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Civil Servants in the Department of Customs in Thailand  . Advisor: 
JIRAPORN LAOCHAROENWONG, Ph.D. 

  
The subject of this research is Orientation and Identity Construction for 

Civil Servants in the Department of Customs in Thailand. The purposes of the 
study are 1) to study the process of creating customs officials' identities through 
the orientation, 2) to study the incubation process of its corporate culture in the 
orientation training and 3) to study the benefits that will be gained from the 
training. This research is a qualitative research, which the researcher focuses on 
studying and analyzing the process of creating the identity of civil servants from 
the orientation training for new – entry customs officers. The researcher used 
Participatory Observation method and In-depth Interviews. The results of the study 
concluded that the identity of civil servants of the Customs Department can be 
cultivated for new officials through orientation training.  The orientation can help 
to adjust attitude and behavior, so the trainees can understand the rules of living 
together and have same practice of organizational culture. Moreover, They are 
formed to be virtous by committed to honesty and insisted on doing the right 
thing. They will also have the concept of being a person who is eager to learn. 
They will also concern of the organization's image and commit themselves to the 
organization. Finally, the civil servant will be a professional customs official who is 
ready to work for society and the nation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง การปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากร 
ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้นั้น ผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน ซึ่งบุคคลแรก
ที่ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง คือ อาจารย์ ดร. จิราพร เหล่าเจริญวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสาร
นิพนธ์ของผู้วิจัย โดยท่านได้มอบความรู้ทางวิชาการ และได้ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยแก่ผู้วิจัยด้วย
ความเมตตาเอาใจใส่เสมอมา ตลอดจนทุ่มเทเสียสละเวลาในการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องและเติมเต็มสาร
นิพนธ์เล่มนี้ ทำให้ผู้วิจัยสามารถสำเร็จงานวิจัยฉบับนี้ ได้ด้วยความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้เป็นคณะกรรมการในการสอบงานวิจัยชิ้นนี้ที่กรุณาเสียสละช่วยเหลือผู้วิจัย  
โดยให้ความคิดเห็น คำแนะนำ และความเมตตามาโดยตลอดนับตั้งแต่การเริ่มทำโครงร่างงานวิจัยฉบับนี้ 
และขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ ได้ถ่ายทอดและสร้างความรู้ให้แก่ผู้วิจัย จากการได้รับความ
ช่วยเหลือและการสนับสนุนจากอาจารย์ทุกท่านทำให้ผู้วิจัยได้ตระหนักและซาบซึ้งถึงการเป็นผู้ให้ของคำ
ว่า ครู ผู้ซึ่งมีความตั้งใจให้ศิษย์ทุกคนประสบความสำเร็จ โดยผู้วิจัยจะระลึกและจดจำพระคุณของ
อาจารย์ทุกท่านที่คอยให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีเสมอ อีกทั้งขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ของภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 
ขอขอบพระคุณเพ่ือนร่วมรุ่นนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ รุ่น 661 ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร

พัฒนาข้าราชการใหม่มาด้วยกัน และข้าราชการระดับบริหารของกรมศุลกากร ที่ถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก ประสบการณ์ และเรื่องราวต่างๆ ให้แก่ผู้วิจัย โดยให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จนทำให้สารนิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงมาด้วยดี 

 
ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ และขอมอบความสำเร็จทั้งหมดจากการทำสารนิพนธ์ฉบับนี้

แด่บิดาและมารดาของผู้วิจัยที่เป็นผู้ช่วยส่งเสริม สนับสนุนและเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยตลอดมา จนทำให้
การศึกษาครั้งนี้ประสบความสำเร็จตามที่ตั้งใจทุกประการ และหวังเป็นอย่างยิ่ง สารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็น
ประโยขน์ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 ในปัจจุบัน องค์การทั้งหลายต่างอยู่ท่ามกลางยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทั้ง
ทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เกิดการแข่งขันกันในหลากหลายรูปแบบและยิ่ง
ทวีความอย่างรุนแรงมากยิ่งขึ้น การสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์การออกไปสู่ภายนอกจึงเป็นเรื่องที่
สำคัญ โดยเฉพาะองค์การภาคเอกชน ภาคธุรกิจ บริษัท ห้างร้าน ต่างต้องการแสดงภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กรเพ่ือสื่อสารให้เห็นว่าองค์การของตนนั้นมีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน ทั้งในเรื่องของ
สินค้าและบริการที่นำออกสู่ตลาด รวมไปถึงคุณค่าต่างๆ ที่องค์การนั้นให้ความสำคัญ เพ่ือแสดงว่า 
“ฉันเป็นใคร” “ทำอะไร” และ “ยึดถือปฏิบัติสิ่งใดเป็นสำคัญ” ทำให้ลูกค้าเห็นถึงความโดดเด่นใน
สินค้าและบริการจากการให้บริการของพนักงานในองค์การ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด การสร้างอัตลักษณ์นั้นย่อมเกิดจากบุคลากรในองค์การแห่งนั้น  
ความแตกต่างที่ปรากฏดังกล่าวถูกถ่ายทอดจากบุคลากรภายในองค์การสู่สังคมภายนอก อีกทั้งการ
สร้างคุณธรรมและค่านิยมที่ใช้ยึดถือปฏิบัติร่วมกันในองค์การเพ่ือเสริมสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน สำหรับองค์การภาครัฐก็เช่นเดียวกัน ระบบราชการเป็นองคาพยพใหญ่ที่มีความสำคัญต่อ
ประเทศ ประกอบไปด้วยหลากหลายหน่วยงานที่แตกต่างกันไปตามภารกิจและหน้าที่ที่บัญญัติไว้ตาม
กฎหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในรูปแบบการให้บริการสาธารณะ การทำงาน
ของบุคลากรภาครัฐมีเป้าหมายเดียวกันคือ การให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข โดยการวางยุทธศาสตร์และ
ขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ เพ่ือพัฒนาประเทศ ทั้งระบบเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไป
ถึงการติดต่อกับประเทศต่างๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การดำเนินงานดังกล่าวอาศัยข้าราชการไทยในทุกๆ หน่วยงาน การดำเนินงานขององค์การ
ภาครัฐมีการสร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการไทยเช่นเดียวกัน ซึ่งในแต่ละหน่วยงานมีกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการในสังกัดใช้ยึดถือปฏิบัติกันภายในองค์กร เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรม
องค์การ และคุณธรรมหรือคุณค่าที่ยึดถือปฏิบัติกันมายาวนาน ตามภารกิจที่กำหนดโดยกฎหมาย 
และสื่อสารออกไปสู่สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

บุคลากรภาครัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ในองค์การ เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสำคัญอย่างมากขององค์การ เพราะเป็นกำลังสำคัญในการผลักดันการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงานที่ตั้งใจไว้ได้ บุคลากรในองค์กรจึงเปรียบเสมือน
เศรษฐทรัพย์ที่มีค่าขององค์การ การจะสร้างอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์การเพ่ือให้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การบ่มเพาะสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติมาอย่างยาวนานในองค์การให้มีการ
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แสดงออกที่คล้ายคลึงกัน ทำให้เกิดการอบรมข้าราชการในหน่วยงาน ทั้งแนวทางการปฏิบัติตน การ
แต่งกาย ค่านิยม เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นนั้นแล้วการอบรมควรเริ่มตั้งแต่การรับเอาข้าราชการที่
เพ่ิงเข้าบรรจุใหม่เข้ามาในหน่วยงาน ได้แก่ การอบรมปฐมนิเทศ ซึ่งการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์ที่ผ่านการ
คัดเลือกมาอย่างดีในขั้นตอนแรก โดยการจัดให้มีการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่จะใช้ระยะเวลา
ช่วงเวลาหนึ่งที่ไม่ยาวนานมากเพ่ืออบรมให้ข้าราชการใหม่นั้นรู้จักองค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องกฎ กติกา การอยู่ร่วมกัน และที่สำคัญการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน รวมไปถึงการ
สร้างความผูกพันระหว่างข้าราชการกับองค์กร และข้าราชการกับข้าราชการด้วยกันเอง เป็น
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์อย่างหนึ่งขององค์การ  
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐในระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีการก่อตั้งมาอย่าง
ยาวนานมากกว่า 140 ปี มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการจัดเก็บภาษีอากร รวมไปถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ที่เก็บกับการนำเข้าและการส่งออกสินค้า การป้องกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงและลักลอบหนี
ภาษี พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร และการให้บริการ
ผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้มีความสะดวกรวดเร็ว และกรมศุลกากรเป็น
หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งที่มีการจัดการอบรมปฐมนิเทศให้แก่ข้าราชการใหม่ส่วนมากในทุกๆ 
ตำแหน่ง โดยเฉพาะตำแหน่งงานในสายงานหลัก คือ นักวิชาการศุลกากร ซึ่งการอบรมปฐมนิเทศของ
ข้าราชการใหม่มีการจัดทำเป็นหลักสูตร ที่เรียกว่า “หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่” (New 
– entry Customs Officers Development) มีช่วงเวลาการอบรมมีระยะเวลา 1 – 2 เดือน การ
อบรมประกอบไปด้วยวิชาหลักทั้งหมด 5 หมวดหมู่ แบ่งออกเป็น 1) ภาพรวมการทำงานในกรม
ศุลกากรและการดำเนินงานเกี่ยวข้องกับเอกสารและระเบียบต่างๆ 2) การเป็นข้าราชการที่ดีของกรม
ศุลกากรตามจรรยาและประมวลจริยธรรมของกรมศุลกากร 3) การประมวลความรู้ทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4) การให้บริการที่ดีของข้าราชการกรมศุลกากร 5) การฝึกปฏิบัติการการ
สืบสวนและสอบสวนทางบกและทางทะเล เพ่ือเพ่ิมพูนพ้ืนฐานให้แก่ข้าราชการใหม่ให้มีแนวทางใน
การปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน ทำให้สามารถพร้อมปฏิบัติงานได้ทันทีหลังจากการอบรม นอกจาก
การอบรมปฐมนิเทศของหน่วยงาน ยังมีการอบรมข้ันพ้ืนฐานที่ทางสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) จัดอบรมหลักสูตรข้าราชการที่ดี ผ่านการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

ผู้วิจัยเป็นผู้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องเข้ารับการ
อบรมปฐมนิเทศ หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers) รุ่นที่ 1 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (นักวิชาการศุลกากร รุ่น 661) ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 
2566 ณ กรมศุลกากรและศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ โดยจะทำ
สังเกตพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้เข้าอบรมปฐมนิเทศในรุ่นดังกล่าว รวมไปถึงเนื้อหา
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ต่างๆ ที่ทางกรมศุลกากรต้องการให้ข้าราชการใหม่ได้รับความรู้และฝึกฝนก่อนรับคำสั่งส่งตัวเพ่ือ
ปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย 

การใช้แนวคิดอัตลักษณ์ในการตั้งคำถามในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจและใคร่รู้
เกี่ยวกับการอบรมปฐมนิเทศที่ทางกรมศุลกากรจัดให้ข้าราชการใหม่ที่ผ่านการสรรหาและคัดเลือก
อย่างเข้มข้น ว่าจะมีกระบวนการที่สร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการในกรมศุลกากรได้อย่างไร  
ความคาดหวังของกรมศุลกากรต่อข้าราชการใหม่เป็นอย่างไร ข้าราชการใหม่ที่ผ่านการปฐมนิเทศนั้น
ได้รับประโยชน์ สามารถรับเอาวัฒนธรรมองค์กรที่องค์กรต้องการปลูกฝัง เรียนรู้วิถีการทำงานของ
องค์กร และเสริมสร้างความผูกพันองค์กรได้มากน้อยเพียงใด อีกทั้งกระบวนการปฐมนิเทศเกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรเพียงอย่างเดียวหรือสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ผ่านการอบรม
มากกว่าผู้ที่ไม่เคยผ่านการอบรมปฐมนิเทศได้จริงหรือไม่ และการสร้างการรับรู้ภาพรวมขององค์ก ร 
ในรูปแบบเดียวกันเพ่ือจะสามารถผลักดันให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งใจได้อย่างไร นอกจากมุ่งตอบคำถามที่สนใจแล้ว จากการทบทวนวรรณกรรม  
ผู้วิจัยค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดอัตลักษณ์ในช่วงปี 2545 ถึงปัจจุบัน ยังไม่มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ในข้าราชการไทยเท่าที่ควร โดยเฉพาะในขั้นตอนการอบรม
ปฐมนิเทศ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวคิดกระบวนการสร้างอัตลักษณ์และการปฐมนิเทศ  
โดยผู้วิจัยจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมุ่งแสวงหาคำตอบ โดยแบ่งวิธีวิทยาการวิจั ยเป็น การสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) จากประโยชน์ที่ผู้วิจัยฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งในสังคมนั้น
ตลอดการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว เป็นผู้ให้ข้อมูล (Informant) และเก็บข้อมูลจากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้เข้าอบรมตลอดหลักสูตรเพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการ 
ในกรมศุลกากรและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้ที่ผู้วิจัยได้ทำความ
สนิทสนมไว้ในช่วงการอบรม และผู้จัดหลักสูตรการอบรมดังกล่าวในระดับผู้บริหาร เพ่ือให้เห็นถึง
ความคาดหวังขององค์กรที่มีกับข้าราชการใหม่ และแนวคิดการสร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการใน 
กรมศุลกากร และหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจในแนวคิดกระบวนการสร้าง  
อัตลักษณ์และการปฐมนิเทศ นำไปศึกษาต่อยอดความรู้ต่อไปได้ในอนาคต 
 
1.2 คำถามวิจัย 
 การปฐมนิเทศของกรมศุลกากรในปัจจุบันสามารถสร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการใน 
กรมศุลกากรได้อย่างไร สามารถทำให้ข้าราชการใหม่บ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างไร และ
ผลประโยชน์ของการอบรมต่อข้าราชการใหม่เป็นอย่างไร  
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรในการอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่ ศึกษาการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรในการอบรมปฐมนิเทศของกรมศุลกากร และ
ศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เข้าใจกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากรและวัฒนธรรมองค์กรผ่านการ
อบรมปฐมนิเทศ รวมไปถึงการมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้ที่หายไปเพ่ือต่อยอด รวมไปถึงวิจารณ์แนวยคิด  
ที่เก่ียวข้อง 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผู้วิจัยมุ่งค้นคว้าและ
ศึกษาและวิเคราะห์ถึงการปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการใหม่ของ 
กรมศุลกากร ในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ โดบการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการอบรม
ปฐมนิเทศหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (นักวิชาการ
ศุลกากร รุ่น 661) ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 31 มีนาคม และการสัมภาษณ์ผู้อบรมและผู้บริหาร  
รวมไปถึงการค้นคว้าจากข้อมูลเอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความที่เก่ียวข้อง และบทสัมภาษณ์  

 
 1.5.1 วิธีวิทยาการวิจัย  

สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธี 
1) การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในการวิจัยครั้งนี้ เพราะผู้วิจัย

เป็นส่วนหนึ่งในผู้เข้าร่วมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers) รุ่นที่ 1 
ตลอดการอบรมเป็นเวลา 1 เดือน โดยมีผู้เข้าอบรมร่วมกันจำนวนทั้งสิ้น 285 คน การที่ผู้วิจัยได้เข้ารับ
การอบรมร่วมกันทำให้ได้รับประโยชน์จากการเข้าไปฝังตัวเป็นผู้เข้าอบรม สามารถสังเกตผู้ที่เข้าร่วม
อบรมปฐมนิเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลและมีการจดบันทึก (fieldnote) ตลอดการอบรม ส่งผลให้
สามารถเข้าใจ เข้าถึง และรู้ถึงการปฐมนิเทศนั้นดีอย่างไร มีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการ  
ในกรมศุลกากรได้อย่างไร อีกทั้ง ผู้วิจัยได้สร้างสัมพันธ์กับผู้เข้าอบรมเพ่ือเป็นผู้ให้ข้อมูล โดยเลือกมา
จำนวน 10 คน ที่ทำความรู้จัก สนิทสนม และสร้างความไว้เนื้ อเชื่อใจไว้แล้ว เพ่ือทำการสัมภาษณ์
ต่อไป  
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 2) การสัมภาษณ์  
ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เลือกเพ่ือทำการสัมภาษณ์ ประกอบไป

ด้วย ผู้ที่เข้าอบรมที่ผู้วิจัยได้ทำความสนิทสนมและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างการอบรมปฐมนิเทศ
หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers) รุ่นที่  1 เป็นผู้ ให้ข้อมูล  
จำนวน 10 คนเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร ให้สะท้อนถึงความหมายของการอบรมปฐมนิเทศและ
ความคาดหวัง รวมไปถึงการบ่มเพาะอัตลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กรและประโยชน์ที่ได้รับ  
จากการอบรม อีกทั้งการสัมภาษณ์ในระดับผู้บริหาร จำนวน 3 คน เพ่ือให้เห็นถึงวิสัยทัศน์และ 
ความคาดหวังจากข้าราชการใหม่ที่เข้าอบรมปฐมนิเทศ  
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา 
 แบ่งออกเป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเป็นเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2566 และการสัมภาษณ์หลังการอบรมอีก 1 เดือน  
  
 1.5.3 ขอบเขตของเนื้อหาในหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่  

การอบรมปฐมนิเทศหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประกอบไปด้วยเนื้อหา ดังนี้  ภาพรวมการทำงานในกรมศุลกากรและการเป็นข้าราชการที่ดี   
สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ จรรยาและประมวลจริยธรรมของกรมศุลกากร วินัยและความรับผิด
ทางละเมิด  กิจกรรมกลุ่ มสัม พันธ์  ระเบี ยบงานสารบรรณและการเขียนหนั งสือราชการ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
การบริการที่ดี กฎหมายศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ราคาศุลกากร พิธีการศุลกากร พิกัด
อัตราศุลกากร ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับใบขนสินค้า การตรวจปล่อยสินค้าและการออกแบบแจ้ง 
Passengers Control และ International Customs Policy รวมไปถึงการนำเอากฎหมายและ
ระเบียบไปปรับใช้ในการทำงานจริง และการบรรยายจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงานศุลกากรในที่ต่างๆ 
อาทิ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และการฝึกปฏิบัติการการสืบสวนและ
สอบสวนทางบกและทางทะเล ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
โดยหลังจากการฝึกอบรมจะมีการทดสอบประมวลความรู้ใน 5 วิชา ได้แก่ กฎหมายศุลกากร  
พิกัดอัตราศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ราคาศุลกากร และพิธีการศุลกากร โดยผู้เข้าอบรม
ต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 จึงจะถือว่าผ่านการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม ่
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1.5.4 บริบทของระบบการทำงานกรมศุลกากร 
ระบบการทำงานของกรมศุลกากรนั้นจึงมีความเป็นแบบแผนและมีการดำเนินงานตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด การดำเนินงานต่างๆ ของกรมศุลกากรนั้นจะเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บอากรกับ
ของที่นำเข้ามาและส่งออกไปนอกราชอาณาจักร รวมไปถึงการส่งเสริมการนำเข้าและส่งออกโดยใช้
มาตรการทางภาษีอากร และการป้องกันและปราบกรามการกระทำความผิดที่ เกี่ยวเนื่องกับ  
การหลีกเลี่ยงและลักลอบหนีภาษี โดยกรมศุลกากร แบ่งออกเป็น 73 หน่วยงาน กระจายไปทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย ระเบียบต่างๆ ที่กำหนดขึ้นอาจมีการเปลี่ยนแป ลงได้ตามสถานที่  
การปฏิบัติงานและสภาวการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้นในขณะนั้น อาทิ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
มีการออกประกาศหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือให้การบริการประชาชนที่ต้องการดำเนินการ
เกี่ยวกับพิธีการศุลกากร มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมมากที่สุด อีกทั้งกรมศุลกากร
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาให้ในการดำเนินงานเพ่ือสร้างความ
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในโครงการสำคัญ  
คือ ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
และภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) สำหรับการนำเข้า ส่งออกและระบบการขนส่งโลจิสติกส์ 
(Logistics) เป็นการลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและลดรูปแบบเอกสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ ใช้บริการ อีกทั้ งเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานและระหว่างประเทศต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอน ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้  
(e-Tracking) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง กรมศุลกากรนั้นมีการพัฒนาสอดคล้องกับแนวการบริหารงาน
ภาครัฐแบบใหม่ (New Public Management : NPM) หลักการ Reinventing Government และ
ระบบราชการ 4.0 ผู้ที่ดำเนินงานในกรมศุลกากรทั้งข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างจึงต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการดำเนินการทางศุลกากรอย่างดีและความรู้อ่ืนๆ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ทักษะในการปฏิบัติทั้งในด้านวิชาการและการให้บริการ และคุณลักษณะที่สำคัญของการ
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในด้านศุลกากรในแก่ประชาชนที่มาติดต่อและขอรับบริการ 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมที่องคการจัดให้มีขึ้นเพ่ือต้อนรับบุคลากรใหม่ที่เข้า
ร่วมองค์การ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม มีความเข้าใจกับกฎระเบียบ  
การปฏิบัติงาน สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ก่อนแล้ว และทราบถึงการปฏิบัติตน
ระหว่างการปฏิบัติงานในองค์การ รวมไปถึงการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การให้แค่บุคลากรใหม่ 

1.6.2 ข้าราชการใหม่ หมายถึง ข้าราชการบรรจุใหม่ ยังไม่มีความรู้ในเรื่องกฎระเบียบและ
แนวทางในการดำเนินงาน 
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1.6.3 อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทำให้สิ่ง
นั้นเป็นที่รู้จักหรือจำได้ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมีตัวตนของบุคคล อาจมาจากลักษณะของตัวตนภายนอก 
อาทิ ท่าทาง การแสดงออก ภาษาที่ใช้สื่อสารกับบุคคลภาบนอก และลักษณะของตัวตนภายใน อาทิ  
สิ่งที่ยึดมั่น คตินิยม ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด นิสัย จิตสำนึกส่วนตัว และจิตสำนึกร่วมกันของคนที่อยู่
ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยสามารถสื่อสารออกมาให้เห็นเพ่ือแสดงความเป็นตัวตน หรือบ่งชี้เป็นลักษณะของ
ตัวบุคคล สังคม และชุมชน ที่แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ (สุกัญญา เชาว์น้ำทิพย์, 2549) 

1.6.4 นักวิชาการศุลกากร หมายถึง ข้าราชการที่ทำหน้าที่ เกี่ยวปฏิบัติงานในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงานปฏิบัติงานด้านวิชาการ
ศุลกากร ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการ
บริการ 

ด้านปฏิบัติการ ประกอบไปด้วย งานร่วมดำเนินการตรวจสอบข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
ที่เกี่ยวกับพิธีการการนำสินค้าเข้า และส่งสินค้าออก เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล การพิจารณา
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและราคาศุลกากร ตรวจสอบพิกัด
อัตราศุลกากร ราคาศุลกากร ถิ่นกำเนิดสินค้า การกำหนดราคาศุลกากร การประเมินอากร สิทธิตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศที่มีความตกลงผูกพันกับประเทศไทย เพ่ือให้สามารถดำเนินการเกี่ยวกับ 
พิธีการศุลกากรได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนด งานเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินอากร
และเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ และการจัดเก็บอากรปากระวาง เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตรงตามเป้าหมายที่กำหนด งานเกี่ยวกับการตรวจปล่อยสินค้าที่นำเข้าและส่งออก การคืนค่ า
ภาษีอากร ออกแบบแจ้งการประเมิน เพ่ือให้การควบคุมกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า การคืนภาษี 
การแจ้งผลการประเมินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนด ปฏิบัติงาน
เกีย่วกับการตรวจปล่อยของติดตัวผู้โดยสารขาเข้าและขาออก เพ่ือให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลสัญญาณภาพจากการตรวจสอบตู้สินค้าด้วย
เครื่องเอกซเรย์เพ่ือควบคุมและตรวจสอบพิกัดอัตราศุลกากรให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร่วมตรวจปล่อยของนำเข้า - ส่งออกทางไปรษณีย์ การควบคุมการบรรทุกและขนถ่าย
สินค้า การควบคุมยานพาหนะและสินค้าขาเข้า-ออก และการควบคุมสินค้าผ่านแดนเพ่ือป้องกันการ
ลักลอบกระทำความผิดทางศุลกากร ร่วมปฏิบัติงานในการควบคุมการเก็บของ การขนย้าย การนำ
ของออกจากเขตที่กำหนดในคลังสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร เขตอุตสาหกรรมส่งออก 
เขตพ้ืนที่พัฒนาร่วม เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามกฎระเบียบทางศุลกากรที่กำหนด การตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐานบัญชีเกี่ยวกับการนำเข้า ส่งออก ณ สถานประกอบการ เพ่ือให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบทางศุลกากรที่กำหนด การสืบสวน ประมวลหลักฐาน ป้องกันและปราบปราม
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การกระทำความผิด ตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ของ
ประเทศและประชาชน การดูแลเก็บรักษาและจำหน่ายของกลาง ของตกค้าง และการตรวจสอบ
สินค้าของตกค้างและของกลาง เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามกฎ ระเบียบทางศุลกากรที่กำหนด 

ด้านการวางแผน ได้แก่ การวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการ
ทำงานของหน่วยงานหรือโครงการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

ด้านการประสานงาน ได้แก่ ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านการบริการ ได้แก่ การให้คำแนะนำ ปรึกษาในเบื้องต้น แก่หน่วยงานราชการ เอกชน 
ข้าราชการ พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการน ำเข้า ส่งออก  
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและราคาศุลกากร และแผนปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
อนุสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและนำไปสู่การปฏิบัติ
เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรอย่างถูกต้อง รวมไปถึง การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำเอกสาร ตำารา คู่มือ 
สื่อ เอกสารเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานวิชาการ
ศุลกากร 

1.6.5 อากร หมายถึง อากรศุลกากรที่จัดเก็บกับของที่นําเข้ามาในหรือส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 และกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรหรือ
กฎหมายอื่นที่กําหนดให้เป็นอากรศุลกากร 
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บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

  
การปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากร ในครั้งนี้ จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่ามีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น  
5 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 2) การฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
 3) แนวคิดการสร้างอัตลักษณ์ 
 4) แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร 
 5) ข้อมูลภาพรวมกรมศุลกากร 
 
2.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource 
management) อันประกอบไปด้วย วางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning)  
การสรรหา (Recruitment) และคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) การบริหารค่าตอบแทนและการให้สวัสดิการ (Compensation 
and Benefits) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและมีเจตคติในทิศทางเดียวกันกับองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ (ปิยะพร ห้องแซง, 2555) โดยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Development) มีนักวิชาการหลากหลายท่านที่ให้คำจำกัดความและ
ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 
 
 2.1.1 นิยาม 
 Jerry W. Gilley and Steven A. Eggland (1993) ได้พูดถึงนิยามของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่า การนำกิจกรรมที่ผ่านการวางรูปแบบและกำหนดแนวทางอย่างมีระบบ เพ่ือใช้ในการ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุงทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของพนักงานให้ดีขึ้น 
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  1) การพัฒนาบุคคล (Individual 
Development) 2) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) 3) การพัฒนาองค์การ 
(Organization Development) โดยมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงให้บุคลากรมีการทำงานที่ดี มีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรต่อไป 
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 Leonard Nadler and Zeace Nadler (1980) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่า กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือให้ความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะกระทำ  
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้บุคลากรนั้นสามารถนำเอาความรู้ ทักษะต่างๆ เพ่ือนำมาใช้ในการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน  
 อัญชิสา ไกรสรนภาเนตร (2545) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า  
เป็นกระบวนการที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กรได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงานในหน้าที่การงานที่บุคลากรนั้นทำงานอยู่ด้วย 

สมคิด บางโม (2558) กล่าวถึงนิยามของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้ว่า เป็นกระบวนการ
หนึ่งที่ทำให้ความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการทำงานเพิ่มข้ึน อีกท้ังการพัฒนาบุคลากรยัง
ส่งผลถึงการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการทำงานในองค์กร มีกำลังใจในการทำงาน สร้างความรู้สึกรัก
และผูกพันกับองค์กร เพ่ือให้การทำงานดียิ่งขึ้นไป 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2546) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า เป็นการ
ช่วยให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงานควบคู่กันไป 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติส่งผลให้ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งเป็นการจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรเหล่านั้นนำเอาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีมาสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานให้แก่องค์กร 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง  การดำเนินการที่องค์การกำหนด
แนวทางและรูปแบบเพ่ือให้บุคลากรขององค์การสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึง 
การปรับทัศนคติที่มีต่องานที่ทำและองค์กรในทางบวก ส่งเสริมให้มีกำลังใจ มีความสัมพันธ์อันดีและ
ความผูกพันองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างดีและสามารถผลักดันองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จ  

 
 2.1.2 ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

คนเปรียบเสมือนเศรษฐทรัพย์ที่สำคัญที่มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรไปสู่ความสำเร็จด้วย
การทำงานเมื่อคนในองค์กรตั้งใจทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ  
มีความรักความผูกพันกับองค์กรเป็นพลังแล้วนั้น องค์กรย่อมมุ่งไปสู่ความสำเร็จได้ เช่นนั้นแล้วคนจึง
ควรได้รับการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่าง
มั่นคงและสามารถแข่งขันกับโลภภายนอกได้อยู่ตลอดเวลา (สุวรรณี โกเมศ, 2554) อีกท้ังเนื่องจากใน
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ปัจจุบันองค์กรต่างๆ เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ระบบทางธุรกิจส่งผลให้มีการแข่งขันสูงในประชาคมโลก  
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องมีความพร้อมในการแข่งขันกับทุกประเทศ เพ่ือให้องค์การนั้น
สามารถดำรงอยู่ต่อไป (ธีระเดช ริ้วมงคล, 2563) การพัฒนาบุคลากรก็ย่อมต้องมีการพัฒนาให้
สอดดคล้องกับความเป็นไปของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ 
 จะเห็นได้ว่า คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญต่อองค์กร เพราะเป็นหนึ่งในปัจจัยหลัก
ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถเติบโต เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และขับเคลื่อนองค์กร
ให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญ (วันทนา เนาว์วัน, 2548) ดังนี้ 
 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยเพ่ิมพูนให้บุคลากรมีสมรรถนะที่ดียิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องระบบการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักการการทำงานและนโยบายขององค์กรที่เพ่ิมมากขึ้น 
 2) การพัฒนาบุคลากรนั้นส่งผลให้องค์กรลดการเกิดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ เป็นการ
ประหยัดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น ลดค่าใช้จ่ายอันเกิดการการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร 
 3) การพัฒนาบุคลากรลดค่าใช้จ่ายในเรื่องการทำงานล่วงเวลาขององค์กร เนื่องจากบุคลากร
นั้นมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จลุล่วงทันเวลา 
 4) การพัฒนาบุคลากรทำให้บุคคลได้รับการพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และความคิด มาแล้ว 
ทำให้สามารถพร้อมปฏิบัติงาน และช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาได้ 
 5) การพัฒนาบุคลากรในองค์กรนั้นส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีความตื่นตัวและถูกกระตุ้นให้
พัฒนาตลอดเวลา เนื่องจากมีการแข่งขันเพื่อให้สามารถอยู่รอดในการองค์กร 
 6) การพัฒนาบุคลากรนั้นช่วยลดระยะเวลาในการเรียนให้น้อยลง เพราะบุคลกรนั้นได้รับการ
การสอน ผ่านการอบรม ปฐมนิเทศ ทำให้สามารถเพ่ิมพูนความรู้และความชำนาญได้รวดเร็วกว่า
ศึกษาด้วยตนเองที่ใช้ระยะเวลานานกว่า 
 7) การพัฒนาบุคลากรเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรนั้นมีความคิด ความรู้ และทักษะใหม่ๆ  
ที่ความสำคัญต่อการทำงานในปัจจุบัน 
 อีกทั้ง ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร ประกอบไปด้วย 6 ประการ ตามหลัก 6M’s 
ประกอบไปด้วย คน (Man) งบประมาณ (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องใช้ต่างๆ (Machine) 
หลักการควบคุมดูแลเครื่องมือ (Method) และหลักการบริหารจัดการ (Management) จะเห็นได้ว่า 
คน หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” ในองค์การเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมขององค์กรและจัดการกับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ในองค์กร ทั้งการบริหารจัดการเงินหรืองบประมาณที่ได้รับ การจัดการเกี่ยวกับการ
ผลิตและวัตถุดิบต่างๆ เป็นคนที่คอยควบคุมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในองค์การ เป็นผู้สร้าง
หลักการในการควบคุมดูแลเครื่องมือหรืออุปกรณ์ขององค์กรให้มีการใช้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และการนำเอาหลักการบริหารจัดการมาใช้ จะเห็นได้ว่าแต่ละองค์ประกอบนั้นล้วนอาศัย
ทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจ (Griffin R. W., 1996) 
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 ดังที่กล่าวไปแล้ว การพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อการมีชีวิตอยู่ ความสามารถ และการแข่งขันของ
องค์กรอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรในองคกรเป็นเสมือนทรัพย์สินที่มีค่าขององคกร การนำเอาศักยภาพ
ของบุคลากรมาใช้และพัฒนาศักยภาพของบุคลกรที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้สามารถทำงาน 
ได้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรัก ความศรัทธา และมุงมั่นทุมเททำงานใหกับ 
องคกร สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูอย่างตอเนื่อง มีสวนร่วมในการเสนอแนะแนวคิดที่สรางสรรค  
(วนิดา วาดีเจริญ, 2556) สิ่งเหลานี้จะเป็นกำลังผลักดันและเสริมสรางความเข้มแข็งใหกับองคกร  
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญมากต่อองค์กร เนื่องจากบุคลากร
เป็นทรัพย์สินที่มีค่าที่จะขับเคลื่อนองค์ประกอบอ่ืนๆ ขององค์กรให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันต่อประชาคมโลก ทั้งในแง่ของการลดต้นทุน  
ลดเวลา ลดความผิดพลาด และลดภาระให้แก่ผู้บังบคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานและทำให้ผลสัมฤทธิ์ออกมาดังที่องค์กรตั้งใจ และท้ายที่สุดในภาพรวมองค์กรขับเคลื่อนไป
ข้างหน้าปละประสบผลสำเร็จในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนมแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

2.1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการวิจัยในครั้งนี้  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เป็นขั้นตอนที่สำคัญหลังจากการสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากรใหม่เพ่ือบ่ม
เพาะให้บุคลากรใหม่นั้นมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในองค์กร 
รวมไปถึงการบ่มเพาะเอาอัตลักษณ์ วัฒนธรรม สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและบุคลากรใหม่ 
และบุคลากรใหม่กับผู้ร่วมงานต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ในองค์การภาครัฐก็เช่นเดียวกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มแรกคือการอบรม
ปฐมนิเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทำงานทั้งความรู้ ทักษะ และการปรับทัศนคติของข้าราชการ
ใหม่ให้มีอัตลักษณ์ในแบบเดียวกับท่ีองค์การต้องการ 
  
2.2 แนวคิดการฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
 การอบรมปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหม่ เปรียบเสมือนเตาหลอมหลอมเพ่ือให้บุคลากรใหม่ที่
ผ่านการสรรหาและคัดสรรนั้นมาอยู่รวมกัน มีการบ่มเพาะในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรใหม่นั้น
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการอยู่ร่วมกันกับคนในองค์กร ตามกฎ ระเบียบ 
และวัฒนธรรมขององค์การอย่างมีความสุข การศึกษาพบว่าการปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่องค์กรควรให้ความสนใจเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากกิจกรรมการอบรมปฐมนิเทศ
ส่งผลต่อความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรระดับสูง  
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เพ่ือสร้างการรับรู้ให้บุคลากรที่เขาใหม่มีวัฒนธรรมขององคกร เข้าใจขอบเขตการปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการสร้างมิตรสัมพันธ์  
 

2.2.1 นิยาม 
 การปฐมนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีการจัดขึ้นก่อนการ
เริ่มปฏิบัติงาน ซึ่งนักวิชาการหลายท่านให้นิยามไว้ดังนี้ 
 William B. Werther and Keith Davis (1996) อธิบายถึงการปฐมนิเทศ หมายถึง 
กระบวนการบ่มเพาะวัฒนธรรมขององค์กรให้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับหน้าที่หรืองานที่ต้องปฏิบัติ รวมไปถึงสร้างความคุ้นเคยกับองค์กรที่จะเข้าไปปฏิบัติงาน 
เปรียบเสมือนเป็นกระบวนการต้อนรับบุคลากรใหม่ขององค์กร 
 วันเพ็ญ ศรีแก้ว (2552) กล่าวถึงกระบวนการของการปฐมนิเทศ คือ การแนะนำบุคลากรที่
เข้ามาใหม่รับรู้เรื่องราวขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับองค์กรแก่บุคลากร
ใหม่ มีความเข้าใจถึงนโยบายขององค์กร รู้จักการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ รู้จักผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 
 ธัญญา ผลอนันต์ (2547) อธิบายถึงนิยามของการปฐมนิเทศไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น
เพ่ือให้บุคลากรใหม่ที่เข้ามาในองค์กรได้สร้างความคุ้นเคยกับองค์การ เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546) ให้นิยามของการปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมที่องค์การจัดทำ
ขึ้น เพื่อต้อนรับบุคลากรใหม่ในการเข้าร่วมกับองค์กร เพ่ือแนะนำและสร้างความคุ้นเคยให้แก่บุคลากร
ใหม่ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การอยู่ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 
 ทศพร มะหะหมัด (2564) อธิบายถึงการปฐมนิเทศว่า เป็นการฝึกอบรมให้เกิดความพร้อม
ของบุคลากรใหม่ในการเข้ามาทำงานในองค์กร โดยบุคลากรใหม่ที่รับเข้ามาทุกคนควรเข้าใจหลัก
พ้ืนฐานของวัฒนธรรม การทำงาน หลักการอยู่ร่วมกัน และสิ่งที่อาจต้องเผชิญในอนาคตเพ่ือฝ่าฟันให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การปฐมนิเทศหมายถึง กิจกรรมที่องค์กรจัดทำขึ้นเพ่ือต้อนรับและเตรียม
ความพร้อมให้บุคลากรใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรให้มีความเข้าใจในนโยบายขององค์กร 
คุ้นเคยกับบุคลากรในองค์กรและผู้บังคับบัญชา พร้อมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 
การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและการอยู่ร่วมกัน เมื่อเข้ามาปฏิบัติงานจริงแล้วจะได้สามารถปรับตัวได้
เร็วยิ่งขึ้น และลดภาวการณ์ตื่นตระหนกจนทำให้เกิดการปรับตัวไม่ราบรื่น จนทำให้ต้องลาออกจาก
องค์กรในที่สุด 
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 2.2.2 วัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศ 
 กิจกรรมการปฐมนิเทศที่องค์กรจัดขึ้นนั้นโดยมีวัตถุประสงค์  
 1) ช่วยลดปัญหาเกี่ยวกับต้นทุนที่เกิดจากบุคลากรใหม่ คือ ต้นทุนของการเรียนรู้และการ
สร้างมาตรฐานที่เทียบเท่ากับคนอ่ืนๆ ในองค์กรได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เมื่อบุคลากรใหม่ที่เข้าทำงานใน
องค์กรไม่ได้รับการอธิบายเกี่ยวกับงานที่จะปฏิบัติ การอยู่ร่วมกันในองค์กร รวมไปถึงโครงสร้างของ
องค์กร การจัดปฐมนิเทศที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยลดต้นทุนในเรื่องของการทำความเข้าใจภาพรวม
องค์กร วัฒนธรรม วิธีปฏิบัติ การทำงาน และผู้ร่วมงาน เป็นการช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถทำงาน
เข้าสู่มาตรฐานที่เทียบเท่ากับคนอ่ืนๆ ได้เร็วยิ่งขึ้น 
 2) ช่วยลดความกังวล เมื่อบุคลากรใหม่เข้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ ย่อมเกิดความกังวล
และความกลัวในสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ การจัดปฐมนิเทศเป็นการเตรียมตัว
ให้บุคลากรใหม่ขององค์กรทราบถึงสิ่งที่บุคลากรใหม่จะประสบเมื่อเข้าไปทำงานจริง ซึ่งจะลดปัญหา
และคลายความกังวลของพนักงานใหม่ท่ีมีอยู่ได้ 
 3) ช่วยลดอัตราการลาออกของบุคลากรใหม่ การลาออกของบุคลากรสามารถเกิดขึ้นได้ใน
ระยะแรกของการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากรใหม่เข้าใจว่าตนเองยังไม่สามารถทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากนัก เป็นที่ไม่พึงปรารถนาของเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวย่อมส่งผลให้
เกิดการลาออกจากหน่วยงานได้ 
 4) ช่วยให้พนักงานใหม่ได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความคาดหมายต่างๆ ที่จะต้อง
ดำเนินการปฏิบัติ และเสริมสร้างทัศนคติในทางบวกต่อองค์การ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
 
 2.2.3 หัวข้อในการปฐมนิเทศ 
 การดำเนินงานในการปฐมนิเทศ เริ่มจากขั้นตอนแรกคือการวางแผนงาน เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือออกแบบโครงการปฐมนิเทศให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ตลอดจน
เป้าหมายที่องค์การต้องการ หลังจากนั้นร่วมกันพิจารณาและกำหนดรูปแบบการปฐมนิเทศที่
เหมาะสมกับบุคลากรใหม่ รวมไปถึงรายละเอียดต่างๆ และเข้าสู่การดำเนินการปฐมนิเทศ และสุดท้าย
คือกระบวนการประเมินผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไข โดยหัวข้อในการปฐมนิเทศทั่วไปจะ
ประกอบไปด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 
 1) เรื่องทั่วไปขององค์กร  
 ประวัติความเป็นมาและเป้าหมายขององค์การ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และนโยบายองค์กร อำนาจและหน้าที่  ภารกิจในปัจจุบันขององค์การ โครงสร้างหน้าที่ ความ
รับผิดชอบส่วนต่างๆ ของหน่วยงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน 
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 2) แนวทางการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 การจ้างงาน ระยะเวลาทดลองงาน การบรรจุแต่งตั้ง การนับอายุงาน ค่าตอบแทน การได้รับ
ค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายที่ต้องชำระ การเข้างาน การลา การหยุดงาน การบันทึกลงเวลาทำงาน เป็นต้น 
 3) ระเบียบวินัยข้อกำหนดร่วมกัน  
 หลักการอยู่ร่วมกัน คุณธรรมที่ยึดถือ วินัย การแต่งกาย พฤติกรรมที่ควรและไม่ควรทำ เป็นต้น 
 4) สวัสดิการ สิทธิ และผลประโยชน์ 
 การเลื่อนข้ัน การประเมินผลงาน และการขึ้นเงินเดือน 
 5) เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะไปปฏิบัติในอนาคต 

การอบรมที่ต้องการให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญก่อนการไปปฏิบัติ
หน้าที่จริง 

 
 2.2.4 เนื้อหาการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ กรมศุลกากร 
 การฝึกอบรมปฐมนิเทศในหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers) 
รุ่นที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (นักวิชาการศุลกากร รุ่น 661) ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม –  
31 มีนาคม พ.ศ. 2566 ณ อาคาร 120 ปี ประกอบไปด้วยเนื้อหา ดังนี้ ภาพรวมการทำงานในกรม
ศุลกากรและการเป็นข้าราชการที่ดี สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ จรรยาและประมวลจริยธรรมของ
กรมศุลกากร วินัยและความรับผิดทางละเมิด กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ระเบียบงานสารบรรณและ 
การเขียนหนังสือราชการ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน การบริการที่ดี กฎหมายศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ราคาศุลกากร  
พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับใบขนสินค้า การตรวจปล่อยสินค้าและ  
การออกแบบแจ้ง Passengers Control และ International Customs Policy รวมไปถึงการนำเอา
กฎหมายและระเบียบไปปรับใช้ในการทำงานจริง และการบรรยายจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
ศุลกากรในที่ต่างๆ อาทิ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สำนักงานศุลกากร
ตรวจของผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และการฝึก
ปฏิบัติการการสืบสวนและสอบสวนทางบกและทางทะเล ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร 
เชิงสะพานกรุงเทพ โดยในตลอด 1 เดือนจะมีการสอนบรรยายและการอบรมภาคปฏิบัติเพ่ือให้
ข้าราชการใหม่เข้าใจและคุ้นเคยกับวัฒนธรรมองค์กร 
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2.3 แนวความคิดเรื่องอัตลักษณ์ 
 2.3.1 นิยาม 

คำว่า “อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อัตตะ ที่แปลว่า ตัวตน หรือ ของตน ส่วนคำว่า 
“ลักษณ์” หรือลักษณะ แปลว่าสมบัติเฉพาะตัว เมื่อรวมกันแล้ว แปลว่า ผลรวมของลักษณะเฉพาะ
ของตนจนทำให้สามารถแยกหรือจำแนกจนเป็นที่รู้จักจำได้ (ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์ และคณะ, 2559) 
นักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์ไว้ดังนี้ 
 จิรัฏฐ์ ศุภการ (2545) ให้คำนิยามของคำว่าอัตลักษณ์ไว้ว่า เป็นสิ่งที่ประกอบกันขึ้นจาก
ชิ้นส่วนของความเป็นตัวตนหลายๆ ชิ้นมาประกอบรวมกัน ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  
 ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2550) อธิบายอัตลักษณ์ไว้ว่า ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติหรือเกิด
ขึ้นมาได้เอง เป็นสิ่งประกอบสร้างจากวัฒนธรรมและสิ่งที่สร้างทางสังคมและไม่ตายตัว สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได ้
 อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546) ได้นิยามอัตลักษณ์ว่าเป็นความเป็นปัจเจกที่เชื่อมต่อกับสังคมที่
บุคคลคนนั้นนั้นดำรงอยู่ โดยอัตลักษณ์มีความสัมพันธ์ทั้งในมิติของสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
แสดงออกสู่โลกภายนอก และในมิติที่เกิดจากภายในบุคคลทั้งอารมณ์และความรู้สึก เพราะการให้
ความหมายของแต่ละบุคคลนั้นให้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายเกี่ยวกับตนเองที่สัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อมภายนอกซ้อนทับกันอยู่  
 อานันท์ กาญจนพันธุ์ (2553) ได้กล่าวถึงคำว่าอัตลักษณ์ว่าเป็นสิ่งที่แสดงลักษณะเฉพาะที่
แสดงถึงตัวตน เกิดจากสิ่งที่อยู่ภายในบุคคลและสิ่งที่เกิดระหว่างบุคคลและสังคม โดยในแต่ละบุคคล
จะมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันและหลากหลาย บุคคลนั้นจะเป็นผู้ที่เลือกเอาเพียงอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์
หนึ่งที่ตนยอมรับเพ่ือมาใช้ภายใต้เงื่อนไขในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง อัตลักษณ์
เกิดจากการกำหนดได้ทั้งจากบุคคลเป็นผู้กำหนดเองหรือกำหนดจากตำแหน่งแห่งที่ของบุคคลโดย
สังคมก็เป็นได้ การกำหนดอัตลักษณ์นี้เกิดขึ้นบนกระบวนการคิดเกี่ยวกับระบบความแตกต่าง ระบบ
ของความหลากหลาย และการตั้งคำถามว่าอัตลักษณ์ท่ีสร้างข้ึนเชื่อมโยงกับสังคมอย่างไร 
 Hall Stuart and Du Gay Paul (1996) กล่าวว่าอัตลักษณ์นั้นไม่ใช่สิ่งที่ เกิดขึ้นลอยๆ  
ตามธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และวัฒนธรรมเป็น
สิ่งที่ก่อสร้างทางสังคม นอกจากนี้ วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งตายตัว แต่มีรูปแบบเป็นวงจรที่เรียกว่า 
“วงจรแห่งวัฒนธรรม” 
 วงจรวัฒนธรรมกับการสร้างอัตลักษณ์ของ มีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้น 
สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรมเหล่านั้น และ
อาจมีสร้างความหมายต่างๆ (Creating Meanings) ผ่านระบบต่างๆ ของการสร้างภาพตัวแทน 
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(Symbolic Systems of Representation) ที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งแห่งที่ต่างๆ ทางอัตลักษณ์ที่เรา
เลือกใช้หรือนำเอามาใช้ 
 การก่อกำเนิดของอัตลักษณ์สามารถเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ที่ทำให้ทราบถึงความแตกต่าง  
โดยแบ่งออกเป็น กลุ่ม (ศิรินาถ ปิ่นทองพันธ์, 2546) ดังนี้ 
 1) ระบบสื่อสารและภาษา 
 2) ลักษณะท่าทางการแต่งกาย 
 3) อาหารและนิสัยการบริโภค 
 4) เวลาและความสำนึก 
 5) การตอบแทนปละการทักทาย 
 6) ความสัมพันธ์ 
 7) ค่านิยมและบรรทัดฐาน 
 8) ความรู้สึกเป็นตัวเองและระยะห่าง 
 9) การพัฒนาด้านจิตใจและการเรียนรู้ 
 10) ความเชื่อและทัศนคติ 
 อีกทั้ง การจัดแบ่งประเภทของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือระดับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล 
(Personal Identity) และระดับอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) โดยมีความแตกต่างและ 
ความคล้ายกัน ดังนี้ 

อัตลักษณ์ส่วนบุคคล คือ ภาพของปัจเจกในมุมมองของคนอ่ืนที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะตัว 
รวมไปถึงลักษณะเฉพาะบุคคลที่เกิดจากการมองตัวเอง การมีความสัมพันธ์กับสิ่งมีชีวิตในขั้นแรก เช่น 
ความสัมพันธ์กับคนในสังคม 

อัตลักษณ์ทางสังคมของบุคคล ได้แก่ สถานภาพทางสังคม ชนชั้น เพศ ชาติพันธ์ ศาสนา 
อาชีพ ที่บุคคลนั้นมีตำแหน่งแห่งที่อยู่ โดยสังคมจะเป็นผู้กำหนดให้บุคคลเหล่านั้นวางตัวและ
แสดงออกอย่างไร อาทิ บทบาทของความเป็นพ่อ บทบาทของความเป็นลูก บทบาทของความเป็น
เพ่ือน บทบาทของตำแหน่งในที่ทำงาน ระบบคุณค่าที่เกิดขึ้นติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด จึงทำให้เราเรียนรู้
และเลือกที่จะนิยามตนเองให้เหมาะสมในสังคม และเลือกที่จะเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนลื่นไหลไปตาม
บริบทต่างๆ ในสังคม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) นอกจากนี้  เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  
อาจก่อให้เกิดอัตลักษณ์ร่วมกัน (Collective Identity) เกิดขึ้น ส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี้มีการแสดงออก 
แสดงให้สังคมเห็นถึงความสนใจร่วมกัน ประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม รวมไปถึงการ
แสดงออกลักษณะของปัจเจกว่าเขาเป็นใคร ซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ร่วมมีลักษณที่
คล้ายคลึงกัน 
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การจัดแบ่งประเภทของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือระดับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Identity) และระดับอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) โดยงานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาระดับ 
อัตลักษณ์ทางสังคมเป็นสำคัญ เนื่องจากสังคมได้กำหนดบทบาทหน้าที่และตำแหน่งทางสังคมให้กับ
เรา อาทิ บทบาทของความเป็นพ่อ บทบาทของความเป็นลูก บทบาทของความเป็นเพ่ือน บทบาทของ
ตำแหน่งในที่ทำงาน ระบบคุณค่าที่เกิดขึ้นติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด จึงทำให้เราเรียนรู้และเลือกที่จะ
นิยามตนเองให้เหมาะสมในสังคม และเลือกที่จะเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนลื่นไหลไปตามบริบทต่างๆ  
ในสังคม และที่สำคัญแนวคิดเรื่องระดับอัตลักษณ์ทางสังคมจะมาช่วยสะท้อนความเข้าใจในการ
สร้างอัตลักษณ์ผ่านการปฐมนิเทศของกรมศุลกากร 

ดังนั้น อัตลักษณ์หมายถึงสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นจากตนเองและสังคมที่มีการกำหนดบทบาท
ต่างๆ เป็นผลรวมจากที่บุคคลนั้นกำหนดขึ้นหรือเกิดจากการกำหนดจากตำแหน่งแห่งที่ ตนจนทำให้
สามารถแยกหรือจำแนกจนเป็นที่รู้จักจำได้ การที่ปัจเจกหรือบุคคลคนหนึ่งจะมีกระบวนการสร้างอัต
ลักษณะย่อมเกิดจากความสนใจเฉพาะตัว และบทบาททางสังคมที่หล่อหลอม ส่งผลให้ เกิด
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ แสดงออกมาว่า “ฉันเป็นใคร” หรือสะท้อนออกมาในรูปแบบอัตลักษณ์
ร่วมว่า “กลุ่มของฉันเป็นใคร” 
 
2.4 แนวความคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 
 2.4.1 นิยาม 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวคิดที่มีมาเป็นเวลานานแล้ว โดยมีนักวิชาการมากมายที่ได้ให้
ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้ดังนี้ 
 Hoy Wayne K. and Miskel Cecil G. (2001) ได้กล่าวถึงนิยามของวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่า 
เป็นกระบวนการที่บุคลกรในองค์การที่มีการปรับตัวไปในลักษณะหรือทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยัง
สะท้อนคุณค่า รูปแบบการบริหาร การสื่อสาร สัญลักษณ์ ข้อปฏิบัติ กฎ ระเบียบที่ยึดถือร่วมกัน  
แนวการปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้องค์การมีลักษณะที่โดดเด่นแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ 
 Thomas G. Cummings and Christopher G. Worley (2009) อธิบายถึงวัฒนธรรม
องค์กรว่าเป็นแบบแผนของสิ่งที่กำหนดขึ้น ประกอบไปด้วย บรรทัดฐาน ค่านิยม และข้อสมมติ
พ้ืนฐานที่นำมาแสดงให้แก่ผู้อ่ืน โดยวัฒนธรรมเป็นการเรียนรู้ทางสังคม อันเป็นผลมาจากการเลือก
หรือประสบการณ์จากการออกแบบองค์การ 
 ภัคพร เจริญลักษณ์ (2561) ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่
สร้างขึ้นจากสมาชิกในองค์กร โดยมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเป็นสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติกันภายใน
องค์กร เป็นการกำหนดการดำเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันเป็นแบบแผนมีลักษณะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรหนึ่งจะแตกต่างจากวัฒนธรรมองค์กรในอีกองค์กรหนึ่ง 
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 วิไลวรรณ บ้านกรด (2558) อธิบายความหมายของวัฒนธรรมองค์กร ไว้ว่า เป็นวิธีชีวิตเป็น
แนวทางในการดำเนินชีวิตของคนในองค์กร เป็นการปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน ติดเป็นนิสัย ประเพณี 
ความเชื่อ ค่านิยมที่กระทำกันต่อมาเป็นเวลานาน วัฒนธรรมองค์กรเปรียบเสมือนระบระเบียบแบบ
แผนที่ทำให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบ 
 ธนภรณ์  รุ่งวิไลเจริญ  (2560) กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กร ประกอบไปด้วยความเชื่อ  
ความเข้าใจ พฤติกรรม ของคนภายในองค์กรที่กระทำสืบเนื่องกันมาเป็นเวลานาน และทำการ
ถ่ายทอดให้แก่บุคลากรใหม่ท่ีเข้ามาในองค์การให้มีลักษณะและความคิดที่เหมือนกัน 
 ขจิตรพร คมขำ (2554) ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมองค์กร เป็นระบบที่เกิดจาก
ค่านิยมและความเชื่อของคนในองค์กร รวมไปถึงพฤติกรรมที่กระทำกันเป็นเวลาช้านานอย่าง
สม่ำเสมอ เป็นบรรทัดฐานของคนท่ีอยู่ในองค์กร และบุคคลที่เข้ามาทำงานในองค์กรต่อไป 
 จากความหมายของวัฒนธรรมองค์การข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือแบบ
แผนหรือสิ่งที่คนในองค์กรยึดถือปฏิบัติกันมาอย่างยาวนาน เป็นการรวมกันของความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ที่สั่งสมมาเป็นเวลานานจนกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันอย่างคุ้นชิน หากเม่ือรับสมาชิก
ใหม่เข้ามานองค์การ ย่อมมีการคาดหวังให้บุคลากรใหม่เหล่านั้นยึดถือปฏิบัติต่อไปเช่นเดียวกัน 
 
2.5 ข้อมูลทั่วไปของกรมศุลกากร 

กรมศุลกากรเป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐในระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีอากร รวมไปถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่เก็บกับการนำเข้าและการส่งออก 
อีกทั้งทำหน้าที่ในการเก็บภาษีแทนหน่วยงานต่างๆ อาทิ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และ
กระทรวงมหาดไทย จัดเก็บเพ่ือเป็นรายได้แผ่นดิน ซึ่งจะต้องมีการป้องกันและปราบปรามการ
หลีกเลี่ยงและลักลอบหนีภาษี พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นต่อกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการกำหนด
นโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร นอกจากนี้ยังมีภารกิจหลักในการส่งเสริมการผลิตและ 
การส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร และการให้บริการแก่ผู้นำเข้าและส่งออกเพ่ือสนองนโยบาย
รัฐบาลในการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ให้สามารถส่งสินค้าไปจำหน่ายในตลาด ต่างประเทศได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ระบบการทำงานของกรมศุลกากรนั้นจึงมีความเป็นแบบแผนและมีการ
ดำเนินงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

กรมศุลกากรนั้นมีการกำหนดค่านิยมองค์กร อันได้แก่ ISMILE ดังนี้ 
I - Integrity : ความสุจริต 
S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 
M - Modernization : ความทันสมัย 
I - Innovation : นวัตกรรม 
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L - Learning : การเรียนรู้ 
E - Expert : ความเชี่ยวชาญ 
จากอำนาจหน้าที่ตามกฎมายส่งผลให้กรมศุลกากรมีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการ

ดำเนินงานของกรมศุลกากร รวมไปถึงเป็นแนวทางปฏิบัติ ให้ ถึ งเป้ าประสงค์ที่ ตั้ งใจไว้ได้   
โดยยุทธศาสตร์ของกรมกำหนดไว้ดังนี้  

1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออำนวยความ
สะดวกทางการค้า 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการค้าโลก 

2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการค้า
ชายแดน และเชื่อมโยงการค้าโลก 

เป้าประสงค์ : เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคม

ปลอดภัย 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภาษี 
5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข 

สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 
การดำเนินงานต่างๆ ของกรมศุลกากรนั้นอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานที่การปฏิบัติงานและ

สภาวการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้นในขณะนั้น อาทิ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ มีการออกประกาศหรือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือให้การบริการประชาชนที่ต้องการดำเนินการเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรมี
ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมมากที่สุด อีกทั้งกรมศุลกากรเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาให้ในการดำเนินงานเพ่ือสร้างความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสใน
การให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในโครงการสำคัญคือ ระบบ National Single 
Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B 
และ B2B) สำหรับการนำเข้า ส่งออกและระบบการขนส่งโลจิสติกส์ (Logistics) เป็นการลดขั้นตอนที่
ไม่จำเป็นและลดรูปแบบเอกสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานและระหว่างประเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ
สามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอน ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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จะเห็นได้ว่ากรมศุลกากรนั้นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบรับภารกิจตามกฎหมายคือ
การพัฒนากระบวนงานเพ่ืออำนวยความสะดวกทางการค้า การจัดเก็บอากร และการส่งเสริมการค้า
โดยใช้มาตรการทางภาษีอากร ภารกิจที่ได้รับมอบหมายส่งผลให้ผู้ที่ดำเนินงานในกรมศุลกากรทั้ง
ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการทางศุลกากรอย่างดีและความรู้
อ่ืนๆ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ทักษะในการปฏิบัติทั้งในด้านวิชาการและ
การให้บริการ และคุณลักษณะที่สำคัญของเป็นผู้ให้บริการ และที่จะขาดไม่ได้คือความซื่อสัตย์ เพราะ
การปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้แผ่นดินต้องอาศัยคุณธรรมดังกล่าวเป็นสำคัญ 
 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้น ในที่นี้ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปแผนภาพความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิด/คำสำคัญต่างๆ ในลักษณะกรอบแนวคิดการวิจัย ดังปรากฏในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

โครงสร้างและ
วัฒนธรรมองค์กร 

อัตลักษณ์ข้าราชการ 
กรมศุลกากร 

กระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์

ทางสังคม 

ข้าราชการใหม่ 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่างานวิจัยเรื่อง “การปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์
ข้าราชการในกรมศุลกากร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการกรม
ศุลกากรในการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ศึกษาการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรในการอบรม
ปฐมนิเทศของกรมศุลกากร และศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่  
และมีขอบเขตการศึกษาโดยนำเอาแนวคิดที่สำคัญสำหรับการวิจัย ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ แนวคิดการอบรมปฐมนิเทศ แนวคิดในเรื่องอัตลักษณ์ และแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กร  
ที่ใช้เพ่ือบ่มเพาะข้าราชการใหม่ให้มีความรู้และทักษะที่พร้อมในการทำงานและเป็นข้าราชการที่มี  
อัตลักษณ์ค่าราชการกรมศุลกากรเมื่อผ่านการอบรมปฐมนิเทศ เพราะฉะนั้นเพ่ือนำไปสู่การตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยในข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้วางแผนการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยไว้
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมุ่งค้นคว้าและศึกษาและวิเคราะห์ถึงการปฐมนิเทศและกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ของข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากร ในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ  
โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการอบรมปฐมนิเทศ และการ
สัมภาษณ์ผู้อบรมและผู้บริหาร  
 3.1.1 การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการสังเกตอย่าง 
มีส่วนร่วม เนื่องจากผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของผู้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการใหม่  
(New – Entry Customs Officers) ตลอดการอบรมเป็นเวลา 1 เดือน โดยมีผู้เข้าอบรมร่วมกัน
จำนวนทั้งสิ้น 285 คน ในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร การที่ผู้วิจัยได้เข้าไปฝังตัวเป็นผู้เข้าอบรม 
 จนทำให้กลอมกลืนเป็นส่วนหนึ่งกับผู้เข้าอบรมคนอ่ืนๆ สามารถสังเกตผู้ที่เข้าร่วมอบรมปฐมนิเทศ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งอารมณ์ ความรู้สึก และท่าทางที่มีต่อการอบรมในทุกๆ วัน และจดบันทึกผ่าน
การทำ Fieldnote diary ตลอดการอบรม ส่งผลให้สามารถเข้าใจ เข้าถึง และรู้ถึงการปฐมนิเทศนั้นดี
อย่างไร มีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากรได้อย่างไร รวมไปถึงผู้วิจัยได้สร้าง
สัมพันธ์กับผู้เข้าอบรมเพ่ือเป็นผู้ให้ข้อมูล โดยทำความรู้จัก สนิทสนม และสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจไว้
แล้ว เพื่อทำการสัมภาษณ์ต่อไปจำนวน 10 คน  
 3.1.2 การสัมภาษณ์ (In-dept Interview) ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เข้า
อบรมที่ผู้วิจัยได้ทำความสนิทสนมและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างการอบรมปฐมนิเทศหลักสูตร
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ข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers) รุ่นที่ 1 เพ่ือเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 10 คน 
เป็นตัวแทนของประชากรของผู้เข้าอบรม และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มระดับผู้บริหาร จำนวน 3 คน เพ่ือให้
แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์และความคาดหวังจากข้าราชการใหม่ท่ีเข้าอบรมปฐมนิเทศ 
  
3.2 แหล่งข้อมูล 
 การวิจัยนี้ ผู้ทำวิจัยกำหนดแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีรายละเอียดแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน อันได้แก่ 

3.2.1 การเก็บข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การที่ผู้วิจัยได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การอบรมปฐมนิเทศในหลักสูตรพัฒนาข้าราชการใหม่สำหรับข้าราชการในตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากร ในช่วงเวลา 1 เดือนดังกล่าว สามารถสัมผัสบรรยากาศจริง ร่วมเข้าเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และฝึกฝนทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานเป็นนักวิชาการศุลกากร รวมไปถึงร่วมกิจกรรม
ต่างๆ การอบรมบ่มเพาะเอาอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของการเป็นข้าราชการกรมศุลกากร  

3.2.2 การสัมภาษณ์ผู้ที่ผู้วิจัยได้ทำความสนิทสนมด้วยระหว่างการอบรมและเลือกมาเป็น
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก และกลุ่มระดับผู้บริหารที่เข้ามาถ่ายทอดถึงความมุ่งหวังที่ได้จาก
ข้าราชการใหม่ที่ได้ผ่านการอบรมแล้ว 
 
3.3 กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรตัวอย่าง ทั้งหมด 13 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการศุลกากร
ปฏิบัติการ จำนวนทั้งสิ้น 10 คน และกลุ่มข้าราชการระดับบริหาร จำนวนทั้งสิ้น 3 คน ซึ่งมาจากการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

กลุ่มประชากรตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ จำนวน 10 คน เป็นผู้ที่ผู้วิจัยได้
สร้างความสัมพันธ์และความสนิทสนมเพ่ือให้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากประชากรทั้งสิ้น จำนวน 
285 คน ซึ่งเป็นกลุ่มข้าราชการใหม่ที่เข้าอบรมในหลักสูตรพัฒนาข้าราชการใหม่ร่วมกับผู้ทำวิจัย  
โดยมีแนวทางในการเข้าถึงกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มนี้  จากการพูดคุยตั้งแต่วันที่รายงานตัวของ
ข้าราชการใหม่ที่มีชื่อขึ้นบัญชีและเตรียมเข้าอบรมก่อนหน้าการเข้ารับการอบรมเป็นเวลา 1 เดือน 
และมีการสานต่อความสัมพันธ์โดยสื่อสารผ่านทางไลน์เพ่ือทำความรู้จักเบื้องต้น หลังจากการอบรม
เริ่มต้นขึ้น ผู้วิจัยได้สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สร้างสัมพันธ์โดยเข้าไปใช้
ชีวิตร่วมกับกลุ่มดังกล่าว มีการทำกิจกรรมร่วมกัน รับประทานอาหารเที่ยง และใกล้ชิดสนิทสนมด้วย
ในระหว่างการเรียนการสอน จนผู้ที่ถูกศึกษาเห็นว่าผู้วิจัยนั้นมีบทบาทเช่นเดียวกัน จนรู้สึกว่าเป็น
ผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถพูดคุยได้อย่างสนิทใจและตรงไปตรงมา 
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อีกทั้งการถ่ายทอดข้อมูลและความรู้สึกถึงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ที่เป็นจริงและเป็นธรรมชาติ
มากที่สุด  

นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มข้าราชการระดับบริหาร ประกอบไป
ด้วย 3 ท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกโดยเป็นผู้ที่ทำงานกับกรมศุลกากรเป็น
เวลามากกว่า 5 ปี มาจากผู้ที่จัดการอบรมปฐมนิเทศในหลักสูตรข้าราชการใหม่ของกรม  จำนวน  
3 ท่าน ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร จำนวน 1 ท่าน และผู้บริหารที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลในกองบริหารทรัพยากรบุคคล 1 ท่าน เพ่ือให้สามารถสะท้อนถึง  
แนวทางการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของกรมศุลกากรให้แก่ข้าราชการใหม่ รวมไปถึงความคาดหวังที่มีต่อ
ข้าราชการใหม่เพ่ือให้มาสานต่อภารกิจและอัตลักษณ์ของคนกรมศุลกากรสืบต่อไป รวมไปถึงวิสัยทัศน์
ที่ต้องการสื่อให้ข้าราชการใหม่เหล่านี้เข้าใจตระหนัก ตลอดจนนำไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ตั้งใจในอนาคต  
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฐมนิเทศกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ในข้าราชการใหม่ใน 
กรมศุลกากรประกอบไปด้วย 2 วิธี ดังนี้ 
 3.4.1 การจดบันทึก (Fieldnote Diary) ระหว่างการอบรมปฐมนิเทศตามหลักสูตรพัฒนา
ข้าราชการใหม่ ผู้วิจัยได้เป็นส่วนหนึ่งของการอบรมในทุกๆ กิจกรรม และได้ทำการจดบันทึกข้อมูล
รายวันของการดำเนินกิจกรรมและการเรียนการสอนในทุกรายวิชา พร้อมทั้งสังเกตพฤติกรรม 
ตลอดจนความสนใจในการเข้าร่วม การตอบสนอง ความรู้สึกนึกคิด และการแสดงออกต่อการอบรม
ปฐมนิเทศ โดยการที่ผู้วิจัยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผู้เข้าอบรมทำให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกไม่หวาดระแวง
และเป็นกังวล โดยสามารถแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกที่แท้จริงที่มีต่อการอบรมให้แก่ผู้วิจัย  
ให้ข้อมูลที่เป็นจริงและตรงต่อความรู้สึก ทำให้สามารถเก็บข้อมูลและจดบันทึกตลอดการอบรม อีกทั้ง
การจัดทำ Photo diary เป็นการเก็บภาพบรรยากาศของการอบรมที่เกิดขึ้นเพ่ือนำมาใช้ในการ
ประกอบข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้  ทำให้เห็นถึงกระบวนการที่ เกิดขึ้นว่ามีการบ่มเพาะและ 
หล่อหลอมอย่างไร ทั้งแก่ตัวผู้วิจัยที่เข้าไปร่วมการอบรมปฐมนิเทศและผู้เข้าอบรมอ่ืนๆ จนได้ภาพ
สะท้อนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมเหล่านี้ สามารถนำมาวิเคราะห์ต่อเพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้เข้ารับการอบรมทั้งระหว่างก่อนการรับการอบรมและหลังการรับ  
การอบรม ในเรื่องของทัศนคติหรือมุมมองที่มีต่อที่ทำงานและเพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้าวัฒนธรรม 
ค่านิยมและอัตลักษณ์องค์กร ตลอดจนความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการเป็นข้าราชการ
กรมศุลกากร 
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 3.4.2 การสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ 
กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม ที่ผู้วิจัยทำความสนิทสนมและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ

ระหว่างการอบรม ประกอบไปด้วย 10 ท่าน เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร เพ่ือให้สะท้อนถึง
ความหมาย ความคาดหวังและประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่จาก
หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs Officers Development)  
โดยประเด็นในการสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย 5 ประเด็น ดังนี้  

1) การอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรมีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรมได้อย่างไร  
2) การอบรมปฐมนิเทศสามารถเปลี่ยนแปลงแนวทางความคิดของผู้อบรมโดยให้เปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เข้าอบรมก่อนและหลังจากการอบรม  
3) ข้าราชการใหม่ได้รับการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากรใดบ้างจากการ

อบรมปฐมนิเทศ 
4) ข้าราชการใหม่ได้รับการบ่มเพาะเอาวัฒนธรรมองค์กรใดเพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานใน

กรมศุลกากรต่อไป  
5) ข้อเสนอแนะที่มีต่อการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่เพ่ือใช้ในการปรับปรุงในการอบรม

ในอนาคต 
กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มระดับผู้บริหารของกรมศุลกากร จำนวน 3 ท่าน เพ่ือสะท้อนแนวทาง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นหลักดังนี้ 
1) ความคาดหวังที่มีต่อข้าราชการใหม่ที่เข้ามาทำงานในกรมศุลกากร  
2) กรมศุลกากรมีอุดมการณ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอะไรบ้างที่ต้องการมุ่ง

ให้บรรลุผลสำเร็จ 
3) การอบรมปฐมนิเทศที่จัดให้ข้าราชการใหม่ต้องการบ่มเพาะอัตลักษณ์ใดให้แก่ข้าราชการใหม่ 
4) วัฒนธรรมองค์กรของกรมศุลกากรที่ต้องการให้ข้าราชการใหม่รับรู้และสามารถนำไป

ปฏิบัติเมื่อทำงานจริงหลังจากการอบรม 
5) การขับเคลื่อนขององค์กรในอนาคตว่าต้องการพัฒนาองค์กรไปในรูปแบบใด  
การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมอบรมและกลุ่มผู้บริหารเพ่ือนำมาใช้ประกอบกับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการจัดทำ Photo diary รายวัน เพ่ือให้เกิดความแม่นยำและ
ถูกต้องของข้อค้นพบงานวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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3.5 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์แก่นสาระจากการจดบันทึกตลอดการ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วมในขณะที่ผู้วิจัยเข้าร่วมอบรมและจากคำให้สัมภาษณ์ โดยนำเสนอประเด็นต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
  
3.6 จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล การถ่ายภาพที่ติดตัวบุคคล และเข้าสัมภาษณ์ 
และจะเก็บข้อมูลและเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ไว้เป็นความลับโดยจะไม่ระบุตัวตน  
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บทที่ 4  
ข้อค้นพบจากงานวิจัย 

 
 การศึกษาการปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากร  
เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรในการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ศึกษาการบ่มเพาะ
วัฒนธรรมองค์กรในการอบรมปฐมนิเทศของกรมศุลกากร และศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
อบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากร
และการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรผ่านการอบรมปฐมนิเทศ รวมไปถึงการมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้ที่
สำคัญและเกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ตลอดจนเสนอแนะแนว
ทางการจัดอบรมปฐมนิเทศของข้าราชการใหม่เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานต่างๆในอนาคตสืบ
ต่อไป ทั้งนี้ข้อค้นพบจากการศึกษา ดังนี้ 
 
4.1 ข้อค้นพบจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการเข้าอบรมปฐมนิเทศ 

 จากการที่ผู้วิจัยนั้นได้เข้าร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมปฐมนิเทศหลักสูตรพัฒนา
ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมศุลกากรระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยได้เข้า
ร่วมในฐานะผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งได้เข้าร่วมในกิจกรรมและการเรียนการสอนทั้งหมดที่ทางสถาบัน
วิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร ได้จัดขึ้นเพ่ือใช้อบรมข้าราชการบรรจุ
ใหม่ ในตำแหน่งนักวิชาการศุลการ จำนวน 285 คน จากการเข้าร่วมการอบรมปฐมนิเทศในครั้งนี้
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการอบรมและนำมาจดบันทึก
เป็นรายวันพร้อมกับการทำไดอารี่ภาพถ่าย ทำให้สามารถนำมาสรุปออกเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำเอามาอภิปรายผลประกอบกับการสัมภาษณ์  

 การอบรมในหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรแบ่งออกได้เป็นการเรียน
ตามทฤษฎี เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งด้านความรู้และทักษะพื้นฐานที่สำคัญ เพื่อให้ข้าราชการใหม่
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจน การเรียนรู้จากกรณีศึกษาและประสบการณ์ทำงานที่
ถ่ายทอดจากวิทยากรและรุ่นพี่นักวิชาการศุลกากร โดยเนื้อหาของการอบรมนี้ สามารถแบ่งหมวดวิชา
ออกมาได้ทั้งหมด 5 วิชาหลัก ได้แก่ วิชาพิกัดศุลกากร วิชาราคาศุลกากร วิชาสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร วิชากฎหมายศุลกากร และวิชาพิธีการศุลกากร ซึ่งในแต่ละวิชาจะเป็นการสอนที่เข้าไปสู่แก่นลึก
ของแต่ละรายวิชา มีการให้คิดคำนวณและทำจริงเป็น Case study ภายในห้องเรียน มีการทำ
กิจกรรมกลุ่มโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ในแต่ละรายวิชา เพื่อฝึกให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจและสามารถ
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นำเอาไปปฏิบัติได้ทันที การเรียนการสอนจะดำเนินโดยวิทยากรของแต่ละส่วนงานเข้ามาสอน ซึ่งก็จะ
แตกต่างกันไปตามหัวข้อที่อบรม นอกจากการเรียนในห้องแล้ว ผู้เข้าอบรมยังมีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน 
อาทิ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมภาคปฏิบัติสืบสวนและปราบปราม กิจกรรมภายในรุ่น พิธีการเปิด
และปิดการอบรม การมอบ Greeting Card และใบประกาศนียบัตรของการอบรมจากอธิบดีกรมศุ
ลการกร จากการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมทำให้ค้นพบว่า ค่านิยมที่กรมศุลกากรต้องการบ่ม
เพาะในข้าราชการใหม่ได้แก่ ค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต ค่านิยมเรื่องการมีจิตบริการให้บริการ
ประชาชน และค่านิยมเรื่องความกลมเกลียวสมานฉันท์และความเป็นรุ่นของข้าราชการกรมศุลกากร 
อัตลักษณ์ที่ค้นพบ คือ พฤติกรรมการทำงานที่เน้นการรับผิดชอบต่อหน้าที่และความเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ในส่วนของวัฒนธรรมองค์การที่บ่มเพาะให้แก่ข้าราชการใหม่ ได้แก่ วิถีการทำงานที่มีความ
เท่าทันต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป การรักษาภาพลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากร พร้อมทั้งสอดแทรก
ข้อเสนอแนะที่มีต่อการอบรมปฐมนิเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

 ประเด็นที่ 1 ค่านิยมองค์กร ค่านิยมองค์กรเป็นชุดความเชื่อหลักที่องค์กรนั้นๆ ยึดถือและ
เห็นคุณค่า ทำหน้าที่เป็นแนวทางเพ่ือนำไปใช้กับการดำเนินการขององค์กร ช่วยแสดงถึงสิ่งที่องค์กร
นั้นเชื่อมั่นและต้องการให้คนในองค์กรนำไปปฏิบัติ (เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) โดยสิ่งที่ค้นพบจาก
การเข้าสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ค้นพบว่าค่านิยมที่กรมศุลกากรต้องการบ่มเพาะให้แก่ข้าราชการใหม่
เพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ียึดถือในการทำงานในองค์กรกรมศุลกากร สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

 ค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต กรมศุลกากรมีภารกิจตามกฎหมายคือการจัดเก็บอากรกับ
ของที่นำเข้ามาและส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การทำงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเงินที่เป็นรายได้
ของแผ่นดิน รวมไปถึงในบางหน้างานที่ต้องใช้ดุลยพินิจในการดำเนินการจัดเก็บค่าอากรและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ คุณธรรมเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ที่กรมศุลกากรต้องการบ่มเพาะเป็นอย่างมาก คือ 
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต โดยตลอดการเรียนการสอนจะมีการเน้นย้ำเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติให้
ดำเนินไปตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กรมศุลกากรกำหนดไว้ ไม่ควรคิดกระทำการที่ผิดต่อ
แนวทางและหลักข้อกฎหมาย ในช่วงการปฐมนิเทศจะมีการแสดงวิดีโอและภาพชวนให้คิดถึงเหตุที่
อาจก่อให้เกิดเรื่องทุจริต แม้จะกระทำโดยเจตนาหรือไม่เจตนาย่อมมีผลทางกฎหมาย เช่น การเรียนใน
วิชาภาพรวมการทำงานในกรมศุลกากรและการเป็นข้าราชการที่ดี จรรยาและประมวลจริยธรรม  
กรมศุลกากร วินัยและความผิดทางละเมิด อีกท้ังยังสอดแทรกในวิชากฎหมายศุลกากรที่ให้เห็นถึงโทษ
หากกระทำความผิดตามประมวลปฏิบัติของกรมศุลกากรที่ใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานของ
ข้าราชการ นอกจากนั้นแล้วการบ่มเพาะในเรื่องของความซื่อสัตย์ยังมาจากการให้โอวาทหรือ
คำแนะนำของอธิบดีและวิทยากรที่เข้ามาให้ความรู้ว่าการทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตมีแนวทางอย่างไร 
วิธีการทำงานที่พยายามไม่นำเอาตัวเองเข้าไปเสี่ยงกับการกระทำความผิดเป็นอย่างไร รวมไปถึง 
แนะนำแนวคิดการนำเอาหลักความพอเพียงและทางสายกลางมาปรับใช้ เพ่ือทำให้การดำเนินชีวิต
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เป็นไปอย่างเรียบง่ายและมีความสุขในชีวิตข้าราชการ และการไม่สร้างความเดือดร้อนต่อตนเองและ
ครอบครัว โดยเป็นทัศนคติที่บ่มเพาะเพ่ือนำมาใช้เป็นคุณธรรมอัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากร 
สอดคล้องกับหลัก ISMILE ซึ่ง I คือ Integrity ที่หมายถึงความซื่อสัตย์สุจริต ที่กรมศุลกากรนำมาใช้
เป็นค่านิยมองค์กร 

 ค่านิยมเรื่องของจิตบริการประชาชน กรมศุลกากรต้องเก่ียวข้องกับประชาชนในหลากหลาย
รูปแบบทั้งผู้ที่เป็นประชาชนเข้ามาติดต่อโดยตรง ผู้ประกอบการ ชิปปิ้ง (Shipping) ผู้เดินเรือสินค้า
มายังท่าเรือ ผู้ที่เดินอากาศและนำสินค้ามาที่คลังสินค้า (Cargo) และผู้โดยสารที่เดินทางเข้าประเทศ 
ต่างเกี่ยวข้องกับการติดต่อขอรับบริการจากข้าราชการกรมศุลกากร การให้บริการประชาชนด้วย  
จิตบริการนั้นจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ การที่ประชาชนเข้ามาติดต่อสื่อสาร กรมศุลกากรนั้นมีการเน้นย้ำให้
เจ้าหน้าที่ต้องมีความพร้อมช่วยเหลือ ให้บริการ ให้ความรู้ หรือข้อมูลเพ่ือคลายความข้องใจสงสัย  
รวมไปถึงการส่งต่อเรื่องราวหรือเรื่องร้องทุกข์ไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ดำเนินการของผู้ที่เข้ามาติดต่อ การปฐมนิเทศในเรื่องนี้มีการเน้นย้ำอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น ในวิชา
ของการให้บริการที่ดี มีการเล่นละคร Role play เพ่ือเปรียบเทียบการให้บริการที่ดีและไม่ดี การให้
คำแนะนำในเรื่องการพูด การใช้คำ การใช้น้ำเสียงที่เหมาะแก่การเป็นผู้ให้บริการที่ดี การอบรมของ
สำนักงานศุลกากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ต้องเกี่ยวข้องและพบเจอกับผู้โดยสารโดยตรงก็เน้นย้ำใน
การให้บริการผู้โดยสาร โดยเฉพาะบุคลิกภาพและการแต่งกายในระหว่างปฏิบัติหน้าที่และการแต่ง
กายตามเครื่องแบบตามที่กรมศุลกากรกำหนด การให้บริการที่ถูกต้องเพ่ือลดการปะทะกับผู้โดยสาร 
การให้บริการอย่างสุภาพมีความอดทนอดกลั้น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ควรคำนึงถึง 3 น้ำ คือ น้ำใจ 
น้ำเสียง และน้ำคำ (ใช้คำพูดที่เหมาะสมกบัการให้บริการ) เป็นสิ่งจำเป็น  

นอกเหนือจากนี้ กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน จึงต้องเริ่มต้นจากการ
ฝึกฝนผ่านกิจกรรมจิตอาสา เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกต่อส่วนรวมในการทำงานเพ่ือส่วนรวมและสังคม  
อีกทั้งเป็นการฝึกฝนการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร ตลอดจนการรู้สำนึกต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้หลักจริยธรรมที่ดี โดยกิจกรรมจิตอาสาเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เข้ามาช่วยขัดเกลาจิตใจและ
สามารถทำได้หลายรูปแบบ อาทิ การบริจาคสิ่งของให้แก่ผู้ด้อยโอกาส การทำกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
เช่น การทำความสะอาด การสอนหนังสือ การใช้เวลาว่างทำงานเพ่ือชุมชน การดูแลคนชราหรือเด็ก 
การให้ความรู้เพื่อการพัฒนา โดยจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนี้มีเพ่ือให้เราที่เป็นส่วนนึงในสังคมจะได้รู้จัก
การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน และทำประโยชน์ให้กับส่วนรวมเสมือนเป็นหน้าที่ของพลเมือง
ในการปกป้องพัฒนาในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดีและยั่งยืน ทั้งนี้ ในระหว่างการอบรมได้เปิด
โอกาสให้ข้าราชการใหม่ทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือสังคมและชุมชน และให้ทำรายงานพร้อมรูป
ประกอบ เพ่ือสรุปผลกิจกรรมที่ได้ดำเนินการเพ่ือส่วนรวม ซึ่งเป็นการปลูกฝังค่านิยมเรื่องการทำ
กิจกรรมจิตอาสาซึ่งเป็นสิ่งที่ทางกรมศุลกากรให้ความสำคัญ ยึดถือและปฏิบัติเสมอมา และที่สำคัญ
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คือเพ่ือให้ข้าราชการคุ้นชินกับการช่วยเหลือสังคม สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่กรมศุลกากรต้องการบ่ม
เพาะเข้าไปสู่ก้นบึ้งของความคิดของข้าราชการใหม่ที่จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคนในองค์กร ดังนั้น 
การมีจิตบริการ รวมไปถึงการกระทำประโยชน์เพ่ือสังคม จึงเป็นอัตลักษณ์สำคัญอีกอย่างหนึ่งที่
ข้าราชการกรมศุลกากรพึงมี ที่มีการเน้นย้ำเพื่อเป็นอัตลักษณ์ตลอดเวลาการอบรมปฐมนิเทศ 

ค่านิยมในเรื่องความกลมเกลียวสมานฉันท์และความเป็นรุ่นของข้าราชการกรมศุลกากร 
จากการทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างรุ่นของการอบรม โดยการอบรมปฐมนิเทศของกรมศุลกากรจะมี
การเรียกเป็นรุ่นการอบรม โดยการใช้ปีที่เข้าอบรมและเลขต่อท้ายเป็นลำดับการเรียกอบรม ผู้เข้าร่วม
วิจัยเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ ประจำปี พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 จึงเรียกรุ่น
ของการอบรมดังกล่าวว่าเป็น ศุลกากร รุ่น 661 การทำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กันภายในรุ่นเป็นการ
มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างความสามัคคี การร่วมมือร่วมใจ ยกตัวอย่างจากกิจกรรมอุดรูรั่วของถังน้ำและ
ต้องช่วยกันเติมน้ำจนเต็มถัง การเดินบนกระสอบทรายให้ถึงจุดหมายโดยทุกคนยืนบนเสื่อกอดกันและ
ต้องกระโดดพร้อมกัน 10 คน และมีเพ่ือน 2 คนเลื่อนกระสอบไปข้างหน้าจนถึงเส้นชัย เป็นต้น 
นอกจากกิจกรรมดังกล่าวในวันทำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์แล้วยังมีกิจกรรมที่มุ่งหวังให้ทุกคนรักกัน  
รู้จักกันไม่ใช่แค่เพียงชื่อและสร้างความคุ้นเคยสนิทสนม ตลอดในช่วงเวลาการอบรม 

การทำกิจกรรมอบรมภาคปฏิบัติที่ศูนย์ฝึกเชิงสะพานกรุงเทพ เป็นการฝึกอบรมของหน่วย
ปราบปราม (กสป.) ของกรมศุลกากร นอกจากสอนในเรื่องของเทคนิควิธีการสืบสวน จับกุม 
ปราบปรามแล้ว ยังบ่มเพาะการทำงานเป็นทีม การสร้างความกลมเกลียวกันระหว่างรุ่น โดยหัวหน้า
ครูฝึกในวันนั้นเน้นย้ำอย่างมากให้รักกันภายในรุ่น แม้แต่ครูฝึกเองก็ยังมีเพ่ือนที่ทำงานกันมา  
คอยช่วยเหลือกันจนใกล้จะเกษียณแล้ว นอกจากกิจกรรมต่างๆ แล้ว ทุกๆ ครั้งที่วิทยากรเข้ามาสอน 
จะถามรุ่นทุกครั้งว่าเป็นรุ่นอะไร เพราะทางกรมศุลกากรเน้นในความเป็นรุ่นมาก และเน้นในเรื่องการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างรุ่นจนเกษียณ 

นอกจากกิจกรรมข้างต้นแล้วที่ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือกระชับความสัมพันธ์กันทั้งภายในรุ่น
และรุ่นอ่ืนๆ ที่สะท้อนค่านิยมของความกลมเกลียวและความเป็นรุ่นของศุลกากร อาทิ กิจกรรมบัดดี้ 
กิจกรรมฟุตบอลประเพณี และการจัดทำเสื้อรุ่น โดยกิจกรรมบัดดี้ เป็นกิจกรรมที่ทุกคนในรุ่นจับ
ฉลากเพ่ือให้ได้คนที่เราจะดูแลจนจบการอบรม การดูแลสามารถทำได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น  
การส่งขนม การส่งการ์ดให้กำลังใจ เป็นต้น ทำให้เกิดเครือข่ายของความสัมพันธ์ เป็นการสร้างความรู้
จักไม่ใช่เพียงบัดดี้ของตนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเพ่ือนคนอ่ืนๆ อีกด้วย แม้การอบรมจะผ่านพ้นไปแล้ว 
แต่ความสัมพันธ์ยังคงมีอยู่ตลอดไปในความทรงจำ นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการเตะบอลประเพณีรุ่น
น้องและรุ่นพี่ศุลกากร เป็นกิจกรรมที่สืบสานกันมาตั้งแต่ข้าราชการที่บรรจุมาตั้งแต่ปี 2561 คือ
กิจกรรมการเตะฟุตบอลประเพณี กับรุ่น พ่ี  เพ่ือเป็นการทำความรู้จั กและพบปะกับรุ่น พ่ี   
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สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน กระชับมิตรให้เหนี่ยวแน่นมากยิ่งขึ้น ได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับการอบรมและทัศนคติการใช้ชีวิต แนวทางการดำเนินงานและการใช้ชีวิตในครอบครัวกรม
ศุลกากรอย่างแท้จริง กิจกรรมจัดทำเสื้อรุ่น การทำเสื้อรุ่นที่มีการปักที่กระเป๋าเสื้อและแขนเสื้อระบุ
เลขรุ่น 661 ซึ่งเป็นการบ่งบอกของความเป็นกลุ่มและการเป็นทีมเดียวกัน เป็นการสร้างสัญลักษณ์
ของความเป็นกลุ่มในสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง เสื้อรุ่นที่มีตราของกรมศุลกากรเปรียบเสมือนการแสดงอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กรสู่สายตาคนภายนอกเฉกเช่นเดียวกัน ดังนั้นการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ระหว่างการอบรมนั้นเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของความกลมเกลียวกันสมานฉันท์ และมีการ
แสดงออกของค่านิยมของความเป็นรุ่น โดยในทุกกิจกรรมมีความมุ่งหวังให้เกิดความสัมพันธ์กันในรุ่น
มากยิ่งขึ้น และเกิดการปฏิสัมพันธ์กันนอกจากเวลาเรียนในช่วงของการอบรม มีการพูดคุยทำ  
ความรู้จัก สร้างความสนิทสนมตนกลายเป็นเพื่อนหรือกลุ่มก้อนเดียวกัน 

ประเด็นที่ 2 อัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากร กรมศุลกากรประกอบไปด้วยหน้างาน
และเนื้องานที่หลากหลาย ต้องการข้าราชการที่เข้ามาทำงานภายในกรมศุลกากรที่มีความเชี่ยวชาญ
และทักษะที่แตกต่างกัน เพ่ือมาเติมเต็มงานที่ต้องดำเนินการให้สำเร็จลุล่วง กรมศุลกากรจึงต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญและรู้จริงในแต่ละส่วนงาน จึงได้มีการบ่มเพาะเอาอัตลักษณ์ในเรื่องความเชี่ยวชาญและ
การเป็น Specialist มาใช้ในองค์กร 

อัตลักษณ์ในเรื่องความเชี่ยวชาญและการรับผิดชอบต่อหน้าที่ จากที่กล่าวไปข้างต้นการ
ทำงานของข้าราชการกรมศุลกากรนั้นมีหลากหลายหน้างานและภารกิจที่ แตกต่างกันมากตามงาน 
การอบรมปฐมนิเทศที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรนั้น มีเนื้อหาการทำงานที่
หลากหลายมากและแต่ละเนื้อหานั้นมีความลึกซึ้งที่เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ที่เฉพาะเจาะจงตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การเรียนในวิชาพิกัดศุลกากร พิกัดในแต่ละหมวดแต่ละตอน จะประกอบไป
ด้วยรายละเอียดปลีกย่อยลงอีก โดยพิกัดจะถูกจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ เริ่มตั้งแต่วัตถุดิบที่ยังไม่ผ่านการ
แปรรูป จนไปถึงสินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูป และในแต่ ละหมวดหมู่นี้จะมี
หน่วยงานที่คอยรับผิดชอบและดูแลรายละเอียดปลีกย่อยเฉพาะในหมวดนั้น เนื่องจาก รายละเอียด
ของแต่ละพิกัดมีค่อยมากข้างและมีความซับซ้อนต่อการตีความในประเด็นต่างๆ อาทิเช่น ชนิดหรือ
ประเภทวัตถุดิบ ปริมาณหรือสัดส่วนของวัตถุดิบที่ใช้ วิธีการทำงานของผลิตภัณฑ์ และหมายเหตุ
ประกอบพิกัด เป็นต้น ดังนั้น ความเชี่ยวชาญในงานที่ทำจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ทางกรมเน้นย้ำและมุ่ง
หมายให้ข้าราชการใหม่มีความรับผิดชอบและศึกษาจนเกิดความเชี่ยวชาญเพ่ือให้พร้อมปฏิบัติหน้าที่ 
อีกทั้ง การศึกษาในเรื่องหลักเกณฑ์และสิทธิประโยชน์ทางอากร ต้องอาศัยการศึกษา Case Study  
ที่เคยทำที่สอดคล้องกับกฎหมาย การดำเนินงานที่ผิดพลาดในการตีความพิกัด ราคา หรือสิทธิ
ประโยชน์ อาจส่งผลต่อการจัดเก็บอากรที่ควรจะเป็นและทำให้ประเทศสูญเงินจากรายได้ที่ควรจะ
จัดเก็บได้ ข้าราชการกรมศุลกากรจึงมีหน้าที่ที่สำคัญในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ เป็นส่วน
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ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดโลก อีกทั้งในแต่
ละส่วนงานหรือพ้ืนที่ต้องการบุคลากรที่มีความเก่งในเรื่องที่แตกต่างกัน อาทิ ทักษะทางด้านวิชาการ 
การคำนวนสูตรการผลิต การคำนวณอากร ทักษะทางภาษาหากทำงานที่ด่านหรือสนามบินที่ต้องมี
ความรู้ทางภาษานอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสาร ทักษะทางด้านการเจรจาและ
ประสานงานหากต้องทำงานที่ติดต่อเกี่ยงกับองค์กรต่างประเทศ เป็นต้น อัตลักษณ์ของข้าราชการกรม
ศุลกากรจึงเน้นความเชี่ยวชาญและความรับผิดชอบที่สูงต่อหน้าที่ตามภารกิจของงาน 

 

 ประเด็นที่ 3 วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นพฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากสมาชิกใน
องค์กรและยึดถือปฏิบัติกันภายในองค์กรมาเป็นเวลานาน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันเป็นแบบแผนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรของกรมศุลกากรมีความเฉพาะตัวทำให้แตกต่างจาก
วัฒนธรรมองค์กรอ่ืนๆ โดยจากการเข้าร่วมการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่  วัฒนธรรมองค์กร  
ทำให้ค้นพบวิถีการทำงานและพฤติกรรมที่ทางกรมต้องการให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ยึดถือและปฏิบัติ 
แบ่งไดด้ังนี้ 

ความเท่าทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป การทำงานของศุลกากรในปัจจุบันนั้น เป็นการทำงาน
ตามหลักการของศุลกากรโลก หรือ World Customs Organization (WCO) การดำเนินงานที่ทาง
กรมไม่ได้เป็นผู้กำหนดหลักการพ้ืนฐานเอง แต่เป็นการดำเนินงานตามหลักสากลตามที่ประเทศไทยได้
กระทำสัตยาบันไว้ วัฒนธรรมการดำเนินงานที่ต้องอาศัยการศึกษาสิ่งที่เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ 
และการดำเนินงานของประเทศต่างๆ ภูมิภาคอาเซียน การติดต่อสื่อสารกับประเทศต่างๆ และการ
ดำเนินการเพ่ืออำนวยความสะดวกทางการค้าตามกรอบความร่วมมือทางการค้า (Free Trade 
Agreement) ความทันสมัยทั้งต่อข่าวสารความเคลื่อนไหวของโลก นวัตกรรมใหม่ และเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ สินค้าต่างๆ ที่ผลิตขึ้นมาจำหน่ายที่มีความซับซ้อน (Multifunction) เพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นสิ่งที่
ทางกรมศุลกากรต้องการบ่มเพาะให้ข้าราชการใหม่ตระหนักถึงความสำคัญของความทันสมัย  
การเรียนรู้ในนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง แทรกซึมผ่านการอบรม 
โดยเน้นย้ำถึงการทำงานร่วมกับศุลกากรโลก ผ่านวิชาพิกัดศุลกากร ราคาศุลกากร สิทธิประโยชน์ทาง
ศุลกากรและพิธีการศุลกากร อีกทั้งกรมศุลกากรยังมีการผลักดันการใช้เทคโนโลยี โดยเริ่มมีการเรียน
การสอนผ่าน e-learning การเข้าการทำงานในระบบ e- ต่างๆ ทั้ง e-export e-import e-tracking 
เป็นต้น การเท่าทันต่อโลกและการทำงานที่ควบคู่ด้วยการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นที่ที่องค์กรต้องการ
ปลูกฝังให้แก่คนรุ่นใหม่ต่อไป 

การรักษาภาพลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากร ข้าราชการใหม่ที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลากรกรมศุลกากร จะถูกเน้นย้ำเสมอถึงความสำคัญในเรื่องของการแต่งกายว่า ข้าราชการและ
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เจ้าหน้าที่ที่สวมใส่ชุดเครื่องแบบของกรมหรือแม้กระทั่ งเสื้อที่มีตราศุลกากรประดับอยู่นั้น
เปรียบเสมือนเป็นผู้นำเสนอกรมศุลกากร หรือเป็น Brand Ambassador ในตัวเอง การจะแสดงออก
หรือกระทำการอันใดต้องพึงตระหนักและฉุกคิดให้ดีว่าการกระทำนั้นเหมาะสมหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น 
การอบรมของการทำงานโดยเฉพาะสนามบินในส่วนการบริการผู้โดยสาร การจะเข้าตรวจของ
ผู้โดยสารเน้นย้ำอย่างมากในการมีบุคลิกภาพที่ดีและการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย ทั้งเสื้อผ้าและหน้า
ผม เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของกรมศุลกากร เป็นวัฒนธรรมที่ทางองค์กรปลูกฝังว่าเมื่อมีตราศุลกากร
ประดับอยู่ในการแต่งกายทุกครั้ง ต้องมีความระมัดระวังและรักษาภาพลักษณ์ของกรมตลอดเวลา  

นอกจากประเด็นต่างๆ ตามที่กล่าวมาแล้วนั้น การจัดพิธีการเปิดและปิดการอบรม ที่กรม
ศุลกากรจัดขึ้นเพ่ือเป็นการต้อนรับข้าราชการใหม่สู่ รั้วครอบครัวศุลกากร ซึ่ งในงานพิธีเปิด  
คณะผู้บริหารระดับสูงของกรมรวมไปถึงอธิบดีกรมศุลกากร ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาเหนือสุดให้
ความสำคัญในการเข้าร่วม มีการมอบใบ Greeting Card ให้แก่ข้าราชการทุกคน ซึ่งระบุข้อความไว้ดังนี้  

“ยินดีต้อนรับสู่กรมศุลกากร เราดีใจที่มีท่านเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวของเราและรู้สึกยินดี
เป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้มาร่วมงานกับกรมศุลกากร เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศทางศุลกากร เราหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า ท่านจะมีช่วงเวลาที่ดีไปด้วยกัน สร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานพร้อมเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ต่อไป ขออวยพรให้ท่านประสบในสิ่งที่ดีต่อไป” ลงชื่ออธิบดีกรมศุลกากร  

การได้รับการ์ดดังกล่าวรายบุคคลที่มีลายเซ็นของผู้บริหาร สะท้อนให้เห็นถึงการให้
ความสำคัญต่อการบ่มเพาะบุคลากรใหม่ที่จะเข้ามาทำงานในกรมศุลกากร เป็นการต้อนรับสมาชิกใหม่
เพ่ือเข้าสู่ครอบครัว นอกจากการมอบการ์ดแล้ว อธิบดียังมอบโอวาทให้แก่ข้าราชการใหม่ เน้นในเรื่อง
การให้ความสำคัญในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต การไม่กระทำความผิด การให้บริการประชาชน และ
การปรับตัวเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย และในส่วนของพิธีการปิดการอบรม เป็นพิธีที่มีการมอบ 
ใบประกาศนียบัตรเพ่ือรับรองว่าผู้เข้าร่วมอบรมได้ผ่านการอบรม ซึ่งอธิบดีกรมศุลกากรมอบให้
รายบุคคลทั้งหมด 285 คน ด้วยตนเอง และให้โอวาทในเรื่องของการปรับตัวเปลี่ยนแปลงตนเองให้
เท่าทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและผลลัพธ์ของงานนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แสดงให้เห็นว่ากรมศุลกากรนั้นในความสำคัญแก่บุคลากรใหม่ที่เข้ามาเป็นต้นกล้า อ่อน
เพ่ือเรียนรู้และสืบสานการทำงานแบบชาวกรมศุลกากรต่อไป 

การจัดพิธีเปิดและปิดการอบรมนี้เปรียบเสมือนการมีพิธีกรรมของการก้าวผ่านจากสถานะใน
สังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง ซึ่งผู้เข้าอบรมจะได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บเกี่ยวทั้งความรู้
และประสบการณ์ที่เดินทางไปพร้อมๆ กับระยะเวลาที่ผ่านไป 1 เดือน ที่มีการให้ความรู้ ฝึกฝนทักษะ 
และได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์ และที่สำคัญยิ่งคือการบ่มเพาะเอาค่านิยม อัตลักษณ์และ
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วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินชีวิต เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้สึกก้าวผ่านการอบรมเป็นคนที่
พร้อมทำงานที่มีอัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากรติดตัวไป 

การอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ตลอดเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยมองว่าประโยชน์ของการอบรม
ปฐมนิเทศคือเป็นกระบวนการหล่อหลอมข้าราชการใหม่ให้มีอัตลักษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรในเรื่อง
ของความซื่อสัตย์และสุจริต และการมีจิตบริการช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมพูนความรู้
และทักษะเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจริง และบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรให้ข้าราชการใหม่เข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติตนในองค์กร ทั้งในเรื่องการทำงานด้วยความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ ความเท่าทันโลก
ในทุกแง่มุม การมีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี และการสร้างความสัมพันธ์ของความเป็นรุ่นของ
ศุลกากร เปรียบเสมือนการเตรียมความพร้อมให้แก่ข้าราชการใหม่ก่อนออกไปทำงานจริง  

ในทางกลับกัน ข้อเสนอแนะที่ทางผู้วิจัยเล็งเห็น แบ่งออกเป็น เนื้อหาที่ใช้ในการอบรม
ปฐมนิเทศ การเรียนการสอน และระยะเวลาในการอบรม โดยเนื้อหาที่ใช้ในการอบรมมุ่งเน้นในเรื่อง
ของทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติและขาดในส่วนที่จะเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ   
ซึ่งมีหลากหลายภารกิจการทำงานที่เน้นการปฏิบัติ อีกทั้งควรแบ่งตามภารกิจที่จะไปทำในแต่ละฝ่าย
เพ่ือให้พร้อมปฏิบัติงานได้จริงมากกว่าการมีความรู้ที่หลากหลายและมากเกินความจำเป็นในการ
ทำงานในระยะแรกเริ่ม อีกทั้งการเรียนการสอนยังขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนไม่ได้ให้
ล่วงหน้าและทักษะการสอนของวิทยากรไม่มีความสม่ำเสมอ หากวิทยากรมีทักษะการสอนคนจำนวน
มากๆ จะทำให้ผู้เข้าอบรมมีความกระตือรือร้นและสนใจการเรียนมากขึ้น นอกจากเรื่องเนื้อหาแล้ว
ระยะเวลาของการอบรมเพียง 1 เดือน เป็นระยะเวลาที่สั้น การจะบ่มเพาะเอาเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมองค์กรให้แก่ข้าราชการใหม่ที่มีความหลากหลาย ข้าราชการใหม่จะเพียงเข้าใจและรู้ว่า  
กรมศุลกากรต้องการให้ดำเนินการและปฏิบัติตนอย่างไรมากกว่าการนำเอาไปใช้จริงในชีวิตประจำวัน
จนกลายเป็นสิ่งที่ยึดถือ ซึ่งหากมีการขยายระยะเวลาในการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่  
ย่อมสามารถได้เห็นผลลัพธ์ที่แตกต่างออกไปมากขึ้น ข้าราชการใหม่นอกจากมีการเรียนรู้ในเรื่อง
ของอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรแล้ว จะสามารถผสมผสานอัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากร
และอัตลักษณ์ของตนเอง จนกลายเป็นอัตลักษณ์ที่ติดตัวที่มีการหล่อหลอมเพ่ือให้ข้าราชการใหม่นั้น
อยู่ในองค์กรได้นาน เพราะมีอัตลักษณ์ร่วมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อีกทั้งผู้วิจัยมีความเห็นเพ่ิมเติมว่าการ
บ่มเพาะอัตลักษณ์ของความซื่อสัตย์สุจริตนั้น อาจเป็นการนำเอาอุดมการณ์ของกรมศุลกากรเพ่ือให้
ข้าราชการใหม่ตระหนักถึง เนื่องจากกรมศุลกากรต้องการเปลี่ยนภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรให้มี
ความใสสะอาดและปราศจากการทุจริตก็เป็นได้เช่นเดียวกัน 
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4.2 การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่กรมศุลกากร  
 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ข้าราชการใหม่ จำนวน 10 คน โดยเป็นบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างความสนิท
สนมและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ เพ่ือให้สามารถได้รับข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด โดนประเด็นการ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 

4.2.1 การอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรมีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรมได้อย่างไร  

“…ได้ปรับพ้ืนฐานความรู้พร้อมๆกับเพ่ือนใหม่ เนื่องจากเพ่ือนในรุ่น 661 นี้มีพ้ืนหลังด้าน
การศึกษา ประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างและหลากหลาย โดยได้อบรมทั้งหมด 5 แขนงวิชา ได้แก่ 
พิกัดศุลกากร ราคาศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กฎหมายศุลกากร และพิธีการศุลกากร  
ซึ่งในได้เรียนแต่ละวิชาในเชิงลึกและได้เรียนรู้จากประสบการณ์ทำงานจริงจากท่านวิทยากร เพ่ือให้
ง่ายต่อการทำความเข้าใจและสามารถนำไปเป็นพ้ืนฐานการทำงานหลังจากการจบการอบรม...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ A สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566) 

“…ได้เรียนรู้เนื้อหางานจริงในแต่ละด้านภายในกรมศุลกากร ว่ามีแต่ละตำแหน่งทำหน้าที่
อะไรบ้างหรือทำงานกันอย่างไร โดยรับฟังจากท่านวิทยากรที่เป็นรุ่นพ่ีที่ทำงานอยู่ในด้านนั้นๆ อาทิ
เช่น กองปราบปราม ต้องวางแผนงานการจับกุมอย่างไร กองตรวจสอบอากร ต้องพิจารณาในเรื่องใด
อย่างไรบ้าง เป็นต้น...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ D สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 

“…ได้เข้าใจถึงระบบการทำงานในกรมศุลกากร เนื้อหาของงานที่จะต้องเข้าไปดำเนินงาน 
โดยการอบรมปฐมนิเทศเปรียบเสมือนการปูทางให้เห็นว่าการทำงานจริงนั้นต้องอาศัยความรู้ ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญอะไรบ้าง อีกทั้งหน้างานที่แตกต่างกันและหลากหลายมาก หากไม่มีการเตรียม
ความพร้อมหรือการปูทางดังกล่าว อาจส่งผลต่อการเข้าไปปฏิบัติงานจริง ก็เป็นได้…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ B สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566) 

“…ได้ทำความรู้จักเพ่ือนใหม่ รุ่นพ่ี จนไปถึงได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับผู้บริหารระดับสูงของ
กรม ทำให้รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เข้ามาทำงานและเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวกรมศุลกากร...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ C สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 

“…ได้เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงานภายในกรมศุลกากร ทั้งในเรื่อง
ของวัฒนธรรมองค์กร ธรรมเนียมปฏิบัติ ค่านิยมองค์กร และอ่ืนๆ…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ F สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 
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“…หากทางกรมไม่มีการจัดการอบรมขึ้น อาจทำให้รู้สึกกดดัน จับต้นชนปลายไม่ถูก  
ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่จริง และรู้สึกว่าต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้งานและการปรับตัว
เข้ากับองค์กร เนื่องจากต้องทบทวนและทำความเข้าใจเนื้อหาที่เกี่ยวข้องด้วยตัวเองทั้งหมด…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ H สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2566) 

“…การอบรมปฐมนิเทศนอกจากการเรียนทฤษฎีหรือความรู้ต่างๆ แล้ว กรมศุลกากรต้องการ
ให้เข้าใจการอยู่ร่วมกับในแบบแผนของข้าราชการกรมศุลฯ เพ่ือให้ข้าราชการใหม่ที่มาจากทั่วทุกสารทิศ 
มีพ้ืนฐานที่ต่างกัน สามารถปรับตัวและเข้าใจวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันแบบชาวกรมศุลกากร...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ J สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 

“…นอกจากความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในกรมศุลกากร อันประกอบไปด้วย 
พิกัดศุลกากร ราคาศุลกากร การดำเนินพิธีการทางศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และความ
เข้าใจในกฎหมายศุลกากร รวมไปถึงการนำเอาความรู้ทางกฎหมายไปใช้ ยังเน้นในเรื่องความเป็นรุ่น 
การอบรมปฐมนิเทศนี้เป็นการสร้างคอมมูนิตี้หรือเครือข่ายเล็กๆ ให้คนที่อยู่ในรุ่นเดียวกัน สร้างความ
ผูกพัน ความสามัคคี เพื่อให้สามารถช่วยเหลือกันได้ในอนาคต เพราะเพ่ือนกลุ่มใหญ่กลุ่มนี้จะยังคงอยู่
และช่วยเหลือกันไปจนเกษียณอายุราชการ…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ I สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 
 
โดยสรุปพบว่า การอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรมีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม 

เป็นการเตรียมพ้ืนฐานก่อนการไปปฏิบัติงานจริง ทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และการนำเอาประสบการณ์
ของผู้ที่เป็นวิทยากรเพ่ือนำมาใช้ในการทำงาน โดยมีทั้งหมด 5 แขนงวิชา ได้แก่ วิชาพิกัดศุลกากร วิชา
ราคาศุลกากร วิชาสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร วิชากฎหมายศุลกากร และวิชาพิธีการศุลกากร อีกทั้ง
การอบรมยังมีประโยชน์ในเรื่องของการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม สังคม แนวทางการอยู่ร่วมกันในองค์กร 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยการรวมกลุ่มของข้าราชการใหม่เป็นการสร้างเครือข่ายของความเป็นรุ่น 
เพ่ือช่วยเหลือกัน สร้างความสามัคคี และความผูกพันระหว่างผู้เข้าอบรมเองและ “รุ่นพ่ี” ที่มาจาก
วิทยากรผู้ที่ให้ความรู้และผู้บริหารที่เข้ามาให้โอวาทและข้อคิดตลอดการอบรม ดังนั้นแล้วการอบรม
ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่เปรียบเสมือนการปูทางให้ข้าราชการใหม่มีทั้งความรู้ ทักษะ มีความคุ้นเคยกับ
แนวทางการทำงานและเป็นส่วนหนึ่งของกรมศุลกากร 
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4.2.2 การอบรมปฐมนิเทศสามารถเปลี่ยนแปลงแนวทางความคิดของผู้อบรมโดยให้
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เข้าอบรมก่อนและหลังจากการอบรม  

“…ได้รู้จักกับกรมศุลกากรมากขึ้นในหลายๆด้าน ทั้งประวัติความเป็นมาตลอดจนการเติบโต
ของกรมศุลกากร และทำให้มีความคิดในเชิงบวกต่อการทำงานในกรมศุลกากรมากขึ้นกว่าตอนก่อน
การอบรม…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ D สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 
“...ก่อนการอบรมมีภาพของการทำงานของกรมศุลว่าจะต้องเป็นงานที่เหมือนกันที่ทำการ

จัดเก็บภาษีกับของที่ด่านและท่าเรือ แต่เมื่อเข้ามาอบรมแล้ว ได้รู้ว่างานของกรมศุลกากรนั้น
หลากหลายมาก มีหลากหลายหน้างานที่แตกต่างกัน ไม่เพียงแต่การเก็บภาษีอากรที่ด่านศุลกากร 
ท่าเรือ และสนามบิน ยังประกอบไปด้วยงานด้านการต่างประเทศ งานด้านการอำนวยความสะดวก
ทางการค้า และงานด้านวิชาการ จึงยิ่งทำให้เกิดความสนใจในงานและทำให้อยากเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรไปอีกนานๆ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ H สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2566) 
“...ได้เรียนรู้ว่าการเข้ามาทำงานในกรมศุลกากรไม่ใช่เพียงเสือนอนกิน ที่เมื่อเข้ารับราชการ

บรรจุแต่งตั้งแล้วจะสามารถหยุดอยู่กับที่ ไม่ต้องพัฒนาตนเอง ไม่ต้องกระตือรือร้นทำอะไร ในทาง
กลับกันการทำงานกับกรมศุลกากรนั้น ต้องมีการพัฒนาตนเองเสมอให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงไป
ของโลก เพราะกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง ความท้าทาย
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับการดำงาน  
ตามพันธกิจของกรมทั้งสิ้น...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ C สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 
“...ในปัจจุบันการทำงานของกรมศุลกากรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก การที่  

กรมศุลกากรนำเอาแนวทาง ข้อปฏิบัติตามแบบอย่างสากล ที่กำหนดโดยกรมศุลกากรโลก หรือ 
World Customs Organization” ส่งผลให้การดำเนินการต่างๆ มาจากพันธกรณีที่เกิดจากข้อตกลง
ระหว่างประเทศและการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวกทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 
ข้าราชการกรมศุลกากรต้องมีความรู้และติดตามข่าวสาร และเตรียมพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง  
อีกทั้งมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การติดต่อสื่อสาร ทักษะทางภาษา และที่สำคัญทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีเพ่ิมเติม โดยเฉพาะข้าราชการใหม่ที่จะเป็นผู้สืบสานภารกิจของกรมต่อไป...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ G สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 

“...ก่อนการอบรมมีความคิดว่ากรมศุลกากรคืองานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีและการใช้
ดุลยพินิจในการทำงาน แต่เมื่อเข้ามาการอบรมแล้ว งานของกรมศุลกากรเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี
อากรกับของที่นำเข้าและส่งออก แต่มีมาตรฐานในการดำเนินงานตามหลักการสากลของ WCO 
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(World Customs Organization) อีกทั้งในปัจจุบันงานด้านศุลกากรที่สำคัญคือการอำนวยความ
สะดวกทางการค้า เป็นการให้บริการประชาชนที่เข้ามาติดต่อเ พ่ือการนำเข้าและส่งออก ทำให้รู้ถึง
จุดยืนและหน้าที่ที่ทางกรมต้องการดำเนินการในอนาคต และเราในฐานะข้าราชการกรมศุลกากร  
ย่อมต้องช่วยกันผลักดันหน้าที่ดังกล่าวสืบต่อไป...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ B สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566) 

“…ได้เห็นถึงความสำคัญของการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งนับเป็นรายได้หลักอันดับ 3 ของ
ประเทศ เราผู้ที่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรต้องช่วยกันปกป้องผลประโยชน์
ของชาติ เก็บรายได้ให้แก่แผ่นดิน และป้องปรามสิ่งที่อาจเป็นภัยต่อความมั่นคงและสังคมไทย ซึ่งก่อน
การอบรมยังไม่สามารถสัมผัสและเข้าใจได…้” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ F สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 

“...การทำงานในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรอาจแตกต่างไปตามหน้างานที่แต่ละคนต้องไป
ปฏิบัติ แต่หัวใจสำคัญคือการช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมการเป็น
ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของไทยระดับภูมิภาค ประกอบกับการอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว
และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติและลดปัญหาต่างๆ ด้านความมั่นคง ทั้งการก่อการร้าย 
การฟอกเงิน อาชญากรรมข้ามชาติและการลักลอบนำเข้า-ส่งออกสินค้าผิดกฎหมายอีกด้วย ทำให้เห็น
ถึงความสำคัญในตำแหน่งงานที่ตนเองกำลังเข้าไปทำมากยิ่งขึ้น..” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ I สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 

“...การอบรมทำให้ Mindset เกี่ยวกับงานด้านศุลกากรเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะงานของ
กรมศุลกากรที่ เกี่ยวข้องกับการปกป้องสังคมให้ พ้นจากภัยคุกคามต่างๆ ทั้ งการก่อการร้าย 
อาชญากรรมข้ามชาติ อาชญากรรมทางการเงิน การแพร่ระบาดของยาเสพติด การดูแลสุขภาพและ
อนามัยของพลเมือง การปกป้องสิ่งแวดล้อมจากของเสียอันตราย และการปกป้องสมบัติของชาติ  
กรมศุลกากรยังต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับอนุสัญญาต่าง ๆ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังกล่าว ทำให้กรมศุลกากรจึงจำเป็นต้องแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับองค์การศุลกากรโลก 
องค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนการทำงานให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล จึงทำให้
ข้าราชการใหม่นั้นจำเป็นต้องมีสร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการตรวจจับ
สินค้าเหล่านี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรราบรื่นและประสบความสำเร็จ...”  

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ E สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2566)  
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โดยสรุปพบว่า ผู้เข้าอบรมมีแนวความคิดของการทำงานในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเห็นถึงความสำคัญของงานที่ตนเองจะเข้าไปทำมากยิ่งขึ้นว่าเป็นงานที่มีความสำคัญ
ของประเทศชาติ นอกจากการจัดเก็บอากรซึ่งนำมาเป็นหนึ่งในรายได้หลักของประเทศ ยังเกี่ยวข้องกับป้อง
ปราบปรามสิ่งที่เป็นภัยต่อประเทศชาติ อาทิ การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ อาชญากรรมทาง
การเงิน การแพร่ระบาดของยาเสพติด รวมถึงการดูแลสุขภาพและอนามัยของพลเมือง การปกป้อง
สิ่งแวดล้อมจากของเสียอันตราย และการปกป้องสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติ อีกท้ังการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านการต่างประเทศ เนื่องจากต้องทำตามอนุสัญญาและพันธกรณีระหว่างประเทศ อาทิ 
อนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ (Convention on 
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora หรือไซเตส : CITES) 
อนุสัญญาบาเซลว่าด้วยการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของเสียอันตรายและการกำจัด (Basel Convention 
on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and their 
Disposal) อนุสัญญารอตเตอร์ดัมว่าด้วยกระบวนการแจ้งข้อมูลสารเคมีล่วงหน้าสำหรับสารเคมี
อันตราย และสารเคมีป้องกันกำจัดศัตรูพืชและสัตว์บางชนิดในการค้าระหว่างประเทศ (Rotterdam 
Convention on the Prior Informed Consent  Procedure for Certain Hazardous 
Chemicals and Pesticides in International Trade) เป็นต้น ซึ่งข้าราชการกรมศุลกากรต้องมีการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพอยู่เสทอ เพ่ือเติมเต็มและต่อยอดองค์ความรู้ที่มีเพ่ือใช้ในการทำงาน
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

4.2.3 ข้าราชการใหม่ได้รับการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากรใดบ้างจาก
การอบรมปฐมนิเทศ 

“…การเป็นข้าราชการผู้ที่มีเกียรติ จากการที่เป็นผู้มีความรู้ ยึดมั่นทำในสิ่งที่ถูกต้อง รักษา
ผลประโยชน์ของชาติ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ J สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 

“…การซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและต่อองค์กร รู้จักระมัดระวัง และทำงานด้วยสติปัญญา 
 จะเป็นสิ่งที่ช่วยปกป้องเราและส่งเสริมหน้าที่การงานเราไปในทิศทางที่ดีข้ึน…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ B สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566) 

“...จากการให้โอวาทของผู้บริหาร ทำให้เห็นว่าสิ่ งที่กรมศุลกากรให้ความสำคัญคือการ
รับผิดชอบในการกระทำของตนเองให้อยู่ในความถูกต้อง โดยยึดหลักปฏิบัติตามประมวลระเบียบ
ปฏิบัติที่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรต้องศึกษาและปฏิบัติตาม เน้นหนักในเรื่องการ
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ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และเห็นประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ ไม่กระทำการใดที่ผิด
กฎระเบียบและหลักศีลธรรม...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ H สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2566) 

“...สิ่งที่ข้าราชการใหม่ได้รับการบ่มเพาะอัตลักษณ์จากการอบรมปฐมนิเทศ คือความซื่อสัตย์ 
เพราะการทำงานของกรมศุลกากรเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บอากรของนำเข้าและส่งออก การอำนวย
ความสะดวกทางการค้า และการปกป้องสังคมจากสิ่งที่ผิดกฎหมาย ผู้ที่ประสงค์จะทำความผิดอาจใช้
ความสนิทสนมและสิ่งล่อใจต่างๆ ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อให้ข้าราชการกระทำความผิดได้ 
ข้าราชการกรมศุลกากรจึงควรยึดมั่นเอาความซื่อสัตย์มาเป็นอัตลักษณ์และค่านิยมในการดำเนินงาน
และการใช้ชีวิต เพราะข้าราชการคือข้าของแผ่นดิน ทำงานเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติ จึงควร
นำเอามาเตือนใจตนเองอยู่เสมอ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ D สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 

“...ตั้งแต่การอบรมวันแรกๆ จะมีการเปิดวิดีโอที่แสดงถึงคุณธรรมที่ชาวกรมศุลกากรควร
ยึดถือปฏิบัติ สิ่งที่ถ่ายทอดผ่านวิดีโอจะเป็นการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามหลักการปฏิบัติ การทำงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตบริการช่วยเหลือประชาชน และการคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
สำคัญ จึงได้จดจำและนำเอามาใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ F สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 

“...กรมศุลกากรเป็นกรมที่จะต้องมีประชาชนเข้ามาติดต่อราชการตลอดเวลา เพ่ือขอรับ
บริการทางด้านภาษีอากร ข้าราชการกรมศุลกากรต้องยึดถือการมีจิตบริการ และการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนที่เข้ามาติดต่อ ต้องให้บริการด้วยความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ การใช้วาจาที่
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใจและเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ A สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566) 

“...อัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากรที่สามารถสังเกตได้จากการทำงานของรุ่นพ่ีและ  
การเล่าเรื่องของวิทยากร คือการมีความซื่อสัตย์สุจริต การทำงานเป็นทีม การให้บริการประชาชน
อย่างเต็มใจและสุภาพ และการคิดถึงประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นหลัก จึงเป็นสิ่งที่ผมจะ
นำเอามายึดถือปฏิบัติเช่นเดียวกันในการดำเนินชีวิตและการทำงานในรั้วกรมศุลกากรแห่งนี้ต่อไป...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ G สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 

“...สิ่งที่ทางวิทยากรและผู้บริหารเข้ามาเน้นย้ำซ้ำๆ เพ่ือเตือนใจว่าข้าราชการกรมศุลกากร
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และเน้นย้ำถึงการไม่รับสินบน 
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เนื่องจากภารกิจหลักของกรมฯ คือการจัดเก็บเงินของแผ่นดิน อาจมีการใช้ดุลยพินิจ ซึ่งมีความเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดการทุจริตโดยมิชอบได้ จึงควรเป็นสิ่งที่ต้องจำให้ขึ้นใจ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ E สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2566)  

“...การดำเนินงานที่ผิดพลาดในการตีความพิกัด ราคา หรือสิทธิประโยชน์ อาจส่งผลต่อการ
จัดเก็บอากรที่ควรจะเป็นและทำให้ประเทศสูญเสียรายได้ที่ควรจะจัดเก็บได้ ข้าราชการกรมศุลกากรจึง
มีหน้าที่ที่สำคัญในการรักษาผลประโยชน์ของชาติและเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ C สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 

“...ข้าราชการกรมศุลกากรเปรียบเสมือนด่านปราการแรกของประเทศในการปกป้องสิ่งที่ผิด
กฎหมาย ปกป้องธรรมชาติ สัตว์ป่า เยาวชน ให้รอดพ้นจากภัยคุกคาม เช่น การสูญพันธ์ของสัตว์ป่า 
ตามอนุสัญญา CITES หรือยาเสพติดที่เข้ามาในประเทศ และสิ่งที่เป็นภัยต่อสังคมและเยาวชน...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ E สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2566)  
 
โดยสรุปพบว่า ข้าราชการใหม่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า อัตลักษณ์ที่ข้าราชการกรม

ศุลกากรได้รับการบ่มเพาะตลอดการอบรมคือความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตบริการประชาชน และการ
คำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก การดำเนินงานของกรมศุลกากรเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ผลประโยชน์และการจัดเก็บเงินรายได้ของประเทศ ความซื่อสัตย์สุจริตจึงเป็นอัตลักษณ์ที่ข้าราชการกรม
ศุลกากรควรคำนึงยึดถือเป็นอันดับแรก อีกท้ังข้าราชการควรเป็นผู้ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ
เพ่ือให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว จึงควรเริ่มบ่มเพาะตั้งแต่การอบรมในระยะแรก นอกจากนี้ ข้าราชการ
ใหม่มีความเห็นพ้องในเรื่องการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติว่าเป็น
อีกหนึ่งอัตลักษณ์ที่ควรคำนึงถึงเช่นเดียวกัน เนื่องจากอัตลักษณ์ดังกล่าวมีความจำเป็นที่จะต้องยึดถือ 
เพ่ือเอาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทำงานจริงต่อไปในกรมศุลกากร 

 

4.2.4 ข้าราชการใหม่ได้รับการบ่มเพาะเอาวัฒนธรรมองค์กรใดเพื่อเป็นแนวทางในการ
ทำงานในกรมศุลกากรต่อไป  

“…การเห็นแบบอย่างที่ดีจากผู้บริหารรวมถึงการให้โอวาทของผู้บริหารที่ทำให้มีสิ่งเตือนใจ
และมีสิ่งที่ควรยึดถือตาม ได้แก่ เรื่องการมีระเบียบวินัยในตนเอง รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติตาม
ผู้บังคับบัญชา และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร รวมถึง มีความคิดท่ีจะรักษาและพัฒนาภาพลักษณ์
ขององค์กรให้เข้มแข็งและยั่งยืนขึ้น…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ E สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2566)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

“…ต้องเปิดใจเรียนรู้ตลอดเวลาจากการมีรุ่นพ่ีเป็นแบบอย่าง เพราะในการทำงานมีโอกาส  
ที่จะได้ไปปฏิบัติหน้าที่ตามด่าน สนามบิน หรือหน่วยงานต่างๆของกรม การฝึกตัวเองให้เป็นคนที่
เรียนรู้ตลอดเวลาทำให้เรามีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ I สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 

“…จากการวิทยากรเล่าเรื่องจากทั้งประสบการณ์ทำงานจริงและวัฒนธรรมที่สืบต่อกันมารุ่น  
สู่รุ่น อาทิ เช่น การเคารพต่อผู้ที่อาวุโสกว่า การแต่งกายที่ถูกระเบียบ การโอบอ้อมอารีและมี  
จิตบริการต่อประชาชนผู้ที่มาติดต่อ นอกจากนี้ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรผ่านการทำกิจกรรมร่วมกับ
เพ่ือนร่วมรุ่นในเรื่องการรู้รักสามัคคี การทำงานเป็นทีม และเป็นหนึ่งเดียวกัน…” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ A สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566) 

“…การอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ทำให้คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม บรรยากาศต่างๆ 
รวมถึงเพ่ือนร่วมรุ่น 661 จากการร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆ ที่เพ่ือนในรุ่นร่วมกันจัดขึ้น ได้สัมผัสถึง
มิตรภาพที่ดีต่อกัน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เกื้อกูลกัน และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีต่อการทำงาน ซึ่งการมีเครือข่ายของความเป็นรุ่นข้าราชการกรมศุลกากร 
เป็นสิ่งที่ย้ำเตือนใจว่าเรายังมีเพ่ือนที่คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงานต่อไป...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ G สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม 2566) 

“..หน้างานของกรมศุลกากรมีมากมายและหลากหลายมาก การที่ข้าราชการใหม่ของกรม
ศุลกากรนั้นจะมีความเชี่ยวชาญ ข้าราชการจำเป็นต้องศึกษาให้เฉพาะเจาะจงลงไปที่หน้าที่และภารกิจ
เหล่านั้น โดยคนหนึ่งที่เคยทำในตำแหน่งหรือส่วน/กองนั้นๆ เมื่อได้ทำการย้ายงานแล้ว ก็ต้องศึกษาใหม่ 
เรียนรู้ใหม่เกือบทั้งหมด หนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรกรมศุลกากร คือ การมีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ที่
แน่นเพ่ือใช้ทำงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ลุล่วงไปได้อย่างเป็น มืออาชีพ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ J สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 

“...กรมศุลกากรมีการทำงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ เนื่องจากแต่ละ
ประเทศมาใช้กฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันตามองค์การศุลกากรโลก หรือ World 
customs Organization (WCO) การทำงานที่ฉับไว มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือการ
ทำงานที่รวดเร็ว รอบด้านมากยิ่งข้ึน กลายมาเป็นวัฒนธรรมองค์กร...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ H สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2566) 

“...กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนการทำงานให้สอดคล้องกับประเทศต่างๆ เช่น 
การมี NSW (National Single Window) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้าและส่งออกเพ่ือ 
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ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการนำเข้าและส่งออกเพ่ืออำนวยความสะดวกทางการค้า รวมไปถึงการที่กรม
ศุลกากรมีความพยายามจะทำ MOU กับประเทศ Asean เพ่ือให้มีระบบที่สอดคล้องกัน เชื่อมโยงกัน...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ B สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566) 

“...ชุดที่บ่งบอกว่าผู้สวมใส่คือผู้ที่มีภาระหน้าที่ของการให้บริการเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย 
ป้องปรามและปราบปรามตามหน้าที่ของกรมศุลกากร และที่สำคัญกว่ามันคือ 'สิ่งเตือนใจ’ ให้กับผู้
สวมใส่ หรือเป็นมโนธรรมที่สามารถมองเห็น และจับต้องได้ ทำให้ผู้สวมใส่มีความฉุกคิดและจิตสำนึก
ของการเป็นข้าราชการที่ดีในเวลาปฏิบัติหน้าที่ว่าสิ่งใดควรกระทำหรือไม่ควรกระทำ...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ D สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566)  

“...เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรว่าเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของข้าราชการกรมศุลกากร  
เป็น Brand Ambassador ในตัวเอง เพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมศุลกากร เป็นวัฒนธรรมที่ทางองค์กร
ปลูกฝังว่าเมื่อมีตราศุลกากรบนการแต่งกายทุกครั้ง ต้องมีความระมัดระวังและรักษาภาพลักษณ์ของ
กรมตลอดเวลา...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ C สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2566) 

“...การอบรมยังทำให้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมรุ่นศุลกากรเดียวกันให้มี
ความเหนียวแน่นและทำงานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น นำมาสู่การทำงานที่ราบรื่น มีประสิทธิภาพเป็นไป
ทิศทางเป้าหมายเดียวกัน และเก้ือกูลกันในแนวทางที่ถูกต้อง...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ E สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2566)  

“ ...การจัดกิจกรรมภายในรุ่น 661 ส่งเสริมให้ข้าราชการใหม่มีความกลมเกลียวกัน  
เห็นความสำคัญของการเป็นข้าราชการกรมศุลกากรที่เข้ามาอบรมปฐมนิเทศพร้อมกัน...” 

(นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ I สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566) 
 
โดยสรุปพบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการปลูกฝังให้แก่ข้าราชการใหม่ ประกอบไปด้วย  

ความเชี่ยวชาญและรับผิดชอบต่อหน้าที่  (Professional) เนื่องจากแนวการทำงานตามภารกิจของ 
กรมศุลกากรนั้นมีความหลากหลายในแต่ละหน้างาน จึงต้องอาศัยความรู้แจ้งและเข้าใจในเนื้องานที่ตนเอง
ปฏิบัติ อีกทั้งการมีวิถีการทำงานที่มีความเท่าทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป (Modernization) ข้าราชการ
กรมศุลกากรนั้นต้องหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และหมั่นศึกษาและหาความรู้ให้เท่าทันในยุคโลกาภิวัฒน์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และข้าราชการกรมศุลกากรควรคำนึงถึงการมีบุคลิกภาพและการแต่งกาย
ที่ดี เพราะข้าราชการกรมศุลกากรทุกคน เปรียบเสมือนตัวแทนของกรมศุลกากร และการสืบสานความ
เป็นรุ่นของข้าราชการกรมศุลกากรโดยเน้นที่ความกลมเกลียวและมีความสมานฉันท์ เป็นสิ่งที่สืบสานกัน
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มาอย่างยาวนานและยังคงดำเนินต่อไปในอนาคต ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสรุปเป็นแนวทางการปฏิบัติตนของ
ข้าราชการกรมศุลกากรที่มีการบ่มเพาะตลอดการอบรมปฐมนิเทศ 
 
4.3. การสัมภาษณ์กลุ่มระดับผู้บริหารของกรมศุลกากร  
 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำนวน 3 ท่าน เพ่ือสะท้อนแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นหลักดังนี้ 

4.3.1 ความคาดหวังท่ีมีต่อข้าราชการใหม่ที่เข้ามาทำงานในกรมศุลกากร  

“…ต้องเป็นคนดีก่อนคนเก่ง คนเก่งสามารถฝึกฝนจากประสบการณ์ทำงานเมื่อปฏิบัติหน้าที่
จริงได้ แต่คนดีต้องเริ่มปลูกฝังตั้งแต่ตอนที่เข้ามาในกรมหรือตั้งแต่อบรมปฐมนิเทศนี้ เพราะการทำงาน
กรมศุลกากรเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ผู้ประกอบการ ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการรักษาผลประโยชน์
ของชาติ ดังนั้น ข้าราชการใหม่ต้องตั้งต้นด้วยการยึดมั่นในหลักความถูกต้องและเหมาะสมก่อน แม้ว่า
ในการปฏิบัติงานจะพบเจอเหตุการณ์หรือคนที่ปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็ต้องยึดมั่นและแน่วแน่ในการ
กระทำท่ีถูกต้องเสมอ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…ในระยะแรกนี้ต้องเป็นนักเรียนรู้ เพราะ เรามีพระราชบัญญัติศุลกากรและกฎระเบียบเป็น
ของตนเองและเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย ดังนั้น ข้าราชการบรรจุใหม่ต้องรีบเรียนรู้ให้เร็วและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายต่างๆ ให้ลึกซึ้งและถูกต้อง เพ่ือเตรียมตัวที่จะทำงาน เพราะเราต้องเป็นผู้รู้จริง
และต้องสามารถอธิบายให้แก่ผู้ที่มาติดต่อด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องให้ได้และได้คลายข้อสงสัยที่มีให้ได้ 
นอกเหนือจากนั้น ข้าราชการต้องรู้กฎหมายเพราะเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายเพื่อมาป้องปรามการกระทำ
ความผิดที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…ต้องหมั่นรักษาและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่กรมถือปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องของขอบเขต
อำนาจหน้าที่โดยต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในการใช้อำนาจอย่างเหมาะสมถูกต้อง ไม่ผู้แสวงหาประโยชน์
จากอำนาจหน้าที่ ควรต้องใช้อำนาจอย่างระมัดระวัง โปร่งใส ชัดเจนและตรวจสอบได้เสมอ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 

“…ดำรงชีวิตด้วยหลัก คิดดี ทำดี พูดดี ซื่อตรงในการปฏิบัติงาน และยึดหลักในการทำสิ่งที่
ถูกต้องเพ่ือไม่ทำให้เกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและผู้อ่ืน ผลกระทบจากการกระทำจะส่งผลวงกว้าง
เสมอ ดังนั้น ต้องระลึกและพึงระวังต่อทุกการกระทำให้มากๆ ว่าเราเป็นข้าราชการ ข้าของแผ่นดิน...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 
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“…ข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากรรุ่นนี้ คือรุ่น 661 อยากให้ข้าราชการใหม่มีความสามัคคีต่อ
กัน เพราะงานของกรมศุลกากรเป็นงานที่ต้องพ่ึงพากันและทำงานกันเป็นทีม เนื่องจาก เนื้อหางานกว้าง
และต้องใช้องค์ความรู้เฉพาะจากผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นๆ จึงต้องมีการปรึกษาหารือกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเสมอ 
ดังนั้น จึงอยากให้ทำความรู้จักเพ่ือนใหม่ที่ประกอบไปด้วยคนที่มีพ้ืนฐานความรู้หลากหลายด้านให้มาก
ที่สุด ในช่วงระหว่างการอบรมนี้ และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เป็นกัลยานิมิตที่ดีต่อกัน มีน้ำใจ  
และช่วยเกลือเกื้อกูลกัน เพ่ือให้การทำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 

“...ข้าราชการใหม่ที่รับบรรจุเข้ามาในรอบนี้มีความหลากหลายจากวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การทำงาน จะมาช่วยผลักดันให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรศุลกากรชั้นนำที่มุ่งส่งเสริม
ความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่ เป็นเลิศ  
ตามวิสัยทัศน์ของกรมศุลกากร การที่ได้คนรุ่นใหม่เข้ามาทำงานในกรม จะเข้ามาช่วยผลักดันใน
หลายๆ เรื่อง โดยเน้นในเรื่องขององค์การดิจิทัล คือมีการทำ Digital Transformation อย่างเต็ม
รูปแบบ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 
 

โดยสรุปพบว่า ความคาดหวังของผู้บริหารต่อข้าราชการบรรจุใหม่คือ ต้องการปลูกฝังให้
ข้าราชการใหม่มีพ้ืนฐานเรื่องคุณธรรม การปลูกฝังการคิดดีและทำดีเป็นสำคัญ เนื่องจากข้าราชการกรม
ศุลกากรเป็นผู้ที่บังคับใช้กฎหมาย พรบ.ศุลกากร และยังมีกฎหมายจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับงานของกรมศุลกากรเก็บงานที่เกี่ยวกับการเก็บรายได้เข้าภาครัฐจึงจำเป็นต้องยึดถือกฎระเบียบปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง ควบคู่กับการใช้ความรู้แต่ละแขนงของกรมศุลกากรซึ่งแตกต่างออกไป นอกจากนี้ ยังคาดหวังให้
ข้าราชการรุ่น 661 มีความสามัคคีกลมเกลียวเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้ในเวลาปฏิบัติหน้าที่จะได้
ปรึกษาหารือกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในทางที่ถูกต้อง นำว่าสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกรม
ศุลกากร และเข้ามาเป็นกำลังสำคัญในช่วงรอยต่อหรือการเปลี่ยนแปลงการทำงานของกรมศุลกากรให้เป็น
องค์กรชั้นนำและทันสมัย 

 
4.3.2 กรมศุลกากรมีอุดมการณ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรมีอะไรบ้างที่

ต้องการมุ่งให้บรรลุผลสำเร็จ 

“..แนวทางการพัฒนาองค์กรในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือต้องการพัฒนาสมรรถนะ
และขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและ
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สามารถผลักดันภารกิจของกรมศุลกากรให้บรรลุตามที่ตั้งไว้ อีกทั้ง เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาลที่ดี คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ 
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพ่ือให้อยู่กับองค์กรไปอย่างยาวนาน และที่สำคัญ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมของระบบการทำงานในองค์กรให้ไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่มีการ
ผลัดเปลี่ยนเป็นดิจิทัล...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…ต้องเป็นข้าราชการที่รับใช้บ้านเมืองด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เนื่องจากกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรเพ่ือเป็นรายได้ให้กับภาครัฐ ทั้งอากร
จากสินค้าที่นำขาเข้าออก และเก็บภาษีอ่ืนแทนหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงจำเป็นต้องปฏิบัติตาม
และรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เนื่องจาก รายได้เหล่ านี้จะถูกนำมา
จัดสรรเพื่อนำไปใช้ในการสร้างความมั่นคงและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศต่อไป…” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…ข้าราชการกรมศุลกากรต้องมีความรู้ และมีคุณธรรม โดยเฉพาะเรื่องคุณธรรม เนื่องจาก
คุณธรรมเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญที่ควรยึดไว้เป็นหลักสำคัญในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ 
ควบคู่กับการมีความรู้ เพราะ ถ้าหากมีความรู้แต่ขาดคุณธรรมไป ย่อมส่งผลให้ระบบบริหารจัดการ
ภายในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพและได้รับผลกระทบเชิงลบเช่นกัน...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

 “…ต้องขยันและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบตัวเรา
ตลอดเวลา เนื่องจาก ปัจจุบันเราอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเชื่อมโยงนานาประเทศเข้าด้วยกัน  
ตลาดการค้าของไทยใหญ่ขึ้นกว่าแต่ก่อน และรูปแบบการค้า วิธีการการขนส่ง มาตรการค้า รวมถึงพิกัด
ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและอัพเดตอยู่เสมอ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…การเรียนรู้ในกรมศุลกากรนั้น มีสิ่งที่ต้องเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้น ต้องทำตน
เสมือนน้ำที่ไม่เต็มแก้ว หมั่นศึกษาหาความรู้ เก็บเกี่ยวประสบการณ์และโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองให้ได้
มากที่สุด โดยเฉพาะจากการอบรมนี้ที่มีการจัดหลักสูตรเนื้อหาแต่ละหมวดองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานและได้มีโอกาสเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานในด้านนั้นโดยตรง...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 
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โดยสรุปพบว่า ผู้บริหารมีความเห็นต่ออุดมการณ์ของกรมศุลกากรไปในทิศทางเดียวกันว่า
แนวทางการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วย การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถ
ของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมีความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เสริมสร้างองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี ข้าราชการของกรมศุลกากรต้องเป็นผู้ที่
ธำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ทั้งต่อตนเองและต่อองค์กร เพ่ือเป็นเกาะ
ป้องกันตนและคงไว้ซึ่งความถูกต้อง เป็นผู้ที่หมั่นศึกษาหาความรู้ รู้จักที่จะสร้างความก้าวหน้าและ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพราะการเรียนรู้งานของกรมมีความหลากหลาย สามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่
สิ้นสุด และที่สำคัญอนาคตยังสามารถมีการโอนย้ายไปทำงานยังหน่วยงานต่างๆ ทั้งหมดภายใน 
กรมศุลกากร เช่น ด่านศุลกากรแห่งต่างๆ สนามบิน ท่าเรือแห่งต่างๆ ได้ จึงต้องมีทัศนคติต่อการ
พัฒนาตนเองและเป็นผู้ที่หมั่นหาความรู้อยู่เสมอ เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
เพ่ือให้รักองค์กรและอยู่กับองค์กรไปอย่างยาวนาน และที่สำคัญเสริมสร้างสภาพแวดล้อมสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมที่มีความทันสมัยและเชื่อมโยงกัน 

 

4.3.3 การอบรมปฐมนิเทศที่จัดให้ข้าราชการใหม่ต้องการบ่มเพาะอัตลักษณ์ใดให้แก่
ข้าราชการใหม่ 

“…รักษาระเบียบวินัย รู้จักกฎเกณฑ์ของตนเพ่ือปกป้องตนเอง สร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง และ
ไม่สร้างความเดือดร้อนต่อผู้อ่ืน รับผิดชอบหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างดีและเต็มความสามารถ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

 “…ข้าราชการต้องยึดความซื่อสัตย์สุจริตเป็นสำคัญ เพราะในปัจจุบันข้อกฎหมายบางข้อยัง
ขาดความชัดเจนหรือยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้ จึงยังมีความจำเป็นที่ต้องอาศัยดุลยพินิจหรือ
การวินิจฉัยของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับระบบการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ยังอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้มีความรัดกุมและละเอียด ซึ่งสามารถนำมาสู่การใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ที่ไม่เหมาะสมและไม่ถูกต้อง ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควรต้องยึดถืออัตลักษณ์เรื่องความซื่อสัตย์
สุจริตเอาไว้ในใจเสมอ และในเวลาปฏิบัติหน้าที่ต้องทำตามระเบียบหรือต้องมีระเบียบอ้างอิงในการ
ตัดสินใจวินิจฉัยเสมอ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…ต้องรู้จักรักในองค์กร มีจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร เพ่ือพัฒนาทัศนคติในการทำงานและ
ทำงานอย่างมีความสุขในทุกวัน รับรู้และเข้าใจในเป้าหมาย นโยบาย วิสัยทัศน์ขององค์กร ตระหนักใน
บทบาทหน้าทีข่องตน และมุ่งสู่การปฏิบัติเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรและส่วนรวม...”  

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 
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“...กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่จัดเก็บภาษีอากรและอำนวยความสะดวกในด้านภาษีอากร
ให้แก่ประชาชน ข้าราชการกรมศุลกากรควรมีคุณธรรมอัตลักษณ์ในเรื่องของการมีจิตบริการช่วยเหลือ
ประชาชนผู้มาติดต่อให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วจากการขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“…มีจิตบริการ คือ ต้องรู้จักให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว รู้จักเอาใจเขามาใส่
ใจเรา โดยต้องนึกถึงความรู้สึกของผู้ที่ติดต่อขอรับบริการที่กรม เพราะเขามุ่งหวังที่จะได้รับความ
สะดวกสบายจากการบริการและต้องการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็ว...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

โดยสรุปพบว่า การอบรมปฐมนิเทศได้บ่มเพาะอัตลักษณ์ให้แก่ข้าราชการใหม่กรมศุลกากร
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติหน้าที่จริงได้ โดยเริ่มจากการรู้จักรักษาระเบียบวินัย
ต่างๆ เริ่มตั้งแต่การแต่งกายให้ถูกระเบียบ การเข้าร่วมการอบรมตรงเวลาและครบตามที่กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกำหนด และเป็นข้าราชการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและคนรอบข้าง และรู้จักขอบเขตอำนาจหน้าที่ของตน เพ่ือเป็นเสมือน
เกาะป้องกันให้กับตนเองเมื่อเวลาปฏิบัติหน้าที่จริง และที่สำคัญคือต้องรู้จักรักและผูกพันต่อองค์กร  
มีจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร เพ่ือให้มีทัศนคติต่อที่ทำงานที่ดี และเพ่ือให้เป็นสิ่งที่นำไปยึดมั่นเวลาปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อยืนหยัดอยู่บนความถูกต้อง และต้องมีจิตใจที่พร้อมบริการประชาชนอยู่เสมอ 

 

 4.3.4 วัฒนธรรมองค์กรของกรมศุลกากรที่ต้องการให้ข้าราชการใหม่รับรู้และสามารถ
นำไปปฏิบัติเมื่อทำงานจริงหลังจากการอบรม 

“…เคารพผู้อาวุโสกว่า ด้วยการความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนต่อรุ่นพ่ีที่ทำงานมาก่อน  
โดยวัยวุฒิและด้วยตำแหน่งหน้าที่การงาน เพราะการแสดงความเคารพนั้นเป็นการแสดงออกที่
เหมาะสม งดงาม และเป็นวัฒนธรรมหรือค่านิยมที่ควรรักษาไว้ในองค์กร...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

 “…มีน้ำใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ทำงานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะการทำงานล้วน
ต้องมีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ กว่าที่จะทำงานประสบความสำเร็จได้แต่ละชิ้น ก็ต้องได้รับ
การสนับสนุน และช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ รอบนี้เราพ่ึงพาเพ่ือน รอบหน้าเพ่ือนพ่ึงพาเรา 
สนับสนุนกันและกันในทางท่ีถูกต้อง...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 
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“…มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ต้องมีความตั้งใจ มีความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงาน
ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กร์กำหนดไว้อย่างดีที่สุด และต้องความมุ่งมั่น ในการปรับปรุง
พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอเพ่ือองค์กร
และส่วนรวม ...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 

“…เป็นข้าราชการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และรู้จักควบคุมการประพฤติปฏิบัติ
ของตัวเองให้อยู่ในกฎระเบียบของหน่วยงานและสังคม โดยต้องคำนึงถึง ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนอ่ืน แต่งตัวถูกระเบียบ และคำนึงเสมอว่าตนเอง
เป็นตัวแทนของกรมศุลกากร ไม่ว่าจะใส่เครื่องแบบของกรมหรือไม่ก็ตาม มาทำงานและออกงานให้ตรง
เวลา มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชา...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“...กรมศุลฯ จึงมุ่งหวังที่จะสร้างข้าราชการกรมศุลกากรที่มืออาชีพ จึงมีการจัดการอบรมใน
ทุกแขนงวิชาที่สำคัญและจำเป็นต้องใช้ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในทุกตำแหน่งไม่ว่าจะอยู่ส่วนงานไหนก็
ตาม เพราะเนื้อหาความรู้ของการอบรมนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกันและเชื่อมโยงกันทั้งหมด การมีความ
เชี่ยวชาญและรู้แจ้งในหน้างานของตนและทำหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายที่ดีที่สุด...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

 

โดยสรุปพบว่า วัฒนธรรมที่ผู้บริหารต้องการที่จะบ่มเพาะให้แก่ข้าราชการใหม่ การเคารพผู้ที่
อาวุโสกว่า เนื่องจาก การเรียนรู้งานของกรมศุลกากรที่มีความหลากหลายและใช้ความชำนาญ จึงมา
จากผู้ที่ทำงานและมีประสบการณ์มาก่อน การอ่อนน้อมถ่อมตนเวลาศึกษางานจึงเป็นสิ่งที่ควรพึง
กระทำ อีกท้ัง การทำงานในกรมจะทำงานเป็นทีม การมีน้ำใจ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างรุ่นพี่
และรุ่นน้อง และการสร้างความสัมพันธ์อันต่อกัน จะช่วยทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้ด้วยความ
เรียบร้อย ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการบ่มเพาะในเรื่องการเป็นมืออาชีพเพ่ือให้สามารถทำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและถูกต้อง เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ของงานบรรลุเป้าหมายและมาตรฐานของ
กรมอย่างดีที่สุด และพึงระลึกอยู่เสมอว่าข้าราชการกรมศุลฯ เปรียบเสมือนตัวแทนของกรมศุลกากรไม่
ว่าจะอยู่ในเครื่องแบบกรม ต้องระลึกถึงการกระทำต่างๆอยู่เสมอ 
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4.3.5 การขับเคลื่อนขององค์กรในอนาคตว่าต้องการพัฒนาองค์กรไปในรูปแบบใด  

“…พัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพราะไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าสิ่งที่ทำให้องค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมายและประสบความสำเร็จนั้น ปัจจัยหนึ่งคือบุคลากรในองค์กร การที่กรมสนับสนุนและ
ผลักดันให้บุคลากรต่อยอดการเรียน การอบรมสัมมนาต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ก็เพ่ือให้บุคลากร
มีพัฒนาความรู้ความสามารถแล้วนำกลับมาสานงานต่อรุ่นพี่และนำมาพัฒนาองค์กรต่อไป ...”  

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566) 

“…เปลี่ยนโฉมภาพลักษณ์การทำงานขององค์กรแบบใหม่ โดยการใช้ระบบดิจิตอลเข้าใช้ใน
ระบบงานหลังบ้านและระบบงานที่ให้บริการผู้มาติดต่อ เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ิมความ
สะดวกสบายในการประสานงานและลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง นอกเหนือจากนี้ยังสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงภาคีต่างๆของประเทศ
ได้อย่างทั่วถึง...”  

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 

“...คาดหวังว่าข้าราชการใหม่รุ่น 661 นี้ จะเข้ามาเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ทำงานของกรมศุลกากรในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความทันสมัย ทั้งการ
ใช้เทคโนโลยีติดต่อสื่อสาร และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศต่างๆ อีกทั้งทักษะทางด้านภาษาก็มี
ความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อนาคต เพราะมีการติดต่อกับหน่วยงานต่างชาติจำนวนมาก 
โดยเฉพาะในอาเซียนและองค์การศุลกากรโลก เป็นต้น...” 

(ข้าราชการกรมศุลกากรระดับผู้บริหาร คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566) 
 
โดยสรุปพบว่า ผู้บริหารมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าข้าราชบรรจุใหม่คือความหวังใหม่

ของกรมศุลกากร ต่อการเปลี่ยนภาพลักษณ์ของกรมใหม่ การพัฒนาสิ่งใหม่ๆ จึงมุ่งเน้นในการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้ได้มากที่สุด โดยการเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เข้า
เรียนกฎหมายกรมศุลกากรต่างๆ รวมถึงการอบรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้าราชการสามารถนำกลับมา
พัฒนาหรือปรับปรุงระบบของกรมให้ดีขึ้น อีกทั้ง กรมศุลกากรพยายามที่จะนำระบบดิจิทัลเพ่ือมา
ปรับใช้ต่อระบบงานของกรมทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และการให้บริการผู้มาติดต่อตามแผนงานของ
กรม เพ่ือให้การเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆสะดวกรวดเร็วและลดการใช้ทรัพยากรมากยิ่งข้ึน 
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4.4 ข้อเสนอแนะในการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่กรมศุลกากร 

การฝึกอบรมให้กับข้าราชการใหม่เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อการสร้างและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้น ทั้งระหว่างข้าราชการและองค์กร และระหว่างข้าราชการ
ใหม่ด้วยกัน อีกทั้ง ยังมีความสำคัญที่ช่วยทำให้ข้าราชการใหม่เข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กร เป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงหน้าที่ปฏิบัติต่างๆ ทั้งนี้ ทางผู้วิจัยซึ่งได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการอบรม
ในครั้งนี้จึงได้ทำการศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การจัดการอบรมในครั้งถัดไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น  

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเนื้อหาที่ใช้ในการอบรมปฐมนิเทศควรมีการเพ่ิมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่  เนื่องจากการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ณ สถานที่ทำงานจริงๆนั้น เป็นการเรียนรู้
นอกเหนือจากที่เขียนอยู่ในตำรา ซึ่งเป็นการลงมือปฏิบัติหรือพบเจอกับเหตุการณ์จริง ดังนั้น การไป
ศึกษาดูงานนอกสถานที่นี้จึงย่อมทำให้การเรียนรู้ในระหว่างการอบรมนี้มีประสิทธิผลมากขึ้น และทำ
ให้ข้าราชการใหม่สามารถเข้าใจระบบงานของกรมอย่างเป็นองค์รวม ตลอดจนเข้าใจและเห็นภาพการ
ดำเนินงานทั้งหมดของกรม ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งสามารถนำกลับมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้จริงด้วยความเข้าใจที่มากข้ึนได ้
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บทที่ 5  
สรุปและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยเรื่องการปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการในกรมศุลกากรมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรในการอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่ ศึกษาการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรในการอบรมปฐมนิเทศของกรมศุลกากร และ
ศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ จากนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ
ที่ได้บรรจุใหม่รุ่นที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รุ่น 661) จำนวนทั้งสิ้น 285 คน ซึ่งการวิจัยนี้
ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะมุ่งเน้นในประเด็นเรื่อง แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดการ
อบรมปฐมนิเทศ แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ และแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชใหม่ โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการ
การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซึ่งเป็นการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เนื่องจาก 
ผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งในผู้เข้าร่วมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ (New – Entry Customs 
Officers) รุ่นที่ 1 โดยผู้วิจัยได้ทำการสังเกตผู้ที่เข้าร่วมอบรมปฐมนิเทศ และทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับทัศนคติ ความรู้สึก พฤติกรรมต่างๆ ผ่านการจดบันทึก (Fieldnote) เป็นรายวัน ตลอดการ
อบรมเป็นเวลา 1 เดือน และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้บริหารกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการปฐมนิเทศ รวมถึงข้าราชการใหม่  โดยผู้วิจัยเริ่มต้น
จากการทำความรู้จักและสนิทสนมกับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความเชื่อและความไว้วางใจจากผู้ให้
สัมภาษณ์ ส่งผลให้ได้รับข้อมูลที่ตรงไปตรงมาและเป็นความจริงมากยิ่งขึ้น สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพ่ือสรุปผลการค้นพบเกี่ยวกับ ทัศนคติ แนวคิด ความคาดหวัง และ
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีต่อการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ของกรมศุลกากร ตลอดจนกระบวนการ
ปลูกฝังอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร และการบ่มเพาะเอาวัฒนธรรมขององค์กรให้แก่ข้าราชการบรรจุ
ใหม่ รวมไปถึงบ่งชี้ประโยชน์ของการจัดการอบรมปฐมนิเทศและข้อเสนอแนะต่อการจัดการอบรม
ปฐมนิเทศในครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 
 ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์กร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนต้องการอยู่รอดและพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับและเป็นองค์กร
ชั้นนำ บุคลากรหรือพนักงานขององค์กรจึงนับได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่
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ความสำเร็จ ซึ่งการที่องค์กรนั้นๆ จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร สิ่งที่สำคัญคือ องค์กรนั้นมีทรัพยากร
มนุษย์ที่มีสมรรถภาพที่ดีที่สามารถผลักดันภารกิจขององค์กรไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งใจไว้  องค์กร
ภาครัฐอาทิเช่น กรมศุลกากรที่มีวิสัยทัศน์ว่า องค์กรศุลกากรชั้นนำ ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของ
เศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ  ย่อมต้องการบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ตั้งใจ การที่กรมศุลกากรจะสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว กรมศุลกากรย่อมต้อง
อาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ผู้บริหารกรมศุลกากรจึงได้ให้ความสำคัญต่อการสร้างคนกรม
ศุลกากร ซึ่งเป็นข้าราชการใหม่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งโดยการบ่มเพาะผ่านการอบรมปฐมนิเทศ ให้เป็น
ข้าราชการกรมศุลกากรที่มีอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร หรือสามารถกล่าวได้ว่า เป็นข้าราชการที่เป็นมือ
อาชีพที่มีความสามารถและอัตลักษณ์ตรงตามปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน์ของกรมศุลกากร กรม
ศุลกากรจึงได้มีการจัดหลักสูตรอบรมข้าราชการใหม่ที่เรียกว่า หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่” 
(New – entry Customs Officers Development) ที่มีการให้ความรู้เกี่ยวกับหมวดแขนงวิชาต่างๆของ
กรมศุลกากรทั้ง 5 หมวดวิชา พร้อมกับสอดแทรกข้อคิด คุณธรรมอันดี เพ่ือให้ข้าราชการใหม่มีสิ่งที่ใช้
ยึดถือในการนำไปปฏิบัติหน้าที่ในทุกๆวันและสามารถส่งต่ออัตลักษณ์ของข้าราชการกรมศุลกากรจากรุ่น
สู่รุ่นต่อไป สำหรับผลการวิจัยที่ได้จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและจากการสัมภาษณ์ มีประเด็นที่
น่าสนใจพอที่จะนำมาอภิปรายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรในการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่  
จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า อัตลักษณ์องค์กร เป็นการแสดงบุคลิกภาพขององค์กรให้ปรากฏออกมา
ในเชิงประจักษ์ ผ่านชื่อ ตราสัญลักษณ์องค์กร เครื่องแบบ ตลอดจนลักษณะการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
แสดงออกของเจ้าหน้าที่ที่ทำงานอยู่ภายในองค์กร ฯลฯ โดยองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ทำ
การสื่อสารออกไปยังสาธารณะหรือบุคคลผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ทำให้เกิดการรับรู้และเห็นถึงลักษณะ
บุคลิกภาพขององค์กร ตลอดจนเข้าใจสิ่งเดียวกันกับที่องค์กรยึดถือ ดังนั้น ผู้บริหารของกรมจึงมีความ
ต้องการที่จะปลูกฝังอัตลักษณ์ของความเป็นข้าราชการกรมศุลกากรให้แก่ข้าราชการบรรุจุใหม่ตั้งแต่
แรกเข้าผ่านการอบรมปฐมนิเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนการบ่มเพาะต้นอ่อนในขั้นแรกเริ่ม เพ่ือให้ในเวลา
ปฏิบัติหน้าที่จริงข้าราชการใหม่เหล่านี้สามารถนำอัตลักษณ์อันดีงามที่ได้รับการบ่มเพาะต่างๆ ไป
เป็นอัตลักษณของตนเองและเป็นสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติต่อไป และเป็นที่ยอมรับของสาธารณชนว่าข้าราช
กรมศุลกากรเป็นข้าราชการมืออาชีพ เป็นคนเก่ง ดี มีความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ และมีจริยธรรมในการ
ทำงาน มีความยุติธรรม เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อมรักษาผลประโยชน์ของชาติโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ตาอส่วนรวมเป็นสำคัญ อีกท้ังเป็นผู้ที่มีทัศนคติในการเป็นนักเรียนรู้และนักพัฒนาเสมอ  
 ผลการวิจัยพบว่า ทางด้านผู้บริหารได้เห็นความสำคัญและมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า
การจัดอบรมปฐมนิเทศนี้ ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างให้ข้าราชการบรรจุใหม่กลายเป็นข้าราชมือ
อาชีพที่เป็นคนเก่งและเป็นคนดีของสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร และทางด้านผู้เข้ารับ
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การอบรม ที่มีความเห็นตรงกันว่า การอบรมทำให้มีโอกาสได้เห็นแบบที่ดีของการเป็นข้าราชการจาก
ผู้บริหารระดับสูงในเรื่องของการเป็นคนที่ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและต่อส่วนรวม ทำงานด้วย
สติปัญญา และยึดถือประมวลระเบียบปฏิบัติเสมอ เป็นผู้ที่คำนึงถึงประโยชน์ของประเทศและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และเป็นข้าราชการที่พร้อมให้บริการประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้คำ
นิยามของ ศุภชัย ยาวประภาษ ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการช่วยให้บุคลากรได้เกิด
การเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงานควบคู่กันไป ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติส่งผลให้ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มมากยิ่งขึ้น อีกท้ังเป็นการจูงใจและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเหล่านั้นนำเอาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีมาสร้างผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน
ให้แก่องค์กร และการบ่มเพาะเอาอัตลักษณ์สอดคล้องกับ อภิญญา เฟ่ืองสกุล ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์
เป็นสิ่งที่ปัจเจกเชื่อมโยงกับสังคมที่บุคคลนั้นดำรงอยู่ โดยอัตลักษณ์ที่แสดงออกมานั้นเป็นสัญลักษณ์
เป็นสิ่งที่บุคคลนั้นให้ความหมายและแสดงออกมาสู่สังคม 
 การอบรมปฐมนิเทศเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการกระบวนการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของบุคลากรของ
องค์กร ที่องค์กรต้องการสื่อสารออกไปสู่สังคมภายนอก จนสามารถจำแนกหรือกำหนดบทบาทของ
บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ ให้แตกต่างไปจากหน่วยงานหรือกลุ่มอ่ืนๆ สำหรับกรมศุลกากรอัตลักษณ์ท่ี
ต้องการแสดงและสื่อสารออกไปเกี่ยวข้องกับคุณธรรมอัตลักษณ์อันประกอบไปด้วย การมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต การรับผิดชอบ และการมีจิตบริการ เป็นสิ่งที่ผู้เข้าอบรมสามารถรับเอามาและนำเอา
ยึดถือปฏิบัติหลังจากการทำงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องการให้
ข้าราชการใหม่นำเอาคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากรนี้ไปเชื่อมโยงกับการดำรงชีวิตและการ
ทำงานในรั้วกรมศุลกากร  
 การบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรในการอบรมปฐมนิเทศของกรมศุลกากร เป็นการนำเอาแบบ
แผนของสิ่งที่กำหนดขึ้นจากคนในองค์กร เพ่ือนำมาใช้ในการกำหนดแนวทางการอยู่ร่วมกัน โดยการ
อบรมปฐมนิเทศสามารถช่วยบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์การในหลายประเด็น ได้แก่ การทำงานที่เน้นใน
เรื่องความมีทักษะ ความรู้ที่เชี่ยวชาญเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดี การมีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย การพัฒนาตนเองให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเป็นองค์กรที่
ชั้นนำที่มีการขับเคลื่อนการทำงงานด้วยเทคโนโลยี การดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยมีบุคลิกภาพที่ดี 
มีจิตสำนึกของการเป็นข้าราชการกรมศุลกากรผ่านการแสดงออกทั้งวาจา ท่าทาง และการแต่งกาย 
การรู้จักมีสัมมาคาระวะต่อผู้ที่อาวุโสกว่า  
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า การอบรมสามารถช่วยทำให้ข้าราชการใหม่บ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญ มีทักษะที่สามารถทำงานอย่างมืออาชีพ เป็นผู้ที่หมั่นศึกษาและพัฒนาตนเองเพ่ือให้
เป็นคนที่ทันสมัยเท่าทันโลก คำนึงถึงการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรอยู่เสมอ สร้างความรู้สึกผูกพัน 
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เป็นหนึ่งเดียวกันและมีความรักความกลมเกลียวในองค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  การอบรม
เปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมรุ่นรวมถึงรุ่นพี่เข้าด้วยกัน และทำให้
ข้าราชการสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรได้อย่างเป็นอย่างดี ทำให้เกิดทัศนคติที่
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ Werther and Davis ได้ค้นพบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและองค์กร และให้
พร้อมต่อการเผชิญสภาพแวดล้อมใหม่ และมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองและหน้าความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานต่อไป อีกทั้ง ผลการวิจัยของสมคิด บางโม ที่ได้อภิปรายว่าการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสามารถเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการทำงานในองค์กร มีกำลังใจในการทำงาน สร้างความรักและ
ความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้ การจัดการอบรมเป็นการเปิดให้ข้าราชใหม่มีโอกาสที่ได้พบเจอและ 
ทำความรู้จักกัน มีการทำกิจกรรมร่วมกัน จนทำให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวกรมศุลกากรที่มี
แบบแผนการอยู่ร่วมกัน 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่  การอบรมปฐมนิเทศมีเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่ที่กำลังเข้าร่วมกับองค์กรให้มีความคุ้นเคยต่อ
กฎระเบียบ หลักการอยู่ร่วมกันวัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่องค์กรคาดหวังจากบุคลากรใหม่ และสิ่งที่
องค์กรต้องการบรรลุในอนาคต รวมไปถึงการให้ความรู้เชิงทฤษฎีที่จะสามารถนำไปใช้ในการทำงานใน
อนาคต จากการจัดการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ในครั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมมีทัศนคติต่อ
การอบรมในเชิงบวก เนื่องจากช่วยทำให้ได้ปรับพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับกรมศุลกากร โดยวิทยากรไ ด้
ทำให้เนื้อหาต่างๆง่ายต่อการทำความเข้าใจและแนะนำแนวทางในการนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามตำแหน่งได้ทีได้ อีกท้ัง ได้เรียนรู้เนื้อหางานจริงเก่ียวกับกรมศุลกากรในแต่ละด้านจากการที่
วิทยากรนำเสนอผ่านการเล่าประสบการณ์และกรณีตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนในรุ่นเพ่ือ
ช่วยเหลือกันในอนาคต คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการทำงาน การอยู่ร่วมกัน และกฎ กติกา ข้อบังคับ
ต่างๆ และสำหรับทางด้านผู้บริหารมีความเห็นเช่นเดียวกันว่า การอบรมปฐมนิเทศนี้ทำให้ข้าราชการ
บ่มเพาะเอาอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และมีองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการทำงาน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ระหว่างเพื่อนในรุ่นและรุ่นพ่ี เพ่ือพร้อมจะผลักดันภารกิจของกรมศุลกากรตามวิสัยทัศน์ของกรมต่อไป 
 ประโยชน์ของการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Gillet 
and Eggland และ Nadler ว่าการมีกิจกรรมที่เป็นรูปแบบและมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ จะช่วยทำให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
ซึ่งสามารถนำไปใช้ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถปรับปรุงทัศนคติ
ของบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่ง เป็นการพัฒนาเริ่มตั้งแต่ตัว
บุคลากร สายงานของบุคลากร ตลอดจนเกิดการพัฒนาองค์กร และทศพร มะหะหมัด และคณะ  
ที่กล่าวไว้ว่า เป็นการฝึกอบรมทำให้เกิดความพร้อมของบุคลากรใหม่ที่เข้ามาในองค์กร เพ่ือให้เข้าใจ
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หลักพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองค์กร การทำงานและการอยู่นร่วมกัน เพ่ือให้ข้าราชการใหม่นั้นปรับตัวได้
เร็วและทำงานร่วมกับองค์กรไปได้อีกยาวนาน 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อข้าราชการใหม่สามารถบรรจุเข้ากรมศุลกากรได้ ก็ถือว่าข้าราชการผู้นั้น
เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวกรมศุลกากร จากการที่ข้าราชการผู้นั้นจะมีพ้ืนเพ ประสบการณ์หรือ
การศึกษาที่แตกต่างกัน รวมถึงมีทัศนคติหรือความคิดที่หลากหลาย ทางกรมศุลกากรจึงเล็งเห็นและมี
ความต้องการที่จะปรับและผสานให้ความแตกต่างเหล่านี้มีความเชื่อมโยงกันและกลายเป็นหนึ่ง
เดียวกันให้ได้มากที่สุด โดยการบ่มเพาะอัตลักษณ์แห่งการเป็นข้าราชการที่กรมศุลกากรต้องการเข้าสู่
ทุกคนผ่านการจัดอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ เพ่ือให้ข้าราชการที่ผ่านการเข้าร่วมการอบรมทุกคนเป็น
ข้าราชการกรมศุลกากรมืออาชีพ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับกรมศุลกากรมากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการ
เป็นข้าราชการที่มีคุณธรรมตรงตามอัตลักษณ์และค่านิยมขององค์กร ซึ่งนำไปสู่การเป็นผู้ ที่มีคุณค่า  
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในความเป็นข้าราชการกรมศุลกากรในตนเองและหมู่คณะ อีกทั้ง เป็นผู้ที่มีความ
นึกคิดและรู้จักยึดมั่นและยืนหยัดทำงานในสิ่งที่ถูกต้องเสมอและไม่ยุ่งเกี่ยวหรือกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง อาทิ การแสวงหาประโยชน์จากหน้าที่การงานเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การเรียกรับสินบน  
การฉ้อโกง หรือการไม่ปฏิบัติตามประมวลระเบียบของกรมศุลกากร เป็นต้น นอกจากนี้กรมศุลกากรมี
ส่วนงานที่มีความหลากหลายและเชื่อมโยงกันในทุกภาคส่วน เช่นนั้นแล้วการที่ทางกรมจะขับเคลื่อน
และบริหารการทำงานได้อย่างสอดคล้อง ส่งเสริมซึ่งกันและกัน และเป็นไปเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ จึงจำเป็นต้องทำให้ข้าราชการมี อัตลักษณ์แบบเดียวกัน ผ่านการอบรม
ปฐมนิเทศให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติหน้าที่จริง เพ่ือปรับทัศนคติ ปรับความเข้าใจ 
ปรับพฤติกรรม และมีวัฒนธรรมองค์กรในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน จนนำมาสู่การเป็นข้าราชการกรม
ศุลกากรมืออาชีพที่พร้อมปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันให้กรมศุลกากรบรรลุเป้าหมาย
คือ องค์กรศุลกากรชั้นนำ ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม  
ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ ต่อไป 
 
5.2 ข้อจำกัดของงานวิจัย 
 เนื่องด้วยการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่มีระยะเวลาเพียง 1 เดือน จึงทำให้มีระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลที่ค่อนข้างสั้นต่อวิธีการวิจัยทั้งการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งหากมีระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึน 
ผู้วิจัยจะสามารถสร้างความคุ้นเคยและความสนิทสนมได้มากยิ่งขึ้น จนทำให้สามารถได้ข้อมูลเชิงลึก 
และประเด็นที่น่าสนใจเพ่ิมเติม เพ่ือมาศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ในการอบรมปฐมนิเทศ 
นอกจากนี้ หากสามารถเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากการจบการอบรม ย่อมทำให้เห็นแนวคิดอัตลักษณ์
ทางสังคมและวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการใหม่เมื่อได้ไปปฏิบัติหน้าที่จริงตามหน้าที่ของตนเองที่
ชัดเจนและประจักษ์มากยิ่งขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) เพ่ิมปริมาณกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสม (Optimal Sample Size) เพ่ือให้ได้ข้อมูล

สำหรับการวิเคราะห์ที่หลากหลายแง่มุมและหลากหลายแนวคิด ตลอดจนผลการวิจัยที่สรุปไปยัง 

กลุ่มประชากรเป้าหมายมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2) เพ่ิมกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์ อาทิ เช่น จากผู้บริหารระดับสูง ข้าราชการที่บรรจุรุ่นก่อนหน้า 

หรือท่านวิทยากร เพ่ือให้ได้มีข้อมูลหรือมุมมองที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย และได้รับข้อสังเกต

บางประการที่น่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาวิธีการสร้างอัตลักษณ์ของหน่วยงานราชการอ่ืน เพ่ือทำการเปรียบเทียบข้อมูล 

เพ่ือให้เห็นภาพและพบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ข้าราชการเพ่ิมและหลากหลายมากข้ึน 

4) จัดทำแบบสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการอบรมปฐมนิเทศ

ข้าราชการใหม่ว่าก่อนรับการอบรมและหลังการรับการอบรมข้าราชการผู้เข้ารับการอบรมมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไร ในประเด็นใดเพ่ิมเติม ซึ่งช่วยให้สามารถนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ประมวลผล

และต่อยอดการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ทำการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการทำสถิติหรือการวิเคราะห์ T-Test, F-Test หรือ ANOVA 

เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรต้น ซึ่งอาจนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้คำตอบที่มีประโยชน์และมี

มุมมองเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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