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คํานํา 

 
นับตั้งแตปพ.ศ.2538-2550 ผูเขียนไดมีโอกาสไปศึกษาดงูานหองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  

ไดแก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสิงคโปร ถึงแมจะเปนชวงเวลาสั้นๆ ที่ไดเยี่ยมชมแต
ก็ไดรับ ความประทับใจ และไดเก็บเกีย่วประสบการณ สงผลใหไดแนวคิดในการเปลีย่นแปลง ตั้งแต การ
ปรับโครงสรางดวยการขอเพิ่มหนวยงานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการนําเทคโนโลยีมาใชใหเต็มรูปแบบ การ
ของบประมาณปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ  เทคโนโลยี เพื่อใหบริการและปฏิบัติงาน ที่รวดเรว็ ทันสมยัและ
เพียงพอ  อีกทัง้การปรับปรุงแกไขอาคารสถานที่ใหดดูี มบีรรยากาศโลงโปรงสบาย เปนระเบียบ นาเขาใช
บริการ และมสีมาธิในการศึกษาคนควา 

  การปรับเปลี่ยนการทํางานแบบเดิมๆสูการทํางานแบบตองใชเทคโนโลยีทุกงานจึงตองมีการ
พัฒนาเจาหนาที่ทุกคนอยางตอเนื่อง ตองใชความอดทน ความมุงมั่น ทุมเท กําลังกายและสติปญญา เพื่อ
ปรับเปลี่ยน เปล่ียนแปลง ไปสูเปาหมายของการเปนแหลงเรียนรูและแหลงอางอิงทางการศึกษาของแผนดิน
เปนสําคัญ 

เอกสารเลมนี้ไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม บริบทดานการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสิงคโปร  นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาดูงานกอใหเกดิ การเรยีนรูเพื่อพัฒนา ในดาน 
การบริหารจัดการ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  พรอมดวย
ภาพประกอบแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการหองสมุดคณะครุศาสตรที่ไดเปลี่ยนสถานภาพเปนศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษามาตั้งแต พ.ศ. 2537 จนถึงปจจบุัน ผูเขียนจึงหวังวาเอกสารเลมนี้จะเปนการบันทึก
ความเปนผูนํา ผูบริหาร และเจาหนาที่ทกุคน ไดรวมมือรวมใจ ยอมสามารถเปลี่ยนแปลงแหลงเรียนรูใหมี
ความพรอมเสมอในการใหบริการซึ่งเปนภารกิจที่ทุกคนตระหนกัดี อีกทั้ง สามารถตอบสนองปณิธานของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสังคม 

 
 
 

สุวิมล    ธนะผลเลิศ 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทนํา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เปนแหลงความรู  แหลงอางอิง  ภูมิปญญาของสังคม  ทรัพยากร
สารสนเทศแตละรายการ  แตละช่ือเร่ือง  ลวนมีกระบวนการที่ซับซอนหลายขั้นตอน นับตั้งแตการ
ลงทะเบียนประทับตราวิเคราะหหมวดหมู พิมพบัตร พิมพซอง บันทึกลงในฐานขอมูล เขียนสันหนังสือ  นํา
ขึ้นชั้นใหบริการลวนตองจัดทํา อยางเปนระบบ  เพื่อใหผูใชเขาถึง  ศาสตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรที่
สอนในสถาบันการศึกษา  เปนหลักการและทฤษฎีที่อบรมสั่งสอนเมื่อลงมือทํางานจริงๆ ก็เปนการ
ดําเนินการใหเปนไปไดแตจะใหสมบูรณยังไมเพียงพอบรรณารักษ  ตองมั่นแสวงหาความรูและ
ประสบการณ  เปดโลกทัศนใหมากขึ้น อาทิ การศึกษาดูงานหองสมุดตางประเทศ  ซ่ึงผูเขียนไดสะสมมา
ตั้งแตป พ.ศ.2538-2550  ที่ขอนํามาถายทอดโดยผานกระบวนการตกผลึกปรับปรุงหองสมุดคณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดเขามารับผิดชอบตั้งแต พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน โดยนําเสนอสาระบริบท
การศึกษาของประเทศที่ไดไปศึกษาดูงานและแนวคิดที่ไดพัฒนาปรับปรุงสําหรับประเทศและหองสมุดที่ได
เยี่ยมชมมีดังนี้ 

พ.ศ.2538 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนดไดเยี่ยมชมหองสมุด University of Technology 
(UTS), University of Sydney University of New South Wales (UNSW), Alexancler Make kie Curriculum 
Resources Library และ Christchurch College of Education 

พ.ศ. 2539 ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเยี่ยมชมหองสมุด University of California at Los Angeles 
(UCLA), University Public Library, Madgc Utterback Middle School, Los Arqeles Public Library : Rosco 
County Library, Glenclale Public Library, The University of Arizona : Main Library 

พ.ศ.2540, 2549 ประเทศญี่ปุนไดเยี่ยมชม  Kyoto University, Tenri Central Library, Osaka 
University of Forign studies, Centes for Southeast Asia Study  และ The University of Tokyo. 

พ.ศ.2550  ประเทศสิงคโปร  ไดเยี่ยมชม National Library Building (NLB) และ National 
University of Singapore Libraries (NUS) 

การเตรียมตัวในการที่จะไปศึกษาดูงานตางประเทศ  ควรศึกษาหาความรูและขอมูลจากผูที่เคยได
เดินทางไปหรือคนขอมูลในหองสมุด ใน Website ของประเทศนั้นๆ ศึกษาสภาพภูมิอากาศ  วัฒนธรรม
ประเพณี  ชีวิตความเปนอยู อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราไวบาง  และสิ่งที่ควรติดตัวเสมอ คือ สมุดโนต  ปากกา  
ดินสอ  กลองถายรูป เพื่อบันทึกสิ่งที่พบเห็น  เมื่อกลับมาจะไดรวบรวมขอมูล  ประเด็นที่นาสนใจ  จัดทํา
รายงานเสนอผูบังคับบัญชา  และที่สําคัญนําแนวคิดมาประยุกตใชพัฒนางานใหเห็นเปนเชิงประจักษ  ถึงแม
จะไมไดทันทีตองใชเวลาพัฒนาอยางตอเนื่องโดยสม่ําเสมอก็นับวาคุมคา  คุมเวลา  
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                และคุมทุน  กับความรูที่ 

ไดนํามาพัฒนาองคกรใหเติบโต  ทันยุคทันสมัย  ใหเปนแหลงความรูแหลงอางอิงของแผนดิน  ตอบสนอง
วิสัยทัศนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

บริบทการศึกษา 
ประเทศที่เจริญแลวระบบการศึกษาเปนเรื่องที่ทุกฝายใหความสําคัญอันดับตนๆ ตั้งแต  พอ  แม  

ผูปกครอง  ชุมชน  ผูบริหารสถานศึกษา  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ตองสงเสริม  วางกรอบ  วางนโยบาย  ให
ชัดเจน  และทุมเทเพื่อใหระบบการศึกษาไดดําเนินไปในทิศทางที่จะพัฒนาศักยภาพของคน  การปฏิรูป
การศึกษาจึงเปนภาระยิ่งใหญที่ทุกประเทศตองดําเนินการอันเปนบอเกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในชาติ  
ดังจะเห็นไดจากประเทศที่พัฒนาแลว  ระบบการศึกษาของประเทศ  ลวนมีความเข็มแข็ง  นอกจากนี้  ยังมี
ระบบที่จะสรางเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนอยางดี  นั่นคือ  แหลงความรู  แหลงอางอิงอยาง  หองสมุด  
ซ่ึงมีใหเห็นทั่วไปและจะมีการสงเสริมสนับสนุนใหพลเมืองมีนิสัยรักการอาน  การคนควาหาความรู  ทําให
เปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ 

 
ประเทศออสเตรเลีย 

 

ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่ เปนเกาะขนาดใหญ  มีประชากรประมาณ  20 ลานคน  
หลากหลายเชื้อชาติจากทั่วโลกอพยพเขามาอาศัยอยูจํานวนมากจึงเปนสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย 
(multicultural society) มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ  โครงสรางการบริหารประเทศ ประกอบดวย
รัฐบาลกลาง และรัฐบาลมลรัฐ  ซ่ึงมี 6 มลรัฐและ 2 แควน  แตละมลรัฐมีอํานาจในการปกครองตนเอง 
ในดานการจัดการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  เปนหนาที่และความรับผิดชอบของรัฐบาลแตละมลรัฐ  
นักเรียนออสเตรเลียประมาณรอยละ 70 เขาเรียนในโรงเรียนของรัฐ  นักเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ อายุ 
6-15 ป (16 ป ในมลรัฐแทสมาเนีย) จะตองเขาเรียนในโรงเรียนหรือจดทะเบียนเรียนที่บาน (home school) 
งบประมาณที่รัฐจัดสรรใหเปนคาใชจายรายหัว  คิดตามระดับชั้นเรียน  ขนาดของโรงเรียนและคาใชจาย
ชดเชยหรือเพิ่มเติมใหสําหรับโรงเรียนในชนบทหางไกลและนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  สําหรับ
องคกรปกครองทองถ่ินหรือรัฐบาลทองถ่ิน  ไมมีอํานาจ ความรับผิดชอบหรือบทบาทใดๆ ในการจัดการ
สถานศึกษา  หากมีสวนเกี่ยวของบางก็เปนบทบาทในการใหบริการชุมชนดานแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยใน
ชุมชนมากกวา เชน  การจัดพิพิธภัณฑ  หองสมุดชุมชน  เปนตน  (ดรุณี  จําปาทอง, 2548: 142-155) 

สําหรับเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศออสเตรเลียไดวางเปาหมาย 3 ประการคือ 
(สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ, 2542) 

 1.  เยาวชนไดรับการศึกษาดีเลิศ  พัฒนาความสามารถพิเศษ 
 2.  นักเรียนมีมาตรฐานการเรียนรูระดับสูง 



3 
 3.  ความเสมอภาคทางการศึกษา 

ประเทศออสเตรเลีย  ระบบการบริหารการศึกษาอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลมลรัฐ   แต
รัฐบาลกลางสนับสนุนงบประมาณสวนหนึ่งใหกับการศึกษาโดยเสนทางการจัดสรรงบประมาณ  มีดังนี้ 

 
 

รัฐบาลสวนกลาง  
 

รัฐบาลมลรัฐ  
 สถานศึกษา 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ,  2549 : 47  
 

ประเทศนิวซีแลนด 
 

ประเทศนิวซีแลนด  เปนประเทศในคาบสมุทรแปซิฟก  ตั้งอยูทางตอนใตของประเทศออสเตรเลีย  
มีพื้นที่ 268,680  ตารางกิโลเมตร  ประชากรประมาณ 4.8 ลานคนเปนกลุมคนพื้นเมืองเดิม  คือ  ชนเผาเมารี 
(Maori)  ประมาณรอยละ 10 เปนชนเผาผิวขาว (Pakiha) ประมาณรอยละ 75 เปนชาวเกาะแปซิฟก  ยุโรป  
และอาเซียน  ประมาณรอยละ 15 ภาษาหลักที่ใชกันทั่วไปคือ  ภาษาอังกฤษและภาษาเมารี  ระบอบการ
ปกครองเปนแบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุขภายใตระบอบของจักรพรรดิ์อังกฤษ  สภา
ของนิวซีแลนดเปนสภาเดียว  นายกรัฐมนตรีเปนผูนําฝายบริหารสูงสุด  เปนประเทศที่มีกระทรวงมากที่สุด
ประเทศหนึ่งในโลกคือมีจํานวน 52 กระทรวง  แบงการปกครองเปนสวนกลางและสวนทองถ่ิน 
 ดานการศึกษาไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่งดวยความเชื่อรวมกันวาการศึกษาเปนรากฐานสําคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เศรษฐกิจฐานความรูเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
ประเทศ  ปจจุบันการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมี
รัฐ  เอกชน  และพอแมผูปกครองบางสวนรวมจัดการศึกษาตั้งแตเด็กกอนวัยเรียน  จนกระทั่งถึงการ
อุดมศึกษา  การศึกษาภาคบังคับ  อยูระหวางอายุ 6-16 ป  ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย
คือตั้งแตช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 5 แตเด็กจะเริ่มเขาเรียนในระบบเมื่ออายุ 5 ป  เปนสวนใหญ  นิวซีแลนดให
การศึกษาฟรีแกประชาชนตั้งแตอายุ 6-19 ป (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2548: 99-119) 
 



4 
 

ประเทศนิวซีแลนด  กําหนดเปาหมายการศึกษา (สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ, 2542) กลาวคือ  
การมีปรัชญาการศึกษาเนนนักเรียนเปนศูนยกลางและเนนใหนักเรียนเปนตัวของตัวเองอีกทั้งคุณภาพของ
ครูตองมีคุณลักษณะพื้นฐานสําคัญคือ  เปนผูมีศรัทธา  ความรัก  และผูกพันในวิชาชีพครู  และเปนคนมี
สติปญญาดีฉลาดเฉลียว 

 

นอกจากนี้เปนประเทศหนึ่งในกลุมประเทศพัฒนาแลว  มีรูปแบบความเปนประชาธิปไตยโดย
สมบูรณเปนประเทศที่ไดช่ือวาประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงเกิดจากความรวมมือของรัฐ
และประชาชน  การจัดการศึกษาในสถานศึกษา  มีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา (Board of Trustees) ที่
ไดรับการสรรหาและแตงตั้งจากชุมชน  ผูปกครอง  อาจารยใหญ  ครู  และ/หรือนักเรียน  นักศึกษา  ทํา
หนาที่ เปนองคกรบริหารกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา  ตลอดจนควบคุมการดําเนินงาน  ในดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและตามความตองการของชุมชน  สวนผูบริหารสถานศึกษามาจากการสรรหาและ
แตงตั้งโดยคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  จะเปนผูบริหารและดําเนินกิจกรรมรวมกับคณะครูในการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่นๆ  ตามนโยบายของสถานศึกษาที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษา (วิจารณ  พานิชและคณะ.  2544) 

 
 กระทรวงศกึษาธิการ 
 
 
 

สถานศึกษา  
 
 

ที่มา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2549 : 47 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศใหญ  มีอาณาเขตกวางขวาง 9,830,000  ตารางกิโลเมตร  ชาว
อาณานิคมจากประเทศในทวีปยุโรป  คนพบและอพยพมาอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา 200 กวาปมาแลว  
ชาวอาณานิคมเหลานี้ยึดหลักของความมีอิสรภาพและโอกาส ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประกอบดวย 50 มล
รัฐ  อาณานิคมภายใตปกครอง อีก 6 แหง  มีกรุงวอชิงตันเปนเมืองหลวงของรัฐบาลกลาง  ตั้งอยูในเขตอิสระ
เรียกชื่อเต็มๆ วา วอชิงตัน ดี.ซี.  การปกครองของสหรัฐอเมริกา  แบงเปน 2 ระดับ  คือ  การปกครองที่
ระดับชาติ  เปนรัฐบาลกลาง  และการปกครองระดับมลรัฐที่นิยมเรียกวา  รัฐ  เปนรัฐบาลของแตละมลรัฐ  
ซ่ึงเปนคนละสวนกับรัฐบาลกลางและไมขึ้นแกกันแบบประเทศอื่นๆ โดยแตละมลรัฐมีกฏหมายเปนของ
ตนเอง  แตกตางกันไป  ตามสภาพหรือบริบทของแตละรัฐนั้นๆ  รวมถึงการจัดการศึกษาของตนเอง  จะไม
ขึ้นกับรัฐบาลกลาง  รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา  กําหนดไววา  การศึกษาเปนความรับผิดชอบของรัฐ  
รัฐบาลกลางจึงมีบทบาทนอยมากในการจัดการศึกษา  รัฐบาลกลางเปนเพียงวางนโยบายการศึกษาแหงชาติ  
ประสานงาน  เก็บรวบรวมขอมูล  แนะนํา  ชวยเหลือดานการเงินในโครงการตางๆ  ทุกๆ ปรัฐสภาจะจดัสรร
เงินกองทุนชวยรัฐบาลตางๆ เพื่อขยายโครงการการศึกษาใหแกประชาชน  กองทุนของรัฐบาลกลางจะชวย
รัฐตางๆ ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของตนใหดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนใหแก
ประชาชนทุกวัยนับตั้งแต  เด็ก  วัยรุน  จนถึงวัยผูใหญ  จึงจัดโดยรัฐและทองถ่ิน  เชนเดียวกับที่จัดโดย
เอกชนและองคกรทางศาสนาตางๆ  

ในป พ.ศ.1983 สมัยประธานาธิบดีเรแกน (1981-1989)  กระทรวงศึกษาธิการไดแถลงรายงาน  เร่ือง  
ชาติกําลังตกอยูในความเสี่ยง  โดยชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปญหาทางเศรษฐกิจของชาติที่มีผลมา
จากการจัดการศึกษาที่ลมเหลว  รายงานนี้จึงเปนตัวเรงที่สําคัญทําใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา  นักวิชาการ  
นักการศึกษา  ตลอดจนถึงนักธุรกิจ  นักกฎหมายที่เปนผูเสนอรางกฎหมาย  ตอมารัฐตางๆ ไดออกกฎหมาย
และนโยบายทางการศึกษามากขึ้นถือไดวาเปนการเคลื่อนไหวครั้งใหญ  มีการปฏิรูปการศึกษา  โดยใชการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนหลัก  พยายามสงเสริมใหผูเรียน  เรียนรูอยางจริงจังมีการปรับปรุงหลักสูตร  
กําหนดมาตรฐานการฝกอบรมทางการศึกษา  การใหการรับรองวุฒิและเงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษา  
การจัดบริการทางการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนหนาที่ขององคกรการศึกษาระดับทองถ่ิน  คือเขต
พื้นที่การศึกษา (School Districts) คือการมีสวนรวมของประชาชนโดยเฉพาะจากชุมชนในทองถ่ินเปนหลัก 
(ปองสิน  วิเศษศิริ, 2548 :120-141)   

นอกจากนี้  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาของประเทศไว 8 ประการ 
(สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ 2542) 

  1)  เด็กเล็กพรอมเรียน 
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  2)  อัตราการเรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 90 
  3)  นักเรียนทั้งหมดที่จบเกรด 4,8,12  แสดงความสามารถในวิชาตางๆ 
  4)  เตรียมรับผิดชอบเปนพลเมืองของชาติที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจสมัยใหม 

 5)  นักเรียนของสหรัฐอเมริกาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร  เปนที่
หนึ่งของโลก 

  6)  ผูใหญชาวอเมริกันจะรูหนังสือและมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
  7)  โรงเรียนมีความปลอดภัยและมีระเบียบวินัย 
  8)  พอ แม และผูปกครองมีหุนสวนในการจัดการศึกษาอยางแทจริง 

  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ระบบการบริหารการศึกษา  รัฐบาลมลรัฐรับผิดชอบหลักในการจัด
การศึกษา  รัฐบาลสวนกลางโดยกระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทเฉพาะการกําหนดนโยบาย และชวยเหลือ
ดานการเงิน   การบริหารการศึกษาที่แทจริงเปนหนาที่ขององคกรการศึกษาระดับทองถ่ิน ไดแก  เขต
การศึกษา ( School  Districts )   สําหรับเสนทางการจัดสรรงบประมาณการศึกษา  มีดังนี้ 

 
  
 

รัฐบาลกลาง     
  
 
 กระทรวงศกึษาธิการ รัฐบาลสวนทองถ่ิน 
 
 

เขตการศึกษา  
 
 สถานศึกษา 
 
 

ที่มา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2549  : 48 
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ประเทศญี่ปุน 
 
 

ประเทศญี่ปุนตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟกในเขตเอเซียตะวันออก  มีเนื้อท่ี 378,000  ตารางกิโลเมตร  
มีประชากร 127 ลานคน  พื้นที่ของประเทศประกอบดวยเกาะตางๆ เปนประเทศไดรับการจัดอันดับเปน
ประเทศที่พัฒนาแลวจัดเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก  ดวยความเจริญทางดานการเกษตร
อุตสาหกรรม  การคมนาคมขนสงและมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ อยางไมหยุดยั้ง (วลัยพร  แสงนภาบวร, 
2548 : 49) 

การจัดการศึกษากลาวไดวา  ประเทศญี่ปุนและประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาประเทศมาพรอมๆ กัน  
คือในสมัยจักรพรรดิมุสึฮิโตะ (Mustuhito)  ราชวงศเมจิ (ค.ศ.1868-1912)  ซ่ึงตรงกับของไทยในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร  การเสด็จประพาสทั้งเอเซีย
และยุโรป  จึงทรงมุงมั่นใหการศึกษาของไทยเปนระบบแบบสากลและประเทศญี่ปุน  เปนประเทศหนึ่งที่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาสงขาหลวงไปศึกษาดูงานดานการศึกษา  
สวนประเทศญี่ปุนเอง  องคจักรพรรดิไดสงคณะฑูตชุดใหญทั้งหมดเกือบ 100 คน  ไปแสวงหาความรูจาก
ทั่วโลกเปนเวลาเกือบ 2 ป และไดนํากลับมาพัฒนาประเทศ  และสิ่งที่ประเทศญี่ปุนคนพบวาคนญี่ปุนไมมี
อะไรแตกตางจากคนอเมริกันหรือชาวยุโรปเลย  แตที่แตกตางคือ  ขาดการศึกษา  เพราะการศึกษาเปน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนญี่ปุน 
 การจัดการศึกษาของประเทศญี่ปุนมีการแบงความรับผิดชอบคาใชจายเพื่อการศึกษาในแตละระดับ  
อุดมศึกษาอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง  มัธยมศึกษา อยูในความรับผิดชอบระดับจังหวัด  และ
ประถมศึกษาเปนการศึกษาภาคบังคับใหอยูในความรับผิดชอบของเทศบาล  บุคลากรทางการศึกษาเปน
วิชาชีพช้ันสูง  การคัดเลือก  การกําหนดคาตอบแทน  เงินเดือนการพัฒนาวิชาชีพ  จึงมีลักษณะแตกตางจาก
วิชาชีพอ่ืน  ดวยมีกระบวนการที่เขมขน  ทั้งการสอบขอเขียนและสัมภาษณ  มีการทดลองงาน 1 ปเต็ม ในป
แรกเขาทํางานภายใตการดูแลของครูพี่ เ ล้ียง  ครูตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ซ่ึงออกโดย
คณะกรรมการการศึกษาที่ระดับจังหวัด  ครูญี่ปุนจะไดรับเงินเดือนสูงกวาขาราชการพลเรือนทั่วไป  และ
ไดรับการพัฒนาเฉพาะทางโดยแตละจังหวัดมีศูนยพัฒนาครู (Education Center)  ทําหนาที่พัฒนาครูใน
ความรับผิดชอบ  กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทสูงมากในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน
เร่ืองการใชหลักสูตรการอนุญาตใชแบบเรียน  การกําหนดจํานวนนักเรียนตอหองเรียน  จํานวนครู  เปนตน  
ในขณะที่ระดับทองถ่ินมีศึกษานิเทศกเปนผูติดตามผลการจัดการศึกษา  และเปนผูเชื่อมโยงระหวาง
คณะกรรมการการศึกษากับโรงเรียน  สําหรับการบริหารจัดการศึกษาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
การศึกษาของทองถ่ินที่เนนวา  การจัดการศึกษาเปนงานพิเศษที่ตองดําเนินการโดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ



8 
เฉพาะดาน  คณะกรรมการการศึกษาตองมีความรูความสนใจและทุมเทเพื่องานการศึกษา  และครูตองมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (วลัยพร  แสงนภาบวร, 2548: 60-69) 
ประเทศญี่ปุน  ระบบการบริหารการศึกษามี  2  ระดับ  คือ  ระดับชาติและระดับทองถ่ิน  โดยในระดับชาติมี
กระทรวงการศึกษา  วัฒนธรรม  กีฬา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับผิดชอบดานมาตรฐานของการศึกษา
ทุกระดับ และดูแลสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียนในสังกัดสวนกลาง    สวนคณะกรรมการการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดูแลปฏิบัติงานดานบริหารและจัดการศึกษา  คือ ระดับจังหวัดดูแลมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  และระดับเทศบาลดูแลระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  สําหรับเสนทางการจัดสรร
งบประมาณดานการศึกษา  มีดังนี้ 

 
รัฐบาลสวนกลาง  

  
 

สถานศึกษา รัฐบาลสวนทองถ่ิน 

กระทรวงศกึษาธิการ 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษา  
 
 

ที่มา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2549  : 45 
 
ประเทศสิงคโปร 

 

 เปนประเทศที่ใชการศึกษาเปนกลไกสรางศักยภาพของชาติใหสามารถกาวขึ้นเปนประเทศชั้นนํา
ของโลก แมเปนประเทศเล็กๆ มีทรัพยากรจํากัด  แตดวยความเชื่อวา  ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  คือ  
กําลังหลักที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ  งบประมาณ 1 ใน 4 ของประเทศ  นํามาใชในการพัฒนาการศึกษา  
ผลการปฏิรูปการศึกษา  ทําใหสิงคโปรมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศตะวันตก  ประชากรมีอัตรารู
หนังสือ 91.3% รอยละ 47.2 จะรูสองภาษาหรือมากกวา เปน 1 ใน 10 ประเทศชั้นนําของโลกที่มีการนํา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาใชอยางกวางขวางและไดรับการจัดอันดับใหเปนประเทศที่มีศักยภาพใน
การแขงขันเปนอันดับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) 

ประเทศสิงคโปรไดตั้งเปาหมายเรื่องการศึกษาไววาจะตองพัฒนาคนในประเทศ เปนประเทศแหง
การเรียนรู  ( Learning   Nation )  ดังนั้น  จึงมีการจัดสภาพแวดลอมใหเปนแหลงเรียนรูทั้งหมด  ไมใช
เฉพาะแตในโรงเรียน   รัฐบาลสงเสริมการสรางหองสมุดและพัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ
ของประเทศ  การสรางหอสมุดแหงชาติอยูในยานธุรกิจของประเทศ  ในขณะที่ประเทศสิงคโปรมี
หางสรรพสินคา ช้ันนําทั่วโลกหอสมุดแหงชาติ  รัฐบาลก็ไดทุมเทงบประมาณใหหอสมุดเปนแหลงเรียนรูที่
สามารถเขาถึงไดไมวาเด็ก  วัยรุน  วัยสูงอายุ  ก็สามารถที่จะเขาไปศึกษาหาความรูไดงายและสะดวก 
ถึงแมประเทศสิงคโปร  เปนประเทศที่มีขนาดเล็ก มีประชากรรวมประมาณ 4 ลานกวาคน อาชีพสวนใหญ
ทําธุรกิจการเงินและการธนาคาร  เพราะไมมีทรัพยากรธรรมชาติที่เปนหลัก  ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจึงเปนอันดับแรกที่รัฐใหความสําคัญ  นั้นคือ การศึกษา  สิงคโปรมุงผลิตบุคลากรในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจะเนนอาชีวะเปนหลัก เพื่อปอนความตองการของตลาด  ในระดับอุดมศึกษามีมหาวิทยาลัยที่
เนนทางดานเทคโนโลยี  การบริหารจัดการ  การดนตรี  ศึกษาศาสตร   สิงคโปรยังประกาศตัวเปน  
Education Hub  ของเอเซียอีกดวย    Education Hub   : Thinking  school  Learn Nation   ในสวนของ
หอสมุดแหงชาติมีคําขวัญและถือเปนนโยบาย คือ Libraries  Transform   Success 

 
เรียนรูเพื่อพัฒนา 

 

นับตั้งแต พ.ศ.2538 – พ.ศ.2550 ที่ผูเขียนไดมีโอกาสศึกษาดูงานตางประเทศรวม 5 ประเทศ ไดแก 
ประเทศออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน  และสิงคโปร  แตละประเทศลวนเปนประเทศที่
เจริญกาวหนาแลวและมีระบบการศึกษาที่มั่นคง    ประเทศเหลานี้ลวนจึงมีหองสมุดทุกประเภท  อาทิ  
หองสมุดประชาชน  หองสมุดมหาวิทยาลัย  หองสมุดโรงเรียน  หอสมุดแหงชาติ  ที่มีความสําคัญยิ่ง  
พลเมืองของประเทศมีแหลงเรียนรูที่รัฐจัดเตรียมไวใหอยางดี  ดังที่ผูเขียนไดประมวลเปนภาพรวมจากการ
ผสมผสานความคิดในการนํามาพัฒนาจะไมแยกเขียนแตละประเทศ  เพราะมีรายละเอียดในรายการอางอิง
ในเอกสารเลมนี้จึงนําเสนอเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยี  3) ดานบริการสารสนเทศ  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ไดนําภาพถายบางสวน
แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการทางกายภาพของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นับตั้งแตป พ.ศ.2538-ปจจุบัน  ดังตอไปนี้ 
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1) ดานการบรหิารจัดการ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของตางประเทศ จะมีทั้งหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ การบริหารงานมี

ทั้งแบบศูนยรวม (Centralization) ที่มีหองสมุดคณะขึ้นกบัหองสมุดกลาง และหรือการบริหารแบบกระจาย
อํานาจ(Decentralization) ที่แตละหองสมดุจะมีงบประมาณ การบริหารจัดการเอง  

ในประเทศสหรัฐอเมริกา  อยางเชนหองสมดุกลางของมหาวิทยาลัยอริโซนา (Main Library,The 
University of Arizona)  เรียกผูบริหารระดบัสูงของหองสมุดซึ่งเปนบรรณารักษวา Dean of Libraries  
นอกจากนี้ การบริหารงานจะขึ้นตรงอธิการบดีของมหาวทิยาลัย  

ดานงบประมาณจะไดรับการจัดสรรอยางชัดเจน หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงไดรับเงินอุดหนุน
จากมูลนิธิและองคกรการกุศลชวยเหลือ นอกเหนือจากทีไ่ดรับจากภาครัฐ แตถึงอยางไรก็ตาม เมื่อถามวา
ปญหาของหองสมุดมีเร่ืองใดบาง หนึ่งในปญหาที่พบทีจ่ะเหมือนกนัทั่วโลกก็วาไดคือ งบยังไมพอ ที่จะใช
จายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ 

ดานอาคารสถานที่ หองสมุดในตางประเทศ  โดยทั่วไปไดออกแบบอาคารสถานที่ไดอยางนาสนใจ  
มีทั้งรูปทรงสมัยใหมใชกระจกเปนประตู หนาตาง ใหดโูปรงใสสวาง โตะ เกาอ้ี นั่งอาน แข็งแรงและนั่ง
สบายมีสีสรร  ช้ันหนังสือเปนแถวเปนแนวไดสัดสวนเหมือนกันหมด  บรรยากาศภายในเงียบสงบมีตนไม
ประดับใหพักสายตา  บางแหงจะมีระเบยีงออกไปรับอากาศจากธรรมชาติไดดวย  สภาพแวดลอมภายนอก
มักเปนลานกวางหรือเปนเนนิสีเขียวดวยตนไมใบหญา  ในประเทศที่อากาศหนาวจะเห็นนิสิตนกัศกึษานั่ง
อานหนังสือทามกลางแสงแดด  ภายในหองสมุดมีเครื่องปรับอุณหภูมใิหเยน็สบายไมรอนหรือเย็นเกินไป 
 อาคารสถานที่หองสมุดจึงมีความสําคัญยิ่งที่จะตองไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับสภาพการใช
งาน  เพราะเปนสถานที่นิสิตนักศึกษาตองใชเวลามากกวาในหองเรียน  เพราะเปนพื้นที่ใชงานทุกวัน  และ
ยิ่งบางประเทศใหบริการ 24 ช่ัวโมง  อาคารสถานที่หองสมุด  ตองรองรับและตอบสนองความตองการให
ไดมากที่สุด 

นอกจากนี้ เรื่องระบบปองกันหนังสือหาย  และความปลอดภัยหองสมุดตางประเทศจะมีประตู
ปองกันหนังสือหายโดยไมมีบุคลากรเฝา  แตในเมืองไทยการติดตั้งประตูปองกันหนังสือหายแลวยังตองมี
บุคลากรดูแลตรงหนาประตูดวย  ทั้งนี้เนื่องดวยตองรับภาระหลายอยาง  เชน  รับฝากสิ่งของ  เก็บคาเขาใช
บริการ  ตอบคําถามทั่วไป  แตก็เปนผลดีในแงการมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 

ปญหาของหองสมุดสวนมากจะพบวา พื้นที่มีไมเพียงพอกับการเติบโตของทรัพยากรสารสนเทศที่
มีเพิ่มขึ้นทุกวัน  ถาขาดการบริหารจัดการที่ดี  การใชพื้นที่ทุกตารางนิ้วก็จะไมเปนประโยชน  ส่ิงหนึ่งที่พบ
คือขาดการสะสางสิ่งที่ควรเก็บ  ส่ิงที่ควรทิ้ง  หรือบริจาคตอ  บรรณารักษตองรูจักแยกแยะและจัดระเบียบ  
เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติ  แบงแยกพื้นที่ใหบริการ  พื้นที่ทํางานใหเหมาะสม  นอกจากนี้ความสะอาดของ 
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อาคารสถานที่เปนปจจัยสําคัญ  ปจจุบันหลายแหงใชระบบจางเหมาบริษัทเอกชนใหทําความสะอาดแทน
การจางเจาหนาที่ประจํา  การสะสาง  เคล่ือนยาย บอยๆ  ถึงแมจะเปนงานที่ยากลําบากและหนักสาหัสแต
เพื่อส่ิงที่ดีกวากจําเปนตองทําและเปนการขยับขยายสงผลให แมลง  ปลวก  หนู  ลดนอยลงและหายไป  ซ่ึง
หองสมุดที่มีอายุการใชงาน 40 – 50 ปขึ้นไป  อยางของคณะครุศาสตรจึงตองมีการขยับปรับเปลี่ยนอยูบอยๆ 

หองสมุดสมัยใหมมักมีแนวคิดการสรางสรรคใหหองสมุดมีชีวิตชีวาอยางหนึ่งคือ  อานหนังสือและ
พักผอนสายตา  พูดคุยสนทนา  และรับประทานของวางจึงเปนที่มาของการขยายพื้นที่ของศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  สรางเปนหองสวนปาและเปดใชเมื่อปลายป พ.ศ.2549 และยายมุมสื่อประสมมา
ไวในหองสวนปา ซ่ึงไดประโยชนทั้งนิสิตที่ใชบริการและการขยายพื้นที่นั่งอานไดมากขึ้นและมีความสุข
ในการเขาใชบริการเพราะเปนการแบงพื้นที่ชัดเจนวาบริเวณนี้ นิสิตสามารถพูดคุย รับประทานของวางได 
ชวยผอนคลายจากการเรียน 

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจะมีหองสําหรับใหนิสิตนักศึกษาเขาไปนั่งอาน คนเดียว หรือหอง
ประชุมกลุมยอย 3-5 คน เพื่อใชในการอภิปราย  ถกเถียง  ซ่ึงการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนเรื่องจําเปน  
ผูเขียนก็ไดนํามาจัดทําเรียกวา  หองประชุมกลุมยอย  ซ่ึงเปนที่นิยมของนิสิตเปนอยางมากจึงไดวางโครงการ
ตึกใหมที่กําลังจะสรางในป 2551-2553 จะมีหองประชุมกลุมยอยใหนิสิตไมนอยกวา 10 หองใหเพียงพอ  
อีกทั้งจัดใหมีหองอานหนังสือและทํารายงาน  หลังจากที่ปดใหบริการตลอด  24 ช่ัวโมง 

 
2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัย  ไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  ไดแก  หนังสือ  วารสาร  
หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศน  แผนที่   ไมโครฟช  ปริมาณหนังสือที่หองสมุดแตละแหงสะสม  โดยมากเปน
หลักลานเลมขึ้นไปไมมีนโยบายจําหนายออก  แตจะใชวิธีแยกหองเก็บหนังสือเกา เชน  เก็บในหองใตดิน  
หรือเก็บในอาคารเกา  จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเดรียกใชไดมีเจาหนาที่หยิบให จึงทําใหเหน็วาทีช้ั่นจะ
มีแตหนังสือใหมๆ  นาสนใจ 

ทรัพยากรสารสนเทศ บางหองสมุดจะมีแบบทดสอบ (Tests) ตางๆ  เฉพาะดานทางการศึกษา  ซ่ึง
ส่ังซ้ือเอกสารประเภทนี้คอนขางยากมีขั้นตอนมากและราคาสูง 

ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ  มีทั้งระบบรัฐสภาอเมริกัน ( LC ) แตบางแหงก็ใชระบบทศนิยมดิว
อ้ี ( DC ) แตหองสมุดมหาวิทยาลัยบางประเทศก็คิดระบบจัดหมวดหมูหนังสือของประเทศตนเอง  เชน  
ของประเทศญี่ปุน  ใชระบบ NDC ( Nippon  Decimal  Classification ) แนวคิดนี้ทําใหคิดทําระบบการจัด
หมวดหมูหนังสือแบบเรียนระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาเพื่อทําใหผูใชเขาถึงไดงายที่สุด และ
สะดวกที่สุด 
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เมื่อครั้งผูเขียนไปประเทศสหรัฐอเมริกาพรอมกับนิสิตปริญญาเอกกลุมหนึ่ง  เพื่อไปคนขอมูล  

เพราะขณะนั้นยังไมไดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  นิสิตจึงตองลงทุนสูง  เมื่อกลับมาทําใหคิดตองสราง
ฐานขอมูลทางการศึกษาของไทยใหเข็มแข็ง  เพราะเรามีทรัพยากรมากมายแตยังขาดการบริหารจัดการที่
จะตองมีระบบสารสนเทศเขาไปรองรับ  โดยทําคูขนานกับสถาบันวิทยบริการ  ที่นําโปรแกรม  INNOPAC  
มาใชทํารายการบรรณานุกรมหนังสือหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในสวนของศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษาก็ใช INFOMA จัดทําฐานขอมูลทางการศึกษาโดยพัฒนาโปรแกรม INFOMAจน
สามารถเปนฐานขอมูลทางการศึกษา โดยผูเขียนจัดทําโครงการปรับปรุงระบบจัดเก็บเอกสารและขอมูล
ตั้งแต พ.ศ.2543  และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดมา  จนไดฐานขอมูลทางการศึกษา ภาษาไทยไดแก 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธของคณะครุศาสตร  ตั้งแตป 2510- ปจจุบัน  ใหขอมูลเปนรายการ
บรรณานุกรม และบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  อีกทั้งมีโครงการที่จะแปลงขอมูลจากหนังสือ  
และวิทยานิพนธ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส( e – book ) ในปการศึกษา 2551 

ฐานขอมูลขาวการศึกษา  เปนการจัดทําขาวการศึกษาจากหนังสือพิมพทุกฉบับที่บอกรับเปน
ประจําวันและรายสัปดาห  โดยเก็บขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext)  ใชวิธีการกราดตรวจ ( scan ) ขอมูลอัพเดททุก
วันทําการ 

ฐานขอมูลวารสารทางการศึกษา  จัดทําดัชนีวารสารทางการศึกษาโดยเฉพาะของครุศาสตร/ 
ศึกษาศาสตร  ใหขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) 

ฐานขอมูลส่ือประสม  จัดทําเปนรายการบรรณานุกรมและใหภาพและเสียง  ในรูปของวีดีโอออนดี
มาน 

ฐานขอมูลการศึกษาดูงาน  เปนฐานขอมูลจัดทําเพิ่มขึ้นจากการศึกษาดูงานตางประเทศของ  
คณาจารย  นิสิต  และเจาหนาที่สายสนับสนุน  ซ่ึงเมื่อกลับจากศึกษาดูงานตองจัดทําเปนรายงานนําเสนอ
ผูบริหาร  และเอกสารจะจัดเก็บที่หองสวนปา  และในฐานขอมูลสามารถดูไดเปนขอมูลฉบับเต็ม(Fulltext) 

ถึงแมวา ฐานขอมูลทางการศึกษาดังกลาวจะเปนฐานขอมูลภาษาไทย ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชได
เขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดเวลาและสถานที่ คณาจารย นิสิตนักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 
สามารถเขาถึงไดที่  http://lib.edu.chula.ac.th  จากสถิติผูเขาใชบริการสืบคนขอมูลในปพ.ศ 
2550 มีถึง ส่ีแสนกวาครั้ง ทั้งนี้ก็ดวยความมุงมั่นที่จะสรางใหฐานขอมูลทางการศึกษาของคณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดยังประโยชนตอวงการศึกษาของไทย  

 
 
 
 

http://lib.edu.chula.ac.th/
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3) ดานบริการสารสนเทศ 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดยทั่วไปการใหบริการจะมีเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกใหผูใชบริการชวยตนเองได อาทิ    

เครื่องยืมหนังสือ   เครื่องคืนหนังสือ  ที่ผูใชบริการสามารถ ยืม – คืนหนังสือดวยตนเอง เพียงนํา
หนังสือและบัตรประจําตัวแสดงระบบก็จะดําเนินการให 

เครื่องถายเอกสาร  สวนมากจะเปนระบบใหถายเอกสารดวยตนเอง และมีหองถายเอกสารให
โดยเฉพาะ 

ตูรับหนังสือคืนเมื่อหองสมุดปดบริการ บางแหงทันสมัยมาก สามารถมองเห็นภาพหนังสือที่กําลัง
ลงไปในชองรับหนังสือ และมีแผนสลิปหลักฐานการรับคืนใหดวย 

เร่ืองเวลา เปด-ปด บริการหองสมุดตางประเทศ  มีขอสังเกตคือ  ในชวงเปดภาคการศึกษา  เปด
บริการ วันจันทร-วันอาทิตย  สําหรับวันศุกร-วันอาทิตย  จะมีชวงเปดบริการสั้นกวา  วันจันทร-วัน
พฤหัสบดี  แตในชวงใกลสอบ  จะเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  สอบถามเรื่องการบริหารจัดการอยางไร  
พบวา  สวนมากเปดใหเปนหองอานหนังสือ  ไมมีการยืมคืน  และบางแหงจะจางนิสิตนักศึกษาทํางาน  ดูแล
รับผิดชอบ นักศึกษาสวนใหญดูจะตั้งใจนั่งอานหนังสือ ทํารายงานไมมีเสียงคุยกัน เงียบ ทําใหเกิดสมาธิใน
การอานหนังสือ และมีมารยาทอยางมากในการใชสถานที่ คงจะไดรับการอบรมมาดีตั้งแตเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาไดเคยจัดใหมีบริการ ชวง 1 เดือนกอนสอบขยายเวลา ถึง 20.00 
น. เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมมีระบบการจางพนักงานมหาวิทยาลัยและศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษาไดรับอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยทดแทนบุคลากรที่เกษียณราชการเมื่อปประมาณปพ.ศ. 2539 
เปนตนมา ซ่ึงพนักงานมหาวิทยาลัยตองทํางาน 40 ช่ัวโมงตอสัปดาห(ราชการทั่วไป ทํางาน 35 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห) ดังนั้นจึงจัดใหมีการเปดบริการ วันจันทร-วันศุกร เวลา 7.00 น. โดยใหพนักงานมหาวิทยาลัย 
ปฏิบัติงานโดยไมมีการเบิกคาตอบแทน  ถึงแมอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยยังมีไมเพียงพอ และผูเขียนเองก็
มาปฏิบัติงานตั้งแตเปดบริการ จึงจัดใหเปดบริการหองอานหนังสือและหองสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร  

นอกจากนี้ในบางประเทศเจาหนาที่จัดเก็บ-จัดเรียงหนังสือจะสวมใสผากันเปอน ถุงมือ และผาปด
ปาก  ในการจัดเก็บหนังสือ  สอบถามพบวาเปนการรักษาสุขภาพของเจาหนาที่และรักษาหนังสือดวย เมื่อ
นําความคิดนี้มาใหเจาหนาที่ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาดูจะไมไดผล เจาหนาที่บอกวา  ไมถนัด
ในการทํางาน  และจะเขินผูใชบริการมากกวา อีกทั้งเจาหนาที่บอกวามีภูมิตานทานอยูตัวแลว จึงคิดวาไม
จําเปน 
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4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเยี่ยมชมหองสมุดตางประเทศ  ส่ิงหนึ่งที่จะสอบถามและขอดู คือ การใชเทคโนโลยี  จัดการกับ

ฐานขอมูลหนังสือและอื่นๆพบวามีโปรแกรมหลากหลายมีทั้งซื้อและจัดทําขึ้นเอง ที่พบมากในหองสมุด
มหาวิทยาลัยคือการเปลี่ยนมาใช ระบบ INNOPAC ซ่ึงเปนระบบที่สถาบันวิทยบริการในสมัยที่รอง
ศาสตราจารย ดร. ประจักษ พุมวิเศษ เปนผูอํานวยการ ทานมีวิสัยทัศนยาวไกลและสามารถพัฒนาหองสมุด
ทุกแหงในจุฬาฯ  ขึ้นเปนหองสมุดอัตโนมัติ  โดยที่ทานและทีมบรรณารักษไดศึกษาหาระบบที่ดีที่สุดที่จะ
มารองรับการปรับเปลี่ยนหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกแหงขึ้นเปนหองสมุดอัตโนมัติ ผลของ
การศึกษาครั้งนั้นทําใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดตกลงเลือกระบบ INNOPAC ซ่ึงใชซ่ึงบรรณารักษและ
เจาหนาที่ตองทํางานอยางหนักเพื่อปอนขอมูลทั้งหมดลงในคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถเรียกดูไดพรอมกัน
ยิ่งหองสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศมากๆ อยางศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา จะตองทํางานทุก
วิถีทางเพื่อนําขอมูลเกาที่มีมากมายและยังไมไดนําเขาระบบอีกทั้งการปรับปรุงแกไขขอมูลใหถูกตอง 
เพื่อใหทันกําหนดการปรับเปลี่ยนจากการใชโปรแกรม CDS/ISIS ของUNESCO เปน INNOPAC ถึงแมจะ
เปนระบบที่แพงและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชเปนแหงแรกแตก็สามารถทําใหนิสิตและอาจารยตลอดจน
ประชาชนทั่วไป ไดรับประโยชนอยาง 

โลกปจจุบันเปนโลกของเทคโนโลยี  หองสมุดจึงตองเปนหนวยงานแรกที่ตองนํามาใชและใชให
เหมาะสม บรรณารักษ ตองเรียนรูและปรับตัว คิดเปน ทําเปนและใชใหเปน บรรณารักษเปนทั้งนักปฏิบัติ
และบริหารจัดการความรู เปนวิชาชีพที่อยูเบื้องหลังของขอมูลที่ปอนเขาระบบ จึงตองคิด วิเคราะห และมอง
การณไกล ขอมูลที่จะเปนประโยชนทั้งปจจุบันและอนาคต  ผูเขียนตระหนักดีวาฐานขอมูลของประเทศไทย 
ยังขาดการจัดเก็บอีกมาก จึงเปนที่มาของการสรางฐานขอมูลภาษาไทยดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ที่มีการ
เรียนการสอนภายในคณะครุศาสตร ไดจัดเก็บอยางเปนระบบและเรียกคนได ทําใหผูใชไดเรียกใชไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว แตเบื้องหลัง การจัดทํานั้นมีเร่ืองราวและอุปสรรคที่ตองฝามากมาย แตนับเปนบุญอยาง
หนึ่งของผูเขียนที่อยูใน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อมีโครงการนําเสนอ คณะผูบริหาร จะ
ไดรับการสนับสนุนทุกครั้ง จึงเปนหนาที่ที่ผูเขียนตองผลักดานผลงานใหปรากฏ หลายครั้งบรรณารักษและ
เจาหนาที่ฝกไวดีแลว ก็จะมีการลาออกไปไดงานใหมที่เงินเดือนดีกวา จึงตองประกาศรับสมัครใหมและ
ฝกสอนคนใหม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะเกิดประโยชนไดนั้นตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน 
เพื่อใหคุมทุนที่ลงไป และกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม คือ ความรูคูปญญา ที่ทุกคนควรนําไปใชตอบแทนคุณ
แผนดินเกิด ใหเจริญกาวไกลชั่วกาลนาน 
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กลาวโดยสรุป การสั่งสมประสบการณแลวนํามาประยุกตใชในบริบทของเราเอง  ทําใหมีความ

เจริญกาวหนา  ทําที่ทํางานใหนาอยู ทําใหเปนแหลงเรียนรู  ยอมกอใหเกิดประโยชนทั้งผูใหและผูรับ 
การศึกษาดูงานในตางประเทศ  จึงเปนเรื่องการสะสมประสบการณชวยใหมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ไดรับรู
และเห็นการเปลี่ยนแปลง  ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะทําใหเปนมรรคเปนผลตอหนวยงาน ใหเกิดคุณคาที่
ยั่งยืน  การศึกษาคือการลงทุน  ถึงแมการไปดูงานหลายครั้งตองใชทุนสวนตัว  แตทางราชการก็ใหไมนับวัน
ลา  ก็เปนพระคุณอยางยิ่ง  จิตสํานึกของการไดรับราชการ  ทุมเทใหหนวยงาน นับไดวาเปนการตอบแทน
พระคุณของแผนดิน  จึงขอขอบพระคุณทุกภาคสวนที่เกี่ยวของและหวังอยางยิ่งวา ขอคิดขอเขียนในหนังสอื
เลมนี้จะเปนประโยชนสําหรับ เพื่อนรวมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



























รายการอางอิง  
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