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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการขายสินคาหรือผลิตภัณฑนั้น มีการแขงขันกันสูง ทั้งในดานราคา 

และคุณภาพของสินคา  การเลือกซื้อสินคา โดยเฉพาะสินคาที่มีอายุการใชงานยาวนาน หรือสินคา

คงทน (Durable Product) เชน เครื่องปรับอากาศ รถยนต คอมพิวเตอร นอกจากราคาที่เหมาะสม

และคุณภาพสินคาที่ดีแลว การบริการหลังการขาย (After-sales Service) เปนปจจัยที่สําคัญอีก

ปจจัยหนึ่งที่ลูกคาใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเพื่อเลือกซื้อสินคา 

การบริการหลังการขายนั้น จัดเปนการบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไป จะ

ประกอบไปดวย งานบริการติดตั้งสินคา (Installation) งานบริการซอมเมื่อเสีย (Repair) การซอม

บํารุงตามอายุการใชงานของสินคา (Maintenance) การเคลมสินคา การรับขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะจากลูกคา รวมไปถึงการบริการตอบปญหาดานเทคนิคตางๆใหกับลูกคา สิ่งสําคัญที่

ลูกคาตองการไดรับ เมื่อเขามารับบริการ ไมวาจะเปนงานบริการประเภทใด คือ ความรวดเร็วใน

การใหบริการ และคุณภาพการใหบริการที่ดี  

ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพการ

บริการที่ดี คือ การมีกระบวนการทํางานที่ดี และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม 

โดยเฉพาะทรัพยากรหลักสําหรับงานบริการ นั่นคือ ทรัพยากรบุคคล หรือพนักงานบริการ (ชาง) ซึ่ง

ในการใหบริการสําหรับสินคา โดยเฉพาะสินคาประเภทที่มีความซับซอนในดานสวนประกอบและ

โครงสราง เชน รถยนต เครื่องปรับอากาศ นั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเลือกใชพนักงานใน

การบริการโดยพิจารณาตามทักษะความสามารถในการใหบริการ เพื่อใหพนักงานสามารถ

ใหบริการหรือแกปญหาไดอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพ  

จากการศึกษาหนวยงานบริการหลังการขายตัวอยางหลายแหง พบวา หนวยงาน

ที่ไดศึกษาสวนใหญยังมีการดําเนินงานแบบดั้งเดิม ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนการ

ทํางานยังคงอาศัยประสบการณในการจัดการทรัพยากรตางๆ ที่ใชในแตละงาน ซึ่งกอใหเกิด

ปญหาตามมา เชน พนักงานแตละคนไดรับภาระงานที่แตกตางกันมาก ใชพนักงานบริการหรือชาง

ไมเหมาะสมกับงาน เปนตน อีกทั้งการดําเนินงานสวนใหญยังคงเปนระบบเอกสาร และไมมีการ



 

2 

เชื่อมโยงขอมูลจากฝายที่เกี่ยวของ เชน ฝายขาย ฝายจัดการขอมูลผลิตภัณฑ ทําใหเกิดความ

ผิดพลาดในการประสานงานและขอมูลที่ใช สงผลใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการ

ใหบริการแกลูกคา ซึ่งนําไปสูการสูญเสียลูกคา และคาใชจายอื่นๆอีกมากมายที่เกิดจากความ

ผิดพลาดในการดําเนินงาน 

จากความสําคัญของการบริการหลังการขายและปญหาที่กลาวมาขางตน นําไปสู

แนวคิดที่จะนําเอาระบบสารสนเทศเขามาเพื่อนําเสนอขอมูลตางๆที่จําเปนในแตละขั้นตอนการ

ทํางาน รวมถึงเชื่อมโยงขอมูลจากฝายตางๆที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานในแต

ละขั้นตอน เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม เพื่อให

สามารถบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพการบริการที่ดี เพิ่มความพึงพอใจใหแก

ลูกคา 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. พัฒนากระบวนงาน (Business Process)ในสวนของกิจกรรมงานบริการ

หลังการขาย สําหรับองคกรธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการผลิตโดยทั่วไป ที่มี

บริการหลังการขาย เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว และมีการ

เชื่อมโยงกันอยางถูกตอง 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศในสวนของการบริหารงานบริการหลังการขาย เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการทํางานและการตัดสินใจ กอใหเกิดการใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางเหมาะสม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ออกแบบกระบวนงานและระบบสารสนเทศ สําหรับอุตสาหกรรมที่มีความ

ซับซอนในดานสวนประกอบหรือโครงสรางของผลิตภัณฑ และปริมาณ

ผูรับบริการจํานวนมาก อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต และอุตสากรรม

ทางดานอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ เปนตน 

2. ระบบครอบคลุมกิจกรรมหลักในสวนของงานบริการหลังการขาย ซึ่ง

ประกอบดวย การบริการติดตั้ง การเคลม การบริการซอมทั้งภายใน

ศูนยบริการและนอกสถานที่ ที่มีระบบนัดหมายรองรับ และการรับของ

รองเรียนจากลูกคา  
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3. การคิดราคาคาบริการ คํานวณเฉพาะในสวนของตนทุนที่ใชในการ

ใหบริการ(Cost of Service Charge) ไมรวมถึงในดานการเงินและบัญชี 

4. ฟงกชันการทํางานในสวนที่ เกี่ยวของกับระบบการบริหารคลังพัสดุ

(Inventory System) เปนเพียงการตรวจสอบปริมาณพัสดุ และการออกใบ

รองขอพัสดุเพื่อใชในการบริการ 

5. ทรัพยากรที่ใชพิจารณาในการวางแผนการใหบริการ ไดแก พนักงานในการ

ใหบริการ หนวยบริการ และอะไหลที่ใชในการบริการ 

6. การพัฒนากระบวนการและระบบสนับสนุนนี้ เปนการออกแบบระบบ

ฐานขอมูล รูปแบบหนาจอแสดงผลในโปรแกรม (Graphic User Interface) 

รวมถึงขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) ในการคิดคํานวณ หรือเงื่อนไขตางๆใน

การทํางาน ทั้งนี้ไมรวมถึงการเขียนโปรแกรม และการนําไปติดตั้งเพื่อใช

งานจริง (Implementation) 

7. การประเมินผลกระบวนงาน ระบบสารสนเทศที่ออกแบบโดยการจําลอง

สถานการณตางๆ และสัมภาษณผู เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมงานที่

เกี่ยวของ 

 

1.4 ผลที่จะไดรับ 
1. กระบวนงาน  และระบบสารสนเทศ  สําหรับการบริหารงานบริการหลังการ

ขาย มีขอมูลที่จําเปนตองใชในการตัดสินใจในแตละขั้นตอนการทํางาน

อยางถูกตองและเหมาะสมในแตละระดับของการใชงานและผูใชงาน โดย

จะมีในสวนงานหลักที่เกี่ยวของ คือ  

 งานซอม (Repair) 

 งานติดตั้ง (Installation) 

 งานซอมบํารุง (Maintenance) 

 การเคลมสนิคา (Claim) 

 รับขอรองเรียนและเก็บปญหาจากลูกคา (Collect Problem) 

2. รูปแบบหนาจอการแสดงผลโปรแกรม ระบบฐานขอมูล รวมถึงขั้นตอน

วิธีการ (Algorithm)และเงื่อนไขตางๆ ที่ชวยใหการดําเนินงานจัดการ

ทรัพยากรในดานงานบริการหลังการขายที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ  

3. รูปแบบของรายงานประเมินผลการทํางานในดานตางๆ อันไดแก 
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 ดานการประเมินการใชทรัพยากร 

 ดานการประเมินความสามารถในการบริการ 

 ดานการประเมินแนวโนมปญหา 

 ดานการประเมินความเหมาะสมของการกําหนดนโยบาย 

 

1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษาทฤษฎีและกระบวนงานที่เกี่ยวของในการทํางานและการบริหารงาน

บริการหลังการขาย 

 ศึกษากระบวนการทํางานและการบริหารงานบริการหลังการขาย 

- กรณีศึกษา องคกรตัวอยาง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- โปรแกรมที่เกี่ยวของกับงานบริการและงานบริการหลังการขาย 

 ศึกษาขอมูลนําเขาที่จําเปนสําหรับการบริการหลังการขาย 

- สอบถามขอมูลพื้นฐานที่ใชในการทํางานหรือการตัดสินใจจากผู

ที่เกี่ยวของในการทาํงานนั้นๆ และขอมูลเฉพาะเพื่อใชในกรณี

ตางๆ จากองคกรตัวอยาง 

- ขอมูลที่แสดงในหนาจอแสดงผลของโปรแกรมตัวอยาง 

- ขอมูลที่ตองมีเพิ่มเติมเพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานจาก

งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และแนวคิดในการแกปญหา 

 ศึกษากระบวนงานของฝายตางๆที่มีความเกี่ยวของกับงานบริการ

หลังการขาย รวมทั้งเอกสารหรือรายงานที่ใชในการดําเนินงาน 

- สัมภาษณจากฝายตางๆที่เกี่ยวของ 

2. ระบุปญหาและปจจัยที่ตองพิจารณา รวมถึงแนวคิดในการแกปญหาและ

ออกแบบระบบ 

3. ออกแบบกระบวนงาน  (Business process) และระบบการบริหารงาน

บริการหลังการขาย โครงสรางฐานขอมูล รวมถึงขั้นตอนวิธีการหรืออัลกอริ

ทึ่ม (Algorithm) ของกระบวนงานตางๆในระบบ โดยใชแนวคิดการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented System Analysis 

and Design) และภาษารูปภาพ UML (Unified Modeling Language)  

4. ทดสอบเง่ือนไขการใชงานของระบบ โดยทดลองใชกับกระบวนการทํางาน

(Business process) ตามที่ไดออกแบบไว 
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5. ประเมินผลการทํางานของกระบวนงาน ระบบสารสนเทศ และขั้นตอน

วิธีการ(Algorithm)ตางๆ ทําไดดังนี้ 

 จําลองสถานการณแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูใชงานระบบและการ

ทํางาน ผานกระบวนงานและหนาจอการทํางานของระบบ (Walk 

Through) โดยตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธที่ไดออกมาจาก

ระบบตลอดทั้งกระบวนการ 

 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมหลักอยาง

นอย 3 อุตสาหกรรม เพื่อทดอสอบความถูกตองของกระบวนงาน

และความเหมาะสมของการใชงานจริง 

6. ทําการปรับปรุงระบบ ทดสอบ และประเมินผลระบบที่ปรับปรุง 

7. สรุปผล จัดทํารายงาน บทความ และนําเสนอผลงาน 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. การดําเนินงานในแตละขั้นตอนการทํางานมีความแนนอน ถูกตอง และ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงขอมูลที่ดี สงผลใหการบริการนั้น

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

2. สามารถเลือกใชทรัพยากรที่มีอยู ไปใชในแตละการบริการไดอยางมี

หลักเกณฑ และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เชน สามารถใชชางที่มีความสามารถ

และความชํานาญเหมาะสมกับปญหาหรือการบริการ เปนตน  

3. รูปแบบของรายงานที่เหมาะสม และการออกรายงานไดในหลายรูปแบบ

เนื่องจากมีระบบการเก็บขอมูลที่ดี กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายใน

การบริหารงานอยางเหมาะสมกับสถานการณที่เปนอยูมากยิ่งขึ้น เชน 

รายงานการใชทรัพยากร ผลที่แสดงในรายงานนั้น สงผลในการตัดสินใจ

ของผูบริหารใหสามารถกําหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรเหลานั้นได

อยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เปนตน 

4. เพื่อเปนประโยชนและเปนความรูพื้นฐานสําหรับผูศึกษาโครงงานตาง  ๆ 

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสําหรับงานบริการหลังการขาย 



 

 

บทที่ 2  

 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยออกแบบกระบวนงานและระบบสารสนเทศสําหรับการบริการงานบริการ

หลังการขาย จะมีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการออกแบบ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 

 ระบบสารสนเทศ 

 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

 หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการจัดตารางงาน (Scheduling) 

 การบริการ (Service) 

 หลักการเชิงวัตถุ (Object Orientation) 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบดวย UML (Unified Modeling 

Language) 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ระบบสารสนเทศ 

2.1.1 นิยาม 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 55) ใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา 

สารสนเทศ คือ  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประ

โยชน ตอการตัดสินใจของผูรับ(recipient) 

ในระบบสารสนเทศ จะมีคํานิยามที่ใชอยูโดยทั่วไป คือ ขอมูล สารสนเทศ และ

ระบบสารสนเทศ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542) 

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติของสิ่งที่ไดรับการ

สนใจ ไมวาจะเปนบุคคล สัตว ผลิตภัณฑ สถานการณ เหตุการณ หรือ อ่ืนๆ โดยอาจจะอยูใน

รูปแบบที่เปนตัวเลข ขอความ หรือรายละเอียดในรูปแบบตางๆ ซึ่งใชแทนขอเท็จจริงนั้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ไดจากการนําขอมูลมา

ประมวลผล ดวยวิธีการใดๆ ใหเกิดเปนความรูที่ตองการสําหรับนําไปใชประโยชน ทั้งนี้ความ

สัมพันธระหวาง ขอมูล และสารสนเทศ  
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ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยคน 

เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ที่ทํางานประสานกัน เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนุน

การปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงานหรือองคกร 

2.1.2 ขอบขายความรูที่จําเปน (A Necessary Knowledge Framework)  

เพื่อทําความเขาใจระบบสารสนเทศ รวมถึงรูจักวิธีการนําเอาไปประยุกตใชนั้น 

ผูใชระบบสารสนเทศจําเปนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องเหลานี้ คือ :  

1. รากฐานแนวความคิด (Foundation Concepts) หมายถึงพื้นฐาน

พฤติกรรม หรือแนวความคิดเกี่ยวกับเทคนิค เพื่อที่จะทําใหมีความเขาใจวา 

ระบบสารสนเทศจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติการ, การบริหารการตัดสินใจ, 

การใชกลยุทธทางธุรกิจ ใหประสบผลสําเร็จไดอยางไร  

2. เทคโนโลยี (Technology) เร่ืองหลักของแนวความคิดนี้คือ เร่ืองของการ

พัฒนาและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนั่นก็คือ ตองมีความรู

เกี่ยวกับฮารดแวร, ซอฟทแวร, เครือขายคอมพิวเตอร, การจัดการ

ฐานขอมูล หรือเทคโนโลยีการประมวลผลขอมูลตางๆ  

3. การประยุกต (Application) การประยุกตในความหมายนี้คือ หลักการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อนําไปปฏิบัติการ, บริหารจัดการ, และใชเพื่อเปนขอ

ไดเปรียบในการแขงขันขององคกร ซึ่งก็รวมทั้ง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ

การใช Internet, Intranet, Extranet ในองคกร  

4. การพัฒนา (Development) หมายถึงวา ทําอยางไรที่ผูใช หรือผูเชี่ยวชาญ

สารสนเทศนี้ จะสามารถพัฒนาเงื่อนไขของระบบสารสนเทศไปชวยในการ

แกปญหาทางธุรกิจได และนอกจากน้ียังหมายถึงทําอยางไรที่จะพัฒนา

ทฤษฎีใหมๆ ขึ้นมาใชได  

5. การจัดการ (Management) หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรื่อง

ทรัพยากร และการใชกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อนํามาจัดการเกี่ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร รวมถึงประเภทของธุรกิจในแตละระดับดวย  
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2.1.3 กิจกรรมระบบสารสนเทศ (Information Systems Activities)  

กิจกรรมของระบบสารสนเทศ ไดแก กระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ

สารสนเทศ ซึ่งมีตั้งแตการนําเขาขอมูล, การประมวลผล, การนําออกขอมูล, การจัดเก็บ และการ

ควบคุมกิจกรรมตางๆ ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ คือ  

1. หนวยนําเขาของทรัพยากรขอมูล (Input of Data Resources)  

หมายถึง การนําเอาขอมูลตางๆ ปอนเขาไปสูคอมพิวเตอรสวนใหญเปน

ขอมูลการประมวลผลรายการ หรือบางครั้งอาจจะเปนการสงขอมูลจากแผนดิสกเก็ตเขาสูเครื่อง

เพื่อทําการประมวลผล ขอมูลที่ปอนเขาเหลานั้นจะเกี่ยวของกับประมวลผลการขาย ซึ่งถูกจัดเก็บ

เอาไวในลักษณะเอกสารตนฉบับ(Source document) เชน แบบฟอรมการขาย-การสั่งซื้อ เปนตน  

2. การประมวลผลขอมูลสารสนเทศ (Processing of Data into Information)  

ขอมูลเปนสิ่งจําเปนที่ปอนเขาไปเพื่อทําการประมวลผล ในหลายลักษณะ 

เชน คํานวณ เปรียบเทียบ คนหา แยกแยะ และสรุป กิจกรรมเหลานี้ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปน

สารสนเทศที่ดีสําหรับผูใช คุณภาพและการจัดเก็บของระบบสารสนเทศนั้น จะตองมีการดูแล

บํารุงรักษา ตลอดจนปรับปรุงใหเปนขอมูลที่มีความทันสมัยอยูเสมอ ยกตัวอยางเชน ขอมูลที่

รับเขามาซึ่งเกี่ยวกับการจัดซื้อจะตองมีการเพิ่ม (Added), เปรียบเทียบ (Compared), จัดเก็บ 

(Stored), แยกแยะ (Classified), สรุป (Summarized) และปรับปรุง (Update)  

3. หนวยนําออกของการผลิตภัณฑสารสนเทศ (Output of Information 

Products)  

ไดแก สารสนเทศประเภทตางๆ ที่ถูกสงมายังผูใช เปาหมายของระบบ

สารสนเทศคือการผลิตสารสนเทศหรือจัดทําผลิตภัณฑสารสนเทศ (Information Products) ใหมี

ความสะดวกเหมาะสมกับผูใช ผลิตภัณฑสารสนเทศที่รูจักกันโดยทั่วไป คือ ขอความ, รายงาน, 

แบบฟอรม, ภาพกราฟกส หรืออาจแสดงออกมาในลักษณะของวิดีโอ, เสียงเพลงที่ออกมาจาก

ลําโพง, ผลิตภัณฑกระดาษ และมัลติมีเดีย สวนอีกเรื่องหนึ่งที่ตองคํานึง คือ คุณภาพสารสนเทศ 

(Information Quality) ตองมีความถูกตองแนนอน เชื่อถือได เปนประโยชน และเขาใจไมยาก

สําหรับผูใช  

4. การจัดเก็บทรัพยากรขอมูล (Storage of Data Resources)  

การจัดเก็บขอมูลทางคอมพิวเตอรนั้น จะมีการจัดเก็บขอมูลเปนกลุมของ

ตัวอักษร (Field), ระเบียน (record), แฟมขอมูล (File), และฐานขอมูล (Database) ทั้งนี้ เพื่อให

เกิดความสะดวกตอการประมวลผล, และการเรียกออกมาใชเมื่อถึงคราวจําเปน  

5. การควบคุมระบบการทํางาน (Control of System Performance)  
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นั่นคือมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานใหดีนั่นเอง เพื่อใหผลยอนกลับ 

(Feedback) ออกมาในทางที่ดี ผลยอนกลับนี้ ชวยในเรื่องของการติดตามงาน, การประเมินผล

ความตองการไดดี เชน ผูจัดการฝายขายทราบวา ยอดขายลดลง เขาอาจใชวิธีการปอนขอมูลเขา

ไป และทําการประมวลผล เพื่อใหทราบตัวเลขที่แนนอนและนํามาชวยติดตามการขายใหกาวหนา

ตอไป  

2.1.4 ประเภทของระบบสารสนเทศ (Type of Information Systems)  

ระบบสารสนเทศที่ใชกันอยูทั่วโลกนั้น สามารถจําแนกไดเปนหลายๆ ชนิด

แตกตางกัน ไมวาจะเปนระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติการ หรือระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ ซึ่งจุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศมี 2 หลักการใหญคือ สนับสนุนการปฏิบัติการทาง

ธุรกิจ และสนับสนุนการจัดการดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ (Operations Support Systems)  

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการนี้ เปนระบบที่ผลิตระบบสารสนเทศตางๆ 

สําหรับใชเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งบทบาทก็คือ เพื่อประมวลผล

รายการอํานวยความสะดวกแกกระบวนการทางธุรกิจ, ควบคุมกระบวนการในโรงงาน

อุตสาหกรรม, สนับสนุนการสื่อสารภายในองคกร, การเขียนเอกสารรวมกัน และปรับปรุง

ฐานขอมูลในองคกร โดยสามารถแจงรายละเอียดไดอีกดังนี้ คือ  

 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : 

TPS) เปน ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน ซึ่งไดแก 

กระบวนการขาย (Process sales), การสั่งซื้อ (Purchases), และ

การเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง (Inventory changes) สําหรับตัว

แบบของการประมวลผลรายการนั้นมี 5 ระบบไดแก (1) การ

ประมวลผล, (2) เครื่องจักรกลคอมพิวเตอร, (3) อุปกรณที่ตางชนิด

กัน, (4) ขอมูล และ (5) องคประกอบของขนาดองคกรการทํางานที่

อาจตางกันได สวนระบบประมวลผลรายการแยกยอยออกเปน 2 

อยาง คือ  

- การประมวลผลแบบชุดหรืองวด (Batch Processing) เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลเอาไวเปนชุดหรือเปนงวด แลวนํามา

ประมวลผลพรอมกันทีเดียว เชนระบบเงินเดือน  
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- การประมวลผลตามเวลาจริง หรือออนไลน (Real-time or 

Online Processing) เปนการประมวลผลที่สามารถประมวลผล

ขอมูลออกมาไดในทันทีทันใด หลังจากมีการประมวลผลรายการ

เกิดขึ้น เชน การประมวลผล ณ จุดขาย (Point of sale : POS) 

จะเห็นไดตามรานอาหาร Fast Food เชน KFC, Pizza Hut เปน

ตน หรือ ระบบ ATM  

 ระบบควบคุมการประมวลผล (Process Control Systems) เพื่อ

อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ตัวอยางของระบบนี้ 

เชน โรงงานกลั่นน้ํามันปโตรเลี่ยม ใชอิเล็กทรอนิกสเซ็นเซอร 

(Electronic sensors) เชื่อมโยงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อติดตาม

ดูกระบวนการทางเคมี เปนตน  

 ระบบการเขียนเอกสารรวมกันในองคก ร(Enterprise Collaboration 

Systems) ระบบนี้ชวยใหคนที่ทํางานรวมกันในองคกรสามารถเขียน

เอกสารรวมกันหรือทํางานรวมกันได นอกจากนี้ยังชวยในเรื่องของ

การส่ือสารทางความคิด, การใชทรัพยากรรวมกัน, การประสาน

ความรวมมือกันระหวางสมาชิกในกลุมทั้งในกระบวนการที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ซึ่งสวนใหญมักเปนงานโครงการ 

(Project) ตัวอยางเชน กระบวนการทางธุรกิจที่มีกลุมของวิศวกร,ผู

เชี่ยวดานการตลาด, และคนที่มีความรูสูง ชวยกันพฒันาผลิตภัณฑ

ใหมข้ึนมา กรณีอยางนี้ อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา กลุมทํางานเสมือน

จริง (Virtual team)  

 

2. ระบบสนับสนุนการจัดการ (Management Support Systems)  

ระบบสนับสนุนการจัดการ สามารถเรียกเรียกอีกอยางหนึ่งวา ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ ระบบที่มีการจัด

อยางเปนระเบียบ และรวมเขาเปนกลุมโครงสรางที่ ประกอบขึ้ น ม าจากบุ คคลจํ า น วนมาก 

เครื่องมือ และระเบียบวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหมีขอมูลที่ถูกตองทั้งจากแหลงภายในและภายนอก 

กลาวคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบที่รวม (Integrate) ผูใชและเครื่อง (User-

Machine) เขาไวดวยกัน โดยทําหนาที่ในการจัดหาสารสนเทศ หรือขาวสารเพื่อชวยในการ
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ตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องของกระบวนการจัดการองคกร เชน การวางแผน การจัดองคกร และ

การควบคุม เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะตองมีการประสานรวมกับหนวยงาน

หรือระบบยอยอื่นๆ ในองคกร โดยมีลักษณะการจัดตั้งที่เปนระบบ และงายแกการประสานงานกับ

ระบบยอยอื่นๆ ในองคกรดวย 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสามารถดําเนินการไดโดยไมตองอาศัย

คอมพิวเตอรเขามาชวย แตเนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอร ในอันที่จะประมวลผลขอมูล

ไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นในปจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจึงมักจะผาน

กระบวนการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

หนาที่หลักของสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดวย 

 ใหสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารได 

 ใหสารสนเทศแกผูบริหารทุกระดับได 

 ใหสารสนเทศเพื่อชวยในการแกไขปญหาทุกรูปแบบของปญหา 

 ใหสารสนเทศที่รวดเร็วและเหมาะสมกับการใชงาน 

ประโยชนที่ผูบริหารจะไดรับจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 ชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหาและโอกาสไดรวดเร็วขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผนไดมากขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารใชเวลาในการพิจารณาปญหาที่มีความซับซอนได

มากขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารควบคุมการดําเนินการไดดีข้ึน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น แมจะสรางขึ้นใหกับผูบริหารใชก็จริง

อยู แตผลลัพธของระบบ หรือรายงานที่จะจัดทําใหผูบริหารแตละระดับนั้นมีความแตกตางกัน 

เพราะขึ้นอยูกับหนาที่ของผูบริหารแตละคนซึ่งจะบังคับใหตองการสารสนเทศที่ตางกัน สารสนเทศ

ที่ตองใชจึงมักจะเปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพของตลาดและสถานการณภายนอกบริษัท

มากกวาจะเปนสารสนเทศจากภายในบริษัท ในทางตรงกันขาม ผูบริหารระดับลางซึ่งตองควบคุม

การปฏิบัติงานภายในใหดําเนินไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไวก็ตองการสารสนเทศ

จากภายในมากกวาภายนอก ดังแสดงไดตารางขางลาง 
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดงความสัมพนัธของระดับการบริหาร และคุณลักษณะสารสนเทศที่
ตองการ 

ผูบริหาร คุณลักษณะสารสนเทศ 

ระดับสูง มาจากภายนอกเกินกวาครึ่ง เปนสารสนเทศสรุปแสดง

แนวโนมระยะยาว ไมจําเปนตองเปนปจจบุัน 

ระดับกลาง มาจากภายนอกประมาณครึ่ง เปนขอมูลและสารสนเทศสรุป

แนวโนมระยะสั้น ควรเปนสารสนเทศปจจบุัน 

ระดับลาง มาจากภายในเปนสวนใหญ เปนขอมูลแสดงรายละเอยีด เปน

เร่ืองปจจุบัน 

 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนการจัดวางระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารใหมทั้งหมด หรือเปนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเดิม

เพียงบางสวน โดยการออกแบบนี้จะขึ้นกับผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารเดิม และผลการตัดสินใจของผูบริหารวาตองการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ใหมเปนอยางไร ทั้งนี้กระบวนการดังกลาว จะประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 

1) การออกแบบรายงาน 

2) การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล 

3) การออกแบบระบบประมวลผล 

การออกแบบรายงาน รายงานเปนสวนที่สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะไปใช

ประโยชน ดังนั้น ถารายงานเปนไปตามความตองการของผูบริหารแลว ก็ถือไดวาระบบที่ออกแบบ

บรรลุเปาหมายไปไดสวนหนึ่ง  สําหรับข้ันตอนโดยละเอียดของการออกแบบรายงานจะ

ประกอบดวย 

 การกําหนดรายงานที่ตองการ เปนการกําหนดถึงรายงานที่ตองการ

จากระบบ โดยนําผลจากขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะหระบบมา

ทบทวนและพิจารณารวมกับความตองการของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน หลักที่ใชในการพิจารณารายงานที่ตองการจากระบบ 

ไดแก รายงานนั้นยังมีความตองการหรือไมรายงานนั้นมีความ

ซ้ําซอนกับรายงานอื่นๆหรือไม 
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 การกําหนดสารสนเทศในรายงาน ภายหลังจากที่ไดมีการกําหนด

รายงานที่ตองการแลว จะตองมีการวิเคราะหรวมกับผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดรายละเอียดของสารสนเทศที่ตองการใน

รายงาน 

 การออกแบบรูปแบบรายงาน จะกระทําภายหลังจากที่ไดกําหนด

รายละเอียดของสารสนเทศในรายงานแลว รูปแบบรายงานเหลานี้

จะแบงออกเปนรายงานที่ใชภายในหนวยงานและรายงานที่ใช

ภายนอกหนวยงาน โดยรายงานที่ใชภายในหนวยงานเปนรายงานที่

ใชในการปฏิบัติงานประจํา จึงมีรูปแบบที่เปนไปตามความพอใจของ

หนวยงานเอง ในขณะที่รายงานที่ใชภายนอกหนวยงานจะมีรูปแบบ

ที่ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ที่นําไปใช

ดวย 

 การจัดระบบในการออกรายงานนอกเหนือจากการออกแบบรูปแบบ

รายงานแลว จะตองคํานึงถึงระบบในการออกรายงานดวย เชน 

จํานวนชุดของรายงานที่ตองการ การไหลของรายงานถึงผู รับ

สารสนเทศ และความถี่ในการออกรายงาน เปนตน 

การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล เปนการพิจารณาลักษณะขอมูล

ที่นําเขาสูระบบประมวลผล เพื่อใหไดรายงานจากระบบตามที่ตองการ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีสิ่งที่ตอง

พิจารณาดังนี้ 

 ขอมูลนําเขาที่ตองการ  การพิจารณาวาขอมูลนําเขาควรเปน

อะไรบาง ข้ึนกับรายงานที่ไดออกแบบไว ซึ่งงานในขั้นตอนนี้จะ

นําเอาผลการวิเคราะหรายงานที่ไดออกแบบไว มาพิจารณาถึงชนิด 

และขนาดของขอมูลที่ใชเปนขอมูลนําเขา 

 แหลงขอมูลนําเขา ในการวิเคราะหจําเปนตองหาแหลงขอมูลที่

จําเปนตองใช เพื่อกําหนดแหลงขอมูลนําเขาของระบบ  ทั้ งนี้

แหลงขอมูลที่ใชดังกลาวเพื่อจัดทํารายงานอาจแบงออกไดเปน 

- แหลงขอมูลจากเอกสารชิ้นเดียวกัน การใชแหลงขอมูลนี้จะไม

ยุงยากมาก  เนื่องจากขอมูลทั้งหมดมาจากเอกสารในชิ้น

เดียวกัน 
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- แหลงขอมูลที่เกิดจากการคํานวณ บางรายงานอาจมีขอมูลที่มา

จากแหลงเดียว และขอมูลบางสวนไดมาจากการนําขอมูลไปทํา

การคํานวณ 

- แหลงขอมูลหลายแหลง ลักษณะแหลงขอมูลแบบนี้จะทําใหเกิด

ความยุงยากในการออกแบบระบบสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลที่

นําเขาจะมีหลายแบบ 

- แหลงขอมูลจากตารางที่ไดกําหนดขึ้น เปนการกําหนดคาไวเปน

ตารางอางอิง และนํามาประมวลผล ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกัน

โดยทั่วไป เนื่องจากเปนการสรุปขอมูลในรูปแบบที่สามารถ

นําเสนอไดงาย และการเตรียมขอมูลนําเขาก็สะดวก 

 การกําหนดระยะเวลาของขอมูลนําเขา เปนการกําหนดระยะเวลา

และความถี่ของขอมูลนําเขา ทั้งนี้เพื่อใหทันตอความตองการใชใน

การประมวลผลใหไดเปนรายงานตามที่ตองการ 

การออกแบบระบบประมวลผลจะครอบคลุมต้ังแต การเก็บรวบรวมขอมูล การจด

บันทึก การเก็บรักษา การคํานวณ การประมวลผล การวิเคราะหและการเรียกกลับมาใชใน

ภายหลัง ทั้งนี้เพื่อที่จะประมวลผลขอมูลใหไดเปนสารสนเทศและรายงานตามที่ตองการ 
 

2.1.5 เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสําหรับองคกรตาง ๆ โดยสวนใหญแลวมักมีเปาหมายที่สําคัญ

(ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2541) ดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) 

2. เพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) 

3. เพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) เปนการชวยให

งานที่ทําอยูนั้นสามารถทําไดเร็วขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น ทําใหพนักงานมีเวลาในการเรียนรูงาน

ใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้น (Do 

things better) 
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การเพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) เปนการชวยให

ผูบริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกวางขึ้น ไดรับทราบถึงขอมูลที่หลากหลาย ชวยในการตัดสินใจ 

รวมทั้งสามารถบริหารควบคุมหนวยงานไดดีขึ้น ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีกวา (Do 

better things) 

การเพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) เปนการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง ไมวาจะเปนในเรื่องของการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา การผลิตสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด การสรางโอกาสทางธุรกิจ เปนตน ประโยชน

ในขอนี้ ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรตาง ๆ ในปจจุบัน ลักษณะที่เห็นได คือ 

เปนการทําในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ใหม (Do better and new things) 

2.1.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องคกรใดๆก็ตามโดยทั่วไปจะมีระบบสารสนเทศที่ใชงานอยูและไดรับการนําไปใช

งานโดยผูบริการแตเมื่อดําเนินเการไประยะหนึ่งอาจจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

เหตุที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ มักจะเกิดขึ้นจากสาเหตุดังนี้ 

1. เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเนื่องดวย การวางระบบเดิมไมเหมาะสม

หรือสภาพการณเปลี่ยนแปลงไปเชนองคกรขยายใหญข้ึน ปริมาณขอมูล

เพิ่มมากขึ้น เกิดความลาชาในการทํางานอยางมาก 

2. เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใหม เมื่อระบบเดิมที่มีอยูไม

สามารถเอื้ออํานวย หรือตอบสนองตอความตองการใหมที่เกิดข้ึนได ก็ตอง

มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3. เพื่อนําความคิดและเทคโนโลยีใหมมาใช การเกิดขึ้นของแนวคิดหรือ

เทคโนโลยีใหมซึ่งสามารถนํามาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยางมาก เปนหนึ่งในเหตุผลที่ทําใหเกิดการ

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม 

4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบางกรณี

ระบบสารสนเทศที่มีอยูใชมาเปนเวลานาน เกิดความลาสมัย และทํางาน

ไดผลไมดีเทาที่ควร ดังนั้นจึงอาจเกิดแนวคิดในการปรับปรุงทั้งระบบใหม 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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5. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เปนขั้นตอนในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนในการพัฒนา 3 ข้ันตอนหลัก คือ 

 การศึกษาเบื้องตน 

 การศึกษาความเปนไปได 

 การพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ 

รูปแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีรูปแบบและวิธีการที่ใชอยู โดยทั่วไปใน

องคกรตาง ๆ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle) 

2. การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (Prototyping) 

3. การพัฒนาระบบงานโดยการนําชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช (Application 

Software Package) 

4. การพัฒนาระบบงานโดยผูใชงานปลายทาง (End-User Development) 

5. การพัฒนาระบบงานโดยการจางหนวยงานภายนอก (Outsourcing) 

 

2.2 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

2.2.1 ความหมายของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบที่ชวยในการ

จัดการกระบวนการทางธุรกิจ ทั้งหมดในบริษัท ไมวาจะเปนระบบงานขาย ระบบตลาด ระบบ

จัดซื้อ ระบบคลังสินคา ระบบผลิต ระบบบัญชี และอื่นๆ ภายใตฐานขอมูลอันเดียวกัน (แสดงดังรูป

ที่ 2.1) เพื่อใหการทํางานภายในบริษัทเปนไปอยางสอดคลอง เกิดความรวดเร็ว ไมซ้ําซอน และลด

ตนทุนทั้งระบบได รวมทั้งยังจัดการระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับ ผูบริหารใหทราบถึงผลการ

ดําเนินงาน เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และรวดเร็วทัน

การณ  
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ERP 
System

Human Resources

Accounting

Marketing

Sales

Customer Service

Production

Procurement

Inventory

 
 

รูปที่ 2.1 แบบจําลองแนวคิดระบบ ERP 

ระบบ ERP ไดเตรียมไวสําหรับทุกธุรกรรมทั้งแบบการซื้อมา-ขายไป โรงงาน 

โรงแรม โรงพยาบาล ธนาคาร ประกันภัย การขนสง การเชาซื้อ และมูลนิธิ ระบบ ERP ไดเตรียม

สํานักงานและพนักงานเพื่อใหบริษัทสามารถทําธุรกรรมไดดวยคนเพียงคนเดียว ขอมูลใน

ระบบงานจะไหลไปตามโครงสรางของทางธุรกิจ ระบบจะเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นไวบนฐานขอมูลอัน

เดียวกัน และอนุญาตใหผูใชสามารถสราง แกไข หรือสอบถามดูขอมูลไดตลอดเวลาจากเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเองในทุกที่ที่ตองการ ระบบ ERP สามารถแสดงรายการของขอมูลไดหลาย

สกุลเงินพรอมทั้งประมาณการราคาตนทุนตอหนวยและแสดงตนทุนในการขายสําหรับผูบริหาร 

เนื่องจากฐานขอมูลเปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูง และงายตอการแกไขเปลี่ยนแปลงในดานของ

การหนาจอการ Interface  

2.2.2 ประวัติความเปนมาและอนาคตของระบบ ERP  

ระบบ ERP เร่ิมตนจากซอฟทแวรแพ็คเกจขนาดใหญ  ซึ่งเริ่มแพรหลายตั้งแต

ทศวรรษ 1970 โดยเริ่มตนจากการใชงานในสวนของการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Material 

Requirement Planning : MRP) ในป 1950 ซึ่งในขณะนั้นซอฟทแวรลักษณะนี้ จะใชสนับสนุน

เพียงแคเร่ืองของการจัดการวัตถุดิบเทานั้น ตอมาในระหวางทศวรรษ 1970 ไดมีการเพิ่ม         

แอพพลิเคชันงานใหกับระบบ MRP มากขึ้นเรื่อยๆ   จนเปนผลใหเกิดระบบ MRP II ขึ้น และพฒันา

ตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงทศวรรษ 1980 มีการเพิ่มหนาท่ีงาน (function) ตางๆ มากมายเขาไปใน

ระบบ MRP II จนกระทั่งในทศวรรษ 1990 ระบบ ERP ก็ไดถูกเปดตัวขึ้นเปนครั้งแรก 
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วิสัยทัศนในเร่ืองของ การรวบรวมระบบสารสนเทศของทุกกระบวนงานภายใน

บริษัทเขาดวยกัน หรือ “หนึ่งบริษัท หนึ่งระบบ” ไดถูกนําเสนอขึ้นมาตั้งแตทศวรรษ 1970 ซึ่งใน

เวลาขณะนั้น ระบบสารสนเทศในสวนงานตางๆ แทบจะไมไดถูกรวบรวมเขาดวยกันเลย อีกทั้งเมื่อ

มีแอพพลิเคชันใหมๆ เพิ่มข้ึนมา ก็จะถูกปอนใสเขาไปเปนเสมือนระบบสารสนเทศอีกหลายๆ สวน

ที่แยกออกมา ซึ่งสงผลใหเกิดระบบสวนเกิน หรือสวนที่ไมตองการเกิดขึ้น และทําใหโครงสรางของ

ระบบมีความซับซอนมากขึ้น ยกตัวอยางเชน เมื่อมีการปอนขอมูลใหมๆ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  มัน

จะเปนการยากมากที่ระบบสวนยอยๆ ที่แยกออกมาเหลานั้นจะถูกปอนขอมูลใหมๆ เหลานั้นไป

ดวย  ซึ่งสงผลใหการวิเคราะหขอมูลขาดประสิทธิภาพ และคุณภาพ  ซึ่งดวยเหตุผลดังที่กลาวนี้จึง

ทําใหมีระบบ ERP เกิดขึ้น โดยในชวงแรกนั้นระบบจะถูกออกแบบมาเพื่อสนองตอบความตองการ

ของแตละบริษัท แตเนื่องดวยคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบนั้นเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว และ

บอยครั้งที่ตองลงทุนไปกับการสรางระบบในสวนงานใหมๆ ข้ึนมา จึงทําใหมี ERP Package 

เกิดขึ้นในทศวรรษที่ 1990 ซึ่ง ERP Package นี้เองที่สามารถชวยแกปญหาตางๆ เหลานั้นได  

แตอยางไรกต็าม  ระบบ  ERP  ก็เหมือนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วๆ ไป ที่

เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะในชวงทศวรรษ 1980 ระบบ ERP ไดถูกออกแบบมา

สําหรับเมนเฟลมคอมพิวเตอร แตพอยางเขาสูทศวรรษ 1990 กลับถูกแทนที่ดวยโครงสรางแบบ

เครือขาย (Client-server)  และในปจจุบันนี้มีเวอรชันใหมออกมาใหใชงานบนเวปได และ

นอกเหนือจากนี้ฟงกชันง านในระบบ ERP เองก็เพิ่มข้ึนดวย ยกตัวอยางเชน การจัดการหวงโซ

อุปทาน  (Supply Chain Management : SCM) การจัดการดานความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer Relation Management : CRM) และขอมูลคลังสินคา (Data Warehousing) เปนตน   

2.2.3 ลักษณะสําคัญของระบบ ERP 
1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP    

จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตางๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการ

จัดซื้อ จัดจาง    การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซึ่งแตละสวนงานจะมีความ

เชื่อมโยงในดาน   การไหลของวัตถุดิบสินคา (Material Flow) และการไหลของขอมูล 

(Information Flow)      ERP    ทําหนาที่เปนระบบการจัดการขอมูล ซึ่งจะทําใหการบริหารจัดการ

งานในกิจกรรมตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกันใหผลลัพธออกมาดีที่สุด   พรอมกับสามารถรับรูสถานการณ

และปญหาของงานตางๆ ไดทันที   ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
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รูปที่ 2.2 การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP 

 

2. รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานตางๆ ของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (real time) 

อยางทันที เมื่อมีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน 

คํานวณ ตนทุนและกําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน  

 
รูปที่ 2.3 การรวมระบบงานของ ERP แบบ Real Time 
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3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (database)  แบบสมุดลงบัญชี 

การที่ระบบ  ERP  สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว    

แบบ Real time     ไดนั้น  ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มี database แบบสมุดลงบัญชี  ซึ่งมีจุดเดน 

คือ  คุณสมบัติของการเปน  1     Fact     1    Place  ซึ่งตางจากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ  1  Fact  

Several Places ทําใหระบบซ้ําซอน  ขาดประสิทธิภาพ  เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูล

ไดงาย 

 
 

รูปที่ 2.4 ERP มี database แบบสมุดลงบัญช ี

 

2.3 หลักการแนวคิดเก่ียวกับการจัดตารางการทํางาน (Scheduling) 

Pinedo (1995) ไดกลาวไดวาการจัดตารางการดําเนินงาน (Scheduling)  คือ 

การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหกับงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อใหตอบสนองตาม

วัตถุประสงคที่ตองการไดสูงสุด ซึ่งการจัดเวลาการดําเนินงานประกอบไปดวย 4สวน คือ กิจกรรม 

งาน ทรัพยากร และวัตถุประสงค โดยสวนประกอบทั้ง 4 สวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. กิจกรรม (Activities) หมายถึง ขั้นตอนหรือการดําเนินการที่ประกอบกันขึ้น

เปนงาน (Tasks) หนึ่งๆ ลักษณะสําคัญของกิจกรรมประกอบไปดวย 

ระยะเวลาของกิจกรรม (Duration) และกรอบเวลาของกิจกรรม (Time 

Window) ซึ่งแสดงขอบเขตของชวงเวลาที่กิจกรรมนั้นสามารถทําได ดังรูป 
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รูปที่ 2.5 ลักษณะของกจิกรรม (Activities) [Bartak และ Rudova :2001] 

2. ทรัพยากร (Resource) หมายถึง สิ่งที่จําเปนตองใชในการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ทรัพยากรนั้นมีไดหลายรูปแบบ อาจหมายถึง เครื่องจักรในโรงงาน 

คนงานในสถานที่กอสราง หนวยประมวลผลในเครื่องคอมพิวเตอร หรือ

รถบรรทุกสินคา เปนตน โดยจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 ทรัพยากรที่สามารถใชไดใหม (Renewable Resource) ทรัพยากร

แบบนี้ เมื่อถูกใชโดยกิจกรรม จะทําใหความจุ (Capacity)ก็จะ

กลับมาสูสภาพเดิม 

 ทรัพยากรที่ใชแลวหมด (Consumable Resource) เมื่อถูกใชโดย

กิจกรรม ความจุ (Capacity) ของทรัพยากรแบบนี้จะหายไปโดยไม

เพิ่มกลับมาใหมอีก เชน การเติมน้ํามันเชื้อเพลิง ความจุ (Capacity) 

ของทรัพยากรจะเพิ่มข้ึนเมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมนั้น 

3. งาน (Task) งานประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆที่มีความสัมพันธกันตาม

ลักษณะของปญหา เชน การดําเนินงานในกระบวนการผลิต ขั้นตอนใน

โครงการกอสราง การดําเนินการในโปรแกรมคอมพิวเตอร การขนสงสินคา 

เปนตน  

4. วัตถุประสงค (Objective) วัตถุประสงคของการจัดตารางเวลาการ

ดําเนินงานอาจแบงได 2  ลักษณะ คือ  

 ตองการหาตารางการเวลาการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Optimization) 

เชน เพื่อใหงานสุดทายเสร็จโดยใชเวลานอยที่สุด หรือใหงานที่เสร็จ

ไมทันวันที่กําหนดเหลือจํานวนนอยที่สุด 

activity 
Time Window 

Duration 

Time 

Release date deadline 
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 เพื่อหาตารางเวลาการดําเนินงานที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

(Feasibility) ในกรณีที่ดําเนินการภายใตของงานหรือทรัพยากรที่มี

ความซับซอน 

การจัดตารางเวลาการดําเนินงานยังสามารถแบงไดออกเปน 2  ประเภท คือ แบบ 

Deterministic ที่ทราบปริมาณและลักษณะทั้งของทรัพยากรและของงานที่แนนอน กับแบบ 

stochastic ซึ่งพิจารณาถึงความไมแนนอนตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได เชน เคร่ืองจักรหรือทรัพยากร

ขัดของ งานเรงดวนที่ไมคาดคิด เปนตน โดยนําทฤษฎีความนาจะเปนเขามาประยุกตใช 

2.3.1 เทคนิคในการหาคําตอบ 

เทคนิคในการหาคําตอบของปญหาการจัดตารางเวลาการดําเนินงานมีหลายวิธี 

โดยทั่วไปที่นิยมใชกันสามารถจําแนกได 2   วิธี คือ วิธีหาผลลัพธที่ดีที่สุด (Optimization) และวิธี

สุมอยางมีเหตุผล (Heuristics) 

1. วิธีหาผลลัพธที่ดีที่สุด (Optimization) 

การแกปญหาเพื่ อให ไดคํ าตอบที่ดีที่ สุด  นิยมใชวิ ธี  Mathematical 

Programming สําหรับปญหาการจัดตารางเวลาการดําเนินงานที่แตละงานมีเงื่อนไขของเวลาซึ่ง

สามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดตารางเวลาการเดินรถภายใตขอจํากัดดานเวลาได โดยมักจะ

จําลองปญหาดวย Integer Programming 

 วิธีสุมอยางมีเหตุผล (Heuristics) 

ในการแกปญหาการจัดตารางการดําเนินงานสวนมากเปนการยากที่

จะกําหนดวิธกีารที่แนนอนในการวิเคราะหหาผลลัพธทีด่ีที่สุด (Optimization) และมักใชเวลานาน

ในการหาผลลพัธ วิธีสุมอยางมีเหตุผล (Heuristics) จึงถูกนาํเขามาใช แตไมไดรับประกันวาวิธีการ

ดังกลาว จะใหคําตอบซึ่งเปนผลลัพธที่ดทีีสุ่ด แตจะใหคําตอบที่ใกลเคยีงผลลัพธที่ดทีี่สุด ภายใน

เวลาวิเคราะหที่เหมาะสม ในทีน่ี้จะกลาวถึง วิธหีนึง่ที่นยิมนาํมาใชกนั คือ  

 Dispatching Rules 

เปนวธิีการที่จดัระดับความสําคัญของงานตามเงื่อนไขที่ตองการ 

อาจจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ Static Rules หมายถงึระดับความสาํคัญที่ใชกับงานไม

เปลี่ยนไปตามเวลา และ Dynamic Rules หมายถงึระดับความสาํคัญที่ใหกบังานนัน้เปลี่ยนแปลง

ตามเวลา การใช Dispatching Rules ข้ึนอยูกับลักษณะของทรัพยากรและวัตถุประสงคของการ

แกปญหาซึง่มอียูหลายวธิีดวยกนั ยกตัวอยาง ดังตอไปนี ้
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- First Come First Served (FCFS)จัดลําดับของงานตามเวลาที่

มาถึง งานใด เขามากอน ทํางานนั้นกอน 

- Earliest Due Date Rule (EDD) จัดลําดับของงานโดยเริ่มจัด

จากงานที่ถึงกําหนดเวลาตองเสร็จกอนไปจนถึงงานที่มี

กําหนดเวลาตองเสร็จชาที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อใหเวลาที่เสร็จ

ชากวากําหนดมากที่สุดของงานทั้งหมดเหลือนอยที่สุด 

- Customer Priority (CUSTPR) จัดลําดับของงานตามลําดับ

ความสําคัญของลูกคา หรืองานที่มีเหตุฉุกเฉินกวางานอื่น  

2.4 การบริการ (Service) 

การบริการ หมายถึง  กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน 

(Intangible good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถพิจารณาความหมายสําคัญของคํา

ตางๆ ไดดังนี้ 

1. กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (delivery activity) หมายถึง การ

ดําเนินการหรือการกระทํา (performance) ใดๆ ของธุรกิจใหบริการอันเปน

ผลใหผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองตามความตองการ เชน การ

ที่ลูกคามารานซอมนาฬิกา สิ่งที่ลูกคาตองการคือ การที่นาฬิกาอยูในสภาพ

ใชงานได ดังนั้นกิจกรรมของกระบวนการสงมอบก็คือ จะตองแกไขนาฬิกา

นั้นตามความตองการของลูกคา 

2. สินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible good) หมายถึง การบริการ ซึ่งเกิดจาก

กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ ซึ่งไดแก คําปรึกษา การรับประกัน การ

ใหบริการความบันเทิง การใหบริการทางการเงิน เปนตน 

3. ความตองการของผูรับบริการ (customer need and want) หมายถึง 

ความจําเปนและความปรารถนาของลูกคาที่คาดหวังวาจะไดจากการ

บริการนั้นๆ เชน ตองการไดรับประทานอาหารค่ําที่มีอาหารอรอย 

บรรยากาศดี พรอมมีดนตรีขับกลอมเบาๆ 

4. ความพึงพอใจ (customer satisfaction) หมายถึง การที่ลูกคาไดรับการ

บริการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
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2.4.1 ลักษณะเฉพาะของการบริการ (Service Characteristics) 

การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ (Payne,1993 : Zethaml,1996) ดวยกัน

ดังนี้ 

1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) 

บริการที่ไมสามารถมองเห็น จับตองและสัมผัสได (Abstract) โดยใช

ประสาทสัมผัสทั้งหา ไมวาจะเปนตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไมสามารถแบงแยกเปนชิ้นเหมือน

สินคาได เชน หากจะซื้อน้ําหอม ผูซื้อยอมจับขวดน้ําหอมมาทดลองฉีดได ดมกลิ่นได หรือซื้อเปน

ขวดได 

นักการตลาดที่ดีจะตองเขาใจความหมายเรืองความไมมีตัวตนของการ

บริการ และนํามาปรับปรุงกลยุทธการตลาด เชน จะตองตกแตงสถานที่ใหสวยงาม สะอาด และนา

ใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับรูวา การบริการก็นาจะดเีหมือนหารตกแตงสถานที่ 

2. ความแยกจากกันไม ไดระหวางผู ใหบริการและลูกคาผู รับบริการ 

(Inseparability) 

ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชน บริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคา

จะตองอยูพรอมกัน ณ สถานที่ที่ใหบริการ ในการตรวจรักษา แพทยและคนไขจะตองอยูที่เดียวกัน 

สวนกรณีการปรึกษาปญหาทางจิตและปญหากฎหมายทางโทรศัพท แมผูใหบริการและ

ผูรับบริการจะอยูกันคนละสถานที่ แตทั้งสองฝายก็ไมอาจแยกกันไดในชวงเวลาที่ใหบริการนั้น 

ในลักษณะขอนี้ นักการตลาดที่ดีจะตองทําใหผูใหบริการและลูกคา

ผูรับบริการมาพบกันใหไดไมวาจะเปนการตั้งจุดการใหบริการ เชน การตั้งธนาคารขนาดเล็กใน

ซุปเปอรมาเก็ต (Supermarket) การตั้งเครื่องเอทีเอ็มในบริเวณศูนยการคา โรงภาพยนตร การ

ใหบริการศูนยลูกคาสัมพันธ (call center/care center) ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อการติดตอใหบริการ

เสนอสินคาและการบริการ การแกปญหาใหลูกคา รวมทั้งการสรางความสัมพันธระหวางธุรกจิและ

ลูกคาเปนไปไดตลอดเวลา 

3. การเก็บรักษาไมได (Perishability) 

การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการเปนสําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคา

มาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ใหบริการก็จะวางงาน (idle) เกิดการสูญเสีย

คาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชน ไมกอใหเกิดรายไดใดๆ 

นักการตลาดที่ดีจะตองมีการจางพนักงานใหมีจพนวนเหมาะสมกับจํานวน

ลูกคา และมีการจัดการที่ดีในการจายคาแรง เชน อาจจะจายคาจางตามจํานวนลูกคาที่ได

ใหบริการในวันนั้นแทนการจายเปนเงินเดือน พรอมกับการใหโบนัสตามจํานวนลูกคาที่ใหบริการ 
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เชน 2% ของรายไดคาบริการลูกคาทุก 10 คน หรืออาจจะมีการจายคาแรงรายวันและคาจางตาม

จํานวนลูกคาที่ไดใหบริการ เปนตน 

4. ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) 

ความตองการในการใชบริการของลูกคาขึ้นลงอยูเสมอ การใหบริการนั้น

จํานวนลูกคาที่มาใชบริการจะมากหรือนอยตางกันขึ้นกับชวงเวลาในแตละวัน วันในตนสัปดาห

หรือทายสัปดาห รวมทั้งฤดูกาล เชน ที่สาขาของธนาคาร ชวงพักกลางวันจะมีลูกคามาใชบริการ

มากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรละวันศุกรจะมีลูกคาฝากถอนเงินมากกวาชวงวันอื่นๆ ในสัปดาห  

เปนตน 

ดังนั้น นักการตลาดที่ดีจะตองเขาใจลักษณะเฉพาะของธุรกิจตนวาในแต

ละชวงวัน ชวงเวลา และชวงเดือนที่แตกตางกัน จะบริหารการบริการของตนอบางไรใหเหมาะสม

กับความตองการที่ไมแนนอนนี้ 

5. ความตองการของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) 

ความแตกตางของการบริการแตละครั้งหมายถึง ความแตกตางในดาน

คุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากการบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานในการใหบริการเปนสวน

ใหญ (Labor Intensive) ซึ่งการที่พนักงานจะยิ้มหรือไม จะใหบริการดวยจิตใจที่แทจริงหรือไม 

ตองขึ้นกับองคประกอบอื่นทั้งในดานรางกายและจิตใจ 

นักการตลาดที่ดีจะตองมีการฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ จะพบวา

เมื่อโทรศัพทติดตอไปยังศูนยลูกคาสัมพันธ พนักงานที่รับโทรศัพทจะทักทายลูกคาดีมาก เปน

รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

จะเห็นไดวา การบริการมีลักษณะเฉพาะตัวที่ตางจากสินคา ไมสามารถสัมผัส

การบริการในเบื้องตนดวยประสาทสัมผัสทั้งหา เพียงแตบอกไดวานาจะดี ธุรกจิบริการจึงเกี่ยวของ

กับอาการนามตางๆ มากมาย เชน ความสบายตัว ความสะดวก ความรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ 

ความปลอดภัย ความอรอย ความประทับใจ และความสุข ซึ่งเปนหนาที่ที่ผูบริหารจะตองทําความ

เขาใจและจะตองบริหารลักษณะเฉพาะตัวของการบริการใหเปนประโยชนแกธุรกิจใหได ซึ่งจะได

แสดงใหเห็นตามตัวอยาง 
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2.4.2 การบริหารพนักงาน 

พนักงานในองคกรที่ใหบริการ จะมีทั้งพนักงานที่ทํางานพบกับลูกคาโดยตรง

(พนักงานสวนหนา) กับพนักงานที่ทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลัง) เพื่อทําใหพนักงานสวน

ใหบริการสงมอบบริการอยางมีคุณคาใหลูกคา 

การบริหารพนักงานสวนหนาและสวนหลัง ในฐานะที่เปนลูกคา เขายอมไมสนใจ

วาการใหบริการจะมีการแบงพนักงานออกเปนสวนหนาและสวนหลัง ไมสนใจวาใครจะทําผิด แต

ลูกคาตองไดรับบริการที่ดี มีคุณภาพ ไมขาดตกบกพรอง หากเกิดปญหา ลูกคายอมตําหนิ 

พนกังานที่ใหบริการสวนหนาอยางแนนอน 

 
 

รูปที่ 2.6 ความสัมพันธระหวางพนกังานสวนหนาและพนกังานสวนหลังกับการใหบริการลูกคา 

จากรูป จะเห็นวาการใหบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะตอง

มาจากพนักงานทั้งสองสวนรวมทั้งการปรับปรุงการใหบริการตองอาศัยขอมูลความตองการลูกคา

จากพนักงานสวนหนา ผูบริหารควรบริหารพนักงานสวนหนาและสวนหลังเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ ดังนี้ 

1. การกําหนดงานอยางชัดเจน  

ผูบริหารจะตองแบง กําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบระหวางพนักงาน

สวนหนาและสวนหลังอยางชัดเจน เชน การติดตอลูกคา หากพบวาลูกคาหายไปนานไมๆดมาใช

บริการ ควรเปนหนาที่ของใครที่จะติดตอกลับไปหาลูกคา ซึ่งการแบงงานใหชัดเจนเปนสิ่งแรกที่

ตองกระทํา ทั้งนี้ ความชัดเจนและความยากงายขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจ โครงสรางองคกร และ

ความซับซอนของฐานลูกคา เมื่อแบงไปแลว ในอนาคตตองมีการทบทวนอีกครั้งหนึ่งอยางตอเนื่อง 

2. สรางกระบวนการทํางานที่สั้น กระชับ และมีประสิทธิภาพ  

การกําหนดกระบวนการทํางาน ยอมทําใหบทบาทและหนาที่ของพนักงาน

ที่ไดแบงไวมีความชัดเจนมากขึ้น กระบวนการทํางานที่เหมาะสมชวยทําใหพนักงานทํางานได

อยางไมสับสน และทําใหการบริการมีคุณภาพอยางแนนอน ผูบริหารตองไมลืมปรับเปลี่ยน
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กระบวนการใหบริการซึ่งอาจจะเปนทุก 3 เดือน ทุกครึ่งป หรือทุกป ตามความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนไป รวมทั้งสถานการณทางการตลาดที่รุนแรงยิ่งขึ้น 

3. เนนการสื่อสารที่ชัดเจน  

การดําเนินการใดๆ ที่มีผลตอพนักงานทั้งสองสวน ตองมีตัวแทนจากทุก

ฝายงานเขารวมประชุมเพื่อทราบประเด็นความเห็น ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและขอดีขอเสวียของ

การดําเนินงานนั้น หลังจากนั้น จะตองมีการสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจรวมกัน แตสิ่งที่พบคือ 

ธุรกิจมักไมคอยใสใจเร่ืองนี้ ทําใหพบปญหาในการใหบริการที่พนักงานรับรูขอมูลไมเทากัน 

บางครั้งจะพบวาพนักงานสวนหนา (ฝายขาย) จัดทําโครงการสงเสริมการขาย โดยใหสวนลดกับ

ลูกคาที่ถือบัตรเครดิต แตเมื่อลูกคาโทรศัพทมาสอบถามพนักงานที่ศูนยลูกคาสัมพันธ พนักงานที่

ศูนยลูกคาสัมพันธไมสามารถตอบคําถามได ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจได ส่ิงหนึ่งที่ควรลงทุน

คือ การพัฒนาระบบขอมูลแบบอินทราเน็ต (Intranet) ใหทุกคนรับรูขอมูลเทากันและพรอมกนั โดย

ผานฐานขอมูลและอีเมล 

4. สงเสริมกิจกรรมมรวมกัน 

การสรางกิจกรรมรวมกันเปนปจจัยสําคัญที่ใหพนักงานทั้งสองสวนทํางาน

รวมกันไดอยางดี เนื่องจากกําแพงความเปนฝายและเปนแผนกไดพังทลายลง ผูบริหารควรสราง

กิจกรรม เชน การเขาฝกอบรมรวมกัน การประชุมรวมกัน การมอบหมายงานใหทํารวมกัน การนํา

ปญหาการใหบริการลูกคามารวมกันหาสาเหตุและแกไขรวมกัน ทําใหทั้งสองสวนไดมีโอกาสเรียนรู

งานซึ่งกันและกัน สรางความเขาใจกันไดดียิ่งขึ้น 

5. การสลับเปลี่ยนการทํางาน  

หากการสงเสริมใหทํากิจกรรมรวมกันแลว ปญหาการประสานงานของ

พนักงานยังเกิดขึ้นอยู ผูบริหารควรดําเนินการใหพนักงานสวนหนาลองทํางานสวนหลัง และ

พนักงานสวนหลังลองทํางานของสวนหนา เพื่อรับรูงานที่แตกตางกัน 

 

2.5 การออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Orientation) 

2.5.1 Object Orientation 

“Object Orientation” เปนการมองทุกสิ่งใยโลกความจริงใหเปนวัตถุ (Object) 

ทั้งสิ่งที่จับตองไดเรียกวา “Tangible Object” เชน คน ไพ รถยนต เปนตน สวนสิ่งที่จับตองไมได

เรียกวา “Intangible Object” เชน เพลง วิชาเรียน ภาควิชา คณะ เปนตน 
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โดยทั่วไปอ็อบเจกตหนึ่งๆ อาจอยูนิ่งหรือไมอยูนิ่ง ถาไมอยูนิ่งก็จะดําเนินการหรือ

ถูกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิดกิจกรรม (Activity) ความเคลื่อนไหว (Movement) 

การกระทํา (Action) หรือการดําเนินการ (Operation) เชน กิจกรรม คนปนจักรยาน เกิดจากคน

ดําเนินการ (ปน) ตอจักรยาน เปนตน ดังนั้นหากพิจารณาในรายละเอียดแลว จะเห็นวากิจกรรม

ตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ลวนเกิดจากการมีความสัมพันธ (Relationship) และปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันระหวาง 2 ตัวขึ้นไป 

 Relationship คือ ความเกี่ยวของหรือความสัมพันธกันระหวางวัตถุ 

2 ตัวขึ้นไป ซึ่งโดยทั่วไปความสัมพันธดังกลาวเราจะไมสามารถ

มองเห็นไดโดยตรง แตตองอาศัยการตีความ เชน ความเปนแม-ลูก 

ความเปนเจาของ เปนตน 

 Interaction คือ ปฏิสัมพันธหรือการกระทําใดๆ ที่เกิดขึ้นระหวางวัตถุ 

2 ตัวขึ้นไป  ซ่ึงโดยทั่วไปเราสามารถมองเห็นหรือสังเกตเห็น 

Interaction ไดงาน เชน การสราง การเปลี่ยนแปลง การเลน การ

กระตุน เปนตน ซึ่ง Interaction นี้เองที่ทําใหเกิด กิจกรรม (Activity) 

ตางๆ ในโลกนี้ 

2.5.2 อ็อบเจ็กต (Object) และคลาส (Class) 

2.5.2.1 อ็อบเจ็กต (Object) 

วัตถุ (Object) คือ ทุกๆ สิ่งที่เราสนใจในเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ทั้งที่จับตอง

ไดและจับตองไมได แตที่ผานมานั้นเรามองแตวัตถุที่อยูในกรอบของความสนใจที่มีอยูในโลกความ

จริงเทานั้น ถาเราตองการที่จะจําลองสิ่งตางๆ ใหอยูในเครื่องคอมพิวเตอรจะทําไดอยางไร? สิ่งที่

ตองทําก็คือ เราตองทําใหเกิดวัตถุขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอร ในขณะเดียวกันก็ตองสราง

ความสัมพันธและปฏิสัมพันธ ระหวางวัตถุประเภทตางๆ ใหเกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรดวย ซึ่ง

แนนอนวาวัตถุในโลกกับวัตถุที่เกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นยอมไมเหมือนกัน และดวยเหตุที่วา

เราไมสามารถนําเอาวัตถุในโลกความเปนจริง เขามาใสในเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนั้นสิ่งที่ตองทํา

ก็คือ การใสแนวคิด (Concept) ใหแกวัตถุแลวจึงสรางแบบจําลองของวัตถุในโลกความเปนจริง

นั้นๆ เพื่อนําไปใสไวในคอมพิวเตอร 

แนวคิด หมายถึง ความคิดรวบยอดท่ีเรามีใหกับวัตถุใดๆ ภายใตกรอบที่สนใจ 

เชน ถาเราตองการใหแนวคิดกับรถยนต นั่นคือ รถทุกคันมีตัวถัง มีลอ และเครื่องยนตเหมอืนกนัทกุ
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คัน หรือเมื่อตองการใหแนวคิดกับคน นั่นคือ คนทุกคนมี 2 แขน 2 ขา 1ศีรษะ และมีภาษาพูด เปน

ตน 

2.5.2.2 คลาส (Class) หรือ Abstract Object 

การใหแนวคิดกับวัตถุตางๆ นั้นจะถูกกําหนดโดยกรอบที่สนใจ เพราะเราจะให

แนวคิดกับวัตถุในบางสวนของวัตถุที่เราสนใจเทานั้น เชน เมื่อกรอบที่เราสนใจเฉพาะ แขน และขา

ของคนเทานั้น ดังนั้นเราจะใหแนวคิดของคนวาเปนวัตถุที่มี 2 แขน และ 2 ขา โดยเราไมสนใจ หู 

ตา หรือจมูก ของคนซึ่งถือวาอยูนอกเหนือกรอบที่สนใจ 

ผลจากการใหแนวคิดกับวัตถุนั้นทําใหเกิดการจัดกลุมของวัตถุข้ึน ซึ่งกลุมของ

วัตถุที่ไดจากกระบวนการนี้เรียกวา “Abstract Object” หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “คลาส (Class)” 

คลาสเกิดจากการใหแนวคิดกับวัตถุ ดังนั้นจึงมีความจริงขอหนึ่งในทาง Object 

Orientation วา “คลาสถือเปนนามธรรม (Abstract) เราไมสามารถทําใหคลาสดําเนินกิจกรรมใดๆ 

ไดเลย” นอกจากนี้ คลาสตางๆ ที่อยูในกรอบที่สนใจ คือ ส่ิงที่อยูในความคิดเราซึ่งไมสามารถทํา

กิจกรรมใดๆ ใหเกิดขึ้นจริงได แตถาเราตองการใหเกิดกิจกรรมขึ้นในระบบคอมพิวเตอรของเรา เรา

ตองสรางวัตถุของคลาสตางๆ ขึ้นในคอมพิวเตอรของเราเสียกอน เพื่ใอหวัตถุนั้นๆ สามารถทํางาน

และดําเนินบทบาทของตนเองได ซึ่งหากเราจะเทียบกับแนวทางการพัฒนาโปรแกรมแบบเดิม แลว

คลาสจะคลายคลึงกับชนิดของตัวแปร และวัตถุจะคลายคลึงกับตัวแปรนั่นเอง 

2.5.3  Abstraction และ Instantiation 

เราเรียกกระบวนการในการให Concept กับอ็อบเจ็กตจนเกิดเปนคลาสวา 

“Abstraction” และเรียกกระยวนการของการทําใหเกิดอ็อบเจ็กตจากคลาสที่เราสรางขึ้นวา 

“Instantiation” ซึ่งในบางครั้ง หรือหนังสือบางเลมจะเรียกอ็อบเจ็กตที่เกิดขึ้นในคอมพิวเตอรวา 

“Instance” เพราะอ็อบเจ็กตเปนสิ่งที่เกิดจากกระบวนการ “Instantiation”   

กระบวนการ Abstraction และ Instantiation ตามแนวคิด Object Orientation 

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เมื่อใดก็ตามที่เราตองการใช Object Orientation เพื่อการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ สิ่งแรกที่ตองทําก็คือ พิจาณาอ็อบเจ็กตทั้งหมดใน Domain ที่เราสนใจ ซึ่งอยูใน

โลกของความเปนจริง โดยใชหลักการตางๆของ Abstraction เปนเครื่องมือในการพิจารณา
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ดังกลาว ผลลัพธที่ไดจากการพิจารณาก็คือ คลาสซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนอยูจริง แตเปนสิ่งที่อยูใน

ความคิดของเราที่สามารงเราที่สามารถนําเสนอ (Represent) ในรูปของแผนภาพ (Diagram) ได 

อยางไรก็ตาม สิ่งที่อยูในความคิดนั้นไมสามารถทํากิจกรรมใดๆ ได หรือกลาวได

อีกอยางหนึ่งคือ การที่เรามีเพียงคลาสนั้นยังไมเพียงพอตอการสรางระบบ (เพราะระบบจาํสมบรูณ

ไดก็ตอเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้นภายในสวนประกอบตางๆ ของระบบ) แตถาเราใชคลาสใหเปนเสมือน

แมพิมพ เพื่อสรางตัวตนที่จําลองภาพของวัตถุในโลกของความเปนจริง ใหมีตัวตนอยูจริงใน

คอมพิวเตอร วัตถุเหลานั้นซึ่งเรียกวา “อ็อบเจ็กต” หรือบางครั้งเราจะเรียกวา “Instance” (อยูดาน

ปลายของลูกศร) จะสามารถทําหนาที่กอใหเกิดกิจกรรมตางๆของระบบตามที่เราตองการได เรียก

กระบวนการในการสรางอ็อบเจ็กตจากคลาสวา “Instantiation”  

ถาเราไดทราบแลววา Abstraction เปนการมองสิ่งตางๆแลวใสความคิดรวบยอด 

(Concept) ลงไปวา สิ่งที่มองนั้นมีคุณลักษณะอยางไร ดังนั้นการมองอ็อบเจ็กตหนึง่ชนดิของหลาย

คนจะมีมุมมองตางกันออกไปขึ้นอยูกับความสนใจของแตละคน 

นอกจากนี้ Abstraction ยังเปนสวนหนึ่งในการชวยวิเคราะหถึงปญหาของระบบ

ที่ตองการพัฒนา (Problem Domain) ซึ่งในการทํา Abstraction เพื่อการวิเคราะห Domain 

Problem จะมีกระบวนการยอยหลายกระบวนการ 
 

2.5.4 องคประกอบของอ็อบเจ็กต 

ทุกอ็อบเจ็กตตามแนวคิดของ Object Orientation จะมีองคประกอบ 3 อยาง

ไดแก คุณสมบัติ (Attribute/Property) การดําเนินการหรือพฤติกรรม (Operation/Behavior 

/Method) และการบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity) 

2.5.4.1 คุณสมบัติ (Attribute) 

เราสามารถบรรยายคุณสมบัติของอ็อบเจ็กตตางๆ ตราบเทาที่คุณสมบัติดังกลาว

เปนคุณสมบตัิที่เราสนใจหรืออยูใน Domain ที่สนใจ เชน สนและจํานวนของประตูรถคันหนึ่ง สีผิว

และเพศของคนๆหนึ่งเปนตน ในทาง Object Orientation จะเรียกสิ่งที่ใชในการบรรยาย

คุณลักษณะตางๆ ของอ็อบเจ็กตวา “Attribute” หรือ “Property” 
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2.5.4.2 การดําเนินการ/เมธอด (Operation/Method) 

ในโลกความจริงทุกๆสิ่งตองมีความสามารถดําเนินการบางอยางได เชน คน

สามารถวิ่ง เดิน หรือ กรณีเคร่ืองเลนซีดีที่มีความสามารถเลนแผนซีดีได เปนตน ดังนั้น หากเรา

มองทุกๆสิ่งเปนอ็อบเจ็กต ยอมแสดงวาทุกอ็อบเจ็กตตองมี “ความสามารถในการดําเนินการ 

(Operation)” บางอยางหรือหลายอยางได ซึ่งหมายถึง การกระทําที่อ็อบเจ็กตสามารถทําใหหรือ

สามารถถูกขอรองใหกระทําได 

ความสามารถในการดําเนินการบางอยางจะถูกแสดงออกมาใหเห็นเปน

พฤติกรรมได ตองเกิดจากการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กต หมายความวา จะตอง

มีอ็อบเจ็กตใดอ็อบเจ็กตหนึ่งเปนตัวกระตุน (Trigger) อีกหนึ่งอ็อบเจ็กตเปนผูถูกกระตุน (หรือถูก

กระทํา – Passive Object) ใหแสดงพฤติกรรมดวยการที่ Trigger สง Message ไปเรียกใช

ความสามารถของ Passive Object การปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กตนี้เองที่ทําใหเกิดการ

ดําเนินการใดๆขึ้นมาได 

2.5.4.3 การบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity / Object Identity) 

ถาสังเกตการณอางถึงอ็อบเจ็กตตางๆ ที่เราสนใจหรือกลาวถึง เราจะใชประโยค

หรือวลีที่บงบอกถึงความจําเพาะเจาะจงของอ็อบเจ็กตนั้นๆ เชน รถยนตหมายถึงเลขทะเบียน..., 

คอมพิวเตอรยี่หอ A ของนาย ก เปนตน สาเหตุที่เราตองระบุใหเจาะจง เนื่องจากอ็อบเจ็กตแตละ

ตัวจะไมสามารถซ้ํากับอ็อบเจ็กตตัวอื่นๆได ไมวากรณีใดๆเรียกคุณสมบัติของความโดดเดนและไม

ซ้ํากันของอ็อบเจ็กตแตละตัววา “Unique Identity”  

 

2.5.5 ประเภทของ Abstraction 

ที่ผานมาทราบแลววา Abstraction คือ กระบวนการในการสรางแนวคิดของ

คลาสจากกลุมของอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ ในหัวขอนี้ไดหยิบเอากระบวนการ Abstraction มาจาํแนก

เปน 4 ประเภทดวยกันไดแก Classification, Association, Aggregation และ Generalization / 

Inheritance 



 

32 

2.5.5.1 Classification Abstraction 

Classification Abstraction คือกระบวนการในการใหแนวคิดกับอ็อบเจ็กตที่เรา

สนใจ เพื่อกอใหเกิดแนวคิดของคลาส ดังนั้นหัวใจสําคัญของ Classification Abstraction ก็คือ 

“แนวคิดรวบยอด (Concept)” ที่จะใหกับอ็อบเจ็กต การใหแนวความคิดคือ การใหขอบเขตแกอ็อบ

เจ็กตวาตองมีคุณลักษณะอะไรบาง Concept เปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถทําใหเราจัดหมวดหมู

ที่ไมซ้ํากันใหกับอ็อบเจ็กตใน Problem Domain ที่เราสนใจ หลังจากที่เราไดหมวดหมูของอ็อบ

เจ็กตแลว ความคิดรวบยอดหรือ Concept ที่เรามีตอกลุมของอ็อบเจ็กตแตละกลุม ก็คือ คลาสแต

ละคลาสนั่นเอง ลักษณะของการใหแนวคิดเพื่อแยกแยะ กําหนดขอบเขต และจัดหมวดหมูของอ็

อบเจ็กตเพื่อใหเกิดคลาสก็คือ ลักษณะของ “Classification Abstraction” 

กอนที่เราจะใหแนวคิดรวบยอดกับอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ Problem Domain สิ่ง

สําคัญสิ่งแรกที่ควรกระทําก็คือ “การกําหนดขอบเขตของ Problem Domain” ขึ้นมากอน ซึ่ง

สามารถกําหนดไดโดยอาศัย “ขอมูลความตองการจากผูใชระบบหรือผูที่ เกี่ยวของ (User 

Requirement)” เปนสวนประกอบหลักในการพิจารณา หลังจากที่สามารถกําหนดขอบเขตของ 

Problem Domain แลวก็สามารถคนหาอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ และทําการใหแนวคิด แยกแยะและ

จัดหมวดหมู จนกลายเปนคลาสขึ้นมาไดในที่สุด  

2.5.5.2 Association Abstraction  

Association หมายถึงความสัมพีนธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) ที่อยูในระดับ

เดียวกัน กลาวคือ คลาสทั้งสองมีความสําคัญเทาเทยีมกัน ไมมีคลาสใดเปนองคประกิบของคลาส

ใด เชน ลูกคาจัดทําใบส่ังซื้อ นักเรียนลงทะเบียนวิชาเรียน สินคาอยูในคลังสินคา เปนตน และ

กระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสที่เราสนใจในลักษณะที่คลาสทั้งสองมีความ

เกี่ยวของสัมพันธกันในระดับเดียวกัน เรียกวา “Association Abstraction” 

คลาสที่มีความสัมพันธกันจะถูกเชื่อความสัมพันธดวย “ชื่อความสัมพันธ 

(Association Name)” เชน ลูกคาจัดทําใบสั่งซื้อ คลาส “ลูกคา” กับ “ใบส่ังซื้อ” ถูกเชื่อม

ความสัมพันธดวย Association ที่ชื่อวา “จัดทํา (Make)” เปนตน ดังนั้นการเขียนสัญลักษณแทน

ความสัมพันธระหวางคลาสจึงควรระบุชื่อ Association ไวดวย โดยอาจใชลูกศรเพื่อแสดงใหเห็น

ทิศทางของความสัมพันธดวย  
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2.5.5.3 Aggregation Abstraction 

Aggregation เปนความสัมพันธอีกชนิดหนึ่งของ Association โดยที่

Aggregation หมายถึงความสัมพันธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) แบบตางระดับกัน กลาวคือ 

คลาสหนึ่งมีความสัมพันธแบบเปนองคประกอบ (Part) ของอีกคลาสหนึ่ง (Whole) หรือเรียกวา

ความสัมพันธแบบ “Whole-Part” และกระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสใน

ลักษณะดังกลาวจะเรียกวา “Aggregation Abstraction” 

จากยอหนาขางตน ประกอบกับการพิจารณาความเปนจริงในโลก จะพบวาจะมี

วัตถุหลายชนิดในโลกที่เกิดจากการรวมตัวกับวัตถุอ่ืน เชน คนเกิดจากการรวมตัวกันเองของ แขน 

ขน หัว ลําตัว หรือคอมพิวเตอรเกิดจากการรวมตัวกันของ Main Board, Rom, Disk Drive และ 

Case ในทางกลบักันเราสามารถบอกหรือสรุปไดวา วัตถุชั้นหนึ่งสามารถแยกออกเปนวัตถุยอยๆ

ได ซึ่งสิ่งที่แบงออกนั้นมี Concept ที่แตกตางจากเดิม เชน หนังสือสามารถแบงแยกออกเปน 

หนาปกและหนาหนังสือ หรือ คณะรัฐมนตรีแบงออกเปนฝายคานและฝายรัฐบาลเปนตน 

ดังนั้นหากเปนเนื้อหาในทาง Object Orientation แลวเราอาจกลาวไดวาคลาส

บางคลาสในโลกสามารถแยก (Decompose หรือ Split) ออกเปนคลาสยอยๆได แตละคลาสยอย

นั้นมี Concept ที่แตกตางออกไปได หลายๆคลาสในทางตรงกันขาม เราสามารถกลาวไดวาคลาส

หลายๆคลาสที่มี Concept แตกตางกัน เมื่อนํามารวมกัน (Compose หรือ Assemble) ก็สามารถ

ที่จะสรางคลาสใหมซึ่งมี Concept ใหมไดเชนเดียวกัน ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะความสัมพันธ

แบบ “Whole-Part หรือ Aggregation” นั่นเอง 

2.5.5.4 Generalization Abstraction หรือ Inheritance 

Generalization หมายถึง ความสัมพันธแบบตางระดับระหวางคลาสหลัก 

(Superclass) กลับคลาสรอง (Subclass) โดยที่ Subclass จะสืบทอดคุณลักษณะทั้ง Attribute 

และ Operation ที่สําคัญของ Superclass นั้นมาดวย ทําให Subclass มี Attribute บางอยาง

เหมือนกับ Superclass ในขณะเดียวกัน Subclass เองก็สามารถสราง Attribute และ Operation 

เพิ่มเตมิไดดวย 

จากความสัมพันธแบบ Aggregation ซึ่งเปนความสัมพันธแบบตางระดับ

เหมือนกัน แต Aggregation ใชอธิบายความจริงบนโลกที่วามีวัตถุหลายชนิดที่เกิดจากการ

ประกอบรวมเขาดวยกันของวัตถุอ่ืนๆ แสดงวาวัตถุอ่ืนที่เปนองคประกอบกับวัตถุหลัก ไมมีความ



 

34 

คลายคลึงกันทางดานโครงสราง แตยังมีความจริงบนโลกอีกประการหนึ่งของความสัมพันธแบบ

ตางระดับที่วา “วัตถุหลักและวัตถุยอยที่ถึงแมวาจะอยูตางระดับกันแตมีความคลายคลึงกัน 

ทางดานโครงสรางและความหมาย (มีลักษณะบางอยางรวมกัน)” เชนการถายทอดลักษณะทาง

พันธุกรรมจากพอ แม มาสูลูก  ที่ลูกจะสืบทอดลักษณะบางประการมาจากพอแม ทําใหลูกมี

โครงสรางบางอยางคลายกับพอและแม ในขณะที่ลูกก็สามารถ (อาจ) มีลักษณะเฉพาะพิเศษของ

ตนเองเพิ่มเติมไดดวยเปนตน เรียกการสืบทอดคุณลักษณะดังกลาวนี้วา “Inheritance” และ 

Abstraction ประเภทที่สามารถอธิบายความจริงขอนี้ไดก็คือ “Generalization Aggregation” มี

ขอสังเกตจาความสัมพันธแบบ Generalization ที่ทําใหแตกตางจาก Aggregation คือ 

Generalization จะชวยอธิบายการจําแนกประเภทของคลาสสามัญ (General) ออกเปนคลาส

พิเศษ (Special) ใดๆหรือในทางกลับ Generalization จะชวยรวมเอาลักษณะรวมกันของคลาส

พิเศษใดๆ เขาดวยกัน เพื่อสรางเปนคลาสใหมที่มีลักษณะเปนสามัญ (General) ได 

 

2.6 การวิเคราะหและออกแบบระบบดวย UML  

UML (Unified Modeling Language) คือภาษารูปภาพหรือสัญลักษณ 

(Graphical Language) ที่ใชเพื่อถายทอดความคิดของเราที่มีตอระบบออกมาเปนแผนภาพ ซึ่ง

ประกอบไปดวยรูปภาพหรือสัญลักษณมากมายตามกฎในการสรางแผนภาพนั้น กลาวงายๆก็คือ 

“UML เปนภาษาสําหรับสรางแบบจําลองของระบบ” ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุโดยเฉพาะ  

แนนอนวาการบรรยายภาพรวมของระบบที่มีขนาดใหญและซับซอนนั้น หากใช

รูปภาพหรือสัญลักษณยอมทําใหผูอ่ืนเขาใจไดงายกวาการบรรยายดวยขอความเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น “ภาษารูปภาพ (Graphical Language)” จึงไดรับการคิดคนขึ้นมาเพื่อใหเปนภาษาสําหรับ

สรางแบบจําลอง (Modeling Language) UML จึงจัดวาเปนภาษารูปภาพชนิดหนึ่งเพื่อการสราง

แบบจําลองนั่นเอง ตัวอยางภาษารูปภาพชนิดอื่น เชน XML-GL ใชจําลองโครงสรางการสอบถาม

ขอมูล (Query) ใน XML หรือ Molecular Interaction Map (MIM) ที่ใชจําลองโครงสรางโมเลกุล

ทางชีววิทยา เปนตน 

การที่ UML ถูกเรียกเปนภาษา เนื่องจากภาษาโดยทั่วไปนั้น จะตองมีโครงสรางที่

สําคัญ 2 สวน ไดแก “คําศัพท (Vocabulary)” และ “ไวยากรณ (Syntax)” ซึ่ง UML ก็มีโครงสราง

ทั้ง 2 อยางครบถวน โดยที่ “คําศัพท” ของ UML จะมีทั้งการแสดงใหเห็นวาคําศัพทคํานั้น ชื่ออะไร
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มีรูปรางลักษณะอยางไร (ซึ่งก็คือสัญลักษณและชื่อของสัญลักษณ) สวน “ไวยากรณ” ใชเปน

ขอกําหนดในการใหความหมายแกคําศัพทและการนําคําศัพทใดๆ มาประกอบรวมเขาดวยกัน 

หรือกลาวงายๆก็คือ ไวยากรณหมายถึง ขอกําหนดในการนาํสัญลักษณตางๆมารวมกันเพื่อสราง

แบบจําลองเปนแผนภาพชนิดตางๆ 

จุดเริ่มตนของ UML มาจากการที่ในชวงป ค.ศ. 1890-1990 ซึ่งเปนยุคแหงการ

ขยายตัวของหลักการเชิงวัตถุในวงการวิศวกรรมซอฟตแวร และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร

ทั่วไป นักพัฒนาระบบหลายทานตางคิดคน Methodology ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเชิงวัตถุนี้ข้ึนมามากมาย ทั้งนี้เนื่องจากตองการใหใชงานงายและเหมาะสมกับโครงการ

พัฒนาระบบที่ตนเองรับผิดชอบอยู ทําใหแบบจําลองที่ไดมีความแตกตางกันออกไปไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน เมื่อนําไปใชก็ไดแบบจําลองของระบบไมครบถวนตามความตองการ อยางไรก็

ตาม แบบจําลองของแตละ Methodology ก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นนักพัฒนาระบบ 3 

ทาน ไดแก Grady Booch, James Rumbaugh และ Ivar Jacobson จึงไดนําขอดีในการสราง

แบบจําลองตาม Methodology ของตนมารวมกัน แลวพัฒนาใหเปนภาษารูปภาพ UML ดวยหวัง

จะให UML เปนภาษารูปภาพมาตรฐานในการสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ 

เร่ิมตนปลายป ค.ศ. 1994 เมื่อ James Rumbaugh ไดรวมกับ Grady Booch 

(จากบริษัท Rational Software Corporation) พัฒนา Unified Method ขึ้นมาใชงานกอนในป 

1995 ตอมาไดชักชวนให Ivar Jacobson เขารวมดวย ในชื่อใหมคือ “UML” เปดตัวตอวงการ

พัฒนาระบบดวยเวอรชั่น 0.9 ในป 1996 ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี ทําใหมีการพัฒนา UML 

เวอรชั่นตอมาเรื่อยๆ พรอมกับความรวมมือจากบริษัทอื่นๆ มากมาย เชน IBM, Hewlett-Packard, 

Microsoft, Oracle เปนตน นอกจากการนําขอดีตางๆมารวมกันแลว ยังไดมีการนําเทคนิคการ

สรางแบบจําลอง ไดแก Fusion, Shlaer-Mellor และ Coad-Yourdon มาประยุกตรวมดวย 

จนกระทั่งมาถึงเวอรชั่น 1.0 UML ไดรับการรับรองใหเปนภาษาสัญลักษณมาตรฐานสําหรับการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุจากหนวยงานที่มีชื่อวา “Object Management Group 

(OMG)” ในปลายป 1997 และมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (กลางป พ.ศ. 2547) คือเวอรชั่น 

2.0 

ถึงแมวาบางครั้ง UML จะถูกเรียกวาเปนภาษารูปภาพ “มาตรฐาน” ในการสราง

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุก็ตาม แตดวยกฎของ UML ที่มีการ

เพิ่มสวนขยายใหกับสัญลักษณเพื่อทําใหกลายเปนสัญลักษณแทนสิ่งใหมในระบบได สงผลให
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พบวาในปจจุบัน บางแผนภาพก็ยังมีสัญลักษณแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งตางกัน มากบางนอยบางในแต

ละองคกร ทั้งนี้ ก็เพื่อตองการสื่อสารใหตรงกับความตองการขององคกรตนเองใหมากที่สุด อยางไร

ก็ตาม หากทีมงานสรางแบบจําลองดวยแผนภาพของ UML ไดอยางถูกตองตามหลักการแลว 

แผนภาพดังกลาวจะเชื่อมตอไปยงัขั้นตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตางๆได

อยางงายดาย เชน Java, C++, Visual Basic เปนตน นอกจากนี้ UML ไมไดถูกกําหนดไววา

จะตองใชกับ Object-Oriented Methodology ใด Methodology หนึ่งเพียงอยางเดียว ดังนั้น 

ทีมงานพัฒนาระบบจึงสามารถนํา UML ไปใชกับ Methodology ใดก็ไดตามความเหมาะสม 

2.6.1 คําศัพทในภาษา UML 

คําศัพทในภาษา UML จะแสดงตามกลุมองคประกอบทั้ง 3 ไดแก Things, 

Relationships และ Diagrams โดยคําศัพทในแตละกลุมถูกแสดงใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ 

ที่จะนํามาประกอบกันเปนแผนภาพ 

2.6.1.1 Things 

Things คือ สิ่งที่ไดจากการ Abstraction ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุมตามชนิด

ของคําได ดังนี้ 

1. Structural Things 

Structural Things คือ คํานาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษา

ทั่วไป) คํานามเหลานี้จะไปปรากฏอยูในแบบจําลองแตจะถูกแสดงแทนดวยสัญลักษณตางๆดังนั้น 

จึงกลาวไดวาสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ Abstraction สิ่งใดที่มีชื่อเปนคํานาม สิ่งนั้นคือ Structural 

Things ในภาษา UML Structural Things แบงออกได ดังนี้ 

 คลาส (Class) 

คือ กลุมของออ็บเจ็กตที่มีคณุลักษณะ ความสัมพันธ และพฤติกรรม 

(หรือการปฏิบัติการ) รวมกนั สัญลักษณของ”คลาส”จะเปนรูปส่ีเหลีย่ม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

ชื่อคลาส (Class Name) แอททริบวิต (Attribute) และการดําเนินการ (Operation หรือ Method) 

ดังรูป 
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+addCustomer()
+editCustomer()
+getCustomerDetails()
+deleteCustomer()

-customerId
-customerName

Customer Class Name

Attribute

Operation / Method

 
รูปที่ 2.7 สัญลักษณ “Class” 

 ยูสเคส (Use Case) 

สิ่งที่ใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่เกิดขึ้นตามลาํดับข้ันตอน อัน

จะสงผลตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) สัญลักษณของ Use Case จะใชรูปวงรี และเขยีน

ชื่อ Use Case ไวในวงรี ดงัรูป 

 

 
รูปที่ 2.8 สัญลักษณ “Use Case” 

 

2. Behavioral Things 

คือคํากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) Behavioral 

Things เปนสวนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจําลอง กลาวคือ เปนสิ่งที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงสถานะไดเมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือกลาวงายๆ ก็คือ สวนที่แสดง

พฤติกรรมของระบบ (ในขณะที่ Structural Things เปนประเภท Static Part ของแบบจําลอง) 

Behavioral Things ใน UML มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

 อินเตอรแอคชั่น (Interaction) 

เปนพฤติกรรมในการสง Message สื่อสารกันระหวางออบเจ็กต เพื่อ

รวมกันทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กตโดย

ใช Interaction ได นอกจากนี้ยงัสามารถแสดง Message ที่สงระหวางอ็อบเจ็กตไปกับสัญลักษณ 

Interaction ไดดวย โดยสัญลักษณของ Interaction จะใชเสนลูกศร พรอมกับเขียนชือ่ Operation 

หรือ Message ไวบนเสนลกูศร ดังรูป 
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รูปที่ 2.9 สัญลักษณ “Interaction” 

 

 สเตทแมชชีน (State Machine) 

เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเหน็ถึงลําดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบ

เจ็กตในชวงระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง สามารถระบุชื่อคลาสหรอื 

Collaboration ที่เกีย่วของกบัเหตุการณทีท่ําใหสถานะของอ็อบเจ็กตเปลี่ยนไวในสญัลักษณ State 

Machine ได การเกิด State Machine มีความเกี่ยวของกับการเปลีย่นสถานะ (Transition) 

เหตุการณ (Event) และการกระทาํ (Activity) สัญลักษณที่ใชแทน State Machine คือรูป

ส่ีเหลี่ยมผนืผามุมมน พรอมกับเขียนชื่อ State ไวดานใน ดังรูป 

 
รูปที่ 2.10 สัญลักษณ “State Machine” 

2.6.2 Relationships 

องคประกอบสวนที่ 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธที่ทําหนาที่

เชื่อมกลุมคําตางๆของภาษา UML เขาดวยกัน ซึ่งก็คือ เชื่อมโยง Things ตางๆเขาดวยกัน ตาม

ชนิดของความสัมพันธของภาษา UML ซึ่งมีดวยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, 

Generalization และ Realization 

2.6.2.1 Dependency 

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 สิ่งแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมีการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะสงผลกระทบตอส่ิงหนึ่ง เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคลาสยอม

สงผลกระทบตออ็อบเจ็กตของคลาสนั้น สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Dependency คือ 

เสนประหัวลูกศรแบบกางปลา โดยที่อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไวบนเสนก็ได ดังรูป 

 
รูปที่ 2.11 สัญลักษณ “Dependency” 
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2.6.2.2 Association  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 สิ่งที่มีระนาบความสัมพันธเดียวกัน (มี

ความสําคัญเทียบเทากัน ไมมีสิ่งใดสําคัญกวาสิ่งใด) เชน ความสัมพันธระหวางลูกคากับใบส่ังซื้อ 

เปนตน สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Association คือ เสนตรง และมีขอความแสดง

บทบาทความสัมพันธไวบนเสนตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได (Multiplicity หมายถึง คาของ

จํานวนสมาชิกในคลาสที่มีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum เชน 0..* 

หรือ 1..1 เปนตน) ดังรูป 

 
รูปที่ 2.12 สัญลักษณ “Association” 

นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ คือ 

“Aggregation Relationship” และ “Composition Relationship” เปนความสัมพันธแบบตาง

ระดับ คือมีลักษณะเปน “องคประกอบ (Part-of)” สัญลักษณของ Aggregation และ 

Composition มีลักษณะดังรูป 
 

 
รูปที่ 2.13 สัญลักษณ “Composition” 

 
 

 
รูปที่ 2.14 สัญลักษณ “Aggregation” 

2.6.2.3 Generalization 

หรือ Specialization / Generalization อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิง

แบบจําแนกประเภท (เปนความสัมพันธตางระดับ) หรือเปนความสัมพันธระหวางคลาสแบบ

จําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, Is-a) คลาสที่เปนประเภทหรือชนิดใดชนิดหนึ่ง (Specialized) 
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จะเรียกวาเปน “Child Class/Subclass” ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมรวมกับคลาสที่เปน

ประเภททั่วไป (Generalized) ซึ่งถูกเรียกวา “Parent Class/Superclass” สัญลักษณที่ใชแทน 

Generalization คือ เสนตรงหัวลูกศรโปรง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เปน Superclass ดังรูป 

 

 
รูปที่ 2.15 สัญลักษณ “Generalization Relationship” 

2.6.2.4 Realization  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 สิ่ง โดยที่สิ่งหนึ่งจะทําหนาที่ในการ

ดําเนินการตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งไดประกาศไว ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ 

Realization ระหวางคลาสกับอินเตอรเฟส และ Realization ระหวางคอมโพเนนทกับอินเตอรเฟส 

สัญลกัษณที่ใชแทน Realization คือ เสนประลูกศรโปรง ดังรูป 

 

 
รูปที่ 2.16 สัญลักษณ “Realization Relationship” 

 

2.6.3 Diagram 

องคประกอบสวนที่ 3 ของ UML คือ “ไดอะแกรม (Diagram)” หรือ “แผนภาพ” 

เปนสวนที่ทําหนาที่รวบรวม Things และ Relationships เขาไวในที่เดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบ

กับภาษาทั่วไปแลว Diagram ก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมคําศัพท (Things และ 

Relationship) ตางๆเขาไวดวยกัน ไดแก 

2.6.3.1 Use Case Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของระบบ (Use Case) อาจ

กลาวไดวาเปน หนาที่หรืองานที่ระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) 

โดย Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จัดวาเปนคลาส

พิเศษ แสดงตัวอยาง Use Case Diagram ดังรูป 
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Registration System

Student Registration Staff

Financial Staff

Register

Pay

Checkout Course

«uses»

 
รูปที่ 2.17 ตัวอยาง Use Case Diagram 

Use Case Diagram จะประกอบไปดวย 

1. Use Case คือ หนาที่แตละหนาที่ที่ระบบจะตองปฏิบัติ ใชสัญลักษณ 

“วงรี” 

2. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ “รูปคน” 

3. System Boundary คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับผูกระทําตอ

ระบบ ใชสี่เหลี่ยมเปนสัญลักษณ 

4. Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case ใชเสนลูกศรและเขียน 

Stereotype <<…>> ที่บอกใหทราบถึงชนิดของความสัมพันธตรงกึ่งกลาง

เสนลูกศรดวย โดยความสัมพันธระหวาง Use Case มี 2 ลักษณะ ไดแก 

Include และ Use  

2.6.3.2 Class Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงกลุมของคลาส โครงสรางของคลาส อินเตอรเฟส 

(Interface) และแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาส ซึ่งแผนภาพนี้เปนแผนภาพที่

จะพบมากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอยาง Class Diagram ดังรูป 



 

42 

 
รูปที่ 2.18 ตัวอยาง Class Diagram 

ตามที่เคยกลาวไวแลววาสัญลักษณแทน Class นั้นจะใชรูปส่ีเหลี่ยมแบงออกเปน 

3 สวน คือ สวนบน ใหแสดงชื่อคลาส (เปนตัวหนาและขึ้นตนดวยตัวอักษรตัวใหญเสมอในทุกๆคํา) 

สวนกลางแสดง Attribute (คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยตัวอักษร

พิมพใหญ) และสวนลางแสดง Operation / Method (เชนเดียวกับการเขียน Attribute คือ คําแรก

ขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพใหญ) จากรูปขางตน แสดงให

เห็นถึงการนํา Relationship มารวมเอาไวในแผนภาพ นั่นคือ Association จะเห็นวามีการเขยีนถึง

บทบาทความสัมพันธ (Make) โดยใชลูกศรชี้ไปในทิศทางของคลาสที่มีความสัมพันธดวยและยัง

แสดงใหเห็นถึง Multiplicity อีกดวย (1..1 และ 0..*) 

2.6.3.3 Sequence Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจ็กต

โดยเฉพาะการสง Message ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับของเวลา (Sequence) ที่เกิดเหตุการณ

ขึ้นจากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับของการสง Message ตามเวลาสงอยาง

ชัดเจน แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูป  

 
รูปที่ 2.19 ลักษณะของ Sequence Diagram 

จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปดวยสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 
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1. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ 

2. Object คือ อ็อบเจ็กตที่ตองทําหนาที่ 

3. Lifeline คือ เสนแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กตหรือคลาส 

4. Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแตละ

กิจกรรมในระหวางที่มีชีวิตอยู 

5. A Message คือ คําสั่งหรือฟงกชันที่คลาสหนึ่งสงใหอีกคลาสหนึ่ง ซึ่ง

สามารถสงกลับไดดวย 

6. Call back / Self Delegation คือ การประมวลผลและคืนคาที่ไดภายในอ็

อบเจ็กตเดียวกัน 

 

 
รูปที่ 2.20 สัญลักษณภายใน Sequence Diagram 

 

2.6.3.4 Statechart Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพในกลุม 

Behavioral Diagram อ่ืนๆ แต Statechart Diagram จะเนนที่การแสดงใหเห็นถึงสถานะ (State) 

การเปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีตอเหตุการณ (Event) ทีเกิดขึ้นในชวงชีวิตของอ็อบเจ็กต 1 

ชวง (1 Sequence) แสดงลักษณะของ Statechart Diagram ดังรูป 

 
รูปที่ 2.21 ลักษณะของ Statechart Diagram 
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สัญลักษณที่ปรากฏอยูใน Statechart Diagram มีดังนี้ 

1. Initial State คือ จุดเริ่มตนการเปลี่ยนสถานะ 

2. Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 

3. Transition คือ เสนกระตุนใหเปลี่ยนสถานะ 

4. State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต 

2.6.4 ขอดีและขอเสียของภาษา UML  
 ขอดี 

- UML สามารถสะทอนภาพของระบบไดใกลเคียงกับโลกของ

ความเปนจริงมากที่สุด จึงทําใหเปนเรื่องงายที่จะทําความเขาใจ 

- UML เปนภาษาที่มีแบบแผนแนนอนและเปนหนึ่งเดียว ไมวา

ใครก็ตามที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบก็สามารถอานและทําความ

เขาใจแบบจําลองระบบที่สรางดวยภาษา UML ตัวเดียวกันไดใน

ทิศทางเดียวกัน และเขาใจตรงกัน 

- UML สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดทั้ง

กระบวนการ นับต้ังแตการสรุปความตองการการวิเคราะหความ

ตองการ การออกแบบระบบ และยังใชเปนเครื่องมือเพื่อช้ีแนะ

แนวทางในการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

- สามารถหาซอฟตแวรที่สนับสนุนการสรางแบบจําลองภาษา 

UML ตามทองตลาดไดงาย 

 ขอเสีย 

- กรณีที่เปนระบบงานขนาดใหญและจําเปนตองมีการระบุหมาย

เหตุ (Note) ไวดวย จะทําใหแผนภาพดูรกและยุงเหยิงจนเกินไป 

- Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไมไดถูกจัดใหอยูรวมกัน

เปนกลุมในที่ เดียวกัน  แตกลับกระจัดกระจายกันอยูตาม

แผนภาพชนิดตางๆ ทําใหการตรวจสอบเงื่อนไขทางธุรกิจที่

เกี่ยวของกันเปนไปดวยความยากลําบาก 

- ไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของแผนภาพแตละ

ชนิดได (Consistency Checking) 
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2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบกระบวนงาน และระบบสารสนเทศสําหรับ

งานบริการหลังการขาย สามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 

1. การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ 

2. การบริการ และการบริการหลังการขาย 

2.7.1 การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ  

Scott and Shepherd(2002) ไดสรุปความตองการในดานฟงกชันการใชงาน

เพิ่มเติมของระบบ ERP สําหรับองคกรดานการบริการ (Service Organization) ที่มากกวาองคกร

ที่เปนการผลิต (Manufacturing Organization) ไดแก ดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

และดานการจัดกําลังพล (Work Force)  ซึ่งมีความสอดคลองกับ Schneider(2000) ที่กลาวถึง 

ฟงกชันสําคัญสําหรับกระบวนงานหลักขององคกรบริการนั้น คือ ฟงกชันใชบริหารทรัพยากร 

(Resource Allocation) และ การควบคุมตนทุนในแตละงาน (Cost Control of Mission) อีกทั้ง 

Botta-Genoulaz(2006) ไดกลาวถึง ERP โดยสวนใหญ ยังไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลในดาน

ความสามารถในการทํางาน (Skill) ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู(Human Resource) และแผนจากฝาย

ขาย (Sales) ซึ่งเปนสวนที่มีความจําเปนอยางมากในการวางแผนการบริการ  

Hull(1994) ยังไดยกตัวอยางการแบงฟงกชันการใชงานหลักที่จําเปนของ ระบบ

การบริการ (Field Service) ในหลายโปรแกรมและหลายรูปแบบของการแบงฟงกชัน อาทิ ระบบ

การบริการของ IBM, Amdahl GECS จะมีการรวมการติดตามทุกกิจกรรมในการใหบริการเปน

ระบบเดียวกัน ตั้งแต การเก็บขอมูลลูกคา การจัดวิศวกรบริการไปใหบริการ จนถึงการติดตามงาน 

ซึ่งระบบของ Hewlett-Packard แยกสวนการเก็บขอมูลลูกคาและการติดตามกิจกรรมตางๆในการ

บริการออกจากกัน และ ระบบของ AT&T มีการแบงออกเปน 3 ระบบยอย อันไดแก ระบบเก็บ

ขอมูลพนักงาน(Employee Data) ระบบการติดตั้งสินคาและการชําระเงิน และ ระบบการเก็บ

ขอมูลลูกคา การแจกจายงาน และ กิจกรรมการบริการตางๆ เปนตน 

นอกจากนี้ ในการออกแบบระบบสารสนเทศ และระบบ ERP สําหรับงานบริการ 

Lemahieu and Snoeck(2003) ไดกลาวถึงปจจัยที่จําเปนที่จะตองพิจารณา เพื่อใชในการ

เชื่อมโยงระบบบริการที่ออกแบบมาเขากับระบบตางๆที่มีอยูในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน
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ไดแก  ความสอดคลองของกระบวนงานของแตละระบบ ความสอดคลองของขอมูลและความ

ซ้ําซอนของขอมูลในแตละระบบ และ การเชื่อมโยงขอมูลปจจุบันกับระบบใหม 

2.7.2 การบริการและการบริการหลังการขาย 

การบริการหลังการขาย จัดเปนหนวยงานที่สนับสนุนงานในดานการบริการลูกคา

(Customer Support) และ การสนับสนุนดานผลิตภัณฑ (Product Support) ซึ่ง Goffin(2001) 

และ Blanchard and Fabrycsky(1998) ไดแบงสวนประกอบสําคญัหรืองานที่เกี่ยวของกับการ

สนับสนุนการบริการลูกคา และผลิตภัณฑ และ ออกเปน 8 สวนหลัก อันไดแก  

1) การติดตั้งผลิตภัณฑ (Installation)  

2) การฝกอบรมการใชงานใหแกลูกคา (User Training)  

3) คูมือการใชงานผลิตภัณฑ (Documentation)  

4) การบํารุงรักษาและการซอม (Maintenance and Repair) 

5) การใหคําปรึกษาแบบออนไลน (On-line Support) 

6) การประกันผลิตภัณฑ (Warranty) 

7) การยกระดับผลิตภัณฑ (Upgrading) 

8) การจัดหาชิ้นสวน อะไหล และการขนสง (Spare-parts Supply and 

Logistics) 

9) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานบริการ รวมถึงการบริการหลังการขาย 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน  

10) ดานกระบวนงานของบริการหลังการขาย 

11) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานบริการ รวมถึงการบริการหลังการขาย สามารถแบง

ออกไดเปน 2 ดาน  

 ดานกระบวนงานของบริการหลังการขาย 

 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของในดานกระบวนงานของการบริการหลังการขายนั้น จะ

เปนลักษณะการปรับปรุงระบบหรือแตละงาน เพื่อใหประสิทธิภาพในการทํางานนั้นดีข้ึน ลดตนทุน 

และใหบริการกับลูกคาไดเร็วขึ้น ซึ่งมีอยูหลายงานวิจัยดวยกัน อาทิ สมเกียรติ(2540) พัฒนา

รูปแบบการแจกจายงาน ระบบการติดตามผล และการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจ
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การบริการหลังการขายของเครื่องจักรกลและมีศูนยบริการหลายศูนย โดยพัฒนารูปแบบการ

แจกจายงานจากพื้นฐานความพรอมทางดานทรัพยากรของแตละศูนยบริการและการจัดลําดับ

งาน และใชเทคนิค Fair share ,Moving Average, Economic Order Quantity และ Reorder 

Point มาใชในการกําหนดสินคาคงคลังที่เหมาะสม ชนินทร(2541) นําเสนอแนวคิดในการจัดการ

อะไหลสําหรับการซอมบํารุง เพื่อลดคาใชจาย ในดานการสั่งซื้อพัสดุ โดยแบงอะไหลเปน 2 

ประเภท คือ อะไหลทั่วไป และอะไหลที่ตองมีไวใชอยูเสมอ (Insurance Item) ซึ่งใชเทคนิค ABC 

Analysis ในการบริหารอะไหลทั่วไป และ ใชทฤษฎีแถวคอยสําหรับหนวยบริการหลายหนวย 

(Finite Queue M/M/S/K Model) ในการจัดการอะไหลในสวนของ อะไหลที่ตองมีไวใชอยูเสมอ 

(Insurance Item) กําพล(2542) เสนอแนวคิดในการปรับปรุงระบบการติดตอ ส่ือสาร ระบบ

วางแผน ระบบส่ังการและควบคุม โดยใชหลักการการประสานงานและระบบฐานขอมูลในการ

พัฒนาระบบการประสานงานระหวางหนวยผลิตและหนวยติดตั้ง เพื่อลดปญหาหรอืความบกพรอง

ในการดําเนินงาน วิชชุลาวัณย(2543) ไดออกแบบและพัฒนาซอฟแวร (Software) ระบบ

ศูนยบริการลูกคา 3 ระบบยอย คือ ระบบงานบริการขาวสาร ระบบงานบริการแกปญหา ระบบงาน

บริการฝากขาวและออกรายงาน โดยอาศัยแนวคิดของระบบสารสนเทศและแนวคิดจิตวิทยา

ซอฟแวรในดานความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงการบริการไดงายโดยไม

ตองอาศัยประสบการณในดานการใชคอมพิวเตอรมากนัก และสนับสนุนการทํางานของ

ศูนยบริการลกูคาของผูขายคอมพิวเตอรสํานักงาน  

โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนงานของบริการของการขายนั้น สามารถ

แบงออกไดเปน 2 สวน คือ ดานการพัฒนาระบบงาน ซึ่งนําเอาหลักการตางๆ เชน หลักกการ

จัดลําดับงาน มาใชในการแจกจายงาน หลักการการประสานงาน และหลักการของระบบ

สารสนเทศ และแนวคิดจิตวิทยาซอฟตแวรมาใชในการออกแบบซอฟตแวรหรือระบบสนับสนุนการ

ดําเนินงาน เปนตน ซึ่งอีกสวนหนึ่งที่มีการกลาวถึงและเปนประเด็นสําคัญ นั่นคือ ดานการจัดการ

คลังอะไหล ซึ่งมีการนําเทคนิคและทฤษฎีตางๆเขามาใช ในการหาปริมาณอะไหลที่เหมาะสม จุด

ส่ังที่เหมาะสมตามลักษณะหรือประเภทอะไหล เพื่อใหสามารถลดคาใชจายที่เกิดจากการขาด

แคลนอะไหลหรือ ปริมาณสํารองคลังที่มากเกินความจําเปน ยกตัวอยางเชน นําเอา Fair Share, 

Moving Average EOQ , Reorder Point มาใชในการกําหนดปริมาณพัสดุคงคลังที่เหมาะสม 

และนําเอา เทคนิค ABC Analysis และ ทฤษฎีแถวคอย มาใชในการบริหารอะไหล ในแตละ

ประเภทตามความเหมาะสม เปนตน 
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การออกแบบระบบงานบริการนั้น ประเด็นสําคัญที่มักจะกลาวถึงเสมอใน

งานวิจัยตางๆ คือ ในดานของคุณภาพการบริการ(Service Quality) ซึ่ง Parasuraman(1985) 

ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการบริการออกเปน 10 สวน ไดแก 

1) ความแนนอนของการบริการ (Reliability) 

2) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 

3) ความสามารถในการใหบริการ (Competence) 

4) การเขาถึงหรือติดตอไดงาย (Accessibility) 

5) ความมีมารยาท (Courtesy) 

6) การติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication) 

7) ความนาเชื่อถือของการบริการรวมถึงความซื่อสัตย (Credibility) 

8) ความปลอดภัย (Security) 

9) ความเขาใจความตองการของผูบริโภค (Understanding the 

Consumer) 

10) สามารถมองเห็นได (Tangible) 

Kasper and Lemmink (1989) นําเอาแนวคิดในดานคุณภาพการบริการ มาใช

เปนพื้นฐานในการวิจัย ศึกษาการรับรูคุณภาพงานบริการหลังการขายที่แตกตางกันระหวางฝาย

บริการกับลูกคา ซึ่งระบุประเด็นสําคัญ สําหรับคุณภาพการบริการของการบรืการหลังการขาย ไว  

8 ประเด็น ไดแก 

1) ความพรอมของพนักงานบริการ  

2) การสงพนักงานออกไปบริการ  

3) ความรวดเร็วในการโตตอบหรือใหบริการกับลูกคา  

4) ระยะเวลาที่ใชในการซอม  

5) ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน  

6) ความพรอมของอะไหลระหวางการใหบริการ  

7) ราคาในการใหบริการ  

8) ความหลากหลายของรูปแบบสัญญาในการใหบริการ หรือ การ

ประกัน (Warranty) 

ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับ

งานบริการ ทําใหไดมาซึ่งแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย อาทิ ฟงกชันการใชงานที่สําคัญสําหรับ
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งานดานบริการ เชน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) และการจัดกําลังพล 

(Work Force) ซึ่งตองคํานึงถึงทักษะความสามารถ (Skill) ในการใหบริการ เปนตน รวมไปถึง

ปจจัยที่ตองพิจารณาในการออกแบบระบบ เชน ความสอดคลองของขอมูลและกระบวนงานทาง

ธุรกิจ การเชื่อมโยงขอมูลจากฝายตางที่ เกี่ยวของ  อีกทั้ง  จากการศึกษางานวิจัยในดาน

กระบวนงานของการบริการหลังการขาย และคุณภาพการบริการนั้น ทําใหไดมาปจจัยดานตางๆที่

ตองคํานึงถึงหรือพิจารณาในการออกแบบกระบวนงาน และฟงกชันการใชงานของระบบที่

สนับสนุนการทํางาน ใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีคุณภาพ 

 



 

บทที่ 3  

 การออกแบบระบบ (System Design) 
 

3.1 กระบวนงานของงานบริการหลังการขาย 

จากการศึกษากระบวนงานทางดานการบริการหลังการขายจากหนวยงาน

ตัวอยาง 3 หนวยงาน  และงานวิจัยของ (Goffin, 2001) กับ (Blanchard and Fabrycsky, 1998) 

พบวา งานบริการหลังการขาย โดยทั่วไป ประกอบดวยกระบวนงานหลักๆ ดังนี้ 

1) งานซอม (Repair) 

2) งานติดตั้ง (Installation) 

3) งานซอมบํารุง (Maintenance) 

4) การเคลมสินคา (Claim) 

5) รับขอรองเรียนและเก็บปญหาจากลูกคา (Collect Problem) 

ในงานซอม งานติดตั้ง งานซอมบํารุงสินคาและการเคลมสินคาใหกับลูกคา ซึ่งมี

ทั้งการบริการในหนวยบริการ (In-house Service) และนอกสถานที่ (On-site Service) มีทาง

ผูวิจัยไดสรุปภาพรวมกระบวนงานขั้นพื้นฐานของงานเหลานี้ ไดดังนี้ 
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รับคํารองขอบริการจากลูกคา
ซอม
ติดตั้ง
ซอมบํารุง
เคลม

ประเมินงานบริการและการเปดงาน
วิเคราะหงาน
ประเมินรายการการใหบริการ
ประเมินทรัพยากรที่ตองใช
ประเมินเวลาและคาใชจาย

วางแผนงานบริการ
จัดสรรทรัพยากร
จัดตารางการใหบริการ

ใหบริการแกลูกคา

บันทึกผลการบริการและปดงาน

ระบบคลังพัสดุ
ตรวจสอบปริมาณพัสดุ
รองขอพัสดุ

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนงานหลกัของการบริการหลังการขาย 
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3.1.1 รับคํารองขอการบริการจากลูกคา 

ในงานบริการประเภทตางๆ เชน การบริการซอม การติดตั้ง การซอมบํารุง หรือ

การเคลมสินคา พนักงานรับเร่ือง (Service Encounter) จะรับขอมูลความตองการของลูกคา และ

ออกใบรองขอการบริการ (Work Request) เพื่อใชในการประเมินงานบริการและเปดงาน ซึ่ง

จะตองระบุขอมูล ขั้นพื้นฐานดังนี้ 

- ชื่อลูกคาและชื่อผูติดตอขอรับบริการ 

- ขอมูลสินคาจะนําเขารับบริการเบื้องตน 

- รายละเอียดการขอเขารับบริการ(ถาเปนกรณีงานซอม จะระบุ

อาการเสียเบื้องตน และสภาพเบื้องตนของสินคาที่นํามาเขารับ

บริการ) 

- วันเวลาที่ตองการรับบริการหรือ เวลาที่ตองการนัดหมาย ซึ่งเปน

การระบุเวลาที่ลูกคาสะดวกเขารับบริการ 

3.1.2 การประเมินงานบริการและเปดงาน 

เมื่อพนักงานรับเรื่องสรางใบรองขอการบริการจากลูกคา จะสงใบ Work Request 

ดังกลาวไปใหกับพนักงานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) และพนักงานปฏิบัติการหรือ 

ชาง(Service Operator)  เพื่อใหชางไปตรวจเช็คอาการเสียของสินคาหนางาน วิเคราะหอาการ 

หรือ รายละเอียดการทาํงานจากการแจงซอมและการติดตั้งนอกสถานที่ตามลําดับ จากนั้นนําไป

การวิเคราะหรายการการบริการที่ตองทํา รายการอะไหลที่ตองใช รวมทั้งประมาณเวลาเพือ่กาํหนด

วันสงงาน (Due Date) และคาใชจายใหกับลูกคา เพื่อเสนอใหลูกคาตัดสินใจในการเขารับบริการ 

โดยในขั้นตอนนี้ อาจมีการออกใบเสนอราคา (Quotation) ใหกับลูกคาในกรณีที่ลูกคาตองการ ซึ่ง

ขอมูลของใบสั่งงาน จะประกอบไปดวย 

- ขอมูลเบื้องตนจากใบ Request 

- ขอมูลดานการประกันสินคาของลูกคา 

- ผลการวิเคราะหงาน 

- รายการงานบริการที่ตองใหบริการ เวลาที่ใชโดยประมาณในแต

ละงาน 

- รายการอะไหลและพัสดุที่ตองใช รวมทั้งระบุจํานวนการใช 

- ผลการใหบริการ(กรณีเมื่อใหบริการเรียบรอยและปดงาน) 
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เมื่อลูกคาอนุมัติการบริการ พนักงานวิเคราะหงานบริการจะออกใบสั่งงาน (Work 

Order) ไวใชในการดําเนินงานตางๆ และอางอิงรายละเอียดการใหบริการกับลูกคา 

3.1.3 การวางแผนงานบริการ 

เมื่อไดรับใบส่ังงาน (Work Order) มาจากพนักงานวิเคราะหงานบริการ ฝาย

วางแผน จะพิจารณาดูทีมชาง หรือชางที่มีอยู สถานที่ปฏิบัติงาน (ชองซอม) และความพรอมของ

อะไหล พรอมทั้งออกใบรองขอพัสดุ (Request Item) ไปยังคลัง เพื่อใชอางอิงในการเบิก จากนั้น

พิจารณาดูวันเวลาที่สามารถใหบริการได และอยูในชวงวันเวลาที่ลูกคาสะดวกหรือวันกําหนดสง

งาน และกําหนดวันและเวลาสําหรับใบส่ังงานนั้นๆ เพื่อใชในการติดตามผลการทํางานตอไป 

3.1.4 การใหบริการ 

เม่ือถึงกําหนดเวลาตามการวางแผนการทํางาน ชางที่ไดรับมอบหมายงานจาก

ฝายวางแผนในใบสั่งงานนั้น ก็จะเริ่มใหบริการ โดยไปเบิกอะไหลหรือพัสดุที่ตองใชในการใหบริการ

(ในกรณีที่ตองใช) โดยที่การเบิกอะไหลจากคลังจะอางอิงใบรองขอพัสดุหรือหมายเลขใบสั่งงาน

ออกตอนวางแผนการทํางาน และใหบริการตามกําหนด 

3.1.5 บันทึกผลการบริการและการปดงาน 

จากนั้น เมื่อถึงกําหนดเวลาเสร็จงาน หรือเมื่อชางทํางานเสร็จ จะมีการรายงาน

ผลการทํางาน ผลการใหบริการ ปญหาที่พบ รวมทั้งเหตุผลการลาชาในกรณีที่งานลาชากวา

กําหนด และบันทึกผลลงในใบสั่งงาน พรอมทั้งสงมอบสินคาของลูกคา เมื่อลูกคาอนุมัติผลการ

ซอมและจายเงินเรียบรอย จึงมีการบันทึกการปดงานของใบสั่งงานนั้น  
 

3.2 แนวคิดการวิเคราะหระบบ 

จากการศึกษากระบวนงานของการบริการหลังการขาย ทางผูวิจัย พิจารณาแบง

ระบบงานบริการหลังการขายเปน 2 สวน คือ การใหบริการสวนหนา ซึ่งติดตอกับลูกคาโดยตรง 

(Front Office) และการใหบริการสวนหลังหรือสวนปฏิบัติงานซึ่งลูกคา (Back Office) ซึ่งเปนสวน

ที่ลูกคาไมเหน็ ซึ่งจะมีมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับระบบดวย สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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รับความตองการ
ของลูกคา

รับขอรองเรียน

ติดตามงาน
ใหกับลูกคา

ตอบปญหาดานเทคนิค
ใหลูกคา

วิเคราะหงานบริการ

วางแผนการบริการและ
การใชทรัพยากร

ใหบริการ

ติดตามสถานะของงาน

Front Office Back Office

ลูกคา
(Customer)

ผูท่ีเก่ียวของ
พนักงานรับเรื่อง(Service Encounter)
พนักงานวิเคราะห(Service Analyst)

ผูที่เกี่ยวของ
พนักงานวิเคราะห(Service Analyst)
พนักงานวางแผน(Planner)
พนักงานซอมหรือชาง(Service Operator)

Service 
Encounter

Service Analyst

Planner

Service Operator

Service Analyst

 
 

รูปที่ 3.2 ระบบการบริการที่แบงงานออกเปนสวนหนา (Front Office) และสวนหลัง (Back 

Office) 

3.2.1 การใหบริการสวนหนา ซ่ึงติดตอกับลูกคาโดยตรง (Front Office) 

การทํางานสวนหนาที่ติดตอกับลูกคาโดยตรงนั้น จะมีผูรับผิดชอบในสวนนี้อยู 2 

ฝาย และแตละฝายมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1.  พนักงานรับเรื่อง (Service Encounter)  

มีหนาที่ตองรองรับงานทางดาน การรับความตองการการบริการจากลูกคา 

การรับขอรองเรียน  การติดตามงานใหกับลูกคา ซึ่งการทํางานในสวนนี้จะตองมีขอมูลเตรียมพรอม 

และถูกตอง โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลกับฝายตางๆ เพื่อที่จะใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว และ

เสร็จสิ้นในภายในขั้นตอนเดียว  

2. พนักงานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) 

มีหนาที่ ใหบริการดานขอมูลทางเทคนิค หรือแกปญหาการใชงานหรือการ

ซอมสินคาเบื้องตนใหกับลูกคา 
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3.2.2 การใหบริการในสวนหลังหรือสวนปฏิบัติการ (Back Office) 

การทํางานสวนหลังหรือสวนปฏิบัติงาน จะมีผูรับผิดชอบในสวนนี้อยู 2 ฝาย และ

แตละฝายมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1. พนักงานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) 

มีหนาที่วิเคราะหความตองการจากลูกคาออกมาเปนลักษณะของการ

บริการที่ลูกคาจะตองรับ รวมถึงการประมาณเวลา การใชทรัพยากร รวมถึงคาใชจายใหกับฝาย

วางแผนและลูกคา 

2. พนักงานวางแผน (Planner) 

มีหนาที่รับผลการวิเคราะหงาน มาวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ กําหนด

ตารางการใหบริการ รวมทั้งการติดตามงานในสถานะตางๆ และมีการสงขอมูลสถานะของงาน

เหลานี้ ไปใหกับพนักงานรับเรื่อง (Service Encounter) เพื่อตอบคําถามกับลูกคา  

3. พนักงานซอมหรือชาง (Service Operator) 

มีหนาที่ในการใหบริการ ตามตารางงานที่ไดรับมาจากพนักงานวางแผน 

และบันทึกขอมูลการใหบริการตางๆ เมื่อเสร็จการบริการนั้นๆ 

 

3.3 แนวคิดในการแกไขปญหาและออกแบบระบบ 

จากการศึกษากระบวนงาน จากหนวยงานตางๆ ที่มีการใหบริการหลังการขายนัน้ 

พบวา กระบวนการหลังการขาย มีปญหาและปจจัยที่ตองพิจารณาในการปรับปรุงเพื่อใหการ

บริการนั้นมีคุณภาพ และใหลูกคาที่มารับบริการมีความพอใจในการบริการ ประกอบกับการศึกษา

ลักษณะเฉพาะของการบริการ 5 ประการ (Payne, 1993) หลักการบริหารพนักงานในการบริการ 

รวมถึงองคประกอบทางดานคุณภาพการบริการโดยทั่วไป (Parasuraman, 1985) และคุณภาพ

การบริการสําหรับการบริการหลังการขาย (Kasper and Lemmink, 1989) ทําใหไดมาซึ่งปจจัย

สําคัญและแนวคิดในการออกแบบระบบ ที่มีผลกับคุณภาพของการบริการในงานบริการประเภท

ตางๆ รวมถึงการบริการหลังการขาย มีดังนี้  

3.3.1 ดานการบริการและการใหขอมูลกับลูกคา 

ดานการบริการลูกคาและการใหขอมูลกับลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการนั้น

มีความจําเปนอยางยิ่ง อีกทั้งขอมูลที่จะใหกับลูกคา ตองมีความพรอมที่จะตอบกับลูกคา และมี

ความถูกตอง 
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3.3.1.1 ปญหาที่พบและปจจัยที่ตองพิจารณา 

หนวยงานบริการที่ไดศึกษานั้น สวนใหญ มักจะเก็บขอมูลตางๆ อาทิ ขอมูลลูกคา 

ประวัติการรับบริการของลูกคา รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ในรูปแบบของเอกสาร และขาดความ

เชื่อมโยงกัน ทําใหในการเตรียมขอมูลเพื่อบริการแกลูกคานั้นมีความยากลําบากในการคนหา ทํา

ใหการใหขอมูลแกลูกคานั้นมีความลาชา 

3.3.1.2 แนวคิดในการแกปญหาและออกแบบระบบ 

จากหลักการของระบบสารสนเทศ  และระบบ ERP ที่กลาวมาแลวในบทที่ 2 

รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลระหวางแผนกหรือฝายตางๆที่เกี่ยวของในการทํางาน โดยที่ไมซับซอน

และไมมีเอกสารจํานวนมาก จะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ชัยสมพล, 

2549) รวมถึงองคประกอบสําคัญของคุณภาพการบริการของการบริการหลังการขายในดานของ

ความรวดเร็วในการโตตอบหรือใหบริการกับลูกคา (Kasper and Lemmink, 1989) ดังนั้นทาง

ผูวิจัย จึงมีแนวคิดในการแกปญหาและออกแบบระบบ ดังนี้ 

1. ระบบจะตองมีการเชื่อมโยงขอมูลลูกคา สินคาของลูกคา จากฝายขาย 

(Sales) และมีการเก็บขอมูลลูกคาและผูติดตอใหมในกรณีที่ลูกคานําสินคา

ที่ไมไดซื้อกับทางหนวยงานเขามารับบริการ รวมทั้งยังมีการเก็บประวัติการ

เขามารับบริการของลูกคาแตละคน เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ

สนทนากับลูกคา หรือเปนขอมูลที่ใชสอบกลับเมื่อเกิดปญหากับลูกคา 

2. ออกแบบหนาจอสําหรับพนักงานผูติดตอกับลูกคาโดยตรง นั่นคือ พนักงาน

รับเร่ือง (Service Encounter) ใหสามารถทํางานไดครบตามอํานาจหนาที่ 

ไดแก ขอมูลรายการรองขอการบริการทั้งหมด สวนของการคนหาขอมูล

ประวัติลูกคาหรือผูติดตอ การสรางใบรองขอรับบริการและใบสั่งงานของ

ลูกคา รวมทั้งการรับขอรองเรียนจากลูกคา 

3.3.2 ดานการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากรในการใหบริการ 

การบริการจะมีคุณภาพการบริการที่ดี นอกจากจะมีขอมูลพรอมในสวนของการ

ทํางานที่ติดตอกับลูกคา การดําเนินการภายในระบบนั้น ก็เปนสวนหลักที่ทําใหคุณภาพการบริการ

นั้นดี เพราะหากมีการวางแผนที่ดี  มีการเตรียมทรัพยากรที่ตองใชในการใหบริการพรอมสําหรับ

การบริการ ยอมจะทําใหงานนั้นเปนไปดวยความราบรื่นและรวดเร็ว   
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3.3.2.1 ปญหาที่พบและปจจัยที่ตองพิจารณา 

การดําเนินงานเมื่อรับความตองการในการรับบริการของลูกคา จะมีการวิเคราะห 

วางแผนงาน รวมถึงการออกใบสั่งงาน เพื่อที่จะใหพนักงานบริการ ไปใหบริการกับลูกคา ซึ่งใน

หนวยงานที่ศึกษาสวนใหญ พบวา ในขั้นตอนนี้ จะมีการสงขอมูลและเก็บขอมูลการใหบริการใน

ลักษณะของเอกสาร การวางแผนตัดสินใจเลือกใชพนักงานในการใหบริการ อาศัยความคุนเคย 

หรือประสบการณของผูวางแผนในการคัดเลือกพนักงานสําหรับงานบริการนั้นๆ รวมทั้ง ERP โดย

สวนใหญ ยังไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลในดานความสามารถในการทํางาน (Skill) ทรัพยากรบุคคล

ที่มีอยู (Human Resource) และแผนและขอมูลจากฝายขาย (Sales) ซึ่งเปนสวนที่มีความจําเปน

อยางมากในการวางแผนการบริการ (Botta-Genoulaz, 2006) และอาจจะทําใหใชพนักงานหรือ

ทรัพยากรที่มีอยูไมตรงกับทักษะความสามารถ ปญหาเหลานี้กอใหเกิดปญหาตามมา คือ 

1. ไมสามารถติดตามสถานะของงานไดอยางถูกตอง ทําใหไมสามารถ

ประมาณเวลาที่แนนอนใหกับลูกคาได 

2. พนักงานบางคนรับภาระงานที่มากเกินไป เนื่องจากไมมีระบบในการ

ตรวจสอบตารางงานของพนกังานแตละคน 

3. งานบริการคุณภาพไมคอยดี เนื่องจากใชพนักงานที่มีทักษะความสามารถ

ไมตรงกับงานบริการนั้น 

3.3.2.2 แนวคิดในการแกปญหาและออกแบบระบบ 

จากหลักการระบบสารสนเทศ และ หลักการบริหารพนักงานบริการที่กลาวมาใน

บทที่ 2 นั้น ทางผูวิจัยมีแนวคิดในการแกปญหาและออกแบบระบบดังนี้ 

1. กําหนดการบริการ (Service Type) ที่หนวยงานสามารถใหบริการได ซึ่ง

การแบงประเภทการบริการนี้ มีประโยชนในการนําไปคิดคาแรงมาตรฐาน

ของแตละงานบริการ การกําหนดทีมชาง รวมทั้งทักษะความสามารถใน

การใหบริการของพนักงานบริการ โดยหลักเกณฑในการกําหนดการบริการ

นั้นของแตละหนวยงานนั้นแตกตางกันออกไปตามลักษณะและประเภท

ของงาน 

2. กําหนดหนวยบริการหรือทีมพนักงานบริการ (Service Point) จะเปนการ

จัดทีมในการใหบริการ ซึ่งแตละทีมจะมีการกําหนดความสามารถในการ

ใหบริการ (Service Type) สินคาที่ใหบริการได รวมทั้งเครื่องมือประจําทีม 
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ซึ่งการตั้งทีมนี้มีความยืดหยุนใหเหมาะกับการบริการที่มีอยูได เชน มีการ

ตั้งทีมซอมนอกสถานที่ของสินคา A ซึ่งสามารถใหบริการไดทุกประเภทของ

สินคา A  แตทํางานนอกสถานที่ ซึ่งทีมที่กําหนดขึ้นนี้ มีไวสําหรับในการ

เลือกพนักงานที่จะอยูในทีมนี้ ซ่ึงการเลือกพนักงานสําหรับแตละทีม ก็

สามารถใชการบริการที่ทีมนั้นจะตองทําได มาเปนเกณฑในการเลือก

พนักงานบริการใหอยูในทีมหรือหนวยบริการนั้น ซึ่งก็จะทําใหแตละทีมมี

ศักยภาพในการใหบริการที่แนนอนมากยิ่งขึ้น และทําใหงายตอการ

วางแผนกําลังพลในการใหบริการ 

3. การกําหนดทักษะความสามารถ (Skill or Service Type) และระดับ

ความสามารถ (Skill Level) ใหแกพนักงานบริการ เพื่อใชในการวางแผน

กําลังพล หรือ การจัดหนวยบริการไดอยางเหมาะสม  

4. การเชื่อมโยงขอมูลของใบงานตางๆ ตั้งแตใบรองขอการบริการ (Work 

Request) ใบส่ังงาน (Work Order) รวมไปถึง ใบตารางการทํางาน (Work 

Schedule) ใหมีความเชื่อมโยงกันของขอมูล เพื่อใชในการตัดสินใจในแต

ละขั้นตอนการทํางาน โดยมีการแบงสถานะในการทํางาน ใหมีความ

เชื่อมโยงกัน เพื่อใหสามารถติดตามงานไดอยางถูกตอง 

5. การจัดตารางงานสําหรับการบริการ (Schedule Work) นั้น มีการกรอง

หนวยบริการที่สามารถใหบริการในใบสั่งงานนั้นๆได เพื่อสะดวกในการ

พิจารณาในการเลือกทีมหรือหนวยบริการที่เหมาะสมในการใหบริการ และ

แสดงตารางงานของพนักงานและหนวยบริการเปนลักษณะของแผนภูมิ

แกนต (Gantt Chart) เพื่อสะดวกในการพิจารณาตารางงานของพนักงาน

บริการและหนวยบริการ  

โดยสรุปแนวคิดการออกแบบในสวนนี้  จะพบวาแนวคิดสําคัญ  คือ  การ

กําหนดการบริการที่ใหบริการได (Service Type) ซึ่งจะถูกนําไปใชในสวนงานตางๆ รวมทั้ง

ทรัพยากรในระบบ ดังนี้ 

1. ใชในการกําหนดคุณสมบัติทางดานความสามารถในการใหบริการของ

พนักงานบริการ (Operator) 

2. ใชในการกําหนดคุณสมบัติในดานความสามารถของทีมหรือหนวยบริการ

(Service Point) 



 

59 

3. ใชในการกําหนดรายการการบริการที่ตองทําใน ใบส่ังงาน (Work Order) 

เมื่อกําหนดการบริการในแตละสวน ในขั้นตอนการนําไปใชนั้น จะเร่ิมจากการจัด

ทีมการบริการหรือหนวยบริการ โดยพิจารณาจากความสามารถที่ทีมตองการและความสามารถ

ของพนักงานแตละคน เมื่อไดทีมที่กําหนดขึ้นแลว ทีมที่ระบุความสามารถตางๆเหลานี้ก็จะถูก

นําไปใชในการวางแผนทรัพยากรในการใหบริการ โดยพนักงานวางแผน (Planner) จะเลือกทีมใน

การใหบริการจากความสามารถในการใหบริการของทีม เทียบกับรายการการบริการที่มีอยูในใบสั่ง

งานนั้น โดยผลสุดทายก็จะไดการวางแผนทรัพยากรในการใหบริการ (Work Schedule) ที่มีความ

เหมาะสมตามความสามารถในการใหบริการของทรัพยากร ซึ่งกระบวนการเหลานี้สามารถแสดง

เปนแผนภาพการเชื่อมโยงการบริการ (Service Type) เขากับสวนตางๆของระบบ ไดดังนี้ 

Service Type

Service Point

Operator

Work Schedule

Work Order

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพการเชื่อมโยงการบริการ (Service Type) เขากบัสวนตางๆของระบบ 

3.3.3 ดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ระบบการบริการนั้น  จํา เปนจะตองมีการประเมินผลงานและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ เพื่อการปรับปรุงระบบใหดีข้ึนอยูเสมอ  

3.3.3.1 ปญหาที่พบและปจจัยที่ตองพิจารณา 

ในระบบบริการนี้ เนื่องจาก การเก็บขอมูลตางๆ ในการทํางาน เปนระบบเอกสาร 

ดังที่กลาวไวขางตน ดังนั้น การรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาสรุปผลออกมาเปนรายงานที่สําคัญเพื่อ

บอกประสิทธิภาพของระบบ นั้นทําไดยาก ตัวอยางเชน รายงานประเมินผลภาระงานของพนักงาน

แตละคน รายงานประเมินปริมาณงานในสถานะตางๆ ในแตละชวงเวลา เปนตน 
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3.3.3.2 แนวคิดในการแกปญหาและออกแบบระบบ 

จากแนวคิดเพื่อแกปญหาการเก็บขอมูลในระบบเอกสารมาเปนระบบ

คอมพิวเตอร โดยอาศัยหลักการของระบบสารสนเทศและระบบ ERP นั้นจะเปนการแกปญหาใน

ดานการคนหาขอมูล ดังที่กลาวขางตน ยังเปนการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เพื่อประโยชนในการ

สรุปผลการประเมินระบบในดานตางๆ ซึ่งจากการศึกษาความตองการรายงานของหนวยงาน

บริการแตละแหง และจากการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในการประเมินระบบในแงมุมตางๆ ทาง

ผูวิจัยมีแนวคิดรูปแบบของรายงาน ออกมาเปนรายงานประเภทตางๆดังนี้ 

1. ดานการประเมินการใชทรัพยากร 

 รายงานเปอรเซ็นตการทํางานของพนักงาน (Operator Utilization 

Report) เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดภาระงานหรือปริมาณงาน

ของพนักงานบริการแตละคน เพื่อประเมินผลการวางแผนการ

ใหบริการของฝายวางแผนวา มีการใชคนอยางเหมาะสมหรือไม  

 รายงานเปอรเซ็นตการทํางานของหนวยบริการ (Service Point 

Utilization Report) เปนรายงานในแบบเดียวกันกับรายงาน

เปอรเซ็นตการทํางานของพนักงาน (Operator Utilization Report) 

แตเปนการประเมินเปนทีมหรือหนวยบริการนั้น  

2. ดานการประเมินความสามารถในการบริการ 

 รายงานการบริการ (Service Type Report) เปนรายงานที่แสดง

ความถี่ในการใชบริการงานบริการนั้นๆ ในชวงเวลาที่สนใจ  ซึ่งมี

ประโยชนในการบงชี้วา ระบบจะตองเพิ่มความสามารถในการ

ใหบริการใดหรือไม หรือ ควรจะพัฒนา ฝกอบรมใหพนักงานมี

ความสามารถในการใหบริการเพิ่มข้ึนในดานใด เพื่อรองรับตาม

ความตองการของลูกคา อีกนัยหนึงหากการบริการนั้น เปนการ

บริการซอม ก็จะสามารถสรุปไดวา มีปญหาใดที่เกิดขึ้นบอย และ

นําไปวิเคราะหหาสาเหตุตอไป 

 รายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order 

Status Report) เปนรายงานที่ใชประเมินปริมาณงานที่มีอยูในระบบ

และประสิทธิภาพของระบบการใหบริการ วาสามารถปดงานได

จํานวนเทาไรจากงานทั้งหมด มีกี่งานที่ปดไมได และไมไดเนื่องจาก

สาเหตุอะไร เชน หากพบวามีงานที่คางหรือที่ปดไมไดจํานวนมาก ก็
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แสดงถึงประสิทธิภาพในการใหบริการของระบบที่ไมดี ตองหา

สาเหตุและแกไขตอไป 

3. ดานการประเมินแนวโนมปญหา 

 รายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item of 

Product Report) เปนรายงานติดตามดูแนวโนมปริมาณการใช

อะไหล เพื่อใชในการวิเคราะหหาปริมาณสํารองคลังของอะไหลที่

เหมาะสม หรือ เพื่อใชในการวิเคราะหแนวโนมช้ินสวนที่มีปญหาของ

สินคาประเภทนั้นๆ 

 รายงานการเคลม (Claim Report) เปนรายงานที่แสดงปริมาณ

การเคลม สินคาที่มีในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อใชในการวิเคราะหและสอบ

กลับปญหาที่เกิดกับสินคาประเภทนั้น 

 รายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product Problem 

Report) เปนรายงานที่ระบุปริมาณใบสั่งงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ซอม และปริมาณใบเคลมของสินคาแตละประเภท เพื่อใชในการ

สังเกตดูแนวโนมปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวสินคา และนําไปหาสาเหตุ

ตอไป 

4. ดานการประเมินความเหมาะสมของการกําหนดนโยบาย 

 รายงานการเสนอราคา (Quotation Report) เปนรายงานที่แสดง

รายการใบเสนอราคาที่ออกใหลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง  รวมทั้ง

สถานะการอนุมัติและไมอนุมัติจากลูกคา  เพื่ อประเมินผล

ความสําเร็จในการเสนอราคาและรายการการบริการแกลูกคา เชน 

หากปริมาณการไมอนุมัติมากอาจจะตองมีการทบทวนราคาการ

บริการที่คิดกับลูกคา เปนตน 

 รายงานสรุปปริมาณงานในระยะประกัน ( Warranty Report) เปน

รายงานที่สรุปจํานวนงานที่อยูในระยะประกัน(In Warranty) และ 

นอกระยะประกัน(Out of Warranty) ของแตละประเภทการประกัน 

และแยกตามประเภทสินคา เพื่อใชในการประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบระยะเวลาประกันที่ใหกับลูกคา วาเหมาะสมหรือไม 

เพราะหากมีปริมาณงานที่ เขามาอยูในระยะการประกันมาก

จนเกินไป นั่นหมายถึง ทางหนวยงานบริการตองรับภาระคาใชจายที่
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เกิดขึ้นมากตามไปดวย  ซึ่งรายงานนี้จะถูกนําเสนอแกผูบริหารเพื่อ

ตรวจสอบนโยบายความเหมาะสมของการประกันแตละประเภท 

และแตละประเภทของสินคา  

3.3.4 ดานระบบงานที่เกี่ยวของกับงานบริการหลังการขาย 

งานบริการหลังการขาย ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ชวยใหงานบริการนั้น

เปนไปอยางราบรื่น คือ การเตรียมพรอมของพัสดุหรืออะไหลที่ตองใช รวมทั้งรายละเอียดที่จําเปน

ของพัสดุนั้น ดังนั้น ในการออกแบบระบบ ทางผูวิจัยไดมีแนวคิดในออกแบบใหมีขอมูล และ

หนาจอแสดงผล ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบบริหารคลังอะไหล (Inventory Management 

System) ได และมีโครงสรางขอมูลพัสดุที่สอดคลองกับระบบการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ 

(Product Data Mangement System)  

กระบวนการของงานบริการหลังการขายนั้น มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารคลัง

พัสดุ ในสวนของการตรวจสอบปริมาณพัสดุที่มีอยู และการรองขอหรือจองพัสดุเพื่อใชในการ

บริการ โดยอางอิงการออกแบบระบบจากงานวิจัยใน 2 สวน คือ 

1. โครงสรางขอมูลพัสดุ (Item) และกลุมของพัสดุ (Family) ที่ใชในการบริหาร

คลังพัสดุ อางอิงแนวคิดการออกแบบมาจากรายงานวิจัย ภายใตโครงการ

พัฒนา กระบวนงานและระบบสนับสนุนการดําเนินงาน ของอุตสาหกรรม

การผลิตและการบริการ (ระยะที่2) ภายใตกรอบโครงการเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ในสวนกระบวนการจัดการ

ขอมูลผลิตภัณฑ (Product Data management) 

2. ดานการบริหารคลังพัสดุ (Manage Inventory) ในสวนของการตรวจสอบ

ปริมาณพัสดุที่มีอยู(Item List Details) และการรองขอหรือจองพัสดุ 

(Request Item) อางอิงแนวคิดการออกแบบระบบ หนาจอแสดงผลและ

โครงสรางฐานขอมูลจากรายงานวิจัย ภายใตโครงการพัฒนากระบวนงาน

และระบบสนับสนุนการดําเนินงาน ของอุตสาหกรรมการผลิตและการ

บริการ (ระยะที่1) ภายใตกรอบโครงการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมของภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ ในสวนของกระบวนงานจัดการคลัง (Warehousing 

Management) ซึ่งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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3.4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จากการศึกษากระบวนงาน (Business Process) และความตองการของระบบ 

(System Requirement) รวมทั้งแนวคิดในการออกแบบดังที่กลาวมาขางตน ทางผูวิจัยไดนําเอา

หลักการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development 

Approach) โดยใช ภาษารูปภาพ (Graphical Language) ชนิดหนึ่งที่เรียกวา Unified Modeling 

Language (UML) ซึ่งเปนภาษาที่นิยมและเปนมาตรฐานใชในการวิเคราะหระบบในปจจุบัน 

เนื่องจากเปนการสรางแบบจําลองโดยใชแผนภาพ ทําความเขาใจไดงาย สามารถถายทอด

ความคิดของนักวิเคราะหระบบไดทั้งแงของการวิเคราะหและการออกแบบ อีกทั้งยังสามารถนํา

แผนภาพตางๆ มาเชื่อมโยงและสื่อสารกับผูเขียนโปรแกรมในการเขียนโปรแกรมระบบได 

ในการสรางแบบจําลองของระบบ ในภาษา UML นั้นมีแผนภาพตางๆที่ใชอธิบาย

ระบบและการทํางานของระบบอยูหลายประเภท ซึ่งในงานวิจัยนี้เลือกใชแผนภาพ ตางๆ เพื่อใชใน

การวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนี้  

1. Use Case Diagram เปนแผนภาพที่บอกความสามารถและหนาที่การ

ทํางานที่ระบบตองทําได จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2. State Chart Diagram เปนแผนภาพที่แสดงการเปลี่ยนสถานะของวัตถุ 

(Object) ซึ่งเปนแผนภาพที่ชวยบอกสถานะ และเงื่อนไขการเปลี่ยนสถานะ

ของวัตถุ (Object) นั้นๆ  

3. Conceptual Class Diagram เปนแผนภาพเชิงสถิตของระบบที่บอกความ

เกี่ยวของกันของคลาส (Class)ในระบบ ซึ่งเปรียบไดกับโครงสราง

ฐานขอมูลของระบบ 

4. Sequence Diagram เปนแผนภาพแสดงลําดับการทํางานในกระบวนงาน

ที่เปนหนาที่ของระบบที่กําหนดใน Use Case Diagram ซึ่งจะชวยเชือ่มโยง

ความสัมพันธระหวางคลาส (Class) ตางๆ ตามลําดับของเวลา และหา 

Method ของแตละคลาส 

5. Analysis Class Diagram เปนแผนภาพแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะ 

(Attribute) และการเมธอด (Method) ของคลาส จาก Conceptual Class 

Diagram และ การวิเคราะหระบบผาน Sequence Diagram 
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ในเบื้องตน  การวิเคราะหความตองการของระบบใหมนั้น จะมุงเนนไปที่

ความสามารถหรือหนาที่การทํางานที่ระบบจะตองทําได (Functional Requirement) ซึ่งพิจารณา

ถึงผูที่ใชงานหรือผูที่เกียวของกับระบบดวย ซึ่งในภาษา UML นั้น แผนภาพที่นํามาแสดง

ความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของกับระบบกับ Use case โดยใช Use Case Table แสดง

แบบจําลองของระบบโดย Use Case Diagram และอธิบายขั้นตอนการทํางานของแตละ Use 

Case โดยใช Use Case Template และ ดังนี้ 

3.4.1 ยูสเคส(Use Case)  

การออกแบบยูสเคส (Use Case) หรือฟงกชันการทํางานในระบบนั้น จะไดมา

จากการรวบรวมความตองการของระบบ (Requirement) ในกระบวนงานของบริการหลังการขาย 

และแนวคิดในการออกแบบระบบ โดยในการออกแบบ หรือ กําหนดยูสเคส (Use Case) ในระบบ

นั้น มีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

1. พิจารณาถึงผูที่ใชงานระบบหรือมีความตองการในการใชงานระบบ (User) 

2. ยูสเคสแตละ ยูสเคสจะตองเปนฟงกชันการทํางานหรือ กิจกรรมพื้นฐานใน

ระบบ ที่ไดมาจากกระบวนงาน และความตองการของผูใช 

3. ยูสเคส อาจเปนฟงกชันการทํางานพิเศษ ที่ไดเพิ่มเติมมาจากแนวคิดในการ

ออกแบบระบบ 

4. พิจารณาถึงความสัมพันธของแตะละฟงกชันการทํางาน  วามีความ

เกี่ยวเนื่องกันอยางไร เชน เปนฟงกชันงานที่มีลําดับตอกันหรือ ไม หรือ

ฟงกชันการทํางานนี้เปนกรณีพิเศษ ออกมาจากฟงกชันการทํางานหลัก

หรือไม เปนตน  

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ โดยเลือกใน

สวนของ การสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) ซึงจะมีข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของ ใน

การพิจารณาเพื่อออกแบบ ดังนี้ 

ในการใหบริการกับลูกคานั้น พนักงานรับเร่ือง (Service Encounter) จะเปนผูรับ

ความตองการหรือคํารองขอการบริการ (Work Request) จากลูกคา และสรางใบสั่งงานเบื้องตน 

ซึ่งจะระบุขอมูลลูกคาและคํารองขอบริการจากลูกคา เพื่อใหพนักงานวิเคราะหการบริการ 

(Service Analyst) นําขอมูลสวนนี้วิเคราะหงานและระบุขอมูลในใบสั่งงานเพื่อใชในการใหบริการ
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ตอไป ซึ่งในการออกใบสั่งงาน (Work Order) นั้น จะตองมีการสรางใบรองขอการบริการ (Work 

Request) กอนเสมอ  

จากกระบวนงานหรือข้ันตอนในการดําเนินงานนี้ สามารถสรุปการออกแบบยูส

เคส (Use Case) ตามหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาขางตนไดดังนี้ 

1. ผูที่ใชงานหรือเกี่ยวของกับงานในสวนนี้ มี 2 คน คือ 

 พนักงานรับเรื่อง (Service Encounter) 

 พนักงานวิเคราะหการบริการ (Service Analyst) 

2. ฟงกชนัการทํางานหรือกิจกรรมพื้นฐาน ของการทํางานในสวนนี้ คือ  

 การสรางใบรองขอการบริการ (Create Work Request) โดยที่มี

พนักงานรับเรื่อง (Service Encounter) เปนผูใชงานในสวนนี้ 

 การสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) โดยที่มีพนักงานรับเร่ือง 

(Service Encounter) เปนผูสรางใบสั่งงาน และ พนักงานวิเคราะห

การบริการ (Service Analyst) เปนผูที่ใชขอมูลเบื้องตน และระบุ

ขอมูลการวิเคราะหการบริการลงในใบสั่งงาน 

3. จากกระบวนงาน จะพบวา ในการสรางใบสั่งงานนั้น จะตองสรางใบรองขอ

การบริการ ( Work Request) กอนเสมอ ซึ่งจะทําใหความสัมพันธระหวาง 

Use Case : Create Work Request  และ Use Case : Create Work 

Order มีความสัมพันธ กันแบบ <<uses>> หรือ <<include>> นั่น 

หมายความวา ในการจะสรางใบสั่งงาน(Work Order) 1 ใบ จะตองมีการ

เรียกใช ฟงกชันการใชงานการสรางใบรองขอการบริการ (Work Request) 

ดวยเสมอ 

จากการวิเคราะหขางตน สามารถแสดงเปนแผนภาพยูสเคส (Use Case 

Diagram) เบื้องตน ไดดังนี้ 
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รูปที่ 3.4 Use Case เบื้องตนในสวนของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 

 

3.4.2 ตารางแสดงยูสเคสในระบบในมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use 
Case Table) 

จากการวิเคราะหหาฟงกชันการทํางานของระบบ หรือยูสเคส (Use Case) ใน

หัวขอ 3.4.1 จะพบวา ส่ิงที่ตองพิจารณาเปนสําคัญในการออกแบบระบบ คือ ความสัมพันธ

ระหวางผูที่เกี่ยวของหรือผูใชงานระบบ (Actor) กับระบบ และกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือฟงกชันการ

ทํางานของระบบ (Use Case) โดยการวิเคราะหในสวนนี้สามารถแสดงไดดวยตารางแสดงยูสเคส

ในระบบในมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Table) ซึ่งผูใชงานหรือผูที่เกี่ยวของกับ

ระบบมี 5 คน แตละคนมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ดังนี้ 

ตารางที ่3.1 ความสัมพันธระหวางผูใชกบั Use Case 

Number Actor Use Case Description 

1. ผูดูแลระบบ

(System 

Administrator) 

ตั้งคาสถานที่ (Setup 

Location) 

ตั้งคาสถานที่เร่ิมตนใหกับระบบ 

ซึ่งนาํไปใชในการระบุสถานที่

ตางๆในการทาํงาน 

  ตั้งคาแผนก (Setup 

Department) 

ตั้งคาแผนกทีม่ีอยูในระบบ เพื่อ

เปนคุณสมบัตขิองหนวยบริการ

และพนกังาน 

 



 

67 

ตารางที ่3.2 ความสัมพันธระหวางผูใชกบั Use Case (ตอ) 

Number Actor Use Case Description 

  ตั้งคาหนวยบริการ 

(Setup Service Point) 

ตั้งคาหนวยบริการ เพื่อใชในการ

กําหนดความสามารถในการ

ใหบริการของระบบ 

  ตั้งคาการรับประกัน

สินคา (Setup 

Warranty) 

ตั้งคาการรับประกัน เปน

ฐานขอมูลอางอิงการประกัน

สินคาที่มีอยู 

  ตั้งคาการบริการ (Setup 

Service Type) 

ตั้งคาการบริการ ระบุวาระบบมี

การบริการอะไร 

  ตั้งคาพนักงาน (Setup 

Operator) 

เปนการตั้งคา ขอมูลคนทํางาน

ทั้งหมด เชน ชาง พนักงานบริการ 

พนกังานฝายวางแผน ซึง่ระบุ

ขอมูลสวนตัว พรอมทัง้ระบุ

ความสามารถและระดับ

ความสามารถในการใหบริการ

ของพนกังานแตละคนดวย 

2. พนกังานรับเรือ่ง

(Service 

Encounter) 

เก็บขอมูลลูกคา 

(Collect Customer) 

เปนการเก็บขอมูลลูกคาทีเ่ขามา

ใหม ทั้งขอมูลสวนตัว ขอมูลผู

ที่มาติดตอแทน รวมทัง้รายการ

สินคาที่ลูกคาเปนเจาของ 

  เก็บขอมูลผูติดตอ 

(Collect Contact) 

เปนการเก็บขอมูลผูติดตอที่เขา

มาขอรับบริการ ทั้งขอมูลสวนตัว 

และขอมูลที่ใชในการติดตอ 

  สรางใบรองขอรับบริการ 

(Create Work 

Request) 

เปนการสรางใบรองขอรับบริการ 

เมื่อมีลูกคาตดิตอเขารับบริการ 

ทั้งขอรับบริการทันทีและขอนัด

หมายเขามารับบริการ 
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ตารางที ่3.3 ความสัมพันธระหวางผูใชกบั Use Case(ตอ) 

Number Actor Use Case Description 

  สรางใบสั่งงาน (Create 

Work Order) 

สรางใบสั่งงานจากใบรองขอรับ

บริการที่มีอยู ทั้งขอรับบริการ

ทันทีและขอนดัหมาย ซึ่งระบุวัน

สงงานและทรพัยากรทัง้หมดที่

จําเปนตองใช รวมถึงคาใชจาย

ทั้งหมด 

  เก็บขอมูลปญหา 

(Collect Problem) 

เปนการรับเรื่องจากลูกคา ไมวา

จากทางโทรศพัทหรือ จากใบ

แสดงความคดิเห็น ซึ่งรับเรือ่งทัง้

คําติชม รองเรยีนดานการบริการ

และสินคา รวมทั้งการขอเคลม

สินคา 

3. พนกังานวิเคราะห

งานบริการ 

(Service 

Analyst) 

สรางใบสั่งงาน (Create 

Work Order) 

สรางใบสั่งงานจากใบรองขอรับ

บริการที่มีอยู ทั้งขอรับบริการ

ทันทีและขอนดัหมาย ซึ่งระบุวัน

สงงานและทรพัยากรทัง้หมดที่

จําเปนตองใช รวมถึงคาใชจาย

ทั้งหมด 

  เก็บขอมูลการเคลม

สินคา(Claim) 

เปนการเก็บขอมูลการเคลมสินคา

จากลูกคา 

  สรางใบเสนอราคา 

(Create Quotation) 

ออกใบเสนอราคาเมื่อลูกคา

ตองการใบเสนอราคากอนเพื่อ

ตัดสินใจในการรับบริการ 

4. ฝายวางแผน

(Planner) 

ตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน 

(Setup Standard 

Holidays) 

กําหนดวนัหยดุมาตรฐานทีห่ยุด

ทั้งหนวยงาน 
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ตารางที ่3.4 ความสัมพันธระหวางผูใชกบั Use Case(ตอ) 

Number Actor Use Case Description 

  ตั้งคาวนัหยุดที่กําหนด

เอง (Setup Custom 

Holidays) 

กําหนดวนัหยดุของแตละแผนก 

แตละหนวยบริการและพนักงาน

แตละคน ซึ่งเปนวนัหยุดซึ่ง

กําหนดเอง เพิม่เติมจากวนัหยุด

มาตรฐาน 

  ตั้งคาตารางการทํางาน

ของหนวยบริการ (Setup 

Service Point 

Schedule) 

กําหนดตารางการทาํงานหรอืการ

เปดทําการของหนวยงานรวมทั้ง 

กําหนดรูปแบบเวลาการทาํงาน

ของหนวยบริการในวนัทีเ่ปด 

  ตั้งคาตารางการทํางาน

ของพนกังาน (Setup 

Operator Schedule) 

กําหนดตารางการทาํงานของ

พนกังานโดยยึดเอาตารางการ

เปดทําการของหนวยบริการเปน

หลัก 

  ตั้งคาวนัทาํงานเพิม่ 

(Setup Additional 

Work Date) 

กําหนดวนัทํางานเพิม่ พิเศษจาก

ที่วางแผนไววางแผน   

  จัดตารางการทํางาน 

(Schedule Work) 

จัดตารางการทํางานและจัดการ

ทรัพยากรของแตละใบสั่งงานที่มี

อยู โดยจัดแยกตามการบริการที่

มีอยูในใบสั่งงาน (รวมถงึการนัด

หมาย) 

  การจัดการคลงัอะไหล 

(Manage Inventory) 

สรางใบรองขอพัสดุเพื่อให

พนกังานบริการนําไปใชเบกิพัสดุ

ไปใชในงานบริการ 

 



 

70 

 

ตารางที ่3.5 ความสัมพันธระหวางผูใชกบั Use Case(ตอ) 

Number Actor Use Case Description 

5. พนกังานบริการ 

(Service 

Operator) 

จัดตารางการทํางาน 

(Schedule Work) 

จัดตารางการทํางานและจัดการ

ทรัพยากรของแตละใบสั่งงานที่มี

อยู โดยจัดแยกตามการบริการที่

มีอยูในใบสั่งงาน 
 

3.4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use 
Case Diagram) 

จากการวิเคราะหหายูสเคส (Use Case) และความสัมพันธระหวางยูสเคส (Use 

Case) กับ ผูใชงานระบบ (User) สามารถสรุปไดวา ระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย 

(After-sales Service Management System) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น นั้น แบงฟงกชันการทาํงานของ

ระบบออกเปน 9 ฟงกชัน ซึ่งในสวนของการตั้งคา (Setup) สามารถแบงยอยลงไปไดอีกถึง

ความสามารถในการตั้งคาขอมูลที่จําเปนของระบบ อีก 13 ฟงกชัน และมีผูที่เกี่ยวของกับระบบ 5 

คน แสดงแบบจําลองระบบโดย แผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ 

(Use Case Diagram) ดังนี้ 
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รูปที่ 3.5  Use Case Diagram ของระบบบริหารงานบริการหลังการขาย 
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รูปที่ 3.6  Use Case Diagram ของตั้งคาเริ่มตนในระบบ(Setup) 
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3.4.4 แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) 

เมื่อวิเคราะหถึงฟงกชันการทํางานของระบบตารางแสดงยูสเคสในระบบใน

มุมมองของผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Table) และแผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคส

กับผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Diagram) แลว จากนั้นจึงวิเคราะหรายละเอียดในแตละ ยูส

เคส (Use Case) ถึงขั้นตอนการทํางานและลําดับการทํางานของแตละยูสเคส ประกอบดวย

ทั้งหมด 19 ยูสเคส ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use 

Case Template) โดยรายละเอียดในแตละแผนแบบ มีดังนี้ 

1. Basic คือ ยูสเคสหลักที่ครอบคลุมยูสเคสที่อธิบายในแผนแบบนี้ 

2. UseCase คือ ชื่อของยูสเคสที่อธิบายในแผนแบบนี้ 

3. Precondition คือ ขอกําหนดเบื้องตนกอนการทํายูสเคสนี้ 

4. Successful Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากยูสเคสนี้สําเร็จ 

5. Failed Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากยสูเคสนี้ไมสําเร็จ 

6. Primary, Secondary Actors คือ ผูที่เกี่ยวของกับยูสเคสนี้ 

7. Flow of Events คือ ขั้นตอนการดําเนินงานของยูสเคสนี้ 

ในที่นี้ จะแสดงตัวอยาง ของ แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส(Use 

Case Template) ของ ยูสเคสการตั้งคาการบริการที่สามารถใหบริการได (Setup Service Type) 

ดังตารางที่ 3.6 และแสดง แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) 

ทั้งหมดในภาคผนวก ก 
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ตารางที ่3.6 ตัวอยาง Use Case Template ของการการตั้งคาการบริการ (Setup Service Type) 

Basic Setup 

USECASE 5 ตั้งคาการบริการ (Setup Service Type) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลของการบริการ 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาการบริการ 

(Setup Service Type) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  
1. ระบบแสดงรายการการบริการ (Service Type)ทั้งหมด

ที่ม ี

 

2. พนกังานสามารถคนหาการบริการ (Service Type)ที่มี

อยูเพื่อมาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงการ

บริการ (Service Type) 

  3. เพิ่มการบริการ (Service Type)ในระบบ 

 
4. ระบุคาใชจายมาตรฐานตองานของแตละการบริการ 

(Service Type) 

 
5. เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลการ

บริการ (Service Type) 

 
6. บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาการ

บริการ (Service Type) 
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3.4.5 แผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะของงานในระบบ (State Chart Diagram) 

จากการวิเคราะหระบบและแนวคิดในการออกแบบระบบ จะพบวา ในการทํางาน

นั้น จะมีสถานะของงานจํานวนมาก และจะตองมีความเชื่อมโยงกันในแตละงานที่เกี่ยวของกัน ซึ่ง

ในระบบงานบริการหลังการขายนั้น สวนงานที่มีความหลากหลายของสถานะ และตองเชื่อมโยง

กันนั้น ประกอบดวย สถานะของใบรองขอการบริการ (Work Request Status) สถานะของใบสั่ง

งาน ซึ่งทางผูวิจัยนําเอาแผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะของงานในระบบ (State Chart 

Diagram) มาใชในการวิเคราะหและแสดงสถานะทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธและเงื่อนไขการ

เปลี่ยนแปลงสถานะในแตละสถานะ ซึ่งในขั้นตอนการวิเคราะหนั้น ทางผูวิจัยจะนําเสนอตัวอยาง

การวิเคราะหสถานะของใบรองขอการบริการ (Work Request Status) ซึ่งมีรายละเอียดการ

วิเคราะหดังนี้ 

1. พิจารณาสถานะทั้งหมดที่จําเปนตองมีของใบรองขอการบริการ ซ่ึง ระบุ

ตามลําดับของสถานะที่เกิด ซึ่งสําหรับสถานะของใบรองขอการบริการ มี

สถานะทั้งหมด ดังนี้ 

 Request 

 Cancelled Job 

 Opened Job 

 Closed Job 

2. พิจารณาเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสถานะในทุกกรณี ทั้งในกรณีปกติ และ

กรณีพิเศษ สําหรับเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสถานะของใบรองของการ

บริการนั้น สวนใหญ จะเปลี่ยนไปตามสถานะของใบสั่งงาน(Work Order) 

ที่เปลี่ยนไป ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.7 และแสดงเปนแผนภาพแสดงการ

เปลี่ยนสถานะไดดังรูปที่ 3.7 

จากแนวทางการวิเคราะหดังกลาว สามารถนําไปใชไดกับสถานะของงานอื่นใน

ระบบ ซึ่งในระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย จะนําแผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ มาใช

อธิบาย การเปลี่ยนแปลงสถานะของงาน 2 งาน คือ สถานะของใบรองขอการบริการ (Work 

Request Status) สถานะของใบสั่งงาน (Work Order Status) โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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1. สถานะงานของใบรองขอการบริการ (Work Request Status) 

สามารถแสดงความหมายของแตละสถานะของงานที่ไดออกแบบไว ได

ดังนี้ 

ตารางที ่3.7 ตารางแสดงความหมายของสถานะงานของใบรองขอการบริการ(Work Request 

Status) 

ชื่อสถานะ (Status Name) คําอธิบาย (Description) 

Request เปนสถานะรองขอการบริการ จะมีสถานะนี้เมื่อมกีารยนืยันการ

สรางใบรองขอการบริการ 

Cancelled Job สถานะการยกเลิกงาน จะเกดิเมื่อมีการการยกเลิกการรับ

บริการ หรือการยกเลิกใบสัง่งาน (Work Order)นั้น(Work 

Order มีสถานะเปน (Cancelled Job) 

Opened Job สถานะเปดงาน จะเกิดเมื่อสถานะของใบสัง่งานเปลีย่นเปน 

Opened Job 

Closed Job สถานะปดงาน จะเกิดเมื่อใบส่ังงาน เปลีย่นสถานะเปน Closed 

Job 
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Request

Opened Job

Closed Job

Cancelled Job

เมื่อยืนยันการสราง
work request

เม่ือ work order 
เปลี่ยนสถานะเปน

Open Job

เมื่อ work order 
เปลี่ยนสถานะเปน

Closed Job

เมื่อ work order 
เปลี่ยนสถานะเปน

Cancel Job

 
 

รูปที่ 3.7 แผนภาพแสดงการเปลีย่นแปลงสถานะของใบรองขอการบริการ (Work Request 

Status) 
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2. สถานะงานของใบสั่งงาน (Work Order Status) 

สามารถแสดงความหมายของแตละสถานะของงานที่ไดออกแบบไว ได

ดังนี้ 

ตารางที ่3.8 ตารางแสดงความหมายของสถานะงานของใบสั่งงาน (Work Order Status) 

ชื่อสถานะ (Status Name) คําอธิบาย (Description) 

Waiting for Analysis สถานะรอการวิเคราะหงาน เกิดเมื่อบันทึกการสรางใบสัง่งาน

คร้ังแรก และรอผลการวิเคราะหจากพนักงานบริการ 

Waiting for Approve 

Quotation 

สถานะรอการอนุมัติใบเสนอราคา เกิดเมื่อลูกคามีการขอใบ

เสนอราคาคาบริการ 

Cancelled Job สถานะยกเลิกใบส่ังงานหรือการบริการ เกดิเมื่อ ลูกคาไมอนุมัติ 

ราคาการบริการหรือรายการการบริการที่เสนอไป 

Opened job สถานะเปดงาน เกิดเมื่อ มกีารอนุมัติจากลูกคา และมกีาร

ยืนยนัการเปลีย่นสถานะ 

Scheduled สถานะถูกจัดตารางงานแลว เกิดเมื่อมีการนําใบสั่งงานนั้นไป

กําหนดเวลาการทํางานพรอมทั้งทรัพยากรที่ตองใช และมีการ

ยืนยนัการจัดตารางงาน 

Delay/Overdue สถานะงานลาชากวากาํหนด จะเปลี่ยนเปนสถานะนี้ เมื่อ ยงัใม

มีการเปลี่ยนสถานะตารางงานเปนเสร็จงาน เมื่อเลย

กําหนดการเสร็จงาน 

Finished สถานะเสร็จงาน จะเกิดเมื่อสถานะของตารางงานเปลี่ยนปน

เสร็จ (Finished) 

Closed Job สถานะปดงาน เกิดเมื่อไดรับการอนุมัติผลการบริการจากลูกคา

และลูกคาชําระเงนิเสร็จ และมีการยนืยนัการเปลี่ยนสถานะเปน

ปดงาน  
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Waiting For Analysis

Opened Job

Scheduled

Closed Job

Delay/Overdue

Cancelled Job

Finished

เมื่อยืนยันการสราง
work order

ลูกคาไมอนุมัติ
การบริการ

และยืนยันการเปลี่ยน
สถานะ

ลูกคาอนุมัติ
การบริการ

และยืนยันการเปลี่ยน
สถานะ

ยืนยันการจัดตารางงาน

เม่ือตารางงานมีสถานะ
เสร็จ(finished)

ลูกคาอนุมัติและยืนยัน
การเปลี่ยนสถานะ

เมื่อเวลาเลยเวลาที่วาง
แผนการเสร็จงานไปแลว

เม่ือลูกคาหอนุมัติใหทํา
ตอ และมีกาววางแผนใหม

เมื่อลูกคาไมอนุมัติใหทํา
ตอ และปดงานเทาที่ทําเสร็จ
และยืนยันการเปลี่ยนสถานะ

Waiting for Approve Quotation
ลูกคาขอใบเสนอราคา

อนุมัติใบเสนอราคา

 
 

รูปที่ 3.8 แผนภาพแสดงการเปลีย่นแปลงสถานะของใบสั่งงาน (Work Order Status) 
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3.4.6 กระบวนการทํางานของระบบบริหารงานบริการหลังการขาย 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบเบื้องตนโดยใช แผนภาพแสดงความสัมพนัธ

ของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Diagram) นั้น จะไดมาซึ่งความสามารถหรือ

หนาที่การทํางานของระบบ แตแผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ 

นั้นไมไดทําใหเห็นขั้นตอนการทํางานหรือการตัดสินใจในแตละขั้นตอนการทํางานทั้งหมดใน

กระบวนงาน ซึ่งมีการทํางานทั้งในระบบและนอกระบบ 

กระบวนงานของระบบบริหารงานบริการหลังการขายที่ไดออกแบบมานั้น จะ

สัมพันธกับระบบที่ออกแบบ ซึ่งระบบที่ออกแบบจะรองรับการทํางานโดยหลักของกระบวนงาน  ซึ่ง

ประกอบไปดวยกระบวนงานตางๆดังนี้ 

1. การสรางใบรองขอการบริการ (Create Work Request) 

2. การสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 

3. การแกไขหรือเปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน (Edit Work Order) 

4. การกําหนดตารางงาน (Schedule Work)  

5. การปดงาน (Close Work Order) 

6. การบึนทึกการเคลม (Collect Claim) 

กระบวนงานเหลานี้สามารถแสดงไดโดยใชแผนภูมิการไหล (Flow Chart) โดยมี

การเชื่อมโยงการทํางานในแตละขั้นตอนระหวางผูใชงาน การทํางานของระบบ และการทํางาน

นอกระบบ รวมทั้งการตัดสินใจในขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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3.4.6.1 การสรางใบรองขอการบริการ (Create Work Request) 

Create Work Request

Service Encounter Work Request ModuleCustomer

ลูกคาสงความตองการ
รับบริการ

รับความตองการรับบริการ
จากลูกคา

กรอกขอมูลการรองขอรับบริการ
ของลูกคา

ระบุประเภทการรองขอรับบริการ
รับบริการทันที
นัดหมายเพื่อเขารับบริการ

บันทึกใบรองขอรับบริการ(Work 
Request)

สถานะของ work request เปน
request

แสดงรายการ
Work Request

ใบ Work 
Request

 
 

รูปที่ 3.9 กระบวนการทาํงานในสวนของการสรางใบรองขอการบริการ (Create Work Request) 
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3.4.6.2 การสรางใบสัง่งาน (Create Work Order) 
Create Work Order

Service Analyst Work Request 
ModuleCustomer Work Order ModuleService EncounterService Operator

แสดงรายการ
Work Request 

ท่ีมีอยู

เช็ครายการและสถานะ
ของ Work Request 

ท่ีมีอยู

เลือก Work Request 
เพ่ือนํามาสราง Work Order 

สรางใบสั่งงาน(Work Order)
และรหัสใบสั่งงาน

วิเคราะหงานบริการ
รายละเอียดอาการเสีย
รวมทั้งพัสดุที่ตองใช

รับผลการวิเคราะหงานจากชาง

วิเคราะห วาตองรับรูปแบบบริการ(Service 
Type)อะไร

ประมาณความยากและเวลาในแตละวัน

กรอกขอมูลผลการวิเคราะหงาน
พัสดุท่ีตองใช

และรายการการบริการที่ตองทํา

คํานวนคาใชจาย

ตองการใบเสนอราคา ใช

ใบเสนอราคา

ลูกคาอนุมัติงาน

ไม

บอกรายละเอียดการบริการและคาใช
จายใหลูกคาอนุมัติ

เปลี่ยนสถานะใบสั่งงานเปนยกเลิก
(cancel)

เปลี่ยนสถานะใบสั่งงานเปน
รอการวิเคราะห(Waiting For 

Analysis)

กรณีสรางใบสั่งงานครั้งแรก
:เปลี่ยนสถานะใบสั่งงานเปนเปดงาน
(Open Job)
กรณีเปลี่ยนแปลงรายละเอียดใบสั่ง
งาน (Edit Work Order )  

        :คงสถานะใบสั่งงานเดิมไว

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

บันทึกการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ใบสั่งงาน

ตรวจรายละเอียดใบสั่งงานและบันทึก

A

มาจากกรณีการขอเปลี่ยนเแปลง
ใบสังงาน(Edit Work Order)

สอบถามลูกคาวาตองการ
ใบเสนอราคาหรือไม

สรางใบเสนอราคารับความตองการ

สงใบเสนอราคาใหลูกคา

ลูกคาพิจารณาราย
ละเอียดงาน
และคาใชจาย

ใบสั่งงาน

 
 

รูปที่ 3.10 กระบวนการทาํงานในสวนของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 
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3.4.6.3 การแกไขหรือเปล่ียนแปลงใบสั่งงาน (Edit Work Order) 

 
 

รูปที่ 3.11 กระบวนการทาํงานในสวนของการเปลีย่นแปลงใบสั่งงาน (Edit Work Order) 
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3.4.6.4 การกําหนดตารางงาน (Schedule Work)  

Schedule Work

Manage Inventory ModuleWork Order Module Work Schedule ModulePlanner

เช็ครายการและสถานะ
ของ Work Order 

แสดงรายการ
Work Order 

ที่มีอยู

ไมพรอม

ไมมีหนวยบริการวาง

มีหนวยบริการวาง

พรอม

ตกลงกับลูกคาเรื่องวันเวลา
สงงานใหม

ยืนยันการจัดตารางงาน

เช็คตารางการ
ทํางานของหนวยบริการที่

ใหบริการได

เลือกวันเวลาท่ีตองการจัดงานล
งไป โดยดูเทียบกับวันสงงานใน

Work Order

บันทึกรายละเอียดการจัด
ตารางงาน

สถานะของ Work Order 
เปล่ียนเปน Scheduled

แสดงรายละเอียดตารางการ
ทํางานของแตละงานใน

Work Order

เลือก Work Order
แสดงรายการ

งานบริการที่กําหนดไวใน
Work Order

ตรวจสอบรายการงาน
บริการ

ในใบส่ังงาน

เช็คพัสดุที่ตองใช
วามีพรอมหรือไม

Request Item

 
 

รูปที่ 3.12 กระบวนการทาํงานในสวนของการจัดตารางงาน (Schedule Work) 
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3.4.6.5 การปดงาน (Close Work Order) 
Close Work Order

Work Order ModuleWork Schedule 
ModulePlannerService OperatorService AnalystCustomer

ครบ

ไมครบ

ยอมรับ

ไมยอมรับ

ไมยอมรับ

ลูกคายอมรับ รับการอนุมัติจากลูกคา

เสร็จครบทุก
งานหรือไม

Create Work 
Order

แสดงรายการ
Work Order 

เช็ค Work Order ท่ีเสร็จ

แสดงรายละเอียด
ใน Work Order 

เปล่ียนสถานะ
Work Orderน้ัน

เปนปดงาน(Close Job)

แจงรายละเอียดกับลูกคา

เปล่ียนสถานะ
Work Orderน้ัน

เปนเสร็จ(Finished)

ระบุผลการบริการและผลการ
ตรวจสอบงานบริการ รวมทั้ง
วันเวลาการใหบริการเสร็จ

เลือก Work Order 
ที่ตองการปดงาน

เปล่ียนสถานะงานบริการนั้น
เปนเสร็จ(Finished)

สงขอมูลผลของการให
บริการและผลการตรวจสอบ

คุณภาพงานบริการ
รับผลการใหบริการจากชาง

Edit Work 
Order

 
 

รูปที่ 3.13 กระบวนการทาํงานในสวนของการปดใบสัง่งาน (Close Work Order) 



 

86 
 

3.4.6.6 การบันทึกการเคลม (Collect Claim) 

Collect Claim

Service ManagerCustomer Claim ModuleService Analyst

รองเรียน
มีปญหาการใชงาน

Create Work 
Request

Create Work 
Order

วิเคราะหแลวเขา
เงื่อนไขการเคลม

กรณีมาซอม

บันทึกขอมูล
การเคลม

แสดงรายการ
เคลมท่ีมีอยู

ดูรายละเอียดใบ
เคลมและอนุมัติ

การเคลม

อนุมัติหรือไม
เปล่ียนสถานะการเคลม
เปนอนุมัติ(Approve)

อนุมัติ

เปล่ียนสถานะการเคลม
เปนปฏิเสธ(Reject)

ไมอนุมัติ

รับแจงการอนุมัติ

รับแจงการปฏิเสธ

ใบเคลม

 
 

รูปที่ 3.14 กระบวนการทาํงานในสวนของเก็บขอมูลการเคลม (Collect Claim) 

 

 



 

บทที่ 4  

 รายละเอียดการออกแบบ (Detailed Design) 
 

4.1 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

จากการวิเคราะหระบบเบื้องตน ในแผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคสกับผูที่

เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Diagram) เราจะไดกลุมของกิจกรรมตางๆหรือฟงกชันการทํางาน

ของระบบ จากนั้น วิเคราะหความสัมพันธของเอกสารในการดําเนินงาน บุคคลที่เกี่ยวของ และ

วัตถุ (Object) จากกระบวนงานของแตละยูสเคส (Use Case) นํามาออกแบบ เปนโครงสรางเชิง

สถิตของระบบ ซึ่งเปนโครงสรางที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง อันประกอบไปดวย  

1. คลาส (Class) ไดมาจากการวิเคราะหเอกสาร หรือ บุคคลที่เกี่ยวของกับ

ระบบ โดยใชหลักการวิเคราะหหาคลาสที่มีอยูในระบบ ดังที่กลาวมาแลว

ในบทที่ 2 

2. คุณลักษณะของคลาส (Attribute) ซึ่งไดมาจากการเก็บขอมูลที่จําเปนของ

แตละคลาสที่สนใจ ขอมูลที่ตองมีในเอกสารแตละชนิด 

3. ความสัมพันธของคลาส (Ralationship) ซึ่งไดมาจากการวิเคราะห

ความสัมพันธของแตละคลาส ซึ่งเปนความสัมพันธในเชิงจํานวนสมาชิก 

เชน ความสัมพันธระหวางคลาสใบรองขอการบริการ (Work Request) 

และคลาสใบสั่งงาน (Work Order) ซึ่งจะเปนแบบ 1 ตอ 1 นั่นคือ  ใบสั่ง

งาน 1 ใบ มาจากใบรองขอการบริการ 1 ใบ และ  ใบรองขอการบริการ 1 

ใบนํามาเปดเปนใบสั่งงาน ได 1 ใบ เปนตน  

ในขั้นตอนการวิเคราะหหา คลาสในระบบ ยกตัวอยางการวิเคราะหหาคลาสจาก

คําอธิบายในยูสเคสการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) เชน “ในใบสั่งงานใบหนึ่ง จะตองมี

ขอมูลการรองขอการบริการจากลูกคา เพื่อใชในการระบุผลการวิเคราะหงาน (Analysis Work) 

และรายการการบริการที่ไดจากการวิเคราะหการบริการ” จากขอความดังกลาว สามารถดึงคลาสที่

เกี่ยวของในงานสวนนี้ออกมาได คือ คลาสใบรองขอการบริการ (WorkRequestForm) คลาสใบสั่ง

งาน (WorkOrder) คลาสผลการวิเคราะหงาน (Analysis Work) และคลาสการบริการ (Service 

Type) 
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จากการวิ เคราะหความสัมพันธของแตละคลาสในเชิ งจํานวนสมาชิก 

(Multiplicity) จะไดวา 

1. ใบส่ังงาน 1 ใบ ประกอบดวยใบวิเคราะหงาน 1 ใบ ซึ่งใบวิเคราะหงาน 1 

ใบก็ตองอางอิงใบสั่งงาน 1 ใบเทานั้น 

2. ใบส่ังงาน 1 ใบ อางอิงมาจากใบรองขอการบริการ 1 ใบ และใบรองขอ

การบริการ 1 ใบสามารถสรางใบสั่งงานไดเพียง 1 ใบเทานั้น 

3. ในใบสั่งงาน 1 ใบ สามารถระบุรายการการบริการไดมากวา 1 การ

บริการ และ1 การบริการ สามารถถูกระบุไดในใบสั่งงานหลายใบ ซึ่งจาก

ความสัมพันธนี้ กอใหเกิดคลาสขึ้นมาอีกคลาสหนึ่ง คือ คลาสรายการ

การใหบริการในใบสั่งงาน (WorkOrderServiceType) 

จากการวิเคราะหความสัมพันธของคลาส (Relationship) ขางตน สามารถเขียน

ความสัมพันธของคลาส โดยแผนภาพแสดงความสัมพันธของคลาสเบื้องตน ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพแสดงความสัมพนัธของคลาสเบือ้งตน 

เมื่อไดความสัมพันธระหวางคลาสแตะละคลาส จากนั้นทําการระบุคุณลักษณะ 

(Attribute) หรือ ขอมูลที่สําคัญในแตละคลาส โดยดูขอมูลจากเอกสารในการทํางาน และขอมูลที่

จําเปนตองใชในกระบวนงานตางๆ พรอมใชหลักการในการนอมัลไลเซชัน (Normalization) เพื่อให

คลาสที่ไดสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูล (Database) ของระบบ ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลที่

จําเปน และ นอมัลไลเซชันขอมูลแลว สามารถสรุปคุณลักษณะของแตละคลาส ดังนี้ 
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 คลาสใบรองขอการบริการ (WorkRequestForm) 

ตารางที ่4.1 Attribute ในคลาสใบรองขอการบริการ (WorkRequestForm) 

คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

workRequestId หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

workRequestCode รหัสใบรองขอรับบริการ 

requesterId หมายเลขผูมาติดตอหรือผูรองขอรับบริการ 

productSerialId หมายเลข serial สินคาของลกูคาทีม่าติดตอ 

jobTypeId หมายเลขประเภทการบริการที่ขอรับบริการ 

workRequestDesc คําอธิบายรายละเอียดของการรองขอรับบริการ 

jobSiteId หมายเลขสถานที่ใหบริการ(on-site,in-house) 

workRequestExpectedDueDate วันเวลาที่ลูกคาคาดหวังวาจะเสร็จงาน 

workRequestStartDate วันและเวลาทีต่องการเริ่มการรับบริการ 

workRequestEndDate วันและเวลาทีต่องการสิ้นสุดการรับบริการ 

requestTypeId หมายเลขประเภทของใบรองขอรับบริการ 

workRequestStatusId หมายเลขสถานะของใบรองขอรับบริการ 

workRequestRemarks หมายเหตกุารรองขอรับบริการ 

createrId หมายเลขผูสรางใบรองขอรบับริการ 

createDate วันที่สรางใบรองขอรับบริการ 

updaterId หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบรองขอรับบริการ 

updateDate วันที่เปลี่ยนแปลงใบรองขอรับบริการ 
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 คลาสใบสั่งงาน (WorkOrder)  

ตารางที ่4.2 Attribute ในคลาสใบสั่งงาน (WorkOrder) 

คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

workOrderId หมายเลขใบสัง่งาน 

workOrderCode รหัสใบส่ังงาน 

workRequestId หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

workOrderRecordDate วันและเวลาการสรางใบสั่งงาน 

workOrderWarrantyStatusId สถานะการประกันสนิคาของสินคาของใบสั่งงาน

นั้น 

workOrderDueDate วันและเวลากาํหนดสงงาน 

workOrderStatusId หมายเลขสถานะของใบสัง่งาน 

createrId หมายเลขผูสรางใบสั่งงาน 

createDate วันที่สรางใบสัง่งาน 

updaterId หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

updateDate วันที่เปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

 

 คลาสผลการวิเคราะหงาน (Analysis Work)  

ตารางที ่4.3 Attribute ในคลาสผลการวิเคราะหงาน (Analysis Work) 

คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

analysisWokId หมายเลขใบวเิคราะหงาน 

workOrderId หมายเลขใบสัง่งาน 

analysisWorkCode รหัสใบวิเคราะหงาน 

analysisWorkDesc รายละเอียดการวิเคราะหงาน 

severityLevelId หมายเลขระดับความยากกรือความรุนแรงของงาน 

createrId หมายเลขผูสรางใบวเิคราะหงาน 

createrDate วันที่สรางใบวเิคราะหงาน 

approverId หมายเลขผูที่อนุมัติการวิเคราะหงาน 

approveDate วันที่อนมุัติการวิเคราะหงาน 
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 คลาสการบริการ (ServiceType)  

ตารางที ่4.4  Attribute ในคลาสการบริการ (Service Type) 

คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

serviceTypeId หมายเลขการบริการ 

serviceTypeCode รหัสการบริการ 

serviceTypeParentId หมายเลขการบริการ 

serviceTypeName ชื่อการบริการ 

serviceTypeDesc อธิบายการบรกิาร 

serviceTypeStdCost ราคามาตรฐานของการบริการแตละชนิด 

 

 คลาสรายการการใหบริการในใบสั่งงาน (WorkOrderServiceType)  

ตารางที ่4.5 Attribute ในคลาสรายการการใหบริการในใบสั่งงาน (WorkOrderServiceType) 

 คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

workOrderServiceTypeId หมายเลขรันการบริการในใบสั่งงาน 

workOrderId หมายเลขใบสัง่งาน 

workRequestId หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

serviceTypeId หมายเลขรูปแบบการบริการ 

severityLevelId หมายเลขระดับความยากของงาน 

workSequence ลําดับการบริการ 

workOrderServiceTypeCost ราคาคาบริการของการบริการ 

workOrderServiceTypeCostWarranty ราคาคาบริการของการบริการเมื่อคิดเงื่อนไขการ

ประกันแลว 

servicePointId หมายเลขหนวยบริการ 

estimateUsedTime ประมาณเวลาที่ตองใชในแตละรูปแบบการ

บริการ 

workOrderScheduleStartDate วันที่วางแผนใหเร่ิมทาํงาน 

workOrderScheduleEndDate วันที่วางแผนใหทาํงานเสร็จ 
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 คุณลักษณะ (Attribute) คําอธิบาย (Description) 

workOrderActualEndDate วันที่ทาํงานเสร็จตามจริง 

workOrderServiceTypeStatusId หมายเลขสถานะการบริการในใบสั่งงาน 

createrId หมายเลขผูสรางใบสั่งงาน 

createDate วันที่สรางใบสัง่งาน 

updaterId หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

updateDate วันที่เปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

จากการระบุคุณลักษณะใหแกคลาสตางๆที่ไดกลาวมาแลว สามารถแสดงคลาส

และความสัมพันธของคลาส ไดดังรูปที่ 4.2  

-serviceTypeId
-serviceTypeCode
-serviceTypeParentId
-serviceTypeName
-serviceTypeDesc
-serviceTypeStdCost

ServiceType

-workRequestId
-workRequestCode
-requesterId
-productSerialId
-jobTypeId
-requestTypeId
-jobSiteTypeId
-workRequestDesc
-workRequestRemarks
-WorkRequestExpectedDueDate
-workRequestStartDate
-workRequestEndDate
-workRequestStatusId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

WorkRequestForm

-workOrderId
-workOrderCode
-workRequestId
-workOrderDueDateTime
-workOrderWarrantyStatusId
-workOrderStatusId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

WorkOrder

1

1..*

11..*

-analysisWorkId
-workOrderId
-analysisWorkCode
-analysisWorkDesc
-analysisWorkseverityLevelId
-creatorId
-createrDate
-approverId
-approveDate

AnalysisWork

1 1

1

1

-workOrderServiceTypeId
-workOrderId
-workRequestId
-serviceTypeId
-severityLevelId
-workSequence
-workOrderServiceTypeCostCost
-workOrderServiceTypeCostWarranty
-estimateUsedTime
-servicePointId
-workOrderScheduleStartDate
-workOrderScheduleEndDate
-workOrderAactualEndDate
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

WorkOrderServiceType

 
รูปที่ 4.2 ตัวอยางคลาสและความสัมพันธของคลาสที่มีการระบคุุณลักษณะ (Attribute) 

เมื่อวิ เคราะหจากกระบวนงานทั้ งหมด  สามารถแสดงรายละเอียดของ

คุณลักษณะของแตละคลาส ในรูปแบบของพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งแสดงอยูใน

ภาคผนวก ข และสามารถแสดงคลาสและความสัมพันธของคลาสทั้งหมดในระบบการบริหารงาน

บริการหลังการขายไดโดยแผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) ดังรูปที่ 4.3 
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. 

รูปที่ 4.3 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

user
Text Box
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4.2 แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence diagram) 

หลักการของการเขียนแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) จะเปน

การนําเอากระบวนงานในแตละยูสเคส (Use Case) มาเขียนลําดับเหตุการณในการทํางาน เพื่อที่

ใชวิเคราะหและออกแบบ วาในแตละขั้นตอนการทํางาน จะตองไปดึงขอมูล หรือ เกี่ยวของกับ

คลาสใดในระบบบาง ตองใชอะไรเปนขอมูลนําเขา และจะไดผลลัพธอะไรออกมา ซึ่งกระบวนการ

คิดและการเขียนแผนภาพลําดับการทํางานเหลานี้จะทําใหไดเมธอด (Method) ของแตละคลาส 

โดยปกติ การเขียนแผนภาพลําดับการทํางานนั้น จะเขียน 1 แผนภาพ ตอ 1 ยูส

เคส ซึ่งมีบางกรณี 1 แผนภาพ นั้นอาจจะเขียนรวมหลายยูสเคส ได ในกรณีที ยูสเคสนั้น เปนกรณี

พิเศษ จากการทํางานปกติ  หรือ เปนยูสเคสที่จําเปนตองทํากอนอีกยูสเคสเสมอ เชน ในกรณีของ

ระบบบริการหลังการขายที่ทางวิจัยไดออกแบบ จาก แผนภาพแสดงความสัมพันธของยูสเคสกับผู

ที่เกี่ยวของกับระบบ จะเห็นวายูสเคสการสรางใบเสนอราคา (Create Quotation) นั้น เปนกรณี

พิเศษ จากยูสเคสการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) ซึ่งหมายความวา การ Create 

Quotation ไมไดเกิดขึ้นทุกครั้ง แตเกิดเฉพาะกรณีที่ลูกคาขอใบเสนอราคา (Quotation) และกรณี

ที่ยูสเคสการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) จําเปนตองยูสเคสการสรางใบรองขอการ

บริการ (Create Work Request) กอนเสมอ เปนตน ซึ่งกรณีเหลานี้ สามารถนํามาเขียน 

Sequence Diagram แคเพียงแผนแผนภาพเดียว คือ การสรางใบส่ังงาน (Create Work Order) 

ซึ่งเปนกระบวนงานหลักของทั้ง 2 ยูสเคส 

การวิเคราะหระบบเพื่อใหไดมาซึ่งเมธอดของแตละคลาส โดยใชแผนภาพลําดับ

การทํางาน ยังไดกําหนดคลาสพิเศษ เพิ่มเติมมาเพื่อใชในการวิเคราะหระบบดวย คือ ยูไอคลาส 

(UI Class) และ คอนโทรลคลาส (Control Class) ซึ่งทําใหในการวิเคราะหลําดับการทํางานนั้น 

จะประกอบดวยคลาส 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ยูไอคลาส (UI Class) เปนคลาสที่ติดตอกับผูใชในระบบโดยตรง ซึ่งเปน

คลาสที่ทําหนาที่รับคําส่ังการทํางานในขั้นตอนการทํางานตางๆโดยตรง

จากผูใชงาน และจะเปนคลาสที่มีแตเมธอด (Method) หากเปรียบเทียบ

งายๆ ก็คือ เปนลักษณะของปุมกดหรือคอนโทรล(Control)ตางๆที่หนาจอ

การทํางานของผูใชงาน ซึ่งแนวคิดในการวิเคราะหนี้จะเปรียบเสมือน

ทํางานทุกขั้นตอนอยูในหนาจอการทํางานเดียว ซึ่งจะตางจากหนาจอการ

ใชงานจริง (Graphic User Interface) เนนไปที่การใชงานไดงาย (User 
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Friendly) ซึ่งการทํางานอยางหนึ่งอาจจะมีการแสดงในหลายหนาจอการ

ทํางาน เพราะฉะนั้นโดยปกติแผนภาพลําดับการทํางาน 1 แผนภาพ จะมี 1 

ยูไอคลาส 

2. คอนโทรลคลาส (Control Class) เปนคลาสที่ควบคุมการทํางานรวมถึง

เงื่อนไขตางๆของแตละขั้นตอนการทํางาน ซึ่งในคอนโทรลคลาสนี้จะเปน

คลาสที่มีแตเมธอดเชนเดียวกับยูไอคลาส หากเปรียบเทียบแลวคอนโทรล

คลาสก็เปรียบเสมือนขั้นตอนวิธีการหรืออัลกอริทึ่ม (Algorithm) นั่นคือ เมือ่

รับคําสั่งการกดปุมจากผูใชงานในหนาจอการทํางาน(จาก ยูไอคลาส) ก็จะ

มีการตรวจสอบเงื่อนไขในการดําเนินงานกอนที่จะไปดึงขอมูลหรือส่ังการ

ไปยังคลาสที่เปนฐานขอมูล รวมทั้งการคํานวณตางๆ ในกระบวนการนั้น

ดวย 

3. เอ็นทิตี้คลาส (Entity Class) ซึ่งเปนคลาสฐานขอมูลหรือคลาสที่ใชติดตอ

กับฐานขอมูลนั่นเอง ซึ่งไดมาจากคลาสเบื้องตน (Conceptual Class) ซึ่ง

คลาสนี้จะมีทั้งคุณลักษณะ (Attribute) และเมธอด (Method) แตโดย

สวนมากจะมีเฉพาะเมธอดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล เชน เพิ่ม ลบ 

แกไขขอมูล ในคลาส   

ข้ันตอนในการวิเคราะหเพื่อเขียนแผนภาพลําดับการทํางาน มีแนวทางการ

พิจารณา ดังนี้ 

1. พิจารณาและระบุคลาสที่เกี่ยวของทั้งหมดในการดําเนินงานในยูสเคสนั้น 

2. พิจารณาและระบุ ผู ใชงานยูสเคสนั้น  ซึ่ งไดมาจากแผนภาพแสดง

ความสัมพันธของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Diagram) 

3. วิเคราะหลําดับการทํางานตามกระบวนงานที่ระบุในยูสเคส ตามลําดับของ

เวลา โดยพิจารณาตั้งแตผูใชงานจะมีขั้นตอนการทํางานอยางไร เมื่อรับ

คําสั่งจากผูใชงานมาแลว ระบบจะตองนําไปตรวจสอบเงื่อนไขอยางไร 

รวมทั้งมีการดึงขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในคลาสใดบาง 

ในที่นี้เพื่อใหเขาใจแนวคิดในการสรางแผนภาพลําดับการทํางานนั้น จึงได

ยกตัวอยางการสรางแผนภาพลําดับการทํางานในสวนของยูสเคสการตั้งคาการบริการ (Setup 

Service Type) ซึ่งมีขั้นตอนการสราง ดังนี้  
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 บุคคลที่เกี่ยวของในการตั้งคาการบริการ คือ ผูดูแลระบบ (System 

Administrator) 

 คลาสที่เกี่ยวของกับการตั้งคาการบริการ ไดแก 

- ยูไอคลาสของการตั้งคาการบริการ (SetupServiceTypeUI) 

- ค อ น โ ท ร ล ค ล า ส ข อ ง ก า ร ตั้ ง ค า ก า ร บ ริ ก า ร 

(SetupServiceTypeControl) 

- คลาสการบริการ (ServiceType) 

- คลาสระดับความรุนแรงหรือระดับความยาก (SeverityLevel) 

- คลาสตนทุนการบริการ (ServiceTypeCost) 

ขั้นตอนการตั้งคาการบริการนั้น มีดังนี้ 

1. ระบบจะตองแสดงรายการการบริการ(Service Type) ทั้งหมดที่เคยมีการ

ตั้งคาไวแลว รวมทั้ง ระดับความรุนแรงหรือความยากของงาน(severity 

Level) ที่มีในระบบ โดยเมื่อเรียกหนาจอการทํางานการตั้งคาการบริการ

ข้ึ น ม า โ ด ยพนั ก ง า น  ก็ จ ะ มี ก า ร ส ง ข อ ค ว า ม ไ ป ยั ง ค ล า ส ยู ไ อ 

(SetupServiceTypeUI) ใหแสดงรายการการบริการ (viewServiceType) 

จากนั้ นยู ไ อคลาสก็ จ ะส ง ข อความ (getServiceTypeDetails)ไปยั ง

คอนโทรลคลาส(SetupServiceTypeControl) เพื่อควบคุมการดึงขอมูล

การบริการ (getServiceTypeDetails) จากคลาสการบริการ(Service 

Type) และการดึงขอมูลระดับความรุนแรงหรือความยากของงาน

(getSeverityLevelDetails) จากคลาส SeverityLevel ซึ่งคอนโทรลคลาส

จะดึงขอมูลการบริการเหลานี้ จนครบทั้งหมด 

2. การเรียกดูขอมูลรายละเอียดของแตละการบริการ เมื่อพนักงานเลือกการ

บริการที่ตองการดูรายละเอียด จะเปนการสงขอความขอเรียกดูขอมูลของ

การบริการ (selectViewServiceTypeDetails) ไปยังยูไอคลาสซึ่งจะสง

ขอมูลรองขอขอมูลการบริการ (selectGetServiceTypeDetails) ไปยัง

คอนโทรลคลาสและคอนโทรลคลาสก็จะสงขอความไปเรียกขอมูล

รายละเอียดการบริการ (getServiceTypeDetails) จากคลาสการบริการ 

(Service Type) และสงขอความ(getServiceTypeDetails) เรียกขอมูล
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คาแรงมาตรฐานตามระดับความยากของการบริการ จากคลาสตนทุนการ

บริการ(ServiceTypeCost)  

3. การกําหนดการบริการใหมในระบบ  โดยพนักงานเมื่อกรอกขอมูล

รายละเอียดการบริการอันใหมเสร็จ ก็จะกดปุมยืนยันการสรางการบริการ

ใหม ซึ่งเปนการสงขอความ (createServiceType) ซึ่งรวมถึงขอมูลตางๆ

ของการบริการใหมดวยไปยังยูไอคลาสและยูไอคลาสจะสงขอความ

เดียวกัน(createServiceType) ไปยังคอนโทรลคลาสเพื่อดําเนินการ

ตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลการบริการในระบบ (checkDuplicate) 

และระบบจะแจงขอความผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหกับยูไอคลาส

เพื่ อใหพนักงานรับทราบและดํา เนินการยืนยันการสรางสถานที่ 

(submitAddServiceType) ไปยังยูไอคลาสและถูกสงขอมูลตอไปยัง

คอนโทรลคลาสเพื่อสรางรหัสการบริการ (genServiceTypeCode) และนํา

ขอมูลเก็บเขาไปยังคลาสการบริการ และคลาสตนทุนการบริการ โดยใช

คําสั่ง addServiceType และ addServiceTypeCost ตามลําดับ 

4. การคนหาการบริการ ทําโดยพนักงานจะสงขอความการคนหาขอมูล

สถานที่ (searchServiceType) ไปยังยูไอคลาสซึ่งสงขอมูลตอไปยัง

คอนโทรลคลาสเพื่อดําเนินการคนหาตามคําคนในคลาสการบริการตอไป 

5. การแกไขขอมูลการบริการ ในกระบวนการนี้พนักงานจะสงขอความระบุ

การบริการที่ตองการแกไข (selectEditServiceType) ไปยังยูไอคลาส และ

ยูไอคลาสก็จะสงขอมูล (selectGetServiceTypeDetails) ซึ่งเปนขอความ

เดียวกันกับที่กลาวมาแลวในขั้นตอนของการเลือกดูรายละเอียดของแตละ

การบริการ (ขอ 2) ไปยังคอนโทรลคลาสเพื่อเรียกขอมูลรายละเอียดเกาของ

การบริการมาแสดง จากนั้นพนักงานจะแกไขขอมูลแลวจึงสงขอความแจง

การแกไขขอมูล (editServiceType) ไปยังยูไอคลาส และยูไอคลาสก็จะสง

ขอความ (setServiceTypeDetails) ไปยังคอนโทรลคลาสเพื่อตรวจสอบ

ความซ้ําซอนของขอมูล (checkDuplicate) ของขอมูลการบริการหลังการ

แกไข จากนั้นระบบจะแจงผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหพนักงานทราบ

และดําเนินการยืนยันการแกไขขอมูล (submitEditServiceType) ไปยังยูไอ

คลาสและคอนโทรลคลาส  จากนั้ นก็ จะแก ไขข อมู ลการบริ การ 

(setServiceTypeDetails) และแกไขขอมูลตนทุนการบริการ 
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(setServiceTypeCost ) ในคลาสการบริการและคลาสตนทุนการบริการ 

ตามลําดับ 

6. การลบขอมูลการบริการ โดยพนักงานสงขอความระบุการบริการที่ตองการ

ลบ (selectDeleteServiceType) ไปยังยูไอคลาสและยูไอคลาสจะสง

ขอความ (deleteServiceType) ไปยังคอนโทรลคลาสเพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบ (checkEffect) ของการลบการบริการนี้ จากนั้นระบบจะแจงผล

การตรวจสอบผลกระทบ (msgCheckEffect) ใหพนักงานทราบและ

ดําเนินการยืนยันการลบการบริการ (submitDeleteServiceType) นั้นไป

ยังยูไอคลาสและสงตอไปยังคอนโทรลคลาสเพื่อลบขอมูลการบริการ

(deleteServiceType) และ  ลบขอมูลตนทุนการบริการ

(deleteServiceTypeCost) จากคลาสการบริการและคลาสตนทุนการ

บริการตามลําดับ 

จากการวิเคราะหลําดับการทํางานขางตน การสื่อสารขอมูล หรือการทํางาน

ภายในคลาสก็คือเมธอด (Method หรือ Operation) ในคลาสนั้น ตัวอยางของแผนภาพลําดับการ

ทํางานจะแสดงในรูปที่ 4.4 และแผนภาพลําดับการทํางานทั้งหมดจะแสดงในภาคผนวก ค 

นอกจากนั้นรายละเอียดของเมธอด (Method) ของแตละคลาสจะแสดงในภาคผนวก ง 
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System Administrator

:SetupServiceTypeUI :SetupServiceTypeControl :ServiceType :SeverityLevel :ServiceTypeCost

viewServiceType()
getServiceTypeDetails()

getServiceTypeDetails()

selectViewServiceTypeDetails()
selectGetServiceTypeDetails()

getServiceTypeDetails()

getSeverityLevelDetails()

getServiceTypeCostDetails()

createServiceType()
createServiceType()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddServiceType()

submitAddServiceType()

genServiceTypeCode()
addServiceType()

addServiceTypeCost()

selectEditServiceType()
selectGetServiceTypeDetails()

editServiceType()
setServiceTypeDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditServiceType()

submitEditServiceType()
setServiceTypeDetails()

setServiceTypeCostDetails()

selectDeleteServiceType()
selectDeleteServiceType()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteServiceType()
deleteServiceType()

deleteServiceType()

deleteServiceTypeCost()

searchServiceType()
searchServiceType()

searchServiceType()

Same as method in 
selectView

  
รูปที่ 4.4 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาการบริการ (Setup Service Type) 
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4.3 แผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram) 

Analysis Class Diagram หรือแผนภาพคลาสที่ผานการระบุคุณลักษณะหรือ

ขอมูลที่จําเปน ของคลาส (Attribute) จากแผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

และเมธอด (Method) จากการวิเคราะหผานแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) ซึ่ง

จากการวิเคราะหลําดับการทํางานของการตั้งคาการบริการที่ผานมาในหัวขอ 4.2 ทําใหเกิดเมธอด 

(Method) หรือการดําเนินในแตละคลาสดังนี้ 

 คลาสการบริการ (ServiceType) 

ตารางที ่4.6 เมธอด (Method) ในคลาสการบริการ (ServiceType) 

เมธอด (Method) คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 

addServiceType การเพิม่ขอมูลการบริการในระบบ 

searchServiceType การคนหาขอมูลเกี่ยวกับการบริการ 

getServiceTypetDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการบริการมาแสดง 

setServiceTypeDetails การแกไขขอมูลการบริการ 

deleteServiceType การลบขอมูลการบริการ 

checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของขอมูล 

 

 คลาสระดับความรุนแรงหรือระดับความยาก (SeverityLevel) 

ตารางที ่4.7 เมธอด (Method) ในคลาสระดับความรนุแรงหรือระดับความยาก (SeverityLevel) 

เมธอด (Method) คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 

getSkillLevelDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดระดับความสามารถในการ

บริการมาแสดง 
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 คลาสตนทุนการบริการ (ServiceTypeCost) 

ตารางที ่4.8 เมธอด (Method) ตนทนุการบริการ (ServiceTypeCost) 

เมธอด (Method) คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 

addServiceTypeCost การเพิม่ราคาคาแรงมาตรฐานของการบรกิารในระบบ 

getServiceTypeCostDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดราคาคาแรงมาตรฐานของการ

บริการมาแสดง 

setServiceTypeCostDetails การแกไขขอมูลราคาคาแรงมาตรฐานของการบริการ 

deleteServiceTypeCost การลบขอมูลราคาคาแรงมาตรฐานของการบริการ 

 จากความสัมพันธของคลาสจากแผนภาพคลาสเบื้องตน ทําใหสามารถเขียน

คลาสโดยสมบูรณที่มีทั้งคุณลักษณะ (Attribute) และเมธอด (Method) ของคลาสตัวอยางไดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 4.5 ตัวอยางคลาสโดยสมบูรณทีไ่ดมาจากการวิเคราะหแผนภาพลําดับการทํางาน 

เมื่อวิเคราะหลําดับการทํางานครบทุกยูสเคส (Use Case) ที่มีอยูในระบบแลว ก็

จะสามารถแสดงเปนแผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram) ของระบบการบริหารงานบริการ

หลังการขายไดดังรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 แผนภาพคลาสที่ผานการวิเคราะหหา Method แลว (Analysis Class Diagram) 
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4.4 การออกแบบหนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 

การออกแบบระบบนั้น สวนสําคัญที่จะขาดไมได คือ สวนของหนาจอการทํางาน

(Graphic User Interface) ที่ปรากฏตอหนาผูใชงาน (User หรือ Actor) ซึ่งเปนสวนที่แสดงขอมูล

ที่จําเปนตอการทํางาน การบันทึกขอมูล รวมทั้งการคํานวณตางๆลงในระบบ ซึ่งมีหลักเกณฑใน

การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบบรหิารงานบริการหลังการขาย ดังนี้ 

1. การเขาถึงหนาจอการทํางานนั้น จะตองสะดวกในการเขาถึง โดยพิจารณา

หนาจอที่ไมจําเปนตองมีลําดับในข้ันตอนการทํางานหรือผานการการเรียก

จากหนาจออื่น หรือหนาจอที่เปนจุดเริ่มของการทํางาน นํามาแบงกลุมตาม

ฟงกชันการทํางาน และผูใชงาน และแสดงในลักษณะแผนผังตนไมฟงกชัน

การทํางาน (Function Tree) ดังนี้ ซึ่งสามารถแบงกลุมฟงกชันการทํางาน

หลักไดๆ ดังนี้ 

 การตั้งคา (Setup) 

 การดําเนินงาน (Operation) 

 การออกรายงาน (Report) 

2. ลําดับการทํางานของหนาจอ และฟงกชันการทํางานของแตละหนาจอการ

ทํางานตองสอดคลองกับกระบวนการทํางานจริง โดยใช แผนภาพแสดง

ความสัมพนัธของยูสเคสกับผูที่เกี่ยวของกับระบบ (Use Case Diagram) 

และแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) มาใชชวยในการ

ออกแบบหนาจอการทํางาน 

3. ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนาจอการทํางานจะตองเพียงพอตอการตัดสินใจ

ในแตละขั้นตอนการทํางาน ซึ่งในสวนนี้จะไดมาจากการสัมภาษณผูใชงาน

จริง โดยจะตองมีการแบงกลุมขอมูลที่อยูในหนาจอเดียวกัน ตามลักษณะ

หรือประเภทของขอมูล เพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกดูขอมูลไดงาย 

4. ในกรณีที่จํานวนขอมูลในแตละขั้นตอนการทํางานนั้นมีจํานวนมาก อาจจะ

ตองมีการแบงกลุมขอมูล ตามลําดับการใชงานหรือกระบวนงานทํางาน 

โดยมีการแกปญหาได 2 แบบ คือ 

 แบงกลุมขอมูล เปนลักษณะของแถบการทํางาน (Tab) ซึ่งลําดับของ

แถบการทํางานจะเปนไปตามลําดับการทํางานและความเหมาะสม

ของการใชงาน โดยแถบการทํางานนี้เหมาะที่จะใชกับหนาจอการ
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ทํางานในขั้นตอนการทํางาน ที่ไมไดกําหนดลําดับการทํางานที่

ตายตัว 

 แยกหนาจอการทํางานใหม (Pop-up UI) เพื่อนําเสนอขอมูล

รายละเอียดเพิ่มเติมจากหนาจอการทํางานหลัก และข้ันตอนการ

ทํางานที่มีการกําหนดลําดับการทํางานที่แนนอน 

5. การวางแบบ (Layout) บนหนาจอการทํางาน จะตองมีการแบงสวนการ

ทํางาน ขอมูลที่นาํเสนอ รวมทั้งตําแหนงการวางปุมคําสั่ง (Button) ตางๆ ที่

คลายคลึงกัน เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจของผูใชงาน ไมสับสน 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน หนาจอการทํางานของระบบบริหารงานบริการหลังการ

ขาย สามารถแบงออกได 3 สวน คือ สวนการตั้งคา (Setup) สวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 

และสวนของการออกรายงาน (Report) ซึ่งประกอบหดวยหนาจอการทาํงานหลักในแตละสวนดังนี้ 

ตารางที ่4.9 User Interface หลักของระบบการบริหารงานบริการหลงัการขาย 

Setup Location 

Department  

Skill Level 

Severity Level 

Unit Measurement 

Service Type 

Product 

Service Point 

Warranty 

Operator 

Holidays 

o Standard Holidays 

o Custom Holidays 

Schedule 

o Schedule Pattern 

o Service Point Schedule 

o Operator Schedule 

o Schedule Work Day  
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ตารางที ่4.10 User Interface หลักของระบบการบริหารงานบริการหลงัการขาย (ตอ) 

Operation Collect Customer Data 

o Customer 

o Contact 

Work Force 

Job Service Encounter 

Job Analysis 

Job Planning and Monitoring 

Service Point Operation 

o Allocate Operator in Service Point 

o Track Work Order Schedule of Service Point 

o Track Work Order Scheduie of Operator 

Customer Feedback 

Manage Inventory 

o Item List Details 

o Request Item 

Report Operator Utilization Report 

Service Point Utilization Report 

Work Order Status Report 

Quotation Report 

Claim Report 

Service Type Report 

Product Report 

o Product Problem Report 

o Item of Product Report 

o Warranty Report 

 

รายละเอียดของแตละหนาจอการทํางานทั้งหมดของระบบบริหารงานบริการหลัง

การขายนั้นจะแสดงอยูในภาคผนวก จ 
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หนาจอการทํางานทั้งหมดของระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย สามารถ

อธิบายลําดับการทํางานและโครงสรางของการใชงานหนาจอดวยแผนผังตนไมฟงกชันการใชงาน 

(Function Tree) และแผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน (User Interface Map) ที่จะแสดงถึง

การเขาถึงหนาจอการทํางานในแตละหนาเพื่อใชในการทํางานตางๆไดดังนี้ 

 
รูปที่ 4.7 แผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางของระบบบริหารงานบรกิารหลังการขาย 
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1. Setup

1.1 Location List

Search,Add,Edit,Delete,Save,Cancel

1.2 Department List

Search,Delete

1.2.1 Department SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.6 Service Type List

Search,Add,Edit,Delete,Save,Cancel

1.3 Skill Level List 1.3.1 Skill Level SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.4 Severity Level List 1.4.1 Severity Level SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.5 Unit Measurement List

Search,Delete

1.5.1 Unit Measurement SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.7 Product List

Search,Delete

1.7.1 Product SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.8 Service Point List

Search,Delete

1.8.1 Service Point SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

Service Type

Product

Item

Delete

Delete

Delete

Operator

Delete

1.6 Service Type ListAdd,Edit

1.7 Product ListAdd,Edit

1.6 Item List DetailsAdd,Edit

1.10 Operator ListAdd,Edit  
 

รูปที่ 4.8 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการตั้งคาระบบ(Setup) 
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1.10 Operator List

Search,Delete

View,Add,Edit 1.10.1 Operator Setup

Personal Profile

Address

Telephone

View,Add,Edit,Delete

View,Add,Edit,Delete

View,Add,Edit,Delete

Submit,Cancel

1. Setup(Cont.)

1.9 Warranty List

Search,Delete

1.9.1 Warranty SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.11 Holidays

1.11.1 Standard Holidays Setup

1.11.2 Custom Holidays List

Add,Delete,Submit,Cancel

Search,Delete

View,Add,Edit 1.11.2.1 Add Custom 
Holidays 

Save,Cancel
1.12 Schedule 

1.12.2 Service Point Schedule List

1.12.3 Operator Schedule List

1.12.4 Setup Schedule Work Day

Day Schedule

Service Point Holiday

Additional Work Date

Add,Edit,Delete,Submit,Cancel

Delete,Submit,Cancel

Add,Edit,Delete,Submit,Cancel

1.10 Operator List

1.12.1 Schedule Pattern List
Browse (...)

OK,Cancel

1.12.1 Schedule Pattern List

Browse (...)

OK,Cancel

1.12.1 Schedule Pattern List 1.12.1.1 Schedule Pattern SetupView,Add,Edit

Save,Cancel

1.10 Operator List

 
 

รูปที่ 4.9 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการตั้งคาระบบ(ตอ)(Setup) 
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รูปที่ 4.10 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการปฏิบัติงาน(Operation) 

 

 
 

รูปที่ 4.11 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการปฏิบัติงาน(ตอ)(Operation) 
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รูปที่ 4.12 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการปฏิบัติงาน(ตอ)(Operation) 

 

 
 

รูปที่ 4.13 แผนภาพแสดงการไหลของหนาจอการแสดงรายงาน(Report) 
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4.5 เอกสารการทํางานและรายงานที่ไดจากระบบ (Documents and Reports) 

ในระบบการบริหารงานบริการหลังการขายนั้น นอกจากการทํางานและบันทึก

ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบยังสามารถสั่งพิมพเอกสารเพื่อใชในการดําเนินงานตางๆ

นอกระบบ และเก็บสํารองขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร ในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาด ซึ่งแบง

สามารถแบงประเภทของเอกสารที่พิมพออกมาจากระบบได 2 ประเภท คือ เอกสารประกอบการ

ทํางาน (Documents) และรายงาน (Reports) ซึ่งรายละเอียดของเอกสารและรายงานทั้งหมด จะ

แสดงอยูในภาคภาคผนวก ฉ 

4.5.1 เอกสารประกอบการทํางาน (Documents) 

เอกสารประกอบการทํางานของระบบการบริหารบริการหลังการขายนั้นมี 8 

ประเภท ดังนี้ 

ตารางที ่4.11 แสดงเอกสารประกอบการทาํงานของระบบบริหารงานบริการหลังการขาย 

No. Name 

1. ใบรองขอการบริการ (Work Request) 

2. ใบส่ังงาน (Work Order) 

3. ใบบันทกึผลการบริการ (Service Result) 

4. ใบเสนอราคา (Quotation) 

5. ใบตารางงานของหนวยบริการ(Service Point Work Schedule) 

6. ใบตารางงานของพนกังานบริการ (Operator Work Schedule) 

7. ใบเคลม (Claim) 

8. ใบรับขอรองเรียนจากลูกคา (Complaint) 
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4.5.2 รายงาน (Reports) 

รายงานสรุปดานตางๆ ของระบบการบริหารบริการหลังการขาย นั้น มี 9 ประเภท 

ดังนี้ 

ตารางที ่4.12 รายงานของระบบบริหารงานบริการหลังการขาย 

No. Name 

1. รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของพนักงาน (Operator Utilization Report) 

2. 

รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของหนวยบริการ (Service Point Utilization 

Report) 

3. รายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order Status Report) 

4. รายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item of Product Report) 

5. รายงานการเสนอราคา (Quotation Report) 

6. รายงานการเคลม (Claim Report) 

7. รายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product Problem Report) 

8. รายงานความถี่ของการบริการ (Service Type Report) 

9. รายงานสรุปปริมาณงานในระยะประกนั (Warranty Report) 



 

 

บทที่ 5  

 การทดสอบการใชงานเบื้องตน 
 

5.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานตัวอยาง 

การทดสอบการใชงานของระบบการบริการหลังการขายนั้น ทางผูวิจัยไดเขาไป

ศึกษาหนวยงานที่ใหบริการหลังการขายแหงหนึ่ง ซึ่งเปนหนวยงานที่จําหนายเครื่องปรับอากาศ 

หลายขนาด และหลากหลายยี้หอ โดยมีการบริการหลังการขายทั้งบริการทั้งในและนอกสถานที ่ซึง่

ประกอบไปดวยงานหลักๆ คือ 

1. การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

2. การซอมเครื่องปรับอากาศ 

3. การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ 

 

5.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานตัวอยาง 

ขั้นตอนการทํางานของระบบบริการหลังการขายของหนวยงานตัวอยางเทียบกับ

ฟงกชันการใชงานของระบบบริหารานบริการหลังการขาย มีดังนี้ 
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สรางใบรองขอรับบริการ

สรางใบสั่งงาน

สรางใบเสนอราคา
(ถามี)

จัดตารางการทํางาน
ใบส่ังงาน

บันทึกผลการทํางาน

Create Work Request

Create Work Order

Create Quotation

Schedule Work

Service Result

ออกใบเคลม Create Claim

กระบวนงาน Program

 
 

รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการทาํงานของระบบบริการหลงัการขายของหนวยงานตัวอยางเทยีบกับฟงกชัน
การใชงานของระบบบริหารงานบริการหลงัการขาย 
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5.3 การทดสอบการใชงาน 

5.3.1 การทดสอบการใชงานสวนการตั้งคาเริ่มตนการทํางาน (ขอมูลตัวอยาง) 

5.3.1.1 การตั้งคาการบริการในระบบ (Setup Service Type) 

การบริการในหนวยงานทั้งหมด จะประกอบดวย ประเภทงานบริการ 3 ประเภท 

ใหญๆ คือ การติดตั้ง การซอม และการซอมบํารุง โดยในแตละประเภท ก็จะมีการบริการยอยลงไป 

ซึ่งคิดคาบริการแตกตางกันออกไป ตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ ดังที่ยกตัวอยางในรูป โดยการ

กําหนด ราคาของแตละการบริการไมไดมีการแบง ระดับความยาก ดังนั้น ในการตั้งคาเริ่มตน

ใหกับขอมูลตัวอยาง จึงกําหนดใหทุกการบริการมีระดับความยากของงานเปนระดับ A ระดับเดียว 

 

 
 

รูปที่ 5.2 หนาจอการตั้งคาการบริการของหนวยงานตัวอยาง 
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5.3.1.2 การตั้งคาสนิคาในระบบ (Setup Product) 

หนวยงานไดตั้งสินคาที่หนวยงานนี้สามารถใหบริการได มีอยูประมาณ 20 

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ 30 ยี่หอ  ซึ่งมีตัวอยางขอมูลดังรูป 

 

 
 

รูปที่ 5.3 หนาจอการตั้งคาสินคาที่สามารถใหบริการไดของหนวยงานตัวอยาง 

5.3.1.3 การตั้งคาพนกังานในระบบ (Setup Operator) 

พนักงานซอมในระบบประกอบดวยพนักงานซอมที่มีความสามารถอยู 20 คน ซึ่ง

มีความสามารถในการทํางานไมแตกตางกันมาก ซึ่งมีการบันทึกขอมูลโดยละเอียด ทั้งขอมูล

สวนตัว ขอมูลที่อยูและเบอรโทรศัพทเพื่อการติดตอ โดยมีตัวอยางการตั้งคาพนักงานซอม ดังรูป 
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รูปที่ 5.4 หนาจอการตั้งคาขอมูลสวนตัวของพนักงานซอมที่สามารถใหบริการไดของหนวยงาน
ตัวอยาง(1) 

 



 

 

118 

 
 

รูปที่ 5.5 หนาจอการตั้งคาขอมูลสวนตัวของพนักงานซอมที่สามารถใหบริการไดของหนวยงาน
ตัวอยาง(2) 
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รูปที่ 5.6 หนาจอการตั้งคาขอมูลสวนตัวของพนักงานซอมที่สามารถใหบริการไดของหนวยงาน
ตัวอยาง(3) 

5.3.1.4 การกําหนดความสามารถในการบริการใหกับพนักงานซอม (Work 

Force) 

เมื่อมีการตั้งคาขอมูลของพนักงานแลว ยังมีการใหทางหัวหนาพนักงานซอม ระบุ

ความสามารถในการบริการและระดับความสามารถของพนักงานซอม เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ เลือกพนักงานซอมในการใหบริการตางๆ  โดยมีตัวอยางการกําหนดขอมูล ดังนี้ 
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รูปที่ 5.7 หนาจอการกําหนดความสามารถในการบริการใหกับพนกังานซอม 

 

5.3.1.5 การตั้งคาหนวยบริการในระบบ (Setup Service point) 

การตั้งคาหนวยบริการหรือทีมซอมนั้นจะมีการกําหนด ชื่อหนวยบริการที่มี

ความสัมพันธกับงานบริการที่มีอยู โดยทั้งนี้ทางหนวยงาน ไดแบงหนวยบริการตามประเภทงาน

บริการหลักดวย โดยมีการกําหนดความสามารถในการบริการ ระบุพัสดุที่ตองมีประจําหนวย

บริการ รวมทั้งพนักงานที่สังกัดหนวยบริการนั้น  เพื่องายในการบริหารงานและพนักงานซอม โดย

มีตัวอยางการตั้งคา ดังนี้ 
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รูปที่ 5.8 หนาจอการตั้งหนวยบริการของหนวยงานตวัอยาง(1) 



 

 

122 

 
 

รูปที่ 5.9 หนาจอการตั้งหนวยบริการของหนวยงานตวัอยาง(2) 
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รูปที่ 5.10 หนาจอการตั้งหนวยบริการของหนวยงานตวัอยาง(3) 
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รูปที่ 5.11 หนาจอการตั้งหนวยบริการของหนวยงานตวัอยาง(4) 

 

5.3.2 การทดสอบการใชงานสวนการปฏิบัติงาน (Operation)  

เนื่องจากกระบวนการทํางาน ของงานติดตั้ง งานซอม หรืองานซอมบํารุงทั้งใน

และนอกสถานที่ เปนกระบวนการแบบเดียวกัน ดังนั้นในการสาธิตการใชงานในสวนปฏิบตังิาน จะ

เลือกในสวนของงานซอมบํารุง งานหนึ่งมาทดสอบการทํางานของระบบ 

5.3.2.1 การรับคํารองขอการบริการ (Work Request) 

เมื่อมีการรับคํารองขอเขามาซอมบํารุงจากลูกคา พนักงานรับเร่ืองจะกรอกขอมูล

รายละเอียดขอมูลดานสินคาของลูกคา รายละเอียดการรองขอ รวมทั้งวันและเวลาที่ลูกคาตองการ 

ถาเปนกรณีที่ลูกคานําสินคาเขามา จะมีการบันทึกสภาพเบื้องตนกอนรับสินคาเขามาซอมดวย 

จากนั้น พนักงานรับเร่ืองกดบันทึกใบรองขอรับบริการ โดยสถานะ ของ Work Request จะเปน 
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Request จากนั้น ระบบจะไปแสดงที่รายการ Work Request ปจจุบัน ไวใชในการตัดสินใจเพื่อ

เปดงาน หรือกําหนดการนัดหมายเพื่อใหบริการ ในกรณีผูที่มาติดตอ ไมมีรายชื่ออยูในฐานขอมูลก็

จําเปนตองมีการเพิ่มขอมูลลูกคาและสินคาเขาไปใหม โดยผานหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา 

(Customer Setup) 

ในกรณีตัวอยางนี้ เปนกรณีที่ลูกคาติดตอใหทางหนวยงานออกไปซอมบํารุง

เครื่องตามระยะเวลาที่กําหนด  และระบุวามีความปกติ คือ ไมมีลมเย็นออกมาจากแอร ซึ่ง ระบุ

เวลาที่ตองการ คือ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549 ขอมูลในสวนนี้ ก็จะมีการบันทึกในฐานขอมูล 

จากนั้น ก็จะเลือก Work Request เพื่อสรางใบสั่งงาน เพื่อใหพนักงานซอมเขาไปตรวจสอบปญหา

ที่เกิดขึ้น และวิเคราะหงาน โดยขณะนั้น จะมีสถานะของใบสั่งงานจะเปน รอการวิเคราะหงาน 

(Waiting for Analysis) 

 

 
 

รูปที่ 5.12 หนาจอการบันทกึขอมูลในใบรองขอการบริการจากกรณีตัวอยาง 
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5.3.2.2 การออกใบสั่งงาน (Work Order) 

เมื่อไดใบส่ังงานในสถานะ รอการวิเคราะหงาน ในกรณีที่เปนการนําสินคาเขามา

ซอม ก็จะมีการใหพนักงานซอมออกไปตรวจอาการหนางาน และวิเคราะหงานออกมา วาจะตอง

ทําการบริการใดบาง และใชอะไหลอะไรบาง จากนั้น ก็ประเมินราคาและระยะเวลาการใหบริการ 

โดยดูเงื่อนไขการประกันสินคาของลูกคาประกอบ โดยอาจจะออกเปนใบเสนอราคา ในกรณีที่

ลูกคาตองการและใหขอมูลในการจัดตารางงานตอไป 

ในกรณีตัวอยางนี้ เปนการออกไปซอมบํารุงนอกสถานที่ ดังนั้น การวิเคราะหงาน 

และรายการการบริการ นั้น จะมาจากการวิเคราะหเบื้องตน เพื่อนําไปกําหนดหนวยบริการที่ตอง

รับผิดชอบ ในกรณีนี้วิเคราะหวา นาจะเกิดจากมอเตอรคอยลเย็นเสีย หรือ น้ํายาแอรหมด ดังนั้น 

รายการที่ตองทําจากที่พนักงานซอมวิเคราะห คือ ซอมมอเตอรคอยลเย็น และเติมน้ํายาแอร ดังนั้น 

อะไหลหรือ พัสดุที่ตองเตรียมไป ก็คือ มอเตอรคอยลเย็นที่ตองใชในกรณีที่ตองเปลี่ยน และน้ํายา

แอร  ซึ่งเมื่อไปหนางานจริง อาจจะไดใชหรือไมก็ได ซึ่งการประเมินเวลาและราคาที่แนนอน และ

บอกกับลูกคา จะเกิดขึ้นเมื่อไปหนางานจริง ถามีการเปลี่ยนแปลง ก็บันทึกไวในเอกสารใบสั่งงาน 

และมาบันทึกลงรายการขอมูลที่ถูกตองลงในระบบอีกครั้ง 

เม่ือมีการบันทึกขอมูลลงในระบบ และลูกคาอนุมัติงานใบสั่งงานนี้ จะมีสถานะ

เปลี่ยนเปนเปดงาน (Opened Job) ซึ่งรอการวางแผนจากฝายวางแผน 
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รูปที่ 5.13 หนาจอการบันทกึใบสั่งงานในสวนของการวิเคราะหงานจากกรณีตัวอยาง 
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รูปที่ 5.14 หนาจอการบันทกึใบสั่งงานในสวนของรายการบริการทีต่องทําจากกรณีตัวอยาง 
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รูปที่ 5.15 หนาจอการบันทกึใบสั่งงานในสวนของรายการอะไหลทีต่องเตรียมจากกรณีตัวอยาง 
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รูปที่ 5.16 หนาจอการบันทกึใบสั่งงานในสวนของการประมาณราคางานจากกรณีตัวอยาง 

5.3.2.3 การเคลม (Claim) 

เมื่อมีการวิเคราะหอาการเสียจากหนางานพบวาอะไหลบางอยางเปนความ

ผิดปกติที่ไมไดเกิดจากการใชงานผิดวิธี ซึ่งอาจจะเปนเกิดจากความผิดพลาดจากการผลิต ดังนั้น 

คาใชจายของอะไหลในสวนนี้ จะไมถูกคิดกับลูกคา แตจะเปนคาใชจายของหนวยงาน และทาง

หนวยงานจะตองออกเอกสารเพื่อนําชิ้นสวนอะไหลหรือสินคาไปเคลมกับผูขายชิ้นสวนอะไหล

(Supplier) นั้น ซึ่งรายละเอียดการเคลมนั้นระบุไดดังตัวอยาง 
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รูปที่ 5.17 หนาจอการบันทกึการเคลมสินคาของกรณีตัวอยาง 

5.3.2.4 การเสนอราคา (Quotation) 

ในบางกรณีลูกคาตองการ ใบเสนอราคากอนเพื่อใชในการตัดสินใจที่จะรับบริการ

หรือไม ซึ่งจะดึงขอมูลรายการการบริการและราคามาจากใบสั่งงาน และออกใบเสนอราคาใหกับ

ลูกคา พนักงานจะเปลี่ยนสถานะใบสั่งงาน เปนออกใบเสนอราคา(Quotation) เพื่อรออนุมัติใบ

เสนอราคาและใชในการเปดงานตอไป 
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รูปที่ 5.18 หนาจอการบันทกึใบเสนอราคาของกรณตีัวอยาง 

5.3.2.5 การจัดตารางการใหบริการ (Work Schedule) 

เมื่อพนักงานซอมมีการวิเคราะหงาน ถึงรายการการบริการ ฝายวางแผนงาน จะ

นําใบส่ังงานและรายละเอียดในใบสั่งงานนั้นมาใชในการจัดตารางาน ระบุหนวยบริการที่จะ

ใหบริการ กําหนดวันเวลา และสรางใบรองขอพัสดุเพื่อใชในการเบิกพัสดุไปใชในงาน เมื่อทําการ

จัดตารางงานเสร็จ ใบส่ังงานจะมีสถานะเปนกําหนดตารางแลว(Scheduled) 

ในกรณีการนัดหมายเขามารับบริการนั้น การทํางานหนาจอนี้ จะเกิดกอนการ

สรางใบสั่งงานเพื่อ ออกใบนัดหมายใหลูกคา เขามาตรวจสอบกอนคอยดําเนินการสรางใบสั่งงาน 

ในกรณีตัวอยางนี้ ฝายวางแผน ไดนําสั่งงาน WO0010 มาจัดตารางงาน โดยใน

รายการประกอบดวยการตรวจสอบมอเตอรคอยลเย็น และเติมน้ํายาแอร ซึ่งสามารถวางแผนให

หนวยบริการเดียว และภายในวันเดียว คือวันที่ 9 กรกฎาคม 2549 ตั้งแตเวลา 10.00-15.00 น. ซึ่ง
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เปนวันและเวลาที่ ลูกคาคือ หนวยบริการ SP005 ซึ่งเปนหนวยซอมบํารุงนอกสถานที่ ซึ่ง

ประกอบดวยพนักงานซอม 2 คน และพัสดุที่ตองการคือ มอเตอรคอยลเย็น 1 ชุด และน้ํายาแอร 1 

ยูนิต เมื่อบันทึกผลการกําหนดทรัพยากรและวันเวลาการทํางาน ใบส่ังงานจะเปลี่ยนสถานะเปน 

Scheduled โดนการทํางานขั้นตอนนี้ จะมีลําดับของหนาจอเปนดังรูป 

 

 
 

รูปที่ 5.19 หนาจอแสดงรายการการบรกิารเพื่อใชในการจัดตารางงานของกรณตีัวอยาง 
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รูปที่ 5.20 หนาจอในสวนของการเลือกพนักงานซอมเพื่อใชในงานของกรณีตัวอยาง 
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รูปที่ 5.21 หนาจอการสรางใบรองขอเบกิพัสดุเพื่อใชในงานของกรณีตัวอยาง 
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รูปที่ 5.22 หนาจอตารางงานเมื่อกาํหนดตารางงานเสร็จของกรณีตัวอยาง 

5.3.2.6 บันทกึผลการใหบริการ (Service Result) 

เมื่อพนักงานซอมทํางานเสร็จ พนักงานจะตองแจงผลการซอมหรือผลการ

ใหบริการ เพื่อใชในการแจงลูกคา และการตรวจสอบผลเพื่อการปดงาน 

จากกรณีตัวอยาง จะพบวาลูกคามีการบันทึกผลการทํางาน โดยระบุสาเหตุที่

เกิดขึ้นจริง วาเกิดจากการที่มอเตอรคอยลเย็นเสีย จึงมีการเปลี่ยนตัวใหม และมีการเติมน้ํายาแอร

เนื่องจากน้ํายาแอรนอย แอรมีลมเย็นออกตามปกติ โดยทําการทดสอบความเย็นเปนเวลา 2 

ชั่วโมง 

จากนั้น ขอมูลการบันทึกผล จะถูกไปบันทึกอยูในใบสั่งงานเพื่อใหพนักงาน

วิเคราะหงานบริการ ใชในการตกลง และอนุมัติผลการซอมจากลูกคา เมื่อลูกคาอนุมัติผลการ

ใหบริการ และจายเงินคาบริการ พนักงานทําการเปลี่ยนสถานะของใบสั่งงานเปนปดงาน (Close 

Job) 

ในกรณีที่พนักงานซอมทํางานไมเสร็จหรือ ชากวากําหนด ในผลการใหบริการนั้น 

จะตองมีการระบุสาเหตุการทํางานเกินกําหนด เมื่อบันทึกผลการบริการ สถานะของใบสั่งงานจะ

ถูกเปลี่ยนเปน Delay / Overdue เพื่อรอการดําเนินการตอจากหัวหนาพนักงานชางหรือฝาย

วางแผน 
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รูปที่ 5.23 หนาจอบันทึกผลการบริการของกรณีตัวอยาง 
 

 
 

รูปที่ 5.24 หนาจอแสดงสถานะของงานในตารางงานของใบสั่งงานของกรณีตัวอยาง 
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5.4 สรุปผลการประยุกตใชงาน 

จากการทดสอบการใชงานของระบบบริหารงานบริการหลังการขายกับหนวยงาน

ตัวอยางนั้น สามารถสรุปผลการใชงานไดดังนี้ 

5.4.1 ความพึงพอใจในการใชงานของระบบ 

จากการทดสอบระบบกับหนวยงานตัวอยาง ผูใชระบบมีความพึงพอใจในการใช

งาน เนื่องจากระบบนั้นครอบคลุมการทํางานพื้นฐานของกระบวนงานหลักของการบริการหลังการ

ขาย  รวมทั้งมีขอมูลสําคัญที่ชวยในการตัดสินใจในการทํางานแตละขั้นตอน ทําใหผูใชงาน

สามารถทํางานไดสะดวกและทํางานงายขึ้น และการทํางานไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก 

นอกจากนั้นยังสามารถแกปญหาการวางแผนการทํางานใหสามารถวางแผนงานไดอยางเปนระบบ

และแมนยํามากขึ้น 

5.4.2 ปญหาและขอจํากัดของการใชงานระบบ 
1. เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้น มีการคํานวณคาใชจายเบื้องตน โดยคํานวณ

คาแรงตามการบริการที่เกิดขึ้น รวมทั้งคาอะไหล ซึ่งเปนตนทุนของการ

บริการ(Cost of Service) ซึ่งไมไดเปนลักษณะของ Service Charge ทําให

สวนลดหรือเงื่อนไขการประกัน ระบบไมไดนําเงื่อนไขเหลานั้นมาใชในการ

คํานวณ ซึ่งผูใชงานตองเรียกดูเงื่อนไขตางๆ เพื่อแกไขคาใชจาย รวมทั้งเพิ่ม

คาใชจายอื่นที่ตองการเรียกจากลูกคาเอง แลวบันทึกคาใชจายใหม 

2. การทํางานเดิมของหนวยงานตัวอยาง ไมไดมีการกําหนด ประเภทการ

บริการ ความสามารถและระดับความสามารถในการใหบริการของ

พนักงาน ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนทรัพยากร ดังนั้นจึงตองมีการ

จัดกลุมการบริการ และความสามารถขึ้นมาใหมเพื่อการทดสอบระบบ โดย

ใหผูที่เกี่ยวของหรือผูที่มีอํานาจกําหนดเพิ่มเติมจากขอมูลดิบที่มีอยู ซึ่งถือ

เปนขอมูลอีกระดับหนึ่งที่จําเปนตองผานการวิเคราะหกอนการใสขอมูลใน

ระบบ 
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5.4.3 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชงานจริง 
1. ระบบที่พัฒนาขึ้น มีจุดเดนอยูที่การกําหนดหนวยบริการในการใหบริการ 

รวมถึงพนักงานซอม โดยคํานึงถึงความสามารถและระดับความสามารถใน

การใหบริการ ดังนั้นตองทําการเตรียมขอมูลในสวนนี้ใหพรอมกอนการใช

งานระบบ  

2. ในการใชระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย ในบางสวนหากมีการ

เชื่อมตอกับระบบการบริหารคลัง (Inventory System) ระบบการขายและ

ลูกคาสัมพันธ (Sales and Customer Relation Management System)

ทําใหระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 

 



 

 

บทที่ 6  

 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนงานวิจัยเพื่อออกแบบกระบวนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับการบริหารงานบริการหลังการขาย ซึ่งครอบคลุมการทํางานตั้งแต รับคํารองขอรับบริการ

จากลูกคา การออกใบสั่งงาน การจัดตารางการใหบริการ การบันทึกผลการใหบริการและปดงาน 

รวมไปถึงการเคลมสินคา และการรับขอรองเรียนหรือปญหาการใชงานของลูกคา รวมถึงรายงาน

การในแงมุมตางๆทั้งทางดานลูกคา และดานการดําเนินงานตางๆ เพื่อใชวิเคราะหผลการทํางาน

และประสิทธิภาพของระบบ โดยนําเอาหลักการและแนวคิดการออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object 

Oriented) และใชภาษารูปภาพ UML (Unified Modeling Language) ในการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 

การดําเนินงานวิจัย เร่ิมจากการศึกษาและเก็บขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบริการหลังการขายจากหนวยงานตัวอยาง 3 หนวยงาน จากนั้น วิเคราะหปญหาและ

ความตองการของระบบ เพื่อนําไปออกแบบระบบใหสามารถรองรับกระบวนงานของการบริการ

หลังการขาย ซึ่งประกอบไปดวย แผนภาพคลาส (Class Diagram) หรือโครงสรางฐานขอมูล 

แผนภาพลําดับการทํางานภายในระบบ (Sequence Diagram) หรือตรรกะการทํางานของระบบ

และหนาจอการทํางานสําหรับติดตอกับผูใชในระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย 

(Graphical User Interface) จากนั้นนําไปตรวจสอบความถูกตองและประเมินผลระบบโดยการ

จําลองสถานการณตางๆผานการทํางานของระบบ (walk through) และสัมภาษณผูที่รับผิดชอบ

หรือทํางานในดานการบริการหลังการขายในดานความเปนไปได และประโยชนการใชงานของ

ระบบที่ออกแบบ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อออกแบบระบบการบริหารงานบริการ

หลังการขาย ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบการบริหารงานบริการหลังการขาย

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการทํางานพื้นฐานและสามารถแกไขปญหาในตางๆ โดยเฉพาะใน

ดานการจัดการทรัพยากรในการบริการ ซึ่งแนวคิดหลักในการออกแบบ ประกอบไปดวย  
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1. ออกแบบระบบใหสามารถแบงกลุมหนวยบริการหรือทีมการใหบริการ

(Service Point) ใหมีความยืดหยุน สามารถตั้งทีมเพื่อใหบริการกับงาน

บริการไดทุกประเภท 

2. กําหนดความสามารถและระดับความสามารถ (Skill Level)ใหกับพนักงาน 

เพื่อใชในการมอบหมายงานใหแกพนักงาน หรือ การแบงหนวยบริการ ได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีประโยชนอยางมากในการ

ประเมินผลงานของพนักงานแตละคน   

3. ออกรายงานไดในแงมุมตางๆ ทั้งทางดานประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

รายงานซึ่งแสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ รายงานดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ  และรายงานซึ่งบอกถึงความ

เหมาะสมของนโยบายตางๆ เชน ระยะเวลาของการประกันใหกับลูกคา 

การฝกอบรมพนักงาน เปนตน เพื่อนาํไปปรับปรุงระบบตอไป 

โดยสรุป ผลที่ไดจากกการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย  

1. กระบวนงานและฟงกชันการใชงานของระบบ นําเสนอ โดย 

 แผนผังกระบวนการทํางาน (Work Flow) 

 Use Case 

- Use Case Table 

- Use Case Diagram 

- Use Case Template 

 แผนภาพการเปลี่ยนสถานะของงาน (State Chart Diagram) 

2. หนาจอแสดงผลสําหรับการทํางาน นําเสนอโดย 

 แผนภาพการไหลของหนาจอแสดงผล (UI Map) 

 หนาจอแสดงผล (Graphic User Interface) 

3. โครงสรางฐานขอมูลของระบบ (Database) นําเสนอโดย 

 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

 รายละเอียดขอมูล (Data Dictionary) 

4. ขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) หรือ ตรรกะการทํางานของระบบ นําเสนอโดย 

 แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) 

 แผนภาพคลาสวิเคราะห (Analysis Class Diagram) 
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 Method การทํางานของแตละคลาส 

กระบวนงานและระบบสารสนเทศของการบริหารงานบริการหลังการขายที่

ออกแบบในวิทยานิพนธฉบับนี้ มีความเหมาะสมอยางมากสําหรับอุตสาหกรรมที่มีความซับซอน

ในดานสวนประกอบหรือโครงสรางของผลิตภัณฑ และปริมาณผูรับบริการจํานวนมาก ซึ่งในการ

ใหบริการในแตละคร้ัง จําเปนจะตองผานขั้นตอนวิเคราะหงานเพื่อใหบริการไดอยางถูกตอง อาทิ 

อุตสาหกรรมยานยนต และอุตสากรรมทางดานอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ 

เปนตน ทั้งนี้ระบบที่ออกแบบมานั้นมีความยืดหยุนเพียงพอ สามารถปรับใชในอุตสาหกรรม

ประเภทอื่นได โดยอาจจะตองปรับลดบางขั้นตอนในกระบวนงาน หนาจอการทํางาน หรือขอมูล

บางสวน เพื่อใหเขากับการทํางานในแตละอุตสาหกรรม 

6.2 การประเมินผลระบบ 

การประเมินผลการออกแบบระบบ ทางผูวิจัยไดนําระบบที่ออกแบบ ตั้งแต

กระบวนการทํางาน (Business Process) รวมถึงหนาจอแสดงผลสําหรับการทํางานในขั้นตอน

ตางๆ ไปสอบถามและประเมินความเปนไปไดของระบบ โดยการสัมภาษณและขอความคิดเห็น

จากผูที่รับผิดชอบงานดานการบริการหลังการขาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูที่

เกี่ยวของจากหนวยงานที่มีการบริการหลังการขาย 3 หนวยงาน ซึ่งมีลักษณะผลิตภัณฑที่ตางกัน 

และตางอุตสาหกรรมกัน อันประกอบดวย  

1. บริษัทผูผลิตเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยสัมภาษณ

พนักงานธุรการฝายขายธุรกิจในประเทศซึ่งรับผิดชอบทั้งงานฝายขายและ

ฝายบริการหลังการขาย 

2. บริษัทผูผลิตหมอแปลงไฟฟา ตั้งแต ขนาด 50kVA ถึง 100MVA โดย

สัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการโครงการ และหัวหนาแผนก

บริการ 

3. บริษัทผูผลิต ขาย ใหเชา บริการหลังการขายสําหรับรถเครน โดยสัมภาษณ

กรรมการผูจัดการ และผูชวยผูจัดการฝายบริการ 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินผลระบบที่ออกแบบมานั้น จะเปนการ

ประเมินในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้  

 ความเปนไปไดในการใชงาน รวมถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนงานที่ออกแบบ กับ กระบวนงานจริง 
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 ประโยชนการใชงานระบบ 

 ปญหาในการใชงานระบบ 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ซึ่งผลจากการสัมภาษณกับผูที่ทํางานในสวนการบริการหลังการขายจริง ได

ขอสรุป ในดานตางๆ ดังนี้ 

6.2.1 ความเปนไปไดในการใชงาน รวมถึงความสอดคลองระหวางกระบวนงาน
ที่ออกแบบ กับ กระบวนงานจริง 

1. ระบบสามารถนําไปใชงานไดจริง เนื่องจากระบบและกระบวนงานที่

ออกแบบมานั้น มีความครอบคลุมและสอดคลองกับกระบวนงานบริการ

หลังการขายโดยทั่วไป 

2. หนาจอแสดงผลที่ใชในการทํางาน แตละข้ันตอนการทํางานมีขอมูล

ครบถวนทุกดาน และทุกแงมุมเพียงพอในการตัดสินใจ 

3. ในสวนของระบบการจัดหนวยบริการหรือทีมชางนั้น มีความยืดหยุนมาก

พอ และสามารถจัดไดจริง  

4. รายงานที่ออกแบบ ครอบคลุมและเพียงพอตอการประเมินระบบ 

 

6.2.2 ประโยชนการใชงานระบบ 
1. การเชื่อมโยงกันของขอมูลตางๆ ในแตละขั้นตอนการทํางาน ทําใหสามารถ

ทํางานไดงายขึ้น 

2. การแสดงตารางงานของทีมซอมหรือหนวยบริการ เปนลักษณะแผนภาพ 

Gantt Chart ทําใหสะดวกตอการวางแผนการใหบริการ 

3. การเปลี่ยนจากระบบเอกสารมาเปนระบบคอมพิวเตอร และการเก็บขอมูล

อยางเปนระบบ ทําใหสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เชน รายละเอียดขอมูล

การบริการ และประวัติการเขารับบริการของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว 

4. การออกรายงานประจําวันหรือ ตารางงานใหกับพนักงานทําไดสะดวก

เนื่องจากเปนระบบคอมพิวเตอร 

5. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลเพื่อออกรายงานสําคัญๆและเปนประโยชน

ตอหนวยงานได เชน Warranty Report เปนประโยชนในดานการประเมิน

ความเหมาะสมของระยะการประกันที่ออกใหกับลูกคา, Service Type 
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Report เปนประโยชนในการประเมินความสามารถในการบริการ อีกทั้ง

ทิศทางในการปรับปรุงระบบ หรือการฝกอบรมพนักงาน 

  

6.2.3 ปญหาในการใชงานระบบ 
1. ในกรณีที่จํานวนงานไมมากนัก และหนวยการบริการหลังการขายเปน

หนวยบริการที่เล็กมาก พนักงานรับเร่ือง (Service Encounter) พนักงาน

วิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) และผูวางแผนงาน (Planner) เปน

คนๆเดียวกัน บางขั้นตอนอาจจะมากเกินไป อาจทําใหลาชา ในสวนนี้ 

ระบบที่ออกแบบมาสามารถรองรับการทํางานได โดยการบันทึกขอมูลนั้น

อาจจะเปนแคการบันทึกขอมูลเบื้องตน เพื่อใหสามารถทํางานได แลวจงึมา

เพิ่มเติมขอมูลใหสมบูรณขึ้นภายหลังการใหบริการ หรือระหวางการบริการ 

2. ระบบมีการประมาณเวลาในการทํางานของการบริการ (Service Time) 

เทานั้น ยังไมรวมถึงเวลาโดยประมาณในการเดินทาง ซึ่งทางผูวิจัยเสนอให

พิจารณาเวลาในสวนนี้นอกระบบ 

3. ระบบนี้ยังไมสามารถรองรับการจางชางหรือพนักงานบริการจากที่อ่ืน 

(Outsource) เพื่อใหบริการลูกคา เนื่องจากสมมติฐานของการออกแบบ

ระบบนั้น งานบริการที่หนวยงานรับ สามารถใหบริการไดโดยพนักงานใน

หนวยงานเองทั้งหมด แตมีแนวทางแกไขโดยกําหนดชางหรือพนักงาน

บริการจากนอกหนวยงาน (Outsource) เปนหนวยบริการอีกหนวยหนึ่ง 

เพื่อใชในการวางแผนทรัพยากรไดเชนกัน 

 

6.2.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

เนื่องจากการคิดราคาคาบริการ สามารถคิดไดหลายแบบ ซึ่งระบบที่ออกแบบมี

การคิดราคา ในรูปแบบของตนทุนในการใหบริการ ซึ่งประกอบไปดวย คาแรง คาอะไหล และ

คาใชจายอื่นๆ  ทางผูใชงานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1. ในทางปฏิบัติอาจจะมีการคิดคาใชจายแบบเปนลักษณะคาบริการ 

(Service Charge) ซึ่งเปนการคิดราคาตองาน ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม ชุด

การบริการที่ลูกคาเลือกใชบริการ  
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2. การเชื่อมโยงกับระบบบัญชี เพื่อใหการคิดราคานั้นมีความถูกตอง และใช

งานไดจริงมากขึ้น 

3. ระบบการบริหารงานบริการหลังการขายนี้ จะมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

หากมีการเชื่อมโยงระบบเขากับระบบการบริหารคลังพัสดุ (Inventory 

System) ระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ(Sales and 

Customer Relation Management) รวมทั้งระบบการจัดการขอมูล

ผลิตภณัฑ (Product Data Management)  

 

6.3 ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 
1. การสํารวจขอมูลในบางกลุมขอมูลไมสามารถทําไดโดยตรง จึงตองอาศัย

การศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแทน 

2. ในการเก็บขอมูลนั้น เนื่องจากลักษณะงานบริการหลังการขายเปนงาน

บริการซึ่งมีปริมาณงานมาก และตองทําอยางรวดเร็ว ดังนั้น การเขาไปเก็บ

ขอมูลโดยละเอียด นั้นทําไดลําบาก 

3. การใชภาษารูปภาพ UML (Unified Modeling Language) ในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบใหไดมีประสิทธิภาพ และสื่อสารกับผูเขียน

โปรแกรมไดจริงนั้น ตองอาศัยประสบการณในการทํางาน รวมทั้งความรูใน

ก า ร พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม เ ชิ ง วั ต ถุ  (Object-Oriented 

Programming) อยางมาก ทําใหการวิเคราะหและออกแบบระบบใน

งานวิจัยนี้ จําเปนตองสื่อสารกับผู เขียนโปรแกรมตลอด  และมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูบอยครั้ง เพื่อใหใชงานไดจริงมากยิ่งขึ้น 

 

6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยเพิ่มเติม 

ระบบที่ออกแบบมานั้น สามารถรองรับการทํางานพื้นฐาน และมีขอมูลพรอม

สําหรับการพัฒนาระบบ ซึ่งทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัย ดังนี้ 

1. วิจัยเชิงลึกในดานเกณฑในการแบงประเภทการบริการ ความสามารถและ

ระดับความสามารถของพนักงาน 
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2. พัฒนาใหเปนระบบที่สามารถเสนอแนะทางเลือกในการจัดตารางงานของ

พนักงาน และจัดหนวยบริการที่เหมาะสมได โดยใชขอมูลความสามารถใน

การใหบริการของพนักงาน และหนวยบริการที่มีอยู 

3. พัฒนาในสวนของการคิดราคาคาบริการ ใหสามารถคิดราคาไดหลายแบบ 

ซึ่งในระบบนี้ คิดราคาเฉพาะสวนที่เปนตนทุนการบริการเทานั้น 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) 

แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) มีทั้งหมด 

19 ยูสเคส (Use Case) ดังนี้ 

ตารางที ่ก.1 Use Case Template ของการตั้งคาสถานที(่Setup Location) 

Basic Setup 

USECASE 1 ตั้งคาสถานที ่(Setup Location) 

Precondition  

Successful Postcondition รายละเอียดขอมูลสถานที ่

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาสถานที ่(Setup 

Location) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. ระบบแสดงรายการสถานทีท่ั้งหมด (Location)ที่ม ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาสถานที ่(Location)ที่มีอยูเพื่อ

มาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลสถานที ่

(Location) 

  3. เพิ่มสถานที่ (Location)ใหม 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

สถานที ่(Location) 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาสถานที่ 

(Location) 
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ตารางที ่ก.2 Use Case Template ของการตั้งคาแผนก(Setup Department) 

Basic Setup 

USECASE 2 ตั้งคาแผนก (Setup Department) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลแผนกในระบบ 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาแผนก

(Department) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. ระบบแสดงรายการแผนก (Department)ทั้งหมดทีม่ ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาแผนก (Department)ที่มีอยู

เพื่อมาแสดงรายละเอยีดและเปลี่ยนแปลงขอมูลแผนก

(Department) 

  3. เพิ่มแผนก (Department)ใหม 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลของ

แผนก (Department) 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาแผนก

(Department) 
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ตารางที ่ก.3 Use Case Template ของการตั้งคาหนวยบริการ(Setup Service Point) 

Basic Setup 

USECASE 3 ตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service Point) 

Precondition ตั้งคาสถานที ่(Setup Location) 

Successful Postcondition ขอมูลแผนกในระบบ 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาหนวยบรกิาร

(Setup Service Point) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการหนวยบรกิาร (Service Point)

ทั้งหมดทีม่ ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาหนวยบริการที่มีอยูเพื่อมา

แสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลหนวยบริการ

(Service Point) 

  3. เพิ่มหนวยบรกิาร (Service Point)ในระบบ 

 4. 
ระบุวาหนวยบริการ (Service Point)สามารถทาํการ

บริการ (Service Type) อะไรไดบาง 

 5. 
ระบุวาหนวยบริการมีพัสดุ (Item)อะไรอยูในหนวยบาง 

จํานวนเทาไร 

 6. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลหนวย

บริการ (Service Point) 

 7. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาหนวย

บริการ (Service Point) 
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ตารางที ่ก.4  Use Case Template ของการตั้งคาการรับประกันสินคา(Setup Warranty) 

Basic Setup 

USECASE 4 ตั้งคาการรับประกันสนิคา (Setup Warranty) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลของการรับประกันสินคา 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาการประกนั

สินคา (Setup Warranty) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการการรับประกันสนิคา 

(Warranty)ทั้งหมดทีม่ ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาชุดการรับประกันสินคา 

(Warranty)ทีม่ีอยูเพื่อมาแสดงรายละเอยีดและ

เปลี่ยนแปลงขชุดการรับประกัน (Warranty) 

  3. เพิ่มชุดการรับประกันสนิคา (Warranty)ในระบบ 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลการ

รับประกันสินคา (Warranty) 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาการ

รับประกันสินคา (Warranty) 
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ตารางที ่ก.5  Use Case Template ของการตั้งคาการบริการ(Setup Service Type) 

Basic Setup 

USECASE 5 ตั้งคาการบริการ (Setup Service Type) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลของการบริการ 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาการบริการ 

(Setup Service Type) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการการบริการ (Service Type)ทั้งหมด

ที่ม ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาการบริการ (Service Type)ที่มี

อยูเพื่อมาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงการ

บริการ (Service Type) 

  3. เพิ่มการบริการ (Service Type)ในระบบ 

 4. 
ระบุคาใชจายมาตรฐานตองานของแตละการบริการ 

(Service Type) 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลการ

บริการ (Service Type) 

 6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาการ

บริการ (Service Type) 
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ตารางที ่ก.6  Use Case Template ของการตั้งคาพนกังาน(Setup Operator) 

Basic Setup 

USECASE 6 ตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลพนักงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาพนกังาน  

(Setup Operator) 
 

Primary,Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. ระบบแสดงรายการพนักงาน (Operator)ทัง้หมดที่ม ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาพนกังาน (Operator)ที่มีอยูเพื่อ

มาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลพนกังาน

(Operator) 

 3. เพิ่มพนกังาน (Operator)ในระบบ 

 4. 
ระบุความสามารถของพนักงานวาสามารถทําการ

บริการใดไดบาง 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

พนกังาน (Operator) 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคา

พนกังาน (Operator) 
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ตารางที ่ก.7   Use Case Template ของการตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน(Setup Standard Holidays) 

Basic Setup 

USECASE 7 ตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน (Setup Standard Holidays) 

Precondition  

Successful Postcondition วันหยุดมาตรฐาน (Standard Holidays) 

Failed  Postcondition 

ยกเลิกการตั้งคาวันหยุด

มาตรฐาน (Setup Standard 

Holidays) 

 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน (Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงวนัหยุดมาตรฐาน (Standard Holidays)

ทั้งหมดทีม่ ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาวันหยุดมาตรฐาน (Standard 

Holidays)มีอยูเพื่อมาแสดงรายละเอียดและ

เปลี่ยนแปลงขอมูลวันหยุดมาตรฐาน (Standard 

Holidays) 

 3. เพิ่มวนัหยุดมาตรฐาน (Standard Holidays)ในระบบ 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

วันหยุดมาตรฐาน (Standard Holidays)ในระบบ 

  5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาวนัหยุด

มาตรฐาน (Standard Holidays)ในระบบ 
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ตารางที ่ก.8  Use Case Template ของการตั้งคาวันหยุดที่กาํหนดเอง(Setup Custom 

Holidays) 

Basic Setup 

USECASE 8 ตั้งคาวนัหยุดที่กําหนดเอง (Setup Custom Holidays) 

Precondition  

Successful Postcondition วันหยุดที่กําหนดเอง (Custom Holidays) 

Failed  Postcondition 

ยกเลิกการตั้งคาวันหยุดที่

กําหนดเอง (Setup Custom 

Holidays) 

 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน (Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงวนัหยุดที่กาํหนดเอง (Custom 

Holidays)ทั้งหมดทีม่ ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาวันหยุดทีก่ําหนดเอง

(Custom Holidays)ที่มีอยูเพื่อมาแสดงรายละเอียด

และเปลี่ยนแปลงขอมูลวนัหยุดพเิศษ (Custom 

Holidays) 

 3. 
เพิ่มวนัหยุดทีก่ําหนดเอง (Custom Holidays)ใน

ระบบ 

 4. 
ระบุหนวยบรกิารและพนักงานที่ใชวนัหยดุที่กําหนด

เอง (Custom Holidays) 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

วันหยุดที่กําหนดเอง (Custom Holidays) 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคา

วันหยุดที่กําหนดเอง (Custom Holidays) 
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ตารางที ่ก.9  Use Case Template ของการตั้งคาตารางการทาํงานของหนวยบริการ(Setup 

Service Point Schedule) 

Basic Setup 

USECASE 9 
ตั้งคาตารางการทํางานของหนวยบริการ (Setup Service 

Point Schedule) 

Precondition  

Successful Postcondition 
ตารางการทาํงานของหนวยบริการ (Service Point 

Schedule) 

Failed  Postcondition 

ยกเลิกการตั้งคาตารางการทํางาน

ของหนวยบริการ (Setup Service 

Point Schedule) 

 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน (Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 

ระบบแสดงตารางการทํางานของหนวยบริการ 

(Setup Service Point Schedule)ที่มีในชวงเวลาที่

กําหนด 

 2. 

พนกังานสามารถเลือกตารางการทาํงานของหนวย

บริการ (Service Point Schedule) ที่มีอยูเพื่อมา

แสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงตารางการทาํงาน

ของหนวยบริการ (Setup Service Point Schedule) 

 3. 
เพิ่มตารางการทํางานของหนวยบริการ (Setup 

Service Point Schedule) 

 4. ระบุรูปแบบของเวลาการทํางาน (SchedulePattern) 

 5. 

เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

ตารางการทาํงานของหนวยบริการ (Setup Service 

Point Schedule) 

  6. 

บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคา

ตารางการทาํงานของหนวยบริการ (Setup Service 

Point Schedule) 
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ตารางที ่ก.10  Use Case Template ของการตั้งคาตารางการทาํงานของพนกังาน(Setup 

Operator Schedule) 

Basic Setup 

USECASE 10 
ตั้งคาตารางการทํางานของพนกังาน(Setup Operator 

Schedule) 

Precondition  

Successful Postcondition ตารางการทาํงานของพนักงาน(Operator Schedule) 

Failed  Postcondition 

ยกเลิกการตั้งคาตารางการ

ทํางานของพนักงาน(Setup 

Operator Schedule) 

 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน(Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงตารางการทํางานของพนักงาน(Operator 

Schedule)ที่มีในชวงเวลาที่กําหนด 

 2. 

พนกังานสามารถเลือกตารางการทาํงานของ

พนกังาน(Operator Schedule)ที่มีอยูเพื่อมาแสดง

รายละเอียดและเปลี่ยนแปลงตารางการทํางานของ

พนกังาน(Operator Schedule) 

 3. 
เพิ่มตารางการทํางานของพนักงาน(Operator 

Schedule) 

 4. ระบุรูปแบบของเวลาการทํางาน(Schedule Pattern) 

 5. 

เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

ตารางการทาํงานของพนักงาน(Operator 

Schedule) 

  6. 

บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคา

ตารางการทาํงานของพนักงาน(Operator 

Schedule) 
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ตารางที ่ก.11  Use Case Template ของการตั้งคาวันทาํงานเพิ่ม(Setup Additional Work 

Date) 

Basic Setup 

USECASE 11 ตั้งคาวนัทาํงานเพิม่(Setup Additional Work Date) 

Precondition  

Successful Postcondition วันทํางานเพิ่ม(Additional Work Date) 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาวันทาํงานเพิ่ม

(Setup Additional Work Date) 
 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน(Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงวนัทาํงานเพิ่ม(Setup Additional Work 

Date)ที่มีในชวงเวลาที่กาํหนด 

 2. 

พนกังานสามารถเลือกวันทาํงานเพิ่ม(Setup 

Additional Work Date) ทีม่อียูเพื่อมาแสดง

รายละเอียดและเปลี่ยนแปลงวนัทาํงานเพิ่ม(Setup 

Additional Work Date) 

 3. ระบุรูปแบบของเวลาการทํางาน(Schedule Pattern) 

 4. 
ระบุหนวยบรกิาร(Service Point) และ พนักงานของ

วันทํางานเพิ่ม 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลวนั

ทํางานเพิม่(Setup Additional Work Date) 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาตวนั

ทํางานเพิม่(Setup Additional Work Date) 
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ตารางที ่ก.12  Use Case Template ของการเก็บขอมูลลูกคา(Collect Customer) 

Basic Collect Customer 

USECASE 12 เก็บขอมูลลูกคา (Collect Customer) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลลูกคา (Customer) 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการเกบ็ขอมูลลูกคา

(Collect Customer) 
 

Primary,Secondary Actors พนกังานรับเรือ่ง(Service Encounter) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. ระบบแสดงลูกคา (Customer)ทัง้หมดที่ม ี

 2. 

พนกังานสามารถคนหาลูกคา (Customer)ที่มีอยูเพื่อ

มาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลลูกคา 

(Customer) 

 3. เพิ่มลูกคา (Customer)ในระบบ 

 4. 
ระบุสินคาของลูกคา (Customer) รวมถงึผูที่มาติดตอ

(Contact) แทนลูกคา 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลลูกคา 

(Customer) 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาลูกคา 

(Customer) 
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ตารางที ่ก.13  Use Case Template ของการตั้งคาผูติดตอ ( Collect Contact) 

Basic Collect Contact 

USECASE 13 เก็บขอมูลผูติดตอ (Collect Contact) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลของผูติดตอ (Contact) 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาผูติดตอ 

(Collect Contact) 
 

Primary,Secondary Actors พนกังานรับเรือ่ง (Service Encounter) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. ระบบแสดงผูติดตอ (Contact))ทั้งหมดทีม่ี 

 2. 

พนกังานสามารถคนหาผูตดิตอ (Contact)ที่มีอยูเพื่อ

มาแสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลผูติดตอ

(Contact) 

 3. เพิ่มผูติดตอ (Contact)ในระบบ 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูลผู

ติดตอ (Contact) 

  5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงและเก็บขอมูลการตั้งคาผูติดตอ

(Contact) 
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ตารางที ่ก.14  Use Case Template ของการสรางใบรองขอรับบริการ(Create Work Request) 

Basic Create Work Request 

USECASE 14 สรางใบรองขอรับบริการ(Create Work Request) 

Precondition รับขอมูลการรองขอรับบริการจากลูกคา 

Successful Postcondition ออกใบรองขอรับบริการ 

Failed  Postcondition ยกเลิกใบรองขอรับบริการ  

Primary,Secondary Actors พนกังานรับเรือ่ง (Service Encounter) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
รับขอมูลการขอรับบริการจากลูกคา (Customer) 

หรือผูติดตอ (Contact) 

 2. 
ทําการคนหาขอมูลสินคาของลูกคา จากชือ่ผูที่มา

ติดตอ ถาไมมกี็ทําการสรางขอมูลลูกคาใหม 

 3. 
ระบุรายละเอยีดของการขอรับบริการ รวมถึงวนัเวลา

ที่ตองการรับบริการ 

 4. ระบุประเภทการรองขอรับบริการ 

  5. บันทกึขอมูลใบรองขอรับบริการของลูกคา 
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ตารางที ่ก.15  Use Case Template ของการสรางใบสัง่งาน(Create Work Order) 

Basic Create Work Order 

USECASE 15 สรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 

Precondition สรางใบรองขอรับบริการ (Create Work Request) 

Successful Postcondition สรางใบสั่งงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกใบสัง่งาน  

Primary,Secondary Actors 
พนกังานรับเรือ่ง (Service Encounter), พนกังานวิเคราะห

งานบริการ (Service Analyst) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. เลือกใบรองขอรับบริการที่ตองการสรางใบสั่งงาน 

 2. 
ระบุผลการวิเคราะหงาน และจํานวนพัสดุที่ตองใช ที่

ไดจากชางหรือหัวหนาชาง 

 3. 

พนกังานบริการวิเคราะหเลอืกการบริการ ประมาณ

ระดับความยากของงาน และประมาณเวลาที่ตองใช

ในแตละงาน 

 4. 
คํานวณคาใชจายเบื้องตนจากขอมูลรายการพัสดุที่

ตองใชและการบริการ 

 5. ลูกคาอนุมัติใบสั่งงาน 

  6. บันทกึใบสั่งงาน 
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ตารางที ่ก.16  Use Case Template ของการจัดตารางการทาํงาน(Schedule Work) 

Basic Schedule Work 

USECASE 16 จัดตารางการทํางาน (Schedule Work) 

Precondition สรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 

Successful Postcondition ตารางการทาํงานของแตละการบริการในแตละใบสั่งงาน 

Failed  Postcondition   

Primary,Secondary Actors 
ฝายวางแผน (Planner), พนกังานบริการ (Service 

Operator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ฝายวางแผนเลือกใบสั่งงานที่ตองการนาํมาจัดตาราง

การทาํงาน 

 2. แสดงการบริการที่มีอยูในใบสั่งงาน 

 3. 

เลือกการบริการมาจัดตารางงาน โดยตรวจสอบวัน

และเวลาวางของหนวยงาน และพนกังาน โดยจัดให

อยูภายในวันกําหนดสงงานลูกคา 

 4. 

ระบุพัสดุและจํานวนพัสดุทีจ่ําเปนตองใช โดยไป

สราง ใบรองขอพัสดุ เพื่อเปนการจองพัสดุสําหรับ

การทาํงานนัน้ 

 5. 

เมื่อชางทาํงานเสร็จ ฝายวางแผนจะมาเพิม่เติมผล

การบริการลงในแตละงาน และทําการอัพเดตสถานะ

ของงาน 

  6. บันทกึตารางการทํางานของใบสั่งงาน 
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ตารางที ่ก.17  Use Case Template ของการเก็บขอมูลปญหา(Collect Problem) 

Basic Collect Problem 

USECASE 17 เก็บขอมูลปญหา(Collect Problem) 

Precondition  

Successful Postcondition เก็บขอมูลปญหา 

Failed  Postcondition   

Primary,Secondary Actors พนกังานรับเรือ่ง (Service Encounter) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
พนกังานบริการรับขอรองเรียน ปญหา คําติชมจาก

ลูกคา ทั้งในดานสนิคาและบริการ 

 2. กรอกขอมูลรายละเอียด รวมทั้งประเภทของปญหา 

  3. บันทกึขอมูลปญหา 
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ตารางที ่ก.18  Use Case Template ของการเคลมสินคา(Collect Claim) 

Basic Collect Claim 

USECASE 18 การเคลมสินคา(Claim) 

Precondition  

Successful Postcondition ออกใบเคลมสินคา 

Failed  Postcondition ยกเลิกการเคลม  

Primary,Secondary Actors พนกังานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. รับการแจงสินคามีปญหามาจากลูกคาหรือชาง 

 2. 
ระบุขอมูลการซอมและขอมูลรายละเอียดอาการเสยี

ที่เกิดขึ้น 

 3. ตรวจเช็คเงื่อนไขการเคลมของสินคา 

  4. บันทกึขอมูลการเคลมและรอการอนุมัต ิ
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ตารางที ่ก.19  Use Case Template ของการสรางใบเสนอราคา(Create Quotation) 

Basic Create Quotation 

USECASE 19 สรางใบเสนอราคา(Create Quotation) 

Precondition สรางใบสั่งงาน(Create Work Order) 

Successful Postcondition บันทกึใบเสนอราคา 

Failed  Postcondition ยกเลิกใบเสนอราคา  

Primary,Secondary Actors พนกังานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. ระบบแสดงรายการใบสั่งงานที่ม ี

 2. 
เลือกใบสั่งงานที่ตองการออกใบเสนอราคาใหแก

ลูกคา 

 3. แสดงรายละเอียดในใบสั่งงานและคาใชจายทัง้หมด 

  4. 
บันทกึรายละเอียดใบเสนอราคาและรอการอนุมัติ

จากลูกคา 
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ตารางที ่ก.20  Use Case Template ของการบริหารคลงัอะไหล (Manage Inventory) 

Basic Manage Inventory 

USECASE 20 บริหารคลังอะไหล (Manage Inventory) 

Precondition  

Successful Postcondition สรางใบรองขอพัสดุ(Request Item) 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการสรางใบรองขอพสัดุ

(Request Item) 
 

Primary,Secondary Actors ฝายวางแผน (Planner) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการอะไหลทีม่ีอยู รวมถึงรายละเอยีด 

จํานวนอะไหลที่มีอยู 

 2. 

เลือกรายการอะไหลที่ตองการจองการใชอะไหลหรือ

สั่งอะไหล เมื่อถึงจุดสั่ง และสรางใบรองขอพัสดุ 

(Request Item) 

 3. แสดงรายละเอียดการรองขอพัสดุ 

  4. บันทกึรายละเอียดการรองขอพัสดุ 

 



ภาคผนวก ข 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

ตารางที ่ข.1 พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) ของคลาสในระบบบริหารงานบรหิารหลงัการขาย 

No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

1 Person Base < PK > personId int หมายเลขบุคคล 

    < FK > occupationId int หมายเลขอาชีพ 

    < FK > marritialStatusId int หมายเลขสถานะการสมรส 

      personTitle nvarchar(50) คํานําหนาชื่อบุคคล 

      personNameThai nvarchar(50) ชื่อบุคคล(ภาษาไทย) 

      personSurnameThai nvarchar(50) นามสกุล(ภาษาไทย) 

      personNameEng nvarchar(50) ชื่อบุคคล(ภาษาอังกฤษ) 

      personSurnameEng nvarchar(50) นามสกุล(ภาษาอังกฤษ) 

      personSex bit เพศ 

      personBirthday datetime วันเกิด 

      personIdCard nvarchar(50) หมายเลขบัตรประชาชน 

      personSignature text ลายมื่อชื่อ 

      personNationality nvarchar(50) สัญชาติ 

      personReligion nvarchar(50) ศาสนา 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

       personPicture text รูปแบบเวลาการทํางานของ

พนักงาน 

2 Operator Base < PK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

    < FK > personId int หมายเลขบุคคล 

    < FK > departmentId int หมายเลขแผนก 

    < FK > operatorTypeId int หมายเลขประเภทพนักงาน

(ตําแหนง) 

    < FK > operatorParentId int หมายเลขพนักงานที่เปนหัวหนา 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

      operatorDesc text คําอธิบายขอมูลพนักงาน 

      operatorCode nvarchar(50) รหัสพนักงาน 

      createrId int หมายเลขผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      createDate datetime วันที่ที่ผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

       updateDate datetime วันที่ที่ผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

3 Customer Base < PK > customerId int หมายเลขลูกคา 

    < FK > personId int หมายเลขบุคคล 

      customerCode nvarchar(50) รหัสลูกคา 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

    < FK > customerTypeId int หมายเลขประเภทลูกคา 

      createrId int หมายเลขผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      createDate datetime วันที่ที่ผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

       updateDate datetime วันที่ที่ผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

4 Contact Base < PK > contactId int หมายเลขผูมาติดตอ 

    < FK > personId int หมายเลขบุคคล 

      contactCode nvarchar(50) รหัสผูมาติดตอล 

      contactSuitableTime datetime เวลาที่สะดวกในการติดตอ 

      contactSuitableDay nvarchar(50) วันที่สะดวกในการติดตอ 

      createrId int หมายเลขผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      createDate datetime วันที่ที่ผูบันทึกขอมูลเริ่มตน 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

       updateDate datetime วันที่ที่ผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

5 Address Base < PK > addressId int หมายเลขที่อยู 

      addressHouseNo nvarchar(50) เลขที่ที่อยู 

      addressVillage nvarchar(50) ชื่อหมูบาน 

      addressMoo nvarchar(50) หมู 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

      addressSoi nvarchar(50) ซอย 

      addressRoad nvarchar(50) ถนน 

      addressSubDistrict nvarchar(50) ตําบล 

      addressDistrict nvarchar(50) อําเภอ 

      addressZipCode nvarchar(50) รหัสไปรษณีย 

      addressProvince nvarchar(50) จังหวัด 

      addressCountry nvarchar(50) ประเทศ 

       addressDesc text คําอธิบายที่อยู 

6 AddressType Base < PK > addressTypeId int หมายเลขประเภทที่อยู 

      addressTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทที่อยู 

      addressTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทที่อยู 

       addressTypeDesc text คําอธิบายประเภทที่อยู 

7 AdressDivision Base < PK > addressDivisionId int หมายเลขหมวดที่อยู 

      addressDivisionCode nvarchar(50) รหัสหมวดที่อยู 

      addressDivisionName nvarchar(50) ชื่อหมดที่อยู 

      addressDivisionDesc text คําอธิบายหมวดที่อยู 

    < FK > addressDivisionTypeId int หมายเลขประเภทหมวดที่อยู 

       addressDivisionParentId int หมายเลขหมวดที่อยู 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

8 AddressDivisionType Base < PK > addressDivisionTypeId int หมายเลขประเภทหมวดที่อยู 

      addressDivisionTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทหมวดที่อยู 

      addressDivisionTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทหมวดที่อยู 

       addressDivisionTypeDesc text คําอธิบายประเภทหมวดที่อยู 

10 PersonAddress Joint < PK > personAddressId int หมายเลขที่อยูของบุคคล 

    < FK > addressTypeId int หมายเลขประเภทของที่อยู 

    < FK > personId int หมายเลขบุคคล 

     < FK > addressId int หมายเลขที่อยูของบุคคล 

11 Occupation Base < PK > occupationId int หมายเลขอาชีพ 

      occupationCode nvarchar(50) รหัสอาชีพ 

      occupationName nvarchar(50) ชื่ออาชีพ 

       occupationDesc text คําอธิบายอาชีพ 

12 MaritalStatus Base < PK > maritalStatusId int หมายเลขสถานะการสมรส 

      maritalStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะการสมรส 

      maritalStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะการสมรส 

       maritalStatusDesc text คําอธิบายสถานะการสมรส 

13 ServicePoint Base < PK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

      servicePointCode nvarchar(50) รหัสหนวยบริการ 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

    < FK > departmentId int หมายเลขแผนก 

    < FK > locationId int หมายเลขสถานที่ 

      servicePointName nvarchar(50) ชื่อหนวยบริการ 

      servicePointDesc text คําอธิบายหนวยบริการ 

      servicePointCapacity float ความจุหนวยบริการ 

      servicePointStatusId int หมายเลขสถานะของหนวยบริการ 

       servicePointLeaderId int หมายเลขพนักงานผูเปนหัวหนา

หนวยบริการ 

14 ServicePointServiceType Joint < PK > servicePointServiceTypeId int หมายเลขรัน 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

    < FK > serviceTypeId int หมายเลขการบริการ 

    < FK > requireSkillLevelMinId int ระดับความสามารถในการบริการ

สูงสุด 

     < FK > requireSkillLevelMaxId int ระดับความสามารถในการบริการ

ต่ําสุด 

15 ServicePointSchedulePattern Joint < PK > servicePointSchedulePatternId int เลขรันของรูปแบบเวลาการทํางาน

ของหนวยบริการ 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 
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Text Box
176



 

177 

No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

    < FK > dayId int หมายเลขวัน 

    < FK > schedulePatternId int หมายเลขรูปแบบเวลาการทํางาน 

     < FK > servicePointScheduleStatusId int หมายเลขสถานะของรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

16 ServicePointCustomHoliday Joint < PK > servicePointCustomHolidayId int เลขรันของวันหยุดพิเศษ 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

     < FK > customCalendarHolId int หมายเลขวันหยุดพิเศษ 

17 ServicePointItem Joint < PK > servicePointItemId int เลขรันของพัสดุในหนวยบริการ 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

    < FK > itemId int หมายเลขพัสดุ 

      servicePointItemQty float จํานวนพัสดุในหนวยบริการ 

     < FK > umId int หนวยนับของพัสดุ 

18 OperatorType Base < PK > operatorTypeId int หมายเลขประเภทพนักงาน 

      operatorTypeCode nvarchar(50) รหัสของประเภทพนักงาน 

      operatorTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทพนักงาน 

      operatorTypeDesc text คําอธิบายประเภทพนักงาน 

       operatorTypeParentId int หมายเลขประเภทพนักงานที่อยูสูง

กวา 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

19 ServiceTypeCost Joint < PK > serviceTypeCostId int หมายเลขรันของราคาตองานของ

แตละการบริการ 

    < FK > serviceTypeId int หมายเลขการบริการ 

    < FK > severityLevelId int ระดับความยากของงาน 

       serviceTypeCostPerWork float ราคาตองานของการบริการ 

20 SkillLevel Base < PK > skillLevelId int หมายเลขระดับทักษะหรือ

ความสามารถ 

      skillLevelName nvarchar(50) ชื่อระดับทักษะหรือความสามารถ 

       skillLevelDesc text ตําอธิบายระดับทักษะหรือ

ความสามารถ 

21 OperatorServiceType Joint < PK > operatorServiceTypeId int หมายเลขรันของการบริการที่

พนักงานแตละคนสามารถทําได 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

    < FK > serviceTypeId int หมายเลขการบริการ 

     < FK > skillLevelId int หมายเลขระดับทักษะหรือ

ความสามารถ 

22 OperatorSchedule Joint < PK > operatorScheduleId int รูปแบบเวลาการทํางานของ

พนักงาน 

user
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

    < FK > servicePointSchedulePatternId int เลขรันของรูปแบบเวลาการทํางาน

ของหนวยบริการ 

     < FK > operatorSchedulStatusId int หมายเลขสถานะของรูปแบบเวลา

การทํางานของพนักงาน 

23 OperatorCustomHoliday Joint < PK > operatorCustomHolidayId int เลขรันวันหยุดพิเศษของพนักงาน 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

     < FK > customCalendarHolId int หมายเลขวันหยุดพิเศษ 

24 Department Base < PK > departmentId int หมายเลขแผนก 

      departmentCode nvarchar(50) รหัสแผนก 

      departmentName nvarchar(50) ชื่อแผนก 

       departmentDesc text คําอธิบายแผนก 

25 ServiceType Base < PK > serviceTypeId int หมายเลขการบริการ 

      serviceTypeCode nvarchar(50) รหัสการบริการ 

      serviceTypeParentId int   

      serviceTypeName nvarchar(50) ชื่อการบริการ 

      serviceTypeDesc text อธิบายการบริการ 

       serviceTypeStdCost float ราคามาตรฐานของการบริการแต
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ละชนิด 

26 Location Base < PK > locationId int หมายเลขสถานที่ 

      locationCode nvarchar(50) รหัสถานที่ 

      locationName nvarchar(50) ชื่อสถานที่ 

      locationDesc text คําอธิบายสถานที่ 

    < FK > locationParentId int หมายเลขสถานที่ที่ครอบคลุม

สถานที่นั้น 

    < FK > locationTypeId int หมายเลขประเภทของสถานที่ 

      locationWidth float ความกวางของสถานที่ 

      locationLength float ความยาวของสถานที่ 

      locationHeight float ความสูงของสถานที่ 

    < FK > locationStatusId int หมายเลขสถานะของสถานที่ 

       locationMaximumCapacity float ความสามารในการรับบริการของ

สถานที่ 

27 LocationStatus Base < PK > locationStatusId int หมายเลขสถานะของสถานที่ 

      locationStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของสถานที่ 

      locationStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของสถานที่ 

       locationStatusDesc text คําอธิบายสถานะของสถานที่ 
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28 LocationType Base < PK > locationTypeId int หมายเลขประเภทของสถานที่ 

      locationTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทของสถานที่ 

      locationTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทของสถานที่ 

       locationTypeDesc text คําอธิบายประเภทของสถานที่ 

29 WorkRequestForm Base < PK > workRequestId int หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

      workRequestCode nvarchar(50) รหัสใบรองขอรับบริการ 

    < FK > requesterId int หมายเลขผูมาติดตอหรือผูรองขอรับ

บริการ 

    < FK > productSerialId int หมายเลข serial สินคาของลูกคา

ที่มาติดตอ 

    < FK > jobTypeId int หมายเลขประเภทการบริการที่

ขอรับบริการ 

      workRequestDesc text คําอธิบายรายละเอียดของการรอง

ขอรับบริการ 

    < FK > jobSiteId int หมายเลขสถานที่ใหบริการ(on-

site,in-house) 

      workRequestExpectedDueDate datetime วันเวลาที่ลูกคาคาดหวังวาจะเสร็จ

งาน 
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      workRequestStartDate datetime วันและเวลาที่ตองการเริ่มการรับ

บริการ 

      workRequestEndDate datetime วันและเวลาที่ตองการสิ้นสุดการรับ

บริการ 

    < FK > requestTypeId int หมายเลขประเภทของใบรองขอรับ

บริการ 

    < FK > workRequestStatusId int หมายเลขสถานะของใบรองขอรบั

บริการ 

      workRequestRemarks text หมายเหตุการรองขอรับบริการ 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบรองขอรับบริการ 

      createDate datetime วันที่สรางใบรองขอรับบริการ 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบรอง

ขอรับบริการ 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงใบรองขอรับ

บริการ 

30 JobType Base < PK > jobTypeId int หมายเลขประเภทการบริการ 

      jobTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทการบริการ 

      jobTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทการบริการ 
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       jobTypeDesc text คําอธิบายประเภทการบริการ 

31 WorkOrder Base < PK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

      workOrderCode nvarchar(50) รหัสใบสั่งงาน 

    < FK > workRequestId int หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

      workOrderRecordDate datetime วันและเวลาการสรางใบสั่งงาน 

    < FK > workOrderWarrantyStatusId int สถานะการประกันสินคาของสินคา

ของใบสั่งงานนั้น 

      workOrderDueDate datetime วันและเวลากําหนดสงงาน 

    < FK > workOrderStatusId int หมายเลขสถานะของใบสั่งงาน 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบสั่งงาน 

      createDate datetime วันที่สรางใบสั่งงาน 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

32 WorkOrderStatus Base < PK > workOrderStatusId int หมายเลขสถานะของใบสั่งงาน 

      workOrderStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของใบสั่งงาน 

      workOrderStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของใบสั่งงาน 

       workOrderStatusDesc text คําอธิบายสถานะของใบสั่งงาน 

33 WorkOrderServiceType Joint < PK > workOrderServiceTypeId int หมายเลขรันการบริการในใบสั่งงาน 
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    < FK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

    < FK > workRequestId int หมายเลขใบรองขอรับบริการ 

    < FK > serviceTypeId int หมายเลขรูปแบบการบริการ 

    < FK > severityLevelId int หมายเลขระดับความยากของงาน 

      workSequence int ลําดับการบริการ 

      workOrderServiceTypeCost float ราคาคาบริการของการบริการ 

      workOrderServiceTypeCostWarranty float ราคาคาบริการของการบริการเมื่อ

คิดเงื่อนไขการประกันแลว 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

      estimateUsedTime nvarchar(50) ประมาณเวลาที่ตองใชในแตละ

รูปแบบการบริการ 

      workOrderScheduleStartDate datetime วันที่วางแผนใหเริ่มทํางาน 

      workOrderScheduleEndDate datetime วันที่วางแผนใหทํางานเสร็จ 

      workOrderActualEndDate datetime วันที่ทํางานเสร็จตามจริง 

    < FK > workOrderServiceTypeStatusId int หมายเลขสถานะการบริการใน

ใบสั่งงาน 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบสั่งงาน 

      createDate datetime วันที่สรางใบสั่งงาน 
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      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงใบสั่งงาน 

34 AnalysisWork Base < PK > analysisWokId int หมายเลขใบวิเคราะหงาน 

      workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

      analysisWorkCode nvarchar(50) รหัสใบวิเคราะหงาน 

      analysisWorkDesc text รายละเอียดการวิเคราะหงาน 

    < FK > severityLevelId int หมายเลขระดับความยากกรือความ

รุนแรงของงาน 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบวิเคราะหงาน 

      createrDate datetime วันที่สรางใบวิเคราะหงาน 

      approverId int หมายเลขผูที่อนุมัติการวิเคราะห

งาน 

       approveDate datetime วันที่อนุมัติการวิเคราะหงาน 

35 SeverityLevel Base < PK > severityLevelId int หมายเลขระดับความยากของงาน 

      severityLevelName nvarchar(50) ชื่อระดับความยากของงาน 

       severityDesc text คําอธิบายระดับความยากของงาน 

36 WorkOrderQuotation Base < PK > workOrderQuotationId int หมายเลขใบเสนอราคา 

      workOrderQuotationCode nvarchar(50) รหัสใบเสนอราคา 
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    < FK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

      workOrderQuotationTotalCost float ราคารวมของใบเสนอราคา 

      workOrderQuotationApproveStatusId int หมายเลขสถานะการอนุมัติใบเสนอ

ราคา 

      termOfPayment text การชําระเงิน 

      validity text กําหนดยืนราคาในใบเสนอราคา 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบเสนอราคา 

      createDate datetime วันที่สรางใบเสนอราคา 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงใบเสนอ

ราคา 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงใบเสนอราคา 

37 ApproveStatus Base < PK > approveStatusId int หมายเลขสถานะการอนุมัติ 

      approveStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะการอนุมัติ 

      approveStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะการอนุมัติ 

       approveStatusDesc text คําอธิบายสถานะการอนุมัติ 

38 StandardCalendarHoliday Base < PK > stdCalendarHolidayId int หมายเลขวันหยุดมาตรฐาน 

      stdCalendarHolidayCode nvarchar(50) รหัสวันหยุดมาตรฐาน 

      stdCalendarHolidayDate datetime วันที่กําหนดเปนวันหยุดมาตรฐาน 
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       stdCalendarHolidayDesc text คําอธิบายวันหยุดมาตรฐาน 

39 CustomCalendarHoliday Base < PK > customCalendarHolId int หมายเลขวันหยุดพิเศษ 

      customCalendarHolCode nvarchar(50) รหัสวันหยุดพิเศษ 

      customCalendarHolDate datetime วันที่กําหนดเปนวันหยุดพิเศษ 

       customCalendarHolDesc text คําอธิบายวันหยุดพิเศษ 

40 Warranty Base < PK > warrantyId int หมายเลขการรับประกัน 

      warrantyCode nvarchar(50) รหัสการรับประกัน 

      warrantyName nvarchar(50) ชื่อการรับประกัน 

      warrantyBudget float วงเงินการรับประกัน 

      warrantyDuration nvarchar(50) ระยะเวลาการรับประกัน 

      durationUnitTypeId int หนวยของระยะเวลาการรับประกัน 

       warrantyDesc text คําอธิบายการรับประกัน 

41 Product Base < PK > productId int หมายเลขสินคา 

      productCode nvarchar(50) รหัสสินคา 

      productName nvarchar(50) ชื่อสินคา 

      productDesc text คําอธิบายสินคา 

    < FK > productClaimConditionId int หมายเลขเงื่อนไขการเคลมสินคา 

     < FK > productStandardRepairId int หมายเลขคูมือการตรวจเช็ค
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มาตรฐาน 

42 ProductSerial Joint < PK > productSerialId int หมายเลข serial ของสินคา 

      productSerialCode nvarchar(50) รหัส serial ของสินคา 

      productSerialDesc text คําอธิบาย serial ของสินคา 

    < FK > productId int หมายเลขสินคา 

    < FK > customerId int หมายเลขลูกคา 

    < FK > warrantyId int หมายเลขการรับประกัน 

      warrantyStartDate datetime วันที่เริ่มตนการรับประกัน 

      warrantyExpireDate datetime วันที่สิ้นสุดการรับประกัน 

      warrantyRemarks text หมายเหตุการรับประกัน 

      createrId int หมายเลขผูสราง serial ของสินคา 

      createDate datetime วันที่สราง serial ของสินคา 

      updaterId int หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงขอมุล 

serial ของสินคา 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล serial ของ

สินคา 

43 Problem Base < PK > problemId int หมายเลขปญหา 

      problemCode nvarchar(50) รหัสปญหา 
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      problemTypeId int หมายเลขประเภทปญหา 

      problemDesc text คําอธิบายปญหา 

    < FK > complainerId int หมายเลขผูแจงปญหา 

      complainerName nvarchar(50) ชื่อผูแจงปญหา 

      createrId int หมายเลขผูบันทึกขอมูลปญหา 

      createDate datetime วันที่บันทึกขอมูลปญหา 

      updaterId int หมายเลขผูบันทึกขอมูลปญหา 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงการบันทึกขอมูล

ปญหา 

44 ProblemType Base < PK > problemTypeId int หมายเลขประเภทปญหา 

      problemTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทปญหา 

      problemTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทปญหา 

       problemTypDesc text คําอธิบายประเภทปญหา 

45 Claim Base < PK > claimId int หมายเลขใบเคลม 

      claimCode nvarchar(50) รหัสใบเคลม 

    < FK > claimTypeId int หมายเลขประเภทการเคลม 

    < FK > productSerialId int หมายเลข serial ของสินคา 

      purchaseDate datetime วันที่ซื้อสินคา 
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      usagePeriod nvarchar(50) ระยะเวลาการใชงาน 

    < FK > usageUnitId int หนวยของระยะเวลาการใชงาน 

    < FK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

      repairDate datetime วันที่ซอมลาสุด 

      claimDesc text คําอธิบายรายละเอียดการเคลม 

    < FK > claimApproveStatusId int สถานะการอนุมัติการเคลม 

      createrId int หมายเลขผูสรางใบเคลม 

      createDate datetime วันที่สรางใบเคลม 

      approverId int หมายเลขผูอนุมัติการเคลม 

       approveDate datetime วันที่อนุมัติการเคลม 

46 ClaimApproveStatus Base < PK > claimApproveStatusId int หมายเลขสถานะการอนุมัติการเค

ลม 

      claimApproveStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะการอนุมัติการเคลม 

      claimApproveStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะการอนุมัติการเคลม 

       claimApproveStatusDesc text คําอธิบายสถานะการอนุมัติการเค

ลม 

47 ClaimType Base < PK > claimTypeId int หมายเลขประเภทการเคลม 

      claimTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทการเคลม 
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      claimTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทการเคลม 

       claimTypeDesc text คําอธิบายประเภทการเคลม 

48 SchedulePattern Base < PK > schedulePatternId int หมายเลขรูปแบบเวลาการทํางาน 

      schedulePatternName nvarchar(50) ชื่อรูปแบบเวลาการทํางาน 

      schedulePatternDesc text คําอธิบายรูปแบบเวลาการทํางาน 

      schedulePatternStartTime datetime เวลาเริ่มตนของรูปแบบการทํางาน 

       schedulePatternEndTime datetime เวลาสิ้นสุดรูปแบบเวลาการทํางาน 

49 OperatorScheduleStatus Base < PK > operatorScheduleStatusId int หมายเลขสถานะของรูปแบบเวลา

การทํางานของพนักงาน 

      operatorScheduleStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของรูปแบบเวลาการ

ทํางานของพนักงาน 

      operatorScheduleStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของรูปแบบเวลาการ

ทํางานของพนักงาน 

       operatorScheduleStatusDesc text คําอธิบายสถานะของรูปแบบเวลา

การทํางานของพนักงาน 

50 ServicePointScheduleStatus Base < PK > servicePointScheduleStatusId int หมายเลขสถานะของรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

      servicePointScheduleStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของรูปแบบการทํางาน
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ของหนวยบริการ 

      servicePointScheduleStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของรูปแบบการทํางาน

ของหนวยบริการ 

       servicePointScheduleStatusDesc text คําอธิบายสถานะของรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

51 AnalysisWorkItem Joint < PK > analysisWorkItemId int หมายเลขรันพัสดุที่ตองใชจากการ

วิเคราะหงาน 

    < FK > analysisWorkId int หมายเลขใบวิเคราะหงาน 

    < FK > itemId int หมายเลขพัสดุ 

      analysisWorkItemQty int จํานวนพัสดุที่ตองใชจากการ

วิเคราะหงาน 

    < FK > umId int หนวยนับของพัสดุ 

      analysisWorkItemCost float ราคาคาพัสดุที่ตองใช 

       analysisWorkItemCostWarranty float ราคาคาพัสดุที่ตองใชเมื่อคิดเงื่อนไข

การประกันแลว 

52 UM Base < PK > umId int เลขรันของหนวยวัด 

      umCode nvarchar(50) รหัสของหนวยวัด 

      umName nvarchar(50) ชื่อของหนวยวัด 
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       umDesc text คําอธิบายของหนวยวัด 

53 ItemUM Joint < PK > itemUMId int เลขรันหนวยวัดของ Item 

    < FK > umChildId int รหัสของหนวยวัดของ Item 

    < FK > umParentId int รหัสของหนวยวัดที่ใหญกวา 

    < FK > itemId int รหัสของ Item ที่ใชหนวยวัดนี้ 

      umMultiplier float ปริมาณของ Item ในหนวยวัดนี้ 

       itemPictureFile text รูปของ Item ที่อยูตวงอยูหนวยนี้ 

54 ItemUMPrice Joint < PK > itemUMPriceId int เลขรันของราคาในหนวยวัดตางๆ 

    < FK > itemUMId int รหัสของหนวยวัดของ Item 

    < FK > priceTypeId int รหัสของประเภทของราคา 

       priceValue float ราคา 

55 DurationUnitType Base < PK > durationUnitTypeId int หมายเลขหนวยของระยะเวลาการ

รับประกัน 

      durationUnitTypeCode nvarchar(50) รหัสหนวยของระยะเวลาการ

รับประกัน 

      durationUnitTypeName nvarchar(50) ชื่อหนวยของระยะเวลาการ

รับประกัน 

       durationUnitTypeDesc text คําอธิบายหนวยของระยะเวลาการ
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

รับประกัน 

56 Day Base < PK > dayId int หมายเลขวัน 

       dayName nvarchar(50) ชื่อวัน 

57 UsageUnit Base < PK > usageUnitId int หมายเลขหนวยของระยะเวลาการ

ใชงาน 

      usageUnitName nvarchar(50) ชื่อหนวยของระยะเวลาการใชงาน 

       usageUnitDesc text คําอธิบายหนวยของระยะเวลาการ

ใชงาน 

58 AdditionalWorkDate Base < PK > additionalWorkDateId int หมายเลขวันทํางานเพิ่มเติม 

      additionalWorkDateCode nvarchar(50) รหัสวันทํางานเพิ่มเติม 

      additionalWorkDateDate datetime วันที่ทํางานเพิ่มเติม 

       additionalWorkDateDesc text คําอธิบายวันทํางานเพิ่มเติม 

59 ServicePointAdditionalWorkDate Joint < PK > servicePointAdditionalWorkDateId int หมายเลขรันวันเปดทํางานเพิ่มเติม

ของหนวยบริการ 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

    < FK > schedulePatternId int หมายเลขรูปแบบเวลาการทํางาน 

     < FK > additionalWorkDateId int หมายเลขวันทํางานเพิ่มเติม 

60 OperatorAdditionalWorkDate Joint < PK > operatorAdditionalWorkDateId int หมายเลขรันวันทํางานเพิ่มเติมของ
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

พนักงาน 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

     < FK > servicePointAdditionalWorkDateId int หมายเลขรันวันเปดทํางานเพิ่มเติม

ของหนวยบริการ 

61 ServicePointStatus Base < PK > servicePointStatusId int หมายเลขสถานะของหนวยบริการ 

      servicePointStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของหนวยบริการ 

      servicePointStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของหนวยบริการ 

       servicePointStatusDesc text คําอธิบายสถานะของหนวยบริการ 

62 AnalysisWorkPicture Base < PK > analysisWorkPictureId int หมายเลขรูปภาพของการวิเคราะห

งาน 

    < FK > analysisWorkId int หมายเลขใบวิเคราะหงาน 

      analysisWorkPicturePath text ที่อยูการเก็บไฟลภาพของการ

วิเคราะหงาน 

      analysisWorkPictureName nvarchar(50) ชื่อไฟลภาพของการวิเคราะหงาน 

       analysisWorkPictureDesc text คําอธิบายรูปภาพของการวิเคราะห

งาน 

63 ProductPicture Base < PK > productPictureId int หมายเลขรูปภาพสินคา 

    < FK > productId int หมายเลขสินคา 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

      productPicturePath text ที่อยูการเก็บไฟลภาพของสินคา 

      productPictureName nvarchar(50) ชื่อไฟลภาพของสินคา 

       productPictureDesc text คําอธิบายสินคา 

64 ServiceCost Base < PK > serviceCostId int หมายเลขคาใชจายจากการบริการ 

    < FK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

      serviceCostName text ชื่อคาใชจาย 

      serviceCostCost float คาใชจาย 

       serviceWarrantyCost float คาใชจายเมื่อตรวจสอบเงื่อนไขการ

รับประกันแลว 

65 ServiceResult Base < PK > serviceResultId int หมายเลขผลการบริการ 

    < FK > workOrderId int หมายเลขรันการบริการในใบสั่งงาน 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

      serviceResultName nvarchar(50) ชื่อผลการบริการ 

      serviceResultDesc text คําอธิบายผลการบริการ 

      qcResultDesc text ผลการตรวจสอบคุณภาพผลการ

บริการ 

      overDueRemarks text หมายเหตการสงงานชากวากําหนด 

      serviceResultDate datetime วันที่ใหบริการเสร็จ 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

      createrId nvarchar(50) หมายเลขผูบันทึกผลการบริการ 

      createDate datetime วันที่บันทึกผลการบริการ 

      updaterId nvarchar(50) หมายเลขผูเปลี่ยนแปลงผลการ

บริการ 

       updateDate datetime วันที่เปลี่ยนแปลงผลการบริการ 

66 WorkOrderServicePointItem Joint < PK > workOrderServicePointItemId int หมายเลขรันของพัสดุที่ใชในการ

บริการในใบสั่งงาน 

    < FK > workOrderServicePointId int หมายเลขรันการบริการในใบสั่งงาน 

       requestDetailsId int หมายเลขใบรองขอพัสดุ 

67 RequestType Base < PK > requestTypeId int หมายเลขประเภทการรองขอรับ

บริการ 

      requestTypeCode nvarchar(50) รหัสประเภทการรองขอรับบริการ 

      requestTypeName nvarchar(50) ชื่อประเภทการรองขอรับบริการ 

       requestTypeDesc text คําอธิบายประเภทการรองขอรับ

บริการ 

68 JobSiteType Base < PK > jobSiteTypeId int หมายเลขสถานที่ใหบริการ 

      jobSiteTypeCode nvarchar(50) รหัสสถานที่ใหบริการ 

      jobSiteTypeName nvarchar(50) ชื่อสถานที่ใหบริการ 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

       jobSiteTypeDesc text รายละเอียดสถานที่ใหบริการ 

69 CustomerContact Joint < PK > customerContactId int หมายเลขรันผูติดตอของลูกคา 

    < FK > customerId int หมายเลขลูกคา 

             

70 WorkRequestStatus Base < PK > workRequestStatusId int หมายเลขสถานะของใบรองขอรบั

บริการ 

      workRequestStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะของใบรองขอรับบริการ 

      workRequestStatusName nvarchar(50) ชื่อสถานะของใบรองขอรับบริการ 

       workRequestStatusDesc text คําอธิบายสถานะของใบรองขอรบั

บริการ 

71 WorkOrderServicePoint Joint < PK > workOrderServicePointId int หมายเลขตารางงานของหนวย

บริการ 

    < FK > workOrderId int หมายเลขใบสั่งงาน 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

      workOrderServicePointStartDate datetime วันกําหนดเริ่มทํางาน 

      workOrderServicePointEndDate datetime วันกําหนดเสร็จงาน 

       workOrderServicePointActualEndDate datetime วันที่ทํางานเสร็จจริง 

72 ServicePointProduct Joint < PK > servicePointProductId int หมายเลขความสามารถในการ

user
Text Box
198



 

199 

No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

ใหบริการสินคานั้นของหนวยบริการ 

    < FK > servicePointId int หมายเลขหนวยบริการ 

     < FK > productId int หมายเลขสินคา 

73 OperatorProduct Joint < PK > operatorProductId int หมายเลขความสามารถในการ

ใหบริการสินคานั้นของพนักงาน 

    < FK > operatorId int หมายเลขพนักงาน 

     < FK > productId int หมายเลขสินคา 

74 WorkRequestPicture Base < PK > workRequestPictureId int หมายเลขรูปสินคากอนเขารับ

บริการ 

    < FK > workRequestId int หมายเลขใบรองขอการบริการ 

      workRequestPicturePath text ที่เก็บรูปสินคากอนเขารับบริการ 

      workRequestPictureName nvarchar(50) ชื่อรูปสินคากอนเขารับบริการ 

       workRequestPictureDesc text คําอธิบายรูปสินคากอนเขารับ

บริการ 

75 WorkOrderWarrantyStatus Base < PK > workOrderWarrantyStatusId int หมายเลขสถานะการประกันสินคา

ของสินคาของใบสั่งงานนั้น 

      workOrderWarrantyStatusCode nvarchar(50) รหัสสถานะการประกันสินคาของ

สินคาของใบสั่งงานนั้น 
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No. Class Name 
Class 
Type 

Key Attribute Type Description 

      workOrderWarrantyStatusName nvarchar(50) ขื่อสถานะการประกันสินคาของ

สินคาของใบสั่งงานนั้น 

       workOrderWarrantyStatusDesc text คําอธิบายสถานะการประกันสินคา

ของสินคาของใบสั่งงานนั้น 
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 ภาคผนวก ค 
แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) 

แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) สามารถแบงออกไดเปน 2 

สวน คือ 

1. แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคา (Setup) 

2. แผนภาพลําดับการทํางานของการดําเนินงาน (Operation) 

ซึ่งแตละสวนมีแผนภาพลําดับการทํางาน ดังนี้ 
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ค.1 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคา (Setup) 

ค.1.1 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาสถานที่ (Setup Location) 

 
รูปที่ ค.1 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service Point) 
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ค.1.2 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาแผนก (Setup Department) 

System Administrator
:SetupDepartmentUI :SetupDepartmentControl :Department

viewDepartment
getDepartmentDetails()

getDepartmentDetails()

createDepartment()
createDepartment()

selectEditDepartment()
getDepartmentDetails()

getDepartmentDetails()

editDepartment()
setDepartmentDetails()

checkDuplicate

selectDeleteDepartment()
deleteDepartment()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddLocation()

submitAddLocation()

genDepartmentCode()
addDepartment()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitEditLocation()
submitEditLocation()

setDepartmentDetails()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteDepartment()
submitDeleteDepartment()

deleteDepartment()

selectViewDepartmentDetails()
getDepartmentDetails()

getDepartmentDetails()

searchDepartment()
searchDepartment()

searchDepartment()

 
 

รูปที่ ค.2 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาแผนก (Setup Department) 
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ค.1.3 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service 
Point) 

System Administrator

:SetupServicePointUI :SetupServicePointControl :ServicePoint:Location :Department :ServiceType :ServicePointServiceType

viewServicePoint()

:Item :ServicePointItem

getLocationDetails()

getDepartmentDetails()

getServicePointDetails()

getServiceTypeDetails()

getServicePointServiceTypeDetails()

getItemDetails()

getServicePointItemDetails()

getServicePointDetails()

selectViewServicePointDetails()
selectGetServicePointDetails()

getServicePointDetails()

createServicePoint()
createServicePoint()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddServicePoint()
submitAddServicePoint()

genServicePointCode()
addServicePoint()

addServicePointServiceType()

addServicePointItem()

searchServicePoint()
searchServicePoint()

searchServicePoint()

:Product :ServicePointProduct

getProductDetails()

getServicePointProductDetails()

addServicePointProduct()

 
 

รูปที่ ค.3 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service Point) 
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ค.1.4 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service 
Point)(2) 

 
 

รูปที่ ค.4 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาหนวยบริการ (Setup Service Point)(2) 
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ค.1.5 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาสินคาที่ใหบริการได (Setup 
Product) 

System Administrator

:SetupProductUI :SetupProductControl :Product :ProductPicture

viewProduct()
getProductDetails()

getProductDetails()

createProduct()
createProduct()

checkDuplicate()

selectEditProduct()
selectGetProductDetails()

editProduct()
setProductDetails()

checkDuplicate()

selectDeleteProduct()
deleteProduct()

submitDeleteProduct()
submitDeleteProduct()

deleteProduct()

selectViewProductDetails()
selectGetProductDetails()

getProductDetails()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitAddProduct()
submitAddProduct()

genProductCode()
addProduct()

addProductPicture()

searchProduct()
searchProduct()

searchProduct()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitEditProduct()
submitEditProduct()

setProductDetails()

setProductPictureDetails()

checkEffect()
msgCheckEffect

deleteProductPicture()

Same as method in 
selectView

 
 

รูปที่ ค.5 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาสนิคาที่ใหบริการได (Setup Product) 
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ค.1.6 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการประกัน (Setup Warranty) 

 
 

รูปที่ ค.6 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาการประกัน (Setup Warranty) 
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ค.1.7 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการบริการ (Setup Service Type) 

System Administrator

:SetupServiceTypeUI :SetupServiceTypeControl :ServiceType :SeverityLevel :ServiceTypeCost

viewServiceType()
getServiceTypeDetails()

getServiceTypeDetails()

selectViewServiceTypeDetails()
selectGetServiceTypeDetails()

getServiceTypeDetails()

getSeverityLevelDetails()

getServiceTypeCostDetails()

createServiceType()
createServiceType()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddServiceType()

submitAddServiceType()

genServiceTypeCode()
addServiceType()

addServiceTypeCost()

selectEditServiceType()
selectGetServiceTypeDetails()

editServiceType()
setServiceTypeDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditServiceType()

setServiceTypeDetails()
setServiceTypeDetails()

setServiceTypeCostDetails()

selectDeleteServiceType()
selectDeleteServiceType()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteServiceType()
deleteServiceType()

deleteServiceType()

deleteServiceTypeCost()

searchServiceType()
searchServiceType()

searchServiceType()

Same as method in 
selectView

 
รูปที่ ค.7 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาการบริการ (Setup Service Type)
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ค.1.8 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 

 
รูปที่ ค.8 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 
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ค.1.9 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator)(2) 

 
รูปที่ ค.9 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator)(2)
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ค.1.10 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน (Setup 
Standard Holidays) 

 
รูปที่ ค.10 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน (Setup Standard 

Holidays) 

 



 

 

212 

ค.1.11 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งวันหยุดพิเศษ (Setup Custom 
Holidays) 

 
รูปที่ ค.11 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งวนัหยุดพิเศษ (Setup Custom Holidays) 
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ค.1.12 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปแบบเวลา (Setup Schedule 
Pattern) 

 
รูปที่ ค.12 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคารูปแบบเวลา (Setup Schedule Pattern) 
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ค.1.13 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเวลาทํางานของหนวยบริการ 
(Setup Service Point Schedule) 

 
รูปที่ ค.13 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาเวลาทาํงานของหนวยบริการ (Setup Service 

Point Schedule) 
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ค.1.14 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเวลาทํางานของพนักงาน (Setup 
Operator Schedule) 

 
รูปที่ ค.14 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาเวลาทาํงานของพนกังาน (Setup Operator 

Schedule) 
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ค.1.15 แผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาวันทํางานเพิ่ม (Setup Additional 
Work Date) 

 
รูปที่ ค.15 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาวนัทาํงานเพิ่ม (Setup Additional Work 

Date) 
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ค.2 แผนภาพลําดับการทํางานในสวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 

ค.2.1 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลลูกคา (Collect Customer) 

 
รูปที่ ค.16 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลลูกคา (Collect Customer) 
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ค.2.2 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลลูกคา (Collect Customer)(2) 

 
รูปที่ ค.17 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลลูกคา (Collect Customer)(2) 
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ค.2.3 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลผูมาติดตอ (Collect Contact) 

 
รูปที่ ค.18 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลผูมาติดตอ (Collect Contact) 
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ค.2.4 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลผูมาติดตอ (Collect Contact)(2) 

Service Encounter

:CollectContactUI :CollectContactControl :Customer:Contact :CustomerContact :ProductSerial :Address :AddressDivision :Telephone :TelephoneType:AddressType :BloodType:Person :PersonAddress :MaritalStatus :Occupation:AddressDivisionType

selectEditContact()
selectGetCustomerDetails()

editContact()
setContactDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditContact()

submitEditContact()
setContactDetails

setPersonDetails()

setCustomerContactDetails()

setAddressDetails()

setPersonAddressDetails()

setTelephoneDetails()

selectDeleteContact()
deleteContact()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteContact()
submitDeleteContact()

deleteContact()

deletePerson()

deleteCustomerContact()

deleteAddress()

deletePersonAddress()

deleteTelephone()

 
รูปที่ ค.19 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลผูมาติดตอ (Collect Contact)(2) 
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ค.2.5 แผนภาพลําดับการทํางานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 

 
รูปที่ ค.20 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order) 
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ค.2.6 แผนภาพลําดับการทํางานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order)(2) 

 
รูปที่ ค.21 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order)(2) 
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ค.2.7 แผนภาพลําดับการทํางานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order)(3) 

 
รูปที่ ค.22 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางใบสั่งงาน (Create Work Order)(3) 
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ค.2.8 แผนภาพลําดับการทํางานของการจัดตารางงาน (Schedule Work) 

 
รูปที่ ค.23 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการจัดตารางงาน (Schedule Work) 
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ค.2.9 แผนภาพลําดับการทํางานของการจัดตารางงาน (Schedule Work)(2) 

 
รูปที่ ค.24 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการจัดตารางงาน (Schedule Work)(2)
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ค.2.10 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลปญหาจากลูกคา (Collect 
Problem) 

 
รูปที่ ค.25 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลปญหาจากลูกคา (Collect Problem) 
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ค.2.11 แผนภาพลําดับการทํางานของการเก็บขอมูลการเคลม (Collect Claim) 

Service Analyst

:ClaimUI :ClaimControl :Claim :ClaimType

viewClaim()
getClaimDetails()

getClaimDetails()

getClaimTypeDetails()

selectViewClaimDetails()
selectGetClaimDetails()

getClaimDetails()

createClaim()
createClaim()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddClaim()

submitAddClaim()

genClaimCode()
addClaim()

selectEditClaim()
selectGetClaimDetails()

editClaim()
setClaimDetails()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitEditClaim()
submitEditClaim()

setClaimDetails()
changeClaimStatus()

:ClaimPicture

getClaimProductDetails()

addClaimPicture()

setClaimPictureDetails()

 
รูปที่ ค.26 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลการเคลม (Collect Claim) 
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ค.2.12 แผนภาพลําดับการทํางานของการบริหารคลังอะไหล (Manage Inventory) 

:ManageInventoryControl

Planner

:ManageInventoryUI :Item :RequestOrder :RequestDetails

viewItem()
getItemDetails()

getItemDetails()

viewRequestItem()
getRequestOrderDetails()

getRequestOrderDetails()

getRequestDetailsDetails()

createRequestItem()
createRequestOrder()

submitAddRequestOrderDetails()
submitAddRequestOrder()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

addRequestOrder()

addRequestDetails()

selectViewRequestOrderDetails()
getRequestOrderDetails()

checkAvailability()

 
รูปที่ ค.27 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบริหารคลังอะไหล (Manage Inventory) 

 



ภาคผนวก ง 
การทํางานของคลาสหรือเมธอด(Method) 

ตารางที ่ง.1  เมธอด (Method) ของคลาสในระบบบริหารงานบริหารหลังการขาย 
 

Class Name Method Name Description Input Output 

Person addPerson การเพิ่มขอมูลบุคคลลงใน

ระบบ 

{All of Person Attribute}   

  getPersonDetails การนํารายละเอียดขอมูล

บุคคลมาแสดง 

(Person:personId) {All of Person Attribute} 

  setPersonDetails การแกไขขอมูลบุคคล {All of Person Attribute} {All of Person Attribute} 

  deletePerson การลบขอมูลบุคคล (Person:personId)   

Occupation getOccupationDetails การนํารายละเอียดขอมูล

อาชีพมาแสดง 

(Occupation:occupationId) {All of Occupation Attribute} 

PersonAddress addPersonAddress การเพิ่มขอมูลที่อยูของ

บุคคลลงในระบบ 

{All of PersonAddress Attribute}   

  getPersonAddressDetails การนํารายละเอียดขอมูลที่

อยูของบุคคลมาแสดง 

(PersonAddress:personAddressId, 

Person:personId, 

Address:addressId) 

{All of PersonAddress 

Attribute} 

  setPersonAddressDetails การแกไขขอมูลที่อยูบอง

บุคคล 

{All of PersonAddress Attribute} {All of PersonAddress 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

  deletePersonAddress การลบขอมูลที่อยูของ

บุคคล 

(PersonAddress:personAddressId)   

AddressType getAddressTypeDetails การนํารายละเอียดขอมูล

ประเภทของที่อยูมาแสดง 

(AddressType:addressTypeId) {All of AddressType 

Attribute} 

MaritalStatus getMaritalStatusDetails การนํารายละเอียดขอมูล

สถานะภาพการสมรสมา

แสดง 

(MaritalStatus:maritalStatusId) {All of MaritalStatus 

Attribute} 

Telephone addTelephone การเพิ่มขอมูลเบอร

โทรศัพทลงในระบบ 

{All of Telephone Attribute}   

  getTelephoneDetails การนําขอมูลรายละเอียด

เบอรโทรศัพทมาแสดง 

(Telephone:telephoneId) {All of Telephone Attribute} 

  setTelephoneDetails การแกไขขอมูลเบอร

โทรศัพท 

{All of Telephone Attribute} {All of Telephone Attribute} 

  DeleteTelephone การลบขอมูลเบอรโทรศัพท (Telephone:telephoneId)   

TelephoneType getTelephoneTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทของเบอรโทรศัพท

มาแสดง 

(TelephoneType:telephoneTypeId) {All of TelephoneType 

Attribute} 

Address addAddress การเพิ่มขอมูลที่อยูลงใน

ระบบ 

{All of Address Attribute}   

  getAddressDetails การนําขอมูลรายละเอียดที่ (Address:addressId) {All of Address Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

อยูมาแสดง 

  setAddressDetails การแกไขขอมูลที่อยู {All of Address Attribute} {All of Address Attribute} 

  deleteAddress การลบขอมูลที่อยู (Address:addressId)   

AddressDivision addAddressDivision การเพิ่มหมวดของที่อยูลง

ในระบบ (ตําบล,อําเภอ

,จังหวัด) 

{All of AddressDivision Attribute}   

  searchAddressDivision การคนหาหมวดของที่อยูที่

มีในระบบ 

(AddressDivision:addressDivisionI

d,addressDivisionCode,AddressDi

visionName) 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

  getAddressDivisionDetails การนําขอมูลหมวดของที่

อยูมาแสดง 

(AddressDivision:addressDivisionI

d) 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

  setAddressDivisionDetails การแกไขขอมูลหมวดของที่

อยู 

{All of AddressDivision Attribute} {All of AddressDivision 

Attribute} 

  deleteAddressDivision การลบหมวดของที่อยู (AddressDivision:addressDivisionI

d) 

  

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of AddressDivision Attribute} Yes/No(Boolean) 

AddressDivisionType getAddressDivisonTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ของประเภทหมวดที่อยูมา

แสดง 

(AddressDivisionType:addressDivi

sionTypeId) 

{All of AddressDivisionType 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

Contact addContact การเพิ่มขอมูลผูมาติดตอลง

ในระบบ 

{All of Contact Attribute}   

  searchContact การคนหาขอมูลผูมาติดตอ (Contact:contactId,contactCode,co

ntactName) 

{All of Contact Attribute} 

  getContactDetails การนําขอมูลรายละเอียดผู

มาติดตอมาแสดง 

(Contact:contactId) {All of Contact Attribute} 

  setContactDetails การแกไขขอมูลผูมาติดตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

  deleteContact การลบขอมูลผูมาติดตอ (Contact:contactId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean) 

Customer addCustomer การเพิ่มขอมูลลูกคาลงใน

ระบบ 

{All of Customer Attribute}   

  searchCustomer การคนหาขอมูลลูกคา (Customer:customerId,customerCo

de,customerName) 

{All of Customer Attribute} 

  getCustomerDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ลูกคามาแสดง 

(Customer:customerId) {All of Customer Attribute} 

  setCustomerDetails การแกไขขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

  deleteCustomer การลบขอมูลลูกคา (Customer:customerId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean) 
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Class Name Method Name Description Input Output 

CustomerContact addCustomerContact การเพิ่มขอมูลผูมาติดตอ

ของลูกคาลงในระบบ 

{All of CustomerContact Attribute}   

  getCustomerContactDetails การนําขอมูลผูมาติดตอ

ของลูกคามาแสดง 

(CustomerContact:customerContac

tId, Customer:customerId, 

Contact:contactId) 

{All of CustomerContact 

Attribute} 

  setCustomerContactDetails การแกไขขอมูลผูมาติดตอ

ของลูกคา 

{All of CustomerContact Attribute} {All of CustomerContact 

Attribute} 

  deleteCustomerContact การลบขอมูลผูมาติดตอ

ของลูกคา 

(CustomerContact:personAddressI

d) 

  

CustomerType getCustomerTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทลูกคามาแสดง 

(CustomerType:customerTypeId) {All of CustomerType 

Attribute} 

Operator addOperator การเพิ่มพนักงานลงใน

ระบบ 

{All of Operator Attribute}   

  searchOperator การคนหาพนักงาน (Operator:operatorId,operatorCode

,operatorName) 

{All of Operator Attribute} 

  getOperatorDetails การนําขอมูลรายละเอียด

พนักงานมาแสดง 

(Operator:operatorId) {All of Operator Attribute} 

  setOperatorDetails การก้ําขอมูลพนักงาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

  deleteOperator การลบขอมูลพนักงาน (Operator:operatorId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ {All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean) 
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Class Name Method Name Description Input Output 

ขอมูล 

OperatorType getOperatorTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทพนักงานมาแสดง 

(OperatorType:operatorTypeId) {All of OperatorType 

Attribute} 

Product addProduct การเพิ่มขอมูลสินคา {All of Product Attribute}   

  searchProduct การคนหาขอมูลสินคา (Product:productId,productCode,p

roductName) 

{All of Product Attribute} 

  getProductDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สินคามาแสดง 

(Product:productId) {All of Product Attribute} 

  setProductDetails การแกไขขอมูลสินคา {All of Product Attribute} {All of Product Attribute} 

  deleteProduct การลบขอมูลสินคา (Product:productId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Product Attribute} Yes/No(Boolean) 

ProductPicture addProductPicture การเพิ่มขอมูลรูปและรูป

ของสินคาลงในระบบ 

{All of ProductPicture Attribute}   

  getProductPictureDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปและรูปสินคามาแสดง 

(ProductPicture:productPictureId,P

roduct:productId) 

{All of ProductPicture 

Attribute} 

  setProductPictureDetails การแกไขขอมูลรูปและรูป

ของสินคา 

{All of ProductPicture Attribute} {All of ProductPicture 

Attribute} 

  deleteProductPicture การลบขอมูลรูปและรูปของ

สินคา 

(ProductPicture:personAddressId)   
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Class Name Method Name Description Input Output 

OperatorProduct addOperatorProduct การเพิ่มรายการสินคาที่

พนักงานสามารถใหบริการ

ไดลงในระบบ 

{All of OperatorProduct Attribute}   

  getOperatorProductDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการสินคาที่พนักงาน

สามารถใหบริการไดมา

แสดง 

(OperatorProduct:operatorProductI

d,Product:productId,Operator:oper

atorId) 

{All of OperatorProduct 

Attribute} 

  setOperatorProductDetails การแกไขขอมูลรายการ

สินคาที่พนักงานสามารถ

ใหบริการได 

{All of OperatorProduct Attribute} {All of OperatorProduct 

Attribute} 

  deleteOperatorProduct การลบขอมูลรายการสินคา

ที่พนักงานสามารถ

ใหบริการได 

(OperatorProduct:operatorProductI

d) 

  

ServiceType addServiceType การเพิ่มขอมูลการบริการใน

ระบบ 

{All of ServiceType Attribute}   

  searchServiceType การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

การบริการ 

(ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

  getServiceTypetDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การบริการมาแสดง 

(ServiceType:serviceTypeId) {All of ServiceType 

Attribute} 

  setServiceTypeDetails การแกไขขอมูลการบริการ {All of ServiceType Attribute} {All of ServiceType 
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Class Name Method Name Description Input Output 

Attribute} 

  deleteServiceType การลบขอมูลการบริการ (ServiceType:serviceTypeId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of ServiceType Attribute} Yes/No(Boolean) 

OperatorServiceType addOperatorServiceType การเพิ่มขอมูลรายการการ

บริการที่พนักงานสามารถ

ใหบริการได 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 

  

  getOperatorServiceTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการการบริการที่

พนักงานสามารถใหบริการ

ไดมาแสดง 

(OperatorServiceType:operatorSer

viceTypeId,ServiceType:serviceTy

peId,Operator:operatorId) 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 

  setOperatorServiceTypeDetails การแกไขขอมูลรายการการ

บริการที่พนักงานสามารถ

ใหบริการได 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 

  deleteOperatorServiceType การลบขอมูลรายการการ

บริการที่พนักงานสามารถ

ใหบริการได 

(OperatorServiceType:operatorSer

viceTypeId) 

  

  searchOperatorServiceType การคนหาขอมลรายการ

การบริการที่พนักงาน

สามารถใหบริการได 

(ServiceType:serviceTypeId,Operat

or:operatorId) 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

SkillLevel getSkillLevelDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ระดับความสามารถในการ

บริการมาแสดง 

(SkillLevel:skillLevelId) {All of SkillLevel Attribute} 

ServicePoint addServicePoint การเพิ่มขอมูลหนวยบริการ

ลงในระบบ 

{All of ServicePoint Attribute}   

  searchServicePoint การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

หนวยบริการ 

(ServicePoint:servicePointId,servic

ePointCode,servicePointName) 

{All of ServicePoint 

Attribute} 

  getServicePointDetails การนําขอมูลรายละเอียด

หนวยบริการมาแสดง 

(ServicePoint:servicePointId) {All of ServicePoint 

Attribute} 

  setServicePointDetails การแกไขขอมูลหนวย

บริการ 

{All of ServicePoint Attribute} {All of ServicePoint 

Attribute} 

  deleteServicePoint การลบขอมูลหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of ServicePoint Attribute} Yes/No(Boolean) 

ServicePointServiceT

ype 

addServicePointServiceType การเพิ่มขอมูลรายการการ

บริการที่หนวยบริการนั้น

รองรับลงในระบบ 

{All of ServicePointServiceType 

Attribute} 

  

  getServicePointServiceTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการการบริการที่หนวย

บริการนั้นรองรับมาแสดง 

(ServicePointServiceType:serviceP

ointServiceTypeId, 

ServiceType:serviceTypeId, 

{All of 

ServicePointServiceType 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

ServicePoint:servicePointId) 

  setServicePointServiceTypeDetails การแกไขขอมูลรายการการ

บริการที่หนวยบริการนั้น

รองรับ 

{All of ServicePointServiceType 

Attribute} 

{All of 

ServicePointServiceType 

Attribute} 

  deleteServicePointServiceType การลบขอมูลรายการการ

บริการที่หนวยบริการนั้น

รองรับ 

(ServicePointServiceType:serviceP

ointServiceTypeId) 

  

  searchServicePointServiceType การคนหาขอมลรายการ

การบริการที่พนักงาน

สามารถใหบริการได 

(ServicePoint:servicePointId,Servic

eType:serviceTypeId) 

{All of 

ServicePointServiceType 

Attribute} 

ServicePointStatus getServicePointStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะของหนวยบริการมา

แสดง 

(ServicePointStatus:servicePointSta

tusId) 

{All of ServicePointStatus 

Attribute} 

ServicePointProduct addServicePointProduct การเพิ่มรายการสินคาที

หนวยบริการสามารถ

ใหบริการได 

{All of ServicePointProduct 

Attribute} 

  

  getServicePointProductDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการสินคาที่หนวย

บริการสามารถใหบริการ

ไดมาแสดง 

(ServicePointProduct:servicePointP

roductId,ServicePoint:servicePointI

d,Product:productId} 

{All of ServicePointProduct 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

  setServicePointProductDetails การแกไขขอมูลรายการ

สินคาที่หนวยบริการ

สามารถใหบริการได 

{All of ServicePointProduct 

Attribute} 

{All of ServicePointProduct 

Attribute} 

  deleteServicePointProduct การลบขอมูลรายการสินคา

ที่หนวยบริการสามารถ

ใหบริการได 

(ServicePointProduct:servicePointP

roductId) 

  

SchedulePattern addSchedulePattern การเพิ่มขอมูลรูปแบบเวลา

ของการทํางานลงในระบบ 

{All of SchedulePattern Attribute}   

  searchSchedulePattern การคนหาขอมูลรูปแบบ

เวลาของการทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,schedulePatternCode,scheduleP

atternName) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

  getSchedulePatternDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบเวลาของการ

ทํางานมาแสดง 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

  setSchedulePatternDetails การแกไขขอมูลรูปแบบ

เวลาของการทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} {All of SchedulePattern 

Attribute} 

  deleteSchedulePattern การลบรูปแบบเวลาของ

การทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

  

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of SchedulePattern Attribute} Yes/No(Boolean) 
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ServicePointSchedul

ePattern 

addServicePointSchedulePattern การเพิ่มรูปแบบของเวลา

การเปดทําการของหนวย

บริการลงในระบบ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

  

  searchServicePointSchedulePattern การคนหาขอมูลรูปแบบ

ของเวลาการเปดทําการ

ของหนวยบริการ 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,ServicePoint:servicePointId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  getServicePointSchedulePatternDet

ails 

การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบของเวลาการเปดทํา

การของหนวยบริการมา

แสดง 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  setServicePointSchedulePatternDeta

ils 

การแกไขขอมูลรูปแบบของ

เวลาการเปดทําการของ

หนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  deleteServicePointSchedulePattern การลบขอมูลรูปแบบของ

เวลาการเปดทําการของ

หนวยบริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

  

Day getDayDetails การนําขอมูลรายละเอียด

วันมาแสดง 

(Day:dayId) {All of Day Attribute} 

OperatorSchedule addOperatorSchedule การเพิ่มขอมูลรูปแบบเวลา

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute}   
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  searchOperatorSchedule การคนหาขอมูลรูปแบบ

เวลาทํางานของพนักงาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,Operator:operatorId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  getOperatorScheduleDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบเวลาทํางานของ

พนักงานมาแสดง 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  setOperatorScheduleDetails การแกไขขอมูลรูปแบบ

เวลาทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} {All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  deleteOperatorSchedule การลบขอมูลรูปแบบเวลา

ทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

  

ServicePointSchedul

eStatus 

getServicePointScheduleStatusDetai

ls 

การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะเวลาทํางานของ

หนวยบริการมาแสดง 

(ServicePointScheduleStatus:servic

ePointScheduleStatusId) 

{All of 

ServicePointScheduleStatu

s Attribute} 

OperatorScheduleSt

atus 

getOperatorScheduleStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะเวลาทํางานของ

พนักงานมาแสดง 

(OperatorScheduleStatus:operator

ScheduleStatusId) 

{All of 

OperatorScheduleStatus 

Attribute} 

ServicePointItem addServicePointItem การเพิ่มรายการพัสดุที่

ประจําหนวยบริการลงใน

ระบบ 

{All of ServicePointItem Attribute}   

  getServicePointItemDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการพัสดุที่ประจําหนวย

(ServicePointItem:servicePointItemI

d,ServicePoint:servicePointId,Item:i

{All of ServicePointItem 

Attribute} 
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บริการมาแสดง temId} 

  setServicePointItemDetails การแกไขขอมูลรายการ

พัสดุที่ประจําหนวยบริการ 

{All of ServicePointItem Attribute} {All of ServicePointItem 

Attribute} 

  deleteServicePointItem การลบขอมูลรายการพัสดุ

ที่ประจําหนวยบริการ 

(ServicePointItem:servicePointItemI

d) 

  

Location addLocation การเพิ่มขอมูลสถานที่ลงใน

ระบบ 

{All of Location Attribute}   

  searchLocation การคนหาขอมูลสถานที่ (Location:locationId,locationCode,l

ocationName) 

{All of Location Attribute} 

  getLocationtDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานที่มาแสดง 

(Location:locationId) {All of Location Attribute} 

  setLocationDetails การแกไขขอมูลสถานที่ {All of Location Attribute} {All of Location Attribute} 

  deleteLocation การลบขอมูลสถานที่ (Location:locationId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Location Attribute} Yes/No(Boolean) 

LocationStatus getLocationStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะของสถานที่มา

แสดง 

(LocationStatus:locationStatusId) {All of LocationStatus 

Attribute} 

LocationType getLocationTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทสถานที่มาแสดง 

(LocationType:locationTypeId) {All of LocationType 

Attribute} 
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Department addDepartment การเพิ่มขอมูลแผนกใน

ระบบ 

{All of Department Attribute}   

  searchDepartment การคนหาขอมูลแผนก (Department:departmentId,depart

mentCode,departmentName) 

{All of Department Attribute} 

  getDepartmentDetails การนําขอมูลรายละเอียด

แผนกมาแสดง 

(Department:departmentId) {All of Department Attribute} 

  setDepartmentDetails การแกไขขอมูลแผนก {All of Department Attribute} {All of Department Attribute} 

  deleteDepartment การลบขอมูลแผนก (Department:departmentId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Department Attribute} Yes/No(Boolean) 

OperatorAdditionalW

orkDate 

addOperatorAdditionalWorkDate การเพิ่มขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของพนักงานลงใน

ระบบ 

{All of OperatorAdditionalWorkDate 

Attribute} 

  

  getOperatorAdditionalWorkDateDeta

ils 

การนําขอมูลรายละเอียด

วันทํางานเพิ่มเติมของ

พนักงานมาแสดง 

(OperatorAdditionalWorkDate:oper

atorAdditionalWorkDateId,Operator

:operatorId,AdditionalWorkDate:ad

ditionalWorkDateId} 

{All of 

OperatorAdditionalWorkDat

e Attribute} 

  setOperatorAdditionalWorkDateDeta

ils 

การแกไขขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของพนักงาน 

{All of OperatorAdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of 

OperatorAdditionalWorkDat

e Attribute} 
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  deleteOperatorAdditionalWorkDate การลบขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของพนักงาน 

(OperatorAdditionalWorkDate:oper

atorAdditionalWorkDateId) 

  

ServicePointAddition

alWorkDate 

addServicePointAdditionalWorkDate การเพิ่มขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของหนวยบริการ

ลงในระบบ 

{All of 

ServicePointAdditionalWorkDate 

Attribute} 

  

  getServicePointAdditionalWorkDate

Details 

การนําขอมูลรายละเอียด

วันทํางานเพิ่มเติมของ

หนวยบริการมาแสดง 

(ServicePointAdditionalWorkDate:s

ervicePointAdditionalWorkDateId,S

ervicePoint:servicePointId,Addition

alWorkDate:additionalWorkDateId} 

{All of 

ServicePointAdditionalWork

Date Attribute} 

  setServicePointAdditionalWorkDate

Details 

การแกไขขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของหนวยบริการ 

{All of 

ServicePointAdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of 

ServicePointAdditionalWork

Date Attribute} 

  deleteServicePointAdditionalWorkDa

te 

การลบขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมของหนวยบริการ 

(ServicePointAdditionalWorkDate:s

ervicePointAdditionalWorkDateId) 

  

AdditionalWorkDate addAdditionalWorkDate การเพิ่มขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติมลงในระบบ 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  

  searchAdditionalWorkDate การคนหาขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติม 

(AdditionalWorkDate:AdditionalWor

kDateId,additionalWorkDateCode,a

dditionalWorkDateDate) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  getAdditionalWorkDateDetails การนําขอมูลรายละเอียด (AdditionalWorkDate:departmentId) {All of AdditionalWorkDate 
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วันทํางานเพิ่มเติมมาแสดง Attribute} 

  setAdditionalWorkDateDetails การแกไขขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติม 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  deleteAdditionalWorkDate การลบขอมูลวันทํางาน

เพิ่มเติม 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

  

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

Problem addProblem การเพิ่มขอมูลปญหาจาก

ลูกคาในระบบ 

{All of Problem Attribute}   

  getProblemDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ปญหาจากลูกคามาแสดง 

(Problem:problemId) {All of Problem Attribute} 

  setProblemDetails การแกไขขอมูลปญหาจาก

ลูกคา 

{All of Problem Attribute} {All of Problem Attribute} 

ProblemType getProblemTypeDeatails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทปญหาจากลูกคา

มาแสดง 

(ProblemType:problemTypeId) {All of ProblemType 

Attribute} 

StdCalendarHoliday addStdCalendarHoliday การเพิ่มวันหยุดมาตรฐาน

ในระบบ 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  

  searchStdCalendarHoliday การคนหาขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId,stdCalendarHolidayCode,

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 
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stdCalendarHolidayDate) 

  getStdCalendarHolidayDetails การนําขอมูลรายละเอียด

วันหยุดมาตรฐานมาแสดง 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  setStdCalendarHolidayDetails การแกไขขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  deleteStdCalendarHoliday การลบขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

  

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

CustomCalendarHoli

day 

addCustomCalendarHoliday การเพิ่มวันหยุดพิเศษใน

ระบบ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  

  searchCustomCalendarHoliday การคนหาขอมูลวันหยุด

พิเศษในระบบ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId,customCalendar

HolidayCode,customCalendarHolid

ayDate) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  getCustomCalendarHolidayDetails การนําขอมูลรายละเอีย

วันหยุดพิเศษมาแสดง 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  setCustomCalendarHolidayDetails การแกไขขอมูลวันหยุด

พิเศษ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 
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Attribute} 

  deleteCustomCalendarHoliday การลบขอมูลวันหยุดพิเศษ (CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

  

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

OperatorCustomHoli

day 

addOperatorCustomHoliday การเพิ่มขอมูลวันหยุด

พิเศษของพนักงานลงใน

ระบบ 

{All of OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

  

  getOperatorCustomHolidayDetails การนําขอมูลรายละเอียด

วันหยุดพิเศษของพนักงาน

มาแสดง 

(OperatorCustomHoliday:operator

CustomHolidayId,Operator:operato

rId,CustomCalendarHoliday:custo

mCalendarHolidayId} 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

  setOperatorCustomHolidayDetails การแกไขขอมูลวันหยุด

พิเศษของพนักงาน 

{All of OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

  deleteOperatorCustomHoliday การลบขอมูลวันหยุดพิเศษ

ของพนักงาน 

(OperatorCustomHoliday:operator

CustomHolidayId) 

  

ServicePointCustom

Holiday 

addServicePointCustomHoliday การเพิ่มขอมูลวันหยุด

พิเศษของหนวยบริการลง

ในระบบ 

{All of ServicePointCustomHoliday 

Attribute} 
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  getServicePointCustomHolidayDetail

s 

การนําขอมูลรายละเอียด

วันหยุดพิเศษของหนวย

บริการมาแสดง 

(ServicePointCustomHoliday:servic

ePointCustomHolidayId,ServicePoi

nt:servicePointId,CustomCalendar

Holiday:customCalendarHolidayId} 

{All of 

ServicePointCustomHoliday 

Attribute} 

  setServicePointCustomHolidayDetail

s 

การแกไขขอมูลวันหยุด

พิเศษของหนวยบริการ 

{All of ServicePointCustomHoliday 

Attribute} 

{All of 

ServicePointCustomHoliday 

Attribute} 

  deleteServicePointCustomHoliday การลบขอมูลวันหยุดพิเศษ

ของหนวยบริการ 

(ServicePointCustomHoliday:servic

ePointCustomHolidayId) 

  

ProductSerial addProductSerial การเพิ่มขอมูล Product 

Serial ของลูกคาลงใน

ระบบ 

{All of ProductSerial Attribute}   

  getProductSerialDetails การนําขอมูลรายละเอียด

Product Serial ของลูกคา

มาแสดง 

(ProductSerial:productSerialId) {All of ProductSerial 

Attribute} 

  setProductSerialDetails การแกไขขอมูลProduct 

Serial ของลูกคา 

{All of ProductSerial Attribute} {All of ProductSerial 

Attribute} 

  deleteProductSerial การลบขอมูลProduct 

Serial ของลูกคา 

(ProductSerial:ProductSerialId)   

Warranty addWarranty การเพิ่มการประกันใน {All of Warranty Attribute}   
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ระบบ 

  searchWarranty การคนหาขอมูลการประกัน

ในระบบ 

(Warranty:warrantyId,warrantyCode

,warrantyName) 

{All of Warranty Attribute} 

  getWarrantyDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การประกันมาแสดง 

(Warranty:warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

  setWarrantyDetails การแกไขขอมูลการประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

  deleteWarranty การลบขอมูลการประกัน (Warranty:warrantyId)   

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean) 

DurationUnitType getDurationTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ระยะเวลาการประกันมา

แสดง 

(DurationType:durationTypeId) {All of DurationType 

Attribute} 

WorkRequestForm addWorkRequest การเพิ่มการรองขอการ

บริการในระบบ 

{All of WorkRequestForm Attribute}   

  searchWorkRequest การคนหาขอมูลการรองขอ

การบริการของลูกคาใน

ระบบ 

(WorkRequestForm:workRequestId,

workRequestStartDate,workReques

tEndDate,RequestType:requestTyp

eId,JobType:jobTypeId) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  getWorkRequestDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การรองขอการบริการมา

(WorkRequestForm:workRequestId

) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 
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แสดง 

  setWorkRequestDetails การแกไขขอมูลการประกัน {All of WorkRequestForm Attribute} {All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of WorkRequestForm Attribute} Yes/No(Boolean) 

  changeWorkRequestStatus การเปลี่ยนสถานะการรอง

ขอการบริการ 

(WorkRequestStatus:workRequestS

tatusId) 

(WorkRequestStatus:workR

equestStatusId) 

JobSiteType getJobSiteTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทของสถานที่ทํางาน

มาแสดง 

(JobSiteType:jobSiteTypeId) {All of JobSiteType 

Attribute} 

JobType getJobTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทของงานมาแสดง 

(JobType:jobTypeId) {All of JobType Attribute} 

RequestType getRequestTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทของการรองขอการ

บริการมาแสดง 

(RequestType:requestTypeId) {All of RequestType 

Attribute} 

WorkRequestStatus getWorkRequestStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะของการรองขอการ

บริการมาแสดง 

(WorkRequestStatus:workRequestS

tatusId) 

{All of WorkRequestStatus 

Attribute} 

WorkOrder addWorkOrder การเพิ่มใบสั่งงานในระบบ {All of WorkOrder Attribute}   

  searchWorkOrder การคนหาขอมูลใบสั่งงาน (WorkOrder:workOrderId,workOrde {All of WorkOrder Attribute} 
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ในระบบ rDueDateTime,WorkRequest:workR

equestId,WorkOrderWarrantyStatus

:workOrderWarrantyStatusId) 

  getWorkOrderDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบสั่งงานมาแสดง 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 

  setWorkOrderDetails การแกไขขอมูลใบสั่งงาน {All of WorkOrder Attribute} {All of WorkOrder Attribute} 

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of WorkOrder Attribute} Yes/No(Boolean) 

  changeWorkOrderStatus การเปลี่ยนสถานะของ

ใบสั่งงาน 

(WorkOrderStatus:workOrderStatus

Id) 

(WorkOrderStatus:workOrd

erStatusId) 

WorkOrderWarrantyS

tatus 

getWorkOrderWarrantyStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะของการประกันมา

แสดง 

(WorkOrderWarrantyStatus:workOr

derWarrantyStatusId) 

{All of 

WorkOrderWarrantyStatus 

Attribute} 

WorkOrderStatus getWorkOrderStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะของใบสั่งงานมา

แสดง 

(WorkOrderStatus:workOrderWarra

ntyStatusId) 

{All of WorkOrderStatus 

Attribute} 

AnalysisWork addAnalysisWork การเพิ่มผลการวิเคราะห

งานในระบบ 

{All of AnalysisWork Attribute}   

 getAnalysisWorkDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ผลการวิเคราะหงานมา

(AnalysisWork:analysisWorkId) {All of AnalysisWork 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

แสดง 

 setAnalysisWorkDetails การแกไขขอมูลผลการ

วิเคราะหงาน 

{All of AnalysisWork Attribute} {All of AnalysisWork 

Attribute} 

AnalysisWorkPicture addAnalysisWorkPicture การเพิ่มรูปและรายละเอียด

รูปผลการวิเคราะหงานใน

ระบบ 

{All of AnalysisWorkPicture 

Attribute} 

  

  getAnalysisWorkPictureDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปผลการวิเคราะหงานมา

แสดง 

(AnalysisWorkPicture:analysisWork

PictureId,AnalysisWork:analysisWo

rkId) 

{All of AnalysisWorkPicture 

Attribute} 

  setAnalysisWorkPictureDetails การแกไขขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปผลการ

วิเคราะหงาน 

{All of analysisWorkPicture 

Attribute} 

{All of AnalysisWorkPicture 

Attribute} 

  deleteAnalysisWorkPicture การลบขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปผลการ

วิเคราะหงาน 

(AnalysisWorkPicture:analysisWork

PictureId) 

  

SeverityLevel getSeverityLevelDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ระดับความยากหรือระดับ

ความรุนแรงมาแสดง 

(SeverityLevel:severityLevelId) {All of SeverityLevel 

Attribute} 

AnalysisWorkItem addAnalysisWorkItem การเพิ่มพัสดุที่ตองใชใน

งานในระบบ 

{All of AnalysisWorkItem Attribute}   
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Class Name Method Name Description Input Output 

  getAnalysisWorkItemDetails การนําขอมูลรายละเอียด

พัสดุที่ตองใชในงานมา

แสดง 

(AnalysisWorkItem:analysisWorkIte

mId,AnalysisWork:analysisWorkId,It

em:itemId) 

{All of AnalysisWorkPicture 

Attribute} 

  setAnalysisWorkItemDetails การแกไขขอมูลพัสดุที่ตอง

ใชในงาน 

{All of analysisWorkPicture 

Attribute} 

{All of AnalysisWorkPicture 

Attribute} 

  deleteAnalysisWorkItem การลบขอมูลพัสดุที่ตองใช

ในงาน 

(AnalysisWorkPicture:analysisWork

PictureId) 

  

WorkRequestPicture addWorkRequestPicture การเพิ่มรูปและรายละเอียด

รูปสินคาเบื้องตนในระบบ 

{All of WorkRequestPicture 

Attribute} 

  

  getWorkRequestPictureDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปสินคาเบื้องตนมาแสดง 

(WorkRequestPicture:workRequest

PictureId,WorkRequest:workReque

stId) 

{All of WorkRequestPicture 

Attribute} 

  setWorkRequestPictureDetails การแกไขขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปสินคา

เบื้องตน 

{All of WorkRequestPicture 

Attribute} 

{All of WorkRequestPicture 

Attribute} 

  deleteWorkRequestPicture การลบขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปสินคา

เบื้องตน 

(WorkRequestPicture:WorkRequest

PictureId) 

  

ServiceCost addServiceCost การเพิ่มรายการคาใชจาย

ในระบบ 

{All of ServiceCost Attribute}   
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  getServiceCostDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการคาใชจายมาแสดง 

(ServiceCost:serviceCostId,WorkOr

der:workOrderId) 

{All of ServiceCost 

Attribute} 

  setServiceCostDetails การแกไขขอมูลรายการ

คาใชจาย 

{All of ServiceCost Attribute} {All of ServiceCost 

Attribute} 

  deleteServiceCost การลบขอมูลรายการ

คาใชจาย 

(ServiceCost:ServiceCostId)   

Claim addClaim การเพิ่มขอมูลการเคลมใน

ระบบ 

{All of Claim Attribute}   

  searchClaim การคนหาขอมูลการเคลม

ในระบบ 

(Claim:claimId,claimCode,ClaimTy

pe:claimTypeId,WorkOrder:workOr

derId) 

{All of Claim Attribute} 

  getClaimDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การเคลมมาแสดง 

(Claim:claimId) {All of Claim Attribute} 

  setClaimDetails การแกไขขอมูลการเคลม {All of Claim Attribute} {All of Claim Attribute} 

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of Claim Attribute} Yes/No(Boolean) 

  changeClaimStatus การเปลี่ยนสถานะของ

การเคลม 

(ClaimApproveStatus:claimApprov

eStatusId) 

(ClaimApproveStatus:claim

ApproveStatusId) 

ClaimApproveStatus getClaimApproveStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะอนุมัติการเคลมมา

(ClaimApproveStatus:claimApprov

eStatusId) 

{All of ClaimApproveStatus 

Attribute} 
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Class Name Method Name Description Input Output 

แสดง 

ClaimPicture addClaimPicture การเพิ่มรูปและรายละเอียด

รูปการเคลมในระบบ 

{All of ClaimPicture Attribute}   

  getClaimPictureDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปการเคลมมาแสดง 

(ClaimPicture:claimPictureId,Claim:

claimId) 

{All of ClaimPicture 

Attribute} 

  setClaimPictureDetails การแกไขขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปการเคลม 

{All of ClaimPicture Attribute} {All of ClaimPicture 

Attribute} 

  deleteClaimPicture การลบขอมูลรูปและ

รายละเอียดรูปการเคลม 

(ClaimPicture:claimPictureId)   

ClaimType getClaimTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ประเภทของการเคลมมา

แสดง 

(ClaimType:claimTypeId) {All of ClaimType Attribute} 

ServiceTypeCost addServiceTypeCost การเพิ่มราคาคาแรง

มาตรฐานของการบริการใน

ระบบ 

{All of ServiceTypeCost Attribute}   

 getServiceTypeCostDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ราคาคาแรงมาตรฐานของ

การบริการมาแสดง 

(ServiceTypeCost:serviceTypeCost

Id,SeverityLevel:severityLevelId,Ser

viceType:serviceTypeId) 

{All of ServiceTypeCost 

Attribute} 

 setServiceTypeCostDetails การแกไขขอมูลราคาคาแรง

มาตรฐานของการบริการ 

{All of ServiceTypeCost Attribute} {All of ServiceTypeCost 

Attribute} 
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 deleteServiceTypeCost การลบขอมูลราคาคาแรง

มาตรฐานของการบริการ 

(ServiceTypeCost:serviceTypeCost

Id) 

  

ServiceResult addServiceResultCost การเพิ่มขอมูลผลการ

ใหบริการในระบบ 

{All of ServiceResult Attribute}   

  getServiceResultDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ผลการใหบริการมาแสดง 

(ServiceResult:serviceResultId) {All of ServiceResult 

Attribute} 

  setServiceResultDetails การแกไขขอมูลผลการ

ใหบริการ 

{All of ServiceResult Attribute} {All of ServiceResult 

Attribute} 

  deleteServiceResult การลบขอมูลผลการ

ใหบริการ 

(ServiceResult:serviceResultId)   

WorkOrderQuotation addWorkOrderQuotation การเพิ่มขอมูลเสนอราคาใน

ระบบ 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  

  searchWorkOrderQuotation การคนหาขอมูลการเสนอ

ราคาในระบบ 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId,workOrderQuotationCode

,WorkOrder:workOrderId,Customer

:cutomerName) 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  getWorkOrderQuotationDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การเสนอราคามาแสดง 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId) 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  setWorkOrderQuotationDetails การแกไขขอมูลการเสนอ

ราคา 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 
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  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

  changeWorkOrderQuotationStatus การเปลี่ยนสถานะของการ

เสนอราคา 

(ApproveStatus:approveStatusId) (ApproveStatus:approveSta

tusId) 

ApproveStatus getApproveStatusDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานะการอนุมัติมาแสดง 

(ApproveStatus:approveStatusId) {All of ApproveStatus 

Attribute} 

WorkOrderServicePoi

nt 

addWorkOrderServicePoint การเพิ่มขอมูลใบสั่งงาน

ของหนวยบริการในระบบ 

{All of WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

  

  searchWorkOrderServicePoint การคนหาขอมูลใบสั่งงาน

ของหนวยบริการในระบบ 

(WorkOrder:workOrderId,ServicePo

int:servicePointId) 

{All of 

WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

  getWorkOrderServicePointDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบสั่งงานของหนวยบริการ

มาแสดง 

(WorkOrderServicePoint:WorkOrde

rServicePointId,WorkOrder:workOr

derId,ServicePoint:servicePointId) 

{All of 

WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

  setWorkOrderServicePointDetails การแกไขขอมูลใบสั่งงาน

ของหนวยบริการ 

{All of WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of WorkOrderServicePoint 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

  changeWorkOrderServicePointStatu การเปลี่ยนสถานะของ (WorkOrderServicePointStatus:wor (WorkOrderServicePointStat
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Class Name Method Name Description Input Output 

s ใบสั่งงานของหนวยบริการ kOrderServicePointStatusId) us:workOrderServicePointSt

atusId) 

WorkOrderServiceTy

pe 

addWorkOrderServiceType การเพิ่มรายการการบริการ

ลงในใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  

  searchWorkSchedule การคนหาตารางการทํางาน

บริการนั้น 

(WorkOrder:workOrderId,ServiceTy

pe:serviceTypeId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  getWorkOrderServiceTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รายการการบริการในใบสั่ง

งานมาแสดง 

(WorkOrderServiceType:workOrder

ServiceTypeId,WorkOrder:workOrd

erId,ServiceType:serviceTypeId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  setWorkOrderServiceTypeDetails การแกไขขอมูลรายการการ

บริการในใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServiceType 

Attribute} 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  getWorkOrderServiceTypeSchedule

Details 

การนําขอมูลรายละเอียด

กําหนดวันและเวลาการ

ใหบริการมาแสดง 

(WorkOrderServiceTypeSchedule:

workOrderServiceTypeScheduleId,

WorkOrder:workOrderId,ServiceTy

pe:serviceTypeId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  setWorkOrderServiceTypeSchedule

Details 

การแกไขขอมูลกําหนดวัน

และเวลาการใหบริการ 

{All of WorkOrderServiceType 

Attribute} 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 
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  checkDuplicate การตรวจสอบการซ้ําของ

ขอมูล 

{All of WorkOrderServiceType 

Attribute} 

Yes/No(Boolean) 

  changeWorkOrderServiceTypeStatu

s 

การเปลี่ยนสถานะรายการ

การบริการในใบสั่งงาน 

(WorkOrderServiceTypeStatus:wor

kOrderServiceTypeStatusId) 

(WorkOrderServiceTypeStat

us:workOrderServiceTypeSt

atusId) 

  searchAppointment การคนหาตารางการนัด

หมาย 

(WorkRequestType:workRequestTy

peId,WorkOrder:workOrderId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

WorkOrderServicePoi

ntItem 

addWorkOrderServicePointItem การเพิ่มขอมูลรายการการ

จองพัสดุในการบริการ 

{All of WorkOrderServicePointItem 

Attribute} 

  

  getWorkOrderServicePointItemDetail

s 

การนําขอมูลรายละเอียด

รายการการจองพัสดุในการ

บริการแสดง 

(WorkOrderServicePointItem:Work

OrderServicePointItemId,WorkOrde

rServicePoint:workOrderServicePoi

ntId) 

{All of 

WorkOrderServicePointItem 

Attribute} 

  setWorkOrderServicePointItemDetail

s 

การแกไขขอมูลรายการการ

จองพัสดุในการบริการ 

{All of WorkOrderServicePointItem 

Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePointItem 

Attribute} 

  deleteWorkOrderServicePointItem การลบขอมูลรายการการ

จองพัสดุในการบริการ 

(WorkOrderServicePointItem:Work

OrderServicePointItemId) 

  

CollectContactUI viewContact การแสดงรายการผูมา   (List of Contact) 
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ติดตอและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

ผูมาติดตอ 

  selectViewContactDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลของผูมาติดตอ 

(Contact:contactId) {All of Contact Attribute} 

  createContact การสรางขอมูลผูมาติดตอ {All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  searchContact การคนหาขอมูลผูมาติดตอ (Contact:contactId,contactCode,co

ntactName) 

{All of Contact Attribute} 

  submitAddContact การยืนยันการเพิ่มขอมูลผู

มาติดตอในระบบ 

{All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

  selectEditContact การเลือกผูมาติดตอมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Contact:contactId) {All of Contact Attribute} 

  editContact การปรับเปลี่ยนขอมูลผูมา

ติดตอ 

{All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditContact การยืนยันการปรับเปลี่ยนผู

มาติดตอ 

{All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

  selectDeleteContact การเลือกผูมาติดตอมาลบ (Contact:contactId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteContact การยืนยันการลบขอมูลผู (Contact:contactId)  
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มาติดตอ 

CollectContactContr

ol 

getContactDetails การนําขอมูลรายละเอียดผู

มาติดตอมาแสดง 

(Contact:contactId) {All of Contact Attribute} 

  createContact การสรางขอมูลผูมาติดตอ {All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddContact การยืนยันการเพิ่มขอมูลผู

มาติดตอในระบบ 

{All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

  selectGetContactDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลของผูมาติดตอ 

(Contact:contactId) {All of Contact Attribute} 

  genContactCode การสรางรหัสผูมาติดตอ (Contact:contactId) Contact:contactCode 

  setContactDetails การแกไขขอมูลผูมาติดตอ {All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditContact การเลือกผูมาติดตอมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

{All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

  deleteContact การลบขอมูลผูมาติดตอ (Contact:contactId)   

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Contact:contactId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

contactId 

  submitDeleteContact การยืนยันการลบขอมูลผู (Contact:contactId)   
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มาติดตอ 

  searchContact การคนหาผูมาติดตอ (Contact:contactId,contactCode,co

ntactName) 

{All of Contact Attribute} 

CollectCustomerUI viewCustomer การแสดงรายการลูกคา

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคาลูกคา 

  (List of Customer) 

  selectViewCustomerDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลของลูกคา 

(Customer:customerId) {All of Customer Attribute} 

  createCustomer การสรางขอมูลลูกคา {All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  searchCustomer การคนหาขอมูลลูกคา (Customer:customerId,customerCo

de,customerName) 

{All of Customer Attribute} 

  submitAddCustomer การยืนยันการเพิ่มขอมูล

ลูกคาในระบบ 

{All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

  selectEditCustomer การเลือกลูกคามา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Customer:customerId) {All of Customer Attribute} 

  editCustomer การปรับเปลี่ยนขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditCustomer การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลลูกคา 

{All of Customer Attribute} {All of Contact Attribute} 
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  selectDeleteCustomer การเลือกลูกคามาลบ (Customer:customerId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteCustomer การยืนยันการลบขอมูล

ลูกคา 

(Customer:customerId)  

CollectCustomerCont

rol 

getCustomerDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ลูกคามาแสดง 

(Customer:customerId) {All of Customer Attribute} 

  createCustomer การสรางขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddCustomer การยืนยันการเพิ่มขอมูล

ลูกคาในระบบ 

{All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

  selectGetCustomerDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ลูกคา 

(Customer:customerId) {All of Customer Attribute} 

  genCustomerCode การสรางรหัสลูกคา (Customer:customerId) Contact:customerCode 

  setCustomerDetails การแกไขขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditCustomer การเลือกลูกคามา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

{All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

  deleteCustomer การลบขอมูลลูกคา (Customer:customerId)   

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Customer:customerId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 
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associated with this 

customerId 

  submitDeleteCustomer การยืนยันการลบขอมูล

ลูกคา 

(Customer:customerId)   

  searchCustomer การคนหาลูกคา (Customer:customerId,customerCo

de,customerName) 

{All of Customer Attribute} 

CollectProblemUI viewProblem การแสดงรายการขอมูล

ปญหาจากลูกคาและ

รายละเอียดของขอมูลที่

ตองใชในการบันทึกขอมูล

ปญหา 

  (List of Problem) 

 selectViewProblemDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลปญหา 

(Problem:problemId) {All of Problem Attribute} 

 createProblem การสรางขอมูลปญหาจาก

ลูกคา 

{All of Problem Attribute} {All of Problem Attribute} 

 selectEditProblem การเลือกขอมูลปญหามา

ปรับเปลี่ยน 

(Problem:problemId) {All of Problem Attribute} 

 submitEditProblem การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลปญหา 

{All of Problem Attribute} {All of Problem Attribute} 

CollectProblemContr getProblemDetails การนําขอมูลรายละเอียด (Problem:problemId) {All of Problem Attribute} 
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ol ขอมูลปญหามาแสดง 

  selectGetProblemDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลปญหา 

(Problem:problemId) {All of Problem Attribute} 

  createProblem การสรางขอมูลปญหาจาก

ลูกคา 

{All of Problem Attribute} {All of Problem Attribute} 

  submitEditProblem การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลปญหา 

{All of Problem Attribute} {All of Problem Attribute} 

CreateWorkOrderUI viewWorkRequest การแสดงรายการการรอง

ขอการบริการและ

รายละเอียดของขอมูลที่

ตองใชในการบันทึกการรอง

ขอการบริการ 

  (List of WorkRequestForm) 

  selectViewWorkRequestDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลการรองขอการบริการ 

(WorkRequestForm:workRequestId

) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  createWorkRequest การสรางการรองขอการ

บริการ 

{All of WorkRequestForm Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWorkRequest การยืนยันการเพิ่มขอมูล

การรองขอการบริการน

ระบบ 

{All of WorkRequestForm Attribute} {All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  selectEditWorkRequest การเลือกการรองขอการ (WorkRequestForm:workRequestId {All of WorkRequestForm 
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บริการมาปรับเปลี่ยนขอมูล ) Attribute} 

  editWorkRequest การปรับเปลี่ยนขอมูลการ

รองขอการบริการ 

{All of WorkRequestForm Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditWorkRequest การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลการรองขอการบริการ 

{All of WorkRequestForm Attribute} {All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  searchWorkRequest การคนหาขอมูลการรองขอ

การบริการของลูกคาใน

ระบบ 

(WorkRequestForm:workRequestId,

workRequestStartDate,workReques

tEndDate,RequestType:requestTyp

eId,JobType:jobTypeId) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  viewWorkOrder การแสดงรายการใบสั่งงาน

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการบันทึกใบสั่ง

งาน 

  (List of WorkOrder) 

  selectViewWorkOrderDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลใบสั่งงาน 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 

  createWorkOrder การสรางใบสั่งงาน {All of WorkOrder Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWorkOrder การยืนยันการเพิ่มใบสั่ง

งานในระบบ 

{All of WorkOrder Attribute} {All of WorkOrder Attribute} 

  calculateTotalCost การคํานวณราคา (ServiceType:ServiceTypeId,Severi WorkOrderQuotation:workO
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tyLevel:severityLevelId,ServiceCost

:serviceCostId) 

rderQuotationTotalCost 

  checkWarranty การตรวจสอบเงื่อนไขการ

ประกัน 

(ProductSerial:productSerialId) WorkOrderWarrantyStatus:

workOrderWarrantyStatusId 

  viewQuotation การแสดงรายการใบเสนอ

ราคาและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการบันทึก

ใบเสนอราคา 

  (List of 

WorkOrderQuotation) 

  createQuotation การสรางใบเสนอราคา {All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddQuotation การยืนยันการเพิ่มขอมูล

การเสนอราคาในระบบ 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  selectEditQuotation การเลือกใบเสนอราคามา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId) 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  editQuotation การปรับเปลี่ยนขอมูลใบ

เสนอราคา 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditQuotation การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลใบเสนอราคา 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  selectEditWorkOrder การเลือกใบสั่งงานมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 
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  editWorkOrder การปรับเปลี่ยนขอมูลใบสั่ง

งาน 

{All of WorkOrder Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditWorkOrder การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ใบสั่งงาน 

{All of WorkOrder Attribute} {All of WorkOrder Attribute} 

  searchWorkOrder การคนหาใบสั่งงาน (WorkOrder:workOrderId,workOrde

rDueDateTime,WorkRequest:workR

equestId,WorkOrderWarrantyStatus

:workOrderWarrantyStatusId) 

{All of WorkOrder Attribute} 

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

  searchItem การคนหาพัสดุ (Item:itemId,itemCode,itemName) {All of Item Attribute} 

CreateWorkRequest

Control 

getWorkRequestDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การรองขอการบริการของ

ลูกคามาแสดง 

(WorkRequestForm:workRequestId

) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  createWorkRequest การสรางขอมูลการรองขอ

การบริการของลูกคา 

{All of WorkRequestForm Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWorkRequest การยืนยันการเพิ่มขอมูล

การรองขอการบริการของ

ลูกคาในระบบ 

{All of WorkRequestForm Attribute} {All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  selectGetWorkRequestDetails การเลือกแสดงรายละเอียด (WorkRequestForm:workRequestId {All of WorkRequestForm 
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การรองขอการบริการของ

ลูกคา 

) Attribute} 

  genWorkRequestCode การสรางรหัสการรองขอ

การบริการของลูกคา 

(WorkRequestForm:workRequestId

) 

WorkRequestForm:workReq

uestCode 

  setWorkRequestDetails การแกไขขอมูลการรองขอ

การบริการของลูกคา 

{All of WorkRequestForm Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditWorkRequest การเลือกการรองขอการ

บริการของลูกคามา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

{All of WorkRequestForm Attribute} {All of WorkRequestForm 

Attribute} 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(WorkRequestForm:workRequestId

) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

workRequestId 

  searchWorkRequest การคนหาขอมูลการรองขอ

การบริการของลูกคาใน

ระบบ 

(WorkRequestForm:workRequestId,

workRequestStartDate,workReques

tEndDate,RequestType:requestTyp

eId,JobType:jobTypeId) 

{All of WorkRequestForm 

Attribute} 

CreateWorkOrderCo

ntrol 

getWorkOrderDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบสั่งงานมาแสดง 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 

  createWorkOrder การสรางใบสั่งงาน {All of WorkOrder Attribute} Yes/No(Boolean)[from 
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checkDuplicate()] 

  submitAddWorkOrder การยืนยันการเพิ่มใบสั่ง

งานในระบบ 

{All of WorkOrder Attribute} {All of WorkOrder Attribute} 

  selectGetWorkOrderDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลใบสั่งงาน 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 

  genWorkOrderCode การสรางรหัสใบสั่งงาน (WorkOrder:workOrderId) (WorkOrder:workOrderCod

e) 

  submitEditWorkOrder การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลใบสั่งงาน 

{All of WorkOrder Attribute} {All of WorkOrder Attribute} 

  setWorkOrderDetails การแกไขขอมูลใบสั่งงาน {All of WorkOrder Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(WorkOrder:workOrderId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

workOrderId 

  searchWorkOrder การคนหาใบสั่งงาน (WorkOrder:workOrderId,workOrde

rDueDateTime,WorkRequest:workR

equestId,WorkOrderWarrantyStatus

:workOrderWarrantyStatusId) 

{All of WorkOrder Attribute} 

  calculateTotalCost การคํานวณราคา (ServiceType:ServiceTypeId,Severi WorkOrderQuotation:workO
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tyLevel:severityLevelId,ServiceCost

:serviceCostId) 

rderQuotationTotalCost 

  checkWarranty การตรวจสอบเงื่อนไขการ

ประกัน 

(ProductSerial:productSerialId) WorkOrderWarrantyStatus:

workOrderWarrantyStatusId 

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

  searchItem การคนหาพัสดุ (Item:itemId,itemCode,itemName) {All of Item Attribute} 

CreateQuotationCont

rol 

getQuotationDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบเสนอราคาของลูกคามา

แสดง 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId) 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  createQuotation การสรางขอมูลใบเสนอ

ราคาของลูกคา 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddQuotation การยืนยันการเพิ่มขอมูลใบ

เสนอราคาของลูกคาใน

ระบบ 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  selectGetQuotationDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ใบเสนอราคาลูกคา 

(WorkOrder:workOrderId) {All of WorkOrder Attribute} 

  genQuotationCode การสรางรหัสใบเสนอราคา

ของลูกคา 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId) 

WorkOrderQuotation:workO

rderQuotationCode 

  setQuotationDetails การแกไขขอมูลใบเสนอ {All of WorkOrderQuotation Yes/No(Boolean)[from 
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ราคาของลูกคา Attribute} checkEffect()] 

  submitEditQuotation การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลใบเสนอราคา 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

workOrderQuotationId 

  searchQuotation การคนหาใบเสนอราคา (WorkOrderQuotation:workOrderQu

otationId,workOrderQuotationCode

,WorkOrder:workOrderId,Customer

:cutomerName) 

{All of WorkOrderQuotation 

Attribute} 

ScheduleWorkUI viewWorkSchedule การแสดงตารางเวลาของ

ใบสั่งงานและรายละเอียด

ของขอมูลที่ตองใชในการ

กําหนดตารางเวลาใหกับ

ใบสั่งงาน 

  (List of 

WorkOrderServicePoint) 

  selectViewWorkScheduleDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ขอมูลตารางเวลาของใบสั่ง

งาน 

(WorkOrder:workOrderId) {All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 
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  createWorkSchedule การสรางตารางเวลาของ

ใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  searchWorkSchedule การคนหาตารางเวลาของ

ใบสั่งงาน 

(WorkOrder:workOrderId,ServiceTy

pe:serviceTypeId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  submitAddWorkSchedule การยืนยันการเพิ่มขอมูล

ตารางเวลาของใบสั่งงาน

ในระบบ 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  selectEditWorkSchedule การเลือกตารางเวลาของ

ใบสั่งงานมาปรับเปลี่ยน

ขอมูล 

(WorkOrderServicePoint:workOrder

ServicePointId) 

{All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  editWorkSchedule การปรับเปลี่ยนขอมูล

ตารางเวลาของใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditWorkSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลตารางเวลาของใบสั่ง

งาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic {All of ServiceType 
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eTypeCode,serviceTypeName) Attribute} 

  searchServicePoint การคนหาหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId,servic

ePointCode,servicePointName) 

{All of ServicePoint 

Attribute} 

  searchOperator การคนหาพนักงาน (Operator:operatorId,operatorCode

,operatorName) 

{All of Operator Attribute} 

  searchItem การคนหาพัสดุ (Item:itemId,itemCode,itemName) {All of Item Attribute} 

ScheduleWorkContro

l 

getWorkScheduleDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ตารางเวลาของใบสั่งงาน

มาแสดง 

(WorkOrder:workOrderId) {All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  createWorkSchedule การสรางตารางเวลาของ

ใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWorkSchedule การยืนยันการเพิ่ม

ตารางเวลาของใบสั่งงาน

ในระบบ 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  selectGetWorkScheduleDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ตารางเวลาของใบสั่งงาน 

(WorkOrder:workOrderId) {All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 
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  setWorkScheduleDetails การแกไขตารางเวลาของ

ใบสั่งงาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditWorkSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลตารางเวลาของใบสั่ง

งาน 

{All of WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType Attribute} 

{All of 

WorkOrderServicePoint and 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  searchWorkSchedule การคนหาตารางเวลาของ

ใบสั่งงาน 

(WorkOrder:workOrderId,ServiceTy

pe:serviceTypeId) 

{All of 

WorkOrderServiceType 

Attribute} 

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

  searchServicePointServiceType การคนหาหนวยบริการที

สามารถทําการบริการนั้น

ได 

(ServicePoint:servicePointId,Servic

eType:serviceTypeId) 

{All of 

ServicePointServiceType 

Attribute} 

  searchOperatorServiceType การคนหาพนักงานที่

สามารถทําการบริการนั้น

ได 

(ServiceType:serviceTypeId,Operat

or:operatorId) 

{All of OperatorServiceType 

Attribute} 

  searchItem การคนหาพัสดุ (Item:itemId,itemCode,itemName) {All of Item Attribute} 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(WorkOrder:workOrderId,WorkOrd

erServicePoint:workOrderServiceP

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 
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ointId) associated with this 

workOrderServicePointId 

ManageInventoryUI viewItem การแสดงรายการพัสดุ   (List of Item) 

 viewRequestItem การแสดงรายการพัสดุและ

รายละเอียดของขอมูลที่

ตองใชในการสั่งจองหรือ

รองขอพัสดุ 

  (List of RequestItem) 

 createRequestItem การสรางการจองหรือการ

รองขอพัสดุ 

{All of RequestItem Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()and 

checkAvailability()] 

 submitAddRequestOrderDetails การยืนยันการเพิ่ม

รายละเอียดการจองหรือ

การสรางพัสดุ 

{All of RequestItem Attribute} {All of RequestItem 

Attribute} 

 selectViewRequestOrderDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ของใบสั่งจองหรือรองขอ

พัสดุ 

(RequestItem:requestOrderId) {All of RequestItem 

Attribute} 

ManageInventoryCo

ntrol 

getItemDetails การนําขอมูลรายละเอียด

พัสดุมาแสดง 

(Item:itemId) {All of Item Attribute} 

  getRequestOrderDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบสั่งจองหรือรองขอพัสดุ

(RequestItem:requestOrderId) {All of RequestItem 

Attribute} 
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มาแสดง 

  createRequestItemOrder การสรางใบสั่งจองหรือใบ

รองขอพัสดุ 

{All of RequestItem Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()and 

checkAvailability()] 

  submitAddRequestOrder การยืนยันการเพิ่มใบสั่ง

จองหรือใบรองขอพัสดุใน

ระบบ 

{All of RequestItem Attribute} {All of RequestItem 

Attribute} 

  checkAvailability การตรวจสอบปริมาณพัสดุ

ที่มีอยู 

(Item:itemId) RequestItem:itemQty 

ClaimUI viewClaim การแสดงรายการการเคลม

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการบันทึก

การเคลม 

  (List of Claim) 

  selectViewClaimDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

การเคลม 

(Claim:claimId) {All of Claim Attribute} 

  createClaim การสรางใบเคลม {All of Claim Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddClaim การยืนยันการเพิ่มใบเคลม

ในระบบ 

{All of Claim Attribute} {All of Claim Attribute} 

  selectEditClaim การเลือกใบเคลมมา (Claim:claimId) {All of Claim Attribute} 
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ปรับเปลี่ยนขอมูล 

  editClaim การปรับเปลี่ยนขอมูลใน

ใบเคลม 

{All of Claim Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitEditClaim การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลในใบเคลม 

{All of Claim Attribute} {All of Claim Attribute} 

ClaimControl getClaimDetails การนําขอมูลรายละเอียด

ใบเคลมมาแสดง 

(Claim:claimId) {All of Claim Attribute} 

  selectGetClaimDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

ใบเคลม 

(Claim:claimId) {All of Claim Attribute} 

  createClaim การสรางใบเคลม {All of Claim Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddClaim การยืนยันการเพิ่มใบเคลม

ในระบบ 

{All of Claim Attribute} {All of Claim Attribute} 

  genClaimCode การสรางรหัสใบเคลม (Claim:claimId) Claim:claimCode 

  submitEditClaim การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลใบเคลม 

{All of Claim Attribute} {All of Claim Attribute} 

  setClaimDetails การแกไขใบเคลม {All of Claim Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Claim:claimId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 
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associated with this claimId 

SetupLocationUI viewLocation การแสดงรายการสถานที่

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคา

สถานที่ 

  (List of Location) 

  selectViewLocationDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

สถานที่ 

(Location:locationId) {All of Location Attribute} 

  createLocation การสรางสถานที่ {All of Location Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddLocation การยืนยันการเพิ่มสถานที่

ในระบบ 

{All of Location Attribute} {All of Location Attribute} 

  selectEditLocation การเลือกสถานที่มา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Location:locationId) {All of Location Attribute} 

  editLocation การปรับเปลี่ยนขอมูล

สถานที่ 

{All of Location Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditLocation การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลสถานที่ 

{All of Location Attribute} {All of Location Attribute} 

  selectDeleteLocation การเลือกสถานที่มาลบ (Location:locationId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteLocation การยืนยันการลบสถานที่ (Location:locationId)   
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  searchLocation การคนหาสถานที่ (Location:locationId,locationCode,l

ocationName) 

{All of Location Attribute} 

SetupLocationContro

l 

createLocation การสรางสถานที่ {All of Location Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddLocation การยืนยันการเพิ่มสถานที่

ในระบบ 

{All of Location Attribute} {All of Location Attribute} 

  selectGetLocationDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

สถานที่ 

(Location:locationId) {All of Location Attribute} 

  getLocationDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สถานที่มาแสดง 

(Location:locationId) {All of Location Attribute} 

  genLocationCode การสรางรหัสสถานที่ (Location:locationId) Location:locationCode 

  submitEditLocation การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลสถานที่ 

{All of Location Attribute} {All of Location Attribute} 

  setLocationDetails การแกไขขอมูลสถานที่ {All of Location Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteLocation การยืนยันการลบสถานที่ (Location:locationId)  

  deleteLocation การลบสถานที่ (Location:locationId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Location:locationId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 
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associated with this 

locationId 

  searchLocation การคนหาสถานที่ (Location:locationId,locationCode,l

ocationName) 

{All of Location Attribute} 

SetupDepartmentUI viewDepartment การแสดงรายการแผนก

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคาแผนก 

  (List of Department) 

  selectViewDepartmentDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

แผนก 

(Department:departmentId) {All of Department Attribute} 

  createDepartment การสรางแผนก {All of Department Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddDepartment การยืนยันการเพิ่มแผนกใน

ระบบ 

{All of Department Attribute} {All of Department Attribute} 

  selectEditDepartment การเลือกแผนกมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Department:departmentId) {All of Department Attribute} 

  editDepartment การปรับเปลี่ยนขอมูล

แผนก 

{All of Department Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditDepartment การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลแผนก 

{All of Department Attribute} {All of Department Attribute} 

  selectDeleteDepartment การเลือกแผนกมาลบ (Department:departmentId) Yes/No(Boolean)[from 
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checkEffect()] 

  submitDeleteDepartment การยืนยันการลบแผนก (Department:departmentId)   

  searchDepartment การคนหาแผนก (Department:departmentId,depart

mentCode,departmentName) 

{All of Department Attribute} 

SetupDepartmentCo

ntrol 

createDepartment การสรางแผนก {All of Department Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddDepartment การยืนยันการเพิ่มแผนกใน

ระบบ 

{All of Department Attribute} {All of Department Attribute} 

  getDepartmentDetails การนําขอมูลรายละเอียด

แผนกมาแสดง 

(Department:departmentId) {All of Department Attribute} 

  genDepartmentCode การสรางรหัสแผนก (Department:departmentId) Department:departmentCo

de 

  submitEditDepartment การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลแผนก 

{All of Department Attribute} {All of Department Attribute} 

  setDepartmentDetails การแกไขขอมูลแผนก {All of Department Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteDepartment การยืนยันการลบแผนก (Department:departmentId)   

  deleteDepartment การลบแผนก (Department:departmentId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ (Department:departmentId) Yes/No(Boolean) from 
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ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล check all classes that be 

associated with this 

departmentId 

  searchDepartment การคนหาแผนก (Department:departmentId,depart

mentCode,departmentName) 

{All of Department Attribute} 

SetupServiceTypeUI viewServiceType การแสดงรายการการ

บริการและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

การบริการ 

  (List of ServiceType) 

  selectViewServiceTypeDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

การบริการ 

(ServiceType:serviceTypeId) {All of ServiceType 

Attribute} 

  createServiceType การสรางการบริการ {All of ServiceType Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServiceType การยืนยันการเพิ่มการ

บริการในระบบ 

{All of ServiceType Attribute} {All of ServiceType 

Attribute} 

  selectEditServiceType การเลือกการบริการมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(ServiceType:serviceTypeId) {All of ServiceType 

Attribute} 

  editServiceType การปรับเปลี่ยนขอมูลการ

บริการ 

{All of ServiceType Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditServiceType การยืนยันการปรับเปลี่ยน {All of ServiceType Attribute} {All of ServiceType 
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ขอมูลการบริการ Attribute} 

  selectDeleteServiceType การเลือกการบริการมาลบ (ServiceType:serviceTypeId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteServiceType การยืนยันการลบการ

บริการ 

(ServiceType:serviceTypeId)   

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

SetupServiceTypeCo

ntrol 

createServiceType การสรางการบริการ {All of ServiceType Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServiceType การยืนยันการเพิ่มการ

บริการในระบบ 

{All of ServiceType Attribute} {All of ServiceType 

Attribute} 

  getServiceTypeDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การบริการมาแสดง 

(ServiceType:serviceTypeId) {All of ServiceType 

Attribute} 

  genServiceTypeCode การสรางรหัสการบริการ (ServiceType:serviceTypeId) ServiceType:serviceTypeC

ode 

  submitEditServiceType การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลการบริการ 

{All of ServiceType Attribute} {All of ServiceType 

Attribute} 

  setServiceTypeDetails การแกไขขอมูลการบริการ {All of ServiceType Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteServiceType การยืนยันการลบการ (ServiceType:serviceTypeId)   
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บริการ 

  deleteServiceType การลบการบริการ (ServiceType:serviceTypeId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(ServiceType:serviceTypeId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

serviceTypeId 

  searchServiceType การคนหาการบริการ (ServiceType:serviceTypeId,servic

eTypeCode,serviceTypeName) 

{All of ServiceType 

Attribute} 

SetupProductUI viewProduct การแสดงรายการสินคา

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคาสินคา 

  (List of Product) 

  selectViewProductDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

สินคา 

(Product:productId) {All of Product Attribute} 

  createProduct การสรางสินคา {All of Product Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddProduct การยืนยันการเพิ่มสินคาใน

ระบบ 

{All of Product Attribute} {All of Product Attribute} 

  selectEditProduct การเลือกสินคามา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Product:productId) {All of Product Attribute} 
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  editProduct การปรับเปลี่ยนขอมูล

สินคา 

{All of Product Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditProduct การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลสินคา 

{All of Product Attribute} {All of Product Attribute} 

  selectDeleteProduct การเลือกสินคามาลบ (Product:productId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteProduct การยืนยันการลบสินคา (Product:productId)   

  searchServiceType การคนหาสินคา (Product:productId,productCode,p

roductName) 

{All of Product Attribute} 

SetupProductControl createProduct การสรางสินคา {All of Product Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddProduct การยืนยันการเพิ่มสินคาใน

ระบบ 

{All of Product Attribute} {All of Product Attribute} 

  getProductDetails การนําขอมูลรายละเอียด

สินคามาแสดง 

(Product:productId) {All of Product Attribute} 

  genProductCode การสรางรหัสสินคา (Product:productId) Product:productCode 

  submitEditProduct การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลสินคา 

{All of Product Attribute} {All of Product Attribute} 

  setProductDetails การแกไขขอมูลสินคา {All of Product Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 
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  submitDeleteProduct การยืนยันการลบสินคา (Product:productId)   

  deleteProduct การลบสินคา (Product:productId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Product:productId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

productId 

  searchProduct การคนหาสินคา (Product:productId,productCode,p

roductName) 

{All of Product Attribute} 

  selectGetProductDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

สินคา 

(Product:productId) {All of Product Attribute} 

SetupServicePointUI viewServicePoint การแสดงรายการหนวย

บริการและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

หนวยบริการ 

  (List of ServicePoint) 

  selectViewServicePointDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

หนวยบริการ 

(ServicePoint:servicePointId) {All of ServicePoint 

Attribute} 

  createServicePoint การสรางหนวยบริการ {All of ServicePoint Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServicePoint การยืนยันการเพิ่มหนวย {All of ServicePoint Attribute} {All of ServicePoint 
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บริการในระบบ Attribute} 

  selectEditServicePoint การเลือกหนวยบริการมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(ServicePoint:servicePointId) {All of ServicePoint 

Attribute} 

  editServicePoint การปรับเปลี่ยนขอมูล

หนวยบริการ 

{All of ServicePoint Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditServicePoint การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลหนวยบริการ 

{All of ServicePoint Attribute} {All of ServicePoint 

Attribute} 

  selectDeleteServicePoint การเลือกหนวยบริการมา

ลบ 

(ServicePoint:servicePointId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteServicePoint การยืนยันการลบหนวย

บริการ 

(ServicePoint:servicePointId)   

  searchServicePoint การคนหาหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId,servic

ePointCode,servicePointName) 

{All of ServicePoint 

Attribute} 

SetupServicePointCo

ntrol 

createServicePoint การสรางหนวยบริการ {All of ServicePoint Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServicePoint การยืนยันการเพิ่มหนวย

บริการในระบบ 

{All of ServicePoint Attribute} {All of ServicePoint 

Attribute} 

  getServicePointDetails การนําขอมูลรายละเอียด

หนวยบริการมาแสดง 

(ServicePoint:servicePointId) {All of ServicePoint 

Attribute} 

  genServicePointCode การสรางรหัสหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId) ServicePoint:servicePointC
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ode 

  submitEditServicePoint การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลหนวยบริการ 

{All of ServicePoint Attribute} {All of ServicePoint 

Attribute} 

  setServicePointDetails การแกไขขอมูลหนวย

บริการ 

{All of ServicePoint Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteServicePoint การยืนยันการลบหนวย

บริการ 

(ServicePoint:servicePointId)   

  deleteServicePoint การลบหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(ServicePoint:servicePointId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

servicePointId 

  searchServicePoint การคนหาหนวยบริการ (ServicePoint:servicePointId,servic

ePointCode,servicePointName) 

{All of ServicePoint 

Attribute} 

  selectGetServicePointDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

หนวยบริการ 

(ServicePoint:servicePointId) {All of ServicePoint 

Attribute} 

SetupOperatorUI viewOperator การแสดงรายการพนักงาน

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคา

  (List of Operator) 
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พนักงาน 

 selectViewOperatorDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

พนักงาน 

(Operator:operatorId) {All of Operator Attribute} 

 createOperator การสรางพนักงาน {All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

 submitAddOperator การยืนยันการเพิ่มพนักงาน

ในระบบ 

{All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

 selectEditOperator การเลือกพนักงานมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Operator:operatorId) {All of Operator Attribute} 

 editOperator การปรับเปลี่ยนขอมูล

พนักงาน 

{All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

 submitEditOperator การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลพนักงาน 

{All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

 selectDeleteOperator การเลือกพนักงานมาลบ (Operator:operatorId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

 submitDeleteOperator การยืนยันการลบพนักงาน (Operator:operatorId)   

 searchOperator การคนหาพนักงาน (Operator:operatorId,operatorCode

,operatorName) 

{All of Operator Attribute} 

SetupOperatorContr

ol 

createOperator การสรางพนักงาน {All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 
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  submitAddOperator การยืนยันการเพิ่มพนักงาน

ในระบบ 

{All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

  getOperatorDetails การนําขอมูลรายละเอียด

พนักงานมาแสดง 

(Operator:operatorId) {All of Operator Attribute} 

  genOperatorCode การสรางรหัสพนักงาน (Operator:operatorId) Operator:operatorCode 

  submitEditOperator การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลพนักงาน 

{All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

  setOperatorDetails การแกไขขอมูลพนักงาน {All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteOperator การยืนยันการลบพนักงาน (Operator:operatorId)   

  deleteOperator การลบพนักงาน (Operator:operatorId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Operator:operatorId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

operatorId 

  searchOperator การคนหาพนักงาน (Operator:operatorId,operatorCode

,operatorName) 

{All of Operator Attribute} 

  selectGetOperatorDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

พนักงาน 

(Operator:operatorId) {All of Operator Attribute} 
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SetupSchedulePatter

nUI 

viewSchedulePattern การแสดงรายการรูปแบบ

ของเวลาทํางานและ

รายละเอียดของขอมูลที่

ตองใชในการตั้งคารูปแบบ

ของเวลาทํางาน 

  (List of SchedulePattern) 

  selectViewSchedulePatternDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

รูปแบบของเวลาทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

  createSchedulePattern การสรางรูปแบบของเวลา

ทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddSchedulePattern การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

ของเวลาทํางานในระบบ 

{All of SchedulePattern Attribute} {All of SchedulePattern 

Attribute} 

  selectEditSchedulePattern การเลือกรูปแบบของเวลา

ทํางานมาปรับเปลี่ยน

ขอมูล 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

  editSchedulePattern การปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบของเวลาทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditSchedulePattern การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบของเวลา

ทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} {All of SchedulePattern 

Attribute} 

  selectDeleteSchedulePattern การเลือกรูปแบบของเวลา (SchedulePattern:schedulePatternI Yes/No(Boolean)[from 

user
Text Box
292



 

293 

Class Name Method Name Description Input Output 

ทํางานมาลบ d) checkEffect()] 

  submitDeleteSchedulePattern การยืนยันการลบรูปแบบ

ของเวลาทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

  

  searchSchedulePattern การคนหารูปแบบของเวลา

ทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,schedulePatternCode,scheduleP

atternName) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

SetupSchedulePatter

nControl 

createSchedulePattern การสรางรูปแบบของเวลา

ทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddSchedulePattern การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

ของเวลาทํางานในระบบ 

{All of SchedulePattern Attribute} {All of SchedulePattern 

Attribute} 

  getSchedulePatternDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบของเวลาทํางานมา

แสดง 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

  genSchedulePatternCode การสรางรหัสรูปแบบของ

เวลาทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

SchedulePattern:scheduleP

atternCode 

  submitEditSchedulePattern การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบของเวลา

ทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} {All of SchedulePattern 

Attribute} 

  setSchedulePatternDetails การแกไขขอมูลรูปแบบของ

เวลาทํางาน 

{All of SchedulePattern Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

user
Text Box
293



 

294 

Class Name Method Name Description Input Output 

  submitDeleteSchedulePattern การยืนยันการลบรูปแบบ

ของเวลาทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

  

  deleteSchedulePattern การลบรูปแบบของเวลา

ทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

schedulePatternId 

  searchSchedulePattern การคนหารูปแบบของเวลา

ทํางาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,schedulePatternCode,scheduleP

atternName) 

{All of SchedulePattern 

Attribute} 

SetupWarrantyUI viewWarranty การแสดงรายการการ

ประกันและรายละเอียด

ของขอมูลที่ตองใชในการ

ตั้งคาการประกัน 

  (List of Warranty) 

  selectViewWarrantyDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

การประกัน 

(Warranty:warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

  createWarranty การสรางการประกัน {All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWarranty การยืนยันการเพิ่มการ {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 
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ประกันในระบบ 

  selectEditWarranty การเลือกการประกันมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(Warranty:warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

  editWarranty การปรับเปลี่ยนขอมูลการ

ประกัน 

{All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditWarranty การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลการประกัน 

{All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

  selectDeleteWarranty การเลือกการประกันมาลบ (Warranty:warrantyId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteWarranty การยืนยันการลบการ

ประกัน 

(Warranty:warrantyId)   

  searchWarranty การคนหาการประกัน (Warranty:warrantyId,warrantyCode

,warrantyName) 

{All of Warranty Attribute} 

SetupWarrantyContr

ol 

createWarranty การสรางการประกัน {All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddWarranty การยืนยันการเพิ่มการ

ประกันในระบบ 

{All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

  getWarrantyDetails การนําขอมูลรายละเอียด

การประกันมาแสดง 

(Warranty:warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

  genWarrantyCode การสรางรหัสการประกัน (Warranty:warrantyId) Warranty:warrantyCode 
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  submitEditWarranty การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลการประกัน 

{All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

  setWarrantyDetails การแกไขขอมูลการประกัน {All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteWarranty การยืนยันการลบการ

ประกัน 

(Warranty:warrantyId)   

  deleteWarranty การลบการประกัน (Warranty:warrantyId) Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(Warranty:warrantyId) Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

warrantyId 

  searchWarranty การคนหาการประกัน (Warranty:warrantyId,warrantyCode

,warrantyName) 

{All of Warranty Attribute} 

SetupStandardCalen

darHolidayUI 

viewStandardCalendarHoliday การแสดงรายการวันหยุด

มาตรฐานและรายละเอียด

ของขอมูลที่ตองใชในการ

ตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน 

  (List of 

StdCalendarHoliday) 

  selectViewStandardCalendarHoliday

Details 

การเลือกแสดงรายละเอียด

วันหยุดมาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 
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  createStandardCalendarHoliday การสราวันหยุดมาตรฐาน {All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddStandardCalendarHolida

y 

การยืนยันการเพิ่มวันหยุด

มาตรฐานในระบบ 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  selectEditStandardCalendarHoliday การเลือกวันหยุดมาตรฐาน

มาปรับเปลี่ยนขอมูล 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  editStandardCalendarHoliday การปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดมาตรฐาน 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditStandardCalendarHoliday การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  selectDeleteStandardCalendarHolid

ay 

การเลือกวันหยุดมาตรฐาน

มาลบ 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteStandardCalendarHolid

ay 

การยืนยันการลบวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

  

  searchStandardCalendarHoliday การคนหาวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId,stdCalendarHolidayCode,

stdCalendarHolidayDate) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

SetupStandardCalen

darHolidayControl 

createStandardCalendarHoliday การสรางวันหยุดมาตรฐาน {All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddStandardCalendarHolida การยืนยันการเพิ่มวันหยุด {All of StdCalendarHoliday {All of StdCalendarHoliday 
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y มาตรฐานในระบบ Attribute} Attribute} 

  getStandardCalendarHolidayDetails การนําขอมูลรายละเอียด

วันหยุดมาตรฐานมาแสดง 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  genStandardCalendarHolidayCode การสรางรหัสวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

StdCalendarHoliday:stdCal

endarHolidayCode 

  submitEditStandardCalendarHoliday การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

  setStandardCalendarHolidayDetails การแกไขขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteStandardCalendarHolid

ay 

การยืนยันการลบวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

  

  deleteStandardCalendarHoliday การลบวันหยุดมาตรฐาน (StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

stdCalendarHolidayId 

  searchStandardCalendarHoliday การคนหาวันหยุด

มาตรฐาน 

(StdCalendarHoliday:stdCalendarH

olidayId,stdCalendarHolidayCode,

stdCalendarHolidayDate) 

{All of StdCalendarHoliday 

Attribute} 
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SetupCustomCalend

arHolidayUI 

viewCustomCalendarHoliday การแสดงรายการวันหยุด

พิเศษและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

วันหยุดพิเศษ 

  (List of 

CustomCalendarHoliday) 

  selectViewCustomCalendarHolidayD

etails 

การเลือกแสดงรายละเอียด

วันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  createCustomCalendarHoliday การสรางวันหยุดพิเศษ {All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddCustomCalendarHoliday การยืนยันการเพิ่มวันหยุด

พิเศษในระบบ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  selectEditCustomCalendarHoliday การเลือกวันหยุดพิเศษมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  editCustomCalendarHoliday การปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดพิเศษ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditCustomCalendarHoliday การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันหยุดพิเศษ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 
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  selectDeleteCustomCalendarHolida

y 

การเลือกวันหยุดพิเศษมา

ลบ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteCustomCalendarHolida

y 

การยืนยันการลบวันหยุด

พิเศษ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

  

  searchCustomCalendarHoliday การคนหาวันหยุดพิเศษ (CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId,customCalendar

HolidayCode,customCalendarHolid

ayDate) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

SetupCustomCalend

arHolidayControl 

createCustomCalendarHoliday การสรางวันหยุดพิเศษ {All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddCustomCalendarHoliday การยืนยันการเพิ่มวันหยุด

พิเศษในระบบ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  getCustomCalendarHolidayDetails การนําขอมูลรายละเอียด

วันหยุดพิเศษมาแสดง 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  genCustomCalendarHolidayCode การสรางรหัสวันหยุดพิเศษ (CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

CustomCalendarHoliday:cu

stomCalendarHolidayCode 

  submitEditCustomCalendarHoliday การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันหยุดพิเศษ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 
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Attribute} 

  setCustomCalendarHolidayDetails การแกไขขอมูลวันหยุด

พิเศษ 

{All of CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteCustomCalendarHolida

y 

การยืนยันการลบวันหยุด

พิเศษ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

  

  deleteCustomCalendarHoliday การลบวันหยุดพิเศษ (CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

customCalendarHolidayId 

  searchCustomCalendarHoliday การคนหาวันหยุดพิเศษ (CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId,customCalendar

HolidayCode,customCalendarHolid

ayDate) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

  selectGetCustomCalendarHolidayD

etails 

การเลือกแสดงรายละเอียด

วันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday:customC

alendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

SetupServicePointSc

heduleUI 

viewServicePointSchedule การแสดงรายการรูปแบบ

การทํางานของหนวย

  (List of 

ServicePointSchedulePatter
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บริการและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

รูปแบบการทํางานของ

หนวยบริการ 

n) 

  selectViewServicePointScheduleDet

ails 

การเลือกแสดงรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของ

หนวยบริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  createServicePointSchedule การสรางรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServicePointSchedule การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

การทํางานของหนวย

บริการในระบบ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  selectEditServicePointSchedule การเลือกรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  editServicePointSchedule การปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบการทํางานของ

หนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditServicePointSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบการทํางาน

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

{All of 

ServicePointSchedulePatter
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ของหนวยบริการ n Attribute} 

  selectDeleteServicePointSchedule การเลือกรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการมา

ลบ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteServicePointSchedule การยืนยันการลบรูปแบบ

การทํางานของหนวย

บริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

  

  searchServicePointSchedule การคนหารูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,ServicePoint:servicePointId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

SetupServicePointSc

heduleControl 

createServicePointSchedule การสรางรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddServicePointSchedule การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

การทํางานของหนวย

บริการในระบบ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  getServicePointScheduleDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของ

หนวยบริการมาแสดง 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  genServicePointScheduleCode การสรางรหัสรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

ServicePointSchedulePatter

n:servicePointSchedulePatt
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ernCode 

  submitEditServicePointSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบการทํางาน

ของหนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

{All of 

ServicePointSchedule 

Attribute} 

  setServicePointScheduleDetails การแกไขขอมูลรูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

{All of ServicePointSchedulePattern 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteServicePointSchedule การยืนยันการลบรูปแบบ

การทํางานของหนวย

บริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

  

  deleteServicePointSchedule การลบรูปแบบการทํางาน

ของหนวยบริการ 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(ServicePointSchedulePattern:servi

cePointSchedulePatternId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

servicePointSchedulePatter

nId 

  searchServicePointSchedule การคนหารูปแบบการ

ทํางานของหนวยบริการ 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,ServicePoint:servicePointId) 

{All of 

ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

  selectGetServicePointScheduleDetai การเลือกแสดงรายละเอียด (ServicePointSchedulePattern:servi {All of 
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ls รูปแบบการทํางานของ

หนวยบริการ 

cePointSchedulePatternId) ServicePointSchedulePatter

n Attribute} 

SetupOperatorSched

uleUI 

viewOperatorSchedule การแสดงรายการรูปแบบ

การทํางานของพนักงาน

และรายละเอียดของขอมูล

ที่ตองใชในการตั้งคา

รูปแบบการทํางานของ

พนักงาน 

  (List of OperatorSchedule) 

 selectViewOperatorScheduleDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของ

พนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

 createOperatorSchedule การสรางรูปแบบการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

 submitAddOperatorSchedule การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

การทํางานของพนักงานใน

ระบบ 

{All of OperatorSchedule Attribute} {All of OperatorSchedule 

Attribute} 

 selectEditOperatorSchedule การเลือกรูปแบบการ

ทํางานของพนักงานมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

 editOperatorSchedule การปรับเปลี่ยนขอมูล {All of OperatorSchedule Attribute} Yes/No(Boolean)[from 
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Class Name Method Name Description Input Output 

รูปแบบการทํางานของ

พนักงาน 

checkDuplicate()] 

 submitEditOperatorSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบการทํางาน

ของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} {All of OperatorSchedule 

Attribute} 

 selectDeleteOperatorSchedule การเลือกรูปแบบการ

ทํางานของพนักงานมาลบ 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

 submitDeleteOperatorSchedule การยืนยันการลบรูปแบบ

การทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

  

 searchOperatorSchedule การคนหารูปแบบการ

ทํางานของพนักงาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,Operator:operatorId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

SetupOperatorSched

uleControl 

createOperatorSchedule การสรางรูปแบบการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddOperatorSchedule การยืนยันการเพิ่มรูปแบบ

การทํางานของพนักงานใน

ระบบ 

{All of OperatorSchedule Attribute} {All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  getOperatorScheduleDetails การนําขอมูลรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของ

พนักงานมาแสดง 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  genOperatorScheduleCode การสรางรหัสรูปแบบการ (OperatorSchedule:operatorSched OperatorSchedule:operator
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Class Name Method Name Description Input Output 

ทํางานของพนักงาน uleId) ScheduleCode 

  submitEditOperatorSchedule การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลรูปแบบการทํางาน

ของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} {All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  setOperatorSchedule การแกไขขอมูลรูปแบบการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule Attribute} Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteOperatorSchedule การยืนยันการลบรูปแบบ

การทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

  

  deleteOperatorSchedule การลบรูปแบบการทํางาน

ของพนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 

associated with this 

operatorScheduleId 

  searchOperatorSchedule การคนหารูปแบบการ

ทํางานของพนักงาน 

(SchedulePattern:schedulePatternI

d,Operator:operatorId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  selectGetOperatorScheduleDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของ

พนักงาน 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

SetupAdditionalWork viewAdditionalWorkDate การแสดงรายการวันทํางาน   (List of AdditionalWorkDate) 
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Class Name Method Name Description Input Output 

DateUI เพิ่มและรายละเอียดของ

ขอมูลที่ตองใชในการตั้งคา

วันทํางานเพิ่ม 

  selectViewAdditionalWorkDateDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

วันทํางานเพิ่ม 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  createAdditionalWorkDate การสรางวันทํางานเพิ่ม {All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddAdditionalWorkDate การยืนยันการเพิ่มวัน

ทํางานเพิ่มในระบบ 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  selectEditAdditionalWorkDate การเลือกวันทํางานเพิ่มมา

ปรับเปลี่ยนขอมูล 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  editAdditionalWorkDate การปรับเปลี่ยนขอมูลวัน

ทํางานเพิ่ม 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitEditAdditionalWorkDate การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันทํางานเพิ่ม 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  selectDeleteAdditionalWorkDate การเลือกรูวันทํางานเพิ่มมา

ลบ 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  submitDeleteAdditionalWorkDate การยืนยันการลบวันทํางาน

เพิ่ม 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

  

  searchAdditionalWorkDate การคนหาวันทํางานเพิ่ม (AdditionalWorkDate:AdditionalWor {All of AdditionalWorkDate 
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Class Name Method Name Description Input Output 

kDateId,additionalWorkDateCode,a

dditionalWorkDateDate) 

Attribute} 

SetupAdditionalWork

DateControl 

createAdditionalWorkDate การสรางวันทํางานเพิ่ม {All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitAddAdditionalWorkDate การยืนยันการเพิ่มวัน

ทํางานเพิ่มในระบบ 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  getAdditionalWorkDate การนําขอมูลรายละเอียด

วันทํางานเพิ่มมาแสดง 

(OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  genAdditionalWorkDateCode การสรางรหัสวันทํางานเพิ่ม (OperatorSchedule:operatorSched

uleId) 

AdditionalWorkDate:additio

nalWorkDateCode 

  submitEditAdditionalWorkDate การยืนยันการปรับเปลี่ยน

ขอมูลวันทํางานเพิ่ม 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  setAdditionalWorkDate การแกไขขอมูลวันทํางาน

เพิ่ม 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[from 

checkDuplicate()] 

  submitDeleteAdditionalWorkDate การยืนยันการลบวันทํางาน

เพิ่ม 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

  

  deleteAdditionalWorkDate การลบวันทํางานเพิ่ม (AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

Yes/No(Boolean)[from 

checkEffect()] 

  checkEffect การตรวจสอบผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

Yes/No(Boolean) from 

check all classes that be 
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Class Name Method Name Description Input Output 

associated with this 

additionalWorkDateId 

  searchAdditionalWorkDate การคนหาวันทํางานเพิ่ม (AdditionalWorkDate:AdditionalWor

kDateId,additionalWorkDateCode,a

dditionalWorkDateDate) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 

  selectGetAdditionalWorkDateDetails การเลือกแสดงรายละเอียด

วันทํางานเพิ่ม 

(AdditionalWorkDate:additionalWor

kDateId) 

{All of AdditionalWorkDate 

Attribute} 
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ภาคผนวก จ 
หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 

หนาจอการทํางานของระบบบริหารงานบริการหลังการขาย สามารถแบงออกได 

3 สวน คือ  

1. สวนการตั้งคา (Setup)  

2. สวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 

3. สวนของการออกรายงาน (Report)  

ซึ่งแตละหนาจอการทํางานมีวัตถุประสงคการใชงานปละรายละเอียดการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

จ.1 หนาจอการตั้งคาระบบ(Setup) 

จ.1.1 หนาจอแสดงรายการสถานที่และตั้งคาสถานที่ (Location List) 
 

 
 

รูปที่ จ.1 หนาจอแสดงรายการและตั้งคาสถานที ่
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วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงถึงรายการของสถานที่ในระบบ

ทั้งหมด  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานทําการตรวจสอบรายการสถานที่ที่มีอยู

ตามตารางดานซาย หากตองการเพิ่มขอมูลสถานที่ลงในฐานขอมูลใหทําการกด ที่ปุม Add หาก

ตองการทําการเปลี่ยนแปลง ขอมูลของสถานที่ที่มีอยูใหทําการเลือก รายการสถานที่ดานซาย 

หลังจากนั้นมาทําการกดที่ปุม Edit และหากตองการลบขอมูลสถานที่ออกจากฐานขอมูลระบบให

ทําการเลือกรายการสถานที่ดานซายแลวกดที่ปุม Delete   
 

 

จ.1.2 หนาจอแสดงรายการแผนก (Department List) 
 

 
 

รูปที่ จ.2 หนาจอแสดงรายการแผนก 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการแผนก

ทั้งหมด 
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รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการแผนกจากหนาจอการทํางานใดๆ โดย

มีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน ปนสวนการคนหาแผนกที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการแผนก

ทั้งหมด  

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลแผนกได โดย

การกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาแผนกขึ้นมา 

- สามารถลบแผนกได โดยการเลือกแผนกตองการลบจากรายการ

แลวกดปุม Delete  
 

จ.1.3 หนาจอการตั้งคาแผนก (Department Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.3 หนาจอการตั้งคาแผนก 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดแผนก,แกไขขอมูล

แผนกหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับแผนกใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับแผนก 

หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการ

เพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel   
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จ.1.4 หนาจอแสดงรายการระดับความสามารถในการการใหบริการ (Skill Level 
List) 

 

 
 

รูปที่ จ.4 หนาจอแสดงรายการระดับความสามารถในการใหบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการระดับ

ความสามารถทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาระดับความสามารถที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการระดับ

ความสามารถทั้งหมด  

- สามารถเรียกดู รายละเอียด  เพิ่มหรือแก ไขขอมูลระดับ

ความสามารถไดโดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ 

ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาระดับความสามารถขึ้นมา 
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- สามารถลบระดับความสามารถได  โดยการเลือกระดับ

ความสามารถตองการลบจากรายการแลวกดปุม Delete  

 

จ.1.5 หนาจอตั้งคาระดับความสามารถในการใหบริการ (Skill Level Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.5 หนาจอการตั้งคาระดับความสามารถในการใหบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดระดับความสามารถ,

แกไขขอมูลระดับความสามารถหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับระดับความสามารถใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับระดับ

ความสามารถ หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลกิการแกไข

ขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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จ.1.6 หนาจอแสดงรายการระดับความยากหรือระดับความรุนแรง (Severity 
List) 

 
 

รูปที่ จ.6 หนาจอแสดงรายการระดับความยากหรือระดับความรนุแรง 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการระดับ

ความยากหรือระดับความรุนแรงทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลระดับความยาก

หรือระดับความรุนแรงไดโดยการกดปุม View Add หรือ Edit 

ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาระดับความยาก

หรือระดับความรุนแรงขึ้นมา 
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- สามารถลบระดับความยากหรือระดับความรุนแรงได โดยการ

เลือกระดับความยากหรือระดับความรุนแรงตองการลบจาก

รายการแลวกดปุม Delete  

 

จ.1.7 หนาจอตั้งคาระดับความยากหรือระดับความรุนแรง (Severity Level 
Setup) 

 

 
 

รูปที่ จ.7 หนาจอการตั้งคาระดับความยากหรือระดับความรุนแรง 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดระดับความยากหรือ

ระดับความรุนแรง,แกไขขอมูลระดับความยากหรือระดับความรุนแรงหรือบันทึกรายละเอียด

สําหรับระดับความยากหรือระดับความรุนแรงใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับระดับ

ความยากหรือระดับความรุนแรง หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หาก

ตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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จ.1.8 หนาจอแสดงรายการหนวยวัด (Unit Measurement List) 
 

 
 

รูปที่ จ.8 หนาจอแสดงรายการหนวยวดัทั้งหมด 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการหนวยวัด

ทั้งหมด เชน หนววัดของ Item และหนวยของเวลา เปนตน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาหนวยวัดที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการหนวยวัด

ทั้งหมด  
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- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลหนวยวัดไดโดย

การกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาหนวยวัดขึ้นมา 

- สามารถลบหนวยวัดได โดยการเลือกหนวยวัดตองการลบจาก

รายการแลวกดปุม Delete  

 

จ.1.9 หนาจอการตั้งคาหนวยวัด (Unit Measurement Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.9 หนาจอการตั้งคาหนวยวัด  

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดหนวยวัด แกไขขอมูล

หนวยวัดหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับหนวยวัดใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับหนวยวัด 

หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการ

เพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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จ.1.10 หนาจอแสดงรายการและตั้งคาการบริการ (Service Type List) 
 

 
 

รูปที่ จ.10 หนาจอแสดงรายการและตั้งคาการบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงรายการการบริการทั้งหมด และใช

แสดงรายละเอียดการบริการ แกไขขอมูลการบริการ หรือ บันทึกรายละเอียดสําหรับการบริการใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมการบริการ จากหนาจอการทํางานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในสวนดานซายของหนาจอที่ เปนแผนผังตนไม เปนสวนแสดง

รายการการบริการทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลการบริการได โดยการกดปุม Add 

หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอในสวนการตั้งคา

การบริการที่อยูทางดานขวาของหนาจอใหสามารถกรอกขอมูล

ได 
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- สามารถลบรายการการบริการได โดยการเลือกการบริการที่

ตองการลบแลวกดปุม Delete  

 ในหนาสวนขวา เปนสวนแสดงรายละเอียดขอมูลของการบริการ 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

บริการลงไปได โดยกดปุม Save เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิก

การบันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 
 

 

จ.1.11 หนาจอแสดงรายการหนวยบริการ (Service Point List) 
 

 
 

รูปที่ จ.11 หนาจอแสดงรายการหนวยบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการหนวย

บริการทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการหนวยบริการจากหนาจอการทํางาน

ใดๆ โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 



 

322 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาหนวยบริการที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลหนวยบริการและแสดง

รายการหนวยบริการทั้งหมด 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลหนวยบริการได 

โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาแผนกขึ้นมา 

- สามารถลบหนวยบริการได โดยการเลือกหนวยบริการที่ตองการ

ลบจากรายการแลวกดปุม Delete  

จ.1.12 หนาจอการตั้งคาหนวยบริการ (Service Point Setup) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงรายละเอียดหนวยบริการ แกไข

ขอมูลหนวยบริการหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับหนวยบริการใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับหนวย

บริการ หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขมูล

หรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel โดยมีรายละเอียดของหนาจอการ

ทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนของรายละเอียดขอมูลเบื้องตนของหนวย

บริการ รวมทั้งหัวหนาหนวยบริการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนที่ระบุขอมูลเฉพาะของหนวยบริการนั้นๆ 

ซึ่งแบงเปน 4 แถบการทํางาน ยอยๆ คือ 

- Service Type เปนสวนที่ระบุความสามารถในการใหบริการของ

หนวยบริการวาสามารถใหบริการอะไรไดบาง 

- Product เปนสวนที่ระบุวาหนวยบริการนี้สามารถใหบริการ

สินคาประเภทใดไดบาง 

- Item เปนสวนที่ระบุเครื่องมือหรืออุปกรณที่มีประจําหนวย

บริการนั้น 

- Operator เปนสวนที่ระบุพนักงานบริการหรือชางที่ประจําหนวย

บริการนี้  
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รูปที่ จ.12 หนาจอแสดงการตั้งคาหนวยบริการในสวนของความสามารถในการบริการ (Service 

Type) 
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รูปที่ จ.13 หนาจอแสดงการตั้งคาหนวยบริการในสวนประเภทสนิคาทีห่นวยบรกิารสามารถ
ใหบริการได (Product) 

 



 

325 

 
 

รูปที่ จ.14 หนาจอแสดงการตั้งคาหนวยบริการในสวนพัสดุหรือเครื่องมือประจําหนวยบริการ
(Item) 
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รูปที่ จ.15 หนาจอแสดงการตั้งคาหนวยบริการในสวนของพนักงานบริการหรือชางประจาํหนวย
บริการนัน้ (Operator) 
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จ.1.13 หนาจอแสดงรายการการประกัน (Warranty List ) 
 

 
 

รูปที่ จ.16 หนาจอแสดงรายการการประกัน 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการการ

ประกันทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการการประกันจากหนาจอการทํางานใดๆ 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาการประกันที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลการประกัน และรายการการ

ประกันทั้งหมด 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลการประกันได 

โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาการประกันขึ้นมา 
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- สามารถลบการประกันได โดยการเลือกการประกันตองการลบ

จากรายการแลวกดปุม Delete 

  

จ.1.14 หนาจอการตั้งคาการประกัน (Warranty Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.17 หนาจอการตั้งคาการประกนั 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดการประกัน แกไข

ขอมูลการประกันหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับการประกันใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับการ

ประกัน หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูล

หรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel   
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จ.1.15 หนาจอแสดงรายการสินคา (Product List) 
 

 
 

รูปที่ จ.18 หนาจอแสดงรายการสินคา 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการสินคาที่

ใหบริการไดทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการสินคาจากหนาจอการทํางานใดๆ โดย

มีรายละเอียดการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน และเปนสวนการคนหาสินคาที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลสินคา และรายการสินคา

ทั้งหมด 
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- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลสินคาได โดย

การกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาสินคาขึ้นมา 

- สามารถลบสินคาได โดยการเลือกสินคาตองการลบจากรายการ

แลวกดปุม Delete  

 

จ.1.16 หนาจอการตั้งคาสินคา (Product Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.19 หนาจอการตั้งคาสินคา 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดสินคา แกไขขอมูล

สินคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับสินคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับสินคา

หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการ

เพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

จ.1.17 หนาจอแสดงรายการพนักงาน (Operator List) 
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รูปที่ จ.20 หนาจอแสดงรายการพนักงาน 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการพนักงาน

ที่ใหบริการไดทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการพนักงานจากหนาจอการทํางานใดๆ 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาพนักงานที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลพนักงานและแสดงรายการ

พนักงานทั้งหมด 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลพนักงานได โดย

การกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาพนักงานขึ้นมา 

- สามารถลบพนักงานได โดยการเลือกพนักงานตองการลบจาก

รายการแลวกดปุม Delete 
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จ.1.18 หนาจอการตั้งคาพนักงาน (Operator Setup) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดพนักงาน แกไขขอมูล

พนักงานหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับพนักงานใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ เพื่อ

สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลพนักงานได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit 

ในหนาจอแสดงรายการพนักงาน ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาพนักงานขึ้นมา 

หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการ

เพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel    โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน

ดังนี้ 

 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 4 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 

- Operator Profile เปนสวนแสดงและบันทึกขอมูลประวัติสวนตัว

ของพนักงาน 

- Address เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานที่อยู

ของพนักงาน 

- Telephone เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานการ

ติดตอทางโทรศัพทของพนักงาน 
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รูปที่ จ.21 หนาจอตั้งคาพนกังานในสวนของขอมูลสวนบุคคล (Operator Profile) 
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รูปที่ จ.22 หนาจอตั้งคาพนกังานในสวนของขอมูลดานที่อยู (Address) 
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รูปที่ จ.23 หนาจอตั้งคาพนกังานในสวนของเบอรโทรศัพทติดตอ (Telephone) 
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จ.1.19 หนาจอการตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน (Standard Holidays) 
 

 
 

รูปที่ จ.24 หนาจอการตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงรายการวันหยุดมาตรฐานทั้งหมด 

และใชแสดงรายละเอียดวันหยุดมาตรฐานแกไขขอมูลวันหยุดมาตรฐาน หรือ บันทึกรายละเอียด

สําหรับวันหยุดมาตรฐานใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมการบริการ จากหนาจอการทํางานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 
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 ในสวนบนของหนาจอ เปนสวนแสดงวันหยุดมาตรฐานในรูปแบบ

ของปฏิทิน 

 ในหนาสวนลาง เปนสวนตั้งคาแสดงรายละเอียดขอมูลของวันหยุด

มาตรฐาน โดย 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลวันหยุดมาตรฐาน

ลงไปได โดยกดปุม Add และ Delete หากตองการบันทึกขอมูล

วันหยุดมาตรฐานใหกดปุม Submit หรือ ยกเลิกการบันทึก

ขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

จ.1.20 หนาจอแสดงรายการวันหยุดพิเศษ (Custom Holiday List) 
 

 
 

รูปที่ จ.25 หนาจอการแสดงรายการวนัหยุดพเิศษ 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการวันหยุด

พิเศษ 
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รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการวันหยุดพิเศษจากหนาจอการทํางาน

ใดๆ โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาวันที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการวันหยุดพิเศษ  

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลวันหยุดที่

กําหนดเองได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ 

ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาวันหยุดพิเศษขึ้นมา 

- สามารถลบแผนกได โดยการเลือกวันหยุดพิเศษที่ตองการลบ

จากรายการแลวกดปุม Delete  

จ.1.21 หนาจอการตั้งคาวันหยุดพิเศษ (  Add Custom Holiday) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอียดวันหยุดพิเศษแกไข

ขอมูลวันหยุดพิเศษหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับวันหยุดพิเศษใหม 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ เพื่อ

สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลวันหยุดพิเศษได โดยการกดปุม View Add หรือ 

Edit ในหนาจอแสดงรายการวันหยุดพิเศษ หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save 

หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Close 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการกําหนดวันที่และรายละเอียดการ

หยุด 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนกําหนดวาวันหยุดพิเศษวันนี้ มีผลกับ

พนักงานคนใด แผนกใด หรือหนวยบริการใด  
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รูปที่ จ.26 หนาจอการตั้งคารายการวนัหยุดพเิศษ (1) 

 

 
 

รูปที่ จ.27 หนาจอการตั้งคารายการวนัหยุดพเิศษ(2) 
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จ.1.22 หนาจอแสดงรายการรูปแบบเวลาการทํางาน (Schedule Pattern List) 
 

 
 

รูปที่ จ.28 หนาจอแสดงรายการรูปแบบเวลาการทาํงาน  

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการรูปแบบ

เวลาการทํางาน ทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการรูปแบบเวลาการทํางานจากหนาจอ

การทํางานใดๆ โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลรูปแบบเวลา

การทํางานไดโดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคารูปแบบเวลาการทาํงานขึ้นมา 

- สามารถลบรูปแบบเวลาการทํางานได โดยการเลือกรูปแบบ

เวลาการทํางานที่ตองการลบจากรายการแลวกดปุม Delete  
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จ.1.23 หนาจอการตั้งคารูปแบบเวลาการทํางาน (Schedule Pattern Setup) 
 

 
 

รูปที่ จ.29 หนาจอการตั้งคารูปแบบเวลาการทํางาน  

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดรูปแบบเวลาการ

ทํางาน  แกไขขอมูลรูปแบบเวลาการทํางาน หรือบันทึกรายละเอียดสําหรับรูปแบบเวลาการทํางาน 

ใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับรูปแบบ

เวลาการทํางาน หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการ

แกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

 

จ.1.24 หนาจอแสดงตารางการเปดทําการของหนวยบริการ (Service Point 
Schedule) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่ อ ใช ในการคนหา  และแสดงวันที่ และ

รายละเอียดเวลาการเปดทําการของหนวยบริการ 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่เปนปฏิทิน และแสดงสถานะการเปด

ของหนวยบริการ 
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 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 2 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 

- Schedule Time เปนสวนแสดงรูปแบบเวลาการเปดใหบริการ

ของหนวยบริการในวันที่เลือก ในปฏิทิน รวมถึงพนักงานที่ตอง

อยูประจําในหนวยบริการในวันนั้น 

- Service Point Holiday เปนสวนที่แสดงวันหยุดพิเศษโดยรวม

ของหนวยบริการ 

 

 

 
 

รูปที่ จ.30 หนาจอแสดงรายละเอยีดเวลาการเปดทําการของหนวยบริการ (Service Point 

Schedule Time) 
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รูปที่ จ.31 หนาจอแสดงรายละเอยีดวนัหยุดพเิศษของแตละหนวยบริการ  (Service Point 

Holiday) 

จ.1.25 หนาจอแสดงตารางการทํางานของพนักงาน (Operator Schedule) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่ อ ใช ในการคนหา  และแสดงวันที่ และ

รายละเอียดเวลาการเปดทําการของพนักงาน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่เปนปฏิทิน และแสดงสถานะการ

ทํางานของพนักงาน 

 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 2 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 
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- Schedule Time เปนสวนแสดงรูปแบบเวลาในวันทํางานของ

พนักงานในวันที่เลือก ในปฏิทิน รวมถึงหนวยบริการที่พนักงาน

ตองไปทําในวันนั้น 

- Operator  Holiday เปนสวนที่แสดงวันหยุดพิเศษโดยรวมของ

พนักงานคนนั้น 

 

 
 

รูปที่ จ.32 หนาจอแสดงรายละเอยีดรูปแบบเวลาทํางานของพนักงาน (Operator Schedule 

Time) 
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รูปที่ จ.33 หนาจอแสดงรายละเอยีดวนัหยุดพเิศษของพนักงานแตละคน (Operator Holiday) 

จ.1.26 หนาจอการตั้งคาตารางวันเปดทําการของหนวยบริการและวันทํางานของ
พนักงาน (Setup Schedule Work Day) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการดูรายละเอียด เปลี่ยนแปลงหรือ 

ตั้งคา รูปแบบเวลาการเปดทําการของหนวยบริการและวันทํางานของพนักงาน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนในการคนหาหนวยบริการ 

 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 3 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 

- Schedule Pattern เปนสวนแสดง ตั้งคาและเปลี่ยนแปลง และ

ลบ รูปแบบเวลาในวันทํางานของพนักงานและหนวยบริการใน
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แตละวัน จันทรถึงอาทิตย  โดยกดปุม Add Edit และ Delete 

ตามลําดับ  

- Holidays เปนสวนแสดงวันหยุดทั้งหมดของหนวยบริการที่เลือก 

- Additional Work Date เปนการกําหนดวันทํางานเพิ่ม ที่

นอกเหนือไปจากตารางการทํางานปกติหรือ รูปแบบเวลาทํางาน

เปลี่ยนพิเศษเฉพาะวันนั้น โดยสามารถตั้งคา เปลี่ยนแปลงและ

ลบโดยกดปุม Add Edit และ Delete ตามลําดับ 

  

 
 

รูปที่ จ.34 หนาจอแสดงรายละเอยีดรูปแบบเวลาในวนัทาํงานของพนกังานและหนวยบริการในแต
ละวัน จนัทรถงึอาทิตย (Schedule Pattern) 
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รูปที่ จ.35 หนาจอแสดงรายละเอยีดวนัหยุดทัง้หมดของหนวยบริการ (Service Point Holiday) 

 

 
 

รูปที่ จ.36 หนาจอแสดงรายละเอยีด และการกาํหนดวันทํางานเพิ่ม (Additional Work Date) 
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จ.2 หนาจอการดําเนินงาน (Operation) 

จ.2.1 หนาจอแสดงรายการลูกคา (Customer List) 
 

 
 

รูปที่ จ.37 หนาจอแสดงรายการชื่อลูกคา 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการลูกคาที่

มีอยูในระบบทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการลูกคาจากหนาจอการทํางานใดๆ โดย

มีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาลูกคาที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลลูกคาและแสดงรายการ

ลูกคาทั้งหมด 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคาได โดย

การกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาลูกคาขึ้นมา 
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- สามารถลบลูกคาได โดยการเลือกลูกคาตองการลบจากรายการ

แลวกดปุม Delete 

 

จ.2.2 หนาจอการเก็บขอมูลลูกคา (Customer Setup) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดลูกคา แกไขขอมูล

ลูกคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับลูกคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ เพื่อ

สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคาได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ใน

หนาจอแสดงรายการลูกคา ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาลูกคาขึ้นมา หากตองการ

บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลใน

ระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel   โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 4 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 

- Customer Profile เปนสวนแสดงและบันทึกขอมูลเบื้องตนของ

ลูกคา รวมทั้งรายการสินคาที่ลูกคาเปนเจาของ 

- Address เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานที่อยู

ของลูกคา 

- Telephone เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานการ

ติดตอทางโทรศัพทของลูกคา 

- Contact เปนสวนที่แสดงรายการชื่อผูติดตอหรือตัวแทนลูกคาที่

นําสินคาของลูกคาเขามารับบริการ 

- Customer History เปนสวนที่แสดงขอมูลประวัติการเขารับ

บริการของลูกคา 
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รูปที่ จ.38 หนาจอแสดงขอมูลเบื้องตนและรายการสนิคาที่ลูกคาเปนเจาของ (Customer Profile) 

 



 

351 

 
 

รูปที่ จ.39 หนาจอแสดงขอมูลดานที่อยูของลูกคา (Address) 
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รูปที่ จ.40 หนาจอแสดงขอมูลดานเบอรโทรศัพทติดตอของลูกคา (Telephone) 
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รูปที่ จ.41 หนาจอแสดงขอมูลดานผูมาติดตอของลูกคา (Contact) 
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รูปที่ จ.42 หนาจอแสดงขอมูลดานประวัติการเขารับบริการของลกูคา (Customer History) 
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จ.2.3 หนาจอแสดงรายการผูมาติดตอ (Contact List) 
 

 
 

รูปที่ จ.43 หนาจอแสดงรายการชื่อผูมาติดตอ 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการผูมา

ติดตอที่มีอยูในระบบทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการผูมาติดตอจากหนาจอการทํางานใดๆ 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาผูมาติดตอที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการผูมาตดิตอ

ทั้งหมด 
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- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลผูมาติดตอได 

โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาผูมาติดตอข้ึนมา 

- สามารถลบผูที่มาติดตอได โดยการเลือกผูมาติดตอที่ตองการ

ลบจากรายการแลวกดปุม Delete 

จ.2.4 หนาจอการเก็บขอมูลผูมาติดตอ (Contact Seup)  

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียดผูมาติดตอ,แกไข

ขอมูลผูมาติดตอหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับผูมาติดตอใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ เพื่อ

สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลผูมาติดตอได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit 

ในหนาจอแสดงรายการผูมาติดตอ ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาผูมาติดตอข้ึนมา 

หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการ

เพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel    โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน

ดังนี้ 

 ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ 4 แถบ

การทํางาน ดังนี้ 

- Personal Profile เปนสวนแสดงและบันทึกขอมูลสวนตัวของผู

มาติดตอ  

- Address เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานที่อยู

ของผูมาติดตอ 

- Telephone เปนสวนที่แสดงและใชในการบันทึกขอมูลดานการ

ติดตอทางโทรศัพทของผูมาติดตอ 

- Contact Information เปนสวนที่แสดงขอมูลเพิ่มเติมเพื่อให

สะดวกในการติดตอผูติดตอหรือตัวแทนลูกคาที่นําสินคาของ

ลูกคาเขามารับบริการ 
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รูปที่ จ.44 หนาจอแสดงและบันทกึขอมูลสวนตวัของผูมาติดตอ (Personal Profile) 
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รูปที่ จ.45 หนาจอแสดงและใชในการบันทกึขอมูลดานที่อยูของผูมาติดตอ (Address) 
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รูปที่ จ.46 หนาจอแสดงและใชในการบันทกึขอมูลดานเบอรโทรศัพทติดตอของผูมาติดตอ 

(Telephone) 
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รูปที่ จ.47 หนาจอแสดงขอมูลเพิ่มเติมและใชในการบันทกึเพื่อใหสะดวกในการติดตอผูติดตอหรือ
ตัวแทนลกูคาที่นาํสินคาของลูกคาเขามารับบริการ (Contact Information) 
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จ.2.5 หนาจอการบันทึกขอมูลสินคาของลูกคา (Product of Customer) 
 

 
 

รูปที่ จ.48 หนาจอการบันทกึขอมูลสินคาของลูกคา 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชในการบันทึกขอมูลสินคาของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ จากการ

กดปุม View Add Edit ในสวน Customer Profile ของหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา (Customer 

Setup) ยืนยันการเปลี่ยนแปลงหรือบันทึกขอมูลโดยการกดปุม Save และยกเลิกโดยการกดปุม 

Cancel 
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จ.2.6 หนาจอการกําหนดความสามารถในการบริการใหกับพนักงาน (Work 
Force) 

 
 

รูปที่ จ.49 หนาจอการกําหนดความสามารถในการบริการใหกับพนกังาน (Work Force) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงรายละเอียด เพิ่ม หรือ แกไขขอมูล

ความสามารถและระดับความสามารถในการใหบริการของพนักงานแตละคน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ เพื่อ

สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลความสามารถและระดับความสามารถในการ

ใหบริการของพนักงานแตละคนได โดยการกดปุม Set Work Force ในหนาจอแสดงรายการ

พนักงาน เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงใหกดปุม Save และหากตองการยกเลิกการ

เปลี่ยนแปลงใหกดปุม Cancel โดยหนาจอนี้แบงสวนการทํางานดังนี้  

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนของรายละเอียดขอมูลเบื้องตนพนักงาน 

รวมทั้งระบุหนวยบริการ และแผนกที่สังกัด 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนที่ระบุขอมูลความสามารถในการ

ใหบริการ ในสวนของประเภทสินคาที่ใหบริการได และการบริการที่

สามารถทําไดรวมทั้งระดับความสามารถในการใหบริการดวย  

- สามารถระบุสินคาที่พนักงานสามารถใหบริการได เพิ่มและลด

ได โดยการกดปุม Add และ Delete ตามลําดับ 
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- สามารถระบุความสามารถและระดับความสามารถในการ

บริการของพนักงานไดโดยการกดปุม Add Edit และ Delete 

ตามลําดับ  

 

จ.2.7 หนาจอทํางานสําหรับพนักงานรับเรื่อง (Job Service Encounter) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงขอมูลที่จําเปนที่ใชในการทํางาน

ของ พนักงานรับเร่ือง (Service Encounter) ใหไมตองเปดหนาจอหลายหนาในการติดตามงาน

หรือทํางานประจําของตนเอง 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ เพื่อดูรายละเอียดรายการรอง

ขอรับบริการจากลูกคาที่มีอยูในสถานะตางๆ รวมทั้งการเตือนการติดตามใหบริการแกลูกคา เมื่อ

ถึงชวงเวลาที่ประกันสินคาของลูกคาใกลหมดชวงรับประกัน  การตรวจสอบตารางงาน การรับขอ

รองเรียนจากลูกคา รวมทั้งเรียกดูขอมูลของลูกคา โดยมีสวนการทํางานของหนาจอ ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน ประกอบที่ใชคนหาขอมูลลูกคา โดยการระบุชื่อ

ลูกคา สามารถสรางการรองขอการบริการของลูกคาไดโดยกดปุม 

Create Work Request  เช็คตารางงานของหนวยบริการ โดยการกด

ปุม Check Schedule และไปหนาบันทึกการรองเรียนหรือขอคิดเห็น

จากลูกคา โดยการกดปุม Customer Feedback 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนการติดตามงาน ซึ่งประกอบดวย 

- Work Request List เปนสวนแสดงรายการของการรองขอรับ

บริการ ซึ่งสามารถเลือกและแกไขขอมูลได โดยการกดปุม View 

และ Edit ตามลําดับ และสามารถสรางใบสั่งงาน โดยกดเลือก 

Work Request ที่ตองการ แลวกดปุม Create Work Order 

- Warranty Expired List เปนสวนที่แสดงรายชื่อลูกคาที่การ

รับประกันสินคาของลูกคาใกลหมด สามารถดูขอมูลของลูกคา

เพื่อติดตามมาเขารับบริการโดยการกดปุม View 
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รูปที่ จ.50 หนาจอการทํางานของพนักงานรับเรื่องในสวนของรายการรองขอบริการ (Work 

Request List) 
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รูปที่ จ.51 หนาจอการทํางานของพนักงานรับเรื่องในสวนของรายการลูกคาทีก่ารประกันสนิคา
ใกลหมดชวงรบัประกัน (Warranty Expired List) 
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จ.2.8 หนาจอการบันทึกการรองขอรับบริการจากลูกคา (Work Request) 
 

 
 

รูปที่ จ.52 หนาจอการบันทกึการรองขอรับบริการจากลูกคา 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงรายละเอียด แกไขขอมูลการรอง

ขอรับบริการจากลูกคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับการรองขอรับบริการใหม 

รายละเอียดการทํางาน  กรอกขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับการรอง

ขอรับบริการจากลูกคา  เชน ขอมูลสินคา ประเภทการบริการที่ตองการรับบริการ สถานที่การ

ใหบริการ และวันที่ลูกคาตองการใหงานเสร็จ หากตองการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม 

Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลในระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม 

Cancel 
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จ.2.9 หนาจอบันทึกใบสั่งงาน (Work Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชดูรายละเอียดและบึกทึกขอมูลในใบสั่ง

งาน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดปุม View หรือ Edit จากหนาจอการทํางานของพนักงานวิเคราะหงานบริการ(Job 

Analysis) หรือ กดปุม Create Work Order ในหนาจอการทํางานของพนักงานรับเร่ือง(Job 

Service Encounter) หรือ กดปุม View Work Order จากหนาจอรายการใบเสนอราคา 

(Quotation List) หากตองการบันทึกการแปลี่ยนแปลงกดปุม Submit เพื่อเปนการยืนยัน หาก

ตองการยกเลิกระหวางการเปลี่ยนแปลงหรือการเพิ่มขอมูล กดปุม Cancel โดยมีรายละเอียดใน

หนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายละเอียดการรองขอรับบริการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนของการระบุรายละเอียดของใบสั่งงาน

นั้นซึ่งในสวนนี้ไดแบงออกเปน แถบการทํางาน ยอย 5 แถบการ

ทํางาน ดังนี้ 

- Analysis Work เปนสวนที่ระบุรายละเอียดขอมูลการวิเคราะห

งานเพี่อนําไปวิเคราะหรายการงานบริการที่ตองทําและพัสดุที่

จะตองใช 

- Service Type List เปนสวนที่ใชระบุรายการบริการที่ตอง

ใหบริการ ประมาณเวลาที่ตองใชเบื้องตน รวมถึงระบบมีการ

อัพเดตเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํางาน เมื่อมีการกําหนด

ตารางงาน และใชในการระบุพนักงานที่ตองใชในขั้นตอนการ

กําหนดตารางงานใหใบส่ังงาน 

- Item List เปนสวนที่ระบุพัสดุที่จะตองใชในงาน 

- Estimate Cost เปนสวนการคํานวณคาใชจายใหกับลูกคา เปน

หนาที่ระบุรายการคาใชจายตางๆ เพื่อเสนอลูกคา และสามารถ

กดปุม Create Quotation เพื่อเขาหนาจอรายการใบเสนอราคา 

เพื่อออกใบเสนอราคาใหกับลูกคา 

- Service  Result เปนสวนการระบุผลการใหบริการรายการงาน

บริการในใบสั่งงาน เพื่อใชในการพิจารณาเพื่อ ปดงาน 
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รูปที่ จ.53 หนาจอบันทึกขอมูลการวิเคราะหงานในใบสั่งงาน (Analysis Work) 
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รูปที่ จ.54 หนาจอบันทึกขอมูลรายการการบริการในใบสั่งงาน (Service Type List) 
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รูปที่ จ.55 หนาจอบันทึกขอมูลพัสดุที่ตองใชในใบสั่งงาน (Item List) 
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รูปที่ จ.56 หนาจอบันทึกขอมูลรายการคาใชจายในใบสั่งงาน (Estimate Cost) 
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รูปที่ จ.57 หนาจอบันทึกขอมูลผลการใหบริการในใบสั่งงาน (Service Result) 
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จ.2.10 หนาจอตรวจสอบเงื่อนไขการประกัน (Check Warranty) 
 

 
 

รูปที่ จ.58 หนาจอตรวจสอบเงื่อนไขการประกัน 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใช แสดงรายละเอียดของการประกัน เพื่อ

แกไขคาใชจายที่คิดกับลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกปุม Check Warranty จากหนาจอประมาณราคาในใบสั่งงาน หากตองการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลใน

ระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel    
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จ.2.11 หนาจอแสดงรายการใบเสนอราคา (Quotation List) 
 

 
 

รูปที่ จ.59 หนาจอแสดงรายการใบเสนอราคา (Quotation List) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงใบเสนอราคา

ทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหาเสนอราคาจากหนาจอการทํางานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาใบเสนอราคาที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการใบเสนอ

ราคาทั้งหมด 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด หรือแกไขขอมูล หรือสรางใบเสนอ

ราคาใหมได โดยการกดปุม View  Edit  และ Add ตามลําดับ 

ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการบันทึกใบเสนอราคาขึ้นมา 
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- สามารถตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งงานของใบเสนอราคาที่

เลือกโดยกดปุม View Work Order 

 

จ.2.12 หนาจอบันทึกใบเสนอราคา (Quotation) 
 

 
 

รูปที่ จ.60 หนาจอบันทึกใบเสนอราคา 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใช แสดงรายละเอียด แกไขขอมูลใบเสนอ

ราคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับใบเสนอราคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกปุม View Edit หรือ Add จากหนาจอแสดงรายการใบเสนอราคา หากตองการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลใน

ระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel    
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จ.2.13 หนาจอการทํางานของพนักงานวิเคราะหงานบริการ (Job Analysis) 
 

 
 

รูปที่ จ.61 หนาจอการทํางานของพนักงานวิเคราะหงานบริการ (Job Analysis) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงขอมูลที่จําเปนที่ใชในการทํางาน

ของ พนักงานวิเคราะหงานบริการ (Service Analyst) ใหไมตองเปดหนาจอหลายหนาในการ

ติดตามงานหรือทํางานประจําของตนเอง 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ เพื่อดูรายละเอียดรายการใบสั่ง

งานในสถานะตางๆ ตั้งแตสถานะรอการวิเคราะห (Waiting for Analysis) สถานะรอการอนุมัติ 

(Waiting for Approve Quotation) สถานะการเปดงาน (Opened Job) สถานะงานเสร็จ 

(Finished) และสถานะปดงาน (Closed Job) ซึ่งสามารถเลือกดูรายละเอียดหรือเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดและสถานะของใบสั่งงาน โดยการเลือก Work Order จากรายการ แลวกดปุม View 

และ Edit ตามลําดับ ซึ่งในทุกสถานะจะมีหนาจอแบบเดียวกัน ยกเวนสถานะเปดงาน (Opened 

Job) จะมีปุมเพิ่มข้ึนมา คือ ปุม Claim ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังหนา Claim List เพื่อออกใบเคลม 

ตอไป  
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รูปที่ จ.62 หนาจอการทํางานของพนักงานวิเคราะหงานบริการ (Job Analysis) ในสถานะใบสั่ง

งานเปนเปดงาน (Opened Job) 

 

จ.2.14 หนาจอการทํางานของพนักงานวางแผน (Job Planning) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงขอมูลที่จําเปนที่ใชในการทํางาน

ของ พนักงานวางแผน (Planner) ใหไมตองเปดหนาจอหลายหนาในการติดตามงานหรือทํางาน

ประจําของตนเอง 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ เพื่อดูรายละเอียดรายการใบสั่ง

งานในสถานะตางๆ ตั้งแต สถานะการเปดงาน (Opened Job) สถานะงานที่กําหนดตารางงาน

แลว (Scheduled) และสถานะงานลาชา (Delay/Overdue) ซึ่งมีการดําเนินงานในแตละสถานะ

ของงานที่ตางกัน  

 หนาจอแบงการทํางานออกเปน แถบการทํางาน ยอยๆ ตามสถานะ

งาน ดังนี้ 
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- Opened Job เปนสวนสําหรับพนักงานวางแผนเลือก Work 

Order มาดูรายละเอียด และจัดตารางงานการใหบริการ โดย

การกดปุม View Work Order และ Schedule Work ตามลําดับ 

- Scheduled เปนสวนการติดตามสถานะของงานที่จัดตารางงาน

แลว โดยสามารถเลือกดูรายละเอียด เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

ตารางงานของ Work Order นั้นได โดยการกดปุม View Work 

Schedule และ Edit Work Schedule ตามลําดับ 

- Delay/Overdue เปนสวนการติดงานที่ลาชากวากําหนดที่

วางแผนไว โดยสามารถเลือกดูรายละเอียด เปลี่ยนแปลงแกไข

ขอมูลตารางงานของ Work Order นั้นได โดยการกดปุม View 

Work Schedule และ Edit Work Schedule ตามลําดับ 

 
รูปที่ จ.63 หนาจอการทํางานของพนักงานวางแผนสถานะของใบสั่งงานเปนเปดงาน (Opened 

Job) 
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รูปที่ จ.64 หนาจอการทํางานของพนักงานวางแผนสถานะของใบสั่งงานเปนจัดตารางงานแลว
(Scheduled) 
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รูปที่ จ.65 หนาจอการทํางานของพนักงานวางแผนสถานะของใบสั่งงานเปนงานลาชา
(Delay/Overdue) 

จ.2.15 หนาจอแสดงตารางงานของใบสั่งงาน (Work Order Schedule) 
 

 
 

รูปที่ จ.66 หนาจอแสดงตารางงานของใบสั่งงาน 
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วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช แสดงกําหนดเวลาการใหบริการของ

ใบส่ังงาน  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ จะเห็นรายละเอียดรายการ

บริการที่ตองทําใน Work Order นั้น เพื่อดูรายละเอียดหรือกําหนด หรือ เปลี่ยนแปลงตารางการ

ทํางานของ Work Order นั้น โดยการกดปุม View Add และ Edit ตามลําดับ 

 

จ.2.16 หนาจอแสดงการวางแผนเลือกหนวยบริการของใบสั่งงาน (Work Order 
Service Point) 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใช วางแผนเลือกหนวยบริการที่จะทํางาน

บริการในใบสั่งงานนั้น รวมจองเวลาใหกับทรัพยากรที่ตองใชในงานนั้น 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ จากการกดปุม Add Work 

Schedule หรือ Edit Work Schedule ในหนา Work Order Schedule ซึ่งเมื่อเปด ระบบจะกรอง

หนวยบริการที่สามารถทํางาน Work Order นั้นได เพื่อใหเลือกตรวจสอบเวลาที่วางของแตละ

หนวยบริการ เพื่อใชในการวางแผนเลือกหนวยบริการ โดยหนาจอจะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน จะเปนสวนที่แสดงรายการหนวยบริการที่สามารถ

ทํางานใน Work Order นั้นได รวมทั้งตารางงานของหนวยบริการนั้น 

 หนาจอสวนกลาง จะเปนสวนการเลือกหนวยบริการที่จะทํางาน 

รวมถึงการกําหนดเวลาการทํางานของหนวยบริการนั้น 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงทรัพยากรที่ตองใชในงาน รวมถึงสวน

บันทึกผลการใหบริการ ซึ่งแบงออกเปน 3 แถบการทํางาน ยอยๆ 

ดังนี้ 

- Operator เปนสวนแสดงรายชื่อพนักงานบริการที่จะทํางานนี้ 

โดยเปนการดึงขอมูลมาจากรายชื่อพนักงานในหนวยบริการนั้น 

- Item เปนสวนแสดงรายการพัสดุที่ตองใชซึ่งกําหนดในใบสั่งงาน 

ซึ่งในสวนนี้ จะเชื่อมโยงการทํางานกับคลังพัสดุ โดยมีปุม 

Request Item สําหรับการเชื่อมโยงไปรองขอพัสดุจากคลัง เพื่อ

จองพัสดุที่จะใชในงานนั้น 
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- Service Result เปนสวนที่เก็บขอมูลผลการใหบริการที่ไดมา

จากพนักงานบริการ ถึงผลที่ได ปญหาที่เกิด และสาเหตุของการ

ลาชา ซึ่งขอมูลสวนนี้ จะเชื่อมโยงกับ Service Result ในหนาจอ

บันทึกขอมูลใบส่ังงาน 

 

 
 

รูปที่ จ.67 หนาจอแสดงการวางแผนเลือกหนวยบรกิารของใบสั่งงานในสวนแสดงรายชื่อพนกังาน
บริการทีท่ํางานนัน้ (Operator) 
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รูปที่ จ.68 หนาจอแสดงการวางแผนเลือกหนวยบรกิารของใบสั่งงานในสวนแสดงรายการพัสดุที่
ตองใช (Item) 



 

384 

 
 

รูปที่ จ.69 หนาจอแสดงการวางแผนเลือกหนวยบรกิารของใบสั่งงานในสวนสวนบันทึกผลการ
ใหบริการ (Service Result) 
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จ.2.17 หนาจอแสดงตารางานของแตละหนวยบริการ (Track Work Schedule of 
Service Point) 

 

 
 

รูปที่ จ.70 หนาจอแสดงตารางงานของแตละหนวยบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชในการติดตามผลการทํางานและตาราง

การทํางานของแตละหนวยบริการ ซึ่งใชสําหรับหัวหนาหนวยบริการ(Service Point Leader) และ

พนักงานวางแผน(Planner) ในการควบคุมดูแล 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ จากแผนผังตนไมดานขาง ซึ่ง

สามารถเลือกที่จะดูรายละเอียด เปลี่ยนแปลง สถานะของตารางงานของแตละใบสั่งงานได โดย

กด ปุม View Schedule และ Edit Schedule ตามลําดับ  
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จ.2.18 หนาจอแสดงตารางานของพนักงานแตละคน (Track Work Schedule of 
Operator) 

 
 

รูปที่ จ.71 หนาจอแสดงตารางงานของพนักงานแตละคน 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชในการติดตามผลการทํางานและตาราง

การทํางานของพนักงานแตลัคน ซึ่งใชสําหรับหัวหนาหนวยบริการ (Service Point Leader) และ

พนักงานวางแผน (Planner) ในการควบคุมดูแล 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชเรียกหนานี้ จากแผนผังตนไมดานขาง ซึ่ง

สามารถเลือกที่จะดูรายละเอียดตารางงานของแตละใบสั่งงานได โดยกด ปุม View Schedule 
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จ.2.19 หนาจอแสดงรายการการเคลมสินคา(Claim List) 
 

 
 

รูปที่ จ.72 หนาจอแสดงรายการใบเคลมสินคา  

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใช แสดงรายละเอียด แกไขขอมูลใบเคลม

สินคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับใบเคลมสินคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดปุมการเคลมจากหนาจอการทํางานของพนักงานวิเคราะหงานบริการในสวนของ Wok 

Order ที่มีสถานะเปดงาน (Opned Job) โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการคนหาใบเคลมสินคาที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลและแสดงรายการใบเคลม

สินคาทั้งหมด 

 สามารถเรียกดูรายละเอียด หรือแกไขขอมูล หรือสรางใบเคลมสินคา

ใหมได โดยการกดปุม View  Edit  และ Add ตามลําดับ ซึ่งระบบจะ

เรียกหนาจอการบันทึกใบเคลมสินคาขึ้นมา 

 สามารถลบไดโดยเลือกรายการเคลมแลวกดปุม Delete 
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จ.2.20 หนาจอบันทึกการเคลมสินคา (Claim) 
 

 
 

รูปที่ จ.73 หนาจอบันทึกการเคลมสินคา  

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใช แสดงรายละเอียด แกไขขอมูลใบเคลม

สินคาหรือบันทึกรายละเอียดสําหรับใบเคลมสินคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจาก

การกดเลือกปุม View Edit หรือ Add จากหนาจอแสดงรายการใบเคลมสินคา หากตองการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุม Save หากตองการยกเลิกการแกไขขอมูลหรือการเพิ่มขอมูลใน

ระหวางการกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel    
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จ.2.21 หนาจอการตรวจสอบปริมาณพัสดุ (Item List Details) 
 

 
 

รูปที่ จ.74 หนาจอการตรวจสอบปริมาณพัสดุ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชคนหาและแสดงรายการรายละเอียด

พัสดุ (Item Details) และตรวจสอบปริมาณพัสดุที่มีอยู 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได

จากการกดปุมคนหาพัสดุจากหนาจอใบสั่งงาน (Work Order) หรือสามารถกดเลือกไดจากแผนผงั

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการพัสดุโดยการ

ระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับพัสดุในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 

ขอมูลท่ีตองการจะถูกแสดงในตารางรายการพัสดุ (Item List) ที่อยู

ในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลางเปนสวนแสดงรายการพัสดุ (Item List) ทั้งหมด 

หรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา  
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- กรณีการเลือกพัสดุ เมื่อเลือกพัสดุที่ตองการจากรายการพัสดุ 

และ กดปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกพัสดุ 

จ.2.22 หนาจอแสดงรายการการเบิกและจองพัสดุ (Request List) 
 

 
 

รูปที่ จ.75 หนาจอแสดงรายการการเบกิและจองพัสดุ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชคนหาและแสดงรายการความตองการ

พัสดุ (Request Item) ทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได

จากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการความตองการ

พัสดุโดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการพัสดุในชองวาง

ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตาราง

รายการความตองการพัสดุ (Request List) ที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง (Request List) เปนสวนแสดงรายการความ

ตองการพัสดุทั้งหมด หรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา  
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- สามารถสรางความตองการพัสดุใหม ไดโดยการกดปุม Add ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอรายการพัสดุที่ตองการ (Request Item 

List) ข้ึนมา 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดความตองการพัสดุไดโดยการเลือก

รายการความตองการพัสดุที่ตองการแลวกดปุม View 

 

จ.2.23 หนาจอการเบิกหรือจองพัสดุ (Request Item List) 
 

 
 

รูปที่ จ.76 หนาจอการเบกิหรือจองพัสดุ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชแสดงรายละเอียด เพิ่มหรือลบรายการ

พัสดุที่ตองการในระหวางการรองขอพัสดุ 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน

นี้จากการกดปุม Request Item จากหนาจอ Work Order Service Point หรือ การกดปุม Add 

หรือ View จากหนาจอ Request List โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 
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 หนาจอการทํางานในสวนบน จะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของ

ความตองการพัสดุ 

 หนาจอการทํางานในสวนลาง จะแสดงถึงรายการพัสดุที่ตองการเบิก

หรือจอง 

- สามารถเพิ่มพัสดุที่ตองการไดโดยการกดปุม Add 

- สามารถลบรายการพัสดุที่เลือกไวแลว โดยการเลือกพัสดุที่

ตองการแลวกดปุม Delete 

- สามารถแกไขรายละเอียดของพัสดุที่ตองการไดโดยการเลือก

พัสดุที่ตองการแลวกดปุม Edit (ทําไดเฉพาะกอนการสงความ

ตองการเขาระบบ) 

จ.2.24 หนาจอรายละเอียดการจองหรือเบิกพัสดุ (Request Item) 
 

 
 

รูปที่ จ.77 หนาจอรายละเอียดการจองหรือเบิกพัสดุ 
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วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชบันทึกขอมูลรายละเอียดการรองขอพัสดุ

แตละรายการ 

รายละเอียดการทํางาน  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกด

เลือกพัสดุที่ตองการจองหรือเบิก โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานอยูเพียงสวนเดียวคือ

หนาจอการบันทึกขอมูลรายละเอียดความตองการของพัสดุแตละรายการ  

 

จ.2.25 หนาจอบันทึกขอมูลปญหา (Customer Feedback) 
 

 
 

รูปที่ จ.78 หนาจอแสดงการเก็บปญหาในสวนของการระบุรายละเอียดปญหา 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อบันทึกขอมูลปญหาจากการแจง และแสดง

ขอมูลการแจงปญหา  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง หรือจากการกดปุม View ในหนาจอประวัติปญหา ซึ่งหนาจอ

การทํางานประกอบดวย 2 แถบการทํางาน คือ รายงานปญหา และ พัสดุอางอิง โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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 รายงานปญหา (Problem Report) แสดงขอมูลปญหาที่ไดรับแจง 

ประกอบดวย ขอมูลการบันทึกการแจงปญหา รายละเอียดปญหา 

และขอมูลผูแจงปญหา 

 พัสดุอางอิง (Reference Item) แสดงรายการพัสดุที่อางอิงปญหา 

ซึ่งประกอบดวย ชื่อพัสดุ รหัสล็อต รหัส Serial เปนตน 

 

จ.3 หนาจอการออกรายงาน (Report) 

จ.3.1 หนาจอสรางรายงานสรุปอรรถประโยชนของพนักงาน (Operator 
Utilization Report) 

 

 
 

รูปที่ จ.79 หนาจอแสดงรายงานสรุปอรรถประโยชนของพนักงาน (Operator Utilization Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชสรางรายงานสรุปอรรถประโยชนของ

พนักงาน และดูภาระงานของพนักงานแตละคน  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลสรุปจํานวนงานและจํานวน

เวลาในการทํางานของพนักงานแตละคน รวมทั้งคํานวณออกเปน

เปอรเซนตการทํางาน(Utilization) และสามารถดูรายละเอียด

รายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

 

จ.3.2 หนาจอสรางรายงานสรุปอรรถประโยชนของหนวยบริการ (Service Point 
Utilization Report) 

 

 
 

รูปที่ จ.80 หนาจอแสดงรายงานสรุปอรรถประโยชนของหนวยบริการ (Service Point Utilization 

Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชสรางรายงานสรุปอรรถประโยชนของ

หนวยบริการ และดูภาระงานของแตละหนวยบริการ 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลสรุปจํานวนงานและจํานวน

เวลาในการทํางานของแตละหนวยบริการ รวมทั้งคํานวณออกเปน

เปอรเซนตการทํางาน(Utilization) และสามารถดูรายละเอียด

รายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

 

จ.3.3 หนาจอสรางรายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order 
Status Report) 

 

 
 

รูปที่ จ.81 หนาจอสรางรายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order Status) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อสรุปรายการใบสั่งงานในแตละสถานะ 

ในชวงแวลาที่สนใจ และประเมินปริมาณงานที่มีอยูในระบบ 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรายการใบสั่งงาน ตามประเภท

งานหรือสถานะที่เลือก รวมทั้งรายละเอียดเบื้องตนของใบสั่งงาน

และสามารถดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

 

จ.3.4 หนาจอสรางรายงานการเสนอราคา (Quotation Report) 
 

 
 

รูปที่ จ.82 หนาจอแสดงรายงานการเสนอราคา (Quotation Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงรายการใบเสนอราคาที่ออกใหลูกคา

ในชวงเวลาที่กําหนด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรายการใบเสนอราคาที่ออกให

ลูกคา รวมทั้งสถานะและรายละเอียดเบื้องตนของใบเสนอราคานั้น  

ซึ่งสามารถดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

 

จ.3.5 หนาจอสรางรายงานการเคลม (Claim Report) 
 

 
 

รูปที่ จ.83 หนาจอสรางรายงานการเคลม (Claim Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงรายการใบเคลมที่ออกใหลูกคาใน

ชวงเวลาที่กําหนด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรายการเคลมที่ออกใหลูกคา 

รวมทั้งสถานะและรายละเอียดเบื้องตนของใบเคลมนั้น  ซึ่งสามารถ

ดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

จ.3.6 หนาจอสรางรายงานความถี่ของการบริการ (Service Type Report) 
 

 
 

รูปที่ จ.84 หนาจอแสดงสรางรายงานความถี่ของการบริการ (Service Type Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  แสดงความถี่การเขามารับบริการของลูกคา

โดยแยกตามการบริการ และความยากของงาน เพื่อใชในการวิเคราะหความตองการบริการของ

ลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 
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 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงความถี่ของการบริการ รวมทั้งระกับ

ความยากของงาน โดยดูจากปริมาณใบสั่งงาน ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถ

ดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

จ.3.7 หนาจอสรางรายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product 
Problem Report) 

 

 
 

รูปที่ จ.85 หนาจอสรางรายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product Problem 

Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  แสดงปริมาณใบสั่งงานและใบเคลมของสินคา

แตละประเภท เพื่อใชในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 
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 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงปริมาณใบสั่งงานและการเคลมของ

สินคาแตละประเภทนั้น  ซึ่งสามารถดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ 

โดยการกดปุม Print 

จ.3.8 หนาจอสรางรายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item 
of Product Report) 

 

 
 

รูปที่ จ.86 หนาจอสรางรายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item of Product 

Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อสรุปปริมาณการใชอะไหลของสินคาแตละ

ประเภท  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 
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 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรายการอะไหล รวมถงึจาํนวนที่

ใช  ซึ่งสามารถดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

จ.3.9 หนาจอสรางรายงานสรุปปริมาณงานในระยะการประกัน (Warranty 
Report) 

 
 

รูปที่ จ.87 หนาจอสรางรายงานสรุปปริมาณงานในระยะการประกนั (Warranty Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  แสดงความถี่ในการเขารับบริการในชวงและ

นอกชวงการประกัน ของสินคาแตละประเภท และแตละประเภทการประกัน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้จากการ

กดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง  ซึ่งหนาจอการทํางานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 หนาจอสวนบน เปนสวนกรองขอมูลที่จะแสดงในตัวรายงาน เมื่อ

เลือกขอมูลที่ใชในการกรองเสร็จ กดปุม View เพื่อแสดงขอมูล 

 หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงความปริมาณของใบสั่งงานที่เกิดขึ้น 

ในชวงและนอกชวงการประกัน ของสินคาแตละประเภท ซึ่งสามารถ

ดูรายละเอียดรายงานกอนพิมพ โดยการกดปุม Print 

 



ภาคผนวก ฉ 
เอกสารการทํางานและรายงานที่ไดจากระบบ  

(Documents and Reports) 

ในระบบการบริหารงานบริการหลังการขายนั้น นอกจากการทํางานและบันทึก

ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบยังสามารถสั่งพิมพเอกสารเพื่อใชในการดําเนินงานตางๆ

นอกระบบ และเก็บสํารองขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร ในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาด ซึ่งแบง

สามารถแบงประเภทของเอกสารที่พิมพออกมาจากระบบได 2 ประเภท คือ เอกสารประกอบการ

ทํางาน (Documents) และรายงาน (Reports) 

ฉ.1 เอกสารประกอบการทํางาน (Documents) 

เอกสารประกอบการทํางานของระบบการบริหารบริการหลังการขายนั้นมี 8 

ประเภท ดังนี้ 
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ฉ.1.1 ใบรองขอการบริการ (Work Request) 

Request / Appointment

WR No.
Request Date :

Customer Information
Customer Name :
Contact Name :
Address : 1 Tel. No.:

2 Fax No.:
3 Tel. No.:

Product Information
Product Name :
Product Serial No. :

Work Request Details
Job Type : Job Site :
Work Request Type : Expected Due Date :
Work Request Description :

Work Request Remarks :

Appointment Details
Appointment Start Date : Time :
Appointment End Date : Time :

Staff Signature
 

 

รูปที่ ฉ.1 ใบรองขอการบริการ (Work Request) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกหลักฐานการรองขอบริการจากลูกคา

รวมถึงรายละเอียดการนัดหมายเขามารับบริการ 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอการ

บันทึกคาการรองขอการบริการ 
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ฉ.1.2 ใบสั่งงาน (Work Order) 

Work Order
         WO No.
        Created Date :

Customer Information
Customer Name :
Contact Name :
Address : 1 Tel. No.:

2 Fax No.:
3 Tel. No.:

Product Information

Product Name : Product Serial No. :
Product Description :
Warranty No : Warranty Remarks :
Warranty Expiry Date :

Work Request Details

Job Type : Job Site :
Work Request Type : Expected Due Date :
Work Request Description :

Work Request Remarks :

Analysis Work Details

Analysis Work Description :

List of Service

No. Service Type Name Level

List of Item

No. Item Name Qty UM Price

Issued by
Issued Date

Item Code 

 
 

รูปที่ ฉ.2 ใบส่ังงาน (Work Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบสั่งงานใหพนักงานบริการบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ และเก็บขอมูลสํารองในลักษณะเอกสาร 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอการ

บันทึกใบสั่งงาน 

ฉ.1.3 ใบบันทึกผลการบริการ (Service Result) 

Service Result
         WO No.
        Created Date :

Customer Information
Customer Name :
Contact Name :
Address : 1 Tel. No.:

2 Fax No.:
3 Tel. No.:

Product Information

Product Name : Product Serial No. :
Product Description :
Warranty No : Warranty Remarks :
Warranty Expiry Date :

Work Request Details

Job Type : Job Site :
Work Request Type : Expected Due Date :
Work Request Description :

Work Request Remarks :

Analysis Work Details

Analysis Work Description :

Service Result

No. Operator Name

Issued by
Issued Date

Overdue RemarksService Result QC Result

 
 

รูปที่ ฉ.3 ใบบันทกึผลการบริการ (Service Result) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบบันทึกผลการบริการใหพนักงาน

บริการบันทึกผลการใหบริการ เมื่อเสร็จงาน และใชเปนขอมูลในการปดงาน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชพิมพสามารถเอกสารนี้ ไดจากหนาจอการ

บันทึกใบสั่งงาน 
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ฉ.1.4 ใบเสนอราคา (Quotation) 

Quotation
         Quotation No.
        Created Date :

Customer Information
Customer Name :
Contact Name :
Address : 1 Tel. No.:

2 Fax No.:
3 Tel. No.:

Product Information

Product Name : Product Serial No. :
Product Description :
Warranty No : Warranty Remarks :
Warranty Expiry Date :

Work Request Details
Job Type : Job Site :
Work Request Type : Expected Due Date :
Work Request Description :

Work Request Remarks :

Analysis Work Details
Analysis Work Description :

List of Service

Term of Payment :
Validity :

No. Service List Price

total

Issued by
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.4 ใบเสนอราคา (Quotation) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบเสนอราคาใหลูกคาพิจารณาและ

ตัดสินใจรับบริการ 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอการ

บันทึกใบเสนอราคา 
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ฉ.1.5 ใบตารางงานของหนวยบริการ(Service Point Work Schedule) 

Service Point Work Schedule

Date To Date :
Service Point Name : Service Point Leader Name :

No. Work Order Code Job Type Product Customer Schedule
Start Date

Schedule
End Date

Service Point Schedule

Issued by
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.5 ใบตารางงานของหนวยบริการ(Service Point Work Schedule) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบตารางงานที่ไดรับมอบหมายใน

ชวงเวลาที่กําหนด ใหกับหัวหนาหนวยบริการ  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอ

แสดงตารางงานของหนวยบริการ 
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ฉ.1.6 ใบตารางงานของพนักงานบริการ (Operator Work Schedule) 

Operator Work Schedule

Date To Date :
Operator Name : Service Point Name :

No. Work Order Code Job Type Product Customer Schedule
Start Date

Schedule
End Date

Operator Schedule

Issued by
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.6 ใบตารางงานของพนกังานบริการ (Operator Work Schedule) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบตารางงานที่ไดรับมอบหมายใน

ชวงเวลาที่กําหนด ใหกับพนักงานบริการแตละคน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอ

แสดงตารางงานของพนักงาน 
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ฉ.1.7 ใบเคลม (Claim) 

Claim 
Date__/__/__
Time________

Claim No.: Claim Type:
Customer Name : Serial No. :
Dealer Name : Warranty No. :
Product Name : Warranty Detail :
part/component :
Purchase Date :
Repair Date : Warranty Expire Date
Usage Time :

Description

Issue by _________________
Approve by _________________

 
 

รูปที่ ฉ.7 ใบเคลม (Claim) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบเคลม เก็บเปนหลักฐานเพื่อยืนยัน

กับ โรงงานผูผลิต 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอ

บันทึกการเคลม 
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ฉ.1.8 ใบรับขอรองเรียนจากลูกคา (Complaint) 

 
Complaint

Date__/__/__
Time________

Customer Name :
Product Name :
Product Detail :

Product Problem

Service Problem

 
 

รูปที่ ฉ.8 ใบรับขอรองเรียนจากลูกคา (Complaint) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อออกใบความคิดเห็นใหลูกคาบันทึกความ

คิดเห็นทั้งในดานสินคาและการบริการ 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพิมพเอกสารนี้ ไดจากหนาจอ

บันทึกขอมูลปญหา 
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ฉ.2 รายงาน (Reports) 

รายงานสรุปดานตางๆ ของระบบการบริหารบริการหลังการขาย นั้น มี 9 ประเภท 

ดังนี้ 

ฉ.2.1 รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของพนักงาน (Operator Utilization 
Report) 

Operator Utilization Report

From Date to Date
Job Type Service Point Name

No. Operator Code Operator Name No. of Work Order Working Time Utilization

Issued By
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.9 รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของพนักงาน (Operator Utilization Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อรายงานสรุป ภาระงานของพนักงานแตละ

คน และประเมินประสิทธิภาพในการวางแผนการใชพนักงานบริการ วาเหมาะสมหรือไม 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของ

พนักงาน 

 

ฉ.2.2 รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของหนวยบริการ (Service Point 
Utilization Report) 

Service Point Utilization Report

From Date to Date
Department Job Type

No. Service Point Code Service Point Name No. of Work Order Working Time Utilization

Issued By
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.10 รายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของหนวยบริการ (Service Point Utilization 

Report) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อรายงานสรุป ภาระงานของแตะละหนวย

บริการ และประเมินประสิทธิภาพในการวางแผนการใชหนวยบริการ วาเหมาะสมหรือไม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานสรุปเปอรเซ็นตการทํางานของหนวย

บริการ 

 

ฉ.2.3 รายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order Status 
Report) 

Work Order Status Report

From Date to Date
Job Type
Work Order Status

No. Job Type Status Release Date Due Date Remarks

Issued By
Issued Date

Work Order Code

 
 

รูปที่ ฉ.11 รายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละชวงเวลา (Work Order Status Report) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานสรุปปริมาณงานที่มีอยูโดยแยกตาม

สถานะตางๆ เพื่อดูปริมาณงานทั้งหมดในระบบและประเมินประสิทธิภาพในการบริการของระบบ 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานสถานะของใบสั่งงานในแตละ

ชวงเวลา 

ฉ.2.4 รายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item of Product 
Report) 

Item of Product Report

From Date to Date
Product Name Job Type

No. Item Code Item Name Qty

Issued By
Issued Date

Unit of Measurement

 
 

รูปที่ ฉ.12 รายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละประเภทสินคา (Item of Product Report) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานสรุปปริมาณการใชอะไหลของสินคาแต

ละประเภท เพื่อคํานวณและพยากรณปริมาณสํารองคลังที่เหมาะสม รวมทั้งวิเคราะหแนวโนม

ชิ้นสวนที่มีปญหาของสินคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานปริมาณการใชอะไหลของแตละ

ประเภทสินคา 

ฉ.2.5 รายงานการเสนอราคา (Quotation Report) 

Quotation Report

From Date to Date
Job Type Quotation Status
Customer Name

No. Quotation Code Work Order Code Customer Name Job Type Quote Date Approve Status Approve Date

Issued By
Issued Date

 
รูปที่ ฉ.13 รายงานการเสนอราคา (Quotation Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานการเสนอราคาที่ออกใหลูกคาใน

ชวงเวลาที่กําหนด เพื่อตรวจดูจํานวนครั้งการออกใบเสนอราคาและสถานะการอนุมัติจากลูกคา 

ใชในการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของราคาคาบริการที่คิดกับลูกคาได 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานการเสนอราคา 

 

ฉ.2.6 รายงานการเคลม (Claim Report) 

Claim Report

From Date to Date
ClaimType Claim Status

No. Product Serial No. Claim Type Status

Issued By
Issued Date

Claim Code Product Name

 
 

รูปที่ ฉ.14 รายงานการเคลม (Claim Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานการเคลมทั้งหมดที่มีในชวงเวลาที่

กําหนดแยกตามแตละประเภทของการเคลม เพื่อชวยใรการวิเคราะหแนวโนมปญหาของสินคา 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานการเคลม 

 

ฉ.2.7 รายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product Problem Report) 

Product Problem Report

From Date to Date
Job Type

No. Product Code Product Name No. of  Work Order Repair No. of Claim

Issued By
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.15 รายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละประเภท (Product Problem Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานปริมาณใบสั่งงานและปริมาณใบเคลม

ของสินคาแตละประเภท เพื่อชวยในการวิเคราะหแนวโนมปญหาของสินคา 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานปริมาณปญหาของสินคาแตละ

ประเภท 

 

ฉ.2.8 รายงานความถี่ของการบริการ (Service Type Report) 

Service Type Report

From Date to Date
Difficulty/Severity Level

No. Service TypeCode Service Type Name Severity Level No. of Work Order

Issued By
Issued Date

 
 

รูปที่ ฉ.16 รายงานความถี่ของการบริการ (Service Type Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานความถี่ของการบริการที่ลูกคาเขามา

รับบริการ และระดับความยากของงานเขามา เพื่อใชในการวิเคราะหความสามารถในการบริการ
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ของระบบ วาตองเพิ่มความสามารถการบริการดานใด และใชรายงานนี้ในการวิเคราะหทิศทางใน

การฝกอบรมพนักงาน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานความถี่การบริการ 

 

ฉ.2.9 รายงานสรุปปริมาณงานในระยะประกัน (Warranty Report) 
 

Warranty Report

From Date To Date
Product Name Job Type
Warranty Name Warranty Duration

In Warranty Out of Warranty

Issued By
Issued Date

No. of Work OrderNo. RatioProduct NameProduct Code

 
 

รูปที่ ฉ.17 รายงานสรุปปริมาณงานในระยะประกนั (Warranty Report) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  รายงานสรุปปริมาณงานที่อยู ในระยะการ

ประกัน (In Warranty) เพื่อชวยในการวิเคราะหความเหมาะสมในการออกประเภทและระยะเวลา

การประกัน 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเลือกรายละเอียดหรือขอมูลที่ใช

กรองขอมูลรายงาน และสั่งพิมพไดจากหนาจอสรางรายงานปริมาณงานในระยะประกัน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายกฤชพล เมฆวาฬจรัส เกิดเมื่อวนัที ่29 ตุลาคม พ.ศ. 2525 ที่โรงพยาบาลหัว

เฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียนหอวัง เมื่อป

การศึกษา 2543 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณทิต ในหลักสตูรปริญญาวิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมือ่ป

การศึกษา 2547 และเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปการศึกษา 2548 

ในระหวางศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ไดรับหนาที่เปนผูชวย

วิจัยในศนูยวิจยั ROM (Resource and Operation Management) ของภาควิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ซึง่เปนหนวยพัฒนาศกัยภาพและสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากร และระบบงานเชงิบูรณาการ สําหรับหนวยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

ในโครงการพฒันากระบวนงานและระบบสนับสนนุการดําเนนิงานของอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ 
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