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                     The proposes of this thesis were to study the level of effective communication , conflict 
management and level of marital satisfaction. The study also investigated the relationship among marital 
period ,the level of education , the couple’s occupation , and the number of children  and the above 
mentioned variables. The survey mrthod had been used to collect data in this study. The questionaire was 
the main tool in the data collection process. Data was collected by way of accidental sampling numbering 
150 couples. In-depth interview was also used to collect more intensive information from 15 couples. 
 
                       The results of the study were as follows : 

1. The majority of  the couples had a high level of effective communication. 
2. The factors that had impacted on the levels of spouse’s effective communication were 

marital period and the level of education whereas occupation and the number of children 
had no impact . 

3.  The main behavior that reduced the conflict of the couples was open- communication 
between them. 

4. The factors that had an impact on conflict management were marital period ,occupation 
,and the number of children whereas the level of  education had no impact . 

5. The majority of couples had a high level of marital satisfaction.  
6. The factors that had an impact on marital satisfaction are marital period, the level of 

education ,and the number of children whereas occupation had no impact . 
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แนะนําและใหความรูทางสถิติแกผูวิจัย ซ่ึงทําใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
             ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร  เจริญงามเปนอยางสูงที่แนะแนวทาง และเปน 
ผูจุดประกายใหผูวิจัยไดริเริ่มงานวิจัยฉบับน้ี    อาจารยเปนผูวางรากฐาน  และไดมอบความรูความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงานวิจัย     รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําภาควิชาวาทวิทยาทุกๆทานมา     
ณ ที่นี้ดวย    ศิษยรูสึกซาบซึ้ง และดีใจที่ไดเขามาศึกษาในสาขาวิชาวาทวิทยาแหงนี้ 
 
             ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแมที่สนับสนุนและเปนกําลังใจ โดยเฉพาะในยามที่ลูกทอแท   
ขอขอบคุณจูน  แจ็ค  และทุกคนในครอบครัวสุวรรณชีพ    นอกจากนี้ ขอขอบคุณ  คุณวิชัย  เหลาเจริญพรกุล  
สําหรับกําลังใจ   ความเขาใจ  และความหวงใยที่มีใหเสมอมา   
 
              ขอขอบคุณคุณผานิต  และ คุณปอรรัชม สําหรับมิตรภาพที่ดีตลอดสองปที่ไดรูจักกัน และจะยังคง
ดําเนินตอไปในอนาคต   ขอขอบคุณคุณธานิษฐ  คุณณัฐพงคและคุณจันทรจิรา สําหรับกําลังใจและคําปรึกษา
ที่มีใหเสมอมา   รวมทั้งขอบคุณเพ่ือนๆภาควาทวิทยาที่นารักทุกคน 
 
              ทายที่สุด   งานวิจัยฉบับนี้ไมอาจเสร็จสมบูรณลงได  หากวาไมมีขอมูลอันมีคายิ่ง      ผูวิจัยจึง             
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณทุกๆทาน ที่สละเวลาและยินดีใหขอมูลอันเปนประโยชน
อยางยิ่งแกงานวิจัยในครั้งนี้    และเนื่องจากทุนวิจัยคร้ังนี้บางสวนไดรับมาจากทุนอุดหนุนการวิจัยของ   
บัณฑิตวิทยาลัย  จึงขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยมา ณ ที่นี้ดวย 
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                                              บทที่ 1 
 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
             สถาบันครอบครัวนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง   จัดเปนสถาบันแรกที่เปนรากฐานของทุกสังคม 
หากวาครอบครัวดีมีคุณภาพ ยอมสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาติได เพราะบุคคล
ที่ไดรับการดูแลจากครอบครัวอยางดี  มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง ก็จะเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  ไมสรางภาระ
ใหสังคม และยังชวยพัฒนาสังคมนั้นๆอีกดวย   ดังนั้น การสรางและพัฒนาครอบครัวจึงเปนเรื่องใหญ  
เพราะความลมเหลวของครอบครัว ถือไดวาเปนความลมเหลวเบื้องตนของประเทศชาติ  ซ่ึงในปจจุบัน
หลายฝายที่รับผิดชอบไดตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครัว  ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6  ไดกําหนดมาตรการที่จะพัฒนาและเสริมสรางความมั่นคงของ
ครอบครัวอยางจริงจังและตอเนื่อง  โดยใหเหตุผลวา  “ครอบครัวเปนกุญแจสําคัญในการปองกัน และ
แกไขปญหาสังคม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการแหงชาติ,แผนพัฒนา
งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 – 2539 ) 
 
                   สามีและภรรยาเปนจุดเริ่มตนของสัมพันธภาพที่สําคัญที่สุดในครอบครัว  เพราะถาหาก
ความสัมพันธระหวางสามีและภรรยามีความรักใครเขาใจซึ่งกันและกัน        พยายามปรับตัวเขาหากัน  
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ตลอดจนรับผิดชอบและแกไขปญหาตางๆภายในครอบครัวรวมกัน  ยอมทํา
ใหครอบครัวน้ันราบรื่นและมั่นคง   แตในทางตรงกันขาม หากสามีภรรยามีสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน 
ขาดความเขาใจ ไมรักใครปรองดองกันและขาดความรับผิดชอบรวมกันแลว ยอมเกิดความขัดแยงกัน
อยูเสมอ อันอาจทําใหครอบครัวตองแตกสลายลง หรือถาไมถึงกบัแตกสลายก็จะทําใหครอบครัวขาด
ความสงบสุข  ช่ึงนําไปสูปญหาสังคมในที่สุด   
 
                   สามีและภรรยายอมมีความขัดแยงกันบางเปนเรื่องธรรมดา แตจะไมเปนเร่ืองธรรมดาเลย
ถาคูสามีภรรยาจะมีความขัดแยงกันบอยๆ    และปลอยใหความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นไมไดรับการแกไข 
ปรับความเขาใจกัน   เรื่องธรรมดาก็จะไมธรรมดา อาจจะทวีความรุนแรง  นําไปสูปญหาที่รุนแรงใน
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ครอบครัวได (สุพัตรา สุภาพ : 2539 ,62 )    ทั้งนี้ ความขัดแยงที่เกิดขึ้นมักเร่ิมตนจากการขาดทักษะ
ในการสื่อสารของคูสมรส     โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานการณที่เกิดการโตเถียงกันซึ่งอาจนําไปสู
ความรุนแรงในครอบครัวได   ปญหาดังกลาวเกิดจากการขาดทักษะในการโตแยงอยางมีประสิทธิภาพ  
การขาดความนับถือในตนเอง  ขาดทักษะในการใชคําพูด ตลอดจนสิ่งแวดลอมในครอบครัว            
เชน  ความยากจน และสถานการณการสื่อสารในขณะนั้น  เชน ความตึงเครียดในการสื่อสาร 
 
                 การจัดการความขัดแยง(Conflict Management ) จึงเปนสิ่งสําคัญที่คูสมรสตองนํามาใช 
เพื่อใหครอบครัวดําเนินตอไปไดและวิธีที่จะจัดการความขัดแยงตางๆใหลดนอยลงหรือหมดไปได    คือ 
การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ  การนําความขัดแยงมาพูดคุยกันหรือโตแยงโดยใชเหตุผล   การไม
ปกปดความขัดแยงหรือเก็บไวในใจ  การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอและเปนไปอยางเปดเผย   รวมถึง
การเปนผูฟงที่ดี จะชวยใหสามารถหาทางแกไขปญหาไดในที่สุด 
 
                 ชีวิตสมรสจะเปนสุขไดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ และพฤติกรรมการสื่อสารก็เปนปจจัย
ที่สําคัญมากประการหนึ่ง ในการสรางและแลกเปลี่ยนความสัมพันธ ตลอดจนการรักษาความสัมพันธ
ใหราบร่ืนและดําเนินไปดวยดี ทั้งนี้ คูสมรสเองตางมาจากสิ่งแวดลอมที่ตางกัน ภูมิหลังของครอบครัวที่
หลอหลอมใหแตละคนมีอุปนิสัย  ความคิด  ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อท่ีตางกันออกไป     รวมไปถึง 
ความแตกตางระหวางเพศ    ดังนั้น คูสมรสท่ีมีความสุขและความมั่นคงในชีวิตสมรสนั้น   จะตองมี
การสื่อสารระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ  โดยแตละฝายสามารถเปดเผยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  อารมณ และความรูสึก  หลีกเลี่ยงหรือรวมมือกันขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับ
ฟงอีกฝายหนึ่ง         
  
                     ปจจุบันนี้ปญหาการหยารางมีอัตราสูงมากขึ้นและมีแนวโนมจะเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จากสถิติ
อัตราการหยารางในประเทศไทยป พ.ศ. 2530-2541  เพิ่มจากจํานวน 31,068 คู เปน 67,551 คู โดย
คิดเปนอัตราเพิ่มขึ้นจาก 8.3 ในป2530 เปน 20.8% ในป2541  (สัดสวนการหยาราง ,การสาธารณสุข
ไทย พ.ศ.2530-2541) จากปญหาดังกลาวจึงเกิดขอสงสัยขึ้นวา  เหตุใดคูสมรสบางคูจึงมีชีวิตที่ 
ประสบความสําเร็จ มีความสุขในชีวิตสมรส  ดําเนินชีวิตอยูดวยกันยาวนาน  ตลอดจนสามารถฝาฟน
อุปสรรคตางๆและแกปญหาความขัดแยงในชีวิตสมรสใหผานพนไปได และทําไมบางคูจึงลมเหลวใน
ชีวิตสมรส    
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                 ดังนั้น จึงนาสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคูสมรสที่จะลดความขัดแยงใน
ชีวิตสมรส   เนื่องจากความขัดแยงเปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นไดในทุกๆความสัมพันธ    โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในความสัมพันธที่ใกลชิดกัน  แตการที่จะจัดการกับความขัดแยงนั้นตองอาศัยการสื่อสารเขามาชวย
แกไข    ทั้งนี้   การสื่อสารเปนพื้นฐานของความสัมพันธของมนุษย  หากไมมีการสื่อสารยอมไมมี
ความสัมพันธเกิดขึ้น และยิ่งความสัมพันธมีความใกลชิดมากเทาใด ความสําคัญของการสื่อสารก็ยิ่ง
มากขึ้นไปดวย     ผลของการศึกษาในครั้งนี้  คาดวาจะเปนแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางสามีภรรยาและสถาบันครอบครัวที่ดีขึ้น  อันจะสงผลไปสูการพัฒนาสังคมตอไป 
 
 
               
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
2 เพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
3 เ พ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการ ส่ือสาร เพื่ อลดความขัดแย งของคู สมรสใน

กรุงเทพมหานคร 
4 เพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงใน

ชีวิตสมรส 
5 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
6 เพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1 ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
2 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 

2.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.4 ความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
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3 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
4 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรส เปน

อยางไร 
4.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปน

อยางไร 
4.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปน

อยางไร 
4.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
4.4 ความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปน  

อยางไร 
5 ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรงุเทพมหานครเปนอยางไร 
6 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 

6.1 6.1ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
6.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
6.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
6.4 ความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปน  อยางไร 

 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1 ลักษณะประชากรที่ตางกนัจะมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารทีแ่ตกตางกัน 
2 ลักษณะประชากรที่ตางกนัจะมีวิธกีารจัดการกับความขัดแยงทีแ่ตกตางกัน 
3 ลักษณะประชากรที่ตางกนัจะมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสทีแ่ตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
                   งานวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสที่ลดหรือขจัดความขัดแยงในชีวิตสมรส        
ขอมูลไดมาจากการตอบแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ   โดยเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ที่เปนคูสามีภรรยากัน ไมวาจะจดทะเบียนสมรสหรือไมก็ตาม และปจจุบันยังคงใชชีวิตอยูรวมกัน โดยจะ
ทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากเปนเขตที่มีอัตราการหยารางสูงที่สุด 
โดยในป 2542 เขตกรุงเทพมหานครมีคูหยารางถึง 11,804 คู จากคูสมรสที่หยารางทั่วประเทศ 66,245 คู 
(ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542)   
 
           นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา การที่จะประเมินนั้น ขอมูลที่ไดตองมาจากทั้งสองฝาย คือสามีและ
ภรรยา มิใชจากฝายใดเพียงฝายหนึ่ง ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางที่เปนคูสามีภรรยา
กัน  เพื่อจะไดประเมินพฤติกรรมการสื่อสารตามความเปนจริงมากที่สุด และเพ่ือใหผลการวิจัยที่ไดมี
ความเที่ยงตรง  จึงกําหนดวาตองเปนคูสามีภรรยาที่มีเชื้อชาติไทย และนับถือศาสนาเดียวกัน   
 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณใดๆ เพื่อส่ือความหมาย 
โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  ระหวางกัน 
ทั้งในเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันของคูสมรส  
 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร     หมายถึง การที่คูสมรสส่ือสารระหวางกันเขาใจไดตรงกัน การพูดคุย
กันอยางสม่ําเสมอ  การเปดเผยตนเองระหวางคูสมรส การเปนผูฟงที่ดี ความเห็นอกเห็นใจ และให
กําลังใจกัน ทั้งนี้ รวมถึงความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง และความพึงพอใจการสื่อสาร
ของคูสมรสดวย    (รายละเอียด ดู ในบทที่ 2 ) 
 
ความขัดแยงในชีวิตสมรส  หมายถึง ความคิดหรือการแสดงออกในเรื่องตางๆที่ไมสามารถตกลงกันได  
ความไมเห็นพองตองกัน โดยมีระดับของความรุนแรงแตกตางกัน และความขัดแยงที่ไมไดรับการแกไข
จะนําไปสูการทําลายความสัมพันธของคูสมรสได 
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พฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยง   หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณใดๆ 
เพื่อส่ือความหมาย ทั้งในเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยมุงที่จะแกไขหรือบรรเทาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นและรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีของคูสมรส ตลอดจน ใหชีวิตสมรสดําเนินตอไปได  
 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส  หมายถึง การปรับตัวเขากันไดดี มีความเปนหนึ่งเดียวกัน มีความสุข และ
คุณภาพชีวิตสมรสที่ดี  โดยปราศจากความกดดัน   โดยในการวิจัยครั้งนี้  มุงเนนศึกษาความ    พึง
พอใจในดานการสื่อสารระหวางคูสมรส 
 
คูสมรส หมายถึง  ชายและหญิงที่ใชชีวิตรวมกันเปนครอบครัวโดยชอบดวยกฎหมาย หรือตามจารีต
ประเพณี หรือตามพฤตินัย มีความผูกพันกันและมีความสัมพันธทางพฤตินัยในฐานะของคูสมรส  
              
ระยะเวลาการสมรส  หมายถึง จํานวนปที่คูสมรสใชชีวิตรวมกันมาจนถึงปจจุบัน  
 
จํานวนบุตร   หมายถึง  จํานวนบุตรที่มีกับคูสมรสคนปจจุบัน 
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1  เพ่ือไดแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงในชีวิตสมรส ทั้งทางดานทฤษฎี
และการวิจัย อันจะเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยการสื่อสารระหวางคูสมรสตอไป 

 
2 เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือแกไขพฤติกรรมการสื่อสาร

สําหรับผูที่จะสมรส และผูที่สมรสแลว  ตลอดจนนํามาประยุกตใชเพื่อพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางคูสมรส 

 
 
 

 



  บทที่ 2 
 

แนวคดิ  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
            ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงของคูสมรสครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎี  
แนวความคิด  ตลอดจนงานงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา  เพื่อประกอบการทําแบบสอบถาม และ
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 

1 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางคูสมรส 
2 แนวความคิดเรื่องการสื่อสารระหวางคูสมรส 
3 แนวความคิดเร่ืองความขัดแยงระหวางบุคคล  ความขัดแยงในชีวิตสมรส  และการจัดการกับ 

ความขัดแยง 
4 แนวความคิดเกี่ยวกบัความรักความอบอุนในครอบครัว 
5 การจําแนกประเภทของคูสมรส   
6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     
• แนวความคิดเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางคูสมรส 

 
                ประสิทธิภาพของการสื่อสาร (Effective Communication) เปนปจจัยหลักที่สําคัญมากใน
การรักษาความสัมพันธของคูสมรสใหดําเนินและพฒันาตอไปดวยดี   ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความคดิ อารมณ และความเชื่อ  โดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
ซ่ึงฝายหนึ่งสามารถเปดเผยความรูสึกนึกคิด และทําใหอีกฝายพึงพอใจ  
 
              Stinnett และ Walters (1983) สรุปวา ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางคูสมรสนั้น
ประกอบไปดวย 
 

0 การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอ ไดแก การที่คูสมรสตางพูดคุย ปรึกษาหารือกนัในเรื่องตางๆ
อยูเสมอ  เปดโอกาสใหแตละฝายไดแสดงความรูสึก ความคิดเห็น หรอืความตองการของตน 

0 การเปดเผยตนเองระหวางกัน ไดแก การแสดงใหเห็นถึงตัวตนที่แทจริงของตนตอคูสมรส 
รวมถึง การเปดเผยความรูสึก ความตองการที่ชัดเจนตรงตามรูสึกที่แทจริง 
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0 การเปนผูฟงที่ดี ไดแก การพรอมที่จะรับฟงปญหา ยินดีรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน 
โดยไมขัดหรือแสดงความไมสนใจ รวมทั้งไมพยายามจะประเมินอีกฝายหนึ่งวาผิดหรือถูก 

0 ความเขาใจความหมายตรงกัน ไดแก การที่ทั้งสองฝายตางรับรูและเขาใจความหมายที่
ตองการจะสื่อสารกันไดอยางถูกตองและชัดเจน 

0 ความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจกัน ไดแก การพูดจาหรือแสดงออกใหคูสมรสอีกฝาย
รับรูถึงความรัก และความเขาใจ   สนับสนุนและเปนกําลังใจที่ดีตอกัน 

 

      นอกจากนี้  Stinnett (1983) พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอประสิทธภิาพ
ในการสื่อสาร คือ การสื่อสารทางออม (Indirect Communication)  ซ่ึงวิธีการสื่อสารทางออมนี้ใชกัน
มากระหวางสามีภรรยาในสังคมปจจุบัน  เนื่องจาก เม่ือคูสมรสขาดความไววางใจ หรือไมสามารถ
เรียนรูบทบาทของอีกฝายหนึ่งไดถูกตอง หรือไมทราบความคาดหวังของอีกฝายหนึ่ง   จึงทําใหผูสงสาร
เกิดความสงสัย  กลัวถูกปฏิเสธ และกลัวจะเสียหนา  ดังนั้น จึงใชการสื่อสารทางออมแทน  แตวิธีนี้
อาจเปนสาเหตุที่นําไปสูความไมพึงพอใจในชีวิตสมรส หรือสรางความขัดแยงขึ้นได  หากผูสงสารและ
ผูรับสารเขาใจความหมายไมตรงกัน มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส เพราะหากเกิดความไมเขาใจ
กันบอยๆ ชีวิตสมรสยอมไมมีความสุข      หากคูสมรสไมเรียนรูวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับคูสมรส
ของตน  คูสมรสจะตองเรียนรูความคาดหวังของกันและกันและใหความไววางใจกัน  ใหอิสระกัน   
ยอมรับซ่ึงกันและกัน ก็จะทําใหการส่ือสารเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิผล  ฉะนั้น การเรียนรูวิธีการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  

 
                 คูสมรสที่ประสบความสําเร็จและมีความสุขในชีวิตสมรสนั้นจะมีการสื่อสารระหวางกัน
อยางมีประสิทธิภาพ  Bahr (1989) กลาววาคูสมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะมีทักษะในการ
ส่ือสารมากกวาคูสมรสท่ีไมมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส  และงานวิจัยของ Moore,1983 (อางถึงโดย 
ฉันทจิต จริยจรูญโรจน) สนับสนุนวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรสนั้นตองประกอบดวยสัมพันธภาพที่มี
พ้ืนฐานของเสรีภาพระหวางคูสมรส  การรับรูตอส่ิงดีของกันและกัน  การรวมมือรวมใจกันของคูสมรส 
และการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งประสบการณตางๆที่สนับสนุนใหเกิดปจจัยตางๆ
ดังกลาว 
                
              ดังนั้น  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพจึงมีผลตอคุณภาพชีวิตสมรส   การสื่อสารที่ดีจะ
กอใหเกิดความเขาอกเขาใจซ่ึงกันและกัน การไววางใจตอกัน ความหวงใยเอาใจใสกัน   และรวมถึง
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การใหอภัยกันดวย  การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่คูสมรสจะนํามาใชในการจัดการและแกไข
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดไปได 
 
                     ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงของคูสมรสจึงใชแนวความคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางคูสมรสเพื่อเปนกรอบในการศึกษาวาคูสมรสแตละคูมีการ  
ส่ือสารระหวางกันอยางไร  และการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด รวมถึงความแตกตาง
ของลักษณะประชากรมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสหรือไม  อยางไร    ทั้งนี้ เนื่องจาก
การสื่อสารที่ไมมปีระสิทธิภาพเปนสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งของความขัดแยงในชีวิตสมรส ในขณะที่
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เปนปจจัยสําคัญที่ชวยจัดการและแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดสิ้น
ไปได  ผูวิจัยจึงไดตั้งปญหานําวิจัยไวดังนี้ 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1   ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร

เปนอยางไร 
   
 

• แนวความคิดเร่ืองการส่ือสารระหวางคูสมรส (Marital Communication) 
              

              การสื่อสารระหวางคูสมรส(Marital Communication) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนภาวะ  
เชิงจิตวิสัย เชน ความรูสึกนึกคิด อารมณ และความคาดหวัง   โดยอาศัยวัจนภาษาและอวัจนภาษา  
รวมทั้งมีสัญลักษณรวมกัน รับรูและเขาใจในความหมายเดียวกัน   ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญของ 
การรักษาความสัมพันธใหคงไวอยางตอเนื่องและยังชวยสรางความเปนเอกภาพ  
 

              ทั้งนี้ พบวา การสื่อสารในชีวิตสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และความมั่นคงใน 
ชีวิตสมรส โดยมีการศึกษาเรื่องการสื่อสารของคูสมรสมากมาย ซ่ึงเริ่มมาจากความสนใจวาในการ   
ส่ือสารของคูสมรสทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษานั้น มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและความ 
มั่นคงในชีวิตหรือไม เพียงใด   โดยงานวิจัยของ Kathryn Dindia และ Mary Anne Fitzpatrick (1986) 
ซ่ึงไดศึกษาการสื่อสารในชีวิตสมรสในดานความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital Satisfaction 
Approach)  ซ่ึงเกี่ยวของกับระดับความพอใจในความสัมพันธ รวมทั้งการรับรู   ปฏิสัมพันธ และ      
พฤติกรรมของคูสมรส   ซ่ึงสรุปไดดังนี้  
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- ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital Satisfaction ) 
 

                    ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หมายถึง การปรับตัวเขากันไดดี มีความเปนหนึ่ง
เดียวกัน มีความสุข และคุณภาพชีวิตสมรสที่ดี  โดยปราศจากความกดดัน   (Dindia and 
Fitzpatrick,1986)ไดมีการศึกษา อยางแพรหลายในขอบเขตของการสมรส  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในความสัมพันธระหวางสามีภรรยา (conjugal relationship)  หนึ่งในเกณฑที่เปนที่ยอมรับและ
นิยมใชอยางแพรหลาย คือ Locke-Wallace Marital Inventory  ซ่ึงไดออกแบบมาเพื่อพิจารณา
ลักษณะที่แตกตางกันของการสื่อสารในคูสมรสที่มีความสุขกับคูสมรสที่ไมมีความสุข   
 

                ในงานวิจัยเกี่ยวกับ “แบบแผนการสื่อสารของคูสมรส” ของ Navran ,1967 (Dindia 
and Fitzpatrick ;138-139) พบวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรสและการสื่อสารที่ดีน้ันมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.80  โดยระบุวาคูสมรสท่ีมีการปรับตัวเขาหากันไดดี
นั้นจะมีการโตแยงกันในประเด็นที่สําคัญ อีกทั้ง มีการพูดคุยเร่ืองที่เปนสวนตัวระหวางคูสมรสอยู
เสมอ มีการใชสัญลักษณที่เขาใจรวมกันมากกวา มีการขัดจังหวะการสื่อสารของคูสมรสอีกฝาย
นอยกวา และมักจะใชการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษาตอกันเสมอ  
 

                 Narvan (1967)  ไดศึกษาแบบสังเกตการณเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการสรางขอมูลที่    
รายงานดวยตนเอง (self-report) และแยกความถี่ของพฤติกรรมการสื่อสารที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งจะ
ทําใหเห็นความแตกตางของการสมรสที่มีความสุขและที่ไมมีความสุข  ท้ังนี้ พบวาคูสมรสที่มี
ความสุขจะมีพฤติกรรม การสื่อสารระหวางกัน  ดังนี้       
 

1 พูดคุยกันมากกวา 
1 แสดงความเขาใจในคําพูดของคูสมรสมากกวา 
1 ส่ือสารกันในเรื่องที่กวางกวา 
1 พรอมที่จะสื่อสารกันไดตลอดเวลา 
1 ไวตอการรับรูความรูสึกของคูสมรสมากกวา 
1 มีภาษาที่มีความหมายระหวางกันเปนสวนตัว 
1 มีการใชอวัจนภาษาที่แสดงถึงความรักตอกัน หรือแสดงความพอใจหรือเห็นดวยกับ
อีกฝาย 
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                   นอกจากนี้ คูสมรสที่มีความสุขในชีวิตสมรส มีแนวโนมที่จะใชใชวิธีแกไขปญหาใน
ทางบวก และประนีประนอมกัน   พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง โดยเปลี่ยนไปคุยเรื่องอื่น    
การใชอารมณขัน และการยอมรับในความคิดเห็นของอีกฝายหนึ่ง  มีการสนับสนุนและใหกําลังใจ
กันอยูเสมอ ตัวอยางเชน มักกลาวถึงคูสมรสของตนในแงบวก  แสดงความเห็นพองกับคูสมรส  
เปนตน  คูสมรสที่มีความสุขจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคูสมรสแตละฝายใหดีขึ้น และ
สามารถแสดงความรูสึกเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรสตออีกฝายหนึ่งไดอยางสะดวกใจ 
และมักใชถอยคําที่แสดงความเห็นดวยมากกวาการไมเห็นดวยในการสนทนากับคูสมรส 
 
                   สวนคูสมรสที่ไมมีความสุข  พบวา มีพฤติกรรมในการแกปญหารวมกันนอย และการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราวระหวางกันก็นอยกวา   นอกจากนี้ เมื่อเกิดความขัดแยงจะมีระยะเวลา
ยาวนานกวา และมีแนวโนมวาจะตีความหมายของสารที่คูสมรสสื่อออกมาในแงลบมากกวา
เจตนาที่แทจริงของผูพูด      โดยทั่วไป คูที่ไมมีความสุขในชีวิตสมรสจะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ
ตออีกฝายหนึ่งและมีการแสดงอวัจนภาษาที่แตกตางกัน   นอกจากนี้ มีงานวิจัยของ Noller,1982 
(Dindia and Fitzpatrick; 139)   ที่พบวา คูที่ไมมีความสุขในชีวิตสมรสจะมีการสื่อสารอยางไม
สอดคลองกัน  ทั้งคําพูดที่ใช  น้ําเสียง และการแสดงออกทางสีหนาทาทาง  กลาวคือ ใน
ความสัมพันธของคูสมรสที่ไมมีความสุขนั้น แสดงความไมสอดคลองกันระหวางการแสดงออก
และน้ําเสียงอยางชัดเจน  ตัวอยางที่พบมากคือ ภรรยาจะยิ้มขณะที่กําลังพูดกับสามีดวยน้ําเสียง
ในเชิงลบ   ในขณะที่สามีแสดงสีหนาปกติขณะที่พูดกับภรรยาดวยน้ําเสียงในเชิงลบ 
 
                   ส่ิงที่สําคัญมากกวาความถี่ของการแสดงพฤติกรรมของแตละฝาย ในการแยกแยะคู
สมรสที่มีความสุขและคูสมรสที่ไมมีความสุข  คือ สารหรือปฏิสัมพันธระหวางคูสมรสที่แสดงออก 
ผลของการทดลองที่ใชคูสมรสจํานวน 30 คู โดย Gottman และคณะ (1977) ระบุวา ความ
แตกตางประการสําคัญคือ รูปแบบของพฤติกรรมระหวางคูสมรสที่มีความทุกขกับคูที่ไมมีความ
ทุกข  โดยคูสมรสที่มีความทุกขจะมีรูปแบบและโครงสรางของปฏิสัมพันธที่ซับซอนมากกวา  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คูสมรสท่ีมีความทุกขมักมีพฤติกรรมในเชิงลบตอบสนองซึ่งกันและกัน
มากกวาคูสมรสที่ไมมีความทุกข   นอกจากนี้ คูสมรสที่มีความทุกขจะมีความสามารถที่ไมเทากัน
อยางมากในการคาดเดาพฤติกรรมของแตละฝาย   และในชีวิตสมรสที่เปนทุกขนั้น สังเกตไดวา 
ฝายใดฝายหนึ่งมักจะแสดงอํานาจเหนืออีกฝายหนึ่ง (Dindia and Fitzpatrick ; 139) 
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                 นอกจากนี้ งานวิจัยของ Richmond (1996) ไดศึกษาถึงปริมาณการสื่อสารในคูสมรส  
พบวา คูสมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะมีการสื่อสารระหวางกันมากกวาคูสมรสท่ีไมมี
ความพอใจในชีวิตสมรส  โดยที่การสื่อสารดังกลาวมักจะเปนเรื่องหรือประเด็นที่เฉพาะเจาะจง
และการศึกษาของ Levinger และ Senn (1967) พบวา การสื่อสารระหวางคูสมรสที่เปนไปอยาง
เปดเผย มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส  โดยคูสมรสที่มีการสื่อสารกัน
อยางเปดเผยตนเองจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกวาคูสมรสที่เปดเผยความรูสึกที่แทจริง
ของตนเองนอยในขณะที่ส่ือสาร 
 
 

- คุณภาพชีวิตสมรส (Marital Quality) 
 

                การสื่อสารระหวางคูสมรสเปนสวนสําคัญของคุณภาพชีวิตสมรสและความมั่นคงใน
ชีวิตสมรส   โดยมีงานวิจัยของ  Lewis และ Spanier ,1979(อางถึงโดยBahr)  พบวา คุณภาพ
ชีวิตสมรสที่ดีเกี่ยวของกับการปรับตัวที่ดี การสื่อสารระหวางคูสมรสที่ดี  การมีความสุขในชีวิต
สมรสสูง  การมีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน การมีความขัดแยงต่ํา การมีการประสานกันระหวาง
คูสมรสเปนอยางดี   ซึ่งคุณภาพชวีิตสมรสในลักษณะดังกลาวนี้อาจจะสูงหรือตํ่าขึ้นอยูกับการ 
ปฏิสัมพันธของคูสมรสวาจะแสดงออกตอกันไดดีเพียงใด  และคูสมรสจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของการเปนสามีภรรยาไดมากนอยเพียงใดดวย 
 
                จากการศึกษาของ Nicholas Stinnette (1983:27-28)  ไดใหแนวคิดวาคุณสมบัติ
ของครอบครัวที่มีคุณภาพนั้น มีอยู   6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

   1  การชื่นชมคุณคาของคนในครอบครัว คุณสมบัติขอนี้ที่มีความสําคัญมากที่สุดขอหนึ่ง และ
ในการคนพบจากงานวิจัยที่คาดไมถึง พบวา การชื่นชมคุณคาตอกันนี้แมจะเปนสิ่งที่กระทําได
งายที่สุด แตวามักจะถูกมองขามไป    ซ่ึงความพึงพอใจ ช่ืนชม และเห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน
นั้นควรจะไดมีการแสดงออกอยางชัดเจน   โดยปกติ คนเรามีสวนที่ดีในตัวอยูมากมาย  เมื่อ
คนในครอบครัวแสดงความรูสึก หรือการกระทําวามีความพึงพอใจในกันและกัน ตระหนักถึง
คุณคาซึ่งกันและกัน  คุณสมบัติประการนี้เปรียบเสมือนพื้นฐานของความอบอุนและความ  
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มั่นคงของครอบครัว  อีกทั้ง ยังชวยหลอหลอมสมาชิกของสังคมใหมีทัศนคติในแงดีตอสังคม
สวนรวมอีกดวย 

1 การมีเวลาอยูรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกในครอบครัวไดรวมกันทํากิจกรรมตางๆ และ
เปนกิจกรรมที่ทุกคนเต็มใจและพึงพอใจ มิใชเพราะถูกบังคับหรือโดยบังเอิญ กิจกรรมดังกลาว 
ไดแก การรับประทานอาหารรวมกันอยางพรอมหนา  เลนกีฬา ไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ หรือ
อาจมีงานอดิเรกรวมกัน เปนตน 

2 การมีพันธะตอความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวรวมกัน คือ คนในครอบครัวตองมี
หนาที่สงเสริมใหสมาชิกคนอื่นไดรับความสุขและมีสวัสดิภาพที่ดี  เปนการหวงใยกันและกัน
อยางแทจริง  ในชีวิตประจําวันทุกวันนี้ ทุกคนวุนวายกับการทํางานหรือการเรียนของแตละคน 
ไมคอยมีเวลาวาง  แมในครอบครัวที่มีคุณภาพก็ประสบกับปญหานี้ดวยเชนกัน  แตวาทุกคน
ในครอบครัวจะมานั่งลงพรอมหนาและเลาสูกนัฟงถึงสิ่งที่ตนไดทําหรือพบเจอมา วิธีนี้แสดงให
เห็นวา โดยแทจริงแลวเวลาไมไดเปนอุปสรรคของการหวงใยสวัสดิภาพซึ่งกันและกัน 

3 การติดตอส่ือสารระหวางกันเปนอยางดี  ครอบครัวที่มีคุณภาพจะมีวิธีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันที่ดีมาก    ครอบครัวทั่วๆไปที่มักมีปญหาก็เนื่องจากไมมีเวลาพูดคุยกัน  แตใน
ครอบครัวที่มีคุณภาพจะติดตอสื่อสารกันโดยตรง  มีเวลาสําหรับพูดคุยปรึกษาหารือกันอยู
เสมอ สมาชิกในครอบครัวตางเปนผูฟงที่ดี และมีความไววางใจซึ่งกันและกัน     เมื่อมีความ
ขัดแยงเกิดขึ้น ก็จะนําความขัดแยงมาพูดคุยกัน ไมปกปด ไมเก็บไวในใจ  แตพยายามรวมกัน
รับรูความรูสึกของกันและกัน และพยายามเลือกวิธีแกไขที่ดีที่สุดสําหรับทุกคน 

4 การมีศรัทธาตอศาสนา  พบวาในครอบครัวที่มีคุณภาพ ไมวาจะนับถือศาสนาใดก็ตาม 
สมาชิกในครอบครัวจะมีความศรัทธาตอศาสนานั้นในระดับสูง  และมักจะมีกิจกรรมทาง
ศาสนารวมกัน  เชน ไปโบสถทุกวันอาทิตย หรือเขาวัดฟงเทศนรวมกัน  เปนตน  การที่คนใน
ครอบครัวมีศรัทธาตอศาสนา จะทําใหมีสติ มีความอดทนตอกัน มีการใหอภัยตอผูอ่ืน ระงับ
ความโกรธไดเร็ว และรูจักที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมซึ่งเปนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยสวนรวม 

5 การมีความสามารถในการจัดการกับวิกฤติการณในครอบครัวไดดี เปนการปองกัน
ปญหาสังคมไดดีทางหนึ่ง  กลาวคือ ครอบครัวที่มีคุณภาพจะมีวิธีการที่ดีในการแกไขปญหา 
หรือกอบกูสถานการณที่วิกฤตใหกลับคืนสูสภาพดีไดดังเดิม  ถึงแมวาการประสบปญหาความ
ทุกขยากจะเปนธรรมชาติของทุกคน  แตครอบครัวที่มีคุณภาพจะจัดการกับปญหาตางๆไดดี 
แมในความยากลําบากอยางที่สุดก็ตาม  คนในครอบครัวจะมีความมั่นใจและไววางใจตอกัน 
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ใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน  รวมกันตอสูกับปญหาจนคลี่คลายไดในที่สุด แทนที่จะทอถอยหรือ
แตกแยกกันไปคนละทาง   

 
                      จากแนวคิดดังกลาว หากคูสมรสนําไปประยุกตปฏิบัติใหเขากับสถานการณ
และโอกาสที่เหมาะสมแลว ยอมนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี  มีความสุขและความราบรื่นในการดําเนิน
ชีวิตสมรส    
 
 

- การปรับตัวในชีวิตสมรส (Marital Adjustment)  
 

                จากแนวคิดของBahr ที่กลาวถึงเรื่องการปรับตัวในชีวิตสมรสนั้น ไดอางถึงแนวคิดที่
Burgress & Cottrell (1930)  เคยเสนอไววาการปรับตัวในชีวิตสมรสนั้น ในแงของการประเมิน
จากประสบการณชีวิตโดยทั่วๆไป   ประกอบไปดวย 
 

0 ความเห็นที่สอดคลองกันระหวางคูสมรส เกี่ยวกับเรื่องตางๆที่ถือวาเปนประเด็นสําคัญ 
0 การมีสวนรวมในกิจกรรม และมีความสนใจรวมกัน 
0 การแสดงออกถึงความรัก ความเชื่อถือและไววางใจตอกันอยางเปดเผย 
0 การมีเรื่องมีเรื่องที่ตองบน หรือมีความคับของใจกันนอย 
0 การมีความรูสึกโดดเดี่ยว  อางวาง หงุดหงิดหรือมีความทุกขใจนอย 
 

             นอกจากนี้ Judson T. Landis และ Mary G. Landis ,1968 ( อางถึงโดย Bahr ) ไดเสนอ
แบบแผนของการปรับตัวในชีวิตสมรส 3 ประการ คือ 
 

0 การปรับตัวเขาหากันอยางอลุมอลวย (Compromise) ใชความประนีประนอมตอกัน        
คูสมรสจะเกิดความพอใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  สรางความรูสึกมั่นคง  อีกทั้งยังเปน
การแสดงความเสียสละ ไมเห็นแกตัวอีกดวย 

0 การปรองดองกัน (Accommodation)  โดยที่ฝายหนึ่งฝายใดยอมลงใหอีกฝายหนึ่ง เพื่อ
ความเปนปกแผนของครอบครัว  คูสมรสตองไมมีทิฐิ และไมตอตานกัน   พยายามรวมมือกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น      แมวา ในบางครั้งคูสมรสอาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไปบาง  
แตวาตองมีเปาหมายรวมกัน 
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0 ความขัดแยงหรือเปนปฏิปกษตอกัน(Hostility) คูสมรสแตละฝายอาจสรางความตึงเครียด 
โดยไมยอมยืดหยุน  ยึดความตองการของตนแตฝายเดียว  ทําใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงกัน
เพ่ือระบายอารมณหรือความรูสึกออกมา  ซ่ึงในทางที่เปนผลดี เมื่อกลับมาคืนดีกัน อาจทําให
คูสมรสเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน และรักกันมากขึ้น  แตในทางกลับกัน ก็เปนการเสี่ยงตอ
ความแตกแยกได  หากไมเขาใจกันและไมรวมมือกัน 

 
                 โสภา  ชปลมันน และคณะ ( 2534 ;62-63)  กลาววา การปรับตัวเปนรากฐานสําคัญของ
ครอบครัวที่จะประสบกับความสําเร็จหรือลมเหลว  การปรับตัวไมใชฝายใดฝายหนึ่งเทานั้นที่ตองปรับ  
แตตองรวมมือกันทั้งสองฝายเพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสม  ความรักและความเขาใจซึ่งกันและกัน ที่
จะชวยประคับประคองชีวิตคูใหยืนนาน  ระยะแรกทั้งคูจะพยายามปกปดความประพฤติที่แทจริงของ
ตัวเอง  แตหลังจากนั้น แตละฝายจะมีความรูสึกผิดหวังในสิ่งที่คาดไว  เพราะเหตุการณหรือความเปน
จริงไดแปรผันไป  เชน บุคลิกบางอยางที่ฝายหนึ่งไมเคยชินและเห็นวาเปนปญหา  แตอีกฝายหนึ่งไม
เห็นความจําเปนที่จะตองแกไขหรือแกไขไมได  จึงจําเปนตองยอมรับความบกพรองของกันและกัน 
และ    ใหอภัย  ไมคิดวาสิ่งนั้นเปนจุดสําคัญของชีวิต  ไมพยายามไปเนนสิ่งที่เปนปมดอยของเขา  ควร
ใหเกียรติ และยกยองกันตามสมควร    การเปลี่ยนแปลงตางๆซึ่งทั้งคูคิดวาคงจัดการไดอยางเรียบรอย 
แตความเปนจริง อาจไมเปนอยางนั้นเสมอไป  เมื่อรักกันใหมๆชายหญงิจะมองขามสิ่งเล็กนอยๆ คิดวา
แตงงานแลวคงจะเปลี่ยนนิสัยเขาได  ถาคิดอยางนั้นคงตองเตรียมใจพบกับความผิดหวังและยอมรับ
สภาพความเปนจริง เพื่อความผาสุกของครอบครัว  
 

                      ดังนั้น จากแนวความคิดและงานวิจัยที่กลาวมา จึงสามารถสรุปไดวา การสื่อสารเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอการรักษาและดําเนินชีวิตสมรสตอไปได   เพราะวาทั้งความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรส  คุณภาพชีวิตสมรส การปรับตัวในชีวิตสมรส ความสุขในชีวิตสมรส รวมทั้งความมั่นคง
ในชีวิตสมรสจะเกิดขึ้นไดนั้น   ก็ตองมาจากการสื่อสารที่ดีระหวางคูสมรสทั้งสิ้น     
  
                      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหวางคูสมรส  ท้ังในดานความ
พึงพอใจในชีวิตสมรส  คุณภาพชีวิตสมรส  และการปรับตัวในชีวิตสมรส เพ่ือเปนพื้นฐานในการศึกษา
และพิจารณาวาพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสแตละคูมีลักษณะอยางไรบาง คูสมรสมความพึง
พอใจตอลกัษณะการสื่อสารระหวางกันในระดับใด  และความแตกตางทางลักษณะประชากรมีผลตอ
พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคูสมรสหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดตั้งปญหานําวิจัยไว ดังนี้ 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3  ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรสในกรุงเทพ-      
มหานครเปนอยางไร 

ปญหานําวิจัยขอที่ 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับ วิธีการจัดการกับความขัดแยงใน 
ชีวิตสมรส 

ปญหานําวิจัยขอที่  5 ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
ปญหานําวิจัยขอที่ 6  ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับ ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

เปนอยางไร 
 
 
 

• แนวคิดเรื่องความขัดแยงระหวางบุคคล (Interpersonal Conflict) 
 
               ความขัดแยงระหวางบุคคล หมายถึง ความไมเห็นพองตองกันระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกัน 
ความขัดแยงสวนใหญมีรากฐานมาจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  ทั้งนี้ Charles Watking (Littlejohn 
; 275) ไดเสนอการวิเคราะหเงื่อนไขที่สําคัญของความขัดแยง ในนิยามเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 
 

5 ความขัดแยงตองมีบุคคลอยางนอยสองฝาย ซ่ึงสามารถสรางความขัดแยงนั้นเกิดขึ้น 
5 ความขัดแยงเกิดขึ้นเนื่องจากการเกิดความตองการเหมือนกันในวัตถุประสงค แตวัตถุประสงค

นั้นไมอาจไดรับรวมกันได 
5 แตละฝายที่เกิดความขัดแยง มีการกระทําที่เปนทางเลือกที่เปนไปได 4 อยาง คือ 

5.0 ไดรับวัตถุประสงคที่ตองการรวมกัน 
5.0 ยุติความขัดแยง 
5.0 สรางการตอตานฝายตรงขาม 
3.4 ติดตอส่ือสารบางประการกับฝายตรงขาม 

5 แตละฝายที่มีความขัดแยงอาจมีคานิยมหรือระบบการรับรูที่แตกตางกัน 
5 แตละฝายมีทรัพยากรที่อาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอันเนื่องจากการนําทางเลือกของการกระทํา

ไปประยุกตใช 
5 ความขัดแยงจะจบสิ้นก็ตอเมื่อแตละฝายมีความพึงพอใจในผลของการชนะ หรือสูญเสีย  
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- ความขัดแยงในชีวิตสมรส  (Marital Conflict) 
 

 

                 เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา  ความขัดแยงในชีวิตสมรสนั้นเปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
แตคูสมรสจะสามารถรักษาชีวิตสมรสใหดําเนินตอไปไดนั้น ขึ้นอยูกับคูสมรสทั้งสองฝายวาจะสามารถ
ตั้งสติและรวมมือกันแกไขความขัดแยงนั้นใหหมดไปหรือลดความรุนแรงของความขัดแยงใหเหลือนอย
ที่สุด  อยางไรก็ดี คูสมรสบางคูที่ไมสามารถแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น  เม่ือสะสมมากขึ้นๆ  ในที่สุดก็
เปนสาเหตุที่ทําลายชีวิตสมรสลงได    
 

                  การเรียนรูและเขาใจปญหาหรือความขัดแยงตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรสจะชวยใหคูสมรส
สามารถแกไขและจัดการกับความขัดแยงเหลานั้นไดดีขึ้น  คูสมรสตองตระหนักวา แมวาความขัดแยง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตสามารถแกไขได    บุคคลยอมมีความแตกตางกัน ทั้งคานิยม ทัศนคติ หรือ
ภูมิหลัง   ดังนั้น  เปนเรื่องปกติที่สามีภรรยาอาจมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันบาง คูสมรสยอมไมเห็นพอง
ตรงกันไปหมดทุกเรื่อง  และคูสมรสที่มีเหตุผลตองไมคาดหวังวาอีกฝายหนึ่งจะตองมีความคิดเห็นที่
เหมือนกับตนเสมอไป    คูสมรสจําเปนจะตองประเมินวาควรจะมีปฏิกริยาโตตอบตอปฏิสัมพันธใน
ชีวิตสมรสอยางไร เพื่อสรางความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
 

                ความขัดแยงนั้น ไมเพียงแตจะมีผลเสียตอชีวิตสมรสดานเดียว ในทางกลับกัน ความขัดแยง
ก็มีผลดีอยูดวย   ซ่ึงขึ้นอยูกับคูสมรสวาจะนํามาใชในทางใด  ซ่ึง Health และ Bryant(1992) ไดสรุป
ประโยชนและโทษของความขัดแยงไว ดังตอไปนี้ 
 
o ประโยชนของความขัดแยง 
 

              เมื่อกลาวถึงความขัดแยง  เราจะมองวาเปนสิ่งไมดีและพยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดขึ้น 
อยางไรก็ดี  นักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษาชีวิตสมรสไดสรุปวา ประโยชนของความขัดแยง มีดังนี้ 

0 บรรเทาความตึงเครียด  ความขัดแยงเปนประโยชนและมีผลดีตอสภาพจิตใจ โดยชวยลด
ความรูสึกที่อัดอ้ันอยูในใจ  รวมทั้งความเปนศัตรูตอกันลงได  เมื่อความรูสึกดานลบถูกแสดง
ออกมาอยางเปดเผย จะชวยผอนคลายความเครียดหรือความเก็บกดภายในบุคคลออกมาได    

0 ลดความขุนเคืองใจ พฤติกรรมบางอยางของคูสมรสอาจสรางความรูสึกดานลบใหเกิดขึ้นได  
การเปดเผยความรูสึกดานลบออกมา จนอาจเกิดความขัดแยงขึ้นนั้น  เปนการระบายความ    
รูสึกไมพอใจ และชวยลดความขุนเคืองใจลงไปได 
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0 ช้ีใหเห็นปญหา  ความขัดแยงชวยชี้ชัดวาปญหาในชีวิตสมรสที่แทจริงคืออะไร  ความขัดแยง
ชวยเปดเผยประเด็นปญหาที่แทจริง ดังนั้น จึงสามารถตัดประเด็นที่ไมเกี่ยวของทิ้งไป และยัง
ขจัดความเขาใจผิดลงได   เมื่อปญหาที่แทจริงชี้ชัดออกมา  คูสมรสทั้งสองฝายจะไดไตรตรอง
สถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และชวยเพิ่มโอกาสในการแกไขปญหาที่ยุงยากใหลุลวง
ไปได 

0 เพ่ิมความเขาใจซึ่งกันและกันของคูสมรส  ความขัดแยงใหประโยชนอยางยิ่ง เนื่องจากชวย
พัฒนาความเขาใจระหวางกัน   และทําใหตระหนักถึงคุณคาซึ่งกันและกัน 

0 ทําใหเห็นคุณคาของความสัมพันธ คูสมรสบางคูที่ผานชวงเวลาของความขัดแยงและความ
บาดหมางหรือความหางเหินระหวางกัน  เมื่อผานชวงเวลานั้นไปไดแลว จะชวยใหตระหนักถึง
ความรูสึกดีๆตอกันอีกครั้ง 

 
o ผลเสียของความขัดแยง 
 

                 ผลลบของความขัดแยงคือการทําลายความสัมพันธ   ยิ่งไปกวานั้น ความขัดแยงที่ไม
สามารถแกไขไดยังสรางความกดดันและความไมลงรอยกันขึ้น  ความขัดแยงนําไปสูการทําลายคุณคา
ในตนเอง  ทําใหเกิดความรูสึกทางดานลบและเปนสาเหตุของความหางเหินระหวางสามีภรรยา  และ
ผลที่เลวรายที่สุด คือนําไปสูการหยารางกัน 
 

                   ในความสัมพันธที่ใกลชิด ดังเชนความสัมพันธระหวางสามีและภรรยานั้น ความขัดแยง
ยอมเกิดขึ้นไดเสมอ สวนการรักษาความสัมพันธใหดําเนินตอไปไดหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูกับการที่คูสมรส
แตละคูจะจัดการกับความขัดแยงนั้นๆไดดีเพียงใด  ทั้งนี้ มีผลการวิจัยที่สนับสนุนวา ความขัดแยงเปน
เรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นไดในความสัมพันธของทุกคน โดย Galvin และ Bremmel,1986 (อางถึงโดย 
Cox: ,1999;183-184) พบวา ในคูสมรสที่มีความสุข และคูสมรสที่ไมมีความสุขมีความขัดแยงในชีวิต
สมรสไมแตกตางกัน  แตวาคูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตสมรสนั้นเรียนรูวิธีการรับมือกับความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นและนํามาใชพัฒนาความสัมพันธใหดีขึ้น  ถาความขัดแยงถูกปดบังไวจะนําไปสูความลมเหลว
ที่จะปรับเปลี่ยนสถานการณใหดีขึ้นและเกิดการสะสมของความไมเปนมิตรขึ้น ซ่ึงจะคอยๆทําลาย
ความสัมพันธของคูสมรสในท่ีสุด 
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- วงจรชีวิตสมรส (Marital life cycle) 
 
                    ชีวิตสมรสจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนขั้นตอนที่เรียกวา วงจรชีวิตสมรส    ซ่ึงมีภารกิจ
หลายอยางที่คูสมรสตองปฏิบัติใหครบถวนเพ่ือใหชีวิตสมรสเติบโตและพัฒนาไปไดอยางเหมาะสม   
โดยวงจรนี้สามารถแบงไดเปน 4 ระยะ  (Nichols ,1988 อางถึงโดย อุมาภรณ   ตรังคสมบัติ)   ดังนี้ 

0. ระยะเริ่มสรางครอบครัว (Formation stage) เปนเวลาที่หญิงชายเริ่มสรางความผูกพันตอกัน 
มีการเลือกคู   การแตงงาน และครอบครัวใหมเกิดขึ้น เปนชวงเวลาที่คูสมรใสตองทําความ     
รูจักกันและปรับตัวเขาหากัน  คูสมรสดูแลเอาใจใสกัน สามารถสื่อสารความตองการและ
ความคิดเห็นของกันไดดี  รูจักการแกไขความขัดแยง ประนีประนอมและปรับความคาดหวังที่
มีตอกันใหเหมาะสม ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวเดิมของแตละฝาย 

0. ระยะมีลูก (Expansion stage) เปนระยะที่ครอบครัวมีสมาชิกใหมเพิ่มขึ้นมา นั่นคือ ลูก       
ซ่ึงความสัมพันธระหวางสามีภรรยาและบทบาทหนาที่ของแตละคนจะเปลี่ยนแปลงไป      
จากเดิม  ซ่ึงในระยะนี้อาจเกิดปญหาขัดแยงระหวางหนาที่การงานและชีวิตครอบครัวไดมาก  
และความสัมพันธระหวางคูสมรสอาจแยลง หากไมสามารถปรับตัวรับกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได 

0. ระยะที่ลูกโตและแยกจากครอบครัว (Contraction stage) เปนระยะที่ลูกเติบโตและแยกจาก
ไป การเลี้ยงดูลูกที่เปนวัยรุนเปนภาระที่หนัก พฤติกรรมของลูกอาจนํามาซ่ึงความขัดแยง
ระหวางสามีภรรยา และบอยครั้งที่ปญหาของลูกทําใหเกิดความขัดแยงรุนแรงขึ้นในชีวิตสมรส  
ในชวงที่ลูกกําลังเติบโตนั้น    พอแมก็กําลังอยูในชวงที่เกิดปญหาทางอารมณ และใน         
ความสัมพันธระหวางกันไดงาย ที่เรียกวา “วิกฤติในวัยกลางคน”  ขอบเขตสวนบุคคลที่  
เหมาะสมจะทําใหความสัมพันธดําเนินไปดวยดี 

0. ระยะหลังการเลี้ยงลูก (Postparental stage) ระยะนี้ภาระในการเลี้ยงลูกสิ้นสุดลง ครอบครัว
จะกลับมาเหลือเพียงสามีและภรรยาเทานั้น  คูสมรสตองปรับความสัมพันธใหมอีกคร้ัง      
การที่ลูกจากไปอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 2 ทาง นั่นคือ คูสมรสมีความขัดแยงและ
เหินหางกันมากขึ้น  หรือ คูสมรสกลับมาใกลชิดสนิทสนมและมีความพึงพอใจกันมากขึ้น 

   
                     จากวงจรชีวิตสมรสในแตละระยะ  จะเห็นวา   ความสัมพันธระหวางคูสมรสจะตอง
เปลี่ยนแปลงไปไมมากก็นอย  ดังนั้น  คูสมรสตองเตรียมพรอมที่จะปรับตัว และปรับความสัมพันธ
ระหวางกันใหเหมาะสม  เพ่ือชีวิตสมรสนั้นคงอยูดวยดีตอไป   
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- สาเหตุของความขัดแยง 
 
                 โดยทั่วไปความขัดแยงเกิดจากความแตกตางระหวาง
บุคคลทางดานความคิด อารมณและพฤติกรรม ความแตกตางนี้เกิดเนื่องมาจากประสบการณ
ของบุคคล โดยเฉพาะการเลี้ยงดูในวัยเด็ก การเรียนรูจากสังคมภายนอกเมื่อเติบโตขึ้นมา รวมทั้ง
บุคลิกภาพเฉพาะตัว เมื่อคูสมรสจัดการกับความแตกตางไดไมดีพอก็ทําใหเกิดความขัดแยง
ขึ้นมาและกลายเปนปญหารุนแรงในที่สุด การที่คูสมรสจัดการกับความแตกตางไมไดนั้น
เนื่องมาจากสาเหตุหลายอยาง เชน การไมยอมซึ่งกันและกัน การยึดถือความคิดของตนเปนใหญ 
การมองความจริงเพียงดานเดียว การมีอคติและมุมมองที่แคบ รวมทั้งความเปราะบางและความ
ไวทางอารมณ( อุมาพร  ตรังคสมบัติ  2545) 

             
             นายแพทยเสนอ อินพรสุขศรี (อางถึงโดย วรรภา ลําเจียกเทศ) ไดกลาวถึง สาเหตุที่จะทํา
ใหชีวิตสมรสไมราบรื่นนั้น มีอยู 6 ประการ คือ 
 
0 การไมมีบุตร  เพราะบุตรเปนเสมือนโซทองที่คลองความรักของสามีภรรยา  การไมมีบุตร ทํา

ใหฝายหนึ่งฝายใดขาดสิ่งผูกพันยึดมั่น  หนทางที่จะเลิกรางกันยอมมีงาย 
0 การใชชีวิตในสังคม  การพักผอนหยอนใจ และมีกิจกรรมรวมกันนอยเกินไป ตางฝายตางไป

กันคนละทาง  ทําใหมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน หรือพูดจากันไมรูเรื่อง 
0 สามีหรือภรรยาจูจ้ีขี้บน กอใหเกิดความรําคาญ อาจอดทนไดชั่วครู แตความอดทนของคน

ยอมมีขอบเขต  วันหนึ่งอาจถึงจุดที่ทําใหตองแยกทางกันไป 
0 ญาติผูใหญหรือพี่นองเปนตนเหตุ  กอใหเกิดความผิดใจกันระหวางสามีภรรยา  เมื่อเกิดความ

ไมลงรอย  ขาดความเคารพนับถือกัน  ขาดสํานึกในสิทธิของแตละฝาย  การหยารางยอม
ตามมาในที่สุด 

0 การหึงหวงกันอยางไรเหตุผล โดยไมคํานึงถึงกาลเทศะ เปนการไมเชื่อใจและไมใหเกียรติกัน 
0 ฝายหนึ่งฝายใดใชกําลังหรือวาจากาวราวตออีกฝาย 
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                     นอกจากนี้   กอ  สวัสดิพาณิชย (2519 : 89-145) ไดกลาวถึงปญหาที่ครอบครัว
สวนใหญประสบ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

             1  ปญหาเศรษฐกิจของครอบครัว  เนื่องจากระบบเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากในสังคมปจจุบันนี้  อันจะมีผลกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจของครอบครัวทั้งทางตรงและ
ทางออม เชน คาครองชีพสูง  สินคามีราคาแพงขึ้น   การซื้อสินคาผอนสง เปนตน  กอใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกบัรายไดของครอบครัวที่ไมสมดุลกับรายจาย 

1 ปญหาความสัมพันธในครอบครัว   ความสัมพันธในครอบครัวที่ไมราบรื่น อาจทํา
ใหสมาชิกในครอบครัวขาดความสุขและเปนผลรายตอบุคลิกภาพและสุขภาพจิต 
กอใหเกิดความวิตกกังวล มีปญหาทางสังคมและอารมณจนทําใหชีวิตไมเปนสุข  
โดยปญหาที่สําคัญมีดังนี้ 
1.0 ความไมปรองดองระหวางสามีภรรยา  ยอมทําใหมีการทะเลาะวิวาทกันอยู

เสมอๆ 
1.0 บานแตก  ไดแก สภาพของครอบครัวที่บิดามารดาตาย หรือหยารางกัน  

สภาพเชนนี้ทําใหความสัมพันธระหวางสมาชิกที่ยังเหลืออยูมักมีปญหาบาง
ประการ 

1.3 ชองวางระหวางวัย  ไดแก ความคิดเห็นที่แตกตางกันมากระหวางบิดามารดา
กับบุตรวัยรุน  ทําใหเกิดปญหาไดมากถาตางฝายตางใชความรุนแรงเขาหา
กัน 

1.0 บานที่ขาดระเบียบแบบแผนอันดีงาม   ยอมทําให เกิดปญหาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธที่ไมแนนอน สมาชิกไมทราบวาตนควรปฏิบัติอยางไร 

1 ปญหาการปรับตัว 
                    ชีวิตครอบครัวเมื่อเริ่มดําเนินชีวิตคู อาจพบวาคูสมรสของตนยังมีบุคลิกลักษณะ
นิสัย  ความสนใจ  เจตคติ  หรือคานิยมบางอยางที่ไมสอดคลองกับตนเอง  ความแตกตางเหลานี้ 
หากปลอยไว อาจเปนสาเหตุใหดําเนินชีวิตสมรสไมราบร่ืนได 
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 - ระดับของความขัดแยง 
 
                     อุมาพร  ตรังคสมบัติ  (2545)   กลาววาความขัดแยงระหวางคูสมรสมี 3 ระดับคือ 

0 ความขัดแยงที่เกี่ยวของกับระบบภายนอก เชน ความขัดแยงในคานิยม หรือ ขอปฏิบัติทาง
สังคม ฯลฯ 

0 ความขัดแยงในระดับจิตสํานึก  มักเปนความขัดแยงที่เกิดจากความคาดหวังที่ไมสมหวัง แตละ
ฝายมีความคาดหวังตอกัน เมื่อฝายหนึ่งไมสามารถทําตามความคาดหวังนี้ไดก็จะเกิด
ความรูสึกขัดแยงและความโกรธตามมา ในความขัดแยงระดับจิตสํานึกนี้แตละฝายมักจะรูตัว
วาขัดแยงกันเร่ืองใด 

0 ความขัดแยงในระดับจิตใตสํานึก  เปนความขัดแยงที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแหงตน (self-
image) ของทั้งสองฝายที่มีอยูในระดับจิตใตสํานึก  เนื่องจากความขัดแยงแบบนี้อยูในจิตระดับ
ลึก  ทั้งคูจึงไมไดตระหนักหรือรูเหตุผลวาทําไมจึงขัดแยงกัน 

 
                    สรุปไดวา ความขัดแยงเปนเร่ืองธรรมดาของความสัมพันธที่ใกลชิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ระหวางสามีภรรยา ซ่ึงความขัดแยงในชีวิตสมรสเกิดจากการที่คูสมรสมีปฏิสัมพันธที่ขัดกัน อาทิเชน มี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไมรับรูหรือไมเขาใจความรูสึกของคูสมรสอีกฝายหนึ่ง  การสื่อสารที่ไม
เขาใจกัน หรือมีบทบาทที่ไมสอดคลองกัน เปนตน   ซ่ึงความขัดแยงนี้อาจนําไปสูการจบความสัมพันธ
ลงได หากวาคูสมรสไมพยายามเขาใจซึ่งกันและกัน หรือไมรวมมือกันหาทางเลือกที่ดีในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น        
 
              ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชแนวความคิดเรื่องความขัดแยงในชีวิตสมรสมาเปนกรอบในการวิจัย 
เพื่อพิจารณาวาคูสมรสแตละคูมีความขัดแยงมากนอยเพียงใด และความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ
จากเรื่องใดบาง 
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• การจัดการกับความขัดแยง (Conflict Management) 
 

                 การจัดการกับความขัดแยง คือ การพยายามหาวธีแกไขหรือขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้น ให
หมดไป หรือบรรเทาความขัดแยงนั้นใหลดความรุนแรงลง เพื่อใหความสัมพันธดําเนินตอไป 
 

                การเขาใจวาสิ่งใดเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความขัดแยงขึ้นในชีวิตสมรสเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง
ในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนการสื่อสารในครอบครัว เพื่อชวยใหคูสมรสสามารถจัดการกับ
ความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ( Fitzpatrick,1986) 
 

               Glamble and Glamble ( Barker and Gust ; 149-150 ) เสนอวา ในการจัดการกับความ
ขัดแยงระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีหลักที่สําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

0 ตองตระหนักวาความขัดแยงสามารถระงับลงไดโดยการใชเหตุผล   ความขัดแยงจะมี
โอกาสแกไขไดดียิ่งขึ้น ถาผูที่ขัดแยงกันรูดีวามีทางออก  โดยอาจถอนตัวออกจากการโตเถียง 
หรือยอมอีกฝายหนึ่ง  หรือหันเหความสนใจไปจากเรื่องนั้น  คนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้น  โดยไมกลาวโทษกันหรือไมพยายามบังคับใหอีกฝายหนึ่งยอมรับความคิดเห็นของตน 

0 หาคําอธิบายความขัดแยงที่เกิดข้ึน    ตองหาคําตอบใหไดเสียกอนวา ทําไมจึงเกิดความ
ขัดแยงขึ้น  อะไรเปนจุดที่กอใหเกิดความขัดแยง  ฝายใดที่มีความรูสึกรุนแรงตอประเด็นที่   
ขัดแยง  และจากนั้นหาวิธีที่ทําใหชนะทั้งสองฝาย กลาวคือ ทั้งสองฝายพอใจนั่นเอง 

0 ตรวจสอบความเขาใจใหถูกตอง  ความเขาใจผิดตอพฤติกรรมของผูอื่นอาจเกิดขึ้นไดเสมอ  
ดังนั้น จึงตองพิจารณาวาทานเขาใจอีกฝายหนึ่งอยางถูกตองแลวหรือไม 

0 เสนอแนะทางแกปญหาที่เปนไปได  จุดประสงคของขอนี้คือ การรวมมือกันหาทางแกไข
โดยประเมินวาขอเสนอใดที่เหมาะสมที่สุด 

0 ประเมินทางแกปญหาและเลือกวิธีที่ดีที่สุด  พิจารณาวาวิธีใดที่จะมีฝายหนึ่งเปนผูชนะ 
วิธีใดที่จะทําใหกลายเปนผูแพทั้งสองฝาย และวิธีใดวิธีใดที่นําไปสูชัยชนะของทั้งสองฝาย  
จากนั้น จึงเลือกวิธีที่ผูขัดแยงทั้งสองฝายเปนผูชนะ 

0 ทดลองใชทางแกปญหาและประเมินผล  พิจารณาวาทางแกปญหาที่เลือกนั้นใชไดผล 
หรือไม 
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                 นอกจากนี้ โดยปกติแลวความขัดแยงจะไมทําลายความสัมพันธ หากความขัดแยงนั้น
เกิดขึ้นจากความแตกตางกันจริงๆ ซ่ึงสามารถแกไขได  อีกทั้ง อาจสามารถสงเสริมความสัมพันธใหดี
ยิ่งขึ้นอีกดวย  ( Heath and Bryant ,1992 ) จากงานวิจัยของ Heath and Bryant  สรุปวา  การแกไข
ความขัดแยงนั้นมีอยู 4 วิธี  คือ   
 

1 การประนีประนอม (Compromise)  คือ ทั้งสองฝายตางแลกเปลี่ยนความรูสึก ความ
ตองการ เพื่อใหทราบความรูสึกหรือความตองการที่แทจริงของแตละฝาย  แลวคอยหาวิธีหรือ
เลือกทางที่ทั้งสองฝายพอใจ 

2 การแขงขัน (Competition)  การคาดการณวาใครเปนผูชนะ และใครเปนผูแพ โดยอยู
ภายใตเง่ือนไข ซ่ึงถาเปนความสัมพันธที่แนนแฟน การแขงขันจะไมรุนแรง  และความขัดแยง
นั้นอาจนําไปสูความสัมพันธที่ดีขึ้น 

3 การปรับใหเหมาะสม  (Accommodation) หมายความวา ฝายใดฝายหนึ่งพยายามจะลด
ความขัดแยงลงโดยปรับอารมณหรือความรูสึกของอีกฝายใหสงบลง 

4 การหลีกเล่ียง  (Avoidance)  เปนอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงฝายหนึ่งจะหลีกเลี่ยงไมใหเกิดการทะเลาะ
เบาะแวง โดยอาจเดินออกไป   หรือ หันเหความสนใจโดยการเปลี่ยนเรื่องหรือใชอารมณขัน 
เปนตน 

                  โดย Heath and Bryant  ยังพบวา บางคร้ังความขัดแยงก็อาจลดลงไปเอง หากวา   
คูขัดแยงมีเวลาที่จะสงบสติอารมณ 
 

- การจัดการกับความขัดแยงของคูสมรส 
 

               สําหรับการจัดการกับความขัดแยงของคูสมรสนั้น  อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2545) กลาว
วา โดยทั่วไป  วิธีที่คูสมรสจัดการกับความขัดแยงมี 4 วิธีใหญๆ  ดังนี้ 
 

1 การรวมมือกัน  เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น  คูสมรสคุยกันอยางตรงไปตรงมาเพื่อหาขอยุติที่ทั้ง
สองฝายยอมรับได  วิธีนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  เพราะจะทําใหทั้งคูมีความสัมพันธ
ที่ดีตอกัน  และความตองการของแตละฝายจะไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม 

2 การยอมใหอีกฝายหนึ่ง  ฝายหนึ่งจะยอมลงใหอีกฝายหนึ่ง เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหา
รุนแรง  การยอมนี้อาจเปนไปโดยไมมีขอโตแยง หรือเปนแบบเลิกตอลอตอเถียงดวย  สาเหตุที่
ฝายหนึ่งยอมลงใหอีกฝายหนึ่งเรื่อยๆ  เปนเพราะความนับถือตนเองต่ํา  คิดวาตนไมสําคัญ  
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ความตองการของตนไมมีความหมาย  ตองการการยอมรับจากอีกฝายหนึ่งมากเกินไป  หรือ
กลัวจะถูกทอดทิ้ง  เปนตน  การแกไขความขัดแยงวิธีนี้มักนําไปสูความเหินหางทางอารมณ  
ความขัดแยงมักไมไดรับการแกไขอยางจริงจังและอาจเกิดความรุนแรงขึ้นวันใดวันหนึ่งก็ได 

0 การเอาชนะ  ตางฝายตางพยายามเอาชนะกัน  โยนความผิดใสกัน  หรือพยายามทําใหอีก
ฝายหนึ่งเสียหนา  สถานการณอาจรุนแรงถึงขนาดมีการทํารายรางกายกัน  บางคร้ังการ
พยายามเอาชนะอาจเปนแบบซอนเรนที่เรียกวา ดื้อเงียบ (passive aggressive) คือ ดู
ภายนอกเหมือนจะยอมทําตาม  แตลึกๆแลวตอตานและไมยอมทําตามในที่สุด 

0 การดึงเอาบุคคลที่สามเขามา (Triangulation)  เม่ือคูสมรสจัดการปญหาระหวางกันไมได
ก็อาจดึงเอาบุคคลที่สาม เชน บุตร เครือญาติ หรือเพ่ือนฝูงเขามาในความขัดแยง  วิธีนี้อาจ
ทําใหปญหายิ่งรุนแรงขึ้น เพราะการทะเลาะเบาะแวงจะขยายวงกวางขึ้น  นอกจากนี้ อาจเกดิ
ปญหาอื่นๆตามมาเปนลูกโซ   

 

                         วิธีการในขอ 2 – 4 อาจใชไดผลในชวงสั้นๆ  แตถาใชในระยะยาว หรือใชเปน
ประจําก็จะเปนผลเสีย  เพราะทําใหทั้งคูไมสามารถแกไขความขัดแยงไดอยางจริงจังนั่นเอง 
 
- อุปสรรคของการจัดการกับความขัดแยง 
 
                       Nick Stinnette & James Walters ไดสรุปวา พฤติกรรมบางอยางเปนอุปสรรคที่
ทําใหการจัดการกับความขัดแยงไมสําเร็จ  อันไดแก 
 

1 การโจมตีอีกฝายหนึ่ง เมื่อคูสมรสฝายหนึ่งเริ่มโจมตีอีกฝายหนึ่งเปนการเพิ่มความรุนแรง
ใหกับความขัดแยงไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงการโจมตีนี้ หมายรวมถึงการโจมตีทางวาจา และกิริยา 
ทาทางดวย  เชน การหม่ินประมาท หรือการดูถูกอีกฝายหนึ่ง เปนตน   การโจมตีกันจะทําให
การแกไขความขัดแยงนั้นยากขึ้น เพราะวาจะเบี่ยงเบนออกไปจากประเด็นปญหาที่แทจริง  
และตางฝายกลับหันมามุงเอาชนะกันแทนที่จะรวมมือกันแกไขปญหา 

6 การปฏิเสธที่จะยอมรับวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมีทางออก  คูสมรสที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตสมรสไดยากลําบาก  เนื่องจากตางปฏิเสธวาปญหานั้นๆมีหนทางแกไขได  โดยอาจจะ
หลอกตัวเองวาความสัมพันธยังคงดีอยู ถึงแมวาจะเห็นไดชัดวาเริ่มมีปญหาเกิดขึ้นแลวก็ตาม     
คูสมรสท่ีปฏิเสธปญหาหรือไมยอมรับความรูสึกในแงลบนั้น  แมจะรูดีวาปญหานั้นมีทางออก 
แตกลับพยายามวิ่งหนีปญหา   ซ่ึงจะทําใหปญหานั้นไมสามารถแกไขได 
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3 การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ อุปสรรคอีกประการหนึ่ง คือ การที่คูสมรสปฏิเสธความ
รับผิดชอบตอการแกไขสถานการณเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น  คูสมรสฝายหนึ่งอาจจะ
กลาวโทษวาเปนปญหาของอีกฝายหนึ่ง   หรือ เกิดจากการไมยอมรับวาตนเองเปนฝายผิด 

4 การมุงไปที่ผลลัพธมากกวาสาเหตุ   คูสมรสมักจะไมตระหนักวาอะไรคือปญหาที่แทจริง  
โดยมัวแตโตเถียงกันเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น แตไมพูดถึงสาเหตุของปญหา  ซึ่งสาเหตุหนึ่งก็
เนื่องมาจากคูสมรสไมกลาเผชิญหนากับปญหาที่แทจริง  

5 การใชเหตุผลมากเกินไป  ปญหาและความขัดแยงของคูสมรสอาจเกิดจากการใชหลักการ
โดยมุงไปที่เหตผุลมากเกินไป  การพิจารณาปญหาอยางมีเหตุผลนั้นเปนสิ่งที่ดี แตอยางไรก็ดี 
จุดดอยคือ อาจทําใหคูสมรสไมสามารถจัดการกับความขัดแยงไดสําเร็จ  เนื่องจากคูสมรส
พยายามละเลยตออารมณและความรูสึก   จึงทําใหไมสามารถโตแยงกันถึงความตองการที่
แทจริง    วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการจัดการความขัดแยงของคูสมรส คือ การยอมรับและ
ตกลงกันในคานิยม  ทัศนคติ  และอารมณซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรม     ไปพรอมๆกับการใช 
เหตุผลพิจารณาปญหา  หรือกลาวไดวา  การใชอารมณหรือเหตุผลมากเกินไปไมเปนผลดีตอ
การจัดการกับความขัดแยง  ควรจะพิจารณาถึงอารมณและความรูสึกในการแกไขปญหาดวย  
ซ่ึงจะทําใหปญหาจบลงโดยไมติดคางในใจ 

6 การขาดการสื่อสาร   อุปสรรคที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง คือการไมพูดคุยกัน  ปญหาตางๆ
มากมายสามารถปองกันและแกไขได หากวาสามีภรรยารักษารูปแบบการสื่อสารที่ดีตอกันไว       
คูสมรสตองแบงปนความคิดเห็น อารมณ ความรูสึก หรือความตองการตอกัน   

           สาเหตุที่คูสมรสไมพูดคุยกันถึงปญหา เปนเพราะกลัวการเผชิญหนา หรือไมยอมบอก
ใหอีกฝายหนึ่งรับรูถึงความทุกขในชีวิตสมรส เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง และกลัววาจะเกิด
ความไมมั่นคงในชีวิตสมรส    นอกจากนี้ คูสมรสบางคูเชื่อวาไมสามารถเปลี่ยนแปลง     
สถานการณที่เปนอยูได จึงไมปรึกษาหารือกัน   

7 ความไมสามารถยอมรับความคิดเห็นที่ไมตรงกัน   สามีภรรยามักเชื่อวา การเห็นพอง
ตองกันจะสรางความรูสึกมั่นคงและปลอดภัย  สวนความคิดเห็นที่ไมตรงกันถูกมองวาเปน
การไมยอมรับและสรางความรูสึกไมมั่นคง  ทั้งนี้ เพราะวาความรูสึกตอคุณคาในตนเองนั้นมี
ความสัมพันธกับการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยของคูสมรสของตน  แตความเปนจริงแลวนั้น 
เปนไปไมไดที่คนเราจะมีความคิดเห็นเหมือนกันไปหมดทุกเรื่อง 
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8 ความเหนื่อยลา  คูสมรสบางคูปลอยใหเวลาแกไขปญหา  แตการไมเผชิญหนากับปญหา  
กลับทําใหปญหาไมไดรับการแกไข และยืดเยื้อจนคูสมรสรูสึกเหนื่อยและทอถอย  นอกจากนี้ 
ในเวลาที่คูสมรสเหนื่อยลาจะไมสามรถจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

9 ความโกรธอยางรุนแรง  การแสดงอารมณโกรธออกมาเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นนั้นอาจจะ
เปนการผอนคลายความกดดัน และชวยใหฝายหนึ่งไดระบายความรูสึกออกมา  แตอยางไรก็
ตาม  ยอมตองมีขีดจํากัดอยูเชนกัน   โดยพบวา ในระยะยาวแลว การแสดงความโกรธจะมี
ผลรายตอความสัมพันธมากกวาประโยชนที่เกิดขึ้นในทันที    เพราะความโกรธที่รุนแรงมาก
ทําใหมุงจะทําลายอีกฝายหนึ่งเพียงอยางเดียว   ดังนั้น วิธีที่ดีที่สุดที่สามารถชวยใหคูสมรส
หลุดพนจากสถานการณที่ขัดแยงได คือ การสงบอารมณลง 

 

                    ดังนั้น  ในการจัดการกับความขัดแยงคูสมรสจะตองใชการสื่อสาร เพ่ือปรับปรุงแกไข
และพัฒนาความสัมพันธใหดี  เมื่อความสัมพันธของคูสมรสดี ยอมนํามาซึ่งความสุข และความ
ราบรื่นในชีวิตสมรสในที่สุด   ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงของคูสมรสคร้ังนี้ 
จึงใชแนวคิดเรื่องการจัดการกับความขัดแยงมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาวาคูสมรสใช
วิธีการใดบางในการจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น และวิธีการใดที่ไดผล กลาวคือ สามารถขจัด
หรือแกไขความขัดแยงตางๆนั้นใหลดนอยลงหรือหมดสิ้นไปได 

 
 

• แนวความคิดเก่ียวกับความรักความอบอุนในครอบครัว   
 

                    ความรักความอบอุนในครอบครัวเกิดขึ้นไดจากคนในครอบครัวนั้นๆเอง  โดยในที่นี้ 
หมายถึงเฉพาะระหวางสามีภรรยาจะตองมีพฤติกรรมตางๆ   ซ่ึง  สายสุรีย จุติกุล (2539) ไดเสนอ  
แนวคิดในการสรางความรักความอบอุนในครอบครัว   โดยประมวลจากแนวความคิดของ Eric Fromn 
และนักวิชาการอื่นๆ  ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 

1) ตองเอาใจใสดูแลเอื้ออาทรตอกัน  คือ เอาใจใสดูแลความเปนอยูทุกอยาง เชน ดูแล
สุขภาพของกันและกัน  อาหารการกิน  ชีวิตประจําวัน  การใชจาย  ความสะอาด  
เปนตน 
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2) ตองรูจักคนที่เรารัก หมายความวา สามีภรรยาตองรูจักกันใหดีและเขาใจกัน  รูวาอีก
ฝายหนึ่งชอบหรือไมชอบอะไร  ตางหรือเหมือนกันตรงไหน  รับรูถึงนิสัยใจคอซึ่งกัน
และกัน 

0) ตองเคารพกันและกัน  หมายความวา คูสมรสใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน รับ
ฟงความคิดเห็นทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  มีความเกรงใจกัน 

0) ตองมีความรับผิดชอบ  หมายความวา ตองแสดงตนไปตามบทบาทของคูสมรสที่ดี  
เปนตนแบบที่ดี  หากมีการแสดงบทบาทไมเหมาะสมก็ตองแสดงความรับผิดชอบ  ไม
ละเลยนิ่งเฉย  ตองทักทวงตอการกระทําที่ไมถูกตอง 

0) ตองมีความไววางใจกัน  หมายความวา คูสมรสจะตองมีความเชื่อถือและไวใจกัน
และกัน  คูสมรสจะตองรูสึกสบาย ไมกังวล หรือไมมีความหวาดกลัวตอกัน 

0) ใหกําลังใจกันและกัน  ไมวาจะเปนคําพูดหรือทาทางที่ใหการสนับสนุน  ชมเชยในส่ิง
ที่ถูกตองเหมาะสม  สงเสริมในทางบวก ขจัดในทางลบ  ชี้แนะทางออก  โดยใหมี
ทางเลือก และใหอีกฝายเปนผูตัดสินใจเอง 

0) ตองใหอภัยกันและกัน   คูสมรสอาจมีการกระทบกระทั่งกันบางไมมากก็นอย  ถามี
ความรักกันอยูจะตองรูจักใหอภัย  ยกโทษใหกัน ไมผูกพยาบาท  วิธีการใหอภัยกัน 
คือ การใหเวลาตัวเองเพื่อคลายความโกรธ  และพูดจาอยางมีเหตุผลและโดยสันติ  
เมื่อเขาใจกันแลวก็อภัยใหกัน  อยาพยายามเอาชนะซึ่งกันและกัน หรือเอาเปรียบอีก
ฝายหนึ่ง 

0) ตองรูจักสื่อสารกันในครอบครัวใหถูกตองตามกาลเทศะ 
0) ตองใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคาและมีคุณภาพ 
0) ตองมีการปรับตัวตามภาวะที่เปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว  
11) ตองรูจักภาระหนาที่ในครอบครัว และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
0) ตองมีความใกลชิดทางสัมผัส 

   
                              ดังนั้น  ทั้งสามีและภรรยาจะตองชวยกันสรางความรักความอบอุนในครอบครัวเพื่อ
ประคับประคองชีวิตสมรสใหตลอดรอดฝง  และทําใหครอบครัวมีความสุขและมั่นคง  ซ่ึงจะสงผลถึง
สังคมที่สงบสุขและเจริญกาวหนาตอไป   
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                    นอกจากนี้  สุเทพ  เชาวลิต (2527 : 66-67) กลาววา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินชีวิตใน  
ครอบครัวราบร่ืน มีความสุข  สรุปไดดังนี้ 
 

5 ฐานะทางเศรษฐกิจดี ทําใหมีอํานาจในการซื้อสินคาและบริการตามความจําเปนของตนได  
ซึ่งชีวิตของคนเรานั้นยอมตองอาศัยความมั่นคงสมบูรณทางวัตถุเปนปจจัยสําคัญหนึ่งดวย 

5 ความเปนปกแผนในครอบครัว ซ่ึงตองอาศัยความรัก  ความเขาใจ และปรารถนาดีตอกัน
และกันเปนพื้นฐาน   นอกจากนี้ ยังขึ้นกับความรู ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว
อีกดวย 

5 การมีอาชีพมั่นคงเปนพื้นฐาน  บิดามารดายอมจะตองคิดถึงและวางแผนการประกอบ
อาชีพของบุตรไวลวงหนาเสมอ 

5 สุขภาพของสมาชิกในครอบครัว  ครอบครัวใดสมาชิกในบานมีสุขภาพดี   รางกายสมบูรณ
แข็งแรง  ปราศจากโรคภัย  ยอมจะทําใหเกิดอารมณ และจิตใจแจมใส จะนํามาสูความสุข
ในครอบครัว 
 

                   
                  ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับความรักความ
อบอุนในครอบครัวเปนกรอบในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาวาคูสมรสแตละคูมีพฤติกรรมที่เสริมสราง
ความรักและความอบอุนในครอบครัวมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้ เนื่องจากพฤติกรรมตางๆที่กลาวมานั้น 
สามารถปองกันไมใหเกิดความขัดแยงขึ้นได  และหากวาคูสมรสไมสามารถเลี่ยงความขัดแยง ก็
สามารถนําแนวความคิดนี้ไปใชจัดการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดไปได  โดยผูวิจัยไดตั้งปญหา
นําวิจัยไว ดังนี้ 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 3  ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรสในกรุงเทพ-      
มหานครเปนอยางไร 

ปญหานําวิจัยขอที่  4  ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงใน
ชีวิตสมรส เปนอยางไร 
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• การจําแนกประเภทของคูสมรส  (Fitzpatrick’s Typology of Couple Types) 
 
                   ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธของคูสมรสนั้น   Mary Anne Fitzpatrick เปนนักทฤษฎีที่
เปนตนแบบในการจําแนกประเภทคูสมรส  โดยพิจารณาจากบทบาทและปฏิสัมพันธระหวางกัน  ซ่ึง
แบบจําลองของFitzpatrick ไดเสนอวิธีจัดการตรวจสอบธรรมชาติของการสื่อสารและความขัดแยงของ
คูสมรส ซ่ึงใช เครื่องมือมิติความสัมพันธ (Relation Dimension Inventory หรือ RDI)  โดย Fitzpatrick  
(อางถึงโดย Devito ,1986) ไดแบงคูสมรสออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 

1) Traditional   คือ คูสมรสที่ยึดถือคานิยมแบบอนุรักษนิยมมาก  เชน  ภรรยาตองใช
นามสกุลของสามี หรือบทบาทการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปนของสามี เปนตน  คูสมรสจะ
มีบทบาทที่แยกกันชัดเจนและความสัมพันธที่สม่ําเสมอ มีการพึ่งพากันมาก มีการใชเวลา
รวมกันมากเทาที่จะเปนไปได และมักมีกิจกรรมรวมกันอยูเสมอ   ลักษณะการสื่อสารของ
คูสมรสแบบนี้มักจะแสดงออกและเปดเผยความรูสึกตอกัน แมแตตัวสามีเองก็จะเปดเผย
ความรูสึก  พูดจาใหกําลังใจกัน และมักจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวัจนะ   
       นอกจากนี้ ยังพบวาในความสัมพันธจะเกิดความขัดแยงนอยกวาคูสมรสแบบอื่นๆ 
และความขัดแยงที่เกิดขึ้นมักเปนการโตแยงในประเด็นที่ใหญๆและเปนเรื่องสําคัญเทานั้น 
เนื่องจากบทบาทและหนาที่ของสามีและภรรยาจะเปนไปตามบรรทัดฐานสังคม หรืออาจ
กลาวไดวา เปนลักษณะที่สามีเปนหัวหนาครอบครัว 
2) Independent  คือ คูสมรสท่ีมีคานิยมแบบยึดบทบาทของปจเจกบุคคล  เปนอิสระตอ
กัน จะรักษาและเคารพความเปนสวนตัวระหวางกัน   อาจมีพื้นที่หรือหองที่เปนสวนตัว 
เชน หองทํางาน เปนตน  คูสมรสแบบนี้จะไมยึดติดกับบทบาทมากนัก เชน ภรรยาอาจจะ
ทํางานนอกบาน  สามีอาจจะชวยเลี้ยงลูกหรือชวยทํางานบาน เปนตน เปนความสัมพนัธ
ที่ไมจําเปนตองพึ่งพากันมากนัก มีความเสมอภาค และไมจําเปนตองใชเวลาดวยกัน
อยางสม่ําเสมอ  เชน ตางฝายอาจจะแยกไปทํากิจกรรมตามความสนใจของตน 
          ในความสัมพันธมักจะเกิดความขัดแยงขึ้นบอยๆ    เนื่องจากตางฝายเปนตัวของ
ตัวเองมากกวาคูสมรสแบบอื่น เม่ือเกิดความขัดแยงขึ้นจะแสดงความโกรธตออีกฝายหนึ่ง
อยางเปดเผย และไมอึดอัดใจที่จะปฏิเสธความเห็นของอีกฝายหนึ่ง จึงมักเขาใจคูสมรส
อีกฝายหนึ่งเปนอยางดี 
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3) Separate  คือ คูสมรสที่มีคานิยมแบบอนุรักษนิยมมากกวาแบบ Independent  แตวา
ยังคงรักษาความเปนอิสระระหวางกัน  คูสมรสตางมีความคิดเห็นของตนเองและสามารถ
โตแยงกันได  กลาวคือ มีลักษณะผสมผสานระหวางแบบ Traditional และ Seperate   
ถาเกิดความขัดแยงขึ้นจะไมปลอยทิ้งไว แตจะพยายามแกไขอยางรวดเร็ว  และมักจะ
เลือกวิธีที่ไมกอใหเกิดความรุนแรง เชน ถาหากฝายหนึ่งแสดงความโกรธ อีกฝายหนึ่งจะ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงนั้น โดยการนิ่งเงียบ หรือหลบฉากออกไป เปนตน กลาวไดวา จะมี
ลักษณะของการประนีประนอมกันนั่นเอง   

 
                 หากสามีและภรรยามีลักษณะที่ตรงกัน คือเปนแบบ Traditionalท้ังคู หรือ Independent
ทั้งคู หรือ Separateทั้งคู จะจัดเปนคูสมรสที่เปนคูแท(Pure type)  แตหากวาคูสมรสที่มีลักษณะที่แตก 
ตางกัน   โดยสามีอาจมีลักษณะหนึ่ง  แตวาภรรยามีอีกลักษณะหนึ่ง เชน สามีเปนแบบ Independent 
สวนภรรยาเปนแบบTraditional เชนนี้เปนตน จะจัดเปนคูสมรสแบบคูผสม (Mixed Type)  สรุปไดวา 
จะสามารถจัดคูสมรสไดเปน แบบคูแท 3 ลักษณะ และแบบคูผสมอีก 6 ลักษณะ ดังตารางตอไปนี้  
 
 

คูแท (Pure type) คูผสม (Mixed type) 
Traditional -  Traditional 
Independent – Independent 
Separate - Separate 

Traditional - Independent 
Traditional - Separate 
Independent   – Separate 
Independent - Traditional 
Separate - Traditional 
Separate - Independent 

 
                   ทั้งนี้ Fitzpatrick ยืนยันวา ไมมีลักษณะของคูสมรสประเภทใดที่ดีกวากัน   เพราะขึ้นอยู
กับความพอใจของแตละคู  และคูสมรสแตละคูยอมมีลักษณะของความสัมพันธที่แตกตางกันออกไป 
นอกจากนี้ Fitzpatrick ยังไดคาดเดาพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสในอีกหลายลักษณะ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมที่ขัดแยงกัน   การเขาใจวาส่ิงใดเปนส่ิงกระตุนใหเกิดความขัดแยงขึ้นในชีวิตสมรสเปนสิ่งที่
สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนการสื่อสารในครอบครัว เพ่ือชวยใหคูสมรส
สามารถจัดการกับความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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                      จากแนวคิดเรื่องการจําแนกประเภทของคูสมรสของ Mary Anne Fitzpatrick นั้น   
นับวาเปนตนแบบของการจาํแนกประเภทคูสมรสที่โดงดัง และไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย       
แตเนื่องจากเกณฑที่ใชในการจําแนกประเภทนั้น พิจารณาจากบทบาทและ     ปฏิสัมพันธระหวาง     
คูสมรส  ซ่ึงใชเครื่องมือมิติความสัมพันธ (Relation Dimension Inventory) ที่สรางขึ้นภายใตกรอบ
วฒันธรรมของตะวันตก (เนือ่งจาก Fitzpatrick เปนชาวอเมริกัน)  ซ่ึงไมอาจนํามาใชไดใน วฒันธรรม
ของไทย   ยกตัวอยางเชน  ลักษณะของคูสมรสประเภทอนุรักษนิยม (Traditional) ของตะวันตก และ 
คูสมรสแบบอนุรักษนิยมของไทยนั้นมีความแตกตางกนัอยางมาก   หากนาํการจําแนกประเภทของ     
คูสมรสของ Fitzpatrick  มาใชจําแนกคูสมรสของไทยจะทาํใหผลที่ไดจากการจาํแนกนั้นผิดเพี้ยนไป
จากความเปนจริง   หรือ หากนําเคร่ืองมือมิติสัมพันธมาปรับแกใหเขากับสังคมไทย ก็จะไมเปนไปตาม
เกณฑตนแบบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิด และทฤษฎทีี่เหมาะสมในการจําแนกคูสมรสของไทย ใน
การศึกษาครั้งนี ้
 
 

• งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                    จากการศึกษาของผูวิจัยหลายทาน ซ่ึงไดศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆของคูสมรสที่มี
ตอความสัมพันธในชีวิตสมรสนั้น  พบวา งานวิจัยสวนหนึ่งระบุวา ปจจัยทางสังคม หรือปจจัยภายนอก 
เชน  ระดับการศึกษา  สถานภาพทางสังคม  รายได  อายุสมรส เปนตน มีผลกระทบตอความสัมพันธ
ในชีวติสมรส  อันไดแก งานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
                     งานวิจัยของ Stinnett  (1984)  พบวา การคลายคลึงกันของปจจัยทางสังคมของคูสมรส 
เชน ดานการศึกษา  สถานภาพทางสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  เช้ือชาติ เปนตน  มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตสมรส   โดยหากมีความแตกตางกันมากเทาใด ความลมเหลวในชีวิต
สมรสก็เพิ่มมากขึ้นเทานั้น  ท้ังนี้ เนื่องจากการที่คูสมรสมีความคลายคลึงกันของปจจัยเหลานี้ จะทําให
มีการสื่อความหมายในเรื่องตางๆไดตรงกัน เขาใจในความคิดของกันและกันไดงาย  ซ่ึงจะชวยลด
ความขัดแยงในชีวิตความเปนอยู    อีกทั้ง ยังชวยใหคูสมรสมีกิจกรรมตางๆและใชเวลารวมกัน   
กอใหเกิดสัมพันธภาพที่แนนแฟนและนํามาซึ่งความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
  

                ชัชนันท  สุวินทรากร (2536) ศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบของการหยารางที่เกิดขึ้นกับ
พนักงานที่ทํางานในรัฐวิสาหกิจ  โดยศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พบวา 
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คูสมรสสวนใหญมีสาเหตุการหยารางจากความขัดแยงกันในเรื่องของปญหาทางดานเศรษฐกิจ และ
ความประพฤติสวนตัวของคูสมรส  โดยมีปจจัยของญาติพี่นองและปญหาดานเพศสัมพันธเปนสาเหตุ
รองลงไป   
 
                 ในขณะที่งานวิจัยอีกสวนหนึ่ง พบวา ปจจัยทางสังคมไมมีความสัมพันธตอความสัมพันธ
ในชีวิตสมรส  อันไดแก งานวิจัยตอไปนี้ 
 

                 การศึกษาของ Kitson และ Holmes (1992) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการหยารางของ  
คูสมรสมากที่สุด คือ การไมสามารถปรับตัวเขาหากันได  จึงทําใหไมสามารถพูดคุยกันอยางสรางสรรค 
และพวกเขาสรุปวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการหยารางนั้นเปนปจจัยทางดานจิตวิทยามากกวาที่จะเปน
ปจจัยภายนอก เชน ความคลายคลึงกันของปจจัยทางสังคม เปนตน  ในขณะที่ งานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความไมมั่นคงในชีวิตสมรส ศึกษากรณีสตรีที่สมรสแลว ภาครัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน  โดยบุญประคอง  ภานุรัตน (2531)  พบวา วุฒิการศึกษา  อายุที่สมรส และ รายได ไมมี
ความสัมพันธกับความไมมั่นคงในชีวิตสมรส  สวนความขัดแยงในชีวิตสมรสเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่
มีผลตอความไมมั่นคงในชีวิตสมรส  โดยกลุมที่มีความขัดแยงต่ํา คือกลุมที่มีความไมมั่นคงในชีวิต
สมรสในชีวิตสมรสในระดับต่ํา  และกลุมท่ีมีความขัดแยงสูง คือกลุมที่มีความไมมั่นคงในชีวิตใน
ระดับสูง 
 
                  การศึกษาของ จันทรเพ็ญ  คุปตกาญจนาดุล (2526) ในเรื่องความพึงพอใจในชีวิตสมรส  
กลุมตัวอยางเปนขาราชการกระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 310 คน พบวา ความคิดตรงกันของคูสมรส
ในบทบาทดานการจัดการการเงินของครอบครัว  การตัดสินปญหาของครอบครัว  การอบรมเลี้ยงดู
บุตร  การแบงเบาภาระในบาน และการหาเลี้ยงครอบครัว มีผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส
มากที่สุด  นั่นคือ หากคูสมรสตองการมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส   จําเปนอยางยิ่งที่สามีและภรรยา
ตองเรียนรูและใหความสนใจความคาดหวังบทบาทที่ตางฝายตางมีตอกัน  ซ่ึงจะเปนผลใหมีความ
คาดหวังทางบทบาทในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือจะไดปฏิบัติใหสอดคลองกับความคาดหวังนั้นๆ อันจะ
เปนพื้นฐานทําใหมีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับบทบาทที่ตางฝายคาดหวังใหอีกฝายหนึ่งปฏิบัติ อันจะ
ชวยลดความขัดแยงในครอบครัวได     ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภา สปลมันด และคณะ (2536)   
ซ่ึงศึกษารูปแบบของครอบครัวไทยที่พึงปรารถนาในสังคมเมือง  โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
จํานวน 90 คน พบวา ความเขาอกเขาใจกันระหวางสามีภรรยาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งประการแรก  
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ตามมาดวยปจจัยดานการเงิน  บานและที่ดิน  ตําแหนงหนาที่การงาน และการชวยเหลือดูแลญาติ    
พ่ีนอง  ตามลําดับ  แตอยางไรก็ตาม ส่ิงที่ครอบครัวสวนใหญยอมรับวายังขาดอยู คือ เรื่องความเขาใจ
กันระหวางสามีกับภรรยา  ลูกกับพอแม  และการไดอยูพรอมหนากันของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสิ่ง   
เหลานี้เปนเหตุทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัวมากขึ้น 
 
                  จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตสมรส  ศึกษากรณีขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย  
อุบลรัตน  พิชญยะนนท (2531) ซ่ึงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส   พบวา 
ปจจัยที่ความสัมพันธกับชีวิตสมรสมากที่สุด คือ ความเสียเปรียบสัมพัทธ (ซ่ึงหมายถึง ความรูสึก   
เสียเปรียบหรือดอยที่บุคคลไดรับจาการเปรียบเทียบชีวิตสมรสของตนเองกับบุคคลอื่นที่ยึดเปนหลักใน
การเปรียบเทียบของบุคคลจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวาบุคคลดังกลาวจะใชกลุมใดหรือใครเปน     
จุดเปรียบเทียบ) รองลงมาตามลําดับคือ ความสมานฉันททางบทบาทระหวางสามีภรรยา  ประสิทธิผล
ของการสื่อสาร  ความเปนเพ่ือนคูชีวิต การมีบุตร  การสนับสนุนจากบุคคลนัยสําคัญ (ญาติพ่ีนอง)  
คุณภาพชีวิตสมรสของบิดามารดา  ระยะเวลาการสมรส  การสนับสนุนจากบุคคลนัยสําคัญ(พอแม) 
และอายุแรกสมรส      สวนตัวแปรที่ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือ   
ความคลายคลึงกันทางอายุ  ความคลายคลึงกันทางการศึกษา  ระยะเวลาคุนเคยกันกอนสมรส     
รายไดของครอบครัว  และองคประกอบของครัวเรือน 
 
                 ในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกศึกษาเพียงตัวแปรบางตวัที่พบวาสําคัญและคาดวามีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการสื่อสารที่นําไปสูการลดความขัดแยงในชีวิตสมรส  อันไดแก  ระเวลาสมรส  ระดับ
การศึกษา  จํานวนบุตร และอาชีพ ซ่ึงใชเปนตัวแปรหลักในการศึกษาคร้ังนี้  สวนตัวแปรตามไดแก  
ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส   พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อความขัดแยงของคูสมรส  และ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส ตามลําดับ 
 
                 โดยสรุป  ในบทนี้ผูวิจัยไดบูรณาการแนวความคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือให
เกิดภาพรวมของงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนําไปสูการตั้งปญหานําวิจัย  ดังที่กลาวไวขางตน 
   
             ในบทตอไปผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตางๆ อันไดแก รูปแบบใน
การวิจัย  วิธีกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย  วิธีการเก็บขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
                   



 
บทที่ 3 

                                
ระเบียบวิธีวิจัย   

 
 
           งานวิจัยเรื่อง“การศกึษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขดัแยงของคูสมรส” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสทีช่วยลดความขัดแยงที่เกิดขึน้ในชวีิตสมรส ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร รวมถึงปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร และตอวิธกีารจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรส ในบทที่ 2 ผูวิจัยไดรวบรวมและ
ประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกีย่วของ  ในบทนี้ผูวิจยัไดกาํหนดวิธกีารวิจยัไว  ดังนี้ 
 
รูปแบบการวจิัย 
 
               ผูวิจัยไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  มาใชในการวิจัยครั้งนี้    โดยใช 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล   เพื่อศึกษาถึงลักษณะพฤตกิรรมการสื่อสารระหวาง
คูสมรส  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส  ประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส และวิธกีารจดัการ
กับความขัดแยง  นอกจากนี้  เพ่ือใหการอภิปรายผลการวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้นผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มเติม
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งไดเลือกจากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 
อีกดวย   
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนการใชกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sample) 
ซ่ึงผูวิจัยไดจาํกัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะคูสมรสที่อาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดกลุม       
ตัวอยางจํานวน 150 คู   ซึ่งผูวิจัยคํานวณจากสูตรทางสถิติ *  กลุมตัวอยางจากประชากร ∝  ไดขนาด
เทากับ 135.75 คู  ที่คาความคลาดเคลื่อน + / - 10%   ที่ระดับความเชื่อมั่น 98 %    
             

__________________________________________________________________________________ 
* คํานวณโดยสูตร  n = [ P (1-P) Z2 ] ; P= .50  D= .05  nc = n N ( N+n-1) 
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            ทั้งนี้   ผูวิจัยเห็นวา การที่จะประเมินนัน้  ขอมูลที่ไดตองมาจากทั้งสองฝาย คือ สามีและ
ภรรยา   มิใชจากฝายใดเพียงฝายหนึ่ง     ดังนั้น  งานวิจยัคร้ังนี้ผูวจัิยจึงใชกลุมตัวอยางที่เปนสามี
ภรรยาคูเดียวกัน  เพื่อใหไดผลวิจัยทีชั่ดเจนยิ่งขึน้ และจะไดนํามาประเมินพฤติกรรมการสื่อสารตาม
ความเปนจริงมากที่สุด   
  
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
               เครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย4 สวน ดังนี ้
 
                  สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
                  สวนที่ 2  แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส  
                  สวนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางคูสมรส 
                   สวนที่ 4  แบบสอบถามเพื่อศึกษาวิธีการจัดการกับความขัดแยงของคูสมรส   
 
                โดยรายละเอียดในแตละสวน มีดังตอไปนี ้
 
สวนที ่1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของคูสมรส เพื่อสอบถามลักษณะประชากร (Demographic 
Characteristics) ของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบั 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการสมรส 
4. ระยะเวลาศึกษากนักอนสมรส 
5. จํานวนบุตร 
6. วฒุิการศึกษา 
7. อาชีพหลัก 
8. รายไดรวมตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
9. รายไดรวมตอดือนของคูสมรส 
10. ลักษณะของครอบครัว 
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                  ทั้งนี้  จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 จะนําไปใชเปนตัวแปรตน อันไดแก    
ระยะเวลาสมรส   ระดับการศึกษา  อาชีพ และจํานวนบุตร  ในปญหานําวิจัยขอที่ 2 ขอที่ 4และ ขอที่ 6 

 
สวนที่ 2      เพ่ือตอบปญหานําวิจัยขอที่ 5 ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสใน
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร    และปญหานําวิจัย ขอที่ 6 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับ
ระดับความ  พึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
 
                     ในแบบสอบถามสวนที่ 2 นี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการปฏิสัมพันธระหวาง 
คูสมรส เพ่ือวัดความพึงพอใจในชีวิตสมรส   โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามแตละขอ โดย
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่ตรงกับความเปนจริง ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับ
ลักษณะการปฏิสัมพันธของคูสมรส จํานวน  20 ขอ ซ่ึงเปนการวัดของความพึงพอใจของคูสมรส   โดย
วัดจากมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ ซ่ึงเปนความเห็นเชิงบวก (Positive)  

 

   ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน 
 ไมเห็นดวย              2  คะแนน 

                   คอนขางเห็นดวย     3  คะแนน 
 เห็นดวย                  4 คะแนน 

                                                    เห็นดวยอยางยิ่ง      5 คะแนน 
 
                     ผูวิจัยสรางแบบสอบถามชุดนี้ขึน้ดวยตนเอง โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส  คุณภาพชีวิตสมรส และการปรับตัวในชีวิตสมรส ภายใต
กรอบแนวคิดของการสื่อสารระหวางคูสมรสที่กลาวไวในบทที่ 2 
           
สวนที ่3  เพ่ือตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร
เปนอยางไร  และปญหานําวิจัยขอท่ี 2 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กบัระดับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารเปนอยางไร 
 
                         ในแบบสอบถามสวนที่ 3 นี้ จะมีขอความเกี่ยวกับลักษณะกับพฤติกรรมการสื่อสาร
ของคูสมรส จํานวน15 ขอ  ซ่ึงเปนการวัดประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส   โดยวัดจากมาตรวัด
ความคิดเห็น5 ระดับ ซ่ึงเปนความเห็นเชิงบวก (Positive)  
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  คะแนน 
คอนขางไมเหน็ดวย     2  คะแนน 

                 ไมแนใจ                     3  คะแนน 
                                                  คอนขางเห็นดวย        4 คะแนน 
                                                   เห็นดวยอยางยิ่ง        5 คะแนน 
 
                           ผูวิจัยสรางแบบสอบถามชุดนีข้ึ้น โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธภิาพ
ของการสื่อสารระหวางคูสมรส   ทั้งนี้  ใชแนวคิดของ Stinnett และ Walters (1983)  ที่กลาวถึง     
ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางคูสมรส ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ประการ  โดยคําถามทั้ง 15 ขอ จะ
นํามาวัดวาคูสมรสมีประสิทธิภาพในการสือ่สารในแตละองคประกอบและโดยรวมระดับใด ซ่ึงแบง
คําถามตามองคประกอบทั้ง 5 ประการ ไดดังนี้ 
 

1 การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ ไดแก  ขอที่    1 , 4  และ  7 
2 การเปดเผยตนเองระหวางกนั ไดแก  ขอที่  9 และ 15 
3 การเปนผูฟงที่ดี ไดแก ขอที่  2 , 10  และ  15 
4 ความเขาใจความหมายตรงกัน ไดแก  ขอที่  3 , 5 และ 6 
5 ความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจกัน ไดแก ขอที่  8 , 11 , 12  และ 14 

 
 
 

                        สําหรับแบบสอบถามในสวนที ่2 และ สวนที ่3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปดนั้น เปน
แบบสอบถามที่ใชวิธีการประเมินจากตารางประเมิน 5 ลําดับคะแนนแบบ Likert Scale โดยผูวิจัย
กําหนดคะแนนในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยใชเกณฑของ Best (1970)   (อางถึงโดยสุรัสวดี 
จักษุรักษ ;28)  ดังนี้ 
 

                                            1.00  - 1.50   =  ระดับนอยที่สุด 
           1.51 - 2.50   =  ระดับนอย 
            2.51 - 3.50  =  ระดับปานกลาง 
            3.51 - 4.50   =  ระดับมาก 

                                             4.51- 5.00    =  ระดับมากที่สุด 
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สวนที ่ 4   เพ่ือตอบปญหานาํวิจยัขอที่ 3  ลักษณะพฤติกรรมการสือ่สารเพื่อลดความขัดแยงของคู
สมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร และปญหานําวิจัยขอท่ี 4 ความสมัพันธระหวางลักษณะ
ประชากร กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปนอยางไร   
 
                   แบบสอบถามในสวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของคูสมรส  
มีทั้งหมด 12  ขอ แบงเปนเปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 8  ขอ ดังนี้ 
 

1. การพูดคุยปรึกษาของคูสมรส 
2. ผูใดเปนผูแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ผูใดที่ทานจะปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในครอบครัว 
4. วิธีทีท่านใชเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
5. วิธีทีท่านเห็นวาใชแกไขไดผลดีที่สุดเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
6. ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
7. เรื่องใดที่ทานและคูสมรสมักจะขัดแยงกนั 
8. โดยทั่วไป  ทานและคูสมรสมีความถี่ในการขัดแยงกนัระดับใด 
 

และเปนคําถามปลายเปดอีก 4 ขอ ดังตอไปนี ้
 

9. สาเหตุที่ทาํใหเกิดความขัดแยงมากที่สุด 
10. สาเหตุที่สามารถแกไขความขัดแยงไปได 
11. ความขัดแยงที่ไมสามารถแกไขได 
12.  การจัดการกบัความขัดแยงที่รุนแรง 

 
                  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามชุดนี้ขึ้นดวยตนเอง โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิด และทฤษฎี 
เกี่ยวกับการจัดการกับความขัดแยง (Conflict Management) 
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                    นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในงานวิจัยเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรม การสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของสามีภรรยาอีกดวย  โดยสัมภาษณคูสมรสที่เปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 15 คู ซ่ึงผูวิจัยไดแบงคูสมรสออกเปน 5 กลุมตามระยะเวลาสมรส จากนั้นจึงเลือกคู
สมรสมา  กลุมละ 3 คู    รวมทั้งหมด 15 คู    ทั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกคูสมรสที่สมัครใจใหสัมภาษณมาเปน
กลุม     ตัวอยาง        ในการสัมภาษณนั้น  ผูวิจัยสัมภาษณทั้งสามีและภรรยาคูเดียวกัน แตแยก
สัมภาษณทีละคน   ผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบซึ่งหนาและสัมภาษณทางโทรศัพท   เนื่องดวยปญหา
การจราจร    ดังนั้น เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและใหความสะดวกแกผูใหสัมภาษณ   วิธีการ
สัมภาษณจึงขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณแตละคน  อีกทั้ง ยังพบวาการสัมภาษณทาง
โทรศัพทมีอัตราการไดรับคําตอบสูงกวาการสัมภาษณซ่ึงหนาดวย ( Wiersma, 1986  อางถึงโดย บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์) 
 
แบบสัมภาษณ 
 

                  สําหรับแบบสัมภาษณ  ผูวิจัยไดใชประเด็นคําถามที่สอดคลองกับที่ใชในแบบสอบถาม  
เพื่อใหสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดครอบคลุมตามปญหานําวิจัยทีไ่ดตั้งไว  และสามารถใช
ตรวจสอบกับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดอีกดวย  โดยเนนคําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็น และ
เหตุผลรวมทั้ง ประสบการณจริงเปนหลัก  ซ่ึงเนื้อหาของคําถามมีลักษณะดังตอไปนี ้
 
แบบสัมภาษณสําหรับคูสมรส  (ดูในภาคผนวก ง) 
 
      1     เรื่องที่ทานมักขัดแยงกับคูสมรสของทาน คือ เรื่องใด 

2 หากเกิดความขัดแยงขึน้ในชวีิตสมรส  ทานจะแกไขอยางไร 
3 ทานคิดวา พฤติกรรมการสื่อสารของทานและคูสมรสเปนอยางไร   
4 ทานคิดวา ลักษณะการสื่อสารระหวางทานและคูสมรส สรางความขัดแยงขึน้หรือไม  อยางไร        
5 ทานคิดวา ลักษณะการสื่อสารระหวางทานและคูสมรสในรูปแบบใดที่จะชวยลดความขัดแยง

ลงได  และอยางไร 
6 ทานคิดวา วิธกีารใดที่จะชวยจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางมปีระสิทธิภาพ 
7 ทานสามารถผานพน หรือจัดการกับความขัดแยงที่เกิดในระดับรุนแรง (มีความคิดจะหยาราง

หรือแยกทางกับคูสมรสของทาน) ไดอยางไร 
 



 

 

41

 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

             เพ่ือใหแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีความตรง 
และความเชื่อม่ัน    ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงไวแลว นําเสนออาจารยที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความคลอบคลุมของเนื้อหา และ   
ความเหมาะสมในประเด็นที่จะทําการวิจัย       ผูวิจัยไดนําไปทดสอบนํารอง (Pilot test) กับคูสมรส
จํานวน 30 คู   เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามสามารถสื่อความใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจตรงกัน 
และวัดสิ่งที่ตองการตามประเด็นไดอยางสม่ําเสมอ  จากนั้น ผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
นั้นมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยการทดสอบความเขื่อม่ัน Alpha Coefficient ของ Cronbach    
(ศิริชัย  พงษวิชัย ,2542)  ดวยโปรแกรม SPSS for windows  ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เทากับ 0.7465  และสวนที่ 3 เทากับ 0.8224  ช่ึงมีระดับความเชื่อมั่นมากพอ (มากกวา 
70%)     และนอกจากนั้น ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาใจ และความชัดเจนใน    
การเรียบเรียงภาษา  รวมทั้งความเหมาะสมของคําถามแตละขอ เพ่ือนํามาปรับปรุงกอนไปใชจริง 
      
วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม   พรอมทั้งแนบจดหมายถึงผูตอบแบบสอบถาม      ซ่ึงบอก 
วัตถุประสงคในการวิจัย  ความสําคัญของปญหา และประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 
โดยรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะถูกนําไปใชในการวิจัยเทานั้น  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ตองการ
เก็บขอมูลจากทั้งสามีและภรรยาคูเดียวกัน  ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ
ตอคูสมรส 1 คู โดยแจกใหกับกลุมตัวอยางดวยตัวเอง และไปรับกลับตามเวลาที่นัดหมาย
หรือใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามนั้นกลับคืนมาทางไปรษณีย ตามความสะดวก
ของกลุมตัวอยาง 
2 หลังจากไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุม เพื่อทําการ

สัมภาษณ  โดยแยกตามอายุสมรส ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 
1) คูที่มีอายุสมรส ต่ํากวา   5 ป 
2) คูที่มีอายุสมรส ตั้งแต  5 –10 ป  
3) คูที่มีอายุสมรสตั้งแต 11 – 15 ป  
4) คูที่มีอายุสมรสตั้งแต 16 – 20 ป และ 
5) คูที่มีอายุสมรส มากกวา 20 ปขึ้นไป 
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3  ทําการเลือกกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยการเลือกคูสมรสท่ีสมัครใจให

สัมภาษณมาจํานวนกลุมละ 3 คู  รวมทั้งหมด 15 คู  เปนกลุมตัวอยางในการ
สัมภาษณเจาะลึก  เพื่อเปรียบเทียบคําตอบวาคูสมรสที่มีอายุสมรสแตกตางกัน จะมี
ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงแตกตางกันหรือไม  อยางไร   โดย
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตัวเองทั้งหมด  

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
                      ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยขอมูล
เชิงปริมาณจะไดจากแบบสอบถามปลายปด  สวนขอมูลเชิงคุณภาพจะไดจากแบบสอบถามปลายเปด
และ คําตอบจากแบบสัมภาษณ 
                   
                  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี้ 
 

• การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
 
                    วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคาอัตราสวนรอยละ  เพ่ือนําเสนอขอมูล
ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ  ระยะเวลาสมรส  ระยะเวลาสรางความคุนเคยกอน
สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยของคูสมรสตอเดือน และลักษณะการอยูอาศัย 
 

• การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
                   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาสถิติที่จะนํามาใชทดสอบสมมติฐานและตอบปญหานําวิจัย 
ที่กําหนดไว           ผูวิจัยไดทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ   โดยไดทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของตัวแปรโดยใช ANOVA ในแบบสอบถามสวนที่  2 และสวนที่ 3   และทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคา ไค-แสควร   ในแบบสอบถามสวนที่ 4  ซ่ึงการทดสอบทางสถิตินี้จะ
กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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• การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
            ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดมีลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะหขอมูล
สวนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหตามแนวคิด ทฤษฎีที่ไดเสนอไวในบทที่ 2 เพื่อนําผลที่
ไดมาจัดหมวดหมู และแปลผลเปนขอมูลเชิงปริมาณ    
 
             สวนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดวิเคราะหในลักษณะที่สอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม      เพ่ือนํามาเปนขอมูลสนับสนุนในการอภิปรายผลการวิจัยใหเกิดความชัดเจน และ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 
             การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารที่ลดความขัดแยงของคูสมรส” มี       
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาคูสมรสในกรุงเทพมหานครมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและระดับ    
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสอยางไร   และมีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่นําไปสูการลดความขัดแยง
ของคูสมรสอยางไรบาง   รวมท้ัง ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรที่มีตอระดับ           
ประสิทธิภาพการสื่อสาร     การจัดการกับความขัดแยง   และระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
 
                ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนคูสมรสท่ีอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้   จากการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 210 ชุด ใหกับคูสมรส 210 คูนั้น      
ไดรับคืนมาทั้งสิ้น 164 ชุด  ผูวิจัยจึงคัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณมา 150 ชุด       ดังนั้น คูสมรส
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 150 คู    และทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง
เพิ่มเติม        อีกจํานวน15 คู  จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2 ตอน  
ไดแก 
 
           ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
           ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสท่ีนําไปสูการลด        

ความขัดแยง 
                     
ตอนที่ 1      ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
                      ขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางทั้ง 150 คู  นํามาจําแนกและแสดงผลไดโดย
การหาคาแจกแจงความถี่ ( Frequency Distribution )   และคารอยละ ( Percentage ) ซึ่งจะนําเสนอ
ในตารางที่ 1 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงลักษณะประชากร จําแนกตามอายุ  ระยะเวลาสมรส  ระยะเวลาคบหากันกอนสมรส 
 และจํานวนบุตร 

 

  ลักษณะประชากร คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ความแปรปรวน

1 อายุภรรยา 37 23 63 8.081 65.303 
2 อายุสาม ี 41 26 72 8.55 73.078 
3 ระยะเวลาการสมรส 10 ป 1 เดือน 33 ป 8.5588 73.253 
4 ระยะเวลาคบหากนักอนสมรส  4 ป 2 เดือน 4 เดือน 12 ป  2.8361 8.043 
5 จํานวนบุตร 2 คน ไมมีบุตร 4 คน 1.0671 1.139 
                  
                    จากตารางที่ 1  พบวา  อายุเฉลี่ยของภรรยา คือ 37 ป  ซึ่งภรรยาที่อายุนอยที่สุดมีอายุ 
23 ป และอายุมากที่สุด คือ 63 ป     สวนสามีมีอายุเฉลี่ยเทากับ 41 ป  โดยอายุนอยที่สุดและมากที่สุด 
คือ 26 ปและ 72 ป ตามลําดับ 
 
                     กลุมตัวอยางมีระยะเวลาสมรสเฉลี่ย 10 ป โดยมีระยะเวลาสมรสต่ําที่สุด 1 เดือน และ  
สูงที่สุด 33 ป    สําหรับระยะเวลาที่คบหากันกอนสมรส  พบวา กลุมตัวอยางใชเวลานอยที่สุด 4 เดือน 
และมากที่สุด 12 ป  ระยะเวลาคบหากันโดยเฉลี่ย คือ 4 ป 2 เดือน     
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                จากนั้น     เมื่อนํากลุมตัวอยางมาจัดกลุม  โดยแบงจากระยะเวลาสมรส ออกเปน 5 กลุม  
ตามที่กําหนดไว สามารถแจกแจงได  ดังที่เสนอในตารางที่ 1.1  ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.1  แจกแจงระยะเวลาสมรส  
 

ระยะเวลาสมรส  จํานวนความถี่ รอยละ 
สมรสมาแลวนอยกวา 5 ป 47 31.33 
สมรสมาแลวตั้งแต 5-10 ป 46 30.67 
สมรสมาแลวตั้งแต 11-15 ป 23 15.33 
สมรสมาแลวตั้งแต 16-20 ป 11 7.33 
สมรสมาแลวมากกวา 20 ปขึ้นไป 23 15.33 

รวม 150 100.00 
 
                            จากตารางที่ 1.1  พบวา  กลุมท่ีสมรสมาแลวนอยกวา 5 ป มีสัดสวนมากที่สุด โดย
คิดเปนรอยละ  31.33   สวนกลุมท่ีมีสัดสวนนอยที่สุด ไดแก กลุมท่ีสมรสกันมาแลวตั้งแต   16 –20  ป 
มีเพียงรอยละ  7.33 
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ตารางที่ 1.2 แจกแจงจํานวนบุตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
                   สําหรับจํานวนบุตรนั้น จากตารางที่ 1  พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23    ซึ่งเทากับ 2 คน  
โดยจํานวนบุตรสูงสุด ไดแก  4 คน และต่ําสุด  คือ ไมมีบุตรเลย  โดยสัดสวนของจํานวนบุตร  (ดูตาราง
ที่ 1.2 )  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีบุตรจํานวน 1 คนมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00   และ     
กลุมท่ีมีสัดสวน  นอยที่สุด คือ กลุมท่ีมีบุตร 3 คนขึ้นไป มีเพียงรอยละ  17.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนบุตร จํานวนความถี่ รอยละ  
3 คนขึ้นไป 26 17.34 

2 คน 35 23.33 
1 คน 51 34.00 

ไมมีบุตร 38 25.33 
รวม 150 100.00 
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ตารางที่  1.3  แสดงลักษณะประชากร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กลุมตวัอยาง ( n = 300 ) 
ภรรยา (n = 150) สามี (n=150) ระดับการศึกษา 

 จํานวนความถี่ รอยละ จํานวนความถี่ รอยละ 
ต่ํากวามัธยมตน 4 2.70 4 2.70 
มัธยมตน 3 2.00 7 4.70 
มัธยมปลาย 10 6.70 7 4.70 
อนุปริญญา 13 8.70 13 8.70 
ปริญญาตรี 96 64.00 79 52.70 
สูงกวาปริญญาตรี 24 16.00 40 26.70 

รวม 150 100.00 150 100.00 
 

                  จากตารางที่1.3   พบวา คูสมรสสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยสามี         
รอยละ 52.70  และภรรยารอยละ 64  ตามลําดับ    และสําหรับกลุมท่ีมีสัดสวนนอย  ไดแก  กลุมท่ีมี
การศึกษาระดับอนุปริญญา  มัธยมปลาย มัธยมตน และต่ํากวามัธยมตน  โดยในแตละกลุม ทั้งสามี
และภรรยามีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  
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ตารางที่ 1.4  แสดงลักษณะประชากร จําแนกตามอาชีพหลัก 

 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) อาชีพหลัก 
 จํานวนความถี่ รอยละ จํานวนความถี่ รอยละ 

พนักงานบริษทัเอกชน 56 37.30 51 34 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ / รับราชการ 44 29.30 43 28.70 
กิจการสวนตัว 19 12.70 26 17.30 
คาขาย 8 5.30 10 6.70 
รับจาง 8 5.30 17 11.30 
เกษตรกร 1 0.70 1 0.70 
ไมมีอาชีพ 13 8.70 0 0.00 
อ่ืนๆ 1 0.70 2 1.30 

รวม 150 100 150 100 
 

                     จากตารางที่ 1.4  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน  โดยภรรยา
รอยละ 37.30 และสามีรอยละ 34 ตามลําดับ    นอกจากนี้ยังพบวา มีภรรยารอยละ 8.70 ไมมีอาชีพ  
ในขณะที่ไมมีสามีที่ไมมีอาชีพเลย 
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ตารางที่  1.5 แสดงลักษณะประชากร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) รายไดตอเดอืน 
 จํานวนความถี่ รอยละ จํานวนความถี่ รอยละ 
ไมมี 16 10.70 3 2.00 
ต่ํากวา 5,000 บาท 1 0.70 12 8.00 
5,001 – 10,000 บาท 23 15.30 16 10.70 
10,001 – 15,000 บาท 32 21.30 20 13.30 
15,001 – 20,000 บาท 26 17.30 19 12.70 
20,001 – 25,000 บาท 10 6.70 6 4.00 
25,001 – 30,000 บาท 12 8.00 9 6.00 
30,001 – 35,000 บาท 5 3.30 0 0.00 
35,000 บาทขึน้ไป 25 16.70 65 43.30 

รวม 150 100 150 100 
 
                   จากตารางที่  1.5   พบวา  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางนั้น  ภรรยาสวนใหญมีรายได 
ระหวาง10,001 – 15,000 บาท และ15,001 -20,000 บาทตอเดือน  โดยคิดเปนรอยละ 21.30 และ 
17.30 ตามลําดับ    ในขณะที่สามีสวนใหญมีรายไดตอเดือน มากกวา 35,001 บาทข้ึนไป  คิดเปน   
รอยละ 43.30 
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ตารางที่ 1.6  แสดงลักษณะของครอบครัว 
 
 

ลักษณะของครอบครัว จํานวนความถี่ รอยละ 
แยกครอบครัวออกมา 107 71.30 
อาศัยอยูกับครอบครัวฝายใดฝายหนึ่ง 43 28.70 

รวม 150 100.00 
 
                   จากตารางที่1.6   จะเห็นวา คูสมรสสวนใหญแยกครอบครัวออกมา  โดยคิดเปน           
รอยละ 71.30 (จํานวนความถี่ 107)   ในขณะที่มีคูสมรสเพียงรอยละ 28.70 (จํานวนความถี่ 43 )       
ที่อาศัยอยูกับครอบครัวของฝายใดฝายหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

52

ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลลกัษณะพฤติกรรมการสือ่สารของคูสมรสที่นําไปสูการลด
ความขัดแยง 

             
                ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามประเด็นปญหานําการวิจัยตามประเด็นปญหานํา
วิจัย และสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 
• ปญหานําวิจัยขอที่ 1   ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปน   

อยางไร 
 
                  เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี  ผูวิจัยไดนําคะแนนรวมที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3    
ซึ่งคือมาตรวัดระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้ง 15 ขอ  โดยไดหาคาคะแนนรวมต่ําสุด  คะแนน
รวมสูงสุด  คะแนนเฉลี่ย และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางฝายภรรยา  กลุมตัวอยางฝายสามี และ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1  แสดงคะแนนและคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของกลุมตัวอยาง 

 
 

กลุมตวัอยาง 
คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม   5 คะแนน) 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ภรรยา                 (N=150)         4.094 7.971 
สามี                    (N=150) 4.072 7.673 
ทั้งภรรยาและสามี  (N=300) 4.083 7.491 

 
                     จากตารางที่ 2.1  จะเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยและ คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ     
การสื่อสารของกลุมตัวอยางฝายภรรยาสูงกวาฝายสามีเล็กนอย   (คาเฉลี่ยของภรรยาเทากับ 4.094 
และคาเฉลี่ยของสามีเทากับ 4.072 )   โดยคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด คือ 4.083    ซึ่งเมื่อแปลคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best (1970)   พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารสูง 
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              จากนั้น  ผูวิจัยไดนําคะแนนรวมมาจัดกลุม   โดยใชเกณฑของ Best (ดูบทที่ 3) มาประเมินคา
วากลุมตัวอยางแตละคน มีประสิทธิภาพการสื่อสารในระดับใด   ซึ่งผูวิจัยจะใชเพียง 3 ระดับ คือ ระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารต่ํา   ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารปานกลาง และระดับประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารสูง   จากนั้นนํามาแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.2  แสดงระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) คูสมรส (n=300)  
ระดับประสทิธิภาพในการสื่อสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับประสิทธภิาพการสื่อสารสูง 111 74.00 106 70.67 217 72.33 
ระดับประสิทธภิาพการสื่อสารปานกลาง 32 21.33 39 26.00 71 23.67 
ระดับประสิทธภิาพการสื่อสารต่ํา 7 4.67 5 3.33 12 4.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                     จากตารางที่ 2.2 พบวา  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับประสิทธิภาพ
การสื่อสารสูง คิดเปนรอยละ 72.33    และสัดสวนที่นอยที่สุด คือ ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารต่ํามี
เพียงรอยละ 4.00 เทานั้น 

 
                  เมื่อเปรียบเทียบระหวางคูสมรสทั้งสองฝาย   พบวา  กลุมตัวอยางทั้งสองฝายนั้น        
สวนใหญมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารสูง  โดยจะเห็นวา สัดสวนของฝายภรรยาที่มีระดับ       
ประสิทธิภาพการสื่อสารสูงมีมากกวาฝายสามี  ( ภรรยารอยละ 74.00 และฝายสามีรอยละ  70.67  
ตามลําดับ)   สัดสวนรองลงมาคือ ภรรยารอยละ 21.33   และสามีรอยละ  26.00 มีระดับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารปานกลาง  สําหรับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารต่ํามีสัดสวนนอยที่สุด  คือ  ภรรยา
เพียงรอยละ 4.67  ในขณะที่สามี มีเพียงรอยละ 3.33     
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                    นอกจากนี้  ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีและภรรยา มา
ทดสอบความแตกตาง  โดยแสดงไวในตารางที่ 2.3 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส 

 
คาเฉลี่ยประสิทธภิาพการสื่อสาร 
ภรรยา สาม ี

t P 

4.094 4.072 -1.217 0.225 
 

                         จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ2 กลุมตัวอยาง พบวา สามีและภรรยา มี
ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน 
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• ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับระดับประสิทธิภาพใน          
การสื่อสาร เปนอยางไร 
2.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับระดับประสิทธภิาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
2.4 ความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร เปนอยางไร 
 
    เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3   มาวิเคราะห

โดยทําการทดสอบดวยคาสถิติ F   ซึ่งสามารถนําเสนอในตารางที่ 3.1-3.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1  แสดงความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและระยะเวลาสมรส 
 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของภรรยา 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของสาม ี

 
ระยะเวลาสมรส 

(N=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป          (47 คู) 64.78 7.05 63.24 6.14 
ตั้งแต   5-10 ป       (46 คู) 59.56 8.35 60.54 8.02 
ตั้งแต   11-15 ป     (23 คู) 57.22 8.52 59.61 9.04 
ตั้งแต  16-20  ป      (11คู) 56.55 7.27 55.82 7.43 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป     (23คู) 61.00 5.50 63.14 7.82 
รวม                       (150คู) 61.08 7.97 

6.278 0.000 

61.41 7.69 

3.097 0.018 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 75 คะแนน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีระยะเวลาสมรส
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกตางกัน   และสามีที่มีระยะเวลาสมรสตางกันก็มีระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกตางกันเชนเดียวกัน   นั่นคือ  ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับ      
ประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสท้ังสองฝาย 
                     
                   จากตารางที่ 3.1  จะเห็นวา  ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของภรรยากลุมท่ีสมรสมาแลว      
นอยกวา 5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด( 64.78 คะแนน)   สวนภรรยากลุมท่ีสมรสมาแลวตั้งแต 16 – 20 ป
มีคะแนนเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารต่ําที่สุด ( 56.55 คะแนน) 
 
                   สําหรับสามี  พบวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกลุมท่ีสมรสมาแลวนอยกวา     
5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (63.24 คะแนน)   สวนสามีกลุมท่ีสมรสมาแลวตั้งแต 16 – 20 ปมีคะแนน
เฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารต่ําที่สุด (55.82 คะแนน) 
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ตารางที่ 3.2   แสดงความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและระดับการศึกษา 
 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของภรรยา 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของสาม ี

 
ระดับการศึกษา 

N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
ต่ํากวามัธยมตน 4 57.75 4.193 4 62.50 3.512 
มัธยมตน 3 69.00 9.539 7 61.00 9.416 
มัธยมปลาย 10 60.40 7.136 7 62.71 8.139 
อนุปริญญา 13 60.92 4.536 13 54.31 8.976 
ปริญญาตรี 96 59.83 7.729 79 61.80 7.475 
สูงกวาปริญญาตรี 24 66.00 9.050 40 62.72 6.743 

รวม 150 61.08 7.971 

3.279 0.008 

150 61.41 7.698 

2.682 0.024 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 75 คะแนน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกตางกัน   และสามีที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกตางกันเชนกัน    นั่นคือ  ระดับการศึกษาจึงมีผลตอระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารของ    คูสมรสท้ังสองฝาย 
 
                  จากตารางที่ 3.2 พบวา  ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของภรรยากลุมจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมตนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (69.00 คะแนน)   สวนภรรยากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวามัธยมตนมี
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารต่ําที่สุด (57.75 คะแนน) 
 
                       สําหรับสามี  พบวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกลุมท่ีจบการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (62.72 คะแนน)   สวนสามีกลุมท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญามี
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารต่ําที่สุด (54.31 คะแนน) 
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ตารางที่ 3.3   แสดงความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและอาชีพ 
 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของภรรยา 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของสาม ี

อาชีพ 

N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
คาขาย 8 58.88 5.139 10 58.60 7.501 
พนักงานบริษัทเอกชน 56 61.38 8.137 51 62.65 6.858 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /  
รับราชการ 

 
44 

 
61.42 

 
9.364 

 
43 

 
61.05 

 
7.807 

เกษตรกร 1 72.00 . 1 72.00 . 
รับจาง 8 64.25 6.364 17 59.18 7.923 
กิจการสวนตัว 19 59.58 6.963 26 61.23 8.719 
มิไดประกอบอาชีพ 13 59.08 5.377 - - - 
อื่นๆ 1 66.00 . 2 68.00 1.414 

รวม 150 61.08 7.971 

0.819 0.573 

150 61.41 7.673 

1.281 0.273 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 75 คะแนน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ดูตารางที่ 3.1)   พบวา  ภรรยาที่
มีอาชีพตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน   และสามีที่มีอาชีพตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกันเชนกัน    นั่นคือ  อาชีพจึงไมมีผลตอระดับประสิทธิภาพ  
ในการสื่อสารของคูสมรสท้ังสองฝาย 
 
                  จากตารางที่ 3.3จะเห็นวา อาชีพบางอาชีพมีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียว  จึงไมสามารถ  
นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาสรุปผลวาภรรยาและสามีกลุมใดมีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร   
สูงที่สุด และต่ําที่สุด  
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ตารางที่ 3.4   แสดงความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและจํานวนบุตร 
 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของภรรยา 

ระดับประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ของสาม ี

 
        จาํนวนบุตร 

(N=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
ไมมีบุตร               (38 คู) 61.87 8.542 61.55 5.500 
มีบุตร 1คน           (51 คู) 61.51 7.134 62.75 7.795 
มีบุตร 2 คน          (35 คู) 58.34 8.345 58.66 9.036 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป  (26 คู) 61.04 7.539 62.31 7.122 
รวม                    (150 คู) 60.08 7.971 

1.783 0.153 

61.41 7.673 

2.191 0.092 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 75 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ดูตารางที่ 3.1)   พบวา  ภรรยา
ที่มีจํานวนบุตรตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน และสามีที่มีจํานวนบุตร  
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกันเชนกัน    นั่นคือ  จํานวนบุตรจึงไมมีผลตอ
ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสท้ังสองฝาย 
 
                   จากตารางที่ 3.4 พบวา  ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของภรรยาที่ไมมีบุตรมีคาเฉลี่ย  
สูงที่สุด (61.87 คะแนน)   สวนภรรยากลุมท่ีมีบุตร 2 คน มีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ต่ําที่สุด (58.34คะแนน) 
 
                    สําหรับสามี  พบวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกลุมท่ีมีบุตร 1 คน มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด (62.75 คะแนน)   สวนสามีกลุมท่ีมีบุตร 2 คนมีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ต่ําที่สุด (58.66คะแนน) 
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                เมื่อผลการทดสอบพบวา    ระยะเวลาสมรสและระดับการศึกษามีผลตอระดับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารของคูสมรส ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1 (ลักษณะประชากรที่แตกตางกันจะมีระดับ    
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกตางกัน)       ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการทดสอบพหูคูณ (Multiple 
Comparison Tests) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละกลุม    ดังที่แสดงไวในตารางที่ 
3.1.1-3.1.2   ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1.1  
แสดงความแตกตางของระยะเวลาสมรสแตละกลุมและประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของภรรยา 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสารของสาม ี

 
ระยะเวลาสมรส 

Mean 
Difference 

Sig. Mean 
Difference 

Sig. 

กลุมที ่1       กลุมที ่2 
กลุมที ่3 
กลุมที ่4 
กลุมที ่5 

5.21 
7.56 
8.23 
3.78 

0.030 
0.003 
0.029 
0.392 

2.70 
3.63 
7.42 
0.10 

0.568 
0.438 
0.067 
1.000 

กลุมที ่2       กลุมที ่1 
กลุมที ่3 
กลุมที ่4 
กลุมที ่5 

-5.21 
2.35 
3.02 
-1.44 

0.030 
0.838 
0.843 
0.970 

-2.70 
0.93 
4.72 
-2.59 

0.568 
0.994 
0.495 
0.792 

กลุมที ่3       กลุมที ่1 
กลุมที ่2 
กลุมที ่4 
กลุมที ่5 

-7.56 
-2.35 
0.67 
-3.78 

0.003 
0.838 
1.000 
0.567 

-3.63 
-0.93 
3.79 
-3.53 

0.438 
0.994 
0.753 
0.646 

กลุมที ่4       กลุมที ่1 
กลุมที ่2 
กลุมที ่3 
กลุมที ่5 

-8.23 
-3.01 
-.672 
-4.45 

0.029 
0.843 
1.000 
0.618 

-7.42 
-4.72 
-3.79 
-7.32 

0.067 
0.495 
0.753 
0.142 

กลุมที ่5       กลุมที ่1 
กลุมที ่2 
กลุมที ่3 
กลุมที ่4 

-3.78 
1.44 
3.78 
4.45 

0.392 
0.970 
0.567 
0.618 

-0.10 
2.59 
3.53 
7.32 

1.000 
0.792 
0.646 
0.142 

        หมายเหตุ :    กลุมที่   1   คือ คูสมรสที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป    
                            กลุมที่   2   คือ คูสมรสที่สมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป 
                            กลุมที่   3   คือ คูสมรสที่สมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป  
                            กลุมที่  4   คือ คูสมรสที่สมรสมาแลว    ตัง้แต 16-20 ป    และ 
                             กลุมที่ 5   คือ คูสมรสที่สมรสมาแลว มากกวา 20 ปขึ้นไป    
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                         จากตารางที่  3.1.1  พบวา   ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของภรรยาของคูสมรส
กลุมท่ี 1 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว นอยกวา 5 ป)    มีความแตกตางกับกลุมท่ี 2 (คูสมรสท่ีสมรสมา   
แลว ตั้งแต 5-10 ป)  กลุมท่ี 3  (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป ) และกลุมท่ี 4 (คูสมรสท่ี     
สมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป )     แตไมแตกตางกับกลุมท่ี 5  (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว มากกวา 20 ป
ขึ้นไป ) 
            
                   ดังนั้น สรุปไดวา กลุมภรรยาที่มีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน คือ 
- กลุมท่ี  1(คูสมรสท่ีสมรสมาแลว นอยกวา 5 ป)  และ กลุมท่ี 2 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป) 
- กลุมท่ี 1(คูสมรสท่ีสมรสมาแลว นอยกวา 5 ป) และกลุมท่ี 3 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป ) 
- กลุมท่ี 1 กับ กลุมท่ี 4 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป )            
 
             สวนกลุมภรรยาที่มีระดับ ประสิทธิภาพการสื่อสารไมแตกตางกัน  คือ  
- กลุมท่ี1(คูสมรสท่ีสมรสมาแลวนอยกวา 5 ป) กับกลุมท่ี 5(คูสมรสท่ีสมรสมาแลวมากกวา 20 ปขึ้นไป)    
 - กลุมท่ี 2(คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป) กับกลุมท่ี 3 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป )       
- กลุมท่ี 2 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป) กับกลุมท่ี 4  (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 16-20ป)     
- กลุมท่ี 3 (คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป) กับกลุมท่ี 4(คูสมรสท่ีสมรสมาแลวตั้งแต 16-20 ป )        
              ตามลําดับ    
 
                  สวนระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกับระยะเวลาสมรสในแตละกลุมไมมี       
ความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 3.1.2 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส 
 

 

ประสิทธิภาพการส่ือสารของภรรยา ประสิทธิภาพการส่ือสารของสามี  
ระดับการศึกษา Mean Difference Sig. Mean Difference Sig. 

ต่ํากวามัธยมตน มัธยมตน 
มัธยมปลาย
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

-11.25 
-2.65 
-3.17 
-2.08 
-8.25 

0.598 
0.997 
0.991 
0.998 
0.558 

1.50 
-0.21 
8.19 
.070 
-0.22 

1.000 
1.000 
0.601 
1.000 
1.000 

มัธยมตน ต่ํากวามัธยมตน 
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

11.25 
8.60 
8.08 

9.167 
3.00 

0.598 
0.717 
0.747 
0.532 
0.995 

-1.50 
-1.71 
6.69 
-.79 
-1.72 

1.000 
0.999 
0.604 
1.000 
0.997 

มัธยมปลาย ต่ํากวามัธยมตน 
มัธยมตน 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

2.65 
-8.60 
-0.52 
0.57 
-5.60 

0.997 
0.717 
1.000 
1.000 
0.587 

0.21 
1.71 
8.41 
0.92 
-3.66 

1.000 
0.999 
0.339 
1.000 
1.000 

อนุปริญญา ต่ํากวามัธยมตน 
มัธยมตน 
มัธยมปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.17 
-8.07 
0.52 
1.09 
-5.08 

0.991 
0.747 
1.000 
0.999 
0.597 

-8.19 
-6.69 
-8.41 
-7.49 
-8.41 

0.601 
0.604 
0.339 
0.054 
0.036 

ปริญญาตรี ต่ํากวามัธยมตน 
มัธยมตน 
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา 
สูงกวาปริญญาตรี 

2.083 
-9.17 
-0.57 
-1.09 
-6.17 

0.998 
0.532 
1.000 
0.999 
0.035 

-0.70 
0.79 
-0.92 
7.49 
-0.92 

1.000 
1.000 
1.000 
0.054 
0.995 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวามัธยมตน 
มัธยมตน 
มัธยมปลาย
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

8.25 
-3.00 
5.60 
5.08 
6.17 

0.558 
0.995 
0.587 
0.597 
0.035 

0.22 
1.72 
3.66 
8.41 
0.92 

1.000 
0.997 
1.000 
0.036 
0.995 
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                     จากตารางที่ 3.1.2  พบวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของภรรยาที่จบการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมตน   ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 
ไมแตกตางกัน  แตภรรยากลุมท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการสื่อสาร     
แตกตางจากภรรยาที่จบการศกึษาระดับอื่นๆ 
 
                  ดังนั้น สรุปไดวา กลุมภรรยาที่มีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน   คือ 
- ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาต่ํากวามัธยมตน 
- ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาระดับมัธยมตน 
- ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
- ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
- ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
                       สําหรับสามี  พบวา กลุมท่ีมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน คือ  สามีกลุม
ที่จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา และสามีที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เทานั้น สวนสามี
ที่จบการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมตน   ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  และระดับปริญญาตรี มี
ระดับมีประสิทธิภาพการสื่อสารไมแตกตางกัน   
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                  จากนั้น  ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3 มาวิเคราะหดวยคาสถิติ 
Kruskul-Wallis  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะประชากรกับคาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในคําถามทั้ง 15 ขอ  โดยเสนอไวในตารางที่ 4.1 – 4.4  ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่  4.1  แสดงความแตกตางระหวาง ระยะเวลาสมรส กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 
ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 χ2 Sig. χ2 Sig. 
1   ทานและคูสมรสชอบที่จะพดูคุยสนทนากัน 13.582 0.009 10.084 0.039 
2  ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง          8.734 0.068 7.235 0.124 
3  ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน 13.908 0.008 5.436 0.245 
4  คูสมรสของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ  12.452 0.014 8.553 0.073 
5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสึกของทานเปนอยางดี  เชน 
รูวาทานกําลังโกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน      9.052 0.060 11.002 0.027 

 6  ทานเขาใจในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี 
(เชนเดียวกับขอ 5) 4.093 0.394 12.215 0.016 
7  เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคุยเพื่อแกปญหา
ดังกลาวรวมกัน 8.605 0.072 4.329 0.363 
 8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 8.508 0.075 9.955 0.182 
9  คูสมรสมักชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรือแสดงออก
ใหทราบดวยกริยาทาทาง 9.989 0.041 6.233 0.189 
10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะทีท่านกําลังพูด 9.578 0.048 8.637 0.071 
11 กอนที่จะพดู ทานคํานึงถึงความรูสึกของคูสมรสเสมอ  3.992 0.407 6.661 0.155 
12 กอนที่จะพดู คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสึกของทาน
เสมอ 7.532 0.110 6.304 0.178 
13 คูสมรสของทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน 11.906 0.018 6.166 0.187 
14 ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริงตอคูสมรส
ของทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 14.056 0.007 5.226 0.265 
15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริง
ตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 19.748 0.001 13.444 0.009 
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               จากตารางที่ 4.1 พบวา     ภรรยาที่มีระยะเวลาสมรสแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของระดับ       
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกันในขอท่ี 1 ทานและคูสมรสชอบท่ีจะพูดคุยสนทนากัน   ขอท่ี 3  
ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจที่ตรงกัน  ขอท่ี 4 คูสมรสของทานยินดีรับฟง
ปญหาของทานเสมอ   ขอท่ี 9 คูสมรสมักชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรือแสดงออกใหทราบดวย
กริยาทาทาง   ขอท่ี 10  คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะที่ทานกําลังพูด   ขอท่ี 13 คูสมรสของ
ทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน   ขอท่ี 14  ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริง
ตอคูสมรสของทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมาและขอที่ 15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือ 
ความรูสึกที่แทจริงตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา   สวนระระยะเวลาที่แตกตางกันกับคาเฉลี่ยของ
ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารในขออื่นๆไมแตกตางกัน                                
                                                                                                                                
                     ในขณะที่สามีที่มีระยะเวลาสมรสแตกตางกันมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตาง
กัน ในขอท่ี 1ทานและคูสมรสชอบท่ีจะพูดคุยสนทนากัน    ขอท่ี 5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสึก 
ของทานเปนอยางดี  เชน รูวาทานกําลังโกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน    ขอท่ี 6ทานเขาใจ  
ในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี    และขอท่ี 15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึก    
ที่แทจริงตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา     สวนระระยะเวลาที่แตกตางกันกับคาเฉลี่ยของระดับ 
ประสิทธิภาพการสื่อสารในขออื่นๆไมแตกตางกัน                                
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ตารางที่  4.2   แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษา กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 χ2 Sig. χ2 Sig. 
1   ทานและคูสมรสชอบที่จะพดูคุยสนทนากัน 6.035 0.303 11.048 0.050 
2  ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง          15.628 0.008 11.431 0.043 
3  ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน 11.451 0.043 7.819 0.166 
4  คูสมรสของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ  13.770 0.017 19.858 0.001 
5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสึกของทานเปนอยางดี  เชน 
รูวาทานกําลังโกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน      9.180 0.102 5.626 0.344 

 6  ทานเขาใจในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี 
(เชนเดียวกับขอ 5) 5.066 0.408 1.931 0.859 
7  เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคุยเพื่อแกปญหา
ดังกลาวรวมกัน 6.367 0.272 7.101 0.213 
 8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 11.479 0.043 8.653 0.124 
9  คูสมรสมักชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรือแสดงออก
ใหทราบดวยกริยาทาทาง 3.108 0.683 7.925 0.160 
10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะทีท่านกําลังพูด 9.156 0.103 13.723 0.017 
11 กอนที่จะพดู ทานคํานึงถึงความรูสึกของคูสมรสเสมอ  9.229 0.100 9.676 0.085 
12 กอนที่จะพดู คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสึกของทาน
เสมอ 6.117 0.295 6.722 0.242 
13 คูสมรสของทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน 7.535 0.184 8.024 0.155 
14 ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริงตอคูสมรส
ของทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 9.782 0.082 3.940 0.558 
15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริง
ตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 10.193 0.070 4.158 0.527 
 

 
 
 
 
 



 

 

68

                จากตารางที่ 4.2  พบวา  ภรรยาที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของระดับ     
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน  ในขอท่ี 2 ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผย       
ทุกเรื่อง   ขอท่ี 3 ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจที่ตรงกัน     ขอท่ี 4 คูสมรส
ของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ  และ  ขอท่ี  8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มท่ี     สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการสื่อสารในขออื่นๆ           
ไมแตกตางกัน                                
                                                                                                                                
                   ในขณะที่สามีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ที่แตกตางกัน ใน ขอท่ี 2  ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง   ขอท่ี 4 คูสมรสของ
ทานยินดีรับฟงปญหาของทาน และขอท่ี 10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะที่ทานกําลังพูด    
สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการสื่อสารในขออื่นๆไมแตกตางกัน                         
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ตารางที่ 4.3  แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 χ2 Sig. χ2 Sig. 
1   ทานและคูสมรสชอบที่จะพดูคุยสนทนากัน 7.966 0.336 7.329 0.291 
2  ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง          11.550 0.116 9.519 0.146 
3  ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน 14.079 0.050 5.804 0.446 
4  คูสมรสของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ  5.578 0.590 9.257 0.160 
5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสึกของทานเปนอยางดี  เชน 
รูวาทานกําลังโกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน      7.178 0.411 4.354 0.629 

 6  ทานเขาใจในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี 
(เชนเดียวกับขอ 5) 10.652 0.155 6.205 0.401 
7  เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคุยเพื่อแกปญหา
ดังกลาวรวมกัน 13.449 0.062 9.102 0.168 
 8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 8.532 0.288 6.448 0.375 
9  คูสมรสมักชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรือแสดงออก
ใหทราบดวยกริยาทาทาง 4.220 0.754 4.429 0.619 
10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะทีท่านกําลังพูด 3.561 0.829 7.312 0.293 
11 กอนที่จะพดู ทานคํานึงถึงความรูสึกของคูสมรสเสมอ  10.568 0.159 6.046 0.418 
12 กอนที่จะพดู คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสึกของทาน
เสมอ 3.799 0.803 7.363 0.289 
13 คูสมรสของทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน 4.761 0.689 9.163 0.165 
14 ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริงตอคูสมรส
ของทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 8.584 0.284 2.075 0.913 
15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริง
ตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 6.503 0.482 5.744 0.452 
 

                              
                             จากตารางที่ 4.3  พบวา  อาชีพที่แตกตางกันของทั้งสามีและภรรยา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่ไมแตกตางกันทั้ง15 ขอ  
 
 



 

 

70

ตารางที่  4.4 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนบุตรกับระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 χ2 Sig. χ2 Sig. 
1   ทานและคูสมรสชอบที่จะพดูคุยสนทนากัน 5.566 0.234 12.710 0.013 
2  ทานสามารถพูดคุยกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง          7.392 0.117 7.434 0.115 
3  ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมักมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน 0.760 0.383 3.753 0.440 
4  คูสมรสของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ  7.774 0.100 11.085 0.026 
5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสึกของทานเปนอยางดี  เชน 
รูวาทานกําลังโกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน      2.557 0.639 2.866 0.581 

 6  ทานเขาใจในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี 
(เชนเดียวกับขอ 5) 0.488 0.975 2.410 0.661 
7  เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคุยเพื่อแกปญหา
ดังกลาวรวมกัน 0.851 0.932 15.826 0.003 
 8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 9.084 0.059 8.213 0.084 
9  คูสมรสมักชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรือแสดงออก
ใหทราบดวยกริยาทาทาง 4.700 0.319 3.404 0.492 
10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะทีท่านกําลังพูด 5.142 0.273 6.599 0.159 
11 กอนที่จะพดู ทานคํานึงถึงความรูสึกของคูสมรสเสมอ  8.719 0.069 14.522 0.006 
12 กอนที่จะพดู คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสึกของทาน
เสมอ 10.431 0.034 1.867 0.760 
13 คูสมรสของทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน 4.036 0.401 8.551 0.073 
14 ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริงตอคูสมรส
ของทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 7.878 0.096 3.902 0.419 
15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริง
ตอทานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 2.676 0.613 3.760 0.439 
 

 
 
 
 
 



 

 

71

                    จากตารางที่ 4.4  พบวา  ภรรยาที่มีจํานวนบุตรแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน ใน ขอท่ี  12 กอนที่จะพูด คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสึก
ของทานเสมอ     สวนจํานวนบุตรที่แตกตางกันกับประสิทธิภาพการสื่อสารในขออื่นๆพบวาไมแตกตาง
กัน    
 
                    ในขณะที่ สามีที่มีจํานวนบุตรแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่  
แตกตางกันในขอท่ี 1  ทานและคูสมรสชอบที่จะพูดคุยสนทนากัน   ขอท่ี 4  คูสมรสของทานยินดีรับฟง
ปญหาของทานเสมอ  ขอท่ี 7 เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคุยเพื่อแกปญหาดังกลาว    
รวมกัน  และขอท่ี 11 กอนที่จะพูด ทานคํานึงถึงความรูสึกของคูสมรสเสมอ    สวนจํานวนบุตรที่      
แตกตางกันกับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการสื่อสารใน ขออื่นๆพบวาไมแตกตางกัน    
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                         ทั้งนี้   มาตรวัดประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสน้ี ไดใชแนวคิดของ Stinnett 
และ Walters (1983)   ที่กลาวถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางคูสมรส ซึ่งมีองคประกอบ 5 
ประการ      โดยคําถามทั้ง 15 ขอ มีคะแนนเต็มขอละ 5   คะแนน  ซึ่งจะนํามาวัดวาคูสมรสมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารในแตละองคประกอบ และโดยรวมในระดับใด    ซึ่งแบงคําถามตาม
องคประกอบทั้ง 5 ประการ ไดดังนี้ 
 

1 การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  
      ประกอบดวย คําถาม ขอท่ี 1, 4 และ 7 มีคะแนนเต็มรวม  15 คะแนน 
2 การเปดเผยตนเองระหวางกัน  
      ประกอบดวย คําถาม ขอท่ี  9 และ 15   มีคะแนนเต็มรวม  10 คะแนน 
3 การเปนผูฟงที่ดี   
       ประกอบดวย คําถาม ขอท่ี  2 , 10  และ  15   มีคะแนนเต็มรวม  15 คะแนน 
4  ความเขาใจความหมายตรงกัน   

ประกอบดวย คําถามขอท่ี  3 , 5 และ 6  มีคะแนนเต็มรวม  15 คะแนน 
5 ความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจกัน  
       ประกอบดวย คําถามขอท่ี  8 , 11 , 12  และ 14  มีคะแนนเต็มรวม  20 คะแนน 

 
                    ดังนั้น  เพื่อใหไดผลวิจัยที่ชัดเจน ครบถวนและงายตอการสรุปและอภิปรายผลเปน
ประเด็น      ผูวิจัยจึงไดแบงประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสารออกเปน 5 ขอใหญขางตน   โดยนํา
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอไปคํานวณหาความแตกตางกับลักษณะประชากรที่กําหนดไว  อันไดแก 
ระยะเวลาสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และการมีบุตร) ซึ่งไดแสดงผลไวในตารางที่  4.1.1 – 4.4.5   
ตามลําดับ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1.1 – 4.1.5  
แสดงความแตกตางระหวางระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารและระยะเวลาสมรส 

 
ตารางที่  4.1.1 แสดงความแตกตางระหวางการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอและระยะเวลาสมรส  

 
การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอ 

ของภรรยา 
การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอ 

ของสาม ี
 

ระยะเวลาสมรส 
คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

นอยกวา 5 ป 13.89 5.45 13.02 1.17 
ตั้งแต   5-10 ป 12.26 2.32 12.44 1.89 
ตั้งแต   11-15 ป 11.52 2.06 11.91 2.19 
ตั้งแต  16-20  ป 11.45 2.29 11.00 2.53 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 12.26 1.32 12.35 2.17 

รวม 12.67 3.75 

2.530 0.43 

12.45 1.88 

3.572 0.008 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ F    ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลา
สมรสท่ีตางกันมีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่ไมแตกตางกัน   แตสําหรับสามีที่มีระยะเวลา
สมรสตางกันมีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ระยะเวลาสมรสจึงมีไมผลตอ
ระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอของภรรยา  แตมีผลตอระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอของสาม ี
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ตารางที่  4.1.2 แสดงความแตกตางระหวางการเปดเผยตนเองระหวางกัน และระยะเวลาสมรส  
 

การเปดเผยตนเองของภรรยา การเปดเผยตนเองของสาม ี 
ระยะเวลาสมรส คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป 8.57 1.16 8.50 1.193 
ตั้งแต   5-10 ป 7.74 1.23 8.15 1.23 
ตั้งแต   11-15 ป 7.65 1.53 7.78 1.57 
ตั้งแต  16-20  ป 7.00 1.09 7.27 1.19 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 7.87 0.81 8.56 1.16 

รวม 7.99 1.27 

6.062 0.000 

8.22 1.29 

3.337 0.011 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 10 คะแนน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ F   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลา
สมรสตางกันมีระดับการเปดเผยตนเองที่แตกตางกัน และเชนเดียวกันกับสามีที่มีระยะเวลาสมรสที่  
ตางกันก็มีระดับการเปดเผยตนเองที่แตกตางกัน    ดังนั้น  ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับการเปดเผย
ตนเองของคูสมรส    ทั้งสองฝาย 
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ตารางที่ 4.1.3 แสดงความแตกตางระหวางการเปนผูฟงที่ดีและระยะเวลาสมรส  
 

การเปนผูฟงที่ดีของภรรยา การเปนผูฟงที่ดีของสาม ี 
ระยะเวลาสมรส คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป 12.59 1.79 12.43 1.64 
ตั้งแต   5-10 ป 11.77 2.03 11.77 1.97 
ตั้งแต   11-15 ป 11.04 2.23 11.87 1.89 
ตั้งแต  16-20  ป 11.09 2.02 11.18 1.83 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 12.13 1.25 12.39 2.02 

รวม 11.96 1.94 

3.645 0.007 

12.07 1.86 

1.640 0.167 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลา
สมรสท่ีตางกันมีระดับการเปนผูฟงที่ดีที่แตกตางกัน   แตสามีที่มีระยะเวลาสมรสที่ตางกันมีระดับ    
การเปนผูฟงที่ดีที่ไมแตกตางกัน   ดังนั้น  ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดีของภรรยา  
แตวาไมมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดีของสาม ี
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ตารางที่  4.1.4 แสดงความแตกตางระหวางการเขาใจความหมายรวมกัน และระยะเวลาสมรส  
 

การเขาใจความหมายรวมกันของภรรยา การเขาใจความหมายรวมกันของสามี 
ระยะเวลาสมรส คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป 12.63 1.43 12.46 1.78 
ตั้งแต   5-10 ป 12.00 1.65 12.28 1.62 
ตั้งแต   11-15 ป 11.35 1.85 12.17 1.82 
ตั้งแต  16-20  ป 11.18 1.88 10.55 1.21 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 12.13 1.52 12.60 1.52 

รวม 12.09 1.66 

3.665 0.007 

12.25 1.73 

3.345 0.12 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ F   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลาสมรส
ตางกันมีระดับการเขาใจความหมายรวมกันที่แตกตางกัน   แตสามีที่มีระยะเวลาสมรสที่ตางกันมีระดับ
การเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกัน   ดังนั้น  ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับการเขาใจ
ความหมายรวมกันของภรรยา   แตไมมีผลตอระดับการเขาใจความหมายรวมกันของสามี 
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ตารางที่  4.1.5 แสดงความแตกตางระหวางระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  
และระยะเวลาสมรส  

 
การเหน็อกเห็นใจของภรรยา การเหน็อกเห็นใจของสามี  

ระยะเวลาสมรส คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป 17.09 1.53 16.83 1.94 
ตั้งแต   5-10 ป 15.79 2.67 15.89 2.34 
ตั้งแต   11-15 ป 15.65 1.94 15.87 2.34 
ตั้งแต  16-20  ป 15.81 2.04 15.82 1.99 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 16.60 2.31 17.13 2.26 

รวม 16.37 2.16 

3.267 0.013 

16.41 2.20 

2.262 0.65 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 20 คะแนน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ F   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลาสมรส
ตางกันมีระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกันที่แตกตางกัน     ในขณะที่สามีที่มี
ระยะเวลาสมรสที่ตางกันมีระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกันที่ไมแตกตางกัน ดังนั้น  
ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกันของภรรยา  แตไมมีผล
ตอการเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจซึ่งกันและกันของสามี 
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ตารางที่ 4.2.1 – 4.2.5  
แสดงความแตกตางระหวางระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารและอาชีพของคูสมรส 

 
ตารางที่  4.2.1 แสดงความแตกตางระหวางการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอและอาชีพของคูสมรส 

 
การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอของ

ภรรยา 
การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอของสามี  

อาชีพ 
คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

คาขาย 12.62 1.59 11.50 2.42 
พนักงานบริษทัเอกชน 12.57 1.98 12.73 1.44 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ / 
รับราชการ 

13.09 6.29 15.00 1.91 

เกษตรกร 14.00 - 11.65 . 
รับจาง 13.38 1.76 12.45 1.90 
กิจการสวนตัว 11.74 1.79 12.53 2.23 
มิไดประกอบอาชีพ 12.46 2.06 - - 
อ่ืนๆ 14.00 - 13.00 2.12 

รวม 12.67 3.75 

0.323 
 

0.943 

12.45 1.88 

1.58 0.158 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 

                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีอาชีพของแตกตาง
กัน  มีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่ไมแตกตางกัน   เชนเดียวกับฝายสามีที่มีอาชีพตางกันก็       
มีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่ไมแตกตางกัน   ดังนั้น อาชีพของทั้งภรรยาและสามีจึงไมมีผลตอ
การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่  4.2.2 แสดงความแตกตางระหวางการเปดเผยตนเองระหวางกัน และอาชีพของคูสมรส 
 

การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
ของภรรยา 

การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
ของสาม ี

 
อาชีพ 

คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 
คาขาย 7.50 1.19 8.30 0.95 
พนักงานบริษทัเอกชน 8.09 1.33 8.35 1.34 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ / 
รับราชการ 

8.09 1.19 8.00 1.44 

เกษตรกร 9.00 - 9.00 . 
รับจาง 8.00 1.06 7.88 1.16 
กิจการสวนตัว 7.89 1.37 8.83 1.68 
มิไดประกอบอาชีพ 7.61 1.38 - - 
อ่ืนๆ 8.00 - 9.50 0.70 

รวม 7.99 1.27 

0.512 0.824 

8.22 1.29 

0.942 0.467 

             หมายเหตุ : * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 10 คะแนน  
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีอาชีพแตกตาง
กันมีระดับการเปดเผยตนเองระหวางกันที่ไมแตกตางกัน  และสามีที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับ      
การเปดเผยตนเองระหวางกันที่ไมแตกตางกันเชนกัน    ดงันั้น  อาชีพของทั้งภรรยาและสามีจึงไมมีผล
ตอการเปดเผยตนเองระหวางกัน 
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ตารางที่ 4.2.3  แสดงความแตกตางระหวางการเปนผูฟงที่ดีและอาชีพของคูสมรส 
 

การเปนผูฟงที่ดีของภรรยา การเปนผูฟงที่ดีของสาม ี 
อาชีพ คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

คาขาย 11.63 1.18 11.00 1.94 
พนักงานบริษัทเอกชน 11.88 2.24 11.47 1.62 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
รับราชการ 

12.07 1.77 12.02 1.98 

เกษตรกร 14.00 - 13.00 . 
รับจาง 13.00 1.69 11.71 2.02 
กิจการสวนตัว 11.74 2.02 11.92 1.96 
มิไดประกอบอาชีพ 11.54 1.39 - - 
อื่นๆ 14.00 - 13.00 .000 

รวม 11.96 1.94 

0.829 0.565 

12.07 1.86 

1.220 0.299 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีอาชีพแตกตางกัน
มีระดับการเปนผูฟงที่ดีที่ไมแตกตางกัน  และสามีที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการเปนผูฟงที่ดีที่       
ไมแตกตางกันเชนกัน    ดังนั้น  อาชีพของทั้งภรรยาและสามีจึงไมมีผลตอการเปนผูฟงที่ดี  
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ตารางที่ 4.2.4  แสดงความแตกตางระหวางการเขาใจความหมายรวมกัน และอาชีพของคูสมรส 
 

การเขาใจความหมายรวมกันของภรรยา การเขาใจความหมายรวมกันของสาม ี 
อาชีพ คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

คาขาย 12.00 1.19 12.00 2.16 
พนักงานบริษัทเอกชน 12.38 1.71 12.47 1.52 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
รับราชการ 

12.07 1.71 12.27 1.68 

เกษตรกร 15.00 - 15.00 . 
รับจาง 12.88 1.64 12.16 1.53 
กิจการสวนตัว 11.47 1.42 12.12 2.12 
มิไดประกอบอาชีพ 11.15 1.34 - - 
อื่นๆ 12.00 - 13.50 0.70 

รวม 12.09 1.66 

1.981 0.062 

12.25 1.72 

0.888 0.506 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีอาชีพแตกตาง
กันมีระดับการเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกัน  ในขณะที่สามีที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับ
การเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกันเชนกัน   ดงันั้น อาชีพของภรรยาและสามีจึงไมมีผลตอ
การเขาใจความหมายรวมกัน  
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ตารางที่ 4.2.5แสดงความแตกตางระหวางระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
 และอาชีพของคูสมรส 

 
การเหน็อกเห็นใจกนัของภรรยา การเหน็อกเห็นใจกนัของสาม ี 

อาชีพ คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
คาขาย 15.13 2.29 15.80 1.93 
พนักงานบริษทัเอกชน 16.46 2.21 16.63 2.02 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ / 
รับราชการ 

16.09 2.36 16.44 2.18 

เกษตรกร 20.00 - 20.00 . 
รับจาง 17.00 1.60 15.82 2.07 
กิจการสวนตัว 16.74 1.88 16.29 2.67 
มิไดประกอบอาชีพ 16.31 1.60 - - 
อ่ืนๆ 18.00 - 18.50 0.70 

รวม 16.37 2.16 

1.168 0.325 

16.41 2.20 

1.183 0.319 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม  20 คะแนน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีอาชีพแตกตาง
กันมีระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกันไมแตกตางกัน เชนเดียวกับฝายสามีที่มีอาชีพ
ตางกันก็มีระดับการเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจซึ่งกันและกันที่ไมแตกตางกัน  ดังนั้น อาชีพของ      
ทั้งภรรยาและสามีจึงไมมผีลตอระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลงัใจซึ่งกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

83

ตารางที่ 4.3.1 – 4.3.5  แสดงความแตกตางระหวางระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
และระดับการศึกษาของภรรยาและสาม ี

 
ตารางที่  4.3.1 แสดงความแตกตางระหวางการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 

และระดับการศึกษาของคูสมรส 
 

การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอของภรรยา การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอของสามี ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 

ต่ํากวามัธยมตน 13.00 1.63 12.50 1.29 
มัธยมตน 13.00 2.64 11.57 3.10 
มัธยมปลาย 12.40 1.89 13.43 1.81 
อนุปริญญา 12.31 1.60 10.46 2.33 
ปริญญาตรี 12.11 2.02 12.49 1.71 
สูงกวาปริญญาตรี 15.13 7.94 12.98 1.40 

รวม 12.67 3.75 

2.651 0.025 

12.45 1.88 

4.734 0.000 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่แตกตางกัน และสามีที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันก็มีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่แตกตางกันเชนกัน      ดังนั้น ระดับการศึกษาของทั้งภรรยา
และสามีจึงมีผลตอระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่  4.3.2 แสดงความแตกตางระหวางการเปดเผยตนเองระหวางกัน  
และระดับการศึกษาของคูสมรส 

 
การเปดเผยตนเองของภรรยา การเปดเผยตนเองของสาม ีระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 
ต่ํากวามัธยมตน 7.00 0.81 8.50 0.57 
มัธยมตน 9.00 1.73 8.57 0.97 
มัธยมปลาย 7.40 1.17 8.14 1.21 
อนุปริญญา 7.85 1.40 7.30 1.49 
ปริญญาตรี 7.99 1.26 8.27 1.27 
สูงกวาปริญญาตรี 8.38 1.13 8.35 1.33 

รวม 7.99 1.27 

1.815 0.113 

8.22 1.29 

1.553 0.177 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 10 คะแนน 
 

                      จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  มีระดับการเปดเผยตนเองระหวางกันที่ไมแตกตางกัน และ สามีที่มีระดับการศึกษาที่  
แตกตางกัน  ก็มีระดับการเปดเผยตนเองระหวางกันที่ไมแตกตางกันเชนกัน ดังนั้น ระดับการศึกษาของ
ทั้งภรรยาและสามีจึงไมมผีลตอระดับการเปดเผยตนเองระหวางกัน 
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ตารางที่ 4.3.3  แสดงความแตกตางระหวางการเปนผูฟงที่ดีและระดับการศึกษาของคูสมรส 
 

การเปนผูฟงที่ดีของภรรยา การเปนผูฟงที่ดีของสาม ีระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 

ต่ํากวามัธยมตน 11.25 0.95 13.25 0.95 
มัธยมตน 14.00 1.73 12.00 2.08 
มัธยมปลาย 11.80 1.61 12.00 1.63 
อนุปริญญา 11.92 0.75 10.61 1.93 
ปริญญาตรี 11.81 1.97 11.99 1.95 
สูงกวาปริญญาตรี 12.50 2.35 12.63 1.46 

รวม 11.96 1.94 

1.278 0.113 

12.07 1.86 

2.818 0.019 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 

                จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับการเปนผูฟงที่ดีที่ไมแตกตางกัน  สวนสามีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ
การเปนผูฟงที่ดีที่แตกตางกัน   ดังนัน้ ระดับการศึกษาของภรรยาจึงไมมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดี  
แตระดับการศึกษาของสามีมีผลตอระดบัการเปนผูฟงที่ดี 
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ตารางที่ 4.3.4  แสดงความแตกตางระหวางการเขาใจความหมายรวมกัน  
และระดับการศึกษาของคูสมรส 

 
การเขาใจความหมายรวมกันของภรรยา การเขาใจความหมายรวมกันของสาม ีระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 

ต่ํากวามัธยมตน 12.25 0.95 12.50 0.57 
มัธยมตน 14.00 1.73 12.57 1.61 
มัธยมปลาย 12.20 1.81 12.29 2.43 
อนุปริญญา 12.00 1.47 11.38 2.06 
ปริญญาตรี 11.83 1.70 12.37 1.74 
สูงกวาปริญญาตรี 12.83 1.30 12.23 1.54 

รวม 12.09 1.66 

2.332 0.277 

12.25 1.73 

0.787 0.560 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 

                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีระดับ        
การศึกษาแตกตางกัน  มีระดับการเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับฝายสามี    
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันก็มีระดับการเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกัน ดังนั้น ระดับ 
การศึกษาของทั้งภรรยาและสามีจึงไมมีผลตอระดับการเขาใจความหมายรวมกัน 
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ตารางที่ 4.3.5  แสดงความแตกตางระหวางระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  
และระดับการศึกษาของคูสมรส 

 
การเหน็อกเห็นใจของภรรยา การเหน็อกเห็นใจของสามี ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย* S.D F Sig. คาเฉลี่ย* S.D F Sig. 
ต่ํากวามัธยมตน 14.25 2.21 15.75 0.95 
มัธยมตน 19.00 1.73 16.29 2.69 
มัธยมปลาย 16.60 2.32 16.86 2.26 
อนุปริญญา 16.84 1.95 14.54 2.06 
ปริญญาตรี 16.08 2.22 16.68 2.12 
สูงกวาปริญญาตรี 17.17 1.40 16.50 2.18 

รวม 16.37 2.16 

2.979 0.045 

16.41 2.20 

2.374 0.042 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 20 คะแนน 
 

                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา ภรรยาที่มีระดับ         
การศึกษาที่แตกตางกัน  มีระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกันแตกตางกัน   และสามี
ที่ระดับการศึกษาของสามีที่แตกตางกัน มีระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน      
แตกตางกันเชนกัน  และ ดังนั้น อาชีพของทั้งภรรยาและสามีจึงมีผลตอระดับการเห็นอกเห็นใจ และให
กําลังใจซึ่งกันและกัน 
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ตารางที่ 4.4.1 – 4.4.5  
แสดงความแตกตางระหวางระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารและจํานวนบุตรของคูสมรส 

 
ตารางที่ 4.4.1 แสดงความแตกตางระหวางการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอและจํานวนบุตรของคูสมรส 
 

การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอ 
ของภรรยา 

การพูดคุยกนัอยางสมํ่าเสมอ 
ของสาม ี

 
จํานวนบุตร 
(n=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

ไมมีบุตร              (38 คู) 13.95 6.584 12.63 1.344 
มีบุตร 1คน           (51คู) 12.41 1.889 12.94 1.771 
มีบุตร 2 คน         (35 คู) 11.94 2.182 11.63 2.102 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป (26 คู) 12.31 1.783 12.31 2.168 
รวม                   (150 คู) 12.67 3.759 

2.106 0.102 

12.45 1.884 

3.743 0.013 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
  
                       จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ภรรยาที่มีจํานวนบุตร
แตกตางกันมีระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่ไมแตกตางกัน   แตสามีที่มีจํานวนบุตรตางกันมี
ระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอที่แตกตางกัน    ดังนั้น จํานวนบุตรจึงไมมีผลตอระดับการพูดคุยกัน
อยางสม่ําเสมอของภรรยา   แตจํานวนบุตรมีผลตอระดับพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอของสามี 
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ตารางที่ 4.4.2  แสดงความแตกตางระหวางการเปดเผยตนเองระหวางกันและจํานวนบุตรของคูสมรส 
 

การเปดเผยตนเองของภรรยา การเปดเผยตนเองของสาม ีจํานวนบุตร 
(n=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

ไมมีบุตร              (38 คู) 8.21 1.044 8.29 1.183 
มีบุตร 1คน           (51คู) 8.00 1.414 8.43 1.221 
มีบุตร 2 คน         (35 คู) 7.74 1.221 7.74 1.541 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป (26 คู) 8.00 1.356 8.35 1.164 
รวม                   (150 คู) 7. 99 1.272 

0.820 0.485 

8.22 1.299 

2.191 0.092 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 10 คะแนน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ทั้งฝายภรรยาและฝายสาม ี
ที่มีจํานวนมีบุตรแตกตางกันมีระดับการเปดเผยตนเองที่ไมแตกตางกัน   ดังนั้น จํานวนบุตรจึงมีไมผล
ตอระดับการเปดเผยตนเองของคูสมรส 
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ตารางที่ 4.4.3  แสดงความแตกตางระหวางการเปนผูฟงที่ดีและจํานวนบุตรของคูสมรส 
 

การเปนผูฟงที่ดีของภรรยา การเปนผูฟงที่ดีของสาม ีจํานวนบุตร 
(n=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

ไมมีบุตร              (38 คู) 12.32 2.001 12.13 1.492 
มีบุตร 1คน           (51คู) 12.14 1.789 12.29 1.858 
มีบุตร 2 คน         (35 คู) 11.23 2.224 11.46 2.091 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป (26 คู) 12.08 1.547 12.39 1.940 
รวม                   (150 คู) 11.96 1.942 

2.313
 

0.078 

12.07 1.861 

1.801 0.150 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ทั้งภรรยาและสามีที่มี
จํานวนบุตรแตกตางกันมีระดับการเปนผูฟงที่ดีที่ไมแตกตางกัน ดังนั้น จํานวนบุตรจึงไมมีผลตอระดับ
การเปนผูฟงที่ดีของคูสมรสทั้งสองฝาย 
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ตารางที่   4.4.4  แสดงความแตกตางระหวางการเขาใจความหมายรวมกัน และจํานวนบุตรของคูสมรส 
 

การเขาใจความหมายรวมกันของ
ภรรยา 

การเขาใจความหมายรวมกันของ 
สาม ี

 
จํานวนบุตร 
(n=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 

ไมมีบุตร              (38 คู) 12.24 1.478 12.16 1.326 
มีบุตร 1คน           (51คู) 12.22 1.713 12.47 1.932 
มีบุตร 2 คน         (35 คู) 11.74 1.704 11.94 1.893 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป (26 คู) 12.08 1.787 12.39 1.602 
รวม                   (150 คู) 12.09 1.663 

0.701
 

0.553 

12.25 1. 727 

0.731 0.535 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 15 คะแนน 
 
                      จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ทั้งภรรยาและสามีที่
จํานวนบุตรแตกตางกันมีระดับการเขาใจความหมายรวมกันที่ไมแตกตางกัน ดังนั้น จํานวนบุตรจึงไมมี
ผลตอระดับการเขาใจความหมายรวมกันของคูสมรสท้ังสองฝาย 
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ตารางที่   4.4.5 แสดงความแตกตางระหวางระดับการเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
และจํานวนบุตรของคูสมรส 

 
การเหน็อกเห็นใจของภรรยา การเหน็อกเห็นใจของสามี จํานวนบุตร 

(n=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
ไมมีบุตร              (38 คู) 16.34 1.681 16.34 1.878 
มีบุตร 1คน           (51คู) 16.75 2.162 16.61 2.367 
มีบุตร 2 คน         (35 คู) 15.69 2.361 15.89 2.447 
มีบุตร 3 คนขึ้นไป (26 คู) 16.58 2.403 16.85 1.912 
รวม                  (150 คู) 16.37 2.163 

1.789 0.152 

16.41 2.202 

1.154 0.329 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 20 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ทั้งภรรยาและสามีที่มี
จํานวนบุตรแตกตางกันมีระดับการเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันที่ไมแตกตางกัน  ดังนั้น จํานวนบุตรจึงมี
ผลตอระดับการเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันของคูสมรสทั้งสองฝาย 
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• ปญหานําวิจัยขอที่ 3 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่นําไปสูการลดความขัดแยงของ        
คูสมรสในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 
            เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 4 
ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก    โดยในสวนของแบบสอบถามนั้นไดวิเคราะห
ขอมูลโดยการ    แจกแจงความถี่ และหาอัตราสวนรอยละ  ทั้งของฝายภรรยา  ฝายสามี และทั้งสอง
ฝาย  เพื่อนําเสนอผลของพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของกลุมตัวอยาง   และสวนของ
แบบสอบถามปลายเปดและ     การสัมภาษณ  ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็น  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงการพูดคุยและปรึกษาหารือกัน 
 

ฝายภรรยา (n=150) ฝายสาม ี(n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) การพูดคุยและปรึกษาหารือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พูดคุยปรึกษากันอยูเสมอ 88 58.70 84 56.00 172 57.33 
พูดคุยปรึกษากันเปนบางครั้งหรือบางเรื่อง 58 38.70 61 40.70 119 39.67 
ไมคอยมีเวลาจะพูดคุยปรึกษากนั 3 2.00 4 2.70 7 2.33 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 1 0.60 1 0.60 2 0.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                         จากตารางที่  5.1 จะเห็นวา  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการปรึกษา   
พูดคุยกันอยูสม่ําเสมอ คดิเปนรอยละ 57.33  และกลุมท่ีมีสัดสวนนอยที่สุด คือ ไมปรึกษาหารือกันเลย    
คิดเปนรอยละ  0.60   
  
                       เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามีและภรรยา พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองฝายสวนใหญนั้นมี 
การปรึกษาพูดคุยกันอยูสม่ําเสมอ โดยคิดเปนอัตราสวนของภรรยา รอยละ 58.70 ละสามี 56.00 
ตามลําดับ   รองลงมา มกีารปรึกษาพูดคุยกันเปนบางครั้งหรือบางเรื่อง  โดยภรรยารอยละ 38.70  และ
สามีรอยละ 40.70     และกลุมท่ีมีสัดสวนนอยที่สุด คือ ไมปรึกษาหารือกันเลย  โดยคูสมรสทั้งสองฝายมี
อัตราสัดสวนที่เทากัน  คือ รอยละ  0.60   
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ตารางที่ 5.2   แสดงการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
 

ภรรยา (n=150) สาม ี(n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) ผูแกไขความขัดแยง 
ที่เกิดขึ้นในครอบครัว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานและคูสมรสรวมกันแกไข 101 67.33 109 72.67 210 70.00 
คูสมรสของทาน 28 18.67 8 5.33 36 12.00 
ตัวทานเอง 19 12.67 32 21.33 51 17.00 
พอแม หรือญาติผูใหญ 2 1.33 0 0.00 2 0.67 
หัวหนางาน หรือเจานาย 0 0.00 1 0.67 1 0.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 150 100.00 
 
               จากตารางที่   5.2  จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรวมมือกับคูสมรส
แกไขความขัดแยง โดยคิดเปนรอยละ 70.00  และการแกไขความขัดแยงโดยหัวหนางานเปนสัดสวน
นอยที่สุด เพียงรอยละ 0.33 
 
                  เมื่อเปรียบเทียบการแกไขความขัดแยงระหวางคูสมรส พบวา การแกไขความขัดแยงที่  
เกิดขึ้นในครอบครัว สวนใหญนั้นคูสมรสจะรวมมือกันแกไข  โดยคิดเปนอัตราสวนฝายภรรยารอยละ 
67.33  และสามีรอยละ 72.67   นอกจากนี้  ภรรยารอยละ 18.67 ตอบวา สามีเปนผูแกไขความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นนั้น   สามีเพียงรอยละ 5.33 เทานั้นที่ตอบวาภรรยาเปนผูแกไข   ในขณะที่สามีรอยละ 21.33  
ตอบวาตนเองเปนผูแกไขความขัดแยง   มีภรรยาเพียงรอยละ 12.67 ที่ตอบวาตนเองเปนผูแกไข      
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ตารางที่  5.3  แสดงการเลือกปรึกษาผูใด เมื่อมีปญหาขึ้นในครอบครัว 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว 
ทานจะปรึกษาใครกอน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คูสมรสของทาน 87 58.00 62 41.33 149 49.67 
พอแม หรือญาติผูใหญ 13 8.67 9 6.00 22 7.33 
พยายามแกปญหาดวยตัวเอง 45 30.00 72 48.00 117 39.00 
เพื่อนสนิท 5 3.33 4 2.67 9 3.00 
ปลอยเลยตามเลย 0 0.00 3 2.00 3 1.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                           จากตารางที่ 5.3 จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกปรึกษา
คูสมรสของตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.67  สัดสวนรองลงมา คือ พยายามแกไขปญหาดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ39.00  และสัดสวนที่นอยที่สุด คือ การปลอยเลยตามเลย มีเพียงรอยละ 1.00 เทานั้น 
 
                        เมื่อเปรียบเทียบการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาขึ้นระหวางคูสมรส  พบวา หากมี
ปญหาเกิดขึ้นในครอบครัว  ภรรยาจะเลือกปรึกษาสามีมาก  ที่สุด คิดเปนรอยละ 58.00    รองลงมาจะ
พยายามแกไขปญหาดวยตนเอง  รอยละ 30.00   ในขณะที่สามีสวนใหญเลือกที่จะพยายามแกไข
ปญหาดวยตนเอง โดยคิดเปนรอยละ 48.00  ลําดับถัดมาจะเลือกปรึกษาภรรยา คิดเปนรอยละ 41.33      
และสัดสวนที่นอยที่สุดนั้น พบวาสามีรอยละ 2.00  ใชวิธีปลอยเลยตามเลย  ในขณะที่ภรรยาไม    
เลือกขอน้ีเลย    
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ตารางที่ 5.4  แสดงวิธีที่คูสมรสใชแกไขความขัดแยง 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) วิธีที่ทานใชแกไข เมื่อเกิด    
ความขัดแยงกับคูสมรส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 54 36.00 65 43.33 119 39.67 
เงียบ หรือนิง่เฉย 44 29.33 42 28.00 86 28.67 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 42 28.00 35 23.34 77 25.67 
ใชอารมณขัน 2 1.33 5 3.33 7 2.33 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 4 2.67 3 2.00 7 2.33 
รอใหอารมณเย็นกอน 4 2.67 0 0.00 4 1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                       จากตารางที่ 5.4  จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแกไขความ
ขัดแยงดวยวิธีการพูดคุยกันอยางเปดเผย  โดยคิดเปนรอยละ 39.67 และสัดสวนที่นอยที่สุด คือ การรอ
ใหอารมณเย็นลงกอน คิดเปนรอยละ 1.33 
 
                     เมื่อเปรียบเทียบวิธีที่กลุมตัวอยางใชเมื่อเกิดแกไขความขัดแยงนั้น   พบวา คูสมรส   
สวนใหญใชวิธีการพูดคุยกันอยางเปดเผย    โดยคิดเปนสัดสวนของภรรยารอยละ 36.00 และสามี  
รอยละ 43.33  ตามลําดับ   รองลงมา คูสมรสเลือกที่จะเงียบหรือน่ิงเฉย  โดยฝายภรรยาคิดเปนรอยละ 
29.33 และ ฝายสามี    รอยละ 28.00 
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ตารางที่ 5.5 แสดงวิธีที่คูสมรสเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) วิธีแกไขความขัดแยง         
ที่ทานเหน็วาใชไดผลดีทีส่ดุ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 79 52.67 85 56.67 164 54.67 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 40 26.67 33 22.00 73 24.33 
เงียบ หรือนิง่เฉย 16 10.66 17 11.33 33 11.00 
ใชอารมณขัน 7 4.67 10 6.67 17 5.67 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 5 3.33 4 2.67 9 3.00 
รอใหอารมณเย็นกอน 3 2.00 1 0.66 4 1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                    จากตารางที่ 5.5  จะเห็นวา กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
การพูดคุยกันอยางเปดเผย เปนวิธีแกไขความขัดแยงทไดผลดีที่สุด  โดยคิดเปนรอยละ 54.67    และวิธี
ที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ การรอใหอารมณเย็นลงกอน มีเพียงรอยละ 1.33 เทานั้น 
 
                    เมื่อเปรียบเทียบคําตอบระหวางสามีและภรรยา พบวา คูสมรสสวนใหญเห็นตรงกันวา
การพูดคุยกันอยางเปดเผยเปนวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด  โดยมีภรรยารอยละ 52.67 และ
สามีรอยละ 56.67 ตามลําดับ   รองลงมาคือ การใชเหตุผลโตแยงกัน  โดยฝายภรรยาคิดเปนรอยละ 
26.67 และฝายสามีรอยละ 22.00  
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ตารางที่ 5.6  แสดงระยะเวลาที่คูสมรสใชแกไขความขัดแยง 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) ระยะเวลาทีท่านใช 
แกไขความขดัแยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 วนั 89 59.33 87 58.00 176 58.67 
ภายใน 2-3 วนั 45 30.00 45 30.00 90 30.00 
ภายใน 3-4 วนั 7 4.67 10 6.67 17 5.67 
ภายใน 1 สัปดาห 6 4.00 6 4.00 12 4.00 
มากกวา 1 สัปดาห 3 2.00 2 1.33 5 1.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                      จากตารางที่  5.6   จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญแกไขความ
ขัดแยงภายใน 1 วัน โดยคิดเปนรอยละ 58.67  และการแกไขความขัดแยงที่นานกวา 1 สัปดาหมี      
เพียงรอยละ 1.67 เทานั้น 
 
                      เมื่อเปรียบเทียบคําตอบระหวางสามีและภรรยา  พบวา  คูสมรสท้ังสองฝายใชเวลา    
ในการแกไขความขัดแยงภายใน 1 วัน  โดยภรรยารอยละ 59.33 และสามีรอยละ 58.00  ตามลําดับ   
รองลงมา คูสมรสท้ังสองฝายจะแกไขความขัดแยงภายใน 2-3 วัน  โดยมีอัตราสัดสวนเทากัน  คือ   
รอยละ 30.00    และคูสมรสท่ีใชเวลาแกไขมากกวา 1 สัปดาห  มีสัดสวนนอยที่สุด  โดยภรรยารอยละ  
2.00และสามีรอยละ 1.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.7  แสดงเรื่องที่คูสมรสมักขัดแยงกัน 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) เร่ืองใดที่ทานและคูสมรส       
มักขัดแยงกนั จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมของอีกฝาย 78 52.00 73 48.67 151 50.33 
คาใชจายในครอบครัว 15 10.00 23 15.33 38 12.67 
บุตร 18 12.00 20 13.33 38 12.67 
ญาติของแตละฝาย 21 14.00 18 12.00 39 13.00 
หนาทีก่ารงาน หรืออาชพีของคูสมรส 14 9.33 12 8.00 12 4.00 
เร่ืองจุกจิก 3 2.00 1 0.67 4 1.33 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 1 0.67 3 2.00 4 1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                    จากตารางที่ 5.7 จะเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามตอบวา เรื่องท่ีมัก
ขัดแยงกับคูสมรส คือ พฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง โดยคิดเปนรอยละ 50.33    และสัดสวนที่นอยที่สุด 
คือ ไมมีเรื่องขัดแยงกัน  มีเพียงรอยละ 1.33 
 
                    เมื่อเปรียบเทียบคําตอบระหวางสามีและภรรยา  พบวา  เร่ืองที่มักขัดแยงกันมากที่สุดนั้น       
คูสมรสท้ังสองฝายสวนใหญ ตอบวา พฤติกรรมของอีกฝาย  โดยภรรยารอยละ 52.00  และสามีรอยละ 
48.67    สัดสวนรองลงมาคือ เรื่องญาติพี่นองของแตละฝาย  ซึ่งฝายภรรยาคิดเปนรอยละ 14.00 และ
ฝายสามีรอยละ 12.00   
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ตารางที่ 5.8 แสดงระดับความขัดแยงในชีวิตสมรส 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) โดยทั่วไป  ทานและคูสมรส 
มีความขัดแยงกันในระดบัใด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บอยมาก 1 0.67 2 1.33 3 1.00 
บอย 6 4.00 5 3.33 11 3.67 
บอยพอสมควร 27 18.00 23 15.33 50 16.67 
นานๆครั้ง 114 76.00 115 76.67 229 76.33 
ไมขัดแยงกันเลย 2 1.33 5 3.33 7 2.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                    จากตารางที่  5.8   จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความขัดแยง
กับคูสมรสนานๆครั้ง  โดยคิดเปนรอยละ 76.33  มีเพียงรอยละ 1.00 เทานั้น ที่ตอบวามีความขัดแยง
กันบอยมาก 
 
                   เมื่อเปรียบเทียบคําตอบระหวางสามีและภรรยา  พบวา สวนใหญมีความขัดแยงกัน  
นานๆครั้ง   โดยภรรยารอยละ 76.00 และสามีรอยละ 76.67 ตามลําดับ  รองลงมา ตอบวาขัดแยงกัน
บอยพอสมควร ซึ่งคิดเปนอัตราสัดสวนของภรรยารอยละ 18.00 และฝายสามีรอยละ 15.33  สําหรับ
กลุมท่ีมีสัดสวนที่นอยที่สุด คือ มีความขัดแยงกันบอยมาก  โดยภรรยารอยละ 0.67 และสามีรอยละ 
1.33  ตามลําดับ   
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                  ในสวนของขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดนั้น  ไดคําตอบที่หลากหลาย ผูวิจัยจึงนํามา
ประมวล  และแบงเปนประเด็น   ซึ่งสามารถสรุปและเรียบเรียงดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 5.9 –5.12       
ดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 5.9 แสดงสาเหตุที่คูสมรสมักขัดแยงกัน 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) สาเหตุทีม่ักขดัแยงกัน 
มากทีสุ่ด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมของอีกฝาย 34 22.67 36 24.00 70 23.33 
ความคิดเหน็ไมตรงกัน 22 14.67 27 18.00 49 16.33 
ญาติพี่นองหรอืบุคคลภายนอกเขามากาวกาย 19 12.67 16 10.67 35 11.67 
การใชอารมณ 16 10.67 11 7.33 27 9.00 
การใชจายในครอบครัว 12 8.00 5 3.33 17 5.67 
ความไมเขาใจกัน หรือเขาใจผิด 11 7.33 15 10.00 26 8.67 
ไมมีเวลาใหกนั   5 3.33 2 1.34 7 2.33 
การถือทฐิ ิไมยอมแพ 3 2.00 5 3.33 8 2.67 
การพูดจากันไมรูเร่ือง   4 2.66 11 7.33 15 5.00 
ไมตอบ 24 16.00 22 14.67 46 15.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 

                          จากตารางที่ 5.9  จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา 
สาเหตุที่ทําใหขัดแยงกับคูสมรสมากที่สุด เปนเพราะพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง  โดยคิดเปนรอยละ 
23.33   รองลงมา เปนเพราะความคิดเห็นไมตรงกัน  คิดเปนรอยละ 16.33     
 
                      เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามีและภรรยา  พบวา  สาเหตุที่คูสมรสมักขัดแยงกันมากที่สุด  
เปนเรื่องพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง ( เชน  กลับบานไมตรงเวลา  ความไมมีระเบียบ  เปนตน )  โดย
สัดสวนของภรรยาคิดเปนรอยละ 22.67  และสามีรอยละ 24.00 ตามลําดับ   รองลงมา  คือ ความ
คิดเห็น หรือทัศนคติที่ไมตรงกัน  โดยฝายภรรยารอยละ 14.67  ในขณะที่สามีรอยละ 18.88     ทั้งนี้ มี
ภรรยารอยละ 16.00 และสามีรอยละ 14.67 ที่ไมตอบคําถามขอน้ี 
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ตารางที่ 5.10 แสดงสาเหตุที่คูสมรสสามารถแกไขความขัดแยงไปได 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) สาเหตุทีส่ามารถแกไข 
ความขัดแยงได จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปรับความเขาใจกัน 35 23.33 43 28.67 78 26.00 
ใชเหตุผล 28 18.67 36 24.00 64 21.33 
ความรัก ผูกพันตอกัน 18 12.00 11 7.33 29 9.67 
รออารมณเย็นกอน 11 7.33 10 6.67 21 7.00 
ฝายหนึง่ยอมรับผิด ลดทิฐิลง 5 3.33 11 7.33 16 5.33 
เงียบ นิง่เฉย ไมทะเลาะดวย 11 7.34 6 4.00 17 5.67 
การใหอภัย 8 5.33 5 3.33 13 4.33 
ทําใจ และ ยอมรับอีกฝาย 4 2.67 1 0.67 5 2.67 
ไมปลอยทิ้งไวนาน รีบแกไข 3 2.00 3 2.00 6 3.00 
ไมตอบ 27 18.00 24 16.00 51 17.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 
                        ตารางที่ 5.10  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา  สาเหตุที่คูสมรส
สามารถขจัดหรือแกไขความขัดแยงไปไดนั้น เปนเพราะปรับความเขาใจกัน  โดยคิดเปนรอยละ 26.00  
และสัดสวนที่นอยที่สุด ตอบวา ทําใจ และยอมรับอีกฝาย มีเพียงรอยละ 2.67 
 
                        เมื่อเปรียบเทียบคําตอบระหวางสามีและภรรยา  พบวา  คําตอบของคูสมรสสวนใหญ
ตอบไปในทางเดียวกัน  นั่นคือ สัดสวนมากที่สุด ไดแก การปรับความเขาใจกัน  โดยภรรยารอยละ
23.33   และ สามีรอยละ 28.67 ตามลําดับ  รองลงมา คือ การใชเหตุผล ซึ่งภรรยาคิดเปนรอยละ 
18.67 และสามีรอยละ 24.00      โดยมีภรรยารอยละ 18.00 และสามีรอยละ 16.00 ที่ไมตอบขอน้ี 
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ตารางที่ 5.11 แสดงความขัดแยงที่แกไขไมได 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) ทานและคูสมรสเคยมีความขัดแยง
ที่แกไขไมไดหรือไม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 15 10.00 13 8.67 28 9.33 
ไมเคย 132 88.00 131 87.33 263 87.67 
ไมตอบ 3 2.00 6 4.00 9 3.00 
รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 

 
                     จากตารางที่ 5.11   จะเห็นวา   กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา      
ไมเคยมีความขัดแยงที่ไมสามารถแกไขได   โดยคิดเปนรอยละ 87.67   
 
                     เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามีและภรรยา  พบวา คูสมรสสวนใหญตอบวาไมเคยมี   
ความขัดแยงที่แกไขไมได  โดยคิดเปนอัตราสัดสวนของภรรยารอยละ 88.00 และสามีรอยละ 87.33  
ตามลําดับ  ในขณะที่ กลุมท่ีตอบวาเคย  มีสัดสวนของภรรยามากกวาสามี   นั่นคือ ภรรยารอยละ 
10.00 และสามีรอยละ 8.87     และกลุมท่ีไมตอบขอน้ี  คือ ฝายภรรยารอยละ 2.00 และฝายสามี   
รอยละ 4.00 
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ตารางที่ 5.12 แสดงความขัดแยงที่รุนแรงถึงขั้นตองการแยกทางกัน 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) ทั้งสองฝาย(n=300) ทานและคูสมรสเคยมีความ 
ขัดแยงที่รนุแรงถึงขั้นตองการ

แยกทางกันหรือไม 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
เคย 24 16.00 17 11.33 41 13.67 
ไมเคย 124 82.67 128 85.34 252 84.00 
ไมตอบ 2 1.33 5 3.33 7 2.33 
รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 

 
                    จากตารางที่ 5.12   จะเห็นวา  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาไมเคย 
มีความขัดแยงที่รุนแรงจนถึงขั้นตองการแยกทางกัน  โดยคิดเปนรอยละ 84.00 
 
                   เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามีและภรรยา  พบวา คูสมรสสวนใหญตอบวาไมเคยมี     
ความ ขัดแยงที่รุนแรงถึงขั้นตองการแยกทางกัน   โดยคิดเปนอัตราสัดสวนของฝายภรรยารอยละ 
82.67   และฝายสามี รอยละ 85.34  ตามลําดับ   ในขณะที่ กลุมท่ีตอบวาเคย  สัดสวนภรรยามี     
มากกวาสามี  นั่นคือ ฝายภรรยาคิดเปนรอยละ 16.00 และสามีรอยละ 11.33    โดยกลุมท่ีไมตอบขอน้ี  
คือ ภรรยารอยละ 1.33 และสามีรอยละ 3.33 
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                    สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ คูสมรส จํานวน 15 คู  โดยมาจากเลือกกลุมละ    
3 คู  ตามเกณฑที่กําหนดไว   คือ  แยกตามอายุสมรส ซึ่งแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1) คูที่มีอายุสมรส ต่ํากวา 5 ป 
2) คูที่มีอายุสมรส ตั้งแต  5 –10 ป  
3) คูที่มีอายุสมรสตั้งแต 11 – 15 ป  
4) คูที่มีอายุสมรสตั้งแต 16 – 20 ป   และ 
5) คูที่มีอายุสมรส มากกวา 20 ปขึ้นไป 

              โดยสามารถสรุปแตละประเด็นคําถาม  ไดดังตอไปนี้ 
 
                     เร่ืองที่ทําใหขัดแยงกันมากที่สุด สวนใหญคูสมรส ตอบวา ความคิดเห็นที่ไมตรงกัน  
และพฤติกรรมของอีกฝาย  โดยฝายสามี ระบุวา ภรรยาจูจี้ ขี้บน ในขณะที่ภรรยาบอกวาสามี ไมมี
ระเบียบ  ชอบทําบานรก  ไมมีเวลาให  กลับบานไมตรงเวลา เปนตน   นอกจากนี้ คูสมรสกลุมท่ี    
สมรสมาแลว  ตั้งแต 5 – 10  ป และ 16 – 20 ป  สวนใหญตอบวา มักขัดแยงกันเพราะมีความเห็นไม
ตรงกันในเรื่องการอบรมและเลี้ยงดูบุตร 
 
                   จากคําตอบของคูสมรสสวนใหญ พบวา   พฤติกรรมการสื่อสารที่ชวยลดความขัดแยง
ลงได คือ ก ารพูดคุยกันซึ่งจะชวยใหทราบถึงความตองการของแตละฝาย   ทําใหปรับความเขาใจ 
กันได  โดยฝายสามีสวนใหญ  ใชวิธีพูดจากันอยางมีเหตุผล และไมใชอารมณ   ในขณะที่ฝายภรรยา
สวนใหญ บอกวา ใหรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน และ พูดจากันอยางเปดเผย  ทั้งนี้ คูสมรส
สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา  ไมควรเงียบ เพราะจะทําใหความไมพอใจกอตัวขึ้น  อีกท้ัง ความ  
ขัดแยงจะสะสมเพิ่มข้ึน  จนกระทั่งลุกลามใหญโต  จากเรื่องเล็กกลายเปนเรื่องใหญได   แตมี
บางสวนของฝายสามีเห็นวาการเงียบเปนวิธีการแกไขความขัดแยงที่ดีวิธีหนึ่ง  
 
                    ในทางกลับกัน  พฤติกรรมการสื่อสารก็อาจไมชวยแกไขความขัดแยงได ซึ่งไดแก       
พฤติกรรมสื่อสารทางลบ อันจะเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น  หรือ หากคูสมรสมีความขัดแยง
อยูแลว  จะไปเพิ่มใหรุนแรงขึ้น    โดยฝายสามี เห็นวา  พฤติกรรมการสื่อสารทางลบของภรรยา คือ 
การไมพูดตรงๆ  หรือ พูดไมชัดเจน   ประชดประชัน และขี้บน   ในขณะที่ภรรยา เห็นวาพฤติกรรม    
การสื่อสารทางลบของสามี ไดแก การที่สามีโกหก หรือไมพูดดวย      คูสมรสสวนใหญมีความเห็น   
ตรงกันวา     พฤติกรรมการสื่อสารที่ทําใหเกิดความขัดแยง ซึ่งเปนพฤติกรรมทางลบ ไดแก  การพูดจา
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ทํารายความรูสึกซึ่งกันและกัน  พูดเสียงดัง  กระแทกเสียง   และเมื่อตางฝายตางใชอารมณจึงทําให  
พูดกันไมรูเรื่อง  ควรรอใหสงบสติอารมณเสียกอน  คอยกลับมาพูดจากัน 
 
                     ตอคําถามที่วา คูสมรสทําอยางไรจึงสามารถผานพนความขัดแยงในชีวิตสมรสมาได     
พบวา  ฝายภรรยา บอกวา ความผูกพันรวมสุขรวมทุกขกันมา  นึกถึงสวนที่ดีของอีกฝาย  พยายาม 
มองขามสวนไมดี  ยอมรับในตัวอีกฝายหนึ่ง ไมพยายามเปลี่ยนแปลงกันและกัน   และการเผชิญหนา
กับปญหา รวมมือกันแกไข   ไมโทษกันและกัน  ในขณะที่สามีสวนใหญ เห็นวา การเคารพและ         
ใหเกียรติซึ่งกันและกัน   การรับฟงอีกฝาย และพบกันครึ่งทาง  โดยสามีสวนหนึ่ง (สมรสมาแลว 14 ป )  
เห็นวา การยอมอีกฝายหนึ่ง   ไมพยายามเอาชนะกัน จะชวยใหยุติความขัดแยงลงได 
 
                    คูสมรสสวนใหญบอกวา  ไมเคยมีความขัดแยงที่แกไขไมได   สวนที่ตอบวาเคยกลาววา 
สาเหตุที่เกิดความขัดแยงที่แกไขไมได  คือ ทัศนคติที่ไมตรงกัน และเปนเรื่องของพฤติกรรมที่เปลี่ยน   
ไมได เชน ชอบดื่มสุรา  ขี้บน  ประชดประชัน   เรื่องของญาติพี่นอง   ภรรยาสวนหนึ่ง บอกวา          
การพยายามเปลี่ยนความคิดของอีกฝายใหเหมือนตนเอง (สมรสมาแลว 9 ป) ตางตนตางมีความคิด
ของตนเอง(สมรส มาแลว 4 ป) และการไมปรึกษาหารือกัน  ตัดสินใจดวยอารมณและความคิด       
ของ   ตนฝายเดียว ( สมรสมาแลว 15 ป )  ในขณะที่สามีสวนหนึ่งบอกวา  ตองการเอาชนะกันและดื้อ  
(สมรสมาแลว 29 ป)    
 
                      สําหรับการแกไขหรือผานพนความขัดแยงที่แกไขไมได  สวนใหญ บอกวา  รอให       
ตางฝายตางใจเย็นลงกอน  คอยมาพูดคุยกัน   แตบางสวน เห็นวา ควรจะพูดจากันใหรูเรื่อง  ไมควร
ปลอยใหคางคาใจกัน         สามีบางสวนบอกวา ใหญาติผูใหญมาชวยยุติปญหา  (สมรสมาแลว 29 ป 
และสมรสมาแลว 12 ป)   ในขณะที่สวนใหญเห็นวา ควรเปนเรื่องของคนสองคนชวยกันแกไข  ไมควร
นําบุคคลที่สามเขามารวมดวย  เพราะจะยิ่งลุกลามใหญโต 
 
                     สําหรับความขัดแยงรุนแรงจนถึงขั้นมีความตองการจะแยกทางกันนั้น   เมื่อเทียบ       
สัดสวนกันแลว  ฝายภรรยาเคยมีความรูสึกเชนนี้มากกวาฝายสามี  โดยระบุวาสาเหตุ เกิดจากตางฝาย
ตางมีความเครียด  หรือเปนการสะสมความไมพอใจหลายๆเรื่องไว  จนวันหนึ่งระเบิดออกมา         
บางสวนตอบวาเปนเรื่องที่ยอมรับไมได  ไดแก  การนอกใจกัน  และการมีบุคคลนอก  เชน ญาติพี่นอง
ของฝายใดฝายหนึ่ง หรือเพื่อน ที่เขามากาวกายวุนวาย  ในขณะที่สามีสวนใหญ ตอบวา ไมเคยมี  
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ความคิดแยกทางกับภรรยา โดยเชื่อวาปญหาทุกอยางยอมมีทางแกไข (สมรสมาแลว 12 ป)  ในขณะที่
สามีที่บอกวาเคยมีความคิดจะแยกทางกับภรรยา (สมรสมาแลว 29 ป) กลาววา เปนเรื่องธรรมดาที่
เกิดขึ้นไดในชีวิตสมรสของทุกคู  การกระทบกระทั่งกันยอมหลีกเลี่ยงไมได 
 
                   ประเด็นการแกไขความขัดแยงที่รุนแรงจนมีความคิดจะแยกทางกันนั้น ภรรยาสวนใหญ
เห็นวาจะตองยอมรับกันและกัน  โดยไมคาดหวังใหอีกฝายคิดเห็นเหมือนกัน    พิจารณาปญหาให      
ถี่ถวนวารายแรงจนยอมรับไมไดหรือไม  และตองไมใชอารมณตัดสินปญหา (สมรสมาแลว 29 ป) โดย
ภรรยาบางสวนกลาววา ตองกลายอมรับความผิดของตนเอง (สมรสมาแลว 10 เดือน)  และเอาใจเขา
มาใสใจเรา (สมรสมาแลว 15 ป)    ในขณะที่ภรรยาสวนหนึ่ง กลาววา เมื่อเปนความบกพรองของสามี  
ก็ตองใหสามีแกไขและปรับปรุงพฤติกรรมใหดีขึ้น( สมรสมาแลว12 ป )   ฝายสามีสวนใหญ บอกวา 
การลดทิฐิลง และเผชิญหนากับปญหา  แลวพยายามแกไข   ซึ่งสามีบางสวนกลาววา ตองปรับเขาหา
กันทั้งสองฝาย (สมรสมาแลว 9ป )  ใชเวลาเปนเครื่องพิสูจน  (สมรสมาแลว 29 ป )    โดยคูสมรสสวน
ใหญมีความคิดเห็นในทางเดียวกันวา บุตรเปนโซทองคลองใจ  แมวาจะเกิดความขัดแยงรุนแรงถึงขึ้น
ตองการแยกทางกัน  เมื่อนึกถึงบุตร และความเปนครอบครัว จะหันกลับมาหาวิธีแกไขปญหาใหม  
อยางรอบคอบ  โดยไมใชอารมณ 
 
                      ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกทั้งหมดที่กลาวมานี้  ผูวิจัยจะนํามาใช
สนับสนุนและเทียบเคียงกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  ในการอภิปรายผลในบทที่ 5  ตอไป 
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• ปญหานําวิจัยขอที่ 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับวิธีการจัดการกับความ
ขัดแยงในชีวิตสมรส เปนอยางไร 
4.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปน 
      อยางไร 
4.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปน 
      อยางไร 
4.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
4.4 ความสัมพันธระหวางการมีบุตรกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรสเปนอยางไร 

 
              เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี   ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ ไดจากปญหานําวิจัยในสวนที่  4            
มาวิเคราะห    โดยทดสอบหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและวิธีการจัดการกับ         
ความขัดแยงดวยคาสถิติ  ไค-สแควร  ซึ่งนําเสนอในตารางที่    6.1.1 – 6.4.16  ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 6.1.1- 6.1.16  
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรสกับวิธีการจัดการกับความขัดแยง 

 
ตารางที่  6.1.1 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของภรรยา 
 

ระยะเวลาสมรส การพูดคุยปรึกษากับ 
คูสมรส นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 

ป 
16-20 
ป 

20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนัอยูเสมอ 38 22 9 4 15 88 
พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 16 15 14 6 7 58 

ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 0 2 0 0 1 3 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 0 0 0 1 0 1 
รวม 54 39 23 11 23 150 

26.024 0.952 

หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 

 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับระดับการพูดคุยปรึกษาหารือกันกับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.1.1 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส      
นอยกวา 5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป       สวนใหญมี
การพูดคุยปรึกษาหารือกับคูสมรสอยูเสมอ    ในขณะที่  กลุมภรรยาที่มีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป 
และตั้งแต 16-20 ป สวนใหญจะพูดคุยปรึกษากับคูสมรสเปนบางเรื่อง 
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ตารางที่  6.1.2  แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของสามี 
 

ระยะเวลาสมรส ระดับการพูดคุยปรึกษา 
กับคูสมรส นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 

ป 
16-20 
ป 

20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 

 
Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนัอยูเสมอ 34 22 7 4 16 83 
พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 17 16 15 6 7 61 

ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 2 1 1 0 0 4 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 1 0 0 1 0 2 

รวม 54  39  23  11  23 150  

26.024 0.011 

หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 

 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับระดับการพูดคุยปรึกษาหารือกันกับคูสมรสของสามีมีความสัมพันธกัน 
 
               จากตารางที่ 6.1.2 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา   
5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป สวนใหญมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือกับคูสมรสอยูเสมอ    ในขณะที่  กลุมสามีที่มีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป และตั้งแต 
16-20 ป สวนใหญจะพูดคุยปรึกษากับคูสมรสเปนบางเรื่อง 
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ตารางที่  6.1.3 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยา 
 

ระยะเวลาสมรส ผูที่แกไขความขัดแยง 
ที่เกิดขึ้นในครอบครัว นอยกวา5 

ป 
 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
 

20 ป   
ขึ้นไป 

 

รวม 
 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  10 8 3 2 5 28 
ตัวทานเอง 5 7 2 3 2 19 
ทานและคูสมรสรวมกัน
แกไข 

 
38 

 
24 

 
18 

 
6 

 
15 

 
101 

ญาติผูใหญ 1 0 0 0 1 2 
รวม 54  39  23  11  23 150  

7.967 0.788 

หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 

 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.1.3 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส      
นอยกวา 5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ระยะเวลาสมรส ตั้งแต 
16-20 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป  หรือกลาวไดวา ภรรยาทั้ง 5 กลุมน้ัน สวนใหญแลว
ตอบวา ตนเองจะรวมมือกับคูสมรสแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว   
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ตารางที่  6.1.4 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับผูที่แกไขความขัดแยงของสาม ี
 

ระยะเวลาสมรสของคูสมรส (N=150) ผูที่แกไขความขัดแยงที่
เกิดขึ้นในครอบครัว นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 

 
20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  3 3 0 1 1 8 
ตัวทานเอง 10 16 5 3 4 32 
ทานและคูสมรสรวมกัน
แกไข 

 
40 

 
26 

 
18 

 
7 

 
18 
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ญาติผูใหญ 1 0 0 0 0 1 
รวม 54  39  23  11  23 150  

5.170 0.952 

หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 

 
                      จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลา
สมรสกับ  ผูที่แกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.1.4 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอย
กวา 5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ระยะเวลาสมรส ตั้งแต     
16-20 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป   หรือกลาวไดวา สามีทั้ง 5 กลุมน้ัน  สวนใหญแลว
ตอบวา ตนเองจะรวมมือกับคูสมรสแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว   
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ตารางที่  6.1.5  
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยา 

 
ระยะเวลาสมรส เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน

ครอบครัวทานจะ
ปรึกษาผูใด 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 31 23 15 7 11 87 
พอแม หรือญาติผูใหญ 4 3 2 1 3 13 
พยายามแกปญหาดวย
ตัวเอง 

 
16 

 
11 

 
6 

 
3 

 
9 

 
45 

เพื่อนสนิท 2 2 0 0 0 4 
ปลอยเลยตามเลย 1 0 0 0 0 1 

รวม 54  39  23  11  23  150  

6.569 0.981 

หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 

 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
  
                      จากตารางที่ 6.1.5 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอย
กวา 5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ระยะเวลาสมรส ตั้งแต     
16-20 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น  หรือกลาวไดวา ภรรยาทั้ง 5 กลุม  สวนใหญแลวจะ
เลือกปรึกษาสามีเมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว 
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ตารางที่  6.1.6 
 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสามี 

 
ระยะเวลาสมรส เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน

ครอบครัวทานจะปรึกษา
ผูใด 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 18 18 11 4 11 62 
พอแม หรือญาติผูใหญ 4 3 0 1 1 9 
พยายามแกปญหาดวยตัวเอง 29 16 11 5 11 72 
เพื่อนสนิท 2 2 0 0 0 4 
ปลอยเลยตามเลย 1 0 1 1 0 3 

รวม 54  39  23  11  23  150  

11.660 0.767 

    หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.1.6 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา 
5 ป  และกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป สวนใหญตอบวาจะแกไขปญหาดวยตนเอง          
ในขณะที่ สามีกลุมท่ีมี ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  สวนใหญตอบวาจะปรึกษาภรรยา       สวนสามี
กลุมท่ีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปน้ัน  พบวา ผูที่ตอบวา   
จะเลือกปรึกษาภรรยา และตอบวาจะพยายามแกไขปญหาดวยตนเองนั้น มีสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ    
11 คน) 
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ตารางที่  6.1.7 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 
 

ระยะเวลาสมรส วิธีที่ทานใชแกไข 
 เมื่อเกิดความขัดแยง

กับคูสมรส 
นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 24 15 7 2 6 54 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 11 12 6 5 8 42 
เงียบ หรือนิง่เฉย 16 11 7 3 7 44 
ใชอารมณขัน 0 0 1 0 1 2 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 2 0 0 1 1 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 1 1 2 0 0 4 

รวม 54  39  23  11  23  150  

18.336 0.565 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.1.7 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอย
กวา 5 ป  และกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  สวนใหญตอบวา ใชวิธีการพูดคุยกันอยาง     
เปดเผยในการแกไขความขัดแยง    สวนภรรยากลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ตอบวา ใชวิธี
พูดคุยกันอยางเปดเผย และวิธีเงียบหรือน่ิงเฉย ในสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ 7 คน)     ในขณะที่ ภรรยา
กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น  สวนใหญแลวจะ  
ใชเหตุผลโตแยงกัน 
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ตารางที่  6.1.8  แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสาม ี
 

ระยะเวลาสมรส วิธีที่ทานใชแกไข  
เมื่อเกิดความขัดแยง

กับคูสมรส 
นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 28 14 9 3 11 65 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 11 9 7 4 4 35 
เงียบ หรือนิง่เฉย 12 14 5 4 7 42 
ใชอารมณขัน 1 2 1 0 1 5 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 2 0 1 0 0 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 0 0 

รวม 54  39  23  11  23  150  

10.384 0.864 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.1.8 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกว า 
5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป และ ระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น  สวนใหญ  
ตอบวา ใชวิธีการพูดคุยกันอยางเปดเผยในการแกไขความขัดแยง    สวนสามีกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส
ตั้งแต 5-10 ป ตอบวา ใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย และวิธีเงียบหรือน่ิงเฉย ในสัดสวนที่เทากัน     
(กลุมละ 14 คน) ในขณะที่ สามีกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป ตอบวาจะใชเหตุผลโตแยงกัน 
และการเงียบหรือน่ิงเฉยในสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ 4 คน) 
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ตารางที่ 6.1.9 
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรสกับวิธีแกไขความขัดแยงที่ภรรยาเห็นวาใชไดผลดีที่สุด 

 
ระยะเวลาสมรส วิธีแกไขความขัดแยง 

 ที่ทานเห็นวาใช
ไดผลดีที่สุด 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 34 19 10 6 10 79 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 12 13 6 3 6 40 
เงียบ หรือนิง่เฉย 6 3 2 1 4 16 
ใชอารมณขัน 1 3 1 0 2 7 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 1 3 1 0 5 
รอใหอารมณเย็นกอน 1 0 1 0 1 3 

รวม 54  39  23  11  23  150  

19.932 0.462 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรสกับ
วิธีแกไขความขัดแยงที่ภรรยาเห็นวาไดผลดีที่สุดไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.1.9   จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา 
5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป 
และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป  หรือกลาวไดวา ภรรยาทั้ง 5 กลุมน้ัน สวนใหญแลวเห็นตรงกัน
วา  วิธีแกไขที่ใชความขัดแยงไดผลดีที่สุด คือ การพูดคุยกันอยางเปดเผย 
 
         
 
 
 
 
 
 
 



 

 

118

ตารางที่6.1.10 
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรสกับวิธีแกไขความขัดแยงที่สามีเห็นวาใชไดผลดีที่สุด 

 
ระยะเวลาสมรส วิธีแกไขความขัดแยง 

 ที่ทานเห็นวาใช
ไดผลดีที่สุด 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 35 15 14 6 15 85 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 9 12 7 3 2 33 
เงียบ หรือนิง่เฉย 5 7 0 1 4 17 
ใชอารมณขัน 3 4 0 1 2 10 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 2 1 1 0 0 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 1 0 0 1 

รวม 54  39  23  11  23  150  

22.714 0.303 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                      จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับวิธีแกไขความขัดแยงที่สามีเห็นวาไดผลดีที่สุดไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.1.10   จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส    
นอยกวา 5 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  ระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป ระยะเวลาสมรส ตั้งแต 
16-20 ป และระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป  หรือกลาวไดวา สามีทั้ง 5 กลุมน้ัน สวนใหญแลว    
เห็นตรงกันวา  วิธีแกไขที่ใชความขัดแยงไดผลดีที่สุด คือ การพูดคุยกันอยางเปดเผย 
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ตารางที่  6.1.11   
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
ระยะเวลาสมรส ระยะเวลาที่ใชแกไข

ความขัดแยง นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 43 22 9 5 10 89 
ภายใน 2-3 วนั 11 13 8 3 10 45 
ภายใน 3-4 วนั 0 2 2 1 2 7 
ภายใน 1 สัปดาห 0 2 1 2 1 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 0 3 0 0 3 

รวม 54  39  23  11  23  150  

39.121 0.001 

          หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยามีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.1.11  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส    
นอยกวา 5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป  และ
กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป สวนใหญแลวตอบวา  ใชเวลาภายใน 1 วันในการแกไข   
ความขัดแยง   สวนภรรยากลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น  มีผูตอบวา แกไขความขัดแยง
ภายใน 1 วัน และภายใน 2-3 วัน ในสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ 10คน) 
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ตารางที่  6.1.12   
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสาม ี

 
ระยะเวลาสมรส ระยะเวลาที่ใชแกไข

ความขัดแยง นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 43 20 8 5 11 87 
ภายใน 2-3 วนั 11 15 10 1 8 45 
ภายใน 3-4 วนั 0 3 2 2 3 10 
ภายใน 1 สัปดาห 0 1 2 2 1 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 0 1 1 0 2 

รวม 54  39  23  11  23  150 

37.917 0.002 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส 
กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามีมีความสัมพันธกัน 
 
                 จากตารางที่ 6.1.12  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา 
5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป และกลุมท่ีมี
ระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น    สวนใหญแลวตอบวา  ใชเวลาภายใน 1 วันในการแกไขความ
ขัดแยง    สวนสามีกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป  สวนใหญตอบวา แกไขความขัดแยงภายใน 
2-3 วัน  
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ตารางที่  6.1.13   
แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 

 
ระยะเวลาสมรส  

เร่ืองที่มักขัดแยงกับคู
สมรส 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 34 18 11 3 12 78 
คาใชจายในครอบครัว 3 6 4 1 1 15 
บุตร 1 5 2 5 5 18 
ญาติของแตละฝาย 11 5 3 0 2 21 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
2 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

เร่ืองจุกจิก 0 0 0 0 1 1 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 3 4 3 2 2 14 

รวม 54  39  23  11  23  150  

37.278 0.041 

          หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส 
กับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยามีความสัมพันธกัน 
 
                 จากตารางที่ 6.1.13  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส      
นอยกวา 5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป  และ
กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น สวนใหญแลวตอบวา  เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรส คือ 
พฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง     สวนภรรยากลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป สวนใหญตอบวา 
เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสน้ันเปนเรื่องเกี่ยวกับบุตร 
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ตารางที่  6.1.14  แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสาม ี
 

ระยะเวลาสมรส  
เร่ืองที่มักขัดแยงกับ

คูสมรส 
นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 

ป 
16-20 ป 20 ป 

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 36 17 8 3 9 73 
คาใชจายในครอบครัว 5 7 6 3 2 23 
บุตร 2 6 2 3 7 20 
ญาติของแตละฝาย 7 5 4 0 2 18 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

เร่ืองจุกจิก 0 1 1 0 1 3 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 3 3 2 2 2 12 

รวม 54  39  23  11  23  150  

30.385 0.172 

              หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรสกับ
เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.1.14  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา  
5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป  และกลุมท่ีมี
ระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไปนั้น สวนใหญแลวตอบวา  เร่ืองที่มักขัดแยงกับคูสมรส คือ พฤติกรรม
ของอีกฝายหนึ่ง     สวนสามีกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป มีสัดสวนของคําตอบที่เทากัน   
ใน 3 ประเด็น คือ เร่ืองที่มักขัดแยงกับคูสมรสนั้นเปนเรื่องพฤติกรรมของอีกฝาย   เร่ืองคาใชจายใน
ครอบครัว และเรื่องเกี่ยวกับบุตร   (กลุมละ 3 คน) 
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ตารางที่  6.1.15 
 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 

 
ระยะเวลาสมรส ระดับของ 

ความขัดแยง 
กับคูสมรส 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 
ป 

16-20 
ป 

20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

บอยมาก 1 0 0 0 0 1 
บอย 3 1 1 1 0 6 
บอยพอสมควร 5 8 4 3 7 27 
นานๆครั้ง 43 30 18 7 16 114 
ไมขัดแยงกันเลย 2 0 0 0 0 2 

รวม 54  39  23  11  23  150  

20.991 0.398 

               หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรสกับ
ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                 จากตารางที่ 6.1.15 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา 
5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป กลุมท่ีมี
ระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป  หรือกลาวไดวา ภรรยา
ทั้ง  5 กลุมน้ัน สวนใหญตอบตรงกันวา มีความขัดแยงกับสามีนานๆครั้ง 
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ตารางที่  6.1.16  แสดงความสัมพนัธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดบัของความขดัแยงกับคูสมรสของสาม ี
 

ระยะเวลาสมรส ระดับของ 
ความขัดแยง 
กับคูสมรส 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 
ป 

16-20 
ป 

20 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

บอยมาก 1 1 0 0 0 2 
บอย 2 2 0 1 0 5 
บอยพอสมควร 8 6 3 3 4 24 
นานๆครั้ง 39 30 20 7 18 114 
ไมขัดแยงกันเลย 4 0 0 0 1 5 

รวม 54  39  23  11  23  150  

22.142 0.333 

              หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระยะเวลาสมรส
กับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.1.16 จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีในกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสนอยกวา 
5 ป  กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 5-10 ป   กลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 11-15 ป    กลุมท่ีมี
ระยะเวลาสมรส ตั้งแต 16-20 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาสมรสตั้งแต 20 ปขึ้นไป  หรือกลาวไดวา สามี
ทั้ง      5 กลุมน้ัน สวนใหญตอบตรงกันวา มีความขัดแยงกับภรรยานานๆครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

125

ตารางที่ 6.2.1- 6.2.16 
 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการจัดการกับความขัดแยง 

 
ตารางที่  6.2.1  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของภรรยา 
 

ระดับการศึกษา การพูดคุยปรึกษากับ
คูสมรส ต่ํากวา 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนั
อยูเสมอ 

 
2 

 
3 

 
5 

 
5 

 
56 

 
17 

 
88 

พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 1 0 5 8 37 7 58 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 1 0 0 0 2 0 3 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 0 0 0 0 1 0 1 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

18.715 0.227 

           หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.2.1  จะเห็นวา  กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ตน  ระดับมัธยมตน  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น  สวนใหญตอบวา มีการพูดคุย
ปรึกษาหารือกับสามีอยูเสมอ     สวนภรรยากลุมท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาสวนใหญตอบวา มี
การพูดคุยปรึกษากับสามีเปนบางเรื่อง   ในขณะที่ภรรยากลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย            
มีสัดสวนของ การพูดคุยปรึกษากับสามีอยูเสมอ และพูดคุยปรึกษากันเปนบางเรื่องที่เทากัน (กลุมละ  
5 คน)      
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ตารางที่  6.2.2  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของสามี 
 

ระดับการศึกษา  
การพูดคุยปรึกษา 

กับคูสมรส 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนั
อยูเสมอ 

 
3 

 
3 

 
6 

 
7 

 
41 

 
23 

 
83 

พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 1 4 1 5 36 14 61 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 0 0 0 0 2 2 4 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 0 0 0 1 0 1 2 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

19.495 0.490 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                    จากตารางที่ 6.2.2  จะเห็นวา  กลุมตัวอยางฝายสามีที่ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมตน  
ระดับมัธยมปลาย   ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น  สวนใหญตอบวา 
มีการพูดคุยปรึกษาหารือกับภรรยาอยูเสมอ  สวนสามีกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย สวนใหญ
ตอบวา มีการพูดคุยปรึกษากับภรรยาเปนบางเรื่อง    
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ตารางที่  6.2.3  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยา 
 

ระดับการศึกษา  
ผูที่แกไขความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  0 0 1 4 21 2 28 
ตัวทานเอง 1 0 0 2 15 1 19 
ทานและคูสมรสรวมกัน
แกไข 

 
3 

 
3 

 
9 

 
7 

 
58 

 
21 

 
101 

ญาติผูใหญ 0 0 0 0 2 0 2 
รวม 4 3 10 13 96 24 150 

11.174 0.926 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับ
การศึกษากับ   ผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.2.3  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว กลุมตัวอยางฝาย
ภรรยาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมตน  ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  หรือกลาวไดวา  ภรรยาในทุกกลุมระดับการศึกษานั้น  สวน
ใหญตอบวา จะรวมมือกับสามีแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่  6.2.4  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับผูที่แกไขความขัดแยงของสาม ี
 

ระดับการศึกษา  
ผูที่แกไขความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  0 0 0 3 3 2 8 
ตัวทานเอง 1 3 1 1 21 5 32 
ทานและคูสมรส
รวมกันแกไข 

 
3 

 
4 

 
6 

 
9 

 
55 

 
32 

 
109 

ญาติผูใหญ 0 0 0 0 0 1 1 
รวม 4 7 7 13 79 40 150 

17.885 0.269 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ ผูที่แกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                    จากตารางที่ 6.2.4  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว กลุมตัวอยางฝาย
สามีที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมตน  ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี หรือกลาวไดวา สามีในทุกกลุมระดับการศึกษานั้น สวนใหญ     
ตอบวา จะรวมมือกับภรรยาแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่  6.2.5   
แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยา 

 
ระดับการศึกษา เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน

ครอบครัวทานจะ
ปรึกษาผูใด 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 1 3 8 7 53 15 87 
พอแม หรือญาติผูใหญ 1 0 0 2 10 0 13 
พยายามแกปญหาดวย
ตัวเอง 

 
2 

 
0 

 
2 

 
4 

 
29 

 
8 

 
45 

เพื่อนสนิท 0 0 0 0 4 1 5 
ปลอยเลยตามเลย 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

8.213 0.999 

            หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.2.5  จะเห็นวา เมื่อเกิดความปญหาขึ้นในครอบครัว กลุมตัวอยางฝาย
ภรรยาที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และ    
สูงกวาปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา จะปรึกษาหารือกับสามี   ในขณะที่ ภรรยาที่มีระดับ        
การศึกษาต่ํากวามัธยมตน  สวนใหญตอบวา จะพยายามแกไขปญหาดวยตนเอง 
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ตารางที่  6.2.6  
 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสาม ี

 
ระดับการศึกษา เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน

ครอบครัวทานจะ
ปรึกษาผูใด 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 3 2 3 7 31 16 62 
พอแม หรือญาติผูใหญ 0 0 0 0 7 2 9 
พยายามแกปญหาดวย
ตัวเอง 

 
1 

 
5 

 
4 

 
5 

 
36 

 
21 

 
72 

เพื่อนสนิท 0 0 0 0 4 0 4 
ปลอยเลยตามเลย 0 0 0 1 1 1 3 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

13.174 0.870 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.2.6  จะเห็นวา เมื่อเกิดความปญหาขึ้นในครอบครัว กลุมตัวอยาง     
ฝายสามีที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมตน   ระดับมัธยมปลาย  และระดับอนุปริญญา   สวนใหญ
ตอบวา จะปรึกษาหารือกับภรรยา   ในขณะที่ สามีกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมตน  ระดับปริญญาตรี 
และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนั้น  สวนใหญตอบวา จะพยายามแกไขปญหาดวยตนเอง 
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ตารางที่  6.2.7  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 
 

ระดับการศึกษา วิธีที่ทานใชแกไข 
 เมื่อเกิดความขัดแยง

กับคูสมรส 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 2 1 2 5 34 10 54 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 1 1 3 4 28 5 42 
เงียบ หรือนิง่เฉย 1 1 4 4 28 6 44 
ใชอารมณขัน 0 0 0 0 1 1 2 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 0 1 0 2 1 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 3 1 4 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

8.213 0.999 

              หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ วิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.2.7  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมตน  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น    
สวนใหญตอบวา จะใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย    ในขณะที่ ภรรยาที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย  
สวนใหญตอบวา จะใชวิธีเงียบหรือน่ิงเฉย   สวนภรรยากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน พบวา         
มีสัดสวนของคําตอบที่เทากัน คือ ใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย  ใชเหตุผลโตแยงกัน และการเงียบหรือ
นิ่งเฉย 
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ตารางที่  6.2.8  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสาม ี
 

ระดับการศึกษา วิธีที่ทานใชแกไข 
 เมื่อเกิดความ

ขัดแยงกับคูสมรส 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 2 1 4 7 29 22 65 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 0 3 1 2 20 9 35 
เงียบ หรือนิง่เฉย 2 3 2 3 25 7 42 
ใชอารมณขัน 0 0 0 0 3 2 5 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 0 0 1 2 0 3 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

15.022 0.775 

               หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ   วิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.2.8  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา กลุมตัวอยางฝายสามีที่     
มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น     สวน
ใหญตอบวา จะใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย        
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ตารางที่  6.2.9   
แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีแกไขความขัดแยงที่ภรรยาเห็นวาไดผลดีที่สุด 

 
ระดับการศึกษา วิธีแกไขความขัดแยง 

ที่ทานเหน็วาใช
ไดผลดีที่สุด 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 2 3 5 7 47 15 79 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 0 0 4 4 27 5 40 
เงียบ หรือนิง่เฉย 1 0 0 1 13 1 16 
ใชอารมณขัน 0 0 1 1 4 1 7 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 1 0 0 0 4 0 5 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 1 2 3 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

23.557 0.545 

             หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ วิธีที่ภรรยาเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุดไมมีความสัมพันธกัน 
 
                     จากตารางที่ 6.2.9  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมตน  ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  หรือกลาวไดวา ภรรยาในทุกระดับการศึกษาน้ัน    สวนใหญ    
เห็นตรงกันวา การพูดคุยกันอยางเปดเผย เปนวิธีแกไขความขัดแยงที่ไดผลดีที่สุด   
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ตารางที่  6.2.10  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีแกไขความขัดแยงที่สามี 
เห็นวาไดผลดีที่สุด 

 
ระดับการศึกษา วิธีแกไขความขัดแยง 

ที่ทานเหน็วาใช
ไดผลดีที่สุด 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 1 3 6 8 41 26 85 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 1 2 1 1 19 9 33 
เงียบ หรือนิง่เฉย 1 0 0 1 13 2 17 
ใชอารมณขัน 0 2 0 3 3 2 10 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 1 0 0 0 2 1 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 1 0 1 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

31.473 0.174 

              หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ   วิธีที่สามีเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุดไมมีความสัมพันธกัน 
 
                     จากตารางที่ 6.2.10  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา กลุมตัวอยางฝายสามีที่
มีการศึกษา ระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี  หรือกลาวไดวา สามีแทบทุกระดับการศึกษานั้น    สวนใหญเห็นตรงกันวา การพูดคุยกัน
อยางเปดเผย เปนวิธีแกไขความขัดแยงที่ไดผลดีที่สุด     มีเพียงสามีกลุมท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมตน  ที่มีคําตอบแตกตางกันออกไปในสัดสวนที่เทากัน  
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ตารางที่  6.2.11 
แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใช

แกไขความขดัแยง ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 1 2 6 8 56 16 89 
ภายใน 2-3 วนั 3 1 2 4 29 6 45 
ภายใน 3-4 วนั 0 0 2 1 3 1 7 
ภายใน 1 สัปดาห 0 0 0 0 5 1 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 0 0 0 3 0 3 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

13.677 0.847 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                       จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับ
การศึกษากับ ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.2.11  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่
มีการศึกษาระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 1 วัน     มีเพียงภรรยากลุมท่ีจบ     
การศึกษาต่ํากวามัธยมตนกลุมเดียวที่สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 2-3 วัน 
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ตารางที่  6.2.12 
แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี 

 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใช

แกไขความขดัแยง ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 1 4 6 9 39 28 87 
ภายใน 2-3 วนั 2 2 1 1 29 10 45 
ภายใน 3-4 วนั 1 1 0 0 6 2 10 
ภายใน 1 สัปดาห 0 0 0 2 4 0 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 0 0 1 1 0 2 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

22.772 0.591 

              หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษากับ   
ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.2.12  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มี
การศึกษาระดับมัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 1 วัน      มีเพียงสามีกลุมท่ีจบ       
การศึกษาต่ํากวามัธยมตนกลุมเดียวที่สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 2-3 วัน 
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ตารางที่  6.2.13  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 
 

ระดับการศึกษา  
เร่ืองที่มักขัดแยงกับ 

คูสมรส 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 3 1 2 6 51 15 78 
คาใชจายในครอบครัว 0 1 4 1 9 0 15 
บุตร 0 0 1 3 11 3 18 
ญาติของแตละฝาย 0 1 2 2 13 3 21 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
0 

 
3 

เร่ืองจุกจิก 0 0 0 0 0 1 1 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 1 0 1 1 9 2 14 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

28.992 0.518 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                     จากตารางที่ 6.2.13  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมตน  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา เร่ืองที่
มักขัดแยงกับสามี คือ พฤติกรรมของสามี  สวนภรรยากลุมท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลายสวนใหญ
ตอบวา เปนเรื่องคาใชจายในครอบครัว 
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ตารางที่  6.2.14  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสาม ี
 

ระดับการศึกษา  
เร่ืองที่มักขัดแยงกับ 

คูสมรส 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 3 2 5 5 34 24 73 
คาใชจายในครอบครัว 0 3 1 3 13 3 23 
บุตร 0 0 0 3 13 4 20 
ญาติของแตละฝาย 0 1 1 1 11 4 18 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

เร่ืองจุกจิก 0 0 0 0 2 1 3 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 1 1 0 1 5 4 12 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

24.462 0.223 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.2.14  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมตน  
ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา 
เรื่องที่มักขัดแยงกับภรรยา คือ พฤติกรรมของภรรยา  สวนสามีกลุมท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมตน   
สวนใหญตอบวา เปนเรื่องคาใชจายในครอบครัว 
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ตารางที่  6.2.15  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับของความขัดแยงของภรรยา 
 

ระดับการศึกษา  
ระดับของ 
ความขัดแยง 

ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 0 0 0 0 1 0 1 
บอย 0 0 0 0 4 2 6 
บอยพอสมควร 2 0 1 3 16 5 27 
นานๆครั้ง 2 3 9 10 73 17 114 
ไมขัดแยงกันเลย 0 0 0 0 2 0 2 

รวม 4 3 10 13 96 24 150 

27.603 0.326 

               หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนือ่งจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษา
กับ ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.2.15  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน  
ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีนั้น    สวนใหญตอบวา 
มีความขัดแยงกับสามีนานๆครั้ง      สวนภรรยากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวามัธยมตน ตอบวา ขัดแยง
กับสามีบอย  พอสมควร และขัดแยงกันนานๆครั้งในสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ 2 คน) 
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ตารางที่  6.2.16  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับของความขัดแยงของสามี 
 

ระดับการศึกษา  
ระดับของ 

ความขัดแยง 
ต่ํากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

อนุ- 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

 
รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 0 0 0 1 0 1 2 
บอย 1 0 0 1 3 0 5 
บอยพอสมควร 0 2 0 2 14 6 24 
นานๆครั้ง 3 5 7 8 60 31 114 
ไมขัดแยงกันเลย 0 0 0 1 2 2 5 

รวม 4 7 7 13 79 40 150 

19.859 0.920 

                หมายเหต ุ: การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
               จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ระดับการศึกษากับ   
ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
            จากตารางที่ 6.2.16  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมตน  ระดับ
มัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  หรือกลาว
ไดวา สามีในทุกกลุมระดับการศึกษานั้น    สวนใหญตอบวา มีความขัดแยงกับภรรยานานๆครั้ง      
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ตารางที่ 6.3.1- 6.3.16 แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพกับวิธีการจัดการกับความขัดแยง 
 

ตารางที่  6.3.1  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับการปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของภรรยา 
 

อาชีพ การพูดคุยปรึกษา
กับคูสมรส คาขา

ย 
บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกัน
อยูเสมอ 

 
7 

 
30 

 
24 

 
1 

 
5 

 
12 

 
8 

 
1 

 
88 

พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 1 26 19 0 2 5 5 0 58 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 0 0 1 0 1 1 0 0 3 
ไมปรึกษาหารือกันเลย 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

20.538 0.487 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ       
การปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.3.1  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีอาชีพคาขาย  พนักงาน
บริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  เกษตรกร  รับจาง  กิจการสวนตัว  แมบาน และ
อื่นๆ   หรือกลาวไดวา กลุมตัวอยางในทุกกลุมอาชีพนั้น สวนใหญมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับสามีอยู
เสมอ 
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ตารางที่  6.3.2  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับการปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของสาม ี

 
อาชีพ การพูดคุยปรึกษา

กับคูสมรส คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกัน
อยูเสมอ 

 
4 

 
39 

 
24 

 
1 

 
10 

 
13 

 
2 

 
83 

พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 6 20 17 0 7 11 0 61 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 0 2 1 0 0 1 0 4 
ไมปรึกษาหารือกันเลย 0  0 0 0 1 1 0 2 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

12.412 0.975 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ          
การปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.3.2  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน  พนักงาน        
รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   เกษตรกร   รับจาง  กิจการสวนตัว   และอื่นๆนั้น   สวนใหญมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือกับภรรยาอยูเสมอ     ในขณะที่สามีกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย  สวนใหญตอบวา มีการพูดคุย
กับภรรยาเปนบางเรื่อง 
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ตารางที่  6.3.3  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของภรรยากับผูแกไขความขัดแยงในครอบครัว 

 
อาชีพ ผูที่แกไขความ 

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 
ในครอบครัว 

คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่น
ๆ 

 

รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  1 12 5 0 1 5 4 0 28 
ตัวทานเอง 1 9 3 0 1 3 2 0 19 
ทานและคูสมรส
รวมกันแกไข 

 
6 

 
34 

 
36 

 
1 

 
6 

 
10 

 
7 

 
1 

 
101 

ญาติผูใหญ 0 1 0 0 0 1 0 0 2 
รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

12.417 0.966 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ         
ผูแกไขความขัดแยงของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                     จากตารางที่ 6.3.3  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีอาชีพคาขาย  พนักงาน
บริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  เกษตรกร  รับจาง  กิจการสวนตัว  แมบาน และ
อื่นๆ   หรือกลาวไดวา กลุมตัวอยางในทุกกลุมอาชีพนั้น สวนใหญตอบวา  ตนเองจะรวมมือกับสามี
แกไขความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 
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ตารางที่  6.3.4  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของสามี กับผูแกไขความขัดแยงในครอบครัว 

 
อาชีพ ผูที่แกไขความ 

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 
ในครอบครัว 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  3 0 2 0 2 1 0 8 
ตัวทานเอง 2 12 10 0 2 6 0 32 
ทานและคูสมรส
รวมกันแกไข 

 
5 

 
38 

 
31 

 
1 

 
13 

 
19 

 
2 

 
109 

ญาติผูใหญ 0 1 0 0 0 0 0 1 
รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

20.375 0.312 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                      จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ      
ผูแกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 

 
                  จากตารางที่ 6.3.4  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีอาชีพคาขาย  พนักงานบริษัท   
เอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   เกษตรกร   รับจาง   กิจการสวนตัว และอื่นๆ    หรือกลาว
ไดวากลุมตัวอยางในทุกกลุมอาชีพนั้น สวนใหญตอบวา  ตนเองจะรวมมือกับภรรยาแกไขความขัดแยง
ขึ้นในครอบครัว 
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ตารางที่  6.3.5  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยา 

 
อาชีพ เมื่อเกิดปญหาขึ้น

ในครอบครัวทานจะ
ปรึกษาผูใด 

คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 6 30 24 1 7 12 7 0 87 

พอแมหรือญาติผูใหญ 0 3 6 0 0 2 2 0 13 

พยายามแกปญหา
ดวยตัวเอง 

 
2 

 
21 

 
11 

 
0 

 
1 

 
5 

 
4 

 
1 

 
45 

เพื่อนสนิท 0 2 2 0 0 0 0 0 4 

ปลอยเลยตามเลย 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

15.982 0.966

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                       จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  
การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน 
 
                      จากตารางที่ 6.3.5  จะเห็นวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว  กลุมตัวอยางฝายภรรยา
ที่มีอาชีพคาขาย  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  เกษตรกร  รับจาง      
กิจการสวนตัว  แมบาน   หรือกลาวไดวา แทบกลุมตัวอยางในทุกกลุมอาชีพนั้น สวนใหญตอบวา     
จะปรึกษาสามี 
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ตารางที่  6.3.6  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสาม ี

 
อาชีพ เมื่อเกิดปญหาขึ้น

ในครอบครัวทานจะ
ปรึกษาผูใด 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 3 25 15 1 8 10 0 62 
พอแมหรือญาติผูใหญ 0 3 4 0 1 1 0 9 
พยายามแกปญหา
ดวยตัวเอง 

 
7 

 
21 

 
21 

 
0 

 
8 

 
13 

 
2 

 
72 

เพื่อนสนิท 0 1 2 0 1 1 0 4 
ปลอยเลยตามเลย 0 1 1 0 0 1 0 3 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

9.956 0.989 

           หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ     
การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                    จากตารางที่ 6.3.6  จะเห็นวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว  กลุมตัวอยางฝายสามีที่
เปน พนักงานบริษัทเอกชน   สวนใหญตอบวา  จะปรึกษาภรรยา      สวนสามีกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย    
พนักงาน  รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ และมีกิจการสวนตัว  สวนใหญตอบวา จะพยายามแกไขปญหา
ดวยตนเอง   
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ตารางที่  6.3.7  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
อาชีพ วิธีที่ทานใชแกไข 

 เมื่อเกิดความขัดแยง
กับคูสมรส 

คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 2 20 13 0 6 10 3 0 54 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 5 13 12 1 0 4 7 0 42 
เงียบ หรือนิง่เฉย 1 17 18 0 2 4 2 0 44 
ใชอารมณขัน 0 0 1 0 0 1 0 0 2 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 3 0 0 0 0 0 1 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 3 0 0 0 0 0 1 4 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

71.447 0.000

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  วิธีที่ใช
แกไขความขัดแยงของภรรยา มีความสัมพันธกัน 
 
                    จากตารางที่ 6.3.7  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี  กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  เกษตรกร  รับจาง  และกิจการสวนตัว  สวนใหญตอบวา  จะใชวิธีพูดคุยกัน
อยาง  เปดเผย    ในขณะที่ภรรยากลุมท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  สวนใหญ จะใชวิธี
เงียบหรือน่ิงเฉย สวนกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย    และเปนแมบาน   สวนใหญตอบวา ใชเหตุผลโตแยงกัน 
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ตารางที่  6.3.8  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี 

 
อาชีพ วิธีที่ทานใชแกไข 

 เมื่อเกิดความขัดแยง
กับคูสมรส 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 4 20 16 1 9 13 2 65 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 3 13 10 0 1 8 0 35 
เงียบ หรือนิง่เฉย 2 15 15 0 6 4 0 42 
ใชอารมณขัน 0 3 1 0 1 0 0 5 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 1 0 1 0 0 1 0 3 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

18.752 0.765 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  วิธีที่ใช
แกไขความขัดแยงของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.3.8  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา  กลุมตัวอยางฝายสามีที่มี
อาชีพ  คาขาย   เปนพนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  เกษตรกร  รับจาง  
และมีกิจการสวนตัว  สวนใหญตอบวา  จะใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

149

 
ตารางที่  6.3.9  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีแกไขความขัดแยงที่ภรรยาเห็นวาไดผลดีที่สุด 
 

อาชีพ วิธีแกไขความ 
ขัดแยงที่ทานเห็นวา 

ใชไดผลดีทีส่ดุ 
คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่น
ๆ 

 

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 5 27 20 0 7 13 6 1 79 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 2 15 15 1 0 2 5 0 40 
เงียบ หรือนิง่เฉย 1 7 5 0 0 2 1 0 16 
ใชอารมณขัน 0 4 2 0 0 0 1 0 7 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 2 1 0 1 1 0 0 5 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 1 1 0 0 1 0 0 3 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

21.380 0.966

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  วิธีที่
ภรรยาเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                 จากตารางที่ 6.3.9  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีอาชีพคาขาย  เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และเปนแมบาน       
สวนใหญเห็นวา  การพูดคุยกันอยางเปดเผยเปนวิธีแกไขความขัดแยงที่ไดผลดีที่สุด      
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ตารางที่  6.3.10  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีแกไขความขัดแยงที่สามีเห็นวาไดผลดีที่สุด 

 
อาชีพ วิธีแกไขความขัดแยง 

ที่ทานเหน็วา 
ใชไดผลดีทีส่ดุ 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 5 29 25 1 9 15 1 85 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 3 12 10 0 2 6 0 33 
เงียบ หรือนิง่เฉย 0 6 5 0 2 1 1 17 
ใชอารมณขัน 2 3 1 0 2 1 1 10 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 1 1 0 1 1 0 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 1 0 0 0 0 1 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

18.778 0.945 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ วิธีที่
สามีเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.3.10  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีอาชีพคาขาย  เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง และมีกิจการสวนตัว  สวนใหญเห็นวาการ
พูดคุยกันอยาง     เปดเผยเปนวิธีแกไขความขัดแยงที่ไดผลดีที่สดุ      
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ตารางที่  6.3.11  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
อาชีพ ระยะเวลาที่ใช 

แกไขความขดัแยง คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 3 35 24 0 7 10 9 1 89 
ภายใน 2-3 วนั 4 16 14 1 1 5 4 0 45 
ภายใน 3-4 วนั 1 3 2 0 0 1 0 0 7 
ภายใน 1 สัปดาห 0 1 2 0 0 3 0 0 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 1 2 0 0 0 0 0 3 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

20.397 0.850

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                   จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  
ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.3.11  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชน  
พนักงาน  รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และเปนแมบาน  สวนใหญตอบวาจะ
แกไขความ      ขัดแยงภายใน 1 วัน   สวนภรรยากลุมท่ีมีอาชีพคาขาย สวนใหญตอบวา จะแกไขความ
ขัดแยงภายใน 2-3 วัน 
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ตารางที่  6.3.12  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสาม ี

 
อาชีพ ระยะเวลาที่ใช 

แกไขความขดัแยง คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 4 36 22 1 10 12 2 87 
ภายใน 2-3 วนั 5 11 13 0 6 10 0 45 
ภายใน 3-4 วนั 1 3 3 0 1 2 0 10 
ภายใน 1 สัปดาห 0 1 4 0 0 1 0 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 0 1 0 0 1 0 2 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

15.923 0.891 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ  
ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                  จากตารางที่ 6.3.12  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชน  
พนักงาน     รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และอื่นๆ  สวนใหญตอบวาจะแกไข
ความขัดแยง    ภายใน 1 วัน   สวนสามีกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยง
ภายใน 2-3 วัน 
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ตารางที่  6.3.13  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 

 
อาชีพ  

เร่ืองที่มักขัดแยง 
กับคูสมรส 

คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่น
ๆ 

 

รวม 

χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 2 32 24 1 4 8 6 1 78 
คาใชจายในครอบครัว 0 2 6 0 2 2 3 0 15 
บุตร 3 4 5 0 0 5 1 0 18 
ญาติของแตละฝาย 2 10 5 0 1 2 1 0 21 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

เร่ืองจุกจิก 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 1 6 3 0 1 1 2 0 14 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

30.38
0 

0.909

          หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ เรื่อง
ที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                จากตารางที่ 6.3.13  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชน  
พนักงาน  รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และเปนแมบาน  สวนใหญตอบวา 
เรื่องที่มักขัดแยงกับสามี  คือ เร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมของสามี   สวนภรรยากลุมท่ีมีอาชีพคาขาย สวน
ใหญตอบวา เปนเรื่องเกี่ยวกับบุตร 
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ตารางที่  6.3.14  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสาม ี

 
อาชีพ  

เร่ืองที่มักขัดแยง 
กับคูสมรส 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 3 30 20 1 7 10 2 73 
คาใชจายในครอบครัว 2 8 5 0 5 3 0 23 
บุตร 1 4 7 0 0 8 0 20 
ญาติของแตละฝาย 2 5 6 0 2 3 0 18 
หนาทีก่ารงาน หรือ
อาชีพของคูสมรส 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0 

 
5 

เร่ืองจุกจิก 1 0 0 0 2 0 0 3 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 1 4 5 0 1 1 0 12 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

39.188 0.329 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ เรื่อง
ที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                     จากตารางที่ 6.3.14  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีอาชีพคาขาย   เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน    พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   เกษตรกร  รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และอื่นๆ   
หรือกลาวไดวาสามีในทุกกลุมอาชีพ  สวนใหญตอบวา เร่ืองที่มักขัดแยงกับภรรยา  คือ เร่ืองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของภรรยา  
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ตารางที่  6.3.15  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 

 
อาชีพ  

ระดับของ 
ความขัดแยง 

คาขา
ย 

บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจา
ง 

กิจการ
สวนตัว 

แมบา
น 

อื่น
ๆ 

 

รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
บอย 0 2 2 0 0 2 0 0 6 
บอยพอสมควร 2 11 7 0 1 2 4 0 27 
นานๆครั้ง 5 42 32 1 7 15 9 1 111 
ไมขัดแยงกันเลย 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

รวม 8 56 44 1 8 19 13 1 150 

30.137 0.702 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ 
ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                   จากตารางที่ 6.3.15  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่มีอาชีพคาขาย  เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน    พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และเปนแมบาน  หรือ
กลาวไดวาภรรยาในทุกกลุมอาชีพนั้น   สวนใหญตอบวา มีความขัดแยงกบัสามีนานๆครั้ง 
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ตารางที่  6.3.16  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของสาม ี

 
อาชีพ  

ระดับของ 
ความขัดแยง 

คาขาย บริษัทเ
อกชน 

ขาราช
การ 

เกษตร 
กร 

รับจาง กิจการ
สวนตัว 

อื่นๆ  

รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 0 1 1 0 0 0 0 2 
บอย 1 1 0 0 1 2 0 5 
บอยพอสมควร 3 11 5 0 1 4 0 24 
นานๆครั้ง 5 37 36 1 15 18 2 114 
ไมขัดแยงกันเลย 1 1 1 0 0 2 0 5 

รวม 10 51 43 1 17 26 2 150 

23.273 0.804 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  อาชีพ กับ ระดับ
ของความขัดแยงกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                 จากตารางที่ 6.3.16  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่มีอาชีพคาขาย  เปนพนักงานบริษัท     
เอกชน    พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ   รับจาง  มีกิจการสวนตัว  และอื่นๆ    หรือกลาวไดวา
สามีในทุกกลุมอาชีพนั้น   สวนใหญตอบวา มีความขัดแยงกับภรรยานานๆครั้ง 
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ตารางที่ 6.4.1- 6.4.6 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตรกับวิธีการจัดการกับความขัดแยง 

 
ตารางที่  6.4.1  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของภรรยา 

 
จํานวนบุตร การพูดคุยปรึกษากับ 

คูสมรส ไมมี
บุตร 

1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนัอยูเสมอ 24 28 20 16 88 
พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 14 20 15 9 58 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 0 2 0 1 3 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 0 1 0 0 1 

รวม 38 51 35 26 150 

5.738 0.929 

           หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ การปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.1  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ
ตอบวา มีการพูดคุยปรึกษากับสามีอยูเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

158

 
ตารางที่  6.4.2  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับการพูดคุยปรึกษากับคูสมรสของสาม ี

 
จํานวนบุตร การพูดคุยปรึกษากับ 

คูสมรส ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  ขึ้น
ไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยปรึกษาหารือกนัอยูเสมอ 24 28 15 16 83 
พูดคุยกันเปนบางเรื่อง 13 19 19 10 61 
ไมคอยมีเวลาพูดคุยกัน 1 2 1 0 4 
ไมปรึกษาหารอืกันเลย 0 2 0 0 2 

รวม 38 51 35 26 150 

8.755 0.929 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ การปรึกษาพูดคุยกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.2  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  
และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  สวนใหญตอบวา มีการพูดคุยปรึกษากับภรรยาอยูเสมอ   สวนสามี
กลุมท่ีมีบุตร 2 คนนั้น สวนใหญตอบวา มีการพูดคุยกับภรรยาเปนบางเรื่อง 
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ตารางที่  6.4.3  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
จํานวนบุตร ผูที่แกไขความขัดแยง 

ที่เกิดขึ้นในครอบครัว ไมมี
บุตร 

1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  7 7 7 7 28 
ตัวทานเอง 9 2 5 3 19 
ทานและคูสมรสรวมกันแกไข 22 41 23 15 101 
ญาติผูใหญ 0 1 0 1 2 

รวม 38 51 35 26 150 

14.878 0.248 

      หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ ผูที่แกไขความขัดแยงของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.3  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ
ตอบวา ตนเองและสามีรวมมือกันแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
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ตารางที่  6.4.4  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับผูที่แกไขความขัดแยงของสาม ี

 
จํานวนบุตร ผูที่แกไขความขัดแยง 

ที่เกิดขึ้นในครอบครัว ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน  2 3 2 1 8 
ตัวทานเอง 13 9 5 5 32 
ทานและคูสมรสรวมกันแกไข 22 39 28 20 109 
ญาติผูใหญ 1 0 0 0 1 

รวม 38 51 35 26 150 

10.045 0.612 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ ผูที่แกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.4  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาสามีทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ   
ตอบวา ตนเองและภรรยาจะรวมมอืกันแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
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ตารางที่  6.4.5  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยา 
 

จํานวนบุตร เมื่อเกิดปญหาขึ้น 
ในครอบครัว 

ทานจะปรึกษาผูใด 
ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 26 27 17 17 87 
พอแมหรือญาติผูใหญ 4 5 3 1 13 
พยายามแกปญหาดวยตัวเอง 7 17 13 8 45 
เพื่อนสนิท 1 1 2 0 4 
ปลอยเลยตามเลย 0 1 0 0 1 

รวม 38 51 36 26 150 

9.472 0.893 

      หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.5  จะเห็นวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว    กลุมตัวอยาง        
ฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือ
กลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญตอบวา จะปรึกษาหารือกับสามี 
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ตารางที่  6.4.6  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับการเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสาม ี

 
จํานวนบุตร เมื่อเกิดปญหาขึ้น 

ในครอบครัว 
ทานจะปรึกษาผูใด 

ไมมี
บุตร 

1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

คูสมรสของทาน 14 19 16 13 62 
พอแมหรือญาติผูใหญ 5 1 2 1 9 
พยายามแกปญหาดวยตัวเอง 17 28 16 11 72 
เพื่อนสนิท 1 2 0 1 4 
ปลอยเลยตามเลย 1 1 1 0 3 

รวม 38 51 35 26 150 

8.963 0.915 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                         จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ การเลือกปรึกษาเมื่อเกิดปญหาของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.6  จะเห็นวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว    กลุมตัวอยางฝายสามี
ที่     ไมมีบุตร  และกลุมท่ีมีบุตร 1 คน  สวนใหญตอบวา จะพยายามแกไขปญหาดวยตนเอง ในขณะที่  
สามีกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  สวนใหญตอบวา จะปรึกษาหารือกับภรรยา    สวนสามีกลุมท่ี      
มีบุตร 2 คน มีสัดสวนของคําตอบ ระหวาง การปรึกษาภรรยา และพยายามแกไขปญหาดวยตนเองใน
สัดสวนที่เทากัน (กลุมละ16 คน) 
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ตารางที่  6.4.7  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 

 
จํานวนบุตร วิธีที่ทานใชแกไข 

 เมื่อเกิดความขัดแยง 
กับคูสมรส 

ไมมี
บุตร 

1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 21 18 8 7 54 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 7 15 9 11 42 
เงียบ หรือนิง่เฉย 7 16 15 6 44 
ใชอารมณขัน 0 1 0 1 2 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 2 0 2 0 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 1 1 1 1 4 

รวม 38 51 35 26 150 

24.180 0.235 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ วิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.7  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี   กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่      
ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  และกลุมท่ีมีบุตร 2 คน สวนใหญตอบวา จะใชวิธีพูดคุยกันอยางเปดเผย   
สวนภรรยากลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  สวนใหญตอบวา จะใชเหตุผลโตแยงกับสามี 
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ตารางที่  6.4.8  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับวิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี 

 
จํานวนบุตร วิธีที่ทานใชแกไข 

 เมื่อเกิดความขัดแยง 
กับคูสมรส 

ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 20 24 11 10 65 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 9 14 4 8 35 
เงียบ หรือนิง่เฉย 6 13 16 7 42 
ใชอารมณขัน 2 0 3 0 5 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 1 0 1 1 3 
รอใหอารมณเย็นกอน 0 0 0 0 0 

รวม 38 51 35 26 150 

24.846 0.073 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ วิธีที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.8  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา   กลุมตัวอยางฝายสามีที่      
ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  สวนใหญตอบวา จะใชวิธีพูดคุยกัน
อยางเปดเผย   สวนสามีกลุมท่ีมีบุตร 2 คน  สวนใหญตอบวาจะใชเหตุผลโตแยงกับภรรยา 
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ตารางที่  6.4.9  

 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับวิธีแกไขความขัดแยงที่ภรรยาเห็นวาไดผลดีที่สุด 
 

จํานวนบุตร วิธีแกไขความขัดแยง 
ที่ทานเหน็วา 
ใชไดผลดีทีส่ดุ 

ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 22 23 20 14 79 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 10 15 7 8 40 
เงียบ หรือนิง่เฉย 4 6 3 3 16 
ใชอารมณขัน 1 5 1 0 7 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 2 3 0 5 
รอใหอารมณเย็นกอน 1 0 1 1 3 

รวม 38 51 35 36 150 

14.158 0.822 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ วิธีที่ภรรยาเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                        จากตารางที่ 6.4.9  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับสามี   กลุมตัวอยางฝายภรรยา
ที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวา
ภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญเห็นตรงกันวา การพูดคุยกันอยางเปดเผย เปนวิธีแกไขความขัดแยงที่
ไดผลดีที่สุด 
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ตารางที่  6.4.10 

แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับวิธีแกไขความขัดแยงที่สามีเห็นวาไดผลดีที่สุด 
 

จํานวนบุตร วิธีแกไขความขัดแยง 
ที่ทานเหน็วา 
ใชไดผลดีทีส่ดุ 

ไมมีบุตร 1 คน 2 คน   3 คน
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พูดคุยกันอยางเปดเผย 23 30 21 11 85 
ใชเหตุผลโตแยงกนั 6 11 7 9 33 
เงียบ หรือนิง่เฉย 4 6 3 4 17 
ใชอารมณขัน 4 2 2 2 10 
เดินหนีไปจากตรงนั้น 0 2 2 0 4 
รอใหอารมณเย็นกอน 1 0 0 0 1 

รวม 38 51 35 26 150 

19.290 0.503 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ วิธีที่สามีเห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.10  จะเห็นวา เมื่อเกิดความขัดแยงกับภรรยา   กลุมตัวอยางฝายสามี
ที่      ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวได
วาสามีทุกกลุมน้ัน  สวนใหญเห็นตรงกันวา การพูดคุยกันอยางเปดเผย เปนวิธีแกไขความขัดแยงที่
ไดผลดีที่สุด 
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ตารางที่  6.4.11  

 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา 
 

จํานวนบุตร ระยะเวลาที่ใช 
แกไขความขดัแยง ไมมีบุตร 1 คน 2 คน  3 คน 

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 28 31 16 14 89 
ภายใน 2-3 วนั 9 15 13 8 45 
ภายใน 3-4 วนั 0 1 4 2 7 
ภายใน 1 สัปดาห 1 3 0 2 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 1 2 0 3 

รวม 38 51 35 36 150 

21.913 0.146 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของภรรยา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.11  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน    
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ
ตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 1 วัน 
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ตารางที่  6.4.12  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามี 
 

จํานวนบุตร ระยะเวลาที่ใช 
แกไขความขดัแยง ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

ภายใน 1 วัน 30 31 14 12 87 
ภายใน 2-3 วนั 6 15 16 8 45 
ภายใน 3-4 วนั 2 2 2 4 10 
ภายใน 1 สัปดาห 0 2 2 2 6 
มากกวา 1 สัปดาห 0 1 1 0 2 

รวม 38 51 35 26 150 

24.233 0.085 

          หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของสามีไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.12  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน  
และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป   สวนใหญตอบวา จะแกไขความขัดแยงภายใน 1 วัน    ในขณะที่  
สามีกลุมท่ีมีบุตร 2 คน สวนใหญตอบวาจะแกไขความขัดแยงภายใน 2-3 วัน 
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ตารางที่  6.4.13 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับเร่ืองที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 

 
จํานวนบุตร เร่ืองที่มักขัดแยงกับ 

คูสมรส ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 24 28 18 8 78 
คาใชจายในครอบครัว 4 5 2 4 15 
บุตร 0 5 6 7 18 
ญาติของแตละฝาย 6 11 3 1 21 
หนาทีก่ารงาน หรืออาชพี
ของคูสมรส 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
3 

เร่ืองจุกจิก 0 0 0 1 1 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 3 1 5 5 14 

รวม 38 51 35 26 150 

39.042 0.027 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                        จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร 
กับ เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา มีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.13  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน    
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ
ตอบวา เรื่องที่มักขัดแยงกับสามี คือ เรื่องพฤติกรรมของสามี 
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ตารางที่  6.4.14  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับเรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสาม ี

 
จํานวนบุตร เร่ืองที่มักขัดแยงกับ 

คูสมรส ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน 
ขึ้นไป 

รวม 
χ2 Sig. 

พฤติกรรมของอีกฝาย 30 27 10 6 78 
คาใชจายในครอบครัว 3 7 5 8 23 
บุตร 0 5 7 8 20 
ญาติของแตละฝาย 3 7 7 1 18 
หนาทีก่ารงาน หรืออาชพี
ของคูสมรส 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

เร่ืองจุกจิก 0 1 2 0 3 
ไมมีเร่ืองขัดแยงกนั 2 3 4 3 12 

รวม 38 51 35 26 150 

49.411 0.002 

         หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร กับ 
เรื่องที่มักขัดแยงกับคูสมรสของสามี มคีวามสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.14  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน    
และกลุมท่ีมีบุตร 2 คน สวนใหญตอบวา เร่ืองที่มักขัดแยงกับสามี คือ เรื่องพฤติกรรมของภรรยา       
ในขณะที่ สามีกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  สวนใหญตอบวา เปนเรื่องคาใชจายในครอบครัว และ
เรื่องของบุตร ในสัดสวนที่เทากัน (กลุมละ 8 คน) 
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ตารางที่  6.4.15   

แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา 
 

จํานวนบุตร  
ระดับของ 

ความขัดแยง 
ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน    

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 0 1 0 0 1 
บอย 4 2 0 0 6 
บอยพอสมควร 2 9 8 8 27 
นานๆครั้ง 31 38 27 18 114 
ไมขัดแยงกันเลย 1 1 0 0 2 

รวม 38 51 35 26 150 

22.725 0.003 

        หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร กับ 
ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของภรรยา มีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.15  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายภรรยาที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน    
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาภรรยาทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ
ตอบวา มีความขัดแยงกับสามีนานๆครั้ง 
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ตารางที่  6.4.16   

แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของสามี 
 

จํานวนบุตร ระดับของ 
ความขัดแยง ไมมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คน  

ขึ้นไป 
รวม 

χ2 Sig. 

บอยมาก 1 1 0 0 2 
บอย 2 2 0 1 5 
บอยพอสมควร 3 12 3 6 24 
นานๆครั้ง 31 33 32 18 114 
ไมขัดแยงกันเลย 1 3 0 1 5 

รวม 38 51 35 26 150 

19.448 0.493 

       หมายเหตุ : การสรุปผลดวยไค-สแควรอาจจะมีความคลาดเคลื่อน  เนื่องจากในบางขอมีคนเลือกตอบ 
             นอยกวา 5 คน 
 
                  จากการทดสอบดวยคาสถิติ  ไค-สแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  จํานวนบุตร กับ 
ระดับของความขัดแยงกับคูสมรสของสามี ไมมีความสัมพันธกัน 
 
                       จากตารางที่ 6.4.16  จะเห็นวา กลุมตัวอยางฝายสามีที่ไมมีบุตร  กลุมท่ีมีบุตร 1 คน    
กลุมท่ีมีบุตร 2 คน   และกลุมท่ีมีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือกลาวไดวาสามีทุกกลุมน้ัน  สวนใหญ 
ตอบวา มีความขัดแยงกับภรรยานานๆครั้ง 
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• ปญหานําวิจัยขอที่ 5  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานครเปน

อยางไร 
 
               เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี   ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 2  
ซึ่งเปนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ มาวิเคราะห และนําเสนอไวในตารางที่  7.1 
ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 7.1  แสดงระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
 

กลุมตวัอยาง คาเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

สวน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ภรรยา   (N=150) 4.002 9.596 
สามี      (N=150) 4.049 8.330 
ทั้งภรรยาและสามี (N=300) 4.025 8.971 

 
                   จากตารางที่ 7.1  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางฝายสามีมีคะแนนเฉลี่ยและคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงกวาฝายภรรยา     โดยคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิต
สมรสของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 4.025  ซึ่งเมื่อแปลคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best (1970)  พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความ   พึงพอใจในชีวติสมรสสูง 
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                   จากนั้น  ผูวิจัยไดนําคะแนนรวมที่ไดจัดกลุม โดยใชเกณฑของ Best (ดูบทที่ 3)              
มาประเมินคาวากลุมตัวอยางแตละคนมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสในระดับใด   ซึ่งผูวิจัยใชเพียง      
3 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสปานกลาง  และ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง    จากนั้นนํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 7.2  แสดงระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของกลุมตัวอยาง 
 

ภรรยา (n=150) สามี (n=150) คูสมรส (n=300)  
ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับความพงึพอใจในชีวิตสมรสสูง 102 68.00 119 79.33 221 73.67 
ระดับความพงึพอใจในชีวิตสมรสปานกลาง 38 25.33 28 18.67 66 22.00 
ระดับความพงึพอใจในชีวิตสมรสต่ํา 10 6.67 3 2.00 13 4.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 300 100.00 
 

                      จากตารางที่ 7.2 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง  โดย
คิดเปน  รอยละ73.67     และสัดสวนที่นอยที่สุด คือ ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํามีเพียง     
รอยละ 4.33 เทานั้น 
 
                    เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามีและภรรยา  พบวา  กลุมตัวอยางทั้งสองฝายสวนใหญ       
มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง  โดยจะเห็นวา สัดสวนของฝายสามีที่มีระดับความพึงพอใจในชีวิต
สมรสสูงมีมากกวาฝายภรรยา (สามีรอยละ  79.33  และภรรยารอยละ 68.00 ตามลําดับ)   สัดสวน
รองลงมาคือ ภรรยารอยละ 25.33   สวนสามีรอยละ  18.67  มีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส    
ปานกลาง     สําหรับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํามีสัดสวนนอยที่สุด  คือ  ภรรยาเพียงรอยละ 6.67  
ในขณะที่สามีมีเพียงรอยละ 2.00     
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               นอกจากนี้  ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีและภรรยา        
มาทดสอบความแตกตาง  โดยแสดงไวในตารางที่ 7.3 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 7.3  แสดงความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรส 

 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในชีวิตสมรส 

ภรรยา สาม ี
t P 

4.002 4.049 -0.290 0.772 
 

                         จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ2 กลุมตัวอยาง   พบวา สามีและภรรยา  
มีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสไมแตกตางกัน 
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• ปญหานําวิจัยขอที่ 6   ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับ ระดับความพึงพอใจใน      

ชีวิตสมรสเปนอยางไร 
6.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาสมรส กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส เปนอยางไร 
6.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสเปนอยางไร 
6.3 ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส เปนอยางไร 
6.4 ความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส เปนอยางไร 
 

             เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2  มาวิเคราะห 
โดยทําการทดสอบดวยคาสถิติ F   ซึ่งสามารถนําเสนอในตารางที่ 8.1 –8.4   ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 8.1  

 แสดงความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสและระยะเวลาสมรสของคูสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของภรรยา 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของสาม ี

 
ระยะเวลาสมรส 

(N=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
นอยกวา 5 ป          (47 คู) 85.52 8.245 84.46 6.641 
ตั้งแต   5-10 ป       (46 คู) 79.56 11.018 80.39 9.609 
ตั้งแต   11-15 ป     (23 คู) 78.04 9.641 79.61 7.907 
ตั้งแต  16-20  ป      (11คู) 77.91 8.018 78.91 5.873 
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป     (23คู) 84.04 7.612 84.22 9.534 
รวม                       (150คู) 82.04 9.595 

4.583 0.002 

82.21 8.330 

2.926 0.023 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 100 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีระยะเวลา
สมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสที่แตกตางกัน   และสามีที่มีระยะเวลาสมรสที่ตางกัน  
ก็มีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสงที่แตกตางกันเชนเดียวกัน    ดังนั้น  ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย         
                     
                     จากตารางที่ 8.1  จะเห็นวา  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยากลุมท่ีสมรส 
มาแลวนอยกวา 5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  ( 85.52 คะแนน)  สวนภรรยากลุมท่ีสมรสมาแลวตั้งแต 
16 – 20 ปมีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ําที่สุด ( 77.91 คะแนน) 
 
                        สําหรับสามี  พบวา ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีกลุมท่ีสมรสมาแลวนอย
กวา   5 ป มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (84.46 คะแนน)   สวนสามีกลุมท่ีสมรสมาแลวตั้งแต 16 – 20 ป      
มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ําที่สุด (78.91 คะแนน) 
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ตารางที่ 8.2   

แสดงความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสและระดับการศึกษาของคูสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของภรรยา 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของสาม ี

 
ระดับการศึกษา 

N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
ต่ํากวามัธยมตน 4 76.00 8.756 4 81.75 6.449 
มัธยมตน 3 90.67 11.015 7 80.00 10.360 
มัธยมปลาย 10 81.50 7.184 7 86.00 7.303 
อนุปริญญา 13 82.38 6.789 13 78.54 9.342 
ปริญญาตรี 96 80.78 10.234 79 81.47 8.103 
สูงกวาปริญญาตรี 24 87.04 7. 080 40 84.65 7.989 

รวม 150 82.04 9.596 

2.575 0.029 

150 82.21 8.330 

1.751 0.127 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 100 คะแนน 
 
                     จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ภรรยาที่มีระดับ       
การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสท่ีแตกตางกัน   แตสามีที่มีระดับการศึกษาที่    
ตางกันมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสท่ีไมแตกตางกัน    ดังนั้น  ระดับการศึกษาจึงมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยา  แตไมมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามี 
 
                  จากตารางที่ 8.2 พบวา  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยากลุมจบการศึกษา   
ในระดับมัธยมตนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (90.67 คะแนน)    สวนภรรยากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวามัธยมตน
มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ําที่สุด (76.00 คะแนน) 
 
                       สําหรับสามี  พบวา ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีกลุมท่ีจบการศึกษา    
สูงกวาระดับมัธยมปลาย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (86.00 คะแนน)        สวนสามีกลุมท่ีจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญามีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ําที่สุด (78.54 คะแนน) 
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ตารางที่ 8.3  แสดงความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสและอาชีพของคูสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 

ของภรรยา 
ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 

ของสาม ี
อาชีพ 

N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. N คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
คาขาย 8 80.00 7.289 10 77.40 8.329 
พนักงานบริษัทเอกชน 56 82.04 10.731 51 82.92 7.997 
 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /  
รับราชการ 

 
44 

 
80.57 

 
10.153 

 
43 

 
82.26 

 
7.613 

เกษตรกร 1 97.00 . 1 95.00 . 
รับจาง 8 85.38 8.210 17 79.12 9.765 
กิจการสวนตัว 19 83.00 7.180 26 83.89 8.329 
มิไดประกอบอาชีพ 13 82.92 7.147 - _ _ 
อื่นๆ 1 92.00 . 2 85.50 12.021 

รวม 150 82.04 9.596 

1.673 0.132 

150 82.21 8.330 

0.876 0.527 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 100 คะแนน 
 
                           จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  ภรรยาที่มีอาชีพที่
ตางกันมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสที่ไมแตกตางกัน    และสามีที่มีอาชีพที่ตางกันมีระดับความ   
พึงพอใจในชีวิตสมรสท่ีไมแตกตางกันเชนกัน    ดังนั้น  อาชีพจึงไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิต
สมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย 
 
                   จากตารางที่ 8.3  จะเห็นวา อาชีพบางอาชีพมีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียว    จึงไมสามารถ
นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาสรุปผลวาภรรยาและสามีกลุมใดมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส   
สูงที่สุด และต่ําที่สุด  
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ตารางที่ 8.4  แสดงความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสและจํานวนบุตรของคูสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของภรรยา 

ระดับความพึงพอใจในชวีิตสมรส 
ของสาม ี

 
        จาํนวนบุตร 

(N=150) คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. คาเฉลี่ย* S.D. F Sig. 
ไมมีบุตร               (38 คู) 84.05 7.483 83.55 6.345 
มีบุตร 1คน           (51 คู) 82.35 8.648 82.43 7.134 
มีบุตร 2 คน          (35 คู) 79.57 11.157 80.03 10.145 
มีบุตร3 คนขึ้นไป  (26 คู) 81.81 11.493 82.77 10.121 
รวม                    (150 คู) 82.04 0.596 

2.362 0.023 

82.21 8.330 

3.185 0.006 

หมายเหต ุ: * คาเฉลี่ยจากจาํนวนเต็ม 100 คะแนน 
 
                    จากการทดสอบดวยคาสถิติ   F  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  ภรรยาที่มีจํานวนบุตร 
ตางกันมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสท่ีแตกตางกัน และสามีที่มีจํานวนบุตรที่ตางกันมีระดับ  
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสที่แตกตางกันเชนกัน     ดังนั้น  จํานวนบุตรจึงมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย 
 
                  จากตารางที่ 8.4 พบวา  ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยาที่ไมมีบุตรมีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด (84.05 คะแนน)   สวนภรรยากลุมท่ีมีบุตร 2 คน มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิต
สมรสต่ําที่สุด (79.57 คะแนน) 
 
                    สําหรับสามี  พบวา ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีกลุมท่ีไมมีบุตร มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด (83.55 คะแนน)   สวนสามีกลุมท่ีมีบุตร 2 คนมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ต่ําที่สุด (80.03คะแนน) 
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                   ในบทนี้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นปญหานําวิจัยที่กําหนดไว และ
เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ เกี่ยวของตางๆดวย  ในบทตอไป  ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากผลการวิจัยมาสรุปเปนประเด็น
สําคัญ พรอมท้ังอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                    งานวิจัยเรื่อง“การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของ   
คูสมรส”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรส ระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส  และลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่คูสมรสใชในการแกไขหรือ
ลดความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ตลอดจนวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับ 
ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร การจัดการกับความขัดแยง  และระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตสมรส    
 
                       การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งแจกใหคูสมรส
คูเดียวกัน  และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนคูสมรสที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 150 คู       นอกจากนี้เพื่อใหไดขอมูลจากการวิเคราะหสามารถอภิปรายผลไดชัดเจน
และสมบูรณ    มากขึ้น      ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  
โดยแบงคูสมรสออกเปน 5 กลุม  คือ1 ) คูสมรสท่ีสมรสมาแลว นอยกวา 5 ป     2 )  คูสมรส
ที่สมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป   3 ) คูสมรสท่ีสมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป      4 ) คูสมรสท่ี
สมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป    และ 5 )  คูสมรสท่ีสมรสมาแลว มากกวา 20 ปขึ้นไป   โดย
เลือกสัมภาษณกลุมตัวอยางที่สมัครใจ กลุมละ 3 คู  รวมทั้งหมด 15 คู   
 
                     การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมา   ทั้งหมด 150 ชุด หรือ 300 ฉบับ จากคูสมรสจํานวน 150 คู เขาประมวลผล  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอร SPSS for Windows (Version 9.01)  ในการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อตอบปญหานําวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
 

- ขอมูลลักษณะประชากร 
 

                   เมื่อพิจารณาดูลักษณะทางประชากรโดยรวมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด  จะเห็น
ไดวากลุมตัวอยางไดแก คูสมรสจํานวน  150 คู     โดยภรรยามีอายุระหวาง 23 ป ถึง 63 ป 
อายุเฉลี่ย 37 ป    และสามีมีอายุระหวาง  26 ถึง 72 ป  อายุเฉลี่ยของสามี คือ    41 ป    
กลุมตัวอยางมีระยะเวลาสมรสระหวาง 1 เดือน ถึง 33 ป    เฉลี่ยแลว กลุมตัวอยางมี
ระยะเวลาสมรส 10 ป  และระยะเวลาคบหากันกอนสมรสนั้น  อยูในชวงระหวาง 4 เดือน 
จนถึง 12 ป     คาเฉลี่ยของการคบหากันกอนสมรส เทากับ  4 ป 2  เดือน  ตามลําดับ          
 
                    สําหรับจํานวนบุตร มีจํานวนระหวาง ไมมีบุตรเลย จนถึงมีบุตร 4 คน   โดย     
คาเฉลี่ยการมีบุตรของกลุมตัวอยาง คิดเปน 2 คน ( คาเฉลี่ยจริง  1.23 คน)    ซึ่งนับวากลุม
ตัวอยางเปนครอบครัวที่มีขนาดเล็ก  เปนไปตามแนวโนมของครอบครัวยุคใหม  ที่ไมนิยมมี
บุตรหลายคน โดยจํานวนบุตรในแตละครอบครัวลดลงจาก 6.6 คน ในป 2503 เปน 2.4   คน 
ในป 2533 (สํานักงาน สถิติแหงชาติ ,2538 )   ทั้งนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ไมไดกําหนดระยะเวลา
สมรสไว  ดังนั้น จึงมีคูสมรสบางคูที่ไมมีบุตร เนื่องจากเพิ่งสมรสกันมาไมนาน    
 
                  สวนระดับการศึกษา พบวา  คูสมรสท้ังสองฝายสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี   โดยสัดสวนของภรรยาที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากกวาสัดสวนของสามี (ภรรยารอยละ 64.00 สวนสามีรอย
ละ 52.70 ตามลําดับ)   ในขณะที่ฝายสามีมีสัดสวนของผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
สูงกวาฝายภรรยา (สามีคิดเปนรอยละ 26.70 สวนภรรยารอยละ 16.00) 
 
                    อาชีพของกลุมตัวอยางนั้น    ทั้งสามีและภรรยาสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือรับราชการ   โดยพบวา ภรรยาสวนหนึ่ง
ไมมีอาชีพ หรือเปนแมบาน (รอยละ 8.70)   สวนสามีทุกคนมีอาชีพ 
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                    รายไดรวม พบวา สามีสวนใหญ (รอยละ 43.30) มีรายไดสูงกวา 35,001 บาท
ตอเดือน  ซึ่งนับวาเปนรายไดที่คอนขางสูง  โดยเปรียบเทียบกับรายไดเฉลี่ยตอหัวตอปของ
ประชากรทั้งประเทศ ในป  2537 ประมาณ 60,000 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ ,2538)    
ในขณะที่ภรรยาสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน 
 
                      จะเห็นไดวา  เนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป บังคับใหสตรีตองหา    
รายไดมาชวยเลี้ยงตนเอง และครอบครัวมากขึ้น  (นโยบายและแผนงานหลักสตรีระยะยาว)    
ซึ่งผูหญิงเขามามีสวนรวมในกําลังแรงงานรอยละ 71.60 ในป 2537 (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
,2538 )  แตทั้งนี้นอกจากปจจัยเรื่องเศรษฐกิจแลว การที่ผูภรรยาออกมาทํางานนอกบาน  
ยังมีที่มาจากสาเหตุหลายประการ เชน ตองการจะเปนอิสระ  ตองการที่จะใชประโยชนจาก
การศึกษา   ซึ่งสตรีมีสิทธิและความสามารถเทาเทียมกับชาย เปนตน  เพราะในปจจุบัน      
ผูหญิงมีการศึกษาท่ีสูงขึ้น  แตอยางไรก็ตาม   สามารถสรุปไดวา อาชีพของสามีเปนหลัก   
ในการหาเลี้ยงครอบครัว  และรายไดหลักของครอบครัวมาจากสามี   
 
                    สําหรับลักษณะที่อยูอาศัยนั้น  เห็นไดชัดวา สวนใหญแลวจะแยกครอบครัว
ออกมา  มีเพียงสวนนอยที่อาศัยอยูกับครอบครัวของฝายใดฝายหนึ่ง  ซึ่งเปนไปตามแนวโนม
ของสังคมเมืองที่มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากกวาครอบครัวขยาย  โดยมีการประมาณ
วาในป 2545 รอยละ 87  ของครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร   จะเปนครอบครัวเดี่ยวที่มี      
แตพอแมลูกเทานั้น    (เทียนฉาย  กีระนันทน และไพศาล  เล็กอุทัย ,2529) 
 
                     นอกจากนี้   จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม  พบวา มีบางประเด็นที่       
คูสมรสตอบไมตรงกัน ไดแก จํานวนบุตร และรายไดตอเดือนของคูสมรส  โดยในเรื่องของ
จํานวนบุตร  มีคําตอบไมตรงกัน คิดเปนรอยละ 1.33  ซึ่งคําตอบที่แตกตางกันนั้น พบวา 
ฝายสามีตอบวามีจํานวนบุตรที่มากกวาคําตอบของภรรยา  ทั้งนี้ นาจะเปนเพราะฝายสามี
อาจมีบุตรกับภรรยาคนอื่นดวย  
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                      ประเด็นของรายไดของคูสมรส พบวา รายไดตอเดือนของสามีนั้น  มีภรรยา
ตอบไมตรงกับคําตอบของสามีรอยละ 5.33  สวนรายไดตอเดือนของภรรยา มีสามีรอยละ 
8.67  ที่ตอบไมตรงกับคําตอบของภรรยา    ในประเด็นนี้ นาจะเกิดจากการที่คูสมรสไมได 
สื่อสารพูดคุยกัน  จึงไมทราบวาคูสมรสของตนเองมีรายไดตอเดอืนเทาไร 
 
 

- ขอมูลพฤตกิรรมการสือ่สารของคูสมรส    
 
              สามารถสรุปไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 
• ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร  
 
                  สรุปไดวา  ระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสสวนใหญอยูใน
ระดับสูง    โดยพบวาสัดสวนของภรรยาที่มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน          
การสื่อสารสูงมีมากกวาฝายสามี 
 
                 สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส พบวา  
ไดแก ระยะเวลาสมรส  และระดับการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําไปทดสอบแบบ              
พหูคูณ (Multiple Comparison Tests) ตอ เพื่อตรวจสอบวาระยะเวลาสมรส และ
ระดับการศึกษา กลุมใดบางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
                     
                   จากการทดสอบแบบพหูคูณ พบวากลุมภรรยาที่มีระดับประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารที่แตกตางกัน  ไดแก 

- ภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป และ ภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป    
- ภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป และภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป  และ  
- ภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป และภรรยาที่สมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป        
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            สวนกลุมภรรยาที่มีระดับ ประสิทธิภาพการสื่อสารไมแตกตางกัน  ไดแก 
- ภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป และ ภรรยาที่สมรสมาแลว มากกวา 20 ปขึ้นไป 
- ภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 5-10 ป และภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป     
-  ภรรยาที่สมรส มาแลว ตั้งแต 6-10 ป และ ภรรยาที่สมรสมาแลวตั้งแต 16-20 ป     
- ภรรยาที่สมรส มาแลว ตั้งแต 11-15  ป และภรรยาที่สมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป      
 

                 สวนระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกับระยะเวลาสมรสในแตละ
กลุมพบวา  ไมมีความแตกตางกัน 
 
                 สําหรับระดับการศึกษา สรุปไดวา กลุมภรรยาท่ีมีระดับประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่แตกตางกัน คือ  ภรรยาที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี     
แตกตางกับ ภรรยาที่จบการศึกษาระดับอื่นๆ ทุกระดับ    อันไดแก ภรรยาที่จบ
การศึกษาต่ํากวามัธยมตน    ภรรยาที่จบการศึกษาระดับมัธยมตน    ภรรยาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย   ภรรยาที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา  และ   
ภรรยาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี      ซึ่งเปนกลุมภรรยาที่มีประสิทธิภาพการ
สื่อสารไมแตกตางกัน 
 
                   สวนสามี  พบวา กลุมท่ีมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกัน 
คือ  สามีกลุมท่ีจบการศึกษาในระดับอนุปริญญา และสามีที่จบการศึกษาระดับ   
สูงกวาปริญญาตรี เทานั้น สวนสามีที่จบการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมตน   ระดับ
มัธยมตน  ระดับมัธยมปลาย  และระดับปริญญาตรี มีระดับมีประสิทธิภาพ       
การ   สื่อสารไมแตกตางกัน   
 
         จากนั้น เมื่อนําประสิทธิภาพการสื่อสารมาแบงออกเปน 5 ประการ ตาม  
แนวคิดของ Stinnett และ Walters (1983)   จะสามารถสรุปผลของปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้ง 5 ประการ ไดดังตารางที่  9  ดังตอไปน้ี  
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ตารางที่  9  
แสดงผลของความสัมพันธของประสิทธิภาพการสื่อสารและปจจัยทางลักษณะประชากร 

     
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ปจจัย ภรรยา สามี 

-การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  
-การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
-การเปนผูฟงที่ดี  
-ความเขาใจความหมายตรงกัน  
-ความเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจกัน 

 
 
ระยะเวลาสมรส 

ไมมีผล 
มีผล 
มีผล 
มีผล 
มีผล 

มีผล 
มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

-การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  
-การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
-การเปนผูฟงที่ดี  
-ความเขาใจความหมายตรงกัน  
-ความเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจกัน

 
 
ระดับการศึกษา 

มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 

มีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
ไมมีผล 
มีผล 

-การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  
-การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
-การเปนผูฟงที่ดี  
-ความเขาใจความหมายตรงกัน  
-ความเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจกัน

 
 

อาชีพ 

 
 

ไมมีผล 
 

 
 

ไมมีผล 
 

-การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  
-การเปดเผยตนเองระหวางกัน 
-การเปนผูฟงที่ดี  
-ความเขาใจความหมายตรงกัน  
-ความเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจกัน

 
 

จํานวนบุตร 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
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• การจัดการกับความขัดแยงของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
 
                    พฤติ ก ร รมการสื่ อสา ร เพื่ อลดความขั ดแย ง ของคู สม รส ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการพูดคุยและปรึกษาหารือ
กันอยางสม่ําเสมอ   เมื่อเกิดปญหาขึ้น ฝายภรรยาสวนใหญจะปรึกษาสามี         
ในขณะที่สามีสวนใหญจะพยายามแกปญหาดวยตนเองกอน   
 
                    สําหรับความขัดแยงในชีวิตสมรส  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ    
ขัดแยงกันนานๆครั้ง  โดยเรื่องที่มักขัดแยงกันนั้น คูสมรสท้ังสองฝายเห็นตรงกันวา
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง   และ เมื่อเกิดความขัดแยงกัน          
คูสมรสสวนใหญใชเวลาแกไขความขัดแยงและปรับความเขาใจกันภายใน 1 วัน   
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะรวมมือกันกับคูสมรสในการแกไขความขัดแยงใน
ครอบครัว   ซึ่งวิธีที่คูสมรสสวนใหญใชในการแกไขความขัดแยง คือ การพูดคุยกัน
อยางเปดเผย   โดยการพูดคุยกันอยางเปดเผยนี้ยังเปนวิธีที่คูสมรสสวนใหญเห็นวา
ใชแกไขความขัดแยงไดดีที่สุดอีกดวย 
 
                  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดประกอบกับขอมูลจาก         
การสัมภาษณ แบบเจาะลึกนั้น    พบวา คําตอบของคูสมรสแตละกลุมซ่ึงแบง
ระยะเวลาสมรสออกเปน 5 กลุมน้ันสวนใหญจะเปนไปในทางเดียวกัน โดยประเด็น
ของสาเหตุของความขัดแยง   ที่เกิดขึ้นเปนเพราะทัศนคติและความคิดเห็นที่ไม
ตรงกัน และพฤติกรรมของอีกฝาย   ซึ่งสาเหตุที่สามารถแกไขความขัดแยงไปไดนั้น        
เนื่องจาก คูสมรสพยายามปรับความเขาใจกัน และพูดคุยกันโดยใชเหตุผลแกไข
ปญหา  
 
                   พฤติกรรมการสื่อสารที่กอใหเกิดความขัดแยง คือ พฤติกรรมการ     
สื่อสาร ทางลบ ซึ่งไดแก การสื่อสารทางออม กลาวคือ การไมพูดตรงๆ หรือพูดไม
ชัดเจน ทําใหผูฟงไมทราบความตองการที่แทจริง   รวมถึง การประชดประชัน ขี้บน
และการเงียบเปน    พฤติกรรมท่ีสรางความขัดแยง  หรือไปเพิ่มความขัดแยงที่มีอยู
แลวใหรุนแรงขึ้น    
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                    สําหรับความขัดแยงที่แกไขไมได  พบวา เปนเรื่องของทัศนคติที่ไม
ตรงกัน และพฤติกรรมที่ติดเปนนิสัย  (เชน ชอบดื่มสุรา ไมมีระเบียบ ใชจาย
ฟุมเฟอย เปนตน)รวมทั้ง เรื่องของญาติพี่นองของแตละฝายที่เขามาวุนวาย      
สวนความขัดแยงที่รุนแรงถึงขนาดตองการแยกทางกัน  เนื่องมาจากการนอกใจของ
สามี และญาติพี่นองที่กาวกายวุนวาย   โดยพบวา ฝายภรรยาเคยมีความคิดจะ
แยกทางมากกวาฝายสามี  ทั้งนี้ การจัดการกับความขัดแยงที่รุนแรงและผานพนมา
ได  เปนเพราะการยอมรับในตัวของอีกฝาย  และคูสมรสสวนใหญตอบตรงกันวา 
เห็นแกบุตร 
 
                  สําหรับความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและการจัดการกับ
ความขัดแยงของคูสมรส พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการจัดการกับความขัดแยงของ    
คูสมรสอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  ไดแก  ระยะเวลาสมรส  อาชีพ 
และจํานวนบุตร    
 
                  สวนปจจัยที่พบวาไมมีผลตอการจัดการกับความขัดแยงคือ ระดับ   
การศึกษา    ซึ่งสามารถสรุปผลของปจจัยที่มีผลตอการจัดการกับความขัดแยงของ
คูสมรส ไดดังที่เสนอไวในตารางที่ 10  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 10แสดงผลของความสัมพันธของการจัดการความขัดแยงและปจจัยทางลกัษณะประชากร 
 

การจัดการความขัดแยง ปจจัย ภรรยา สามี 
1. ระดับการพูดคุยปรึกษาของคูสมรส 
2. ผูที่เปนผูแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ผูที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในครอบครัว 
4. วิธีที่ใชแกไขเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
5. วิธีที่เห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด 
6. ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
7. เรื่องที่มักจะขัดแยงกัน 
8. ระดับของความขัดแยง 

 
 
ระยะเวลาสมรส 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
มีผล 
ไมมีผล 

มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

1. ระดับการพูดคุยปรึกษาของคูสมรส 
2. ผูที่เปนผูแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ผูที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในครอบครัว 
4. วิธีที่ใชแกไขเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
5. วิธีที่เห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด 
6. ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
7. เรื่องที่มักจะขัดแยงกัน 
8. ระดับของความขัดแยง 

 
 
ระดับการศึกษา 

 
 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 

1. ระดับการพูดคุยปรึกษาของคูสมรส 
2. ผูที่เปนผูแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ผูที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในครอบครัว 
4. วิธีที่ใชแกไขเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
5. วิธีที่เห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด 
6. ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
7. เรื่องที่มักจะขัดแยงกัน 
8. ระดับของความขัดแยง 

 
 

อาชีพ 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

1. ระดับการพูดคุยปรึกษาของคูสมรส 
2. ผูที่เปนผูแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ผูที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในครอบครัว 
4. วิธีที่ใชแกไขเมื่อเกิดความขัดแยงกับคูสมรส 
5. วิธีที่เห็นวาใชแกไขความขัดแยงไดผลดีที่สุด 
6. ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
7. เรื่องที่มักจะขัดแยงกัน 
8. ระดับของความขัดแยง 

 
 

จํานวนบุตร 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
มีผล 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 
ไมมีผล 
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• ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร   
 

                 พบวา คูสมรสในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง  
โดยฝายสามีที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงมีสัดสวนมากกวาภรรยา  
 
                 สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสพบวา ระยะเวลาสมรส 
และจํานวนบุตรมีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย  นอกจากนี้  
ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสภรรยาฝายเดียว คือ ระดับการศึกษา    
สวนปจจัยที่ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย คือ อาชีพ  
 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 
                   จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยง
ของคูสมรส”      สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ไดดังนี้  

            
• ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
                 
                 การศึกษาครั้งนี้พบวา คูสมรสสวนใหญมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
สูง    โดยสัดสวนของภรรยาที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารสูงมีมากกวาฝายสามี      
ที่เปนเชนนี้       เนื่องจาก ตามหลักจิตวิทยากลาวไววา โดยทั่วไปผูหญิงมีลักษณะ
ที่ชอบสื่อสารพูดคุย และแสดงอารมณความรูสึกออกมา  ในขณะที่ผูชายมักเงียบ
และสุขุม   เก็บความรูสึกและไมคอยแสดงอารมณเทาใดนัก  ผูชายจึงคาดเดา
ความรูสึกนึกคิดไดยากกวาผูหญิง  ดังนั้น ผูหญิงจึงนาจะมีระดับประสิทธิภาพ    
ในการสื่อสารที่ดีกวา  ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดีทั้ง 5 ประการ อันไดแก       
การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ    การเปดเผยตนเองระหวางกัน  การเปนผูฟงที่ดี  
ความเขาใจความหมายตรงกัน และความเห็นอกเห็นใจและใหกําลังใจกัน  จะเห็น
ไดวา    ในแตละประการนั้น ผูหญิงมีแนวโนมวาจะปฏิบัติได   ดีกวาผูชาย  ซึ่งจะได
กลาวตอไปในสวนของการอภิปรายผลเกี่ยวกับปจจัยทางลักษณะประชากรที่มีผล
ตอระดับประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
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• ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
 

                   จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส  
พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส คือ ระยะเวลา
สมรส   โดยระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารของทั้งสามี

และภรรยา   
 

                    จากผลการวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยมีความเห็นวา   ระยะเวลาที่คูสมรส  
ที่ใชชีวิตรวมกันมากนอยตางกัน ยอมมีการปฏิสัมพันธระหวางคูสมรสที่ตางกัน ซึ่ง
รวมถึงดานการสื่อสารดวย   และเมื่อพิจารณาจาก แบบแผนของวงจรชีวิตสมรส 
(Marital life cycle)    ที่กลาววา ชีวิตสมรสของคูสมรสยอมมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามระยะเวลาสมรสเปนขั้นตอน     โดยตลอดเวลาที่ใชชีวิตรวมกันยอมมี          
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวสามีและภรรยา  ในความตองการของแตละฝายและ
ในสัมพันธภาพที่มีตอกัน   ดังนั้น  การอยูดวยกันมานานไมไดเปนเครื่องรับรองวา
สามีภรรยาจะเขาใจกันเสมอไป ทั้งนี้เพราะบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
เปนไปไดยากที่จะสามารถเดาใจกันถูกตองเสมอ  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ ,2545)   
ดังนั้น หากตองการใหอีกฝายหนึ่งทําสิ่งใดก็ควรบอกใหรูอยางชัดเจน  แนวคิด     
ดังกลาวจึงสนับสนุนขอคนพบในประเด็นนี้ 
 
                       ขอคนพบที่นาสนใจ  คือ เมื่อทดสอบหาความแตกตางของระดับ 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของระยะเวลาสมรสแตละกลุม  พบวา ฝายภรรยา ที่มี
ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน คือ ภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต    
5-10 ป และภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 11-15 ป    ภรรยาที่สมรส มาแลว ตั้งแต 
5-10 ป และภรรยาที่สมรสมาแลวตั้งแต 16-20 ป  และภรรยาที่สมรส มาแลวตั้งแต 
11-15  ป และภรรยาที่สมรสมาแลว    ตั้งแต 16-20 ป   หรือกลาวไดวา  ภรรยาที่
สมรสมาแลว ตั้งแต 5 ป ถึง 20 ป มีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน    
 
                 แตประเด็นที่นาสังเกต คือภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป มีระดับ     
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่แตกตางกับภรรยาที่สมรสมาแลว ตั้งแต 5 ป ถึง-20 ป       
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แตวา ภรรยาที่สมรสมาแลว นอยกวา 5 ป กลับมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารที่
ไมแตกตางกัน กับ ภรรยาที่สมรสมาแลว มากกวา 20 ปขึ้นไป   
 
                 ผูวิจัยเห็นวา  จากวงจรชีวิตสมรสที่แบงการเปลี่ยนแปลงเปนขั้นตอน  
ในชีวิตสมรสออกเปน 4 ระยะนั้น   ในระยะที่ 1 เปนระยะเริ่มสรางครอบครัว         
คูสมรสตองทําความรูจักกันใหลึกซึ้งและพยายามปรับตัวเขาหากัน   คูสมรสยอมมี
การสื่อสารพูดคุยกัน ตลอดจนมีเวลาใหกันมาก  เพราะใชชีวิตรวมกันเพียงสองคน  
ยังไมมีบุตรเพิ่มเขามาเปนสมาชิกใหมในครอบครัว  ซึ่งบุตรจะเปนตัวแปรที่สําคัญ
อยางยิ่งตอความเปลี่ยนแปลงในชีวิตสมรส   โดยในระยะที่ 2 คือระยะมีบุตร และ
ระยะที่ 3 ซึ่งเปนระยะที่บุตรเติบโตและแยกครอบครัวออกไป   ในชวงเวลาดังกลาว  
คูสมรสตางทุมเทเวลาและใหความสําคัญกับบุตรเปนอยางแรก  คูสมรสมีเวลาให
กันนอยลง   จนบางครั้งละเลยที่จะพัฒนาความสัมพันธระหวางคูสมรสไป           
จนกระทั่ง ระยะที่ 4 เปนระยะหลังการเลี้ยงลูก ในชวงนี้เองที่ครอบครัวจะกลับมา
เหลือเพียง สามีและภรรยาเชนเดิม คูสมรสจึงมีเวลาใหกันมากขึ้น  และกลับมา  
สนใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้น คูสมรสที่มีสมรสมานอยกวา 5 ป  และคูสมรสที่สมรส 
มาแลวมากกวา 20 ปขึ้นไป จึงมีระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน 
เพราะคูสมรสท่ีสมรสมานอยกวา 5 ป ยังอยูในระยะเริ่มสรางครอบครัว  และ        
คูสมรสท่ีสมรสมาแลวมากกวา 20 ป ก็อยูในชวงระยะหลังการเลี้ยงลูกนั่นเอง 
 
                  งานวิจัยของ สมเกียรติ  เบญจศาสตร (2541) พบวา ระยะเวลาสมรสมี
ความสัมพันธในเชิงลบกับความไมมั่นคงในชีวิตสมรส  กลาวคือ ผูสมรสท่ีมี
ระยะเวลาสมรสมากขึ้นความไมมั่นคงในชีวิตสมรสก็จะลดลง  ในขณะที่ระยะเวลา
สมรสท่ีสั้นกวา  ความไมมั่นคงในชีวิตสมรสก็จะสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Greenstien (1996) ที่ศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิตสมรส  
พบวา ในปจจัยดานระยะเวลาสมรสนั้น  การสมรสที่คงทนอยูอยางนอย 5 ป  มี
แนวโนมวาการสมรสนั้นจะคงอยู       แตหากระยะสมรสอยูระหวาง 2 – 5 ป 
โอกาสที่     การสมรสจะสิ้นสุดลงจะสูงกวาชวงปแรกของการสมรส    แตไม
สอดคลองกับ     การศึกษาของ Carver & Teachman ,1933 (อางถึงโดย  
สมเกียรติ เบญจศาสตร ) ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนหญิงที่สมรสอยาง
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ถูกตองตามกฎหมาย  มีอายุระหวาง  15-49 ป  จํานวน 2,196 คน พบวา หนึ่งใน
สามของชีวิตสมรสของสตรี   ทั้งหมด จะสิ้นสุดหลังจากการสมรส 10 ป  โดยชวง
อายุสมรส 20 ป มีการสิ้นสุดชีวิตสมรสถึงรอยละ 38.00   
 
                     นอกจากนี้  งานวิจัยของ วารี  วองพินัยรัตน (2515) ไดศึกษา  
เปรียบเทียบความมีเหตุผลเกี่ยวกับการสมรสและชีวิตครอบครัวระหวางผูมี       
การศึกษาสูงและผูมี   การศึกษาต่ํา โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 รุน  คือ รุนที่มี
อายุเฉลี่ย 60 ป  รุนที่มีอายุเฉลี่ย 40 ป และรุนที่มีอายุเฉลี่ย 20 ป พบวา รุนที่มี 
อายุเฉลี่ย 20 ปมีเหตุผลเกี่ยวกับ การสมรสและชีวิตครอบครัวดีกวารุนที่มีอายุเฉลี่ย 
40 ป  และรุนที่มีอายุเฉลี่ย 40 ปมีเหตุผลเกี่ยวกับการสมรสและชีวิตครอบครัว      
ดีกวารุนที่มีอายเฉลี่ย 60 ป  โดยสรุปวา ในชวงเวลาที่ผานมาสามชั่วอายุนี้  ความมี
เหตุผลเกี่ยวกับการสมรสและชีวิตครอบครวัในสังคมไทยมีแนวโนมสูงขึ้น 
 
                      สวนระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามีกับระยะเวลาสมรสใน
แตละกลุมไมมีความแตกตางกัน    แสดงวา ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของสามี

ในระยะเวลาสมรสแตละกลุมอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน   
 
                    ระดับการศึกษาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของ   คูสมรสทั้งสองฝาย  ผูวิจัยมีความเห็นวา หากคูสมรสมีระดับการศึกษาระดับ
เดียวกันหรือไมตางกันมากนัก นาจะทําใหมีความคิด   รวมถึงรสนิยมในการดําเนิน
ชีวิตที่ไมแตกตางกันมากนัก  และมีความเขาใจในเรื่องตางๆไดตรงกันมากกวา    

เนื่องจากตางก็ไดผานการหลอหลอมมาจากสถาบันการศึกษาเทาๆกันหรือ       
ใกลเคียงกัน   ดังนั้น  คูสมรสที่มีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน นาจะพูดคุยกันรูเรื่อง
มากกวา หรือกลาวไดวา มีประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงกวา   โดยมีงานวิจัยของ       
อัชณีภรณ  นิลอรุณ  (2542)  ที่พบวา คูสมรสท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีรูปแบบ
การสื่อสารในครอบครัวตางกัน และมีการตัดสินใจในครอบครัวแตกตางกัน 

 
                   เมื่อทดสอบหาความแตกตางของประสิทธิภาพการสื่อสารของระดับ
การศึกษาของคูสมรสแตละกลุม  พบวา ฝายภรรยากลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวา
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ปริญญาตรีมีระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่แตกตางจากภรรยาที่จบการศึกษา
ระดับอื่นๆ   สวนสามีกลุมท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญามีระดับประสิทธิภาพ  
การสื่อสารที่แตกตางจากกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   สวนกลุมอื่นไม
พบวาแตกตางกัน 

 
                    ในประเด็นนี้  ผูวิจัยเห็นวา  ในปจจุบัน สังคมใหความสําคัญกับ
การศึกษาอยางมาก   จนกลาวไดวา การศึกษาในระดับท่ีเปนที่ยอมรับท่ัวไป คือ 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และการศึกษาเปนสิ่งที่ยกระดับของคนไดทางหนึ่ง  ดังนั้น      
ทุกคนตางดิ้นรนจะศึกษาใหสูงที่สุดเทาที่สามารถจะทําได     การเปลี่ยนแปลงนี้จะ
เห็นไดชัดเจนในผูหญิง  ซึ่งมีการศึกษาสูงขึ้นกวาเดิมมาก  คานิยมเกาๆที่วา ผูหญิง
ไมจําเปนตองเรียนสูง  เพราะถึงอยางไรก็ตองแตงงานไปเปนแมบานและสามีเปน
ฝายหาเลี้ยง  เปนคานิยมที่ใชไมไดอีกแลวในปจจุบัน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสังคม
เมือง  การที่ผูหญิงมีการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหสถานภาพของผูหญิงสูงขึ้น  และ      
คานิยมใหมเขามาแทนที่คานิยมแบบเกา  เพราะผูหญิงสามารถเลี้ยงตัวเองได  มี
หนาที่การงานที่ดี   จึงไมจําเปนตองพึ่งพาผูชาย  ดังนั้น  ผูหญิงที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงจึงมีความเปนตัวของตัวเอง  และมีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตางๆมาก
ขึ้น  ซึ่งรวมถึงการดําเนินชีวิตดวย  จากขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ภรรยาที่
มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพการสื่อสารระหวาง        
คูสมรสท่ีแตกตางจากภรรยาที่มีการศึกษาในระดับอื่นๆ (ระดับต่ํากวามัธยมตน  
มัธยมตน  มัธยมปลาย  อนุปริญญา  และปริญญาตรี) นั้น  จะเห็นวา  ภรรยาที่มี
การศกึษาในระดับท่ีสูงกวาปริญญาตรียอมมีคานิยม และ ทัศนคติ ในเรื่องตางๆ    
ที่แตกตางไปจากภรรยากลุมท่ีมีการศึกษาในระดับอื่นๆ      เชนเดียวกับฝายสามี     
ที่พบวา สามีที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพ        
การสื่อสารที่แตกตางจากสามีที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  แตที่นาสังเกต คือ 
สามีที่จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี กลับมีระดับประสิทธิภาพ           
การสื่อสารที่ไมแตกตางจากสามีที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมตน  มัธยมตน  และ
มัธยมปลาย     
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                    ทั้งนี้  ขอคนพบนี้ สอดคลองกับ งานวิจัยของ วารี  วองพินัยรัตน 
(2515) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบความมีเหตุผลเกี่ยวกับการสมรสและชีวิตครอบครัว
ระหวางผูที่มีการศึกษาสูงและผูที่มีการศึกษาต่ํา จากผูที่สมรสแลว 120 คน พบวา  
ผูที่มีการศึกษาสูงมีเหตุผลเกี่ยวกับการสมรสและชีวิตครอบครัวดีกวา                   
ผูที่มีการศึกษาต่ําอยางมีนัยสําคัญ   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 อีกทั้ง งานวิจัยเรื่อง      
การศึกษาทัศนคติและคานิยมของสตรีไทยเกี่ยวกับการสมรส โดย ภัสสร  ลิมานนท  
(2529)   พบวา  ระดับการศึกษาของผูตอบมีอิทธิพลมากในเรื่องของความแตกตาง
ในทัศนคติที่มีตอบทบาทเพศ และสถานภาพสตรี  กลาวคือ  ผูตอบที่มีระดับ     
การศึกษานอยกวา (ต่ํากวาระดับปริญญาตรี) มีทัศนคติที่มีแนวโนมวาจะยอมรับ
วา ชายมีบทบาทสําคัญกวาหญิง  ไมวาจะเปนในระดับครอบครัว หรือระดับสังคม    
รวมทั้งยังคงยึดถือคานิยมแบบเกาที่สังคมกําหนดการแบงบทบาทของเพศหญิง 
และเพศชาย   ในขณะที่ กลุมผูตอบที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะยอมรับ
คานิยมแบบเกานี้นอยมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
มีคานิยมแบบใหมที่ถือวา หญิงควรมีสิทธิที่จะทําอะไรทัดเทียมชายมากพอสมควร  
เทาที่สังคมและวัฒนธรรมแบบใหมจะเปดโอกาสให       จากที่กลาวมาสามารถ
สรุปไดวา  ระดับการศึกษาจึงมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวาง      
คูสมรส 
 
 
                  เมื่อนําขอมูลท่ีไดจากประสิทธิภาพในการสื่อสารมาแบงออกเปน
ประเด็นตามแนวคิดของ Stinnett และ Walters (1983)  ที่กลาวถึงประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารระหวางคูสมรส ซึ่งมีองคประกอบ 5 ประการ     ผูวิจัยไดอภิปราย
ผลในแตละประเด็น  โดยหยิบยกปจจัยที่พบวามีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของ
คูสมรส และประเด็นที่   นาสนใจ   ดังตอไปนี้ 
 
-การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 
                     ผลการศึกษาพบวาระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการพูดคุยกันอยาง
สม่ําเสมอของสามี  แตไมมีผลตอระดับการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอของภรรยา   
ในประเด็นนี้ ผูวิจัย วงจรชีวิตสมรสท่ีเปลี่ยนแปลงไป    ยอมมีผลกระทบตอ
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ลักษณะการ ปฏิสัมพันธของคูสมรส  คูสมรสท่ีเพิ่งใชชีวิตรวมกันอาจจะมีเรื่องที่จะ
พูดคุยกันมากกวา     คูสมรสที่แตงงานกันนานแลว หรือ ในทางกลับกัน การใชชีวิต
ดวยกันมานาน ก็อาจทําใหคูสมรสมีเรื่องพูดคุยกันมากกวาก็ได   โดยแตละขั้นของ 
วงจรชีวิตสมรส  คูสมรสตองพบกับความเปลี่ยนแปลงในเหตุการณตางๆ  อาทิเชน 
การมีบุตร  ปญหาในครอบครัว  ปญหาดานอาชีพการงาน หรือปญหาทาง
เศรษฐกิจ เปนตน   การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ทําใหคูสมรสมีเวลาพูดคุยกันนอยลง  
หรือ เปนไปไดวา อาจทําใหคูสมรสบางคูมีเรื่องที่ตองปรึกษาหารือกันมากกวาเดิม   
ทั้งนี้  สําหรับฝายภรรยาแลว ตามหลักจิตวิทยา    กลาววา โดยทั่วไปผูหญิงชอบที่
จะพูดคุย มากกวาผูชาย    ดังนั้น จึงสรุปไดวา ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับ  
การพูดคุยกันของสามี   เนื่องจากวงจรชีวิตสมรสที่เปลี่ยนแปลงไป  ในขณะที่  
ธรรมชาติของภรรยานั้นชอบพูดคุยเปนปกติอยูแลว  ระยะเวลาสมรสจึงไมมีผลตอ
ระดับการพูดคุยกันของภรรยา 

 
                     นอกจากนี้ ยังพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับของ     
การพูดคุยท่ีแตกตางกันของทั้งสามีและภรรยาอีกดวย  ผูวิจัยเห็นวา  คูสมรสท่ีมี
การศึกษาในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ยอมมีเร่ืองที่จะพูดคุยในประเด็นตางๆ 
เชนการเมือง  เศรษฐกิจ  ปญหาสังคม เปนตน   โดย Booth & White (1980 อางถึง
โดย สุภาวดี  เดชาเกรียงศักดิ์) กลาววา  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะเปนผูที่มีความรู
มากและกวางไกลกวาผูที่ระดับการศึกษาต่ํา และผูที่มีการศึกษาสูงสามารถแกไข
ปญหาไดดีกวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณรุง  บุญธนันตพงษ (2535 )    
พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ เชิงลบกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึง       
ความตองการหยาราง (ไดแก การมีปากเสียงทะเลาะและทุบตีกันของคูสมรส    
การแสดงความไมพึงพอใจของคูสมรส ความไมพึงพอใจบุตร เปนตน) และงานวิจัย
ของ สมเกียรติ  เบญจศาสตร (2541) พบวา ความแตกตางดานการศึกษามี    
ความสัมพันธเชิงบวกกับความไมมั่นคงในชีวิตสมรส 
 
                   ประเด็นที่นาสนใจ คือ พบวาปจจัยดานจํานวนมีบุตรมีผลตอระดับ
การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอของสามี  แตไมมีผลตอระดับการพูดคุยของภรรยานั้น  
จะเห็นไดวา  ตามบรรทัดฐานของสังคมที่กําหนดใหภรรยามีภาระหนาที่ใน         
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การอบรมเลี้ยงดูบุตร แมวา ในปจจุบันภรรยา  สวนใหญจะออกไปทํางานนอกบาน  
แตทวาหนาที่ที่เกี่ยวกับบุตรก็ยังคงเปนภาระของฝายภรรยา     กลาวไดวา ผูหญิง 
ที่แตงงานแลว  นอกจากความพรอมที่จะเปนภรรยา  ยังตองพรอมท่ีจะเปนมารดา
อีกดวย   ดังนั้น จํานวนบุตรจึงไมมีผลตอระดับการพูดคุยของภรรยา    ในขณะที่ 
เมื่อมีบุตรเพิ่มเขามาเปนสมาชิกใหมในครอบครัว สามียอมตองสรางความมั่นคง 
ใหกับครอบครัว  จึงตองทุมเทเวลาไปกับหนาที่การงาน  เพื่อจะไดมีรายไดเพียง
พอที่จะใชจาย  และยิ่งครอบครัวมีจํานวนบุตรมากขึ้นเทาใด   คาใชจายใน
ครอบครัว     ก็ตองเพิ่มมากขึ้นไป   สามีจะยุงอยูกับงานจนไมมีเวลาที่เปนสวนตัว
กับภรรยา  เวลาที่จะพูดคุยกันก็หายาก      หรือหากมีเวลาพูดคุยกันก็มักจะเปน
เรื่องของบุตรเสียมากกวาจะเปนเรื่องระหวางกัน  ดังนั้น จํานวนมีบุตรจึงมีผลตอ
ระดับการพูดคุยของสามี 
 

- การเปดเผยตนเองระหวางกัน        
                จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ระยะเวลาสมรสมีผลตอการเปดเผยตนเอง
ของคูสมรสท้ังสองฝายนั้น  ผูวิจัยเห็นวา ในระยะแรกของความสัมพันธ  ทั้งสามี
และภรรยาตางตองทําความรูจักและปรับตัวเขาหากนั  และมักจะพยายามทําตัวให
สอดคลองกัน หรือคลอยตามกันใหมากที่สุด   อีกทั้งยังมีความเกรงอกเกรงใจกัน
อยู  และไมกลาที่จะแสดงตัวตนที่แทจริงตอคูสมรส   ตอมา เมื่อคูสมรสคุนเคยกับ
การใชชีวิตรวมกันแลว  ความเกรงใจกันเริ่มลดนอยลง  จึงกลาเปดเผยตัวตนที่     
แทจริงมากขึ้น  กลาแสดงอารมณความรูสึก และความตองการของตัวเองออกมา    
ดังนั้น จึงสรุปไดวา ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการเปดเผยตนเองของคูสมรส 

 
             ทั้งนี้ มีงานวิจัยของ Levinger & Senn (1967 อางถึงโดย Bahr ,1989) 
พบวา การสื่อสารระหวางคูสมรสท่ีเปนไปอยางเปดเผยมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพงึพอใจในชีวิตสมรส  โดยคูสมรสท่ีมีการสื่อสารกันอยางเปดเผยตนเอง  จะ
มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกวาคูที่เปดเผยความรูสึกที่แทจริงของตนเองนอย 
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- การเปนผูฟงที่ดี 
          จากขอคนพบวา  ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดีของภรรยา   
แตระยะเวลาสมรสไมมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดีของสามี    ในประเด็นนี้ ผูวิจัย   
มีความเห็นวา การที่ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดี เนื่องมาจาก วงจร
ชีวิตสมรสที่คูสมรสตองผานไปตามขั้นตอนดังที่กลาวมาแลว   โดยปจจัยที่เดนชัด 
คือการมีบุตร ซึ่งทําใหความสัมพันธระหวางคูสมรสตองปรับเปลี่ยนไป  จากเดิมท่ี
ภรรยามีเวลาใหสามีเต็มท่ี  ก็หันไปทุมเทเวลาใหบุตรแทน   ดังนั้น เวลาที่เคยมีให
สามีก็ยอมลดนอยลง  ยิ่งครอบครัวที่มีบุตรมากเทาไร ความใกลชิดระหวางสามี
ภรรยาก็ยอมหางออกไปมากขึ้นเทานั้น   คูสมรสจะกลับมามีเวลาใหกันมากขึ้นก็ 
เมื่อบุตรโตและแยกครอบครัวออกไป ดังนั้น ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับการเปน
ผูฟงที่ดีของภรรยา 

 
             นอกจากนี้ระดับการศึกษาของสามีมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดี  แตไมมี
ผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดีของภรรยา  พิจารณาจากแนวคิดของ Booth & White   
ที่กลาววาผูที่มีการศึกษาสูง สามารถแกไขปญหาไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา    
ดังนั้น ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จึงนาจะสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร    
รวมท้ังการจัดการกับความขัดแยงในชีวิตสมรส   ผูที่มีการศึกษาสูงกวา นาจะมี   
การรับมือกับปญหาไดดีกวา   เพราะมองเห็นทางแกไขไดดีกวา คูสมรสท่ีมักขัดแยง
กัน  เปนเพราะตางฝายตางไมฟงกัน  และธรรมชาติของผูหญิงชอบพูด   ไมเก็บ
ความรูสึก  เมื่อมีปญหาตองการระบาย  จึงตองการคนรับฟง     หากสามีเขาใจใน 
ขอนี้  รับฟงอยางตั้งใจ   ก็จะชวยปองกันไมใหเกิดความขัดแยงในชีวิตสมรสได    
ทางหนึ่ง  สวนภรรยานั้น   ในความสัมพันธที่พบเห็นโดยทั่วไป   ภรรยายอมแสดง  
บทบาทเปนผูฟง  ที่ดีอยูแลว   เมื่อสามีเลาหรือระบายความเครียดจากการทํางาน 
หรือปญหาตางๆ ภรรยาก็ยินดีรับฟงและใหกําลังใจสามี    ดังนั้น ระดับการศึกษา
ของภรรยาจึงไมมีผลตอระดับการเปนผูฟงที่ดี     

 
- การเขาใจความหมายตรงกัน 

                   จากผลการวิจัยที่พบวา ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการเขาใจ 
ความหมายตรงกันของภรรยา  แตไมมีผลตอสามีนั้น   หากพิจารณาจากความ 
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แตกตางของผูชายและผูหญิง  จะเห็นไดวาเพศหญิงเปนเพศที่มีความละเอียดออน  
ชางจดจํา และใสใจกับเร่ืองเล็กๆนอยๆ  ในขณะที่สามีใหความสําคัญกับหนาที่ 
การงาน เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัวมากกวา ดังนั้น ภรรยานาจะรับรูและ  
เขาใจถึงความหมายของการแสดงออกหรือพฤติกรรมของสามี    ในการสื่อสาร  
โดยทั่วไปแลว  ผูหญิงชอบที่จะพูดคุยมากกวา     เมื่อเทียบกับผูชาย  และผูหญิงยัง
แสดงออกทางดานอารมณความรูสึกมากกวา  ในขณะที่ผูชายไมคอยแสดงออก
ทางอารมณมากนัก   การที่ฝายหนึ่งไมแสดงความรูสึก หรือบอกความตองการให
ชัดเจน   ยอมทําใหคูสมรสอีกฝายไมสามารถเขาใจความคิดของตนได     อันจะ
นํามาซึ่งความขัดแยงในที่สุด 
 
                       ขอคนพบนี้ สนับสนุนไดดังที่ อุมาพร  ตรังคสมบตัิ กลาววา การอยู
ดวยกันมานานไมไดเปนเครื่องรับรองวาสามีภรรยาจะเขาใจกันเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปนไปไดยากที่จะสามารถเดาใจกันถูกตอง
เสมอ  ดังนั้น หากตองการใหอีกฝายหนึ่งทําสิ่งใดก็ควรบอกใหรูอยางชัดเจน  ดังนั้น  
แมวาคูสมรสจะอยูดวยกันมายาวนานก็ตาม คูสมรสก็ควรจะตองสื่อสารกันอยาง      
ถูกตองและชัดเจน เพื่อจะไดเขาใจความหมายไดตรงกัน   
 

- การเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจกัน 
                     การวิจัย พบวา ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับการเห็นอกเห็นใจ   
และใหกําลังใจกันของภรรยา   แตไมมีผลตอระดับการเห็นอกเห็นใจ   และให
กําลังใจกันสามี        หากวิเคราะหโดยใชแนวคิดทางจิตวิทยา  ที่กลาววา ความ
แตกตางของผูชายและผูหญิงมีสาเหตุจากหลายปจจัย   โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การเลี้ยงดู  เพราะวาผูชายเติบโตขึ้นมาโดยเนนเรื่องความเปนตัวของตัวเอง   การ
แยกออกจากครอบครัว ก็เพื่อจะดูแลตนเอง ใหได    การเปนอิสระและตัดสินใจ
ดวยตนเอง จึงทําใหผูชายไมคอยเขาใจถึงความ    รูสึกทั้งของตนเองและผูอื่น   
นอกจากนี้ สังคม    ยังมีคานิยมวาผูชายตองมีเหตุผลมากกวาผูหญิง  ไมใชอารมณ 
ตัดสิน   ดังนั้น  การที่ผูชายไมสามารถสัมผัสกับความรูสึก หรือ แสดงความรูสึก
ออกมาไดจึงเปนวัฒนธรรมทางสังคมอยางหนึ่งดวย         สวนผูหญิงเติบโตขึ้นมา
โดยเนนเรื่องของความรูสึก  การดูแลเอาใจใส  ความผูกพันกับผูอื่น และการพึ่งพา
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กัน   ผูหญิงจึงใหความสําคัญกับความรูสึก  และถือวาการรักษาความสัมพันธให
เปนไปดวยดีนั้นเปนหนาที่ และเปนเครื่องชี้วัดถึงความสําเร็จของตน    ตางจาก
ผูชายที่ถือวา  ความสามารถและความสําเร็จในหนาที่การงานเปนเครื่องชี้วัดถึง
ตัวตนและ   ความสําเร็จในชีวิต (อุมาพร  ตรังคสมบัติ ,2545) จึงสามารถสรุปไดวา 
ภรรยามักใหความสําคัญกับความรูสึกที่ละเอียดออน  และเมื่อยิ่งอยูดวยกันนาน
วันเขาก็ยิ่งเพิ่มความรัก  ความผูกพัน และเอื้ออาทรกันมากขึ้น  ในขณะที่สามีมีบุก
ลิกภาพ    ที่ตางไป  คือ ไมชอบแสดงออกทางอารมณความรูสึกมากนัก  ดังนั้น  
ระยะเวลาสมรสจึงมีผลตอระดับความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจของภรรยา 
 
                     ทั้งนี้  งานวิจัยของ สมเกียรติ  เบญจศาสตร (2541) ซึ่งศึกษา      
โครงสรางความพึงพอใจในความรักความอบอุนในชีวิตสมรส พบวา คูสมรส     
สวนใหญมีการใหกําลังใจกันและกันอยูในระดับที่ตองเพิ่มเติมมากพอสมควร    
โดยเขาใหความเห็นวา การใหกําลังใจเปนการใหพลังตอกันเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป
ไดอยางมีความสุข  และตอสูอุปสรรคตางๆในการดําเนินชีวิต  การดําเนินชีวิตคู 
หากตางฝายตางคิดไปเองวาอีกฝายหนึ่งคงรับรูแลว และไมจําเปนตองแสดงออก
มากนักนั้นเปนสิ่งที่ไมถูกตอง       หากคูสมรสแสดงออกใหอีกฝายหนึ่งรับรูอยาง
ชัดเจน ยอมทําใหเกิดความมั่นใจตอคูสมรสมากขึ้น   
 
                    จากท่ีกลาวมา คูสมรสจึงตองแสดงความเห็นอกเห็นใจ และให
กาํลังใจแกกัน  ไมวาจะทางวาจา  หรือดวยการกระทําใดๆที่จะทําใหคูสมรสอีกฝาย
รับรูและมั่นใจได เพราะโดยสวนใหญแลว คูสมรสมักจะละเลยการชมเชยกันเมื่อ      
อีกฝายทําสิ่งที่ดี หรือแสดงออกไมชัดเจน  เพราะวาคิดวาอีกฝายนาจะรูอยูแลว   
ไมจําเปนตองบอกกลาว หรือแสดงออกมากนัก   แตในทางกลับกันหากวาคูสมรส
อีกฝายทําผิด  กลับตําหนิดวยวาจาหรือทาทางอยางชัดเจน   เชนเดียวกับ        
แนวความคิดของ Stinette ที่กลาวถึงคุณสมบัติของครอบครัวที่มีคุณภาพวา มีอยู
ทั้งหมด 6 ประการ และหนึ่งประการที่สําคัญมาก คือ การชื่นชมคุณคาของคนใน
ครอบครัว ซึ่งเขาไดคนพบจากการวิจัยวา  การชื่นชมคุณคาของคนในครอบครัวนั้น
แมวาจะเปนสิ่งที่ทําไดงายมาก  แตมักจะถูกมองขามไป  และแนวคิดของ สายสุรี  
จุติกุล ที่กลาววา สามีและภรรยาตองใหกําลังใจกันและกัน  โดยอาจจะเปนคําพูด
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รวมดวยทาทางที่พรอมจะสนับสนุนอยู เสมอ  ชมเชยในสิ่งที่ทําถูกตองแลว        
เสริมทางบวก  ขจัดทางลบ  ชี้แนะทางออกหลายๆทาง  ใหมีทางเลือก และใหเขา
เลือกเองได 
 
               จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ระยะเวลาสมรสนั้นเปนปจจัยที่มีผลตอระดับ   
ประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรสในแทบทุกขอจึงสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอระดับ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารของคูสมรสในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ระยะเวลา
สมรสและปจจัยที่มีผลตอระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส รองลงมา คือ 
ระดับการศึกษา 
 
                  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิการสื่อสารของคูสมรสทั้ง 5 ประการ 
คืออาชีพของคูสมรสท้ังสองฝาย จึงสรุปวาอาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับ  
ประสิทธิภาพการสื่อสารของคูสมรส   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัชณีภรณ    
นิลอรุณ (2542) ที่พบวา อาชีพที่แตกตางกัน  มีการตัดสินใจในครอบครัว (หมายถึง 
การตัดสินใจระหวางสามีและภรรยา เพื่อใหมีการดําเนินการในเรื่องตางๆใน
ชีวิตประจําวัน  ทั้งในปจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต) ไมแตกตางกัน 
                      
 
• ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่นําไปสูการลดความขัดแยงของคูสมรสใน

กรุงเทพมหานคร 
 
            ความขัดแยงในชีวิตสมรส หรือ การกระทบกระทั่งกันบางระหวางสามี

ภรรยานั้นเปนเรื่องธรรมดา เปรียบเหมือนลิ้นกับฟน  แตหากการกระทบกระทั่งนั้น   
บอยครั้ง และรุนแรงมากยิ่งขึ้น  อาจทําลายความสัมพันธที่ดีของคูสมรสลงได ดังนั้น  
วิธีการจัดการหรือแกไขความขัดแยงจึงเปนสิ่งที่คูสมรสตองเรียนรูและรวมมือกันแกไข
ใหความขัดแยงเหลานั้นลดนอยลง หรือหมดสิ้นไป    ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ สามารถอภิปรายไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 
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- การปรึกษาพูดคุยกันของคูสมรส 
                         พบวา คูสมรสสวนใหญมีการปรึกษาพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ  ทั้งนี้  
ในชีวิตสมรสควรจะมีการปรึกษาพูดคุยกันระหวางคูสมรส  โดยการสื่อสารระหวางกันนี้
ไมไดจํากัดเฉพาะแตเพียงวัจนภาษา ตองรวมถึงอวัจนภาษาดวย ซึ่งการสื่อสารดวย  
อวัจภาษา ( เชน    น้ําเสียง สีหนา  แววตา  ทาทาง  และการสัมผัส เปนตน) จะชวยสราง
หรือเพิ่มความเชื่อถือใหกับคูสมรสไดมากกวาคําพูด  การสรางความสัมพันธที่ดีของ      
คูสมรสน้ันตองเริ่มจากการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  มีการสื่อสารระหวางกันอยางมี     
ประสิทธิภาพ  และการพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอก็เปนการเริ่มตนที่ดี  แมวาคูสมรสจะ
ตางมีภาระหนาที่มากมาย  แตหากพยายามหาเวลาพูดคุยกันในเรื่องตางๆทุกๆวัน ก็จะ
ทําใหเกิดความเขาใจและใกลชิดกัน อีกท้ัง ยังชวยขจัดชองวางระหวางกันไปได    ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพการสื่อสารของ Stinnett & Walters  และการศึกษา
ของ Narven  ที่พบวา คูสมรสที่มีความสุขจะมีพฤติกรรมการ      สื่อสารโดยมีการพูดคุย
กันสูง แสดงความเขาใจในคําพูดของคูสมรส  มีการสื่อสารในเรื่องที่กวาง   พรอมท่ีจะ 
สื่อสารกันตลอดเวลา  มีภาษาที่มีความหมายระหวางกันเปนสวนตัว และมีการใช       
อวัจนภาษาที่แสดงถึงความรักตอกัน   
 
                 ผลการวิจัยยัง พบวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว  ภรรยาสวนใหญ       
จะเลือกปรึกษาสามี   ในขณะที่สามีสวนใหญ จะพยายามแกไขปญหาดวยตนเอง  ซึ่ง
อธิบายไดวา   โดยลักษณะของผูชายชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง  เพราะเชื่อมั่นใน
ความคิดและการตัดสินใจของตนเอง    ในขณะที่ ผูหญิงเมื่อมีปญหาจะตองการ         
คําปรึกษา  ตองการคนรับฟง และใหคําแนะนํา   
 
- ระดับของความขัดแยง 
                   คูสมรสสวนใหญมีความขัดแยงกันนานๆครั้ง  ซึ่งครอบครัวที่มีความขัดแยง
ไมไดเปนครอบครัวที่มีปญหาแตอยางไร   เพราะความขัดแยงเปนเรื่องปกติที่เกิดไดใน
ทุกๆความสัมพันธ   คูสมรสควรจะยอมรับ และทําความเขาใจวาความขัดแยงไมใช     
สิ่งเลวรายที่ยอมใหเกิดขึ้นไมได และความขัดแยงยอมสามารถแกไขไดโดยความรวมมือ
กันของคูสมรส  โดยมีงานวิจัยของ Galvin & Blemmel (1986) พบวา ทั้งคูสมรสที่มี
ความสุขและคูที่ไมมีความสุขในชีวิตสมรสตางก็มีความขัดแยงในชีวิตสมรสไมแตกตาง
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กัน  แตคูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตสมรสจะสามารถรับมือกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
และนํามาใชพัฒนาความสัมพันธใหดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Markman  
(1981 ;อางถึงโดย อุมาพร  ตรังคสมบัติ) ที่พบวา   ตัวพยากรณถึงความพึงพอใจและ
ความสําเร็จในชีวิตคูที่ดีที่สุด  คือ ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง  หรือ
กลาวไดวา ชีวิตสมรสจะประสบความสําเร็จได  ไมใชเพราะไมมีความขัดแยง  แตเปน
เพราะคูสมรสสามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดีตางหาก 
 
- สาเหตุของความขัดแยง 
                 การศึกษาครั้งนี้พบวา สาเหตุของความขัดแยงที่พบมากที่สุด คือ พฤติกรรม
ของคูสมรสอีกฝาย  และความคิดเห็นที่ไมตรงกันของคูสมรส สาเหตุรองลงมาเปนลําดับ     
ไดแก ญาติพี่นองของฝายหนึ่งฝายใดที่กาวกายวุนวาย การใสอารมณตอกัน การใชจาย
ในครอบครัว  โดยเรื่องที่คูสมรสมักขัดแยงกันสวนใหญ ไดแก พฤติกรรมของคูสมรส  
การใชจาย และเรื่องบุตร ตามลําดับ  เทียบเคียงกับการศึกษาของ จรรยา  เศรษฐบุตร 
และอุมาภรณ ภัทรวาณิชย (2541)   ซึ่งพบวา ปญหาที่ผูบริหารหญิงประสบอยู ไดแก    
ปญหาเรื่องลูกมากที่สุด (ดานการเลี้ยงดู  การเรียน การเจ็บปวย เปนตน)  รองลงมาเปน
เรื่องเศรษฐกิจ  ปญหาสุขภาพของตนเอง และปญหาเกี่ยวกับสามี  ตามลําดับ   และ
งานวิจัยของชัชนันท สุวินทรากร ที่พบวาสาเหตุของการหยารางสวนใหญมาจากปญหา
ดานเศรษฐกิจ และความประพฤติสวนตัวของคูสมรส  ทั้งนี้ ความขัดแยงที่เกิดขึ้น    
หากไมไดรับการแกไข  อาจลุกลามและนํามาซึ่งการหยารางไดในที่สุด  ดังนั้น จะเห็นได
วาสาเหตุของความขัดแยงในชีวิตสมรสโดยมากจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ    
คูสมรส  เรื่องเศรษฐกิจ และเรื่องบุตร 
 

                        จากงานวิจัยของ Olson และคณะ (1989) อางถึงโดย อุมาพร  ตรังคสมบัติ 
ไดศึกษาครอบครัวชนชั้นกลางในสหรัฐอเมริกา  พบวา ครอบครัวจะมีความเครียดสูงสุด
ในระยะที่มีลูก  ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดบอยๆ คือ ปญหาเศรษฐกิจ  การที่สามีไม
คอยอยูบาน  ความขัดแยงระหวางสามีภรรยา และงานบาน  ปจจัยเหลานี้พบไดตลอด
วงจรชีวิตแตจะมากที่สุดในระยะที่มีลูก   โดยสามีและภรรยามีความเครียดแตกตางกัน  
ภรรยาจะรูสึกเครียดกับปญหางานบานและปญหาเรื่องลูกมากกวา  สวนสามีจะเครียด
กับปญหาเศรษฐกิจมากกวา   
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                          นอกจากนี้การศึกษาของ โสภา  สปลมันตและคณะ (2536)  ซึ่งศึกษา    

รูปแบบของครอบครัวไทยที่พึงปรารถนาในสังคมเมือง  พบวา ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางสามีภรรยาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งประการแรก  รองลงมา คือ ปจจัยดาน   
การเงิน  บานและที่ดิน  และตําแหนงหนาที่การงาน ตามลําดับ  แตสิ่งที่ครอบครัว   
สวนใหญยอมรับวายังขาดอยู คือ ความเขาใจกันระหวางสามีกับภรรยา  พอแมกับลูก  
และการอยูพรอมหนาพรอมตากัน  ซึ่งเหลานี้เปนเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงใน     
ครอบครัวมากขึ้น  และการศึกษาของจันทรเพ็ญ  คุปตกาญจนากุล (2526) พบวา 
ความคิดตรงกันของคูสมรสในบทบาทดานการจัดการเงินของครอบครัว  การตัดสิน
ปญหาของครอบครัว    การอบรมเลี้ยงดูบุตร    การแบงเบาภาระงานบาน  และการหา
เลี้ยงครอบครัว  มีผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส  นั่นคือ หากคูสมรสตองการ
ใหมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส  จําเปนอยางยิ่งที่คูสมรสตองเรียนรูและใหความสนใจ
ความคาดหวังทางบทบาทที่ตางฝายตางมีตอกัน ซึ่งจะเปนผลใหมีความคาดหวังทาง
บทบาทในทิศทางเดียวกัน  เพื่อจะไดปฏิบัติใหสอดคลองกับความคาดหวังนั้นๆอันจะ
เปนพื้นฐานอันจะชวยลดความขัดแยงในครอบครัวลงได 

 
                   จากที่กลาวมา  จะเห็นไดวา สาเหตุของความขัดแยงของคูสมรสน้ัน พบวา
เปนประเด็นสําคัญๆนั้นมีอยูเพียงไมกี่เรื่อง   แตทั้งนี้  สิ่งที่สําคัญไมไดอยูที่วาประเด็นใด
เปนสาเหตุของความขัดแยง   แตอยูที่การรับรูถึงสาเหตุและยอมรับในความขัดแยง      
ที่เกิดขึ้น  และหาหนทางที่จะหลีกเลี่ยงหรือกรณีที่เลี่ยงไมได   คูสมรสก็ตองรวมมือกัน
จัดการแกไขใหความขัดแยงเหลานั้นหมดไป 

 
- ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
                     ผลการวิจัยพบวา คูสมรสสวนใหญจะแกไขความขัดแยงใหหมดลงภายใน 
1 วัน  ซึ่งนับวา มีการจัดการกับความขัดแยงอยางประสิทธิภาพ   ผูวิจัยเสนอวา  เมื่อเกิด
ความขัดแยงขึ้นในชีวิตสมรส  คูสมรสพึงหาวิธีการจัดการแกไขใหสิ้นไปโดยเร็ว           
ไมปลอยคาราคาซัง   หรือเก็บสะสมไวจนความขัดแยงนั้นรุนแรงขึ้นเปนเทาทวี           
และ  อาจสายเกินกวาที่จะแกไขได      โดยอุมาพร  ตรังคสมบัติ  ระบุวา ครอบครัวที่มี
ประสิทธิภาพจะแกปญหาอยางรวดเร็วและเปนระบบ     ปญหาที่มีจึงมักเปนปญหาที่
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เพิ่งเกิดขึ้นใหม  ไมใชปญหาเรื้อรังที่แกไมไดเสียที ในทางตรงกันขาม ครอบครัวที่ไมมี
ประสิทธิภาพมักแกปญหาอยางไมเปนระบบ  ไมเสร็จสิ้นเปนเรื่องๆไป และกลายเปน
ปญหาเรื้อรังในที่สุด    
 
- ความขัดแยงที่แกไขไมได และความขัดแยงที่รุนแรง 
                    ผลการวิจัยพบวา คูสมรสสวนใหญ บอกวาไมมีเคยมีความขัดแยงที่แกไข
ไมได ทั้งนี้    สวนคูสมรสท่ีตอบวา เคยมีความขัดแยงที่แกไขไมไดนั้น ระบุวา เปนเรื่อง
ทัศนคติที่ไมตรงกัน และพฤติกรรมที่ติดเปนนิสัยของคูสมรส (เชน ชอบดื่มสุรา ไมมี
ระเบียบ ใชจายฟุมเฟอย เปนตน)  รวมทั้ง เร่ืองของญาติพี่นองของแตละฝายที่เขามา  
วุนวาย  ปญหาเหลานี้เปนเรื่องที่พบไดบอยๆ  และสังเกตุไดวา ปญหาเหลานี้เปนเรื่องที่
จะไมมีวันสิ้นสุด โดยจะมีการหมุนเวียนกลับมาอยูเรื่อยๆ  แตสวนใหญจะไมใชเรื่อง    
รายแรงจนรับไมได  เพียงแตสรางความรําคาญใจใหคูสมรสอีกฝาย  อยางไรก็ดีหาก
ปญหานั้นมีความรุนแรงขึ้น หรือไมไดรับการแกไข วันหนึ่งก็อาจกลายเปนปญหาที่     
รายแรงได   ซึ่ง อุมาพร  ตรังคสมบัติ  กลาววาในครอบครัวที่ปกติอาจมีบางปญหาที่    
ไมสามารถจะแกได โดยปญหาที่แกไมไดนี้ก็ไมใชปญหาใหญที่มีความรุนแรง  หรือคงอยู
นานจนทําใหการทําหนาที่ดานอื่นๆของครอบครัวบกพรองไปดวย  
 
                       สวนความขัดแยงที่ รุนแรงถึงขนาดตองการแยกทางกัน  เปนเรื่อง       
การนอกใจของสามี และญาติพี่นองที่กาวกายวุนวาย  การวิจัยพบวา ฝายภรรยาเคยมี 
ความคิดจะแยกทางมีสัดสวนมากกวาฝายสามี    โดยมีงานวิจัยของ  จรรยา  เศรษฐบุตร 
และอุมาภรณ      ภัทรวาณิชย พบวา ผูบริหารหญิงสวนใหญถึงรอยละ 99.6 ไมเคยมี
ความคิดที่จะแยกทางกับสามี   ซึ่งเปนกลุมเดียวกับกลุมท่ีตอบวา มีความสุขใน      
ครอบครัวมากและมีความสุขในครอบครัวพอสมควร  สวนกลุมท่ีตอบวา เคยมีความคิด
หยาราง คือ กลุมท่ีไมคอยมีความสุข       
 
 
- วิธีการแกไขความขัดแยง 
                       การแกไขความขัดแยงในครอบครอบครัวนั้นไมใชหนาที่ของฝายใด   
ฝายหนึ่ง   หากแตจะตองอาศัยการรวมมือกันของคูสมรสท้ังสองฝาย โดยเมื่อพิจารณา
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ตามทฤษฎีของ Heath & Bryant (1992)  ซึ่งสรุปวา การแกไขความขัดแยงมีอยู 4 วิธี  
ไดแก  การประนีประนอม  การแขงขัน  การปรับใหเหมาะสม และการหลีกเลี่ยง  จะ
พบวา คูสมรสมีพฤติกรรมการแกไขความขัดแยงในทุกวิธีที่กลาวมา  แตมีสัดสวนตางกัน
ในแตละวิธี  โดยวิธีการประนีประนอมและการปรับใหเหมาะสมจะมีสัดสวนมากกวา 
โดยวิธีที่คูสมรสใชไดแก  การพูดคุยกันอยางเปดเผย  การปรับความเขาใจกัน   ในขณะที่     
คูสมรสบางสวนใชวิธีการแขงขัน  โดยการโตแยงกันดวยเหตุผล  และสวนหนึ่งใชวิธีการ
หลีกเลี่ยง  โดยการเงียบหรือน่ิงเฉยไมตอบโต  ท้ังนี้ การเงียบ หรือน่ิงเฉย จัดวาเปน   
พฤติกรรมการสื่อสารทางลบ  เพราะวา การเงียบไมไดชวยใหความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น
หมดไป แตกลับทําใหความไมพอใจรวมทั้งความขัดแยงตางๆนั้น กอตัวขึ้น และสะสมไว  
จนกระทั่ งฝายใดฝายหนึ่ งทนไมได   จะเกิดการกระทบกระทั่ งที่ รุนแรงตามมา            
หากพิจารณาจากแนวคิดของอุมาพร ตรังคสมบัติ ที่กลาววา คูสมรสใชความเงียบ    
เพื่อซอนความรูสึกบางอยาง เชน เบื่อ โกรธ รําคาญ กลัว เสียใจ หรือบางครั้งเพื่อควบคุม
อีกฝายหนึ่ง   โดยฝายที่ใชการเงียบมักเปนฝายชาย  เนื่องจากวัฒนธรรมในสังคมที่เนน
ใหผูชายมีเหตุผล  ไมคอยแสดงออกทางอารมณหรือความรูสึกมากนัก      ในการศึกษา
ครั้งนี้ พบวา สัดสวนของภรรยาและสามีที่ใชวิธีการเงียบหรือนิ่งเฉยแกไขความขัดแยง 
ไมแตกตางกันนัก (โดยภรรยาคิดเปนรอยละ 29.33  และสามีรอยละ 28 ตามลําดับ)   
ซึ่งจะเห็นวา ฝายภรรยากลับใชวิธี้นี้มากกวาฝายสามีเสียอีก   ขอคนพบในประเด็นนี้   
จึงคานกับแนวคิดของ อุมาพร  ตรังคสมบัติ    ดังนั้น  สรุปไดวา การเงียบจึงเปนวิธีการ
แกไขความขัดแยงที่คูสมรสไมควรนํามาใช   แตคูสมรสควรที่จะพูดจากันอยางเปดเผย 
และใชเหตุผลกันจะแกไขความขัดแยงไดมีประสิทธิภาพมากกวา 
 
                      พฤติกรรมการสื่อสารทางลบอื่นๆ ที่พบในการวิจัยนี้ คือ การพูดจาทําราย
ความรูสึกของอีกฝาย  ซึ่งเปนการแกไขความขัดแยงดวยการเอาชนะกัน   ทั้งนี้   อุมาพร  
ตรังคสมบัติ ระบุวาการสื่อสารทางลบจะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ  เชน โกรธ เสียใจ  
สับสน  ทั้งยังทําใหความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชีวิตคูลดลง   
 
                            การแกไขความขัดแยงโดยอาศัยพอแม หรือญาติผูใหญของฝายใด
ฝายหนึ่งเขามาชวยไกลเกลี่ย  ผูวิจัยมีความเห็นในประเด็นนี้วา หากผูที่เขามาไกลเกลี่ย
ไมมีความเปนกลาง  จะยิ่งขยายผลความขัดแยงใหลุกลามขึ้น หรือหากแมวาจะ        
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ไกลเกลี่ยใหยุติความ ขัดแยงลงได ก็เปนเพราะคูสมรสเกรงใจญาติผูใหญที่มาไกลเกลี่ย  
แตไมไดเกิดความเขาใจกันหรือลบความขุนเคืองใจลงไปได หรือกลาวไดวาเปนการแกไข
ที่ปลายเหตุ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุมาพร  ตรังคสมบัติ ที่กลาววา การดึงเอา
ครอบครัวเดิมเขามาในความขัดแยงนั้น  ไมไดทําใหความตึงเครียดลดลง  แตกลับทวี
ความรุนแรง และขยายผลวงกวางขึ้นอีก   
 
                    นอกจากนี้  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นของพฤติกรรม    
การสื่อสารที่ลดความขัดแยง  ผูวิจัยมีขอสังเกตวา คูสมรสตางก็ทราบดีวาคูของตนมี
อุปนิสัยอยางไร  และจะแสดงออกหรือสื่อสารอยางไรแลวอีกฝายจะชอบ หรือไมชอบ  
แตวามักจะทําในทางที่ตรงกันขาม  ซึ่งสอดคลองกับท่ี อุมาพร  ตรังคสมบัติ ที่กลาววา
ปญหาการสื่อสารระหวางคูสมรสไมคูสมรสดอยูที่การขาดทักษะ  แตอยูที่การที่ไมยอม
สื่ออยางเหมาะสม   โดยจากการสังเกตุการณ พบวา สามีและภรรยาสามารถสื่อสาร
อยางเหมาะสมไดในสถานการณอื่นๆ  เชน เมื่ออยูกับบุคคลอื่น  ดังนั้น จึงกลาวไดวา 
การสื่อสารที่นําไปสูการลดความขัดแยงของคูสมรส เปนสิ่งที่คูสมรสแตละคูตองเรียนรู 
ซึ่งกันและกัน วาควรจะมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางไร  และเมื่อรูแลว ก็ตองนํามา
ปฏิบัติดวย  มิใชนํามาใชในทางที่ไมสรางสรรคดวยการเอาชนะกัน 
 
 

• ปจจัยที่มีผลตอการจัดการกับความขัดแยงของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร  
 

                          การศึกษาในครั้งนี้ พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการกับ
ความขัดแยงของคูสมรส ไดแก  ระยะเวลาสมรส  อาชีพ และการมีบุตร   สวนปจจัยที่
พบวาไมมีความสัมพันธกับการจัดการกับความขัดแยง คือ ระดับการศึกษา     ผูวิจัยได
อภิปรายผลในแตละประเด็นไดดังนี้ 
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- การปรึกษาพูดคุยกันของคูสมรส 
                     ผลจากการศึกษา พบวา ระยะเวลาสมรสกับระดับการปรึกษาพูดคุยของ
สามีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05) แตระยะเวลาสมรสกับ
ระดับการปรึกษาพูดคุยของภรรยาไมมีความสัมพันธกัน  ซึ่งผลการวิจัยในขอน้ีสนับสนุน
ขอคนพบขางตนที่กลาวมาแลว ในเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอท่ี  1 การพูดคุยกัน
อยางสม่ําเสมอ 
 
- ระดับของความขัดแยง 
                    จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา จํานวนบุตรกับระดับของความขัดแยงของ
ภรรยามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05) นั้น     ดังที่กลาว
มาแลววา  หนาที่การเลี้ยงดูบุตรเปนของภรรยา   ภรรรยาจะตองสวมทั้งบทบาทมารดา 
และบทบาทของภรรยาในเวลาเดียวกัน   ความเครียดจากการทํางานทั้งนอกบานและ  
ในบาน   หรือแมแตภรรยาที่ไมไดทํางานนอกบานก็ตาม  ก็ตองประสบกับความเหน็ด
เหนื่อยจากการดูแลเอาใจใสสามีและบุตร และรวมทั้งสมาชิกในบานคนอื่นๆอีกดวย     
ดังนั้น จํานวนบุตรจึงสงผลตอระดับความขัดแยงของภรรยาได  นอกจากนี้  จากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก และขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดยังพบวา เรื่องที่       
คูสมรสมักจะถกเถียงกัน   คูสมรสสวนหนึ่งตอบวา เปนเรื่องเกี่ยวกับบุตร   โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการอบรมเลี้ยงดู ( เชน  ภรรยาตามใจบุตรมากเกินไป  สามีไมคอยมีเวลาให
บุตร  หรือ คูสมรสมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันในเรื่องการลงโทษบุตร  เปนตน) 
 
                   โดยมีการศึกษาวิจัยของ Miller (1979 อางถึงโดย นันทกานต วงษปญญา)  
ไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณคูสมรส จํานวน  212 คู มาวิเคราะห โดยพบวา 
จํานวนบุตรเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบในทางตรงกันขามกับความเปนเพื่อนคูชีวิต 
(หมายถึง การที่คูสมรสสรางความสัมพันธรวมกันจนกลายเปนเพื่อนคูคิดที่เขาใจและ
เอื้ออาทรตอกัน)     โดยเขากลาววา แมวาบุตรจะเปนที่มาของความคาดหวัง  หรือความ
พึงพอใจ  แตในทางปฏิบัติแลว จํานวนบุตรจะไปลดความถี่ของการทํากิจกรรมรวมกัน
ระหวางคูสมรส นอกจากนี้ การศึกษาของ Hackel (1984, อางถึงโดย Bahr ,1989)     
พบวา ในชวงหลังคลอดบุตรนั้น  ทั้งหญิงและชายตางมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสลดลง  
เมื่อคูสมรสของตนไมคอยมีเวลาอยูเคียงขาง และไมคอยแสดงความรักความหวงใยตอ
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กันดังที่คาดหวัง และงานวิจัยของอุบลรัตน      พิชญชยะนันท (2531) พบวา การมีบุตรมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
  
 
- สาเหตุของความขัดแยงและเรื่องที่มักขัดแยงกัน 
                   ผลจากการศึกษา พบวา ระยะเวลาสมรสกับเรื่องที่มักจะขัดแยงกันของ
ภรรยามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  สําหรับประเด็นนี้  
ผูวิจัยเห็นวา  ระยะเวลาสมรสที่มากนอยตางกัน  ยอมผลตอเรื่องที่ คูสมรสมักจะขัดแยง
กัน     โดยชวงแรก คูสมรสอาจขัดแยงกันในเรื่องการปรับตัวเขาหากัน เพราะยังไม      
คุนเคยกับการใชชีวิตคู  ตอมาเมื่อมีบุตร เกิดความขัดแยงกันในเรื่องของบุตร หรือ ใน
สภาพการณที่มีปญหาเศรษฐกิจ        คูสมรสก็อาจขัดแยงกันในเรื่องการใชจายเงินทอง  
เปนตน  โดยขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Levenson  และคณะ(1993 อางถึง
โดยไชยยันต  สุขบาล)  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบกับคูสมรสวัยกลางคนแลว   คูสมรสใน
วัยสูงอายุไมคอยมีความขัดแยงกันในเรื่องตางๆ แตจะมีความสุขมากขึ้น  รวมทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตโดยทั่วไปของคูสมรสวัยสูงอายุไมคอยแตกตางกัน  และมีความสนใจ
ในเรื่องตางๆคลายกันอีกดวย   
 
                  ประเด็นตอมา  พบวา  จํานวนบุตรกับเรื่องที่ มักจะขัดแยงของสามีมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)    ผูวิจัยเห็นวา เนื่องมาจาก       
ในชวงแรกของความสัมพันธ   คูสมรสยังมีเวลาอยูดวยกันอยางเต็มท่ี  และยังไมมีภาระ
ตองรับผิดชอบมากนัก  เมื่อมีบุตรเพิ่มเขามา ยอมเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เพราะคูสมรส
ตองมีภาระมากขึ้น และตองพยายามสรางความมั่นคงใหกับครอบครัวใหมากที่สุด  สามี
ตองพยายามหารายไดมารองรับคาใชจายที่เพิ่มข้ึน  สวนภรรยาก็หันไปใหเวลาและ    
ทุมเทความสําคัญตอบุตร   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Miller ที่พบวา การมีบุตรมี
ผลกระทบทางลบตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส   
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- ระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยง 
                    ระยะเวลาสมรสกับระยะเวลาที่ใชแกไขความขัดแยงของทั้งภรรยาและสามี
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  ทั้งนี้เนื่องจาก  ในชีวิต
สมรสยอมมีการขัดแยงเกิดขึ้น  คูสมรสตางก็ตองหาวิธีแกไข และจัดการความขัดแยง    
ที่เกิดขึ้นนั้น ใหหมดไป    เพื่อดําเนินความสัมพันธใหคงอยูตอไป  การประสบกับความ
ขัดแยงในครั้งแรกๆ      คูสมรสยังตองเรียนรูลักษณะพฤติกรรมของคูสมรสอีกฝายหนึ่ง  
แตเมื่อมีประสบการณก็จะสามารถแกไขและรับมือกับความขัดแยงไดดีขึ้น  และยิ่ง       
คูสมรสใชชีวิตรวมกันมากขึ้น  ยอมตองเผชิญกับความขัดแยงมากขึ้น และหลากหลาย
รูปแบบ  รูวาทําสิ่งใดหรือแสดงออกอยางไรแลว       คูสมรสอีกฝายจะพอใจหรือไมพอใจ   
ดังนั้น จึงทําใหคูสมรสสามารถผานพนความขัดแยงไดเร็วขึ้น     โดยมีการศึกษาของ 
Greenstein (1996 ; อางถึงโดย สมเกียรติ  เบญจศาสตร)  สนับสนุนวา  ยิ่งระยะเวลา
สมรสเพิ่มขึ้น ความไมมั่นคงในชีวิตสมรสจะลดลง  เนื่องจากประสบการการใชชีวิต   
รวมกันทําใหคูสมรสไดเรียนรูวิธีในการเผชิญกับปญหา และแนวทางในการแกไข   
ปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรสไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   มีวิธีคิดที่ยืดหยุนมากขึ้น    
มีการประนีประนอมในการแกไขความขัดแยงตางๆไดดีขึ้น    อีกทั้งเมื่อ   คูสมรสไดใช
ชีวิตรวมกันยาวนานขึ้น    ความรับผิดชอบรวมกันก็ไดพัฒนาจนเขาสูความมี   วุฒิภาวะ
ที่พอเพียง   ดังนั้น  สามารถสรุปวา ระยะเวลาสมรสเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่คูสมรสใชแกไขความขัดแยง 
 
                        โดยผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ 
การจัดการกับความขัดแยงของคูสมรสท้ังสองฝายเลย  ซึ่งคานกับงานวิจัยของอัชณีภรณ  
นิลอรุณ  (2542)  ที่พบวา คูสมรสท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีรูปแบบการสื่อสารใน
ครอบครัวตางกัน และมีการตัดสินใจในครอบครัวแตกตางกัน 
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• ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสในกรุงเทพมหานคร 
 
- ระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
 

                    ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ฝายสามีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสในระดับสูง  
มีสัดสวนมากกวาภรรยา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ying (1991 ; อางถึงโดย ไชยยันต  
สุขบาล)ที่พบวา ผูชายมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกวาผูหญิง   และงานวิจัยของ 
Bloom ,White และ Asher (1979) (อางถึงโดย อุมาพร  ตรังคสมบัติ ,49; 2545)  ซึ่งกลาววา 
ผูชายมักจะมีความสุขกับชีวิตแตงงานมากกวาผูหญิง  เพราะวาผูหญิงจะมีความเครียด  
มากกวา  มีอาการเจ็บปวยทางจิตมากกวา และมีความพึงพอใจในชีวิตแตงงานนอยกวา     
ผูชาย      ในประเด็นนี้ ผูวิจัย เห็นวา ในยุคสมัยปจจุบัน  ผูหญิงมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น ตอง
รับภาระทั้งงานในบานและยังออกไปทํางานนอกบานอีกดวย   จึงทําใหเกิดความเครียด และ
เหนื่อยลาจากทั้งงานนอกบานและการดูแลความเรียบรอยในบานอีก     ในขณะที่ ผูชาย
เหน็ดเหนื่อยจากงานนอกบานเทานั้น  เพราะสังคมไมไดคาดหวังใหผูชายตองทํางานบาน   
ดังคํากลาวที่วา “งานของผูชายจบลงเมื่อพระอาทิตยตกดิน แตงานของผูหญิงไมมีวันจบสิ้น”    
(จรรยา  เศรษฐบุตร และ อุมาภรณ  ภัทรวาณิชย ,2541)    โดยมีงานวิจัยของ Pleck,1984 
และ Voydanoff,1987 (อางถึงโดย สุพจน  พันธนียะ ,2542) ที่พบวา เพศหญิงจะยอมให  
บทบาทในครอบครัวเขาไปสอดแทรกบทบาทในการทํางาน  เพราะวาเพศหญิงไดถูก
กําหนดใหมีบทบาทในการรับผิดชอบครอบครัว   ดังนั้น จึงเกิดความขัดแยงระหวาง
ครอบครัวกับ บทบาทในงาน   สวนเพศชายยอมใหบทบาทในงานสอดแทรกบทบาทใน
ครอบครัว เพราะเพศชายถูกกําหนดใหมีความรับผิดชอบในงาน    
 
                   นอกจากนี้  มีงานวิจัย โดย Shimoda (1983 , อางถึงโดย Bahr ,1989) ที่พบวา 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยาขึ้นอยูกับการไดความรักความหวงใยจากสามี  และยัง
พบวา สามีมีการแสดงความรักความหวงใยตอภรรยานอยกวาที่ภรรยาตองการและนอยกวา
ที่สามีเองตองการดวย  นั่นคือ  ภรรยาตองการใหสามีแสดงความรักความหวงใยตอตนเอง
มากกวาที่เปนอยู และสามีก็คาดหวังวา ตัวเขาเองนาจะแสดงความรักความหวงใยตอภรรยา
ไดมากกวาที่เปนอยู เชนกัน 
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- ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในชีวติสมรส 
 
                     พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตสมรส ไดแก  ระยะเวลาสมรส  
ระดับการศึกษา และจํานวนบุตร   ผูวจิัยไดอภิปรายตามประเด็นปจจัยได ดังนี้ 
 
      ระยะเวลาสมรส 
                       ผลการวิจัยในครั้งนี้  พบวา ระยะเวลาสมรสมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรสของคูสมรสท้ังสองฝาย   ทั้งนี้  เปนไปตามความเปลี่ยนแปลงของวงจรชีวิต
สมรสซ่ึงคูสมรสตองผานเหตุการณตางๆและมีชวงเวลาที่ดี และเลวรายรวมกัน   ในชีวิต
คนเรายอมตองพบกับอุปสรรค และปญหานานัปการ     ในชีวิตสมรสก็เชนกัน  คูสมรส
ทุกคูตองเผชิญกับปญหาไมมากก็นอย  และคงไมมีคูสมรสคู ใดที่มีแตความสุข       
ตลอดเวลา   ชวงเวลาที่ผานไป ยอมนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงทั้งในทางที่ดีและราย  
ความเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเกิดขึ้นอยางชาๆ  หรือผานเขามาอยางรวดเร็วจนอาจจะ
ปรับตัวไดไมทัน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Miller (1976 ; อางถึงโดยอุบลรัตน  
พิชญชยะนนท) ซึ่งพบวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเปลี่ยนไปตามลําดับข้ันของชีวิต
เปนรูปตัวยู (U-Shape) โดยในระยะที่แตงงานใหมๆ          คูสมรสมีเวลาที่จะอยูดวยกัน
ตามลําพัง เปนชวงที่เต็มไปดวย ความรัก และความหวานชื่นในชีวิต  ทั้งคูยอมเอาอก  
เอาใจกันเปนอยางดี  จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงสุด   และจะคอยๆลดลง
เมื่อมีบุตร  เพราะคูสมรสตองทํางานหนักเพิ่มข้ึน    มีความเครียดมากขึ้น  เนื่องมาจาก
ความรับผิดชอบที่มตีอบุตร ทําใหคูสมรสไมคอยมีเวลาใหกันและกันมากนัก  การเอาอก
เอาใจกันยอมนอยลง  ตางทุมเทความรักใหกับบุตร   ดังนั้น ความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ยอมลดนอยลง  จนกระทั่งเมื่อบุตรโตและแยกครอบครัวออกไป   คูสมรสจะมีเวลาใหกัน
มากขึ้น  ในชวงนี้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเพิ่มข้ึนอีกครั้งหนึ่ง   
 
                      ทั้งนี้  ผลจากการศึกษาวิจัยสวนใหญ พบตรงกันวา ระยะเวลาสมรส มีผล
ตอความพึงพอใจในในชีวิตสมรส อาทิเชน  งานวิจัยของ Lupri & Frideres (1981) และ 
Rollins & Cannon (1974 ; อางถึงโดย Bahr ,1989) พบวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรส
จะเปลี่ยนแปลงไปตามลําดับข้ันของชีวิต  โดยความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะคอยๆลดลง
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จากตอนเริ่มแตงงานใหมๆ  จนถึงระยะที่ลูกพนจากความดูแลไปแลว  ความพึงพอใจ  
ในชีวิตสมรสจะคอยๆกลับเพิ่มขึ้นมา  นับจากระยะที่ลูกออกจากบานไปจนถึงวัย
เกษียณอายุ   นอกจากนี้  งานวิจัยโดย Cowen & Cowen (1985 ; อางถึงโดยอุมาพร         
ตรังคสมบัติ ,28; 2540) พบวา การเปลี่ยนแปลงวงจรชีวิตสมรสจากระยะแตงงาน   
สรางครอบครัวใหมไปสูระยะที่มีลูกเพิ่มเขามาในครอบครัว  มักทําใหความพึงพอใจใน
ชีวิตสมรสลดลง   โดยที่ภรรยาจะมีความรักและนับถือตนเองนอยลง   และงานวิจัย    
ของอุบลรัตน  พิชญชยะนนท (2531)  พบวา ระยะเวลาสมรสมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในชีวิตสมรส 
 
           ระดับการศึกษา 
                  จากผลการวิจัยที่พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรสของภรรยาอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)นั้น   ดังที่ทราบกันดี
วา สถานภาพของผูหญิงเปลี่ยนแปลงไป  ผูหญิงมีการศึกษามากขึ้น   มีความรู
ความสามารถ เทาเทียมผูชาย และสามารถพึ่งพาตนเองได  ผูหญิงจึงเปนตัวของตัวเอง 
และ  มีอิสระมากขึ้น   อีกทั้งในปจจุบัน  การหยารางไมไดเปนเรื่องรายแรงเหมือนในอดีต  
นอกจากนี้  ผูหญิงที่มี  การศึกษาที่ดี  มีหนาที่การงานที่ดี และสามารถหาเลี้ยงตัวเองได   
อาจไมแตงงานก็ได  หรือ ถาหากแตงงานไปแลว ชีวิตครอบครัวไมมีความสุข หรือไม   
พึงพอใจในชีวิตสมรส  ผูหญิงอาจตัดสินใจหยารางไดงายกวาในอดีต 
  
                       นอกจากนี้ กรรณิกา เฉลิมกุล (2535 :2-3)  กลาววา การกําหนดบทบาท
ระหวางหญิงและชายในระยะแรกๆมาจากพื้นฐานทางชีวภาพและปจจัยทางธรรมชาติ          
กลาวคือ ชายถูกรับรูวาเปนเพศที่เขมแข็ง  อดทน ถูกกําหนดใหทํางานที่ตองใชแรงงาน          
มีหนาที่หาเลี้ยงครอบครัว  สวนหญิงซึ่งถือวาเปนเพศที่ออนแอ ตองตั้งครรภและมีบุตร  
จึงถูกกําหนดหนาที่ใหเลี้ยงดูบุตร  ปรนนิบัติสามี และทํางานบาน  การจําแนกบทบาท 
ดังกลาว    ทําใหเกิดบรรทัดฐานทางสังคมที่สืบทอดกันมา  เรียกวา บทบาทตาม
ประเพณีดั้งเดิม (Traditional Role)   แตสภาพสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
กลายเปนสังคมอุตสาหกรรม กอใหเกิดความตองการดานแรงงานมากขึ้น    ตลอดจน
หญิง    มีโอกาสไดรับการศึกษาสูงขึ้น  ผลักดันใหหญิงออกไปทํางานขางนอก  หญิงจึงมี
สวนเกื้อหนุนในเชิงเศรษฐกิจตอครอบครัว  ความเหลื่อมล้ําในบทบาทระหวางชายหญิง
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จึง ลดลง  และมีแนวโนมไปสูความเสมอภาค (Egalitarianism) มากขึ้น   ดังนั้น เมื่อนํา    
ขอคนพบมาวิเคราะหตามแนวความคิดดังกลาว จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษามี
ผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยา   
 
                  ผลงานวิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวณีย ตนะตุลย (2533 
อางถึงโดยฉันทจิต  จริยจรูญโรจน)  ที่พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญประคอง  ภานุรัตน 
(2531)  ที่พบวา วุฒิการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความไมมั่นคงในชีวิตสมรส  
 
         จํานวนบุตร 
                  ในงานวิจัยครั้งนี้ พบวาจํานวนบุตรมีผลตอระดับความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ของสามี  อภิปรายไดวา การมีบุตรยอมสรางครอบครัวใหสมบูรณ และบุตรก็เปนสิ่งยึด
เหนี่ยวความสัมพันธของคูสมรสทางหนึ่ง   ซึ่งพรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย กลาวไววา    
การมีบุตรจะชวยเยียวยาความสัมพันธที่อาจแตกราวได     ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะ
ประนีประนอมกันมากขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย , 2536,9) โดยมีงานวิจัย       
หลายฉบับ สนับสนุนวา การมีบุตรของคูสมรสจะทําใหความเสี่ยงในการหยารางของ
ชีวิตสมรสลดนอยลง    แตวา เมื่อใดที่มีบุตก็ยอมมีคาใชจายมากขึ้นตามมา  คูสมรสตาง
ก็มีภาระเพิ่มมากขึ้น  ทําใหคูสมรสมีเวลาใหกันนอยลง     และยิ่งคูสมรสมีบุตรมากขึ้น 
จะยิ่งมีเวลาใหกันนอยลงไปอีก  โดยมีการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะ
เปลี่ยนไปตามลําดับข้ันของชีวิต  เมื่อมีบุตรความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะคอยๆลดลง
จากตอนที่เพิ่งแตงงาน  จนกระทั่งบุตรพนจากความดูแลไปแลว  ความพึงพอใจในชีวิต
สมรสจะคอยๆกลับมาเพิ่มข้ึน (Bahr ,1989)   และงานวิจัยของ Figley (1981; อางถึง
โดย Bahr ,1989) ที่พบวา ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคูสมรสท่ีมีบุตร จะต่ํากวา     
คูสมรสที่ไมมีบุตร  นอกจากน้ี Hackel (1984) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ  
สัมพันธภาพในชีวิตสมรสในชวงที่คูสมรสกําลังเปลี่ยน  สถานภาพไปเปนพอแม  ซึ่ง   
พบวา ในชวงหลังคลอดบุตรนั้น  ทั้งหญิงและชายตางมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสลดลง  
เมื่อคูสมรสของตนไมคอยมีเวลาอยูเคียงขาง และไมคอยแสดงความรักความหวงใย    
ตอกันดังที่คาดหวงั 
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               อีกทั้ง ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน  พิชญชยะนนท      
ที่พบวา การมีบุตรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจนีวิตสมรส   และงานวิจัยของสุภาวดี     
เดชาเกรียงศักดิ์   ที่พบวา การมีบุตรเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสเชนกัน    
 
                 จากผลการวิจัยทั้งหมด  ผูวิจัยพบขอสรุปวา ในชีวิตสมรส  นอกจากความรัก 
ความเขาใจ และการดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกันแลว  การสื่อสารระหวางคูสมรสเปนสิ่งที่
สําคัญ  แตมักถูกมองขามไป  กลับไปใหความสําคัญกับปจจัยอื่นมากกวา  ทั้งๆที่      
การสื่อสารมีความสําคัญไมนอยกวาปจจัยดานอื่นๆ เชน รายได หรือ การมีบุตร เปนตน   
เพราะคูสมรสท่ีไมมีบุตรแตก็ยังคงสามารถรักษาความสัมพันธไวไดยืนยาวก็มีใหเห็น  
หรือ ครอบครัวที่มีรายไดนอย แตก็มีความสุขในครอบครัวได  ทั้งนี้ เพราะสมาชิก         
ในครอบครัวมีความเขาใจกัน   ซึ่งความรักและความเขาใจเกิดขึ้นและแสดงออกไดโดย
การสื่อสารกัน     ในความสัมพันธยอมหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมได  โดยเฉพาะ       
ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา และแมวาความขัดแยงจะเปนอุปสรรคสําคัญตอ     
การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร  แตการสื่อสารนับเปนเครื่องมือหรือตัวกลางสําคัญ
ที่จะชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางคูสมรสไดดีที่สุด คูสมรสจึงตองตระหนัก         
ถึงความสําคัญของการสื่อสาร   
 
 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
                    เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับความขัดแยงของคูสมรส ซึ่งเปน
ประเด็นที่ละเอียดออนและเปนเรื่องสวนตัวที่โดยทั่วไปแลวมักจะไมเปดเผย ดังนั้นขอมูล
ที่ไดรับจึงอาจ  มิไดเปนคําตอบที่แทจริง  หรือกลุมตัวอยางไมเต็มใจจะใหขอมูล   อีกทั้ง
การวิจัยตองขอความรวมมือท้ังจากฝายสามี และจากภรรยา ซึ่งพบวาคูสมรสบางคูนั้น  
ฝายใดฝายหนึ่งไมเต็มใจหรือยินดีใหขอมูล 
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• ขอเสนอแนะ  
 
        จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปขอเสนอแนะได ดังนี ้
 

- ขอเสนอแนะทั่วไปสําหรับคูสมรส 
 
                     ผลการวิจัยครั้งในนี้  ทําใหเห็นภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรส  
ที่นําไปสูการลดความขัดแยง   และจากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาความสัมพันธของคูสมรสไดดังตอไปนี้ 
 

1 ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรสเปนสิ่งปกติ   แตวาคูสมรสจะตองนําความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นนั้นมาใชอยางสรางสรรคเพื่อใหเกิดประโยชน โดยเปลี่ยนใหเปนความเขาใจ
ที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น และการยอมรับในความเปนตัวของคูสมรสอีกฝายหนึ่ง     ทั้งนี้  
คูสมรสตองเขาใจและยอมรับวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นไดใน
ชีวิตสมรส และเผชิญหนากับความขัดแยงที่เกิดขึ้น     นอกจากนี้  ความขัดแยงเปน
เรื่องที่คูสมรสท้ังสองฝายตองรวมมือกันแกไข    ไมใชหนาที่ของฝายใดฝายหนึ่ง     
ดังนั้น  หากเกิดความขัดแยงขึ้น คูสมรสตองรวมมือกันจัดการแกไขความขัดแยงที่
เกิดขึ้นนั้นใหหมดไป   

 
2 จากผลการวิจัยที่วา    พฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถแกไขและลดความขัดแยง    

ลงได ซึ่งคือ การพูดคุยกันอยางเปดเผย และการใชเหตุผลโตแยงกัน    จึงเปนวิธีการ
แก ไขปญหาเมื่อ เกิดความขัดแยงที่คู สมรสควรจะนําไปใช   คูสมรสพึงใช             
พฤติกรรมการสื่อสาร  ทางบวก  และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการสื่อสารทางลบ    

 
3 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 5 ประการ อันไดแก การพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ      

การเปดเผยตนเองระหวางกัน   การเปนผูฟงที่ดี  การเขาใจความหมายรวมกัน และ
การเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจกัน  เปนทักษะการสื่อสารที่คูสมรสควรยึดถือและ
ปฏิบัติ  เพื่อจะไดมาซึ่งความสุข  และคุณภาพชีวิตสมรส   อันจะสงผลตอสังคมและ
ประเทศชาติตอไป 
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- ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1 การวิ จั ยครั้ งนี้  เปนศึกษาเฉพาะกลุ มตั วอย างที่ เปนคู สมรสซึ่ งอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร     ไมไดศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่สวนอื่นๆของ
ประเทศไทย   นอกจากนี้    กลุมตัวอยางที่ศึกษาก็เปนเพียงตัวแทนของคูสมรสใน
กรุงเทพมหานครสวนหนึ่งเทานั้น       ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้   ยังไมอาจนําไปสรุป
หรืออ นุมาน  ลักษณะพฤติกรรมการสื่ อสารของคู สมรส ท่ี เปนประชากรใน
กรุงเทพมหานครทั้งหมด รวมถึงประชากรไทยทั้งหมดได   ดังนั้น จึงควรศึกษากลุม    
ตัวอยางที่เปนคูสมรสในตางจังหวัด   ซึ่งอาจมีแนวคิดหรือลักษณะพฤติกรรมที่ไดรับ
อิทธิพลของวัฒนธรรมทองถิ่นที่    ตางกัน  และแตกตางจากคนในกรุงเทพมหานครดวย 

 
2 ระเบียบวิธีวิจัยที่จะใชในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บ   

รวบรวมขอมูล และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือสนับสนุนการเก็บขอมูล
เพื่อการอภิปรายผล ซึ่งผลที่ไดจากสองวิธีดังกลาว อาจจะไมไดขอมูลที่แทจริงและ
ครบถวน ตามที่ไดแจงไวในขอจํากัด  ดังนั้น เพื่อใหผลการวิจัยมีความถูกตองชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยขอเสนอวา ผูที่สนใจจะทําการศึกษาเรื่องนี้ตอไปในอนาคต  ควรจะใช
วิธีการวิธีวิจัยลักษณะอื่นๆ เชน การสังเกตการณ   เพื่อศึกษาและรวบรวมขอมูลกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส ซึ่งจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
สมบูรณและมีความชัดเจนในบริบทของการสื่อสารในขณะทําการเก็บขอมูล ซึ่งนาจะทํา
ใหผลการวิจัยออกมาสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 
3 ในการวิเคราะหผลวิจัยทางสถิติในสวนของไค-สแควร พบวา มีความคลาดเคลื่อนใน

การสรุปผลพอสมควร  เนื่องจากความถี่ของขอมูลท่ีเก็บมาจากกลุมตัวอยางบางสวนมี
คานอยเกินไป (มีคานอยกวา 5 )  ซึ่งกอนจะดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยควรจะมีการศึกษาถึง
การวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อจะไดผลการวิจยัที่แมนยํามากขึ้น   

 
 



 
รายการอางอิง 
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เร่ือง      ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยประกอบวิทยานิพนธ เร่ือง “ การศึกษา    
พฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรส”             

เรียน           ทานผูตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่แนบมาดวย    แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด 
 

                          ดวยดิฉันนางสาวจัสมิน  สุวรรณชีพ   นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและ 
ส่ือสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง  “การศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรส”  โดยมี รศ. ดร.อรวรรณ  ปลันธนโอวาท เปนอาจารยที่ปรึกษา          
ซ่ึงการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของคูสมรสใน
กรุงเทพมหานคร  ตลอดจน วิธีการสื่อสารที่คูสมรสใชในการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
                จึงใครขอความรวมมือในการใหขอมูล  โดยขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
จะนําไปใชเปนขอมูล  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธตอไป      ในการตอบ
แบบสอบถามจําเปนตองเก็บขอมูลจากทั้งสามีและภรรยา  ดังนั้น แบบสอบถามจึงมี 2 ฉบับ  สําหรับ
ตัวทานเองและสําหรับคูสมรสของทาน    
 
                 ทั้งนี้  ขอมูลเปนของทานจะประโยนอยางยิ่ง และผลของการศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะเปน
แนวทางในการพัฒนาความสัมพันธระหวางคูสมรสและสถาบันครอบครัวที่ดีขึ้น     โดยขอรับรองวา
ขอมูลท่ีทานใหทั้งหมด จะนําไปใชเพ่ือประกอบการศึกษาเทานั้น     ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงที่
ทานใหความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้                 
                         
                                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
                                                                     
                                                                                            (นางสาว จัสมิน สุวรรณชีพ) 
                                                                         นิสิตปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร สาขาวาทวทิยา 
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ภาคผนวก ก. 
 
 

แบบสอบถามเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส 
 
 
สวนที ่1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   X  ลงใน (   ) ทีท่านเลือก หรือ เติมคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง  
 

1 เพศของทาน 
          (   )    ชาย                   (   ) หญิง 
 
2    อายุปจจุบันของทาน                                       _______  ป 
 
3   ทานสมรสหรือใชชีวิตคูรวมกับคูสมรสของทานมานานเทาใด      _______  ป   ______ เดือน    
 

      4   กอนสมรส ทานและคูสมรส ใชเวลาในการสรางความคุนเคย ศึกษานิสัยใจคอกันนานเทาใด 
             _______  ป          ______ เดือน        
 
5     ทานมีบุตรหรือไม                                 
             (   ) มี                                    (   ) ไมม ี

 หากมีบุตรแลว  จํานวนบุตรของทาน            _______ คน 
 

       6     ทานจบการศึกษาระดับสูงสุด คือ 
           (   ) ต่ํากวาประถม 6                                  (   ) มัธยมตน 
           (   ) มัธยมปลาย                                        (   ) อนุปริญญา 
           (   ) ปริญญาตรี                                         (   ) สูงกวาปริญญาตรี   
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7    อาชีพหลักของทาน คือ  
           (   ) คาขาย                                               (   ) พนักงานบรษิทัเอกชน 
           (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ          (   ) เกษตกร 
           (   )  รับจาง                                               (   )  กิจการสวนตัว                          
           (   ) มิไดประกอบอาชีพ                              (   ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ____________________ 
8   รายไดของทานตอเดือนโดยประมาณ        
            (   ) ไมมี                                                   (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท 
            (   ) 5,001-10,000 บาท                             (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
            (   ) 15,001 – 20,000 บาท                        (   ) 20,001 – 25,000 บาท 
            (   ) 25,001 – 30,000 บาท                        (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
            (   ) 35,001 บาทขึน้ไป 
  9   รายไดของคูสมรสของทานตอเดือนโดยประมาณ 
              (   ) ไมมี                                                    (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท 
              (   ) 5,001-10,000 บาท                             (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
              (   ) 15,001 – 20,000 บาท                         (   ) 20,001 – 25,000 บาท 
              (   ) 25,001 – 30,000 บาท                         (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
              (   ) 35,001 บาทขึน้ไป 

                 10    ปจจุบันทานและคูสมรส 
                      (   )  อยูรวมกบัครอบครัวของฝายใดฝายหนึ่ง            
                      (   )  แยกครอบครัวออกมา 
 

สวนที ่2  แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิตสมรส  
 
  คําชีแ้จง  โปรดเลือกตอบที่ทานเห็นดวยในขอความแตละขอ และใสเครื่องหมาย  X  ลงในชองคําตอบ 
  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
                                            ระดับที่ 1  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
                                             ระดับที่ 2  ไมเห็นดวย   
                                             ระดับที่ 3  คอนขางเห็นดวย  
                                             ระดับที่  4  เห็นดวย 

                           ระดับที่  5  เห็นดวยอยางยิ่ง 
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พฤติกรรม ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คอนขาง   
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย   
อยางยิ่ง 

1 ทานและคูสมรสมีความคดิเห็นตรงกันตอเรื่องหรือ
ประเด็นที่สําคัญ 

2 ทานและคูสมรสชวยกันปรับปรุงความสมัพันธ ระหวางกัน
ใหดีอยูเสมอ 

3 ทานและคูสมรสมีกิจกรรมที่ทํารวมกันสม่ําเสมอ (เชน 
เลนกีฬา ทองเที่ยว ชมภาพยนตร เปนตน) 

4 ทานและคูสมรสแสดงออกถึงความรักตอทานอยาง
เปดเผย 

5 ทานคิดวา ชีวิตสมรสของทานมีความมั่นคง 
6 ทานไมเคยรูสกึโดดเดีย่ว อางวางหรือถูกทอดทิ้ง 
7 ทานรูสึกวา ทานมีคุณคาในสายตาของคูสมรส 
8 ทานและคูสมรสรวมกันตอสูกับอุปสรรคและ  ปญหา

ตางๆจนคลีค่ลายไดในที่สดุ 
9 ทานและคูสมรสมีเวลาใหกันเสมอ 
10 ทานและคูสมรสเคารพซึ่งกันและกัน 
11 ทานและคูสมรสตางเปนคูคดิของกันและกัน 
12 ทานภาคภมูิใจในตัวคูสมรสของทาน 
13 เมื่ออยูกับคูสมรส ทานเปนตัวของตัวเอง 
14 ทานกับคูสมรสเขากันไดเปนอยางด ี
15 ทานรูจักอุปนิสัยใจคอคูสมรสของทานเปนอยางด ี
16 ทานและคูสมรสเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยาง

สม่ําเสมอ 
17 ทานและคูสมรสตางใหอภยักันและกัน เมื่อฝายใดทําผดิ 
18 ทานและคูสมรสตางแสดงบทบาทของคูสมรสทีด่ ี
19 ทานและคูสมรสเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน 
20 ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิตสมรสของทาน 

     

 
สวนที ่3   แบบสอบถามเพื่อศึกษาประสิทธภิาพในการสื่อสารระหวางคูสมรส 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของทาน 
  และคูสมรส ตามความเปนจริงที่สุด มิใชตามทีท่านคิดวาควรจะเปน โดยแตละคําตอบมีความหมาย ดังนี้ 
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- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง  ทานเห็นวา ขอความนั้นไมตรงกบัความเปนจริงในชีวิตสมรสของทานขณะนี้มากที่สุด 
- คอนขางไมเห็นดวย   หมายถึง  ทานเห็นวาขอความนั้น ไมตรงกบัความเปนจริงในชีวิตสมรสของทานขณะนี้คอนขางมาก 
- ไมแนใจ                    หมายถึง  ทานไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินใจไดวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงในชีวิตสมรส                                  
                                               ของทานขณะนี้หรือไม 
- คอนขางเห็นดวย       หมายถึง  ทานเห็นวา ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงในชีวิตสมรสของทานขณะนี้คอนขางมาก 
- เห็นดวยอยางยิง่        หมายถึง  ทานเห็นวา ขอความนั้น ตรงกบัความเปนจริงในชีวิตสมรสของทานขณะนี้มากที่สุด 
   

                 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสาร ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

2 

 
 

ไมแนใจ 
3 

 
คอนขาง
เห็นดวย 

4 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 
 1   ทานและคูสมรสชอบที่จะพูดคยุสนทนากัน                                          
 2  ทานสามารถพูดคยุกับคูสมรสไดอยางเปดเผยทุกเรื่อง      
 3  ในการสื่อสารระหวางกัน ทานและคูสมรสมกัมีความเขาใจที่ตรงกัน      
 4  คูสมรสของทานยินดีรับฟงปญหาของทานเสมอ       
5 คูสมรสของทานเขาใจความรูสกึของทานเปนอยางดี  เชน รูวาทาน   กําลัง
โกรธ  ไมสบายใจ หรือ ไมพอใจ เปนตน 

     

 6  ทานเขาใจในความรูสึกของคูสมรสเปนอยางดี (เชนเดียวกับขอ 5)      
7  เมื่อเกดิปญหาขึ้น ทานและคูสมรสจะพูดคยุเพื่อแกปญหาดังกลาว      
รวมกัน 

     

 8  คูสมรสเปดโอกาสใหทานแสดงความคดิเห็นไดอยางเตม็ที ่      
9  คูสมรสมกัชื่นชมและยกยองทานดวยวาจาหรอืแสดงออกใหทราบดวย
กริยาทาทาง 

           

10 คูสมรสของทานมักใหความสนใจขณะที่ทานกําลังพดู      
11 กอนจะพูด ทานคํานึงถึงความรูสกึของคูสมรสเสมอ       
12 กอนจะพูด คูสมรสของทานคํานึงถึงความรูสกึของทานเสมอ      
13  คูสมรสของทานมักจะใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีแกทาน      
14  ทานมักแสดงอารมณหรือความรูสกึที่แทจริงตอคูสมรสของทานอยาง 
เปดเผยตรงไปตรงมา 

        

15 คูสมรสของทานมักแสดงอารมณหรือความรูสึกที่แทจริงตอทานอยาง 
เปดเผยตรงไปตรงมา 
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สวนที ่4  แบบสอบถามเพื่อศึกษาเรื่องการจัดการกบัความขัดแยง 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (   ) ที่ทานเลือก หรือ เติมคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
เพียงหนึ่งคําตอบ ในแตละคาํถาม 
 

1 โดยทั่วไป ทานและคูสมรสมีการพูดคุยปรึกษากนัในเรื่องตางๆอยางไร 
        (   ) พูดคุยปรึกษาหารือกันอยูเสมอ       
        (   ) มีการพูดคุยปรึกษาเปนบางคร้ังหรือบางเรื่อง 
        (   ) ไมคอยมีเวลาจะพดูคุยกัน                                        
        (   ) ไมปรึกษาหารือกนัเลย 

 
      2   เม่ือเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว สวนใหญใครเปนผูแกไข 

(   ) คูสมรสของทาน                                          (   ) ตัวทานเอง 
(   ) ทานและคูสมรสของทานรวมกนัแกไข           (   ) ญาติผูใหญ 
 (   ) ผูเชี่ยวชาญ เชน จิตแพทย                            (   ) ผูอ่ืน โปรดระบุ ___________________ 
 

 3  หากมีปญหาเกิดขึน้ในครอบครัว  โดยปกติแลว ทานมักจะปรึกษาใครกอน 
I. (   ) คูสมรสของทาน                                           (   ) พอแม / ญาติผูใหญ 

       (   ) พยายามแกปญหาดวยตัวเอง                       (   ) เพ่ือนสนิทของทาน 
       (   ) ปลอยเลยตามเลย                                        (   ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ _________________    
 

       4    วิธีทีท่านใชแกไขเมื่อเกิดความขดัแยงกับคูสมรส    (เลือกขอที่ทานมักปฏิบตัิมากที่สุดเพียง  
ขอเดียว หรือหากใชวิธีอ่ืนนอกเหนือไปจากนี้ โปรดระบุดวย) 

 (   ) พูดคุยกันอยางเปดเผย                                    (   ) ใชเหตุผลโตแยงกัน 
 (   ) เดินหนีไปจากตรงนั้น                                      (   ) เงียบ หรือ น่ิงเฉย 
 (   ) ใชอารมณขันหรือหลีกเลี่ยงไปพูดเรื่องอ่ืนแทน 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ___________________________ 
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5 วิธีทีท่านเห็นวา เปนวิธีการแกไขความขัดแยงกับคูสมรสที่ไดผลดทีี่สุด (เลือกเพียงขอเดียวหรือ
หากใชวิธีอ่ืนนอกเหนือไปจากนี้ โปรดระบุดวย)  
(   ) พูดคุยกันอยางเปดเผย                                     (   ) ใชเหตุผลโตแยงกัน 
(   ) เดินหนไีปจากตรงนั้น                                        (   ) เงียบ หรือ น่ิงเฉย 

             (   ) ใชอารมณขนัหรือหลีกเลี่ยงไปพูดเรื่องอื่นแทน 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________________ 
 

6  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น ระยะเวลาที่ทานใชในการปรับความเขาใจกับคูสมรส  
       (   ) ภายใน 1 วัน                                  (   )  2-3 วัน 
       (   ) 3-4 วัน                                          (   ) 1 สัปดาห 
       (   ) มากกวา 1 สัปดาห 
 
7  เรื่องใดที่ทานและคูสมรสมักขัดแยงกนั 
         (   )  พฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง             (   )  การใชจายในครอบครัว     
         (   )  บุตร                                             (   )  ญาติพี่นองของแตละฝาย 
         (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………… 

 
8 โดยทั่วไป ทานและคูสมรสมีความขัดแยงกัน 
          (   ) บอยมาก                                  (   )  บอย 
          (   ) บอยพอสมควร                         (   ) นานๆครัง้ 
          (   )  ไมเคยขัดแยงกนัเลย 
 
 

9   ทานคิดวา สาเหตุที่ทานและคูสมรสขัดแยงกนัมากทีสุ่ด 
เนื่องมาจาก________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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10    ทานคิดวา สาเหตุทีท่านและคูสมรสสามารถขจัดหรือแกไขความขัดแยงไปได เนื่องจาก 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

 
  
11     ทานและคูสมรสเคยมีความขัดแยงที่ไมสามารถแกไขไดหรือไม 

                (   ) เคย                                          (   ) ไมเคย 
        หากเคย  ทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด ____________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
 
12     ทานกับคูสมรสเคยมีความขัดแยงที่รุนแรงถึงขัน้มีความตองการแยกทางกัน หรอืไม 

                (   ) เคย                                           (   ) ไมเคย          
หากเคย   ทานจัดการกบัความขัดแยงนัน้อยางไร       _________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

 
 
 
******************************************************************************************** 
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                                                          ภาคผนวก ข 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
เพศ   อาย ุ
อายุสมรส อาชีพ 
การศึกษา รายไดรวม 
จํานวนบุตร ลักษณะที่อยูอาศัย 
 
คําถาม 
1. เมื่อเกิดความขัดแยงขึน้  ทานจะแกไขอยางไร 
2. ในชีวิตสมรสของทาน  เคยมีความขัดแยงใดที่ไมสามารถแกไขได หรือไม  หากมี เปนเรื่องใด  

และทานคิดวาเปน เพราะอะไร 
3. ในชีวิตสมรสของทาน  เคยมีความขัดแยงที่รุนแรง  ถึงขั้นแตกหกัหรือไม หากมี  เปนเรื่องใด และ

ทานสามารถผานพนหรือแกไขไปไดอยางไร 
4. ทานคิดวา  การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญตอชีวิตสมรสหรือไม  อยางไร 
5. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้   ระยะเวลาสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  และจํานวนบุตร      

มีผลตอการเกิดความขัดแยง และการแกไขความขัดแยงใหหมดไป หรือไม  อยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

              นางสาวจัสมิน  สุวรรณชีพ  เกิดเมื่อวันที่ 4  ตุลาคม  พ.ศ.2517  ที่จังหวัดกาญจนบุรี  จบ
การศึกษาระดับมัธยมตนที่โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  และมัธยมปลายที่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสําเร็จ
การศึกษาในป 2538  และสําเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ในปการศึกษา 2540   โดยไดเขาทํางานที่บริษัทออรกานอน ประเทศไทยจํากัด  แผนกบุคคล  ตั้งแต
ป 2539 – 2542 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2543 
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