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สงัคมสารสนเทศ

พรธิดา วิเชียรปญญา*

โลกยุคปลายศตวรรษที่ 20 ท่ีเราสัมผัสกันไดท่ัวไปก็คือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะท้ังโลก
(Global) ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ประเทศตะวันตก โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุนท่ีมีความกาวหนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีบทบาทโดดเดนอยาง
มากในเวทีโลก เปนตัวกระทํ าท่ีสงผลกระทบไปท่ัวทุกมุมโลกโดยผานการส่ือสารท่ีมีสมรรถนะสูง หรือท่ีเรา
เรียกกันโดยท่ัวไปวา “ ไฮเทค “

ในทามกลางกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี เราจะพบวามีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยาง
มากมายในแตละวัน ซึ่งทํ าใหเราประสบปญหาในการรับขาวสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาย
หลังสงครามโลกครั้งที ่ 2 ท่ีกอใหเกิดการผลิตความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมากมายจน
ทํ าใหเกิดสังคมแบบใหมข้ึนท่ีเรียกกันวา สังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือสังคมแหงการ
เรียนรู (Knowledge Society) ขึ้น บทความน้ีจะขอนํ าเสนอสาระสํ าคัญเก่ียวกับ วิวัฒนาการของสังคมโลก 
ลักษณะของสังคมสารสนเทศ คํ าทํ านายของโลกใหม ผลกระทบของสังคมสารสนเทศ และลักษณะท่ี
สํ าคัญของคนในยุคสารสนเทศ รายละเอียดแตละประเด็นมีดังน้ี

วิวัฒนาการของสังคมโลก
 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) ผูเขียนหนังสือเร่ือง คล่ืนลูกที่สาม (The Third Wave) ได
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของโลกวาเปรียบเสมือนคล่ืนซ่ึงมีอยู 3 ลูกดังน้ี

คล่ืนลูกท่ี 1 การปฏิวัติเกษตรกรรม (ค.ศ. 1650 – 1750)
 คลื่นลูกที่ 1 เร่ิมเมื่อประมาณ 8,000 ปกอนคริสตกาล โดยท่ีสังคมในยุคแรกเร่ิมน้ีเปน

สังคมท่ีเนนหนักในดานการเกษตร มนุษยดํ ารงชีพอยูดวยการการเพาะปลูกและการเล้ียงสัตว การดํ าเนิน
ชีวิตอยูภายใตความเรียบงาย ยังไมมีการติดตอกับสังคมภายนอก ระบบเศรษฐกิจเปนแบบยังชีพ แตละชุม
ชนมีการผลิตตามความจ ําเปนของตน มีรูปแบบการส่ือสารท่ีใชเสียง (Verbal Communication) เปนหลัก
ในการติดตอส่ือสาร

                                                          
* อาจารยประจํ าสาขาวิขาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต



วารสารบรรณารักษศาสตร2

คล่ืนลูกท่ี 2 การปฏิวัติอุตสาหกรรม
คลื่นลูกที่ 2 เกิดข้ึนในขณะท่ีคล่ืนลูกท่ี 1 ยังไมหมดไปโดยไดเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ขึ้นในปลายศตวรรษท่ี 17 ในทวีปยุโรปและแพรกระจายไปท่ัวโลก การปฏิวัติดังกลาวทํ าใหการดํ าเนินชีวิต
ของคนในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือเปลี่ยนแปลงไปดวย กลาวคือ เปล่ียนจากสังคมการเกษตรไป
เปนสังคมเมอืง ผูคนในชนบทไดหลั่งไหลเขามาสูชุมชนเมืองเพื่อมาทํ างานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน
อยางมากมาย มีการผลิตสินคาเพ่ือการคาเกิดข้ึนอยางแพรหลาย มีการผลิตรถแทรกเตอรสํ าหรับการไถนา 
สินคาทางการเกษตรไดถูกแปรรูปเพื่อการเก็บรักษาไวไดนานๆ มนุษยรูจักใชการบันทึกและการเขียนเปน
เครื่องมือทางการสื่อสาร ระบบการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว มีการติดตอกับชุมชนท่ีอยูหางไกล
มากๆ ไดดวยเคร่ืองบิน หรือรถไฟใตดิน และที่ส ําคัญคือ เกิดเคร่ืองพิมพดีด และหนังสือพิมพรายวัน ซึ่งมี
ผลทํ าใหการผลิตและการกระจายสารสนเทศเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน

คล่ืนลูกท่ี 3 การปฏิวัติสารสนเทศ (ค.ศ. 1955)
คลื่นลูกที่ 3 ปรากฏข้ึนในสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรกของโลกในป ค.ศ. 1955 เปนสังคมที่มี

ลักษณะแหงเทคโนโลยีระดับสูง คนทํ างานในภาคอุตสาหกรรมลดลง แตมาทํ างานในภาคบริการและการ
บริหารงานเพิ่มมากขึ้น มีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการทํ างานอยางแพรหลาย มีการคนพบรูปแบบท่ีใช
สํ าหรับการจัดเก็บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพน่ันคือสามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท้ังท่ีอยูในรูปแบบ
ของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ และเสียงอยูในส่ือเดียวกันในรูปแบบดิจิตอล คนในสังคมสวนมากทํ างานเก่ียว
ของกับสารสนเทศ จนมีผูเรียกยุคน้ีอยางหลากหลายวาเปนยุคสารสนเทศบาง ยุคหลังอุตสาหกรรม ยุค
อิเล็กทรอนิกส ยุคอวกาศ ยุคแหงเทคโนโลยี ยุคแหงการปฏิวัติทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน

ลักษณะของสังคมสารสนเทศ
อารยธรรมใหมกํ าลังโพลพนขอบฟา อารยธรรมใหมนี้น ํามาซ่ึงรูปแบบของการดํ ารงชีวิตแบบใหม 

เปลี่ยนวิถีการทํ างานและระบบการคิด บางคนอาจกลาววามันจะเปลี่ยนจิตวิญญาณของเราไปเลยก็ได 
ปจจุบันเรามองเห็นความเปลี่ยนแปลงตางๆ เกิดข้ึนทุกมุมโลกดวยอานุภาพของเทคโนโลยีแหงการส่ือสารท่ี
ยอโลกใหเราเห็นไดในชั่วพริบตาและเห็นไดในทุกเวลา การทํ าความเขาใจและเห็นถึงลักษณะของสังคม
สารสนเทศอยางชัดเจนจะทํ าใหเราสามารถปรับวิถีชีวิตใหกับโลกแหงอนาคต และท่ีสํ าคัญตัวเราจะไดมี
โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการสรางความเปล่ียนแปลงของโลกไดเชนกัน

การศึกษาถึงลักษณะของสังคมสารสนเทศของนักวิชาการหลายๆ ทาน ท้ังชาวไทยและตาง
ประเทศ มักเปนการศึกษาจากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริง ในขณะเดียวกันก็มีการใชวิธีการ อนาคตศาสตร 
เขารวมดวย สํ าหรับงานเขียนน้ีขอนํ าเสนอลักษณะท่ีสํ าคัญๆ ของสังคมสารสนเทศโดยอาศัยแนวคิดท่ี
สํ าคัญ 4 ประการคือ ปรากฏการณเก่ียวกับสารสนเทศ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี วิถีชีวิตของคนใน
สังคมสารสนเทศ และวิถีชีวิตท่ีเปนเศรษฐกิจในสังคมสารสนเทศ รายละเอียดแตละประเด็นมีดังน้ี
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 1. ปรากฏการณเกี่ยวกับสารสนเทศ ท่ีสํ าคัญมีดังน้ี
1.1   มีการผลิตขอมูลขาวสารเปนอันมากในทุกมุมโลกและในทุกวงการวิชาชีพ ทํ าใหเกิด   

อุตสาหกรรมการผลิตความรู (Knowledge Industry) โดยมีมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางในการผลิตความรู 
รวมทั้งหนวยงาน และบริษัทใหญๆ ท่ีมีการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (Research and 
Development – R & D) ทํ าใหเกิดสภาวะที่เรียกวา การทะลักทะลายของสารสนเทศ หรือสารสนเทศทวม
ทน (Information Explosion) ซึ่งกอใหเกิดปรากฏการณที่ส ําคัญตามมา 3 ประการคือ

ก. สารสนเทศคืออํ านาจ (Information is Power) สารสนเทศไดกลายมาเปนทรัพยสมบัติ
(Information is an Asset) และเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาขององคกรเทียบเทากับทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานองคกรโดยนํ ามาใชส ําหรับการวางแผน
งาน การควบคุมการดํ าเนินงาน และการตัดสินใจของกระบวนการประกอบธุรกิจ สารสนเทศกลายมาเปน
สินคาสวนบุคคล (Private Goods) ท่ีมีการซื้อขาย เกิดธุรกิจสารสนเทศเชิงพาณิชยอยางมากมาย เชน การ
ขายขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกของสํ านักขาว CNN หรือของสํ านักขาว Reuter เปนตน

ข. การเกิดมลพิษทางสารสนเทศ (Information Pollution) ในขณะท่ีสารสนเทศถูกผลิตข้ึน
มาอยางมากมายมหาศาล ก็มีสารสนเทศเปนจํ านวนมากที่ไมมีคุณคา ไมมีประโยชนสํ าหรับการใชงาน ท่ี
สํ าคัญคือกอใหเกิดการเสียเวลาสํ าหรับการคนควาและอานสารสนเทศเหลาน้ัน นอกจากน้ันยังกอใหเกิด
ปญหาสํ าหรับกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศอีกดวย

ค. การเกิดชองวางของการใชสารสนเทศ (Information Rich and Information Poor) ใน
ขณะที่สารสนเทศกลายมาเปนสิ่งที่มีคา มีราคา ก็กอใหเกิดคนกลุมหน่ึงท่ีไมสามารถเขาถึงและใชสาร
สนเทศเหลาน้ันได กอใหเกิดการเสียเปรียบในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานการประกอบธุรกิจ การเมือง 
และแมกระท่ังการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน ปญหาดังกลาวไดขยายตัวเร่ือยมา จากปญหาในระดับโลก ลงมา
ถึงปญหาระดับนานาชาติ ปญหาระดับประเทศ และเปนปญหาของสังคม

1.2 มีการใชสารสนเทศเกิดข้ึนในหลายๆ กิจกรรมไมวาจะเปนการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน การ
ประกอบอาชีพ หรือการศึกษา และใชในหลายๆ วงการ เชน ทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การแพทย
และสาธารณสขุ หรือการศึกษา เปนตน

2. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลย ีมีลักษณะที่สํ าคัญ 2 ประการดังน้ี
 2.1   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร กอใหเกิดลักษณะที่ส ําคัญของสังคม

สารสนเทศดังน้ี
มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เชน ดาวเทียม 

ไมโครเวฟ เคเบิลใยแกวนํ าแสง และเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน เพื่อการกระจายสารสนเทศใหเปนไป
อยางรวดเร็วและไปไดในระยะไกลๆ เชน การถายทอดสดการแขงขันกีฬาตางๆ เปนตน
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 2.2   ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ท่ีมีสมรรถนะสูงเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร และสารสนเทศที่มีเปน
จํ านวนมากๆ ได รวมท้ังสามารถจัดเก็บใหอยูในรูปแบบของส่ือผสมได น่ันคือ สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีอยูใน
รูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียง และตัวเลขลงในส่ือชนิดเดียวกันได

นอกจากน้ันยังมีการใชเคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแทนแรงงาน
คนในภาคอุตสาหกรรม ทํ าใหคนในภาคอุตสาหกรรมหันมาทํ างานในภาคสารสนเทศหรือการบริการมาก
ขึ้นโดยการทํ าหนาท่ีควบคุมการผลิต การบริหารงาน หรือการส่ือสารภายในองคกร ที่สํ าคัญตอมาคือ กอให
เกิดระบบสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสท่ีจะชวยผูท่ีทํ างานอยูในองคกรตางๆ มากข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีได
พัฒนาอยางแพรหลาย ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System - 
MIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการตัดสินใจ (Decision Support System – DSS) หรือระบบสารสนเทศ
สํ าหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System – EIS) เปนตน

 3. วิถีชีวิตของคนในยุคสังคมสารสนเทศ
 การดํ าเนินชีวิตของคนในสังคมสารสนเทศจะเนนท่ีความรูเปนหลัก เพราะฉะน้ันคนใน

สังคมดังกลาวจํ าเปนจะตองพัฒนาทักษะการอาน การเขียน และทักษะคอมพิวเตอร ท้ังน้ีเน่ืองจากการ
บันทึกและการแพรกระจายสารสนเทศตางๆ อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนมาก

 สภาพการทํ างานในส ํานักงานตางๆ จะเปล่ียนไปเปนสํ านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
การทํ างานของฝายตางๆ ตองอาศัยและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาเก่ียวของ 
ทํ าใหบุคคลสามารถทํ างานจากท่ีใดๆ ก็ได การติดตอส่ือสารจะกระทํ าโดยผานเทคโนโลยีการส่ือสาร หรือ
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สภาพดังกลาวทํ าใหเกิดสํ านักงานท่ีไรกระดาษ (Paperless Office) ข้ึนได

 บุคคลในสังคมสารสนเทศตองการท่ีจะไดรับความเอาใจใส และตองการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนมาก
ย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากการดํ าเนินชีวิตของคนในสังคมสารสนเทศจะเก่ียวของกับเคร่ืองจักรกลเปนสวนมาก 
จึงทํ าใหเกิดความสัมพันธกับมนุษยนอยลง ประจวบกับการมีเวลาท่ีเหลือจากการทํ างานมากขึ้น จึงมีแนว
โนมทํ าใหคนหันมาสนใจกับธรรมชาติ และศิลปะมากยิ่งขึ้น

 4. วิถีชีวิตที่เปนเศรษฐกิจของสังคมสารสนเทศ
 วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ท่ัวโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

จากระบบเศรษฐกิจเพื่อการยังชีพในคลื่นลูกท่ี 1 ไดพัฒนามาเปนระบบเศรษฐกิจเพ่ือการคาและอุตสาห
กรรมในคลื่นลูกท่ี 2 และไดพัฒนากลายมาเปนระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ หรือท่ี ดอน แท็บสก็อต (Don 
Tapscott) ไดเรียกวา เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ในคลื่นลูกที่ 3 สาระส ําคัญของเศรษฐกิจแบบ
ใหมท่ี แท็บสก็อต (2539 : 62 – 101) ไดกลาวถึงในหนังสือท่ีมีช่ือวา เศรษฐกิจดิจิตอล มี 12 ประการดังน้ี
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4.1 ความรูคืออาวุธ
แทบ็สก็อต(2539) กลาววา เศรษฐกิจแบบใหมคือ เศรษฐกิจของผูมีความรู เทคโนโลยีสาร

สนเทศทํ าใหระบบเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความรู แตไมรวมถึงเรื่องของปญญาประดิษฐ เปนยุคของความรูท่ี
เกิดจากน้ํ ามือมนุษยโดยคนทํ างานท่ีมีความรู สาระส ําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการมีความสํ าคัญมาก
ขึ้นอยางเห็นไดชัด การผลิตสินคาและบริการไดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ ขอมูลขาวสาร สารสนเทศและ
เทคโนโลยีกลายเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน เส้ือสมองกล บัตรสมองกล บานสมองกล รถยนตสมอง
กล วิทยุและโทรทัศนสมองกล ฯลฯ ในเศรษฐกิจท่ีเปนดิจิตอลซ่ึงอาศัยสมองมากกวาวัตถุ ทํ าใหการทํ างาน
ตองใชความรูมากขึ้น ดังนั้นสิ่งที่สํ าคัญขององคกรก็คือ ทรัพยสินทางปญญา ปเตอร ดรัคเกอร(อางถึงใน 
แท็บสก็อต 2539) ไดใหทัศนะในเร่ืองดังกลาววา ปญญาไมไดเปนเพียงทรัพยากรอีกอยางหนึ่งของปจจัย
การผลิตแบบเดิมๆ เชน ทุน แรงงาน ท่ีดิน แตสารสนเทศเปนทรัพยากรเพียงอยางเดียวท่ีมีความสํ าคัญ ผล
ท่ีตามมาก็คือ คนงานที่มีความรูกลายเปนทรัพยากรที่ส ําคัญท่ีสุดขององคกรไปแลว ความแตกตางท่ีชัดเจน
มากที่สุดระหวางองคกรในอนาคตและปจจุบันไมไดอยูที่ผลิตภัณฑและเครื่องมือที่ใช แตอยูท่ีวา ใครเปน
คนทํ างาน ทํ างานอยางไร ความรูและความคิดท่ีสรางสรรคจะเปนกุญแจท่ีสํ าคัญของการผลิต เนื่องจาก
การผลิตมีพื้นฐานอยูบนความรู หลายๆ องคกรจึงใหความสํ าคัญกับการฝกอบรมบุคลากรของตนให
สามารถใชเคร่ืองมือท่ีสลับซับซอนได เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงจนยากที่จะมีการลอกเลียนแบบได 
การศึกษาตลอดชีวิตคือสิ่งเดียวที่ท ําใหรักษาความไดเปรียบในการแขงขันได

4.2   เกือบทุกอยางเปลี่ยนอยูในรูปของดิจิตอล
เศรษฐกิจยุคใหมจะเปนเศรษฐกิจยุคดิจิตอล การพฒันาส่ือยุคใหม ไมวาจะเปน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางดวนขอมูล หรือส่ือมัลติมีเดีย เศรษฐกิจแบบใหมสรางข้ึนโดยส่ิงธรรมดา
เพียงอยางเดียว ขอมูลท้ังหมดสามารถแทนไดดวยเลข 1 หรือ 0 ซึ่งมาจากพื้นฐานของเลขฐานสอง ในทาง
คอมพิวเตอร ตัวเลข 1 และ 0 ใชแทนฐานะของการมีและไมมีสัญญาณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองคอมพิวเตอร
จะทํ าหนาท่ีเปล่ียนตัวเลข จดหมาย  และขอความท้ังหมดรวมท้ังรูปภาพ กราฟ ตลอดจนเสียงตางๆ ใหอยู
ในรูปของบิท กลายเปนเลข 1 และ 0    ในระบบเศรษฐกิจแบบใหม ขาวสารและสารสนเทศท้ังหมดอยูใน
รูปดิจติอล เปนบิท เมื่อขาวสารกลายเปนดิจิตอลและส่ือสารผานเครือขายดิจิตอล โลกใบใหมก็เกิดข้ึน ขอ
มูลขาวสารและสารสนเทศจํ านวนมากสามารถบีบอัดและสงดวยความเร็วแสง คุณภาพของสารสนเทศดี
กวาการสงแบบเดิมมาก หลายส่ิงหลายอยางสามารถสงรวมไปดวยกันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทํ า
ใหเกิดรูปแบบการดํ าเนินธุรกิจใหมๆ มากมาย

4.3 เกิดโลกเสมือนจริงที่ไมมีอยูจริงบนโลกขึ้น
เมื่อขอมูลขาวสาร สารสนเทศเปล่ียนไปอยูในรูปของดิจิตอล หลายส่ิงท่ีจับตองไดกลาย

เปนสภาวะเสมอืนจริงได และสามารถเปลี่ยนสภาวะทางเศรษฐกิจ รูปแบบของสถาบันและความสัมพันธท่ี
เปนไปได และธรรมชาติของกิจกรรมทางเศรษฐกิจดวยตัวมันเอง สภาวะเสมือนจริงเหลานั้น เชน คนตาง
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ดาวเสมือนจริง (Virtual Alien) สภาเสมือนจริง (Virtual Congress) รานขายของเสมือนจริง (Virtual 
Store)  กิจกรรมสวนใหญเกิดข้ึนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน

4.4   องคกรจะแตกตัวเล็กลงจนถึงระดับโมเลกุล
องคกรทางธุรกิจกํ าลังจะแตกตัวออกเปนโมเลกุลเล็กๆ องคกรยุคใหมมีพื้นฐาน

อยูบนคนแตละคน คนงานที่มีฝมือ (โมเลกุลของมนุษย) ทํ าหนาท่ีเปนสวนหน่ึงของธุรกิจ มีแรงกระตุนให
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง และไดรับการสงเสริมใหมีความสามารถในการปรับและประยุกตใชเครื่องมือ
ใหมๆ ท่ีเขากับความรูและความคิดสรางสรรค อันจะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม เมื่อกิจกรรมของโมเลกุลขยายไป
สูเศรษฐกิจโดยรวม เราสามารถเห็นความแตกตางระหวางความสัมพันธ ท่ีทํ าใหเกิดการพูดถึงบริษัท
เสมือนจริง ยกตัวอยางเชน ส่ือมวลชนจะกลายเปนการส่ือสารแบบโมเลกุล ผานผูอาน ผูฟง และผูชมจะ
กลายเปนลูกคาซ่ึงสามารถติดตอผานชองทางตางๆ มากมาย และสามารถเลือกไดตามตองการ ไมจํ าเปน
ตองขึ้นอยูกับการจัดเวลาของทางสถาน ีผลิตภัณฑเพื่อมวลชนจะกลายเปนผลิตภัณฑแบบโมเลกุล ซึ่งผลิต
แตละชิ้นข้ึนตามความตองการของลูกคามากกวาจะผลิตเปนลานๆ ชิ้นเหมือนผลิตภัณฑในยุคอุตสาห
กรรม

4.5   รวมงานหลายหนาท่ีเขาดวยกันและทํ างานแบบอินเทอรเน็ตเวิรค
 เศรษฐกิจแบบใหมเปนเศรษฐกิจแบบเครือขาย ซึ่งจะรวมโมเลกุลเขาเปนเสี้ยว

ตางๆ ซึ่งเชื่อมตอกับสวนอื่นเพื่อสรางความมั่งคั่ง กรอบความคิดใหมเก่ียวกับการสรางความม่ังค่ัง เกิดจาก
ความสามารถทางดานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทํ างานแบบดิจิตอล และการเช่ือมตอแบบ อินเทอรเน็ต องค
กรเครือข ายแบบใหมไม ได เป นเพียงการสร างองคกรท่ีเน นกระบวนการ หรือการร้ือปรับระบบ 
reengineering เพื่อประหยัดตนทุนและตอบสนองไดเร็วข้ึนเทาน้ัน แตกลับเปนการปรับตัวท่ีคิดถึงธรรม
ชาติ หนาท่ีและความสัมพันธระหวางองคกร องคกรที่ทํ างานดวยระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาด
ใหญท่ีเช่ือมตอกับงานทุกหนาท่ีของบริษัท ทํ าใหขอบเขตหนาท่ีของแตละฝายหายไป เครือขายเทคโนโลยี
แบบใหมทํ าใหบริษัทเล็กๆ สามารถเอาชนะขอไดเปรียบท่ีบริษัทใหญเคยมีได เชนความประหยัดเน่ืองจาก
ขนาดและการเขาถึงแหลงทรัพยากร เปนตน เครือขายแบบอินเตอรเน็ตกํ าลังทํ าลายกํ าแพงระหวางบริษัท 
ผูคาสง ลูกคา กลุมชนและคูแขงใหพังลง เศรษฐกิจทุกประเภทตองอาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดาน
สารสนเทศ ซ่ึงเปนทางดวนท่ีมีแถบความถ่ีกวางสํ าหรับเศรษฐกิจ ที่มีศักยภาพสูง น่ันก็คือ ทางดวนสาร
สนเทศ น่ันเอง

 4.6 หมดยุคของคนกลาง
 หนาที่คนกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคกํ าลังจะถูกกํ าจัดออกไปดวยเครือขายดิจิตอล การ

ประกอบธุรกิจแบบใหมผูผลิตสามารถใชโครงสรางพ้ืนฐานแบบใหมขายสินคาโดยตรงไปท่ีลูกคาได ขอมูล
ท่ีสํ าคัญๆ จะถูกสงผานระบบออนไลน ดังน้ันบทบาทของคนกลางหรือโบรกเกอรก็จ ําเปนจะตองเปล่ียน
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แปลงไปดวย น่ันคือ นอกจากจะทํ าหนาท่ีแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแลวยังจะตองหาส่ิงใหมๆ  ใหกับลูกคา
ทั้งในดานใหค ําแนะนํ า ความชวยเหลือและใหความรูตางๆ

 4.7 รวมอุตสาหกรรมที่แตกตางกันเขาเปนหนึ่งเดียว
ในระบบเศรษฐกิจแบบใหมภาคธุรกิจที่มีอิทธิพลกับภาคเศรษฐกิจเกิดจากการ

รวมกันของ 3 อุตสาหกรรม อันไดแก การรวมตัวของคอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสารและสารสนเทศ ซึ่งจะ
กลายเปนโครงสรางพื้นฐานส ําหรับการสรางความม่ังค่ังใหกับภาคธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งหมด ในสหรัฐอเมริกา สื่อ
แบบใหม อุตสาหกรรมตอเนื่อง และอุตสาหกรรมบริการมีสวนแบงของตลาดมากกวา 10 เปอรเซ็นตของ
รายไดประชาชาติ กํ าไรจากภาคธุรกิจใหมกํ าลังเคล่ือนไปสูสาระความรู หรือสารสนเทศ เพราะเปนแหลง
ของการสรางมูลคาใหกับลูกคา บริษัทท่ีทํ างานเก่ียวกับสารสนเทศหลายๆ บริษัท เชน บริการดานบันเทิง 
เครือขายสถานี และส ํานักพิมพหายไปจากตลาดชาๆ บริษัทท่ีประสบความสํ าเร็จมากข้ึนเร่ือยๆ คือ บริษัท
ที่มีพื้นฐานในดานซอฟตแวร บริการ อุปกรณท่ีเก่ียวเน่ืองกับคอมพิวเตอร และการส่ือสารดวยดิจิตอล

4.8   ยุคของนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐใหม
 เศรษฐกิจแบบใหมเปนเศรษฐกิจที่อยูบนพื้นฐานของนวัตกรรม รวมถึงความมุง

มั่นในการปรับปรุงผลติภณัฑ ปรับปรุงระบบ กระบวนการ การตลาด และคนอยูเสมอ ในบริษัท ที่เนน
นวัตกรรม วงจรชีวิตของสินคาจะมีอายุส้ันลง ในเศรษฐกิจโลกาภิวัตนเชนน้ี เราสามารถเห็นไดชัดวา โลก
เปลี่ยนไป ซึ่งเราตองเปลี่ยนตามโลกไปดวยโดยตองทํ าความเขาใจกับความตองการของลูกคาใหดี ตอง
ทํ างานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตองเสนอผลิตภัณฑและ บริการท่ีดีกวา ดัง
น้ันจินตนาการของมนุษยจงึเปนของมคีา สิ่งทาทายส ําหรับบริษัทในยุคดิจิตอลก็คือ การสรางบรรยากาศ 
ซ่ึงการคิดคนเปนสิง่ท่ีมีคาและนายกยอง สิ่งจ ําเปนก็คือระบบการเรียนการสอน และการกระตุนใหนักเรียน
ใหเรียนรูและมีความคิดสรางสรรคมากกวาการจํ า

4.9   ผูบริโภคมีสวนรวมในการผลิต
 ในเศรษฐกิจแบบใหม ชองวางระหวางผูบริโภคและผูผลิตไมคอยชัดเจนนัก การ

ผลิตจํ านวนมากถูกแทนท่ีดวยการผลิตท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาแตละคน ในเศรษฐกิจแบบใหม
ลูกคากลายมามีสวนรวมในกระบวนการผลิตดวย ลูกคาทุกคนบนทางดวนขอมูลกลายเปนผูผลิตโดยการ
สรางและสงขาวสารไปยังสวนตางๆ ของกระบวนการผลิตของบริษัทได

4.10   ทุกอยางตองฉับพลันทันที
 ในเศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของบิท การไดทุกอยางฉับพลันทันทีกลายเปนกุญแจ

และตัวแปรท่ีสํ าคัญท่ีผลักดันใหธุรกิจประสบความสํ าเร็จ องคกรใหมเปนองคกรท่ีทันตอเวลาซ่ึงจะตองปรับ
ตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาและตองทันทวงที สินคาไดรับจากผูผลิตและสงไปถึงลูกคา ภาย
ในเวลาท่ีตองการ กระบวนการดังกลาวทํ าใหโกดังหมดความหมายไป การแลกเปลี่ยนขอมูลดวย
อิเล็กทรอนิกสมีพลังมากมาย ทํ าใหเกิดส่ิงท่ีเรียกวา ขอมูลแบบทันทีทันใด
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4.11 เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน
ปเตอร ดรักเกอร ไดกลาววา ในระบบเศรษฐกิจแบบใหม ความรูไมมีขอบเขต 

ไมมีความรูในบานเกิดและความรูระหวางประเทศ เม่ือปญญากลายเปนทรัพยากรท่ีสํ าคัญ จึงเกิดการเช่ือม
โยงของระบบเศรษฐกิจโลก เกิดเขตการคาเสรีท่ัวทุกมุมโลก ลูกคาระดับโลกตองการสินคาระดับโลก 
เศรษฐกิจโลกจึงกลายเปนโลกาภิวัตนเขาไปทุกท ี ความจํ าเปนท่ีจะตองการพันธมิตรทางธุรกิจจึงเกิดขึ้น 
และท่ีเหนือไปกวานั้นคือ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนหัวใจสํ าคัญทางธุรกิจ การรวมมือทางธุรกิจไมได
จํ ากัดอยูเฉพาะสองบริษัทอีกตอไป แตยังเปนการเชื่อมโยงของกลุมบริษัทเพื่อเปาหมายรวมกัน รูปแบบ
ใหมของการแขงขันก็กระจายไปท่ัวโลกระหวางกลุมตอกลุม ในท่ีสุดก็เกิดองคกรลักษณะใหมท่ีเรียกกันวา 
บรรษัทขามชาติ ซึ่งจะมีอิทธิพลเหนือบริษัทภายในประเทศ

4.12 ความเหลื่อมลํ ้าทางสังคม
 จุดเร่ิมตนของเศรษฐกิจการเมืองแบบใหมกอใหเกิดคํ าถามข้ึนมากมายไมวาจะ

เปนในเรื่องของอ ํานาจ ความเปนสวนตัว การเขาถึงขอมูล จริยธรรม คุณภาพชีวิตการทํ างาน และอนาคต
ของกระบวนกาประชาธิปไตย เม่ือความกาวหนาของเทคโนโลยีเขามาแทรกแซงส่ิงท่ีดํ ารงอยูในวัฒนธรรม
เดิม ความขัดแยงอยางรุนแรงจะทํ าลายสายใยของโครงสรางและสถาบัน ธรรมชาติของการทํ างานและ
ความตองการในเศรษฐกิจดิจิตอลเปนพื้นฐานของความแตกตาง แนวคิดของแรงงานก็คือ การจัดการกับ
การใหคํ านิยามสิง่ใหม จํ านวนเปอรเซ็นตของแรงงานท่ีอยูในภาคเกษตรและการผลิตสินคา (แบบเกา) มี
จํ านวนลดนอยลง เศรษฐกิจแบบใหมเกิดอยูบนการสรางของฐานความรู ทํ าใหเกิดแรงงานบนพ้ืนฐานของ
การทํ าสัญญา ในเศรษฐกิจดิจิตอล ในฐานะของเงินทุนทางปญญากลายมาเปนสิ่งที่มีความส ําคัญมากท่ี
สุด คนงานท่ีมีฝมือสามารถใชอ ํานาจของเขาไดอยางไรขีดจํ ากัดในสภาพที่ซับซอนและมีประสิทธิภาพ คน
งานดังกลาวจะสามารถเขารวมในสังคมและชีวิตธุรกิจไดเต็มที่ ถาไมมีการจัดการที่ดีสิ่งนี้จะเพิ่มความแตก
ตางทางชนชั้นมากขึ้น การมีและไมมีจะกลายเปนการเผชิญหนากับความแตกตางระหวางคนท่ีมีศักยภาพ
ของเทคโนโลยีใหมในอีกดานหน่ึงและการตกต่ํ าของคุณภาพชีวิตในอีกดานหน่ึง การเรียนรูจะถูกจัดหาจาก
ภาคเอกชนมากขึ้นทุกท ีการศึกษาแบบเดิมกํ าลังไลตามความตองการของเศรษฐกิจแบบใหมไมทัน และยัง
มีชองวางและโอกาสอีกมากสํ าหรับผลิตภัณฑเรียนรูและบริการ สิ่งน้ีทํ าใหเกิดความรับผิดชอบกับตัวเอง
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต

คํ าทํ านายของโลกใหม
จอหน ไนซบิตต ผูเขียนหนังสือเร่ือง อภิแนวโนมโลก ค.ศ. 2000 (Magatrends 2000) ได

ทํ านายการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่จะพลิกโฉมหนาสังคมโลก และกระทบไปถึงชีวิตสวนตัว อาชีพ และการ
ดํ าเนินชีวิตของคน แนวโนมใหมน้ีมิใชจะปรากฎใหเราเห็นในพริบตา มันเปนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ี
คอยๆ สะสมข้ึนทีละเล็กทีละนอยท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี จนเมื่อถึงจุดที่เกิด
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เปนแนวโนมแลวมันก็จะสงผลกระทบตอเราอยางตอเน่ืองไปอีกราวๆ หาป สิบป หรือนานกวาน้ัน แนวโนม
ใหมม ี10 ประการดังน้ี

 1. การเบงบานของเศรษฐกิจที่เปนไปทั้งโลก โลกใหมจะใหนํ ้าหนักความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ
มากกวานํ้ าหนักทางการเมือง จะมีการคาอยางเสรีระหวางทุกประเทศดวยแรงผลักดันของความกาวหนา
ของเทคโนโลยีโทรคมนาคมระดับสูงและระบบเศรษฐกิจท่ีเปนตลาดเดียว เกิดการปฏิวัติระบบภาษี และ
กองทัพผูบริโภคใหมเกิดข้ึนในเอเชีย

 2. ยุคฟนฟูทางศิลปะ เกิดการฟนฟูศิลปะเกิดข้ึนมากมายไมวาจะเปนละครโอเปรา ซิมโฟน ีออร
เคสตรา หรือคณะระบํ าตางๆ ตลาดส่ิงพิมพเติบโตมากข้ึน ตลาดงานศิลปจะ “ บูม “ และมาแรง มีมหกรรม
การแสดงในฤดูรอน เกิดอาชีพใหมๆ  และโอกาสทางธุรกิจในงานดานศิลป ผูท่ีมีรายไดดียินดีจายคาใชจาย
แพงๆ เขาชมรายการแสดงทางศิลปะ ศิลปะจะเขาไปอยูในรายการทางทีวี โดยเฉพาะอยางย่ิงทางเคเบิลทีวี
มากยิ่งขึ้น

 3. การเกิดขึ้นของตลาดเสรีสังคมนิยม ระบบสังคมนิยมแบบเดิมถึงจุดท่ีมีการลมสลายเน่ือง
มาจากสาเหตุ 6 ประการคือ 1) เกิดระบบเศรษฐกิจท่ีเปนแบบเดียวกันท้ังโลก 2) เกิดความกาวหนาทาง
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมที่ท ําใหโลกเช่ือมตอเปนหน่ึงเดียว 3) เกิดความลมเหลวของการรวม
ศูนยอํ านาจ 4) รัฐประสบปญหาเก่ียวกับคาใชจายอยางมหาศาลทางดานสวัสดิการ 5) เกิดการเปล่ียน
แปลงของกลุมผูที่ใชแรงงาน และ 6) ปจเจกชนทวีความสํ าคัญมากย่ิงข้ึน จากสาเหตุดังกลาวทํ าใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากการท่ีรัฐบาลเปนผูดํ าเนินการมาเปน ตลาด เปนผูดํ าเนินการ

 4. วิถีดํ าเนินชีวิตแบบทั้งโลกกับวัฒนธรรมชาตินิยม โลกใหมกอใหเกิดการดํ าเนินชีวิตแบบ 
ท้ังโลก ในดานอาหาร แฟชั่น และความบันเทิง เกิดการต้ังราคา “ ทั้งโลก “ เกิดความเหล่ือมล้ํ า “ ดุลการ
ชํ าระเงิน “ ของสินคาทางวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษกลายมาเปนภาษาสากล และในขณะเดียวกันก็เกิดชาติ
นิยมทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นพรอมๆ กับการเกิดข้ึนของ “ สิทธิมนุษยชน “

 5. การแปรรัฐสวัสดิการใหเปนรัฐเอกชน ประเทศอังกฤษโดยรัฐบาลของนางมากาเร็ต แธต
เชอร ไดเปนตนแบบของการเปล่ียนแปลงโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลใหเปนรัฐธุรกิจเอกชน ซึ่งกอ
ใหเกิดการแปรใหเปนวิสาหกิจของเอกชน “ ทั้งโลก “ เกิดคานิยมใหม และนโยบายใหม เชน เกิดความเช่ือท่ี
วาคนทํ างานจะมีชีวิตท่ีดีกวาคนท่ีพ่ึงรัฐสวัสดิการ สตรีในครอบครัวของชนช้ันกลาง และมารดาท่ีครอบครัว
มีฐานะดีพากันออกมาท ํางานนอกบานมากย่ิงข้ึน เปนตน

 6. การผงาดขึ้นของแปซิฟกริม น้ํ าหนักเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของโลกใหมจะเอียงมาอยูที่แป
ซิฟก โดยท่ีเอเชียตะวันออกจะเปนยักษใหญในศตวรรษท่ี 21 หลายๆ ประเทศจะมีบทบาทท่ีสํ าคัญมากข้ึน 
เชน ประเทศฮองกง เกาหลีใต สิงคโปร ไตหวัน จีน มาเลเซีย และประเทศไทย เปนตน

 7. ทศวรรษที่สตรีกาวสูความเปนผูนํ า ทศวรรษใหมจะเปนทศวรรษท่ีสตรีโถมตัวเขาสูวงการ
ธุรกิจ การงานอาชีพแขนงใหมๆ อยางมาก ผูนํ าแหงโลกใหมนี้ คํ าวา “ เปนชาย “ ไมไดมีความหมายพิเศษ
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อะไรอีกแลว ผูหญิงไดถูกฝกฝนและตระเตรียมตนเองใหทํ างานหนักเฉกเชนผูชาย หญิงและชายที่มีคานิยม
ใหมรวมกัน จะยืนหยัดเคียงบาเคียงไหลกันสรางปรากฏการณใหมในวงการ บริหารโดยการเลิกอิงระบบ
แบงอํ านาจเปนชั้นๆ แตกระจายอํ านาจไปสูทุกสวนโดยมีจินตนาการรวมกัน หัวใจของการบริหารองคกร
ธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไปจากการจดัการไปเปนการนํ า การนํ าท่ีวาน้ีจะเปนการใหความเคารพแกคนทํ างาน 
สงเสริมใหพวกเขาจัดการตัวเองโดยการต้ังเปนทีมงานท่ีมีอิสระ เปนตัวของตัวเองและเปนหนวยบุกเบิก
ธุรกิจการคา

 การจัดการกับการน ําแตกตางกันมากท้ังในดานจุดมุงหมาย ภาระหนาที ่ พฤติกรรม และสภาวะ
แวดลอมของการจัดต้ัง การนํ าจะเปนกระบวนการสํ าหรับผลักดันใหคนทํ างานปฏิบัติงานไปตามทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงดวยวิธีการที่ไมไดใชอํ านาจบีบบังคับ เม่ือเศรษฐกิจสารสนเทศไดเขาครอบงํ าประเทศที่พัฒนา
แลวทํ าใหเกิดสถานท่ีทํ างานแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมอยางส้ินเชิง แนวปฏิบัติพ้ืนฐานของผูนํ าในทศ
วรรษน้ีก็คือ มุงสงเสริมและกระตุนใหคนท ํางานในยุคใหมท่ีมีความรูดี พัฒนาทักษะทางดานบุกเบิก ธุรกิจ
การคา บริหารตนเอง และศึกษาเพ่ิมเติมตลอดชีวิต

 8. ยุคแหงชีววิทยา เรากํ าลังกาวจากยุคแหงฟสิกสไปสูยุคแหงชีววิทยา และยุคเทคโนโลยีชีว
ภาพเต็มตัวแลว เทคโนโลยีชีวภาพไดกาวเขามากระทบตอพืช สัตว และมนุษย เชน การทํ ามะเขือเทศพันธุ
พิเศษ ขาวโพดค่ัวกล่ินเนยโดยไมมีมันเนย หรือการทํ าใหแมวัวอุมทองแทนไบซัน การทํ าใหปลาทองโตเร็ว
ขึ้นเปน 4 เทา หรือแมกระทั่งทํ าโคลนน่ิงมนุษยในปจจุบัน

 เทคโนโลยีชีวภาพกํ าลังมีบทบาทสูงข้ึนในชีวิตของเรา และจะสงผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก 
การทดลองทางดานพันธุกรรมจะปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของพืชและสัตวหลายชนิด จากจุดดังกลาวทํ าให
เราสามารถจํ าแนกและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางพันธุกรรมซึ่งคนสวนใหญหว่ันกลัวกันมาก ไดมีการ
ประทวงอยางรุนแรงเปนระยะๆ ตอการทดลองทางดานวิทยาศาสตรพันธุกรรมกับส่ิงมีชีวิตตางๆ วาเปนการ
กาวกายและเปลี่ยนแปลงธรรมชาติที่ไรคุณธรรม พืชและสัตวที่พัฒนาขึ้นใหมอาจท ําอันตรายตอสภาพแวด
ลอม แตท้ังน้ีและท้ังน้ันก็ยังมีการทดลองใหมๆ เก่ียวกับพันธุกรรมเกิดขึ้นมากมาย บางอยางอาจเปน
ประโยชนอยางมหาศาลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย แตอีกดานหน่ึงก็อาจสงผลกระทบตอจริย
ธรรม กฎหมาย และสังคม

 9. ศาสนาจะเฟองฟูสูรอบพันปที่สาม ในศตวรรษที่ 21 เปนการเร่ิมตนของรอบพันปท่ี 3 แหง
คริสตศักราช มีสิ่งบอกเหตุมากมายที่แสดงใหเห็นวา ความเช่ือในศาสนาและการแสวงหาคํ าตอบแหงชีวิต
ทางจิตวิธีกํ าลังกาวเขาสูระยะเฟองฟูอีกคร้ังท่ัวโลก แตการกาวเขาหาศาสนาในคร้ังน้ีไมไดเขาหาศาสนา
นิกายหลัก สวนใหญพากันเขาหากลุมศาสนายอยๆ หรือความเช่ือใหม แนวโนมดังกลาวคือ 5 – 10 % ของ
คนอเมริกันเปนสมาชกิของขบวนการ “ ยุคใหม “ ซ่ึงเปนขบวนการท่ีมี กิจกรรมเชิงศาสนาที่เชื่อมโยงไปถึง
การปฏิบัติหลายอยาง เชน โยคะ การนั่งสมาธ ิการมีความเช่ือเร่ืองการกลับชาติมาเกิด หรือที่ญี่ปุนก็มีพิธี
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กรรมและการเฉลิมฉลองตางๆ ของศาสนาชินโตท่ีไดรับการฟนฟูใหมข้ึนอีกคร้ังหน่ึง หรือแมกระท่ังคนหนุม
สาวชาวจนีและโซเวียตท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยางมาก

 ในสภาวะที่สังคมและสิ่งแวดลอมกํ าลังผันผวน ผูคนก็มักแสวงหาส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจเอาไวโดย
มุงไปในสองทางคือ “ ทางใน “ (คือความยึดม่ันในความรูสึกในตัว) และ “ ทางนอก “ (ทางท่ีเขาบอกวาถูก
แลว) จํ านวนผูยึดมั่นในทั้งทางในและทางนอกนี้ก ําลังขยายตัวออกไปทุกที น่ีคือการสะทอนใหเห็นถึงความ
ใฝฝนของคนเราท่ีจะหนีใหพนจากความวุนวายไปสูชีวิตท่ีสงบและผาสุก

 หลายๆ สังคมผูคนไดหันจากศาสนานิกายหลักๆ ไปสูกลุมความเช่ือยอยๆ หรือท่ีเราเรียกกันวา 
“ขบวนการยุคใหม“ (New Age Movement) ขบวนการดังกลาวไมมีรูปแบบ ไมมีคํ าสอน ไมมีองคกรจัดต้ัง 
เปนขบวนการมวลชนท่ีเปนไปเอง จุดหมายปลายทางของขบวนการน้ีคือการแสวงหาทางออกแหงชีวิตและ
ความเจริญกาวหนาสวนตัว ระบบความคิดของขบวนการยุคใหมน้ีมีแนวความคิดกวางๆ วา ศาสนาเปน
เพียงสวนหน่ึงของระบบความเช่ือท้ังหมด (องครวม) ของคนเรา ตามแนวความคิดองครวมของพวกเขาก็
คือ “ ธรรมชาติมีแนวโนมพัฒนาไปสูความเปนองครวมจากการรวมกันเขาของภาคสวนตางๆ “

 10. ชัยชนะเปนของปจเจกชน ปจเจกชนยุคใหมเฟองขึ้นมาพรอมๆ กับการแปรเปล่ียนไปสู
ความเปนแบบท้ังโลกของสังคมมนุษย ปจเจกชนเปนผูสรางงาน เปนผูเสนอปรัชญาการเมืองแบบใหมๆ  
รวมท้ังกลาบุกเบิกธุรกิจการคาโดยเอาความม่ันคงของชีวิตเปนเดิมพัน นอกจากน้ันยังตองรับผิดชอบตอผล
แหงการกระทํ าของตน ดังนั้นปจเจกชนจึงตองการชุมชน และเทคโนโลยีใหมๆ  ทํ าใหปจเจกชนมีพลังและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 บทสรุปของอภิแนวโนมโลก หรือ Megatrends 2000 ในศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจของโลกได
ขยายตัวไปมาก และนับเปนยุคทองของคนทํ างานในประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ีสามารถไดรับคาตอบแทนตาม
ความสามารถ ปญญาและการสรางสรรคของตนเองได คนท่ีไดรับการฝกฝนมาอยางดี ไมวาเขาจะเปนใคร 
มีทางขึ้นเปนผูจัดการได ผูนํ าคือบุคคลท่ีสามารถดึงดูดคนทํ างานมาข้ึนตอไดดวยการปฏิบัติท่ีมีจริยธรรม
และสรางสภาวะแวดลอมการทํ างานท่ีเอ้ืออํ านวยใหทุกคนแสดงศักยภาพของตนออกมาไดอยางเต็มท่ี

ลักษณะท่ีสํ าคัญของคนในยุคสังคมสารสนเทศ
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2541) ไดกลาวถึงสังคมสารสนเทศวา เปนสังคมที่มีการใช ปญญาวิถี 

เปนดรรชนีช้ีวัดความเจริญท่ีแทจริงของประเทศในศตวรรษท่ี 21 ที่จะมาถึงนี้ภายใตสภาพของโลกในคลื่น
ลูกท่ีสามท่ีเชื่อมตอกันดวยระบบขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีชั้นสูงและการแขงขันทางการคาระหวาง
ภูมิภาค สังคมใดที่ประชาชนใชปญญานํ าวิถีชีวิต ประชาชนในสังคมนั้นก็จะคนพบหนทางแหงความสํ าเร็จ
ในการดํ าเนินชีวิตไดเสมอ และสังคมนั้นก็จะสามารถไปสูการแสวงหาความเจริญกาวหนาที่แทจริง

 ความผิดพลาดครั้งส ําคัญของลักษณะสังคมท่ีประชาชนขาดการเรียนรู จะทํ าใหสังคมลาหลังและ
ตกเวทีโลก แตสังคมท่ีประชาชนขาดการเรียนรูพรอมๆ กับขาดปญญาในการดํ าเนินชีวิตดวย ยิ่งสงผลราย
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แรงกวาคือ นอกจากจะลาหลังแลวยังจะเกิดปญหาติดตามมามากมายจากความไมสามารถในการแก
ปญหาใหกับชีวิตตนเอง ผูนํ าท่ีขาดปญญาก็จะนํ าพาประเทศชาติลมสลาย ประชาชนที่ขาดปญญาจะไม
สามารถจัดการกับชีวิตของตนเองในแนววิถีท่ีถูกตองได กลายเปนคนท่ีคิดส้ัน คิดแคบและคิดในแงรายได
งายกวา ดังน้ันจึงเปนความจํ าเปนอยางย่ิงที่สังคมไทยตองเตรียมประชาชนในสังคมใหพรอมที่จะเปน 
ประชาเมธ ี ลักษณะดังกลาวเปนการนํ าเสนอผลจากการศึกษาจากรูปแบบของวิธีคิดเชิงปรัชญา และรูป
แบบลักษณะการดํ าเนินชีวิตของกลุมบุคคลท่ีเปนผูนํ าทางความคิดคนสํ าคัญๆ ของสังคมไทยและของโลก 
รวมท้ังพิจารณาสภาพสังคมโลกท่ีมีอิทธิพลเรงรัดใหสังคมไทยตองใชปญญาในการดํ าเนินชีวิตมากย่ิงข้ึน 
ลักษณะดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี

 1. มีความสามารถ “ เปน “ น่ันคือตองมีความเช่ือท่ีวา ประชาชนทุกคนสามารถเปนประชาเมธี
ได ตองเปนผูรักในการแสวงหาปญญาจากการศึกษาและการเรียนรู และจากประสบการณชีวิต

 2. มีความสามารถ “ คิด “ น่ันคือ ประชาชนตองมีความรักท่ีจะคิด มคีวามสามารถคิดแยกแยะ
ระหวาง “ ความดี “ และ “ ความถูกตอง “ ระหวาง “ ขอเท็จจริง “ และ “ ความคิดเห็น “ และนอกจากน้ัน
ประชาชนทุกคนสามารถคิดอยางมีอิสรภาพ

 3. มีความสามารถ “ ใช “ น่ันคือ ประชาชนมีความสามารถในการใชเหตุผล ใชชีวิตอยางมีเปา
หมาย และใชชีวิตท่ีสอดคลองกับความเปนจริง

 4. มีความสามารถ “ ควบคุม “ ประชาชนควรมีความสามารถควบคุมอารมณอยางม่ันคง พรอม
ท้ังสามารถควบคุมพฤติกรรมในการดํ าเนินชีวิตได

บทสงทาย
หากนับเวลาถอยหลังก็คงจะทราบไดวา อรุณรุงแหงศตวรรษท่ี 21 ไดคืบคลานเขามาใกลแลว เรา

ทุกคนคงมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติมากมาย สิ่งหนึ่งที่ตองกระท ําอยางรีบเรงก็คือ การศึกษา เรียนรู และพรอมที่
จะเขาใจในความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและของประเทศไทย เราคงไมสามารถปฏิเสธกระแสของโลกที่
ถาโถมเขาสูประเทศไทยได สิ่งท่ีสํ าคัญของเราก็คือ ควรมีความตระหนักรู พรอมท้ังมีปญญาในการคิด
พิจารณาอยางรอบคอบในการเปดรับกระแสของโลก ท้ังน้ีคงตองมีการปรับ และเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับ
ตนเองและสังคมไทยดวย น่ันคงเปนวิถีท่ีจะทํ าใหเราสามารถยืนหยัดในทามกลางของกระแสโลกไดอยางมี 
ปญญาวิถี
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