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สงัคมสารสนเทศ

พรธิดา วิเชียรปญญา*

โลกยุคปลายศตวรรษที่ 20 ท่ีเราสัมผัสกันไดท่ัวไปก็คือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะท้ังโลก
(Global) ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ประเทศตะวันตก โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุนท่ีมีความกาวหนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีบทบาทโดดเดนอยาง
มากในเวทีโลก เปนตัวกระทํ าท่ีสงผลกระทบไปท่ัวทุกมุมโลกโดยผานการส่ือสารท่ีมีสมรรถนะสูง หรือท่ีเรา
เรียกกันโดยท่ัวไปวา “ ไฮเทค “

ในทามกลางกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี เราจะพบวามีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยาง
มากมายในแตละวัน ซึ่งทํ าใหเราประสบปญหาในการรับขาวสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาย
หลังสงครามโลกครั้งที ่ 2 ท่ีกอใหเกิดการผลิตความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมากมายจน
ทํ าใหเกิดสังคมแบบใหมข้ึนท่ีเรียกกันวา สังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือสังคมแหงการ
เรียนรู (Knowledge Society) ขึ้น บทความน้ีจะขอนํ าเสนอสาระสํ าคัญเก่ียวกับ วิวัฒนาการของสังคมโลก 
ลักษณะของสังคมสารสนเทศ คํ าทํ านายของโลกใหม ผลกระทบของสังคมสารสนเทศ และลักษณะท่ี
สํ าคัญของคนในยุคสารสนเทศ รายละเอียดแตละประเด็นมีดังน้ี

วิวัฒนาการของสังคมโลก
 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) ผูเขียนหนังสือเร่ือง คล่ืนลูกที่สาม (The Third Wave) ได
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของโลกวาเปรียบเสมือนคล่ืนซ่ึงมีอยู 3 ลูกดังน้ี

คล่ืนลูกท่ี 1 การปฏิวัติเกษตรกรรม (ค.ศ. 1650 – 1750)
 คลื่นลูกที่ 1 เร่ิมเมื่อประมาณ 8,000 ปกอนคริสตกาล โดยท่ีสังคมในยุคแรกเร่ิมน้ีเปน

สังคมท่ีเนนหนักในดานการเกษตร มนุษยดํ ารงชีพอยูดวยการการเพาะปลูกและการเล้ียงสัตว การดํ าเนิน
ชีวิตอยูภายใตความเรียบงาย ยังไมมีการติดตอกับสังคมภายนอก ระบบเศรษฐกิจเปนแบบยังชีพ แตละชุม
ชนมีการผลิตตามความจ ําเปนของตน มีรูปแบบการส่ือสารท่ีใชเสียง (Verbal Communication) เปนหลัก
ในการติดตอส่ือสาร

                                                          
* อาจารยประจํ าสาขาวิขาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต
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คล่ืนลูกท่ี 2 การปฏิวัติอุตสาหกรรม
คลื่นลูกที่ 2 เกิดข้ึนในขณะท่ีคล่ืนลูกท่ี 1 ยังไมหมดไปโดยไดเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ขึ้นในปลายศตวรรษท่ี 17 ในทวีปยุโรปและแพรกระจายไปท่ัวโลก การปฏิวัติดังกลาวทํ าใหการดํ าเนินชีวิต
ของคนในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือเปลี่ยนแปลงไปดวย กลาวคือ เปล่ียนจากสังคมการเกษตรไป
เปนสังคมเมอืง ผูคนในชนบทไดหลั่งไหลเขามาสูชุมชนเมืองเพื่อมาทํ างานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน
อยางมากมาย มีการผลิตสินคาเพ่ือการคาเกิดข้ึนอยางแพรหลาย มีการผลิตรถแทรกเตอรสํ าหรับการไถนา 
สินคาทางการเกษตรไดถูกแปรรูปเพื่อการเก็บรักษาไวไดนานๆ มนุษยรูจักใชการบันทึกและการเขียนเปน
เครื่องมือทางการสื่อสาร ระบบการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว มีการติดตอกับชุมชนท่ีอยูหางไกล
มากๆ ไดดวยเคร่ืองบิน หรือรถไฟใตดิน และที่ส ําคัญคือ เกิดเคร่ืองพิมพดีด และหนังสือพิมพรายวัน ซึ่งมี
ผลทํ าใหการผลิตและการกระจายสารสนเทศเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน

คล่ืนลูกท่ี 3 การปฏิวัติสารสนเทศ (ค.ศ. 1955)
คลื่นลูกที่ 3 ปรากฏข้ึนในสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรกของโลกในป ค.ศ. 1955 เปนสังคมที่มี

ลักษณะแหงเทคโนโลยีระดับสูง คนทํ างานในภาคอุตสาหกรรมลดลง แตมาทํ างานในภาคบริการและการ
บริหารงานเพิ่มมากขึ้น มีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการทํ างานอยางแพรหลาย มีการคนพบรูปแบบท่ีใช
สํ าหรับการจัดเก็บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพน่ันคือสามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท้ังท่ีอยูในรูปแบบ
ของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ และเสียงอยูในส่ือเดียวกันในรูปแบบดิจิตอล คนในสังคมสวนมากทํ างานเก่ียว
ของกับสารสนเทศ จนมีผูเรียกยุคน้ีอยางหลากหลายวาเปนยุคสารสนเทศบาง ยุคหลังอุตสาหกรรม ยุค
อิเล็กทรอนิกส ยุคอวกาศ ยุคแหงเทคโนโลยี ยุคแหงการปฏิวัติทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน

ลักษณะของสังคมสารสนเทศ
อารยธรรมใหมกํ าลังโพลพนขอบฟา อารยธรรมใหมนี้น ํามาซ่ึงรูปแบบของการดํ ารงชีวิตแบบใหม 

เปลี่ยนวิถีการทํ างานและระบบการคิด บางคนอาจกลาววามันจะเปลี่ยนจิตวิญญาณของเราไปเลยก็ได 
ปจจุบันเรามองเห็นความเปลี่ยนแปลงตางๆ เกิดข้ึนทุกมุมโลกดวยอานุภาพของเทคโนโลยีแหงการส่ือสารท่ี
ยอโลกใหเราเห็นไดในชั่วพริบตาและเห็นไดในทุกเวลา การทํ าความเขาใจและเห็นถึงลักษณะของสังคม
สารสนเทศอยางชัดเจนจะทํ าใหเราสามารถปรับวิถีชีวิตใหกับโลกแหงอนาคต และท่ีสํ าคัญตัวเราจะไดมี
โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการสรางความเปล่ียนแปลงของโลกไดเชนกัน

การศึกษาถึงลักษณะของสังคมสารสนเทศของนักวิชาการหลายๆ ทาน ท้ังชาวไทยและตาง
ประเทศ มักเปนการศึกษาจากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริง ในขณะเดียวกันก็มีการใชวิธีการ อนาคตศาสตร 
เขารวมดวย สํ าหรับงานเขียนน้ีขอนํ าเสนอลักษณะท่ีสํ าคัญๆ ของสังคมสารสนเทศโดยอาศัยแนวคิดท่ี
สํ าคัญ 4 ประการคือ ปรากฏการณเก่ียวกับสารสนเทศ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี วิถีชีวิตของคนใน
สังคมสารสนเทศ และวิถีชีวิตท่ีเปนเศรษฐกิจในสังคมสารสนเทศ รายละเอียดแตละประเด็นมีดังน้ี
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 1. ปรากฏการณเกี่ยวกับสารสนเทศ ท่ีสํ าคัญมีดังน้ี
1.1   มีการผลิตขอมูลขาวสารเปนอันมากในทุกมุมโลกและในทุกวงการวิชาชีพ ทํ าใหเกิด   

อุตสาหกรรมการผลิตความรู (Knowledge Industry) โดยมีมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางในการผลิตความรู 
รวมทั้งหนวยงาน และบริษัทใหญๆ ท่ีมีการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (Research and 
Development – R & D) ทํ าใหเกิดสภาวะที่เรียกวา การทะลักทะลายของสารสนเทศ หรือสารสนเทศทวม
ทน (Information Explosion) ซึ่งกอใหเกิดปรากฏการณที่ส ําคัญตามมา 3 ประการคือ

ก. สารสนเทศคืออํ านาจ (Information is Power) สารสนเทศไดกลายมาเปนทรัพยสมบัติ
(Information is an Asset) และเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาขององคกรเทียบเทากับทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานองคกรโดยนํ ามาใชส ําหรับการวางแผน
งาน การควบคุมการดํ าเนินงาน และการตัดสินใจของกระบวนการประกอบธุรกิจ สารสนเทศกลายมาเปน
สินคาสวนบุคคล (Private Goods) ท่ีมีการซื้อขาย เกิดธุรกิจสารสนเทศเชิงพาณิชยอยางมากมาย เชน การ
ขายขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกของสํ านักขาว CNN หรือของสํ านักขาว Reuter เปนตน

ข. การเกิดมลพิษทางสารสนเทศ (Information Pollution) ในขณะท่ีสารสนเทศถูกผลิตข้ึน
มาอยางมากมายมหาศาล ก็มีสารสนเทศเปนจํ านวนมากที่ไมมีคุณคา ไมมีประโยชนสํ าหรับการใชงาน ท่ี
สํ าคัญคือกอใหเกิดการเสียเวลาสํ าหรับการคนควาและอานสารสนเทศเหลาน้ัน นอกจากน้ันยังกอใหเกิด
ปญหาสํ าหรับกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศอีกดวย

ค. การเกิดชองวางของการใชสารสนเทศ (Information Rich and Information Poor) ใน
ขณะที่สารสนเทศกลายมาเปนสิ่งที่มีคา มีราคา ก็กอใหเกิดคนกลุมหน่ึงท่ีไมสามารถเขาถึงและใชสาร
สนเทศเหลาน้ันได กอใหเกิดการเสียเปรียบในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานการประกอบธุรกิจ การเมือง 
และแมกระท่ังการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน ปญหาดังกลาวไดขยายตัวเร่ือยมา จากปญหาในระดับโลก ลงมา
ถึงปญหาระดับนานาชาติ ปญหาระดับประเทศ และเปนปญหาของสังคม

1.2 มีการใชสารสนเทศเกิดข้ึนในหลายๆ กิจกรรมไมวาจะเปนการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน การ
ประกอบอาชีพ หรือการศึกษา และใชในหลายๆ วงการ เชน ทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การแพทย
และสาธารณสขุ หรือการศึกษา เปนตน

2. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลย ีมีลักษณะที่สํ าคัญ 2 ประการดังน้ี
 2.1   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร กอใหเกิดลักษณะที่ส ําคัญของสังคม

สารสนเทศดังน้ี
มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เชน ดาวเทียม 

ไมโครเวฟ เคเบิลใยแกวนํ าแสง และเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน เพื่อการกระจายสารสนเทศใหเปนไป
อยางรวดเร็วและไปไดในระยะไกลๆ เชน การถายทอดสดการแขงขันกีฬาตางๆ เปนตน
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 2.2   ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ท่ีมีสมรรถนะสูงเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร และสารสนเทศที่มีเปน
จํ านวนมากๆ ได รวมท้ังสามารถจัดเก็บใหอยูในรูปแบบของส่ือผสมได น่ันคือ สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีอยูใน
รูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียง และตัวเลขลงในส่ือชนิดเดียวกันได

นอกจากน้ันยังมีการใชเคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแทนแรงงาน
คนในภาคอุตสาหกรรม ทํ าใหคนในภาคอุตสาหกรรมหันมาทํ างานในภาคสารสนเทศหรือการบริการมาก
ขึ้นโดยการทํ าหนาท่ีควบคุมการผลิต การบริหารงาน หรือการส่ือสารภายในองคกร ที่สํ าคัญตอมาคือ กอให
เกิดระบบสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสท่ีจะชวยผูท่ีทํ างานอยูในองคกรตางๆ มากข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีได
พัฒนาอยางแพรหลาย ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System - 
MIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการตัดสินใจ (Decision Support System – DSS) หรือระบบสารสนเทศ
สํ าหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System – EIS) เปนตน

 3. วิถีชีวิตของคนในยุคสังคมสารสนเทศ
 การดํ าเนินชีวิตของคนในสังคมสารสนเทศจะเนนท่ีความรูเปนหลัก เพราะฉะน้ันคนใน

สังคมดังกลาวจํ าเปนจะตองพัฒนาทักษะการอาน การเขียน และทักษะคอมพิวเตอร ท้ังน้ีเน่ืองจากการ
บันทึกและการแพรกระจายสารสนเทศตางๆ อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนมาก

 สภาพการทํ างานในส ํานักงานตางๆ จะเปล่ียนไปเปนสํ านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
การทํ างานของฝายตางๆ ตองอาศัยและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาเก่ียวของ 
ทํ าใหบุคคลสามารถทํ างานจากท่ีใดๆ ก็ได การติดตอส่ือสารจะกระทํ าโดยผานเทคโนโลยีการส่ือสาร หรือ
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สภาพดังกลาวทํ าใหเกิดสํ านักงานท่ีไรกระดาษ (Paperless Office) ข้ึนได

 บุคคลในสังคมสารสนเทศตองการท่ีจะไดรับความเอาใจใส และตองการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนมาก
ย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากการดํ าเนินชีวิตของคนในสังคมสารสนเทศจะเก่ียวของกับเคร่ืองจักรกลเปนสวนมาก 
จึงทํ าใหเกิดความสัมพันธกับมนุษยนอยลง ประจวบกับการมีเวลาท่ีเหลือจากการทํ างานมากขึ้น จึงมีแนว
โนมทํ าใหคนหันมาสนใจกับธรรมชาติ และศิลปะมากยิ่งขึ้น

 4. วิถีชีวิตที่เปนเศรษฐกิจของสังคมสารสนเทศ
 วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ท่ัวโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

จากระบบเศรษฐกิจเพื่อการยังชีพในคลื่นลูกท่ี 1 ไดพัฒนามาเปนระบบเศรษฐกิจเพ่ือการคาและอุตสาห
กรรมในคลื่นลูกท่ี 2 และไดพัฒนากลายมาเปนระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ หรือท่ี ดอน แท็บสก็อต (Don 
Tapscott) ไดเรียกวา เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ในคลื่นลูกที่ 3 สาระส ําคัญของเศรษฐกิจแบบ
ใหมท่ี แท็บสก็อต (2539 : 62 – 101) ไดกลาวถึงในหนังสือท่ีมีช่ือวา เศรษฐกิจดิจิตอล มี 12 ประการดังน้ี
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4.1 ความรูคืออาวุธ
แทบ็สก็อต(2539) กลาววา เศรษฐกิจแบบใหมคือ เศรษฐกิจของผูมีความรู เทคโนโลยีสาร

สนเทศทํ าใหระบบเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความรู แตไมรวมถึงเรื่องของปญญาประดิษฐ เปนยุคของความรูท่ี
เกิดจากน้ํ ามือมนุษยโดยคนทํ างานท่ีมีความรู สาระส ําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการมีความสํ าคัญมาก
ขึ้นอยางเห็นไดชัด การผลิตสินคาและบริการไดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ ขอมูลขาวสาร สารสนเทศและ
เทคโนโลยีกลายเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน เส้ือสมองกล บัตรสมองกล บานสมองกล รถยนตสมอง
กล วิทยุและโทรทัศนสมองกล ฯลฯ ในเศรษฐกิจท่ีเปนดิจิตอลซ่ึงอาศัยสมองมากกวาวัตถุ ทํ าใหการทํ างาน
ตองใชความรูมากขึ้น ดังนั้นสิ่งที่สํ าคัญขององคกรก็คือ ทรัพยสินทางปญญา ปเตอร ดรัคเกอร(อางถึงใน 
แท็บสก็อต 2539) ไดใหทัศนะในเร่ืองดังกลาววา ปญญาไมไดเปนเพียงทรัพยากรอีกอยางหนึ่งของปจจัย
การผลิตแบบเดิมๆ เชน ทุน แรงงาน ท่ีดิน แตสารสนเทศเปนทรัพยากรเพียงอยางเดียวท่ีมีความสํ าคัญ ผล
ท่ีตามมาก็คือ คนงานที่มีความรูกลายเปนทรัพยากรที่ส ําคัญท่ีสุดขององคกรไปแลว ความแตกตางท่ีชัดเจน
มากที่สุดระหวางองคกรในอนาคตและปจจุบันไมไดอยูที่ผลิตภัณฑและเครื่องมือที่ใช แตอยูท่ีวา ใครเปน
คนทํ างาน ทํ างานอยางไร ความรูและความคิดท่ีสรางสรรคจะเปนกุญแจท่ีสํ าคัญของการผลิต เนื่องจาก
การผลิตมีพื้นฐานอยูบนความรู หลายๆ องคกรจึงใหความสํ าคัญกับการฝกอบรมบุคลากรของตนให
สามารถใชเคร่ืองมือท่ีสลับซับซอนได เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงจนยากที่จะมีการลอกเลียนแบบได 
การศึกษาตลอดชีวิตคือสิ่งเดียวที่ท ําใหรักษาความไดเปรียบในการแขงขันได

4.2   เกือบทุกอยางเปลี่ยนอยูในรูปของดิจิตอล
เศรษฐกิจยุคใหมจะเปนเศรษฐกิจยุคดิจิตอล การพฒันาส่ือยุคใหม ไมวาจะเปน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางดวนขอมูล หรือส่ือมัลติมีเดีย เศรษฐกิจแบบใหมสรางข้ึนโดยส่ิงธรรมดา
เพียงอยางเดียว ขอมูลท้ังหมดสามารถแทนไดดวยเลข 1 หรือ 0 ซึ่งมาจากพื้นฐานของเลขฐานสอง ในทาง
คอมพิวเตอร ตัวเลข 1 และ 0 ใชแทนฐานะของการมีและไมมีสัญญาณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองคอมพิวเตอร
จะทํ าหนาท่ีเปล่ียนตัวเลข จดหมาย  และขอความท้ังหมดรวมท้ังรูปภาพ กราฟ ตลอดจนเสียงตางๆ ใหอยู
ในรูปของบิท กลายเปนเลข 1 และ 0    ในระบบเศรษฐกิจแบบใหม ขาวสารและสารสนเทศท้ังหมดอยูใน
รูปดิจติอล เปนบิท เมื่อขาวสารกลายเปนดิจิตอลและส่ือสารผานเครือขายดิจิตอล โลกใบใหมก็เกิดข้ึน ขอ
มูลขาวสารและสารสนเทศจํ านวนมากสามารถบีบอัดและสงดวยความเร็วแสง คุณภาพของสารสนเทศดี
กวาการสงแบบเดิมมาก หลายส่ิงหลายอยางสามารถสงรวมไปดวยกันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทํ า
ใหเกิดรูปแบบการดํ าเนินธุรกิจใหมๆ มากมาย

4.3 เกิดโลกเสมือนจริงที่ไมมีอยูจริงบนโลกขึ้น
เมื่อขอมูลขาวสาร สารสนเทศเปล่ียนไปอยูในรูปของดิจิตอล หลายส่ิงท่ีจับตองไดกลาย

เปนสภาวะเสมอืนจริงได และสามารถเปลี่ยนสภาวะทางเศรษฐกิจ รูปแบบของสถาบันและความสัมพันธท่ี
เปนไปได และธรรมชาติของกิจกรรมทางเศรษฐกิจดวยตัวมันเอง สภาวะเสมือนจริงเหลานั้น เชน คนตาง



วารสารบรรณารักษศาสตร6

ดาวเสมือนจริง (Virtual Alien) สภาเสมือนจริง (Virtual Congress) รานขายของเสมือนจริง (Virtual 
Store)  กิจกรรมสวนใหญเกิดข้ึนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน

4.4   องคกรจะแตกตัวเล็กลงจนถึงระดับโมเลกุล
องคกรทางธุรกิจกํ าลังจะแตกตัวออกเปนโมเลกุลเล็กๆ องคกรยุคใหมมีพื้นฐาน

อยูบนคนแตละคน คนงานที่มีฝมือ (โมเลกุลของมนุษย) ทํ าหนาท่ีเปนสวนหน่ึงของธุรกิจ มีแรงกระตุนให
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง และไดรับการสงเสริมใหมีความสามารถในการปรับและประยุกตใชเครื่องมือ
ใหมๆ ท่ีเขากับความรูและความคิดสรางสรรค อันจะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม เมื่อกิจกรรมของโมเลกุลขยายไป
สูเศรษฐกิจโดยรวม เราสามารถเห็นความแตกตางระหวางความสัมพันธ ท่ีทํ าใหเกิดการพูดถึงบริษัท
เสมือนจริง ยกตัวอยางเชน ส่ือมวลชนจะกลายเปนการส่ือสารแบบโมเลกุล ผานผูอาน ผูฟง และผูชมจะ
กลายเปนลูกคาซ่ึงสามารถติดตอผานชองทางตางๆ มากมาย และสามารถเลือกไดตามตองการ ไมจํ าเปน
ตองขึ้นอยูกับการจัดเวลาของทางสถาน ีผลิตภัณฑเพื่อมวลชนจะกลายเปนผลิตภัณฑแบบโมเลกุล ซึ่งผลิต
แตละชิ้นข้ึนตามความตองการของลูกคามากกวาจะผลิตเปนลานๆ ชิ้นเหมือนผลิตภัณฑในยุคอุตสาห
กรรม

4.5   รวมงานหลายหนาท่ีเขาดวยกันและทํ างานแบบอินเทอรเน็ตเวิรค
 เศรษฐกิจแบบใหมเปนเศรษฐกิจแบบเครือขาย ซึ่งจะรวมโมเลกุลเขาเปนเสี้ยว

ตางๆ ซึ่งเชื่อมตอกับสวนอื่นเพื่อสรางความมั่งคั่ง กรอบความคิดใหมเก่ียวกับการสรางความม่ังค่ัง เกิดจาก
ความสามารถทางดานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทํ างานแบบดิจิตอล และการเช่ือมตอแบบ อินเทอรเน็ต องค
กรเครือข ายแบบใหมไม ได เป นเพียงการสร างองคกรท่ีเน นกระบวนการ หรือการร้ือปรับระบบ 
reengineering เพื่อประหยัดตนทุนและตอบสนองไดเร็วข้ึนเทาน้ัน แตกลับเปนการปรับตัวท่ีคิดถึงธรรม
ชาติ หนาท่ีและความสัมพันธระหวางองคกร องคกรที่ทํ างานดวยระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาด
ใหญท่ีเช่ือมตอกับงานทุกหนาท่ีของบริษัท ทํ าใหขอบเขตหนาท่ีของแตละฝายหายไป เครือขายเทคโนโลยี
แบบใหมทํ าใหบริษัทเล็กๆ สามารถเอาชนะขอไดเปรียบท่ีบริษัทใหญเคยมีได เชนความประหยัดเน่ืองจาก
ขนาดและการเขาถึงแหลงทรัพยากร เปนตน เครือขายแบบอินเตอรเน็ตกํ าลังทํ าลายกํ าแพงระหวางบริษัท 
ผูคาสง ลูกคา กลุมชนและคูแขงใหพังลง เศรษฐกิจทุกประเภทตองอาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดาน
สารสนเทศ ซ่ึงเปนทางดวนท่ีมีแถบความถ่ีกวางสํ าหรับเศรษฐกิจ ที่มีศักยภาพสูง น่ันก็คือ ทางดวนสาร
สนเทศ น่ันเอง

 4.6 หมดยุคของคนกลาง
 หนาที่คนกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคกํ าลังจะถูกกํ าจัดออกไปดวยเครือขายดิจิตอล การ

ประกอบธุรกิจแบบใหมผูผลิตสามารถใชโครงสรางพ้ืนฐานแบบใหมขายสินคาโดยตรงไปท่ีลูกคาได ขอมูล
ท่ีสํ าคัญๆ จะถูกสงผานระบบออนไลน ดังน้ันบทบาทของคนกลางหรือโบรกเกอรก็จ ําเปนจะตองเปล่ียน
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แปลงไปดวย น่ันคือ นอกจากจะทํ าหนาท่ีแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแลวยังจะตองหาส่ิงใหมๆ  ใหกับลูกคา
ทั้งในดานใหค ําแนะนํ า ความชวยเหลือและใหความรูตางๆ

 4.7 รวมอุตสาหกรรมที่แตกตางกันเขาเปนหนึ่งเดียว
ในระบบเศรษฐกิจแบบใหมภาคธุรกิจที่มีอิทธิพลกับภาคเศรษฐกิจเกิดจากการ

รวมกันของ 3 อุตสาหกรรม อันไดแก การรวมตัวของคอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสารและสารสนเทศ ซึ่งจะ
กลายเปนโครงสรางพื้นฐานส ําหรับการสรางความม่ังค่ังใหกับภาคธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งหมด ในสหรัฐอเมริกา สื่อ
แบบใหม อุตสาหกรรมตอเนื่อง และอุตสาหกรรมบริการมีสวนแบงของตลาดมากกวา 10 เปอรเซ็นตของ
รายไดประชาชาติ กํ าไรจากภาคธุรกิจใหมกํ าลังเคล่ือนไปสูสาระความรู หรือสารสนเทศ เพราะเปนแหลง
ของการสรางมูลคาใหกับลูกคา บริษัทท่ีทํ างานเก่ียวกับสารสนเทศหลายๆ บริษัท เชน บริการดานบันเทิง 
เครือขายสถานี และส ํานักพิมพหายไปจากตลาดชาๆ บริษัทท่ีประสบความสํ าเร็จมากข้ึนเร่ือยๆ คือ บริษัท
ที่มีพื้นฐานในดานซอฟตแวร บริการ อุปกรณท่ีเก่ียวเน่ืองกับคอมพิวเตอร และการส่ือสารดวยดิจิตอล

4.8   ยุคของนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐใหม
 เศรษฐกิจแบบใหมเปนเศรษฐกิจที่อยูบนพื้นฐานของนวัตกรรม รวมถึงความมุง

มั่นในการปรับปรุงผลติภณัฑ ปรับปรุงระบบ กระบวนการ การตลาด และคนอยูเสมอ ในบริษัท ที่เนน
นวัตกรรม วงจรชีวิตของสินคาจะมีอายุส้ันลง ในเศรษฐกิจโลกาภิวัตนเชนน้ี เราสามารถเห็นไดชัดวา โลก
เปลี่ยนไป ซึ่งเราตองเปลี่ยนตามโลกไปดวยโดยตองทํ าความเขาใจกับความตองการของลูกคาใหดี ตอง
ทํ างานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตองเสนอผลิตภัณฑและ บริการท่ีดีกวา ดัง
น้ันจินตนาการของมนุษยจงึเปนของมคีา สิ่งทาทายส ําหรับบริษัทในยุคดิจิตอลก็คือ การสรางบรรยากาศ 
ซ่ึงการคิดคนเปนสิง่ท่ีมีคาและนายกยอง สิ่งจ ําเปนก็คือระบบการเรียนการสอน และการกระตุนใหนักเรียน
ใหเรียนรูและมีความคิดสรางสรรคมากกวาการจํ า

4.9   ผูบริโภคมีสวนรวมในการผลิต
 ในเศรษฐกิจแบบใหม ชองวางระหวางผูบริโภคและผูผลิตไมคอยชัดเจนนัก การ

ผลิตจํ านวนมากถูกแทนท่ีดวยการผลิตท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาแตละคน ในเศรษฐกิจแบบใหม
ลูกคากลายมามีสวนรวมในกระบวนการผลิตดวย ลูกคาทุกคนบนทางดวนขอมูลกลายเปนผูผลิตโดยการ
สรางและสงขาวสารไปยังสวนตางๆ ของกระบวนการผลิตของบริษัทได

4.10   ทุกอยางตองฉับพลันทันที
 ในเศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของบิท การไดทุกอยางฉับพลันทันทีกลายเปนกุญแจ

และตัวแปรท่ีสํ าคัญท่ีผลักดันใหธุรกิจประสบความสํ าเร็จ องคกรใหมเปนองคกรท่ีทันตอเวลาซ่ึงจะตองปรับ
ตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาและตองทันทวงที สินคาไดรับจากผูผลิตและสงไปถึงลูกคา ภาย
ในเวลาท่ีตองการ กระบวนการดังกลาวทํ าใหโกดังหมดความหมายไป การแลกเปลี่ยนขอมูลดวย
อิเล็กทรอนิกสมีพลังมากมาย ทํ าใหเกิดส่ิงท่ีเรียกวา ขอมูลแบบทันทีทันใด
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4.11 เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน
ปเตอร ดรักเกอร ไดกลาววา ในระบบเศรษฐกิจแบบใหม ความรูไมมีขอบเขต 

ไมมีความรูในบานเกิดและความรูระหวางประเทศ เม่ือปญญากลายเปนทรัพยากรท่ีสํ าคัญ จึงเกิดการเช่ือม
โยงของระบบเศรษฐกิจโลก เกิดเขตการคาเสรีท่ัวทุกมุมโลก ลูกคาระดับโลกตองการสินคาระดับโลก 
เศรษฐกิจโลกจึงกลายเปนโลกาภิวัตนเขาไปทุกท ี ความจํ าเปนท่ีจะตองการพันธมิตรทางธุรกิจจึงเกิดขึ้น 
และท่ีเหนือไปกวานั้นคือ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนหัวใจสํ าคัญทางธุรกิจ การรวมมือทางธุรกิจไมได
จํ ากัดอยูเฉพาะสองบริษัทอีกตอไป แตยังเปนการเชื่อมโยงของกลุมบริษัทเพื่อเปาหมายรวมกัน รูปแบบ
ใหมของการแขงขันก็กระจายไปท่ัวโลกระหวางกลุมตอกลุม ในท่ีสุดก็เกิดองคกรลักษณะใหมท่ีเรียกกันวา 
บรรษัทขามชาติ ซึ่งจะมีอิทธิพลเหนือบริษัทภายในประเทศ

4.12 ความเหลื่อมลํ ้าทางสังคม
 จุดเร่ิมตนของเศรษฐกิจการเมืองแบบใหมกอใหเกิดคํ าถามข้ึนมากมายไมวาจะ

เปนในเรื่องของอ ํานาจ ความเปนสวนตัว การเขาถึงขอมูล จริยธรรม คุณภาพชีวิตการทํ างาน และอนาคต
ของกระบวนกาประชาธิปไตย เม่ือความกาวหนาของเทคโนโลยีเขามาแทรกแซงส่ิงท่ีดํ ารงอยูในวัฒนธรรม
เดิม ความขัดแยงอยางรุนแรงจะทํ าลายสายใยของโครงสรางและสถาบัน ธรรมชาติของการทํ างานและ
ความตองการในเศรษฐกิจดิจิตอลเปนพื้นฐานของความแตกตาง แนวคิดของแรงงานก็คือ การจัดการกับ
การใหคํ านิยามสิง่ใหม จํ านวนเปอรเซ็นตของแรงงานท่ีอยูในภาคเกษตรและการผลิตสินคา (แบบเกา) มี
จํ านวนลดนอยลง เศรษฐกิจแบบใหมเกิดอยูบนการสรางของฐานความรู ทํ าใหเกิดแรงงานบนพ้ืนฐานของ
การทํ าสัญญา ในเศรษฐกิจดิจิตอล ในฐานะของเงินทุนทางปญญากลายมาเปนสิ่งที่มีความส ําคัญมากท่ี
สุด คนงานท่ีมีฝมือสามารถใชอ ํานาจของเขาไดอยางไรขีดจํ ากัดในสภาพที่ซับซอนและมีประสิทธิภาพ คน
งานดังกลาวจะสามารถเขารวมในสังคมและชีวิตธุรกิจไดเต็มที่ ถาไมมีการจัดการที่ดีสิ่งนี้จะเพิ่มความแตก
ตางทางชนชั้นมากขึ้น การมีและไมมีจะกลายเปนการเผชิญหนากับความแตกตางระหวางคนท่ีมีศักยภาพ
ของเทคโนโลยีใหมในอีกดานหน่ึงและการตกต่ํ าของคุณภาพชีวิตในอีกดานหน่ึง การเรียนรูจะถูกจัดหาจาก
ภาคเอกชนมากขึ้นทุกท ีการศึกษาแบบเดิมกํ าลังไลตามความตองการของเศรษฐกิจแบบใหมไมทัน และยัง
มีชองวางและโอกาสอีกมากสํ าหรับผลิตภัณฑเรียนรูและบริการ สิ่งน้ีทํ าใหเกิดความรับผิดชอบกับตัวเอง
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต

คํ าทํ านายของโลกใหม
จอหน ไนซบิตต ผูเขียนหนังสือเร่ือง อภิแนวโนมโลก ค.ศ. 2000 (Magatrends 2000) ได

ทํ านายการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่จะพลิกโฉมหนาสังคมโลก และกระทบไปถึงชีวิตสวนตัว อาชีพ และการ
ดํ าเนินชีวิตของคน แนวโนมใหมน้ีมิใชจะปรากฎใหเราเห็นในพริบตา มันเปนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ี
คอยๆ สะสมข้ึนทีละเล็กทีละนอยท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี จนเมื่อถึงจุดที่เกิด
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เปนแนวโนมแลวมันก็จะสงผลกระทบตอเราอยางตอเน่ืองไปอีกราวๆ หาป สิบป หรือนานกวาน้ัน แนวโนม
ใหมม ี10 ประการดังน้ี

 1. การเบงบานของเศรษฐกิจที่เปนไปทั้งโลก โลกใหมจะใหนํ ้าหนักความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ
มากกวานํ้ าหนักทางการเมือง จะมีการคาอยางเสรีระหวางทุกประเทศดวยแรงผลักดันของความกาวหนา
ของเทคโนโลยีโทรคมนาคมระดับสูงและระบบเศรษฐกิจท่ีเปนตลาดเดียว เกิดการปฏิวัติระบบภาษี และ
กองทัพผูบริโภคใหมเกิดข้ึนในเอเชีย

 2. ยุคฟนฟูทางศิลปะ เกิดการฟนฟูศิลปะเกิดข้ึนมากมายไมวาจะเปนละครโอเปรา ซิมโฟน ีออร
เคสตรา หรือคณะระบํ าตางๆ ตลาดส่ิงพิมพเติบโตมากข้ึน ตลาดงานศิลปจะ “ บูม “ และมาแรง มีมหกรรม
การแสดงในฤดูรอน เกิดอาชีพใหมๆ  และโอกาสทางธุรกิจในงานดานศิลป ผูท่ีมีรายไดดียินดีจายคาใชจาย
แพงๆ เขาชมรายการแสดงทางศิลปะ ศิลปะจะเขาไปอยูในรายการทางทีวี โดยเฉพาะอยางย่ิงทางเคเบิลทีวี
มากยิ่งขึ้น

 3. การเกิดขึ้นของตลาดเสรีสังคมนิยม ระบบสังคมนิยมแบบเดิมถึงจุดท่ีมีการลมสลายเน่ือง
มาจากสาเหตุ 6 ประการคือ 1) เกิดระบบเศรษฐกิจท่ีเปนแบบเดียวกันท้ังโลก 2) เกิดความกาวหนาทาง
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมที่ท ําใหโลกเช่ือมตอเปนหน่ึงเดียว 3) เกิดความลมเหลวของการรวม
ศูนยอํ านาจ 4) รัฐประสบปญหาเก่ียวกับคาใชจายอยางมหาศาลทางดานสวัสดิการ 5) เกิดการเปล่ียน
แปลงของกลุมผูที่ใชแรงงาน และ 6) ปจเจกชนทวีความสํ าคัญมากย่ิงข้ึน จากสาเหตุดังกลาวทํ าใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากการท่ีรัฐบาลเปนผูดํ าเนินการมาเปน ตลาด เปนผูดํ าเนินการ

 4. วิถีดํ าเนินชีวิตแบบทั้งโลกกับวัฒนธรรมชาตินิยม โลกใหมกอใหเกิดการดํ าเนินชีวิตแบบ 
ท้ังโลก ในดานอาหาร แฟชั่น และความบันเทิง เกิดการต้ังราคา “ ทั้งโลก “ เกิดความเหล่ือมล้ํ า “ ดุลการ
ชํ าระเงิน “ ของสินคาทางวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษกลายมาเปนภาษาสากล และในขณะเดียวกันก็เกิดชาติ
นิยมทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นพรอมๆ กับการเกิดข้ึนของ “ สิทธิมนุษยชน “

 5. การแปรรัฐสวัสดิการใหเปนรัฐเอกชน ประเทศอังกฤษโดยรัฐบาลของนางมากาเร็ต แธต
เชอร ไดเปนตนแบบของการเปล่ียนแปลงโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลใหเปนรัฐธุรกิจเอกชน ซึ่งกอ
ใหเกิดการแปรใหเปนวิสาหกิจของเอกชน “ ทั้งโลก “ เกิดคานิยมใหม และนโยบายใหม เชน เกิดความเช่ือท่ี
วาคนทํ างานจะมีชีวิตท่ีดีกวาคนท่ีพ่ึงรัฐสวัสดิการ สตรีในครอบครัวของชนช้ันกลาง และมารดาท่ีครอบครัว
มีฐานะดีพากันออกมาท ํางานนอกบานมากย่ิงข้ึน เปนตน

 6. การผงาดขึ้นของแปซิฟกริม น้ํ าหนักเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของโลกใหมจะเอียงมาอยูที่แป
ซิฟก โดยท่ีเอเชียตะวันออกจะเปนยักษใหญในศตวรรษท่ี 21 หลายๆ ประเทศจะมีบทบาทท่ีสํ าคัญมากข้ึน 
เชน ประเทศฮองกง เกาหลีใต สิงคโปร ไตหวัน จีน มาเลเซีย และประเทศไทย เปนตน

 7. ทศวรรษที่สตรีกาวสูความเปนผูนํ า ทศวรรษใหมจะเปนทศวรรษท่ีสตรีโถมตัวเขาสูวงการ
ธุรกิจ การงานอาชีพแขนงใหมๆ อยางมาก ผูนํ าแหงโลกใหมนี้ คํ าวา “ เปนชาย “ ไมไดมีความหมายพิเศษ
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อะไรอีกแลว ผูหญิงไดถูกฝกฝนและตระเตรียมตนเองใหทํ างานหนักเฉกเชนผูชาย หญิงและชายที่มีคานิยม
ใหมรวมกัน จะยืนหยัดเคียงบาเคียงไหลกันสรางปรากฏการณใหมในวงการ บริหารโดยการเลิกอิงระบบ
แบงอํ านาจเปนชั้นๆ แตกระจายอํ านาจไปสูทุกสวนโดยมีจินตนาการรวมกัน หัวใจของการบริหารองคกร
ธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไปจากการจดัการไปเปนการนํ า การนํ าท่ีวาน้ีจะเปนการใหความเคารพแกคนทํ างาน 
สงเสริมใหพวกเขาจัดการตัวเองโดยการต้ังเปนทีมงานท่ีมีอิสระ เปนตัวของตัวเองและเปนหนวยบุกเบิก
ธุรกิจการคา

 การจัดการกับการน ําแตกตางกันมากท้ังในดานจุดมุงหมาย ภาระหนาที ่ พฤติกรรม และสภาวะ
แวดลอมของการจัดต้ัง การนํ าจะเปนกระบวนการสํ าหรับผลักดันใหคนทํ างานปฏิบัติงานไปตามทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงดวยวิธีการที่ไมไดใชอํ านาจบีบบังคับ เม่ือเศรษฐกิจสารสนเทศไดเขาครอบงํ าประเทศที่พัฒนา
แลวทํ าใหเกิดสถานท่ีทํ างานแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมอยางส้ินเชิง แนวปฏิบัติพ้ืนฐานของผูนํ าในทศ
วรรษน้ีก็คือ มุงสงเสริมและกระตุนใหคนท ํางานในยุคใหมท่ีมีความรูดี พัฒนาทักษะทางดานบุกเบิก ธุรกิจ
การคา บริหารตนเอง และศึกษาเพ่ิมเติมตลอดชีวิต

 8. ยุคแหงชีววิทยา เรากํ าลังกาวจากยุคแหงฟสิกสไปสูยุคแหงชีววิทยา และยุคเทคโนโลยีชีว
ภาพเต็มตัวแลว เทคโนโลยีชีวภาพไดกาวเขามากระทบตอพืช สัตว และมนุษย เชน การทํ ามะเขือเทศพันธุ
พิเศษ ขาวโพดค่ัวกล่ินเนยโดยไมมีมันเนย หรือการทํ าใหแมวัวอุมทองแทนไบซัน การทํ าใหปลาทองโตเร็ว
ขึ้นเปน 4 เทา หรือแมกระทั่งทํ าโคลนน่ิงมนุษยในปจจุบัน

 เทคโนโลยีชีวภาพกํ าลังมีบทบาทสูงข้ึนในชีวิตของเรา และจะสงผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก 
การทดลองทางดานพันธุกรรมจะปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของพืชและสัตวหลายชนิด จากจุดดังกลาวทํ าให
เราสามารถจํ าแนกและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางพันธุกรรมซึ่งคนสวนใหญหว่ันกลัวกันมาก ไดมีการ
ประทวงอยางรุนแรงเปนระยะๆ ตอการทดลองทางดานวิทยาศาสตรพันธุกรรมกับส่ิงมีชีวิตตางๆ วาเปนการ
กาวกายและเปลี่ยนแปลงธรรมชาติที่ไรคุณธรรม พืชและสัตวที่พัฒนาขึ้นใหมอาจท ําอันตรายตอสภาพแวด
ลอม แตท้ังน้ีและท้ังน้ันก็ยังมีการทดลองใหมๆ เก่ียวกับพันธุกรรมเกิดขึ้นมากมาย บางอยางอาจเปน
ประโยชนอยางมหาศาลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย แตอีกดานหน่ึงก็อาจสงผลกระทบตอจริย
ธรรม กฎหมาย และสังคม

 9. ศาสนาจะเฟองฟูสูรอบพันปที่สาม ในศตวรรษที่ 21 เปนการเร่ิมตนของรอบพันปท่ี 3 แหง
คริสตศักราช มีสิ่งบอกเหตุมากมายที่แสดงใหเห็นวา ความเช่ือในศาสนาและการแสวงหาคํ าตอบแหงชีวิต
ทางจิตวิธีกํ าลังกาวเขาสูระยะเฟองฟูอีกคร้ังท่ัวโลก แตการกาวเขาหาศาสนาในคร้ังน้ีไมไดเขาหาศาสนา
นิกายหลัก สวนใหญพากันเขาหากลุมศาสนายอยๆ หรือความเช่ือใหม แนวโนมดังกลาวคือ 5 – 10 % ของ
คนอเมริกันเปนสมาชกิของขบวนการ “ ยุคใหม “ ซ่ึงเปนขบวนการท่ีมี กิจกรรมเชิงศาสนาที่เชื่อมโยงไปถึง
การปฏิบัติหลายอยาง เชน โยคะ การนั่งสมาธ ิการมีความเช่ือเร่ืองการกลับชาติมาเกิด หรือที่ญี่ปุนก็มีพิธี
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กรรมและการเฉลิมฉลองตางๆ ของศาสนาชินโตท่ีไดรับการฟนฟูใหมข้ึนอีกคร้ังหน่ึง หรือแมกระท่ังคนหนุม
สาวชาวจนีและโซเวียตท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยางมาก

 ในสภาวะที่สังคมและสิ่งแวดลอมกํ าลังผันผวน ผูคนก็มักแสวงหาส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจเอาไวโดย
มุงไปในสองทางคือ “ ทางใน “ (คือความยึดม่ันในความรูสึกในตัว) และ “ ทางนอก “ (ทางท่ีเขาบอกวาถูก
แลว) จํ านวนผูยึดมั่นในทั้งทางในและทางนอกนี้ก ําลังขยายตัวออกไปทุกที น่ีคือการสะทอนใหเห็นถึงความ
ใฝฝนของคนเราท่ีจะหนีใหพนจากความวุนวายไปสูชีวิตท่ีสงบและผาสุก

 หลายๆ สังคมผูคนไดหันจากศาสนานิกายหลักๆ ไปสูกลุมความเช่ือยอยๆ หรือท่ีเราเรียกกันวา 
“ขบวนการยุคใหม“ (New Age Movement) ขบวนการดังกลาวไมมีรูปแบบ ไมมีคํ าสอน ไมมีองคกรจัดต้ัง 
เปนขบวนการมวลชนท่ีเปนไปเอง จุดหมายปลายทางของขบวนการน้ีคือการแสวงหาทางออกแหงชีวิตและ
ความเจริญกาวหนาสวนตัว ระบบความคิดของขบวนการยุคใหมน้ีมีแนวความคิดกวางๆ วา ศาสนาเปน
เพียงสวนหน่ึงของระบบความเช่ือท้ังหมด (องครวม) ของคนเรา ตามแนวความคิดองครวมของพวกเขาก็
คือ “ ธรรมชาติมีแนวโนมพัฒนาไปสูความเปนองครวมจากการรวมกันเขาของภาคสวนตางๆ “

 10. ชัยชนะเปนของปจเจกชน ปจเจกชนยุคใหมเฟองขึ้นมาพรอมๆ กับการแปรเปล่ียนไปสู
ความเปนแบบท้ังโลกของสังคมมนุษย ปจเจกชนเปนผูสรางงาน เปนผูเสนอปรัชญาการเมืองแบบใหมๆ  
รวมท้ังกลาบุกเบิกธุรกิจการคาโดยเอาความม่ันคงของชีวิตเปนเดิมพัน นอกจากน้ันยังตองรับผิดชอบตอผล
แหงการกระทํ าของตน ดังนั้นปจเจกชนจึงตองการชุมชน และเทคโนโลยีใหมๆ  ทํ าใหปจเจกชนมีพลังและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 บทสรุปของอภิแนวโนมโลก หรือ Megatrends 2000 ในศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจของโลกได
ขยายตัวไปมาก และนับเปนยุคทองของคนทํ างานในประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ีสามารถไดรับคาตอบแทนตาม
ความสามารถ ปญญาและการสรางสรรคของตนเองได คนท่ีไดรับการฝกฝนมาอยางดี ไมวาเขาจะเปนใคร 
มีทางขึ้นเปนผูจัดการได ผูนํ าคือบุคคลท่ีสามารถดึงดูดคนทํ างานมาข้ึนตอไดดวยการปฏิบัติท่ีมีจริยธรรม
และสรางสภาวะแวดลอมการทํ างานท่ีเอ้ืออํ านวยใหทุกคนแสดงศักยภาพของตนออกมาไดอยางเต็มท่ี

ลักษณะท่ีสํ าคัญของคนในยุคสังคมสารสนเทศ
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2541) ไดกลาวถึงสังคมสารสนเทศวา เปนสังคมที่มีการใช ปญญาวิถี 

เปนดรรชนีช้ีวัดความเจริญท่ีแทจริงของประเทศในศตวรรษท่ี 21 ที่จะมาถึงนี้ภายใตสภาพของโลกในคลื่น
ลูกท่ีสามท่ีเชื่อมตอกันดวยระบบขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีชั้นสูงและการแขงขันทางการคาระหวาง
ภูมิภาค สังคมใดที่ประชาชนใชปญญานํ าวิถีชีวิต ประชาชนในสังคมนั้นก็จะคนพบหนทางแหงความสํ าเร็จ
ในการดํ าเนินชีวิตไดเสมอ และสังคมนั้นก็จะสามารถไปสูการแสวงหาความเจริญกาวหนาที่แทจริง

 ความผิดพลาดครั้งส ําคัญของลักษณะสังคมท่ีประชาชนขาดการเรียนรู จะทํ าใหสังคมลาหลังและ
ตกเวทีโลก แตสังคมท่ีประชาชนขาดการเรียนรูพรอมๆ กับขาดปญญาในการดํ าเนินชีวิตดวย ยิ่งสงผลราย
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แรงกวาคือ นอกจากจะลาหลังแลวยังจะเกิดปญหาติดตามมามากมายจากความไมสามารถในการแก
ปญหาใหกับชีวิตตนเอง ผูนํ าท่ีขาดปญญาก็จะนํ าพาประเทศชาติลมสลาย ประชาชนที่ขาดปญญาจะไม
สามารถจัดการกับชีวิตของตนเองในแนววิถีท่ีถูกตองได กลายเปนคนท่ีคิดส้ัน คิดแคบและคิดในแงรายได
งายกวา ดังน้ันจึงเปนความจํ าเปนอยางย่ิงที่สังคมไทยตองเตรียมประชาชนในสังคมใหพรอมที่จะเปน 
ประชาเมธ ี ลักษณะดังกลาวเปนการนํ าเสนอผลจากการศึกษาจากรูปแบบของวิธีคิดเชิงปรัชญา และรูป
แบบลักษณะการดํ าเนินชีวิตของกลุมบุคคลท่ีเปนผูนํ าทางความคิดคนสํ าคัญๆ ของสังคมไทยและของโลก 
รวมท้ังพิจารณาสภาพสังคมโลกท่ีมีอิทธิพลเรงรัดใหสังคมไทยตองใชปญญาในการดํ าเนินชีวิตมากย่ิงข้ึน 
ลักษณะดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี

 1. มีความสามารถ “ เปน “ น่ันคือตองมีความเช่ือท่ีวา ประชาชนทุกคนสามารถเปนประชาเมธี
ได ตองเปนผูรักในการแสวงหาปญญาจากการศึกษาและการเรียนรู และจากประสบการณชีวิต

 2. มีความสามารถ “ คิด “ น่ันคือ ประชาชนตองมีความรักท่ีจะคิด มคีวามสามารถคิดแยกแยะ
ระหวาง “ ความดี “ และ “ ความถูกตอง “ ระหวาง “ ขอเท็จจริง “ และ “ ความคิดเห็น “ และนอกจากน้ัน
ประชาชนทุกคนสามารถคิดอยางมีอิสรภาพ

 3. มีความสามารถ “ ใช “ น่ันคือ ประชาชนมีความสามารถในการใชเหตุผล ใชชีวิตอยางมีเปา
หมาย และใชชีวิตท่ีสอดคลองกับความเปนจริง

 4. มีความสามารถ “ ควบคุม “ ประชาชนควรมีความสามารถควบคุมอารมณอยางม่ันคง พรอม
ท้ังสามารถควบคุมพฤติกรรมในการดํ าเนินชีวิตได

บทสงทาย
หากนับเวลาถอยหลังก็คงจะทราบไดวา อรุณรุงแหงศตวรรษท่ี 21 ไดคืบคลานเขามาใกลแลว เรา

ทุกคนคงมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติมากมาย สิ่งหนึ่งที่ตองกระท ําอยางรีบเรงก็คือ การศึกษา เรียนรู และพรอมที่
จะเขาใจในความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและของประเทศไทย เราคงไมสามารถปฏิเสธกระแสของโลกที่
ถาโถมเขาสูประเทศไทยได สิ่งท่ีสํ าคัญของเราก็คือ ควรมีความตระหนักรู พรอมท้ังมีปญญาในการคิด
พิจารณาอยางรอบคอบในการเปดรับกระแสของโลก ท้ังน้ีคงตองมีการปรับ และเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับ
ตนเองและสังคมไทยดวย น่ันคงเปนวิถีท่ีจะทํ าใหเราสามารถยืนหยัดในทามกลางของกระแสโลกไดอยางมี 
ปญญาวิถี
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