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แนวคิดในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต

    สมศักดิ์  ศรีบริสุทธิ์สกุล∗

บทนํ า

นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบเดิมที่เปนส่ิงตีพิมพ และส่ือโสตทัศนวัสดุ ซึ่งผูลงรายการตอง
รับผิดชอบในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศอยูแลว  ปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม
ที่ไดรับการจัดทํ าและเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตกํ าลังเพิ่มจํ านวนมากขึ้น ประกอบกับทรัพยากร            
อินเทอรเน็ตนั้นมีอยูดวยกันหลายประเภท อาทิ ฐานขอมูล เว็บไซต โฮมเพจ เว็บเพจ วารสารอิเล็กทรอนิกส  
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส เอกสารอิเล็กทรอนิกส ภาพกราฟกส แผนที่ สไลด ภาพ ฯลฯ  ดังนั้น การจัดระบบให
กับทรัพยากรอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องที่กํ าลังไดรับความสนใจ เพราะผูลงรายการตองพิจารณาวิธีการจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิม (traditional organizing) ซึ่งไดแก การลงรายการ การเลือกจุดเขาถึง (choice of 
access points) การจัดหมวดหมู และการกํ าหนดหัวเรื่อง วาสามารถนํ ามาใชกับทรัพยากรอินเทอรเน็ตไดหรือ
ไม หรือตองมีการดัดแปลง หรือคิดคนวิธีการจัดระบบใหมใหกับทรัพยากรอินเทอรเน็ต   สํ าหรับบทความนี้จะนํ า
เสนอแนวคิดสํ าคัญในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต

ลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรอินเทอรเน็ต

ผูลงรายการจะสามารถลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อไดเขาใจ
ลักษณะเฉพาะของทรัพยากรรูปแบบนี้เสียกอน วามีความแตกตางไปจากทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ อยางไร   
Taylor (2000) ไดสรุปลักษณะเฉพาะของทรัพยากรอินเทอรเน็ตไวอยางนาสนใจ ดังนี้

1. เทคโนโลยีเพื่อรองรับทรัพยากรอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจํ านวนมากที่ถูกผลิตมาตั้งแต 5 ปที่แลว หรือนานกวานั้น จะไมสามารถอานไดดวย
เทคโนโลยีที่มีอยูลาสุดได ดังนั้น ทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่พิจารณาลงรายการจึงตองเปนทรัพยากรที่ทันสมัยและ
มีการปรับใหเปนปจจุบันตลอดเวลา

2. สารนิเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และไมคงที่ กอนลงรายการทรัพยากรอาจมี
เนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ แตหลังจากลงรายการแลวสารนิเทศที่มีอยูเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลงและ
ไมเปนที่ตองการของผูใชอีกตอไป

3. ทรัพยากรมีการเปลี่ยนแปลงเลขที่อยู (addresses) จนไมสามารถติดตามไดวาถูกนํ า
ไปไวที่ใด หากผูผลิตไมเชื่อมโยงยูอารแอล (URL) ไวให

                                                          
∗ อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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4. แหลงสารนิเทศมิไดเปนเจาของสารนิเทศทั้งหมดที่มีอยูในรายการออนไลน
ผูลงรายการตองคํ านึงถึงสิทธิ์ในการเขาถึงและการบํ ารุงรักษาทรัพยากรอินเทอรเน็ต ดวยการทํ าขอตกลงเปน
ลายลักษณอักษรกับเจาของทรัพยากรที่แทจริง

ความจ ําเปนในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต

องคกรหองสมุดและแหลงสารนิเทศหลายแหงในสหรัฐอเมริกา ตางตั้งคํ าถามถึงเหตุผลในความ
พยายามที่จะลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต ซึ่ง Committee on Cataloging: Description and Access (CC: 
DA) ของ American Library Association ไดจัดทํ ารายงานเพื่อตอบคํ าถามดังกลาว ซึ่งสรุปไดวา แหลง        
สารนิเทศควรมีการตระเตรียมความรู ในการสร างระเบียนบรรณานุกรมสํ าหรับทรัพยากรอินเทอรเน็ต              
เพื่อตอบสนองอุปสงคของผูใชบริการสารนิเทศจํ านวนมากบนเครือขายอินเทอรเน็ต และผูใชสามารถเขาถึง
ความรูตาง ๆ ไดโดยผานรายการออนไลน

Online Computer Library Center (OCLC) ไดระบุถึงความจํ าเปนของการสรางเครื่องมือเขาถึง
ทรัพยากรอินเทอรเน็ตไวดังนี้

1. เครือขายอินเทอรเน็ตมีสารนิเทศที่มีคุณคาจํ านวนมาก
2. ผูใชบริการสารนิเทศจะสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มที่ หากแหลงสารนิเทศมีการจัดระบบใหกับทรัพยากรที่มีคุณคาเหลานี้
3. การใชเทคนิคและกระบวนการของหองสมุด รวมทั้งการสรางระเบียนสํ าหรับคนคืนผาน

รายการออนไลนนาจะเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงทรัพยากรอินเทอรเน็ต เพื่อตอบสนอง    
ผูใชบริการสารนิเทศที่มีเครื่องมือจํ ากัดสํ าหรับสืบคนและเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

มีผูกลาววา การลงรายการใหกับโฮมเพจหรือเว็บเพจ ซึ่งมีเนื้อหาที่มีคุณประโยชน นับเปนกาวแรกของ
การสรางเครื่องมือสํ าหรับการเขาถึงทรัพยากรอินเทอรเน็ต ขณะที่นักวิชาการดานสารนิเทศหลายคนไดกระตุนให
สถาบันตาง ๆ รวมมือกันลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่ผลิดโดยสถาบันของตนเอง เพื่อใหทรัพยากรที่สราง
ขึ้นจํ านวนมากสามารถสงผานไปสูผูใชได   (Olson 1997)

ความตองการของผูใชรายการ ผูผลิต และผูลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต

การทราบถึงความตองการของผูใชรายการ ผูผลิต และผูลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต  จะทํ าให   
การลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคคลทั้ง 3 กลุมดังกลาวได

ความตองการของผูใชรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต
• รายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่จัดทํ า ตองใชงาย และเขาใจงาย
• สามารถใชรายการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท (catalog aggregators) มิใช

จํ ากัดเฉพาะทรัพยากรอินเทอรเน็ตเทานั้น (Hsieh-Yee 2000: 206)
• สามารถคนคืนสารนิเทศอินเทอรเน็ตไดจากแหลงสารนิเทศทุกแหง ถึงแมแตละแหง

จะใชระบบจัดการสารนิเทศแตกตางกันก็ตาม (Sha 1995: 467)
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ความตองการของผูผลิตทรัพยากรอินเทอรเน็ต
• ควรมีการประชาสัมพันธหรืออบรมใหผูผลิตทราบวา ขอมูลทางบรรณานุกรมใด และขอมูล

อื่นใดนอกเหนือจากเนื้อหา ที่จํ าเปนตองใสไวในทรัพยากรอินเทอรเน็ตขณะที่ดํ าเนินการสราง (time of creation) 
เพื่อประโยชนตอการลงรายการ และการใสขอมูลดังกลาวมีประโยชนตอผูผลิตอยางไร (Jul 1997: 8)

• ขอมูลสํ าคัญสํ าหรับการลงรายการที่ตองใสไวในทรัพยากรอินเทอรเน็ตควรเขาใจงาย และมิ
ใชเปนการบังคับใหตองทํ า

• สามารถจัดเตรียมขอมูลสํ าหรับการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตไดงาย โดยอาจใหมี
ลักษณะเชนเดียวกันกับการจัดทํ าหนาปกในของวัสดุตีพิมพ (Tillet 2000: 14) หรือคลายกับการจัดทํ าขอมูลการ
ลงรายการในสิ่งพิมพ (Cataloging in Publication: CIP) ซึ่งผูจัดพิมพหนังสือคุนเคยกันดี (Jul 1997: 8)

ความตองการของผูลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต
• หนวยงานที่รับผิดชอบในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต ควรกํ าหนดใหชัดเจนวาใคร

เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการลงรายการทั้งหมด
• หลักปฏิบัติในการลงรายการตองมีความชัดเจน เชน เมื่อใดควรลงรายการเปนหนวย (unit)

กลาวคือ 1 ระเบียนลงรายการใหกับทั้งเว็บไซต (one record approach)   เมื่อใดควรลงรายการเปนระดับ 
(level) คือ ลงรายการใหกับแตละเว็บเพจ (separate record approach)   ทรัพยากรตองมีคุณสมบัติเชนใดจึง
จะเลือกลงรายการแบบหนังสือหรือส่ิงพิมพตอเนื่อง (Hsieh-Yee 2000: 204-206) หากเปนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจะลงรายการในรูปแบบระเบียนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรหรือแบบสิ่งพิมพตอเนื่อง (Weber 1999: 
301) เปนตน

• เนนการทํ างานเปนทีมระหวางบุคลากรดานคอมพิวเตอรและผูลงรายการ เพราะการลง
รายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตเปนโครงการใหญ ใชเงินทุนมาก และตองอาศัยการสื่อสารอยางใกลชิดระหวางคน 
2 กลุมดังกลาว  โครงการจึงจะสํ าเร็จ (Sha 1995: 473-474)

วธิกีารจัดระบบทรัพยากรอินเทอรเน็ต

การจัดระบบทรัพยากรอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการจัดเก็บ คนคืน เผยแพร และสงวนรักษา      
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ปจจุบันมีอยูดวยกัน 3 วิธี (Sha 1995: 467-468) ซึ่งผูลงรายการสามารถพิจารณา
เลือกใชตามความตองการและความเหมาะสมกับแหลงสารนิเทศของตนเอง ดังนี้

1. การตัดทอนขอความและจัดทํ าดรรชนีอัตโนมัติ  (WWW pages automatic indexing or
maintenance-free system) เปนการใชซอฟตแวรระบบอัตโนมัติดึงขอมูลที่ปรากฏอยูในทรัพยากรอินเทอรเน็ต
มาทํ าดรรชนีและนํ าขอความที่ตัดตอนจากเนื้อหาของทรัพยากรมาจัดทํ าเปนสารนิเทศ พรรณนาเกี่ยวกับเนื้อหา
คราว ๆ ของทรัพยากรนั้น ตัวอยางของการลงรายการดวยวิธีนี้ คือ  ผลการสืบคนที่ไดจากการสืบคนดวย
โปรแกรมคนหา (search engines) โดยแตละระบบจะมีความละเอียดของขอมูลที่นํ าเสนอแตกตางกัน  อาทิ   
WebCrawler  มีการจัดลํ าดับความสัมพันธของเอกสารตามลํ าดับอยางงาย ๆ และมิไดใหขอมูลเกี่ยวกับเอกสาร 
(ดูภาพประกอบที่ 1)
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ภาพประกอบที่ 1:  หนาโฮมเพจที่มีตัวเลือกเพื่อการสืบคนและการแสดงผลสืบคนของระบบ WebCrawler

สวนผลการสืบคนของ Lycos ใหรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรมากกวาของ WebCrawler
(ดูภาพประกอบที่ 2) ทั้งนี้เนื่องจากความรวมมือของผูเขียนและผูจัดทํ าทรัพยากรอินเทอรเน็ต (authors and 
publishers) ที่ไดนํ าขอมูลช่ือเรื่อง คํ าสํ าคัญ และอัญพจน (excerpt information) มาใสไวในแตละระเบียน     
ดังนั้นกระบวนการของการสรางระเบียน และการจัดทํ าดรรชนีจึงมิใชเปนอัตโนมัติทั้งหมด

ภาพประกอบที่ 2:  หนาโฮมเพจ และผลการสืบคนในแตละระเบียนซึ่งประกอบดวย ชื่อเรื่อง คํ าสํ าคัญ
   อัญพจน และ URL ของระบบ Lycos

ชื่อเรื่อง

คํ าสํ าคัญ

อัญพจน

การเรียงลํ าดับเอกสาร

URL
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วิธีการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตดวยการตัดทอนขอความและจัดทํ าดรรชนีอัตโนมัติ
นั้น ใชจํ ากัดอยูกับทรัพยากรบนเครือขายแบบเวิลดไวดเว็บเพียงเทานั้น ผูใชจึงยังมีความจํ าเปนตองสลับ 
(switch) ไปยังระบบการสืบคนอื่น ๆ เพื่อใหผลการสืบคนที่ตองการมีความละเอียดมากขึ้น

2.  การทํ าหัวขอเรื่องสืบคนดวยมือ (manual subject guides approach) ตนแบบของการจัดระบบ
ทรัพยากรอินเทอรเน็ตวิธีนี้ คือ Clearinghouse for Subject-Oriented Internet Resource Guides ปจจุบัน
เปล่ียนชื่อเปน The Argus Clearinghouse ซึ่งติดตั้งอยูที่เครื่องบริการ (servers) บนเครือขายแบบโกเฟอร 
(gopher) และเวิลดไวดเว็บของ University of Michigan Libraries   สํ าหรับใหบริการจุดเขาถึงกลาง (central 
access point) ดวยหัวขอเรื่องสืบคนเพิ่มคุณคา (value-added topical guides) (ดูภาพประกอบที่ 3) แตละ   
หัวขอมีการระบุ บรรยาย และประเมินคาทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตโดยผานกระบวนการคัดเลือกและ
จัดทํ าบรรณนิทัศนที่การจัดทํ าดรรชนีอัตโนมัติทํ าไมไดดีเทาภูมิปญญามนุษย   ผลการสืบคนสามารถถายโอน
ระหวางระบบตาง ๆ ได เนื่องจากโปรแกรมถูกเขียนดวยรหัสมาตรฐานแอสกี (ASCII) หรือภาษาเอชทีเอ็มแอล
(HTML)  อยางไรก็ตาม ขอบเขตของจํ านวนหัวขอเรื่องสืบคนนับวายังมีนอยมากเมื่อเทียบกับจํ านวนของ
ทรัพยากรอินเทอรเน็ต   ผูใชจึงจํ าเปนตองใชระบบอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อคนหาทรัพยากรไดตามตองการ

ภาพประกอบที่ 3:  หนาโฮมเพจที่มีหัวขอเรื่องสืบคน หนาเว็บเพจสํ าหรับสืบคน และผลการสืบคนจากระบบ    
   The Argus Clearinghouse

หัวขอเรื่องสืบคน

URL

คํ าสํ าคัญ

ผลการประเมินคาทรัพยากร

ชองใสคํ าคน
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3.  การลงรายการแบบหองสมุด (library cataloguing method) ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทํ าให
สามารถสรางระเบียนรายการทางบรรณานุกรมแบบหองสมุดที่เชื่อมโยงหลายมิติ (hyper links) จากระเบียนไป
ยังทรัพยากรอินเทอรเน็ตไดทันที  (ดูภาพประกอบที่ 4) วิธีการนี้ผูใชสามารถสืบคนรายการดวยชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง 
หัวเรื่อง ฯลฯ แตใชเวลาในการลงรายการมากเพราะตองอาศัยภูมิปญญามนุษย  อยางไรก็ดี วิธีการนี้เปนการจัด
ระบบทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่เปนที่นิยมกันอยางกวางขวางทั้งในแวดวงวิชาชีพสารนิเทศและวิชาชีพนัก       
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร เพราะเอื้อตอการพัฒนามาตรฐานการลงรายการ การบูรณาการทรัพยากรสารนิเทศ 
และรับประกันไดวาผูใชสามารถเขาถึงรายการอยางสะดวก  นอกจากนี้ ระเบียนรายการยังใหสารนิเทศที่มีราย
ละเอียดเกี่ยวกับตัวทรัพยากรเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกของผูสืบคนไดอยางดี

ภาพประกอบที่ 4:  ตัวอยางระเบียนรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตของ Chulalinet ที่มีการเชื่อมโยงไปยังตัว
   ทรัพยากรไดทันที

การเชื่อมโยงหลายมิติ

ขอมูล
บรรณานุกรม
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เกณฑในการพิจารณาเลือกทรัพยากรอินเทอรเน็ตเพื่อนํ ามาลงรายการ

ผูลงรายการดวยวิธีแบบหองสมุดมีความจํ าเปนตองตัดสินใจเลือกทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่มีคาตอการ
นํ ามาลงรายการ  เพราะความจริงแลวเราไมสามารถลงรายการใหกับทุกส่ิงทุกอยางที่มีอยูบนเครือขาย           
อินเทอรเน็ตเหมือนกับการทํ าดรรชนีอัตโนมัติของโปรแกรมคนหาได ซึ่งก็เปนเชนเดียวกันกับส่ือสารนิเทศรูปแบบ
อื่น ๆ (Tillett 2000: 14)

เกณฑการตัดสินใจเลือกลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตของแหลงสารนิเทศแตละแหงมีความแตก
ตางกันในแงของนโยบาย และวิธีการ (Weber 1999: 300) แตเปาหมายที่เหมือนกันคือ การที่ผูลงรายการตองทํ า
ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรที่ถูกนํ ามาลงรายการ และพยายามสงวนรักษาทรัพยากรดังกลาวสํ าหรับ
ใชประโยชนในอนาคต

การตัดสินใจเลือกลงรายการสํ าหรับทรัพยากรอินเทอรเน็ตควรรวมอยูในโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศของแหลงสารนิเทศ ซึ่งประเด็นที่ตองคํ านึงถึงเมื่อตองเลือกลงรายการมีดังตอไปนี้

• ทรัพยากรอินเทอรเน็ตประเภทใด (เชน รวมรายชื่อวารสาร (aggregated journal titles)
 โปรแกรมคนหา) และรูปแบบใด (เชน ฐานขอมูล เว็บไซต) ที่แหลงสารนิเทศสามารถจัดหาใหกับผูใชบริการได
เขาถึง ยกตัวอยางเชน หองสมุดอาจเลือกลงรายการใหกับทรัพยากรทั้งหมดที่หองสมุดซื้อ หรือบอกรับเปน
สมาชิก หรือที่ปรากฏรายการ (lists) อยูบนเว็บเพจของหองสมุด และอาจจะรวมเอาทรัพยากรที่ไมตองขอใบ
อนุญาต (licensing) หรือไมตองบอกรับเปนสมาชิก แตทั้งนี้ตองระวังเรื่องกรรมสิทธิ์ในตัวทรัพยากรเอาไวดวย

• ลงรายการใหกับทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่หองสมุดตองบํ ารุงรักษา (ทั้งในระดับขอบเขต
เฉพาะที่หรือระยะไกล) หรือที่ไดทํ าความตกลงกับสถาบันอื่นใหหองสมุดบํ ารุงรักษา อาทิ เอกสารรัฐบาล หรือ  
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยจากสถาบันอื่น ๆ

• ไมควรลงรายการใหกับทรัพยากรที่หองสมุดไมสามารถเขาถึงได อันเนื่องมาจาก
ขาดแคลนการสนับสนุนดานฮารดแวร/ซอฟตแวร

• ไมควรลงรายการใหกับทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่มีชวงระยะเวลาในการเผยแพรส้ัน
(ephemera) เชน หัวขอสนทนา (discussion lists) จดหมายขาว วรรณกรรมที่เผยแพรเพียงชั่วคราว (gray 
literature) จากเว็บเพจของบริษัทหรือสมาคม หรือเว็บไซตที่ถูกบํ ารุงรักษาโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งขาดการ
สนับสนุนในระดับสถาบัน เชน เว็บเพจสวนบุคคล เปนตน (Weber 1999: 300-301)

มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต

ปจจุบันมาตรฐานในการลงรายการสํ าหรับทรัพยากรอินเทอรเน็ตสามารถจํ าแนกออกเปน 2 มาตรฐาน 
(Burnett, Bor Ng, and Park 1999) คือ

1. มาตรฐานการลงรายการในบริบทของการควบคุมทางบรรณานุกรม (bibliographic control 
tradition) เปนมาตรฐานตามแนวทางของแหลงสารนิเทศ (เชน หองสมุด) ซึ่งบรรณารักษจะลงรายการพรรณนา
ลักษณะทรัพยากรสารนิเทศหรือใหขอมูลบรรณานุกรม เพื่อผูใชสามารถคนหาทรัพยากรดวยตนเอง    มาตรฐาน
ในบริบทนี้ที่ถูกใชอยางกวางขวางจนกลายเปนมาตรฐานสากล ไดแก
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- International Standard Bibliographic Description for Electronic Resources
(ISBD (ER))

- Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) : Chapter 9 Computer Files
- Machine-Readable Cataloging (MARC 21)

ภาพประกอบที่ 5:  ตัวอยางมาตรฐานการลงรายการในบริบทของการควบคุมทางบรรณานุกรม
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หลักเกณฑการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตตามมาตรฐานดังกลาว เปนการลงรายการพรรณนา 
ขอมูลทางบรรณานุกรม โดยแบงออกเปน 7 สวน (areas) ประกอบดวย

- สวนชื่อเรื่องและการแจงความรับผิดชอบ
- สวนการแจงฉบับพิมพ
- สวนคุณสมบัติของแฟม (File Characteristics)
- สวนการพิมพและการจํ าหนาย
- สวนลักษณะทางกายภาพ
- สวนชุด
- สวนหมายเหตุ

นอกจากนี้ ยังตองมีการกํ าหนดจุดเขาถึง จํ านวน 4 จุด คือ รายการหลัก รายการเพิ่ม หัวเรื่อง  และ
 จุดเขาถึงรายละเอียดของระบบและตํ าแหนงเพื่อการเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (System Details Access 
and Electronic Location and Access) ซึ่งอยูใน Field 856 Electronic Location and Access (Olson 1997)
ระเบียนรายการ MARC ที่สรางมีรายละเอียดปรากฏดังตัวอยางขางลาง

008    980710c19989999usa        d 0      eng dnms
099  2 ONLINE
130 0  Computer ASAP :|bcomputer database (online)
245 00 Computer ASAP|h[computer file] :|bcomputer database
256    Computer data
260    Foster City, CA. :|bInformation Access Company,|c[19--]-
538    Mode of access: Online access via Internet
538    System requirements: WWW browser such as Netscape or

                 Internet Explorer or WinSPIRS
650  0 Computers|xPeriodicals|xDatabases
650  0 Computers|xPeriodicals|xComputer network resources
650  0 Computer science|xPeriodicals|xDatabases
650  0 Computer science|xPeriodicals|xComputer network resources
730 0  Computer database (online)
850    cl|b1998-
856 7  |uhttp://www.car.chula.ac.th/curef.html

ที่มา: ฐานขอมูล Chulalinet

จุดเขาถึง Field 856

หัวเรื่อง

ขอมูล
บรรณานุกรม
สวนตาง ๆ

รายการหลัก

รายการเพิ่ม
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OCLC: 31901448 Rec stat: c
Entered: 19950105 Replaced: 19950225 Used: 19950225
Type: a ELvL: Srce: Audn: Ctrl: Lang: eng
BLvl: m Form: Conf: 0 Biog: MRec: Ctry: nmu
Cont: b GPub: s Fict: 0 Indx: 1
Desc: a Ills: ab Fest: 0 DtSt: S Dates: 1994, ¶
1 010 95-4331 ¶
2 040 DLC ‡c DLC ‡d AGL ¶
3 020 082631595X ¶
4 043 n–us–nm ‡a n–usu-- ¶
5 050 00 SB407 ‡b .M875 1994 ¶
6 082 00 635.9/09789 ‡2 20 ¶
7 072 0 F110 ¶
8 090 ‡b ¶
9 049 ORDE ¶
10 100 1 Morrow, Baker H., ‡d 1946- ¶
10 245 10 Best plants for New Mexico gardens and landscapes : ‡b keyed to cities and regions / ‡c
Baker H. Morrow. ¶
12 260 Albuquerque : ‡b University of New Mexico Press, ‡c [1994?] ¶
13 300 xii, 267 p. : ‡b ill. (chiefly col.), maps ; ‡c cm. ¶
14 504 Includes bibliographical references (p. 244-248) and index. ¶
15 650 0 Plants, Ornamental ‡z New Mexico. ¶
16 650 0 Landscape gardening ‡z New Mexico. ¶
17 650 0 Plants, Ornamental ‡z Southwest, New. ¶
18 650 0 Landscape gardening ‡z Southwest, New. ¶
19 856 7 ‡3 Table of contents ‡u http://lcweb.loc.gov/catdir/toc/95-4331.html ‡2 http ¶

ที่มา:  ฐานขอมูล WorldCat ของ OCLC

ขอมูล
บรรณานุกรม
สวนตาง ๆ

รายการหลัก

หัวเรื่อง

จุดเขาถึง
Field
856

รายการเพิ่ม

http://lcweb.loc.gov/catdir/toc/95-4331.html
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2. มาตรฐานการลงรายการในบริบทของการจัดการขอมูล (data management tradition) ซึ่งใชใน
วงการนักวิทยาการคอมพิวเตอร  มีจุดมุงหมายเพื่อลงรายการพรรณนาวัตถุแบบเดียวกันกับการควบคุม
บรรณานุกรม  ขอมูลที่พรรณนามิไดเรียกวาขอมูลทางบรรณานุกรมแตเรียกวา “เมทาเดทา” (metadata) และ 
ขอมูลที่นํ ามาลงรายการยังมีประโยชนตอความมั่นคง การใชขอมูลรวมกัน และบูรณภาพของขอมูล (data 
integrity) อีกดวย

แวดวงวิชาการหลายแหงที่ผลิตทรัพยากรอินเทอรเน็ต เชน แวดวงจดหมายเหตุ  แวดวงพิพิธภัณฑ หรือ
แมแตแวดวงการศึกษา ตางพัฒนาระบบเมทาเดทาเพื่อใชสํ าหรับการจัดระบบ การสืบคน และการนํ าขอมูลที่ตน
ผลิตขึ้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dragon  2000) อยางไรก็ตาม มาตรฐานการลงรายการใน
บริบทของการจัดการขอมูลยังมีความหลากหลาย และขาดกระบวนการวางแผนเพื่อบูรณาการมาตรฐานตาง ๆ 
เขาไวดวยกัน  ตัวอยางรายชื่อเมทาเดทาที่นาสนใจมีดังนี้ ∗ (Ahronheim 1997; 1998: 402-403)

เมทาเดทาแบบตัวบอกที่เปนสากล (Universal Descriptors) มีการกํ าหนดชุดของสวนยอย  (set 
of elements) ที่ตองลงในระเบียนรายการหรือฝงตัวเขาไปในทรัพยากรอินเทอรเน็ต (embedded metadata) 
เชน

• MARC Format
• Dublin Core Metadata
• Semantic Header for Internet Documents [DESA2]
• GILS (Global Information Locator Service/Government Information Locator

Service) Core Elements
• Header for HTML documents
• SOIF (Summary Object Interchange Format)
• Meta Content Format (MCF)
• Platform for Internet Content Selection (PICS)

เมทาเดทาแบบตัวบอกที่เปนขอความ (Text Descriptors) เปนการระบุเมทาเดทาฝงตัวใน
ทรัพยากรอินเทอรเน็ตดวยขอความที่เปนขอมูลบรรณานุกรม โดยกํ ากับทั้งดานหนาและดานหลังของเนื้อหา     
เชน   TEI (Text Encoding Initiative) Headers

เมทาเดทาสํ าหรับทรัพยากรที่มีขอมูลเปนตัวเลข  (Numeric Data)  เชน  Standard for Survey
Design and Statistical Methodology Metadata (SDSM)

                                                          
∗  ผูที่สนใจอยากทราบรายละเอียดเพิ่มเติมของระบบเมทาเดทาตาง ๆ ดูไดจากเว็บไซต URL  

“http://www.personal.umich.edu/~jaheim/alcts/bibadcces.htm”

http://www.personal.umich.edu/~jaheim/alcts/bibadcces.htm�
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ภาพประกอบที่ 6:   ตัวอยางการลงรายการ Dublin Core จากฐานขอมูล CORC ของ OCLC

ตัวอยาง  TEI Header
<teiHeader>
  <fileDesc>
    <titleStmt>
      <title>City of bits: Space, Place, and the Infobahn</title>
      <author>William J. Mitchell</author>
    </titleStmt>
    <editionStmt>World-Wide Web ed.</editionStmt>
    <publicationStmt>

เมทาเดทาสํ าหรับทรัพยากรรูปภาพและวัตถุ     เชน
• Categories for the Description of Works of Art (Sample Core Element Record)
• Consortium for the Computer Interchange of Museum Information (CIMI)

สวนยอยของ Dublin Core
ซึ่งมีทั้งหมด 15 สวน ขอมูลจากทรัพยากรที่ใสลงไป

ในแตละสวนของรายการ

ขอมูลบรรณานุกรมกํ ากับดานหนา

ขอมูลบรรณานุกรมกํ ากับดานหลัง

เนื้อหา
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เมทาเดทาสํ าหรับทรัพยากรที่เปนขอมูลเชิงพ้ืนที่ภูมิศาสตร (Geospatial Data)  อาทิ
• Content Standards for Digital Geospatial Metadata
• FGDC (The Federal Geographic Data Committee)

เมทาเดทาที่เปนตัวบอกระดับคอลเลคชั่น (Collection Level Descriptors)  เชน
• Encoded Archival Description    ใชกับทรัพยากรจดหมายเหตุ
• Z39.50 Profile for Access to Digital Collections   โพรโตคอลเพื่อการคนคืนสารนิเทศซึ่ง

สนับสนุนการสื่อสารระหวางระบบสารนิเทศที่แตกตางกัน

 มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่มีจุดกํ าเนิดที่แตกตางกัน 2 แนวทาง คือ  การควบคุม
บรรณานุกรม (บริบททางบรรณารักษศาสตร) และการจัดการขอมูล (บริบททางวิทยาการคอมพิวเตอร) ดังที่
กลาวมาขางตน ไดกอใหเกิดความคิดและเหตุผลที่แตกตางกันในการเลือกใชมาตรฐานเพื่อการลงรายการ
ทรัพยากรอินเทอรเน็ต กลาวคือ กลุมที่มีสวนในการสรางมาตรฐานทั้ง 2 แนวทาง ตางก็มีเหตุผลของตนเองเพื่อ
โนมนาวและสนับสนุนการเลือกใชมาตรฐานของตน ซึ่งสามารถสรุปขอดีและขอจํ ากัดของมาตรฐานการลง    
รายการได   ดังนี้ (Weibel 1997: 9; Lee-Smeltzer 2000: 209-210; Taylor 2000)

มาตรฐาน  ISBD (ER), AACR (CF), MARC มาตรฐานเมทาเดทา ∗

ขอดี
• เปนมาตรฐานสากลที่ใชกันทั่วโลก

• สามารถใชลงรายการทรัพยากรสารนิเทศไดทุก
ประเภท

• มีหลักเกณฑเกี่ยวกับการควบคุมความถูกตอง 
(Authority Control) สํ าหรับจุดเขาถึงที่เปนชื่อ
บุคคล ชื่อนิติบุคคล ชื่อภูมิศาสตร ฯลฯ

ขอจํ ากัด
• ขอมูลที่ตองลงรายการมีรายละเอียดที่ยุ งยาก  

ซับซอน ผูลงรายการตองการความรูเปนพิเศษ
• ใชเวลาและแรงงานในการลงรายการมาก

ขอดี
• ไมตองจดจํ าหลักเกณฑการลงรายการ เพราะมี

การใชแผนแบบ (template)
• ใชไดกวางขวางเพราะเขาใจงาย กลุมวิชาชีพ  

ตาง ๆ สามารถลงรายการไดเอง
• ใชลงรายการขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 

การจัดการสิทธ และสารนิเทศดานการบริหาร ซึ่ง
เปนขอมูลเฉพาะของทรัพยากรอินเทอรเน็ตไดดี

ขอจํ ากัด
• แมระยะแรกจํ านวนเมทาเดทาที่นํ ามาลงรายการ

จะมีนอย แตปจจุบันเริ่มมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น
• ซํ้ าซอนกับมาตรฐานการลงรายการที่มีอยูแลว

                                                          
∗  ถึงแมวา MARC Format จะเปนมาตรฐานเมทาเดทาชนิดหนึ่ง แตในความคิดของผูเขียนเอง MARC 

เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนบริบทของการควบคุมทางบรรณานุกรมกอนที่จะเกิดระบบเมทาเดทาอื่น ๆ ดังนั้น การ
เปรียบเทียบขอดีและขอจํ ากัดของมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต จึงจํ าแนกให MARC รวมอยู
ในมาตรฐานตามแนวทางแรก
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มาตรฐาน  ISBD (ER), AACR (CF), MARC มาตรฐานเมทาเดทา
ขอจํ ากัด
• ไมสามารถตอบสนองตอเทคโนโลยีการสราง

ทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่พัฒนาอยางรวดเร็วได

ขอจํ ากัด
• ยังไมมีหลักเกณฑรองรับในเรื่องการควบคุมความ

ถูกตองของรูปแบบจุดเข าถึงที่ เป นชื่อบุคคล   
ชื่อนิติบุคคล ชื่อภูมิศาสตร ฯลฯ  และมีแนวโนม
วาจะใชตามมาตรฐาน AACR  (Vellucci 2000)

ภาพประกอบที่ 7:   แผนแบบของมาตรฐานเมทาเดทา Dublin Core ซึ่งสามารถแปลงผันขอมูลใหอยูใน
    รูปแบบ MARC ไดโดยอัตโนมัติ
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สรุป

ทรัพยากรอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูสํ าคัญสํ าหรับปจจุบัน อีกทั้งตัวทรัพยากรก็มีความหลากหลาย
และทวีจํ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีลักษณะเครือขายที่เปดกวาง สะดวกตอการเผยแพร
สารนิเทศทุกประเภท  แหลงสารนิเทศซึ่งมีหนาที่ในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศสํ าหรับใหบริการแกผูใช จึงมิ
อาจหลีกเลี่ยงการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตได

แนวคิดในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่ผูลงรายการควรทราบ ไดแก
• ลักษณะเฉพาะของทรัพยากรอินเทอรเน็ต มีความแตกตางไปจากวัสดุตีพิมพและโสตทัศนวัสดุ

แบบเดิม
• ความจํ าเปนในการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตเปนเหตุผลสํ าคัญสํ าหรับการผลักดันหรือกอ

ใหเกิดกิจกรรมการลงรายการสํ าหรับทรัพยากรดังกลาว
• การทราบความตองการของผูใชรายการ ผูผลิต และผูลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต ทํ าให

สามารถกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงานไดอยางชัดเจน
• วิธีจัดระบบทรัพยากรอินเทอรเน็ตแบบหองสมุด หรือการลงรายการและสรางระเบียนในฐาน

ขอมูลเพื่อสืบคน เปนวิธีการที่มีประโยชนตอผูใชบริการสารนิเทศมากที่สุด
• กอนการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ต ควรกํ าหนดหลักเกณฑหรือนโยบายการคัดเลือก

ทรัพยากรเพื่อนํ ามาลงรายการอยางชัดเจน โดยอาจพิจารณานํ ามารวมอยูในนโยบายการพัฒนาทรัพยากร    
สารนิเทศที่มีอยูแลวก็ได

• ผูลงรายการสามารถพิจารณาใชมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอินเทอรเน็ตแบบเดิม คือ
ISBD (ER) AACR และ MARC หรือตัดสินใจใชมาตรฐานเมทาเดทา ซึ่งทั้ง 2 แบบมีขอดีและขอจํ ากัดแตกตาง
กัน อยางไรก็ตาม ผูลงรายการในแหลงสารนิเทศควรมีการติดตามมาตรฐานเมทาเดทาอยางใกลชิด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งระบบเมทาเดทาสํ าหรับทรัพยากรอินเทอรเน็ตที่มีการพัฒนาและอนุวัตอยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับ นํ า
มาใชกันอยางกวางขวาง และเปนมาตรฐานซึ่งเห็นวาสามารถนํ ามาประยุกตใชกับรายการและทรัพยากร       
สารนิเทศของตนเองไดอยางเหมาะสม (Ahronheim 1998: 402)
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