
                                                                                                                 วารสารบรรณารักษศาสตร 59

สถานภาพการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
ปการศึกษา 2535-2539∗

กนัยารัตน  ดัดพันธ∗∗

บทนํ า

บรรณารักษศาสตรเปนศาสตรที่วาดวยการรวบรวม เก็บรักษา และแจกจายความรูที่ปรากฏในสิ่งพิมพ 
โดยอาศัยหองสมุดเปนส่ือ(จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2520 : 79) บรรณารักษศาสตรไดเริ่มเปนที่รูจักและไดรับการ
ยอมรับใหมีการเรียนการสอนอยางเปนทางการครั้งแรกที่ School of Library Economy วิทยาลัยโคลัมเบีย
(Columbia College) ในป ค.ศ. 1887 โดยเมลวิล ดิวอี้ (Melvil Dewey) เปนผูกอตั้งขึ้น (Roy, 1998:1) และได
พัฒนาเปนโปรแกรมการศึกษาที่เปดสอนในหลากหลายสถาบัน เชน มหาวิทยาลัยพิตสเบอรก มหาวิทยาลัย    
เดรกเซล เปนตน  ตอมา จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารนิเทศ และการเพิ่มจํ านวนอยางรวดเร็ว
ของสารนิเทศ  ทํ าใหหองสมุดตองปรับเปล่ียนบทบาทเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม และจัดการกับขอมูล     
ขาวสารที่มีอยูจํ านวนมากไดอยางเหมาะสม  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรในฐานะที่เปนแหลงผลิตบุคลากรทาง
ดานบรรณารักษศาสตร จึงไดปรับเปล่ียนบทบาทและหนาที่ของตนเองตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(Marcum, 1997: 35) โดยไดปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรใหทันสมัย  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความพรอม
ทั้งในดานความรูและทักษะทางเทคโนโลยีเพื่อสามารถจัดการกับสารนิเทศได โดยเพิ่มวิชาทางดานสารนิเทศ
ศาสตร เทคโนโลยีสารนิเทศ การจัดการฐานขอมูล การสืบคนดวยระบบออนไลน เปนตน  นอกจากนี้ ไดมีการ
เปล่ียนชื่อหลักสูตรเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สารนิเทศศึกษา บริการสารนิเทศ หรือการจัด
การสารนิเทศ (Stueart, 1993: 15-19) เปนตน

การศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย ไดเริ่มเปดสอนอยางเปนทางการครั้งแรก ณ  
คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในป  พ.ศ.2494  โดยไดรับความชวยเหลือจากมูลนิธิฟุลไบรท 
ตอมา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตรขึ้นในป พ.ศ.2498 
เพื่อจัดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรในระดับอนุปริญญา และไดเปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรในระดับปริญญา
ตรีในป พ.ศ. 2502 และระดับปริญญาโทในป พ.ศ.2507 นอกจากนี้ยังมีการเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
อีกในหลายสถาบัน ทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย         

                                                          
  ∗    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร             

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
∗∗   อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย   
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  รวมถึงมหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันราชภัฏดวย

นับตั้งแตมีการเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย ไดมีการสํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน 
ชุติมา    สัจจานันท (2518) ไดสํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร
ที่สํ าเร็จการศึกษา จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตเริ่มเปดสอนจนถึง พ.ศ. 2516  ลลิตา กิตติประสาร 
(2518) ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสํ าเร็จการศึกษามหาบัณฑิตวิชาบรรณารักษศาสตร และผูสํ าเร็จ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง วิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตร ทัศนีย ทองศิริ (2521) ไดศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร
วิชาบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม พวงเพ็ญ ทิพยพืช (2526) ศึกษา
ประสิทธิผลของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัย     
รามคํ าแหง ละอองกาญจน  เหลาไพบูลย, ภรณี  ศิริโชติ และ กุลธิดา  ทวมสุข (2528) ศึกษาประสิทธิผลของ
หลักสูตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในชวงปพ.ศ. 2516-2526 
วาณี ฐาปนวงศศานติ (2529) ศึกษาสถานภาพการทํ างานและความคิดเห็นตอหลักสูตรของบัณฑิต วิชาเอก
บรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน  วิไล  ปานพลอย (2529)  สํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ระดับปริญญาตรี) จารุวรรณ 
สินธุโสภณ (2529) ไดสํ ารวจการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร ซึ่งสํ าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ระหวางปการศึกษา 2524-2528 ฉวีวรรณ  คูหาภินันทน (2529) ศึกษาสภาพการ
ทํ างานบัณฑิตบรรณารักษศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 
2523-2527  รวมถึงนงลักษณ  ไมหนายกิต (2529) ศึกษาสภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2524-2528 ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมด ไดผลการศึกษา
คลายคลึงกัน คือ บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษ และอาจารยทางดาน
บรรณารักษศาสตร โดยบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ เปนบรรณารักษหองสมุดวิทยาลัย
หรือมหาวิทยาลัยมากที่สุด

ตอมา เทคโนโลยีสารนิเทศเริ่มเขามามีบทบาทตอการทํ างานในดานตาง ๆ มากขึ้น  กอปรกับหนวยงาน
ทั้งของรัฐและเอกชนไดเล็งเห็นความสํ าคัญของขอมูล ภาควิชาบรรณารักษศาสตรของสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ไดเล็งเห็นถึงความสํ าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากรสํ าหรับตํ าแหนงงานใหม สงผลใหภาควิชา
บรรณารักษศาสตรในสังกัดสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร โดยเพิ่มรายวิชาที่มีเนื้อหา
ดานสารนิเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสารนิเทศมากขึ้น ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเชน วิชาการ
จัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ สารนิเทศศาสตร หรือเทคโนโลยี         
สารนิเทศ เปนตน นอกจากนี้ บางสถาบันไดเปล่ียนชื่อหลักสูตรบรรณารักษศาสตร เปนบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร    บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือ สารนิเทศศึกษา เปนตน

นับตั้งแตไดมีการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใน
ประเทศไทย ยังไมมีงานวิจัยใดที่สํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  วาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่เปล่ียนแปลงไป  มีผลใหบัณฑิต
สามารถเลือกประกอบอาชีพในตํ าแหนงงานที่หลากหลายขึ้นหรือไม และการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
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นั้นมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารนิเทศมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในแงดังกลาว โดยคาดวาประโยชน
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางแกสถาบันผูผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหตรงกับความตองการของตลาดงานตอไป

วัตถุประสงค  เพื่อ

1. สํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรหรือ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรตั้งแตปการศึกษา 2535-2539 ในดานตํ าแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด 
เงินเดือน และลักษณะงานที่รับผิดชอบ

2.  ศึกษาการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน และปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบ

สมมติฐาน

1. บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
2.  บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานบริการสารนิเทศมาใชในการทํ างาน  และประสบปญหาในดานการ

ขาดทักษะการสืบคนขอมูล  สวนมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการทํ างาน
และประสบปญหาดานการขาดความรูเกี่ยวกับการจัดการระบบ

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตทาง

บรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่สํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี
การเปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัย        
สงขลานครินทร  จํ านวนทั้งส้ิน 703 คน (ทั้งนี้ยกเวนบัณฑิตและมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม    เนื่อง
จากขณะที่มีการสํ ารวจขอมูล ยังไมมีมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมสํ าเร็จการศึกษา)

สรปุผลการวิจัย
1. สถานภาพของบัณฑิตและมหาบัณฑิต

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดสํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแกน จํ านวน
125 คน (46.82%) และสํ าเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2536 มากที่สุดจํ านวน 64 คน (23.97%) ในขณะที่
มหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุด สํ าเร็จการศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํ านวน 72 คน (57.14%) และสํ าเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2538 มากที่สุด (23.81%) จํ านวน 30 คน
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      สถานภาพการทํ างานกอนเขาศึกษาระดับปริญญาโท

ในการศึกษาสถานภาพการทํ างานของมหาบัณฑิตกอนเขาศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิต
สวนใหญจํ านวน 112 คน (88.88%) สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด จํ านวน 52 คน (46.84%) ทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ โดยจํ านวนมากที่สุดคือ 31 
คน (27.92%)  รับผิดชอบงานหองสมุดทุกดาน ทํ างานในหนวยงานราชการมากที่สุด จํ านวน 81 คน (72.97%) 
สวนเหตุผลในการศึกษาตอระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิตสวนใหญศึกษาตอระดับปริญญาโทเพราะ
ตองการความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางานที่รับผิดชอบ 65 คน (58.55%) โดยจํ านวนมากที่สุด คือ 35 คน (27.27%)
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนระยะเวลา 4-6 ป จึงศึกษาตอระดับปริญญาโท

 สถานภาพการมีงานทํ า

1. ดานสถานภาพการมีงานทํ าของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตสวนใหญมีงานทํ า 
จํ านวน 217 คน (81.27%) ในขณะที่มหาบัณฑิตมีงานทํ าทุกคน (100.00%) สํ าหรับบัณฑิตที่ไมทํ างาน เนื่องมา
จากการศึกษาตอมากที่สุด จํ านวน 38 คน (76.00%) โดยสวนใหญจํ านวน 29 คน (76.31%) ศึกษาตอสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สํ าหรับมหาบัณฑิต พบวา การเปลี่ยนงานของมหาบัณฑิตหลังจาก
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุด คือ 60 คน (47.61%) ไดทํ างานในหนวย
งานเดิม ตํ าแหนงเดิม   นอกจากนี้ บัณฑิตสวนใหญคือ 114 คน (52.53%) ทํ างานสังกัดหนวยงานเอกชน  แต
มหาบัณฑิตสวนใหญจํ านวน 93 คน (73.81%) สังกัดหนวยงานราชการ  บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญ
ประกอบอาชีพบรรณารักษ (63.85%) ซึ่งเปนมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ จํ านวน 100 คน 
(79.37%) เปนบัณฑิตจํ านวน 119 คน (54.84%) ยกเวนบัณฑิตสวนใหญจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ านวน 
7 คน (77.78%) ที่ไมประกอบอาชีพบรรณารักษ นอกจากนี้ บัณฑิตและมหาบัณฑิตยังทํ างานในหองสมุด
วิทยาลัยหรือหองสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดดวย (56.16%)

สาเหตุที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  
เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดขนาดใหญ  มีความตองการบรรณารักษที่มีคุณวุฒิตั้งแตระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปเพื่อทํ างานในแผนกตาง ๆ จํ านวนมาก     อีกทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีจํ านวน
มาก   ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  หองสมุดสถาบันตาง ๆ เชน สถาบัน      
ราชภัฎ เปนตน  ดังนั้น  หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงเปนตลาดงานของวิชาชีพบรรณารักษที่สํ าคัญ  นอกจากนี้ 
อาจเนื่องมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาทางวิชาการทางบรรณารักษศาสตรมากกวา อีกทั้ง
อุปกรณเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารนิเทศก็มีความพรอมในการทํ างานคอนขางมากกวา เหตุผลอีกประการหนึ่ง
คือเนื่องจากบรรณารักษที่เปนขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ซึ่ง ก.ม.กํ าหนดเปนตํ าแหนงในขาราชการ
สาย ข  สามารถขอตํ าแหนงทางวิชาการที่เรียกวา ตํ าแหนงระดับชํ านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 
โดยสามารถขอตํ าแหนงไดถึงระดับชํ านาญการพิเศษ ระดับ 10 ดังนั้น บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมี
ความกาวหนาในการทํ างานมากกวาบรรณารักษหองสมุดประเภทอื่น จึงอาจเปนปจจัยอีกประการที่ทํ าให
บัณฑิตและมหาบัณฑิตเลือกที่จะทํ างานในหองสมุดมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ จากขอจํ ากัดในการบรรจุเปน
บรรณารักษ  หองสมุดโรงเรียนในสังกัดของสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา 
และโรงเรียนกีฬาในสังกัดกรมพลศึกษานั้น ที่กํ าหนดคุณสมบัติของผูสมัครจะตองไดรับการศึกษาหรือฝกอบรม
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วิชาชีพครูไมนอยกวา 18 หนวยกิต (สํ านักงาน ก.ค. กองวิชาการบริหารงานบุคคล, 2536 : 1-9) ในขณะที่สาขา
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยสวนใหญนั้น อยูภายใตสังกัดคณะ         
อักษรศาสตร หรือคณะมนุษยศาสตร มีเพียงไมกี่สถาบันเทานั้นที่ไดศึกษาวิชาชีพครูตามที่กํ าหนด เชน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนตน ซึ่งบัณฑิตบางทานอาจไมไดรับการศึกษาวิชาชีพครูตามกํ าหนด จึงอาจ
ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนได นอกจากนี้ มหาบัณฑิตที่ศึกษาตอปริญญาโทสวนใหญ คือ   
ผูปฏิบัติงานในหองสมุดมหาวิทยาลัย และลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู  ดังนั้น เมื่อสํ าเร็จการศึกษา
มหาบัณฑิตจึงตองกลับไปทํ างานในหนวยงานเดิม ซึ่งอาจมีการปรับเปล่ียนหนาที่ความรับผิดชอบ หรือได       
รับผิดชอบงานในหนาที่เดิมก็เปนได

2. ในดานหนวยงานที่สังกัดของบัณฑิตและมหาบัณฑิตพบวา บัณฑิตสวนใหญ จํ านวน 114 คน
(52.53%) ทํ างานสังกัดหนวยงานเอกชน ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญจํ านวน 93 คน สังกัดหนวยงานราชการ
(73.81%) จะเห็นไดวาตลาดงานของบัณฑิตไดขยายวงกวางไปสูหนวยงานเอกชนมากขึ้นจากในอดีต ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการปรับปรุงหลักสูตร  ทํ าใหมีการเพิ่มรายวิชาใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหบัณฑิต
และมหาบัณฑิตมีความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น ทํ าใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตมีทางเลือกในการเลือกปฏิบัติงาน
ตามความถนัดและความสนใจของตนเองมากขึ้น  สํ าหรับมหาบัณฑิตสวนใหญสังกัดหนวยงานราชการนั้น มิได
หมายความวาตลาดงานของภาคเอกชนไมไดตองการบรรณารักษที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท แตเปนเพราะ
มหาบัณฑิตสวนใหญทํ างานอยูในสังกัดหนวยงานราชการกอนที่จะเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท เมื่อสํ าเร็จการ
ศึกษาจึงตองกลับไปรับราชการในหนวยงานเดิม

3. ในดานเหตุผลในการประกอบอาชีพบรรณารักษ พบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ
128 คน (58.45%) ประกอบอาชีพบรรณารักษเพราะมีความสามารถและความถนัดในอาชีพนี้ และพอใจใน
อาชีพนี้ จํ านวน 98 คน (44.75%) ตามลํ าดับ สํ าหรับผูที่ไมประกอบอาชีพบรรณารักษนั้นพบวา บัณฑิตและ
มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด 38 คน (30.89%) ไมประกอบอาชีพบรรณารักษเพราะไมมีตํ าแหนงงานทางดาน
บรรณารักษ และอาชีพอื่นรายไดดีกวา จํ านวน  34 คน (27.42%) ตามลํ าดับ

4. ในดานตํ าแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตจํ านวน  
สูงสุดคือ 93 คน (42.86%) ทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานดานการวิเคราะหเลขหมูและทํ า    
รายการมากที่สุดจํ านวน 40 คน (18.43%) ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 47 คน (37.30%)  ทํ างานใน
ตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานดานวิเคราะหเลขหมูและทํ ารายการสูงสุด จํ านวน 29 คน (23.01%) 
เชนกัน สํ าหรับบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุดที่ประกอบอาชีพอื่นที่มิใชบรรณารักษนั้น พบวา บัณฑิต
จํ านวนสูงสุดคือ 12 คน (5.53%) ทํ างานในตํ าแหนงเลขานุการ ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 30 คน 
(23.81%) ทํ างานในตํ าแหนงอาจารย (ทั่วไป)     นอกจากนี้ พบวาถาเปนอาจารยที่สอนวิชาอื่น ๆ มักจะไดรับ
มอบหมายใหดูแลรับผิดชอบงานของหองสมุดดวย ซึ่งสวนใหญจะเปนหองสมุดโรงเรียน และมีสวนนอยที่เปน
ตํ าแหนงครูที่รับผิดชอบงานหองสมุดประชาชน

ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุติมา  สัจจานันท (2518), ลลิตา กิติประสาร 
(2518), เบญจรัตน พุกเจริญ (2530),  ลํ าปาง  แมนมาตย, มาลี กาบมาลา และ สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2542)  ที่
พบวาบัณฑิตหรือมหาบัณฑิต  สวนใหญทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและ
ทํ ารายการมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากงานวิเคราะหเลขหมูและทํ ารายการเปนงานทางเทคนิคพิเศษที่



 64  วารสารบรรณารักษศาสตร

ตองใชทักษะในการทํ างานกับทรัพยากรสารนิเทศคอนขางมากกวางานประเภทอื่น ทํ าใหหนวยงานตองการ
บรรณารักษที่มีความรูความชํ านาญเฉพาะวิชาชีพคอนขางมากกวางานในลักษณะอื่น นอกจากนี้ พบวา บัณฑิต
หรือมหาบัณฑิตที่ทํ างานในหองสมุดมหาวิทยาลัย หรือหอสมุดแหงชาติ มักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ดานใดดานหนึ่งเทานั้น ในขณะที่บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่ทํ างานในหองสมุดประเภทอื่น เชน หองสมุดเฉพาะ 
หองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชน เปนตน ไดรับมอบหมายใหทํ างานในหลากหลายหนาที่ โดยทํ างาน
บรรณารักษในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน หรือบรรณารักษหองสมุดประชาชน 
นอกจากจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหองสมุดแลว ยังไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานสอนดวย  ทั้ง
งานสอนวิชาการใชหองสมุด หรือวิชาอื่น ๆ เชน คอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เปนตน

นอกจากนี้ ยังพบวามีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ที่ไมใชอาชีพที่เกี่ยวของกับบรรณารักษเลย 
เชน เลขานุการ (5.53%) พนักงานสงเสริมการขาย (5.07%) พนักงานธนาคาร (0.92%) หรือ Creative (0.46%) 
เป นตน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นว าตลาดงานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตที่ สํ าเร็จการศึกษาทางดาน
บรรณารักษศาสตรไดขยายตัวกวางขึ้น  มิไดจํ ากัดวงแคบอยูแตภายในอาชีพบรรณารักษเทานั้น  แตมีตํ าแหนง
งานหลากหลายตํ าแหนงงานที่เปดโอกาสใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตไดนํ าความรูทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตรไปประยุกตใชกับการทํ างานได เชน  เลขานุการ  สามารถนํ าความรูทางดานการจัดเก็บ
เอกสารไปใชในการจัดเก็บเอกสารขอมูล หรือรายงานการประชุมของบริษัทไดอยางเปนระบบ เปนตน ขึ้นอยูกับ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสามารถนํ าความรูทางดานบรรณารักษศาสตรที่มีอยูไปแสดงใหผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน
รวมงานไดประจักษมากนอยเพียงใด

ดังนั้น จึงสรุปไดวาบัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ หรืออาชีพอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับอาชีพบรรณารักษก็ได แตลักษณะงานที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญรับ       
ผิดชอบมักเปนลักษณะของงานในหองสมุด เชน   มีลักษณะงานเกี่ยวของกับงานวิเคราะหและทํ ารายการ      
สารนิเทศ   งานสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ  เปนตน  หรืองานในลักษณะของการติดตอส่ือสาร การประชาสัมพันธ 
การจัดเก็บและคนคืนเอกสาร หรือสารนิเทศในสํ านักงาน งานแปลเอกสาร เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะงาน
ดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญจึงมักเปนงานที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ ตั้งแตขั้นตอนการ
สราง การรวบรวม การเผยแพรและประชาสัมพันธ ตลอดจนการปรุงแตงสารนิเทศใหเหมาะกับผูใชแตละคนดวย

5.ในดานการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิต
สวนใหญ จํ านวน 158 คน (86.34%)  ไดนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูล  ในขณะที่มหาบัณฑิต
สวนใหญ จํ านวน 107 คน (88.43%) นํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการสืบคนขอมูล ที่เปนเชนนี้เพราะวา     
วิชาชีพบรรณารักษเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระบบและสามารถคนคืนเอกสารได
อยางรวดเร็ว อีกทั้งหองสมุดสมัยใหม มักมีการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในการดํ าเนินงาน ซึ่งสวนใหญจะ
นํ ามาใชในการจัดเก็บสารนิเทศและคนคืนสารนิเทศมากกวางานในลักษณะอื่น  ทั้งนี้เพื่ออํ านวยความสะดวกแก
ผูใชในการคนคืนสารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาจึง
มีความรู  ความชํ านาญในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศมากกวาการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศในลักษณะ อื่น ๆ
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               6. ดานรายไดของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุด  87 คน (40.09%) ไดเงินเดือน
ในชวง 8,001-12,000 บาท บัณฑิตจํ านวนรองลงมา  75 คน (34.56%) ไดรับเงินเดือนนอยกวา (หรือเทากับ) 
8,000 บาท   ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 46 คน (36.51%) ไดเงินเดือนในชวง 8,001-12,000 บาท 
มหาบัณฑิตจํ านวนรองลงมา คือ 44 คน (39.92%) ไดรับเงินเดือน 12,001-16,000 บาทจะเห็นไดวาอัตราเงิน
เดือนที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตไดรับเปนอัตราเงินเดือนที่สูงกวาอัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ทางราชการไดกํ าหนดไว
จํ านวนไมมากนัก โดยทางราชการไดกํ าหนดอัตราเงินเดือนเริ่มตนตามคุณวุฒิที่ไดรับ คือ    ผูสํ าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ไดรับอัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ 6,360 บาท  และผูสํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จะไดรับ
อัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ 7,780 บาท สํ าหรับสาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่
สํ าเร็จการศึกษาในระยะเวลาหนึ่ง และทํ างานทั้งในหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน สํ าหรับบัณฑิตที่รับ
ราชการนั้น  เมื่อรับราชการครบ 2 ปจะสามารถขอปรับระดับขั้นเงินเดือนจากขาราชการระดับ 3  เปนขาราชการ
ระดับ 4 ซึ่งจะไดรับเงินเดือนเชนเดียวกับผูสํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดังนั้น บัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษา
เปนระยะเวลา 3-4 ป จะไดรับเงินเดือนตั้งแต 7,780 บาท ขึ้นไป  นอกจากนี้  ผลการวิจัย พบวา มีบัณฑิตที่
ทํ างานในสังกัดหนวยงานเอกชน  ซึ่งอัตราเงินเดือนของหนวยงานเอกชนมักจะสูงกวาอัตราเงินเดือนของราชการ  
ดังนั้น บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดจึงไดรับเงินเดือนในชวง 8,001 -12,000 บาท  สํ าหรับมหาบัณฑิตที่ตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญสังกัดหนวยงานราชการ ดังนั้นอัตราเงินเดือนที่ไดรับจึงเปนไปตามคุณวุฒิการศึกษาที่ไดรับ

2. การนํ าความรูที่ไดรับไปใชในการทํ างาน
เม่ือจํ าแนกการนํ าความรูที่ไดรับไปใชในการทํ างานจํ าแนกตามกลุมวิชา พบวา

2.1 กลุมวิชาบังคับพื้นฐานมนุษยศาสตร

บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชามนุษยศาสตรไปใชในการทํ างาน รายวิชาที่บัณฑิตทุก
คน (100.00%) นํ าไปใชในการทํ างาน คือ รายวิชาการใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และรายวิชาปรัชญาพื้นฐาน 
เม่ือพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมวิชามนุษยศาสตร
ไปใชในการทํ างานในระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาการใช
ภาษาไทย (X=4.00) เม่ือพิจารณาการนํ าความรูพื้นฐานทางดานมนุษยศาสตรไปใชในการทํ างานของบัณฑิต
จํ าแนกตามสถาบันพบวา รายวิชาที่บัณฑิตทุกสถาบันนํ าไปใชในการทํ างานคือรายวิชาการใชภาษาไทย ภาษา
อังกฤษ และปรัชญาและศาสนา โดยรายวิชาการใชภาษาไทย เปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานใน
ระดับมากทุกสถาบัน

2.2  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางดานสังคมศาสตร
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชาสังคมศาสตรไปใชในการทํ างาน โดย  บัณฑิตจํ านวน 

สูงสุดคือ 206 คน (94.93%) นํ ารายวิชาการปกครองและการเมืองไทยไปใชในการทํ างาน จํ านวนรองลงมาคือ 
202 คน (93.09%) นํ ารายวิชาจิตวิทยาเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชใน
การทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูจากรายวิชาสวนใหญในกลุมวิชาสังคมศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาจิตวิทยาเบื้องตน (X=3.29) เมื่อ
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จํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุดจากมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนํ าราย
วิชาการปกครองและการเมืองไทยไปใชในการทํ างาน บัณฑิตจํ านวนสูงสุดจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
และมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงนํ ารายวิชาจิตวิทยาเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  สํ าหรับบัณฑิตจํ านวนสูงสุดของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนํ ารายวิชาความรูเบื้องตนทางกฎหมายไปใชในการทํ างาน   ในขณะที่บัณฑิตจํ านวน
สูงสุดจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนํ ารายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไปใชในการทํ างาน โดยรายวิชา        
จิตวิทยาเบื้องตนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าไปใชแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่นํ ารายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด

2.3  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชาวิทยาศาสตรไปใชในการทํ างาน โดย บัณฑิตจํ านวนสูง

สุด คือ 207 คน (95.39%) นํ ารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมา คือ 205 คน 
(94.47%) นํ ารายวิชาคณิตศาสตรขั้นตนไปใชในการทํ างาน เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน
พบวา บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาวิทยาศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับนอย รายวิชาที่มีคา
เฉล่ียการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน (X=4.01) เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน
พบวา บัณฑิตทุกสถาบันนํ ารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน โดยบัณฑิตทุกคนจาก               
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒศึกษารายวิชาคอมพิวเตอร
เบื้องตน และเปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานระดับมากทุกสถาบัน

2.4  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ ากลุมวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานพบวา

บัณฑิตสวนใหญคือ 215 คน (99.08%)นํ ารายวิชาบรรณารักษศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลง
มาคือ 206 คน  (94.93%) นํ ารายวิชาหองสมุดกับสังคมไปใชในการทํ างาน ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญ
จํ านวน 77 คน (61.11%) นํ ารายวิชาการศึกษาบรรณารักษศาสตรฯไปใชในการทํ างาน และ จํ านวนรองลงมาคือ
65 คน (51.59%) นํ ารายวิชาบรรณารักษศาสตรเปรียบเทียบไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูที่ไดจากการศึกษาไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตสวนใหญนํ า
ความรูจากรายวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับปานกลางและระดับนอย รายวิชา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการใชหองสมุด (X=3.74) ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมวิชา  
พื้นฐานทางดานบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมิติทาง
บรรณารักษศาสตรฯ (X=4.00)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบันพบวา บัณฑิตทุกสถาบันนํ าวิชาบรรณารักษศาสตรเบื้องตน ไปใชในการทํ างาน 
แตรายวิชาการใชหองสมุดเปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าความรูไปใชในการทํ างานของทุกสถาบัน ใน
ขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญแทบทุกสถาบันนํ ารายวิชาการศึกษาบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน และเปน
รายวิชาที่นํ าไปใชในการทํ างานในระดับปานกลางแทบทุกสถาบัน ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกน
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่นํ าไปใชในระดับมาก
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2.5  กลุมรายวิชาบริหาร
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูในกลุมรายวิชาบริหารไปใชในการทํ างาน  บัณฑิตทุกคน

(100.00%) นํ ารายวิชาการบริหารและการดํ าเนินงานหองสมุดไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 191 คน
(88.02%) นํ ารายวิชาการบริหารสํ านักงานไปใชในการทํ างาน  ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 124 คน
(98.41%) นํ ารายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูงไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 83
คน(65.87%) นํ ารายวิชาอาคารหองสมุดและครุภัณฑไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลาง  รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุด คือ รายวิชาการบริหารสํ านักงาน
(X=3.24)  ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
รายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูง (X=3.48)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตทุกคนจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาการบริหารและการดํ าเนินงาน
หองสมุดไปใชในการทํ างาน โดยรายวิชาการบริหารสํ านักงาน เปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการไปใชในการ
ทํ างานแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ า     
รายวิชาการประชาสัมพันธหองสมุดไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญจากทุกสถาบันนํ า    
รายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูงไปใชในการทํ างาน และเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการ
ทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน  ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่นํ าไปใชในระดับ
ปานกลาง

2.6  กลุมรายวิชาบริการ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาบริการไปใชในการทํ างาน  บัณฑิตจํ านวน

สูงสุด คือ 209 คน(96.31%) นํ ารายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน จํ านวนรองลงมาคือ 207 คน 
(95.39%) นํ ารายวิชาบริการผูอานไปใชในการทํ างาน สํ าหรับมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 88 คน (65.87%) นํ า
รายวิชาทักษะการสื่อสารสํ าหรับบรรณารักษไปใชในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมาคือ 73 คน (21.43%) นํ า   
รายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบริการสารนิเทศ (X=3.66) ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการ
ทํ างานในระดับมาก รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาทักษะการสื่อสารสํ าหรับบรรณารักษ (X=4.57)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุดแทบทุกสถาบัน นํ ารายวิชาบริการสารนิเทศ หรือ
รายวิชาบริการผูอานไปใชในการทํ างาน  และรายวิชาบริการสารนิเทศ เปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ า
ไปใชในการทํ างานของแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัย
รามคํ าแหงที่นํ ารายวิชาการบริการผูอานไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด สํ าหรับมหาบัณฑิตสวนใหญของทุกสถาบันนํ า
รายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน โดยนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน ยกเวน
มหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นํ าไปใชในระดับมากที่สุด

จากผลการวิจัย พบวา บัณฑิตสวนใหญไดนํ าความรูในรายวิชาบริการสารนิเทศมาใชในการ
ทํ างาน (96.31%)  เนื่องมาจาก บัณฑิตจํ านวน 26 คน (11.98%) รับผิดชอบงานทางดานบริการสารนิเทศ ซึ่ง
เปนลักษณะงานอันดับรองลงมาที่บัณฑิตรับผิดชอบ นอกจากนี้รายวิชาบริการสารนิเทศ เปนรายวิชาที่บัณฑิต
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และมหาบัณฑิตสามารถนํ าไปประยุกตในการทํ างานไดหลากหลาย โดยไมจํ าเปนที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตตอง
ประกอบอาชีพบรรณารักษ เชน รายวิชาบริการสารนิเทศ บัณฑิตสามารถนํ าไปประยุกตกับการทํ างานอื่น ๆ ได 
เชน อาชีพคาขาย  เลขานุการ  พนักงานสงเสริมการขาย เปนตน ดังนั้น จึงทํ าใหบัณฑิตจํ านวนมากที่สุดนํ าราย
วิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน  และมีคาเฉลี่ยการนํ าไปใชสูงสุด

2.7  กลุมรายวิชาเทคนิค
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาเทคนิคไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิต

ทุกคน (100.00%) นํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการหนังสือไปใชในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมา คือ 216 คน 
(99.54%)  นํ ารายวิชาการวิเคราะหเลขหมูหนังสือไปใชในการทํ างาน และมหาบัณฑิตทุกคน (100.00%) นํ า  
รายวิชาการทํ าบัตรรายการและการจัดหมูขั้นสูงไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 102 คน (80.95%)  นํ า
รายวิชาดรรชนีและสาระสังเขปไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการวิเคราะหเลขหมูหนังสือ (X=3.10) และรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยตํ่ า
สุดคือ รายวิชาการวิจารณหนังสือ (X=1.85) ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับมาก 
รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการวิเคราะหเรื่อง (X=4.03)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา  บัณฑิตจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการหนังสือ
ไปใชในการทํ างาน และรายวิชาการวิเคราะหเลขหมูหนังสือเปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลางแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับมาก ในขณะที่
มหาบัณฑิตจากทุกสถาบัน นํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการและการจัดหมูขั้นสูงไปใชในการทํ างาน และรายวิชา
การวิเคราะหเรื่องเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากทุกสถาบัน

2.8  กลุมรายวิชาการวิจัย
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาวิจัยไปใชในการทํ างาน บัณฑิตจํ านวน สูงสุดคือ 189 คน

(87.10%) นํ ารายวิชาการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน   จํ านวน 77 คน  (35.48%) นํ ารายวิชา
การศึกษาอิสระไปใชในการทํ างาน  (ตารางที่ 38) สํ าหรับมหาบัณฑิตทุกคน (100.00%) นํ ารายวิชาการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตรฯไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมา คือ 72 คน (57.14%) นํ ารายวิชาสถิติสํ าหรับ
บรรณารักษไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือวิจัยทางบรรณารักษศาสตร ฯ  (X=1.91)  ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความ
รูไปใชในการทํ างานในระดับมากและระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตร  และสถิติสํ าหรับบรรณารักษ (X=3.80)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา  บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดของทุกสถาบัน นํ ารายวิชาการวิจัย
ทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน โดยนํ ารายวิชาในกลุมวิชาวิจัยไปใชในระดับนอยทั้ง 2 วิชา ยกเวน
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่นํ าไปใชในระดับนอยที่สุด  สํ าหรับมหาบัณฑิตทุกคนจากทุกสถาบัน 
นํ ารายวิชาการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน   และเปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าไป
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ใชแทบทุกสถาบัน ยกเวนมหาบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่นํ ารายวิชาประสบการณหองสมุดไปใชมี
คาเฉลี่ยสูงสุด

2.9  กลุมรายวิชาแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานกลุมรายวิชาแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศไป

ใชในการทํ างาน  บัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 203 คน (93.55%) นํ ารายวิชาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องไปใชใน
การทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 200 คน (92.17%)    นํ ารายวิชาแหลงสารนิเทศและบริการสารนิเทศไปใชใน
การทํ างาน  และมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด จํ านวน 101 คน (80.16%)  นํ ารายวิชาส่ิงพิมพรัฐบาลไปใชในการ
ทํ างาน จํ านวนรองลงมา คือ 91 คน (72.22%) นํ ารายวิชาหนังสือหายากและหนังสือ ตัวเขียนไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลางและระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รายวิชาแหลงสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
(X=3.27)  มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชา
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (X=3.48)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน  พบวา  บัณฑิตสวนใหญจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาแหลงสารนิเทศ
และบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน  โดยเปนรายวิชาที่บัณฑิตแทบทุกสถาบันนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลาง ยกเวนบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่นํ าไปใชในระดับมาก ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญ
จากทุกสถาบันนํ ารายวิชาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องไปใชในการทํ างาน  และนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
มาก แทบทุกสถาบันยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับปานกลาง

2.10  กลุมรายวิชาสารนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาสารนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ

ไปใชในการทํ างาน โดยบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 206 คน (94.93%) นํ ารายวิชาเทคโนโลยีสํ าหรับหองสมุดไปใช
ในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมาคือ 205 คน (94.47%)   นํ ารายวิชาสารนิเทศเบื้องตนไปใชในการทํ างาน ใน
ขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 124 คน (98.41%)  นํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  
จํ านวนรองลงมา คือ 121 คน (96.03%) นํ ารายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูที่ไดจากการศึกษาไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชใน
การทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รายวิชาระบบจัดเก็บสารนิเทศ (X=3.46) ในขณะที่
มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับมาก รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการจัดเก็บและ      
คนคืนสารนิเทศ (X=4.27)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตสวนใหญของทุกสถาบันนํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตร
เบื้องตนไปใชในการทํ างาน และรายวิชาระบบจัดเก็บสารนิเทศเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปในการทํ างานในระดับมาก
แทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่มหาบัณฑิตทุกคนแทบทุกสถาบันนํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน 
และรายวิชาการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน  
ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นํ าไปใชในระดับมากที่สุด
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จากผลการวิจัย พบวา มหาบัณฑิตสวนใหญไดนํ าความรูในรายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการ
ทํ างาน (96.83%)  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารนิเทศไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการทํ างานใน
ปจจุบัน  หนวยงานตาง ๆ ไดนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาเปนอุปกรณที่ชวยอํ านวยความสะดวกในการทํ างานให
มากขึ้น  ซึ่งบัณฑิตและมหาบัณฑิตสามารถนํ ารายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศไปประยุกตในการทํ างานได       
หลากหลาย ทั้งมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ และไมประกอบอาชีพบรรณารักษ เพราะดังนั้น 
มหาบัณฑิตสามารถนํ าความรูทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปประยุกตกับการทํ างานไดหลากหลาย สงผลให
รายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศ เปนรายวิชาที่มหาบัณฑิตสวนใหญนํ ามาใชในการทํ างาน

3. ปญหาในการทํ างาน
เมื่อพิจารณาปญหาในการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตพบวา ปญหาที่บัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 

199 คน (91.71%) ประสบคือ ปญหาดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ปญหาที่บัณฑิตจํ านวนรองลงมาคือ 184 
คน (84.79%) ประสบคือ ปญหาดานการขาดทักษะเกี่ยวกับการทํ างานกับคอมพิวเตอร และปญหาที่บัณฑิต
จํ านวนนอยที่สุด คือ 150 คน(69.12%)  ประสบ คือปญหาดานการขาดทักษะเกี่ยวกับการจัดหมูหรือทํ ารายการ 
และการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได เทากัน สํ าหรับปญหาที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 115 
คน (91.27%) ประสบคือ ปญหาดานความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ปญหาที่มหาบัณฑิตจํ านวนรองลง
มา คือ 114 คน (90.48%) ประสบคือปญหาดานการขาดความรูในการจัดการระบบ มหาบัณฑิตจํ านวนนอยที่
สุด คือ 1 คน (0.79%) ประสบปญหาอื่น ๆ คือความไมชัดเจนของผูบริหารตอการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช

เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการทํ างานพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบปญหา ตาง ๆ ในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่บัณฑิตประสบคือ ปญหาความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ
(X=3.47) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ ปญหาการขาดทักษะการทํ างานกับคอมพิวเตอร (X=2.93)  ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ปญหาการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได  (X=1.98)  ในขณะที่ปญหาที่มีคา
เฉล่ียสูงสุดที่มหาบัณฑิตประสบ คือ ปญหาความรูดานความไมชัดเจนของผูบริหารตอการนํ าเทคโนโลยี
สารนิเทศมาใช (X=4.00) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ ปญหาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมากเกินไป
(X=3.39) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ปญหาการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได  (X=2.05)

จากผลการวิจัย สรุปไดวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบปญหาความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ
มากกวาปญหาดานอื่น ๆ   ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของทัศนีย  ทองศิริ (2520)  และลํ าปาง 
แมนมาตย, มาลี  กาบมาลา และสุนัสริน  หวังสุนทรชัย (2542),ซึ่งพบวาบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตสวนใหญ
ประสบปญหาดานการนํ าความรูบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน ไมวาจะเปนงานพัฒนาทรัพยากร      
หองสมุด  งานวิเคราะหและทํ ารายการ หรืองานบริการก็ตาม

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะงานวิจัยดังกลาว เปนงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะสถาบันใดสถาบันหนึ่ง  และ
ระดับการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น  อีกทั้งประชากรที่ศึกษาก็เปนประชากรในชวงเวลาที่แตกตางกัน
ดังนั้น จึงทํ าใหผลการวิจัยแตกตางกันไป
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ขอจํ ากัดในการวิจัย
1. ประชากรจากการวิจัยในครั้งนี้  เปนประชากรที่มีการเคลื่อนไหวที่อยูที่รวบรวมได สวนใหญ

เปนที่อยูที่บาน หรือที่หอพัก ทํ าใหบางครั้งจัดสงแบบสอบถามไปแลว  แตไมมีผูรับตามที่อยูที่ไดรับมา  เนื่องจาก
ปจจุบันบัณฑิตไดมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู ทํ าใหผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาคอนขางนอย

2. ในกรณีที่ชื่อรายวิชาที่ใชในหลักสูตรของสถาบันตาง ๆ มีชื่อแตกตางกัน  ผูวิจัยไดเลือกชื่อที่
สถาบันสวนใหญกํ าหนดใหใช  ดังนั้น จึงอาจทํ าใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความสับสน นอกจากนี้  ผูตอบแบบ
สอบถามบางทาน  เกิดความสับสนกับรายวิชาที่ปรากฏ เชน รายวิชาดังกลาว ไมไดเปดสอนในหลักสูตรที่ไดรับ
การศึกษา แต ผูตอบแบบสอบถามไดทํ าเครื่องหมายลงในรายวิชาดังกลาว  ดังนั้น  เมื่อนํ าขอมูลที่ไดรับจากแบบ
สอบถามมาวิเคราะห  ขอมูลที่ไดรับอาจเกิดการเบี่ยงเบนได

ขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาเรื่อง สถานภาพการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ปการ
ศึกษา 2535-2539 นี้ จะเปนประโยชนตอสถาบันที่ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและ         
สารนิเทศศาสตร  ในการที่จะนํ าผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคต  ซึ่งขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ สรุปไดดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร
 1.1 จากผลการวิจัยพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประสบปญหาความรูดานภาษาตาง
ประเทศไมดีพอ  ภาควิชาอาจพิจารณาปรับเนื้อหารายวิชาทางดานภาษาใหมากขึ้นจากการเรียนในกลุมวิชา   
พื้นฐานทางมนุษยศาสตร ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตและมหาบัณฑิตทางดานศิลปศาสตร อักษรศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร ถูกคาดหวังจากหนวยงานตาง ๆ วาควรเปนผูที่มีพื้นความรูทางดานภาษาคอนขางดี  นอกจากนี้ 
พบวา บัณฑิตสวนหนึ่ง ไดทํ างานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการแปลเอกสาร  การจัดทํ าบันทึกรายงานการประชุม     
ดังนั้น  สถาบันการศึกษาอาจพิจารณาเสริมดานทักษะการใชภาษา   เพื่อใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตมีความ
สามารถในการทํ างานมากขึ้น
 1.2 ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับทักษะในดานการใช
คอมพิวเตอร  และการสืบคนฐานขอมูล  สถาบันการศึกษาจึงควรเพิ่มเติมทักษะในการใชคอมพิวเตอร และการ
สืบคนฐานขอมูล  โดยพิจารณาใหนิสิต นักศึกษาไดมี  ชั่วโมงในการฝกปฏิบัติอยางเพียงพอ  เพื่อใหบัณฑิตและ
มหาบัณฑิตเกิดความชํ านาญในการทํ างานดังกลาว

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
2.1 จากผลการศึกษาพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนหนึ่งไดเขาไปทํ างานในอาชีพอื่น ๆ ที่ไมใช

อาชีพบรรณารักษ  ดังนั้นภาควิชาอาจพิจารณาจัดสงนิสิต นักศึกษาไปฝกงานในหนวยงานอื่น ๆ ที่หลากหลาย
ขึ้น  มากกวาการสงนิสิต นักศึกษาไปฝกงานจากหองสมุดเพียงอยางเดียว โดยอาจพิจารณาจัดสงนิสิต นักศึกษา
ไปฝกงานศูนยสารนิเทศในลักษณะอื่น ๆ หรือหนวยงานอื่น ตามความถนัดและความสนใจของนิสิต นักศึกษา  
โดยสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาจัดสงลักษณะของงานที่ตองการใหหนวยงานภายนอกไดมอบหมายใหนิสิต
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นักศึกษาปฏิบัติได เพื่อไมใหนิสิตนักศึกษาไปฝกงานทางดานอื่นที่ไมไดใชความรูทางบรรณารักษศาสตรและ  
สารนิเทศศาสตร
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