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การใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร   
คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย∗

ฐากูร  จินตะนฤมิตร∗∗

บทนํ า

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2483  โดยใชชื่อวา แผนกทันตแพทยศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการจัดการเรียนการสอนวิชาเฉพาะ
ทางทันตแพทยศาสตร โดยศาสตราจารย พ.อ.หลวงวาจ  วิทยาวัฑฒน  ศาสตราจารยสี  สิริสิงห และ Dr.Martin  
Hanf  ทันตแพทยชาวเยอรมัน  สวนวิชาพื้นฐานทางวิชาแพทยนั้น นิสิตตองเรียนรวมกับนิสิตแพทย ที่คณะ
แพทยศาสตร โรงพยาบาลศิริราช ธนบุรี  โดยมีนิสิตทันตแพทยศาสตรรุนแรก จํ านวน 8 คน (คณะ                  
ทันตแพทยศาสตร จุฬาฯ  2543)

ปจจุบันคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดการเรียนการสอน 1 สาขาวิชา 
ในระดับปริญญาตรี  9 สาขาวิชาในระดับประกาศนียบัตร  10 สาขาวิชาในระดับปริญญาโท และอีก 1 สาขาวิชา
ในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง และระดับปริญญาเอก  มีอาคารที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งส้ินรวม 9 
อาคาร  และมีจํ านวนนิสิตในแตละปการศึกษาประมาณ 240 คน (สรุปขอมูลหลักสูตร ภาคการศึกษาตน ปการ
ศึกษา 2544)

สํ าหรับวิธีการจัดการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น  มีแนว
ความคิดใหนิสิตรูจักการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยพื้นฐานการคิดเชิงวิเคราะห เพื่อใหบัณฑิตทันตแพทย
ศาสตร สามารถนํ าความรูที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยหองสมุดจะทํ าหนาที่
เปนหนวยงานสนับสนุน และสงเสริมการคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิตทุกระดับช้ัน

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร ไดเริ่มกอตั้งในป 2506  ตั้งอยูที่ชั้น 2 ของอาคารวาจวิทยาวัฒน โดย
มีลักษณะเปนเพียงหองเก็บหนังสือ เนื่องจากยังไมมีการจัดหนังสือเปนหมวดหมู และมีบรรณารักษที่รับผิดชอบ
เพียง 1 คน เทานั้น ตอมาในป 2512 ไดยายหองสมุดมาอยูที่ชั้น 3 ของอาคารทันตรักษวิจัย และไดรับการจัดสรร
งบประมารใหมีการจัดซื้อทรัพยากรในหองสมุดและครุภัณฑตางๆ โดยมีบุคลากรปฏิบัติงานหองสมุดจํ านวน 4

                                                          
∗     สรุปจากงานวิจัยเรื่อง “การใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543”  โดย ฐากูร  จินตะนฤมิตร
∗∗  หัวหนาบรรณารักษ     หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตํ าแหนง ไดแก บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่พิมพดีด และนักการภารโรง ซึ่งมีอาจารย ดร.ม.ร.ว.     
ออด  กฤษดากร  ดํ ารงตํ าแหนงประธานหองสมุดเปนทานแรก

ในป 2522 หองสมุดไดยายทรัพยากรและวัสดุครุภัณฑทั้งหมด มายังชั้น 4 ของอาคารทันตกรรม 5  
รวมทั้งมีการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑเพิ่มมากขึ้น เชน มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และเพิ่มโตะที่นั่งอานหนังสือ
สํ าหรับนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา และในป 2531 ไดทํ าการยายหองสมุดอีกครั้งมายังอาคารพรีคลินิก บริเวณ
ชั้น 1 ซึ่งมีพื้นที่เพิ่มมากขึ้น คือ 472.50 ตารางเมตร และเปดใหบริการมาจนถึงปจจุบันนี้ โดยมีบุคลากรปฏิบัติ
งานหองสมุดจํ านวน 5 คน ไดแก บรรณารักษหองสมุด 2 คน  เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่บันทึกขอมูล  และ
พนักงานธุรการ ตํ าแหนงละ 1 คน

สํ าหรับบริการที่หองสมุดจัดใหกับผูใช ประกอบดวยบริการพื้นฐานตางๆ ของหองสมุด เชน บริการยืม-
คืน บริการตอบคํ าถามและชวยการคนควา เปนตน  แตดวยลักษณะการจัดการเรียนการสอนของคณะ         
ทันตแพทยศาสตร ที่มุงเนนใหนิสิตเรียนรูและคนควาไดดวยตนเอง หองสมุดจึงไดมีการขยายงานบริการ        
หองสมุดเพื่อใหสอดคลองและรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของคณะ นอกเหนือจากงานบริการพื้นฐานของ
หองสมุด ซึ่งไดแก บริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย (CU Reference Databases) ซึ่งเปนฐานขอมูลที่บอก
รับโดยสถาบันวิทยบริการ เพื่อใหหองสมุดทุกคณะ/สถาบัน ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชรวมกัน

นอกจากนี้หองสมุดยังจัดใหมีบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย และรายงานการวิจัยทาง  
ทันตแพทยศาสตร ซึ่งเปนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นดวยตนเอง เพื่อเปนเครื่องมือชวยคนอีกประเภทหนึ่ง ที่
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความสํ าคัญของหองสมุดที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร ซึ่งในฐานะ
ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ และสนับสนุนการคนควาวิจัย หองสมุดไดตระหนักถึงความจํ าเปนและความ
สํ าคัญของการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรทางทันตแพทยศาสตรใหมีความรูความสามารถ ดวยเหตุนี้
หองสมุดจึงตองการศึกษาการใชหองสมุด และความพึงพอใจในบริการตางๆ ของหองสมุด รวมทั้งปญหาในการ
การใชหองสมุด ของอาจารย นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนว
ทางในการปรับปรุง และพัฒนา รวมถึงการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการใหบริการของหองสมุด อันจะกอให
เกิดประโยชนและสนองตอบตอความตองการของผูใชสูงสุด อีกทั้งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังเปนผลตอการปฏิบัติ
ตามขอกํ าหนดพื้นฐานของขอกํ าหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ สํ าหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ (CU-QA
84.4) ที่กํ าหนดใหหนวยงานพึงจัดกิจกรรมตามขอกํ าหนด 4.10.4 คือ การแกไข / ปรับปรุงอีกดวย (อนุกรม    
มาตรฐานประกันคุณภาพ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544)

วตัถุประสงคในการวิจัย   เพื่อศึกษา
1.   เพื่อศึกษาการใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร  คณะทันตแพทยศาสตร    

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการของหองสมุด รวมทั้งปญหาในการใชหองสมุด ของอาจารย

นิสิต และบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาการใช ห องสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากรเฉพาะในคณะ                     

ทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกํ าหนดขอบเขตของประชากรในการศึกษา คือผูที่เขาใช     
หองสมุดระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ  2544  ซึ่งรวบรวมไดจํ านวนทั้งส้ิน  159  คน จํ าแนกเปนอาจารย 
23 คน  นิสิต 124 คน  และบุคลากร  12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

สรปุผลการวิจัย
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนสูงสุด 94 คน  มีสถานภาพเปนนิสิตระดับปริญญาตรี (39.1 %)
รองลงมาจํ านวน 23 คน  มีสถานภาพเปนอาจารย (14.5 %) และจํ านวนนอยที่สุด 1 คน มีสถานภาพเปนนิสิต
ระดับปริญญาเอก (0.6 %)

2. การใชและความพึงพอใจในบริการของหองสมุด
2.1 วัตถุประสงคในการใชหองสมุด

ผูใชหองสมุดสวนใหญรอยละ 88.1 มีวัตถุประสงคใชหองสมุดเพื่อยืม – คืนหนังสือและ
ส่ิงพิมพ  รองลงมารอยละ 82.4  มีวัตถุประสงคเพื่อคนควาประกอบการทํ ารายงาน / ภาคนิพนธ / งานวิจัย และ
จํ านวนนอยที่สุดรอยละ 21.4  ใชหองสมุดเพื่อใชเปนที่พักผอนและนัดพบ

2.2 ความถี่ในการใชหองสมุด
ผูใชหองสมุดจํ านวนมากที่สุดรอยละ 51.6 ใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง  รองลงมา

รอยละ 23.6 ใชหองสมุดสัปดาหละครั้ง และจํ านวนนอยที่สุดรอยละ 7 ใชหองสมุดทุกวัน
2.3 เวลาที่เขาใชหองสมุด

ผูใชหองสมุดสวนใหญรอยละ 57.9  เขาใชหองสมุดเวลาวางจากการเรียน / การสอน
รองลงมารอยละ 52.2  ใชหองสมุดชวงเวลาที่หองสมุดเปดลวงเวลา วันจันทร ถึง วันศุกร    (ตั้งแตเวลา 16.00 - 
18.00 น.) และผูใชจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 21.4 มีเวลาไมแนนอนในการเขาใช   หองสมุด

2.4 บริการของหองสมุดที่ใช
ผูใชหองสมุดเกือบทุกคน รอยละ 98.1 ใชบริการยืม - คืน     รองลงมารอยละ 77.2  ใช

บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล MEDLINE  และผูใชหองสมุดจํ านวนนอยที่สุดรอยละ 4.4  ใชบริการ          
โสตทัศนวัสดุ เชน วีดีทัศน  เทปคาสเซ็ท

2.5 การคิดคาบริการของหองสมุด
ผูใชหองสมุดเกือบทั้งหมด รอยละ 91.2 ใหคิดคาบริการในอัตรา 10 - 30 บาท  รองลงมา

รอยละ 6.6  ใหคิดคาบริการในอัตรา 30 - 50 บาท  และผูใชจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 2.2  ใหคิดคาบริการมาก
กวา 50 บาทขึ้นไป

2.6 ความพึงพอใจตอการบริการของหองสมุด
หองสมุดไดจํ าแนกบริการออกเปน 12 ประเภท       ผลปรากฎวา ผูใชหองสมุดมีความพึงพอ

ใจในบริการของหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  บริการที่ผูใชพึงพอใจในระดับมากมี 6
ประเภท  โดยบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการยืม - คืน (x = 4.23)  สวนบริการที่ผูใชพึงพอใจในระดับ
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ปานกลางมี 6 ประเภทเชนเดียวกัน โดยบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล WEBSIS
ไดแก TJDEX  และ RES (จาก Website หองสมุด)  (x = 3.48)

3. ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชหองสมุด
3.1 ปญหาการใชหองสมุดที่เกิดจากผูใช

ผูใชหองสมุดจํ านวนมากที่สุด รอยละ 41.8    ประสบปญหาไมมีเวลาไปใชหองสมุด
รองลงมา รอยละ 40.4 เทากัน ประสบปญหาไมรูวาหองสมุดมีบริการอะไรบาง และไมรูวิธีการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ เชน OPAC, MEDLINE, CU References และจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 15.1 ประสบปญหาไมรู
จะเริ่มตนอยางไร

3.2 ปญหาในการใชหองสมุดที่เกิดจากหองสมุด
ผูใชหองสมุดสวนใหญ รอยละ 54.8 ประสบปญหาเวลาเปดใหบริการนอยเกินไป รองลงมา

จํ านวนใกลเคียงกัน รอยละ 53.5 ประสบปญหาจํ านวนหนังสือและสิ่งพิมพไมเพียงพอตอความตองการ และ
จํ านวนนอยที่สุด รอยละ 3.2 ประสบปญหาไมมีบุคลากรชวยเหลือแนะนํ าการใชหองสมุด

3.3 ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา
ผูใชหองสมุดจํ านวน 36 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาในการใชหองสมุด โดยขอเสนอ

แนะที่มีผูใชตอบจํ านวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือมากขึ้น  เนื่องจากไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช ทั้งที่เปนที่นั่งเดี่ยวและโตะส่ีเหลี่ยม (24 คน)  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ ทั้งวันจันทร - 
วันศุกร และวันเสาร (18 คน) และควรเพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลหองสมุด (13 คน)
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