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เทคโนโลยีเว็บและมาตรฐานสําหรับหองสมุดดิจิทัล
(Web Technology and Standards for Digital Libraries)

อรนุช   เศวตรัตนเสถียร∗

 บทนํา

ปจจบุนั  เทคโนโลยเีวบ็ (Web technology) มคีวามกาวหนาเปนอยางมาก และมผีลกระทบ
อยางกวางขวาง  เชน  ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ  การศึกษา  หรือการประชาสัมพันธ  รวมถึง
การใหบริการสารนเิทศขององคกรประเภทหองสมดุ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มแีนวคดิเกีย่วกบัหองสมดุ
ดิจิทัล (digital library) เกิดขึ้น  ดังจะเห็นไดวา โครงการหองสมุดดิจิทัลตาง ๆ ที่ดําเนินการอยูนั้น 
ใหบริการดวยการเขาถึงทางเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web - WWW)

เนือ่งจากหองสมดุดจิทิลัมคีวามสมัพนัธกบัเทคโนโลยเีวบ็และมาตรฐานตาง ๆ ความรูเกีย่วกับ
ประเดน็ทีเ่กีย่วของนี ้ จงึมสีวนชวยใหเกดิความเขาใจมากยิง่ขึน้เพือ่การดาํเนนิงานหองสมดุดจิทิลัได  
บทความนี ้  จะนาํเสนอสารนเิทศเกีย่วกบัแนวคดิเรือ่งหองสมดุดจิทิลั   เวลิดไวดเวบ็  และมาตรฐาน
พอสังเขป เพื่อความเขาใจเบื้องตนในประเด็นเหลานี้  แลวจึงนําเสนอมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในแตละดาน  ไดแก   การสื่อสาร    การเขารหัส (encoding)   การแสดงรายละเอียดทรัพยากร 
(resource description)  และสื่อแตละประเภท  ตามลําดับ

หองสมุดดิจิทัล

"หองสมุดดิจิทัล "  คงเปนคําคุ น เคยที่ ไ ดยิน กันคอนขางแพรหลายในวงการ
บรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตรในขณะนี ้  อยางไรกด็ ี หากกลาวถงึนยิามของคาํดงักลาว  
หลายคนอาจจะไมแนใจหรือรูสึกวานิยามของคําดังกลาวตามความเขาใจยังไมชัดเจนพอ ในที่นี้  
จึงขอนําเสนอนิยามของคําวา "หองสมุดดิจิทัล" จาก Digital Library Federation (DLF) ดังนี้
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หองสมุดดิจิทัล หมายถึง องคกรที่มีทรัพยากรตาง ๆ ให  อันรวมถึง
บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ  เพือ่คัดเลอืก  จดัโครงสราง  ใหการเขาถงึทางปญญา  
ตคีวาม  เผยแพร  สงวนรกัษาความเปนบรูณาการ  และใหความมัน่ใจไดถงึความคงอยู 
(persistence) ผานกาลเวลาของทรัพยากรงานดิจิทัล  เพื่อวาทรัพยากรตาง ๆ นั้น 
จะมพีรอมใหใชไดอยางประหยดัสาํหรับการนาํไปใชโดยชมุชนใด ๆ  หรือกลุมชมุชน
ที่ระบุได  (Waters  1998)

จากนิยามดังกลาว มีประเด็นที่นาสนใจวา "หองสมุดดิจิทัล" มิไดหมายถึงเพียง "ทรัพยากร
ตาง ๆ" ตามที่อาจเคยเขาใจกันเมื่อมีการกลาวถึงเวิลดไวดเว็บในฐานะหองสมุดดิจิทัล หากแต
หมายถึง "องคกร" ที่รองรับทรัพยากรเหลานั้น  ทั้งนี้หองสมุดดิจิทัลมีหนาที่ตาง ๆ มากมาย และ
เมื่อพจิารณา  จะพบวา หนาทีท่ีด่ําเนินการไดยากยิ่งเนื่องดวยความเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา
แตเปนหนาที่ที่มีความสําคัญตอแนวคิดเรื่องหองสมุดดิจิทัล คือ การสงวนรักษาความเปน
บูรณาการ และการใหความมั่นใจไดถึงความคงอยูแมกาลเวลาจะลวงเลยไปของทรัพยากรดิจิทัล 
ในการดําเนินงานจริง จึงไมควรละเลยประเด็นดังกลาว สาํหรบัทรัพยากรของหองสมุดดิจิทัล 
หลายคนอาจเขาใจวาคํานึงจากรูปแบบของทรัพยากรที่เปนดิจิทัลเทานั้น ซึ่งไมถกูตองนกั เพราะ
หลักที่ใชกําหนดนโยบายดานทรัพยากร ควรพิจารณาจากเนื้อหาของทรัพยากร และชุมชนผูใช
ทรัพยากร โดยความตองการและความสนใจของชุมชนผูใชที่ระบุไดนี้ เปนสิ่งที่กําหนดแนวทาง
การพฒันาของหองสมดุดจิทิลั  อันรวมถึงการลงทุนที่หองสมุดดําเนินการ ทั้งในดานเนื้อหาและ
เทคโนโลยีดวย นอกจากนี้ หองสมุดดิจิทัลยังตองตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการ 
เพราะหองสมุดดิจิทัลเปนองคกรที่ดําเนินงานใหบริการ ประเด็นสําคัญที่ใชในการพิจารณานี้  
ไดแก ความพรอมรวมถึงการตอบรับในการมีสารนิเทศใหผูใชของหองสมุดใชได และคาใชจาย 
โดยหองสมุดดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จควรเขาใจและดําเนินงานอยางรวดเร็วเพื่อลดปจจัยที่เปน
คาใชจายได

เวิลดไวดเว็บ

เวิลดไวดเว็บ ซึ่งบางครั้งเรียกกันวา  เว็บสเปซ (webspace)  ไซเบอรสเปซ (cyberspace)  
หรือเว็บ (Web) นั้น  หมายถึง  ระบบสารนิเทศที่เปนเครือขายแบบดิจิทัล ซึ่งไมใชอินเทอรเน็ต 
(Internet) แตเปนบริการที่ใชอินเทอรเน็ตและเครือขายตาง ๆ เปนตัวกลางในการสื่อสารขอมูล  
เวิลดไวดเว็บชวยใหสามารถอานแฟมขอมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จากทั่วโลกได
ดวยการเชือ่มโยงของขอความหลายมติ ิ (hypertext link) โดยเวลิดไวดเวบ็ใหบริการการสือ่สารขอมลู
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บนเครือขายอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบ  ทั้งขาวสาร  ขอมูลที่เปนตัวอักษร  ภาพกราฟกส  และ
สื่อประสม (multimedia)  รวมทั้งความสามารถในการโตตอบระหวางผูใชกบัผูใหบริการ  การเรยีก
ขอมูลจากเวิลดไวดเว็บข้ึนมาดู ตองใชโปรแกรมที่เรียกวา "เว็บเบราวเซอร" (web browser)
เวิลดไวดเว็บสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมปฏิบัติการทุกชนิด (cross 
platform) โดยลกัษณะการนาํเสนอขอมลูเปนแบบ Graphical User Interface (GUI)∗  จงึสะดวก
ตอการใชมาก (ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ, และสุวัฒน  ปุณณะชัยยะ  2539: 335; 
พรทิพย  โลหเลขา  2540: 4; สวัสด์ิ  ไกรคุม  2541: 17; Garlock and Piontek  1996: 2; Poulter, 
Tseng, and Sargent  1999:4)

เทคโนโลยีเว็บมีความสัมพันธกับหองสมุดดิจิทัล ดังที่มีคํากลาววา  "…เวิลดไวดเว็บและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของหองสมุดดิจิทัล…" (Arms  
2000: 29)  ทั้งนี้  อาจเนื่องจากเหตุผลตาง ๆ ดังนี้

• เวิลดไวดเว็บสามารถเชื่อมโยงเอกสารตาง ๆ ไดทั่วโลก และเชื่อมโยงไปยัง     
ขอมูลของบริการอื่น ๆ บนอินเทอรเน็ตได  เชน  เทลเน็ต (Terminal Emulation Link Network - 
Telnet)   เอฟทีพี (File Transfer Protocol - FTP)    และยูสเน็ต (User Network - USENET)

• เวิลดไวดเว็บแสดงขอมูลไดหลายรูปแบบ ทําใหเกิดความนาสนใจและ
ความสนกุสนานเพลิดเพลิน

• เวิลดไวดเว็บสามารถใชกับคอมพิวเตอรระบบใด ๆ ก็ได
• เวิลดไวดเว็บใชเผยแพรเอกสารที่จัดทําขึ้นไดทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง และ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา
• ซอฟตแวรที่ใชบนเวิลดไวดเว็บมีประเภทที่สามารถนํามาใชไดโดยไมเสีย

คาใชจาย  เชน  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องบริการเว็บ (web server) ชื่อ Apache
สําหรับในสวนนี้ จะขอนาํเสนอเฉพาะความรูเบือ้งตนเกีย่วกบัเวลิดไวดเวบ็เพือ่ความเขาใจใน

เทคโนโลยดีงักลาวทีม่คีวามเกีย่วของกบัหองสมดุดจิทิัลดังนี้

โครงสรางของเวิลดไวดเว็บ
เมื่อกลาวถึงเวิลดไวดเว็บ คําศัพทที่เกี่ยวของซึ่งไดยินกันเสมอ จะมีทั้งเว็บไซต 

(web site)  เว็บเพจ (web page)  และโฮมเพจ (home page)   หลายคนอาจยังสับสน และใช

                                                       
∗ Graphical User Interface (GUI)  หมายถึง ซอฟตแวรที่ซอนสวนที่เปนเทคนิคไว  โดยชวยใหการใช

เครื่องคอมพิวเตอรนั้น เปนเพียงการใชเมนูหรือการคลิกบนสัญรูป (icon)
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คําตาง ๆ เหลานี้แทนกัน  จึงขอกลาวถึงคําศัพททั้ง 3 คํานี้ เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธ ซึ่งอาจ
จะชวยใหเกิดความเขาใจไดมากขึ้น

เวิลดไวดเว็บประกอบดวยเว็บไซตตาง ๆ เปนจํานวนมาก  โดยเว็บไซต  หมายถึง  
ชุดของเว็บเพจจํานวนหลาย ๆ หนา ที่มีความสัมพันธกัน และมักไดรับการจัดระเบียบไวบน
เครื่องบริการ (server) เดยีวกนั  แตหากเปนเวบ็ไซตทีม่ขีนาดใหญ  อาจใชเครือ่งบรกิารหลายเครือ่ง  
ในทางกลับกันเครื่องบริการหนึ่ง อาจจัดเก็บเว็บไซตหลายแหงก็เปนได  เว็บไซตที่พบเห็นกัน
อยางแพรหลาย  อาจสรางขึน้โดยหองสมดุ องคกรของรฐั  องคกรธรุกจิ  กลุมบุคคล  หรอืบุคคล   สวน
เวบ็เพจ  หมายถงึ  เอกสารหนาหนึง่ ๆ บนเวลิดไวดเวบ็ ซึง่ใหรายละเอยีดและเนือ้หาตาง ๆ บน
เวบ็ไซต  ดงันั้น  จงึอาจกลาวโดยสรปุเชงิเปรยีบเทยีบไดวา  เวบ็ไซตเปรียบเสมอืนหนงัสอืเลมหนึง่ ๆ  
ในขณะทีเ่วบ็เพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบกันเปนหนังสือ

สําหรบัโฮมเพจนัน้ นอกจากจะหมายถงึเวบ็ไซตสวนบคุคล ในกรณทีีเ่วบ็ไซตทีส่รางขึน้
เปนเว็บไซตของบุคคลใด ๆ เปนการสวนตัว ตามที่ไดยินกันโดยทั่วไปแลว โฮมเพจยังมีความหมาย
ตาง ๆ ดงันี ้ (นรุิธ  อํานวยศลิป 2542: 87; ชยัยทุธ  ลมิลาวัลย  2544: 19; สวัสด์ิ   ไกรคุม  2541:
25; Metz and Junion-Metz  1996: 10-13; Arms  2000: 37)

• เอกสารที่แสดงผลเปนเอกสารหนาแรกของเว็บไซต  เชน   
index.html  หรือ  default.htm  ตามความหมายนี ้  โฮมเพจจงึอาจเปรยีบไดกบัหนาปกของหนงัสอื  
ซึ่งโฮมเพจนี้  ตองดําเนินการเปนอยางดี  มีการวางแผนและออกแบบใหแสดงผลไดอยางรวดเร็ว  
สวยงาม  และนาตดิตามชม  เพือ่ผูใชจะไดเยี่ยมชมเว็บเพจอื่น ๆ ตอไป

• เอกสารทีแ่สดงผลเปนเอกสารหนาแรกเมือ่เร่ิมใชงานเวบ็เบราวเซอร 
โดยอาจกําหนดดวยโปรแกรมเบราวเซอร หรือผูใชเปนผูกําหนดเอง กรณีที่ผูใชเปนผูกําหนด
โฮมเพจตามความหมายนี้ดวยตนเอง โฮมเพจอาจเปนเว็บเพจที่มีสารนิเทศที่ผูใชสนใจ หรือมี
จุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่ใชงานบอย

• ชุดสารนิเทศยอยภายในเว็บไซต  กลาวคือ  สารนิเทศที่เกี่ยวของ
กับแผนงาน  โครงการ  หรือบริการใด ๆ  อาจมีการจัดทําโฮมเพจเฉพาะขึ้นภายในเว็บไซตของ
บริษัทหรือสถาบันนั้น ๆ

ที่อยูของเวิลดไวดเว็บ
ในการใชเวลิดไวดเวบ็  ยอูารแอล (Uniform/Universal Resource Locator - URL)

เปนกลไกทีใ่ชระบทุีอ่ยูของเอกสาร  และชวยใหเกดิการเชือ่มโยงสารนเิทศจากทีต่าง ๆ ได  ยอูารแอลมี
สวนประกอบสําคัญดังนี้
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  โพรโทคอล://โดเมน:พอรต/พาธ/ชื่อแฟมขอมูล

โพรโทคอล (protocol)   โพรโทคอลบนอินเทอรเน็ต ซึ่งถาเปน
เวิลดไวดเว็บ จะใช http

โดเมน (domain) ตําแหนงของเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายที่
ตองการใชบริการ

พอรต (port)   การเชื่อมตอพิเศษกับเครื่องใหบริการบางแหง
  ซึ่งไมคอยพบ

พาธ (path)   ไดเร็กทอรี (directory) ที่เก็บเอกสารที่ตองการ
ชือ่แฟมขอมลู (filename)   ชื่อแฟมขอมูล (เอกสาร) ที่ตองการ  ซึ่งหาก

ไมระบุ จะเปนแฟมขอมูลชื่อ index.html  หรือ
default.htm  เปนตน

ตัวอยาง

http://www.clir.org/pubs/issues/issues04.html

โพรโทคอล      โดเมน             พาธ          ชื่อแฟมขอมูล

อนึง่  ชือ่โดเมนทีพ่บเหน็กนันัน้  แบงออกไดเปน 3 ระดบั  คอื  โดเมนระดบัสูงสดุ 
(Top Level Domain)   โดเมนระดับที่สอง (Second Level Domain)  และโดเมนระดับอ่ืน ๆ 
(Third Level Domain, …) (ชัยยุทธ  ลิมลาวัลย  2544: 29)

• โดเมนระดบัสูงสดุ  เปนระดบัของชือ่โดเมนลาํดบัแรก  เชน  .com  
.net  .org  .de  .th  .uk   โดเมนระดับสูงสุดนี้  ยังแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  โดมนระดับสูงสุด
แบบสากล (General Internet  DNS Top Level Domain - gTLD) ซึง่เปนชือ่โดเมนระดบัสูงสดุทีท่กุ
ประเทศสามารถจดทะเบยีนได  ยกเวน  .edu  .gov  .int  และ .mil  ที่ใชในประเทศสหรัฐอเมริกา
เทานั้น  ทั้งนี้  เมื่อพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดมีการประกาศชื่อโดเมนสากลเพิ่มเติม
อีก 7 ประเภทดวย  ไดแก  .aero  .biz  .coop  .info  .museum  .name  และ .pro  (พิธุมา  
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พันธุทวี  2543: 17-18)   สวนโดเมนระดับสูงสุดอีกประเภท  คือ  โดเมนระดับสูงสุดที่เปนรหัส
ประเทศ (Country Code Top Level Domain - ccTLD) ซึ่งเปนชื่อโดเมนระดับสูงสุดที่แตละ
ประเทศเปนผูบริหารดูแล   เชน  .jp (ญี่ปุน)  .th (ไทย)   และ .uk (สหราชอาณาจักรอังกฤษ)

• โดเมนระดับที่สอง เปนระดับของชื่อโดเมนลําดับที่สอง ซึ่งอาจเปน
ชื่อของโดเมนในโดเมนระดับสูงสุดแบบสากล  เชน  google.com  standford.edu และ loc.gov  
หรือเปนประเภทของโดเมนในโดเมนระดบัสูงสดุทีเ่ปนรหสัประเทศ   เชน  co.jp   or.th  และ  ac.uk

• โดเมนระดบัอ่ืน ๆ   เปนระดับของชือ่โดเมนลาํดบัทีส่าม หรือลําดบัที่
อยูถดั ๆ ไปซึ่งมีการกําหนดขึ้น  เชน  uwtc.washington.edu   jsc.nasa.gov   nectec.or.th  และ 
dis.strath.ac.uk

มาตรฐาน

The International Organization for Standards (ISO) ใหนยิามของคาํวา "มาตรฐาน" ไววา  
มาตรฐาน เปนเอกสารทีม่ใีหใชไดตอสาธารณะ จดัทาํขึน้ดวยความรวมมอืและความเหน็พองตองกัน
หรือการยอมรับของผูที่มีผลประโยชน ซึ่งไดรับผลกระทบ โดยมีพื้นฐานจากผลลัพธที่รวบรวมขึ้น
ทางวทิยาศาสตร  เทคโนโลย ี  และประสบการณ  อันมคีวามมุงหมายเพือ่สงเสริมผลประโยชนสูงสุด
ของชุมชน  และไดรับการรับรองจากองคกรซึ่งเปนที่รูจักในระดับชาติ  ภูมิภาค  หรือนานาชาติ 
(Boss  2000: 7)

มาตรฐานเปนสิง่สาํคญัทีค่วรพจิารณาในการปฏบิตักิารใด ๆ เพราะมาตรฐานเปนสิง่ทีช่วย
ผสมผสานความหลากหลายใหเกิดความเขากันได (compatibility) อันทําใหเกิดความสามารถใน
การทํางานระหวางกัน (interoperability) อาจกลาวไดวา การดําเนินงานที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
ชวยใหเกิดความมั่นใจไดวาระบบทีจ่ดัทาํขึน้ จะสามารถเชือ่มโยงกบัระบบอ่ืน ๆ ได  นอกจากนี ้ 
มาตรฐานเปนสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงคอนขางชา โดยเฉพาะมาตรฐานทีเ่ปนทางการในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ 
อีกทั้งในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน  โดยปกติแลว  มาตรฐานฉบับใหมกวา  ก็มักจะเปนไปตามฉบับ
กอนหนา  (Noerr  2000: 114)  ดังนั้น  มาตรฐานจึงเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความมั่นใจไดดวยวา 
การลงทุนในระบบที่จัดทํานั้น จะไมสูญเปลาไปอยางรวดเร็ว

มาตรฐานที่ใชกันอยู อาจแบงออกไดเปนมาตรฐานซึ่งมีเจาของสิทธิ (proprietary 
standard)   พฒันาและประกาศใชโดยบรษิทัตาง ๆ เพือ่ประกนัหรอืเพิม่สวนแบงทางการตลาด และ
มาตรฐานเปด (open standard) ซึ่งเผยแพรและมีใหใชไดโดยบุคคลใด ๆ ก็ตาม  ทั้งนี้  มาตรฐาน
ทั้ง 2 ประเภท อาจเปนมาตรฐานแบบนิตินัย (de jure standard)  คือ มาตรฐานที่มีการรับรองโดย
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องคกรมาตรฐานอยางเปนทางการ  หรือเปนมาตรฐานแบบพฤตินัย (de facto standard)  คือ  
มาตรฐานที่ใชกันอยางแพรหลายจนกลายเปนปกติ  (Haigh  2001)    มาตรฐานทั้ง 2 ประเภทนี้  
จะเปนมาตรฐานทีน่าสนใจสําหรับหองสมุดดิจิทัลที่จะกลาวถึงในลําดับถัดไป

มาตรฐานดานการสื่อสาร
มาตรฐานดานการสือ่สารทีจ่ะกลาวถงึในทีน่ี ้ ประกอบดวย  มาตรฐานทซีพี ี/ ไอพ ี  เอชทีทีพี  

ไมม    Z39.50, ISO23950    และISO

ทีซีพี / ไอพี (Transmission Control Protocol / Internet Protocol - TCP / IP)
ทซีพี ี / ไอพ ี เปนโพรโทคอลทีใ่ชเปนมาตรฐานในการเชือ่มตอสือ่สารระหวางระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป เพราะเปนโพรโทคอลที่ใชกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทีซีพี / ไอพี ประกอบดวยโพรโทคอลตาง ๆ มากกวา 100 โพรโทคอล  โดยโพรโทคอลที่สําคัญนั้น  
เชน  เทลเน็ต ซึ่งอนุญาตใหผูใชจากที่หางไกล ล็อก (log) ไปยังแมขาย (host) อ่ืน ๆ ได   เอฟทีพี 
ซึ่งชวยใหสามารถถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต และเอสเอ็มทีพี 
(Simple Mail Transfer Protocol - SMTP) ซึ่งเปนโพรโทคอลที่ใชสําหรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
หรืออีเมล (electronic mail - E-mail)

แมวาทซีพี ี/ ไอพ ีจะมกีาํเนดิจากกระทรวงกลาโหมของสหรฐัฯ (U.S. Department of 
Defense) แตในปจจุบัน  ผูที่รับผิดชอบดูแลมาตรฐานนี้  คือ  International Engineering Task 
Force (IETF)

เอชทีทีพี (HyperText Transfer Protocol - HTTP)
เอชททีพี ี   เปนโพรโทคอลของเวลิดไวดเวบ็  ใชเปนมาตรฐานในการรบั - สงขอมูล

ระหวางเครื่องบริการเว็บและเครื่องรับบริการ (client) หรือเว็บเบราวเซอร โดยเครื่องบริการเว็บ 
เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดเก็บเอกสารเว็บและสารนิเทศตาง ๆ  รับการรองขอ  ประมวลผล  และ
สงเอกสารตาง ๆ ไปใหเว็บเบราวเซอรในเครื่องรับบริการ  และสามารถทํางานแบบโตตอบกับ
เว็บเบราวเซอรได ตัวอยางโปรแกรมที่ใชสําหรับเคร่ืองบริการ เชน Apache และ Internet 
Information Server (IIS)   สวนเว็บเบราวเซอร  คือ  โปรแกรมที่อยูในเครื่องรับบริการ  ใชสําหรับ
การเขาถึงเพื่อเรียกดูเอกสารจากบริการเวิลดไวดเว็บบนอินเทอรเน็ต  โดยสามารถแสดงผลเว็บเพจ
บนจอภาพเปนรูปแบบตาง ๆ  ตัวอยางเว็บเบราวเซอร  เชน  Internet Explorer (IE)  Lynx    
Netscape  Navigator / Communicator   และ Opera
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กระบวนการรับสงขอมูลดวยเอชทีทีพี อาจสรุปไดเปน 4 ข้ันตอน  คือ  เครื่องรับ
บริการเชื่อมตอไปยังเครื่องบริการ  และรองขอเอกสาร  แลวเครื่องบริการจัดสงเอกสารที่ไดรับ
การรองขอไปยังเครื่องรับบริการ และเครื่องรับบริการรับเอกสารนั้นมาแสดงผล โดยกรณีที่
เครื่องบริการจัดสงเอกสารไปใหเครื่องรับบริการไมได  เชน  มีขอขัดของทางเทคนิค  เครื่องบริการ
จะสงรายละเอียดเกี่ยวกับการขัดของเพื่อแจงใหทราบดวย   หลังจากนั้น  เครื่องรับบริการและ
เครื่องบริการจะเลิกการติดตอ

กา
ชว
จํา

กา
ทา
แฟ

เชื่อมตอ
รองขอ
สงเอกสาร
เลิกการติดตอ
วารสารบรรณารักษศาสตร

ทัง้นี ้ หากผูใชคลกิเลอืกการเชือ่มโยงใด ๆ กจ็ะเขาสูกระบวนการดงักลาวทัง้หมดใหม  
รเชื่อมตอดวยเอชทีทีพี  ซึ่งยุติการติดตอเมื่อเครื่องรับบริการไดรับเอกสารและแสดงผลเอกสารนี้  
ยใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ บนเครื่องบริการได และเปนการใชการเชื่อมตออัน
กัดของเครื่องบริการไดอยางสูงสุด

ไมม (Multipurpose Internet Multimedia Extension - MIME)
ไมม เปนมาตรฐานซึ่งเปนเกณฑใชระบุประเภทขอมูลในเวิลดไวดเว็บ และใน

รประยุกตใชตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต  ในเบื้องตน  ไมม พัฒนาขึ้นเพื่อใชบรรยายสารนิเทศที่สง
งไปรษณยีอิเลก็ทรอนกิส  อยางไรกด็มีกีารนาํไมมมาใชกบัเวลิดไวดเวบ็ดวย  เพราะในการแสดงผล
มขอมลูอยางถกูตอง  เวบ็เบราวเซอรจาํเปนตองทราบวาแฟมขอมลูนัน้อยูในรปูแบบใด ซึง่การตคีวาม
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จะขึน้อยูกบัประเภทขอมลูของแฟมขอมลูนัน้  ไมมจงึเปนสิง่ทีต่ดิไปกบัขอมลูทีจ่ดัสง  เชน  แฟมขอมูลที่
มีนามสกุล  .html  จะมีประเภทของไมมเปน  text / html  เมื่อเบราวเซอรไดรับแฟมขอมูลประเภท
ดังกลาว  ก็จะสามารถจัดการกับแฟมขอมูลนั้นไดอยางเหมาะสม โดยการคืนรูป (render) ใหเปน
ขอความที่เขียนดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language - HTML) แลวแสดงผล
บนจอภาพ

ไมมแยกออกเปน 2 สวน  คือ สวนทั่วไป (generic part) และสวนเฉพาะ 
(specific part)  เชน  text / html  และ  image / jpeg  ในที่นี้  สวนทั่วไป  ไดแก  text  และ 
image  ซึ่งเปนสวนที่บอกใหทราบประเภทขอมูลโดยรวมวาเปน  ขอความ  และภาพ   สวน html  
และ  jpeg  เปนสวนเฉพาะทีร่ะบวุา  ประเภทขอมลูทีเ่ปนขอความนัน้  ใชคาํสัง่ภาษาเอชทเีอ็มแอล  
และประเภทขอมูลที่เปนภาพนั้น อยูในรูปแบบเจเพ็ก (Joint Photographic Experts Group - 
JPEG) สาํหรับประเภทของไมมนั้น มีอยูมากมาย และไดมีการกาํหนดชุดมาตรฐานขึ้นใช ทัง้นี้        
มีขอสังเกตวา  โดยทั่วไป  ระบบคอมพิวเตอรจํานวนมาก จะใชชื่อแฟมขอมูล เปนวิธีการอยาง
คราว ๆ ในการบนัทกึประเภทขอมลูดวย  เชน  แฟมขอมลูเอชทเีอ็มแอล จะใชนามสกลุ  .htm  หรือ .html

Z39.50, ISO23950
Z39.50 เปนโพรโทคอลสําหรับการคนคืนสารนิเทศขามระบบหองสมุดตาง ๆ  

และเปนมาตรฐานสากลที่ชวยใหผูใชสามารถสืบคนเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูหางไกลไดโดยใช
การตอประสาน (interface) ทีคุ่นเคยของฐานขอมลูบนเครือ่งคอมพวิเตอรของตน

มาตรฐานนี ้ เปนโพรโทคอลทีใ่ชกาํหนดระเบยีบปฏิบตั ิ (procedure) และโครงสราง 
สําหรบัการเสนอคาํรองขอในการสบืคน และการตอบรบัตอคํารองขอระหวางระบบ จงึประกอบไปดวย
กระบวนการทางสารนิเทศ 2 สวน  ไดแก  สวนเริ่ม (origin) ซึ่งเปนสวนที่สนับสนุนการรองขอของ
ระบบทีอ่ยูหางไกล  และสวนเปาหมาย (target) ซึง่เปนสวนตอบรบัทีม่ฐีานขอมลู และแปลคาํรองขอ
ใหเปนตรรกะ (logic) ของระบบฐานขอมลูทีเ่ปนเปาหมายนัน้  แลวสงคนืระเบยีนหรือชดุผลลพัธกลับไป

แมวา Z39.50 จะไมใชโพรโทคอลทีโ่ปรแกรมคนหา (search engine) บนอนิเทอรเนต็ใช 
เพราะโปรแกรมคนหาใชเอชททีพี ี (Noerr  2000: 123) แต Z39.50 กเ็ปนมาตรฐานทีม่คีวามครอบคลมุ
(comprehensive)  ความซับซอน  และความสามารถมากกวาการสืบคนดวยเอชทีทีพี

ISO10160 และ ISO10161
ISO10160 และ ISO10161 เปนมาตรฐานดานการยืมระหวางหองสมุด

(InterLibrary Loan - ILL) ทีเ่ปนไปในทาํนองเดยีวกบัมาตรฐาน Z39.63   นาํมาใชสาํหรบักาํหนดเกณฑ 
เพือ่ทาํใหสามารถสือ่สารแบบอตัโนมตัใินการยมืระหวางหองสมดุระบบตาง ๆ  และสนบัสนนุการจดัการ
รายการ (transaction) เพื่อการยืมระหวางหองสมุด
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ISO10160 เปนสวนที่เรียกวา "นิยามของบริการ" (Service Definition) ในขณะที่
ISO10161-1 และ ISO10161-2 เปนสวนที่เรียกวา "ขอกําหนดของโพรโทคอล" (Protocol
Specification) ทัง้ ISO10160  และ ISO10161-1 พมิพเปนครัง้แรกในป พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) 
และพมิพคร้ังที ่2 ในป พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997)   สวน ISO10161-2  พมิพข้ึนในป พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997)

มาตรฐานดานการเขารหัส
เนื่องจากคอมพิวเตอรจัดเก็บอักขระในรูปการจัดเรียงลําดับบิต (sequence of bits)

มาตรฐานในการเขารหัส จึงเปนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับวิธีการแทน (represent) อักขระ 
(character) แตละตัวในแฟมขอมลูและระเบยีน  มาตรฐานในการเขารหสัทีค่วรรูจกัมดีงัตอไปนี้

แอสกี (American Standard Code for Information Interchange - ASCII, ISO646)
แอสกี เปนชุดอักขระที่มีการนํามาใชอยางกวางขวาง  เดิมที แอสกีจะแทนอักขระ

แตละตัวแบบ 7 บิต  เชน  อักขระ A จะเขารหัสดวยการจัดเรียงลําดับบิตแบบ 7 บิตไดเปน 
1000001 หรือหากพิจารณาเปนเลขโดดฐานสอง  คือ  หมายเลข 65 นั่นเอง  (Arms  2000: 169)  
อยางไรก็ตามเนื่องดวยการแทนรหัสแบบ 7 บิต  จะแทนคาไดเพียง 128 อักขระเทานั้น ซึ่งใน
ความเปนจริงแลว  จะใชไดเพียง 96 อักขระ  คือ 32-127 ซึ่งเรียกวาเปน "ชุดรหัสแอสกีที่สามารถ
พิมพได" (printable ASCII character set)  สวน 0-31 เปนอักขระควบคุม (control character)

ตอมา ไดมีการขยายชุดรหัสแอสกีเพิ่มเติม เปนแบบ 8 บิต  ทําใหมีจํานวนอักขระ
เพิ่มขึ้น  รวมเปน 256 อักขระ  คือ  0-255  ชุดรหัสแบบ 8 บิตนี้ ครอบคลุมอักขระที่จําเปนใน
ภาษาอังกฤษ  และมีอักขระพิเศษหลายตัวดวย

ยูนิโคด (Universal Character Set - Unicode, ISO10646)
แมวาจะมีชุดรหัสแอสกีเพื่อใหใชแทนอักขระไดถึง 256 อักขระแลว แตจํานวน

อักขระก็ไมเพียงพอตอความตองการใชในหลายภาษา  เชน  ภาษากรีก   เกาหลี   จีน   ญี่ปุน  หรือ
แมกระทั่งภาษาอังกฤษแบบเกา (Old English)  รวมถึงบางสาขาวิชา  เชน  คณิตศาสตร  เคมี  
และดนตรี  ดังนั้น  จึงมีความพยายามคิดคนมาตรฐานใหมเพื่อรองรับความตองการนี้  แตก็ไมมี
มาตรฐานใด มีอักขระเพียงพอ  จนกระทั่งมีมาตรฐานยูนิโคดเกิดขึ้น

ยูนิโคด เปนเกณฑในการเขารหัสสากลแบบ 16 บิต  แทนคาไดมากกวา 65,000 
อักขระ จึงเปนมาตรฐานที่ใหหมายเลขเฉพาะสําหรับอักขระไดทุกตัว ไมวาจะเปนแพลตฟอรม
(platform) ใด   โปรแกรมใด   หรือภาษาใด   รวมถึงเครื่องหมายตาง ๆ เปนจํานวนมาก  ทั้งนี้ 
ประมาณ 1 ใน 3 ของอักขระนั้น ยังไมมีการกําหนด จึงยังมีรหัสวางเพื่อการเพิ่มเติมอักขระใน
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อนาคตไดอีก นอกจากนี้  ยนูโิคดยงัเปนมาตรฐานทีใ่ชงาย   สมบรูณ   ทาํใหขอมลูสงผานระหวาง
ระบบตาง ๆ ไดโดยไมเกดิความเสยีหาย  และเปนมาตรฐานทีม่กีารยอมรบันาํมาใชอยางกวางขวาง
โดยผูนําอุตสาหกรรม  เชน  Apple  HP   IBM   Microsoft  Oracle  SAP  หรือ  Sun  รวมทั้ง
มาตรฐานใหมตาง ๆ  เชน  Java  JavaScript  WML  และ XML

ในการพัฒนามาตรฐานยูนิโคด มีการพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางยูนิโคด
กับซอฟตแวรที่มีอยูดวย เพื่อการยอมรับมาตรฐานดังกลาว เพราะหากโปรแกรมคอมพิวเตอรทุก
โปรแกรมตองมกีารเปลีย่นแปลง คงไมมกีารยอมรบันาํยนูโิคดมาใช  ดวยเหตนุี ้จงึมกีารแทนอักขระ
ของยูนิโคดแบบพิเศษเกิดขึ้น  เรียกวา  "ยูทีเอฟ-8" (UTF-8)

ยูทีเอฟ-8 เปนรูปแบบการเขารหัสที่มีประโยชน เพราะอักขระของยูนิโคดซึ่ง
สอดคลองกับชุดรหัสแอสกี จะเขารหัสแบบ 1 ไบต มี 8 บิต เหมือนกัน  ดังนั้น  จึงสามารถตีความ
คาไบต (byte value) ที่เหมือนกันนี้ เปนอักขระยูนิโคดในรูปแบบยูทีเอฟ-8 หรือแอสกีก็ได  เชน  
ขอความเอกสารเอชทเีอม็แอล  ทีส่รางขึน้โดยใชอักขระแอสก ีจะไมจาํเปนตองมกีารแกไขเพิม่เตมิใด ๆ 
ในการนํามาใชกับโปรแกรมที่คาดหมายใหใชกับขอมูลซ่ึงเขารหัสแบบยูทีเอฟ-8 ในขณะเดียวกัน
อักขระของยูนิโคดแบบยูทีเอฟ-8 ก็สามารถใชกับซอฟตแวรตาง ๆ ที่มีอยูแลวไดโดยไมตองเขียน
ซอฟตแวรใหมเพิ่มเติม  ยูทีเอฟ-8 เปนรูปแบบที่นิยมใชกับเอกสารเอชทีเอ็มแอลและโพรโทคอลอื่น
ในทาํนองเดยีวกนั  นอกจากนี ้ มาตรฐานยนูโิคด  ยงัมรูีปแบบการเขารหสัขอมลูใหเปนแบบยทูเีอฟ-16 
(UTF-16)  และยูทีเอฟ-32 (UTF-32) ดวย

มอก.620 (TIS620)
มอก.620 เปนมาตรฐานชดุอกัขระภาษาไทยทีใ่ชกนัในราชอาณาจกัรไทย กาํหนดขึ้น

โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไทย (Thai Industrial Standards Institute - TISI) 
ในป พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986)  และมีการปรับปรุงในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) โดยเปนมาตรฐาน
ที่ไดรับการนํามาใชอยางกวางขวางตั้งแตนั้นเปนตนมา (Trin Tantsetthi 1998)

มอก.620 เปนมาตรฐานที่พัฒนาข้ึน 2 รูปแบบ คือ แบบที่พัฒนาจากมาตรฐาน
แอสกีหรือ ISO646 โดยเพิม่เตมิอักขระภาษาไทยเขาไปในสวนหลงัของการเขารหสัแบบ 8 บติ และ
แบบที่พัฒนาจากมาตรฐานไอบีเอ็ม เอบซีดิก (IBM EBCDIC) ซึ่งเอบซีดิก ยอมาจาก Extended 
Binary Coded Decimal Interchange Code (EBCDIC) แตเนื่องจากมาตรฐานแบบหลังไมเปนที่
นิยมใชนัก รูปแบบแรกจึงเปนตัวแทนของมาตรฐานมอก.620ในที่สุด (ธวัชชัย ศรีสุเทพ 2544:
295-296)
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มาตรฐานนี้ ไดรับการจดทะเบียนภายใต ISO2375 กับ European Computing 
Manufacturer's Association (ECMA) เปนมาตรฐาน ISO-IR-166 รวมถึงการจดทะเบียนกับ 
Internet Assigned Numbers Authority (IANA) แลว  นอกจากนี้ มอก.620 ยังเปนมาตรฐานที่
ผูคาตาง ๆ ไดนําไปพัฒนาเพิ่มเติมและมีการนํามาใช  เชน  IBM Thai หรือ CP874   Mac Thai   
และ MS874 หรือ Windows-874

มาตรฐานดานการแสดงรายละเอียดทรัพยากร
รูปแบบการแสดงรายละเอยีดทรพัยากรทีห่องสมดุดจิทิลัควรพจิารณา ซึง่จะกลาวถงึในทีน่ี ้  

แบงออกเปน 2 ประเภท คอื การแสดงรายละเอยีดโครงสราง (structure) ดวยการใช Markup Language
และการแสดงรายละเอยีดโครงราง (layout) ดวยการใช Page Description Language (PDL)

Markup Language
Markup Language เปนคําที่มีที่มามาจากอุตสาหกรรมการพิมพ โดย

บรรณาธิการจะเขียนรหัสหรือสัญลักษณไวที่ขอบกระดาษของหนังสือหรือหนังสือพิมพ เพื่อระบุให
ผูเรียงพิมพทราบวิธีการที่จะแสดงลักษณะเฉพาะตาง ๆ   สําหรับในที่นี้ Markup Language
หมายถงึ มาตรฐานทีใ่ชในการแสดงรายละเอยีดสารนเิทศ (เนือ้หา) และโครงสราง ประกอบไปดวย
แท็ก (tag) ตาง ๆ    โดยไมใชภาษาที่ใชในการแสดงรายละเอียดโครงราง

เอสจเีอ็มแอล (Standard Generalized Markup Language - SGML, ISO8879)
เอสจเีอ็มแอล เปนภาษาทีก่าํหนดหลกัเกณฑทัว่ไป และลกัษณะโครงสราง

พื้นฐานของเอกสาร ซึ่งแยกการระบุเนื้อหาของเอกสารออกจากรูปแบบการแสดงผล ใชในการระบุ
สวนตาง ๆ เชิงโครงสราง  เชน  หัวขอ (heading) และขอความเนื้อหา (body text) เปนตน  
พัฒนาการของภาษาเอสจเีอ็มแอล เร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1696) โดยทมีนกัวจิยัของบริษัท
IBM  และเปนมาตรฐานเปดในป พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986)

ภาษาเอสจีเอ็มแอลมีสวนประกอบแยกออกเปน 3 สวน  ไดแก  สวนแรก 
เรียกวา "Declaration" ใชเพื่อแสดงรายละเอียดภาวะแวดลอมในการประมวลผลที่จําเปน และอาจ
มีสารนิเทศเกี่ยวกับชุดอักขระที่ใช  สวนที่สอง เรียกวา "Document Type Definition" (DTD) ซึ่ง
แสดงชดุแทก็สาํหรบัการแสดงรายละเอยีดโครงสรางและเนือ้หาของประเภทเอกสาร และสวนสดุทาย 
เปนสวนเอกสาร (document)  ทัง้นี ้ เนือ่งจากเอกสารตาง ๆ มมีากมายหลายประเภท  การกาํหนด
ชดุแทก็ใหมคีวามครอบคลมุจึงเปนไปไดยาก มาตรฐานเอสจเีอม็แอล จงึยอมใหผูใชกาํหนดชดุแท็ก
สําหรับประเภทของเอกสารได
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เอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language - HTML)
เอชทีเอ็มแอล  เปนภาษาที่มีจุดเริ่มตนในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) 

โดยมีพื้นฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล เนื่องจากเอสจีเอ็มแอลเปนภาษาที่ซับซอน เอชทีเอ็มแอล
จึงเปนภาษาที่งายกวา  อยางไรก็ดี  แมวาในเบื้องตน  ภาษาเอชทีเอ็มแอล จะเปนภาษาที่มี
ความสัมพันธในเชิงโครงสราง  แตตอมา  เอชทีเอ็มแอล ก็ไดกลายเปนภาษาที่มีการผสมผสาน
สารนิเทศเชิงรูปแบบการแสดงผลเขากับสารนิเทศเชิงโครงสรางเมื่อมีการเพิ่มคุณลักษณะตาง ๆ ที่
ชวยใหนกัออกแบบเวบ็เพจสามารถควบคมุวธิกีารแสดงผลได จงึอาจกลาวไดวา เอชทเีอม็แอล เปน
ภาษาที่ใชในการเขียนเว็บเพจ เพื่อกําหนดโครงสรางและรูปแบบการแสดงผลของเอกสาร รวมทั้ง
การเชื่อมโยง

แฟมขอมูลเอชทีเอ็มแอลมีนามสกุล .htm หรือ .html  โดยแท็กในภาษา
เอชทีเอ็มแอลสวนใหญจะปรากฏเปนคู  คือ แท็กเปด <  > และ แท็กปด </  >  ตัวอยางของแท็กที่
ใชกําหนดโครงสราง  เชน  <p>…</p>ซึง่ระบยุอหนา  และ<h1>…</h1> ซึง่ระบหุวัขอระดบัที ่1  
และตัวอยางของแท็กที่ใชกําหนดรูปแบบการแสดงผล  เชน  <b>…</b> ซึ่งระบุใหอักษรหรือ
ขอความเปนตัวหนา  และ <i>…</i> ซึ่งระบุใหอักษรหรือขอความเปนตัวเอียง   สวนแท็กที่ใช
กําหนดการเชื่อมโยงซึ่งรูจักกันดี คือ <a>…</a>  ทั้งนี้ แท็กของเอชทีเอ็มแอล อาจเปน
แทก็เดีย่วทีไ่มปรากฏเปนคูกไ็ด  เชน  <br> ซึง่ระบใุหขึน้บรรทดัใหม  และ<hr> ซึง่ระบใุหใสเสนคัน่

ทั้งนี้ เนื่องจากแท็กในภาษาเอชทีเอ็มแอล เปนแท็กที่มีการกําหนดไวกอน 
(predefine)  มีความหมายเฉพาะ  จึงไมมีความยืดหยุน  เอชทีเอ็มแอลจึงเปนภาษาที่มีขอจํากัด  
นอกจากนี้  เอชทีเอ็มแอลยังมีขอจํากัดในการสรางเว็บเพจที่สามารถโตตอบกับผูใช   การเชื่อมโยง
ขอมูลบนฐานขอมูล ซึ่งสามารถแสดงขอมูลขาวสารใหม ๆ ไดอยางทันทวงที และการคํานวณ
ประมวลผล  จึงมีการนําเทคโนโลยีอ่ืนมาใชประกอบเอชทีเอ็มแอล  เชน  Java  JavaScript  และ 
Perl  เปนตน

เอ็กซเอ็มแอล (eXtensible Markup Language - XML)
เอ็กซเอ็มแอล  เปนมาตรฐานที่คิดคนขึ้นในป พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996)

โดยมีพัฒนาการมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล มุงหมายใหใชในการระบุสวนที่เปนเนื้อหามากกวา
สวนโครงรางหรือการแสดงผล  เอ็กซเอ็มแอล จึงไมมีคําสั่งดานการจัดรูปแบบภายในตัวเอง และใช
มาตรฐานเอ็กซเอสแอล (eXtensible Stylesheet Language - XSL) ในการกําหนดโครงราง 
สําหรับชุดอักขระที่เอ็กซเอ็มแอลใชนั้น   คือ  มาตรฐานยูนิโคด  ทั้งนี้  กฎระเบียบของแฟมขอมูล
เอ็กซเอ็มแอล ซึ่งมีนามสกุล .xml มีความเขมงวด ดังจะเห็นไดวา ในเอกสารเอ็กซเอ็มแอล  
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แทก็ทัง้หมดตองเปนอกัษรตวัเลก็ (lowercase)   แทก็เปดทัง้หมดตองมแีทก็ปด   การซอนกัน (nest)
ของแท็ก ตองเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม (Tennant  2001: 30)  เปนตน

อยางไรก็ดี เอ็กซเอ็มแอลก็เปนภาษาที่งายกวาภาษาเอสจีเอ็มแอลซึ่งมี
ความซับซอน ในขณะที่มีความยืดหยุนมากกวาภาษาเอชทีเอ็มแอลดวย เพราะเอ็กซเอ็มแอล
ไดรับการคิดคนขึ้นมาเพื่อใหอนุวัต (implement) ไดงายเหมือนกับภาษาเอชทีเอ็มแอล แตก็มี
ความสามารถเพียงพอตอการประยุกตใชข้ันสูง (Baker 1999)  นอกจากนี้  เอ็กซเอ็มแอล ยังมี
ลักษณะขยายได (extensible) เพราะไมมีชุดแท็กที่กําหนดไวกอน หากแตเปนเพียงเคาโครง 
(framework) ซึ่งสามารถเพิ่มเติมได (Deegan and Tanner 2002: 126)  เอ็กซเอ็มแอลมี
ความยดืหยุน เพราะในขณะทีเ่อชทเีอม็แอลกาํหนดวาแทก็และแอท็ทรบิวิต (attribute) หมายถงึอะไร  
รวมทั้งขอความระหวางแท็กนั้น จะแสดงผลอยางไร  เอ็กซเอ็มแอลจะใชแท็กเพื่อกําหนดชิ้นสวน
ของขอมูล  และปลอยใหการตีความขอมูลนั้นเปนไปตามการประยุกตใช (application) ที่อาน
ขอมูลนั้น  กลาวคือ  หากเห็น <p> ในแฟมขอมลูเอก็ซเอ็มแอล   <p> อาจมไิดหมายถงึยอหนา  แต
อาจเปนราคา (price)  พารามเิตอร (parameter)  หรือบุคคล (person)  เปนตน  ขึน้อยูกบับริบท  
(W3C  Communications Team  2001)

นอกจากการอนุวัตไดงายแลว เอ็กซเอ็มแอลยังไดรับการออกแบบมาเพื่อ
ใหสามารถทํางานระหวางกันกับทั้งภาษาเอสจีเอ็มแอล และภาษาเอชทีเอ็มแอล รวมถึงมี
ความสามารถในการยายจากภาษาเอชทีเอ็มแอลมายังภาษาเอ็กซเอ็มแอลได โดยไมกอใหเกิด
ความเสียหาย   ทั้งนี้ เนื่องจากมีวัสดุตาง ๆ ที่เขียนขึ้นดวยภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนจํานวนมาก
หากมาตรฐานใหมเขากันไมไดกับเอชทีเอ็มแอล จึงอาจไมเปนที่ยอมรับ  อนึ่ง  ในป พ.ศ. 2543 
(ค.ศ. 2000)  World Wide Web Consortium (W3C) ไดประกาศใชมาตรฐานเอ็กซเอชทีเอ็มแอล 
(eXtensible HyperText Markup Language - XHTML) ซึ่งเปนมาตรฐานที่ผสมผสานระหวาง
เอ็กซเอม็แอลและเอชทเีอ็มแอลขึน้ใชดวย

อีเอดี (Encoded Archival Description - EAD)
อีเอดี เปนมาตรฐานที่มีจุดเริ่มตน ณ University of California, Berkeley  

ในป พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) และมีการประกาศใช Version 1.0 ในป พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998)  
อีเอด ี เปนมาตรฐานที่มีพื้นฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล ใชเปนมาตรฐานสําหรับเครื่องมือ
ชวยคนจดหมายเหตุ (archival finding aids) โดยเครื่องมือชวยคน หมายถึง  บัญชีรายการ 
(inventory)   ทะเบยีน (register)   ดรรชน ี(index)  หรือคูมอื (guide) ทีจ่ดัทาํขึน้โดยแหลงรวบรวม
จดหมายเหตุและหนังสือตัวเขียน (archival and manuscript repository) เพื่อใหสารนเิทศ



วารสารบรรณารักษศาสตร 49

อยางละเอยีดเกีย่วกบัทรพัยากรสารนเิทศใดโดยเฉพาะ (EAD 2000) อันเปนการสนบัสนนุหรอืชวยใน
การใชทรัพยากรที่มีอยู (holding) ได

ทั้งนี้ เนื่องดวยจดหมายเหตุเปนการรวบรวมชุดเอกสารที่มีความพิเศษ 
(unique) และเปนการบนัทกึของบคุคล  ครอบครวั  หรือองคกร  การแสดงรายละเอยีดทรัพยากรสารนิเทศ
ที่เปนจดหมายเหตุ จึงมีความซับซอน  มีลักษณะเปนลําดับชั้น (hierarchical)   มีความยาว  และ
เปนเชิงวิเคราะห (analytical) ตางจากการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม (bibliographic 
description)  การใชภาษาเอสจีเอ็มแอล และตอมา คือ ภาษาเอ็กซเอ็มแอล จึงมีความเหมาะสม
มากกวา MARC (Machine-Readable Cataloging)

ปจจุบัน  อีเอดี เปนมาตรฐานที่ดูแลรักษาโดย  Network Development 
and MARC Standards Office ของ Library of Congress (LC) รวมกันกับ Society of 
American Archivists  และเปนมาตรฐานทีย่อมรับกนัอยางกวางขวางในวงการจดหมายเหต ุตวัอยาง
ของโครงการทีใ่ชอีเอดนีัน้ เชน The  Making of America II Project  และ  Bodlein Library in 
Oxford  เปนตน

ทีอีไอ (Text Encoding Initiative - TEI)
ทอีีไอ เปน DTD ทีใ่ชภาษาเอสจเีอม็แอลเชนเดยีวกบัอีเอด ี ถอืกาํเนดิขึน้ใน

ป พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) เพื่อพัฒนาแนวทางสําหรับการเขารหัสขอความที่เคร่ืองอานได ซึ่ง
เปนทีส่นใจในสาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร (The TEI FAQ 2001) มาตรฐานนี ้เปนมาตรฐาน
ระดับสากลและสหสาขาวิชาที่ชวยหองสมุด พิพิธภัณฑ  สํานักพิมพ  และนักวิชาการในการแทน
ขอความทางวรรณกรรมและภาษา (literary and linguistic text) ทุกประเภท เพื่อการวิจัยและ
การสอนแบบออนไลน (online research and teaching) โดยใชเกณฑในการเขารหสัทีส่ือ่ความหมายได
มากที่สุด และลาสมัยไดนอยที่สุด (Welcome to the TEI Website 2002)  ทั้งนี้  ทีอีไอ ใหเกณฑ
ในการเขารหัสขอความเพื่อที่จะสามารถกําหนดสวนตาง ๆ เชน จุดเริ่มตนและจุดจบของบรรทัด  
ยอหนา  หนาเอกสาร  บท  หรือองก  โดยทีข่อความดังกลาว จะสามารถนํามาประมวลผล เพื่อสราง
ดรรชนีที่ถูกตองสําหรับการสืบคนได

มาตรฐานทีอีไอฉบับ "P3" ไดรับการเผยแพรในป พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) 
และกลายเปนมาตรฐานแบบพฤตนิยัสําหรบัการเขารหสัขอความทางวรรณกรรมและภาษา รวมถงึ
ส่ิงตาง ๆ ในทํานองเดียวกันนี้ในที่สุด สําหรับมาตรฐานฉบบัปจจบุนัของทอีีไอ มชีือ่เรียกวา "P4"
วัตถุประสงคหลักของฉบับปรับปรุงแกไขนี้ คือ เพื่ออนุวัตการสนับสนุนภาษาเอ็กซเอ็มแอลที่
เหมาะสม โดยยงัคงใหความมัน่ใจไดวา เอกสารทีจ่ดัทาํขึน้ดวยขอกาํหนดของทอีีไอฉบับกอนหนา   
จะยงัคงใชไดกบัฉบับใหมนี ้(The TEI Guidelines 2002)  นอกจากนี ้  ทอีีไอ ยงัมมีาตรฐานทีเ่รียกวา 
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"TEI Lite"  อันประกอบดวยชุดยอย (subset) ของชุดแท็กทีอีไอทั้งหมด ซึ่งเลือกใหมีแท็กที่จําเปน
โดยทั่วไปที่สุด

ทีอีไอ ไดรับความสนับสนุนโดย Association for Computers and the 
Humanities (ACH)   Association for Computational Linguistics (ACL)  และ Association for 
Literary and Linguistic Computing (ALLC)  และเปนมาตรฐานทีม่โีครงการตาง ๆ มากมายนาํไปใช  
เชน  American Memory form the Library of Congress   British National Corpus   
Cambridge University Press    และ Digital Dictionary of Budhhism  เปนตน

Page Description Language (PDL)
Page Description Language เปนมาตรฐานที่ใชในการแสดงรายละเอียดรูปราง

ของหนาเอกสาร หรือโครงราง ไมใชเนื้อหาหรือโครงสราง โดยมีความมุงหมายเพื่อนําเสนอภาพ 
(image) หนาเอกสารทีส่มบูรณ  ไดรับการจดัระเบยีบแลว  และเปนรูปแบบสดุทาย  บนอปุกรณการพิมพ
หรืออุปกรณการแสดงผลอื่น ๆ โดยมีคุณภาพและความถูกตองเชิงกราฟกส (graphic quality and 
precision) เหมือนกับเอกสารที่จัดพิมพเปนอยางดีดวยวิธีการดั้งเดิม

โพสตสคริปต (PostScript)
โพสตสคริปต เปนภาษาการเขยีนโปรแกรม (programming language) ที่

พฒันาข้ึนโดยบรษิทั Adobe Systems  ใชในการควบคมุการพมิพ  เพือ่คืนรูปลักษณะทีถ่กูตองของ
เอกสารสาํหรบัการพมิพบนแพลตฟอรมใด ๆ   ทัง้นี ้มาตรฐานโพสตสคริปต มขีอดีในการใหงานพมิพสี 
(color output) ที่มีความละเอียดสูง  อยางไรก็ดี  แฟมขอมูลเชิงกราฟกสของโพสตสคริปตนัน้ 
คอนขางยากและไมเปนไปในเชงิปฏบิตั ิ (impractical) ตอการแกไขหรอืปรับเปลีย่น (Dempsey and 
others  1998)

ปจจบุนั โพสตสคริปตไดพฒันาจาก PostScript Level 2  มาเปน PostScript 3 
ซึ่งแมวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  แตมีขอไดเปรียบ  คือ  สนับสนุนการไลโทนสีเทาไดถึง 
4,096 ระดับสี  ในขณะที่อดีต จะมีการจํากัดระดับสีเทาไวไมเกิน 256 ระดับสีเทานั้น   มีการเพิ่ม
จํานวนแบบอักษรหลักเปน 136 แบบ   สนับสนุนการใชแฟมขอมูลพีดีเอฟ (Portable Document 
Format - PDF) ที่สรางจากโปรแกรม Acrobat ของ Adobe ไดโดยตรง  เพิ่มความสามารถดาน
กราฟกส  ไดแก  การผสมภาพบริเวณรอยตอใหดูกลมกลืน  และการรองรับภาพแบบ 3 มิติ   
นอกจากนี ้  ในการพมิพออกเวลิดไวดเวบ็  ไดมกีารเพิม่ฟงกชนั (function) ในการใชงานอนิเทอรเน็ต
เขาไปในโพสตสคริปตดวย  (ทรงลักษณ  สกุลวิจิตรสินธุ  2544)
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พีดีเอฟ (Portable Document Format - PDF)
พีดีเอฟ เปนพัฒนาการของภาษาการเขียนโปรแกรมโพสตสคริปต ซึ่ง

คิดคนขึน้โดยบรษิทั Adobe Systems เชนเดยีวกนั  แฟมขอมลูนัน้ ใชนามสกลุ .pdf  มาตรฐานนี ้
ใชเปนรูปแบบการแทนเอกสารทีไ่มข้ึนกบัการประยกุตใชและระบบคอมพวิเตอรใด ๆ  และเปนรูปแบบ
แฟมขอมลูสากลทีย่งัคง (preserve) แบบอักษร  การจดัรปูแบบ  ส ี  และภาพกราฟกส  ทัง้ยงั
สนบัสนนุการเชือ่มโยงทัง้ภายในและระหวางเอกสาร  บรรณนทิศัน (annotation)  โครงบท (chapter 
outline)  การสืบคน  และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เปนไปไดทางอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงการพิมพ ซึ่งมี
วิธีการที่ผูสรางเอกสารสามารถปองกันผูใชจากการพิมพหรือการใชเอกสารไปในทางที่ผูสรางไม
อนญุาตไดดวย

พีดีเอฟ เปนมาตรฐานที่มีการนํามาใชอยางกวางขวางบนเวิลดไวดเว็บ 
โดยการสราง  แกไข  และรับชมเอกสารพีดีเอฟ  จะดําเนินการไดดวยการใชชุดซอฟตแวรที่เรียกวา
"Acrobat"  เชน  Acrobat Reader (ผูใชสามารถดาวนโหลด (download) ไดโดยไมเสยีคาใชจาย)  
Acrobat PDF Writer    Acrobat Exchange    Acrobat Distiller    และ Acrobat Search  เปนตน

มาตรฐานดานสือ่ประเภทตาง ๆ

ส่ือที่ใชบนเวิลดไวดเว็บมีมากมายหลายประเภท เพราะเวิลดไวดเว็บสามารถนําเสนอ
สารนิเทศไดหลากรูปแบบ  ทั้งนี้  ภายใตสารนิเทศแตละรูปแบบ ยังประกอบดวยมาตรฐานตาง ๆ 
อีกเปนจํานวนมาก  ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  ความรูความเขาใจในมาตรฐานเหลานี้ 
จึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อการเลือกใชมาตรฐานไดอยางเหมาะสม

สื่อภาพกราฟกส (graphic image)
นอกจากมาตรฐาน Tagged Image File Format (TIFF) ซึ่งเปนรูปแบบของ

ภาพที่มักใชกับเครื่องกราดภาพ (scanner) แลว มาตรฐานสื่อภาพกราฟกสที่ควรรูจักสําหรับ
หองสมุดดิจิทัล  คือ  จิฟ (Graphics Interchange Format - GIF)  เจเพ็ก (Joint Photographic 
Experts Group - JPEG)  และปง (Portable Network Graphics - PNG)

จิฟ (Graphics Interchange Format - GIF)
จิฟเปนมาตรฐานภาพกราฟกส ที่พัฒนาโดยบริษัท CompuServe

Information Service  ไมขึน้กบัระบบปฏบิตักิารใด ๆ   แสดงผลได 256 ส ี(8 บติ)  และเวบ็เบราวเซอร
สวนใหญสนบัสนนุ    จฟิเหมาะกบัภาพทีม่สีีพืน้ ๆ   ไมซบัซอน   เปนภาพเชงิเสน  เชน  โลโก (logo)   
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การตนู   แผนภมู ิ  และปุม   ภาพทีต่องการใหมบีางสวนเปนลกัษณะโปรงใส   รวมถงึภาพทีเ่คลือ่นไหวได
แบบงาย ๆ

แฟมขอมูลจิฟ แบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ  GIF 87a ซึ่งใชการบีบอัด 
(compression) แบบ Lempel Zev Welch หรือ LZW อันเปนระบบการบีบอัดที่ไมสูญเสีย 
(lossless)  กลาวคือ  ไมมีการสูญเสียขอมูลของภาพไปในกระบวนการบีบอัด ทําใหหลังจาก
นําภาพมายกเลิกการบีบอัดแลว  ภาพจะยังคงมีคุณภาพเชนเดิม  อยางไรก็ดี  การบีบอัดดงักลาว 
เหมาะกบัภาพทีม่สีีไมซบัซอน หรือมจีาํนวนสไีมมาก   นอกจากนี ้GIF 87a ยงัมคีณุสมบัติในการทํา 
interlacing ดวย   สําหรับแฟมขอมูลจิฟอีกประเภท  คือ  GIF 89a มีลักษณะเหมือนกับ GIF 87a
แตมีคุณสมบัติ เพิ่ม เติมในการทําภาพโปรงใส  (transparency) และภาพเคลื่อนไหว
(animation)  แฟมขอมูลทั้งสองประเภท ใชนามสกุล .gif เหมือนกัน

โดยปกติ ภาพจิฟ ซึ่งเรียกวา "Non-Interlaced GIF" หรือ "Standard 
GIF" จะดาวนโหลดและแสดงผลทีละบรรทัดจากบนลงลาง  จนไดภาพที่สมบูรณ  อยางไรก็ดี  
หากเปนภาพจิฟแบบที่เรียกวา "Interlaced GIF" นั้น จะดาวนโหลดและแสดงผลภาพทั้งหมดใน
คร้ังเดียวดวยความละเอียดของภาพที่ต่ํา  แลวจึงคอย ๆ มีความชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ จนไดภาพที่
สมบูรณในที่สุด  กลาวคือ  การดาวนโหลดและแสดงผลภาพแบบนี้ จะแบงออกไดเปน 4 ระดับ 
เร่ิมจากการแสดงผลภาพหลังจากที่ดาวนโหลดมาไดเพียง 12.5%  หลังจากนั้น บริเวณที่ไมชัดเจน
จะคอย ๆ ชัดเจนขึ้นเมื่อมีการดาวนโหลดขอมูลเพิ่มข้ึนเปน  25%  50%  และ 100%  (Niederst 
1999: 268)   ภาพจิฟแบบ interlaced GIF มีประโยชนในการชวยใหผูใชทราบขอบเขตของภาพที่
กําลังดาวนโหลดมา  อันสามารถนํามาใชในการตัดสินใจตาง ๆ ได  เชน  การตัดสินใจวาจะรอชม
ภาพที่กําลังดาวนโหลดมาหรือไม และการตัดสินใจเลือกการเชื่อมโยงบนภาพที่เรียกวา 
"Imagemap" เพื่อการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ตอไป โดยไมจําเปนตองรอใหดาวนโหลดและ
แสดงผลภาพจนครบทั้งหมดเสียกอน  เปนตน   อยางไรก็ตาม  ภาพจิฟแบบนี้  ควรใชกับภาพที่มี
ขนาดใหญ  ไมใชภาพขนาดเล็ก  เพราะภาพขนาดเล็ก ใชเวลาในการดาวนโหลดและแสดงผล
ไมนานอยูแลว

นอกจากนี้ จิฟยังสามารถใชสรางภาพแบบที่เรียกวา "Transparent GIF"
ซึ่งเปนภาพที่มีบางสวนโปรงใส  ทําใหสามารถมองทะลุเห็นดานหลังได  เชน  สีหรือลวดลายของ
พื้นหลัง (background) และทําใหรูปทรงของภาพมีลักษณะอื่นนอกจากรูปทรงสี่เหลี่ยมได  
รวมทั้งทําใหเกิดความกลมกลืนมากยิ่งขึ้น สวนภาพจิฟที่เปนภาพตอเนื่องหรือภาพเคลื่อนไหว 
เรียกวา  "Animated GIF"  โดยเปนรูปแบบของแฟมขอมูลภาพ ที่มีภาพหลายภาพ เปนเฟรม 
(frame) ตาง ๆ  มาประกอบเขาเปนภาพเดยีวกนั  เมือ่แสดงผล  ภาพจะเปลีย่นไปตามเฟรมตาง ๆ 
ในลักษณะตอเนื่อง จึงทําใหรูสึกวา เปนภาพที่มีความตอเนื่องหรือเคลื่อนไหวได  ภาพจิฟที่
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เคลื่อนไหวไดนี้มีขอดี  คือ  ผูใชสามารถชมภาพแบบนี้ไดดวยเว็บเบราวเซอรสวนใหญที่ใชกันอยู
ในปจจบุนั โดยไมจาํเปนตองใชซอฟตแวรพเิศษหรอืตัวเสรมิ (plug-in) แตอยางใด   ในดานการสราง
ภาพแบบนี ้กส็ามารถสรางไดอยางงายดายดวยโปรแกรมตาง ๆ เปนจาํนวนมาก  อยางไรกด็ ี แมวา
ภาพจิฟที่เคลื่อนไหวได  จะสามารถสรางความดึงดูดใจ  และชวยใหเกิดความมีชีวิตชีวา  แตก็ควร
พจิารณาเลอืกใชอยางเหมาะสม ตามความจาํเปนดวย มเิชนนัน้อาจกลายเปนการรบกวนสายตาของ
ผูใช  สรางความสบัสน  กอใหเกดิความสนใจไปกบัสิง่ทีไ่มสาํคญั  และใชเวลาในการดาวนโหลดนานได

เจเพ็ก (Joint Photographic Experts Group - JPEG, ISO10918-4)
เจเพ็กเปนมาตรฐานภาพกราฟกสที่ไมข้ึนกับระบบปฏิบัติการใด ๆ และ

เวบ็เบราวเซอรสวนใหญสนบัสนนุเชนเดยีวกบัจฟิ   แฟมขอมลูมนีามสกลุ .jpg หรอื .jpeg   แสดงผลได 
16.7 ลานสี (24 บิต) หรือที่เรียกวา "true color"  ซึ่งใชหลักการผสมสีของแสงสีแดง (Red)  เขียว
(Green)  และน้ําเงิน (Blue) บนจอภาพ   เรียกอยางยอวา "อารจีบี" (RGB)  แตละสีมีคา 8 บิต  
รวม 3 สี  จึงเปน 24 บิต   เจเพ็กเหมาะกับภาพถาย  ภาพจากการกราดภาพ  ภาพวาด  ภาพสีน้ํา  
ภาพสเกลสีเทา (grayscale) หลายระดับ  และภาพที่มีสีซับซอน

เจเพ็กใชการบีบอัดภาพซึ่งเปนเทคนิคเชิงคณิตศาสตรขั้นสูง เรียกวา 
"Discrete Cosine Transformation" สามารถเลือกระดับของการบีบอัดที่จะใชกับภาพไดตาม
ความตองการ โดยบีบอัดใหภาพเล็กลงกวาแฟมขอมูลตนฉบับไดถึง 100 เทา อยางไรก็ดี 
ควรพิจารณาดวยวา การบีบอัดภาพมาก ๆ นั้น จะทําใหภาพมีคุณภาพที่ดอยลงไปดวย (Lynch 
and Horton 1999: 120)  ในการบบีอัดภาพเจเพก็ จงึควรหาขนาดของแฟมขอมลูทีเ่ลก็ทีส่ดุซึง่ยงัคง
คุณภาพของภาพในระดบัทีย่อมรับได  ทัง้นี ้ เนือ่งจากการบบีอัดภาพเจเพก็ เปนระบบการบบีอัดที่
สูญเสีย (lossy)  กลาวคือ  มีการสูญเสียขอมูลไปบางสวนในกระบวนการบีบอัด  รวมทั้งการบีบอัด
และบันทึกภาพเจเพก็จะเปนการลดคณุภาพของภาพอยางทีไ่มสามารถจะทาํใหมคีณุภาพทีส่มบูรณ
ดงัเดมิได  อีกทัง้ ทกุครัง้ทีม่กีารปรบัแตงภาพแลวบนัทกึใหม กส็ามารถทาํใหสญูเสยีขอมลู  ตลอดจน
การตกแตงใด ๆ ยังอาจสงผลใหประสิทธภิาพในการบบีอัดครัง้ถดัไปลดลง โดยแฟมขอมลูมขีนาด
ใหญขึน้   ในการบบีอัดภาพเจเพ็ก  จึงควรเก็บแฟมขอมูลภาพตนฉบับที่ยังไมไดบีบอัดไวดวยเสมอ

ปง (Portable Network Graphics - PNG)
ปงเปนมาตรฐานที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995)

เพื่อมาแทนที่จิฟ เหมาะกับภาพที่โดยทั่วไปจัดเก็บดวยมาตรฐานจิฟ โดยปงใชการบีบอัดที่เรียกวา 
"Deflate" ซึ่งเปนระบบการบีบอัดที่ไมสูญเสีย พัฒนามาจากระบบ LZW ที่ใชกับภาพจิฟ แตมี
การบบีอัดทีด่กีวา แฟมขอมลูจงึมขีนาดเล็กกวาได นอกจากนี ้ การบนัทกึภาพปงแลวบนัทกึใหมอีก 
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จะไมทาํใหคณุภาพของภาพลดลง จงึเปนรูปแบบทีม่ปีระโยชนสําหรับการจดัเกบ็ในข้ันตอนระหวาง
การแกไข (Dempsey and others 1998)    ทั้งนี้  ปงยังเหมาะที่จะนํามาใชกับภาพที่ตองการใช
คุณลักษณะเดนทีน่าสนใจตาง ๆ   เชน   (Niederst 1999: 291, 293)

• การสนับสนุนการแสดงผลสีตาง ๆ คือ 256 สี (8 บิต)
เหมือนจิฟ   ภาพสเกลสีเทา 65,536 ระดับ (16 บิต) ซึ่งทําใหสามารถจัดเก็บภาพขาวดําไดอยาง
ละเอยีด  และภาพทีแ่สดงผลแบบ "true color" ทัง้แบบ 16.7 ลานส ี (24 บติ) และกวา 278 ลานสี 
(48 บติ) โดยกรณ ี48 บติ นัน้ จะเปนการผสมสขีองแสงสแีดง เขยีว และน้าํเงนิ ซึง่แตละสมีคีา 16 บติ

• การทําใหภาพโปรงใสไดหลายระดับ คือ โปรงใสแบบ 
256 ระดับ ( 8 บิต) หรือ 65,536 ระดับ (16 บิต) ไมใชแคเพียงโปรงใส หรือไมโปรงใสแบบจิฟ

• ความสามารถในการจดัเกบ็ขอความ ซึง่มปีระโยชนในการทาํให
ขอความนั้นติดไปกับภาพอยางถาวร เชน รายละเอียดเกี่ยวกับภาพหรือสารนิเทศที่สําคัญดังเชน 
ลิขสิทธิ์

• การดาวน โหลดและแสดงผลภาพในลักษณะแบบ  
interlaced GIF ได โดยสามารถเติมเต็มสารนิเทศทั้งในดานแนวนอน (horizontal) และแนวตั้ง 
(vertical) ในขณะที่ interlaced GIF จะดาวนโหลดและแสดงผลดวยการเติมเต็มสารนิเทศ
เฉพาะในดานแนวนอนเทานั้น

แมวาปงจะเปนมาตรฐานสาํหรับภาพกราฟกสทีม่ขีอดีตาง ๆ มากมาย แตก็
มขีอเสยีคอื เบราวเซอรทีใ่ชในปจจุบนั ยงัไมสนบัสนนุคณุลักษณะตาง ๆ ของปงไดอยางสมบรูณ  
จงึสงผลกระทบตอการแสดงผลได  อยางไรกด็ ีสถานการณดงักลาวนี ้กม็แีนวโนมวาจะดข้ึีน

สื่อเสียง (audio) และวีดิทัศน (video)
ส่ือเสียงและวีดิทัศนเปนสื่อที่ปจจุบันมีการนํามาใชประโยชนบนเวิลดไวดเว็บ

อยางคอนขางแพรหลาย แตเนื่องดวยขนาดของแฟมขอมูลที่ทําใหการดาวนโหลดนั้น มักใช
เวลานาน  การใชทั้งสื่อเสียงและวีดิทัศน  จึงตองมีการพิจารณา โดยไมควรใชมากจนเกินไป

แฟมขอมูลเสียงที่ใชกันอยูบนเวิลดไวดเว็บ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  
เรียกวา  "Non-Streaming Audio" หรือ "Static Audio"   และ  "Streaming Audio" โดยแฟมขอมลู
ประเภทแรกนัน้  จะตองดาวนโหลดมายงัฮารดดสิก (hard disk) ของผูใชทัง้หมดเสยีกอน จึงจะเริ่ม
เลนได สงผลใหอาจตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน สําหรับแฟมขอมูลประเภทหลงั จะเริม่เลน
แทบจะทนัททีีม่กีารรองขอ และยงัคงเลนตอไปในระหวางทีม่กีารสงขอมูล  จึงเปนการชวยลดปญหา
เร่ืองเวลาที่ใชในการดาวนโหลดได  และเหมาะกับแฟมขอมูลขนาดใหญ  อยางไรก็ดี แฟมขอมูล 
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Streaming Audio มีขอเสียคือ การสรางแฟมขอมูลประเภทนี้มีความซับซอนกวาและซอฟตแวร
ที่ใชในการสรางนั้นก็มีราคาแพงกวาดวย

ภายใตแฟมขอมลูแตละประเภทดงักลาว ยงัประกอบไปดวยมาตรฐานตาง ๆ อีก
เปนจํานวนมาก  โดยรูปแบบที่ใชกับแฟมขอมูล Non-Streaming Audio ที่นาสนใจนั้น  เชน  
เอไอดับเบิ้ลเอฟ (Audio Interchange File Format - AIFF) ซึ่งแฟมขอมูลมีนามสกุล .aif หรือ .aiff 
สามารถใชไดกบัทัง้แฟมขอมลูเสยีงพดูและเสยีงเพลง มกีารทาํงานเหมอืนกบั ริฟเวฟ (Waveform 
Audio File Format - RIFF Wave) ซึ่งใชนามสกุล .wav   ทั้งนี้ เดิมที เอไอดับเบิ้ลเอฟสรางขึน้มา
เพื่อเปนรูปแบบเสียงมาตรฐานสําหรับระบบแมคอินทอช (Macintosh) อยางไรก็ดี ตอมาไดมี
การสนบัสนนุใหใชไดกบัระบบวนิโดวส (Windows) ดวย  ในทาํนองเดยีวกบัริฟเวฟ ทีส่รางขึน้มา
สาํหรบัระบบวนิโดวสในเริม่แรก แตตอมากใ็ชไดกบัระบบแมคอนิทอชดวย นอกจากนี ้ยงัมกีฎของมวิ 
(µ-Law) ซึง่แฟมขอมลูมนีามสกลุ .au  ใชไดกบัทกุแพลตฟอรม  แตแฟมขอมลูเสยีงพดูจะมคีณุภาพสูง 
ในขณะที่แฟมขอมูลเสียงเพลงจะมีคุณภาพไมสูงนัก รวมทั้งมิดิ (Musical Instrument Digital 
Interface - MIDI) ซึง่ใชนามสกลุ  .mid  สาํหรบัแฟมขอมลู   แฟมขอมลูของมดินิัน้ มขีนาดกะทัดรัด 
แตก็บรรจุไดเพียงเสียงโนตเทานั้น ไมใชเสียงจริง ๆ จึงมีประโยชนสําหรับเพลงที่มีเสียงสงัเคราะห 
(synthesizer-sounding music)  อนึง่ รูปแบบทีใ่ชกบัแฟมขอมลู Non-Streaming Audio ซึ่งเปนที่
นยิมมากในปจจบุนัดวยกค็อื  เอ็มพ ี3 (MPEG Audio Layer 3 - MP3)  ซึง่แฟมขอมลูใชนามสกลุ .mp3   
เอม็พ3ี สามารถบบีอัดไดสูงมาก และใชไดกบัซอฟตแวรเคร่ืองเลน (player) บนแพลตฟอรมตาง ๆ  
สวนรปูแบบทีใ่ชกนักบัแฟมขอมลู Streaming Audio ซึง่เปนทีรู่จกันัน้ เชน  QuickTime Audio โดย
บริษทั Apple    RealAudio โดยบรษิทัRealNetworks   และShockwave Audio โดยบรษิทั Macromedia

สําหรับส่ือวีดิทัศนนั้น  นอกจากรูปแบบเอ็มเพ็ก (Moving Picture Experts 
Group - MPEG) ซึ่งมีนามสกุล .mpg หรือ .mpeg ซึ่งพบเห็นไดโดยทั่วไปแลว รูปแบบที่
นาสนใจสําหรับวีดิทัศน ที่นํามาใชกัน คือ เอวีไอ (Audio/Video Interleaved - AVI) ซึ่งเปน
รูปแบบมาตรฐานที่คิดคนขึ้นเพื่อใชงานกับวีดิทัศนสําหรับวินโดวส (Video for Windows - VFW)  
โดยแฟมขอมูลมนีามสกลุ .avi    รวมถงึควกิไทมมวูี ่ (QuickTime Movie)  ซึง่แฟมขอมลูใชนามสกุล 
.mov   ควิกไทมมูวี่มอัีตราการบบีอัดทีด่ ี  และปจจุบนัใชกบัแพลตฟอรมตาง ๆ ได  ทัง้นี ้  ส่ือวดีทิัศน  
ยังมีรูปแบบที่เรียกวา "Streaming Video" ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับ Streaming Audio คือ 
แฟมขอมูลเร่ิมเลนแทบจะทันทีที่มีการรองขอโดยไมจําเปนตองรอใหมีการดาวนโหลดแฟมขอมูล
มาทั้งหมด  และยังคงเลนตอไปในขณะที่มีการสงแฟมขอมูลนั้น ๆ อยู   จึงทําใหการชมวีดิทัศน
ขนาดยาวนั้นเปนเรื่องที่เปนไปได  เชน RealVideo โดยบริษัท RealNetworks
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บทสรุป

เทคโนโลยีสารนิเทศมีความสัมพันธกับพัฒนาการความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดเรื่อยมา
นับต้ังแตเร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการดําเนินงานของหองสมุดจวบจนถึงปจจุบันที่มี
แนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัลเกิดขึ้น โดยหองสมุดดิจิทัลเปนการดําเนินงานของหองสมุดใน
รูปแบบใหมและเกีย่วของกบัเทคโนโลยเีวบ็และมาตรฐานตาง ๆ เปนจาํนวนมาก  บทความนีไ้ดนาํเสนอ
แนวคิดเรื่องหองสมุดดิจิทัล   เวิลดไวดเว็บ   มาตรฐานโดยรวม  และมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
สําหรับหองสมุดดิจิทัลที่นาสนใจ  เพื่อประโยชนในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

นอกจากนี ้เนือ่งดวยเทคโนโลยสีารนเิทศทีส่มัพนัธกบัหองสมดุนัน้  มกีารพฒันาอยูตลอดเวลา  
บทความนี้ จึงอาจเปนพื้นความรูที่ชวยในการติดตามความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพื่อการสรางสรรค
งานหองสมุดดิจิทัลที่เปนประโยชน และมีมาตรฐานตอไปไดดวย แมวาหองสมุดดิจิทัลในอนาคต
อาจเปลี่ยนแปลงไปจากที่เปนอยูในปจจุบันก็ตาม เพราะเวิลดไวดเว็บและมาตรฐานที่เกี่ยวของ จะ
ยังคงเปนรากฐานที่สําคัญ  ดังที่  Arms (2000: 38) กลาวไววา  ". . .Just as the crude software 
on early personal computers has developed into modern operating systems, the web 
can become the foundation for many generations of digital libraries."

รายการเว็บไซตแนะนําที่เกี่ยวของ
มาตรฐาน

• American National Standards Institute (ANSI)
http://www.ansi.org

• Encoded Archival Description (EAD) Official Web Site
http://www.loc.gov/ead/

• Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
http://www.iee.org

• InterLibrary Loan Application Standards Maintenance Agency
http://www.nlc-bnc.ca/iso/ill/

• International Organization for Standardization (ISO)
http://www.iso.ch

• Internet Engineering Task Force (IETF)
http://www.ietf.org
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• InterNational Committee for Information Technology Standards 
(INCITS)
http://www.ncits.org

• National Information Standards Organization (NISO)
http://www.niso.org

• Text Encoding Initiative (TEI) Consortium
http://www.tei-c.org

• Thai Industrial Standards Institute (TISI)
http://www.tisi.go.th

• Unicode Consortium
http://www.unicode.org

• World Wide Web Consortium (W3C)
http://www.w3.org

• Z39.50 Maintenance Agency Page
http://lcweb.loc.gov/Z3950/agency/

สิ่งพิมพ
• Ariadne

http://www.ariadne.ac.uk
• Biblio Tech Review

http://www.biblio-tech.com
• Current Cites (Berkeley)

http://sunsite.berkeley.edu/CurrentCites/
• D-Lib Magazine

http://www.dlib.org
• IEEE Computer Society Digital Library Newsletter

http://cimic.rutgers.edu/~ieeedln/
• International Journal on Digital Libraries

http://link.springer.de/link/service/journals/00799/
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• Journal of Digital Information
http://jodi.ces.soton.ac.uk

• Journal of Electronic Publishing
http://www.press.umich.edu/jep/

• The National Digital Library Periodic Reports
http://lcweb.loc.gov/ndl/per.html

• RLG DigiNews
http://www.rlg.org/preserv/diginews/

องคกร
• American Society for Information Science and Technology (ASIST)

http://www.asis.org
• Berkeley Digital Library SunSITE

http://sunsite.berkeley.edu
• Center for the Study of Digital Libraries

http://www.csdl.tamu.edu
• Digital Library Collaboratory Working Groups

http://www.si.umich.edu/UMDL/EU_Grant/home.htm
• Digital Library Federation (DLF)

http://www.clir.org/diglib/
• Digital Library Network (DLnet)

http://www.dl.ulis.ac.jp/DLW_E/
• National Science Foundation (NSF) - Digital Libraries Initiative (DLI)

http://www.dli2.nsf.gov
• Preserving Access to Digital Information (PADI)

http://www.nla.gov.au/padi/
• Special Interest Group on Information Retrieval (SIGIR)

http://www.acm.org/sigir/
• UK Office for Libraries and Networks (UKOLN)

http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/
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