
วารสารบรรณารักษศาสตร 65

ความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่ใช
ดับลินคอรเมตาเดตา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร∗

พรนภา  แสงดี∗∗
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ที่มาและความสําคัญของปญหา
ในยุคสังคมขาวสารในปจจุบัน เทคโนโลยีที่สําคัญและเขามามีอิทธิพลอยางมากที่สุดใน

การชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกันไดสะดวกและรวดเร็วคือ การสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอร (Computer network) เครือขายคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีเพื่อการจัดสรร
การใชทรัพยากรรวมกันอยางทั่วถึง ลดความซ้ําซอนของแหลงขอมูลและใชประโยชนของ
คอมพิวเตอรที่กระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ รวมกันมากขึ้น โดยเฉพาะในวงการศึกษา
และการวิจัย ระบบเครือขายมีบทบาทอยางมากในดานการพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารย นิสิตนักศึกษาและนักวิจัย เพราะเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกในการคนควาหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน หองสมุด ศูนยขอมูลหรือสถาบันวิจัยอ่ืน ๆ (มรกต จิวานนท, 2536: 116)
               เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือเรียกสั้น ๆ วา เว็บ เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมลาสุดบนระบบอินเทอรเน็ต นักศึกษา นักวิจัย เห็นวาเว็บเปนเครื่องมือการวิจัย  เนื่องจากผูคน
สามารถใชเปนแหลงแลกเปลี่ยนและนําเสนอ ไมเฉพาะขอมูลและสารนิเทศยังครอบคลุมไปถึง
ความรูสึกนึกคิดของปุถุชนทั่วไปดวย  (ยรรยง   เต็มอํานวย   และสุภาพร ชัยธัมมะปกรณ, 2542 : 
1-2) และจากการที่อินเทอรเน็ตกลายเปนแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการยอมรับกัน
อยางแพรหลาย   บรรณารักษและผูเชี่ยวชาญสารนิเทศตางพยายามที่จะปรับปรุงวิธีการในการลง
รายการ จัดการและคนคืนทรัพยากรในรูปดิจิทัลเหลานี้ รวมถึงผูผลิต ผูใหบริการและผูใช
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสทั้งในสถาบันทางวิชาการตาง ๆ  หนวยงานภาครัฐและองคกรทางการคา 
ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการสารนิเทศ และตางประสบปญหาในการจัดการและการเขาถึง (Vellucci, 
1998: 187)
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ตั้งแตป ค.ศ. 1994 ไดมีเครื่องมือชวยคนตาง ๆ    (Search engines) ซึ่งสามาถชวยผูใช
ใหคนทรัพยากรบนอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกเกิดขึ้น เชน Lycos, Infoseek, Excite และ        
Alta Vista เครื่องมือชวยคนเหลานี้มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอัตโนมัติ เรียกวา สไปเดอร 
(spiders) หรือหุนยนต (robots) ในการคนและทําดัชนีเว็บตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีเว็บที่มีการรวบ
รวมเว็บไซตตาง ๆ เปนหมวดหมูเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนคืน เชน Yahoo และบริษัท 
Mining  อยางไรก็ตาม ผูใชยังคงประสบปญหาจากการใชเครื่องมือชวยคนเหลานี้ในการสืบคน
สารนิเทศที่ตองการบนเว็บ เนื่องจากไดผลการคนจํานวนมาก ไมตรงกับความตองการและ          
สารนิเทศที่ไดลาสมัย (Thornely, 1998: 75)      ดังนั้นจึงมีการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาในการ
สืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปของวิธีการที่เปนมาตรฐานในการบรรยายทรัพยากรเพื่อปรับ
ปรุงกระบวนการในการสืบคน มาตรฐานตาง ๆ ที่ไดมีการคิดคนขึ้นมาใชมีจํานวนมาก และ          
เมตาเดตาก็เปนหนึ่งในจํานวนนั้น เมตาเดตาเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเอกสารและวัตถุ    
ตาง ๆ โดยการบรรยาย ชี้ตําแหนงที่ตั้งและใหขอมูล โดยยอที่จําเปนในการใชทรัพยากรนั้น ๆ      
อยางมีประสิทธิภาพ   (Younger, 1997: 465) แผนการจัดการเมตาเดตาที่สรางโดยหองสมุดและ
นักวิชาชีพสารนิเทศที่สําคัญ คือ USMARC      การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน    (AACR II)     
หัวเรื่องตาง ๆ     เชน    หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รวมถึงแผนการจัดหมูตาง ๆ เชน การ
จัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และการจัดหมูระบบทศนิยมของดิวอี้   และอื่นๆ     แผนการ
จัดการสารนิเทศเหลานี้ สรางโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ และใชเพื่อการเขาถึงและควบคุม
บรรณานุกรมมาหลายทศวรรษ  แตยังคงมีคําถามเกี่ยวกับการทํารายการและทําดัชนีทรัพยากร
ตาง ๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต  โดยใชแผนการจัดการสารนิเทศขางตน (Chowdhury, 1999: 216) 
เนื่องจากการทํารายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสดวย MARC และ AACR II   ใชเวลาและคาใช
จายสูง     (Vellucci, 1997: 15)    และทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต    เปนทรัพยากรที่มีการเปลี่ยน
แปลงไดงาย     โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงยูอารแอล หรือ ไมมีการเผยแพรบนอินเทอรเน็ตอีก        
ตอไป   (Chepesiuk, 1999: 61) ปจจุบัน มีการใชแผนการจัดการเมตาเดตาหลายประเภท  ในการ
จัดการสารนิเทศ      โดยเมตาเดตาที่รูจักกันอยางแพรหลาย เชน ดับลินคอรเมตาเดตา Encoded 
Archival Description (EAD) และ Government Information Locator Service (GILS) เปนตน 
(Vellucci, 2000: 36)

ดับลินคอรเมตาเดตา (Dublin Core Metadata)  หมายถึง   ชุดหนวยขอมูลยอยสําหรับ
การลงรายการทรัพยากรบนขายงาน 15 หนวย   ที่งาย แตมีประสิทธิผล      โดยมีขึ้นเพื่อสนับสนุน
การคนคืนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ชื่อเร่ือง (Title) เจาของงาน (Creator) หัวเรื่อง 
(Subject) ลักษณะ (Description) สํานักพิมพ (Publisher) ผูรวมงาน (Contributor) ป(Date)  
ประเภท (Type) รูปแบบ (Format) รหัส(Identifier) ตนฉบับ (Source) ภาษา(Language) เร่ืองที่
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เกี่ยวของ (Relation) ขอบเขต (Coverage) และสิทธิ (Rights) (Hillmann, 2001: 2; Vellucci, 
2000: 39; Weibel, 1997: 9)

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตร และได
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาวิจัยเปนอยางมาก  โดยมีการสนับสนุนใหอาจารยไดทําการ
ศึกษาวิจัยควบคูไปกับการเรียนการสอน    และมีเปาหมายที่จะสนับสนุนการวิจัยของอาจารยทุก
สาขาวิชาเพื่อสรางองคความรูใหมใหเกิดขึ้นไมนอยกวา 1 โครงการตอป ตออาจารย 3 คน  ในแต
ละสาขาวิชา  อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยมุงเนนการทําวิจัย 2 ประการ คือ เนนหนักในสวนของ
การผลิตเพื่อการสงออกของประเทศ ใหเกิดความเกื้อหนุนตอการเพิ่มรายไดประชาชาติ และเนน
การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะทําใหพึ่งตนเองได  เชน การศึกษาคนควาเกี่ยวกับพืชสมุนไพร
เพื่อการรักษาโรค การศึกษาในแนวลึกเพื่อพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรใหมีคุณภาพ หรือวิธี
กําจัดโรคพืชและแมลงที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภค เปนตน (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2540: 33)    
แตเนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งใหม    และมีอาจารยที่ลาศึกษาตอทั้งใน
ประเทศ  และตางประเทศประมาณ 1  ใน 3  ของอาจารยทั้งหมด     ดังนั้น   ในชวงที่ผานมางาน
วิจัยจึงมีจํานวนไมมากนัก โดยมีงานวิจัยที่รวบรวมและใหบริการในสําหนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร จํานวน 354 ชื่อเร่ือง     นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยนเรศวรยังมีนโยบายดานวิชาการในอันที่
จะพัฒนาสํานักหอสมุดเพื่อใหกาวไปสูความเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ที่ประกอบดวยเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สามารถบริการผูใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว (มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2541)

ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในดานการพัฒนา           
สํานักหอสมุดเพื่อใหกาวไปสูความเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและพัฒนาการวิจัย เพื่อใหบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยสามารถใชระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่อํานวยความสะดวก  และรวดเร็วใน
การคนคืนขอมูลงานวิจัยในรูปอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต อันจะเปนการสนับสนุนการ
ทําวิจัยของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ประกอบกับในประเทศไทยยังไมมีผูศึกษาความพึงพอใจตอ
ระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่ใชดับลินคอรเมตาเดตามากอน ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะ
ศึกษาการนําดับลินคอรเมตาเดตามาใชในการจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยนเรศวร    
เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการใชดับลินคอรเมตาเดตาในการทํารายการทรัพยากรสาร
นิเทศประเภทตาง ๆ อันจะเปนประโยชนตอการคนคืนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต       
ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ
 1.  สรางระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่ใชดับลินคอรเมตาเดตาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

 2.  ประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการทํารายการในระบบ
 3.  ประเมินความพึงพอใจของผูใชตอวิธีการสืบคน ผลการคนและรูปแบบการแสดงผล

สมมติฐานของการวิจัย
1.  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการใชดับลินคอรเมตาเดตาในการทํารายการในระดับมาก

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคน ผลการคน และรูปแบบการแสดงผลในระดับมาก

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินผลระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่      

สรางขึ้น ไดแก ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
พิจารณาจากบรรณารักษ และ/หรือผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการทํารายการและใหบริการ 
ประกอบดวย บรรณารักษ 7 คน นักเอกสารสนเทศ 7 คน   และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 คน 
รวม  15 คน และ ผูใช   ซึ่งเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยนเรศวรจาก   3   สาขาวิชา   10   คณะ  
จํานวน     420  คน  นํามาสุมตัวอยางไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 204 คน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สวนที่  1     ความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่ใชดับลินคอร
       เมตาเดตาสําหรับผูปฏิบัติงาน

1.  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินผล
ผูตอบแบบประเมินผล ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูปฏิบัติงานที่เปนบรรณารักษ
จํานวน 7 คน (รอยละ 46.67) และผูปฏิบัติงานที่ไมใชบรรณารักษ จํานวน 8 คน (รอยละ 53.33)
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2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทํารายการโดยใชหนวยขอมูลยอย
   ดับลินคอรเมตาเดตา

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการทํารายการ โดยใชหนวยขอมูลยอยดับลินคอร
เมตาเดตาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)

เมื่อพิจารณาตามหนวยขอมูลยอยดับลินคอรเมตาเดตา พบวา ผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจ 2 ระดับคือ ระดับมากที่สุดและระดับมาก   โดยหนวยขอมูลยอยที่ผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ   หนวยขอมูลยอยภาษา (คาเฉลี่ย 4.51)  สวนหนวยขอมูล
ยอยที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากมี 14 หนวย  โดยหนวยขอมูลยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ หนวยขอมูลยอยชื่อเร่ือง (คาเฉลี่ย 4.42)   หนวยขอมูลยอยคํา
สําคัญ (คาเฉลี่ย 4.35) และหนวยขอมูลยอยผูวิจัย (คาเฉลี่ย 4.34)

เมื่อจําแนกตามหนวยขอมูลยอยแตละหนวย พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
ตอรายการตาง ๆ ในระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง

โดยหนวยขอมูลยอยสํานักพิมพ หนวยขอมูลยอยภาษา หนวยขอมูลยอยขอบเขต
รายการความสะดวกและงายในการทํารายการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

หนวยขอมูลยอยชื่อเร่ือง หนวยขอมูลยอยผูวิจัย หนวยขอมูลยอยคําสําคัญ หนวย
ขอมูลยอยบทคัดยอ หนวยขอมูลยอยผูมีสวนรวม หนวยขอมูลยอยป หนวยขอมูลยอยประเภท 
หนวยขอมูลยอยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หนวยขอมูลยอยแหลงที่มา และหนวยขอมูลยอยสิทธิ 
รายการความจําเปนในการทํารายการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สวนหนวยขอมูลยอยรูปแบบ และหนวยขอมูลยอยเร่ืองที่เกี่ยวของ รายการคํา
อธิบายการลงรายการในหนาบันทึกขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด

ผลการวิจัยในสวนนี้ ปรากฏวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Greenberg (2001)
ที่พบวา ผูประเมินผลยอมรับหนวยขอมูลยอยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หนวยขอมูลยอยเจาของ
งาน หนวยขอมูลยอยผูมีสวนรวม หนวยขอมูลยอยป หนวยขอมูลยอยภาษา หนวยขอมูลยอย
ลักษณะ (รอยละ 100.00)

นอกจากนั้น ผลการวิจัยในสวนนี้ ยังพบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ที่
กําหนดวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการใชดับลินคอรเมตาเดตาในการทํารายการในระดับ
มาก
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3.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบการทํารายการ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอระบบการทํารายการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) 

โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ แบบฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูล           
(คาเฉลี่ย 4.40) ระบบการเขาถึงระเบียนขอมูลเพื่อการแกไข (คาเฉลี่ย 4.33) แบบฟอรมสําหรับ
การปรับปรุงขอมูล (คาเฉลี่ย 4.27)

4. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการอํานวยความสะดวกในการลงรายการ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการลงรายการใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    คําอธิบายในหนาบันทึกรายการขอมูล 
(คาเฉลี่ย 4.30) และคําอธิบายการทํางานของระบบสําหรับผูปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.13)

5.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรูปแบบการแสดงผลรายการขอมูล
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอรูปแบบการแสดงผลรายการขอมูลในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.17) โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ รูปแบบการแสดงผลรายการ       
ขอมูลจากการสืบคนในหนาสืบคน และหนาแสดงรายการ (คาเฉลี่ย 4.27)

6.  ปญหาในการทํารายการโดยใชดับลินคอรเมตาเดตา
ในการศึกษาปญหาในการทํารายการโดยใชดับลินคอรเมตาเดตา  พบวา ผูปฏิบัติ

งานประสบปญหาในการทํารายการโดยใชดับลินคอรเมตาเดตาในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.06) โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยของปญหาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หนวยขอมูลยอยเรื่องที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 
2.40) หนวยขอมูลยอยบทคัดยอ และหนวยขอมูลยอยขอบเขต (คาเฉลี่ย 2.27 เทากัน)

7.  ปญหาในการใชระบบการทํารายการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
การทํารายการ

ในดานปญหาในการใชระบบการทํารายการ พบวา มีผูปฏิบัติงานจํานวน 4 คน 
เสนอปญหาที่พบในการทดลองใชระบบการทํารายการ โดยประสบปญหาในการเขาถึงงานวิจัยที่
เปนเอกสารฉบับเต็มไดชา ไมสะดวกในการใชเครื่องหมาย “$” ปดทายคําคน และคําอธิบายการ
คนในหนาสืบคนของผูปฏิบัติงานไมชัดเจน   (3 คน)    สวนปญหาดานระบบการทํารายการ พบวา 
ไมสามารถลบระเบียนขอมูลได (1 คน)
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ในดานการปรับปรุงระบบการทํารายการ ผูปฏิบัติงานจํานวน 2 คน ใหขอเสนอ
แนะเพื่อปรับปรุงระบบ โดยเสนอแนะใหเพิ่มจุดยอนกลับจากหนา HELP ไปยังหนาบันทึกรายการ
ขอมูล และระบุสเปคเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนผลงานวิจัยที่อยูในรูปของแฟมขอมูล       
พีดีเอฟไดอยางรวดเร็ว

      สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยที่ใชดับลินคอรเมตาเดตา
                   สําหรับผูใช

1.  สถานภาพของผูตอบแบบประเมินผล
ผูตอบแบบประเมินผล ซึ่งเปนอาจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 131 คน 

(รอยละ 64.21) โดยจําแนกออกเปน อาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 48 คน (รอยละ 72.73) 
อาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 38 คน (รอยละ 60.32) และอาจารยสาขามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 45 คน (รอยละ 60.00)

2.  ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอวิธีการสืบคน
ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอวิธีการสืบคน  พบวา อาจารยมีความ

พึงพอใจตอวิธีการสืบคนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)
เมื่อพิจารณาตามรายละเอียดของวิธีการสืบคน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจ

ตอวิธีการสืบคนในระดับมาก 6 รายการ รายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับแรก    คือ วิธี
การสืบคนโดยมีรายชื่องานวิจัยใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.91)  วิธีการสืบคนโดยมีรายการคําสําคัญให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.87) และวิธีการสืบคนโดยมีรายชื่อผูวิจัยใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.81)

สวนวิธีการสืบคนที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ 
การสืบคนโดยใชคําเชื่อม AND, OR, NOT (คาเฉลี่ย 3.20)

ผลการวิจัยในสวนของวิธีการสืบคน พบวา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑา 
พิเชษฐสกุล (2538)    ที่พบวา   การเชื่อมคําที่ตองการคนในเชิงตรรกะดวยการใชคํา and หรือ or 
ทําใหสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว

เมื่อพิจารณารายละเอียดของรายการที่ใชในการสืบคน   พบวา    อาจารยมีความ
พึงพอใจตอรายการที่ใชในการสืบคนในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ รายการที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ คําสําคัญ (คาเฉลี่ย 3.83) ทุกรายการ   (คาเฉลี่ย 3.71) 
และผูวิจัย (คาเฉลี่ย 3.70)
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สวนรายการที่ใชในการสืบคนที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 2 
รายการ คือ ภาษา (คาเฉลี่ย 3.45) และแหลงที่มาของงานวิจัย (คาเฉลี่ย 3.40)

ผลการวิจัยในสวนของรายการที่ใชในการสืบคน พบวา สอดคลองกับการวิจัยของ
กรกช เทียนเนียม (2541) ที่พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในรูปแบบการสืบคนที่ประกอบดวยการ     
คนหาจากชื่อผูทํางานวิจัย การคนหาขอมูลตามคําสําคัญ และการคนหาขอมูลจากชื่อเร่ือง

การที่อาจารยทุกสาขาวิชามีความพึงพอใจในระดับมากตอวิธีการสืบคน โดยมี
รายการคําสําคัญ รายชื่องานวิจัย และรายชื่อผูวิจัยใหเลือก และสามารถคลิกเมาสไปยังรายการที่
ตองการไดทันทีนั้น แสดงใหเห็นวาวิธีการสืบคนโดยมีรายการตาง ๆ ใหเลือก  และผูใช สามารถ
เขาถึงรายการที่ตองการไดทันที โดยไมตองพิมพคําคน เปนวิธีการสืบคนที่สะดวก และงาย ซึ่ง
อาจารยในทุกสาขาวิชาตองการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2    ที่กําหนดวา  ผูใชมี
ความพึงพอใจตอวิธีการสืบคนในระดับมาก

3.  ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอผลการคน
ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอผลการคน พบวา อาจารยมีความ        

พึงพอใจตอผลการคนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)
เมื่อพิจารณาตามรายละเอียดของผลการคน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจตอ

ผลการคนในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ผลการคนโดยรวม (คาเฉลี่ย 
3.64) งานวิจัยที่คนคืนได (คาเฉลี่ย 3.63) และระยะเวลาที่ใชในการสืบคน (คาเฉลี่ย 3.61)

เมื่อพิจารณารายละเอียดของระยะเวลาที่ใชในการสืบคน พบวา อาจารยมีความ
พึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
ระยะเวลาที่ใชในการแสดงผลการคนแบบยอ (คาเฉลี่ย 3.72) ระยะเวลาที่ใชในการแสดงผลการ
คนแบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.59)   และระยะเวลาที่ใชในการแสดงผลการคนแบบเอกสารฉบับเต็ม 
(คาเฉลี่ย 3.51)

ผลการวิจัยในสวนของระยะเวลาที่ใชในการสืบคน พบวา สอดคลองกับการศึกษา
ของเนตร โพธิ์เขียว (2539) ที่พบวา ผูประเมินทุกกลุม มีความพึงพอใจตอเวลาที่รอผลทางจอภาพ
ในระดับมาก

นอกจากนั้นผลการวิจัยในสวนนี้     ยังพบวา       สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
ที่กําหนดวา ผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนในระดับมาก
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4.  ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอรูปแบบการแสดงผล
ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอรูปแบบการแสดงผล  พบวา  อาจารยมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการแสดงผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77)
เมื่อพิจารณาตามรายละเอียดของรูปแบบการแสดงผล  พบวา     อาจารยมีความ

พึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  3   อันดับแรกคือ รูปแบบ
การแสดงผลการคนแบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.82)   รูปแบบการแสดงผลการคนแบบยอ   (คาเฉลี่ย 
3.77) และรูปแบบการแสดงผลการคนแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยูในรูปของแฟมขอมูลพีดีเอฟ        
(คาเฉลี่ย 3.67)

4.1  รูปแบบการแสดงผลแบบยอ
เมื่อพิจารณารูปแบบการแสดงผลการคนแบบยอ พบวา  อาจารยมีความ

พึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ชื่อเร่ือง 
(คาเฉลี่ย 3.91) ผูวิจัย (คาเฉลี่ย 3.79) และความพึงพอใจตอรูปแบบการแสดงผลแบบยอ โดยรวม 
(คาเฉลี่ย 3.73)

ในสวนขอเสนอแนะเพิ่มเติม   ในรูปแบบการแสดงผลการคนแบบยอ    
พบวา มีอาจารยใหขอเสนอแนะจํานวน 18 คน โดยเสนอแนะใหเพิ่มปที่พิมพ แหลงที่มาของงาน
วิจัย สาระสังเขป คําสําคัญ และเชื่อมโยงจากชื่อผูวิจัยไปยังงานวิจัยเรื่องอื่น ๆ หรือที่อยูที่สามารถ
ติดตอได

ผลการวิจัยในสวนของรูปแบบการแสดงผลการคนแบบยอ   พบวา ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตร โพธิ์เขียว (2539) ที่พบวา  ผูประเมินมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอรูปแบบการแสดงผลทางหนาจอแบบสั้น

4.2  รูปแบบการแสดงผลแบบสมบูรณ
เมื่อพิจารณารายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลการคนแบบสมบูรณ 

พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 
อันดับแรก คือ บทคัดยอ (คาเฉลี่ย 3.98) ชื่อเร่ือง (คาเฉลี่ย 3.93) และผูวิจัย (คาเฉลี่ย 3.92)

ในสวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรูปแบบการแสดงผลการคนแบบสมบูรณ 
พบวา มีอาจารยใหขอเสนอแนะจํานวน 6 คน โดยเสนอแนะใหเพิ่มการเชื่อมโยง (link) ไปยังงาน
อ่ืน ๆ ของผูวิจัย รวมถึงงานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของ และเพิ่มรายการอางอิงของงานวิจัย
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ผลการวิจัยในสวนของรูปแบบการแสดงผลการคนแบบสมบูรณ พบวา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตร โพธิ์เขียว (2539) ที่พบวา ผูประเมินผลมีความพึงพอใจในระดับ
มากตอการแสดงผลทางหนาจอแบบเต็ม

การที่อาจารยสวนใหญมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรูปแบบการแสดงผล
การคนแบบสมบูรณที่ประกอบดวยรายละเอียดของบทคัดยอ ชื่อเร่ือง ผูวิจัย และคําสําคัญ แสดง
ใหเห็นวา รูปแบบการแสดงผลแบบสมบูรณที่อาจารยสวนใหญตองการในฐานขอมูลงานวิจัยคือ 
รูปแบบการแสดงผลที่ใหรายละเอียดของบทคัดยอ ชื่อเร่ือง ผูวิจัย และคําสําคัญ

4.3  รูปแบบการแสดงผลแบบเอกสารฉบับเต็ม
เมื่อพิจารณารายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลการคนแบบเอกสาร

ฉบับเต็มที่อยูในรูปของแฟมขอมูลพีดีเอฟ พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมากและระดับ
ปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมากตอรูปแบบการแสดงผลที่เหมือนกับวารสารตนฉบับ (คาเฉลี่ย 
3.78) และการจัดเก็บงานวิจัยใหอยูในรูปของแฟมขอมูลพีดีเอฟ (คาเฉลี่ย 3.72)

สวนรายการที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 รายการ 
คือ ความชัดเจนของงานวิจัย (คาเฉลี่ย 3.50)

การที่อาจารยมีความพึงพอใจตอความชัดเจนของงานวิจัยในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.50) อาจเนื่องจาก งานวิจัยตนฉบับไมชัดเจน และ/หรือการถายสําเนาไม  
ชัดเจน ประกอบกับการสแกนโดยเลือกภาพขาวดํา ซึ่งอาจสงผลใหงานวิจัยบางเรื่องไมชัดเจนเมื่อ
เปรียบเทียบกับ   เอกสารที่ไดจากการแปลงแฟมขอมูลที่อยูในรูปของไมโครซอฟตเวิรดเปนแฟม   
ขอมูลพีดีเอฟโดยตรง ซึ่งจะไดเอกสารที่มีความชัดเจนกวา

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  ที่กําหนดวา 
ผูใชมีความพึงพอใจตอรูปแบบการแสดงผลในระดับมาก

นอกจากนั้น ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 
2 ที่กําหนดวา ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคน ผลการคน และรูปแบบการแสดงผลในระดับ
มาก
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5.  ปญหาในการใชระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัย และขอเสนอแนะในการ
     ปรับปรุงระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัย

ในดานปญหาในการใชระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัย อาจารยจํานวน 4 คน 
ประสบปญหาจากการทดลองใชระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัยดานวิธีการสืบคน โดยไมสามารถ
ดาวโหลดโปรแกรม Acrobat Reader ได (2 คน) ไมควรมีเครื่องหมาย “$” ปดทายคําคน  และคน
ขอมูลจากบทคัดยอไมได (2 คน)

ในดานขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบจัดเก็บและคนคืนงานวิจัย อาจารย
จํานวน 16 คน ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบโดยในดานวิธีการสืบคน เสนอแนะใหเพิ่มการจัด
ทํารายชื่อวารสาร (Journal List) และจัดเรียงแยกตามชื่อวารสาร ป และ พ.ศ.   รวมถึงการจัด      
รูปแบบหนาเว็บเพจใหอานงาย (6 คน)    ควรทํารายการตัวอักษร (Listing) A-Z และ ก-ฮ ใหเลือก 
(3 คน) และควรเชื่อมโยงจากรายการอางอิง บทคัดยอ ผูวิจัย ชื่องานวิจัย และคําสําคัญไปยัง      
บทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของบนเว็บ (3 คน)

ดานรูปแบบการแสดงผล อาจารยเสนอแนะใหแปลงขอมูลจากแฟมขอมูล         
ตนฉบับเปนแฟมขอมูลพีดีเอฟโดยตรง (3 คน) ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม
ในรูปของแฟมขอมูลพีดีเอฟใหชัดเจน (2 คน) และปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ         
(2 คน)

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่องนี้ สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึง

เปนแนวทางในการจัดทําระบบของฐานขอมูลอ่ืน ๆ ดังนี้
1.  ดานวิธีการสืบคน ควรทํารายการดังนี้

1.1  รายการคําสําคัญ ควรทํารายการตัวอักษร A-Z และ ก-ฮ เพื่อใหผูใช
สามารถดูรายการไดทั้งหมดและเขาถึงงานวิจัยไดอยางรวดเร็ว

1.2  รายชื่อผูวิจัยและรายชื่องานวิจัย  ควรจัดเรียงแยกตามสาขาวิชา คณะ 
ปที่เผยแพร และทํารายการตัวอักษร A-Z และ ก-ฮ

1.3  ควรใหผูใชสืบคนโดยไมจําเปนตองใชคําเชื่อม AND, OR, NOT
2.  ดานรูปแบบการแสดงผล ควรกําหนดรูปแบบการแสดงผล ดังนี้

2.1  ควรกําหนดรูปแบบตัวอักษรการแสดงผลในสวนของชื่อเร่ือง  ผูวิจัย และ
อ่ืน ๆ    ใหแตกตางกันเพื่อความสะดวกในการอาน

2.2    รูปแบบการแสดงผลแบบยอ ควรเพิ่มแหลงที่มาของงานวิจัย
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2.3  รูปแบบการแสดงผลแบบสมบูรณ ควรเพิ่มการเชื่อมโยงไปยังงานอื่น ๆ   
ของผูวิจัย  หรือบทความที่เกี่ยวของ

2.4  รูปแบบการแสดงผลแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยูในรูปของ       แฟมขอมูล
พีดีเอฟควรมีความชัดเจนโดยงานวิจัยอาจจัดเก็บขอมูลในรูปของ HTML ซึ่งจะชวยใหสืบคนขอมูล
ที่เปนเอกสารฉบับเต็มไดเร็วขึ้น หรือแปลงแฟมขอมูลจากไมโครซอฟตเวิรดเปนแฟมขอมูลพีดีเอฟ
โดยตรง ซึ่งจะทําใหเอกสารมีความชัดเจนมากกวาการสแกนจากตัวเลม

3. ดานการทํารายการโดยใชหนวยขอมูลยอยดับลินคอรเมตาเดตา   หนวยขอมูลยอย       
ดับลินคอรเมตาเดตาที่จําเปนสําหรับการทํารายการงานวิจัยควรมี 10 หนวย  ประกอบดวย  หนวย
ขอมูลยอยชื่อเร่ือง หนวยขอมูลยอยผูวิจัย หนวยขอมูลยอยคําสําคัญ หนวยขอมูลยอยบทคัดยอ 
หนวยขอมูลยอยผูมีสวนรวม (ผูใหทุนหรือสนับสนุนโครงการวิจัย) หนวยขอมูลยอยป หนวยขอมูล
ยอยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หนวยขอมูลยอยแหลงที่มา หนวยขอมูลยอยเร่ืองที่เกี่ยวของ และ
หนวยขอมูลยอยสิทธิ อยางไรก็ตามการทํารายการงานวิจัยโดยใชดับลินคอรเมตาเดตา ผูปฏิบัติ
งานสามารถเลือกที่จะใชหรือไมใชหนวยขอมูลยอยใดก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความ
ละเอียดในการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ นอกจากนั้นยังสามารถเพิ่มรายละเอียด
การลงรายการในหนวยขอมูลยอยแตละหนวยไดโดยใชสวนขยาย (Qualifiers)

4. ฐานขอมูลงานวิจัยที่สราง ควรครอบคลุมงานวิจัยในลักษณะบทความวิจัยและรายงาน
การวิจัย รวมทั้งครอบคลุมผลงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัยจากสถาบันอื่น ๆ ดวย เพื่อความ
ครบถวนสมบูรณของฐานขอมูล

5. ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ
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