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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   

เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริม 

ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน และการคนควาวิจัย  ดวยเหตุดังกลาวการเรียนรูเร่ืองการใช

หองสมุดถือเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึงวิธีการ

ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  การสอนการใชหองสมุดอยางถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจัก

วิธีการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถคนควาหาความรูมาใชประกอบการเรียน การ

เขียนรายงาน รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรูใหทันสมัยและกวางขวาง  ชวยสงเสริมสมรรถภาพใน     

การศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9)    

การสอนการใชหองสมุดนอกเหนือจากการสอนใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดมี

ทักษะที่จําเปนในการใชหองสมุดแลว ยังรวมถึงการสรางความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือ  

การวิจัย  การเขียนบรรณานุกรมและการใชทรัพยากรตาง ๆ  ซึ่งสงผลนักศึกษาสามารถทํารายงาน

การวิจัยและอานงานวิจัยตาง ๆ ได (Kenney, 1987)  โดยทั่วไปการสอนการใชหองสมุดจะเปน  

การบรรยาย แตการสอนที่ดีควรเปนการสอนแบบตัวตอตัวเพราะผูเรียนสามารถแสดงความคดิเหน็

ตาง ๆ ได   อีกทั้งผูสอนยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการสอนได

                                                          

ตลอดเวลา นอกจากนี้

การสอนทบทวนออนไลน (Online tutorial) ยังชวยลดภาระงานของบุคลากรในหองสมุดอีกดวย 

(Caywood, 1994 : 42) การสอนการใชหองสมุดโดยบุคลากรหองสมุดนั้น ประกอบดวย             

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมซึ่งมีการแนะนําหองสมุดของสถาบัน  การนําชมหองสมุด  การสอน

 

        ∗  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                              

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ภาคตน  ปการศึกษา 2545  

    ∗∗  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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การใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็ก ๆ  การแนะนําการใชหองสมุดเปนรายบุคคล   ตลอดจน

การจัดใหมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามาใชบริการ (The ACRL 

Instruction Section Task Force,1995 อางถึงใน ประภาส พาวินันท, 2541 : 11)  สําหรับ

ประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมีการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับ      

ปริญญาตรีซึ่งมีรูปแบบและวิธีการสอนที่แตกตางกันไป เชน การสอนแบบตัวตอตัวตามโอกาสและ

ความจําเปน   การบรรยายพรอมการนําชมหองสมุด  การใชโสตทัศนวัสดุ  การบรรยายแทรกใน

วิชาตาง ๆ  และการบรรยายเปนรายวิชาตามหลักสูตร (จารุวรรณ  สินธุโสภณ, 2542 : 29 อางถึง

ใน  อุไร สรรพเศรษฐ, 2537 : 2)  และจากการวิจัยของอมรรัตน  ศรีสุรภานนท (2531) เร่ืองวิธีการ

ใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนใหญคือการสอนการใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ 

การสอนการใชหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการสอนไปจากเดิม    

เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  โดยในชวงป ค.ศ.1962 เปนตนมา หองสมุด             

หลายแหงเริ่มมีการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ อาทิ สไลด  ฟลมและโทรทัศนวงจรปดเขามาใชในการสอน            

การใชหองสมุด  ตอมาในปค.ศ.1967 มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดนําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer-assisted Instruction) เขามาใชในการสอนการใชหองสมุดเชนเดียวกัน  ซึ่งเปน

วิธีการสอนที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก (Herrington, 1998)  เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถ

เสนอเนื้อหาบทเรียนไดนาสนใจและเราใจดวยภาพและเสียง  และเปนการสรางแรงจูงใจใน      

การเรียนรูแกผูเรียน (สายพินธ ฉุนพวง, 2536 : 2)  นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเองตามความสามารถเฉพาะบุคคล   และชวยใหผูเรียนคงไวซึ่งพฤติกรรมการเรียน

ไดนานกวาการเรียนรูแบบปกติ  เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปรียบในการใหขอมูลยอนกลับที่

รวดเร็ว 

ในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอนและการฝกอบรม

ดวยเชนเดียวกัน  ซึ่งหากเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ แลวจะทําใหการเรียนการสอนและฝกอบรม      

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  Clark (1996) ใหคําจํากัดความคําวา “เว็บฝกอบรม” 

(Web-based Training : WBT)  ซึ่งมีการเรียกแตกตางกันไป อาทิ  เว็บชวยสอน (Web – based  

Instruction)   เว็บเพื่อการศึกษา (web – based Education)  และเว็บชวยการเรียนรู (Web -  

based Learning)   ไวดังนี้คือเปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัว

ดวยคอมพิวเตอร และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ   สําหรับ Driscoll (1997) ระบุวาเว็บฝกอบรม

เปนการใชทักษะหรือความรูตางๆ ถายทอดไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปน

ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  ซึ่งรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 

ลักษณะ  คือ  แบบที่เปนขอมูลเทานั้น (Text – only) และแบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia)     
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(ปรัชญนันท     นิลสุข, 2542 : 80-81)  โดยเว็บชวยสอนเปนการปรับปรุงสําหรับการสอนแกผูเรียน

ทางไกลโดยใชเว็บ (Web) เปนสื่อกลาง (Khan, 1997 : 5-6)   

การใชเว็บชวยสอนในสถาบันการศึกษาเปนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก  โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงในตางประเทศโดยเฉพาะในระดับ        

อุดมศึกษาไดนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  สําหรับการสอน     

การใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยเริ่มมีการนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการใหความรูแกผูใชหองสมุด

เชนเดียวกัน   อาทิ   University of Denver   ไดมีการศึกษาการสรางเว็บชวยสอนสําหรับนักศึกษา

ซึ่งเว็บชวยสอนเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการใหบริการหองสมุดแกผูเรียน และเปนการให    

คําแนะนําและขอมูลตาง ๆ ที่ชวยใหนักศึกษาทําวิจัยไดจากทุกแหงของหองสมุด หรือจากสถานที่

ตาง ๆ  (Phelps, 2000)    

สําหรับในประเทศไทยนั้นสถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆ  ไดมีแนวคิดที่จะนํา

คอมพิวเตอรเขาใชในการเรียนการสอน  รวมทั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเปนมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงแรกในประเทศไทย  ซึ่งเปดสอนในระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก   

ประกอบดวย 5 สํานักวิชา  ไดแก สํานักวิชาวิทยาศาสตร  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร  (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี, 2543)  และในปจจุบันทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดดําเนินโครงการ  

การศึกษาไรพรมแดน ซึ่งเปนการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผานเครือขายเทคโนโลยีการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เพื่อใหการเรียนการสอนไปถึงกลุมเปาหมาย    

3 กลุม  คือ  กลุมที่ตองการเขาเรียนในชั้นที่มหาวิทยาลัย   กลุมที่ตองการศึกษาดวยตนเองที่บาน  

และกลุมที่เรียนทั้งสองแบบประกอบกัน   ซึ่งการจัดการศึกษาในระบบนี้จะใชเปนพื้นฐานใน      

การขยายโอกาสไปสูศูนยการศึกษาที่จังหวัดอุดรธานีและบุรีรัมย   ตามโครงการขยายโอกาส    

การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค (วิทยาเขตสารสนเทศ) ของทบวงมหาวิทยาลัย โดยใช

วิธีการศึกษาจากฐานความรู (Knowledge Based) ผานระบบการถายทอดความรูที่อิงสื่อประสม     

ที่เหมาะสมกับโครงสรางพื้นฐาน  สภาพแวดลอมและความพรอมของผูสอนและผูเรียน  โดยเนนที่

การเรียนรูดวยตนเองและเสริมดวยการมีปฏิสัมพันธที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี  

ประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2544)   

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของโครงการดังกลาว     

ที่จะชวยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีแนวคิดใน   

การเขารวมโครงการการศึกษาไรพรมแดน  โดยดําเนินการสรางเว็บชวยสอนซึ่งเปนชุดสื่อประสม  
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ที่ใชในการใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแกนักศึกษา        

อีกทั้งทางสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมไดกําหนดใหจัดการสอนในเรื่องการจัดระบบทรัพยากร     

สารนิเทศซึ่งเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายวิชา  202101  การคิด การคนควาและการใชเหตุผล 

(Logical thinking) ซึ่งเว็บชวยสอนจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนในเรื่องดังกลาวไดเปน   

อยางดี  ดวยเหตุดังกลาวทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางและประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการ

ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งจะชวยใหผูใชเว็บชวยสอน

สามารถเรียนรูและทราบถึงขอมูลทั่วไปและการใชบริการตาง ๆ ของศูนยบรรณสารและ              

ส่ือการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาใชบริการและสืบคนสารนิเทศตาง ๆ  จากภายในและภายนอก   

หองสมุดไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการ  โดยใหนักศึกษาทําการประเมินเว็บชวยสอน

เร่ืองบริการดังกลาวในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

เว็บชวยสอนและสรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 

1. สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอเว็บ    

ชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา  การนําเสนอ  และการใชงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  

และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอน           

ไมแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร           

และสํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน 1,187 คน  สําหรับสํานักวิชาวิทยาศาสตรไมมีการจัดการสอน
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ในระดับปริญญาตรี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ศูนยบริการการศึกษา, 2544) ผูวิจัยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 จาก 4 สํานักวิชา โดยคํานวณจากสูตรการหา   

กลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  (Yamane, 1967; 886) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชใน   

การวิจัย คือ 299 คน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ที่จะสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการสรางเว็บชวยสอน  

เร่ืองบริการหองสมุด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง การออกแบบเว็บชวยสอน และการสราง

บทเรียนบนเว็บไซต การเขียนภาษา HTML การออกแบบแบบประเมินการใชเว็บชวยสอน 

2.  การสรางเว็บชวยสอน  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

2.1  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี     

2.2  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 

2.3  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 

2.4  สรางเว็บชวยสอน 

3.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 

4.  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอน  พรอมทั้งทดสอบและแกไขแบบประเมิน 

5.  เก็บรวบรวมขอมูล 

6.  วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาเอฟ (F – test) 

7.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และรายงานผลการวิจัย 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  1. กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 299  คน  ประกอบดวยสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

จํานวน 32 คน  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 45 คน  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  

จํานวน 192 คน  และสํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน  30  คน จากแบบประเมินที่แจกไปผูวิจัย

ไดรับคืนจํานวน 220 ชุด (รอยละ 73.58)  โดยเปนแบบประเมินที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา เปนแบบประเมินจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมจํานวน 31 ชุด   

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 43 ชุด  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรจํานวน 127 ชุด และ

สํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน 19 ชุด 
 

2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป

โดยรวม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานเนื้อหา (3.65) รองลงมา คือ     

ดานการนําเสนอ (3.61) และดานการใชงาน  (3.60)  ตามลําดับ   

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทั้งสามดาน    

ในระดับมาก อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปมี         

การออกแบบบทเรียนที่เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ดานการนําเสนอ  และดานการใชงาน  และการที่

นักศึกษามีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจตอดานเนื้อหามากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาบทเรียน

มีการใชขอความและภาพประกอบที่เหมาะสมและชัดเจน  มีการจัดลําดับเนื้อหาเปนหมวดหมูและ

มีลําดับข้ันซึ่งนักศึกษาสามารถใชงานงายและสะดวก  อีกทั้งเนื้อหาบทเรียนมีการเชื่อมโยง           

ตอเนื่องกันและไมมีการเชื่อมโยงที่ผิดพลาดทั้งภายในและภายนอกบทเรียนแตละเรื่อง 

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คือ ดานการใชงาน  และดานที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานเนื้อหา  

และดานการนําเสนอ สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
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ทั้งสองดาน และจากการหาคา F-test พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอ

เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                         
 

2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ     

โดยรวม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.70) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน (3.72)  รองลงมา คือ   

ดานเนื้อหา (3.71) และดานการนําเสนอ (3.66) ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการทั้งสามดาน            

ในระดับมาก อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนบริการมีเนื้อหาที่เปน

ประโยชนตอการใชบริการตาง ๆ ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และทําใหนักศึกษา      

เขาใจและทราบถึงขั้นตอนและระเบียบการใชบริการประเภทตาง ๆ ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามี           

ความพึงพอใจตอดานเนื้อหาและดานการใชงานซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก        

(3.71 และ 3.72) ตามลําดับ และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย       

เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในสวนบริการนี้สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและ  

ข้ันตอนการใหบริการซึ่งใชขอความในการนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกดาน โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร และสํานัก

วิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอดานการใชงานในระดับมาก  และมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  

และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ

ดานเนื้อหาในระดับมากและมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเชนกัน และจากการหาคา F-test พบวา  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  

และสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อจําแนกตามดาน พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร            

มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล    

ที่ใชบริการโดยรวม พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)  โดยนักศึกษามี       

ความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน  

(3.76)  รองลงมา คือ ดานการนําเสนอ (3.75) และดานเนื้อหา (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลทั้งสามดาน            

ในระดับมาก  อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลมีเนื้อหาที่

เปนประโยชนตอการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  ที่มีใหบริการภายในศูนยบรรณสารและ   

ส่ือการศึกษา  และทําใหนักศึกษาเขาใจและทราบถึงขอมูลตาง ๆ และขั้นตอนการสืบคนขอมูล    

ตลอดจนเทคนิคการสืบคนขอมูล  โดยนักศึกษาพึงพอใจตอดานการใชงานสูงสุด เนื่องจาก           

นักศึกษามีความเห็นวาการใชงานเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลงายและสะดวก ซึ่งทําให          

นักศึกษาเรียนบทเรียนในแตละเรื่องไดอยางรวดเร็ว  และนักศึกษาพึงพอใจตอดานเนื้อหาเปน

อันดับสุดทายอาจเปนเพราะเนื้อหาในสวนฐานขอมูลมีความยาวคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

เนื้อหาในสวนอื่น ๆ และการจัดลําดับเนื้อหาบางเรื่องมีความซับซอนจึงทําใหนักศึกษาตองใชเวลา

ในการเรียนแตละเรื่องเปนเวลานาน     

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกดาน โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด และจากการหาคา F-test  

พบวา  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชา       

วิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล     

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

2.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน พบวา นักศึกษามี

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.69) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มี

คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน (3.72) รองลงมา คือ ดานเนื้อหา (3.71) และ      

ดานการนําเสนอ (3.63) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกวและคณะ 

(2540) ที่สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุดซึ่งผลการศึกษา พบวา นักศึกษามี

ความคิดเห็นวาเนื้อหาบทเรียนมีความสมบูรณมากและมีการนําเสนอที่ดี และผลจากวิจัยของ 

Gutierrez and  Wang (2001) ที่ศึกษาการเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุดระหวางรูปแบบ  
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ส่ิงพิมพกับส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความคิดเห็นวาคูมือที่ใชสอนการใชหองสมุดมี       

การจัดการในสวนตาง ๆ เปนอยางดีทั้งในเรื่องเนื้อหาบทเรียน  การใชงานและระยะเวลาในการใช 

คูมือ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Michel (2001) ที่ศึกษาการประเมินคูมือ Highlander 

Guide ซึ่งเปนเว็บชวยสอนการใชหองสมุด  โดยนักศึกษาและบุคลากรของ University of Oregon 

มีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide มากกวาการสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนทั้งสามดานในระดับมาก            

อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา  เว็บชวยสอนมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการใชบริการ 

และการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ  ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวใหบริการ

แกผูใชหองสมุดทุกคน  และชวยใหนักศึกษามีความเขาใจและทราบถึงขอมูลตาง ๆ และข้ันตอน  

การใชบริการและฐานขอมูลตาง ๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการใชงาน

และดานเนื้อหาซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก (3.72 และ 3.71) ตามลําดับ              

และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหา      

สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและข้ันตอนการใหบริการซึ่งใชขอความใน          

การนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ   

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คือ ดานการใชงาน  และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจตอดานเนื้อหาและ     

ดานการใชงานในระดับมาก สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง     

ทั้งสองดาน และจากการหาคา F-test พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอ

เว็บชวยสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร และแพทยศาสตรมี

ความพึงพอใจตอเนื้อหา การนําเสนอ และการใชงานของเว็บชวยสอน   ไมแตกตางกัน         

 

3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

ผูประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ไดเสนอขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา  ปรับปรุงและ

แกไขเว็บชวยสอน โดยสรุปดังนี้ 
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  3.1  ดานเนื้อหา  ผูประเมินแนะนําใหเพิ่มเติมเนื้อหาในบางประเด็นใน    สวน    

ฐานขอมูลใหมีความสมบูรณและชัดเจนมากกวาเดิม  ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย

อยูตลอดเวลา ควรมีการใชภาพกราฟกและผังงานในการเสนอขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ ประกอบ

บทเรียนแตละเร่ือง ควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆ  รวมถึงขั้นตอนและวิธีการสืบคนแหลงสารนิเทศภายนอกศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

และควรมีการใชภาพประกอบตาง ๆ ที่ชัดเจน  รวมทั้งควรมีการเพิ่มจํานวนแบบทดสอบใหมากขึ้น 

  2.  ดานการนําเสนอ  ผูประเมินแนะนําใหปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมี   

ความนาสนใจและดึงดูดความสนใจใหมากยิ่งขึ้น   ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ประกอบ  

การนําเสนอเนื้อหา  และควรเพิ่มสีสันใหกับพื้นหลังและภาพกราฟกที่ใชประกอบในชวง            

การแนะนําเว็บชวยสอน   

  3.  ดานการใชงาน  ผูประเมินแนะนําใหปรับปรุงปุมสําหรับคลิก (Click)           

ในแบบทดสอบใหมีความสะดวกและงายตอการใชงาน ควรปรับปรุงระยะเวลาในการใชงาน        

เว็บชวยสอนในกระชับและสั้นกวาเดิม ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมโยงระหวางหนาเนื้อหาบทเรียน   

ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ และควรปรับปรุงใหเนื้อหาบทเรียนมีความสั้น

และกระชับมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ ผูวิจัยเห็นวา

สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป รวมถึงเปนแนวทางใน     

การจัดทําเว็บชวยสอนเรื่องตาง ๆ ของหองสมุด และรายวิชาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ     

สารนิเทศศาสตร แนวทางการปรับปรุงเว็บชวยสอนมีดังนี้ 

1.   ปรับปรุงเว็บชวยสอนการใชหองสมุดใหมีการนําเสนอ 2 รูปแบบ  คอื      แบบ

แนะนําการใชหองสมุดที่มีเนื้อหาสั้นและกระชับ ใชเวลาในการนําเสนอไมเกิน 30 นาที  และแบบ

แนะนําการใชหองสมุดที่นําเสนอการใชบริการและฐานขอมูลตางๆ แบบสมบูรณ 

     2.   ปรับปรุงเนื้อหาของเว็บชวยสอนใหครอบคลุมถึงขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย  

และการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุดที่มีประโยชนตอการศึกษา  คนควาและ

วิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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3.   ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีการใชภาพเคลื่อนไหว หรือการสราง           

ตัวการตูนเปนตัวแทนในการถายทอดความรูตาง ๆ  ในการใชบริการและการสืบคนฐานขอมูล     

ซึ่งจะทําใหนักศึกษาและบุคคลอื่น ๆ ที่ตองการศึกษาหาความรูจากเว็บชวยสอนเกิดความสนใจใน

บทเรียนมากยิ่งขึ้น 

  4.  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนในกรณีที่เผยแพรขอมูล

บนเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนแบบเรียบงาย เนื่องจากผูเรียนไมตองเสียเวลารอการแสดง         

เนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรนาน  สําหรับการเผยแพรบทเรียนของเว็บชวยสอนบน    

เครือขายอินทราเน็ตหรือในรูปแบบซีดีรอม สามารถใชรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความ        

สนใจประกอบ  โดยการใชภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เนื่องจากการ

แสดงเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรใชเวลานอยกวาการเผยแพรบทเรียนบนเครือขาย     

อินเทอรเน็ต 

  5.  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับเว็บชวยสอนเรื่องบริการ  ในกรณีที่ตองการแนะนําใหผูใช      

หองสมุดทราบถึงขั้นตอนการใชบริการ และขั้นตอนการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ         

ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีใหบริการซึ่งอาจแทรกไวในเมนูชวยเหลือ (Help Menu) ของ

เว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

  6.  เนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนใน

รายวิชา 202101 การคิด การคนควาและการใชเหตุผล (Logical Thinking) ในเรื่องการจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

  7.  ควรใชเว็บชวยสอนเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนในรายวิชา 204312    

การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval)   

  8.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถนําเว็บชวยสอนไปใชประกอบ      

การปฐมนิเทศหองสมุดแกนักศึกษาใหม  ตลอดจนกลุมบุคคลตาง ๆ ที่เยี่ยมชมศูนยบรรณสาร    

และส่ือการศึกษา     
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1.   ศึกษาความพึงพอใจของเว็บชวยสอนในรายวิชาตาง ๆ ในสาขา

บรรณารักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยต าง  ๆ  ที่ เปดสอนสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ   

2.   ศึกษาเปรียบเทียบผลการใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุดกับวิธีสอนการใช

หองสมุดแบบอื่น ๆ  เชน  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  รายวิชาตาง ๆ ที่สอนการใชหองสมุด  เปน

ตน 

3.   ศึกษาเว็บชวยสอนการใชหองสมุดในประเด็นอื่น ๆ  เชน   ผลสัมฤทธิ์ของ    

นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน และปจจัยที่มีผลตอการใชงานเว็บชวยสอน เปนตน 
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