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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   

เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริม 

ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน และการคนควาวิจัย  ดวยเหตุดังกลาวการเรียนรูเร่ืองการใช

หองสมุดถือเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึงวิธีการ

ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  การสอนการใชหองสมุดอยางถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจัก

วิธีการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถคนควาหาความรูมาใชประกอบการเรียน การ

เขียนรายงาน รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรูใหทันสมัยและกวางขวาง  ชวยสงเสริมสมรรถภาพใน     

การศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9)    

การสอนการใชหองสมุดนอกเหนือจากการสอนใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดมี

ทักษะที่จําเปนในการใชหองสมุดแลว ยังรวมถึงการสรางความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือ  

การวิจัย  การเขียนบรรณานุกรมและการใชทรัพยากรตาง ๆ  ซึ่งสงผลนักศึกษาสามารถทํารายงาน

การวิจัยและอานงานวิจัยตาง ๆ ได (Kenney, 1987)  โดยทั่วไปการสอนการใชหองสมุดจะเปน  

การบรรยาย แตการสอนที่ดีควรเปนการสอนแบบตัวตอตัวเพราะผูเรียนสามารถแสดงความคดิเหน็

ตาง ๆ ได   อีกทั้งผูสอนยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการสอนได

                                                          

ตลอดเวลา นอกจากนี้

การสอนทบทวนออนไลน (Online tutorial) ยังชวยลดภาระงานของบุคลากรในหองสมุดอีกดวย 

(Caywood, 1994 : 42) การสอนการใชหองสมุดโดยบุคลากรหองสมุดนั้น ประกอบดวย             

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมซึ่งมีการแนะนําหองสมุดของสถาบัน  การนําชมหองสมุด  การสอน

 

        ∗  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                              

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ภาคตน  ปการศึกษา 2545  
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การใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็ก ๆ  การแนะนําการใชหองสมุดเปนรายบุคคล   ตลอดจน

การจัดใหมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามาใชบริการ (The ACRL 

Instruction Section Task Force,1995 อางถึงใน ประภาส พาวินันท, 2541 : 11)  สําหรับ

ประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมีการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับ      

ปริญญาตรีซึ่งมีรูปแบบและวิธีการสอนที่แตกตางกันไป เชน การสอนแบบตัวตอตัวตามโอกาสและ

ความจําเปน   การบรรยายพรอมการนําชมหองสมุด  การใชโสตทัศนวัสดุ  การบรรยายแทรกใน

วิชาตาง ๆ  และการบรรยายเปนรายวิชาตามหลักสูตร (จารุวรรณ  สินธุโสภณ, 2542 : 29 อางถึง

ใน  อุไร สรรพเศรษฐ, 2537 : 2)  และจากการวิจัยของอมรรัตน  ศรีสุรภานนท (2531) เร่ืองวิธีการ

ใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนใหญคือการสอนการใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ 

การสอนการใชหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการสอนไปจากเดิม    

เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  โดยในชวงป ค.ศ.1962 เปนตนมา หองสมุด             

หลายแหงเริ่มมีการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ อาทิ สไลด  ฟลมและโทรทัศนวงจรปดเขามาใชในการสอน            

การใชหองสมุด  ตอมาในปค.ศ.1967 มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดนําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer-assisted Instruction) เขามาใชในการสอนการใชหองสมุดเชนเดียวกัน  ซึ่งเปน

วิธีการสอนที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก (Herrington, 1998)  เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถ

เสนอเนื้อหาบทเรียนไดนาสนใจและเราใจดวยภาพและเสียง  และเปนการสรางแรงจูงใจใน      

การเรียนรูแกผูเรียน (สายพินธ ฉุนพวง, 2536 : 2)  นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเองตามความสามารถเฉพาะบุคคล   และชวยใหผูเรียนคงไวซึ่งพฤติกรรมการเรียน

ไดนานกวาการเรียนรูแบบปกติ  เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปรียบในการใหขอมูลยอนกลับที่

รวดเร็ว 

ในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอนและการฝกอบรม

ดวยเชนเดียวกัน  ซึ่งหากเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ แลวจะทําใหการเรียนการสอนและฝกอบรม      

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  Clark (1996) ใหคําจํากัดความคําวา “เว็บฝกอบรม” 

(Web-based Training : WBT)  ซึ่งมีการเรียกแตกตางกันไป อาทิ  เว็บชวยสอน (Web – based  

Instruction)   เว็บเพื่อการศึกษา (web – based Education)  และเว็บชวยการเรียนรู (Web -  

based Learning)   ไวดังนี้คือเปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัว

ดวยคอมพิวเตอร และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ   สําหรับ Driscoll (1997) ระบุวาเว็บฝกอบรม

เปนการใชทักษะหรือความรูตางๆ ถายทอดไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปน

ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  ซึ่งรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 

ลักษณะ  คือ  แบบที่เปนขอมูลเทานั้น (Text – only) และแบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia)     
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(ปรัชญนันท     นิลสุข, 2542 : 80-81)  โดยเว็บชวยสอนเปนการปรับปรุงสําหรับการสอนแกผูเรียน

ทางไกลโดยใชเว็บ (Web) เปนสื่อกลาง (Khan, 1997 : 5-6)   

การใชเว็บชวยสอนในสถาบันการศึกษาเปนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก  โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงในตางประเทศโดยเฉพาะในระดับ        

อุดมศึกษาไดนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  สําหรับการสอน     

การใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยเริ่มมีการนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการใหความรูแกผูใชหองสมุด

เชนเดียวกัน   อาทิ   University of Denver   ไดมีการศึกษาการสรางเว็บชวยสอนสําหรับนักศึกษา

ซึ่งเว็บชวยสอนเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการใหบริการหองสมุดแกผูเรียน และเปนการให    

คําแนะนําและขอมูลตาง ๆ ที่ชวยใหนักศึกษาทําวิจัยไดจากทุกแหงของหองสมุด หรือจากสถานที่

ตาง ๆ  (Phelps, 2000)    

สําหรับในประเทศไทยนั้นสถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆ  ไดมีแนวคิดที่จะนํา

คอมพิวเตอรเขาใชในการเรียนการสอน  รวมทั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเปนมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงแรกในประเทศไทย  ซึ่งเปดสอนในระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก   

ประกอบดวย 5 สํานักวิชา  ไดแก สํานักวิชาวิทยาศาสตร  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร  (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี, 2543)  และในปจจุบันทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดดําเนินโครงการ  

การศึกษาไรพรมแดน ซึ่งเปนการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผานเครือขายเทคโนโลยีการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เพื่อใหการเรียนการสอนไปถึงกลุมเปาหมาย    

3 กลุม  คือ  กลุมที่ตองการเขาเรียนในชั้นที่มหาวิทยาลัย   กลุมที่ตองการศึกษาดวยตนเองที่บาน  

และกลุมที่เรียนทั้งสองแบบประกอบกัน   ซึ่งการจัดการศึกษาในระบบนี้จะใชเปนพื้นฐานใน      

การขยายโอกาสไปสูศูนยการศึกษาที่จังหวัดอุดรธานีและบุรีรัมย   ตามโครงการขยายโอกาส    

การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค (วิทยาเขตสารสนเทศ) ของทบวงมหาวิทยาลัย โดยใช

วิธีการศึกษาจากฐานความรู (Knowledge Based) ผานระบบการถายทอดความรูที่อิงสื่อประสม     

ที่เหมาะสมกับโครงสรางพื้นฐาน  สภาพแวดลอมและความพรอมของผูสอนและผูเรียน  โดยเนนที่

การเรียนรูดวยตนเองและเสริมดวยการมีปฏิสัมพันธที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี  

ประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2544)   

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของโครงการดังกลาว     

ที่จะชวยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีแนวคิดใน   

การเขารวมโครงการการศึกษาไรพรมแดน  โดยดําเนินการสรางเว็บชวยสอนซึ่งเปนชุดสื่อประสม  
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ที่ใชในการใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแกนักศึกษา        

อีกทั้งทางสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมไดกําหนดใหจัดการสอนในเรื่องการจัดระบบทรัพยากร     

สารนิเทศซึ่งเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายวิชา  202101  การคิด การคนควาและการใชเหตุผล 

(Logical thinking) ซึ่งเว็บชวยสอนจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนในเรื่องดังกลาวไดเปน   

อยางดี  ดวยเหตุดังกลาวทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางและประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการ

ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งจะชวยใหผูใชเว็บชวยสอน

สามารถเรียนรูและทราบถึงขอมูลทั่วไปและการใชบริการตาง ๆ ของศูนยบรรณสารและ              

ส่ือการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาใชบริการและสืบคนสารนิเทศตาง ๆ  จากภายในและภายนอก   

หองสมุดไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการ  โดยใหนักศึกษาทําการประเมินเว็บชวยสอน

เร่ืองบริการดังกลาวในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

เว็บชวยสอนและสรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 

1. สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอเว็บ    

ชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา  การนําเสนอ  และการใชงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  

และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอน           

ไมแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร           

และสํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน 1,187 คน  สําหรับสํานักวิชาวิทยาศาสตรไมมีการจัดการสอน
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ในระดับปริญญาตรี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ศูนยบริการการศึกษา, 2544) ผูวิจัยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 จาก 4 สํานักวิชา โดยคํานวณจากสูตรการหา   

กลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  (Yamane, 1967; 886) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชใน   

การวิจัย คือ 299 คน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ที่จะสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการสรางเว็บชวยสอน  

เร่ืองบริการหองสมุด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง การออกแบบเว็บชวยสอน และการสราง

บทเรียนบนเว็บไซต การเขียนภาษา HTML การออกแบบแบบประเมินการใชเว็บชวยสอน 

2.  การสรางเว็บชวยสอน  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

2.1  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี     

2.2  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 

2.3  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 

2.4  สรางเว็บชวยสอน 

3.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 

4.  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอน  พรอมทั้งทดสอบและแกไขแบบประเมิน 

5.  เก็บรวบรวมขอมูล 

6.  วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาเอฟ (F – test) 

7.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และรายงานผลการวิจัย 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  1. กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 299  คน  ประกอบดวยสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

จํานวน 32 คน  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 45 คน  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  

จํานวน 192 คน  และสํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน  30  คน จากแบบประเมินที่แจกไปผูวิจัย

ไดรับคืนจํานวน 220 ชุด (รอยละ 73.58)  โดยเปนแบบประเมินที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา เปนแบบประเมินจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมจํานวน 31 ชุด   

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 43 ชุด  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรจํานวน 127 ชุด และ

สํานักวิชาแพทยศาสตรจํานวน 19 ชุด 
 

2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป

โดยรวม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานเนื้อหา (3.65) รองลงมา คือ     

ดานการนําเสนอ (3.61) และดานการใชงาน  (3.60)  ตามลําดับ   

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทั้งสามดาน    

ในระดับมาก อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปมี         

การออกแบบบทเรียนที่เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ดานการนําเสนอ  และดานการใชงาน  และการที่

นักศึกษามีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจตอดานเนื้อหามากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาบทเรียน

มีการใชขอความและภาพประกอบที่เหมาะสมและชัดเจน  มีการจัดลําดับเนื้อหาเปนหมวดหมูและ

มีลําดับข้ันซึ่งนักศึกษาสามารถใชงานงายและสะดวก  อีกทั้งเนื้อหาบทเรียนมีการเชื่อมโยง           

ตอเนื่องกันและไมมีการเชื่อมโยงที่ผิดพลาดทั้งภายในและภายนอกบทเรียนแตละเรื่อง 

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คือ ดานการใชงาน  และดานที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานเนื้อหา  

และดานการนําเสนอ สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
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ทั้งสองดาน และจากการหาคา F-test พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอ

เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                         
 

2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ     

โดยรวม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.70) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน (3.72)  รองลงมา คือ   

ดานเนื้อหา (3.71) และดานการนําเสนอ (3.66) ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการทั้งสามดาน            

ในระดับมาก อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนบริการมีเนื้อหาที่เปน

ประโยชนตอการใชบริการตาง ๆ ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และทําใหนักศึกษา      

เขาใจและทราบถึงขั้นตอนและระเบียบการใชบริการประเภทตาง ๆ ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามี           

ความพึงพอใจตอดานเนื้อหาและดานการใชงานซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก        

(3.71 และ 3.72) ตามลําดับ และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย       

เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในสวนบริการนี้สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและ  

ข้ันตอนการใหบริการซึ่งใชขอความในการนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกดาน โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร และสํานัก

วิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอดานการใชงานในระดับมาก  และมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  

และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ

ดานเนื้อหาในระดับมากและมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเชนกัน และจากการหาคา F-test พบวา  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  

และสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อจําแนกตามดาน พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร            

มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล    

ที่ใชบริการโดยรวม พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)  โดยนักศึกษามี       

ความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน  

(3.76)  รองลงมา คือ ดานการนําเสนอ (3.75) และดานเนื้อหา (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลทั้งสามดาน            

ในระดับมาก  อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา เว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลมีเนื้อหาที่

เปนประโยชนตอการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  ที่มีใหบริการภายในศูนยบรรณสารและ   

ส่ือการศึกษา  และทําใหนักศึกษาเขาใจและทราบถึงขอมูลตาง ๆ และขั้นตอนการสืบคนขอมูล    

ตลอดจนเทคนิคการสืบคนขอมูล  โดยนักศึกษาพึงพอใจตอดานการใชงานสูงสุด เนื่องจาก           

นักศึกษามีความเห็นวาการใชงานเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลงายและสะดวก ซึ่งทําให          

นักศึกษาเรียนบทเรียนในแตละเรื่องไดอยางรวดเร็ว  และนักศึกษาพึงพอใจตอดานเนื้อหาเปน

อันดับสุดทายอาจเปนเพราะเนื้อหาในสวนฐานขอมูลมีความยาวคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

เนื้อหาในสวนอื่น ๆ และการจัดลําดับเนื้อหาบางเรื่องมีความซับซอนจึงทําใหนักศึกษาตองใชเวลา

ในการเรียนแตละเรื่องเปนเวลานาน     

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกดาน โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด และจากการหาคา F-test  

พบวา  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชา       

วิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล     

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

2.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน พบวา นักศึกษามี

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.69) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มี

คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ดานการใชงาน (3.72) รองลงมา คือ ดานเนื้อหา (3.71) และ      

ดานการนําเสนอ (3.63) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกวและคณะ 

(2540) ที่สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุดซึ่งผลการศึกษา พบวา นักศึกษามี

ความคิดเห็นวาเนื้อหาบทเรียนมีความสมบูรณมากและมีการนําเสนอที่ดี และผลจากวิจัยของ 

Gutierrez and  Wang (2001) ที่ศึกษาการเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุดระหวางรูปแบบ  
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ส่ิงพิมพกับส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความคิดเห็นวาคูมือที่ใชสอนการใชหองสมุดมี       

การจัดการในสวนตาง ๆ เปนอยางดีทั้งในเรื่องเนื้อหาบทเรียน  การใชงานและระยะเวลาในการใช 

คูมือ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Michel (2001) ที่ศึกษาการประเมินคูมือ Highlander 

Guide ซึ่งเปนเว็บชวยสอนการใชหองสมุด  โดยนักศึกษาและบุคลากรของ University of Oregon 

มีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide มากกวาการสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนทั้งสามดานในระดับมาก            

อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา  เว็บชวยสอนมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการใชบริการ 

และการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ  ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวใหบริการ

แกผูใชหองสมุดทุกคน  และชวยใหนักศึกษามีความเขาใจและทราบถึงขอมูลตาง ๆ และข้ันตอน  

การใชบริการและฐานขอมูลตาง ๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการใชงาน

และดานเนื้อหาซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก (3.72 และ 3.71) ตามลําดับ              

และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหา      

สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและข้ันตอนการใหบริการซึ่งใชขอความใน          

การนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ   

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คือ ดานการใชงาน  และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจตอดานเนื้อหาและ     

ดานการใชงานในระดับมาก สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง     

ทั้งสองดาน และจากการหาคา F-test พบวา นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอ

เว็บชวยสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร และแพทยศาสตรมี

ความพึงพอใจตอเนื้อหา การนําเสนอ และการใชงานของเว็บชวยสอน   ไมแตกตางกัน         

 

3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

ผูประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ไดเสนอขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา  ปรับปรุงและ

แกไขเว็บชวยสอน โดยสรุปดังนี้ 
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  3.1  ดานเนื้อหา  ผูประเมินแนะนําใหเพิ่มเติมเนื้อหาในบางประเด็นใน    สวน    

ฐานขอมูลใหมีความสมบูรณและชัดเจนมากกวาเดิม  ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย

อยูตลอดเวลา ควรมีการใชภาพกราฟกและผังงานในการเสนอขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ ประกอบ

บทเรียนแตละเร่ือง ควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆ  รวมถึงขั้นตอนและวิธีการสืบคนแหลงสารนิเทศภายนอกศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

และควรมีการใชภาพประกอบตาง ๆ ที่ชัดเจน  รวมทั้งควรมีการเพิ่มจํานวนแบบทดสอบใหมากขึ้น 

  2.  ดานการนําเสนอ  ผูประเมินแนะนําใหปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมี   

ความนาสนใจและดึงดูดความสนใจใหมากยิ่งขึ้น   ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ประกอบ  

การนําเสนอเนื้อหา  และควรเพิ่มสีสันใหกับพื้นหลังและภาพกราฟกที่ใชประกอบในชวง            

การแนะนําเว็บชวยสอน   

  3.  ดานการใชงาน  ผูประเมินแนะนําใหปรับปรุงปุมสําหรับคลิก (Click)           

ในแบบทดสอบใหมีความสะดวกและงายตอการใชงาน ควรปรับปรุงระยะเวลาในการใชงาน        

เว็บชวยสอนในกระชับและสั้นกวาเดิม ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมโยงระหวางหนาเนื้อหาบทเรียน   

ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ และควรปรับปรุงใหเนื้อหาบทเรียนมีความสั้น

และกระชับมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ ผูวิจัยเห็นวา

สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป รวมถึงเปนแนวทางใน     

การจัดทําเว็บชวยสอนเรื่องตาง ๆ ของหองสมุด และรายวิชาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ     

สารนิเทศศาสตร แนวทางการปรับปรุงเว็บชวยสอนมีดังนี้ 

1.   ปรับปรุงเว็บชวยสอนการใชหองสมุดใหมีการนําเสนอ 2 รูปแบบ  คอื      แบบ

แนะนําการใชหองสมุดที่มีเนื้อหาสั้นและกระชับ ใชเวลาในการนําเสนอไมเกิน 30 นาที  และแบบ

แนะนําการใชหองสมุดที่นําเสนอการใชบริการและฐานขอมูลตางๆ แบบสมบูรณ 

     2.   ปรับปรุงเนื้อหาของเว็บชวยสอนใหครอบคลุมถึงขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย  

และการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุดที่มีประโยชนตอการศึกษา  คนควาและ

วิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 วารสารบรรณารักษศาสตร์ 23,1 (2546) 58



 

3.   ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีการใชภาพเคลื่อนไหว หรือการสราง           

ตัวการตูนเปนตัวแทนในการถายทอดความรูตาง ๆ  ในการใชบริการและการสืบคนฐานขอมูล     

ซึ่งจะทําใหนักศึกษาและบุคคลอื่น ๆ ที่ตองการศึกษาหาความรูจากเว็บชวยสอนเกิดความสนใจใน

บทเรียนมากยิ่งขึ้น 

  4.  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนในกรณีที่เผยแพรขอมูล

บนเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนแบบเรียบงาย เนื่องจากผูเรียนไมตองเสียเวลารอการแสดง         

เนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรนาน  สําหรับการเผยแพรบทเรียนของเว็บชวยสอนบน    

เครือขายอินทราเน็ตหรือในรูปแบบซีดีรอม สามารถใชรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความ        

สนใจประกอบ  โดยการใชภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เนื่องจากการ

แสดงเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรใชเวลานอยกวาการเผยแพรบทเรียนบนเครือขาย     

อินเทอรเน็ต 

  5.  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับเว็บชวยสอนเรื่องบริการ  ในกรณีที่ตองการแนะนําใหผูใช      

หองสมุดทราบถึงขั้นตอนการใชบริการ และขั้นตอนการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ         

ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีใหบริการซึ่งอาจแทรกไวในเมนูชวยเหลือ (Help Menu) ของ

เว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

  6.  เนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนใน

รายวิชา 202101 การคิด การคนควาและการใชเหตุผล (Logical Thinking) ในเรื่องการจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

  7.  ควรใชเว็บชวยสอนเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนในรายวิชา 204312    

การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval)   

  8.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถนําเว็บชวยสอนไปใชประกอบ      

การปฐมนิเทศหองสมุดแกนักศึกษาใหม  ตลอดจนกลุมบุคคลตาง ๆ ที่เยี่ยมชมศูนยบรรณสาร    

และส่ือการศึกษา     
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1.   ศึกษาความพึงพอใจของเว็บชวยสอนในรายวิชาตาง ๆ ในสาขา

บรรณารักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยต าง  ๆ  ที่ เปดสอนสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ   

2.   ศึกษาเปรียบเทียบผลการใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุดกับวิธีสอนการใช

หองสมุดแบบอื่น ๆ  เชน  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  รายวิชาตาง ๆ ที่สอนการใชหองสมุด  เปน

ตน 

3.   ศึกษาเว็บชวยสอนการใชหองสมุดในประเด็นอื่น ๆ  เชน   ผลสัมฤทธิ์ของ    

นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน และปจจัยที่มีผลตอการใชงานเว็บชวยสอน เปนตน 
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