
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา∗

     

ภคพร  อํามาตยมณี∗∗

 
 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  ระบุวาหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา

จะมีสถานภาพเทากับหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ  ผูบริหารหองสมุดควรขึ้นตรงตอผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดและควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบัน     

อุดมศึกษา ตามโครงสรางการทํางานที่ไดตั้งไวเปนเกณฑมาตรฐานจะทําใหผูบริหารหองสมุดมี

อํานาจในการบริหารงานภายในหนวยงานอยางเต็มที่กอใหเกิดรูปแบบการทํางานที่เปนอิสระมี

ความชัดเจนในการทํางานและการสั่งการกอใหเกิดผลดานการปฎิบัติงานตามที่ตั้งเปาหมายได

โดยตรง  อยางไรก็ตาม ในการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะ

มาจากปจจัยภายนอกหองสมุด เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารนิเทศ ความกาวหนาทางวิทยาการ การปรับเปลี่ยนนโยบายของสถาบัน หรือปจจัย

ภายในหองสมุดเอง อาทิ การปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน  ทรัพยากร บุคลากร แหลงทุน

และงบประมาณ  จํานวนผูใชบริการ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนผลตอการบริหารงานและการ

ปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งสิ้น 

ในองคกรหรือหนวยงาน การวางแผนและการบริหารเปนของคูกัน การวางแผน 

เปน เครื่ อ งมือของผู บ ริหาร โดยตรงในการบริหารงานที่ มี ระบบและมีประ สิทธิภาพ                     

(อุทัย บุญประเสริฐ,2532) การวางแผนเปนกระบวนการที่บุคคลหรือองคกรทําการตัดสินใจ

ลวงหนาเกี่ยวกับการกระทําบางอยางในอนาคต ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆซึ่งบางขั้นตอนอาจ

เปนเร่ืองที่ตองกระทําทันทีเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการได (ธงชัย สันติวงษ, 2539) ในงาน

                                                        
∗    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2545 
∗∗  อาจารยประจําภาควิชาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร    คณะศิลปศาสตรและ           

วิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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หองสมุดผูบริหารงานที่ดีจําเปนตองคาดคะเนและกําหนดจุดมุงหมายของการปฎิบัติงานไว

ลวงหนา  และคํานึงถึงอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2533) 

การวางแผนในหนวยงานหรือองคกรโดยระบบการวางแผนทั่วๆไป  มักประกอบดวย 

แผนพัฒนา และแผนประจําป   โดยแผนพัฒนาของหนวยงานมักจะเปนแผนที่ตั้งเคาโครงของสิ่งที่

จะปฏิบัติในระยะยาวโดยกําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย ตอบสนองทิศทางการดําเนินงาน และ

เปาหมายจากการทํางานที่ไดกําหนดไว  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)  

 การวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จะเปนไปตามระบบการทํางานและปฎิทิน

การทํางานที่สถาบันการศึกษาแตละแหงไดกําหนดไว คือมีชวงเวลาในการเสนอของบประมาณ ซึ่ง

หองสมุดจะมีการวางแผนเพื่อระบุภารกิจ โครงการ ระยะเวลา ทรัพยากรและเงินงบประมาณ 

ความจําเปนของโครงการและแผนงาน  และองคประกอบอื่น  ๆที่มีความสําคัญเสนอตอ

มหาวิทยาลัยเพื่อใหไดงบประมาณตามที่ขอไป  เพื่อนํางบประมาณมาจัดดําเนินการปฏิบัติการ

พัฒนาหองสมุดตอไป    

 วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําป คือการของบประมาณและกําหนดแนวทางใน

การดําเนินงานเปนหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2527)   การวางแผนประจําปจะมาจากเคาโครง

ของเปาหมายระยะยาวและแผนพัฒนาที่หองสมุดตองการจะเปนในอนาคต  ดังนั้นหาก                  

ผูรับผิดชอบโดยตรงซึ่งก็คือผูบริหารหองสมุดเห็นความสําคัญและประโยชนที่แทจริงของการ       

วางแผนงานประจําปมิไดมองเพียงวาเปนการขอเงินงบประมาณเทานั้น การวางแผนงานประจําป

ของหองสมุดนั้นก็จะเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่ดีที่สุดของผูบริหาร และทําใหหองสมุด

สามารถดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง  ประสบความสําเร็จกับเปาหมายที่ตองการจะเปนไดใน

ที่สุด 

ดังนั้นจากความสําคัญของการวางแผนในงานของหองสมุด  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่

จะศึกษาถึงการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   โดยทําการศึกษาถึง ปจจัย

ที่มีผลตอการวางแผน  วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ   แผนงาน วิธีการ และข้ันตอนในการวางแผน 

และศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป  ผลการวิจัยจะเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมการวางแผนงานประจําปและปรับปรุง

การดําเนินงานวางแผนงานประจําปของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

พัฒนาหองสมุดตอไป 
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วัตถุประสงคในการวิจัย   เพื่อศึกษา 
 

1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน ปจจัยที่มีผลตอการวาง 

แผน วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ  แผนงาน    วิธีการ และข้ันตอนในการวางแผน 

2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   
ไดแก  แหลงทุนและงบประมาณ  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

2. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนด 

แนวทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  ผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ผูอํานวยการหองสมุด

และหัวหนาฝาย/หัวหนางานและมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ 

3. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตอง 

และเปนปจจุบัน และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยเลือกเฉพาะที่เปนหอสมุดกลางหรือหองสมุดวิทยาเขตที่

ทําหนาที่เปรียบเสมือนหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 46 แหง  ประชากรที่

เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 

หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  

ทั้ง 46 แหง แหงละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 46 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ                

แบบสัมภาษณประเภทโครงสราง ( Structured Interview) โดยมีคําถามประเภทกําหนดคําตอบ

ใหเลือก คําถามปลายเปด คําถามแบบมาตราประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) 
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สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
  

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด 
 ศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 
 

1.1 ปจจัยภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตอการวางแผนงาน 
     ประจําป 

  ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญ 

37 แหง คือ บุคลากร (รอยละ88.09) แหลงทุนและงบประมาณ จํานวน 36 แหง (รอยละ85.71)

ทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 83.33) เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (รอยละ 76.19) โครงสราง           

การบริหาร (รอยละ 69.04) และวัสดุอุปกรณ (รอยละ 61.90) 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการ         

วางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  20 แหง  (รอยละ 90.90 เทากัน) คือ  

ทรัพยากรสารนิเทศ  บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด   รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 

81.81) คือ แหลงทุนและงบประมาณ   ส วนป จจั ยที่ มี ผลต อการวางแผนของห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00 )  คือ แหลงทุนและงบประมาณ   

รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00 ) คือ บุคลากร   

 ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอการ       

วางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก แหลงทุนและงบประมาณ 

และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  
 

  1.2  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด 
 

ผลการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด 

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  25 แหง (รอยละ 59.52) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการ 

วางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน มากที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.52) 

และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ จํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ แหลงทุน

และงบประมาณ    

เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด 
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สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  คือ บุคลากร    รองลงมาคือ แหลงทุนและงบประมาณ   แตเมื่อให

ระบุปจจัยที่มีผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว แหลงทุนและงบประมาณกลับเปนปจจัย

ภายในที่ผูบริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด 

  เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานแหลงทุนและงบประมาณเปน

ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด  อาจเปนเพราะในงานหองสมุดหากหองสมุด

ไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน จะสงผลตอการดําเนินงานและการบริหารงาน 

หองสมุดไมสามารถขยายงานได  และผูบริหารใหเหตุผลวางบประมาณจะแปรผันตามเทคโนโลยทีี่

นํามา       ใชงาน ประกอบกับปจจัยที่มีผลรองลงมา คือ ปจจัยดาน ทรัพยากรสารนิเทศ และ  

เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด นับเปนตัวแปรสําคัญ เนื่องจากปจจุบันนับแตหองสมุดไดมีการนําเอา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการปรบัเปลีย่น

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศจากสื่อส่ิงพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส (Corrall, 1995)  ซึ่งเปน

ปจจัยที่ลวนแลวแตตองใชเงินงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา  เพื่อที่หองสมุดตางๆจะตองใชเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการใหทัดเทียมกับหองสมุดในระดับเดียวกัน   

 
1.3  ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป 

  

  ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญคือ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ (รอยละ 83.33)  ผูใชบริการ (รอยละ83.33) การให        

การสนับสนุนจากบุคคลและ/หรือหนวยงานภายนอก (รอยละ 78.57) นโยบายของ

สถาบันอุดมศึกษา(รอยละ 69.04) รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 66.66) และการ

เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของสาขาความรู (รอยละ54.76) 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ

วางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 90.90) คือ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 19  แหง (86.36) คือ ผูใชบริการ และ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17  แหง (รอยละ 85.00)  คือ การใหการสนับสนุน

จากบุคคล และ/ หรือ หนวยงานภายนอก    รองลงมาจํานวน 16 แหง(รอยละ 80) คือ ผูใชบริการ  

  

ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอ 

การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก นโยบายของสถาบัน     

อุดมศึกษา   
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1.4 ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด 

 

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป 

สวนใหญพบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สวนใหญ  12 แหง (รอยละ 28.57) คือ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน10 แหง 

(รอยละ 23.80) คือ  ผูใชบริการ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอ 

การวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  8 แหง (รอยละ 36.36 ) คือ 

นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา    รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 22.72) เทากัน   คือ           

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และผูใชบริการ     และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สวนใหญ  6 แหง (รอยละ 30.00 ) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงาน        

ภายนอก    รองลงมาจํานวน 5 แหง(รอยละ 25.00) คือ ผูใชบริการ และหองสมุดจํานวน  4 แหง 

(20.00)  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา  
 

 เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผูใชบริการ  

รองลงมาคือ คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก   แตเมื่อใหระบุ

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว ปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

กลับเปนปจจัยที่ผูบริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะภารกิจหลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีหนาที่เพื่อตอบสนองภารกิจการ

ดําเนินงานดาน       การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ตามทิศทางการบริหารงานของสถาบันหลัก    

การดําเนินงานจึงตองเปนไปตามนโยบายของสถาบันที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

เปนปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด พบวาในการวางแผนงานของหองสมุด

จะตองดูทิศทาง แผนพัฒนา และนโยบายของสถาบันเปนหลัก  โดยพิจารณาลักษณะการเรียน       

การสอน หลักสูตรที่มีอยูในปจจุบัน และหลักสูตรที่สถาบันจะเปดใหมในอนาคตวาจะเปนไปใน      

รูปแบบใด เนนการเรียนการสอนแนวทางใด   หองสมุดจะไดจัดทําโครงการและกิจกรรมใหเปนไป

ตามนโยบาย 
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2. วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

  จากการศึกษาวัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสวนใหญ คือ         

เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (รอยละ 83.33 )  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ

หองสมุด (รอยละ83.33  ) เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา (รอย

ละ 80.95 )   เพื่อของบประมาณประจําป  (รอยละ 76.19 ) และเพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว

(รอยละ 61.90 ) 

 เมื่ อพิ จารณาตามประ เภทของห องสมุด   พบว าวั ตถุประสงค ของห องสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ   19 แหง(รอยละ 86.36) เทากัน  คือ  เพื่อกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อตอบสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมา

จํานวน 18 แหง (รอยละ 81.81) คือ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด   และ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17แหง(รอยละ 85.00) คือ เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางานของหองสมุด     รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คือ เพื่อขอ

งบประมาณประจําป และเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  
  

3. ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป 
 

ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป  พบวาผูรับผิดชอบในการวางแผน

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)  คือ  ผูอํานวยการ รองลงมาจํานวน       

29 แหง (รอยละ 69.04) คือ  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน  

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผนหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 18 แหง 

(รอยละ 81.81) คือ รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการฝายวางแผน  เชนเดียวกับผูรับผิดชอบใน

การวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100) คือ ผูอํานวยการ  

รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ หัวหนาฝาย/หัวหนางาน   

จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนรองผูอํานวยการและหัวหนางานหัวหนาฝายในจํานวนที่เทากัน  

ในขณะที่ผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จะเปนหัวหนาฝาย/หัวหนางานในจํานวนที่มากกวารองผูอํานวยการอยางเห็นไดชัด   ทั้งนี้อาจเปน

ผลจากโครงสรางของหองสมุดที่แตกตางกันของรัฐและเอกชน    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จะมีโครงสรางระดับการบริหารที่มีผูอํานวยการ ระดับการบริหารตอมาคือรองผูอํานวยการฝาย
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ตาง ๆ และระดับหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน ในขณะที่โครงสรางระดับการบริหารของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะมีระดับผูอํานวยการ และระดับตอมาจะเปนขั้นหัวหนาฝาย/หัวหนา

งานเปนสวนใหญ 

สําหรับผู รับผิดชอบในการวางแผนอื่นที่มีการระบุ เปนจํานวนคอนขางมาก  คือ               

คณะกรรมการหองสมุด   จากการวิจัยหนาที่ของคณะกรรมการหองสมุดคือ การมีสวนในการวาง

นโยบาย เปาหมาย และทิศทางของหองสมุด และผูอํานวยการและฝายบริหารก็จะนํามานโยบาย

ที่ไดรับมาปรับใหอยูในรูปของแผนงานตอไป  
  

. 4. ประเภทของแผนงานประจําป 
 

  ผลการศึกษาประเภทของแผนงานประจําป  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)  คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป และ

จํานวน 4 แหง (รอยละ  9.52)  คือ แผนงานพัฒนาประจําป   

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุก22 แหง (รอยละ100.00) คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป  รองลงมา

จํานวน  4 แหง (รอยละ 18.18)  คือ แผนพัฒนาประจําป  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สวนใหญ  17  แหง (รอยละ 85.00) คือแผนงานปฏิบัติการประจําป  และไมมีหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา    เอกชนแหงใดจัดทําแผนพัฒนาประจําป 

 สําหรับแผนงานและโครงการนั้น สามารถสรุปเปนแผนและโครงการดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

แผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดซื้อจัดหา/พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แผนเทคโนโลยี/แผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารนิเทศ  แผนวัสดุครุภัณฑ แผนอาคารสถานที่ แผนงานบริการ  แผนพัฒนาดาน

บริหารจัดการ แผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม/บริการวิชาการแกสังคม และแผนงานอื่น ๆ  ลักษณะ

การวางโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนไปตามกรอบการของบประมาณ

และแผนงานของทบวงมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเปนไป

ตามรูปแบบการของบประมาณประจําปตามที่กําหนดไวในแตละสถาบัน   

 จากผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)    

มีการวางแผนปฏิบัติการ แตมีหองสมุดเพียง 4 แหง (รอยละ 9.52) ที่มีแผนพัฒนาประจําปที่เปน

เชนนี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดสวนใหญวางแผนตามระบบงบประมาณ ที่มีการคาดการณไดอยู

แลววาปงบประมาณจะไดเทาไร บางแหงไดรับงบประมาณแบบ Block Grant วางแผนการใชเงิน

ใหไดตามงบประมาณประจําป จึงไมตองปรับแผนถึงสองครั้ง สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   

เอกชนหลาย ๆ แหง จะเสนอเปนแผนงานและโครงการ เมื่อมีความจําเปนไดตามสถานการณ  

หองสมุดที่ไมมีแผนพัฒนาประจําประบุวาจะมีแผนระยะยาวกํากับแผนงานประจําปไว  เมื่อถึงชวง
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กําหนดงบประมาณก็จะดึงภารกิจและเปาหมายของแผนระยะยาวมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ 

แตกยอยเปนโครงการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนระยะยาว เปนไปตามทฤษฎีที่ปรากฏในงาน

ของอุทัย  บุญประเสริฐ (2532) และวีระพล  สุวรรณนันต  (2526)   ที่ระบุวาแผนปฏิบัติการ 

(Operation planning)  เปนการนําเอาเคาโครงการปฏิบัติจากแผนพัฒนาระยะ  5  ป  ลงสูระดับ

การปฏิบัติงานจริงในหนวยงานตางๆ 
 

5. วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด 
 

ผลการศึกษาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และเอกชนโดยรวม  พบวา วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   

สวนใหญ 15 แหง (รอยละ 35.71) คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา จํานวน 14แหง (รอยละ 33.33) 

คือ ผูบริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน  

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของ      

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 10 แหง (รอยละ 45.45)คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา 

จํานวน  5 แหง (รอยละ 22.73) เทากัน คือ หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมาและผูบริหารสั่งการ      

ลงไป และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ ผูบริหารและ

หัวหนาฝายวางแผนรวมกัน  รองลงมาจํานวน  5  แหง (รอยละ 20.00) คือ  ประชุมรวมกัน  

 จากผลการศึกษาพบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษา

สวนใหญ เปนการประชุมรวมกัน  และผูบริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน มิใชการบริหาร

ในทางเดียว   การวางแผนลักษณะนี้เปนไปตามหลักการบริหารแบบบริหารแบบมีสวนรวม (MBO) 

ซึ่งเปนกระจายวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินการใหเปนที่รับทราบและดําเนินการรวมกัน

ทั้งองคการ ผูบริหารตองใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ (วัฒนา พัฒนพงศ,2545) 
 

6. ขั้นตอนในการวางแผน 
  

ข้ันตอนในการวางแผนนั้น จําแนกการวางแผนเปน 3 ข้ันตอน คือ การวางแผนงาน การ

ดําเนินงานตามแผน และการประเมินผล  
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6.1 การปฏิบัติกิจกรรมในการวางแผนงานประจําป 
ผลการศึกษา การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนงานประจําป  ซึ่งแบงการวางแผน 

งานประจําปออกเปน 3 ข้ันตอนคือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมินผลแผน 

ปรากฏผลดังนี้ 

  ข้ันการวางแผน  การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในขั้นการวางแผน พบวา   หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของ

แผนงาน   รองลงมา จํานวน 41 แหง (รอยละ97.19)   มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  

และกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน จํานวน 19 แหง (รอยละ 88.09) 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการ

วางแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกาํหนดนโยบาย          

วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45)   มีการวิเคราะห     

สภาพแวดลอมของหองสมุด   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00)  

เทากัน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย

ของแผนงาน รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 90)  มีการกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน  

  จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผนของหองสมุด พบวา        

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห

สภาพแวดลอมของหองสมุด และการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน ใน

จํานวนที่            คอนขางสูงคือเกินรอยละ 85 ทั้งนี้เพราะทั้งสามกิจกรรมที่กลาวมาเปนกิจกรรม

หลักในการ         วางแผนโดยปกติ ไมวาจะเปนการวางแผนประเภทใด แตในขั้นตอนการจัดตั้ง

ทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผนเปนกิจกรรมที่หองสมุดหลายๆแหงไมไดปฏิบัติอยางเปน

กิจลักษณะ หรือแตงตั้งอยางเปนลายลักษณอักษร อาจเนื่องมาจากการวางแผนประจําปเปนการ

วางแผนที่กระทําอยูแลวทุกป และหองสมุดสวนใหญจะมีผูที่ทําหนาที่วางแผนอยูเปนประจําที่

ชัดเจนวาใครจะทําอยางไร  

  ข้ันการดําเนินงานตามแผน       การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในขั้นการดําเนินงาน

ตามแผน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและ    

โครงการ รองลงมาจํานวน 40 แหง (รอยละ 95.23)  มีการกําหนดและประมาณการความตองการ

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้น        

การดําเนินงานตามแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการ

ดําเนินงานตามแผนและโครงการ   รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45 ) มีการกําหนดและ

ประมาณการความตองการทรัพยากรที่จํา เปนสําหรับการดํา เนินงาน   และหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษา       เอกชน ทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ   

รองลงมาจํานวน 19 แหง (รอยละ 95.00) มีการกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากร

ที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 

  ข้ันการประเมินผล         การปฏิบัติกิจกรรรมในขั้นการประเมินผล  หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 27 แหง (รอยละ 64.28) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และ

หองสมุดจํานวน 23 แหง (รอยละ 54.76) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละ

โครงการ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน

ใหญ  16  แหง (รอยละ 72.70) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  14 

แหง (รอยละ 63.63) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ และ            

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ   11 แหง(รอยละ 55.00) มีการทํารายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  9 แหง (รอยละ 45.00) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงาน

ของแผนงานและโครงการ    

 จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการประเมินผล พบวาหองสมุดสถาบัน          

อุดมศึกษามีการประเมินผลในจํานวนที่คอนขางนอยเมื่อเทียบกับข้ันตอนอื่น ๆ ของการวางแผน  

ทั้งนี้ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูบริหารสวนใหญระบุวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      

ตาง ๆ ไดเร่ิมนําเอาระบบการประกันคุณภาพเขามาใช  ซึ่งในการประกันคุณภาพ การจัดทํา       

แผนงานเปนองคประกอบสําคัญ และตองมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ เชน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

(KPIs)  ในระดับตางๆ หรือ ตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard – BSC)          

เขามาใช  ซึ่งแตเดิม หากกลาวถึงระบบการวางแผนในอดีต หรือแมแตกอนหนา 1 ป ผูบริหาร      

บางทานระบุวา ไมไดมีการวางแผนอยางเปนระบบ และบางแหงไมมีการวัดผล หรือประเมินผล

การวางแผนและการปฏิบัติงานตามแผนเลย แตเมื่อมีการประกันคุณภาพหองสมุด จึงตองจัดทํา

ใหครบทุกกระบวนการเพื่อใหผานการประเมินจากคณะกรรมการ และจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

อยางไรก็ตามในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นประเมินผล หองสมุดสวนใหญไดจัดระบบติดตาม

ประเมินผลงานของโครงการแตละโครงการ (รอยละ 54.76) และไดทํารายงานสรุปผลการ        

ปฏิบัติงาน (รอยละ 64.28)  

  
6.2 ลําดับที่ของกิจกรรมในการวางแผน 

 

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน 
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การวางแผนงานประจําป โดยการหาคาความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  

และหาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุดปฏิบัติมากที่สุด    ในขั้นการวางแผน พบวา กิจกรรมที่      

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ กําหนดภารกิจหลักของ

แผนงาน   กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สอง คือ  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผนกิจกรรม

ที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม คือ วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรมลําดับสุดทาย

ของขั้นการวางแผน คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน  

  

 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการวางแผน ไดตามลําดับดังนี้ 

คือ 1) กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 2) จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  3) วิเคราะห

สภาพแวดลอมของหองสมุด   4) กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน 
  

6.2.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ 
        หองสมุด  

 

    ผลการศึกษากิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติสวนใหญ 39 แหง

(รอยละ 92.85 ) คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ สรุปขอมูลเพื่อใชใน

การวางแผน รองลงมาจํานวน 38 แหง(รอยละ 92.68 เทากัน)  คือ ประเมินจุดออนจุดแข็ง          

หองสมุด และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา   

   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐปฏิบัติ สวนใหญ 21 แหง (รอยละ 100.00)    คือ วิเคราะหปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอกของหองสมุด รองลงมาจํานวน 20 แหง(รอยละ 95.24)  คือ  ประเมินจุดออน         

จุดแข็งของหองสมุด สวนกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 20  แหง (รอยละ 

100.00)    คือ สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน รองลงมา จํานวน 19 แหง(รอยละ 95.00) เทากัน 

คือ เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา และ จํานวนนอยที่สุด 18 

แหง (รอยละ 90.00) เทากัน คือ  วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ  

ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด 

          จากผลการศึกษาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการวิเคราะหสภาพ 

แวดลอมของหองสมุดทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก จุดออน และจุดแข็งของหองสมุด      

เนื่องจากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวา ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายใน

หองสมุด และภายนอกหองสมุดเกือบทุกดาน  รวมถึงในการจัดการสัมมนา ประชุมทางวิชาการ       
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ผูบริหาร หรือบุคลากรในวงวิชาการหองสมุดมีโอกาสพบปะสังสรรคกันมากขึ้นทําใหเกิดการ       

แลกเปลี่ยนทัศนะ แนวคิด และทําใหเกิดการเรียนรู  เห็นโอกาส และรูแนวทางการพัฒนาที่         

หองสมุดกระทํา  ผูบริหารหองสมุดสวนใหญไดพยายามนําจุดแข็ง ขอดีของหองสมุดอื่น ๆ มาปรับ

ใชในหองสมุดตนเองมากยิ่งขึ้น             

                                                                                                                                                                

 

 

 
6.2.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค   
        เปาหมายของแผนงาน    

 

   ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค        

เปาหมายของแผนงาน  ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา กจิกรรม

ที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน ของหองสมุดสถาบัน        

อุดมศึกษาสวนใหญ 35แหง (รอยละ 83.33) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ  รองลงมาจาํนวน 

34 แหง (รอยละ 80.95) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค

ของแผน   

   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวากิจกรรมที่หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐปฏิบัติสวนใหญ  18 แหง (รอยละ81.81) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่

สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ77.27)  มีการ

กําหนดแผนงานและโครงการ  สวนกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติ         

สวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ รองลงมาจํานวน 16 แหง 

(รอยละ 80.00)  มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน   
 

6.3 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน 
 

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ 

ในขั้นการดําเนินงานตามแผน (ตาราง ที่ 14) โดยรวมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก จัดทํา

รายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองคือ  กําหนดและประมาณ

การความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ 

จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่ส่ี คือ ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่
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เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติคือ ดําเนินงานตามแผน

และโครงการ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาลําดับข้ันตอนของกิจกรรมที่ 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในขั้นการดําเนินงานตามแผนเหมือนกัน  ดังนี้         

กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่เปน

ลําดับที่สองคือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  

กิจกรรมทีปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปน

ลําดับที่ส่ี คือช้ีแจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติคือ ดําเนินงาน

ตามแผนและโครงการ 

  จากผลการศึกษา สามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการดําเนินงานตามแผนได

ตามลําดับดังนี้คือ 1) จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ  2) คือ  กําหนดและประมาณ

การความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 3) จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 

4) ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และ 5) ดําเนินงานตามแผนและโครงการ 
 

6.3.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน     
 

  ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง 

(รอยละ 94.74)  จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 

31 แหง (รอยละ 81.59) กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ   

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  

รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 75.00)  กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ สวนหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 94.44 ) จัดทํารายละเอียดตาม

สวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 88.89) ไดกําหนด

เกณฑและวิธี         ดําเนินการ   
 

6.3.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ     
 

   ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่ เกี่ยวของของ          

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 

31 แหง (รอยละ 88.57)  ไดประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ เกี่ยวกับแผนงาน
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และโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 74.28) ไดกําหนดบทบาท และ

หนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

สวนใหญ  16 แหง (รอยละ 80.80 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ เกี่ยวกับ

แผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 14  แหง (รอยละ 70.00) กําหนดบทบาท 

และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  15 แหง 

(รอยละ 100.00 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ เกี่ยวกับแผนงานและ       

โครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 12แหง (รอยละ 80.00) ไดกําหนดบทบาท และหนาที่

ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ 

  จากผลการศึกษา การชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของจะเปนการบอกกลาวตาม

วาระการประชุมตามปงบประมาณ มิไดเปนการประชุมเพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานตามแผน หรือ         

ชี้แจงเรื่องแผนงานของหองสมุดโดยเฉพาะ  เนื่องจากผูบริหารสวนใหญระบุวาบุคคลที่รับผิดชอบ

จะรูหนาที่ ความรับผิดชอบของตนตามสายงานตามโครงสรางการบริหารงานภายในหองสมุด       

อยูแลว 
 

6.3.3  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ    
 

   ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการของ         

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 

36 แหง (รอยละ 85.71) ไดแจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติ

เปนระยะ  รองลงมาจํานวน 32 แหง (รอยละ 76.19) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปน

ทางการ   

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 77.27 เทากัน) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ 

และแจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมา 

จํานวน 13 แหง (รอยละ 59.09) ไดจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน   ส ว น ห อ ง ส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน

ให      ทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) ได

จัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน   สําหรับจํานวนนอยที่สุด 8  แหง (รอยละ 40.00 ) ได

จัดระบบ      ประสานงานในการดําเนินงานตามแผน 
  

6.4  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล 
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ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน ข้ันการ

ประเมินผล ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตาราง ที่ 18)  รวม 2 กิจกรรมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติ

เปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่

สองคือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ และเอกชนในขั้นการประเมินผล พบวา กิจกรรมปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตาม

ประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองทํารายงานสรุปผลการ        

ปฏิบัติงาน  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผลไดดังนี้คือ              

1) จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และ 2) ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน   
 

 

7.  ปญหาในการวางแผน 
 

  ศึกษาถึงปญหาในการวางแผนงานแตละขั้นตอน ประกอบดวย ปญหาใน          

การกําหนดแผนงาน  ปญหาในการดําเนินงานตามแผน และปญหาในการประเมินผล 

  จากผลการศึกษาปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบัน         

อุดมศึกษาโดยรวม 3  ข้ันตอน  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 

1  ปญหา คือ ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.65) และประสบปญหาระดับนอย  2  ปญหา คือ 

ปญหาในการกําหนดแผนงาน    และปญหาในการดําเนินงานตามแผน 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  ปญหาที่หองสมุดสถาบัน         

อุดมศึกษาของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาใน

การประเมินแผนงาน (3.22) ปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.81) และปญหาในการกําหนด

แผนงาน (2.57) สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอย ทั้ง 3 ปญหา             

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.17) ปญหาในการกําหนด

แผนงาน (2.14) และปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.08) 
 

7.1 ปญหาในการกําหนดแผนงาน 
 

จากผลการศึกษาปญหาในการกําหนดแผนงานของหองสมุดสถาาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนโดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง คือ 

ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 2.95 ) บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมาก        

อยูแลว ( 2.60 ) นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด  
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  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา  ปญหาที่หองสมุดสถาบัน       

อุดมศึกษาของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ บุคลากรไมมี

เวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว ( 3.05 ) ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.00 ) 

ความยากลําบากในการเก็บขอมูล (2.76) และ ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกรซึ่งเปน

ปจจัยที่คุมไดยาก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ( 2.76 )  ส ว น ป ญ ห า ที่          

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับปานกลาง  

 

 
7.2  ปญหาในการดําเนินงานตามแผน 

 
จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย    

ดังนี้ การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.29 ) การทราบผลการจัดสรร

งบประมาณลาชา ( 2.62 ) และบุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 2.55 ) นอกนั้นประสบ

ปญหาในระดับนอยทั้งหมด 

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง คือ การไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.86 ) ประสบ

ปญหาในระดับปานกลาง 5  เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  บุคลากรไมมีความรู

เร่ืองหลักการวางแผน ( 3.05 ) การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่      

เกี่ยวของ ( 2.86 ) และ การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานงึถงึความเปนไป

ไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร ( 2.76 )  สวนปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนพบอยูในระดับปานกลาง 2 เร่ือง ดังนี้   การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา ( 2.70 ) 

และ การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 2.70 )  
  

7.3  ปญหาในการประเมินผลแผน 
 

จากผลการศึกษาปญหาในการประเมินผลแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ 

เอกชนโดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 เร่ือง          

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือ         

โครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ (2.86) บุคลากรหรือ      
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หนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล (2.71) และการขาดวิธีการที่ใชในการ

ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (2.69)  และขาดการรายงานอยางเปนระบบ (2.52)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง  คือ การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือ

โครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ (3.52)  นอกนั้นประสบ

ปญหาในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ การขาดวิธีการที่ใชในการ

ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 3.29 ) บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตาม

และประเมินผล ( 3.24 ) และ  การขาดการรายงานอยางเปนระบบ (3.10) 

 ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและ

ประเมินผล  

( 2.30 ) การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.20 ) และ การขาดการ

ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตาม

แผนและโครงการ ( 2.20 )  

 จากผลการศึกษา พบวาการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบัน   

อุดมศึกษาหลายแหงยังไมไดกําหนดรูปแบบในการประเมินผลอยางเปนลายลักษณอักษรวาจะมี

การประเมินผลอยางไร ใชเกณฑอะไรเปนตัวชี้วัดผลที่ไดจากการดําเนินงานตามแผน  ใครคือ         

ผูรับผิดชอบในการประเมินผล สวนใหญใชวิธีประเมินผลอยางไมเปนทางการคือ การสังเกต       

การสอบถาม หรือการรับฟงปญหาในที่ประชุม  นอกจากนั้น ระยะในการประเมินผลแผนงานและ

โครงการ จะประเมินเมื่อหมดระยะเวลาของแผนงาน ไมไดประเมินผลกอนเร่ิมดําเนินการและ   

ขณะดําเนินการ   
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

1.ในการวางแผนและบริหารงานของหองสมุดควรใชทฤษฎีการบริหารงานรวมกัน  

Management by Objective (MBO) เขามาใชในการบริหารและวางแผนงาน เพื่อใหบุคลากรมี

ความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและเปนเจาของแผนงาน ทําใหเกิดความรวมมือใน     

การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผล และการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในหองสมุด 

2. ในการวางแผนผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  เพื่อใหแผน 

ที่วางไวมีประสิทธิผล 

3. การวางแผนควรกําหนดปฏิทินการทํางานอยางชัดเจน วาในแตละขั้นตอนจะทําอะไร  
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อยางไร ชวงเวลาใด โดยใหรายละเอียดของแผนงานที่สามารถวัดผลได เพื่อบุคลากรจะสามารถ

ปฏิบัติงานตามแผนไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

4. ผูบริหารหองสมุดควรจัดใหมีระบบประเมินผล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลงานเปน 

ระยะ ทบทวนการทํางานตามแผนโดยเทียบวัดกับวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานอยูเสมอ 

และปรับปรุงแผน เมื่อเห็นวาไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินผล อยางเปนทางการ  พรอมทั้งกําหนดรายละเอียดในการประเมินผลแตละครั้ง

วาตองการทราบผลอะไรบาง  ใชเครื่องมือใดในการวัดผล  และกํากับใหมีการติดตามและ

ประเมินผลอยางจริงจัง 

 

5. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน           

วธิีปฏิบัติ แนวคิดทางการวางแผนองคการสมัยใหม แกบุคลากรของหองสมุด 

6. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธผลงานของหองสมุดอยางตอเนื่องสูสาธารณชนภายนอก

หองสมุดไมหยุดเพียงแคเผยแพรในรายงานประจําป หรือรายงานผลตอคณะกรรมการ

มหาวิทยาลัย แตบุคลากรภายใน คณาจารย นิสิตนักศึกษาจะตองรูวาหองสมุดกําลังทําอะไรอยู 

ไดประโยชนอะไรจากความสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดในแตละแผนงานหรือโครงการ           

ใชวิธีการและสื่อเพื่อประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย  เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดกําลังใจ 

ในการวางแผนดําเนินงานพัฒนาหองสมุด แลวเห็นผลในการปฏิบัติตามแผน 
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