
หองสมุดในยุคดิจทิัล 
 

เนณุภา สุภเวชย*
 

 
 

 บทบาทหนึ่งของหองสมุด คือการสงเสริมการเรียนรู หองสมุดเปนแหลงทรัพยากร 

สารนิเทศ จึงพัฒนาเครื่องมือชวยคนและบริการตาง ๆ เพื่อชวยใหผูใชเขาถึงสารนิเทศที่ตองการ 

ระบบหองสมุดในยุคแรก ๆ ไดพัฒนาบัตรรายการเพื่อเปน “ส่ือ” ระหวางบรรณารักษที่จัดหมวดหมู

สารนิเทศ และจัดเก็บข้ึนชั้น กับผูใชที่คนหาสารนิเทศ เพื่อทราบที่เก็บและเขาถึงสารนิเทศที่

ตองการไดในที่สุด แตเมื่อทรัพยากรเพิ่มมากข้ึน บัตรรายการก็ทวีจํานวนมากขึ้นมากดวย ทําให

การคนหาทรัพยากรดวยบัตรรายการ ตองใชเวลามาก เมื่อคนหาไมพบและตองเปลี่ยนคําคน หรือ

วิธีการสืบคน ผูใชก็ตองเดินหาตามตูบัตร ดังนั้น ในการมาหองสมุดเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการ ใน

อดีตอาจตองใชเวลาในหองสมุดเปนวัน เพื่อคนหาสารนิเทศที่ตองการ 

 

ระบบคอมพิวเตอรในหองสมุดยุคแรก 
 

 ระบบคอมพิวเตอรระบบแรก ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาชวยงานหองสมุด และเปน module 

พื้นฐานของระบบหองสมุดทุกระบบ คือ OPAC (Online Public Access Catalogues) ซึ่ง

นํามาใชแทนบัตรรายการ  โดยการบันทึกขอมูลทรัพยากร  หรือขอมูลในบัตรรายการลง    

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และใหผูใช ใชสืบคนภายในหองสมุด โดยเทคนิคและวิธีในการคนหา 

(search strategies) ยังคงรูปแบบคลายบัตรรายการเดิมไว คือคนหาจากชื่อเร่ือง (บัตรชื่อเร่ือง)    

ผูแตง (บัตรผูแตง) หัวเรื่อง (บัตรเร่ือง) คําสําคัญ หรือ เลขหมู (บัตร shelf list) ระบบคนหาอาจใหดู

รายการ (browse) หรือคนหา (search) จนเมื่อสารนิเทศเพิ่มมากขึ้น และผลการคนหา มุงเนน

ความถูกตองของขอมูล (precision) มากกวาการคนพบ (recall) ตามแบบการคนหาในยุคแรก ๆ 

ศาสตรของการคนคืนสารนิเทศจึงไดพัฒนาเทคนิคการสืบคนที่ซับซอนขึ้น เชน limit search ดวยป

ที่ผลิต หรือจํากัดผลการสืบคนเดิม ดวยคําคนใหม เปนตน 

 

 

                                                  
* อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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เทคโนโลยีหองสมุดและเทคโนโลยีสารนิเทศในยุคดิจิทัล 
 

 นอกจาก OPAC แลวยังมีการพัฒนาระบบชวยงานหองสมุดเพิ่มข้ึนอีกมากมาย เชน 

ระบบยืมคืน (Circulation) และการนํา Barcode มาใชในการยืมคืน ระบบจัดหา (Acquisition) 

ระบบจัดการสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Management)  ขณะที่รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของ ก็ไมจํากัดอยูแตในรูปแบบสิ่งพิมพหรือโสตทัศนวัสดุ  ในทศวรรษที่ 70 มีการพัฒนา

ฐานขอมูลออนไลนอยางแพรหลาย ทศวรรษที่ 80 ซีดีรอมแบบสื่อประสม หรือ ซีดีรอมที่บรรจุ

ขอมูลเต็มรูปไดรับความนิยมอยางมาก และตั้งแตทศวรรษที่ 90 เปนตนมา ขายงานคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอการใหบริการขอมูล สถาบันการศึกษา 

ศูนยวิจัย บริษัทเชิงพาณิชย องคกรภาครัฐ และผูสนใจ ตางก็ผลิตสารนิเทศเผยแพรผานทาง

อินเทอรเน็ต   ผูใหบริการฐานขอมูลออนไลน หรือ ซีดีรอม ตางพัฒนาใหสามารถสืบคนขอมูลผาน

อินเทอรเน็ตได หองสมุดตาง ๆ นํา OPAC ข้ึนเว็บสําหรับใหผูใชคนหาขอมูลจากที่ใดก็ได มีการ

พัฒนาระบบหองสมุด หรือเปลี่ยนระบบ (system migration) กันมาก เพื่อใหรองรับกับความนิยม

นี้ และลาสุด ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

(digital collection) และบริการหองสมุดแนวใหม เพื่อบริการผูใชทางไกล เชน 

 

ทรัพยากรในหองสมุดดิจทิัล 
ฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ PDF, MS Reader, 

html, flash, online database rare and special 

digital collections เชน ภาพ แผนที่ หนังสือหายาก 

newspaper archives เชน  www.lib.utah.edu/ 

digital/unews/     www.boodley.ox.ac.uk/ilej/ 

digital clippings collection  

ส่ือการเรียนการสอน ผลงานนักเรียน รายงานการ

วิจัย การทดลอง การสังเกตการณตาง ๆ  

Information gateway รวบรวมแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

ที่สามารถเขาถึงไดทาง Internet 

บริการหองสมุดเพื่อบริการผูใชทางไกล 
บริการขยายกําหนดยืมหนังสือออนไลน  

บริการสํารองหนังสือออนไลน  

บริการตรวจสอบรายการยืม-คืน-จองหนังสือ 

ระบบเตือน หรือเรียกหนังสือคืนอัตโนมัติผานอีเมล  

บริการยืมระหวางหองสมุด  

บริการตอบคําถามและชวยคนควาออนไลน  

24 ชั่วโมง โดยใชโปรแกรม helpdesk มีเครื่องมือ 

สนทนาออนไลนกับเจาหนาที่ 

บริการสอนการใชหองสมุดออนไลน  
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ภาพประกอบที่ 1  โปรแกรม Microsoft Reader สําหรับเปดเอกสาร E-Book ในรูปแบบ MS  

       Reader มีเครื่องมือสําหรับทําหมายเหตุ คลายของ Adobe และสามารถ 

       กําหนดขนาดตัวอักษรได มี version สําหรับ PC-Notebook, Tablet PC,  

       Palm 
 

 จากการศึกษาของ OCLC พบวา ทรัพยากรหองสมุดที่ใหบริการผานเว็บ (Web-based 

library) ที่มีผูใชบริการมากที่สุด ไดแก OPAC และฐานขอมูล Full-text ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ Pen State University Library ซึ่งปรากฏวา 76% ของการเขาใชเว็บหองสมุด เปนการใช 

OPAC   64 % เปนการใช full-text database   28 % เปนการใช online reference   34% เปน

การใช online gateway (Moyo and Cahoy 2003) และการศึกษาที่ University of 

Messachusettes พบวา 60% ของการเขาใชเว็บหองสมุด เปนการใชฐานขอมูลออนไลน และ     

วารสารอิเล็กทรอนิกส (Howard Falk 2003: 261)  
 

 ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาและใชงาน ทําใหหองสมุดหลายแหง ปรับเปลี่ยนโยบาย

การจัดซื้อ ใหจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน ที่ University of Messachusettes ใชงบจัดหา 

จัดซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกสมากกวาสื่อส่ิงพิมพ และนโยบายจัดหาเชนนี้ นาจะดําเนินตอไป นโยบาย

การจัดซื้อทรัพยากรหลายชุดสําหรับทรัพยากรที่มีผูใชจํานวนมาก อาจมีการลดใหเหลือ 1 ชุด แลว

เก็บไวที่หองสมุดในเครือ และใหใชรวมกัน โดยบอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแทน เชนที่ 

University of California ซึ่งมี 9 วิทยาเขต หรือทางตะวันออกกลางของสหรัฐอเมริกา หองสมุด

มหาวิทยาลัย 11 แหง ยกเลิกการบอกรับวารสารรูปเลม แลวใชบริการของสํานัก                     
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วิทยบริการในชิคาโก (Center for Research Libraries in Chicago) สําหรับเปนแหลงรวบรวม

วารสารสิ่งพิมพแทน 
 

 ในดานผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ก็ตองปรับวิธีการคิดราคาสารนิเทศในรูปส่ิงพิมพ 

และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งปรากฏวิธีการคิดและ package หลายรูปแบบ เชน สมัครสมาชิก

วารสารแลว จะไดใช online full-text version ฟรี หรือตองเสียคาบริการเพิ่มเล็กนอย หรือราคา 

full-text แพงกวาแตสามารถเขาใชไดไมจํากัด (unlimited access) และเพื่อสรางทางเลือกในการ

บริโภคขอมูล และตอบรับกระแสหองสมุดดิจิทัล ทําใหเกิดธุรกิจใหม คือ ธุรกิจ E-book ซึ่งใหการ

ตอบรับเปนอยางดี และเปนที่นิยมมากในตางประเทศ  
 

 หองสมุดดิจิทัลที่แตเดิมเปนโครงการนํารองทดลองในวงการหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น ใน

ปจจุบัน ไดขยายขอบเขตครอบคลุมหองสมุดโดยทั่วไปแลว  มีรายงานวาหองสมุดประชาชน 1 ใน 

4 ของสหรัฐอเมริกา มีบทบาทในการเปลี่ยนทรัพยากรหองสมุดเปนรูปแบบดิจิทัล โรงเรียนประถม 

และโรงเรียนมัธยม ไดรับการชักจูงจากผูแทนจําหนาย ใหใชบริการ E-Book โดยสามารถสําเนา

ไฟลไดไมจํากัดจํานวนในการใชภายในโรงเรียน (Falk 2003: 260)  
 

 ความนิยมในสื่อดิจิทัลนี้ สืบเนื่องมาจากขอดีหลายประการดวยกัน เชน สืบคนและเขาถึง

ไดงาย ใชเวลาไมนาน  เปนสื่อที่เขาถึงตัวขอมูลไดทันที คนหางาย แมจะมีผลการศึกษาวา ผูใช

เลือกที่จะใชและคนหาสารนิเทศดิจิทัล แมวาอาจจะไมตรงกับความตองการนัก เนื่องจากคนหาได

รวดเร็วและสะดวก (Falk 2003: 259) 
 

 ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากที่ใดก็ได ไมวาจะเปนที่บาน ที่ทํางาน โรงเรียน ฯลฯ ทําใหไม

เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง สะดวก และเปนที่นิยม จากการศึกษาของ the Digital 

Library Federation พบวา นักศึกษาปริญญาตรี ใชเวลา 1 ใน 3 ในการใชหองสมุด ในขณะที่ใช

เวลาครึ่งหนึ่งในการศึกษาที่บาน และพบวาคณาจารยใชเวลา 10% ที่หองสมุด 85% ที่ทํางาน 

หรือที่บาน ซึ่ง 35 % ของผูตอบ เผยวาใชหองสมุดนอยลงกวา 2 ปที่แลวมาก ในจํานวนนี้ 43 % 

เปนอาจารยมหาวิทยาลัย  (Falk 2003: 261) 
 

 การแปลงทรัพยากรเปนดิจิทัล นับเปนวิธีการรักษาสภาพตนฉบับของสารนิเทศ 

โดยเฉพาะหนังสือหายากและตนฉบับตัวเขียน นอกจากนี้ เมื่อแปลงเปนดิจิทัลแลวยังทําใหผูใช

สามารถใชสารนิเทศรวมกันไดหลายคน (simultaneous resource sharing) 
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ตนทุนการผลิตสูงแตคุมคา 
 

 แมวาทรัพยากรดิจิทัลจะมีตนทุนการผลิตสูง แตก็มีความคุมคาในการลงทุน ส่ือดิจิทัลกับ

เครือขายคอมพิวเตอร ลดคาใชจายในการบริการสารนิเทศ อีกทั้งยังไมเสียคาใชจายในการพิมพ 

และจัดสง โดยเมื่อเทียบจํานวนผูใชกับส่ือส่ิงพิมพ ในทางทฤษฎีนั้นเมื่อคิดราคาตนทุนการผลิต

ตนฉบับแลว แทบจะไมมีคาใชจายในการบริการทําสําเนาหรือจําหนายเพิ่มเติมเลย (Kingma 

2000) 
 

 สวนคาใชจายที่ผูใชสารนิเทศตองใช ก็นอยลงกวาการมาใชบริการที่หองสมุด หรือขอ

ขอมูล หรือบริการยืมระหวางหองสมุดอยูมาก ตัวอยางการวิเคราะหตนทุนผลกําไรที่ Virginia 

Historical Inventory Project (VHI) เปรียบเทียบคาใชจายในการเตรียมสารนิเทศเพื่อใหบริการ 

กับคาใชจายที่ผูใชสารนิเทศ 3 ประเภท คือ ผูมาใชบริการหองสมุด ผูใชบริการผานไปรษณีย และ

ผูใชบริการออนไลน ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 

 คาใชจายสําหรับ first-time transaction ถายิ่งใหบริการมากคาเฉลี่ยคาใชจายหรือตนทุน

ก็จะลดลง เชน ใน 3 เดือน VHI ใหบริการทั้งสิ้น 11,766 transaction คาตนทุนการผลิตจาก 

415.14 $ จะเหลือแค $0.035 / transaction เทานั้น  เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการใหบริการ

ของหองสมุด (คาบริการ และเตรียมขอมูล) 11,766 / transaction หรือ 3 เดือน ปรากฏผลดังนี้ 

(Byrd et al. 2001) 
 

  คาใชจายบริการออนไลน   $   11,001  

  คาใชจายการใหบริการผูใชที่หองสมุด  $ 255,322  

  คาใชจายการใหบริการทางไปรษณีย $ 350,744  
 

 นอกจากนี้ ทรัพยากรดิจิทัลยังชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองแบบ E-learning และ 

child-centered ซึ่งใหอิสระแกผูเรียน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง กระตุนความสนใจเรียนรูดวย

ส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ หรือคนควาหาความรูจากสารนิเทศอื่น ๆ โดยผูใชสามารถเลือก

สารนิเทศหรือแบบเรียนที่ตองการของผูเรียนเอง  และยังสงเสริมความรูการใชงานอินเทอรเน็ต    

อีกดวย 
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ตาราง    แสดงคาใชจายในการทําสําเนาเอกสารจํานวน 4 หนา สําเนาภาพขาวดํา 1 ภาพ และ 

               สําเนาแผนที่ 1 รายการ 
 

ประเภท

ผูใชบริการ 

คาใชจายของผูใช คาใชจาย 

การบริการ*

คาใชจายการเตรียมขอมูล 

ผูใชบริการที่

หองสมุด 

คาเดินทาง  ที่พัก  อาหาร  คาสําเนา 

คาธรรมเนียมบริการ  

$1,415  

$21.70  

ผูใชบริการ

ผาน

ไปรษณีย 

คาธรรมเนียมบริการ คาสําเนา  

ทั้งนี้ จะถูกจํากัดการบริการดวย 

จํานวนรายการที่สามารถขอรับบริการ

สําเนา/คร้ัง  

จํานวนรายการที่สามารถขอรับบริการ

ยืมระหวางหองสมุด/คร้ัง 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 6 สัปดาห 

ระยะเวลาและคาธรรมเนียมการคนหา

ขอมูลไมวาจะพบขอมูลหรือไม 

คาแสตมป 

$68 

$29.81 

ผู ใ ช บ ริ ก า ร

ออนไลน 

คาอินเทอรเน็ตรายเดือน คาโทรศัพท 

คากระดาษสําหรับพิมพ 

$0.13 

$0.90 

การทํารายการ 

การแปลงเปนดิจิทัล 

การสรางสวนตอประสาน

แบบโตตอบ 

การสรางจุดเชื่อมโยงไปที่

แผนที่เว็บไซต 

การสรางหนา HTML  

415.14 $ / 1 ชิ้น 

 

 

 

 

 

                                                  

 * คาใชจายการบริการ รวมถงึ เงินเดือนคาตอบแทนพนักงาน และสวัสดิการ สําหรับ

พนักงานในแผนกบริการการอาน   บริการอางอิง  บริการยืมระหวางหองสมุด และแผนกสําเนา 

โดยคิดเฉลี่ยจากจํานวนเวลาที่ใชในการใหบริการ 
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รูปแบบของการแปลงเปนดิจิทัล 
 

 หองสมุดดิจิทัล อาจจัดซื้อจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามา เชน ฐานขอมูลออนไลน  วารสาร

ฉบับเต็ม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  โดยอาจซื้อรวมกับฉบับพิมพหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับนโยบาย 

สําหรับหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่มีอยู สามารถแปลงเปนดิจิทัลไดหลายวิธี เชน สรางเปน TEI 

Header Full Text,   SGML,   XML  หรือใช MARC Record ที่มีอยู โดยใช tag 856 สําหรับ

เชื่อมโยงไปยัง root ที่เก็บ digital objects เชน ภาพถาย หรือภาพสแกนจากหนังสือ เปนตน   ทัง้นี้

ระบบงานการจัดการฐานขอมูลฉบับเต็ม (Full-text database management system) ใชระบบ 

Web content management สําหรับดรรชนีเอกสาร ภาพ หรือระเบียนนั้น ๆ ในการคนหา  

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2  แสดงการเชื่อมโยงขอมูลบรรณานกุรมกับภาพดจิิทัล 
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ภาพประกอบที่ 3  โปรแกรม Content Management จัดหมวดหมูสารนิเทศ แสดงรายการ 

      เอกสารและแฟมขอมูลแนบอิเล็กทรอนิกส 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4   รูปแบบหนึง่ของโปรแกรม Content Management ที่นําขอมูลที่จัดหมวดไว  

         มาจัดเปนหนา HTML ได 
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ประเด็นที่สําคัญในการใหบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
 

ทุนในการดําเนินการ  
  

 ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยมากตองใชทุนในการดําเนินงานคอนขางมาก 

ตัวอยางเชน Digital Library Initiative phase 1 (1994-1998) ในสหรัฐอเมริกา ใชทุน $24 ลาน

เหรียญ ในการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยดิจิทัล 6 แหง Digital Library Initiative phase 2 

(1999-2004) ในสหรัฐอเมริกา ใชทุน $60 ลานเหรียญ ในการพัฒนาหองสมุดมหาวิยาลัยดิจิทัล

เพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงโครงการแปลงหนังสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกันเปนดิจิทัล มูลคา $5 ลาน

เหรียญ โครงการ eLIB ในสหราชอาณาจักร ใชทุน 15 ลานปอนด เพื่อสนับสนุนโครงการหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ กวา 60 แหง   The National Diet Library ของญี่ปุน ใชทุน $50 ลานเหรีญ

สหรัฐ 
 

 โครงการหองสมุดดิจิทัลอ่ืน ๆ สวนมาก จะไดรับทุนในการเริ่มโครงการเชนกัน ขอควร

คํานึงถึงคือ คาใชจายในการดูแลรักษาหรือดําเนินงานในระยะยาว เนื่องจากโครงสรางขอมูลที่ดี

เพื่อใหผูใชเสียเวลาดาวนโหลดไมมาก มักใชเวลาในการจัดทํานาน และมีคาใชจาย เมื่อ

เปรียบเทียบกัน เชน เอกสารขอความ หรือ ASCII มีเนื้อที่แฟมขอมูลไมใหญ โดยประมาณ           

3,000 -5,000 ไบต ตอหนา ทําไดงายและไมแพง แตเอกสารประเภทนี้ ไมสามารถแทรกรูปภาพได 

เอกสารที่มีขอความและภาพประกอบ ตองเก็บเปนแฟมขอมูลภาพ ทําใหมีขนาดใหญ หรือ

ประมาณ 50,000-100,000 ไบต ตอหนา   เอกสารที่มีโครงสรางขอมูลตองสรางเปนโครงสราง

ขอมูลพิเศษ เชน SGML หรือรูปแบบอื่น ทําใหสามารถคนหา แสดงรูปภาพและตารางได และมี

ขนาดเพียง 8,000-15,000 ไบต ตอหนา แตทําไดยาก ใชเวลา และคาใชจายสูง (Hickey 1995) 

 

กฎหมายและลิขสิทธิ์ 

 สําหรับวารสารฉบับเต็ม หนังสืออิเล็กทรอนิกส และสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ ที่สรางและเผยแพรใน

รูปแบบดิจิทัล (digital born) อาจไมพบปญหาลิขสิทธิ์เทาใดนัก เนื่องจากมีการกําหนดการเขาใช

งาน หรือมีราคาแพงกวาสื่อเดียวกันในรูปแบบส่ิงพิมพ แตสําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลที่แปลง

ทรัพยากรหองสมุดซึ่งจัดซื้อมาแลวนั้นใหอยูในรูปแบบดิจิทัล อาจพบปญหานี้ได ตัวอยางเชน      

ในโครงการ ELINOR ที่มีปญหากับสํานักพิมพ และสามารถจัดทําโครงการรวมกับสํานกัพมิพเพยีง 

22 แหง โดย 60% ในจํานวนนี้ ยินยอมใหสแกนหนังสือไดโดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม สํานักพิมพ

ที่เหลือนั้น คิดคาใชจายเพิ่มเติม บางก็ใชซอฟตแวรในการจํากัดจํานวนผูเขาใช หรือจํากัดจํานวน
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หนาในการพิมพ ในทายที่สุดปรากฏวา โครงการมีรูปแบบของการคิดคาบริการการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันไปถึง 8 แบบ (Ramsden 1998)  ในกรณีหองสมุดแหงชาตินั้น อาจ

แตกตางกันไปในแตละประเทศ  บางประเทศ  กฎหมายลิขสิทธิ์อาจไมครอบคลุมถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  เชน โครงการ PANDORA ไดขออนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์โดยตรง สวนหอสมุด

แหงชาติของสวีเดน และฟนแลนดนั้น ดําเนินการโดยไมไดติดตอเจาของลิขสิทธิ์ ในบางประเทศ 

อาจหลีกเลี่ยงโดยการแปลงทรัพยากรเกาเปนดิจิทัล เฉพาะที่กฎหมายลิขสิทธิ์ยังครอบคลุมไมถึง 

หรือแปลงเอกสารภาครัฐเปนดิจิทัลเฉพาะที่เปดเผยและอนุญาตใหเผยแพรไดอยูแลว 
  

 ปญหาลิขสิทธิ์ทําใหการดําเนินการมีความยุงยาก ซับซอน และมีข้ันตอนเพิ่มมากขึ้น 

อยางไรก็ดี มีแนวโนมวาปญหานี้จะเบาบางลง โดยผลการศึกษาของภาควิชาสารนิเทศศาสตร 

แหงมหาวิทยาลัย Loughborough ในสหราชอาณาจักร เปดเผยวา ปญหาลิขสิทธิ์อาจลดนอยลง

ในอนาคต เพราะความพยายามในการครอบครองผลงานในฐานะเจาของลิขสิทธิ์นั้น อาจไม

กอใหเกิดประโยชนใด ๆ ทั้งตอตัวเจาของลิขสิทธิ์และหองสมุด (Hodge  2000) 

 

การพิสูจนและการทวนสอบสิทธิ์ในการอนุญาตเขาใชสารนิเทศ (Licensing Authentication and 

verification) 

 แหลงสารนิเทศบางแหง พัฒนาและใหบริการทรัพยากรโดยไมคิดคาบริการ ผูอานจะ

สามารถพบ free e-book, free e-journal หรือขอมูลอ่ืน ๆ ไดทางอินเตอรเนต สําหรับทรัพยากรทีม่ี

ลิขสิทธิ์ หรือจํากัดการใชงาน รูปแบบของการใหบริการขอมูลจะมีระบบควบคุมแตกตางกันไป 
 

 สมาชิกหองสมุดใน North-East Ohio ไดใชบริการยืมคืนอิเล็กทรอนิกสแบบใหม ทําให

สามารถยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานอินเตอรเน็ตได โดยสามารถกําหนดอายุของไฟลในเครื่อง

ของสมาชิกหองสมุดไดเมื่อครบกําหนดยืม และการยืมกําหนดจํานวนหนังสือ 1 เลม ยืมโดย

สมาชิกไดคราวละ 1 คนเหมือนการยืมหนังสือหองสมุดจริง ๆ เทานั้น นอกจากนี้ ยังสามารถ

ควบคุมการสําเนาไฟลโดยใช Adobe Content Server software บริการนี้ เร่ิมใหบริการในเดือน

มีนาคม 2003 มีหนังสือใหบริการ 1,000 ชื่อเร่ือง ควบคุมการเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดย 

OverDrive (www.overdrive.com) ซึ่งเปนผูจําหนาย e-book, e-journal และสื่ออ่ืน ๆจาก

สํานักพิมพตาง ๆ (Falk 2003: 260) 
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 รูปแบบการเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ อาจไมจํากัดจํานวนผูเขาใช 1 คน / คร้ัง 

แตอาจจํากัดใหใชเปนการภายใน เชน ภายในวิทยาเขต หรือใช internet account ของหองสมุด 

หรือสถานศึกษา เพื่อใหผูใหบริการขอมูลสามารถตรวจสอบได หรือใชการตรวจสอบ user name 

และ password เพื่อตรวจสอบผูใชวาเปนสมาชิกหองสมุดจริงหรือไม  
 

ปญหาจากการใชส่ือดิจิทัลในการชวยการเรียนการสอน 

 แมวาสื่อดิจิทัลจะชวยกระตุนความสนใจในการเรียน และชวยแบงเบาภาระผูสอนใน     

ชั้นเรียนใหญ ที่การเรียนการสอนแบบธรรมดาไมสามารถเขาถึงผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ส่ือดิจิทัลก็ไมสามารถรับประกันความสําเร็จในการเรียนรูได 100% โดยเฉพาะในผูเรียนที่ไมสนใจ

เรียนอยูแลว ส่ือดิจิทัลจะใชไดผลดีกับเนื้อหาการเรียนที่ไมซับซอนนัก และยังอาจกอใหเกิดปญหา

ชองวางเทคโนโลยีเมื่อเร่ิมเรียนใหม ๆ สําหรับผูเรียนที่ขาดทักษะทางคอมพิวเตอร และเมื่อเกิด

ปญหาจากการใชงาน ก็อาจกอใหเกิดความรําคาญใจซึ่งเปนผลเสียตอการเรียนได 
 

สวนตอประสาน (INTERFACE) 

 แมวาสื่อดิจิทัลจะคนหางาย ทําใหผูใชไดรับสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว แตการอานขอมูล

บนหนาจอคอมพิวเตอรก็ไมสะดวกนัก ขอเท็จจริงประการหนึ่งของพฤติกรรมผูใชเว็บ คือ ผูใชมัก

กวาดสายตาอานขอความอยางรวดเร็ว และโดยทั่วไปมักไมอานขอความทั้งหนา ยกเวนการอาน

ขาว รายงาน หรือรายละเอียดสินคา แตถาเอกสารนั้น มีความยาวเกินกวา 2-3 หนา ก็มักจะพิมพ

ออกกระดาษมาอานแทน (ครัก 2545) 

 ดังนั้น จึงอาจเปนขอคิดในการจัดหา  วาจะจัดหาบทความฉบับเต็ม หรือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส หรือจัดทําโครงการแปลงสารนิเทศเปนดิจิทัลสําหรับหนังสือของหองสมุดเอง โดย

หลักการออกแบบสวนตอประสานขางตนนี้ จึงควรจัดเรียงการนําเสนอเนื้อหาที่แตกตางจากการ

นําเสนอในสื่อส่ิงพิมพ ลักษณะของเอกสารฉบับเต็มหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่นาจะเหมาะ

นาจะมีบทคัดยอ หรือการแสดงผลอยางยอกอนที่จะนําเสนอตนฉบับดวย 

 

การบริหารบุคคลและพัฒนาทักษะการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 

 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ตองอาศัยผูมีความรูดานเทคโนโลยีเพิ่มเติม ตองมีการ

ฝกอบรมพนักงาน  และพัฒนาทักษะในการใหบริการขอมูลในส่ิงแวดลอมอิเล็กทรอนิกส               

ผูใหบริการ ควรมีทักษะดังนี้ 

• สนับสนุน และชวยเหลือผูเรียน ผูใช สามารถใหคําปรึกษาปญหาทางดานเทคนิค

เบื้องตนได  
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• การสรุปเพื่อหาความตองการขอมูล คนหาขอมูลในแหลงขอมูลที่มีปริมาณมาก 

data mining, knowledge mining มีเทคนิคและความเขาใจในการสืบคนขอมูล 

CD-Rom, Online Database Internet Multimedia 

• การนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกส สามารถแนะนําแหลงขอมูล เปน information 

gatekeeper 

 

งานวิจัยเพื่อพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
 

 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล มีพื้นฐานการพัฒนา โครงสราง และเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป 

จึงมีการคิดหาแนวทางเพื่อสรางมาตรฐานของหองสมุดดิจิทัล ซึ่งยังคงตองศึกษาวิจัยทางดาน

เทคนิคอีกมาก จากการประชุมหองสมุดดิจิทัล 3 คร้ังที่สําคัญในป 2002 อันไดแก 

• Joint Conference of Digital Libraries 

• 6th European Conference on Research and Advanced Technology for  

  Digital Library 

• 5th International Conference on Asian Digital Libraries 

การประชุมทั้งสามครั้ง ครอบคลุมถึงแงมุมตาง ๆ ในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาหองสมุดดิจิทัล

ในระดับสากล ซึ่งสรุปไดเปน 8 ประเด็น คือ  

• โครงสรางสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  ระบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีจะสราง

หองสมุดดิจิทัล บนพื้นฐานโครงสรางและเทคโนโลยีใด 

• เนื้อหาและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล การแปลงสารนิเทศเปนดิจิทัล หรือ ผลิต

สารนิเทศใหมในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการสงวนรักษาสารนิเทศดิจิทัล และการ

เก็บเว็บถาวร (Digital preservation and web archiving) เนื่องจากไฟล

อิเล็กทรอนิกส อาจเสียหายไดโดยมองไมเห็นดวยตาเปลา (Hodge2000) วิธีการ

หนึ่งที่จะสามารถรับประกันได คือการยายขอมูลเขาไปในระบบหรือโครงสราง

ใหม  หรือพัฒนาซอฟตแวรที่ จํ ากัด  หรือแปลงไฟลที่ ไม เปนที่นิยมแลว 

(Smith1999). 

• Metadata จะสามารถสรางมาตรฐาน metadata สําหรับใชในโครงสราง

หองสมุดดิจิทัลทุกรูปแบบเพื่อใหสามารถใชขอมูลรวมกันหลายระบบงานได

หรือไม ควรจะใช metadata รูปแบบใด จากรูปแบบที่พัฒนาไวหลายรูปแบบใน
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ปจจุบัน เชน EAD (Encoded Archival Description), TEI (Text Encoding 

Initiative), Dublin Core, XML, MARC, OAI (Open Archive Initiative) เปนตน 

• การใชขอมูลรวมกับระบบงานอื่น ๆ (Interoperability) บนพื้นฐานโครงสรางที่

แตกตางกัน 

• มาตรฐานในการสรางทรัพยากร สํารองและรวบรวมรูปแบบของ metadata การ

วิเคราะหทรัพยากร 

• ระบบจัดการเนื้อหาและความรู (Content and Knowledge organization 

systems) รวมถึงการใชศัพทสัมพันธ ศัพทควบคุม ระบบจัดหมวดหมู  

• ผูใชและความสามารถในการใชงาน (Users and usability) การศึกษาการใชงาน 

เพื่อการออกแบบสวนตอประสาน 

• ประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย องคกร เศรษฐกิจ และสังคม  เชน การจัดการ

สิทธิ  ทรัพยสินทางปญญา และลิขสิทธิ์ที่ควรจะเปน เพื่อการจําหนายและใช

ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยผูเขียน ผูผลิต และธุรกิจส่ืออิเล็กทรอนิกส

สามารถอยูรอดได (Shiri 2003) 

 

สรุป 
 

 หองสมุด ไดพัฒนาเทคนิควิธีการตาง ๆ อยางไมหยุดยั้ง เพื่อชวยใหผูใชเขาถึงสารนิเทศ 

ตั้งแตพัฒนาระบบการทํารายการแบบ OPAC จนกระทั่งใหบริการสื่อดิจิทัล ทั้งจัดหาฐานขอมูล

เชิงพาณิชย และพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลเพื่อใหบริการทรัพยากรผานเครือขาย อํานวย

ความสะดวกแกผูใชส่ือดิจิทัลและเครือขายคอมพิวเตอร ชวยประหยัดคาใชจายในการใหบริการ

ขอมูล และคาใชจายสําหรับผูใชอีกดวย อีกทั้งยังสะดวก คนหางาย รวดเร็ว ซึ่งในการพัฒนาระบบ

หองสมุด และสื่อดิจิทัลนั้น อาจยังตองศึกษาเพื่อพัฒนาและสรางมาตรฐานรวมกันอีกมาก 
 

 ในตางประเทศ ส่ือดิจิทัลจะไดรับความนิยมเปนอยางมาก เชนเดียวกับในประเทศไทยที่

ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารนิเทศไมยิ่งหยอนไปกวากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายบทบาท

ของเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ ภายใตนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และสําหรับการสราง 

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยคนในแวดวงสารนิเทศนั้น การนําโปรแกรม GDSL ของ UNESCO 

ซึ่งเปนโปรแกรมทําฐานขอมูลฉบับเต็ม หรือทําทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ ได มาเผยแพรโดย

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงนับเปนโอกาสที่ดีสําหรับการศึกษา และพัฒนา 

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอยางจริงจังตอไป 
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 อยางไรก็ดี เราไมควรมองขามสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งสวนหนึ่งอาจไมไดรับการแปลงใหเปนดิจิทัล

เลยเนื่องจากติดปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ และในฐานะเปนสื่อที่สะดวกในการอาน ถือ จับ ไมตองมี

อุปกรณไฟฟาและเครือขายในการอาน ดังนั้น การคนผานตามชั้นหนังสือ  การจัดเก็บและคนคืน

สารนิเทศจยังมีความสําคัญอยูมาก ซึ่งในความเห็นของผูเขียน งานเหลานี้นับเปนงานที่ใชเวลา

และแรงงานมาก และนาที่จะสามารถนําระบบอัตโนมัติมาใชได  โดยในอนาคตอาจมีการใชระบบ 

barcode scan สําหรับตรวจหาหนังสือที่อาจซุกซอน หรือจัดเก็บผิดที่ โดยอัตโนมัติ หรือใชสําหรับ

การทําสถิติการใชหนังสือในหองสมุด โดยสแกนหนังสือบนโตะผูอาน เพื่อเก็บขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว หรืออาจเลือกใชระบบปด ที่บรรณารักษ หรือหุนยนต เปนผูหยิบและเก็บหนังสือและสงให

ผูอานผานสายพาน หรือชองทางอื่น ๆ  
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