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และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ผลกระทบของไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดีเปรียบเทยีบระหวางผูใช
ระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร……………… 
ความถี่ของไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมให
เหมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ผลกระทบของไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมให
เหมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่
เหมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ผลกระทบของไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่
เหมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของไมมีการเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใช
ระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร……………… 
ผลกระทบของไมมีการเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสมเปรียบเทียบระหวางผูใช
ระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร……………… 
ความถี่ของทมีที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมีอํานาจ
ในการตัดสินใจเพียงพอเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมี
อํานาจในการตัดสินใจเพียงพอเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและทีป่รึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
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รูปที่ จ-15 
 
 
รูปที่ จ-16 
 
 
รูปที่ จ-17 
 
 
รูปที่ จ-18 
 
 
รูปที่ จ-19 
 
รูปที่ จ-20 
 
รูปที่ จ-21 
 
รูปที่ จ-22 
 
รูปที่ จ-23 
 
 
รูปที่ จ-24 
 
 
รูปที่ จ-25 
 
รูปที่ จ-26 
 
 
 

 
ความถี่ของการกําหนดหนาที่ของทีมที่ตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากร
ขององคกร ไมดีพอเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ผลกระทบของการกําหนดหนาที่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร ไมดีพอเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและทีป่รึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกีย่วกับผลของการ
ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้นเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
ผลกระทบของไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกับผลของการ
ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้นเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
ความถี่ของไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลกูคาเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลกูคาเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ความถี่ของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเปรียบเทยีบระหวาง
ผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร………….. 
ผลกระทบของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ความถี่ของไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนการจดัการเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ผลกระทบของไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนการจดัการเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ความถี่ของไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจที่ชดัเจนเปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจทีช่ัดเจนเปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…. 
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รูปที่ จ-27 
 
 
รูปที่ จ-28 
 
 
รูปที่ จ-29 
 
รูปที่ จ-30 
 
รูปที่ จ-31 
 
 
 
รูปที่ จ-32 
 
 
 
รูปที่ จ-33 
 
 
รูปที่ จ-34 
 
 
รูปที่ จ-35 
 
 
 
รูปที่ จ-36 
 
 
 

 
ความถี่ของไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของการมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสมเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของการมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสมเปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร.... 
ความถี่ของความลําบากในการสรางและรักษาทีมทีต่ิดตั้งซอฟตแวรบริหาร
ทรัพยากรขององคกรใหทํางานในสวนการติดตั้งจนเสรจ็สิ้นทั้งโครงการ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของความลําบากในการสรางและรักษาทีมทีต่ิดตั้งซอฟตแวร
บริหารทรัพยากรขององคกรใหทํางานในสวนการติดตัง้จนเสร็จสิ้นทั้ง
โครงการเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของไมมีการออกแบบขบวนการทางธุรกิจ (business process)ที่ดี
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของไมมีการออกแบบขบวนการทางธุรกิจ (business process)
ที่ดีเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของกาํหนดขบวนการทางธุรกิจ(business process) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ไมเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของกําหนดขบวนการทางธุรกจิ(business process) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ไมเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
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รูปที่ จ-37 
 
 
รูปที่ จ-38 
 
 
รูปที่ จ-39 
 
 
รูปที่ จ-40 
 
 
รูปที่ จ-41 
 
 
รูปที่ จ-42 
 
 
รูปที่ จ-43 
 
 
รูปที่ จ-44 
 
 
รูปที่ จ-45 
 
 
รูปที่ จ-46 
 
 
 
 

 
ความถี่ของขาดการตัดสินใจที่ดีในกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
การทํางานของแตละฟงกชัน่เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของขาดการตัดสนิใจที่ดีในกรณีที่มีความคดิเห็นที่แตกตางกัน
ในการทํางานของแตละฟงกชั่นเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
ความถี่ของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชั่นการทํางาน
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชั่นการ
ทํางานเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูทีต่ิดตั้งระบบ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้งระบบ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกจิมีผลตอขั้นตอนการ กําหนดคา 
(configuration)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกิจมีผลตอขัน้ตอนการ 
กําหนดคา (configuration)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
ผลกระทบของความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
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รูปที่ จ-47 
 
 
รูปที่ จ-48 
 
 
รูปที่ จ-49 
 
 
รูปที่ จ-50 
 
 
รูปที่ จ-51 
 
 
 
รูปที่ จ-52 
 
 
 
รูปที่ จ-53 
 
 
 
รูปที่ จ-54 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความถี่ของขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ผลกระทบของขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกดิขึ้นจากความผิดพลาดในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเปรียบเทยีบระหวางผูใช
ระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร……………… 
ความถี่ของขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ผลกระทบของขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ความถี่ของความลําบากในการเปรียบเทยีบขั้นตอนการทํางานของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางานขององคกร
นั้นๆเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ผลกระทบของความลําบากในการเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางานขององคกร
นั้นๆเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร………………………………………………………... 
ความถี่ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งมีความ
ยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง (Customization) ให
เขากับรูปแบบการทํางานขององคกรนั้นๆเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตัง้มี
ความยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง 
(Customization) ใหเขากับรูปแบบการทาํงานขององคกรนั้นๆ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
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รูปที่ จ-58 
 
 
รูปที่ จ-59 
 
 
รูปที่ จ-60 
 
 
รูปที่ จ-61 
 
รูปที่ จ-62 
 
รูปที่ จ-63 
 
 
รูปที่ จ-64 
 
 
 
 

 
ความถี่ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งขาด
ฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตัง้ขาด
ฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร………………………………………………. 
ความถี่ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งไม
สามารถรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆไดเปรียบเทียบระหวาง
ผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร………….. 
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตัง้ไม
สามารถรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆไดเปรียบเทียบระหวาง
ผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร………….. 
ความถี่ของไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ 
(business process)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ 
(business process)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ั้งเปาไวเปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ั้งเปาไวเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ความถี่ของไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของ ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของ ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
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รูปที่ จ-65 
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ความถี่ของขาดการประเมินความสําเร็จในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของขาดการประเมินความสําเร็จในการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของไมมีการจัดการฐานขอมูล (database administrator)
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของไมมีการจัดการฐานขอมูล (database administrator)
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ความถี่ของการทํารูปแบบใหมของขอมูล (Data conversion) ที่ไมสมบูรณ
เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร…………………………………………………………………… 
ผลกระทบของการทํารูปแบบใหมของขอมูล (Data conversion) ที่ไม
สมบูรณเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร……………………………………………………….. 
ความถี่ของไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอเปรียบเทียบระหวางผูใช
ระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร……………… 
ผลกระทบของไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอเปรียบเทยีบระหวาง
ผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร………….. 
ความถี่ของผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงานซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงาน ซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกจิที่
แตกตางกันภายในบริษทัและบรษิัทในเครือเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
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ผลกระทบของไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกจิที่
แตกตางกันภายในบริษทัและบรษิัทในเครือเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ความถี่ของขาดการแกปญหารวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal 
project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)เปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของขาดการแกปญหารวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal 
project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)เปรียบเทียบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ความถี่ของขาดการติดตอกันระหวางทมีพัฒนาระบบ (Internal project 
team) และผูใช (User)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ผลกระทบของขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project 
team) และผูใช (User)เปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………………… 
ความถี่ของไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบคณุภาพของการติดตั้ง
การใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปรียบเทียบระหวาง
ผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร………….. 
ผลกระทบของไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบคุณภาพของการ
ติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ความถี่ของตนทุนในการดูแลรักษาสูงเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
ผลกระทบของตนทุนในการดูแลรักษาสูงเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ความถี่ของไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใชเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 
ผลกระทบของไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใชเปรียบเทยีบ
ระหวางผูใชระบบและที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร…. 

หนา 
 
 
 
160 
 
 
160 
 
 
160 
 
 
161 
 
 
161 
 
 
162 
 
 
162 
 
162 
 
162 
 
 
163 
 
 
163 



 

ธ 

 
รูปที่ จ-87 
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ความถี่ของดแูลดานเทคนคิไมเพียงพอเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและ
ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………. 
ผลกระทบของดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ความถี่ของการเนนการปฏริูปจิตสํานึกเปรียบเทยีบระหวางผูใชระบบและ
ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………. 
ความสําคัญของการเนนการปฏิรูปจิตสํานึกเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบ
และที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………….. 
ความถี่มีการทําแผนปฏิรูปลวงหนาเปรียบเทียบระหวางผูใชระบบและที่
ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร…………………………… 
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บทที่ 1 
 

   บทนํา 
 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของงานวิจัย 
ขอบเขตของงานวิจัย ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และนิยาม
คําศัพท  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

 ปจจุบันองคกรในประเทศไทยมีการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช
อยางแพรหลาย แตพบวามีองคกรจํานวนมากที่ประสบความลมเหลว จากบทความของ
นิตยสารอินฟอรเมชันวิค (Information Week) โดย John Stenbeck (1998)  ระบุวาองคกรที่
มีการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาติดตั้งใชงานนั้นรอยละ 33-50 ของจํานวน
องคกรทั้งหมดประสบความลมเหลว ซึ่งสาเหตุที่พบไดแก การยายขอมูลจากระบบเกามา
ระบบใหม และความตองการที่ไมชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงบอย เปนตน ความลมเหลวที่
เกิดขึ้นกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรที่มีการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมา
ติดตั้งใชงานคดิเปนคาใชจายหลายลานบาทในการติดตั้งแตละครั้ง ดวยเหตผุลดงักลาว 
งานวิจัยน้ีจึงมีจุดประสงคเพ่ือที่จะหาสาเหตุและแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร โดยการนํากระบวนการบรหิารความเสี่ยงของโคโซ 
(COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
(PricewaterhouseCoopers, 2004)  และมาตรฐานโคบิท  (CoBIT: Control Objectives for 
Information and Related Technology) (WWW.ISACA-BANGKOK.ORG/ COBIT.HTML, 
2005)  เขามาใช รวมทั้งทาํการพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับการบริหารความเสี่ยง
ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือชวยลดความเสี่ยงที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 

 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออีอาพี (ERP: Enterprise Resource 
Planning) เปนซอฟตแวรทีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรดานการวางแผน จัดการ 
และควบคุมการดําเนินงาน  ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนซอฟตแวรที่
ประกอบดวยหลายระบบทีเ่ชื่อมโยงการทํางานระหวางแผนก ตั้งแตการวางแผนการผลิต 
(Product Planning) การจัดซื้อ (Purchasing) การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) 
การกระจายสนิคา (Product Distribution) การติดตามคําสั่งซื้อ (Order Tracking) รวมไปถึง 
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การเงิน (Finance) บัญชี (Accounting) และทรัพยากรมนุษย (Human Resources) (Zhang, 
2005) ซึ่งจะเห็นไดวาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนซอฟตแวรสําเรจ็รูปที่
รวบรวมการทาํงานพื้นฐานทั้งหมดที่ถือวาเปนหัวใจหลกัของการประกอบธุรกิจ 

 ในการวิเคราะหคาใชจายในการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเขามาใช
ในองคกรของประเทศไทยนัน้ จากงานวิจัยของ นพวรรณ รักยุติธรรมกุล (2544) พบวา
คาใชจายในการนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเขามาใชในองคกรของประเทศ
ไทยประกอบดวยคาลขิสิทธิ์ซอฟตแวรรอยละ  30 คาฮารดแวรรอยละ 17 คาดูแลรักษา
ซอฟตแวรรอยละ 13 และคาดูแลรักษาฮารดแวรรอยละ 10 ของคาใชจายทั้งหมด โดยที่ในแต
ละครั้งองคกรตองเสียคาใชเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการที่ไดประเมินไวถงึประมาณรอยละ 47 
ของคาใชจายทั้งหมด ซึ่งคาใชจายที่เพ่ิมขึน้ไดแก คาจางบริษัทที่ปรึกษา และการโอนยาย
ขอมูล (Data Migration) เปนตน โดยคาใชจายในสวนนี้ถือวามีมูลคาที่คอนขางสูง ซึ่งองคกรที่
จะติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรควรจะคํานึงถึงเพ่ือใหการนําซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นมาใชมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากงานวิจัยของ Wood และ Caldas (1999) ซึ่งสํารวจ 40 บริษัทที่ใชซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร พบวาเหตผุลหลักของการนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกรมาใชคอืเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการภายในองคกรมากที่สุด  โดยการที่
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการขององคกร
ไดมากที่สุดนั้น อยูที่วาจะทาํอยางไรใหการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรได
อยางเหมาะสมกับองคกรนั้นมากที่สุด จากงานวิจัยของ นพวรรณ รักยุติธรรมกุล (2544) 
พบวาปญหาที่เกิดในขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรประเทศไทย
นั้น จากจํานวนองคกรทั้งหมดของกลุมประชากรทีศ่ึกษา พบวารอยละ  67–100 มีปญหา
เน่ืองมาจากความรูความชํานาญของบุคลากรทางซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไม
มากพอ รอยละ 7–36 มีปญหาเรื่องการจัดการขอมูลในสวนของการโอนยายขอมูล (Data 
Migration) ปญหาดังกลาวทําใหองคกรในประเทศไทยมีปญหาในการติดตั้งระบบอยางมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Holland et al  (1999b)  ที่พบวาโดยสวนมากปญหาที่เกิดขึ้นมักจะ
เกี่ยวของกับขัน้ตอนในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร  เชน ในสวนของ
ขั้นตอนการวิเคราะหความตองการขององคกร (Business Requirements) เปนตน จากปญหา
ตางๆที่เกิดขึน้เปนสาเหตุใหองคกรที่จะติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรควร
คํานึงถึงคาใชจายที่เสียไปจากการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกอนการ
ติดตั้งวาคาใชจายที่เสียไปจากการติดตั้งน้ันใหผลทีคุ่มคาหรือไมเม่ือเทียบกบัเงินลงทุนทั้ง
โครงการ 
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 เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นในขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
นอกจากการทําความเขาใจถึงสาเหตุและวธิีการแกปญหาอยางดีแลว  สิ่งหนึ่งทีมี่ความสําคัญที่
ชวยใหการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีความคุมคาเมื่อเทียบกบัเงินทีล่งทุน
ไปมากขึ้น คือการมีซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศที่ชวยในการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ซึ่งจากการศึกษาพบวายังไมมีซอฟตแวรหรือระบบ
สารสนเทศดังกลาว  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปญหาที่เกิดจากขั้นตอนการตดิตั้ง 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย และเม่ือมีความเขาใจดังกลาวแลว  จะ
นําความเขาใจนั้นมาชวยในการพัฒนาระบบตนแบบ (Prototype) ของ “ระบบสารสนเทศสําหรับ
การบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Risk 
Management Information System for Enterprise Resource Planning Software 
Implementation)” 

 โดยที่งานวิจัยน้ีจะนําหลักการบริหารความเสี่ยงที่เรียกวาโคโซ (COSO) ซึ่งเปน
กระบวนการที่บุคลากรทัว่ทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึง
เหตุการณ หรือความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกลาวใหอยูในระดับทีเ่หมาะสมหรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุในวตัถุประสงคที่
ตองการ และจะนํามาตรฐานโคบิท (CoBIT) ซึ่งเปนแนวคิดและแนวทางปฎิบัติของผูบริหาร
ระบบสารสนเทศและผูตรวจสอบระบบสารสนเทศในการควบคุมการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหตรงกับจุดประสงคขององคกร ซึ่งโครงสรางของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) อยูบน
พ้ืนฐานของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)  และการบริหารความเสีย่งที่เกิดกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ใชในองคกร รวมทั้งมาตรฐานนี้เปนมาตรฐานเปดที่บุคคลทั่วไปสามารถ
นําไปใชไดโดยไมมีลิขสิทธิ์  

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนการวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและเสนอกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดโดยใชหลกัการของโคโซ (COSO) ควบคูกบัมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) ในการ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร  โดยใน
การวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดในสวนของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร และ
ขั้นตอนการบริหารความเสีย่งที่เกิดขึ้นน้ัน ผูวิจัยจะสํารวจความคิดเห็นของที่ปรึกษาซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรและผูใชระบบที่มีตอความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือจะนําความเขาใจนั้นมาชวยในการพัฒนา
ระบบตนแบบ (Prototype) ของ  “ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Risk Management Information System for 
Enterprise Resource Planning Software Implementation)” 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรใน
ประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย  

3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนระบบตนแบบ (Prototype) สําหรับชวยในการ
บริหารความเสี่ยงของการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรในประเทศ
ไทย  

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. งานวิจัยนี้จะศกึษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเฉพาะความเสีย่งในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 

2. ขอมูลของงานวิจัยน้ีมาจาก 2 แหลง คือ 
2.1 ขอมูลทุตยิภูมิ 

ขอมูลทตุิยภูมิของงานวิจัยนี ้คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษางานวิจัย ทฤษฎี และ
บทความตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร  
2. ขอมูลผูผลติซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่มีการใชงานในประเทศ

ไทยเพื่อใชสนบัสนุนการเลือกบริษทัที่จะนํามาเปนกลุมตัวอยางสําหรบัใน
งานวิจัยน้ี 

3. ความเสี่ยงที่เกิดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
4. แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยง โดยใชหลักการ

ของโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 
2.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

ขอมูลปฐมภูมิของงานวิจัยนี ้คือ ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณบุคลากรในองคกร
ที่เขาไปเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ โดยมขีอบเขตของกลุมประชากรทีศ่ึกษา 
ดังนี้ 
 1. ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Consultants) ที่เคยทํางาน

ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรอยางนอย 2 โครงการและมี
ประสบการณดานการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาไมนอย
กวา 2 ป จํานวนไมนอยกวา 20 คนจากรายชื่อบริษทัทีเ่ปนคูคา (Partner) ของ
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บริษทัเอสเอพี (SAP) และรายชื่อบริษทัที่เปนคูคา (Partner) ของบริษัทออรา
เคิล (Oracle) โดยใชการเกบ็แบบสอบถามและการสัมภาษณ 

            2. ผูใชหลัก (Key Users) ที่มีสวนรวมในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรอยางนอย 1 โครงการ จํานวนไมนอยกวา 20 คนจากรายชื่อบริษทั
ที่เปนลูกคา (Customer) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) และรายชื่อบรษิัททีเ่ปน
ลูกคา (Customer) ของบรษิัทออราเคิล (Oracle) โดยใชการเกบ็แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ 

3. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร ที่จะทําการ
วิจัยมีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

3.1 จะไมครอบคลุมสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเสีย่งที่ไมไดเปนผลมาจากการ 
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร เชน ไฟฟาดับ หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรเสีย เปนตน 

3.2 จะไมครอบคลุมความเสี่ยงที่เกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมภายในองคกรที่
ไมมีสวนเกี่ยวของกับขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร เชน กรณีที่มีการยกเลิกการใชซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
เน่ืองจากเปนนโยบายของบริษทัแม เปนตน 

       3.3 จะครอบคลุมลักษณะของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายใตคยีอิมพีเมนเตชัน่คอนซิ
  เดอเรชั่น (Key Implementation Consideration) (Gartner, 2004) 

 3.4 จะครอบคลุมการทํางานตามหลักของโมเดล 5 เอ็ม (5M – Model) ซึ่ง
ประกอบดวยการบริหารทรพัยากรหลักๆขององคกรดังตอไปน้ี (เมธา สุวรรณ
สาร, 2547) 
3.4.1   ความเสี่ยงดานปจจัย ความรูความสามารถ ความมุงม่ัน และความ                     

 รวมมือ-รวมใจของบุคลากร (Man) 
3.4.2   ความเสี่ยงดานระบบงาน อุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Machine) 
3.4.3  ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการในการใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม (Management) 
3.4.4   ความเสี่ยงดานปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรระดับตางๆกบัระบบงาน

และอุปกรณ (Media) 
3.4.5  ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม จริยธรรม เง่ือนไขตางๆ 

และโครงสรางองคกร (Mission)             
4. แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ

องคกรไดมาจากกลุมตวัอยางที่ศึกษาและจากการทบทวนวรรณกรรม 
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5. ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่จะพัฒนาขึ้นน้ี จะเปนเพียงระบบตนแบบของสารสนเทศจริงที่
อาจจะพัฒนาขึ้นในภายหลงั 

 
1.5 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาวงจรชวีติของการติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
(Software Development Life Cycle) จากกลุมตวัอยางที่ศึกษาและจากการทบทวน
วรรณกรรม 

2. ศึกษาความเสีย่งที่เกิดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร โดยทําใน
รูปแบบของแบบสอบถามและการสัมภาษณกับกลุมตวัอยางที่ศึกษา และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

3. สรุปความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรใน
แตละกระบวนการ  

4. ศึกษาการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือ
ใชเปนขอมูลสาํหรับกําหนดคุณสมบัตขิองระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร โดยทําในรูปแบบของ
แบบสอบถามและการสัมภาษณกับกลุมตวัอยางที่ศึกษา และจากการทบทวน
วรรณกรรม 

5. กําหนดคุณสมบัติของระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 

6. ออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 

7. พัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 

8. สํารวจความคดิเห็นที่มีตอระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรโดยใชในรูปแบบของ
แบบสอบถามและการสัมภาษณกับกลุมตวัอยางที่ศึกษา 

9. นําความคิดเห็นที่ไดมาปรับปรุงระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 

10.  สรุปผลของการวิจัย 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ชวยใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 

2. ไดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร 

3. ไดตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่สามารถนําไปพัฒนาตอใหเปนระบบที่สามารถนําไปใช
งานจริงได 

 

1.7 นิยามคําศัพท 

1. ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning 
Software)  

 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออีอาพี (ERP: Enterprise Resource 
Planning) เปนซอฟตแวรทีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรดานการวางแผน จัดการ 
และควบคุมการดําเนินงาน อีอาพี (ERP) เปนซอฟตแวรที่ประกอบดวยหลายระบบทีเ่ชื่อมโยง
การทํางานระหวางแผนก ตัง้แตการวางแผนการผลติ (Product Planning) การจัดซื้อ 
(Purchasing) การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) การกระจายสินคา (Product 
Distribution) การติดตามคาํสั่งซื้อ (Order Tracking) การเงิน (Finance) บัญชี (Accounting) 
และทรัพยากรมนุษย (Human Resources) (Zhang, 2005) ซึ่งจะเห็นไดวาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเปนซอฟตแวรสําเรจ็รูปที่รวบรวมการทํางานพื้นฐานทั้งหมดที่ถือวาเปน
หัวใจหลักของการประกอบธุรกิจ 

2.  การติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise 
Resource Planning Software Implementation) 

 การติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource 
Planning Software Implementation) คอื กระบวนการทํางานที่ทําใหสามารถนําซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรสวนทีเ่ปนซอฟตแวรแพกเกจและรวมไปถึงสวนที่มีการเพิ่มเติม/
แกไขทั้งจากภายในตวัซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Built–in) และสวนทีท่ํางาน
รวมกับระบบอื่น (Collaborative) เพ่ือใหสามารถนํามาใชจริงกับองคกร  
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3. ความเสี่ยง (Risk) 
 ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณที่มีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบใน

เชิงลบตอการบรรลวุตัถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร เชน การแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบีย้ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการถูกดําเนินการทางกฎหมาย (PricewaterhouseCoopers, 2004) 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบตัิโดย

คณะกรรมการบริษทั ผูบรหิาร และบุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและ
การดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้
เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
องคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถปุระสงคที่องคกร
กําหนดไว (PricewaterhouseCoopers, 2004)  
 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงบทนํา  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอจํากัดของงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
2.1 บทนํา 
 ในบทนี้จะนําเสนอทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ โดยการนําเสนอ
ประกอบดวยสองสวน ไดแก 

1.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ในสวนน้ีเปนการนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยน้ี ซึ่งมี
จุดประสงคเพ่ือใหเขาใจหลกัการและทฤษฎีตางๆที่เกีย่วของกับงานวิจัยนี้ ไดแก  
1.1 การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
1.2   วงจรชีวติของการพัฒนาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
1.3   ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนที่นยิมใชในประเทศไทย 
1.4   ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคโซ (COSO) และ      

มาตรฐานโคบทิ (CoBIT) 
1.5  แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและวธิีการบริหารความเสี่ยง โดยใชหลักการ

ของโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบิท (CoBIT)  
2.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

ในสวนน้ีเปนการอธิบายถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือใหเห็นถึง
งานวิจัยที่ไดเคยทํามาแลว และขอจํากัดของงานวิจัยในอดีต ซึ่งประกอบดวย
งานวิจัย ดังนี้ 
 2.1   ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่เคยมตีอขั้นตอนการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผน 

ทรัพยากรขององคกร 
 2.2   วิธีการบริหารความเสี่ยงที่เคยมตีอขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน 

ทรัพยากรขององคกร 
 2.3   ปจจัยหลักที่ควรคํานึงถึงในการตดิตั้ง (Key Implementation 

Consideration) 
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2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 2.2.1 การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร  

 การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร อาจจําแนกออกไดเปน 4 วิธดีวยกัน
คือ (Bradley & Hiquet, 1998)  

1. บิกแบง (Big Bang) : ติดตัง้ทุกโมดูลในทุกหนวยงานพรอมกัน 
2. มินิแบง (Mini Bang) : ติดตั้งทีละโมดูลในทุกหนวยงาน 
3. เฟสบายไซท (Phased By Sited) : ติดตัง้ทุกโมดูลในหน่ึงหนวยงาน 
4. เฟสบายโมดูล (Phased By Module) : ตดิตั้งทีละโมดูลทีละหนวยงาน 

 จากงานวิจัยของ นพวรรณ รักยุตธิรรมกุล (2544) พบวารอยละ 82 ขององคกร เลือกใช
วิธีเฟสบายไซท (Phased By Sited) ที่เหลืออีกรอยละ 18 เลือกใชวิธบีิกแบง (Big Bang) โดย
องคกรที่ใชวิธบีิกแบง (Big Bang) สวนใหญเปนองคกรขนาดเล็กทีมี่จํานวนหนวยธุรกิจไมมาก
และใชการจางบริษัทอ่ืนดําเนินการให 

 2.2.2 วงจรชวีิตของการพฒันาซอฟตแวร 
 การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในแตละแหงมีการเลือกใชวงจรชีวติ

ของการพัฒนาซอฟตแวร (System Development Life Cycle) ที่แตกตางกันไป เชน ใชวงจร
ชีวติที่นําเสนอไวโดยบรษิทัที่เปนเจาของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นๆ หรือใช
วงจรชีวติทีเ่ปนวิธีการของบริษทัที่ปรึกษา (Consulting Companies) เปนตน วงจรชีวิตที่
นําเสนอไวโดยบริษทัที่เปนเจาของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นๆ เชน เอเอสเอพี 
(ASAP: Accelerated SAP) ซึ่งเปนวิธีการของเอสเอพี (SAP) หรือเอไอเอ็ม (AIM: Oracle 
Applications Implementation Methodology) ซ่ึงเปนวธิีการของออราเคิลแอพพลเิคชั่น (Oracle 
Applications) เปนตน 
 เอเอสเอพี (ASAP: Accelerated SAP)  

เอเอสเอพี (ASAP) เปนวงจรชีวติที่ใชในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่นําเสนอโดยบริษัทเอสเอพี (SAP) เม่ือป ค.ศ. 1996 เพ่ือใชกับการติดตั้งซอฟตแวรเอส
เอพี (SAP) โดยจากงานวิจัยของบริษทัเอสเอพี (SAP) พบวาโครงการของลูกคาที่นําเอเอสเอพี 
(ASAP) ไปใช สวนใหญพบกับความสําเรจ็ โดยประมาณรอยละ 60 ของโครงการสามารถติดตัง้
ระบบไดโดยใชเวลานอยกวา 9 เดือน และมากกวารอยละ 70 ของโครงการสามารถติดตั้งระบบ
ไดโดยใชเวลานอยกวา 12 เดือน (Leung, 2005) ดังรูปที่ 2-1 
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รูปที่ 2-1: ระยะเวลาทีใ่ชในการติดตั้งเอสเอพี (SAP) โดยใชเอเอสเอพี (ASAP) 

(Leung, 2005) 

เอเอสเอพี (ASAP) ประกอบดวยเนื้อหา (Content) เครื่องมือ (Tools) และความรูที่
รวบรวมกลั่นกรองมาจากประสบการณในการติดตั้งเอสเอพี (SAP) จากหลายบรษิัท  

เอเอสเอพี (ASAP)  ไดกําหนดขั้นตอนในการติดตั้งไว 5 ขั้นตอนดังรูปที่ 2-2 และสรุป
ไดดังนี้ (Leung, 2005) 
ข้ันตอนที่  1 – วางแผนโครงการ (Project Preparation) 
 วัตถุประสงคของขั้นตอนนี ้คือ การวางแผนเบื้องตน (Initial Plan) และการเตรียมความ
พรอมของโครงการ กิจกรรมหลักที่ทํา ไดแก การอบรมทีมงาน และการสั่งซื้อฮารดแวร ผลลัพธ
หลักที่ได คือ แผนโครงการระดับบน (High-level Project Plan) และโครงสรางของโครงการ 
(Project Team Organization)    
ข้ันตอนที่ 2 – การจัดทําพิมพเขียวธุรกิจ (Business Blueprint ) 
 วัตถุประสงคของขั้นตอนนี ้คือ ความเขาใจรวมกันวาองคกรมีความตองการอะไรบางใน
การนําเอสเอพี (SAP) มาใชเพ่ือสนับสนนุองคกร ผลลพัธที่ไดคือพิมพเขียวของธุรกิจ 
(Business Blueprint) ซึ่งคอืเอกสารรายละเอียดที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ กิจกรรม
หลักที่ทํา ไดแก การประชมุทําพิมพเขียว (Blueprint Workshop) และการทําตนแบบ 
(Prototype) ผลลัพธหลักทีไ่ด คือบิสิเนสบลูพร้ิน (Business Blueprint) ซึ่งประกอบดวย
คําอธิบายกระบวนการของธุรกิจหรือโฟลไดอะแกรม (Business Process Definition / Flow 
Diagrams) และเอฟอาไอซีอี (FRICE : Form, Report, Interface, Enhancement Control List)   
ข้ันตอนที่ 3 – การทําใหเปนจริง (Realization) 
 วัตถุประสงคของขั้นตอนนี ้คือ การติดตัง้กระบวนการธุรกิจที่ตองการทั้งหมดตามที่ได
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ระบุไวในพิมพเขียวของธุรกิจ (Business Blueprint) กิจกรรมหลักที่ทํา ไดแก การติดตั้ง การ
ทดสอบหนวยโปรแกรม การทดสอบการเชื่อมโยง การพัฒนาเอฟอาไอซีอี (FRICE) การทํา
ความสะอาดขอมูล เตรียมรวบรวม ตรวจความถูกตอง และทดสอบขอมูล และการอบรมผูอบรม 
(Train the Trainer) ผลลัพธหลักที่ได คอื การยอมรับจากผูใช (Final User Acceptance) 
ข้ันตอนที่  4 – การเตรียมการขั้นสุดทาย (Final Preparation) 
 วัตถุประสงคของขั้นตอนนี ้คือ การเตรียมการขั้นสุดทายกอนที่จะเร่ิมใชงานจริง ไดแก 
การทดสอบระบบ (System Testing) การอบรมผูใช (End User Training) การบริหารระบบ 
(System Administration) และการเลิกใชระบบเกา (Cutover)  กิจกรรมหลักที่ทาํ ไดแก การ
ทบทวนระบบครั้งสุดทาย (Final System Rehearsal) การอบรมผูใช (End User Training) การ
เลิกใชระบบเกา (Cutover)  การเตรียมการสนับสนุนการใชงาน (Help Desk Support 
Preparation) ผลลัพธหลักทีไ่ด คือ การเลิกใชระบบเกามาใชระบบใหมทั้งหมด (Final System 
Cutover) 
ข้ันตอนที่  5 – การใชงานและสนับสนนุ (Go Live and Support) 
 ขั้นตอนสุดทายเปนขั้นตอนการดูแลหลังจากการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
องคกรเรียบรอยแลว  

 
รูปที่ 2-2: 5 ขัน้ตอนของเอเอสเอพี (ASAP) 

(Leung, 2005) 
เอไอเอ็ม (AIM : Oracle Applications Implementation Methodology) 

เอไอเอ็ม (AIM) เปนวงจรชีวติที่ใชในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
ที่นําเสนอโดยบริษทัออราเคิล (Oracle) เพ่ือใชกับการติดตั้งซอฟตแวรออราเคิลแอพพลิเคชั่น 
(Oracle Applications)  
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เอไอเอ็ม (AIM) ประกอบดวยวิธีการบริหารโครงการ และเทมเพลทของเอกสารตางๆที่
ใชในโครงการติดตั้งซอฟตแวรออราเคิลแอพพลิเคชั่น (Oracle Applications) โดยเอไอเอ็ม 
(AIM) ไดกําหนดขั้นตอนในการติดตั้งไว 6 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2-3 และสรุปไดดังนี้ (Byrom, 2003) 
ข้ันตอนที่ 1 – การกําหนดวัตถุประสงค (Definition)  
 ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดวัตถุประสงคและจัดทําแผนงานของโครงการ (Project Work 
Plan) 
ข้ันตอนที่ 2 – การวิเคราะหการดําเนินงาน (Operations Analysis) 
 ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหการดําเนินงานและตัดสินความตรงกัน (Fit) ระหวางความ
ตองการขององคกรและฟงกช่ันมาตรฐานของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร 
ข้ันตอนที่ 3 – การออกแบบ (Design)  
 ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนารูปแบบรายละเอยีดการออกแบบการทํางานของฟงกชั่นตางๆ
ใหรองรับกับความตองการของธุรกิจในอนาคตได  
ข้ันตอนที่  4 – การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ (Build)  
 ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
ข้ันตอนที่ 5 – การเปลี่ยนแปลง (Transition)  
 ขั้นตอนนี้เปนการนําระบบที่สรางเสร็จแลวมาติดตั้งใชงาน 
ข้ันตอนที่ 6 – การใชงานจริง (Production) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชงานจริง 
 

 

รูปที่ 2-3: ขั้นตอนของเอไอเอ็ม (AIM) 

(Byrom, 2003) 
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2.2.3 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนทีนิ่ยมใชในประเทศไทย 
 จากงานวิจัยของเอเอ็มอารีเสิรช (AMR Research, 2005) ไดจัดอันดับบรษิัททีเ่ปน

เจาของผลิตภัณฑซอฟตแวรอีอาพี (ERP) พบวา 3 อันดับแรกไดแก อันดับ 1 เอสเอพี (SAP) 
อันดับ 2 พีเพิลซอฟต (PeopleSoft) และอันดับ 3 ออราเคิล (Oracle) ดังตารางที่ 2-1 
ตารางที่ 2-1: การจัดอันดับบริษทัที่เปนเจาของผลิตภัณฑซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกร (AMR Research, 2005) 

 
สวนแบงตลาดของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรในประเทศไทย แสดงไดดัง

รูปที่ 2-4 

 
รูปที่ 2-4: สวนแบงตลาดของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย 

(Sedghi, 2005) 
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จากตารางที่ 2-1 และรูปที่ 2-4 ที่แสดงถงึภาวะทางการตลาดตอการเลือกใชซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไดอันดับตรงกับสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย จึงนําผล
ดังกลาวมาใชกับการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ซึ่งสรุปไดวาบริษัทที่มียอดจําหนายใน
ประเทศไทยสงูสุด 2 อันดับแรกในป 2004 คือ เอสเอพี (SAP) มียอดจําหนายรอยละ 64 และออ
ราเคิล (Oracle) มียอดจําหนายรอยละ 8  

2.2.4 ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคโซ (COSO) และ
มาตราฐานโคบิท (CoBIT) 

1. แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคโซ (COSO: The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) 

ความเสี่ยง คอื เหตุการณที่มีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบ 
ตอการบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ตัวอยางเชน การแขงขันทีเ่พ่ิมมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบีย้ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการถูกดําเนินการทางกฎหมาย (PricewaterhouseCoopers, 2004) 

 การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการทีป่ฏิบตัิโดยคณะกรรมการบริษทั ผูบริหารและ
บุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือชวยในการกาํหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตกุารณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ
องคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับทีอ่งคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความมั่นใจ
อยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถปุระสงคที่องคกรกําหนดไว (PricewaterhouseCoopers, 
2004) 

 องคประกอบของการบรหิารความเสีย่ง 
 โครงสรางกรอบการบริหารความเสี่ยงเปนความสัมพันธ 3 มิติระหวางประเภทของ

วัตถุประสงค องคประกอบของการบรหิารความเสี่ยง และหนวยงานตางๆขององคกร ดังแสดง
ในรูปที ่2 -5   

 

                         
 
รูปที่ 2-5: โคโซ อีอาเอ็ม เฟรมเวิก (COSO’s ERM (Enterprise Risk Management) 

Framework) (PricewaterhouseCoopers, 2004) 
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การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ไดแก    
1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม 
การบงชี้ ประเมินและการจดัการความเสีย่ง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลาย
ปจจัย เชน จริยธรรม วธิีการทํางานของผูบริหารและบคุลากร รวมถงึปรัชญาและวัฒนธรรมใน
การบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได เปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร 
และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลเุปาหมายทั้งดาน
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบน้ันมีความเสี่ยงที่เกี่ยวของแตกตางกัน ดังนั้นการ
บริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่มีความเสีย่งที่องคกรสามารถยอมรับ
ได 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ชัดเจน เปนขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวตัถุประสงคที่กําหนดขึน้มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกล
ยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได โดยทั่วไปวตัถปุระสงคและกลยุทธควรไดรบัการบันทึก
เปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังตารางที่ 2–2  
ตารางที่ 2-2: วัตถุประสงคและรายละเอยีดของขั้นตอนสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(PricewaterhouseCoopers, 2004) 
วัตถุประสงค รายละเอียด 

ดานกลยุทธ วัตถุประสงคระดับองคกร ซึ่งสะทอนถึงทางเลือกของ
ผูบริหารที่ระบุถึงแนวทางในการเพิ่มมูลคาใหบรษิัท 
โดยตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคกรโดยรวม 

ดานปฏิบัติการ วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกบัประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัตกิาร 

ดานการรายงาน วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกบัความนาเชื่อถือและความ
ทันเวลาของรายงานทั้งขอมูลทางการเงนิและขอมูลที่
ไมใชทางการเงิน ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกบัการปฏิบตัติามกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับองคกร 
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3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 
 การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวา
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม หรือผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ใน
กระบวนการบงชี้เหตกุารณผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปน้ี 

3.1 ปจจัยความเสีย่งทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน 
บุคลากร การปฏิบตัิงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

3.2 แหลงความเสีย่งทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
3.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 

 ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณทีอ่าจเกิจขึ้น โดยแบงตามประเภทเหตุการณ 
และรวบรวมเหตุการณทั้งหมดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือ
ชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลเพียงพอเพ่ือเปน
พ้ืนฐานสําหรบัการประเมินความเสี่ยง 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอ
วัตถุประสงค ขณะที่การเกดิเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา 
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการ
ประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 

4.1.1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood)  
        คือเหตกุารณมีโอกาสเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
4.2    ผลกระทบ (Impact)  
        คือหากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด 

 การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั้งเหตุการณที่เกดิขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้การประเมินความ
เสี่ยงควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากทีมี่การจัดการ
ความเสี่ยงแลว (Residual Risk) ปจจัยที่ควรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน 

4.2.1 การปฏิบตัิงานของผูบริหารและพนักงาน 
4.3.1 กระบวนการปฏิบตัิงาน 
4.4.1 กิจกรรมควบคุมภายใน 
4.5.1 โครงสรางทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน 
4.6.1 การวัดผลการปฏิบตัิงานและการติดตามผล 
4.7.1 วิธีการติดตอสื่อสาร 
4.8.1 ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกบัความเสี่ยง 
4.9.1 พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและทีมี่อยูในปจจุบัน 
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4.10.1 สัญญาและพนัธมิตรในปจจุบัน 
 5. การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

 เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลวผูบริหารตองประเมินวธิกีาร
จัดการความเสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบตัิไดและผลกระทบของการจดัการเหลานั้น การพิจารณา
ทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถงึความเสี่ยงทีย่อมรับไดและตนทุนที่จะเกิดขึ้น
เปรียบเทียบกบัผลประโยชนที่ไดรับ เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธผิล ผูบริหารอาจ
ตองเลอืกวธิีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายวธิีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่
อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในชวงทีอ่งคกรสามารถยอมรับได 
 หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

5.1  การหลีกเลี่ยง (Avoid)  
      คือการดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตกุารณที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5.2  การรวมจัดการ (Share)  
      คือการรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 
5.3 การลด (Reduce)  

คือการดําเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสีย่ง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

5.4 การยอมรับ (Accept)  
คือความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูในระดบัที่ตองการและยอมรับไดแลว โดยไมตอง
มีการดําเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นอีก 

 ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และ
ควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยง
แลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏบิตัิงาน เพ่ือใหม่ันใจวามีการ
จัดการความเสี่ยง เน่ืองจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบตัิ
เปนเฉพาะขององคกร ดังนั้นกิจการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอน
ถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร สิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายในองคกรเพ่ือรับผดิชอบการ
ควบคุมน้ัน 
 บุคลากรแตละคนที่ไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคมุควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

6.1   พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงทีไ่ดดําเนินการอยูในปจจุบัน 
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6.2   พิจารณาการปฏิบตัิเพ่ิมเติมที่จําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความ   
เสี่ยง 

 นอกจากนี้การปฏิบตัิเพ่ือลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จ
ใหชัดเจน 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และการจัดการความเสีย่ง 
ขอมูลสารสนเทศที่เกีย่วของกับองคกรทัง้จากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการ
บันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของ
สามารถตอบสนองตอเหตกุารณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหาสินคา ผู
ใหบริการ ผูกาํกับดูแล และผูถือหุน 
 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธผิลควรใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน ขอมูลในอดีต
เปนการแสดงผลการปฏบิัตกิารที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนมของ
เหตุการณ และชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถสงสัญญาณเตือน
ลวงหนาเกี่ยวกับเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอผูบริหาร
ในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหนวยงานซึ่งชวยใหองคกร
สามารถปรับเปลี่ยนกิจการรมการควบคมุตามความจาํเปนเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่
ยอมรับได 

 8. การติดตามผล (Monitoring) 
 ประเด็นที่สําคญัของการติดตามผล ไดแก 

8.1 การติดตามผลเพื่อใหมัน่ใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความ   
เหมาะสม และการบริการความเสี่ยงไดนาํไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร 

8.2 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคญัตอการบรรลุวตัถปุระสงคขององคกรไดรับ  
การรายงานตอผูบริหารที่รบัผิดชอบ 

 การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยาง
ตอเนื่องหรือการติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการติดตามอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบตัิงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการดําเนินงานภายหลังจากการเกิดเหตกุารณ ดังนั้น
ปญหาที่เกิดขึน้จะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
องคกรควรมกีารจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการตดิตามการบรหิารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ  
 การบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนกระบวนการที่ตองสอบทานตลอดเวลา เพ่ือใหการ
นําไปปฏิบตัิมีประสิทธิผล องคกรควรมีองคประกอบ 8 ประการและนาํไปปฏิบตัิ อยางไรก็ตาม
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ขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยง คือ การที่ไมสามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกดิขึ้นดวย 
หากแตกรอบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธผิลจะชวยเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับคณะกรรมการ
บริษทัและผูบริหารตอการบรรลุวตัถปุระสงคขององคกร 

2. มาตรฐานโคบิท (CoBIT : Control Objectives for Information and Related 
Technology) 

เปนแนวคิดและแนวทางการปฏิบตัิ (Framework) เพ่ือการควบคุมดานเทคโนโลยี
สําหรับองคกรตางๆ ซึ่งสามารถนําไปปรบัใชไดในทุกองคกรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยโครงสรางของโคบิท (CoBIT) ออกแบบอยูบนพ้ืนฐานของ
กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งแบงเปน 4 กระบวนการหลักไดแก 

2.1 การวางแผนและการจัดการองคกร (Planning and Organization) 

2.2    การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition and Implementation) 

2.3    การสงมอบและสนบัสนุน (Delivery and Support) 

2.4    การติดตามผล (Monitoring) 

กระบวนการทํางานของโคบิท (CoBIT) ซึ่งแบงเปน 4 กระบวนการ แสดงดังรูปที่ 2-6 
และ 2-7  
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รูปที่ 2-6: กระบวนการทํางานของโคบิท (CoBIT) 

(WWW.ISACA-BANGKOK.ORG/COBIT.HTML,2005) 
  จากกระบวนการหลักทั้ง 4 กระบวนการของโคบิท (CoBIT) นั้น เม่ือนํามา

เปรียบเทียบกบัขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรตามวงจรชีวติของ
การติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Software Development Life Cycle) 
ของเอสเอพี (SAP) และออราเคิล (Oracle) ไดดังแสดงในตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3: เปรียบเทียบกระบวนการหลักของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) กับขั้นตอนของวงจร
ชีวติของการตดิตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Software Development 
Life Cycle) ของเอสเอพี (SAP) และออราเคิล (Oracle) 
 
มาตรฐานโคบิท (CoBIT) เอเอสเอพีของเอสเอพ ี

(SAP’s ASAP) 
เอไอเอ็มของออราเคิล 

(Oracle’s AIM) 
การวางแผนและการจัดการ
องคกร 
(Planning & Organization) 

วางแผนโครงการ 
(Project Preparation)  

การกําหนดวัตถุประสงค 
(Definition) 

การจัดหาและติดตั้ง 
(Acquisition & 
Implementation) 

การจัดทําพิมพเขียวของธุรกิจ 
การทําใหเปนจริงและการ
เตรียมการขั้นสุดทาย 
(Business Blueprint, 
Realization &   
Final Preparation) 

การวิเคราะหการ
ดําเนินงาน การออกแบบ
การพัฒนาระบบและการ
ทดสอบระบบ 
(Operation Analysis 
Design & Build) 

การสงมอบและสนบัสนุน 
(Delivery & Support) 
การติดตามผล 
(Monitoring) 

การใชงานและสนับสนุน 
(Go Live and Support) 

การเปลี่ยนแปลงและการ
ใชงานจริง (Transition 
Production) 

  
 ผลที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) และขัน้ตอนของวงจรชีวติ
ของการติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Software  Development Life 
Cycle) ที่ไดจากของเอสเอพี (SAP) และของออราเคิล (Oracle) จึงเปนขั้นตอนหนึ่งของงานวิจัย
นี้ โดยมีการอางอิงจากงานวิจัยตางๆเกี่ยวกับรูปแบบของวงจรชีวติของการติดตั้งใชงาน
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Software  Development Life Cycle) เชน งานวิจัย
ของ Leung (2005) และ Byrom (2003) ที่อธิบายถึงขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรองคกร งานวิจัยของสมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศภาคพื้นกรุงเทพ 
(http://www.isaca-bangkok.org/cobit.html, 2005) ทีอ่ธิบายถึงการนํามาตรฐานของโคบิท
(CoBIT) เขามาใชในการตดัสินใจ เพ่ือนําผลที่ไดจากการเปรียบเทยีบไปใชในสวนของการสราง
แบบสอบถามและบทสัมภาษณเพ่ือสํารวจถึงความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนตางๆในรูปแบบของ
วงจรชีวติของการติดตั้งใชงานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Software  
Development Life Cycle) ที่ไดจากของเอสเอพี (SAP) และของออราเคิล (Oracle) ตอไป 
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 จากรูปที่ 2-7 จะเห็นวามาตรฐานโคบทิ (CoBIT) ไดกําหนดวัตถปุระสงคของการ
ควบคุมหลัก (High-level Control Objectives) ไว 34 หัวขอ และในแตละหัวขอประกอบดวย
วัตถุประสงคของการควบคุมยอยลงไปอีกขั้นหน่ึง (Detailed Control Objectives) รวม 318 
หัวขอยอย พรอมทั้งแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) สําหรับแตละหัวขออีกดวย 
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รูปที่ 2-7 ตารางสรุปวตัถุประสงคของการควบคุม 

(Control Objectives Summary Table) 

(WWW.ISACA-BANGKOK.ORG/COBIT.HTML,2005) 
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 ในแตละหัวขอของวัตถปุระสงคของการควบคุมของโคบิท (CoBIT) แสดงถึง
ความสัมพันธตอปจจัย 2 ประการ ไดแก 

1.หลักเกณฑของสารสนเทศ 7 ประการ (Information Criteria) ไดแก 
 1.1 ประสิทธิภาพ (Effectiveness)  
      หมายถึง ขอมูลที่ใชเกี่ยวของกับกระบวนการทางธรุกิจรวมทั้งมีการสงมอบ
ขอมูลแกผูใชอยางถูกตอง ตรงเวลา สมํ่าเสมอ (Consistent) และใชประโยชนได 
(Usable) 
 1.2 ประสิทธิผล (Efficiency)  
      หมายถึง มีการใชประโยชนจากทรัพยากรอยางเตม็ที่เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล
และสารสนเทศ 
 1.3 ความลับ (Confidentiality)  
      หมายถึง การปองกันการเปดเผยขอมูลที่สําคัญตอบุคคลหรือหนวยงานที่
ไมไดรับอนุญาต 
 1.4 ความถูกตอง (Integrity)  
       หมายถึง ความครบถวนถูกตองของขอมูล ตลอดจนเปนขอมูลที่ถูกตอง 
(Validity) ในแงของความคาดหมายและการใหคุณคาแกธุรกิจ (Business values and 
expectations) 
 1.5 การมีใชเมื่อตองการ (Availability)  
       หมายถึง เปนขอมูลที่เรียกใชไดเม่ือตองการและจาํเปนใช ทั้งในปจจุบัน
และอนาคต และรวมทั้งการปองกันภัยใหกับทรัพยากรตางๆที่จําเปนและการรักษา
ระดับความสามารถในการทาํงานของทรัพยากรเหลานัน้ 
 1.6 ความสอดคลอง (Compliance)  
       หมายถึง การที่ขอมูลไดจัดทําขึ้นตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลกัเกณฑ 
ขอตกลง หรือกฎหมาย ที่มีขึ้นเพื่อบังคบัใชทั้งจากหนวยงานภายในและ ภายนอก
องคกร เชน ขอบังคับของตลาดหลักทรัพย ประมวลกฎหมายภาษีอากร หลักการบญัชี
ที่ยอมรับโดยทั่วไปเปนตน 
 1.7 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศ (Reliability of Information)  
       หมายถึง ความสามารถในการจัดหาขอมูลที่เหมาะสมใหแกผูบริหารของ
กิจการเพื่อสามารถดําเนินธรุกิจและเพื่อใหสามารถจัดทํารายงานทางการเงินและ
รายงานที่จําเปนอ่ืนๆภายใตความรับผิดชอบของผูบรหิาร 
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2. ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resources) 5 ประเภท ไดแก 
 2.1 ขอมูล (Data)  
       ไดแก ขอมูลในรูปแบบตางๆทั้งที่มีโครงสราง และไมมีโครงสราง ขอมูล
ดานกราฟฟคและขอมูลที่เปนเสียง 
 2.2 ระบบงาน (Application System)  
       ไดแก ขั้นตอน และกระบวนการปฏบิัติงานทั้งที่ทาํดวยมือ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 2.3 เทคโนโลยี (Technology)  
       ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) ระบบปฏิบตัิการ (Operating 
Systems) ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) เครือขาย
(Networking) และระบบมัลติมิเดีย(Multimedia System) 
 2.4 สถานที่ (Facilities)  
                  ไดแก ทรัพยากรตางๆทีใ่ชเปนสถานทีต่ดิตั้งหรือจัดวาง ตลอดจน
สาธารณูปโภคที่จําเปนเพ่ือการปฏิบตัิงานของระบบสารสนเทศ 
 2.5 บุคลากร (People) 
       ไดแก บุคคลที่มีความรูความชํานาญในการบริหารและปฏบิัตงิานสําหรับ
การดูแลและจดัทําระบบสารสนเทศ 

 โดยในงานวิจัยน้ีจะนําตารางสรุปวตัถุประสงคของการควบคุม (Control 
Objectives Summary Table) ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับ
ชวยในการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรตาม
วิธีการบริหารความเสี่ยงโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบิท (CoBIT) ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกันดังรูปที่ 2-8 
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รูปที่ 2-8: ความเชื่อมโยงระหวางโคโซและโคบทิ 
(Mapping COSO into CoBIT) (Cerullo, 2005) 

โดยจากรูปที่ 2-8 จะเห็นวาเปนการโยงองคประกอบของโคโซ (COSO) ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมหลักของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) ซึ่งองคประกอบของโคโซ 
(COSO) ที่สมัพันธกับวัตถปุระสงคของการควบคุมหลกัของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) แบงออก
ไดเปน 5 ประการ คือ  
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 1. การควบคมุสภาพแวดลอม (Control Environment)  
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 5. การติดตามผล (Monitoring) 

รูปที่ 2-9 แสดงตัวอยางของการโยงองคประกอบของโคโซ (COSO) ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมหลักของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 

 

 
 

 
 

รูปที่ 2-9: ความสัมพันธของโคโซ (COSO) และโคบิท (CoBIT)  
(WWW.ISACA-BANGKOK.ORG/COBIT.HTML, 2005) 

 จากรูปที่ 2-9 เห็นไดวาวตัถปุระสงคของการควบคุมหลกัของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 
แตละขอจะถกูโยงความสัมพันธเขากบัองคประกอบของโคโซ (COSO Component) ในแตละขอ 
ซึ่งจะทําใหสามารถโยงกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resources) แตละประเภท
ที่มาตรฐานโคบิท (CoBIT) ไดกําหนดขึ้น และหลักเกณฑของสารสนเทศ (Information Criteria) 
เชน โคบิทแอเรีย (CoBIT Area) ที่เกี่ยวกับสถาปตยกรรมของสารสนเทศ (Information 
architecture) จะสัมพันธเขากับองคประกอบของโคโซ (COSO Component) 2 องคประกอบ 
ไดแก กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) และสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication) ซึ่งในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) และ

Map



 
 

  29 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ที่ตองพิจารณาคือ ดานของ 
ระบบงาน (Application) และ ขอมูล (Data) เปนตน 
 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.3.1 ความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนที่เคยมตีอข้ันตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร 

การศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรจากบทความและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือใชในการจัดทําแบบสอบถามและบทสัมภาษณ
สําหรับบรษิัทที่ไดเลือกเปนกลุมประชากรที่จะศึกษา  ซึ่งในงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกวเิคราะหความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นตามกระบวนการตางๆของขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกร โดยอธิบายความเสีย่งที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร ซึ่งไดสรุปบทความและงานวิจัยทีน่าสนใจดังนี้ 

1. บทความในเว็บไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP 
/ERP6_success.doc  

ในบทความนีไ้ดกลาวถึงกรณีที่ประสบความลมเหลวในการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใช สาเหตุของความลมเหลว กรณีที่ประสบความสําเร็จ และสาเหตุของ
ความสําเร็จ ซึ่งเม่ือนําความเสี่ยงที่มักเกดิขึ้นตามขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาแบงแยกตามมาตรฐานโคบิท (CoBIT) ไดดังนี้ 

1.  การวางแผนและการจดัการองคกร (Planning & Organization) 
1.1 การนํามาใชโดยที่ผูบริหารขององคกรไมไดใหความสนใจอยางแทจริง  

      เปนการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชโดยที่ผูบรหิารไมไดใหความ
สนใจอยางแทจริง ทั้งๆที่การนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมาใชนั้น  มีเปาหมาย
เพ่ือสรางแนวคิดเรื่องซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือปฏิรูปองคกร และฝงรากฐาน
อยางม่ันคง แตยังขาดการปฏิรูปจิตสํานกึที่วาตองมีการปฏิรูปองคกรกอน โดยมักจะหยุดอยู
เพียงแคการนาํซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชโดยฝายระบบสารสนเทศเปนผู
ผลักดัน 

1.2 นําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในการสรางระบบสารสนเทศ 
      ในกรณีที่เปาหมายของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชเนนทีก่าร

สรางระบบสารสนเทศ  โดยไมเปนไปตามแนวความคิดของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกร จึงยังคงหางไกลที่จะกลาวไดวาเปนการสรางแนวคิดซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกร และฝงรากฐานอยางม่ันคง 
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1.3 ไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดี  
ในสวนของการวางแผนพัฒนาซอฟตแวรไมมีการวางแผนโดยรวมของขั้นตอนการ

ติดตั้ง สงผลใหการดําเนินงานในขั้นตอนตอไปมีปญหา 
1.4 ไมมีการวางแผนดานตนทนุในการทําโครงการ 

 ตนทุนของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมอยูภายในขอบเขตที่ตั้ง
เปาไว 
  1.5 ไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่เหมาะสม 
           การเลือกซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสม จะมีผลตอความสาํเร็จ
เปนอยางมาก ดังนั้นจึงจําเปนตองประเมินซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรและประเมิน
ผูจําหนายจากหลายแงหลายมุม โดยเฉพาะการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมา
ใชนั้น  หมายถึงผูจําหนายซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรตองมาทําการติดตั้ง ดังนั้น
จึงจําเปนตองเปนผูจําหนายที่มีความสามารถ คาดหวงัวาจะทําการพัฒนาปรับปรุงซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรอยางตอเนื่องและมีการบริหารจัดการที่ม่ันคงตอไปอนาคต 

1.6 ไมมีการเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม 
           การเลือกที่ปรึกษาควรตองพิจารณาวาเชีย่วชาญในซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรใดและเชี่ยวชาญในธรุกิจการดําเนินงานแบบใด  โดยคิดไวเสมอวาที่ปรึกษาใหการ
สนับสนุนชัว่คราวเทานั้น   จึงตองพยายามสรางบุคลากรเพื่อเปนแกนหลักภายใน 

1.7 ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใชและแผนการการนํามาใชอยางชัดเจน 
  การกําหนดขอบเขตของการนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมาใชพรอมๆ
กับทําแผนการปฏิรูป ซึ่งอาจจะเลือกทําในลักษณะรวมระบบงานทั้งหมดเขาดวยกันทีเดียว หรอื
ในขั้นแรกจะจํากัดไวเพียงในขอบเขตของงานบางประเภทเทานั้น แลวจึงขยายขอบเขตการรวม
ระบบงานออกไป ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการปฏิรูปใหหวงโซของมูลคาของกิจกรรมมีประสิทธิผล
สูงสุดดวยวธิกีารบูรณาการระบบงาน ไมวาจะเลือกแบบใดกต็ามตองเขาใจวาการจํากัดขอบเขต
ของงานใหแคบมากเกินไป จะทําใหประสทิธิผลในเชิงจัดการของการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชลดลง และควรรวมฟงกชั่นที่เกี่ยวของกบัการประเมินและการวัดผล 
เชน การบัญชกีารเงิน การบญัชีบริหาร เขาไวดวยกัน เพ่ือชวยในการเชื่อมโยงซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเขากับการปฏิรูปการบรหิาร  
     1.8 ไมมีการวิเคราะหความตองการกับลกูคา 

 ความผิดพลาดที่เกิดจากขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ จะทําใหเสียคาใชจายเปน 
10 เทา ถาหากพบขอผิดพลาดในขั้นตอนตอมา 

1.9 ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
ไมมีการทําสวนการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยรวมการปฏริูปการทํางานเขาไว

ดวยตามแผนการกระบวนการทางธุรกิจทีต่องการและกาํหนดไว 
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1.10 มีการใชงานซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรอยางไมมีประสิทธิผล  
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจตองอาศัยวธิีการทีเ่รียกวา การวเิคราะหความ

เหมาะสม (FIT/GAP) ซึ่งเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจที่วางแผนกับกระบวนการทางธุรกจิ
ที่ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมสามารถนําเสนอได และไมสามารถวเิคราะหวาจุด
ที่แตกตางกันคือจุดใด แลวจะมีการรางแผนวาจะแกไขจุดที่แตกตางกันอยางไร  

1.11 ไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการจัดการ 
ในสวนของกระบวนการของงานมีการปะปนกับการใชงานบนหนาจอกระบวนการ

จัดการเขาดวยกัน  
 1.12 ไมมีการทดสอบและประเมินกระบวนการทางธุรกจิและไมมีการออกแบบ 
กระบวนการทางธุรกิจซํ้า 

ในสวนของการทําพิมพเขียวของรูปแบบธุรกิจไมมีการทดสอบและประเมินกระบวนการ
ทางธุรกิจกอนนํามาใช      

1.13 ไมทบทวนขั้นตอนของการดําเนินงานในการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมาใชโดยใหม 

     เปนการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชโดยไมไปยุงเกี่ยวกับ
กระบวนการทางธุรกิจซ่ึงใชอยูในปจจุบนั  ทําใหไมเกิดการปฏิรูปการทํางานซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร จึงเปนเพียงโครงการสรางระบบสารสนเทศโดยใชซอฟตแวรวางแผน
ทรพัยากรขององคกรเทานั้น           

1.14 มีการปรับแก (Customize) มาก 
          เน่ืองจากขาดการพิจารณากระบวนการทางธุรกิจหรือขั้นตอนของการดําเนินงานใน
ปจจุบัน จึงทําใหไมสามารถใชกระบวนการทางธุรกิจทีซ่อฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
มีใหเลือกใชได สงผลใหมีการปรับแก (Customize) มาก ทําใหตนทนุการพัฒนาของการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชสูง ทําใหบางครั้งอาจมีการยกเลิกการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชกลางคันดวย         

1.15 ในสวนของการออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture)  
 กรณีที่ไมสามารถตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรม (Architecture) ให
เหมาะสมกับรปูแบบ อีบิสซิเนสแอพพลิเคชั่น (E-business Applications) ทําใหไดรูปแบบ
สถาปตยกรรม (Architecture) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีหนาที่การทํางาน
ไมเหมาะสมกับรูปแบบขององคกร            

1.16 ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาพัฒนาตามที่ตั้งเปาไว 
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมสามารถทําไดภายในระยะเวลาที่

กําหนด 
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 2. การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition & Implementation) 
2.1 ไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจ 

            ไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจที่รวมการปฏิรูปเอาไวดวย กระบวนการทาง
ธุรกิจโดยปกติมักจะกําหนดไวหลายรูปแบบขึ้นอยูกบัประเภทสินคาและบริการทีบ่ริษทัเสนอ
ใหแกลูกคา  

2.2 มีความพยายามต่ําในการแสวงหาประสทิธิผลตอเนื่องหลังจากนํามาใช 
            การนํามาใชโดยไมมีการทบทวนกระบวนการทางธุรกจิเดิม การนํามาใชหากไม
แสวงหาประสทิธิผลของการปฏิรูปการทาํงานอยางจริงจัง ประสิทธผิลของการนํามาใชก็จะไม
เพ่ิมขึ้น 

2.3 มีความพยายามต่ําในการใชขอมูลหลังจากนํามาใช 
           ในกรณีที่ทําการสรางเพียงบางสวนของฐานรากของระบบสารสนเทศขององคกร จะทํา
ใหขาดความกาวหนาในการใชขอมูลจากซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในลักษณะ
ประมวลผลขอมูลในทันที แตพบวาผูบรหิารยังคงใชรปูแบบการบรหิารโดยใชขอมูลที่รวบรวม
สรุปรายเดือน 

2.4 ไมมีสวนการจัดการฐานขอมูลที่ดีพอ 
ในสวนของการจัดการฐานขอมูลไมมีระบบการจัดการฐานขอมูลที่ดีพอ ทําใหผลที่ไดไม

ครอบคลุมการทํางานทั้งหมดของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
2.5 มีความผิดพลาดที่เกิดจากการออกแบบฐานขอมูล  
ในการออกแบบฐานขอมูลไมมีการออกแบบที่ดี ทําใหผลที่เกิดจากการออกแบบ

ฐานขอมูลไมสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมาย 
 3. การสงมอบและสนับสนุน (Delivery & Support & Monitoring) 

3.1 ไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบคุณภาพของการติดตั้งใชงานซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
 หลังติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรแลวมักไมมีการติดตามผลที่เกิด
หลังจากการตดิตั้ง ทําใหไมมีการปรับปรุงแกไขการใชงานซอฟตแวร จึงทําใหการใชงานไดไมดี
เทาที่ควร 

3.2 ตนทุนในการดูแลรักษาสูง 
เน่ืองจากเปนซอฟตแวรที่ผลิตจากตางประเทศทําใหตนทุนในการดูแลรักษาหลังการ

ติดตั้งมีราคาสงู 
3.3 ไมสามารถเปลี่ยนเวอรชันของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรหลังจาก

นํามาใชได 
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เน่ืองจากเปนซอฟตแวรที่ผลิตจากตางประเทศทําใหยังมีผูเชี่ยวชาญนอยมาก ดังน้ันจึง
ทําใหไมสามารถเปลีย่นเวอรชันของซอฟตแวรเปนเวอรชันใหมไดอยางรวดเรว็ตามที่องคกร
ตองการ 

3.4 ดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอ 
 การดูแลทางดานเทคนิคของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไม
เพียงพอกับความตองการขององคกรที่ติดตั้ง ทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดไดทัน 

บทความในเวบ็ไซด http://www.sirikitdam.egat.com /sara/ERP 
/ERP6_success.doc เปนการกลาวโดยกวางๆถึงกรณีที่ประสบความลมเหลวในการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช สาเหตขุองความลมเหลว กรณีที่ประสบ
ความสําเร็จ และสาเหตุของความสําเร็จ ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะไดนําบางสวนมาใชในการออกแบบ
แบบสอบถาม แตไมสามารถนําความเสี่ยงดังกลาวมาสรุปผลใหกบังานวิจัยนี้ไดโดยตรง 

      2. จากงานวจิัยของ Kim, Lee และ Gosain (2001) 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจจากการทํา 

แบบสอบถามและการสัมภาษณบริษัทที่มีการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
จํานวน 37บริษัท โดยสัมภาษณและตอบแบบสอบถามถึงสาเหตทุี่ทาํใหการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งแบงเปนกลุมใหญๆทั้งหมด 6 กลุมคือ  

1. ดานความสามารถในการจดัการและการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources and Capabilities Management)  

2. ดานการประสานฟงกชั่นงาน (Cross-Functional Coordination)  
3. ดานการคอนฟกูเรชั่น (Configuration) ระบบและลักษณะการทํางานตางๆ (ERP 

Software Configuration And Features)  
4. ดานขั้นตอนการพัฒนาระบบและการจัดการโครงการ (Systems Development 

and Project Management)  
5. ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
6. ดานความเปนผูนําภายในองคกร (Organizational Leadership)  

 จากงานวิจัยน้ีสามารถนาํมาจัดใหเขากับมาตรฐานของโคบิท (CoBIT)ไดดังตารางที่ 2-4 
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ตารางที่ 2-4: การจัดสาเหตุที่ทําใหการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรไมประสบ
ผลสําเร็จใหเขากับมาตรฐานของโคบิท (CoBIT) 
สาเหตุทีท่ําใหการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรไมประสบผลสําเร็จ 

มาตรฐานของโคบิท (CoBIT) 

1. ดานความสามารถในการจดัการและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources and Capabilities 
Management)  

6. ดานความรวมมือภายในองคกร 
(Organizational Leadership) 

ขั้นตอนการวางแผนและการจัดการองคกร 
(Planning & Organization) 

2. ดานการประสานฟงกชั่นงาน (Cross-
Functional Coordination)  

3. ดานการคอนฟกูเรชั่น (Configuration) 
ระบบและลักษณะการทํางานตางๆ (ERP 
Software Configuration And Features) 

4. ดานขั้นตอนการพัฒนาระบบและการ
จัดการโครงการ(Systems Development 
and Project Management) 

ขั้นตอนใชงานและขั้นตอนพัฒนา 
 (Acquisition & Implementation) 

5. ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) 

ขั้นตอนการพฒันาและการดูแลหลังการติดตั้ง 
(Delivery & Support & Monitoring) 

 
แตละสาเหตทุีท่ําใหเกิดความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ดานความสามารถในการจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources and Capabilities Management)  
1.1 ขาดบุคลากรที่มีความรูในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
1.2 ความลําบากในการสรางและรักษาทมีที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ

องคกรใหทํางานในสวนการติดตั้งจนเสร็จสิ้นทั้งโครงการ 
1.3 ขาดหนวยงานภายในองคกรที่ทําหนาที่ในการดูแลฝายทรัพยากรบุคคล 
1.4 ความลําบากในการตดิตอบริษทันอกที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขอ

องคกรมาดูแลโครงการ 
1.5 ขาดสิ่งกระตุนทีเ่พียงพอและการไมไดรับอนุญาตในการทํางานสําหรับทีมที่

ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขอองคกร 
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1.6 การไมสมดุลในหนาที่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
1.7 ความยากในการสอนผูใชระบบ 
1.8 ขาดการวางแผนในสวนของงานและในสวนของความชํานาญในการใชระบบ 

2. ดานความรวมมือภายในองคกร (Organizational Leadership)  
2.1 ขาดการรวมมือกันในสวนของผูนําองคกร 
2.2 ขาดความเขาใจในความสามารถและขอจํากัดของการทํางานของซอฟตแวร

วางแผนทรัพยากรขององคกร 
2.3 ผูจัดการโครงการไมไดมอบหมายผลของแบบธุรกจิ 
2.4 ขาดความระวังในสวนของความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งตอผลของการ

ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้น 
2.5 ไมมีการรับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิด 
2.6 มุมมองตอการทํางานของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนแคใน

ดานเทคนิค 
2.7 ขาดการดูแลการจัดการและผลลัพททีเ่กิด 

3. ดานการประสานฟงกชัน่งาน (Cross-Functional Coordination 
3.1 ความขัดแยงเรื่องความสนใจในสวนของขอแตกตางการทํางานในแตละฟงกชั่น 
3.2 ความไมเพียงพอในสวนของขอคิดเห็นที่แตกตางกันในสวนของขอแตกตางของ

การทํางานในแตละฟงกชั่น ทําใหไมสามารถตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นได 
3.3 ขาดการตดัสินใจในกรณีที่มีความคดิเห็นที่แตกตางกันในการทาํงานของแตละ

ฟงกชั่น 
3.4 ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชัน่การทํางาน 
3.5 ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชระบบและผูทีต่ิดตั้งระบบ 
3.6 ขาดการปรึกษากันระหวางทีมผูติดตัง้ระบบและผูใชระบบ 
3.7 ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละ

ฟงกชั่นการทาํงาน 
3.8 ขาดความเขาใจในผลที่เกิดจากความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 
3.9 การไมประนีประนอมกนัในความผิดพลาดที่เกิด 

4. ดานการคอนฟกูเรชั่น (Configuration) ระบบและลักษณะการทาํงานตางๆ (ERP 
Software Configuration And Features)  
4.1 ความลําบากในการเปรียบเทยีบขั้นตอนการทํางานของซอฟตแวรวางแผน

ทรัพยากรขององคกรกับขัน้ตอนการทํางานขององคกรนั้นๆ 
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4.2 ผลที่ไดจากการทํางานของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรยากที่จะ
เรียนรู 

4.3 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรคอนฟกูเรชั่น (Configuration) และ
ปรับแตง (Customization) ใหเขากับรูปแบบการทํางานขององคกรไดยาก 

4.4 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรขาดฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่
สามารถชวยใหองคกรบรรลวุัตถุประสงคได 

4.5 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรไมสามารถรวบรวมฟงกชั่นการทํางาน
ที่ชวยตอบสนองแตละขบวนการทางธุรกจิได 

4.6 ความซับซอนของฟงกชั่นการทํางานทําใหมีคนสวนนอยที่เขาใจ 
4.7 ความยากในการทําใหซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถรองรับ

ความตองการที่เปลีย่นแปลงบอยๆ 
5. ดานขั้นตอนการพัฒนาระบบและการจดัการโครงการ (Systems Development and 

Project Management)  
5.1 ขาดการวางแผนดานโครงการที่ดี 
5.2 การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชระบบบอยครั้ง 
5.3 การเปลี่ยนแปลงการทาํงานของซอฟตแวรวางแผนทรัพยกรขององคกร

บอยครั้ง ทําใหไมครอบคลมุแผนการพัฒนาที่วางไว 
5.4 ขาดการประเมินความสําเร็จที่เกิดในการติดตั้งซอฟตแวร 
5.5 ขาดทรัพยากรในการดูแลระบบทีเ่พียงพอ 
5.6 ขาดความเขาใจในสวนของความตองการที่เกิดกับขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร

วางแผนทรัพยากรขององคกร 
6. ดานการจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management)  

6.1 ความยากในการพัฒนาความสอดคลองของโครงสรางขององคกรและรูปแบบ
ธุรกิจ 

6.2 ขาดความชํานาญในการจัดการการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดในขั้นตอนการติดตั้ง
ระบบ 

6.3 มีการปรับเปลีย่นขั้นตอนการออกแบบรูปแบบธุรกิจมาก ทําใหขอบเขตของการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรกวาง 

6.4 ความตองการแปรรูปรูปแบบธรุกิจมากเกินไป ทําใหขาดการแขงขันดานธุรกิจที่
ดี 

6.5 ไมมีการออกแบบรูปแบบธุรกิจที่ดี เปนผลไปถึงการทํางานของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
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6.6 เทคนิคทางดานการติดตั้ง การออกแบบรูปแบบธุรกิจ และทรัพยากรดานบุคคล
ที่ไมยืดหยุนเพียงพอ 

6.7 การตอตานของผูใชตอระบบใหมที่พัฒนาขึ้น 
 ขอจํากัดสําคัญของงานวิจัยของ Kim, Lee และ Gosain (2001) คืองานวิจัยนี้เปน

งานวิจัยที่มีการศึกษาจากตางประเทศทาํใหมีสภาพแวดลอมของการศึกษาความเสี่ยงอาจ
แตกตางจากงานวิจัยนี้ ซึ่งมุงหวังที่จะทําการวิจัยถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนหลัก พรอมทั้งตองการเก็บขอมูลจากองคกร
ภายในประเทศไทยเทานั้น แตอยางไรก็ตามในงานวิจัยน้ีจะไดนําความเสี่ยงจากงานวิจัยขางตน
มาใชในการออกแบบแบบสอบถาม 

2.3.2 วิธีการบริหารความเสี่ยงที่เคยมตีอข้ันตอนการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 

การศึกษาวิธกีารบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรจากบทความและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือใชในการจัดทําแบบสอบถามและ
บทสัมภาษณสําหรับบรษิัทที่ไดเลือกเปนกลุมประชากรที่จะศึกษา  ซึ่งในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดสรปุ
บทความและงานวิจัยที่นาสนใจดังนี้ 

1. บทความในเว็บไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP 
/ERP6_success.doc  

ในบทความนีไ้ดกลาวถึงกรณีที่ประสบความลมเหลวในการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใช สาเหตุของความลมเหลว กรณีที่ประสบความสําเร็จ และสาเหตุของ
ความสําเร็จ ซึ่งเม่ือนําวิธีบริหารความเสีย่งที่มักเกิดขึน้ตามขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรบริหาร
ทรัพยากรขององคกรมาแบงแยกตามมาตรฐานโคบิท (CoBIT) ไดดังนี้ 

1.  การวางแผนและการจัดการองคกร  (Planning & Organization) 
  1.1 การเนนการปฏิรูปจิตสาํนึก   
               เนนการปฏิรูปความคิดและจิตสํานึกภายในบรษิัท โดยจะทําการปฏิรปูองคกรกอน
การนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช โดยผูบริหารจะตองเปนผูนําในการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อปฏิรูปจิตสํานกึของแตละฝายภายในบรษิทั หลังจากการปฏิรูปจิตสํานึกแลว
ผูบริหารสูงสดุตองประกาศใหทราบถึงการดําเนินการปฏิรูป โดยนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรเขามาใชเปนเครื่องมือดําเนินการดังกลาว และจะตองไมยึดตดิกับวิธีการ
จัดการและวธิกีารทํางานทีผ่านมา       
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   1.2 มีการทําแผนปฏิรูปลวงหนา 
                หลังจากการปฏิรูปจิตสํานึกแลว ควรมีการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององคกร การ
ปฏิรูปการบรหิาร และการปฏิรูปการทํางาน โดยใหทุกฝายภายในบริษทัเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งบคุลากรที่อยูในสายการผลติ 
  1.3 การเลือกผูจําหนายซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสม 
              การเลือกซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสม จะมีผลตอความสําเรจ็
มาก ดังนั้นจึงจําเปนตองประเมินซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรและประเมินผูจําหนาย
จากหลายแงหลายมุม โดยเฉพาะการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชนั้น  
หมายถึงการจะตองใหผูจําหนายซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรทําการสรางระบบ
สารสนเทศขององคกรที่เปนหลักตอไปในอนาคต ดังนั้นจึงจําเปนตองเปนผูจําหนายที่สามารถ
คาดหวังวาจะทําการพัฒนาปรับปรุงซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรอยางตอเนื่องและมี
การบริหารจัดการที่ม่ันคงตอไปในอนาคต 
   1.4 การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม 
               การเลือกที่ปรึกษาควรตองพจิารณาวาเชี่ยวชาญในซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรไหนและเชี่ยวชาญในธุรกิจการดําเนินงานแบบใด โดยคิดไวเสมอวาที่ปรึกษาใหการ
สนับสนุนชัว่คราวเทานั้น จึงตองพยายามสรางบุคลากรเพื่อเปนแกนหลักภายใน 
    1.5 การกําหนดขอบเขตการนํามาใชและรูปแบบการนํามาใชอยางชัดเจน 
 การกําหนดขอบเขตของการนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมาใชพรอมๆ
กับทําแผนการปฏิรูป ซึ่งอาจจะเลือกทําในลักษณะรวมระบบงานทั้งหมดเขาดวยกันทีเดียว หรอื
ในขั้นแรกจะจํากัดไวเพียงในขอบเขตของงานบางประเภทเทานั้น แลวจึงขยายขอบเขตการรวม
ระบบงานออกไป ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการปฏิรูปใหหวงโซของมูลคาของกิจกรรมมีประสิทธิผล
สูงสุดดวยวธิกีารบูรณาการระบบงาน ไมวาจะเลือกแบบใดกต็ามตองเขาใจวาการจํากัดขอบเขต
ของงานใหแคบมากเกินไป จะทําใหประสทิธิผลในเชิงจัดการของการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชลดลง และควรรวมฟงกชั่นที่เกี่ยวของกบัการประเมินและการวัดผล 
เชน การบัญชกีารเงิน การบญัชีบริหาร เขาไวดวยกัน เพ่ือชวยในการเชื่อมโยงซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรเขากับการปฏิรูปการบรหิาร 
 2. การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition & Implementation) 
     2.1 การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 
            มีการกําหนดกระบวนการทางธรุกิจที่รวมการปฏิรูปเอาไวดวย กระบวนการทางธุรกิจ
โดยปกติมักจะกําหนดไวหลายรูปแบบขึน้อยูกับประเภทสินคาและบริการที่บรษิทัเสนอใหแก
ลูกคา ซึ่งมีขอควรระวังดังน ี
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2.1.1 การใชรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรอยางมีประสิทธิผล จําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึงรูปแบบธรุกิจที่ 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถทําได เพ่ือใหสามารถใช
งานไดอยางเต็มที่มีประสทิธิผล 

2.2.1 การเลือกเวลาเริ่มการทําตนแบบ (prototyping) อยางเหมาะสม โดยใช
แนวทางขั้นตอนที่กําหนดรูปแบบกระบวนการทางธุรกจิเปาหมายใหเสร็จ
กอนจึงคอยทําตนแบบ ทําการทดสอบและประเมินรูปแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจที่กําหนด 

     2.2 การออกแบบรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
               ทําการออกแบบรูปแบบกระบวนการทางธรุกิจโดยรวมการปฏิรูปการทํางานเขาไว
ดวยตามรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจทีต่องการและกาํหนดไว ซึ่งมีขอควรระวังดงันี้ 

2.2.1 สํานึกถึงความสําคัญของการออกแบบรูปแบบกระบวนการทางธุรกจิ โดยรวม
เอาการปฏิรูปการทํางานไวเปนปจจัยสําคัญ ระวังไมใหขั้นตอนการพัฒนา
ของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชกลายเปนเพียง
โครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.2.2 ใชรูปแบบกระบวนการทางธรุกิจของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
อยางมีประสิทธิผล โดยการออกแบบรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจตองอาศัย
วิธีการที่เรียกวาการวเิคราะหความเหมาะสม (FIT/GAP) ซึ่งเปรียบเทยีบ
รูปแบบทางธรุกิจและขบวนการทางธุรกจิที่วางแผนกบัรูปแบบทางธุรกิจและ
กระบวนการทางธุรกิจที่ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถ
นําเสนอได และทําการวิเคราะหวาจุดที่แตกตางกันคือจุดใด แลวจึงรางแผน
วาจะแกไขจุดที่แตกตางกันอยางไร ความสามารถในการคิดหาแนวทาง
ทดแทนไดอยางรวดเร็วนบัเปนปจจัยสําคญัของความสาํเร็จหรือความ
ลมเหลว 

2.2.3 ออกแบบโดยแบงแยกกระบวนการทางธรุกิจและกระบวนการจัดการนับเปน
สิ่งสําคัญ  

2.2.4 ใชตนแบบใหเปนประโยชน ตนแบบ คือ ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่สามารถใชงานไดทันที โดยมีการกําหนดตัวแปร (Parameter) ไว
ลวงหนา  และรวมถึงเอกสารอธิบาย การเคลื่อนยายการทํางาน คูมือการ
ทํางาน เอกสารสรุปการออกแบบเพิ่มเตมิ (Add on) ฯลฯ ปจจุบันเริม่มีการ
นําเสนอซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในรูปแบบของตนแบบที่
สามารถใชงานไดทันที ซึ่งตนแบบน้ีไดรบัการพัฒนาโดยผูจําหนายซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือที่ปรึกษา 
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 2.3 การทําตนแบบ (prototyping) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
               ขั้นสุดทายของการออกแบบขบวนการทางธุรกิจคือ การพัฒนาระบบซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่จะนําไปใชงานจริงโดยการกําหนดตัวแปร (Parameter) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรใหดําเนินการตามรูปแบบทางธุรกิจและกระบวนการ
ทางธุรกิจที่ออกแบบไว ซึ่งมีขอควรระวังดังนี้ 

2.3.1 การกําหนดตัวแปร (Parameter) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่สะทอนถึงรูปแบบทางธุรกิจและขบวนการทางธุรกิจที่ออกแบบอยาง
ถูกตอง ทําโดยใชเครื่องมือกําหนดตัวแปรที่ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมีให และควรสะทอนรูปแบบทางธุรกิจและกระบวนการทางธรุกิจที่
ออกแบบอยางถูกตอง 

2.3.2 บันทึกตัวแปรที่กําหนดเปนเอกสารเก็บไว โดยทั่วไปเคร่ืองมือกําหนดตัวแปร 
ของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรนั้นจะทําใหสามารถเปลีย่นแปลง
หรือกําหนดตัวแปรไดโดยงาย  

 2.4 การทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจและการออกแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจซ้ํา                           

     การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยการเลือกกระบวนการทางธุรกิจจากแพกเกจ
(Package)  ตามรูปแบบธรุกิจ แลวกําหนดตัวแปร การพัฒนาระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรนั้นอาจไมสําเร็จในครั้งแรกทีเดียว สวนใหญจะเปนการพัฒนาที่ตองทํา
แบบวนทวนซ้าํเปนวงจร (Cycle) ซึ่งตองประกอบดวย 

2.4.1 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจอยางหยาบๆ ตามรูปแบบทีต่องการ 
2.4.2 การทดสอบและการประเมนิดวยตนแบบ (Prototype) เพ่ือประเมินวาจุดใดที่

ยังขาดและจุดใดที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลง สิ่งสําคัญคือตองคํานึงถึงการรวม
ทําการประเมนิของผูที่อยูหนางานซึ่งจะเปนผูใชระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรจริง ทั้งนี้เพ่ือใหไดรับความเห็นชอบและเกิดความเขาใจ
ลวงหนา และการมีสวนรวมในการวางแผนและการประเมินผลน้ียังเปนการให
ความรูเกี่ยวกบัซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรลวงหนาแกผูที่อยู
หนางาน ซึ่งจะทําใหการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช
ประสบความสําเร็จ 

2.4.3 การตอบกลบัไปยังการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ ผลการทดสอบและ
การประเมินตนแบบจะนําไปใชในการออกแบบแผนทดแทนกระบวนการทาง
ธุรกิจอีกครั้ง ซึ่งเปนการกลบัไปยังการเริม่ทบทวนการออกแบบกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซึ่งบางครั้งตองพจิารณาทบทวนรูปแบบทางธุรกิจหรือการ
ออกแบบกระบวนการทางธรุกิจในรายละเอียดที่ไมไดรวมไวในตอนแรก 
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2.4.4 การตอบกลบัไปยังตนแบบ (Prototype) จากผลดังกลาว จะทําการเพิ่มเติม
และเปลี่ยนแปลงการกําหนดตัวแปร (Parameter) ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรอีกครั้ง และตอบกลบัไปยังการพฒันาตนแบบ 

  2.5  การเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (Add on) และการสรางระบบภายนอก 
                 ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจตามรูปแบบทางธรุกิจที่ตองการนั้น ถาหาก
เปนไปไดควรเลือกจากธุรกจิมาตรฐานทีมี่ใหเลือกในซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
แตในบางครั้ง หนาที่ที่ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีใหไมเพียงพอ กรณีเชนน้ี
จะตองเลือกอยางเหมาะสมวาจะทําการพฒันาแบบเพิ่มเติม (Add on) หรือสรางระบบภายนอก 

2.5.1 กรณีที่เลือกพฒันาแบบเพิ่มเติม (Add on) โดยเปนการดัดแปลง 
(Customize) ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนาจอ การพิมพ
แบบฟอรมบนัทึกในรูปแบบพิเศษของบริษัท โดยเฉพาะการสรางหนาจอ
สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบเดิมที่บริษทัมีอยู ถือวาเปนการพัฒนา
แบบเพ่ิมเติม (Add on) 

2.5.2 กรณีที่เลือกการสรางระบบภายนอก อาจมีกรณีที่ตองการใชระบบยอยที่มีใช
มาแตเดิมโดยไมตองทําการบันทึก (Input) ขอมูลเขาไปในซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรดวยหนาจอบันทึก (Input Screen) ของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรโดยตรง หรือกรณีที่ตองการบันทึก (Input) 
ขอมูลเขาไปในซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรผานเวบ็ไซด อาจมี
กรณีที่ตองการแสดงผลลัพธ (Output) ออกจากซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรดวยระบบยอย (Output Subsystem) ที่สรางขึ้นใหมภายนอก ใน
กรณีที่ตองการสรางหนาจอที่ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไม
สามารถตอบสนองไดเชนน้ีจะตองสรางระบบภายนอกระบบซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรขึ้น 

 2.6 การพัฒนาแบบเพิ่มเตมิ (Add on) และการสรางระบบภายนอก 
               การพัฒนาแบบเพิ่มเติม (Add on) และการสรางระบบภายนอกทําไดดังนี้ 

2.6.1 วิธีการพัฒนาแบบเพิ่มเติม (Add on) เปนการพัฒนาโมดูลเพิ่มขึ้น โดย
ขอกําหนดของกระบวนการทางธุรกิจที่เพ่ิมเติม (Ad on) นั้นจะถูกกําหนดไว
ในขั้นตอนการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรวมและตองพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของกระบวนการทางธุรกิจอยางถูกตอง 

2.6.2 วิธีการสรางระบบภายนอกมีทั้งกรณีที่เปนการพัฒนาซอฟตแวรเฉพาะของ
ตนเอง ซึ่งจําเปนตองพิจารณาจุดตางๆ และกรณีที่นําแพกเกจ (Package)  
พิเศษเฉพาะ ซึ่งจําเปนตองเลือกแพกเกจ (Package) และนํามาใช 
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 2.7 เทคโนโลยีที่ในการสรางระบบ 
               การพัฒนาระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นถือวาเปนการสราง
ระบบสารสนเทศขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศลาสุด   

 2.8 การทดสอบ 
               การทดสอบเปนขั้นตอนที่จะทําใหเห็นไดชดัวาการนําระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชนั้นเปนไปตามรูปแบบธุรกจิที่คาดหมาย  
 3. การสงมอบและสนับสนุน (Delivery & Support & Monitoring) 
 3.1 การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน 
               การใหความรูเกี่ยวกับการทาํงานและการใชระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรแกผูที่อยูหนางานเปนสิ่งสําคัญ จําเปนตองจัดเตรียมคูมือการทํางานและการใชงาน
ลวงหนา ควรใหความรูในเรื่องของการทํางานและการใชงานระบบควบคูกบัรูปแบบของธุรกิจ
ขององคกรโดยรวมและของกระบวนการทางธุรกิจที่เกีย่วของ รวมถงึของแผนกอื่นๆดวย สิ่งที่
สําคัญคือตองมีความเขาใจวาขบวนการธรุกิจของฝายตวัเองมีความสมัพันธอยางไรกับ 
กระบวนการธรุกิจของฝายอ่ืน และมีการบรูณาการรวมกับระบบงานอยางไร ซึ่งจะทําใหเขาใจถงึ
แนวคิดพื้นฐานของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร และทําใหประสิทธิผลของการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชสูงขึ้น   
 3.2 การยกระดับความชํานาญของฝายผูใช 
                  หลังจากเริ่มใชระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรจริงแลว จะตองมีการ
ยกระดับความชํานาญของฝายผูใช เพ่ือใหสามารถเขาใจและเชื่อม่ันในขอมูลของระบบ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรและนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได โดยตอง
ดําเนินการใหระดับบริหารสามารถรองขอขอมูลที่ยากๆจากระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร และนําขอมูลไปใชในการพิจารณาตัดสินใจเชิงจัดการได และสามารถขอขอมูลใหมๆ 
จากระบบไดดวย นอกจากนี้ตองสนับสนุนใหพนักงานหนางานสามารถใชประโยชนขอมูลของ
ระบบซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรในการปฏิบัติงานประจําวันไดเชนเดียวกัน 
รวมทั้งตองเพ่ิมความถูกตองเที่ยงตรงของการปอนขอมูล ณ ขณะนัน้ (Real Time) เพ่ือใหเกิด
ความเชื่อถือระบบซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร และทําใหการใชระบบซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถแทรกซึมเขาไปในการปฏิบตังิานประจําวันของพนักงาน 
 3.3 การแสวงหาประสิทธผิลของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช
อยางตอเนื่อง 
              การนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชใหประสบผลสําเร็จน้ัน ไมใช
เพียงแคการแสดงประสิทธผิลในเชิงการบริหารเทานั้น แตตองแสวงหาประสิทธผิลอยางตอเนื่อง
หลังจากการนํามาใชดวย โดยดําเนินการปฏิรูปการทํางานพรอมทั้งมีการกําหนดนิยามดัชนี
ประเมินประสทิธิผลในเชิงการจัดการอยางชัดเจน และเริ่มทําโครงการปฏิรูปการทาํงาน เพ่ือให
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บรรลุผลดังกลาว เชน โครงการปรับปรุงอัตราการสงมอบตามกําหนด โครงการลดสินคาคงคลงั 
เปนตน  การดําเนินการใชระบบเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการตองทําอยางตอเนือ่ง ผลของ
กิจกรรมอาจจะเกิดการเรียกรองใหปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรขึ้น ทําใหเกิดวัฏจักรที่ทําใหตัวระบบเองมีการพัฒนา และความตอเนื่อง
เชนน้ีจะทําใหประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชสูงขึ้น  
 3.4 การกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนอยาง
รวดเรว็  
               หลังจากที่ประสบความสําเร็จในการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมา
ใชในฝายงานที่กําหนดในขัน้แรก การกระจายประสิทธผิลของความสําเร็จไปยังฝายงานอื่นๆ 
อยางรวดเร็วจะทําใหประสบความสําเร็จในเชิงจัดการของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชสูงขึ้นอยางมาก แตการทีจ่ะทําใหเปนไปไดนั้นควรดาํเนินการจัดทําเอกสารการ
ออกแบบขบวนการธุรกิจ (Business  Process) ที่รวบรวมรายละเอียดการออกแบบอยางเปน
ระบบและเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความไมชดัเจนในการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
มาใชเปนครั้งแรก จึงตองมีการทําตนแบบ (Template) จากนั้นสิ่งที่ตองทําคือการเก็บ
รายละเอียดวามีการกําหนดรูปแบบธุรกจิ (Business Scenario) อยางไร มีการออกแบบ
กระบวนการธรุกิจใหเปนไปตามนั้นอยางไร 
 3.5 การพัฒนาตอยอดระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
               การนําซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมาใช จะชวยใหมีการบูรณาการรวม
ระบบงานหลกัในธุรกิจเขาดวยกัน ทําใหการทํางานในธุรกิจรวดเรว็ มีความถูก และเที่ยงตรงสูง 
ทําใหสามารถสรางโครงรางของการจัดการบริหารธุรกิจได เกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการที่
รวดเรว็และเขมแข็งขึ้นในองคกร ชวยเสรมิสรางความสามารถในการแขงขัน และความไดเปรียบ
ในการแขงขัน สิ่งที่ควรคํานงึถึงอยูเสมอคือตองทําการพัฒนาตอยอดสูอนาคต การพัฒนาตอ
ยอดทําไดโดยเริ่มจากการพิจารณาทบทวนโครงสรางธุรกิจขึ้นใหม และพิจารณารูปแบบธุรกิจ 
(Business Scenario) ใหมที่จะรองรับโครงสรางธุรกิจดังกลาว แลวจึงทําการพิจารณา
กระบวนการธรุกิจสําหรับสิ่งนั้น 

บทความในเวบ็ไซด http://www.sirikitdam.egat.com /sara/ERP 
/ERP6_success.doc  เปนการแนะนําถึงวิธีการบริหารความเสี่ยงซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สามารถ
นํามาใชกับงานวิจัยของผูจัยได แตวธิีการบริหารความเสี่ยงที่นําเสนอไมสามารถนํามาใช
ทั้งหมดได 
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2.3.3 ปจจัยหลักที่ควรคาํนึงถึงในการติดตัง้คียอิมพลีเมนเตชัน่คอนซิเดอเรชั่น (Key 
Implementation Consideration)  

 จากงานวิจัยของ Gartner (2004) ไดสรุปปจจัยหลักที่ควรคํานึงถึงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ดังนี้ 

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Transformation Management)   
การจัดการการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความเสี่ยงสูงถึงรอยละ 65 - 75 จากความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 2-5 
ตารางที่ 2-5: ความเสี่ยงที่เกิดจากการจัดการการเปลีย่นแปลง (Gartner, 2004) 
เร่ืองที่พจิารณา ความทาทาย กลยุทธในการจัดการ  
ความสนับสนนุและความเปน
ผูนําของผูบรหิารองคกรที่
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร  

การปรับเปลี่ยน • มีความเปนผูนํา 

• สามารถสื่อสานการ
เปลี่ยนแปลง  

ประสานผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การติดตั้ง  

ภาพรวมขององคกร  • การจัดการในระดับองคกร 

คาใชจาย การจัดการคาใชจายในการ
ติดตั้ง (รอยละ10 - 15) 

• ศึกษาจากคาใชจายจาก
ประสบการณที่ผานมา 

วงจรชีวติของโครงการ  ควรเริ่มตนโครงการเมื่อไร  • การสื่อสารระหวางกัน 

• ขั้นตอนทีว่นซํ้า  

วัฒนธรรมขององคกร ตอตานการเปลี่ยนแปลง  • ผูสนับสนุนภายในองคกร 

• การใหความรู 

การสื่อสาร จํานวนของผูที่เกี่ยวของกบั
โครงการ  

• การสื่อสารดานกลยุทธ รวม
ไปถึงเทคนิคกระบวนการ
ของการจัดการความขัดแยง
ที่เกิดจากการติดตั้ง
ซอฟตแวร  

2. ระบบการจัดการ (Governance)  
การติดตามและควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร 
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3. การวัดประสทิธิภาพ (Performance Measurement) 
การวัดประสทิธิภาพ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  

3.1 สวนของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร คือ การวัดสวนของ
ราคา ประสิทธิภาพ และตารางเวลาที่ใชในการติดตั้ง 

3.2 สวนการจัดการรูปแบบธุรกิจ คือ การวัความสามารถดานประสิทธิผล และ
ความพึงพอใจของลูกคา  

4.  ข้ันตอนการปรับแตงและคอนฟกูเรชั่น (Customization and Configuration) 
การพิจารณาในขั้นตอนการปรับแตง (Customization) และการคอนฟกูเรชั่น 

(Configuration) ซึ่งทั้งสองขั้นตอนถือเปนขั้นตอนหลักในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร  

5.  การจัดการขอมูล (Data Management) 
การพิจารณาในสวนของการจัดการขอมูล เชน ในการโอนยายขอมูล (Data 

Conversion) และตัวขอมูลเอง (Data resources) เปนตน เน่ืองจากในสวนน้ีมีผลกระทบตอ
คาใชจายและเวลา ในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรจึงเปนสวนหนึ่งที่ตอง
พิจารณาควบคูไปดวย 

      6.  การวดัระดับความรูความสามารถ (Competency)  
 การวัดระดับความรูความสามารถของผูทีต่ิดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรองคกร 

 7.  หลังการเริ่มใชงาน (Post Go-Live) 
 ถึงแมวาองคกรที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรจะเขาใจถึงการลงทุน
หลังการเริ่มใชงาน แตมักจะไมมีการกําหนดงบประมาณไวให ทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพ
ที่ดีพอ 
 8.  แผนการปรับปรุงซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP Upgrade 
Plan) 

ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมสามารถใชงานไดตลอดไป ผูขายจะมีการ
พัฒนาเวอรชนัใหมๆเพ่ือใหรองรับเทคโนโลยีและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2.3.4 หลักการทํางานของโมเดล 5 เอ็ม ( 5m-model) 
 จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยโออาเอ็ม (ORM University) (2005) ไดใหความหมาย

ของหลักการทํางานของโมเดล 5 เอ็ม (5m-model) ดังรูปที่ 2-10  

 
รูปที่ 2-10: ความสัมพันธของการทํางานของ 5 เอ็มโมเดล (5m-model) 

(ORM University, 2005) 
โมเดล 5 เอ็ม (5m-model) 
1. ความเสี่ยงดานปจจัย ความรูความสามารถ ความมุงม่ัน และความรวมมือ-รวมใจ

ของบุคลากร (Man) 
2. ความเสี่ยงดานระบบงาน อุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Machine) 
3. ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการในการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

(Management) 
4. ความเสี่ยงดานปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรระดับตางๆกบัระบบงานและอุปกรณ 

(Media)  
5. ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม จริยธรรม เง่ือนไขตางๆ และโครงสราง

องคกร (Mission) 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางของการทําวิจัย แผนแบบการทดลอง ประชากรและหนวย
ตัวอยาง ขั้นตอนการเก็บขอมูล (Data collection) เครื่องมือในการเก็บขอมูล ประเด็นของความ
เชื่อถือได (Reliability) ความถูกตอง (Validity) กรอบการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis 
Framework) และความตองการโดยรวมของระบบ  
3.1 แนวทางของการทําวจิัย 

งานวิจัยน้ีเปนการสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางทีถู่กคัดเลือกขึ้นเพ่ือ
ตอบวตัถุประสงคของงานวจัิยโดยมีการศึกษาคนควาหาขอเท็จจริงทีป่รากฎอยูวาเปนอยางไร
และนํามาเปรยีบเทียบกับลกัษณะสภาพที่เปนมาตรฐาน (กลุมงานฝกอบรมการวจัิย สํานักงาน
การวิจัยแหงชาต,ิ2547) โดยการสํารวจความเสี่ยงทีเ่กดิขึ้นน้ันจะเปนในขั้นตอนการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกรจากกลุมตวัอยางที่ถูกคัดเลือกขึ้นซ่ึงเลือกจากผูที่สามารถ
ใหขอมูลไดโดยการสัมภาษณพรอมทั้งตอบแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความเสี่ยงมา
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรตามความตองการ 
 
3.2 แผนแบบของการวิจัย  
 แผนแบบของงานวิจัยน้ีแสดงดังรูปที่ 3-1 
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การทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามชุดท่ี 1

1.จัดทําแบบสอบถาม

MICROSOFT 
CORPORATION

ความเสี่ยงที่เกิดที่ไดจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ

ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร

ผูใชหลัก

2.สงและประมวลผลแบบสอบถามความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

MICROSOFT 
CORPORATION

ความเสี่ยงที่เกิดท่ีไดจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ

ขอมูลจากแบบสอบถามที่
กลุมตัวอยางมี

การประเมินระดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง

และประเมินความถี่ของปจจัย
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

3.ประเมินระดับความเสี่ยงและ
สงแบบสอบถามชุดที่ 2

MICROSOFT 
CORPORATION

ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง
ตามวิธีของ COSO และ CoBIT

ขอมูลจากแบบสอบถามที่กลุม
ตัวอยางมีการประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัย
เสี่ยงและประเมินความถี่ของ
ปจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
และขอมูลจากแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้ันตอนการ
บริหารความเสี่ยงตามวิธีของ
COSO และ CoBIT

กําหนดคุณสมบัติระบบ
สารสนเทศสําหรับชวยในการ

บริหารความเส่ียง

ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร

ผูใชหลัก

ปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับชวยในการบริหาร
ความเสี่ยงในการ ติดตั้งซอฟตแวร

วางแผนทรัพยากรขององคกร

4.กําหนดคุณสมบัติระบบสารสนเทศสําหรับชวยใน
การบริหารความเสี่ยง

วิทยานิพนธ

สรุปผลในการวิจัย

5.รวบรวมขอมูลและสรุปผลการวิจัย

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดต้ัง
ระบบซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกร

พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับชวยในการบริหาร
ความเสี่ยงในการติดต้ัง ซอฟตแวรวาง
แผนทรัพยากรขององคกร

แบบสอบถามชุดท่ี 3
ที่ปรึกษาซอฟตแวร

วางแผน
ทรัพยากรขององคกร

ผูใชหลัก

แบบสอบถามชุดท่ี 2

 
รูปที่ 3-1: แผนแบบของการวิจัย (Research Model) 
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1. จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความเสี่ยงที่เกิดจากการติดตั้งระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
รายละเอียด 

เปนขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษางานวิจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรแลวจัดทําแบบสอบถาม 
ผลลัพธ 

1.   ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยกําหนดขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ 
2.  แบบสอบถามเพื่อสํารวจถึงความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร 

วางแผนทรัพยากรขององคกร 
2. สงและประมวลผลแบบสอบถามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

รายละเอียด  
เปนขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลของความเสี่ยงที่เกิดกับขั้นตอนการติดตั้ง 

ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรจากบรษิัทรบัจางติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่เปนบริษทัคูคา (Partner) ของผลิตภัณฑและจากองคกรผูใช
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือความเขาใจถึงความเสี่ยงที่เกิดและวิธีการ
จัดการความเสี่ยง โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจซึ่งแบบสอบถามที่ใชจะ
ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ   

สวนที่ 1 เปนสวนของการถามถึงขอมูลทั่วไปของผูทีใ่หสัมภาษณ  
สวนที่ 2 เปนสวนของการถามถึงความเสี่ยงที่เกิดตามหลักของคียอิมพลีเมน

เตชั่นคอนซิเดอรเรชั่น (Key Implementation Consideration) และโคบิท (CoBIT) โดย
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลที่นํามาเปนโจทย จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกีย่วกับ
ความเสี่ยงที่เกิด  

สวนที่ 3 เปนสวนของการถามถึงความเสี่ยงที่เกิดนอกเหนือจากในแบบสอบถาม
ที่ไดถามไว 
ผลลัพธ  

1. รายงานผลการสํารวจความเสี่ยงที่เกิดกับขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรของบรษิัทรับจางติดตั้งและองคกรผูใช
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนบรษิัทคูคา (Partner) ของ
ผลิตภัณฑทีต่อบกลับแบบสอบถาม 

3. ประเมินระดับความเสี่ยงที่ไดและสงแบบสอบถามชุดที่ 2 
รายละเอียด 
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  เปนขั้นตอนการรวบรวมผลการประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงและผล
การประเมินความถี่ของปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตวัอยาง
และจัดทําแบบสอบถามชุดที่ 2 เพ่ือนําไปสัมภาษณกบักลุมตวัอยางเดิมที่เคยถามถึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยนําขอมูลการบรหิารความเสี่ยงจากการทบทวนวรรณกรรมมา
ประยุกตกับวธิีการบริหารความเสี่ยงตามวิธขีองโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบทิ
(CoBIT) เพ่ือใชสําหรับกําหนดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงในสวนของระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) 
ผลลัพธ 

1. ขอมูลเพื่อเตรียมที่จะกําหนดคุณสมบัติซอฟตแวรสําหรับชวยในการบริหาร     
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปน
ตนแบบ (Prototype) 

4. กําหนดคุณสมบัติ (Suggested Features) ของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร     
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
รายละเอียด 

เปนการกําหนดคุณสมบัติ (Features) ของระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหาร     
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร จากการสรุปผลของ
แบบสอบถามของผูวิจัยในการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชระบบในประเทศไทย 
ผลลัพธ 

1. คุณสมบัติของระบบที่นําเสนอจากผลสรปุของแบบสอบถามและขั้นตอนการ
บริหารความเสี่ยงตามวธิีการโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) 

4.1 สรางตนแบบ (Prototype) ของระบบที่ไดนําเสนอคุณสมบัติ 
รายละเอียด 

จากคุณสมบัติของระบบที่นําเสนอ นํามาสรางเปนตนแบบ (Prototype) ทั้งน้ี
เพ่ือใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้นโดยตนแบบของระบบ จะสามารถใชงาน
และประมวลผลไดซึ่งจะชวยใหเขาใจถึงคุณสมบัติที่ตองการนาํเสนอไดดียิ่งขึ้น 
ผลลัพธ 

1.   ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) 
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4.2 สงและประมวลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการเพิ่มเติมในการทาํงานของระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) 
รายละเอียด 
 สงแบบสอบถามชุดที่ 3 พรอมกับระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยง
ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) ที่
พัฒนาเรียบรอยแลวกลับไปยังกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามครัง้ที่ 1 เพ่ือตรวจสอบ
การทํางานของซอฟตแวรตนแบบวาครอบคลุมหรือไม 
ผลลัพธ 

1.   ขอมูลเพิ่มเติมจากการทดลองใชระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่เปนตนแบบ 
(Prototype)  

4.3 ปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน      
ทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) ตามความตองการเพิ่มเติม 
รายละเอียด 
 พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) ตามความตองการเพิ่มเติมที่
ไดรับมาจากการสัมภาษณและการทาํแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเดิม 
ผลลัพธ 

1.   ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ (Prototype) 

5. รวบรวมขอมูลและสรุปผลการวิจัย 
รายละเอียด 

เปนขั้นตอนการรวบรวมและสรุปผลของการวิจัย เพ่ือจัดพิมพเปนวิทยานิพนธ
ฉบับสมบูรณ 
ผลลัพธ  

   ผลของการวิจัยและวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 
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3.3 ประชากรและหนวยตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ในการสํารวจตวัอยาง หมายถึง เซทของทุกหนวยที่สามารถให

ขอมูลที่สนใจได หรือ ประชากรประกอบดวยหนวยทีใ่หขอมูลที่สนใจทุกหนวยนัน่เอง  
(สุชาดา กีระนันทน, 2538) สําหรับตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยนี ้ประชากร คือบริษทัที่รับจาง
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทยและบริษัทลูกคาที่นาํซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไปติดตั้งใชงาน 

 ตัวอยาง (Sample) หมายถึง เซทยอยของประชากรหรือสวนหนึ่งของประชากร ที่
ประกอบขึ้นดวยบางหนวยที่เปนตัวแทนของประชากร (สุชาดา กีระนันทน, 2538) ดังนั้น เพ่ือ
ตอบวตัถุประสงคของงานวจัิยน้ีจึงใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เลือกจากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ บริษัทรบัจางติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรที่เปนบรษิัทคูคา (Partner) ของผลิตภัณฑทีมี่การใชมากทีสุ่ด 2 อันดับแรกใน
ประเทศไทยและบรษิัทลูกคาที่นําผลติภัณฑที่มีการใชมากที่สุด 2 อันดับแรกในประเทศไทย ซึง่
ผลิตภัณฑที่มีการใชมากที่สดุ 2 อันดับแรกในประเทศไทยคือ บรษิัทเอสเอพีอารทรี (SAP R/3) 
และออราเคิล แอพพลิเคชั่น (Oracle  Application) 
 โดยจากการพิจารณาเลือกตวัอยางนั้นจะเลือกกลุมตวัอยางจากรายชื่อบริษัทที่เปนคูคา 
(Partner) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) และรายชื่อบริษทัที่เปนคูคา (Partner) ของบริษัทออราเคลิ 
(Oracle) เพ่ือใหสามารถรวบรวมขอมูลไดมากที่สุด ซึ่งผูที่จะใหขอมูลจะตองมีสวนเกี่ยวของกบั
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรดังนี้ 

1. ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Consult) โดยมีคุณสมบัติ คือ 
1.1 ตองมีประสบการณในการทํางานสวนของที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร

ขององคกรตั้งแต 2 ปขึ้นไป 
1.2 ตองมีประสบการณในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรไมนอย

กวา 2 โครงการ 
2. ผูใชหลัก คือ  

2.1 ผูใชหลัก (Key Users) ที่มีสวนรวมในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรอยางนอย 1 โครงการ 

2.2 และเปนผูที่ทํางานอยูในบริษัทที่เปนลูกคา (Customer) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) 
และบริษัทที่เปนลูกคา (Customer) ของบริษัทออราเคิล (Oracle)   

โดยจํานวนกลุมตวัอยางทัง้หมดจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 คนจากรายชื่อบริษทัที่
เปนคูคา (Partner ) หรือลูกคา (Customer) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) และรายชื่อบริษทัที่เปนคู
คา (Partner) หรือลูกคา (Customer) ของบริษัท ออราเคิล (Oracle) โดยใชการเกบ็
แบบสอบถามและการสัมภาษณ นอกจากนี้บริษัทที่จะใหผลลัพธกลับมานั้นตองไมนอยกวารอย
ละ 25 ของบริษัททั้งหมดที่เปนรายชื่อคูคา ซึ่งการแบงจํานวนบรษิัทคูคาที่ใหผลลัพทกลับมา
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นั้นจะคิดจากจํานวนรายชือ่บริษัทที่เปนคูคา (Partner )หรือลูกคา (Customer)  ของบริษทัเอส
เอพี (SAP)รอยละ 25 ของรายชื่อบริษทัเอสเอพี (SAP)ทั้งหมดและรายชื่อบริษทัทีเ่ปนคูคา 
(Partner)หรือลูกคา (Customer)  ของบริษัทออราเคิล (Oracle)รอยละ 25 ของรายชื่อบริษทัออ
ราเคิล (Oracle) ทั้งหมด หากพิจารณาถึงเหตุสุดวิสยัซ่ึงเปนไปไดวาวันที่เกบ็ขอมูลสําหรับ
งานวิจัยน้ีแลวกลุมตวัอยางที่เปนที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Consult) 
และผูใชหลัก ไมไดมีสวนรวมในโครงการเดียวกัน จะถือวากลุมตัวอยางนี้สามารถใหขอมูลกับ
งานวิจัยน้ีได ซึ่งจะทําใหไดจํานวนกลุมตวัอยางเพิ่มขึ้น และเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับ
ขอมูลที่ถูกเกบ็มาวิเคราะหสําหรับงานวิจัยนี้ 

 การเลือกตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักสถิติและความนาจะเปนนั้น ควรจะเลือกตัวอยาง
จากรายชื่อของบริษทัรับจางติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนบริษทัคูคา 
(Partner) ของผลิตภัณฑทีมี่การใชในประเทศไทยทั้งหมด แตจากขอจํากัดที่ผูวิจัยไมสามารถ
หารายชื่อทั้งหมดดังกลาวได ดังน้ันการเลือกตวัอยางจึงใชแบบไมอิงกับความนาจะเปน (Non 
Probability Sampling) โดยผูวิจัยไดรายชือ่และสถานทีต่ิดตอของบรษิัทรบัจางติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนบรษิทัคูคา (Partner) ของผลิตภัณฑที่มีจํานวนการใชมาก
ที่สุด 2 อันดับแรกในประเทศไทย คือ รายชื่อบริษทัที่เปนคูคา (Partner) ของบริษทัเอสเอพี 
(SAP) และรายชื่อบริษทัที่เปนคูคา (Partner) ของบริษทัออราเคิล (Oracle) จากนั้นไดมีการ
เลือกกลุมตัวอยางโดยเกณฑการเลือกคือ (1) เปนบริษัทรบัจางตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่เปนบริษทัคูคา (Partner) ของผลิตภัณฑที่มีการใชมากที่สุด 2 อันดับ
แรกในประเทศไทย (2) เปนบริษัทที่ตั้งอยูในประเทศไทยเทานั้น 
 
3.4 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความเสี่ยงที่
เกิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรซึ่งจะประกอบดวย 
แบบสอบถามที่มีการเขาไปเก็บขอมูลพรอมทั้งสัมภาษณควบคูไปดวย  

 การกําหนดแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของขั้นตอนการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรนั้นจะมี 3 ชุดดวยกัน คือ 
 1. แบบสอบถามเรื่อง “การศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร“ ซึ่งเปนแบบสอบถามถึงความเสี่ยงที่พบจากขั้นตอนการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร ในแบบสอบถามนี้จะตองถามถึงคุณสมบัตขิองผูตอบดวยวาอยูในกลุม
ตัวอยางทีเ่ลือกหรือไม และถามถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับ
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ความสําคัญของปจจัยเสี่ยงและประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึน้ พรอมทั้งขอเสนอแนะ
ความเสี่ยงที่เกิดนอกเหนือจากแบบสอบถามที่ถามไว 
 2. แบบสอบถามเรื่อง “วธิีการแกปญหาทีก่อใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร” ซึ่งในแบบสอบถามนี้จะนํากลับไปถามกลุมตัวอยางเดิมที่เคยให
ขอมูล โดยจะใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสําคัญในการนําวิธีแกปญหามาใช
สําหรับการบรหิารความเสี่ยง พรอมทั้งขอเสนอแนะวธิีการบริหารความเสี่ยงที่เกิด
นอกเหนือจากแบบสอบถามที่ถามไว 
 3. แบบสอบถามเรื่อง “ความคิดเห็นที่มีตอระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการ
บริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร” ซึ่งถามถึงความเห็น
และความตองการเพิ่มเติมของระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยง
ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ซึ่งจะกลับไปสอบถามกลุมตัวอยางเดิม
หลังจากใหมีการทดลองใชระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่ไดตอบแบบสอบถามครั้งแรก 

 ข้ันตอนการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ 
 1. กอนที่จะเร่ิมการเก็บขอมูลความเสีย่งที่เกิดจากขั้นตอนการติดตัง้ซอฟตแวรบริหาร

ทรัพยากรขององคกรนั้นจะตองออกแบบแบบสอบถามและเตรียมขอมูลสัมภาษณจากนั้นจึง
กําหนดชวงวนัเวลาในการสัมภาษณ  

 2. เม่ือเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและบทสัมภาษณเรยีบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูล
ความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาวิเคราะหแยก
ความเสี่ยงที่เกิดตามหลักการโคบิท (CoBIT) และมาตรฐานของโคโซ (COSO) เพ่ือใหไดขอมูล
ที่เปนประโยชนที่จะใชเปนความตองการของซอฟตแวรสําหรับชวยในการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร  
 3. การสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม 

3.1 ยื่นหนังสือแสดงความจํานงขอเขาสัมภาษณ โดยมีหนังสือรับรองอยางเปน
ทางการจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.2 ติดตอนัดวันสมัภาษณ และอธิบายรายละเอียดของจุดประสงครวมถึงขอบเขต
ของงานวิจัยอยางคราวๆ ซึง่กอนไปสัมภาษณ ผูวิจัยจะตองศึกษาขอมูลของ
บริษทัที่จะไปสัมภาษณ 

3.3 เขาสัมภาษณ และเก็บแบบสอบถามขอมูลความเสี่ยงและวิธีการบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่เตรียม
ไวจากกลุมตัวอยางคือ บริษทัรับจางติดตัง้และองคกรทีเ่ปนผูใชซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนบรษิทัคูคา (Partner) ของผลิตภัณฑที่มีการ
ใชมากที่สุด 2 อันดับแรกในประเทศไทย  โดยที่จํานวนบริษทัที่ใชเปนกลุม
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ประชากรทีศ่กึษานั้นจะใชจํานวนบรษิัทคูคา (Partner) ทั้งหมดของผลิตภัณฑเอส
เอพี และออราเคิล (SAP/Oracle) (ภาคผนวก ก) โดยบริษทัที่เลือกจะตองเปน
บริษทัที่อยูในประเทศไทยเทานั้นและตองไดผลลัพธกลับมาไมนอยกวารอยละ 25
ของบริษทัทั้งหมด ซึ่งถือไดวาในทางสถติิกลุมประชากรที่ศึกษานี้มีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัประชากรทั้งหมด และถือวาผลการสํารวจที่ไดสามารถ
วัดผลไดอยางมีนัยสําคัญ 

 4. รวบรวมขอมูลความเสีย่งและวิธีการบรหิารความเสี่ยงที่ไดจากแบบสอบถาม 
4.1 รวบรวมขอมูลความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการติดตัง้

ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรทําโดยการสัมภาษณและแบบสอบถาม 
โดยเฉลี่ยใชเวลาในการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามประมาณ 1.5 ชั่วโมงถึง 3 
ชั่วโมง  จํานวนผูใหสัมภาษณประมาณ 1 – 2 คนในแตละครั้ง และในขณะทําการ
สัมภาษณไดมีการบันทึกเทปไวทุกครั้งถาไดรับอนุญาตจากผูถูกสมัภาษณ เพ่ือ
ความสะดวกในการทวนสอบรายละเอียด ในขั้นตอนนี้แตละองคกรจะมีวิธีการเก็บ
ขอมูลที่แตกตางกันไปตามปจจัยตางๆทีเ่กี่ยวของ เชน ความเอื้ออํานวยของ
สถานที่ เปนตน 

 5. การวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  
 ขอมูลความเสีย่งที่เกิดจากขัน้ตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่
ไดจะถูกนําไปเปนความตองการของซอฟตแวรสําหรับชวยในการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร โดยใชหลักการบริหารความเสี่ยงตามวธิกีารของโคโซ 
(COSO) และมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) ซึ่งในสวนของโคบิท (CoBIT) ความเสี่ยงทีไ่ดถูกนําไปใส
ตารางสรุปวัตถุประสงคของการควบคุม (Control Objectives Summary table) เพ่ือใหไดขอมูล
ที่ครอบคลุมกรณีตางๆ เชน คุณภาพของระบบขอมูล 7 ประการ คือ ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) ประสิทธผิล (Efficiency) ความลับ (Confidentiality) ความถูกตอง (Integrity) 
การมีใชเม่ือตองการ (Availability) ความสอดคลอง (Compliance) ความนาเชื่อถือของขอมูล 
(Reliability of Information) ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resources) 5 ประเภท
คือ ขอมูล (Data) ระบบงาน (Application System) เทคโนโลยี (Technology) สถานที ่
(Facilities) และบคุลากร (People) และวิเคราะหความเสี่ยงตามหลกัการของโคโซ (COSO) 
โดยใชวธิีการทางสถิตเิพ่ือนําเสนอรอยละของระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงทีมี่ตอขั้นตอน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรและรอยละความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นตอ
ขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรโดยมีขั้นตอนการทําดังนี้ 
 5.1  การวิเคราะหถึงผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอขั้นตอนการติดตัง้ซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรซึ่งโดยปกติความเสี่ยงแตละปจจัยมีผลกระทบตอขัน้ตอนการติดตั้ง  
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมากนอยไมเทากัน การวิเคราะหความเสี่ยงมีหลายวิธี
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แตกตางกันผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและมีโอกาสเกิดขึ้นบอยๆ โดย
เลือกใชวธิีการหรือเทคนคิทีใ่ชวเิคราะหใหเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการดําเนินงาน เพ่ือให
สามารถประเมินระดับความสําคัญของความเสีย่งไดทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ รวมทัง้ผลเสีย
หายที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไปขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง จะเปนดังนี้ 
  5.1.1  ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง คือ ในสวนของแบบสอบถามจะ
มีการถามเพื่อใหกลุมตวัอยางตอบโดยใหระดับความสําคัญของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแตละ
ปจจัยจากนั้นผูวิจัยจะนําระดับความสําคญันั้นๆมาคํานวนคาทางสถิติเพ่ือประเมินระดับ
ความสําคัญออกมาเปนรอยละ โดยระดับความสําคัญวดัเปนระดับนอย ปานกลาง หรือ สูง และ
แสดงผลในซอฟตแวรสําหรับชวยในการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
  5.1.2 ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ ในสวนของแบบสอบถามจะมี
การถามเพื่อใหกลุมตัวอยางตอบโดยใหระดับความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นในแตละปจจัย 
จากนั้นผูวิจัยจะนําความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นนั้นๆมาคํานวนคาทางสถิติเพ่ือประเมินระดับ
ความสําคัญออกมาเปนรอยละ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ไดเรียงลําดับความสําคัญไวแลว มี
โอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้นในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง หรือสูง  
 การวิเคราะหโดยการประเมนิความสําคัญและการประเมินความถี่ทีป่จจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
มีการใชผสมผสานกัน  เชน ปจจัยเสี่ยงบางอยางมีอัตราความถี่สูง เม่ือเกิดขึ้นแตละครั้งอาจทํา
ใหสูญเสียตอขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรนอย  แตถาเกิดบอย ๆ
เขาโดยรวมอาจมีจํานวนครั้งสูญเสียสูงกจ็ะทําใหเกิดความสําคัญได 
  5.1.3 เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยบางครั้งอาจไม
 จําเปนตองวิเคราะหในรูปตวัเลข แตกลุมตัวอยางอาจวเิคราะหออกมาเปนระดับตางๆ 
เชน สําคัญ มาก ปานกลาง หรือนอย เปนตน 
 5.2 การวิเคราะหและสรุปผลความเสี่ยงทีเ่กิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร เม่ือผูวิจัยวเิคราะหและจัดลําดบัความเสี่ยงแลว สวนของวธิีการบริหาร
ความเสี่ยงจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ 2 มาประยุกตใชรวมกับวธิีการบรหิารความเสี่ยง
ตามหลักการของโคโซ (COSO) ซึ่งจะตองแสดงเปนรอยละของระดบัความสําคัญในการนําวธิี
ตางๆมาใช ซึง่ซอฟตแวรบริหารความเสีย่งที่สรางขึ้นนั้นจะสามารถติดตามความเสี่ยง วิเคราะห
และบริหารความเสี่ยงไดตามมาตรฐานของโคโซ (COSO) ซึ่งจะมีลกัษณะการจัดการได 5  
ลักษณะ คือ 
  5.2.1 การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
  5.2.2 การจัดการในลักษณะที่ทําใหลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสู
ระดับความเสีย่งต่ํา 
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  5.2.3 การจัดการในลักษณะที่เปนการกระจายความเสีย่ง 
  5.2.4 การจัดการในลักษณะที่เปนการถายโอนความเสีย่งหรือโยกยายความเสีย่ง 
  5.2.5 การจัดการในลักษณะที่เปนการหลกีเลี่ยงความเสี่ยง 
 5.3 เม่ือวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงเรียบรอยแลวนั้น ขัน้ตอไปผูวิจัยจะนําขอมูลทีไ่ด
ทั้งหมดมาพัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรตอไป 
 6. เม่ือผูวิจัยสรางระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเรียบรอยแลวจะนําฟงกชั่นการทํางานของระบบ
ตนแบบที่ไดออกแบบไวมาสรางแบบสอบถามชุดที่ 3 พรอมกับนําระบบตนแบบที่สรางขึ้นไป
สอบถามกับกลุมตวัอยางเดิมถึงการใชงานโดยแสดงขั้นตอนการทํางานซึ่งใชการนําเสนอใน
รูปแบบของโปรแกรมแคบติเวท (Adobe Captivate) เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามที่ 3 ครบทัง้
หมดแลวผูวิจัยจึงจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติเพ่ือนําเสนอและนําขอมูลทีต่องแกไข
มาปรับปรุงระบบตนแบบตอไป 
 
3.5 เครื่องมอืในการเก็บขอมูล 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจึงเปน
ในรูปแบบของแบบสอบถามเพื่อสอบถามไปยังกลุมตวัอยางที่ไดเลอืกขึ้นโดยแบบสอบถามทีท่าํ
นั้นมี 3 ชุดดวยกัน คือ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามทีถ่ามเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่เกิดในขั้นตอนการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับ
ชวยในการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร โดย
แบบสอบถามชุดที่ 1 ไดนําขอมูลที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเปนเอกสารที่ตีพิมพใน
เว็บไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP /ERP6_success.doc ควบคูกับงานวิจัย
ของ Kim, Lee และ Gosain (2001) ซึ่งเปนงานวิจัยทีมี่การทําแบบสอบถามและการสัมภาษณ
บริษทัที่มีการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรจํานวน 37บริษทั และมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดขึน้ตามกระบวนการตางๆของขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรโดยแบงแยกตามมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งที่เกิดขึ้นใน
ขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรโดยขอมูลที่ไดนํามาจากการทบทวน
วรรณกรรมซึง่เปนเอกสารที่ตีพิมพในเวบ็ไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP 
/ERP6_success.doc ซึ่งเปนการแนะนาํถึงวิธีการบรหิารความเสี่ยงโดยผูวิจัยนํามาสวนหนึ่งที่
สามารถใชกบังานวิจัยของผูวิจัยได  
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แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทีมี่ตอระบบตนแบบของระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
ขององคกรโดยคําถามที่ใชนํามาจากฟงกชั่นการทํางานของระบบตนแบบทั้งหมด สวนในดาน
ความพึงพอใจมีการประเมินคาความพึงพอใจตามหลกัของไอเอสโอ 9241 (ISO 9241) 
(O’Regan, 2002) 

โดยแตละแบบสอบถามมีรายละเอียดดังน้ี 
แบบสอบถามชุดที่ 1 
สวนที่ 1 เปนสวนของการถามถึงขอมูลสวนตัวของผูที่ใหสัมภาษณเพ่ือคัดแยก

คุณสมบัตขิองกลุมตวัอยางที่ศึกษาใหมีคณุสมบัตติรงกบัขอบเขตของงานวิจัย  
สวนที่ 2 เปนสวนของการถามถึงความเสี่ยงที่เกิดโดยใชหลักของมาตรฐานโคบิท 

(CoBIT) โดยความเสี่ยงที่อยูในแบบสอบถามจะประเมนิระดับคะแนนของชวงน้ําหนัก 5 ระดับ 
ใหมีความหมายดังนี้ (สุชาดา กีระนันทน, 2541) 

 น้ําหนักเปน  1 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับนอยที่สุด 
 น้ําหนักเปน  2 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับนอย  
 น้ําหนักเปน  3 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับปานกลาง  
 น้ําหนักเปน  4 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับมาก  
 น้ําหนักเปน  5 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับมากที่สุด 
สวนที่ 3 เปนสวนของการถามถึงความเสี่ยงที่นอกเหนือจากในแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3-1: แสดงรายละเอียดที่มาของคําถามในแบบสอบถามชุดที่ 1 
หมายเหต ุ: 1. http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP /ERP6_success.doc : 1 
        2. งานวิจัยของ Kim, Lee และ Gosain (2001) : 2 
ขอ ความเสี่ยง ที่มา 
 1 2 
1. การนํามาใชโดยที่ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้งไมไดใหความสนใจ

อยางแทจริง 
  

2. ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใช   
3. ไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดี   
4. ไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมใหเหมาะสม   
5. ไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสม   
6. ไมมีการเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม   
7. ทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจเพียงพอ 
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ขอ ความเสี่ยง ที่มา 
 1 2 
8. การกําหนดหนาที่ของทีมทีต่ิดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ

องคกรไมดีพอ 
  

9. ไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกีย่วกับผลของการทํางานใน
สวนของธรุกิจที่เกิดขึ้น 

  

10. ไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลกูคา   
11. ไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการ

จัดการ 
  

12. ไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจทีช่ัดเจน   
13. ไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 
  

14. การมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสม   
15. ความลําบากในการสรางและรักษาทีมที่ตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 
  

16. ไมมีการออกแบบขบวนการทางธุรกิจที่ดี   

17. กําหนดขบวนการทางธุรกิจ(business process) ของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไมเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ 

  

18. ขาดการตัดสนิใจที่ดีในกรณีที่มีความคดิเห็นที่แตกตางกันในการ
ทํางานของแตละฟงกชั่น 

  

19. ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชั่นการทํางาน   

20. ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้งระบบ   

21. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกิจมีผลตอขัน้ตอนการ กําหนดคา 
(configuration) 

  

22. ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานใน
แตละฟงกชั่นการทํางาน 

  

23. ขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 

  

24. ขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 

  

25. ความลําบากในการเปรียบเทียบขัน้ตอนการทํางานของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางานขององคกรนั้นๆ 
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ขอ ความเสี่ยง ที่มา 
 1 2 
26. ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งมีความยากใน

การกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง (Customization) ใหเขา
กับรูปแบบการทํางานขององคกรนั้นๆ 

  

27. ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งขาดฟงกชั่นการ
ทํางานบางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกรบรรลวุตัถุประสงคได 

  

28. ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งไมสามารถ
รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆได 

  

29. ไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) 

  

30. ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ั้งเปาไว   
31. ไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร

ขององคกร 
  

32. ขาดการประเมินความสําเรจ็ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 

  

33. ไมมีการจัดการฐานขอมูล (Database Administrator)   
34. ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ   
35. ไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอ   
36. ผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงาน ซอฟตแวรวางแผน

ทรัพยากรขององคกร 
  

37. ไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมา
ใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกิจที่แตกตาง
กันภายในบรษิัทและบรษิัทในเครือ 

  

38. ขาดการแกปญหารวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal project 
teams) และทมีที่ใหคําปรึกษา (consulting teams) 

  

39. ขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project team) 
และผูใช (User) 

  

40. ไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบคุณภาพของการติดตั้งการใช
งาน ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร 

  

41. ตนทุนในการดูแลรักษาสูง   
42. ไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของซอฟตแวร   
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วางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใช 
43. ดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอ   

 
แบบสอบถามชุดที่ 2 
สวนที่ 1 เปนสวนของการถามถึงวธิีการบริหารความเสี่ยงที่เกิดตามขั้นตอนการบริหาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐานของโคโซ (COSO) และตามหลักของมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) โดย
วิธีการบริหารความเสี่ยงที่อยูในแบบสอบถามจะประเมนิคะแนนของชวงน้ําหนัก 5 ระดับ ใหมี
ความหมายดังนี้ (สุชาดา กีระนันทน, 2541) 

 น้ําหนักเปน  1 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับนอยที่สุด 
 น้ําหนักเปน  2 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับนอย  
 น้ําหนักเปน  3 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับปานกลาง  
 น้ําหนักเปน  4 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับมาก  
 น้ําหนักเปน  5 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับมากที่สุด 
สวนที่ 2 เปนสวนของการถามถึงขอเสนอะแนะเกี่ยวกบัวธิีการบริหารความเสี่ยงที่

นอกเหนือจากในแบบสอบถาม  
แบบสอบถามชุดที่ 3  
สวนที่ 1 เปนสวนของการถามถึงฟงกชัน่การทํางานในแตละเมนูควรมีหรือไมโดยให

ประเมินคาในการตอบซึ่งแบงเปน 3 กรณีคือ 
 กรณีที่  1  แสดงวาหนวยทดลองเห็นวาควรมีฟงกชั่นนี้และควรปรบัปรุงเพ่ืมเติม 
 กรณีที่  2  แสดงวาหนวยทดลองเห็นวาควรมีฟงกชั่นนี้และไมควรปรับปรุงเพ่ืมเติม 
 กรณีที่  3  แสดงวาหนวยทดลองเห็นวาไมควรมีฟงกชั่นน้ี 
สวนที ่2 เปนสวนของการถามถึงความพึงพอใจในการใชงาน (Usability) (O’Regan, 

2002) โดยใชการประเมินระดับกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนัก 5 ระดับ ใหมีความหมายดังนี้ 
(สชุาดา กีระนันทน, 2541) 

 น้ําหนักเปน  1 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับพอใจนอยทีสุ่ด 
 น้ําหนักเปน  2 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับพอใจนอย  
 น้ําหนักเปน  3 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับพอใจปานกลาง  
 น้ําหนักเปน  4 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับพอใจมาก  
 น้ําหนักเปน  5 แสดงวาหนวยทดลองเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ระดับพอใจมากที่สุด 
ในสวนของรายละเอียดความพึงพอใจในการใชงานมีดังนี้ (Usability) (O’Regan, 2002) 
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1. ซอฟตแวรสามารถชวยการทํางานผูใชไดมากเพียงใด(Helpfulness) 
2. ซอฟตแวรสามารถชวยใหผูใชควบคุมการทํางานตางๆไดมากเพียงใด(Control) 
3. ซอฟตแวรมีความงายในการเรียนรูการใชงานของผูใช (Learn ability) 
4. ผูใชมีความรูสึกวาซอฟตแวรชวยในการทํางานใหสะดวกรวดเร็วไดมากขึ้น

(Efficiency) 
5. ผูใชชอบในการทํางานของซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพตอระบบคอมพิวเตอร(Affect) 
สวนที่ 3 เปนสวนของการถามถึงขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามหลงัจาก

มีการทดลองใชซอฟตแวรตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้น 
 

3.6 ความถูกตอง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอมูลที่เก็บ 
 การตอบวัตถปุระสงคใหถูกตองและนาเชือ่ถือจําเปนตองควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของอัน
ไดแก ปจจัยความเสี่ยงทีต่องอยูในขอบเขตทีต่องควบคมุ การเลือกหนวยตัวอยาง การออกแบบ
สอบถาม และการออกแบบซอฟตแวรซึ่งเปนระบบตนแบบ (Prototype) สําหรับชวยในการ
บริหารความเสี่ยงของการตดิตั้งซอฟตแวร วางแผนทรพัยากรขององคกร โดยวิธีการดังนี้ 

 เน่ืองจากงานวิจัยน้ีตองการที่จะศึกษาถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการติดตั้ง 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร  ดังนั้นจึงตองควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของกบัความเสี่ยง
ทั้งหมดเพื่อผลการวิจัยเปนที่นาเชื่อถือและถูกตองโดยในการทดลองมีปจจัยที่ตองควบคุมดังนี้  

1.   ขอมูลความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามซึ่งในสวนของขอมูลที่เปนขอมูลปจจัยความเสี่ยงเพ่ือให
เปนที่นาเชื่อถอืมากที่สุดจึงใชขอมูลรวมจาก การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณจากกลุมประชากรทีศ่กึษา สวนการวางขอบเขตของความเสี่ยงที่จะใชเปน
ขอมูลในงานวจัิยน้ัน มีการกําหนดขอบเขตของความเสีย่งที่เกิดขึ้นกบัขั้นตอนการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเทานั้น ซึ่งถาเปนกรณีที่นอกเหนือจากนั้น จะไมมีการ
เก็บขอมูลมาวิจัย 

2.   การเลือกกลุมตวัอยางที่ศึกษานั้นจะพิจารณาจากกลุมตวัอยางที่มีความรูดานการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร โดยเลือกจากบริษัทรบัจางติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนบรษิทัคูคา (Partner) และจากองคกรผูใชซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรของผลิตภัณฑที่มีการใชมากที่สุด 2 อันดับแรกในประเทศไทย  
โดยที่จํานวนบริษทัที่ใชนั้นจะใชจํานวนบริษัทคูคา (Partner) ทั้งหมดของผลิตภัณฑเอสเอพี 
และออราเคิล (SAP/Oracle) เพ่ือตอบคําถามงานวิจัย โดยกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้ง
สามชุดจะเปนหนวยตวัอยางชุดเดียวกันเพ่ือความสอดคลองของปญหาและคําถามที่สรางขึ้น
ของแบบสอบถามทั้งสามชดุและเพื่อใหสามารถตอบแบบสอบถามไดตรงกับงานวจัิยมากที่สุด 
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เพ่ือใหซอฟตแวรตนแบบทีส่รางขึ้นสามารถรองรับความตองการของหนวยตวัอยางไดจริงผูวิจัย
จึงสรางแบบสอบถามชุดที่ 3 โดยใชกลุมตัวอยางเดิมทีเ่คยตอบแบบสอบถามในชดุที่ 1 และชุด
ที่ 2 โดยมีการกําหนดเวลาเพื่อใหกลุมตวัอยางสามารถทดลองใชซอฟตแวรสําหรับชวยในการ
บริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนตนแบบ 
(Prototype) จากนั้นตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 เพ่ือใหผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาซอฟตแวร
ตนแบบตอไป 

 3.  การสรางแบบสอบถามถือเปนสิ่งสําคญัที่จะทําใหงานวิจัยมีคุณภาพไดเน่ืองจาก
เปนเครื่องมือหลักสําหรับเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยาง ดังนัน้แบบสอบถามที่ดีควรถูกตอง
และนาเชื่อถือ แตละคําถามควรนําไปสูขอมูลที่สะทอนถึงคําตอบไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ผูวิจัยได
สรางแบบสอบถาม ตามขัน้ตอนดังนี้  

      3.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามในการวิจัย และวิธีการเกบ็
ขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนไปตามความจริง 

      3.2 ในสวนของแบบสอบถามชุดที่ 1 แตละขอของแบบสอบถามผูวิจัยไดปรับปรุง
มาจากการทบทวนวรรณกรรมและมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) อันเปนที่ยอมรับกันมาก 

      3.3 ในสวนของแบบสอบถามชุดที่ 2 ผูวิจัยไดนําวิธีการบริหารความเสี่ยงตาม
ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมมาปรับปรุงใหเขากับหลักการทํางานตามมาตรฐานโคโซ 
(COSO) และมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) เพ่ือใหเปนที่นาเชื่อถือและสามารถนําไปใชงานไดจริง 

      3.4 ในสวนของแบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อนําผลที่ไดไปปรบัปรุง
ซอฟตแวรตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถใชงานไดดีที่สุด 

ทั้งนี้ในการสรางแบบสอบถามนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบแบบสอบถามกอนใชงาน โดย
เลือกกลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนของประชากรใหทดลองตอบแบบสอบถาม แลวปรับแก
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมถูกตองกอนการนําไปใชจริง 
 
3.7 กรอบการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis framework) 
 ในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอแนวทางการวเิคราะหขอมูลความเสี่ยงที่ไดจากขั้นตอนการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งขณะที่
รวบรวมขอมูลเสร็จไปบางแลวบางสวน ก็จะมีการทําวเิคราะหขอมูลไปพรอมกัน เพ่ือเปนการ
ทดสอบความสมบูรณขอมูลที่ไดมา ขั้นตอนการวิเคราะหคือ 
 1.นําเอาขอมูลที่มีการจดบนัทึกขณะมีการสัมภาษณมาตรวจสอบ และสอบทานกับเทปที่
บันทึกมา เพ่ือความถูกตองและสมบูรณที่สุดของขอมูล 
 2.ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกแยกเปนความเสีย่งที่เกิดตามมาตรฐานโคบิท 
(CoBIT) เพ่ือใชในการวิเคราะหตอไป 
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 3.ในกรณีที่ขอมูลไมเพียงพอหรือคลุมเครือ ก็จะมีการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมเม่ือได
ขอมูลความเสีย่งแลวนั้น จะตองมีการคํานวนผลที่ไดจากระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และ
ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นโดยคิดเปนรอยละเพ่ือใชเปนขอมูลเกี่ยวกบัระดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และความถี่ทีป่จจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นที่จะแสดงผลในซอฟตแวรตนแบบ
ที่พัฒนาขึ้น โดยขั้นตอนการวิเคราะหและประเมินผลขอมูลปจจัยความเสี่ยงที่ไดจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณนั้นจะมีการบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางหรือประชากรตัว
แปรที่ศึกษาดวยการวิเคราะหความถี่จะใชคูกับรอยละ ซึ่งทําโดยการแจงนับจํานวนขอมูลตาม
ประเภทและแปลงคาความถี่หรือจํานวนในแตละประเภทเปนคารอยละดังนี ้
    รอยละ = F/N * 100 
   เม่ือ    F คือ ความถี่หรือจํานวน 
            N คือ จํานวนทั้งหมดรวมกัน 
การแปลความหมายเมื่อใชคาความถี่จะไมสามารถแปลผลมาเปรียบเทียบกันได ดังนั้นจึงใชคา
รอยละแปลผลเปรียบเทยีบกันขามกลุมเพราะมีฐาน 100 เหมือนกัน และมีการเทยีบเกณฑดังนี้
(กลุมงานฝกอบรมการวิจัย สํานักงานการวิจัยแหงชาต,ิ2547) 
ความถี่หรือมีคาความเสี่ยงที่วัดไดมากกวารอยละ 80                    ระดับมากที่สุด 
ความถี่หรือมีคาความเสี่ยงที่วัดไดรอยละ            61 – 80            ระดับมาก 
ความถี่หรือมีคาความเสี่ยงที่วัดไดรอยละ            41 – 60            ระดับปานกลาง 
ความถี่หรือมีคาความเสี่ยงที่วัดไดรอยละ            21 – 40            ระดับนอย 
ความถี่หรือมีคาความเสี่ยงที่วัดไดต่ํากวารอยละ    20                   ระดับนอยที่สุด 
 4.ศึกษาวิธีการบริหารความเสี่ยงตามวิธขีองโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบทิ (CoBIT) 
โดยผูวิจัยจะประมวลความรูที่ไดจาก ผลการสํารวจ ตํารา เอกสารงานวิจัยตางๆที่เกีย่วของ 
 5.ในสวนสุดทายของงานวิจัยจะเปนสวนพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่มีลักษณะที่เปนตนแบบ 
 
3.8 ความตองการโดยรวมของระบบ 

1. ระบบสามารถแสดงความเสีย่งที่เกิดตามขั้นตอนของมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 
พรอมทั้งประเมินความเสี่ยงเปนระดับคะแนนจากผลที่ไดจากการสัมภาษณของ
กลุมตวัอยาง 

2. ระบบสามารถบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกบัขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรได  

3. ระบบสามารถกําหนดเงื่อนไขในการประเมินความเสี่ยงเปนระดับคะแนน โดยมีการ
ประเมินความเสี่ยงในดานผลกระทบหากเกิดเหตุการณและโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ 
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4. ระบบสามารถบันทึกวัตถุประสงคขององคกรหรือระดับหนวยงานเกี่ยวกับการติดตัง้
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร และบันทึกความเสี่ยงที่สัมพันธกับแตละ
วัตถุประสงค โดยมีการจัดกลุมประเภท 

5. ระบบสามารถบันทึกการประเมินความเสี่ยงทั้งกอนการจัดการความเสี่ยงหลังการ
จัดการความเสี่ยง และระดับที่ตองการในแตละความเสี่ยงได 

6. ระบบสามารถบันทึกขอมูลการจัดการความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยง 
และติดตามสถานะได 

7. ระบบสามารถดูขอมูลเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห และการตัดสินใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในรูปของรายงานและกราฟ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการสํารวจ  
 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการสาํรวจ โดยเริ่มจากแบบแผนในการสํารวจ จากนั้นจะกลาวถึง
ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.1 แบบแผนในการสํารวจ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาความเสี่ยงและวธิีการบริหารความเสี่ยงในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรในประเทศไทย โดยผลที่ไดจะนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร  

ผูวิจัยไดออกแบบการทดลอง (Experimental Design) และไดจัดทําเครื่องมือที่ใชใน
การทดลองซึ่งไดแกแบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุดดวยกัน คือ  

1. แบบสอบถามเรื่อง “การศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร“ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 ไดนําขอมูลที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเปนเอกสารที่
ตีพิมพในเวบ็ไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP /ERP6_success.doc ควบคูกับ
งานวิจัยของ Kim, Lee และ Gosain (2001) ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีการทําแบบสอบถามและการ
สัมภาษณบรษิัทที่มีการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรจํานวน 37บริษัท และมี
การวิเคราะหความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นตามกระบวนการตางๆของขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรโดยแบงแยกตามมาตรฐานโคบิท (CoBIT) 

2. แบบสอบถามเรื่อง “วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร” 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งที่เกิดขึ้นใน
ขั้นตอนการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรโดยขอมูลที่ไดนํามาจากการทบทวน
วรรณกรรมซึ่งเปนเอกสารที่ตีพิมพในเวบ็ไซท http://www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP 
/ERP6_success.doc ซึ่งเปนการแนะนําถึงวิธีการบรหิารความเสี่ยงโดยผูวิจัยนํามาสวนหนึ่งที่
สามารถใชกับงานวิจัยของผูวิจัยได  

3. แบบสอบถามเรื่อง “ความคิดเห็นที่มีตอระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับ
การบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร” 
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แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนคาํถามที่นํามาจากฟงกชั่นการทํางานของระบบตนแบบ
ทั้งหมดสวนในดานความพึงพอใจมีการประเมินคาความพึงพอใจตามหลักของไอเอสโอ 
9241(ISO 9241)(O’Regan, 2002) 

จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลอง กลาวคอื เก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ 1: ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Consult) โดยมี
คุณสมบัติดังน้ี 

− มีประสบการณในการทํางานสวนของที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกรตั้งแต 2 ปขึ้นไป 

− มีประสบการณในการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมนอยกวา 
2 โครงการ 

โดยแบงเปน 
1. บริษัททีเ่ปนคูคา (Partner) ของบริษทัเอสเอพี (SAP) จํานวน 14 คน จาก

รายชื่อบริษัทในภาคผนวก ก 
2. บริษัททีเ่ปนคูคา (Partner) ของบริษทัออราเคิล (Oracle) จํานวน 7 คน จาก

รายชื่อบริษัทในภาคผนวก ก 
กลุมตัวอยางที่ 2: ผูใชหลัก (Key Users) โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

− มีสวนรวมในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรอยางนอย 
1 โครงการ 

− ทํางานอยูในบริษัทที่เปนลกูคา (Customer) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) และ
บริษัทที่เปนลกูคา (Customer) ของบริษัทออราเคิล (Oracle) 

โดยแบงเปน 
1. ผูใชหลักทีม่าจากบริษัทที่เปนลูกคาของบริษัทเอสเอพี (SAP) จํานวน 16 

คน จากรายชื่อบริษัทในภาคผนวก ก 
2. ผูใชหลักทีม่าจากบริษัทที่เปนลูกคาของบริษัทออราเคิล (Oracle) จํานวน 3 

คน จากรายชื่อบริษัทในภาคผนวก ก 
รวมจํานวนตวัอยางที่ไดทั้งหมด 40 คน 

 วิธีทีใ่ชในการเก็บแบบสอบถามไดใชการสัมภาษณพรอมกับใหผูตอบแบบสอบถามทํา
การตอบแบบสอบถามไปพรอมกับการสัมภาษณ โดยเฉลี่ยใชเวลาในการสัมภาษณและเก็บ
แบบสอบถามประมาณ 1.5 ชั่วโมงถึง 3 ชั่วโมงตอจํานวนผูใหสัมภาษณ 1 – 2 คนในแตละครั้ง 
 การเก็บขอมูลสําหรับแบบสอบถามชุดที่ 1ทําในชวงปลายเดือนกันยายน พ.ศ.2549 เม่ือ
ไดขอมูลเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหผลทางสถติิ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามชุด



 

68 

ที่ 2 ไปเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 อีกครั้งในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2549 เม่ือวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 เรียบรอยแลว จึงไดเริ่มกําหนดความ
ตองการและออกแบบระบบตนแบบสําหรับระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความเสี่ยงในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร จากนั้นจึงเริ่มจัดทําแบบสอบถามชุดที่ 3 และได
นํากลับไปใหผูตอบแบบสอบถามกลุมเดิมทดลองใชระบบตนแบบโดยดูขั้นตอนการทํางานจาก
โปรแกรมแคบติเวท(Adobe Captivate) พรอมกับการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่ไดทําขึ้น 
ในชวงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550  
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลที่ไดจากแบบสอบถามสรุปตามลําดับไดดังนี้ 
 ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 1:  

ระดับความคดิเห็นมีดังนี้ 
 1. ความถี่ในการเกิดความเสี่ยง 
  ความถี่ในการเกิดระดับมากที่สุด    = 5 
  ความถี่ในการเกิดระดับมาก   = 4 
  ความถี่ในการเกิดระดับปานกลาง  = 3 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอย   = 2 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอยที่สุด   = 1 

2. ผลกระทบของความเสี่ยง 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมากที่สุด   = 5 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมาก  = 4 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับปานกลาง  = 3 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอย  = 2 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอยที่สุด  = 1 
 ตารางที่ 4-1 สรุปผลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยเลขในวงเลบ็คือเลขที่ของปญหา
ที่ระบุในแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 4-1: สรุปผลโดยยอที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 

 

 (4.3,4.4), 
(8.1,8.2)  

(5.3,5.4), 
(6.1,6.2), 
(6.3,6.4), 
(7.17,7.18), 
(8.5,8.6), 
(9.1,9.2), 
(9.3,9.4), 
(11.3,11.4) 

(12.7,12.8) 

(1.5,1.6), 
(4.1,4.2), 
(4.9,4.10), 
(8.3,8.4) 

(3.3,3.4), 
(10.1,10.2) 

 (3.1,3.2), 
(7.13,7.14) 

(4.5,4.6), 
(11.5,11.6), 
(12.1,12.2) 

(1.1,1.2), 
(4.7,4.8), 
(7.11,7.12),  

(12.5,12.6) 

(7.21,7.22) 

(1.3,1.4), 
(7.1,7.2), 
(7.9,7.10), 
(10.3,10.4) 

 (3.9,3.10) (2.1,2.2), 

(7.15,7.16), 

(7.3,7.4), 

(7.5,7.6), 
(7.19,7.20), 
(8.7,8.8), 
(11.1,11.2) 

(3.5,3.6), 

(7.7,7.8) 

(3.7,3.8) 
(12.3,12.4) 

    (5.1,5.2) 

     

 

 

ในตารางที่ 4-1 เปนการสรุปผลโดยยอของผลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยผูวิจัยได
สรุปผลโดยละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-2 ดังนี้ 

1 2 3 4 5 

1 

2 

3 

4 

5 

ความถี่ 

ผลกระทบ 
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ตารางที่ 4-2: สรุปผลโดยละเอียดที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 

ความถี ่

ผลกระทบ 

 

ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     1.1 การนํามาใชโดยที่ผูบรหิารขององคกรที่ติดตั้งไมไดใหความ
สนใจอยางแทจริง 

     

     1.3 ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใช 

     

     1.5 ไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดี 

     

     2.1 ไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมให
เหมาะสม      

     3.1 ไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่
เหมาะสม      

     3.3 ไมมีการเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม 

     

     3.5 ทีมที่ติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมี
อํานาจในการตัดสินใจเพียงพอ      

     3.7 การกําหนดหนาที่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร ไมดีพอ      

     3.9 ไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกบัผลของการ
ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้น      

     4.1 ไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลูกคา  

     

     4.3 ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
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ความถี ่

ผลกระทบ 

 

ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     4.5 ไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนการจดัการ 

 
     

     4.7 ไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกจิที่ชัดเจน 

     

     4.9 ไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร      

     5.1 การมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสม 

     

     5.3 ความลําบากในการสรางและรักษาทมีที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร      

     6.1 ไมมีการออกแบบขบวนการทางธุรกิจที่ดี 

     

     6.3 กําหนดขบวนการทางธรุกิจ(business process) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมเหมาะสมกับองคกร
นั้นๆ 

     

     7.1 ขาดการตัดสินใจที่ดีในกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ในการทํางานของแตละฟงกชั่น      

     7.3 ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชัน่การ
ทํางาน      

     7.5 ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูทีต่ิดตั้งระบบ 

     

7.7 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอนการ      
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ความถี ่

ผลกระทบ 

 

ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 
กําหนดคา       

     7.9 ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางาน      

     7.11 ขาดการเขาใจถึงผลทีจ่ะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร      

     7.13 ขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร      

     7.15 ความลําบากในการเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางาน
ขององคกรนั้นๆ 

     

     7.17 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่นํามาตดิตั้งมี
ความยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง 
(Customization) ใหเขากับรูปแบบการทาํงานขององคกรนั้นๆ 

     

     7.19 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่นํามาตดิตั้งขาด
ฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกร
บรรลวุัตถุประสงคได      

     7.21 ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่นํามาตดิตั้งไม
สามารถรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆได      

     8.1 ไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process)      

     8.3 ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ัง้เปาไว 

     

     8.5 ไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร      
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ความถี ่

ผลกระทบ 

 

ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     8.7 ขาดการประเมินความสาํเร็จในการตดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร      

     9.1 ไมมีการจัดการฐานขอมูล (Database Administrator) 

     

     9.3 ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

     

     10.1ไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอ 

     

     10.3ผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงาน 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร      

     11.1ไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยัง
กลุมธุรกิจที่แตกตางกันภายในบรษิัทและบริษทัในเครอื      

     11.3ขาดการแกปญหารวมกันระหวางทมีพัฒนาระบบ(internal 
project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)      

     11.5ขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal 
project team) และผูใช (User)      

     12.1ไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบคุณภาพของการ
ติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร 

     

     12.3ตนทุนในการดูแลรักษาสูง 

     

     12.5ไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใช      
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ความถี ่

ผลกระทบ 

 

ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     12.7ดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอ 

     

ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 1 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1.1. การวางแผนและการจัดการองคกร (Planning and Organization) 

1.1.1 การวางแผนดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT strategic planning)  

1.1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวา
ความถี่ของการนํามาใชโดยที่ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้ง
ไมไดใหความสนใจอยางแทจริงมีระดับมาก 

1.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.34 ตอบวา
ผลกระทบของการนํามาใชโดยที่ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้ง
ไมไดใหความสนใจอยางแทจริงมีระดับมาก 

1.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาความถี่
ของไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใชมีระดับมากที่สุด 

1.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.33 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใชมีระดับ
มาก 

1.1.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวา
ความถี่ของไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดีมีระดับมาก 

1.1.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 36.66 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดีมีระดับมาก
ที่สุด 

1.2.1 การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information architecture) 
1.2.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาความถี่ของ

ไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมให
เหมาะสมมีระดับปานกลาง 
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1.2.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.66 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือก
สถาปตยกรรมใหเหมาะสมมีระดับปานกลาง 

1.3.1 โครงสรางและความสัมพันธขององคกร (IT organization and 
relationships) 
1.3.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 16.67 ตอบวาความถี่

ของไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่
เหมาะสมมีระดับนอย 

1.3.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาผลกระทบ
ของไมมีการเลือกซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่
เหมาะสมมีระดับมาก 

1.3.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาความถี่ของ
ไมมีการเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสมมีระดับมากที่สุด 

1.3.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.66 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสมมีระดับมาก
ที่สุด 

1.3.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวาความถี่
ของทีมที่ติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมี
อํานาจในการตัดสินใจเพียงพอมีระดับมาก 

1.3.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาผลกระทบ
ของทีมที่ติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมมี
อํานาจในการตัดสินใจเพียงพอมีระดับปานกลาง 

1.3.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาความถี่ของ
การกําหนดหนาที่ของทีมทีต่ิดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากร
ขององคกร ไมดีพอมีระดับมากที่สุด 

1.3.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของการกําหนดหนาที่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร ไมดีพอมีระดับปานกลาง 

1.3.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 16.67 ตอบวาความถี่
ของไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกบัผลของการ
ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้นมีระดับนอย 
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1.3.1.10ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาผลกระทบ
ของไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกบัผลของการ
ทํางานในสวนของธุรกิจที่เกดิขึ้นมีระดับปานกลาง 

1.4.1 การจัดการดานการสื่อสารใหเปนในรูปแบบเดียวกัน (Communication 
of management aims and direction) 
1.4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวาความถี่

ของไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลูกคามีระดับมาก 
1.4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวา

ผลกระทบของไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลกูคามี
ระดับมากที่สดุ 

1.4.1.3  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่
ของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับนอย 

1.4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับมากที่สุด 

1.4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.33 ตอบวาความถี่
ของไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนการจดัการมีระดับปานกลาง 

1.4.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทาง
ธุรกิจและกระบวนการจัดการมีระดับมาก 

1.4.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.66 ตอบวาความถี่
ของไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกจิที่ชัดเจนมีระดับมาก 

1.4.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจทีช่ัดเจนมี
ระดับมาก 

1.4.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวาความถี่
ของไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 

1.4.1.10ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 

1.5.1 การจัดการดานทรัพยากรบคุคล (Management of Human Resource) 
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1.5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 18.33 ตอบวาความถี่
ของการมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสมมีระดับมาก
ที่สุด 

1.5.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของการมอบหมายหนาที่ของแตละคนไมเหมาะสมมีระดับนอย 

1.5.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาความถี่ของ
ความลําบากในการสรางและรักษาทีมทีต่ดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรใหมีระดับปานกลาง 

1.5.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาผลกระทบ
ของความลําบากในการสรางและรักษาทมีที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรใหมีระดับมากที่สุด 

2.1 การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition & Implementation) 
     2.1.1   การพัฒนาซอฟตแวร (Acquire or develop application software) 

2.1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 30 ตอบวาความถี่ของ
ไมมีการออกแบบขบวนการทางธุรกิจที่ด ีมีระดับปานกลาง 

2.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับ
มากที่สุด 

2.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่
ของกําหนดขบวนการทางธรุกิจ(business process) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมเหมาะสมกับองคกร
นั้นๆมีระดับปานกลาง 

2.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 31.66 ตอบวา
ผลกระทบของกําหนดขบวนการทางธุรกจิ(business process) 
ของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรไมเหมาะสมกับ
องคกรนั้นๆมีระดับมากที่สดุ 

2.1.1 การพัฒนาและการบํารุงรักษาขบวนการและขั้นตอนการทํางาน 
(Develop and maintain policies and procedure) 
2.1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 16.66 ตอบวาความถี่

ของขาดการตดัสินใจที่ดีในกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ในการทํางานของแตละฟงกชั่นมีระดับมากที่สุด 
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2.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.34 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการตัดสินใจที่ดีในกรณีที่มีความคดิเห็นที่
แตกตางกันในการทํางานของแตละฟงกชั่นมีระดับมาก 

2.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 30 ตอบวาความถี่ของ
ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละฟงกชั่นการทํางาน
มีระดับปานกลาง 

2.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละ
ฟงกชั่นการทํางานมีระดับปานกลาง 

2.1.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 16.67 ตอบวาความถี่
ของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูทีต่ิดตั้งระบบมี
ระดับปานกลาง 

2.1.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้ง
ระบบมีระดับปานกลาง 

2.1.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 33.33 ตอบวาความถี่
ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอนการ 
กําหนดคา (configuration)มีระดับมาก 

2.1.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 31.67 ตอบวา
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกิจมีผลตอขัน้ตอน
การ กําหนดคา (configuration)มีระดับปานกลาง 

2.1.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวาความถี่
ของความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานมีระดับมากที่สุด 

2.1.1.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวา
ผลกระทบของความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานมีระดับมาก 

2.1.1.11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาความถี่
ของขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมีระดับมาก 

2.1.1.12 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.34 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกดิขึ้นจากความ
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ผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
มีระดับมาก 

2.1.1.13 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20.34 ตอบวา
ความถี่ของขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมีระดับนอย 

2.1.1.14 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 

2.1.1.15 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 29.97 ตอบวา
ความถี่ของความลําบากในการเปรียบเทยีบขั้นตอนการทํางาน
ของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรกับขั้นตอนการ
ทํางานขององคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 

2.1.1.16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวา
ผลกระทบของความลําบากในการเปรียบเทียบขั้นตอนการ
ทํางานของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอน
การทํางานขององคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 

2.1.1.17 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาความถี่
ของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่นํามาตดิตั้งมี
ความยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง 
(Customization) ใหเขากับรูปแบบการทาํงานขององคกรนั้นๆ
มีระดับปานกลาง 

2.1.1.18 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.66 ตอบวา
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งมีความยากในการกําหนดคา (Configuration) และ
ปรับแตง (Customization) ใหเขากับรูปแบบการทํางานของ
องคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 

2.1.1.19 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 30 ตอบวาความถี่
ของซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรที่นํามาตดิตั้งขาด
ฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกร
บรรลวุัตถุประสงคไดมีระดับปานกลาง 

2.1.1.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวา
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามา
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ติดตั้งขาดฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สาํคัญที่สามารถชวยให
องคกรบรรลุวตัถุประสงคไดมีระดับมากที่สุด 

2.1.1.21 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวา
ความถี่ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งไมสามารถรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆไดมี
ระดับมาก 

2.1.1.22 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวา
ผลกระทบของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งไมสามารถรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงบอยๆไดมี
ระดับมาก 

2.3.1 การติดตั้งและการทดสอบซอฟตแวร (Install and test application 
software and technology infrastructure) 
2.3.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 20 ตอบวาความถี่ของ

ไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) มีระดับนอย 

2.3.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 30 ตอบวาผลกระทบ
ของไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธรุกิจ 
(Business Process) มีระดับมากที่สุด 

2.3.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่
ของไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ัง้เปาไวมีระดับมาก 

2.3.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ัง้เปาไวมีระดับมาก
ที่สุด 

2.3.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.37 ตอบวาความถี่
ของไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 

2.3.1.6ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.67 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 

2.3.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวาความถี่
ของขาดการประเมินความสาํเร็จในการตดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
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2.3.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของขาดการประเมินความสาํเร็จในการตดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 

3.1 การสงมอบและสนบัสนนุ (Delivery & Support) 
3.1.1   การจัดการขอมูล (Manage data) 

3.1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวา  ความถี่
ของไมมีการจัดการฐานขอมูล (Database Administrator) มี
ระดับปานกลาง 

3.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ  38.34 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการจัดการฐานขอมูล (Database 
Administrator) มีระดับมากที่สุด 

3.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่
ของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับปานกลาง 

3.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.66 ตอบวา
ผลกระทบของไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับ
มากที่สุด 

3.2.1   การแนะนําและฝกอบรมผูใชระบบ (Educate and train user) 
3.2.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวาความถี่

ของไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอมีระดับมากที่สุด 
3.2.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 40 ตอบวาผลกระทบ

ของไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอมีระดับมากที่สุด 
3.2.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่

ของผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงาน 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 

3.2.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใชงาน 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 

3.3.1 การจัดการปญหาที่เกิดขึ้น (Manage problem and incidents) 
3.3.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่

ของไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไป
ยังกลุมธุรกิจที่แตกตางกันภายในบริษทัและบรษิัทในเครือมี
ระดับปานกลาง 
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3.3.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 31.67 ตอบวา
ผลกระทบของไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน 
กระจายไปยังกลุมธุรกิจที่แตกตางกันภายในบรษิัทและบริษทั
ในเครือมีระดับปานกลาง 

3.3.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25.03 ตอบวาความถี่
ของขาดการแกปญหารวมกนัระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal 
project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)มี
ระดับปานกลาง 

3.3.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 45 ตอบวาผลกระทบ
ของขาดการแกปญหารวมกนัระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal 
project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)มี
ระดับมากที่สดุ 

3.3.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาความถี่ของ
ขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project 
team) และผูใช (User)มีระดับปานกลาง 

3.3.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 31.67 ตอบวา
ผลกระทบของขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ 
(Internal project team) และผูใช (User) มีระดับมาก 

4.1 การติดตามผล (Monitoring and Evaluate) 
4.1.1  การติดตามผล (Monitoring and evaluate) 

4.1.1.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 21.67 ตอบวาความถี่
ของไมมีการติดตามผลที่เกดิและตรวจสอบคุณภาพของการ
ติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมี
ระดับปานกลาง 

4.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาผลกระทบ
ของไมมีการติดตามผลที่เกดิและตรวจสอบคุณภาพของการ
ติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรมี
ระดับมาก 

4.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 30 ตอบวาความถี่ของ
ตนทุนในการดูแลรักษาสูงมีระดับมากที่สุด 

4.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 25 ตอบวาผลกระทบ
ของตนทุนในการดูแลรักษาสูงมีระดับปานกลาง 
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4.1.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวาความถี่
ของไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใชมี
ระดับมาก 

4.1.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.34 ตอบวา
ผลกระทบของไมสามารถตามพัฒนาเวอรชั่น (Upgrade 
version) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
หลังจากนํามาใชมีระดับมาก 

4.1.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 18.33 ตอบวาความถี่
ของดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอมีระดับปานกลาง 

4.1.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.67 ตอบวา
ผลกระทบของดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอมีระดับมากที่สุด 

ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 2:  
ระดับความคดิเห็นมีดังนี้ 

 1. ความถี่ในการใชวธิีจัดการความเสี่ยง 
  ความถี่ในการใชระดับมากที่สุด   = 5 
  ความถี่ในการใชระดับมาก  = 4 
  ความถี่ในการใชระดับปานกลาง  = 3 
  ความถี่ในการใชระดับนอย  = 2 
  ความถี่ในการใชระดับนอยที่สุด  = 1 

 2.ความสําคัญในการใชวิธีจัดการความเสีย่ง 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมากที่สุด  = 5 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมาก = 4 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับปานกลาง = 3 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอย = 2 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอยที่สุด = 1 
 ตารางที่ 4-3 สรุปผลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยเลขในวงเลบ็คือเลขที่ของปญหา
ที่ระบุในแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 4-3: สรุปผลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 

 

 (3.7,3.8), 
(2.1,2.2) , 
(3.9,3.10),  

(2.9,2.10)   

  (2.5,2.6), 
(2.7,2.8), 
(2.11,2.12), 
(3.1,3.2), 
(3.5,3.6) 

(1.3,1.4), 
(1.5,1.6), 
(2.3,2.4), 
(3.3,3.4) 

(1.7,1.8),  

   (1.1,1.2)  

     

     

 

 

ในตารางที่ 4-3 เปนการสรุปผลโดยยอของผลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยผูวิจัยได
สรุปผลโดยละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-4 ดังนี้ 

ตารางที่ 4-4: สรุปผลโดยละเอียดที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 

ความถี ่

ความสําคัญ 

 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     1.1 การเนนการปฏิรูปจิตสาํนึก 

     

     1.3 การทําแผนปฏิรูปลวงหนา 

     

     1.5 การเลือกผูจําหนายซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่เหมาะสม      

1 2 3 4 

3 

4 

5 

 ความสําคัญ 
 

2 

1 

5 
ความถี่ 
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ความถี ่

ความสําคัญ 

 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     1.7 การเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสม 

     

     1.9 การกําหนดขอบเขตการนํามาใชและรูปแบบการนํามาใช
อยางชัดเจน      

     2.1 การกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไว
ดวยรูปแบบธรุกิจ      

     2.3 ทําการออกแบบรูปแบบขบวนการทางธุรกิจโดยรวมการ
ปฏิรูปการทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบขบวนการทางธุรกิจที่
ตองการและกาํหนดไว 

     

     2.5 การทําตนแบบ (prototyping) ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร      

     2.7 การทดสอบและการประเมินขบวนการทางธุรกิจและการ
ออกแบบขบวนการทางธุรกจิซํ้า      

     2.9 การเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (add on) และการสรางระบบ
ภายนอก       

     2.11 การทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจที่ถูกพัฒนาขึน้มานั้น
เปนไปตาม รปูแบบธุรกิจทีค่าดหมาย      

     3.1 การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน 

      

     3.3 มีการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิ 

     

     3.5 การแสวงหาประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่อง      
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ความถี ่

ความสําคัญ 

 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

     3.7 การกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
มาใชในแนวนอนอยางรวดเร็ว      

     3.9 การพัฒนาตอยอดระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร      

ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 2 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1.1 การวางแผนและการจดัการองคกร (Planning and Organization) 
1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความถีข่อง

การเนนการปฏิรูปจิตสํานึกมีระดับมาก 
1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความสําคญั

ของการเนนการปฏิรูปจิตสาํนึกมีระดับปานกลาง 
1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความถีข่องมี

การทําแผนปฏิรูปลวงหนามีระดับมาก 
1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา

ความสําคัญของมีการทําแผนปฏิรูปลวงหนามีระดับมาก 
1.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.67 ตอบวาความถี่

ของการเลือกผูจําหนายซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรที่
เหมาะสมมีระดับปานกลาง 

1.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความสําคญั
ของการเลือกผูจําหนายซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรที่
เหมาะสมมีระดับมาก 

1.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 40 ตอบวาความถีข่อง
การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสมมีระดับมาก 

1.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 40 ตอบวาความสําคญั
ของการเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสมมีระดับมาก 

1.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.74 ตอบวาความถี่
ของการกําหนดขอบเขตการนํามาใชและรูปแบบการนํามาใช
อยางชัดเจนมีระดับมากที่สดุ 
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1.1.10ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของการกําหนดขอบเขตการนํามาใชและรปูแบบการ
นํามาใชอยางชัดเจนมีระดับมาก 

2.1 การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition & Implementation) 
2.1.1ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวาความถีข่อง

มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรปูเอาไวดวย
รูปแบบธุรกิจมีระดับนอย 

2.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.66 ตอบวา
ความสําคัญของมีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการ
ปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจมีระดับมากที่สุด 

2.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวาความถี่
ของทําการออกแบบรูปแบบขบวนการทางธุรกิจโดยรวมการ
ปฏิรูปการทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบขบวนการทางธุรกิจที่
ตองการและกาํหนดไวมีระดับมาก 

2.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.66 ตอบวา
ความสําคัญของทําการออกแบบรูปแบบขบวนการทางธรุกิจ
โดยรวมการปฏิรูปการทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบขบวนการ
ทางธุรกิจที่ตองการและกําหนดไวมีระดับมาก 

2.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวาความถี่
ของการทําตนแบบ (prototyping) ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 

2.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของการทําตนแบบ (prototyping) ของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 

2.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 28.33 ตอบวาความถี่
ของการทดสอบและการประเมินขบวนการทางธุรกิจและการ
ออกแบบขบวนการทางธุรกจิซํ้ามีระดับปานกลาง 

2.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของการทดสอบและการประเมินขบวนการทางธุรกิจ
และการออกแบบขบวนการทางธุรกิจซํ้ามีระดับมาก 

2.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 26.66 ตอบวาความถี่
ของการเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (add on) และการสรางระบบ
ภายนอกมีระดับปานกลาง 



 

88 

2.1.10ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 31.67 ตอบวา
ความสําคัญของการเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (add on) และการสราง
ระบบภายนอกมีระดับมากที่สุด 

2.1.11ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวาความถี่
ของการทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจทีถู่กพัฒนาขึ้นมานั้น
เปนไปตาม รปูแบบธุรกิจทีค่าดหมายมีระดับปานกลาง 

2.1.12ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.66 ตอบวา
ความสําคัญของการทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจที่ถกู
พัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม รูปแบบธุรกิจที่คาดหมายมีระดับมาก 

3.1   การสงมอบและสนับสนุน (Delivery & Support) 
4.1   การติดตามผล (Monitoring and evaluate) 

4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.74 ตอบวาความถี่
ของการใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงานมีระดับปาน
กลาง 

4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความสําคัญ
ของการใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงานมีระดับมาก        

4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.67 ตอบวาความถี่
ของมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิมีระดับมาก 

4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจมีระดับมาก 

4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 41.67 ตอบวาความถี่
ของการแสวงหาประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่องมีระดับปานกลาง 

4.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 35 ตอบวาความสําคญั
ของการแสวงหาประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่องมีระดับมาก 

4.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 23.74 ตอบวาความถี่
ของการกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
มาใชในแนวนอนอยางรวดเร็วมีระดับนอย 

4.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของการกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชในแนวนอนอยางรวดเร็วมีระดับมากที่สุด 
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4.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ  28.33 ตอบวาความถี่
ของการพัฒนาตอยอดระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมีระดับนอย 

4.1.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือรอยละ 46.66 ตอบวา
ความสําคัญของการพัฒนาตอยอดระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 

ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 3 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ช) 

1.1 การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับฟงกชั่นตางๆของระบบ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษาทุกคน (คือรอยละ 100) มี
ความเห็นตรงกันวาควรมทีกุฟงกชั่นที่ไดนําเสนอในระบบตนแบบ 

1.2 ในภาพรวมของทุกฟงกชั่นที่ไดนําเสนอในระบบตนแบบ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 80 ถึง 100 มีความเห็นวา
ไมควรปรับปรุงฟงกชั่นที่ไดนําเสนอในระบบตนแบบ และผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 0 ถึง 20 มีความเห็นวา
ควรปรบัปรุงฟงกชั่นที่ไดนําเสนอในระบบตนแบบ 

1.3 ฟงกชั่นที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและหรอืที่ปรึกษารอยละ 100 มี
ความเห็นตรงกันวาไมควรปรับปรุง ไดแก  
1. การจัดการความเสี่ยง (Risk Assessment)  
2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Response) 
3 การควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring) 

1.4 ฟงกชั่นที่ผูตอบแบบสอบถามที่ปรึกษามีความเห็นวาควรปรับปรุงมาก
ที่สุดในจํานวนฟงกชั่นทั้งหมด ไดแก  
1.   การประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Assessment) 

1.5 ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบ (Usability) สรุปไดดังนี้ 
1. การใหความชวยเหลือตอผูใชระบบ (Helpfulness) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 87 พอใจมาก
ที่สุด และรอยละ 13 พอใจมาก 

2 การควบคุม (Control) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 35 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 43 พอใจมาก และรอยละ 22 พอใจปานกลาง 

3 ความสามารถในการเรียนรูของผูใชตอระบบ (Learn ability) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 10 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 13 พอใจมาก และรอยละ 77 พอใจปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพของระบบในการใชงาน (Efficiency) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 25 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 32 พอใจมาก และรอยละ 43 พอใจปานกลาง 

5 ความรูสึกในการใชระบบ (Affect) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษารอยละ 32 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 52 พอใจมาก และรอยละ 16 พอใจปานกลาง 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

ระบบตนแบบ 
 

ในวิทยานิพนธนี้ผูวิจัยไดพัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร ดังนั้นในบทนี้จะกลาวถึงเทคโนโลยทีี่
ใชในการพัฒนาระบบตนแบบ ขั้นตอนการพัฒนาระบบตนแบบ และขั้นตอนการใชงานระบบ
ตนแบบ 
5.1 เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบตนแบบ 

ฮารดแวร (Hardware) 
1. หนวยประมวลผลกลางอินเทล แพนเทียมโฟร โพรเซสเซอร (Intel Pentium 4 

processor 1.6 GHz) 
2. หนวยความจําขนาด 256 MHz 
3. ฮารดดิสก (Hard disk) 20 GB 

ซอฟตแวร (Software) 
1. ไมโครซอฟต วินโดว เอกพี โพรเฟสชันนอล (Microsoft Windows XP 

Professional) 
2. ไมโครซอฟต เอสคิวแอว เซอรเวอร 2000 ดีวีลอปเปอร อิดิชั่น (Microsoft SQL 

Server 2000 Developer Edition) 
3. ไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอท เนท (Microsoft Visual Studio .NET)   
4. ไมโครซอฟต ออฟฟต วิซิโอ 2003 (Microsoft office visio 2003) 
5. อะโดบี แคบติเวท 2.0 (Adobe Captivate 2.0) 

 
5.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบตนแบบ 

การพัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีขั้นตอนดังนี้ 

5.2.1 กําหนดคุณสมบัติของระบบตนแบบ 
 ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ 

1.1 ระบบบูรณาการ (Integrated System) 
  ระบบงานยอยตางๆที่เกีย่วของจะถูกนํามาผนวกใหอยูภายใตการจดัการเดียวกัน ทํา
ใหการปฏิบตังิานของระบบงานยอยตางๆที่แยกจากความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆนั้น 
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เกิดความสัมพันธและสอดคลองกันทั้งระบบ การดําเนนิงานมีความสัมพันธทั่วถึงกันในแตละ
ระบบยอย มีการใชสวนตอประสานกับผูใชรวมกัน เพ่ือใหผูใชคุนเคยและใชงานไดงาย และการ
จัดเก็บขอมูลในทุกระบบงานจะถูกเก็บไวภายใตฐานขอมูลเดียวกัน ทาํใหขอมูลถูกตองตรงกัน มี
ความเปนเอกภาพ และลดความซ้ําซอนของขอมูล โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System) เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล 

1.2 การระบุตัวบุคคลและอํานาจหนาที่ (Authentication and Authorization) 
 ระบบสามารถระบุตวับคุคลและอํานาจหนาที่ของผูเขาใชระบบงานดวยการระบรุหัสผูใช
และรหัสผานกอนเขาใชระบบงาน รวมไปถึงการจํากัดขอบเขตความสามารถในการใชระบบตาม
หนาที่ความรบัผิดชอบของแตละบุคคล นอกจากนั้นยังมีสวนจัดการบริหารสิทธิและบทบาทของ
ผูใชระบบเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถกําหนดและจํากัดการใชงานในแตละบุคคลได 

1.3 การตรวจสอบความถูกตอง (Validation) 
 ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอง สอดคลอง และความครบถวนของขอมูลกอนที่จะ
ทําการจัดเก็บเขาฐานขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่บันทึกในฐานขอมูลมีความถูกตองมากที่สุดและเตือน
ใหผูใชงานทราบเมื่อมีขอผิดพลาด 

1.4 ผูใชหลายคนพรอมกัน (Multi User) 
 ระบบสามารถรองรับการใชงานจากผูใชพรอมกันไดมากกวา 1 คน ผูใชระบบสามารถ
ใชงานในระบบยอยตางๆ ซึ่งเขาถึงฐานขอมูลเดียวกันไดโดยที่การบันทึกและแกไขขอมูลของแต
ละผูใชไมรบกวนกัน ผูใชในระดับจัดการสามารถวิเคราะหขอมูลที่เกิดจากการประมวลผลของ
ผูใชระดับปฏิบัติการไดในขณะเดียวกัน 

1.5 กราฟฟคยูสเซอรอินเตอรเฟส (Graphic User Interface) 
สวนตอประสานกับผูใชของระบบงานมีลักษณะเปนกราฟฟคยูสเซอรอินเตอรเฟส 

(Graphic User Interface) แตละฟงกชั่นงานอยูภายใตคอนโซล (Console) มีเมนู คําอธิบาย 
และคําเตือนที่เหมาะสม เพ่ือใหทําความเขาใจไดงายและการนําเขาขอมูลไมผิดพลาด  

1.6 การสอบถามและรายงาน (Inquiries and Reports) 
ระบบอํานวยความสะดวกแกผูใชโดยมีสวนของการสอบถามหรือเรียกดูขอมูลและสวน

ของการจัดทํารายงาน ผูใชสามารถเรียกดูรายงานไดทั้งทางหนาจอ และออกทางเครื่องพิมพ 
5.2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบตนแบบ 
การวิเคราะหและออกแบบระบบตนแบบไดใชหลักการแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented) 

โดยใชยูเอ็มแอล(UML)เปนโมเดลในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
ความตองการของระบบตนแบบซึ่งประกอบดวยระบบยอย 8 ระบบ อธิบายไวใน

ภาคผนวก ซ  
การออกแบบเมนูการทํางาน อธิบายโดยละเอียดไวในภาคผนวก ฌ 
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เมนูการทํางานทั้งหมดของระบบตนแบบผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสีย่งขององคกร ซึ่งประกอบดวย 8 ระบบยอย โดย
แบงเปน 2 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 เปนสวนจัดการเกีย่วกับการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจค มี 1 ระบบยอย 
ไดแก 

1. ระบบการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจคแบงออกเปน 
1.1 การสรางตนแบบขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร (Maintain Project Template) 
1.2 การสรางตนแบบมาตรฐานโคบิท (Maintain CoBIT Template) 
1.3 การสรางตนแบบความเสี่ยง (Maintain Risk Template) 

โดยในสวนที่ 1 เม่ือนํามาออกแบบแลวจะไดเมนูการทํางานทั้งหมด 3 เมนูแตละเมนูจะ
ประกอบดวยเมนูยอย 2 เมนู ซึ่งในสวนของเมนูตางๆมีรายละเอียดดังนี้ 

เมนูที่ 1 การสรางตนแบบขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร (Maintain Project Template) 
แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนสวนของการสรางตนแบบ(Template) ขอมูลที่ได นํามา
จากการทบทวนวรรณกรรมในสวนของวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรซึ่งไดแก เอเอสเอพี (ASAP) เปนวงจรชีวติที่ใชในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นําเสนอโดยบริษทัเอสเอพี (SAP) และเอไอเอ็ม (AIM) เปนวงจรชีวติที่
ใชในการติดตัง้ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ที่นําเสนอโดยบริษัทออราเคิล (Oracle) 
สวนที่ 2 เปนสวนการสรางโปรเจคใหม คือสามารถใหผูใชสรางโปรเจคใหมตามที่ตองการได 

เมนูที่ 2 การสรางตนแบบมาตรฐานโคบทิ (Maintain CoBIT Template) แบงออกเปน 
2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนสวนการสรางตนแบบมาตรฐานโคบิท (Maintain CoBIT Template) 
ขอมูลที่ได นาํมาจากการทบทวนวรรณกรรมในสวนของการรายละเอียดมาตรฐานโคบิท 
(CoBit) สวนที่ 2 เปนสวนการสรางมาตรฐานโคบิท(CoBit) ใหม คือสามารถใหผูใชสราง
มาตรฐานโคบทิ(CoBit) ใหมตามที่ตองการได 

เมนูที่ 3 การสรางตนแบบความเสี่ยง (Maintain Risk Template) แบงออกเปน 2 สวน 
คือ สวนที่ 1 เปนสวนการสรางตนแบบความเสี่ยง (Maintain Risk Template) โดยขอมูลที่ได 
นํามาจากความเสี่ยงที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 พรอมทั้งผลทางสถิติที่แสดงเปนรอยละ โดย
ในสวนของความถี่ในการเกดิความเสี่ยงจะถูกจัดอยูในสวนของคาความถี่ในการเกิดความเสี่ยง
(Likelihood) สวนผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงจะถกูจัดอยูในสวนของคาผลกระทบในการเกิด
ความเสี่ยง (Impact)  
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สวนที่ 2 เปนสวนการจัดการความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นตามขัน้ตอนการบรหิารความเสี่ยงของ
โคโซ(COSO) โดยในระบบตนแบบน้ีผูวิจัยไดตัดขั้นตอนของโคโซ(COSO) ไป 1 ขั้นตอนนั่นคือ 
ขั้นตอนการกาํหนดวัตถุประสงค เน่ืองจากในระบบตนแบบนี้มีวตัถปุระสงคเพ่ือการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบให
ระบบตนแบบประกอบดวยระบบยอย 7 ระบบไดแก 

1. ระบบตรวจสอบสิทธิการใชระบบ 
2. ระบบการกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3. ระบบระบุความเสี่ยง 
4. ระบบประเมินความเสี่ยง 
5. ระบบการจัดการความเสี่ยง 
6. ระบบติดตามผล 
7. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
โดยในแตละระบบยอยมีรายละเอียดของขอมูลดังนี้ 
1. ระบบตรวจสอบสิทธิการใชระบบ ในระบบยอยน้ีผูวิจัยออกแบบมาเพ่ือกําหนดสิทธิ

ในการใชงานของผูใช โดยใหผูใชสามารถกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน โดยกรณีที่
กรอกผิดอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางระบบจะแสดงขอความเตือนและใหผูใช
กรอกขอมูลใหม 

2. ระบบกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร ในระบบยอยนี้ผูวิจัยออกแบบมาเพื่อ
กําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกรทั้งหมด ซึ่งไดแก  

- คากําหนดความถี่ในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood)  
- คากําหนดผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง(Impact) 
- คากําหนดระดับคะแนนความเสี่ยง(Level of Risk) 
- คากําหนดสิทธิของผูใช(Manage Role) 
- คากําหนดกลุมผูใชระบบ(Manage Group) 
- คากําหนดผูใชระบบ(Manage User) 

3. ระบบระบุความเสี่ยง ในระบบยอยน้ีผูวิจัยไดออกแบบออกมาเปน 2 เมนูยอย คือ
เมนูระบุประเภทความเสี่ยง(Risk Category) และเมนูจําแนกความเสี่ยง(Risk 
Identify) โดยเมนูระบุประเภทความเสี่ยง(Risk Category) จะเปนสวนของผูใชจับคู
โปรเจคที่สรางขึ้น มาตรฐานโคบิท(CoBit) และความเสี่ยง ซึ่งจะเปนการจับคูใน
ระดับโปรเจค สวนเมนูจําแนกความเสี่ยง(Risk Identify)จะเปนสวนของผูใชจับคูใน
สวนของทาสค(Task) เพ่ือใหระบบตนแบบสามารถจับคูในสวนของความเสี่ยงที่ถูก
สรางขึ้นในระดับทาสค(Task)ได 



 

95 

4. ระบบประเมินความเสี่ยง ในระบบยอยน้ีผูวิจัยไดออกแบบออกมาเปน 3 เมนูยอย 
คือ  

- เมนูประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ(Inherent Assessment) ในสวนน้ีจะ
แสดงคาความถี่ในการเกิด(likelihood) ผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง
(Impact) และระดับคะแนนความเสี่ยง(Level of Risk) ซึ่งคาที่ไดนํามาจาก
ผลของแบบสอบถามชุดที่ 1 ในกรณีที่ผูใชเลือกความเสี่ยงเม่ือเริ่มสรางโปร
เจค 

- เมนูประเมินความเสี่ยงหลังการจัดการ(Residual Assessment) ในสวนน้ีจะ
สวนที่ผูใชประเมินคาความถี่ในการเกิด(likelihood) ผลกระทบในการเกิด
ความเสี่ยง(Impact) และระดับคะแนนความเสี่ยง(Level of Risk) หลังการ
จัดการความเสี่ยง 

- เมนูประเมินความเสี่ยงตามตองการ(Target Assessment) ในสวนน้ีจะสวน
ที่ผูใชประเมินคาความถีใ่นการเกิด(likelihood) ผลกระทบในการเกิดความ
เสี่ยง(Impact) และระดับคะแนนความเสีย่ง(Level of Risk) ระหวางกอน
การจัดการและหลังการจัดการวาตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไวหรือไม 

5. ระบบจัดการความเสี่ยง ในระบบยอยน้ีผูวิจัยไดออกแบบออกมาเปน 4 เมนูยอย คือ  
- เมนูกลยุทธการจัดการความเสี่ยง (Response Strategy) ในสวนน้ีนาํขอมูล

กลยุทธการจัดการความเสีย่งตามการหลักการทํางานของโคโซ(COSO) 
โดยมี 4 ขั้นตอนใหผูใชเลือก คือ  
1. การหลีกเลี่ยง (Avoid) 
2. การรวมจัดการ (Share) 
3. การลด (Reduce) 
4. การยอมรับ (Accept) 

- เมนูวิธีการจัดการความเสี่ยง(Response Method) ในสวนน้ีเปนสวนที่ผูใช
สามารถกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงได 

- เมนูวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูปจจุบัน(Current Response) ในสวนน้ี
นําขอมูลวิธีการจัดการความเสี่ยงมาจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยระบบจะ
แสดงคาทางสถิติจากแบบสอบถาม 2 คา คือความถี่ในการใชวธิีการจัดการ
ความเสี่ยง(Likelihood) และความสําคัญในการใชวิธีการจัดการความเสี่ยง
(Impact) ตามวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ผูใชเลือก 

- เมนูแผนการจัดการความเสีย่ง(Action Plan)ในสวนน้ีเปนสวนที่ผูใช
สามารถกําหนดแผนการจัดการความเสีย่งได 
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6. ระบบติดตามผล ในระบบยอยน้ีผูวิจัยไดออกแบบออกมาเปน 2 เมนูยอย คือ 
- เมนูตัวชี้วัดความเสี่ยง(Indicator) ซึ่งจะเปนสวนที่ผูใชสามารถใสคาตัวชี้วัด

ความเสี่ยง 
- เมนูแผนที่แสดงความเสี่ยง(Risk Map) เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของ

ความเสี่ยงโดยแสดงเปนสีตามคาระดับความเสี่ยง (Level of Risk)  
7. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร ในระบบยอยนี้ผูวิจัยไดออกแบบออกมาเปน 2 เมนู

ยอย คือ 
- เมนูแสดงรายงานในระดับมุมมองของผูใช(User View) 
- เมนูแสดงรายงานในระดับมุมมองของผูบริหาร(MIS View) 

การออกแบบผลลัพธ  (Output Design)  
 ผลลัพธของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารความเสี่ยงมีหลายรูปแบบ ไดแก ผลลัพธ
ทางหนาจอเพื่อการปฎิบัตงิานผานทางโปรแกรม และผลลัพธในรูปแบบรายงาน ซึ่งผลลัพธที่
เกิดจากการประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารความเสี่ยงจะแสดงผลบนหนาจอ ดัง
แสดงในรูปที่ 5-1  

 
รูปที ่5-1: ตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธเพ่ือการปฏิบัตงิาน 

 ผลลัพธของรายงานจะแสดงขอมูลในรูปแบบตาราง และรูปแบบกราฟ ซึ่งจะสนับสนุน
การทํางานของผูใชในการวเิคราะหขอมูลมากขึ้น โดยจะแสดงผลลัพธผานทางหนาจอ ดังแสดง
ในรูปที่ 5-2 และสามารถพมิพออกทางเครื่องพิมพ ดังแสดงในรูปที่ 5-2 เพ่ือจัดเก็บในรูปแบบ
ของเอกสาร 
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รูปที่ 5-2: ตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธของรายงาน 

 

  
  รูปที่ 5-3: ตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธของรายงาน 
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การออกแบบขอมูลนําเขา  (Input Design)   
 การออกแบบขอมูลนําเขาสวนใหญเนนเรือ่งความถูกตองของขอมูล ระบบจะตรวจสอบ
ขอมูลกอนการบันทึกขอมูลเขาฐานขอมูล ดังนั้นการออกแบบขอมูลเขาจะคํานึงถึงความ
ครบถวนของขอมูลและความถูกตองของขอมูล 
 ความครบถวนของขอมูล เชน การมีตนแบบ (Template) สําหรับการสรางโปรเจคใน
การติดตั้ง (Implement) ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือใหผูใชสามารถนําตนแบบ
ดังกลาวมาเปนแบบแผนตวัอยางในการสรางโปรเจคใหมขึ้นมา ดังรูปที่ 5-4 ซึ่งแสดงตัวอยาง
การสรางตนแบบเพื่อสรางโปรเจคใหม โดยระบบจะแสดงรายละเอยีดทั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูล
เพ่ือใหผูใชสามารถเลือกขั้นตอนที่ตองการไปใชงาน  

  
รูปที่ 5-4: แสดงตัวอยางการสรางตนแบบเพื่อสรางโปรเจคใหม 

 สําหรับความถูกตองของขอมูล ระบบปองกันการกรอกขอมูลผิดพลาดโดยใชการกรอก
ขอมูลจากลิสตรายการที่ใหเลือก (Dropdown List) ดังแสดงในรูปที่ 5-5 

       
รูปที่ 5-5: ตัวอยางหนาจอรูปแบบการกรอกขอมูลแบบลิสตรายการ 

 การออกแบบสวนตอประสานผูใช  (User Interface Design)   
 การออกแบบสวนตอประสานผูใช ไดคํานึงถึงความงายในการใชงาน ความสะดวกใน
การใชงาน ความเปนมาตรฐานสอดคลองกันทั้งระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถทําความเขาใจการใช
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งานไดงาย เมนูการทํางานถูกจัดแบงเปนหมวดหมูตามระบบงานที่เกี่ยวของ เม่ือผูใชเขาสูระบบ
จะมีสวนแสดงชื่อหนาจอที่ระบบกําลังปฏิบัติงานอยู ดังแสดงในรูปที่  5-6 
 

 
รูปที่  5-6: ชื่อหนาจอที่ระบบกําลังปฏิบตังิาน 

 การออกแบบสวนการรักษาความปลอดภัย (Security Design)  
 มีการรักษาความปลอดภัยโดยกําหนดใหผูใชแตละคนมีรหัสผูใชและรหัสผาน เพ่ือ
ตรวจสอบสทิธิในการเขาใชระบบ ดังแสดงในรูปที่  5-7   

 
รูปที่ 5-7: ตัวอยางหนาจอแสดงสวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 สามารถกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชแตละคนวาสามารถใชงานไดสวนใด และมีสิทธิ
ในการแกไขขอมูลหรือไม ดังแสดงในรูปที่ 5-8 5-9 และ 5-10 

 
รูปที ่5-8: การกําหนดสิทธกิารใชงานของผูใช 
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รูปที ่5-9: การกําหนดสิทธกิารใชงานของผูใช(ตอ) 

 

 
รูปที ่5-10: การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใช(ตอ) 

5.2.3 การพัฒนาระบบตนแบบ 
ในสวนของการพัฒนาระบบตนแบบไดใชโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอดอทเนท 

(Microsoft Visual Studio .NET) ในการสรางกราฟฟคยูสเซอรอินเตอรเฟส (Graphic User 
Interface) ของหนาจอประมวลผล และหนาจอแสดงผลแตละหนา โดยการใชโปรแกรมเปนเพียง
เพ่ือการสรางสวนที่เปนยูสเซอรอินเตอรเฟส (User Interface) เทานัน้ แตไมไดเขยีนโปรแกรม
ในสวนของการคํานวณ ดังนั้นระบบตนแบบที่สรางขึ้นจึงยังไมสามารถใชงานไดจริง แตสามารถ
ใชแสดงเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจการทํางานของระบบ และไดใชโปรแกรมอะโดบีแคบติ
เวท (Adobe Captivate 2.0) ในการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบตนแบบในรายละเอียด
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจมากขึ้น 

5.2.4 การนําเสนอระบบตนแบบแกผูตอบแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น 
ในสวนของการนําเสนอระบบตนแบบน้ันใชการนําเสนอดวยรูปแบบการทํางานของ

โปรแกรมอะโดบีแคบตเิวท (Adobe Captivate 2.0) พรอมกับคูมือการใชงาน รวมทงผูวิจัยได
อธิบายการใชงานควบคูกบัการนําเสนอโปรแกรม จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมี
ปญหาในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานระบบ แตเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามบางคนมี
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เวลาสําหรบัการสัมภาษณที่คอนขางจํากัด จึงทําใหการนําเสนอแกผูตอบแบบสอบถามทานนั้นๆ
ไมครอบคลุมเทาที่ควร 

5.2.5 สรุปความคิดเห็น 
ผลที่ไดจากแบบสอบถามชดุที่ 3 ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นของผูที่ทดลองใชระบบ

ตนแบบดังรายละเอียดในภาคผนวก ซ  



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงบทสรุป ปญหา การนํางานวิจัยไปประยุกตใช  ขอเสนอแนะของ
งานวิจัย ซึ่งไดจากการศึกษาและพัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหาร
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
และประโยชนตอการศึกษาตอไป 
6.1 บทสรุป 
 ในปจจุบันองคกรประเทศไทยมีการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช
อยางแพรหลาย แตพบวามีองคกรจํานวนมากที่ประสบความลมเหลว ซึ่งโดยสวนมากปญหาที่
เกิดขึ้นมักจะเกี่ยวของกับขัน้ตอนในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร เพ่ือ
แกปญหาที่เกดิขึ้นในขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร สิง่หนึ่งที่มี
ความสําคัญทีช่วยใหการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีความคุมคาเมื่อเทียบ
กับเงินที่ลงทนุไปมากขึ้น คือการมีซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศที่ชวยในการบริหารความ
เสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร ซึ่งจากการศึกษาพบวายังไมมี
ซอฟตแวรหรอืระบบสารสนเทศดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุและวิธีการ
แกปญหาที่เกดิจากขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย 
และเม่ือมีความเขาใจดังกลาวแลว จะนําความเขาใจนั้นมาชวยในการพัฒนาระบบตนแบบของ 
“ระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรของ
องคกร (Risk Management Information System for Enterprise Resource Planning 
Software Implementation)”  

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดออกแบบการทดลอง 
(Experimental Design) ตามแบบแผนการทดลอง กลาวคือ เก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง 2 กลุม 
ไดแก กลุมตัวอยางที่ 1: ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร (Consult) โดยจะ
แบงเปนบรษิทัที่เปนคูคา (Partner) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) จํานวน 14 คน และบรษิัทที่เปน
คูคา (Partner) ของบริษัทออราเคิล (Oracle) จํานวน 7 คน และกลุมตัวอยางที่ 2: ผูใชหลัก 
(Key Users) โดยจะแบงเปนผูใชหลักที่มาจากบริษัททีเ่ปนลูกคาของบริษัทเอสเอพี (SAP) 
จํานวน 16 คน และ ผูใชหลักที่มาจากบริษัททีเ่ปนลูกคาของบริษัทออราเคิล (Oracle) จํานวน 3 
คน รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 40 คน 
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และเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยทัง้ 3 ขอดวยกนัคือ 

1. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย  

3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนระบบตนแบบ (Prototype) สําหรับชวยในการ
บริหารความเสี่ยงของการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรใน
ประเทศไทย  

ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลซ่ึงเปนรูปแบบของแบบสอบถาม 3 ชุด
ดวยกัน คือ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามเรื่อง “การศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร“ เพ่ือตอบวัตถุประสงคในสวนของขอ 1 คือการศึกษาความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย  

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามเรื่อง “วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร เพ่ือตอบวตัถุประสงคในสวนของขอ 2 คือ
การศึกษาวิธกีารแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่เกดิขึ้นในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย 

แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบสอบถามเรื่อง “ความคิดเห็นที่มีตอระบบตนแบบของระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร” 
ซึ่งหลังจากผูวิจัยนําขอมูลความเสี่ยงและวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่ไดจาก
แบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 โดยนําขอมูลที่ไดมาออกแบบระบบตนแบบของระบบสารสนเทศ
สําหรับการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเพ่ือตอบ
วัตถุประสงคในสวนของขอ 3 เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตนแบบตอไป 

โดยผลสรุปของแบบสอบถามทั้งสามชุดที่ไดมีดังนี้ 
แบบสอบถามชุดที่ 1: การศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ

องคกร ผูวิจัยไดศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
ในประเทศไทยโดยการทบทวนวรรณกรรมจากนั้นจึงนําไปสรางเปนแบบสอบถามโดยใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัความถี่และผลกระทบของปญหาที่กอใหเกิดความเสีย่ง
ในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรเพ่ือเปนการตอบวตัถุประสงคขอที่ 1 เม่ือ
ไดผลจากการแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดวา  
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ในแบบสอบถามไดแบงปญหาออกเปน 4 ดาน รวม 44 ปญหา และจากผลของการ
สํารวจสรุปไดวามีปญหา 9 ขอที่มีความถีใ่นการเกิดความเสี่ยงมากที่สุด มีปญหา 11 ขอที่มี
ความถี่ในการเกิดความเสี่ยงมาก มีปญหา 19 ขอที่มีความถี่ในการเกิดความเสี่ยงปานกลาง มี
ปญหา 5 ขอที่มีความถี่ในการเกิดความเสี่ยงนอย และไมมีปญหาที่มีความถี่ในการเกิดความ
เสี่ยงนอยมาก มีปญหา 17 ขอที่มีผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงมากที่สุด มีปญหา 14 ขอที่มี
ผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงมาก มีปญหา 12 ขอที่มีผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงปาน
กลาง มีปญหา 1 ขอที่มีผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงนอย และไมมีปญหาที่มีผลกระทบใน
การเกิดความเสี่ยงนอยที่สดุ  

โดยผลของแบบสอบถามชดุที่ 1 ที่ไดจากการศึกษาความเสี่ยงที่เกดิขึ้นในการตดิตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทยนั้นผูวิจัยไดนําไปสรางเปนตนแบบความ
เสี่ยงโดยใชวธิีการนําเสนอในรูปแบบการทํางานของระบบตนแบบ (Prototype) ของระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
ตอไป 

แบบสอบถามชุดที่ 2: วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในติดตั้ง (Implement) 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ที่เปนสาเหตทุําใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ผูวิจัยไดศึกษาวธิีการแกปญหาที่เกิดขึน้ในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทยโดยการทบทวนวรรณกรรมจากนั้นจึง
นําไปสรางเปนแบบสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความถี่และ
ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 เม่ือไดผลจากการแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัย
สามารถสรุปผลไดวา  

ในแบบสอบถามไดแบงวิธีจัดการความเสีย่งออกเปน 4 ดาน รวม 16 วิธี จากผลของ
การสํารวจสรปุไดวามี 1 วธิีที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด มี 5 วธิทีี่มีความถี่ในการใชมาก มี 7 
วิธีที่มีความถีใ่นการใชปานกลาง มี 3 วธิทีี่มีความถี่ในการใชนอย และไมมีวธิีใดเลยที่มีความถี่
ในการใชนอยมาก มี 5 วิธทีี่มีความสําคญัในการใชมากที่สุด มี 8 วธิีที่มีความสําคัญในการใช
มาก ไมมีวิธีใดเลยที่มีความสําคัญในการใชปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซึ่งจากผลที่ผูวิจัยสรปุ
ไดนั้นสามารถบอกไดวาวธิีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้ง (Implement) 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ที่เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นกลุมตัวอยางให
ความคิดเห็นวาวธิีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมีระดับความถี่อยูระดับไหนและ
มีความสําคัญที่เกิดในแตละวิธขีึ้นมากนอยเพียงใด 

โดยผลของแบบสอบถามชดุที่ 2 ที่ไดจากการศึกษาวธิีการแกปญหาที่กอใหเกิดความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทยนัน้ผูวิจัยได
นําไปสรางเปนตนแบบวธิีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงโดยใชวิธีการนําเสนอในรูปแบบ
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การทํางานของระบบตนแบบ (Prototype) ของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในสวนของการจัดการความเสีย่ง 

และเม่ือมีการศึกษาถึงความเสี่ยงและวธิกีารแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงเรียบรอย
เพ่ือตอบวตัถปุระสงคขอที่ 3 คือ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนระบบตนแบบ (Prototype) สําหรับชวย
ในการบริหารความเสี่ยงของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรในประเทศไทย 
ผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบตนแบบและไดสรางขึ้นเพื่อนําระบบตนแบบพรอมกับแบบสอบถาม
ชุดที่ 3 ที่มีการสอบถามถึงฟงกชั่นการทํางานทั้งหมดของระบบตนแบบที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้น
โดยนํากลับไปสอบถามกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้งและสามารถสรุปผลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 ได
ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 3: ความคิดเห็นที่มีตอระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรบัการ
บริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ไดใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบความคิดเห็นเกี่ยวกบัฟงกชั่นการใชงานของระบบสารสนเทศวาควรมีฟงกชัน่
นั้นหรือไม โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษาทุกคน คอืรอยละ 100 มีความเห็น
ตรงกันวาควรมีทุกฟงกชั่นที่ไดนําเสนอในระบบตนแบบ และมีความเห็นวาฟงกชัน่ที่ควรมีการ
ปรับปรุงมากที่สุดคือ ฟงกชั่นการประเมนิความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Assessment) 
สวนฟงกชั่นทีไ่มควรปรับปรุงเลย คือ การจัดการความเสี่ยง (Risk Assessment) การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Response) และการควบควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring) ในดานของ
การใชระบบ (Usability) เห็นไดวา การใหความชวยเหลือตอผูใชระบบ (Helpfulness) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษาสวนใหญคอืรอยละ 87 พอใจมากที่สุด การควบคุม 
(Control) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษาสวนใหญคือรอยละ 43 พอใจมาก 
ความสามารถในการเรียนรูของผูใชตอระบบ (Learn ability) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ผูใชและที่ปรึกษาสวนใหญคือรอยละ 77 พอใจปานกลาง ประสิทธิภาพของระบบในการใชงาน 
(Efficiency) พบวาผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนผูใชและทีป่รึกษาสวนใหญคือรอยละ 43 พอใจปาน
กลาง และความรูสึกในการใชระบบ (Affect)  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชและที่ปรึกษา
สวนใหญคือรอยละ 52 พอใจมาก  
 งานวิจัยน้ีไดสรางระบบตนแบบ (Prototype) ของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร โดยนําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 มาใชในสวนของการออกแบบระบบตนแบบ ซึ่งระบบสารสนเทศนี้
จะชวยใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และทําใหเกดิความมั่นใจวาทุกคนในองคกรปฏิบตัิงานในการบริหารความเสี่ยงอยู
ภายใตกรอบเดียวกัน ระบบนี้ไดพัฒนาตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโคโซ (COSO) ซึ่ง
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ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ คือ 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 2. การ
กําหนดวัตถุประสงค 3. การบงชี้เหตุการณ  4. การประเมินความเสีย่ง 5. การตอบสนองความ
เสี่ยง 6. กิจกรรมการควบคมุ 7. สารสนเทศและการสือ่สาร และ 8. การติดตามผล จาก
การศึกษาความตองการของระบบ ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบของระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารความเสี่ยงขององคกร ซึ่งประกอบดวย 8 ระบบยอย โดยแบงเปน 2 
สวน ไดแก  
สวนที่ 1 เปนสวนจัดการเกีย่วกับการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจค มี 1 ระบบยอย ไดแก 

1. ระบบการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจคแบงออกเปน 
1.1 การสรางตนแบบขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร (Maintain Project Template) 
1.2 การสรางตนแบบมาตรฐานโคบิท (Maintain CoBIT Template) 
1.3 การสรางตนแบบความเสี่ยง (Maintain Risk Template) 

สวนที่ 2 เปนสวนการจัดการความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น มี 7 ระบบยอยไดแก 
1. ระบบตรวจสอบสิทธิการใชระบบ 
2. ระบบการกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3. ระบบระบุความเสี่ยง 
4. ระบบประเมินความเสี่ยง 
5. ระบบการจัดการความเสี่ยง 
6. ระบบติดตามผล 
7. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
ผลที่ไดจากการแบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชกับระบบ

ตนแบบในสวนของเทมเพลทความเสี่ยง (Risk Template) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชระบบ
ทําใหสามารถเรียกใชความเสี่ยงและวธิีการจัดการความเสี่ยงจากเทมเพลทความเสีย่งที่มีใน
ระบบไดเลย 
 
6.2 ปญหา 

ในการจัดทําวทิยานิพนธเรือ่งการพัฒนาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรบัการบริหาร
ความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีปญหาในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ปญหาดานการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
เน่ืองจากวิทยานิพนธนี้เปนลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจจึงจําเปนตองเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งพบปญหาในการใหความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากไมคอยมีเวลา ทําใหการนัดหมายทําไดยาก และตองใชเวลาในการสัมภาษณและตอบ
แบบสอบถามใหกระชับที่สดุ รวมทั้งทําใหไมไดคําตอบที่ดีในคําถามเปด 
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2.   ปญหาการวิเคราะหระบบ 
 เน่ืองจากความตองการที่จะใหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถนําไปประยุกตใชไดในองคกรโดยทั่วไป ใน
การศึกษาขอมูลเพ่ือพัฒนาระบบจึงตองศกึษาจากหลายๆ แหลง ซึ่งแตละแหลงมีความสําคัญ
ตางกัน ไดแก  

• ศึกษาความรูและแนวคิดเกีย่วกับความเสีย่งของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรองคกร โดยศึกษาจากตํารา บทความ และอินเตอรเน็ต  

• ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกร ใน
ดานกระบวนการตางๆ  

• ศึกษาแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงจาก
โปรแกรมการสําเร็จรูปที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 ซึ่งการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชจริงภายในองคกรมีแนวทางที่แตกตางกันไปในแต
ละองคกร ตามโครงสรางที่แตกตางกันไปของแตละธุรกิจ ผูพัฒนาระบบจึงตองใชเวลามากใน
การรวบรวมขอมูลและวเิคราะหระบบ เพ่ือสรุปเปนแนวทางในการพฒันาระบบบรหิารความเสี่ยง
ที่เหมาะสมทีสุ่ดกับทุกองคกร 
 
6.3 การนํางานวิจัยไปประยุกตใช (Contribution) 
 งานวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งทางทฤษฎีและปฎิบัติไดดังนี้ 

• การนํางานวิจัยไปประยุกตใชในทางทฤษฎี (Theoretical Contribution)  
งานวิจัยน้ีเปนการนําทฤษฎวีิธีการบริหารความเสี่ยงโคโซ (COSO) และมาตรฐานโคบิท 

(CoBIT) มาประยุกตใชเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร โดยจากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นไดวาวิธีการบริหารความเสี่ยงโค
โซ (COSO) นั้นมักจะนํามาใชสําหรับการจัดการความเสี่ยงในระดับองคกร สวนมาตรฐานโคบิท
(CoBIT) นั้นมักจะนํามาใชเปนมาตรฐานในสวนของการจัดการความเสี่ยงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอแนวทางในการประยุกตใชทั้งสองทฤษฎีเพ่ือเปนวธิีการ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกร โดยการ
นําวิธีการบริหารความเสี่ยงโคโซ(COSO) และมาตรฐานโคบิท(CoBIT) มาใชรวมกัน เพ่ือเปน
แนวทางหนึ่งสําหรับผูที่ตองการจัดการความเสี่ยงที่เกดิขึ้นโดยนําทั้งสองทฤษฎีมาประยุกตใช
กับขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรได 

• การนํางานวิจัยไปใชในเชิงประยุกต (Practical Contribution)  
ผลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณซึ่งเปนขอมูลความเสี่ยงและวธิีการจัดการ

ความเสี่ยง โดยไดแสดงผลเปนรอยละและกราฟเพื่อใหเขาใจไดงายและสามารถนําไปใชเปน
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ขอมูลสําหรับผูที่ตองการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรในสวนของการบริหาร
ความเสี่ยงได  

ในงานวิจัยนี้ไดสรางระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ซึ่งผูที่สนใจจะพัฒนาระบบจริงเพ่ือใชงานจะ
สามารถนําระบบตนแบบนี้ไปศึกษาและสรางเปนระบบสารสนเทศสําหรับบริหารความเสี่ยงที่ใช
งานจริงไดตอไป 
 
6.4 ขอเสนอแนะของงานวิจัย  
 งานวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะแกผูที่สนใจดังตอไปน้ี 

1. ในสวนของผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณนั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชกลุม
ตัวอยางเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ดังนั้นจึงตองระวังในการนําผลของการวิจัยไปประยุกตใชในงาน
อ่ืนตอไป ซึ่งอาจทําใหไดผลที่แตกตางกัน 

2. ในสวนของเวอรชั่นของมาตรฐานตางๆ ไดแก มาตรฐานโคโซ (COSO) มาตรฐาน
โคบิท (CoBIT) รวมทั้งวงจรชีวติที่ใชในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรของ
เอสเอพี (SAP) และของออราเคิล (Oracle) นั้น สําหรับงานวิจัยนี้ไดใชเปนเวอรชั่นของปค.ศ. 
2005 ดังนั้นรูปแบบมาตรฐานตางๆเมื่อมีการนําไปประยุกตใชในเวลาตอไปอาจมีความแตกตาง
กันได แตตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่ไดสรางขึน้ไดมีการออกแบบใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไวดังนั้นจึงสามารถแกปญหาไดในระดับหนึ่ง 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัความเสีย่งและวธิีการบริหารความเสี่ยงโดยอาจเปลี่ยน
กลุมเปาหมายใหมหรือเปลีย่นขอมูลของแบบสอบถามใหมเพ่ือใหขอมูลที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
และทันสมัยตลอดเวลา 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อบริษัทรับจางติดตั้งและที่เปนลูกคาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร 

ตารางที่ ก-1: รายชื่อบริษัทรับจางติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนคูคา 
(Partner) และที่เปนลูกคา (Customer) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) ประเทศไทย 
(www.sap.com) 
  

เลขที ่ ชื่อบริษัท 

1. บริษัท ปตท.ประเทศไทยจาํกัดมหาชน (PTT Public Company Limited) 

2. บริษัท โฮมโปรดักส เซนเตอร พับบิช จํากัด (Home Product Center Public 
Company Limited) 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 

4. บริษัท เสริมสุข จํากัด มหาชน (Sermsuk Pcl.) 

5. บริษัท อิกตสั ประเทศไทยจาํกัด (Ictus Co. Ltd.) 

6. บริษัท เอไอเอส ประเทศไทย (AIS Co. Ltd.) 

7. บริษัท ไซเจิน เลินน่ิงเซนเตอร จํากัด (Zygen Learning Center Co.,Ltd.) 

8. บริษัท แอสเซนเจอร โซลูชั่น จํากัด (Accenture Solutions Co., Ltd.)  

9. บริษัท เอ แกบ คอนเซาติ้ง (A-gape Consulting)  

10. บริษัท บีเอ็มซี ซอฟตแวร (BMC Software (S) Pte Ltd)  

11. บริษัท ดาตาแมท จํากัด (Datamat Public Company Limited)  

12. บริษัท ดาตาโปร คอมพิวเตอร ซิสเตม จํากัด (Datapro Computer Systems 
Co., Ltd.) 

13. บริษัท ดีโลลอท คอนเซาติ้ง จํากัด (Deloitte Consulting Ltd.)  

14. บริษัท อีเมอรทิ (ประเทศไทย) จํากัด (Emeritis (Thailand) Ltd.)  

15. บริษัท เอ็นเทอราซี เนทเวกิ (Enterasys Networks)  
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เลขที ่ ชื่อบริษัท 

16. บริษัท อีอารเอ็นเอสที แอน ยัง ออฟฟต จํากัด(Ernst & Young Office Limited)  

17. บริษัท จี เอเบลิ จํากัด (G-ABLE COMPANY LIMITED)  

18. บริษัท ฮาโมนี จํากัด (Harmonious Co.,Ltd)  

19. บริษัท ฮิวเลท แพกกาด (ประเทศไทย)  จํากัด (Hewlett-Packard (Thailand) 
Ltd)  

20. บริษัท ฮิวมานิกา จํากัด (Humanica Ltd.)  

21. บริษัท ไอ ที แอพพลิเคชั่น แอน เซอวิช (I.T. Applications and Services)  

22. บริษัท ไอบเีอ็ม (ประเทศไทย)  จํากัด (IBM Thailand Co. Ltd.)  

23. บริษัท อินเทลเลกชัว บิซซิเนส จํากัด(Intellectual Business Limited)  

24. บริษัท ไอเอสเอส คอนเซาติ่ง (ISS Consulting (Thailand) Ltd) 

25. บริษัท ไอที วนั จํากัด (IT One Company Limited)  

26. บริษัท เจเอสจี จํากัด (JSG Co.,Ltd.)  

27. บริษัท ไมโครซอฟต (ประเทศไทย)  จํากัด (Microsoft (Thailand) Limited)  

28. บริษัท เนกซสั ซิสเตม รีซอส จํากัด (Nexus Systems Resources Co., Ltd)  

29. บริษัท เอสแอนเอ แมนเนจเมน คอนเซาติ้ง จํากัด (S&A Management 
Consultants Co.,Ltd)  

30. บริษัท ซัน ไมโครซิสเตม (ประเทศไทย)  จํากัด(Sun Microsystems (Thailand) 
Ltd.)  

31. บริษัท ซิสลิ้ง เอเซีย แปซิฟก จํากัด (Syslink Asia Pacific Ltd.)  

32. บริษัท ทเีอน อินฟอเมชั่น ซิสเตม จํากัด(TN Information Systems Ltd)  
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ตารางที่ ก-2: รายชื่อบริษัทรับจางติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนคูคา 
(Partner) และที่เปนลูกคา (Customer) ของบริษัทออราเคิล (Oracle) ประเทศไทย 
( www.oracle.com) 
 

เลขที ่ ชื่อบริษัท 

1. บริษัท เบลตนั อินดัสเตรียล(Belton Industrial Co.Ltd)  

2 บริษัท โซน่ี ประเทศไทย จํากัด (Sony Thailand Co.ltd) 

3. บริษัท เมโทซสิเตม คอปอเรชั่น จํากัด มหาชน (Metro Systems Corporation 
public Company Limited)  

4. บริษัท เอกตมี ซิสเตม (Extreme System Company Limited)  

5. บริษัท อีเอมซี จํากัด (EMC Company Limited) 

6. บริษัท ดาตาแมท พับบิช จํากัด (Datamat Public Company Limited)  

7. บริษัท ดาตาโปร คอมพิวเตอร ซิสเตม จํากัด(Datapro Computer Systems Co.,)  

8. บริษัท ดีโลลอท คอนเซาติ้ง จํากัด (Deloitte Consulting Ltd.) 

9. บริษัท วีพี แอดวานซ จํากัด (VP Advance Co., Ltd.)  

10. กลุมบริษทั ซีดีจี (CDG Group)  

11. บริษัท พารา แอดวานซ อินโฟเทค(Bara Advance Infotech)   

12. บริษัท จี เอเบลิ จํากัด (G-ABLE COMPANY LIMITED) 

13. บริษัท ไอซ โซลูชั่น (Ice Solution) 

14. บริษัท ฮิวเลท แพกกาด (ประเทศไทย) จํากัด (Hewlett-Packard (Thailand) Ltd) 

15. บริษัท ไอบเีอ็ม (ประเทศไทย)  จํากัด (IBM Thailand Co. Ltd.) 

16. บริษัท ไมโครซอฟต (ประเทศไทย) จํากัด (Microsoft (Thailand) Limited) 

17. บริษัท ซัน ไมโครซิสเตม (ประเทศไทย) จํากัด(Sun Microsystems (Thailand) 
Ltd.) 

 



 

116 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเรื่อง “การศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร“  

คําอธิบาย   

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดียว 
กรุณาตอบคําถามแตละขอ และกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอเพ่ือประโยชนในการ

วิจัย หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรณุาระบุลงไปในแบบสอบถามชุดนี้ดวย 
ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ทานมีสวนรบัผิดชอบในการติดตั้งซอฟตแวร ERP  

                        ใช                                                         ไมใช 
2.  ระบบ ERP ที่อยูในบริษัทของทานไดแก 

                         SAP (ตอบขอ 3)         Oracle (ตอบขอ 4)  อ่ืนๆ 
   3.  ทานมหีนาที่รับผิดชอบการติดตั้งใน Module ใดของซอฟตแวร SAP 

                        MM                          PP                       SD           
                        FI/CO                       HR                      อ่ืนๆ (ระบุ) .... 
   4.  ทานมีหนาที่รับผิดชอบการติดตั้งใน Module ใดของซอฟตแวร Oracle 

                        Order Management  Manufacturing          Human  Resource 
                        Financial                Logistics                 อ่ืนๆ (ระบุ) …….. 

 5.  ทานมีประสบการณในการติดตั้งซอฟตแวร ERP ก่ีป (ตั้งแตเร่ิมการทํางาน  
เก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแวร ERP) 

                     0-1 ป                   1-2 ป                      3-4 ป 
                      อ่ืนๆ (ระบุ) ................ 

6.   จํานวนโครงการที่ทานมีสวนรวมในการติดตั้งซอฟตแวร ERP (ตั้งแตเร่ิมการ
ทํางานเก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแวร ERP) 

                   1                            2                             3 
                   4                            5                             มากกวา 5 

7.   ทานมีตําแหนงใดในโครงการติดตัง้ซอฟตแวร ERP 

                   ผูใชตรง (End User)    
 ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
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ตอนที่ 2     ความคิดเห็นเก่ียวกับ “ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรพัยากรขององคกร“  
คําอธิบาย   

ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
1.  ความถี่ในการเกิดความเสี่ยง 

  ความถี่ในการเกิดระดับมากที่สุด    = 5 
  ความถี่ในการเกิดระดับมาก   = 4 
  ความถี่ในการเกิดระดับปานกลาง  = 3 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอย   = 2 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอยที่สุด   = 1 

2. ผลกระทบของความเสี่ยง 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมากที่สุด   = 5 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมาก  = 4 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับปานกลาง  = 3 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอย  = 2 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอยที่สุด  = 1 

2.1 ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง   

 
ความถี่ในการ
เกิดความเสีย่ง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.1 Planning + Organization 

2.1.1.1 IT strategic planning 
1. การนํามาใชโดยที่ผูบริหารขององคกรไมได

ใหความสนใจอยางแทจริง 
          

2. ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใช            
3. ไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดี           
2.1.1.2 Information architecture 
1.   ไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือก

สถาปตยกรรมใหเหมาะสม 
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ความถี่ในการ
เกิดความเสีย่ง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.1.3 IT organization and relationships 
1. ไมมีการเลือก ERP ที่เหมาะสม           
2. ไมมีการเลือกที่ปรึกษาทีเ่หมาะสม           
3.   ทีมที่ติดตัง้ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรของ

องคกรไมมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงพอ 
          

4.   การกําหนดหนาที่ของทีมที่ติดตั้ง ERP ไมดี
พอ 

          

5.   ไมมีความเขาใจที่ตรงกันของทีมติดตั้ง
เกี่ยวกับผลของการทํางานในสวนของธรุกิจ
ที่เกิดขึ้น 

          

2.1.1.4 Communication of management aims and direction 
1. ไมมีการวิเคราะหความตองการรวมกับลูกคา           
2. ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business process) 
          

3. ไมมีการออกแบบแบงแยกกระบวนการทาง
ธุรกิจและกระบวนการจัดการ 

          

4. ไมมีการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจที่
ชัดเจน 

          

5. ไมมีผูที่มีประสบการณเพียงพอในดานการ
ติดตั้ง ERP 

          

2.1.1.5 Management of human resource 

1. การมอบหมายหนาที่ของแตละคนไม
เหมาะสม  

          

2. ความลําบากในการสรางและรักษาทีมที่
ติดตั้งซอฟตแวรบริหารทรพัยากรขององคกร
ใหทํางานในสวนการติดตั้งจนเสร็จสิ้นทั้ง
โครงการ 
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ความถี่ในการ
เกิดความเสีย่ง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.2 Acquisition & Implementation 

2.1.2.1 Acquire or develop application software 
1. ไมมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business process) ที่ดี  
          

2. กําหนดกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
process) ของ  ERP ไมเหมาะสมกับองคกร
นั้นๆ  

          

2.1.2.2 Develop and maintain policies and procedure 
1.   ขาดการตัดสินใจที่ดีในกรณีที่มีความคิดเห็น

ที่แตกตางกันในการทํางานของแตละฟงกชั่น 
          

2.   ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานในแตละ
ฟงกชั่นการทํางาน 

          

3. ขาดการปรึกษากันระหวางผูใชงานและผูที่
ติดตั้งระบบ 

          

4. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกิจ            
5. ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละฟงกชั่นการ
ทํางาน 

          

6. ขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกดิขึ้นจากความ
ผิดพลาดในการติดตั้ง ERP 

          

7. ขาดการแกปญหาที่ดีเม่ือเกิดความผิดพลาด
ในการติดตั้ง ERP 

          

8. ความลําบากในการเปรียบเทียบขั้นตอนการ
ทํางานของ ERP กับขั้นตอนการทํางานของ
องคกรนั้นๆ 
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ความถี่ในการ
เกิดความเสีย่ง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.   ERP ที่นํามาติดตั้งมีความยากในการ
กําหนดคา (Configuration) และปรับแตง 
(Customization) ใหเขากับรูปแบบการ
ทํางานขององคกรนั้นๆ 

          

10. ERP ที่นํามาติดตั้งขาดฟงกชั่นการทํางาน
บางสวนที่สําคัญที่สามารถชวยใหองคกร
บรรลวุัตถุประสงคได 

          

11. ERP ที่นํามาติดตั้งไมสามารถรองรับความ
ตองการที่เปลีย่นแปลงบอยๆได 

          

2.1.2.3 Install and test application software and technology infrastructure 
1. ไมมีการทดสอบและการประเมิน

กระบวนการทางธุรกิจ (business process)  
          

2. ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาทีต่ั้งเปาไว           
3. ไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของ ERP           
4.   ขาดการประเมินความสําเร็จในการติดตั้ง 

ERP 
          

2.1.3 Deliver and Support  

2.1.3.1 Manage data 
1. ไมมี DBA (Database administrator)           
2. การทํา Data conversion ที่ไมสมบูรณ           
2.1.3.2 Educate and train user 
1. ไมมีการอบรมผูใชระบบอยางเพียงพอ           
2. ผูใชระบบไมสามารถเรียนรูและเขาใจการใช

งาน ERP 
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ความถี่ในการ
เกิดความเสีย่ง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.3.3 Manage problem and incidents 
1. ไมสามารถกระจายการนํา ERP มาใชใน

แนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชนกระจายไปยัง
กลุมธุรกิจที่แตกตางกันภายในบรษิัทและ
บริษัทในเครือ 

          

2. ขาดการแกปญหารวมกันระหวาง Internal 
project team และ Consulting teams 

          

3. ขาดการติดตอกันระหวาง Internal project 
team และ User  

          

2.1.3.4 Monitoring and evaluate  
1.   ไมมีการติดตามผลที่เกิดและตรวจสอบ

คุณภาพของการติดตั้งการใชงาน ERP 
          

2.   ตนทุนในการดูแลรักษาสูง           
3. ไมสามารถตาม  Upgrade version ของ   

ERP หลังจากนํามาใช 
          

4.   ดูแลดานเทคนิคไมเพียงพอ           
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2.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

2.2.1 Planning + Organization 
1. ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนี้หรือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.2) 
2.กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะเกิดปญหาใดที่นอกเหนือจาก
แบบสอบถามกอนหนานี้  

 
ความถี่ในการเกิด

ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           
10.           
2.2.2 Acquisition and Implementation 
1. ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนี้หรือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.3) 
2.กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะเกิดปญหาใดที่นอกเหนือจาก
แบบสอบถามกอนหนานี้  

 
ความถี่ในการเกิด

ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.           
2.           
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ความถี่ในการเกิด
ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           
10.           
2.2.3 Deliver and Support 

1. ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนี้หรือไม  
                        มี  (มีตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.4) 
2. กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะเกิดปญหาใดที่นอกเหนือจาก

แบบสอบถามกอนหนานี้  
 

ความถี่ในการเกิด
ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           
10.           
2.2.4 Monitoring and evaluate 
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1. ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนี้หรือไม  
                        มี  (มีตอบขอ 2)                               ไมมี  
2.กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะเกิดปญหาใดที่นอกเหนือจาก
แบบสอบถามกอนหนานี้  

 
ความถี่ในการเกิด

ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยง 

 
 

ปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           
10.           
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     ภาคผนวก ค 
 
แบบสอบถามเรื่อง “วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้ง

ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร”  
คําอธิบาย   

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดียว 
กรุณาตอบคําถามแตละขอ และกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอเพ่ือประโยชนในการ

วิจัย หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรณุาระบุลงไปในแบบสอบถามชุดนี้ดวย 
 ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร 

1. ทานมีสวนรบัผิดชอบในการติดตั้งซอฟตแวร ERP  

                        ใช                                                         ไมใช 
2.   ระบบ ERP ที่อยูในบริษัทของทานไดแก 

                         SAP (ตอบขอ 3)         Oracle (ตอบขอ 4)  อ่ืนๆ 
  3.   ทานมหีนาที่รับผิดชอบการติดตั้งใน Module ใดของซอฟตแวร SAP 

                        MM                          PP                       SD           
                        FI/CO                       HR                      อ่ืนๆ (ระบุ) .... 
  4.   ทานมีหนาที่รับผิดชอบการติดตั้งใน Module ใดของซอฟตแวร Oracle 

                       Order Management  Manufacturing          Human  Resource 
                       Financial                Logistics                 อ่ืนๆ (ระบุ) …….. 

5.   ทานมีประสบการณในการติดตั้งซอฟตแวร ERP ก่ีป (ตั้งแตเร่ิมการทํางาน 
เก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแวร ERP) 

                     0-1 ป                   1-2 ป                      3-4 ป 
                      อ่ืนๆ (ระบุ) ................ 

6.   จํานวนโครงการที่ทานมีสวนรวมในการติดตั้งซอฟตแวร ERP (ตั้งแตเร่ิมการ
ทํางานเก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแวร ERP) 

                   1                            2                             3 
                   4                            5                             มากกวา 5 

7.   ทานมีตําแหนงใดในโครงการติดตัง้ซอฟตแวร ERP 

                   ผูใชตรง (End User)    
 ที่ปรึกษาซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร 
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ตอนที่ 2     ความคิดเห็นเก่ียวกับ “วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสีย่งในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร”  
คําอธิบาย   

ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
1. ความถี่ในการใชวิธีจัดการความเสีย่ง 

  ความถี่ในการใชระดับมากที่สุด   = 5 
  ความถี่ในการใชระดับมาก  = 4 
  ความถี่ในการใชระดับปานกลาง  = 3 
  ความถี่ในการใชระดับนอย  = 2 
  ความถี่ในการใชระดับนอยที่สุด  = 1 

2.ความสําคัญในการใชวธีิจัดการความเสี่ยง 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมากที่สุด  = 5 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมาก = 4 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับปานกลาง = 3 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอย = 2 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอยที่สุด = 1 
2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสีย่ง  

 
ความถี่ในการใชวิธีจัดการ

ความเสี่ยง 

 
ความสําคัญในการ
ใชวิธีจัดการความ

เสี่ยง 

 
 
วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความ

เสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Planning + Organizational  
1. การเนนการปฏิรูปจิตสํานึก             
2. มีการทําแผนปฏิรูปลวงหนา           
3. การเลือกผูจําหนายซอฟตแวร  

บริหารทรัพยากรขององคกรที่
เหมาะสม 

          

4. การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม           
5. การกําหนดขอบเขตการนํามาใช

และรูปแบบการนํามาใชอยาง
ชัดเจน 
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ความถี่ในการใชวิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

 
ความสําคัญในการ
ใชวิธีจัดการความ

เสี่ยง 

 
 
วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความ

เสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Acquisition & Implementation 
1.   มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจและ

เปาหมายโดยรวมการปฏิรปูเอาไว
ดวย 

          

2.  ทําการออกแบบรูปแบบขบวนการ
ทางธุรกิจโดยรวมการปฏิรปูการ
ทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบ
ขบวนการทางธุรกิจที่ตองการและที่
ไดกําหนดไว 

          

3.   การทําตนแบบ (Prototyping) ของ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกร 

          

4.  การทดสอบและการประเมิน
ขบวนการทางธุรกิจและการ
ออกแบบขบวนการทางธุรกจิซํ้า       

          

5.  การเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (Add on) 
และการสรางระบบภายนอก 

          

6.  การทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจที่
ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม 
รูปแบบธุรกิจที่คาดหมาย 
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ความถี่ในการใชวิธี
จัดการความเสี่ยง 

 
ความสําคัญในการ
ใชวิธีจัดการความ

เสี่ยง 

 
 
วิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความ

เสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Deliver and Support  
1.   การใหความรูเกี่ยวกับการทํางาน

และการใชงาน 
          

2.  การยกระดับความชํานาญของฝาย
ผูใช 

          

3.  การแสวงหาประสิทธิผลของการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรมาใชอยางตอเนื่อง 

          

4.  การกระจายการนําซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช
ในแนวนอนอยางรวดเร็ว 

          

5.   การพัฒนาตอยอดระบบซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 

          

2.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

2.2.1 Planning + Organizational 
1.  ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนีห้รือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.2) 
2.  กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะแกปญหาในสวนใดของกระบวนกา

ทํางาน ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามกอนหนานี้ (Task) 
 3.  ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นสงผลไปทีข่ั้นตอนอ่ืนดวยหรือไม และทานแกไขผลกระทบนั้น

อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………………………  
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2.2.2 Acquisition & Implementation 
1.  ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนีห้รือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.3) 
2.  กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะแกปญหาในสวนใดของกระบวนกา

ทํางาน ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามกอนหนานี้ (Task) 
 3.  ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นสงผลไปทีข่ั้นตอนอ่ืนดวยหรือไม และทานแกไขผลกระทบนั้น

อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………………………  
2.2.3 Deliver and Support 
1.  ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนีห้รือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี (ตอบขอ 2.2.4) 
2.  กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะแกปญหาในสวนใดของกระบวนกา

ทํางาน ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามกอนหนานี้ (Task) 
 3.  ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นสงผลไปทีข่ั้นตอนอ่ืนดวยหรือไม และทานแกไขผลกระทบนั้น

อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………………………  
2.2.4 Monitoring and evaluate 
1.  ทานมีสวนรวมในขั้นตอนนีห้รือไม  
                        มี  (ตอบขอ 2)                               ไมมี 
2.  กรณีที่การติดตั้งซอฟตแวรไมประสบความสําเร็จมักจะแกปญหาในสวนใดของกระบวนกา

ทํางาน ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามกอนหนานี้ (Task) 
 3.  ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นสงผลไปทีข่ั้นตอนอ่ืนดวยหรือไม และทานแกไขผลกระทบนั้น

อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามเรื่อง “ความคิดเหน็ที่มีตอระบบตนแบบของระบบสารสนเทศ
สําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ

องคกร”  
คําอธิบาย   

จากที่ทานไดศึกษาระบบตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ใหทานแสดงความคิดเห็นโดยใหใส
เครื่องหมาย  ลงในชองควรมี หรือไมควรมี เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับฟงกชั่น
การใชงานของระบบสารสนเทศวาควรมีฟงกชั่นน้ันหรือไม และใหทานแสดงความคิดเห็นโดยให
ใสเครื่องหมาย  ลงในชองควรปรับปรุง หรือไมควรปรับปรุง เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทาน
เกี่ยวกับฟงกชั่นการใชงานของระบบสารสนเทศตามระบบตนแบบวาทานคิดวาดีแลวไมควร
ปรับปรุง หรือทานคิดวาควรจะตองมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ถาหากทานเห็นวา ไมควรมี ทานไมตองตอบในสวนของควรปรับปรุงหรือไม 
 
ตอนที่ 1     ความคิดเห็นที่มีตอฟงกชั่นการใชงาน 
 

ความคิดเห็น 

ควรมีหรือไม ควรปรับปรุงหรือไม 

ฟงกชั่นการใชงานตามเมนูของระบบ
ตนแบบ 

ควร
มี 

ไมควร 
มี 

ควร
ปรับปรุง 

ไมควร
ปรับปรุง 

Login และ Environment criteria 
1. เมนู Environment criteria ในสวนของ 

Risk management team 
    

2. เมนู Manage User     

3. Impact Setting     

4. Likelihood Setting     

5. Risk Score Setting     

6. Impact Level     

Project 
1. เมนู Open Project     
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ความคิดเห็น 

ควรมีหรือไม ควรปรับปรุงหรือไม 

ฟงกชั่นการใชงานตามเมนูของระบบ
ตนแบบ 

ควร
มี 

ไมควร 
มี 

ควร
ปรับปรุง 

ไมควร
ปรับปรุง 

2. เมนู Create New Project     

3. Sub เมนู Template     

4. Sub เมนู Phase     

5. Sub เมนู Task     

6. Sub เมนู Template Detail     

Create COBIT Template 
1.Create Template     
2. Modify Template     

Create Risk Template 
1.Risk Category     

2.Risk Factor     

3.Group Category     

Maintain Project Risk 

1. Risk Template     

2. Risk Identify     

3. Risk Assessment     

4. Sub เมนู Inherent Assessment     

5. Sub เมนู Residual Assessment     

6. Sub เมนู Target Assessment     

7. Risk Response     

8. Sub เมนู Response Strategy     

9. Sub เมนู Response Method     

10. Sub เมนู Current Response     

11. Sub เมนู Action Plan     

12. Risk Monitoring     

13. Sub เมนู Indicator     
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ความคิดเห็น 

ควรมีหรือไม ควรปรับปรุงหรือไม 

ฟงกชั่นการใชงานตามเมนูของระบบ
ตนแบบ 

ควร
มี 

ไมควร 
มี 

ควร
ปรับปรุง 

ไมควร
ปรับปรุง 

14. Sub เมนู Risk Map     

Reports     

1. User View     

2. MIS View     

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบ (Usability)  
คําอธิบาย   

ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
  พอใจมากที่สุด    = 5 
  พอใจมาก  = 4 
  พอใจปานกลาง  = 3 
  พอใจนอย  = 2 
  พอใจนอยที่สุด  = 1 

 
การใชระบบ 
(Usability) 

ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 

Helpfulness       
Control       
Learn ability       
Efficiency       
Affect       
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอคุณสมบัติเพิ่มเติมที่ตองการสําหรับระบบสารสนเทศ
สําหรับการบริหารความเสี่ยงในการตดิตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
องคกรที่เปนระบบตนแบบ (Prototype)  

 

ฟงกชั่นการทํางาน รายละเอียดคุณสมบัตเิพิม่เติมทีต่องการ 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  
 



 

134 

ภาคผนวก  จ 
 
ตารางที่ จ-1: สรุปผลจากแบบสอบถามเรื่องการศึกษาปญหาในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร โดยคิดเปนรอยละ 
ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
  ความถี่ในการเกิดความเสี่ยง 
  ความถี่ในการเกิดระดับมากที่สุด    = 5 
  ความถี่ในการเกิดระดับมาก   = 4 
  ความถี่ในการเกิดระดับปานกลาง  = 3 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอย   = 2 
  ความถี่ในการเกิดระดับนอยที่สุด   = 1 
  ผลกระทบของความเสี่ยง 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมากที่สุด   = 5 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับมาก  = 4 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับปานกลาง  = 3 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอย  = 2 
  ผลกระทบของความเสี่ยงระดับนอยที่สุด  = 1 
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ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

การวางแผนและการจัดการองคกร (Planning and Organization) 
การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Planning) 
1.ความถี่ของการนํามาใชโดยที่
ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้ง
ไมไดใหความสนใจอยางแทจริง 

3.33 8.33 15 11.67 15 5 0 8.34 0 0 

1.ผลกระทบของการนํามาใชโดยที่
ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้ง
ไมไดใหความสนใจอยางแทจริง 

6.6
7 
 

8.33 
 

21.67 
 

6.67 
 

5 
 

8.33 
 

0 5 
 

0 5 
 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-1 และ จ-2 

00

0 8.33

15 5

15 11.67

3.33 8.33

0 5 10 15 20 25 30

Le
ve

l

5

4

3

2

1

Percentile

การนํามาใชโดยท่ีผูบริหารขององคกรท่ีติดต้ังไมไดใหความสนใจอยางแทจริง

User
Consult

           
รูปที่ จ-1: แสดงผลความถี่                                                 รูปที่ จ-2: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-1 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาความถี่ของการนํามาใชโดยที่
ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้งไมไดใหความสนใจอยางแทจริงมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-2 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.34 ตอบวาผลกระทบของการนํามาใชโดยที่
ผูบริหารขององคกรที่ติดตั้งไมไดใหความสนใจอยางแทจริงมีระดับมาก 
 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

2. ความถี่ของไมมีการกําหนด
ขอบเขตการนํามาใช 

8.33 11.67 6.67 10 11.6 5 6.67 3.34 0 3.34 

2. ผลกระทบของไมมีการกําหนด
ขอบเขตการนํามาใช 

11.6 11.67 15 8.33 6.67 8.33 0 5 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-3 และ จ-4 
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0 3.33

6.66 3

11.11 5

6.666666667 10

8.333333333 11.11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l
ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใช

User
Consult

                  

00

0 5

6.666666667 8.333333333

15 8.333333333

11.66666667 11.66666667

0 5 10 15 20 25

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l

ไมมีการกําหนดขอบเขตการนํามาใช

User
Consult

 
รูปที่ จ-3: แสดงผลความถี่                                                      รปูที่ จ-4: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-3 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาความถี่ของไมมีการกําหนดขอบเขตการ
นํามาใชมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-4 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.33 ตอบวาผลกระทบของไมมีการกําหนด
ขอบเขตการนํามาใชมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

3. ความถี่ของไมมีการจัดทําแผน
โครงการที่ดี 

5 18.33 16.67 6.67 11.6 5 8.33 3.33 0 0 

3. ผลกระทบของไมมีการจัดทํา
แผนโครงการที่ดี 

18.3 18.33 5 10 10 5 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-5 และ จ-6 

00

8.33 3.33

11.67 5

16.67 6.67

5 18.33

0 5 10 15 20 25

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l

ไมมีการจัดทําแผนโครงการที่ดี

User
Consult

               

00

00

10 5

5 10

18.33333333 18.33333333

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l

ไมมีการจัดแผนโครงการท่ีดี

User
Consult

  
รูปที่ จ-5: แสดงผลความถี่                                                                     รูปที่ จ-6:  แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาความถี่ของไมมีการจัดทําแผน
โครงการที่ดีมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 36.66 ตอบวาผลกระทบของไมมีการจัดทําแผน
โครงการที่ดีมีระดับมากที่สุด 
การออกแบบสถาปตยกรรม
สารสนเทศ (Information 
architecture) 

5 4 3 2 1 

 ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

1. ความถี่ของไมมีการตัดสินใจใน
สวนของการเลือก

1.67 10 10 8.33 10 15 11.6 0 0 0 
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สถาปตยกรรมใหเหมาะสม 
1. ผลกระทบของไมมีการตัดสินใจ
ในสวนของการเลือก
สถาปตยกรรมใหเหมาะสม 

11.6 11.67 15 8.33 13.3 8.33 0 5 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-7 และ จ-8 

00

11.67 0

10 15

10 8.33

1.67 10
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ไมมีการตัดสินใจในสวนของการเลือกสถาปตยกรรมให เหมาะสม

User
Consult

          

00

0 10

13.33333333 8.333333333

11.66666667 8.333333333

8.333333333 6.666666667
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Percentile

5

4

3

2
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Le
ve

l

ไมมีการตัดสินใจในสวนการเลือกสถาปตยกรรมท่ีเหมาะสม

User
Consult

 
รูปที่ จ-7: แสดงผลความถี่                                                                   รูปที่ จ-8: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาความถี่ของไมมีการตัดสินใจในสวนของ
การเลือกสถาปตยกรรมใหเหมาะสมมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-8 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.66 ตอบวาผลกระทบของไมมีการตัดสินใจใน
สวนของการเลือกสถาปตยกรรมใหเหมาะสมมีระดับปานกลาง 
โครงสรางและความสัมพันธของ
องคกร (IT organization and 
relationships) 

5 4 3 2 1 

 ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

1.ความถี่ของไมมีการเลือก
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรที่เหมาะสม 

1.67 6.67 6.67 6.67 13.3 3 5 11.67 6.67 0 

1.ผลกระทบของไมมีการเลือก
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรที่เหมาะสม 

10.6 8.33 13.33 6.67 5 8.33 3.3 10 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-9 และ จ-10 
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รูปที่ จ-9: แสดงผลความถี่                                                             รูปที่ จ-10: แสดงผลกระทบ   
จากรูปที่ จ-9 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 16.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการเลือกซอฟตแวร
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วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสมมีระดับนอย 
จากรูปที่ จ-10 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาผลกระทบของไมมีการเลือกซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสมมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

2. ความถี่ของไมมีการเลือกที่
ปรึกษาที่เหมาะสม 

8.33 11.67 6.67 10 11.6
7 

5 6.67 3.34 0 3.34 

2. ผลกระทบของไมมีการเลือกที่
ปรึกษาที่เหมาะสม 

8.33 13.33 6.67 8.33 15 5 3.33 8 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-11 และ จ-12 
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รูปที่ จ-11: แสดงผลความถี่                                                                 รูปที่ จ-12: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-11 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาความถี่ของไมมีการเลือกที่ปรึกษาที่
เหมาะสมมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-12 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.66 ตอบวาผลกระทบของไมมีการเลือกที่
ปรึกษาที่เหมาะสมมีระดับมากที่สุด 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

3. ความถี่ของทีมที่ติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเพียงพอ 

3.33 8.33 15 11.67 15 5 0 8.34 0 0 

3. ผลกระทบของทีมที่ติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเพียงพอ 

3.33 8.33 15 11.67 15 5 0 8.34 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-13 และ จ-14 
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รูปที่ จ-13: แสดงผลความถี่                                                        รปูที่ จ-14: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาความถี่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไมมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงพอมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-14 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาผลกระทบของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรไมมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงพอมีระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

4. ความถี่ของการกําหนดหนาที่
ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
ไมดีพอ 

8.33 11.67 6.67 10 11.6 5 6.67 3.34 0 3.34 

4. ผลกระทบของการกําหนด
หนาที่ของทีมที่ติดตั้งซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
ไมดีพอ 

3.3
3 
 

13.33 
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1.67 
 

15 
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3.3 
 

3.34 0 6.67 
 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-15 และ จ-16 
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รูปที่ จ-15: แสดงผลความถี่                                                        รปูที่ จ-16: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-15 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาความถี่ของการกําหนดหนาที่ของทีมที่
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ไมดีพอมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-16 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของการกําหนดหนาที่ของ
ทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ไมดีพอมีระดับปานกลาง 
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ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

5. ความถี่ของไมมีความเขาใจที่
ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกับผล
ของการทํางานในสวนของธุรกิจ
ที่เกิดขึ้น 

1.67 6.67 6.67 6.67 13.3 3 5 11.67 6.67 0 

5. ผลกระทบไมมีความเขาใจที่
ตรงกันของทีมติดตั้งเกี่ยวกับผล
ของการทํางานในสวนของธุรกิจ
ที่เกิดขึ้น 

8.33 10 15 3 5 15 3.3 3 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-17 และ จ-18 
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รูปที่ จ-17: แสดงผลความถี่                                                                รูปที่ จ-18: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-17 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 16.67 ตอบวาความถี่ของไมมีความเขาใจที่ตรงกัน
ของทีมติดตั้งเกี่ยวกับผลของการทํางานในสวนของธุรกิจที่เกิดขึ้นมีระดับนอย 
จากรูปที่ จ-18 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาผลกระทบของไมมีความเขาใจที่ตรงกัน
ของทีมติดตั้งเกี่ยวกับผลของการทํางานในสวนของธุรกิจที่เกิดขึ้นมีระดับปานกลาง 
การจัดการดานการสื่อสารใหเปน
ในรูปแบบเดียวกัน
(Communication of 
management aims and 
direction) 

5 4 3 2 1 

 ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

1.ความถี่ของไมมีการวิเคราะห
ความตองการรวมกับลูกคา 

3.33 8.33 15 11.67 15 5 0 8.34 0 0 

1. ผลกระทบของไมมีการ
วิเคราะหความตองการรวมกับ
ลูกคา 

15 6.67 5 11.67 13.3 8.33 0 5 0 1.67 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-19 และ จ-20 
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รูปที่ จ-19: แสดงผลความถี่                                                   รูปที่ จ-20: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-19 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการวิเคราะหความ
ตองการรวมกับลูกคามีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-20 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาผลกระทบของไมมีการวิเคราะห
ความตองการรวมกับลูกคามีระดับมากที่สุด 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

2. ความถี่ของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ 

3.33 10 5 8.33 5 15 5 16.67 11.6 0 

2. ผลกระทบของไมมีการ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

18.
3 

6.67 5 8.33 10 13.33 0 0 0 5 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-21 และ จ-22 
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รูปที่ จ-21: แสดงผลความถี่                                                                 รูปที่ จ-22: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-21 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับนอย 
จากรูปที่ จ-22 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับมากที่สุด 
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ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

3.ความถี่ของไมมีการออกแบบ
แบงแยกกระบวนการทางธุรกิจ
และกระบวนการจัดการ 

5 6.67 5 10 13.3 13.3 3.33 3.33 6.67 0 

3.ผลกระทบของไมมีการออกแบบ
แบงแยกกระบวนการทางธุรกิจ
และกระบวนการจัดการ 

13.3 5 13.33 15 3.33 10 3.33 0 0 3.33 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-23 และ จ-24 
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รูปที่ จ-23: แสดงผลความถี่                                                         รูปที่ จ-24: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-23 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.33 ตอบวาความถี่ของไมมีการออกแบบ
แบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการจัดการมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-24 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
แบงแยกกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการจัดการมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
ที่

ปรึกษา 
ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

4. ความถี่ของไมมีการกําหนด
กระบวนการทางธุรกิจที่ชัดเจน 

3.33 8.33 13.33 8.33 10 10 5 5 6.67 5 

4. ผลกระทบของไมมีการกําหนด
กระบวนการทางธุรกิจที่ชัดเจน 

10 13.33 21.67 1.67 1.67 10 0 6.67 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-25 และ จ-26 
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รูปที่จ-25: แสดงผลความถี่                                                            รูปที่ จ-26: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-25 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.66 ตอบวาความถี่ของไมมีการกําหนด
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กระบวนการทางธุรกิจที่ชัดเจนมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-26 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาผลกระทบของไมมีการกําหนด
กระบวนการทางธุรกิจที่ชัดเจนมีระดับมาก 
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ทรัพยากรขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-27 และ จ-28 
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รูปที่ จ-27: แสดงผลความถี่                                                       รูปที ่จ-28: แสดงผลกระทบ   
จากรูปที่ จ-27 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาความถี่ของไมมีผูที่มีประสบการณ
เพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-28 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาผลกระทบของไมมีผูที่มี
ประสบการณเพียงพอในดานการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 
การจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

(Management of human 
resource) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-29 และ จ-30 
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รูปที่ จ-29: แสดงผลความถี่                                                    รูปที่ จ-30: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-29 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 18.33 ตอบวาความถี่ของการมอบหมายหนาที่
ของแตละคนไมเหมาะสมมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-30 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของการมอบหมายหนาที่ของ
แตละคนไมเหมาะสมมีระดับนอย 
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 2.ความถี่ของความลําบากในการ
สรางและรักษาทีมที่ติดตั้ง
ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรของ
องคกรใหทํางานในสวนการ
ติดตั้งจนเสร็จส้ินทั้งโครงการ 
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ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรของ
องคกรใหทํางานในสวนการ
ติดตั้งจนเสร็จส้ินทั้งโครงการ 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-31 และ จ-32 
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รูปที่ จ-31:แสดงผลความถี่                                                                     รูปที่ จ-32: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-31 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาความถี่ของความลําบากในการสราง
และรักษาทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรใหมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-32 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาผลกระทบของความลําบากในการสราง
และรักษาทีมที่ติดตั้งซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรใหมีระดับมากที่สุด 
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การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition 
& Implementation) 
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การพัฒนาซอฟตแวร (Acquire or 
develop application software) 

ผูใช
ระบ
บ 

ที่
ปรึกษ
า 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษ
า 

ผูใช
ระบ
บ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบ
บ 

ที่
ปรึกษ
า 

ผูใช
ระบ
บ 

ที่
ปรึกษา 

1.ความถี่ของไมมีการออกแบบ
ขบวนการทางธุรกิจ (business 
process)ที่ดี 

1.6
7 
 

6.67 
 

5 6.67 
 

21.
6 
 

8.33 
 

3.3
3 
 

8.33 
 

1.6
7 
 

3.33 
 

1.ผลกระทบของไมมีการออกแบบ
ขบวนการทางธุรกิจ (business 
process)ที่ดี 

18.
3 

10 11.67 3.33 3.3
3 

10 0 10 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-33 และ จ-34 
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รูปที่ จ-33: แสดงผลความถี่                                                           รูปที่ จ-34: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-33 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 30 ตอบวาความถี่ของไมมีการออกแบบขบวนการ
ทางธุรกิจที่ดี มีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-34 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับมากที่สุด 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-35 และ จ-36 
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รูปที่ จ-35: แสดงผลความถี่                                                            รูปที่ จ-36: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-35 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของกําหนดขบวนการทาง
ธุรกิจ(business process) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมเหมาะสมกับองคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-36 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 31.66 ตอบวาผลกระทบของกําหนดขบวนการทาง
ธุรกิจ(business process) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรไมเหมาะสมกับองคกรนั้นๆมีระดับมากที่สุด 
การพัฒนาและการบํารุงรักษา
ขบวนการและขั้นตอนการทํางาน 
(Develop and maintain policies 
and procedure) 
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แตกตางกันในการทํางานของ
แตละฟงกชั่น 
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ทํางานของแตละฟงกชั่น 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-37 และ จ-38 
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รูปที่ จ-37: แสดงผลความถี่                                                    รูปที่ จ-38: แสดงผลกระทบ 
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จากรูปที่ จ-37 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 16.66 ตอบวาความถี่ของขาดการตัดสินใจที่ดีใน
กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการทํางานของแตละฟงกชั่นมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-38 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.34 ตอบวาผลกระทบของขาดการตัดสินใจที่ดี
ในกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการทํางานของแตละฟงกชั่นมีระดับมาก 
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ฟงกชั่นการทํางาน 

1.6
7 
 

1.67 
 

10 
 

18.33 
 

18.
33 
 

11.67 
 

1.6
7 
 

1.67 
 

0 1.67 
 

2.ผลกระทบของขาดการปรึกษา
กันระหวางผูใชงานในแตละ
ฟงกชั่นการทํางาน 

10 1.66 13.33 10 10 18.33 0 1.67 0 1.67 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-39 และ จ-40 
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รูปที่ จ-39: แสดงผลความถี่                                                    รูปที่ จ-40: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-39 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 30 ตอบวาความถี่ของขาดการปรึกษากันระหวาง
ผูใชงานในแตละฟงกชั่นการทํางานมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-40 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับปานกลาง 
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3. ความถี่ของขาดการปรึกษากัน
ระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้ง
ระบบ 

5 0 10 3.33 10 6.67 
 

15 11.67 
 

5 0 

3. ผลกระทบของขาดการปรึกษา
กันระหวางผูใชงานและผูที่
ติดตั้งระบบ 

8.3
3 

5 3.33 6.67 18.
3 

10 3.3
3 

11.67 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-41 และ จ-42 
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ขาดการปรึกษางานระหวางผูใชระบบและผูติดต้ังระบบ
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รูปที่ จ-41: แสดงความถี่                                                              รูปที่ จ-42: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-41 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 16.67 ตอบวาความถี่ของขาดการปรึกษากัน
ระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้งระบบมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-42 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาผลกระทบของขาดการปรึกษากัน
ระหวางผูใชงานและผูที่ติดตั้งระบบมีระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
 ผูใช

ระบบ 
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4.ความถี่ของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอน
การ กําหนดคา (configuration) 
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4.ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอน
การ กําหนดคา (configuration) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-43 และ จ-44 
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การเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ
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การเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอนการ กําหนดคา (configuration)
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รูปที่ จ-43: แสดงความถี่                                                              รูปที่ จ-44: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-43 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 33.33 ตอบวาความถี่ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ธุรกิจมีผลตอขั้นตอนการ กําหนดคา (configuration)มีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-44 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 31.67 ตอบวาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจมีผลตอขั้นตอนการ กําหนดคา (configuration)มีระดับปานกลาง 
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ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
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5.ความถี่ของความไมพรอม
เพรียงของการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงการทํางานในแต
ละฟงกชั่นการทํางาน 

16.
6 

6.67 
 

6.67 
 

6.67 
 

5 8.33 
 

0 8.33 
 

0 5 

5.ผลกระทบของความไมพรอม
เพรียงของการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงการทํางานในแต
ละฟงกชั่นการทํางาน 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-45 และ จ-46 
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ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละฟงกช่ันการทํางาน
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ความไมพรอมเพรียงของการยอมรับการเปล่ียนแปลงการทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางาน
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รูปที่ จ-45: แสดงความถี่                                                          รูปที่ จ-46: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-45 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาความถี่ของความไมพรอมเพรียง
ของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-46 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาผลกระทบของความไมพรอมเพรียง
ของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานในแตละฟงกชั่นการทํางานมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
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6. ความถี่ของขาดการเขาใจถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร 

5 11.67 
 

11.67 
 

13.33 
 

13.
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6.67 8.3
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5 0 3.33 
 

6. ผลกระทบของขาดการเขาใจ
ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร

5 13.33 16.67 11.67 11.
6 

13.67 0 5 0 3.33 
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ขององคกร 
สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-47 และ จ-48 
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ขาดการเขาใจถึงผลที่จะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร
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ขาดการเขาใจถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร
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รูปที่ จ-47: แสดงความถี่                                                              รูปที่ จ-48: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-47 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาความถี่ของขาดการเขาใจถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-48 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.34 ตอบวาผลกระทบของขาดการเขาใจถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
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7. ความถี่ของขาดการแกปญหาที่
ดีเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ
ติดตั้งซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
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7. ผลกระทบของขาดการ
แกปญหาที่ดีเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-49 และ จ-50 
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ขาดการแกปญหาท่ีดีเม่ือเกิดความผิดพลาดในการติดตั้ง
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รูปที่ จ-49: แสดงความถี่                                             รูปที่ จ-50: แสดงผลกระทบ  
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จากรูปที่ จ-49 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20.34 ตอบวาความถี่ของขาดการแกปญหาที่ดี
เมื่อเกิดความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับนอย 
จากรูปที่ จ-50 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาผลกระทบของขาดการแกปญหาที่ดี
เมื่อเกิดความผิดพลาดในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
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8.ความถี่ของความลําบากในการ
เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางาน
ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรกับ
ขั้นตอนการทํางานขององคกร
นั้นๆ 
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8.ผลกระทบของความลําบากใน
การเปรียบเทียบขั้นตอนการ
ทํางานของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรกับ
ขั้นตอนการทํางานขององคกร
นั้นๆ 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-51 และ จ-52 
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ความลําบากในการเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของ ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
กับขั้นตอนการทํางานขององคกรน้ันๆ
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กับข้ันตอนการทํางานขององคกรนั้นๆ
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รูปที่ จ-51: แสดงผลความถี่                                             รูปที่ จ-52: แสดงผลรอยละ  
จากรูปที่ จ-51 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 29.97 ตอบวาความถี่ของความลําบากในการ
เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางานขององคกรนั้นๆมี
ระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-52 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาผลกระทบของความลําบากในการ
เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรกับขั้นตอนการทํางานขององคกรนั้นๆมี
ระดับปานกลาง 
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9.ความถี่ของซอฟตแวรวางแผน 5 8.33 11.67 8.33 11. 13.3 5 8.33 0 8.33 
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ทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งมีความยากในการ
กําหนดคา (Configuration) 
และปรับแตง (Customization) 
ใหเขากับรูปแบบการทํางาน
ขององคกรนั้นๆ 

         

9.ผลกระทบของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่
นํามาติดตั้งมีความยากในการ
กําหนดคา (Configuration) 
และปรับแตง (Customization) 
ใหเขากับรูปแบบการทํางาน
ขององคกรนั้นๆ 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-53 และ จ-54 
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ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร ท่ีนํามาติดตั้งมีความยากในการกําหนดคา 
(Configuration) และปรับแตง (Customization) ใหเขากับรูปแบบการทํางานขององคกรน้ันๆ
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ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรท่ีนํามาติดต้ังมีความยากในการกําหนดคา (Configuration)

 และปรับแตง (Customization) ใหเขากับรูปแบบการทํางานขององคกรน้ันๆ

User
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รูปที่ จ-53: แสดงผลความถี่                                                          รปูที่ จ-54: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-54 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาความถี่ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งมีความยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง (Customization) ใหเขา
กับรูปแบบการทํางานขององคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-55 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.66 ตอบวาผลกระทบของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งมีความยากในการกําหนดคา (Configuration) และปรับแตง (Customization) ให
เขากับรูปแบบการทํางานขององคกรนั้นๆมีระดับปานกลาง 
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10.ความถี่ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งขาดฟงกชั่นการทํางาน
บางสวนที่สําคัญท่ีสามารถชวย
ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได 
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วางแผนทรัพยากรขององคกรที่
นํามาติดตั้งขาดฟงกชั่นการ
ทํางานบางสวนที่สําคัญท่ี
สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคได 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-55 และ จ-56 
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ERPท่ีนํามาติดต้ังขาดฟงกช่ันการทํางานบางสวนท่ีสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได
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ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรท่ีนํามาติดต้ังขาดฟงกชั่นการทํางานบางสวนท่ีสําคัญ
ที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได
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รูปที่ จ-55: แสดงผลความถี่                                                     รูปที่ จ-56: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-55 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 30 ตอบวาความถี่ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งขาดฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญท่ีสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค
ไดมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-56 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งขาดฟงกชั่นการทํางานบางสวนที่สําคัญท่ีสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค
ไดมีระดับมากที่สุด 
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11.ความถี่ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามา
ติดตั้งไมสามารถรองรับความ
ตองการที่เปล่ียนแปลงบอยๆ
ได 
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11.ผลกระทบของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกรที่
นํามาติดตั้งไมสามารถรองรับ
ความตองการที่เปล่ียนแปลง
บอยๆได 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-57 และ จ-58 
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ERPที่นํามาติดต้ังไมสามารถรองรับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงบอยๆ
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ซอฟตแวรวางแผนทรพัยากรขององคกรทีนํ่ามาติดต้ังไมสามารถรองรบัความตองการที่
เปลี่ยนแปลงบอยๆได
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รูปที่ จ-57: แสดงผลความถี่                                                              รูปที่ จ-58: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-57 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาความถี่ของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งไมสามารถรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลงบอยๆไดมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-58 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรที่นํามาติดตั้งไมสามารถรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลงบอยๆไดมีระดับมาก 
การติดตั้งและการทดสอบ
ซอฟตแวร (Install and test 
application software and 
technology infrastructure) 
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1.ความถี่ของไมมีการทดสอบและ
การประเมินกระบวนการทาง
ธุรกิจ (business process) 
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1.ผลกระทบของไมมีการทดสอบ
และการประเมินกระบวนการ
ทางธุรกิจ (business process) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-59 และ จ-60 
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 ไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (business process)
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ไมมีการทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (business process)
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รูปที่ จ-59: แสดงผลความถี่                                                   รูปที่ จ-60: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-59 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 20 ตอบวาความถี่ของไมมีการทดสอบและการ
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ประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (business process)มีระดับนอย 
จากรูปที่ จ-60 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 30 ตอบวาผลกระทบของไมมีการทดสอบและการ
ประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (business process)มีระดับมากที่สุด 
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2.ความถี่ของไมสามารถพัฒนาได
ในระยะเวลาที่ตั้งเปาไว 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-61 และ จ-62 
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ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาที่ต้ังเปาไว
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ไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาที่ต้ังเปาไว
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รูปที่ จ-61: แสดงผลความถี่                                                    รูปที่ จ-62: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-61 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 2จ-67 ตอบวาความถี่ของไมสามารถพัฒนาไดใน
ระยะเวลาที่ตั้งเปาไวมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-62 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของไมสามารถพัฒนาไดใน
ระยะเวลาที่ตั้งเปาไวมีระดับมากที่สุด 
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3.ความถี่ของไมมีการทําตนแบบ 
(Prototyping) ของ ซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
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ตนแบบ (Prototyping) ของ 
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-63 และ จ-64 
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ไมมีการทําตนแบบ (Prototyping) ของ ERP
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รูปที่ จ-63: แสดงผลความถี่                                                  รูปที่ จ-64: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-63 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.37 ตอบวาความถี่ของไมมีการทําตนแบบ 
(Prototyping) ของ ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-64 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.67 ตอบวาผลกระทบของไมมีการทําตนแบบ 
(Prototyping) ของ ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 
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4. ความถี่ของขาดการประเมิน
ความสําเร็จในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-65 และ จ-66 
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ขาดการประเมินความสําเร็จที่เกิดในการติดต้ังERP
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ขาดการประเมินความสําเร็จในการติดต้ังซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
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รูปที่ จ-65: แสดงผลความถี่                                                        รูปที่ จ-66: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-65 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาความถี่ของขาดการประเมิน
ความสําเร็จในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
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จากรูปที่ จ-66 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของขาดการประเมิน
ความสําเร็จในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
การสงมอบและสนับสนุน (Delivery & Support) 
การจัดการขอมูล (Manage data) 5 4 3 2 1 
 ผูใช
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า 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษ
า 
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า 

1.ความถี่ของไมมีการจัดการ
ฐานขอมูล (database 
administrator) 
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1.ผลกระทบของไมมีการจัดการ
ฐานขอมูล (database 
administrator) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-67 และ จ-68 
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รูปที่ จ-67: แสดงผลความถี่                                                      รูปที่ จ-68: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-67 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการจัดการ
ฐานขอมูล (database administrator)มีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-68 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ  38.34 ตอบวาผลกระทบของไมมีการจัดการ
ฐานขอมูล (database administrator)มีระดับมากที่สุด 

ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
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2. ความถี่ของการทํารูปแบบใหม
ของขอมูล (Data conversion) 
ที่ไมสมบูรณ 
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2. ผลกระทบของการทํารูปแบบ
ใหมของขอมูล (Data 
conversion) ที่ไมสมบูรณ 

23.
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18.33 10 11.67 0 3.33 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-69 และ จ-70 
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รูปที่ จ-69: แสดงผลความถี่                                                      รูปที่ จ-70: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-69 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 2จ-67 ตอบวาความถี่ของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-70 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 4จ-66 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับมากที่สุด 
 
การแนะนําและฝกอบรมผูใช
ระบบ (Educate and train 
user) 
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1.ความถี่ของไมมีการอบรมผูใช
ระบบอยางเพียงพอ 
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1.ผลกระทบของไมมีการอบรม
ผูใชระบบอยางเพียงพอ 

23.
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-71 และ จ-72 
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รูปที่ จ-71: แสดงผลความถี่                                                     รูปที่ จ-72: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-71 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการอบรมผูใชระบบ
อยางเพียงพอมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-72 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 40 ตอบวาผลกระทบของไมมีการอบรมผูใชระบบ
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อยางเพียงพอมีระดับมากที่สุด 
ความเสี่ยง 5 4 3 2 1 
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1.ความถี่ของผูใชระบบไม
สามารถเรียนรูและเขาใจการใช
งาน ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
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1.ผลกระทบของผูใชระบบไม
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งาน ซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-73 และ จ-74 
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รูปที่ จ-73: แสดงความถี่                                                  รูปที่ จ-74: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-73 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของผูใชระบบไมสามารถ
เรียนรูและเขาใจการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-74 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของผูใชระบบไมสามารถ
เรียนรูและเขาใจการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
การจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

(Manage problem and 
incidents) 
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1.ความถี่ของไมสามารถกระจาย
การนําซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมาใชใน
แนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน 
กระจายไปยังกลุมธุรกิจที่
แตกตางกันภายในบริษัทและ
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บริษัทในเครือ 
1.ผลกระทบของไมสามารถ
กระจายการนําซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร
มาใชในแนวนอนไดอยาง
รวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุม
ธุรกิจที่แตกตางกันภายใน
บริษัทและบริษัทในเครือ 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-75 และ จ-76 

3.3333333333.333333333

3.333333333 8.333333333

16.66666667 15

10 6.666666667

00

0 5 10 15 20 25 30 35

Percentile

1

2

3

4

5

Le
ve

l

ไมสามารถกระจายการนํา ERP มาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกิจท่ีแตกตาง
กันภายในบริษัทและบริษัทในเครือ

User
Consult

   

00

0 5

21.66666667 10

11.66666667 13.33333333

0 5

0 5 10 15 20 25 30 35

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l

ไมสามารถกระจายการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว
 เชน กระจายไปยังกลุมธุรกิจท่ีแตกตางกันภายในบริษัทและบริษัทในเครือ
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รูปที่ จ-75: แสดงผลความถี่                                                         รูปที่ จ-76: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-75 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของไมสามารถกระจายการ
นําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกิจที่แตกตาง
กันภายในบริษัทและบริษัทในเครือมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-76 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 31.67 ตอบวาผลกระทบของไมสามารถกระจาย
การนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนไดอยางรวดเร็ว เชน กระจายไปยังกลุมธุรกิจที่
แตกตางกันภายในบริษัทและบริษัทในเครือมีระดับปานกลาง 
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2.ความถี่ของขาดการแกปญหา
รวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ
(internal project teams) และ
ทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting 
teams) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-77 และ จ-78 
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User
Consult

  

00

00

6.666666667 0

3.333333333 11.66666667

23.33333333 21.66666667

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Percentile

5

4

3

2

1

Le
ve

l

ขาดการแกปญหารวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal project teams) และทีมท่ีใหคําปรึกษา
 (consulting teams)
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รูปที่ จ-77: แสดงความถี่                                                  รูปที่ จ-78: แสดงผลกระทบ  
จากรูปที่ จ-77 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25.03 ตอบวาความถี่ของขาดการแกปญหา
รวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)มีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-78 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 45 ตอบวาผลกระทบของขาดการแกปญหา
รวมกันระหวางทีมพัฒนาระบบ(internal project teams) และทีมที่ใหคําปรึกษา (consulting teams)มีระดับมากที่สุด 
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3.ความถี่ของขาดการติดตอกัน
ระหวางทีมพัฒนาระบบ 
(Internal project team) และ
ผูใช (User) 
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3.ผลกระทบของขาดการ
ติดตอกันระหวางทีมพัฒนา
ระบบ (Internal project team) 
และผูใช (User) 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-79 และ จ-80 
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ขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project team) และผูใช (User)
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ขาดการติดตอกันระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project team) และผูใช (User)
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รูปที่ จ-79: แสดงความถี่                                                        รูปที่ จ-80: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-79 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาความถี่ของขาดการติดตอกันระหวาง
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ทีมพัฒนาระบบ (Internal project team) และผูใช (User)มีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-80 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 31.67 ตอบวาผลกระทบของขาดการติดตอกัน
ระหวางทีมพัฒนาระบบ (Internal project team) และผูใช (User)มีระดับมาก 
การติดตามผล (Monitoring and 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-81 และ จ-82 
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รูปที่ จ-81: แสดงความถี่                                                       รูปที่ จ-82 : แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-81 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 21.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการติดตามผลที่เกิด
และตรวจสอบคุณภาพของการติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-82 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาผลกระทบของไมมีการติดตามผลที่เกิด
และตรวจสอบคุณภาพของการติดตั้งการใชงาน ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
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2. ผลกระทบของตนทุนในการ
ดูแลรักษาสูง 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-83 และ จ-84 
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รูปที่ จ-83: แสดงความถี่                                                  รูปที่ จ-84: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-83 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 30 ตอบวาความถี่ของตนทุนในการดูแลรักษาสูงมี
ระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ จ-84 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 25 ตอบวาผลกระทบของตนทุนในการดูแลรักษา
สูงมีระดับปานกลาง 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ จ-85 และ จ-86 
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รูปที่ จ-85: แสดงความถี่                                                    รูปที่ จ-86: แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-85 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาความถี่ของไมสามารถตามพัฒนา
เวอรชั่น (Upgrade version) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใชมีระดับมาก 
จากรูปที่ จ-86 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.34 ตอบวาผลกระทบของไมสามารถตาม
พัฒนาเวอรชั่น (Upgrade version) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร หลังจากนํามาใชมีระดับมาก 
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รูปที่ จ-87: แสดงความถี่                                                     รูปที่ จ-88 : แสดงผลกระทบ 
จากรูปที่ จ-87 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 18.33 ตอบวาความถี่ของดูแลดานเทคนิคไม
เพียงพอมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ จ-88 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.67 ตอบวาผลกระทบของดูแลดานเทคนิคไม
เพียงพอมีระดับมากที่สุด 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตารางที่ ฉ-1: สรุปผลจากแบบสอบถามเรื่องวิธีการแกปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้ง
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรที่เปนสาเหตทุําใหเกิดความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวร
บริหารทรัพยากรขององคกรโดยคิดเปนรอยละ 
ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
  ระดับความคดิเห็นในการใชวิธีจัดการความเสี่ยงที่มักเกิดบอยที่สุด 
  ความถี่ในการใชระดับมากที่สุด      = 5 
  ความถี่ในการใชระดับมาก    = 4 
  ความถี่ในการใชระดับปานกลาง    = 3 
  ความถี่ในการใชระดับนอย    = 2 
  ความถี่ในการใชระดับนอยที่สุด    = 1 
  ระดับความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยง 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมากที่สุด  = 5 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับมาก = 4 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับปานกลาง = 3 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอย = 2 
  ความสําคัญในการใชวธิีจัดการความเสี่ยงระดับนอยที่สุด = 1 
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รูปที่ ฉ-1: แสดงความถี่                                                    รูปที่ ฉ-2: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-1 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความถี่ของการเนนการปฏิรูป
จิตสํานึกมีระดับมาก 
จากรูปที่ ฉ-2 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความสําคัญของการเนนการปฏิรูป
จิตสํานึกมีระดับปานกลาง 
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2.ความถี่มีการทําแผนปฏิรูป
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-3 และ ฉ-4 



 

167 

00

00

13.33 18.33

20 15

00

0 5 10 15 20 25 30 35

Percentile

1

2

3

4

5

Le
ve

l
มีการทําแผนปฏิรูปลวงหนา

User
Consult

   

00

00

00

23.33 23.33

10 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

1

2

3

4

5

มีการทําแผนปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององคกรลวงหนา โดยใหทุกฝายภายในบริษัทเขามามีสวนรวม

User
Consult

 
รูปที่ ฉ-3: แสดงความถี่                                                      รูปที่ ฉ-4: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-3 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความถี่มีการทําแผนปฏิรูปลวงหนามี
ระดับมาก 
จากรูปที่ ฉ-4 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญมีการทําแผนปฏิรูป
ลวงหนามีระดับมาก 
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3. ความถี่การเลือกผูจําหนาย
ซอฟตแวรบริหารทรัพยากร
ขององคกรที่เหมาะสม 

6.67 5 6.67 5 20 21.67 0 0 0 0 

3. ความสําคัญการเลือกผู
จําหนายซอฟตแวรบริหาร
ทรัพยากรขององคกรที่
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รูปที่ ฉ-5: แสดงความถี่                                                       รูปที่ ฉ-6: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.67 ตอบวาความถี่การเลือกผูจําหนาย
ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสมมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความสําคัญการเลือกผูจําหนาย
ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรขององคกรที่เหมาะสมมีระดับมาก 
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ความเสี่ยง 5 
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4.ความถี่การเลือกที่ปรึกษาที่
เหมาะสม 

6.67 6.67 20 20 5 6.67 0 0 0 0 

4.ความสําคัญการเลือกที่ปรึกษา
ที่เหมาะสม 

10 10 16.67 23.33 6.67 0 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-7 และ ฉ-8 
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การเลือกที่ปรึกษาท่ีเหมาะสม
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รูปที่ ฉ-7: แสดงความถี่                                                   รูปที่ ฉ-8: แสดงความสําคัญ  
จากรูปที่ ฉ-7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 40 ตอบวาความถี่การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม
มีระดับมาก 
จากรูปที่ ฉ-8 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 40 ตอบวาความสําคัญการเลือกที่ปรึกษาที่
เหมาะสมมีระดับมาก 
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5.ความถี่การกําหนดขอบเขตการ
นํามาใชและรูปแบบการ
นํามาใชอยางชัดเจน 

11.8
7 

11.87 10 10 11.8
7 

10.87 0 0 0 0 

5.ความสําคัญการกําหนด
ขอบเขตการนํามาใชและ
รูปแบบการนํามาใชอยาง
ชัดเจน 

10 0 23.33 23.33 0 10 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-9 และ ฉ-10 
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รูปที่ ฉ-9: แสดงความถี่                                                     รูปที่ ฉ-10:แสดงความสําคัญ  
จากรูปที่ ฉ-9 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.74 ตอบวาความถี่การกําหนดขอบเขตการ
นํามาใชและรูปแบบการนํามาใชอยางชัดเจนมีระดับมากที่สุด 
จากรูปที่ ฉ-10 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญการกําหนดขอบเขต
การนํามาใชและรูปแบบการนํามาใชอยางชัดเจนมีระดับมาก 
การจัดหาและติดตั้ง (Acquisition 

& Implementation) 
5 4 3 2 1 
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1.ความถี่มีการกําหนดรูปแบบ
ธุรกิจเปาหมายโดยรวมการ
ปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจ 
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1.ความสําคัญมีการกําหนด
รูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวม
การปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบ
ธุรกิจ 

0 10 18.3
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23.3
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15 0 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-11 และ ฉ-12 
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มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจ คือ การ
กําหนดแนวทางหรือรูปแบบของธุรกิจโดยกําหนดไวหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเภทสินคา
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มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจ คือ การกําหนดแนวทาง
หรือรูปแบบของธุรกิจโดยกําหนดไวหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเภทสินคาและ บริการ
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รูปที่ ฉ-11: แสดงความถี่                                                  รูปที่ ฉ-12: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-11 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาความถี่มีการกําหนดรูปแบบ
ธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจมีระดับนอย 
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จากรูปที่ ฉ-12 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.66 ตอบวาความสําคัญมีการกําหนดรูปแบบ
ธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจมีระดับมากที่สุด 
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2.ความถี่ทําการออกแบบรูปแบบ
ขบวนการทางธุรกิจโดยรวม
การปฏิรูปการทํางานเขาไว
ดวยตามรูปแบบขบวนการทาง
ธุรกิจที่ตองการและกําหนดไว 
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2. ความสําคัญทําการออกแบบ
รูปแบบขบวนการทางธุรกิจ
โดยรวมการปฏิรูปการทํางาน
เขาไวดวยตามรูปแบบ
ขบวนการทางธุรกิจที่ตองการ
และกําหนดไว 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-13 และ ฉ-14 
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มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจ คือ การ
กําหนดแนวทางหรือรูปแบบของธุรกิจโดยกําหนดไวหลายรูปแบบข้ึนอยูกับประเภทสินคา
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มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจเปาหมายโดยรวมการปฏิรูปเอาไวดวยรูปแบบธุรกิจ คือ การกําหนดแนวทาง
หรือรูปแบบของธุรกิจโดยกําหนดไวหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเภทสินคาและ บริการ
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รูปที่ ฉ-13: แสดงความถี่                                                         รูปที่ ฉ-14: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาความถี่ทําการออกแบบรูปแบบ
ขบวนการทางธุรกิจโดยรวมการปฏิรูปการทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบขบวนการทางธุรกิจที่ตองการและกําหนดไว
มีระดับมาก 
จากรูปที่ ฉ-14 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.66 ตอบวาความสําคัญทําการออกแบบ
รูปแบบขบวนการทางธุรกิจโดยรวมการปฏิรูปการทํางานเขาไวดวยตามรูปแบบขบวนการทางธุรกิจที่ตองการและ
กําหนดไวมีระดับมาก 
 
 
 
 



 

171 

ความเสี่ยง 5 
 

4 3 
 

2 1 

 ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

3. ความถี่การทําตนแบบ 
(prototyping) ของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
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3. ความสําคัญการทําตนแบบ 
(prototyping) ของซอฟตแวร
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-15 และ ฉ-16 
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การทําตนแบบ (prototyping) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร
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รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจเปาหมายใหเสร็จกอนจึงคอยทําตนแบบ
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รูปที่ ฉ-15: แสดงความถี่                                                          รูปที่ ฉ-16: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-15 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาความถี่การทําตนแบบ 
(prototyping) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-16 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญการทําตนแบบ 
(prototyping) ของซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมาก 
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4.ความถี่การทดสอบและการ
ประเมินขบวนการทางธุรกิจ
และการออกแบบขบวนการ
ทางธุรกิจซ้ํา 
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4.ความสําคัญการทดสอบและ
การประเมินขบวนการทาง
ธุรกิจและการออกแบบ
ขบวนการทางธุรกิจซ้ํา 

10 10 23.3
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0 0 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-17 และ ฉ-18 
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รูปที่ ฉ-17: แสดงความถี่                                                   รูปที่ ฉ-18: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-17 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 28.33 ตอบวาความถี่การทดสอบและการ
ประเมินขบวนการทางธุรกิจและการออกแบบขบวนการทางธุรกิจซ้ํามีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-18 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญการทดสอบและการ
ประเมินขบวนการทางธุรกิจและการออกแบบขบวนการทางธุรกิจซ้ํามีระดับมาก 
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5. ความถี่การเลือกพัฒนา
เพ่ิมเติม (add on) และการ
สรางระบบภายนอก 
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5. ความสําคัญการเลือกพัฒนา
เพ่ิมเติม (add on) และการ
สรางระบบภายนอก 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-19 และ ฉ-20 
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การเลือกพัฒนาเพิ่มเติม (add on) และการสรางระบบภายนอก.
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รูปที่ ฉ-19: แสดงความถี่                                                   รูปที่ ฉ-20: แสดงความสําคัญ  
จากรูปที่ ฉ-19 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 26.66 ตอบวาความถี่การเลือกพัฒนาเพิ่มเติม 
(add on) และการสรางระบบภายนอกมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-20 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 31.67 ตอบวาความสําคัญการเลือกพัฒนา
เพ่ิมเติม (add on) และการสรางระบบภายนอกมีระดับมากที่สุด 
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6.ความถี่การทดสอบวา
ขบวนการทางธุรกิจที่ถูก
พัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม 
รูปแบบธุรกิจที่คาดหมาย 
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6.ความสําคัญการทดสอบวา
ขบวนการทางธุรกิจที่ถูก
พัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม 
รูปแบบธุรกิจที่คาดหมาย 

0 10 18.3
3 

23.3
3 

15 0 0 0 0 0 

สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-21 และ ฉ-22 
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การทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจท่ีถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตามรูปแบบธุรกิจท่ีคาดหมาย
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การทดสอบวาขบวนการทางธุรกิจท่ีถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม รูปแบบธุรกิจท่ีคาดหมาย
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รูปที่ ฉ-21: แสดงความถี่                                                       รูปที่ ฉ-22: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-21 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความถี่การทดสอบวาขบวนการ
ทางธุรกิจที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม รูปแบบธุรกิจที่คาดหมายมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-22 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.66 ตอบวาความสําคัญการทดสอบวา
ขบวนการทางธุรกิจที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเปนไปตาม รูปแบบธุรกิจที่คาดหมายมีระดับมาก 
การสงมอบและสนับสนุน (Delivery & Support) 
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1. ความถี่การใหความรูเกี่ยวกับ
การทํางานและ การใชงาน 
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1. ความสําคัญการใหความรู
เกี่ยวกับการทํางานและ การใช
งาน 

0 21.6
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-23 และ ฉ-24 
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รูปที่ ฉ-23: แสดงความถี่                                                        รูปที่ ฉ-24: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-23 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.74 ตอบวาความถี่การใหความรูเกี่ยวกับการ
ทํางานและการใชงานมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-24 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความสําคัญการใหความรูเกี่ยวกับ
การทํางานและการใชงานมีระดับมาก 

ความเสี่ยง 5 
 

4 3 
 

2 1 

 ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

ผูใช
ระบบ 

ที่
ปรึกษา 

2. ความถี่การยกระดับความ
ชํานาญของฝายผูใช 

6.6
7 

5 20 21.6
7 

6.6
7 

5 0 0 0 0 

2. ความสําคัญการยกระดับ
ความชํานาญของฝายผูใช 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-25 และ ฉ-26 

00

00

6.67 5

20 20

6.67 6.67

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentile

1

2

3

4

5

Le
ve

l

การยกระดับความชํานาญของฝายผูใช

User
Consult

   

00

00

00

23.33 23.33

10 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

1

2

3

4

5

การยกระดับความชํานาญของฝาย  ผูใชเพ่ือใหสามารถ เขาใจและเช่ือม่ันในขอมูลของระบบ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร และนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได
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รูปที่ ฉ-25: แสดงความถี่                                                   รูปที่ ฉ-26: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-25 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.67 ตอบวาความถี่ของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับมาก 
จากรูปที่ ฉ-26 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาผลกระทบของไมมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจมีระดับมาก 
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3. ความถี่การแสวงหา
ประสิทธิผลของการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชอยางตอเนื่อง 
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3. ความสําคัญการแสวงหา
ประสิทธิผลของการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากร
ขององคกรมาใชอยางตอเนื่อง 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-27 และ ฉ-28 
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การแสวงหาประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่อง
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การแสวงหาประสิทธิผลของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่องหลังจาก
การนํามาใชดวย โดยดําเนินการปฏิรูปการทํางาน พรอมท้ังมีการกําหนดนิยามดัชนีประเมินประสิทธิผลใน

เชิงการจัดการอยางชัดเจน และเร่ิมทําโครงการปฏิรูปการทํางาน เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว
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รูปที่ ฉ-27: แสดงความถี่                                                  รูปที่ ฉ-28: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-27 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 41.67 ตอบวาความถี่การแสวงหาประสิทธิผล
ของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่องมีระดับปานกลาง 
จากรูปที่ ฉ-28 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 35 ตอบวาความสําคัญการแสวงหาประสิทธิผล
ของการนําซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชอยางตอเนื่องมีระดับมาก 
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อยางรวดเร็ว 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-29 และ ฉ-30 
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รูปที่ ฉ-29: แสดงความถี่                                                 รูปที่ ฉ-30:แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-29 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 23.74 ตอบวาความถี่การกระจายการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนอยางรวดเร็วมีระดับนอย 
จากรูปที่ ฉ-30 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญการกระจายการนํา
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใชในแนวนอนอยางรวดเร็วมีระดับมากที่สุด 
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5. ความถี่การพัฒนาตอยอด
ระบบซอฟตแวรวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
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สามารถแสดงไดดังรูปที่ ฉ-31 และ ฉ-32 
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รูปที่ ฉ-31:แสดงความถี่                                                        รปูที่ ฉ-32: แสดงความสําคัญ 
จากรูปที่ ฉ-31 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ  28.33 ตอบวาความถี่การพัฒนาตอยอดระบบ
ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับนอย 
จากรูปที่ ฉ-32 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 46.66 ตอบวาความสําคัญการพัฒนาตอยอด
ระบบซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรมีระดับมากที่สุด 
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ภาคผนวก ช 
 

ตาราง ช-1: สรุปผลจากแบบสอบถามเรื่องผลสํารวจการใชงานระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับ
การบริหารความเสี่ยงในการติดตั้งซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกรโดยคิดเปนรอยละ 
 

ผูใชระบบ 
ที่ปรึกษา 

เมนู 

ควรมี ไมควรม ี ปรับปรุง ไมควร
ปรับปรุง 

100% - 15% 85% 1. เมนูการกําหนดสิ่งแวดลอมภายใน
องคกร (Environment criteria)  100% - 20% 80% 

100% - 15% 85% 2.เมนูการจัดการขอมูลผูใช (Manage 
User) 100% - 15% 85% 

100% - 15% 85% 3.เมนูการกําหนดผลกระทบ (Impact 
Setting) 100% - 15% 85% 

100% - 15% 85% 4.เมนูการกําหนดโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง (Likelihood Setting) 100% - 20% 80% 

100% - 15% 85% 5.เมนูการกําหนดระดับคะแนนความเสี่ยง 
(Risk Score Setting) 100% - 20% 80% 

100% - 15% 85% 6.เมนูการกําหนดระดับกระทบ (Impact 
Level) 100% - 20% 80% 
แสดงดังรูปที่ ช-1 และ ช-2 
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100% 45% 55%

100% 45% 55%

100% 45% 55%

100% 45% 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Environment criteria 

Manage User

Impact Setting

Likelihood Setting

Risk Score Setting

Impact Level

M
en

u

Environment Criteria

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

 
รูปที่ ช-1: แสดงเปอรเซนตของผูใชงานที่ตอบ                        รูปที่ ช-2: แสดงเปอรเซนตของที่ปรึกษาที่ตอบ 
จากรูปที่ ช-1 และ ช-2 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรมีเมนูการกําหนดสิ่งแวดลอมภายใน
องคกร และไมควรปรับปรุง 85% ในสวนที่มีการปรับปรุง 15% เกิดจากการใชงานในบางอยาง เชน การกําหนดคา
เร่ิมตนระดับความเสี่ยงโปรแกรม เปนตน 
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ผูใชระบบ 
ที่ปรึกษา 

เมนู 
 

ควรมี ไมควรม ี ปรับปรุง ไมควร
ปรับปรุง 

100% - 15% 85% 7.เมนูเปดโปรเจค (Open Project) 
100% - 15% 85% 
100% - 20% 80% 8.เมนูการสรางโปรเจค(Create New 

Project) 100% - 15% 85% 
100% - 10% 90% 9.เมนูการสรางตนแบบ (Template) 
100% - 10% 90% 
100% - 10% 90% 10.เมนูการสรางเฟส (Phase) 
100% - 10% 90% 
100% - 10% 90% 11.เมนูการสรางทากส (Task) 
100% - 15% 85% 
100% - 15% 85% 12.เมนูการสรางรายละเอียดตนแบบ 

(Template Detail) 100% - 15% 85% 
100% - 20% 80% 13.เมนูการสรางตนแบบ (Create 

Template) 100% - 15% 85% 
100% - 15% 85% 14.เมนูการปรับเปล่ียนตนแบบ (Modify 

Template) 100% - 15% 85% 
แสดงดังรูปที่  ช-3 และ ช-4  

100% 45% 55%

100% 40% 60%

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 15% 85%

100% 40% 60%

100% 45% 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Open Project

Create New Project

Sub เมนู Template

Sub เมนู Phase

Sub เมนู Task

Sub เมนู Template Detail

Create Template

Modify Template

M
en

u

Project

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

  

100% 45% 55%

100% 45% 55%

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 15% 85%

100% 15% 85%

100% 45% 55%

100% 45% 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Open Project

Create New Project

Sub เมนู Template

Sub เมนู Phase

Sub เมนู Task

Sub เมนู Template Detail

Create Template

Modify Template

M
en

u

Project

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

 
รูปที่ ช-3: แสดงเปอรเซนตของผูใชงานที่ตอบ                        รูปที่ ช-4: แสดงเปอรเซนตของที่ปรึกษาที่ตอบ 
จากรูปที่ ช-3 และ ช-4 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรมีเมนูการสรางตนแบบและไมควร
ปรับปรุง 90%  
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ผูใชระบบ 
ที่ปรึกษา 

เมนู 
 
 ควรมี ไมควรมี ปรับปรุง ไมควร

ปรับปรุง 
100% - 10% 90% 15.เมนูการสรางประเภทความเสี่ยง(Risk 

Category) 100% - 10% 90% 
100% - 10% 90% 16.เมนูการสรางปจจัยความเสี่ยง (Risk 

Factor) 100% - 10% 90% 
100% - 20% 80% 17.เมนูการจัดกลุมความเสี่ยง(Group 

Category) 100% - 20% 80% 
100% - 15% 85% 18.เมนูการสรางตนแบบความเสี่ยง (Risk 

Template) 100% - 15% 85% 
100% - 10% 90% 19.เมนูการสรางการจําแนกความเสี่ยง 

(Risk Identify) 100% - 10% 90% 
100% - 0% 100% 20.เมนูการจัดการความเสี่ยง (Risk 

Assessment) 100% - 0% 100% 
100% - 10% 90% 21.เมนูการประเมินความเสี่ยงกอนการ

จัดการ ( Inherent Assessment) 100% - 25% 75% 
100% - 10% 90% 22.เมนูการประเมินความเสี่ยงหลังการ

จัดการ ( Residual Assessment) 100% - 20% 80% 
100% - 20% 80% 23.เมนูการประเมินความเสี่ยงที่ตองการ 

(Target Assessment) 100% - 10% 90% 
แสดงดังรูปที่ ช-5 และ ช-6 

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 40% 60%

100% 25% 75%

100% 10% 90%

100% 0% 100%

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 40% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Risk Category

Risk Factor

Group Category

Risk Template

Risk Identify

Risk Assessment

Sub เมนู Inherent Assessment

Sub เมนู Residual Assessment

Sub เมนู Target Assessment

M
en

u

Risk Template

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

100% 10% 90%

100% 10% 90%

100% 40% 60%

100% 25% 75%

100% 10% 90%

100% 0% 100%

100% 25% 75%

100% 30% 70%

100% 30% 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Risk Category

Risk Factor

Group Category

Risk Template

Risk Identify

Risk Assessment

Sub เมนู Inherent Assessment

Sub เมนู Residual Assessment

Sub เมนู Target Assessment

M
en

u

Risk Template

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

 
รูปที่ ช-5: แสดงเปอรเซนตของผูใชงานที่ตอบ                               รูปที่ ช-6: แสดงเปอรเซนตของท่ีปรึกษาที่
ตอบ 
จากรูปที่ ช-5 และ ช-6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรมีเมนูการจัดการความเสี่ยงและไมควร
ปรับปรุง 100% 
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ผูใชระบบ 
ที่ปรึกษา 

เมนู 
 
 ควรมี ไมควรมี ปรับปรุง ไมควรปรับปรุง 

100% - 0% 100% 24.เมนูการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Response) 100% - 5% 95% 

100% - 5% 95% 25.เมนูกลยุทธการจัดการความเสี่ยง 
(Response Strategy) 100% - 5% 95% 

100% - 5% 95% 26.เมนูวิธีการจัดการความเสี่ยง 
(Response Method) 100% - 5% 95% 

100% - 5% 95% 27.เมนูการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูใน
ปจจุบัน (Current Response 100% - 5% 95% 

100% - 5% 95% 28.เมนูแผนการจัดการความเสี่ยง 
(Action Plan) 100% - 5% 95% 

100% - 0% 100% 29.เมนูการควบควบคุมความเสี่ยง(Risk 
Monitoring) 100% - 0% 100% 

100% - 5% 95% 30.เมนูดัชนีความเสี่ยง (Indicator) 
100% - 5% 95% 
100% - 5% 95% 31.เมนูแผนที่แสดงความเสี่ยง (Risk 

Map) 100% - 5% 95% 
100% - 5% 95% 32.เมนูมุมมองของผูใช(User View) 
100% - 5% 95% 
100% - 5% 95% 33.เมนูมุมมองผูบริหาร(MIS View) 
100% - 10% 90% 

แสดงดังรูปที่ ช-7 และ ช-8 

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Risk Response

Sub เมนู Response Strategy

Sub เมนู Response Method

Sub เมนู Current Response

Sub เมนู Action Plan

Risk Monitoring

Sub เมนู Indicator

Sub เมนู Risk Map

Report

User View

MIS View

M
en

u

Risk Template

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 5% 95%

100% 0% 100%

100% 5% 95%

100% 10% 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Percentile

Risk Response

Sub เมนู Response Strategy

Sub เมนู Response Method

Sub เมนู Current Response

Sub เมนู Action Plan

Risk Monitoring

Sub เมนู Indicator

Sub เมนู Risk Map

Report

User View

MIS View

M
en

u

Risk Template

ควรมี
ไมควรมี
ปรับปรุง
ไมควรปรับปรุง

 
รูปที่ ช-7: แสดงเปอรเซนตของผูใชงานที่ตอบ                          รูปที่ ช-8: แสดงเปอรเซนตของที่ปรึกษาที่ตอบ 
จากรูปที่ ช-7 และ ช-8 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรมีเมนูการควบควบคุมความเสี่ยงและไม
ควรปรับปรุง 100% 
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ตารางที่ ช-2-2: ตารางสรุปผลจากแบบสอบถามเรื่องผลจากความคดิเห็นที่มีตอการใชระบบ 
(Usability) โดยคิดเปนรอยละ 
ระดับความคดิเห็นแบงออกเปน 
  พอใจมากที่สุด    = 5 
  พอใจมาก  = 4 
  พอใจปานกลาง  = 3 
  พอใจนอย  = 2 
  พอใจนอยที่สุด  = 1 
 

การใชระบบ (Usability) ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 

การใหความชวยเหลือตอผูใช
ระบบ(Helpfulness) 

87% 13% 0% 0% 0%  

การควบคุม(Control) 35% 43% 22% 0% 0%  

ความสามารถในการเรียนรูของ
ผูใชตอระบบ (Learn ability) 

10% 13% 77% 0% 0%  

ประสิทธิภาพของระบบในการใช
งาน(Efficiency) 

25% 32% 43% 0% 0%  

ความรูสึกในการใชระบบ(Affect) 32% 52% 16% 0% 0%                                      
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ภาคผนวก ซ 
 

ความตองการของระบบตนแบบ 
 

1. ระบบตรวจสอบสิทธิการใชระบบ 
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบสามารถตรวจสอบสทิธิการใชระบบ และจํากัดการใชงานตามบทบาทของผูใช 
สามารถบันทกึและแกไขขอมูลองคกรและหนวยธุรกจิ บทบาทการใชงานระบบ รายละเอียด
เกี่ยวกับผูใชระบบ  
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลบทบาท ไดแก ชื่อบทบาท  คําอธิบาย และรายการระบบยอย เปนตน 
2. ขอมูลผูมีสิทธิใ์ชงานระบบ ไดแก รหัสผูใชระบบ รหัสผาน ชื่อ-สกุล ตําแหนง สิทธใินการใช

ระบบ ฝาย เปนตน 
3. รหัสผูใชระบบ และรหัสผานเพ่ือตรวจสอบสิทธิเขาใชระบบ 
การประมวลผล 
1. เพ่ิม แกไขและลบบทบาทการใชงานระบบ (Manage Profile) 
2. เพ่ิม แกไขและลบรายละเอยีดเกี่ยวกับผูใชระบบ (Manage User) 
3. ตรวจสอบสทิธิการเขาใชระบบจากรหัสผูใชระบบและรหัสผาน (Login) 
4. บันทึกการเปลี่ยนแปลงรหสัผานของผูใช (Change Password) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. หนาจอแสดงรายการผูใชระบบ รายละเอียดผูใชระบบ และบทบาทที่สัมพันธกนั 
2. หนาจอและเมนูที่จํากัดสิทธทิี่สอดคลองกับผูใชระบบ 
รูปที ่ซ-1 แสดงยูสเคส (Use Case) ของระบบตรวจสอบสิทธิการใชระบบ 
Use Case 
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รูปที่ ซ-1: Use Case ของระบบรักษาความปลอดภัย 

คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Manage Profile 

Actor :   ผูดูแลระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขบทบาทการใชงานระบบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลฟงกชันงาน 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลบทบาทการใชงานระบบ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุชื่อบทบาทการใชงาน คําอธิบาย
และเลือกฟงกชันงานที่ตองการกําหนด 

 

2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบบันทกึขอมูลบทบาทการใชงานลง

Login

Change Password

User

Manage Profile

Manage User

Administrator
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ฐานขอมูล 
Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
 

2) Use Case :  Manage User 
Actor :   ผูดูแลระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลผูใชระบบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลบทบาทการใชงาน 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลผูใชระบบ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงขอมูลบทบาทการใชระบบ 
2. ผูใชระบุขอมูลผูใชระบบ เชน รหัสผูใชระบบ 
รหัสผาน ชื่อ-สกุล ตําแหนง บทบาทในการใช
ระบบ ฝาย เบอรโทรศัพท อีเมล 

 

3. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 4. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 5. ระบบบันทกึขอมูลผูใชระบบลงฐานขอมูล 
 

Extensions : 
4a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
3) Use Case :  Login 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือตรวจสอบสิทธใินการเขาใชระบบ และจํากัดการเขาใชงานระบบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลบทบาทการใชงานและขอมูลผูใชระบบ 
Success Guarantee : เขาสูหนาจอหลักของผูใชระบบ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุรหัสผูใชและรหัสผาน และยืนยนั 2. ระบบตรวจสอบความถูกตองของรหัสผูใช
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การเขาใชระบบ กับรหัสผาน 
 3. ระบบแสดงหนาจอหลักของผูใชระบบ 
 

Extensions : 
3a. กรณีกรอกรหัสผูใชหรอืรหัสผานไมถูกตอง  

ระบบแสดงขอความวา รหัสผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง กรุณากรอกรหัสผูใชและ
รหัสผานอีกครั้ง 

4) Use Case :  Change Password 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือผูใชเปลี่ยนรหัสผานไดตามตองการ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลผูใชระบบ 
Success Guarantee : ระบบบันทึกรหัสผานใหม 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุรหัสผานเดิม รหัสผานใหม และ
ยืนยันรหัสผานใหม 

2. ระบบตรวจสอบความถูกตองของรหัสผาน
เดิม 
และ ตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานใหม 

 3. ระบบบันทกึรหัสผานใหมลงฐานขอมูล 
Extensions : 
2a. กรณีกรอกรหัสรหัสผานเดิมไมถูกตอง  

ระบบแสดงขอความวา ไมสามารถเปลี่ยนรหัสผานได เน่ืองจากรหัสผานเดิมไมถูกตอง 
กรุณากรอกใหมอีกครั้ง 

2b. กรณีกรอกรหัสผานใหม กับยืนยันรหัสผานใหมไมตรงกัน 
ระบบแสดงขอความวา ไมสามารถเปลี่ยนรหัสผานได เน่ืองจากรหัสผานใหม กับยืนยัน
รหัสผานใหมไมตรงกัน กรุณากรอกใหมอีกครั้ง 

2.ระบบการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจค 
ขอบเขตการทํางาน 
      ระบบสามารถใหผูใชสามารถกําหนดกรอบการสรางตนแบบโปรเจคซึ่งมีทั้งในสวนของ
ตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) ตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) ตนแบบโคบทิ
(CoBit) โดยระบบมตีนแบบใหผูใชเลือก ไดแก ตนแบบของเอเอสเอพี (ASAP) ตนแบบของเอ
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ไอเอม(AIM) ตนแบบประเภทความเสี่ยง และตนแบบโคบิท (CoBit) โดยในกรณีที่ผูใชไม
ตองการเลือกตนแบบที่ระบบมีใหระบบสามารถใหผูใชกําหนดตนแบบเองได 
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) ไดแก ตนแบบของเอเอสเอพี (ASAP) และ

ตนแบบของเอไอเอม(AIM) 
2. ขอมูลตนแบบความเสี่ยง(Risk Category)  ไดแก ความเสี่ยง  
3. ขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit) ไดแก รายละเอียดมาตรฐานโคบิท 
การประมวลผล 
1.   เพ่ิม แกไขและลบตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) (Manage Methodology Plan) 
2.   เพ่ิม แกไขและลบตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) (Manage Risk Category) 
3.   เพ่ิม แกไขและลบตนแบบโคบทิ(CoBit) (Manage CoBit Plan) 
4.   จัดทํารายงานตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) (Print Methodology Plan Report) 
5.   จัดทํารายงานตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) (Print Risk Category Report) 
6.   จัดทํารายงานตนแบบโคบิท(CoBit) (Print CoBit Plan Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1.   ขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
2.   ขอมูลตนแบบความเสีย่ง(Risk Category) 
3.   ขอมูลตนแบบโคบทิ(CoBit) 
4.   รายงานตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
5.   รายงานตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
6.   รายงานตนแบบโคบทิ(CoBit) 
รูปที ่ซ-2 แสดงยูสเคส (Use Case) ของระบบการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจค 
Use Case 
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รูปที่ซ-2: Use Case ของระบบการกําหนดตนแบบการสรางโปรเจค 

คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Manage Methodology Plan 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุขอมูลตนแบบเมทโทโลจี 
(Methodology)  

 

2. ผูใชระบุขอมูลระดับเฟส (Phase) 3. ระบบบันทกึขอมูลระดับเฟส (Phase) 

Print Risk Category Report

Print CoBit Plan Report

Print Methodology Plan Report 

Officer

Manage CoBit Plan

Manage Risk Category

Manage Methodology Plan

Risk Officer



 

188 

4. ผูใชระบุขอมูลระดับทาสค (Task) 5. ระบบบันทกึขอมูลระดับทาสค (Task) 
6. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 7. ระบบบันทกึขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี 

(Methodology) 
 

Extensions : 
7a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
2) Use Case :  Manage Risk Category 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุขอมูลตนแบบความเสี่ยง(Risk 
Category) 

 

2. ผูใชระบุขอมูลระดับเฟส (Phase) 3. ระบบบันทกึขอมูลระดับเฟส (Phase) 
4. ผูใชระบุขอมูลระดับทาสค (Task) 5. ระบบบันทกึขอมูลระดับทาสค (Task) 
6. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 7. ระบบบันทกึขอมูลตนแบบความเสีย่ง(Risk 

Category) 
 

Extensions : 
7a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
 
3) Use Case :  Manage CoBit Plan 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขตนแบบโคบทิ(CoBit) (Manage CoBit Plan) 
Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit) 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit) 
Main Success Scenario :  
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Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit)  
2. ผูใชระบุขอมูลระดับเฟส (Phase) 3. ระบบบันทกึขอมูลระดับเฟส (Phase) 
4. ผูใชระบุขอมูลระดับทาสค (Task) 5. ระบบบันทกึขอมูลระดับทาสค (Task) 
6. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 7. ระบบบันทกึขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit) 
 

Extensions : 
7a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
4) Use Case :  Print Methodology Plan Report 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Success Guarantee : รายงานตนแบบเมทโทโดโลจี (Methodology) 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานแสดงรายงานตนแบบเมท
โทโดโลจี (Methodology) 

2. ระบบแสดงรายงานตนแบบเมทโทโดโลจี 
(Methodology) 

5) Use Case :  Print Risk Category Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Success Guarantee : รายงานตนแบบความเสี่ยง(Risk Category) 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานแสดงรายงานตนแบบ
ความเสี่ยง(Risk Category) 

2. ระบบแสดงรายงานตนแบบความเสี่ยง(Risk 
Category) 

6) Use Case :  Print CoBit Plan Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานตนแบบโคบิท(CoBit) 
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Preconditions : ระบบมีขอมูลตนแบบโคบิท(CoBit) 
Success Guarantee : รายงานตนแบบโคบิท(CoBit) 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานแสดงรายงานตนแบบโค
บิท(CoBit) 

2. ระบบแสดงรายงานตนแบบโคบทิ(CoBit) 

 
3.ระบบการกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร  
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบสามารถใหผูใชสามารถกําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง ไดแก โครงสรางทีม
บริหารความเสี่ยง  แผนการบริหารความเสี่ยง นโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง ระดับผลกระทบและระดับคะแนนความเสี่ยง ซึ่งจะใชในการประเมินความเสี่ยงตอไป 
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง ไดแก ตําแหนง ความรับผิดชอบ พนักงานประจํา

ตําแหนง เปนตน 
2. ขอมูลแผนการบริหารความเสี่ยง ไดแก แผนงาน วันเริ่มตน วันสิ้นสดุ ผูรับผิดชอบ เปนตน 
3. ขอมูลระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คะแนน เปน

ตน 
4. ขอมูลระดับผลกระทบและดานที่ไดรับผลกระทบ ไดแก ระดับผลกระทบ คะแนน ดานที่

ไดรับผลกระทบเปนตน 
5. ขอมูลระดับคะแนนความเสีย่ง ไดแก ระดับความเสีย่ง ชวงคะแนน เปนตน 
การประมวลผล 
1. เพ่ิม แกไขและลบโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง (Manage Core Team) 
2. เพ่ิม แกไขและลบแผนการบริหารความเสี่ยง (Manage Implement Plan) 
3. เพ่ิม แกไขและลบนโยบายความเสี่ยง (Manage Risk Policy) 
4. เพ่ิม แกไขและลบระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Manage Likelihood Scale) 
5. เพ่ิม แกไขและลบระดับผลกระทบ (Manage Impact Scale) 
6. เพ่ิม แกไขและลบระดับคะแนนความเสี่ยง (Manage Risk Score) 
7. จัดทํารายงานโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง (Print Core Team Report) 
8. จัดทํารายงานแผนการบริหารความเสี่ยง (Print Implement Plan Report) 
9. จัดทํารายงานนโยบายบริหารความเสี่ยง (Print Risk Policy Report) 
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10. จัดทํารายงานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Print Likelihood Scale Report) 
11. จัดทํารายงานระดับผลกระทบ (Print Impact Scale Report) 
12. จัดทํารายงานระดับคะแนนความเสี่ยง (Print Risk Score Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. ขอมูลโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
2. ขอมูลแผนการบริหารความเสี่ยง 
3. ขอมูลนโยบายความเสี่ยง 
4. ขอมูลระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับผลกระทบและระดับคะแนนความเสี่ยง ซึ่งจะใช

ในการประเมนิความเสี่ยงตอไป 
5. รายงานโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
6. รายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 
7. รายงานนโยบายบริหารความเสี่ยง 
8. รายงานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
9. รายงานระดับผลกระทบ 
10. รายงานระดับคะแนนความเสี่ยง 
รูปที ่ซ-3 แสดงยูสเคส (Use Case) ของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร 
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Use Case 

Print Core Team Report

Print Implement Plan Report

Print Likelihood Scale Report

Print Impact Scale Report

Print Risk Score Report

Print Risk Policy Report

Officer

Manage Risk Policy

Manage Risk Score

Manage Impact Scale

Manage Likelihood Scale

Manage Implement Plan

Manage Core Team

Risk Officer

 
 

รูปที่ซ-3: Use Case ของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร 
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คําอธิบาย Use Case 
7) Use Case :  Manage Core Team 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลพนักงาน 
Success Guarantee : ระบบบันทึกโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบตุําแหนง   
2. ผูใชระบุความรับผิดชอบ 3. ระบบเพิ่มความรับผิดชอบตามที่ผูใชระบ ุ
ทําซ้ําขอ 2-3 เพ่ือระบุความรับผิดชอบอ่ืน ๆ  
4. ผูใชระบุพนักงานประจําตําแหนง 5. ระบบเพิ่มพนักงานประจําตําแหนง 
ทําซ้ําขอ 4- 5 เพ่ือระบุพนักงานคนอื่น ๆ  
6. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 7. ระบบบันทกึขอมูลโครงสรางทีมบริหาร

ความเสี่ยง 
 

Extensions : 
7a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
8) Use Case :  Manage Implement Plan 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขแผนการบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลพนักงาน 
Success Guarantee : ระบบบันทึกแผนการบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุแผนงาน วันที่เริม่ตน วันที่สิ้นสุด  
2. ผูใชระบุผูรบัผิดชอบ  3. ระบบเพิ่มผูรับผิดชอบ 
ทําซ้ําขอ 2-3 เพ่ือระบุผูรับผิดชอบอ่ืน  
4. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 5. ระบบตรวจสอบความถูกตองและบันทกึ
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ขอมูลแผนการบริหารความเสี่ยงลงฐานขอมูล 
 

Extensions : 
5a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
9) Use Case :  Manage Risk Policy 

Actor :   ทีมบริหารความเสี่ยง 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุนโยบายการบรหิารความเสี่ยง  
2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล  3. ระบบบันทกึขอมูลนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงลงฐานขอมูล 
 
10) Use Case :  Manage Likelihood Scale 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกระดบัของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุระดับโอกาสที่จะเกิด คะแนน 
คําอธิบาย 

 

2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 4. ระบบบันทกึขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงลงฐานขอมูล 
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Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
11) Use Case :  Manage Impact Scale 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลระดับของผลกระทบ 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกระดบัของผลกระทบ 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุระดับผลกระทบ คะแนน คําอธิบาย  
2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 4. ระบบบันทกึขอมูลระดับของผลกระทบลง

ฐานขอมูล 
 

Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
12) Use Case :  Manage Risk Score 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีระดับโอกาสที่จะเกิดและระดับผลกระทบ 
Success Guarantee : ระบบบันทึกระดบัคะแนนความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุระดับความเสี่ยง ชวงคะแนน 
คําอธิบาย 

 

2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 4. ระบบบันทกึขอมูลระดับของผลกระทบลง

ฐานขอมูล 
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Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
13) Use Case : Print Core Team Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
Success Guarantee : รายงานโครงสรางทีมบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานโครงสรางทีมบริหารความ
เสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายงานโครงสรางทีมบริหาร
ความเสี่ยง 

14) Use Case : Print Implement Plan Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลแผนการบริหารความเสี่ยง 
Success Guarantee : รายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานแผนการบริหารความ

เสี่ยง 
 

15) Use Case : Print Risk Policy Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานนโยบายบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลนโยบายบริหารความเสี่ยง 
Success Guarantee : รายงานนโยบายบริหารความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานนโยบายบริหารความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานนโยบายบริหารความ
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เสี่ยง 
 

16) Use Case : Print Likelihood Scale Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
Success Guarantee : รายงานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายงานระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

 
17) Use Case : Print Impact Scale Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานระดับผลกระทบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลระดับผลกระทบ 
Success Guarantee : รายงานระดับผลกระทบ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานระดับผลกระทบ 2. ระบบแสดงรายงานระดับผลกระทบ 
 

18) Use Case : Print Risk Score Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานระดับคะแนนความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยง 
Success Guarantee : รายงานระดับคะแนนความเสีย่ง 
Main Success Scenario :  

 
 



 

198 

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานระดับคะแนนความเสีย่ง 2. ระบบแสดงรายงานระดับคะแนนความเสี่ยง 
4. ระบบระบุความเสี่ยง 
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบจัดการเกี่ยวกับการระบุความเสี่ยง ตามประเภทและปจจัยความเสี่ยง โดยสามารถ
สรางความสัมพันธระหวางความเสี่ยงกับวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งความเสี่ยงหน่ึงอาจสัมพันธ
กับหลายวัตถุประสงค ระบบสามารถใหผูใชปรับปรุงสถานะความเสี่ยง  
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลประเภทความเสี่ยง 
2. ขอมูลปจจัยความเสี่ยง 
3. ขอมูลความเสีย่ง ไดแก ความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง  หนวยธุรกิจ  วันที่บันทึกความเสี่ยง 

เปนตน 
การประมวลผล 
1. เพ่ิม แกไขและลบประเภทความเสี่ยง (Manage Risk Categories) 
2. เพ่ิม แกไขและลบปจจัยความเสี่ยง (Manage Risk Factor) 
3. เพ่ิม แกไขและลบความเสี่ยง (Manage Risk) 
4. จัดทํารายงานประเภทความเสี่ยง (Print Risk Categories Report) 
5. จัดทํารายงายปจจัยความเสีย่ง (Print Risk Factor Report) 
6. จัดทํารายงานความเสี่ยง (Print Risk Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. ขอมูลประเภทความเสี่ยง 
2. ขอมูลปจจัยความเสี่ยง 
3. ขอมูลความเสีย่งและการประเมินความเสีย่ง 
4. รายงานประเภทความเสี่ยง 
5. รายงายปจจัยความเสี่ยง  
6. รายงานความเสี่ยง 
รูปที่ ซ-4 แสดงยูสเคส(Use Case)ของระบบระบุความเสี่ยง 
Use Case 
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Manage Risk Categories

Manage Risk Factor

Manage Risk

Print Risk Categories Report

Print Risk Factor Report

Print Risk Report

Officer

 
รูปที่ ซ-4: Use Case ของระบบระบุความเสี่ยง 

คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Manage Risk Categories 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขประเภทของความเสี่ยง 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลประเภทความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุประเภทความเสีย่ง และคําอธบิาย  
2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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 4. ระบบบันทกึขอมูลประเภทความเสี่ยงลง
ฐานขอมูล 

Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
2) Use Case :  Manage Risk  Factor 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขปจจัยความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลประเภทความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลปจจัยความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงขอมูลประเภทความเสี่ยง 
2. ผูใชระบุประเภทความเสีย่ง ปจจัยความ
เสี่ยง คําอธิบาย 

 

3. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 4. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 5. ระบบบันทกึขอมูลปจจัยความเสี่ยงลง

ฐานขอมูล 
 

Extensions : 
4a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
3) Use Case :  Manage Risk  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือบันทึก และแกไขความเสี่ยง  
Preconditions : ระบบมีขอมูลประเภทความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง หนวยธุรกิจ 

พนักงาน  
Success Guarantee : ระบบบันทึกขอมูลความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงขอมูลประเภทความเสี่ยง 
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2. ผูใชระบุประเภทความเสีย่ง 3. ระบบแสดงขอมูลปจจัยความเสี่ยงที่สมัพันธ
กับประเภทความเสี่ยงที่ผูใชระบ ุ

4. ผูใชระบุปจจัยความเสี่ยง และขอมูลความ
เสี่ยง เชน ความเสี่ยง คําอธิบาย เจาของความ
เสี่ยง หนวยธรุกิจ 

 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูลความเสี่ยง 6. ระบบตรวจสอบความถูกตองและบันทกึ
ขอมูลความเสีย่ง 

 
Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
4) Use Case :  Print Risk Categories Report  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานประเภทความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานประเภทความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานประเภทความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานประเภทความเสี่ยง 
5) Use Case :  Print Risk Factor Report 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานปจจัยความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานปจจัยความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานปจจัยความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานปจจัยความเสี่ยง 
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6) Use Case :  Print Risk Report  
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยง 
5. ระบบประเมนิความเสี่ยง 
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบจัดการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง โดยสามารถประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู และความเสี่ยงที่ตองการ ซึ่งสัมพันธกันโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ และ
คํานวณคะแนนความเสี่ยง 
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ ไดแก โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เปนตน 
2. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู ไดแก โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เปนตน  
3. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่ตองการ ไดแก โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เปนตน 
การประมวลผล 
1. บันทึกการประเมินความเสีย่งกอนการจัดการ (Assess Inherent Risk) 
2. บันทึกการประเมินความเสีย่งที่เหลืออยู (Assess Residual Risk) 
3. บันทึกการประเมินความเสีย่งที่ตองการ (Assess Target Risk) 
4. จัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยง (Print Risk Assessment Report) 
5. จัดทํารายงานความเสี่ยงทีค่ะแนนความเสีย่งมากกวาระดับที่ยอมรับได (Print Risk exceed 

tolerance Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ 
2. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู 
3. ขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่ตองการ 
4. รายงานการประเมินความเสี่ยง 
5. รายงานความเสี่ยงที่คะแนนความเสี่ยงมากกวาระดับที่ยอมรับได 
รูปที่ ซ-5 แสดงยูสเคส(Use Case) ของระบบประเมินความเสี่ยง 
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Use Case 

Assess Inherent Risk

Assess Residual Risk

AssessTarget Risk

Print Risk Assessment Report

Print Risk Exceed Telorance 
Report

Officer

 
รูปที่ ซ-5: Use Case ของระบบประเมินความเสี่ยง 

คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Assess Inherent Risk  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึกการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิด ระดับผลกระทบ ระดับ

คะแนนความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุความเสี่ยงที่ตองการประเมิน 2. ระบบคนหาขอมูลความเสี่ยงและแสดงผล 
3. ผูใชระบุขอมูลการประเมนิความเสี่ยงกอน
การจัดการ ไดแก โอกาสที่จะเกิด และ 

4. ระบบคํานวณและแสดงคะแนนความเสี่ยง
กอนการจัดการ 
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ผลกระทบ 
5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 6. ระบบบันทกึขอมูลการประเมินความเสี่ยง

กอนการจัดการลงฐานขอมูล 
Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
2) Use Case :  Assess Residual Risk  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึกการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิด ระดับผลกระทบ ระดับ

คะแนนความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุความเสี่ยงที่ตองการประเมิน 2. ระบบคนหาขอมูลความเสี่ยงและแสดงผล 
3. ผูใชระบุขอมูลการประเมนิความเสี่ยงที่
เหลืออยู ไดแก โอกาสที่จะเกิด และ 
ผลกระทบ 

4. ระบบคํานวณและแสดงคะแนนความเสี่ยงที่
เหลืออยู 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 6. ระบบบันทกึขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่
เหลืออยูลงฐานขอมูล 

 
Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
3) Use Case :  Assess Target Risk  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึกการประเมินความเสี่ยงที่ตองการ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิด ระดับผลกระทบ ระดับ

คะแนนความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกการประเมินความเสี่ยงที่ตองการ 
Main Success Scenario :  
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Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุความเสี่ยงที่ตองการประเมิน 2. ระบบคนหาขอมูลความเสี่ยงและแสดงผล 
3. ผูใชระบุขอมูลการประเมนิความเสี่ยงที่
ตองการ ไดแก โอกาสที่จะเกิด และ ผลกระทบ 

4. ระบบคํานวณและแสดงคะแนนความเสี่ยงที่
ตองการ 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 6. ระบบบันทกึขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่
ตองการลงฐานขอมูล 

Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
4) Use Case :  Print Risk Assessment Report 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและขอมูลการประเมินความเสีย่ง  
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานการประเมินความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานการประเมินความเสีย่ง 2. ระบบแสดงรายงานการประเมินความเสี่ยง 
 

5) Use Case :  Print Risk exceed tolerance Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยงที่คะแนนความเสี่ยงมากกวาระดับที่

ยอมรับได 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและขอมูลการประเมินความเสีย่ง  
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่คะแนนความเสี่ยงมากกวาระดับที่

ยอมรับได 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงที่คะแนนความ
เสี่ยงมากกวาระดับที่ยอมรับได 

2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่คะแนน
ความเสี่ยงมากกวาระดับทีย่อมรับได 
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6. ระบบการจัดการความเสีย่ง 
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบจัดการเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ในการกําหนดประเภทการจัดการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ การจัดการที่มีอยูในปจจุบัน และแผนการจัดการ ปรับปรุงสถานะของแผนการ
จัดการ 
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลประเภทการจัดการความเสี่ยง 
2. ขอมูลวิธีการจดัการความเสีย่ง 
3. ขอมูลการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูในปจจุบัน 
4. ขอมูลแผนการจัดการความเสี่ยง 
การประมวลผล 
1. เพ่ิม แกไขและลบประเภทการจัดการความเสี่ยง (Manage Response Type) 
2. เพ่ิม แกไขและลบวิธีการจัดการความเสี่ยง (Manage Response Method) 
3. เพ่ิม แกไขและลบการจัดการความเสี่ยงทีมี่อยูในปจจุบัน (Manage Response) 
4. เพ่ิม แกไขและลบแผนการจัดการความเสี่ยง เม่ือแผนการจัดการความเสี่ยงสําเร็จ สามารถ

บันทึกเปนการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูในปจจุบัน (Manage Action Plan) 
5. จัดทํารายงานแสดงความเสีย่งและการจัดการในปจจุบัน (Print Response Report) 
6. จัดทํารายงานแสดงความเสีย่ง แผนการจัดการความเสีย่งและสถานะ (Print Action Plan 

Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. ขอมูลประเภทการจัดการความเสี่ยง 
2. ขอมูลวิธีการจดัการความเสีย่ง 
3. ขอมูลการจัดการความเสี่ยงในปจจุบัน 
4. ขอมูลแผนการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานแสดงความเสี่ยงและการจัดการในปจจุบัน 
6. รายงานแสดงความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยงและสถานะ 
รูปที ่ซ-6 แสดงยูสเคส(Use Case) ของระบบการจัดการความเสี่ยง 
Use Case 
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Manage Response Type

Manage Response Method

Manage Response

Manage Action Plan

Print Response Report

Print Action Plan Report

Officer

 
รูปที ่ซ-6: Use Case ของระบบการจัดการความเสี่ยง 

คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Manage Response Type 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลประเภทการจัดการความเสี่ยง 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกประเภทการจัดการความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุประเภทการจัดการความเสี่ยง 
คําอธิบาย 

 

2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบบันทกึขอมูลประเภทการจัดการความ
เสี่ยงลงฐานขอมูล 
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2) Use Case :  Manage Response Method 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลการจัดการความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีประเภทการจัดการความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกการจัดการความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงขอมูลประเภทการจัดการความ
เสี่ยง 

2. ผูใชระบุประเภทการจัดการความเสี่ยง การ
จัดการความเสี่ยง คําอธิบาย 

 

3. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 4. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 5. ระบบบันทกึขอมูลการจัดการความเสีย่งลง

ฐานขอมูล 
 

Extensions : 
4a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
3) Use Case :  Manage Response  

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลประเภทการจดัการความเสีย่ง, การจัดการความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงขอมูลประเภทการจัดการความ
เสี่ยง 

2. ผูใชระบุประเภทการจัดการความเสี่ยง 3. ระบบแสดงขอมูลการจัดการความเสี่ยงที่
สัมพันธกับประเภทการจัดการความเสี่ยงที่
ผูใชระบ ุ
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4. ผูใชระบุการจัดการความเสี่ยง และขอมูล
กิจกรรมการจัดการความเสีย่ง เชน กิจกรรม
การจัดการความเสี่ยง คําอธิบาย ผูรับผดิชอบ 

 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูลความเสี่ยง 6. ระบบตรวจสอบความถูกตองและบันทกึ
ขอมูลความเสีย่ง 

 
Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
4) Use Case :  Manage Action Plan 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลแผนการจัดการความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลประเภทการจดัการความเสีย่ง, การจัดการความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงขอมูลประเภทการจัดการความ
เสี่ยง 

2. ผูใชระบุประเภทการจัดการความเสี่ยง 3. ระบบแสดงขอมูลการจัดการความเสี่ยงที่
สัมพันธกับประเภทการจัดการความเสี่ยงที่
ผูใชระบ ุ

4. ผูใชระบุการจัดการความเสี่ยง และขอมูล
แผนการจัดการความเสี่ยง เชน แผนการ
จัดการความเสี่ยง คําอธิบาย ผูรับผิดชอบ 
วันที่เริ่มตน วนัที่สิ้นสุด สถานะ 

 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูลแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

6. ระบบตรวจสอบความถูกตองและบันทกึ
ขอมูลแผนการจัดการความเสี่ยง 

 
Extensions : 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
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5) Use Case :  Print Response Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยง การจัดการในปจจุบัน ผูรับผิดชอบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและการจัดการในปจจุบัน 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงและการจัดการในปจจุบัน 
 Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงและการจดัการ
ในปจจุบัน 

2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงและการ
จัดการในปจจุบัน 

6) Use Case :  Print Action Plan Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยงและแผนการจัดการ โดยแสดงความเสี่ยง 

แผนการจัดการ ผูรับผิดชอบ วันที่เริ่ม วนัที่คาดวาจะสําเร็จ และสถานะ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและการจัดการในปจจุบัน 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงและการจัดการในปจจุบัน 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงและแผนการ
จัดการ 

2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงและแผนการ
จัดการ 

7. ระบบติดตามผล 
ขอบเขตการทํางาน 

ระบบจัดการเกี่ยวกับการติดตามการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถบันทึกดัชนีวัดความ
เสี่ยงที่สัมพันธกับความเสี่ยง และบันทึกขอมูลของดัชนีนั้น เพ่ือดูความเคลื่อนไหว ทําให
สามารถติดตามความเสี่ยงไดอยางสมํ่าเสมอ ระบบสามารถแสดงแผนภาพความเสี่ยง และ
ตารางความเสี่ยง 
ขอมูลนําเขา 
1. ขอมูลดัชนีชี้วดัความเสี่ยง เชน ชื่อดัชนีชี้วัดความเสีย่ง คําอธิบาย หนวย ความถีใ่นการ

ปรับปรุงขอมูล ผูรับผิดชอบ ขอบเขตทีย่อมรับได 
2. ขอมูลของดัชนี เชน ชื่อ คาตัวชี้วัด 
การประมวลผล 
1. เพ่ิม แกไขและลบดัชนีชี้วัดความเสี่ยง และนําเขาขอมูลของดัชนี (Manage Risk Indicator) 
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2. สรางความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและดัชนีวัดความเสี่ยง (Link Risk Indicator) 
3. จัดทํารายงานเกี่ยวกับดชันีชี้วัดความเสี่ยง แสดงคาของดัชนี กับคาของขอบเขตที่รับได 

(Print Risk Indicator Report) 
4. จัดทํารายงานแผนภาพความเสี่ยง เปนรายงานความเสีย่งที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง

โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ (Print Risk Map) 
5. จัดทํารายงานตารางความเสี่ยง (Print Risk Metric) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. ขอมูลดัชนีวัดความเสี่ยง 
2. รายงานดัชนีวดัความเสี่ยง 
3. รายงานแผนภาพความเสีย่ง 
4. รายงานตารางความเสี่ยง 
รูปที ่ ซ-7 แสดงยูสเคส(Use Case) ของระบบติดตามผล 
Use Case 

Manage Risk Indicator

Link Risk Indicator

Print Report Risk Indicator

Print Risk Map

Print Risk Metric

Officer

 
รูปที่ ซ-7: Use Case ของระบบติดตามผล 
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คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Manage Risk Indicator 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือบันทึก และแกไขขอมูลดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง 
Preconditions : - 
Success Guarantee : ระบบบันทึกดัชนีชี้วัดความเสีย่ง ขอมูลชี้วัดความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชระบุดัชนีชี้วัดความเสีย่งและขอมูล เชน 
คําอธิบาย หนวย ความถีใ่นการปรับปรุงขอมูล 
ผูรับผิดชอบ  

 

2. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 3. ระบบบันทกึดัชนีชี้วัดความเสี่ยงลง
ฐานขอมูล 

4. ผูใชระบุขอมูลชี้วัดความเสี่ยง เชน ชื่อ คา
ตัวชี้วัดจริง เปาหมาย 

 

5. ผูใชยืนยันบันทึกขอมูล 6. ระบบบันทกึขอมูลชี้วัดความเสี่ยงลง
ฐานขอมูล 

 
Extensions : 
3a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
6a. กรณีกรอกขอมูลไมครบถวน  

ระบบแสดงขอความวา กรณุากรอกขอมูลใหครบถวน 
2) Use Case :  Link Risk Indicator 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือบันทึก และแกไขความสัมพันธระหวางความเสี่ยงกับดัชนีชี้วัด

ความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบบันทึกความสัมพันธระหวางความเสี่ยงกับดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยง 
Main Success Scenario :  
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Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงความเสี่ยงขององคกร 
2. ผูใชระบุความเสี่ยงที่ตองการ  
 3. ระบบดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
4. ผูใชระบุดัชนีชี้วัดความเสีย่งที่ตองการสราง
ความสัมพันธกับความเสีย่ง 

 

5. ผูใชยืนยันบันทึกความสมัพันธ 6. ระบบบันทกึขอมูลความสัมพันธระหวาง
ความเสี่ยงกับดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

3) Use Case :  Print Risk Indicator Report 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชระบุดัชนีวัดความเสีย่งที่ตองการออก
รายงาน 

2. ระบบแสดงรายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

 
4) Use Case :  Print Risk Map 

Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานแผนภาพความเสี่ยง เปนรายงานความเสี่ยงที่แสดง

ถึงความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานแผนภาพความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานแผนภาพความเสี่ยงและ
เง่ือนไข 

2. ระบบแสดงรายงานแผนภาพความเสีย่ง 
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5) Use Case :  Print Risk Metric 
Actor :   ผูใชระบบ 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานตารางความเสี่ยง เปนรายงานแสดงความเสี่ยง 

ความเสี่ยงกอนการควบคุม การจัดการความเสี่ยงในปจจุบัน ความ
เสี่ยงที่เหลืออยู แผนการจัดการความเสี่ยง 

Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานตารางความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานแผนภาพความเสี่ยงและ
เง่ือนไข 

2. ระบบแสดงรายงานตารางความเสี่ยง 

8. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบรหิาร 
ขอบเขตการทํางาน 

เปนระบบที่ประมวลผลขอมูลจากระบบตาง ๆ และสรุปเปนรายงานเพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงขององคกรในรูปแบบที่เหมาะสม ทําใหผูบริหารความสามารถติดตามและ
ใชในการตัดสินใจ  
ขอมูลนําเขา 
 ขอมูลที่เกิดขึน้จากระบบตาง ๆ  
การประมวลผล 
1. จัดทํารายงานแผนการบริหารความเสี่ยง (Print Implement Plan Report) 
2. จัดทาํรายงานวิเคราะหความเสี่ยง แยกตาม วตัถุประสงค ประเภทความเสี่ยง หนวยธุรกิจ

ยอย ระดับความเสี่ยง (Print Risk Analysis Report) 
3. จัดทํารายงานวิเคราะหปริมาณความเสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกับเปาหมาย (Print Residual vs. 

Target Report) 
4. จัดทํารายงานความเสี่ยงใหม (Print New Risk Report) 
5. จัดทํารายงานวิเคราะหระดับความเสีย่ง (Print Risk Rating Report) 
6. จัดทํารายงานวิเคราะหแผนการจัดการความเสี่ยง แยกตามสถานะของแผนการจัดการ 

(Print Action Plan Analysis Report) 
7. จัดทํารายงานความเสี่ยงที่ยงัไมยอมรับ และไมมีแผนการจัดการความเสี่ยง (Print 

Unacceptable Risk Report) 
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8. จัดทํารายงานความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการและยอมรับไดแลว (Print Acceptable Risk 
Report) 

9. จัดทํารายงานแผนภาพความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ (Print Priority Risk Map) 
10. จัดทํารายงานตารางความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคญั (Print Priority Risk Metric) 
11. จัดทํารายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ (Print Priority Risk Indicator 

Report) 
ผลลัพธจากระบบยอย 
1. รายงานวิเคราะหแผนการบริหารความเสี่ยง  
2. รายงานวิเคราะหความเสี่ยง แยกตาม วัตถุประสงค ประเภทความเสี่ยง หนวยธุรกิจยอย 

ระดับความเสีย่ง 
3. รายงานวิเคราะหปริมาณความเสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกบัเปาหมาย 
4. รายงานความเสี่ยงใหม 
5. รายงานวิเคราะหสถานะความเสี่ยง 
6. รายงานวิเคราะหแผนการจัดการความเสีย่ง แยกตามสถานะของแผนการจัดการ 
7. รายงานความเสี่ยงที่ยังไมยอมรับ และไมมีแผนการจัดการความเสี่ยง 
8. รายงานความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการและยอมรับไดแลว 
9. รายงานแผนภาพความเสีย่ง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
10. รายงานตารางความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
11. รายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
รูปที่  ซ-8 แสดงยูสเคส(Use Case) ของระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
Use Case 
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Print Implement Plan Report

Print Risk Analysis Report

Print Residual vs Target Report

Print New Risk Report

Print Risk Rating Report

Print Action Plan Analysis Report

Print Unacceptable Risk Report

Print Acceptable Risk Report

Print Priority Risk map

Print Priority Risk Metric

Print Priority Risk Indicator

Management

 
รูปที่ ซ-8: Use Case ของระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 

 
 
คําอธิบาย Use Case 
1) Use Case :  Print Implement Plan Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลแผนการบริหารความเสี่ยง 
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Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานแผนการบริหารความเสีย่ง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานแผนการบริหารความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานแผนการบริหารความ

เสี่ยง 
 
2) Use Case :  Print Risk Analysis Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานวิเคราะหความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานวิเคราะหความเสี่ยง 2. ระบบแสดงรายงานวิเคราะหความเสี่ยง 
 
3) Use Case :  Print Residual vs Target Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานวิเคราะหปริมาณความเสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกบั

เปาหมาย 
Preconditions : ระบบมีขอมูลการประเมินความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานวิเคราะหปริมาณความเสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกบั

เปาหมาย 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานวิเคราะหปริมาณความ
เสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกบัเปาหมาย 

2. ระบบแสดงรายงานวิเคราะหปริมาณความ
เสี่ยงที่เหลืออยูเทียบกบัเปาหมาย 

 
4) Use Case :  Print New Risk Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยงใหม 
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Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงใหม 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงใหม 2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงใหม 
5) Use Case :  Print Risk Rating Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานวิเคราะหสถานะความเสี่ยง 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานวิเคราะหสถานะความเสีย่ง 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานวิเคราะหสถานะความ
เสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายงานวิเคราะหสถานะความ
เสี่ยง 

 
6) Use Case :  Print Action Plan Analysis Report 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานวิเคราะหแผนการจัดการความเสี่ยง แยกตามสถานะ

ของแผนการจัดการ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง และแผนการจดัการความเสีย่ง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานวิเคราะหแผนการจัดการความเสี่ยง  
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานวิเคราะหแผนการจัดการ
ความเสี่ยง แยกตามสถานะของแผนการ
จัดการ 

2. ระบบแสดงรายงานวิเคราะหแผนการ
จัดการความเสี่ยง แยกตามสถานะของ
แผนการจัดการ 

7) Use Case :  Print Unacceptable Risk Report 
Actor :   ผูบริหาร 
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Purpose :  เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยงที่ยังไมยอมรับ และไมมีแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่ยังไมยอมรับ และไมมีแผนการ

จัดการความเสี่ยง 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงที่ยังไมยอมรับ 
และไมมีแผนการจัดการความเสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่ยังไม
ยอมรับ และไมมีแผนการจัดการความเสีย่ง 

8) Use Case :  Print Acceptable Risk Report 
Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการและยอมรับไดแลว 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการและยอมรับไดแลว 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานความเสี่ยงที่ไดรับการ
จัดการและยอมรับไดแลว 

2. ระบบแสดงรายงานความเสี่ยงที่ไดรับการ
จัดการและยอมรับไดแลว 

 
9) Use Case :  Print Priority Risk Map 

Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานแผนภาพความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานแผนภาพความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สาํคัญ 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานแผนภาพความเสี่ยง ของ
ความเสี่ยงที่สาํคัญ 

2. ระบบแสดงรายงานแผนภาพความเสีย่ง 
ของความเสี่ยงที่สําคัญ 

 
10) Use Case :  Print Priority Risk Metric 

Actor :   ผูบริหาร 
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Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานตารางความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สาํคัญ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานตารางความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
Main Success Scenario :  

Actor Action System Response 
1. ผูใชเลือกรายงานตารางความเสี่ยง ของ
ความเสี่ยงที่สาํคัญ 

2. ระบบแสดงรายงานตารางความเสี่ยง ของ
ความเสี่ยงที่สาํคัญ 

11) Use Case :  Print Priority Risk Indicator Report 
Actor :   ผูบริหาร 
Purpose :   เพ่ือจัดทํารายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
Preconditions : ระบบมีขอมูลความเสี่ยงและดัชนีวัดความเสี่ยง 
Success Guarantee : ระบบแสดงรายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ของความเสี่ยงที่สาํคัญ 
Main Success Scenario :  

 
Actor Action System Response 

1. ผูใชเลือกรายงานดัชนีชี้วัดความเสีย่ง ของ
ความเสี่ยงที่สาํคัญ 

2. ระบบแสดงรายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ของความเสี่ยงที่สําคัญ 
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ER-Diagram 
 

   รูปที่ ซ-9: ER Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก ฌ 
 

หนาจอการทํางานของระบบตนแบบ 
       รายละเอยีดขั้นตอนในการทํางานของระบบตนแบบมีดังนี้ 
     1. โครงสรางการแสดงผลของระบบตนแบบ 
         โครงสรางการแสดงผลภายในระบบสารสนเทศตนแบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง แบงการ
แสดงผลออกเปน 5 สวน ดังแสดงในรูป ฌ-1ไดแก 

1.  สวนแสดงชื่อโปรแกรม (Title Bar) 
2.  สวนแสดงเมนู (Menu Bar) 
3.  สวนแสดงอุปกรณ (Tool Bar) 
4.  สวนแสดงผล (Display Area) 
5.  สวนแสดงสถานะ (Status Bar) 

 
รูปที ่ฌ-1: โครงสรางการแสดงผลภายใน 

 2. การเขาใชระบบ และออกจากระบบตนแบบ 
1.   การเขาใชระบบตนแบบ  

เม่ือผูใชเปดระบบ จะเขาหนาจอเพื่อใหผูใชเขาสูระบบ ดังรูปที่แสดงในรูปที่ ฌ-2
โดย 
1. ระบุรหัสผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
2. คลิกปุมตกลง (OK) เพ่ือทําการเขาสูระบบ 
3. คลิกปุมยกเลกิ (Cancel)  เม่ือตองการยกเลิกการเขาสูระบบ 
4. ในกรณีที่ผูใชกรอกชื่อผูใชหรอืรหัสผานผิดระบบจะไมอนุญาตใหเขาใชได 
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รูปที ่ฌ-2: การเขาใชระบบงาน 

2. การออกจากระบบตนแบบ 
เม่ือผูใชงานตองการออกจากระบบสามารถทําการคลิก ที่เมนูไฟล (Menu File >> 
Exit) ดังรูปที่ ฌ-3 

 
รูปที ่ฌ-3: การออกจากระบบงาน 

3. การบันทึก แกไขกลุมผูใชงานระบบตนแบบ 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลกลุมผูใชงานระบบ สามารถทาํไดโดย คลิกที่ เมนูการจําแนก

สภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิก เมนูยอยการจัดการกลุมผูใชงาน (Manage 
Group) จะเขาสูหนาจอขอมูลการจัดการกลุมผูใชงานระบบดังแสดงดังในรูปที่ ฌ-4 ระบบจะ
แสดงรายการกลุมผูใชงานระบบ  

1.   การบันทึก กลุมของผูใช งานระบบตนแบบ 
1. คลิกที่เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิก เมนู

ยอยการจัดการกลุมผูใชงาน (Manage Group)  
2. ระบุขอมูลเกี่ยวกับบทบาทการใชระบบ ไดแก 

2.1 ชื่อกลุมผูใชงานระบบ (Group Name) 
2.2 รายละเอียดของกลุมผูใชงานระบบ (Detail) 

3. คลิกปุมเพ่ืม (Add) เพ่ือเพ่ิมขอมูล 
4. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-4: หนาจอการเพิ่มขอมูลกลุมผูใชงานระบบ 

2. การแกไข กลุมของผูใช งานระบบตนแบบ 
1. คลิกที่ เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนู

การจัดการกลุมผูใชงาน (Manage Group)  
2. เลือกแถวขอมูลในตารางขอมูล ขอมูลจะแสดงรายละเอียด 
3. ระบุขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูใชงานระบบ ไดแก 

1.1 ชื่อกลุมผูใชงานระบบ (Group Name) 
1.2 รายละเอียดของกลุมผูใชงานระบบ (Detail) 

4. คลิกปุมบันทกึ (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
5. คลิกปุมลบ (Delete) เม่ือตองการลบขอมูล 
6. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 



 

225 

 
รูปที่ ฌ-5: หนาจอการแกไขขอมูลกลุมผูใชงานระบบ 

4. การบันทึก แกไขผูใชงานระบบตนแบบ 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชงานระบบ สามารถทําไดโดยคลิกที่เมนูการจําแนก

สภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนยูอยการจัดการกลุมผูใชงาน (Manage 
Group) จะเขาสูหนาจอขอมูลการจัดการผูใชงานระบบ ดังแสดงในรูที่ ฌ-6 ระบบจะแสดง
หนาจอจัดการกับผูใชงานระบบ  

1. การบันทึก กลุมของผูใช งานระบบตนแบบ 
1.  คลิกที่เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิก เมนู 

ยอยการจัดการกลุมผูใชงาน (Manage Group) 
2.  ระบุขอมูลเกี่ยวกับผูใชระบบ ไดแก 

2.1 ชื่อผูใชงาน(Username) 
2.2 รหัสผาน (Password) 
2.3 ยืนยันรหัสผาน (Confirm Password) 
2.4 ชื่อผูใชงาน (Name) 
2.5 นามสกุลผูใชงาน(Last Name) 
2.6 อีเมลผูใชงาน (Email) 
2.7 เบอรโทรศัพท (Telephone ) 
2.8 เลือกกลุมผูใชงาน (User Group) 

3. คลิกปุมเพ่ิม (Add) เพื่อเพ่ิม ขอมูล 
4. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 
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รูปที ่ฌ-6: แสดงหนาจอบันทึก กลุมของผูใช งานระบบ 

5. การบันทึก แกไขขอมูลบทบาทการใชงานระบบตนแบบ 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลบทบาทการใชงานระบบ สามารถทําไดโดย คลิกที่ เมนูการ

จําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลกิ เมนูยอยการจัดการกลุมผูใชงาน 
(Manage Group) จะเขาสูหนาจอขอมูลบทบาทการใชงานระบบของผูใชงาน ดังแสดงดังในรูปที่ 
ฌ-7 ระบบจะแสดงรายการบทบาทการใชงานระบบ ตามโมดูล (Module) ของระบบ 

1 การแกไขขอมูลบทบาทการใชงานของระบบตนแบบ 
1. เลือกกลุมผูใชงาน (User Group) ที่ตองการแกไขบทบาทการใชงานของระบบ 
2. เลือกรายการโมดูลที่ตองการ (Available Module) ที่ตองการเพิ่มแลวกดปุม 

“<<”  
3. เลือกรายการโมดูลที่ตองการ (Selected Module) เม่ือตองการลบบทบาทการ

ทํางานของ กลุมผูใชงาน  
4. กดปุมปด (Close Windows) เม่ือตองการปดหนาจอ  

 
รูปที่ ฌ-7:หนาจอการแกไขขอมูลบทบาทการใชงานของระบบ 
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6    การบันทึกแกไขขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง สามารถทําไดโดยคลิก

เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนูยอยระดับโอกาส (Likelihood 
Setting) จะเขาสูหนาจอระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่  ฌ-8 

1 การเพิ่ม ขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
1. คลิกที่ เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนู 

ยอยระดับโอกาส (Likelihood Setting) 
2. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ไดแก 

2.1 ชื่อระดับโอกาส (Likelihood) 
2.2 คําอธิบาย (Description) 
2.3 คะแนน (Value) 

3. คลิกปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิมขอมูล 
4. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 

 
รูปที่ ฌ-8: หนาจอการเพิ่มขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

2 การแกไข ขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
1. คลิกที่เมนูการจําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนู

ยอยระดับโอกาส (Likelihood Setting) 
2. เลือกแถวที่ตองการแกไขขอมูล 
3. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ไดแก 

3.1 ชื่อระดับโอกาส (Likelihood) 
3.2 คําอธิบาย (Description) 
3.3 คะแนน (Value) 
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4. คลิกปุมลบ (Delete) เพ่ือเพ่ิม ลบขอมูล 
5. คลิกปุมบันทกึ (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
6. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที ่ฌ-9: หนาจอการแกไขขอมูลระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง 

7.   การบันทึก แกไขขอมูลกระผลกระทบ 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลระดับผลกระทบ สามารถทําไดโดยคลิกเมนูการจําแนก

สภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลิกเมนยูอยระดับผลกระทบ (Impact Setting) จะ
เขาสูหนาจอระดับผลกระทบ ดังแสดงในรูปที่ ฌ-10 

1 การเพิ่ม ขอมูลผลกระทบ 
1. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบ ไดแก 

1.1 ชื่อระดับผลกระทบ (Impact) 
1.2 คะแนน (Value) 

2. คลิกปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-10: หนาจอการเพิ่ม ขอมูลผลกระทบ 
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2 การแกไข ขอมูลผลกระทบ 
1. เลือกแถวที่ตองการแกไขขอมูล 
2. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ไดแก 

2.1 ชื่อระดับโอกาส (Impact) 
2.2 คําอธิบาย (Description) 
2.3 คะแนน (Value) 

3. คลิกปุมลบ (Delete) เพ่ือเพ่ิม ลบขอมูล 
4. คลิกปุมบันทกึ (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
5. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-11: หนาจอการแกไขขอมูลผลกระทบ 

8.   การบันทึก แกไขขอมูลระดับคะแนนความเสีย่ง 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยง สามารถทําไดโดยคลิกเมนูการ

จําแนกสภาพแวดลอม (Environment Criteria) แลวคลกิเมนูยอยกําหนดคะแนนความเสี่ยง (Risk 
Score Setting) จะเขาสูหนาจอระดับคะแนนความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ ฌ-12 

1 การเพิ่ม ขอมูลผลกระทบ 
1. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับคะแนนความเสีย่ง ไดแก 
     1.1 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

1.2 ชวงระดับคะแนน (Lower score/Upper Score) 
1.3 สีของระดับคะความเสี่ยงกําหนดโดยคลิกพิกคลัเลอ(Pick Color) แลวเลือก

สีที่ตองการ 
1.4 คําอธิบายเพิ่มเติม 
1.5 ชื่อระดับผลกระทบ (Likelihood) 

2. คลิกปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
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3. กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-12: หนาจอการเพิ่ม ขอมูลระดับคะแนนความเสีย่ง 

 2 การแกไข ขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยง 
1.  เลือกแถวที่ตองการแกไขขอมูล 
2. ระบุขอมูลเกี่ยวกับระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ไดแก 

2.1 ระดับความเสี่ยง 
2.2 ชวงระดับคะแนน 
2.3 สีของระดับคะความเสี่ยงกําหนดโดยคลิกพิกคลัเลอ(Pick Color) แลวเลือก

สีที่ตองการ 
2.4 คําอธิบายเพิ่มเติม 
2.5 ชื่อระดับผลกระทบ (Likelihood) 

3.  คลิกปุมลบ (Delete) เพ่ือเพ่ิม ลบขอมูล 
4.  คลิกปุมบนัทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
5.  กดปุมปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-13: หนาจอการแกไขขอมูลผลกระทบ 

9.   การบันทึก ขอมูลประเภทความเสีย่ง 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลประเภทความเสี่ยง สามารถทําไดโดยคลกิเมนูสรางตนแบบ

ความเสี่ยง (Create Risk Template) แลวคลิกเมนูยอยประเภทความเสี่ยง (Risk Category) จะ
เขาสูหนาจอประเภทความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ ฌ-14 

1 การเลือกขอมูลประเภทความเสี่ยง 
1. เลือกขอมูลประเภทความเสีย่งที่จะใช ไดแก 

1.1 ตนแบบความเสี่ยงที่มีอยู (Current Risk Template) 
1.2 ความเสี่ยงที่สรางไว (My Template)  

2. คลิกปุมตกลง (OK) เพ่ือเลอืกขอมูลประเภทความเสี่ยง 
3. กดปุมยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-14: หนาจอการเลือกประเภทความเสี่ยง 
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2 การเพิ่มขอมูลประเภทความเสี่ยง 
       1.   เลือกแท็บตนแบบ (Tab Template) 
      2.   ระบุขอมูลประเภทความเสี่ยง ไดแก 

 2.1 ชื่อความเสี่ยง (Name) 
 2.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
 2.3 บันทึกโดย (Create By) 
 2.4 เวลาในการบันทึก (Crate Date) 

     3.   คลิกปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
4. กดปุมตอไป (Next) เพ่ือทํางานตอไป 

 
รูปที่ ฌ-15: หนาจอการแกไขประเภทความเสี่ยง 

10  การบันทึกขอมูลปจจัยความเสี่ยง 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลปจจัยความเสี่ยง สามารถทําไดโดยคลิกเมนูสรางตนแบบ

ความเสี่ยง (Create Risk Template) แลวคลิกเมนูยอยปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) จะเขาสู
หนาจอปจจัยความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ ฌ-16 

1 การเพิ่ม ขอมูลปจจัยความเสี่ยงในระดับเฟส (Phase) 
1. ระบุขอมูลประเภทปจจัยความเสี่ยง ไดแก 

1.1 ชื่อความเสี่ยงในระดับเฟส (Phase Name) 
1.2 คาํอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสุดการใชงาน (Start – Finish) 

2. กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทึกขอมูล 
4. กดปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-16: หนาจอการเพิ่มขอมูลปจจัยความเสี่ยง 

 2 การเพิ่ม ขอมูลปจจัยความเสี่ยงในระดับทากส (Task) 
       1.  ระบุขอมูลประเภทปจจัยความเสี่ยง ไดแก 

      1.1 ชื่อความเสี่ยงในระดับทากส (Phase Name) 
 1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
 1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสดุการใชงาน (Start – Finish) 
 1.4 เลือกชื่อความเสี่ยงในระดับเฟส (Phase Name) 

2. กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทึกขอมูล 
4. กดปุมบันทกึ (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-17: หนาจอการแกไขขอมูลปจจัยความเสี่ยง 
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 3 เลือกรายละเอียดตนแบบ (Template Detail) 
       1. กดแท็บรายละเอียดตนแบบ (Tab Template Detail) เม่ือตองการใช 
  รายละเอียดจาก โปรแกรมไปสรางในระดับทากส (Task) 
       2. กดปุมตกลง (OK) เม่ือตองตองการรายละเอียด 

 
รูปที่ ฌ-18: แสดงรายละเอยีดการเลือกรายละเอียดตนแบบ (Template Detail) 

11  การบันทึก แกไขตนแบบโปรเจค (Project Template) 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลโปรเจค สามารถทําไดโดยคลิกเมนูสรางตนแบบโปรเจค 

(Create Project Template) แลวคลิกเมนูยอยเปดโปรเจค (open Project) จะเขาสูหนาจอขอมูล
โปรเจค ดังแสดงในรูปที่ ฌ-19 

1 การเลือกขอมูลโปรเจค 
1. เลือกขอมูลโปรเจค ที่จะใช ไดแก 

1.1 ตนแบบโปรเจคที่มีอยู(Current Project Template) 
1.2 โปเจคที่สรางไวแลว (My Project)  

2.   คลิกปุมเปด (Open) เพ่ือเลือกขอมูลโปรเจค 
3.   กดปุมยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-19: หนาจอการเลือกขอมูลโปรเจค 
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2 การเพิ่มขอมูลขอมูลโปรเจค 
       1.   เลือกแท็บตนแบบ (Tab Template) 
      2.   ระบุขอมูลโปรเจค ไดแก 

2.1 ชื่อโปรเจค (Name) 
2.2 อธิบายเพิม่เติม (Description) 
2.3 บันทึกโดย (Create By) 
2.4 เวลาในการบันทึก (Crate Date) 

     3.   คลิกปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
     4.   กดปุมตอไป (Next) เพ่ือทํางานตอไป 

 
รูปที่ ฌ-20: หนาจอการแกไขขอมูลโปรเจค 

3 การเพิ่ม ขอมูลโปรเจคในระดับเฟส (Phase) 
1. ระบุขอมูลโปรเจค ไดแก 

1.1 ชื่อโปรเจคในระดับเฟส (Phase Name) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสุดการใชงาน (Start – Finish) 

2.   กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.   กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทกึขอมูล 
4. กดปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
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    รูปที่ ฌ-21: หนาจอการเพิ่มขอมูลโปรเจคระดับเฟส 

 4 การเพิ่ม ขอมูลโปรเจคในระดับทากส (Task) 
1.  ระบุขอมูลโปรเจค ไดแก 

1.1 ชื่อโปรเจคในระดับทากส (Task Name) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสุดการใชงาน (Start – Finish) 
1.4 เลือกชื่อโปรเจคในระดบัทากส (Task Name) 

2.  กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.  กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทึกขอมูล 
4.  กดปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-22: หนาจอการเพิ่มขอมูลโปรเจคทากส 
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5 เลือกรายละเอียดตนแบบ (Template Detail) 
       1. กดแท็บรายละเอียดตนแบบ (Tab Template Detail) เม่ือตองการใช 
  รายละเอียดจากโปรแกรมไปสรางในระดับทากส (Task) 
       2. กดปุมตกลง (OK) เม่ือตองตองการรายละเอียด 

 
รูปที่ ฌ-23: แสดงรายละเอยีดการเลือกรายละเอียดตนแบบ (Template Detail) 

12  การบันทึก แกไขตนแบบโคบิท (CoBit Template) 
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลตนแบบโคบทิ (CoBit Template) สามารถทําไดโดยคลกิเมนู

สรางตนแบบโคบิท (Create CoBit Template) แลวคลกิเมนูยอยเปดตนแบบโคบิท (open CoBit 
Template) จะเขาสูหนาจอขอมูลโปรเจค ดังแสดงในรูปที่ ฌ-24 

1 การเลือกขอมูลโปรเจค 
1. เลือกขอมูลตนแบบโคบทิ (CoBit Template) ที่จะใช ไดแก 

1.1 ตนแบบโคบิทที่ม่ีอยู (Current CoBit Template) 
1.2 ตนแบบทีส่รางไวแลว (My Template) 

2.   คลิกปุมเปด (Open) เพ่ือเลือกขอมูลตนแบบโคบทิ (CoBit Template) 
3.   กดปุมยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-24: หนาจอการเลือกขอมูลตนแบบโคบิท (CoBit Template) 

2 การเพิ่ม ขอมูลตนแบบโคบิท (CoBit Template) ในระดับเฟส (Phase) 
1. ระบุขอมูลตนแบบโคบทิ (CoBit Template) ไดแก 

1.1 ชื่อตนแบบโคบิท (CoBit Template) ในระดับเฟส (Phase Name) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสุดการใชงาน (Start – Finish) 

2. กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทึกขอมูล 
4. กดปุมบันทึก (Save) เพ่ือบนัทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-25: หนาจอการเลือกขอมูลตนแบบโคบิทระดับเฟส (CoBit Template) 

 3 การเพิ่ม ขอมูลโปรเจคในระดับทากส (Task) 
       1. ระบุขอมูลตนแบบโคบทิ (CoBit Template) ไดแก 

1.1 ชื่อขอมูลตนแบบโคบิท (CoBit Template) ในระดบัทากส (Task Name) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
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1.3 วันเร่ิมตนและวันสิ้นสุดการใชงาน (Start – Finish) 
1.4 เลือก Phase Name 

2. กดปุมเพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุมลบ (Delete) เพ่ือลบการบันทึกขอมูล 
4. กดปุมบันทึก (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-26: หนาจอการเลือกขอมูลตนแบบโคบิทระดับทากส (CoBit Template) 

 4 เลือกรายละเอียดตนแบบ (Template Detail) 
       1. กดแท็บรายละเอียดตนแบบ (Tab Template Detail) เม่ือตองการใช 
  รายละเอียดจากโปรแกรมไปสรางในระดับทากส (Task) 
       2. กดปุมตกลง (OK) เม่ือตองตองการรายละเอียด 

 
รูปที่ ฌ-27: หนาจอการเลือกขอมูลรายละเอียดตนแบบโคบิท (CoBit Template) 
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13  การบันทึก แกไขขอมูลตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) สามารถทําไดโดยคลิก

เมนูพัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template) แลวคลิกเมนูยอย
ตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) จะเขาสูหนาจอตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) ดัง
แสดงในรูปที่ ฌ-28 

1 การเพิ่มขอมูลตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) 
1. ระบุขอมูล ตนแบบ (Template) ไดแก 

1.1 ชื่อตนแบบ(Template Name) 
1.2 คําอธิบายเพิม่เติม (Details) 
1.3 วิธีการจัดการความเสี่ยง (Methodology) 
1.4 ประเภทความเสี่ยง (Risk Category) 
1.5 วิธีการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการโคบิท (CoBit Methodology)  

2. คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-28: การเพิ่มขอมูล ตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) 

2 การแกไข ขอมูลตนแบบความเสีย่ง (Risk Template) 
1. เลือกแถวที่ตองการแกไขขอมูล 
2. ระบุขอมูลตนแบบ (Template) ไดแก 

2.1 ชื่อตนแบบ (Template Name) 
2.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Details) 
2.3 วิธีการจัดการความเสี่ยง (Methodology) 
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2.4 ประเภทความเสี่ยง (Risk Category) 
2.5 วิธีการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการโคบิท (CoBit Methodology)  

3. คลิกปุม ลบ (Delete) เพ่ือเพ่ิม ลบขอมูล 
4. คลิกปุม บันทกึ (Save) เพ่ือบันทึกขอมูล 
5. กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 

 
รูปที่ ฌ-29: การแกไข ขอมูล ตนแบบความเสี่ยง (Risk Template) 

14  การบันทึก แกไขขอมูลการจําแนกความเสี่ยง(Risk Identify) 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลจําแนกความเสีย่ง (Risk Identify)สามารถทําไดโดยคลกิเมนู 

พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template)  แลวคลิกเมนูยอยจําแนก
ความเสี่ยง (Risk Identify)จะเขาสูหนาจอจําแนกความเสี่ยง (Risk Identify)ดังแสดงในรูปที่ ฌ-
30 

1 การเพิ่มขอมูลจําแนกความเสี่ยง (Risk Identify) 
1. ระบุขอมูลตนแบบ (Template) ไดแก 

1.1 ชื่อ ตนแบบ (Template Name) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Details) 
1.3 วิธีการจัดการความเสี่ยง (Methodology) 
1.4 ประเภทความเสี่ยง (Risk Category) 
1.5 วิธีการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการโคบิท (CoBit Methodology)  

2. คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิมขอมูล 
3. กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 
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รูปที ่ฌ-30: การเพิ่มขอมูลจําแนกความเสีย่ง (Risk Identify) 

2.1 เลือกตนแบบ (Template) ที่ตองการจากนั้นกดปุมเลือก (Select) 
รายละเอียดทีแ่สดงเปนรายละเอียดที่ผูใชระบบไดกรอกไว 

 
รูปที่ ฌ-31:แสดงการเลือก ตนแบบ (Template) ที่ตองการ 
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2.2 เลือกเมทโทโดโลจี (Methodology)   

  
รูปที่ ฌ-32: แสดงการเลือกเมทโทโดโลจี (Methodology) ที่ตองการ 

2.3 เลือกประเภทความเสีย่ง (Risk Category)  

 
รูปที่ ฌ-33: แสดงการเลือกประเภทความเสี่ยง (Risk Category) ที่ตองการ 

2.4 เลือกตนแบบโคบทิ (CoBit Template) 

 
รูปที่ ฌ-34: แสดงการเลือกตนแบบโคบิท (CoBit Template)ที่ตองการ 
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5.3.15 การบันทึก แกไขขอมูล  การประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการ สามารถทําไดโดยคลิก

เมนูพัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template) แลวคลิกเมนูยอย
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จะเขาสูการประเมินความเสี่ยงกอนการจัดการดังแสดง
ในรูปที่ ฌ-35 

1 การเพิ่มขอมูล Inherent Assessment 
1. ระบุขอมูลตนแบบ (Template) ไดแก 

1.1 ชื่อตนแบบ (Template) (Risk Item) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Risk Item Details) 
1.3 เจาของ (Owner) 
1.4 ระดับโอกาส (Likelihood) 
1.5 ผลกระทบ (Impact) 
1.6 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

2. คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิมขอมูล 
3. กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-35: การเพิ่มขอมูลประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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2.1 เลือกตนแบบ (Template) ที่ตองการ 

 
รูปที ่ฌ-36: การเลือกตนแบบ (Template) ที่ตองการ 

16 การบันทึก แกไขขอมูลการประเมนิความเสี่ยงหลังการจัดการ 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการประเมินความเสี่ยงหลังการจัดการ สามารถทําไดโดยคลิก

เมนู พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template) แลวคลิกเมนูยอย
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จะเขาสูการประเมินความเสี่ยงหลังการจัดการดังแสดง
ในรูปที่ ฌ-37 

1 การเพิ่มขอมูลประเมินความเสี่ยงหลังการจัดการ (Risk Residual) 
1. ระบุขอมูล ตนแบบ (Template) ไดแก 

1.1 ชื่อ ตนแบบ (Template Risk Item) 
1.2 รายละเอยีดความเสี่ยง (Risk Item Details) 
1.3 เจาของ (Owner) 
1.4 ระดับโอกาส (Likelihood) 
1.5 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

2.  คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.  กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 
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รูปที ่ฌ-37: การเพิ่มขอมูลประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2.1 เลือก ตนแบบ (Template) ที่ตองการ 

 
รูปที่ ฌ-38: การเลือกตนแบบ (Template)ที่ตองการ 

17  การบันทึก แกไขขอมูลการประเมนิความเสี่ยงที่ตองการ 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการประเมินความเสี่ยงที่ตองการจัดการ สามารถทําไดโดย

คลิกเมนู พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสีย่ง (Maintain Risk Project Template) แลวคลิกเมนู
ยอยประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จะเขาสูการประเมินความเสี่ยงที่ตองการจัดการดัง
แสดงในรูปที่ ฌ-39 

1 การเพิ่มขอมูลการประเมินความเสีย่งที่ตองการจัดการ (Risk Target) 
1. ระบุขอมูลตนแบบ (Template) ไดแก 

1.1 ชื่อตนแบบ (Template) (Risk Item)   
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Risk Item Details) 
1.3 เจาของ (Owner) 
1.4 ระดับโอกาส (Likelihood) 
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1.5 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 
2.    คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.    กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-39: การเพิ่มขอมูลประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2.1 เลือก ตนแบบ (Template) ที่ตองการ 

 
รูปที ่ฌ-40: การเลือกตนแบบ (Template) ที่ตองการ 

18  การบันทึก แกไขขอมูล  การแกไขกลยุทธการจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลกลยุทธการจัดการความเสี่ยง สามารถทําไดโดยคลิกเมนู 

พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template)  แลวคลิกเมนูยอยการ
แกไขวธิีการจัดการความเสีย่ง (Risk Response จะเขาสูหนาจอ) การจัดการเกี่ยวกับขอมูลกล
ยุทธการจัดการความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ ฌ-41 

 
 



 

248 

1 การเพิ่มขอมูล การแกไขกลยุทธการจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุขอมูลกลยุทธการจัดการความเสี่ยงไดแก 

1.1 ชื่อกลยุทธการจัดการความเสี่ยง (Response Strategy)   
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 ตั้งแต (Valid (From-To)) 

2. คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3. กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-41: การเพิ่มขอมูล การแกไขกลยทุธการจัดการความเสี่ยง 

19  การบันทึก แกไขขอมูล  การแกไขวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงสามารถทําไดโดยคลกิเมนู 

พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template)แลวคลิกเมนยูอยการ
แกไขวธิีการจัดการความเสีย่ง (Risk Response) จะเขาสูหนาจอ การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการ
แกไขวธิีการจัดการความเสีย่งดังแสดงในรูปที่ ฌ-42 

1 การเพิ่มขอมูล การแกไขวิธีการจัดการความเสีย่ง 
1.   ระบุขอมูล การแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงไดแก 

1.1 ชื่อการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยง (Response Method)   
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 ตั้งแต (Valid (From-To)) 

2.   คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.   กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-42: การเพิ่มขอมูล การแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยง 

20  การบันทึก แกไขขอมูล  การแกไขการจัดการความเสี่ยงที่มอียูปจจุบัน 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูปจจุบันสามารถทําได

โดยคลิกเมนู พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template)  แลวคลิก
เมนูยอยวิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) จะเขาสูหนาจอ การจัดการเกี่ยวกับขอมูล
การแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงดังแสดงในรูปที่ ฌ-43 

 1 การเพิ่มขอมูล การแกไขวิธีการจัดการความเสีย่งที่มีอยูปจจุบัน 
       1.   ระบุขอมูล การแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูปจจุบันไดแก 

1.1 ชื่อการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยง (Current Response)   
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 ความเสี่ยง(Risk) 
1.4 วิธีการจัดการความเสี่ยง(Response Method) 
1.5 กลยุทธการจัดการความเสี่ยง(Response Strategy) 
1.6 ตั้งแต (Valid (From-To)) 

2.   คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.   กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-43: การเพิ่มขอมูลการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูปจจุบัน 

2.1 เลือกความเสี่ยง (Risk)  

 
รูปที่ ฌ-44: การเพิ่มขอมูลการแกไขวธิีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูปจจุบัน 

21  การบันทึก แกไขขอมูลการแกไขแผนจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการแกไขแผนจัดการความเสีย่งสามารถทําไดโดยคลิกเมนู 

พัฒนาตนแบบโปรเจคความเสี่ยง (Maintain Risk Project Template)  แลวคลิกเมนูยอย
แผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) จะเขาสูหนาจอ การจัดการเกี่ยวกับขอมูลการ
แกไขวธิีการจัดการความเสีย่งดังแสดงในรูปที่ ฌ-45 

 
 



 

251 

1 การเพิ่มขอมูล การแกไขแผนจัดการความเสี่ยง 
1.  ระบุขอมูล การแกไขแผนจัดการความเสี่ยงไดแก 

1.1 ชื่อการแกไขแผนจักการความเสี่ยง (Action plan) 
1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
1.3 ความเสี่ยง(Risk) 
1.4 วิธีการจัดการความเสี่ยง (Response Method) 
1.5 กลยุทธการจัดการความเสี่ยง (Response Strategy) 
1.6 เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) 
1.7 สถานะ (Status) 
1.8 เริ่มแผนจัดการถึงสิ้นสุด (Target Date – Finish Date) 
1.9 ตั้งแต (Valid (From-To)) 

2.   คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.   กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 

 
รูปที่ ฌ-45: การเพิ่มขอมูล การแกไขแผนจัดการความเสี่ยง 
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2.1 เลือกความเสี่ยง (Risk)  

 
รูปที่ ฌ-46: การเพิ่มขอมูล การแกไขแผนจัดการความเสี่ยง 

22  การบันทึก และแกไขตัวชี้วัดความเสี่ยง  
 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลชีว้ัดความเสีย่ง สามารถทําไดโดยคลิกเมนูควบคุม 

(Monitoring) แลวคลิกเมนยูอยตัวชีว้ัด (Indicator) จะเขาสูหนาจอขอมูลตัวชีว้ัดความเสี่ยงดัง
แสดงในรูปที่ ฌ-47 

 1 การเพิ่มขอมูลการแกไขตัวชีว้ัดความเสี่ยง 
 1.   ระบุขอมูลการแกไขตัวชี้วัดความเสี่ยง ไดแก 

 1.1 ชื่อการแกไขตวัชีว้ัดความเสี่ยง(Indicator)   
 1.2 คําอธิบายเพิ่มเติม (Description) 
 1.3 ความเสีย่ง (Risk) 
 1.4 วธิีการจัดการความเสีย่ง (Response Method) 
 1.5 กลยุทธการจัดการความเสี่ยง (Response Strategy) 
 1.6 เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) 
 1.7 สถานะ (Status) 
 1.8 เริ่มแผนจัดการถึงสิ้นสุด (Target Date – Finish Date) 
 1.9 ตั้งแต (Valid (From-To)) 

2.   คลิกปุม เพ่ิม (Add) เพ่ือเพ่ิม ขอมูล 
3.   กดปุม ปด (Close) เพ่ือยกเลิกการบนัทึกขอมูล 
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รูปที่ ฌ-47: หนาจอขอมูลตัวชีว้ัดความเสีย่ง 

23  การเรียกดูแผนที่ความเสี่ยง 
 การเรียกดูแผนที่ความเสี่ยงสามารถทําไดโดยคลิกเมนูควบคุม (Monitoring) แลวคลิก

เมนูยอยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) จะเขาสูหนาจอแผนที่ความเสี่ยงโดยจะแบงเปน 2 
รูปแบบคือ 1. แบบพล็อท(Plot) จุด 2. แบบแสดงจํานวนความถี่ ดังแสดงในรูปที่ ฌ-48 และ    
ฌ-49 

1. แบบพลอท (Plot) จุด 

 
รูปที่ ฌ-48: แผนที่ความเสีย่งแบบพล็อท(Plot) จุด 

 



 

254 

2. แบบแสดงจํานวนความเสี่ยง 

 
รูปที่ ฌ-49: แผนที่ความเสีย่งแบบแสดงจํานวนความถี่ 

5.3.24รายงานตางๆ ทีมอียูระบบ  
         การเรียกดูรายงานที่มีอยูในระบบสามารถทําไดโดยคลิกเมนูรายงาน (Report) จะเขาสู
หนาจอรายงานแบงเปน 2 สวนคือ 1.มุมมองของผูใช (User View) 2.มุมมองของผูบริหาร (MIS 
View) 
        1 มุมมองของผูใช (User View) 
   1. เลือกคนหารายงาน (Search Report) ตามที่ผูใชตองการดังรูปที่ ฌ-50 

 
รูปที่ ฌ-50: หนาจอแสดงการคนหารายงาน (Search Report) 

 2 มุมมองของผูบริหาร (MIS View) 
        1. เลือกคนหารายงาน (Search Report) ตามที่ผูใชตองการดังรูปที่ ฌ-51 
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รูปที่ ฌ-51: หนาจอแสดงการคนหารายงาน(ตอ) (Search Report) 

5.3.25ตัวอยางรายงาน 
1.   รายงานความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยง 

 แสดงรายละเอียดความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสีย่ง โดยแสดงสถานะการ
 จัดการในปจจุบัน เจาของความเสี่ยง และวันที่ในการจดัการความเสีย่ง 

 
รูปที่ ฌ-52: รายงานความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยง 

1. รายงานวิธีการบริหารความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยง 
 แสดงรายละเอียดวิธีการจัดการความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสีย่ง โดย
 แสดงเจาของการจัดการความเสี่ยง 

 
รูปที่ ฌ-53: รายงานวิธีการบริหารความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงแสดง
รายละเอียดวธิีการจัดการความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงโดยแสดงเจาของการ
จัดการความเสี่ยง 

2. รายงานความเสี่ยงที่ยอมรับไดและมีแผนการจัดการ 
 แสดงรายละเอียดความเสี่ยงแยกตามเฟส (Phase) ทากส (Task) ความเสี่ยงที่
 ยอมรับไดและไมมีแผนการจัดการ ความเสี่ยงที่ยอมรับไดและมีแผนที่จัดการ
 แลว โดยแสดงตามเจาของการจัดการความเสี่ยง 
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รูปที่ ฌ-54: รายงานความเสี่ยงที่ยอมรับไดและมีแผนการจัดการแสดงรายละเอียดความ
เสี่ยงแยกตามเฟส (Phase) ทากส (Task)ความเสี่ยงทีย่อมรับไดและไมมีแผนการ
จัดการ ความเสี่ยงที่ยอมรับไดและมีแผนที่จัดการ แลวโดยแสดงตามเจาของการจัดการ
ความเสี่ยง 

3. รายงานสรุปความเสี่ยงระดับเฟส (Phase)แสดงรายละเอียดความเสี่ยงแยก  
ตามเฟส (Phase) ทากส (Task) แผนการจัดการความเสี่ยงจํานวนความเสี่ยง
โดยแสดงตามเจาของการจัดการความเสีย่งและวันที่ในการจัดการความเสี่ยง 

 
 

 
รูปที่ ฌ-55: รายงานสรุปความเสี่ยงระดับเฟส (Phase)แสดงรายละเอียดความเสี่ยง
แยกตามเฟส (Phase) ทากส (Task) แผนการจัดการความเสี่ยงจํานวนความเสี่ยง
โดยแสดงตามเจาของการจัดการความเสีย่งและวันที่ในการจัดการความเสี่ยง 
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 รูปที่ ฌ-56: รายงานสรุปคะแนนความเสีย่งระดับโอกาส (Likelihood Score) 
 และผลกระทบ (Impact Score) 
4. รายงานสรุประดับความเสีย่งในแตละโปรเจค 

  แสดงรายละเอียดความเสี่ยงแยกตามเฟส (Phase) ทากส (Task) ระดับความ
  เสี่ยงในแตละโปรเจค โดยแสดงตามเจาของการจัดการความเสี่ยง และสถานะ
  ความเสี่ยง 

 
      รูปที่ ฌ-57: รายงานสรุประดับความเสี่ยงในแตละโปรเจค 

           แสดงรายละเอียดความเสี่ยงแยกตามเฟส (Phase) ทากส (Task) ระดับความ 
       เสี่ยงในแตละโปรเจค โดยแสดงตามเจาของการจัดการความเสี่ยง และสถานะ 
       ความเสี่ยง 
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ประวัติผูจัดทําวิทยานิพนธ 
 
นางสาวปทมา เจริญพร  เกิดวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2522 จังหวัดนครนายก 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีที่คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีสาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปพ.ศ. 2546  ประสบการณทํางาน เคยทํางานเกี่ยวกบัการวิเคราะห
ระบบ(System analysis) ใหกับบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง ปจจุบันทํางานที่บริษทัเอกชน 
ตําแหนงพรีเซลและที่ปรึกษาดานซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร (Presales and 
associate consultancy) 
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