
 

 
หองสมุดในศตวรรษที่ 21 : เลาเรื่องการสัมมนาซัลสเบิรก ครั้งที่ 422 

 
∗พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ

 

     “สัมมนาซัลสเบิรก” (The Salzburg Seminar) เปนศูนยการศึกษานานาชาติที่สําคัญ แหงหนึ่ง

และเปนองคกรอิสระที่บริหารโดยคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งประกอบดวย บุคคลที่มีความรูและความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ จากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก    องคกรนี้จะจัดการสัมมนาในหัวขอตาง ๆ โดย

มุงเนน มุมมองของผูรวมสัมมนา  และทําใหโลกทัศนของกลุม “ผูนําของอนาคต” (tomorrow ’s leaders) 

เหลานี้กวางขึ้น การจัดสัมมนามักใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห โดยมีวิทยากรทั่วไปทั้งนักวิชาการ และนัก

วิชาชีพ มาบรรยายและอภิปรายรวมกับผูเขาสัมมนาที่มาจากประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก 

     กลยุทธสําคัญของการสัมมนาซัลสเบิรกคือ ทําใหเกิดเครือขายของนักคิดจากหลากหลาย

วัฒนธรรมและองคกร จัดใหมีการริเร่ิมในการพิจารณาประเด็นปญหา    สนับสนุนการพัฒนาผูนํา    โดย

รวมมือกับสถาบันชั้นนําทั่วโลก  หัวขอการสัมมนาจะครอบคลุมประเด็นที่อยูในความสนใจของสังคมและมีการ

ประชาสัมพันธเปนรายป   ใน ค.ศ. 2004 มีการสัมมนาทั้งสิ้น 8 หัวขอ เชน Ethics in News Reporting and 

Editing, Multicultural Healthcare, China and the Global Economy เปนตน   และเปนครั้งแรกใน

ประวัติศาสตรของการสัมมนา นับต้ังแตเร่ิมจัดในป ค.ศ. 1947 ที่มีหัวขอเกี่ยวกับหองสมุด คือ  Libraries in 

the 21st Century (Session 422) ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 23-30 ตุลาคม 2547   ผูเขียนไดเขารวมการ

สัมมนาครั้งนี้  และขณะนี้ไดเปนศิษยเกาคนหนึ่งของการสัมมนาซัลสเบิรกโดยอัตโนมัติ 

     ฝายวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    เปนผูประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสัมมนาซัลสเบิรก 

ในการสมัครนอกจากการกรอกใบสมัคร แนบประวัติแลว   ยังตองเขียนขอความระบุเหตุผลที่ตองการเขา

รวมสัมมนาในหัวขอทั้งหมด   พรอมทั้งมีหนังสือรับรอง 2 ฉบับ ในกรณีที่ตองการรับทุนจากผูจัด  (คาใชจาย

ในการสัมมนา คือ US$ 5,000 ไมรวมคาเดินทาง) ผูเขียนขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยคุณหญิงแมนมาส  

ชวลิต ขณะนั้นดํารงตําแหนง นายกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ร.ว. 

กัลยา  ติงศภัทิย  ขณะนั้นดํารงตําแหนง คณบดีคณะอักษรศาสตร ที่ไดเขียนหนังสือรับรอง ซึ่งทําใหผูเขียน

ไดรับทุนเต็มที่จากผูจัด 

 

                                                 
∗

  ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย   

     ผูอํานวยการ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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เล็ก ๆ  นอย ๆ เกี่ยวกับซัลลเบิรก และสัมมนาซัลสเบิรก 
 

   ซัลสเบิรก เปนเมืองที่งดงามมากเมืองหนึ่งของประเทศออสเตรียมีเนื้อที่ประมาณ 71 ตาราง

กิโลเมตร มีประชากร 145,800 คน ตั้งอยูริมแมน้ํา Salzach ทางตอนเหนือจะเปนเทือกเขา Alps บุคคล

สําคัญของซัลลเบิรก คนหนึ่งก็คือ Wolfgang Amadeus Mozart คีตกวีชื่อดัง    Mozart เกิดและใชชีวิตที่

เมืองนี้ บานเกิด ของ Mozart เปนสถานที่สําคัญของเมือง  และเปนที่ที่นักทองเที่ยวตองไปเยือน   

นอกจากนั้นซัลสเบิรกเปนสถานที่ที่มีชื่อเสียง เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ 1960 บริษัท Twentieth Century 

Fox ไดมาถายทําภาพยนตรเร่ือง The Sound of Music สรางจากชีวิตจริงของ Maria von Trapp ซึ่งเปนแม

ชีและภายหลังแตงงานกับขุนนาง เมื่อเกิดสงครามโลกครอบครัวนี้ไดหนีกองทัพเยอรมันออกไปจากออสเตรีย   

ขณะนี้ ครอบครัวนี้ไดตั้งรกรากอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา    บริษัท Twentieth Century For ไดพยายามขอใช 

Schloss Leopoldskron (schloss=ปราสาท) ซึ่งเปนที่ตั้งของสัมมนาซัลสเบิรก  เปนสถานที่ถายทํา  แต

คณะกรรมการของการสัมมนาซัลสเบิรกไมตกลง  อยางไรก็ตามทางบริษัทก็ไดใชปราสาทเปนฉาก  และ

ถายทําจากสถานที่โดยรอบ  มีการสรางฉากจากสถานที่จริงดวย  

 Schloss Leopoldskron เดิมเปนของ Prince Archbishop of Salzburg ตอมาไดตกเปนของ 

Max Reinhardt  สัมมนาซัลสเบิรกไดเร่ิมตนจากการที่ ในป 1947  Clemens Heller นักศึกษามหาวทิยาลยั 

Harvard ไดพบกับ Helen Thinig  ภรรยามายของ Max Reinhardt    Heller ซึ่งมารวมการสัมมนาเรื่อง 

ศิลปะการแสดง ที ่Vienna โดยเปนศิษยของ Thinig ไดแสดงความประสงคที่จะจัดสัมมนาในชวงฤดูรอนใน

ยุโรป Heller และพรรคพวกไดเสนอขอทนุไปที่สภานักศึกษามหาวทิยาลยั Harvard เพื่อจัดสมัมนาในยุโรป 

และตกลงใชสถานที ่ Schloss Leopoldskron หัวขอการสัมมนาในครั้งนั้นเปนเรือ่งอเมริกนัศึกษา จาก

จุดเริ่มตนนี้ สัมมนาซัลสเบิรกไดขยายโปรแกรมและเปลี่ยนสภาพจากองคกรเฉพาะกิจ มาเปนองคกรทาง

การศึกษาที่มปีระธาน คณะกรรมการอาํนวยการ มีสํานกังานทัง้ที่ออสเตรียและสหรัฐอเมริกา โดยไดรับ

สนับสนนุเงินทุนจากมูลนิธสํิาคัญ ๆ ของสหรัฐอเมริกา  
 
เบื้องตนเกี่ยวกับการสัมมนาครั้งที่ 422 
 

      หัวขอการสัมมนาครั้งที่ 422  คือ หองสมุดในศตวรรษที่ 21    ความสนใจที่จะจัดการสัมมนาใน

หัวขอนี้ เกิดจากการเล็งเห็นความทาทายและโอกาสสําหรับหองสมุดที่เกิดขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา 

ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงก็คือ  ความกาวหนาและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ

ความสําคัญของสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส    หองสมุดตองพยายามเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงาน 

รวมทั้ง ทบทวนวัตถุประสงคขององคกรดวย    นอกจากนั้น ยังมีปจจัยทางสังคมที่ทําใหหองสมุดในฐานะ
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สถาบันทางวัฒนธรรมมีภาระรับผิดชอบในการสนองตอบความตองการของสังคม    คําถามที่เกิดขึ้นก็คือ 

หองสมุดทั่วโลกจะปรับตัวกับ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางไร    บรรณารักษจะแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน

อยางไร   หองสมุดจะสรางความเขมแข็ง  จะคงอยูไดอยางไรโดยไมถูกละเลยหรือมองขามไป    มีกลยุทธ

ใดบาง ในการสนองตอบความตองการที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

      การสัมมนาในครั้งนี้ไดพยายามที่จะเสนอประเด็นปญหาและหาคําตอบ โดยรวมเอานักวิชาชีพ 

ผูวางนโยบาย  ตัวแทนสมาคมวิชาชีพ เขามาอภิปรายถึงความสําคัญของหองสมุด ในฐานะองคกรทาง

สังคมและวัฒนธรรมและในฐานะแหลงและกลไกที่สําคัญในการพัฒนาทางดานศึกษาและสังคม 

 
วิทยากร และผูเขาสัมมนา 
 

      วิทยากรของการสัมมนาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 8 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรูความ

ชํานาญที่หลากหลายสาขาวิชา   “ครูใหญ” ของการสัมมนาครั้งนี้มี 2 คน คือ Alberta Arthurs ซึ่งเคยดํารง

ตําแหนง Director of Arts and Humanities Rockefeller Foundation, New York และ William Simpson 

(ซึ่งขอใหเรียกวา Bill)  ซึ่งเปน Director and University Librarian, John Rylands University Library of 

Manchester, U.K.  นอกจากจะเปน “ครูใหญ” แลว Bill Simpson ยังไดบรรยายนําในหัวขอ “ The 

Management of Change ” ดวย   

     Martin Gomez ซึ่งเพิ่งไดรับตําแหนง President and CEO of the Urban Libraries Council 

(ULC) ที่ Evanston, Illinois เปนผูมีประสบการณการทํางานและดํารงตําแหนงสําคัญในหองสมุด

ประชาชนหลายแหงในสหรัฐอเมริกา เชน San Francisco Public Library, Brooklyn Public Library เปน

ตน    Martin เปนวิทยากรในหัวขอ Community-Based Library Service. 

      วิทยากรที่นาสนใจมากอีกคนหนึ่งก็คือ Dr. Paul Le Clerc,  President and CEO, New York 

Public Library  เปนคนหนึ่งที่ไมใช “บรรณารักษ” แตเคยเปนศาสตราจารยในสาขาภาษาฝรั่งเศส  และ

ความนาสนใจอยูตรงที่ความมีชื่อเสียงในฐานะผูหาทุนเกงเปนเลิศ สามารถหาทุนใหโครงการ  New York 

Public Library อยางมากมาย  Paul ไดมาใหมุมมองในเรื่องบทบาทของบรรณารักษ ในศตวรรษที่ 21 

      Dr. Sohair Wastawy สําเร็จการศึกษาจาก Graduate School of Library and Information 

Science, Simmons College เชนเดียวกับผูเขียน  ขณะนี้เปนหัวหนาบรรณารักษที่หองสมุด Alexandria 

ประเทศอียิปต เปนวิทยากรในหัวขอ The Flow and Delivery of Information Across Cultures และมีการ

นําเสนอเรื่อง หองสมุด Alexandria มาใหผูเขาสัมมนาไดชื่นชมดวย 

      ในเรื่องเทคโนโลยี มีวิทยากรคือ Chris Rusbridge, Director of Information Services, 

University of Glasqow  สหราชอาณาจักร    Chris  เคยเปนผูอํานวยการโครงการ ของ Electronic 

Libraries (eLib) ดูแลโครงการวิจัยและพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
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      นอกจากวิทยากรที่กลาวมาแลว ยังมีวิทยากรพิเศษอีก 1 คน คือ Ingrid Bussman ชึ่งเปน

ผูอํานวยการหองสมุดประชาชนเมือง Stuttgart         Ingrid มีบทบาทสําคัญในการวางแผนหองสมุดใหม

สําหรับศตวรรษที่ 21  ที่เมือง Stuttgart ซึ่ง Ingrid ก็ไดนํามาเสนอในการสัมมนาครั้งนี้      Ingrid ไดรวม

โครงการสําคัญ ๆ ในยุโรปและเปนผูประสานงานโครงการ CHILIAS ซึ่งเปนโครงการสรางอาศรม (forum) 

ทางเว็บสําหรับเด็ก 

      ผูเขาสัมมนาในครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 58 คน จาก 27 ประเทศทั่วโลก บางประเทศมีผูเขาสัมมนา

มากกวา 1 คน ผูเขาสัมมนาจํานวนมากที่สุด 17 คน มาจากสหรัฐอเมริกา ผูเขียนเปนคนไทยคนเดียว 

ดังนั้นตลอดเวลาสัมมนา 7 วัน ไมไดพูดภาษาไทยเลย    และดูเปนธรรมชาติวา พวกเราจากเอเชียจะมี

ความสนิทสนมกัน ถึงแมวาในการสัมมนากลุมยอยจะแยกยายกันไปก็ตาม   แตเมื่อมีโอกาสก็ไดรวมตัวกัน 

เชน การไปทัศนศึกษาดวยตนเองในชวงเวลาอิสระ   พวกเราก็ไดรวมกลุมกันไปเปนสวนใหญ 

 
ประเด็นการสัมมนา 
         

      การสัมมนาในครั้งนี้  เปดโอกาสใหผูเขาสัมมนาไดสรางวิสัยทัศนรวมกัน   และยังมีการปาฐกถา

นํา การบรรยาย โดยผูนําในวงการวิชาชีพสารนิเทศ  

      ประเด็นเริ่มตน ก็คือ การจัดการความเปลี่ยนแปลงเปนการบรรยายโดย Bill Simpson  Bill ได

บรรยายไววา การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได   เพราะ “Change : it’s another name of life” 

และบรรณารักษนั้น คงตองทํางานเชิงรุกมากกวาการอยูนิ่ง   ส่ิงที่บรรดาผูอํานวยการหองสมุดประสบใน

ปจจุบันคือ สภาพที่มีผูใชมากขึ้น ทางเลือกมากขึ้น แตเงินนอยลง   ภาพในอนาคตก็คือ ความทาทายที่

เกิดขึ้นจากศาสตรดานอิเล็กทรอนิกส (e-Science) และโลกดิจิทัล   เมื่อเปนเชนนี้ บรรณารักษจะเปนเชนไร   

พวกเรายังคง “จะอยู” หรือไม   ส่ิงที่สําคัญในอนาคตก็คือ เร่ืองการแบงปนและใชทรัพยากรรวมกนั ผานทาง

เครือขาย  การหาทุน  และการพยายามหาหนทางเพิ่มบทบาทของตนเอง   พยายามสนองความตองการ

ของชุมชนที่ใหบริการ   สรางมิตรของหองสมุด   เพิ่มคุณคาใหกับหองสมุดและบริการ   และเมื่อจะจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงนั้น   อยาคาดหวังสิ่งมหัศจรรย    หากแตเพียงยอมรับความจรงิในสิง่ทีค่าดหวงั   และที่

สําคัญก็คือ ตองพยายามใหผูอ่ืนมั่นใจในตัวเรา 

      เทคโนโลยีสารนิเทศและผลที่มีตอหองสมุด  เปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่ง   วิทยากรไดพูดถึง

หัวขอตาง ๆ และประเด็นที่เกี่ยวของ   โดยใชการ “mapping”  เร่ิมจากแนวคิดเชิงประวัติเกี่ยวกับหองสมุด

และพิจารณาทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในปจจุบัน   โดยเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   การสราง

หองสมุดดิจิทัล   และบริการของหองสมุดดิจิทัล   เร่ืองที่นาสนใจคือ ภาพของการจัดเก็บถาวรในอนาคต  

และปญหาที่เกี่ยวของกับเอกสาร/สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   ไมวาจะเปนการสราง  การคัดเลือกและการ

สงวนรักษา   นอกจากนั้น ยังไดมีการพูดถึงประเด็นลิขสิทธิ์   ไมวาจะเปนผลกระทบทางดิจิทัล   การ
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เปลี่ยนแปลงในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะจาก Digital Millennium Copyright Act (DMCA)   การ

เขาถึงเสรี (Open Access)  ซึ่งรวมถึงความเคลื่อนไหวในเรื่อง คลังเก็บขอมูลดิจิทัล   และการแปลงให

เปนดิจิทัลอีกดวย 

      ในสวนของการใหบริการนั้น ไดเนนการอภิปรายในเรื่องหองสมุดลูกผสม (hybrid library) ซึ่งจะ

รวมเอาความเปนเลิศของการใหบริการ และความเปนเลิศของการแปลงใหเปนดิจิทัล   และยังไดกลาวถึง

การเขาถึงทางอินเทอรเน็ต   การเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือการเรียนรูตาง ๆ   การเชื่อมโยงกับวรรณกรรม   การ

ใหบริการอางอิง โดยเฉพาะบริการอางอิงเสมือน   ประเด็นสุดทายที่ไดทําการเชื่อมโยงความคิดก็คือ ส่ิงทา

ทายตาง ๆ ไมวาจะเปนความคาดหวังเกี่ยวกับดิจิทัล   การแบงแยกทางดิจิทัล (Digital Divide)   

ทรัพยากรสารนิเทศเสมือน   บริการใหม   การสงวนรักษา   และการจัดการสิทธิ์ 

      หัวขอการบรรยายตอมาคือ การไหลเวียนและนําสงสารนิเทศขามวัฒนธรรม โดย Dr. Sohair 

Wastawy การบรรยายเริ่มตนดวยการที่เนนวา สารนิเทศและวัฒนธรรมไมสามารถแยกออกจากกันได   

ผูบรรยายไดแบงมุมมองที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ไดแก 1) ในดานหัวขอที่ครอบคลุม เชน องคกรทางสังคม 

ศาสนา และเศรษฐกิจ เปนตน    2)   ในดานโครงสรางคือ รูปแบบ แนวคิด สัญลักษณ และพฤติกรรม   3) ใน

ดานพฤติกรรม   โดยวัฒนธรรมนั้นเปนการแลกเปลี่ยนแบงปนของพฤติกรรมมนุษย และวิถีชีวิต   

4) ในดานประวัติศาสตร โดยวัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมที่ถายทอดไปยังคนรุนตอไป   5)  ในดานหนาที่ 

วัฒนธรรมเปนวิธีที่มนุษยใชแกไขปญหาในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  หรือการอยูรวมกนัในสงัคม   

6)  ในดานจิตใจ วัฒนธรรมเปนความซับซอนของความคิด และอุปนิสัยที่ทําใหมนุษยตางจากสัตว   และ 7)  

ในดานสัญลักษณ วัฒนธรรมอยูบนสิ่งที่มีความหมายที่แบงปนกันในสังคมใดสังคมหนึ่ง   จากนั้น ไดสรุป

ความหมายของคําวาวัฒนธรรมวา คือ รูปแบบการบูรณาการของพฤติกรรมมนุษยที่รวมถึงความคิด  การ

ส่ือสาร  ภาษา  การปฏิบัติ  ความเชื่อ  คานิยม  พิธีการ  วิธีการปฏิสัมพันธ   ความสัมพันธ  พฤติกรรมของ

ชนชาติ  กลุมศาสนาหรือกลุมทางสังคม   และความสามารถในการถายโอนไปสูชนรุนหลัง   และยังได

กลาวถึงปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการถายทอดสารนิเทศ เชน ภาษา ตัวเขียน ส่ือการสื่อสาร การตั้งถิ่น

ฐาน โครงสรางครอบครัว การเขารวมกลุม บทบาททางสังคม ศาสนา การเมือง เปนตน   ผูบรรยายกลาว

สรุปในเรื่องการผลิตสารนิเทศ และสภาพการรูหนังสือ   

      ประเด็นการสัมมนาที่ไดรับความสนใจ ก็คือ หองสมุดและบรรณารักษในศตวรรษที่ 21  Dr. 

Paul Le Clerc เปนวิทยากร   ซึ่งไดกลาวย้ําวา ตนเองไมไดเปนบรรณารักษ  แตเปนผูบริหารของหองสมุด

ประชาชนนครนิวยอรค   ผูบรรยายใหภูมิหลังเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนนิวยอรค   ซึ่งเปนหองสมุด

ประชาชนที่ใหญที่สุดในโลก   หองสมุดนี้ บริหารโดยองคกรเอกชน  และมีการหาทุนไดเปนจํานวนมาก   

กิจกรรมสําคัญของหองสมุดคือ การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   จากนั้นไดกลาวถึงภาพของหองสมุด

โดยทั่วไป   โดยระบุวา หองสมุดนั้นเปนองคประกอบหลักที่สําคัญของสังคม   มีหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1)  จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   2) สงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   3)  ใหบุคคลไดเห็นและใช
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ทรัพยากรสารนิเทศนั้น และอภิปรายถึงประเด็นการเขาถึงทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมคนหา  และพูดถึง

บทบาทของบรรณารักษวา จะเปลี่ยนไปสูการเปนผูนําทาง (navigator) หรือเปนบรรณาธิการ (editor) หรือ 

ผูประมวลสารนิเทศ (packager) ของสารนิเทศที่มีอยูบนเว็บ   ที่สําคัญก็คือ บรรณารักษจําเปนจะตองมี

ความรูความสามารถใหม   ตองไดรับการศึกษาตอเนื่อง และการออกแบบหลักสูตรในสาขานี้   ควรเปน

แบบมีรากฐานจากความรูความสามารถ (competency – based curriculum)  

      การสัมมนาในครั้งนี้ ไดเชิญวิทยากรพิเศษ 1 คนคือ  Ingrid Bussman มาพูดถึง การออกแบบ

อาคารหองสมุดประชาชนใหมที่เมืองสตุดการต (Stuttgart) ประเทศเยอรมัน ชื่อวา “Library 21”    โดยมี

หลักการคือ “ตอนรับอนาคต”   การสรางหองสมุดนี้ เปนหนาที่ที่จะตอบสนองความตองการของชุมชนใน

ดานการศึกษา การงาน และนันทนาการ   และเนนความสําคัญของหองสมุดในสังคมฐานความรู   โดยเปน

แหลงที่ชวยการเรียนรูดวยตนเอง   วิทยากรไดบรรยายถึง โครงการ “Library 2007” ของมูลนิธิ 

Bartelsmann และสมาคมหองสมุดของสหพันธรัฐเยอรมัน   ซึ่งเปนกลยุทธระดับประเทศในการพัฒนา

ปรับปรุงหองสมุดของเยอรมัน   ไดมีการทําวิจัยในเรื่องนี้และระบุเปาหมาย 4 ประการ คือ 

       - การพัฒนากลยุทธทางการเมือง  เพื่อสรางความแข็งแกรงของสถานะของหองสมุดใน

ระบบการศึกษาระดับชาติ   ซึ่งจะสามารถกระทําไดโดยการจัดตั้งหนวยงานพัฒนาหองสมุดแหงชาติ 

   - สรางกรอบ / โครงสราง ที่จะใหการเขาถึงสารนิเทศ สําหรับประชาชนทุกคน   วิธีหนึ่งก็คอื 

การออกกฎหมายหอสมุดแหงชาติ  ดังเชนในประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย 

  - การใหเงินทุนสนับสนุนสําหรับหองสมุด 

  - กระบวนการตอเนื่องในการปรับตนเอง  ดังเชนการใหบริการแบบเนนที่ผูใช   หรือมีความ

รวมมือทั้งระดับภูมิภาค และนานาชาติ 

      ผูบรรยายไดเนนวา บทบาทของหองสมุดยุคใหมมีฐานใน 3 ดานคือ information – สารนิเทศ   

innovation – นวัตกรรม   และ inspiration – แรงบันดาลใจ   โดยเฉพาะในประเด็นแรงบันดาลใจนั้น  

หมายถึงการที่ออกแบบหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจ   และเชื่อมโยงระหวางการศึกษาและ

วัฒนธรรม   ซึ่งนําไปสูการสราง “Library 21”  

      ในทศวรรษ 1990 เมือง Stuttgart ไดวางแผนสรางศูนยกลางใหมของเมือง   และเห็นวา ควรจะ

มีหองสมุดอยูดวย   ทางคณะกรรมการสรางหองสมุดไดกําหนดวิสัยทัศนของหองสมุดไววา “เปนหองสมุด

มัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต และการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งเปนศูนยบริการแบบเปด สําหรับ

สนับสนุนประชาชนที่แสวงหาการแนะนํา สนับสนุนในสังคมฐานความรู”   นอกจากนั้น ยังไดวางปรัชญาไว

ถึง 16 ประการ เชน  1)  Library 21 เชื่อมโยงวัฒนธรรมประเพณีกับนวัตกรรม     2)  Library 21 สนับสนุน

การเขาถึงสารนิเทศโดยเสรีและจะเปดบริการ 24 ชั่วโมง  และ 3)  Library 21 เปนแหลงการเรียนรูตลอด

ชีวิต   การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูแบบมุงเปาหมาย เปนตน 
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      จากปรัชญาที่วางไว นําไปสูการออกแบบหองสมุดที่ประกอบดวย  1)  “บริเวณเปด” (open end 

area) ที่ใหการเขาถึงอินเทอรเน็ต  ดนตรี  โทรทัศน บริเวณนี้เปนการกระตุนการอานและการเรียนรู  และจะ

ใหบริการเกือบตลอด 24 ชั่วโมง   2)  สตูดิโอการเรียนรู (learning studies)  มีทั้งสิ้น 8 หอง ใหการเขาถึงสื่อ

ส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสในเรื่องตาง ๆ 8 เร่ือง เชน “งาน-อาชีพ-ธุรกิจ” “วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี” 

“คิด-มีชีวิต-ปฎิบัติ” เปนตน    3)  หองศิลปะ (art rooms) ซึ่งมีหองอานแผนกศิลปะและแผนกดนตรี   

นอกจากนั้น ยังมีแผนกเด็กสําหรับสนับสนุนใหเด็ก ๆ อาน เรียนรู และใชเทคโนโลยีใหม ๆ เลน    มีสถานที่

สําหรับเลานิทาน  การฉายภาพยนต  คาเฟการอาน  ซึ่งจะเชิญชวนผูเขาใชหองสมุดใหอยูภายในหองสมุด   

หองบรรยาย ซึ่งเพียบพรอมดวยอุปกรณ สามารถจุได 300 คน ที่สําคัญคือสวน “หัวใจ” เปนหองสําหรับ คิด 

คนหา และจินตนาการ   และสวนทางเดิน (strolling path)   อยางไรก็ตาม ขณะที่บรรยายนั้น “Library 21” 

กําลังจะเริ่มการกอสราง 

      ประธานสหพันธสมาคมและสถาบันหองสมุดนานาชาติ ( International Federation of Library 

Associations and Institutions - IFLA) คือ Kay Raseroka ไดกลาวถึงความรวมมือระหวางหองสมุด   ซึ่ง

จะเปนปจจัยที่ทําใหหองสมุดทั้งหลายในศตวรรษที่ 21 ดํารงอยูได   Kay ไดเนนประเด็นของนําเสนอ

วิสัยทัศนของ IFLA ในเรื่อง สังคมสารนิเทศ   และหลักการเกี่ยวกับสังคมสารนิเทศ   ทั้งนี้เพื่อนําเสนอสูการ

ประชุมสุดยอดระดับโลกเรื่อง สังคมสารนิเทศ (World Summit on the Information Society)   จากมุมมอง

ของภาคหองสมุดและสารนิเทศ   การดําเนินการในเรื่องนี้เปนความพยายามของสหพันธฯ ในฐานะปาก

เสียงระดับโลกของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร โดยเนนวา เครือขายของหองสมุดนั้น 

จะสรางฐานสําหรับ :- 

  - ใหจุดเขาถึงบนเว็บ ซึ่งมีการใหคําปรึกษาและฝกอบรมประกอบ 

  - ใหสารนิเทศในรูปแบบที่เหมาะสม 

  - พัฒนาการรูสารนิเทศ 

  - สนับสนุนดานสุขภาพอนามัย และการศึกษา 

  - สงเสริมพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 

  - สงวนรักษาและสงเสริมเร่ืองวัฒนธรรม 

  - สรางเสริมความเขาใจระหวางประชาชน 

       ประเด็นเรื่องบริการหองสมุด เปนหัวขอการบรรยายสุดทาย โดย Martin Gomez เนนการ

ใหบริการชุมชนของหองสมุดประชาชน   Martin ใหภาพของหองสมุดประชาชนในสหรัฐอเมริกา ทั้งในเรื่อง

โครงสราง  การบริหารงาน  บทบาทของรัฐบาลและสมาคมวิชาชีพ   รวมทั้งองคกรวิชาชีพ เชน Urban 

Libraries Council ซึ่งเนนวาหองสมุดเปนสินทรัพยของชุมชน การใหบริการสําหรับวัยรุน และการสราง

สมรรถนะสําหรับหองสมุด และภาวะผูนําในหองสมุด 
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การสัมมนากลุมยอย 
 

      การสัมมนาครั้งนี้ มีการแบงกลุมยอยออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

 กลุม A    หองสมุดในศตวรรษที่ 21  

 กลุม B   หองสมุดกับชุมชน 

 กลุม C   การเขาใจความตองการของผูใช 

 กลุม D   การหารายไดและเงินสนับสนุน 

      ทางผูจัดไดใหผูเขาสัมมนาเลือกกลุมลวงหนา  ผูเขียนเลือก A และ B ปรากฏวา ไดอยูกลุม B 

และจะเขียนถึงขอมูลของกลุม B ไดมากกวากลุมอ่ืน ๆ ซึ่งไดขอมูลจากการนําเสนอและเอกสาร 

      กลุม A ไดสรุปความเห็นวา ในศตวรรษที่ 21 จะยังคงมีหองสมุดและมีนักวิชาชีพสารนิเทศ (อีก

นัยหนึ่งบรรณารักษ) ที่มีความเปนผูนํา   ประเด็นสําคัญที่จะไดรับการกลาวถึงก็คือ การรูหนงัสอื   การสงวน

รักษา  มรดกทางวัฒนธรรมและความรูของทองถิ่นในขณะที่ตองไปพรอมๆ กับโลก  ทรัพยากรและนโยบาย   

ความรูความสามารถของบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 ในดานตาง ๆ เชน การวางแผนกลยุทธ   การจัดการ

ความเสี่ยง   การตัดสินใจ   การมีทักษะดานเทคโนโลยี   ดานการสื่อสาร   มีความสามารถในการหาทุน   ที่

สําคัญคือ สามารถคิดนอกกรอบ หรือคิดคนหาวิธีการใหม ๆ ได 

      กลุม B  เนนบทบาทของหองสมุดกับชุมชน   กลุมไดพิจารณาประเด็นวา “ชุมชน” คืออะไร 

ความเชื่อมโยงระหวางหองสมุดกับชุมชน   หองสมุดจะคาดเดาความตองการของชุมชนไดอยางไร   ในที่สุด

ผลผลิตของการทํางานกลุม B ไดทําการนําเสนอ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของละคร  ซึ่งจําลองการสัมภาษณ

ผูสมัครเขาดํารงตําแหนงผูบริหารในป 2025 โดยมีผูสัมภาษณเปนคณะกรรมการหองสมุด ประกอบดวย 

ประธาน นักการศึกษา นักธุรกิจ นักศึกษาหลังปริญญาเอกและสมาชิกอีก 3 คน   การสัมภาษณมีประเด็น

ตาง ๆ  เชน จะจัดการกับความตองการของนักศึกษาอยางไร   การสนับสนุนการทําวิจัย   ความเหน็เกีย่วกบั

ยุคดิจิทัล เปนตน   เมื่อละครจบ ก็จะถามความเห็นของผูชมวาจะเลือกผูสมัครคนนี้หรือไม เพราะอะไร    

โดยใหเขียนตอบ   การนําเสนออีกรูปแบบหนึ่งคือ การเสนอวิสัยทัศนเกี่ยวกับบทบาทของหองสมุดตอชุมชน 

(ภาคผนวก)   ผูเขียนไดรวมอยูในกลุมยอยที่จัดทําวิสัยทัศนนี้    ในตอนทายของขอความวิสัยทัศนตรงใจ

หลาย ๆ คน คือ “หองสมุดไมสามารถถูกแทนที่อยางเต็มที่โดยเทคโนโลยีสารนิเทศ   บทบาทของหองสมุด

ตอชุมชนไมใชการที่สามารถดูแลจัดการเทคโนโลยีเหนือความรูและสารนิเทศ   แตทวาเปนการใหแหลงพัก

พิงของความคิดและการแสดงออกของมนุษย” 

      กลุม C มุงเนนผูใชโดยพิจารณาวา ในศตวรรษที่ 21 จะมีผูใชที่มีความตองการหลากหลาย   

และหองสมุดจะกลายเปนสถาบันสําหรับทุก ๆ คน ไมใชสําหรับผูที่มีอภิสิทธิ์เพียงไมกี่คน   แตอยางไรก็ตาม

ยังคงมี    “ผูที่อาจจะเปนผูใช” (potential users) อยู    ส่ิงทาทายสําหรับหองสมุดก็คือ การจัดการกับความ

คาดหวังของผูใช   การพิจารณาหาบริการใหม ๆ    การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี         
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กลยุทธในการจัดการเกี่ยวกับผูใช คือ ทําการสํารวจความตองการ แนะนํา/ปฐมนิเทศเรื่องหองสมดุ   การทาํ

โฟกัสกรุป และการวิเคราะหผูใช 

      กลุม D ไดนําเสนอสารบัญของคูมือนานาชาติของการหาทุนสําหรับหองสมุด ประกอบดวย 

   บทที่1        ความจําเปนในการหาทุน 

   บทที่ 2        พื้นฐานการพัฒนาทุน 

   บทที่ 3        ความเห็นของผูใหทุน 

   บทที่ 4        ศิลปะของการโนมนาวใจ 

   บทที่ 5        ข้ันตอนการหาทุน 

   บทที่ 6        การประยุกตทักษะดานหองสมุดสําหรับหาทุน 

   บทที่ 7        ความทาทายในการหาทุน ในระดับนานาชาติ 

        ภาคผนวก 

   ภาคผนวก 1 กรณีศึกษาจากหองสมุดทั่วโลก 

   ภาคผนวก 2 เครื่องมือและทรัพยากรในการหาทุนระดับนานาชาติ 

   ภาคผนวก 3 ตัวอยางโครงการ 

 

      ในตอนสุดทายของการสัมมนา Alberta Arthur เปนผูสรุปและสังเคราะหการสัมมนาในครั้งนี้   

ทางผูจัดไดขอใหตัวแทนของกลุมตาง ๆ เชน กลุมหองสมุดมหาวิทยาลัย   หองสมุดประชาชน   แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสัมมนา   ผูเขียนไดเปนผูแทนของกลุมผูสอน   แสดงความคิดเห็น และพูดถึงสิ่งที่ไดรับ

จากการสัมมนาครั้งนี้ดวย 

 
ความสงทาย 
 

        การไปสัมมนาครั้งนี้ใหประสบการณวิชาชีพที่ดีมาก   เปนการเปดหูเปดตา  เปดโลกทัศน   ที่

สําคัญคือ เปนการสรางเครือขายของผูที่อยูในอาชีพเดียวกัน   ทางผูจัดไดเปด listserv สําหรับกลุมเราไวให 

เพื่อการติดตอส่ือสาร  ซึ่งยังคงมีการติดตอกันอยูเปนระยะ ๆ และทางเจาหนาที่ของสัมมนาซัลสเบิรกเองได

ออกปากวา “กลุมบรรณารักษ” นี้มีความผูกพัน เขากันไดดี และการสัมมนามีบรรยากาศที่เปนมิตร   ทั้งยัง

ไดรับความรู มีการแลกเปลี่ยนประสบการณกันอยางดียิ่ง 
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