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ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ส่ือมวลชนซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตรเปนเครื่องมือสําคัญ

อยางหนึ่งที่มีบทบาทสูงในการเผยแพรสารนิเทศไปสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของ

ส่ือมวลชน คือ การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก

สังคมใหประชาชนรับทราบ  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538: 137) และในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ

ดังกลาว  วิทยุกระจายเสียงนับเปนสื่อมวลชนที่แพรหลายมากที่สุด สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายไดกวางไกลที่สุดไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่ และยังเปนสื่อที่มีความรวดเร็ว รวมทั้งสามารถ

เขาถึงบุคคลในระดับอาชีพและคุณสมบัติตางๆกันได กลาวคือ คนอานไมออกหรือคนตาบอดก็สามารถรับ

ฟงได (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 6) และจากคุณสมบัติของการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุที่สามารถ

สงไดดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีอยูทั่วไปในอากาศทําใหประชาชนในชนบทซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 85 ของ

ประเทศสามารถรับฟงวิทยุกระจายเสียงได (ศิริ

                                                

วรรณ  อาชาศรีเพชร, 2543: 1) จึงทําใหการถายทอดและ

การรับขาวสารสามารถทําไดเกือบจะในเวลาเดียวกับที่เหตุการณเกิดขึ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2541: 56) 

สําหรับรายการวิทยกุระจายเสียงในประเทศไทยสามารถจําแนกตามประเภทของเนือ้หา 

รายการ(Content Classification) ไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก   คือ  รายการแนวขาวสารและสาร

คดีหรือรายการจากขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย รายการขาวและวิเคราะหขาว  

รายการสารคดี รายการการศึกษา และรายการบรรยายนอกสถานที่ในการถายทอดสดตาง ๆ ประเภทที่สอง 

คือ รายการแนวจินตคดี ซึ่งประกอบดวย รายการดนตรีและเพลง  รายการตลก รายการบันเทิง  และ

รายการละครวิทยุ ประเภทที่สาม คือ รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ ซึ่ง

ประกอบดวย รายการเปดสายจากผูฟง รายการอภิปราย รายการเพื่อผูบริโภค ประเภทสุดทาย คือ รายการ

โฆษณา ซึ่งประกอบดวย รายการโฆษณาสินคา รายการประกาศบริการ และรายการรณรงคเพื่อสังคม 

(อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 394-395)   

สําหรับรายการขาววิทยุกระจายเสียงนั้นยังสามารถแบงเปนประเภทยอยไดอีกตามรูปแบบ          

การนําเสนอซึ่งมีดังนี้ คือ    รูปแบบการอานขาว รูปแบบการรายงานขาว รูปแบบการวิเคราะหขาว รูปแบบ

 
*วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ปการศึกษา 2548  
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การวิจารณขาว รูปแบบการบรรยายเหตุการณ รูปแบบรายงานขาวประกอบเสียง และรูปแบบนิตยสารขาว 

(นภาภรณ  อัจฉริยะกุล, 2534: 178-182) 

ในการทําขาววิทยุกระจายเสียงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ผูส่ือขาว อุปกรณหรือ

เครื่องมือ และแหลงขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 88)  ผูส่ือขาวเปนบุคลากรที่มีความสําคัญยิ่งในการ

ปฏิบัติงานขาวโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนผูส่ือขาวในเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร เปนตน เพราะจะมี

ขาวที่เกิดขึ้นมากในแตละวันจึงจําเปนตองมีผูส่ือขาวที่รับผิดชอบเจาะจงตามสายงานลงไป (ธีรารักษ โพธิ

สุวรรณ, 2542: 65) สําหรับการจําแนกกลุมขาวหรือสายงานขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นอยูกับขนาด

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและจํานวนผูส่ือขาวที่มี  รวมทั้งรูปแบบรายการของสถานีฯ ตัวอยางเชน สถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยซึ่งเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญที่มีผูส่ือขาวจํานวนมากและ

เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงหลักในการถายทอดขาว จะมีการแบงกลุมขาวหรือสายงานขาวหลายกลุม  

ไดแก กลุมขาวการเมืองและความมั่นคง  ครอบคลุม ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา ราชสํานัก ทหาร และ

ตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ ครอบคลุม  พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม การเงิน และการคลัง  

และกลุมขาวสังคม   ครอบคลุม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาดไทย 

แรงงาน อาชญากรรม และกีฬา  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2546) สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มี      

ผูส่ือขาวจํานวนนอย ผูส่ือขาวอาจตองทํางานขาวหลายดาน สวนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีรูปแบบเฉพาะ 

เชน สถานีวิทยุจีจีนิวสซึ่งเปนสถานีฯที่เนนขาวธุรกิจจะมีการแบงสายงานขาวที่เนนความสําคัญดาน

เศรษฐกิจเปนหลักและขาวอื่น ๆ ซึ่งใหความสําคัญรองลงไป  (บุญมา ศรีหมาด,สัมภาษณ, 2547) 

นอกจากนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงบางแหงอาจมีผูเรียบเรียงขาวโดยเฉพาะเพื่อทําหนาที่เรียบเรียงขาวที่

ไดมาจากขาวโทรสาร โทรศัพท หรือจากขอมูลของผูส่ือขาวในกรณีที่ผูส่ือขาวไมสามารถกลับมาเขยีนขาวได

ทัน (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 67-68)   และมีผูแปลขาวตางประเทศรับผิดชอบคัดเลือก แปล และเรียบ

เรียงขาว  (สวินยา    นุนพันธ, 2540: 34) รวมทั้งมีบรรณาธิการขาวทําหนาที่กลั่นกรองขาวที่จะนําเสนอ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ความนาเชื่อถือของขาว และผลกระทบที่จะตามมาจากขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 

2542: 88)   

สําหรับอุปกรณหรือเครื่องมอืในการทําขาววทิยุกระจายเสียง ประกอบดวย เครื่องบันทกึเสียง  เทป

บันทกึเสียง  เครื่องคอมพิวเตอร  วิทยุส่ือสาร   โทรศัพท   โทรสาร  และโทรพมิพเพือ่รับขาวจากตางประเทศ 

สวนแหลงขาวของวิทยุกระจายเสียงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 55-56) 

คือ แหลงขาวเปด (Open News Source) เปนแหลงขาวที่ใหรายละเอียดของขาวที่ไดมาโดยเปดเผย มกีาร

ระบุผูเปดเผยขาว ผูใหสัมภาษณเร่ืองตางๆ ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุมหรือผูปาฐกถา ระบุสถานที่เกิดเหต ุ

และแหลงขาวปด(Confidential News Source) เปนขาวที่ไดมาจากผูชี้เบาะแสของขาว(Tipster) โดยผูให

ขาวมีเงื่อนไขที่จะใหผูเสนอขาวไมเปดเผยชื่อ นามสกุล อาชพีหรือทีม่าของแหลงขาว เพราะเกรงวาจะมี
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ผลเสียหาย เสยีประโยชนหรือเกิดอันตรายแกผูใหขาวและครอบครัวได การรายงานขาวจงึไมอาจระบุวาใคร

เปนผูใหขาว แตจะอางวา “จากแหลงขาวทีเ่ชื่อถือได” หรือ “จากแหลงขาวใกลชิด”  

ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวบางครั้งตองมีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติมโดยมีวัตถุประสงค 2  

ประการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และคนขอมูลภูมิหลัง เพื่อใหขาวมีความครบถวน

สมบูรณ สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวเปนสิ่งที่นักขาวตองระมัดระวังไมใหเกิดความ

ผิดพลาดโดยตองตรวจสอบเรื่องทุกเรื่องอยางละเอียด เชน ชื่อบุคคล ตําแหนง ชื่อประเทศและสถานที่ วันที่  

เปนตน ซึ่งวิธีการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองเหลานี้ คือ ตรวจสอบจากหนังสืออางอิงที่ได

มาตรฐาน เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หรือ ฐานขอมูลตาง ๆ เปนตน สวนการคนขอมูลภูมิ

หลังของขาวเปนการสํารวจสารนิเทศตาง ๆ เพื่อนํามาอธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึก

เร่ืองราวที่จะรายงาน (พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 6) โดยอาจคนควาขอมูลเพิ่มเติมทั้งจากเอกสาร ขาวเกา 

หรือการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในประเด็นที่ตองการซึ่งจะทําใหขาวสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

(กิติมาภรณ  จิตราทร, 2543: 154)  

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยุในระบบ

เอ.เอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  และเมธา  เสรีธนา

วงศ, 2547: 406 )    สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม ไมมีการผลิตรายการขาววิทยุโดยตรง 

แตจะรายงานขาวสารใหกับคนฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนิน     รายการจะนําเสนอขาวจากหนา

หนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม (อรัญญา    มิ่งเมือง,  2535  อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริ

ยุวศักดิ์ , 2544 : 276) สวนการรายงานขาวจะรับสัญญาณถายทอดจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทยวันละ  4  คร้ัง  ไดแกเวลา 07.00 น.  12.00 น.  19.00 น.  และ 20.00 น. เฉพาะในเครือขาย

กรมประชาสัมพันธ (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) สวนเครือขายอื่นจะรับสัญญาณถายทอดขาววัน

ละ 2 คร้ัง คือ เวลา 07.00 น. และ 19.00 น. สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม จากการ

สํารวจขอมูลเบื้องตนในป 2547 พบวา มีสถานีวิทยุเพียง 9 สถานี ที่มีการผลิตรายการขาว   ไดแก      

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุเนชั่น สถานีวิทยุศึกษา สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

สถานีวิทยุจีจีนิวส สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุ 101 INN News Channel    

และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวมีรูปแบบการผลิตรายการ

ขาว 3 รูปแบบดังนี้  รูปแบบแรก  คือ  การรายงานขาวประจําวัน เปนขาวประจําวันระดับชาติที่ถายทอด

สัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยโดยไดรับสัญญาณถายทอดเวลา 07.00 - 07.30 น. 

และ 19.00 - 19.30 น.  รูปแบบที่สอง คือ  รายการขาวหลักของแตละสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งจะมี

ชวงเวลาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไป  และรูปแบบสุดทาย คือ รายงานขาวสั้น / ขาวดวน เปนการ

รายงานขาวทุกตนชั่วโมง และ/หรือกลางชั่วโมง 

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 23



 

อยางไรก็ตามเนื่องจากการผลิตรายการขาวมีขอจํากัดดานเวลา  กลาวคือ ตองผลิตไดอยางรวดเร็ว

และนําเสนอไดตรงตามกําหนดเวลา(Nicholas and Martin, 1997 ; Tuchman, 1969 cited in Campell, 

1997)  บุคลากรฝายขาวจึงจําเปนตองใชสารนิเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว  และเปนแหลงใกลตัวมากที่สุด ซึ่ง

ไดแก ศูนยขอมูลขาว หรือหองสมุดภายในสถานีวิทยุกระจายเสียง ดังเชนผลการวิจัยของเขมิกา กมลโชติ 

(2540) ซึ่งศึกษาเรื่องบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศพบวา     

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีบทบาทตอการผลิตขาวของกองบรรณาธิการโดยทําหนาที่เปนแหลงสนับสนุน

ขอมูลใหนักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําขาวกรณีเรงดวนหรือขาวเชิงสอบสวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

สามารถคนหาขอมูลใหนักขาวไดตามที่ตองการ   และผลการวิจัยของHansen  และคณะ (1988) ซึ่งศึกษา

เร่ืองบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพรายวันในการใหขอมูลขาวสาร  พบวาหองสมุดหนังสือพิมพมี

ความสําคัญในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ  

สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9  สถานีดังกลาว จากการสํารวจขอมูล

เบื้องตนพบวาการคนควาสารนิเทศเพิ่มเติมของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงยังทําไดไมเต็มที่ 

เนื่องจากมีสถานีวิทยุกระจายเสียงเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานีฯ โดยตรง คือ สถานี

วิทยุจีจีนิวส ซึ่งมีสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว สังกัดกองขาว  สวนอีก 5 สถานีมีการจัดในลักษณะเปน

มุมหนึ่งของฝายขาวและมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอย ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุ

ศึกษา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ สถานีวิทยุ 101 INN News Channel  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุอีก 2 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ        

อ.ส.ม.ท.  มีมุมหนึ่งของฝายขาวและมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน และอีก 1 

สถานี  คือ สถานีวิทยุเนชั่นมีทั้งหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน และหองสมุดเครือ

เดอะเนชั่นที่เนนการทําขาวของหนังสือพิมพในเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป จํากัด (มหาชน) 

โดยเฉพาะ (สักกะ  จราวิวัฒน, 2545: 43) นอกจากนี้ยังพบวา ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับรายการ

วิทยุ เชน เทปบันทึกเสียงขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศยังไมมีการจัดเก็บ เนื่องจากไมมีสถานที่

เพียงพอตอปริมาณที่เพิ่มข้ึนของการผลิตขาวแตละชวงเวลาของแตละวัน (วรรณลักษณ   ศรีสด, 

สัมภาษณ, 2546) ทําใหการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และการคนขอมูลภูมิหลังอาจทําไดไม

เต็มที่โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีขาวเรงดวน ซึ่งถาเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอื่น คือ หนังสือพิมพที่มี

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ และโทรทัศนที่มีศูนยขอมูลโทรทัศน แหลงสารนิเทศภายในหองสมุดสถานี

วิทยุกระจายเสียงนั้นยังประสบปญหาหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท

ที่จําเปนในการผลิตรายการขาว รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอและไมทันสมัย (ชุติมา  นันทะ

วงษ, สัมภาษณ, 2546) 
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จากความสําคัญของการใชสารนิเทศของนักขาวที่มีสวนชวยสนับสนุนในกระบวนการทําขาวและ

จากปญหาของแหลงและทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวดังกลาว ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาเรื่อง 

“การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร” ในดานวตัถปุระสงคใน

การใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ รวมทั้งปญหาใน

การใชสารนิ เทศ  เพื่อนําผลการวิจัยไปใช เปนแนวทางสําหรับหองสมุด  / ศูนยขอมูลของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  

รวมทั้งสําหรับหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆในการสราง

ความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

      เพื่อศึกษา 

1.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร ในดาน

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ  

2.   ปญหาในการใชสารนเิทศของบุคลากรฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร     

สมมุติฐานของการวจิัย 
 

1.   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกัน และใช

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 

    2.   ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ 

สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 

 

ขอบเขตในการวิจยั 

 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมทั้งบุคลากรฝายขาวที่สังกัดอยูในฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

โดยตรง   และบุคลากรฝายขาวที่สังกัดหนวยงานอื่นในองคกร  ซึ่งรับผิดชอบในตําแหนงบรรณาธิการขาว 

ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ   

 จากการสํารวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

กรุงเทพมหานคร 9 สถานี มีจํานวนทั้งสิ้น 170 คน 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
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1.   ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 บุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง 9 สถานี จํานวน 143 คนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  

จํานวนมากที่สุด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (9.79%) มี

ตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ  

 บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 117 คน (81.82%) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวน

นอยจํานวน 25 คน (17.48%) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   

 เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาวสวน

ใหญของทั้ง 4 ตําแหนงงาน ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

สําหรับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา มีบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอบจํานวน 49 คน  โดยจํานวนมากที่สุด 27 คน (23.08%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสื่อสารมวลชน /

วารสารศาสตร  

 
2.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
 
 2.1  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 
   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ระบุ คือ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลขาว สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาวมี

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมากทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบ

ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ข อ มู ล ข า ว  ( 4.27) (เ พื่ อ ค น ห า ข อ มู ล ภู มิ ห ลั ง ข อ ง ข า ว  (4.04) 

และเพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (3.90) 

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก ทั้ง 3 

รายการ   โดยรายการที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ   เพื่ อตรวจสอบความถู กต อ งของข อมู ลข า ว  

อาจเนื่องจากการทําขาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน  ความถูกตองของขอมูลขาวถือเปนหัวใจสําคัญ  

และเปนสิ่งที่นักขาวตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก (มาลี บุญศิริสัมพันธ, 2537: 28)  

เนื่องจากสงผลตอความนาเชื่อถือของขาว  การตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง  เชน  ชื่อ - นามสกุล  อายุ  

ตําแหนง  ที่อยู  รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ใหถูกตองแมนยําจึงเปนสิ่งสําคัญ  (นาฏยา  ตนานนท,  2546: 48)  

                                                 
∗ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉลี่ย 
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นอกจากนี้การคนหาขอมูล ภูมิหลั งของข าวทําใหการรายงานขาวมีความครบถวน  สมบูรณ  

และมีขอมูลรอบดานสงผลใหขาวมีความนาสนใจและถือเปนจุดแขงขันของรายการขาวของสื่อมวลชนทุก 

ประเภทนักขาวยังตองติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  เชน อานขาวหนังสือพิมพ นิตยสารขาว  

ฟงวิทยุ  และดูโทรทัศน  เพื่อตรวจสอบประเด็นขาวที่เกี่ยวของอยูตลอดเวลา (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2545: 

18) เพื่อตามทันกับสถานการณขาว และใหแนใจวาสถานีวิทยุของตนไมตกขาวที่ส่ือมวลชนอื่น ๆ 

เผยแพรอยู  จึงทําใหบุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมากทั้ง  3  รายการดังกลาว 

ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ  1 ที่กําหนดไวว า 

บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอ

บความถูกตองของขอมูลขาวในระดับมาก 

 
2.2  แหลงสารนิเทศ 

  
2.2.1 ประเภทของแหลงสารนเิทศ 

  

  แหลงสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน) คือ   อินเทอรเน็ต สวนระดับของ

การใชแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ในระดับ   ปานกลางมี 4 แหลง โดย

แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แหลงบุคคล (3.37) แหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.82) และแหลง

หนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  (2.26) 

 เมื่อพิจารณารายละเอยีดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล หองสมุด 

สมาคมวิชาชพี หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ สรุปไดดังนี้ 

 
 2.2.1.1 บุคคล 

 
     แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 139 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกัน 

สําหรับระดับของการใชแหลงบุคคล พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ

ระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บุคลากรในฝายงานเดียวกัน (3.71) 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน (3.52) และในระดับปานกลางมี 2 แหลง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อาจารย/นักวิชาการ (3.20) และบุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคล  คือ  บุคลากรในฝาย

งานเดียวกัน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน  ในระดับมาก อาจเนื่องจาก 

บุคลากรในฝายงานเดียวกันซึ่งก็คือฝายขาว เปนบุคคลที่มีประสบการณและความรอบรูเกี่ยวกับประเด็น
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ขาวโดยพื้นฐาน หากนักขาวมีขอสงสัยเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลขาว เชน ชื่อ นามสกุล ยศ  ตําแหนง 

อาชีพ ของบุคคลที่ปรากฏเปนขาว เนื้อหาขาว เปนตน บุคคลที่สามารถสอบถามไดข้ันแรก คือ บุคลากรใน

ฝายงานเดียวกัน  ซึ่งถือเปนแหลงสารนิเทศใกลตัวที่สามารถสอบถามขอมูลไดงาย  และสะดวกที่สุด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณาธิการขาว ซึ่งเปนบุคคลที่มีประสบการณการทํางานดานขาวในสายงานขาวที่

รับผิดชอบสูง (ชัยพร  ตั้งพูลสินธนา, 2545: 440)  มักเปนบุคคลที่บุคลากรฝายขาวไววางใจในความถูกตอง 

และใชเปนแหลงสอบถามขอมูล บุคลากรในฝายงานเดียวกันจึงเปนแหลงที่บุคลากรฝายขาวใชมาก  

สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา บุคลากรฝายขาวจะใชในกรณีเหตุการณที่มีความซับซอน หรือเปน

ประเด็นขาวที่ยังไมมีการคลี่คลาย เชน กรณีการเสียชีวิตของนายหางทอง ธรรมวัฒนะ เปนตน ผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขาจึงเปนสิ่งที่บุคลากรฝายขาวจะตองปรึกษาและแสวงหาขอมูลใหมากที่สุด ไมวาจะเปน

ผูเชี่ยวชาญดานนิติวิทยาศาสตร หรือ นักกฎหมาย เปนตน  สวนผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชนบุคลากรฝายขาวใช

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและขอมูลขาวระหวางกัน (บุญเลิศ  ชางใหญ, 2545: 38) 

  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากรฝาย

ขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกันใน

ระดับมาก 

      2.2.1.2 หองสมุด 
 

     แหลงที่มบีคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ มมุหนึง่ของฝายขาวใน

สถานวีทิยทุี่สังกัด  สําหรับระดับของการใชแหลงหองสมุด  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 2 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก หองสมุดขาว / ศูนยขอมลูขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึง่ของฝายขาวในสถานี

วิทยทุี่สังกัด (2.94)  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุทีสั่งกัด(2.88)  และในระดับนอยมี 3 

แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสยีง/เทปบนัทกึเสียงในสถานวีิทยทุี่สังกัด (2.32)  

 
    2.2.1.3  สมาคมวิชาชพี 

 

       แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 83 คน คือ สมาคมนักขาว

นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สําหรับระดับของการใชแหลงสมาคมวิชาชีพ พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพียงระดับเดียวทั้ง 4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สมาคม

นักขาววิทยุและโทรทัศนไทย และสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (2.31 เทากัน)  
 

 

    2.2.1.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
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        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน คือ ทําเนียบรัฐบาล สําหรับ

ระดับของการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการ

และเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 16 แหลง โดยแหลงที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (3.06) 

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03) ในระดับนอยมี 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   สมาคม

กีฬาและกรีฑา (2.50)  

 
      2.2.1.5  อินเทอรเน็ต 
  

        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใช  คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

สําหรับระดับของการใชแหลงอินเทอรเน็ต พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตในระดับมากเพียง

ระดับเดียวทั้ง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.43) กลุมขาว (4.07) และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (3.72)   

 
     2.2.1.6   แหลงสารนิเทศอ่ืนๆ 

 
        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน คือ การประชุม/การสัมมนา/

การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ สําหรับระดับของการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ

ประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ (3.02) สารนิเทศสวนบุคคล (2.78) และการเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ (2.58) 

 
2.3  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

   ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน เทากัน) คือ วัสดุตีพิมพ และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับระดับของการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.84) และใน

ระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก วัสดุตีพิมพ (3.12) และวัสดุไมตีพิมพ (3.07)  

 เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม

ตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 
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2.3.1 วสัดุตีพิมพ 
 

วัสดุตีพิมพที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)   คือ หนังสือพิมพ  สําหรับระดับของ

การใชวัสดุตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ

ระดับนอย  ในระดับมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว 

(สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท โดย

ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  พจนานุกรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และ กฤตภาคขาว / 

ขาวตัด (3.13)  และในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือสถิติ  (2.49)   

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด    

อาจเนื่องจาก  หนังสือพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญที่สุดในการผลิตขาว เพราะเปน

แหลงขอมูลที่ทันสมัยที่สุดที่บุคลากรฝายขาวสามารถใชเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละวัน และจับกระแส

ขาว  อีกทั้งยังสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากกวาสื่อวิทยุ และโทรทัศนที่มีขอจํากัดทางดานเวลาใน

การออกอากาศ  รวมทั้งใหขอมูลขาวที่หลากหลายครอบคลุมขาวทุกประเภท และมีบทความที่ชวยให

บุคลากรฝายขาวไดทราบขอมูลที่ลึกและรอบดาน (กาญจนา  นัยวัฒน,สัมภาษณ,2549) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากรฝายขาว

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 

 

2.3.2 วสัดุไมตีพิมพ 
 

วัสดุไมตีพิมพประเภทที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน คือ เทปบันทึกเสียง 

/ แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ สําหรับระดับของการใชวัสดุไมตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไม

ตีพิมพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ เทป

บันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.58)  ในระดับปานกลาง

มี 5  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทปบันทึกเสียง/แผนเสียงขาวที่

ออกอากาศ (3.34) เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.00) และเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียง

ขาวที่ไมไดออกอากาศ (2.99)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.03) 

 

 

 

 
 2.3.3  สื่ออิเล็กทรอนกิส 
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซตสําหรับ

ระดับของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เว็บไซต (4.31) ฐานขอมูล

ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14) และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ (3.68) สวนระดับปานกลางมี 

1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม (2.56)   

 
     2.3.3.1 เวบ็ไซตที่บุคลากรฝายขาวใช 

 
       บุคลากรฝายขาวทุกคนใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา   รองลงมาจํานวน  141 คน 

(98.60%) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  

เมื่อจําแนกรายละเอียดของเว็บไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เว็บไซตหนวยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ / องคกรอิสระและเอกชน เว็บไซตส่ือมวลชน และเว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

สรุปไดดังนี้ 

 
      2.3.3.2 เวบ็ไซตหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 

       เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบ

รัฐบาล 89 คน (69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน 

(35.94%)   
      2.3.3.3 เวบ็ไซตสื่อมวลชน 

 

     เว็บไซตส่ือมวลชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต

สํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน (63.12%)   

 
     2.3.3.4 เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

 

          เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ เว็บไซต 

Google รองลงมาจํานวน 81 คน (56.64%) ใชเว็บไซต Sanook สวนเว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน

นอยที่สุด 1 คน (0.70%) คือ เว็บไซตInfoseek    
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  2.4  เนื้อหาของสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน คือ สังคมศาสตร 

สําหรับระดับของการใชเนื้อหาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใช 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก ภาษา (3.14) 

สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ (2.42)  

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศทั้ง 5 เนื้อหา ไดแก เนื้อหาสังคมศาสตร   

วิทยาศาสตรธรรมชาติ วิทยาศาสตรประยุกต ศิลปะ และประวัติศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

 
     2.4.1 เนื้อหาสังคมศาสตร 
 

   เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง 

สําหรับระดับของการใชเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ การเมืองการปกครอง (3.64) ในระดับปาน

กลางมี 16 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กฎหมาย (3.27) การศึกษา (3.22) และ

ความสัมพันธระหวางประเทศ (3.17)   และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ การประกันภัย (2.49) 

 
   2.4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา สําหรับระดับ

ของการใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา (2.97) และในระดับนอยมี 6 เนื้อหา โดย

เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิเวศวิทยา (2.42)  

 
   2.4.3    เนือ้หาวิทยาศาสตรประยกุต 

 

   เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต   สําหรับระดับของการใชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 

ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต (3.81)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
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แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   และในระดับนอยมี 

2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.42)  

 
   2.4.4    เนือ้หาศิลปะ 

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา สําหรับระดับของ

การใชเนื้อหาศิลปะ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  

ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และการ

ถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง (2.43)   

 
   2.4.5   เนือ้หาประวัติศาสตร 

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการ

ทองเที่ยว สําหรับระดับของการใชเนื้อหาประวัติศาสตร พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ชีวประวัติ (2.93) ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว (2.90) และประวัติศาสตรไทย (2.78)   และในระดับ

นอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี (2.35)    

 
          2.5.    ภาษาของสารนิเทศ 
 

           ภาษาของสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย

พบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย สําหรับระดับของการใชภาษาของ

สารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด (4.71) และใชภาษาอังกฤษใน

ระดับปานกลาง (3.17) 

 
          2.6.   อายุของสารนิเทศ 
 

             อายุของสารนิเทศแบงออกเปน 6 ชวงอายุ  ผลการวิจัยพบวา  ชวงอายุของสารนิเทศที่มี

บุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน สําหรับระดับของการใชสารนิเทศชวงอายุ

ตางๆ พบวา บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 

ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.44)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
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ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.93)  และชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 

2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุ 10- 12 เดือน (2.43)  

 
3.   ปญหาในการใชสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ 

 
3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
ปญหาในการใชสารนิเทศ  ไดจําแนกออกเปน 4  ดาน  ไดแก ปญหาดาน แหลงสารนิเทศ ปญหา

ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา  และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาว

ประสบปญหาทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.10) ปญหาดานอื่นๆ (3.09) และปญหาดานเนื้อหา (3.00) 

เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 

ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 
 

  ปญหาดานแหลงสารนิเทศไดจําแนกยอยเปน 12 ปญหา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มี

บุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งใหสารนิเทศไมตรงกัน ทําให

ไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบ

ปญหา 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับระดับมากมี 1 ปญหา คือ การขอใช

สารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีข้ันตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดับปาน

กลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การ

อบรม/ การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตาง ๆ ในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงาน

ประจํา (3.50)  หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือ

หามเผยแพร (3.35)  และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว / ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง (3.30)  

สวนในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.41) 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาการขอใชสารนิเทศจากหนวยงาน

ราชการและหนวยงานเอกชนมีข้ันตอนที่ยุงยากและลาชา ในระดับมากเพียงรายการเดียว  อาจเนื่องจาก

การขอขอมูลจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนจะตองทําจดหมายอยางเปนทางการเพื่อใชเปน

หลักฐานในการขอความอนุเคราะหขอมูล  ซึ่งบางหนวยงานอาจใชระยะเวลานาน เพราะตองไดรับการ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับสูง จึงไมทันกับงานขาวที่ตองอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอโดยเฉพาะ

ขาววิทยุกระจายเสียงที่มีการนําเสนอขาวทุกกลางชั่วโมงและ/หรือทุกตนชั่วโมง   
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      ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววาปญหาที่

บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ สถานวีทิยทุีสั่งกดัไมมี

ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาดังกลาวใน

ระดับปานกลาง  

  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูล

ขาวของสถานีโดยตรง ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวสามารถหาสารนิเทศที่ตองการได

จากแหลงอื่นๆ เชน มุมหนึ่งของฝายขาว เว็บไซต ฐานขอมูลที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบ

ในการทําขาว เปนตน  ในกรณีที่เปนบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือผูแปลขาวตางประเทศ ที่ไมตอง

ออกไปทําขาวนอกสถานที่ สามารถใชคอมพิวเตอรในหนวยงานเพื่อคนหาขาวไดจากเว็บไซตที่มีการเสนอ

ขาวไดโดยตรง หรือสามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลที่หนวยงานไดจัดทําขึ้นซึ่งอาจสะดวกกวาที่จะไปใช

บริการหองสมุดขาวหรือศูนยขอมูลขาวซึ่งอาจใชเวลาในการสืบคนนานกวา  และอาจไมทันกับการเสนอ

ขาวของวิทยุ  (ศักดา   จิวัธยากูล ,  สัมภาษณ ,  2549) นอกจากนั้นบุคลากรฝายขาวบางคนยังมี

ทรัพยากรสารนิเทศของตนเองอยูสวนหนึ่ง จึงอาจใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเองไดโดยไมตองใชศูนย

ขอมูลขาว 

  
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ไดจําแนกยอยเปน 9  ปญหา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มี

บุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 118 คน คือ เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี

สารนิเทศที่ตองการ สวนระดับของปญหาในดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 

2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03) ไมมีการจัดเก็บ

เทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.96) และไมมี

การจัดทํากฤตภาคขาว / ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวา

มีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.25) 

 
ปญหาดานเนื้อหา  

  

  ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยู

ไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว เปนตน สวนระดับของปญหาใน

ดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 
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ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน ไมมี

ขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.18) เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ

ตองการ (3.08) และเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.06)    

 
ปญหาดานอืน่ๆ 
 

                           ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับ         

ไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  สวนระดับของปญหาอื่นๆ  พบวา  

บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการ

โดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือให

ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  และ

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาในการ

คนหา  (3.12)    

 
ขอเสนอแนะและประยกุตผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการ

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว รวมทั้งการสรางความ

รวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานี

วิทยุกระจายเสียง และหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้ 

 
หองสมุด / ศนูยขอมลูวิทยุ 
 

1. การบรหิารงาน 
 

1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงควรจัดใหมีศูนยขอมูลขาวของสถานี โดยจัดหาและจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญตอการผลิตขาวใหครบถวนสมบูรณ  ไดแก  บทขาว (สคริปต)  กฤตภาคขาว  

หนังสือพิมพ วารสาร / นิตยสาร หนังสืออางอิง  เอกสารขาว เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาว เทป

บันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงบันทึกการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  

1.2 สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีมุมหนึ่งของฝายขาวเปนแหลงสารนิเทศสําคัญ และ

สถานีไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูล  บรรณาธิการขาว  ควรพัฒนามุมดังกลาวใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปน

อยางพอเพียง  และมีระบบสืบคนที่เหมาะสม 
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1.3 ผูบริหารสถานีวิทยุควรรับผูสําเร็จการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร  เพื่อทําหนาที่ประจําหองสมุด / ศูนยขอมูลขาว  และ / หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 

1.4 ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนอินเทอรเน็ต  

และฐานขอมูลออนไลน  อยางพอเพียงสําหรับบุคลากรฝายขาว 

 

2. การจัดหา  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาว หรือมุมหนึ่งของฝายขาว ควรพิจารณาจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี้ 

2.1  ควรรวบรวมบทขาวที่ออกอากาศทุกชวงเวลาทั้งขาวหลัก  และขาวตนชั่วโมงและ

กลางชั่วโมงใหครบถวนสมบูรณ 

2.2  ควรจัดหาหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีจํานวนชื่อเพียงพอตอการ

ใชงาน   

2.3  ควรจัดหาเอกสารขาวที่ผลิตโดยหนวยงานตางๆ  เชน  กรมประชาสัมพันธสํานักขาว

ไทย  เปนตน  โดยอาจจัดซื้อเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยางตอเนื่อง 

2.4  หนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามานุกรม ควรจัดหาฉบับพิมพใหมๆ 

เพื่อใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

            2.5    ควรจัดทํากฤตภาคขาวจากหนังสือพิมพที่หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวบอกรับ 

            2.6    ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงขาวทั้งขาวที่ออกอากาศ  และไมได

ออกอากาศ  ใหครบถวนสมบูรณ  โดยประสานงานกับกองบรรณาธิการหรือฝายขาว 

2.7 ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การ

ประชุม  และการอภิปรายที่เกี่ยวของกับการเมือง หรือในวาระสําคัญตาง ๆ ใหครบถวน และสอดคลองกับ

นโยบายการทําขาวของสถานีวิทยุแตละสถานี 

2.8 ควรจัดหาเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงเพลง/ดนตรีที่หลากหลาย  ที่สามารถเขา

ไดกับสถานการณตาง ๆ ของขาว   เพื่อใหรายการขาวนาสนใจ และนาติดตาม 

2.9 ควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนอยางนอย  2 ฐาน  คือ  ฐานขอมูลขาว และฐานขอมูล

บุคคล  เพื่อความสะดวกในการสืบคนและการใชงาน  โดยฐานขอมูลขาว  ครอบคลุมเนื้อหาขาว  และเสียง

ของผูส่ือขาว  และฐานขอมูลบุคคล  ครอบคลุม  ประวัติบุคคลสําคัญทุกวงการ  และผลงานของบุคคลนั้น  

และควรทําใหขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2.10  หากหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวไดรับจัดสรรงบประมาณเพียงพอ ควรจัดซื้อฐานขอมูล

ขาวออนไลนของหนวยงานตาง ๆ   เชน  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท  มติชน จํากัด  (มหาชน) 

ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท ไอเอ็นเอ็น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด ฐานขอมูล News Center ของ บริษัท 
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อินโฟเควสท จํากัด ฐานขอมูลขาวออนไลน ของ สํานักขาวไทย เปนตน เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึง

ขอมูลไดกวางขวาง และหลากหลาย และสามารถใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ และเปรียบเทียบขาวของ

สถานีวิทยุของตนเองและสื่อมวลชนอื่น ๆ 

  2.11 ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่จัดหาควรพิจารณาใหมีเนื้อหาสอดคลองกับนโยบาย

ในการทําขาวของแตละสถานี และควรใหมีเนื้อหาเชิงลึก และรอบดานของขาวทุกประเภท รวมทั้งมีเนื้อหาที่

ทันสมัย 
  

3. การจัดระบบและการจัดเก็บ 
 

3.1 ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของหองสมุด / ศูนยขอมูลขาว  ควรมีการจัดระบบ

และจัดเก็บอยางเหมาะสมกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหสะดวกในการสืบคนและการเขาถึง   

สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ควรดําเนินการดังนี้ 

   -  บทขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันและเวลาที่ออกอากาศ  และหากเปนไป

ไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลออนไลน 

   -   เอกสารขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวัน เดือน ป 

   -   กฤตภาคขาวควรจัดเก็บใสแฟมแยกตามประเภทของขาว  เชน  ขาว  การเมือง  

ขาวเศรษฐกิจ  ขาวการศึกษา  ขาวภัยพิบัติ  ขาวกีฬา  เปนตน  และภายใตแตละประเภทขาว  เรียง

ตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 

   -   เทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงสัมภาษณบุคคลสําคัญ หรือบุคคลที่เปนขาวใน

แตละวัน ควรแยกเสียงสัมภาษณบุคคลแตละคนไวในเทปบันทึกเสียงมวนเดียวกัน หรือแผนซีดีเสียงแผน

เดียวกัน สวนการประชุม การอภิปราย ควรแยกบันทึกเก็บตามชื่อหรือประเภทของการประชุม/การอภิปราย 

   -    เทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศควรบันทึกเก็บตามวันเวลาที่

ออกอากาศ 

3.2 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  เอกสารขาว  และกฤตภาคขาว  ควรแยกเก็บ

ขอมูลใหมและเกาออกจากกัน  โดยอาจแยกขอมูลใหมอายุไมเกิน 3 เดือนไวเปนชั้น แยกตางหาก  

สวนขอมูลที่เกากวานั้นอาจเก็บไวในชั้นตางหากในบริเวณหองสมุดถามีพื้นที่พอ หรือหากมีพื้นที่ไมเพียงพอ 

อาจแยกเก็บไวในสวนอื่นภายนอกหองสมุด 

  3.3  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ทั้งสิ่งพิมพ  และ

โสตทัศนวัสดุในรูปฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนขาว  ควรจัดทําดรรชนีกฤตภาค

ขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคล

สําคัญ การประชุมและการอภิปราย โดยสรางทางเลือกในการสืบคนใหเหมาะสม  เชน  ชื่อบุคคลที่เปนขาว  

สถานที่ของขาวหรือเหตุการณ  วันเดือนปของขาว  คําสําคัญ  และหัวเรื่อง  เปนตน  สําหรับเทปบันทึกเสียง 
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/ แผนซีดีเสียงทุกประเภท  ผลการสืบคนตองระบุไดวาขาวนั้น ๆ  เร่ืองนั้น ๆ  หรือบุคคลนั้น ๆ อยูในเทป

บันทึกเสียงมวนใด หรือแผนซีดีเสียงแผนใด ระหวางนาทีที่เทาใด จํานวนกี่นาที  เปนตน 

 
4. บริการ 
 

4.1 หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวควรรวบรวมขอมูลเว็บไซตตางๆที่เปนประโยชนตอการทํา

ขาว โดยอาจทําการเชื่อมโยง (Link) ไวในเว็บไซตของหองสมุด  หรือทําในรูปคูมือการใชเว็บไซต หรือเอกสาร

ประชาสัมพันธ  

4.2  ควรใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพท เพื่อเอื้อตอการทํางาน

ของบุคลากรฝายขาวที่ตองการความรวดเร็วในการทําขาว 

  4.3    ควรประชาสัมพันธบริการของหองสมุด  และจัดอบรมผูใชใหสามารถคนควาขอมูล

ออนไลนดวยตนเอง  

 
  การสรางความรวมมือ 
 

1. หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวควรสรางความรวมมือกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวอื่น ๆ ใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอสําเนาขอมูลบางดาน หรือทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทเพื่อใหนักขาว

สามารถติดตามขาวดานตาง ๆ ได ในเชิงลึกและรอบดาน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทําขาว 

2. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวตาง ๆ ในการใชฐานขอมูล

ออนไลนที่แตละหนวยงานจัดทํารวมกัน 

3. ควรมีการประสานงานกับหองสมุด / ศูนยขอมูลขาวอื่น ๆ และสมาคมวิชาชีพดาน

ส่ือมวลชนในการจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  เพื่อประโยชนในการติดตอขอความเห็นใน

ประเด็นขาว 

 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  

1.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายรายการในสถานีวิทยุกระจายเสียง  

      2.    ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนอื่น ๆ เชน  นักเขียนบทความ

นิตยสารบันเทิงและนิตยสารขาว เปนตน 

 
 
 

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 39



 

รายการอางอิง 
 
กาญจนา  แกวเทพ.  ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  คณะนิเทศศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.  

กาญจนา  นยัวัฒน.  ผูเรียบเรียงขาว  สํานกัขาวกรมประชาสัมพนัธ.  สัมภาษณ, 30 มีนาคม  2549. 

กิติมาภรณ  จติราทร.  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของผูส่ือขาววทิยุศนูยขาวแปซิฟค.”   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

เขมิกา  กมลโชติ.   “บทบาทของศูนยขอมูลหนงัสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศ.”   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ชัยพร  ตั้งพูลสินธนา.  “การสรางมาตรฐานสถานีโทรทัศนและรายการโทรทัศนในประเทศไทย.”    

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ชุติมา   นันทะวงษ.  บรรณาธิการขาวการศึกษา สถานีวทิยุศึกษา.  สัมภาษณ, 24  กรกฎาคม 2546. 

ธีรารักษ  โพธสุิวรรณ.  เทคนิคการสื่อขาวและการเขียนขาววทิยกุระจายเสียงเบื้องตน. 

 นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542. 

นภาภรณ  อัจริยะกุล.  “ประเภทและรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อขาวสาร.”    ใน เอกสารการสอน

การจัดรายการวิทยกุระจายเสียง  หนวยที7่, หนา 151-204.พิมพคร้ังที ่3.  นนทบุรี: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2534. 

นาฏยา  ตนานนท.  การรายงานขาว.  กรุงเทพมหานคร: Nut Republic, 2546.  

บุญเลิศ  ชางใหญ.   นักขาวมืออาชีพ.  กรุงเทพมหานคร: มติชน, 2545. 

ปรมะ  สตะเวทิน.   หลักนิเทศศาสตร. พมิพคร้ังที่ 8 แกไข. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2538. 

พรรณพิมล  กลุบุญ.  การดําเนินงานหองสมุดหนงัสือพมิพ.  กรุงเทพมหานคร:ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2534. 

พิศิษฐ  ชวาลาธวัช . การรายงานขาวชั้นสงู.  กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, 2539. 

มาลี  บุญศิริสัมพันธ.  หลักการทาํหนังสือพิมพเบื้องตน.  ฉบับปรับปรุงใหม พมิพคร้ังที ่ 4.  

 กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2537.  

วรรณลักษณ  ศรีสด.  หัวหนากองบรรณาธกิาร2  สํานกัขาวไทย  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2546. 

วีรพงษ  พลนกิรกิจ.  การเขียนขาววทิยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนเบื้องตน.

 กรุงเทพมหานคร: เอดิสันเพรสโปรดักส, 2545. 

ศักดา  จวิัธยากูล.  บรรณาธกิารบริหาร  สํานักขาวไอเอน็เอ็น. สัมภาษณ,  7  มนีาคม 2549. 

 

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 40



 

ศิริวรรณ  อาชาศรีเพชร.   “การศึกษากระบวนการผลิตรายการขาวตางประเทศของสถานวีทิยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย  กรมประชาสัมพนัธ.”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2543. 

ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ.  ขาววิทยกุระจายเสียง.  กรุงเทพมหานคร:  ภาควิชาสื่อสารมวลชน 

              คณะมนุษยศาสตร  มหาวทิยาลยัรามคําแหง, 2542. 

สวินยา  นุนพนัธ.  “การใชและปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวหนงัสือพิมพเศรษฐกจิ.”  

ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2540. 

สักกะ  จราวิวฒิน.  “การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว สถานโีทรทัศนในกรุงเทพมหานคร.”   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ.    “การเผยแพรขาวทางวทิยุ.”  [ออนไลน]  เขาถงึไดจาก: 

 http://www.thaisnews.com/prdnews/nnb/nnb1.html  2549. 

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ.  เอกสารสงมอบงานของนายสมศักดิ์  ขันธิกุล

 ผูอํานวยการสํานักขาวกรมประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักขาวกรมประชาสมัพันธ, 2546

อรัญญา มิ่งเมอืง. “การเลาขาวทางวทิย.ุ” วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

 2535. 

อุบลรัตน   ศิริยุวศักดิ.์  ระบบวิทยุและโทรทัศนไทย: โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมือง.   

 พิมพคร้ังที่2.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  และเมธา  เสรีธนาวงศ.  “วิทย.ุ”  ใน  ส่ือสารมวลชนเบื้องตน: ส่ือมวลชน  วัฒนธรรม  

 และสังคม, หนา 385 -441.  พิมพคร้ังที่ 4 (ฉบับปรับปรุงเพิม่เติม).  กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศ

 ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2547. 

Campell, F.  “ Journalistic  Construction of  News: Information Gathering.” New Library 

 World   98,2 (1997) : 60-64.  

Hansen, K.A., and others.   “Role of the  Newspaper  Library  In the Production of News.”  

 Journalism   Quarterly  64,4 (1988) : 714-720. 

Kaye, D.  “Source of Information, Formal and Informal.”   Management  Decision 33,5 (1995) : 

16-19. 

Nicholas, D., and Martin, H.  “Assessing Information Needs : a Case Study of Journalist.”  Aslib  

Proceedings  49,2 (1997): 43-52. 

Tuchman, G. "News, the newsman’s reality." unpublished PhD thesis, Brandeis  

 University, 1969.  .  

 

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 41

http://www.thaisnews.com/prdnews/nnb/nnb1.html

	การใช้สารนิเทศของบุคลากรฝ่ายข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมุติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตในการวิจัย
	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	2. การใช้สารนิเทศของบุคลากรฝ่ายข่าว
	2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารนิเทศ
	2.2 แหล่งสารนิเทศ
	2.3 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
	2.4 เนื้อหาของสารนิเทศ
	2.5. ภาษาของสารนิเทศ
	2.6. อายุของสารนิเทศ

	3. ปัญหาในการใช้สารนิเทศ และข้อเสนอแนะ
	3.1 ปัญหาในการใช้สารนิเทศ
	ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ
	ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ
	ปัญหาด้านเนื้อหา
	ปัญหาด้านอื่นๆ



	ข้อเสนอแนะและประยุกต์ผลการวิจัย
	ห้องสมุด / ศูนย์ข้อมูลวิทยุ
	1. การบริหารงาน
	2. การจัดหา
	3. การจัดระบบและการจัดเก็บ
	4. บริการ

	การสร้างความร่วมมือ

	แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต
	รายการอ้างอิง




