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ทัศนคติของอาจารยทีม่ีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต * 

                                    
 

                                                                                                           ทิพยวารี วงษเจริญธรรม ** 
 
 

             
 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนหาความรูดวยตนเองโดยมี

อาจารยเปนผูแนะแนวทางให การศึกษาระบบนี้ทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทและ
ความสําคัญยิ่งขึ้น หองสมุดเปรียบเสมือนแหลงความรูของนักศึกษา โดยอาจารยเปนผูช้ีแนะ
แนวทางใหนักศึกษาคนหาความรูเหลานั้น (Davidson, 1999: 3) ดังนั้นเพื่อใหหองสมุดสามารถ
อํานวยประโยชนใหแกนักศึกษาตลอดจนอาจารยในมหาวิทยาลัยไดอยางดีที่สุด อาจารยกับ
หองสมุดควรมีการติดตอประสานสัมพันธกันอยางใกลชิด 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงพยายามวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการที่เพิ่มขึ้นของผูใชในแวดวงวิชาการ และในขณะเดียวกันก็ตองสามารถปรับแผนใหดําเนิน
ไปไดกับสภาวะแวดลอมที่เปนอยู หองสมุดมหาวิทยาลัยหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงได
มีการจัดตั้งโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะขึ้น (Mozenter, Sanders, and  Welch, 
2000 : 1) 

 
 โครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ  คือ โครงการที่จัดขึ้นเพื่อประสาน
ความสัมพันธระหวางหองสมุดกับคณะ เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหองสมุด โดยการ
มอบหมายใหบรรณารักษทํางานรวมกับคณะอยางเปนระบบ และมีชองทางในการสื่อสารกับคณะ 
                                                 

*  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2549  
 

 ** บรรณารักษแผนกบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต 
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เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดียิ่งขึ้นระหวางหองสมุดกับคณะ เปนการบริการเชิงรุกและเปนกลยุทธ
ทางการตลาดของหองสมุด ตลอดจนเปนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหสอดคลอง
กับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวิจัยที่มีในมหาวิทยาลัย (Matacio, 2005) 

 
บรรณารักษประสานงานประจําคณะ คือ บรรณารักษที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูติดตอ

ประสานงานกับคณะในดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและบริการของหองสมุดในขอบเขตของ
สาขาวิชานั้น ๆ โดยทั่วไปแลวบรรณารักษจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในคณะใดคณะหนึ่ง 
หรือในสาขาที่บรรณารักษมีความชํานาญเฉพาะดาน ทั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางหองสมุดกับชุมชนวชิาการ (Ryans, Suresh, and Zhang, 1995 : 14) 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบรรณารักษประสานงานประจําคณะ พบวามี

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศไดทําการศึกษาในเรื่องนี้จํานวนไมมากนัก สวนใหญเปน
งานเขียนที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมที่บรรณารักษประสานงานประจําคณะไดจัดใหแก
อาจารย กลาวคือ Yang (2000) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะ ซ่ึงเปนกรณีศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัย Texas A&M 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยของมหาวิทยาลัย Texas A&M ใหการสนับสนุนโครงการบรรณารักษ
ประสานงานประจําคณะอยางเต็มที่ อาจารยรับรูไดวาบริการของหองสมุดมีการพัฒนานับตั้งแตมี
โครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะขึ้น มีการประชาสัมพันธเรื่องบริการที่หองสมุดจัด
ใหแกอาจารย รวมถึงบริการจัดหาหนังสือและวารสารซึ่งบรรณารักษประสานงานประจําคณะตอง
ดําเนินการใหแกอาจารยในคณะ  อาจารยไมไดคาดหวังวาบรรณารักษประสานงานประจําคณะ
จะตองเปนผูใหคําปรึกษาเรื่องการวิจัยแกอาจารยแตจะเปนบุคคลแรกที่อาจารยจะติดตอดวยเมื่อมี
ปญหาในการใชบริการหองสมุด  
 

งานวิจัยอีกเรื่องหนึ่งเปนของ Ryans et al. (1995)ไดทําการสํารวจโครงการบรรณารักษ
ประสานงานประจําคณะของมหาวิทยาลัย Kent State ซ่ึงเริ่มดําเนินการตั้งแตป ค.ศ. 1985 ผลการ
สํารวจแสดงใหเห็นถึงจุดเดนของโครงการคือ  ทําใหเกิดชองทางการสื่อสาร 2 ทาง ระหวาง
หองสมุดกับคณะ  อาจารยใหความรวมมือกับหองสมุดในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  ทําให
หองสมุดสามารถพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงกับความตองการของคณะ  บรรณารักษ
ประสานงานประจําคณะมีบทบาทในการชวยเหลืออาจารยในการสืบคนขอมูลจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การทําวิจัย และเปนวิธีการประชาสัมพันธตลอดจน
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีของหองสมุด จากผลการวิจัยพบวาอาจารยมีทัศนคติที่ดีขึ้นตอหองสมุด
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หลังจากที่ไดมีการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ  
 
นอกจากนี้ยังมีบทความที่กลาวถึงความรวมมือระหวางบรรณารักษประสานงานประจํา

คณะกับอาจารยในคณะในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ อาทิ Suresh et al. (1995) ไดเสนอ
แนวทางในการพัฒนาโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ใหมีสวนสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมถึงการพัฒนาการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดกบั
คณะตาง ๆ และบรรณารักษกับการใหความรูแกอาจารยในการเขียนบรรณานุกรม 
 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิตมีนโยบายในการใหบริการทางวิชาการแกผูใชใน
มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพทางการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพทางการสอน และงาน
คนควาวิจัยของอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต,  2548 :1) 
ซ่ึงประกอบดวยอาจารย นักศึกษาและบุคลากรรวม 24 คณะ ในชวงเวลาที่ผานมา สํานักหอสมุดฯ 
ไดรับงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวนเทาเดิม  ในขณะที่คาใชจายในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศมีราคาสูงขึ้นมากไมวาจะเปนคาใชจายในการบอกรับวารสารฉบับพิมพ การ
เปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีราคาแพง  ดังนั้นเพื่อใหการคัดเลือกทรัพยากรตรง
กับความตองการของคณาจารยในคณะตาง ๆมากที่สุด สํานักหอสมุดฯควรมีการประสานงานที่ดี
กับคณาจารยในคณะตาง ๆ ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันเพื่อสนับสนุนการเรียน การ
สอน และการวิจัยของคณาจารยและนักศึกษา 

  
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต จึงไดเริ่มโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ

ขึ้นตั้งแต พ.ศ.2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรณารักษประสานงานประจําคณะทําหนาที่เปนผู
ติดตอประสานงานระหวางสํานักหอสมุดกับคณะ ทั้งในเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและ   
การใหบริการตาง ๆ โดยสํานักหอสมุดฯ ไดกําหนดภาระหนาที่การประสานงานของบรรณารักษ 
ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ คือ 1) การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามที่คณะเสนอมา 2) การสนับสนุน
ขอมูลเพื่อเตรียมการสอนหรือการคนควาวิจัย 3) การรายงานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ คาใชจาย 
และเงินคงเหลือทุกภาคการศึกษา 4) การประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการตาง ๆ ของ
สํานักหอสมุด 5) การแนะนําการใชหองสมุด และอบรมการใชฐานขอมูลท่ีสํานักหอสมุดฯ บอกรับ 
6) การแนะนําการรวบรวมและการเขียนบรรณานุกรม โดยคาดวาประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะ คือ เกิดความรวมมืออยางใกลชิดระหวางสํานักหอสมุดฯ กับ
คณะ ทั้งในเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดบริการใหตรงกับความตองการของผูใช 
รวมทั้งคณะไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมและบริการใหม ๆ ของสํานักหอสมุดฯ อยาง 
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สม่ําเสมอ และสํานักหอสมุดฯ ไดรับทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต, 2548: 1) 

จากความสําคัญของโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ประกอบกับยังไมมี   
การดําเนินโครงการฯ มากอนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผูวิจัยในฐานะบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ทัศนคติของ
อาจารยมหาวิทยาลัยรังสิตที่มีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ในดานผูรับผิดชอบ 
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ การสื่อสารและประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของ
อาจารย  เพราะผลที่ไดจากการวิจัย จะเปนแนวทางสําหรับสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต          
ในการดําเนินงานโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะไดอยางเหมาะสม  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 เพื่อศึกษาทัศนคติของอาจารยที่มีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ในดานผูรับผิดชอบ การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ           
การสื่อสารและประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของอาจารย 

 
สมมุติฐาน 
 

1. อาจารยเห็นวา บริการจัดทํารายชื่อหนังสือประกอบการสอน ในรายวิชามีความสําคัญใน 
ระดับมาก  

2. อาจารยเห็นวาการมีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศใหม เปนประโยชนตอ
การเรียนการสอนในระดบัมาก  

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาทัศนคติของอาจารยประจํา มหาวิทยาลัยรังสิต 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยรังสิต สังกัด 24 คณะ จํานวนทั้งส้ิน 650 คน โดยการกําหนดกลุม
ตัวอยาง จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 650 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางไวที่ 50% ของจํานวนอาจารย
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ในแตละคณะ ในกรณีที่กลุมตัวอยางนอยกวา 5 คน จะใชจํานวน 5 คน  ดังนั้นรวมจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 329 คน 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 
1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามที่แจกไปจํานวนทั้งส้ิน 329 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนและเปน
แบบสอบถามที่นํากลับมาวิเคราะหได จํานวน  290 ชุด (รอยละ 88.15) โดยสามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไดทั้งหมด (รอยละ 100.00) จากอาจารยที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คณะไดแก 
คณะนวัตกรรมสังคม คณะบริหารธุรกิจและรัฐกิจ คณะบัญชี และคณะเศรษฐศาสตร โดยผลการ
วิเคราะหขอมูลปรากฎรายละเอียดดังนี้  

เมื่อจําแนกระดับการศึกษาสูงสุด พบวา อาจารยผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด เปน
อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 229 คน (รอยละ78.97) รองลงมามีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  จํานวน 54 คน (รอยละ 18.62) และจํานวนนอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 7 คน (รอยละ 2.41)  

สําหรับตําแหนงทางวิชาการ พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 258 คน (รอยละ 88.97)  ดํารง
ตําแหนงอาจารย จํานวนรองลงมา 31 คน (รอยละ 10.69) ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และมี
เพียง 1 คน (รอยละ 0.34) ดํารงตําแหนงศาสตราจารย จากการวิจัยพบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามที่
ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย  

ในดานประสบการณในการสอน พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 112 คน ( รอยละ 38.62)  
มีประสบการณทํางานดานการสอน 1- 5 ป จํานวนรองลงมา 74 คน (รอยละ 25.52) มีประสบการณ
ทํางานดานการสอน 6-10 ป จํานวนนอยที่สุด 19 คน (รอยละ 6.55)  มีประสบการณทํางานดานการ
สอนต่ํากวา 1 ป  

สวนระดับที่สอน พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด จํานวน 232 คน (รอยละ 80.00) สอน
ระดับปริญญาตรี จํานวนรองลงมา จํานวน 54 คน (รอยละ 18.62)  สอนระดับปริญญาโท และ
จํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 1.38) สอนระดับปริญญาเอก  
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   1.1   การรับทราบถึงโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิตไดจัดขึ้น 

จากการศึกษาการรับทราบถึงโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะที่
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตไดจัดขึ้น พบวาอาจารยสวนใหญ 174 คน (รอยละ 60.00) ไม
ทราบวาสํานักหอสมุดฯ ไดมีการจัดโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะขึ้น  และอาจารย
สวนนอย จํานวน 116 คน (รอยละ 40.00) ที่ทราบวาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตไดมีการจัด
โครงการฯ ขึ้น 

 
1.2  สาเหตุ ท่ีอาจารยไมทราบวาสํานักหอสมุดฯ  ได จัดใหมีโครงการบรรณารักษ

ประสานงานประจําคณะ 
         จากการศึกษาถึงสาเหตุที่อาจารยจํานวน 174 คน ไมทราบวา สํานักหอสมุดฯ ไดมี

การจัดโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะขึ้น พบวาสาเหตุที่อาจารยจํานวนสูงสุด 74 คน 
(รอยละ 42.53) ระบุคือ ไมไดติดตามขาวสาร รองลงมาจํานวน 60 คน (รอยละ 34.48) ระบุวาไมเคย
ได รับการติดตอจากหองสมุด   และอาจารย จํ านวน  38  คน  (รอยละ  21 .84 )  ระบุว า                          
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง   

 
2.  ทัศนคติของอาจารยท่ีมีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายเกี่ยวกับ ทัศนคติของอาจารยที่มีตอโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะ ในดานตาง ๆ ไดดังนี้  

 
2.1  ดานผูรับผิดชอบ 
 
         2.1.1 คุณสมบัติของบรรณารักษประสานงานประจําคณะที่อาจารยเห็นวามี

ความสําคัญตอการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
       ผลการศึกษาพบวา คาเฉล่ียทัศนคติของอาจารย ตอคุณสมบัติของบรรณารักษ

ประสานงานประจําคณะที่อาจารยเห็นวามีความสําคัญตอการดําเนินโครงการฯ โดยรวม อยูใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจและ
พยายามใหอาจารยไดในสิ่งที่ตองการ  ( X  = 4.38)  มีความกระตือรือรนและเอาใจใสที่จะใหบริการ 
ทุกครั้งที่อาจารยติดตอมาขอใชบริการ ( X  = 4.37) และมีการชี้แจงใหอาจารยหายสงสัยในเรื่อง    
การบริการตาง ๆ ( X  = 4.26) 
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         2.1.2 วิธีการประสานงานกับคณะ ท่ีอาจารยเห็นวามีความสําคัญตอการดําเนิน
โครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 

    เมื่อพิจารณาวิธีการประสานงานกับคณะ  ที่อาจารยเห็นวามีความสําคัญตอการ
ดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ โดยรวมอยูในระดับมาก 2 วิธี คือ อาจารย
ติดตอกับบรรณารักษประสานงานประจําคณะโดยตรงเมื่อตองการใหชวยเหลือ ( X  = 4.10) แตงตั้ง
และมอบหมายใหอาจารยประจําสาขาวิชาทําหนาที่ ติดตอประสานงานกับบรรณารักษประสานงาน
ประจําคณะ ( X  = 3.56) สวนการมอบหมายใหเลขานุการคณะ ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) 

 
2.2   ทัศนคติของอาจารย ท่ีมีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ดานการ

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยทัศนคติของอาจารย ตอการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารย
เห็นวามีความสําคัญตอการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ โดยรวมอยูใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ มีการส่ังซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามที่
อาจารยเสนอ ( X  =4.41) รองลงมา คือ มีการแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหกับอาจารยที่
เสนอรายชื่อทราบ ( X  =4.29) และมีการนําเสนอรายการหนังสือและวารสารที่จัดพิมพใหม เพื่อให
อาจารยสามารถเลือกหนังสือไดสะดวก ( X  =4.24) 

 
2.3   ทัศนคติของอาจารย ท่ีมีตอโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ดาน       

การบริการ 
 

ผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยทัศนคติของอาจารยตอการบริการ ที่อาจารยเห็นวามีความสําคัญ
ตอการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ  โดยรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ บริการสืบคนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุน        
การเรียนการสอน การวิจัย ตามเรื่องที่รองขอ บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหแกนักศึกษาใหม    
( X  =4.26เทากัน) และบริการแนะนําการใชและสืบคนทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดใหแกนกัศกึษา 
( X  =4.24) 

 
 



26   วารสารบรรณารักษศาสตร 27, 2 (2550) 
 

 2.4 วิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ ท่ีอาจารยเห็นวามีความสําคัญตอการดําเนิน
โครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 

 
ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยทัศนคติของอาจารย ตอวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ ที่

อาจารยเห็นวามีความสําคัญตอการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ โดยรวม
อยูในระดับมาก จํานวน 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ การทําบันทึกอยางเปน
ทางการไปยังเลขานุการคณะ เพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหอาจารยได
รับทราบ ( X  =3.94) รองลงมา คือ การไปแนะนําตัวอยางเปนทางการที่คณะเพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการเพื่อใหอาจารยไดทราบ และการติดตอกับอาจารยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส           
( X  = 3.92)  

 
3.    การมีสวนรวมของอาจารยในโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 

 
               3.1 การมีสวนรวมใน ดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีอาจารยเห็นวาเปนประโยชน
ตอการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
 

การมีสวนรวมใน ดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ที่อาจารยเห็นวาเปนประโยชนตอ
การดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ โดยรวม อยูในระดับมากทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ การมีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศใหม เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน ( X  =4.23) การมีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศใหม 
เปนประโยชนตอการผลิตผลงานวิชาการและการวิจัย ( X  =4.22) และการมีสวนรวมในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศใหมทําใหมีหนังสือตรงกับความตองการของผูใช ( X  =4.18) 

 
3.2 การมีสวนรวมในดานการบริการ ท่ีอาจารยเห็นวาเปนประโยชนตอการดําเนินโครงการ

บรรณารักษประสานงานประจําคณะ   
 

การมีสวนรวมในดานการบริการ ที่อาจารยเห็นวาเปนประโยชนตอการดําเนินโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะโดยรวม อยูในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 
ลําดับแรก คอื การสงรายชื่อหนังสือในเอกสารประกอบการสอนเพื่อใหบรรณารักษประสานงาน
ประจําคณะจัดหารายการที่ยังไมมีใหบริการ ( X  = 4.18) รองลงมาคือ การแนะนํานักศึกษาใหมา
ติดตอบรรณารักษประสานงานประจําคณะ เมื่อมีปญหาในการใชหองสมุด ( X  = 4.10) และ         
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การแนะนํานักศึกษาใหมาติดตอบรรณารักษประสานงานประจําคณะ เมื่อตองการคําแนะนํา         
ในการคนขอมูลและการเขียนบรรณานุกรม ในการทํารายงาน ( X  =4.06) 

 
3.3 การมีสวนรวมในดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ท่ีอาจารยเห็นวาเปนประโยชนตอ

การดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
 

การมีสวนรวมในดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ที่อาจารยเห็นวาเปนประโยชนตอ
การดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีเพียง 1 
เรื่อง ที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก คือ การแนะนําบริการของบรรณารักษประสานงานประจําคณะใหแก
เพื่อนอาจารยในคณะ / ในสาขาวิชา ( X  =3.88) 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยหวังวาจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต  
 
1. ขอเสนอแนะในดานการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
 

1.1 ขอเสนอแนะของอาจารย 
1.1.1   อาจารยเห็นวา โครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ เปนโครงการที่ดี 

หากการดําเนินโครงการฯเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนการเรียน การสอน และการ
วิจัยใหกับอาจารยในมหาวิทยาลัยรังสิตไดเปนอยางมาก เพราะเปนเรื่องสําคัญ และเห็นสมควรเปน
อยางยิ่งที่จะจัดใหมีโครงการนี้  

1.1.2   สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิตควรจะมีการอธิบายแนวทางในการดําเนิน
โครงการใหชัดเจน เพื่อใหอาจารยในคณะเขาใจและสื่อสารถึงความตองการในบริการใหหองสมุด
ไดรับทราบ และสามารถจัดบริการไดตรงกับความตองการของอาจารย  

1.1.3   การที่อาจารยจะเขามามีสวนรวมในโครงการอยางทั่วถึงนั้น หองสมุดตองมีการ
ส่ือสารและประชาสัมพันธใหอาจารยเขาใจในโครงการนี้ และอํานวยความสะดวกใหบริการแก
อาจารยในทุก ๆ ดาน 
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 1.2 การสื่อสารและประชาสัมพันธโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ 
       1.2.1  วิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธโครงการฯ สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการลง

ขาวประชาสัมพันธในเว็บไซตหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใชหนังสือเวียนไปตามคณะ
เอกสารหรือจดหมายขาวของหองสมุด การติดประกาศตามบอรดประชาสัมพันธตาง ๆ รวมทั้งเมื่อ
มีการสัมมนาอาจารยใหมควรใหขอมูลสวนนี้แกอาจารยใหมดวย 
   1.2.2   เว็บไซตของหองสมุด ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รวมถึงควรมี         
เว็บบอรดไวแลกเปลี่ยนขาวสาร  เพื่อใหอาจารยสามารถสอบถามขอมูลจากหองสมุดได หรือควรมี
แบบฟอรมการขอใชบริการจากบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ไวในเว็บไซต โดยทําเปน
แบบฟอรมที่สามารถกรอกขอความไดงายและสะดวกสําหรับอาจารย 
 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 

2.1   สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินโครงการ
บรรณารักษประสานงานประจําคณะที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อเร่ิมดําเนินโครงการฯ
โดยตรง  และทําหนาที่ประสานงาน  สนับสนุน  ใหคําแนะนํา  ฝกอบรม  และประเมินผล                
การปฏิบัติงาน 

2.2   มีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษประสานงาน
ประจําคณะที่ชัดเจน ไมทําใหผูปฏิบัติงาน รูสึกวาเปนการเพิ่มภาระจากงานประจําที่มีอยู 

2.3   ควรมีการสนับสนุนใหบรรณารักษประสานงานประจําคณะ มีการเพิ่มพูนความรูใน
สาขาวิชาที่ รับผิดชอบ  เชน  คณะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะทางดาน
วิทยาศาสตรกายภาพ เพื่อใหบรรณารักษประสานงานประจําคณะ ทราบขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อ
หนังสือและวารสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนหลักในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อสามารถสนับสนุน
การเรียนการสอนในคณะที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษผูปฏิบัติงาน 
 

3.1.   ผูที่ได รับแตงตั้ งใหทําหนาที่ เปนบรรณารักษประสานงานประจําคณะ  ตอง
ประสานงานกับอาจารยอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ และบริการที่
หองสมุดจัดใหแกอาจารยในคณะ  

3.2   บรรณารักษประสานงานประจําคณะควรทราบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคณะที่
รับผิดชอบ และติดตามความเคลื่อนไหวในการเปดหลักสูตรของคณะนั้น ๆ 
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3.3   การติดตอประสานงานกับอาจารยในคณะควรใชวิธีที่เหมาะสม ไดแก การติดตอ
โดยตรง เปนรายบุคคลทางวาจา  การติดตอผานทางภาควิชา หรือการติดตอผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือเว็บไซตของหองสมุด 
 
4. ขอเสนอแนะสําหรับคณะ 
 

คณะหรือภาควิชาตาง ๆ ควรมีการแตงตั้งอาจารยหรือเลขานุการคณะ เพื่อทําหนาที่
ประสานงานติดตอกับบรรณารักษประสานงานประจําคณะอยางเปนทางการ และประกาศแตงตั้ง
ใหทราบโดยทั่วกัน  

 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินโครงการบรรณารักษประสานงานประจําคณะ  
เมื่อดําเนินการไปไดในระยะหนึ่ง เพื่อใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการดําเนินโครงการ ฯ และ
วางแผนในการปฏิบัติงานในปตอไป 
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