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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความตองการที่จะใหโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสามารถในการสงขอความได ทํา
ใหเกิดการคิดคนวิธีการที่ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชปอนตัวอักขระภาษาอังกฤษที่มี 26 ตัว
อักขระ โดยใชเพียงปุมที่มีอยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพียง 12 ปุม  (0-9, *, #) โดยหลักการที่
ถูกนํามาใชคือการแบงตัวอักขระภาษาอังกฤษทั้งหมด ออกเปนกลุมๆ กลุมละ 3-4 ตัวอักขระ เรียง
ตามลําดับตัวอักขระ มาแบงลงไวอยูตามปุมทั้ง 12 ปุมของแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการให
ผูใชทําการกดปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ในคร้ังแรกเพื่อเลือกกลุมตัวอักขระกอน จากน้ัน
คอยกดซ้ํา อีกเปนจํานวนเทากับลําดับของตัวอักขระในกลุม เพื่อเลือกตัวอักขระที่ตองการจนกวาจะ
ไดตัวอักขระที่ตองการ  

เพื่อจะเพิ่มความเร็วในการปอนขอความขึ้น จึงไดมีการนําคําศัพทที่มีอยูใน
พจนานุกรม มาใชทํานายวาผูใชงานตองการจะปอนคําอะไรโดยผูใชงานจะกดปุมบนแผงแปน
โทรศัพท ระบุกลุมที่มีตัวอักขระที่ตองการอยูในกลุมน้ันๆ และกดปุมตอไปเพื่อจะเลือกกลุมที่มีตัว
อักขระตัวถัดไปที่ตองการไดเลยทันที ทําใหการกดปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง โดย
วิธีการที่เปนที่นิยมใชจะเปนวิธีการแบบทีไนน (T9)[1]  

เน่ืองจากความเร็วในการปอนขอความ และความแพรหลายในการใชงาน การ
ปอนขอความภาษาอังกฤษดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยวิธีการแบบทีไนน จึงไดมีการนํามาปรับปรุง
นําใชสําหรับการปอนขอความภาษาไทยดวยเชนเดียวกัน แตในการใชงานจริงไมคอยประสบ
ความสําเร็จนัก จนทําให   บริษัท ทีเอ ออเรนจประเทศไทย สามารถที่จะเปดรับบริการปอน
ขอความ เมื่อมีผูที่ตองการจะสงขอความสั้นภาษาไทย ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่เคร่ืองอ่ืน และเก็บ
คาบริการตอการสงเปนคร้ังได สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปอนขอความภาษาไทยบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดวยวิธีการแบบทีไนน ไมประสบความสําเร็จเน่ืองมาจาก ตัวอักขระภาษาไทย มีมากกวาตัวอักขระ
ภาษาอังกฤษ ทําใหการแบงกลุมตัวอักขระภาษาไทยมาไวบนปุมตัวเลขแตละปุม มีมากกวา 4 ตัว
อักขระ จนไมสามารถพิมพแสดงตัวอักขระภาษาไทยทุกตัวที่อยูในกลุมน้ัน ลงบนปุมตัวเลขของ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดได ดังน้ันผูผลิตโทรศัพทไดใชวิธีพิมพแสดงตัวอักขระไทยตัวเแรกใน 
กลุม และตัวอักขระภาษาไทยตัวสุดทายในกลุมบนปุมแทน ซึ่งทําใหเกิดปญหากับผูใชงาน ที่มี
ความตองการจะปอนตัวอักขระภาษาไทย ที่ไมไดถูกพิมพแสดงไวบนปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจากคนไทยสวนใหญมักจะจําไมไดวาตัวอักขระภาษาไทยที่ตองการ อยู
เรียงถัดตอจากตัวอักขระภาษาไทยตัวใด จนทําใหมีการกดปุมผิด ซึ่งมีผลทําใหทํานายตัวอักขระผิด
ไปดวย และเน่ืองจากลักษณะการพยากรณคําแบบทีไนน ทําใหที่ผูที่ใชงานจะรูวา กดปุมผิดก็
ตอเมื่อกดปุมเลือกทุกตัวอักขระจนครบ แตไดคําที่ไมตองการแลวเทาน้ัน ทําใหตองเสียเวลากดปุม
ยอนกลับมาแกอีกคร้ัง งานวิจัยน้ีจึงมุงนําเสนอ การวางผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่จํางายกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ และสามารถใชปอน
ขอความภาษาไทยไดเร็วกวา เมื่อใชงานรวมกับวิธีการแบบทีไนน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ออกแบบผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่สามารถนําไปใช
ปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนนไดเร็วกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ รวมทั้ง
งายตอการเรียนรูใชงาน  

2. สรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวร ที่สามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความภาษาไทยบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการแบบทีไนน ที่ใชรูปแบบของผังอักขระที่แตกตางกันได 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ออกแบบการวางผังอักขระภาษาไทยบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม เพื่อจะนํามาทดสอบ
ความงายในการเรียนรู ความเร็วในการปอนขอความเปนหนวยคําตอนาที ดวยการทดสอบ
กับอาสาสมัคร  

2. ทํานายความเร็วในการปอนขอความภาษาไทยดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวร โดยการจําลอง
การปอนขอความ ที่ถูกใชงานโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในการใชพิมพขอความ คือจะไมมีการ
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เลือกตัวอักขระในกลุมผิดเลย เพื่อวัดความเร็วสูงสุดที่ใชปอนขอความได สําหรับผัง
อักขระแตละแบบ 

3. การทดสอบความเร็วในการปอนขอความกับอาสาสมัครน้ัน จะทําการทดสอบ โดยใชผัง
อักขระภาษาไทยแบบตางๆกัน เพื่อเปรียบเทียบกันดังน้ี 

3.1. ผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระ เน่ืองจากเปนผังอักขระที่ใชงานกันอยูทั่วไป 

3.2. ผังอักขระภาษาไทยในแบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 ซึ่งถือวาเปนรูปแบบที่จํางายที่สุด
ในปจจุบัน  

3.3. ผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบใหมในงานวิจัยคร้ังน้ี 1 แบบที่ไดคัดเลือกแลววามี
ความเร็วในปอนขอความไมนอยกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ และมีความ
งายตอการเรียนรูและใชงาน 

4. ขอมูลที่ใชทดสอบ เพื่อการจําลองการปอนขอความภาษาไทย จะนํามาจากขอความ คําใน
ภาษาไทยที่ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ระบุวาเปนคําที่ใชงาน
บอยที่สุด เพื่อใหผลการทดสอบมีความนาเชื่อถือเพียงพอ 

5. คําที่นํามาใชทดสอบจะกรองเอาเฉพาะคําที่มีอยูในพจนานุกรมเทาน้ัน เน่ืองจากไมตองการ
ใหมีผลกระทบ จากการคําที่ทีไนนไมสามารถทํานายได จนตองเปลี่ยนไปใชระบบการ
ปอนขอความแบบกดซ้ํา (MultiTab) และจะไมนําประโยคที่มีภาษาอังกฤษปะปนอยูมาใช
เน่ืองจากจะเนนผลกระทบสําหรับการปอนขอความภาษาไทย และถือวาภาระงานที่เพิ่มมา
คือ การกดปุมเปลี่ยนภาษาไปกลับระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกับความเร็วใน
การปอนขอความภาษาอังกฤษจากรูปแบบการวางตัวอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัว
อักขระดวยวิธีการแบบทีไนน  

6. ขอความสั้นที่นํามาทดสอบกับอาสาสมัคร จะคัดเลือกเอาเฉพาะประโยคภาษาไทย ที่มี
จํานวนตัวอักขระทุกตัว รวมสระและพยัญชนะแลว มีความยาวอยางนอย 20 ตัวอักขระ 
และยาวไมเกิน 160 ตัวอักขระ ซึ่งเปนจํานวนตัวอักขระที่สามารถจะปอนได เมื่อจะใชใน
การสงขอความสั้นดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 

7. กลุมอาสาสมัครจะทําการคัดเลือกใหมีทั้งผูหญิงและผูชายปนกันในกลุม จะเลือกจาก
อาสาสมัครที่มีอายุอยูในชวง 15 ถึง 40 ป เน่ืองจากจะถือเปนชวงอายุเฉลี่ยของบุคคล
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ทั่วๆไปที่มีการใชงานการสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด รวมทั้งมี
ความสามารถอานและเขียนไทยได โดยจะคัดเลือกใหมีการคละกันในทุกปจจัยที่สนใจคือ 
เพศ อายุ และการศึกษา 

8. การทดสอบกับอาสาสมัครเพื่อการทดสอบเร่ืองความงายในการจดจําและใชงานน้ัน จะทํา
การเปรียบเทียบรูปแบบผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับตามตัวอักขระและรูปแบบผัง
อักขระ ที่ไดถูกออกแบบขึ้นมาใหมที่ไดคัดเลือกแลววาสามารถใชปอนขอความภาษาไทย
ไดเร็วกวา โดยอาสาสมัครจะทุกคนกอนการทดสอบ จะไดรับการอธิบายถึงวิธีการปอน
ขอความดวยวิธีการแบบทีไนน รวมทั้งการใชงานผังอักขระภาษาไทยที่จะใหทดสอบ 

9. การทดสอบโดยอาสาสมัครจะทดสอบโดยการใหปอนประโยคภาษาไทย 10 ประโยคที่มี
จํานวนตัวอักขระรวมสระและพยัญชนะและวรรณยุกตแลว มีจํานวนอยางนอย 20 ตัว
อักขระแตยาวไมเกิน 160 ตัวอักขระ ที่สุมคัดมาจาก กลุมขอความสั้นที่ไดมาจากศูนย
เทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ[3]   โดยทุกคําจะเปนคําที่มีอยูใน
พจนานุกรม และในทุกกลุมทดสอบจะใชกลุมประโยคเดียวกัน ในแตละคร้ัง 

10. ในการวิเคราะหขอมูล จะวัดผลกระทบของการจดจําตําแหนงของตัวอักขระภาษาไทยที่อยู
ในปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีตอ เพศ อายุ และระดับการศึกษาของ
อาสาสมัคร 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม สําหรับใชปอนขอความ
ภาษาไทย รวมกับการใชวิธีการแบบทีไนน ที่งายตอการเรียนรูใชงาน และปอนขอความ
ภาษาไทยไดเร็วกวารูปแบบการวางตัวอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับตัวอักขระ 

2. ไดเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระ
ภาษาไทยแตละแบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อใชรวมกับวิธีการแบบทีไนน  
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาวิธีการใชงาน และกระบวนการทํานายคําศัพทตามหลักของทีไนน  

2. ทําการคัดแยก และจัดเก็บ ขอมูลการใชงานคําในภาษาไทยที่ใชงานบอย ตัวอักขระที่ใช
งานตอเน่ืองกัน ขอความสั้นที่ใชบอย[3] รวมทั้งคัดแยกเฉพาะคํา ที่มีอยูในพจนานุกรม 
เพื่อจะนํามาใชเปนขอมูลสําหรับ การทดสอบการปอนขอความกับอาสาสมัคร 

3. สรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวรสําหรับทํานายความเร็วในการปอนขอความดวยวิธีการแบบที
ไนน จากขอความที่ไดจัดเก็บมาและรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยแตละแบบ ใน
หนวยคําตอนาที 

4. ปรับความเที่ยงตรงของแบบจําลอง จากการใชคาคงที่สําหรับใชในการทํานายความเร็ว ใน
การปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนน [4] 

5. ทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับและผังอักขระ
แบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 ดวยเคร่ืองมือที่ทดสอบความเที่ยงตรงแลว เพื่อจะนําความเร็วที่
วัดได มาใชเปนคาเปรียบเทียบสําหรับการคัดเลือกผังอักขระที่ไดออกแบบขึ้นมาใหมใน
งานวิจัยคร้ังน้ี 

6. ออกแบบผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่สามารถสราง
หลักการอางอิง ระหวางปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่และตัวอักขระในภาษาไทยไดงาย  

7. ทดสอบผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบใหม เพื่อจะทํานายความเร็วในการปอนขอความ 
ดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ไดสรางไว และคัดเลือกเอาผังอักขระภาษาไทยที่มีความเร็ว
มากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระเพื่อจะจําไปใชทดสอบกับอาสาสมัคร 

8. สรางเคร่ืองมือสําหรับใหอาสาสมัครใชทดสอบ และเก็บขอมูลความเร็ว และความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

9. คัดเลือกอาสาสมัคร แบงกลุม และดําเนินการทดสอบผังอักขระ  

10. สรุปผลการดําเนินการวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 

วิธีการที่นํามาใชสําหรับการปอนขอความ ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ ในแบบแรกสุด 
และกลายเปนวิธีการที่ถูกนําไปใชกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ทุกๆเคร่ืองคือการกดปุมซ้ําๆ (MultiTap) 
ซึ่งจะเปนการกดปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีกลุมของตัวอักขระที่ตองการพิมพแสดงอยู ดัง
รูปที่ 1 จนกวาตัวอักขระที่ตองการจะปรากฏบนหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวอยางเชน ปุมเลข 
2 จะมีตัวอักขระ “a”, ”b”, ”c” อยู ดังน้ันถาตองการจะปอนตัวอักขระ “a”, ”b”, ”c” ก็จะกดปุมเลข 2 
เหมือนกัน โดยการปอนตัวอักขระ “a” จะกดปุม 1 คร้ัง ถาตองการปอนตัวอักขระ “b” จะตองทํา
การกดปุมตัวเลข 2 เหมือนกัน แตจะตองกดปุม 2 คร้ัง ทํานองเดียวกันกับการปอนตัวอักขระ “c” 
ตองกดปุมเลข 2 ถึงสามคร้ัง จากน้ันก็สามารถกดปุมตัวเลขอ่ืนตอไปไดทันที แตถาตัวอักขระที่
ตองการจะปอนตัวตอไป อยูในปุมเดียวกัน จะตองเวนชวงเวลาประมาณ 0.5 วินาทีเพื่อให
โทรศัพทเคลื่อนที่รับรูวาการกดคร้ังตอไป ไมไดเปนการกดปุมตอเน่ืองจากการกดปุมคร้ังกอนหนา
น้ี จากน้ันจึงจะกดปุมตัวเลขเดิมไดอีกคร้ัง เชนถาตองการปอนตัวอักขระ “a” และตามดวยตัว
อักขระ “a” หรือ “b” หรือ “c” จะตองกดปุมตัวเลข 2 จากน้ัน ตองเวนเวลาไวอยางนอย 0.5 วินาที
จากน้ันจึงทําการกดปุมเลข 2  สําหรับตัวอักขระตัวถัดไป ซึ่งวิธีการน้ีแมวาจะใชงานไดเร็ว แตก็ทํา
ใหผูใชงานตองกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่หลายคร้ังกวาจะไดตัวอักขระที่ตองการ โดยตัวอยางการ
กดปุมตัวเลขเพื่อปอนคํา 4 คําที่มีตัวอักขระอยูบนปุมตัวเลขชุดเดียวกัน จะแสดงในตารางที่ 1 

ตอมาไดมีการนําคําศัพทในพจนานุกรมมาใชชวยในการพยากรณตัวอักขระที่คาด
วาผูใชตองการจะปอน ซึ่งมีการใชงานอยูสองประเภทคือ  

1. วิธีการทํานายตัวอักขระ เชนวิธีการแบบทีไนน  , iTAP หรือ LetterWise  
2. วิธีการทํานายทํานายคําที่ตองการจะปอน เชน eZiText  , WordWise  

แตในงานวิจัยน้ีจะเนนเฉพาะวิธีการแบบทีไนนโดยเฉพาะ เน่ืองจากวิธีการแบบ  
ทีไนนไดถูกติดต้ังและใชงานทั่วไปบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนสัดสวนถึง 90% ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดที่มีใชงานอยูในปจจุบัน [1] นอกจากน้ีวิธีการแบบทีไนนยังสนับสนุนการ
ใชงาน รวมกับภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ รวมทั้งภาษาไทยอีกดวย  
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ผังอักขระภาษาอังกฤษบนบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia 3210 

ผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia 3250 

รูปที่ 1 ผังอักขระบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ แบบมาตรฐาน 12 ปุม 

ตารางที่ 1 ตัวอยางคําและปุมตัวเลขที่ตองกด เมื่อปอนขอความดวยวิธีการแบบกดซ้ํา 

คําที่ตองการปอน ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ตองกด 
(T – การเวนระยะเวลา 0.5 วินาที) 

จํานวนคร้ังการกดปุม 

able 2-T-2-2-5-5-5-3-3-0 
a- - -b- - -l- -e 9 

cake 2-2-2-T-2-5-5-3-3-0 
 - -c- -a- -k- -e 9 

bald 2-2-T-2-5-5-5-3-0 
 -b- -a- - -l-d 8 

calf 2-2-2-T-2-5-5-5-3-3-3-0 
 - -c- -a- - -l- - -f 11 

 

หลักการของการปอนขอความบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการทีไนน จะ
คลายกับการปอนขอความแบบกดซ้ํา เพียงแตผูใชงานเพียงแคกดปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระที่ตองการ
จะปอนพิมพแสดงอยูในปุมตัวเลข จากน้ันก็สามารถกดปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระที่ตองการจะปอนตัว
ถัดไป ตอไปไดทันทีจนครบคําที่ตองการ ไมวาตัวอักขระน้ัน จะอยูในปุมตัวเลขเดิมที่เพิ่งจะกด
หรือไมก็ตาม โดยหลักการแบบทีไนนคือการนําตัวอักขระทุกตัวในปุมตัวเลขที่ไดถูกกดไว มาเรียง
ตอกันในทุกรูปแบบที่เปนไปได แตจะเลือกเฉพาะคํา ที่อยูในพจนานุกรม มาแสดงบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในบางกรณีจะมีคําที่ผสมกันแลว มีมากกวาหน่ึงคํา ก็จะมีการแสดงคําแรก
ออกมาบนหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่กอน และใหผูใชสามารถกดปุม “*” เพื่อใหแสดงคําถัดไป 
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เมื่อผูใชงานเลือกไดคําที่ตองการแลวจึงกดปุม “0” เพื่อเพิ่มชองวางตอทายคํา เน่ืองจากขอบังคับ
ของภาษาอังกฤษที่วาแตละคําจะแยกออกจากกันดวยชองวาง และจะถือวาเปนการสิ้นสุดการ
ทํานายสําหรับคําน้ันๆ และใหผูใชงานเร่ิมปอนคําถัดไปได ดังตัวอยางของการปอนคําสี่คํา
เชนเดียวกันกับที่ใชในตารางที่ 1 แตใชวิธีการแบบทีไนนจะแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ตัวอยางคําและปุมตัวเลขที่ตองกดเมื่อปอนขอความวิธีการแบบทีไนน 

คําที่ตองการปอน ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ตองกด  
(Next – ปุมเพื่อแสดงคําถัดไป,*) 

จํานวนคร้ังการกดปุม 

Able 2-2-5-3-0 5 
Cake 2-2-5-3-N-0 6 
Bald 2-2-5-3-N-N-0 7 
Calf 2-2-5-3-N-N-N-0 8 

 

ในกรณีที่ผูใชงานตองการปอนขอความที่ไมมีอยูในพจนานุกรมน้ัน ไมสามารถใช
วิธีการแบบทีไนนมาชวยในการที่จะปอนคําๆน้ันได ผูใชงานจะตองเปลี่ยนไปใช วิธีการแบบกดซ้ํา
เทาน้ัน ซึ่งทีไนนน้ันจะอนุญาตใหผูใชงานสามารถเพิ่มคําใหมเขาไปในพจนานุกรมไดเอง[1] ดวย
การเปลี่ยนวิธีการปอนขอความไปเปนแบบกดซ้ํา และปอนคําที่ตองการเขาไปจากน้ันก็เปลี่ยน
วิธีการกลับเปนแบบทีไนนอีกคร้ัง คําน้ันก็จะถูกเพิ่มเขาไปในพจนานุกรมสวนตัวของผูใชงานเอง  
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.1 KSPC (keystrokes per character)[4] เปนวิธีการวัดประสิทธิภาพของการใชงานแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เปนที่นิยมใชกันมาก คือจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระคือการนับ
จํานวนคร้ังของการกดปุมทั้งหมด เปรียบเทียบกับจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอน ซึ่งในการใช
งานแปนพิมพดีดภาษาอังกฤษน้ัน จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระจะมีคาเทากับ 1.000 เน่ืองจาก
จํานวนแปนพิมพดีดมีจํานวนมากกวาจํานวนตัวอักขระภาษาอังกฤษ ทําใหผูใชงานเพียงแคกดปุม
เพียงหน่ึงคร้ังก็จะไดตัวอักขระที่ตองการ แตในการใชงานกับแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน จะ
ตางกันไปเน่ืองจากมีจํานวนปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่มีนอยกวาจํานวนตัวอักขระที่
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ตองการปอน ดังน้ันในการปอนตัวอักขระภาษาอังกฤษบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการกดซ้ํา
จะตองกดปุมตัวเลขโดยเฉลี่ยมากกวาหน่ึงคร้ัง เพื่อใหไดตัวอักขระ โดยสูตรของหลักการวัด
ประสิทธิภาพแบบจํานวนกดปุมเฉลี่ยตอตัวอักขระคือ 

( )
( )

c c

c c

K F
KSPC

C F
×

=
×

∑
∑

  

 โดยที่ 
  cK  =  จํานวนการกดปุมที่ตองใชสําหรับการปอนตัวอักขระ 1 ตัว 
  cC  = 1 (หรือ จํานวนตัวอักขระ) 
  cF  =  ความถี่ของการใชงานตัวอักขระ 

สําหรับภาษาอังกฤษ ในการปอนขอความดวยแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช
ผังอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัวอักขระ ที่พบไดในโทรศัพทเคลื่อนทั่วๆไป มีจํานวนการกดปุม
เฉลี่ยตออักขระเทากับ 2.0342 คร้ัง และในการปอนขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการแบบที
ไนนโดยการใชผังอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัวอักขระเชนเดียวกัน ประสิทธิภาพของการปอน
ขอความ ที่วัดไดดวยหลักการของ จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระจะได เทากับ 1.0072 คร้ัง ซึ่ง
การที่ จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระมีคามากกวา 1 ทั้งที่การใชวิธีการแบบทีไนนผูใชงานจะกด
ปุมตัวเลขเพียงคร้ังเดียวตอตัวอักขระหน่ึงตัวน้ัน เน่ืองมาจากการที่ผูใชงานจะตองกดปุม “*” เมื่อมี
การผสมคําจากตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขที่ถูกกด ไดมากกวาหน่ึงคํา สําหรับ
แปนพิมพดีดภาษาอังกฤษที่ใชงานทั่วไปน้ันจะมี KSPC เทากับ 1 เน่ืองจากจะกดปุมเพียงคร้ังเดียว
สําหรับการปอนขอความ 1 ตัวอักขระ สวนแปนพิมพดีดภาษาไทยจะมีคามากกวา 1 เน่ืองจากตัว
อักขระภาษาไทยบางตัวจะตองมีการกดปุมยกแครกอน 
 

2.2.2 The Keyboard Layouts and Input Method of the Thai Language  [5] ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของแปนพิมพดีดเมื่อใชงานในการปอนขอความ ที่มีการวางผังตัว
อักขระที่แตกตางกัน ดวยการวัดประสิทธิภาพจากการใชหนวยความเร็วเปนหนวยคําที่ปอนไดตอ
นาที (เน่ืองจาก KSPC ของแปนพิมพดีดจะเทากัน) โดยปจจัยหลักเน่ืองมาจากตําแหนงที่เปลี่ยนไป
ของตัวอักขระ โดยการนําตัวอักขระที่ใชงานบอยไปอยูในตําแหนงที่ใกลกับแปนเหยา หรือ
ตําแหนงการวางน้ิวมือเร่ิมตนบนแผงแปนพิมพดีด ทําใหไมตองทําการเคลื่อนน้ิวเปนระยะทางที่
มากเกินไปจนทําใหความเร็วในการปอนขอความลดลง 
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2.2.3 Predicting Text Entry Speed on Mobile [3] ไดเสนอแนวคิด วิธีการทํานายความเร็ว
ของการปอนขอความดวยแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชหนวยวัดความเร็วในการปอนขอความ
เปนหนวยจํานวนคําตอนาที ซึ่งเปนวิธีวัดประสิทธิภาพที่นิยมใชกันมากสําหรับใชวัดประสิทธิภาพ
ของการใชแปนพิมพที่ใชงานกันทั่วไป โดยสูตรสําหรับการวัดจะไดมาจากสูตร 

  

สําหรับเวลาที่ใชในการปอนขอความ จะคํานวนจากสูตรของ Fitts' law คือ 

2log ( / 1)P a b A W= + +∑  
  P∑  คือเวลาที่ใชในการเคลื่อนที่จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดเปาหมาย 
  ,a b  เปนคาคงที่ สําหรับปรับใหเหมาะสมกับการทดสอบ 
  A  ระยะหางระหวางปุมตัวเลขที่วางน้ิวอยูกับปุมตัวเลขที่กดถัดไป  
  W  ขนาดของปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โดยคาคงที่ a และ b น้ัน หาไดจากการทดลองใหอาสาสมัคร กดปุมตามรายการที่
กําหนดไว ใหเร็วที่สุดที่เปนไปได โดยไมตองสนใจถามีการกดปุมผิด ภายในชวง 10 วินาที จากน้ัน
นําไปวาดเปนกราฟ ดวยสูตรของ Fitts’ law และคํานวนกลับมาจะไดาคา 176a =   และ 64b =

สวนคา A  และ W จะหาไดจากการวัดระยะทางบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังแสดงตามรูปที่ 2 
รวมกับขอความที่เตรียมไวเพื่อจะปอนเขาไปทดสอบซึ่งทําใหทราบระยะทางรวม นับจากการกด
ปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระเร่ิมตน ไปจนถึงปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย  ทําใหสามารถจะนําไป
คํานวนความเร็วในการปอนขอมูลภาษาอังกฤษโดยใชวิธีการแบบทีไนนไดเทากับ 40.6 คําตอนาที 

 

รูปที่ 2 ระยะหางระหวางปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่  

2.2.4 Using the Keystroke-Level Model (KLM) to Estimate Execution Times [6] ได
อธิบายถึงการทํานายความเร็วในการทํางานตางๆ กอนที่จะทํางานจริง จากการหาผลรวมของเวลาที่



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                11 

 

  

ใชไปทั้งหมดในการทํางานน้ันๆ ซึ่งเวลาที่ใชไปน้ันจะแบงออกเปนชวงเวลาที่แตกตางกันหลายชวง 
แตสําหรับงานวิจัยน้ีจะใช 3 ชวงหลักๆคือ 

เวลาของการกดปุม (Keystroke) คือเวลาที่ผูใชงานกดปุมและปลอยปุมน้ันและ
พรอมที่จะเคลื่อนไปกดปุมอ่ืนๆตอไป จะแปรผันกับเคร่ืองมือที่ใช โดยปกติจะใชคา 0.12 ถึง 1.2 
วินาที สําหรับการใชงาน ในการกดปุมบนแปนพิมพที่ใชทั่วไปกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เวลาสําหรับการคิด (Mental time) คือเวลาของการใชความคิดของที่ผูที่ทํางานใช
ไป ไมวาจะเปนการรับรูขอมูลจากตาหรือหู การระลึกจําสิ่งใดสิ่งหน่ึง รวมทั้งการตัดสินใจ ซึ่งจะมี
คาแปรผันคอนขางมากจากตัวของผูที่ทํางานน้ัน เน่ืองจากประสบการณและระดับสภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน โดยคาที่นํามาใชจะมักอยูในชวง 0.6 ถึง 1.35 วินาที สําหรับงานที่เกี่ยวกับการปอน
ขอมูลใสเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เวลาของการเคลื่อนที่ (Point Time) คือเวลาของการใชเมาสเคลื่อนสิ่งของบน
หนาจอ จากจุดเร่ิมตนคือจุดที่อยูในปจจุบัน ไปยังจุดใหม ซึ่งจะแปรผันตามระยะทางของการ
เคลื่อนที่ และขนาดของวัตถุบนหนาจอที่ยาย หรือเปนเวลาที่ใชไปในการเคลื่อนน้ิวจากปุมหน่ึงบน
แปนพิมพดีดไปยังอีกปุมไดเชนเดียวกัน จะมีคาต้ังแต 0.8 ไปจนถึง 1.5 วินาทีโดยมีคาเฉลี่ยที่นิยม
ใชคือ 1.1 วินาที เมื่อใชกับงานในการเคลื่อนเมาสจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดบนหนาจอคอมพิวเตอร 
ซึ่งคาของเวลาของการเคลื่อนที่น้ีอาจจะคํานวนโดยละเอียดไดจากสูตรของ Fitt’s law  

เวลาของการรอการตอบสนองของเคร่ืองมือ (Waiting the system response) คือ
เวลาที่ผูใชงานรอการตอบสนองของเคร่ืองมือ เชนเมื่อผูใชงานคอมพิวเตอรกดปุมบนแปนพิมพดีด
แลว จะมีชวงเวลาที่ผูใชงานจะตองรอ ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงตัวอักขระที่ไดกดปุมไปแลว
แสดงออกมาทางหนาจอ  
  และเมื่อทราบถึงจํานวนงานยอยแตละประเภท ที่ตองการเพื่อใหงานทั้งหมดเสร็จ
สมบูรณก็จะสามารถคํานวนเวลาที่ใชในทํางานน้ันคือ 
 เวลาที่ใช = aK + bM + P∑  + cW 
 โดยที่  a  เปนจํานวนคร้ังของการกดปุม 
  b  เปนจํานวนคร้ังที่ผูใชงานตองใชความคิด 
  c เปนจํานวนคร้ังที่ผูใชงานตองรอการตอบสนองจากเคร่ืองมือ 
  P∑  เปนเวลาที่คํานวนไดจากการใชสูตรของ Fitts’ law เมื่อทราบถึงระยะทาง
รวมที่ตองใชสําหรับการทํางานน้ันๆ 
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2.2.5 Time-out in user interface: the case of mobile text input [7] ไดเสนอโครงสรางของ
กระบวนการเรียนรู และการใชความจําของผูใชงาน เมื่อตองใชวิธีการการปอนขอความบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมเคยใชงานมากอน และวิธีการวัดผลการเรียนรูและความจําของผูใชงานจาก 
การวัดความเร็วและความถูกตองในการใชงาน รวมทั้งการวัดระดับการเรียนรูการใชงาน หรือ 
learning curve เพื่อที่จะนํามาใชเปนตัวบอกถึงความงายในการใชงานของวิธีการปอนขอความใน
แตละแบบ จากการใหอาสาสมัครปอนขอความที่กําหนดไว เปนชวงๆ และเก็บขอมูลของเวลาที่ใช
ในการปอนขอความและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการทดสอบ 
 

2.2.6 mtsix.com [8] ไดทําการแสดง leaning curve เพื่อแสดงพัฒนาการในการเรียนรูและ
ใชงานของผูใชงานทั่วไปที่มีตอโอเอส(OS) Windows, Mac และ Linux และเปรียบเทียบความงาย
ของการใชงานโอเอสแตละแบบ จากกราฟดังรูปที่ 3 

 

 

รูปที่ 3 กราฟแสดงระดับการเรียนรูของผูใชงานสําหรับโอเอสแตละแบบ 

สําหรับโอเอส Windows ตามรูปกราฟซายมือสุด จะเห็นวากราฟมีความชันนอย
ในตอนเร่ิมตนเน่ืองมาจาก ผูใชงานจะสามารถใชเมาสเคลื่อนและกดเลือก วัตถุที่แสดงบนหนาจอ
ไดอยางรวดเร็ว แตหลังจากประสบกับปญหาตางๆ หลายๆคร้ังเขาผูใชงานจะตองเพิ่มการเรียนรู
เพื่อปรับเปลี่ยนในสวนลึกๆของโอเอสเพื่อชวยการแกไขปญหาตางๆทําให กราฟในชวงตอมาชัน
ขึ้น 

สําหรับโอเอส Mac น้ันแมวาการทํางานจะคอนขางคลายกับ windows แต
เน่ืองจากผูใชงานทั่วไปจะเคยชินกับการใชงาน windows มากอนไปแลวเน่ืองจาก windows เปนโอ
เอสที่ถูกใชงานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนมากในทุกครอบครัวที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชงาน 
ดังน้ันการเรียนรูในขั้นแรกคอนขางจะทําใหเกิดความสับสน จึงทําใหกราฟที่ไดมีความชันมากกวา
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ของ windows แตหลังจากคุนเคยไประดับหน่ึงแลวผูใชงานจะไมมีอะไรตองเรียนรูมากนักเน่ืองจาก
ขอจํากัดของโอเอสเอง 

สําหรับโอเอสในตระกูล Linux น้ันจะเปนผูใชงานที่เลือกที่จะมาใชงานโอเอสน้ี
เน่ืองจากเบี่อหนายปญหาที่เกิดจากการใช windows และเน่ืองจากการใชงาน Linux น้ันจะเปนการ
บังคับใหผูใชงานตองเรียนรูลึกลงไป เกี่ยวกับตัวโอเอสเองต้ังแตเร่ิมตนใชงาน จึงคอนขางยากใน
การเรียนรู สังเกตไดจากความชันของกราฟ แตก็จะมีผลทําใหผูใชงานในกลุมน้ีมักจะกลายเปน
ผูใชงานในระดับผูเชี่ยวชาญที่สามารถแกปญหาดวยตัวเองในภายหลังได 
 

2.2.7 การสุมตัวอยางเพื่อการศึกษา [9] ไดกลาวถึงการสุมคัดเลือก อาสาสมัครจํานวนนอย
จากกลุมประชากรขนาดใหญ มาเพื่อทดลองในเร่ืองที่ตองการจะศึกษา จากน้ันจะสามารถนําผลการ
ทดลองที่ไดจากอาสาสมัครน้ันมาใชอธิบายแทนกลุมประชากรขนาดใหญได และการใชกลุม
ตัวอยางเพียง 30 คนมาใชเปนกลุมตัวอยางในการทดลอง จะสามารถนําผลการทดลองน้ัน มา
อธิบายแทนประชากรทั้งหมดได ซึ่งแมวาจะใหขอมูลของการทดลองมีความคลาดเคลื่อนของขอมูล
อยู แตก็อยูในชวงที่ยอมรับได นอกจากน้ียังจะลดเวลาในการศึกษาและยังชวยลดปญหาในการ
บริหารกลุมตัวอยางลง โดยแนวคิดน้ีอธิบายไดตามรูปที่ 4 
 

 

รูปที่ 4 แนวทางการใชกลุมตัวอยางเพื่อใชอธิบายแทนลักษณะของประชากรทั้งหมด  

2.2.8 เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย [10] ไดอธิบายถึงหลักการออกแบบการทดลอง
และการวัดผลดวยการใชหลักการทางสถิติมาใชอธิบายผลการทดลองที่ไดจากอาสาสมัคร โดย
อธิบายถึงขั้นตอน ต้ังแตการสรางสมมุติฐาน การเก็บขอมูลการทดลอง และใชหลักการทางสถิติมา
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองกับอาสาสมัคร โดยการต้ังสมมุติฐานแบบทางเดียว (One-tailed 
Test) ที่ใชสําหรับการเปรียบเทียบ วีธีการที่ใชทดลองวา วิธีการหน่ึงดีกวาอีกวิธีการหน่ึงจะเปนดังน้ี 
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1. ขอมูลที่ไดจากการทดลองทั้งสองวิธีการไมมีความแตกตางกัน 
2. ขอมูลที่ไดจากการทดลองเมื่อใชวิธีการแบบที่ 1 ดีกวาขอมูลที่ไดจากการทดลองเมื่อ

ใชวิธีการแบบที่ 2 

 

โดยผลของการเปรียบเทียบการจะมี 2 ลักษณะคือ 
1. การยอมรับ (Accept) เปนผลของการทดสอบวาไมมีขอแตกตางกัน ( 0H ) 
2. การปฏิเสธ (Reject) เปนการทดสอบที่ปฏิเสธสมมติฐานซึ่งแสดงวาวิธีการที่ 1 

จะใหผลการทดลองที่ดีกวาวิธีการที่ 2 ( 1H ) 

สิ่งที่ตองคํานึงถึงตอมาคือ ระดับความมีนัยสําคัญ (Level of Significance) ซึ่ง
หมายถึง ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน หรือ ความนาจะเปนในการเกิดความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่  1  คือ α  โดยที่ การกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสังคมศาสตร นิยมกําหนดที่
ระดับ 0.05 หมายความวา ยอมใหเกิดได 5 คร้ังใน 100 คร้ังและ ระดับความเชื่อมั่น (Level of 
Confidence) หมายถึง ความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานเปนกลางที่เปนจริง โดยสูตรของ 
ระดับความเชื่อมั่นคือ 1 α−   เชน α  = 0.05 ระดับความเชื่อมั่น  = 1 - 0.05 = 0.95 หรือ 95 %  

   สําหรับสูตรในการทดสอบจะใช การทดสอบคาที (t-test) ซึ่งใชสําหรับการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางมีขนาดนอยกวา 30 คน โดยมีสูตรดังน้ี 

( )
1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

1 ( 1) 1 1
2

X Xt
n S n S

n n n n

−
=

− + −  
+ + −  

 

 
  เมื่อ 1 2,X X  แทนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   1 2,S S   แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
   1 2,n n   แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยการยอมรับหรือปฏิเสธจะใช ขอบเขตวิกฤติ (Critical Region) หมายถึง 
ขอบเขตการปฏิเสธสมมติฐาน กําหนดตามระดับความมีนัยสําคัญ โดยขอบเขตสําหรับการทดสอบ
ทางเดียว ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน จะมีขอบเขตการปฏิเสธ (Rejection Region) หรือ ขอบเขตวิกฤต 
(Critical Region) อาจอยูซายหรือขวา ขึ้นกับสมมติฐานรองหรือสมมติฐานทางเลือก โดยจะแสดง
เปนกราฟดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 กราฟแสดงขอบเขตวิกฤตแบบการทดสอบทางเดียว  

 

2.2.9 บริษัททีเอ ออเรนจ ประเทศไทยไดออกแบบผังอักขระภาษาไทยแบบใหมคือไทยเอส
เอ็มเอส 2[11]  ดังรูปที่ 6 โดยการวางผังอักขระภาษาไทยของไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ีจะเนนใหมีความ
งายในการเรียนรูใชงานมากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ โดยการออกแบบใหผูใชงานสามารถ
จะจดจําตําแหนงของตัวอักขระภาษาไทยที่ตองการจะปอนไดวาอยูในปุมตัวเลขใดจากหัวของตัว
พยัญชนะตัวน้ัน สวนอักขระที่เปนสระจะใชอางอิงจากตําแหนงของสระเมื่อนํามาใชรวมในคํา โดย
วิธีการปอนขอความดวยผังอักขระภาษาไทยแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ีไมไดเปนทั้งแบบกดซ้ําๆและ
แบบทีไนน โดยจะเร่ิมดวยการกดปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเลือกกลุมตัวอักขระ
ภาษาไทยที่ตองการกอน จากน้ันโทรศัพทเคลื่อนที่ จะแสดงตัวอักขระภาษาไทยในกลุมออกมาให
เลือก ทีละ 5 ตัวอักขระมาใหผูใชเลือกไดโดยการกดปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี
ตัวเลขตรงกันกับ ตัวเลขที่กํากับอยูกับตัวอักขระภาษาไทยที่แสดงออกมา ในกรณีที่มีตัวอักขระ
ภาษาไทยมากกวา 5 คําในปุมน้ัน สามารถที่จะกดปุม 0 เพื่อจะแสดงตัวอักขระภาษาไทยในชุด
ถัดไปได ซึ่งหลักการของผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จะมีดังน้ี 
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ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ข ,ง,น,ม จะอยูที่มุมซายบนหรือปุม             
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ย,ผ,ฝ จะอยูที่มุมขวาบนหรือปุม          
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี     เชน ร,ภ,ฎ,ฏ  จะอยูที่มุมซายดานลางหรือปุม  
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ส,ล,ด,ล,ญ จะอยูที่มุมขวาลางหรือปุม      
อักขระที่เขียนหัวตรงกลางอยูที่ปุม   
สระที่อยูหนาตัวอักขระ อยูที่ปุม     
สระที่อยูบนตัวอักขระ อยูที่ปุม         
สระที่อยูใตตัวอักขระ อยูที่ปุม          
ตัวอักขระที่ไมมีหัว และสัญลักษณตางๆอยูที่ปุม   
 
 

 

รูปที่ 6 ผังอักขระภาษาไทยในแบบของ ไทยเอสเอ็มเอส 2[11] 
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บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

จากแนวคิดของ KLM [6] ที่ทําใหสามารถทํานายเวลาที่ใชสําหรับการทํางานตางๆ 
เมื่อนํามาปรับใชการงานที่ใชในการปอนคํา “Cake” ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ จะสามารถแบงเปน
ชิ้นงานโดยละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
จากแบบจําลองจะทํานายงานที่ใชในการปอนขอความ Cake จะไดเทากับ 6M + 5P + 6K + 2W 
หรือ 6M + P∑ + 6K+2W โดยที่ คา P∑  น้ีจะสามารถหาไดจากการใช กฏของ Fitt’s law 
คํานวนจากระยะทางรวมที่ไดจากการเคลื่อนน้ิวต้ังแตเร่ิมปอนขอความ  

ดังน้ันเมื่อเราทราบระยะหางระหวางปุมตางๆบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ จาก
รูปที่ 2 และตัวอักขระทั้งหมดที่จะทําการปอนเขาไป เราก็จะสามารถวัดระยะทางทั้งหมดที่ไดจาก
การกดปุมตางๆ บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อใชปอนขอความที่กําหนดไวกอนได ทําให
สามารถคํานวนระยะเวลาที่ใชในในการเคลื่อนน้ิวทั้งหมดไดเชนกัน โดยการเคลื่อนน้ิวมีระยะทาง
โดยประมาณดังน้ี 
 

1. เคลื่อนจากปุมเลข “0” ซึ่งถือวาเปนปุมเร่ิมตน เน่ืองจากคําทุกคําที่ปอนดวยวิธีการแบบที
ไนนจะตองสิ้นสุดดวยการกดปุม “0” เพื่อเพิ่มชองวางหลังคํา ไปยังปุมเลข 2 เพื่อเลือกตัว
อักขระ “C” และ “A” ระยะทาง 23 mm 

2. เคลื่อนจากปุมเลข 2 ไปยังปุมเลข 5 เพื่อเลือกตัวอักขระ “K” ระยะทาง 5 mm 
3. เคลื่อนจากปุมเลข 5ไปยังปุมเลข 3 เพื่อเลือกตัวอักขระ “E” ระยะทาง 7 mm 
4. เคลื่อนจากปุมเลข 3ไปยังปุมเลข * เพื่อเลือกคําถัดไป ระยะทาง 23 mm 
5. เคลื่อนจากปุม *ไปยังปุมเลข 0 เพื่อเพิ่มชองวาง ระยะทาง 5 mm 
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ตารางที่ 3 กระบวนการนับเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความคําวา “Cake” 

อักขระที่
ตองการปอน 

ขั้นตอนการทํางาน ประเภทของ
เวลาที่ใชไป 

รับรูและมองหาตัวอักขระ “C” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวไปยังปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Point 

C 

กดปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
รับรูและมองหาตัวอักขระ “A” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental A 
กดปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเลยเน่ืองจากไม
ตองเคลื่อนน้ิวไปยังปุมตัวเลขปุมอ่ืน 

Keystroke 

รับรูและมองหาตัวอักขระ “K” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวจากปุมเลข 2 ไปยังปุมเลข 5  Point 

K 

กดปุมเลข 5 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
รับรูและมองหาตัวอักขระ “E” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวไปจากปุมเลข 5 ไปยังปุมเลข 3 Point 

E 

กดปุมเลข 3 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
เคลื่อนสายตาไปมองยังขอความที่โทรศัพทเคลื่อนที่แสดง
ออกมาและรอจนมีการแสดงคําออกมาบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

Wait 

รับรูวาไดคํา ABLE ซึ่งไมใชคําที่ตองการ และตองทําการกด
ปุม * เพื่อใหไดคํา Cake ที่ตองการจะปอน 

Mental 

เคลื่อนน้ิวจากปุมเลข 3 ไปยังปุม *  Point 
กดปุมเลข * บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
เคลื่อนสายตาไปมองยังขอความที่โทรศัพทเคลื่อนที่แสดง
ออกมาและรอจนมีการแสดงคําออกมาบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

Wait 

รับรูวาโทรศัพทเคลื่อนที่แสดงคํา Cake ที่ตองการจะปอน Mental 
เคลื่อนน้ิวไปยังปุมเลข 0 เพื่อที่จะกดปุมเพิ่มชองวาง Point 

CAKE 

กดปุมเพิ่มชองวางเพื่อบอกวาจบคํา Keystroke 
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จากสูตรของ Fitt’s law คือ  2(log ( 1)Ap a b

W
= + +∑  

เมื่อ  a =176 , b =64 และ A = 6   
ระยะทาง 23 mm    231 176 64(log 2( 1)) 321

6
p ms= + + =∑    

ระยะทาง 7 mm       2
72 176 64(log ( 1) 274
6

p ms= + + + =∑  

ระยะทาง 5 mm     2
53 176 64(log ( 1)) 231
6

p ms= + + =∑  
2 1 2 2 3 (2 231) 247 (2 231) 1.351sec

1000 1000
p p p

P
+ + × + + ×

= = =∑ ∑ ∑∑  

ถาทําการแทนคาคงที่ของ Mental time, Key Stroke เปนคานอยที่สุด และคามาก
ที่สุดของชวงที่ถูกระบุใหใช [7] คือ  

คานอยที่สุด Mental time = 0.6,Key Stroke = 0.12, Wait time = 0.1 เวลาที่ใชใน
การปอนคือ (6 0.6) 1.351 (6 0.12) (2 0.1) 5.78× + + × + × =  วินาที 

คามากที่สุด Mental time = 1.35,Key Stroke = 1.2, Wait time = 0.1 เวลาที่ใชใน
การปอนคือ (6 1.35) 1.351 (6 1.2) (2 0.1) 16.85× + + × + × =  วินาที 

จะเห็นวาการนําคานอยที่สุดในชวงที่แนะนําใหใชจะคอนขางใกลเคียงกับ การให
อาสาสมัครทดลองปอนขอความคําวา “Cake” ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่จริงๆ 

โดยการปรับปรุงสูตรที่ใชในการทํานายเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความตัว
อักขระ 4 ตัวดวยวิธีการแบบทีไนนมาเปนสูตรที่ใชทํานายเวลาเวลาที่ใชในการปอนขอความตัว
อักขระ a  ตัวดวยวิธีการแบบทีไนนไดดังน้ี  

สูตรเดิม  6 6 2M P K W+ + +∑  
สูตรใหม ( ) ( )a M K P b M K W+ + + + +∑  
โดยที่ 
 a  เปนจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอนเขาไป 
 b   เปนจํานวนคร้ังของการที่ตองกดปุม “*”  

P∑   เปนเวลาที่ใชจากการคํานวนจากจากสูตรของ Fitt’s law เมื่อทราบ
ระยะทางทั้งหมดที่ใชไปในการเคลื่อนน้ิวเพื่อกดปุมทุกปุม 
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จากสูตรน้ีจะเห็นไดวาจะสามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความไดเมื่อ
ทราบจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอนที่ไดจากคําที่จะนํามาทดสอบ และลําดับของคําที่จะปอน
เมื่ออยูในรายการที่เกิดจากการประสมคําดวยวิธีการแบบทีไนน รวมทั้งระยะทางการเคลื่อนที่ของ
น้ิวรวม ซึ่งคํานวนไดจากการรวมระยะทางจากปุมตัวเลขที่วัดไวตามรูปที่ 2 ต้ังแตปุมตัวเลขที่มีตัว
อักขระตัวแรกไปจนถึงปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย ในกรณีที่คําที่จะปอนมีลําดับในรายการ
ประสมคําของทีไนนไมใชลําดับแรก จะเพิ่มระยะทางจากปุมลาสุดไปยังปุม “*” กอนนับเพิ่ม
ระยะทางจากปุม “*” ไปยังปุมเลข 0 และเพื่อความสะดวกสําหรับการคํานวน ในการงานวิจัยน้ีจึง
ไดสรางเคร่ืองมือซอฟตแวร สําหรับใชทํานายความเร็วในการปอนขอความดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 
จากขอความที่ไดมาจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ โดยจะทําการรวม
ระยะทางทั้งหมดของการเคลื่อนน้ิวทั้งหมด ที่ใชในการกดปุมตัวเลขที่มีอักขระตัวแรก ไปจนถึงปุม
ตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย ทําใหมีขอมูลเพียงพอที่จะสามารถนํามาใชคํานวนเวลาที่ใชทั้งหมด
ในการปอนขอความที่ใชทดสอบ โดยใชผังอักขระรูปแบบตางๆที่ไดออกแบบไวได โดยเคร่ืองมือน้ี
สรางขึ้นมาจากภาษา Object Pascal โดยใช Borland Delphi 7 เปนเคร่ืองมือสําหรับพัฒนา และ
จัดเก็บขอมูลที่ไดลงบนฐานขอมูล Paradox ที่เชื่อมตอผานทาง Borland Database Engine(BDE) 

หลักการทํางานของเคร่ืองมือน้ีจะแสดงดังรูปที่ 7 ดวยการเก็บขอมูลของการ
ออกแบบผังอักขระ ระยะหางระหวางปุมตัวเลข ลงในฐานขอมูล Paradox เพื่อที่จะนํามาคํานวน
รวมกับกลุมคําที่เลือกมาใชทดสอบ จะทําใหสามารถทํานายความเร็วของผังอักขระที่ออกแบบไว
ได และเมื่อนําความเร็วที่ทํานายไดเก็บบันทึกไวไดฐานขอมูลเชนเดียวกัน จะทําใหสามารถ
เปรียบเทียบความเร็วระหวางรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว  

 

รูปที่ 7 หลักการทํางานของเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในงานวิจัย 
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ในสวนของขอความที่นํามาใชเพื่อจะจําลองการปอนขอความสําหรับภาษาไทยจะ
ใชขอความที่ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ระบุวาเปนขอความที่ใชบอย
ที่สุดในภาษาไทย  

เคร่ืองมือทางซอฟตแวรสําหรับการจําลองการปอนขอความน้ีจะประกอบดวย 3 
หนาจอคือ 

1. หนาจอสําหรับการออกแบบผังอักขระภาษาไทยเปนดังรูปที่ 8 เปนหนาจอ
สําหรับการออกแบบผังอักขระโดยการกดเลือกตัวอักขระที่แสดงอยูทางขวามือกอนจากน้ัน จึงกด
เลือกชองวางทางซายมือที่มีตัวเลขกํากับ เพื่อเปนการกําหนดใหตัวอักขระที่ตองการมาไวในปุม
ตัวเลขบนผังแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อทําการกําหนดรูปแบบของผังอักขระเสร็จแลว ก็สามารถจะ
บันทึกรูปแบบได ดวยการกดที่ปุม   และสามารถใหทําการทํานายความเร็วของผังอักขระ
เมื่อนําไปใชปอนขอความดวยการกดที่ปุม   และสามารถใชปุม  สําหรับการเลื่อนดู

เปรียบเทียบกับรูปแบบของผังอักขระแบบอ่ืนๆได ดวยการกดปุม  เพื่อใหแสดงรายการของ
ตัวอักขระ 

2. หนาจอสําหรับเปรียบเทียบรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆดังรูปที่ 9 เปน
หนาจอที่แสดงผลการจําลองการปอนขอความโดยใชผังอักขระตางๆ ทั้งระยะทางในการเคลื่อนน้ิว
รวมที่วัดได จํานวนการกดปุมทั้งหมดที่ใชในการปอนขอความ และผลการคํานวนคือ ความเร็วที่
ทํานายไดเมื่อใชผังอักขระแบบน้ันในการปอนขอความในหนวยคําตอนาที นอกจากน้ีในสวนลาง
ของหนาจอยังแสดงตัวอักขระที่มีอยูในปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดจากการ
ออกแบบไวในหนาจอแรก และในสวนดานลางดานขวาจะแสดงระยะหางระหวางปุมตางๆบนแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่วัดมาได 

3. หนาจอสําหรับกําหนดปรับแตงคาในการคํานวน เปนหนาจอสําหรับกําหนด 
คาคงที่ตางๆที่ใชในการคํานวน และระบุถึงแฟมขอความที่นํามาใชทดสอบดังแสดงในรูปที่ 10  
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รูปที่ 8 หนาจอสําหรับการออกแบบผังอักขระภาษาไทย  

 

รูปที่ 9 หนาจอสําหรับเปรียบเทียบรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆ 

ประมวลผล 
บันทึกรูปแบบ 

พื้นที่สําหรับวางตัวอักขระในปุมบน
แผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที 

แสดงรูปแบบ 

บันทึกกฏการจํา 

เลื่อนดู
รูปแบบ
อ่ืนๆ ชื่อ ผลจากการจําลอง 

ระยะหางระหวางปุม ตัวอักขระ
ในปุม 

รูปแบบและ
ความเร็วที่คํานวน
ได 
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รูปที่ 10 หนาจอสําหรับกําหนดปรับแตงคาในการคํานวน 

ในสวนของการเปรียบเทียบในเร่ืองความงายในการใชงานระหวางผังอักขระ
ภาษาไทยที่ไดเลือกจากผังอักขระที่ไดออกแบบไว กับผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระ และ
ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ที่จะทําการทดสอบโดยอาสาสมัคร ในงานวิจัยน้ีไดออกแบบการ
ทดสอบ โดยแบงอาสาสมัครออกเปนกลุมๆสําหรับการทดสอบกับ ผังอักขระทั้งสามแบบ และทํา
การวัดความเร็วและความถูกตองของการปอนขอความ โดยใหมีการทดสอบติดตอกันสามคร้ัง โดย
จะทดสอบวันเวนวัน ในแตละคร้ังจะใชกลุมขอความสําหรับการทดสอบไมซ้ํากัน การที่ทําการ
ทดสอบตอเน่ืองกันเพื่อที่จะดูพัฒนาการในการใชงานของอาสาสมัคร โดยอาศัยจากหลักการที่วา
เทคนิคหรือวิธีการที่งายตอการเรียนรูใชงาน ยอมจะทําใหอาสาสมัครสามารถปอนขอความไดอยาง
รวดเร็ว และมีความผิดพลาดนอยกวา ในระยะเวลาใชงานที่เทากัน 

ในงานวิจัยน้ีจึงไดทําการสรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวรขึ้นมาเพื่อใหอาสาสมัคร ใช
ในการทดสอบ และเก็บขอมูล การทดลอง โดยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางขึ้นน้ี จะเก็บ
คุณสมบัติตางๆของอาสาสมัคร อันไดแก อายุ เพศ และระดับการศึกษา และผลลัพธจากการ
ทดสอบ ซึ่งจะประกอบดวย ตัวอักขระที่กดผิดและเวลาที่ใชในการคนหาตัวอักขระในปุมตัวเลข
เพื่อจะนําไปใชในการวัดความผิดพลาดโดยเฉลี่ยในการใชงานจริงของผังอักขระภาษาไทยทั้งสาม
รูปแบบเปรียบเทียบกัน และจะนําความเร็วเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบการปอนขอความดวยผัง

ขอความแสดงผลการ
คํานวนความเร็วของ
รูปแบบ 

ขอกําหนดสําหรับการ 
คํานวนความเร็วในการพิมพ เร่ิม

ประมวลผล 

กําหนดขอความมา
ใชทดสอบ 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                24 

 

  

อักขระทั้งสามรูปแบบโดยอาสาสมัคร เพื่อจะนํามาเปรียบเทียบกับความเร็วที่คํานวนไดจากการใช
เคร่ืองมือทางซอฟตแวร โดยหนาจอของเคร่ืองมือสําหรับใชเก็บขอมูลจะแสดง ดังรูปที่ 11 ถึง 16 

 

 

รูปที่ 11 หนาจอหลักของเคร่ืองมือเก็บขอมูลที่ใชทดสอบกับอาสาสมัคร 

 

รูปที่ 12 หนาจอสําหรับดูคุณสมบัติของผูทดสอบและเลือกวิธีการทดสอบ 
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รูปที่ 13 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อไดเลือกผูที่จะทดสอบและวิธีการทดสอบแลว 

 

 

รูปที่ 14 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อเร่ิมทําการทดสอบ 

 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                26 

 

  

 

รูปที่ 15 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อทดสอบดวยผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

 

 

 

รูปที่ 16 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อทดสอบดวยผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากสูตรสําหรับการทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระบนแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ และคําที่นํามาจาก ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระภาษาอังกฤษ ผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงอักขระ และผังอักขระ
แบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใสในเคร่ืองมือสําหรับทํานายความเร็วในการปอนขอความที่ไดสรางขึ้น 
และ ปรับใชใหคาคงที่ ที่ใชในสูตรคํานวนความเร็วมีคาดังน้ี 

Mental time = 0.40 วินาที แมวาคาตํ่าสุดโดยเฉลี่ยที่แนะนําใหใชจะ
เปน คา 0.60 แตเน่ืองจากเปนคาที่กําหนดไวเฉลี่ยสําหรับการใชงาน แปนพิมพคอมพิวเตอรและ 
เมาส จึงไมเหมาะสมที่จะนํามาใช จึงไดทําการทดสอบยอย โดยใหอาสาสมัคร 10 คนทดลองหาตัว
อักขระภาษาอังกฤษ 1 ตัวอักขระ บนแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 ตัวอักขระ แลวนําคาเวลา ที่ไดมา
หา เปนคาเฉลี่ยในการหาตัวอักขระ 1 ตัวอักขระ ซึ่งคาเวลาที่ใชจะเปน 0.52 วินาที จากน้ันจึงชดเชย
เวลาลงไปอีก 0.12 วินาทีที่เปนเวลาที่ใชการกดตอบ (Key Stroke) 

Key Stroke = 0.12 วินาที ซึ่งเปนคาที่แนะนําใหใชสําหรับการใช
งานในการกดแปนพิมพคอมพิวเตอรอยูแลว  

Wait time = 0.10 วินาที ไดมาจากการทดสอบจับเวลา ที่โทรศัพท
ตอบสนองตอการกดปุม และแสดงตัวเลขออกมาทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่  

และคาคงที่สําหรับสูตรของ Fitt’s law คือ 2(log ( 1)Ap a b
W

= + +∑  สําหรับ

การคํานวนเวลาที่ใชในการเคลื่อนน้ิว จะใชคาที่ไดมาจากงานวิจัยของ Silfverberg, M. และ 
MacKenzie[6] 
  a  = 176  
  b  = 64  
  W  = 6   

จากจํานวนตัวอักขระที่โปรแกรมนับได และระยะทางของการเคลื่อนน้ิวที่วัดได
จากโปรแกรมที่สรางขึ้น ทําใหสามารถคํานวน ความเร็วในการปอนขอมูลของผังอักขระที่ได 
บันทึกรูปแบบใสในโปรแกรมไดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความเร็วที่คํานวนไดจากผังอักขระที่มีใชอยู 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

ภาษาอังกฤษ 1,000 6,360 61,771 75 1.0121 12.57 
เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 1,000 6,096 62,589 382 1.0627  12.09 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระภาษาอังกฤษที่
คํานวนไดจะแตกตางจาก ผลการคํานวนจากงานวิจัยของ Silfverberg, M., MacKenzie, I. S., และ 
Korhonen, P[6]  ทําคํานวนไดถึง 40.6 คําตอนาที หรือ 4 ตัวอักขระตอวินาที ซึ่งคอนขางจะเร็วกวา
การใชงานทั่วๆไปมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก วิธีการที่ใชในการคํานวนความเร็วแตกตางกัน และใน
งานวิจัยของ  Silfverberg จะใชวิธีการคํานวนความเร็วโดยใชสูตรของ Fitt’s law เพียงอยางเดียว
โดยไมไดมีการนํา เวลาของการกดปุม การตอบสนองของเคร่ืองโทรศัพท และเวลาของการใช
ความจํามาใช จึงทําใหผลการคํานวนไดเร็วกวามาก 

จะเห็นวาการจัดวางผังอักขระภาษาไทยในแบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 จะถูก
ออกแบบโดยการเนนในการชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูและจดจําไดวาตัวอักขระภาษาไทยที่
ตองการจะปอน อยูในปุมตัวเลขใดบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็ว เพียงแตการวาง
ผังอักขระภาษาไทย แบบไทยเอสเอ็มเอส 2 เมื่อถูกนํามาใชกับวิธีการปอนขอความแบบทีไนน การ
ที่มีจํานวนตัวอักขระภาษาไทยบนปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในปุมเลข 1, 5 และปุมเลข 9 อยูเปน
จํานวนมาก แตขณะเดียวกันในปุมตัวเลข 3 และ 8 จะมีตัวอักขระภาษาไทยอยูนอย ซึ่งจะมีผลให
เกิดการประสมคําดวยวิธีการแบบทีไนนไดคํามากกวาหน่ึงคํา และจะมีผลใหเพิ่มจํานวนของการกด
ปุม “*” มากตามไปดวย นอกจากน้ียังทําใหเพิ่มระยะทางในการเคลื่อนที่ของน้ิวมือจากปุมตัวเลข
ไปยังปุม “*” จึงทําใหความเร็วที่ทํานายไดนอยกวาผังอักขระแบบเรียงอักขระ ในกรณีที่กําหนดให
เวลาของการใชความจําเทียบเทากัน 
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3.3 การออกแบบผังอักขระ 

3.3.1 การออกแบบจากหลักสถิติ 

เมื่อมองจากปจจัยที่นํามาใชวัดความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระ จึงมี
แนวคิดที่จะหาแนวทางที่จะทําใหเกิดความเร็วในการปอนขอความสูงสุดไดโดยการนําหลักสถิติมา
ชวยในการออกแบบ โดยอาศัยหลักการกระจายตัวอักขระที่ใชบอยๆออกไปตามปุมตางๆ เพื่อใหคํา
ที่เกิดบอยๆ อยูในลําดับตนๆของรายการคํา ที่ทีไนนทํานายได และพยายามเฉลีย่ตัวอักขระใหอยูใน
แตละปุมใหเทาๆกัน เพื่อใหจํานวนตัวอักขระไมไปรวมอยูในปุมตัวเลขปุมหน่ึงปุมใดมากเกินไป 
จนทําใหการทํานายตัวอักขระจากการประสมตัวอักขระบนปุมมีจํานวนมากเกินไป โดยแบบแรกจะ
ทําการนําตัวอักขระที่ใชบอย มากระจายไปตามปุมตัวเลขตามลําดับ เชน ตัวอักขระ “ ” ที่มีความถี่
ในการใชงานมากที่สุด จะนําไปลงไวในปุมเลข 5 ที่อยูกลางแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนตัว
อักขระที่ใชบอยถัดมาคือ “น” จะนําไปวางไปยังปุมตัวเลข 4 เพื่อไมใหมีการกดปุมซ้ํากัน โดยทํา
เชนน้ีไปจนครบทุกตัวอักขระ และเนนใหทุกๆปุมตัวเลขมีตัวอักขระภาษาไทยมีจํานวนเทาเทียมกัน 
และจะไดผังอักขระภาษาไทยออกมาดังรูปที่ 17 

 

 

รูปที่ 17 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติและกระจายตัวอักขระใหเทากัน 
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การวางผังอักขระโดยใชตัวอักขระที่ใชบอยน้ีอาจจะออกแบบไดอีกแนวทางคือ 
การนําตัวอักขระที่มีความถี่ในการใชงานนอยไปรวมไวในปุมทางดานลาง เน่ืองจากอาศัยหลักการ
ที่วา ตัวอักขระเหลาน้ีจะมีโอกาสนอยที่จะถูกนําไปประสมกับตัวอักขระตัวอ่ืนๆ จึงไมทําใหเกิด
จํานวนรายการของคําที่ประสมไดยาวมากนัก และจะชวยลดจํานวนคําในรายการที่เกิดจากคําที่มี
การใชงานบอยลง ผังอักขระที่เกิดจากแนวคิดแบบน้ีจะไดดังรูปที่ 18 

 

 

รูปที่ 18 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติของตัวอักขระที่เกิดบอย 

การนําขอมูลความตอเน่ืองของตัวอักขระ (Bigram) คือความถี่ในการใชงานตัว
อักขระภาษาไทยตอเน่ืองตอจากตัวอักขระภาษาไทยอีกตัว มาชวยในการออกแบบ โดยใหตัว
อักขระที่มีการใชงานตอเน่ืองกันมาก ใหอยูในปุมเดียวกันเพื่อที่จะลดเวลาในการเคลื่อนที่ของน้ิว
มือ เชนรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยดังรูปที่ 19 

จากรูปแบบของของผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบไวแลวทั้งสามรูปแบบ  เมื่อ
ใสขอมูลของผังอักขระลงในเคร่ืองมือสําหรับทํานายความเร็วที่สรางไว ความเร็วในการปอน
ขอความที่ทํานายได จะแสดงในตารางที่ 5 
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รูปที่ 19 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติของตัวอักขระที่เกิดตอเน่ืองกันบอย 

ตารางที่ 5 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระที่ออกแบบจากขอมูลทางสถิติ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัว

อักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวนการ
กดปุม * 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

1,000 6,096 57,380 38 1.0062 12.83 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

1,000 6,096 55,430 25 1.0041 12.80 

สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

1,000 6,096 50,688 85 1.0139 13.02 

จากตารางที่ 5 จะเห็นวาการออกแบบโดยใชหลักสถิติน้ี ทําใหจํานวนคร้ังของการ
ที่ตองกดปุม “*” อันเน่ืองมาจากการเกิดจํานวนในรายการของคําที่เกิดจากการประสมตัวอักขระ 
ดวยวิธีการแบบทีไนนลดลง และถานําสถิติของการใชตัวอักขระที่ตอเน่ืองกันมาใช จะทําใหไดผัง
อักขระที่ ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของน้ิวนอยลง ทําใหความเร็วในการปอนขอความเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน 

แมวาผังอักขระภาษาไทย ที่ออกแบบจากขอมูลการสถิติการใชงานของตัวอักขระ
ในภาษาไทย จะมีความเร็วในการปอนขอความมากกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ ในทุก
แบบทั้งจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระ และความเร็วในการปอนขอความ แตยากที่จะนําไปใช
งานไดจริงเน่ืองจาก ไมมีหลักในการจดจําอางอิงตําแหนงของตัวอักขระกับในปุมตัวเลข แมวา
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อาจจะสามารถทําการพิมพตัวอักขระทุกๆตัวลงไปบนปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่ได แตผูปอน
ขอความก็ยังตองใชเวลาในการหาตัวอักขระที่ตองการจะปอนอยูดี  

 

3.3.2 การออกแบบจากลักษณะการเขียนตัวอักขระภาษาไทย 
3.3.2.1 รูปแบบผังอักขระภาษาไทยที่ใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

จากหลักการที่วาผูใชงาน ที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อการสงขอความภาษาไทยน้ัน
ยอมตอง คุนเคยกับวิธีการเขียนตัวอักขระภาษาไทยไดอยูแลว ดังน้ันจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบ
รูปแบบของผังอักขระภาษาไทย ที่อางอิงจากหลักการเขียนตัวอักขระภาษาไทยที่ใชงานกันอยูใน
ชีวิตประจําวันน่ันเอง โดยมีหลักการใหผูใชงาน จินตนาการวา ปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียงตอกัน เปนเสมือนกระดาษสําหรับเขียนตัวอักขระที่มีการตีชองตาราง ที่มี
ตัวเลขกํากับอยูตามตารางในตําแหนงเดียวกับปุมตัวเลข ดังรูปที่ 20 ในการระบุตําแหนงตัวอักขระ
จะอยูในชองตัวเลขที่เปนจุดเร่ิมตนเขียนตัวอักขระตัวน้ัน ลงบนกระดาษ เชนถาตองการปอนตัว
อักขระ “ท” จะตองเขียนหัวเร่ิมกอนในชองที่กํากับดวยเลข 1 แลวจึงขีดเสนเขียนตอไปจนเปนตัว
อักขระ ซึ่งการที่เร่ิมเขียนที่ชองที่มีเลข 1 กํากับจะหมายถึงตัวอักขระ “ท” อยูในปุมเลข 1 น้ันเอง 

โดยการกําหนดใหตัวอักขระที่เปนพยัญชนะทุกตัวจะอยูในปุมตัวเลข ที่เปนจุดเร่ิม
เขียนสําหรับตัวอักขระน้ันๆ โดยตัวอักขระที่เขียนจากดานซายบน เชนตัวอักขระ “ท”, “ผ” จะอยูที่
ปุมเลข 1 ตัวอักขระที่เขียนจากดานลางซาย เชนตัวอักขระ “ภ”, “ถ” จะอยูที่ปุมเลข 7 ตัวอักขระที่
เขียนจากตรงกลางเชนตัวอักขระ “จ”,  “อ” จะอยูที่ปุมเลข 5  ตัวอักขระที่เร่ิมเขียนจากดานลางขึ้น
บน และไปทางซาย เชนตัวอักขระ “ว”,  “ร” จะอยูในปุมที่ 9 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลาง และ
ไปดานซายมือเชนตัวอักขระ “ง”  จะอยูในปุมตัวเลข 3  

สวนตัวอักขระที่เปนสระน้ันจะดูจากตําแหนงของสระตัวน้ันเมื่อนํามาประกอบ
เปนคําเหมือนกับหลักการของไทยเอสเอ็มเอส 2 โดยใหใชปุมเลข 5 เปนตัวพยัญชนะ และสระที่อยู
ทางดานบนตัวพยัญชนะ จะอยูในปุมเลข 2 ที่อยูเหนือปุมเลข 5 สระที่อยูทางดานหนาพยัญชนะจะ
อยูในปุมเลข 4 ที่อยูหนาปุมเลข 5 สระที่อยูตอจากพยัญชนะจะอยูในปุมเลข 6 ที่อยูหลังปุมเลข 5 
และสระที่อยูดานลางพยัญชนะจะอยูในปุมเลข 8 ที่อยูดานลางปุมเลข 5 เมื่อนําตัวอักขระทั้งสระ
และพยัญชนะมาใสลงในปุมตัวเลขทุกตัวบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดรูปแบบของผัง
อักขระดังรูปที่ 21 
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รูปที่ 20 แนวคิดของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

 

รูปที่ 21 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 
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เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียน ลงในโปรแกรมจะ
ทํานายความเร็วในการปอนขอความไดดังแสดงในตารางที่ 6 ถึงแมวาออกแบบผังอักขระภาษาไทย
ดวยวิธีน้ีจะทําใหคอนขางงายในการจดจํา ตําแหนงของตัวอักขระอยูในปุมตัวเลขใดไดเปนอยางดี 
แตจํานวนการกดปุมน้ันจะมากกวา รูปแบบของผังอักขระในแบบเรียงตัวอักขระ ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก 
รูปแบบผังอักขระแบบน้ีจะมีตัวอักขระที่เปนพยัญชนะไปรวมกันอยูเปนจํานวนมากในปุม 1 ปุม 5 
และปุม 7 เปนจํานวนมาก แตขณะเดียวกันปุม 3 ปุม 8 และปุม 9 น้ันจะมีตัวอักขระอยูนอย ซึ่งมีผล
ทําใหจํานวนคําที่เกิดขึ้นในรายการที่ทํานายได มีจํานวนมากตามไปดวย แตการที่มีตัวอักขระไป
รวมกันก็จะมีผลทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ของน้ิวลดลงดวย  

 

ตารางที่ 6 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 1,000 6,096 59,588 159 1.0261 12.49 

 
3.3.2.2. การดูทิศทางของการเขียนขีดตอจากหัวของอักขระ 

เปนแนวคิดที่อาศัยหลักการเขียนเชนเดียวกัน โดยใหจินตนาการวาปุมบนผังแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกระดาษที่ตีตารางสําหรับเขียนตัวอักขระเชนเดียวกัน เพียงแตจะมีการ
กําหนดใหมีวงกลมสําหรับเขียนหัวของตัวอักขระ ใหมีตําแหนงแนนอนดังรูปที่ 22 เพื่อใหเปนจุด
เร่ิมเขียนหัวสําหรับตัวอักขระ โดยมีกฏตางๆดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 กฏของการหาตัวอักขระในแบบทิศทางของการเขียนตอจากหัว 

 

 

รูปที่ 22 แนวคิดของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและดูทิศทางขีดตอจากหัว 

เมื่อนํากฏที่ระบุไวมาปรับใชกับตัวอักขระภาษาไทย จะทําใหไดผังอักขระ
ภาษาไทยแบบใหมดังรูปที่ 23 

 

ปุม
เลขที่ 

กฏการเขียนตัวอักขระภาษาไทย 

1 ตัวอักขระที่เขียนหัวดานในกอนที่จะขีดขึ้นไปทางดานขวา เชนตัว“ถ”  
2 ตัวอักขระที่เขียนหัวดานนอกกอนที่จะขีดขึ้นไปทางดานซายเชนตัว “ภ” 
3 ตัวอักขระที่ตองเขียนเยี้องไปดานขวาบนเชนตัวอักขระ “ซ” “ ” 
4 ตัวอักขระที่ขีดเสนตอไปทางดานซายลางเชนตัว “ค” 
5 ตัวอักขระที่ไมมีการเขียนหัว หรือมีแตหัวอยางเดียว และเขียนในทิศทางลง เชน “ก” “ ” 
6 ตัวสระที่ไมมีการเขียนหัวและเขียนไปทางขวา เชน สระ  “ ” “ ” 
7 ตัวอักขระที่ขีดเสนตอไปทางดานลางแตเยื้องไปทางซายเชนตัว “ด” 
8 ตัวอักขระที่ขีดตอลงดานลางเชน ”ข” “ง” 
9 ตัวอักขระที่ขีดตอลงดานลางขวา เชน “จ” 
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รูปที่ 23 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากขีดตอจากหัวอักขระ 

 

แมวาจะใชวิธีการของการเขียนตัวอักขระภาษาไทยที่ใชอยูในชีวิตประจําวัน แต
หลักการของการใชขีดตอหัวน้ีจะมีจุดบนพรองอยูจากตัวของผูใชงานเอง เน่ืองจากผูใชงานแตละ
คนอาจมีความเห็นในเร่ืองของ การขีดเสนตอจากหัวเพื่อเขียนตัวอักขระไมเหมือนกันตามแตลายมือ
ของแตละคน เชนในการเขียนตัวอักขระ “จ” อาจจะแบงออกไดเปนสองแบบ วาจะขีดเสนตรงลงมา
ดานลาง ซึ่งมีผลใหอยูในปุมตัวเลขที่ 8 หรือขีดเสนเยื้องออกมาทางขวากอนจะขีดเสนลงลางซึ่งทํา
ใหตัวอักขระ “จ” จะไปอยูในปุมตัวเลขที่ 9 แทน ดังน้ันหลักการขีดตอหัวน้ีจะคอนขางทําใหเกิด
ขอผิดพลาด จากความคิดเห็นของผูใชงานที่แตกตางกัน ไดคอนขางสูง  

จากการปอนขอมูลผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบไว จะทํานายความเร็วในการ
ปอนขอความไดผลลัพธดังตารางที่ 8 

การออกแบบลักษณะน้ีเราอาจออกแบบไดอีกแบบตามรูปที่ 24 ซึ่งมีผลทําใหปุมที่ 
5 และปุมเลข 8 มีกลุมของตัวอักขระสลับกัน แตเมื่อนําไปทดลองปอนเขาไปเพื่อใหทํานายความเร็ว
ในการปอนขอความดวยเคร่ืองมือที่สรางขึ้นแลวจะไดความเร็วนอยกวา จึงไมเลือกนํามาใช 
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ตารางที่ 8 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระภาษาไทยขีดตอหัว 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

1,000 6,096 51,564 115 1.0189  12.80 

  

 

รูปที่ 24 แนวคิดของผังอักขระแบบจุดเร่ิมตนเขียนหัวอีกรูปแบบหน่ึง 

 
3.3.2.3. การนับองคประกอบของตัวอักขระ 

ดวยการใชหลักการที่วาตัวอักขระประกอบจากวงกลมและเสนตรงหลายๆอัน
ประกอบกัน โดยมองเสนโคงเปนเสนตรงเชนเดียวกัน สวนหยักก็ถือเปนอีกหน่ึงเสนตรงที่เพิ่มขึ้น 
และใหตัวอักขระอยูในปุมที่เปนผลรวมของวงกลม เสนตรง เชน ตัวอักขระ “ก” จะประกอบจากขีด 
3 ขีดและหน่ึงหยัก จึงอยูในปุมเลข 4 เมื่อใชหลักการน้ีสามารถสรางผังอักขระภาษาไทยไดดังรูปที่ 
25 

หลักการของการแยกองคประกอบน้ีไมตองการความจําสําหรับการจํากฏของผัง
อักขระมากนัก แตตองใชกระบวนการในการแยกองคประกอบของตัวอักขระในขณะที่คนหา
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ความสัมพันธระหวางตัวอักขระที่ตองการจะปอนกับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มากกวา ซึ่งความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดจากขั้นตอนของการทํางานแยกองคประกอบและการนับ
จํานวนองคประกอบ เน่ืองจากผูใชงานจะคุนเคยกับการเขียนภาษาไทยแตกตางกันเชน ในอักขระ
ภาษาไทยตัวเดียวกัน บางคนจะเขียนหยัก บางคนจะเขียนเปนเสนตรง บางคนจะเขียนหัว แตบาง
คนจะใชเปนขีดแทน นอกจากน้ีเมื่อแยกองคประกอบไปแลวอาจจะ มีการนับจํานวนที่ผิดพลาดได 
สําหรับตัวอักขระที่มีองคประกอบมาก 

 

 

รูปที่ 25 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการนับสวนประกอบตัวอักขระ 

เมื่อนําขอมูล ผังอักขระภาษาไทยแบบนับสวนประกอบของตัวอักขระ มาใสใน
เคร่ืองมือที่สรางขึ้น เพื่อใหทํานายความเร็วของการปอนขอความ จะไดผลลัพธดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ความเร็วของผังอักขระแบบนับองคประกอบตัวอักขระ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
นับองคประกอบตัวอักขระ 1,000 6,096 53,316 134 1.0220 12.74 

 
3.3.2.4. รูปรางของตัวอักขระที่คลายกับตัวเลขบนปุม 
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หลักการน้ีอาศัยแนวคิดจากการมองรูปรางของตัวอักขระ และรูปรางของตัวเลขที่
พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการหาจุดอางอิงที่มีลักษณะที่คลายกันของตัว
อักขระและตัวเลข  โดยการสรางกฏที่ระบุการเปรียบเทียบระหวางรูปรางของตัวอักขระ และรูปราง
ของตัวเลข ดังที่แสดงตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 กฏของผังอักขระแบบลักษณะของตัวอักขระที่คลายกับตัวเลขบนปุม 

ปุมเลขที่ จุดสังเกตของลักษณะที่คลายกัน 
1 ตัวอักขระหรือสระที่ไมมีหัว 
2 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันออกเชน “ข” “บ” และขีดตอไปดานลาง

ทางขวามือ 
3 ตัวอักขระที่มีหยักตางๆ เชน “ฃ” “ซ” 
4 ตัวอักขระที่มีหัวอยูดานบน และเขียนลงลางโดยหัวหันเขาเชน “ผ” “ย” 
5 ตัวอักขระที่เขียนจากลางขึ้นบนและหัวหันออกเชน “ภ” “ร” 
6 ตัวอักขระที่เขียนจากลางขึ้นบนและหัวหันเขาเชน “ถ” “ล” 
7 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันออกเชน “ท” “ม” และไมไดมีขีดตอไป

ทางดานลางขวาแตจะเปนเยี้องขึ้น หรือเขียนวงตอ 
8 ตัวอักขระที่มีหัวอยูตรงกลาง ที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันเขาเชน “ค” “อ” 
9 ตัวอักขระที่เขียนจากตรงกลางตัวอักขระลงลางและหัวหันออกเชน “จ” “ด” 

จากหลักการในตารางที่ 10 เมื่อนํามาสรางผังอักขระจะไดดังรูปที่ 26 

 

รูปที่ 26 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากรูปรางที่คลายกับตัวเลขบนปุม 
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เมื่อใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้นทําการทํานายความเร็ว จะไดผลลัพธดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ความเร็วของผังอักขระแบบดูจากรูปรางที่คลายกับตัวเลขบนปุม 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 1,000 6,096 57,077 51 1.0084 12.81 

 
3.3.2.5.  จุดเร่ิมเขียนและแยกลักษณะของการเขียนหัวตัวอักขระ 

เปนหลักการที่ปรับปรุงจากแนวคิดที่ใชจุดเร่ิมเขียน เน่ืองจากหลักการจุดเร่ิมเขียน
จะทําใหตัวอักขระไปรวมกันที่ปุมเลข 1,5 และ 7 มากเกินไปซึ่งนาจะทําใหเกิดการกดปุม “*” เปน
จํานวนมาก  จึงมีแนวคิดที่ปรับปรุงโดยการเพิ่มกฏเขาไปเพื่อแบงกลุมตัวอักขระออกจากการใช
ทิศทางของการเขียนหัวที่วนซาย หรือวนขวาของตัวอักขระ โดยแนวคิดของการวางตัวอักขระจะ
เหมือนกัน คือใหตัวอักขระอยูในปุมที่เปนจุดเร่ิมเขียนที่แบงเปนเขียนจากดานบน จะอยูในปุมเลข 1 
และ 2 สวนตัวอักขระที่เขียนจากตรงกลาง จะอยูในปุมเลข 4 และ 5 ตัวอักขระที่เขียนจากดานลาง
จะอยูในปุมเลข 7 และ 8 แตจะแบงแยกตัวอักขระออกเปนเขียนวนซาย และเขียนวนขวา สวนสระ
ใชหลักการเชนเดิมแตเคลื่อนมาอยูชิดขวาสําหรับสระที่อยูบนพยัญชนะ สระที่อยูหลังพยัญชนะ 
และสระที่อยูลางพยัญชนะ โดยตัวอักขระที่เปนพยัญชนะ จะอยูในปุมตัวเลขดังแสดงในรูปที่ 27 

 

 

รูปที่ 27 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 
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จากแนวคิดการแบงกลุมตัวอักขระ จากทิศทางการเขียนหัวของตัวอักขระจะทําให
นํามาสรางเปนผังอักขระแบบใหมไดดังรูปที่ 28 

 

 

รูปที่ 28 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 

เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระลงในโปรแกรม จะทําใหสามารถทํานายความเร็ว
ในการปอนขอความไดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ความเร็วของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 1,000 6,096 65,135 202 1.0331 12.31 

 
3.3.3.6. จุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระ 

เปนหลักการที่ปรับปรุงจากแนวคิดที่ใชจุดเร่ิมเขียนเชนเดียวกันคือ ใหผูใชงาน ที่
ตองการจะปอนขอความจิตนาการวาปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียงตอกันเปน
เสมือนกระดาษสําหรับเขียนตัวอักขระที่มีการตีชองตาราง และมีตัวเลขกํากับตามปุมตัวเลข ดังรูปที่ 
29 โดยในการระบุตําแหนงตัวอักขระ จะใชวิธีการเสมือนกับการที่ผูใชงานจะเขียนตัวอักขระตัวน้ัน 
ลงบนกระดาษ แตจะมีขอแตกตางคือ จะใหเขียนชิดขวาแทน เชนถาตองการปอนตัวอักขระ “ท” 
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จะตองเขียนหัวเร่ิมในชองที่กํากับดวยเลข 2 กอนแลวจึงเขียนไปจนเปนตัวอักขระ ซึ่งการที่เร่ิมเขียน
ที่ชองที่มีเลข 2 กํากับจะหมายถึงตัวอักขระ “ท” อยูในปุมเลข 2 น้ันเอง แตถามีตัวอักขระใด มีขนาด
กวางกวาปกติ เชน  “ณ” หรือตัวอักขระที่มีการเขียนหัวแลวมีหยักตามเชน “ฃ” ก็จะขยับมาทาง
ซายมือเพื่อไมใหตกขอบไปทางขวา สวนสระจะใชหลักการเหมือนกับของไทยเอสเอ็มเอส 2 คือ
การดูจากตําแหนงของตัวสระน้ันวาอยูในตําแหนงใดของพยัญชนะ โดยใชปุมตัวเลข 5 และปุม
ตัวลข 8 เปนตําแหนงของพยัญชนะ นอกจากน้ีในสวนของสระที่อยูบนตัวพยัญชนะ จะแยกกลุม
ออกไปอีก ตามรูปรางในกรณีของสระบน คือกลุมที่มีการเขียนหัวและตอหางออกไป จะอยูในปุม
เลขที่ 2 และกลุมที่เขียนเปนขีดจะอยูในปุมเลขที่ 3  จากหลักการขางตนจะไดผังอักขระภาษาไทย
ตามรูปที่ 29 และสามารถนํามาสรางผังอักขระแบบใหมไดตามรูปที่ 30 

 

 

 

รูปที่ 29 แนวคิดผังอักขระที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกขนาดตัวอักขระ 
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รูปที่ 30 ผังอักขระที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระ 

นําขอมูลของผังอักขระมาบันทึกในเคร่ืองมือที่สรางไว เพื่อที่จะทําการทํานาย
ความเร็วจะได ผลลัพธดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ความเร็วของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

1,000 6,096 56,664 98 1.0161 12.81 

3.3.3 การออกแบบจากหลักของภาษา 

เปนหลักการที่ใชหลักการของภาษาน้ันๆมาใชสรางผังอักขระเพื่อจุดประสงคใน
การนําไปใชงานสอนและฝกใชงาน เพื่อใหเขาใจและคุนเคยการใชงานภาษาไดลึกซึ้งยิง่ขึ้น 

3.3.3.1 หลักการออกเสียงของภาษาลานนา 

เปนหลักการที่นํามาจากการแบงกลุมของรูปเขียนพยัญชนะของภาษาลานนาที่มี
อยู 42 รูป ที่ปราชญทางภาษาลานนาไดประดิษฐเอาไว[12] โดยการแบงกลุมน้ีจะใช หลักการ
แบงกลุมที่ไดถูกปรับปรุงแลวสําหรับการออกรูปเสียงภาษาไทย ซึ่งจากเดิมที่ภาษาลานนาจะมี



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                44 

 

  

พยัญชนะอยูเพียง 33 ตัว ตอมาจึงไดถูกเพิ่มเติมเขาไปอีก 9 ตัว เพื่อใหเพียงพอตอการออกเสียงรูป
พยัญชนะทั้ง 42 ตัวเหมือนกับภาษาไทย โดยหลักการแบงกลุมน้ีจะแบงตามตารางที่ 14 

รูปแบบของผังอักขระแบบน้ี จะคลายกับรูปแบบของผังอักขระแบบเรียงตัว
อักขระเพียงแตจะนํามาจัดแยกกลุม ซึ่งจะทําใหจดจํางายกวา สําหรับผูที่ใชงานภาษาลานนาอยูเปน
ประจํา แตสําหรับบุคคลทั่วไปผังอักขระในรูปแบบน้ี อาจเปนการเพิ่มภาระของความจําของ
ผูใชงาน และเมื่อใชเคร่ืองมือทําการทํานายความเร็วจะไดผลลัพธดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 14 กลุมตัวอักขระที่แบงตามหลักภาษาลานนา 

ปุมเลขที่ กลุมของตัวพยัญชนะของลานนา 
1  (กะ)  (ขะ)  (คะ)  (ตะ)  (ฆะ)  (งะ) 
2  (จะ)  (ฉะ)  (ชะ)  (ซะ)  (ฌะ)  (ญะ) 
3  (ระฎะ)  (ระฐะ)  (ดะ)  (ระฒะ)  (ระณะ) 
4  (ตะ)  (ถะ)  (ทะ)  (ธะ)  (นะ) 
5  (บะ)  (ปะ)  (ผะ)  (ฝะ)  (พะ)  (ฟะ)  (ภะ)  (มะ) 
6  (ยะ)  (ระ)  (ละ)   (วะ)  (ศะ)  (ษะ)  (สะ) 

  (หะ)  (ฬะ) 
7  (อะ)  (ฮะ)  (อยะ-ไมมีใชในภาษาไทย) 
8 สระที่อยูดานหนาและดานหลัง เหมือนกับรูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
9 สระที่อยูดานบนและดานลาง เหมือนกับรูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

ตารางที่ 15 ความเร็วผังอักขระที่แบงกลุมตามหลักภาษาลานนา 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
หลักภาษาลานนา 1,000 6,096 58,714 133 1.0248 12.55 
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3.3.3.2 เสียงสะกดเมื่อนํามาประสมเปนคําในภาษาไทย 

เปนหลักการที่นํามาจากหลักภาษาไทย ที่วาดวยเร่ืองของเสียงของพยัญชนะ เมื่อ
นําตัวพยัญชนะน้ันมาประกอบเปนคําอยูทายพยางค ซึ่งตัวอักขระที่เปนพยัญชนะแตละตัวจะมีเสียง
สะกดไมเหมือนกัน ในหลักภาษาไทยจะแบงเปน 8 หมวด เมื่อนํามาวางลงในปุมตัวเลขตางๆบน
แผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดตามตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 กลุมตัวอักขระที่แบงตามหลักการออกเสียงตัวสะกด 

ปุมเลขที่ กลุมของตัวพยัญชนะของลานนา 
1 แมกก ก ข ค ฆ สะกดได เชน โกรก เลข อัคนี เมฆ 
2 แมกง ง สะกด เชน หมาง ยุง 
3 แมกด จ ฎ ฏ ฐ ฒ ด ต ถ ท ธ ซ ส ศ ษ สะกดไดแก อัจฉรา บงกซ กฎ 
4 แมกน น ญ ณ ร ล ฬ สะกดไดแก กัน กัญญา ญาณ 
5 แมกบ บ ป พ ฟ ภ สะกดไดแก อบ บาป 
6 แมกม ม สะกด เชน กรรม 
7 แมเกย ย สะกด เชน ขวย รวย 
8 แมเกอว ว สะกด เชน วาว 
9 ไมใชเปนตัวสะกดเลย รูปพยัญชนะที่ไมใชเปนตัวสะกดเลย คือ ฉ ฌ ผ ฝ อ ห ฮ 
10  สระที่อยูดานหนาและดานหลังคํา 
11 สระที่อยูดานบนหรือดานลางคํา 

รูปแบบของผังอักขระแบบน้ี จะคลายกับรูปแบบของผังอักขระแบบลานนา
เน่ืองจากจะมีการจัดแยกกลุมเหมือนกัน เพียงแตกฏที่ใชในการจัดแยกกลุมแตกตางกัน เมื่อใช
เคร่ืองมือประมวลผล จะทํานายความเร็วในการปอนขอความดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 ความเร็วของผังอักขระที่แบงกลุมตามเสียงสะกดของภาษาไทย 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
เสียงสะกดภาษาไทย 1,000 6,096 65,770 107 1.0192 12.57 
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3.4 การเลือกแบบของผังอักขระภาษาไทยเพื่อใชทดลอง 

เน่ืองจากในการทดสอบกับอาสาสมัคร จะไมสามารถนําแบบของผังอักขระ
ภาษาไทยทั้งหมดไปทดสอบดวยไดเน่ืองจากจะตองใชจํานวนของอาสาสมัครมากเกินไป จึง
จําเปนตองเลือกเอาเพียงหน่ึงแบบเพื่อไปทดสอบ ซึ่งแนวทางในการเลือกจะมาจากสองแนวทางคือ 
จากความเร็วในการปอนขอความและ การมีหลักในการจําสําหรับผูใชงาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบผล
การทดสอบของแบบของผังอักขระภาษาไทยทั้งหมดที่ไดออกแบบมาจะเรียงตามความเร็วในการ
ปอนขอความจะไดตามตารางที่ 18 โดยจะเห็นวารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่มีความเร็วใน
การปอนขอความจะเปนกลุมของผังอักขระที่มีรูปแบบที่ออกแบบจาก การใชสถิติมาใชในออกแบบ 
ซึ่งไมสามารถหาจุดหลักในการจําได จึงจะคัดออกไมนํามาใชทดสอบกับอาสาสมัคร สวนรูปแบบ
ของผังอักขระภาษาไทย ที่ออกแบบจากหลักการจําน้ัน เมื่อคัดเอารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่
มีความเร็วในการปอนขอความนอยกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระออก ก็จะมีรูปแบบเหลืออยู 2 
รูปแบบคือ รูปแบบผังอักขระที่ออกแบบจากลักษณะของตัวอักขระบนปุมตัวเลขที่มีลักษณะที่คลาย
กับตัวเลข และรูปแบบผังอักขระที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระแยกตามขนาดตัว
อักขระ 

แมวาความเร็วในการปอนขอความที่ทํานายไดของผังอักขระทั้งสองแบบ จะไม
แตกตางกัน แตในการใชงาน ผังอักขระแบบลักษณะที่คลายกับตัวเลขน้ัน อาจใหผลที่แตกตางกัน
ไปตามผูใชแตละคน เน่ืองจากมีความเห็นเร่ืองรูปรางของตัวอักขระเมื่อเทียบกับตัวเลขที่แตกตาง
กัน จนทําใหผูใชงานเลือกปุมตัวเลขผิดไปทั้งที่ทําตามกฏที่ระบุไวใชกับรูปแบบไดอยางถูกตอง ซึ่ง
จะแตกตางจากผังอักขระในแบบของจุดเร่ิมเขียนที่จะใหเกิดขอผิดพลาดในการเลือกปุมตัวเลขได
นอยกวา ดังน้ัน จึงเลือกรูปแบบผังอักขระภาษาไทยในแบบใชจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดของตัว
อักขระ มาใชสําหรับการทดสอบกับอาสาสมัคร ทําใหการทดสอบกับอาสาสมัครจะใชผังอักขระ
ตามรายการดังน้ี 

 
1. ผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ  
2. ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
3. ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระและแยกตัวอักขระ 
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ตารางที่ 18 ผลเปรียบเทียบความเร็วผังอักขระเรียงตามความเร็วในการปอนขอความ  

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการกด
ปุมเฉล่ียตอ
อักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ไทยเอสเอ็มเอส 2  1,000 6,096 62,589 382 1.0627 12.09 
สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

1,000 6,096 50,688 85 1.0139 13.02 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

1,000 6,096 55,430 25 1.0041 12.80 

สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

1,000 6,096 57,380 38 1.0062 12.83 

จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

1,000 6,096 56,664 98 1.0161 12.81 

ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 1,000 6,096 57,077 51 1.0084 12.81 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

1,000 6,096 51,564 115 1.0189  12.80 

นับองคประกอบตัวอักขระ 1,000 6,096 53,316 134 1.0220 12.74 
เสียงสะกดภาษาไทย 1,000 6,096 65,770 107 1.0192 12.57 
หลักภาษาลานนา 1,000 6,096 58,714 133 1.0248 12.55 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 1,000 6,096 59,588 159 1.0261 12.49 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 1,000 6,096 65,135 202 1.0331 12.31 

 

3.5 การทําทดสอบผังอักขระโดยใชอาสาสมัคร 

ในการทดสอบกับอาสาสมัคร กลุมของอาสาสมัครจะทําการคัดเลือกมาจากผูที่มี
ระดับอายุ เพศ และการศึกษาแตกตางกัน จํานวนทั้งหมด 32 คนโดย มีเพศชาย 18 คน เพศหญิง 12 
คน และมีระดับการศึกษานอยกวาระดับปริญญาตรี 3 คน ระดับปริญญาตรี 11 คน สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 18 คน โดยมีชวงอายุ นอยกวา 25 ป 3 คน ชวงอายุ 25 ปถึง 35 ป 14 คน ชวงอายุมากกวา 
36 ป เปนจํานวน 13 คน โดยอาสาสมัครทุกคนเคยมีประสบการณการสงขอความสั้นดวย
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะภาษาอังกฤษ แตไมเคยสงขอความสั้นภาษาไทย และกอนที่จะเร่ิมการ
ทดสอบ อาสาสมัครทุกคนจะไดรับการชี้แจงถึงหลักการปอนขอความในแบบของทีไนน วิธีการใช
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งานผังอักขระภาษาไทยที่จะไดใชทดสอบ กระบวนการวิธีการทดสอบ และไดทดลองฝกซอมปอน
ขอความโดยใชผังอักขระที่จะใชกับเคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบจริง เพื่อยืนยันวาอาสาสมัครเขาใจ
กระบวนการการทดสอบในทุกๆขั้นตอน 

การแบงกลุมอาสาสมัครในแตละกลุม จะกระทําโดยการสุมคนจํานวน 20 คนจาก
อาสาสมัครทั้งหมด 32 คน เพื่อจะลดความคลาดเคลื่อนเน่ืองจากความแตกตางในเร่ืองของ
คุณสมบัติสวนตัวของอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครหน่ึงคนอาจตองทําการทดสอบกับผังอักขระ
มากกวา หน่ึงรูปแบบ แตในการทดสอบจะทดสอบผังอักขระทีละรูปแบบใหเสร็จกอนและเวน
ชวงเวลาอีกหน่ึงอาทิตยจึงไปทําการทดสอบผังอักขระรูปแบบอ่ืนตอไป เพื่อที่จะลดผลกระทบจาก
ความคุนเคยในการใชงานผังอักขระเดิม ไปทําใหการเรียนรูผังอักขระใหมของอาสาสมัคร
คลาดเคลื่อน โดยในการทดสอบหลายผังอักขระจะใหทดสอบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระกอน จึง
ทําการทดสอบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จากน้ันจึงทําการทดสอบกับผังอักขระแบบจุด
เร่ิมเขียนแบบแยกตามขนาดเปนลําดับสุดทาย  

ในการทดสอบแตละคร้ังจะใชเคร่ืองมือทางซอฟตแวรเดียวกัน  โดยจะมีการพิมพ
ขอความแสดงออกมาบนหนาจอ และใหอาสาสมัครกดเลือกปุมตัวเลข เพื่อเลือกปุมที่มีตัวอักขระ
อยูในปุม โดยในการทดสอบเคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะใหสุมเลือก ขอความสั้นออกมาทีละ
ประโยคจากชุดของขอความสั้นที่เลือกไวสําหรับการทดสอบคร้ังน้ัน และใหอาสาสมัครเลือกกด
ปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตรงกันกับตัวอักขระที่แสดงออกมาบนหนาจอคอมพิวเตอรทีละตัว เมื่อ
อาสาสมัครกดเลือกปุมตัวเลขแลวเคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะ แสดงตัวอักขระตัวน้ันขึ้นมาแสดงใน
อีกแถวหน่ึง เพื่อใหกดปุมเลือกตอบตอไปจนครบทุกตัวอักขระที่มีอยู ในกรณีที่อาสาสมัครเลือกกด
ปุมผิด เคร่ืองมือทางซอฟตแวรทดสอบจะสงเสียงออกมาเพื่อบอกวามีการเลือกปุมผิด แตจะไมบอก
วาอยูในปุมใด เพื่อใหเหมือนกับที่เกิดขึ้นจริงเมื่อใชทีไนน และจะทําการทดสอบตอไปจนครบทุก
ขอความที่อยูในชุดการทดสอบคร้ังน้ัน โดยกําหนดการทดสอบจะกระทํา ในวันที่ 1 วันที่ 3 และ 
วันที่ 5 ตอเน่ืองกันโดยที่เคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะเก็บบันทึกเวลาที่ใชในการกดเลือกตัวอักขระแต
ละตัวรวมทั้งความผิดพลาดของการกดเลือกตัวอักขระแตละตัวเพื่อจะนําขอมูลมาใชดูพัฒนาการ
ของอาสาสมัครที่มีตอผังอักขระรูปแบบน้ัน 

เมื่อไดทําการทดสอบกับอาสาสมัครดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบกับ
อาสาสมัคร จะไดความเร็วในการพิมพในหนวยคําตอนาที และขอผิดพลาดโดยเฉลี่ยเปรียบเทียบ
โดยรูปแบบทั้งสองแบบแสดงตามตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ความเร็วในและความผิดพลาดของอาสาสมัครทั้ง 3 กลุม 

ทดสอบคร้ังที่ 1 ทดสอบคร้ังที่ 2 ทดสอบคร้ังที่ 3 รูปแบบผังอักขระ
ภาษาไทย ความเร็ว 

(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

เรียงตัวอักขระ 3.80 71% 6.05 85% 7.15 93% 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 7.79 87% 10.06 95% 10.36 98% 
จุดเร่ิมเขียนแยก
ตามขนาดตัว
อักขระ 

9.31 85% 10.34 93% 10.56 96% 
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บทที ่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การพิสูจนทางสถิติ 

การใชหลักการทางสถิติ เพื่อวิเคราะหวาขอมูลที่ไดจากการทดลองการปอน
ขอความสั้นโดยอาสาสมัครสําหรับผังอักขระแตละแบบ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม 
โดยจะแบงการทดสอบเปนสองสวนคือการทดสอบขอมูลในสวนของความถูกตองและการทดสอบ
ในเร่ืองเวลาที่ใชไปในการปอนขอความ โดยขอมูลในเร่ืองของความถูกตองสําหรับผังอักขระแบบ
เรียงตามอักขระจะอยูตามภาคผนวก ก และขอมูลเวลาที่ใชในการปอนขอความอยูในภาคผนวก ข  

ในการทดสอบสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลของความถูกตอง
ของผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ และผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ จาก
ขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครวันที่ 1 จะมีลําดับขั้นตอนดังน้ี 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผงัอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความถูกตอง 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระใหความถูกตอง

มากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
 
โดยที่  µ  คือขอมูลความถูกตองของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 
และ  0µ  คือขอมูลความถูกตองของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ
ในวันที่ 1 
 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
คํานวนคา t  จากสูตร 

( )
1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

1 ( 1) 1 1
2

X Xt
n S n S

n n n n

−
=

− + −  
+ + −  
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เมื่อ 1X  =  71.038  2X  =  85.148 
1S  = 6.601  2S  = 5.263 
1n  = 20  2n  = 20 

2 2

71.038 85.148
(20 1)6.601 (20 1)5.263 1 1

20 20 2 20 20

t −
=

− + −  + + −    

-18.320t =  

หาคา t  จากตาราง ที่ 0.05, 1 2 2 20 20 2 38, 18.3df n n tα = = + − = + − = = −  

เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 

t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -18.3 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  คือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใหความถูกตอง
มากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งวาดเปนกราฟไดดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความถูกตองเทียบกับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

การทดสอบเปรียบเทียบเร่ืองเวลาที่ใชในการปอนขอความในวันที่ 1 ระหวางผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดและผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระโดยใชหลักการทางสถิติ 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความเร็ว 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใชเวลาในการปอนขอความสั้นนอยกวา 
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กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  744.910   2X  =  304.209 

1S  = 43.602   2S  = 2.1683 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t  = 291.32 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน > t  ตาราง ( t  คํานวน 291.32 , t   ตาราง 1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  น่ันคือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใหความถูกตอง
มากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 นํามาวาดกราฟไดดังรูปที่ 32 

จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระน้ันจะให
ความเร็วในการปอนขอมูลมากกวา และในขณะเดียวกันก็ใหความถูกตองมากกวาผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ แบบเดิมที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 

 

 

รูปที่ 32 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลเวลาเทียบกับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
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สําหรับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ันจากขอมูลในตารางที่ 20 จะเห็นวามี
ความถูกตองมากกวา เมื่อนํามาหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะไดขั้นตอนดังน้ี  

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความถูกตอง 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใหความถูกตองมากกวา 

โดยที่  
µ  คือความถูกตองของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 

0µ คือความถูกตองของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ ใน
วันที่ 1 

 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  85.14   2X  =  87.45 

1S  = 5.263   2S  = 8.512 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t   =  -2.78 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -2.78 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  คือ ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใหความถูก
ตองมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งวาดเปนกราฟไดดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 33 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความถูกตองเทียบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
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การทดสอบเปรียบเทียบเร่ืองเวลาที่ใชในการปอนขอความในวันที่ 1 ระหวางผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดและผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 โดยใชหลักการทาง
สถิติ 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองเวลาที่ใช 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใชเวลาในการปอนขอความนอยกวา 

โดยที่  
µ  คือเวลาที่ใชในการปอนขอความของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 

0µ คือเวลาที่ใชในการปอนขอความของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ ในวันที่ 1 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  304.209   2X  =  363.735 

1S  = 2.1683   2S  = 5.7312 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t   =  -94.7 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -94.7 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  น่ันคือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด
ใชเวลาในการปอนขอความนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 นํามา
วาดกราฟไดดังรูปที่ 32 

 

รูปที่ 34 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความเวลาเทียบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
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จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระน้ันจะให
ความเร็วในการปอนขอมูลมากกวา แตสําหรับเร่ืองของความถูกตองน้ันผังอักขระแบบไทยเอสเอ็ม
เอส 2 จะใหความถูกตองมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 

 

4.2 การเปรียบเทียบความงายในการใชงาน 

การวิเคราะหเร่ืองความงายในการใชงานโดยนําขอมูลเร่ืองความถูกตองมากวาด
เปนกราฟรายวันเปรียบเทียบระดับการเรียนรูของอาสาสมัครที่มีตอผังอักขระแตละแบบจะไดกราฟ
แสดงระดับการเรียนรูดังรูปที่ 35 

 
ระดับการเรียนรูทางดานความถูกตอง
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วันท่ีทดสอบ
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รูปที่ 35 กราฟเปรียบเทียบระดับการเรียนรูที่วัดจากความถูกตอง 

จากกราฟจะเห็นวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและผังอักขระแบบไทยเอส
เอ็มเอส 2 น้ัน จะมีความงายในการเรียนรูมากกวา สังเกตไดจากเมื่อต้ังเปาหมายในการใชงานเร่ือง
ความถูกตองเปน 100 เปอรเซ็นตคือไมเกิดความผิดพลาดเลย ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแบบแยก
ตามขนาดตัวอักขระและผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ในวันที่ 1 จะใหความถูกตองเขาใกล
เปาหมาย 100 เปอรเซ็นตไดเร็วกวา สําหรับผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระน้ัน จะตองใช
เวลาชวงหน่ึงสําหรับผูใชงานในการเรียนรูจึงจะสามารถปอนขอความที่มีความถูกตอง ในระดับที่
ใกลเคียงกัน  นอกจากน้ี เมื่อนําเวลาที่ใชในการปอนขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครมา
วาดเปนกราฟจะไดดังรูปที่ 36 
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รูปที่ 36 กราฟเปรียบเทียบระดับการเรียนรูที่วัดเวลาที่ใชในการปอนขอความ 

จากกราฟที่วาดมาจากขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัคร จะเห็นวาสําหรับ
ผังอักขระในแบบเรียงตัวอักขระน้ัน จะตองใชเวลาชวงหน่ึงในการเรียนรูเชนเดียวกันจึงจะสามารถ
ปอนขอความโดยใชเวลาในระดับเดียวกันกับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกตามตัวอักขระและ
ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ได จึงสรุปไดวาผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัว
อักขระ และผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 มีระดับความงายในการเรียนรูมากกวา ผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ 

 

4.3 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามเพศ 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามเพศจะไดขอมูลดังตารางที่ 20 และกราฟในรูปที่ 37 โดยสําหรับแผง
อักขระในแบบเรียงตัวอักขระ เพศหญิงจะใชปอนขอความไดเร็วกวาเพศชาย และในขณะเดียวกันก็
มีความถูกตองของการปอนขอความที่มากกวาเล็กนอย แตสําหรับแผงอักขระในแบบ จุดเร่ิมเขียน
แยกตามตัวอักขระ และแผงอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 เพศชายจะปอนขอความไดดีกวาเล็กนอย
ในวันแรกที่ทดสอบ แตหลังจากน้ันจะแทบไมมีความแตกตางแสดงใหเห็น 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามเพศ 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
เพศ วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
ชาย 1 3.70 9.30 7. 99 68% 84% 88% 
หญิง 1 3.91 9.32 7.59 72% 85% 88% 
ชาย 2 5.97 10.35 10.05 71% 87% 86% 
หญิง 2 6.23 10.33 10.07 86% 94% 95% 
ชาย 3 7.06 10.56 10.37 83% 93% 95% 
หญิง 3 7.25 10.56 10.35 85% 93% 95% 

 

เปรียบเทียบผังอักขระแยกตามเพศ
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รูปที่ 37 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามเพศ 

4.4 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามอายุ 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามอายุจะไดขอมูลดังตารางที่ 21 และกราฟในรูปที่ 38 และจากขอมูลจะ
แสดงใหเห็นวา สําหรับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระน้ันใน ชวงอายุ 35 ปขึ้นไป และชวงอายุนอย
กวา 25 ปจะปอนขอความไดเร็วกวาเล็กนอยสําหรับในการทดสอบทั้งสามวัน และสําหรับผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระและแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ัน จะไมมีขอแตกตาง
ในการใชงานแสดงออกมาใหเห็นมากนัก  
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามอายุ 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
อายุ วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
< 25 1 3.81 9.33 7.76 68% 85% 88%
25-35 1 3.80 9.30 7.76 72% 84% 88%
>35 1 3.81 9.32 7.79 71% 87% 86%
< 25 2 6.06 10.37 10.14 86% 94% 95%
25-35 2 6.05 10.35 10.05 83% 93% 95%
>35 2 6.06 10.32 10.05 85% 93% 95%
< 25 3 7.17 10.57 10.35 94% 97% 98%
25-35 3 7.11 10.54 10.36 94% 96% 98%
>35 3 7.14 10.58 10.36 93% 96% 98%
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รูปที่ 38 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามชวงอายุ 

4.5 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามการศึกษา 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามระดับการศึกษา จะไดขอมูลดังตารางที่ 22 และกราฟในรูปที ่39 
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ขอมูลของความเร็วและความถูกตองแยกออกตามระดับการศึกษา ไมไดแสดงให
เห็นถึงความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก หนวยความเร็วที่เปนคําตอนาทีคอนขางจะเห็นหนวย
ใหญ เน่ืองจากการปรับจากวินาทีเปนนาทีดวยการหารขอมูลดวยที่เก็บมาไดดวย 60 กอน จึงจะ
นํามาคํานวนเปนหนวยคําตอนาทีอีกคร้ัง 

 

ตารางที่ 22 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามระดับการศึกษา 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
การศึกษา วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS  2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
< ปริญญาตรี 1 3.81 9.33 7.76 68% 85% 88% 
ปริญญาตรี 1 3.80 9.30 7.78 73% 85% 87% 
>ปริญญาตรี 1 3.81 9.31 7.79 71% 85% 87% 
< ปริญญาตรี 2 6.07 10.37 10.14 86% 94% 95% 
ปริญญาตรี 2 6.04 10.34 10.04 84% 93% 95% 
>ปริญญาตรี 2 6.05 10.34 10.05 85% 93% 95% 
< ปริญญาตรี 3 7.11 10.57 10.35 94% 97% 98% 
ปริญญาตรี 3 7.15 10.58 10.36 93% 96% 98% 
>ปริญญาตรี 3 7.17 10.54 10.36 93% 96% 98% 
 

เปรียบเทียบผังอักขระแยกตามการศึกษา
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รูปที่ 39 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามระดับการศึกษา 
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4.3 ผลการวิเคราะหปจจัย 

สําหรับรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระน้ัน เมื่อนํามาทดสอบ
กับอาสาสมัคร ผลการทดลองที่ไดจะสามารถนําตัวอักขระ แบงออกเปนกลุมของตัวอักขระตาม 
สัดสวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดดังน้ี 

1. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัครจะคนหาไดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอย ซึ่งกลุมตัว
อักขระกลุมน้ี ตัวอักขระสวนใหญ จะเปนตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดง อยูบนแผงแปนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ซึ่งในการทดสอบเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบ จะแสดงรูปของแผงแปนที่ใชงาน
จริงใหอาสาสมัครไดเห็น ซึ่งตัวอักขระกลุมน้ีจะมีอยู 17 ตัวอักขระ ความเร็วเฉลี่ยในการกดเลือกตัว
อักขระกลุมน้ีจากปุมตัวเลขทั้ง 12 ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะใชเวลาโดยเฉลี่ย 1.25 วินาที 
และมีเปอรเซนตของความผิดพลาดในการกดเลือกเพียง 1 เปอรเซนต 

2. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัครจะคนหาไดเร็ว แตจะเกิดความผิดพลาดไดมาก กลุม
ของตัวอักขระน้ีสําหรับรูปแบบเรียงตัวอักขระแลว มักจะเปนตัวสระที่อยูในปุมเลข 0 และ ปุม “#” 
ซึ่งอาสาสมัครจะคนไดเร็วเน่ืองจาก เมื่อเปนตัวอักขระที่เปนสระแลว ในผังอักขระภาษาไทยแบบ
เรียงตัวอักขระจะมีเพียง 2 ปุมจึงทําใหคนไดรวดเร็วแตเน่ือง ไมไดมีการพิมพตัวอักขระแสดงอยูบน
ปุม ทําใหอาสาสมัครตองเลือกระหวางปุมเลข 0 และปุม “#” ทําใหใชเวลาในการเลือกที่จะกด 
มากกวาตัวอักขระในกลุมที่ 1 โดยจะมีเวลาโดยเฉลี่ย 2.54 วินาที และทําใหเกิดเปอรเซนตของความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นเปน 39 เปอรเซนต 

3. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัคร จะคนหาไดชาแตจะมีโอกาสที่จะกดปุมผิดเกิดขึ้นนอย 
ซึ่งจากผลการทดสอบจะสังเกตไดวาตัวอักขระกลุมน้ีจะเปนตัวอักขระที่เมื่อมองจากตําแหนงของ
ตัวอักขระ ตามการเรียงลําดับตามตัวอักขระแลว จะอยูคอนไปทาง ตําแหนงเร่ิมตน หรือ ตําแหนง
ทายที่สุด อันไดแกตัวอักขระที่อยูในปุมเลข 1 2 และ 3 รวมทั้งตัวอักขระที่อยูในปุม 8, 9 ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการที่อาสาสมัคร ทําการคนหาตัวอักขระที่ตองการ ในแบบเรียงลําดับ จึงทําใหตัว
อักขระในลําดับแรกๆของลําดับถูกระลึกไดรวดเร็วกวา และเปนเชนเดียวกันกับตัวอักขระใน
ตําแหนงทายๆของลําดับ ที่ระลึกไดดีกวาตัวอักขระในลําดับกลางๆ นอกจากน้ี กลุมตัวอักขระบาง
ตัวที่อยูตําแหนงกลางๆของลําดับ ก็จะอยูในกลุมน้ีไดเชนเดียวกัน ถาตัวอักขระน้ันๆอยูถดัจากตัว
อักขระตัวแรกที่มีการพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขที่จะกดเลือก เชน “ฎ” “ฏ” แสดงใหเห็นวาในกรณี
ที่ตองกดเลือกตัวอักขระน้ัน อาสาสมัครจะทําการคนหาตัวอักขระดวยการ คนหาตัวอักขระแบบ
เรียงลําดับต้ังแตตัวอักขระ “ก” ไปจนถึง “ฮ” กอนแตในกรณีที่ใชเวลานานเกินไปหรือระลึกไมได
เน่ืองจากตัวอักขระน้ันอยูลําดับกลาง ก็จะทําการเปลี่ยนไปคนหาจากดวยการใหสายตากวาดหาตัว
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อักขระที่พิมพแสดง อยูบนปุมตัวเลข เพื่อหาตัวอักขระที่อางอิงถึงได และเมื่อหาไมพบจริงๆ จึงจะ
กลับไปคนหาดวยวิธีการเรียงลําดับอีกคร้ัง 

4. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัคร คนหาไดชา และเลือกกดปุมผิดพลาดสูง ซึ่งกลุมตัว
อักขระน้ีจะเปนกลุมของตัวอักขระที่ไมไดพิมพแสดงอยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้ง
ไมไดอยูลําดับที่ใกลเคียงกับตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลข และลําดับของตัวอักขระจะอยู
ในตําแหนงตอนกลางของลําดับในชุดตัวอักขระทั้งหมด  

จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบเรียงลําดับน้ัน ปจจัยที่มีผลอยางมากตอความ
ถูกตองและความเร็วในกดเลือกตัวอักขระจะเปนตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขของแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ และลําดับของตัวอักขระบนชุดตัวอักขระ ทําใหสามารถสรางแบบจําลอง
ลําดับการหาความสัมพันธของตัวอักขระที่ตองการปอนกับปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่จะไดลําดับดังรูปที่ 40 โดยมีรายละเอียดลําดับขั้นตอนคือ 

 

 

รูปที่ 40 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

1. รับรูรูปรางของตัวอักขระที่ตองการจะทําการปอนขอความ 
2. แยกแยะวาเปนตัวอักขระแบบพยัญชนะหรือสระเน่ืองจาก ตําแหนงที่อยูจะแตกตางกัน 
3. ระลึกถึงกฏของการอางอิงตําแหนง ซึ่งถาเปนสระจะอยูในปุมสองปุม ที่ ปุมที่ 11 และ 

ปุมที่ 12 สวนพยัญชนะ จะอยูเรียงรายตามปุมที่ 1 ถึง ปุมที่ 9 
4. ใชสายตา มองคนหาตัวอักขระที่ตองการเปรียบเทียบกับตัวอักขระที่มีพิมพแสดงอยูบน

ปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจากจํานวนตัวพยัญชนะมีมากเกินไป 
ผูใชงานสวนใหญจึงจะไมจําตัวอักขระวาอยูบนปุมตัวเลขแตจะใชวิธีคนหาเอาเน่ืองจาก
สะดวกและรวดเร็วกวา 
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5. ในกรณีที่ไมพบตัวอักขระที่ตองการบนปุมตัวเลข จะทําการระลึกถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวอักขระที่ตองการคนหากับตัวอักขระที่มีลําดับอยูใกลเคียงที่พิมพแสดงอยู 
โดยในการคนหาน้ีจะเปนการคนหาแบบเรียงลําดับตัวอักขระต้ังแตตัวอักขระตัวแรก
เปนตนไป ดังน้ันจะเห็นวาการคนหาน้ีจะไดผลลัพธที่รวดเร็วถาตัวอักขระที่ตองการอยู
ในลําดับตนๆ หรือทายๆของชุดตัวอักขระภาษาไทย   

6. ในกรณีที่ตัวอักขระที่ตองการจะปอนไมไดมีพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ และไมสามารถระลึกจําไดวาตัวอักขระที่ตองการจะปอน อยู
ใกลเคียงกับตัวอักขระใดที่มีพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ผูใชงานจะกลับไปใชวิธีการคนหาจากความจําอีกคร้ัง จนกวาจะระลึกหาความสัมพันธ
ของตัวอักขระที่ตองการจะปอนกับตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งขั้นตอนน้ีจะใชเวลามากที่สุด เน่ืองมาจากจะเปนการคนแบบ
เรียงลําดับตัวอักขระ ซึ่งอาจมีการผิดพลาดขึ้นไดมาก และเน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ใช
เวลานาน ในกรณีที่ไมมีสมาธิพอเมื่อถูกรบกวนจะทําใหตองเร่ิมขั้นตอนใหมอีกคร้ัง
หน่ึง จนกวาจะพบตัวอักขระที่ตองการ 

7. ระบุตําแหนงของเลขที่ของปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ๆ มีตัวอักขระที่
ตองการอยู  

จะเห็นวาเวลาที่ใชในการคนหาตัวอักขระแตละตัวในปุมตัวเลขบนแผงแปน
อักขระของอาสาสมัครแตละคน ในกรณีของแผงแปนแบบเรียงตัวอักขระน้ัน ตัวอักขระที่พิมพ
แสดงอยูบนปุมตัวเลข จะเปนกลุมตัวอักขระที่อาสาสมัครใชเวลาในการกดนอยที่สุด และผิดพลาด
นอยที่สุด ในขณะเดียวกัน ในกรณีของตัวอักขระประเภทสระอาสาสมัครก็จะใชเวลาในการกด
เลือกนอยเชนเดียวกันเน่ืองจาก มีเพียงสองปุมใหเลือกเทาน้ัน แตในขณะเดียวกันกลุมของตัว
อักขระประเภทสระน้ีจะอยูในกลุมที่กดผิดพลาดมากเชนกัน สําหรับกลุมตัวอักขระที่ไมไดพิมพ
แสดงอยูบนแผงแปนน้ันจะแบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมตัวอักขระ 12 ตัวอักขระแรก และตัว
อักขระ 6 ตัวสุดทาย ซึ่งจะมีเปอรเซนตขอผิดพลาดนอยกวากลุมตัวอักขระที่อยูตรงกลาง ซึ่งกรณีน้ี
คาดวาเน่ืองมาจาก ระบบความจําลําดับของตัวอักขระของอาสาสมัครสวนใหญจะเกิดมาจากการ
ทองจํา จากตัวอักขระจากตัวแรกไปจนถึงตัวสุดทายเรียงลําดับไปเร่ือยๆ ซึ่งตัวอักขระใดที่อยูใกล
กับตัวอักขระตัวแรกๆ และลาํดับทายๆ จะคนหาไดเร็วและแมนยํากวา แตในลําดับกลางๆ จะเกิด
การผิดพลาดไดมากและใชเวลานานกวา   

สําหรับผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียนน้ัน ตัวอักขระที่พิมพแสดงบนปุมตัวเลขก็มี
ผลอยูบาง แตไมมากเทารูปแบบของผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ เน่ืองจากโดยเฉลี่ย แลวความเร็ว
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ในการเลือกตัวอักขระ ระหวางตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขกับตัวอักขระที่ไมมีการ
พิมพแสดงน้ัน ไมไดมีความแตกตางกันมากนัก แตสําหรับตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงจะมี
เปอรเซนตของความผิดพลาดนอยกวา จึงอาจอธิบายไดวา การใชความจําสําหรับรูปแบบของผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียน น้ันจะเปนการจํารูปภาพ และตําแหนงอางอิงของสระ ซึ่งทําใหอาสาสมัคร
จะจดจําเพียงแคกฏของรูปแบบ ซึ่งแตกตางจากรูปแบบที่ใชหลักการเรียงตัวอักขระ ที่อาสาสมัคร
จะตองจําตัวอักขระทุกๆตัว ทําใหตองใชความจํามากกวาเปนอันมาก นอกจากน้ีการใชหลักการของ
การเขียนตัวอักขระที่เปนลักษณะที่มองเห็นภาพไดทันทีที่นึกถึงตัวอักขระ จึงทําใหลดกระบวนการ 
ไมตองแปลงรูปแบบอีกจึงทําใหไมตองเสียเวลาในการคนหาความสัมพันธของปุมตัวเลขและตัว
อักขระอีก ทําใหสามารถ จําลองวิธีการคนหาไดดังตอรูปที่ 41 คือ 

 

 

รูปที่ 41 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระของผังอักขระจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด 

1.รับรูรูปรางของตัวอักขระที่ตองการจะทําการปอนขอความ 
2. แยกแยะวาเปนตัวอักขระแบบพยัญชนะหรือสระเน่ืองจาก กฏที่ใชจะแตกตางกัน 
3. ระลึกกฏของที่เกี่ยวของเพื่อการคนหาตัวอักขระที่ตองการ 
4.ในกรณีที่เปนตัวอักขระจะเปนการเปรียบเทียบวิธีการเขียนกับตําแหนงของปุมตัวเลข แต

ถาเปนตัวอักขระที่เปนสระจะเปนเปรียบเทียบตําแหนงการใชงานของสระตัวน้ันน 
5.เน่ืองจากรูปแบบผังอักขระ แบบน้ีมีกฏเพิ่มมาเกี่ยวกับขนาด จึงเพิ่มขั้นตอนของการ

ตรวจสอบขนาดของตัวอักขระอีกคร้ัง   
6.เปรียบเทียบตัวอักขระอีกคร้ังกับตําแหนงของปุมตัวเลขที่อาจเคลื่อนไป เน่ืองจากขนาด

ของตัวอักขระ 
7.ระบุตําแหนงของเลขที่ของปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีตัวอักขระที่

ตองการอยู  
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จากแบบจําลองแมวาจะมีจํานวนขั้นตอน ที่ไมแตกตางกัน แตถาให คาของแตละ
ขั้นตอนใชเวลา 1 วินาทีแลว ในขั้นตอน ลําดับที่ 5 6 และ 7 ของผังอักขระแบบเรียงลําดับ จะใช
เวลา มากกวา 1 วินาที แตจะใชเวลามากเทาใดขึ้นอยูกับ ตัวอักขระตัวน้ันอยูในกลุมใด เชนถาเปน
กลุมตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลข หรือตัวอักขระที่เปนสระก็จะคนหาไดรวดเร็วและ
ใชเวลาในการคนไดภายใน 1 วินาที แตในกรณีที่ตัวอักขระน้ันเปนพยัญชนะ ที่ไมไดถูกพิมพแสดง
อยูบนปุมตัวเลข และยังเปนตัวอักขระที่อยูในอันดับกลางๆ ของชุดตัวพยัญชนะภาษาไทย จะตอง
ใชเวลาในการคนนานขึ้น
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บทที ่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

เพื่อเปนการสนันสนุนใหผูใชงานทั่วไปสามารถปอนขอความภาษาไทยที่มีตัว
อักขระที่ประกอบดวยพยัญชนะ 44 ตัว รูปสระ 28 ตัว และรูปวรรณยุกต 4 ตัว ดวยการใชเพียงปุม
ตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยูเพียง 12 ปุม โดยใชหลักการปอนขอความในแบบการ
ทํานายตัวอักขระแบบทีไนน จึงไดทําการวิจัยและออกแบบรูปแบบของผังอักขระภาษาไทย บนแผง
แปน โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อที่จะใหความเร็วในการปอนขอความที่รวดเร็วกวารูปแบบของแผง
อักขระแบบเรียงลําดับที่ใชอยูในปจจุบัน และยังงายตอการใชงานเมื่อนําไปใชงานจริงกับบุคคล
ทั่วไป จากการนําหลักการวัดจํานวนคร้ังของการกดปุมตัวเลขเพื่อใหไดตัวอักขระ และ โมเดลของ 
KLM ที่ใชคํานวนเวลาที่ใชในการปอนขอความจนไดผลลัพธเปนความเร็วในการปอนขอความใน
หนวยคําตอวินาทีมา สรางเปนเคร่ืองมือที่สามารถจะจําลองการใชงานผังอักขระและวัดความเร็ว
ของผังอักขระที่ไดออกแบบมาจากหลักการทางดานสถิติและหลักการใชภาษาไทย รวมทั้งสิ้น 11 
รูปแบบ จากน้ันเพื่อจะพิสูจนไดวารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบมาในงานวิจัยคร้ังน้ี 
มีความเหมาะสมตอการใชงานในสถานการณจริง จึงไดคัดเลือกเอาผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียน
และแยกตามขนาดตัวอักขระ ที่ผานการจําลองดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ไดสรางไวและวัดไดวา
มีความเร็วมากกวารูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน มาทําการ
ทดสอบวัดผลเปรียบเทียบอีกคร้ังโดยการใหอาสาสมัครทดลองปอนขอความที่ทําการคัดเลือกมา 
จากขอความที่ใชงานบอยเปนจํานวน 20 ขอความ ซึ่งผลการทดสอบกับอาสาสมัครก็ชวยยืนยันได
วา รูปแบบของผังอักขระที่ใชหลักการของจุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระน้ัน ใหความเร็ว
ในการปอนขอความภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อใชรวมกับการทํานายตัวอักขระใน
แบบทีไนนไดเร็วกวา นอกจากน้ียังเปนผังอักขระที่เรียนรูงายกวารูปแบบผังอักขระแบบเรียงลําดับ
ตัวอักขระแบบเรียงตัวอักขระที่ใชกันอยูในปจจุบัน 

 

 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                66 

 

  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สําหรับงานวิจัยน้ีในการทดสอบกับอาสาสมัคร ไมไดทําการทดสอบบน
โทรศัพทเคลื่อนที่จริงอันเน่ืองมาจาก ขอจํากัดของโทรศัพทเคลื่อนที่ในเร่ืองของฐานขอมูลที่จําเปบ
สําหรับเก็บขอมูลในการทดสอบ นอกจากน้ีปจจัยที่ตองการวัดในการทดสอบกับอาสาสมัครน้ันจะ
เนนไปที่ความงายในการใชงาน ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการหาความสัมพันธระหวางตัวอักขระที่
ตองการจะปอน และปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะไมมีผลกระทบจากการทดสอบ
ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่จริงๆ หรือการทดสอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยปจจัยอ่ืนๆที่อาจมีผลใน
กรณีที่ทําการทดสอบกับอาสาสมัครโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีดังน้ี 

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ผูใชงานจะใชน้ิวหัวแมมือ ในการกดปุม โดยอาจเปน
ใชน้ิวหัวแมมือขวา หรือน้ิวหัวแมมือซาย เพียงน้ิวเดียว แตจะมีบางกรณีที่ใชทั้งสองน้ิว จะแตกตาง
จากการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีที่ใหอาสาสมัครใช เมาสกดเลือกปุมตัวเลขที่ แสดง
จากเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางไวสําหรับวัดความเร็วและความถูกตอง ซึ่งความแตกตางของ
การใชน้ิวกดปุม และการใช เมาสกดเลือกน้ันจะไมมีผลตอกระบวนการหาความสัมพันธของ
รูปแบบและความจํามากนักจนทําใหความเร็วและความถูกตองของการเลือกปุมตัวเลขผิดพลาดไป 
เน่ืองจากผังอักขระที่ออกแบบไวแลวไมไดมีความเกี่ยวเน่ืองกับการใชงานมือของอาสาสมัคร 

ขนาดของขอความที่จะใหอาสาสมัครปอนขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่จะแสดง
ได มีขนาดเล็กกวาขนาดของตัวอักขระที่พิมพแสดงจากเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบกับ
อาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ี รวมไปถึงขนาดของปุมตัวเลขและตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุม
ตัวเลข จะมีขนาดใหญกวา เพื่อใหปญหาความบกพรองทางสายตา ไมมีผลกระทบตอการทดสอบ 
ซึ่งในสถานการณจริงอาสาสมัครบางคนอาจมีปญหาตรงจุดน้ีและ ทําใหคนหาตัวอักขระผิดตัว 
เน่ืองมาจากอานขอความที่ตองการจะปอนผิดพลาด หรือกดเลือกผิดเพิ่มมากขึ้น ในกรณีที่ไม
สามารถจะหาความสัมพันธระหวางกฏของรูปแบบของผังอักขระกับปุมตัวเลขไดและหันไปใช
สายตากวาดหาตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขแทน แตน้ันก็ไมใชความบกพรองของ
รูปแบบของผังอักขระที่ไดออกแบบมา  

วิธีการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีจะเปนการใหอาสาสมัครกดเลือก
ปุมตัวเลขที่ตองการจากการใชเมาส กดเลือกปุมที่แสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอร ไมไดใชแปน
ตัวเลขบนแปนพิมพดีด เน่ืองจากจํานวนและขนาดของปุมบนแปนตัวเลขจะมีขนาดแตกตางกัน
ไมไดมีขนาดเทากันตลอด เชนปุมทางดานลางสุด จะมีเพียงสองปุมนอกจากน้ีปุมตัวเลข 0 จะมี
ขนาดใหญ กวาปุมอ่ืนๆ จึงทําใหไมอาจใชแปนทางดานลางได แตปุมทางดานบนจะอยูหางเขาไป
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จากขอบของแปนพิมพระดับหน่ึง นอกจากน้ีปุมทางดานบน จะมีปุม Num Lock ซึ่งไมไดเปนปุมที่
ใชสําหรับการปอนขอมูล การนําไปใชงานจึงจะมีความยุงยาก อีกจุดหน่ึงคือลําดับของการแสดง
ตัวเลขบนปุมไมเรียงเหมือนกับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเวลาที่ทําการ
ทดสอบอาสาสมัครจะตองมองกลับไปมาระหวางจอที่แสดงคําที่จะใหปอนและแปนพิมพดีดที่จะ
กดเลือก อาจทําใหตองมีการชดเชยเวลาเพิ่ม  

แมวาการใชแบบจําลอง จะทําใหสามารถทําการวัดประสิทธิภาพของผังอักขระได
อยางรวดเร็ว แตสิ่งที่แบบจําลองไมสามารถวัดไดคือ กระบวนการของการหาความสัมพันธระหวาง
ตัวอักขระที่ตองการจะปอน กับปุมตัวเลขที่อยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมไปถึงจํานวนการ
ใชงานความจําของผูใชงานในการจดจํากฏตางๆสําหรับแตละรูปแบบของผังอักขระ ในแตละ
รูปแบบที่ไดออกแบบมา ซึ่งจะทําใหผลที่ไดจากการจําลองแตกตางกับผลการทดสอบกับ
อาสาสมัคร โดยจะเห็นไดวาปจจัยที่ผลมากที่สุดจะเปนเร่ืองความงายในการใชงาน มากกวา
ประสิทธิภาพของผังอักขระที่วัดเปนความเร็วในหนวยคําตอนาที และจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตอ
อักขระ ซึ่งผลการทดสอบกับอาสาสมัครจะใหความเร็วในการปอนขอความที่แตกตางกัน
คอนขางมาก เมื่อเทียบกับความแตกตางของความเร็วที่คํานวนไดจากการใชแบบจําลอง สืบ
เน่ืองมาจากตัวแปรที่ใชแทนคา ของกระบวนการทางความคิดน้ัน เปนการคาที่ประมาณการขึ้นดวย
คาคงที่คาหน่ึงเทาน้ัน ยังไมสามารถจะบันทึกกระบวนการใชความคิดในสถานการณจริงของมนุษย
เขาไปได แตถานําผลของความเร็วในการปอนขอความที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครกลับมา
เปรียบเทียบกับความเร็วในการปอนขอความที่คํานวนไดจากแบบจําลองที่ใชในการงานวิจัยน้ี และ
ชดเชยสวนที่เปนคาคงที่ ที่ใชเปนตัวแปรคงที่แทนคาเวลาสําหรับกระบวนการทางความคิดในการ
หาความสัมพันธของตัวอักขระที่ตองการหากับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไป ก็
อาจจะทําใหความเร็วในการปอนขอความที่คํานวนไดจากการใชแบบจําลองแมนยําขึ้น 

จากรูปที่ 36 ที่แสดงลําดับขั้นตอนของการหาความสัมพันธของตัวอักขระที่
ตองการจะปอนขอความและปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผังอักขระแบบจุดเร่ิม
เขียน ถาทําการแทนคาเวลาที่ใชในสวนของความจํามีคาเทากับ 0.02 ที่ไดจากการคํานวนยอนกลับ
จากผลการทดลองกับอาสาสมัคร ลงไปในแตละขั้นตอน ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ถารวมขั้นตอน
สําหรับรับรูและสั่งงานเขาไปก็จะเปน 9 ขั้นตอน ทําใหจะมีคาชดเชยเวลา Mental time เปน 0.4 + 
(9*0.02) = 0.58 ซึ่งเมื่อนําไปใชใหเคร่ืองมือที่ไดสรางไว สําหรับทํานายความเร็วในการปอน
ขอความ จะทําใหทํานายความเร็วใหมได 10.53 คําตอนาที ซึ่งเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับความเร็วใน
การปอนขอความ ที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครที่ไดคา 10.56 คําตอนาทีจะคอนขางใกลเคียง
ยิ่งขึ้น  
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สําหรับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จะสามารถสรางแบบจําลองในการคนหา
ตัวอักขระบนปุมตัวเลขไดดังรูปที่ 42 

 

 

 รูปที่ 42 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 

โดยในขั้นตอนที่ 3 จะเปนการระลึกถึงรูปภาพที่ระบุสวนหัวของตัวอักขระ กับ
ตําแหนงของปุมตัวเลข และขั้นตอนที ่ 4 จะเปนการ แยกเปรียบเทียบสวนหัวของตัวอักขระที่
ตองการจะคนหากับรูปภาพ ที่มีลักษณะคลายยันตที่ไทยเอสเอ็มเอสใชในการระบุตําแหนงอักขระ 
ดวยการดูลักษณะของหัวของตัวอักขระวนซายหรือวนขวา และอยูดานลางหรือดานบน ทําใหมี
ขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอนทําใหตองปรับคา Mental time = 0.4 + ((6+2)*0.2) = 0.56 ซึ่งเมื่อนําไป
ใสในเคร่ืองมือแลวทําการทํานายความเร็วใหมจะทําใหคํานวนความเร็วในการปอนขอความไดใหม
เทากับ 10.36 ซึ่งตรงกับความเร็วในการปอนขอความที่วัดไดจากอาสาสมัครในวันที่สาม 

 

รูปที่ 43 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกหัว 

จากรูปที่ 41 ที่แสดงแบบจําลองผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดเมื่อนํามา
ปรับใชในการสรางผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแบบแยกตามทิศทางการวนของหัว ซึ่งใกลเคียงกัน
จะทําใหสรางแบบจําลองในการคนหาตัวอักขระบนปุมตัวเลขไดเปนรูปที่ 43 และผงัอักขระแบบ
จุดเร่ิมเขียนดังรูปที่ 44 ตามลําดับ ซึ่งจะมีลําดับขั้นตอนจะเหมือนกัน เพียงแตสําหรับจุดเร่ิมเขียน
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แบบแยกหัวจะมีขั้นตอนในการ แยกหัวของตัวอักขระเพิ่มขึ้นมา และในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน
จะลดขั้นตอนสําหรับการตรวจสอบขนาดตัวอักขระออกไป 

 

 

รูปที่ 44 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

จะเห็นวาผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตามรูปที่ 44 มีขั้นตอนการใชความคิดนอย
กวา 1 ขั้นตอน เมื่อลองแทนคาของจํานวนขั้นตอนของ ดวยคา 0.02 เชนเดียวกัน จะทําใหผังอักขระ
แบบจุดเร่ิมเขียนมีคา Mental time เปน 0.4 + (0.02*(6+2)) =0.56 ซึ่งเมื่อนําไปใหโปรแกรมคํานวน
จะทําให ทํานายความเร็วในการปอนขอความใหมได 10.63 คําตอนาทีซึ่งนาจะเปนแบบผังอักขระที่
ใชปอนขอความไดเร็วที่สุดที่ไดออกแบบมาในงานวิจัยน้ี 

เพื่อเปนการพิสูจน หลักการน้ี จึงไดทําการทดสอบอีกคร้ัง โดยใชอาสาสมัครที่สุม
มาเปน จํานวนเทากัน ดวยการทดสอบแบบเดียวกัน ในเวลาเทากันจะไดผลลัพธการทดสอบดัง
ตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 ผลการทดสอบผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนกับอาสาสมัคร 

ทดสอบคร้ังที่ 1 ทดสอบคร้ังที่ 2 ทดสอบคร้ังที่ 3 รูปแบบผังอักขระ
ภาษาไทย ความเร็ว 

(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

เรียงตัวอักขระ 3.80 71% 6.05 85% 7.15 93% 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 7.79 87% 10.06 95% 10.36 98% 
จุดเร่ิมเขียนแยก
ตามขนาด 

9.31 85% 10.34 93% 10.56 96% 

จุดเร่ิมเขียน 9.90 90% 10.48 97% 10.57 99% 
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ซึ่งผลการทดสอบจะคอนขางใกลเคียง กับผลการทํานายของเคร่ืองมือที่สรางไว
เมื่อชดเชย คาของ Mental time แลว แตสําหรับผังอักขระในแบบอ่ืนๆ อาจใชวิธีการหาคาชดเชยคา 
Mental time จากวิธีการสรางแบบจําลองที่เสนอไวน้ีไมไดทุกแบบ ยกตัวอยางเชนผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ จะมีขั้นตอนที่ ผูใชจะคนหาตัวอักขระจากการทองจํา ซึ่งทําใหประมาณคาเวลา
ชดเชยไดยาก แตจะประมาณไดวามากกวา 0.02 แนนอน ซึ่งเปนไปในแนวเดียวกับ ผังอักขระแบบ
หลกัภาษาลานนา และผังอักขระเสียงสะกดภาษาไทย นอกจากน้ี ผังอักขระแบบแยกองคประกอบ
ตัวอักขระ ถานําไปสรางแบบจําลองก็จะมีขั้นตอนไมมากนัก แตจะมีขั้นตอนที่ตองใชความคิดมาก
สําหรับการแยกองคประกอบและนับจํานวน ทําใหประมาณการคาชดเชยไดยากเชนเดียวกัน 

จากผลการทดสอบทั้งหมดในงานวิจัยน้ี ทําใหสรุปไดวา สําหรับวิธีการปอน
ขอมูลที่เหมือนกัน แตแตกตางกันในสวนของรูปแบบของผังอักขระน้ัน ประสิทธิภาพของผัง
อักขระเมื่อวัดดวยจํานวนการกดเฉลี่ยตอตัวอักขระ และความเร็วในหนวยคําตอนาที จะมีความ
แตกตางกันนอยเมื่อจําลองดวยหลักการของ KLM เมื่อใชคาคงที่ของการใชความคิดเปนคาคงที่
เทากัน เน่ืองจากเมื่อทําการทดสอบจริงกับอาสาสมัครแลว สิ่งที่มีผลมากที่สุดจะเปนเร่ืองความงาย
ในการเรียนรูและใชงานของอาสาสมัครทําใหมีการใชความคิดนอยลง ซึ่งจากผลการทดสอบและ
แบบจําลองจะเห็นวา ผังอักขระที่มีกฏสําหรับการใชงานนอยจะมีผลทําใหงายตอการเรียนรูและใช
งาน และมีผลมากขึ้นเมื่อกฏน้ันอางอิงจากประสบการณในชีวิตประจําวันของอาสาสมัคร ทําใหเมื่อ
วัดจากหนวยวัดจํานวนการกดปุมตอตัวอักขระ และความเร็วในหนวยคําตอนาทีแลว ผังอักขระ
แบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามตัวอักขระ จะเปนผังอักขระที่ผานการทดสอบทั้งวิธีการวัดผลและการ
ทดสอบจริงกับอาสาสมัคร แตถาเลือกผังอักขระที่ใชงานและเรียนรูไดงายที่สุด และทําใหมี
ความเร็วในการปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนนมากที่สุดคือผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การทําวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยพบวายังมีขอเสนอแนะบางประการ ที่นาจะเปน
ประโยชน และสามารถนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบการออกแบบแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังตอไปน้ี 

ในการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีจะมีการแจงเตือนใหผูใชงานทราบ
ทันทีที่มีการเลือกกดปุมตัวเลขผิดพลาด ซึ่งจะมีความแตกตางในลักษณะการใชงานจริงอยูบาง
เน่ืองจาก สําหรับระบบการบันทึกขอมูลแบบทีไนนน้ัน ผูใชงานจะทราบวากดเลือกปุมตัวเลขผิดก็
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ตอเมื่อทําการกดเลือกไปแลว กลุมของตัวอักขระที่อยูบนปุมตัวเลขไมสามารถประสมเปนคําที่มีอยู
ในพจนานุกรมได  เพื่อใหเกิดความสมจริงในการทดสอบอาจตองนําวิธีการของ TRIE[13] หรือ 
Prefix Tree มาใชชวยในการสรางสวนสําหรับการตรวจสอบการกดปุมผิดพลาดของอาสาสมัครได 

ในการทํานายความเร็วในการปอนขอความน้ัน ขอความที่นํามาใชสําหรับทําการ
จําลองการปอนขอความเพื่อทํานายความเร็วที่ใชในการปอนขอความ จะเปนขอความที่ใชบอยที่สุด 
1000 คําแรก โดยไมไดใชขอความสั้นที่ใชบอยมาทําการจําลองการปอนขอความ เน่ืองมาจาก
ขอความสั้นที่ใชบอยที่ไดมาจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติน้ัน มีอยู
เพียง 87 ขอความ 338 คําและมีคําซ้ําๆกันอยูเปนจํานวนมาก เมื่อตัดคําซ้ําออกจะเหลือเพียง 124 คํา 
จึงเปนขอมูลที่นอยเกินไป นอกจากน้ียังมีคําที่ไมมีอยูในพจนานุกรมอีกดวย ซึ่งความเร็วที่ทํานาย
จากเคร่ืองมือที่สรางขึ้นจากการใชขอความสั้นโดยไมม ีการตัดคําซ้ําออก จะแสดงอยูในภาคผนวก ค 

 รูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบโดยอาศัยหลักทางสถิติที่เสนอใน
งานวิจัยคร้ังน้ีน้ัน อาจไมใชรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด อันเน่ืองมาจาก รูปแบบที่ไดนําเสนอ
ในงานวิจัยน้ีเกิดจากการวิเคราะหและลองผิดลองถูกของผูทํางานวิจัย โดยอาศัยขอมูล จากการใช
หลักสถิติมาชวยออกแบบ และเลือกรูปแบบที่ดีที่สุดมาเสนอ โดยในงานวิจัยน้ีผังอักขระที่ออกแบบ
จากขอมูล Bigram จะมีประสิทธิภาพดีที่สุด แตการใชขอมูล Trigram นาจะชวยทําใหไดผังอักขระ
ที่ดียิ่งขึ้น และการนําหลักการของ Neural Networks หรือ Genetic Algorithms มาใช นาจะชวย
คํานวนหารูปแบบที่ดีกวาน้ีไดอีก แตเน่ืองจากจะใชเวลาในการจําลองการปอนขอความสําหรับผัง
อักขระในแตละรูปแบบมากเกินไปที่จะไดรูปแบบที่มีความเร็วที่ตองการ และ รูปแบบที่ไดอาจไมมี
ผลใหความเร็วในการปอนขอความมากนัก เมื่อนําไปทดสอบกับอาสาสมัครเพราะไมสามารถหา
กฏสําหรับ ใหผูใชงานจําได  
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก  
ขอมูลความถูกตองที่ไดทําการทดสอบกับอาสาสมัคร 

 
   
 

เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทยเอสเอ็มเอส 2 
คนที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 72.46 89.22 91.81 84.32 94.40 96.98  87.71 94.83  98.28 
2 69.92 81.47 95.26 83.90 95.26 97.41  87.29 93.10  99.57 
3 66.95 83.62 92.24 81.78 93.97 96.12  89.83 95.69  97.41 
4 65.68 87.50 93.97 82.20 93.10 95.69  90.25 95.69  98.28 
5 73.31 83.19 93.97 84.32 94.40 95.26  84.75 94.83  98.71 
6 75.00 84.48 92.24 87.71 91.81 94.83  86.44 94.40  98.71 
7 69.07 83.19 93.97 85.17 92.67 96.98  89.83 93.53  96.98 
8 71.61 84.91 96.55 85.17 92.67 95.26  88.98 95.26  99.14 
9 70.76 85.78 93.97 89.41 93.53 95.69  87.29 94.40  97.41 

10 72.03 85.78 93.53 86.44 93.10 96.55  85.59 93.97  96.98 
11 73.31 86.64 94.40 82.20 93.53 96.12  92.80 93.10  98.28 
12 72.46 83.19 91.81 88.14 91.38 97.84  80.08 93.97  98.28 
13 74.58 83.19 89.66 81.36 93.53 96.12  89.41 95.69  96.55 
14 69.49 84.05 94.40 83.05 91.81 97.41  87.29 92.67  98.71 
15 70.76 85.34 93.53 85.17 91.81 96.12  84.75 94.40  98.28 
16 69.07 85.34 92.24 88.14 93.10 96.98  88.14 96.55  97.41 
17 70.34 83.62 95.26 85.17 92.67 96.98  84.32 94.40  98.71 
18 73.73 83.62 92.24 86.44 93.97 93.53  86.86 96.12  97.84 
19 72.88 82.76 93.10 86.86 92.24 96.55  91.95 96.55  97.41 
20 67.37 85.78 90.52 86.02 93.97 96.12  85.59 93.97  98.28 

 



ภาคผนวก ข 
ขอมูลเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความที่ไดทําการทดสอบกับอาสาสมัคร 

 
เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด ไทยเอสเอ็มเอส 2 

คนที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
1 749.54 460.78 380.98 302.67 267.58 262.87 361.55 277.17 266.99 
2 742.45 462.54 385.61 303.68 267.68 262.16 364.54 274.24 267.16 
3 732.13 458.84 391.42 303.30 267.57 263.94 364.31 277.62 264.83 
4 738.37 458.29 388.24 306.37 268.98 262.83 363.53 273.90 268.07 
5 745.97 453.32 390.12 304.54 268.11 263.28 364.76 277.89 265.30 
6 750.24 462.44 387.23 303.24 269.35 263.11 365.19 274.06 269.01 
7 749.47 454.84 387.49 304.76 267.04 260.90 365.57 273.66 266.85 
8 750.96 458.94 386.96 305.36 268.42 262.06 361.53 279.90 266.88 
9 756.38 455.70 388.61 302.04 268.99 262.72 370.03 275.19 266.42 

10 739.27 458.35 388.13 304.69 266.93 261.88 366.81 272.70 267.77 
11 735.10 452.86 392.58 306.29 267.17 264.33 361.60 274.83 269.66 
12 744.27 455.48 387.91 305.13 268.29 260.97 363.41 275.34 268.34 
13 733.70 460.25 389.68 304.46 267.94 264.09 364.76 273.59 269.00 
14 748.50 457.29 391.34 303.83 266.67 263.48 358.53 277.09 268.49 
15 747.54 451.38 383.32 304.17 268.03 261.98 365.04 274.64 265.83 
16 742.39 456.92 386.23 304.14 270.55 259.74 362.33 274.18 268.65 
17 752.11 463.50 388.91 301.14 267.66 263.74 363.77 278.68 269.23 
18 748.37 457.59 381.96 306.52 270.05 262.10 363.28 274.11 267.46 
19 741.81 463.16 382.32 305.53 268.25 260.82 361.62 279.01 268.27 
20 749.64 456.14 390.50 302.31 266.52 262.52 362.57 274.65 267.85 

 



ภาคผนวก ค 
ความเร็วในการปอนขอความที่ทํานายจากการใชขอความสั้นที่ใชบอย 

 
รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 

 
จํานวน 

ตัวอักขระ 
ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการกด
ปุมเฉล่ียตอ
อักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 341 1,577 14,913 22 1.0140 18.34 
ไทยเอสเอ็มเอส 2  341 1,577 17,417 73 1.0463 16.01 
สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

341 1,577 15,490 15 1.0095 16.67 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

341 1,577 15,057 26 1.0165 16.55 

สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

341 1,577 14,679 30 1.0190 16.88 

จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

341 1,577 16,541 33 1.0209 16.57 

ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 341 1,577 15,036 22 1.0140 16.77 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

341 1,577 13,850 20 1.0127 16.98 

นับองคประกอบตัวอักขระ 341 1,577 15,055 41 1.0260 16.54 
เสียงสะกดภาษาไทย 341 1,577 17,828 21 1.0133 16.74 
หลักภาษาลานนา 341 1,577 15,071 41 1.0260 16.74 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 341 1,577 16,760 27 1.0171 16.40 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 341 1,577 17,997 26 1.0165 16.29 
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