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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจยัในครัง้นี้ประสบความสําเร็จลงไดดวยดีเพราะไดรับความรวมมือและอนุเคราะหทั้ง
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ไดกลาวถึงไวในโอกาสนี ้
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การศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือศาสตรแหลงความรูหลายๆดานที่ทุกทาน 

ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จนผูวิจัยสามารถสรางผลงาน
ทางวิชาการเลมนี้ขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่ง    รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง ผูซ่ึงเปน
ที่ปรึกษาทางวิชาการคอยชีแ้นะแนวทางในการศึกษาและพัฒนาทกัษะ เปนบุคคลสําคัญที่มีสวน
ชวยใหงานวิจยัในครั้งนี้สําเร็จลงได 
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เนียมหอม รองศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง ที่ไดใหคําแนะนาํในการแกไขใหวิทยานิพนธ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของกลุมตัวอยางซึ่งเปน คณาจารย  หัวหนางาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน และขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทางการศึกษาที่ใหความชวยเหลือ
และเปนกําลังใจใหผูวิจยัเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ววิัฒนชัย  สุขทัพภ  ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและความหวงใยแกผูวิจยัตลอดมา   

คุณงามความดีอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการนําผลการวิจัยนี้ไปใช ผูวิจัยขอมอบให 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งมหาวิทยาลัยทุกสถาบัน และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
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(CV) ของคะแนนความคิดเหน็ของคณาจารยที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของ
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(CV) ของคะแนนความคิดเหน็ของคณาจารยที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของ
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(CV) ของความคิดเห็นของหัวหนางานทีม่ีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามระดับ
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(CV) ของความคิดเห็นของหัวหนางานทีม่ีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามระดับ
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34 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(CV) ของความคิดเห็นของหัวหนางานทีม่ีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามระดับ
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40 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการผลิต”   
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(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา…………………………………. 109 

45 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย 
(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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46 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(CV) ความคิดเห็นของหวัหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ใน
การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมยุคขาวสารในปจจุบันมีความตองการกําลังแรงงานที่มีความรูความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น การผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานจึงเปนภารกิจที่สําคัญของ
สถานศึกษาซึ่งเปนแหลงพัฒนาขีดความสามารถของบัณฑิตใหเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทาง
รางกาย ปญญา จิตใจ และสังคม มีเจตคติที่ดี มีวินัย และมีทักษะที่จําเปนในการพัฒนาตน พัฒนา
อาชีพ ความสําคัญของการพัฒนาอาชีพสามารถเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) และฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการ
พัฒนาคุณภาพของคน โดยมองวาคนเปนทั้งปจจัยเหตุและผลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาคนจึงตองรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 
และศักยภาพในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการเปนผลเมืองที่ดีของสังคมดวย 
จึงทําใหมั่นใจวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  เปนองคประกอบที่จํา เปนตอ
ความกาวหนาทางดานการเรียนและในชีวิตการทํางาน 

 
บุคคลผูประกอบอาชีพทั้งหลายตองมีความสามารถทางวิชาชีพหรือสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

เพราะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเปนคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดงานที่มีมาตรฐาน
ที่เหมาะสมยิ่งข้ึน (Gonczi, Hager, and Oliver, 1990 cited in March, 1996) คุณลักษณะหรือ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพนี้ Elson (1997) ไดเสนอแนวคิดไววา ควรประกอบดวยสมรรถภาพรวม 6 
ดาน ไดแกสมรรถภาพดานมโนทัศน สมรรถภาพดานเทคนิค สมรรถภาพดานบริบท สมรรถภาพ
ดานการติดตอส่ือสาร สมรรถภาพดานบูรณาการ และสมรรถภาพดานการปรับตัว  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา

โดยบรรจุเร่ืองเทคโนโลยีการศึกษาไวใน หมวด 9 กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรสาขา
หนึ่งที่มีความสําคัญตอการศึกษาในดานตางๆ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนดวา 
สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสราง
พื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม สนับสนุนใหมี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาอื่น สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
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รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีความภาพและประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหมี
ความรูและทักษะเพียงพอ นําไปพัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนเพื่อใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิต 
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
และเชื่อมโยงงานและบุคลากรของสวนตางๆ ไวรวมกัน ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษานี้เรียกวา  นักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
  นิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา เปนผูที่ถูกคาดหวังจากสังคม จากองคกร
ธุรกิจและจากผูประกอบการวาจะสามารถปฏิบัติงานในสาขาที่ตนไดรํ่าเรียนมาไดอยางเต็ม
ความสามารถ เต็มศักยภาพที่มี ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ง
ตอตัวนายจางและผูถูกจาง (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545) แตปญหาหนึ่งที่องคกรทั้งหลายมักประสบก็คือ 
บุคลากรขาดสมรรถภาพที่แทจริงในการทํางาน 
 

เหตุแหงการเลิกจางประการหนึ่งของเจาขององคกรหรือสถานประกอบการก็คือการรับ
บุคลากรที่ไมมีความรูความสามารถขาดทักษะในการปฏิบัติงานเขามาทํางาน เปนเหตุใหเกิดความ
เสียหายทั้งแกผูถูกจางและผูวาจาง การจางบุคคลที่ไมมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานทําให
เกิดการเลิกจาง ยังผลใหนายจางตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการสรรหาบุคลากร (เชน การ
ประกาศรับสมัครงาน การสัมภาษณ การคัดเลือก การฝกอบรม การฝกปฏิบัติงาน) และคาเสียหาย
อันเกิดจากความไมมีทักษะในการทํางานของพนักงานที่จางใหม และอาจทําใหคุณภาพของผลงาน
หรือบริการบกพรอง สงผลไปถึงความเชื่อถือหรือความนิยมของลูกจางอีกดวย เพราะทําใหลูกจางที่
ยังคงทํางานอยูเกิดความหวั่นไหวตอความมั่นคงในการทํางาน ทําใหขวัญในการทํางานของลูกจาง
ในสถานประกอบการนั้นเสียไป (เกษมสันต  วิลาวรรณ, 2542) 
 
 ในขณะที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงหลายดานทั้งในดานของ
ภาวะการแขงขันระหวางประเทศอยางรุนแรง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับตัวของ
องคการเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวของกระบวนการทางสังคมรูปแบบ
ใหม การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ลวนตองการความพรอมในขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยและ
ศักยภาพขององคการที่จะดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน (สมบัติ  กุสุมาลี, 2540) 
 
 สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสถาบันของสังคมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคนใน
ประเทศทําหนาที่สรางทรัพยากรบุคคล มีภารกิจหลัก 4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
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การบริหารวิชาการแกสังคมชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึงนับเปนแหลงสราง
ทรัพยากรบุคคลที่เปนกําลังดานสติปญญา ขณะเดียวกันก็ทําหนาที่ติดตามความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยนําความรูที่ไดมาปรับปรุง คิดคนเพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหมแก
ภาคการผลิตและบริการตางๆ พันธกิจในการสรางคน คิดคน และถายทอดเทคโนโลยีนี้ มีบทบาท
อยางสําคัญตอการพัฒนาประเทศที่ผานมาและที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต การอุดมศึกษาของชาตทิี่
ผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะพัฒนาประเทศใหมีความ
แข็งแกรงและมั่นคงภายใตการแขงขันของโลกปจจุบันนี้ (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล, 2543) 
 
 เราสามารถกลาวไดวานักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและการฝกอบรม คือ ออกแบบสื่อและกระบวนการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรของ
การเรียนการสอน การผลิตสื่อกราฟก ส่ือภาพถาย ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โดยเนนการ
พัฒนาดานความคิดสรางสรรคการใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเปดกวางในการยอมรับ
นวัตกรรม การใหบริการโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ไดแก การใหบริการใชภายใน
หองเรียน หองประชุมสัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ ติดตั้งควบคุมโสตทัศนูปกรณตางๆ และงาน
ดานการจัดเก็บ ดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ การบริการใหคําปรึกษา ใหความ
ชวยเหลือแกบุคลากรดานการผลิตสื่อการสอน การใชโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ รวมถึง
การวางแผน ออกแบบ พัฒนาการสอน และแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้ง
เปนตัวกลางในการเผยแพรนวัตกรรมดานเทคโนโลยีการศึกษา สามารถถายทอดความรูที่มีอยูแก
นักการศึกษาอื่นๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู เทคนิค ระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาและ
นักการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ ดานการผลิตและการ
ใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับ
การวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับสื่อการสอนและกระบวนการเรียนการสอน ศึกษาปญหาและผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุงการผลิตและกระบวนการในครั้งตอๆไป สรางผลงานวิจัย
ใหมๆ ที่นํามาประยุกตใหเกิดประโยชน และออกแบบระบบการทํางานและเครื่องมือที่ใชกับงาน
ดานการเรียนการสอน ระบบการศึกษาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรูของคนไทย รวมถึงมีบทบาทดานการบริหาร สามารถผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะ
เขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับงานดานเทคโนโลยี และดานการบริหารโครงการ วางแผน
โครงการ ดําเนินโครงการ ประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมและสื่อท่ีเหมาะสมในการเรียน
การสอน จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่สงผลตอการปฏิบัตงิาน และเปนผูริเร่ิมโครงการ
ใหมๆ ที่กอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน (พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน, 2544) 
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 ประหยัด  จีรวรพงศ (2542) ไดกลาววา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
สังคมไทยมุงหวัง คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต และใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังตองมีความสามารถในการแนะนําการ
ใชเทคโนโลยีและเปนนักออกแบบ นักวิจัย และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให
เกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย โดยสามารถดัดแปลงและสราง
เทคโนโลยีตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคน
ไทยแบบยั่งยืน เขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ มีความพรอม
และความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาในการ
ส่ือสาร ตลอดจนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม
สามารถปรับตัว ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลใน
ระดับชาติไดอยางดี และส่ิงสําคัญตองเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจัดเปนสาขาวิชาที่เหมาะสมกับยุคสมัยและเปนที่ยอมรับกัน
ทั่วไปทั้งในทางวิชาการและในดานตลาดแรงงาน เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะเปน     
สหวิทยาการ สามารถนําไปประยุกตใชในกิจกรรมตางๆ ไดอยางกวางขวาง หลักการพื้นฐานสําคัญ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญไดจากความรูและผลผลิตที่เกิดจากสาขาวิชาดานการสื่อสาร 
จิตวิทยาวิทยาการจัดการและวิศวกรรม (Staknenas and Kaufman, 1981) 
 

ในขณะที่ประเทศไทยเห็นความสําคัญ ของการผลิตบัณฑิตเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถกาวตามทันเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง พรอมกับสามารถประยุกต
ศาสตรแขนงดังกลาวไปใชงานใหบังเกิดประโยชนสูงสุด และดวยเหตุผลดังกลาวนี้ผูวิจัยเห็น
ความสําคัญที่ของการนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมโดยคุณลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงเปนทักษะเฉพาะดานที่แตกตางกันไปตามสาขา
วิชาชีพและระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง วิชาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษา จึงเขามามี
บทบาทที่สําคัญตอสถานศึกษา เพราะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเปนการบงบอกถึงลักษณะหรือ
พฤติกรรมการพัฒนาวิชาชีพของตนหลังจากสําเร็จการศึกษา เปนองคประกอบที่จําเปนตอ
ความกาวหนาทางดานการเรียนการสอนและในชีวิตการทํางาน ดังนั้นจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ
ของสถาบันการศึกษาที่จะผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานก็คือ การผลิตบัณฑิตที่เชื่อไดวามี
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพ  โดยเนนสมรรถภาพที่ เปนที่ตองการของ
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ตลาดแรงงานไดเต็มตามศักยภาพและความสามารถ ผลงานที่สําเร็จ ยอมมากดวยคุณภาพและ
ปริมาณ ซ่ึงเปนที่ตองการของทุกองคกร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยและหัวหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
เทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม คือ อาจารยผูสอนระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีการศึกษา 

2. สมรรถภาพที่ศึกษาเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาที่นกัเทคโนโลยี
การศึกษาจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานโดยศึกษา 4 ดาน คือ 

1) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
2) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 
3) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
4) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร 

 3. การกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาที่ผูวิจยัใชแนวทางตามแบบ 
CPD (Competency Profile Development) เปนกระบวนการพัฒนาสมรรถภาพและหลักสูตรใหมที่
สามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาไดตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เนื่องจากกระบวนการ
ในการพัฒนาเกิดจากการพฒันารวมกันของครู อาจารยและตวัแทนนายจาง (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 
2540) โดยพจิารณา ความสําคญัของสมรรถภาพ และความถี่ในการใชสมรรถภาพ 
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สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ 
เทคโนโลยีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

สมรรถภาพ 
 

ความสามารถในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ  ดานความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จน
สามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณ
หรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (ลาวัลย ปานดษิฐ, 
2535)  

 สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ 
 

 ความสามารถในการทํางานโดยการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใชในสถานการณจริงในการปฏิบัติงานเฉพาะ
ในสาขาวิชาชีพ โดยประกอบดวยคุณลักษณะความรู  
ความสามารถ และคุณลักษณะดานจิตใจ เชน ทัศนคติ 
คานิยม พฤติกรรม และการมีปฏิสัมพันธ (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 
2545) 

    นักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 ผูออกแบบ พฒันา ผลิต และใชเทคโนโลยี  ที่เหมาะสม
ไดอยางมีคณุภาพและมีประสิทธิผล มีความสามารถในการ
แนะนําการใชเทคโนโลยี และมีความพรอมความสามารถใน
ดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ (วราภรณ 
สินถาวร, 2545) 

- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร 
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คําจํากัดความในการวิจัย 
 สมรรถภาพ หมายถึง เปนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ ทั้งดาน
ความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จนสามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ (Professional Competence) หมายถึง คุณลักษณะที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมโดยคุณลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพมี 4 
ประการไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ 
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษา ในการใช
ความรูและทักษะ และความสําคัญที่มีอยูในการปฏิบัติงานอาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาได
อยางเหมาะสมและบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  
 สมรรถภาพเชงิวิชาชีพดานการผลิต หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีความรูความสามารถ
ในการออกแบบอยางเปนระบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยการวิเคราะหกลุมเปาหมายการวิเคราะห
เนื้อหา การวิเคราะหงานผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ รวมถึงมีการประเมินผลระหวาง
การดําเนนิงานและภายหลังการดําเนนิงาน 
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการดานสื่อการเรียนการสอนและโสตทัศนูปกรณ มีการศึกษาความ
ตองการจําเปนของผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ  ดูแล บํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน
โสตทัศนูปกรณ โดยเปนผูใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษาแกผูขอใชบริการภายใตการจัด
ปจจัยสนับสนุนงานบริการใหคําปรึกษาตางๆ และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงาน
ส่ือการเรียนการสอนรวมทั้งโสตทัศนูปกรณ 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอน ออกแบบผลิตส่ือ ฝกอบรม วางแผนพัฒนาวิจัยและ
เผยแพรกระจายวัตกรรม เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณการใหบริการสื่อการเรยีน
การสอนและโสตทัศนูปกรณดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการวางแผนและจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษา โดยการกําหนดแนวทางทิศทาง 
และการดําเนินงานภายในหนวยงานงานเทคโนโลยีการศึกษา (ฐาปนีย  ธรรมเมธา, 2546)  
 บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตที่จบ
การศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา หรือสาขาวิชาโสต
ทัศนศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
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นักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง เปนผูออกแบบ พัฒนา ผลิต และใชเทคโนโลยี     ที่เหมาะสม
ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิผล มีความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยี และมีความ
พรอมความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาจารย หมายถึง ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการสอน  การอบรม  การใหความรูในสาขาวิชา
ที่กําหนดในหลักสูตร  การศึกษาหรือฝกอบรมของทางราชการ  โดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง  เชน  เตรียมการสอน  กําหนดตารางสอน  รวมวางแผนการสอน  ประเมินผลการ
สอน  คนควา  วิจัยเพื่อประโยชนในการสอน  ปรับปรุงแกไขวิธีการสอน  เปนตน  และปฏิบัติหนาที่
อ่ืนที่เกี่ยวของชื่อและระดับตําแหนง (ก.พ.กําหนดวันที่ 1 เมษายน 2521) 

CPD (Competency Profile Development) หมายถึง เปนกระบวนการพัฒนา
สมรรถภาพและหลักสูตรใหมที่สามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาไดตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ เนื่องจากกระบวนการในการพัฒนาเกิดจากการพัฒนารวมกันของครู อาจารยและ
ตัวแทนนายจาง (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 2540) 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 สาขาวิชาที่นํามาศึกษาอาจจะมีชื่อเรียกสาขาวิชาตางกัน เชน สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
หรือ สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา หรือสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ผูวิจัยขอเรียกวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สถาบันการศึกษาสามารถนํารายการสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ไดจากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน 

2. ผูที่ศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สามารถนํารายการ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตลอดเวลาที่ศึกษาใน
สถาบันการศึกษาและระหวางประกอบวิชาชีพของตนเอง ใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูประกอบการ 

3. หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาสามารถพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาของตนเองตาม
รายการสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
 

 

 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจยัไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากการศึกษา ตํารา เอกสาร และงานวจิัย
ที่เกี่ยวของ โดยแบงการนําเสนออกเปนตอนดังนี ้
  
 ตอนที่  1  มโนทัศนเก่ียวกับสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวชิาชพี 
     1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
     1.2 สมรรถภาพนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
     1.3 ความหมายและองคประกอบของวิชาชีพ 
     1.4 ลักษณะวิชาชีพ 
     1.5 ความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชพี 
 ตอนที่  2  มโนทัศนเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
      2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
      2.2 การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 ตอนที่  3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
     3.1 งานวิจยัตางประเทศ 
     3.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
ตอนที่  1  มโนทัศนเก่ียวกับสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวชิาชพี 
 
 1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
  
 สมรรถภาพ (Competence)  หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงออกของบุคคลซึ่งรวมถึงความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา (Ledford, 1995 cited in Heneman and Ledford, 1998) 
นอกจากนี้ยังมลัีกษณะอื่นๆ ที่ประกอบเปนสมรรถภาพ ไดแก แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม และการ
ตระหนกัรูในตนเอง (Spencer, 1993) 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน ใหคําจํากดัความวา สมรรถภาพวา หมายถึง 
ความสามารถ 
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 เลดฟอรด (Ledford, 1995 cited in Heneman and Ledford, Jr., 1998 : 105) ใหความหมาย
ของสมรรถภาพ (Competency) วาหมายถึงลักษณะที่แสดงออกของบุคคลซึ่งรวมถึงความรู ทักษะ 
และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา นอกจากนี้ยังมีลักษณะอื่นๆไดแก แรงจงูใจ ทศันคติ คานยิม 
และการตระหนักรูในตนเอง (Spencer and Spencer, 1993) 
 
 เคริชเนอร วิลสเติรน ฮิวเมล และวกิแมน (Kirschner, Vilstem, Hummil, and Wigman, 
1997) ใหความเห็นวา สมรรถภาพ (Competence) หมายถึง ความรูและทักษะทั้งปวงที่ซ่ึงบุคคลมีอยู
ในตนสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางโดย
การใชวจิารณญาณ คานิยมและความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเขียนเปนฟงกชันไดวา สมรรถภาพ (C) 
เปนฟงกชันของ ความรู (K) ทักษะ (Sk) และสถานการณ (S) 
  
 บารเนต (Barnett, 1994 cite in Kirschner, Vilstern, Hummel, and Wigman, 1997) นยิามวา 
สมรรถภาพเปนสิ่งที่ไมไดคาดหวังซึ่งตองอาศัยทักษะเดิมที่มีอยูในขอบขายใหม หรือตองการ
พัฒนาของทักษะใหมอยางสมบูรณ 
 
 ไวแมนและแบล็กเลาน (Wiemann and Backlund, 1980) ใหความหมายวา สมรรถภาพคือ 
ความสามารถในการเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการทําเปาหมายใหประสบความสําเร็จภายใต
ขอจํากัดของสถานการณนัน้ๆ 
 
 สตีเฟนสัน และวีล (Stephenson and Weil, 1992) ใหนยิามวา ความสามารถ (Capability) 
เปนการบูรณาการความเชื่อมั่นในความรู ทักษะ การเห็นคุณคาในตนเองและคานยิมของคนๆหนึ่ง
เขาดวยกัน ซ่ึงหมายความวา บุคคลที่มีความสามารถจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่
จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคลอื่น ไดอยางเหมาะสมและอยางมี
ประสิทธิผล อธิบายใหผูอ่ืนเขาใจเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเองได ทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ประสิทธิผลและเรียนรูจากประสบการณไดอยางตอเนือ่ง บุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นและรูวาตนจะ
ใชทักษะนัน้ๆ ไดอยางไรในสถานการณที่ไมคุนเคย และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะกับความ
เปนจริง 
 
 สมรรถภาพ ตามความหมายของ The Secretary’s Commission on Achieving Necessary 
Skills : SCANS (http://wwww.ed.gov/database/ERIC.Digests ed339749.html) หมายถึงสิ่งที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกับสิ่งที่บุคคลปฏิบัติจริงในสถานทีท่ํางาน 
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 ณรงควิทย แสนทอง (2546) ใหความหมายวา Competency หมายถึงความสามารถ หรือ
สมรรถภาพของผูดํารงตําแหนงที่งานนั้นๆ ตองการ ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึกลง
ไปถึงความเชือ่ ทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของคน 
 
 เพ็ญพิมล ลีโนทัย (2542) ไดใหความหมายวา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลใน
การใชความรู และทักษะทีม่ีอยูในตนเองภายใตสถานการณเฉพาะอยางนั้นไดอยางเหมาะสม และ
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการดวยความเชือ่มั่นและการเหน็คุณคาในตนเอง 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหความหมายของสมรรถภาพวาเปนสิ่งที่ตองลง
มือปฏิบัติและทําใหเกิดขึ้น คือความสามารถที่ใชเพื่อใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆ ซ่ึง
เปนตัวขับเคลือ่นที่ทําใหเกิด ความรู (Knowledge) ทักษะ (Know-how) เจตคตแิละลักษณะนิสัย
หรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ที่ชวยใหสามารถเผชิญและแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจรงิ       
(2147: 24) 
           
 Key Concepts in The Philosophy of Education (1999) ใหความหมายวา เปนการลงมือ
ปฏิบัติจริงและเกดิผลเปนทีพ่อใจในผลงาน โดยการกระทํานัน้ไมใชส่ิงที่เปนการกําหนดขึ้นจาก
การสั่งงานของสมองเพียงอยางเดยีว แตรวมขึ้นจากความชํานาญในหลายๆดานเขาดวยกัน 
 
 Schein (1972 อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) กลาววา สมรรถภาพรวมถึง
ความสามารถในการเรยีนรูวาจะทําอยางไร ดังนั้นบุคคลจึงตองพัฒนาการฝกปฏิบัติดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง ภายใตสถานการณจริง 
 
 Scott (1996) ไดกลาวถึงสมรรถภาพไววาเปนองครวมของความรู ทักษะและทัศนคติ ที่มี
อิทธิพลตอสวนสําคัญของงานใดๆ (บทบาทหรือความรบัผิดชอบ) ซ่ึงเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน 
สมรรถภาพสามารถวัดและเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีต่ั้งไวได นอกจากนี้สมรรถภาพยังสามารถ
พัฒนาไดโดยการฝกอบรมและการพัฒนา 
 
 ตําราในทางจิตวิทยาที่กลาวถึงการเรียนรูในเรื่อง พุทธพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย 
(Affective) และทักษะพิสัย (Psychomotor) ทั้งสามสวนลวนแลวแตทํางานรวมกัน ดังนั้น
สมรรถภาพจึงเปนความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงแตกตางกัน
ไปในแตละบคุคล 
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 Kischner และคณะ (1997) ยังไดกลาววา สมรรถภาพ (C) แปรผันตามความรู (K) ทักษะ 
(Sk) และสถานการณ (S)  
 
 Wiemann และ Backlund (1980 อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดกลาววา 
สมรรถภาพ หมายถึงความสามารถในการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมที่เหมาะสมเพือ่ทําใหเปาหมายที่
วางไวประสบความสําเร็จไดภายใตขอจํากดัของสถานการณนั้นๆ 
 
 แบตตี (Battie, 1995) ไดใหขอคิดไววา จุดประสงคหลักของการอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร
ในอีก 10 ปขางหนา จะตองเตรียมการสรางความรูในวชิาชีพเฉพาะสาขา และเนนการศึกษาทัว่ไป 
เพื่อสรางคุณคาภายในของนกัศึกษา เปนการเตรียมบณัฑิตเพื่อกาวไปสูการจางงานไดในทุกสาขา 
ลักษณะเชนนี ้ จะเปนการเพิ่มสมรรถภาพของบัณฑิตดานมีวุฒภิาวะสูงขึ้นสามารถปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอม สรางความคิดอยางมีวิจารณญาณ และทกัษะความคิดรวบยอดใหเพิ่มขึน้ในตวับัณฑติ
ยุคใหม 
 
 สรุปไดวา สมรรถภาพเปนสิ่งที่มีอยูในตวับุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ ทั้งดาน
ความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จนสามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 สมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 Department of Teaching & Learning College of Human Resources & Education Virginia 
Polytechnic Institute and State University (2000) ไดกําหนดขอบขายสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
การศึกษา ซ่ึงอางอิงขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษาของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา โดยกําหนดใหนกัศึกษาของ Department of Teaching & Learning ตองมี
ความสามารถ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. รวบรวม และจัดการโปรแกรมทางสื่อ / เทคโนโลยีสําหรับระบบการศึกษาสถาบัน
องคกรอุตสาหกรรม และองคกรอื่นๆ 
 2. ผลิต หรือแนะนําการพัฒนาออกแบบ และการผลิตสื่อ วัสดุการสอนหลากหลายชนิด 
(ทั้งอิเล็กทรอนิกสและไมใชอิเล็กทรอนิกส) 
 3. นําความสมัพันธของทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการสื่อสารไปปฏิบัติและประยุกตใช
กับการพัฒนาการสอน การออกแบบหลกัสูตร การประเมินการสอน และการใชส่ือการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 4. ทําการวิจัย และเผยแพรงานวิจัยและหรือประเมินผลการศึกษาในขาบขายสาขา
เทคโนโลยีการสอน 
 5. ประเมินความตองการของโปรแกรมในสวนบุคคล และความตองการของหนวยงาน 
และพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับครูประจําการ 
 6. ออกแบบ จดัเตรียม และสอนในรายวิชาที่หลากหลาย 
 7. สาธิตความรูและกําหนดสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทางการศึกษา
ในปจจุบนั  
  
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (AECT: 2000) ไดกําหนด
สมรรถภาพ หรือมาตรฐานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโทและเอกที่ศึกษาในสาขาวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษา โดยนําขอบขายสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามากําหนดเปนมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสาการศึกษา 
ขั้นตนและขั้นสูง 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ ผูเรียนควรมีความรู ทักษะ และมีความสามารถในการจัดการ
ออกแบบการสอนตางๆ ที่ประยุกตใชการออกแบบการสอน การออกแบบสาร ยุทธศาสตรการเรียน
การสอน และลักษณะของผูเรียน 
 มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา ผูเรียนควรมีความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาสื่อวัสดุ
การสอน และมีประสบการณในการใชส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ คอมพิวเตอร และบูรณาการ
เทคโนโลยี 
 มาตรฐานที่ 3 การใช ผูเรียนตองมีความรู ทักษะ ความสามารถในการใชกระบวนการ และ
แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนโดยประยุกตใชพื้นฐานความรูดานการใชส่ือการแพรนวัตกรรม 
การใช และการทําใหเปนระบบ นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบงัคับ 
 มาตรฐานที่ 4 การจัดการ ผูเรียนตองมีความรู ทักษะ ความสามารถในการวางแผน          
การจัดการ การประสานงาน และการใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยประยุกตพื้น
ฐานความรูโครงการ แหลงทรัพยากร ระบบสงถาย และการจัดการสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 5 การประเมนิ ผูเรียนตองมคีวามรู ทักษะ และความสามารถในการประเมิน
ความเหมาะสมของการสอน และการเรยีน โดยประยุกตพืน้ฐานของการวิเคราะหปญหา การวัด
เกณฑที่อางถึง การประเมินความกาวหนา และการประเมินผลสรุป 
 โดยสรุปแลวสมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา จึงหมายถึง ความสามารถของ   
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ที่แสดงออกในสถานการณตางๆ ภายใตขอจาํกัดของสถานการณไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ และทศันคติ และจะ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล นอกจากนี้ยังเปนสิ่งที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
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 1.3 ความหมายและองคประกอบของวิชาชพี 
 
 องคประกอบหรือลักษณะสาํคัญของศาสตรที่จะเปนวิชาชีพ คือ การมีเนื้อหาวิชากวางขวาง 
และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร มีระยะเวลาในการฝกฝน อาศัยความรับผิดชอบและตองมี
จรรยาบรรณวชิาชีพ (สํานักเลขาธิการคุรุสภา, 2529 : 6) 
  
 จิติ  ติงศภัทยิ (2524 : 113) ไดกลาวถึง การงานอันเปนวิชาชีพ หมายถึง งานที่ตองใชความรู
พิเศษ ทางวิชาการในสวนความคิด ไมใชทางกําลังกายมีผลเปนการผูกขาดทําไดแตบุคคลผูมี
คุณสมบัติอันเหมาะสม เปนการจํากดัจํานวนอยูในตัวเอง เหตุนี้จึงตองมีอุดมคติที่จําเปนสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพ แมการประกอบวิชาชีพนั้นจําเปนเพื่อความอยูดี กินดีของตนและครอบครัว           
ผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ กจ็ะตองไมเห็นแกประโยชนสวนตัวเปนใหญมากกวาเหน็แกประโยชนของ
ประชาชน 
 
 ลออ  หุตางกูร (2521 : 92-92) ใหความหมายของวชิาชีพไวดงันี ้ คําวา วิชาชีพ หรือ 
Profession หมายถึง บริการของอาชีพหนึง่ๆ ในระดับสถาบันของสังคม ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี ้
 1. มีหนาทีใ่หบริการเฉพาะดาน ซ่ึงตองการบุคลากรที่มีความรูความชาํนาญแทจริงในการ
นั้นเพื่อประกนัประสิทธิผลของบริการและความปลอดภัยของสังคม  
 2. เปนบริการในสิ่งที่มีความสําคัญ และเปนพืน้ฐานของชีวิตมนุษย ซ่ึงสังคมพยายาม
จัดสรรขึ้น เพือ่ใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง เชน การแพทย การพยาบาล การ
ทนายความ ตุลาการ การศึกษา ฯลฯ และจะเพิ่มพูนมากขึ้นตามความเจริญในอารยธรรม
ความกาวหนาทางวิชาการและเศษฐกิจของแตละสังคม 
 3. เปนบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะความมีสิทธิ์เฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการจะตองมท้ัีงความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารญาณและ
คุณธรรมเปนเชื่อถือ ไววางใจได วาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก
ผูรับบริการและสังคมโดยสวนรวม 
 
 ออสตราเอโก (Austiaco, 1995 : เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดนําเสนองานวิจยัที่เกี่ยวของ
กับสมรรถภาพของทรัพยากรมนุษยในยคุปจจุบัน (The Competence of the New Human Resource) 
ไวในที่ประชุมสัมมนานานาชาติของ UNESCO เมื่อป 1995 วา ในสังคมยุคปจจุบัน ทรัพยากร
มนุษยของทกุประเทศในอาเซียน ควรมีสมรรถภาพดังนี ้
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 1. มีความเชือ่มั่น และความสามารถที่จะรับผิดชอบตอตนเองและพฒันาดานวิชาชีพของ
ตนเอง เพื่อใหมั่นใจวามีบคุคลที่มีทักษะทางดานเทคนคิ และการจดัการที่จําเปนในปจจุบนัและ
อนาคตอันใกล 
 2. มีความเชือ่มั่นและมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทําที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิ 
ผลเพื่ออธิบายเกี่ยวกับตนเองและคงความรูจากประสบการณไดอยางตอเนื่องตลอดไป 
 3.   เปนทรัพยากรที่มีคุณคา และทนัตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ กลาวคือเปนบุคคลที่มอง
ไกลไปขางหนา (Pro-actively) เพื่อคนหาสิงใหมๆ ที่จะนํามาปรบัปรุงผลงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.  ปรับตัวได และเปนบุคคลที่กลาเสี่ยง รูจักพิจารณาโอกาส และกลาที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณจริง 
 5.    รูจักทาํงานเปนทีม (Team Player)  
 6.  มีทักษะหลากหลาย (Multi-skilled) ทักษะวิชาชพีควรเกีย่วของกับลักษณะของความ
เปนผูนํา การจัดการ เทคนิคของผูชํานาญการ การมีปฏิสัมพันธกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(Multi-cultural) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) และทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ตอมา เอลสัน (Elson, 1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซ่ึงปรับปรุง
จากมโนทัศนของสมรรถภาพ ที่เสนอโดย สตารท ลอเทอร และแฮคเกอรที่ (Stark, Lowther and 
Hagerty, 1986) วาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบันนี้รวม 6 ดาน คือ 
 1. สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual Competence) ไดแก การรูหลักทฤษฎีของนัก
วิชาชีพ เขาใจความรูที่เพิ่มพนูฐานของวิชาชีพ และพยายามสรางเสริมใหมีมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 2. สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติทักษะ
พื้นฐานที่ตองการในวิชาชีพ สมรรถภาพดานเทคนิคมักมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกบั
สมรรถภาพดานมโนทัศน และมักหมายถึงการเสริมสรางความรูดวยวิธีการตางๆ เชน การฝกอบรม 
 3. สมรรถภาพดานบริบท (Contextual Competence) ไดแก ความเขาใจในสงัคมเศรษฐกิจ
และการเมืองที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ โดยเขาใจทั้งสภาพแวดลอมปจจุบันและเขาใจสภาพแวดลอม
ของโลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ทางดานประวัติศาสตร เศรษฐกิจและสังคม 
 4. สมรรถภาพดานการตดิตอส่ือสาร (Interpersonal Communication Competence)  ไดแก 
ความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิผลผานสื่อ และวิธีการตางๆ รวมทั้งการ
พัฒนาปฏิสัมพันธดานบทบาทผานสถานการณจําลอง การใชส่ือ-วีดโิอเทป และการวิเคราะหตนเอง 
 5. สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) ไดแก ความสามารถในการหลอ
หลอมมโนทัศน บริบท เทคนิค และสมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร เพื่อใหไดกลยทุธที่เหมาะสม
ทางวิชาชีพ 
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 6. สมรรถภาพาดานการปรบัตัว (Adaptive Competence) ไดแก ความสามารถที่จะ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และปรับตัวใหเขากับองคประกอบของการปฏิบัติงานทางวชิาชีพใหทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  

องคประกอบของสมรรถภาพ ตามแนวคดิ The Secretary’s Commission on Achieving 
Necessary Skills: SCANS มี 5 ประการ ดังนี้ http://wwww.ed.gov/database/ERIC.Digests 
ed339749.html)  

1. ดานทรัพยากร (Resources) การจัดการ การวางแผน การจัดสรรเวลา เงิน วัสด-ุอุปกรณ 
และแรงงาน 
 2. ทักษะซึ่งกนัและกนั (Interpersonal Skills) ไดแก การแลกเปลี่ยนภาวะผูนํา การทํางาน
ไดหลากหลาย การสอนทักษะใหมใหบุคคลอื่นไดและความสามารถทํางานเปนทีม 

3. ทักษะดานขอมูล (Information Skills) การใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลการจัดการ
การแปลความและการติดตอส่ือสาร 

4. ทักษะดานระบบ (Systems Skills) ไดแก ความเขาใจระบบ การบํารุงรักษาระบบ การ
ปรับปรุงและการออกแบบระบบ 

5. ทักษะการใชอรรถประโยชนทางเทคโนโลยี (Technology Utilization Skills) ไดแกการ
เลือกเทคโนโลยี การประยกุตเทคโนโลยี การบํารุงรักษา และการแกปญหาเทคโนโลย ี

 
สวนองคประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในความเหน็ของโรล (Roll, 1997 อางถึงใน  

จิรดี ประยูรศริิ, 2547) เปนรูปแบบสมรรถภาพของงาน (The Job Competence Model) ซ่ึง
ประกอบดวย การจัดการงาน (Task Management) เชน ทักษะทีจ่ําเปนในการประสานงาน และ
จัดการตามบทบาทของงานทักษะในการทํางาน (Task Skill) การจัดการอยางปจจุบันทันท ี
(Contingency Management) เชน ความสามารถจัดการกับความเปลีย่นแปลงของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น 
และการจดัการสิ่งแวดลอม (Environment Management) เชน การตระหนกัรูวางานนั้นมีผลกระทบ
กับสภาพแวดลอมอยางไร 

สวนเฮนแีมนและ เลดฟอรด (Heneman and Ledford, 1998) ผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจาย
เงินเดือนตามสมรรถภาพใหกับนกัวิชาชพี และผูบริหารของวงการธุรกิจ กลาววาสมรรถภาพ
สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ สมรรถภาพทั่วไป (General competencies) และสมรรถภาพ
เฉพาะ (Specific Competencies) ซ่ึงแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ และมโนทัศนของ
สมรรถภาพสําหรับนักวิชาชพีสาขาบริหารธุรกิจในระกับผูจัดการ คือ ทักษะโตแยงเพราะเปน
ลักษณะที่สามารถวัดไดอยางเที่ยงตรง นอกจากนี้ การประเมินสมรรถภาพควรวัดจากความรูที่
แสดงออก (Declarative Knowledge) ที่เปนขอเท็จจริง กฎ หรือเปาหมาย และความรูในวิธีการ 
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(Procedural Knowledge) มากกวาความรูที่แสดงออกทั่วไป พรอมทั้งเนนวาธุรกิจที่ใชระบบ
สมรรถภาพมักไดเปรยีบเชิงการแขงขัน 
  
 1.4 ลักษณะวิชาชพี 
 
 เอฟวอเรท  ฮิว (Everett Hughe อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2528) กลาววา 
วิชาชีพเปนสญัลักษณของความคิดที่ปรารถนาหรือตองการที่จะทํางานทั่วไปหรือสวนตวั เพราะวา
อาชีพที่มีเกียรติมากนั้นเราเรยีกวา “วิชาชพี” วิชาชพีช้ันสูงที่จัดไวไดแก แพทย วศิวกร สถาปนกิ 
เปนตน 
 
 H. Wilensky และ G. Rizer and H.M. Trice (อางถึงใน ตนิ  ปรัชญพฤทธิ์, 2540) กลาววา 
งานใดทีจ่ะไดชื่อวาเปนวิชาชีพหรือไม จําเปนตองมีลักษณะตรงตามเกณฑตางๆ อยางนอยที่สุด 18 
เกณฑดวยกนัคือ 
 1. มีการประกอบวิชาชีพเต็มเวลา กลาวคือ ตองอุทิศเวลาใหกับอาชพีนัน้ๆ อยางเต็มที่นั่นก็
คือมีการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องและไดรับคาตอบแทนอยางสม่ําเสมอ 
 2. มีการจัดแผนงานการศึกษาโดยสมาคมวชิาชีพ หมายถงึ มีการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
 3. สถานภาพของสมาคมวิชาชีพ ตองมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหมีผลผูกมัดทางกฎหมายซึ่ง
จะทําใหสาธารณชนยอมรับ กับทั้งยังเปนการปกปองอาชีพ และปองกันมิใหผูประกอบอาชีพนั้น
เอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือประชาชน 
 4. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือมาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ 
 5. การมีองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนทฤษฎี ซ่ึง
ไดมีการสั่งสมมาเปนเวลานาน 
 6. การเปนที่ยอมรับของสังคม วิชาชีพนิยมที่สมบูรณมีพื้นฐานอยุบนความรอบรูความ
เชี่ยวชาญ ความเปนปรนัย และความยุติธรรม  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เองซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูคนและรัฐบาล
มีความศรัทธาและยอมรับ 
 7. การมีความรอบรูในวชิาชพี ความรอบรูดังกลาวรวมถึงความรอบรูแบบเดเสร็จ  (Absolute 
expertise) และความรอบรูเกีย่วกับแนวโนม (Relevant expertise) 
 8. การใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ปริมาณ คุณภาพ สนนราคา และเงื่อนไขการจายเงิน 
ควรเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 9. การมีความเปนอิสระในวชิาชีพ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยุบนขอเท็จจริง
และมาตรฐานวิชาชพีโดยปราศจากความรกัและความเครียด (Sine ira et studio) และไมตกอยูภายใต
อาณัติของผูหนึ่งผูใดหรือของอคติทั้งปวง 
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 10. การไดรับการศึกษาตามสาขาวิชาที่ตนใชในการประกอบอาชีพ นั่นก็คือ มืออาชีพ
จะตองรูแจงแทงทะลุ ลุมลึก กวางและไกลหรือที่ภาษาพระเรียกวา “ปฏิเวธ” (Well-roundedness) 
 11. การมีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ ซ่ึงอาจหมายถึง ครู อาจารย รุนพี่ หรือ
บุคคลที่เคารพนับถือ 
 12. มีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพ ซึ่งหมายถึง การเตรียมตัวเตรียมใจที่จะ
ประกอบอาชพีในสาขาวิชาทีตนเรียนมาอยางเต็มที ่
 13. มีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน ซ่ึงหมายถึง การมีความมุงมั่นในการ
ประกอบอาชพีที่ไดวางแผนไวแลวในขอ (12) 
 14. มีความกระตือรือรนในวชิาชีพ ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นจากการเขารวมเปนสมาชิกสมาคม
วิชาชีพ และการอานเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
 15. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงมืออาชีพจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบวินัย
ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมและวินัยที่บุคคลในแวดวงวิชาชีพถือวาเปนสิ่งที่ดีงามควรยึดถือและ
ปฏิบัติตาม 
 16. การมีความจงรักภกัดีและผูกพันในวิชาชีพ ซ่ึงอาจรวมถึงการยึดมัน่อยูกับวิชาชพีของ
ตนอยางไมเปล่ียนแปลง การผลักดันใหบุคคลอื่นหันมาประกอบอาชีพเดียวกับตนและคอยเปน
หูเปนตาหรือคอยปกปองวชิาชีพใหรอดพนจากการโจมตีของบุคคลภายนอกดวย 
 17. การมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ ซ่ึงรวมถึงการมีเสนทางอาชีพ (career path) 
ไวลวงหนา 
 18 การมีความเจริญกาวหนาในวิชาชพีของตน 

 
Drew (1998) ไดรวบรวมคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคและจําเปนตอการปฏิบัติงาน

อาชีพในอนาคต จากมุมมองของนายจางและนักการศึกษาไวดังนี ้
 1. บริษัทพรอคเตอรและแกมเบิล (Proctor and Gamble) มีความเห็นวาบัณฑิตที่พึง
ประสงคควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.1 สามารถตั้งวัตถุประสงคที่พึงประสงค 
 1.2 สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 
 1.3 แกปญหาได และกําหนดปญหาลวงหนาได 
 1.4 มีภาวะผูนาํและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 1.5 แสดงแนวคิดใหมทีด่ีกวาได 
 2. วิทยาลัยเอลเวอรโน (Alverno College) สหรัฐอเมริกา มีความเห็นวาบัณฑติควรมี
ความสามารถในดานตางๆ ตอไปนี ้
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 2.1 การติดตอส่ือสาร 
 2.2 การวิเคราะห 
 2.3 การแกปญหา 
 2.4 การแสดงคุณคา 
 2.5 ปฏิสัมพันธทางสังคม 
 2.6 รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมของโลก 
 2.7 เปนพลเมอืงที่มีประสิทธิผล 
 
 3. จากางานวจิัยของมหาวิทยาลัยเชพฟล (University of Sheffield) แหงสหราชอาณาจักร 
พบวา ส่ิงสําคัญที่บัณฑิตควรมี คือ 
 3.1 ทักษะสังคม 
 3.2 ความฉลาด 
 3.3 ความสามารถในการจัดการตนเอง 
 3.4 ความสามารถในการใชภาษา และการติดตอส่ือสาร 
 3.5 ความสามารถเชิงเทคนิค 
 3.6 การปรับตัว 
 3.7 ความคิดสรางสรรค 
 3.8 ความรูทั่วไป 
 4. ทักษะสําคญัและจําเปนของบัณฑิตตามมุมของ QCA (Qualifications and curriculum 
Authority’s) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนชื่อเปน NCVQ (National Council for Vocational Qualification) 
ในป 1997 มีดงันี้ 
 4.1 ทักษะการติดตอส่ือสาร 
 4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.3 การประยกุตจํานวนตวัเลข 
 4.4 ทักษะบุคคล เชน การทํางานรวมกับบคุคลอื่น 
 4.5 ทักษะบุคคล เชน การปรับปรุงการเรียนรูของตน 
 4.6 การแกปญหา 
 5. คุณลักษณะของบัณฑิตในแนวคิดของ BTEC (Business and Technical Education 
Council) แหงสหราชอาณาจกัร มี 7 ประการ 
 5.1 การจัดการตนเองและการพัฒนาตนเอง 
 5.2 การทํางานสัมพันธกับผูอ่ืน 
 5.3 ทักษะการติดตอส่ือสาร 
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 5.4 การจัดการกับงานลากรแกปญหา 
 5.5 การประยกุตจํานวนตวัเลข 
 5.6 การประยกุตเทคโนโลย ี
 5.7 การประยกุตรูปแบบและการแกปญหา 
 
 สมรรถภาพของคนทํางานตามมุมมองของบริษัทโฟลคสวาเกน (Volkswagen) มีดังนี้ 
(http://www.ed.gov/databases/ERIC.  Digests ed339749.html) 
 1. การคิดในระบบเครือขาย 
 2. ความสามารถในการทํางานในสถานการณธุรกิจที่ซับซอน 
 3. ความสามารถในการแกปญหา 
 4. ความยืดหยุนและความคิดสรางสรรค 
 5. ความเปนอสิระ และความรับผิดชอบ 
 6. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และความรวมมือกนั 
 
 สมรรถภาพตามมุมมองของนายจาง 
(http://www.bgsu.edu/offices/careers/resume/comp.html) 
 1. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
 2. ความยืดหยุน 
 3 สติปญญา 
 4. ทักษะระหวางบุคคล 
 5. ความรับผิดชอบ 
 6. ความรูจักตนเอง 
 7. ความริเร่ิมสรางสรรค 
 8. ความสามารถในการขจัดความขัดแยง 
 9. ภาวะผูนํา 
 10. การแขงขัน 
 11. ผลสัมฤทธ์ิในเปาหมาย 
 12. ทักษะอาชพี 
 
 1.5  ความหมายของสมรรถภาพเชงิวิชาชพี 
 Woods และ Then ( 1979 cited in Michaelsen, 1983) ใหความหมายของสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพไววาเปนคุณลักษณะที่ประกอบดวยการมีความรูเชงิมโนทัศนและความจริงเกีย่วกับปญหานั้นๆ 
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รวมทั้งการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงมโนทัศนและความจริงเกีย่วกบัปญหานั้นๆ รวมทั้งการมี
ความสามารถที่จะเชื่อมโยงมโนทัศนและขอความจริงในภาพรวมและตองมีความสามารถในการ
แกปญหาดวย 
 
 Rolls (1997) ใหความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพวาเปนความสามารถในการประยุกต
ทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
 
 Even และคณะ (1994 cited in Rolls, 1997) ไดใหความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพไว
วาเปนความสามารถในการทํางานที่สลับซับซอนการใชทักษะสัมพนัธระหวางบุคคล ความสามารถ
ในการตัดสนิใจ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมทั้งใชกลยทุธความเปนผูนํา 
 
 Butler (1990 อางถึงใน เพญ็พิมล  ลีโนทัย, 2542) ยังไดเสนอวา สมรรถภาพเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะซึ่งควรหมายถึง ความรูเฉพาะทาง ความสามารถทางสติปญญา ทักษะดานเทคนิค ทักษะ
ระหวางบุคคล บุคลิกลักษณะเดิมและทศันคติของบุคคลนั้น โดยกลาววา ส่ิงสําคัญก็คือ ตอง
ทดสอบวาคุณลักษณะที่เชื่อวาอยูภายใตสมรรถภาพนั้นมีอยูจริง และคุณลักษณะนั้นอยูในระดบัที่
เหมาะสมในตวับุคคล การทดสอบสมรรถภาพสามารถวดัไดจากการปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติใน
งานและการปฏิบัติตามบทบาทโดยที่สาขาวิชาชีพที่แตกตางกันยอมมีงานทางวิชาชีพที่แตกตางกัน 

 
เคริชเนอร วิลสเติรน ฮิวเมล และ วิกแมน (Kirschner , Vilstern, Hummel, and Wigman, 

1997) กลาววา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัตรงานเพื่อใหได
มาตรฐานที่เหมาะสม ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ (อางถึงใน เพญ็พิมล ลีโนทัย, 
2542) 
 เอลสัน (Elson, 1997) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวชิาชีพที่ปรับปรุงมาจาก
แนวคดิของ สตารก ลอเทอร และแฮคเกอรตี (Stark, Lowther and Hagerty, 1986) วา สมรรถภาพ
ทางวิชาชีพ มีองคประกอบรวม 6 ประการ ไดแก สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual 
Competence) สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) สมรรถภาพดานบริบท (Contextual 
Competence) สมรรถภาพดานการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน (Interpersonal Communication) 
สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) สมรรถภาพดานการปรับตวั (Adaptive 
Competence) 
 กอนซซิ เฮคเกอร และ โอลิเวอร (Gonczi, Hager, and Oliver, 1990 cite in Marsh, 1996) 
ใหความหมายไววา สมรรถภาพทางวชิาชีพเปนคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหได
มาตรฐานที่เหมาะสม 
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 เพ็ญพิมล ลีโนทัย (2542) ไดแสดงความคิดเห็นวามรรถภาพเชิงวิชาชีพ เปนคุณลักษณะ
ประการหนึ่งของการปฏิบัติงานในวิชาชีพของบุคคล ซ่ึงประกอบดวยลักษณะดานความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะดานจิตใจ เชน ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และการมีปฏิสัมพันธ 
 

ตามความหมายของสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวิชาชพี พบวา ตัวแปรสาเหตุของ
สมรรถภาพที่เปนตัวแปรหลักสําคัญมี 3 ประการ คือ ความรู ทักษะ และ สถานการณ ดังนั้นผูวจิัย
จึงไดรวบรวมมโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปรทั้งสามนี้ เพื่อใหมโนทัศนของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพมี
ความเดนชดัยิง่ขึ้น (Kirschner, Vilsterm, Hummel and Wigman, 1997) ดังนี ้
 ความรู (Knowledge) ในความหมายของโอลสัน (Olson, 1976) และซาโลมอน (Salomon, 
1981) หมายถงึ การรูวา (Knowing that) สวน แอนเดอรสัน (Anderson, 1980) และดิลลอน (Dillon, 
1986) กลาววา ความรู คือ ความรูที่แสดงออก (Declarative Knowledge) สําหรับโพสเนอรและคีลล่ี 
(Posner and Keele, 1976) นิยามวา ความรู หมายถึง ความรูในมโนทศัน (Conceptual Knowledge) 
จากความหมายเหลานี ้สรุปไดวา ความรู คือ ส่ิงที่เกี่ยวของกับตัวแทนของความจรงิ หลักการ มโน
ทัศน วิธีการและ/หรือทฤษฎีในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งซึง่สามารถถายทอดไดโดยการเรียนรู การ
เขาใจ และการสรางขึ้นมาใหม ลักษณะเฉพาะอยางหนึง่ของความรู คือ เปนสิ่งที่แสดงออกมาได
อยางงายดายไมวาจะผานกระบวนการศึกษาหรือไมก็ตาม นอกจากนี้ ยังเปนสิ่งที่สามารถเรียนรู
หรือไดมาโดยความพยายามของแตละบุคคล และการที่จะมีความรูเพิ่มเติมขึ้นมาในเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดจําเปนตองมีทักษะ 
 ทักษะ (Skill) ตามนิยามของ ครอมแบ็กและคณะ (Crombag et al, 1978 cited in Kirschner, 
Vilsterm, Hummel and Wigman, 1997) บอกไววา ทกัษะประกอบดวยการปฏิบัติหรือการกระทาํ 
และการวัดวาบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติไดดีเพียงใด พิจารณาจากความถูกตองของการปฏิบัติ 
ความเร็ว-ชาในการปฏิบัติ เปนตน   
 
 Competence ตามความหมายของ Schoonover Associates (http://www.schoonover .com) 
หมายถึง พฤตกิรรมและกลุมพฤติกรรม ที่ใชอธิบายลักษณะสําคัญในการปฏิบัติงานของแตละสาขา
อาชีพ ซ่ึงมีคุณลักษณะตางๆ ตามที่องคกรตองการ โดยกําหนดลักษณะตามสภาพปญหาของงาน
นั้นๆ ไดแก 
 
  - ความคาดหวงั และความชดัเจนของมาตรฐานของงาน 
  - ขอตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติ ทีมงาน ผูบริหาร และยุทธศาสตรในองคกร 
  - การกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที ่
  - การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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โดยแสดงใหเห็นวา Competency เปนการผสมผสานความรู ทักษะ และพฤติกรรมตางๆใน

การทํางานที่จะตองไดรับการประยุกต เพื่อทําใหเกิดสมรรถภาพในการทํางานดังภาพ 
 
แผนภาพที่  1  องคประกอบสมรรถภาพในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยสรุปไดวา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ เปนคุณลักษณะของบัณฑิตทีถึ่งประสงคของการ
เรียนรูในสายวิชาชีพ ซ่ึงดรู (Drew, 1998) ไดรวบรวมคุณลักษณะของบัณฑิตทีจ่ําเปนตอการ
ปฏิบัติงานอาชีพในอนาคต จากมุมมองของนายจางและนักการศึกษา ไวดังนี ้
 1. บริษัทพรอตเตอรและแกมเบิล (Proctor and Gamble) มีความเห็นวาบัณฑิตที่พึง
ประสงคควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
  1) สามารถตั้งวัตถุประสงคที่พึงประสงค 
  2) สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 
  3) แกปญหาได และ กําหนดปญหาลวงหนาได 
  4) มีภาวะผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  5) แสดงแนวคดิใหมทีด่ีกวาได 
 2. วิทยาลัยเอลเวอรโน (Alverno College) สหรัฐอเมริกา มีความเห็นวาบัณฑติควรมี
ความสามารถในดานตางๆ ตอไปนี ้
  1) การติดตอส่ือสาร 
  2) การวิเคราะห 
  3) การแกปญหา 
  4) การแสดงคณุคา 
  5) ปฏิสัมพันธทางสังคม 
  6) รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมของโลก 

ทักษะ ความรู 

พฤติกรรม 

สมรรถภาพ 
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  7) เปนพลเมืองที่มีประสิทธิผล 
 3. จากงานวิจยัของมหาวิทยาลัยเชพฟล (University of Sheffield) แหงสหราชอาณาจักร 
พบวา ส่ิงสําคัญที่บัณฑิตควรมี คือ 
  1) ทักษะสังคม 
  2) ความฉลาด 
  3) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
  4) ความสามารถทางการใชภาษา และการติดตอส่ือสาร 
  5) ความสามารถเชิงเทคนิค 
  6) การปรับตัว 
  7) ความคิดสรางสรรค 
  8) ความรูทั่วไป 
 4. ทักษะสําคัญและจําเปนของบัณฑิตตามมุมมองของ QCA (Qualifications and 
Curriculum Authority’s) ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนเปน NCVQ (National Council for Vocational 
Qualification) ในป 1997 มดีังนี ้
  1) ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
  2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3) การประยุกตจํานวนตัวเลข 
  4) ทักษะบุคคล เชน การทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
  5) ทักษะบุคคล เชน การปรับปรุงการเรียนรูของตน 
  6) การแกปญหา 
 5. คุณลักษณะของบัณฑิตในแนวคิดของ BTEC (Business and Technical Education 
Council) แหงราชอาณาจักร มี 7 ประการ 
  1) การจัดการตนเองและการพัฒนาตนเอง 
  2) การทํางานสัมพันธกับผูอ่ืน 
  3) ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
  4) การจัดการกับงานและการแกปญหา 
  5) การประยุกตจํานวนตัวเลข 
  6) การประยุกตเทคโนโลยี 
  7) การประยุกตรูปแบบและการแกปญหา 
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ตอนที่ 2 มโนทัศนเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ในวงการศึกษา มีปญหาตางๆ มากมายที่จะตองปรับปรุงแกไข จึงมกีารนําเทคโนโลยีมาใช
ในวงการศึกษา ที่เรียกวา เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อจัดระบบและแกไขปญหาทางการศึกษา โดย
นําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ และความรูทางดานพฤตกิรรมศาสตรมาพิจารณารวมกัน 
เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดใหการศึกษาดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 พอล  แซทเลอร (Paul  Saettler, 1996 : 1-7, อางถึงในชาญชัย พิพัฒนสันติกุล, 2530) ให
ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวเปน 2 แนวคิดตามการพัฒนาของสาขานี้ ไดแก แนวคดิ
ทางดานกายภาพ และแนวคดิทางดานพฤติกรรรม 
 1. แนวคดิทางดานกายภาพ หมายถึง การประยุกตของวทิยาศาสตรภายภาพ และเทคโนโลยี
วิศวกรรม ไดแก เครื่องมือ อุปกรณตางๆ อาทิเครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องบันทึกเสียง โทรทัศน 
วิทยุ เปนตน แนวคิดนี้จะมองสิ่งตางๆ เปนสื่อชวยในการสอน และเนนทางดานผลหรือ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือและวิธีการมากกวาลักษณะของผูเรียนหรือลักษณะของเนื้อหาวิชา 
 2. แนวคิดทางดานพฤติกรรม เปนการศึกษาพฤติกรรมของคนโดยเนนทางดานมานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา และจิตวิทยา ซ่ึงเรียกรวมกันวา “พฤติกรรมศาสตร” การประยุกตแนวคดิทาง
พฤติกรรมศาสตรในการเรียนการสอนเปนพื้นฐานของเทคโนโลยีการสอน (Instructional 
Technology) การศึกษาควรจะเนนกระบวนการหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยอาศัยความรูทาง
จิตวิทยา มานษุยวิทยา และสังคมวิทยา รวมถึงการประยุกตความรูทางวิศวกรรม เศรษฐศาสตร และ
ตรรกวิทยา 
 
 ชัยยงศ  พรหมวงศ (2533) กลาววา งานทางเทคโนโลยีการศึกษายอมตองการาบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน โดยตองเปนนักจัดระบบการสอน นักออกแบบ       
นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาที่จัดระบบการสอนใหมีผลดีตามความสามรรถและ       
ความถนัดของผูเรียน 
 

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการศึกษา เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับวิธีระบบและแนวทางในการ
ออกแบบ วางแผน ดําเนินการแลประเมินผลกระบวนการทางการเรียนรู ภายใตจุดมุงหมายเฉพาะ
และการใชแหลงทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนสิ่งของ วัสดุ และทรัพยากรมนุษยรวมกันเพื่อผลทางการ
เรียนรูของผูรับสาร ดังนั้น เทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีบุคลากรที่จะเปนกุญแจสําคัญในการใช 
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และเผยแพรการใช วิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงก็คือนักเทคโนโลยีการศึกษานั้นเอง (ลาวัลย  
ปานดิษฐ, 2535) 

 
 นักเทคโนโลยีการศึกษาปจจุบันไมไดทํางานในสถาบันการศึกษาเทานั้นบางคนทํางาน
สวนตัว เชน การผลิตส่ือ หรืออุปกรณการเรียนการสอน บางคนทํางานในรัฐวิสาหกิจและเอกชน 
สวนมากจะอยูในฐานะผูใหความรูและการฝกอบรมบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา จะตอง
เปนผูที่สามารถในการประยุกต และวิเคราะหส่ือตางๆ เพื่อใชไดเหมาะสมกับเนื้อหา และหลักสูตร 
มีความสามารถในการออกแบบ การใช การผลิต ตลอดจนการใหคําแนะนําการใชส่ือกับผูอ่ืนได 
นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูบทบาทของตนเองวาไมใชชางเทคนิค แตเปนผูวางแผน วางระบบใน
การทํางาน เมื่อจะวางแผน วางระบบในดานใดก็ควร มีความรูทางดานนั้นๆ เปนพื้นฐานดวย (สันต  
วรศิริ, สรุปผลการสัมมนาเรื่องแนวโนมหลักสูตร วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและความตองการของ
หนวยงาน 2524 : 35) 
 
 จากการที่หนวยงานเอกชนเริ่มใหความสนใจกับเทคโนโลยีการศกึษาและประกอบกับการ
ที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเขารวมปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนบางแลวในปจจุบัน (ชลาภรณ  ทอง
เจริญ, 2531  วิวัฒน  บุตรมกาศ, 2531) จึงถือวาเปนนิมิตหมายอันดี และเปนอีกกาวหนึ่งที่นัก
เทคโนโลยีการศึกษาจะเขาไปมีบทบาทในการนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน เทคโนโลยีการศึกษาในปจจุบันกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานวัสดุ อุปกรณ และ
วิธีการ นอกจากนี้เทคโนโลยีการศึกษา ยังมิไดจํากัดใชอยูในสถานศึกษาเทานั้น แตยังขยายออก
ไปสูสังคมในรูปแบบตางๆ ดังที บุญเลิศ  ดาศรี (สรุปผลการสัมมนาเรื่อง แนวโนมหลักสูตรวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและความตองการของหนวยงาน 2524 : 67-68) 
 
 นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจัดระบบการศึกษาใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนั้นการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถึง
บทบาทหนาที่ของตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตส่ือการเรียนการสอน การฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ 
 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Associaton for Eduction 
Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนัก
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เทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไว ไดแก การบริหารหนวยงาน (Organization Management) การ
บริหารบุคคล (Personal Management) การวิจัย (Research) การออกแบบ (Design) การผลิต 
(Production) การประเมินผลและเลือกใช (Evaluation & Selection) การสนับสนุนและการจัดหา 
(Support & Supply) การใช (Utilization) การเผยแพร (Dissemination) 
 
 ผูวิจัยไดประมวลงานวจิัยและขอมูล สามารถสรุปหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไว
ดังนี ้
  
 1. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพัฒนาการสอน (Instructional Developer) หรือนัก
ออกแบบการสอน (Instruction Designer) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Brown และคณะ (1993) ที่
กลาววาเทคโนโลยีการศึกษาไมเปนเพียงสื่อการเรียนการสอนเทานั้นแตยังรวมถึงเทคโนโลยี
ทางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดาํเนินงานและการประเมินผลเพื่อออกแบบ
กระบวนการสอน ดังนั้นเทคโนโลยีทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา        
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมหีนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 
 2. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวจิยัและประเมินเทคโนโลยีการศึกษา 
สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมี
โอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ที่ระบไุววา “สงเสริม 
ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธภิาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” 
 3. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฐวุฒิ  รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 
พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเรื่องเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี
ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับสิ่งใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน
องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดีในการายอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึงดูด
ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงาน
ไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถวางแผน
โครงการ ดําเนินโครงการประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแตละ
โครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 
 4. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมส่ือ การเลือกสื่อ การ
จัดระบบสื่อ การบํารุงรักษาและสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอน 
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 5. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง  สถิตพงษสถาพร, 2534) 
 6. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรพัยากรการเรยีนรู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วชุินา  ปาณปุนงั (2540) 
 7. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ” 
 

2.2 การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 

 จากการประมวลงานวิจัยและเอกสารตางๆ การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาที่ควร
จะเปนมีลักษณะดังตอไปนี้ (วราภรณ  สินถาวร,2545) 
  2.2.1 เปนนักพัฒนาการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปนนักคิด นัก
ออกแบบสื่อการเรียนการสอนหรือส่ิงตางๆ ที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น และนักเทคโนโลยี
การศึกษาจะตอพัฒนาความสามารถของตนเองใหกาวทันตอวิทยาการสมัยใหมดวย 
  2.2.2 เปนผูมีความรูในการวิจัย สามารถทําการวิจัยและพัฒนางานที่ทําอยูให
เจริญกาวหนาโดยเนนการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในวงการเทคโนโลยี
การศึกษา 
  2.2.3 มีความสามารถในการบริหารองคกร บุคคล โครงการ เพื่อพัฒนาการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  2.2.4 เปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ อาทิเชน การ
เลือกซื้อ การเตรียมอุปกรณ การจัดระบบการใชสื่อตางๆ รวมถึงการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตางๆ แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.2.5 เปนผูใหการฝกอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อเผยแพรความรูใน
การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการศึกษา 
  2.2.6 เนนการใชวิธีวเิคราะหระบบ ไดแก การวจิัยศกึษาปญหาและองคประกอบ 
ตลอดถึงความสัมพันธของการปฏิบัติที่มุงไปสูผลใหบรรลุจุดมุงหมาย 
  2.2.7 เนนย้ําความสําคัญในเรื่องธรรมชาติของมนุษย เขาใจในเรื่องของความ
แตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู เพื่อจัดหาวิธีการที่เหมาะสมในการเรียนรูของแตละบุคคล 
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  2.2.8 สงเสริมการใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ เหมาะสมโดยการใชส่ือที่
เหมาะสมมาเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
 จะเห็นไดวาการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาดังกลาว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษา     
ตองมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากการพัฒนาตนเองแลวสิ่งที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควร
คํานึงถึงคือการพัฒนาหนวยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยการปฏิบัติหนาที่ใหเปนมาตรฐานและอยูในกรอบศีลธรรมอันดี โดยสิ่งที่จะ
เปนตัวกาํหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติก็คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อใหสังคมได
ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษาตอการศึกษาของ
ประชาชนทุกคนในสังคม 
 

สําหรับ (วิกัญญา  เจนสุริยะกุล, 2544) กลาววา กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกท่ีกําลังเกิดขึ้นในขณะนี้มีผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อปรับระบบการศึกษาของไทยให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดวยเหตนุี้นกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
จึงตองรูจัดปรบัตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 หรือนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยได ดังนั้นแนวโนมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจึงยอมมีลักษณะที่
แตกตางไปจากเดิม 
  
  (ประหยัด จีรวงพงษ, 2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
สังคมไทยมุงหวังไว ดังนี้ 

1. เปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 
2. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
3. มีความสามารถในการแนะนาํการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา ใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการการเรียนรูของคนไทย 
5. มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยืน 
6. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ 
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7. มีความพรอมและความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใชภาษาในการสื่อสาร 

8. มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม 
สามารถปรับตัว ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้ กับมาตรฐาน
ความเปนสากลในระดับนานาชาติไดเปนอยางดี 

9. เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 
ผลของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดส่ิงใหมๆข้ึนอยางมากมาย  

ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพสังคม วัฒนธรรมการเรียนรู การจัดการศึกษา รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของผูเรียนใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้นอยางไมเคยมีมากอน โดยนัยนี้ บทบาท
ของผูเรียนและครูจะตองเปลี่ยนไป เปนการเปลี่ยนแปลงที่นาตื่นเตน บทบาทของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา จึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานี้เปนอยางมาก ซ่ึงจะตอง
ชวยทาํใหการศึกษาบรรลุเปาหมายโดยการเปนนักคิด นักวิจัย นักออกแบบ นักพัฒนา และ
เปนผูช้ีนําสังคม ปญหาที่ทาทายนักเทคโนโลยีการศึกษา คือ จะพัฒนาสมรรถภาพที่เหมาะสม
กับความตองการเหลานี้อยางไร และจะประสานความรวมมือกับทุกหนวย ทุกองคกร มารวม
กันจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดอยางไร 

 
นอกจากนี้ พอตเตอร (Potter, 1993 อางถึงในประหยัด จิระพงศ, 2542) กลาววา การ

พัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาไทย สามารถกระทาํได 3 ลักษณะ กลาวคือ 
1. การเตรียมชางเทคนิคทางดานโสตทัศนศึกษาเพื่อสนับสนุนการสอนของครู 
2. ใหความรูความเขาใจในการสังเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหเปน

หมวดหมูและมีระบบ เพื่อใหครูสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาใหเปนนักออกแบบระบบการสอน นักวิจัย ผูผลิตส่ือและนักฝกอบรม 

 
ตอนที่ 3 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับการศึกษาสมรรถภาพพบวา การศกึษาใช
คําวาสมรรถนะแทนสมรรถภาพ โดยยังคงความหมายเหมือนคําวาสมรรถภาพการศึกษาและงาน 
วิจัยเหลานี้มีเนื้อหาที่แตกตางกันออกไปแตยึดกรอบแนวการศึกษาในเรื่องความสามารถในการ
ปฏิบัติงานซึ่งตางกันไปตามสาขาอาชีพ พอสรุปไดดังนี ้
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 3.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 

Hoseung  Byun (2000) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพของ   
นักเทคโนโลยกีารสอน : การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจยั เพือ่ศึกษาแนวโนมความตองการ
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอทักษะจากโปรแกรมเทคโนโลยีการสอนและเพื่อคนหาขอบเขตของสาขา 
วิชาเทคโนโลยีการสอนในปจจุบัน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนายจาง การวิเคราะห
เอกสาร และวเิคราะหลักษณะงาน จากผูปฏิบัติงานดานการศึกษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่
ไมเกี่ยวกับการศึกษาจํานวน 413 คน ผูปฏิบัติงานสาธารณที่ไมคํานึงถึงผลประโยชน เชน งาน
สมาคม จํานวน 47 คน มีการวิเคราะหสมรรถภาพจํานวน 93 ลักษณะ โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหลักษณะงาน การคํานวณหาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน             
การวิเคราะหคาไคสแควร การทดสอบคาความแตกตาง  

 
ผลการวิจัยพบวา 
ผูปฏิบัติงานมีความตองการประสบการณดานเว็บเพจ และออนไลน (online) เพิ่มขึ้นจากป 

ค.ศ. 1995-1999 สมรรถภาพพื้นฐานที่เปนความตองการของทุกหนวยงาน คือ การวเิคราะห            
การออกแบบและพัฒนาการสอน การนําไปใช การประเมินผล ดานหนวยงานทางธุรกิจมีความ
ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพดาน การออกแบบและพัฒนาโครงการ การสื่อสาร การจัดการ 
และทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอร หนวยงานดานการศึกษา ตองการผูปฏิบัติงานที่มี
สมรรถภาพดานสื่อการเรียนการสอน ทักษะดานการสอน หนวยงานที่เปนสาธารณประโยชน 
ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพคลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 

 
Jenkins and Rossett (2000) ไดศึกษาเรื่องความสนใจและความตองการความรูดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก (San Diego State University) ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา EDTEC540 จํานวน 3 หนวยกิต 
ระยะเวลาศึกษา 15 สัปดาห กลุมประชากรคือนักศึกษาทัง้ 50 คน เปนชายรอยละ 45 หญิงรอยละ 55 
อายุเฉลี่ย 26-35 ป  1 ใน 4 อายุ 18-25 ป และที่เหลืออายุ 36 ป และ 44 ป นักศึกษารอยละ 16 จบ
ปริญญาตรีวิชาเอกจิตวิทยา รอยละ 16 จบวิชาเอกบรรณรักษ และทีเ่หลือจบวิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ประวัติศาสตร ธุรกิจ ทกุคนมีพื้นฐานดานการศึกษา อาชีพเปนครู รอยละ 38 เพิ่งจบปริญญาตรีรอย
ละ 16 ทํางานดานฝกอบรมรอยละ 9 ทํางานดานเทคโนโลยี รอยละ 12 

การศึกษาเริ่มตั้งแตชั่วโมงแรก ผูสอนแจกแบบสอบถาม เปนแบบเช็ครายการของ Likert 3 
สเกล ใชเวลาทําประมาณ 10 นาที เนื้อหาแบบสอบถาม มีขอบเขต 3 ดาน คือ 1. ขอมูลของงานใน
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ที่รวบรวมจากคูมือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 2. ขอมูลดานความตองการ
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อาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 3. รายการของงานที่จะปฏิบัติไดในสาขา เทคโนโลยีการศึกษา 
สวนคําถามปลายเปดใหนักศึกษาสงทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-mail)  

ผลการตอบแบบสอบถาม นักศึกษาสนใจอาชีพทางเทคโนโลยีการศึกษา เรียงลําดับ คือ 
เปนครูผูสอน ผูประสานงานหลักสูตร นักพัฒนาการสอน และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 
สวนเหตุผลที่เลือกเรียนสาขานี้ เรียงลําดับ คือ ตองการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีการศึกษา ตองการ
ปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา จะชวยใหไดงานดีๆ ตามที่ตองการ และจากการตอบ
แบบสอบถามออนไลน (Online) นักศึกษาใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษาตางๆ กันไป เชน 
เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงพวกอุปกรณ พวกคอมพวิเตอร ดาวเทยีม เปนเรื่องการใชเทคโนโลยี
ขั้นสูงเพื่อชวยพัฒนาการสอน มีความทันสมัย เชน อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง 
วิธีการเรียนทีท่ันสมัย อุปกรณสารสนเทศ โปรแกรม และการใชส่ือการสอน เทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึง การแกปญหาอยางเปนระบบ ไมไดหมายถึงอุปกรณ เปนกระบวนการใชเทคโนโลย ี
จิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา 

ความคิดเหน็ของนักศึกษามคีวามตองการศึกษาเรื่องเหลานี้ ตามลําดบั คือ คอมพิวเตอร 
รอยละ 46 การออกแบบการสอน รอยละ 19 การเพิ่มประสิทธิภาพงานปจจุบัน รอยละ 12 เร่ือง
ใหมๆ ในสาขาวิชา รอยละ 7 และเรื่องอื่นๆ รอยละ 16 เมื่อผานการเรียน 15 สัปดาห นกัศึกษาได
ศึกษาประของสาขาวิชา ขอบขาย โมเดลการออกแบบการสอน และการปฏิบัติ การบอกเลาถึงอาชีพ 
และเรียนโดยใชเทคโนโลยี นักศึกษามีความรูเพิ่มมากขึ้น และมีความเขาใจจนเกิดความคิดรวบยอด
ในสาขาวิชา หลังจากนัน้ใชแบบสอบถามเดิมกับนักศึกษาอีกครั้ง ผลการจัดลําดับงานที่สนใจ
เปล่ียนจากชั่วโมงแรกเปนลําดับ ดังนี้ นกัออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศกึษา ครูผูสอน 
ผูพัฒนามัลติมีเดีย ผูเชีย่วชาญทางการฝกอบรมและพัฒนา     เปนตน โดยนักศึกษาใหความเห็นวา
วิชานี้ชวยเปลี่ยนความคิดของตนที่จะมองและทําความเขาใจกับสาขาวิชา 
 
 ออสตริเอโก (Austriaco, 1995) ไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของ
ทรัพยากรมนษุยในยุคปจจบุัน (The Competence of the New Human Resources) ไวในที่
ประชุมสัมมนานานาชาติของ UNESCO เมื่อป 1995 วา ในสังคมยุคปจจุบัน ทรัพยากรมนุษยของ
ทุกประเทศในอาเซียน ควรมสีมรรถภาพดังนี้ 
 1. มีความเชื่อมั่นและความสามารถที่จะรับผิดชอบตอตนเองและพัฒนาการดานวิชาชีพ
ของตนเอง เพื่อที่ใหมั่นใจวามีบุคคลที่มีทักษะทางดานเทคนิคและการจัดการที่จาํเปนในปจจุบัน
และในอนาคตอันใกล 
 2. มีความเชื่อมั่น และมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทาํที่ เหมาะสมอยางมี
ประสิทธิผล เพื่ออธิบายเกีย่วกับตนเองและคงความรูจากประสบการณไดตอเนื่องตลอดไป 
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 3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคาและทันตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ กลาวคือ เปนบุคคลที่มองไกล
ไปขางหนา (pro-actively) เพื่อคนหาสิ่งใหมๆ ที่จะนํามาปรับปรุงผลงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 4. ปรับตัวไดและเปนบุคคลที่กลาเสี่ยง รูจักพิจารณาโอกาส และกลาที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  
 5. รูจักทํางานเปนทีม (Team Player) 
 6. มีทักษะหลากหลาย (Multi-skilled) ทักษะวชิาชีพควรเกี่ยวของกับลักษณะของความเปน
ผูนํา การจัดการ เทคนิคของผูชํานาญการ การมีปฏิสัมพันธกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  (Multi-
cultural) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) และทกัษะการพฒันาทรัพยากรมนษุย 
 
 ตอมา เอลสัน (Elson, 1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซ่ึงปรับปรุง
จากมโนทัศนของสมรรถภาพ ที่เสนอโดย สตารท  ลอเทอร และแฮคเกอรที (Stark, Lowther and 
Hagerty, 1986) วา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบันนี้ รวม 6 ดานคือ 
 1. สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual Competence) ไดแก การรูหลักทฤษฎีของนัก
วิชาชีพ เขาใจความรูที่เพิ่มพูนฐานของวชิาชีพ และพยายามสรางเสริมใหมีมากขึน้อยางสม่ําเสมอ 
 2. สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติทักษะ
พื้นฐานที่ตองการในวิชาชีพ สมรรถภาพดานเทคนิคมักมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกบั
สมรรถภาพดานมโนทัศน และมักหมายถึงการเสริมสรางความรูดวยวิธีการตางๆ เชนการฝกอบรม 
 3. สมรรถภาพดานบริบท (Contextual Competence) ความเขาใจในสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองที่เกีย่วของกับวิชาชพี โดยเขาใจทั้งสภาพแวดลอมปจจุบันและเขาใจสภาพแวดลอมของ
โลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ทางดานประวัติศาสตร เศษฐกิจ และสังคม 
 4. สมรรถภาพดานการตดิตอส่ือสาร (Interpersonal Communication Competence) ไดแก 
ความสามารถที่จะติดตอสื่อสารกับผูอื่นอยางมีประสิทธิผลผานสื่อและวิธีการตางๆ รวมทั้งการ
พัฒนาปฏิสัมพันธดานบทบาทผานสถานการณจําลอง การใชส่ือ-วีดโิอเทป และการวิเคราะหตนเอง 
 5. สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) ไดแก ความสามารถในการหลอ
หลอมมโนทัศน บริบท เทคนิค และสมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร เพื่อใหไดกลยทุธที่เหมาะสม
ทางวิชาชีพ 
  6. สมรรถภาพดานการปรบัตัว (Adaptive Competence) ไดแก ความสามารถที่จะ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และปรับตัวใหเขากับองคประกอบของการปฏิบัติงานทางวชิาชีพใหทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม  
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 องคประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในความเห็นของ Rolls (1997) เปนรูปแบบ
สมรรถภาพของงาน (The Job Competence Model) ซ่ึงประกอบดวย การจัดการงาน (Task 
Management) เชน ทักษะที่จําเปนในการประสานงาน และจัดการตามบทบาทหนาที่ของงาน  
ทักษะในการทํางาน (Task Skill) การจัดการสํารอง (Contingency Management) เชน 
ความสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น และการจัดการสิ่งแวดลอม 
(Environment Management) เชน การตระหนักวางานนั้นมีผลกระทบกบัสภาพแวดลอมอยางไร 
 
 สรุปไดวางานวิจัยขางตนไดนําเสนอถึงความตองการ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับความรูดาน
เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาผูที่จะออกไปพบสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาตอไป และความคาดหวังหนวยงานและผูประกอบการหลายสาขาอาชีพทั้งองคกรภาครัฐ
และเอกชน ที่ตองการใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถและความชํานาญในสาขาอาชีพ หรือ
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ จะเหน็ไดชัดเจนแลววาทั้งความคาดหวัง ความ
ตองการสมรรถภาพเหลานี้อยูภายใตขอบขายทางเทคโนโลยีการศึกษา แตมีปจจยัดานเทคโนโลยี
การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนปจจยัเสริม เชน การเขาถึงเทคโนโลยี ความตองการ
ความชํานาญดานเว็บเพจ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เปนตน 
 
 3.2 งานวิจัยในประเทศ 
 
 วัฒนา  อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2530) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาตลาดแรงงาน
ของบัณฑิตในเชิงพฤติกรรม เพื่อสํารวจพฤติกรรมตางๆ ในตลาดแรงงานและนําขอมลูไปใชในการ
เสนอแนะ และวางแผนอดุมศึกษาระยะยาว ผลการวิจยัพบวา โครงสรางความตองการแรงงานใน
ภาคเอกชนสําหรับบัณฑิตสายสังคมศาสตร ตลาดแรงงานภาคเอกชนมีความตองการเพียงบาง
สาขาวิชาเทานัน้ เชน แขนงวิชาทางดานบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตรและการบัญชี เศรษฐศาสตร 
คอมพิวเตอร ประชาสัมพันธ การตลาด เปนตน โดยนายจางภาคเอกชนสวนใหญจะพจิารณา
คุณสมบัติของบัณฑิตดานความรูทางวิชาการควบคูไปกับความเปนผูมีแววที่จะทํางานไดดี  
อันไดแก ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีวินยั มีความรับผิดชอบ ทั้งตองานในหนาที่ ตอ
องคกรและสังคม นอกจากนี้บัณฑิตควรมีความรูพิเศษตางๆ ที่จําเปนตอการทํางาน คือความรู
ภาษาตางประเทศ การใชเครื่องคอมพิวเตอร พิมพดีด และอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้ง
บัณฑิตตองเปนผูมีความคิดริเร่ิม มีโลกทัศนที่กวางและสามารถแสดงความคิดเหน็ทั้งพูดและเขยีน
รายงานไดอยางชัดเจนเปนระบบ  
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 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2538) ไดทําการวิจัยของเรื่องสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในยคุสารสนเทศ ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจยั เพื่อศกึษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในยุคสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดย
ใชกลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 คน จากหนวยงาน  11 หนวยงาน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ชุดที่ 1 แบบสอบถามปลายเปด ชุดที่ 2 และ 3 เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน คาฐานนยิม 
และคาพิสัยระหวางควอไทล 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการบริหารไดแก ดาน
บริหารองคกรสามรรถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการ
บํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจใหกวางสําหรับสิ่งใหมๆ สวนดานบริหาร
บุคคล ควรมีการจัดอบรมภายในองคกรใหบุคคลมีความรูมีทัศนคติที่ดีในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือก
บุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับดานบริหาร
โครงการ สามารถวางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมินผลรวมทัง้สามารถเลือกกิจกรรม และ
ส่ือที่เหมาะสมในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมๆ 
 2. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการออกแบบไดแก ดาน
การออกแบบสื่อการสอน มีความคิดรวบยอดตอเนือ้หาสาระเพื่อการนําเสนอเปนสื่อโดยมีความรู
ทางดานจิตวิทยา หลักสูตรและเรื่องระบบเพื่อนําไปใชในการออกแบบสื่อการสอน ดานการ
ออกแบบระบบการสอน มีความสามารถในการประสมประสานเทคนิคทางดานสือ่ วิธีการดาน   
เทคโนโลยีการศึกษา สามารถวิเคราะหคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกแบบระบบ
การสอน ตลอดจนใหคําแนะนําผูสอนดานการออกแบบโครงการสามารถออกแบบโครงการที่
แปลกใหมที่เปนประโยชนตอหนวยงานโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหา และเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานตลอดจนกําหนดหลักสูตรของโครงการได 
 3. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการผลิต ไดแก ดานสื่อ
ทั่วๆไป มีความเขาใจพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะการประยกุตใช และสาม
รรถรวมมือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานได เชน ดานคอมพิวเตอร เขาใจคุณลักษณะของคอมพิวเตอร
รวมทั้งอุปกรณตางๆ ที่ใชรวมกับคอมพวิเตอร ดานโทรศัพท สามารถกําหนดใหโทรศัพทอยูใน
ระบบการผลิตสื่อการสอน หรือการจัดการศึกษา ดานวิทยุโทรทัศน สามารถผลิตรายการวทิยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาได ดานเทเลเทก็ซ วิดีโอเทก็ซและอุปกรณอ่ืนๆ สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอส่ือสารหรือการศึกษาทางไกลตลอดจนสามารถประยุกตใชงานรวมกนัได 
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 4.สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีในยุคสารสนเทศดานการบริการ ไดแก ดานการจดัเตรียม
ส่ือ ตองมีระบบในการจดัเตรียมส่ือเพื่อใหการบริการที่สะดวกรวมเร็ว ดานจัดระบบสื่อ พัฒนาการ
จัดเตรียมส่ือ วางระเบยีบขอปฏิบัติในการใหบริการ และใชคอมพิวเตอรในการจดัเก็บขอมูล ดาน
การบํารุงซอมแซม จัดบุคลากรที่มีความสามารถในการบํารุงซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม
ได ดานการใชส่ือ สามารถวิเคราะห เลือกซื้อ จัดระบบการใช และสรรหาวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ 
ดานการจดัทําสื่อ ติดตามความเคลื่อนไหวเกีย่วกับสื่อการสอนแหลงผลิต ตลอดจนจัดหาสื่อจาก
หนวยงานอืน่ๆ ดานการจดัเก็บสื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับรายละเอยีด
ของสื่อเพื่อการบริการที่รวดเร็ว ดานการใหความรูเรื่องสื่อ มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง
การศึกษา การสื่อสาร และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูล และดานการประเมิน สามรรถ
ออกแบบวิธีการประเมินสื่อและการใชส่ือโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประหยัดงบประมาณ
และบุคลากร 

5. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการวิจัย พบวา ส่ิงที่
นํามาใชในงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก ดาวเทียม โทรศัพท และโทรคมนาคมอื่นๆ 
ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพรออกไปไดอยางกวางขวาง 

ความคิดเห็นของบุคคลที่อยูนอกวงการอุดมศึกษา เชน อานันท  ปนยารชุน (2539       
อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบัณฑิตโดยที่พึงประสงคในมุมมอง
ของภาคเอกชนปจจุบันในสยามโพสตวาบณัฑิตไทยควรมีทักษะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ฟงเปน 
พูดเปน และคิดเปน นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง        
มีทักษะทางภาษา สามารถพูดภาษาอังกฤษได และตองมคีวามซื่อสัตยตอองคกรและหนาที่การงาน 
ขยันอดทนและรับผิดชอบตองานที่ทํา 
 

สําหรับวงการอุดมศึกษาไทย มีความคาดหวังในบัณฑิตยุคใหมเชนกนั เชน วจิิตร ศรีสอาน 
(2537) กลาววา คุณลักษณะของพลเมืองโลกในอนาคตที่พึงประสงคหรือคุณลักษณะสากล (Global 
Competence) มี 5 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะทางภาษาสื่อสาร 
2. ทักษะทางเทคนิคหรือความรูความชํานาญเฉพาะทาง (Specialized Skills) ซ่ึงการฝกฝน

ทรัพยากรบุคคลในอนาคต ตองเนนทั้งทักษะทัว่ไป (General Skills) และทักษะเฉพาะ (Specialized 
Skills) ที่เหมาะสม 

3. ทักษะการเรียนรูดวัยตนเอง กลาวคือ ตองปลูกฝงคนรุนใหมใหมีจิตใจใฝรู (Inquiry 
Mind) มีความสุขกับการเรียนรู 

4. ทักษะดานการจัดการ (Managerial Skills) เปนทักษะที่ชวยสรางบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน 
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5. คานิยม (Value) คานิยมในการดํารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ไดแก คานิยมประชาธิปไตย 
คานิยมเกีย่วกบัสิทธิมนุษยชน และคานยิมวาดวยการอนรัุกษส่ิงแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ 

 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ พบวา นอกจากบณัฑิตซึ่งมี

ความรูความสามารถในทางวิชาการแลวนัน้ บัณฑิตควรมีความสามารถเฉพาะสาขาวิชาที่ตัวบณัฑติ
ไดศึกษาเรียนรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบตัิ รวมไปถึงสมรรถภาพในหลายดาน เชน สมรรถภาพ
ดานการบริหาร สมรรถภาพดานการออกแบบ สมรรถภาพดานการผลิต สมรรถภาพดานการบริการ 
และสมรรถภาพดานการวิจยั นอกจากนี ้บณัฑิตยังตองตระหนกัถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะ
ความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยอยูเสมอ 
รวมทั้งบัณฑิตยังตองเปนผูริเริ่ม มีโลกทัศนที่กวางและสามารถแสดงความคิดเหน็ทัง้พูดและเขียน
รายงานไดอยางชัดเจนเปนระบบ ตลอดจนใหคําแนะนําสิ่งใหมๆ ที่นํามาพัฒนาใหเกดิประโยชนตอ
องคกร 

 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยแบงการนําเสนอออกเปน 
4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนที่ 2 ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารย  
 ตอนที่ 3 ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 ตอนที่ 4 ขั้นการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  
 
ตอนที่ 1   ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 
  1.1 ประชากร ไดแก หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 
12 หลักสูตร ไดแก 
  1.1.1 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา หลักสูตรปรับปรุงใหม พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
  1.1.2  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร ภาควิชาหลักสูตร การสอน
และเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  1.1.3 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2544 
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  1.1.4 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ฉบับปรับปรุง ปการศึกษา 2540 
  1.1.5 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2540 
  1.1.6 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  1.1.7 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2539 
  1.1.8 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  1.1.9 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  1.1.10 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาศึกษาศาสตร แขนงวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
  1.1.11 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.1.12 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามหาวิทยาลัยสางขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นนี้ ผูวิจัยสรางแบบสํารวจรายวิชาที่
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดกําหนดใหมหาบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ไดศึกษาทั้ง
รายวิชาบังคับและวิชาเลือก โดยใชคําบรรยายรายวิชาเปนเกณฑในการพจิารณาตัดสิน (ตารางที่ 3-4 
หนา 52-62) 
  
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
หรือของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหเอกสารหลักสูตร 
จากเอกสารฉบับจริงจากขอมูลใน Internet และ โทรศัพทสอบถาม โดยยึดเอาหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาฉบับลาสุดที่สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ประกาศใชและ
รายงานมายังกระทรวงศึกษาธิการ  
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 1.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ โดยกําหนดวารายวิชาที่ถูกกําหนดใหเปนวิชาบังคับ
และวิชาเลือกในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เกินกวารอยละ 80 ใชเกณฑ
การกําหนดรอยละ 80 (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545 )ใหถือวารายวิชานั้นเปนรายวิชาที่มีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งในการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ผูวิจัยนํารายวิชาตางๆ นั้นมา
จัดกลุมเพื่อใชกําหนดดานของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา จากนั้นนําสมรรถภาพ
แตละดานมาสรางเปนแบบสอบถามปลายปดในตอนที่ 2  ตอไป 
 
 
ตอนที่ 2  ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารยจากองคกร ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 
 2.1 ประชากร 
 ประชากรในขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญา
มหาบัณฑิตเปนคณาจารยจากสถาบันอุดมศึกษา ที่สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จากการสํารวจพบวาสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 12 สถาบัน
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัย คณะ ภาค/สาขา/แขนง 
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะครุศาสตร โสตทัศนศึกษา 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา 
   คุณทหารลาดกระบัง 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการศึกษาทางการ
อาชีวะและเทคนิคศึกษา 
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8. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   

คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 

9. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะศกึษาศาสตร 

เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
คณะศกึษาศาสตร 

เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

11. มหาวิทยาลัยบูรพา คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
      วิทยาเขตปตตาน ี

คณะศกึษาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
  
 2.2 กลุมตัวอยาง 
 ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา กลุมตัวอยางไดแก คณาจารย
ผูสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในภาคเรียน
ที่  2  ปการศึกษา  2547  ผูวิจัยไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Propulsive Sampling) จํานวน 50 ทาน 

จาก 12 สถาบันอุดมศึกษา (ดูรายช่ือในภาคผนวก ค หนา 217)  
 
 2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข หนา 182) จากขอมูลงานวิจัย  และจากการศึกษา
ขอมูล แนวคิดทฤษฎี เร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ และผลจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 1 มา
กําหนดเปนแตละดานและรายขอยอย โดยนํามาสรางเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ
ประมาณคา 4 ระดับ  ดังนี้ 
 
 4      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
  
 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา รวม 6 ทาน            
(ดูรายช่ือในภาคผนวก ง หนา  221) โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง 
(Reliability) โดยตรวจสอบสมรรถภาพแตละดานวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
หรือไม ผลจากการตรวจแบบสอบแบบสอบถามนั้นพบวา สวนใหญผูเชี่ยวชาญเห็นวาสมรรถภาพบาง
สมรรถภาพไมสมควรนํามาเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หรือเนื้อหาแตละขอไมสอดคลองกับชื่อ
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สมรรถภาพแตละดาน โดยเฉพาะการใชภาษาของแตละดานบางขอไมเหมาะสม จากนั้นผูวิจัยนํา
ขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญเห็นสมควรวาตองแกไข นํามาปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยสมรรถภาพที่
กําหนดจะเปนสมรรถภาพที่จําเปนของมหาบัณฑิต  
 
 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําหนังสือขอความรวมมือและอนุเคราะหขอมูลเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาถึงคณบดี ประธานโปรแกรม หัวหนาสาขา/หัวหนาภาควิชา ซ่ึงเปน
ผูบังคับบัญชาของคณาจารยทางสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2548 – 4 มกราคม 2549 โดยกําหนดใหคณาจารยตอบแบบสอบถาม ประมาณ 1-2 
สัปดาห ผูวิจัยทําการติดตามทวงถามทางโทรศัพท ไดแบบสอบถามกลับคืน 36 ฉบับ คิดเปน     
รอยละ 72 
 
 2.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อกาํหนดสมรรถภาพ ขอมูลจากการรวบรวมมาวิเคราะหคาทางสถิติ 
โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวจิัยพิจารณาแตละตัวแปรโดยมีเกณฑในการ
พิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี ้
  
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
 
 จากนั้นจึงคัดเลือกสมรรถภาพที่ผานเกณฑที่ตั้งไวคือตองมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป เกณฑการ
พิจารณา (ราชยั  ฉ่ําทรพัย, 2545) เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพที่ตองการใหเกดิขึ้นในตวันิสิตนักศึกษา
หลังจากที่ไดศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาในแตละวิชา  
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ตอนที่ 3  ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน 
 
 3.1 ประชากร 
 ประชากรในขั้นประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต  ไดแก หัวหนางานดานเทคโนโลยีการศึกษาของหนวยงานประเภทตางๆ ใน
ขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตคัดลอกรายชื่อผูประกอบการ ที่อยู และประเภทธุรกิจ จาก
ขอมูลหนังสือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ป 2547  ซ่ึงปรากฏเปนจํานวน 30 หนวยงาน 
150 คน โดยมีเกณฑพิจารณาคัดเลือกดังนี้ 
 1. เปนผูประกอบการประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เปนผูประกอบการประเภทธุรกิจที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของหัวหนางานไวดังนี้ 
 
ตารางที่ 2     แสดงการจําแนกหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาประเภทธุรกิจ และมหาวิทยาลัย 
  

กลุมหัวหนางานมหาวิทยาลัย กลุมหัวหนางานธุรกิจเอกชน 
1. วิทยาลัยเทคนิคการแพทย 
     และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
3. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
8. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10. มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

     1. ธุรกิจการเงินการธนาคาร 
1.1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
1.2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
1.3 ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
1.4 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
1.5 ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
1.6 บริษัทเงินทุนธนาคารธนชาติ จํากดั 
     2. การสื่อสาร 
2.1 บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี   
      จํากัด (มหาชน) 
2.2 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) 
2.3 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
     3. บันเทิงและสันทนาการ 
3.1 บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) 
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     วิทยาเขตปตตาน ี
12. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
13. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
14. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
15. มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
16. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3.2 บริษัท มีเดยี ออฟ มีเดยีส จํากัด (มหาชน) 
3.3 บริษัท จีเอม็เอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) 
     4. โรงแรมและการทองเที่ยว 
4.1 โรงแรมเวยีงใต 
4.2 โรงแรมดุสิตธานี 

 
 3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางไดแก หัวหนางานดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวนหัวหนางานที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยขั้นนี้ จํานวน 150 คน โดยใชวิธีการคํานวณหาตามสัดสวนของประเภท
หนวยงานเพื่อกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางในการประเมินสรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิตตามประเภทหนวยงาน จากนั้นดําเนินการสุม
ตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อใหไดหนวยงานที่ขอความอนุเคราะหในการประเมิน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  โดยแยกเปนกลุม
ภาครัฐจํานวน 50 คน ภาครัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน และภาคเอกชนจํานวน 50  คน 
 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยกําหนดขึ้นตามกรอบการกําหนดสมรรถภาพ
แบบ CPD (Competency Profile Development) (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 2540) และจากผลการ
วิเคราะหขอมูลในขั้นที่ 2 ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามขอมูลท่ัวไปชนิดเติมคําลงใน
ชองวาง และขอคําถามที่ใหหัวหนางานประเมนิสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาในสอง
ดาน คือ ดานความสําคัญของสมรรถภาพ และดานความถี่ในการใชงานสมรรถภาพนั้นใน
หนวยงานที่หัวหนางานทางเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติอยู ขอคําถามในแบบประเมินนี้เปนชนิด
มาตรประมาณคา 4 ระดับ โดยใหผูตอบวงกลมลอมรอบ ตัวเลขที่แสดงถึงระดับความสําคัญของ
ทักษะความสามารถและความถี่ในการใชทักษะความสามารถนั้น สําหรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในตําแหนงที่หนวยงานรับเขาทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ โดยผูตอบสามารถใชคําอธิบายประกอบการพิจารณาไดดังนี้ 
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 ระดับความสําคัญ 
4 – สําคัญมาก  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
3 – สําคัญ  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     มีความสําคัญในการทํางาน 
2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     คอนขางสําคญัในการทํางาน 
1 – ไมสําคัญ  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     ไมสําคัญในการทํางาน 
 ความถี่ในการใช 
4 – ประจํา  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบอยมาก หรือมีความจําเปนตองใชในการปฏิบตัิงาน 
     เปนประจําทุกวัน 
3 – บอย   หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบอยอยางนอย 1 คร้ัง สัปดาห 
2 – บางครั้ง  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบางบางครัง้ 
1 – ไมเคยใชเลย  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น  
     ไมเคยถูกนํามาใชเลย 
0 – ไมเกี่ยวของกับงานในธุรกิจนั้น หมายถงึ (Not Applicable, N/A) ทักษะความสามารถ

และความรูนัน้ ใชไมไดกับสถานการณของงาน 
 

 นอกจากนี้ผูวิจยัยงัเปดโอกาสใหหวัหนางานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานแตละประเภท 
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเดน็ตางๆในแบบสอบถามอีกดวย   ทั้งนี้สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่
นําไปกําหนด   เปนแบบสอบถามใหหวัหนางานเทคโนโลยีการศกึษา พิจารณา ประเมินความสําคญั
และความถี่ในการใชสมรรถภาพนัน้ไดมาจากการสังเคราะห สมรรถภาพเชิงวิชาชพีที่กําหนดโดย
คณาจารยผูสอนสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาจากสถาบนัอุดมศกึษา กระทรวงศึกษาธิการผูวิจยัจะนํา
แบบสอบถาม ไปทดลองใชกับกลุมตัวแทนกลุมตัวอยางเพื่อที่ใชในการสํารวจหาคุณภาพของ
แบบสอบถามสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาใน ขั้นตอนนี้โดยการหาคาความตรง
และความเที่ยง ผูวิจัยทดลองใชแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาคัดเลือกวามีความตรงเชิงเนื้อหา
ทั้งหมด กับหวัหนาหนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 คน จาก 3 หนวยงาน จากการทดลองใช
แบบสอบถามนั้น สวนใหญหัวหนาหนวยงานเหน็วาสมรรถภาพบางขอควรนํามารวมกัน หรือการใช
ศัพททางวชิาการของแตละขอไมเหมาะสม จากนั้นผูวจิยั นําขอมูลทีห่ัวหนางานเหน็สมควรวาตอง
แกไข นํามาปรบัปรุงเพื่อใหเกดิความตรงเชิงเนื้อหากอนนาํไปใชจริง 
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 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความรวมมือและแนะนําตัวเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลใน
การประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลทางไปรษณีย ผูวิจัยช้ีแจงวิธีตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามถึงหัวหนางาน
เทคโนโลยีการศึกษา เมื่อหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาไดกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณดีแลว
ผูวิจัยจึงไดขอความกรุณาสงเอกสารกลับคืนมายังผูวิจัย ทั้งนี้เพื่อประโยชนในทางการศึกษาและ
การกําหนดหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาใหตรงกับความตองการ  ของผูประกอบการใน
ตลาดแรงงาน 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 10 มกราคม  – 18 
มีนาคม 2549 โดยกําหนดใหหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในการ
ตอบ ประมาณ 1-2 สัปดาห และสงกลับทางไปรษณีย ซ่ึงใชเวลาในการโทรศัพทติดตามทวงถาม
ลาชากวาการเก็บขอมูลจากคณาจารย เนื่องจากระบบการทํางานของภาคเอกชนมีภารกิจในการ
ทํางานมากจึงไมสามารถที่จะเรงรีบเก็บภายใน 2 สัปดาหไดตามกําหนด และไดแบบสอบถาม
กลับคืนรอยละ 76  
 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากหัวหนางานผูวิจัยพิจารณาวิเคราะหโดยใช มัชฌิมเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) 
 

สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation: CV)  
ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป หรือตัวแปรตั้งแต 2 ตัว

แปรขึ้นไป เปนการนําเอาความเบี่ยงเบนมาตรฐานมาหารดวยคาเฉลี่ย ดงัสูตร  
 

                                                              
 

เมื่อ  CV แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
    SD แทน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

x   แทน คาเฉลี่ย 
  
 ผูวิจัยพิจารณาหาคามัชฌิมเลขคณิตในแตละตัวแปรทั้งในระดับความสําคัญและความถี่ใน
การใชสมรรถภาพ โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้ 

X 100 



 47 

 
 ระดับความสําคัญ 
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
  
 ความถี่ในการใช 
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอยมาก หรือมีความ

จําเปนตองใชในการปฏิบตังิานเปนประจําทุกวัน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอยอยางนอย 1 คร้ัง ตอ

สัปดาห 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบางบางครั้ง 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมเคยถูกนํามาใชเลย 
 
 โดยพิจารณาคัดเลือกสมรรถภาพไวเฉพาะสมรรถภาพที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 2.50 ขึ้น
ไป  (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545) 
 
 
ตอนท่ี 4  ขั้นการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และ เอกชน  
 
 4.1 ผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูทรงคุณวุฒิในขั้นประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑิต ดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Propulsive 
Sampling) จํานวน 5 ทาน (ดูรายช่ือในภาคผนวก ง หนา 222) 
 โดยเปนผูท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 1. เปนคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เปนคณาจารยที่มีประสบการณในการสอนวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาตั้งแต 20 ปขึ้นไป  
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 4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามในขั้นตอนนี้สรางขึ้นจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นที่ 3 (ขั้นการ
ประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ) แลวนํามาสรางเปนเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 3 
ระดับ และสรางแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิสามารถระบุเหตุผลในการเลือกตอบได (ดูภาคผนวก 
ข หนา 198)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนรับรองดังนี้ 
3   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
2   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
1   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
 
 4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิทางโทรศัพทเพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดคัดเลือกไว และนัดหมายผูทรงคุณวุฒิไว
ลวงหนา จากนั้นดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย พรอมทั้งไดแนบเอกสารเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ขอมูลไปพรอมกันนี้ดวย ผูวิจัยเดินทางไปพบ มอบเอกสารและแบบประเมินรับรองดวยตนเอง 
จากนั้นดําเนินการติดตาม ความคืบหนาเปนระยะเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการพิจารณา
คัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตอไป 
 ผูวิจัยสงแบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ ระหวางวันที่ 22 – 29 มีนาคม 2549 โดยกําหนดใหผูทรงคุณวุฒิตอบแบบ
ประเมินรับรอง ประมาณ 1 สัปดาห ซ่ึงผูวิจัยไดเดินทางไปรับแบบประเมินรับรองดวยตนเอง และ
สงกลับทาง E-mail 
 
 4.4  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้โดยใช มัชฌิมเลขคณิต ( x )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)โดยใชวธีิกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ โดยกําหนดเกณฑเปนการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ดังนี ้
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 -  3.00      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการ

กําหนดเปนสมรรถภาพ 
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คะแนนเฉลี่ย  1.51 -  2.50      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 -  1.51      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมใน
การกําหนดเปนสมรรถภาพ 

 
 สมรรถภาพที่ผานเกณฑยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมากกวา 2.51 ขึ้นไป  
 
 

สรุปวิธีดําเนินการวิจยัในการศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

นําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิต 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

สังเคราะหหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา  

กําหนดสมรรถภาพโดยคณาจารยผูสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

ประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา 

รางสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา 

รับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิง

วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของหัวหนางาน เกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของ
บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา และเพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

การวิจยัไดดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนคือ สังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ใชแบบสอบถามเพื่อกาํหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
แบบสอบถามเพื่อการประเมนิสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และแบบประเมินเพือ่รับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้

 
1. ผลการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดั  
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (นําเสนอดวยตารางที่ 3-4) 
2. ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา   
    มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
    โดยคณาจารย จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวย    
    ตารางที่ 5-21) 
3. ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา 
    มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ  
    รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 22-49) 
4. ผลการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชงิวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ   
    ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา โดยผูทรงคุณวฒุิ จากองคกรภาครัฐ  
    รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 50-61) 
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1. ผลการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดัสํานักงาน 
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหหลักสูตร เทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต 
หลักสูตรสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 
รวมจํานวน 12 สถาบัน โดยใชกรอบแนวการพัฒนาหลักสูตรแบบ CPD (Competency Profile 
Development) ในการคนหาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหวิชาเอกบังคับและวิชาเลือกที่สถาบันแตละแหงกําหนดให
นิสิตนักศึกษาวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาไดศึกษา เพื่อทําการพิจารณาหาจุดรวมในรายวิชาบังคับ
เพื่อคัดเลือกไปใชในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยคณาจารย 
 ผลการสังเคราะหวิชาเอกบังคับและวิชาเลือกที่สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงกําหนดใหเปน
วิชาเอกบังคับและวิชาเลือก โดยใชเกณฑรอยละ 80 (ราชัย ฉ่ําทรัพย, 2545) จาก 12 สถาบัน 
กําหนดใหวิชาดังกลาวเปนวชิาเอกบังคับและวิชาเลือก การจัดกลุมรายวิชาพจิารณาจากคําอธบิาย
รายวิชา ผลการพิจารณาหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาเปนดังนี ้
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 หลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ             
ไดกําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาเอกบงัคับใหไดจํานวนหนวยกิต ตั้งแต 10 หนวยกิต ไปจนถงึ 
23 หนวยกิต ซ่ึงนับเปนรายวิชาไดตั้งแต 2 วิชา จนถึง 10 วิชา 
 จากการสังเคราะหหลักสูตร รายวิชาเอกบังคับสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปด
สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดใหวิชาดังกลาวเปนวิชาเอกบังคับเทคโนโลยีการศึกษา 
เกินกวารอยละ 80 ได 4 กลุม 27 รายวิชา คือรอยละ 83.3 ดังนี ้
 
  1. วิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยีของการศึกษา 
      2. วิชาเทคโนโลยีและการศกึษารวมสมยั 
      3. วิชาเทคโนโลยีและการศกึษาขึ้นสูง 
      4. วิชาเทคโนโลยีและการสือ่สารในการพฒันาแหลงการเรียนรู 
      5. วิชาเทคโนโลยีและการสือ่สารในการศึกษารวมสมยั 
      6. วิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการอาชีวะ และเทคนิคศึกษา 

7. วิชาการออกแบบระบบการสอน 
      8. วิชาการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
      9. วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน 
    10. วิชาการออกแบบระบบการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
      11. วิชาการออกแบบกราฟกสําหรับระบบสื่อการสอน 
      12. วิชาการออกแบบการเรยีนการสอนขัน้สูง 
  13. วิชาระเบยีบวิธีวิจยัทางเทคโนโลยีการศึกษา 
     14. วิชาการวจิยัเทคโนโลยีการศึกษา 
     15. วิชางานวิจยัและทฤษฎีส่ือการเรียนการสอน 
      16. วิชางานวิจยัและทฤษฎเีทคโนโลยีการศึกษา    
     17. วิชาการศกึษาผลงานวจิยักับสื่อการศึกษา 
      18. วิชาการวจิยั และทฤษฎเีทคโนโลยีการศึกษา 

19. วิชาการจดัการระบบงานเทคโนโลยีการศึกษา 
      20. วิชาการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา 
      21. วิชาการบริหารศูนยวิทยบริการ 
      22. วิชาการจดัการแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 
      23. วิชาการจดัระบบการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา 
     24. วิชาการบริหารและนิเทศงานสื่อการศึกษา 
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      25. วิชาการจดัระบบทางการศึกษา 
26. การจัดระบบและการออกแบบระบบเทคโนโลยีการสอนและการฝกอบรม  
      สําหรับการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

      27. วิชาการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สวนรายวิชาเลือกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา กําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาเอกบังคับใหไดจํานวนหนวยกิต ตั้งแต 6 หนวยกิต    
ไปจนถึง 15 หนวยกิต ซ่ึงนับเปนรายวิชาไดตั้งแต 8 วิชา จนถึง 25 วิชา 

จากการสังเคราะหหลักสูตร รายวิชาเลือกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลกัสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดใหวชิาดังกลาวเปนวิชาเลือกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา เกนิ
กวารอยละ 80 ได 1 กลุม 7 รายวิชา คือรอยละ 83.3 ดังนี ้

 
1. วิชาการผลิตรายการวิทยาโทรทัศนทางการศึกษา 
2. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาขั้นสูง 
3. วิชาโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
4. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศกึษาระบบเปด 
5. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนและวีดีทศันเพื่อการศึกษา 
6. วิชาการออกแบบและพัฒนารายการวีดทิัศนและโทรทัศนเพื่อการศกึษา 
7. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการสอน และการฝกอบรม 
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2. ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยคณาจารย จาก    
    องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 
 จากการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถามเรื่อง “สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา” จํานวน 50 ชุด ไดรับคนื 36 ชุด คิดเปนรอยละ 72 
หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหคํานวณตามหลักสถติิไดเรียบรอยแลว จึงนําเสนอ
ดวยตารางประกอบความเรียงของผลการวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิการกระจาย (CV) ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 
ตอน ตามรายละเอียดดังนี ้
 
 ตอนที่ 2.1  ผลการวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของ คณาจารยเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตอนที่ 2.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
ตอนที่ 2.3  ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของ คณาจารยเทคโนโลยกีารศึกษา 
  
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามตาํแหนงทางวิชาการ 
 

คณาจารย (n=36) 
ตําแหนงทางวชิาการ 

จํานวน รอยละ 
อาจารย 
วิทยาจารย 
รองศาสตราจารย 
ผูชวยศาสตราจารย 
ศาสตราจารย 
ไมตอบ 

11 
  2 
  9 
12 
  0 
  2 

30.6 
  5.6 
25.0 
33.2 
  0.0 
  5.6 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวาคณาจารย ที่เปนกลุมตัวอยาง มีตําแหนงทางวิชาการเปน ผูชวย

ศาสตราจารยมากที่สุดรอยละ 33.2 เปนอาจารยรอยละ 30.6 เปนรองศาสตราจารยรอยละ 25 และ
เปนวิทยาจารยรอยละ 5.6  

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

คณาจารย(n=36) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

จํานวน รอยละ 
ปริญญาบัณฑิต 
ปริญญามหาบัณฑิต 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
ไมตอบ 

  3 
15 
17 
  1 

  8.3 
41.7 
47.2 
  2.8 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 6 พบวาคณาจารย ที่เปนกลุมตัวอยาง มวีุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาดุษฏี

บัณฑิตรอยละ 47.2 ปริญญามหาบัณฑติรอยละ 41.7 และปริญญาบัณฑิตรอยละ 8.3  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
 

คณาจารย (n=36) 
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

จํานวน รอยละ 
สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา 

หรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
สาขาอื่นๆ 
ไมตอบ 

28 
 

  5 
  3 

77.8 
 

13.9 
  8.3 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 7 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง จบสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา หรือ

เทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รอยละ 77.8 และ สาขาอื่นๆ รอยละ 
13.9 โดยจบจากสาชาอื่นๆ เชน การอุดมศกึษา พัฒนศึกษา และส่ือสารมวลชน  

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามประสบการณในการสอน 
 

คณาจารย (n=36) 
ประสบการณในการสอน 

จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณต่ํากวา  5 ป 
มีประสบการณ   6- 10 ป 
มีประสบการณ 11- 15 ป 
มีประสบการณ 16- 20 ป 
มีประสบการณมากกวา 20 ป 
ไมตอบ 

0 
5 
1 
2 
7 

                 18 
3 

    0 
13.9 
  2.8 
  5.6 
19.4 
50.0 

      8.3  
รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 8 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตวัอยาง มีประสบการณในการสอนมากกวา 20 ป

มากที่สุดรอยละ 50 มีประสบการณ 16- 20 ปรอยละ 19.4 มีประสบการณต่ํากวา 5 ปรอยละ 13.9 มี
ประสบการณ 11 – 15 ปรอยละ 5.6 และมปีระสบการณ 6-10 ปรอยละ 2.8  
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 ตารางที่ 9 แสดงคาจํานวนและรอยละของความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของนิสตินักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

คณาจารย (n=36) 
ความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ 
ไมสามารถปฏิบัติงานได 
ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
ไมตอบ 

  5 
  5 
10 
  2 
14 

13.9 
13.9 
27.8 
  5.6 
38.9 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 9 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาวาปฏิบัติงานไดในระดับ
ดีมากที่สุดรอยละ 27.8 ไมสามารถปฏิบัติงานได และปฏิบัติงานไดในระดับพอใชเทากันรอยละ 
13.9 และเหน็วาสามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมากรอยละ5.6  
 
 
ตอนที่ 2.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา จากตอนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม 
  

เกณฑในการแปลผลขอมูล ไดแก 
 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49  อยูในเกณฑ ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

มีความสําคัญในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

คอนขางสําคญัในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

ไมสําคัญในการทํางาน 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
แปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3.29 0.58 17.63 สําคัญ 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3.41 0.56 16.42 สําคัญ 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 3.32 0.53 15.96 สําคัญ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 3.18 0.63 19.81 สําคัญ 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 3.21 0.64 19.94 สําคัญ 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.50 0.51 14.57 สําคัญมาก 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 3.44 0.56 16.28 สําคัญ 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 10 คณาจารยเหน็วาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือกราฟก ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.53 มากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองแสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได อยูใน
เกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.5 และอันดับที่สามคือ เร่ืองตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.44  
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.26 0.62 19.02 สําคัญ 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.91 0.57 19.59 สําคัญ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 3.03 0.52 17.16 สําคัญ 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 3.00 0.49 16.33 สําคัญ 
6. ออกแบบแผนพับได 3.12 0.54 17.31 สําคัญ 
7. ออกแบบโปสเตอรได 3.12 0.54 17.31 สําคัญ 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 3.12 1.17 37.50 สําคัญ 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 3.09 1.16 37.54 สําคัญ 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3.47 0.56 16.14 สําคัญ 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.35 0.54 16.12 สําคัญ 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 3.06 0.65 21.24 สําคัญ 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 3.29 0.52 15.81 สําคัญ 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 3.47 0.56 16.14 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 11 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได และ
เร่ืองใหคําปรกึษาและชี้แนะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.47 มากที่สุด 3 เร่ืองเทากัน รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐาน
ได อยูในเกณฑ สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองจัดองคประกอบ
การใชสีได เทากับเรื่องเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.35  
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.15 0.66 20.95 สําคัญ 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3.18 0.67 21.07 สําคัญ 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 3.09 0.71 22.98 สําคัญ 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 2.97 0.67 22.56 สําคัญ 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.85 0.56 19.65 สําคัญ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.76 0.65 23.55 สําคัญ 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 3.29 0.72 21.88 สําคัญ 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 12 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.44 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลติสื่อโทรทัศนไดอยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.29  
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3.12 0.59 18.91 สําคัญ 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช
ผลิตสื่อเสียงได 2.65 0.73 27.55 สําคัญ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสง
มอบงานใหผูใชบริการได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 3.38 0.65 19.23 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 13 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือเสียง ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ เร่ือง
ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคญั 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
ผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.38 และอันดับที่สามคือ เร่ืองผลิต
ส่ือเสียงใหผูใชบริการไดอยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย( x )เทากับ 3.12  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.56 0.56 15.73 สําคัญมาก 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 3.65 0.54 14.79 สําคัญมาก 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 14 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความสําคัญ 3 อันดบั
แรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 3 อันดับ คือ เรื่องวิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนาํเสนอได เร่ือง 
ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได เร่ืองออกแบบและ
ผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.65 มากที่สุดเทากัน รองลงมาคือ เร่ืองดําเนินการออกแบบและผลิต
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.56 และอันดับที่
สามเรื่องใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.35 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทศันูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 3.15 0.70 22.22 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 3.21 0.77 23.99 สําคัญ 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 3.56 0.66 18.54 สําคัญมาก 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 3.29 0.80 24.32 สําคัญ 
5. บันทึกภาพนิ่งได 3.41 0.74 21.70 สําคัญ 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 3.09 0.79 25.57 สําคัญ 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 3.06 0.92 30.07 สําคัญ 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 3.15 0.70 22.22 สําคัญ 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.97 0.76 25.59 สําคัญ 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 3.03 0.76 25.08 สําคัญ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 3.06 0.65 21.24 

 
สําคัญ 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 3.12 0.73 23.40 สําคัญ 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.85 0.70 24.56 สําคัญ 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.88 0.69 23.96 สําคัญ 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ
ได 3.06 0.65 21.24 สําคัญ 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 3.09 0.71 22.98 

 
สําคัญ 

17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 3.09 0.67 21.68 สําคัญ 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
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จากตารางที่ 15 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรกิาร”บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มีความสําคัญ 3 อันดับ
แรก คือ เร่ืองใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได อยูในเกณฑ
สําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 3.56 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง บนัทึกภาพนิ่งได เทากันกับ
เร่ืองใหคําปรกึษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองบันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 3.29 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3.68 0.47 12.77 สําคัญมาก 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ได 3.50 0.62 17.71 สําคัญมาก 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 3.41 0.56 16.42 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 3.53 0.51 14.45 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 16 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรกิาร”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการไดอยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.68 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองาน
บริการใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.53 และอันดับที่สามคือ
เร่ืองดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวตักรรมได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.50  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 3.68 0.53 14.40 สําคัญมาก 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3.74 0.45 12.03 สําคัญมาก 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 3.68 0.47 12.77 สําคัญมาก 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3.68 0.53 14.40 สําคัญมาก 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3.59 0.50 13.93 สําคัญมาก 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและ
ผลิตสื่อได 3.44 0.61 17.73 สําคญั 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 3.50 0.51 14.57 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 17 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา ทีม่ีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
คือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.74 
มากที่สุด รองลงมา 3 เร่ือง คือ เร่ืองวิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได เร่ืองออกแบบสื่อ
ตามหลักการเรียนรูได และเรื่องวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.68 เทากัน และอันดับที่สามคือ เร่ืองวิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, 
นักวิชาการ)ได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x )เทากับ 3.65 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 3.47 0.61 17.58 สําคัญ 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 3.47 0.61 17.58 สําคัญ 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการ
ได 3.38 0.60 17.75 สําคัญ 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 18 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”วิจยั ทีม่ีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
ออกแบบการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา และเรื่องนําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของ
หนวยงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.47 มากที่สุดเทากนัทั้งสองเรื่อง 
รองลงมาคือ ออกแบบการวจิัยดานการเผยแพรนวตักรรมได เร่ืองวางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพ
ดานการผลิตสื่อได เร่ืองนาํผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได และเรื่องวางแผน
พัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 4 เร่ืองเทากัน อยูในเกณฑสําคัญ 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 และอันดับที่สามคือ เร่ืองเขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได อยู
ในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3.24 0.70 21.60 สําคัญ 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอ
ผลงานขององคกรได 3.32 0.77 23.19 สําคัญ 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได 3.29 0.68 20.67 สําคัญ 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานได 3.41 0.70 20.53 สําคัญ 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 3.24 0.78 24.07 สําคัญ 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 3.29 0.76 23.10 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 19 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ) ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือ
การเรียนการสอนหรือนวตักรรมใน องคกรได และเรือ่งเผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับ
ผูใชบริการได เทากัน อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 รองลงมาคือ เร่ืองเผยแพร
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองดําเนินการสาธิต เผยแพร
นวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.32  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 3.56 0.56 15.73 สําคัญมาก 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 3.38 0.65 19.23 สําคัญ 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.56 0.50 14.04 สําคัญมาก 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3.62 0.49 13.54 สําคัญมาก 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 3.59 0.50 13.93 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 20 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองนาํ
ผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.62 มากทีสุ่ด รองลงมาคือ เร่ืองใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.59 และอันดับที่สามคือ เร่ือง
วางแผนการดาํเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได และเรื่องดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไวได อยู
ในเกณฑสําคญัมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.56 เทากัน 
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ตอนที่ 2.3 ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 2.2 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการกําหนดสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพจากคณาจารยที่ไดคัดเลือกมาแลวจากสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 12 แหง โดยสมรรถภาพใน
ดานนั้นตองมคีาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสําคญัและสําคัญมาก พบวา ทกุ
สมรรถภาพผานเกณฑทั้งหมด 99 สมรรถภาพ ดังตารางนี ้

 
ตารางที่ 21 แสดงผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณาจารย 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได  
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได  
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธีิการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได  
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการได
เห็นตวัอยางหรือแนวทางเพือ่การออกแบบ 

 

1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได  
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได  
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได  
1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได  
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได  

 
1.2 ผลิตสื่อส่ิงพิมพ   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได  
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได  
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได  
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได  
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได  
1.2.6 ออกแบบแผนพับได  
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สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได  
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได  
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได  
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได  
1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสม
กลมกลืน กับเนื้อหาสาระได 

 

1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได  
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได  
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกบัชิ้นงานได  
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได  

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได  
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได  
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได  
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได  
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได  
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได  
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได  
1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได  
1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได  

 
1.4  ผลิตสื่อเสียง   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได  
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได  
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานให
ผูใชบริการได  

1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได  
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1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได  
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได  
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได  
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมายได 

 

1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได 

 

 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได  
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได  
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได  
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได  
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได  
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได  
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได  
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได  
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได  
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได  
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได  
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได  
2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได  
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได  
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได  
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได  
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได  
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได  
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2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได  
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได  
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได  
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได  

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 

3.1 ออกแบบและพัฒนา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได  
3.1.2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได  
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได  
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได  
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได  
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได  
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได  
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได  
3.1.9 ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และ
สอดคลองได 

 

3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได  
 
3.2 วิจัย   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา  
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได  
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได  
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได  
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได  
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได  
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได  



 84 

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได  
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได  

 
3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธส่ือการเรียนการสอนหรอื
นวัตกรรมในองคกรได  
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได  
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได  
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร
ได  
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได  
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานได  
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได  
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได  

 
4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได  
4.1.3จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได  
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได  
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได  
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการ
เทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได  
** หมายเหตุ   เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
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3. ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีโดยหวัหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ   
    เอกชน 

 
จากการสอบถามหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และ

เอกชนจํานวน 102 คน เพื่อใหประเมนิสมรรถภาพวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา ที่ไดจากขั้นตอนที่ 
2 ผูวิจัยไดวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัม
ประสิทธิการกระจาย (CV) และขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 ตอน ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจาก
องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 

ตอนที่ 3.2 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามระดับความสําคญัในการใชความรู 
ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทํางาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ในการใชความรู ทกัษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

ตอนที่ 3.4 สรุปผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของหัวหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาจากองคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
  
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจําแนกตามตําแหนง
ปจจุบัน 
 

หัวหนางาน  (n=102) 
ตําแหนงปจจบุัน 

จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ หรือพนักงาน 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ผูชํานาญการ 
ผูอํานวยการ ผูจัดการ หรือ หวัหนา  
ผูชวย (ผูจดัการ , ผูอํานวยการ) 
อ่ืนๆ เชน เลขานุการ วิศวกร วิทยาจารย  
ไมตอบ 

20 
27 
14 
  4 
12 
12 
  6 
  7 

19.6 
26.5 
13.7 
  3.8 
11.8 
11.8 
  5.9 
  6.9 

รวม 102 100 

  
จากตารางที่ 22 พบวาหวัหนางาน มีตําแหนงปจจุบันเปนนักวิชาการโสตทัศนศึกษา มาก

ที่สุด รอยละ 26.5 รองลงมาเปนเจาหนาที่ หรือพนักงาน รอยละ 19.6 นักเทคโนโลยกีารศึกษา รอย
ละ 13.7 ผูอํานวยการ ผูจัดการ หัวหนา และ ผูชวย รอยละ 11.8 เทากัน และตําแหนงอืน่ๆ เชน 
เลขานุการ วิศวกร วิทยาจารย เปนตน รอยละ 5.9 ผูชํานาญการ รอยละ 3.8  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของหัวหนางานเทคโนโลยีการศกึษาจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 

หัวหนางาน (n=102) 
ประสบการณในการทํางาน 

จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณในการทํางาน 
1 - 10 ป 
11 - 20 ป 
21 - 30 ป 
30 ปขึ้นไป 
ไมตอบ 

2 
45 
29 
14 
4 
8 

  2.0 
44.1 
28.4 
13.7 
  3.9 
  7.9 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 23 พบวาหวัหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 1 - 10  ป มากที่สุด รอยละ 

44.1 รองลงมาคือ 11 - 20 ป รอยละ 28.4 ตามดวย 21 - 30 ป รอยละ 13.7 มีประสบการณในการ
ทํางาน 30 ปขึ้นไป รอยละ 3.9 และไมมีประสบการณในการทํางาน รอยละ 2  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูใตบังคับบัญชาของหัวหนางานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

หัวหนางาน (n=102) 
จํานวนผูใตบงัคับบัญชา 

จํานวน รอยละ 
ไมมี 
  1 - 20 คน 
21 - 40 คน 
40 คนขึ้นไป 
ไมตอบ  

33 
47 
8 
8 
6 

32.4 
47.1 
  7.5 
  7.5 
  5.5 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 24 พบวาหวัหนางาน มีจํานวนผูใตบังคับบัญชา 1- 20 คนมากที่สุด รอยละ 

47.1 รอลงมาคือ ไมมีผูใตบังคับบัญชา รอยละ 32.4 จํานวนผูใตบังคับบัญชา 21 - 40 คน และ40 คน
ขึ้นไป เทากนั รอยละ7.5  
 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของ แนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคต 
 

หัวหนางาน (n=102) 
แนวโนมในการรับสมัครนิสตินักศึกษา 

จํานวน รอยละ 
มี 
ไมมี 
ไมตอบ 

68 
22 
12 

66.7 
21.6 
10.8 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 25 พบวาหัวหนางานระบวุามีแนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคตรอยละ 66.7 และไมมแีนวโนม รอยละ 
21.6  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคดิเห็นของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีมีตอความสามารถในการปฏิบตัิงานของนิสตินักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ ทํางานในตําแหนงนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

หัวหนางาน (n=102) 
ความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ 
ไมสามารถปฏิบัติงานได 
ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
ไมตอบ 

  3 
23 
45 
  5 
26 

  2.9 
22.5 
44.2 
   4.9 
25.5 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 26 พบวาหวัหนางานมีความคิดเห็นตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ

นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรรับเขาทํางานโดยยังไมมี
ประสบการณการ ทํางานในตําแหนง นกัเทคโนโลยีการศึกษาวาสามารถปฏิบัติงานไดในระดับด ี
มากที่สุด รอยละ 44.2 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช รอยละ 22.5 ปฏิบัติงานไดใน
ระดับดีมาก รอยละ 4.9 และไมสามารถปฏิบัติงานไดรอยละ 2.9  
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ตอนที่ 3.2 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 
  

เกณฑในการแปลความหมายมีดังนี ้
 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

มีความสําคัญในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

คอนขางสําคญัในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

ไมสําคัญในการทํางาน 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3.15 0.78 24.76 สําคัญ 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับ
เนื้องานได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู ขอ
ใชบริการไดเห็นตวัอยางหรอืแนวทางเพื่อการออกแบบ 2.89 0.85 29.41 สําคัญ 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 3.11 0.81 26.05 สําคัญ 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.42 0.82 23.98 สําคัญ 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.18 1.08 33.96 สําคัญ 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 2.86 0.84 29.37 สําคัญ 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.26 0.77 23.62 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 27 หัวหนางานเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือกราฟก ที่มีความสําคัญ 3 อันดบัแรก คือ เร่ือง
จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไดอยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.42 มากที่สุด รองลงมาคือ ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.26 และอันดับสามคอื เร่ืองแสดงฝมือและความประณีตของ
ผลงานที่ปรากฏได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.18  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.35 0.67 20.00 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.24 0.81 25.00 สําคัญ 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.79 0.87 31.18 สําคัญ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 2.89 0.86 29.76 สําคัญ 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.90 0.91 31.38 สําคัญ 
6. ออกแบบแผนพับได 3.03 1.10 36.30 สําคัญ 
7. ออกแบบโปสเตอรได 3.04 0.85 27.96 สําคัญ 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 2.76 0.85 30.80 สําคัญ 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 2.81 0.80 28.47 สําคัญ 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 3.14 0.76 24.20 สําคัญ 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3.29 0.68 20.67 สําคัญ 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.17 0.67 21.14 สําคัญ 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 2.67 0.87 32.58 สําคัญ 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 2.92 0.75 25.68 สําคัญ 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 2.86 0.83 29.02 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 28 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.35 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง และผสม
กลมกลืนกับเนื้อหาสาระได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.29 และอันดับสามคือ 
เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.24  
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล 

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.10 1.10 35.48 สําคัญ 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 2.93 1.15 39.25 สําคัญ 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3.14 1.12 35.67 สําคัญ 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.96 1.17 39.53 สําคัญ 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได 2.76 1.18 42.75 สําคัญ 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.64 1.18 44.70 สําคัญ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.89 1.37 47.40 สําคัญ 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 3.03 1.17 38.61 สําคัญ 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.88 1.20 41.67 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 29 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ เร่ืองตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.14 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.10 และอันดับสามคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการไดอยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.03  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3.06 1.16 37.91 สําคัญ 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิต
ส่ือเสียงได 2.78 1.15 41.37 สําคัญ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบ
งานใหผูใชบริการได 3.08 1.14 37.01 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.96 1.13 38.18 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 30 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือเสียง ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คอื เร่ืองตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.08 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองผลิตสื่อเสียง ให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.06 และอันดับสามคือ เร่ืองประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 2.96 1.19 40.20 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.96 1.13 38.18 สําคัญ 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.01 1.14 37.87 สําคัญ 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.94 1.16 39.46 สําคัญ 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสง
ใหผูใชบริการได 3.00 1.17 39.00 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 31 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เรื่องดําเนินการ
ออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.01 
มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.00 และอันดับสามคือ เร่ืองวิเคราะห
เนื้อหา และจัดทําเฟรมการนาํเสนอได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 3.05 1.14 37.38 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 3.08 0.94 30.52 สําคัญ 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 3.11 0.83 26.69 สําคัญ 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 3.19 0.89 27.90 สําคัญ 
5. บันทึกภาพนิ่งได 3.16 0.85 26.90 สําคัญ 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 3.07 0.87 28.34 สําคัญ 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 3.03 0.87 28.71 สําคัญ 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.95 0.83 28.14 สําคัญ 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.85 0.92 32.28 สําคัญ 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.95 0.91 30.85 สําคัญ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.84 0.87 30.63 สําคัญ 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 3.01 0.79 26.25 สําคัญ 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.75 0.83 30.18 สําคัญ 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.85 0.79 27.72 สําคัญ 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 2.84 0.75 26.41 สําคัญ 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 3.00 0.80 26.67 สําคัญ 
17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 3.08 0.81 26.30 สําคัญ 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.99 1.07 35.79 สําคัญ 
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จากตารางที่ 32 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต
นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองบันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 3.19 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองบันทึกภาพนิ่งได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 3.16 และอันดับสามคือ เร่ืองใช Internet เบือ้งตนเพื่อใหคาํแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.11  
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3.16 0.76 24.05 สําคัญ 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 2.79 0.93 33.33 สําคัญ 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 2.71 0.92 33.95 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 2.78 0.89 32.01 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 33 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษา ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความสําคัญ 3 อันดบั
แรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได มากที่สุด อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.16 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองดําเนนิงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.79 และอันดบัสามคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.78  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 2.88 0.80 27.78 สําคัญ 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 2.96 0.80 27.03 สําคัญ 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3.04 0.83 27.30 สําคัญ 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3.03 0.82 27.06 สําคัญ 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 2.99 0.74 24.75 สําคัญ 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและ
ผลิตสื่อได 2.85 0.78 27.37 สําคญั 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 2.94 0.85 28.91 สําคัญ 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 2.96 0.78 26.35 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 34 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เรื่องออกแบบสื่อ
ตามหลักการเรียนรูได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 มากที่สุด รองลงมาคือ 
เร่ืองออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.03 และอันดับ
สามคือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.01  
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 2.69 0.88 32.71 สําคัญ 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.64 0.86 32.58 สําคัญ 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 2.69 0.91 33.83 สําคัญ 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.57 0.99 38.52 สําคัญ 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 2.46 0.95 38.62 คอนขางสําคัญ 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 2.46 0.96 39.02 คอนขางสําคัญ 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ใหบริการได 2.54 0.93 36.61 สําคัญ 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได 2.54 0.92 36.22 สําคัญ 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 2.57 0.93 36.19 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 35 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวิชาการ”วิจัย ที่มีความสําคัญ 3 อันดับ
แรก คือ เร่ืองออกแบบการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา เทากับเรื่องนาํเสนอผลงานวิจัยของตนเอง 
หรือของหนวยงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.69 มากที่สุด รองลงมาคือ 
เร่ืองนําผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองเขียนโครงการเสนอขอทุนวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 
เทากันกับเรื่องวางแผนพฒันาและวจิัยความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x  ) เทากับ 2.57 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 2.89 0.88 30.45 สําคัญ 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3.04 0.83 27.30 สําคัญ 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอ
ผลงานขององคกรได 2.89 0.81 28.03 สําคัญ 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกรได 3.04 0.86 28.29 สําคัญ 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 2.93 0.86 29.35 สําคัญ 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.94 0.84 28.57 สําคัญ 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 2.83 0.86 30.39 สําคัญ 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 2.83 0.87 30.74 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 36 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คอื เร่ืองประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานขององคกรได เทากับเรื่องประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกรได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองเผยแพร
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.94 และอันดับสามคือ เร่ืองเผยแพรความรูโดยการจดัทํา
คูมือสําหรับผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.93 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานบรหิาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศกึษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 2.97 0.80 26.94 สําคัญ 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 2.86 0.79 27.62 สําคัญ 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.03 0.77 25.41 สําคัญ 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.97 0.77 25.93 สําคัญ 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3.03 0.77 25.41 สําคัญ 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.97 0.82 27.61 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 37 หัวหนางานจากเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของ

นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรหิาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
เทากับเรื่องนําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.03 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองวางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได เร่ือง
ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได เรื่องใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได สามเรื่องเทากัน อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
2.97 และอันดับสามมีสองเรื่องเทากันคอื เร่ืองจัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยี
การศึกษาได และเรื่องดําเนนิการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี
การศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.89 
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ตอนที ่3.3 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

 
เกณฑในการแปลความหมายมีดังนี ้
 

ความถี่ในการใช 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช  
     บอยมาก หรือมีความจําเปนตองใชในการปฏิบตัิงาน 
     เปนประจําทุกวัน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช  
     บอยอยางนอย 1 คร้ัง สัปดาห 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบางบางครัง้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     ไมเคยถูกนํามาใชเลย 
คาเฉลี่ย ต่ํากวา 1.00          หมายถึง             (Not Applicable, N/A) ทักษะความสามารถและความรู

นั้น ใชไมไดกับสถานการณของงาน 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 2.93 0.95 32.42 ใชบอย 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 2.72 0.89 32.72 ใชบอย 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 2.69 1.21 44.98 ใชบอย 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 2.61 0.91 34.87 ใชบอย 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 2.81 1.16 41.28 ใชบอย 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.00 0.87 29.00 ใชบอย 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.26 1.65 50.61 ใชบอย 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 2.65 0.92 34.72 ใชบอย 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.04 0.93 30.59 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 38 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการผลิต” 
ส่ือกราฟก ที่มีความถี่ 3 อันดบัแรก คือ เร่ืองแสดงฝมือและความประณตีของผลงานที่ปรากฏได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.26 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองตรวจสอบผลงานกอน
สงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 และอันดับสามคือ 
เร่ืองจัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.00  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อส่ิงพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.08 0.78 25.32 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.10 0.87 28.06 ใชบอย 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.65 0.97 36.60 ใชบอย 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 2.74 0.93 33.94 ใชบอย 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.63 1.20 45.63 ใชบอย 
6. ออกแบบแผนพับได 2.81 1.36 48.40 ใชบอย 
7. ออกแบบโปสเตอรได 2.79 1.15 41.22 ใชบอย 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 2.57 1.16 45.14 ใชบอย 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 2.47 0.82 33.20 ใชบางครั้ง 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 2.82 0.83 29.43 ใชบอย 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 2.96 0.80 27.03 ใชบอย 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.08 1.30 42.21 ใชบอย 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 2.53 0.92 36.36 ใชบอย 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 2.71 0.88 32.47 ใชบอย 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 2.64 1.10 41.67 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 39 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการผลิต” 
ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได อยูใน
เกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.10 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต 
พื้นฐานได และเรื่องเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได อยูในเกณฑใชบอย โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.08 และอันดับสามคือ เร่ืองเลือกภาพประกอบและจัดวางภาพที่ส่ือความหมาย
ตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได            2.78 1.26 45.32 ใชบอย 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 2.50 1.22 48.80 ใชบอย 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 2.69 1.29 47.96 ใชบอย 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.75 1.25 45.45 ใชบอย 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 2.57 1.23 47.86 ใชบอย 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.33 1.21 51.93 ใชบางครั้ง 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.50 1.45 58.00 ใชบอย 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 2.76 1.27 46.01 ใชบอย 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.57 1.25 48.64 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 40 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือ
โทรทัศน ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.78 มากที่สุด รองลงมาคือเรื่อง ตรวจสอบความถูกตอง
ของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.76 และ
อันดับสามคือ เร่ืองแปลงสัญญาณภาพและเสียงได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
2.75 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 2.82 1.21 42.91 ใชบอย 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช
ผลิตสื่อเสียงได 2.51 1.39 55.38 ใชบอย 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสง
มอบงานใหผูใชบริการได 2.90 1.22 42.07 ใชบอย 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.74 1.21 44.16 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 41 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือ
เสียง ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงาน
ใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.90 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง
ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.82 และอันดับสาม
คือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลีย่ 
( x ) เทากับ 2.74  
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 2.64 1.19 45.08 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.74 1.22 44.53 ใชบอย 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.64 1.21 45.83 ใชบอย 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.69 1.24 46.10 ใชบอย 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 2.64 1.24 46.97 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 42 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานผลติ
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.74 มากที่สุด รองลงมา
คือ เร่ืองออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได อยูใน
เกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.69  และอันดับสามเทากันสองเรื่องคือ เร่ืองวิเคราะห
เนื้อหา และจดัทําเฟรมการนําเสนอได และเรื่อง ดําเนนิการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนได อยูในเกณฑใชบอยอยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64   
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 2.82 1.19 42.20 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 2.97 1.27 42.76 ใชบอย 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 2.93 0.89 30.38 ใชบอย 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 2.88 0.91 31.60 ใชบอย 
5. บันทึกภาพนิ่งได 2.89 0.94 32.53 ใชบอย 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 2.86 0.95 33.22 ใชบอย 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนาได 2.63 0.95 36.12 ใชบอย 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.58 0.94 36.43 ใชบอย 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.66 0.99 37.22 ใชบอย 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.77 0.95 34.30 ใชบอย 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.53 0.94 37.15 ใชบอย 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 2.59 0.83 32.05 ใชบอย 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.37 0.84 35.44 ใชบางครั้ง 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.55 0.88 34.51 ใชบอย 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 2.62 0.91 34.73 ใชบอย 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 2.68 0.93 34.70 ใชบอย 
17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 2.77 0.92 33.21 ใชบอย 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.62 1.20 45.80 ใชบอย 
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จากตารางที่ 43 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”
บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มคีวามถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพมิพ
พื้นฐานได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.97 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใช 
Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 2.93 และอันดับสามคือ เร่ืองบันทึกภาพนิ่งได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.89  
 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 2.67 0.87 32.58 ใชบอย 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 2.40 0.89 37.08 ใชบางครั้ง 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 2.29 0.90 39.30 ใชบางครั้ง 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 2.40 0.91 37.92 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 44 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใช
บริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.67 มากที่สุด รองลงมาเทากันสองเรื่อง
คือ เร่ืองดําเนนิงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได และเรื่องประเมนิความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษา อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.40 
และอันดับสามคือ เร่ืองติดตามผลใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.29 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 2.47 0.89 36.03 ใชบางครั้ง 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 2.44 0.89 36.48 ใชบางครั้ง 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 2.64 0.86 32.58 ใชบอย 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 2.67 0.90 33.71 ใชบอย 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 2.60 0.85 32.69 ใชบอย 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 2.56 0.84 32.81 ใชบอย 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 2.62 0.86 32.82 ใชบอย 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบ
และผลิตสื่อได 2.57 0.87 33.85 ใชบอย 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 2.57 0.87 33.85 ใชบอย 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภท
ได 2.53 0.89 35.18 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 45 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
ออกแบบและพัฒนา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑ
ใชบอย โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.67 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพือ่การผลิตสื่อ
ได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองประยุกตและ
ออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.62  
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 2.07 0.91 43.96 ใชบางครั้ง 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.10 0.89 42.38 ใชบางครั้ง 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 2.15 0.94 43.72 ใชบางครั้ง 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.07 1.04 50.24 ใชบางครั้ง 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 1.99 0.96 48.24 ใชบางครั้ง 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 2.01 0.94 46.77 ใชบางครั้ง 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ใหบริการได 2.10 0.98 46.67 ใชบางครั้ง 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคณุภาพดานการผลิตสื่อได 2.11 0.99 46.92 ใชบางครั้ง 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 2.10 1.00 47.62 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 46 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
วิจัย ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือเรื่องนําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได อยูใน
เกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.15 มากที่สุด รองลงมา เร่ืองวางแผนพฒันาและวิจยั
คุณภาพดานการผลิตสื่อได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.11 และอันดับสาม 
มีสามเรื่องเทากัน คือ เร่ืองนาํผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได เร่ืองวางแผนพฒันา
และวจิัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได และเรื่องวางแผนพฒันาและวิจยัความตองการของ
ผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.10  
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอน หรือนวตักรรมในองคกรได 2.54 0.90 35.43 ใชบอย 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 2.64 0.95 35.98 ใชบอย 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงาน
ขององคกรได 2.46 0.95 38.62 ใชบางครั้ง 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกรได 2.71 0.94 34.69 ใชบอย 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 2.56 0.96 37.50 ใชบอย 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.61 0.96 36.78 ใชบอย 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรม และประชาสัมพันธได 2.56 0.98 38.28 ใชบอย 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 2.49 0.93 37.35 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 47 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองประสาน
ความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคกรได อยูในเกณฑใชบอย โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.71 มากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร
ได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองเผยแพรงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาขององคกรแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได อยูในเกณฑใช
บอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.61  
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริหาร” บริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 2.51 1.01 40.24 ใชบอย 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของ
หนวยงานได 2.40 0.99 41.25 ใชบางครั้ง 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยี
การศึกษาได  2.42 0.96 39.67 ใชบางครั้ง 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.71 1.22 45.02 ใชบอย 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.58 0.98 37.98 ใชบอย 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 2.69 0.94 34.94 ใชบอย 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.57 0.93 36.19 ใชบอย 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 2.60 0.97 37.31 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 48 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริหาร” 
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงานตามแผนงานที่
กําหนดไวได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.71 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง นําผล
การดําเนนิงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.69 
และอันดับสามคือ เร่ืองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.60  
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ตอนที่ 3.4 สรุปผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 3.2 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากหัวหนางาน ตามความสําคัญในการใชความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน และในขั้นตอนที่ 3.3 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากหัวหนางาน ตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยสมรรถภาพในแตละดานนัน้ตองมีคาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสําคัญและสําคัญมาก และตองอยูใน
ระดับใชบอยมากหรือใชบอย ดังนี ้

 
ตารางที่ 49 แสดงผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางาน 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได    
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได    
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธิีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได    
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือ
แนวทางเพื่อการออกแบบ    



 115 

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได    
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได    
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได    
1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได    
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได    
 
1.2 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได    
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได    
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได    
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได    
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได    
1.2.6 ออกแบบแผนพับได    
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได    
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได    
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได    
1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน กบัเนื้อหาสาระได    
1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได    
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได    
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับชิ้นงานได    
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได    

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได    
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได    
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได    
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได    
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได    
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได    
1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได    
1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได    

 
1.4  ผลิตสื่อเสียง  

  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได    
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได    
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได    
1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได    
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1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได    
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได    
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได    
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได    
1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได    

 
 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
 
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได    
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได    
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได    
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได    
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได    
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได    
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได    
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได    
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได    
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได    
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได    
2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได    
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได    
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได    
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได    
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได    
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได    
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2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได    
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได    
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได    
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได    

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
 

3.1 ออกแบบและพัฒนา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได    
3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได    
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได    
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได    
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได    
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได    
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได    
3.1.9 ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได    
3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได    
 
 
3.2 วิจัย   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา    
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได    
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได    
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได    
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได    
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได    
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได    
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได    

 
3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธสื่อการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมในองคกรได    
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได    
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได    
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได    
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได    
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได    
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได    
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได    
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4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได    
4.1.3 จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได    
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได    
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได    
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได    
 
** หมายเหตุ  เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
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ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากคณาจารยสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 แหง พบวา ซ่ึงอยู
ในเกณฑที่มีความสําคัญและสําคัญมาก สมควรที่จะกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา  มีทัง้หมด  99  คิดเปนรอยละ  100  สมรรถภาพ มีดังนี ้

คณาจารยมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก ดานการผลิต
ส่ือกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานการผลิตสื่อโทรทัศน 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิง
วิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 18 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีทัง้หมด 10 ดาน  
สมรรถภาพดานวิชาการ วจิยัมีทั้งหมด 9 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีทั้งหมด 8 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  

 
ผลการคัดเลือกจากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางาน

ในระดบั ความสําคัญ สมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  มีทั้งหมด  99   
สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ  100    สมรรถภาพ มีดังนี ้

หัวหนางานมคีวามคิดเหน็วาสมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก ดานการผลิตสื่อ
กราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การผลิตสื่อโทรทัศน 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิง
วิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 18 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีทัง้หมด 10 ดาน  
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยัมีทั้งหมด 9 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีทั้งหมด 8 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  

 
ผลการคัดเลือกจากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนา

งานในระดับความถี่ใชบอย จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา หวัหนางานประเมนิสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพ มีทั้งหมด  79   สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ 79.79    สมรรถภาพ มีดังนี ้

หัวหนางานมคีวามคิดเหน็วาเรื่องที่มีความถี่ใชบอย มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพทั้งหมด 79 
ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 14 ดาน 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อโทรทัศน 8 ดาน เชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียงทั้งหมด 4 
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ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 
มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยัมีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน 
สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีความ
เหมาะทั้งหมด 6 ดาน ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน  

สวนหัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาความถี่ใชบางครั้ง มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อ 1 ดาน 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั 8 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งาน
เผยแพรและประชาสัมพันธ) 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  2 ดาน 
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4. ผลการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชงิวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูทรงคุณวุฒิ จากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ
เอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 50)  
  

จากการสอบถามผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทาน เพื่อใหประเมินรับรองสมรรถภาพวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษา จากแบบประเมินรบัรองที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 2 และ 3 
แลว โดยผูวิจยัไดวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 ตอน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 4.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการรับรองตนแบบชิ้นงาน
วิจัยเพื่อประเมนิถึงความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 -  3.00      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการ

กําหนดเปนสมรรถภาพ 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 -  2.50      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปน

สมรรถภาพ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 -  1.51      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพ 
 
ตอนที่ 4.2 สรุปผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 4.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยเพื่อ
ประเมินถึงความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของบัณฑิตระดบัปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3 0 เหมาะสม 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3 0 เหมาะสม 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 3 0 เหมาะสม 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 3 0 เหมาะสม 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพดานการผลิตสื่อกราฟก 8 เร่ืองไดแก ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได  
วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟก
รูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  ขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ วัสดุทีใ่ชผลิตงานได ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได โดย
มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากนั และเรื่องจดัทําตนฉบับ
กราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
แสดงฝมือและความประณตีของผลงานที่ปรากฏได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45เทากัน และเหน็วาไมแนใจ 1 เร่ือง คือ เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการ
ผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกบัเนื้องานได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.55 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3 0 เหมาะสม 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 3 0 เหมาะสม 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ออกแบบแผนพับได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7. ออกแบบโปสเตอรได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 3 0 เหมาะสม 
9. จัดองคประกอบการใชสีได 2.8 0.45 เหมาะสม 
10. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3 0 เหมาะสม 
11. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3 0 เหมาะสม 
12. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 3 0 เหมาะสม 
13. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 3 0 เหมาะสม 
14. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 13 เร่ืองไดแก ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได 
ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได  
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เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได เลือก
รูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได เลือกวัสดุ และวิธีการผลิต
ส่ือส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพ
ได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองใชโปรแกรม
ประยุกต พื้นฐานได ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได ออกแบบแผนพับได ออกแบบโปสเตอร
ได จดัองคประกอบการใชสีได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.45 เทากัน และเหน็วาไมแนใจ คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยกุตดานจดัเรียงพิมพได โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 เทากัน 
 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3 0 เหมาะสม 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 3 0 เหมาะสม 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3 0 เหมาะสม 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 2.8 0.45 เหมาะสม 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อโทรทัศน 8 เร่ืองไดแก ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศน
ได เขียนสครปิ / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได โดย
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มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองแปลงสัญญาณภาพ
และเสียงได จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได บํารุงรักษา และซอมแซม
อุปกรณ ทีใ่ชในการผลิตโทรทัศนได บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.45 เทากัน และเหน็วาไมแนใจ 1 เร่ือง คือ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการ
ผลิตโทรทัศนได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55  

 
ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิต
ส่ือเสียงได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบ
งานใหผูใชบริการได 3 0 เหม าะสม 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 53 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อเสียง 3 เร่ืองไดแก ผลิตสื่อเสียงใหผูใชบริการได ตรวจสอบคุณภาพ
ความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียง
ไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45 เทากัน และเห็นวาไม
แนใจ 1 เร่ือง คือ บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได คาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 3 0 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3 0 เหมาะสม 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3 0 เหมาะสม 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งหมด 5 เร่ืองไดแก วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํ
เฟรมการนําเสนอได ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได ดําเนินการ
ออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนกอนสงใหผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 
เทากัน เร่ืองออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได มี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. บันทึกภาพนิ่งได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.8 0.45 เหมาะสม 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอม
ใชงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.8 0.45 เหมาะสม 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
13. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.4 0.55 ไมแนใจ 
14. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ
ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
15. ตรวจสอบ ดูแล และบํารงุรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ
ที่ใหบริการได 2.8 0.45 เหมาะสม 
16. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 2.8 0.45 เหมาะสม 
17. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 13 เร่ืองไดแก เร่ือง ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ 
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เพื่อนําเสนอผลงานได ใชโปรแกรมประยกุต ดานงานพมิพพื้นฐานได บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศน
ได บันทึกภาพนิ่งได ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได ตอชุดเครื่องเสียงเพื่อใชในการประชุมสัมมนา
ได จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได ตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได จดัเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได และใหคําปรกึษาหรือแนะนําการ
ใชโสตทัศนูปกรณได โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45 
เทากัน 

เห็นวาไมแนใจ 4 เร่ือง คือ ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได แกปญหาการใชอุปกรณให
ผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 เทากัน 
และเรื่องจัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณใชงานได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.4 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 
 
ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 56 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการบริการ บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใช
บริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน  
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3 0 เหมาะสม 
2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 3 0 เหมาะสม 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3 0 เหมาะสม 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3 0 เหมาะสม 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 3 0 เหมาะสม 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิต
ส่ือได 3 0 เหมาะสม 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม 
และสอดคลองได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 57 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนาทั้งหมด 8 เรื่องไดแก วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อ
ไดวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได ออกแบบสือ่ตามหลักการ
รับรูได ประยกุตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการ
ออกแบบและผลิตสื่อได ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน และเรือ่งประยุกตการใชส่ือตามหลัก
จิตวิทยาการเรยีนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได มีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.45 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานวิชาการ เร่ืองวางแผนพฒันาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
ไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 3 0 เหมาะสม 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3 0 เหมาะสม 
3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได 3 0 เหมาะสม 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 59 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) ทั้งหมด 6 
เร่ืองไดแก เรื่อง ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน 
องคกรได ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได ติดตามผล
การเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0 เทากัน และเรื่องเผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทัง้
ภายในและ ภายนอกหนวยงานได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.45 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 3 0 เหมาะสม 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3 0 เหมาะสม 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3 0 เหมาะสม 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3 0 เหมาะสม 
5. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 3 0 เหมาะสม 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 60 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งหมด 6 เร่ืองไดแก เร่ืองวางแผน
การดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได ตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไวได นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และเรื่องพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได และ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน 
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ตอนที่ 4.2 สรุปผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 4.1 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากผูทรงคุณวุฒิ โดยสมรรถภาพในดานนัน้ตอง
มีคาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.51 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสาํคัญและสําคัญมาก พบวา  

 
ตารางที่ 61 แสดงผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวฒุ ิ

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได     
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได     
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธิีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได     
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทาง
เพื่อการออกแบบ     

1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได     
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได     
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได     
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได     

 
1.2 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ     

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได     
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได     
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได     
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได     
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได     
1.2.6 ออกแบบแผนพับได     
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได     
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได     
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได     
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน กบัเนื้อหาสาระได     
1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได     
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได     
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับชิ้นงานได     
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได     

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน     

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได     
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได     
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได     
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได     
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได     
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได     
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได     
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1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได     

1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได     
 

1.4  ผลิตสื่อเสียง    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได     
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได     
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได     
1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได     

 
1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได     
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได     
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได     
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได     
1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได     
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2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
 
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได     
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได     
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได     
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได     
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได     
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได     
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได     
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได     
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได     
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได     
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได     
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได     
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได     
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได     
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได     
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได     
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรอืแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได     

 
2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได     
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได     
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได     
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได     
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3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
 

3.1 ออกแบบและพัฒนา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได     
3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได     
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได     
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได     
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได     
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได     
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได     
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได     
3.1.9 ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได     
3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได     
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3.2 วิจัย    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา     
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได     
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได     
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได     
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได     
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได     
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได     
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได     
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได     
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3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธสื่อการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมในองคกรได     
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได     
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได     
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได     
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได     
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได     
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได     
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได     
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4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได     
4.1.3 จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได     
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได     
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได     
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได     

 
 

** หมายเหตุ เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
    หมายถึง    สมรรถภาพในขอนี้ไมผานเกณฑขั้นประเมิน
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จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ผูทรงคุณวฒุิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ จํานวน 
5 ทาน เห็นพองกันและไดคัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงอยูในเกณฑที่
มีความเหมาะสม สมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา  มีทั้งหมด  79   
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 79.79 มีดังนี ้

ผูทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเหน็วาเรื่องที่มีความเหมาะสม ในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 79 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อส่ิงพิมพ 14 
ดาน เห็นวาไมผานเกณฑ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือโทรทัศน 8 ดาน เห็นวาไม
แนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชพี
ดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีความเหมาะสมทัง้หมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน เหน็วาไมผานเกณฑ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน ไมผานเกณฑ 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  ไมผานเกณฑ 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจัยมีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน ไมผานเกณฑ 8 ดาน สมรรถภาพดาน
การวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีความเหมาะทั้งหมด 6 ดาน 
ไมผานเกณฑ 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มี
ความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน ไมผานเกณฑ 2 ดาน 

สวนผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาไมแนใจ ในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก เห็นวาไมแนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติ
ส่ือ เห็นวาไมแนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ เหน็วาไม
แนใจ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ไมแนใจ 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา ไมแนใจ 2 ดาน สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั ไมแนใจ 8 ดาน 
สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) ไมแนใจ 2 
ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  ไมแนใจ 2 ดาน  

 
 

 
  

 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต ระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มีวัตถุประสงคในการวจิัย ดังนี้  (1) เพื่อศึกษาความคิดเหน็
ของคณาจารยและหวัหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (2) เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  
 วิธีดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนและวิธีการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ  ตอนที่ 1 การสังเคราะห
หลักสูตรระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ตอนที่ 2  การกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยคณาจารย ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดย
หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  ตอนที่ 4 การประเมิน
เพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจยัทัง้ 4 ขั้นตอน สรุปไดดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
 

ขั้นตอนการสงัเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ มีขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน คือ 

1.1 หลักสูตรที่ศึกษาเพื่อใชเปนกรอบในการวจิัย โดยหลักสูตรที่นํามาสังเคราะหคือ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หรือ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขา
เทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีทั้งหมด 12 สถาบัน 12 หลักสตูร 

1.2 ใชเครือ่งมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสํารวจรายวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาได
กําหนดใหบัณฑิตไดศึกษาทัง้รายวิชาบังคบัและวิชาเลือก โดยใชคําบรรยายรายวิชาเปนเกณฑ 
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1.3  เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหเอกสารหลักสูตรจากเอกสารฉบับ
จริงที่สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ประกาศใช จากขอมูลใน Internet และโทรศัพทสอบถาม 

1.4  จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคารอยละในการวิเคราะห ถารายวิชาใดถูก
กําหนดใหเปนวิชาบังคับและวิชาเลือกเกนิกวารอยละ 80 ถือวารายวชิานั้นมีความสําคัญและจําเปน
ในการเรยีนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 
ตอนที่ 2  ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารย 
 

ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต ระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศกึษา หรือ สาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาโดยคณาจารย 
มีขั้นตอนยอย 5 ขั้นตอน ดงันี้ 

2 .1  ประชากรในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  คือ
คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่ เปดสอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีจาํนวน 12 สถาบัน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา คือ 
คณาจารยผูสอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จาก 12 
สถาบัน จํานวน 50 ทาน ที่ทําการสอนอยูใน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 โดยผูวิจยัเลือกแบบเจาะจง 

2.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวจิัย และศึกษาขอมูลทฤษฎี 
และแนวคิดเรื่องสมรรถภาพเชิงชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา นําขอมูลมากําหนดเปนแตละ
ดานและรายขอยอย โดยนํามาสรางเปนแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบสมรรถภาพแตละดานวาสมควรกาํหนดเปน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพหรือไม รวม 6 ทาน  
 2.4 เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง เพื่อกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาโดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 50 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาทั้งสิ้น 
36 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหคํานวณตามหลักสถิติ โดย
หาคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 2.5 การวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมมาวิเคราะหคาทางสถิติ โดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นผูวิจัยคัดเลอืกสมรรถภาพที่ผานเกณฑที่ตั้งไวคือตองมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้น
ไป เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ และสะดวกในการประเมินสมรรถภาพโดยหัวหนางาน
เทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
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ตอนที่ 3 ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหวัหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาขององคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 

 
3.1 ประชากรที่ใชคือ หวัหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาของหนวยงานประเภทตางๆ หรือ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงปรากฏเปน
จํานวน 30 หนวยงาน 150 คน  
 3.2 ใชการสุมตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อใหไดหนวยงาน ซ่ึงไดจํานวนหัวหนา
งานที่ใชเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน โดยแยกเปนกลุมภาครัฐจํานวน 50 คน ภาครัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 50 คน และภาคเอกชนจํานวน 50  คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชคือ แบบ CPD (Competency Profile Development) ขอคําถามที่ให
หัวหนางานประเมินสมรรถภาพ มีสองดาน คอื ดานความสําคัญ และดานความถี่ในการใชงาน ขอ
คําถามในประเมินนี้เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ สําคัญมาก สําคัญ คอนขางสําคัญ และ
ไมสําคัญ 

3.4 สงแบบสอบถามทางไปรษณีย กําหนดเก็บขอมูลจากหัวหนางาน ภายใน 1-2 สัปดาห 
ระหวางวันที่ 10 มกราคม  – 18 มีนาคม 2549 

3.5 นําขอมูลมาพิจารณาวิเคราะห โดยใช มัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย พจิารณาเลือกเฉพาะตวัแปรทีม่ีคามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ขึ้นไป ในระดบั
ความสําคัญและความถี่ในการใชสมรรถภาพ 

 
ตอนที่ 4 ขั้นการประเมนิเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดบั
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ 
และเอกชน  
 
 4.1 ผูทรงคณุวฒุิในขั้นประเมนิรับรองสมรรถภาพเชงิวชิาชพีเทคโนโลยกีารศึกษาของบณัฑติ
ระดับปริญญามหาบัณฑิต  ไดแก  คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงคณาจารย รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 ทาน   
 4.2 แบบสอบถามในขั้นตอนนี้สรางขึ้นจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมลูในขั้นที่ 3 (ขั้นการ
ประเมนิสมรรถภาพเชงิวชิาชพี) แลวนํามาสรางเปนเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา             
3 ระดับ  
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 4.3 ติดตอผูทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยักําหนดให
ผูทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินรับรอง ประมาณ 1 สัปดาห ซ่ึงผูวิจัยไดเดินทางไปรับแบบประเมิน
รับรองดวยตนเอง และสงกลบัทาง E-mail 
 4.4 การวิเคราะหขอมูลในขัน้ตอนนีใ้ชคาเฉลี่ย กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนการ
สอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอ
สมรรถภาพที่พึงประสงคของบัณฑิตระดบัปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
 กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถภาพที่ผานเกณฑ
ยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมากกวา 2.51 ขึ้นไป  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการดาํเนินการวจิยั สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 1. ความคิดเหน็ของคณาจารยสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 36 ทาน และหวัหนางานเทคโนโลยี
การศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 102 ทาน ดังตอไปนี้ 
  1.1  ความคิดเห็นของคณาจารย สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 36 ทาน  

  เห็นวาสมรรถภาพที่สําคัญและสําคัญมาก จากคณาจารยที่ไดคัดเลือกมาแลวจาก
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 แหง โดยสมรรถภาพในดานนั้นมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูใน
ระดับสําคัญและสําคัญมาก พบวา ทกุสมรรถภาพผานเกณฑทั้งหมด 99 สมรรถภาพ ไดแก 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต ดานผลิตสื่อกราฟก  มี 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 
สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือโทรทัศน 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อเสียง 4 สมรรถภาพ ดานผลิต
ส่ือคอมพวิเตอรชวยสอน มี 5 สมรรถภาพ  สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริการ  ดานบริการ
โสตทัศนูปกรณ มี 18 สมรรถภาพ ดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 
สมรรถภาพ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  ดานออกแบบและพัฒนา มี 10 สมรรถภาพ  ดาน
วิจัย 9 สมรรถภาพ ดานแพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 8 สมรรถภาพ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร  ดานบริหารจัดการดานเทคโนโลยกีารศึกษา มี 8 สมรรถภาพ   
   ซ่ึงไมมีสมรรถภาพใดที่คณาจารยคัดออกโดยคณาจารยเล็งเห็นความสาํคัญของ
สมรรถภาพแตละดานสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

 
  1.2 ดานความคิดเห็นของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา องคกรภาครฐั รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชน 102 ทาน ซ่ึงหัวหนางานมีความคิดเห็นอยูในระดบัที่สําคัญ ซ่ึงอยูในเกณฑคัดเลือกไว
ทั้งหมด 99 สมรรถภาพ    
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   หัวหนางานเหน็วาสมควรเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานการผลิต ดานผลิตสื่อกราฟก  มี 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือ
โทรทัศน 9 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือเสียง 4 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน มี 5 
สมรรถภาพ  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริการ  ดานบรกิารโสตทัศนูปกรณ มี 18 สมรรถภาพ ดาน
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 สมรรถภาพ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  
ดานออกแบบและพัฒนา ม ี 10 สมรรถภาพ  ดานวิจยั 9 สมรรถภาพ ดานแพรกระจายนวัตกรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 8 สมรรถภาพสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร  ดานบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษามี 8 สมรรถภาพ 

 
 ความคิดเหน็ของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา ดานความถี่ในการใชบอย หัวหนา

งานประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ มีทั้งหมด  79   สมรรถภาพ  
  หัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องที่มีความถี่ใชบอย มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ

ทั้งหมด 79 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อส่ิงพิมพ 14 
ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือโทรทัศน 8 ดาน เชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียง
ทั้งหมด 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทัง้หมด 5 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบ
และพัฒนา มคีวามเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  สมรรถภาพดานวิชาการ วิจัยมีความเหมาะสมทั้งหมด 
1 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มี
ความเหมาะทัง้หมด 6 ดาน ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน  

   ในสวนหัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาความถี่ใชบางครั้ง มีสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อ 1 
ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั 8 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งาน
เผยแพรและประชาสัมพันธ) 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  2 ดาน 
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 2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยี
การศึกษา จากการรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน ทั้งหมด 79 สมรรถภาพ ดังนี้ 
  2.1 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต  40  สมรรถภาพ 
  2.2 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 18  สมรรถภาพ 
  2.3 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  15  สมรรถภาพ 
  2.4 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร    6  สมรรถภาพ 

 
2.1 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 

ดานผลิตสื่อกราฟก 
1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 
2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 

        3 เลือกวัสดุตนทุนและวธีิการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 
4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น ตวัอยาง 

            หรือเพือ่การออกแบบ 
5 จัดทําตนฉบบักราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 
6 จัดทําตนฉบบักราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 
8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 
9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
1 ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 
2 ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 
3 ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 
4 ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 
5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 
6 ออกแบบแผนพับได 
7 ออกแบบโปสเตอรได 
8 ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 
9 จัดองคประกอบการใชสีได 
10 เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืน กับ   
      เนื้อหาสาระได 
11 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได 
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12 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได 
13 เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได 
14 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได 
 
ดานผลิตสื่อโทรทัศน 
1 ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 
2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 
3 ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 
4 แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 
5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 
6 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 
7 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 
8 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 
ดานผลิตสื่อเสยีง 
1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 
2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 
3 ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 
ดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1 วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 
 
 

2.2 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
บริการโสตทัศนูปกรณ 
1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 
2 ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 
3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 
4 บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 
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5 บันทึกภาพนิ่งได 
6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 
7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 
8 จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยใีนหองประชุมได 
9 ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใชงานได 
10 ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 
11 อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 
13 จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 
14 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 
15 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 
16 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 
17 ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 
ดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

2.3 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 
ดานออกแบบและพัฒนา 
1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 
2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 
 
ดานวิจัย 
1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 
ดานแพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน                      

           องคกรได 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 
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3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบคุลากรทั้งภายในและ 

           ภายนอกหนวยงานได 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 

 
2.4 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
5. ดําเนินการกาํกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 
อันดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ มี 4 อันดับ จากสมรรถภาพเชิง

วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 79 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
 
อันดับท่ี 1  
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
5. ดําเนินการกาํกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี 
    การศึกษาได 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศกึษา 
1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

อันดับท่ี 2  
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานออกแบบและพัฒนา 

1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 
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2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิจัย 
1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานแพรกระจายนวัตกรรม 
       (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน                      
               องคกรได 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 
3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบคุลากรทั้งภายในและ 

               ภายนอกหนวยงานได 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1 วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 

 
อันดับท่ี 3  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อสิง่พมิพ 
1 ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 
2 ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 
3 ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 
4 ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 
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5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 
6 ออกแบบแผนพับได 
7 ออกแบบโปสเตอรได 
8 ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 
9 จัดองคประกอบการใชสีได 
10 เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืน กับ   

             เนื้อหาสาระได 
11 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได 
12 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได 
13 เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได 
14 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อกราฟก 
1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 
2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 
3 เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 
4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น    
    ตัวอยางหรือเพื่อการออกแบบ 
5 จัดทําตนฉบบักราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 
6 จัดทําตนฉบบักราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 
8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 
9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อโทรทัศน 
1 ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 
2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 
3 ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 
4 แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 
5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 
6 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 
7 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 
8 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 
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สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อเสียง 
1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 
2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 
3 ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 

 
อันดับท่ี 4  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพบรกิารโสตทัศนปูกรณ 
1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 
2 ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 
3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 
4 บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 
5 บันทึกภาพนิ่งได 
6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 
7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 
8 จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยใีนหองประชุมได 
9 ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใชงานได 
10 ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 
11 อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 
13 จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 
14 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 
15 ตรวจสอบ ดูแล และบํารงุรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 
16 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 
17 ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
สวนใหญมีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา และ
เมื่อผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นของคณาจารยสาขาเทคโนโลยีการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา  และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
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เอกชน พบวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพสวนใหญมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาเชนกัน จากนั้นผูวิจัยนําสมรรถภาพที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิ
รับรองมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมที่จะกําหนดใหเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่ประเมินรับรองมีความเห็นสอดคลองกันวา
สมรรถภาพสวนใหญสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ในการ
อภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยขออภิปรายตามสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 4 ดาน 
คือ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  สมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพดานวิชาการ  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร ดังตอไปนี้ 
 1.  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต ในสวนของสมรรถภาพที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด ไดแก การผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน การผลิตสื่อสิ่งพิมพ การผลิตสื่อกราฟก การ
ผลิตส่ือโทรทัศน และการผลิตส่ือเสียง มีความเหมาะสมลดหลั่นกันตามลําดับความสําคัญของ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

 เมื่อผูวิจัยพิจารณาจากความเหมาะสมสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติแตละดาน พบวา 
การผลิตสื่อเปนงานที่สําคัญในหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งในองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ 
และเอกชน มคีวามสามารถดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟก  วิเคราะห และวางแผนการ
ดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอน จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใช
บริการไดเหน็ตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิต
งาน และตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได สอดคลองกับ (ณฐัวฒุิ  รัตนอรุณ, 
2538) ไดกลาวไววาฝายเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทยบริการ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จัดใหงานผลิตสื่ออยูในกลุมของการผลิตและใหบริการ โดยทําหนาที่ผลิตสื่อกราฟก และผลิตสื่อ
กราฟกเพื่อการพิมพ  ซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมหีนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน  นอกจากนี้
ผูผลิตสื่อยังใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตให ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ และออกแบบและผลิตส่ือไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย
ได ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 
“มีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ”  
 ผูวิ จัยมีความเห็นวา นิสิตนักศึกษาหรือนักเทคโนโลยีการศึกษาพึงตระหนักถึง
ความสําคัญของวิชาชีพของตนโดยเฉพาะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตที่มีการพัฒนา และมี
ความจําเปนยิ่งๆขึ้นไปทั้งในหนวยงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา และ
หนวยงานเอกชน ซ่ึงในหลายหนวยงานเล็งเห็นคุณภาพของการผลิต วงการศึกษาลวนแลวแต
ใหความสําคัญในการกําหนดรายวิชาที่สามารถทําใหผูเรียนมีการพัฒนาทางดานการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการทั้งของผูเรียนและผูสอนเพื่อเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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โดยเฉพาะผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตส่ือวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การผลิตขึ้นอยูกับประสบการณ และความสามารถสวนบุคคล ซ่ึงตองใชทั้งจินตนาการการ
หมั่นฝกฝนเพิ่มพูนประสบการณในการผลิตงานใหเปนที่ประจักแกผูคนเปนประจาํและมีการ
แกไขขอบกพรองและพัฒนาดานความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
   
 2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ จากความเหน็ของคณาจารยและผูทรงคณุวุฒิมี
สอดคลองกันวา มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแก ดานการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา  และการบริการโสตทัศนูปกรณ 
 เมื่อพิจารณาจากความเห็นของคณาจารยและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดาน
การบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา มีการนักเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงตองมีหนาที่
ใหคําปรึกษา และเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางถูกตองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการ 
ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรม ติดตามผลใหคําปรึกษา และประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคาํปรึกษาได ดังที่ (วราภรณ  สินถาวร,2545) กลาววา
นักเทคโนโลยีการศึกษาควรเปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ อาทิเชน 
การเลือกซื้อ การเตรียมอุปกรณ การจัดระบบการใชส่ือตางๆ รวมถึงการใหคําปรึกษา            
และคําแนะนําเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตางๆ แกนักเทคโนโลยีการศึกษา               
สวนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการโสตทัศนูปกรณ   พบวาการใชเครื่องถายทอดสัญญาณ 
เพื่อนําเสนอผลงาน ใชโปรแกรมประยุกต ดานงานพิมพพื้นฐานได บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศน 
บันทึกภาพนิ่ง ตอสัญญาณอุปกรณตอพวง ตอชุดเครื่องเสียงเพื่อใชในการประชุมสัมมนา จัดวาง
ตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุม ตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณให
พรอมใชงานไดตลอดเวลา อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใช             
จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ ตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมู และใหคําปรึกษาหรือแนะนําการ
ใชโสตทัศนูปกรณไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ (ลออ  หุตางกูร 2521 : 92-92) ให
ความหมายการบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะความมีสิทธิ์เฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการจะตองมทีั้งความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารญาณและ
คุณธรรมเปนเชื่อถือ ไววางใจได วาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก
ผูรับบริการและสังคมโดยสวนรวม 
 ผูวิจัยเห็นวา จากการใหความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการใหคาํปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวาการใหคําปรึกษา
มีความสําคัญมากเพราะนิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตจะตองมีความรูความสามารถใน
วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของตนเองที่ได รับการฝกฝนและเรียนรูในเรื่องของการให
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คําแนะนําอยางมีความรูอยางเปนขั้นเปนตอน ใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ มิใชใหคําปรึกษา
แกนักเทคโนโลยีการศึกษาเพียงอยางเดียว ควรใหคําปรึกษาไดทั้งบุคคลทั่วไปและผูที่อยูใน
วงการวิชาชีพอ่ืน โดยไมคาํนึงถึงวาจะเปนนักเทคโนโลยีการศึกษาในเครือขายเดียวกันหรือไม 
สวนการใหบริการโสตทัศนูปกรณ จากการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
บางทาน กลาววา นิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตมีพื้นฐานในการใชอุปกรณเทคโนโลยี
การศึกษาอยูแลวขึ้นอยูกับบางคนที่คลุกคลีกับทัศนูปกรณอยูแลว ก็จะสามารถใหความรูไดดี
แตนิสิตระดับมหาบัณฑิตไมจาํเปนตองใหบริการในขั้นนี้เพราะเปนการใหบริการของระดับ
ปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี โดยเฉพาะตองเปนผูออกแบบและวางแผนการจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษามากกวาจะเปนผูปฏิบัติ ถึงกระนั้น ก็ควรที่จะมีความรูทางดานการ
ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ดังที่เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะไว 
 
 3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ   ดานออกแบบและพัฒนา  ดานวิจัย  ดาน
แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรประชาสัมพันธ)   

เมื่อพิจารณาเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานออกแบบและพัฒนา ของผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ พบวา  นิสิตนักศึกษามหาบัณฑิต ควรมีความสามารถในการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ) วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ) วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการ
ผลิตส่ือ  วิเคราะหงานเพื่อการผลิตส่ือ  ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรู  ประยุกตและออกแบบสื่อ
ที่เหมาะสมกับเนื้อหา ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตส่ือ และประเมิน
ส่ือตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได  ซ่ึงสอดคลองกับ (ชัยยงศ  พรหมวงศ, 2533) กลาววา 
งานทางเทคโนโลยีการศึกษายอมตองการบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน 
โดยตองเปนนักจัดระบบการสอน นักออกแบบ นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาที่จัดระบบ
การสอนใหมีผลดีตามความสามรรถและความถนัดของผูเรียน  สวนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
วิจัย มีความสําคัญมากนิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตตองความรูความสามรรถในการออกแบบ
การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษา นําเสนอ
ผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงาน  เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได สอดคลองกับ (วราภรณ  สินถาวร,2545) กลาววานัก
เทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีการศึกษา สรางและ
พัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสการ
เรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ที่ระบุไววา “สงเสริม ประสานการวิจัย การ
พัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา” นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยี
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การศึกษา สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล และ
สรรถภาพเชิงวิชาชีพดานแพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรประชาสัมพันธ)  นิสิต
นักศึกษาตองเปนผูมีความสามารถในการ ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียน
การสอนหรือนวัตกรรมใน องคกร ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร ดําเนินการสาธิต 
เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกร ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการ ติดตามผลการ
เผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธ  และการประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ (พวงทอง  สถิตพงษสถาพร, 2534) กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปน
ตัวกลางการแพรกระจายนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีการศึกษา  นักเทคโนโลยีการศึกษา
เปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาใหแพรหลายอยาง
กวางขวาง 
 ผูวิจัยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ดานออกแบบและพัฒนา ผูเชี่ยวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองและความใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ตองเปนผูที่มีการวางแผนออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
การศึกษาอยางเปนระบบซึ่งเปนหนาที่ที่พึงตระหนักดีวาตนเองเปนผูที่จะตองออกแบบและ
พัฒนาองคกรของตนเองหรือวงการการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยการออกแบบการและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบและตอบสนอง
ความตองการของผูสอนและผูเรียน สวน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิจัย เปนอีกสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพที่สําคัญมากที่นิสิตนักศึกษาตองมีความสามารถในการออกแบบการวิจัย และประเมิน
เทคโนโลยีการศึกษา พัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถและตอบสนองความแตกตางระหวางบคุคล สวน
ดานแพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรประชาสัมพันธ  นิสิตนักศึกษาเทคโนโลยีการศึกษา
สามารถ ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวตักรรมใน องคกร
และหนวยงานที่ตนเองเขาไปมีบทบาทในการ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร และ
การสาธิตเผยแพรนวัตกรรม รวมทั้งประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรหรือหนวยงานของตน  
  
 4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา    
 เมื่อพิจารณาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  
เปนอีกสมรรถภาพเชิงวิชาชพีที่ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญมากในตัวนิสิตนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตโดยเนนในเรื่องวางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษา จัดทําวิสัยทัศน 
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พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงาน จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไว ซ่ึงรวมทั้งตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไว 
นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางาน ดําเนินการกํากับและควบคุมการออกแบบ พฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษา และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได ดังที่ (สันต  วรศิริ, สรุปผลการสัมมนาเรื่องแนวโนมหลักสูตร วิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและความตองการของหนวยงาน 2524 : 35) วา นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูบทบาทของ
ตนเองวาไมใชชางเทคนิค แตเปนผูวางแผน วางระบบในการทํางาน เมื่อจะวางแผน วางระบบใน
ดานใดก็ควร มีความรูทางดานนั้นๆ เปนพื้นฐานดวย สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา (Associaton for Eduction Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถึง
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไว ไดแก การบริหาร
หนวยงาน การบริหารบุคคล การวิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมินผลและเลือกใช การ
สนับสนุนและการจัดหา การใช  และการเผยแพร  
 ผูวิจัยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา เปน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่มีความสําคัญมากจึงมีนักเทคโนโลยีการศึกษาใหความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา นิสิตนักศึกษามหาบัณฑิตพึงตระหนักวาควรใชวิชาชีพของ
ตนที่ไดศึกษามานั้นสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนใหมากโดยเฉพาะจะตองมีบทบาทใน
การเขาไปบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานตางๆ เพื่อจัดระบบหรือจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา วางแผนและพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีการศึกษาโดยการจัดระบบองคกรปรับปรุง
และควบคุมคุณภาพในการทํางานในโครงสรางขององคกรใหมีคุณภาพ และดําเนินการ
ติดตามดูแลอยางตอเนื่องเพื่อนําผลที่ไดนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตนเองใหสู
ความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยีการศึกษาตอไปในอนาคต 
 
 จากผลการวิจยัขางตนนี้เหน็ไดวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ในหลายๆดาน
มีความจําเปนมาก มีบางสวนนอยมากที่ไมเหมาะสม องคกรหรือหนวยงานแตละแหงอาจจะมี
นโยบายหรือวตัถุประสงคในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัไป ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหนิสิต
นักศึกษามหาบัณฑิตมีอิสระสามารถตัดสินใจเลือกกระบวนการทํางานในองคกรนั้นๆ โดย
ผูบริหารของสถาบันการศึกษาตองจูงใจใหนิสิตนักศึกษาเขาใจบทบาท และความคาดหวัง ในตัว
บัณฑิตซ่ึงจะตองออกไปปฏิบัติงานในสังคมภายนอก ใหเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมถึงมีการตั้งเปาหมาย และรวมมือในการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนและสงเสริมองคกร ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตระหนักถึงสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพของตนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จในอนาคต
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ของบุคลากรที่ดีมีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพประพฤติปฏิบัติอยางเขมแข็งในองคกรทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานเอกชนตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 การนําสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาไปใช ควรมีการวิเคราะห
เพื่อใหเหมาะสมกับโครงสรางหรือหนวยงานของแตละแหง โดยเฉพาะหนวยงานเอกชน ระบบ
โครงสรางไมเหมือนระบบสถาบันการศึกษา หรืออาจจะนําสมรรถภาพเชิงวิชาชพีไปใชทั้ง 79 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หรือเลือกใชตามความจําเปนในแตละดานทีน่ิสิตนักศึกษาสมควรนําไปใช 
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการพัฒนาในหนวยงานของตน  
  1.2 หนวยงานตางๆ ทั้งองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ควรสงเสริม
และสนับสนุนใหบุคลากรหรือนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาประพฤติและปฏิบัติ
ตนใหเปนเยี่ยงอยาง เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษามีความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน และสงเสริมสถาบันวิชาชีพของตนเองใหเปนที่ยอมรับและเคารพนับถือของ
บุคคลทั่วไป และนักเทคโนโลยีการศึกษายุคตอๆไป 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรเล็งเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพนัก
เทคโนโลยีการศึกษาแกนิสิตนักศึกษาไดตระหนักถึงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของตนเอง
มากขึ้น และสถาบันการศึกษาควรสรางจิตสํานึกใหนิสิตนักศึกษามหาบัณฑิตพึงพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถอยางถูกตอง 
  2.2 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานหรือองคกรเอกชนเกี่ยวกับ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาใหมากกวานี้เพื่อสรางความมั่นใจใหผูประกอบการ
เห็นถึงความสําคัญของนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตวาเปนผูมีความสําคัญไมเฉพาะวงการ
การศึกษาเพียงอยางเดียวรวมไปถึงหนวยงานของเอกชนอีกดวย 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย 
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                                                                                                         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
               19 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
เรียน  
 
สิ่งที่สงมาดวย   1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

     ของมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
2. โครงรางวิทยานิพนธ  เรื่อง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
     ของมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 เนื่องดวย กระผม นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ  นิสิตปริญญาโท ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี
การศึกษา สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัย เรื่องสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต โดยมี รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้เครื่องมือวิจัยที่ใชคือแบบสอบถาม  กระผมในฐานะนิสิตผูดําเนินการวิจัยจึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้เพื่อจะไดนําขอเสนอแนะจากทานไปปรับปรุง
แบบสอบถามตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม  กระผมขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
 
 
                             (นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ) 
                    นิสิตผูดําเนินการวิจัย 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

     ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
     คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
    4 เมษายน 2549 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

เรียน   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต 
            สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  1 ชุด 
 
 ดวยกระผม นายชัชวาล  ขันติเชนชาติ  นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทํา
วิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา”  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ซึ่งขณะนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม และคัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพท่ีสําคัญที่สุดจากคณาจารยสาขาเทคโนโลยี
การศึกษา และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนเรียบรอยแลว 
เพื่อความถูกตอง สมบูรณ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน  และเปนการเพิ่มสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความคาดหวังจากผูประกอบการในตัวบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาออกไปอยางมีประสิทธิภาพเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จึงใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน ดังรายละเอียดท่ีสงมา
พรอมนี้ 
 
 หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
             (นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ) 
        นิสิตผูดําเนินการวิจัย 
 
ติดตอผูวิจัย 
โทร. 01-6951947 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการทําวิจัย 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามชนิดเติมคํา เลือกตอบ และ มาตรประมาณคา ซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 

 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ (คณาจารยเทคโนโลยีการศึกษา) 
ตอนที่ 2 : ขอมูลในเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 

 ขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณเพื่อประโยชนในการนําขอมูล 
ไปใชในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภูมิหลังซึ่งจะถูกนําไปใชในการ 

  วิเคราะหผล ทานผูตอบสามารถมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบ 
  กระเทือนใดๆ ถึงตัวทาน 

 
 
1.  ช่ือ/นามสกุล ......................................................................................................................................................... 
2.  ตําแหนงวิชาการ.................................................................................................................................................... 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด.....................................................................สาขา................................................................... 
4. ประสบการณในการสอน...................ป 
5. ช่ือมหาวิทยาลัย...................................................................................................................................................... 
6. โปรดทําเครื่องหมายวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษา     
     ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรของทานรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ   
     ทํางานในตําแหนง นักเทคโนโลยีการศึกษา 
                 4                         3                                 2                       1       
    สามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก                                                    ไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดง 

   ถึงระดับความสําคัญ  ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษาที่    
   ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานของทาน 

 
• ระดับความสําคัญ 

 
  
 4 – สําคัญมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพื้นฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3 – สําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1 – ไมสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคัญในการทํางาน 
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ระดับความสําคัญ 
     4 = สําคัญมาก 
     3 = สําคัญ 
     2 = คอนขางสําคัญ 
     1 = ไมสําคัญ 

4 3 2 1 
 
 
 
 

1. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 
  

• ผลิตสื่อกราฟก 
 

1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 4 3 2 1 

2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 4 3 2 1 

3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 4 3 2 1 

4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น     
      ตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 

4 3 2 1 

5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 4 3 2 1 

6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 4 3 2 1 

7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 4 3 2 1 

8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 4 3 2 1 

3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรียงพิมพได 4 3 2 1 
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4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได 4 3 2 1 

5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 4 3 2 1 

6. ออกแบบแผนพับได 4 3 2 1 

7. ออกแบบโปสเตอรได 4 3 2 1 

8. ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได 4 3 2 1 

9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 4 3 2 1 

10. จัดองคประกอบการใชสีได 4 3 2 1 

11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน 
      กับเนื้อหาสาระได 4 3 2 1 

12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 4 3 2 1 

13. บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 4 3 2 1 

14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับช้ินงานได 4 3 2 1 

15. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได 4 3 2 1 

 
 
 

• ผลิตสื่อโทรทัศน 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 

2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 

3. ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 4 3 2 1 

4. แปลงสัญญาณภาพและเสียงได 4 3 2 1 

5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 4 3 2 1 

6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 

7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 

8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 4 3 2 1 
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• ผลิตสื่อเสียง 
 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 

3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 

 
 
• ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

1. วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 4 3 2 1 

3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 4 3 2 1 

4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

 
 
 

2. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
 
• บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพ้ืนฐานได 4 3 2 1 

3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 4 3 2 1 

5. บันทึกภาพนิ่งได 4 3 2 1 

6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 4 3 2 1 

7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 4 3 2 1 
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8. จัดวางตําแหนงติดต้ังอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได 4 3 2 1 

10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 4 3 2 1 

11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 4 3 2 1 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 4 3 2 1 

14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 4 3 2 1 

15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 4 3 2 1 

16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 4 3 2 1 

17. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 4 3 2 1 

18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 

 
 
 

• บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 4 3 2 1 

2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 4 3 2 1 

3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 

 
 
3. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 

 
 

• ออกแบบและพัฒนา 
 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 4 3 2 1 

2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 4 3 2 1 

3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 
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4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 

5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 4 3 2 1 

6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 4 3 2 1 

7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 4 3 2 1 

8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 4 3 2 1 

9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 4 3 2 1 

10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 4 3 2 1 

 
 

• วิจัย 
 

1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4 3 2 1 

2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได 4 3 2 1 

4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 4 3 2 1 

6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 4 3 2 1 

7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได 4 3 2 1 

8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดานการผลิตสื่อได 4 3 2 1 

9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 
 
 
• แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธสื่อการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน 
   องคกรได 4 3 2 1 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 4 3 2 1 

3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได 4 3 2 1 

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 4 3 2 1 

5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 4 3 2 1 
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6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ 
   ภายนอกหนวยงานได 4 3 2 1 

7. ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธได 4 3 2 1 

8. การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได 4 3 2 1 

 
 
 
 
4. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

 
 

• บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 4 3 2 1 

3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  4 3 2 1 

4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 

6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 4 3 2 1 

7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี 
   การศึกษาได 4 3 2 1 

8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุผูเชี่ยวชาญ คณาจารย หัวหนางานและ 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทางดานสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามชนิดเติมคํา เลือกตอบ และ มาตรประมาณคา ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ (หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา) 
ตอนที่ 2 : ขอมูลในเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 ขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณเพื่อประโยชนในการนําขอมูล 
ไปใชในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภูมิหลังซึ่งจะถูกนําไปใชในการ 

  วิเคราะหผล ทานผูตอบสามารถมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบ 
  กระเทือนใดๆ ถึงตัวทาน 

 
 
1.  ช่ือ/นามสกุล ........................................................................................................................อายุ........................ป 
2.  ตําแหนงปจจุบัน....................................................................................ประสบการณในการทํางาน..................ป 
3. มหาวิทยาลัย / บริษัท สํานักงานที่ทํางานอยู ช่ือ..................................................................................................... 
   แผนก / ฝาย / สาขา................................................................................................................................................. 
4. จํานวนผูใตบังคับบัญชา.........................คน 
5. แนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคต 
                                         O มี  O ไมมี 
6. โปรดทําเครื่องหมายวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษา     
     ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรของทานรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ   
     ทํางานในตําแหนง นักเทคโนโลยีการศึกษา 
            4                                3                    2                        1  
             สามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก                       ไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดง 

ถึงระดับความสําคัญ  และความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิต
นักศึกษาที่ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานของทาน 

 
• ระดับความสําคัญ 

 
 4 – สําคัญมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพื้นฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3 – สําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1 – ไมสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นนั้นไมสําคัญในการทํางาน 
 

 
• ความถี่ในการใช 

 
  4 – บอยมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช บอยมาก หรือมีความ 
     จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน 
  3 – บอย  หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอย อยางนอย 1 คร้ัง 
     ตอสัปดาห 
  2 – บางครั้ง หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบางบางครั้ง 
  1 – ไมเคยใชเลย หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมเคยถูกนํามาใชเลย 
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ระดับความสําคัญ 
4 = สําคัญมาก 
3 = สําคัญ 
2 = คอนขางสําคัญ 
1 = ไมสําคัญ 

ระดับความถี ่
4 = ประจํา 
3 = บอย 
2 = บางครั้ง 
1 = ไมเคยใชเลย 

4 3 2 1 4 3 2 1 
 
 
 

1. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 
  

• ผลิตสื่อกราฟก 
 

1.  ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2.  วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน   
    ขั้นตอนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม 
    กับเนื้องานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ   เพื่อใหผูขอ    
     ใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9.  ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรียงพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบแผนพับได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ออกแบบโปสเตอรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. จัดองคประกอบการใชสีได 4 3 2 1 4 3 2 1 

11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมาย 
     ตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 4 3 2 1 4 3 2 1 

12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

13. บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสม 
      กับช้ินงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

15. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ  
      สิ่งพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อโทรทัศน 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. แปลงสัญญาณภาพและเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต 
   โทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการ 
    ผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8.  ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให 
     ผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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• ผลิตสื่อเสียง 
 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช 
    ผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสง 
    มอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
• ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

1. วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค 
    และกลุมเปาหมายได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
    กอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 
 
 

2. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
 
• บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพ้ืนฐานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหา 
    ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. บันทึกภาพนิ่งได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 4 3 2 1 4 3 2 1 



 195 

7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. จัดวางตําแหนงติดต้ังอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 
    ใหพรอมใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือโสตทัศนูปกรณให 
      ผูใชบริการใชได 4 3 2 1 4 3 2 1 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใช 
     บริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
     ที่ใหบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

17. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการ 
   ใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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3. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 
 
 

• ออกแบบและพัฒนา 
 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบ 
    และผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม    
    และสอดคลองได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 4 3 2 1 4 3 2 1 
 
 

• วิจัย 
 

1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี การศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดานการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความตองการของผูใชบริการ 
    โสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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• แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธสื่อการเรียน 
    การสอนหรือนวัตกรรมในองคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงาน 
    ขององคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน 
    และภายนอกองคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก 
    บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 
 

 
 
4. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

 
 

• บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  4 3 2 1 4 3 2 1 

4.  ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5.  ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6.  นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7.  ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนา       
    โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี 
     การศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 

 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ คณาจารย หัวหนางานและ 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทางดานสาขาเทคโนโลยีการศึกษา  

ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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แบบประเมนิรับรองโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

ชื่อเร่ือง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โดย นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ  ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา ปการศึกษา 2547 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยและหัวหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของ 
บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินรับรองจัดสรางขึ้นเพื่อขอความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ผูวิจัยได
คัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญที่สุดมาจากการตอบแบบสอบถามของคณาจารยสาขาเทคโนโลยีการศึกษา และ
หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนเปนที่เรียบรอยแลว กระผมในฐานะนิสิต
ผูดําเนินการวิจัยจึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน วาสมควรที่จะ
กําหนดใหเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีทั้งหมด 4 ดาน
1) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตส่ือ 2) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 3) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
4) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานตอไป 
 
      แบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาฉบับประเมินโดย  ผูทรงคุณวุฒิทางดาน       
        เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 
 
 ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูประเมินรับรอง 

ตอนที่  2 : ขอมูลเก่ียวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูประเมินรับรอง 
 
ช่ือนามสกุล .............................................................................................................................................................................. 
ตําแหนง  ................................................................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน ........................................................................................................................................................................... 
หมายเลขโทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ.................................................................................................................................. 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเก่ียวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการประเมิน 
ท่ีแสดงถึงระดับความเหมาะสมของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
  
  
 

ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
1.1  ผลิตสื่อกราฟก 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงาน
กราฟกได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงาน
กราฟกอยางเปนขั้นตอนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.3  เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงาน
กราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.1.4  จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟก
รูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น  
ตัวอยางหรือ เพื่อการออกแบบ    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.5  จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการ
มีความพึงพอใจได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.1.6  จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตาม
กําหนดเวลาที่นัดหมายได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.1.7  แสดงฝมือและความประณีตของ
ผลงานที่ปรากฏได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.8  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
วัสดุที่ใชผลิตงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานให
ผูใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
1.2  ผลิตสื่อสิ่งพิมพ 
1.2.1  ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.2  ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟก
ตกแตงภาพได 
 
 

 
 

   
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.3  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัด
เรียงพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.2.4  ใชโปรแกรมประยุกตจัดและ
ออกแบบรูปแบบหนังสือได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.5  ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.6  ออกแบบแผนพับได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.7  ออกแบบโปสเตอรได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.8  ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ 
ได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.9  ออกแบบตรา หรือโลโกได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพ
ที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับ
เนื้อหาสาระได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.12  เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และ
จัดคอลัมนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.13  บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.14  เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพที่เหมาะสมกับช้ินงานได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.15  ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ
การออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการ
ผลิตวีดิทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.2  เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชใน
การผลิตวีดิทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.3  ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.4  แปลงสัญญาณภาพและเสียงได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.5  จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง 
อุปกรณประกอบ ได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.3.6  บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่
ใชในการผลิตโทรทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.3.7  บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.8  ตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.9  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
โทรทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
1.4  ผลิตสื่อเสียง 
1.4.1  ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.4.2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.4.3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของ
สื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.4.4. ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการ
นําเสนอได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.5.2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิต
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.5.3. ดําเนินการออกแบบและผลิต
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.5.4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสม
กับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.5.5. ตรวจสอบความถูกตองของ
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ 
2.1.1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อ
นําเสนอผลงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพ
พื้นฐานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อให
คําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
 



 207 

ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.5. บันทึกภาพนิ่งได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการ
ประชุมสัมมนา ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณ
เทคโนโลยีในหองประชุมได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณให
สามารถใชงานได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือ
โสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.12. แกปญหาการใชอุปกรณให
ผูใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อ
ใชงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ 
ใชงานได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานให
ผูใชบริการมาใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.17. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษา
อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.18. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.19. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใช
โสตทัศนูปกรณได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
2.2.1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.2.2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่อง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.2.3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.2.4. ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
3.1 ออกแบบและพัฒนา 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจาก
สื่อ)ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, 
นักวิชาการ)ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได    ..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่
เหมาะสมกับเนื้อหาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.1.8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนใน
การออกแบบและผลิตสื่อได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยา
การเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมิน
สื่อแตละประเภทได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
3.2 วิจัย 
3.2.1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.2.3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือ
ของหนวยงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.2.4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.2.5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพร
นวัตกรรมได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.2.7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการใหบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดาน
การผลิตสื่อได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.2.9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความ
ตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

 
3.3  แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 

3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและ
ประชาสัมพันธสื่อการเรียนการสอนหรือ   
นวัตกรรมในองคกรได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.2  ประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน
ขององคกรได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม 
และการเสนอผลงานขององคกรได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.4 ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือ
สําหรับผูใชบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
ขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและ
ประชาสัมพันธได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.3.8  การประเมินงานเผยแพรงานและ
ผลงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
 
4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.1.1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยี
การศึกษาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกล
ยุทธของหนวยงานได 

   ..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งาน
เทคโนโลยีการศึกษาได  

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

4.1.4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด 
ไวได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

4.1.5. ตรวจสอบการดําเนินงานตาม
แผนงานที่กําหนดไวได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

4.1.6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุง
การทํางานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการ
ออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี
การศึกษาได    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

4.1.8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุ 
 ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อมหาวิทยาลัยและบริษัทเอกชน 
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รายชื่อมหาวิทยาลัย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
(กลุมคณาจารย) 

 
 
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะครุศาสตร  สาขาโสตทัศนศึกษา 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
คุณทหารลาดกระบัง ทางการอาชีวะและเทคนิคศกึษา 

8. มหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา      
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
11. มหาวิทยาลัยบูรพา   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
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รายชื่อมหาวิทยาลัย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
(กลุมหัวหนางาน) 

 
• หัวหนางานมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง 
8. มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร    
10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช       
11. มหาวิทยาลัยบูรพา  
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13. วิทยาลัยเทคนิคการแพทย และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 
14. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
15. มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
16. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
• หัวหนางานธุรกิจเอกชน 

1. ธุรกิจการเงินการธนาคาร 
  1.1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
  1.2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  1.3 ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
  1.4 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
  1.5 ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  1.6 บริษัทเงินทุนธนาคารธนชาติ จํากดั 
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2. การสื่อสาร 
  2.1 บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
  2.2 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) 
  2.3 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

3. บันเทิงและสันทนาการ 
  3.1 บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) 
  3.2 บริษัท มีเดยี ออฟ มีเดยีส จํากัด (มหาชน) 
  3.3 บริษัท จีเอม็เอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) 

4. โรงแรมและการทองเที่ยว 
  4.1 โรงแรมเวยีงใต 
  4.2 โรงแรมดุสิตธานี 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคณุวุฒิในการทําวิจัย 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 
รองศาสตราจารย ดร. ปรีชา  เนาวเย็นผล  คณาจารยประจําสาขาวิชาศกึษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์  หอมสนทิ คณาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย  ธรรมเมธา  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
      วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 
 
อาจารย อรุณยี  ยันตรปกรณ   คณาจารยวิทยาลัยเทคโนโลยีการแพทยและสาธารณสุข 
      กาญจนาภิเษก 
 
คุณเบญจมาศ  สุรนิตรไมตรี   หัวหนากลุมงานพัฒนาเทคโนโลยีและ 
      การสื่อสารดานสุขภาพ  กองสุขศึกษา 
      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
      กระทรวงสาธารณสุข 
 
คุณสงวนเกียรติ  ธนวิบูลย   หัวหนาสวนปฏิบัติหนาที่  
      ฝายพัฒนาพนกังาน   

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยยศ  เรืองสุวรรณ คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคราม 
 

รองศาสตราจารย ดร. ณรงค  สมพงษ  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
รองศาสตราจารย ดร.วีระ  ไทยพานิช  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ผูชวยศาสตราจารย ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ ผูอํานวยการสํานกัสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ววิัฒนชยั  สุขทัพภ คณาจารยประจําภาควิชาหลักสูตร การสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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