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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจยัในครัง้นี้ประสบความสําเร็จลงไดดวยดีเพราะไดรับความรวมมือและอนุเคราะหทั้ง
เนื้อหา  และขอมูลจากหลายฝาย ผูวิจัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานดังจะ
ไดกลาวถึงไวในโอกาสนี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือศาสตรแหลงความรูหลายๆดานที่ทุกทาน 

ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จนผูวิจัยสามารถสรางผลงาน
ทางวิชาการเลมนี้ขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่ง    รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง ผูซ่ึงเปน
ที่ปรึกษาทางวิชาการคอยชีแ้นะแนวทางในการศึกษาและพัฒนาทกัษะ เปนบุคคลสําคัญที่มีสวน
ชวยใหงานวิจยัในครั้งนี้สําเร็จลงได 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธในครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย ดร.บุญเรือง 
เนียมหอม รองศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง ที่ไดใหคําแนะนาํในการแกไขใหวิทยานิพนธ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของกลุมตัวอยางซึ่งเปน คณาจารย  หัวหนางาน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน และขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทางการศึกษาที่ใหความชวยเหลือ
และเปนกําลังใจใหผูวิจยัเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ววิัฒนชัย  สุขทัพภ  ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและความหวงใยแกผูวิจยัตลอดมา   

คุณงามความดีอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการนําผลการวิจัยนี้ไปใช ผูวิจัยขอมอบให 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งมหาวิทยาลัยทุกสถาบัน และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
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การใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศกึษาที่
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมยุคขาวสารในปจจุบันมีความตองการกําลังแรงงานที่มีความรูความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น การผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานจึงเปนภารกิจที่สําคัญของ
สถานศึกษาซึ่งเปนแหลงพัฒนาขีดความสามารถของบัณฑิตใหเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทาง
รางกาย ปญญา จิตใจ และสังคม มีเจตคติที่ดี มีวินัย และมีทักษะที่จําเปนในการพัฒนาตน พัฒนา
อาชีพ ความสําคัญของการพัฒนาอาชีพสามารถเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) และฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการ
พัฒนาคุณภาพของคน โดยมองวาคนเปนทั้งปจจัยเหตุและผลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาคนจึงตองรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 
และศักยภาพในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการเปนผลเมืองที่ดีของสังคมดวย 
จึงทําใหมั่นใจวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  เปนองคประกอบที่จํา เปนตอ
ความกาวหนาทางดานการเรียนและในชีวิตการทํางาน 

 
บุคคลผูประกอบอาชีพทั้งหลายตองมีความสามารถทางวิชาชีพหรือสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

เพราะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเปนคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดงานที่มีมาตรฐาน
ที่เหมาะสมยิ่งข้ึน (Gonczi, Hager, and Oliver, 1990 cited in March, 1996) คุณลักษณะหรือ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพนี้ Elson (1997) ไดเสนอแนวคิดไววา ควรประกอบดวยสมรรถภาพรวม 6 
ดาน ไดแกสมรรถภาพดานมโนทัศน สมรรถภาพดานเทคนิค สมรรถภาพดานบริบท สมรรถภาพ
ดานการติดตอส่ือสาร สมรรถภาพดานบูรณาการ และสมรรถภาพดานการปรับตัว  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา

โดยบรรจุเร่ืองเทคโนโลยีการศึกษาไวใน หมวด 9 กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรสาขา
หนึ่งที่มีความสําคัญตอการศึกษาในดานตางๆ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนดวา 
สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสราง
พื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม สนับสนุนใหมี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาอื่น สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
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รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีความภาพและประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหมี
ความรูและทักษะเพียงพอ นําไปพัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนเพื่อใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิต 
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
และเชื่อมโยงงานและบุคลากรของสวนตางๆ ไวรวมกัน ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษานี้เรียกวา  นักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
  นิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา เปนผูที่ถูกคาดหวังจากสังคม จากองคกร
ธุรกิจและจากผูประกอบการวาจะสามารถปฏิบัติงานในสาขาที่ตนไดรํ่าเรียนมาไดอยางเต็ม
ความสามารถ เต็มศักยภาพที่มี ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ง
ตอตัวนายจางและผูถูกจาง (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545) แตปญหาหนึ่งที่องคกรทั้งหลายมักประสบก็คือ 
บุคลากรขาดสมรรถภาพที่แทจริงในการทํางาน 
 

เหตุแหงการเลิกจางประการหนึ่งของเจาขององคกรหรือสถานประกอบการก็คือการรับ
บุคลากรที่ไมมีความรูความสามารถขาดทักษะในการปฏิบัติงานเขามาทํางาน เปนเหตุใหเกิดความ
เสียหายทั้งแกผูถูกจางและผูวาจาง การจางบุคคลที่ไมมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานทําให
เกิดการเลิกจาง ยังผลใหนายจางตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการสรรหาบุคลากร (เชน การ
ประกาศรับสมัครงาน การสัมภาษณ การคัดเลือก การฝกอบรม การฝกปฏิบัติงาน) และคาเสียหาย
อันเกิดจากความไมมีทักษะในการทํางานของพนักงานที่จางใหม และอาจทําใหคุณภาพของผลงาน
หรือบริการบกพรอง สงผลไปถึงความเชื่อถือหรือความนิยมของลูกจางอีกดวย เพราะทําใหลูกจางที่
ยังคงทํางานอยูเกิดความหวั่นไหวตอความมั่นคงในการทํางาน ทําใหขวัญในการทํางานของลูกจาง
ในสถานประกอบการนั้นเสียไป (เกษมสันต  วิลาวรรณ, 2542) 
 
 ในขณะที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงหลายดานทั้งในดานของ
ภาวะการแขงขันระหวางประเทศอยางรุนแรง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับตัวของ
องคการเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวของกระบวนการทางสังคมรูปแบบ
ใหม การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ลวนตองการความพรอมในขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยและ
ศักยภาพขององคการที่จะดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน (สมบัติ  กุสุมาลี, 2540) 
 
 สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสถาบันของสังคมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคนใน
ประเทศทําหนาที่สรางทรัพยากรบุคคล มีภารกิจหลัก 4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
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การบริหารวิชาการแกสังคมชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึงนับเปนแหลงสราง
ทรัพยากรบุคคลที่เปนกําลังดานสติปญญา ขณะเดียวกันก็ทําหนาที่ติดตามความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยนําความรูที่ไดมาปรับปรุง คิดคนเพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหมแก
ภาคการผลิตและบริการตางๆ พันธกิจในการสรางคน คิดคน และถายทอดเทคโนโลยีนี้ มีบทบาท
อยางสําคัญตอการพัฒนาประเทศที่ผานมาและที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต การอุดมศึกษาของชาตทิี่
ผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะพัฒนาประเทศใหมีความ
แข็งแกรงและมั่นคงภายใตการแขงขันของโลกปจจุบันนี้ (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล, 2543) 
 
 เราสามารถกลาวไดวานักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและการฝกอบรม คือ ออกแบบสื่อและกระบวนการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรของ
การเรียนการสอน การผลิตสื่อกราฟก ส่ือภาพถาย ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โดยเนนการ
พัฒนาดานความคิดสรางสรรคการใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเปดกวางในการยอมรับ
นวัตกรรม การใหบริการโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ไดแก การใหบริการใชภายใน
หองเรียน หองประชุมสัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ ติดตั้งควบคุมโสตทัศนูปกรณตางๆ และงาน
ดานการจัดเก็บ ดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ การบริการใหคําปรึกษา ใหความ
ชวยเหลือแกบุคลากรดานการผลิตสื่อการสอน การใชโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ รวมถึง
การวางแผน ออกแบบ พัฒนาการสอน และแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้ง
เปนตัวกลางในการเผยแพรนวัตกรรมดานเทคโนโลยีการศึกษา สามารถถายทอดความรูที่มีอยูแก
นักการศึกษาอื่นๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู เทคนิค ระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาและ
นักการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ ดานการผลิตและการ
ใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับ
การวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับสื่อการสอนและกระบวนการเรียนการสอน ศึกษาปญหาและผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุงการผลิตและกระบวนการในครั้งตอๆไป สรางผลงานวิจัย
ใหมๆ ที่นํามาประยุกตใหเกิดประโยชน และออกแบบระบบการทํางานและเครื่องมือที่ใชกับงาน
ดานการเรียนการสอน ระบบการศึกษาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรูของคนไทย รวมถึงมีบทบาทดานการบริหาร สามารถผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะ
เขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับงานดานเทคโนโลยี และดานการบริหารโครงการ วางแผน
โครงการ ดําเนินโครงการ ประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมและสื่อท่ีเหมาะสมในการเรียน
การสอน จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่สงผลตอการปฏิบัตงิาน และเปนผูริเร่ิมโครงการ
ใหมๆ ที่กอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน (พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน, 2544) 
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 ประหยัด  จีรวรพงศ (2542) ไดกลาววา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
สังคมไทยมุงหวัง คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต และใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังตองมีความสามารถในการแนะนําการ
ใชเทคโนโลยีและเปนนักออกแบบ นักวิจัย และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให
เกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย โดยสามารถดัดแปลงและสราง
เทคโนโลยีตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคน
ไทยแบบยั่งยืน เขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ มีความพรอม
และความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาในการ
ส่ือสาร ตลอดจนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม
สามารถปรับตัว ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลใน
ระดับชาติไดอยางดี และส่ิงสําคัญตองเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจัดเปนสาขาวิชาที่เหมาะสมกับยุคสมัยและเปนที่ยอมรับกัน
ทั่วไปทั้งในทางวิชาการและในดานตลาดแรงงาน เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะเปน     
สหวิทยาการ สามารถนําไปประยุกตใชในกิจกรรมตางๆ ไดอยางกวางขวาง หลักการพื้นฐานสําคัญ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญไดจากความรูและผลผลิตที่เกิดจากสาขาวิชาดานการสื่อสาร 
จิตวิทยาวิทยาการจัดการและวิศวกรรม (Staknenas and Kaufman, 1981) 
 

ในขณะที่ประเทศไทยเห็นความสําคัญ ของการผลิตบัณฑิตเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถกาวตามทันเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง พรอมกับสามารถประยุกต
ศาสตรแขนงดังกลาวไปใชงานใหบังเกิดประโยชนสูงสุด และดวยเหตุผลดังกลาวนี้ผูวิจัยเห็น
ความสําคัญที่ของการนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมโดยคุณลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงเปนทักษะเฉพาะดานที่แตกตางกันไปตามสาขา
วิชาชีพและระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง วิชาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษา จึงเขามามี
บทบาทที่สําคัญตอสถานศึกษา เพราะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเปนการบงบอกถึงลักษณะหรือ
พฤติกรรมการพัฒนาวิชาชีพของตนหลังจากสําเร็จการศึกษา เปนองคประกอบที่จําเปนตอ
ความกาวหนาทางดานการเรียนการสอนและในชีวิตการทํางาน ดังนั้นจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ
ของสถาบันการศึกษาที่จะผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานก็คือ การผลิตบัณฑิตที่เชื่อไดวามี
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพ  โดยเนนสมรรถภาพที่ เปนที่ตองการของ
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ตลาดแรงงานไดเต็มตามศักยภาพและความสามารถ ผลงานที่สําเร็จ ยอมมากดวยคุณภาพและ
ปริมาณ ซ่ึงเปนที่ตองการของทุกองคกร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยและหัวหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
เทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม คือ อาจารยผูสอนระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีการศึกษา 

2. สมรรถภาพที่ศึกษาเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาที่นกัเทคโนโลยี
การศึกษาจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานโดยศึกษา 4 ดาน คือ 

1) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
2) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 
3) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
4) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร 

 3. การกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาที่ผูวิจยัใชแนวทางตามแบบ 
CPD (Competency Profile Development) เปนกระบวนการพัฒนาสมรรถภาพและหลักสูตรใหมที่
สามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาไดตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เนื่องจากกระบวนการ
ในการพัฒนาเกิดจากการพฒันารวมกันของครู อาจารยและตวัแทนนายจาง (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 
2540) โดยพจิารณา ความสําคญัของสมรรถภาพ และความถี่ในการใชสมรรถภาพ 
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สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ 
เทคโนโลยีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

สมรรถภาพ 
 

ความสามารถในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ  ดานความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จน
สามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณ
หรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (ลาวัลย ปานดษิฐ, 
2535)  

 สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ 
 

 ความสามารถในการทํางานโดยการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใชในสถานการณจริงในการปฏิบัติงานเฉพาะ
ในสาขาวิชาชีพ โดยประกอบดวยคุณลักษณะความรู  
ความสามารถ และคุณลักษณะดานจิตใจ เชน ทัศนคติ 
คานิยม พฤติกรรม และการมีปฏิสัมพันธ (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 
2545) 

    นักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 ผูออกแบบ พฒันา ผลิต และใชเทคโนโลยี  ที่เหมาะสม
ไดอยางมีคณุภาพและมีประสิทธิผล มีความสามารถในการ
แนะนําการใชเทคโนโลยี และมีความพรอมความสามารถใน
ดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ (วราภรณ 
สินถาวร, 2545) 

- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
- สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร 
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คําจํากัดความในการวิจัย 
 สมรรถภาพ หมายถึง เปนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ ทั้งดาน
ความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จนสามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ (Professional Competence) หมายถึง คุณลักษณะที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสมโดยคุณลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพมี 4 
ประการไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ 
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษา ในการใช
ความรูและทักษะ และความสําคัญที่มีอยูในการปฏิบัติงานอาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาได
อยางเหมาะสมและบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  
 สมรรถภาพเชงิวิชาชีพดานการผลิต หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีความรูความสามารถ
ในการออกแบบอยางเปนระบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยการวิเคราะหกลุมเปาหมายการวิเคราะห
เนื้อหา การวิเคราะหงานผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ รวมถึงมีการประเมินผลระหวาง
การดําเนนิงานและภายหลังการดําเนนิงาน 
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการดานสื่อการเรียนการสอนและโสตทัศนูปกรณ มีการศึกษาความ
ตองการจําเปนของผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ  ดูแล บํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน
โสตทัศนูปกรณ โดยเปนผูใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษาแกผูขอใชบริการภายใตการจัด
ปจจัยสนับสนุนงานบริการใหคําปรึกษาตางๆ และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงาน
ส่ือการเรียนการสอนรวมทั้งโสตทัศนูปกรณ 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอน ออกแบบผลิตส่ือ ฝกอบรม วางแผนพัฒนาวิจัยและ
เผยแพรกระจายวัตกรรม เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณการใหบริการสื่อการเรยีน
การสอนและโสตทัศนูปกรณดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรู
ความสามารถในการวางแผนและจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษา โดยการกําหนดแนวทางทิศทาง 
และการดําเนินงานภายในหนวยงานงานเทคโนโลยีการศึกษา (ฐาปนีย  ธรรมเมธา, 2546)  
 บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตที่จบ
การศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา หรือสาขาวิชาโสต
ทัศนศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
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นักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง เปนผูออกแบบ พัฒนา ผลิต และใชเทคโนโลยี     ที่เหมาะสม
ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิผล มีความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยี และมีความ
พรอมความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาจารย หมายถึง ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการสอน  การอบรม  การใหความรูในสาขาวิชา
ที่กําหนดในหลักสูตร  การศึกษาหรือฝกอบรมของทางราชการ  โดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง  เชน  เตรียมการสอน  กําหนดตารางสอน  รวมวางแผนการสอน  ประเมินผลการ
สอน  คนควา  วิจัยเพื่อประโยชนในการสอน  ปรับปรุงแกไขวิธีการสอน  เปนตน  และปฏิบัติหนาที่
อ่ืนที่เกี่ยวของชื่อและระดับตําแหนง (ก.พ.กําหนดวันที่ 1 เมษายน 2521) 

CPD (Competency Profile Development) หมายถึง เปนกระบวนการพัฒนา
สมรรถภาพและหลักสูตรใหมที่สามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาไดตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ เนื่องจากกระบวนการในการพัฒนาเกิดจากการพัฒนารวมกันของครู อาจารยและ
ตัวแทนนายจาง (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 2540) 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 สาขาวิชาที่นํามาศึกษาอาจจะมีชื่อเรียกสาขาวิชาตางกัน เชน สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
หรือ สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา หรือสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ผูวิจัยขอเรียกวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สถาบันการศึกษาสามารถนํารายการสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ไดจากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน 

2. ผูที่ศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สามารถนํารายการ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตลอดเวลาที่ศึกษาใน
สถาบันการศึกษาและระหวางประกอบวิชาชีพของตนเอง ใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูประกอบการ 

3. หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาสามารถพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาของตนเองตาม
รายการสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
 

 

 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจยัไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากการศึกษา ตํารา เอกสาร และงานวจิัย
ที่เกี่ยวของ โดยแบงการนําเสนออกเปนตอนดังนี ้
  
 ตอนที่  1  มโนทัศนเก่ียวกับสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวชิาชพี 
     1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
     1.2 สมรรถภาพนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
     1.3 ความหมายและองคประกอบของวิชาชีพ 
     1.4 ลักษณะวิชาชีพ 
     1.5 ความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชพี 
 ตอนที่  2  มโนทัศนเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
      2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
      2.2 การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 ตอนที่  3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
     3.1 งานวิจยัตางประเทศ 
     3.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
ตอนที่  1  มโนทัศนเก่ียวกับสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวชิาชพี 
 
 1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
  
 สมรรถภาพ (Competence)  หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงออกของบุคคลซึ่งรวมถึงความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา (Ledford, 1995 cited in Heneman and Ledford, 1998) 
นอกจากนี้ยังมลัีกษณะอื่นๆ ที่ประกอบเปนสมรรถภาพ ไดแก แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม และการ
ตระหนกัรูในตนเอง (Spencer, 1993) 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน ใหคําจํากดัความวา สมรรถภาพวา หมายถึง 
ความสามารถ 
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 เลดฟอรด (Ledford, 1995 cited in Heneman and Ledford, Jr., 1998 : 105) ใหความหมาย
ของสมรรถภาพ (Competency) วาหมายถึงลักษณะที่แสดงออกของบุคคลซึ่งรวมถึงความรู ทักษะ 
และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา นอกจากนี้ยังมีลักษณะอื่นๆไดแก แรงจงูใจ ทศันคติ คานยิม 
และการตระหนักรูในตนเอง (Spencer and Spencer, 1993) 
 
 เคริชเนอร วิลสเติรน ฮิวเมล และวกิแมน (Kirschner, Vilstem, Hummil, and Wigman, 
1997) ใหความเห็นวา สมรรถภาพ (Competence) หมายถึง ความรูและทักษะทั้งปวงที่ซ่ึงบุคคลมีอยู
ในตนสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางโดย
การใชวจิารณญาณ คานิยมและความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเขียนเปนฟงกชันไดวา สมรรถภาพ (C) 
เปนฟงกชันของ ความรู (K) ทักษะ (Sk) และสถานการณ (S) 
  
 บารเนต (Barnett, 1994 cite in Kirschner, Vilstern, Hummel, and Wigman, 1997) นยิามวา 
สมรรถภาพเปนสิ่งที่ไมไดคาดหวังซึ่งตองอาศัยทักษะเดิมที่มีอยูในขอบขายใหม หรือตองการ
พัฒนาของทักษะใหมอยางสมบูรณ 
 
 ไวแมนและแบล็กเลาน (Wiemann and Backlund, 1980) ใหความหมายวา สมรรถภาพคือ 
ความสามารถในการเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการทําเปาหมายใหประสบความสําเร็จภายใต
ขอจํากัดของสถานการณนัน้ๆ 
 
 สตีเฟนสัน และวีล (Stephenson and Weil, 1992) ใหนยิามวา ความสามารถ (Capability) 
เปนการบูรณาการความเชื่อมั่นในความรู ทักษะ การเห็นคุณคาในตนเองและคานยิมของคนๆหนึ่ง
เขาดวยกัน ซ่ึงหมายความวา บุคคลที่มีความสามารถจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่
จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคลอื่น ไดอยางเหมาะสมและอยางมี
ประสิทธิผล อธิบายใหผูอ่ืนเขาใจเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเองได ทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ประสิทธิผลและเรียนรูจากประสบการณไดอยางตอเนือ่ง บุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นและรูวาตนจะ
ใชทักษะนัน้ๆ ไดอยางไรในสถานการณที่ไมคุนเคย และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะกับความ
เปนจริง 
 
 สมรรถภาพ ตามความหมายของ The Secretary’s Commission on Achieving Necessary 
Skills : SCANS (http://wwww.ed.gov/database/ERIC.Digests ed339749.html) หมายถึงสิ่งที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกับสิ่งที่บุคคลปฏิบัติจริงในสถานทีท่ํางาน 
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 ณรงควิทย แสนทอง (2546) ใหความหมายวา Competency หมายถึงความสามารถ หรือ
สมรรถภาพของผูดํารงตําแหนงที่งานนั้นๆ ตองการ ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึกลง
ไปถึงความเชือ่ ทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของคน 
 
 เพ็ญพิมล ลีโนทัย (2542) ไดใหความหมายวา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลใน
การใชความรู และทักษะทีม่ีอยูในตนเองภายใตสถานการณเฉพาะอยางนั้นไดอยางเหมาะสม และ
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการดวยความเชือ่มั่นและการเหน็คุณคาในตนเอง 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหความหมายของสมรรถภาพวาเปนสิ่งที่ตองลง
มือปฏิบัติและทําใหเกิดขึ้น คือความสามารถที่ใชเพื่อใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆ ซ่ึง
เปนตัวขับเคลือ่นที่ทําใหเกิด ความรู (Knowledge) ทักษะ (Know-how) เจตคตแิละลักษณะนิสัย
หรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ที่ชวยใหสามารถเผชิญและแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจรงิ       
(2147: 24) 
           
 Key Concepts in The Philosophy of Education (1999) ใหความหมายวา เปนการลงมือ
ปฏิบัติจริงและเกดิผลเปนทีพ่อใจในผลงาน โดยการกระทํานัน้ไมใชส่ิงที่เปนการกําหนดขึ้นจาก
การสั่งงานของสมองเพียงอยางเดยีว แตรวมขึ้นจากความชํานาญในหลายๆดานเขาดวยกัน 
 
 Schein (1972 อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) กลาววา สมรรถภาพรวมถึง
ความสามารถในการเรยีนรูวาจะทําอยางไร ดังนั้นบุคคลจึงตองพัฒนาการฝกปฏิบัติดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง ภายใตสถานการณจริง 
 
 Scott (1996) ไดกลาวถึงสมรรถภาพไววาเปนองครวมของความรู ทักษะและทัศนคติ ที่มี
อิทธิพลตอสวนสําคัญของงานใดๆ (บทบาทหรือความรบัผิดชอบ) ซ่ึงเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน 
สมรรถภาพสามารถวัดและเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีต่ั้งไวได นอกจากนี้สมรรถภาพยังสามารถ
พัฒนาไดโดยการฝกอบรมและการพัฒนา 
 
 ตําราในทางจิตวิทยาที่กลาวถึงการเรียนรูในเรื่อง พุทธพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย 
(Affective) และทักษะพิสัย (Psychomotor) ทั้งสามสวนลวนแลวแตทํางานรวมกัน ดังนั้น
สมรรถภาพจึงเปนความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงแตกตางกัน
ไปในแตละบคุคล 
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 Kischner และคณะ (1997) ยังไดกลาววา สมรรถภาพ (C) แปรผันตามความรู (K) ทักษะ 
(Sk) และสถานการณ (S)  
 
 Wiemann และ Backlund (1980 อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดกลาววา 
สมรรถภาพ หมายถึงความสามารถในการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมที่เหมาะสมเพือ่ทําใหเปาหมายที่
วางไวประสบความสําเร็จไดภายใตขอจํากดัของสถานการณนั้นๆ 
 
 แบตตี (Battie, 1995) ไดใหขอคิดไววา จุดประสงคหลักของการอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร
ในอีก 10 ปขางหนา จะตองเตรียมการสรางความรูในวชิาชีพเฉพาะสาขา และเนนการศึกษาทัว่ไป 
เพื่อสรางคุณคาภายในของนกัศึกษา เปนการเตรียมบณัฑิตเพื่อกาวไปสูการจางงานไดในทุกสาขา 
ลักษณะเชนนี ้ จะเปนการเพิ่มสมรรถภาพของบัณฑิตดานมีวุฒภิาวะสูงขึ้นสามารถปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอม สรางความคิดอยางมีวิจารณญาณ และทกัษะความคิดรวบยอดใหเพิ่มขึน้ในตวับัณฑติ
ยุคใหม 
 
 สรุปไดวา สมรรถภาพเปนสิ่งที่มีอยูในตวับุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ ทั้งดาน
ความรู พฤติกรรม และการฝกฝน จนสามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ แกไขสถานการณหรือ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 สมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 Department of Teaching & Learning College of Human Resources & Education Virginia 
Polytechnic Institute and State University (2000) ไดกําหนดขอบขายสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
การศึกษา ซ่ึงอางอิงขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษาของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา โดยกําหนดใหนกัศึกษาของ Department of Teaching & Learning ตองมี
ความสามารถ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. รวบรวม และจัดการโปรแกรมทางสื่อ / เทคโนโลยีสําหรับระบบการศึกษาสถาบัน
องคกรอุตสาหกรรม และองคกรอื่นๆ 
 2. ผลิต หรือแนะนําการพัฒนาออกแบบ และการผลิตสื่อ วัสดุการสอนหลากหลายชนิด 
(ทั้งอิเล็กทรอนิกสและไมใชอิเล็กทรอนิกส) 
 3. นําความสมัพันธของทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการสื่อสารไปปฏิบัติและประยุกตใช
กับการพัฒนาการสอน การออกแบบหลกัสูตร การประเมินการสอน และการใชส่ือการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 4. ทําการวิจัย และเผยแพรงานวิจัยและหรือประเมินผลการศึกษาในขาบขายสาขา
เทคโนโลยีการสอน 
 5. ประเมินความตองการของโปรแกรมในสวนบุคคล และความตองการของหนวยงาน 
และพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับครูประจําการ 
 6. ออกแบบ จดัเตรียม และสอนในรายวิชาที่หลากหลาย 
 7. สาธิตความรูและกําหนดสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทางการศึกษา
ในปจจุบนั  
  
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (AECT: 2000) ไดกําหนด
สมรรถภาพ หรือมาตรฐานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโทและเอกที่ศึกษาในสาขาวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษา โดยนําขอบขายสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามากําหนดเปนมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสาการศึกษา 
ขั้นตนและขั้นสูง 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ ผูเรียนควรมีความรู ทักษะ และมีความสามารถในการจัดการ
ออกแบบการสอนตางๆ ที่ประยุกตใชการออกแบบการสอน การออกแบบสาร ยุทธศาสตรการเรียน
การสอน และลักษณะของผูเรียน 
 มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา ผูเรียนควรมีความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาสื่อวัสดุ
การสอน และมีประสบการณในการใชส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ คอมพิวเตอร และบูรณาการ
เทคโนโลยี 
 มาตรฐานที่ 3 การใช ผูเรียนตองมีความรู ทักษะ ความสามารถในการใชกระบวนการ และ
แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนโดยประยุกตใชพื้นฐานความรูดานการใชส่ือการแพรนวัตกรรม 
การใช และการทําใหเปนระบบ นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบงัคับ 
 มาตรฐานที่ 4 การจัดการ ผูเรียนตองมีความรู ทักษะ ความสามารถในการวางแผน          
การจัดการ การประสานงาน และการใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยประยุกตพื้น
ฐานความรูโครงการ แหลงทรัพยากร ระบบสงถาย และการจัดการสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 5 การประเมนิ ผูเรียนตองมคีวามรู ทักษะ และความสามารถในการประเมิน
ความเหมาะสมของการสอน และการเรยีน โดยประยุกตพืน้ฐานของการวิเคราะหปญหา การวัด
เกณฑที่อางถึง การประเมินความกาวหนา และการประเมินผลสรุป 
 โดยสรุปแลวสมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา จึงหมายถึง ความสามารถของ   
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ที่แสดงออกในสถานการณตางๆ ภายใตขอจาํกัดของสถานการณไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ และทศันคติ และจะ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล นอกจากนี้ยังเปนสิ่งที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
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 1.3 ความหมายและองคประกอบของวิชาชพี 
 
 องคประกอบหรือลักษณะสาํคัญของศาสตรที่จะเปนวิชาชีพ คือ การมีเนื้อหาวิชากวางขวาง 
และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร มีระยะเวลาในการฝกฝน อาศัยความรับผิดชอบและตองมี
จรรยาบรรณวชิาชีพ (สํานักเลขาธิการคุรุสภา, 2529 : 6) 
  
 จิติ  ติงศภัทยิ (2524 : 113) ไดกลาวถึง การงานอันเปนวิชาชีพ หมายถึง งานที่ตองใชความรู
พิเศษ ทางวิชาการในสวนความคิด ไมใชทางกําลังกายมีผลเปนการผูกขาดทําไดแตบุคคลผูมี
คุณสมบัติอันเหมาะสม เปนการจํากดัจํานวนอยูในตัวเอง เหตุนี้จึงตองมีอุดมคติที่จําเปนสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพ แมการประกอบวิชาชีพนั้นจําเปนเพื่อความอยูดี กินดีของตนและครอบครัว           
ผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ กจ็ะตองไมเห็นแกประโยชนสวนตัวเปนใหญมากกวาเหน็แกประโยชนของ
ประชาชน 
 
 ลออ  หุตางกูร (2521 : 92-92) ใหความหมายของวชิาชีพไวดงันี ้ คําวา วิชาชีพ หรือ 
Profession หมายถึง บริการของอาชีพหนึง่ๆ ในระดับสถาบันของสังคม ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี ้
 1. มีหนาทีใ่หบริการเฉพาะดาน ซ่ึงตองการบุคลากรที่มีความรูความชาํนาญแทจริงในการ
นั้นเพื่อประกนัประสิทธิผลของบริการและความปลอดภัยของสังคม  
 2. เปนบริการในสิ่งที่มีความสําคัญ และเปนพืน้ฐานของชีวิตมนุษย ซ่ึงสังคมพยายาม
จัดสรรขึ้น เพือ่ใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง เชน การแพทย การพยาบาล การ
ทนายความ ตุลาการ การศึกษา ฯลฯ และจะเพิ่มพูนมากขึ้นตามความเจริญในอารยธรรม
ความกาวหนาทางวิชาการและเศษฐกิจของแตละสังคม 
 3. เปนบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะความมีสิทธิ์เฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการจะตองมท้ัีงความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารญาณและ
คุณธรรมเปนเชื่อถือ ไววางใจได วาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก
ผูรับบริการและสังคมโดยสวนรวม 
 
 ออสตราเอโก (Austiaco, 1995 : เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดนําเสนองานวิจยัที่เกี่ยวของ
กับสมรรถภาพของทรัพยากรมนุษยในยคุปจจุบัน (The Competence of the New Human Resource) 
ไวในที่ประชุมสัมมนานานาชาติของ UNESCO เมื่อป 1995 วา ในสังคมยุคปจจุบัน ทรัพยากร
มนุษยของทกุประเทศในอาเซียน ควรมีสมรรถภาพดังนี ้
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 1. มีความเชือ่มั่น และความสามารถที่จะรับผิดชอบตอตนเองและพฒันาดานวิชาชีพของ
ตนเอง เพื่อใหมั่นใจวามีบคุคลที่มีทักษะทางดานเทคนคิ และการจดัการที่จําเปนในปจจุบนัและ
อนาคตอันใกล 
 2. มีความเชือ่มั่นและมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทําที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิ 
ผลเพื่ออธิบายเกี่ยวกับตนเองและคงความรูจากประสบการณไดอยางตอเนื่องตลอดไป 
 3.   เปนทรัพยากรที่มีคุณคา และทนัตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ กลาวคือเปนบุคคลที่มอง
ไกลไปขางหนา (Pro-actively) เพื่อคนหาสิงใหมๆ ที่จะนํามาปรบัปรุงผลงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.  ปรับตัวได และเปนบุคคลที่กลาเสี่ยง รูจักพิจารณาโอกาส และกลาที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณจริง 
 5.    รูจักทาํงานเปนทีม (Team Player)  
 6.  มีทักษะหลากหลาย (Multi-skilled) ทักษะวิชาชพีควรเกีย่วของกับลักษณะของความ
เปนผูนํา การจัดการ เทคนิคของผูชํานาญการ การมีปฏิสัมพันธกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(Multi-cultural) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) และทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ตอมา เอลสัน (Elson, 1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซ่ึงปรับปรุง
จากมโนทัศนของสมรรถภาพ ที่เสนอโดย สตารท ลอเทอร และแฮคเกอรที่ (Stark, Lowther and 
Hagerty, 1986) วาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบันนี้รวม 6 ดาน คือ 
 1. สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual Competence) ไดแก การรูหลักทฤษฎีของนัก
วิชาชีพ เขาใจความรูที่เพิ่มพนูฐานของวิชาชีพ และพยายามสรางเสริมใหมีมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 2. สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติทักษะ
พื้นฐานที่ตองการในวิชาชีพ สมรรถภาพดานเทคนิคมักมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกบั
สมรรถภาพดานมโนทัศน และมักหมายถึงการเสริมสรางความรูดวยวิธีการตางๆ เชน การฝกอบรม 
 3. สมรรถภาพดานบริบท (Contextual Competence) ไดแก ความเขาใจในสงัคมเศรษฐกิจ
และการเมืองที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ โดยเขาใจทั้งสภาพแวดลอมปจจุบันและเขาใจสภาพแวดลอม
ของโลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ทางดานประวัติศาสตร เศรษฐกิจและสังคม 
 4. สมรรถภาพดานการตดิตอส่ือสาร (Interpersonal Communication Competence)  ไดแก 
ความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิผลผานสื่อ และวิธีการตางๆ รวมทั้งการ
พัฒนาปฏิสัมพันธดานบทบาทผานสถานการณจําลอง การใชส่ือ-วีดโิอเทป และการวิเคราะหตนเอง 
 5. สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) ไดแก ความสามารถในการหลอ
หลอมมโนทัศน บริบท เทคนิค และสมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร เพื่อใหไดกลยทุธที่เหมาะสม
ทางวิชาชีพ 
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 6. สมรรถภาพาดานการปรบัตัว (Adaptive Competence) ไดแก ความสามารถที่จะ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และปรับตัวใหเขากับองคประกอบของการปฏิบัติงานทางวชิาชีพใหทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  

องคประกอบของสมรรถภาพ ตามแนวคดิ The Secretary’s Commission on Achieving 
Necessary Skills: SCANS มี 5 ประการ ดังนี้ http://wwww.ed.gov/database/ERIC.Digests 
ed339749.html)  

1. ดานทรัพยากร (Resources) การจัดการ การวางแผน การจัดสรรเวลา เงิน วัสด-ุอุปกรณ 
และแรงงาน 
 2. ทักษะซึ่งกนัและกนั (Interpersonal Skills) ไดแก การแลกเปลี่ยนภาวะผูนํา การทํางาน
ไดหลากหลาย การสอนทักษะใหมใหบุคคลอื่นไดและความสามารถทํางานเปนทีม 

3. ทักษะดานขอมูล (Information Skills) การใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลการจัดการ
การแปลความและการติดตอส่ือสาร 

4. ทักษะดานระบบ (Systems Skills) ไดแก ความเขาใจระบบ การบํารุงรักษาระบบ การ
ปรับปรุงและการออกแบบระบบ 

5. ทักษะการใชอรรถประโยชนทางเทคโนโลยี (Technology Utilization Skills) ไดแกการ
เลือกเทคโนโลยี การประยกุตเทคโนโลยี การบํารุงรักษา และการแกปญหาเทคโนโลย ี

 
สวนองคประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในความเหน็ของโรล (Roll, 1997 อางถึงใน  

จิรดี ประยูรศริิ, 2547) เปนรูปแบบสมรรถภาพของงาน (The Job Competence Model) ซ่ึง
ประกอบดวย การจัดการงาน (Task Management) เชน ทักษะทีจ่ําเปนในการประสานงาน และ
จัดการตามบทบาทของงานทักษะในการทํางาน (Task Skill) การจัดการอยางปจจุบันทันท ี
(Contingency Management) เชน ความสามารถจัดการกับความเปลีย่นแปลงของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น 
และการจดัการสิ่งแวดลอม (Environment Management) เชน การตระหนกัรูวางานนั้นมีผลกระทบ
กับสภาพแวดลอมอยางไร 

สวนเฮนแีมนและ เลดฟอรด (Heneman and Ledford, 1998) ผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจาย
เงินเดือนตามสมรรถภาพใหกับนกัวิชาชพี และผูบริหารของวงการธุรกิจ กลาววาสมรรถภาพ
สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ สมรรถภาพทั่วไป (General competencies) และสมรรถภาพ
เฉพาะ (Specific Competencies) ซ่ึงแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ และมโนทัศนของ
สมรรถภาพสําหรับนักวิชาชพีสาขาบริหารธุรกิจในระกับผูจัดการ คือ ทักษะโตแยงเพราะเปน
ลักษณะที่สามารถวัดไดอยางเที่ยงตรง นอกจากนี้ การประเมินสมรรถภาพควรวัดจากความรูที่
แสดงออก (Declarative Knowledge) ที่เปนขอเท็จจริง กฎ หรือเปาหมาย และความรูในวิธีการ 
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(Procedural Knowledge) มากกวาความรูที่แสดงออกทั่วไป พรอมทั้งเนนวาธุรกิจที่ใชระบบ
สมรรถภาพมักไดเปรยีบเชิงการแขงขัน 
  
 1.4 ลักษณะวิชาชพี 
 
 เอฟวอเรท  ฮิว (Everett Hughe อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2528) กลาววา 
วิชาชีพเปนสญัลักษณของความคิดที่ปรารถนาหรือตองการที่จะทํางานทั่วไปหรือสวนตวั เพราะวา
อาชีพที่มีเกียรติมากนั้นเราเรยีกวา “วิชาชพี” วิชาชพีช้ันสูงที่จัดไวไดแก แพทย วศิวกร สถาปนกิ 
เปนตน 
 
 H. Wilensky และ G. Rizer and H.M. Trice (อางถึงใน ตนิ  ปรัชญพฤทธิ์, 2540) กลาววา 
งานใดทีจ่ะไดชื่อวาเปนวิชาชีพหรือไม จําเปนตองมีลักษณะตรงตามเกณฑตางๆ อยางนอยที่สุด 18 
เกณฑดวยกนัคือ 
 1. มีการประกอบวิชาชีพเต็มเวลา กลาวคือ ตองอุทิศเวลาใหกับอาชพีนัน้ๆ อยางเต็มที่นั่นก็
คือมีการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องและไดรับคาตอบแทนอยางสม่ําเสมอ 
 2. มีการจัดแผนงานการศึกษาโดยสมาคมวชิาชีพ หมายถงึ มีการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
 3. สถานภาพของสมาคมวิชาชีพ ตองมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหมีผลผูกมัดทางกฎหมายซึ่ง
จะทําใหสาธารณชนยอมรับ กับทั้งยังเปนการปกปองอาชีพ และปองกันมิใหผูประกอบอาชีพนั้น
เอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือประชาชน 
 4. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือมาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ 
 5. การมีองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนทฤษฎี ซ่ึง
ไดมีการสั่งสมมาเปนเวลานาน 
 6. การเปนที่ยอมรับของสังคม วิชาชีพนิยมที่สมบูรณมีพื้นฐานอยุบนความรอบรูความ
เชี่ยวชาญ ความเปนปรนัย และความยุติธรรม  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เองซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูคนและรัฐบาล
มีความศรัทธาและยอมรับ 
 7. การมีความรอบรูในวชิาชพี ความรอบรูดังกลาวรวมถึงความรอบรูแบบเดเสร็จ  (Absolute 
expertise) และความรอบรูเกีย่วกับแนวโนม (Relevant expertise) 
 8. การใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ปริมาณ คุณภาพ สนนราคา และเงื่อนไขการจายเงิน 
ควรเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 9. การมีความเปนอิสระในวชิาชีพ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยุบนขอเท็จจริง
และมาตรฐานวิชาชพีโดยปราศจากความรกัและความเครียด (Sine ira et studio) และไมตกอยูภายใต
อาณัติของผูหนึ่งผูใดหรือของอคติทั้งปวง 
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 10. การไดรับการศึกษาตามสาขาวิชาที่ตนใชในการประกอบอาชีพ นั่นก็คือ มืออาชีพ
จะตองรูแจงแทงทะลุ ลุมลึก กวางและไกลหรือที่ภาษาพระเรียกวา “ปฏิเวธ” (Well-roundedness) 
 11. การมีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ ซ่ึงอาจหมายถึง ครู อาจารย รุนพี่ หรือ
บุคคลที่เคารพนับถือ 
 12. มีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพ ซึ่งหมายถึง การเตรียมตัวเตรียมใจที่จะ
ประกอบอาชพีในสาขาวิชาทีตนเรียนมาอยางเต็มที ่
 13. มีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน ซ่ึงหมายถึง การมีความมุงมั่นในการ
ประกอบอาชพีที่ไดวางแผนไวแลวในขอ (12) 
 14. มีความกระตือรือรนในวชิาชีพ ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นจากการเขารวมเปนสมาชิกสมาคม
วิชาชีพ และการอานเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
 15. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงมืออาชีพจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบวินัย
ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมและวินัยที่บุคคลในแวดวงวิชาชีพถือวาเปนสิ่งที่ดีงามควรยึดถือและ
ปฏิบัติตาม 
 16. การมีความจงรักภกัดีและผูกพันในวิชาชีพ ซ่ึงอาจรวมถึงการยึดมัน่อยูกับวิชาชพีของ
ตนอยางไมเปล่ียนแปลง การผลักดันใหบุคคลอื่นหันมาประกอบอาชีพเดียวกับตนและคอยเปน
หูเปนตาหรือคอยปกปองวชิาชีพใหรอดพนจากการโจมตีของบุคคลภายนอกดวย 
 17. การมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ ซ่ึงรวมถึงการมีเสนทางอาชีพ (career path) 
ไวลวงหนา 
 18 การมีความเจริญกาวหนาในวิชาชพีของตน 

 
Drew (1998) ไดรวบรวมคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคและจําเปนตอการปฏิบัติงาน

อาชีพในอนาคต จากมุมมองของนายจางและนักการศึกษาไวดังนี ้
 1. บริษัทพรอคเตอรและแกมเบิล (Proctor and Gamble) มีความเห็นวาบัณฑิตที่พึง
ประสงคควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.1 สามารถตั้งวัตถุประสงคที่พึงประสงค 
 1.2 สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 
 1.3 แกปญหาได และกําหนดปญหาลวงหนาได 
 1.4 มีภาวะผูนาํและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 1.5 แสดงแนวคิดใหมทีด่ีกวาได 
 2. วิทยาลัยเอลเวอรโน (Alverno College) สหรัฐอเมริกา มีความเห็นวาบัณฑติควรมี
ความสามารถในดานตางๆ ตอไปนี ้
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 2.1 การติดตอส่ือสาร 
 2.2 การวิเคราะห 
 2.3 การแกปญหา 
 2.4 การแสดงคุณคา 
 2.5 ปฏิสัมพันธทางสังคม 
 2.6 รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมของโลก 
 2.7 เปนพลเมอืงที่มีประสิทธิผล 
 
 3. จากางานวจิัยของมหาวิทยาลัยเชพฟล (University of Sheffield) แหงสหราชอาณาจักร 
พบวา ส่ิงสําคัญที่บัณฑิตควรมี คือ 
 3.1 ทักษะสังคม 
 3.2 ความฉลาด 
 3.3 ความสามารถในการจัดการตนเอง 
 3.4 ความสามารถในการใชภาษา และการติดตอส่ือสาร 
 3.5 ความสามารถเชิงเทคนิค 
 3.6 การปรับตัว 
 3.7 ความคิดสรางสรรค 
 3.8 ความรูทั่วไป 
 4. ทักษะสําคญัและจําเปนของบัณฑิตตามมุมของ QCA (Qualifications and curriculum 
Authority’s) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนชื่อเปน NCVQ (National Council for Vocational Qualification) 
ในป 1997 มีดงันี้ 
 4.1 ทักษะการติดตอส่ือสาร 
 4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.3 การประยกุตจํานวนตวัเลข 
 4.4 ทักษะบุคคล เชน การทํางานรวมกับบคุคลอื่น 
 4.5 ทักษะบุคคล เชน การปรับปรุงการเรียนรูของตน 
 4.6 การแกปญหา 
 5. คุณลักษณะของบัณฑิตในแนวคิดของ BTEC (Business and Technical Education 
Council) แหงสหราชอาณาจกัร มี 7 ประการ 
 5.1 การจัดการตนเองและการพัฒนาตนเอง 
 5.2 การทํางานสัมพันธกับผูอ่ืน 
 5.3 ทักษะการติดตอส่ือสาร 
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 5.4 การจัดการกับงานลากรแกปญหา 
 5.5 การประยกุตจํานวนตวัเลข 
 5.6 การประยกุตเทคโนโลย ี
 5.7 การประยกุตรูปแบบและการแกปญหา 
 
 สมรรถภาพของคนทํางานตามมุมมองของบริษัทโฟลคสวาเกน (Volkswagen) มีดังนี้ 
(http://www.ed.gov/databases/ERIC.  Digests ed339749.html) 
 1. การคิดในระบบเครือขาย 
 2. ความสามารถในการทํางานในสถานการณธุรกิจที่ซับซอน 
 3. ความสามารถในการแกปญหา 
 4. ความยืดหยุนและความคิดสรางสรรค 
 5. ความเปนอสิระ และความรับผิดชอบ 
 6. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และความรวมมือกนั 
 
 สมรรถภาพตามมุมมองของนายจาง 
(http://www.bgsu.edu/offices/careers/resume/comp.html) 
 1. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
 2. ความยืดหยุน 
 3 สติปญญา 
 4. ทักษะระหวางบุคคล 
 5. ความรับผิดชอบ 
 6. ความรูจักตนเอง 
 7. ความริเร่ิมสรางสรรค 
 8. ความสามารถในการขจัดความขัดแยง 
 9. ภาวะผูนํา 
 10. การแขงขัน 
 11. ผลสัมฤทธ์ิในเปาหมาย 
 12. ทักษะอาชพี 
 
 1.5  ความหมายของสมรรถภาพเชงิวิชาชพี 
 Woods และ Then ( 1979 cited in Michaelsen, 1983) ใหความหมายของสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพไววาเปนคุณลักษณะที่ประกอบดวยการมีความรูเชงิมโนทัศนและความจริงเกีย่วกับปญหานั้นๆ 



 21 

รวมทั้งการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงมโนทัศนและความจริงเกีย่วกบัปญหานั้นๆ รวมทั้งการมี
ความสามารถที่จะเชื่อมโยงมโนทัศนและขอความจริงในภาพรวมและตองมีความสามารถในการ
แกปญหาดวย 
 
 Rolls (1997) ใหความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพวาเปนความสามารถในการประยุกต
ทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
 
 Even และคณะ (1994 cited in Rolls, 1997) ไดใหความหมายของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพไว
วาเปนความสามารถในการทํางานที่สลับซับซอนการใชทักษะสัมพนัธระหวางบุคคล ความสามารถ
ในการตัดสนิใจ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมทั้งใชกลยทุธความเปนผูนํา 
 
 Butler (1990 อางถึงใน เพญ็พิมล  ลีโนทัย, 2542) ยังไดเสนอวา สมรรถภาพเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะซึ่งควรหมายถึง ความรูเฉพาะทาง ความสามารถทางสติปญญา ทักษะดานเทคนิค ทักษะ
ระหวางบุคคล บุคลิกลักษณะเดิมและทศันคติของบุคคลนั้น โดยกลาววา ส่ิงสําคัญก็คือ ตอง
ทดสอบวาคุณลักษณะที่เชื่อวาอยูภายใตสมรรถภาพนั้นมีอยูจริง และคุณลักษณะนั้นอยูในระดบัที่
เหมาะสมในตวับุคคล การทดสอบสมรรถภาพสามารถวดัไดจากการปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติใน
งานและการปฏิบัติตามบทบาทโดยที่สาขาวิชาชีพที่แตกตางกันยอมมีงานทางวิชาชีพที่แตกตางกัน 

 
เคริชเนอร วิลสเติรน ฮิวเมล และ วิกแมน (Kirschner , Vilstern, Hummel, and Wigman, 

1997) กลาววา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัตรงานเพื่อใหได
มาตรฐานที่เหมาะสม ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ (อางถึงใน เพญ็พิมล ลีโนทัย, 
2542) 
 เอลสัน (Elson, 1997) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวชิาชีพที่ปรับปรุงมาจาก
แนวคดิของ สตารก ลอเทอร และแฮคเกอรตี (Stark, Lowther and Hagerty, 1986) วา สมรรถภาพ
ทางวิชาชีพ มีองคประกอบรวม 6 ประการ ไดแก สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual 
Competence) สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) สมรรถภาพดานบริบท (Contextual 
Competence) สมรรถภาพดานการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน (Interpersonal Communication) 
สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) สมรรถภาพดานการปรับตวั (Adaptive 
Competence) 
 กอนซซิ เฮคเกอร และ โอลิเวอร (Gonczi, Hager, and Oliver, 1990 cite in Marsh, 1996) 
ใหความหมายไววา สมรรถภาพทางวชิาชีพเปนคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหได
มาตรฐานที่เหมาะสม 
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 เพ็ญพิมล ลีโนทัย (2542) ไดแสดงความคิดเห็นวามรรถภาพเชิงวิชาชีพ เปนคุณลักษณะ
ประการหนึ่งของการปฏิบัติงานในวิชาชีพของบุคคล ซ่ึงประกอบดวยลักษณะดานความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะดานจิตใจ เชน ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และการมีปฏิสัมพันธ 
 

ตามความหมายของสมรรถภาพและสมรรถภาพเชิงวิชาชพี พบวา ตัวแปรสาเหตุของ
สมรรถภาพที่เปนตัวแปรหลักสําคัญมี 3 ประการ คือ ความรู ทักษะ และ สถานการณ ดังนั้นผูวจิัย
จึงไดรวบรวมมโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปรทั้งสามนี้ เพื่อใหมโนทัศนของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพมี
ความเดนชดัยิง่ขึ้น (Kirschner, Vilsterm, Hummel and Wigman, 1997) ดังนี ้
 ความรู (Knowledge) ในความหมายของโอลสัน (Olson, 1976) และซาโลมอน (Salomon, 
1981) หมายถงึ การรูวา (Knowing that) สวน แอนเดอรสัน (Anderson, 1980) และดิลลอน (Dillon, 
1986) กลาววา ความรู คือ ความรูที่แสดงออก (Declarative Knowledge) สําหรับโพสเนอรและคีลล่ี 
(Posner and Keele, 1976) นิยามวา ความรู หมายถึง ความรูในมโนทศัน (Conceptual Knowledge) 
จากความหมายเหลานี ้สรุปไดวา ความรู คือ ส่ิงที่เกี่ยวของกับตัวแทนของความจรงิ หลักการ มโน
ทัศน วิธีการและ/หรือทฤษฎีในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งซึง่สามารถถายทอดไดโดยการเรียนรู การ
เขาใจ และการสรางขึ้นมาใหม ลักษณะเฉพาะอยางหนึง่ของความรู คือ เปนสิ่งที่แสดงออกมาได
อยางงายดายไมวาจะผานกระบวนการศึกษาหรือไมก็ตาม นอกจากนี้ ยังเปนสิ่งที่สามารถเรียนรู
หรือไดมาโดยความพยายามของแตละบุคคล และการที่จะมีความรูเพิ่มเติมขึ้นมาในเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดจําเปนตองมีทักษะ 
 ทักษะ (Skill) ตามนิยามของ ครอมแบ็กและคณะ (Crombag et al, 1978 cited in Kirschner, 
Vilsterm, Hummel and Wigman, 1997) บอกไววา ทกัษะประกอบดวยการปฏิบัติหรือการกระทาํ 
และการวัดวาบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติไดดีเพียงใด พิจารณาจากความถูกตองของการปฏิบัติ 
ความเร็ว-ชาในการปฏิบัติ เปนตน   
 
 Competence ตามความหมายของ Schoonover Associates (http://www.schoonover .com) 
หมายถึง พฤตกิรรมและกลุมพฤติกรรม ที่ใชอธิบายลักษณะสําคัญในการปฏิบัติงานของแตละสาขา
อาชีพ ซ่ึงมีคุณลักษณะตางๆ ตามที่องคกรตองการ โดยกําหนดลักษณะตามสภาพปญหาของงาน
นั้นๆ ไดแก 
 
  - ความคาดหวงั และความชดัเจนของมาตรฐานของงาน 
  - ขอตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติ ทีมงาน ผูบริหาร และยุทธศาสตรในองคกร 
  - การกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที ่
  - การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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โดยแสดงใหเห็นวา Competency เปนการผสมผสานความรู ทักษะ และพฤติกรรมตางๆใน

การทํางานที่จะตองไดรับการประยุกต เพื่อทําใหเกิดสมรรถภาพในการทํางานดังภาพ 
 
แผนภาพที่  1  องคประกอบสมรรถภาพในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยสรุปไดวา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ เปนคุณลักษณะของบัณฑิตทีถึ่งประสงคของการ
เรียนรูในสายวิชาชีพ ซ่ึงดรู (Drew, 1998) ไดรวบรวมคุณลักษณะของบัณฑิตทีจ่ําเปนตอการ
ปฏิบัติงานอาชีพในอนาคต จากมุมมองของนายจางและนักการศึกษา ไวดังนี ้
 1. บริษัทพรอตเตอรและแกมเบิล (Proctor and Gamble) มีความเห็นวาบัณฑิตที่พึง
ประสงคควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
  1) สามารถตั้งวัตถุประสงคที่พึงประสงค 
  2) สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 
  3) แกปญหาได และ กําหนดปญหาลวงหนาได 
  4) มีภาวะผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  5) แสดงแนวคดิใหมทีด่ีกวาได 
 2. วิทยาลัยเอลเวอรโน (Alverno College) สหรัฐอเมริกา มีความเห็นวาบัณฑติควรมี
ความสามารถในดานตางๆ ตอไปนี ้
  1) การติดตอส่ือสาร 
  2) การวิเคราะห 
  3) การแกปญหา 
  4) การแสดงคณุคา 
  5) ปฏิสัมพันธทางสังคม 
  6) รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมของโลก 

ทักษะ ความรู 

พฤติกรรม 

สมรรถภาพ 
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  7) เปนพลเมืองที่มีประสิทธิผล 
 3. จากงานวิจยัของมหาวิทยาลัยเชพฟล (University of Sheffield) แหงสหราชอาณาจักร 
พบวา ส่ิงสําคัญที่บัณฑิตควรมี คือ 
  1) ทักษะสังคม 
  2) ความฉลาด 
  3) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
  4) ความสามารถทางการใชภาษา และการติดตอส่ือสาร 
  5) ความสามารถเชิงเทคนิค 
  6) การปรับตัว 
  7) ความคิดสรางสรรค 
  8) ความรูทั่วไป 
 4. ทักษะสําคัญและจําเปนของบัณฑิตตามมุมมองของ QCA (Qualifications and 
Curriculum Authority’s) ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนเปน NCVQ (National Council for Vocational 
Qualification) ในป 1997 มดีังนี ้
  1) ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
  2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3) การประยุกตจํานวนตัวเลข 
  4) ทักษะบุคคล เชน การทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
  5) ทักษะบุคคล เชน การปรับปรุงการเรียนรูของตน 
  6) การแกปญหา 
 5. คุณลักษณะของบัณฑิตในแนวคิดของ BTEC (Business and Technical Education 
Council) แหงราชอาณาจักร มี 7 ประการ 
  1) การจัดการตนเองและการพัฒนาตนเอง 
  2) การทํางานสัมพันธกับผูอ่ืน 
  3) ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
  4) การจัดการกับงานและการแกปญหา 
  5) การประยุกตจํานวนตัวเลข 
  6) การประยุกตเทคโนโลยี 
  7) การประยุกตรูปแบบและการแกปญหา 
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ตอนที่ 2 มโนทัศนเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ในวงการศึกษา มีปญหาตางๆ มากมายที่จะตองปรับปรุงแกไข จึงมกีารนําเทคโนโลยีมาใช
ในวงการศึกษา ที่เรียกวา เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อจัดระบบและแกไขปญหาทางการศึกษา โดย
นําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ และความรูทางดานพฤตกิรรมศาสตรมาพิจารณารวมกัน 
เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดใหการศึกษาดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 พอล  แซทเลอร (Paul  Saettler, 1996 : 1-7, อางถึงในชาญชัย พิพัฒนสันติกุล, 2530) ให
ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวเปน 2 แนวคิดตามการพัฒนาของสาขานี้ ไดแก แนวคดิ
ทางดานกายภาพ และแนวคดิทางดานพฤติกรรรม 
 1. แนวคดิทางดานกายภาพ หมายถึง การประยุกตของวทิยาศาสตรภายภาพ และเทคโนโลยี
วิศวกรรม ไดแก เครื่องมือ อุปกรณตางๆ อาทิเครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องบันทึกเสียง โทรทัศน 
วิทยุ เปนตน แนวคิดนี้จะมองสิ่งตางๆ เปนสื่อชวยในการสอน และเนนทางดานผลหรือ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือและวิธีการมากกวาลักษณะของผูเรียนหรือลักษณะของเนื้อหาวิชา 
 2. แนวคิดทางดานพฤติกรรม เปนการศึกษาพฤติกรรมของคนโดยเนนทางดานมานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา และจิตวิทยา ซ่ึงเรียกรวมกันวา “พฤติกรรมศาสตร” การประยุกตแนวคดิทาง
พฤติกรรมศาสตรในการเรียนการสอนเปนพื้นฐานของเทคโนโลยีการสอน (Instructional 
Technology) การศึกษาควรจะเนนกระบวนการหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยอาศัยความรูทาง
จิตวิทยา มานษุยวิทยา และสังคมวิทยา รวมถึงการประยุกตความรูทางวิศวกรรม เศรษฐศาสตร และ
ตรรกวิทยา 
 
 ชัยยงศ  พรหมวงศ (2533) กลาววา งานทางเทคโนโลยีการศึกษายอมตองการาบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน โดยตองเปนนักจัดระบบการสอน นักออกแบบ       
นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาที่จัดระบบการสอนใหมีผลดีตามความสามรรถและ       
ความถนัดของผูเรียน 
 

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการศึกษา เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับวิธีระบบและแนวทางในการ
ออกแบบ วางแผน ดําเนินการแลประเมินผลกระบวนการทางการเรียนรู ภายใตจุดมุงหมายเฉพาะ
และการใชแหลงทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนสิ่งของ วัสดุ และทรัพยากรมนุษยรวมกันเพื่อผลทางการ
เรียนรูของผูรับสาร ดังนั้น เทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีบุคลากรที่จะเปนกุญแจสําคัญในการใช 
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และเผยแพรการใช วิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงก็คือนักเทคโนโลยีการศึกษานั้นเอง (ลาวัลย  
ปานดิษฐ, 2535) 

 
 นักเทคโนโลยีการศึกษาปจจุบันไมไดทํางานในสถาบันการศึกษาเทานั้นบางคนทํางาน
สวนตัว เชน การผลิตส่ือ หรืออุปกรณการเรียนการสอน บางคนทํางานในรัฐวิสาหกิจและเอกชน 
สวนมากจะอยูในฐานะผูใหความรูและการฝกอบรมบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา จะตอง
เปนผูที่สามารถในการประยุกต และวิเคราะหส่ือตางๆ เพื่อใชไดเหมาะสมกับเนื้อหา และหลักสูตร 
มีความสามารถในการออกแบบ การใช การผลิต ตลอดจนการใหคําแนะนําการใชส่ือกับผูอ่ืนได 
นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูบทบาทของตนเองวาไมใชชางเทคนิค แตเปนผูวางแผน วางระบบใน
การทํางาน เมื่อจะวางแผน วางระบบในดานใดก็ควร มีความรูทางดานนั้นๆ เปนพื้นฐานดวย (สันต  
วรศิริ, สรุปผลการสัมมนาเรื่องแนวโนมหลักสูตร วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและความตองการของ
หนวยงาน 2524 : 35) 
 
 จากการที่หนวยงานเอกชนเริ่มใหความสนใจกับเทคโนโลยีการศกึษาและประกอบกับการ
ที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเขารวมปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนบางแลวในปจจุบัน (ชลาภรณ  ทอง
เจริญ, 2531  วิวัฒน  บุตรมกาศ, 2531) จึงถือวาเปนนิมิตหมายอันดี และเปนอีกกาวหนึ่งที่นัก
เทคโนโลยีการศึกษาจะเขาไปมีบทบาทในการนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน เทคโนโลยีการศึกษาในปจจุบันกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานวัสดุ อุปกรณ และ
วิธีการ นอกจากนี้เทคโนโลยีการศึกษา ยังมิไดจํากัดใชอยูในสถานศึกษาเทานั้น แตยังขยายออก
ไปสูสังคมในรูปแบบตางๆ ดังที บุญเลิศ  ดาศรี (สรุปผลการสัมมนาเรื่อง แนวโนมหลักสูตรวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและความตองการของหนวยงาน 2524 : 67-68) 
 
 นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจัดระบบการศึกษาใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนั้นการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถึง
บทบาทหนาที่ของตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตส่ือการเรียนการสอน การฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ 
 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Associaton for Eduction 
Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนัก
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เทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไว ไดแก การบริหารหนวยงาน (Organization Management) การ
บริหารบุคคล (Personal Management) การวิจัย (Research) การออกแบบ (Design) การผลิต 
(Production) การประเมินผลและเลือกใช (Evaluation & Selection) การสนับสนุนและการจัดหา 
(Support & Supply) การใช (Utilization) การเผยแพร (Dissemination) 
 
 ผูวิจัยไดประมวลงานวจิัยและขอมูล สามารถสรุปหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไว
ดังนี ้
  
 1. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพัฒนาการสอน (Instructional Developer) หรือนัก
ออกแบบการสอน (Instruction Designer) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Brown และคณะ (1993) ที่
กลาววาเทคโนโลยีการศึกษาไมเปนเพียงสื่อการเรียนการสอนเทานั้นแตยังรวมถึงเทคโนโลยี
ทางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดาํเนินงานและการประเมินผลเพื่อออกแบบ
กระบวนการสอน ดังนั้นเทคโนโลยีทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา        
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมหีนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 
 2. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวจิยัและประเมินเทคโนโลยีการศึกษา 
สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมี
โอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ที่ระบไุววา “สงเสริม 
ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธภิาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” 
 3. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฐวุฒิ  รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 
พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเรื่องเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี
ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับสิ่งใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน
องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดีในการายอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึงดูด
ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงาน
ไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถวางแผน
โครงการ ดําเนินโครงการประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแตละ
โครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 
 4. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมส่ือ การเลือกสื่อ การ
จัดระบบสื่อ การบํารุงรักษาและสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอน 
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 5. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง  สถิตพงษสถาพร, 2534) 
 6. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรพัยากรการเรยีนรู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วชุินา  ปาณปุนงั (2540) 
 7. นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ” 
 

2.2 การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 

 จากการประมวลงานวิจัยและเอกสารตางๆ การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาที่ควร
จะเปนมีลักษณะดังตอไปนี้ (วราภรณ  สินถาวร,2545) 
  2.2.1 เปนนักพัฒนาการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปนนักคิด นัก
ออกแบบสื่อการเรียนการสอนหรือส่ิงตางๆ ที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น และนักเทคโนโลยี
การศึกษาจะตอพัฒนาความสามารถของตนเองใหกาวทันตอวิทยาการสมัยใหมดวย 
  2.2.2 เปนผูมีความรูในการวิจัย สามารถทําการวิจัยและพัฒนางานที่ทําอยูให
เจริญกาวหนาโดยเนนการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในวงการเทคโนโลยี
การศึกษา 
  2.2.3 มีความสามารถในการบริหารองคกร บุคคล โครงการ เพื่อพัฒนาการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  2.2.4 เปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ อาทิเชน การ
เลือกซื้อ การเตรียมอุปกรณ การจัดระบบการใชสื่อตางๆ รวมถึงการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตางๆ แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.2.5 เปนผูใหการฝกอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อเผยแพรความรูใน
การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการศึกษา 
  2.2.6 เนนการใชวิธีวเิคราะหระบบ ไดแก การวจิัยศกึษาปญหาและองคประกอบ 
ตลอดถึงความสัมพันธของการปฏิบัติที่มุงไปสูผลใหบรรลุจุดมุงหมาย 
  2.2.7 เนนย้ําความสําคัญในเรื่องธรรมชาติของมนุษย เขาใจในเรื่องของความ
แตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู เพื่อจัดหาวิธีการที่เหมาะสมในการเรียนรูของแตละบุคคล 
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  2.2.8 สงเสริมการใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ เหมาะสมโดยการใชส่ือที่
เหมาะสมมาเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
 จะเห็นไดวาการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาดังกลาว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษา     
ตองมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากการพัฒนาตนเองแลวสิ่งที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควร
คํานึงถึงคือการพัฒนาหนวยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยการปฏิบัติหนาที่ใหเปนมาตรฐานและอยูในกรอบศีลธรรมอันดี โดยสิ่งที่จะ
เปนตัวกาํหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติก็คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อใหสังคมได
ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษาตอการศึกษาของ
ประชาชนทุกคนในสังคม 
 

สําหรับ (วิกัญญา  เจนสุริยะกุล, 2544) กลาววา กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกท่ีกําลังเกิดขึ้นในขณะนี้มีผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อปรับระบบการศึกษาของไทยให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดวยเหตนุี้นกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
จึงตองรูจัดปรบัตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 หรือนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยได ดังนั้นแนวโนมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจึงยอมมีลักษณะที่
แตกตางไปจากเดิม 
  
  (ประหยัด จีรวงพงษ, 2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
สังคมไทยมุงหวังไว ดังนี้ 

1. เปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 
2. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
3. มีความสามารถในการแนะนาํการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา ใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการการเรียนรูของคนไทย 
5. มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยืน 
6. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ 
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7. มีความพรอมและความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใชภาษาในการสื่อสาร 

8. มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม 
สามารถปรับตัว ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้ กับมาตรฐาน
ความเปนสากลในระดับนานาชาติไดเปนอยางดี 

9. เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 
ผลของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดส่ิงใหมๆข้ึนอยางมากมาย  

ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพสังคม วัฒนธรรมการเรียนรู การจัดการศึกษา รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของผูเรียนใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้นอยางไมเคยมีมากอน โดยนัยนี้ บทบาท
ของผูเรียนและครูจะตองเปลี่ยนไป เปนการเปลี่ยนแปลงที่นาตื่นเตน บทบาทของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา จึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานี้เปนอยางมาก ซ่ึงจะตอง
ชวยทาํใหการศึกษาบรรลุเปาหมายโดยการเปนนักคิด นักวิจัย นักออกแบบ นักพัฒนา และ
เปนผูช้ีนําสังคม ปญหาที่ทาทายนักเทคโนโลยีการศึกษา คือ จะพัฒนาสมรรถภาพที่เหมาะสม
กับความตองการเหลานี้อยางไร และจะประสานความรวมมือกับทุกหนวย ทุกองคกร มารวม
กันจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดอยางไร 

 
นอกจากนี้ พอตเตอร (Potter, 1993 อางถึงในประหยัด จิระพงศ, 2542) กลาววา การ

พัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาไทย สามารถกระทาํได 3 ลักษณะ กลาวคือ 
1. การเตรียมชางเทคนิคทางดานโสตทัศนศึกษาเพื่อสนับสนุนการสอนของครู 
2. ใหความรูความเขาใจในการสังเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหเปน

หมวดหมูและมีระบบ เพื่อใหครูสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาใหเปนนักออกแบบระบบการสอน นักวิจัย ผูผลิตส่ือและนักฝกอบรม 

 
ตอนที่ 3 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับการศึกษาสมรรถภาพพบวา การศกึษาใช
คําวาสมรรถนะแทนสมรรถภาพ โดยยังคงความหมายเหมือนคําวาสมรรถภาพการศึกษาและงาน 
วิจัยเหลานี้มีเนื้อหาที่แตกตางกันออกไปแตยึดกรอบแนวการศึกษาในเรื่องความสามารถในการ
ปฏิบัติงานซึ่งตางกันไปตามสาขาอาชีพ พอสรุปไดดังนี ้
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 3.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 

Hoseung  Byun (2000) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพของ   
นักเทคโนโลยกีารสอน : การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจยั เพือ่ศึกษาแนวโนมความตองการ
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอทักษะจากโปรแกรมเทคโนโลยีการสอนและเพื่อคนหาขอบเขตของสาขา 
วิชาเทคโนโลยีการสอนในปจจุบัน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนายจาง การวิเคราะห
เอกสาร และวเิคราะหลักษณะงาน จากผูปฏิบัติงานดานการศึกษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่
ไมเกี่ยวกับการศึกษาจํานวน 413 คน ผูปฏิบัติงานสาธารณที่ไมคํานึงถึงผลประโยชน เชน งาน
สมาคม จํานวน 47 คน มีการวิเคราะหสมรรถภาพจํานวน 93 ลักษณะ โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหลักษณะงาน การคํานวณหาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน             
การวิเคราะหคาไคสแควร การทดสอบคาความแตกตาง  

 
ผลการวิจัยพบวา 
ผูปฏิบัติงานมีความตองการประสบการณดานเว็บเพจ และออนไลน (online) เพิ่มขึ้นจากป 

ค.ศ. 1995-1999 สมรรถภาพพื้นฐานที่เปนความตองการของทุกหนวยงาน คือ การวเิคราะห            
การออกแบบและพัฒนาการสอน การนําไปใช การประเมินผล ดานหนวยงานทางธุรกิจมีความ
ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพดาน การออกแบบและพัฒนาโครงการ การสื่อสาร การจัดการ 
และทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอร หนวยงานดานการศึกษา ตองการผูปฏิบัติงานที่มี
สมรรถภาพดานสื่อการเรียนการสอน ทักษะดานการสอน หนวยงานที่เปนสาธารณประโยชน 
ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพคลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 

 
Jenkins and Rossett (2000) ไดศึกษาเรื่องความสนใจและความตองการความรูดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก (San Diego State University) ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา EDTEC540 จํานวน 3 หนวยกิต 
ระยะเวลาศึกษา 15 สัปดาห กลุมประชากรคือนักศึกษาทัง้ 50 คน เปนชายรอยละ 45 หญิงรอยละ 55 
อายุเฉลี่ย 26-35 ป  1 ใน 4 อายุ 18-25 ป และที่เหลืออายุ 36 ป และ 44 ป นักศึกษารอยละ 16 จบ
ปริญญาตรีวิชาเอกจิตวิทยา รอยละ 16 จบวิชาเอกบรรณรักษ และทีเ่หลือจบวิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ประวัติศาสตร ธุรกิจ ทกุคนมีพื้นฐานดานการศึกษา อาชีพเปนครู รอยละ 38 เพิ่งจบปริญญาตรีรอย
ละ 16 ทํางานดานฝกอบรมรอยละ 9 ทํางานดานเทคโนโลยี รอยละ 12 

การศึกษาเริ่มตั้งแตชั่วโมงแรก ผูสอนแจกแบบสอบถาม เปนแบบเช็ครายการของ Likert 3 
สเกล ใชเวลาทําประมาณ 10 นาที เนื้อหาแบบสอบถาม มีขอบเขต 3 ดาน คือ 1. ขอมูลของงานใน
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ที่รวบรวมจากคูมือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 2. ขอมูลดานความตองการ
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อาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 3. รายการของงานที่จะปฏิบัติไดในสาขา เทคโนโลยีการศึกษา 
สวนคําถามปลายเปดใหนักศึกษาสงทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-mail)  

ผลการตอบแบบสอบถาม นักศึกษาสนใจอาชีพทางเทคโนโลยีการศึกษา เรียงลําดับ คือ 
เปนครูผูสอน ผูประสานงานหลักสูตร นักพัฒนาการสอน และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 
สวนเหตุผลที่เลือกเรียนสาขานี้ เรียงลําดับ คือ ตองการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีการศึกษา ตองการ
ปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา จะชวยใหไดงานดีๆ ตามที่ตองการ และจากการตอบ
แบบสอบถามออนไลน (Online) นักศึกษาใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษาตางๆ กันไป เชน 
เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงพวกอุปกรณ พวกคอมพวิเตอร ดาวเทยีม เปนเรื่องการใชเทคโนโลยี
ขั้นสูงเพื่อชวยพัฒนาการสอน มีความทันสมัย เชน อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง 
วิธีการเรียนทีท่ันสมัย อุปกรณสารสนเทศ โปรแกรม และการใชส่ือการสอน เทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึง การแกปญหาอยางเปนระบบ ไมไดหมายถึงอุปกรณ เปนกระบวนการใชเทคโนโลย ี
จิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา 

ความคิดเหน็ของนักศึกษามคีวามตองการศึกษาเรื่องเหลานี้ ตามลําดบั คือ คอมพิวเตอร 
รอยละ 46 การออกแบบการสอน รอยละ 19 การเพิ่มประสิทธิภาพงานปจจุบัน รอยละ 12 เร่ือง
ใหมๆ ในสาขาวิชา รอยละ 7 และเรื่องอื่นๆ รอยละ 16 เมื่อผานการเรียน 15 สัปดาห นกัศึกษาได
ศึกษาประของสาขาวิชา ขอบขาย โมเดลการออกแบบการสอน และการปฏิบัติ การบอกเลาถึงอาชีพ 
และเรียนโดยใชเทคโนโลยี นักศึกษามีความรูเพิ่มมากขึ้น และมีความเขาใจจนเกิดความคิดรวบยอด
ในสาขาวิชา หลังจากนัน้ใชแบบสอบถามเดิมกับนักศึกษาอีกครั้ง ผลการจัดลําดับงานที่สนใจ
เปล่ียนจากชั่วโมงแรกเปนลําดับ ดังนี้ นกัออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศกึษา ครูผูสอน 
ผูพัฒนามัลติมีเดีย ผูเชีย่วชาญทางการฝกอบรมและพัฒนา     เปนตน โดยนักศึกษาใหความเห็นวา
วิชานี้ชวยเปลี่ยนความคิดของตนที่จะมองและทําความเขาใจกับสาขาวิชา 
 
 ออสตริเอโก (Austriaco, 1995) ไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของ
ทรัพยากรมนษุยในยุคปจจบุัน (The Competence of the New Human Resources) ไวในที่
ประชุมสัมมนานานาชาติของ UNESCO เมื่อป 1995 วา ในสังคมยุคปจจุบัน ทรัพยากรมนุษยของ
ทุกประเทศในอาเซียน ควรมสีมรรถภาพดังนี้ 
 1. มีความเชื่อมั่นและความสามารถที่จะรับผิดชอบตอตนเองและพัฒนาการดานวิชาชีพ
ของตนเอง เพื่อที่ใหมั่นใจวามีบุคคลที่มีทักษะทางดานเทคนิคและการจัดการที่จาํเปนในปจจุบัน
และในอนาคตอันใกล 
 2. มีความเชื่อมั่น และมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทาํที่ เหมาะสมอยางมี
ประสิทธิผล เพื่ออธิบายเกีย่วกับตนเองและคงความรูจากประสบการณไดตอเนื่องตลอดไป 
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 3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคาและทันตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ กลาวคือ เปนบุคคลที่มองไกล
ไปขางหนา (pro-actively) เพื่อคนหาสิ่งใหมๆ ที่จะนํามาปรับปรุงผลงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 4. ปรับตัวไดและเปนบุคคลที่กลาเสี่ยง รูจักพิจารณาโอกาส และกลาที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  
 5. รูจักทํางานเปนทีม (Team Player) 
 6. มีทักษะหลากหลาย (Multi-skilled) ทักษะวชิาชีพควรเกี่ยวของกับลักษณะของความเปน
ผูนํา การจัดการ เทคนิคของผูชํานาญการ การมีปฏิสัมพันธกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  (Multi-
cultural) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) และทกัษะการพฒันาทรัพยากรมนษุย 
 
 ตอมา เอลสัน (Elson, 1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซ่ึงปรับปรุง
จากมโนทัศนของสมรรถภาพ ที่เสนอโดย สตารท  ลอเทอร และแฮคเกอรที (Stark, Lowther and 
Hagerty, 1986) วา สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบันนี้ รวม 6 ดานคือ 
 1. สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual Competence) ไดแก การรูหลักทฤษฎีของนัก
วิชาชีพ เขาใจความรูที่เพิ่มพูนฐานของวชิาชีพ และพยายามสรางเสริมใหมีมากขึน้อยางสม่ําเสมอ 
 2. สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) ไดแก ความสามารถที่จะปฏิบัติทักษะ
พื้นฐานที่ตองการในวิชาชีพ สมรรถภาพดานเทคนิคมักมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกบั
สมรรถภาพดานมโนทัศน และมักหมายถึงการเสริมสรางความรูดวยวิธีการตางๆ เชนการฝกอบรม 
 3. สมรรถภาพดานบริบท (Contextual Competence) ความเขาใจในสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองที่เกีย่วของกับวิชาชพี โดยเขาใจทั้งสภาพแวดลอมปจจุบันและเขาใจสภาพแวดลอมของ
โลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ทางดานประวัติศาสตร เศษฐกิจ และสังคม 
 4. สมรรถภาพดานการตดิตอส่ือสาร (Interpersonal Communication Competence) ไดแก 
ความสามารถที่จะติดตอสื่อสารกับผูอื่นอยางมีประสิทธิผลผานสื่อและวิธีการตางๆ รวมทั้งการ
พัฒนาปฏิสัมพันธดานบทบาทผานสถานการณจําลอง การใชส่ือ-วีดโิอเทป และการวิเคราะหตนเอง 
 5. สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative Competence) ไดแก ความสามารถในการหลอ
หลอมมโนทัศน บริบท เทคนิค และสมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร เพื่อใหไดกลยทุธที่เหมาะสม
ทางวิชาชีพ 
  6. สมรรถภาพดานการปรบัตัว (Adaptive Competence) ไดแก ความสามารถที่จะ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และปรับตัวใหเขากับองคประกอบของการปฏิบัติงานทางวชิาชีพใหทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม  
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 องคประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในความเห็นของ Rolls (1997) เปนรูปแบบ
สมรรถภาพของงาน (The Job Competence Model) ซ่ึงประกอบดวย การจัดการงาน (Task 
Management) เชน ทักษะที่จําเปนในการประสานงาน และจัดการตามบทบาทหนาที่ของงาน  
ทักษะในการทํางาน (Task Skill) การจัดการสํารอง (Contingency Management) เชน 
ความสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น และการจัดการสิ่งแวดลอม 
(Environment Management) เชน การตระหนักวางานนั้นมีผลกระทบกบัสภาพแวดลอมอยางไร 
 
 สรุปไดวางานวิจัยขางตนไดนําเสนอถึงความตองการ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับความรูดาน
เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาผูที่จะออกไปพบสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาตอไป และความคาดหวังหนวยงานและผูประกอบการหลายสาขาอาชีพทั้งองคกรภาครัฐ
และเอกชน ที่ตองการใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถและความชํานาญในสาขาอาชีพ หรือ
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ จะเหน็ไดชัดเจนแลววาทั้งความคาดหวัง ความ
ตองการสมรรถภาพเหลานี้อยูภายใตขอบขายทางเทคโนโลยีการศึกษา แตมีปจจยัดานเทคโนโลยี
การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนปจจยัเสริม เชน การเขาถึงเทคโนโลยี ความตองการ
ความชํานาญดานเว็บเพจ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เปนตน 
 
 3.2 งานวิจัยในประเทศ 
 
 วัฒนา  อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2530) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาตลาดแรงงาน
ของบัณฑิตในเชิงพฤติกรรม เพื่อสํารวจพฤติกรรมตางๆ ในตลาดแรงงานและนําขอมลูไปใชในการ
เสนอแนะ และวางแผนอดุมศึกษาระยะยาว ผลการวิจยัพบวา โครงสรางความตองการแรงงานใน
ภาคเอกชนสําหรับบัณฑิตสายสังคมศาสตร ตลาดแรงงานภาคเอกชนมีความตองการเพียงบาง
สาขาวิชาเทานัน้ เชน แขนงวิชาทางดานบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตรและการบัญชี เศรษฐศาสตร 
คอมพิวเตอร ประชาสัมพันธ การตลาด เปนตน โดยนายจางภาคเอกชนสวนใหญจะพจิารณา
คุณสมบัติของบัณฑิตดานความรูทางวิชาการควบคูไปกับความเปนผูมีแววที่จะทํางานไดดี  
อันไดแก ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีวินยั มีความรับผิดชอบ ทั้งตองานในหนาที่ ตอ
องคกรและสังคม นอกจากนี้บัณฑิตควรมีความรูพิเศษตางๆ ที่จําเปนตอการทํางาน คือความรู
ภาษาตางประเทศ การใชเครื่องคอมพิวเตอร พิมพดีด และอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้ง
บัณฑิตตองเปนผูมีความคิดริเร่ิม มีโลกทัศนที่กวางและสามารถแสดงความคิดเหน็ทั้งพูดและเขยีน
รายงานไดอยางชัดเจนเปนระบบ  
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 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2538) ไดทําการวิจัยของเรื่องสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในยคุสารสนเทศ ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจยั เพื่อศกึษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในยุคสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดย
ใชกลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 คน จากหนวยงาน  11 หนวยงาน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ชุดที่ 1 แบบสอบถามปลายเปด ชุดที่ 2 และ 3 เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน คาฐานนยิม 
และคาพิสัยระหวางควอไทล 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการบริหารไดแก ดาน
บริหารองคกรสามรรถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการ
บํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจใหกวางสําหรับสิ่งใหมๆ สวนดานบริหาร
บุคคล ควรมีการจัดอบรมภายในองคกรใหบุคคลมีความรูมีทัศนคติที่ดีในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือก
บุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับดานบริหาร
โครงการ สามารถวางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมินผลรวมทัง้สามารถเลือกกิจกรรม และ
ส่ือที่เหมาะสมในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมๆ 
 2. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการออกแบบไดแก ดาน
การออกแบบสื่อการสอน มีความคิดรวบยอดตอเนือ้หาสาระเพื่อการนําเสนอเปนสื่อโดยมีความรู
ทางดานจิตวิทยา หลักสูตรและเรื่องระบบเพื่อนําไปใชในการออกแบบสื่อการสอน ดานการ
ออกแบบระบบการสอน มีความสามารถในการประสมประสานเทคนิคทางดานสือ่ วิธีการดาน   
เทคโนโลยีการศึกษา สามารถวิเคราะหคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกแบบระบบ
การสอน ตลอดจนใหคําแนะนําผูสอนดานการออกแบบโครงการสามารถออกแบบโครงการที่
แปลกใหมที่เปนประโยชนตอหนวยงานโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหา และเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานตลอดจนกําหนดหลักสูตรของโครงการได 
 3. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการผลิต ไดแก ดานสื่อ
ทั่วๆไป มีความเขาใจพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะการประยกุตใช และสาม
รรถรวมมือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานได เชน ดานคอมพิวเตอร เขาใจคุณลักษณะของคอมพิวเตอร
รวมทั้งอุปกรณตางๆ ที่ใชรวมกับคอมพวิเตอร ดานโทรศัพท สามารถกําหนดใหโทรศัพทอยูใน
ระบบการผลิตสื่อการสอน หรือการจัดการศึกษา ดานวิทยุโทรทัศน สามารถผลิตรายการวทิยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาได ดานเทเลเทก็ซ วิดีโอเทก็ซและอุปกรณอ่ืนๆ สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอส่ือสารหรือการศึกษาทางไกลตลอดจนสามารถประยุกตใชงานรวมกนัได 
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 4.สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีในยุคสารสนเทศดานการบริการ ไดแก ดานการจดัเตรียม
ส่ือ ตองมีระบบในการจดัเตรียมส่ือเพื่อใหการบริการที่สะดวกรวมเร็ว ดานจัดระบบสื่อ พัฒนาการ
จัดเตรียมส่ือ วางระเบยีบขอปฏิบัติในการใหบริการ และใชคอมพิวเตอรในการจดัเก็บขอมูล ดาน
การบํารุงซอมแซม จัดบุคลากรที่มีความสามารถในการบํารุงซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม
ได ดานการใชส่ือ สามารถวิเคราะห เลือกซื้อ จัดระบบการใช และสรรหาวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ 
ดานการจดัทําสื่อ ติดตามความเคลื่อนไหวเกีย่วกับสื่อการสอนแหลงผลิต ตลอดจนจัดหาสื่อจาก
หนวยงานอืน่ๆ ดานการจดัเก็บสื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับรายละเอยีด
ของสื่อเพื่อการบริการที่รวดเร็ว ดานการใหความรูเรื่องสื่อ มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง
การศึกษา การสื่อสาร และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูล และดานการประเมิน สามรรถ
ออกแบบวิธีการประเมินสื่อและการใชส่ือโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประหยัดงบประมาณ
และบุคลากร 

5. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศดานการวิจัย พบวา ส่ิงที่
นํามาใชในงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก ดาวเทียม โทรศัพท และโทรคมนาคมอื่นๆ 
ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพรออกไปไดอยางกวางขวาง 

ความคิดเห็นของบุคคลที่อยูนอกวงการอุดมศึกษา เชน อานันท  ปนยารชุน (2539       
อางถึงใน เพ็ญพิมล ลีโนทัย, 2542) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบัณฑิตโดยที่พึงประสงคในมุมมอง
ของภาคเอกชนปจจุบันในสยามโพสตวาบณัฑิตไทยควรมีทักษะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ฟงเปน 
พูดเปน และคิดเปน นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง        
มีทักษะทางภาษา สามารถพูดภาษาอังกฤษได และตองมคีวามซื่อสัตยตอองคกรและหนาที่การงาน 
ขยันอดทนและรับผิดชอบตองานที่ทํา 
 

สําหรับวงการอุดมศึกษาไทย มีความคาดหวังในบัณฑิตยุคใหมเชนกนั เชน วจิิตร ศรีสอาน 
(2537) กลาววา คุณลักษณะของพลเมืองโลกในอนาคตที่พึงประสงคหรือคุณลักษณะสากล (Global 
Competence) มี 5 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะทางภาษาสื่อสาร 
2. ทักษะทางเทคนิคหรือความรูความชํานาญเฉพาะทาง (Specialized Skills) ซ่ึงการฝกฝน

ทรัพยากรบุคคลในอนาคต ตองเนนทั้งทักษะทัว่ไป (General Skills) และทักษะเฉพาะ (Specialized 
Skills) ที่เหมาะสม 

3. ทักษะการเรียนรูดวัยตนเอง กลาวคือ ตองปลูกฝงคนรุนใหมใหมีจิตใจใฝรู (Inquiry 
Mind) มีความสุขกับการเรียนรู 

4. ทักษะดานการจัดการ (Managerial Skills) เปนทักษะที่ชวยสรางบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน 
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5. คานิยม (Value) คานิยมในการดํารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ไดแก คานิยมประชาธิปไตย 
คานิยมเกีย่วกบัสิทธิมนุษยชน และคานยิมวาดวยการอนรัุกษส่ิงแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ 

 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ พบวา นอกจากบณัฑิตซึ่งมี

ความรูความสามารถในทางวิชาการแลวนัน้ บัณฑิตควรมีความสามารถเฉพาะสาขาวิชาที่ตัวบณัฑติ
ไดศึกษาเรียนรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบตัิ รวมไปถึงสมรรถภาพในหลายดาน เชน สมรรถภาพ
ดานการบริหาร สมรรถภาพดานการออกแบบ สมรรถภาพดานการผลิต สมรรถภาพดานการบริการ 
และสมรรถภาพดานการวิจยั นอกจากนี ้บณัฑิตยังตองตระหนกัถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะ
ความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยอยูเสมอ 
รวมทั้งบัณฑิตยังตองเปนผูริเริ่ม มีโลกทัศนที่กวางและสามารถแสดงความคิดเหน็ทัง้พูดและเขียน
รายงานไดอยางชัดเจนเปนระบบ ตลอดจนใหคําแนะนําสิ่งใหมๆ ที่นํามาพัฒนาใหเกดิประโยชนตอ
องคกร 

 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยแบงการนําเสนอออกเปน 
4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนที่ 2 ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารย  
 ตอนที่ 3 ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 ตอนที่ 4 ขั้นการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  
 
ตอนที่ 1   ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 
  1.1 ประชากร ไดแก หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 
12 หลักสูตร ไดแก 
  1.1.1 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา หลักสูตรปรับปรุงใหม พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
  1.1.2  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร ภาควิชาหลักสูตร การสอน
และเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  1.1.3 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2544 
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  1.1.4 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ฉบับปรับปรุง ปการศึกษา 2540 
  1.1.5 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2540 
  1.1.6 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  1.1.7 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2539 
  1.1.8 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  1.1.9 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  1.1.10 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาศึกษาศาสตร แขนงวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
  1.1.11 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.1.12 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามหาวิทยาลัยสางขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นนี้ ผูวิจัยสรางแบบสํารวจรายวิชาที่
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดกําหนดใหมหาบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ไดศึกษาทั้ง
รายวิชาบังคับและวิชาเลือก โดยใชคําบรรยายรายวิชาเปนเกณฑในการพจิารณาตัดสิน (ตารางที่ 3-4 
หนา 52-62) 
  
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
หรือของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหเอกสารหลักสูตร 
จากเอกสารฉบับจริงจากขอมูลใน Internet และ โทรศัพทสอบถาม โดยยึดเอาหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาฉบับลาสุดที่สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ประกาศใชและ
รายงานมายังกระทรวงศึกษาธิการ  
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 1.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ โดยกําหนดวารายวิชาที่ถูกกําหนดใหเปนวิชาบังคับ
และวิชาเลือกในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เกินกวารอยละ 80 ใชเกณฑ
การกําหนดรอยละ 80 (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545 )ใหถือวารายวิชานั้นเปนรายวิชาที่มีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งในการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ผูวิจัยนํารายวิชาตางๆ นั้นมา
จัดกลุมเพื่อใชกําหนดดานของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา จากนั้นนําสมรรถภาพ
แตละดานมาสรางเปนแบบสอบถามปลายปดในตอนที่ 2  ตอไป 
 
 
ตอนที่ 2  ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารยจากองคกร ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 
 2.1 ประชากร 
 ประชากรในขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญา
มหาบัณฑิตเปนคณาจารยจากสถาบันอุดมศึกษา ที่สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จากการสํารวจพบวาสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 12 สถาบัน
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  มหาวิทยาลัยที่เปดสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัย คณะ ภาค/สาขา/แขนง 
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะครุศาสตร โสตทัศนศึกษา 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา 
   คุณทหารลาดกระบัง 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการศึกษาทางการ
อาชีวะและเทคนิคศึกษา 
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8. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   

คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 

9. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะศกึษาศาสตร 

เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
คณะศกึษาศาสตร 

เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

11. มหาวิทยาลัยบูรพา คณะศกึษาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา 
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
      วิทยาเขตปตตาน ี

คณะศกึษาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
  
 2.2 กลุมตัวอยาง 
 ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา กลุมตัวอยางไดแก คณาจารย
ผูสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในภาคเรียน
ที่  2  ปการศึกษา  2547  ผูวิจัยไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Propulsive Sampling) จํานวน 50 ทาน 

จาก 12 สถาบันอุดมศึกษา (ดูรายช่ือในภาคผนวก ค หนา 217)  
 
 2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข หนา 182) จากขอมูลงานวิจัย  และจากการศึกษา
ขอมูล แนวคิดทฤษฎี เร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ และผลจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 1 มา
กําหนดเปนแตละดานและรายขอยอย โดยนํามาสรางเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ
ประมาณคา 4 ระดับ  ดังนี้ 
 
 4      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1      หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
  
 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา รวม 6 ทาน            
(ดูรายช่ือในภาคผนวก ง หนา  221) โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง 
(Reliability) โดยตรวจสอบสมรรถภาพแตละดานวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
หรือไม ผลจากการตรวจแบบสอบแบบสอบถามนั้นพบวา สวนใหญผูเชี่ยวชาญเห็นวาสมรรถภาพบาง
สมรรถภาพไมสมควรนํามาเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หรือเนื้อหาแตละขอไมสอดคลองกับชื่อ
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สมรรถภาพแตละดาน โดยเฉพาะการใชภาษาของแตละดานบางขอไมเหมาะสม จากนั้นผูวิจัยนํา
ขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญเห็นสมควรวาตองแกไข นํามาปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยสมรรถภาพที่
กําหนดจะเปนสมรรถภาพที่จําเปนของมหาบัณฑิต  
 
 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําหนังสือขอความรวมมือและอนุเคราะหขอมูลเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาถึงคณบดี ประธานโปรแกรม หัวหนาสาขา/หัวหนาภาควิชา ซ่ึงเปน
ผูบังคับบัญชาของคณาจารยทางสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2548 – 4 มกราคม 2549 โดยกําหนดใหคณาจารยตอบแบบสอบถาม ประมาณ 1-2 
สัปดาห ผูวิจัยทําการติดตามทวงถามทางโทรศัพท ไดแบบสอบถามกลับคืน 36 ฉบับ คิดเปน     
รอยละ 72 
 
 2.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อกาํหนดสมรรถภาพ ขอมูลจากการรวบรวมมาวิเคราะหคาทางสถิติ 
โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวจิัยพิจารณาแตละตัวแปรโดยมีเกณฑในการ
พิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี ้
  
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
 
 จากนั้นจึงคัดเลือกสมรรถภาพที่ผานเกณฑที่ตั้งไวคือตองมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป เกณฑการ
พิจารณา (ราชยั  ฉ่ําทรพัย, 2545) เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพที่ตองการใหเกดิขึ้นในตวันิสิตนักศึกษา
หลังจากที่ไดศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาในแตละวิชา  
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ตอนที่ 3  ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน 
 
 3.1 ประชากร 
 ประชากรในขั้นประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต  ไดแก หัวหนางานดานเทคโนโลยีการศึกษาของหนวยงานประเภทตางๆ ใน
ขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตคัดลอกรายชื่อผูประกอบการ ที่อยู และประเภทธุรกิจ จาก
ขอมูลหนังสือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ป 2547  ซ่ึงปรากฏเปนจํานวน 30 หนวยงาน 
150 คน โดยมีเกณฑพิจารณาคัดเลือกดังนี้ 
 1. เปนผูประกอบการประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เปนผูประกอบการประเภทธุรกิจที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของหัวหนางานไวดังนี้ 
 
ตารางที่ 2     แสดงการจําแนกหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาประเภทธุรกิจ และมหาวิทยาลัย 
  

กลุมหัวหนางานมหาวิทยาลัย กลุมหัวหนางานธุรกิจเอกชน 
1. วิทยาลัยเทคนิคการแพทย 
     และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
3. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
8. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10. มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

     1. ธุรกิจการเงินการธนาคาร 
1.1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
1.2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
1.3 ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
1.4 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
1.5 ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
1.6 บริษัทเงินทุนธนาคารธนชาติ จํากดั 
     2. การสื่อสาร 
2.1 บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี   
      จํากัด (มหาชน) 
2.2 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) 
2.3 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
     3. บันเทิงและสันทนาการ 
3.1 บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) 
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     วิทยาเขตปตตาน ี
12. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
13. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
14. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
15. มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
16. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3.2 บริษัท มีเดยี ออฟ มีเดยีส จํากัด (มหาชน) 
3.3 บริษัท จีเอม็เอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) 
     4. โรงแรมและการทองเที่ยว 
4.1 โรงแรมเวยีงใต 
4.2 โรงแรมดุสิตธานี 

 
 3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางไดแก หัวหนางานดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวนหัวหนางานที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยขั้นนี้ จํานวน 150 คน โดยใชวิธีการคํานวณหาตามสัดสวนของประเภท
หนวยงานเพื่อกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางในการประเมินสรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิตตามประเภทหนวยงาน จากนั้นดําเนินการสุม
ตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อใหไดหนวยงานที่ขอความอนุเคราะหในการประเมิน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  โดยแยกเปนกลุม
ภาครัฐจํานวน 50 คน ภาครัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน และภาคเอกชนจํานวน 50  คน 
 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยกําหนดขึ้นตามกรอบการกําหนดสมรรถภาพ
แบบ CPD (Competency Profile Development) (อาภรณ บางเจริญพรพงศ, 2540) และจากผลการ
วิเคราะหขอมูลในขั้นที่ 2 ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามขอมูลท่ัวไปชนิดเติมคําลงใน
ชองวาง และขอคําถามที่ใหหัวหนางานประเมนิสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาในสอง
ดาน คือ ดานความสําคัญของสมรรถภาพ และดานความถี่ในการใชงานสมรรถภาพนั้นใน
หนวยงานที่หัวหนางานทางเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติอยู ขอคําถามในแบบประเมินนี้เปนชนิด
มาตรประมาณคา 4 ระดับ โดยใหผูตอบวงกลมลอมรอบ ตัวเลขที่แสดงถึงระดับความสําคัญของ
ทักษะความสามารถและความถี่ในการใชทักษะความสามารถนั้น สําหรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในตําแหนงที่หนวยงานรับเขาทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ โดยผูตอบสามารถใชคําอธิบายประกอบการพิจารณาไดดังนี้ 
 
 
 
 
 



 45 

 ระดับความสําคัญ 
4 – สําคัญมาก  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
3 – สําคัญ  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     มีความสําคัญในการทํางาน 
2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     คอนขางสําคญัในการทํางาน 
1 – ไมสําคัญ  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     ไมสําคัญในการทํางาน 
 ความถี่ในการใช 
4 – ประจํา  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบอยมาก หรือมีความจําเปนตองใชในการปฏิบตัิงาน 
     เปนประจําทุกวัน 
3 – บอย   หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบอยอยางนอย 1 คร้ัง สัปดาห 
2 – บางครั้ง  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบางบางครัง้ 
1 – ไมเคยใชเลย  หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น  
     ไมเคยถูกนํามาใชเลย 
0 – ไมเกี่ยวของกับงานในธุรกิจนั้น หมายถงึ (Not Applicable, N/A) ทักษะความสามารถ

และความรูนัน้ ใชไมไดกับสถานการณของงาน 
 

 นอกจากนี้ผูวิจยัยงัเปดโอกาสใหหวัหนางานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานแตละประเภท 
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเดน็ตางๆในแบบสอบถามอีกดวย   ทั้งนี้สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่
นําไปกําหนด   เปนแบบสอบถามใหหวัหนางานเทคโนโลยีการศกึษา พิจารณา ประเมินความสําคญั
และความถี่ในการใชสมรรถภาพนัน้ไดมาจากการสังเคราะห สมรรถภาพเชิงวิชาชพีที่กําหนดโดย
คณาจารยผูสอนสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาจากสถาบนัอุดมศกึษา กระทรวงศึกษาธิการผูวิจยัจะนํา
แบบสอบถาม ไปทดลองใชกับกลุมตัวแทนกลุมตัวอยางเพื่อที่ใชในการสํารวจหาคุณภาพของ
แบบสอบถามสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาใน ขั้นตอนนี้โดยการหาคาความตรง
และความเที่ยง ผูวิจัยทดลองใชแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาคัดเลือกวามีความตรงเชิงเนื้อหา
ทั้งหมด กับหวัหนาหนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 คน จาก 3 หนวยงาน จากการทดลองใช
แบบสอบถามนั้น สวนใหญหัวหนาหนวยงานเหน็วาสมรรถภาพบางขอควรนํามารวมกัน หรือการใช
ศัพททางวชิาการของแตละขอไมเหมาะสม จากนั้นผูวจิยั นําขอมูลทีห่ัวหนางานเหน็สมควรวาตอง
แกไข นํามาปรบัปรุงเพื่อใหเกดิความตรงเชิงเนื้อหากอนนาํไปใชจริง 
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 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความรวมมือและแนะนําตัวเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลใน
การประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลทางไปรษณีย ผูวิจัยช้ีแจงวิธีตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามถึงหัวหนางาน
เทคโนโลยีการศึกษา เมื่อหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาไดกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณดีแลว
ผูวิจัยจึงไดขอความกรุณาสงเอกสารกลับคืนมายังผูวิจัย ทั้งนี้เพื่อประโยชนในทางการศึกษาและ
การกําหนดหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาใหตรงกับความตองการ  ของผูประกอบการใน
ตลาดแรงงาน 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 10 มกราคม  – 18 
มีนาคม 2549 โดยกําหนดใหหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในการ
ตอบ ประมาณ 1-2 สัปดาห และสงกลับทางไปรษณีย ซ่ึงใชเวลาในการโทรศัพทติดตามทวงถาม
ลาชากวาการเก็บขอมูลจากคณาจารย เนื่องจากระบบการทํางานของภาคเอกชนมีภารกิจในการ
ทํางานมากจึงไมสามารถที่จะเรงรีบเก็บภายใน 2 สัปดาหไดตามกําหนด และไดแบบสอบถาม
กลับคืนรอยละ 76  
 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากหัวหนางานผูวิจัยพิจารณาวิเคราะหโดยใช มัชฌิมเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) 
 

สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation: CV)  
ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป หรือตัวแปรตั้งแต 2 ตัว

แปรขึ้นไป เปนการนําเอาความเบี่ยงเบนมาตรฐานมาหารดวยคาเฉลี่ย ดงัสูตร  
 

                                                              
 

เมื่อ  CV แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
    SD แทน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

x   แทน คาเฉลี่ย 
  
 ผูวิจัยพิจารณาหาคามัชฌิมเลขคณิตในแตละตัวแปรทั้งในระดับความสําคัญและความถี่ใน
การใชสมรรถภาพ โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้ 

X 100 
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 ระดับความสําคัญ 
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพืน้ฐานสําคัญมากในการทํางาน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคญัในการทํางาน 
  
 ความถี่ในการใช 
3.50 – 4.00   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอยมาก หรือมีความ

จําเปนตองใชในการปฏิบตังิานเปนประจําทุกวัน 
2.50 – 3.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอยอยางนอย 1 คร้ัง ตอ

สัปดาห 
1.50 – 2.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบางบางครั้ง 
1.00 – 1.49   หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมเคยถูกนํามาใชเลย 
 
 โดยพิจารณาคัดเลือกสมรรถภาพไวเฉพาะสมรรถภาพที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 2.50 ขึ้น
ไป  (ราชัย  ฉ่ําทรัพย, 2545) 
 
 
ตอนท่ี 4  ขั้นการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และ เอกชน  
 
 4.1 ผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูทรงคุณวุฒิในขั้นประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑิต ดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Propulsive 
Sampling) จํานวน 5 ทาน (ดูรายช่ือในภาคผนวก ง หนา 222) 
 โดยเปนผูท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 1. เปนคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เปนคณาจารยที่มีประสบการณในการสอนวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาตั้งแต 20 ปขึ้นไป  
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 4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามในขั้นตอนนี้สรางขึ้นจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นที่ 3 (ขั้นการ
ประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ) แลวนํามาสรางเปนเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 3 
ระดับ และสรางแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิสามารถระบุเหตุผลในการเลือกตอบได (ดูภาคผนวก 
ข หนา 198)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนรับรองดังนี้ 
3   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
2   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
1   หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 
 
 4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิทางโทรศัพทเพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดคัดเลือกไว และนัดหมายผูทรงคุณวุฒิไว
ลวงหนา จากนั้นดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย พรอมทั้งไดแนบเอกสารเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ขอมูลไปพรอมกันนี้ดวย ผูวิจัยเดินทางไปพบ มอบเอกสารและแบบประเมินรับรองดวยตนเอง 
จากนั้นดําเนินการติดตาม ความคืบหนาเปนระยะเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการพิจารณา
คัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตอไป 
 ผูวิจัยสงแบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ ระหวางวันที่ 22 – 29 มีนาคม 2549 โดยกําหนดใหผูทรงคุณวุฒิตอบแบบ
ประเมินรับรอง ประมาณ 1 สัปดาห ซ่ึงผูวิจัยไดเดินทางไปรับแบบประเมินรับรองดวยตนเอง และ
สงกลับทาง E-mail 
 
 4.4  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้โดยใช มัชฌิมเลขคณิต ( x )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)โดยใชวธีิกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ โดยกําหนดเกณฑเปนการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ดังนี ้
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 -  3.00      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการ

กําหนดเปนสมรรถภาพ 
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คะแนนเฉลี่ย  1.51 -  2.50      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 -  1.51      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมใน
การกําหนดเปนสมรรถภาพ 

 
 สมรรถภาพที่ผานเกณฑยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมากกวา 2.51 ขึ้นไป  
 
 

สรุปวิธีดําเนินการวิจยัในการศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิต
ระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

นําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิต 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

สังเคราะหหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา  

กําหนดสมรรถภาพโดยคณาจารยผูสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

ประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา 

รางสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา 

รับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิง

วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของหัวหนางาน เกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของ
บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา และเพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

การวิจยัไดดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนคือ สังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ใชแบบสอบถามเพื่อกาํหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
แบบสอบถามเพื่อการประเมนิสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และแบบประเมินเพือ่รับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้

 
1. ผลการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดั  
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (นําเสนอดวยตารางที่ 3-4) 
2. ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา   
    มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
    โดยคณาจารย จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวย    
    ตารางที่ 5-21) 
3. ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา 
    มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีโดยหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ  
    รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 22-49) 
4. ผลการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชงิวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ   
    ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา โดยผูทรงคุณวฒุิ จากองคกรภาครัฐ  
    รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 50-61) 
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1. ผลการสังเคราะหหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกดัสํานักงาน 
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหหลักสูตร เทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต 
หลักสูตรสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 
รวมจํานวน 12 สถาบัน โดยใชกรอบแนวการพัฒนาหลักสูตรแบบ CPD (Competency Profile 
Development) ในการคนหาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะหวิชาเอกบังคับและวิชาเลือกที่สถาบันแตละแหงกําหนดให
นิสิตนักศึกษาวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาไดศึกษา เพื่อทําการพิจารณาหาจุดรวมในรายวิชาบังคับ
เพื่อคัดเลือกไปใชในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพโดยคณาจารย 
 ผลการสังเคราะหวิชาเอกบังคับและวิชาเลือกที่สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงกําหนดใหเปน
วิชาเอกบังคับและวิชาเลือก โดยใชเกณฑรอยละ 80 (ราชัย ฉ่ําทรัพย, 2545) จาก 12 สถาบัน 
กําหนดใหวิชาดังกลาวเปนวชิาเอกบังคับและวิชาเลือก การจัดกลุมรายวิชาพจิารณาจากคําอธบิาย
รายวิชา ผลการพิจารณาหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาเปนดังนี ้
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 หลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ             
ไดกําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาเอกบงัคับใหไดจํานวนหนวยกิต ตั้งแต 10 หนวยกิต ไปจนถงึ 
23 หนวยกิต ซ่ึงนับเปนรายวิชาไดตั้งแต 2 วิชา จนถึง 10 วิชา 
 จากการสังเคราะหหลักสูตร รายวิชาเอกบังคับสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปด
สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดใหวิชาดังกลาวเปนวิชาเอกบังคับเทคโนโลยีการศึกษา 
เกินกวารอยละ 80 ได 4 กลุม 27 รายวิชา คือรอยละ 83.3 ดังนี ้
 
  1. วิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยีของการศึกษา 
      2. วิชาเทคโนโลยีและการศกึษารวมสมยั 
      3. วิชาเทคโนโลยีและการศกึษาขึ้นสูง 
      4. วิชาเทคโนโลยีและการสือ่สารในการพฒันาแหลงการเรียนรู 
      5. วิชาเทคโนโลยีและการสือ่สารในการศึกษารวมสมยั 
      6. วิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการอาชีวะ และเทคนิคศึกษา 

7. วิชาการออกแบบระบบการสอน 
      8. วิชาการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
      9. วิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน 
    10. วิชาการออกแบบระบบการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
      11. วิชาการออกแบบกราฟกสําหรับระบบสื่อการสอน 
      12. วิชาการออกแบบการเรยีนการสอนขัน้สูง 
  13. วิชาระเบยีบวิธีวิจยัทางเทคโนโลยีการศึกษา 
     14. วิชาการวจิยัเทคโนโลยีการศึกษา 
     15. วิชางานวิจยัและทฤษฎีส่ือการเรียนการสอน 
      16. วิชางานวิจยัและทฤษฎเีทคโนโลยีการศึกษา    
     17. วิชาการศกึษาผลงานวจิยักับสื่อการศึกษา 
      18. วิชาการวจิยั และทฤษฎเีทคโนโลยีการศึกษา 

19. วิชาการจดัการระบบงานเทคโนโลยีการศึกษา 
      20. วิชาการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา 
      21. วิชาการบริหารศูนยวิทยบริการ 
      22. วิชาการจดัการแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 
      23. วิชาการจดัระบบการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา 
     24. วิชาการบริหารและนิเทศงานสื่อการศึกษา 
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      25. วิชาการจดัระบบทางการศึกษา 
26. การจัดระบบและการออกแบบระบบเทคโนโลยีการสอนและการฝกอบรม  
      สําหรับการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

      27. วิชาการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สวนรายวิชาเลือกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา กําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาเอกบังคับใหไดจํานวนหนวยกิต ตั้งแต 6 หนวยกิต    
ไปจนถึง 15 หนวยกิต ซ่ึงนับเปนรายวิชาไดตั้งแต 8 วิชา จนถึง 25 วิชา 

จากการสังเคราะหหลักสูตร รายวิชาเลือกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ที่ไดจากการศึกษาหลกัสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดใหวชิาดังกลาวเปนวิชาเลือกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา เกนิ
กวารอยละ 80 ได 1 กลุม 7 รายวิชา คือรอยละ 83.3 ดังนี ้

 
1. วิชาการผลิตรายการวิทยาโทรทัศนทางการศึกษา 
2. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาขั้นสูง 
3. วิชาโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
4. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศกึษาระบบเปด 
5. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนและวีดีทศันเพื่อการศึกษา 
6. วิชาการออกแบบและพัฒนารายการวีดทิัศนและโทรทัศนเพื่อการศกึษา 
7. วิชาการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการสอน และการฝกอบรม 
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2. ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยคณาจารย จาก    
    องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 
 จากการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถามเรื่อง “สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา” จํานวน 50 ชุด ไดรับคนื 36 ชุด คิดเปนรอยละ 72 
หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหคํานวณตามหลักสถติิไดเรียบรอยแลว จึงนําเสนอ
ดวยตารางประกอบความเรียงของผลการวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิการกระจาย (CV) ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 
ตอน ตามรายละเอียดดังนี ้
 
 ตอนที่ 2.1  ผลการวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของ คณาจารยเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตอนที่ 2.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
ตอนที่ 2.3  ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของ คณาจารยเทคโนโลยกีารศึกษา 
  
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามตาํแหนงทางวิชาการ 
 

คณาจารย (n=36) 
ตําแหนงทางวชิาการ 

จํานวน รอยละ 
อาจารย 
วิทยาจารย 
รองศาสตราจารย 
ผูชวยศาสตราจารย 
ศาสตราจารย 
ไมตอบ 

11 
  2 
  9 
12 
  0 
  2 

30.6 
  5.6 
25.0 
33.2 
  0.0 
  5.6 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวาคณาจารย ที่เปนกลุมตัวอยาง มีตําแหนงทางวิชาการเปน ผูชวย

ศาสตราจารยมากที่สุดรอยละ 33.2 เปนอาจารยรอยละ 30.6 เปนรองศาสตราจารยรอยละ 25 และ
เปนวิทยาจารยรอยละ 5.6  

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

คณาจารย(n=36) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

จํานวน รอยละ 
ปริญญาบัณฑิต 
ปริญญามหาบัณฑิต 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
ไมตอบ 

  3 
15 
17 
  1 

  8.3 
41.7 
47.2 
  2.8 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 6 พบวาคณาจารย ที่เปนกลุมตัวอยาง มวีุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาดุษฏี

บัณฑิตรอยละ 47.2 ปริญญามหาบัณฑติรอยละ 41.7 และปริญญาบัณฑิตรอยละ 8.3  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
 

คณาจารย (n=36) 
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

จํานวน รอยละ 
สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา 

หรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
สาขาอื่นๆ 
ไมตอบ 

28 
 

  5 
  3 

77.8 
 

13.9 
  8.3 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 7 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง จบสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา หรือ

เทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รอยละ 77.8 และ สาขาอื่นๆ รอยละ 
13.9 โดยจบจากสาชาอื่นๆ เชน การอุดมศกึษา พัฒนศึกษา และส่ือสารมวลชน  

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยจําแนกตามประสบการณในการสอน 
 

คณาจารย (n=36) 
ประสบการณในการสอน 

จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณต่ํากวา  5 ป 
มีประสบการณ   6- 10 ป 
มีประสบการณ 11- 15 ป 
มีประสบการณ 16- 20 ป 
มีประสบการณมากกวา 20 ป 
ไมตอบ 

0 
5 
1 
2 
7 

                 18 
3 

    0 
13.9 
  2.8 
  5.6 
19.4 
50.0 

      8.3  
รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 8 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตวัอยาง มีประสบการณในการสอนมากกวา 20 ป

มากที่สุดรอยละ 50 มีประสบการณ 16- 20 ปรอยละ 19.4 มีประสบการณต่ํากวา 5 ปรอยละ 13.9 มี
ประสบการณ 11 – 15 ปรอยละ 5.6 และมปีระสบการณ 6-10 ปรอยละ 2.8  
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 ตารางที่ 9 แสดงคาจํานวนและรอยละของความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของนิสตินักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

คณาจารย (n=36) 
ความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ 
ไมสามารถปฏิบัติงานได 
ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
ไมตอบ 

  5 
  5 
10 
  2 
14 

13.9 
13.9 
27.8 
  5.6 
38.9 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 9 พบวาคณาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาวาปฏิบัติงานไดในระดับ
ดีมากที่สุดรอยละ 27.8 ไมสามารถปฏิบัติงานได และปฏิบัติงานไดในระดับพอใชเทากันรอยละ 
13.9 และเหน็วาสามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมากรอยละ5.6  
 
 
ตอนที่ 2.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา จากตอนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม 
  

เกณฑในการแปลผลขอมูล ไดแก 
 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49  อยูในเกณฑ ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

มีความสําคัญในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

คอนขางสําคญัในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49  อยูในเกณฑ  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 

ไมสําคัญในการทํางาน 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
แปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3.29 0.58 17.63 สําคัญ 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3.41 0.56 16.42 สําคัญ 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 3.32 0.53 15.96 สําคัญ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 3.18 0.63 19.81 สําคัญ 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 3.21 0.64 19.94 สําคัญ 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.50 0.51 14.57 สําคัญมาก 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 3.44 0.56 16.28 สําคัญ 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 10 คณาจารยเหน็วาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือกราฟก ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.53 มากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองแสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได อยูใน
เกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.5 และอันดับที่สามคือ เร่ืองตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.44  
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.26 0.62 19.02 สําคัญ 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.91 0.57 19.59 สําคัญ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 3.03 0.52 17.16 สําคัญ 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 3.00 0.49 16.33 สําคัญ 
6. ออกแบบแผนพับได 3.12 0.54 17.31 สําคัญ 
7. ออกแบบโปสเตอรได 3.12 0.54 17.31 สําคัญ 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 3.12 1.17 37.50 สําคัญ 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 3.09 1.16 37.54 สําคัญ 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3.47 0.56 16.14 สําคัญ 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.35 0.54 16.12 สําคัญ 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 3.06 0.65 21.24 สําคัญ 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 3.29 0.52 15.81 สําคัญ 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 3.47 0.56 16.14 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 11 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได และ
เร่ืองใหคําปรกึษาและชี้แนะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.47 มากที่สุด 3 เร่ืองเทากัน รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐาน
ได อยูในเกณฑ สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองจัดองคประกอบ
การใชสีได เทากับเรื่องเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.35  



 71 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.15 0.66 20.95 สําคัญ 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3.18 0.67 21.07 สําคัญ 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 3.09 0.71 22.98 สําคัญ 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 2.97 0.67 22.56 สําคัญ 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.85 0.56 19.65 สําคัญ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.76 0.65 23.55 สําคัญ 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 3.29 0.72 21.88 สําคัญ 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 12 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.44 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลติสื่อโทรทัศนไดอยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.29  
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3.12 0.59 18.91 สําคัญ 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช
ผลิตสื่อเสียงได 2.65 0.73 27.55 สําคัญ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสง
มอบงานใหผูใชบริการได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 3.38 0.65 19.23 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 13 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือเสียง ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ เร่ือง
ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคญั 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
ผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.38 และอันดับที่สามคือ เร่ืองผลิต
ส่ือเสียงใหผูใชบริการไดอยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย( x )เทากับ 3.12  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.56 0.56 15.73 สําคัญมาก 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 3.65 0.54 14.79 สําคัญมาก 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 14 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความสําคัญ 3 อันดบั
แรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 3 อันดับ คือ เรื่องวิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนาํเสนอได เร่ือง 
ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได เร่ืองออกแบบและ
ผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.65 มากที่สุดเทากัน รองลงมาคือ เร่ืองดําเนินการออกแบบและผลิต
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.56 และอันดับที่
สามเรื่องใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.35 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทศันูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 3.15 0.70 22.22 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 3.21 0.77 23.99 สําคัญ 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 3.56 0.66 18.54 สําคัญมาก 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 3.29 0.80 24.32 สําคัญ 
5. บันทึกภาพนิ่งได 3.41 0.74 21.70 สําคัญ 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 3.09 0.79 25.57 สําคัญ 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 3.06 0.92 30.07 สําคัญ 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 3.15 0.70 22.22 สําคัญ 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.97 0.76 25.59 สําคัญ 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 3.03 0.76 25.08 สําคัญ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 3.06 0.65 21.24 

 
สําคัญ 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 3.12 0.73 23.40 สําคัญ 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.85 0.70 24.56 สําคัญ 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.88 0.69 23.96 สําคัญ 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ
ได 3.06 0.65 21.24 สําคัญ 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 3.09 0.71 22.98 

 
สําคัญ 

17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 3.09 0.67 21.68 สําคัญ 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
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จากตารางที่ 15 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรกิาร”บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มีความสําคัญ 3 อันดับ
แรก คือ เร่ืองใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได อยูในเกณฑ
สําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 3.56 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง บนัทึกภาพนิ่งได เทากันกับ
เร่ืองใหคําปรกึษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองบันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมี
คาเฉลี่ย ( x )  เทากับ 3.29 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3.68 0.47 12.77 สําคัญมาก 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ได 3.50 0.62 17.71 สําคัญมาก 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 3.41 0.56 16.42 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 3.53 0.51 14.45 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 16 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรกิาร”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการไดอยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.68 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองาน
บริการใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.53 และอันดับที่สามคือ
เร่ืองดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวตักรรมได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.50  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 3.68 0.53 14.40 สําคัญมาก 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 3.65 0.60 16.44 สําคัญมาก 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3.74 0.45 12.03 สําคัญมาก 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 3.68 0.47 12.77 สําคัญมาก 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3.68 0.53 14.40 สําคัญมาก 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3.59 0.50 13.93 สําคัญมาก 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและ
ผลิตสื่อได 3.44 0.61 17.73 สําคญั 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 3.50 0.51 14.57 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 17 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา ทีม่ีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
คือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.74 
มากที่สุด รองลงมา 3 เร่ือง คือ เร่ืองวิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได เร่ืองออกแบบสื่อ
ตามหลักการเรียนรูได และเรื่องวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.68 เทากัน และอันดับที่สามคือ เร่ืองวิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, 
นักวิชาการ)ได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x )เทากับ 3.65 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 3.47 0.61 17.58 สําคัญ 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 3.47 0.61 17.58 สําคัญ 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 3.35 0.60 17.91 สําคัญ 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 3.41 0.66 19.35 สําคัญ 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการ
ได 3.38 0.60 17.75 สําคัญ 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 3.44 0.61 17.73 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 18 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”วิจยั ทีม่ีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ือง
ออกแบบการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา และเรื่องนําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของ
หนวยงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.47 มากที่สุดเทากนัทั้งสองเรื่อง 
รองลงมาคือ ออกแบบการวจิัยดานการเผยแพรนวตักรรมได เร่ืองวางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพ
ดานการผลิตสื่อได เร่ืองนาํผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได และเรื่องวางแผน
พัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 4 เร่ืองเทากัน อยูในเกณฑสําคัญ 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 และอันดับที่สามคือ เร่ืองเขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได อยู
ในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3.24 0.70 21.60 สําคัญ 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอ
ผลงานขององคกรได 3.32 0.77 23.19 สําคัญ 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได 3.29 0.68 20.67 สําคัญ 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 3.44 0.70 20.35 สําคัญ 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานได 3.41 0.70 20.53 สําคัญ 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 3.24 0.78 24.07 สําคัญ 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 3.29 0.76 23.10 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 19 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ) ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือ
การเรียนการสอนหรือนวตักรรมใน องคกรได และเรือ่งเผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับ
ผูใชบริการได เทากัน อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.44 รองลงมาคือ เร่ืองเผยแพร
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.41 และอันดับที่สามคือ เร่ืองดําเนินการสาธิต เผยแพร
นวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.32  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของคะแนนความคิดเห็นของคณาจารยท่ีมีตอสมรรถภาพเชิงวชิาชพีของนิสิตนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 3.56 0.56 15.73 สําคัญมาก 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 3.38 0.65 19.23 สําคัญ 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.56 0.50 14.04 สําคัญมาก 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.53 0.56 15.86 สําคัญมาก 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3.62 0.49 13.54 สําคัญมาก 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 3.41 0.61 17.89 สําคัญ 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 3.59 0.50 13.93 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 20 คณาจารยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองนาํ
ผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.62 มากทีสุ่ด รองลงมาคือ เร่ืองใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.59 และอันดับที่สามคือ เร่ือง
วางแผนการดาํเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได และเรื่องดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไวได อยู
ในเกณฑสําคญัมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.56 เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตอนที่ 2.3 ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 2.2 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการกําหนดสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพจากคณาจารยที่ไดคัดเลือกมาแลวจากสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 12 แหง โดยสมรรถภาพใน
ดานนั้นตองมคีาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสําคญัและสําคัญมาก พบวา ทกุ
สมรรถภาพผานเกณฑทั้งหมด 99 สมรรถภาพ ดังตารางนี ้

 
ตารางที่ 21 แสดงผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยคณาจารย 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได  
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได  
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธีิการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได  
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการได
เห็นตวัอยางหรือแนวทางเพือ่การออกแบบ 

 

1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได  
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได  
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได  
1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได  
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได  

 
1.2 ผลิตสื่อส่ิงพิมพ   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได  
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได  
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได  
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได  
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได  
1.2.6 ออกแบบแผนพับได  
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สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได  
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได  
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได  
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได  
1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสม
กลมกลืน กับเนื้อหาสาระได 

 

1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได  
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได  
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกบัชิ้นงานได  
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได  

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได  
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได  
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได  
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได  
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได  
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได  
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได  
1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได  
1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได  

 
1.4  ผลิตสื่อเสียง   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได  
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได  
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานให
ผูใชบริการได  

1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได  
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1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได  
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได  
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได  
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมายได 

 

1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได 

 

 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได  
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได  
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได  
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได  
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได  
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได  
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได  
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได  
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได  
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได  
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได  
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได  
2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได  
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได  
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได  
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได  
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได  
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได  
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2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได  
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได  
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได  
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได  

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 

3.1 ออกแบบและพัฒนา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได  
3.1.2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได  
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได  
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได  
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได  
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได  
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได  
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได  
3.1.9 ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และ
สอดคลองได 

 

3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได  
 
3.2 วิจัย   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา  
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได  
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได  
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได  
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได  
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได  
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได  
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สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได  
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได  

 
3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ   

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธส่ือการเรียนการสอนหรอื
นวัตกรรมในองคกรได  
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได  
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได  
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร
ได  
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได  
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานได  
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได  
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได  

 
4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  

สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 
4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได  
4.1.3จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได  
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได  
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได  
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการ
เทคโนโลยีการศึกษาได  
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได  
** หมายเหตุ   เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
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3. ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีโดยหวัหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ   
    เอกชน 

 
จากการสอบถามหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และ

เอกชนจํานวน 102 คน เพื่อใหประเมนิสมรรถภาพวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา ที่ไดจากขั้นตอนที่ 
2 ผูวิจัยไดวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัม
ประสิทธิการกระจาย (CV) และขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 ตอน ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจาก
องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 

ตอนที่ 3.2 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามระดับความสําคญัในการใชความรู 
ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทํางาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความถี่ในการใชความรู ทกัษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

ตอนที่ 3.4 สรุปผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของหัวหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาจากองคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
  
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาจําแนกตามตําแหนง
ปจจุบัน 
 

หัวหนางาน  (n=102) 
ตําแหนงปจจบุัน 

จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ หรือพนักงาน 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ผูชํานาญการ 
ผูอํานวยการ ผูจัดการ หรือ หวัหนา  
ผูชวย (ผูจดัการ , ผูอํานวยการ) 
อ่ืนๆ เชน เลขานุการ วิศวกร วิทยาจารย  
ไมตอบ 

20 
27 
14 
  4 
12 
12 
  6 
  7 

19.6 
26.5 
13.7 
  3.8 
11.8 
11.8 
  5.9 
  6.9 

รวม 102 100 

  
จากตารางที่ 22 พบวาหวัหนางาน มีตําแหนงปจจุบันเปนนักวิชาการโสตทัศนศึกษา มาก

ที่สุด รอยละ 26.5 รองลงมาเปนเจาหนาที่ หรือพนักงาน รอยละ 19.6 นักเทคโนโลยกีารศึกษา รอย
ละ 13.7 ผูอํานวยการ ผูจัดการ หัวหนา และ ผูชวย รอยละ 11.8 เทากัน และตําแหนงอืน่ๆ เชน 
เลขานุการ วิศวกร วิทยาจารย เปนตน รอยละ 5.9 ผูชํานาญการ รอยละ 3.8  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของหัวหนางานเทคโนโลยีการศกึษาจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน 
 

หัวหนางาน (n=102) 
ประสบการณในการทํางาน 

จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณในการทํางาน 
1 - 10 ป 
11 - 20 ป 
21 - 30 ป 
30 ปขึ้นไป 
ไมตอบ 

2 
45 
29 
14 
4 
8 

  2.0 
44.1 
28.4 
13.7 
  3.9 
  7.9 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 23 พบวาหวัหนางาน มีประสบการณในการทํางาน 1 - 10  ป มากที่สุด รอยละ 

44.1 รองลงมาคือ 11 - 20 ป รอยละ 28.4 ตามดวย 21 - 30 ป รอยละ 13.7 มีประสบการณในการ
ทํางาน 30 ปขึ้นไป รอยละ 3.9 และไมมีประสบการณในการทํางาน รอยละ 2  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูใตบังคับบัญชาของหัวหนางานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

หัวหนางาน (n=102) 
จํานวนผูใตบงัคับบัญชา 

จํานวน รอยละ 
ไมมี 
  1 - 20 คน 
21 - 40 คน 
40 คนขึ้นไป 
ไมตอบ  

33 
47 
8 
8 
6 

32.4 
47.1 
  7.5 
  7.5 
  5.5 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 24 พบวาหวัหนางาน มีจํานวนผูใตบังคับบัญชา 1- 20 คนมากที่สุด รอยละ 

47.1 รอลงมาคือ ไมมีผูใตบังคับบัญชา รอยละ 32.4 จํานวนผูใตบังคับบัญชา 21 - 40 คน และ40 คน
ขึ้นไป เทากนั รอยละ7.5  
 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของ แนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคต 
 

หัวหนางาน (n=102) 
แนวโนมในการรับสมัครนิสตินักศึกษา 

จํานวน รอยละ 
มี 
ไมมี 
ไมตอบ 

68 
22 
12 

66.7 
21.6 
10.8 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 25 พบวาหัวหนางานระบวุามีแนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคตรอยละ 66.7 และไมมแีนวโนม รอยละ 
21.6  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคดิเห็นของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีมีตอความสามารถในการปฏิบตัิงานของนิสตินักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ ทํางานในตําแหนงนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

หัวหนางาน (n=102) 
ความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ 
ไมสามารถปฏิบัติงานได 
ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
ไมตอบ 

  3 
23 
45 
  5 
26 

  2.9 
22.5 
44.2 
   4.9 
25.5 

รวม 102 100 

 
จากตารางที่ 26 พบวาหวัหนางานมีความคิดเห็นตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ

นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรรับเขาทํางานโดยยังไมมี
ประสบการณการ ทํางานในตําแหนง นกัเทคโนโลยีการศึกษาวาสามารถปฏิบัติงานไดในระดับด ี
มากที่สุด รอยละ 44.2 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช รอยละ 22.5 ปฏิบัติงานไดใน
ระดับดีมาก รอยละ 4.9 และไมสามารถปฏิบัติงานไดรอยละ 2.9  
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ตอนที่ 3.2 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 
  

เกณฑในการแปลความหมายมีดังนี ้
 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

เปนพื้นฐานสาํคัญมากในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

มีความสําคัญในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

คอนขางสําคญัในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ความรู ทักษะและความสามารถนั้น 

ไมสําคัญในการทํางาน 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3.15 0.78 24.76 สําคัญ 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับ
เนื้องานได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู ขอ
ใชบริการไดเห็นตวัอยางหรอืแนวทางเพื่อการออกแบบ 2.89 0.85 29.41 สําคัญ 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 3.11 0.81 26.05 สําคัญ 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.42 0.82 23.98 สําคัญ 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.18 1.08 33.96 สําคัญ 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 2.86 0.84 29.37 สําคัญ 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.26 0.77 23.62 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 27 หัวหนางานเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชพีของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือกราฟก ที่มีความสําคัญ 3 อันดบัแรก คือ เร่ือง
จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไดอยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ 3.42 มากที่สุด รองลงมาคือ ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.26 และอันดับสามคอื เร่ืองแสดงฝมือและความประณีตของ
ผลงานที่ปรากฏได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.18  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.35 0.67 20.00 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.24 0.81 25.00 สําคัญ 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.79 0.87 31.18 สําคัญ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 2.89 0.86 29.76 สําคัญ 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.90 0.91 31.38 สําคัญ 
6. ออกแบบแผนพับได 3.03 1.10 36.30 สําคัญ 
7. ออกแบบโปสเตอรได 3.04 0.85 27.96 สําคัญ 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 2.76 0.85 30.80 สําคัญ 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 2.81 0.80 28.47 สําคัญ 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 3.14 0.76 24.20 สําคัญ 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3.29 0.68 20.67 สําคัญ 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.17 0.67 21.14 สําคัญ 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 2.67 0.87 32.58 สําคัญ 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 2.92 0.75 25.68 สําคัญ 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 2.86 0.83 29.02 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 28 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.35 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง และผสม
กลมกลืนกับเนื้อหาสาระได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.29 และอันดับสามคือ 
เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.24  
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล 

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3.10 1.10 35.48 สําคัญ 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 2.93 1.15 39.25 สําคัญ 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3.14 1.12 35.67 สําคัญ 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.96 1.17 39.53 สําคัญ 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได 2.76 1.18 42.75 สําคัญ 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.64 1.18 44.70 สําคัญ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.89 1.37 47.40 สําคัญ 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 3.03 1.17 38.61 สําคัญ 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.88 1.20 41.67 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 29 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือโทรทัศน ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ เร่ืองตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.14 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.10 และอันดับสามคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการไดอยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.03  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3.06 1.16 37.91 สําคัญ 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิต
ส่ือเสียงได 2.78 1.15 41.37 สําคัญ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบ
งานใหผูใชบริการได 3.08 1.14 37.01 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.96 1.13 38.18 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 30 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือเสียง ที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก คอื เร่ืองตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.08 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองผลิตสื่อเสียง ให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 3.06 และอันดับสามคือ เร่ืองประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 2.96 1.19 40.20 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.96 1.13 38.18 สําคัญ 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3.01 1.14 37.87 สําคัญ 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.94 1.16 39.46 สําคัญ 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสง
ใหผูใชบริการได 3.00 1.17 39.00 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 31 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เรื่องดําเนินการ
ออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.01 
มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.00 และอันดับสามคือ เร่ืองวิเคราะห
เนื้อหา และจัดทําเฟรมการนาํเสนอได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 3.05 1.14 37.38 สําคัญ 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 3.08 0.94 30.52 สําคัญ 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 3.11 0.83 26.69 สําคัญ 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 3.19 0.89 27.90 สําคัญ 
5. บันทึกภาพนิ่งได 3.16 0.85 26.90 สําคัญ 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 3.07 0.87 28.34 สําคัญ 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 3.03 0.87 28.71 สําคัญ 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.95 0.83 28.14 สําคัญ 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.85 0.92 32.28 สําคัญ 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.95 0.91 30.85 สําคัญ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.84 0.87 30.63 สําคัญ 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 3.01 0.79 26.25 สําคัญ 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.75 0.83 30.18 สําคัญ 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.85 0.79 27.72 สําคัญ 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 2.84 0.75 26.41 สําคัญ 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 3.00 0.80 26.67 สําคัญ 
17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 3.08 0.81 26.30 สําคัญ 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.99 1.07 35.79 สําคัญ 
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จากตารางที่ 32 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต
นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองบันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 3.19 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองบันทึกภาพนิ่งได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 3.16 และอันดับสามคือ เร่ืองใช Internet เบือ้งตนเพื่อใหคาํแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.11  
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3.16 0.76 24.05 สําคัญ 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 2.79 0.93 33.33 สําคัญ 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 2.71 0.92 33.95 สําคัญ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 2.78 0.89 32.01 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 33 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษา ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความสําคัญ 3 อันดบั
แรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได มากที่สุด อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
3.16 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองดําเนนิงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.79 และอันดบัสามคือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.78  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 2.88 0.80 27.78 สําคัญ 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3.01 0.80 26.58 สําคัญ 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 2.96 0.80 27.03 สําคัญ 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3.04 0.83 27.30 สําคัญ 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3.03 0.82 27.06 สําคัญ 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 2.99 0.74 24.75 สําคัญ 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและ
ผลิตสื่อได 2.85 0.78 27.37 สําคญั 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 2.94 0.85 28.91 สําคัญ 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 2.96 0.78 26.35 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 34 หัวหนางานจากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนเห็นวาระดับ

ความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา“ดานวิชาการ”ออกแบบและพัฒนา ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เรื่องออกแบบสื่อ
ตามหลักการเรียนรูได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 มากที่สุด รองลงมาคือ 
เร่ืองออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.03 และอันดับ
สามคือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.01  
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 2.69 0.88 32.71 สําคัญ 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.64 0.86 32.58 สําคัญ 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 2.69 0.91 33.83 สําคัญ 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.57 0.99 38.52 สําคัญ 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 2.46 0.95 38.62 คอนขางสําคัญ 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 2.46 0.96 39.02 คอนขางสําคัญ 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ใหบริการได 2.54 0.93 36.61 สําคัญ 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได 2.54 0.92 36.22 สําคัญ 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 2.57 0.93 36.19 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 35 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวิชาการ”วิจัย ที่มีความสําคัญ 3 อันดับ
แรก คือ เร่ืองออกแบบการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา เทากับเรื่องนาํเสนอผลงานวิจัยของตนเอง 
หรือของหนวยงานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.69 มากที่สุด รองลงมาคือ 
เร่ืองนําผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองเขียนโครงการเสนอขอทุนวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 
เทากันกับเรื่องวางแผนพฒันาและวจิัยความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑ
สําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x  ) เทากับ 2.57 

 
 
 



 100 

ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 2.89 0.88 30.45 สําคัญ 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3.04 0.83 27.30 สําคัญ 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอ
ผลงานขององคกรได 2.89 0.81 28.03 สําคัญ 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกรได 3.04 0.86 28.29 สําคัญ 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 2.93 0.86 29.35 สําคัญ 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.94 0.84 28.57 สําคัญ 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 2.83 0.86 30.39 สําคัญ 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 2.83 0.87 30.74 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 36 หัวหนางานเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิต

นักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการวิชาการ”แพรกระจายนวัตกรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คอื เร่ืองประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานขององคกรได เทากับเรื่องประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกรได อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองเผยแพร
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได อยูใน
เกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.94 และอันดับสามคือ เร่ืองเผยแพรความรูโดยการจดัทํา
คูมือสําหรับผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.93 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ของความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความสําคญัในการใช
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏบิัติงานของนสิิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา“ดานบรหิาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศกึษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 2.97 0.80 26.94 สําคัญ 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 2.86 0.79 27.62 สําคัญ 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3.03 0.77 25.41 สําคัญ 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.97 0.77 25.93 สําคัญ 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3.03 0.77 25.41 สําคัญ 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 2.89 0.80 27.68 สําคัญ 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.97 0.82 27.61 สําคัญ 

 
จากตารางที่ 37 หัวหนางานจากเห็นวาระดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของ

นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบรหิาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
เทากับเรื่องนําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.03 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองวางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได เร่ือง
ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได เรื่องใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได สามเรื่องเทากัน อยูในเกณฑสําคญั โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
2.97 และอันดับสามมีสองเรื่องเทากันคอื เร่ืองจัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยี
การศึกษาได และเรื่องดําเนนิการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี
การศึกษาได อยูในเกณฑสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.89 
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ตอนที ่3.3 ผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชพีตามระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน 

 
เกณฑในการแปลความหมายมีดังนี ้
 

ความถี่ในการใช 
คาเฉลี่ย 3.50-4.00 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช  
     บอยมาก หรือมีความจําเปนตองใชในการปฏิบตัิงาน 
     เปนประจําทุกวัน 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช  
     บอยอยางนอย 1 คร้ัง สัปดาห 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามา 
     ใชบางบางครัง้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ความรู ทักษะ และความสามารถนั้น 
     ไมเคยถูกนํามาใชเลย 
คาเฉลี่ย ต่ํากวา 1.00          หมายถึง             (Not Applicable, N/A) ทักษะความสามารถและความรู

นั้น ใชไมไดกับสถานการณของงาน 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 2.93 0.95 32.42 ใชบอย 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 2.72 0.89 32.72 ใชบอย 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 2.69 1.21 44.98 ใชบอย 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 2.61 0.91 34.87 ใชบอย 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 2.81 1.16 41.28 ใชบอย 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 3.00 0.87 29.00 ใชบอย 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 3.26 1.65 50.61 ใชบอย 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 2.65 0.92 34.72 ใชบอย 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3.04 0.93 30.59 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 38 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการผลิต” 
ส่ือกราฟก ที่มีความถี่ 3 อันดบัแรก คือ เร่ืองแสดงฝมือและความประณตีของผลงานที่ปรากฏได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.26 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองตรวจสอบผลงานกอน
สงมอบงานใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.04 และอันดับสามคือ 
เร่ืองจัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3.00  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อส่ิงพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 3.08 0.78 25.32 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3.10 0.87 28.06 ใชบอย 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.65 0.97 36.60 ใชบอย 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 2.74 0.93 33.94 ใชบอย 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.63 1.20 45.63 ใชบอย 
6. ออกแบบแผนพับได 2.81 1.36 48.40 ใชบอย 
7. ออกแบบโปสเตอรได 2.79 1.15 41.22 ใชบอย 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 2.57 1.16 45.14 ใชบอย 
9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 2.47 0.82 33.20 ใชบางครั้ง 
10. จัดองคประกอบการใชสีได 2.82 0.83 29.43 ใชบอย 
11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 2.96 0.80 27.03 ใชบอย 
12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3.08 1.30 42.21 ใชบอย 
13. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 2.53 0.92 36.36 ใชบอย 
14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 2.71 0.88 32.47 ใชบอย 
15. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 2.64 1.10 41.67 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 39 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา “ดานการผลิต” 
ส่ือส่ิงพิมพ ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได อยูใน
เกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.10 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต 
พื้นฐานได และเรื่องเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได อยูในเกณฑใชบอย โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.08 และอันดับสามคือ เร่ืองเลือกภาพประกอบและจัดวางภาพที่ส่ือความหมาย
ตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.96 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได            2.78 1.26 45.32 ใชบอย 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 2.50 1.22 48.80 ใชบอย 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 2.69 1.29 47.96 ใชบอย 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.75 1.25 45.45 ใชบอย 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 2.57 1.23 47.86 ใชบอย 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.33 1.21 51.93 ใชบางครั้ง 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.50 1.45 58.00 ใชบอย 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 2.76 1.27 46.01 ใชบอย 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.57 1.25 48.64 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 40 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือ
โทรทัศน ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.78 มากที่สุด รองลงมาคือเรื่อง ตรวจสอบความถูกตอง
ของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.76 และ
อันดับสามคือ เร่ืองแปลงสัญญาณภาพและเสียงได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 
2.75 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 2.82 1.21 42.91 ใชบอย 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช
ผลิตสื่อเสียงได 2.51 1.39 55.38 ใชบอย 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสง
มอบงานใหผูใชบริการได 2.90 1.22 42.07 ใชบอย 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.74 1.21 44.16 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 41 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”ส่ือ
เสียง ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงาน
ใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.90 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง
ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.82 และอันดับสาม
คือ เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลีย่ 
( x ) เทากับ 2.74  
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการผลิต”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 2.64 1.19 45.08 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.74 1.22 44.53 ใชบอย 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 2.64 1.21 45.83 ใชบอย 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.69 1.24 46.10 ใชบอย 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 2.64 1.24 46.97 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 42 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลิต”
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยุกตดานผลติ
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.74 มากที่สุด รองลงมา
คือ เร่ืองออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได อยูใน
เกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.69  และอันดับสามเทากันสองเรื่องคือ เร่ืองวิเคราะห
เนื้อหา และจดัทําเฟรมการนําเสนอได และเรื่อง ดําเนนิการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนได อยูในเกณฑใชบอยอยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64   
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 2.82 1.19 42.20 ใชบอย 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 2.97 1.27 42.76 ใชบอย 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 2.93 0.89 30.38 ใชบอย 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 2.88 0.91 31.60 ใชบอย 
5. บันทึกภาพนิ่งได 2.89 0.94 32.53 ใชบอย 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 2.86 0.95 33.22 ใชบอย 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนาได 2.63 0.95 36.12 ใชบอย 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.58 0.94 36.43 ใชบอย 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใช
งานได 2.66 0.99 37.22 ใชบอย 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.77 0.95 34.30 ใชบอย 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.53 0.94 37.15 ใชบอย 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 2.59 0.83 32.05 ใชบอย 
13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 2.37 0.84 35.44 ใชบางครั้ง 
14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.55 0.88 34.51 ใชบอย 
15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 2.62 0.91 34.73 ใชบอย 
16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่
ใหบริการได 2.68 0.93 34.70 ใชบอย 
17. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 2.77 0.92 33.21 ใชบอย 
18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.62 1.20 45.80 ใชบอย 
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จากตารางที่ 43 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”
บริการโสตทัศนูปกรณ ที่มคีวามถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพมิพ
พื้นฐานได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.97 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองใช 
Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย 
( x ) เทากับ 2.93 และอันดับสามคือ เร่ืองบันทึกภาพนิ่งได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.89  
 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 2.67 0.87 32.58 ใชบอย 
2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 2.40 0.89 37.08 ใชบางครั้ง 
3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 2.29 0.90 39.30 ใชบางครั้ง 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการให
คําปรึกษาได 2.40 0.91 37.92 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 44 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใช
บริการได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.67 มากที่สุด รองลงมาเทากันสองเรื่อง
คือ เร่ืองดําเนนิงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรมได และเรื่องประเมนิความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษา อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.40 
และอันดับสามคือ เร่ืองติดตามผลใหคําปรึกษาได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.29 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 2.47 0.89 36.03 ใชบางครั้ง 
2. วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 2.44 0.89 36.48 ใชบางครั้ง 
3. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 2.64 0.86 32.58 ใชบอย 
4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 2.67 0.90 33.71 ใชบอย 
5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 2.60 0.85 32.69 ใชบอย 
6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 2.56 0.84 32.81 ใชบอย 
7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 2.62 0.86 32.82 ใชบอย 
8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบ
และผลิตสื่อได 2.57 0.87 33.85 ใชบอย 
9. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่
เหมาะสม และสอดคลองได 2.57 0.87 33.85 ใชบอย 
10. ประเมินสือ่ตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภท
ได 2.53 0.89 35.18 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 45 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
ออกแบบและพัฒนา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได อยูในเกณฑ
ใชบอย โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.67 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองวิเคราะหเนื้อหาเพือ่การผลิตสื่อ
ได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองประยุกตและ
ออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.62  
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. CV 
การแปล

ความหมาย 
1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 2.07 0.91 43.96 ใชบางครั้ง 
2. นําผลงานวจิัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.10 0.89 42.38 ใชบางครั้ง 
3. นําเสนอผลงานวิจยัของตนเอง หรือของหนวยงานได 2.15 0.94 43.72 ใชบางครั้ง 
4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 2.07 1.04 50.24 ใชบางครั้ง 
5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจยัได 1.99 0.96 48.24 ใชบางครั้ง 
6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 2.01 0.94 46.77 ใชบางครั้ง 
7. วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ใหบริการได 2.10 0.98 46.67 ใชบางครั้ง 
8. วางแผนพัฒนาและวิจยัคณุภาพดานการผลิตสื่อได 2.11 0.99 46.92 ใชบางครั้ง 
9. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 2.10 1.00 47.62 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 46 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
วิจัย ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือเรื่องนําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได อยูใน
เกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.15 มากที่สุด รองลงมา เร่ืองวางแผนพฒันาและวิจยั
คุณภาพดานการผลิตสื่อได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.11 และอันดับสาม 
มีสามเรื่องเทากัน คือ เร่ืองนาํผลงานวิจัยทีไ่ปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได เร่ืองวางแผนพฒันา
และวจิัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได และเรื่องวางแผนพฒันาและวิจยัความตองการของ
ผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได อยูในเกณฑใชบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.10  
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอน หรือนวตักรรมในองคกรได 2.54 0.90 35.43 ใชบอย 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 2.64 0.95 35.98 ใชบอย 
3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงาน
ขององคกรได 2.46 0.95 38.62 ใชบางครั้ง 
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกรได 2.71 0.94 34.69 ใชบอย 
5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 2.56 0.96 37.50 ใชบอย 
6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.61 0.96 36.78 ใชบอย 
7. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรม และประชาสัมพันธได 2.56 0.98 38.28 ใชบอย 
8. การประเมนิงานเผยแพรงานและผลงานได 2.49 0.93 37.35 ใชบางครั้ง 

 
จากตารางที่ 47 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวิชาการ”
แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองประสาน
ความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคกรได อยูในเกณฑใชบอย โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.71 มากที่สุด รองลงมา คือ เร่ืองประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร
ได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.64 และอันดับสามคือ เร่ืองเผยแพรงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาขององคกรแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได อยูในเกณฑใช
บอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.61  
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอสมรรถภาพเชงิวิชาชพีตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานของนิสิตนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา
“ดานการบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริหาร” บริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. CV 

การแปล
ความหมาย 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 2.51 1.01 40.24 ใชบอย 
2. จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ และแผนกลยุทธของ
หนวยงานได 2.40 0.99 41.25 ใชบางครั้ง 
3. จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยี
การศึกษาได  2.42 0.96 39.67 ใชบางครั้ง 
4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.71 1.22 45.02 ใชบอย 
5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 2.58 0.98 37.98 ใชบอย 
6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 2.69 0.94 34.94 ใชบอย 
7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยกีารศึกษาได 2.57 0.93 36.19 ใชบอย 
8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 2.60 0.97 37.31 ใชบอย 

 
จากตารางที่ 48 หัวหนางานเห็นวาระดับความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนิสิตนกัศึกษาทีจ่บการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริหาร” 
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความถี่ 3 อันดับแรก คือ เร่ืองดําเนินงานตามแผนงานที่
กําหนดไวได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.71 มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง นําผล
การดําเนนิงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได อยูในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.69 
และอันดับสามคือ เร่ืองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได อยู
ในเกณฑใชบอย โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.60  
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ตอนที่ 3.4 สรุปผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 3.2 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากหัวหนางาน ตามความสําคัญในการใชความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน และในขั้นตอนที่ 3.3 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากหัวหนางาน ตามความถี่ในการใชความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยสมรรถภาพในแตละดานนัน้ตองมีคาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสําคัญและสําคัญมาก และตองอยูใน
ระดับใชบอยมากหรือใชบอย ดังนี ้

 
ตารางที่ 49 แสดงผลการประเมินสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางาน 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได    
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได    
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธิีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได    
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือ
แนวทางเพื่อการออกแบบ    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได    
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได    
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได    
1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได    
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได    
 
1.2 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได    
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได    
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได    
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได    
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได    
1.2.6 ออกแบบแผนพับได    
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได    
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได    
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได    
1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน กบัเนื้อหาสาระได    
1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได    
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได    
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับชิ้นงานได    
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได    

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได    
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได    
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได    
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได    
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได    
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได    
1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได    
1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได    

 
1.4  ผลิตสื่อเสียง  

  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได    
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได    
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได    
1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได    
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1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได    
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได    
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได    
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได    
1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได    

 
 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
 
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได    
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได    
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได    
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได    
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได    
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได    
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได    
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได    
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได    
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได    
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได    
2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได    
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได    
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได    
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได    
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได    
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได    
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2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได    
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได    
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได    
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได    

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
 

3.1 ออกแบบและพัฒนา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได    
3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได    
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได    
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได    
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได    
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได    
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได    
3.1.9 ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได    
3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได    
 
 
3.2 วิจัย   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา    
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได    
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได    
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได    
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได    
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได    
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได    
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได    
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได    

 
3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธสื่อการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมในองคกรได    
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได    
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได    
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได    
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได    
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได    
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได    
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได    
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4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ ผานเกณฑขั้น กําหนด 

ความสําคัญ ความถี่ 
4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได    
4.1.3 จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได    
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได    
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได    
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได    
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได    
 
** หมายเหตุ  เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
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ผลการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากคณาจารยสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 แหง พบวา ซ่ึงอยู
ในเกณฑที่มีความสําคัญและสําคัญมาก สมควรที่จะกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา  มีทัง้หมด  99  คิดเปนรอยละ  100  สมรรถภาพ มีดังนี ้

คณาจารยมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก ดานการผลิต
ส่ือกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานการผลิตสื่อโทรทัศน 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิง
วิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 18 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีทัง้หมด 10 ดาน  
สมรรถภาพดานวิชาการ วจิยัมีทั้งหมด 9 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีทั้งหมด 8 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  

 
ผลการคัดเลือกจากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนางาน

ในระดบั ความสําคัญ สมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  มีทั้งหมด  99   
สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ  100    สมรรถภาพ มีดังนี ้

หัวหนางานมคีวามคิดเหน็วาสมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก ดานการผลิตสื่อ
กราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การผลิตสื่อโทรทัศน 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิง
วิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 18 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีทัง้หมด 10 ดาน  
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยัมีทั้งหมด 9 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีทั้งหมด 8 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  

 
ผลการคัดเลือกจากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาโดยหัวหนา

งานในระดับความถี่ใชบอย จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา หวัหนางานประเมนิสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพ มีทั้งหมด  79   สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ 79.79    สมรรถภาพ มีดังนี ้

หัวหนางานมคีวามคิดเหน็วาเรื่องที่มีความถี่ใชบอย มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพทั้งหมด 79 
ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 14 ดาน 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อโทรทัศน 8 ดาน เชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียงทั้งหมด 4 
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ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน มีทั้งหมด 5 ดาน  สมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 
มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยัมีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน 
สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีความ
เหมาะทั้งหมด 6 ดาน ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน  

สวนหัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาความถี่ใชบางครั้ง มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อ 1 ดาน 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั 8 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งาน
เผยแพรและประชาสัมพันธ) 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  2 ดาน 
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4. ผลการประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชงิวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูทรงคุณวุฒิ จากองคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ
เอกชน (นําเสนอดวยตารางที่ 50)  
  

จากการสอบถามผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทาน เพื่อใหประเมินรับรองสมรรถภาพวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษา จากแบบประเมินรบัรองที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 2 และ 3 
แลว โดยผูวิจยัไดวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 ตอน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 4.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการรับรองตนแบบชิ้นงาน
วิจัยเพื่อประเมนิถึงความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 -  3.00      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่มีความเหมาะสมในการ

กําหนดเปนสมรรถภาพ 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 -  2.50      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิไมแนใจในความเหมาะสมในการกําหนดเปน

สมรรถภาพ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 -  1.51      หมายถึง    ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาเปนประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพ 
 
ตอนที่ 4.2 สรุปผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
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ตอนที่ 4.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยเพื่อ
ประเมินถึงความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของบัณฑิตระดบัปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อกราฟก 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อกราฟก x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 3 0 เหมาะสม 
2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน
ขั้นตอนได 3 0 เหมาะสม 
3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม
กับเนื้องานได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  
ขอใชบริการไดเห็นตวัอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 3 0 เหมาะสม 
5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 3 0 เหมาะสม 
9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพดานการผลิตสื่อกราฟก 8 เร่ืองไดแก ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได  
วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟก
รูปแบบตางๆ เพื่อใหผู  ขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ วัสดุทีใ่ชผลิตงานได ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได โดย
มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากนั และเรื่องจดัทําตนฉบับ
กราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
แสดงฝมือและความประณตีของผลงานที่ปรากฏได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45เทากัน และเหน็วาไมแนใจ 1 เร่ือง คือ เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการ
ผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกบัเนื้องานได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.55 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อสิ่งพิมพ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อสิ่งพิมพ x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 3 0 เหมาะสม 
3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 3 0 เหมาะสม 
5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ออกแบบแผนพับได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7. ออกแบบโปสเตอรได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 3 0 เหมาะสม 
9. จัดองคประกอบการใชสีได 2.8 0.45 เหมาะสม 
10. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส่ือความหมายตรง
และผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 3 0 เหมาะสม 
11. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 3 0 เหมาะสม 
12. บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพมิพได 3 0 เหมาะสม 
13. เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับ
ชิ้นงานได 3 0 เหมาะสม 
14. ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 13 เร่ืองไดแก ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได 
ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได  
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เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได เลือก
รูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได เลือกวัสดุ และวิธีการผลิต
ส่ือส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพ
ได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองใชโปรแกรม
ประยุกต พื้นฐานได ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได ออกแบบแผนพับได ออกแบบโปสเตอร
ได จดัองคประกอบการใชสีได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากบั 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.45 เทากัน และเหน็วาไมแนใจ คือ เร่ืองใชโปรแกรมประยกุตดานจดัเรียงพิมพได โดยมี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 เทากัน 
 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อโทรทัศน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อโทรทัศน x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 3 0 เหมาะสม 
2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 3 0 เหมาะสม 
3. ตัดตอวีดิทศัน เพื่อการนําเสนอได 3 0 เหมาะสม 
4. แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให
ผูใชบริการได 2.8 0.45 เหมาะสม 
9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อโทรทัศน 8 เร่ืองไดแก ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศน
ได เขียนสครปิ / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได โดย
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มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองแปลงสัญญาณภาพ
และเสียงได จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบได บํารุงรักษา และซอมแซม
อุปกรณ ทีใ่ชในการผลิตโทรทัศนได บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิต
โทรทัศนได ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.45 เทากัน และเหน็วาไมแนใจ 1 เร่ือง คือ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการ
ผลิตโทรทัศนได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55  

 
ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อเสียง 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต”สื่อเสียง x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 
2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิต
ส่ือเสียงได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
3. ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบ
งานใหผูใชบริการได 3 0 เหม าะสม 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 53 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อเสียง 3 เร่ืองไดแก ผลิตสื่อเสียงใหผูใชบริการได ตรวจสอบคุณภาพ
ความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน เร่ืองประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียง
ไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45 เทากัน และเห็นวาไม
แนใจ 1 เร่ือง คือ บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได คาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการผลติ”สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการผลิต” 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 3 0 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3 0 เหมาะสม 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 3 0 เหมาะสม 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอน
สงใหผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งหมด 5 เร่ืองไดแก วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํ
เฟรมการนําเสนอได ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได ดําเนินการ
ออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนกอนสงใหผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 
เทากัน เร่ืองออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได มี
คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการโสตทัศนูปกรณ x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทศันได 2.8 0.45 เหมาะสม 
5. บันทึกภาพนิ่งได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 2.8 0.45 เหมาะสม 
7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 2.8 0.45 เหมาะสม 
9. ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอม
ใชงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
10. ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
11. อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการ
ใชได 2.8 0.45 เหมาะสม 
12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 2.6 0.55 ไมแนใจ 
13. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 2.4 0.55 ไมแนใจ 
14. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ
ได 2.8 0.45 เหมาะสม 
15. ตรวจสอบ ดูแล และบํารงุรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ
ที่ใหบริการได 2.8 0.45 เหมาะสม 
16. จัดเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได 2.8 0.45 เหมาะสม 
17. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 2.8 0.45 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 13 เร่ืองไดแก เร่ือง ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ 
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เพื่อนําเสนอผลงานได ใชโปรแกรมประยกุต ดานงานพมิพพื้นฐานได บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศน
ได บันทึกภาพนิ่งได ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได ตอชุดเครื่องเสียงเพื่อใชในการประชุมสัมมนา
ได จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได ตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได จดัเก็บเครือ่งมือเปนหมวดหมูได และใหคําปรกึษาหรือแนะนําการ
ใชโสตทัศนูปกรณได โดยมคีาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.45 
เทากัน 

เห็นวาไมแนใจ 4 เร่ือง คือ ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูใชบริการได ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได แกปญหาการใชอุปกรณให
ผูใชบริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.6 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 เทากัน 
และเรื่องจัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณใชงานได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.4 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.55 
 
ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการบริการ”บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการบริการ” 
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 56 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการบริการ บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เร่ืองใหคําปรึกษาผูมาใช
บริการได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน  
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”ออกแบบและพัฒนา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ” 
ออกแบบและพัฒนา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 3 0 เหมาะสม 
2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 3 0 เหมาะสม 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 3 0 เหมาะสม 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 3 0 เหมาะสม 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 3 0 เหมาะสม 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิต
ส่ือได 3 0 เหมาะสม 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม 
และสอดคลองได 2.8 0.45 เหมาะสม 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 57 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนาทั้งหมด 8 เรื่องไดแก วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อ
ไดวิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได ออกแบบสือ่ตามหลักการ
รับรูได ประยกุตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการ
ออกแบบและผลิตสื่อได ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) 
เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน และเรือ่งประยุกตการใชส่ือตามหลัก
จิตวิทยาการเรยีนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได มีคาเฉลีย่ ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.45 
 
 
 
 
 
 



 135 

ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานวชิาการ”วิจัย 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานวิชาการ”วิจัย x  S.D. 
การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการ
โสตทัศนูปกรณได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานวิชาการ เร่ืองวางแผนพฒันาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
ไดโดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานการวชิาการ”แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธ) 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานการวิชาการ”แพรกระจาย
นวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการ
สอนหรือนวัตกรรมใน องคกรได 3 0 เหมาะสม 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 3 0 เหมาะสม 
3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได 3 0 เหมาะสม 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 3 0 เหมาะสม 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก
บุคลากรทั้งภายในและ ภายนอกหนวยงานได 2.8 0.45 เหมาะสม 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 59 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) ทั้งหมด 6 
เร่ืองไดแก เรื่อง ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน 
องคกรได ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได ติดตามผล
การเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0 เทากัน และเรื่องเผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทัง้
ภายในและ ภายนอกหนวยงานได มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 2.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.45 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคดิเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการกําหนดสมรรถภาพเชงิวิชาชีพของนิสตินกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา“ดานบริหาร” บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สมรรถภาพเชงิวิชาชีพ“ดานบริหาร” บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา x  S.D. 

การกําหนดเปน
สมรรถภาพ 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 3 0 เหมาะสม 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3 0 เหมาะสม 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 3 0 เหมาะสม 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 3 0 เหมาะสม 
5. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 3 0 เหมาะสม 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได 3 0 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 60 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรือ่งที่มีความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งหมด 6 เร่ืองไดแก เร่ืองวางแผน
การดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได ตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไวได นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และเรื่องพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได และ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0 เทากัน 
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ตอนที่ 4.2 สรุปผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชพีเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 4.1 ผูวิจัยไดรวบรวมผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพจากผูทรงคุณวุฒิ โดยสมรรถภาพในดานนัน้ตอง
มีคาเฉลี่ยที่ผานเกณฑ 2.51 ขึ้นไป หรือตองอยูในระดับสาํคัญและสําคัญมาก พบวา  

 
ตารางที่ 61 แสดงผลการประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวฒุ ิ

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 

1.1 ผลิตสื่อกราฟก  

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได     
1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได     
1.1.3 เลือกวัสดุตนทุนและวธิีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได     
1.1.4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทาง
เพื่อการออกแบบ     

1.1.5 จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจได     
1.1.6 จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได     
1.1.7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.1.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได     
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได     

 
1.2 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ     

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.2.1 ใชโปรแกรมประยกุต พื้นฐานได     
1.2.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานกราฟกตกแตงภาพได     
1.2.3 ใชโปรแกรมประยกุตดานจัดเรียงพมิพได     
1.2.4 ใชโปรแกรมประยกุตจดัและออกแบบรูปแบบหนังสือได     
1.2.5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได     
1.2.6 ออกแบบแผนพับได     
1.2.7 ออกแบบโปสเตอรได     
1.2.8 ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได     
1.2.9 ออกแบบตรา หรือโลโกได     
1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน กบัเนื้อหาสาระได     
1.2.12 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได     
1.2.13 บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได     
1.2.14 เลือกวสัดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับชิ้นงานได     
1.2.15 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกีย่วกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได     

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน     

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.3.1 ใชโปรแกรมประยกุต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได     
1.3.2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได     
1.3.3 ตัดตอวีดทิัศน เพื่อการนําเสนอได     
1.3.4 แปลงสัญญาณภาพและเสียงได     
1.3.5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได     
1.3.6 บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได     
1.3.7 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได     
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1.3.8 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได     

1.3.9 ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการผลิตสื่อโทรทัศนได     
 

1.4  ผลิตสื่อเสียง    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.4.1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได     
1.4.2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได     
1.4.3 ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได     
1.4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได     

 
1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได     
1.5.2 ใชโปรแกรมประยกุตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได     
1.5.3 ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได     
1.5.4 ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกบัเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได     
1.5.5 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได     
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2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
 
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.1.1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได     
2.1.2 ใชโปรแกรม ประยกุต ดานงานพิมพพื้นฐานได     
2.1.3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได     
2.1.4 บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศนได     
2.1.5 บันทึกภาพนิ่งได     
2.1.6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได     
2.1.7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชมุสัมมนา ได     
2.1.8 จัดวางตาํแหนงตดิตั้งอปุกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได     
2.1.9 ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได     
2.1.10 ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได     
2.1.11 อธิบายการติดตั้งเครือ่งมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได     
2.1.12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได     
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ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.1.13 ดัดแปลงหรือประยกุตอุปกรณเพื่อใชงานได     
2.1.14 จัดหาอปุกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได     
2.1.15 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได     
2.1.16 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนปูกรณที่ใหบริการได     
2.1.17 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได     
2.1.18 ใหคําปรึกษาหรอืแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได     

 
2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑ
ขั้นรับรอง 

2.2.1 ใหคําปรกึษาผูมาใชบริการได     
2.2.2 ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได     
2.2.3 ติดตามผลใหคําปรึกษาได     
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได     
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3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
 

3.1 ออกแบบและพัฒนา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได     
3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวชิาการ)ได     
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได     
3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได     
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได     
3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได     
3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได     
3.1.8 ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได     
3.1.9 ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได     
3.1.10 ประเมนิสื่อตามหลักการประเมินสือ่แตละประเภทได     
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3.2 วิจัย    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.2.1 ออกแบบการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา     
3.2.2 นําผลงานวิจยัที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได     
3.2.3 นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได     
3.2.4 เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษาได     
3.2.5 เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได     
3.2.6 ออกแบบการวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรมได     
3.2.7 วางแผนพัฒนาและวิจยัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได     
3.2.8 วางแผนพัฒนาและวิจยัคุณภาพดานการผลิตสื่อได     
3.2.9 วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได     
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3.3 แพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรและประชาสัมพันธ    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพนัธสื่อการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมในองคกรได     
3.3.2 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได     
3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได     
3.3.4 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได     
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได     
3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได     
3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพนัธได     
3.3.8 การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได     
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4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา    

ผานเกณฑขั้นประเมิน 
สมรรถภาพ 

ผานเกณฑขั้น 
กําหนด ความสําคัญ ความถี่ 

ผานเกณฑขั้น
รับรอง 

4.1.1 วางแผนการดําเนนิงานเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.2 จัดทําวิสัยทัศน พนัธกจิ และแผนกลยุทธของหนวยงานได     
4.1.3 จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.4 ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได     
4.1.5 ตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไวได     
4.1.6 นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได     
4.1.7 ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพฒันาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได     
4.1.8 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได     

 
 

** หมายเหตุ เครื่องหมาย      หมายถึง    ผานเกณฑ 
    หมายถึง    สมรรถภาพในขอนี้ไมผานเกณฑขั้นประเมิน
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จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ผูทรงคุณวฒุิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ จํานวน 
5 ทาน เห็นพองกันและไดคัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงอยูในเกณฑที่
มีความเหมาะสม สมควรที่จะเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา  มีทั้งหมด  79   
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 79.79 มีดังนี ้

ผูทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเหน็วาเรื่องที่มีความเหมาะสม ในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 79 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อส่ิงพิมพ 14 
ดาน เห็นวาไมผานเกณฑ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือโทรทัศน 8 ดาน เห็นวาไม
แนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียงทั้งหมด 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชพี
ดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีความเหมาะสมทัง้หมด 5 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน เหน็วาไมผานเกณฑ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน ไมผานเกณฑ 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา มีความเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  ไมผานเกณฑ 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจัยมีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน ไมผานเกณฑ 8 ดาน สมรรถภาพดาน
การวิชาการ แพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มีความเหมาะทั้งหมด 6 ดาน 
ไมผานเกณฑ 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  มี
ความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน ไมผานเกณฑ 2 ดาน 

สวนผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาไมแนใจ ในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก เห็นวาไมแนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติ
ส่ือ เห็นวาไมแนใจ 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ เหน็วาไม
แนใจ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ไมแนใจ 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา ไมแนใจ 2 ดาน สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั ไมแนใจ 8 ดาน 
สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพนัธ) ไมแนใจ 2 
ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  ไมแนใจ 2 ดาน  

 
 

 
  

 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต ระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มีวัตถุประสงคในการวจิัย ดังนี้  (1) เพื่อศึกษาความคิดเหน็
ของคณาจารยและหวัหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับ
ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (2) เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  
 วิธีดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนและวิธีการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ  ตอนที่ 1 การสังเคราะห
หลักสูตรระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ตอนที่ 2  การกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยคณาจารย ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดย
หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกรภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  ตอนที่ 4 การประเมิน
เพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจยัทัง้ 4 ขั้นตอน สรุปไดดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ขั้นการสังเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
 

ขั้นตอนการสงัเคราะหหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ มีขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน คือ 

1.1 หลักสูตรที่ศึกษาเพื่อใชเปนกรอบในการวจิัย โดยหลักสูตรที่นํามาสังเคราะหคือ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หรือ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขา
เทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีทั้งหมด 12 สถาบัน 12 หลักสตูร 

1.2 ใชเครือ่งมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสํารวจรายวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาได
กําหนดใหบัณฑิตไดศึกษาทัง้รายวิชาบังคบัและวิชาเลือก โดยใชคําบรรยายรายวิชาเปนเกณฑ 
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1.3  เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหเอกสารหลักสูตรจากเอกสารฉบับ
จริงที่สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ประกาศใช จากขอมูลใน Internet และโทรศัพทสอบถาม 

1.4  จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคารอยละในการวิเคราะห ถารายวิชาใดถูก
กําหนดใหเปนวิชาบังคับและวิชาเลือกเกนิกวารอยละ 80 ถือวารายวชิานั้นมีความสําคัญและจําเปน
ในการเรยีนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 
ตอนที่ 2  ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
คณาจารย 
 

ขั้นการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต ระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศกึษา หรือ สาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาโดยคณาจารย 
มีขั้นตอนยอย 5 ขั้นตอน ดงันี้ 

2 .1  ประชากรในการกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  คือ
คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่ เปดสอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีจาํนวน 12 สถาบัน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา คือ 
คณาจารยผูสอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จาก 12 
สถาบัน จํานวน 50 ทาน ที่ทําการสอนอยูใน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 โดยผูวิจยัเลือกแบบเจาะจง 

2.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวจิัย และศึกษาขอมูลทฤษฎี 
และแนวคิดเรื่องสมรรถภาพเชิงชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา นําขอมูลมากําหนดเปนแตละ
ดานและรายขอยอย โดยนํามาสรางเปนแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบสมรรถภาพแตละดานวาสมควรกาํหนดเปน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพหรือไม รวม 6 ทาน  
 2.4 เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง เพื่อกําหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาโดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 50 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาทั้งสิ้น 
36 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหคํานวณตามหลักสถิติ โดย
หาคารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 2.5 การวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมมาวิเคราะหคาทางสถิติ โดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นผูวิจัยคัดเลอืกสมรรถภาพที่ผานเกณฑที่ตั้งไวคือตองมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้น
ไป เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ และสะดวกในการประเมินสมรรถภาพโดยหัวหนางาน
เทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
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ตอนที่ 3 ขั้นการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยหวัหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาขององคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกจิ และเอกชน 

 
3.1 ประชากรที่ใชคือ หวัหนางานเทคโนโลยกีารศึกษาของหนวยงานประเภทตางๆ หรือ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงปรากฏเปน
จํานวน 30 หนวยงาน 150 คน  
 3.2 ใชการสุมตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อใหไดหนวยงาน ซ่ึงไดจํานวนหัวหนา
งานที่ใชเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน โดยแยกเปนกลุมภาครัฐจํานวน 50 คน ภาครัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 50 คน และภาคเอกชนจํานวน 50  คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชคือ แบบ CPD (Competency Profile Development) ขอคําถามที่ให
หัวหนางานประเมินสมรรถภาพ มีสองดาน คอื ดานความสําคัญ และดานความถี่ในการใชงาน ขอ
คําถามในประเมินนี้เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ สําคัญมาก สําคัญ คอนขางสําคัญ และ
ไมสําคัญ 

3.4 สงแบบสอบถามทางไปรษณีย กําหนดเก็บขอมูลจากหัวหนางาน ภายใน 1-2 สัปดาห 
ระหวางวันที่ 10 มกราคม  – 18 มีนาคม 2549 

3.5 นําขอมูลมาพิจารณาวิเคราะห โดยใช มัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย พจิารณาเลือกเฉพาะตวัแปรทีม่ีคามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ขึ้นไป ในระดบั
ความสําคัญและความถี่ในการใชสมรรถภาพ 

 
ตอนที่ 4 ขั้นการประเมนิเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดบั
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ  จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ 
และเอกชน  
 
 4.1 ผูทรงคณุวฒุิในขั้นประเมนิรับรองสมรรถภาพเชงิวชิาชพีเทคโนโลยกีารศึกษาของบณัฑติ
ระดับปริญญามหาบัณฑิต  ไดแก  คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงคณาจารย รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 ทาน   
 4.2 แบบสอบถามในขั้นตอนนี้สรางขึ้นจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมลูในขั้นที่ 3 (ขั้นการ
ประเมนิสมรรถภาพเชงิวชิาชพี) แลวนํามาสรางเปนเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา             
3 ระดับ  
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 4.3 ติดตอผูทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยักําหนดให
ผูทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินรับรอง ประมาณ 1 สัปดาห ซ่ึงผูวิจัยไดเดินทางไปรับแบบประเมิน
รับรองดวยตนเอง และสงกลบัทาง E-mail 
 4.4 การวิเคราะหขอมูลในขัน้ตอนนีใ้ชคาเฉลี่ย กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนการ
สอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอ
สมรรถภาพที่พึงประสงคของบัณฑิตระดบัปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
 กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถภาพที่ผานเกณฑ
ยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมากกวา 2.51 ขึ้นไป  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการดาํเนินการวจิยั สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 1. ความคิดเหน็ของคณาจารยสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 36 ทาน และหวัหนางานเทคโนโลยี
การศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 102 ทาน ดังตอไปนี้ 
  1.1  ความคิดเห็นของคณาจารย สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 36 ทาน  

  เห็นวาสมรรถภาพที่สําคัญและสําคัญมาก จากคณาจารยที่ไดคัดเลือกมาแลวจาก
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 แหง โดยสมรรถภาพในดานนั้นมีคาเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป หรือตองอยูใน
ระดับสําคัญและสําคัญมาก พบวา ทกุสมรรถภาพผานเกณฑทั้งหมด 99 สมรรถภาพ ไดแก 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต ดานผลิตสื่อกราฟก  มี 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 
สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือโทรทัศน 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อเสียง 4 สมรรถภาพ ดานผลิต
ส่ือคอมพวิเตอรชวยสอน มี 5 สมรรถภาพ  สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริการ  ดานบริการ
โสตทัศนูปกรณ มี 18 สมรรถภาพ ดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 
สมรรถภาพ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  ดานออกแบบและพัฒนา มี 10 สมรรถภาพ  ดาน
วิจัย 9 สมรรถภาพ ดานแพรกระจายนวตักรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 8 สมรรถภาพ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร  ดานบริหารจัดการดานเทคโนโลยกีารศึกษา มี 8 สมรรถภาพ   
   ซ่ึงไมมีสมรรถภาพใดที่คณาจารยคัดออกโดยคณาจารยเล็งเห็นความสาํคัญของ
สมรรถภาพแตละดานสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

 
  1.2 ดานความคิดเห็นของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา องคกรภาครฐั รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชน 102 ทาน ซ่ึงหัวหนางานมีความคิดเห็นอยูในระดบัที่สําคัญ ซ่ึงอยูในเกณฑคัดเลือกไว
ทั้งหมด 99 สมรรถภาพ    
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   หัวหนางานเหน็วาสมควรเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ไดแก สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
ดานการผลิต ดานผลิตสื่อกราฟก  มี 9 สมรรถภาพ ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 15 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือ
โทรทัศน 9 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือเสียง 4 สมรรถภาพ ดานผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน มี 5 
สมรรถภาพ  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริการ  ดานบรกิารโสตทัศนูปกรณ มี 18 สมรรถภาพ ดาน
บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 สมรรถภาพ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  
ดานออกแบบและพัฒนา ม ี 10 สมรรถภาพ  ดานวิจยั 9 สมรรถภาพ ดานแพรกระจายนวัตกรรม 
(งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 8 สมรรถภาพสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร  ดานบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีการศึกษามี 8 สมรรถภาพ 

 
 ความคิดเหน็ของหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา ดานความถี่ในการใชบอย หัวหนา

งานประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ มีทั้งหมด  79   สมรรถภาพ  
  หัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องที่มีความถี่ใชบอย มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ

ทั้งหมด 79 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 9 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติสื่อส่ิงพิมพ 14 
ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานการผลิตส่ือโทรทัศน 8 ดาน เชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อเสียง
ทั้งหมด 4 ดาน  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน มีทัง้หมด 5 ดาน  
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 17 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความเหมาะสมทั้งหมด 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบ
และพัฒนา มคีวามเหมาะสมทั้งหมด 8 ดาน  สมรรถภาพดานวิชาการ วิจัยมีความเหมาะสมทั้งหมด 
1 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) มี
ความเหมาะทัง้หมด 6 ดาน ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชพีดานบริหาร บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีความเหมาะสมทั้งหมด 6 ดาน  

   ในสวนหัวหนางานมีความคิดเห็นวาเรื่องเห็นวาความถี่ใชบางครั้ง มีสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพทั้งหมด 20 ดาน ดานการผลิตสื่อกราฟก 1 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตสื่อ 1 
ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ บริการโสตทัศนูปกรณ 1 ดาน บริการใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 ดาน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ออกแบบและพัฒนา 2 ดาน 
สมรรถภาพดานวิชาการ วิจยั 8 ดาน สมรรถภาพดานการวิชาการ แพรกระจายนวัตกรรม (งาน
เผยแพรและประชาสัมพันธ) 2 ดานสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  2 ดาน 
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 2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยี
การศึกษา จากการรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน ทั้งหมด 79 สมรรถภาพ ดังนี้ 
  2.1 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต  40  สมรรถภาพ 
  2.2 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 18  สมรรถภาพ 
  2.3 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ  15  สมรรถภาพ 
  2.4 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร    6  สมรรถภาพ 

 
2.1 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 

ดานผลิตสื่อกราฟก 
1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 
2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 

        3 เลือกวัสดุตนทุนและวธีิการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 
4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น ตวัอยาง 

            หรือเพือ่การออกแบบ 
5 จัดทําตนฉบบักราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 
6 จัดทําตนฉบบักราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 
8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 
9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
ดานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
1 ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 
2 ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 
3 ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 
4 ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 
5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 
6 ออกแบบแผนพับได 
7 ออกแบบโปสเตอรได 
8 ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 
9 จัดองคประกอบการใชสีได 
10 เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืน กับ   
      เนื้อหาสาระได 
11 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได 
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12 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได 
13 เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได 
14 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได 
 
ดานผลิตสื่อโทรทัศน 
1 ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 
2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 
3 ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 
4 แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 
5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 
6 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 
7 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 
8 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 
ดานผลิตสื่อเสยีง 
1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 
2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 
3 ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 
ดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1 วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 
 
 

2.2 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
บริการโสตทัศนูปกรณ 
1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 
2 ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 
3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 
4 บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 
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5 บันทึกภาพนิ่งได 
6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 
7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 
8 จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยใีนหองประชุมได 
9 ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใชงานได 
10 ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 
11 อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 
13 จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 
14 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 
15 ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 
16 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 
17 ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 
ดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

2.3 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 
ดานออกแบบและพัฒนา 
1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 
2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 
 
ดานวิจัย 
1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 
ดานแพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน                      

           องคกรได 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 
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3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบคุลากรทั้งภายในและ 

           ภายนอกหนวยงานได 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 

 
2.4 สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
5. ดําเนินการกาํกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 
อันดับความสําคัญของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ มี 4 อันดับ จากสมรรถภาพเชิง

วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 79 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
 
อันดับท่ี 1  
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 
2. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
3. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 
4. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 
5. ดําเนินการกาํกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี 
    การศึกษาได 
6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศกึษา 
1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

อันดับท่ี 2  
 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานออกแบบและพัฒนา 

1. วิเคราะหเนือ้หาเพื่อการผลิตสื่อได 
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2. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 
3. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 
4. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 
5. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกบัเนื้อหาได 
6. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 
7. ประยุกตการใชส่ือตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 
8. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิจัย 
1. วางแผนพัฒนาและวิจยัความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานแพรกระจายนวัตกรรม 
       (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน                      
               องคกรได 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 
3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 
4. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 
5. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบคุลากรทั้งภายในและ 

               ภายนอกหนวยงานได 
6. ติดตามผลการเผยแพรนวตักรรมและประชาสัมพันธได 

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1 วิเคราะหเนือ้หา และจดัทาํเฟรมการนําเสนอได 
2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 
3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 
4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 
5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 

 
อันดับท่ี 3  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อสิง่พมิพ 
1 ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 
2 ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 
3 ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรยีงพิมพได 
4 ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสอืได 
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5 ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 
6 ออกแบบแผนพับได 
7 ออกแบบโปสเตอรได 
8 ออกแบบการดเชิญ และบตัรตางๆ ได 
9 จัดองคประกอบการใชสีได 
10 เลือกภาพประกอบ และจดัวางภาพที่ส่ือความหมายตรงและผสมกลมกลืน กับ   

             เนื้อหาสาระได 
11 เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจดัคอลัมนได 
12 บํารุงรักษาอุปกรณส่ิงพิมพได 
13 เลือกวัสดุ และวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งานได 
14 ใหคําปรึกษาและชีแ้นะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อส่ิงพิมพได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อกราฟก 
1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 
2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 
3 เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 
4 จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น    
    ตัวอยางหรือเพื่อการออกแบบ 
5 จัดทําตนฉบบักราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 
6 จัดทําตนฉบบักราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 
7 แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 
8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 
9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อโทรทัศน 
1 ใชโปรแกรมประยุกต เพือ่ใชในการผลิตวีดิทัศนได 
2 เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 
3 ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 
4 แปลงสัญญาณภาพและเสยีงได 
5 จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 
6 บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 
7 ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 
8 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 
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สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานผลิตสื่อเสียง 
1 ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 
2 บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 
3 ตรวจสอบคุณภาพความถกูตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 
4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 

 
อันดับท่ี 4  

 สมรรถภาพเชิงวิชาชีพบรกิารโสตทัศนปูกรณ 
1 ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 
2 ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพืน้ฐานได 
3 ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 
4 บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 
5 บันทึกภาพนิ่งได 
6 ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 
7 ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 
8 จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยใีนหองประชุมได 
9 ตรวจสอบดแูล และบํารุงรักษาโสตทัศนปูกรณใหพรอมใชงานได 
10 ตรวจเช็คคณุภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 
11 อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 
12 แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 
13 จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 
14 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 
15 ตรวจสอบ ดูแล และบํารงุรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 
16 จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 
17 ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการใชโสตทัศนูปกรณได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ
สวนใหญมีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา และ
เมื่อผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นของคณาจารยสาขาเทคโนโลยีการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา  และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
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เอกชน พบวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพสวนใหญมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาเชนกัน จากนั้นผูวิจัยนําสมรรถภาพที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิ
รับรองมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมที่จะกําหนดใหเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่ประเมินรับรองมีความเห็นสอดคลองกันวา
สมรรถภาพสวนใหญสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ในการ
อภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยขออภิปรายตามสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 4 ดาน 
คือ สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  สมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพดานวิชาการ  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร ดังตอไปนี้ 
 1.  สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต ในสวนของสมรรถภาพที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด ไดแก การผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน การผลิตสื่อสิ่งพิมพ การผลิตสื่อกราฟก การ
ผลิตส่ือโทรทัศน และการผลิตส่ือเสียง มีความเหมาะสมลดหลั่นกันตามลําดับความสําคัญของ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

 เมื่อผูวิจัยพิจารณาจากความเหมาะสมสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลติแตละดาน พบวา 
การผลิตสื่อเปนงานที่สําคัญในหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งในองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ 
และเอกชน มคีวามสามารถดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟก  วิเคราะห และวางแผนการ
ดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอน จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใช
บริการไดเหน็ตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิต
งาน และตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได สอดคลองกับ (ณฐัวฒุิ  รัตนอรุณ, 
2538) ไดกลาวไววาฝายเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทยบริการ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จัดใหงานผลิตสื่ออยูในกลุมของการผลิตและใหบริการ โดยทําหนาที่ผลิตสื่อกราฟก และผลิตสื่อ
กราฟกเพื่อการพิมพ  ซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมหีนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน  นอกจากนี้
ผูผลิตสื่อยังใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตให ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ และออกแบบและผลิตส่ือไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย
ได ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 
“มีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ”  
 ผูวิ จัยมีความเห็นวา นิสิตนักศึกษาหรือนักเทคโนโลยีการศึกษาพึงตระหนักถึง
ความสําคัญของวิชาชีพของตนโดยเฉพาะสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตที่มีการพัฒนา และมี
ความจําเปนยิ่งๆขึ้นไปทั้งในหนวยงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา และ
หนวยงานเอกชน ซ่ึงในหลายหนวยงานเล็งเห็นคุณภาพของการผลิต วงการศึกษาลวนแลวแต
ใหความสําคัญในการกําหนดรายวิชาที่สามารถทําใหผูเรียนมีการพัฒนาทางดานการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการทั้งของผูเรียนและผูสอนเพื่อเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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โดยเฉพาะผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตส่ือวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
การผลิตขึ้นอยูกับประสบการณ และความสามารถสวนบุคคล ซ่ึงตองใชทั้งจินตนาการการ
หมั่นฝกฝนเพิ่มพูนประสบการณในการผลิตงานใหเปนที่ประจักแกผูคนเปนประจาํและมีการ
แกไขขอบกพรองและพัฒนาดานความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
   
 2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ จากความเหน็ของคณาจารยและผูทรงคณุวุฒิมี
สอดคลองกันวา มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแก ดานการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา  และการบริการโสตทัศนูปกรณ 
 เมื่อพิจารณาจากความเห็นของคณาจารยและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ สมรรถภาพเชิงวิชาชพีดาน
การบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา มีการนักเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงตองมีหนาที่
ใหคําปรึกษา และเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางถูกตองใหคําปรึกษาผูมาใชบริการ 
ดําเนินงานจัดฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี และนวัตกรรม ติดตามผลใหคําปรึกษา และประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคาํปรึกษาได ดังที่ (วราภรณ  สินถาวร,2545) กลาววา
นักเทคโนโลยีการศึกษาควรเปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ อาทิเชน 
การเลือกซื้อ การเตรียมอุปกรณ การจัดระบบการใชส่ือตางๆ รวมถึงการใหคําปรึกษา            
และคําแนะนําเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตางๆ แกนักเทคโนโลยีการศึกษา               
สวนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการโสตทัศนูปกรณ   พบวาการใชเครื่องถายทอดสัญญาณ 
เพื่อนําเสนอผลงาน ใชโปรแกรมประยุกต ดานงานพิมพพื้นฐานได บันทึกภาพดวยกลองวดีิทัศน 
บันทึกภาพนิ่ง ตอสัญญาณอุปกรณตอพวง ตอชุดเครื่องเสียงเพื่อใชในการประชุมสัมมนา จัดวาง
ตําแหนงติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุม ตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณให
พรอมใชงานไดตลอดเวลา อธิบายการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใช             
จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการ ตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมู และใหคําปรึกษาหรือแนะนําการ
ใชโสตทัศนูปกรณไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ (ลออ  หุตางกูร 2521 : 92-92) ให
ความหมายการบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะความมีสิทธิ์เฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการจะตองมทีั้งความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารญาณและ
คุณธรรมเปนเชื่อถือ ไววางใจได วาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก
ผูรับบริการและสังคมโดยสวนรวม 
 ผูวิจัยเห็นวา จากการใหความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการใหคาํปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวาการใหคําปรึกษา
มีความสําคัญมากเพราะนิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตจะตองมีความรูความสามารถใน
วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของตนเองที่ได รับการฝกฝนและเรียนรูในเรื่องของการให
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คําแนะนําอยางมีความรูอยางเปนขั้นเปนตอน ใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ มิใชใหคําปรึกษา
แกนักเทคโนโลยีการศึกษาเพียงอยางเดียว ควรใหคําปรึกษาไดทั้งบุคคลทั่วไปและผูที่อยูใน
วงการวิชาชีพอ่ืน โดยไมคาํนึงถึงวาจะเปนนักเทคโนโลยีการศึกษาในเครือขายเดียวกันหรือไม 
สวนการใหบริการโสตทัศนูปกรณ จากการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
บางทาน กลาววา นิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตมีพื้นฐานในการใชอุปกรณเทคโนโลยี
การศึกษาอยูแลวขึ้นอยูกับบางคนที่คลุกคลีกับทัศนูปกรณอยูแลว ก็จะสามารถใหความรูไดดี
แตนิสิตระดับมหาบัณฑิตไมจาํเปนตองใหบริการในขั้นนี้เพราะเปนการใหบริการของระดับ
ปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี โดยเฉพาะตองเปนผูออกแบบและวางแผนการจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษามากกวาจะเปนผูปฏิบัติ ถึงกระนั้น ก็ควรที่จะมีความรูทางดานการ
ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ดังที่เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะไว 
 
 3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ   ดานออกแบบและพัฒนา  ดานวิจัย  ดาน
แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรประชาสัมพันธ)   

เมื่อพิจารณาเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานออกแบบและพัฒนา ของผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ พบวา  นิสิตนักศึกษามหาบัณฑิต ควรมีความสามารถในการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ) วิเคราะหผูใชส่ือ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ) วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการ
ผลิตส่ือ  วิเคราะหงานเพื่อการผลิตส่ือ  ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรู  ประยุกตและออกแบบสื่อ
ที่เหมาะสมกับเนื้อหา ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตส่ือ และประเมิน
ส่ือตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได  ซ่ึงสอดคลองกับ (ชัยยงศ  พรหมวงศ, 2533) กลาววา 
งานทางเทคโนโลยีการศึกษายอมตองการบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน 
โดยตองเปนนักจัดระบบการสอน นักออกแบบ นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาที่จัดระบบ
การสอนใหมีผลดีตามความสามรรถและความถนัดของผูเรียน  สวนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดาน
วิจัย มีความสําคัญมากนิสิตนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตตองความรูความสามรรถในการออกแบบ
การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษา นําเสนอ
ผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงาน  เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได สอดคลองกับ (วราภรณ  สินถาวร,2545) กลาววานัก
เทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีการศึกษา สรางและ
พัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสการ
เรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ที่ระบุไววา “สงเสริม ประสานการวิจัย การ
พัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา” นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยี
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การศึกษา สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล และ
สรรถภาพเชิงวิชาชีพดานแพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรประชาสัมพันธ)  นิสิต
นักศึกษาตองเปนผูมีความสามารถในการ ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียน
การสอนหรือนวัตกรรมใน องคกร ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร ดําเนินการสาธิต 
เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกร ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการ ติดตามผลการ
เผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธ  และการประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ (พวงทอง  สถิตพงษสถาพร, 2534) กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาตองเปน
ตัวกลางการแพรกระจายนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีการศึกษา  นักเทคโนโลยีการศึกษา
เปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาใหแพรหลายอยาง
กวางขวาง 
 ผูวิจัยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ ดานออกแบบและพัฒนา ผูเชี่ยวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองและความใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ตองเปนผูที่มีการวางแผนออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
การศึกษาอยางเปนระบบซึ่งเปนหนาที่ที่พึงตระหนักดีวาตนเองเปนผูที่จะตองออกแบบและ
พัฒนาองคกรของตนเองหรือวงการการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยการออกแบบการและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบและตอบสนอง
ความตองการของผูสอนและผูเรียน สวน สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิจัย เปนอีกสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพที่สําคัญมากที่นิสิตนักศึกษาตองมีความสามารถในการออกแบบการวิจัย และประเมิน
เทคโนโลยีการศึกษา พัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถและตอบสนองความแตกตางระหวางบคุคล สวน
ดานแพรกระจายนวัตกรรม งานเผยแพรประชาสัมพันธ  นิสิตนักศึกษาเทคโนโลยีการศึกษา
สามารถ ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธส่ือการเรียนการสอนหรือนวตักรรมใน องคกร
และหนวยงานที่ตนเองเขาไปมีบทบาทในการ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกร และ
การสาธิตเผยแพรนวัตกรรม รวมทั้งประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรหรือหนวยงานของตน  
  
 4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา    
 เมื่อพิจารณาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา  
เปนอีกสมรรถภาพเชิงวิชาชพีที่ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญมากในตัวนิสิตนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตโดยเนนในเรื่องวางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษา จัดทําวิสัยทัศน 
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พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงาน จัดทําแผนงานพัฒนาคณุภาพงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดไว ซ่ึงรวมทั้งตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานที่กําหนดไว 
นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางาน ดําเนินการกํากับและควบคุมการออกแบบ พฒันา
โครงการเทคโนโลยีการศึกษา และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี
การศึกษาได ดังที่ (สันต  วรศิริ, สรุปผลการสัมมนาเรื่องแนวโนมหลักสูตร วิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและความตองการของหนวยงาน 2524 : 35) วา นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูบทบาทของ
ตนเองวาไมใชชางเทคนิค แตเปนผูวางแผน วางระบบในการทํางาน เมื่อจะวางแผน วางระบบใน
ดานใดก็ควร มีความรูทางดานนั้นๆ เปนพื้นฐานดวย สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา (Associaton for Eduction Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถึง
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไว ไดแก การบริหาร
หนวยงาน การบริหารบุคคล การวิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมินผลและเลือกใช การ
สนับสนุนและการจัดหา การใช  และการเผยแพร  
 ผูวิจัยเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา เปน
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่มีความสําคัญมากจึงมีนักเทคโนโลยีการศึกษาใหความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา นิสิตนักศึกษามหาบัณฑิตพึงตระหนักวาควรใชวิชาชีพของ
ตนที่ไดศึกษามานั้นสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนใหมากโดยเฉพาะจะตองมีบทบาทใน
การเขาไปบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานตางๆ เพื่อจัดระบบหรือจัดการดานเทคโนโลยี
การศึกษา วางแผนและพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีการศึกษาโดยการจัดระบบองคกรปรับปรุง
และควบคุมคุณภาพในการทํางานในโครงสรางขององคกรใหมีคุณภาพ และดําเนินการ
ติดตามดูแลอยางตอเนื่องเพื่อนําผลที่ไดนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตนเองใหสู
ความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยีการศึกษาตอไปในอนาคต 
 
 จากผลการวิจยัขางตนนี้เหน็ไดวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ในหลายๆดาน
มีความจําเปนมาก มีบางสวนนอยมากที่ไมเหมาะสม องคกรหรือหนวยงานแตละแหงอาจจะมี
นโยบายหรือวตัถุประสงคในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัไป ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหนิสิต
นักศึกษามหาบัณฑิตมีอิสระสามารถตัดสินใจเลือกกระบวนการทํางานในองคกรนั้นๆ โดย
ผูบริหารของสถาบันการศึกษาตองจูงใจใหนิสิตนักศึกษาเขาใจบทบาท และความคาดหวัง ในตัว
บัณฑิตซ่ึงจะตองออกไปปฏิบัติงานในสังคมภายนอก ใหเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมถึงมีการตั้งเปาหมาย และรวมมือในการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนและสงเสริมองคกร ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตระหนักถึงสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพของตนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จในอนาคต
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ของบุคลากรที่ดีมีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพประพฤติปฏิบัติอยางเขมแข็งในองคกรทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานเอกชนตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 การนําสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาไปใช ควรมีการวิเคราะห
เพื่อใหเหมาะสมกับโครงสรางหรือหนวยงานของแตละแหง โดยเฉพาะหนวยงานเอกชน ระบบ
โครงสรางไมเหมือนระบบสถาบันการศึกษา หรืออาจจะนําสมรรถภาพเชิงวิชาชพีไปใชทั้ง 79 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพ หรือเลือกใชตามความจําเปนในแตละดานทีน่ิสิตนักศึกษาสมควรนําไปใช 
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการพัฒนาในหนวยงานของตน  
  1.2 หนวยงานตางๆ ทั้งองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ควรสงเสริม
และสนับสนุนใหบุคลากรหรือนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาประพฤติและปฏิบัติ
ตนใหเปนเยี่ยงอยาง เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษามีความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน และสงเสริมสถาบันวิชาชีพของตนเองใหเปนที่ยอมรับและเคารพนับถือของ
บุคคลทั่วไป และนักเทคโนโลยีการศึกษายุคตอๆไป 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรเล็งเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพนัก
เทคโนโลยีการศึกษาแกนิสิตนักศึกษาไดตระหนักถึงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของตนเอง
มากขึ้น และสถาบันการศึกษาควรสรางจิตสํานึกใหนิสิตนักศึกษามหาบัณฑิตพึงพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถอยางถูกตอง 
  2.2 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานหรือองคกรเอกชนเกี่ยวกับ
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาใหมากกวานี้เพื่อสรางความมั่นใจใหผูประกอบการ
เห็นถึงความสําคัญของนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตวาเปนผูมีความสําคัญไมเฉพาะวงการ
การศึกษาเพียงอยางเดียวรวมไปถึงหนวยงานของเอกชนอีกดวย 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
เรียน  
 
สิ่งที่สงมาดวย   1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

     ของมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
2. โครงรางวิทยานิพนธ  เรื่อง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
     ของมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 เนื่องดวย กระผม นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ  นิสิตปริญญาโท ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี
การศึกษา สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัย เรื่องสมรรถภาพ
เชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต โดยมี รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้เครื่องมือวิจัยที่ใชคือแบบสอบถาม  กระผมในฐานะนิสิตผูดําเนินการวิจัยจึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษาของมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้เพื่อจะไดนําขอเสนอแนะจากทานไปปรับปรุง
แบบสอบถามตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม  กระผมขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
 
 
                             (นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ) 
                    นิสิตผูดําเนินการวิจัย 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

     ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
     คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
    4 เมษายน 2549 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวชิาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

เรียน   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต 
            สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  1 ชุด 
 
 ดวยกระผม นายชัชวาล  ขันติเชนชาติ  นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทํา
วิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา”  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ซึ่งขณะนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม และคัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพท่ีสําคัญที่สุดจากคณาจารยสาขาเทคโนโลยี
การศึกษา และหัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนเรียบรอยแลว 
เพื่อความถูกตอง สมบูรณ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน  และเปนการเพิ่มสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความคาดหวังจากผูประกอบการในตัวบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาออกไปอยางมีประสิทธิภาพเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จึงใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน ดังรายละเอียดท่ีสงมา
พรอมนี้ 
 
 หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
             (นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ) 
        นิสิตผูดําเนินการวิจัย 
 
ติดตอผูวิจัย 
โทร. 01-6951947 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการทําวิจัย 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามชนิดเติมคํา เลือกตอบ และ มาตรประมาณคา ซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 

 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ (คณาจารยเทคโนโลยีการศึกษา) 
ตอนที่ 2 : ขอมูลในเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 

 ขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณเพื่อประโยชนในการนําขอมูล 
ไปใชในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภูมิหลังซึ่งจะถูกนําไปใชในการ 

  วิเคราะหผล ทานผูตอบสามารถมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบ 
  กระเทือนใดๆ ถึงตัวทาน 

 
 
1.  ช่ือ/นามสกุล ......................................................................................................................................................... 
2.  ตําแหนงวิชาการ.................................................................................................................................................... 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด.....................................................................สาขา................................................................... 
4. ประสบการณในการสอน...................ป 
5. ช่ือมหาวิทยาลัย...................................................................................................................................................... 
6. โปรดทําเครื่องหมายวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษา     
     ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรของทานรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ   
     ทํางานในตําแหนง นักเทคโนโลยีการศึกษา 
                 4                         3                                 2                       1       
    สามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก                                                    ไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดง 

   ถึงระดับความสําคัญ  ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษาที่    
   ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานของทาน 

 
• ระดับความสําคัญ 

 
  
 4 – สําคัญมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพื้นฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3 – สําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1 – ไมสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมสําคัญในการทํางาน 
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ระดับความสําคัญ 
     4 = สําคัญมาก 
     3 = สําคัญ 
     2 = คอนขางสําคัญ 
     1 = ไมสําคัญ 

4 3 2 1 
 
 
 
 

1. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 
  

• ผลิตสื่อกราฟก 
 

1. ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 4 3 2 1 

2. วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปนขั้นตอนได 4 3 2 1 

3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 4 3 2 1 

4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น     
      ตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 

4 3 2 1 

5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 4 3 2 1 

6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 4 3 2 1 

7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 4 3 2 1 

8. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงานได 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 4 3 2 1 

3.  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรียงพิมพได 4 3 2 1 
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4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได 4 3 2 1 

5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 4 3 2 1 

6. ออกแบบแผนพับได 4 3 2 1 

7. ออกแบบโปสเตอรได 4 3 2 1 

8. ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได 4 3 2 1 

9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 4 3 2 1 

10. จัดองคประกอบการใชสีได 4 3 2 1 

11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืน 
      กับเนื้อหาสาระได 4 3 2 1 

12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 4 3 2 1 

13. บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 4 3 2 1 

14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมกับช้ินงานได 4 3 2 1 

15. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได 4 3 2 1 

 
 
 

• ผลิตสื่อโทรทัศน 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 

2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 

3. ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 4 3 2 1 

4. แปลงสัญญาณภาพและเสียงได 4 3 2 1 

5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 4 3 2 1 

6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 

7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 

8. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 4 3 2 1 
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• ผลิตสื่อเสียง 
 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 

3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 

 
 
• ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

1. วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 4 3 2 1 

3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 4 3 2 1 

4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

 
 
 

2. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
 
• บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพ้ืนฐานได 4 3 2 1 

3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 4 3 2 1 

5. บันทึกภาพนิ่งได 4 3 2 1 

6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 4 3 2 1 

7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 4 3 2 1 
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8. จัดวางตําแหนงติดต้ังอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได 4 3 2 1 

10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 4 3 2 1 

11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือโสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 4 3 2 1 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 4 3 2 1 

13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 4 3 2 1 

14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 4 3 2 1 

15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใชบริการได 4 3 2 1 

16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 4 3 2 1 

17. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 4 3 2 1 

18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 

 
 
 

• บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 4 3 2 1 

2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 4 3 2 1 

3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 

 
 
3. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 

 
 

• ออกแบบและพัฒนา 
 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 4 3 2 1 

2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 4 3 2 1 

3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 
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4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 

5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 4 3 2 1 

6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 4 3 2 1 

7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 4 3 2 1 

8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบและผลิตสื่อได 4 3 2 1 

9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 4 3 2 1 

10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 4 3 2 1 

 
 

• วิจัย 
 

1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4 3 2 1 

2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได 4 3 2 1 

4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 4 3 2 1 

6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 4 3 2 1 

7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได 4 3 2 1 

8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดานการผลิตสื่อได 4 3 2 1 

9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 
 
 
• แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธสื่อการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมใน 
   องคกรได 4 3 2 1 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 4 3 2 1 

3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงานขององคกรได 4 3 2 1 

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 4 3 2 1 

5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 4 3 2 1 
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6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ 
   ภายนอกหนวยงานได 4 3 2 1 

7. ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธได 4 3 2 1 

8. การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได 4 3 2 1 

 
 
 
 
4. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

 
 

• บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 4 3 2 1 

3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  4 3 2 1 

4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 

6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 4 3 2 1 

7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี 
   การศึกษาได 4 3 2 1 

8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุผูเชี่ยวชาญ คณาจารย หัวหนางานและ 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทางดานสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
ของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามชนิดเติมคํา เลือกตอบ และ มาตรประมาณคา ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ (หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา) 
ตอนที่ 2 : ขอมูลในเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 ขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณเพื่อประโยชนในการนําขอมูล 
ไปใชในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภูมิหลังซึ่งจะถูกนําไปใชในการ 

  วิเคราะหผล ทานผูตอบสามารถมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบ 
  กระเทือนใดๆ ถึงตัวทาน 

 
 
1.  ช่ือ/นามสกุล ........................................................................................................................อายุ........................ป 
2.  ตําแหนงปจจุบัน....................................................................................ประสบการณในการทํางาน..................ป 
3. มหาวิทยาลัย / บริษัท สํานักงานที่ทํางานอยู ช่ือ..................................................................................................... 
   แผนก / ฝาย / สาขา................................................................................................................................................. 
4. จํานวนผูใตบังคับบัญชา.........................คน 
5. แนวโนมในการรับสมัครนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเขาทํางานในอนาคต 
                                         O มี  O ไมมี 
6. โปรดทําเครื่องหมายวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษา     
     ที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่องคกรของทานรับเขาทํางานโดยยังไมมีประสบการณการ   
     ทํางานในตําแหนง นักเทคโนโลยีการศึกษา 
            4                                3                    2                        1  
             สามารถปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก                       ไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่แสดง 

ถึงระดับความสําคัญ  และความถี่ในการใชความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของนิสิต
นักศึกษาที่ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานของทาน 

 
• ระดับความสําคัญ 

 
 4 – สําคัญมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเปนพื้นฐานสําคัญมากในการทํางาน 
 3 – สําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นมีความสําคัญในการทํางาน 
 2 – คอนขางสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นคอนขางสําคัญในการทํางาน 
 1 – ไมสําคัญ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นนั้นไมสําคัญในการทํางาน 
 

 
• ความถี่ในการใช 

 
  4 – บอยมาก หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใช บอยมาก หรือมีความ 
     จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน 
  3 – บอย  หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบอย อยางนอย 1 คร้ัง 
     ตอสัปดาห 
  2 – บางครั้ง หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นถูกนํามาใชบางบางครั้ง 
  1 – ไมเคยใชเลย หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถนั้นไมเคยถูกนํามาใชเลย 
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ระดับความสําคัญ 
4 = สําคัญมาก 
3 = สําคัญ 
2 = คอนขางสําคัญ 
1 = ไมสําคัญ 

ระดับความถี ่
4 = ประจํา 
3 = บอย 
2 = บางครั้ง 
1 = ไมเคยใชเลย 

4 3 2 1 4 3 2 1 
 
 
 

1. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการผลติ 
  

• ผลิตสื่อกราฟก 
 

1.  ดําเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟกได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2.  วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานกราฟกอยางเปน   
    ขั้นตอนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงานกราฟกที่เหมาะสม 
    กับเนื้องานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟกรูปแบบตางๆ   เพื่อใหผูขอ    
     ใชบริการไดเห็นตัวอยางหรือแนวทางเพื่อการออกแบบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

5. จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการมีความพึงพอใจได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตามกําหนดเวลาที่นัดหมายได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7.  แสดงฝมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใชผลิตงาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9.  ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟกตกแตงภาพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ใชโปรแกรมประยุกตดานจัดเรียงพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ใชโปรแกรมประยุกตจัดและออกแบบรูปแบบหนังสือได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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5. ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบแผนพับได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ออกแบบโปสเตอรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ออกแบบตรา หรือโลโกได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. จัดองคประกอบการใชสีได 4 3 2 1 4 3 2 1 

11. เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมาย 
     ตรงและผสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระได 4 3 2 1 4 3 2 1 

12. เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และจัดคอลัมนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

13. บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

14. เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสม 
      กับช้ินงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

15. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการออกแบบผลิตสื่อ  
      สิ่งพิมพได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• ผลิตสื่อโทรทัศน 
 

1. ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชในการผลิตวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. แปลงสัญญาณภาพและเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง อุปกรณประกอบ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่ใชในการผลิต 
   โทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ใชในการ 
    ผลิตโทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8.  ตรวจสอบความถูกตองของสื่อโทรทัศนกอนสงให 
     ผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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• ผลิตสื่อเสียง 
 

1. ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใช 
    ผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของสื่อเสียงกอนสง 
    มอบงานใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
• ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 
 

1. วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการนําเสนอได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ดําเนินการออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค 
    และกลุมเปาหมายได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. ตรวจสอบความถูกตองของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
    กอนสงใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 
 
 

2. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานการบริการ  
 
• บริการโสตทัศนูปกรณ 
 

1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อนําเสนอผลงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพพ้ืนฐานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อใหคําแนะนําและแกปญหา 
    ใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. บันทึกภาพนิ่งได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการประชุมสัมมนา ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. จัดวางตําแหนงติดต้ังอุปกรณเทคโนโลยีในหองประชุมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 
    ใหพรอมใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณใหสามารถใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือโสตทัศนูปกรณให 
      ผูใชบริการใชได 4 3 2 1 4 3 2 1 

12. แกปญหาการใชอุปกรณใหผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ ใชงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหผูใชบริการมาใช 
     บริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

16. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
     ที่ใหบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

17. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

18. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 
 

• บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบริการ 
   ใหคําปรึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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3. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานวิชาการ 
 
 

• ออกแบบและพัฒนา 
 

1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจากสื่อ)ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, นักวิชาการ)ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนในการออกแบบ 
    และผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่เหมาะสม    
    และสอดคลองได 4 3 2 1 4 3 2 1 

10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมินสื่อแตละประเภทได 4 3 2 1 4 3 2 1 
 
 

• วิจัย 
 

1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือของหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดานเทคโนโลยี การศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพรนวัตกรรมได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดานการผลิตสื่อได 4 3 2 1 4 3 2 1 

9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความตองการของผูใชบริการ 
    โสตทัศนูปกรณได 4 3 2 1 4 3 2 1 
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• แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 
 

1. ดําเนินงาน เผยแพรและประชาสัมพันธสื่อการเรียน 
    การสอนหรือนวัตกรรมในองคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม และการเสนอผลงาน 
    ขององคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน 
    และภายนอกองคกรได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6. เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร แก 
    บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7. ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและประชาสัมพันธ ได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. การประเมินงานเผยแพรงานและผลงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 
 

 
 
4. สมรรถภาพเชิงวชิาชพีดานบริหาร 

 
 

• บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งานเทคโนโลยีการศึกษาได  4 3 2 1 4 3 2 1 

4.  ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 4 3 2 1 

5.  ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไวได 4 3 2 1 4 3 2 1 

6.  นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุงการทํางานได 4 3 2 1 4 3 2 1 

7.  ดําเนินการกํากับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนา       
    โครงการเทคโนโลยีการศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานเทคโนโลยี 
     การศึกษาได 4 3 2 1 4 3 2 1 

 

 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ คณาจารย หัวหนางานและ 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทางดานสาขาเทคโนโลยีการศึกษา  

ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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แบบประเมนิรับรองโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

ชื่อเร่ือง สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โดย นายชัชวาล  ขันติคเชนชาติ  ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา ปการศึกษา 2547 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยและหัวหนางานเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของ 
บัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินรับรองจัดสรางขึ้นเพื่อขอความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่ผูวิจัยได
คัดเลือกสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญที่สุดมาจากการตอบแบบสอบถามของคณาจารยสาขาเทคโนโลยีการศึกษา และ
หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา จากองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนเปนที่เรียบรอยแลว กระผมในฐานะนิสิต
ผูดําเนินการวิจัยจึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพแตละดาน วาสมควรที่จะ
กําหนดใหเปนสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีทั้งหมด 4 ดาน
1) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิตส่ือ 2) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ 3) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
4) สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริหาร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานตอไป 
 
      แบบประเมินรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาฉบับประเมินโดย  ผูทรงคุณวุฒิทางดาน       
        เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ตอน ดังนี้คือ 
 
 ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูประเมินรับรอง 

ตอนที่  2 : ขอมูลเก่ียวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูประเมินรับรอง 
 
ช่ือนามสกุล .............................................................................................................................................................................. 
ตําแหนง  ................................................................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน ........................................................................................................................................................................... 
หมายเลขโทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ.................................................................................................................................. 
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ตอนที่  2 : ขอมูลเก่ียวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการประเมิน 
ท่ีแสดงถึงระดับความเหมาะสมของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
  
  
 

ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 
1. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการผลิต 
1.1  ผลิตสื่อกราฟก 
1.1.1 ดําเนินการออกแบบและผลิตงาน
กราฟกได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.1.2 วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงาน
กราฟกอยางเปนขั้นตอนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.3  เลือกวัสดุตนทุนและวิธีการผลิตงาน
กราฟกที่เหมาะสมกับเนื้องานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.1.4  จัดทําตัวอยางผลงานดานกราฟก
รูปแบบตางๆ เพื่อใหผูขอใชบริการไดเห็น  
ตัวอยางหรือ เพื่อการออกแบบ    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.5  จัดทําตนฉบับกราฟกใหผูใชบริการ
มีความพึงพอใจได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.1.6  จัดทําตนฉบับกราฟกตรงตาม
กําหนดเวลาที่นัดหมายได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.1.7  แสดงฝมือและความประณีตของ
ผลงานที่ปรากฏได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.1.8  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
วัสดุที่ใชผลิตงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.1.9 ตรวจสอบผลงานกอนสงมอบงานให
ผูใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
1.2  ผลิตสื่อสิ่งพิมพ 
1.2.1  ใชโปรแกรมประยุกต พื้นฐานได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.2  ใชโปรแกรมประยุกตดานกราฟก
ตกแตงภาพได 
 
 

 
 

   
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.3  ใชโปรแกรมประยุกตดานจัด
เรียงพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.2.4  ใชโปรแกรมประยุกตจัดและ
ออกแบบรูปแบบหนังสือได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.5  ออกแบบปกหนังสือขนาดตางๆ ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.6  ออกแบบแผนพับได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.7  ออกแบบโปสเตอรได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.8  ออกแบบการดเชิญ และบัตรตางๆ 
ได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.9  ออกแบบตรา หรือโลโกได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.2.10 จัดองคประกอบการใชสีได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.11 เลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพ
ที่สื่อความหมายตรงและผสมกลมกลืนกับ
เนื้อหาสาระได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.12  เลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด และ
จัดคอลัมนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.2.13  บํารุงรักษาอุปกรณสิ่งพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.2.14  เลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพที่เหมาะสมกับช้ินงานได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.2.15  ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ
การออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

 
1.3  ผลิตสื่อโทรทัศน 
1.3.1 ใชโปรแกรมประยุกต เพื่อใชในการ
ผลิตวีดิทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.2  เขียนสคริป / บทโทรทัศน เพื่อใชใน
การผลิตวีดิทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.3  ตัดตอวีดิทัศน เพื่อการนําเสนอได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.4  แปลงสัญญาณภาพและเสียงได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.5  จัดหาอุปกรณการทํางานเชน กลอง 
อุปกรณประกอบ ได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.3.6  บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ที่
ใชในการผลิตโทรทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.3.7  บํารุงรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ตางๆ ที่ใชในการผลิตโทรทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

1.3.8  ตรวจสอบความถูกตองของสื่อ
โทรทัศนกอนสงใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.3.9  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
โทรทัศนได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
1.4  ผลิตสื่อเสียง 
1.4.1  ผลิตสื่อเสียง ใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.4.2. บํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใชผลิตสื่อเสียงได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.4.3. ตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของ
สื่อเสียงกอนสงมอบงานใหผูใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.4.4. ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผลิตสื่อเสียงได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
1.5 ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
1.5.1  วิเคราะหเนื้อหา และจัดทําเฟรมการ
นําเสนอได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.5.2. ใชโปรแกรมประยุกตดานผลิต
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
1.5.3. ดําเนินการออกแบบและผลิต
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.5.4. ออกแบบและผลิตสื่อไดเหมาะสม
กับเนื้อหา วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

1.5.5. ตรวจสอบความถูกตองของ
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกอนสงให
ผูใชบริการได    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
2. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานการบริการ  
2.1 บริการโสตทัศนูปกรณ 
2.1.1. ใชเครื่องถายทอดสัญญาณ เพื่อ
นําเสนอผลงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.2. ใชโปรแกรม ประยุกต ดานงานพิมพ
พื้นฐานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.3. ใช Internet เบื้องตน เพื่อให
คําแนะนําและแกปญหาใหผูใชบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.4. บันทึกภาพดวยกลองวีดิทัศนได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.5. บันทึกภาพนิ่งได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.6. ตอสัญญาณอุปกรณตอพวงได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.7. ตอชุดเครื่องเสียง เพื่อใชในการ
ประชุมสัมมนา ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.8. จัดวางตําแหนงติดตั้งอุปกรณ
เทคโนโลยีในหองประชุมได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.9. ตรวจสอบดูแล และบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.10. ตรวจเช็คคุณภาพของอุปกรณให
สามารถใชงานได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.11. อธิบายการติดต้ังเครื่องมือ
โสตทัศนูปกรณใหผูใชบริการใชได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.12. แกปญหาการใชอุปกรณให
ผูใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.13. ดัดแปลงหรือประยุกตอุปกรณเพื่อ
ใชงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.14. จัดหาอุปกรณตอพวงอยางสมบูรณ 
ใชงานได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.1.15. จัดสภาพแวดลอมการทํางานให
ผูใชบริการมาใชบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.1.17. ตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษา
อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.1.18. จัดเก็บเครื่องมือเปนหมวดหมูได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

2.1.19. ใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใช
โสตทัศนูปกรณได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
 
2.2 บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
2.2.1. ใหคําปรึกษาผูมาใชบริการได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.2.2. ดําเนินงานจัดฝกอบรม เรื่อง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
2.2.3. ติดตามผลใหคําปรึกษาได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

2.2.4. ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตองานบริการใหคําปรึกษาได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 
3. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานวิชาการ 
3.1 ออกแบบและพัฒนา 
3.1.1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย (ผูเรียนรูจาก
สื่อ)ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.1.2. วิเคราะหผูใชสื่อ (ครู, อาจารย, 
นักวิชาการ)ได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.3. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อการผลิตสื่อได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.4. วิเคราะหงานเพื่อการผลิตสื่อได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.5. ออกแบบสื่อตามหลักการเรียนรูได     

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.6. ออกแบบสื่อตามหลักการรับรูได    ..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.1.7. ประยุกตและออกแบบสื่อที่
เหมาะสมกับเนื้อหาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.1.8. ประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนใน
การออกแบบและผลิตสื่อได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.1.9. ประยุกตการใชสื่อตามหลักจิตวิทยา
การเรียนรูที่เหมาะสม และสอดคลองได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.1.10. ประเมินสื่อตามหลักการประเมิน
สื่อแตละประเภทได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

 
3.2 วิจัย 
3.2.1. ออกแบบการวิจัยดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.2. นําผลงานวิจัยที่ไปใชในงาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.2.3. นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง หรือ
ของหนวยงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.2.4. เขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยดาน
เทคโนโลยีการศึกษาได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.2.5. เขียนบทความนําเสนอผลการวิจัยได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.6. ออกแบบการวิจัยดานการเผยแพร
นวัตกรรมได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.2.7. วางแผนพัฒนาและวิจัยอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการใหบริการได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.2.8. วางแผนพัฒนาและวิจัยคุณภาพดาน
การผลิตสื่อได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.2.9. วางแผนพัฒนาและวิจัยความ
ตองการของผูใชบริการโสตทัศนูปกรณได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

 
3.3  แพรกระจายนวัตกรรม (งานเผยแพรและประชาสัมพันธ) 

3.3.1 ดําเนินงาน เผยแพรและ
ประชาสัมพันธสื่อการเรียนการสอนหรือ   
นวัตกรรมในองคกรได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.2  ประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน
ขององคกรได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.3.3 ดําเนินการสาธิต เผยแพรนวัตกรรม 
และการเสนอผลงานขององคกรได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.4 ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
3.3.5 เผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือ
สําหรับผูใชบริการได 

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 
เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.3.6 เผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
ขององคกร แกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานได    

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

3.3.7 ติดตามผลการเผยแพรนวัตกรรมและ
ประชาสัมพันธได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

3.3.8  การประเมินงานเผยแพรงานและ
ผลงานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
 
4. สมรรถภาพเชิงวิชาชีพดานบริหาร 
4.1 บริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.1.1. วางแผนการดําเนินงานเทคโนโลยี
การศึกษาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.2. จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกล
ยุทธของหนวยงานได 

   ..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.3. จัดทําแผนงานพัฒนาคุณภาพ งาน
เทคโนโลยีการศึกษาได  

    
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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ระดับการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน 

 เหมาะ 
สม 

ไม 
แนใจ 

ไม
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

4.1.4. ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด 
ไวได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

4.1.5. ตรวจสอบการดําเนินงานตาม
แผนงานที่กําหนดไวได 

   

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

4.1.6. นําผลการดําเนินงาน มาใชปรับปรุง
การทํางานได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
4.1.7. ดําเนินการกํากับ และควบคุมการ
ออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยี
การศึกษาได    

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
 

4.1.8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุ 
 ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อมหาวิทยาลัยและบริษัทเอกชน 
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รายชื่อมหาวิทยาลัย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
(กลุมคณาจารย) 

 
 
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะครุศาสตร  สาขาโสตทัศนศึกษา 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
คุณทหารลาดกระบัง ทางการอาชีวะและเทคนิคศกึษา 

8. มหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา      
    วิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
11. มหาวิทยาลัยบูรพา   คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะศกึษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
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รายชื่อมหาวิทยาลัย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
(กลุมหัวหนางาน) 

 
• หัวหนางานมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง 
8. มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตราชวังสนามจันทร   
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร    
10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช       
11. มหาวิทยาลัยบูรพา  
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13. วิทยาลัยเทคนิคการแพทย และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 
14. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
15. มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
16. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
• หัวหนางานธุรกิจเอกชน 

1. ธุรกิจการเงินการธนาคาร 
  1.1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
  1.2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  1.3 ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
  1.4 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
  1.5 ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  1.6 บริษัทเงินทุนธนาคารธนชาติ จํากดั 
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2. การสื่อสาร 
  2.1 บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
  2.2 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) 
  2.3 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

3. บันเทิงและสันทนาการ 
  3.1 บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) 
  3.2 บริษัท มีเดยี ออฟ มีเดยีส จํากัด (มหาชน) 
  3.3 บริษัท จีเอม็เอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) 

4. โรงแรมและการทองเที่ยว 
  4.1 โรงแรมเวยีงใต 
  4.2 โรงแรมดุสิตธานี 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคณุวุฒิในการทําวิจัย 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 
รองศาสตราจารย ดร. ปรีชา  เนาวเย็นผล  คณาจารยประจําสาขาวิชาศกึษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์  หอมสนทิ คณาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย  ธรรมเมธา  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
      วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 
 
อาจารย อรุณยี  ยันตรปกรณ   คณาจารยวิทยาลัยเทคโนโลยีการแพทยและสาธารณสุข 
      กาญจนาภิเษก 
 
คุณเบญจมาศ  สุรนิตรไมตรี   หัวหนากลุมงานพัฒนาเทคโนโลยีและ 
      การสื่อสารดานสุขภาพ  กองสุขศึกษา 
      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
      กระทรวงสาธารณสุข 
 
คุณสงวนเกียรติ  ธนวิบูลย   หัวหนาสวนปฏิบัติหนาที่  
      ฝายพัฒนาพนกังาน   

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยยศ  เรืองสุวรรณ คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคราม 
 

รองศาสตราจารย ดร. ณรงค  สมพงษ  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
รองศาสตราจารย ดร.วีระ  ไทยพานิช  คณาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ผูชวยศาสตราจารย ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ ผูอํานวยการสํานกัสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ววิัฒนชยั  สุขทัพภ คณาจารยประจําภาควิชาหลักสูตร การสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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