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หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. (INFORMATION EXPOSURE KNOWLEDGE ATTITUDE AND
PARTICIPATION IN “ONE TUMBON ONE PRODUCT” OF THE DISTRICT ORGANIZATION
AGENTS) อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ, 216 หนา. ISBN : 974-03-1276-4

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   ของเจาหนาที่ อบต. ของจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 345 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย T- test, One way ANOVA และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธแบบเพียรสัน  ซ่ึงประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัย มีดังตอไปน้ี

ผลการวิจัยพบวา
1. เจาหนาที่ อบต.ที่มี เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  แตกตางกัน สวนเจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดและประสบการณการเปน อบต. แตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่ อบต.ที่มี  การศึกษาและรายได แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผิตภัณฑ”
แตกตางกัน สวนเจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศ ,  อายุ, อาชีพ  และประสบการณการเปน  อบต. แตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน

3. เจาหนาที่ อบต.ที่มี เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได และประสบการณการทํางาน แตกตางกันมีทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน

4. เจาหนาที่ อบต.ที่มี เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ และรายได แตกตางกันมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  แตกตางกัน สวนเจาหนาที่ อบต.ที่มีประสบการณการเปน  อบต.  แตกตางกัน  มีสวนรวมในโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ไมแตกตางกัน

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จาก ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงลบกับความ
รูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

6. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  มีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

7. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

8. ความรูเกี่ยวกับโครงการ   “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”     ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ  “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

9. ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ  “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

10. ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมในโครงการ  “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
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## 4385152128 : MAJOR  DEVELOPMENT COMMUNICATION
KEY WORD : INFORMATION EXPOSURE / KNOWLEDGE / ATTITUDE / PARTICIPATION IN.
UNCHISA SANPAVAT : INFORMATION EXPOSURE KNOWLEDGE ATTITUDE AND
PARTICIPATION IN “ONE TUMBON ONE PRODUCT” OF THE DISTRICT ORGANIZATION AGENTS.
THESIS ADVISER : ASSOC. PROF.  TANAWADEE BOONLUE, Ph.D., 216 pp. ISBN 974-03-1276-4.

The purpose of this research was to study  the correlations between Information exposure, knowledge , 
attitude and participation in “One Tumbon One Product” of the District Organization Agents.(DOA). 
Questionnaires were used to collect the data from a total of 345 DOA’S.  Frequency, percentage, mean, t – test, 
One way ANOVA and Pearson’s product moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the 
data. SPSS program was used for data processing.

The results of the study are as follows:
1.DOA with differences in sex, age education and  career were significantly different in information 

exposure to “One Tumbon  One Product”. There was no significant difference in information exposure to “One 
Tumbon One Product” information among DOA with differences in income and work experience.

2.DOA with differences in education and income were significantly different in knowledge about “One 
Tumbon One Product”, There was no significant difference in knowledge about” One Tumbon One Product” among 
DOA with differences in sex, age, career and work experience.

3. There was no significant difference in attitude toward “One Tumbon One Product” among DOA with 
differences in sex, age, education, career, income and work experience.

4. DOA with differences in sex, age, education career and income were significantly different in 
participation in “One Tumbon One Product”.

5. Information exposure through personal media on “One Tumbon One Product” was negatively correlated 
with knowledge about “One Tumbon One Product”

6. Information exposure through personal and specialized media on “One Tumbon One Product” was 
significantly correlated with attitude toward “One Tumbon One Product”

7. Information exposure through mass, personal and specialized media on “One Tumbon One Product” was 
significantly correlated with participation in “One Tumbon One Product”

8. Knowledge about “One Tumbon One Product” was not significantly correlated with attitude  toward “One 
Tumbon One Product”

9. Knowledge about “One Tumbon One Product” was not significantly correlated with participation in “One 
Tumbon One Product “

10. Attitude toward “One Tumbon One Product” was correlated significantly with participation in “One 
Tumbon One Product”

Department         Public Relations                                 Student’s Signature                                        
Field of Study      Development Communication           Adviser’s Signature                                        
Academic year    2001                                             Co-adviser’s Signature                                  
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดวยความกรุณาอยางสูงจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ  ซึ่งไดใหคําแนะนํา  ขอคิดเห็นตางๆ   ตลอดจนแกไขขอบก
พรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ และ
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตรจารย ดร.ปรมะ สตะเวทิน ผูซึ่งกรุณาเปนประธานกรรมการสอบวิทยา
นิพนธ และ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ซึ่งกรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธพรอมทั้งใหคําแนะนําแนวคิดใน
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเปนอยางดี รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาใหมา ณ
โอกาสนี้

สําหรับเพื่อนๆ นิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคน ขอบคุณสําหรับคําแนะนํา กําลังใจและความหวังดี
ที่มีใหกันมาโดยตลอด ขอขอบคุณพี่แหมม พี่สาวที่นารักที่พรอมสําหรับความชวยเหลือดวยดีเสมอมา
ขอบคุณออ สําหรับคําตอบที่มีใหกับทุกคําถามของผูวิจัยในทุกเวลา และสําหรับเพื่อนที่ดีที่สุดทั้ง 6 คน ที่
ทําใหการเรียนครั้งนี้มีแตส่ิงดีๆ ผูวิจัยขอขอบคุณพี่จี๊ป ตุยและโอ สําหรับกําลังใจและความเปนหวงเปน
ใยที่มีใหกันเสมอ ขอบคุณยู ที่ทําใหการเก็บขอมูลคร้ังนี้ไมเปนเรื่องยาก ขอบคุณฝน ที่อยูเปนเพื่อนกันจน
นาทีสุดทาย และอยากขอบคุณเจน สําหรับการถามไถ คําปลอบใจและความชวยเหลือท่ีมีใหอยางไมเคย
ลดนอยลงเลย

ขอขอบคุณ คุณสิทธิศร ที่เปนทั้งกําลังใจและคนที่คอยอยูเคียงขางผูวิจัยตลอดเวลาโดยไมทิ้งกัน
ไปไหน ไมวาจะในยามทุกขหรือสุข ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในคําแนะนํา ความหวังดีและความชวยเหลืออยาง
ทุมเทที่มีใหกันเสมอมา และดวยสิ่งนี้จึงทําใหผูวิจัยสามารถฟนฝาปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการทํา
วิจัยครั้งนี้ไปไดดวยดี

ทายที่สุดนี้ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่เปนแรงใจ และคอยสนับสนุนดานทุน
ทรัพย เพื่อใหผูวิจัยสามารถผานการเรียนครั้งนี้ไปไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจและขอบคุณสําหรับคํา
แนะนําส่ังสอนที่ทําใหผูวิจัยสามารถกาวผานสิ่งตางๆ มาไดอยางมั่นคง ตลอดจนสิ่งดีๆ ที่ทานทั้งสองมีให
ผูวิจัยเสมอมา เพราะถาไมมีความหวังดีจากทานทั้งสองผูวิจัยคงไมสามารถประสบความสําเร็จเชนวันนี้
ได และสุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาโกและอาอี๊ ที่คอยใหความชวยเหลือ สนับสนุนในทุกๆ เร่ือง
รวมท้ังกําลังใจและความหวังดีที่มีใหกับผูวิจัยตลอดมา  ผูวิจัยรูสึกตื้นตันใจและขอจดจําไวในใจตลอดไป

อัญชิสา สรรพาวัตร
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประเทศไทยในปจจุบันกําลังประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศตลอดระยะ
เวลาที่ผานมาสะทอนใหเห็นวา มีขอบกพรองอยูอีกมากที่เราจะตองรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
สถาบันทางสังคม ขาดความเปนเอกภาพกอใหเกิดปญหาสังคม มีปญหาการพัฒนาไมยั่งยืน
วิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศกําลังเผชิญอยูในขณะนี้ สงผลกระทบสูทุกชนช้ันในสังคม มีความยาก
ลําบากในการครองชีพ มีปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคมอื่นๆ ตามมาได ซ้ําเติมตอชนบทที่
ออนแออยูเดิมใหเลวรายยิ่งขึ้น

ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากการมุงเนนการพัฒนา ภายใตแนวนโยบายการพัฒนามุงสูประเทศ
การพัฒนา ซึ่งสงผลใหเกิดชองวางทางรายไดระหวางภาคเมืองกับชนบทอยางรุนแรง     สงผลให
เกิดความยากจนในชนบท และคนในประเทศขาดกําลังการซื้อสินคาในภาคอุตสาหกรรมตามไป
ดวย ดวยเหตุนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทยจึงมุงเนนไปที่การสงออกเปนสําคัญ แต
ประเทศไทยก็ยังจะมีปญหาในดานเทคโนโลยีและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคา เนื่องจากไม
สามารถพัฒนาใหทันสมัยไดเพียงพอ สงผลใหประเทศไทยตองประสบปญหาดุลการคาอยาง
รุนแรง ประกอบกับแนวนโยบายรัฐที่เปดเสรีทางการเงิน จนเศรษฐกิจเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว สงผล
ใหปญหาการเงินเพิ่มความซับซอนมากขึ้น เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจจากการที่ฟองสบูเศรษฐกิจ
แตกสลาย ทุนสํารองระหวางประเทศลดลง จากปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดและภาระหนี้สิน
ตางประเทศ ถึงแมรัฐบาลจะไดดําเนินนโยบายฟนฟูเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศอยาง
ตอเนื่อง นับต้ังแตมีการลอยอัตราแลกเปลี่ยนเมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2540 โดยยึดแนวทางที่กําหนด
รวมกับทุนการเงินระหวางประเทศ ในหนังสือแสดงเจตจํานงรวม 6 ฉบับ แตภาวะเศรษฐกิจโดย
รวมยังทรุดตัวลงอยางตอเนื่อง สิ่งที่นาวิตกที่สุดก็คือ เศรษฐกิจไทยกําลังเคลื่อนเขาสูภาวะเงินฝด
อยางรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหการฟนฟูเศรษฐกิจกระทําไดยากอยางยิ่ง
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ในภาวะที่เศรษฐกิจไทยเคลื่อนเขาสูการหดตัวที่รุนแรงและยาวนาน ประกอบกับภาวะ
ขาดแคลนน้ําและการตกต่ําของราคาพืชผล ไดสงผลกระทบตอความอยูรอดของประชาชน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ผูดอยโอกาสและประชาชนในตางจังหวัด
ซึ่งแนนอนวานั่นยอมมีผลกระทบตอวัฒนธรรมความเปนอยู ความมั่นคงทางการเมืองและความ
สงบเรียบรอยในสังคมและชุมชนนั้น การแกไขปญหาซึ่งเปนยุทธศาสตรหลักของประเทศ จึงควร
เปนเรื่องของการสรางความเปนเอกราชทางเศรษฐกิจ และสงเสริมใหชุมชนตางๆ ในประเทศ
สามารถที่จะ  พึ่งพาตนเองได

สําหรับการแกไขปญหาที่ผานมานั้น จะเห็นไดวามีการดําเนินการแกไขโดยมุงเนนการ
สงเสริมการพึ่งตนเองของทองถิ่น ดังจะเห็นไดจากการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ไดดําเนินการปรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 เพื่อใหเหมาะกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ที่มุงเนนการพัฒนาคนเสริมสรางศักยภาพการพัฒนาของภูมิภาค
มุงสรางชุมชนเขมแข็ง โดยไดจัดใหมีการจัดใหมีกระบวนการระดมความคิดจากภาคประชาชน
ทั่วประเทศ มีการสงเสริมใหเกิดการประสานงานระหวางภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาตางๆ
บนฐานของพื้นที่และกระบวนการเชื่อมโยงภาคีตางๆ ในสังคมใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น เสริมสรางศักยภาพองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชนซึ่งกระบวนการสงเสริม
บทบาทภาคประชาชน ไดดําเนินตอเนื่องถึงการวางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ที่ไดมีการระดม
วิสัยทัศนความคิดเห็นจากทุกๆ จังหวัดในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9

เชนเดียวกับรัฐบาลชุดปจจุบัน ที่ไดมุงเนนการดําเนินนโยบายเพื่อลดความยากจนและ
การนําไปสูการสรางงาน    สรางรายไดใหแกประชาชน   เพื่อใหประชาชนมีรายไดเพียงพอกับ
รายจายนําไปสูการพอมีพอกิน   โดยการแกไขและปรับเปลี่ยนโครงสรางใหมใหกับระบบเศรษฐกิจ
และสังคมนี้ รัฐบาลมิไดมุงเนนเพียงการหยุดการทรุดตัวของเศรษฐกิจเทานั้น แตจะเปนการ
กระจายโอกาส ที่มิไดหมายถึงเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น ใหออกไปสูชาวบานในทองถิ่นใหมากขึ้น
เพื่อเปดโอกาสใหทองถิ่น สามารถมีศักยภาพในการพัฒนาและดูแลตนเองไดอยางมั่นคงและ
เขมแข็ง
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นอกจากนี้รัฐบาลยังไดใหความสําคัญอยางยิ่งกับชุมชน โดยยึดหลักที่วาชุมชนเขมแข็งจะ
สามารถนําพาใหประเทศรอดจากวิกฤตรอบดาน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
ศีลธรรม ดวยเหตุนี้ “ยุทธศาสตรชุมชนเขมแข็ง” จึงเปนยุทธศาสตรหลักที่ใชในการแกไขปญหาของ
ประเทศในรัฐบาลชุดนี้ โดยรัฐบาลไดมีการกําหนดนโยบายเรงดวน ที่จะยกระดับการทํางานและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับทองถิ่นหลายนโยบายดวยกัน ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ การกําหนดให
มีโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาสินคา
โดยรัฐเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชน
สูตลาดทั่วประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเนต (internet)

โดยแนวคิด “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบานมี
ผลิตภัณฑ (หลัก ) 1 ประเภท เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบทรัพยากรของทองถิ่น ลดปญหาการ
อพยพทองถิ่นไปสูเมืองใหญ ซึ่งถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น เปนแนวคิดที่
สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   
โดยมีรายละเอียดดังนี้

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค

1. สรางเอกลักษณสินคาชุมชนของแตละพื้นที่
2. ลดความซ้ําซอนของสินคาในพื้นที่ใกลเคียง
3. เพิ่มชองทางจําหนายสินคา E-commerce
4. คนหาฟนฟูทุนทางสังคมและภูมิปญญาทองถิ่น
5. สงเสริมชุมชนผลิตสินคาในแหลงทองเที่ยว

น โ ย บ า ย ห ลั ก

1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก
2. มีเอกลักษณเปนที่ลือช่ือเพียงหนึ่งเดียว
3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและปรับปรุงเทคโนโลยี
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ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร

1. จากระดับบนลงลาง
2. จากระดับลางขึ้นบน

เนื่องจากกระบวนทัศนเพื่อการพัฒนา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนการสรางการ
พัฒนาจากภายใน ดังนั้นแทนที่จะเปนการชี้นําโดยภาครัฐฯ โครงการนี้จึงเปนการคิดและทํา
จากลางสูบน โดยประชาชนมีสวนรวม และเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ โดยในแตละตําบลและ
หมูบานนั้นจะดําเนินการใหเกิดการรวมกลุมของประชาชนในทองถิ่น ซึ่งในการดําเนินการนั้น
จะตองอาศัยเจาหนาที่ อบต. ของแตละทองถิ่น เพื่อชวยเหลือผลักดันและสนับสนุนใหสามารถ
เกิดการพัฒนาผานขั้นตอนตางๆ ของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไดนั่นเอง ซึ่งในทองถิ่น
ชนบทในปจจุบัน เจาหนาที่ อบต. ถือไดวาเปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน เพราะ
เหตุวาเปนตัวแทนที่มีความใกลชิดสนิทสนมกับชาวบานในหมูบานนั้นๆ เนื่องจากเจาหนาที่ อบต.
นั้นจะเปนคนในชุมชนที่มาจากการเลือกตั้งของชาวบานในหมูบานเอง โดยเจาหนาที่ อบต.จะแบง
ออกเปน 2 ฝายดวยกัน คือ สภา อบต. ที่มาจากการเลือกตั้งของชาวบานในหมูบานเอง และคณะ
กรรมการบริหาร อบต. ที่มาจากการคัดเลือกของสภา อบต.

นอกจากนี้อํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ อบต. ก็เปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่
อบต. ไดเขามามีบทบาทสําคัญในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เพราะนอกจากอํานาจ
หนาที่ในดานการเมืองตางๆ แลว เจาหนาที่ อบต. ยังมีหนาที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะ
เพื่อประโยชนของทองถิ่น ซึ่งหมายรวมถึง การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถิ่น อันเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางมาก ตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ทั้งนี้
เพราะถาหากเจาหนาที่ อบต. สามารถใหความรู ความเขาใจ และชักจูงใหชาวบานไดเกิดความ
เขาใจ สนใจและตัดสินใจเขารวมโครงการ รวมแรง รวมใจ ทําใหชุมชนของตนนั้น มีศักยภาพ
ในการที่จะพึ่งพาตนเองไดแลว ชุมชนก็จะไดกลายเปนชุมชนที่เขมแข็ง มีศักยภาพในดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและสามารถอยูไดอยางพอเพียงตอไป
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โดยสรุปแลว เจาหนาที่ อบต. นั้นเปนหนึ่งในผูที่มีบทบาททั้งโดยตรงและโดยทางออม
ตอความสําเร็จของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ในระดับหมูบาน ไมวาจะเปนในดานการ
ใหความรู การชักนําใหเกิดการจัดตั้งประชาคมตําบล หรือแมแตในดานการคัดเลือกผลิตภัณฑ
และจากการที่หลักการบริหารงานโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไดเนนที่การบริหารงาน
จากระดับลางสูระดับบนนั้น เจาหนาที่ อบต. จึงจัดไดวาเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญตอการดําเนินการ
ของโครงการในแตละชุมชน ดังนั้น การเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของเจาหนาที่ อบต. ที่มี
ตอโครงการจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากเชนกัน เพราะสิ่งเหลานี้จะสามารถเปนตัวกําหนด
บทบาทของเจาหนาที่ อบต. ที่มีตอโครงการได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. นั่นเอง

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ การเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครง
การ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ระหวางเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะ  ประชากร
แตกตางกัน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรู    ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี
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ปญหานําวิจัย

1. เจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี มีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางไร

2. เจาหนาที่ อบต. ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร   ความรู
ทัศนคติและการมีสวนรวมตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ตางกันหรือไม

3. การเปดรับขาวสาร  มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี หรือไม

4. การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี หรือไม

5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี หรือไม

6. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี หรือไม

7. ความรูเกี่ยวกับโครงการ  ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
โครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี หรือไม

สมมติฐานการวิจัย

1. เจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสารขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน
            2. เจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยว
กับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน
            3. เจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

4. เจาหนาที่ อบต.  จังหวัดเพชรบุรี   ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   มีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ “ แตกตางกัน
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5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

6. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

7. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

8. ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
โครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

9. ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในโครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

10. ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
โครงการของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ อบต. ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนผูนําการ
พัฒนาในโครงการพัฒนาตําบลตางๆ  รวมถึงโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

นิยามศัพทในการวิจัย

ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ
และประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.

สื่อมวลชน หมายถึง โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสาร
ที่นําเสนอเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
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สื่อบุคคล หมายถึง บิดามารดา สามีภรรยา ญาติพี่นอง เพื่อนบาน เพื่อน
และเจาหนาที่พัฒนา

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ปายประชาสัมพันธ หนังสือคูมือ หรือแผนพับเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  หมายถึง
จํานวนครั้งในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   หมายถึง  ความรู  ความเขาใจของ
เจาหนาที่ อบต. ตอรายละเอียดตางๆ  ของโครงการ “หนึ่งตําบล
 หนึ่งผลิตภัณฑ” เชน วัตถุประสงคของโครงการ

ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  หมายถึง    สภาวะที่บุคคลมีความ
รูสึกตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงเราใด ๆ ไปในทางที่ยอมรับ หรือไม
ยอมรับ  แบงออกเปนทัศนคติในทางบวก  คือ  เห็นดวย  และ
ทัศนคติในทางลบ คือ ไมเห็นดวย ซึ่งทัศนคติในการวิจัยครั้งนี้
หมายถึง ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  หมายถึง    การปฏิบัติตนใน
การรวมตัดสินใจ ใหความรวมมือในการดําเนินการ และเขารวม
ปฏิบัติตามแผนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
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เจาหนาที่ อบต. หมายถึง เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลของจังหวัดเพชรบุรี
ซึ่งประกอบดวยผูปฏิบัติการ หมายถึง สมาชิกสภา อบต. และ
คณะกรรมการบริหาร อบต. และผูบริหาร หมายถึงประธาน
กรรมการบริหาร อบต.

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” หมายถึง แนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบานมี
ผลิตภัณฑ (หลัก) 1 ประเภท เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ
ทรัพยากรทองถิ่นลดปญหาการอพยพยายถิ่นไปสูเมืองใหญ    
ซึ่งถือไดวา เปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหดีขึ้น

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.   เพื่อเปนแนวคิดใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนปรับปรุงและสงเสริมการมี
สวนรวมโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ในระดับทองถิ่นอันจะกอใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาทองถิ่นของรัฐในอนาคตตอไป

2.  ขอมูลที่ไดรับอาจใชเปนแนวทางอันเปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธเผย
แพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการเพื่อพัฒนาทองถิ่นอื่นๆ ใหกับเจาหนาที่ อบต.ได
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สําหรับงานวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี  มีแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
3. แนวคิดการเปดรับขาวสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
5. แนวคิดเกี่ยวกับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

การสื่อสาร เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย  มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร  และประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพื่อที่จะ
เขาใจ จูงใจหรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน การที่จะบรรลุความเขาใจหรือจูงใจกันไดก็ตอง
อาศัยการสื่อสาร การสื่อสารเปนเครื่องมือในการรวบรวมคนหลายๆ คนมาอยูรวมกัน การสื่อสาร
จึงเปรียบเสมือนสายใยของสังคมที่ประสานหนวยยอยตางๆ ของสังคมใหรวมเขาไวดวยกัน และ
เปนสวนประกอบที่แนบเนื่องกับกระบวนการสังคมอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา
ผูสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน 2533:65) กระบวน
การสื่อสารจึงประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร ขาวสาร ชองทาง และผูรับสาร ผลที่เกิด
จากการสื่อสาร และการสะทอนกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง
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การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา
ไมมีจุดเริ่มตน และไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวาจะมีการกระทําโตตอบกลับไป
กลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลับเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปน
ผูสงสารในระหวางเวลาเดียวกันได

องคประกอบการสื่อสาร

องคประกอบของการสื่อสาร เบอรโล (Berlo, 1960) พบวาประกอบดวย  แหลงสาร
(Source) สาร (Message) ชองสาร (Channel) ผูรับสาร (Reciever) กระบวนการสื่อสารเปน
ลักษณะเสนตรง (Linear) คือ จากผูสงไปยังผูรับสารทางเดียว แตในกระบวนการของการสื่อสาร
จริงๆ นอกจากจะมีผล (Effect) ของการสื่อสารแลว การสื่อสารยังมีผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
สื่อสารของผูรับสารดวย (Feedback)

แบบจําลอง (Model) ของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 ประการ โรเจอร
และชูเมคเกอร; เบอรโล; แชนนอลและวีเวอร (Rogers & Shoemaker; Berlo; Shannon &
Weaver อางถึงในเสถียร เชยประทับ, 2525) จะมีลักษณะดังนี้

         ปฏิกิริยาตอบสนอง

แหลง สาร ชองสาร ผูรับ ผลการสื่อ

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค

- ทักษะในการ
  สื่อสาร
- ทัศนคติ
- ความรู
- สังคมและ
 วัฒนธรรม

- รหัส
- เนื้อหา
- การปฏิบัติ
- โครงสราง

- ดวยสายตา
- ดวยเสียง
- ดวยการสัมผัส
- ดวยการลิ้มรส
- ดวยการดม

- ทักษะในการ
  สื่อสาร
- ทัศนคติ
- ความรู
- สังคมและ
  วัฒนธรรม

การเปลี่ยนแปลง
- ความรู
- ทัศนคติ
- พฤติกรรม
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1. แหลงสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการกระทําการสื่อสารความคิด 
ความรูสึก ความตองการ  ขาวสารและวัตถุประสงคของตนโดยการพูด เขียน หรือแสดงกิริยา     
ทาทางใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่นทราบ

ปจจัยสําคัญอยางนอย 4 ประการที่กําหนดประสิทธิภาพมากนอยของผูสงสาร ไดแก 
ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) ทัศนคติ (attitudes) ความรู (knowledge) ระบบ
สังคม (social system) วัฒนธรรม (culture) ปจจัยเหลานี้จะพบมากในสื่อบุคคล  เพื่อใชในการ
โนมนาวใจผูรับสาร เชน เจาหนาที่ของหนวยราชการ กํานัน - ผูใหญบาน

2.  สาร  (Message) คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิดความรูสึก ความตองการ 
ขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมา (actual physical product of the source) ใน
รูปของรหัส (code) เชน คําพูดที่เราพูด สิ่งที่เราเขียน กิริยาทาทาง ขาว และขอความ

ปจจัยที่สําคัญของสารประกอบดวยรหัส (code) เนื้อหา (content) การจัดเสนอ 
(treatment) ทั้ง 3 ประการนั้นจะประกอบดวย สวนประกอบ (elements) และโครงสราง 
(structure)

3.  สื่อ (Channel) คือ ส่ิงที่ขนสงสาร (A carrier of messages) หรือส่ิงที่นําหรือถายทอด
สารของผูสงสารใหปรากฏ เปนคลื่นแสงคลื่นเสียง หรือส่ือในการสื่อสาร หรือในลักษณะประสาน
สัมผัสทั้งหา คือการเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกลิ่น การลิ้มรส

4.  ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูรับสาร ผูรับสารอาจเปน
คนๆ เดียว หรือหลายคน สถาบัน องคการ บริษัท

ปจจัยสําคัญของผูรับสารไดแก ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) ทัศนคติ 
(attitudes) ความรู (knowledge) ระบบสังคม (social system) วัฒนธรรม (culture)

5.  ผลของการสื่อสาร (Effect) ผลที่เกิดจากการสื่อสารอาจเปนไปไดทั้งผลในทางลบจน
ถึงผลในทางบวก หรืออาจเปนผลในระยะสั้น หรือระยะยาวก็ได เชน การเปลี่ยนแปลงในดาน
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร

6.  การสงสารกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) คือปฏิกิริยา (Reaction) ของ    
ผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของแหลงสารในกระบวนการสื่อสารแบบสองทางจะมีลักษณะตอบโต
กัน ดังนั้นบุคคลหรือองคการจึงเปนทั้งแหลงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน การสื่อสารกลับทํา
ใหผูสงสารทราบวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด และสามารถควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารใน
เวลาตอมาของผูสงสาร
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จากแผนภาพ ในการสื่อสารทุกครั้งตองมีแหลงสาร แหลงสารจะเอาสารเขารหัส
(encode) เพื่อสงไปตามชองสารของผูรับสาร และกอนที่ผูรับสารจะเขาใจสารนั้นได ในกระบวน
การสื่อสารทุกข้ันตอนจะมีแหลงอุปสรรคตางๆ (noise source) ที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
นอยลงหรือไมบรรลุเปาหมาย

ผลของการสื่อสาร

โดยทั่วไปมี 3 ประการคือ (โรเจอรส : Rogers 1973)
1.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร
2.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซึ่งทัศนคตินี้เอง

จะกอใหเกิดการกระทําตามมา
3.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา

การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่องกลาวคือเมื่อผูรับขาวสาร
ไดรับขาวสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึนก็จะมีผลทําใหเกิดทัศนคติ และขั้นสุดทาย
คือ การกอใหเกิดการกระทํา

แนวความคิดที่สามารถสนับสนุนวา ผลของการสื่อสารโดยทั่วไปกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงใน 3 ประเภทนี้คือ คํานิยามของการสื่อสารของโรเจอรส (Rogers, 1973) ที่วาการสื่อสารคือ
กระบวนการที่ความคิดขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมบางประการของผูรับสารโดยผลของการสื่อสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ
การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร

2.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

ในดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซึ่งสวนใหญเปนการเผยแพรนวกรรมไปยังผูรับสารที่มี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรมและสิ่งแวดลอม
ไปในทางที่ดีขึ้น ชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ (Media) ที่ทําใหการเผยแพรนวกรรมเกิด ประสิทธิภาพ
สูงสุดตามวัตถุประสงคขางตนนี้ คือการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่ง
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เปนชองทางที่มีประสิทธิผลในการโนมนาวใจไดดีที่สุด การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)
ซึ่งเปนชองทางที่สามารถเขาถึงประชาชนกลุมใหญไดเร็วที่สุด (Wilbur Schramm 1972: 24) รวมถึง
ส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง

2.1 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)

  การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการสื่อสารที่มีองคประกอบของการสื่อสารอยาง
ครบถวน คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ปรมะ สตะเวทิน 2538:132)  และเปนการสื่อสารที่
สามารถไปถึงผูรับไดเปนจํานวนมากอยางกวางขวางและรวดเร็ว ในเวลาพรอมๆ กัน โดยผาน
ส่ือมวลชนประเภทสื่ออิเล็คทรอนิกส (Electronic Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
ภาพยนตร และสื่อส่ิงพิมพ ไดแกหนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือเหลานี้อาจใชแหลงขาวที่เปนบุคคล
ตั้งแต 1 คน หรือ 2-3 คน กระจายขาวสารไปยังผูคนจํานวนมากได โดยไมมีการเฉพาะเจาะจงไป
ยังบุคคลใดบุคคลหนึ่งอีกทั้ง ผูสงสาร และผูรับสารยังเปนบุคคลที่เคยรูจักกันมากอนดวย สําหรับ
ส่ือมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร

ความหมายของสื่อมวลชน

ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็วเปนการเพิ่มความรู แพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได (โรเจอร
และชูเมคเกอร :Rogers and Shoemaker 1971:45) ซึ่งสื่อมวลชนของการวิจัยครั้งนี้ไดแก หนังสือ
พิมพ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน

คุณลักษณะของสื่อมวลชนคือ
1. สามารถเขาถึงผูรับ หรือ กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, (1960) ) กลาวถึงอิทธิพลของการ
ส่ือมวลชนตอบุคคลในสังคมวาเปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น  หรือ
ทัศนคติที่มีอยูแลวของการสื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศัยปจจัยอื่นๆ
ที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวย จึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก อุปนิสัย กระบวนการ
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เลือกรับสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น ระบบการ
ปกครอง และระบบการสื่อสารมวลชน

แคทซและลาซารสเฟล (Katz และ Lazarsfeld, 1955 ) เห็นวาสื่อมวลชนมีความ
สําคัญในข้ันของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่อง
ที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

อิทธิพลของสื่อมวลชน

ดวยลักษณะของสื่อมวลชนที่มีความกวางไกลในการครอบคลุมพื้นที่ทุกแหงทั่ว
ประเทศ และความรวดเร็วในการเขาถึงประชาชนจํานวนมากไดภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียง
กันประกอบกับการเปดรับและบริโภคสื่อเปนไปอยางกวางขวาง ตลอดจนการนําเสนอเรื่องราวที่
รุนแรงผานสื่อมวลชนตางๆ เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ จึงทําใหเกิดกระแสการวิพากษวิจารณ
แสดงความหวงใยตอเด็กๆ และเยาวชนที่ตกเปนเหยื่อของสื่อดังที่เคยปรากฏเปนขาวอยูเนืองๆ

สําหรับอิทธิพลของสื่อมวลชนนี้ แคลปเปอร (Klapper 1960:15-49) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอพฤติกรรมของผูรับสารไว ดังนี้

1.  อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพล
โดยออมเพราะมีปจจัยตางๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก

1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมีความ
คิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติ อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิ
พลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือ
มวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย

1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง
หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตาม
ความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความ
เชื่อของตน



16

1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจไม
ไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน
ผูนําความคิดเห็น มักสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปน
คนที่ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทั่วไปจึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
และการตัดสินใจของประชาชน

1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมที่แตกตางกันออกไปและประชาชนก็มี
เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อ
ส่ือมวลชนไหนดี

2.  อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม

3.  สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน    แตจะเกิดขึ้นตอ
เมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว สื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา  เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปน
เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวเปนแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น

เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968 อางถึงใน เกยูร ชิวหากาญจน , 2541)    ไดกลาวถึง  
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในสังคมไววาสื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มี
อยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิงแตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง
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ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ สิ่งที่สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คือ อารมณ 
สวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังไมปรากฏผลจากการวิจัยแนนอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมแตอยางใด กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น

ชแรมม (Schramm, 1973)     ไดกลาววา    การสื่อสารเขามามีบทบาทตอการพัฒนาได 
3 ลักษณะ ลักษณะที่หนึ่ง คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ลักษณะที่สองคือ 
ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง ลักษณะที่สามคือ 
ทักษะที่จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เด็กตองไดรับการศึกษาผูประกอบอาชีพตางๆ ตองได
รับการเรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา

2.2   สื่อบุคคล

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)

การสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป
มาทํา การสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person - to – Person) กลาวคือทั้งฝายผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปน
ผูสงสาร คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การสื่อสารระหวางบุคคลอาจเกิดขึ้นไดในกรณีของ
กลุมยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไป มารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอ
แลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (ปรมะ สตะเวทิน, 2538:35)

การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสารอยูอยางครบถวน คือ
ผูสงสาร (Source) สาร (Massage) ชองทาง (Channel) ผูรับขาวสาร (Receiver) ผล (Effect)
และปฏิกิริยาตอบสนองกลับ (Feedback) อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537:187) ไดกลาวถึงการ
สื่อสารระหวางบุคคลวา การสื่อสารระหวางบุคคลบงเปนนัยวา ผูที่ทําการสื่อสารเปนบุคคล
(Human) และมีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางฉับพลันระหวางผูสงสารและผูรับสาร

ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป  หรือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพที่สุด ที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสาร



18

หวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปน
วิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย
(โรเจอรและ ชู เมคเกอร :Rogers and Shoemaker 1971)

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถซักถามทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่
เปนประโยชนมากในการใชเครื่องชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่เสถียร เชยประทับ (2525) ได
กลาวถึง ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี   ถาผูรับสารไมเขาใจก็
สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหกับความตองการ และเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชน
กัน การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร
และการเลือกจําสารได

2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได การสื่อสารระหวาง
บุคคลนี้แบงออกเปน การติดตอส่ือสารโดยตรง และการติดตอส่ือสารโดยกลุม ดังนี้

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลใน
การเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชน
หรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพร
ขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้น ในการเผยแพรขาวสาร
สรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจ จึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัด คือ การ
สื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการ
เผยแพรขาวสาร

2.2  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การ
ติดตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคล
บรรลุเปาหมายได ดังที่ บลูเมอร (Blumer 1969) ไดกลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่
ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรม
รวมของบุคคลเมื่อกลุมมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” การติดตอโดยกลุมนี้อาจทําไดโดยการ
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ประชุม อภิปรายและสนทนาภายในกลุม คือ จัดกลุมที่มีความสนใจกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป           
ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกัน  ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธขาวสาร

นอกจากนี้ ลาซารสเฟลด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1968) ไดให
เหตุผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไววา

1.  การพูดคุยกันเองเปนสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําให
ผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น

2.  การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆ ใหตรง
กับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม

3. การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล หรือมีสวนรวมในเรื่องที่
สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได

สําหรับปจจัยที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนทัศนคติของบุคคล มากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อสารมวลชนมี 4 ประการคือ

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับเนื้อหาของผูฟงได
เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อสารมวลชน
ซึ่งผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อถือของตนหรือเร่ืองที่
ตนไมสนใจไดงายกวา

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูรับสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการ
ชักจูงใจใหคลอยตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและ
นับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย

นอกจากนี้การที่สื่อบุคคลจะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ส่ือบุคคลจะตองมีปจจัยประกอบอีก 3 ปจจัยดวยกันไดแก
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1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) คือระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสาร
เปนที่  นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) โดยถาผูรับสารมีความรูสึก
วาผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะรับสารจากผูสงสารไดโดยงาย

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับ
สารเกิดความสนใจหรือความพึงพอใจในการไดพบเห็นและพูดคุย ซึ่งสงผลใหผูรับสารสนใจและ
คลอยตามสารได

3. ความคลายคลึงกัน (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับ
ผูรับสารในดานตางๆเชน อายุ เพศ อาชีพ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึง
จะชวยใหเกิดความเขาใจกัน ชอบพอ รวมทั้งไววางใจกัน

กลาวโดยสรุปไดวา ส่ือบุคคลมีบทบาทสําคัญในการโนมนาวหรือชักจูงใหบุคคล
เปลี่ยน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งแตกตางจากสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญอยูที่การให
ขาวสารขอมูลตางๆ แกมวลชน

สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสาร
สวนใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตองสวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจ ใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวังดังเชน

แคทซและลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955:27) เห็นวาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหการรวม
มือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนใน
ชั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในชั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

โรเจอรส (Rogers, 1978 :291)  ไดกลาวเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพของสื่อมวลชน
และ  สื่อบุคคลไววาจากผลการวิจัยตางๆ พบวาสื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูซึ่ง
หมายถึง การเพิ่มพูน  ความรู ความเขาใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น
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มีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสาร
ที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน
หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968 :
180) ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ
ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิดและเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น    
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนา
เห็นตากันทั้งสิ้น

นอกจากนี้ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi - Step Flow of
Communication) ยังกลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชน ไปยังประชาชนเปา
หมายนั้น มักจะผานผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวากอน แลว
บุคคลเหลานั้น จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป     
ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละครั้งของผูรับสารแตละครั้ง ของผูรับสารคนทายๆ จะไดรับขาวสาร
ที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกไปดวย ซึ่งอาจมีผลไมนอยที่ทําใหผูรับสารคลอยตาม (แคทซและ
ลาซารสเฟล :Katz and Lazarsfeld, 1955)

การนําเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับส่ือระหวางบุคคล สามารถลดอุปสรรคของการ
สื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร (Selective exposure) ไดส่ือระหวางบุคคลจะทําหนาที่
สนับสนุนผล  หรืออิทธิพลที่เกิดจากสารของสื่อมวลชน และ Media Forums จะชวยเพิ่มประสิทธิ
ภาพของสารที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ พฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอุปสรรคของการ
สื่อสารอันอาจเกิดจากการเลือกรับสาร (Selective exposure) และการตีความสาร (Selective
perception) (เสถียร เชยประทับ, 2525)
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เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสื่อสารโดยสื่อบุคคลและสื่อมวลชน

ลักษณะ ส่ือบุคคล สื่อมวลชน
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบยุคลวิถี

( two- way)
มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอวัตวิถี

(one – way)
ลักษณะของการสื่อสาร มีลักษณะแบบตังตอตัว เห็นหนา

กัน (Face – to – face)
ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว

ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร

สูง ต่ํา

ความสามารถในการลดกระบวน
การเลือกในทางจิตวิทยาโดย
เฉพาะอยางยิ่งการเลือกรับสาร

สูง ต่ํา

ความเร็วในการสื่อสารไปยังผูรับ
สารจํานวนมากๆ

คอนขางชา คอนขางเร็ว

ผลที่อาจเกิดขึ้น การสรางและเปลี่ยนทัศนคติ การเปลี่ยนแปลงความรู

2.3   สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

สื่อเฉพาะกิจ เปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยัง
มวลชนบุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ
เรียกวาสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

สมควร กวียะ (2530 อางถึงในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537:196) ไดใหคําจํากัด
ความของสื่อเฉพาะกิจไว คือ ส่ือที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการ
สื่อสารหรือประชาสัมพันธองคกรนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนั้นจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน
แตพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใชประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงเปนจึงมีกลุม
ประชาชนที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกประชาชน
กลุมนั้นๆ นอกจากนี้การผลิตและการนําเสนอเนื้อหาก็เปนไปอยางงายๆ

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมี
เปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทิน 2532:99)
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รูปแบบของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว จดหมายขาว     
คูมือ วีดีทัศน เทป นิทรรศการ เปนตน นอกจากสื่อดังกลาวแลว ก็อาจจะมีส่ืออ่ืนๆ อีกเชน          
หอกระจายขาวเปนสื่อที่มีอยูในชุมชนเกือบทุกแหง

คุณลักษณะที่ตองการใชส่ือเฉพาะกิจแกพัฒนาก็คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของ
การพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนา โครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งตองการที่จะทํา
การรณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของประชาชนเปาหมาย เชน การใชหนังสือเพื่อสอนใหคนรู
หนังสือตามโครงการรณรงคเพื่อขจัดการไมรูหนังสือ การใชคูมือโภชนาการสําหรับแนะนําแมบาน
การใชจุลสารแนะนําวิธีการวางแผนครอบครัวแกสตรีที่อยูในภาวะเจริญพันธุในชนบท เปนตน

การใชส่ือเฉพาะกิจในการพัฒนายอมสามารถทําใหประชาชนกลุมเปาหมายของ
โครงการพัฒนาไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติไดถูกวิธี

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา เปนสื่อที่มี
ความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสาร
ที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยาง
สื่อเฉพาะกิจไดแก เอกสาร จุลสาร แผนพับ แผนปลิว และโปสเตอร นอกจากนี้การจัดนิทรรศการ
การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร   
ประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ

ดังนั้นการเลือกใชสื่อ หรือ การเลือก ชองทางในการสงสารจึงเปนเสมือนกุญแจดอก
สําคัญดอกหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสื่อสาร สื่อที่ดีสําหรับการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ จะตอง
เปนสื่อที่เขาถึงตัวผูรับสาร และเปนสื่อที่สามารถนําเสนอสารไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น
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ในอดีตที่ผานมา ปญหาในการเลือกที่มักจะพบอยูเสมอก็คือ การเลือกใชส่ือเพียงสื่อเดียว 
และพยายามที่จะพิสูจนวาสื่อนั้นๆ เปนสื่อที่ดีที่สุด หรือมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในชวงตอๆ มา ก็
เปนที่ยอมรับกันวาสื่อแตละส่ือตางก็มีขอดี และขอดอยที่แตกตางกันไป   ดังนั้นพื่อการชดเชยขอ
จํากัดของกันและกันเพื่อทําใหขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเขาถึงประชาชนไดอยางแพรหลายรวม
ทั้งเพื่อเปนการสรางความสนใจแกประชาชนดวยการเผยแพรขาวสารดานการพัฒนาใหปรากฏ
อยางสม่ําเสมอตอเนื่องกัน เราจึงสามารถทําการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาในสื่อมวลชน
หลายๆสื่อในชวงเวลาเดียวกัน

3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure)

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางของมนุษย ความ
ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือไมแนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่
คิดวามีประโยชนตอตน  แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้น  เกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตาม
ทัศน คติและประสบการณเดิมของตน

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม

แม็คคอมส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปด
รับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และสังเกต
การณสิ่งตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ควรรู

2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ ในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิต
ประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได
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3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และรอบๆ ตัว

การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ประกอบดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ
คือ

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

ชารล เค อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมีหู
ตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ     
กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

คอลลิน เชอรร่ี (Collin Cherry, 1978:30) กลาววา การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อ
แบงปนขาวสาร (An Act of Sharing) ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการตัดสินใจ
และกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน ซึ่งคลายคลึงกับแนวความคิดของวุฒิชัย จํานง (2523
อางถึงใน วินิตา สุริหาร , 2539:15) ที่วา มนุษยจําเปนตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารความรู
และประสบการณซึ่งกันและกัน โดยขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่มนุษยใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ยิ่งมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็ยิ่ง
ตองการเพิ่มข้ึนเทานั้น

โรเจอรส และสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969) ไดขยายแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานิยามวา สื่อสารมวลชนนั้น ครอบคลุมถึง ส่ือ 5
ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนี ในการวัดการเปดรับ
สื่อมวลชนในความหมายของเขาทั้งสองจึงตองประกอบดวย จํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอ
สัปดาหการอานหนังสือพิมพ ตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่นๆ
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กิติมา สุรสนธิ (2533: 46-47) กลาวถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษยไวดังนี้
ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขาไปยังบุคคลแตละคนจากชองทางตางๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือก

อยูตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชน และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร จะเปน
ขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนั้น ในฐานะของผูสงสารจําเปนตองเขาใจถึง
กระบวนการ การเลือกสรรของมนุษยในเลือกรับขาวสารตามความรูสึก และความตองการในการ
สื่อสารมี 4 ขั้นตอน คือ (แคลปเปอร :Klapper 1960:5)

1.   การเลือกรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure)
บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และ ขาวสารจากแหลงสารตางๆตามความสนใจ และ ความ

ตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหา และเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน
2.   การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)

นอกจากบุคคลจะเลือกรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ได
รับซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกัน      
ก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับ
ขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ และสับสนได

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective  Perception and Selective
Interpre-tation)

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู
และเลือกตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสาร
ที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือ ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ
และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น

4.   การเลือกจดจํา (Selective Retention)
หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่        

สอดคลองกับทัศนคติ และ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวน
ที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจ
ของตนเอง



27

ขั้นตอนในการรับส่ือนั้น ชแรมม (Schramm,1973) ไดอธิบายวา  ขาวสารที่เขาถึง
ระดับความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนม ที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย สามารถแสดงถึงแผนผัง
ไดดังนี้

สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสาร ของมนุษยไดมี  
ผูเสนอไวหลายๆ แนวทางดังนี้

วิลเลียม ดี บรูคส (William D. Brooks 1971 : 213-214 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน 
2538:114) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกอใหเกิด
ความแตกตางในการเลือกเปดรับขาวสารไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และ  ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน     ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ (Emotional) 
โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home Oriented) ผูหญิงถูกชักจูงได
งายกวาผูชาย เพราะความแตกตางระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือผูหญิงมักจะโทษตัวเอง เมื่อมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้น    ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น หรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง   
นอกจากนี้ บรูคส (Brooks, 1971 : 211-212 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538:113) ยังไดกลาว

ก า ร เ ลื อ ก
เ ป ด รั บ

ก า ร เ ลื อ ก ใ ห
ค ว า ม ส น ใ จ
(Selective Attention)

  ก า ร เ ลื อ ก รั บ
รู แ ล ะ ก า ร เ ลื อ ก
ตี ค ว า ม

ก า ร เ ลื อ ก
จ ด จํ า
(Selective  Retention)
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ถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เรา
สามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความ
คิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal)
คนที่มีอายุมาก ในขณะที่มีคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More 
Conservative)  คนที่มีอายุนอย นอกจากความแตกตางในเรื่องของความคิดแลว อายุยังเปนส่ิง
กําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในเรื่องชักจูงใจดวย นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกัน
ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาว
สารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง

เบอรกูน, ปเตอรสัน และเจนเซน (Burgoon,1974 : 64 และ Peterson and Jensen ,
1971 : 283 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2538:116-117) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู 
(Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษา
ในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกันในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงตองมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู
ดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางใน
หลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอย
เชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐาน หรือมีเหตุผลความสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยงจากคน
เหลานี้และโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา

เดอเฟลอร (De Fleur, 1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มี
อิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิได
ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับผูรับ
สารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผล
ไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สําคัญของเดอเฟลอรที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้
มีดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้

1.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual Differences Theory) เปน
ทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม 
และความเชื่อทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสาร หรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังนี้
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     มนุษยเราที่มีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคลความ
แตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล แตสวน
ใหญ    แลวจะมาจากความแตกตาง ที่เกิดจากการเรียนรูมนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณ
ตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

     การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม  และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป

     ความแตกตางดังกลาวนี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนด
การรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้ กลาวไววาบุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้  
ไดแก การเปดรับส่ือความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะทาง
สังคมที่สําคัญนั้นไดแก  ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา ฯลฯ

3.  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่
กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม ในลักษณะของกลุมปฐม
ภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ   โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อนรวม
งานหรือใน

ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปน
กลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมี
อิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสาร
จากโฆษณาใดหรือไมนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด 
อิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” ( Personal Influence)

ปรมะ สตะเวทิน (2538:91)  ไดกลาวถึง อิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มี
ตอทัศนคติตอนิยม ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา

กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมที่เกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความ    
ใกลชิด และคุนเคยกัน มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก โดยปกติไมเกิน 12 คน ตัวอยางของกลุม
ปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนสนิทในที่ทํางานหรือโรงเรียน เปนตน  ความสัมพันธของ
บุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมตางๆ รวมทั้ง  
พฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวยสาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะ การมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง
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ระหวางสมาชิกของกลุม ทําใหสมาชิกของกลุมมีประสบการณรวมกัน จากการติดตอสัมพันธกัน
เปนประจําทําใหคนเรียนรูโดยความคิดพื้นฐาน (Basic Ideas) และความเชื่อ (Beliefs)       
ประสบการณและคานิยม (Values) เหลานี้กําหนดการรับรูของคน (what he perceives and how 
he perceives it)

พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการ
เลือกสรรของมนุษยอีกไดแก (วิลเบอร ชแรมม : Wilbur Schramm, 1973)

1.  ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารตางกัน
2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง     

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง
3.  ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหความสนใจตางกัน
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหความแตกตางในพฤติกรรมเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร
5.  ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน
6.  บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร
7.  อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาว

สาร หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได
8.  ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่

ไดพบ
ในเรื่องของการเลือกสนใจนั้น ชแรมม (Schramm, 1964) ไดใหเหตุผลวา คนยอมจะ

เลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (least effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด (promise of 
reward) ที่วาใชความพยายามนอยที่สุดนั้น หมายความวา ผูอาน ผูดู หรือผูฟง จะเลือกรับส่ือที่
ตัวเองมีความสะดวกที่สุด การใชความพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือมาจากหลายปจจัยดวยกัน 
เชน ความพรอม (availability) และความสะดวก คาใชจายที่จะใชสําหรับซื้อส่ือ (expense) เวลา 
(time) ที่รับส่ือ ซึ่งยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคลรวมทั้งบทบาท นิสัยและประเพณีนิยม ซึ่งรวม
เปนกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคม ก็มีอิทธิพลในการเลือกใชสื่อดวย
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การที่ผูรับสารและคนมีพฤติกรรมในกรเลือกรับส่ือ และขาวสารตามแบบฉบับของ  
ตนเอง ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืนนั้น เมอริล และ โลเวนสไตน (Merrill และ 
Lowens-tein, 1971 อางถึงในชวรัตน เชิดชัย , 2527) กลาววามีปจจัยหลายประการที่เปนแรง
ผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือ ดังนี้

1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยู
ตามลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคมจึงชอบ
หรือพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือ  การอยูกับส่ือตางๆที่ใชในการสื่อสารและแทจริงคน
บางคนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซ้ํา  เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่
ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง

2.  ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย     
ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 
ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด 
และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ สิ่งของ ความคิด หรือการกระทําของ
เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมโลก ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆนอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับ
ตนเองมากที่สุด คงไมมีอะไรดีกวาสื่อมวลชนตางๆ ทั้งนี้มิใชเพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอ
ตนเองทั้งทางตรงและทางออมนั้น แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ เชน 
สาเหตุของเหตุการณผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง
หรือผูอ่ืนดวย

3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self- aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปน      
ผูเห็นแกตัว ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปน
ประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี 
เพื่อใหไดรับความสะดวกสบายรวมทั้งเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณ
ในทางปฏิบัติ  ทางจรรโลงจิตใจ หรือแมทางความคิด ก็สามารถที่จะหาไดจากสื่อมวลชนเปน  
สวนใหญ

นอกจากประโยชนใชสอยแลว เปนที่นาสังเกตวาผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มา
สนับสนุนมติความคิดเห็นที่มีอยูกอน (preconceptions) แลว รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัว
เสมอ เมื่อเปนดังนี้ ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว 
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(predispositions)ขาวสารที่แสวงจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน นอกจากนั้น 
ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสาร
อยางไหน

4.  ลักษณะเฉพาะ ของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับ อายุ 
เพศ การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน    
ทัศนคติ  ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว  ส่ือมวลชนแต
ละอยางก็จะมี ลักษณะเฉพาะตัว ผูที่รับขาวสารแตละคนแสวงหา และที่ไดประโยชนไมเหมือน
กัน ลักษณะเฉพาะตัว ของส่ือแตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารมีจํานวนและองคประกอบ   
แตกตางกันไป  ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมหันหนาเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจาก
สื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพ มีลักษณะ
เฉพาะที่สําคัญคือ ใหขาวสารละเอียดกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งแสดง
สถานภาพทางสังคมและเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก สวนสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็เปนสื่อที่มี
ลักษณะเฉพาะ เชน เปนสื่อที่สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจที่
ไดแขงขันและสามารถเอาชนะผูอ่ืนได (เชน รายการทายปญหา) สามารถชดเชยความรูสึกที่ตนเอง
ไมมี เปนตน

4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
(Demographic Characteristics Audience)

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทางประชากรเฉพาะบุคคล เชน เปนผูรับสารชายและผูรับ
สารหญิง หรือเปนผูรับสารวัยรุนและผูรับสารวัยชรา เปนตน โดยที่ความแตกตางทางประชากร
ศาสตรนี้จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic
Characteristics Audience) ไดแก

1. อายุ (Age)

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุ
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะ
มีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมี
พฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น (เมอรส โทเลลา และ
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ไมเยอรส : Mers, Michele Tolela and Myers, Gil E., 1982 :5) โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอย
กวามักจะมีความคิดเสรีมากกวา (more liberal ) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคน
ที่ยึดถืออุดมการณกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา
(more optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา
(more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) สาเหตุที่
เปนเชนนี้เนื่องจาก คนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานทุกขเข็ญตางๆตลอดจนมีความ
ผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักไมยอมใหมีการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน สถานะทางสังคม
และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น คนรุนตางกันยังมี
ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (เบอรกูน : Burgoon, 1974:58) นอกจากนั้นโดยปกติแลว   
คนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคน
สูงอายุมักคิดในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดิน
เปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความ
เสมอภาคในสังคม

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง เชน อานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวสารบาน
เมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุ
มากมักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม เศรษฐกิจ  รายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา มากกวารายการเพื่อความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 113) ซึ่งบรูคส (William D.
Brooks, 1971:211-212) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสื่อมวลชนผูรับสาร ตามลักษณะประชากรดาน
อายุไว 3 ประการคือ
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1. อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม
2. อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการจูงใจ
3. กลุมคนที่มีอายุตางกัน ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน

2. เพศ (Sex)

ความแตกตางระหวางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน
กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงแและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่
จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย  (วิลลิโอ : Willio, 
P.A.,1980 : 87)

ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (emotion) โอนออนผอนตาม
(submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-oriented) นอกจากนั้นการวิจัยหลายเรื่องยังพบวา
ผูหญิงถูกชักจูงใจมากกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจําขาวได
มากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people-
centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2533:115)

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได (Income)
เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (Family
background) ซึ่งหากมีปจจัยดังกลาวขางตนตางกัน ก็จะสงผลใหมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ
ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน นอกจากนั้นในสวนของรายได คนที่มีฐานะดีหรือมีรายไดสูงมัก
ใชสื่อมวลชนมาก และมักเปนรายการเกี่ยวกับเร่ืองขาวสารบานเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ
ตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533:115)

การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา    สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
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ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่
ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ที่ตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับวา ครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไป และถือวา ครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล ในทํานองเดียวกัน
คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลกมีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป คนที่
รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของขาราชการในขณะที่คน
ทํางานธุรกิจเอกชน อาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนเองดวยเงินทองที่สามารถจะ
ซื้อหา หรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่
รับราชการดวยกัน ก็ยังมีความคิดเห็น คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน อาจารย
มหาวิทยาลัยถูกกําหนดบทบาทโดยสังคมใหเปนคนสมถะ ขลุกอยูกับการคนควาตําราและการ
ทดลองยึดมั่นในอุดมการณและมีความอิสระในทางความคิด ในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในกฎ
ระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็งหาวหาญ จนบางครั้งกลายเปนคนกาวราว แพทย ตํารวจ อัยการ    
ผูพิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมีความคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมแตกตางกันไป
นอกจากครอบครัวและอาชีพแลว รายไดตลอดจนเชื้อชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย      
รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดเห็นของคน
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ   

นอกจากนี้ตําแหนงหนาที่การงาน มักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้ ตองมีกิจธุระและงาน
สังคมมากมาย การชมโทรทัศนจึงเปนไปไดนอย  ในขณะที่การอานหนังสือพิมพ ทําไดงาย
กวามาก อาจอานในขณะนั่งรถไปทํางาน ในขณะพักก็ได และความบันเทิงของคนกลุมนี้ อาจ
แสวงหาไดงายจากสถานเริงรมย โดยไมตองพึ่งพาโทรทัศน โทรทัศนจัดวาเปนสื่อ ที่ใชความ
พยายามนอย (Low Effort) และทักษะต่ํา (Low Skills) ดังนั้นกลุมผูรับสารที่มีการศึกษานอยและ
รายไดต่ํา ซึ่งมีทักษะในการอานนอย และขาดเงินในการที่จะไปหาความบันเทิงอื่นๆ จึงมักอาศัย
เครื่องรับ โทรทัศนเปนเครื่องชวยใหชีวิตประจําวันรื่นรมยและนาสนใจมากขึ้น

4. การศึกษา (Education)

การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผูรับสาร ดังนั้น  คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่
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ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน
ไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มักมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง สามารถเขาใจสารไดดี (ปรมะ สตะเวทิน, 2533:
116) คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี     
แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้

ริเวอรส ปเตอรสัน และเจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen,1971 อางถึงใน
ปรมะ สตะเวทิน,2538) กลาวา โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่
มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการ
ศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร
แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภท
อ่ืน (ชแรมม และ โรเบิรต : Schramm and Roberts อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533:117) ซึ่ง
แคทซ (Katz, 1973)   ไดกลาววาคนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเปนผูที่เปดรับขาวสารตางๆ มาก
สอดคลองกับส่ิงที่เขามีความรู (อางถึงใน บุศรินทร หนุนภักดี, 2534:35)

นอกจากนี้ ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรกับพฤติกรรมเปดรับส่ือนั้น
ยุบลเบญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวสรุปจากงานวิจัยของนักวิชาการหลายทานไววา คนที่มี
คุณสมบัติทางประชากรตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางกัน ซึ่งสามารถเปนประเด็นๆ
ไดดังนี้

1. เพศกับการเปดรับส่ือ
เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารตางกัน   เพศหญิงใชเวลาในการดู

โทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา สําหรับ
ความนิยมในการดูโทรทัศนนั้น เพศหญิงนิยมรายการละคร ในขณะที่ฝายชายนิยมรายการขาว
และกีฬา
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2. อายุกับการเปดรับส่ือ
จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของเด็กอเมริกาพบวา เด็กตั้งแตวัยสองขวบ

ถึงแปดขวบดูโทรทัศนเพิ่มข้ึนเมื่อวัยมากขึ้น และเปดรับส่ือทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น โดยสวนใหญ
เด็กจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศนและรับฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืนๆ และเริ่มอาน
หนังสื่อเมื่ออายุมากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงรายการเพลงมากกวาดูโทรทัศน

สําหรับผูใหญนั้น มีการเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมากในปริมาณใกล
เคียงกัน แตเมื่อถึงวัย 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ
55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึนอีกครั้ง ซึ่งสวนใหญการใชสื่อมวลชนของผูสูงอายุเพื่อ
ความคลายเหงา

ในสวนของสื่อหนังสือพิมพนั้น ผูใหญที่มีวัย 50 ปอานหนังสือพิมพถึง 77% แต
เมื่อถึงอายุ 65 ป ปริมาณการอานลดลงอยางมาก ขณะที่วัยรุนและหนุมสาวใหเวลากับการดู
โทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ และยังเปนวัยที่ใหความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตร
มากกวาวัยอื่นๆ

3. การศึกษากับการเปดรับส่ือ
การศึกษามีความสัมพันธสูงกับการเปดรับส่ือ โดยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

เปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน แตมีความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหา
ดานความบันเทิง ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย โดยผู
ที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา นอกจากความแตกตางดานปริมาณการเปดรับส่ือแลว
ยังพบความแตกตางดานเนื้อหาดวย ผูที่มีการศึกษาสูงและอายุมาก นิยมเปดรับขาวสารที่เกี่ยว
ของกับสาธารณชนมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ําและอายุนอย ซึ่งผลการวิจัยตางๆ พบวา ยิ่งคนมีการ
ศึกษาสูงเทาไร ยิ่งมีความสนใจในขาวสาร บทบรรณาธิการ และคอลัมนที่มีเนื้อหาหนัก

4. รายไดกับการเปดรับส่ือ
รายไดเปนปจจัยที่มีความใกลเคียงกับการศึกษา คือมีความสัมพันธระหวางกัน

สูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น
มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นการศึกษาและรายไดจึงถูกมองเปนฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ผูที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก ไมคอย
สนใจเนื้อหาดานบันเทิง ผูที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระ
จากสื่อมวลชนมากที่สุด  ทั้งนี้ผูที่รายไดสูงนั้น มักมีการศึกษาสูง จึงถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่
ตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทันเหตุการณเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวา



38

ในขณะที่ผูที่มีการศึกษานอยและรายไดต่ํา มีทักษะในการอานนอย จึงมักเปดรับส่ือโทรทัศน
มากกวา

5.  แนวคิดเกี่ยวกับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 2 กลุม โดยมีการสื่อสารเปนตัวแปรตน
หรือตัวแปรอิสระ สวนตัวแปรตาม คือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ในการวัดความสําเร็จของ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชน ก็จะพิจารณาตรวจสอบวา ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือไม ถาไมเปลี่ยนแปลง อะไรคือ
อุปสรรค นอกจากนั้นยังอาจศึกษาความสัมพันธ ในลักษณะสายโซที่เร่ิมจากความรูไปสูทัศนคติ
และพฤติกรรมตอไป (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 75)

จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตางๆ ไปเผยแพรใหประชาชนใน
สังคมไดรับทราบวาขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสารนั้นๆ ยอมกอให
เกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซเปนที่ยอมรับกันวา การ
สื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว การ
รณรงคใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมสงเสริมโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ก็ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติที่ดี และเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตางๆ ไปยังกลุมประชาชน
เปาหมาย ซึ่งประกอบไปดวย (สุรพงษ โสธนะเสถียร 2533 : 120-121 )

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

แพททริก เมียรดิธ (Patrick Meredith) กลาววา ความรู (knowledge) จําเปนตองมีองค
ประกอบ 2 อยาง คือ ความเขาใจ (understanding) และการคงอยู (retaining) เนื่องจากความรู
เปนการที่เราสามารถจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจแลว
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ความรูในความหมายตางๆ ที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมีหลายประการ เบคฮารด
เอช มารค (Beckhard H. Mark) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับ
สิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูระดับกวาง

ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่ง
รูหยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ

การไดทราบหลักการเรียนรูจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวางแผนการสื่อสารอยาง
สัมฤทธิ์ผล กลาวคือ

1. บุคคลจะมีความสามารรถในการเรียนรูแตกตางกัน ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องราวใดๆ ก็
ตามจําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมายดวย

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ
3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการ

เรียนรูในเรื่องที่ซับซอน
4. ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย
5. ความจําเปนมีความสัมพันธกับความใหมของขอมูล ผูรับสารมักจะจําไดและมีการตอบ

สนองตอขอมูลที่เพิ่งไดรับและการใหขอมูลซ้ําๆ จะกอใหเกิดการจดจําและเก็บสารนั้นไว
6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู
7. การนําเสนอดวยวิธีที่แปลกใหมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรูไดมากกวาการ

นําเสนอดวยวิธีธรรมดา

การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลง ความรูเดิมในเนื้อหา
และทักษะในการใชเนื้อหาความรู เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom : 1971) และคณะ
ไดจําแนกระดับความรูไว 6 ระดับ ดังนี้

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเฉพาะเรื่องวิธีปฏิบัติ
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความ
จําออกมาได

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบางสิ่ง
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตน
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เองสามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได

3. ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมา
แยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มาประกอบ
กัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง

ดังนั้น เมื่อเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ไดอาน รับชม หรือฟงสารเพื่อจูงใจใหเห็น
ถึงประโยชน หลักการ และ ขอมูลตางๆ ของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แลวก็จะเกิด
ความเขาใจ และจดจําในเนื้อหานั้นๆ ดวย โดยที่อาจจะไมครอบคลุมทั้งหมด แตการรับรูบอยครั้ง
หรือย้ํา ก็จะทําใหผูรับขาวสารไดขอมูลตางๆ โดยไมรูตัว

ดวยเหตุนี้ การเผยแพรขอมูล ขาวสารที่เปนความรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อาจจําเปนตองมีทั้งการใชส่ือมวลชนและสื่อบุคคลเขามาเปน
เครื่องมือในการเผยแพรความรูในเรื่องโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เพราะเจาหนาที่องค
การบริหารสวนตําบลเหลานี้ มีระดับการศึกษาและความรูแตกตางกันไป ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิด
การละเลยขอมูลขาวสาร หรือความรูในเรื่องนวกรรมใหมเหลานี้ได เพราะ การไมติดตามขอมูล
ขาวสารหรือการขาดความรูในเรื่องนี้ ก็อาจสงผลใหเกิดทัศนคติที่ไมดี และไมเห็นดวยที่จะมี
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติไปในแนวทางที่หนวยงานของรัฐไดวางแนวทางไว

แนวคิดเกี่ยวกับการทัศนคติ

ทัศนคติ เปนคําที่มาจากรากศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม
สําหรับคําจํากัดความของทัศนคตินั้น มีผูใหไวหลายอยางดวยกัน ดังนี้
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กอรดอน ดับบลิว ออลพอรท (Gordon W. Allport, 1967) “ทัศนคติ” หมายถึง ภาวะทาง
จิตซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะโตตอบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัวกําหนด
ทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ

นอรแมน แอล มัม (Norman L Mum) ใหความหมายวาเปนความรูสึกและความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ
ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น

สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (2523) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมหรือ
แนวโนมที่จะกระทําหรือมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา สิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี้จะแสดง
ออกใหเห็นจากคําพูดหรือพฤติกรรม เมื่อไดผลส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้นแตละคนจะมีทัศนคติ
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดมากนอยตางกัน แตลักษณะที่สําคัญของทัศนคติก็คือ “ความเปนนามธรรม”
(Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลง โดยกระบวนการ
ตางๆ เชน การสื่อสาร การศึกษา เปนตน

เสถียร เชยประทับ (2528)  กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่มีอารมณหรือความรูสึก
มาประกอบเปนแนวโนมซ่ึงพรอมจะแสดงอาการสนับสนุน พอใจ คัดคานหรือไมพอใจ

ทัศนคติ เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน
เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal
communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะสงผลถึงพฤติกรรมตอไป (สุรพงษ
โสธนะเสถีร, 2533)

โดยสรุป “ทัศนคติ” ในงานวิจัยนี้เปนเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ทาที ความรูสึกนึกคิด และ
ความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ที่ไดรับ
มา ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา
ทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึกนั้น     ซึ่งจะแสดงออกมาโดยทาง
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พฤติกรรม ดังที่การเดอร ลินเซ และเอทเลียท อารสัน (Garder Lindzay and Elliot Arson, 1969)
เชื่อวาทัศนคติเปนพลังสําคัญที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมา

องคประกอบของทัศนคติ

ซิมบารโด และเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ,
2539) กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมีความ
คิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดี
ตอส่ิงนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล โดยสามารถมีไดทั้งความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  (The Behavior Component)   คือการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด
และความรูสึก ซึ่งโดยสวนมากพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นมักจะเปนไปในทางเดียวกันกับส่ิงเราที่
มาจากความรูสึกนึกคิดนั้นๆ

การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ
ที่มีอยูมากมาย โดยแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 :64-65 อาง
ถึงใน ธวัชชัย พานิชยาภรณ, 2539 :25)

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน
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2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับการสั่ง
สอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตางๆ ตามที่เคย
ไดรับทราบมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นพอแมแสดงทาทีไมชอบสิ่งใด เด็กก็จะเลียนแบบไมชอบในส่ิงนั้นดวย

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิด
ขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

ประเภทของทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกันคือ
1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก

สภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงานองคกร
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ

2. ทัศนคติเชิงลบ คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับความเชื่อถือ
หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงาน องคกร สถาบันและการดําเนินกิจการขององคกร
และอื่นๆ

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว   หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ
บุคคล หนวยงาน องคกร และอื่นๆ โดยสิ้นเชิง

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การ
กระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรูป
ของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป
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การวัดทัศนคติ

เธอสโตน (Thurstone, 1967 : 77-79) ไดสรุปลักษณะบางประการที่เกี่ยวของกับทัศนคติ
ที่จะตองทําความเขาใจ กอนที่จะทําการวัดทัศนคติไวดังนี้

1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว อยางไร
ก็ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิงคุณภาพ
อยูมากก็ตาม

2.  ทัศนคติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง   หมายถึง   ผลรวมของความรูสึก   ความโนมเอียง อคติ
ความกลัว ความคิดอื่นๆ ตอเร่ืองนั้นๆ

3.  เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใช ความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือแตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะวาการ
กระทําของคนอาจจะเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่คนคนนั้นอาจ
บิดเบือนการกระทําของตนเอง ดังนั้น จึงยังใชความคิดเห็นหรือการกระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้
ถึงทัศนคติ

4. มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น  หรือการกระทําที่เรา
ใชเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติ แตความคลาดเคลื่อนระหวาง “เครื่องบงชี้” และความจริง ถือวาเปน
“สากล” (Universal)

5.  ทัศนคติของคนคนหนึ่งไมจําเปนจะทํานายการกระทําของคนนั้นไดถูกตองเสมอไป
6.  ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่วัดไดอาจเกิดจาก

ความผิดพลาดในการวัด ดังนั้นจึงมีแนวความคิดที่จะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
(Standard error of measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัดจากความ
เปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติเอง

7.  ไมสามารถใชคําวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณเพราะทัศนคติ
มีหลายมิติ อยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้เปนความพยายามที่จะวัดคาของทัศนคติใน
เชิงเสนตรง (linear measurement)
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ดับบลิว เจ แม็คไกวร (W.J.mcguire, 1969)  ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ข้ันดวยกันคือ

1.  การใสใจ (Attention)
2.  ความเขาใจ (Comprehension)
3.  การยอมรับ (Yielding)
4.  การเก็บเอาไว (Retention)
5.  การกระทํา (Action)

สิ่งที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นเริ่มตนดวยองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่ง คือ
แหลงของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
หรือส่ิงที่กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตางๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดาน
ตางๆ เชน ความสามารถ ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการ
ศึกษาพบวา แหลงขาวที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอํานาจ
จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานั้น

นอกจากสวนนี้องคประกอบอื่นๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร (ควรพิจารณาถึงภาษา ความ
ยากงาย คําที่ใช ฯลฯ)  วิธีการสงขาวสาร (เชน การพูดในชุมชน การแสดงสาธิต การสัมภาษณ
การอภิปราย ฯลฯ) และตัวผูรับ (เชน ทักษะในการสื่อความหมาย ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม
เปนตน) ก็เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางทั้งทางดานสรีระ
วิทยา วัตถุสังคม และอื่นๆ เชื่อวา “อายุ”  มีผลตอทัศนคติของบุคคล  ผูใหญมักจะปรับตัวใหเขา
กับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ซึ่งตรงขามกับวัยรุนที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยน
แปลงนี้มีผลตอการสรางทัศนคติของบุคคลเหลานั้นดวย

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง         
3 ระดับ คือ (จุมพล รอดดําดี, 2532)
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1. การเปลี่ยนแปลงความคิด  สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก
ขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่นๆ

2.  การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ ประทับ
ใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ

3.  การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซึ่งไปมีผลตอบุคคล
ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิดความรูสึก และ        
พฤติกรรมถูกกระทบ ไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้
องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของ
ขาวสารของขาวสาร  ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติไดทั้งสิ้น

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมด      ทําใหเราทราบถึงการเกิดและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ทราบวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดานตางๆ ได สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้
จะทําใหทราบวากลุมเปาหมายมีทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางไร และ
ความรูที่ไดรับเกี่ยวกับโครงการจะมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการหรือไม รวมถึงทัศนคติ
ของกลุมเปาหมายมีผลตอการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือไม อยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice)

พฤติกรรม เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติ แตกตาง
กัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางในการเปดรับส่ือ  และความ
แตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกันอันมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุกวัน
(สุรพงษ โสธนะเสถียร : 2533 อางถึงใน สุภารักษ จูตระกูล, 2537 :27)
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โดยปกติการแสดงออกของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน   ขึ้นอยูกับพื้นฐานความรู
ทัศนคติและประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งการแสดงออกเหลานี้ เรียกวา “พฤติกรรม (behavior)”
เปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชวิธีการทางการสื่อสาร โนมนาวพฤติกรรมของบุคคลใหเปน
ไปตามมุงหวังในทางใดทางหนึ่ง เนื่องจากทั้งความรู ความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเปนสิ่งที่
เชื่อมโยงตอกัน จึงสามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของสิ่งหนึ่งโยงไปสูอีกสิ่งหนึ่งได โดยผลของการ
โนมนาวจะกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (activation)
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (deactivation)

ในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรม เปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้นไดในทุก
ระดับของสังคม หากเราใชกระบวนการโนมนาวหรือผลักดันอยางถูกวิธี โดยใหเกิดความ
สอดคลอง ตอเนื่อง และเกิดความขัดแยงนอยที่สุด โดยรูปแบบของการสื่อสารมวลชนหรือ
สื่อบุคคลที่สามารถเขาถึงไดมากที่สุดในกลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โรเซนเบอรก และ โฮฟแลนด (Rosenberg and Hovlaand : 1960, อางถึงในอารยา
ศุพุทธมงคล, 2535 : 30) กลาววา การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (behavior) เปนการเปลี่ยน
แปลงการกระทําที่สามารถสังเกตเห็นได การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก
แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูไดการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปน
พื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได เมื่อรับสารที่โนมนาวใจตอๆ ไป

ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวของในเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่นาสนใจอีกอันหนึ่งคือ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม(Theories of Attitude and Behavior
Change) ซึ่งกลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจดี ทัศนคติ ก็จะเปลี่ยน
แปลงและเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งสามอยางนี้ใหเชื่อม
โยงตอกัน ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเสีย
กอนโดยใหความรู

นอกจากทฤษฎีความรู ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนา
ประชาชนดังที่กลาวมาแลวนั้น ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคียงกับการเผยแพรนวกรรม โดยมีสวน
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สนับสนุนซึ่งกันและกันและมีนักวิชาการหลายทาน ที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎีเดียวกัน
เนื่องจากเปนสวนเสริมกันเพราะการเผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตน    ในขณะที่ความรู
ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตัวแปรตาม กลาวคือ การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการยอมรับสาร
(นวกรรม) ของผูรับสาร เมื่อรับสารแลวจะเกิดผลกระทบอยางไร    ดวยเหตุนี้   ความรู ทัศนคติ
พฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 119)

สําหรับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการของภาครัฐนั้น
เมื่อไดดําเนินการใหเกิดการปฏิบัติในระดับทองถิ่น ยอมสงผลใหเกิดผลกระทบซึ่งนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหลายฝาย รวมถึงเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ผูซึ่งมี
หนาที่ที่จะตองแนะนําและสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหมีตอโครงการ ดังนั้นถาหากเจาหนา
ที่องคการบริหารสวนตําบลมีทัศนติที่ไมดีตอโครงการ ไมคิดที่จะเอาใจใสหรือมีความเขาใจ และ
ยอมรับในการดําเนินการเหลานี้ การกระทําหรือพฤติกรรมตางๆ ก็จะไมเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะสงผลให
เกิดปญหาอันจะเปนอุปสรรคสําคัญในการมีสวนรวมเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้นได

แตโรเจอร (Rogers 1971 : 288-289 อางถึงใน อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน, 2539 : 24) ได
อธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมไดสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ
เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในขั้นการยอม
รับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแลว
และมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นๆ ก็ตาม แตพฤติกรรมอาจจะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้
เพราะบางกรณีอาจเกิด KAP – gap (ชองวางของคามรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ) ขึ้นได กลาวคือ
โดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยู
นั้นคือ       K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพันธ
กัน แตจะไมเกิดขึ้นในทุกกรณีไป ซึ่งในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอร
(Roger : 1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการ คือ

1.  การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการหรือโครงการใหมากขึ้น เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาใจ
อยางแทจริงถึงวิธีการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรอยูนั้น

2.  ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ โดยการใชสื่อบุคคล เชน เจาหนาที่สงเสริม หรือผูที่เกี่ยว
ของกับองคกรที่รับผิดชอบในการเผยแพรนวกรรมนั้นๆ ใหคําแนะนําอยางใกลชิด
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3.  โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมรับการปฏิบัติในรูปแบบตางๆ เพื่อเปน
การจูงใจแกบุคคลอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ ซึ่งอาจจะรวมทั้งการใชสื่อมวลชนเขามาชวยทําหนาที่ใน
การเผยแพรขาวสารนี้ออกไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยใชสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเขาไปเผยแพร
ขาวสารขอมูลที่จะเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายและเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับ
ปฏิบัติอีกตอหนึ่ง

6.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ
คนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม    
เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูป
การตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง

การมีสวนรวมของประชาชนจะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวม และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการ
พัฒนาอยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็น
ของการมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมคิดรวมตัดสินใจ   
รวมแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจจะเกี่ยวของในลักษณะของ
การทํางานรวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึง      
เปาหมายตามที่ตองการ ซึ่งมองได 2 แนวทาง แนวทางแรกมองวาองคกรที่มีบทบาทสวนใหญเปน
องคกรราชการ การจัดทําโครงการจึงมีลักษณะแกปญหาเฉพาะหนา เปาหมายคือตอบสนองความ
ตองการขององคกร การจัดทําโครงการจึงมีระยะสั้นไมถาวรและโครงการลมเลิกไปไดงาย แนวทาง
ที่ 2 มองวาประชาชนมีบทบาทเปนการมองไปที่ความสนใจ และปญหาความตองการของประชา
ชน ดังนั้นแนวทางการจัดทําโครงการจึงตองคํานึงถึงปญหาความตองการ ซึ่งจะตองเขาใจพื้นฐาน
วัฒนธรรมและคานิยมเปนองคประกอบในการสรางความรวมมือ แนวทางนี้จะทําใหความรวมมือ
ในแตละโครงการถาวร ไมฉาบฉวยเฉพาะหนา  เพราะเปนการตอบสนองความตองการของประชา
ชน (ระวีรําไพ ศิริคุปต : 2540)



50

การมีสวนรวมของประชนในกิจกรรมตางๆ นั้นเริ่มมีมาตั้งแตสมัยที่มนุษยเร่ิมอยูดวยกัน
เปนชุมชน ซึ่งเกิดไดหลายลักษณะ หลายรูปแบบ และหลายวัตถุประสงคซึ่งนักวิชาการหลายทาน
ไดใหคํานิยามคําวา “การมีสวนรวม” ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาที่เนนตามความสนใจของตน
ดังเชน

องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการในการพัฒนาไววาคือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลัง
ของประชาชนในระดับตางๆ ดังนี้ (United Nation, 1978 : 4 อางถึงในจารุณี บุญนิพัทธ, 2539)

1. ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

2. ในการเขารวมปฏิบัติตาม แผนการหรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความสมัครใจ

นิรันดร จงวุฒิเวศย กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและ
อารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม (Group
Situation) ซึ่งผลของความเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) บรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย

แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น ไดบังเกิด
ขึ้นกับชุมชนตางๆ ทั่วโลก ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร จงวุฒิเวศย
อางถึงในทวีทอง พงษวิวัฒน 2527 : 182-183)

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและความ
หวงกังวลรวมกันของสวนรวม

2.   ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นลงมือ
กระทํารวมกัน

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม   หรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการ
ตัดสินใจรวมกันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น
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Rousseau (อางถึงในบุญชัย เกิดปญญาวัฒน 2535) ไดเขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการมี
สวนรวม (A Participation Theory of  Democracy) ไวดังนี้

1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวา     จะเลือกในการมี     
สวนรวมหรือไมที่สําคัญจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร

2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค และความสามารถ
พึ่งพาตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง

ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงใน อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2538 : 25) ใหความหมายของ   
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นและชนบทวา หมายถึง การที่ประชาชน หรือ    
ชุมชน หรือองคกรประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาทองถิ่น และชนบทใน  
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอน  ในรูปแบบของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน โดย
มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะพัฒนา หรือยกระดับขีดความสามารถของคนในการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากร และปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกๆ ดาน
ของคนจากที่เปนอยูใหดีขึ้นกวาเดิม

มีขอนาสังเกตวา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงนั้น ไมไดมีความหมายเพียงการดึง
ประชาชนเขาไปรวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนดรูปแบบเปาหมายของงาน และกําหนดใหมีการเขา
รวมงาน แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบ และมีบทบาทอยางเต็มที่ทั้งในเรื่อง
ของการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติ การควบคุมดูแล ตลอดจนการประเมินผลติดตาม
งาน การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพื้นฐานคืนสู
ประชาชน การพยายามจัดตั้ง และพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึ่งพาตน
เองเปนสําคัญ (ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอนกวณิช, 2526  : 12-13)

การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาส
ใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูป
ตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกันเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว โดยมีสวนรวมในลักษณะตอไปนี้ (ไพรัช          
เตชะรินทร : 2527 : อางถึงใน ประสบสุข ดีอินทร, 2531 : 23)
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1.  รวมทําการศึกษา คนควา ปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมตลอด
จนความตองการของชุมชน

2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา   เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน

3.  รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม    เพื่อขจัดและแกปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน

4.  รวมตัดสินใจ ในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม
5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง    และ

หนวยงาน
7.  รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
8.  รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวให

ใชประโยชนไดตลอดไป

รูปแบบของการมีสวนรวม

รูปแบบของการมีสวนรวมนั้นสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ ตามลักษณะของการมี
สวนรวมดังนี้ คือ

1.  การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน การรวมตัว
ของกลุมชาวบานในการเรียกรอง หรือคัดคาน การกระทําของกลุมคนที่มีผลกระทบตอการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตย

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน เชน กํานัน
ผูใหญบาน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร นักการเมือง สื่อมวลชน

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให   โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของ
ประชาชน เชน หนวยงานหรือสถาบันที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเขามามีสวน
รวมเมื่อใดก็ได



53

การมีสวนรวมของประชาชนสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ คือ (อคิน รีพัฒน : 2525 :
78-79)

1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา   และความตองการของชุมชนตลอดจนเรียง
ลําดับความสําคัญของปญหารวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม (Organizer)

2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงปญหา และแนวทางตางๆ ที่อาจนํา
มาใชในการแกปญหา

3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการที่จะใชในการแกปญหา และ
วางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกับผูปฏิบัติงานสนาม

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา
5.  ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกันผูปฏิบัติงานในสนาม

อุปสรรคของการมีสวนรวมนั้นมีมากมาย เชน ปญหาความไมรูอันเกิดจากการไรการ
ศึกษา ระดับการศึกษา ศักยภาพในการเขาถึงแหงขอมูลขาวสารทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
ความแตกตางทางดานสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งถูกครอบงําดวยคนสวนนอยในสังคม
ขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมระบบเศรษฐกิจและสังคม เชน กฎหมายหรือบทบัญญัติ
ขอปฏิบัติตางๆ นอกจากนี้การแบงแยกและความแตกตางในสังคม เชน เพศ อายุ หรือ ศาสนา
อาจมีผลกระทบตอการมีสวนรวมดวย

สําหรับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.
จังหวัดเพชรบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การปฏิบัติตน การใหความรวมมือใหความชวยเหลือ
โดยการแนะนําเผยแพรโครงการ และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินการและเขารวม
โครงการ เชน การใหความรวมมือในการจัดตั้งประชาคมตําบล การรวมใหขอมูลและคําแนะนําใน
การคัดเลือกผลิตภัณฑหลักของหมูบาน เปนตน และจากแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมขางตน จะทํา
ใหเราทราบถึงความหมายและรูปแบบของการมีสวนรวม ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัย
ในครั้งนี้
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แคลปเปอร (Klapper, 1960)    ไดศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล
ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการ
เดียวที่ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกัน หรือผานปจจัย หรืออิทธิพลที่เปนตัวกลาง
อ่ืนๆ มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสาร
หรือสถานการณของการสื่อสาร

โรเจอรและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การเปดรับส่ือ คือ การศึกษา การเดินทางไปตางถิ่น การเปนคนทันสมัย มีการศึกษา มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ และมีตําแหนงหนาที่การงาน

ศิริพร เชิดวงศสุข (2534) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยาบาของครูโรงเรียนมัธยม
พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู วุฒิการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู ระยะเวลาในการปฏิบัติการสอน ไมมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู

พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ   และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมก็ไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน



55

สุภารักษ จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle)
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับจากสื่อมวลชน ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ
นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  จากสื่อบุคคล ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ
มีความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม

จารุณี บุญนิพัทธ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทัศนคติ
และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนไดแกโทรทัศน
หนังสือพิมพ สื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนและเจาหนาที่ในที่ทํางานไมมีความ
สัมพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม สวนการเปดรับสารจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ
และสื่อบุคคลคือบุคคลในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ในที่ทํางานมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม

ธวัชชัย พานิชยากรณ (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
(จุฬาเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย นิสิตและนักวิชาการในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความ
สัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย และนักวิชาการภายใน        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามและทํา
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 พบวา

ผูขับข่ีรถยนต ที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนและปายประชาพันธตางกัน มี
ความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภัยตางกัน
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ผูขับข่ีรถยนต ที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน แผนพับ และสติเกอรตางกัน
มีทัศนคติตอการคาดเข็มขัดนิรภัยตางกัน

ผูขับข่ีรถยนต ที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสติกเกอรตางกัน มีพฤติกรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยตางกัน

ผูขับข่ีรถยนตที่มีความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภัยตางกัน มีทัศนคติตอการคิดเข็มนิรภัย และ
พฤติกรรมคาดคาดเข็มขัดนิรภัยไมแตกตางกัน

และผูขับข่ีรถยนต ที่มีทัศนคติตอการคิดเข็มนิรภัยตางกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มนิรภัย
ตางกัน

รอยตํารวจเอกหญิง ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ
ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม ซึ่ง
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผลการวิจัยโดยภาพรวมมีดังนี้ คือ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันทั้ง ดานอายุ ตําแหนง อาชีพ การใช
จํานวนพลังงาน การศึกษา ประเภทกิจการที่ตางกัน ก็จะมีการเปดรับส่ือตางๆ แตกตางกัน (ส่ือ
โทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร ส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อบุคคล) รวมทั้งยังมีความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมตอการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน

การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลัง
งาน แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษพลังงาน

ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลัง
งาน แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและความตระหนักตอการอนุรักษพลังงาน

ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตระหนักและการมีสวนในการอนุรักษพลังงาน
เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมมินีแบ (ประเทศไทย) ซึ่งจาก
ผลการวิจัย พบวา ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางสวนที่มีเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุแตกตางกัน ยกเวนตัว
แปรเรื่องรายได มีการเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน
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ปริยานุช ปญจวงศ (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุล
ทอง อ.เมือง จ.นราธิวาส ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ผูที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมของศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทองแตกตาง
กัน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ดานินทร กิจนิซี (2540) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ
และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัย
พบวา

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตก
ตางกัน

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกันตาม ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน

การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร โปสเตอร มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน

การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน

ถนอมนุช พิทักษโกศล (2540) ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
กับความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี ที่พบวา สื่อประเภทอื่นๆ คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ไมมี
ความสัมพันธกับความรู และพบวา การเปดรับขาวสารเรื่องยาบา จากเจาหนาที่ในที่ทํางาน
มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับยาบา

อุทัยวรรณ โกศลวัฒน (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ
และการมีสวนรวมในการแกปญหาน้ําเสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของ
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สถานประกอบการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 410 คน ที่มีสถานประกอบการอยูในเขตพื้น
ที่โครงการบําบัดน้ําเสีย พบวา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับความรูเร่ืองการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียในระดับตํ่า และมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย ในระดับปาน
กลาง แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการแกปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย

สําหรับความรูในเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสีย ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแกไข
ปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย สวนทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการ
รถไฟฟาบีทีเอส ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสผานสื่อมวลชน
คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และส่ือบุคคล คือ พอ-แม ญาติ เพื่อน มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอส การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อบุคคล ไดแก
เจาหนาที่โครงการรถไฟฟาบีทีเอส พอ-แม เพื่อน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการรถไฟฟา
บีทีเอส

ฐัทธนา แสงอราม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ โครงการน้ําประปาดื่มได
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับน้ํา
ประปาดื่มไดแตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ โครงการน้ําประปาดื่มได ไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา และความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา

ณัฐพรรณ ศรีมุข (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชีวิตตามหลังชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
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วิถีชีวิตตามหลักชีวจิต การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนังสือและวารสารเกี่ยว
กับชีวจิต มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม
ในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารยมัธยมศึกษาในเขต กทม. พบวา อายุไมมีความ
สัมพันธกับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน

อรนุช งามขาว (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจาก
สื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสารขาวสาร ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมใน
โครงการ  “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ของเจาหนาที่ อบต.เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
คร้ังเดียว (One shot descriptive survey)

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  เจาหนาที่อบต.ขององคการบริหารสวนตําบลที่ตั้งอยู
ในจังหวัดเพชรบุรี  จํานวน  987 คน จาก 69 อบต.โดยแบงออกเปนระดับผูบริหาร 207 คนและ
ระดับผูปฏิบัติการ 780 คน

กลุมตัวอยาง

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการสุมจากตารางสําเร็จของเครจซี่  และมอรแกน
(Krejcie and Morgan อางถึงใน Educational and Psychological Measurement, 1970)      
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5%  พบวา ควรใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 278
คน แตเพื่อใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล  และ
เพื่อใหมีกลุมตัวอยางไมนอยกวา 278 คน  ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 345 คน      
โดยแบงออกเปนระดับผูบริหาร 69 คน และระดับผูปฏิบัติการ 276 คน  โดยผูวิจัยจะทําการ
สุมตัวอยางจากทั้ง 69 อบต.  เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความ ครอบคลุมมากที่สุด

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

1. ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ระดับผูบริหาร คือ ประธานกรรม 
อบต. และระดับผูปฏิบัติการ คือ คณะกรรมการและสมาชิก อบต.
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2. ทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling)  ซึ่งได
จํานวนกลุมตัวอยาง อบต.ละ 5 คน โดยแบงออกเปน  ระดับผูบริหาร  จํานวน อบต.ละ 1 คน
และระดับผูปฏิบัติการ  จํานวน อบต.ละ 4 คน

3. จากทั้งหมด 69 อบต. ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 69 และ 276 คน ตามลําดับ
รวมเปน 345 คน

4. จากการสุมตัวอยางขางตน ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling) ในสวนของผูปฏิบัติการ  จนครบตามจํานวนที่ตองการ  แตไมเกี่ยวของในสวนของ
ผูบริหาร

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

              1.  ลักษณะทางประชากร
              2.  การเปดรับขาวสารของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี
              3.  ความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของ อบต. จังหวัดเพชรบุรี
              4.  ทัศนคติ ตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของ อบต. จังหวัดเพชรบุรี
              5.  การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของ อบต. จังหวัดเพชรบุรี      

สมมติฐานที่ 1

           เจาหนาที่ อบต. ในจังหวัดเพชรบุรีที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" แตกตางกัน
           ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดและประสบการณการทํางาน
           ตัวแปรตาม    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 2

           เจาหนาที่ อบต. ในจังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" แตกตางกัน
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           ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
และประสบการณการทํางาน
           ตัวแปรตาม   ความรูเกี่ยวกับ โครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 3

เจาหนาที่ อบต. ในจังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" แตกตางกัน
           ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
และประสบการณการทํางาน

ตัวแปรตาม   ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 4

           เจาหนาที่ อบต. ในจังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการมีสวนรวม
เกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" แตกตางกัน
           ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
และประสบการณการทํางาน

ตัวแปรตาม   การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 5

            การเปดรับขาวสาร ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
            ตัวแปรอิสระ   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
           ตัวแปรตาม    ความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
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สมมติฐานที่ 6

            การเปดรับขาวสาร ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ  "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
           ตัวแปรอิสระ   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
           ตัวแปรตาม    ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 7

           การเปดรับขาวสาร ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน  "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
           ตัวแปรอิสระ   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
           ตัวแปรตาม    การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

สมมติฐานที่ 8

           ความรูของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ" มีความสัมพันธกับทัศนคติ ตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

ตัวแปรอิสระ   ความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต.
จังหวัดเพชรบุรี

ตัวแปรตาม   ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต.
จังหวัดเพชรบุรี

สมมติฐานที่ 9

           ความรูของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ" มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

ตัวแปรอิสระ   ความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต.
จังหวัดเพชรบุรี
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ตัวแปรตาม   การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่
อบต. จังหวัดเพชรบุรี

สมมติฐานที่ 10

            ทัศนคติของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ" มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"

ตัวแปรอิสระ   ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่ อบต.
จังหวัดเพชรบุรี

ตัวแปรตาม   การมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ของเจาหนาที่
อบต. จังหวัดเพชรบุรี

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

            เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ซึ่งผูวิจัยได
สรางขึ้น โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารตางๆ รวมทั้งคําแนะนําจากอาจารย
ที่ปรึกษา ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้จะเปนคําถามชนิดปลายเปดและปลายปด โดยแบง
โครงสรางคําถามออกเปน 5 สวน จํานวน  65  ขอ
              สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได  และประสบการณการทํางาน  จํานวน  11  ขอ
              สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ไดแก การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ จํานวน  3  ขอ
              สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ" จํานวน 15 ขอ
              สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
จํานวน 17 ขอ
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              สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
จํานวน 15 ขอ และคําถามปลายเปด 4 ขอ

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ

              ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability)   
ของแบบสอบถามดังนี้
              1. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลว
ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูพิจารณาตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวทําการแกไข
              2. แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยใช
สูตรดังตอไปนี้
                  2.1 คําถามเกี่ยวกับความรู ซึ่งการใหคะแนนเปน 0,1 ทําการตรวจสอบความเชื่อถือ
ได โดยวิธีของ Kuder-Richardson ใชสูตร KR-21

                        KR = rtt   =    k        1 – x (k - x)
     (k-1)               ks2

     เมื่อ  rtt =  ความเชื่อถือได
                   k =  จํานวนขอ
                 x =  คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ
                   s2 =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ

คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนความรูเทากับ 0.8169 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑ
ที่เชื่อถือได
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                  2.2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมซึ่งการใหคะแนน
เปนแบบประเมินคา ของ Likert ทําการตรวจสอบความเชื่อถือได โดยวิธีของ Cronbach หาคา
Alpha Coefficient

          α   =    k           1 -   ∑ Vi

                    k – 1                 Vt

  เมื่อ α =  ความเชื่อถือได
                   k   =  จํานวนขอ
                   Vi  =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
                   Vt  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนทัศนคติ            เทากับ         0.7119
คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนการมีสวนรวม   เทากับ         0.9725

เกณฑการใหคะแนน

จากแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑในการใหคะแนนตัวแปรดังนี้
1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"  ส่ือบุคคล และ

สื่อเฉพาะกิจ
ความบอยครั้ง
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  บอยที่สุด ( สัปดาหละ 1 คร้ัง )    5 คะแนน

                         บอย ( 2 สัปดาห / คร้ัง )       4 คะแนน
                           พอสมควร ( 3 สัปดาห / คร้ัง )   3 คะแนน
                           นาน ๆ คร้ัง( เดือนละ 1 คร้ัง )  2 คะแนน
                           ไมเคย                      1 คะแนน
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การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล   บอยที่สุด ( ทุกวัน )    5 คะแนน
  บอย ( สัปดาหละ 5-6 คร้ัง )       4 คะแนน
                         พอสมควร ( สัปดาหละ 3-4 คร้ัง )   3 คะแนน
                         นานๆ คร้ัง (สัปดาหละ 1-2  คร้ัง )  2 คะแนน
                        ไมเคย                      1 คะแนน

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ บอยที่สุด ( คร่ึงเดือน / คร้ัง )    5 คะแนน
  บอย ( เดือนละ 1 คร้ัง )       4 คะแนน
                         พอสมควร ( 2เดือน / คร้ัง )   3 คะแนน
                         นานๆ คร้ัง ( 3 เดือน / คร้ัง )  2 คะแนน
                         ไมเคย                      1 คะแนน

              นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
              1.  คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก
              2.  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า
              3. คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง
              4.  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง
              5.  คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก

              2.  ความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
              การวัดตัวแปรความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" แบงเปน 2 ระดับ คือ
                  ตอบถูก ( รู )                             1 คะแนน
                  ตอบผิด ( ไมรู )                         0 คะแนน
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              จากแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" จํานวน 10 ขอ
นําคะแนนที่ไดมาจัดระดับความรูเปน 3 ระดับ
                  มีความรูมาก                           11-15 คะแนน
                  มีความรูปานกลาง                       6-10 คะแนน
                  มีความรูนอย                           0-5    คะแนน

             3.  ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
                  ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" เปนการวัดความคิดเห็น โดยแบง
ระดับของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
                  เห็นดวยอยางยิ่ง                        5 คะแนน
                  เห็นดวย                              4 คะแนน
                  ไมแนใจ                              3 คะแนน
                  ไมเห็นดวย                            2 คะแนน
                  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                      1 คะแนน

                  การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติ
                  1.  คะแนนระหวาง 1.00-1.49 มีทัศนคติทางลบมาก
                  2.  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 มีทัศนคติทางลบ
                  3.  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 มีทัศนคติเปนกลาง
                  4.  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 มีทัศนคติทางบวก
                  5.  คะแนนระหวาง 4.50-5.00 มีทัศนคติทางบวกมาก
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4.    การมีสวนรวมตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
                   การมีสวนรวมตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" เปนการประเมินความรับ
ผิดชอบ และความรวมมือของกลุมตัวอยางตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"  โดยผูวิจัย
ไดแบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
                  บอยมาก                           5 คะแนน
                  บอย                      4 คะแนน
                  พอสมควร                         3 คะแนน
                  นานๆ คร้ัง                    2 คะแนน
                  ไมเคย                               1 คะแนน

            การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการมีสวนรวม
1.  คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมต่ํามาก

            2.  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมต่ํา
           3.  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมปานกลาง
           4.  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมสูง
            5.  คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมสูงมาก

การวิเคราะหและการนําเสมอขอมูล

              สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย
              1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย อธิบายลักษณะ
ของขอมูล ดังนี้
                  1.1  ลักษณะทางประชากรของเจาหนาที่ อบต. ของกลุมตัวอยาง
                  1.2  ลักษณะการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
                  1.3  ระดับความรูเกี่ยวกับโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
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                  1.4  ทัศนคติตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
                  1.5  ระดับการมีสวนรวมตอโครงการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ"
              2.  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติเชิงอางอิง (Inferential Method)
                  2.1  คาสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม
                  2.2  One Way ANOV  เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร
มากกวา 2 กลุม  และใชสถิติของ Scheffe’ เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยประชากรเปนรายคู
                  2.3  คาสหสัมพันธ Pearson's Product-moment Correlation Coefficient เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ( α = 0.05)

การประมวลผลขอมูล

              หลังจากการเก็บขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการดังนี้
              1.  ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม
              2.  คัดลอกรหัสที่ลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General Coding Form)
เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk
              3.  นําขอมูลที่ไดบันทึกลงแผน Disk ไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ        
“หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.  แบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับไดดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) คือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเปนจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย โดยนําเสนอขอมูลใน
รูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง อันประกอบดวยผลการวิเคราะห ซึ่งมี      
รายละเอียดดังนี้

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได  และประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.  

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”

3. ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“

4. ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“

5. การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง 10 ขอ ดังนี้

1. ใชสถิติ t – test และ One – Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
ที่จําแนกตามลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวม

2. ใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน   (Pearson’s   Product   Moment   Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.สามารถแจกแจงไดดังนี้

ตารางที่1 แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ อบต. จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

216
134

61.7
38.3

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่ศึกษาในครั้งนี้ทั้งหมด 350 คน โดยเปนเพศชาย
รอยละ 61.7 และเพศหญิงรอยละ 38.3
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

      19-25 ป
      26-30 ป
      31-35 ป
      36-40 ป
      41-45 ป
      45 ปข้ึนไป

25
81
80
69
48
47

7.1
23.1
22.9
19.7
13.7
13.4

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่ศึกษาในครั้งนี้ กลุมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุม
ชวงอายุระหวาง  26-30 ป คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป   
คิดเปนรอยละ 22.9 และ 19.7 ตามลําดับ  สําหรับกลุมที่มีนอยที่สุดคือ กลุมที่มีอายุ 19-25 ป   
คิดเปนรอยละ 7.1
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

     ประถมศึกษา
     มัธยมศึกษาตอนตน               
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
     ปวส./ อนุปริญญา
     ปริญญาตรี

35
48
50
63

154

10.0
13.7
14.3
18.0
44.0

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด 
คือ รอยละ 44.0 รองลงมา คือ เจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา คิดเปน  
รอยละ 18  และเจาหนาที่ อบต. ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.0
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
เกษตรกร
แมบาน / พอบาน / ทํางานอยูที่บาน
เจาหนาที่ อบต.

   

54
28
58
19

191

15.4
8.0
16.6
 5.4
54.6

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่ประกอบอาชีพเจาหนาที่ อบต.มีจํานวนมากที่สุด
คือ รอยละ 54.6   รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร และ ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน  
รอยละ 16.6 และ 15.4 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-15,000 บาท
15,001 บาทขึ้นไป

112
172
53
13

32.0
49.1
15.1
3.7

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา เจาหนาที่ อบต.สวนใหญมีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 49.1  และรองลงมา ตามลําดับ คือ เจาหนาที่ อบต. ที่มีรายไดต่ํากวา 5,00 บาท คิดเปน
รอยละ 32.0 กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.0 กลุมตัวอยางที่มี
รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.1 สําหรับกลุมที่นอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มี  
รายได 15,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.7
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2. การเปดรับขาวสารจากโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ”  

เปนการวิเคราะหเจาหนาที่ อบต. ในเร่ืองการเปดรับขาวสาร โดยพิจารณาจาก
ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจาก โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน   
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 6 จํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต. และคาเฉลี่ยจําแนกตามความบอยครั้งใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ”
จากสื่อประเภทตางๆ

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ประเภท
ของสื่อ

1
สัปดาห
ตอครั้ง

2

สัปดาห
ตอครั้ง

3

สัปดาห
ตอครั้ง

เดือนละ

1 ครั้ง
ไมเคย

 X S.D.
ระดับการเปด
รับขาวสาร

ส่ือมวลชน
1. วิทยุ 124

(35.4)
55

(15.7)
46

(13.1)
60

(17.1)
65

(18.6)
3.32 1.55 ปานกลาง

2. โทรทัศน 177
(50.6)

69
(19.7)

49
(14.0)

50
(14.3)

5
(1.4)

4.04 1.16 สูง

3.หนังสืพิมพ 155
(44.3)

67
(19.1)

59
(16.9)

48
(13.7)

21
(6.0)

3.82 1.29 สูง

4. นิตยสาร 63
(18.0)

31
(8.9)

31
(8.9)

99
(28.3)

126
(36.0)

2.45 1.49 ต่ํา

รวม 3.41 0.99 ปานกลาง
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ตาราง 6 (ตอ)

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ประเภท
ของสื่อ

ทุกวัน สัปดาห
ละ 5-6
วัน

สัปดาห
ละ 3-4
วัน

สัปดาห
ละ 1-2
วัน

ไมเคย
เลย X S.D.

ระดับการ
เปดรับขาว

สาร
ส่ือบุคคล
1. จนท.ระดับ
    จังหวัด

4
(1.1)

3
(0.9)

5
(1.4)

88
(25.1)

250
(71.4)

1.35 0.67 ต่ํามาก

2. เพื่อนรวม
    งาน

28
(8.0)

25
(7.1)

68
(19.4)

204
(58.3)

25
(7.1)

2.51 1.01 ปานกลาง

3. จนท.ระดับ
    อําเภอ

6
(1.7)

11
(3.1)

27
(7.7)

180
(51.4)

126
(36.0)

1.83 0.83 ต่ํา

4. จนท.จาก
    สวนกลาง

7
(2.0)

4
(1.1)

13
(3.7)

56
(16.0)

270
(77.1)

1.35 0.78 ต่ํามาก

5. สมาชิกใน
    ครอบครัว

35
(10.0)

18
(5.1)

49
(14.0)

183
(52.3)

65
(18.6)

2.36 1.14 ต่ํา

6. ญาติ 14
(4.0)

16
(4.6)

44
(12.6)

174
(49.7)

102
(29.1)

2.05 0.98 ต่ํา

7. จนท.พัฒนา 8
(2.3)

15
(4.3)

45
(12.9)

198
(56.6)

84
(24.0)

2.04 0.86 ต่ํา

8. ชาวบาน
ทั่วๆไป

22
(6.3)

21
(6.0)

73
(20.9)

197
(56.3)

37
(10.6)

2.41 0.98 ต่ํา

รวม 1.99 0.61 ต่ํา

ประเภทของสื่อ ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ครึ่งเดือน
ตอครั้ง

1 เดือน
ตอครั้ง

2 เดือน
ตอครั้ง

3 เดือน
ตอครั้ง

ไมเคย
เลย      X S.D.

ระดับการ
เปดรับขาว

สาร
ส่ือเฉพาะกิจ
1. คูมือ / แผน
พับ

      47
(13.4)

    116
(33.1)

    66
(18.9)

    74
(21.1)

   47
(13.4)

 3.12
1.27

ปานกลาง
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ประเภทของสื่อ ครึ่งเดือน

ตอครั้ง
1 เดือน
ตอครั้ง

2 เดือน
ตอครั้ง

3 เดือน
ตอครั้ง

ไมเคย
เลย       X S.D.

ระดับการ
เปดรับขาว

สาร
2. ปายประชา
    สัมพันธ

69
(19.7)

    134
(38.3)

66
(18.9)

47
(13.4)

34
(9.7)

3.45 1.22 ปานกลาง

3. การฝก
    อบรม

9
(2.6)

51
(14.6)

27
(7.7)

101
(28.9)

162
(46.3)

1.98 1.17 ต่ํา

4. เสียงตาม
    สาย

92
(26.3)

109
(31.1)

46
(13.1)

40
(11.4)

63
(18.0)

3.36 1.44 ปานกลาง

5. อินเตอรเนต 27
(7.7)

22
(6.3)

14
(4.0)

17
(4.9)

270
(77.1)

1.63 1.27 ต่ํา

6.  ใบปลิว 19
(5.4)

62
(17.7)

25
(7.1)

71
(20.3)

173
(49.4)

2.09 1.33 ต่ํา

7.  หอกระจาย
     ขาว

105
(30.0)

112
(32.0)

33
(9.4)

38
(10.9)

62
(17.7)

3.46 1.46 ปานกลาง

8. นิทรรศการ 18
(5.1)

56
(16.0)

33
(9.4)

93
(26.6)

150
(42.9)

2.14 1.27 ต่ํา

รวม 2.65 0.77 ปานกลาง

จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาที่ อบต.มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน อยูในระดับปานกลางคิดเปนคาเฉลี่ย 3.41  ส่ือบุคคล อยูในระดับ
ต่ํา คิดเปนคาเฉลี่ย 1.99 และสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.56

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อแตละประเภทพบวา เจาหนาที่ อบต. สวนใหญเปดรับขาวสารจาก
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
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กับส่ือประเภทอื่นๆ ซึ่งรองลงมาไดแก สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ และสื่อเฉพาะกิจประเภท
ปายประชาสัมพันธ และประเภทเสียงตามสาย สวนอันดับสุดทายของการเปดรับขาวสารเปน
สื่อบุคคลประเภทเจาหนาที่จากสวนกลาง

เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” พบวา เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน 1สัปดาห
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมา คือ 2 สัปดาหตอครั้ง  คิดเปนรอยละ 19.7 นอยที่สุด คือ    
ไมเคยเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อโทรทัศนเลย คิดเปน
รอยละ 1.4 สําหรับส่ือหนังสือพิมพ เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ เปดรับขาวสาร ประมาณ 1สัปดาห
ตอครั้ง  คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา คือ 2 สัปดาหตอครั้ง  คิดเปนรอยละ 19.1 นอยที่สุด คือ   
ไมเคยเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อหนังสือพิมพเลย  คิดเปน
รอยละ 6.0 สําหรับส่ือเฉพาะกิจประเภทปายประชาสัมพันธ เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ เปดรับ
ขาวสาร ประมาณ 1 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ คร่ึงเดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ
19.7 นอยที่สุด คือ  ไมเคยเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อปาย
ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 9.7 สําหรับส่ือประเภทเสียงตามสาย เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ
เปดรับขาวสาร ประมาณ 1 เดือน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมา คือ คร่ึงเดือน/คร้ัง คิดเปน
รอยละ 26.3 นอยที่สุด คือ 3 เดือน/คร้ัง   คิดเปนรอยละ 11.4
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน จํานวน รอยละ

เปดรับขาวสารต่ํามาก
เปดรับขาวสารต่ํา
เปดรับขาวสารปานกลาง
เปดรับขาวสารสูง
เปดรับขาวสารสูงมาก

16
61

120
112
41

4.6
17.4
34.3
32.0
11.7

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 7 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารจาก โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” เปน 5 ระดับ เจาหนาที่ อบต.มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ”  จากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมา คือ 
กลุมที่มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 
20.8  โดยกลุมที่มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อมวลชน  
ในระดับตํ่ามาก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.6
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคล

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จํานวน รอยละ

เปดรับขาวสารต่ํามาก
เปดรับขาวสารต่ํา
เปดรับขาวสารปานกลาง
เปดรับขาวสารสูง
เปดรับขาวสารสูงมาก

78
220
41
11
-

22.3
62.9
11.7
3.1
-

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 8 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” เปน 5 ระดับ เจาหนาที่ อบต.มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ”  จากสื่อบุคคลในระดับตํ่า เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมา คือ กลุมที่มี
การเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ในระดับตํ่ามาก และระดับ       
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.3 และรอยละ 11.7 ตามลําดับ โดยกลุมที่มีการเปดรับขาวสารจาก
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อบุคคลในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน     
รอยละ 3.1
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ จํานวน รอยละ

เปดรับขาวสารต่ํามาก
เปดรับขาวสารต่ํา
เปดรับขาวสารปานกลาง
เปดรับขาวสารสูง
เปดรับขาวสารสูงมาก

35
119
155
39
2

10.0
34.0
44.3
11.1
0.6

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 9 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” เปน 5 ระดับ เจาหนาที่ อบต.มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ”  จากสื่อเฉพาะกิจในระดับปานกลาง  เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา
คือ กลุมที่มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   ในระดับต่ํา คิดเปน  
รอยละ 34.0 โดยกลุมที่มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จาก     
สื่อเฉพาะกิจในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6
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3. ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

เปนการวิเคราะหเจาหนาที่ อบต.ในเรื่องความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ความรู ตอบถูก
( จํานวน )

ตอบผิด
( จํานวน )

X S.D.

1.  โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยูภายใตความรับ
ผิดชอบกระทรวงใด (กระทรวงมหาดไทย)

270 80 0.77 0.42

2. โครงการใดไมใชโครงการที่เกี่ยวโยงกับโครงการ   “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (ธนาคารประชาชน)

53 297 0.15 0.36

3. โครงการ “หนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่สง
เสริมเศรษฐกิจชุมชนโดยเนนเรื่องใด(เปนทุกเรื่องที่กลามา)

250 100 0.71 0.45

4. กลไกที่สําคัญของโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
คือขอใด (ประชาชนในทองถิ่น)

288 62 0.82 0.38

7.   ขอใดคือความหมายของคําวา  “ผลิตภัณฑ”   ในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (สินคา บริการ และกิจกรรม)

256 94 0.73 0.44

8.  ทานคิดวาในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” รัฐบาล
มุงเนนสนับสนุนดานใดมากที่สุด (การตลาด)

157 193 0.45 0.50

9.  ขอใดตอไปนี้    ไมใชกลยุทธ  ในการขยายตลาดของโครง
การ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (การแปรรูปผลิตภัณฑ)

97 253 0.28 0.45

10. ขอใดตอไปนี้  ไมใชคุณลักษณะ  ของผลิตภัณฑในโครง
การ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (เปนผลิตภัณฑที่หายาก)

296 54 0.85 0.36

11. เมื่อชุมชนตัดสินใจจะเขารวมโครงการ     ส่ิงที่จะตองทํา
ลําดับตอไปคือขอใด (จัดทําประชาคมตําบล)

158 192 0.45 0.50
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ตารางที่ 10 (ตอ)

ความรู ตอบถูก
(จํานวน)

ตอบผิด
(จํานวน)

X S.D.

12.  โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”มีจุดมุงหมายที่จะ
       แกไขปญหาหลาย ๆ ดานขอใด ตอไปนี้ไมใชจุดมุงหมาย
       ของโครงการ (ลดภาระหนี้สินของประชาชน)

83 267 0.24 0.43

13.   หนึ่งในเปาหมายของโครงการ  “หนึ่งตําบล
        หนึ่งผลิตภัณฑ”  คือการพัฒนาศักยภาพชุมชน
        ขอใดคือส่ิงที่ใชวัดความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
        ชุมชน (ความสามารถในการจัดการสินคาของชุมชน)

191 159 0.55 0.50

14.   โครงการ  “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยูภายใตความ
รับผิดชอบของกรมใด (กรมการพัฒนาชุมชน)

240 110 0.69 0.46

15. ขอใดตอไปนี้ไมใชกลยุทธ  ในการพัฒนากระบวนการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (สงเสริมการแขงขันระหวาง
ทองถิ่น)

211 139 0.60 0.49

รวม 8.06 1.95

จากตารางที่ 10  พบวาจากคําถามวัดความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” จํานวน 15 ขอ คาเฉลี่ยความรูโดยรวมของเจาหนาที่ อบต.อยูในระดับปานกลาง  โดย
คําถามที่เจาหนาที่ อบต.อยางสวนใหญมีระดับความรูมากที่สุด คือ คําถามเรื่องคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” คิดเปนคาเฉลี่ย0.85 และรองลงมา คือ        
คําถามเรื่องกลไกสําคัญของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” คิดเปนคาเฉลี่ย 0.82 สวนขอที่
เจาหนาที่ อบต.มีระดับความรูนอยที่สุด คือ  คําถามเรื่องโครงการที่ไมเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” คือโครงการใด  คิดเปนคาเฉลี่ย 0.15
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ระดับความรู จํานวน รอยละ

มีความรูมาก
มีความรูปานกลาง
มีความรูนอย

35
277
38

10.0
79.1
10.9

รวม 350 100.00

จากตารางที่ 11   พบวา เมื่อแบงความรูออกเปน 3 ระดับ เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ
มีความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ปานกลาง คิดเปนรอยละ 79.1 และรองลง
มา คือ เจาหนาที่ อบต.ที่มีความรูนอย คิดเปนรอยละ 10.9 สําหรับเจาหนาที่ อบต.ที่มีจํานวน
นอยที่สุด คือ กลุมที่มีความรูมาก คิดเปนรอยละ 10.0
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4. ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

เปนการวิเคราะหเจาหนาที่อบต.เกี่ยวกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
โดยแบงเปน 5 ระดับ ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ระดับทัศนคติทัศนคติที่มีตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. ระดับ
ทัศนคติ

1.  โครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ” จ ะ ทํ า ใ ห
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

94
(26.9)

192
(54.9)

60
(17.1)

1
(0.3)

3
(0.9)

4.07 0.73
บวก

2. การสงเสริม  การขายผลิต
ภัณฑผานทางอินเตอรเนต  
(E-Commerce)จะชวยเพิ่ม
รายไดใหประชาชนได

29
(8.3)

189
(54.0)

107
(30.6)

18
(5.1)

7
(2.0)

3.61 0.79
บวก

3.  การเปดโอกาส    ใหชุมชน
บริหารโครงการดวยตัวเอง 
จะทําใหการดําเนินการ
ตางๆ คลองตัวขึ้น

26
(7.4)

182
(52.0)

126
(36.0)

13
(3.7)

3
(0.9)

3.61 0.72
บวก

4.  หนวยงานราชการ      และ
เอกชนควรเปนเพียงผูใหคํา
ปรึกษาในการดําเนินงาน
เทานั้น

34
(9.7)

147
(42.0)

60
(17.1)

100
(28.6)

9
(2.6)

3.51 1.00
บวก

5.  การมุงเนน      การสงเสริม
การตลาดมากกว าการ
สนับสนุนดวยเงินทุน ทําให
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได

49
(14.0)

153
(43.7)

84
(24.0)

55
(15.7)

9
(2.6)

3.76 0.77
บวก
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ตารางที่  12 (ตอ)

ระดับทัศนคติทัศนคติที่มีตอ
  โครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

X S.D. ระดับ
ทัศนคติ

6. เจาหนาที่  อบต. มีบทบาท
สําคัญอยางมากในการสง
เสริมโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” ใหประสบ
ความสําเร็จ

43
(12.3)

207
(59.1)

77
(22.0)

20
(5.7)

3
(0.9)

3.71 0.71
บวก

7. โครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” จะทําใหขาย
สินคาไดมากขึ้น

33
(9.4)

198
(56.6)

108
(30.9)

7
(2.0)

4
(1.1)

3.71 0.71
บวก

8. การจัดประชาคมตําบล ขึ้น
ในทองถิ่นจะสามารถชวย
สงเสริมใหโครงการประสบ
ความสําเร็จไดยิ่งขึ้น

5.7
(16.3)

243
(69.4)

42
(12.0)

5
(1.4)

3
(0.1)

3.99 0.65
บวก

9. การกําหนดใหแตละ ชุมชน
มีผลิตภัณฑ(หลัก)1 ผลิต
ภัณฑจะชวยลดการซ้ําซอน
ของผลิตภัณฑได

34
(9.7)

195
(55.4)

95
(27.1)

25
(7.1)

1
(0.3)

3.67 0.76
บวก

10.  เจาหนาที่  อบต.  ในทอง
ถิ่นทานสามารถถายทอด
ขอมูลของโครงการ“หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไปสู
ชาวบานในทองถิ่นไดดี

    ชัดเจน

28
(8.0)

194
(55.4)

106
(30.3)

21
(6.0)

1
(0.3)

3.65 0.73
บวก

11. ความไมสําเร็จ  ของโครง
การอยูที่ความไมพรอมของ
ชาวบานเอง

70
(20.0)

145
(41.4)

88
(25.1)

39
(11.1)

8
(2.3)

2.34 0.99
ลบ
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ตารางที่  12 (ตอ)
ระดับทัศนคติทัศนคติที่มีตอ

  โครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

    X S.D. ระดับ
ทัศนคติ

12.โครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ” ค ง ไ ม
สามารถประสบผลสําเร็จ
ไดเพราะผูมีสวนรับผิด
ชอบทุกฝายไมจริงจัง

128
(36.6)

170
(48.6)

32
(9.1)

18
(5.1)

2
(0.6)

1.85 0.63
ลบ

1 3 . ชุ ม ช น ยั ง ไ ม มี ค ว า ม
สามารถ ในการบริหาร
โครงการ ดวยตนเอง จึง
ทําใหโครงการลมเหลว

50
(14.3)

168
(48.0)

82
(23.4)

48
(13.7)

2
(0.6)

2.38 0.91
ลบ

14 . โครงการ “หนึ่ งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ”

      ไมสามารถทําเปนธุรกิจ
ที่ยั่งยืนเพื่อใหชาวบานมี
รายไดระยะยาวได

13
(3.7)

67
(19.1)

131
(37.4)

129
(36.9)

10
(2.9)

3.16 0.89
เปน
กลาง

15.เจาหนาที่ อบต.สวนใหญ
ไมมีความรูในการดําเนิน
โครงการดีพอ ที่จะทําให
โครงการประสบความ
สําเร็จได

20
(5.7)

137
(39.1)

113
(32.3)

72
(20.6)

8
(2.3)

2.75 0.92
เปน
กลาง

16.ชาวบานไมมีความรู ดาน
ธุรกิจทําใหโครงการอาจ
ลมเหลวในที่สุด

24
(6.9)

140
(40.0)

110
(31.4)

61
(17.4)

15
(4.3)

2.72 0.97 เปน
กลาง

17. เจาหนาที่ อบต. พอคา/
นักธุรกิจและประชาชน
ในหมูบานยังไมรวมมือ
กันอยางเต็มที่

55
(15.7)

219
(62.6)

44
(12.6)

28
(8.0)

4
(1.1)

2.16 0.83
ลบ

รวม 3.19 5.47 เปน
กลาง
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จากตารางที่ 12  พบวา เจาหนาที่ อบต. มีทัศนคติโดยรวมตอโครงการอยูใน ระดับ
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่ อบต.สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.19 จากขอความที่เปนตัวชี้วัดทัศนคติจํานวน 17 ขอ โดยหัวขอที่เจาหนาที่
อบต. มีความคิดเห็นดีมีจํานวน 9  ขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยดีสูงสุด 2 อันดับแรกตามลําดับ คือ  ขอที่
เจาหนาที่ อบต.มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” วาเปนโครงการที่จะ
ทําใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.07   และการจัดทําประชาคมตําบล จะชวยสงเสริมให
โครงการประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.99  สําหรับขอที่มีจํานวนเจาหนาที่ อบต.
เห็นดวยนอยที่สุด คือ  ขอที่วาโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  คงไมสามารถประสบผล
สําเร็จไดเพราะผูมีสวนรับผิดชอบทุกฝายไมจริงจังกับโครงการ  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.85
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ

มีทัศนคติทางลบมาก
มีทัศนคติทางลบ
มีทัศนคติเปนกลาง
มีทัศนคติทางบวก
มีทัศนคติทางบวกมาก

-
5

286
59
-

-
1.4
81.7
16.9

-

รวม 350 100.0

จากตารางที่ 13 เมื่อแบงระดับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปน 5 
ระดับ เจาหนาที่ อบต. มีทัศนคติเปนกลาง เปนจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 81.7 รองลงมา
คือ กลุมที่มีทัศนคติทางบวก   คิดเปนรอยละ 16.9  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยาง
ที่มีทัศนคติทางลบ  คิดเปนรอยละ 1.4
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ระดับการมีสวนรวมรูปแบบของการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

มากกวา
10 ครั้ง

7 – 10
ครั้ง

4 – 6
ครั้ง

1 – 3
ครั้ง

ไมเคย X S.D.
ระดับ
การมี
สวนรวม

1. รวมประชุม เพื่อรับฟงขอ
มูลขาวสารของโครงการ

40
(11.4)

34
(9.7)

68
(11.4)

160
(45.7)

48
(13.7)

2.59 1.18 ปานกลาง

2. รวมแสดงความคิดเห็น /
วางแผนในการคัดเลือก
ผลิตภัณฑเพื่อเขารวม
โครงการ

17
(4.9)

25
(7.1)

62
(17.7)

116
(33.1)

130
(37.1)

2.09 1.13
ต่ํา

3.  รวมเปนผูรับผิดชอบ  /
ควบคุมดําเนินการใน
โครงการ

12
(3.4)

25
(7.1)

41
(11.7)

99
(28.3)

173
(49.4)

1.87 1.09
ต่ํา

4.  รวมในการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินโครงการ

9
(2.6)

23
(6.6)

49
(14.0)

102
(29.1)

167
(47.7)

1.87 1.05
ต่ํา

5.  รวมเปนผูรับผิดชอบ/ควบ
คุมดําเนินการโครงการ

13
(3.7)

18
(5.1)

35
(10.0)

142
(40.6)

142
(40.6)

1.91 1.02
ต่ํา

6.  รวมในการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินโครงการ

30
(8.6)

30
(8.6)

65
(18.6)

127
(36.3)

98
(28.0)

2.33 1.21
ต่ํา

7.  รวมปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ในโครงการ

21
(6.0)

24
(6.9)

53
(15.1)

156
(44.6)

96
(27.4)

2.19 1.10
ต่ํา

8.  รวมกับคนในทองถิ่น
ศึกษาหาความรูในการ
ดําเนินงานในโครงการ

19
(5.4)

34
(9.7)

61
(17.4)

154
(44.0)

82
(23.4)

2.30 1.10
ต่ํา

9.  ใหคําแนะนําแกทางการ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
เพื่อสงเสริมโครงการ

16
(4.6)

27
(7.7)

38
(10.9)

150
(42.9)

119
(34.0)

2.06 1.08
ต่ํา
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ตารางที่ 14 (ตอ)

ระดับการมีสวนรวม
รูปแบบของการมีสวนรวมใน

โครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ”

มากกวา
10 ครั้ง

7 – 10
ครั้ง

4 – 6
ครั้ง

1 – 3
ครั้ง

ไมเคย X S.D.
ระดับ
การมี
สวนรวม

10. รวมกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับโครงการ

18
(5.1)

26
(7.4)

54
(15.4)

150
(45.7)

119
(34.0)

2.06 1.07 ต่ํา

11. รวมในการเปนผูใหความ
รูและความเขาใจเกี่ยว
กับโครงการกับคนใน
ทองถิ่น

19
(5.4)

25
(7.1)

61
(17.4)

164
(46.9)

81
(23.1)

2.25 1.06
ต่ํา

12. รวมเปนสมาชิก ของ
กลุมประชาคมตําบล อัน
เปนกลไกสําคัญของโครง
การ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” และไดเขา
รวมประชุม

23
(6.6)

24
(6.9)

72
(20.6)

136
(38.9)

95
(27.1)

2.27 1.13
ต่ํา

13. รวมเปนสวนในการ
ประชาสัมพันธ เผยแพร
สินคาของโครงการ

17
(4.9)

24
(6.9)

67
(19.1)

112
(32.0)

130
(37.1)

2.10 1.13
ต่ํา

14.  รวมในการแกไขปญหา
ที่อาจเกิดขึ้น ในระหวาง
การดําเนินโครงการ

10
(2.9)

21
(6.0)

44
(12.6)

124
(35.4)

151
(43.1)

1.90 1.02
ต่ํา

15. รวมในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ที่ไดดําเนินการ

      ไปแลว

11
(3.1)

12
(3.4)

41
(11.7)

94
(26.9)

192
(54.9)

1.73 1.01
ต่ํา

รวม 2.11 0.89 ต่ํา

จากตารางที่ 14  พบวา การมีสวนรวมในโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ “ของ
เจาหนาที่ อบต.โดยรวมอยูในระดับตํ่า  เจาหนาที่ อบต.สวนใหญมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
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รับฟงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 2.59  รองลงมา คือ  รวมในการ
ตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ  คิดเปนรอยละ 2.30  และรวมกับคนในทองถิ่น
ศึกษาหาความรูในการดําเนินงานในโครงการ คิดเปนรอยละ  2.30  ตามลําดับ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละของเจาหนาที่ อบต.จําแนกตามระดับการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ระดับการมีสวนรวม จํานวน รอยละ

มีสวนรวมมากที่สุด
มีสวนรวมมาก
มีสวนรวมปานกลาง
มีสวนรวมนอย
มีสวนรวมนอยที่สุด

8
27
46

170
99

2.3
7.7
13.1
48.6
28.3

350 100.0

จากตารางที่ 15   พบวา เมื่อแบงการมีสวนรวมออกเปน 5 ระดับ โดยเจาหนาที่ อบต.
สวนใหญมีการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นอย คิดเปนรอยละ 48.6 รอง
ลงมา คือ เจาหนาที่ อบต.ที่มีการมีสวนรวมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.3 และเจาหนาที่ อบต.
ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีการมีสวนรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics)

สมมติฐานขอที่ 1  เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามเพศ

เพศ

ชาย หญิง
การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ   

X S.D. X S.D.

T P

ส่ือมวลชน 3.44 1.02 3.34 0.94 0.87 .385

ส่ือบุคคล 2.05 0.64 1.88 0.53 2.66** .008

ส่ือเฉพาะกิจ 2.63 0.78 2.68 0.76 -0.62 .533

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่  16  พบวา เจาหนาที่ อบต. เพศชายและเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จากสื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ        
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับส่ือบุคคลพบวา เจาหนาที่ อบต.เพศชายและเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อบุคคลแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อบุคคลมากกวาเพศหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามอายุ

ประเภทสื่อ 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45
มากกวา

45 ปขึ้นไป F P
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ส่ือมวลชน 3.410 0.992 3.349 0.957 3.366 1.081 3.533 1.069 3.594 0.890 3.197 0.871 1.065 0.379

ส่ือบุคคล 1.785 0.441 1.815 0.464 1.969 0.635 2.096 0.757 2.133 0.573 2.112 0.612 3.342** 0.006

ส่ือเฉพาะกิจ 2.870 0.856 2.603 0.737 2.556 0.841 2.779 0.772 2.734 0.671 2.527 0.753 1.441 0.209

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 17 พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุตางกัน มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับส่ือบุคคล พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุตางกัน มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “   จากสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1      และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู    
ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามการศึกษา

ประเภทสื่อ
ประถม
ศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรี
F P

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

สื่อมวลชน 3.271 0.963 3.438 1.078 3.535 0.948 3.337 1.025 0.981 0.097 0.458 0.766

สื่อบุคคล 2.214 0.667 2.057 0.651 2.078 0.679 1.889 0.538 1.924 0.583 2.485* 0.043

สื่อเฉพาะกิจ 2.336 0.694 2.630 0.741 2.795 0.719 2.673 0.763 2.680 0.811 1.981 0.097

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 18 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับส่ือบุคคล พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีการศึกษาตางกัน มีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “   จากสื่อบุคคลแตกตางกัน  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1    และเมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามอาชีพ

ประเภทสื่อ

(1) คาขาย /
ธุรกิจสวนตัว

(2) ลูกจาง /
พนักงาน

บริษัทเอกชน

(3) เกษตรกร (4) แมบาน /
พอบาน /

ทํางานที่บาน

(5) เจาหนาที่
อบต.

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F P
คูตาง

สื่อมวลชน 3.657 0.884 2.875 0.901 3.595 1.038 3.289 1.065 3.368 0.988 3.631** 0.006 (1)>(2)
(3)>(2)

สื่อบุคคล 2.237 0.801 1.754 0.620 2.127 0.551 1.960 0.586 1.899 0.538 5966*** 0.000 (1)>(2)
(1)>(5)

สื่อเฉพาะกิจ 2.661 0.717 2.728 0.906 2.586 0.685 2.849 0.654 2.642 0.808 0.485 0.746 -

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 19 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “   จาก สื่อมวลชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจ     
สวนตัว มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “   จากสื่อมวลชน
มากกวาเจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และเจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพ
เกษตรกร มีการเปดรับขาวสารจากโครงการ  “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อมวลชน      
สูงกวาเจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพ ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน

เจาหนาที่ อบต. ที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ    
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ “ จากสื่อบุคคล แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001        
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพ คาขาย / ธุรกิจสวน
ตัว มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ โครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ “   จากสื่อบุคคล มากกวา
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เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และมากกวาเจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพ
เปนเจาหนาที่ อบต.

สําหรับส่ือเฉพาะกิจ พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับ  
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “  จากสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน   อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามรายได

ตํ่ากวา 5,000
บาท

5,001-
10,000 บาท

10,001-
15,000 บาท

มากกวา
15,001 บาทประเภทสื่อ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
F P

สื่อมวลชน 3.232 0.991 3.433 0.989 3.599 0.993 3.769 0.881 2.464 0.062

สื่อบุคคล 1.945 0.572 1.984 0.650 2.009 0.503 2.288 0.825 1.246 0.293

สื่อเฉพาะกิจ 2.616 0.723 2.655 0.882 2.663 0.739 2.933 0.855 0.652 0.582

จากตารางที่ 20 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดตางกันมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “    จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ    
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
จําแนกตามประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.

1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 ป 6 ปประเภท
ส่ือ X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F P

สื่อมวลชน 3.396 0.967 3.394 1.023 3.173 1.038 3.392 1.076 3.469 0.959 3.500 0.985 0.425 0.831

สื่อบุคคล 1.862 0.556 1.972 0.599 1.904 0.705 1.961 0.634 2.019 0.646 2.151 0.564 1.089 0.366

สื่อเฉพาะกิจ 2.609 0.720 2.635 0.790 2.740 0.939 2.656 0.784 2.546 0.810 3.013 0.526 2.195 0.054

จากตารางที่ 21 พบวา  เจาหนาที่ อบต. ที่มีประสบการณการเปน อบต.ตางกัน มีคาเฉลี่ยของการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“    จากสื่อมวลชน    ส่ือบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่1
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สมมติฐานขอที่ 2 เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามเพศ

ความรูเกี่ยวกับโครงการ
เพศ

N X S.D. T P

ชาย
หญิง

216
134

8.01
8.13

1.951.95 -0.54 0.590

จากตารางที่  22  พบวา  เจาหนาที่ อบต. ที่มีเพศแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู    
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“   ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามอายุ

ความรูเกี่ยวกับโครงการ
อายุ

N X S.D. F P

     19-25 ป
     26-30 ป
     31-35 ป
     36-40 ป
     41-45 ป
     มากกวา 45 ป ขึ้นไป

25
81
80
69
48
47

8.40
8.11
8.18
8.11
7.93
7.63

1.87
1.55
1.92
1.80
2.23
2.49

0.7176 0.6106

จากตารางที่ 23  พบวา   เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู    
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“    ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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ตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามระดับการศึกษา

ความรูเกี่ยวกับโครงการ
ระดับการศึกษา

N X S.D. F P คูที่
แตกตาง

ประถมศึกษา
มัธยมศีกษาตอนตน
มัธยมศีกษาตอนปลาย / ปวช.
ปวส. / อนุปริญญา
ปริญญาตรี

35
48
50
63
154

7.85
7.47
7.72
7.98
8.43

2.42
2.32
1.72
1.80
1.76

3.0589* 0.0169 ไมพบคูที่
แตกตาง

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่  24 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของ
ความรูเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“ แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูไมพบคูที่แตกตางกัน

           เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“ มากที่สุด  รองลงมา คือ  กลุมที่มีการศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา    และกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการนอยที่สุด คือ  กลุมที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา
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ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามอาชีพ

ความรูเกี่ยวกับโครงการ
อาชีพ

N X S.D. F P

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
เกษตรกร
แมบาน / พอบาน / ทํางานที่บาน
เจาหนาที่ อบต.

    54
28
58
19

191

7.87
7.60
7.89
7.52
8.28

2.19
2.52
1.96
2.45
1.69

1.6274 0.1947

        

จากตารางที่  25 พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของความรู   
เกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามรายได

ความรูเกี่ยวกับโครงการ

รายได
N X S.D. F P คูที่แตกตาง

(1)  ต่ํากวา 5,000  บาท
(2)  5,001-10,000  บาท
(3) 10,001-15,000  บาท
(4) มากกวา 15,000  บาท ขึ้นไป

112
172
53
13

7.74
8.05
8.90
7.46

2.06
1.83
1.73
2.40

4.8890** .0024 (3)>(1)
(3)>(2)

   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 26 พบวา    เจาหนาที่ อบต.     ที่มีรายไดตางกัน มีคาเฉลี่ยของความรู   
เกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

           เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 มีความรูเกี่ยว
กับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  สูงกวากลุมอ่ืนๆ คือ กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท
และมีรายได 5,001-10,000 บาท
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามประสบการณ
การเปนเจาหนาที่ อบต.

ความรูเกี่ยวกับโครงการประสบการณ
การเปนเจาหนาที่ อบต.

N X S.D. F P

1  ป
2  ป
3  ป
4  ป
5  ป

6  ป

48
97
13
48

105
39

8.20
7.72
8.76
7.89
8.40
7.76

1.90
2.06
1.23
2.00
1.81
2.07

1.9254 .0895

           
จากตารางที่ 27 พบวา    เจาหนาที่ อบต.     ที่มีประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.

ตางกัน มีคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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สมมติฐานขอที่ 3 เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามเพศ

ทัศนคติตอโครงการ
เพศ

N X S.D. T P

ชาย
หญิง

216
134

3.20
3.16

0.32
0.31

1.33 0.184

จากตารางที่  28  พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ
โครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามอายุ

ทัศนคติตอโครงการ
อายุ

N X S.D. F P

    19-25   ป
     26-30  ป
     31-35  ป
     36-40  ป
     41-45  ป
     มากกวา 45 ป ขึ้นไป

25
81
80
69
48
47

3.20
3.17
3.22
3.22
3.19
3.18

0.29
0.35
0.29
0.29
0.33
0.33

0.3216 .8999

จากตารางที่ 29  พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ยของทัศนคติ      
ตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่  3
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ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามระดับการศึกษา

ทัศนคติตอโครงการ
ระดับการศึกษา

n X S.D. F P

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
ปวส. / อนุปริญญา
ปริญญาตรี

35
48
50
63

154

3.28
3.13
3.22
3.19
3.17

0.29
0.34
0.33
0.38
0.28

1.2852 .2754

               
จากตารางที่ 30  พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของ   

ทัศนคติตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“   ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่  3
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ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามอาชีพ

ทัศนคติตอโครงการ
อาชีพ

N X S.D. F P

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
เกษตรกร
แมบาน / พอบาน / ทํางานที่บาน
เจาหนาที่ อบต.

54
28
58
19

191

3.18
3.19
3.17
3.22
3.18

0.36
0.25
0.28
0.32
0.32

0.936 .1541

จากตารางที่ 31  พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ยของทัศนคติ    
ตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่  3
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ตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามรายได

ทัศนคติตอโครงการ

รายได
N X S.D. F P

ต่ํากวา  5,000  บาท
5,001 - 10,000  บาท
10,001 - 15,000  บาท
มากกวา  15,000  บาท  ขึ้นไป

112
172
53
13

3.18
3.18
3.17
3.32

0.32
0.31
0.33
0.37

0.7574 .5187

              
จากตารางที่  32  พบวา    เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดตางกัน มีคาเฉลี่ยของทัศนคติ       

ตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“   ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่  3
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ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จําแนกตามประสบการณการ
เปนเจาหนาที่ อบต.

ทัศนคติตอโครงการประสบการณ

การเปนเจาหนาที่ อบต. N X S.D. F P

1  ป
2  ป
3  ป
4  ป
5  ป
6  ป

48
97
13
48

105
39

3.18
3.14
3.24
3.17
3.24
3.15

0.32
0.30
0.37
0.38
0.27
0.35

1.1067 0.3565

จากตารางที่ 33 พบวา    เจาหนาที่ อบต.     ที่มีประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.
ตางกัน มีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3
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สมมติฐานขอที่ 4 เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีสวนรวมในโครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ แตกตางกัน

ตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จําแนกตามเพศ

การมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“เพศ

N X S.D. T P

ชาย
หญิง

216
134

3.80
4.02

0.85
0.93

-2.17* .031

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 34   พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม
ในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4

               กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ของเจาหนาที่ อบต.   
ที่มีเพศตางกัน
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ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จําแนกตามอายุ

การมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “อายุ

N X S.D. F P คูที่
แตกตาง

 (1) 19-25 ป
 (2) 26-30 ป
 (3) 31-35 ป
 (4) 36-40 ป
 (5) 41-45 ป
 (6) มากกวา 45 ปขึ้นไป

25
81
80
69
48
47

4.19
4.12
3.99
3.76
3.47
3.75

0.77
0.86
0.83
0.93
0.92
0.82

4.6941*** .0004
 (2) > (5)

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

              จากตารางที่ 35    พบวา  เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการมีสวน
รวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

          เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ มากกวา กลุมที่มีอายุระหวาง 41-45 ป
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ตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จําแนกตามระดับการศึกษา

การมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ระดับการศึกษา

N X S.D. F P คูที่แตกตาง

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
ปวส./ อนุปริญญา
ปริญญาตรี

35
48
50
63

154

3.64
3.71
3.60
4.05
4.02

0.92
0.88
0.95
0.90
0.82

3.8368** .0046
ไมพบคูที่
แตกตาง

  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 36  พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของ
การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

 เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตางกัน

            เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีสวนรวมในโครงการ
”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“ มากที่สุด  รองลงมาคือ  กลุมที่มีการศึกษาระดับปวส./ อนุปริญญา
และกลุมที่มีสวนรวมในโครงการ นอยที่สุดคือ  กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
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ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จําแนกตามอาชีพ

การมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “อาชีพ

N X S.D. F P คูที่
แตกตาง

(1)  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
(2)  ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
(3)  เกษตรกร
(4)  แมบาน/พอบาน/ทํางานที่บาน
(5)  เจาหนาที่ อบต.

54
28
58
19

191

3.64
4.43
3.49

 4.19
3.96

0.86
0.68
0.89
0.33
0.89

8.0249*** .0000
(2)>(1)
(2)>(3)

(5)>(3)

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 37  พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการมีสวน
รวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

            เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอก
ชนมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ สูงกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญแลวมีอาชีพ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว และเกษตรกร   นอกจากนี้กลุมที่มีอาชีพเจาหนาที่ อบต.ก็มีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ มากกวากลุมที่มีอาชีพเกษตรกรดวยเชนกัน   
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ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ จําแนกตามรายได

การมีสวนรวมใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “รายได

n X S.D. F P คูที่
แตกตาง

    ต่ํากวา  5,000  บาท
    5,001-10,000  บาท
   10,001-15,000  บาท
มากกวา 15,000  บาท ขึ้นไป

112
172
53
13

3.97
3.99
3.54
3.12

0.82
0.84
0.96
1.15

7.2680*** .0001
ไมพบคูที่
แตกตาง

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่  38 พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการมี
สวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ“ จําแนกตามประสบการณ
การเปนเจาหนาที่ อบต.

การมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “ประสบการณการเปน

เจาหนาที่ อบต. N X S.D. F P

1  ป
2  ป
3  ป
4  ป
5  ป
6  ป

48
97
13
48

105
39

4.01
3.77
3.63
4.07
3.90
3.79

0.85
0.92
1.32
0.73
0.84
0.95

1.3478 0.2437

จากตารางที่ 39 พบวา    เจาหนาที่ อบต.     ที่มีประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.
ตางกันมีคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ“  ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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2. แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
    (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient)

สมมติฐานขอที่ 5   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ 
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตารางที่ 40 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” กับความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ

คาสหสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการ P

ส่ือมวลชน
1. โทรทัศน -.0552 .303
2.วิทยุ -.0451 .319
3. หนังสือพิมพ .0159 .767
4. นิตยสาร .0077 .886

ส่ือมวลชน (รวม) -.0558 .298
ส่ือบุคคล
1. เจาหนาที่ระดับจังหวัด -.0610 .255
2. เพื่อนรวมงาน -.1502** .005
3. เจาหนาที่ระดับอําเภอ -.0642 .231
4. เจาหนาที่จากสวนกลาง -.1629** .002
5. สมาชิกในครอบครัว -.1348* .012
6. ญาติ -.0405 .450
7. เจาหนาที่พัฒนา -.1326* .013
8. ประชาชนทั่วไป -.1340* .012
          ส่ือบุคคล (รวม) -.1655** .002
ส่ือเฉพาะกิจ
1. คูมือ / แผนพับ -.0749 .162
2. ปายประชาสัมพันธ -.1007 .060
3. การผึกอบรม -.0348 .516
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ส่ือเฉพาะกิจ
4.เสียงตามสาย -.1235* .021
5. อินเตอรเนต .0037 .945
6. ใบปลิว .0686 .200
7. หอกระจายขาว -.1771*** .001
8. นิทรรศการ -.0186 .728

ส่ือเฉพาะกิจ (รวม) -.1007 .060
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 40 พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
จากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   จากสื่อบุคคล พบวามี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01   และเมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ”   จากสื่อบุคคล ประเภทสมาชิกในครอบครัว  เจาหนาที่พัฒนา  และประชาชน  
ทั่วไป มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสื่อบุคคล ประเภทเพื่อนรวมงาน  และเจาหนาที่จากสวนกลาง
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในเชิงลบ ซึ่งหมายความวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลทั้ง 5 ประเภท นี้สูงก็จะมี
ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ต่ํา   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5

           การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจ ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5
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            และเมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล    
หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อเฉพาะกิจประเภทเสียงตามสาย  และหอกระจายขาว มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  
.001 โดยมีความสัมพันธในเชิงลบ ซึ่งหมายความวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการเปดรับขาวสาร    
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจสูง ก็จะมีความรูเกี่ยวกับโครงการ 
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ต่ํา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยขางตนเปนความสัมพันธในระดับตํ่า 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5
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สมมติฐานขอที่ 6 การเปดรับขาวสารของเจาหนาที่ อบต.เกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตารางที่ 41 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  กับทัศนคติตอโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ

คาสหสัมพันธกับ
ทัศนคติตอโครงการ P

ส่ือมวลชน
1. โทรทัศน .0418 .436
2.วิทยุ .0452 .400
3. หนังสือพิมพ -.0311 .563
4. นิตยสาร .0475 .376

ส่ือมวลชน (รวม) .0372 .488
ส่ือบุคคล
1. เจาหนาที่ระดับจังหวัด .0187 .727
2. เพื่อนรวมงาน .1229* .021
3. เจาหนาที่ระดับอําเภอ .0829 .121
4. เจาหนาที่จากสวนกลาง .0537 .316
5. สมาชิกในครอบครัว .1501** .005
6. ญาติ .1002 .061
7. เจาหนาที่พัฒนา -.0136 .800
8. ประชาชนทั่วไป .1738*** .001
          ส่ือบุคคล (รวม) .1385** .009
ส่ือเฉพาะกิจ
1. คูมือ / แผนพับ .1044 .051
2. ปายประชาสัมพันธ .0600 .263
3. การผึกอบรม .1000 .062
4.เสียงตามสาย .0615 .251
5. อินเตอรเนต .0930 .082
6. ใบปลิว .0255 .635
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ส่ือเฉพาะกิจ
7. หอกระจายขาว .0737 .169
8. นิทรรศการ .0501 .295

ส่ือเฉพาะกิจ (รวม) .1199* .025
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 41 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
จากสื่อมวลชนทั้งในภาพรวม และเปนรายสื่อ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ         
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อบุคคล มีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01  และเมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  จากสื่อบุคคล ไดแก  เพื่อนรวมงาน  สมาชิกในครอบครัว  เจาหนาที่จากสวนกลาง
และประชาชนทั่วไป มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001ตามลําดับ  โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งหมาย
ความวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   
จาก สื่อบุคคล ไดแก  เพื่อนรวมงาน  สมาชิกในครอบครัว  เจาหนาที่จากสวนกลาง  และประชา
ชน   ทั่วไปสูงก็จะมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”ดวย   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจ
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 แตเมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ ไมพบความสัมพันธ
ระหวาง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจ กับ
ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
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สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารของเจาหนาที่ อบต.เกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “

ตารางที่ 42 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  กับการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ “

การเปดรับขาวสารจาก
เกี่ยวกับโครงการ

คาสหสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในโครงการ P

ส่ือมวลชน
1. โทรทัศน .1740*** .001
2.วิทยุ .1149* .032
3. หนังสือพิมพ .2118*** .000
4. นิตยสาร .1391** .009

ส่ือมวลชน (รวม) .2225*** .000
ส่ือบุคคล
1. เจาหนาที่ระดับจังหวัด .2552*** .000
2. เพื่อนรวมงาน .2684*** .000
3. เจาหนาที่ระดับอําเภอ .3076*** .000
4. เจาหนาที่จากสวนกลาง .2251*** .000
5. สมาชิกในครอบครัว .2466*** .000
6. ญาติ .1752*** .001
7. เจาหนาที่พัฒนา .3313*** .000
8. ประชาชนทั่วไป .2993*** .000
          ส่ือบุคคล (รวม) .3882*** .000
ส่ือเฉพาะกิจ
1. คูมือ / แผนพับ .1909*** .000
2. ปายประชาสัมพันธ .1908*** .000
3. การผึกอบรม .3609*** .000
4.เสียงตามสาย .2140*** .000
5. อินเตอรเนต .1648** .002
6. ใบปลิว .1226* .022
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ส่ือเฉพาะกิจ
7. หอกระจายขาว .2290*** .000
8. นิทรรศการ .1408** .008

ส่ือเฉพาะกิจ (รวม) .3375*** .000
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 42 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   
จากสื่อมวลชนทั้งในภาพรวม และเปนรายสื่อ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ    
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   จากสื่อมวลชน ไดแก 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ”   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 , .01 และ .05  โดยมีความสัมพันธใน
เชิงบวก ซึ่งหมายความวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ”   จากสื่อมวลชนไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร สูงก็จะมีการมี
สวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มากดวยเชนกัน   จึงเปนไปตามสมมติฐาน     
ขอที่ 7

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อบุคคลทั้งใน
ภาพรวม และเปนรายสื่อ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง          
ผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งหมาย
ความวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   สูง
ก็จะมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มากดวย   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จากสื่อเฉพาะกิจทั้งใน
ภาพรวมทุกสื่อ และเปนรายสื่อ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง 
ผลิตภัณฑ”    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งหมาย
ความวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”    
จากสื่อเฉพาะกิจสูงก็จะมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มากดวยเชนกัน       
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7
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สมมติฐานขอที่ 8 ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตารางที่ 43 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความรูเกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” กับทัศนคติตอโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ P

ความรู .0651 .219

จากตารางที่ 43 พบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”    ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 8
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สมมติฐานขอที่ 9 ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตารางที่ 44 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  กับการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตัวแปร
คาสหสัมพันธกับ

การมีสวนรวมในโครงการ P

ความรู .0875 .102

จากตารางที่ 44 พบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”    ไมมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9
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สมมติฐานขอที่ 10 ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ของเจาหนาที่ อบต. มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตารางที่ 45 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางทัศนคติ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” กับการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

ตัวแปร
คาสหสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในโครงการ
P

ทัศนคติ -.3203*** .000

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 45 พบวา ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 10 แตเปนความสัมพันธเชิงลบ ซึ่งหมายความวา เจาหนาที่ 
อบต.ที่มีทัศนคติที่ดีตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จะมีสวนรวมในโครงการ          
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ต่ํา อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับตํ่า จึงเปนความ
สัมพันธในระดับเล็กนอยเทานั้น



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ    
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. มีวัตถุประสงค ในการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร    ความรู   ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ระหวางเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะ
ประชากรแตกตางกัน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขาวสาร  กับความรูเกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ   ระหวางการเปดรับขาวสาร  กับทัศนคติตอโครงการ     
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางการเปดรับขาวสาร กับการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ  ระหวางความรู   ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. จังหวัดเพชรบุรี

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ เจาหนาที่ อบต. จํานวน
345 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) โดยใชแบบสอบ
ถามในการเก็บขอมูล และโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window ประมวลผลขอมูล สําหรับ
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” และ
การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
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สําหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชสถิติ  t-test  และการทดสอบหากลุมที่แตกตาง
ดวยวิธีของ Scheffe’ , One Way ANOVA และใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  ขอมูลเชิงพรรณนา

1. ขอมูลดานประชากร
เจาหนาที่ อบต. สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนเจาหนาที่ อบต. และมีประสบการณเปนเจาหนาที่ อบต. 5 ป 
โดยมีรายไดระหวาง 5,000 - 10,000 บาท เปนสวนใหญ

2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล    

หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับปานกลาง สวนสื่อบุคคลนั้น       
มีการเปดรับอยูในระดับตํ่า

3.   ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”

อยูในระดับปานกลาง รองลงมาอยูในระดับตํ่า และระดับสูง ตามลําดับ

4.  ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
     เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง และระดับสูงตอโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่มีทัศนคติอยูในระดับตํ่าตอโครงการ

5.  การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
     เจาหนาที่ อบต. มีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยูในระดับตํ่า

และระดับตํ่ามาก
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 :  เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานบางสวน
1. เจาหนาที่ อบต. ที่มีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ        ”

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเจาหนาที่ อบต. เพศชายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
มากกวาเจาหนาที่ อบต.เพศหญิง

แตเจาหนาที่ อบต. ที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

2. เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ       ”
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มีอายุ 41-45 ป มีการเปดรับส่ือบุคคลมากกวากลุมอายุอ่ืน

แตเจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

3.  เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน     มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับโครงการจากสื่อบุคคลมากกวากลุมอ่ืน

แตเจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน
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4. เจาหนาที่ อบต. ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ     ”
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มีอาชีพคาขาย /
ธุรกิจสวนตัว และเกษตรกร  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากสื่อมวลชนมากกวา   ผูที่
มีอาชีพลูกจาง / พนักงานเอกชน ในสวนของสื่อบุคคล พบวา ผูที่มีคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการมากกวาผูที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาหนาที่ อบต.

แตเจาหนาที่ อบต. ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

5. เจาหนาที่ อบต. ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ     ”
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐาน

6. เจาหนาที่ อบต. ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ
ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 2 : เจาหนาที่ อบต. ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐานบางสวน
1. เจาหนาที่ อบต. ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประสบการณการทํางาน แตกตางกัน

มีความรูเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน
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            2. เจาหนาที่ อบต. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   มีความรูเกี่ยวกับโครงการ        ”
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูเกี่ยวกับโครงการมากกวากลุมอ่ืน

3. เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
โดยผูที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท มีความรูเกี่ยวกับโครงการสูงกวากลุมรายไดอ่ืน

สมมติฐานขอที่ 3 : เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีทัศนคติ
ตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน
เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุ เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได และประสบการณการเปน

เจาหนาที่ อบต. แตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน
จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 4 : เจาหนาที่ อบต.ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีสวนรวม
ในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 : เปนไปตามสมมติฐานบางสวน
1. เจาหนาที่ อบต. ที่มีเพศแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต

ภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดย
เพศชายมีสวนรวมในโครงการมากกวาเพศหญิง

2. เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มี
อายุระหวาง 26-30 ป มีสวนรวมในโครงการมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 41-45 ป
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3. เจาหนาที่ อบต. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
โดยผูที่มีการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา มีสวนรวมในโครงการมากกวากลุมอ่ืน

4. เจาหนาที่ อบต. ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มี
อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน มีสวนรวมในโครงการมากกวา ผูที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูที่มีอาชีพเจาหนาที่ อบต. มีสวนรวมใน
โครงการมากกวา ผูที่มีอาชีพเกษตรกร

5. เจาหนาที่ อบต. ที่มีรายไดแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูที่มี
รายได 5,001 - 10,000 บาท มีสวนรวมในโครงการมากกวากลุมรายไดอ่ืน

6. เจาหนาที่ อบต. ที่มีประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.แตกตางกัน มีสวนรวมใน
โครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 : เปนไปตามสมมติฐานบางสวน
1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน

และสื่อเฉพาะกิจโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน
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2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ   ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคล
โดยรวม มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับโครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน

เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลประเภทเพื่อน
รวมงาน เจาหนาที่จากสวนกลาง สมาชิกในครอบครัว เจาหนาที่พัฒนา และประชาชนทั่วไป
มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับโครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทเสียงตามสาย และหอกระจายขาว มีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการ

สมมติฐานที่ 6 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 : เปนไปตามสมมติฐานบางสวน
1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคล

และสื่อเฉพาะกิจโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอโครงการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐาน

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน
โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

     เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลประเภทเพื่อน
รวมงาน สมาชิกในครอบครัวและประชาชนทั่วไป มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
โครงการ

 สมมติฐานที่ 7 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”    
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 : เปนไปตามสมมติฐาน
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การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ”หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน     
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจโดยรวม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

สมมติฐานที่ 8 : ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

โครงการของเจาหนาที่ อบต.

สมมติฐานที่ 9 : ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมมีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต.

สมมติฐานที่ 10 : ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต.

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 10 : เปนไปตามสมมติฐาน
ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความสัมพันธเชิงลบกับการมี

สวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต.
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การอภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานขอที่ 1  เจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มีการเปดรับขาวสารขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา
1. เพศ

จากการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องเพศของเจาหนาที่ อบต.
ที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จาก  ส่ือมวล
ชน และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตาม       สมมติฐานที่
1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชน
ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตางกัน

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซดขององคกรพัฒนาเอกชน
พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารบนเว็บไซดองคกรพัฒนาเอกชนไม
แตกตางกัน

แตสําหรับส่ือบุคคลนั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1 (ตารางที่ 16) โดยเจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ธรรมชาติและรูปแบบวัฒนธรรมของสังคมไทยที่มีคานิยมวา เพศหญิงจะมีความเปนแมบาน
แมเรือน ดูแลกิจการภายในบาน ทํางานอยูที่บาน ในขณะที่เพศชายถูกกําหนดใหเปนผูนํา
ครอบครัว เปนบุคคลที่ทําหนาที่เลี้ยงดูคนในครอบครัว ทําใหมีหนาที่การงานที่ตองทํา สงผลให
มีการพบปะพูดคุย กับบุคคลตางๆ มากกวาเพศหญิง ดังนั้น โอกาสที่จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน จึงมีมากกวาเพศหญิง
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ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี “ลักษณะประชากรของผูรับสาร” (Demographic Characteristics of
Audiences) ของชแรมม และโรเบิรตส (Schramm และ Roberts) ที่วาผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะโดยสภาพนิสัยแลว
เพศชายเปนเพศที่ชอบศึกษา และสนใจคนควา ในเรื่องที่มีเนื้อหาสาระหนัก หรือเปนวิชาการ
มากกวาเพศหญิง ในที่นี้ อาจหมายรวมถึงขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลของเดอเฟลอร (De fleur,1966) ที่
กลาววา ปจจัยเกี่ยวกับดานบุคคลถือเปนปจจัยที่สําคัญมากทางการสื่อสาร การตัดสินใจเลือก
รับขาวสาร อาจมีสาเหตุมาจากการที่บุคคลนั้นๆ มีสิ่งสะสมอยูในตัวของบุคคลมาแตเดิม
(Predisposition) แตกตางกันทําใหผูรับสารที่มีคุณลักษณะตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสาร
ที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ  
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารเรื่องรัฐธรรมนูญ 2540 
แตกตางกัน

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู        
ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับข่ี
รถยนตที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเข็มขัดนิรภัยตางกัน

ศศิพันธุ ไตรทาน (2543) ศึกษากระบวนการสื่อสารกับการปรับเปลี่ยน            
พฤติกรรมการลด ละ เลิกยาเสพติด ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากสื่อบุคคลตางกัน

2. อายุ
จากการวิจัยพบวา อายุของเจาหนาที่ อบต.ที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
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ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู  และอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
โรงเรียนสีขาวไมแตกตางกัน

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน
มีการเปดรับขาวสารการพัฒนาไมแตกตางกัน

นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของผูนํา
ชุมชน ตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับ
สื่อเกี่ยวกับโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน

แตสําหรับส่ือบุคคลนั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1) (ตารางที่ 17) โดยเจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”จากสื่อบุคคลแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของวิลเลี่ยม ดี บรูค (William D. Brooks,1971 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน,2538)
ที่กลาวถึงลักษณะประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุเปนตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใชในการ
วิเคราะหผูรับสาร โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และ
พฤติกรรม รวมทั้งยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงในอีกดวย

โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ชี้ใหเห็นวาเจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุ 41-45 ป มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะสิ่งแวดลอม และประสบการณที่สะสมมา ทําใหกลุมตัวอยางที่มีอายุในชวงนี้มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการมากกวากลุมอ่ืน กลาวคือ เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสนใจ การ
พบปะพูดคุย หรือการเปดรับขาวสารตางๆ จะเปนเรื่องที่มีเนื้อหาสาระหนักและมากขึ้น ในขณะ
ที่คนอายุนอยมักจะมีความสนใจในเรื่องของสาระความบันเทิงมากกวาเรื่องที่มีสาระ ซึ่งจาก
การศึกษาของอัลมอนด และเวอรบา (Almond and Verba อางถึงในนิลุบล ใจออนนอม : 162)
พบวา การเขามีสวนรวมทางการเมืองและการไดรับความรู ความเขาใจทางการเมืองจะเพิ่มข้ึน
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อยางมั่นคงตามอายุ จนกระทั่งถึงวัยกลางคนและจะคอยๆ ลดลงทีละนอยเมื่อถึงวัยสูงอายุ
ดังนั้น ยอมแสดงวาอายุมีผลสําคัญตอระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” ซึ่งถือเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารทองถิ่น เชนเดียวกัน นอกจากนี้ เมื่อ
อายุมากขึ้น หนาที่ภาระตางๆ ก็ลดลง ทําใหมีเวลาวางมากขึ้น จึงมีการพบปะพูดคุยแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นกันเปนประจํา เนื่องจากเหตุผลทางดานวิถีชีวิตและสังคม ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู
ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับข่ี
รถยนตที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเข็มขัดนิรภัยตางกัน

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซดขององคกรพัฒนาเอกชน
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาสังคม บนเว็บไซด
องคกรพัฒนาเอกชนตางกัน

ศศิพันธุ ไตรทาน (2543) ศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารกับการปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมการลด ละ เลิกยาเสพติด ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา พบวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากสื่อบุคคลตางกัน

จารียา อรรถนุชิต ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน
และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพลังงานจาก
สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลตางกัน

3. การศึกษา
จากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจไม
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ

นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของผูนํา
ชุมชนตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน

พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู    
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใช
ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน

แตสําหรับส่ือบุคคลนั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1) (ตารางที่ 18) โดยเจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อบุคคลแตกตางกัน โดยผลการ
วิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาต่ําจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการมากกวาผูที่มีการศึกษา
สูง ซึ่งอาจเปนเพราะเจาหนาที่ อบต. ที่มีการศึกษาต่ําจะมีเวลาในการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเรื่องราวตางๆ บอยครั้งกวาเจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากลักษณะงานที่ทํา ทําใหมีเวลาวางมากกวาผูที่มีการศึกษาสูง รวมทั้งมีความสัมพันธใกลชิด
กับคนในกลุมมากกวาดวยเชนกัน และผูมีการศึกษาต่ํากวาอาจตองการแสวงหาความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับโครงการจากบุคคลอื่นๆ มากกวาผูมีการศึกษาสูง ซึ่งอาจมีความรู ความเขาใจดี
เกี่ยวกับโครงการ จึงไมคอยไดเปดรับขอมูลขาวสารที่รูอยางแลว สอดคลองกับแนวคิดของ
เบอรกูน (Burgoon,1974) และรีฟเวอร ปเตอรสัน และเจนเซน (River,Peterson and
Jensen,1971 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน,2538) ทีไดกลาวไววา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึก
นึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชน
มากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา ดวยเหตุนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํา จึงมักเปดรับขาวสารจาก
สื่อบุคคลมากกวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของวิลเบอร
ชแรมม (Wilbur Schamm,1973) ที่กลาววา การศึกษาและสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่มี
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บทบาทตอการเลือกสรรของมนุษย ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เนื้อหาขาวสาร อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุภารักษ จูตระกูล ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม
แตกตางกัน

ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม พบ
วา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับส่ือเร่ืองการอนุรักษพลังงานจากสื่อ
บุคคลแตกตางกัน

ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากสื่อบุคคลตางกัน

4. อาชีพ
จากการวิจัยพบวา อาชีพของเจาหนาที่ อบต.ที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1)

แตสําหรับส่ือมวลชน และสื่อบุคคลนั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) (ตารางที่ 19) โดยเจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล
แตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของเดอเฟลอร (De Fleur,1966) ในเรื่อง
ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ที่กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลาย
กันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เปนตน สวนลักษณะทางสังคมที่สําคัญ ไดแก
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา ฯลฯ
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สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ คาขาย / ธรุกิจ จะมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเกษตรกร ก็มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชนเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนกลุม
ที่มีอาชีพเกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาซึ่งโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”ก็เกี่ยวของกับ
การซื้อขายสินคาดวย และยังเปนการคาขายผลิตภัณฑทางการเกษตรดวย อีกทั้งกลุมอาชีพ
ดังกลาวสามารถที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไดตลอดเวลา ถึงแมจะตองประกอบอาชีพ
ของตนอยูก็ตาม ซึ่งตางกับกลุมอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชนที่ตองทํางานอยูแตในที่
ทํางาน และรับผิดชอบกับงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางานอยูตลอดเวลา โดยไมสามารถ
เปดรับขาวสารในขณะที่กําลังทํางานได ทําใหมีการเปดรับขาวสารไดแตเฉพาะหลังจากเสร็จสิ้น
ภาระกิจการทํางานเทานั้น ซึ่งอาจหมายความถึงชวงเย็นหลังจากที่เลิกงาน ซึ่งก็อาจมีความ
เหนื่อยลา และตองการการพักผอน จึงสงผลใหการเปดรับขาวสารกระทําไดนอยลง อีกทั้ง
สําหรับกลุมอาชีพเกษตรกรนั้น สาเหตุหนึ่งที่ทําใหมีการเปดรับส่ือมวลชนสูงกวาอาชีพลูกจาง /
พนักงานบริษัทเอกชน อาจเปนเพราะ กลุมอาชีพเกษตรกรนั้น สวนใหญมีการศึกษาต่ํา จึงนิยม
เลือกเปดรับส่ือที่งายตอการเขาใจ ทําใหสอดคลองกับแนวคิดของชแรมม (Schramm,1954) ที่
กลาววา โดยปกติบุคคลมักจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) หมายความ
วา ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือที่ตนเองสะดวกที่สุด ใชความพยายามนอยที่สุด และส่ือมวลชนก็เปน
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่กวางขวางและเขาถึงตัวประชาชนทุกกลุมดวย

แตสําหรับส่ือบุคคลนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวา ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน และเจาหนาที่ อบต. ซึ่ง
อาจเปนเพราะลักษณะของอาชีพที่ทําใหกลุมอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีโอกาสพบปะ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องราวตางๆ กับบุคคลในชุมชนมากกวา ตลอดจนมี
ลักษณะงานที่ยังตองพึ่งพาทรัพยากร และขาวสารตางๆ ของชุมชน เพื่อสรางประโยชนในอาชีพ
ของตน ทําใหตองเขาหา พูดคุยกับบุคคลตางๆ โดยเฉพาะ บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ผลประโยชนของตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1973) ที่
ไดกลาววา การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอการ
เลือกสรรของมนุษย กลาวคือ ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใด
อยางหนึ่ง นั่นเอง โดยสองคลองกับงานวิจัยของ
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สุภารักษ จูตระกูล (2537) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแตกตางกัน

นิลุบล ใจออนนอม (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมี
สวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

5.  รายได
จากการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องรายไดของเจาหนาที่

อบต.ที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จาก
สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่อง
การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานใน
โรงงานกลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา พนักงานที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เร่ืองระบบจัดการสิ่งแวดลอมไมตางกัน ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจทุก
ประเภท

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยว
กับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศึกษา 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกัน

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารการพัฒนาชุมชมไมแตกตางกัน
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6.  ประสบการณในการเปนเจาหนาที่ อบต.
จากการวิจัยพบวา ประสบการณการเปนเจาหนาที่ อบต.ที่แตกตางกัน มีการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของศิริพร เชิดวงศสุข (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามา
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่พบวา  เวลาที่ปฏิบัติการสอนของครูแตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยามา

ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู  และอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร  
เกี่ยวกับโรงเรียนสีขาวไมตางกัน

และขัดแยงกับงานวิจัยของเกรียงไกร เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่องการเปด
รับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในระบบจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานมินิแบ
(ประเทศไทย) พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเรื่องระบบจัดการ
สิ่งแวดลอมจากสื่อวิทยุ ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

 จากผลการวิจัยขางตนอาจกลาวไดวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดแตกตางกัน สวนใหญมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่วางไว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) ที่วา
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความตองการ
ขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งบุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับเพียงบางสวนที่
คิดวามีประโยชนตอตน แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ  ไดแก  องคประกอบทางดานจิตใจ  และองค
ประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ
ประชากร ตลอดจนสถานภาพทางสังคม
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สมมติฐานขอที่ 2  เจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มีความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา
1. เพศ

จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนโครงการใหมที่เพิ่ง
เขามาในชุมชนเมื่อไมนาน ประกอบกับยังมีการประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
โครงการใหกับผูที่เกี่ยวของไดเขาใจไมอยางไมทั่วถึงและไมมากพอ จึงทําใหกลุมตัวอยางมี
ความรูเกี่ยวกับโครงการในระดับที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ถนอมนุช พิทักษโกศล (2540) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางสังคม,พฤติกรรมการเปด
รับส่ือ กับความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบาของผูใชแรงงานในสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
ยาบาไมแตกตางกัน

เกยูร ชิวหากาญน (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติด ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันตนเองจาก
ยาเสพติดไมแตกตางกัน

ชนานันท คงธนาฤทธิ์ (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม
(GMOs) ไมแตกตางกัน

2. อายุ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตาม
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สมมติฐานขอที่ 2) ทั้งนี้เนื่องจาก  ความรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจากการเรียนรู  และการสั่งสม
ประสบการณตางๆ ของมนุษย โดยผานกาลเวลาหรืออายุของคนแตละคน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของการเตอร วี กูด (Good) ที่กลาววา “ความรู” เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง     
กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ แต
สําหรับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นั้น นับไดวาเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในสังคม ทําให
ไมวาบุคคลในสังคมนั้น จะมีอายุเทาใด ก็ยังคงไดรับขาวสารของโครงการเพียงชั่วระยะเวลา
หนึ่งเทาๆ กันนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

นาตยา ศรีวรนิมิต (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของผูนํา
ชุมชน ตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับโครงการศูยนวิจัยนิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน

ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู  และอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสีขาวไม
แตกตางกัน

3. การศึกษา
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2) ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญ ตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่
ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่
แตกตางกันไป โดยผูที่มีการศึกษาสูงมักจะเปดรับขอมูลขาวสารมาก และมีการบริโภคสื่อหลาย
ประเภทมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เบอรโล (David
Berlo,1960) ที่ไดวิเคราะหถึงปจจัยของการสื่อสารของผูรับสาร ในแบบจําลองการสื่อสารวา
ผูรับสารที่มีระดับความรูหรือระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงรอบขางแตก
ตางกัน และปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา ระดับการศึกษาหรือระดับความรูเปนลักษณะ
อีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่มีการศึกษาตางกันยอมมีความรูตางกันดวย โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของ
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บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับรัฐธรรม
นูญ 2540 แตกตางกัน

นาตยา  ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของผูนํา
ชุมชนตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษแตกตางกัน

เกยูร ชิวหากาญน (2541) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติด ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการ
ปองกันยาเสพติดแตกตางกัน

4. อาชีพ

จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของขาวสารดานความรูเกี่ยวกับโครงการที่ทาง
หนวยงานที่เกี่ยวของไดทําการเผยแพรประชาสัมพันธออกมานั้น มีลักษณะที่เหมือนกัน จึงทํา
ใหบุคคลไดรับขาวสารในลักษณะเดียวกัน จึงเกิดความรู ความเขาใจโครงการในลักษณะ
เดียวกัน สงผลใหความแตกตางของลักษณะทางประชากร ดังเชน อาชีพตางกัน ก็จะไมมีความ
รูที่แตกตางกัน ดังเชนที่ชแรมม (Schramm,1964) กลาวไววา “ถาคนมีการศึกษาสูงแลว ไมวา
จะอยูในอาชีพใด มีฐานะเศรษฐกิจอยางไร ความสนใจของขอมูลขาวสารทางการเมือง จะไม
แตกตางกัน” ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวม ในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตางกัน



149

5. รายได
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายไดเปนเครื่องกําหนดความคิดเห็น และความตองการของคน
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมของผูรับสาร โดยยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวไววา ผูที่มี
รายไดสูงมักนิยมขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก โดยผูที่มีรายไดสูงมักมีการศึกษาสูง จึงถูก
ผลักดันใหมีความจําเปนที่ตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทันเหตุการณเสมอ

สําหรับในผลการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความ
รูมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท ซึ่งอาจเปน
เพราะผูที่มีรายไดสูงมักจะมีการสังสรรค มีการพบปะและเขากลุมสังคมบอยครั้งกวาผูที่มี
รายไดต่ํา อีกทั้งยังมีกําลังทรัพยในการแสวงหาชองทาง ที่จะใหไดมาซึ่งความรูมากกวาผูที่มี
รายไดต่ํา จึงทําใหผูที่มีรายไดสูงมีความรูมากกวาผูที่มีรายไดต่ํานั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ

ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการ
อนุรักษพลังงาน ในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต พบเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน
พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมบนเว็บไซตองคกร
พัฒนาเอกชนแตกตางกัน

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยว
กับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน
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6. ประสบการณ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีประสบการณตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2) ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่อง
การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารย
ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน
มีความรูเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกัน

ศิริพร เชิดวงศสุข (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองยามาของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่พบวา เวลาที่ปฏิบัติการสอนของครูไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โทษและพิษภัยของยามา

ทั้งนี้อาจกลาวไดวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีประสบการณการเปน อบต. ที่แตกตางกัน
มีความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน เพราะโครงการ       
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้เปนโครงการซึ่งเริ่มดําเนินงานไดเพียงเกือบ 1 ป ในขณะที่กลุม
ตัวอยางทั้งหมดมีประสบการณการทํางาน 1 ปข้ึนไปทั้งนั้น จึงทําใหเจาหนาที่ อบต. ที่มี
ประสบการณเปน อบต.ตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 3  เจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มีทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา
1. เพศ

จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกยูร  ชิวหากาญจน (2541)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับ
ขาวสาร  ความรู   ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด   ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันตนเองจากยาเสพติดไมแตกตางกัน
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นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของผูนํา
ชุมชมตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครง
การรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอ ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอส
ไมแตกตางกัน

2. อายุ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ
ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร
และโรงงานควบคุม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษพลังงาน
แตกตางกัน

ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการบริโภคขาวกลองไมแตกตางกัน

3. การศึกษา
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญจิระ พุทธศรี (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปด
รับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติ
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน
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รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน

เกยูร ชิวหากาญจน (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติด ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันตนเองจาก
ยาเสพติดไมแตกตางกัน

4. อาชีพ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ
ความรู และทัศนคติของผูนําชุมชนตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ พบวา กลุมตัวอยาง
ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอ ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการรถไฟฟา
บีทีเอส ไมแตกตางกัน

แตขัดแยงกับงานวิจัยของพรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซดของ
องคกรพัฒนาเอกชน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอปญหาสังคม
บนเว็บไซดองคกรพัฒนาเอกชนแตกตางกัน

5. รายได
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
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ฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกยูร ชิวหากาญจน (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปองกันยาเสพติดไมแตกตางกัน

ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู  และอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการโรงเรียนสีขาว
ไมแตกตางกัน

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน
มีทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน

6. ประสบการณ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติตอ

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร เชิดวงศสุข (2539) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา เวลาปฏิบัติการสอนของ
ครู ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยามา

ชอแกว ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว  ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานตางกัน มีทัศนคติตอโครงการโรงเรียน
สีขาวไมแตกตางกัน

จากผลการวิจัยขางตน โดยสรุปแลว ลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกัน กลาวคือ กลุมตัวอยาง
ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไม
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แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ยังคงถือเปนโครงการใหม
สําหรับสังคม ทําใหกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการไมมากเทาที่ควร
และยังมีระยะเวลาในการเรียนรูเพียงชวงสั้นๆ เทานั้น จึงยังไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติได ซึ่งสอดคลองกับที่เชิดศักดิ์ โฆวาสิทธิ์ (2520) กลาวไววา ทัศนคติ คือ ความรู
สึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณและเปนตัวกําหนด
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง อาจเปนไปในทิศทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได

นอกจากนี้ส่ิงที่เผยแพรนั้น อาจจะเขาไมถึงประชาชนสวนใหญ ทําใหขาดความมั่นใจ
เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ รวมทั้งในบางชุมชนขอมูลตางๆ ของโครงการก็ยังคงมีอยูแคที่
สวนราชการ แตไมมีการเผยแพรไปสูประชาชน และผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง จึงทําใหผูที่เกี่ยวของ
ไมไดใหความสนใจ ใสใจมากเทาที่ควร จึงไมเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้น ซึ่งตรงกับแนวคิด
ที่วาทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสาร
ตางๆ ซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น  หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรู หรือการรับรู (Cognitive Component) ได

สมมติฐานขอที่ 4  เจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กันมีสวนรวมในโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ “ แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา
1. เพศ

จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีเพศตางกัน มีสวนรวมในโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4) โดยผลการวิจัยพบวา เพศหญิงจะมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
มากกวาเพศชาย เนื่องมาจาก ลักษณะของเพศหญิงในชุมชนชนบทที่สวนใหญไมตองไป
ทํางานขางนอกบานในเวลากลางวัน จึงทําใหสามารถมีเวลาในการเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ได
รวมทั้งในการดําเนินโครงการนั้น กลุมคนในชุมชน รวมทั้งเจาหนาที่ อบต. จะตองชวยกันทุมเท
ทั้งกําลังทรัพย และกําลังกาย ใหกับการดําเนินงานของโครงการ ซึ่งสําหรับเพศหญิงเองนั้น โดย
ธรรมชาติก็จะมีความถนัดในเรื่องการทําอาหาร การประดิษฐประดอย สรางสรรคงานฝมือตางๆ
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มากกวาผูชาย ซึ่งจะถนัดแตในเรื่องของการวางแผนงานตางๆ มากกวา ดังนั้น เพศหญิงที่มี
หนาที่ในการสรางสรรคผลิตภัณฑตางๆ ของโครงการจึงเปนผูที่มีสวนรวมและสัมพันธกับ
โครงการมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ผูรับสารตามลักษณะประชากร
(Demographic Characteristic of Audience) ที่กลาววาเพศชายและหญิงมีความนึกคิด
ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน ตามบทบาททางเพศและอิทธิพลของวัฒนธรรม ซึ่งผูหญิง
มักเปนคนจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และ
เปนแมบานแมเรือน (Home – Oriented)

นอกจากนี้ ยังพบวาเพศหญิงเปนเพศที่ถูกชักจูงใจไดงายกวาเพศชาย ดังเชนใน
กรณีของการมีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เขามาในชุมชน รวมถึงโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” ดวยนั้น เราจะพบวา เพศหญิงจะตัดสินใจเขารวมหรือเปนสวนหนึ่งของโครงการได
รวดเร็วกวาผูชาย โดยจะยึดกลุมของตนเองเปนหลักถาหากเพื่อนหรือสมาชิกในกลุม มีแนวโนม
ที่จะเขารวม บุคคลนั้นก็จะตัดสินใจเขารวมเชนกัน และปจจัยสุดทายที่ทําใหเพศหญิงมีสวน
รวมในโครงการมากกวาเพศชายก็คือ ลักษณะของเพศหญิงที่เปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจคนไดดีกวา
ทําใหเพศหญิงมีสวนรวมในการเปนผูที่นําขาวสารของโครงการ ไปบอกเลาและชักจูงใหคนใน
ชุมชนเขารวมโครงการเพิ่มข้ึนดวย อีกทางหนึ่ง ดวยลักษณะเหลานี้ จึงทําใหเพศหญิงมีสวนรวม
ในโครงการมากกวาเพศชายนั่นเอง

2. อายุ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4) โดยพบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 26-30 ป มีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-45 ป ทั้งนี้ผูวิจัยมองวา มีสาเหตุมาจากการที่เจา
หนาที่ อบต.ที่มีอายุ 26-30 ป ยังเปนชวงอายุที่อยูในวัยทํางาน ยังมีความกระตือรือรน รักอิสระ
และมีไฟในการทํางานและกิจกรรมตางๆ อยู รวมทั้งยังเปนวัยที่ตองการสะสมประสบการณ
คนหาประสบการณใหมๆ ใหกับชีวิต จึงทําใหมีความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมใน
โครงการใหมๆ เชน โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นั่นเอง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่
อบต. ที่มีอายุ 41-45 ปนั้น ไดผานชีวิตในชวงตางๆ มามาก จึงทําใหมีประสบการณที่หลาก
หลายเกี่ยวกับเรื่องตางๆ รวมถึงโครงการเกี่ยวกับชุมชน ซึ่งมีทั้งที่ประสบความสําเร็จและ
ลมเหลว ดังนั้นเมื่อมีโครงการใหมเขามา และโครงการก็ยังมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาว
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สารอยางไมทั่วถึงและชัดเจน จึงทําใหใชเวลาในการตัดสินใจเขารวมนาน และในบางครั้งอาจ
จะไมเขามีสวนรวมเลยก็เปนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิลเลี่ยม ดี บรูคส (William D.
Brooks อางถึงในปรมะ สตะเวทิน,2538) ที่กลาววา โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยกับคนที่มี
อายุมาก จะมีความแตกตางกัน กลาวคือ คนอายุนอยจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถือ
อุดมการณ (Idealistic) ใจรอน (Impatient) มองโลกในแงดี ในขณะที่คนอายุมากจะมีความคิด
อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) มีความมัธยัสถ และมองโลกในแงราย
(Pessimistic)

นอกจากนี้ อายุยังเปนตัวกําหนด ความยากงายในการชักจูงใจอีกดวย ดังที่ ไมเคิล
เบอรกูน (Michael Burgoon) ไดกลาวไววา เมื่อคนอายุมากขึ้นจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยชิ้นนี้ ที่แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุ 26-30 ป มี
สวนรวมในโครงการมากกวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีอายุ 41-45 ป นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของบุญจิระ พุทธศรี (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองตางกัน

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตางกัน

3. การศึกษา
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4) โดยพบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสวนรวมในโครงการมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ ไดมีการติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการมากกวา เจาหนาที่ อบต. กลุมอ่ืน
จึงทําใหเกิดการตัดสินใจมีสวนรวมในโครงการมากกวากลุมอ่ืน และอาจจะเปนเพราะเจาหนาที่
อบต.ที่มีการศึกษาสูง มักจะมีตําแหนงที่มีระดับสูงจึงทําใหจะตองเปนตัวอยางในการเขารวม
กิจกรรมใหมตางๆที่เขามาในทองถิ่น รวมทั้งเจาหนาที่ อบต.สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากร (Demographic
Characteristics) ที่กลาววา บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนในขาวสารกวางขวาง และ
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จะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543)
ศึกษาเรื่อง การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนแตกตางกัน

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซดขององคกรพัฒนาเอกชน
พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรพัฒนา เอก
ชนแตกตางกัน

4. อาชีพ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีอาชีพตางกัน มีสวนรวมในโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4) ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยม
ตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป โดยในการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพลูกจาง /
พนักงานบริษัทเอกชน มีสวนรวมในโครงการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจ
สวนตัว และเกษตรกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยางที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท
เอกชน ไดเคยผานการทํางานที่เปนระบบมาแลว ทําใหรูวาควรวางแผนการและดําเนินงาน
อยางไร จึงทําใหเปนกลุมที่ไดรวมแสดงขอคิดเห็นคําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับโครงการ รวมทั้งเปน
ผูประสานงานของโครงการดวย

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเจาหนาที่ อบต. ก็มีสวนรวมในโครงการมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว และเกษตรกร ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่ อบต. เปน
บุคคลที่ไดรับขอมูลโดยตรงจากทางราชการ รวมทั้งเปนผูริเร่ิมดําเนินโครงการใหเกิดเปน
รูปธรรม โดยเผยแพรไปยังประชาชน และมีการจัดประชุมอภิปรายกันขึ้น ตลอดจนตองติดตาม
และประเมินผลโครงการเชนกัน อึกทั้งยังสามารถทุมเทใหกับโครงการไดอยางเต็มที่เพราะไมมี
อาชีพหลักหรืออาชีพเสริมที่ตองรับผิดชอบเพิ่มอีกดวย โดยสรุปแลวการที่กลุมตัวอยางที่เปน
เจาหนาที่ อบต. มีสวนรวมมาก็มาจากการทําตามหนาที่นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชลดา ทองสุกนอก (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี



158

สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน

5. รายได
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในโครงการ

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4) ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายไดมีสวนในการกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนด
ความคิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับส่ิงตางๆ จึงทําใหคนที่มีรายไดแตกตางกัน มีสวนรวมใน
โครงการแตกตางกัน นอกจากนี้ ในการวิจัยครั้งนี้พบวา เจาหนาที่ อบต. ที่มีรายได 5,001-
10,000 บาท มีสวนรวมในโครงการมากที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมคนที่มีรายไดในระดับตํ่า
อาจมีภารกิจและความรับผิดชอบเกี่ยวกับหนาที่การงานมาก จึงไมมีเวลาหรือโอกาสที่จะเขาไป
มีสวนรวมมากนัก และบุคคลที่มีรายไดคอนขางต่ํานั้น อาจจะมีภารกิจในหนาที่การงานไมมาก
นัก จึงทําใหมีเวลาเหลือพอที่จะเขารวมโครงการ อีกทั้งในบางพื้นที่นั้นผูที่เขารวมโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จะไดรับเงินปนผลจากการขายผลิตภัณฑในโครงการดวย จึงเปน
อีกทางหนึ่ง ทําใหกลุมบุคคลที่มีรายไดคอนขางต่ําสามารถหารายไดใหตนเองและครอบครัว
เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน และคณะ (Burgoon et al.,1994) ที่ไดกลาวถึง
ความแตกตางกัน (Heterophily) ของคนที่มีฐานะยากจนกับคนที่มีฐานะร่ํารวย มีผลตอการมี
วัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของบุญจิระ พุทธศรี (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน

รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน

6. ประสบการณ
จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีประสบการณตางกัน มีสวนรวมใน

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 4) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการมีสวนรวมในโครงการนั้นไมไดมีการกําหนดถึง
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ตําแหนงหนาที่ หรือประสบการณการทํางาน ตลอดจนโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
เปนโครงการที่เกิดขึ้นใหม จึงทําใหทุกคนไดรับความรู ความเขาใจ ในโครงการในชวงระยะเวลา
เดียวกัน ซึ่งตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของเดอเฟลอร
(De Fleur,1966) ที่กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะมีการแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารคลายกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของชอแกว ประสงคสม (2542)
ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู
และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน
แตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 5  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” จากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการของ
เจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการนําเสนอเนื้อหาสารเกี่ยวกับโครงการผานสื่อมวลชนนั้น เปนเพียงแคการนําเสนอขาว
สารเกี่ยวกับตัวโครงการเทานั้น โดยที่ไมไดมีการใหความรูหรือรายละเอียดที่เจาะลึกพอที่จะทํา
ใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูได รวมทั้งในการนําเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนนั้นก็
เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมคนจํานวนมาก ในที่ตางๆ กันได ในเวลาเดียวกัน (ปรมะ สตะเวทิน,”หลัก
นิเทศศาสตร”,2540) จึงทําใหความนาสนใจในเนื้อหาสารที่เปนองคประกอบของการเรียนรู
นอยลง จึงทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูข้ึนนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ครอนบาค (Cronbach) ที่กลาววา ความสนใจอันเปนสวนประกอบของการเรียนรูนั้น มีสวนทํา
ใหผูรับสารเรียนรูไดเร็วขึ้น แตถาผูรับสารไมมีความสนใจแลว การเรียนรูนั้นๆ ก็จะไมมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง

สําหรับในสวนของสื่อเฉพาะกิจนั้น พบวา มีเพียงสองสื่อเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการ นั่นก็คือ สื่อประเภทเสียงตามสาย และหอกระจายขาว แตเปนความ
สัมพันธที่เปนไปในเชิงลบ คือ เจาหนาที่ อบต. ที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อดังกลาวมาก ก็จะ
ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับโครงการลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ยังไมชัดเจนพอ ตลอดจนยังไมมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลที่ชัดเจนพอที่จะทําใหผูรับสาร
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เกิดความเขาใจที่ถูกตองชัดเจนซึ่งอาจเปนเพราะเปนโครงการใหมนั่นเอง นอกจากนี้ในการใชส่ือ
ทั้งสองอยางขางตน ยังไมสามารถกําหนดหรือเจาะจงกลุมเปาหมายไดอยางแนนอน ถึงแมวา
จะเปนการสงสารแตในเฉพาะทองถิ่น ก็ไมสามารถที่จะเจาะจงใหบุคคลทุกคนเขามารับฟง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการได ทั้งนี้เพราะบุคคลแตละคนตางก็มีภารกิจหนาที่แตกตาง
กันไป ทําใหสื่อเฉพาะกิจนั้นไมสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดได ทั้งนี้
เพราะการใชสื่อดังกลาวไมสอดคลองกับลักษณะของสื่อเฉพาะกิจตามที่อดัมส (Adams,1971)
ไดกลาวไววา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ
การใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยางโดยมีกลุม
เปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนั้น พบวา มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5) โดยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จากเพื่อนรวมงาน เจาหนาที่จากสวนกลาง สมาชิกใน
ครอบครัว เจาหนาที่พัฒนา และประชาชนทั่วไป มีความสัมพันธในทางลบกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ที่เปนผูถายทอดสารมีอยูไมเพียงพอ
กลาวคือ ผูที่สงสารนั้น มีความรูเกี่ยวกับโครงการแตในเฉพาะสวนที่ตนเองสนใจและตองการ
เปดรับ แตไมใชขอมูลทั้งหมด เชนเดียวกันกับผูรับสารที่เลือกที่จะเปดรับขาวสารแตเพียงสิ่งที่
ตนสนใจเทานั้น ซึ่งสอดคลองแนวคิดเรื่องการเลือกรับสาร (Selective Process) ที่วาคนเรา
มักจะเลือกทําการสื่อสารตามความรูสึก ความตองการของเรา ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ (แคลปเปอร :
Klapper,1960) ดังนี้

1. การเลือกรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) คือบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ
และขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหา
และเปนขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาว
สารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลอง หรือเขากันไดกับทัศนคติ
และความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ   ในขณะเดียวกัน   ก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่
ขัดตอ ทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก
ของเขา จะทําใหบุคคลนั้นๆ เกิดความรูสึกไมพึงพอใจ และสับสนได
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3. การเลือกรับรู และตีความหมาย (Selective Perception and Selective
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารอาจมีการเลือก
รับรู และเลือกตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความ
ขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือก
รับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคล
ยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกัน
ก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง

              โดยกระบวนการเลือกรับขาวสารนี้ จึงทําใหบุคคลมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน
โดยในบางครั้งขาวสารก็อาจถูกปฏิเสธตั้งแตคร้ังแรกโดยไมมีการเลือก หรือในกรณีที่หลีกเลี่ยง
ไมได ผูรับสารก็อาจจะสนใจเฉพาะเนื้อหาบางสวนแลวนําไปตีความใหสอดคลองกับความ
ตองการของตน นอกจากนั้นในบางกรณีผูรับสารก็จะทําการเลือกจําเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจจริงๆ
เทานั้น สงผลใหการเลือกรับสารของบุคคลมักจะเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร และอาจจะเปน
สาเหตุใหการสื่อสารผิดพลาดหรือลมเหลวได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ เจาหนาที่ อบต.อาจจะมีการ
พูดคุย แลกเปลี่ยนหรือรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่กลาวไวขางตน เฉพาะในสิ่งที่ตนตองการรู
และสนใจเทานั้น หรืออาจจะเปนการรับฟงโดยหนาที่ หรือในบางครั้งอาจถือวาโครงการเปน
เร่ืองที่ไมเกี่ยวของกับตัวเองโดยตรง รวมทั้งโครงการนี้เปนโครงการใหม การชี้แจงทําความเขา
ใจจึงยังไมเพียงพอ เพราะการถายทอดขอมูลของสื่อบุคคลนั้นเปนการใหความรูไปพรอมๆ
กับการปฏิบัติและเจาหนาที่ อบต.ที่เปนผูรับสารก็มีการศึกษาหลากหลายแตกตางกันไป โดยจะ
เห็นวามีเจาหนาที่ อบต.ถึงรอยละ 56 ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกจากนี้ ส่ือบุคคลใน
แตละทองที่ ก็ยังมีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารและใหความรูเกี่ยวกับโครงการ
แตกตางกันอีกดวย โดยในบางพื้นที่ที่อยูหางไกลมาก ก็จะยังไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการจากหนวยงานที่เกี่ยวของไดไมชัดเจน และมากพอที่จะทําใหเกิดความเขาใจใน
โครงการไดมากพอที่จะนําไปถายทอดได

นอกจากนี้ โรเจอรส (Rogers) ยังไดกลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลนั้น จะมี
ประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารเปนไปเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทั้งนี้อาจ
เพราะการถายทอดความรูจากสื่อบุคคลนั้น จะตองผานกระบวนการเลือกรับสารของบุคคลแต
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ละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจาก
ความรูเดิมที่แทจริงได รวมทั้งในบางครั้งการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลโดยสื่อบุคคล อาจจะ
เกิดขึ้นเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ จึงไมสามารถชักจูง โนมนาวใจ หรือเพิ่มเติมความรูในเรื่อง
ดังกลาวไดอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของถนอมนุช พิทักษโกศล (2540) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางสังคม, พฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใช
ยาบาของผูใชแรงงาน ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี พบวาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเรื่องยาบา จากเจาหนาที่ในที่ทํางาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับ
ยาบา

เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับยาเสพติดจากลูก มีความสัมพันธเชิงลบกับความรู
เกี่ยวกับยาเสพติด

ชัชรีภรณ เวฬุวนารักษ (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู แรงจูงใจในการ
ปองกันโรคเอดส ของผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดส มีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเร่ืองโรคเอดสดานอาการ
ของโรค

สมมติฐานขอที่ 6  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” จากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่ อบต. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 6) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพของ
ส่ือมวลชนที่ไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได ดังเชนที่โจเซฟ ที แคลปเปอร
(Joseph T. Klapper) กลาวไววา อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพล
โดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม เปนเพียงผูสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดเห็นที่มีอยูแลว ใหมี
ความเขมแข็งเทานั้น แตถาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น จะตองอาศัยปจจัยอื่นๆ
ชวยสนับสนุนดวย เชนเดียวกันกับที่ เบททิงฮอส (Bettinghaus,1968) ไดกลาวถึงหนาที่ของ
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สื่อมวลชนวาเปนเพียงแคตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง และดวยลักษณะของสื่อมวลชนที่มีการเผยแพรภาพสารใน
รูปแบบตางๆ จึงทําใหประชาชนสามารถที่จะเลือกรับสารตามที่ตนตองการได ซึ่งอาจสงผลให
โครงการไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได

สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจนั้น พบวา มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
มาก จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมาก ทั้งนี้เพราะลักษณะที่สําคัญของสื่อบุคคลนั้น
คือ ประสิทธิภาพของบุคคลจะมีมาก ถาหากวัตถุประสงคของผูรับสารอยูที่การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ (โรเจอรส:Rogers,1978)เชนเดียวกันกับ แคทซและลาซารลเฟล (Katz and
Lazarsfeld) ที่เห็นวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหมากที่สุด

นอกจากนั้น ส่ือบุคคลที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ ซึ่งไดแก เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่
สวนกลางและประชาชนทั่วไป ยังมีคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติดวย นั่นก็คือ ความนาเชื่อถือ โดยเจาหนาที่จากสวนกลางนั้น เปนบุคคลที่มาจากหนวย
งานที่เปนผูริเร่ิมเกี่ยวของกับโครงการ ซึ่งถาหากประชาชนสงสัยไมเขาใจก็สามารถซักถามทํา
ความเขาใจไดเปนอยางดี จึงทําใหกลุมตัวอยางที่อยูในทองถิ่นนั้น เชื่อในขอมูลตางๆ ที่ไดรับ
สารมาไดงายกวารับจากบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับโครงการเลย ดังเชนที่ลาซาสเฟล และคณะ
(Lazarsfeld and Menzel) กลาววา ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความ
คิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสาร
ดวย สําหรับในสวนของเพื่อนรวมงาน และประชาชนทั่วไปนั้น ก็มีความคุนเคย และเชื่อใจกัน
อยูแลว เนื่องจากในพื้นที่ที่ทําการวิจัยเปนชุมชนที่ไมใหญโตมากนัก คนในชุมชนจึงรูจักมักคุน
กันเปนอยางดี สงผลใหการพูดคุย หรือใหขาวสารตางๆ กันอยูเสมอ รวมทั้งจะมีการซักถาม
ขอสงสัยเพื่อใหเกิดความเขาใจถูกตอโครงการบอยๆ คร้ัง จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของตนไปตามผูสงสาร ซึ่งสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน (2538 : 91) ซึ่งไดกลาวถึง
อิทธิพลของสังคมในระดับปฐมภูมิ เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เปนตน วาความสัมพันธของ
บุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมตางๆ รวมถึง
พฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย   รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของลาซารสเฟล และ
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เมนเซล (Lazarsfeld and Menzel) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะ
งายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจใหคลอยตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรียานุช
ปญจวงค (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จ.
นราธิวาส พบวา การเปดรับขาวสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของประชาชนจาก
สื่อบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ณัฐพรรณ ศรีมุข (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชีวิตตามหลังชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับส่ือเกี่ยว
กับวิถีชีวิตตามหลังชีวจิตจากสื่อบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

สําหรับในสวนของสื่อเฉพาะกิจนั้น สาเหตุที่ทําใหการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ มีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ ก็อาจเนื่องมากจากคุณลักษณะที่ดีของสื่อที่สามารถนําขาวสาร
ของโครงการที่ตองการรณรงค็ไปสูกลุมประชากร ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการไดอยางเหมาะ
สม สอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจยังมีอยูดวยกันหลายชนิด
ซึ่งทําใหเพียงพอกับการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ ดังเชน ในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” นี้ ที่มีการใชส่ือเฉพาะกิจหลากหลายประเภทดวยกัน ทําใหกลุมเปาหมายสามารถ
เลือกรับได โดยกลุมเปาหมายที่มีการศึกษาต่ํา อาจจะมีความลําบากในการใชส่ือที่ตองใชการ
อาน ก็สามารถหลีกเลี่ยงไปใชสื่อประเภทเสียงตามสาย หรือหอกระจายขาว ก็ยอมทําได
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกลุม
บริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) พบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบจัดการสิ่งแวดลอมจาก
โปสเตอร / บอรดของบริษัท มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ฐัทธนา แสงอราม (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปา
ดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา
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อรนุช งามขาว (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจาก
สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร

สมมติฐานขอที่ 7  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ
ของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 7) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับนั้น มีความนาสนใจจึงไดทําใหผูรับขาวสารไดทดลองเขาไป
มีสวนรวมในโครงการ ในอีกดานหนึ่งการที่เจาหนาที่ อบต.เขาไปมีสวนรวมในโครงการนั้น อาจ
จะมีผลมาจากการบังคับโดยตําแหนงหนาที่ และเปนสวนหนึ่งของผูนําชุมชนที่จะตองเขารวม
โครงการกอน และเมื่อไดเขารวมแลวเห็นวาดีจึงมีการดําเนินพฤติกรรมตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา “การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมของผูรับสารได”

สําหรับในงานวิจัยนี้เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเขา
ถึงกลุมตัวอยางมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการสื่อสารโดยสื่อบุคคลนั้น เปนการพูดคุยสื่อสารแบบ
เผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสาร สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่สนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว
ซึ่งลักษณะที่ยึดหยุนเชนนี้ ทําใหผูรับสารถูกชักจูงใจไดงายขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
และยอมรับในที่สุด เชนเดียวกันกับโรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ที่
กลาววาสื่อบุคคลจะมีประโยชนในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ
และพฤติกรรมในการรับสาร ดังเชนในกรณีของโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  นี้เอง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพีระนันท บูรณโสภณ ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิกภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
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ธวัชชัย พานิชยากรณ (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ
และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต)
ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย นิสิตและ
นักวิชาการภายในจุฬา

สมมติฐานขอที่ 8  ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอโครงการของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 8) ทั้งนี้อาจเปนเพราะความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑ” นั้น เปนความรูที่เปนนวกรรมใหม ผูที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการจริงๆ นั้น สวนใหญจะ
เปนพวกขาราชการหรือผูที่อยูในหนวยงานที่เกี่ยวของ และถึงแมวาจะมีการใหความรูแตก็คง
เปนเพียงแตรูปแบบหรือวิธีปฏิบัติที่เปนเพียงรูปธรรมเทานั้น ทั้งนี้เพราะการเผยแพรขอมูลของ
โครงการใหกระจายทั่วถึงลงไปยังทองถิ่นนั้นยังมีอยูนอย ผูรับสารจึงยังคงไมเกิดความรูและ
ความเขาใจในโครงการอยางแทจริง จึงทําใหไมเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  รวมทั้งใน
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยก็ไดถามถึงแตความรูที่มาจากการเผยแพรโครงการ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงทําใหผลการวิจัยออกมาในลักษณะที่ความรูไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ ซึ่งตรงกับแนวความคิดในเรื่องของชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ
หรือ KAP–gap ซึ่งโรเจอรส (Rogers,1971) กลาววา แมโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีความรู
ทัศนคติ อยางไรแลวก็จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนโดยจะเกิดขึ้นอยาง
สอดคลองกันหรือสัมพันธกันก็ตาม    แตจะไมเกิดขึ้นทุกกรณีไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีดังเชน
ในการวิจัยครั้งนี้อาจเกิด KAP-gap  ข้ึนไดซึ่งก็คือ การเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนั่นเอง

              นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีความแตกตางระหวาง
บุคคล(Individual Differences Theory) ของเดอเฟลอร(Defleur, M.L., 1966) ที่กลาววาขาว
สารไมไดไหลผานจากสื่อถึงผูรับสารโดยตรงทันที แตมีปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมี
อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลที่ไมเปนไปตามความตองการของผูสงสาร เชนเดียว
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กันกับการสื่อสารเรื่องของโครงการไปยังเจาหนาที่ อบต. โดยเจาหนาที่ อบต.แตละคนจะมี
ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อเดิมอยูแลว เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการซึ่งเปนเรื่องใหมแต
ละคนก็จะพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับโครงการแตกตางกันไป ซึ่งอาจสงผลใหความรูไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติได

    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2534) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัด
น้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ พบวา ความรูในเรื่องการแกไขปญหา
น้ําเสีย ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย

ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก
และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม พบวา ความรู
ในเรื่องการอนุรักษพลังงาน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษพลังงาน

อรนุช งามขาว (2543) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกี่ยวกับ
กฎจราจร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร

สมมติฐานขอที่ 9  ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไมมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 9) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” นั้นยังเกิดขึ้นอยางไมทั่วถึง สงผลใหความรูยังไมสามารถเขาไปมีบทบาทตอการเขา
ไปมีสวนรวมของเจาหนาที่ อบต.ได นอกจากนี้สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การเขารวม
กิจกรรมโครงการของเจาหนาที่ อบต.นั้น สวนหนึ่งอาจเกิดจากการชักชวนจากสื่อบุคคลใน  
ทองถิ่น เชน เพื่อนรวมงาน สมาชิกในครอบครัว กํานันผูใหญบาน หรือเจาหนาที่พัฒนา ซึ่งเปน
สื่อที่มีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ ไดมากกวาสื่อประเภทอื่น ทั้งนี้อาจเพราะความใกลชิด 
สนิทสนม คุนเคย จึงทําใหเกิดความเกรงใจ และเขาไปมีสวนรวมในโครงการตามคําชักชวน   
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แตไมไดมาจากความรู ความเขาใจในโครงการอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการมี   
สวนรวม ที่กลาววา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ (นิรันดร จงวุฒิเวทย,2527) ความ
สนใจและหวงกังวลรวมกัน ความไมพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ลงมือกระทํา
รวมกัน และการตกลงใจกันที่จะเปลี่ยนแปลงชุมชน อีกทั้งเจาหนาที่ อบต.สวนใหญมีความรู
ปานกลางและต่ําจึงยังไมเขาใจวาจะเขารวมโครงการไดอยางไร และโครงการนี้ก็ยังเปน     
โครงการใหม จึงทําใหเจาหนาที่ อบต.ไมมีประสบการณจากที่ใดมากอนและไมมีตัวอยางที่เปน
รูปธรรมใหเห็น  นอกจากนี้ยังอาจจะเขาไปมีสวนรวมในโครงการโดยเปนไปตามภาระหนาที่ 
กลาวคือ เจาหนาที่ อบต. นับเปนกลไกสําคัญในการเผยแพรริเร่ิมโครงการ จึงมีความจําเปนที่
จะตองเขารวมโครงการเพื่อแสดงใหคนในทองถิ่นไดเขาใจ และเห็นความสําคัญของโครงการ 
ดังเชนที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2523) ไดกลาวไววา การมีสวนรวมหมายถึง พฤติกรรมอัน
ประกอบไปดวย การรวมและยอมประพฤติตามพฤติกรรมคาดหวังของกลุมทางการ และไมใช
ทางการ นอกจากนี้สาเหตุที่ทําใหความรูเกี่ยวกับโครงการไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
นั้นเปนเพราะ ความรูเปนขอเท็จจริง เปนสิ่งที่บุคคลไดรับเขามาสูระบบความคิด ซึ่งตองผาน
ปจจัยอีกหลายอยาง ซึ่งในแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในรูปแบบการดําเนินชีวิต       
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ปจจัยทางประชากร ระบบความเชื่อ คานิยมตางๆ ส่ิงเหลานี่จะ
ทําใหแตละคนมีความรูในเรื่องหนึ่งๆ แตกตางกันออกไป ดังนั้น การมีสวนรวมซึ่งเปนการ
กระทําที่เปนผลพวงมาจากความรู และความคิดของบุคคลจึงแตกตางกัน แตไมใชปจจัยเพียง
สองส่ิงเทานั้น ที่สงผลถึงพฤติกรรมของบุคคล แตยังมีตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากร 
กลุมอางอิง ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ฯลฯ ซึ่งลวนมีผลตอพฤติกรรมทั้งสิ้น ดังนั้น ความรูเพียงอยาง
เดียวอาจจะไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมได ซึ่งยังสอดคลองกับทฤษฎี KAP – GAP 
ของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาวไววา กรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู มีทัศนคติอยางไร ก็จะ
แสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุกกรณี คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สิ่งเหลานี้ก็อาจจะเกิดในทางตรงกันขามกัน เรียกวา ชองวาง
ของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP – GAP)

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา ภูสกุล (2536) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชน ใน
หมูบานปาไม : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี พบวา ความรูเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไม ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ของประชาชนในหมูบานปาไม
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พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีส วนรวมในการใชผ ลิตภัณฑอนุ รักษสิ่ งแวดลอม  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม

สมมติฐานขอที่ 10  ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่อบต. จังหวัดเพชรบุรี

จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีความ
สัมพันธในทางลบกับการมีสวนรวมในโครงการของเจาหนาที่ อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 10) ทั้งนี้อาจเปนเพราะความไมสัมพันธกันของทัศนคติและ
พฤติกรรม ซึ่งตรงกับที่โรเจอรส (Rogers) ไดกลาวไวในทฤษฎีความสัมพันธของความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมที่วา ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสาม จะไมเกิดขึ้นเสมอไปโดยในบางครั้งนั้น
บุคคลมีทัศนคติที่ดีกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตอาจไมเกิดการแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับทัศนคติก็
เปนได เชนเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา เจาหนาที่ อบต.ที่มีทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” ที่ดี จะมีสวนรวมในโครงการต่ํา ในทางตรงกันขามเจาหนาที่ อบต.ที่มีทัศนคติ
ตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ที่ไมดี จะมีสวนรวมในโครงการสูง   

และถึงแมวาโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนโครงการที่มีจุดมุงหมายที่จะ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาในทองถิ่นอยางแทจริง และเจาหนาที่ อบต.ตางก็มีความเห็นวา
โครงการนี้ มีประโยชนและมีคุณคาตอทองถิ่น  แตการเขาไปมีสวนรวมในโครงการก็เปนเรื่อง
ยากกับการตัดสินใจ เนื่องจากโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้นับวาเปนโครงการใหมที่
เพิ่งริเร่ิมจัดทํา ไมเคยมีที่ใดมากอนทําใหเจาหนาที่ อบต.มีความกังวลวาเมื่อเขารวมแลวอาจจะ
พบวาโครงการไมดีหรือไมมีประโยชนอยางที่คิด ซึ่งอาจทําใหเสียทั้งเวลาและเงินทองได ทั้งนี้
เพราะการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญของโครงการยังมีอยูไมเพียงพอ ที่จะทําใหเจาหนาที่
อบต.เกิดความเขาใจที่แทจริงได สงผลใหเจาหนาที่ อบต.ถึงแมจะมีทัศนคติที่ดีก็ตาม แตก็ยัง
คงมีความระมัดระวังในการเขารวมอยูมาก  นอกจากนี้ดวยภาระหนาที่ที่มีอยูเดิม อีกทั้ง
เจาหนาที่บางคนยังประกอบอาชีพอื่นนอกเหนือจากการเปนเจาหนาที่ อบต.แตเพียงอยางเดียว
จึงทําใหไมสามารถเขามามีสวนรวมในโครงการไดอยางเต็มที่ ถึงแมจะมีความคิดเห็นที่ดีตอ
โครงการก็ตาม
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ขอเสนอแนะทั่วไป

ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผน กําหนดแนวทางในการ
วางมาตรการ หรือการรณรงคใหเจาหนาที่ อบต.ไดมีความรู ความเขาใจในการดําเนินการ
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ผลการวิจัยทําใหทราบวา ลักษณะทางประชากร มีผลตอการเปดรับขาวสาร ความรู
และการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ดังนั้น ในการนําเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ควรคํานึงถึงลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
เชน เพศ อายุ การศึกษา เปนตน โดยควรมีการวางแผนผลิตสื่อ เพื่อการประชาสัมพันธให
เหมาะสมกับลักษณะกลุมประชากร ที่ตองการจะเผยแพรความรู  เนื่องจากเจาหนาที่ อบต.มี
การศึกษาตางกันมากตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงปริญญาตรี และมีประสบการณการ
ทํางานนอยป สําหรับการใชส่ือกับเจาหนาที่ อบต.ที่มีการศึกษาต่ําอาจเนนการสื่อสารระบบ
เห็นหนากัน เชน การจัดประชุมใหถี่ข้ึนแทนการใหขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพ  การนําเจาหนาที่
อบต.ไปศึกษาพื้นที่ที่ดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ   บางครั้งอาจถึงขั้นใหมีการสอนงาน
หรือลงมือทําใหดูเปนตัวอยาง

2. ผลการวิจัยทําใหทราบวา สื่อที่ประชากรมีการเปดรับมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน
ดังนั้น ในการรณรงคจึงควรใชสื่อโทรทัศนเปนหลัก ทั้งนี้เพราะ เปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมาก
กวาสื่ออ่ืน รวมทั้งเปนสื่อที่สามารถจดจําไดงาย เพราะมีทั้งภาพและเสียง ดังนั้น หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล จึงควรจะมีการรณรงคในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
โครงการ ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจากสื่อนี้ โดยอาจจะผลิตเปนสารคดีส้ันสอดแทรก
อารมณขัน หรือความบันเทิงซึ่งเปนที่สอดคลองกับรสนิยมของขาวบานที่มีการศึกษาต่ํา หรือ
เปนสปอตโทรทัศนเปนชุดๆ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับโครงการ

3. ผลการวิจัยทําใหทราบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทหอกระจายขาว และสื่อเสียงตามสาย มีความสัมพันธเชิงลบกับความรู ดังนั้น
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคการบริหารสวนตําบล จึงควรปรับปรุงการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ผานทางสื่อประเภทหอกระจาย
ขาว และสื่อเสียงตามสายใหมีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อปรับใหเกิดความสัมพันธเชิงบวก
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กลาวคือ เพื่อใหเกิดมีความรูในทางที่ถูกตองมากขึ้น เพราะถาใหขาวสารนอย ไมเพียงพอ อาจ
เกิดความสับสน หรือรับรูขอมูลขาวสารผิดๆ ไปตามประสบการณที่มีอยูได  ทั้งนี้อาจกระทําได
โดยผลิตเทปปอนหอกระจายขาว  หรือนําผูที่รับผิดชอบหอกระจายขาวไปอบรมดานการให
ขอมูลความรู

4. ผลการวิจัยทําใหทราบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยเฉพาะจากเจาหนาที่
ระดับจังหวัด และเจาหนาที่จากสวนกลางอยูในระดับตํ่า ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เชน กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน ควรใหความสําคัญกับส่ือบุคคล
ประเภทนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะ ผูวิจัยมีความเห็นวา สื่อบุคคลนาจะมีประสิทธิภาพในการเขาถึง
และโนมนาวใจกลุมเจาหนาที่ อบต.ไดดีกวาสื่อประเภทอื่นๆ ซึ่งอาจทําไดโดยการจัดใหมีการ
อบรม ผูที่เกี่ยวของกับโครงการในเรื่องวิธีการถายทอดความรูใหกับประชาชน เปนตน

5. ผลการวิจัยทําใหทราบวา ความรูของเจาหนาที่ อบต.สวนใหญอยูในระดับตํ่าถึง
ปานกลาง จึงควรมีการเพิ่มระดับความรูใหสูงขึ้น โดยเฉพาะในสวนของจุดมุงหมายในการแก
ปญหาของโครงการ ดังนั้น การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  ก็ควรมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น โดยนําเสนอขาวสารขอมูลที่นาสนใจ เขาใจงาย  ชี้ใหผูรับสารเห็นประโยชนของ
โครงการใหมากขึ้นรวมทั้งควรตอบคําถามที่เจาหนาที่ อบต.สอบถามใหขัดเจน

              6.  ผลการวิจัยทําใหทราบวา  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ อบต.สวนใหญอยูในระดับ
ต่ําถึงต่ํามาก  จึงควรสงเสริมใหเจาหนาที่ อบต.มีสวนรวมมากยิ่งขึ้นโดยจัดใหมีการใหความรู
พรอมทั้งพยายามจัดกิจกรรมที่เจาหนาที่ อบต.สามารถเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเฉพาะเจาหนาที่ อบต.ในจังหวัดเพชรบุรีเทานั้น ดังนั้น
การวิจัยครั้งตอไป จึงควรที่จะทําการวิจัยในจังหวัดอื่นดวย เพื่อประโยชนตอการวางแผน
ปรับปรุงโครงการใหสอดคลองกับสภาพของทุกพื้นที่

2. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของสื่อ ที่ใชในการเผยแพรความรู เกี่ยวกับโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” วาสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด และเนื้อหาของสื่อ
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ที่ใชในการเผยแพรนั้นมีประสิทธิภาพในการเสริมสรางความรู และทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นเพียงใด
ทั้งนี้อาจทําไดโดยการใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาของสื่อที่นําเสนอ  รวมทั้งการสํารวจความรู ความ
เขาใจในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของประชาชนทั่วไป เพื่อทําการวางแผนให
เจาหนาที่ อบต.ในการใหความรู  และเชิญชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น

3. ควรมีวิธีการศึกษาที่นอกเหนือจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยอาจใช
วิธีการสัมภาษณ การสังเกต หรือวิธีการอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ใหรายละเอียดมากยิ่งขึ้น

             4. ควรสํารวจวาเจาหนาที่ อบต.มีขอสงสัยหรือขอซักถามในประเด็นใดบาง  เพื่อนํามา
เปนประเด็นในการใหขอมูลขาวสารและความรูที่ตรงประเด็น  โดยจัดทําเปนคูมือในการดําเนิน
การและตอบขอซักถาม
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ภาคผนวก ก.

แบบสอบถาม
เร่ือง

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ “เร่ืองการแสวง
หาขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของ
เจาหนาที่องคการ บริหารสวนตําบล”

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1.  ทานเปนเจาหนาที่ อบต.ตําบล                          สําหรับผูวิจัย
2.  เพศ   1. ชาย   2. หญิง 1…..
3.  อายุ                 ป 2…..3…..
4.  ระดับการศึกษา 4…..

  1.  ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษา ตอนตน ( ม.1 – ม.3 )
  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.4 – ม.6  )  / ปวช.    4.  ปวส./ อนุปริญญา
  5.  ปริญญาตรี   6. สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ 5…..
  1.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   2.  ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน
  3.  เกษตรกร   4.  แมบาน / พอบาน / ทํางานอยูที่บาน
  5.  เจาหนาที่อบต.   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)               

6.  ทานมีรายไดตอเดือนประมาณ 6…..
  1.  ต่ํากวา 5,000 บาท   2.  5,000 – 10,000  บาท
  3.  10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท
  5.  20,001 ขึ้นไป

7.  ทานมีประสบการณในการเปนเจาหนาที่ อบต. เปนระยะเวลา ........... ป 7.......
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สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล
              หนึ่งผลิตภัณฑ”
คําชี้แจง    โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชอง      ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
1. ทานเคยชมขาวสารเกี่ยวกับโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จากสื่อเหลานี้บอยครั้ง
      เพียงใด

สื่อมวลชน
สัปดาห
ละ

1 ครั้ง

2
สัปดาห
ตอครั้ง

3สัปดาห
ตอครั้ง

เดือนละ
1  ครั้ง

ไมเคย
เลย

1.  วิทยุ

2.  โทรทัศน

3.  หนังสือพิมพ

4.  นิตยสาร

8…..
9…..
10…..
11…..

2. ทานเคยพูดคุยเรื่องโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กับบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด

สื่อมวลชน ทุกวัน
สัปดาห
ละ 5-6วัน

สัปดาห
ละ3-4 วัน

สัปดาห
ละ 1-2วัน

ไมเคย
เลย

1. เจาหนาที่ระดับจังหวัด
2.   เพื่อนรวมงาน
3.   เจาหนาที่ระดับอําเภอ
4.   เจาหนาที่จากสวนกลาง
5.   สมาชิกในครอบครัว
6.   ญาติ
7.   เจาหนาที่พัฒนา
8.   ชาวบานทั่วๆ ไป

12…..
13…..
14…..
15…..
16…..
17…..
18…..
19…..
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3. ทานเคยพบเห็นสื่อหรือไดยินไดฟงตลอดจนเขารวมกิจกรรมประชาสัมพันธในโครงการ
      “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” บอยครั้งเพียงใด

สื่อเฉพาะกิจ ครึ่งเดือน
ตอครั้ง

1 เดือน
ตอครั้ง

2เดือน
ตอครั้ง

3 เดือน
ตอครั้ง

ไมเคย
เลย

1. คูมือ / แผนพับ
2. ปายประชาสัมพันธ
3. การฝกอบรม
4. เสียงตามสาย
5. อินเตอรเน็ต
6. ใบปลิว
7. หอกระจายขาว
8. นิทรรศการ

20…..
21…..
22…..
23…..
24…..
25…..
36…..
27…..

ตอนที่ 3    ความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ลงในชอง  บนขอที่ทานเห็นวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุด
1.  โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อยูภายใตความรับผิดชอบกระทรวงใด 28…..

  1.  กระทรวงอุตสาหกรรม   2.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ
  3.  กระทรวงพาณิชย   4.  กระทรวงมหาดไทย

2.  โครงการใดไมใชโครงการที่เกี่ยวโยงกับโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 29…..
  1.  โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร   2. กองทุนหมูบานละดาน
  3.  กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต   4. ธนาคารประชาชน

3.  โครงการ  “หนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ”    เปนแนวคิดที่สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนโดยเนน
     เร่ืองใด ดังตอไปนี้ 30…..

  1.  การผลิต   2.  การประชาสัมพันธ
  3.  การจําหนาย / การตลาด   4.  เปนทุกเรื่องที่กลาวมา
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4.  กลไกที่สําคัญของโครงการ  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  คือขอใด 31…..
  1.  เจาหนาที่พัฒนา   2.  เจาหนาที่ อบต.
  3.  ประชาชนทองถิ่น  4.  องคกรเอกชน (NGO)

5.  ขอใดไมใชวัตถุประสงคของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 32…..
  1.  ลดความซ้ําซอนของสินคาพื้นที่ใกลเคียง
  2.  มุงเนนการผลิตสินคาเพื่อการสงออก
  3.  สรางเอกลักษณสินคาชุมชนของแตละพื้นที่
  4.  เพิ่มชองทางการจําหนายสินคา E-commerce

6.  ใครเปนคนกําหนดผลิตภัณฑในโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” 33…..
  1.  ประชาชนในทองถิ่น   2. เจาหนาที่ อบต.
  3.  ประชาคมตําบล   4. รัฐบาล

7.  ขอใดคือความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑ” ในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  34…..
  1.  สินคาและบริการ   2.  บริการและกิจกรรมตางๆ
  3.  สินคาและกิจกรรมตางๆ   4.  สินคา บริการ และกิจกรรม

8.  ทานคิดวาในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” รัฐบาลมุงเนนสนับสนุนดานใดมากที่สุด
       1.  ดานเทคนิค   2.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 35….. 
       3.  การตลาด   4.  การเงิน
9. ขอใดตอไปนี้ ไมใชกลยุทธในการขยายตลาดของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 36….

  1. วิจัยการตลาด   2. การแปรรูปผลิตภัณฑ
  3. การจัดการประกวดผลิตภัณฑ   4. การจัดงานแสดงสินคาของโครงการ

10. ขอใดตอไปนี้ ไมใชคุณลักษณะ ของผลิตภัณฑในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 37….
  1. เปนผลิตภัณฑที่หายาก   2. เปนทรัพยากรทองถิ่น
  3. มีเอกลักษณเฉพาะ   4. มีคุณภาพไดมาตรฐาน

11.  เมื่อชุมชนตัดสินใจจะเขารวมโครงการสิ่งที่จะตองทําลําดับตอไปคือขอใด 38....
  1. คัดเลือกผลิตภัณฑที่มีลักษณะเดนของชุมชน
  2.จัดทําประชาคมตําบล
  3. จัดลําดับผลิตภัณฑที่มีลักษณะเดนของชุมชน

      4. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
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12.  โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  มีจุดมุงหมายที่จะแกไขปญหาหลาย ๆ ดานขอใด
       ตอไปนี้ไมใชจุดมุงหมายของโครงการ 39....

    1. แกไขปญหาความยากจน
    2. ลดปญหาการอพยพยายที่อยู
    3. สรางเศรษฐกิจชุมชนใหดีข้ึน

         4. ลดภาระหนี้สินของประชาชน
13. หนึ่งในเปาหมายของโครงการ  “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  คือการพัฒนาศักยภาพชุมชน

ตอไปนี้ขอใดคือส่ิงที่ใชวัดความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพชุมชน 40....
  1. จํานวนผลิตภัณฑที่มีในตําบล
  2. ความสามารถในการจัดการสินคาของชุมชน
  3. ยอดการจําหนาย
  4. เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย

14. โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยูภายใตความรับผิดชอบของกรมใด 41....
  1. กรมสงเสริมการเกษตร   3. กรมการปกครอง
  2. กรมการพัฒนาชุมชน   4. กรมการคาภายใน

15.ขอใดตอไปนี้ไมใชกลยุทธในการพัฒนากระบวนการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 42....
  1. สงเสริมการตลาด   3. การพัฒนาเครือขายองคการ
  2. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ   4. สงเสริมการแขงขันระหวางทองถิ่น
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สวนที่ 4 ทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเรื่องเหลานี้

ความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง

1.  ทานคิดวาโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”จะทําใหเศรษฐกิจของชุม
ชนดีขึ้น

2.  ทานคิดวา  การสงเสริมการขายผลิต
ภั ณ ฑ ผ า น ท า ง อิ น เ ต อ ร เ น ต  
(E-Commerce) จะชวยเพิ่ม

      รายไดใหประชาชนได
3.  ทานคิดวาการเปดโอกาส ใหชุมชน

บริหารโครงการดวยตัวเอง จะทําใหการ
ดําเนินการตางๆ คลองตัขึ้น

4.  ทานคิดวาหนวยงานราชการ    และเอก
ชนควรเปนเพียงผูใหคําปรึกษาในการ
ดําเนินงานเทานั้น

5.  ทานคิดวาการมุงเนนการสงเสริมการ
ตลาดมากกวาการสนับสนุนดวยเงินทุน 
ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได

6.  ทานคิดวาเจาหนาที่อบต.มีบทบาท
สําคัญอยางมากในการสงเสริมโครง
การ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ให
ประสบความสําเร็จ

7.  ทานคิดวาโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” จะทําใหขาย     สินคาได
มากขึ้น

43…..

44…..

45…..

46…..

47…..

48…..

49…..
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ความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง

8.  ทานคิดวาการจัดประชาคมตําบลขึ้นใน
ทองถิ่นจะสามารถชวยสงเสริมใหโครง
การประสบความสําเร็จไดยิ่งขึ้น

9.   ทานคิดวา การกําหนดใหแตละ ชุมชน
มีผลิตภัณฑ (หลัก) 1 ผลิตภัณฑจะชวย
ลดการซ้ําซอนของผลิตภัณฑได

10. ทานคิดวา  เจาหนาที่  อบต.  ในทองถิ่น
ทานสามารถถายทอดขอมูลของโครง
การ“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ไปสู
ชาวบานในทองถิ่นไดดีชัดเจน

11. ทานคิดวาความไมสําเร็จของ  โครงการ
อยูที่ความไมพรอมของชาวบานเอง

12. โครงการ“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” คง
ไมสามารถประสบผลสําเร็จไดเพราะผู
มีสวนรับผิดชอบทุกฝายไมจริงจังกับ
โครงการ

13. ทานคิดวาชุมชนยังไมมีความสามารถ 
ในการบริหารโครงการ ดวยตนเองจึงทํา
ใหโครงการ       ลมเหลวได

14. ทานคิดวาโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” ไมสามารถทําเปนธุรกิจที่
ยั่งยืนเพื่อใหชาวบานมี  รายไดระยะ
ยาวได
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ความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง
15. ทานคิดวาชาวบานไมมีความรูดานธุรกิจ

ทําใหโครงการอาจ     ลมเหลวในที่สุด 58….

16. เจาหนาที่ อบต. พอคา/นักธุรกิจและ

ประชาชนในหมูบานยังไมรวมมือกัน

อยางเต็มที่

59….

สวนที่ 5    การมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”
คําช้ีแจง    โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
ทานมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  ในชุมชนของทานมากนอยเพียงใด

รูปแบบของการมีสวนรวม มากกวา
10 ครั้ง

7 –10
ครั้ง

4-6
ครั้ง

1-3 ครั้ง ไมเคย

1. ทานมีสวนรวมประชุมเพื่อรับฟงขอมูลขาวสาร
ของโครงการ บอยเพียงใด

2.  ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น/วางแผนใน
การคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อเขารวมโครงการ

3. ทานมีสวนรวมเปนผูรับผิดชอบ/ควบคุมดําเนิน
การในโครงการ

4. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ

5. ทานมีสวนรวมในการฝกอบรม เกี่ยวกับการ
ดําเนินโครงการ

6. ทานมีสวนรวมในการชักชวนบุคคลอื่นๆใหเขา
รวมโครงการ

60....

61....

62....

63....

64....

65....
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รูปแบบของการมีสวนรวม มากกวา
10 ครั้ง

7 –10
ครั้ง

4-6 ครั้ง 1-3
ครั้ง

ไมเคย

7. ทานมีสวนรวมปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนา
ที่ที่เกี่ยวของในโครงการ

8. ทานมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นศึกษาหาความรู
ในการดําเนินงานในโครงการ

9. ทานใหคําแนะนําแกทางการเกี่ยวกับการจัดกิจ
กรรมเพื่อสงเสริมโครงการ

9. ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
     โครงการ
10. ทานมีสวนรวมในการเปนผูใหความรูและความ
     เขาใจเกี่ยวกับโครงการกับคนในทองถิ่น
13.ทานรวมเปนสมาชิก ของกลุมประชาคมตําบล
อันเปนกลไกสําคัญของโครงการ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” และไดเขารวมประชุมบอย

     เพียงใด
14.ทานรวมเปนสวนในการประชาสัมพันธ เผยแพร
     สินคาของโครงการ
15.ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในระหวางการดําเนินโครงการ บอยเพียงใด

16.ทานมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ที่ได
ดําเนินการไปแลว

66....

67....

68....

69....

  70....

 71....

72....

73....

74....
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สวนที่ 6  คําถามปลายเปด

1. ทานอยากจะเห็นชุมชนของทานดีกวาที่เปนอยูอยางไร
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

2. ทานคิดวาทานจะมีแนวทางสงเสริมใหคนในชุมชนของทานมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่ง
ตําบล” ใหมากที่สุดไดอยางไร

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

3. โดยสวนตัวของทาน เห็นดวย / ไมเห็นดวยตอการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

4. ทานคิดวาในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีขอบกพรองใด ที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพร
โครงการ ซึ่งทานตองการใหมีการปรับปรุงแกไข

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวอัญชิสา สรรพาวัตร เกิดเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2521 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
พ.ศ.2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ ภาคนอกเวลาราชการ ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543




