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บทที่  1

บทนํา

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา

ในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่บีบค้ันและเรงรัดในปจจุบันนี้(พ.ศ. 2544)  สงผลใหผูคน
ในสังคมตองเรงรีบ แกงแยงชวงชิงโอกาสเพื่อความอยูรอด  และตองทํางานหนักมากขึ้นกวาที่เคย
เปนมา  และจากการตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอดของตนนี้เองสงผลให  ผูคนหันมาใสใจกับการดูแล
สุขภาพอนามัยของตนมากขึ้นเพื่อจะไดมีรางกายที่สมบูรณพรอมที่จะทํางาน  และพยายามคน
ควาหาแนวทางในการสงเสริมสุขภาพของตนเพิ่มข้ึนกวาเมื่อกอน  และระมัดระวังเรื่องอาหารการ
กินเพิ่มข้ึน เพื่อทดแทนพลังงานที่ตองสูญเสียไปจากการทํางานหนักในแตละวัน   จะเห็นไดจาก
กระแสผลิตภัณฑบํารุงรางกายจะไดรับความสนใจจากกลุมผูบริโภคมากขึ้น  ตามมาดวยกระแส
การดูแลสุขภาพในรูปแบบตางๆ เชน  การรับประทานอาหารประเภทชีวจิต   การฝกสมาธิแบบ
โยคะ  หรือแมกระทั่งการอานหนังสือหรือชมรายการสงเสริมสุขภาพ   เปนตน

ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  วาดวยการเสนอแนวทางเกี่ยวกับการประสานงาน
และสนับสนุนบริการสาธารณสุขวาการปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสาร  ทั้งภายในองคกรของรัฐ
และระหวางองคกรของรัฐกับภาคเอกชน  ไดระบุไวชัดเจนวา  “ใหประชาชนทุกคนรูปญหาโรคใน
ทองถิ่น และเขาใจวิธีการปองกันและควบคุมโรคที่พบทองถิ่นและดูแลรักษาสุขภาพอนามัยพื้น
ฐานของตนเองโดยใหใชประโยชนจากสื่อสารมวลชนเพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยแก
ประชาชน” (อางใน ลัดดา  ประพันธพงษชัย,2536) ซึ่งนโยบายดังกลาวนี้ไดมีการเริ่มปฏิบัติตอ
เนื่องมาตั้งแต พ.ศ. 2522 เปนตนมา    และจากสถิติการสํารวจ Website ที่มีคนสนใจเขาไปเยี่ยม
ชมมากที่สุด  10 อันดับแรกก็เปน Websiteขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ของกระทรวงสาธารณสุข (ขอ
มูลจาก WWW.sanook.com  สํารวจเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2544)    เพราะฉะนั้น  จะเห็นไดวา  การ
ตื่นตัวเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายตนเองนั้นมีมาเปนระยะเวลานานกวา 20 ปแลว  และมีแนว
โนมวาจะมีผูคนสนใจมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะกลุมชนช้ันกลางที่มีความรูความสามารถที่จะตอบ
สนองความตองการของตนเองได

จากกระแสความสนใจในการเอาใจใสในเรื่องสุขภาพของประชาชนทั่วไปนี้เอง รายการโทร
ทัศนที่นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาพจึงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  และมักจะไดรับความสนใจจากผูชม เชน  ราย
การกาวทันโรค ทางชอง 9  รายการหวงใยใสใจคุณ ทาง ไอทีวี   เหตุนี้เปนเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่
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สามารถเขาถึงกลุมชนไดทุกชนชั้น ทุกสถานที่ โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ  ไดความเพลิดเพลินจาก
ภาพและเสียงทั้งเนื้อหาสาระและความบันเทิง  อีกทั้งยังสามารถเลือกที่จะเปดรับส่ือ หรือรายการ
ประเภทตางๆไดหลากหลายตามความพอใจ

ประเภทของรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนมีมากมายหลายประเภททั้งรายการที่เนนสาระ
ความรู  และรายการเพื่อความบันเทิง   สําหรับรายการสุขภาพนั้น จัดเปนรายการประเภทใหสาระ
ความรู ในการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  จัดเปนประเภทรายการที่อยูในกระแสความสนใจของ
ผูชมประเภทหนึ่ง  เนื่องจากเปนเรื่องใกลตัวสามารถนําไปใชไดจริง   ดังนั้น  เนื้อหาและรูปแบบรายการ
ที่นําเสนอแตละตอนนั้นจะตองผานการกลั่นกรองมาแลวเปนอยางดี ไมใหเกิดความผิดพลาด  และเปน
เร่ืองที่ทันตอเหตุการณเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูชม   นอกจากสวนของเนื้อหาและรูปแบบรายการ
แลว  เนื้อสารหรือตัวกลางที่จะถายทอดเรื่องราวก็เปนสิ่งสําคัญ ไมวาจะเปนขอมูลที่นาสนใจ หรือตัวผู
ดําเนินรายการ ซึ่งเปนบุคคลที่จะตองถายทอดเนื้อหารายการก็มีความสําคัญ  รวมทั้งวิธีการนําเสนอ
ตนเอง และการสรางความนาเชื่อถือใหแกคนดูเพื่อใหรายการสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดตามที่
คาดหวังไว  แตเปนที่นาสงสัยวาวิธีการนําเสนอแบบไหนที่จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมได
และในสวนของผูรับสาร(ผูชม)นั้น มีปฎิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ตอรูปแบบรายการสุขภาพและผู
ดําเนินรายการอยางไร  ใหความสนใจกับรายการมากนอยแคไหน

ดังนั้น  การวิจัยฉบับนี้จึงสนใจที่จะศึกษาถึง  ปฏิสัมพันธของพิธีกรดําเนินรายการและ
วิทยากรรวมในรายการในการถายทอดเนื้อหารายการ  และการมีสวนรวมของผูรับสาร  ที่มีตอ
การชมรายการสุขภาพ  กรณีศึกษา รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” และรายการ”วาไรตี้ พลิก
ฟนสุขภาพ”  เนื่องจากทั้งสองรายการเปนรายการที่มีความตอเนื่องเกี่ยวโยงกันและเปนรายการสง
เสริมสุขภาพ  โดยรายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”  จัดทําขึ้นโดยงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครเพื่อประชาชน  ออกอากาศมาแลวเปนเวลา 2 ปคร่ึง  ทางสถานีโทรทัศนชอง 9
อสมท.  เวลา 8:00 –8:30 น.  ทุกวันพฤหัสบดี  และตัวผูวิจัยเองไดมีสวนรวมในการสรางสรรค
รายการมาโดยตลอด   ดวยวิธีการศึกษาตามแนวชาติพันธวรรณนาแหงการสื่อสาร
(Ethonography of Communication) ของเดลล  ไฮมส (Hymes 1974) เพื่อใหเขาใจถึง
พฤติกรรมการพูดหรือการสื่อสารจากมุมมองของมโนทัศนที่เรียกวา เหตุการณการสื่อสาร
(speech event/communication event) ซึ่งหมายถึงเหตุการณที่ผูพูดใชภาษาเพื่อส่ือสารตาม
วัตถุประสงคที่เขาตองการ  ( อางใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2544,181)  

โดยผูวิจัยจะวิเคราะหแยกแยะเนื้อหาและรูปแบบรายการตามรายละเอียดทั้ง 8 ประการที่
ไฮมสไดกําหนดไว (SPEAKING)อยางชัดเจน เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพของเหตุการณการสื่อสาร
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ตามแนวชาติพันธวรรณนาแหงการสื่อสาร  และชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการสื่อความหมาย
ของรายการสงเสริมสุขภาพทางโทรทัศนทั้ง 2 รายการวาสามารถถายทอดเนื้อหาใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงคไดหรือไม  และจัดทําโฟกัสกรุป (Focus group) เพื่อดูผลตอบกลับ (Feedback) ของผูรับ
สารวาสอดคลองกันหรือไม

ปญหานําวิจัย

1. รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” และรายการ “วาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ” มีการกําหนด
ประเด็นความคิดในการนําเสนออยางไรบาง

2. โครงสรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอและปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร
รวมในแตละครั้งเปนแบบใด

3. ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบรายการ และปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ
วิทยากรรวมรายการอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อใหทราบถึงวิธีในการกําหนดประเด็นในการนําเสนอรายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”
และรายการ “วาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ”

2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรในการนําเสนอผานสื่อโทรทัศน
3. เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของผูรับสารที่มตีอการชมรายการและปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ

วิทยากร

ขอบเขตของการวิจัย

ศึกษาการกําหนดเนื้อหารายการยอนหลังจากขอมูลเอกสารที่บันทึกไว เปรียบเทียบกับ
การนําเสนอรายการจากเทปวิดิทัศน รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” และรายการ “วาไรตี้ พลิก
ฟนสุขภาพ”   ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. เวลา 8:00 –8:30 น.  ทุกวันพฤหัสบดี
จํานวน 6 ตอน  โดยการสุมตัวอยางจากทั้งหมด 121 ตอน
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัย จะสามารถเปนพื้นฐานความรูในการวิเคราะหแบบแผนการสื่อสารระหวางบุคคล
ระหวางผูดําเนินรายการและวิทยากร ซึ่งจะเปนการขยายฐานความรูทางวาทนิเทศตอไป

2. ผลการวิจัย จะสามารถนําไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาลักษณะ รูปแบบ และการ
นําเสนอรายการ ประเภทสุขภาพทางโทรทัศนใหเปนประโยชนตอผูชมมากขึ้น



บทที่  2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเรื่อง  “การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรายการสุขภาพทางโทร-
ทัศนในเชิงชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร : กรณีศึกษารายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองและราย
การวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ”  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ
วิทยากรรวมรายการ  วิธีการกําหนดประเด็นการสื่อสาร  และทัศนคติของผูรับสารที่มีตอรายการ
พลิกฟนสุขภาพคนเมืองและรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ในเชิงชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อ
สาร  โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห  ดังนี้

1. แนวคิดเรื่องระบบการแพทยแผนไทย และการแพทยสมัยใหม
2. ทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร
3. แนวคิดเรื่องภาษาแสดงความสุภาพของบราวนและเลวินสัน
4. แนวคิดเรื่องวาทกรรมกับการวิเคราะหวาทกรรม
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับรายการโทรทัศน
      5.2   งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหวาทกรรมที่เกี่ยวของ
      5.3   งานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฏีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร

1.  แนวคิดเรื่องระบบการแพทยแผนไทย และการแพทยสมัยใหม

โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย กลาวไวใน หนังสือแนวคิดไทย เกี่ยวกับเรื่องการแพทยไวดังนี้
ในการประกาศหลักการสุขภาพดีถวนหนาและการสาธารณสุขมูลฐาน (Health For All / Primary
Health Care) องคการอนามัยโลกตระหนักดีวาจําเปนตองใชการแพทยทุกรูปแบบ หรือการแพทย
หลายๆลักษณะที่เรียกวา การแพทยพหุลักษณ เพราะไมมีการแพทยระบบใดระบบเดียวมีความ
สมบูรณในตัวเอง  ตางมีขอดอยและขอเดนที่แตกตางกัน จําเปนตองใชหลายๆระบบจึงจะเสริมกัน
ใหสมบูรณ

การแพทยระบบพื้นบาน (Traditional  Medicine) เปนการแพทยที่พัฒนามาบนรากฐาน
ที่แตกตางจากการแพทยแผนปจจุบันหรือแผนตะวันตก ทั้งนี้เนื่องจากการแพทยแผนตะวันตกมี
วิทยาศาสตรเปนพื้นฐานจึงเนนสวนที่เปนรูปธรรมหรือวัตถุที่จับตองพิสูจนไดดวยประสาทสัมผัส
ทั้งหา  ในขณะที่การแพทยระบบพื้นบานมีรากฐานอยูบนวัฒนธรรมซึ่งสัมพันธกับความเชื่อ
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ศาสนา ประเพณี พิธีกรรม และประสบการณที่ถายทอดสืบตอกันมา  หรือจะสามารถกลาวอีกนัย
หนึ่งไดวา  การแพทยแผนใหมจะเนนที่การรักษาทางดานวัตถุแทบทั้งสิ้น ทวาการแพทยแผนไทย
นั้นจะเปนการผสมผสานในเชิงจริยธรรมเขากับการบําบัดรักษาสภาพจิตใจดวย

นายแพทยประเวศ วะสี กลาวไวเมื่อเดือนกรกฎาคม 2530 วา “ชาติหรือชุมชนที่ดํารง
ความเปนชาติหรือชุมชนมาไดยอมตองมีภูมิปญญาแหงชาติ (National wisdom) หรือภูมิปญญา
ทองถิ่น (Local wisdom) อันผานการสังเกต ทดลองใช คัดเลือก และถายทอดเปนวัฒนธรรมสืบ
ตอมา การพัฒนาใดๆจําตองคํานึงถึงภูมิปญญาแหงชาติและภูมิปญญาทองถิ่น หาไมการพัฒนา
นั้นๆอาจทําใหเสียสมดุลในชีวิตและสังคม” (องถึงในแนวคิดไทยโดยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย,5)

ประเทศไทย เปนประเทศที่มีแบบแผนทางวัฒนธรรมอันเกาแกและยาวนาน ดังนั้น แนว
คิดเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและความเจ็บปวยของคนไทย จึงเกิดจากโลกทัศนที่มีฐานรากมาจาก
วัฒนธรรมที่ผสมผสานระหวางผี พราหมณ พุทธ และยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหชาวไทยมีแบบ
แผนพฤติกรรมทางสุขภาพตางๆเปนไปตามความคิดความเชื่อที่ตนมี  แมวาการแพทยแผนใหมจะ
เขามามีบทบาทตอสุขภาพและความเจ็บปวยของชาวไทยมากกวา 100 ปมาแลวก็ตาม  แตกวาที่
การแพทยแผนใหมจะเปนที่ยอมรับและแพรหลายจนเปนที่รูจักของชาวบานไทยในชนบทอยางทั่ว
ถึงก็ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมานี้เทานั้น  ซึ่งหากเทียบกับแนวคิดตามวัฒนธรรมความเชื่อ
ดั้งเดิมของไทยที่ไดทําหนาที่ในการขัดเกลาและมีบทบาทในการทําความเขาใจและแกไขปญหา
สุขภาพอยูในภูมิภาคนี้นับเปนพันปแลว การแพทยสมัยใหมก็ยังคงเปนสิ่งที่แปลกแยกและไม
สามารถสวมเขากับรากฐานทางความคิดของชุมชนไดอยางสนิทแนบ  แมประสิทธิภาพของการ
แพทยสมัยใหมจะปรากฏเปนที่ประจักษชัด  และเปนที่ยอมรับมากขึ้นในปจจุบันแลวก็ตาม แตก็
ยังมิไดมีฐานะเปนองคความรูกระแสหลักในการชี้นําแนวทาง กําหนดความรูสึกนึกคิดและพฤติ-
กรรมทางสุขภาพของชาวบาน ทาทีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขภาพของชาวบานกย็ังคงถูกกําหนดจาก
แนวคิดและวัฒนธรรมพื้นบานเปนสําคัญ  ซึ่งการเล็งเห็นถึงคุณคาของแนวคิดไทยในอันที่จะนํา
ความรูความเขาใจเหลานี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาดานสุขภาพอนามัยก็ยังไมเปนที่ตระหนักถึง 
หรือยังไมเปนที่คุนเคยสําหรับวงการแพทยสมัยใหม ทั้งนี้เพราะวิทยาการและเทคโนโลยีทางการ
แพทยที่ใชกันอยูในวงการแพทยปจจุบันนั้น ลวนเปนแนวคิดที่นํามาจากตางประเทศหรือชาติ
ตะวันตก  และเมื่อนักวิชาการการแพทยคุนเคยกับวิทยาศาสตรสมัยใหม แตมิไดตระหนักที่จะ
ศึกษาถึงวิทยาการที่มีตนกําเนิดมาจากภูมิปญญาดั้งเดิมของสังคมไทย   จึงเกิดความแปลกแยก
ตอแนวคิดระหวางการแพทยสมัยใหมกับวิทยาการการแพทยในทองถิ่น  การพัฒนาทางดาน
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สุขภาพอนามัยในชวงที่ผานมา  จึงเปนไปในลักษณะที่ขาดความรูความเขาใจ และมิไดเอาใจใส
ตอรากฐานของวัฒนธรรมทางการแพทยดั้งเดิมที่มีอยูเดิมในสังคมไทย

การขาดความรูความเขาใจในวัฒนธรรมระหวางการแพทยทั้งสองสาขานี้ ทําใหเกิดชอง
วางในการสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวย  จนมีการกลาวกันวาระหวางแพทยกับผูปวยมีการพูด
คุยกันจริงแตไมมีการสื่อสารกันเลย  เมื่อไมสามารถสื่อสารกันอยางเขาใจในวัฒนธรรมของผูปวย
ได  แพทยทั่วไปจึงมีแนวโนมที่จะ “บอก” หรือ “ออกคําสั่ง” มากกวาที่จะ “รับฟง” และใหคําแนะ
นําที่เหมาะสมกับความรูสึกนึกคิดของผูปวยแตละคน  ซึ่งยอมมีวัฒนธรรมความเชื่อและความคิด
เห็นตอความเจ็บปวยของตนแตกตางกันไป รวมทั้งผูปวยโดยทั่วไปก็ตองการคําอธิบายเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวยของตนในลักษณะที่นาเชื่อถือ  โดยความนาเชื่อถือในจุดยืนของผูปวยหมายถึงสอด
คลองกับความคิดหรือความเชื่อพื้นฐานของตน การที่แพทยปฏิเสธการดํารงอยูของวัฒนธรรม
ความเชื่อของชาวบาน  โดยถือวาทรรศนะหรือแนวคิดของชุมชนเปนสิ่งที่ไมจําเปนตองนํามาใช
ประกอบการบําบัดรักษานั้น เปนการยอมรับเฉพาะขอเท็จจริงทางวิทยาศาสตรการแพทยโดยละ
เลยตอขอเท็จจริงทางสังคมวัฒนธรรมไป

ดวยเหตุนี้ ในสังคมไทยซึ่งเปนสังคมที่มีลักษณะผสมผสานและมีการประนีประนอมสูง
จึงมีแนวความคิดหลากหลายปะปนอยูดวยกัน แตเราสามารถแบงขอบเขตความแตกตางไดเปน 2
ลักษณะดวยกัน  คือ

1. แนวคิดในระดับปญญาชน   แนวคิดเรื่องสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บในระดับปญญา
ชนนั้นมีลักษณะเปนระบบระเบียบสูง  มีแบบแผนทางความคิดที่ชัดเจนและอธิบาย
ปรากฏการณตางๆดวยการใหเหตุผลที่เชื่อมโยงถึงหลักการที่แจมชัด  โดยหลักการที่
ใชอางอิงนั้นจะเปนหลักการที่สามารถอธิบายปรากฏการณตางๆไดในขอบเขตที่กวาง
ขวาง   แนวคิดเรื่องสุขภาพและความเจ็บปวยที่เปนแนวคิดในระดับปญญาชน ไดแก
แนวคิดเรื่องระบบทฤษฎีธาตุ  ทฤษฎีทางโหราศาสตร  เปนตน  อยางไรก็ดีเร่ืองธาตุ
หรือโหราศาสตรก็ยังปรากฏอยูในแนวคิดในระดับประชาชนดวยเชนกัน แตจะมี
ลักษณะที่เปนระบบนอยกวา

2. แนวคิดในระดับประชาชน   เปนแนวคิดที่ไมสลับซับซอนและเปนระบบนอยกวา  โดย
ทั่วไปมักอธิบายปรากฏการณตางๆอยางตรงไปตรงมา ดวยหลักการหรือเหตุผลอยาง
งายๆ ไมตองอาศัยการอธิบายเปนระบบตามแบบแผนหรือทฤษฎี  แนวคิดในระดับ
ประชาชนนี้แมจะมีเนื้อหาคลายคลึงกับแนวคิดในระดับปญญาชน  เชน มีการกลาว
ถึงเรื่องธาตุ หรือจักรราศี แตจะเปนการอางอิงในลักษณะที่เรียบงายและตรงไปตรง
มา ไมสลับซับซอนมากมายนัก
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แนวคิดทั้งสองระดับนี้ ไมไดแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด แตมีการแลกเปลี่ยนถายทอด

ระหวางกันตลอดมา

ในทางมานุษยวิทยาทางการแพทย (Medical Anthropology) ซึ่งเปนสาขาวิชาที่ศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการแพทยและการปรับตัวตอความเจ็บปวยของมนุษยในวัฒนธรรมตางๆ
นั้น ถือวาสังคมใดๆยอมประกอบขึ้นดวยระบบการแพทยมากกวาหนึ่งระบบ แตโดยสรุปแลวเรา
อาจแบงระบบการแพทยตาง ๆ ไวไดเปน 2 ประการ คือ

1. ระบบทฤษฎีโรค (Disease Theory  System) หมายถึง แนวคิดหรอืทฤษฎีทางการ
แพทยที่อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดโรค  ลักษณะอาการของโรค  การวินิจฉัยหรือ
พยากรณโรค  ตลอดจนวิธีการดูแลรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  ตัวระบบทฤษฎีโรคนี้ใน
ระดับประชาชนอาจอธิบายความเปนไปของโรคภัยไขเจ็บตางๆอยางงายๆ ระบบ
ทฤษฎีโรคนี้เองที่เปนทั้งความรู และความเขาใจที่ใชสําหรับแกไขปญหาตางๆ รวมทั้ง
เปนแนวคิดที่สําคัญที่กําหนดทาทีและพฤติกรรมตางๆ ที่มนุษยตอบสนองตอความ
เจ็บปวย  ตลอดจนเปนตัวกําหนดรูปแบบและระบบการดูแลรักษาสุขภาพ

2. ระบบการดูแลรักษาสุขภาพ (Health Care System) หมายถึง  ระบบที่สังคมกําหนด
ขึ้นเพื่อใหการดูแลรักษาหรือแกไขปญหาสุขภาพ ซึ่งอาจมีรูปแบบแตกตางกันไปตาม
แตละวัฒนธรรม โดยทั่วไปจะประกอบดวยผูใหการดูแลรักษาหรือแกไขปญหาสุข
ภาพ  ผูรับการดูแลรักษา  สถานที่ที่ใชสําหรับประกอบกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ
รูปแบบของการดูแลรักษาสุขภาพ  ตลอดจนยาและเวชภัณฑตางๆ รวมไปถึงระบบ
ความสัมพันธระหวางผูใหการดูแลรักษาและผูรับการดูแลรักษา  ในสวนของระบบ
การดูแลรักษาสุขภาพนี้  ไดแก  แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่สามารถใหการ
บริการดแูลรักษาสุขภาพได  และระบบความสัมพันธระหวางหมอกับผูปวยเปนอยาง
ไร เปนตน  แนวคิดเหลานี้จะสะทอนออกจากแนวคิดในระบบทฤษฎีโรค  และเปน
แนวคิดที่สะทอนทรรศนะอื่นๆที่ใชประกอบการคิดและตัดสินใจในการแกปญหา
ความเจ็บปวยดวย

สําหรับสังคมไทยนั้นจะใชระบบทฤษฎีโรคในการอธิบายที่มาและสาเหตุของความเจ็บ
ปวย อันเปนพื้นฐานในการวินิจฉัยทาทีและพฤติกรรมที่มนุษยตอบสนองตอความเจ็บปวย

แนวคิดเรื่องสขุภาพและความเจ็บปวยของสังคมตะวันตก   เร่ิมเขามามีบทบาทและแพร
หลายในสังคมไทยมากขึ้นนับต้ังแตการกอต้ังโรงพยาบาลศิริราชขึ้นในป พ.ศ. 2430 เปนตนมา
โดยไดผสมผสานแนวคิดเรื่องสุขภาพและความเจ็บปวยของสังคมตะวันตกเขากับแนวคิดดั้งเดิม
ของไทยไดอยางกลมกลืน  โดยมีแนวคิดหลักที่มีอิทธิพลตอระบบวิธีคิดของคนไทย  ไดแก
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1. แนวคิดเรื่องทฤษฎีเชื้อโรค (Germ Theory)

การคนพบทฤษฎีเชื้อโรคในชวงปลายคริสตศตวรรษที่  ๑๙  โดยนักวิจัยชาวฝรั่งเศส
ชื่อ หลุยส  ปาสเตอร  (Louis  Pasteur)  และโรเบิรต  คอก  (Robert  Koch)  ชาว
เยอรมัน  นับเปนปรากฏการณสําคัญที่สุดปรากฏการณหนึ่งของวงการวิทยาศาสตร
การแพทยตะวันตก    และเปนการคนพบที่ไดเปลี่ยนโฉมหนาวงการแพทยในเวลาตอ
มา การคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาโรคตาง ๆ นั้นเกิดจากเชื้อโรคซึ่งเปนสิ่งมีชีวิต
ขนาดเล็กที่มองดวยตาเปลาไมเห็น  และการคนพบที่วานี้เองที่ทําใหวงการแพทยตื่น
ตัวตอการคนหาเชื้อโรคชนิดตาง ๆ อันเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดโรคอยางมีหลักการยิ่ง
ข้ึน  นอกจากนี้ยังคนพบอีกวาปญหาทางดานสาธารณสุขเปนสาเหตุการตายที่สําคัญ
ที่สุดในยุคนั้น  และนําไปสูการคนพบยาปฏิชีวนะหรือยาตานเชื้อในเวลาตอมา  ประ
สิทธิภาพของยาปฏิชีวนะในการรักษาโรคติดเชื้อตาง ๆ ไดทําใหแนวคิดเรื่องทฤษฎี
เชื้อโรคเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง

สังคมไทยกอนการคนพบทฤษฎีเชื้อโรคนั้น  ปญหาโรคติดตอตาง ๆ ไมวาจะเปน
วัณโรค  โรคเรื้อน  มาเลเรีย อหิวาต  คุดทะราด  ไขรากสาดหรือไขทรพิษ ลวนแลวแต
เปนโรคติดตอรายแรงซึ่งคราชีวิตคนไทยไปเปนจํานวนมาก แตเมื่อมีการคนพบยา
ปฏิชีวนะและวัคซีนปองกันโรคตาง ๆ อันเนื่องมาจากการคนพบทฤษฎีเชื้อโรคแลว
สังคมไทยก็ไดนําเอาวิทยาการการแพทยสมัยใหมจากตะวันตกนี้เผยแพรไปสูทองถิ่น  
โดยไดรับการสนบัสนุนจากตางประเทศ  ซึ่งโครงการควบคุมโรคดังกลาวจัดขึ้นก็เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและมาตรฐานระบบสาธารณสุขมูลฐานใหดียิ่งขึ้น  คําอธิบาย
จากแพทยที่ระบุถึงสาเหตุของโรคซึ่งมีที่มาจากเชื้อโรคก็ดี  การตรวจหาเชื้อโรคชนิด
ตาง ๆ โดยใชกลองจุลทรรศนก็ดี  ตลอดจนการประจักษถึงประสิทธิภาพของยาตาน
เชื้อที่สามารถเยียวยารักษาโรคติดตอตาง ๆ อยางไดผล  ไดทําใหแนวคิดเรื่องทฤษฎี
เชื้อโรคเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปจนกระทั่งปจจุบัน เราอาจกลาวไดวา  สังคม
ไทยไดรับเอาแนวคิดเรื่องทฤษฎีเชื้อโรคมาใชในการอธิบายปรากฏการณความเจ็บ
ปวดอยางกวางขวาง  จนในบางครั้งกลายเปนการใหความสําคัญกับขอเท็จจริงทาง
วิชาการมากเกินไป

ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงผลกระทบจากแนวคิดเรื่องทฤษฎีเชื้อโรคที่มีตอทรรศนะที่
มนุษยมีตอความเจ็บปวยแลวจะเห็นไดวา  แนวคิดเรื่องทฤษฎีเชื้อโรคนั้นใหความ
สําคัญตอตัวเชื้อโรควาเปนสาเหตุของความเจ็บปวยมากเกินไป จนทําใหละเลยตอ
พฤติกรรมของมนุษย  ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ ที่มีสวน
หรือเปนปจจัยสําคัญในการกอใหเกิดโรคติดเชื้อตาง ๆ เหลานั้น  การใหความสําคัญ
ตอเชื้อโรคจนลืมปจจัยทางดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมของมนุษยทําใหมาตรการ
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ในการแกปญหามุงไปที่การใชยาปฏิชีวนะทําลายเชื้อโรคที่กอใหเกิดความเจ็บปวย  
มากกวาการเนนใหมนุษยปรับปรุงพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการรับเชื้อตาง ๆ หรือการปรับ
ปรุงสิ่งแวดลอมใหสะอาดถูกสุขลักษณะและปราศจากเชื้อมากขึ้น การยอมรับเอา
แนวคิดทฤษฎีเชื้อโรคนี้มาเพียงอยางเดียวจึงมีแนวโนมที่จะทําใหมนุษยมุงแกปญหา
ไปที่การบําบัดรักษา  ซึ่งเปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ  มากกวาการปองกันและ
การสงเสริมสุขภาพอนามัยอันเปนการแกไขปญหาสุขภาพที่แทจริง

2. แนวคิดชีวเวชศาสตร (Biomedicine)
ในขณะที่ทฤษฎีการแพทยไทยถือวารางกายมนุษยประกอบไปดวย  ธาตุทั้ง  ๔

อันไดแก  ดิน  น้ํา  ลม  ไฟ  และการที่จะมีสุขภาพดีไดนั้นก็เปนผลมาจากภาวะสมดุล
ของธาตุดังกลาว  แตทฤษฎีการแพทยของตะวันตกภายใตกรอบแนวคิดชีวเวชศาสตร
นั้นถือวารางกายมนุษยประกอบดวยเซลลตาง ๆ ที่รวมตัวกันเปนเนื้อเยื่อและอวัยวะ
ซึ่งอวัยวะแตละสวนก็มีเนื้อเยื่อหรือเซลลที่แตกตางกัน การที่มนุษยจะมีสุขภาพดีได
นั้นก็เกิดจากการที่อวัยวะตาง ๆ สามารถทําหนาที่ของตนเองไดอยางสมบูรณ และ
สอดประสานกับอวัยวะอื่น ๆ กลายเปนระบบกลไกที่มีประสิทธิภาพ  (ตัวอยางเชน
ระบบยอยอาหารที่ประกอบไปดวย  หลอดอาหาร  กระเพาะอาหาร  ลําไส  ซึ่งทํางาน
สัมพันธกันเปนอยางดี) อันเปนกลไกทางชีววิทยาซึ่งดําเนินไปตามปกติ  วิทยาการ
การแพทยตะวันตกจึงอธิบายความเจ็บปวยโดยอาศัยขอเท็จจริงทางชีววิทยาดังกลาว
เปนสําคัญ  โดยสืบคนวาความเจ็บปวยตาง ๆ มีสาเหตุมาจากการผิดปกติของอวัยวะ
ใด  และการเยียวยารักษาก็จะมุงไปที่สวนที่ผิดปกตินั้น ๆ

แนวคิดดังกลาวปรากฏใหเห็นอยางเดนชัดในคําวินิจฉัยโรคที่แพทยตะวันตกใช
บงบอกภาวะผิดปกติที่เกิดขึ้นกับอวัยวะตางๆ  เชน  กระเพาะอาหารอักเสบ  ไขขอ
อักเสบ  เนื้องอกที่มดลูก  มะเร็งปอด  ฯลฯ  ซึ่งคําวินิจฉัยตาง ๆ เหลานี้ระบุถึงความ
ผิดปกติของอวัยวะหนึ่งๆเปนสําคัญ  ในขณะที่แนวคิดไทยอาจวินิจฉัยภาวะเดียวกัน
นั้นวาผิดฮีตผิดคลองตามความเชื่อในเรื่องไสยศาสตร  หรือมีเคราะหตามแนวคิดทาง
โหราศาสตร  ไมเชนนั้นก็ธาตุพิการตามแนวคิดเรื่องธาตุ  จะเห็นไดวาแนวคิดที่มีตอ
ความเจ็บปวยที่ตางกันทําใหการอธิบายความเจ็บปวยอยางเดียวกันมีกรอบแนวคิด  
สื่อ  สัญลักษณ  ภาษา  และความเปนจริง (reality) ที่แตกตางกัน  การบําบัดรักษา
จึงมุงแกปญหาในลักษณะที่แตกตางกันออกไป

การที่แนวคิดชีวเวชศาสตรยึดถือขอเท็จจริงทางชีววิทยาเปนสําคัญในการอธิบาย
ภาวะความเจ็บปวยและเปนแนวทางในการแกไขปญหา  มาตรการตางๆในการแก
ปญหาจึงมุงไปที่การจัดการใหอวัยวะที่ผิดปกตินั้นสามารถทําหนาที่ไดตามเดิม  การ
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บําบัดรักษาจึงเปนการแกปญหาเฉพาะสวนเฉพาะที่  เชน  การใชยาที่ออกฤทธิ์ตอ
อวัยวะหรือระบบอวัยวะที่ผิดปกติ  การผาตัด  การฉายรังสี  เปนตน   แนวทางการ
บําบัดรักษาอาการเจ็บปวยตามแนวคิดชีวเวชศาสตรจึงจํากัดอยูในขอบเขตของการ
แกปญหาทางกายเปนสําคัญ  โดยไมคํานึงถึงการเชื่อมโยงไปสูมิติทางสังคมจิตวิทยา
ใดๆ เปนผลใหขาดการใชมาตรการทางสังคมและจิตวิทยาในการเยียวยารักษาผูปวย

แนวคิดชีวเวชศาสตรกับการอธิบายปรากฏการณความเจ็บปวยผานความผิด
ปกติของอวัยวะตางๆ เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับกันมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการ
ส่ือสารเรื่องความเจ็บปวยระหวางชาวบานจะมีลักษณะใชการบอกกลาววาเปนความ
ผิดปกติของอวัยวะตางๆมากขึ้น  แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับความรูดั้งเดิมของชาว
บานในแงที่วา  หากผูปวยรูสึกเจ็บปวดหรือมีปญหาที่อวัยวะสวนใด  แสดงวาผูปวยมี
อาการเจ็บปวยที่เกี่ยวกับอวัยวะนั้น ๆ โดยตรง  การอธิบายดวยเหตุผลดังกลาวเปน
คําอธิบายที่นาเชื่อถือและยอมรับไดสําหรับชาวบานโดยไมยากนัก

การรับเอาแนวคิดตะวันตกทั้งสองแนวคิดดังกลาวเขามาในสังคมไทยนั้นไมได
เปนไปในลักษณะที่รับเอามาทั้งหมดแลวปฏิเสธแนวคิดดั้งเดิมของไทยอยางสิ้นเชิง  
แตทวาเปนไปในลักษณะที่มีการผสมผสานระหวางแนวคิดทั้งสองวัฒนธรรมอยางยืด
หยุนและรูจักเลือกรับปรับใช  โดยมิไดถือวาแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งถูกตองทั้งหมด  ซึ่ง
ในระดับชาวบานนั้นแนวคิดตางๆเหลานี้มิไดถูกถือวาขัดแยงหรือเปนปฏิปกษตอกัน  
ในทางตรงกันขามกลับมีสวนสงเสริมซึ่งกันและกันในกระบวนการแกไขปญหาในมิติ
ตางๆกันอยางผสมกลมกลืน

โดยการประมวลทฤษฎีที่กลาวมานี้จะนํามาใชในการวิเคราะหการกําหนดเนื้อหาในการ
นําเสนอรายการในสวนที่หนึ่งของผลการวิจัย   เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1  “รายการ “พลิกฟน
สุขภาพคนเมือง”และรายการ “วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ” มีการกําหนดประเด็นความคิดในการนํา
เสนออยางไร”

2.  แนวคิดทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร

“Ethnography  of  Communication  :  Developed  initially  by  Dell  Hymes,  this
perspective  assumes  that  The  nature  of  communication,  especially  speech,  is
systematically  patterned  and  needs  to  be  studied  on  its  own  and  for  its  own
sake.  The  nature  of  communication  is  culture  specific  and  cross-culturally
diverse.  Ethnographers  typically  examine  ways  of  speaking  within  a  particular
culture  or  community  and  through  the  use  of  case  studies  and  fieldwork,
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search  for  specific  patterns  of  communication  that  are  distinctive  to  a
particular  culture  and  for  general  principles  of  communication  that  are  cross-
culturally  valid.  Ethnographers  generally  do  not  rely  on  scientific  method  in
their  scholarship.  Donal  Carbaugh,  Gerry  Philipsen,  Steven  Pratt,  and  Lawrence
Weider  are  representative  scholars  in  this  tradition.”  (Building  Communication
Theory,  45)

“Ethnography  of  Communication  is  as  much  a  method  of  conducting
research  as  it  is  a  theory  of  language.  Individual  ethnographers  might  actually
live  within  a  particular  speech  community  and  study  their  unique  styles  and
patterns  of  verbal  communication.  Gerry  Philipsen,  for  example,  spent
considerable  time  in  a  Chicago  community  of  labor  workers  and  discovered  a
unique  set  of  rules  for  how  the  men  communicate  among  themselves,  with
their  spouses  and  children,  and  with  outsiders.  Lawrence  Weider  and  Steven
Pratt  studied  the  rules  for  language  use  among  a  Native  American  Osage
tribe.”  (Building  Communication  Theory,  47)

เดลล  ไฮมส  (Hymes 1974)  ไดเสนอแนวคิดนี้ผานบทความอันหลากหลายของเขา
โดยระบุวาทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร “เปนการศึกษาบทบาทของภาษาในการสื่อ
สารของคนในชุมชน หรือการศึกษาโดยละเอียดถึงวิธีการใชภาษาในวัฒนธรรมตางๆ เชน การ
ศึกษาหนาที่และการใชวัจนลีลาตางๆ รวมทั้งภาษายอย และภาษาตางๆ ตลอดจนการวิเคราะห
ศิลปะในการพูดและวัจนกรรมในแตละสังคม” โดยมีความคิดหลักในการวิเคราะห  คือ  เพื่อเขาถึง
พฤติกรรมการพูดหรือการสื่อสารจากมุมมองของมโนทัศนที่เรียกวา  เหตุการณสื่อสาร (Speech
event / Communication event) ซึ่งหมายถึงเหตุการณที่ผูพูดใชภาษาเพื่อส่ือสารตามวัตถุ
ประสงคที่เขาตองการ  โดยไฮมสไดเสนอตัวแบบที่สามารถใชเปนแนวทางในการวิเคราะหภาษา
ตามแนวชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร สรุปเปนคํายอวา  SPEAKING  ซึ่งตัวอักษรแตละตัวใน
คํานี้เปนอักษรตนขององคประกอบที่ตองใชในการวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีของเขา ไดแก

S  =  Setting  หรือ  Scene  (กาลเทศะ  หรือ  ฉาก)
P  =  Participants  (ผูรวมเหตุการณ)
E  =  Ends  (จุดหมาย)    
A  =  Act  sequence  (การลําดับวัจนกรรม)
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K  =  Key  (กุญแจ)
I   =  Instrumentalities  (เครื่องมือ)
N = Norms  of  Interaction & Interpretation (บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธและการตี

ความ)
G  =  Genre  (ประเภทการสื่อสาร)

1.  Setting/ Scene  (กาลเทศะ/ ฉาก)  กาลเทศะ  หมายถึง  เวลาและสถานที่  ซึ่งเปนสภาวะแวด
ลอมทางกายภาพของการสื่อสาร   ฉาก  หมายถึง  สภาวะแวดลอมที่เปนนามกรรม  เปนสิ่งสมมติ
หรือมีผลทางดานจิตใจ
2.  Participants  (ผูรวมเหตุการณ)  หมายถึง  ผูพูด-ผูฟง  หรือ  ผูสงสาร-ผูรับสาร
3.  Ends  (จุดหมาย)  หมายถึง  เปาหมายหรือผลลัพธที่ผูรวมเหตุการณประสงคจะไดจากการสื่อ
สาร  และเปนเปาหมายของทั้งเหตุการณส่ือสารดวย
4.  Act  sequence  (การลําดับวัจนกรรม)  หมายถึง  รูปแบบ  หรือเนื้อหาคําพูด  ไดแกถอยคําที่
ใชเปนอยางไร  ใชอยางไร  เรียงลําดับอยางไร  ในการวิเคราะห  ผูวิจัยจะวิเคราะหหนวยถอยคําที่
เรียกวา วัจนกรรม  ซึ่งหมายถึง  ถอยคําที่มีเจตนาความหมายของผูพูด
5.  Key  (กุญแจ)  หมายถึง  น้ําเสียง  ทาทาง  อารมณ  หรือสีสันในการสื่อสาร
6.  Instrumentalities  (เครื่องมือ)  หมายถึง  การเลือกวิธีสื่อสาร  เชน  คําพูดปากเปลา การเขียน
7.  Norms  of  Interaction  &  Interpretation  (บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธและการตีความ)
หมายถึง การพูดหรือการสื่อสาร  ที่ผูพูดใชเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูฟง  กฎเหลานี้ตองตี
ความดวยความรูและความเขาใจในวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นๆ
8.  Genre  (ประเภทการสื่อสาร) หมายถึง  ประเภทของถอยคําที่สื่อสาร  ซึ่งมักมีชื่อเรียกเฉพาะ
เชน  รอยกรอง-รอยแกว  ปริศนาคําทาย  บทสวดมนต คํานํา ฯลฯ

การวิเคราะหองคประกอบเหลานี้รวมกันทั้งหมด จะทําใหเรามองเห็นภาพของเหตุการณ
สื่อสารไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น

ทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารของชาวิลล-ทรอยก
ชาวิลล-ทรอยก  ดําเนินรอยตามทฤษฎีของไฮมส  และแบงหนวยที่ใชในการสื่อสารออก

เปน 3 หนวย คือ สถานการณสื่อสาร (Communicative situation) เหตุการณสื่อสาร
(Communicative event)  และวัจนกรรมสื่อสาร (Communicative act)  โดยใน 3 หนวยนี้ เขาถือ
วา “เหตุการณส่ือสาร” เปนหนวยที่สําคัญที่สุด และเปนหัวใจของการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนา
แหงการสื่อสาร  ซึ่งสามารถสรุปไดวา สถานการณสื่อสารหนึ่งสถานการณ ประกอบดวยเหตุ
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การณส่ือสารหลายเหตุการณ  และแตละเหตุการณสื่อสารก็ประกอบดวยวัจนกรรมสื่อสารหลาย
วัจนกรรม ดังแผนภูมินี้

สถานการณสื่อสาร

เหตุการณส่ือสาร เหตุการณส่ือสาร

วัจนกรรมสื่อสาร วัจนกรรมสื่อสาร

 วัจนกรรมสื่อสาร วัจนกรรมสื่อสาร

แผนภูมิที่ 1   หนวยในการสื่อสารของชาวิลล-ทรอยก

ในสวนของการวิเคราะห  ชาวิลล-ทรอยก ไดเสนอองคประกอบของเหตุการณส่ือสาร
10 องคประกอบ  ซึ่งดัดแปลงมาจาก 8 องคประกอบ (SPEAKING) ที่ไฮมไดเสนอไว  (อางในสุดา
ดวง เกิดโมฬี 2537:15-16)  โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  คือ

1. ชนิดของเหตุการณ (Genre or type of event) เชน เร่ืองตลก เร่ืองเลา การบรรยาย
ทางวิชาการ การสนทนา การทักทาย  เปนตน

2. หัวขอ (Topic) หรือ จุดเนนของการสื่อสารที่วิเคราะห
3. วัตถุประสงค หรือหนาที่ (Purpose or Function) คือ จุดมุงหมายหลักในการปฏิ

สัมพันธของผูรวมสนทนาแตละคน
4. กาละเทศะ หรือ เวลา-สถานที่ (Setting) ซึ่งรวมถึงเวลาของวัน  ฤดูของป สถานที่สื่อ

สาร และแงมุมตางๆทางกายภาพของสถานการณ เชน ขนาดหอง การวัดวาง
เฟอรนิเจอร เปนตน

องคประกอบทั้ง 4 สวนขางตนรวมกันเรียกวา Scene ซึ่งหมายถึงบริบทนอกตัวบุคคลใน
เหตุการณส่ือสาร  คําถามที่ใชตรวจสอบ Scene วาพรรณนาไดครอบคลุมหรือไม คือ เหตุการณ
นั้นเปนเหตุการณชนิดใด  เปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ทําไมจึงเกิดขึ้น  และเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไร
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5. ผูรวมเหตุการณ (Participant) ซึ่งรวมถึง อายุ เพศ ชาติพันธุ ฐานะทางสังคม และ

อ่ืนๆ  คําถามที่ใชคือ ใครมีสวนรวมในเหตุการณ
6. รูปแบบการสื่อสาร (Message form) องคประกอบนี้เหมือนกับ  Instrumentalities

ของไฮมส  รวมถึงการใชเสียง (vocal) และไมใชเสียง (non-vocal)  และลักษณะของ
รหัสที่ใช  เชน ใชวัจนภาษา หรือ อวัจนภาษา ซึ่งไดแกภาษาทาทาง  การใชสายตา
รูปภาพ การตูน ฯลฯ

7. เนื้อหาการสื่อสาร (Message content)  ผูวิเคราะหจะตองตั้งคําถามวา การสื่อสาร
ดังกลาวเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ประเด็นสําคัญไดแกอะไรบาง  เปนตน

8. การลําดับวัจนกรรม (Act sequence)  เหมือนกันกับของไฮมส คือ หมายถึงการเรียง
ลําดับวัจนกรรมสื่อสาร ซึ่งจะเขมงวดมากในเหตุการณสื่อสารที่เปนพิธีกรรม เชน
การอวยพร การอําลา

9. กฎการปฏิสัมพันธ (Rule of interaction) ไดแก การอธิบายกฎของการใชภาษาพูด
และคําพูด  ซึ่งสามารถนําไปใชไดกับเหตุการณสื่อสาร  กฎเชนนี้เกิดจากคานิยมของ
ชุมชนภาษาแตละชุมชน  และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมวาควรจะแสดงออกอยางไร
เราอาจเห็นกฎเหลานี้ไดจากคําพังเพย  สุภาษิต และกฎหมายของชุมชนนั้นๆ

10. บรรทัดฐานของการตีความ (Norm of interpretation)   สรางขึ้นจากมาตรฐานความ
เขาใจของสมาชิกในชุมชนภาษารวมกัน  รวมถึงความรูทั่วไปที่มีอยู  และขอสมมติ
ฐานทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ  ความเขาใจรวมกันของชุมชนภาษานั้น ๆ

ในการวิจัยครั้งนี้  จะใชทฤษฎีของไฮมส เปนหลักเกณฑในการวิเคราะห โดยมีทฤษฎีของ
ชาวิลล-ทรอยก เปนสวนเสริม  เพื่อใหเกิดความกระจางชัดมากยิ่งขึ้นในแตละเหตุการณส่ือสาร
และเพื่อเปนหลักในการวิเคราะหแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในแต
ละครั้ง  เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 2  “โครงสรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอและป
ฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมในแตละครั้งเปนแบบใด”

3.   แนวคิดเรื่องภาษาแสดงความสุภาพของบราวนและเลวินสัน

บราวนและเลวินสัน  (Brown  and  Levinson  1978)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ
สุภาพไววา  “ความสุภาพ  คือ  การเลือกใชภาษาที่มีเจตนาเพื่อการรักษาหนาของผูพูดและผูฟง
เปนสําคัญ  ทั้งนี้เพราะในการสนทนาครั้งหนึ่ง ๆ นั้นจะมีการกระทําที่เสี่ยงตอการเสียหนา  (Face-
Threatening  Acts)  ทุกครั้ง”  ซึ่งคูสนทนาจะตองเลือกกลวิธีการใชภาษาสุภาพในระดับตาง ๆ
เพื่อรักษาหนาซึ่งกันและกัน  อันไดแก  1)  การพูดตรงประเด็นโดยปราศจากการตกแตง  (without
redressive  action)  ซึ่งเหมาะกับสถานการณที่กอใหเกิดการเสียหนานอย  2)  การพูดตรง
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ประเด็นโดยมีการตกแตง  (with  redressive  action)  และ  3)  การพูดออม  (off  record)  ซึ่ง
มักใชกับสถานการณที่อาจจะกอใหเกิดการเสียหนามาก  ทั้งนี้ในสวนของการพูดตรงประเด็นโดย
มีการตกแตง  บราวนและเลวินสันยังแบงเปน  ความสุภาพเชิงบวก  (positive  politeness) อัน
เปนการใชคําพูดที่แสดงความมีสวนรวมหรือเปนพวกเดียวกันระหวางผูพูดกับผูฟง  และความ
สุภาพเชิงลบ  (negative  politeness)  อันเปนการใชคําพูดที่แสดงถึงความเปนเอกเทศหรือไม
เกี่ยวของกันระหวางผูพูดและผูฟงอีกดวย

สคอลลินและสคอลลิน  (Scollin  and  Scollin  1997)  กลาวสนับสนุนแนวคิดเรื่อง
“หนา” ของบราวนและเลวินสัน  โดยใชคําวา “ศักดิ์ศรี  (honor)” แทน  และกลาววา  “ในการ
สนทนาแตละครั้ง  คูสนทนาแตละคนจะพิจารณาคูสนทนาของตนวาเขาเปนใคร  มีบทบาทอยาง
ไร  และเขาตองการใหเราคิดวาเขาเปนคนเชนไร  แลวเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับความสัมพันธ
นั้น ๆ”  ซึ่งก็คือการคํานึงถึงเรื่องหนา  นอกจากนี้  สคอลลินและสคอลลินยังไดเสนอศัพทใหมเพื่อ
ใหเขาใจแนวคิดเรื่องหนาของบราวนและเลวินสันไดงายและชัดเจนขึ้น  คือ  ใชคําวา  การมีสวน
รวม  หรือ  involvement  แทนคําวา  positive  face  และใชคําวา  การแยกตัวออกหาง  หรือ
independent  แทนคําวา  negative  face  รวมทั้งยังเสนอปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใช
ภาษาเพื่อแสดงความสุภาพ  3  ประการ  คือ  อํานาจ  (power)  หรือความแตกตางกันในเชิง
สถานภาพระหวางผูพูดและผูฟง,  ระยะหาง  (distance)  หรือความสนิทสนมระหวางผูพูดและผู
ฟง  และน้ําหนักของการบังคับ  (weight  of  imposition)  คือความสําคญัของเรื่องที่กําลังจะพูด
กัน  และสรุปวา  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะเลือกใชประเภทของความสุภาพแบบการมีสวนรวม
ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพดอยกวาจะเลือกใชประเภทของความสุภาพแบบการแยกตัวออกหาง

โดยทฤษฎีนี้ผูวิจัยใชเพื่อเปนสวนประกอบในการวิเคราะหวัจนกรรมในแบบแผนปฏิ
สัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในแตละครั้ง  เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 2  “โครง
สรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอและปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวทิยากรรวมในแต
ละครั้งเปนแบบใด”  และใชประกอบการวิเคราะหผลจากการจัดทําสัมมนากลุมยอยเพื่อตอบ
ปญหานําวิจัยขอที่ 3  “ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบรายการและปฏิสัมพันธ
ระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการอยางไร”

4. แนวคิดเรื่องวาทกรรมกับการวิเคราะหวาทกรรม (Discourse and Discourse Analysis)

มิเชล ฟูโก (Michel Foucault, 1926-1984  อางถึงใน ไชยรัตน  เจริญสินโอฬาร, 2543 : 19-
21,29-32) กลาวถึงวาทกรรม (Discourse) ไววา  หมายถึงระบบ  และกระบวนการในการสราง
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(constitute) เอกลักษณ (identity) และความหมาย (significance) ใหกับสรรพส่ิงตาง ๆ ในสังคมที่
หอหุมเราอยู  ไมวาจะเปนความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนี้วาทกรรม
ยังทําหนาที่ตรึงส่ิงที่สรางขึ้นใหดํารงอยูและเปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวาง (valonize)  ขณะเดียว
กันวาทกรรมก็ทําหนาที่เก็บกดหรือปดกั้นมิใหเอกลักษณและความหมายแฝงบางอยางเกิดขึ้น  ใน
ขณะที่บางครั้งก็ทําใหเอกลักษณและความหมายของสิ่งที่ดํารงอยูแลวในสังคมเลือนหายไดเชน
กันดวย  ฉะนั้นวาทกรรมจึงเปนมากกวาเรื่องของภาษาหรือคําพูด แตยังรวมทั้งภาคปฏิบัติการจริง
ของวาทกรรม (discursive practices) ซึ่งรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิด  ความเชื่อ  คุณคา  และ
สถาบันตาง ๆ ในสังคมที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ดวย   วาทกรรมจึงสรางสรรคสรรพสิ่งตาง ๆ ขึ้น
มาภายใตกฎเกณฑที่ชัดเจนชุดหนึ่ง  โดยกฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยู   การเปลี่ยน
แปลง            หรือการเลือนหายไปของสรรพสิ่งควบคูไปกับสรรพสิ่งที่สังคมสรางขึ้น  วาทกรรมจึง
ถูกสรางขึ้นมาจากความแตกตางระหวางสิ่งที่สามารถพูดไดอยางถูกตองในชวงเวลาหนึ่ง (ภายใต
กฎเกณฑและตรรกะชุดหนึ่ง)

สวนการวิเคราะหวาทกรรม (discourse analysis) นั้น  ก็คือการพยายามศึกษาและสืบ
คนถึงกระบวนการ  ข้ันตอน  ลําดับเหตุการณและรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ ในการสรางเอก
ลักษณและความหมายใหกับสรรพส่ิงในสังคมในรูปของวาทกรรม  และภาคปฏิบัติการของ
วาทกรรมวาดวยเรื่องนั้น ๆ วามีความเปนมาอยางไร  มีการกําหนดกฎเกณฑวาดวยเรื่องนั้น ๆ
อยางไร  มีความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคล  สถาบัน  สถานที่  เหตุการณอะไรบาง  และผล
กระทบที่เกิดขึ้นจากการสราง  รวมถึงการเก็บกดหรือปดกั้นของวาทกรรมไดแกอะไรบาง ดังนั้น
สําหรับแนวคิดของฟโูก (Foucault, 1972b:45)  จึงมองมนุษยหรือผูพูดเปนเพียง “รางทรง” หรือผู
ที่กระทําตาม ตอกย้ํา หรือผลิตซ้ํา (enact) กฎเกณฑของส่ิงที่พูด มากกวาที่จะเปนผูคิดคนหรือ
สรรคสรางระบบกฎเกณฑขึ้นมาใหม  วาทกรรมจึงเปนเสมือนตัวกําหนดวาใครจะเปนผูพูด  พูด
อะไร  พูดเมื่อไร  และพูดอยางไรในตางสถานที่  ตางโอกาส หรือฐานะทางสังคมที่แตกตางกัน

Discourse  Interaction  คือ  วาทกรรมที่เกิดขึ้นในการสื่อสารที่เกิดจากการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคล  เปนการศึกษาบริบททางการใชภาษาอยางกวาง ๆ ที่มองลักษณะการใช
ภาษา  วัตถุประสงคในการใชภาษา  รวมทั้งลักษณะโครงสรางหรือสัญลักษณที่เกิดขึ้นในการใช
ภาษาระหวางการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม  ทั้งนี้  Discourse  Interaction  ถือไดวา
เปนสวนหนึ่งและมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องการวิเคราะหวาทกรรม  (Discourse  Analysis)
ของฟูโก  ที่เนนโครงสรางและสัญลักษณของภาษาที่เกิดขึ้นในการสนทนา
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วัจนกรรม  (Speech  Act)
“Speech  act  theorists  maintain  that  in  order  to  understand  language,

one  must  understand  a  speaker’s  intentions.  Any  statement  uttered  is  called  a
speech  act.  Five  types  of  speech  acts  include  commissives,  directives,
assertives,  expressives,  and  declarations.  Speech  acts  are  governed  by
constitutive  and  regulative  rules.  Constitutive  rules  prescribe  the  meaning  of  an
act  whereas  regulative  rules  guide  the  sequence  of  acts.  The  theory  was
developed  by  John  Searle.”  (Building  Communication  Theory,  46)

แนวคิดนี้พัฒนามาจากงานของนักจิตวิทยา  J.L.  Austin  ซึ่งกลาววา  “การเปลงเสียง
หรือคําพูดในแตละครั้งนั้น  ไมไดแสดงออกมาแตสิ่งที่พูด  หากแตยังไดแสดงออกซึ่งเจตนาและสิ่ง
ที่กระทําดวย” ทั้งนี้เนื่องจาก ”ภาษา” เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางกันของวั
จนกรรม  แนวคิดของ  Austin  จึงนําไปสูการพยายามที่จะกําหนดขอบเขตของวัจนกรรม  และ
พยายามที่จะแยกยอยลักษณะตาง ๆ ของวัจนกรรมออกมา  ไมวาจะเปนคําทักทาย  คําถาม  หรือ
คําสั่ง ฯลฯ  ลักษณะแนวคิดนี้เปนสวนสําคัญของการศึกษาวัฒนธรรมและการสื่อสาร  กลาวคือ
ศึกษาถึงรูปแบบของการสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น  นอกจากนี้ยังมีอิทธิ
พลตอการศึกษาปฏิสัมพันธทางสังคม  โดยเปนเครื่องมือในการวิจัยตั้งแตการวิเคราะหวาทกรรม
ไปจนกระทั่งถึงชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารอีกดวย

เหตุการณสื่อสาร  (Speech  Event / Communicative  Event)  คือ  เหตุการณที่มี
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมดวยขอบเขตที่มีการนิยามอยางดี  เปนการแสดงออกในคําพูด
ประจําวันที่สามารถจําแนกและถูกสรางขึ้นได  Speech  Event  ซึ่งมีรูปแบบตอนเริ่ม  ตอนกลาง
และตอนจบ  เพื่อใหสมาชิกของวัฒนธรรม  (Speech  Community)  สามารถระบุชวงของการ
ผานเขา-ออกไดอยางชัดเจนเปนสิ่งสําคัญ  เพราะ  Speech  Event  ที่มีลักษณะเฉพาะแตละอัน
ของ  Speech  Community  ตองการประเภทพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีประสิทธิภาพของผู
เขารวม  (Participants)

บรรทัดฐาน  (Norm)  แนวคิดเรื่องบรรทัดฐานก็เปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดปฏิสัมพันธ
และการสื่อสารระหวางบุคคลภายในสังคม  กลาวคอื  ในสถานการณที่แตกตางกัน  ความคิด
และปฏิสัมพันธก็จะแตกตางกันไปตามบรรทัดฐาน  เชน  การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ๆ ในงานเลี้ยง
ก็ยอมที่จะแตกตางกับการมีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาบนรถไฟ  ซึ่งบรรทัดฐานนี้จะแสดงใหเห็น



19
ถึงลักษณะของกลุมสังคม  ความสัมพันธของบทบาทตาง ๆ  รวมถึงบริบทของการมีปฏิสัมพันธ
และการมีสวนรวมของคนในสังคม  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะถูกสราง  ควบคุม  และพิจารณาตัดสิน
โดยบรรทัดฐานของแตละสังคม

ระบบทําเนียบภาษา  (Register)  คือ  รูปแบบของภาษาที่แปรเปลี่ยนไปตามบริบทของ
สถานการณ  ซึ่งการเลือกคําและโครงสรางโดยผูใชภาษามีอิทธิพลอยางมากในสถานการณ
เฉพาะ  และการใชเสียงที่เหมือนแบบฉบับจะนําไปสูความพึงพอใจในบริบท  ทั้งนี้การปรับเปลี่ยน
ภาษาและบริบทในสถานการณตาง ๆ นั้นมีตัวแปร  3  ตัวแปรดวยกัน  คือ  1)  กิจกรรมที่มีผลตอ
ภาษาที่ใช  โดยเฉพาะการเลือกใชศัพท  2)  ความสัมพันธทางสังคมของคูสนทนาซึ่งมีผลตอการ
ใชภาษา  และ 3)  ลักษณะ  Field  Tener  และ  Mode  ของแตละคน  ซึ่งโดยรวมแลวทําเนียบ
ภาษาที่คนเราใชกันมักขึ้นอยูกับเนื้อความหรือตัวบท  (Text)

โดยทฤษฎีนี้ผูวิจัยใชเพื่อเปนสวนประกอบในการวิเคราะหวัจนกรรมในแบบ
แผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในแตละครั้ง เพิ่มเติมจากทฤษฎีชาติพันธุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร  เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 2  “โครงสรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบ
การนําเสนอและปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมในแตละครั้งเปนแบบใด”  และใช
ประกอบการวิเคราะหผลจากการจัดทําสัมมนากลุมยอยเพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 3  “ผูรับสาร
มีทัศนคติตอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบรายการและปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมราย
การอยางไร”

5.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัรายการโทรทัศน

ลัดดา  ประพันธพงษชัย  ศึกษา “การวิเคราะหรายการสุขภาพอนามัยทางโทรทัศนที่มีตอ
การสงเสริมสุขภาพ”  เพื่อศึกษาและวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการสง
เสริมสุขภาพ ใหทราบถึงบทบาทหนาที่ของรายการโทรทัศนที่มีตอการสงเสริมสุขภาพ  โดยศึกษา
จากรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพจากสถานีโทรทัศน  5  ชอง  พบวา  รูปแบบราย
การสงเสริมสุขภาพที่ออกอากาศทางโทรทัศนนั้นมี  4  รูปแบบดวยกัน  คือ  นิตยสารทางอากาศ
สารคด ี  ละครสั้น  และรายการสนทนา  โดยมีเทคนิคการนําเสนอรายการ  4  ลักษณะ  คือ  การ
บรรยาย  การบรรยายสลับการสัมภาษณ  การสนทนา  และนําเสนอในรูปแบบละครสั้น  นอกจาก
นี้ยังพบอีกดวยวา  เนื้อหารายการที่นําเสนอเปนเนื้อหาทางอายุรศาสตรมากที่สุด  รองลงมาคือ
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สาขาจิตเวชศาสตร  กุมารเวชศาสตร  และอื่นๆ  โดยเนื้อหาดังกลาวสะทอนแนวคิดดานการสง
เสริมสุขภาพในเรื่องความรูดานการปองกันและควบคุมโรค  การฟนฟูสภาพผูปวย  และการรักษา
พยาบาล  ซึ่งเปนแนวทางในการสงเสริมสุขภาพทั้งหมด  จึงสรุปวาสื่อโทรทัศนมีสวนในการสง
เสริมสุขภาพ

นิภาพรรณ  สุขศิริ  ศึกษา “ทิศทางของการดูแลสุขภาพในรายการสุขภาพทางโทรทัศน” มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบรายการสุขภาพทางโทรทัศนของรัฐและเอกชนในมิติตางๆ  ศึกษา
ลักษณะทางชนชั้นของเนื้อหาที่ปรากฏในรายการสุขภาพทางโทรทศัน  เปรียบเทียบการนําเสนอ
แนวคิดของการแพทยแบบแยกสวนกับการแพทยแบบองครวม  ประเมินรายการจากทัศนะของผู
รับสารกลุมตางๆ  (ชนชั้นลาง, ชนชั้นกลาง และชนชั้นนํา)  พบวา  เนื้อหารายการสุขภาพทางโทร-
ทัศนมี  2  รูปแบบ  คือ  รูปแบบรายการความรู  และรูปแบบโฆษณา  แบงเปน  6  ประเภท  คือ
รายการอาหาร,  แมและเด็ก,  เอดส,  สุขภาพตา,  สุขภาพฟน  และภาวะการเจ็บปวย    รายการ
สุขภาพทางโทรทัศนของรัฐเปนรายการความรูมากกวาโฆษณา  ในทางกลับกันรายการสุขภาพ
ของเอกชนเปนโฆษณามากกวาใหความรู  และรายการที่ใหความรูจะนําเสนอแนวคิดทางการ
แพทยแบบองครวมมากกวาแนวคิดแยกสวน  แตรายการโฆษณาเนนแนวคิดแยกสวนมากกวา
องครวม  สวนใหญแลวไมปรากฏลักษณะทางชนชั้น  แตถาปรากฏจะมีลักษณะเหมือนกันทั้งราย-
การของรัฐและเอกชน  คือ  มีลักษณะของชนชั้นนํามากกวาชนชั้นลาง  การประเมินรายการจาก
กลุมผูรับสารพบวา  ผูรับสารทุกกลุมเปดรับรายการโฆษณามากกวารายการใหความรู  และไมใช
รายการที่ติดตามเปนประจํา  แตผูรับสารรับรูวาเนื้อหาที่นําเสนอสามารถนําไปปฏิบัติได  โดยกลุม
ชนชั้นลางจะมีความเชื่อถือในรายการทั้งหมด  ตางจากกลุมชนชั้นกลางและชนชั้นนําที่มีความไม
แนใจบางเล็กนอย  กลุมชนช้ันลางและชนชั้นนํามีทัศนะวา  รายการสุขภาพทางโทรทัศนนําเสนอ
แนวคิดแยกสวนมากกวาแนวคิดองครวม  ในขณะที่กลุมชนชั้นกลางมีทัศนะวา  แนวคิดองครวม
ปรากฏในรายการสุขภาพทางโทรทัศนมากกวาแนวคิดแยกสวน

สุภาภรณ  พรหมดีราช  ศึกษา “ความพึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับการดูแลตน
เอง”  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชม  ความพึงพอใจ  และการนํารายการสุขภาพทางโทรทัศนไป
ใชประโยชน  โดยการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน 1-3 วันตอ
สัปดาห  และเลือกชมเพียงบางชวงที่นาสนใจ  นิยมชมรูปแบบการสัมภาษณและสนทนาพอๆกับ
สารคดีส้ัน  ทางสถานีโทรทัศนชอง 7  และชอง 9  ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  และพึงพอใจกับความ
รูที่ไดรับเพราะสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  และนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ตรวจสุขภาพประจําป  ขอเสนอแนะที่ไดรับจากกลุมตัวอยาง  คือ  ตองการใหมีจํานวนของราย
การสุขภาพเพิ่มข้ึน  โดยใหนําเสนอในชวงวนัหยุด  เสาร-อาทิตย  ชวงเวลา 18.00-21.00 น.
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ความยาวประมาณ 10-20 นาที  เปนรายการสารคดีสั้นหรือการสัมภาษณ-สนทนา  โดยผูชม
สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและสามารถติดตอกับแพทยผูรวมรายการได  และยัง
มีความเห็นวา  พิธีกรควรมีความรูในดานการแพทยบางเพื่อชวยสรางความเขาใจใหกับผูชม

เพียรพร  วองวิทวัส  ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนรายการ
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแมและเด็ก เพื่อการใชประโยชนและตอบสนองความตองการดานขาวสาร
ของสตรีมีครรภที่มารับบริการที่โรงพยาบาลราชวิถี”  โดยการสํารวจพบวา  กลุมสตรีมีครรภที่มี
อายุระหวาง 23-30 ป  และมีอาชีพแมบาน  จะมีการเปดรับชมรายการโทรทัศนมากกวากลุมที่มี
อายุต่ํากวา 23 ป  และมากกวา 30 ปข้ึนไป  และปจจัยทางสรีระและอารมณของสตรีมีครรภมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกับการเลือกเปดรับประเภทของรายการโทรทัศน  เพราะตองการขอมูลขาว
สารเพื่อตอบสนองความตองการดานความรูจากรายการแมและเด็ก  เพื่อเปนแนวทางในการนําไป
ปฏิบัติตนอยางถูกวิธี  และเปนการยืนยันความรูที่ตนมีมากอน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหวาทกรรมในดานตางๆ

สมชาย  สําเนียงงาม  ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การเลือกใชคําสรรพนามในภาษาไทย  กับแนว
คิดเรื่องความสุภาพของบราวนและเลวินสัน”  โดยกลาววา  ความสุภาพในสังคมไทย  คือการ
เลือกใชทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาใหถูกตองเหมาะสมกับเพศ  วัย  สถานภาพ  กาลเทศะ  รวม
ทั้งความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงตามบรรทัดฐานของสังคมไทย  ทั้งนี้ไดอางอิงแนวคิดของ
วิไลวรรณ  ขนิษฐานันท  ที่วาความสุภาพในภาษาไทยประกอบดวยลักษณะสําคัญ  4  ประการ
คือ  1) การยกยองผูฟง  2) การถอมตนของผูพูด  3) การใชภาษาทางการ  และ 4) การใชถอยคํา
ยาว ๆ ที่แสดงความสุภาพออนนอม  โดยลักษณะสําคัญประการที่  1 และ 2  ผูใชภาษาตองเลือก
ใชคําสรรพนามแทนตัวจาก  3  มิติ  คือ  มิติบุรุษสรรพนาม  มิติวัย  และมิติสถานภาพทางสังคม
นอกจากนี้ยังไดอางอิงถึงแนวคิดของ  ศรีจันทร  วิชาตรง  ที่กลาวถึงวิธีการใชภาษาเพื่อแสดง
ความสุภาพของสังคมไทยวามี  8  วิธี  ไดแก  1) เลือกใชคาํสรรพนามใหเหมาะสม  2) เติมคําบาง
คําเพื่อทําใหเกิดความสุภาพ  3) ใชคําลงทาย  4) ใชคําอื่นที่มีความหมายเดียวกันแทน  5) ไมใช
คําที่นิยมใชเปรียบเทียบกับของหยาบ  6) ไมใชคําตองหาม  7) ใชประโยคขอรองแทนประโยคคํา
สั่ง  และ 8) ใชอวัจนภาษาที่เหมาะสม
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ผูวิจัยไดแบงกลุมคําสรรพนามที่แสดงแนวคิดเรื่องความสุภาพเปน  2  กลุม  ไดแก
1. คําสรรพนามที่แสดงแนวคิดการมีสวนรวม  (positive  face)  คือ  คําสรรพนามที่ผู

พูดเลือกใชเพื่อแสดงความใกลชิดกับผูฟง  ไดแก  คําเรียกญาติ  (พี่-นอง  ลุง-ปา  นา-
อา  ฯลฯ)  คําวา “หนู”  และคําเรียกชื่อตัวเองของผูพูด

2. คําสรรพนามที่แสดงแนวคิดการแยกตัวออกหาง  (negative  face)  คือ  คําสรรพ
นามที่ผูพูดเลือกใชเพื่อรักษาระยะหางระหวางตนเองและผูฟง  หรือคําที่ผูพูดใชเพื่อ
แสดงฐานะทางสังคมบางอยาง  เชน  คําเรียกอาชีพ  ยศ  ตําแหนง  รวมทั้งคําวา  ผม
ฉัน  ดิฉัน  เรา  คุณ  เธอ  ทาน  นาย  ฯลฯ

จากการวิจัยดังกลาว  พบวาในสถานการณที่คูสนทนาเปนผูที่ไมเคยรูจักกันมากอน  คน
ไทยสวนใหญนิยมใชแนวคิดเรื่องความสุภาพประเภทแยกตัวออกหางในการเลือกใชคําสรรพนาม
บุรุษที่  1  (ผูพูด)  และใชแนวคิดเรื่องความสุภาพประเภทการมีสวนรวมในการเลือกใชคําสรรพ
นามบุรุษที่  2  (ผูฟง)  สําหรับเรื่อง  “ความสุภาพกับเพศ”  พบวาเพศเปนปจจัยที่กําหนดประเภท
ของแนวคิดเรื่องความสุภาพในการเลือกใชคําสรรพนามในภาษาไทยไดสวนหนึ่ง  โดยผูพูดเพศ
หญิงสวนใหญเลือกใชคําสรรพนามบุรุษที่  1  ประเภทการมีสวนรวม  ซึ่งสะทอนถึงความออนโยน
ถอมตน  และไมคอยแสดงบทบาทอยางเปนทางการของผูหญิงในสังคมไทย  นอกจากนี้ยงัพบวา
เพศหญิงมีการแผลงใชคําวา “อิฉัน” เพื่อลดความเปนทางการและระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง
ลงอีกดวย  ในขณะที่ผูพูดเพศชายสวนใหญเลือกใชคําสรรพนามบุรุษที่  1  ประเภทการแยกตัว
ออกหาง  เพื่อสะทอนลักษณะความเปนผูนํา  เปนตัวของตัวเอง  เขมแข็ง  และไมเปนรองใครของ
ผูชายในสังคมไทย

ในสวนของ  “ความสุภาพกับอายุ”  ในสังคมไทยซึ่งถือเร่ืองอาวุโสเปนสําคัญ  การสนทนา
กันระหวางผูพูดและผูฟงจะตองคํานึงถึงวัยและใชภาษาใหเหมาะสม  จากการวจิัยพบวา  ทั้งผูพูด
เพศชายและเพศหญิงมีแนวคิดในเรื่องดังกลาวคอนขางคลายคลึงกัน  กลาวคือ  หากผูฟงมีอายุ
เทาๆกันหรือไลเลี่ยกันจะเลือกใชคําสรรพนามประเภทการแยกตัวออกหาง  แตถาหากผูฟงมีอายุที่
แตกตางกันมาก  ไมวาจะอายุนอยกวาหรือมากกวาก็ตาม  สวนใหญก็มักจะเลือกใชคําสรรพนาม
ประเภทการมีสวนรวม  สําหรับเรื่อง  “ความสุภาพกับสถานภาพ”  ซึ่งไดแก  ฐานะ  ตําแหนง
เกียรติยศ  โดยสวนใหญแลวไมพบวาแตกตางกัน  กลาวคือ  ไมวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงจะ
เทากันหรือไมก็ไมมีความแตกตางในการเลือกใชคําสรรพนาม  แตเปนที่นาสังเกตวา  มีเพียง
สถานการณเดียวที่ผูพูดทุกคนเลือกใชคําสรรพนามบุรุษที่  2  แทนผูฟงเหมือนกัน  คือ  สถาน
การณที่ตองพูดกับหมอในโรงพยาบาล  โดยผูพูดทุกคนใชคําสรรพนามประเภทแยกตัวออกหาง
แทนหมอ  โดยใชอาชีพ  หรือคํานําหนา+อาชีพ  (เชน  หมอ  และคุณหมอ)  ไมวาจะระบุวาอาชีพ
หมอมีสถานภาพเทากันกับผูพูดหรือไมก็ตาม  นอกจากนี้ยังรวมถึงในสถานการณแจงความตอ
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ตํารวจที่สถานีตํารวจ  และพูดกับนางพยาบาลในโรงพยาบาลดวย  ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  คนไทย
ยกยองอาชีพทั้ง  3  อาชีพนี้อยูมาก  อาจจะดวยเพราะเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับความเปนความ
ตายและกฎหมายบานเมืองที่ผูพูดไมมีความรูในเรื่องนั้นเทาใดนัก  ดังนั้นจึงรูสึกวาตนเองมีสถาน
ภาพที่ดอยกวา  จึงเลือกใชคําสรรพนามประเภทแยกตัวออกหางโดยที่อาจจะไมรูตัวก็เปนได

อนึ่ง  การวิจัยยังพบอีกวา  การละคําสรรพนามก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ผูพูดจะเลอืกใชเมื่อ
ไมสามารถตัดสินใจเลือกใชสรรพนามคําหนึ่งคําใดในการสนทนาได

รศ. เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  อ. รัตนา  จักกะพาก  ศึกษาวิจัย  “วิธีคิดของเยาวชนไทย
เกี่ยวกับการเคารพผูอาวุโส  (Thai  Youth’s  way  of  thinking  toward  the  Respect  to  the
seniors)”  เพื่อวิเคราะหรูปแบบและมิติความคิดของเยาวชนไทย  ในสวนที่เกี่ยวของกับคานิยม
การเคารพผูอาวุโส  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ทั้งตัวแปรบุคคลและสภาพ
แวดลอม  และการเปดรับส่ือวามีผลตอวิธีคิดของเยาวชนไทยอยางไร  ซ่ึงจากการวิจัยพบวา  รูป
แบบมิติความคิดของเยาวชนไทยเกี่ยวกับการเคารพผูอาวุโสมีลักษณะ

1) เปนรูปแบบการคิดแบบใกลตัว  กลาวคือ  ใหนิยามของคําวาผูอาวุโสไววาไดแก  พอ
แม  ปู  ยา  ตา  ยาย  ลุง  ปา  นา  อา  หรือผูเฒาผูแก  ซึ่งสวนใหญระบุวาเปนบุคคล
ที่เคารพหรือนับถือ  และ

2) มีรูปแบบความคิดเชิงสัมพันธ (relational)  กลาวคือ  ไมสามารถพิจารณาความ
หมายของคําวาผูอาวุโสใหเขาใจอยางเปนรูปธรรมดวยคําศัพทหรือวัจนสาร  แตตอง
อาศัย “บริบทและสภาพสังคม” ประกอบและรวมตีความ  จึงจะสามารถมองเห็น
ความสัมพันธของคําวาผูอาวุโสได

ทั้งนี้  จากลักษณะดังกลาวขางตนจะพบวา  เยาวชนมีความไหวรูสึก (sensitivity) เกี่ยว
กับการแสดงออกตอผูอาวุโสซึ่งมีความใกลตัวและมีความสัมพันธสวนตัว  เชน  ครูที่โรงเรียน  พอ
แมที่บาน  มากกวาบุคคลแปลกหนาและไมมีความสมัพันธสวนตัว  เชน  พยาบาลหรือคนไขทั่วไป
ที่โรงพยาบาล  รวมทั้งในขณะที่เยาวชนมีการเคารพเชื่อฟงพอแมอยางสูง  แตไมพบวามีการ
เคารพเชื่อฟงครูเลย  แสดงใหเห็นวา  เยาวชนไมแสดงความเคารพ “ผูอาวุโส” ทุกคน  แตเลือก
ปฏิบัติเฉพาะคนและเนนบริบทเปนสําคัญ  ซึ่งหากพิจารณาจากผลการวิจัยนี้  และจากสภาพกา
รอบรมเลี้ยงดูเด็กในสังคมไทยปจจุบันจะพบวา  ความสัมพันธภายในครอบครัวไทยมีความเปน
กันเอง  และพอแมทําตัวใกลชิดสนิทสนมกบัลูกในลักษณะของเพื่อนมากกวาในอดีต  จึงพบการ
แสดงออกตอผูอาวุโสในบานที่ไมเหมาะสมมากกวาในโรงเรียน  เชน  การเถียงผูใหญ  การพูดลอ
เลียนผูใหญ ฯลฯ  ซึ่งความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจะมีความเปนทางการมากกวา  ดวย
บริบทของโรงเรียนที่เนนกฎระเบียบและวินัยเปนสําคัญนั่นเอง
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ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวภา  (2539)  ที่กลาววา  การเคารพระบบ

อาวุโสของคนไทยยึดถือ “ความสัมพันธสวนตัว” ในฐานะที่คุนเคยรูจักกัน  ไปจนถึงผูเกี่ยวของใน
วงศาคณาญาติ  ซึ่งในหนังสือคูมือ  เชน  แบบเรียนมารยาทไทย  กรมวิชาการ  พ.ศ. 2521 ก็เนน
ความแตกตางของการแสดงออกโดยดูจากความสัมพันธสวนตัวและความคุนเคยเปนหลัก

ซู  ฟชเชอร  (Sue  Fisher)  วิจัยเกี่ยวกับวาทกรรมในสังคม  (A  discourse  of  the  
social  :  medical  talk/  power  talk/  oppositional  talk?)  วาดวยความสัมพันธระหวางคนไข
และผูใหการดูแลรักษาสุขภาพ  อางอิงทฤษฎีของนักวิจัย  3  คน  ไดแก  Mishler,  Silverman  
และ  Waitzkin  โดยศึกษาวาทกรรมที่เกิดขึ้นระหวางแพทยและคนไข  เปรียบเทียบกับผูประกอบ
วิชาชีพพยาบาลและคนไข  ภายใตบริบทตาง ๆ ทางสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความไมเสมอ
ภาคหรือความไมเทาเทียมกันทางสังคมระหวางเพศชายและเพศหญิง  การวิจัยพบวาแพทย
วินิจฉัยโรคโดยปราศจากการฟงเรื่องราวของคนไขและทําความเขาใจกับสภาวะจิตใจของผูปวย  
ทั้งยังมีการพูดแทรกหรือแยงคําพูดของคนไขในบางครั้ง  ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหคนไขไม
สามารถบอกเลาเรื่องราวของตนเองไดอยางเต็มที่  ทําใหแพทยขาดขอมูลเกี่ยวกับประวัติคนไขใน
เชิงลึกเพื่อนําไปวินิจฉัยสาเหตุของความเจ็บปวยที่แทจริงของคนไข  ในขณะที่ผูประกอบวิชาชีพ
พยาบาลทําการบําบัดรักษาคนไขดวยการพูดคุยและสอบถามถึงความเปนอยูและความรูสึกนึก
คิดของคนไขอยางเห็นอกเห็นใจ  ทําใหเขาใจถึงสภาพความเปนอยูและที่มาของความเจ็บปวย
ของคนไข  โดยเฉพาะอาการปวยทางดานจิตใจ  ทั้งนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาถึงสิทธิของสตรีที่ปรากฏใน
สังคม  อางอิงจากสถานการณทางการแพทย  ซึ่งพบวาแพทยมีสถานภาพของผูนํา  และมีอํานาจ
อิสระอันผูกขาดในการที่จะตัดสินใจทําการรักษาคนไข  ในขณะที่ผูประกอบวิชาชีพพยาบาล (ซึ่ง
เปนเพศหญิง) ไมไดรับสิทธิดังกลาว  ทั้งยังไมมีโอกาสที่จะแสดงความเปนผูตัดสินใจไดเลย

งานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร

สุดาดวง  เกิดโมฬี  ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎร
ตามแนวชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร : กรณีศึกษาผูสมัครพรรคพลังธรรม”  เพื่อวิเคราะห
โครงสรางของสถานการณส่ือสาร  เหตุการณสื่อสาร  และวัจนลีลาของภาษาในการปราศรัยหา
เสียง  โดยการแยกแยะองคประกอบและคําพูดอยางละเอียด  ซึ่งการถอดคําพูดจากเทปบันทึก
ภาพสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา  สถานการณสื่อสารการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งบนเวที
ประกอบดวย  เหตุการณส่ือสารยอยทั้งหมด  17  เหตุการณ  แบงเปน  4  ประเภทใหญๆ  ไดดังนี้
คือ  การกลาวเปด  การปราศรัย  การแนะนํา  และการสรุป  นอกจากนี้ยังวิเคราะหองคประกอบ
ของการสื่อสารแตละประเภท  พบวา  ชนิดของเหตุการณ   หัวเรื่อง    วัตถุประสงค   เนื้อหาการ
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สื่อสาร  และการลําดับวัจนกรรม  จะเปนลักษณะเฉพาะของแตละเหตุการณ  ในขณะที่องค
ประกอบรูปแบบการสื่อสาร  กฎการปฏิสัมพันธ  และบรรทัดฐานของการตีความในแตละเหตุ
การณมีลักษณะใกลเคียงกัน  สําหรับวัจนลีลาของการปราศรัยหาเสียง  พบวา  ผูพูดใชกลวิธีโนม
นาวใจโดยการซ้ําคํามากที่สุด  และการใชคําสัมผัสคลองจองรองลงมา

โดยสรุป  ในบทนี้ผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยการรวบ
รวมและประมวลความรูตางๆ  เพื่อใหเกดิความเขาใจในภาพรวม  และความสัมพันธทางความคิด
เพื่อนํามาตอบประเด็นปญหานําวิจัย  ดังตอไปนี้

ปญหานําวิจัยขอที่  1  รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง “   และ “รายการวาไรตี้พลิก
ฟนสุขภาพ”  มีการกําหนดประเด็นความคิดในการนําเสนออยางไรบาง

ปญหานําวิจัยขอที่  2  โครงสรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอ  และปฏิ-
สัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในแตละครั้งเปนแบบใด

ปญหานําวิจัยขอที่  3  ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบรายการ และปฏิ
สัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการอยางไร

เพื่อเปนหลักในการศึกษาวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการใน
การดําเนินรายการสุขภาพตามที่ไดกําหนดไว  ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยในบทตอไป



บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเรื่อง  “การศึกษาปฎิสัมพันธระหวางพิธีกร และวิทยากรรายการสุขภาพทางโทร
ทัศนในเชิงชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการสื่อ
สารที่เกิดขึ้น ภายในสถานการณการสื่อสาร รายการสุขภาพทางโทรทัศน  การกําหนดประเด็น
ความคิดในการนําเสนอ และ ทัศนคติของผูรับสาร กรณีศึกษารายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง 
และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ซึ่งในบทที่ 2 ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผล
การวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ พรอมทั้งไดกําหนดปญหานําวิจัยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ไวแลว  ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งมีดังตอไปนี้

รูปแบบงานวิจัย

ผูวิจัยไดนําวิธีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (Quality Research) มาใชในการวิจัยครั้งนี้โดย
การวิเคราะหแบบแผนการสื่อสารระหวาง พิธีกรและวิทยากรรับเชิญในรายการสุขภาพ ทั้งในเชิง
โครงสรางและในแนวลึก   กรณีศึกษา รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิก
ฟนสุขภาพ ซึ่งเปนรายการที่มี เนื้อหาในการนําเสนอเรื่องราวของการดูแลสุขภาพ  การบําบัด
รักษาโรค ซึ่งออกอากาศทางชอง 9 อสมท. เวลา 8.00-8.30 น. ทุกวันพฤหัสบดี ตั้งแต 17 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 เปนตนมาถึงปจจุบัน  ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ จะทําการศึกษาจากรายการ
พลิกฟนสุขภาพคนเมืองตั้งแต 17 มิถุนายน พ.ศ. 2542  จนถึง 5 เมษายน พ.ศ. 2544  จํานวน  
86 ตอน และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ตั้งแต 12 เมษายน 2544 จนถึง 27 ธันวาคม พ.ศ. 
2544  จํานวน 35 ตอน  รวมทั้งสิ้นจํานวน 121 ตอน

อนึ่ง  พิธีกรทั้ง 2 รายการที่มีความตอเนื่องกันดังกลาวนี้  คือตัวของผูวิจัยเอง  ซึ่งไดเปน
พิธีกรในชวงรอบรูรอบเมืองในรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  และชวงคุยกันยามเชาในรายการ
วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตั้งแตตน จนถึงมกราคม  2545  จึงไดมีโอกาสรวมอยูในรายการโดยตรง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. ขอมูลจากเอกสารการกําหนดเนื้อหาประเด็นการออกอากาศ
2. เทปบันทึกภาพรายการจํานวน 6 มวน
3. การจัดสนทนากลุมยอย (Focus group) จากผูชมรายการ
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ขั้นตอนในการขอขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําจดหมายติด

ตอขอขอมูลไปทางบริษัทผูผลิตรายการ บริษัท แกรนดมาร แอนด เฮอร เมด  และ สํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอขอมูลทางเอกสารในการกําหนดเนื้อหารายการทั้งหมดที่ออกอากาศ และ
เทปบันทึกรายการทั้งหมดจํานวน  121 ตอน ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี เนื่องจากผูวิจัยเอง
เปนพิธีกรในรายการดังกลาวและเพื่อประโยชนทางการศึกษา  จากขอมูลทางเอกสารการกําหนด
รายการทั้งหมดผูวิจัยนํามาแยกแยะจัดลําดับการนําเสนอ และสรุปเนื้อหาในประเด็นตางๆแตละ
สัปดาหที่รายการนําเสนอเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการในการกําหนดประเด็นการนําเสนอรายการ
ทั้งหมดจาก กองวิชาการสํานักการแพทย

เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1  รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” และ “รายการ
วาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ” มีการกําหนดประเด็นความคิดในการนําเสนออยางไรบาง

ขั้นตอนในการวิเคราะหในครั้งนี้  เปนการวิเคราะหจากวิดีโอเทปบนัทึกรายการ
ซึ่งมีจํานวนมากถึง 121 ตอน นับต้ังแตเทปที่ออกอากาศวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2542 ถึงวันที่ 27 
ธันวาคม พ.ศ. 2544  ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่ชัดเจน และเจาะลึก ผูวิจัยจึงทําการสุม
แบบ Disproportional Stratified Random Sampling โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีนี้ จะไมใชสัด
สวนตามจํานวน แตจะใชหลักเหตุผลและความเหมาะสม เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
อางอิงไปยังกลุมตัวอยางที่ถูกตองที่สุดได (อางถึงใน เขมรินทร พิสมัย,2542:42)  โดยผูวิจัยจะคัด
เลือกเทปบันทึกรายการจํานวน 1 มวนจากจํานวน 24 เทปออกอากาศหรือระยะเวลา 6 เดือนตอ 1 
มวน  มวนละ 30 นาที    รายการออกอากาศเปนเวลา 3 ป  เทากับวิเคราะหปละ 2 มวน  รวมเทป
ที่ใชวิเคราะหทั้งหมดเปนจํานวน 6 มวน  180 นาที หรือ 3 ชั่วโมง  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเทป
จากลักษณะทางประชากรของวิทยากรใหมีความแตกตางในดานเพศ และ อายุ เพื่อใหขอมูลใน
การศึกษาที่ไดรับมีความหลากหลาย  ดังนี้

1. เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนโรคกระดูกพรุน
       ออกอากาศวันที่ 19 ตุลาคม  พ.ศ. 2543   วิทยากรเปนแพทยเพศชาย
       อายุประมาณ 30 ป
2. เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ
       ออกอากาศวันที่ 11 มกราคม  พ.ศ. 2543  วิทยากรเปนแพทยเพศหญิง
       อายุประมาณ 35 ป
3.  เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี
       ออกอากาศวันที่ 23  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543  วิทยากรเปนแพทยเพศชาย
       อายุประมาณ 55 ป
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4.   เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอนกีฬากับมล. สราลี  จิราธิวัฒน

                   ออกอากาศวันที่ 24 พฤษภาคม  พ.ศ. 2544 วิทยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศหญิง
                   อายุประมาณ 30 ป

5.    เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอนคุณยายคนเกง
       ออกอากาศวันที่  31  พฤษภาคม  พ.ศ. 2544  วิทยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศ

                   หญิง อายุประมาณ 90 ป
6. เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอนแฝดสาม   ออกอากาศวันที่  4  ตุลาคม

พ.ศ. 2544  วทิยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศชาย  อายุประมาณ  35 ป
            เมื่อทําการคัดเลือกเทปที่จะใชในการวิเคราะหไดแลว    ก็จะเขาสูข้ันตอนของการ

วิเคราะหขอมูล ซึ่งทําโดยการถอดขอความจากเทปบันทึกภาพ โดยแยกแยะรายละเอียดตามแบบ
วิเคราะหที่กําหนดขึ้น โดยแยกเปนประเด็นตางๆตามแนวทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร 
เพื่อหาความสัมพันธและแบบแผนการสื่อสาร

 เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอ 2  โครงสรางของเนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอ
และปฎิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในแตละครั้งเปนแบบใด

นอกจากนี้ ยังมีการจัดสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อใหทราบถึงผลตอบ
กลับ(Feedback) จากกลุมผูรับสาร(ผูชมรายการทางโทรทัศน)  โดยคัดเลือกผูเขารวมโดยการสุม
จากจดหมายและไปรษณียบัตรที่มีผูเขียนเขามาทางรายการซึ่งจัดวาเปนผูชมรายการประจํา 
จํานวน 15 คน โดยใชเกณฑจากจํานวนจดหมายที่สงเขามาในแตละอาทิตยมีจํานวน 3-4   ฉบับ  
รวมเปนเดือนละ  12-16   ฉบับ  และแบงกลุมการสนทนาในครั้งนี้เปน 3 กลุมยอย โดยแบงตาม
เกณฑลักษณะทางประชากรในดานอายุของกลุมตัวอยาง  และลักษณะสถานะทางสังคมจากการ
ประกอบอาชีพ  ดังนี้

กลุมที่ 1   กลุมแมบาน  ที่มีอายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป และไมไดออกไปทํางานนอกบาน
กลุมที่  2  กลุมวัยทํางาน  ที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป และออกไปทํางานนอกบาน
กลุมที่  3  กลุมวัยรุน   ที่มีอายุตั้งแต  15-25 ป  อยูในวัยศึกษา

จํานวนกลุมละ 5 คนเปนอยางต่ํา  เพื่อใหไดขอมูลในการแสดงความคิดเห็นในมุมมองตางๆที่
หลากหลาย  มารวมดูวิดีโอเทปบันทึกรายการทั้ง 6 ตอนและสนทนากันเชิงถามตอบเพื่อใหทราบ
ถึงทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการวามีความพึงพอใจตอรายการมากนอยแคไหน อยางไร และ
ตองการใหดําเนินไปในทิศทางใด ตลอดจนวิเคราะหวิจารณถึงแบบแผนของปฏิสัมพันธระหวางพิธี
กรและวิทยากรในแงมุมตางๆ

เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอ 3  ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบราย
การ และปฎสิัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการอยางไร
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ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ คือ
1.  กลุมตัวอยางจากวิดีโอเทปบันทึกภาพรายการที่จะนํามาใชเพื่อวิเคราะห  โดยกําหนด

จากความแตกตางทางดานลักษณะประชากรของวิทยากรรวมรายการ  คือ
• คัดเลือกจากเทปบันทึกภาพรายการที่มีวิทยากรเปนแพทย จากรายการพลิกฟนสุข

ภาพคนเมือง จํานวน  3 มวน    และเปนบุคคลทั่วไปที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย 
จากรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ จํานวน 3 มวน

• คดัเลือกกลุมตัวอยางในแตละรายการใหมีความแตกตางในดานของเพศ  และวัย
ดังนี้

1.1  เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนโรคกระดูกพรุน
       ออกอากาศวันที่ 19 ตุลาคม  พ.ศ. 2543   วิทยากรเปนแพทยเพศชาย
       อายุประมาณ 30 ป  (นพ.พูนศักดิ์  อาจอํานวยวิภาส)
1.2  เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ
       ออกอากาศวันที่ 11 มกราคม  พ.ศ. 2543  วิทยากรเปนแพทยเพศหญิง
       อายุประมาณ 35 ป (พญ. พัชรา  ธนธีพงษ)
1.3  เทปรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี
       ออกอากาศวันที่ 23  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543  วิทยากรเปนแพทยเพศชาย
       อายุประมาณ 55 ป  (นพ.ธีระชัย  อนันตอัณณพ)
1.4  เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอนกีฬากับมล. สราลี  จิราธิวัฒน

                   ออกอากาศวันที่ 24 พฤษภาคม  พ.ศ. 2544 วิทยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศหญิง
                   อายุประมาณ 30 ป   (มล. สราลี  จิราธิวัฒน)

1.5  เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสขุภาพ  ตอนคุณยายคนเกง
       ออกอากาศวันที่  31  พฤษภาคม  พ.ศ. 2544  วิทยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศ

                   หญิง อายุประมาณ 90 ป  (คุณกุลยา บุณยะโชติ)
1.6   เทปรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอนแฝดสาม
         ออกอากาศวันที่  4  ตุลาคม      พ.ศ. 2544  วิทยากรเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเพศชาย      
         อายุประมาณ  35 ป  (คุณวโรดม  วีระภุชงค และภรรยา)

2.   กลุมตัวอยางในการจัดสนทนากลุมยอย
การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการสนทนากลุมยอยในครั้งนี้แบงตามเกณฑลักษณะทาง

ประชากรในดานอายุของกลุมตัวอยาง  และลักษณะการประกอบอาชีพในการทํางาน  ดังนี้
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กลุมที่ 1   กลุมแมบาน  ที่มีอายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป และไมไดออกไปทํางานนอกบาน มี

โอกาสในการเปดรับส่ือในชวงเวลาการออกอากาศของรายการสูง  ซึ่งนับวาเปนกลุมเปาหมาย
หลักของทางรายการ  จํานวน 6 คน

กลุมที่  2  กลุมวัยทํางาน  ที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป และออกไปทํางานนอกบาน  ซึ่งนับวา
เปนกลุมตัวอยางที่มีพื้นฐานความรูในระดับปญญาชน  และมีโอกาสในการเปดรับส่ือจากภายนอก
ไดมากกวากลุมแรก  และเปนกลุมเปาหมายรองของทางรายการ  จํานวน  4 คน

กลุมที่  3  กลุมวัยรุน   ที่มีอายุตั้งแต  15-25 ป  อยูในวัยศึกษา  จัดวาเปนกลุมคนรุนใหม
ที่มีโอกาสในการเปดรับส่ือตางๆสูงที่สุด และเปนกลุมเปาหมายในอนาคตของทางรายการ  จํานวน
6 คน

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจาการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งสามารถแบงขอมูลออกไดเปน 3 
สวน คือ   1. ขอมูลจากการศึกษาเอกสารขอมูลการกําหนดเนื้อหารายการ ประเด็นความคิดในการ
นําเสนอแตละเทปรายการ  โดยผูวิจัยไดทําการจัดรูปแบบและเรียงลําดับตามวันเวลาในการออก
อากาศ  และสรุปรายละเอียดในการออกอากาศแตละครั้งอยางยอๆ เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของ
ประเด็นของเรื่องที่นําเสนอ

   2. การถอดคําพูดลักษณะการสื่อสารในแตละชวงรายการจากเทปบันทึกภาพรายการ
พลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแบบวิเคราะหใน
การศึกษาข้ึน ดังนี้

แบบวิเคราะห

สถานการณสื่อสาร  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง / รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
 เทปบันทึกภาพ วันที่ ………………………………………
ชื่อตอน ……………………………………………………..
เหตุการณสื่อสาร……………………………………………..

ผูสื่อสาร
ผูพูด-ผูฟง

วัจนกรรม
บทพูด

ภาพ
การแสดงออก/องค

ประกอบภาพ/มุมกลอง
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โครงสรางรายการ ”พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” / ”รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ”

ในแงของสถานการณสื่อสาร (Communication Situation) ของรายการพลิกฟน
สุขภาพคนเมืองและรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ เปนรายการสุขภาพทางโทรทัศน  มีจุดมุง
หมายเพื่อใหความรูดานสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขแกประชาชน โดยรายการพลิกฟนสุข
ภาพคนเมือง เนนกลุมเปาหมายที่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนรายการภายใต
ความสนับสนุนของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงมีวัตถุประสงคประการหนึ่งที่ควบ
คูกับการใหความรูแกประชาชนในดานสุขภาพอนามัย คือ การประชาสัมพันธหนวยงานในสังกัด
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร   สวนรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนั้นเนนกลุมเปาหมายที่
ประชาชนทั่วไปทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด เนื่องจากเปนรายการภายใตการสนับสนุน
ของภาคเอกชน  ดังนั้นจึงมีวัตถุประสงคประการหนึ่งที่ควบคูกับการใหความรผุประชาชนในดาน
สุขภาพอนามัย คือ การประชาสัมพันธหนวยงานในสังกัดกลุมโรงพยาบาลพญาไท

จากสถานการณหลักของรายการ  จําแนกออกเปนสถานการณสื่อสารยอย ซึ่งก็
คือการแบงชวงของรายการไดดังนี้

รายการ”พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”
แบงรายการออกเปน 3 ชวง ดังนี้

1. ชวงรอบรูรอบเมือง
  เปนชวงการสัมภาษณแพทยผูเชี่ยวชาญ โดย
พิธีกรหญิง
2. ชวงสุขภาพคนเมือง
เปนชวงการบรรยายขอมูลทางการแพทยโดย
พิธีกรชาย นพ. ไกรจักร  แกวนิล
3. ชวงปฎิทินสุขภาพ
เปนการขึ้นตัวอักษรประชาสัมพันธหนวยงาน

รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ”
แบงรายการออกเปน 4 ชวง ดังนี้

1. ชวงคุยกันยามเชา
เปนชวงการสัมภาษณวิทยากรรับเชิญโดย
พิธีกรหญิง
2. ชวงสวัสดีคุณหมอ
เปนชวงการบรรยายขอมูลทางการแพทย
โดยพิธีกรชายนพ. สุรพงศ   อําพันวงษ
3. ชวงขาวสุขภาพ
เปนการขึ้นตัวอักษรประชาสัมพันธหนวย
งาน
4. ชวงสุขภาพครอบครัว
บทสัมภาษณของบุคคลที่นาสนใจ
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ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะมุงเนนศึกษาปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการ  จึง

เลือกที่จะวิเคราะหเฉพาะสถานการณสื่อสารยอยชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคน
เมือง  และชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ   ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารแบบการ
สัมภาษณกึ่งสนทนา ระหวางพิธีกรหญิง(ผูวิจัย)และวิทยากรรวมรายการ ซึ่งแบงเปนวิทยากรที่เปน
แพทย และวทิยากรที่เปนบุคคลทั่วไปที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย แตเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
ของสังคม  โดยคัดเลือกจากเกณฑที่ระบุไวขางตน

3.  ขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุมยอย(Focus Group) นั้น   หลังจากติดตอกลุมตัว
อยางไดแลวผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูควบคุมการผลิตรายการ (โปรดิวเซอร)  คุณธนชัย  ธง
ไชย  โดยการนัดพบที่หอง 210 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยใหกลุมตัวอยาง
แตละกลุมแยกออกจากกันกลุมละชวงเวลา  โดยมีผูควบคุมการผลิตรายการ(โปรดิวเซอร) และ ตัว
ผูวิจัยซึ่งเปนพิธีกรของรายการโทรทัศนที่จะนํามาวิเคราะห  เปนผูใหการตอนรับ  ถามคําถาม
ระหวางอยูในกระบวนการการสนทนาในแตละกลุม  และอยูรวมในทุกกลุมการสนทนา เพื่อเปนผู
บันทึกเหตุการณและบทสนทนาใหไดมาซึ่งขอมูลที่เที่ยงตรงที่สุด   โดยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง
ดูเทปบันทึกรายการและวิพากษวิจารณรวมถึงนําเสนอความคิดเห็นไดอยางเต็มที่  และแจงใหรับ
ทราบวาผลการสนทนากลุมยอยในครั้งนี้จะถูกบันทึกไวในสวนของผลการศึกษาวิจัย

แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุมยอย(Focus Group)
- ประเด็นรูปแบบรายการ
1. ชอบวิธีการนําเสนอแบบการพูดคุยสัมภาษณเชนนี้หรือไม
2. ไดรับความรูจริงจากรายการหรือไม
3. ความสวยงามของฉาก-สถานที่ในการสัมภาษณ
4. การจัดวางองคประกอบตางๆ
5. บรรยากาศของภาพในการนําเสนอรายการ
6. วิธีการแบงชวงความนาสนใจของรายการ

- ประเด็นองคประกอบการสื่อสารของพิธีกรและวิทยากร
อวัจนภาษา
1. ลักษณะรูปรางหนาตาบุคลิกภาพภายนอกที่นําเสนอ
2. ลักษณะการแสดงออกสีหนาทาทางอากัปกิริยาในการสัมภาษณ
3. ลักษณะน้ําเสียงที่ใชในการสัมภาษณ
4. องคประกอบเรื่อง การแตงกาย แตงหนา ทําผม เครื่องประดับที่สวมใส
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5. ลักษณะสายตา การมองผูสัมภาษณ  การมองกลอง
6. ลักษณะการนั่ง-ยืน การวางตัวระหวางพิธีกรและวิทยากร
7. การแสดงความเคารพ
วัจนภาษา
1. วิธีการเรียกตัวเองของพิธีกรและวิทยากร
2. ลักษณะการพูดจา ความชัดเจน
3. ลักษณะการใชภาษา เชน ระดับภาษาความเปนทางการ ศัพทวิชาการ  หรือการพูดคุยแบบ

เปนกันเอง
4. ลักษณะการถาม-ตอบนาสนใจหรือไม
5. ประโยคคําพูดที่ถูกเนนย้ําบอยครั้ง
6. การจับประเด็นในการนําเสนอหลงัจากชมรายการจบ  สามารถจําขอมูลใดไดบาง
7. ความนาสนใจของเรื่องราวที่นําเสนอ

- เปรียบเทียบความแตกตาง ขอดี-ขอดอยของทั้งสองรายการ
- อภิปรายเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม

การวิจัยในครั้งนี้จะดําเนินตามระเบียบวิธีวิจัยที่กําหนดไว โดยจะสรุปผลการวิจัย
และอภิปรายผลในบทตอๆไป



บทที่ 4

กระบวนการผลิตรายการและการกําหนดประเด็นในการนําเสนอ

ในบทที่ 4 นี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงผลการวิจัยจากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารการกําหนด
เนื้อหารายการและประเด็นในการนําเสนอรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองและรายการวาไรตี้พลิก
ฟนสุขภาพ จากเอกสารสคริปตรายการจํานวน 121 ตอน  และการสอบถามอยางไมเปนทางการ
จากทีมงานสวนผลิต และเจาหนาที่ประจํากองวิชาการสํานักการแพทย เพื่อใหไดขอมูลในทาง
ปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง  ผนวกกับประสบการณของผูวิจัยที่ไดเขาไปมีสวนรวมในการทํางานและไดรับ
ทราบเนื้อหาขอมูลอยางละเอียด   โดยสามารถแบงขอมูลออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

4.1 กระบวนการผลิตรายการ
4.1.1   กระบวนการผลิตรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
4.1.2   กระบวนการผลิตรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ

4.2     วิเคราะหกระบวนการผลิตรายการทั้งสองรายการ
4.3     วิเคราะหแนวคิดในการกําหนดประเด็นนําเสนอ

ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยไดประมวลแนวความคิดเรื่องระบบการแพทยแผนไทยและการแพทยสมัย
ใหม โดย โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ รวมกับขอมูลกระบวนการผลิตที่ไดรับ เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 “รายการ “พลิกฟน
สุขภาพคนเมือง” และรายการ “วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ” มีการกําหนดประเด็นความคิดในการนํา
เสนออยางไรบาง
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4.1  กระบวนการผลิตรายการ

4.1.1  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง

เนื่องจากปงบประมาณ 2542 ทางสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีความประสงคที่จะ
ประชาสัมพันธหนวยงาน และใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหมี
พื้นฐานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางทั่วถึงและครอบคลุมคนในทุกระดับสถานะทางสังคม  จึงไดจัด
ประมูลงานงบประมาณการถายทํารายการสุขภาพทางโทรทัศนเพื่อเปนการกระจายความรูเบื้อง
ตนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  และศักยภาพของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร ผานสื่อโทรทัศน    หลังจากประกาศเปดประมูล ก็มีหลายๆบริษัทเขามายื่นซอง
ประมูลราคา โดยมีเงื่อนไขวา บริษัทที่เขาประมูลจะตองผานการผลิตรายการเกี่ยวกับสุขภาพทาง
โทรทัศนมาแลวไมต่ํากวา 1 ป  และบริษัท แกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทผูผลิต
รายการ “ปญหาชีวิตและสุขภาพ” ทางสถานีโทรทศัน ชอง 9 อสมท. ไดรับการอนุมัติการประมูลงบ
ประมาณการผลิตรายการ  เปนจํานวน 52 ตอน ใหออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. 
เวลา 8.00-8.30 น. วันพฤหัสบดี  โดยทางบริษัทตองเปนผูกําหนดรูปแบบรายการในการนําเสนอ
เพื่อสงใหทางสํานักการแพทยอนุมัติอีกครั้ง  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณคาใชจายในการถายทําแต
ละครั้งเอง  และจะตองวางแผนออกอากาศรวมกับสํานักการแพทยทั้งหมดเปนตารางอยางคราวๆ
กอน เมื่อตกลงกับทางสํานักการแพทยเรียบรอยแลว  จึงไปตกลงกบัทางสถานีโทรทัศนชอง 9 เพื่อ
ขอซื้อเวลาในการออกอากาศ และเสนอความนาสนใจของงานใหทางสถานียอมรับ แลวจึงทํา
สัญญาซื้อเวลาออกอากาศกันเปนเวลา 1 ป

รูปแบบการนําเสนอที่กําหนดไวแบงรายการเปน 3 ชวงใหญๆ คือ 
                      ชวงที่ 1  ชวงสุขภาพคนเมือง   มีแพทยผูเชี่ยวชาญจากสํานักการแพทย เปนผู
ดําเนินรายการใหความรูโดยรวมเกี่ยวกับระบบการแพทยของสํานักการแพทย และใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับโรคตางๆรวมถึงสถานที่ใหบริการแบบสรุปคราวๆ

 ชวงที่  2  ชวงรอบรูรอบเมือง   มีผูดําเนินรายการภาคสนามพาไปดูขั้นตอนใน
การตรวจรักษาและพูดคุยกับแพทยผูชํานาญการ ณ สถานที่จริง คือโรงพยาบาลตางๆในสังกัด
สํานักการแพทย ประกอบดวย  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล(โรง
พยาบาลวชิระ)  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลตากสิน
โรงพยาบาลลาดกระบัง  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ และโรงพยาบาลหนองจอก

ชวงที่  3  ชวงปฏิทินสุขภาพ   เปนการประชาสัมพันธเวลาทําการในการให
รักษาของคลินิกเฉพาะโรคในแตละโรงพยาบาลตามหัวขอที่นําเสนอในแตละครั้งโดยการขึ้นตัว
อักษรหนาจอ ไมมีผูดําเนินรายการ
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เมื่อรูปแบบรายการผานการอนุมัติจากกองวิชาการสํานักการแพทยแลว ทางบริษัทจึงได
ติดตอวาจางผูดําเนินรายการ 2 ทาน คือ 1. นพ. ไกรจักร  แกวนิล  ผูอํานวยการกองวิชาการ สํานัก
การแพทย  เปนผูดําเนินรายการในชวงที่ 1 และ 2. นส. ปอรรัชม  ยอดเณร พิธีกรและนักแสดงวัย
รุนสังกัด บริษัท อาร เอส โปรโมชั่น 1992 จํากัด (ผูวิจัย) เปนผูดําเนินรายการในชวงที่ 2

การคนควาขอมูลในการกําหนดประเด็นนําเสนอรายการแตละครั้งนั้น ทางกองวิชาการ
สํานักการแพทยจะเปนผูคัดเลือกหัวขอนําเสนอแตละตอนเอง และจะติดตอประสานงานกับทาง
โรงพยาบาลตางๆเพื่อใชสถานที่ในการถายทํา รวมทั้งเปนผูติดตอวิทยากร หรือแพทยรวมรายการ 
เพื่อนําขอมูลใหกับผูควบคุมรายการจากบริษัทแกรนดมา แอนด เออร เมด จํากัด เปนผูนํามาเขียน
เปนสคริปตรายการ  ทุกครั้งที่เขียนสคริปตจะตองคุยกับวิทยากรที่จะสัมภาษณลวงหนากอนที่จะ
เขียนเพื่อใหไดประเด็นที่นาสนใจในการนําเสนอทั้งในมุมมองของแพทยและมุมมองของคนทั่วไป  
จากนั้นจะตองจัดตารางการถายทํา  ติดตอวาจางกลองบันทึกเทปโทรทัศนจากบริษัท เดอะ สตูดิ
โอ โปรดั๊กชั่น จํากัด  โดยมีชางกลอง  ชางไฟ  ผูควบคุมเสียง  และผูชวย รวมจํานวน 3-5 คนในแต
ละครั้ง  โดยอุปกรณ ที่ใชจะมี  กลองBetacam 1ตัว  ไมโครโฟนแบบwireless จํานวน 2 ตัว  ไฟ
ขนาด 800 วัตต จํานวน 2 ดวง  ไฟขนาด 2k 1ดวง  อุปกรณการรับเสียง  จอมอนิเตอร และ
อุปกรณเสริมอ่ืนๆ  เชน  แผนรีเฟลกซ และอ่ืนๆเปนตน    นอกจากนี้ ทางบริษัทจะเปนผูติดตอนัด
หมายพิธีกร   ติดตอขอยืมเสื้อผาพิธีกรยี่หอ BSC  จากผูสนับสนุนรายการสําหรับพิธีกรหญิง  เสื้อ
สูทยี่หอ ARROW จากผูสนับสนุนรายการสําหรับพิธีกรชาย

ขั้นตอนการถายทํารายการ
การถายทํารายการชวงที่ 1  ชวงสุขภาพคนเมือง

บริษัท แกรนดมา แอนด เออร เมด จํากัด  เปนผูติดตอนัดหมายพิธีกรชายเพื่อถายทําราย
การ  โดยสถานที่ถายทําจะใชพื้นที่ภายในสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เขตปอมปราบ ในการ
ถายทํา  โดยพิธีกรชายจะใสสูทแบบสากลนิยม ไมใสเสื้อกราวดแบบเครื่องแบบแพทย โดยใชสูท
ของ ARROW และหรือ ของพิธีกรชายเอง   โดยมุมกลองที่ใชถายทําจะเปนแบบนิ่งๆ วางกลอง
เฉยๆใชการซูมเขา-ออกในการเปลี่ยนมุมกลองเทานั้น  และบรรยากาศของฉากจะมีเบื้องหลังเปน
สวนหยอมบาง ภายในหองทํางานบาง แตเนนที่ความสวางสดใสของภาพ เพื่อใหไดบรรยากาศ
ยามเชา
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เนื้อหาในการบรรยายทางบริษัทจะเปนผูกําหนดสคริปตรายการแบบคราวๆมาใหเปนหัว

ขอที่นําเสนอ และพิธีกรชายจะเปนผูเพิ่มเติมความเหมาะสมและรายละเอียดทางวิชาการการ
แพทยเขาไปดวยตัวเอง

การถายทํารายการชวงที่ 2  ชวงรอบรูรอบเมือง
  บริษัท แกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด  เปนผูติดตอนัดหมายพิธีกรหญิง (ผูวิจัย) เพื่อ

เขาฟงและพูดคุยรูปแบบรายการ  concept การนําเสนอ โดยมีรายละเอียดใหเปนการดําเนินราย
การสาระที่ไมเครียดโดยใชความเปนตัวตนแบบวัยรุนของตัวผูวิจัยในการสรางสีสันใหกัยรายการ 
โดยใหผูวิจัยปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพใหเขากับสถานการณการถายทําแตละครั้งเอง โดยมีขอแมวา
จะตองสุภาพ และวางตัวใหเปนผูใหญมากขึ้นเมื่อพูดคุยกับวิทยากรรวมรายการที่เปนแพทย
อาวุโส ไมคุยเลนหัวกับวิทยากรเพื่อความนาเชื่อถือของวิทยากร แตการพูดคุยตองไมซีเรียส 
พยายามใชภาษาที่เปนภาษาพูดมากกวาภาษาวิชาการ  แตถาจะตองพูดคุยกับบุคคลทั่วไป เชน
การสัมภาษณผูมาใชบริการ ก็สามารถสรางความเปนกันเองใหเกิดขึ้นไดมากกวาการพูดคุยกับ
แพทย

การถายทํา บริษัท แกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด จะนัดหมายชางแตงหนาและทําผม
ใหสําหรับพิธีกรทั้งสองทาน  โดยจะเปนชางประจํา 1 คน โดยการแตงหนาทําผมนั้นก็จะทําแบบ
เรียบๆเปนหลักไมหวือหวาอาจจะเปนไดรตรง หรือเกลาขึ้น แตจะมีลูกเลนบางนิดหนอยใหดูทัน
สมัยสําหรับพิธีกรหญิง การแตงหนาใชโทนสีแบบธรรมชาติ earth tone  แตสําหรับพิธีกรชายจะทา
แปงเพื่อใหดูสะอาดเกลี้ยงเกลามากกวาที่จะเปนการแตงหนา

เสื้อผาของ BSC จะเปนเสื้อผาแนวผูใหญในวัยทํางาน ซึ่งผูที่คัดเลือกมาใหจะเปนเจาหนา
ที่จากทาง BSC เปนผูเลือกและจะสงมาใหทาง บริษัท แกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด ซึ่งเสื้อผา
สวนใหญจะมีขนาดที่ไมพอดี มักจะหลวมกวาตัวผูวิจัยเสมอ ถึงแมวาจะเปนเสื้อผาที่มีขนาดเล็กที่
สุดแลวก็ตาม ซึ่งการแกไขก็จะใชเข็มกลัดกลัดใหพอดีเทาที่จะทําได  ลักษณะของเสื้อผาที่นํามาให
ใสนั้น ก็มีปะปนกันทั้งกางเกงและกระโปรง แตสวนใหญจะเปนเสื้อผาแบบเชิ้ตกระโปรง บางครั้งก็
เปนเสื้อแบบลําลองสลับกันไป โทนสีของเสื้อผาจะหลากหลาย มีทั้งสีสันแบบสดใสเชน ฟา เขียว 
แดงและโทนสีเรียบอยาง ขาว ครีม เทา ดําซึ่งก็แลวแตแบบของเสื้อผาดวย  มีบางเหมือนกันที่ผู
วิจัยเสนอวาจะนําเสื้อผามาเอง แตทางผูกํากับก็จะเนนวา จะตองเปนเสื้อผาที่เรียบรอย ไมเปนเสื้อ
ยืดกางเกงแบบวัยรุนทั่วไป
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เมื่อถึงเวลาที่นัดหมาย  มาถึงสถานที่ถายทํา  ผูวิจัยจะตองเตรียมตัว แตงหนาทําผม 

เปลี่ยนเสื้อผาใหเรียบรอยกอนใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  ในขณะเดียวกัน ทางทีมงานก็จะไปเก็บ
ภาพที่ใชประกอบตางๆ และกําหนดจุดถายทําไวเรียบรอย เมื่อพรอมแลวผูประสานงานก็จะเรียก
ไปยัง จุดถายทําที่จัดไว อาจจะเพื่อสัมภาษณวิทยากร หรือ เปนการถายทําคิวเปดหรือปดรายการ
แลวแตความเหมาะสมซึ่งผูกํากับจะเปนผูกําหนดขึ้นในขณะนั้น ถาเปนการสัมภาษณวิทยากรรวม
รายการ ทางชางแตงหนาทําผมก็จะตองแตงเติมและดูแลทําผมใหวิทยากรรวมเพื่อใหดูเรียบรอย
และสวยงามขึ้น  สวนเสื้อผานั้นวิทยากรจะเปนผูนํามาเอง

กอนที่จะเดินกลองบันทึกเทปจะมีการซักซอมความเขาใจกันกอนโดยผูกํากับจะเขามาตก
ลงทําความเขาใจใหกับพิธีกรและวิทยากรรวมเกี่ยวกับประเด็นคําถามที่ตองการใหพูดถึงและราย
ละเอียดที่ตองการนําเสนอ มุมกลอง รวมทั้งบอกภาพรวมของการนําเสนอในครั้งนั้นใหเปนที่เขาใจ
ตรงกัน เมื่อเขาใจเรียบรอยก็จะเริ่มเดินกลองถายทํา และระหวางการพูดคุยสัมภาษณนั้น ผูวิจัยจะ
ตองจําสคริปตคําถามทั้งหมดเองไมมีการมองสคริปต ซึ่งถาหากจําไมได หรือมีการพูดผิดเกิดขึ้นทั้ง
พิธีกรและวิทยากร ผูกํากับก็จะสั่งเทค (Take) เพื่อหยุดการถายทํา และเริ่มใหมเมื่อพรอม จนกวา
จะไดประเด็นครบตามที่ผูกํากับตองการ

การสัมภาษณนั้นสวนใหญจะเปนการนั่งพูดคุย มากกวา จะมีการยืนพูดบางเมื่อตองเปน
ตอนที่ตองการใหเห็นอุปกรณและการสาธิต  และมุมกลองที่ใชสวนใหญจะเปนการวางกลองนิ่งใช
การแพนกลอง  การซูมเขา-ออก เพื่อเปลี่ยนมุมกลอง เนื่องจากเปนการถายทําโดยใชกลองตัวเดียว
ภาพสวนใหญจึงจับที่ตัววิทยากรมากกวาพิธีกร เพื่อใหความสะดวกแกวิทยากรเองในการบรรยาย  
และเมื่อเสร็จส้ินจากการถายทําใน shot นั้นแลว ผูกํากับและยายมุมกลองเพื่อ เก็บภาพ insert
การถามคําถามแตละขอของพิธีกรเพื่อใชตัดสลับรวมกันในการตัดตอกอนการออกอากาศจริงเพื่อ
ใหไดภาพที่สวยงาม

สําหรับประเด็นคําถามที่ผูเขียนสคริปตเขียนมาใหน้ัน ผูวิจัยในฐานะพิธีกรสามารถปรับ
เปลี่ยนคําพูดเพื่อใหเกิดความถนัดและความคุนเคยได ไมจําเปนจะตองพูดตามที่เขียนทั้งหมด แต
ถาหากเปนประเด็นที่สําคัญ ผูกํากับก็จะสั่งใหใชคําพูดนั้น และคําถามบางคําถามก็สามารถถาม
เพิ่มไดเพื่อความเขาใจของตัวพิธีกรเองเพื่อใหการสัมภาษณเปนไปตามราบรื่น ไมสะดุด และ
ตองการเนนภาพใหเปนเหมือนการซักถามพูดคุยกันระหวางพิธีกรกับแพทยเทานั้น  แตผูกํากับก็จะ
คัดเลือกภาพในขั้นตอนการตัดตออีกครั้ง
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เมื่อถายทําคิวสัมภาษณเสร็จเรียบรอยก็จะยายไปถายทําคิวอื่นๆตอไป ซึ่งจุดที่ใชถายสวน

ใหญก็จะเปนสถานที่ภายในโรงพยาบาลนั้น เชน ปายชื่อโรงพยาบาล  บริเวณหนาหองตางๆ  หรือ
ตามสวนหยอมและทางเดินในโรงพยาบาลนั้น

สําหรับแสงสี ของภาพ  ทางฝายทีมงานของบริษัท เดอะ สตูดิโอ โปรดั๊กชั่น จะเปนผูรับผิด
ชอบ ซึ่งสวนใหญจะจัดแสงใหสวางเลียนแบบแสงธรรมชาติ หรือใชแสงจากธรรมชาติจริงๆเมื่อถาย
ภายนอกตัวอาคาร   โดยผูกํากับจะเนนใชการจัดไฟแบบเคลียร เนื่องจากรายการออกอากาศยาม
เชา ตองการใหดูบรรยากาศแบบสดใส ไมมืด  โดยจะใชดวงไฟ 800 วัตต จํานวน 2 ดวงที่นํามา
ดวยมาใชเพื่อเพิ่มการจัดแสงใหดูสมดุลกันและสวยงาม ซึ่งบางครั้งอาจจะใชแผน dressing
 แตงแสงใหเปนสีฟา หรือสีนวลตามความเหมาะสมของมุมถายที่ใช เพื่อใหภาพที่ออกมาดูดีและ
เปนธรรมชาติ ซึ่งสามารถดูไดจากจอมอนิเตอรที่นํามาดวย

ขั้นตอนของการแตงเสียงจะมีเจาหนาที่รับผิดชอบ 1 คน โดยจะตองฟงเสียงของพิธีกร 
และวิทยากรรวมรายการผานหูฟงวาชัดเจนหรือไม มีเสียงอื่นๆแทรกบางไหม และตองแกไขหากมี
โดยอาจจะเปนเสียงเครื่องปรับอากาศที่อยูในบริเวณนั้น หรือ เสียงพูดคุยรอบขางที่แทรกเขามาได
เชนกัน ก็ตองมีการเช็คใหเรียบรอยและแกไขกอนที่จะเดินกลองเพื่อความรวดเร็ว

การออกกองถายหนึ่งครั้งจะใชการถายทําใหไดเทปที่จะออกอากาศ 2 คร้ังเพื่อเปนการ
ประหยัดเวลาการทํางานและเปนการประหยัดงบประมาณในการใชจายอีกดวย

ปญหาและอุปสรรคในการถายทํา
1. เนื่องจากงบประมาณในการผลิตนั้นมีจํากัด ทางทีมงานจึงตองจัดตารางการถายทําใหนอยที่

สุดเพื่อที่ประหยัดงบประมาณคาใชจายที่ใชตอตอน เชน นัดคิวพิธีกร และวิทยากรใหตรงกัน 
และใน 1 วันถายทํา ก็จะตองเก็บรายละเอียดการถายทํารายการใหได 2 เทป เปนตน

2. ทีมงานไมมีความรูทางการแพทย  ดังนั้นการใชศัพทเทคนิคทางการแพทยบางคําของวิทยากร
มักจะทําใหทีมงานสับสน และไมเขาใจ ดังนั้นในการถายทําเมื่อมีการเอยเกี่ยวกับศัพททาง
การแพทยขึ้นทีมงานจะตองจดและสั่งเทคในบางครั้งเพื่อใหวิทยากรอธิบายขยายความศัพท
นั้น และหรือเปลี่ยนการใชคําพูดใหมเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น

3. ตารางกําหนดหัวขอในการออกอากาศที่วางไวตั้งแตข้ันตอนแรกนั้น อาจจะถูกปรับเปลี่ยนให
เปนเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจของประชาชนในขณะนั้น ซึ่งเปน Hot issue ที่ทางสํานักการ
แพทยจะขอเปลี่ยนอยางกระชั้นชิด เมื่อมีการสลับตารางในการถายทําทําใหการเตรียมงานไม
พรอมและมักจะมีปญหาอื่นๆเกิดขึ้นระหวางการถายทํา เชน สคริปตไมชัดเจน ก็ตองแกปญหา
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เฉพาะหนากันตรงนั้น เชนขอความคิดเห็นจากวิทยากรเพิ่มเติม โดยที่ทางกองวิชาการไมรับ
ทราบ  และตองมาอธิบายทีหลังเพื่อใหการทํางานดําเนินตอไป

4. ปญหาจากการที่บริษัทผูผลิตไมพรอมนี้ ทําใหการถายทําไมสมบูรณเนื่องจากเวลาไมพอ ทํา
ใหบริษัทผูจางจําเปนตองรับงานในครั้งนั้นไป เพราะเทปนั้นตองออกอากาศทันที

5. การทํางานนอกสถานที่ โดยเฉพาะในสถานที่ที่เปนโรงพยาบาลนั้น มักจะเกิดปญหาในการรบ
กวนผูปวยขึ้นอยูบอยครั้ง เนื่องจากการทํางานตองใชบุคคลหลายๆคนรวมกัน และยังมี
อุปกรณที่ใชอีกมาก ถึงแมวาจะตองใชรถเข็นสําหรับลากอุปกรณตางๆเพื่อไมใหอุปกรณตางๆ
อยูกระจัดกระจายคนละที่แลว  แตดวยวิธีการทํางานนั้น ตองมีการยกอุปกรณตางๆขึ้นลงเชน 
ไฟ สายไฟ เครื่องขยายเสียงตางๆ ซึ่งบางครั้งตองยายสิ่งของที่เคยวางอยูเดิมเขาออกเพื่อใหได
มุมภาพที่สวยงาม  และยังตองปดกั้นทางเพื่อถายทําก็ทําใหผูที่เดินผานไปมา ไมสะดวก  หรือ
บางคนไมทราบเดินผานมาก็ทําใหตองหยุดเทคเพื่อถายใหมใหไดภาพที่สวยงามไมมี
บรรยากาศรบกวน

6. การถายทํานอกสถานที่นั้นเราไมสามารถควบคุมเสียงรบกวนตางๆที่จะสอดแทรกเขามาได ดัง
นั้นจึงตองแกไขโดยการปรับอุปกรณการรับเสียงใหเหมาะสม เชนถามีเสียงสัญญาณรบกวนที่
ดังมากและไมสามารถหาที่มาเพื่อใหหยุดเสียงได ก็ตองปรับไมโครโฟนรับเสียงใหแคบลง
และเพิ่มความดังของเสียงหลักเพื่อกลบเสียงรบกวนตางๆที่แทรกเขามา  หรือยายมุมถายทํา
ไปถายทําที่อ่ืน เชนในหองทํางานของหมอ ภายในอาคารเปนตน

7. รูปแบบรายการที่ซ้ําซากทําใหผูชมเบื่อ  ดังนั้นทีมงานจึงตองคิดรูปแบบรายการเพื่อเปลี่ยนให
เขากับบรรยากาศของเรื่องที่จะออกอากาศดวย เชนบางครั้งมีการสอดแทรกภาพกราฟฟคใหดู
สดใสขึ้น ไมหนักเกินไปใชลูกเลนที่ตัวอักษร  หรือมีการใชภาพการตูนหรือละครสั้นในชวงเปด
รายการและปดรายการ  เพราะในชวงสัมภาษณวิทยากรนั้น ไมสามารถทําไดเนื่องจากตองนํา
เสนอเรื่องราวใหเปนกึ่งวิชาการเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับคนดูและเนนความรูจาก
วิทยากร ดังนั้นจึงแกไขโดยการใหพิธีกรซึ่งนับวาเปนผูแทนของคนดูมีสวนรวมกับเนื้อหาของ
ตอนนั้นมากขึ้น เชน อาจจะใหพิธีกรเปนตัวอยางในการอธิบาย หรือเขาทําการตรวจตางๆเพื่อ
เปนการสาธิตใหคนดูไดเห็นภาพเปนรูปธรรม มากขึ้นกวาการที่จะฟงวิทยากรพูดเพียงอยาง
เดียว

ขั้นตอนการตัดตอเทปกอนออกอากาศ
ทางบริษัทผูผลิตจะเปนผูรับผิดชอบงานในสวนนี้ใหเสร็จเรียบรอยกอนที่จะเปนเทปที่ใช

ออกอากาศจริง เพื่อใหทางผูวาจางไดตรวจสอบความเรียบรอยและตกลงอนุมัตรัิบงาน  โดยการ
ถายทําและตัดตอจะตองแลวเสร็จกอนที่เทปนั้นจะออกอากาศประมาณ 2 อาทิตย เพื่อใหทาง
สํานักการแพทยตรวจรับและพิจารณา และแกไขขอผิดพลาดจากนั้นจะตองสงเทปไปยังสถานีเพื่อ
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ผานขั้นตอนการตรวจสอบ(เซ็นเซอร) จากทางสถานีกอนที่จะออกอากาศเปนเวลา 1 อาทิตย  
เพราะฉะนั้น เทปที่จะออกอากาศแตละครั้งจะตองมีเวลาในการเตรียมงานลวงหนาเปนระยะเวลา
อยางนอย 1 เดือน เพื่อใหไดผลงานที่สมบูรณพรอม และเมื่อเทปออกอากาศผานไปแลวทางบริษัท
ผูผลิตจะตองสงเทป มาสเตอรที่เปนเทป Beta จํานวน 2 ชุดใหกับทางสํานักการแพทย และเทปวิดี
โออีก 4 ชุด เพื่อใหทางสํานักการแพทยนําไปมอบใหกับทางโรงพยาบาลตางๆอีกตอหนึ่ง

การตัดตอเทปรายการนั้น ทางบริษัทผูผลิตจะใช คิวในการตัดตองานในหองตัด ตอหนึ่ง
เทปออกอากาศเปนเวลา20 ชั่วโมง หรือ 1คิวครึ่ง  ซึ่งบริษัทผูผลิตจะเปนผูสงผูควบคุมรายการเขา
ไปดูแลการตัดตอโดยชางเทคนิค(editor) ประจําที่บริษัท เดอะ สตูดิโอ โปรดั๊กชั่น   เพื่อใหไดภาพที่
ตองการและรูจุดบกพรองของเทปนั้นๆอยูแลวก็จะทําใหการทํางานรวดเร็วมากขึ้น  และยังตอง
ดูแลการใสตัวอกัษรใตภาพใหถูกตองดวย เชน ชื่อวิทยากรรวมรายการ ชื่อพิธีกร และรายละเอียด
ในชวงปฏิทินสุขภาพ  อีกทั้งยังตองขึ้นเครดิตรายการเพื่อขอบคุณผูสนับสนุน และชื่อทีมงาน ชื่อ
โรงพยาบาลตางๆตามขอตกลงของทางสํานักการแพทยและขอตกลงของทางสถานีใหครบถวน

อุปสรรคที่มักพบในขั้นตอนการตัดตอรายการนี้ คือ  การที่ผูควบคุมการผลิตไมศึกษาขอ
มูลของเทปที่จะตัดตอมากอนจึงทําใหเวลาในการทํางานลาชาและสิ้นเปลืองงบประมาณ  อีกทั้ง
บางครั้งเวลาของรายการหลังจากตัดตอแลว เกินเวลาที่ทางสถานีกําหนดก็จะถูกตัดออกไปกอนที่
รายการจะจบ ซึ่งทางสถานีกําหนดเวลาในการออกอากาศไววา บวกลบไมเกิน 30 วินาที  หากเกิน
จากที่กําหนดนี้รายการก็จะถูกตัดออกกอน  แตถาหากรายการสั้นไมถึงเวลาที่กําหนด ทางสถานีก็
จะใสโฆษณาของทางสถานีเพิ่มแทรกเขามา ซึ่งทางบริษัทก็จะเสียเปรียบในจุดนี้ไป  ดังนั้นผูทํา
การตัดตอจะตองจับเวลาในการออกอากาศใหพอดี กับที่ทางสถานีไดกําหนดไว

4.1.2  รายการ วาไรต้ี พลิกฟนสุขภาพ

หลังจากสิ้นสุดสัญญาในการผลิตรายการจากทางสํานกัการแพทย กรุงเทพมหานคร ทาง 
บริษัท แกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด ก็ไดสงรายละเอียดในการเขาประมูลรายการอีกครั้ง แต
ไมไดรับการอนุมัติ ดังนั้น ทางบริษัทจึงตัดสินใจที่จะทํารายการขึ้นมาเองโดยใชเวลาในการออก
อากาศเดิม คือ วันพฤหัสบดี เวลา 8.00-8.30 น.  และใชพิธีกรหญิงคนเดิม (ผูวิจัย) แตมกีารปรับ
เปลี่ยนรายละเอียดในการนําเสนอใหแตกตางออกไป และเปลี่ยนชื่อรายการจาก “พลิกฟนสุขภาพ
คนเมือง” เปน “วาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ”  และเปลี่ยนชวงตางๆของรายการใหดูเหมาะสมกับรูป
แบบรายการมากขึ้น โดย แบงรายการออกเปน 4 ชวง และใช ชื่อใหม คือ
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ชวงคุยกันยามเชา  เปนการพูดคุยสัมภาษณ ระหวางพิธีกรหญิง และแขกรับเชิญที่สลับ

กันไปแตละอาทิตย และแขกรับเชิญสวนใหญที่มาจะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม คนจาก
อาชีพตางๆ ที่ไมใชแพทยทั้งชายและหญิง

ชวงสวัสดีคุณหมอ  เปนการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพที่เปนวิชาการจาก นพ. สุร
พงศ อําพันวงศ  สลับกับเรื่องราวในการดูแลสัตวเลี้ยง จาก นพ. ปานเทพ รัตนากร

ชวงขาวสุขภาพ   เปนการใหพิธีกรหญิงพูดถึงขาวประชาสัมพันธการใหบริการเกี่ยวกับ
สุขภาพดานตางๆ จาก กลุมโรงพยาบาลพญาไท (ผูสนับสนุนรายการ) และขึ้นตัวอักษรซอนในจอ
ภาพ

ชวงสุขภาพครอบครัว  เปนชวงที่เพิ่มเติมเขามาใหมแตมีเนื้อหาในการนําเสนอใกลเคียง
กับชวง คุยกันยามเชามากเพียงแตเพิ่มประเด็นในการดูแลตนเองและครอบครัวเขามา โดยเนนทั้ง
สุขภาพกาย และสุขภาพของจิตใจ

รูปแบบในการนําเสนอของรายการนั้นเนนที่บรรยากาศยามเชาที่สดใสไมเครียด โดยจะ
เนนฉากในการถายทําเปนสวนหยอมที่มีตนไมสีเขียว และหรือมีดอกไมสีสันสวยงาม และขอมูลที่
นําเสนอนั้นไมเปนขอมูลทางวิชาการ แตจะเปนเหมือนการแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลรักษาสุข
ภาพของวิทยากรรับเชิญแตละทานในชวงคุยกันยามเชา เนื่องจากวิทยากรรับเชิญในแตละครั้งนั้น
ไมใชแพทยแตเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงดังนั้น เนื้อหาในการสัมภาษณจึงคอนขางเปนเรื่องเบาๆ  และ
จะเนนเนื้อหาหนักๆในการใหความรูทางวิชาการในชวงสวัสดีคุณหมอ โดยมีพิธีกรชาย นพ. สุร
พงศ อําพันวงศ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพญาไท จะบรรยายเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บตางๆที่เปนโรค
สามัญทั่วไปที่อยูในกระแสความสนใจของชวงเวลานั้น ไมใชโรคเฉพาะทางทางใดทางหนึ่ง  และ
นอกจากนี้ ยังมีสาระในการดูแลสัตวเลี้ยงจากนพ.ปานเทพ รัตนากร ซึ่งเปนศาสตราจารยนายสัตว
แพทย จากมหาวิทยาลัยมหิดล มาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสัตวเลี้ยงเชน สุนัข แมว นก 
และอื่นๆ

สําหรับข้ันตอนในการออกกองถายทํารายการนั้น  เชนเดียวกันกับรายการพลิกฟนสุขภาพ
คนเมือง  เพียงแตจะแตกตางกันที่ทีมงานผูกํากับคนละทีม  คือ บริษัทกลองเปลี่ยนจาก บริษัท    
เดอะ สตูดิโอ โปรดั๊กชั่น เปน บริษัท พรนิติ ฟลม  แตอุปกรณที่ใชเหมือนกัน  และชางกลอง ชางไฟ 
รวมทั้งผูดูแลเสียงก็เปนคนละทีมกัน  ผูควบคุมรายการก็คนละคน (ดูจากผงัการทํางาน)   และ
ภาพที่นําเสนอนั้นก็จะเปนภาพที่ทันสมัย ใชมุมกลองแบบแปลกๆ ไมตั้งกลองนิ่งเหมือนเคย มีลูก
เลนของมุมกลองที่นําเสนอใหรายการดูมีชีวิตชีวามากขึ้น
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สีสันของเสื้อผาก็ยังคงเปนแนวเดิม คือ สี earth tone น้ําตาล ครีม ขาว ดํา และสีอ่ืนๆ

สลับบางเล็กนอย  แตยังคงใชยี่หอเดิม คือ BSC สําหรับพิธีกรหญิง  เชนเดียวกับพิธีกรชายก็ยัง
เปนสูท จากยี่หอ ARROW    แตเนื่องจากชางแตงหนาที่ตางกันจึงทําใหแนวในการแตงหนาพิธีกร
แตกตางกันบางเล็กนอย ขึ้นอยูกับความถนัดในการแตงของชาง แตยังคงใชชางเพียงคนเดียวดูแล
ทั้งการแตงหนาและการทําผม ซึ่งก็จะใชเวลาในการแตงตัวมากกวาการมีชางหลายคน  ทุกครั้ง
กอนถายทําจะใชเวลาประมาณ 1-1ชั่วโมงครึ่ง ถาหากชางไมมีความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง

ในดานเนื้อหาของรายการโดยรวมนั้น ก็จะเปนเรื่องเคล็ดลับความงาม การดูแลสุขภาพ  
การออกกําลังกาย ของวิทยากรรับเชิญในแตละอาทิตยที่จะแตกตางกัน สําหรับชวงคุยกันยามเชา  
แตชวงสุขภาพครอบครัวก็จะมีแขกรับเชิญมาพูดคุยเกี่ยวกับการดูแลครอบครัวของตนเองใหผูชม
ฟงโดยไมมีพิธีกร  ซึ่งถามองเผินๆเนื้อหาของทั้งสองชวงนี้จะคลายคลึงกัน  แตบางครั้งชวงสุขภาพ
ครอบครัวก็จะมีการแนะนําวิธีในการปฎิบัติดูแลตนเอง เชน การบริหารรางกายในสวนตางๆ หรือ 
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวพักผอนเพื่อครอบครัว เปนตน

ขั้นตอนในการสงเทปออกอากาศก็ทําเชนเดียวกันกับรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
เพียงแตไมตองอัดสําเนาเทปที่ออกอากาศใหกับทางสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครแลว  แต
อาจจะตองอัดเพื่อมอบใหกับแขกรับเชิญที่มาในแตละสัปดาหแทน

ปญหาและอุปสรรคในการถายทํา
1. การเตรียมตัวกอนออกกองถายทํามีนอย ดังนั้นตองถายทํากันอาทิตยละ 1 คร้ัง เนื่องจากบาง

คร้ังมีปญหาเรื่องเชิญวิทยากรไมได  ทําใหตองสรางสคริปตขึ้นสดๆในชวงเวลานั้น และตองรีบ
ถายทําและตัดตออยางเร็ว เนื่องจากไมมีเทปสํารองสําหรับออกอากาศ

2. การทํางานโดยโปรดิวเซอรคนเดียวควบคุมทั้งรายการ ทําทุกหนาที่ทําใหเร่ืองราวที่นําเสนอมี
ความซ้ําเกิดขึ้นบอยครั้ง รูปแบบรายการไมกระจาย เนื่องจากการคิดคนเดียว ทําคนเดียว  แต
ก็เปนขอดีเพราะการทํางานจะเร็ว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดทันทวงทีไมตองรอปรึกษากัน

3. การที่ไมตองทํางานกับระบบราชการ ทําใหการทํางานสามารถยืดหยุนเวลาได ไมถูกจํากัดโดย
ขอบเขตของเวลา

4. ปญหาในการออกกองถายทําอื่นๆ เชนระบบไฟ แสง เสียง กลอง การถายทํา ก็มีเกิดขึ้นบาง
เล็กๆนอยๆ เชนอุปกรณไมพรอม ชํารุด  ก็จะทําใหเสียเวลาในการแกไขเครื่องมือโดยเปลา
ประโยชน เนื่องจากการไมตรวจสอบกอนการทํางาน
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กลาวโดยสรุปแลว รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนั้น 

เปนรายการตอเนื่องกัน เนื่องจากบริษัทผูผลิตเปนบริษัทเดียวกัน  แตผูสนับสนุนรายการตางกัน 
คือ รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองผูสนับสนุนคือ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร   แตรายการ
วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ผูสนับสนุนคือ โรงพยาบาลพญาไท  มีกระบวนการและขั้นตอนการผลิตที่
เหมือนกัน แตกตางกันที่ทีมงานฝายผลิตที่เปลี่ยนไป และใหผลตอบแทนแกผูชมที่ตางกันตามไป
ดวย
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4.2  วิเคราะหกระบวนการผลิตรายการ

รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ

จากการที่ผูวิจัยไดสําผัสกับการทํางานในขั้นตอนการผลิตรายการทั้งสองรายการมาแลว
นั้น ทําใหผูวิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายทําตามที่ไดบรรยายมาแลวทั้งสองรายการ  ดังนี้

รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองนั้น เปนรายการที่ไดงบประมาณในการสนับสนุนจากทาง
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในชวงที่ นพ.ปยเมธิ ยอดเณร เปนผูอํานวยการสํานักการแพทย 
ในปพ.ศ. 2542 ตามนโยบายการแพทยเชิงรุกที่ไดวางไววา จะตองมีการเผยแพรขอมูลที่แทจริง
ดานการแพทยใหประชาชนไดรับรู และเมื่อประชาชนไดรับความรูที่แทจริงก็จะนําไปสูการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ขอมูลจากเอกสารการ
บรรยายเรื่องการแพทยเชิงรุก โดยนพ.ปยเมธิ ยอดเณร เมื่อวันอังคารที่ 20 มิถุนายน 2543) ซ่ึงก็ได
เกิดเปนแรงผลักดันใหมีโครงการในการดูแลสุขภาพของคนในเขตกรุงเทพมหานครหลายๆโครงการ
เกิดขึ้น และหนึ่งในนั้นก็คือการจัดทํารายการสุขภาพทางโทรทัศนขึ้นเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได
โดยงาย และจึงไดจัดประมูลราคาการจัดทํารายการดังกลาวขึ้น และบริษัทที่ไดรับการคัดเลือก ก็
คือ บริษัทแกรนมา แอนด เฮอร เมด จํากัด โดยการบริหารงานโดย นายสรโชติ อําพันวงศ  ซึ่งก็เปน
บริษัทผูผลิต รายการปญหาชีวิตและสุขภาพ ออกอากาศทางชอง 9 อสมท. ก็นับวาเปนบริษัทที่มี
ประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพเปนเวลานาน และนาจะผลิตรายการพลิกฟนสุขภาพคน
เมืองนี้ออกมาไดดี เพราะทีมงานนาจะมีทักษะในการทํางานประเภทนี้อยูแลว  แตเมื่อไดมาทํางาน
จริงๆก็ยอมมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานบาง เนื่องจากเปนการทํางานที่จะตองติดตอผูก
พันธกับระบบราชการ ซึ่งการดําเนินการจะตองเปนระบบมีการเชื่อมโยงจากคนหนึ่งสูอีกคนหนึ่ง 
และคอนขางจะเปนระบบพึ่งพิง คือ ทีมงานจะตองคอยตามเรื่องจากแพทยเอง ทางกองวิชาการจะ
เปนผูใหขอมูลเบื้องตนเพียงอยางเดียว และเมื่อไดขอมูลมาแลว ก็ตองสงใหกองวิชาการพิจารณา
แกไขอีกรอบ ซึ่งทําใหการตัดสินใจในการทํางานนั้นลาชาและมักจะเกิดการเกรงใจกัน ไมกลาพูด
หรือขอ  และตองงอวิทยากรที่มารวมรายการมากพอสมควรเนื่องจากแพทยเองนั้นก็มีภารกิจใน
การดูแลคนไขมากพออยูแลวในแตละวัน ทําใหการเขาไปขอขอมูลเปนไปไดโดยไมสะดวก  ซึ่งผู
วิจัยมักจะไดยินทีมงานบนถึงระบบการติดตอที่ลาชาแบบนี้อยูบอยครั้ง  ตางจากรายการวาไรตี้
พลิกฟนสุขภาพ  ที่ไมตองติดตอกับระบบราชการ ทําใหการทํางานนั้นสะดวกกวา และวิทยากรรับ
เชิญที่มารวมรายการแตละครั้งก็มีความเต็มใจที่จะมารวมรายการ ทําใหการทํางานนั้นเปนไป
อยางราบรื่น และไมตองกังวลกับขอมูลที่จะตองนําเสนอเพราะเปนเรื่องของความคิดเห็นไม
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สามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิดมากนอยเพียงใด เพราะเปนความเชื่อของแตละบุคคล ซึ่งสําหรับ
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองนั้นแตกตาง   ขอมูลที่นําเสนอทุกครั้งนั้นจะตองถูกตองผิดพลาด
ไมไดเพราะเปนขอมูลทางวิชาการการแพทย  ถาหากนําเสนอผิดพลาดอาจมีผลกระทบตอวิทยากร
และรายการได   ดังนั้น ขอมูลที่นําเสนอนั้นจึงเปนประโยชนแกผูชม 100 %

ในสวนของการออกกองถายทําภาคปฏิบัติ ณ สถานที่จริง การทํางานยอมมอุีปสรรคตางๆ
บางไมมากก็นอย บางครั้งอาจเกิดปญหา อุปกรณเครื่องมือไมพรอมบาง  ขอมูลจากสคริปตไม
พรอมบาง ก็ตองแกไขกันไปตามแตสถานการณ  และดวยการทํางานที่ใชระยะเวลานานตอการ
ถายทํา 1 คร้ัง และตองถายทําบอยๆ ทีมกลอง  ทีมผูกํากับ และตัวพิธีกรเองจึงมีความสนิทสนม
กันมากขึ้น จึงทําใหการทํางานสามารถยืดหยุนกันไดไมจําเปนตองตรงตามตารางที่วางไวมากนัก  
เวลาในการทํางานก็สามารถปรับเปลี่ยนได เชน ถากลองไมพรอม ทีมผูกํากับรายการก็รอ จะหาส
ถานที่หรือ หาประเด็นในการนําเสนออื่นๆไปพรางๆ  หรือพิธีกรแตงตัวเสร็จชา ทีมงานก็จะถายเก็บ
ภาพอื่นๆไปกอนเพื่อเปนการฆาเวลา  หรือบางครั้งวิทยากรไมพรอม ก็ตองหาวิธีในการถายทําแบบ
อ่ืน เชน อาจจะเก็บภาพ insert คําถามของพิธีกรไปกอน เปนตน  ซึ่งในประเด็นของอุปกรณไม
พรอมนั้นรายการวาไรตี้พลิกฟนมักจะเกิดเหตุการณเชนนี้บอย เนื่องจากผูที่สั่งของเพื่อใชในการ
ถายทํา กับผูกํากับ เขาใจไมตรงกัน ทีมกลองจึงเตรียมของมาไมพรอม ทําใหตองใชวิธีการถายทํา
แบบคนละที คือ ถายคําถามจากพิธีกรกอน  แลวคอยถายสวนที่เปนคําตอบจากวิทยากร และไป
แกไขภาพในหองตัดตอ โดยใชวิธีการตัดตอแบบพูดกันคนละทีมารวมใหเปนเรื่องเดียวกัน  ซึ่งเหตุ
การณที่เกิดขึ้นนั้น เปนเพราะวาผูชวยที่โทรศัพทส่ังจองกลองนั้นตองการประหยัดงบประมาณใน
บางสวนจึงตัดรายการอุปกรณที่ผูกํากับตองการใชบางอยางออกไปโดยไมไดรับอนุญาต จึงทําให
เกิดความเสียหายขณะถายทําขึ้น  ซึ่งหลังจากเหตุการณในครั้งนั้นก็มีการตกลงกันใหมระหวาง
กลุมผูทํางานในบริษัทซึ่งทุกอยางก็ผานไปไดดวยดี

งบประมาณในการถายทํานั้นเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการผลิตรายการโทร
ทัศนเนื่องจากคาใชจายที่มากขึ้นในทุกครั้งการถายทําและการออกอากาศ ทําใหผูผลิตตองการมีผู
สนับสนุนรายการเขามาเพื่อใหงบประมาณโฆษณาในรายการเพื่อนําเงินมาชดเชยกับสวนอื่นๆ 
และดวยเศรษฐกิจที่คอนขางฝดเคืองทําใหมีผูสนับสนุนรายการนอย ดังนั้นในระยะหลังๆในการ
ถายทํารายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ทางบริษัทจึงตองการที่จะประหยัดคาใชจายในบางสวนทํา
ใหการทํางานถูกจํากัดมากขึ้นและนับวาเปนปญหาหลักในการผลิตรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  
ซึ่งตางจากการทํางานรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองเพราะวามีงบประมาณคาใชจายในการทํา
รายการทั้งหมดจากสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ทางบริษัทจึงไมตองเดือดรอนในการหางบ
ประมาณจากผูสนับสนุนรายการ
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จากการเปลี่ยนทีมงานจากรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  มาเปนทีมงานรายการวาไรตี้

พลิกฟนสุขภาพนั้น มีทีมงานเกาหลายคนลาออกจากบริษัท เชน คุณอัชฌ  บุญยประสิทธิ์  โปรดิว
เซอรรายการ และคุณรัตนชฎา  ขัติยะ ครีเอทีฟและผูชวยโปรดิวเซอร   ทําใหตองมีการหาคนใหม
เขามาทํางาน คือ คุณณัฐผไท รัตนสันติ  เพื่อทําหนาที่ครีเอทีฟ และคุณธนชัย  ธงไชย  เพื่อทําหนา
ที่โปรดิวเซอร  ทําใหทีมงานตองมาปรับตัวเขากันใหม  และคุณณัฐผไท รัตนสันติ ก็ทํางานอยูแค
เพียงชั่งระยะหนึ่งแลวก็ลาออกดวยเหตุผลสวนตัวที่ไมเกี่ยวพันกับการทํางาน  จึงทําใหคุณธนชัย  
ธงไชย เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมและดูแลรายการทั้งหมดเพียงคนเดียว เนื่องจากบริษัทไม
ตองการรับพนักงานเพิ่ม  ทําใหการทํางานดวยคนเพียงคนเดียวนั้นสามารถทํางานไดเร็วขึ้น แต
ประเด็นในการนําเสนอแตละครั้งกจ็ะซ้ํากันทําใหรายการไมนาสนใจได

ปญหาและอุปสรรคที่มักจะเกิดขึ้นบอยในชวงการถายทํารายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
นั้นมักจะเกิดจากปญหาของคนภายในบริษัทแกรนดมา แอนด เฮอร เมด จํากัด เองมากกวา
ปญหาที่เกิดจากการออกกองถายทํา  ซึ่งตรงขามกับการทํางานในชวงของรายการพลิกฟนสุขภาพ
คนเมืองที่ไมมีปญหาภายในบริษัทมากนัก แตจะมีปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการถายทํามากกวา 
และดวยปญหาในเรื่องของขอตกลงกับทางผูสนับสนุนรายการและจุดยืนในการนําเสนอทําใหรูป
แบบรายการตั้งแตตนป 2545 เปนตนมาเปนการใหขอมูลทางดานการดูแลสุขภาพที่แฝงการ
โฆษณาสินคาแบบตรง (Hard Sale) มากเกินไป  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาไมตรงตามจุดประสงคที่ทางราย
การกําหนดไวแตแรกจึงถอนตัวจากการรับหนาที่เปนพิธีกรดําเนินรายการ ตั้งแตนั้น

การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการทั้งสองรายการจะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการนําเสนอรายการ
ใหมๆอยูเสมอ เชน การนําละครเขามาผสมกับเนื้อรายการเพื่อโยงเขาสูประเด็นที่นาสนใจ เชน 
เทปการออกอากาศตอน  ปวดไหลและไหลติด   หรือ การนําคําถามจากบุคคลทั่วไปมาใหแพทย
ตอบในรายการสลับกับการถามจากพิธีกรใน ตอนกระดูกพรุน  เปนตน

จากการรวบรวมเนื้อหารายการที่นําเสนอทั้งหมดนั้นทําใหผูวิจัยทราบวา บางเร่ืองก็มีการ
นําเสนอซ้ําโดยเพิ่มประเด็นที่นาสนใจอื่นๆ เขาไปเชนเรื่องของการคลอดนั้นมีเนื้อหารายการที่เกี่ยว
ของกับการคลอดรวมแลวจํานวน 4 ตอน คือ ตอนมิติใหมของการคลอดบุตร นําเสนอวิธีการคลอด
แบบใหมในโรงพยาบาลรัฐ   ตอนการดูแลมารดาหลังคลอดบุตร   ตอนการเตรียมความพรอมของ
มารดากอนคลอด   และตอนทําอยางไรจึงจะมีบุตร ซึ่งจากการสอบถามเจาหนาที่กองวิชาการพบ
วาประเด็นดังกลาวมีผูใหความสนใจมากและมีผูมาเขารับการใหบริการในคลีนิคในโรงพยาบาลที่
นําเสนอมากขึ้น  นอกจากเรื่องการคลอดแลว ประเด็นที่นําเสนอบอยอื่นๆ คือ  ประเด็นเรื่องนิ่ว 
จํานวน 2 ประเด็น   เร่ืองกระดูกจํานวน 5 ประเด็น  และเรื่องโรคตางๆในเด็กอีกจํานวน 5 ประเด็น
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4.3 วิเคราะหแนวคิดในการกําหนดประเด็นนําเสนอ

จากกรอบแนวคิดเรื่องระบบการแพทยแผนไทย  และการแพทยสมัยใหม ไดระบุไวถึง
ทฤษฎีระบบแนวความคิดในการรักษาโรคในทางมานุษยวิทยาทางการแพทย ไว 2 ประการ  คือ    
1.    ระบบทฤษฎีโรค ซึ่งหมายถึงการอธิบายสาเหตุของการเกิดโรค  ลักษณะอาการของโรค  การ
วินิจฉัยหรือพยากรณโรค และวิธีการดูแลรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ   ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลตอ
การกําหนดทาทีและพฤติกรรมตางๆของมนุษยที่ตอบสนองตอความเจ็บปวย
2. ระบบการดูแลรักษาสุขภาพ   ซึ่งหมายถึงระบบที่สังคมกําหนดขึ้นเพื่อใหการรักษาแกไข
ปญหาสุขภาพใหเหมาะสมกับลักษณะของสังคมนั้นๆ

ซึ่งในบริบทของสังคมไทยนั้น มีลักษณะของการประณีประนอมสูง คนในสังคมสามารถที่
จะปรับตัวไปตามสถานภาพที่ถูกกําหนดไว ดวยเหตุและปจจัยหลายๆประการ  เชน อายุ เพศ 
อาชีพ เปนตน  ดังนั้นในระบบการดูแลสุขภาพที่ไดรับอิทธิพลมาจากการแพทยทางตะวันตกนั้น  
จะไดรับการยอมรับจากคนในสังคมเมืองโดยแนวคิดระดับปญญาชน  สังเกตจากการที่มีโรง
พยาบาลเปนสถานที่ที่สังคมกําหนดขึ้นเพื่อใหเปนสถานที่ในการดูแลรกัษาสุขภาพ  และมีแพทย  
พยาบาล  เปนผูคอยใหการรักษา ตามแนวทางทฤษฎีที่ไดรับการอบรมและสั่งสอนมา  ซึ่งทั้งสอง
ส่ิงนี้เปนสวนสําคัญในการสะทอนใหเห็นถึงทาทีและพฤติกรรมในการตอบสนองตอความเจ็บปวย
ของคนในสังคมไทย   คือ  เมื่อมีอาการเจ็บปวยก็จะตองทราบถึงสาเหตุของการเกิดโรคใหไดกอน
เพื่อจะนําไปสูกระบวนในการคัดเลือกวิธีการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อความเหมาะสม

และจากระบบวิธีคิดดังกลาวจึงทําใหเกิดกระบวนการในการเผยแพรความรูในทางการ
แพทยตะวันตกอยางกวางขวางมากขึ้นเพื่อใหประชาชนตื่นตัวกับการใหความสําคัญกับการดูแล
สุขภาพตามทฤษฎีไดอยางกลมกลืน    โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย ไดแบงแนวคิดหลักที่มีอิทธิพลตอ
ระบบวิธีคิดของคนไทยไว 2 แนวคิด คือ
1. แนวคิดเรื่องทฤษฎีเชื้อโรค  ที่เปนการใหความสําคัญตอตัวเชื้อโรคที่เปนสาเหตุของความเจ็บ

ปวยเพื่อการรักษาและขจดัตัวเชื้อโรคนั้นที่เขาสูรางกายมนุษย
2. แนวคิดชีวเวชศาสตร  ซึ่งเปนการบงบอกภาวะที่ผิดปกติที่เกิดขึ้นกับสวนตางๆ เพื่อรักษาในจุด

นั้นๆใหอวัยวะที่ผิดปกติสามารถกลับมาทําหนาที่ตามเดิมๆได

และจาก 2 ทฤษฎีนี้ มีความสัมพันธกับการกําหนดแนวคิดในการนําเสนอเนื้อหาของรายการ
สุขภาพ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”  และรายการ “วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ” ในการสื่อสารกับผูชม
ทางโทรทัศนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ทางรายการกําหนดไวเพื่อผลประโยชนแกทางรายการ
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เอง  โดยผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นในการนําเสนอและเนื้อหารายการทั้งหมดจากขอมูลเอกสารใน
การกําหนดตารางการออกอากาศของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองจํานวน 86 ตอน  และราย
การวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ จํานวน 36 ตอน  รวมเปน 122 ตอน   สามารถแบงแนวความคิดในการ
กําหนดประเด็นในการนําเสนอตามทฤษฎีที่กลาวมาได ดังนี้

1.   เร่ืองที่สะทอนแนวความคิดตามทฤษฎีเชื้อโรค   คือเร่ืองที่เกี่ยวกับโรค และการ
กําจัดเชื้อโรคตามทฤษฎีเชื้อโรค  พบวามีจํานวน 19  เร่ือง คิดเปน 15 % ของเนื้อหาในการนํา
เสนอทั้ง 2 รายการ  ประกอบดวย
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  18   ตอน  คิดเปน 20% ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอนเบาหวาน   ตอนไขเลือดออก  ตอนหอบหืดในเด็ก
ตอนนิ่ว  ตอนความดันโลหิตสูง   ตอนโรคธาลัสซีเมีย
ตอนโรคสมาธิสั้น   ตอนภาวะตัวเหลืองในเด็ก  ตอนทองรวงเฉียบพลัน
ตอนโรคภูมิแพของคนในกรุงเทพฯ  ตอนโรคคัน   ตอนนิ่วในถุงน้ําดี
ตอนโรคหลอดเลือดสมอง   ตอนโรคตับอักเสบจากไวรัส   ตอนเบาหวานในชุมชนเมือง
ตอนโรคหัวใจขาดเลือด   และตอนโรคภูมิแพ
รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  1  ตอน  คิดเปน 2% ของรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
ตอนโรคหัวใจขาดเลือด

ซึ่งประเด็นในการนําเสนอเหลานี้จะเปนการอธิบายถึงเชื้อไวรัสตางๆซึ่งเปนสาเหตุใหเกิด
โรค  และวิธีการปองกันรักษา และกําจัดเชื้อโรคนั้นๆเปนหลัก  โดยจะเห็นไดวามีการนําเสนอใน
ประเด็นที่ซ้ํากันแตตางบริบท เชน โรคภูมิแพ  และโรคภูมิแพของคนในกรุงเทพฯ เปนการนําเสนอ
เร่ืองราวในเนื้อหาของโรคภูมิแพเชนกัน แตตางกันที่วิทยากรรวมรายการที่มาพูด  และลักษณะ
ความแคบของประเด็น เพราะตอน โรคภูมแิพของคนในกรุงเทพฯนั้นจะเปนการเนนเฉพาะเจาะจง
ถึงสาเหตุหลักของโรคที่เกิดขึ้นเฉพาะกับคนในกรุงเทพฯ อาจจะเปนดวยบรรยากาศสภาวะแวด
ลอมในตัวเมืองจึงทําใหเกิดโรค  แตตอนโรคภูมิแพนั้นจะเปนการพูดถึงภาพรวมของโรคโดยไมได
บอกเจาะจงถึงที่ใดที่หนึ่งเปนการบอกสาเหตุและอาการในภาพรวมที่สามารถเกิดขึ้นไดตามหลัก
วิชาการแพทย

2.   เร่ืองที่สะทอนแนวความคิดตามทฤษฎีชีวเวชศาสตร หรือการดูแลรักษาแบบ
เฉพาะสวน พบวามีจํานวน  27 เร่ือง คิดเปน 22%ของเนื้อหาในการนําเสนอทั้งหมด  ประกอบดวย
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง   27  ตอน  คิดเปน 31% ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
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ตอนการผาตัดเสนเลือดหัวใจตีบ   ตอนมะเร็งปากมดลูก   ตอนหมอนรองกระดูกทับเสนประสาท
ตอน Active Birth  ตอนภาวะเสื่อมถอยของควงตา     ตอนอุบัติเหตุฟน
ตอนผิวหนังกับการทําศัลยกรรมความงาม   ตอนขอเขาเสื่อม   ตอนปญหาเรื่องวัณโรคปอด
ตอนมะเร็งเตานม   ตอนโรคSLE (แพทยผิวหนัง)    ตอนผูปวยอัมพาตครึ่งซีก
ตอนปากแหวง   ตอนโรคทางมือที่พบบอย   ตอนภาวะตอมลูกหมากโตใน
ผูสูงอายุ   ตอนฟนปลอมนารู   ตอนกระดูกใบหนาหัก
ตอนไตวายเรื้อรัง   ตอนโรคหัวใจในเด็ก   ตอนโรคกระดูกพรุน
ตอนอาการปวดไหลและการฝงเข็ม   ตอนตาเปนตอ  ตอนปสสาวะอักเสบ
ตอนตาแดง   ตอนปสสาวะเปนเลือด   ตอนมะเร็งเตานมรักษาได
ตอนทําอยางไรเมื่อตองปลูกถายไต  และตอนเมื่อศรีษะไดรับบาดเจ็บ

จะเห็นไดวาเนื้อหาในการนําเสนอในตอนตางๆที่กลาวมานี้ จะเปนการอธิบายถึงสาเหตุ
อาการ  ของโรคที่เกิดขึ้นซึ่งเปนโรคเฉพาะอวัยวะจุดใดจุดหนึ่งในรางกายและบอกถึงวิธีการรักษา
และการปองกันโรคเฉพาะจุดนั้นๆ

3.  เร่ืองที่เกี่ยวกับการบริการทางสาธารณสุขในสังคม   คือบริการตางๆที่ทาง
กรุงเทพมหานครจัดไวเพื่อบริการประชาชนโดยทั่วๆไป  มีจํานวน  9  ตอน  คิดเปน  7% ของเนื้อ
หารายการทั้งหมด  ประกอบดวย
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง   7  ตอน   คิดเปน  8% ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอนมหกรรมโรงพยาบาลเคลื่อนที่เทิดพระเกียรติ ตอนแผนรับมือ Y2K
ตอนสิทธิประโยชนที่ไดรับบัตรประกันสังคม ตอนศูนยบริการเอราวัณ 1646
ตอนสวัสดีปใหม 2544 และตอนระบบสงตอ 1  และ  2
รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  2  ตอน  คิดเปน   5%   ของรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
ตอนพระองคหญิงประทานสัมภาษณโครงการลดการติดเอดสจากแมสูลูก
และตอนมูลนิธิหัวใจ

ซึ่งเนื้อหารายละเอียดในรายการทั้ง 9 ตอนนี้ เปนการบรรยายถึงบริการสาธารณะที่ทาง
กรุงเทพมหานครมีไวเพื่อบริการประชาชนโดยทั่วๆไปเพื่อความสะดวกสบายของประชาชนและ
เปนกิจกรรมเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวม
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4.  เร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพรางกายโดยทั่วๆไป   ซึ่งไมไดเฉพาะเจาะจงวา

เปนโรคชนิดใด  แตเปนการนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติในชีวิตประจําวันได  มีจํานวน
26  ตอน  คิดเปน  30% ของเนื้อหารายการทั้งหมด  ประกอบดวย
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง   26  ตอน คิดเปน  30% ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอนปญหาสุขภาพคนเมือง ตอนการกระตุนพัฒนาการเด็ก ตอนศูนยสงเสริมสมรรถภาพ
ตอนสุขภาพดีป 43 ตอนทําอยางไรจึงจะมีบุตร ตอนการฝากครรภ
ตอนอิทธิพลความรักตอสุขภาพ   ตอนการดูแลมารดาและบุตรหลังคลอด      ตอนคลีนิกวัยทอง
ตอนปญหาของแคลเซี่ยม ตอนฟนแทชุดที่ 2 ตอนกระจกบังลมหนารถ
ตอนคุณภาพการนอนหลับที่ดี      ตอนวิธีคลายเครียดดวยการฝกหายใจ       ตอนชักจากไข
ตอนรูวิธีใชยาปลอดภัยหายจากโรค              ตอนปวดฟนแตไมอยากถอนฟนทําอยางไร
ตอนกายภาพบําบัดในคนไขปวดหลัง            ตอนแนวทางการปองกันความดันโลหิตที่ผิดปกติ
ตอนการปองกันการเกิดอัมพฤกษ อัมพาต      ตอนการใหวัคซีนในเด็ก ตอนเด็กอวน
ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี      ตอนความสําคัญในการรักษาโรคหัวใจขาดเลือด
ตอนสอนบุตรอยางไรในเรื่องเพศศึกษา      และตอนวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย
รายการวาไรตี้พลิกฟนสขุภาพ   33 ตอน  คิดเปน 91% ของรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
ตอนสกูปพิเศษวาไรตี้ ตอนรวมภาพวาไรตี้พลิกฟนพรอมสกูปพิเศษวันสงกรานต
ตอนการสงเสริมสุขภาพ ตอนเรื่องนารูของครอบครัวคนอวน   ตอนเลนกีฬากับมล.สราลี
ตอนคุณยายคนเกง ตอนการแพทยแผนไทย     ตอนผูหญิงกับศิลปะ
ตอนคลายเครียดกับรัฐมนตรีชวย  ตอนวันสบายกับสมาชิกสภาผูแทนฯ   ตอนผูหญิงกับร้ัวสีเขียว
ตอนนักบริหารกับการออกกําลังกาย  ตอนคุยกับคนทําหนังไทย     ตอนผูหญิง 2001
ตอนผูหญิงกับมูลนิธิฯ (หัวใจ) ตอนทองเที่ยวปดเทอมพาเที่ยวเกาะเสม็ด   ตอนแฝดสาม
ตอนคุยกับครอบครัวสุขารมย ตอนThai public relation    ตอนRS & GRAMMY
ตอนปากกาคืออาวุธ ตอนนายกสมาคมยิมนาสติก    ตอนบริหารผิวพรรณ
ตอน Man& U ตอนชางผมกับการดูแลสุขภาพ    ตอนผูหญิงกับสีสัน
ตอนผูหญิงกับผิวพรรณโรมาเนีย เดอะ สปา                             ตอนคุยกับผอ. อสมท.
ตอนบริหารรางกายกับดารุณี ตอนรับเสด็จฟาหญิงอุบลรัตนฯ    ตอน Watch fair
ตอนคุยกับ 2 ดารา และตอนการนวดเพื่อสุขภาพ

 ซึ่งเนื้อหาในการนําเสนอในแตละตอนนั้นจะเปนเรื่องของการดูแลสุขภาพที่สามารถนําไป
ใชในชีวิตประจาํวันไดเลย แมจะไมไดเจ็บปวยใดๆก็ตาม
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5.  เร่ืองที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการแพทยสมัยใหมในการรักษาโรค  คือ เร่ืองที่นํา

เสนอวิธีในการรักษาผูปวยดวยอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย  มีจํานวน  7  ตอน  คิด
เปน 5% ของเนื้อหารายการทั้งหมด  ประกอบดวย
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  7  ตอน  คิดเปน 8% ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอนการผาตัดสองกลองทางสูตินรีเวช ตอนการผาตัดเจาะหมอนรองกระดูก
ตอนการผาตัดโดยใชกลองวิดีทัศน ตอนการคัดกรองความพิการแตกําเนิด
ตอนการตรวจเตานมทางรังสีวทิยา ตอนการตรวจโรคระบบทางเดินอาการดวยกลอง
และตอนผาตัดผานกลองสูตินรีเวชกรรม

ซึ่งเนื้อหารายการทั้ง 7 ตอนดังกลาวนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการรักษาโรค
ดวยอุปกรณ เครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย  และประสิทธิภาพของการรักษาที่
สะดวกรวดเร็ว และสรางความเจ็บปวดแกผูปวยนอยที่สุด

ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนการแยกสวนแนวความคิดในการกําหนดประเด็นในการนําเสนอ
ของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง โดยจะคาํนึงถึงหัวขอและรายละเอียดสาระทางวิชาการใน
การนําเสนอกอนที่จะเลือกประเด็นหัวขอ เชนโรคตางๆที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดบอย หรือโรคที่กําลัง
เปนที่พูดถึงอยูในสังคม และสวนมากจะเปนเรื่องที่เนนในทางชีวเวชศาสตร  คือเร่ืองที่นําเสนอ
เกี่ยวกับการดูแลรักษารางกายเฉพาะสวน  ในขณะที่รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพจะเลือก
ประเด็นในการนําเสนอจากการคัดเลือกวิทยากรรวมรายการกอนที่จะกําหนดประเด็นคําถามใน
การนําเสนอซึ่งสามารถผันแปรตามวิทยากรได เพราะทางรายการตีความหมายของคําวา “การดู
แลสุขภาพ” ที่กวางขึ้นไมใชเร่ืองเฉพาะโรคแตเปนเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับคนผานสื่อบุคคลที่มีสถาน
ภาพทางสังคม และประเด็นในการนําเสนอทั้งหมดจะเนนเรื่องของการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไป  
เชน การออกกําลังกาย  การดูแลผิวพรรณความสวยความงาม  มากกวาการเนนที่ประเด็นสาระ
ทางวิชาการ

ดังนั้น  จึงสามารถระบุไดวา ผลการวิจัยในการกําหนดประเด็นในการนําเสนอรายการ
พลิกฟนสุขภาพคนเมืองจะเนนที่การนําเสนอเรื่องราวในดานของการดูแลสุขภาพแบบแยกสวน
แบบชีวเวชศาสตรมากที่สุด  รองลงมาคือการดูแลสุขภาพโดยทั่วไป   ในขณะที่รายการวาไรตี้พลิก
ฟนสุขภาพจะเนนที่การกําหนดประเด็นในการนําเสนอเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายโดยทั่วไปมาก
ที่สุด  รองลงมาคือ การบริการทางสาธารณสุขในสังคม



บทที่ 5

วิเคราะหแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร
ตามแนวทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร

ในบทนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหแบบแผนการสื่อสาร ในปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรตาม
แนวทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร โดยจะวิเคราะหแยกแยะตามองคประกอบ SPEAKING
ของทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารของ เดลล ไฮมส   และการวิเคราะหหนวยในการสื่อสาร
ตามทฤษฎีของ ชาวิลล-ทรอยก

โดยไดนําขอมูลในการวิเคราะหในครั้งนี้มาจากขอมูลการถอดเทปรายการแตละตอน ตามเทป
รายการที่ไดคัดเลือกมาแลว จํานวน 6 ตอน  ดังนี้

รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอน โรคกระดูกพรุน   ออกอากาศ วันที่  19  ตุลาคม         2543
ตอน  โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ ออกอากาศ วันที่  11 มกราคม         2543
ตอน  คลอดอยางไรจึงจะดี  ออกอากาศ วันที่  23  พฤศจิกายน   2543
รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
ตอน   กีฬากับม.ล. สราลี  จิราธิวัฒน ออกอากาศ  วันที่  24  พฤษภาคม    2544
ตอน   คุณยายคนเกง                              ออกอากาศ  วันที่  31   พฤษภาคม   2544
ตอน   แฝดสาม                                      ออกอากาศ  วันที่   4     ตุลาคม       2544

เม่ือคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิเคราะหไดแลว  ผูวิจัยจึงถอดขอความและวัจนกรรมตางๆที่
เกิดขึ้นในแตละตอนเพื่อนํามาวิเคราะหสถานการณสื่อสาร  เหตุการณส่ือสาร และวัจนกรรมสื่อสารทั้ง
หมด ตามทฤษฎีของไฮมส (Hymes 1974) และแนวคิดการวิเคราะหของชาวิลล ทรอยก (Saville 
Troike 1982) โดยแยกเปนการวิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมืองจากรายการพลิกฟนสุข
ภาพคนเมือง  และวิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชาจากรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  
ตามตาราง ดังตอไปนี้
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สวนที่ 5.1  วิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง

ลําดับ
  ที่

เหตุการณส่ือสาร ผูรวมเหตุการณ วัตถุประสงค เนื้อหา

1 การกลาวเปดชวง พิธีกร
แพทย
ผูชม

เพื่อเปดประเด็นเขาสู
ชวงของการถามตอบ

เกริ่นนําถึงความนา
สนใจของประเด็นใน
การนําเสนอ

2 การแนะนําวิทยากร พิธีกร
แพทย
ผูชม

เพื่อแนะนําวิทยากร แนะนําชื่อ  นามสกุล
และตําแหนงหนาที่
การงานของวิทยากร

3 การถามตอบ พิธีกร
แพทย
ผูชม

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นสุขภาพที่นํา
เสนอใหผูชมไดรับ
ทราบ

ใหรายละเอียดเกี่ยว
กับโรคตางๆที่นํา
เสนอถึงสาเหตุ
อาการ  การรักษา
และวิธีปองกัน

4 การกลาวปดชวง พิธีกร
แพทย
ผูชม

เพื่อปดประเด็นใน
การนําเสนอในชวงนี้

กลาวสรุป ฝากขอคิด
ขอบคุณวิทยากร และ
พูดเพื่อนําเขาสูชวง
ตอไปของรายการ

จากตารางการวิเคราะหสถานการณสื่อสาร  แสดงจํานวนเหตุการณส่ือสารในสถานการณส่ือ
สารชวงรอบรูรอบเมือง  แยกจํานวนเหตุการณสื่อสารออกเปน 4 เหตุการณ โดยวิเคราะหจากการ
เปลี่ยนเนื้อหาและวัตถุประสงคในการสื่อสาร  กลาวคือ เหตุการณสื่อสารในชวงนี้ มีผูรวมเหตุการณ คือ 
พิธีกร  แพทย และผูชมทางบาน  มีวัตถุประสงคหลักคือ  การขอขอมูลเพื่อนําเสนอสารตอผูชม  แตมี
เนื้อหา   ในการสื่อสารในแตละลําดับแตกตางกัน ซึ่งทั้งวัตถุประสงคและเนื้อหานี้เปนองคประกอบของ
เหตุการณสื่อสารที่จะบอกการเริ่มตนและสิ้นสุดของเหตุการณสื่อสารอยางหนึ่ง
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จากเหตุการณส่ือสาร ทั้ง 4 เหตุการณสื่อสารที่สามารถแยกออกมาไดดังตารางขางตน  
สามารถนํามาวิเคราะหวัจนกรรมในการสื่อสารในแตละเหตุการณสื่อสารได (ดูรายละเอียดการถอดขอ
ความจากเทปบันทึกภาพรายการจากภาคผนวก)  ดังนี้

1. เหตุการณสื่อสาร :การกลาวเปดชวง
ประกอบดวยวัจนกรรมสื่อสารในเหตุการณนี้ ดังนี้
วัจนกรรมเกริ่นนํา  พิธีกรจะเร่ิมตนบทสนทนากับผูชมดวยการพูดถึงปญหาตางๆของโรค เพื่อ

นําเขาสูประเด็นความนาสนใจดวยการตั้งคําถาม เชน  “…ยังมีขอสงสัยอีกมากเลยนะคะที่ไมสามารถ
ที่จะตอบได เพราะฉะนั้นวันนี้คะมิ้งคจะพาคุณผูชมมาหาคําตอบกันนะคะ….” (ตอนโรคกระดูกพรุน) 
หรือ “ ….เพราะวามิ้งคอยากจะทราบวาเวลาคนที่เคามาคลอดบุตรที่โรงพยาบาลนะคะเคาจะเปน
อยางไรกันบาง…”(ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)  เปนตน

เมื่อพิธีกรตั้งใชวัจนกรรมเกริ่นนําดวยการตั้งคําถามใหกับผูชมแลว  ก็จะโยงเขาสูเหตุการณส่ือ
สารในชวงตอไป คือ การแนะนําวิทยากรตอทันที

2.  เหตุการณส่ือสาร : การแนะนําวิทยากร
ประกอบดวยวัจนกรรมสื่อสารในเหตุการณสื่อสารนี้   ดังนี้
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร  โดยในที่นี้พิธีกรจะเปนผูบอกช่ือ  นามสกุล  และตําแหนงหนาที่

การงาน  และหนวยงานที่สังกัด เพื่อใหผูชมไดรับทราบวาวิทยากรเปนใคร  เชน  “ …ผูที่จะมาตอบคํา
ถามกับเราก็คือ นายแพทยพูนศักดิ์  อาจอํานวยวิภาส  แพทยจากโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
คะ….”  (ตอนโรคกระดูกพรุน)   “..ตอนนี้นะคะมิ้งคก็มานั่งอยูกับคุณหมอพัชรา  ธนธีรพงษแลวนะคะ  
แพทยผูเชี่ยวชาญดานอายุรกรรม จากโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะ
อักเสบ)  เปนตน

วัจนกรรมทักทาย  การสื่อสารเพื่อทักทายกันระหสางพิธีกรกบัวิทยากรจะเปนการกลาวคําวา 
“สวัสดี” พรอมกับแสดงกิริยาไหว   โดยทุกครั้งพิธีกรจะเปนผูเร่ิมบทสนทนากอนดวยการกลาวสวัสดี
และไหววิทยากรเพื่อใหความเคารพแกวิทยากร

หลังจากวัจนกรรมทักทายแลวพิธีกรก็จะชักนําเขาสูประเด็นคําถามในเหตุการณส่ือสารชวง
ตอไป คือ การถามตอบ
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3. เหตุการณส่ือสาร : การถามตอบ
สามารถลําดับเนื้อหาวัจนกรรมในการถามตอบไดเปนประเด็นหลักๆ ดังนี้
วัจนกรรมการเรียกขาน  บงบอกโดยลักษณะการใชสรรพนามในการเรียกขานระหวางพิธีกร

กับวิทยากร  และพิธีกร-วิทยากรกับผูชม  ซึ่งรวมเปน 2 คูการสื่อสารดังนี้
สวนใหญแลววิทยากรมักจะละสรรพนามในการเรียกขานพิธีกร จะพูดเพื่อเปนการตอบคํา

ถามแตละขอไปเลย  แตหากมีความจําเปนในการตั้งใจสื่อสารกับพิธีกรโดยตรงจริงๆจะเรียก “นอง
มิ้งค” หรือ “คุณมิ้งค” ซึ่งการเรียกขานในที่นี้จะขึ้นอยูกับการสรางระยะหาง และการมีสวนรวมของ
วิทยากรแตละทานซึ่งจะแตกตางกัน ตามเพศ อายุ และสถานภาพของคูสนทนา (สมชาย สําเนียงงาม
2544)  เชน  นพ.พูนศักด  อาจอํานวยวิภาส ตอนโรคกระดูกพรุนใชคําวา “คุณมิ้งค” ในขณะที่  พญ.
พัชรา  ธนธีรพงษ และนพ.ธีระชัย  อนันตอัณณพ ละการใชสรรพนามในการเรียกพิธีกร  แต นพ.พูน
ศักด  อาจอํานวยวิภาสและพญ.พัชรา  ธนธีรพงษ จะใชสรรพนามในการเรียกแทนตนเองวา “หมอ” 
มากกวาการใชสรรพนามอื่นๆ  เชน  “…กอนอ่ืนหมออยากจะอธิบาย…” (ตอนโรคกระดูกพรุน) และ 
“…อยางที่หมอเปรียบแลววา…” (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ) เปนตน  ในขณะที่นพ.ธีระชัย  
อนันตอัณณพ ใชสรรพนามในการเรียกตนเองในการสนทนาวา “ผม”  เชน “โดยจริงๆแลวใจผมเองยัง
คอนขาง…….”(ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)   และเมื่อวิทยากรทั้ง 3 ทาน ตองการสื่อสารกับผูชมทาง
บาน วิทยากรจะใชคําวา “ทานผูชม” และมองมาทางกลองเพื่อเปนการสื่อสารกับผูชมทางโทรทัศน 
เชน  “…หากทานผูชมตรวจพบวาตนเอง (มองกลอง)….” (เทปรายการตอนโรคกระดูกพรุน)  “(มอง
กลอง)…ทานผูชมทางบานซึ่งมีปญหา….” (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)  เปนตน

อนึ่ง จากประสบการณของผูวิจัยที่ไดมีสวนรวมในรายการมาตลอดนั้นสังเกตไดวานพ.ไกร
จักร  แกวนิล  แพทยจากกองวิชาการสํานักการแพทยที่เปนพิธีกรชายรวมรายการจะใชสรรพนามใน
การเรียกผูวิจัยในรายการวา “นองมิ้งค” เนื่องจากสถานภาพการเปนพิธีกรรวมกันจึงตองการแสดง
ความใกลชิด สัมพันธกันมากกวาวิทยากรรวมรายการ เชน “ทานผูชมครับ……อยางที่นองมิ้งคไดคุย
กับ…” (ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)

สําหรับพิธีกรนั้นจะใชสรรพนามในการเรียกวิทยากร วา “คุณหมอ” ในทุกครั้งของการสนทนา 
ซึ่งเปนการเรียกโดยสถานภาพทางอาชีพ เพื่อยกยองวิทยากร  ตรงตามผลการวิจัยของวิไลวรรณ  
ขนษิฐานันท (2527: 350(อางในสมชาย สําเนียงงาม 2544: 230)) ที่กลาวไววา สังคมไทยสมัยใหมมี
การจัดรูปแบบการทํางานที่ตางไปจากสังคมเดิม ทําใหยศหรือตําแหนงหนาที่เขามามีบทบาทในการ
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พูดเพื่อใชแสดงการยกยองผูฟงแทนคําเรียกญาติในสมัยกอน ซึ่งหนึ่งในอาชีพที่กลาวถึงนี้คืออาชีพ
แพทย  จากผลการวิจัยของสมชาย สําเนียงงาม ไดระบุไววา สถานการณที่ตองพูดกับหมอในโรง
พยาบาล ผูพูดทุกคนจะใชสรรพนามประเภทแยกตัวออกหางแทนหมอโดยใชอาชีพ หรือคํานําหนา +
อาชีพ คือหมอ และคุณหมอ  ไมวาจะระบุวาอาชีพหมอมีสถานภาพเทากันกับผูพูดหรือไมก็ตาม อาจ
จะดวยเพราะคนไทยยกยองอาชีพนี้เพราะเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับความเปนความตายที่ผูพูดมักไม
คอยมีความรูในเร่ืองนั้นๆเทาใดนัก ดังนั้นจึงรูสึกวาตนเองมีสถานภาพที่ดอยกวาจึงเลือกใชสรรพนาม
ประเภทแยกตัวออกหางโดยที่ตนเองก็ไมรูตัวก็เปนได (สมชาย  สําเนียงงาม 2544: 239)

พิธีกรจะมีวิธีการเรียกตนเองทั้งกับผูชมและกับวิทยากรดวยการใชชื่อเลนของตนเอง  (มิ้งค)
โดยพิธีกรจะใชสายตาในการมองเพื่อเปนการแสดงความตั้งใจในการสื่อสาร เชน  ถาพูดกับผูชมจะใช
วิธีการมองกลองเพื่อแสดงใหเห็นวาตั้งใจสื่อสารผูชมทางโทรทัศน   หากพูดกับวิทยากรก็จะมองหนา
วิทยากร  เชน  เมื่อพูดกับแพทย “คุณหมอคะ (มองวิทยากร) วันนี้มิ้งคก็มีคําถามมากมาย….” (ตอน
โรคกระดูกพรุน)  เมื่อพูดกับผูชม “..อยากใหคุณหมอฝากอะไรเปนขอคิดใหกับคุณผูชมทางบานคะ
(มองกลอง)….” (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)  ซึ่งจะเห็นไดวาการใชสายตามีความหมายในการ
ส่ือความตามคําพูด เพื่อสรางความมีสวนรวมใหเกิดขึ้นแกผูฟง     และเมื่อพิธีกรตั้งใจจะสื่อสารกับผู
ชมทางบานก็จะใชสรรพนามในการเรียกผูชมวา “คุณผูชม” เพื่อเปนการแสดงความสุภาพโดยการใช
คุณนําหนาสถานภาพของผูรับสาร

วัจนกรรมแจงใหทราบ   เปนวัจนกรรมที่แพทยจะใชเพื่อเนนย้ําในสิ่งที่จะพูดถึงตอไป เชน  “..
หมออยากจะอธิบายใหทราบวา…”  “…สิ่งที่หมออยากจะบอกใหทราบไว...” เปนตน  โดยเมื่อแจงให
ทราบแลวแพทยจะพูดตอดวยวัจนกรรมในการอธิบายความตอทันที

วัจนกรรมการอธิบาย  ซึ่งโดยมากแลวแพทยใชวัจนกรรมประเภทนี้ในการตอบคําถามพิธีกร 
โดยสังเกตจาก ตัวสารในคําพูดของแพทยที่จะบรรยายและอธิบายความถึงสาเหตุของโรค  อาการ  วิธี
การรักษา  และวิธีการปองกัน  ตามประเด็นคําถามของพิธีกร   และมีเนื้อหาที่อางอิงขอมูลทางวิชา
การแพทยที่เชื่อถือได  เชน  “สาเหตุก็เนื่องจากวา……”  “..โรค…แบงออกเปน….”  “..วิธีการรักษาก็
คือ….”  เปนตน

วัจนกรรมการย้ําเตือน   วัจนกรรมชนิดนี้จะเปนวัจนกรรมที่มีการพูดถึงอยูบอยครั้งในหนึ่งเหตุ
การณสื่อสารและมักจะเกิดขึ้นในทุกครั้งของสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมืองนี้ โดยมีเนื้อหาใน
การเนนย้ําใหผูฟงที่คาดวาจะมีปญหาในเรื่องสุขภาพมาใชบริการการแพทย โดยมุงเนนใหผูฟงพึ่ง
แพทยเมื่อเจ็บปวย  เชน  “..หากวาทานผูชมตรวจพบวาตัวเองนะฮะอาจจะมีอาการของโรคกระดูก
พรุน หรือสงสัยนะครับก็ควรมารับการรกัษาจากแพทย” (ตอนโรคกระดูกพรุน)  “…โดยที่หมอจะเปน
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คนตัดสินให…”   “…เปนหนาที่ของหมอที่จะตองมาตรวจวารางกายเราผิดปกติไหม…”   เปนตน   
หรือบางครั้งก็จะเปนการตอบรับคําพูดจากพิธีกรเพื่อยืนยันความถูกตอง ตัวอยางเชน

พิธีกร   “หยั่งนี้ถาเกิดวา (เนนเสียง) ทราบวาตัวเองหรือวาสงสัยวาอาจจะเปนก็ควรจะรีบมา
หาคุณหมอใหคุณหมอตรวจวินิจฉัยแลวก็จายยาใหจะดีกวาการไปซื้อยามารับประทานเองใชมั้ยคะ”

แพทย   “ดีกวาแนนอนคะ…..”
ทั้งนี้  จะเห็นไดวาวัจนกรรมชนิดนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการที่ตองการประชา

สัมพันธหนวยงานและโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเปนที่รูจักและให
ประชาชนไปใชบริการ

วัจนกรรมสั่งการ    วัจนกรรมชนิดนี้จะสอดแทรกอยูในชวงของการอธิบายความอยูเปนระยะ 
โดยสังเกตจาก คําวา  “อยา…” “ควร..” หรือ “ตอง…”  เปนตน และโดยมากแลวขอความในการสั่งการ
ก็จะเปนการสั่งการเพื่อการเนนย้ําใหมาพึ่งแพทยดวย  เชน  “..เมื่อมีปญหาก็ควรจะมาพบแพทย….
อยาซื้อยารับประทานเอง”(ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)  “  “หากมีอาการของโรค…….ก็ควรมา
รับการรักษาจากแพทย” (ตอนโรคกระดูกพรุน)   “…ถาไมสบายพยายามอยาซื้อยาทานเอง..ควรจะ
ตองไปหาหมอบาง…” (ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)

4. เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง
ในเหตุการณส่ือสารการกลาวปดชวงนี้ ประกอบดวย วัจนกรรมสื่อสารหลักๆ ดังนี้

วัจนกรรมขอบคุณ   หลังจากการถามตอบเพื่อขอขอมูลจบลง พิธีกรจะเปนผูกลาวสรุป
ประเด็นความนาสนใจกอนเพื่อที่จะขอบคุณและไหววิทยากร  โดยพิธีกรจะกลาวคําวา “ขอบคุณ” และ
ยกมือไหววิทยากร กอนทุกครั้งเพื่อเปนการแสดงความเคารพ โดยในสังคมไทยนั้นผูมีอาวุโสนอยกวา
จะตองทําความเคารพผูมีอาวุโสมากกวาเสมอ (เมตตา วิวัฒนานุกูล และรัตนา  จักกะพาก 2542 ) 
เชน “..ขอบคุณคุณหมอมากนะคะที่มาใหความรูกับเราวันนี้นะคะ ขอบุคณมากคะ (ไหว)”

วัจนกรรมเชิญชวน   หลังจากการสนทนาจบลงในแตละครั้งพิธีกรจะเปนผูเชิญชวนผูชมเพื่อ
นําเขาสูชวงตอไปของรายการ โดยจะหันมาพูดกับกลองเพื่อเปนการสื่อสารกับผูชมโดยตรง  ดังนี้     
“…ชวงตอไปมีเร่ืองราวดีๆจากคุณหมอไกรจักรมาฝากคะ”    เพื่อตัดเขาสูชวงตอๆไปของรายการ

จากการวิเคราะหสถานการณสื่อสาร  เหตุการณสื่อสาร  และวัจนกรรมสื่อสาร ของชวงรอบรู
รอบเมืองรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง ทั้ง 3 ตอนดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  สามารถแสดงแผน
ภูมิลําดับเหตุการณส่ือสาร และวัจนกรรมสื่อสารในสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมืองไดดังนี้
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แผนภูมิ   แสดงโครงสรางเหตุการณสื่อสาร และวัจนกรรมสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง

เหตุการณสื่อสาร :การกลาวเปดชวง
วัจนกรรมเกริ่นนํา

เหตุการณสื่อสาร : การแนะนําวิทยากร
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร      วัจนกรรมทักทาย

เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ
วัจนกรรมเรียกขาน            วัจนกรรมแจงใหทราบ          วัจนกรรมอธิบาย

วัจนกรรมย้ําเตือน                  วัจนกรรมสั่งการ

เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง
วัจนกรรมขอบคุณ        วัจนกรรมเชิญชวน
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หลังจากวิเคราะหแยกสวนของเหตุการณและวัจนกรรมสื่อสารไดแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูลมา
วิเคราะหแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรตามองคประกอบ 10 องคประกอบ ตาม
ทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารของ ไฮมส (Hymes 1974) และแนวการวิเคราะหของชาวิลล 
ทรอยก (Saville Troike 1982) ได ดังนี้

1. ชนิดของเหตุการณ   เพื่อบอกวาเหตุการณสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารประเภทใด  เชน  
เร่ืองตลก  เร่ืองเลา  การบรรยายทางวิชาการ  เปนตน

2.  หัวขอ   โดยวิเคราะหจากจุดมุงเนนของเนื้อหาการสื่อสาร
3. วัตถุประสงค  คือจุดมุงหมายหลักในการปฏิสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟง
4. เวลา-สถานที่   เพื่อบอกวาเหตุการณส่ือสารนั้นเกิดขึ้นเวลาใด  สถานที่ส่ือสาร และแงมุม

ตางๆทางกายภาพของสถานการณ เชน ขนาดหอง การจัดวางองคประกอบ ฯลฯ
5. ผูรวมเหตุการณ  วิเคราะหวาในเหตุการณสื่อสารมีใครที่เปนสวนรวมในเหตุการณบาง 

และวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูรวมเหตุการณ เชน เปนใคร  อายุเทาใด  เพศ  และ
สถานภาพทางสังคมเปนเชนไร  เปนตน

6. รูปแบบการสื่อสาร  เพื่อดูวาในเหตุการณส่ือสารนั้น ผุรวมเหตุการณมีการใชรูปแบบการ
สื่อสารอยางไร  เชน  ภาษาที่ใช การใชทาทางประกอบ ซึ่งในรูปแบบการสื่อสารนี้รวมทั้ง
รูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา

7. เนื้อหาการสื่อสาร  คือ  การวิเคราะหวาการสื่อสารนั้นเกี่ยวกับอะไร  ประเด็นสําคัญไดแก
อะไรบาง

8. การลําดับวัจนกรรม เพื่อเรียงลําดับวัจนกรรมกอนหลังที่เกิดขึ้นในเหตุการณ  การ
วิเคราะหวัจนกรรมใชเกณฑการพิจารณาเจตนาที่ผูพูดมีตอผูฟง

9. กฎการปฏิสัมพันธ   เปนการวิเคราะหจากการกระทําของผูรวมเหตกุารณในการสื่อสาร  
วามีการกระทําอะไรเกิดขึ้นบาง มีขอกําหนดการกระทําอยางไรบาง

10. บรรทัดฐานของการตีความ   โดยการนําการกระทําและคําพูดที่ปรากฏในเหตุการณส่ือ
สารมาวิเคราะหวาทําไมจึงมีการกระทําเชนนั้น  การกระทําและคําพูดนั้นหมายถึงอะไร 
โดยดูพื้นฐานของประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมเปนหลัก

 ซึ่งผูวิจัยจะนําองคประกอบ ทั้ง 10 องคประกอบดังกลาว มาใชเพื่อวิเคราะหภาพรวมของ
แบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร ในชวงรอบรูรอบเมอืง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง   
ทั้ง 3  ตอน คือ ตอนโรคกระดูกพรุน  ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบและตอนคลอดอยางไรจึงจะดี
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ชนิดของเหตุการณ    การสื่อสารในชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง เปนการสื่อ
สารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนาระหวางพิธีกรและวิทยากร ผานสื่อโทรทัศน
หัวขอ    ในการสื่อสารจะเปนเรื่องทางการแพทย เชน โรคตางๆ คือ โรคกระดูกพรุน  โรคกระเพาะ
ปสสาวะอักเสบ  และเรื่องการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไป คือ เร่ืองคลอดอยางไรจึงจะดี
วัตถุประสงค   เพื่อเผยแพรความรูทางการแพทยในการดูแลตนเองใหกับผูชมแฝงการประชาสัมพันธ
หนวยงานในสังกีดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร
เวลา-สถานที่   เวลาในการออกอากาศเทปบันทึกภาพรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองคือทุกวัน
พฤหัสบดี   เวลา 8:00 – 8:30 น.  ทางสถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท.     สวนฉากในการสนทนาในชวง
รอบรูรอบเมืองนี้สวนใหญจะเปนสถานที่ที่อยูภายในโรงพยาบาลตางๆ  เชน หองตรวจโรค หองทํางาน
แพทย  หองปฏิบัติการตางๆที่มีอุปกรณการแพทยวางอยู  หรือเปนสวนหยอมในโรงพยาบาลที่มีตนไม
สีเขียว  โดยมีการจัดฉากใหเปนการนั่งสนทนาในสถานที่ตางๆ  หรือเปนการจัดใหพิธีกรทําทีวาเดินเขา
ไปคุยกับแพทยขณะตวรจคนไขอยู  โดยจะเนนโทนสีภาพที่คอนขางสวาง สดใส เนื่องจากเปนการออก
อากาศในตอนเชาของวัน
ผูรวมเหตุการณ    ในที่นี้ ผูรวมเหตุการณส่ือสาร คือ

(1) พิธีกร  นส. ปอรรัชม  ยอดเณร  เพศหญิง   อายุ 22 ป เชื้อชาติไทย
(2) วิทยากร  3 ทาน คือ  นพ. พูนศักดิ์  อาจอํานวยวิภาส ตอนโรคกระดูกพรุน แพทยจากโรง

พยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ  อายุ ประมาณ 30 ป
พญ. พัชรา  ธนธีรพงษ  ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ แพทยผู

เชี่ยวชาญดานอายุรกรรม โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  อายุประมาณ  35 ป
นพ. ธีระชัย   อนันตอัณณพ ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  แพทยจาก

โรงพยาบาลกลาง  อายุประมาณ 55 ป
(3) ผูชมผานสื่อโทรทัศน

รูปแบบการสื่อสาร     ในสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมืองนี้   มีรูปแบบการสื่อสารของพิธีกร
และวิทยากรรวมรายการ  คือ การสัมภาษณกึ่งสนทนา  ดวยภาษากึ่งทางการอิงไปทางวิชาการการ
แพทย ( ดูรายละเอียดการถอดขอความจากเทปบันทึกภาพรายการจากภาคผนวก )  โดยคําพูดสวน
ใหญของแพทยนั้นจะมีการอธิบายขอมูลทางวิชาการอยูมาก เชน ตอนโรคกระดูกพรุน   “…โรคกระดูก
พรุน คือ…..ประกอบไปดวย……” เปนตน  และภาษาที่ใชในการสื่อสารคือ  ภาษาไทยกรุงเทพฯ มี
ปะปนศัพทภาษาตางประเทศบางเล็กนอยในการพูดศัพทเทคนิคทางการแพทย  เชน  “แคลเซียม”   
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“เพเลสเลเบอร”  เปนตน    ในกรณีลักษณะการพูดของพทยมีการใชคําภาษาพูดในการขึ้นตนและลง
ทายบาง  เชน  “เออ”  “ออ”  “ครับ”  “คะ” “เนี่ย”  จึงทําใหการสนทนาเปนแบบกึ่งทางการ

ในสวนของอวัจนภาษา ขณะที่แพทยพูดมีการหัวเราะและยิ้มสอดแทรกไปในขณะสนทนา
ดวย  เชน   ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  “…การผาทองคลอดก็มี 2 กรณีนี้นะคะ(ยิ้ม)”   หรือ  ตอนโรค
กระเพาะปสสาวะอักเสบ “(หัวเราะ) ไมใชวาผูชายโชคดีกวานะคะ….”  เปนตน    นอกจากการยิ้มและ
หัวเราะแลวแพทยยังมีการใชน้ําเสียงหนักเบาในการเนนความสําคัญของคําพูด และมีการใชมือ
ประกอบการพูดดวยบางเล็กนอย  เชน  ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  “…..เดี๋ยวนี้เราทําไดนะ(เนนเสียง/
ยิ้ม)…..”    “…คนที่มาคลอดเนี่ยสวนใหญปญหาอันดับแรก (ใชมือประกอบการพูด) ก็คือคนไขมักจะ
กังวลนะฮะ กังวลเกี่ยวกับเวลาเจ็บทองคลอด…..”  หรือ “…สรุปแลวก็คือใชยาเมื่อจําเปน…หรือไปหา
หมอตามที่บอกนะคะ(ยิ้มทางกลอง)”  เปนตน

สําหรับพิธีกรนั้น จะมีการใชอวัจนภาษาในการสื่อสารมากกวาแพทย  คือ มีการใชมือ
ประกอบการพูด  ใชน้ําเสียงหนักเบา  ยิ้มและหัวเราะ  และมีการสบตาแพทยและผูชมสลับกันเปน
ระยะ  เชน  ตอนกระเพาะปสสาวะอักเสบ

“หยั่งนี้ถาเกิดวา (เนนเสียง) ทราบวาตัวเองหรือวาสงสัยวาอาจจะเปนก็ควรจะรีบมาหาคุณ
หมอใหคุณหมอตรวจวินิจฉัยแลวก็จายยาใหจะดีกวาการไปซื้อยามารับประทานเองใชมั้ยคะ(ใชมือ
ประกอบการพูด”

“(ยิ้ม) อ่ือ..นั่นนะสิคะ(หัวเราะทั้งคู) คราวนี้หลายๆคนก็คิดวาโรคนี้เนี่ยตองเกิดขึ้นจากการ
กลั้นปสสาวะแนนอน(เนนเสียงหนัก)เลย เท็จจริงยังไงคะขอนี้ (มองหมอ)” เปนตน
เนื้อหาของการสื่อสาร   จากการวิเคราะหพบวาเนื้อหาของการสื่อสารในชวงนี้จะเนนที่การถามตอบ
ระหวางพิธีกรและวิทยากรซึ่งเปนแพทยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง และรายละเอียดของโรคชนิดตางๆเพื่อ
เปนแนวทางพื้นฐานในการดูแลตนเองกอนที่จะเกิดโรคขึ้น  และวิธีการดูแลรักษาตนเองหากเปนโรคดัง
กลาว ผานการสนทนาของพิธีกรและวิทยากรรายการสุขภาพทางโทรทัศน
การลําดับวัจนกรรม  ในการสื่อสารในครั้งนี้สามารถเรียงลําดับตามเหตุการณสื่อสารได ดังนี้ ( ดูราย
ละเอียดไดจากแผนภูมิแสดงเหตุการณสื่อสารและวัจนกรรม)
เหตุการณสื่อสารการกลาวเปดชวง  ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร

วัจนกรรมเกริ่นนํา
เหตุการณสื่อสารการแนะนําวิทยากร  ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร

วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
 วัจนกรรมทักทาย
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เหตุการณสื่อสารการถามตอบ  ประกอบดวย  5 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมเรียกขาน

 วัจนกรรมแจงใหทราบ
วัจนกรรมอธิบาย
วัจนกรรมย้ําเตือน
วัจนกรรมสั่งการ

เหตุการณสื่อสารการกลาวปดชวง   ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมขอบคุณ

 วัจนกรรมเชิญชวน
ในที่นี้นอกจากการเรียงลําดับเหตุการณสื่อสาร  และวัจนกรรมสื่อสารแลว  ผูวิจัยวิเคราะหถึง

การเรียงลําดับประเด็นคําถามในชวงของการถามตอบไวได ดังนี้คือ เร่ิมตนการถามดวยประเด็น 
สาเหตุของโรค  อาการของโรค  วิธีการรักษาโรค  การปองกันโรค  และจบทายดวยการฝากขอคิดเกี่ยว
กับการดูแลตนเอง
กฎการปฏิสัมพันธ   กฎการปฏิสัมพันธในสถานการณสื่อสารครั้งนี้ วิเคราะหตามการแสดงออกและ
การปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร ไดเปนขอ ดังนี้

• พิธีกรจะเปนผูทําความเคารพแพทยกอนทุกครั้ง
• พิธีกรจะเปนผูตั้งคําถามในการถามแพทยกอน
• โดยมากแลวพิธีกรจะมองแพทยขณะที่แพทยตอบ  และมองกลองเมื่อตองการสื่อสารกับ

คนดู
• แพทยจะไมคอยมองสบสายตาทางกลอง  แตจะมองทางดานพิธีกรมากกวา
• การสนทนาจะดําเนินตอไปเร่ือยๆจนจบไมมีการหยุดเวนวรรค
• แพทยจะมีสถานภาพและบทบาทในการสนทนาที่มากกวาพิธีกร

บรรทัดฐานของการตคีวาม   จากขอมูลการถอดขอความของเทปรายการทั้ง 3 ตอน สามารถสรุป
วิเคราะหองคประกอบบรรทัดฐานของการตีความไดดังนี้

ในการสนทนาระหวางพิธีกรและวิทยากรในสถานการณการสื่อสารชวงรอบรูรอบเมืองนี้เปน
การสนทนาระหวางพิธีกรหญิงซึ่งมีอายุนอยกวา วิทยากรซึ่งเปนแพทย และนับวาเปนอาชีพที่มีสถาน
ภาพเหนือกวาพิธีกร ดังนั้นพิธีกรจึงมีบทบาทในการสนทนานอยกวาแพทย ซึ่งแพทยจะเปนผูมีบทบาท
ในฐานะการใหขอมูลทางวิชาการการแพทยตามหัวขอการกําหนดประเด็นในการนําเสนอแตละครั้ง  
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สวนพิธีกรมีบทบาทในการเปนผูถามคําถามตามประเด็นที่กําหนดไว  นอกจากนี้สังคมไทยเปนสังคมที่
นับถือวัยวุฒิ และคุณวุฒิ เชน เด็กตองนอบนอมผูใหญ การแสดงการเคารพที่เปนอวัจนภาษาอยาง
หนึ่งคือการไหว  ดังนั้นพิธีกรที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิดอยกวาแพทยจึงตองแสดงความเคารพตอแแพทย
กอน  และอีกประการหนึ่งคือ สังคมไทยใหความยกยองกับอาชีพแพทยอยูมากเนื่องจากการมอง
แพทยเปนผูรู   และตนเองมีสถานภาพดอยกวาแพทย (สมชาย สําเนียงงาม 2544:239)  ซึ่งสังเกตได
จากการใชสรรพนามในการเรียกแพทยของพิธีกร ที่แสดงใหเห็นถึงความมีระยะหางระหวางผูพูดและผู
ฟง

ในเรื่องของอวัจนภาษาในดานของการแตงกายของแพทยที่จะสวมเสื้อกราวดสีขาว ที่เปน
สัญลักษณเฉพาะลักษณะอาชีพของแพทยนั้น  ยิ่งเปนการเนนย้ําถึงสถานภาพความเปนแพทยใหเดน
ชัดยิ่งขึ้น  เพื่อเปนสวนประกอบของภาพในการสนทนาที่ตองการนําเสนอใหแพทยมีเอกลักษณเฉพาะ
ตัวและเพิ่มความนาเชื่อถอืใหแกผูพูดไดมากขึ้น
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สวนที่ 5.2  วิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา

ลําดับ
  ที่

เหตุการณส่ือสาร ผูรวมเหตุการณ วัตถุประสงค เนื้อหา

1 การกลาวเปดชวง พิธีกร
วิทยากร
ผูชม

เพื่อเปดประเด็นเขาสู
ชวงของการถามตอบ

เกริ่นนําถึงความนา
สนใจของประเด็นใน
การนําเสนอและตัว
วิทยากร

2 การแนะนําวิทยากร พิธีกร
วิทยากร
ผูชม

เพื่อแนะนําวิทยากร แนะนําชื่อ  นามสกุล
และตําแนงหนาที่การ
งานของวิทยากร

3 การถามตอบ พิธีกร
วิทยากร
ผูชม

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นการดูแลสุข
ภาพจากวิทยากร

พูดคุยเกี่ยวกับ
ประสบการณและวิธี
การดูแลสุขภาพของ
วิทยากร

4 การกลาวปดชวง พิธีกร
วิทยากร
ผูชม

เพื่อปดประเด็นใน
การนําเสนอในชวงนี้

กลาวสรุป ฝากขอคิด
ขอบคุณวิทยากร และ
พูดเพื่อนําเขาสูชวง
ตอไปของรายการ

จากตารางการวิเคราะหสถานการณสื่อสาร  แสดงจํานวนเหตุการณส่ือสารในสถานการณส่ือ
สารคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ แยกจํานวนเหตุการณส่ือสารออกเปน 4 เหตุการณ 
โดยวิเคราะหจากการเปลี่ยนเนื้อหาและวัตถุประสงคในการสื่อสาร  กลาวคือ เหตุการณส่ือสารในชวง
นี้ มีผูรวมเหตุการณ คือ พิธีกร  วิทยากรที่เปนบุคคลทั่วไปที่ไมใชแพทย  และผูชม  มีวัตถุประสงคหลัก
คือ  การขอขอมูลเพื่อนําเสนอสารตอผูชม  แตมีเนื้อหาในการสื่อสารในแตละลําดับแตกตางกัน ซึ่งทั้ง
วัตถุประสงคและเนื้อหานี้เปนองคประกอบของเหตุการณสื่อสารที่จะบอกการเริ่มตนและสิ้นสุดของ
เหตุการณสื่อสารอยางหนึ่ง
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จากเหตุการณส่ือสาร ทั้ง 4 เหตุการณสื่อสารที่สามารถแยกออกมาไดดังตารางขางตน
สามารถนํามาวิเคราะหวัจนกรรมในการสื่อสารในแตละเหตุการณสื่อสารได (ดูรายละเอียดการถอด
ขอความจากเทปบันทึกภาพรายการจากภาคผนวก)  ดังนี้

1. เหตุการณสื่อสาร : การกลาวเปดชวง
ประกอบดวยวัจนกรรมสื่อสารในเหตุการณนี้ ดังนี้
วัจนกรรมเกริ่นนํา  ซึ่งสังเกตจากการที่พิธีกรจะเริ่มตนบทสนทนากับผูชมดวยการเลาถึง

ความนาสนใจของตัววิทยากรที่มารวมในรายการในแตละครั้ง โดยดึงประเด็นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
เชน  “…มิ้งคจะพาคุณผูชมมาพูดคุยกับผูหญิงเกงมากความสามารถที่นาจับตามองทานนึงนะ
คะ…….ซึ่งทานเปน…….แลวก็ยังเปน……รวมถึง…….อีสักครูเดี๋ยวมาพบกับทานกันคะ” (ตอนกีฬา
กับมล.สราลี จิราธิวัฒน)   หรือ  “…มีโอกาสไดสัมภาษณคุณยายทานหนึ่งนะคะ เมื่อกอนคุณยายเปน
ขาหลวงในสมัยสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิ์ศจีในสมัยรัชกาลที่ 6 คะ  ปจจุบันนี้ทานก็มีอายุมากแลว
คะ แตยังมีสุขภาพที่สมบูรณมากเลยนะคะ และยังมีการออกกําลังกายเปนประจําอีกดวย ทานจะมี
เคล็ดลับในการดูแลตนเองอยางไรบาง เราไปพบกับทานกันเลยคะ”(ตอนคุณยายคนเกง)  เปนตน

หลังจากการเกริ่นนําโดยกลาวถึงความนาสนใจในตัวของวิทยากรแลว พิธีกรก็จะโยงเขาสู 
เหตุการณส่ือสารการแนะนําวิทยากรตอทันที

2.  เหตุการณส่ือสาร : การแนะนําวิทยากร
ประกอบดวยวัจนกรรมสื่อสารในเหตุการณนี้  (ดูรายละเอียดการถอดขอความจากเทปบันทึก

ภาพรายการจากภาคผนวก)   ดังนี้
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร  โดยในที่นี้พิธีกรจะเปนผูบอกช่ือ  นามสกุล     เพื่อใหผูชมไดรับ

ทราบวาวิทยากรเปนใคร  เชน  “ …ตอนนี้นะคะ มิ้งคก็มาอยูกับแขกรับเชิญคนสําคัญของเราแลวนะ
คะ นั่นก็คือ มล. สราลี  จิราธิวัฒน นั่นเองคะ..” (ตอนกีฬากับมล.สราลี)  หรือ “..ตอนนี้มิ้งคมานั่งอยู
กับคุณยาย กุลยา บุณยโชติคะ….” (ตอนคุณยายคนเกง)  “คุณผูชมคะตอนนี้มิ้งคมานั่งอยูกับคุณอวน
แขกรับเชิญพิเศษของเรา…” (ตอนแฝดสาม)  เมื่อจบวัจนกรรมในการแนะนําวทิยากรจะเขาสูวัจน
กรรมทักทายทันที
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วัจนกรรมทักทาย  เนื้อหาในการสื่อสารที่จะเปนการกลาวคําวา “สวัสดี” และ การไหว  โดยทุก
ครั้งพิธีกรจะเปนผูเร่ิมบทสนทนากอนดวยการกลาวสวัสดีและไหววิทยากรเพื่อใหความเคารพแก
วิทยากร

หลังจากวัจนกรรมทักทายแลวพิธีกรก็จะชักนําเขาสูประเด็นคําถามในเหตุการณส่ือสารการ
ถามตอบ

3. เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ
สามารถลําดับเนื้อหาวัจนกรรมในการถามตอบไดเปนประเด็นหลักๆ ดังนี้
วัจนกรรมการเรียกขาน  บงบอกโดยลักษณะการใชสรรพนามในการเรียกขานระหวางพิธีกร

กับวิทยากร  และพิธีกร-วิทยากรกับผูชม  ซึ่งรวมเปน 2 คูการสื่อสารดังนี้
พิธีกรจะใชสรรพนามในการเรียกแทนตนเองดวยการใชชื่อเลน (มิ้งค) ทั้งในการสื่อสารกับ

วิทยากรและผูชมทางสื่อโทรทัศน เพื่อเปนการแสดงการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง
มากขึ้น ตามผลการวิจัยเรื่องการใชเลือกใชสรรพนามที่แสดงแนวคิดการมีสวนรวมโดยสมชาย สําเนยีง
งาม ระบุวา  การใชชื่อของผูพูดในการเรียกตนเองนั้นแสดงคานิยมในสังคมใหมที่มักนิยมนําชื่อมาใช
เปนคําสรรพนามที่แสดงความสนิทสนม     เชนเดียวกับวิธีการเรียกขานวิทยากร พิธีกรจะเปลี่ยนวิธี
การเรียกเพื่อใหเหมาะสมกับวิทยากรแตละทานโดยอาศัยเกณฑลักษระทางประชากรเชน เพศ อายุ 
ลักษณะหนาที่การงาน  เชน  เรียกมล.สราลี จิราธิวัฒน  วา “พี่น้ําผึ้ง” คือการใชสรรพนามเพื่อแสดง
การมีสวนรวมแบบเครือญาติ คือ  พี่ รวมกับชื่อเลนของวิทยากร เพื่อลดระยะหางในการสนทนา และ
สรางบรรยากาศใหเปนกันเองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้การใชเลือกสรรพนามนี้เปนจุดประสงคของวิทยากรเอง
ดวย ทั้งๆที่ตัววิทยากรเองเปนผูมียศ ตามทฤษฎีแลวควรจะเรียกยศของวิทยากรเพื่อเปนการใหเกียรติ
และยกยอง  แตดวยความที่ตัววิทยากรเองเปนผูที่ผูกพันธอยูกับส่ือตางๆอยูแลวจึงไมไดคํานึงถึงภาพ
ลักษณในดานการเปนเจานายมากเทากับการเปนคนของสื่อ   สวนในเทปรายการตอนคุณยายคนเกง  
พิธีกรก็ใชสรรพนามการมีสวนรวมแบบเครือญาติกับวิทยากรโดยเรียกวิทยากรวา “คุณยาย”  โดย
อาศัยวัยวุฒิของวิทยากรเปนเกณฑในการเลือกใชสรรพนามนี้  และเชนเดียวกันกับเทปรายการตอน
แฝดสาม  พิธีกรใชคําวา “คุณ” นําหนาชื่อเลนของวิทยากร คือ  “คุณอวน”และ”คุณแปม” โดยการใช
คุณนําหนาชื่อเลนในครั้งนี้ตางจากเทปรายการตอนมล.สราลีที่ใช “พี่” นําหนาชื่อเลน  เพราะวา เปน
การใหความยกยองวิทยากรทางหนึ่งดวยตามลักษณะหนาที่การงานของวิทยากรที่เปนที่รูจักในแวดวง
สังคมธุรกิจ และตัววิทยากรเองก็ประสงคที่จะใหเรียกเชนนี้ ไมตองการใหเรียก “พี่” อยาง มล.สราลี
จิราธิวัฒน
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นอกจากนี้  พิธีกรจะมีวิธีการเรียกตนเองทั้งกับผูชมและกับวิทยากรดวยการใชชื่อเลนของตน
เอง  (มิ้งค)โดยพิธีกรจะใชสายตาในการมองเพื่อเปนการแสดงความตั้งใจในการสื่อสาร เชน  ถาพูดกับ
ผูชมจะใชวิธีการมองกลองเพื่อแสดงใหเห็นวาตั้งใจสื่อสารผูชมทางโทรทัศน   หากพูดกับวิทยากรก็จะ
มองหนาวิทยากร  เชน  “…(หันมาพูดกับกลอง)..คุณผูชมที่ชมอยูนะคะ อยากจะนําเคล็ดลับจากพี่
น้ําผึ้งไปใช อนุญาตมั้ยคะ(หันไปพูดกับวิทยากร) ..” (ตอนกีฬากับ มล.สราลี) เปนตน
พิธีกรตั้งใจจะสื่อสารกับผูชมทางบานก็จะใชสรรพนามในการเรียกผูชมวา “คุณผูชม” เพื่อเปนการ
แสดงความสุภาพโดยการใชคุณนําหนาสถานภาพของผูรับสาร

สําหรับวิทยากรทั้ง 3 ทานนั้นมีการเลือกใชสรรพนามในการแทนตนเองที่แตกตางกัน  สําหรับ 
มล. สราลี จิราธิวัฒน  ใชสรรพนามคําวา “พี่” ในการเรียกแทนตนเอง ในการสื่อความกับพิธีกรและผู
ชม เพื่อแสดงการมีสวนรวมและลดระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง     สวนในเทปตอนคุณยายกุลยา  
บุณยะโชตินั้น  วิทยากรเลือกใชคําวา “อิฉัน” ในการเรียกแทนตนเอง ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาการใชคําวา 
“อิฉัน” ของวิทยากรในที่นี้ตองการแสดงความเปนทางการในการพูดเชนเดียวกับคําวา “ดิฉัน” แตการที่
วิทยากรเลือกใชคําที่เพี้ยนเสียงเปนคําวา “อิฉัน” นั้น เปนการลดระดับความเปนทางการของภาษาลง 
ตามที่ วิไลวรรณ  ขนิษฐานันท (2527:347)กลาววา ผูที่ไมคอยมีโอกาสใชภาษาอยางเปนทางการ
บอยๆก็มักจะรูสึกขัดเขินในการใชคําวา “ดิฉัน” จึงทําใหเกิดคําวา “อิฉัน” “ฮั้น” ข้ึน เพื่อลดความเปน
ทางการและระยะหางระหวางผูพูดและผูฟงลง ในเรื่องนี้สมชาย สําเนียงงาม กลาววาเปนเพราะผูหญิง
ไทยมักนิยมใชแนวคิดเรื่องความสุภาพประเภทแสดงการมีสวนรวมในการเลือกใชคําสรรพนามแทน
ตนเองมากกวาประเภทแยกตัวออกหาง  ดังนั้นหากไมใชสถานการณที่เปนทางการอยางมากแลวผู
หญิงไทยก็มักจะเลี่ยงการเลือกใชคําสรรพนามที่แสดงการแยกตัวออกหาง จึงทําใหใชคําดังกลาวอัน
เปนลักษณะพิเศษเฉพาะในการเลือกใชคําสรรพนามของหญิงไทย (สมชาย สําเนียงงาม :234) ซึ่งตรง
กับผลการวิจัยขางตนเพราะวา วิทยากรหญิงทั้ง 2 ทานก็เลือกที่จะใชสรรพนามแบบการมีสวนรวมใน
การสนทนา  ซึ่งตรงขามกับผลการวิจัยจากวิทยากรชายที่พบวา  คุณวโรดม  วีระภุชงค นั้น เลือกใช
สรรพนามในการเรียกแทนตนเองวา “ผม”

วัจนกรรมเลาความ   เปนวัจนกรรมที่ใชในการบรรยายความตามประสบการณของวิทยากร  
และเปนวัจนกรรมที่มีการใชมากที่สุด  เนื่องจากเนื้อหาในการพูดคุยนั้นไมไดเปนเรื่องราวที่ตองอางอิง
ขอมูลทางวิชาการจากที่ใด  แตเปนขอมูลจากตัวบุคคลซึ่งเปนผูมาเลาดวยตนเอง  ดังนั้น ลักษณะเนื้อ
หาของวัจนกรรมนี้ จึงใหความเปนกันเองและสรางจินตนาการกับผูชมใหรูสึกคลอยตาม  เชน   “เผอิญ
แถวๆบานมีเตนแอโรบิค……ที่ปอมพระสุเมรุ….อูย…แตอากาศดีมาก….” (ตอนกีฬากับมล.สราลี)  
หรือ  “…ระหวางที่จะขึ้นเฝาพระที่นั่งก็ไกลพออยูแลว สวนบันไดก็ตองเดินไกล คือคนไมไดอยูแหงเดียว  
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อยูหองแถวก็มี  อยูที่พระที่นั่งก็มี….” (ตอนคุณยายคนเกง) “บางทีเราก็ตองใช psychology กับเคาไป
ครับคือการไมเรียกวาผัก…แตใชบอกวากินอยางนั้นอรอย  อยางนี้อรอยนะใหลองกินดู…”(ตอนแฝด
สาม)

วัจนกรรมการอธิบาย   เปนวัจนกรรมที่ถูกใชบอยรองลงจากวัจนกรรมเลาความ  โดยมากจะ
ใชเสริมความจากวัจนกรรมเลาความเพื่อสรางความนาเชื่อถือและใหคําอธิบายเสริมกับคําพูดนั้นๆ 
สังเกตไดคําวา  “เพราะวา…”  “เปน….” “…แต.. “ ซึ่งจะตามมาดวยขอความสนับสนุนตางๆ  เชน
 “…พอโตขึ้นมาหนอยก็โชคดีตรงที่วาที่บานมีพี่เลี้ยงเยอะ เพราะเราอยูกันเปนครอบครัวใหญ….” 
(ตอนแฝดสาม)  หรือ  “ก็ขับรถไปเองคะ  จริงๆแลวหลานๆเคาไมอยากใหขับ  แตเราไมอยากใหคนรถ
มาขับไมทันใจ เราขับเองสบายใจกวา…”  (ตอนคุณยายคนเกง)  “ถาเผื่อพี่ไดเลือกทางเนี่ยนะ ก็พี่จะ
ตองใหครบ 5 หมูตลอดเพราะวาในเรื่องอาหารเนี่ย….” (ตอนกีฬากับมล.สราลี)

วัจนกรรมอางอิง   วัจนกรรมนี้จะถูกใชเพื่ออางอิงสารจากแหลงที่นาเชื่อถือ  เชน  อางอิงคํา
พูดจาแพทย  หรือขอมูลพื้นฐานทางวิชาการ  เนื่องจากวา  วิทยากรรวมรายการทั้ง 3 ทานไมไดเปนผูที่
มีความรูในดานวิชาการแพทย คือไมไดเปนบุคลากรทางการแพทย  แตเปนเพียงผูที่มีลักษณะเดนใน
การดูแลสุขภาพ  และเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสังคม  ดังนั้น การอางอิงขอมูลตามหลักวิชาการ
หรือ อางอิงแหลงบุคคลที่นาเชื่อถือนั้น จะเปนการเสริมใหคําพูดนั้นๆมีน้ําหนักและนาเชื่อถือมากขึ้น  
เชน  “…ถาเผื่อพี่ไดเลือกทานเนี่ยนะ ก็พี่จะตองใหครบ 5 หมูตลอด เพราะวาเรื่องอาหารเนี่ยนะฮา..กับ
สุขภาพเนี่ย…มันจะถึงกัน” (ตอนกีฬากับมล.สราลี )  หรือ  “….คุณหมอก็จะหามนอนหงายนะครับให
นอนตะแคงเดี๋ยวจะมีผลตอกระดูกสันหลัง…” (ตอนแฝดสาม)  และ ” พอดีคุณหมอเด็กที่ดีทานหนึ่งให
คําแนะนําวาใหทําระบบเหมือนกับทหาร….”  (ตอนแฝดสาม)

4. เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง
ในเหตุการณส่ือสารการกลาวปดชวงนี้ ประกอบดวย วัจนกรรมสื่อสารใหญๆ ดังนี้

วัจนกรรมขอบคุณ   หลังจากการถามตอบเพื่อขอขอมูลจบลง พิธีกรจะเปนผูกลาวสรุป
ประเด็นความนาสนใจกอนเพื่อที่จะขอบคุณและไหววิทยากร  โดยสังเกตจากการที่พิธีกรกลาวคําวา 
“ขอบคุณ” และยกมือไหววิทยากร กอนทุกครั้งเพื่อเปนการแสดงความเคารพ โดยในสังคมไทยนั้นผูมี
อาวุโสนอยกวาจะตองทําความเคารพผูมีอาวุโสมากกวาเสมอ (เมตตา วิวัฒนานุกูล และรัตนา  จักกะ
พาก 2542 )  เชน  “..แลววันนี้นะคะก็ตองขอบคุณที่พี่น้ําผึ้งสละเวลามาพูดคุยกับเรา ขอบคุณมากคา 
(ไหว)” (ตอนกีฬากับมล.สราลี )   “ตองขอขอบคุณคุณยายมากนะคะ…ขอบคุณคุณยายมากคะ    
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(ไหวกมหัว)”  (ตอนคุณยายคนเกง)  “วันนี้ก็ตองขอขอบคุณแขกรับเชิญพิเศษของมิ้งคนะคะคุณอวน
และคุณแปม  ขอบคุณมากคะ(ไหวกมหัว)” (ตอนแฝดสาม)

จากการวิเคราะหสถานการณสื่อสาร  เหตุการณสื่อสาร  และวัจนกรรมสื่อสาร ของชวงคุยกัน
ยามเชา  รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ทั้ง 3 ตอนดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  สามารถแสดงแผน
ภูมิลําดับเหตุการณส่ือสาร และวัจนกรรมสื่อสารในสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชาไดดังนี้



73

แผนภูมิ   แสดงโครงสรางเหตุการณสื่อสาร และวัจนกรรมสื่อสารชวงคุยกันยามเชา

เหตุการณสื่อสาร :การกลาวเปดชวง
วัจนกรรมเกริ่นนํา

เหตุการณสื่อสาร : การแนะนําวิทยากร
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร      วัจนกรรมทักทาย

เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ
วัจนกรรมเรียกขาน               วัจนกรรมเลาความ

วัจนกรรมอางอิง                   วัจนกรรมอธิบาย

เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง
วัจนกรรมขอบคุณ
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หลังจากวิเคราะหแยกสวนของเหตุการณและวัจนกรรมสื่อสารไดแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูลมา
วิเคราะหแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรตามองคประกอบ 10 องคประกอบ ตาม
ทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารของ ไฮมส (Hymes 1974) และแนวการวิเคราะหของชาวิลล 
ทรอยก (Saville Troike 1982) ได ดังนี้

1. ชนิดของเหตุการณ   เพื่อบอกวาเหตุการณสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารประเภทใด  เชน  เร่ืองตลก  
เร่ืองเลา  การบรรยายทางวิชาการ  เปนตน

2. หัวขอ   โดยวิเคราะหจากจุดมุงเนนของเนื้อหาการสื่อสาร
3. วัตถุประสงค  คือจุดมุงหมายหลักในการปฏิสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟง
4. เวลา-สถานที่   เพื่อบอกวาเหตุการณสื่อสารนั้นเกิดขึ้นเวลาใด  สถานที่ส่ือสาร และแงมุมตางๆทาง

กายภาพของสถานการณ เชน ขนาดหอง การจัดวางองคประกอบ ฯลฯ
5. ผูรวมเหตุการณ  วิเคราะหวาในเหตุการณส่ือสารมีใครที่เปนสวนรวมในเหตุการณบาง และ

วิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูรวมเหตุการณ เชน เปนใคร  อายุเทาใด  เพศ  และสถานภาพ
ทางสังคมเปนเชนไร  เปนตน

6. รูปแบบการสื่อสาร  เพื่อดูวาในเหตุการณส่ือสารนั้น ผุรวมเหตุการณมีการใชรูปแบบการสื่อสาร
อยางไร  เชน  ภาษาที่ใช การใชทาทางประกอบ ซึ่งในรูปแบบการสื่อสารนี้รวมทั้งรูปแบบวัจนภาษา
และอวัจนภาษา

7. เนื้อหาการสื่อสาร  คือ  การวิเคราะหวาการสื่อสารนั้นเกี่ยวกับอะไร  ประเด็นสําคัญไดแกอะไรบาง
8. การลําดับวัจนกรรม   เพื่อเรียงลําดับวัจนกรรมกอนหลังที่เกิดขึ้นในเหตุการณ  การวิเคราะหวัจน

กรรมใชเกณฑการพิจารณาเจตนาที่ผูพูดมีตอผูฟง
9. กฎการปฏิสัมพันธ   เปนการวิเคราะหจากการกระทําของผูรวมเหตุการณในการสื่อสาร  วามีการ

กระทําอะไรเกิดขึ้นบาง มีขอกําหนดการกระทําอยางไรบาง
10. บรรทัดฐานของการตีความ   โดยการนําการกระทําและคําพูดที่ปรากฏในเหตุการณส่ือสารมา

วิเคราะหวาทําไมจึงมีการกระทําเชนนั้น  การกระทําและคําพูดนั้นหมายถึงอะไร โดยดูพื้นฐานของ
ประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมเปนหลัก

 ซึ่งผูวิจัยจะนําองคประกอบ ทั้ง 10 องคประกอบดังกลาว มาใชเพื่อวิเคราะหภาพรวมของ
แบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร ในชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสขุภาพ   
ทั้ง 3  ตอน คือ ตอนกีฬากับมล.สราลี  ตอนคุณยายคนเกงและตอนแฝดสาม
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ชนิดของเหตุการณ    การสื่อสารในชวงรอบคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ เปนการ
สื่อสารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนาระหวางพิธีกรและวิทยากร ผานสื่อโทรทัศน
หัวขอ    ในการสื่อสารจะเปนเรื่องการแลกเปลี่ยนประสบการณในการดูแลสุขภาพของวิทยากรแตละ
ทาน
วัตถุประสงค   เพื่อเผยแพรความรูและประสบการณในการดูแลสุขภาพของวิทยากรเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติใหแกผูชมที่สนใจ
เวลา-สถานที่   เวลาในการออกอากาศเทปบันทึกภาพรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ คือทุกวัน
พฤหัสบดี   เวลา 8:00 – 8:30 น.  ทางสถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท.     สวนฉากในการสนทนาในชวง
คุยกันยามเชานี้สวนใหญจะเปนสถานที่ที่มีตนไมสีเขียวเปนสวนหยอม หรือสวนสาธารณะตางๆ รวม
ถึงหองรับแขกภายในบานที่ดูสวยงาม สบายตา  โดยมีการจัดฉากใหเปนการนั่งสนทนาในสถานที่
ตางๆดังกลาว  โดยจะเนนโทนสีภาพที่คอนขางสวาง สดใส เนื่องจากเปนการออกอากาศในตอนเชา
ของวัน
ผูรวมเหตุการณ    ในที่นี้ ผูรวมเหตุการณส่ือสาร คือ

(1) พิธีกร  นส. ปอรรัชม  ยอดเณร  เพศหญิง   อายุ 22 ป เชื้อชาติไทย
(2) วิทยากร  3 ทาน คือ  มล. สราลี  จิราธิวัฒน  อายุประมาณ 30 ป ทํางานเกี่ยวกับวงการ

บันเทิงโดยเปนพิธีกร นักจัดรายการวิทยุ และเจาของบริษัท
คุณยาย กุลยา  บุณยะโชติ  อายุประมาณ 90 ป  ปจจุบันไมได

ทํางาน แตยังออกไปชวยเหลืองานสังคมตางๆ
คุณวโรดม  วีระภุชงค   อายุประมาณ 35 ป ทํางานฝายการตลาด 

บริษัทไทยนครพัฒนา (ทิฟฟ)
(3) ผูชมผานสื่อโทรทัศน

รูปแบบการสื่อสาร   ในสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชานี้  มีรูปแบบการสื่อสารของพิธีกรและ
วิทยากรรวมรายการ  คือ การสัมภาษณกึ่งสนทนา  ดวยภาษาพูด

ในสวนของอวัจนภาษา ขณะที่วิทยากรพูดมีการหัวเราะและยิ้มสอดแทรกไปในขณะสนทนา
ดวย  มีการใชมือประกอบการพูดและเนนเสียงหนักเบาเพื่อสรางบรรยากาศการสนทนาใหดูเปนกันเอง 
เชน  “ถาเกิดโอเพ็นแอรเนี่ยพี่จะชอบมากกวา เพราะวา ออ..ถาเผื่อเกิดเปนสถานที่ที่วา เปนอากาศที่
บริสุทธิ์นะคะ (ใชมือประกอบการพูด+ทาทาง) หมุนเวียนไดดีนะคะ ไมมีโพลูชั่นมากมาย  อยางที่พี่ไป
เนี่ยก็คือติดริมแมน้ําเจาพระยา แลวก็แบบวาลมโกรก แบบสบาย อากาศดีมาก……….รูสึกวารางกาย
มันเฟรชขึ้นทันทีคะ(เนนเสียง)แตพี่วารูสึกมันจะดีกวาอยูในหองแอรดวยซ้ําและที่สําคัญนะที่พี่ไปไม
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ตองเสียเงิน(หัวเราะพรอมกัน)“ (ตอนกีฬากับมล.สราลี)  หรือ  “…เวลาหมุนตัวทีก็ตองโกยทองออก 
(ใชมือประกอบการพูด)เราก็ตองเอาแขนพยุงเพื่อหมุนตัวนะครับ(หัวเราะ)” (ตอนแฝดสาม) เปนตน

สําหรับพิธีกรนั้น ก็มีการใชอวัจนภาษาในการสื่อสารกับวิทยากรรวมดวย  คือ มีการใชมือ
ประกอบการพูด  ใชน้ําเสียงหนักเบา  ยิ้มและหัวเราะ  และมีการสบตาวิทยากรและผูชมสลับกันเปน
ระยะ  เชน  “..ที่นี้คุณผูชมก็คงไดยินชื่อนองๆไปบางแลว(มองกลอง) ชื่อของนองๆทั้งสามคนมีชื่ออะไร
กันบางคะ(มองวิทยากร)” (ตอนแฝดสาม) หรือ  “..มิวิธีหรือเคล็ดลับการดูแลทรวดทรงยังไงบางถึงจะมี
หุนสวยๆแบบพี่น้ําผึ้งยั่งงี้(ใชมือประกอบการพูด)” (ตอนกีฬากับมล.สราลี) เปนตน

และจะมีการใชคําซ้ํา และคําแสดงอารมณในการสนทนาอยูบอยครั้ง  เชน “โอโห”  “อ๋ือ” “คา” 
และคําวา “เคล็ดลับ”  “เทคนิค” ที่มักจะถูกถามย้ําอยูบอยๆ เนื่องจากการสนทนาในครั้งนี้เปนขอมูล
และความเชื่อสวนบุคคลไมมีการยืนยันทางวิชาการที่ชัดเจน ดังนั้นจึงใชคําแสดงความเปนกลางที่ให
ความหมายกวางๆ ไมไดระบุใหผูชมเชื่อถือตาม ตามหลักของการสื่อสารมวลชน
เนื้อหาของการสื่อสาร   จากการวิเคราะหพบวาเนื้อหาของการสื่อสารในชวงนี้จะเนนที่การถามตอบ
ระหวางพิธีกรและวิทยากรซึ่งไมไดเปนบุคลากรทางการแพทย แตเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมเกี่ยว
กับการดูแลตนเอง จะไดเนื้อหาของการสื่อสารที่แตกตางจากรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองที่มี
วิทยากรเปนแพทย  เพราะวาเนื้อหาการสื่อสารในรายกราไรตี้พลิกฟนสุขภาพนี้จะเนนหนักไปทางขอ
มูลจากประสบการณืในทางปฏิบัติจากวิทยากรรวมรายการมากกวาขอมูลทฤษฎีทางการแพทย   ผาน
การสนทนาของพิธีกรและวิทยากรรายการสุขภาพทางโทรทัศน
การลําดับวัจนกรรม  ในการสื่อสารในครั้งนี้สามารถเรียงลําดับตามเหตุการณสื่อสารได ดังนี้ ( ดูราย
ละเอียดไดจากแผนภูมิแสดงเหตุการณสื่อสารและวัจนกรรม)
เหตุการณส่ือสารการกลาวเปดชวง  ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร

วัจนกรรมเกริ่นนํา
เหตุการณสื่อสารการแนะนําวิทยากร  ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร

วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
 วัจนกรรมทักทาย
เหตุการณสื่อสารการถามตอบ  ประกอบดวย  5 วัจนกรรมสื่อสาร

วัจนกรรมเรียกขาน
 วัจนกรรมเลาความ

วัจนกรรมอธิบาย
วัจนกรรมอางอิง
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เหตุการณสื่อสารการกลาวปดชวง   ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมขอบคุณ
ในที่นี้นอกจากการเรียงลําดับเหตุการณสื่อสาร  และวัจนกรรมสื่อสารแลว  ผูวิจัยวิเคราะหถึง

ประเด็นคําถามในชวงของการถามตอบไวได  ดังนี้  คือ  เร่ิมตนการถามดวยประเด็น หนาที่การงานที่
วิทยากรตองรับผิดชอบ  ตอดวยการแบงเวลาในการดูแลสุขภาพ  เคล็ดลับหรือเทคนิคสวนตัวในการดู
แลสุขภาพ  การออกกําลังกาย  การรับประทานอาหาร ฯลฯ และจบทายดวยการฝากขอคิดเกี่ยวกับ
การดูแลตนเองใหกับผูชมทางบาน
กฎการปฏิสัมพันธ   กฎการปฏสิัมพันธในสถานการณส่ือสารครั้งนี้ วิเคราะหตามการแสดงออกและ
การปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร ไดเปนขอ ดังนี้

• พิธีกรจะเปนผูทําความเคารพแพทยกอนทุกครั้ง
• พิธีกรจะเปนผูตั้งคําถามในการถามวิทยากรกอน
• โดยมากแลวพิธีกรจะมองวิทยากรขณะที่วิทยากรตอบ  และมองกลองเมื่อตองการสื่อสาร

กับคนดู
• วิทยากรจะไมคอยมองสบสายตาทางกลอง  แตจะมองทางดานพิธีกรมากกวา เปน

เหมือนการสนทนากัน 2 คน
• การสนทนาจะดําเนินตอไปเร่ือยๆจนจบไมมีการหยุดเวนวรรค

บรรทัดฐานของการตีความ   จากขอมูลการถอดขอความของเทปรายการทั้ง 3 ตอน สามารถสรุป
วิเคราะหองคประกอบบรรทัดฐานของการตีความไดดังนี้

ในการสนทนาระหวางพิธีกรและวิทยากรในสถานการณการสื่อสารชวง คุยกันยามเชานี้  เปน
การสนทนาระหวางพิธีกรหญิงซึ่งมีอายุนอยกวา วิทยากรซึ่งเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม และมี
อาวุโสมากกวาพิธีกร ดงันั้น พิธีกรจึงแสดงความเคารพและใหเกียรติในการยกยองวิทยากร ดวยการ
ใชอวัจนลีลาตางๆ เชน  การนั่งที่เรียบรอย การใชน้ําเสียงแสดงความสุภาพในการถามเปนตน  ทั้งนี้
สังคมไทยเปนสังคมที่นับถือวัยวุฒิ และคุณวุฒิ เชน เด็กตองนอบนอมผูใหญ การแสดงการเคารพที่  
เปนอวัจนภาษาอยางหนึ่งคือการไหว  ดังนั้นพิธีกรที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิดอยกวาวิทยากรจึงตองแสดง
ความเคารพตอวิทยากรกอน  (เมตตา วิวฒันานุกูลและรัตนา จักกะพาก 2542)



บทที่ 6

การวิเคราะหทัศนคติของผูชมรายการ

จากการที่ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการจัดสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขึ้นเพื่อใหทราบถึง   
ทัศนคติของผูชมรายการที่มีตอรูปแบบการกําหนดเนื้อหารายการ และปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ
วิทยากรในการนําเสนอ  โดยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด หลักเกณฑในการจัดสนทนาขึ้นโดยแบงผูชม
ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ

1. กลุมผูชม  กลุมแมบาน ที่ไมตองเดินทางออกนอกบานไปที่อ่ืน  จะทํางาน หรือไมก็ได  และ
มีอายุ ตั้งแต 35  ปขึ้นไป  โดยคัดเลือกผูเขารวมสนทนาจากจดหมายที่สงเขามายังรายการ 
และผูวิจัยเปนผูติดตอกลับไปเพื่อขอความรวมมือในการจัดสนทนากลุมยอยในครั้งนี้ขึ้น  
เนื่องจากกลุมแมบานเปนกลุมเปาหมายหลักที่ทางรายการกําหนดไววาจะเปนกลุมที่มีโอ
กาศเปดรับส่ือประเภทนี้มากที่สุด

2. กลุมผูชม  กลุมวัยทํางาน  ที่เดินทางออกไปทํางานนอกบาน และไปถึงที่ทํางานตั้งแตเชา  
และมีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป  โดยคัดเลือกจากจดหมายที่มีผูชมสงเขามายังรายการ  และผู
วิจัยเปนผูติดตอกลับไปเพื่อขอความรวมมือ  เนื่องจากกลุมวัยทํางานนี้เปนกลุมที่ออกไป
ทํางานนอกบานตลอด ดังนั้นอาจจะมีโลกทัศนกี่ยวกับการเปดรับส่ือที่แตกตางไปจากกลุม
แรก

3. กลุมผูชม  กลุมวัยรุน  ที่ยังเปนนักเรียนนักศึกษาอยูในอายุระหวาง 15-25 ป โดยในกลุมนี้
ผูวิจัยสามารถติดตอกลับไปไดนอยมาก เพราะมีจดหมายที่สงเขามาในรายการนอย ทําให
การติดตอไมสะดวก  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีในการติดตอแบบเครือขายโดยใหกลุมตัวอยาง 1 
ทาน แนะนําเพื่อนที่เคยชมรายการมารวมในการสัมมนาดวยเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามที่กําหนดไว  เพื่อใหไดความคิดเห็นจากกลุมคนรุนใหมในสังคม

ประเด็นการสัมมนาในแตละกลุมนั้น ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามไวเพื่อสอบถามแลก
เปลี่ยนทัศนคติกับผูเขารวมสัมมนาแตละกลุม โดยใหไดรับคําตอบตามขอบเขตที่กําหนด คือ
1. ทัศนคติที่มีตอแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการ
2. ทัศนะอื่นๆที่พบเพิ่มเติม

และเมื่อไดประเด็นในการสนทนาในแตละกลุมแลวพบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีทัศนคติที่
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รับไดตอขนบปฏิบัติที่เกิดขึ้นในรายการ  แตระดับในการยอมรับในแตละกลุมแตกตางกัน  ซึ่งผูวิจัยไดให
รายละเอียดในการจัดสนทนากลุมยอยแตละกลุมไว  ดังตอไปนี้

การกําหนดผูเขารวมสนทนากลุมยอยในงานวิจัยฉบับนี้ ใชตัวแปรดานอาชีพและอายุเปนตัว
กําหนดบุคคลที่จะเขารวมสนทนาในแตละกลุมเพื่อความทัดเทียมกันในดานวัยวุฒิและคุณวุฒิ เพื่อไม
ปองกันไมใหเกิดการถูกกลืนทางความคิด และทําใหผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมรูสึกเทาเทียมกันและ
กลาแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่

กลุมที่ 1 นี้ จัดใหเปนกลุมที่มีอายุ ตั้งแต 35 ปข้ึนไป และมีอาชีพเปนแมบานหรือทํางานอยูที่
บานไมไดออกจากบานไปที่อ่ืนๆ   ประกอบดวย

จํานวนผูเขารวมจํานวน 6 ทาน เปนเพศหญิงทั้งหมด มีอาชีพเปนแมบานทั้งหมด อายุ 36-40 
ป 4 ทาน 46-50 ป 1 ทาน 51-55 ป 1 ทาน สวนใหญจบการศึกษาจากชั้นประถมศึกษา – มัธยมตน  
รายไดเฉลี่ยทั้งกลุม 4,000 – 12,000 บาท สวนใหญสมรสแลว จํานวนบุตรเฉลี่ย 1 – 4 คน  ดังนี้

1. นางบุญเสริม  ธํารงควงษ  อายุ  40  ป  อาชีพแมบาน สมรสแลว จํานวนบุตร 3 คน
ไมระบุการศึกษา  รายไดตอเดือน  5,000 บาท  ไมมีโรคประจําตัว แตเปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพ
มาก

2. นางอนงค  ขันตี    อายุ 39  ป   อาชีพแมบาน  สมรสแลว จํานวนบุตร 2 คน ไมระบุ
การศึกษา  รายไดตอเดือน  4,000 บาท  ภูมิลําเนาจังหวัดขอนแกน  มีโรคประจําตัวเปนภูมิแพ  และ
เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพพอสมควร

3. นางปราณี  การะเกษ  อายุ 39 ป  อาชีพ แมบาน-รับจาง  สมรสแลว จํานวนบุตร  1
คน  การศึกษาจบชั้นมัธยม  ภูมิลําเนาจังหวัดรอยเอ็ด  ไมมีโรคประจําตัว  เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุข
ภาพพอสมควร

4. นางสมพร  นิลทจันทร อายุ 54 ป  อาชีพคาขาย-แมบาน  สมรสแลว จํานวนบุตร 2
คน  ไมระบุการศึกษา  ภูมิลําเนาจังหวัดกรุงเทพฯ  ไมมีโรคประจําตัว  เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพ
พอสมควร

5. นางสาว สาวิตรี  เปมะวิภาต  อายุ 50 ป อาชีพ คาขายกิจการที่บาน  ยังไมสมรส
จบการศึกษาชั้นมัธยม  ภูมิลําเนาจังหวัดกรุงเทพฯ  ไมมีโรคประจําตัว  เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพ
ตลอดเวลา

6. นางดอกรัก  แพรดอน  อายุ 36 ป  อาชีพ แมบาน  สมรสแลว จํานวนบุตร 4 คน
จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา  ภูมิลําเนาจังหวัดบุรีรัมย  มีโรคประจําตัวเปนความดันโลหิตสูง  เปนผูที่
ใสใจกับการดูแลสุขภาพมาก
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จากขอมูลการดูแลสุขภาพทั้ง 6 ทาน เปนผูที่เอาใจใสดูแลสุขภาพของตนพอสมควรมาก วิธี
การดูแลสุขภาพรางกายก็คือ การออกกําลังกาย ทานอาหารใหครบ 5 หมู หมั่นตรวจสุขภาพและปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของแพทย ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพที่ไดสวนใหญก็มาจาก การอานหนังสือและดูจากสื่อ
การแพทย ในดานตางๆ เนื่องจากทั้ง 6 ทาน มีอาชีพแมบานจึงมีเวลาในการเปดรับชมส่ือโทรทัศนเปน
จํานวนมากและบอยครั้ง และสามารถเปดรับชมไดในทุกชวงเวลาไมจํากัด และทุกทานที่มารวมสนทนา
กลุมยอย(Focus group) ในครั้งนี้เปนผูที่เคยชมรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้
พลิกฟนสุขภาพมาแลวทั้งสิ้น เพราะทั้ง 6 ทานนั้นคัดเลือกมาจากการสงจดหมายเขามาแนะนําและรวม
สนุกจากรายการมา ซึ่งทั้ง 6 ทานก็ยินยอม และเต็มใจใหความรวมมืออยางเต็มที่

กลุมที่ 2  กลุมวัยทํางาน ประกอบดวย
จํานวนผูเขารวมสนทนา 4 ทาน นอยกวามาตรฐานกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 1 ทาน เปนเพราะ

วาบคุคลทีน่ดัไวนัน้ไมสามารถมารวมการสนทนาไดในวนัและเวลาทีก่าํหนด เนือ่งจากปฏเิสธกระทันหันใน
เชาวันสนทนาดังกลาว จึงไมสามารถติดตอผูอ่ืนมาแทนไดทัน และ 1 ในจํานวน 4 ทานนี้ มี 1 ทาน ที่ผู
วิจัยเชิญมารวมสนทนาเปนพิเศษเนื่องจากเปนเจาหนาที่พยาบาลอยูที่ ร.พ. กลาง และเปนผูที่ติดตาม
ชมรายการทั้ง 2 มาโดยตลอด จึงเชิญมารวมสมัมนาครั้งนี้ เพื่อใหทราบถึงผลตอบรับ (feedback) จาก
ผูชมที่มีอาชีพเกี่ยวของกับทางการแพทยอยูแลวดวย

ผูเขารวมสนทนากลุมยอยในครั้งนี้มีดังนี้
1. คุณทรงวุฒิ  วิชัยดํารงวณิช เพศชาย อายุ 28 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ปจจุบันเปนพนักงานบริษัทเกี่ยวกับดานการตลาดรายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท ภูมิลําเนา
เดิม จ. นครราชสีมา สถานภาพ โสด เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพรางกายของตนประมาณหนึ่งไม
ถึงกับบอย แตถามีเวลาก็จะดูแลสุขภาพของตัวเอง

2. คุณวิภารัตน  ไชยสุนทร เพศหญิง อายุ 25 ป ปจจุบันศึกษาอยูชั้นปที่ 1 สถาบันราช
ภัฏจันทรเกษม ประกอบอาชีพทํารานเสริมสวย ภูมิลําเนาจังหวัดสมุทรปราการ สถานภาพโสด เปนผูที่
ใสใจกับการดูแลสุขภาพของตนพอสมควร

3. คณุสุดารตัน  วศิษิฐซึง้ตระกลู เพศหญงิ อาย ุ41 ป ระดบัการศกึษาสูงสดุชัน้ปริญญา
ตรี ม. มหดิล ปจจบุนัรบัราชการเปนพยาบาลประจาํโรงพยาบาลกลาง รายไดตอเดอืน 25,000 บาท ภูมิ
ลําเนาจังหวัดนครราชสีมา สถานภาพสมรสแลว มีบุตรจํานวน 3 คน และมีโรคประจําตัวคือโรคภูมิแพ

4. คุณวสุวัฒน  ไทยเอื้อ เพศชาย อายุ 28 ป ระดับการศึกษาสูงสุดชั้นปริญญาตรี 
จาก ม. ธุรกิจบัณฑิตย ปจจุบันประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 25,000 บาท ภูมิลําเนา



81

กรุงเทพฯ สถานภาพโสด มีโรคประจําตัวคือหอบหืด และเปนผูที่ไมคอยมีเวลาดูแลสุขภาพรางกายของ
ตนเองมากเทาไร เพราะทํางานไมเปนเวลา

ผูเขารวมสนทนากลุมนี้มี จํานวน 4 ทาน มีเพศชาย 2 ทาน เพศหญิง 2 ทาน มีอาชีพที่
ตองทํางานนอกบานทั้งหมด แบงเปน ประกอบอาชีพอิสระ 1 ทาน พนักงานบริษัท 2 ทาน และรับราช
การ 1 ทาน อายุเฉลี่ยอยูในระดับ 25-30 ป มีเพียง 1 ทาน ที่อายุ 41 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัว
อยางอยูในระดบัปริญญาตร ี มเีพยีง 1 ทาน ทีก่าํลงัศกึษาอยู รายไดเฉลีย่ของทัง้กลุม อยูในอตัรา 
15,000-25,000 บาทตอเดือน และมีเพียง 1 ทาน เทานั้น ที่สมรสแลวและมีบุตร 1 ทาน นอกจากนั้นยัง
ไมมีใครสมรส จากขอมูลดานการดูแลสุขภาพทั้ง 4 ทาน ก็เปนผูที่ดูแลเอาใจใสสุขภาพของตนเองใน
ระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะเนื่องจากตองออกมาทํางานนอกบาน จึงไมคอยไดมีเวลาในการเอา
ใจใสมากนัก วิธีการดูแลตนเองงายๆ ของทั้ง 4 ทาน ก็คือ การพักผอน การรับประทานอาหารครบ 5 หมู 
และการออกกําลังกาย ซึ่งวิธีการดูแลตนเองดังกลาว ไดมาจากการอานหนังสือ การดูโทรทัศน หรือคํา
บอกเลาของบุคคลอื่นๆ

และเนื่องจากทั้ง 4 ทาน เปนผูที่ตองออกมาทาํงานนอกบาน ดังนั้น ทั้ง 4 ทาน จึงมี
โอกาสไดชม “รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง” และ “รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ” จากที่ทํางาน 
และสวนใหญจําไมไดวาไดชมเร่ืองราวในการนําเสนอตอนใดไปบาง บางทานก็จําไดแตไมสามารถระบุ
ชื่อตอนที่ชมได เหตุผลที่ทั้ง 4 ทาน ใหไวเมื่อเลือกชมรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุข
ภาพ คือ

1. เปนประโยชนแกตนเองและคนใกลชิด
2. เผื่อจะมีขอเสนอดีๆ ใหกับการดูแลสุขภาพตนเองเพิ่มข้ึน
3. ถามีการสาธิตใหดูก็สามารถทําตามแบบ และจดจําไดงาย

                         4.  บังเอิญเปดไปเจอโดยไมไดตั้งใจ

กลุมที่ 3  กลุมวัยรุน  ประกอบดวย
จํานวนผูเขารวมสนทนาในกลุมนี้  ผูวิจัยกําหนดใหอยูในชวงอายุ 15-25 ป ซึ่งจัดวายังเปนกลุม

ที่ยังอยูในวัยศึกษา และนับวาเปนวัยระดับปญญาชน ที่เปนกลุมคนรุนใหมที่จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
แปลงอนาคต  ดังนั้นผูวิจัยจึงเชิญผูชมรายการมีอายุอยูในวัยนี้มาเพื่อใหทราบถึงทัศนคติที่มีตอรายการ 
ซึ่งคาดวาจะไดรับความคิดเห็นที่แตกตางและเปนประโยชนตอรายการ เพื่อเปนแนวทางในการปรับ
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เปลี่ยนรูปแบบรายการตอไปในอนาคตเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขึ้น   โดยผูเขารวม
สนทนาในครั้งนี้ ประกอบดวย

1. คุณอริยสิทธิ์  ไชยมนัส  อายุ  20 ป  เพศชาย ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร  ไมมีโรคประจําตัว และเปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพรางกายของตนพอ
สมควร  และเลือกใชวิธีในการดูแลสุขภาพโดยการเลือกรับประทานอาหาร กําหนดเวลานอน และออก
กําลังกาย โดยไดรับขอมูลเหลานี้มาจากคําบอกเลา และเอกสารสิ่งพิมพตางๆ

2.  คุณอทิติยา  ดํารงครักสกุล  อายุ 20 ป  เพศหญิง  ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร ไมมีโรคประจําตัว เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพตนเอง
ปานกลาง  และมีวิธีในการดูแลสุขภาพรางกายตนเองดวยการทานอาหารอยางถูกสุขลักษณะ และออก
กําลังกายอยางสม่ําเสมอ โดยไดวิธีดังกลาวมาจากรายการโทรทัศน และหนังสือ

3.  คุณคณิศรา  อธิบาย  อายุ 23 ป เพศหญิง  ศึกษาอยูชั้นปที่ 3  สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  
ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร  ไมมีโรคประจําตัว  เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพตนเองปานกลาง  และ
มีวิธีในการดูแลสุขภาพรางกายตนเองดวยการทานน้ําเยอะๆ และพักผอนใหเพียงพอโดยไดวิธีดังกลาว
มาจากหนังสือ

4.  คุณสุภาพร  แสงสองสิน  อายุ  20 ป เพศหญิง  ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร  ไมมีโรคประจําตัว เปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพตนเอง
ตามปกติโดยทั่วๆไป  และมีวิธีในการดูแลสุขภาพรางกายตนเองดวยการสังเกตุอาการที่เกิดกับตนเอง 
โดยไดวิธีดังกลาวมาจากชมโทรทัศนตาง และการอานหนังสือ

5.  คุณนฤพร  โรจนประเสริฐ  อายุ 21 ป  เพศหญิง  ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร  ไมมีโรคประจําตัว และเปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพราง
กายของตนพอสมควร  และเลือกใชวิธีในการดูแลสุขภาพโดยการออกกําลังกาย  ทานน้ําเยอะๆ และ
เมื่อมีอาการไมสบายจะไปพบแพทยโดยไดรับขอมูลเหลานี้มาจากการชมรายการโทรทัศน

6.  คุณอรรถพล  วิภารังสี   อายุ  23 ป  เพศชาย  ศึกษาอยู ชั้นปที่ 2 สถาบันการโรงแรมโรง
แรมชาลีนา  ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร  ไมมีโรคประจําตัว และเปนผูที่ใสใจกับการดูแลสุขภาพราง
กายของตนปานกลาง    ไมระบุขอมูลในการดูแลสุขภาพของตนเอง

เหตุผลที่ขอมูลของผูเขารวมสนทนาทั้ง 6 ทานมีความใกลเคียงกนัคอนขางมากนั้น เปนเพราะ
วาผูวิจัยไมสามารถติดตอกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายไดเนื่องจากมีอุปสรรคในการเดินทางและ
วันเวลาในการสนทนา  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการติดตอโดยการใชเครือขายโดยใหกลุมตัวอยาง 1 คน พา
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เพื่อนที่เคยชมรายการมาดวย 1 ทาน  ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเปนผูติดตอเองจะผานการคัดเลือกจาก
จดหมายที่สงเขามาทางรายการ

ขอมูลจากการสอบถามเกี่ยวกับการชมรายการสุขภาพทางโทรทัศนของทั้ง 6 ทานระบุไวดังนี้
เนื่องจากทั้ง 6 ทานยังเปนนักศึกษาจึงตองมีการออกจากบานเพื่อไปยังสถานศึกษาจึงไมคอยมีโอกาส
ไดชมรายการในชวงเวลาอื่นนอกจากชวงเวลาเย็น-ค่ํา ถึงชวงดึก  แตทั้ง 6 ทานเคยไดชมรายการพลิก
ฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพบางในชวงเวลาที่ปดเทอม หรือในวันที่ไมไดออก
จากบานไปยังสถานศึกษา    ผูเขารวมสนทนาจํานวนหนึ่งระบุวาเหตุผลที่เปดชมเพราะบังเอิญเปดไป
เจอ  อีกสวนหนึ่งระบุวาเหตุผลที่เลือกชมเพราะสามารถนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันได และทําให
สามารถสังเกตอาการที่เกิดขึ้นกับตนเองได

ข้ันตอนในการสนทนากลุมยอยในครั้งนี้ ใชวิธีการนั่งสนทนากลุมแบบโตตอบกันโดยอิสระ และ
เปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนา แสดงความคิดเห็นไดตามอัธยาศัยเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่ง
กันและกัน โดยมีผูวิจัยและผูควบคุมการผลิตรายการ(โปรดิวเซอร) คุณธนชัย ธงไชย เปนผูชักนําเขาสู
ประเด็น คําถามที่ตองการทราบขอมูลเปนระยะๆ  เร่ิมจากการชมภาพจากเทปวิดีโอรายการพลิกฟนสุข
ภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพตามลําดับ จํานวนทั้งหมด 6 เทปดวยกัน  โดยเปนการ
ดูเทปวิดีโอสลับกับการถามในประเด็นที่ตั้งไว สลับกันไป-มาจนครบ  เพื่อทดสอบและตอบปญหานํา
วิจัยขอที่ 3   ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหา  การกําหนดรูปแบบรายการ  และปฏิสัมพันธระหวางพิธีกร
และวิทยากรรวมรายการอยางไร    ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่ไดรับจากการสนทนากลุมยอยทั้ง 3 กลุม
สามารถแยกตามประเด็นที่กําหนดไวได ดังนี้

1. ประเด็นทัศนคติที่มีตอแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร
2. ประเด็นทัศนะอื่นๆ

ประเด็นทัศนคติที่มีตอแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร

การวิเคราะหขอมูลในประเด็นนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหตามองคประกอบ 10 องคประกอบ
ตามทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารของ ไฮมส (Hymes 1974) และแนวการวิเคราะหของชา
วิลล ทรอยก (Saville Troike 1982) เพื่อใหทราบทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตออง๕ประกอบแตละขอ
ดังนี้



84

1. ชนิดของเหตุการณ   เพื่อบอกวาเหตุการณสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารประเภทใด  เชน  เร่ือง
ตลก  เร่ืองเลา  การบรรยายทางวิชาการ  เปนตน

2.  หัวขอ   โดยวิเคราะหจากจุดมุงเนนของเนื้อหาการสื่อสาร
3. วัตถุประสงค  คือจุดมุงหมายหลักในการปฏิสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟง
4. เวลา-สถานที่   เพื่อบอกวาเหตุการณสื่อสารนั้นเกิดขึ้นเวลาใด  สถานที่ส่ือสาร และแงมุม

ตางๆทางกายภาพของสถานการณ เชน ขนาดหอง การจัดวางองคประกอบ ฯลฯ
5. ผูรวมเหตุการณ  วิเคราะหวาในเหตุการณสื่อสารมีใครที่เปนสวนรวมในเหตุการณบาง 

และวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูรวมเหตุการณ เชน เปนใคร  อายุเทาใด  เพศ  และ
สถานภาพทางสังคมเปนเชนไร  เปนตน

6. รูปแบบการสื่อสาร  เพื่อดูวาในเหตุการณสื่อสารนั้น ผุรวมเหตุการณมีการใชรูปแบบการ
ส่ือสารอยางไร  เชน  ภาษาที่ใช การใชทาทางประกอบ ซึ่งในรูปแบบการสื่อสารนี้รวมทั้ง
รูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา

7. เนื้อหาการสื่อสาร  คือ  การวิเคราะหวาการสื่อสารนั้นเกี่ยวกับอะไร  ประเด็นสําคัญไดแก
อะไรบาง

8. การลําดับวัจนกรรม   เพื่อเรียงลําดับวัจนกรรมกอนหลังที่เกิดขึ้นในเหตุการณ  การ
วิเคราะหวัจนกรรมใชเกณฑการพิจารณาเจตนาที่ผูพูดมีตอผูฟง

9. กฎการปฏิสัมพันธ   เปนการวิเคราะหจากการกระทําของผูรวมเหตุการณในการสื่อสาร  วา
มีการกระทําอะไรเกิดขึ้นบาง มีขอกําหนดการกระทําอยางไรบาง

10. บรรทัดฐานของการตีความ   โดยการนําการกระทําและคําพูดที่ปรากฏในเหตุการณส่ือสาร
มาวิเคราะหวาทําไมจึงมีการกระทําเชนนั้น  การกระทําและคําพูดนั้นหมายถึงอะไร โดยดู
พื้นฐานของประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมเปนหลัก

 ซึ่งผูวิจัยจะนําองคประกอบทั้ง 10 องคประกอบดังกลาว มาใชเปนตัวแบบในการวิเคราะหทัศ
นคติของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมที่มีตอแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากร ในชวงรอบรูรอบ
เมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง จํานวน 3  ตอน คือ ตอนโรคกระดูกพรุน  ตอนโรคกระเพาะ
ปสสาวะอักเสบและตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  และชวงคุยกันยามเชา  รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ 
จํานวน 3 ตอน คือ ตอนกีฬากับมล.สราลี  ตอนคุณยายคนเกง  และตอนแฝดสาม
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ในสวนขององคประกอบในดานชนิดของเหตุการณ  หัวขอ  และวัตถุประสงคนั้น ผูวิจัยขอกลาว
โดยภาพรวมเนื่องจากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมยอยนั้นเปนขอมูลที่ผูเขารวมสนทนากลาวถึงองค
ประกอบทั้ง 3 สวนดังกลาวโดยรวมไมสามารถแยกแยะแตละสวนออกจากกันอยางเด็ดขาดได
1.  ชนิดของเหตุการณ    สถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  
และสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลกิฟนสุขภาพ  เปนการสื่อสารประเภทการ
ใหขอมูลดานสุขภาพผานรายการสุขภาพทางโทรทัศน โดยมีรูปแบบในการนําเสนอแบบการพูดคุย
สัมภาษณระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการในฐานะผูสงสาร โดยมีผูชมทางบานจากสื่อโทรทัศน
เปนผูรับสาร  ซึ่งกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมีความเห็นตอรูปแบบการนําเสนอทั้ง 2 รายการตรงกันวา

 รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  มีวิธีการนําเสนอคอนขางเครงเครียด เนนสาระทาง
การแพทยมากไปบางครั้งทําใหดูรูสึกเบื่อ  แตก็รูสึกชอบ เพราะมีประโยชนใหความรูกับผูชมในการดูแล
สุขภาพตนเองซึ่งวิทยากรที่ผูมาพูดเปนแพทย

“อยางรายการคุณหมอ(พลิกฟนสุขภาพคนเมือง)นี่ก็ดี ไดความรูดี เพราะหมอเปนคน
มาพูดเอง ดูแลวก็เชื่อนะ” (บุญเสริม , กลุมที่ 1,2545)

“ก็รายการคุณหมอก็ใหสาระที่ละเอียดและกวาง แบบเจาะลึกมากกวารายการที่เปน
คนทั่วไป(วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ) และเปนความรูที่ไดหลายๆคน เพราะเราสามารถนําคําพูดคุณหมอไป
บอกคนอื่นๆตอได แตคนทั่วไปก็จะเปนสาระของตัวเขาเองเอามาเลาใหฟง”(สมพร,กลุมที่1,2545)

“เปนรายการที่เกี่ยวกับวิชาการมากกวา ไดความรูมากกวา เชื่อมากกวา เพราะผูพูด
เปนหมอมาพูดเรื่องหลักวิชาการจริงๆ แตดูแลวเครียด” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

“อาจจะเปนเพราะเรื่องที่นําเสนอเปนเรื่องโรคตางๆ ดวยก็ได บางครั้งดูหดหู ทําใหไม
อยากดู แตก็เชื่อนะแลวแตขอมูลที่นําเสนอดวย” (สุดารัตน, กลุมที่ 2,2545)

“แตผมวามันมีกรอบที่คงที่ดูนาเบื่อ” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2, 2545)
“ใชนาจะเสนอเรื่องที่สบายๆ กวานี้…” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,2545)
“รายการนี้(พลิกฟนสุขภาพคนเมือง) ดูจะเนนสาระทางวิชาการทางการแพทยจาก

หมอมากเกินไป  บางทีก็ดูนาเบื่อเพราะหมอพูดไมนาสนใจ”(อรรถพล, กลุมที่ 3,2545)
“ทาทางรายการนี้จะเครียดมาก  ทั้งหมอ ทั้งพิธีกรเลย” (คณิสรา, กลุมที่ 3 ,2545)

รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ดูเปนกันเอง สบายๆกวา แตมีสาระทางวิชาการนอย
กวาเนนในทางปฏิบัติมากกวา แตความนาสนใจอยูที่วิทยากรรวมรายการหากเปนคนที่นาสนใจหรือ
เปนที่รูจักอยูแลวก็จะสนใจดู
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“ก็ไดรับสาระในการดูแลสุขภาพหรือการทานอาหารจากตัวเขามาเลาสูเราฟงนะคะ”
(สมพร, กลุมที่ 1,2545)

“ก็ดูแลวก็ไดรูวาเขาทํายังไงถึงไดสวย สุขภาพดี อยากรูวิธีออกกําลังกายของเขาดวย” 
(ดอกรัก, กลุมที่ 1,2545)

“ก็อยางถาดูคุณหมอพูดเนี่ยเราก็จะไดรับความรูจากโรงพยาบาล (จากวิชาการ) แต
คนอื่นอยางหมอมหลวงฯก็จะไดความรูจากประสบการณของเขาที่เขาเคยทํามาแลวไมใชแคความรูจาก
หมอที่เรียนมาอยางเดียว แตน่ีเปนสิ่งที่เขาทําผานมาแลวมันนาเชื่อเพราะเราเคยไดเห็นภาพจากที่เขา
ออกรายการตางๆเขาก็ทําแบบนี้จริงๆ คือติดดิน ทําอะไรก็ได พอเขามาพูดแบบนี้เลยเชื่อและสามารถ
ทําตามได” (บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)

“รายการวาไรตี้นี่ ประเด็นในการพูดก็เปลี่ยนจากความรูหนักๆ เปนประสบการณ… ก็
ชอบนะ ดูแลวไดรูวาประสบการณของเขาเปนยังไง” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

“…รายการวาไรตี้นี้ดู Relax กวา ไมแขง็ทื่อแบบหมอ ชอบดูแบบนี้มากกวา” (วิภา
รัตน, กลุมที่ 2,2545)

“ก็ดูสบายๆ เปนเรื่องการดูแลสุขภาพของตัวเองมากกวา” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)
“ครับ ก็ดู Relax ดี ดูไดเร่ือยๆ” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)
“ก็ดูสบายๆดี ไมเครงเครียด แตก็หาดูไดทั่วไป อยูที่ตัวแขกรับเชิญที่มากกวาวานาสน

ใจมากแคไหน”(อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)
“ถาแขกรับเชิญที่มาพูดนาสนใจเปนคนที่อยากรูก็จะดู  เพราะวาเรื่องที่พูดก็รูๆอยู

แลว” (นฤพร,กลุมที่ 2,2545)
“..ก็เปนรายการที่นําเสนอเรื่องที่เปนเรื่องทั่วๆไปนะครับ  อยางการออกกําลังกายหรือ

การกินอาหารอะไรแบบเนี้ย ก็รูๆกันอยูแลวแตจะแตกตางก็ตรงคนที่มารวมรายการวาเปนใครแลวเขามี
วิธีการดูแลตัวเองยังไงมากกวา” (อริยสิทธิ์,กลุมที่ 2,2545)

จากคําพูดดังกลาวขางตนสามารถทําใหเขาใจทัศนคติที่มีตอองคประกอบที่ 2 หัวขอ  และองค
ประกอบที่ 3 วัตถุประสงคได ตามลําดับดังตอไปนี้

2.   หัวขอ   จุดมุงเนนของเนื้อหาในการสื่อสารในสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิก
ฟนสุขภาพคนเมือง คือ การนําเสนอขอมูลดานการดูแลสุขภาพจากวิทยากรที่เปนแพทยใหผูชมทาง
บานไดรับทราบขอมูลผานสื่อโทรทัศน โดยผลการวิจัยการวิเคราะหเนื้อหาและการกําหนดประเด็นใน
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การนําเสนอในชวงนี้พบวาเนื้อหาโดยมากจะเปนการเนนในดานของแนวคิดชีวเวชศาสตรซึ่งเปนเรื่อง
การรักษาโรคเฉพาะจุดบนรางกาย  เชน โรคกระดูกพรุน โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ และคลอดอยาง
ไรจึงจะดี  และจุดมุงเนนของเนื้อหาในการสื่อสารในสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา  รายการวา
ไรตี้พลิกฟนสุขภาพ คือ  การนําเสนอขอมูลดานการดูแลสุขภาพจากวิทยากรที่เปนบุคคลทั่วไปที่มีชื่อ
เสียงไมมีความเกี่ยวของกับการแพทยใหผูชมทางบานไดรับทราบขอมูลผานสื่อโทรทัศน  โดยผลการ
วิจัยการวิเคราะหเนื้อหาและการกําหนดประเด็นในการนําเสนอในชวงนี้พบวาเนื้อหาโดยมากจะเปน
การใหขอมูลในการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไปจากวิทยากรรวมรายการแตละครั้งที่ตางกันไป เชน ตอนกีฬา
กับมล.สราลี  ตอนคุณยายคนเกง และตอนแฝดสาม  ซึ่งกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นตอจุด
มุงเนนของเนื้อหาการสื่อสารของสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคน
เมืองและสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ดังนี้
ผูเขารวมสนทนากลุมยอยทั้ง 3 กลุมมีความเขาใจในจุดมุงเนนในการนําเสนอเนื้อหาของทั้งสองสถาน
การณสื่อสาร และใหความเห็นวา

สถานการณส่ือสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง มีเนื้อหาทางการแพทย
ที่ละเอียดและใหขอมูลดานการแพทยจากวิทยากรที่เปนแพทยทําใหมีความนาเชื่อถือในเรื่องของขอมูล
สุขภาพที่ตรงตามหลักการทางการแพทย    สวนสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้
พลิกฟนสุขภาพ ไมมีเนื้อหาที่มุงเนนขอมูลทางวิชาการการแพทยแตจะไดความรูในทางปฏิบัติจาก
วิทยากรที่เปนผูที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก

3.  วัตถุประสงค    จุดมุงหมายหลักในการปฏิสัมพันธระหวางผูพูด   คือ พิธีกร และวิทยากร  ในสถาน
การณืสื่อสารชวง ที่มีตอผูฟง  คือ  ผูชมทางบาน   คือ  การสัมภาษณกึ่งสนทนาเรื่องของขอมูลดานการ
ดูแลสุขภาพเพื่อใหประโยชนแกผูฟง

“ก็รายการคุณหมอ(พลิกฟนสุขภาพคนเมือง)ก็ใหสาระที่ละเอียดและกวาง แบบเจาะ
ลึกมากกวารายการที่เปนคนทั่วไป(วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ) และเปนความรูที่ไดหลายๆคน เพราะเรา
สามารถนําคําพูดคุณหมอไปบอกคนอื่นๆตอได แตคนทั่วไปก็จะเปนสาระของตัวเขาเองเอามาเลาให
ฟง”(สมพร,กลุมที่1,2545)

“ก็อยางถาดูคุณหมอพูดเนี่ยเราก็จะไดรับความรูจากโรงพยาบาล (จากวิชาการ) แต
คนอื่นอยางหมอมหลวงฯก็จะไดความรูจากประสบการณของเขาที่เขาเคยทํามาแลวไมใชแคความรูจาก
หมอที่เรียนมาอยางเดียว แตนี่เปนสิ่งที่เขาทําผานมาแลวมันนาเชื่อเพราะเราเคยไดเห็นภาพจากที่เขา



88

ออกรายการตางๆเขาก็ทําแบบนี้จริงๆ คือติดดิน ทําอะไรก็ได พอเขามาพูดแบบนี้เลยเชื่อและสามารถ
ทําตามได” (บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)

“รายการวาไรตี้นี่ ประเด็นในการพูดก็เปลี่ยนจากความรูหนักๆ เปนประสบการณ… ก็
ชอบนะ ดูแลวไดรูวาประสบการณของเขาเปนยังไง” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

“ก็เขาใจวาตองการนําเสนอเรื่องการออกกําลังกายของแขกรับเชิญซึ่งก็นาสนใจดี” 
(วิภารัตน,กลุมที่ 2,2545)

“..ก็เปนรายการที่นําเสนอเรื่องที่เปนเรื่องทั่วๆไปนะครับ(วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ)  อยาง
การออกกําลังกายหรือการกินอาหารอะไรแบบเนี้ย ก็รูๆกันอยูแลวแตจะแตกตางก็ตรงคนที่มารวมราย
การวาเปนใครแลวเขามีวิธีการดูแลตัวเองยังไงมากกวา” (อริยสิทธิ์,กลุมที่ 2,2545)

“ก็ดีคะ เอาเรื่องโรคตางๆมาใหดูเหมือนกับถาไมรูก็ไดรู(รายการพลิกฟนสุขภาพคน
เมือง)  แตเร่ืองพวกการออกกําลังกายนี่ก็รูอยูแลว แตจะดูวาเขาทํายังไงเทานั้นเอง(รายการวาไรตี้พลิก
ฟนสุขภาพ)”(คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)

4.   เวลา-สถานที่   สถานการณสื่อสารรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองและรายการวาไรตี้พลิกฟนสุข
ภาพนั้นเปนสถานการณสื่อสารรายการสุขภาพทางโทรทัศนที่ออกอากาศเวลา 8:00-8:30 น. วัน
พฤหัสบดี ชอง 9 อสมท. โดยฉากของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง จะเปนการพูดคุยสนทนาใน
สถานที่ตางๆที่อยูในโรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยประกอบฉากอยูใหเห็นไดชัด เชนตอนกระดูกพรุน 
ที่มีการพูดคุยกันในหองที่มีอุปกรรณการแพทยอยูดานหลังพิธีกรและวิทยากรอยูเต็มไปหมด  หรือการ
ยืนสัมภาษณระหวางพิธีกรและวิทยากรในหองตรวจผูมีครรภในตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  และการพูด
คุยสนทนาของพิธีกรและวิทยากรที่เบื้องหลังเปนสวนหยอมเล็กในโรงพยาบาลมีคนเดินผานไปมาดาน
หลังได  สวนรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพคนเมืองนั้นจะเปนการพูดคุยสนทนากันในสวนที่มีตนไมสี
เขียวหรือในหองรับแขกของบาน เชน ตอนกีฬากับมล.สราลี ที่พิธีกรและวิทยากรนั่งคุยกันบนเกาอี้ไมใน
สนามที่มีตนไมอยูเบื้องหลังเชนเดียวกับตอนคุณยายคนเกง  แตตอนแฝดสามเปนการนั่งคุยกันในหอง
รับแขกภายในบาน  โดยทั้ง  2 รายการจะเนนการจัดแสงใหดูสวางเปนเวลาเชา  ซึ่งผูเขารวมสนทนา
มีความคิดเห็นตอฉากของการนําเสนอในรายการพลิกฟนสุขภาพซึ่งเปนฉากเกี่ยวกับสถานที่ตางๆใน
โรงพยาบาล วาทําใหมองดูอึดอัด ไมสบายตา  เชนฉากการพูดคุยในหองตรวจโรคตางๆ   แตจะพึงพอ
ใจกับฉากที่เปนสวนหยอมที่มีตนไมสีเขียวมากกวาโดยใหเหตุผลวา ดูสบายๆกวาในหองทึบๆ

“ไมชอบการพูดคุยกันในหองแบบนี้เลย (ตอนโรคกระดูกพรุน) เพราะวาดูอึดอัดมีอะไร
ไมรูเครื่องมงเครื่องมือวางอยูเต็มไปหมด..”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
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“เห็นดวยคะ ยิ่งดูยิ่งทําใหเกร็ง  นาจะคุยในที่สบายๆแบบคุณหมอผูหญิงก็ได(ตอนโรค
กระเพาะปสสาวะอักเสบ)” (ปราณี,กลุมที่ 1 ,2545 )

“ฮะ..ใชเพราะถาเปนตนไมเขียวๆมองไปเห็นดานหลังได แบบโปรงๆตาหนอย มันจะดู
สบายตากวานั่งคุยในหองแบบนี้นะ” (สมพร,กลุมที่ 1 ,2545) (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)

“ฉากดูแลวนากลัวมากเลย มีอุปกรณอะไรไมรูเต็มไปหมด” (วิภารัตน,กลุมที่ 2, 2545)
(ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ครับ รูสึกวาบรรยากาศมันแข็งไป เหมือนกับ Set มันขึ้นมา ใหอยูในกรอบ กรอบของ
ความรูที่จะบอกผูชม มีแตความรูเต็มไปหมด หมอก็เกร็ง พิธีกรก็เกร็งเลย ไมนาสนใจฟง” (ทรงวุฒิ, 
กลุมที่ 2, 2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)

“นาจะหาฉากที่มันดูสบายตากวานี้ อันนี้มันมีอุปกรณเต็มไปหมดทําใหมองสนใจ หมอ 
และพิธีกรนอยลง สายตามันคอยเหลือบไปดูฉากอยูเร่ือย นาจะ Relax กวานี้” (สุดารัตน, กลุมที่ 2,
2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ผมวาฉากขางหลัง มันนาจะคุยเรื่องออกกําลังกายมากกวาเรื่องกระดูกพรุนนะ เพราะ
มันเปนเครื่องออกกําลังกายทั้งนั้นเลย” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ชอบใหฉากเปนแบบนี้นะคะดูแลวสบายตาดี มีสวน มีตนไม ดูเปนธรรมชาติไมแข็ง
แบบเทปกอนๆ(ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)” (สุดารัตน, กลุมที่ 2,2545)

“ครับมองแลวนาดูกวา ดูสนชื่นดียามเชา” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2,2545) (ตอนโรค
กระเพาะปสสาวะอักเสบ)”

ในขณะที่ทัศนคติที่มีตอฉากของสองกลุมแรกมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน กลุมสนทนากลุม
ยอยที่  3 กลับใหความเห็นที่แตกตางวา การจัดฉากใหกับหมอ  โดยมีอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ชวย
สรางความรูสึกใหกับผูชมไดวากาํลังชมรายการเพื่อสุขภาพอยู  ไมใชรายการวาไรตี้

“เพราะถาเปนรายการวาไรตี้เพื่อความสนุกสนาน ก็คงไมเอาเครื่องออกกําลังกายมา
วางไวขางหลัง”  (นฤพร,กลุมที่ 3 ,2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)”

“คงแบบเขาวา ถาเปนรายการวาไรตี้คงมีไฟแวบๆ”  (อรรถพล ,กลุมที่ 3 ,2545)
“ถาสมมติวาหมอพูด เครื่องมือขางหลังเปนเครื่องมือแพทย ก็ดูเปนเรื่องธรรมชาติ”  (อ

ทิติยา,กลุมที่ 3 ,2545)(ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)
“ไมบอกวาเปนรายการสุขภาพ ดูก็รูวาเปนรายการสุขภาพ เพราะมีหมอใสเสื้อกราวน

มานั่งอยู”  (นฤพร,กลุมที่ 3 , 2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)
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“ก็ดี เปดมาจะไดรูวาเปนรายการสุขภาพ”  (คณิสรา,กลุมที่ 3 , 2545) (ตอนโรคกระดูก
พรุน)

ในขณะเดียวกันก็มีทัศนคติตอฉากที่เปนตนไมในสวนหยอม วาดูสบายๆก็ทําใหการนําเสนอนา
สนใจ แตก็ควรที่จะคุยเรื่องที่ผอนคลาย โดยจะเปนแพทยหรือวิทยากรทั่วไปก็ได เพราะฉากชวยทําใหดู
แลวไมเครียด

“ถาเปนสวนอยางนี้ แลวมาพูดเรื่องเครียดๆก็ดูไมเขา”  (อริยสิทธิ์ ,กลุมที่ 3 ,2545)
(ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)

“แตถามานั่งบรรยากาศอยางนี้ แลวมาพูดเรื่องหัวใจ เร่ืองปอดก็ไมเขา มันขัดๆ”
 (อรรถพล,กลุมที่ 3 ,2545) (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)

สําหรับทัศนคติที่มีตอองคประกอบของฉากในสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวา
ไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมใหความคิดเห็นเหี่ยวกับระยะหางของการจัดวางเกาอี้
ในตอนกีฬากับมล.สราลี  วามีความหางของเกาอี้ระหวางพิธีกรและวิทยากรมากเกินไปทําใหดูเห็นหาง 
และเหมือนไมตองการเขาใกล

“พี่วาหางนะดูนั่งไกลๆกันยังไงไมรู กระเถิบไปใกลๆไมไดเหรอ  มันดูขัดๆ”(บุญเสริม,
กลุมที่1,2545)

“ใชๆ เขาไปใกลกวานี้ไมไดเหรอเปนเพราะอะไร แตก็ดูไดนะ ก็ดี”(สาวิตรี,กลุมที่ 
1,2545)

“ใช หาง หางไป” (ดอกรัก,กลุมที่ 1,2545)
“ ดูๆ แลว ฉาก และสถานที่ดู O.k. กวา เพราะเปนสวนแลวมีเกาอี้ไมแบบที่ใชนั่งใน

สวนไดเขากันดี แตรูสึกวาจะหางกันมากเกินไป” (วิภารัตน,กลุมที่ 2,2545)
“ นั่นนะสิ ทําไมตองหางกันขนาดนั้นดวย เพราะวาเปนเจาหรือเปลา” (ทรงวุฒิ,กลุมที่

2, 2545)
“ดูแลวรูสึกเกาอี้มันหางๆยังไงไมรูคะ  หรือวาตั้งใจ” (อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)
“ไมมั้ง  แตดูเหน็เสื้อพิธีกรดานหลังไมเรียบรอยดวย  นาจะขยับไปชิดๆกัน”(สุภาพร,

กลุมที่ 3,2545)
“อืม..ดูไกลกันมากเลย  แตดีที่กลองชวยสามารถจับหนาคนพูดได  ก็ไมรูสึกอะไรมาก”

(นฤพร,กลุมที่ 3,2545)
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แตในกรณีนี้ ผูควบคุมการผลิตรายการ ไดใหความกระจางชัดวา เปนความประสงคของ
วิทยากรที่ตองการใหการจดัวางองคประกอบในฉากนัน้อยูหางกนัเพือ่ใหไดภาพ 1 Shot ในการถายทาํ
ระหวางพธิกีร และตัววิทยากรเอง

และสําหรับเทปรายการตอนคุณยายคนเกงผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ใหขอ
สังเกตวาระดับของพื้นที่วางเกาอี้นั้นมีความไมเทากัน เนื่องจากดูเกาอี้พิธีกรมีระดับสูงกวาเกาอี้ของคุณ
ยายซึ่งเปนผูใหญกวาจึงรูสึกไมเหมาะสมที่พิธีกรที่เด็กกวาจะนั่งในระดัยที่สูงกวาวิทยากรที่อาวุโสกวา

“ผมวา นาจะใหพิธีการนั่งเตี้ยกวาคุณยายนะ เพราะนองเคาตัวสูงอยูแลวยิ่งดูนั่งสูง
กวาผูใหญ เหมือนนั่งค้ําหัวผูใหญเลย” (วสุวัฒน,กลุมที่ 2,2545)

“หรือวาเปนเพราะพื้นไมเทากันหรือเปลา เพราะมองในภาพมันเปน Slope นาจะสลับ
ที่กัน” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2,2545)

“ใชคะ เพราะวาแขกรับเชิญอายุมากกวาดวย แลวก็ดูมียศศักดิ์” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,
2545)

“ใหเกาอี้พิธีกรต่ําลง”  (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)
“ดูจากเกาอี้ เกาอี้พิธีกรจะสูงกวา และของคุณยายจะอยูในสวนทั้งที่พิธีกรก็ตัวสูงกวา”  

(อริยสิทธิ์, กลุมที่ 3,2545)

5.  ผูรวมเหตุการณ   ในสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง มีผู
รวมเหตุการณคือ  พิธีกรหญิงและวิทยากรที่เปนแพทย 3 ทาน คือ

นพ. พูนศักดิ์  อาจอํานวยวิภาส ตอนโรคกระดูกพรุน แพทยจากโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ  อายุ ประมาณ 30 ป

พญ. พัชรา  ธนธีรพงษ  ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ แพทยผูเชี่ยวชาญ
ดานอายุรกรรม โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  อายุประมาณ  35 ป

นพ. ธีระชัย   อนันตอัณณพ ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี  แพทยจากโรง
พยาบาลกลาง  อายุประมาณ 55 ป
      และสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ มีพิธีกรหญิงและ
วิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทยอีก 3 ทาน คือ

มล. สราลี  จิราธิวัฒน  อายุประมาณ 30 ป ทํางานเกี่ยวกับวงการบันเทิงโดย
เปนพิธีกร นักจัดรายการวิทยุ และเจาของบริษัท



92

คุณยาย กุลยา  บุณยะโชติ  อายุประมาณ 90 ป  ปจจุบันไมไดทํางาน แตยัง
ออกไปชวยเหลืองานสังคมตางๆ

คุณวโรดม  วีระภุชงค   อายุประมาณ 35 ป ทํางานฝายการตลาด บริษัทไทย
นครพัฒนา (ทิฟฟ)และภรรยา

 ซึ่งในแตละสถานการณสื่อสารจะมีพิธีกรหญิงกับวิทยากร 1 ทานเทานั้น  โดยในประเด็นของผู
รวมเหตุการณการสื่อสารนี้  ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมใหความพอใจที่จะเห็นพิธีกรมานั่งสัมภาษณ
วทิยากร ไมตองการใหวิทยากรบรรยายคนเดียว  แตระดับความตองการของกลุมที่ 1 นั้นใหความเห็น
วาภาพลักษณของพิธีกรในการดําเนินรายการสุขภาพนั้นมีความสําคัญตองสามารถเขากันกับแพทยได 
และถาหากเปลี่ยนไดตองการเปลี่ยนใหเปนพิธีกรชายที่มีวัยวุฒิและประสบการณสูง เชน คุณไตรภพ
ลิมปพัทธิ์  หรือ คุณสัญญา  คุณากร  แตก็ไมตองการใหเปนคนใดคนหนึ่ง แตตองการใหมีการสลับสับ
เปลี่ยนไปเรื่อยๆ

“ก็ถาถามวาเปลี่ยนได ก็อยากใหเปลี่ยนเปนผูใหญกวานี้หนอย  เชนคุณตอย
ไตรภพ อะไรแบบเนี้ยก็ดี เพราะเขาเกง รูจักพูดดวย” (บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)

“ฮะก็ถาจะเปลี่ยนก็อยากใหเปนผูชาย อาจจะไมตองคุณตอยก็ไดเพราะดูเครง
เกินไป นาจะเปนคุณสัญญา ก็นาจะได” (ปราณี,กลุมที่ 1,2545)

“แตก็ไมอยากใหเปลี่ยนซักเทาไร  เพราะวาอยางนี้ก็ดีแลว  หรือไมก็สลับกันได
ไหม เพราะวาถาเปนใครคนเดียวก็เบื่อ อยางเปนนองมิ้งคคนเดียวตลอดก็เบื่อหรือเปนคุณไตรภพคน
เดียวก็เบื่อ”(สมพร,กลุมที่1,2545)

ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 ใหความเห็นวา  ไมตองการใหเปลี่ยนเพราะรูสึกชิน
และติดแลว แตถาตองเปลี่ยนจริงๆ ก็อยากจะเปลี่ยนเปนผูที่ทํารายการได โดยไมเครียดเกินไป แตก็ได
สาระดวย โดยกลุมตัวอยางยกตัวอยาง เชน คุณสัญญา  คุณากร เพราะเปนคนที่อารมณดี ฉลาด และ
สามารถนําเสนอสาระก็ได บันเทิงก็ได รายการอาจจะผอนคลายมากขึ้น

“ผมวาถาเปนคุณสัญญาเขาจะควบคุมรายการไดดีกวานี้เพราะเขามีประสบการณมา
เยอะ แลวก็ฉลาด อารมณดีครับ อาจจะทําใหเครียดนอยลงได”(วสุวัฒน,กลุมที่ 2,2545)

“ก็ดีนะ เพราะคุณสัญญาเคาเกงดวยสาระก็ได บนัเทิงก็ได แตจะไดหรือเปลาก็ไมรูหรือ
ไมก็ไมตองเปลี่ยน”(ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)

“แตพี่วาแบบนี้ก็ดีแลวอะคะก็เปนเหมือนกับสัญลักษณของรายการนี้วาเปดมาก็เจอ
นองมิ้งคแปลวาไมผิดรายการแน  ติดแลวอะคะ”(สุดารัตน,กลุมที่ 2,2545)
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แตสําหรับผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 3 นั้นใหความเห็นวาไมตองการพิธีกรที่อาวุโสกวานี้
ตองการใหเปนพิธีกรที่มีอายุไลเลี่ยกันเพราะเปรียบเสมือนกับตัวแทนของเขา หรือเปนคนที่มีลักษณะ
เดนในดานการดูแลสุขภาพ

“ไมอยากใหเปลี่ยนอะครับ เหมือนเรารูจักพิธีกรอยูแลว ถาเปนคนอ่ืนก็ไมอยากใหแก”
(อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)

“เด็กก็ดีแลวมันจะนาดูนาเชื่อถือกวาพิธีกรแกกวานี้”  (อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)
“เปนคนดูสบายๆ ดูวัยเดียวกับเรา”  (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)

เมื่อผูวิจัยเสนอวาหากจะใหเปลี่ยนเปนคุณไตรภพ ผูเขารวมสนทนาใหความเหนวาบุคลิกของ
คุณไตรภพไมเหมาะกัยการจัดรายการเพื่อสุขภาพคง เพราะบุคลิกเขาเขากับเกมเศรษฐีมากกวา   ถา
เปลี่ยนเปนคุณสมบัติ  เมทะนี สามารถรับไดเพราะวาภาพลักษณของคุณสมบัติดูเปนบุคคลที่เอาใขใส
ดูแลสุขภาพของตัวเองไดดีและใหความเห็นเพิ่มเติมวาสําหรับพิธีกรรายการสุขภาพนั้นนาจะเปนผูหญิง
มากกวา  เพราะมีความนุมนวลและดูออนโยนกวาผูชาย

“คุณไตรภพไมเขาอะ เพราะวาภาพเขาเขากับเกมเศรษฐี”  (อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)
“สมบัติไดเพราะวาเขาดูตัวเองได ดูออกกําลังกายเยอะ”  (สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)
“ผูหญิงนุมนวล ออกจะออนโยนกวาชาย”  (คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)

6.  รูปแบบการสื่อสาร  รูปแบบและภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณชวงรอบรูรอบเมือง ราย
การพลิกฟนสุขภาพคนเมือง เปนการใชภาษาในการพูดคุยแบบกึ่งทางการแตคอนขางเนนไปในทาง
ดานวิชาการระหวางแพทยและพิธีกร  ในขณะที่สถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการพลิกฟน
สุขภาพคนเมือง  เปนการใชภาษาในการพูดคุยแบบกึ่งทางการที่คอนขางเปนกันเอง โดยในการวัด
ทัศนคติของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงประเด็นยอยในการสอบถามความคิดเห็นผูเขารวม
สนทนาทั้ง 3 กลุมดังนี้

6.1  ลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากวิทยากรที่เปนแพทยและวิทยากรที่ไมใชบุคลากร
ทางการแพทย

6.2     ลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากพิธีกร
6.3    ลักษณะการแตงกายของวิทยากรที่เปนแพทยและวิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย
6.4    ลักษณะการแตงกายของพิธีกร
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6.1   ลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากวิทยากร
-ความคิดเห็นตอลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาของวิทยากรที่เปนแพทย

ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมใหความเห็นวาการพูดคุยของแพทยในเทปรายการตอนกระดูกพรุน
นั้นจะคอนขางเครงเครียดเพราะแพทยจะวางตัวที่นิ่งขรึม  ไมยิ้มไมหัวเราะและพูดแตเฉพาะขอมูลทาง
วิชาการแตกตางจากแพทยหญิงในเทปรายการตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบที่จะดูแลวผอนคลาย
กวา มีการพูดคุยแบบธรรมชาติ ยิ้มและหัวเราะบางเพื่อไมใหเครียดเชนเดียวกับแพทยในตอนคลอด
อยางไรจึงจะดี  จึงทําใหดูผอนคลายกวา และนาสนใจกวา

“…หมอพูดนิ่งมากเลย  ดูไปนานๆแลวเบื่อนะคะ  ถาไมมีรูปภาพมาประกอบเลยทา
ทางจะเครียดกวานี้” (สมพร,กลุมที่ 1,2545)(ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ดูแลวหมอใหความรูดีมากๆแตไมนาฟง” (ปราณี,กลุมที่ 1,2545)
“คะ ก็เห็นดวยกับทุกทานเลย วามันนาเบื่อ แลวก็ยาวไป นาจะอธิบายใหคนที่ไมมี

ความรูสามารถเขาใจไดงายๆ หนอย แลวคุณหมอก็นาจะผอนคลายกวานี้ อันนี้ดูแลวเหมือนฟงเลค
เชอรจากอาจารยเลย” (วิภารัตน,กลุมที่ 2,2545)

“การพูดคุยของเทปนี้ก็ดูพิธีกรจะสบายกวาตอนกระดูกพรุน ดูผอนคลายไมเปนทาง
การ” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,2545)( ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)

“ก็อยางที่บอกวาหมอพูดดี เร่ืองก็นาสนใจ แตพอเห็นภาพประกอบที่เปนการทําคลอด
จริงๆ แบบสดๆ แบบนี้แลว ผูรูสึกไมอยากดู มันดูแลวกดดัน” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

“ชอบที่คุณหมอพูดนะคะ พูดไปยิ้มไป ดูอบอุนดี ไมหนักวิชาการมากเหมือนเปนเรื่อง
ปฏิบัติ” (วิภารัตน, กลุมที่ 2, 2545)

“คะ คุณหมอยิ้มดูอบอุนดี น้ําเสียงก็ใจดี พูดแบบนิ่มๆ มีหัวเราะบางแบบนี้ก็ดี แตก็คง
แลวแตเร่ืองอีกมั้งคะ เร่ืองนี้มันดูสบายๆ มั้ง แตดูแลวเนี้ยมีความรูสึกวาถาทองก็อยากจะไปพบคุณหมอ
ทานเนี้ย เพราะดูแลวอบอุนใจดี” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)

“หมอพูดก็ลื่นไหลดี แตสายตาไมมองกลอง ทําใหคนดูไมมีสวนรวมในการชม” (วิภา
รัตน, กลุมที่ 2, 2545)( ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)

“หมอดูเกร็งๆ ตาดูหลุกหลิก ไมคอยกลาพูดหรือเปลา แตเขาก็จะเสียงราบๆธรรมดา”
(นฤพร, กลุมที่ 2, 2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ก็เหมือนกัน เพราะวาหมอผูหญิงคนเมื่อกี้พูดจานาฟงกวา หนายิ้มมีการโตตอบดีกวา
เพราะเขาพูดคนเดียว สีหนาเขายิ้มกวา” (นฤพร, กลุมที่ 2, 2545) (ตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ)

  “ชอบคนนี้ๆคุยสนุกกวา(ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)”  (อทิติยา,กลุมที่ 2,2545)
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“เร่ือยๆ หมอเขาพูดเยอะ พูดเกง เหมือนพิธีกรเขารับฟง เขานาสนใจดี”  (คณิสรา, 
กลุมที่ 2, 2545) (ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)”

“หมอคนนี้เขาใชมือประกอบ (ตอนคลอดอยางไรจึงจะดี)แตหมอคนแรกมือเขาจะไม
ขยับเลยดูไมเปนธรรมชาติ(ตอนโรคกระดูกพรุน)…คนละแบบ คนนี้คอนขางคลองแคลว ดูไมเนิบ ”  
(อรรถพล, กลุมที่ 2,2545)

-ความคดิเห็นตอลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาของวิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย
บรรยากาศการพูดคุยของรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนี้ ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมใหความ

เห็นวา บรรยากาศการสัมภาษณเปนแบบเปนกันเอง  คอนขางผอนคลายไมเครงเครียดเทากับรายการ
พลิกฟนสุขภาพคนเมือง เพราะเรื่องที่พูดก็ไมไดเปนเรื่องเกี่ยวกับวิชาการดวย ประกอบกับความนาสน
ใจจากตัวของวิทยากรแตละทานที่มารวมรายการ จึงทําใหบรรยากาศของรายการดูสบายๆ ดูไดเร่ือยๆ

“…..ก็ชอบดูนะเพราะดูแลวมันสบายตาดีก็อยากดูตอ”(สมพร,กลุมที่ 1,2545)
“เพราะวาคนพูดพูดดี พูดเกงดวย  ชอบตัวเขาอยูแลวเลยอยากดู” (บุญเสริม,กลุมที่

1,2545)
“…คุยกันแบบสนุกๆ ฟงไดเร่ือยๆ ดูแลวไมเครียดเกินไปเหมาะกับเวลาตอนเชาๆ ดู

สบายๆดีคะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“….ดูบรรยากาศการพูดคุยสดใสเปนกันเองดี หรืออาจจะเปนเพราะวิทยากรเคาพูด

เกงอยูแลวดวยก็ได” (สุดารัตน,กลุมที่ 2, 2545)
“ก็ดีครับทั้ง 3 เทปเลย ดูสบายๆ ไมเกร็ง ไมเครียด แบบนี้นาดูกวา” (วสุวัฒน, กลุมที่ 

2,2545)
“ก็ชอบนะคะ มีแบบวาหัวเราะยิ้มเปนธรรมชาติดี แลวก็รูจักปรับวิธีการพูดไดเหมาะสม

กับแขกรับเชิญแตละทานไดดี เชน ตอนพูดกับคุณยายก็จะออนนอม ออนโยน แบบเนี้ยดี เพราะวัยวุฒิ
ตางกันดวยแลวอีกอยางก็เคยเปนขาหลวงในวังดวยดสููงศักดิ์ สวนตอนพูดกับ มล. สราลี ก็ดูเปนกันเอง
ดีแบบวาไมถือยศถือศักดิ์….” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,2545)

“อาจจะเปนเพราะวาเปนการพูดคุยเรื่องของตัวเองดวยมั้ง  เลยทําใหบรรยากาศการ
คุยเปนกันเอง”(อริยสิทธิ์,กลุมที่ 3,2545)

“ก็มาคุยเรื่องที่รูๆกันอยูแลว  แตเปนสิ่งที่เขาเคยทํามากอนดวย ก็เลยไมซีเรียสสบายๆ 
คุยเปนตัวของเขาเองดี”(อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)
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6.2   ลักษณะวัจนภาษาและอวัจนภาษาของพิธีกร
ในประเด็นนี้ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมใหความคิดเห็นวา  เมื่อพิธีกรคุยกับวิทยากรที่เปน

แพทยจะคอนขางเครงเครียดกวาการพูดคุยกับวิทยากรที่ไมใชแพทย  เวลาคุยกับแพทยเหมือนพิธีกรก็
จะเกร็งไปกับแพทยดวย  การใชเสียงขณะพูดก็จะราบเรียบ ไมคอยมีระดับเสียงสูงต่ํา ตางจากเวลาพูด
คุยกับวิทยากรที่ไมใชแพทยจะดูสบายๆกวา และมีการใชน้ําเสียง ลีลาทาทางการใชมอืประกอบการพูด
มากกวา

“ตอนที่พูดกับหมอก็ดูธรรมดาเฉยๆ พูดนอย  แตพอมาคุยกับคนทั่วไปจะออกรสกวา  
ยิ้มแยมแจมใสดวย”(ดอกรัก,กลุมที่ 1,2545)

“ใช  ดูเหมือนวาพูดเยอะขึ้นกวาคุยกับหมอ” (บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)
“แตอยากใหพิธีกรพูดแบบสบายๆ กวานี้ เพราะตอนนี้รูสึกเหมือนพูดไมเต็มเสียง แลว

ก็ดูเกร็งๆ ไป” (สุดารัตน,กลุมที่ 2,2545)(ตอนโรคกระดูกพรุน)
“คะก็เหน็ดวย แลวก็เสียงที่พูดมันอู และพูดแบบ Monotone ไมมีการเนนทั้งพิธีกรทั้ง

หมอเลย” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,2545)
“ใช นาจะเนนความสําคัญของสิ่งที่หมอพูด” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2, 2545)
“… เสียงฟงแลวเหมือนเปดวิทยุ AM. คือเปดเปนเพื่อนได แตไมนาสนใจ” (ทรงวุฒิ, 

กลุมที่ 2,2545)
“พี่ชอบน้ําเสียงในการพูดคุยแบบเทปนี้นะ (มล. สราลี) เพราะดูสดใสเปนกันเองดี” 

(สุดารัตน, กลุมที่ 2,2545)
“เทปนี้ก็ดีครับ (มล. สราลี) สวนเทปคุณยาย ก็ดีนะ ดูแบบวาสุภาพดี ออนนอม แบบ

เหมือนลูก-หลานพูดกับยา-ยายของตัวเอง ฟงแลวดูอบอุนนาเคารพ” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)
“ก็อยางที่บอกวาเวลาคุยกับหมอจะดูเรียบรอยและนิ่งหนอย  แตพอเปนคนอื่นๆก็ดู 

สดใสกวา”(คณสิรา,กลุมที่ 3,2545)
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6.3   ลักษณะการแตงกายของวิทยากรที่เปนแพทยและวิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย
 -ความคิดเห็นตอการสวมเสื้อกราวนของวิทยากรที่เปนแพทย  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง

ผูเขารวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา การสวมเสื้อกราวนจะยิ่งเนนความเปนแพทยเดนชัด
มากยิ่งขึ้น เพียงแคนั่งเฉยๆก็ทราบได  แตผูเขารวมสนทนาในกลุมที่  1 ยังยืนยันที่จะใหแพทยสวมเสื้อ
กราวนเพื่อจะไดทราบไดทันทีที่เห็นวาผูพูดเปนแพทยจริงๆ  ในขณะที่ผูเขารวมสนทนากลุมที่ 2 ให
ความเห็นคลายคลึงกันวา  การสวมเสื้อกราวนเปนการแสดงสถานภาพทางดานอาชีพของแพทยที่ชัด
เจน    แตการที่จะสวมเสื้อกราวนนั้นก็ตองสวมใหอยูในสภาพที่เรีบรอยดูดีดวย เพื่อเสริมสรางบุคลิก
ของผูเปนแพทย   ซึ่งระดับของความตองการเห็นการสวมเสื้อกราวนของแพทยจากผูเขารวมสนทนา
กลุมที่ 3  นั้นมีความตองการใหสวมใสนอยมากโดยผูเขารวมสนทนาใหความเห็นวา แพทยไมจําเปน
ตองแสดงสถานะของตนดวยการสวมเสื้อกราวนก็ได เพียงแคฟงจากคําพูดและการแนะนําจากพิธกีรก็
เพียงพอแลว

“ก็เปดมาเห็นก็รูเลยวาคนนี้เปนหมอ จากเสื้อที่เขาใสอยู เพราะคนอื่นที่ไมใชหมอก็ใส
เสื้อแบบนี้ไมได” (ดอกรัก,กลุมที่ 1 ,2545) 

“ก็ดีนะคะ  ทําใหเรามั่นใจไดวาคนๆนี้เปนหมอ โดยอาจจะไมตองฟงเขาพูดก็เชื่อแลว” 
(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)

“…ไมอยากใหเปลี่ยนนะ เพราะการที่หมอใสเสื้อแบบนี้เปนสิ่งที่ดีอยูแลว  ถาเกิดไมใส
เดี๋ยวก็ไมรูวาเปนหมอ “ (บุญเสริม,กลุมที่ 1 ,2545)

 “ก็เชื่อครับ เห็นก็รูแลววาเปนหมอ จากการใสเสื้อ แลวก็รายการก็นําเสนอดวยวาทาน
นี้เปนหมอ ….. แลวก็อยางที่บอกวาเวลาหมอพูดดูเครียด แบบเปนสาระลวนๆ แบบนี้เลย ดูแลวไมเชื่อก็
ตองเชื่อ” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2, 2545)

“ก็เหมาะสมนะคะกับการที่หมอจะแตงแบบนี้ เพราะมันก็เปนสัญลักษณของหมออยู
แลว วาถาเปนหมอก็ตองใสเสื้อกราวด” (วิภารัตน,กลุมที่ 2, 2545)

“ก็เห็นดวยคะ เพราะฉากที่พูดคุยเปนโรงพยาบาลก็ใสเสื้อกราวน ก็ดูดี แตถาเปนที่อ่ืน 
เปนสวนสาธารณะอะไรแบบนี้ก็คงไมเหมาะสม” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)

“จริงๆแลวกลับคิดวาไมจําเปน เพราะทําใหนาเบื่อเกินไป อาจจะเปนแคชุดที่ดูภูมิฐาน
ธรรมดาแลวมาพูดคุยกัน แบบสนุกสนาน แบบวาเขาประเด็นเนื้อหา นาจะเขากันดี”  (อรรถพล,กลุมที่ 
3,2545)
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“มันก็ไมจําเปน แตถาใสจะทําใหดูนาเชื่อถือข้ึน หมายถึงวาเปนรายการเพื่อสุขภาพ 
สวนมากจะเปนแนวอยางนี้ แตถาไมใสก็ตองมีตัวขึ้น หรือไมคนก็ตองติดตามแตตนรายการ เพื่อจะไดรู
วาเขาเปนหมอไง  เพราะไมอยางนั้นก็อาจจะไมรูวาเรื่องมันเกี่ยวของกับอะไร หรือวาคนที่พูดอยูเปน
ใคร”  (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)

“…. ก็แลวแตถาใสเราก็รูวาเปนหมอ แตไมใสก็ไดไมสนใจ แตตองมีจะบอกวาเขาเปน
หมอ”  (อริยสิทธิ์, กลุมที่ 3,2545)

“ใสหรือไมใสก็ได”  (คณิสรา, กลุมที่ 3,2545)

ความคิดเห็นตอลักษณะการแตงกายของแพทยเทปตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ
จากกลุมที่ 2 กลุมวัยทํางานซึ่งวิทยากรเปนแพทยหญิงที่ยังคงใสเสื้อกราวนสีขาวอยู แตเปนเสื้อกราวน
สีขาวแขนสั้นใสทับเสื้อแบบผูหญิงแขนยาวดานใน ทําใหเห็นแขนเสื้อโผลออกมานอกเสื้อกราวน ซึ่งผู
เขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 นี้มองเห็นและใหขอสังเกตวาแพทยดูไมเรียบรอย และทําใหลดความเชื่อถือ
ลง

“… พี่วาการแตงกายของหมอเทปนี้ดูไมดีเลย เพราะเสื้อที่เธอใสอยูสีขาวดานนอกดู
มอมๆ แลวขนาดก็ไมพอดี แถมยังมีแขนเสื้อดานในโผลออกมาอีก อยางนี้ที่จริงพี่วาไมตองใสเสื้อ
กราวนเลยดีกวา จะทําใหนาเชื่อถือมากกวานี้” (สุดารัตน, กลุมที่ 2,2545)

“ใชครับ ถาไมพูดวาเปนหมอ ผมก็ดูไมออกเหมือนพวกเจาหนาที่เข็นของมากกวา 
(หัวเราะ) ดูไมออกจริงๆ (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2,2545)

“ทีมงานนาจะบอกหมอวามันดูไมสวย หรือวาตั้งใจอยากจะใหหมอใสก็ไมรู แตดูแลว
ลดความเชื่อถือลงไปเยอะเลย ถาเห็นแตภาพไมไดฟงเรื่องนะ” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

- ความคิดเห็นตอการแตงกายของวิทยากรที่ไมใชแพทย  รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
ในสวนการแตงกายของวิทยากรรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนี้ ผูเขารวมสนทนาทั้ง  3 กลุม

ไมไดใหขอสังเกตใดๆมากนัก เพราะทุกกลุมมองวาเปนรายการที่สบายๆ วิทยากรจะแตงตัวเชนใดก็ได  
เชน  มล.สราลี  จิราธิวัฒน แตงกายดวยเสื้อแจ็คเก็ตสีดําทับเสื้อดานใน สวมกางเกงขายาวขณะนั่งคุย
สัมภาษณ ดูทะมัดทะแมงและเปนตัวของวิทยากรเองดี

“ก็ดูสบายๆดีนะคะ  ที่แขกรับเชิญใสเสื้อแบบนี้ก็ดูเหมาะสมกับบุคลิกของเขาดี  ไม
ตองมาใสเครื่องแบบแบบแพทยหรอกเพราะไมใชแพทย แลวเรื่องที่คุยก็เปนเรื่องทั่วๆไปดวย” (สมพร,
กลุมที่ 1 ,2545)
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หรือการแตงกายของคุณยายกุลยา บุณยะโชติ ตอนคุณยายคนเกง ที่สวมชุดเสื้อกระโปรงเขา
ชุดสีเทาออน เรียบรอย และคอนขางเปนทางการ ผูเขารวมสนทนาก็ใหความเห็นวา เหมาะสมดีแลว
เพราะคุณยายมีอายุมากแลว และเปนขาหลวงเกาในวัง  ดังนั้นจึงไมมีความรูสึกขัดแยงเมื่อพบเห็น

“…ก็ไมเห็นเปนอะไรนี่คะ ใหคุณยายแตงแบบนี้ก็ดูสุภาพดี” (วิภารัตน,กลุมที่ 2,2545)
“ก็ดูเหมาะสมกับตัวของคุณยายเองดีแลวนะ ผมวา” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)

สวนการแตงกายของคุณวโรดม  วีระภุชงค และภรรยา ในเทปรายการตอนแฝดสาม ผูเขารวม
สนทนาในกลุมที่ 3 กลุมวัยรุน ใหความเห็นวา  วิทยากรชายใสเสื้อเชิ้ตแขนสั้น ผูกเนคไทค แบบชุด
ทํางาน นาจะแตงตัวใหสบายกวานี้เพราะเปนการมาเยี่ยมบาน และไมเขากับวิทยากรหญิงที่ใสแคเสื้อ
เชิ้ตสีขาวกับกางเกงยีนส

“รูสึกวาการมาเยี่ยมบานแบบนี้ นาจะดูสบายๆกวานี้ ไมนาจะใสไทคเลย ดูผูหญิงยัง
ใสเสื้อผาแบบสบายๆเสื้อเชิ้ต กางเกงยีนสเลย” (สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)

“ใช จะไดดูเขากับบรรยากาศดวย”(อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)

6.4   ลักษณะการแตงกายของพิธีกร
จากความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาที่มีตอการแตงกายของพิธีกรในชวงรอบรูรอบเมืองราย

การพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 1 ชอบใหพิธีกรแตงกายแบบในเทปรายการ
ตอนโรคกระดูกพรุนซึ่งพิธีกรสวมเสื้อเชิ้ตสีแดง  กระโปรงสีดํา เกลาผมข้ึนดูเรียบรอยมองดูเปนผูใหญนา
เชื่อถือเหมาะกับการพูดคุยกับแพทย  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเทปรายการตอนโรคกระเพาะปสสาวะ
อักเสบที่พิธีกรปลอยผมตกบังหนา และไมไดสวมเสื้อเชิ้ตนั้น ผูเขารวมสนทนาใหความคิดเห็นวาดูไม
เรียบรอยเมื่อตองคุยกับแพทยซึ่งเปนผูใหญกวา   ดังนั้นสามารถกลาวไดวาผูชมในกลุมที่ 1 นั้นยังคง
ตองการเห็นความเปนทางการในรายการการสัมภาษณแพทยอยูคอนขางมาก

“ไมชอบใหพิธีกรแตงตัวแบบนี้ แบบปลอยผมอะไรยังเงี้ย มันดูไมเรียบรอย อยากใหใส
แบบเชิ้ต แบบเทปกอนนี้นะดีแลว(เทปรายการตอนกระดูกพรุน) รวบผมใหเรียบรอย และตองติดกระดุม
ใหมิดชิดดวย จะดีมากเลย เพราะเราเปนคนโบราณเราก็อยากเห็นอะไรที่มันเรียบรอยแบบนั้น” (บุญ
เสริม,กลุมที่ 1,2545)
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“ก็ถาปลอยผมมันก็จะดูไมคอยเรียบรอยนะ แตก็ดูสบายๆดี ดูเปนเด็ก  แตอยากใหใส
เชิ้ตมากกวา รวบผมใหเรียบรอย ก็จะดูเปนผูใหญข้ึน เหมาะสมกับรายการแบบวิชาการดี”(สมพร, กลุม
ที่ 1,2545)

“ก็ถาเปนรายการที่เนนสาระก็อยากใหใสเสื้อผาแบบเรียบรอยคะ”(ดอกรัก,๒๕๔๕)
“ปลอยผมแลวดูเปนเด็กนะ  แตก็เชื่อนะคะ เชื่อแตก็นอยกวารวบผมดูเปนผูใหญดี” 

(สาวิตรี, กลุมที่ 1,2545)
ทัศนคติตอการแตงกายของพิธีกร ชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองจากผู

เขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 มีความคิดเห็นวา การแตงกายของพิธีกรกับการนําเสนอรูปแบบรายการนั้น
เหมาะสมกันอยูแลว แตนาจะสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสาระและเรื่องราวที่นําเสนอไดอีก (ตอนโรค
กระดูกพรุน) สวนการแตงกายในเทปรายการตอนกระเพาะปสสาวะอักเสบนั้นมีผูเขารวมสนทนาทาน
หนึ่งใหความเห็นวาไมเหมาะสม  ซึ่งจะเห็นไดวาระดับความตองการในการเห็นการแตงกายของพิธีกร
แบบเปนทางการของผูเขารวมสนทนาในกลุมนี้มีนอยกวากลุมแรก

“ถารูปแบบรายการเปนการนั่งคุยแบบนี้ก็ตองแตงตัวแบบนี้แหละ แตถาอยากแตงตัว
แบบสบายๆ ก็ตองเปนการนั่งคุยหรือนําเสนออีกแบบหนึ่ง” (วสุวัฒน,กลุมที่ 2,2545)(ตอนโรคกระดูก
พรุน)

“มันอยูกับเร่ืองมากกวา ถาเปนเรื่องสบายๆ ก็อาจจะไมเครียดแบบนี้ก็ได แตแบบนี้ก็ 
O.K. ไมรูสึกขัด” (วิภารัตน, กลุมที่ 2,2545)

“… อาจจะเปนเพราะวา พิธีกรเปนคนรุนใหมดวยเลยทําใหรายการนาสนใจ เพราะ
ฉะนั้นถาจะทํารายการใหออกมาแบบทันสมัย ไมนาเบื่อ มีสีสันกวานี้อีกก็คงจะดี” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2,
2545)

“ผมวาพิธีกรไมคอยเรียบรอยเลยนะเทปนี้ แตงหนาเขม ผมก็ตกๆ บังๆ หนา เหมือน
เพิ่งกลับจากเที่ยว (กลางคืน) แลวมาถายรายการ” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2,2545) (ตอนโรคกระเพาะ
ปสสาวะอักเสบ)

ทัศนคติของผูเขารวมสนทนากลุมที่ 3 เห็นวาการแตงกายของพิธีกรในตอนโรคกระดูกพรุนที่
สวมเสื้อเชิ้ต และกระโปรง เกลาผมข้ึนหมดดูเรียบรอยนั้นถือวาเหมาะสมกับรูปแบบของรายการทาง
วิชาการ เพราะเรียบรอยและดูเปนผูใหญ สุภาพ   แตเมื่อดูจากเทปรายการตอนอื่นๆ จะดูธรรมดา และ
ใหความรูสึกสบายๆมากกวา ไมเปนทางการ   ซึ่งจะเห็นไดวาผูเขารวมสนทนาในกลุมนี้กไ็มไดตองการ
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ที่จะเห็นความเปนทางการในการนําเสนอมากนัก และมีระดับในความตองการที่นอยกวากลุมอ่ืนๆถึง
ขั้นที่วาละเลยความสนใจในสวนนี้ไป

“ก็ใสแบบนี้ก็ดีนะ ดูเปนผูใหญเรียบรอย  แตก็เฉยๆไมไดไมชอบ”(คณิสรา,กลุมที่
3,2545) (ตอนโรคกระดูกพรุน)

“ก็ดูเปนทางการไปหนอย  อยากใหแตงสบายๆกวานี้แตเรียบรอยมากกวา ไมตองใส
เสื้อเชิ้ตก็ได” (อทิติยา,กลุมที่ 3 ,2545)

“ก็ดูไมเครียดมากนะครับ เพราะถึงจะเปนเสื้อเชิ้ต แตก็สีแดงดูสดดีก็เลยทําใหดูไมนา
เบื่อเครงเครียดเพราะสีสันของเสื้อดวย” (อริยสิทธิ์,กลุมที่ 3 ,2545)

สําหรับทัศนคติของผูชมทั้ง 3 กลุมที่มีตอการแตงกายของพิธีกรในชวงคุยกันยามเชา รายการ
วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  สามารถระบุได ดังนี้  กลุมที่ 1 ไมชอบใหพิธีกรใสเสื้อแขนกุด แบบเทปรายการ
ตอนมล.สราลี  จิราธิวัฒน เพราะดูไมเรียบรอย นาจะแตงตัวใหมิดชิด โดยใหเหตุผลวา ตนเองเปนคน
โบราณจึงไมชอบลักษณะแบบนี้  และจะเห็นวามีความคิดเห็นขัดแยงที่เกิดขึ้นตอประเด็นนี้เพราะมีผู
เขารวมสนทนาอีกสวนหนึ่งใหความเห็นวาไมไดเดือดรอนกับการเห็นพิธีกรแตงกายเชนนี้

“พิธีกรแบบนี้ไมเรียบรอยเลยใสแขนกุด ไมชอบชอบใหใสแบบเรียบรอยมากกวา ก็
บอกแลววาเปนคนโบราณก็ชอบอะไรที่มันดูเรียบรอย”(บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)

“ทําไมละ ก็ดูสวยดีออก ก็เหมาะกับเขาหนะ” (ดอกรัก, กลุมที่ 1,2545)
“ก็ใชแตก็อยากใหใสเรียบรอยมากกวาแบบนี้ ใชไหมคะ”(บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)
“ไม แบบนี้ก็นารักดี  เพราะนองเขายังเด็กอยูจะใหมาใสแบบผูใหญชอบไดยังไง” (ดอก

รัก, กลุมที่ 1,2545)
“ก็ชอบนะคะ นารักดี สมวัย ดูสดใสดี เขากับบรรยากาศ”(สมพร, กลุมที่ 1,2545)
“ฮะ  เห็นดวย”(สาวิตรี  ปราณี  และอนงค , กลุมที่ 1,2545)

ในขณะที่ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 นั้นไมไดใหความสนใจกับการสวมเสื้อแขน
กุดของพิธีกรในเทปรายการตอนมล.สราลี มากเทาใดนัก  กลับมุงเนนจุดสนใจไปที่การแตงกายดวยเสื้อ
สูทสีเทาออนกับกระโปรงสีเขาชุดในเทปรายการตอนแฝดสามมากกวาวาไมเขากับบรรยากาศการพูด
คุยแบบเปนกันเองภายในบาน  และใหความเห็นเพิ่มเติมวาลักษณะการแตงกายของพิธีกร จากเทปราย
การทั้ง 3 ตอน  ดูเปนการแตงกายแบบลําลองมากขึ้น แตก็ควรจะจัดเสื้อผาใหเขากับลักษณะของ
วิทยากรในแตละครั้งดวยจะไดดูกลมกลืนเขากันได
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“ดูแลวเสื้อผาเปนทางการมากไมเหมาะกับการพูดคุยแบบมาเยี่ยมบาน (เทปตอนแฝด 
3) นาจะใสอะไรที่สบายกวานี้ เพราะแขกรับเชิญก็แตงแบบสบายๆ … อยางตอนคุณยายก็เหมือนกัน
ความจริงก็ดูดีทั้งคู แตพอมานั่งคูกันแลวดูตรงขามกันเพราะพิธีกรดูลําลองสบายๆ แตคุณยายดูหรูไป
หนอย ถาจะใหดีอาจจะตองนําเสื้อผา 2 เทปนี้มาสลับกัน” (สุดารัตน,กลุมที่ 2 ,2545)

“ความจริงรายการสบายๆ แตงแบบนี้ก็ไดคะ แตวาควรจะใหแขกรบัเชิญแตงตัวใหเขา
กับรายการดวย แบบวาถาสบายก็สบายเหมือนกัน หรือถาจะเปนทางการก็เปนทางการเหมือนๆ 
กัน” (วิภารัตน, กลุมที่ 2 ,2545)

“ ก็รับไดครับไมรูสึกอะไร” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2 ,2545)
 “แตรูสึกวา มาเยี่ยมบานเขานาจะทําใหรูสึกสบายกวานี้  แตพิธีกรกลับใสสูทแขนยาว

ดูเปนทางการ บรรยากาศในบานจะดูสบายๆกวานี้”  (อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)
“รูสึกวาการมาเยี่ยมบานแบบนี้ นาจะดูสบายๆกวานี้ ไมนาจะใสไทคเลย ดูผูหญิงยัง

ใสเสื้อผาแบบสบายๆเสื้อเชิ้ต กางเกงยีนสเลย” (สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)
“พิธีกรนาจะแตงตัวแบบสบายๆดีกวา”  (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)

7.  เนื้อหาการสื่อสาร  ประเด็นสําคัญในการสื่อสารสถานการณชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟน
สุขภาพคนเมืองและสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพจากผลการ
วิจัยในเรื่องของการกําหนดประเด็นในการนําเสนอรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง ชวงรอบรูรอบเมือง 
สวนใหญของเนื้อหาที่นําเสนอจะเปนประเด็นเรื่องราวที่ทางรายการเปนผูกําหนดประเด็นขึ้นมาเอง และ
จะเปนการนําเสนอเรื่องโรคเฉพาะทางบอยกวาโรคสามัญที่สามารถพบไดบอย โดยเลือกจากเรื่องราวที่
ตองการประชาสัมพันธผานทางรายการรวมกับวัตถุดิบดานขอมูลที่มีอยูจํานวนมากเพื่อเผยแพรความรู
ควบคูกับการประชาสัมพันธองคกร  และเรื่องราวอีกสวนหนึ่งที่จะนํามาประกอบการพิจารณากอนนํา
เสนอก็คือ เร่ืองที่อยูในกระแสความสนใจของคนในขณะนั้นหรือเร่ืองที่มีผูชมเขียนจดหมายเขามาแนะ
นํา  ซึ่งในจุดนี้กลุมผูชมมีความคิดเห็นวาเรื่องที่นําเสนอสวนมากยังเปนเรื่องที่ไกลตัวผูชมอยู  และ
ตองการชมรายการที่มีเนื้อหารายการในการนําเสนอที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได    เชน  
สนใจชมเรื่องโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ  หรือโรคความดันโลหิตสูง  มากกวาโรคกระดูกพรุน  การผา
ตัดผูปวยโรคหัวใจ  เปนตน

“ถาจะดูก็จะเลือกดูเร่ืองที่ใกลตัวไวกอน เพราะอาจจะมีโอกาสเปนไดจะไดรูวาตองทํา
อะไรอยางไร”(บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)
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“ก็จะเลือกดูเร่ืองที่ใกลตัวที่คนเปนไดบอยๆ จะสนใจดูเปนพิเศษ หรือโรคที่สงสัยวาเรา
อาจจะเปน เผื่อวาจะไดนําไปบอกตอใหกับคนที่รูจักได”(สมพร, กลุมที่ 1,2545)

“อยางตัวเองนะคะก็เปนโรคความดันสูงอยู  ถามีรายการทีวีมาพูดเรื่องความดันสูงก็
จะดู  จะไดรูวามันตองทําอะไรบาง” (อนงค, กลุมที่ 1,2545)

“ถาใหผมเลือก ผมก็เลือกที่จะดูเร่ืองที่ใกลๆตัวมากกวา อยางเรื่องคลอดเนี่ยผมเปนผู
ชายผมก็เลยไมคอยสนใจ” (วสุวัฒน ,กลุมที่ 2,2545)

“บางทีมันเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจงมาก เชน กระดูกพรุนยังเงี้ย  นาจะเสนอประเด็นที่
กวางๆหนอย คนจะไดดูไดทั่วๆไป  ไมใชเฉพาะคนที่เปน” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)

“แตก็ดีนะคะกับการที่เจาะลึกลงไปเรื่องนึง แตถามันเปนเรื่องที่เขาใจยาก ไมมีโอกาส
เปนก็คงจะเปลี่ยนไปดูชองอื่น เพราะหมอมาพูดแบบแข็งๆ ดูก็ไมนาสนใจแลว” (วิภารัตน,กลุมที่ 
2,2545)

ก็ดูเฉพาะที่สนใจครับ ถาเปนเรื่องไกลตัวก็ไมดู”  (อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)
“อยากจะดูก็อยากจะดูเร่ืองที่มันใกลตัว นอกจากวามีเวลาก็จะดู ก็ดูแบบที่ทําความ

เขาใจได”  (อริยสิทธิ์, กลุมที่ 3,2545)
“ก็คงเหมือนกันละครับ ถาเปนโรคใกลตัวก็จะดู ถาเปนโรคไกลตัว ถาไมใชโรครายแรง

หรือระบาด ก็ไมดู”  (อรรถพล, กลุมที่ 3,2545)
“ข้ีเกียจก็ไมดู ถามีชองอื่นใหดูก็ดู”  (สุภาพร, กลุมที่ 3,2545)

8.  การลําดับวัจนกรรม   ในสถานการณส่ือสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
สามารถแบงเหตุการณสื่อสารตามวัตถุประสงคของเนื้อหาการสื่อสารได ดังนี้
-เหตุการณสื่อสาร : การกลาวเปดชวง  ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมเกริ่นนํา
-เหตุการณสื่อสาร : การแนะนําวิทยากร  ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
 วัจนกรรมทักทาย
-เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ  ประกอบดวย  5 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมเรียกขาน
 วัจนกรรมแจงใหทราบ
วัจนกรรมอธิบาย
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วัจนกรรมย้ําเตือน
วัจนกรรมสั่งการ
-เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง   ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมขอบคุณ
 วัจนกรรมเชิญชวน

ความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมที่มีตอเหตุการณส่ือสาร : การแนะนําวิทยากร  ซึ่ง
ประกอบดวย  วัจนกรรมแนะนําวิทยากร    และวัจนกรรมทักทาย  ที่พิธีกรจะตองเปนผูกลาวแนะนําชื่อ 
นามสกุล และตําแหนงหนาที่การงานของวิทยากรกอนแลวจึงกลาวคําวา “สวัสดี” และแสดงกิริยาไหว
ในวัจนกรรมทักทายวาเปนสิ่งที่เหมาะสมอยูแลวเนื่องจากพิธีกรมีวัยวุฒิที่นอยกวาวิทยากร และพิธีกร
เปรียบเสมือนเจาของบานควรจะเปนผูกลาวตอนรับวิทยากรซึ่งเสมือนกับเปนแขกรับเชิญเพื่อใหผูชมได
รับทราบขอมูลเบื้องตนของวิทยากร

“ก็เหมาะแลวนะคะเพราะพิธีกรเด็กกวาก็ตองไหวกอนอยูแลวไมแปลก”(สมพร,กลุมที่
1,2545)

“ฮะ..ก็ถูกตองเหมาะสมแลวนี่คะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“ก็เปนเรื่องธรรมดานะเด็กก็ตองไหวผูใหญกอน”(วสุวัฒน,กลุมที่ 1,2545)
“ดีแลวคะเราจะไดรูจักวาเขา(วิทยากร)เปนใครจากที่พิธีกรแนะนํา”(นฤพร,กลุมที่

3,2545)
“ใช เพราะถาพิธีกรไมแนะนําก็ไมรูจักวาใครจะมาพูดใหเราฟง”(คณิสรา,กลุมที่

3,2545)
ในที่นี้นอกจากการเรียงลําดับเหตุการณสื่อสาร  และวัจนกรรมสื่อสารแลว  ผูวิจัยวิเคราะหถึง

การเรียงลําดับประเด็นคําถามในชวงของการถามตอบไวได ดังนี้คือ เร่ิมตนการถามดวยประเด็น สาเหตุ
ของโรค  อาการของโรค  วิธีการรักษาโรค  การปองกันโรค  และจบทายดวยการฝากขอคิดเกี่ยวกับการ
ดูแลตนเอง

ซึ่งผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 1 ชอบใหมีการการเรียงประเด็นคําถามในเหตุการณส่ือสาร : การ
ถามตอบ เปนลําดับจากสาเหตุของโรค  อาการของโรค  วิธีการรักษาโรค  การปองกันโรค  และจบทาย
ดวยการฝากขอคิดเกี่ยวกับการดูแลตนเองเพราะทําใหสามารถเขาในไดงายและครอบคลุม

“อยากใหเรียงลําดับเร่ืองที่จะพูดเปนขอๆจาก ๑ ๒ ๓ ๔ไปเรื่อยๆจะจับไดงายกวา”
(สมพร,กลุมที่ 1,2545)
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“ใชคะ  เห็นดวย เพราะคนดูมักจะฟงแลวเก็บเอาไปคิดคนเดียว ดังนั้นถาหมอจะพูดก็
ตองพูดใหหมด และใหครอบคลุมทุกประเด็น เรียงเปนขอๆไปเลยก็ฟงไดงายดี” (บุญเสริม,กลุมที่
1,2545)

ความคิดเห็นที่มีตอวัจนกรรมเรียกขานของแพทยที่จะเรียกแทนตนเองวา “หมอ” จากวิทยากร
ตอนโรคกระดูกพรุนและตอนโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นวา 
การที่แพทยเรียกแทนตนเองวา “หมอ” นั้นดีอยูแลว และชอบที่จะใหเรียกเชนนี้มากกวาการเรียกตนเอง
วา “ผม” ในตอนคลอดอยางไรจึงจะดี เพราะเปนการบอกถึงสถานภาพของผูพูดใหผูฟงรับทราบไดทันที
และเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูพูดเพิ่มข้ึนดวย

“ก็ดีนี่คะ  ไมรูสึกอะไร ก็เคา เปนหมอก็เรียกวา หมอก็ดีอยูแลวไมตองเปลี่ยนหรอก”
(ปราณี,กลุมที่ 1,2545)

“แตก็ไมอยากใหเนนเรียก คุณหมอ ๆมากเกินไป ใหเปลี่ยนเปนพูดอยางอื่นดีกวา หรือ
ไมก็เอาคําวาคุณหมอเนี่ยเปลี่ยนเปนขอมูลที่จะพูดซะเลย จะไดไมตองเสียเวลาพูดวา หมอๆๆ อยาง
เงี้ย”(บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)

“แตดิฉันก็ไมไดรูสึกอะไรนะคะ ก็เรียกคุณหมอก็ไดจะไดรูดวยวาเปนหมออยางเงี้ยนะ
ฮะ  เพราะไปหาหมอที่โรงพยาบาลเราก็เรียกหมอวา หมอ อยูแลวไมแตกตางอะไร แตอยางคุณหมอผู
ชายทานแรก(ตอนกระดูกพรุน) ดูทาทางจะเกร็งไป แลวดูเหมือนเครียดเลยเวลาพูดนาจะพูดแบบ
สบายๆกวานี้”(สมพร, กลุมที่ 1,2545)

“ก็เห็นดวยนะคะ เรียกหมอก็ไดแตอยากใหพูดใหเขาใจงายๆกวานี้ เพราะดูแลวมัน
เครียดไปก็ไมอยากดู แตสําหรับพิธีกรก็เรียกชื่อเลนตัวเองก็ไดรูสึกเปนกันเองดีกวาหมอ”(สาวิตรี, กลุมที่
1,2545)

“ก็ดีครับ ดูก็รูวาเปนหมอ” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2, 2545)
“การที่หมอเรียกตัวเองวาหมอเปนกนัเองดีคะ เหมือนเวลาคนไขไปนั่งฟงหมอพูด ดี

กวาเรียก “ผม” นะ หรือวาพี่อาจจะไมชินก็ไดที่จะใหหมอเรียกตัวเองวาผม” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)
“ก็ รับไดครับ ก็รูอยูแลววาคนนี้เปนหมอ เรียกหมอก็ดีแลว” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2, 2545)
“ก็ดีแลวคะ เพราะถาเรียกอยางอื่นมันก็แปลกๆ ก็คือเปนอยางนี้ดอียูแลว หรือเรียก

ผมก็ได รับได”  (สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)
“ยังไงก็ได เพราะถาเปนโปรดิวเซอรก็คงจะบังคับเขาไมได วาเขาจะเรียกตัวเองวา

อยางไร” (คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)
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ทัศนคติที่มีตอวัจนกรรมในการแจงใหทราบและวัจนกรรมอธิบายที่แพทยใชในการบรรยายนั้น
ผูเขารวมสนทนาทุกกลุมแสดงความคิดเห็นวาเปนการบรรยายขอมูลทางการแพทยที่บางครั้งเนนสาระ
และเครงเครียดมากเกินไป ดังที่กลาวมาแลวในตอนตนความคิดเห็นที่มีตอการนําเสนอรูปแบบราย
การ  แตในสวนของวัจนกรรมย้ําเตือนและวัจนกรรมสั่งการที่แพทยจะเปนผูย้ําในการใหมาพบแพทย
และไมพึ่งตนเองเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยนั้น  สามารถทําใหผูเขารวมสนทนาทุกกลุมเชื่อมั่นในสถาบัน
แพทยมากขึ้น

“เชื่อสิคะ  ก็ถาไมสบายก็ตองไปหาหมอ  ไมกินยาเองก็ถูกตองแลว”(บุญเสริม,กลุมที่ 
1,2545)

“ใชคะ  ยิ่งถาเปนหนักๆยิ่งตองไปหาหมอเลย รักษาเองไมไดหรอก” (อนงค,กลุมที่ 
1,2545)

“ก็รูนะครับวาถาไมสบายก็ตองไปหาหมอ  แตถาเปนอะไรนิดหนอย อยางเปนหวัด
อะไรอยางเงี้ยก็กินยาเอง แคพาราฯก็หายแลวคงไมไปหาหมอหรอกครับ” (วสุวัฒน,กลุมที่ 2,2545)

“ไมรูสึกอะไรครับเพราะหมอก็ตองบอกใหคนไขไปหาหมออยูแลวเวลาไมสบาย ไมเห็น
แปลก”(อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)

ทัศนคติที่มีตอวัจนกรรมขอบคุณ ในเหตุการณส่ือสาร : การกลาวปดชวง ที่พิธีกรจะเปนผู
กลาว “ขอบคุณ” วิทยากรและไหว โดยเนื้อหาในการพูดนั้นจะเปนการพูดเนนวา “(วิทยากร)..สละเวลา
มาพูดคุยกัน…”  โดยเปนการแสดงความใหเกียรติแกวิทยากรนั้น ผูเขารวมสนทนาใหความคิดเห็นเชน
เดียวกับวัจนกรรมทักทายวา เหมาะสมดีอยูแลว

“ก็เหมาะแลวนะคะเพราะพิธีกรเด็กกวาก็ตองไหวกอนอยูแลวไมแปลก”(สมพร,กลุมที่
1,2545)

“ฮะ..ก็ถูกตองเหมาะสมแลวนี่คะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“ก็เปนเรื่องธรรมดานะเด็กก็ตองไหวผูใหญกอน”(วสุวัฒน,กลุมที่ 1,2545)

การลําดับวัจนกรรมในสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา  รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพสามารถ
แบงเหตุการณสื่อสาร และวัจนกรรมได ดังนี้
-เหตุการณส่ือสาร : การกลาวเปดชวง  ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมเกริ่นนํา
-เหตุการณสื่อสาร : การแนะนําวิทยากร  ประกอบดวย  2 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
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 วัจนกรรมทักทาย
-เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ  ประกอบดวย  5 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมเรียกขาน
 วัจนกรรมเลาความ
วัจนกรรมอธิบาย
วัจนกรรมอางอิง
-เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง   ประกอบดวย  1 วัจนกรรมสื่อสาร
วัจนกรรมขอบคุณ

ความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมที่มีตอเหตุการณส่ือสาร : การแนะนําวิทยากร  ซึ่ง
ประกอบดวย  วัจนกรรมแนะนําวิทยากร    และวัจนกรรมทักทาย  ที่พิธีกรจะตองเปนผูกลาวแนะนําชื่อ 
นามสกุล และตําแหนงหนาที่การงานของวิทยากรกอนแลวจึงกลาวคําวา “สวัสดี” และแสดงกิริยาไหว
ในวัจนกรรมทักทายวาเปนสิ่งที่เหมาะสมอยูแลวเนื่องจากพิธีกรมีวัยวุฒิที่นอยกวาวิทยากร และพิธีกร
เปรียบเสมือนเจาของบานควรจะเปนผูกลาวตอนรับวิทยากรซึ่งเสมือนกับเปนแขกรับเชิญเพื่อใหผูชมได
รับทราบขอมูลเบื้องตนของวิทยากร เชนเดียวกับสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง

“ก็เหมาะแลวนะคะเพราะพิธีกรเด็กกวาก็ตองไหวกอนอยูแลวไมแปลก”(สมพร,กลุมที่
1,2545)

“ฮะ..ก็ถูกตองเหมาะสมแลวนี่คะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“ก็เปนเรื่องธรรมดานะเด็กก็ตองไหวผูใหญกอน”(วสุวัฒน,กลุมที่ 1,2545)
“ดีแลวคะเราจะไดรูจักวาเขา(วิทยากร)เปนใครจากที่พิธีกรแนะนํา”(นฤพร,กลุมที่

3,2545)
“ใช เพราะถาพิธีกรไมแนะนําก็ไมรูจักวาใครจะมาพูดใหเราฟง”(คณิสรา,กลุมที่

3,2545)

ในที่นี้นอกจากการเรียงลําดับเหตุการณส่ือสาร  และวัจนกรรมสื่อสารแลว  ผูวิจัยวิเคราะหถึง
ประเด็นคําถามในชวงของการถามตอบไวได  ดังนี้  คือ  เร่ิมตนการถามดวยประเด็น หนาที่การงานที่
วิทยากรตองรับผิดชอบ  ตอดวยการแบงเวลาในการดูแลสุขภาพ  เคล็ดลับหรือเทคนิคสวนตัวในการดู
แลสุขภาพ  การออกกําลังกาย  การรับประทานอาหาร ฯลฯ และจบทายดวยการฝากขอคิดเกี่ยวกับการ
ดูแลตนเองใหกับผูชมทางบาน ซึ่งเปนขอมูลในดานการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไปในทางปฏิบัติ ที่ผูเขารวม
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สนทนาใหความคิดเห็นวา  เปนขอมูลในทางปฏิบัตืที่ทราบดีอยูแลวแตเหมือนกับมีแบบอยางมาใหเห็น
ชัดๆ

“ก็ไดรับสาระในการดูแลสุขภาพหรือการทานอาหารจากตัวเขามาเลาสูเราฟงนะคะ”
(สมพร, กลุมที่ 1,2545)

“ก็ดูแลวก็ไดรูวาเขาทํายังไงถึงไดสวย สุขภาพดี อยากรูวิธีออกกําลังกายของเขาดวย” 
(ดอกรัก, กลุมที่ 1,2545)

“ก็อยางถาดูคุณหมอพูดเนี่ยเราก็จะไดรับความรูจากโรงพยาบาล (จากวิชาการ) แต
คนอื่นอยางหมอมหลวงฯก็จะไดความรูจากประสบการณของเขาที่เขาเคยทํามาแลวไมใชแคความรูจาก
หมอที่เรียนมาอยางเดียว แตนี่เปนสิ่งที่เขาทําผานมาแลวมันนาเชื่อเพราะเราเคยไดเห็นภาพจากที่เขา
ออกรายการตางๆเขาก็ทําแบบนี้จริงๆ คือติดดิน ทําอะไรก็ได พอเขามาพูดแบบนี้เลยเชื่อและสามารถ
ทําตามได” (บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)

“รายการวาไรตี้นี่ ประเด็นในการพูดก็เปลี่ยนจากความรูหนักๆ เปนประสบการณ… ก็
ชอบนะ ดแูลวไดรูวาประสบการณของเขาเปนยังไง” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2,2545)

“…รายการวาไรตี้นี้ดู Relax กวา ไมแข็งทื่อแบบหมอ ชอบดูแบบนี้มากกวา” (วิภา
รัตน, กลุมที่ 2,2545)

“ก็ดูสบายๆ เปนเรื่องการดูแลสุขภาพของตัวเองมากกวา” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)
“ครับ ก็ดู Relax ดี ดูไดเร่ือยๆ” (ทรงวุฒิ,กลุมที่ 2,2545)
“ก็ดูสบายๆดี ไมเครงเครียด แตก็หาดูไดทั่วไป อยูที่ตัวแขกรับเชิญที่มากกวาวานาสน

ใจมากแคไหน”(อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)
“ถาแขกรับเชิญที่มาพูดนาสนใจเปนคนที่อยากรูก็จะดู  เพราะวาเรื่องที่พูดก็รูๆอยู

แลว” (นฤพร,กลุมที่ 2,2545)
“..ก็เปนรายการที่นําเสนอเรื่องที่เปนเรื่องทั่วๆไปนะครับ  อยางการออกกําลังกายหรือ

การกินอาหารอะไรแบบเนี้ย ก็รูๆกันอยูแลวแตจะแตกตางก็ตรงคนที่มารวมรายการวาเปนใครแลวเขามี
วิธีการดูแลตัวเองยังไงมากกวา” (อริยสิทธิ์,กลุมที่ 2,2545)

ความคิดเห็นที่มีตอเหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ ในวัจนกรรมเรียกขานนั้น วิทยากรที่ไมใช
แพทยทั้ง 3 ทาน  มีการเรียกตนเองที่แตกตาง  คือ  ตอนกีฬากับมล.สราลี  นั้น วิทยากรใชคําวา “พี่
น้ําผึ้ง” ซึ่งแสดงใหเห็นวาวิทยากรตองการลดระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง  เชนเดียวกับตอนคุณยาย
คนเกงที่วิทยากรใชคําวา “อิฉัน” ในการเรียกแทนตนเองเพราะคําวา “อิฉัน” เปนการเพี้ยนเสียงมาจาก
คําวา “ดิฉัน” เพื่อลดความเปนทางการในการสื่อสารลง  และตอนแฝดสามนั้น วิทยากรชายใชคําวา
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“ผม” ในการเรียกแทนตนเองซึ่งเปนคําที่ใชพูดเพื่อสรางระยะระหวางผูพูดและผูฟง  ซึ่งผูเขารวมสนทนา
ใหความเห็นตอประเด็นนี้วา  การที่วิทยากรเรียก “พี่น้ําผึ้ง” และ “คุณยาย” นั้นสรางความใกลชิดใหเกิด
ขึ้นกับผูชมทางบานใหเหมือนกับมีสวนรวมในรายการ   แตก็ไมไดรูสึกหางเหินเมื่อวิทยากรชายเรียกตน
เองวา “ผม”

“ก็ O.k. นี่คะ เพราะตัวเขาเปนคนบอกเองวาใหเรียกแบบนี้… อาจจะเปนเพราะเคา
เปนคนในวงการบันเทิงดวยมั้งก็เลยชินหรือเฉยๆ…” (สุดารัตน,กลุมที่ 2,2545)

ในกรณีที่คุณยายเรียกแทนตัวเองวา “อิฉัน” ไดรับความเห็นวา
“ก็ไมแปลกนะ อาจจะเปนเพราะขอมูลที่ไดรับก็ไดวาเปนคนสมัยโบราณ แลวก็อายุ

มากแลว” (วสุวัฒน, กลุมที่ 2, 2545)
 “เพราะยุคสมัยนั้นของเขาดวยรึเปลาที่ตองเรียกแบบนี้ อาจจะติดมา… เขาเปน

ขาหลวงอยูในวังดวย ก็ไมแปลกเปนปกติ” (ทรงวุฒิ, กลุมที่ 2, 2545)
 “ก็ดีนะคะ เรียกคุณยาย ทําใหดูใกลชิดดี” (สุดารัตน, กลุมที่ 2, 2545)
 “มันก็ใกลชิดกวาถาเรียกคุณยายแบบนี้”  (นฤพร, กลุมที่ 3,2545)
“ดูเหมือนเขาติดพูด อิฉัน ก็ไมรูสึกอะไร ถาเกิดเปลี่ยนเปนเรียกยายก็ไดเหมือนกัน”

(สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)
สําหรับการใชสรรพนามในการเรียกวิทยากรในแตละครั้งนั้นพิธีกรจะมีการขออนุญาต

วิทยากรกอน เชน พิธีกรเรียกมล.สราลี จิราธิวัฒน  วา “พี่น้ําผึ้ง” เชนเดียวกับที่วิทยากรเรียกตนเอง
เรียกคุณยายกุลยา  บุณยะโชติ วา “คุณยาย”  และเรียกคุณวโรดม วีระภุชงค และภรรยา วา “คุณอวน-
คุณแปม” ซึ่งวิทยากรก็เต็มใจใหเรียกเชนนั้น  ผูเขารวมสนทนามีความคิดเห็นตอประเด็นนี้คลายๆกัน
ดังนี้

“กด็แีลวนีค่รับ O.k. รับได ดเูหมอืนเปนการพดูคยุกบัยา-ยายของเราด”ี (ทรงวฒุ,ิ กลุมที่
2,2545) (ตอนคุณยายคนเกง)

 “ก็เหมาะกับอาย ุแลวก็ลักษณะของวิทยากร” (วิภารัตน,กลุมที่ 2,2545)(ตอนคุณยาย
คนเกง)

- การเรยีก ครอบครวัวรีะภุชงค ดวยคาํวา “คณุ” ตามดวยชือ่เลน “คณุอวน+คณุแปม”
“ถามีการขออนุญาตกอนก็ไมคอยขัด อาจจะทําใหผูพูดดูสบายๆ ลดอาการเกร็งมาก

ข้ึนดวย” (วิภารัตน, กลุมที่ 2, 2545)
“แตผมวา ไหนๆ จะเรียกชื่อเลนแลวก็นาจะเรียกพี่ไปเลยจะไดใกลชิดกวานี้แลวดูดีดวย

มาเรียก “คุณ” แลวตามดวยชื่อเลนมันดูตลก ขัดๆ กันนะ” (วสุวัฒน,กลุมที่ 2,2545)
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“แตผมวา เพราะหนาที่การงานของเขาก็ไมใชคนทั่วไป แบบนี้ก็เหมาะสมดีแลว เพราะ
ถาเปนแบบชาวบานทั่วไปชอบความเปนกันเองก็เรียกพี่ได แตอันนี้ก็เหมาะแลว” (ทรงวุฒิ, กลุมที่
2,2545)

“คะ พี่ก็วาดีแลว ดูเปนการใหเกียรติเขาดวย แลวก็ดูไมหางนะ แตดูสุภาพมากกวา”
(สุดารัตน,กลุมที่ 2,2545)

“ถาเกิดเรียกพี่ มันจะดูเปนกันเอง ดูสบายๆ ไมเปนทางการ เรียกชื่อเลนก็ดี เรียกคุณ
มันจะดูใหเกียรติเรามากกวา เพราะวาถาเวลาเราคุยกับคนที่ไมรูจักก็นาจะใหเกียรติเขา” (นฤพร,กลุมที่ 
3,2545)

ในขณะที่พิธีกรใชสรรพนามในการเรียกตนเองดวยชื่อเลนในทั้งสองสถานการณส่ือสารผูเขา
รวมสนทนาใหความเห็นวา รูสึกรับไดกับการที่พิธีกรจะเรียกชื่อเลนตนเอง  ดูใกลชิดกับผูชมทางบาน 
และคุนชินเปนอยางดี

“ใชฮะ  หรือใหหมอเรียกพิธีกรบางก็ได จะไดดูสบายๆ อยางนอยก็จะไดรูดวยวาพิธีกร
ชื่ออะไร  จะไดไมเกร็งกันทั้งสองคน” (สมพร, กลุมที่ 1,2545)

“คะ อันนี้ก็เห็นดวยคะ เพราะรูอยูแลววานองชื่อมิ้งค ก็เรียกชื่อตัวเองก็ไมแปลก  ชิน
แลว”(บุญเสริม, กลุมที่ 1,2545)

“ไมรูสึกอะไรครับที่พิธีกรจะเรียกชื่อเลนตัวเอง ก็ดดีูใกลชิดเรา(ผูชมทางบาน)ดี” (วสุ
วัฒน,กลุมที่ 2,2545)

“ดูเปนกันเองกับผูชม เวลาพิธีกรพูดเหมือนจะดูใกลชิดกับผูชมมากกวาเรียกแทนตัว
เอง แตกับหมอบางทีเหมือนกับไปคุยกัน อาจจะทําใหดูสนิทสนม เรียกวาดิฉันจะดูเปนทางการ”  (สุภา
พร,กลุมที่ 3,2545)

“ไมจําเปนตองเปนคนรูจักกัน เรียกชื่อเลนก็สนิทสนมกัน แตถาเรียกดิฉันจะเปนแบบ
ทางการ”  (นฤพร, กลุมที่ 3,2545)

“เรียกชื่อเลนตัวเองดีแลว”  (อทิติยา, กลุมที่ 3,2545)
ทัศนคติของผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 3 ไดใหขอสังเกตที่มีตอวัจนกรรมอางอิง ของวิทยากรไว

วาเมื่ออางอิงวาเปนขอมูลจากแพทยก็จะสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับประโยคคําพูดนั้นๆและทํา
ใหคลอยตามได

“ก็ฟงกอนวาอางหมอแลวถาเรื่องมันนาสนใจก็นาจะลองทําตามดู หรือไมก็เอาไปพูด
คุยหรือถามใครกอนวาจริงไหม แตอาจจะยังไมเชื่อเต็มที่”  (คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)
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“เขาเอาหมอมาอาง จะดูแนนหนักกวาเขาจะพูดเฉยๆ”  (อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)
ทัศนคติที่มีตอวัจนกรรมขอบคุณ ในเหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง ที่พิธีกรจะ

เปนผูกลาว “ขอบคุณ” วิทยากรและไหว ผูเขารวมสนทนาใหความคิดเห็นเชนเดียวกับวัจนกรรมทัก
ทายวา เหมาะสมดีอยูแลวเพราะพิธีกรมีวัยวุฒิที่นอยกวาวิทยากร

“ก็เหมาะแลวนะคะเพราะพิธีกรเด็กกวาก็ตองไหวกอนอยูแลวไมแปลก”(สมพร,กลุมที่
1,2545)

“ฮะ..ก็ถูกตองเหมาะสมแลวนี่คะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“ก็เปนเรื่องธรรมดานะเด็กก็ตองไหวผูใหญกอน”(วสุวัฒน,กลุมที่ 1,2545)

9.  กฏการปฏิสัมพันธ   ในสถานการณส่ือสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และ
สถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ มีกฏในการปฏิสัมพันธคลายกัน
คือ
• พิธีกรจะเปนผูทําความเคารพวิทยากรกอนทุกครั้ง  ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขารวมสนทนาใหความเห็น

เชนเดียวกับวัจนกรรมทักทาย และวัจนกรรมขอบคุณ คือ เหมาะสมดีแลว เพราะพิธีกรมีวัยวุฒิและ
คุณวุฒิที่ดอยกวาแพทย

“ก็เหมาะแลวนะคะเพราะพิธีกรเด็กกวาก็ตองไหวกอนอยูแลวไมแปลก”(สมพร,กลุมที่
1,2545)

“ฮะ..ก็ถูกตองเหมาะสมแลวนี่คะ”(สาวิตรี,กลุมที่ 1,2545)
“ก็เปนเรื่องธรรมดานะเด็กก็ตองไหวผูใหญกอน”(วสุวัฒน,กลุมที่ 1,2545)

• พธิีกรจะมองวิทยากรขณะที่วิทยากรตอบ และมองกลองเมื่อตองการสื่อสารกับคนดู   ผูเขารวม
สนทนาใหความเห็นวา เหมาะสมอยูแลว ควรจะแสดงใหเห็นวาผูชมทางบานมีสวนรวมในการ
สนทนาอยูดวย

“ก็อยากใหมองทางกลองมากๆหนอยจะไดรูสึกเหมือนกับวาเขากําลังคุยกับเรา”(สม
พร,กลุมที่ 1,2545)

“ การที่พิธีกรและวิทยากรมองหนาในขณะคุยกัน (เทป มล. สราลี) ก็ไมรูสึกอะไรนะคะ
เพราะภาพที่จับอยูที่หนาของคนที่พูดไดแลวก็กลับเลื่อนไปมาไดตลอดดวยก็ไมรูสึกอะไร ไมมองก็ดูได”
(สุดารัตน,กลุมที่ 2,2545)
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“ก็ไมซีเรียสเหมือนกันครับ เพราะกลองชวยไดเวลาใครพูดก็เขาไปหาคนนั้นใกลๆ ก็
ชวยได… ไมซีเรียสกับการที่จะตองมีสวนรวมในการสนทนาเพราะสามารถนั่งฟงเคาพูดกันได” (ทรง
วุฒิ, กลุมที่ 2,2545)

“ก็ไมคอยเหมือนเทปหมอที่กลองจะนิ่งๆ แตอันนี้กลองเคลื่อนไหวตลอดก็ดูไดไมเบื่อ”
(วสุวัฒน, กลุมที่ 2, 2545)

10.  บรรทัดฐานของการตีความ   ในที่นี้จะหมายถึงความเชือถือที่ผูเขารวมสนทนามีตอวิทยากรที่
เปนแพทย ซ่ึงทั้ง 3 กลุมใหความเห็นวา เมื่อทราบวาเปนแพทยก็จะใหความเชื่อถือแกวิทยากรที่มาพูด
ไปแลวสวนหนึ่ง แตทั้ง 3 กลุมจะใชตนเองเปนพื้นฐานในการตัดสินใจเชื่อถือวิทยากรกอนดวยการฟง
จากสารที่วิทยากรสื่อออกมาวามีความเชื่อมั่นไดจริงหรือไม

“ถาพูดวา “หมอ” มาปุบก็เชื่อแลว อาจจะเปนหมอดู หรือหมอสมุนไพร หรืออะไรก็ชาง
ก็เชื่อไวกอน ในศาสตรสาขาที่เขาเรียกรูมา … แตก็ไมใชสุมส่ีสุมหาเชื่อนะก็ใชตัวเองในการตัดสินดวย
วาเขาเปนหมอจริงหรือไม เชี่ยวชาญดานนั้นๆ จริงหรือเปลา” (สุดารัตน, 2545)

“ครับก็เชนเดียวกับพี่เคา เพราะถึงแมวาจะเปนหมอดู แตเขาก็ตองเรียนรูมาในสาขานี้
จริงๆ จึงจะสามารถถูกเรียกวาหมอได ก็เลยจะเคารพในสิ่งที่เขาเรียนรูมา” (วสุวัฒน, 2545)

“ก็ตองฟงกอนเหมือนกัน วาที่พูดมาเชื่อไดไหม แลวก็ดูจากที่พิธีกรแนะนําดวย”(นฤ
พร,กลุมที่ 3,2545)

  “ถาพูดถึงหมอก็จะนึกถึงผูชาย แตพยาบาลจะผูหญิงนาจะมีโอกาสมากกวา เพื่อ
รักษาหรืออะไร เพราะวาเปนภาพผูหญิงก็คือพยาบาล”  (สุภาพร,กลุมที่ 3,2545)

“ถาผูชายออกมาเขาก็อาจจะดูเปนหมอมากกวาผูหญิงแลวยิ่งใสเสื้ออกมาดวยยิ่งใช
เลย”  (อรรถพล,กลุมที่ 3,2545)

“ฟงหมอพูดก็รูแลววาคนนี้เปนหมอจริงหรือเปลา  เพราะถาเปนคุณหมอจริงก็ตองพูด
ไดดีและถูกตอง” (บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)

“ใชฮะ  แลวอีกอยางนึงก็ขึ้นอยูกับตัวเองดวย ไมไดเชื่อหมอหมด ยังไงก็ตองฟงกอนก็
จะรู”(สมพร, กลุมที่ 1,2545)

จากคําพูดทั้งหมดนี้ ทําใหผูวิจัยอนุมานความไดวา คําวา “หมอ” นั้น มีอิทธิพลตอระบบความ
คิดของคนเพราะแสดงใหเห็นวาคนที่ขึ้นชื่อวา “หมอ” นั้นจะตองเปนผูทีมีความรู-ความเชี่ยวชาญใน
ดานนั้นๆ จริงๆ และตองเปนคนเกงที่นาเชื่อถือไดในความรูสึกของผูที่พบเห็น
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และจากการที่ผูเขารวมสนทนาไดชมรายการทั้ง 6 ตอนแลวไดทําการเปรียบเทียบทัศนคติที่มี
ตอความพอใจในการชม

“ถาใหเปรียบเทียบก็ชอบรายการวาไรตี้มากกวา ดู Relax กวา ไมแข็งทื่อแบบหมอ
ชอบดูแบบนี้มากกวา แตถาถามวาเชื่อมั๊ย ก็เชื่อ 50-50 ไมทั้งหมด” (วิภารัตน,กลุมที่2, 2545)

 “…รายการที่หมอพูดนั้นก็ดีไดความรู เพราะหมอพูดหลักวิชาการ ที่เราเถียงไมได
เพราะเปนสิ่งที่หมอเรียนมา แตวาไรตี้ ชื่อก็บอกแลววา หลากหลาย เคาไมไดบอกวาอะไรถูก อะไรผิด
แตถามถึงวิธีของเขา จะเชื่อหรือไมก็ได ถาเชื่อก็ทําไมเชื่อก็ไมตองทํา… และถาใหเลือกก็เลือกดูวาไรตี้
เพราะมันไดอะไรเยอะวาถาอยากไดความรูแพทยไปโรงพยาบาลไปขอขอมูลมาอานก็ได ไมตองดูจาก
TV หรอก” (สุดารัตน,กลุมที่ 2, 2545)
 “รายการคุณหมอก็เชื่อในทางวิชาการ แตก็ชอบเฉยๆ สวนรายการคนทั่วไปก็เชื่อใน
ทางปฏิบัติ ชอบแบบนี้มากกวา เพราะมีตัวอยางใหดูจริงๆ ดูจากตัวเขาวาเปนยังไง สุขภาพดีจริงหรือ
เปลา และควรทําตามไหมยังงี้คะ “ (วิภารัตน,กลุมที่ 2, 2545)

ประเด็นทัศนะอื่นๆ

1.  บทบาทของพิธีกร และวิทยากรรวมรายการ
กลุมผูเขารวมสนทนากลุมที่ 1 ใหความเห็นในจุดนี้วาควรจะใหแพทยมีบทบาทที่เดนกวาพิธีกร

เชนที่เปนอยูดีอยูแลวเพราะแพทยเปนผูรูและคนดูตองการฟงขอมูลจากแพทย พิธีกรมีหนาที่เปนคน
ถามคําถามเทานั้นพอ   ในขณะที่ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 3 ใหความเห็นวาพิธีกรควรมีบทบาทในการ
พูดคุยเพิ่มข้ึนมากกวานี้ มิใชเปนเพียงผูถามคําถาม ควรจะเนนย้ําขอความสําคัญจากแพทยและเปนตัว
แทนความอยากรูของคนดู

“ก็เปนรายการเกี่ยวกับหมอก็ถูกตองแลวที่หมอจะตองพูดเยอะกวาพิธีกร เพราะหมอ
เปนคนรูเร่ืองที่จะพูดแตพิธีกรไมรูนี่คะ” (บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)

“อยากดูหมอพูดเยอะๆมากกวาจะไดเอาความรูไปใชดวย”(อนงค,กลุมที่ 1,2545)
“ก็ดีอยูแลวนะคะที่ใหพิธีกรเปนคนคอยถามแลวหมอก็ตอบแบบนี้”(สาวิตรี,กลุมที่ 

1,2545)
“พิธกีรมีอิทธิพลใหเราเขาใจ  พูดนําเรื่อง เลาใหเราฟง พิธีกรอาจจะมีบางตอนที่หมอมี

บทบาทมากกวาพิธีกร หมอเปนคนพูดตลอดเวลาพิธีกรแทบไมไดพูดอะไรเลย”  (อรรถพล,กลุมที่ 3, 
2545)
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“ถาคุณหมอนําเสนอไดดีกวานี้ เหมือนวาตอนนี้มันจืดไป ถามีการโตตอบกันหรือมีการ
พูดคุยแลกความคิดเห็นกันก็คงจะดี”  (อริยสิทธิ์,กลุมที่ 3,2545)(ตอนโรคกระดูกพรุน)

“พิธีกรไมมีบทบาทในรายการแทบจะไมมีเลย มีแคหนาที่ถาม” (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)
“ไมนะ เพราะถาพิธีกรไมถาม หมอก็จะไมพูดอะไร”  (คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)
“อยากใหพิธีกรถามอะไร หรือพูดอะไรที่นอกเหนือจากคําถาม ในเรื่องที่เราอยากรู

ดวย…อยากใหเปนเหมือนตัวแทนเรา ในสิ่งที่เราอยากรู” (อทิติยา,กลุมที่ 3,2545)

2.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ใหขอเสนอแนะในการผลิตรายการสุขภาพทางโทร

ทัศนในอนาคตตอไปวา  ตองการใหนํารูปแบบการนําเสนอของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองซึ่งมี
วิทยากรรวมรายการเปนแพทย มาผสมผสานกับ บรรยากาศในการนําเสนอแบบสบายๆ ดังรายการวา
ไรตี้พลิกฟนสุขภาพ

แตส่ิงหนึ่งที่นาสนใจที่ผูเขารวมสัมมนาทั้ง 4 ทานในกลุมที่ 2  ใหความเห็นตรงกันก็คือ
อยากใหนําจุดเดนของทั้ง 2 รายการ มาผสมผสานกัน จะทําใหสนในอยากที่จะชมมากขึ้น

 “ดังรายการหมอเอาเรื่องที่ใกลตัวมานําเสนอก็จะนาดูกวานี้ หรือวาจะเปนไปไดไหมที่
จะนํา 2 อยางมา match กัน คือ Relax ดวยไดความรูดวย” (วสุวัฒน, 2545)

 “ใชๆ หรืออาจจะมีสลับกันไป เชนเปนคนดังบาง เปนหมอบาง หรือมีการอางอิงขอมูล
จากแพทยก็ได เชน เนี่ยสิ่งที่เคาทํามาแบบนี้ (วิทยากรทั่วไป) ถูกตองถามหลักทฤษฎีการแพทยหรือ
เปลา แลวก็ใหหมอมาพูดมาอธิบายตรงนี้ ก็นาจะดีกวานะ” (ทรงวุฒิ, 2545)

 “คะ ก็เห็นดวยนะคะ เพราะอยากดูหมอแบบสบายๆ” (วิภารัตน, 2545)
 “คะ เชนกัน” (สุดารัตน, 2545)
“อยากดูรายการที่มีทั้งสาระและสนุกปนกัน” (นฤพร,กลุมที่ 3,2545)
“ใชถาเปนไปไดก็ใหเอา 2 รายการนี้มารวมกัน มีคนดังดวยมีหมอดวยในครั้งเดียวกันก็

ได เชน ใหคนดังมาพูดแลวใหหมอมาบอกวาถูกตองมั้ย”(คณิสรา,กลุมที่ 3,2545)
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3.  ผูเขารวมสนทนาในกลุมที่ 1 มี 1 ทานที่ใหขอคิดเห็นวา มีความเชื่อวาสื่อมีอิทธิพลในการนําเสนอ
และเชื่อมั่นวา สื่อไมสามารถโกหกผูชมทางบานได

“แลวคนที่จะทํารายการทีวีขนาดนี้ก็คงจะไมมาโกหกเราหรอก เพราะทีวีมันคนดูทั้ง
ประเทศ จะมาโกหกกันงายๆไดยังไง  เพราะคิดวามันนาจะมีการผานขั้นตอนตางๆกอนนํามาใหดูอยู
แลว  คงโกหกไมได” (บุญเสริม,กลุมที่ 1,2545)



บทที่ 7

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรายการสุขภาพทางโทรทัศน” เปน
การศึกษา กระบวนการการผลิตและการกําหนดประเด็นในการนําเสนอ ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางพิธีกร
และวิทยากรรวมรายการ และทัศนคติของผูชมที่มีตอการชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน  โดยศึกษาจาก
รายการสุขภาพทางโทรทัศน 2 รายการ คือ รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุข
ภาพ ซึ่งผูวิจัยมีสวนรวมในการเปนพิธีกรดําเนินรายการทั้ง 2 มาโดยตลอด

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการมีสวนรวม 
(Participation) ในการผลิตรายการ และการจัดทําสัมมนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับผูชมรายการที่
ไดรับการคัดเลือกมา รวมกับผูควบคุมการผลิตรายการ (Producer) รวมถึงการใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) จากขอมูลสคริปตรายการตางๆ ที่เสนอมาแลว รวมกับการวิเคราะหเทปราย
การจากวีดีโอเทป จํานวน 6 มวน ซึ่งไดนําเสนอมาแลวในบทที่ผานๆมา ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงสรุปผลการ
วิจัย การอภิปรายผลถึงขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในประเด็นอื่นๆ ตอไปใน
อนาคต

1.  สรุปผลการวิจัย

ปญหานําวิจัย ขอที่ 1

“รายการ พลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการ วาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ มีการกําหนด
ประเด็นความคิดในการนําเสนออยางไรบาง”

ผลการวิจัย

รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองเปนรายการที่ไดรับการอนุมัติในการดําเนินงานจากงบประมาณ
ของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการกําหนดประเด็นในการนําเสนอจึงเปนหนาที่รับผิดชอบของ
กองวิชาการ สํานักการแพทย โดยจะพิจารณาจากเรื่องที่เปนจุดเดนของโรงพยาบาลตางๆ ในสังกัด และ
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เร่ืองราวที่เปนที่สนใจของประชาชนในขณะนั้น หรือโรคที่มักพบบอยจากคนไขในโรงพยาบาล และ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีการแพทยตางๆ ที่มีของโรงพยาบาลรัฐในสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร
เพื่อเปนการประชาสัมพันธแฝงการใหขอมูลทางการแพทยที่ถูกตองจากแพทยผูเชี่ยวชาญสูประชาชนผูชม
ทางบาน   ซึ่งการนําเสนอในประเด็นเรื่องของโรคตางๆนั้น จะพบวา  ประเด็นความคิดมักจะอิงไปทางทฤษฎี
ชีวเวชศาสตร โดยจะเนนการบําบัดรักษาแกปญหาโรคเฉพาะจุด  โดนหาสาเหตุจากอาการของรางกาย
มนุษยในการวิเคราะหโรค การรักษา และการปองกัน

รายการวาไรตี้ พลิกฟนสุขภาพ เปนการนําเสนอรายการสุขภาพโดยการสนับสนุนจากโรงพยาบาล
พญาไท และบริษัท แกรนดมา แอนดเฮอรเมด ซึ่งประเด็นในการนําเสนอ นชวงพูดคุยสัมภาษณจะเปนเรื่อง
ประสบการณในการดูแลสุขภาพรางกายของวิทยากรรวมรายการซึ่งเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม ไมได
เปนแพทย และเนื้อหาในการนําเสนอนั้นก็จะเปนเรื่องการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไป การออกกําลังกาย การ
ทานอาหาร และการบํารุงรักษารางกายดวยวิธีการตางๆ เปนตน โดยผูเลือกประเด็นในการนําเสนอเพื่อ
สรางความนาสนใจในแตละครั้งก็คือ ผูควบคุมการผลิตรายการ (Producer) นั่นเอง  ซึ่งการกําหนดประเด็น
ในการนําเสนอจะผันแปรไปตามลักษณะของระบบการดูแลสุขภาพในแนวคิดระดับปญญาชน โดยจะเปน
เร่ืองในการดูแลสุขภาพโดยทั่วๆไป เพราะขอบเขตความรูความเขามใจในการดูแลสุขภาพของแตละบุคคลที่
คอนขางกวาง และไมอิงกับขอมูลทางวิชาการมากนัก เนนในทางปฏิบัติ

ปญหานําวจิัย ขอที่ 2

“โครงสรางของเนื้อหารายการ รูปแบบการนําเสนอ และปฏิสัมพันธระหวางพิธีกร และวิทยากรรวม
ในแตละครั้งเปนแบบใด”

ผลการวิจัย

โครงสรางในการนําเสนอสถานการณสื่อสารรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง แบงเปน 5 สถาน
การณยอย คือ
1. สถานการณสื่อสารชวงเปดรายการ :  พิธีกรหญิงกลาวเปดรายการ
2. สถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง :  พิธีกรหญิงสัมภาษณวิทยากรที่เปนแพทย
3. สถานการณสื่อสารชวงสุขภาพคนเมือง : พิธีกรชายบรรยายขอมูลทางการแพทย
4. สถานการณสื่อสารชวงปฏิทินสุขภาพ  :  การขึ้นตัวอักษรแนะนําบริการ
5. สถานการณสื่อสารชวงปดรายการ : พิธีกรหญิงกลาวปดรายการ
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สถานการณชวงที่เลือกศึกษาคือสถานการณชวงรอบรูรอบเมือง ซึ่งเปนการสัมภาษณกึ่งสนทนาระหวางพิธี
กรและวิทยากรที่เปนแพทย เพื่อขอขอมูลทางการแพทยที่นําเสนอในประเด็นที่กําหนด โดยจะเปนการพูดคุย
แบบกึ่งทางการ สามารถแบงเหตุการณสื่อสารได 4 ชวง  ดังนี้

เหตุการณส่ือสารและวัจนกรรมสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง

1.  เหตุการณส่ือสาร : การกลาวเปดชวง   ประกอบดวย
วัจนกรรมเกริ่นนํา

2.  เหตุการณส่ือสาร : การแนะนําวิทยากร   ประกอบดวย
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
วัจนกรรมทักทาย

3.  เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ   ประกอบดวย
วัจนกรรมเรียกขาน
วัจนกรรมแจงใหทราบ
วัจนกรรมอธิบาย
วัจนกรรมย้ําเตือน
วัจนกรรมสั่งการ

4.  เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง  ประกอบดวย
 วัจนกรรมขอบคุณ
 วัจนกรรมเชิญชวน

การเริ่มตนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรจะเริ่มที่เหตุการณสื่อสาร:การกลาวเปดชวง โดย
พิธีกรจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาดวยวัจนกรรมเกริ่นนําเพื่อเลาถึงรายละเอียดคราวๆของเรื่องที่จะนําเสนอ แลว
จึงโยงเขาสูเหตุการณส่ือสาร:การแนะนําวิทยากรโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับตัววิทยากรใหผูชมทางบานได
ทราบและจะตอเนื่องดวยวัจนกรรมทักทาย ซึ่งพิธีกรจะเปนผูไหวและกลาว ”สวัสดี” ทักทายกับแพทยกอน
เสมอ เชนเดียวกับวัจนกรรมขอบคุณในเหตุการณสื่อสาร:การกลาวปดชวง  เพื่อแสดงความเคารพ อันเนื่อง
มาจากพิธีกรมีวัยวุฒิและสถานภาพที่ดอยกวาวิทยากร ตามทฤษฎีเร่ืองความสุขภาพในสังคมไทย ผูนอย
ตองแสดงความเคารพตอผูใหญกวากอนเสมอ (เมตตา วิวัตนานุกูลและรัตนา จักกะพาก,2542) และการพูด
คุยสัมภาษณระหวางพิธีกรและวิทยากรในเหตุการณส่ือสาร:การถามตอบจะมีแบบแผนในการเรียงประเด็น
คําถามตามระบบทฤษฎีโรค  คือ จะเรียงลําดับในการถามจาก สาเหตุของโรค  ลักษณะอาการ  การวินิจฉัย  
วิธีการดูแลรักษา และวิธีการปองกันโรค  ซึ่งวัจนกรรมทั้งหมดในเหตุการณส่ือสารนี้จะเกิดขึ้นสลับกันได
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ตลอดเวลาขณะสนทนา และจะจบการสนทนาลงดวยวัจนกรรมขอบคุณ ในเหตุการณส่ือสาร:การกลาวปด
ชวง  จากนั้นพิธีกรหญิงก็จะใชวัจนกรรมเชิญชวนเพื่อสื่อสารกับผูชมทางบานและนําเขาสูสถานการณส่ือ
สารชวงตอๆไป

จากการวิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง ตาม
ทฤษฎีชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารตามองคประกอบของเดลล ไฮมสและชาวิลล-ทรอยก พบวา
ชนิดของเหตุการณของสถานการณส่ือสารชวงรอบรูรอบเมือง เปนการสื่อสารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนา
ระหวางพิธีกรและวิทยากรผานสื่อโทรทัศน  หัวขอในการสื่อสารสวนใหญจะเปนเรื่องทางการแพทย เชนโรค
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรูทางการแพทยในการดูแลตนเองใหแกประชาชนและประชา
สัมพันธหนวยงานในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร และเวลาในการออกอากาศคือ 8:00-8:30 น.
วันพฤหัสบดี ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.  ผูรวมเหตุการณ คือ พิธกีรหญิง วิทยากรที่เปนแพทยและผู
ชมทางบาน  โดยมีรูปแบบการสื่อสารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนาดวยภาษากึ่งทางการระหวางพิธีกรและ
วิทยากรโดยมีเนื้อหาในการสื่อสารในการขอขอมูลทางการแพทยเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตามลําดับวัจน
กรรมที่เปนขั้นตอนอยางชัดเจน ซึ่งกฎการปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรนั้นจะมีลักษณะที่ตายตัวคือ
พิธีกรจะเปนผูทําความเคารพวิทยากรกอน เปนผูคอยถามคําถามและดําเนินการสนทนาตั้งแตตนจนจบซึ่ง
สามารถตีความตามบรรทัดฐานของสังคมไดวา วิทยากรที่เปนแพทยนั้นจะมีสถานภาพที่เหนือกวาพิธีกร
เพราะสังคมไทยใหความยกยองกับอาชีพนี้อยูมากเปรียบเสมือนผูรู ตรงกับขอมูลจากการวิจัยของ สมชาย 
สําเนียงงาม (2544)

โครงสรางในการนําเสนอสถานการณสื่อสารรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ แบงเปน 6 สถานการณ
ยอย คือ

1. สถานการณส่ือสารชวงเปดรายการ : พิธีกรหญิงกลาวเปดรายการ
2. สถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา  :  พิธีกรหญิงสัมภาษณวิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทย
3. สถานการณสื่อสารชวงสวัสดีคุณหมอ : พิธีกรชาย บรรยายขอมูลทางการแพทย
4. สถานการณสื่อสารชวงขาวสุขภาพ :  การขึ้นตัวอักษรแนะนําบริการ
5. สถานการณสื่อสารชวงสุขภาพครอบครัว :  บทสัมภาษณจากแขกรับเชิญ หรือภาพปฏินกะ
6. สถานการณสื่อสารชวงปดรายการ : พิธีกรหญิงกลาวปดรายการ



120

สถานการณชวงที่เลือกศึกษาคือสถานการณชวงคุยกันยามเชา ซึ่งเปนการสัมภาษณกึ่งสนทนาระหวางพิธี
กรและวิทยากรที่ไมใชบุคลากรทางการแพทยแตเปนบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคม เพื่อขอขอมูลในการดูแลสุข
ภาพรางกายตามประเด็นที่นาสนใจจากวิทยากร โดยจะเปนการพูดคุยแบบกึ่งทางการคอนขางเปนกันเอง 
สามารถแบงเหตุการณส่ือสารได 4 ชวง  ดังนี้

เหตุการณส่ือสารและวัจนกรรมสื่อสารชวงคุยกันยามเชา  รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ

1.  เหตุการณสื่อสาร : การกลาวเปดชวง   ประกอบดวย
วัจนกรรมเกริ่นนํา

2.  เหตุการณสื่อสาร : การแนะนําวิทยากร   ประกอบดวย
วัจนกรรมแนะนําวิทยากร
วัจนกรรมทักทาย

5.  เหตุการณสื่อสาร : การถามตอบ   ประกอบดวย
วัจนกรรมเรียกขาน
วัจนกรรมเลาความ
วัจนกรรมอธิบาย
วัจนกรรมอางอิง

6.  เหตุการณสื่อสาร : การกลาวปดชวง  ประกอบดวย
 วัจนกรรมขอบคุณ

การเริ่มตนปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรจะเริ่มที่เหตุการณสื่อสาร:การกลาวเปดชวง โดย
พิธีกรจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาดวยวัจนกรรมเกริ่นนําเพื่อเลาถึงรายละเอียดคราวๆของเรื่องที่จะนําเสนอ แลว
จึงโยงเขาสูเหตุการณสื่อสาร:การแนะนําวิทยากรโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับตัววิทยากรใหผูชมทางบานได
ทราบและจะตอเนื่องดวยวัจนกรรมทักทาย ซึ่งพิธีกรจะเปนผูไหวและกลาว ”สวัสดี” ทักทายกับวิทยากรกอน
เสมอ เชนเดียวกับวัจนกรรมขอบคุณในเหตุการณสื่อสาร:การกลาวปดชวง  เพื่อแสดงความเคารพ อันเนื่อง
มาจากพิธีกรมีวัยวุฒิและสถานภาพที่ดอยกวาวิทยากรเพื่อเปนการใหเกียรติวิทยากรดวย ตามทฤษฎีเร่ือง
ความสุขภาพในสังคมไทย ผูนอยตองแสดงความเคารพตอผูใหญกวากอนเสมอ (เมตตา วิวัตนานกุูลและ
รัตนา จักกะพาก,2542) และการพูดคุยสัมภาษณระหวางพิธีกรและวิทยากรในเหตุการณสื่อสาร:การถาม
ตอบจะไมมีแบบแผนในการเรียงประเด็นคําถามที่ตายตัว แตจะผันแปรไปตามประเด็นที่นาสนใจจากตัว
วิทยากรเอง เชน เร่ืองการออกกําลังกาย  การรับประทานอาหาร ฯลฯ  ซึ่งวัจนกรรมทั้งหมดในเหตุการณสื่อ
สารนี้จะเกิดขึ้นสลับกันไดตลอดเวลาขณะสนทนา และจะจบการสนทนาลงดวยวัจนกรรมขอบคุณ ในเหตุ
การณส่ือสาร:การกลาวปดชวง
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จากการวิเคราะหสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ตามทฤษฎี
ชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารตามองคประกอบของเดลล ไฮมสและชาวิลล-ทรอยก พบวา
ชนิดของเหตุการณของสถานการณส่ือสารชวงคุยกันยามเชา เปนการสื่อสารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนา
ระหวางพิธีกรและวิทยากรผานสื่อโทรทัศน  หัวขอในการสื่อสารสวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลสุขภาพโดย
ทั่วๆไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรูและเคล็ดลับในการดูแลสุขภาพของวิทยากรเพื่อเปนแบบ
อยางแกผูชมทางบาน และเวลาในการออกอากาศคือ 8:00-8:30 น.วันพฤหัสบดี ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 
อสมท.เชนเดียวกับรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  ผูรวมเหตุการณ คือ พิธีกรหญิง วิทยากรที่ไมใช
บุคลากรทางการแพทยและผูชมทางบาน  โดยมรูีปแบบการสื่อสารแบบการสัมภาษณกึ่งสนทนาดวยภาษา
กึ่งทางการคอนขางเปนกันเองระหวางพิธีกรและวิทยากรโดยมีเนื้อหาในการสื่อสารในการขอขอมูลเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพตามลําดับวัจนกรรมที่ดําเนินตอเนื่องไปเรื่อยๆ ซึ่งกฎการปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ
วิทยากรนั้นจะมีลักษณะที่ตายตัวคือพิธีกรจะเปนผูทําความเคารพวิทยากรกอน เปนผูคอยถามคําถามและ
ดําเนินการสนทนาตั้งแตตนจนจบซึ่งบรรยากาศในการสนทนานั้นดําเนินไปอยางเปนกันเองและผอนคลาย
จึงสามารถตีความตามบรรทัดฐานของสังคมไดวา  วิทยากรที่ไมใชแพทยนั้นจะมีลักษณะในการสนทนา
แบบมีสวนรวมโดยสังเกตจากวัจนกรรมในการเรียกขานที่วิทยากรมักจะใชสรรพนามบุรุษที่ 1 ในการพูดคุย
เพื่อลดระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง ตรงกับงานวิจัยของสมชาย สําเนียงงาม (2544)

อภิปรายผล จากสถานการณสื่อสารชวงรอบรูรอบเมือง  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ลักษณะวัจนภาษาของวิทยากรในเหตุการณส่ือสาร : การถามตอบนั้นจะคอนขางเปนการใชศัพท

ทางวิชาการและอธิบายความแบบผูรูโดยบางครั้งละเลยในการใหรายละเอียดที่ทําใหประชาชนที่ไมรูเขาใจ
ไดอยางงาย จึงเปนอุปสรรคในการตีความสําหรับผูที่มีความรูนอย แตลักษณะการแสดงออกทางคําพูดนั้น
สามารถสรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นไดกับผูชมดวยความเชื่อที่วาแพทย มีสถานะเปนผูรู ดังนั้น ผูชมจึงเชื่อ
กับส่ิงที่แพทยพูด แตความดึงดูดใหความสนใจชมนั้นมีนอย เนื่องจากลักษณะการนําเสนอของแพทยนั้นจะ
คอนขางเกร็งและแข็งดูไมเปนธรรมชาติ หากแพทยสามารถปรับภาพลักษณในการรักษาสถานภาพแพทย
ใหลดลงโดยนําเสนอดวยวิธีที่ใหความใกลชิดและเปนกันเอง รวมถึงการใชภาษาที่สามารถเขาใจไดงาย จะ
ทําใหประชาชนสนใจที่จะชมรายการมากขึ้น

และสําหรับบทบาทของพิธีกรนั้น ผูชมก็มีความคิดเห็นวาควรจะปรับตัวใหสามารถโตตอบและสรุป
เนนประเด็นสําคัญที่แพทยพูดใหไดมากกวานี้ และอยากใหพิธีกรมีบทบาทในการสนทนามากกวา การนั่ง
เปนผูฟงคําตอบและคอยปอนคําถามเพียงอยางเดียว
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การใชสรรพนาม เรียกตนเองของแพทย ในวัจนกรรมเรียกขาน สวนใหญจะใชคําวา “หมอ” มากที่
สุด มีบางบางทานที่เรียกตนเองวา “ผม” เนื่องจากแพทยสวนใหญจะเปนเพศชาย และการเรียกลักษณะ
อาชีพของแพทยนั้นเปนสิ่งที่สังคมใหการยอมรับขนบนี้มานานแลว และแสดงใหเห็นถึงสถานะที่สูงกวาของ
ผูเปนแพทย แตคนดูก็รูสึกรับได ไมติดขัดเพราะคุนชินกับขนบนี้เปนอยางดี รวมทั้งพิธีกรเอง ก็ใชสรรพนาม
ในการเรียกแพทย วา “คุณหมอ” เชนกัน ซึ่งคําแสดงสถานภาพ ยศ และตําแหนงอาชีพเหลานี้
วิไลวรรณ  ขนิษฐานันท ไดกลาวไววา เปนแนวคิดการแยกตัวออกหางของผูสนทนาที่เพิ่งพบกันหรือคุยกัน
ในครั้งแรก ซึ่งการเรียกอาชีพของแพทยแบบนี้นั้นจึงทําใหเปนการบงชี้ใหเห็นถึงความแตกตางทางดาน
สถานภาพของแพทยที่เหนือกวาอยางชัดเจน นอกจากนี้แพทยยังสวมเสื้อกราวนสีขาวแบบของแพทยโดย
เฉพาะ เพื่อเปนการยืนยันสถานภาพแพทยใหโดดเดนมากขึ้นอีก และนับวาการสรางความเชื่อมั่นในความ
นาเชื่อถือคําพูดของแพทยจากผูชมได

ซึ่งจะตรงกันขามกับวัจนกรรมเรียกขานของพิธีกร ซึ่งจะเรียกชื่อเลนของตนเองขณะสนทนา ซึ่งการ
เรียกชื่อเลนนี้ จัดเปนสรรพนามบุรุษที่ 1 เพื่อแสดงความใกลชิด และสรางความเปนกันเองใหเกิดขึ้นกับผูรับ
สารอีกฝายหนึ่ง เพื่อลดชองวางและระยะของความหางเหินใหเกิดขึ้นนอยลง และทําใหการสนทนาดําเนิน
ไปอยางตอเนื่องและกลมกลืน ไมเกร็งแข็ง และมีการสอดแทรกอารมณในการถามตอบผานน้ําเสียงสูง-ต่ํา
เพื่อเราความสนใจและเนนย้ําประเดน็ที่นาสนใจและสําคัญ ใหผูชมสามารถจับประเด็นในการนําเสนอได
งายขึ้น  ตรงกับผลการวิจัยของ สมชาย สําเนียงงาม  คือ เพศหญิง มักจะมีการใชคําพูดในลักษณะของการ
มีสวนรวมมากกวาเพศชาย

อภิปรายผล  จากสถานการณสื่อสารชวงคุยกันยามเชา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
อยางที่ไดกลาวมาแลววา วิทยากรที่มารวมในรายการนี้ไมไดเปนบุคคลกรทางการแพทย แตเปน

บุคคลที่เปนที่รูจักในสังคม  จึงไมเนนประเด็นในการพูดคุยแบบวิชาการ  แตจะมีสาระแฝงในรูปของการบอก
เลาประสบการณที่เคยปฏิบัติมาแลวเพื่อเลาสูกันฟงกับผูชมทางบาน   และจะเนนลักษณะของความเปนกัน
เองกับผูชมทางบาน  โดยใชคําที่แสดงความใกลชิดตางๆ เชน  การเรียกตนเองของวิทยากรตอพิธีกร โดยใช
สรรพนามบุรุษที่ 1 แสดงความคุนเคยดวยการใชคํานับญาติตางๆ เชน  พี่ หรือคุณยาย เปนตน   และในทาง
เดียวกันพิธีกรก็จะใชสรรพนามเรียกวิทยากรดวยการใชคําวา  คุณ หรือ พี่  นําหนาชื่อเลนของวิทยากร  และ
เรียกชื่อเลนของตนเองขณะสนทนาเพื่อลดระยะหางกับผูชมทางบาน  และเปนการเพิ่มความนาสนใจใหกับ
การนําเสนอรายการเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูชม

ดังนั้น ลักษณะวัจนภาษาและ อวัจนภาษาที่ปรากฏในรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนี้ จะเปน
ลักษณะของความเปนธรรมชาติในตัวตนของวิทยากรและพิธีกร  เพื่อสรางบรรยากาศความเปนกันเองใน
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การชม  จะสังเกตไดวามีบทสนทนาในการพูดคุยแบบสบายๆ และมีลักษณะของการยิ้มและหัวเราะระหวาง
พูดคุยถี่กวา การพูดคุยกับวิทยากรที่เปนแพทย    มีการใชเสียงสูง-ต่ํา เพื่อแสดงอารมณในแบบตางๆ ตาม
ลักษณะของบทสนทนา    การพูดคุยปฏิสัมพันธกันเปนลักษณะของการสลับบทบาทระหวางพิธีกรและ
วิทยากร ในการเปนผูรับสาร และผูสงสาร  ซึ่งจะสัมพันธกับลักษณะการแตงกายของพิธีกร และวิทยากรที่
สวนใหญเปนแบบลําลองแตสุภาพ  เพื่อใหเหมาะสมกับกาละเทศะ และบริบทของการปฏิสัมพันธในแตละ
คร้ัง เพื่อใหการสัมภาษณในแตละครั้งดําเนินไปอยางราบรื่น  และคนดูไมรูสึกขัดกับภาพและขนบที่เกิดขึ้น

ปญหานําวิจัยขอที่ 3

“ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหาการกําหนดรูปแบบรายการ  และปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและ
วิทยากรรวมรายการอยางไร”

ผลการวิจัย

1. ทัศนคติตอเนื้อหา รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ
จากการจัดสนทนากลุมยอย จํานวน 3 กลุม โดยแบงกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑลักษณะทาง

ประชากรในดานอายุของกลุมตัวอยางและลักษณะสถานะทางสังคมจากการประกอบอาชีพของผูเขารวม
สนทนา โดยแบงเปน

กลุมที่ 1   กลุมแมบาน   ที่มีอายุตั้งแต 35 ป ข้ึนไปที่ไมไดออกไปทํางานนอกบาน
กลุมที่ 2  กลุมวัยทํางาน ที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไปที่ตองออกไปทํางานนอกบาน
กลุมที่ 3  กลุมนักศึกษา  ที่มีอายุตั้งแต 18-25 ปที่กําลังศึกษาอยู

สามารถสรุปประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับเนื้อหารายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองได ดังนี้
ผูเขารวมสนทนาทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นตรงกันวา  รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง มีเนื้อหาราย

การที่คอนขางจะหนักไปในเรื่องของวิชาการ  ความรูทางการแพทย  จากวิทยากรที่เปนแพทยผูเชี่ยวชาญ
โดยตรง ซึ่งสามารถมั่นใจไดวาจะไดรับความรูจริงจากการชมรายการ   แตผูเขารวมสนทนามีความตองการ
ใหปรับเปลี่ยนลักษณะการนําเสนอของแพทยใหดูสบาย และนาเกรงขามนอยลงกวานี้  โดยสัดสวนความ
ตองการเปลี่ยนนั้นกลุมนักศึกษาเปนกลุมที่มีความตองการสูงที่สุด  รองลงมาคือ กลุมวัยทํางาน  และนอยที่
สุดคือ กลุมแมบาน ที่มีบางทานที่ตองการใหคงความนาเชื่อถือ และบุคลิกของแพทยที่เปนทางการแบบนี้ไว
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สําหรับประเด็น หัวขอในการนําเสนอแตละครั้งนั้น กลุมตัวอยางกลุมนักศึกษาใหความเห็นวา ควร
นําเสนอเรื่องราวที่เปนเรื่องใกลตัว และเปนเรื่องที่อยูในกระแสความสนใจของคนในสังคมขณะนั้น จะสนใจ
ชมเพิ่มมากขึ้น   แตกลุมแมบานมีความเห็นวา เร่ืองอะไรที่นาสนใจก็ชมไดทั้งนั้น แตอาจจะนําไปใชไมได
เพราะฉะนั้นก็จะสนใจดูเร่ืองที่นําไปใชได หรือนําไปบอกตอกับผูอ่ืนได  ในขณะที่กลุมวัยทํางาน ก็ไมไดให
ความสนใจกบัเรื่องที่นําเสนอมากเทาไร  แตเนนที่วิธีในการนําเสนอของรายการมากกวา

สรุปประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับเนื้อหารายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพได ดังนี้
ผูเขารวมสัมมนาทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นตรงกันวา รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพมีเนื้อหาในการ

นําเสนอที่เปนเรื่องการดูแลสุขภาพทั่วๆไปไมเนนหนักสาระวิชาการแบบรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง  
แตเปนการใหขอมูลในเชิงปฏิบัติ โดยมีวิทยากรรวมรายการเปนผูมาบอกเลาเรื่องราว  ทําใหมีความนาสนใจ
ในการเลือกชมมากกวา เพราะผูชมตองการดูอะไรที่สบายๆ  ไมเครียดหรือหนักจนเกินไป  แตชมแลวจะ
ปฏิบัติตามหรือไม ก็ข้ึนอยูกับตนเอง  แตวิทยากรทั่วไปมีสวนในการโนมนาวใจใหเชื่อถือนอยเมื่อเทียบกับ
ความนาเชื่อถือจากวิทยากรที่เปนแพทย

สําหรับประเด็น หัวขอในการนําเสนอนั้น สวนใหญจะเปนเรื่องราวที่มีประเด็นในการพูดคุย
คลายคลึงกัน แตตางกันที่วิทยากรที่มารวมรายการแตละครั้ง  ดังนั้นความสนใจของผูชมจึงผันแปรไปตาม
ความนาสนใจของตัววิทยากรรับเชิญในแตละครั้ง

2.  ทัศนคติที่มีตอการกําหนดรูปแบบรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟน
สุขภาพ

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมรูสึกรับไดตอขนบการแบงชวงในการนําเสนอของทั้ง 2 รายการ  
เปนเพราะคุนชินกับการนําเสนอที่เปนแบบแผนเชนนี้ และไมตองการใหมีการปรับเปลี่ยน  เพราะอาจจะทํา
ใหสับสนในการชมครั้งแรกๆ โดยกลุมตัวอยางไดใหความเห็นวาการกําหนดรูปแบบรายการทั้ง 2 รายการนั้น
มีความคลายคลึงและใกลเคียงกันอยูมาก   จะตางกันที่ลักษณะการนําเสนอจากที่เนนวิชาการ  เปนไมเนน
ขอมูลวิชาการ  อีกทั้งยังเปลี่ยนวิทยากรที่มาใหความรูในรายการ จากแพทยผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลทั่วไปที่ไม
ใชแพทยแตเปนที่รูจักในสังคม   ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้ขึ้นอยูกับบริบทในดานการผลิตรายการ   ซึ่งมีการเปลี่ยน
แปลงผูสนับสนุนรายการจากองคกรของรัฐเปนองคกรเอกชน  ทําใหรูปแบบในการนําเสนอนั้นเปลี่ยนไป   
ซึ่งในสวนนี้ผูชมไมมีโอกาสไดรับรู  แตเปนการดําเนินการในสวนของกระบวนการผลิตรายการเพื่อใหราย
การสามารถรักษาสถานภาพของรายการใหดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง   โดยการคงเคาโครงการนําเสนอแบบ
เดิมไวเพื่อทําใหผูชมสามารถรับไดกับแบบแผนในการนําเสนอของทั้งสองรายการ  เชน  ลักษณะในการแบง
ชวงในการนําเสนอ  และลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรวมรายการ
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3.  ทัศนคติที่มีตอปฏิสัมพันธระหวางพิธีกร และวิทยากร
กลุมตัวอยางที่เปนแมบานใหความเห็นวา  ลักษณะวัจนลีลาและอวัจนภาษาของพิธีกรหญิงที่ตอง

สื่อสารกับวิทยากรที่เปนแพทย  ยังตองการใหแสดงความสุภาพออนนอม  และมีสถานภาพดอยกวาแพทย  
เปนผูถามคําถามอยางเดียวโดยไมตองสอดแทรกความคิดเห็นเพิ่ม  และยังตองการใหแตงกายดวยชุดที่เปน
ทางการ  เชน เสื้อเชิ้ต  กระโปรง  รวบผมแบบเรียบรอย  โดยใหความเห็นวาเปนคนโบราณจึงตองการดูอะไร
ที่เรียบรอย   ในขณะที่กลุมวัยทํางานและวัยรุน  ไมไดตองการความเปนทางการจากตัวพิธีกรมากเทากลุม
แรก  เพียงแคตองการใหสุภาพ ทันยุคทันสมัย และมีความคลองตัว สําหรับการออกสื่อไดเทานั้นพอ

ความคิดเห็นตอการใชวัจนกรรมเรียกขานในการเรียกตนเองของแพทยและพิธีกร  กลุมตัวอยางยัง
คงตองการให พิธีกรเรียกแพทยโดยการเรียกอาชีพของแพทยวา “คุณหมอ” เพื่อเปนการเนนสถานภาพให
คนดูทราบและมั่นใจไดวาผูพูดเปนแพทยจริง  เพราะสถานภาพของแพทยนั้นมีอิทธิพลตอความเชื่อถือของผู
ชม    แตไมรูสึกกับการที่พิธีกรจะใชชื่อเลนของตนเองในการสนทนา เพราะรูสึกคุนชินกับวัจนกรรมเชนนี้  
และกลับรูสึกใกลชิดกับพิธีกรเพิ่มมากขึ้นเพราะวาเหมือนตองการสื่อใหเขาถึงผูชมทางบานจริงๆ

ประเด็นความนาเชื่อถือในตัววิทยากรนั้น  กลุมตัวอยางใหความเห็นตรงกันวา การสวมเสื้อกราวน
ของแพทยเปนการแสดงสัญลักษณในการสื่อความหมายกับผูชมทางหนึ่ง  และเมื่อเห็นแลวสามารถสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูชมไดวา ผูใสเปนแพทย  โดยในกลุมตัวอยางกลุมแมบานมีความตองการใหแพทยใส
เสื้อกราวนในขณะบรรยายเชนที่เปนอยูเพราะจะเชื่อมั่นมากขึ้น  ในขณะที่กลุมวัยทํางาน ใหความเห็นวาถา
จะใสก็ควรจะเปนสวนเสริมความภูมิฐานใหแพทยโดยเสื้อจะตองสะอาดเรียบรอย แตถาไมเรียบรอยหรือไม
พอดี เชน เทปรายการตอนกระเพาะปสสาวะอักเสบก็ไมควรใส  และกลุมตัวอยางในกลุมวัยรุนนักศึกษาให
ความเห็นวา ใสหรือไมก็ได เพราะสามารถทราบไดวาเปนแพทยจากวิธีการนําเสนอของรายการ  การเรียก
ชื่อ และเนื้อหาสารที่ผูพูดสงมา   แตสิ่งที่ทั้ง 3 กลุมมีความตองการเหมือนกันก็คือการปรับเปลี่ยนลักษณะ  
วัจนลีลาในการนําเสนอของแพทยใหดูผอนคลายกวาที่เปนอยู เชน ใชลักษณะวัจนลีลาที่เขาใจงายเปลี่ยน
เร่ืองสาระที่หนักใหเปนความรูเบาๆที่ฟงแลวสามารถนําไปใชไดทันทีไมตองตีความหรือทําความเขาใจอีกชั้น
หนึ่งภายหลัง และสื่อสารกับคนดทูางบานโดยการมองกลองใหมากขึ้น

ในขณะที่ กลุมตัวอยางคาดหวังที่จะไดรับสาระความรูดานวิชาการจากวิทยากรที่เปนแพทยอยาง
มากนั้น  กลุมตัวอยางกลับไมคาดหวังที่จะไดรับสาระดานวิชาการจากวิทยากรที่ไมใชแพทย   โดยกลุมตัว
อยางทั้ง 3 กลุมใหความเห็นวา  การฟงวิทยากรที่ไมใชแพทยนั้น ไมไดคาดหวังวาจะไดรับความรูในเชิงวิชา
การเชิงทฤษฎีเพราะวิทยากรไมไดเปนผูเชี่ยวชาญในดานนั้นจริงๆ แตตองการฟงเรื่องราวจากประสบการณ
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เชิงปฏิบัติที่ถูกถายทอดแลวนํามาเทียบเคียงกับแนวทางในการปฏิบัติของตนวาตรงกันมากหรือนอยเพียงใด 
และสามารถนํามาปรับใชปฏิบัติกับตนเองไดหรือไม

ดังนั้น วิทยากรที่เปนแพทย จะไดรับความเชื่อถือจากผูชมมากกวาวิทยากรที่ไมใชแพทย จากบริบท
โดยรวมของการนําเสนอ โดยไมคํานึงวาจะรูจักวิทยากรมากอนหรือไม ตางจากวิทยากรที่ไมใชแพทยผูชม
จะเชื่อถือ และใหความสนใจกับผูที่ตนเคยรูจักมากอนมากกวาผูที่ไมเคยรูจักมากอนเลย  เชน  ใหความสน
ใจกับวิทยากรในรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ ตอน มล. สราลี จิราธิวัฒน  มากกวาตอนอื่นๆ เพราะรูจัก
วิทยากรจากสื่อตางๆอยูแลว จึงเกิดการยอมรับในสารที่นําเสนอไดงายกวาบุคคลอื่น  และกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุม ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา จะใหความเชื่อมั่นกับวิทยากรที่ตนเคยรูจักหรือพบเห็นมากอนและถา
บุคคลนั้นเปนแพทยดวยจะยิ่งเชื่อถือมากขึ้น

เมื่อใหเปรียบเทียบภาพรวมของรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง และรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  
กลุมตัวอยางในกลุมแมบานใหเหตุผลวาชอบชมรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ เพราะดูไดเร่ือยๆไมเครียด
และสบายตากวา  แตจะเชื่อเนื้อหาการนําเสนอในรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองมากกวา เพราะไดรับ
ความรูที่ละเอียดและเจาะลึกจากวิทยากรที่เปนแพทยโดยตรง   สวนกลุมวัยทํางานใหความคิดเห็นตรงกัน
กับกลุมแมบาน คือ ชอบชมรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพเพราะอยากดูอะไรที่สบายๆ ไมเครียด สวนสาระ
ทางวิชาการนั้นสามารถหาจากที่อ่ืนๆไดไมจําเปนวาจะตองไดรับจากการชมโทรทัศน    และเชื่อมั่นในความ
ถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองมากกวารายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ เพราะ
ผูพูด(วิทยากร)เปนแพทย   แตตองการใหนํารูปแบบรายการทั้ง 2 รายการมารวมกันคือไดรับความรูดวย 
และดูสบายๆดวย โดยอาจจะใหมวีิทยากรที่เปนแพทยและบุคคลที่มีชื่อเสียงสลับกัน  ซึ่งตรงขามกับความ
คิดเห็นของกลุมวัยรุนนักศึกษา ที่ใหความเห็นวาชอบที่จะชมรายการพลิกฟนสุขภาพคนเมืองเพราะไดรับ
สาระความรูจากแพทยโดยตรง  สวนรายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพนั้นก็จะเลือกชมเฉพาะวิทยากรที่ตนสน
ใจเทานั้น  เนื่องจากการเปดรับส่ือของกลุมนี้ใหความสนใจที่เนื้อหาในการนําเสนอรายการวามีความใกล
เคียงกับส่ิงที่ตนตองการทราบมากแคไหน โดยใหขอเสนอวาตองการชมรายการที่มีทั้งสาระและความสนุก
ปะปนกันเชนเดียวกับกลุมวัยทํางาน

2. ขอจํากัดในการวิจัย

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีในการสุมตัวอยางเทปบันทึกภาพรายการที่จะวิเคราะห จํานวน 6
ตอน  ไมไดวิเคราะหอยางละเอียดจากจํานวนเทปรายการที่ผานมาทั้งหมด  เนื่องจากปจจัยขอจํากัดในการ
กําหนดระยะเวลาในการวิจัยทําใหไมอาจเขาถึงขอมูลบางสวนไดอยางลึกซึ้ง
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2.2 ในขั้นตอนการเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยใชวิธีในการสอบถามจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิต
รายการทั้ง 2 รายการ อยางไมเปนทางการยอนหลังเพราะขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลที่ผานมาแลว  จึงทําใหได
รับขอมูลในบางสวนไมชัดเจนเทาที่ควร  และเปนขอมูลที่ไมสามารถเฉพาะเจาะจงได  แตเปนขอมูลที่สรุป
โดยภาพรวม

2.3 ดังที่กลาวในขอ 2.2  วาการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลยอนหลังในการผลิตรายการ
เปนสวนใหญ จึงทําใหเนื้อหาและรายละเอียดบางสวนตกหลนและขาดหายไป ไมสมบูรณ

3. ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรและวิทยากรรายการสุขภาพทางโทรทัศน”
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในโอกาสตอไป ดังนี้

3.1 การวิจัยในครั้งนี้ถูกจํากัดดวยขอจํากัดในดานของเวลา และขอมูล อีกทั้งยังเปนการวิจัยในเชิง
คุณภาพที่ศึกษาขอมูลจากเอกสารเปนหลัก  ดังนั้น หากตองการมีการเจาะลึกในเรื่องของปฏิสัมพันธที่
ละเอียดและลึกซึ้งกวานี้ ควรจะศึกษาจากเทปรายการทุกๆตอนและทําสถิติเพื่อหาขอสรุปที่สามารถอางอิง
ไดจากขั้นตอนตัวเลขทางสถิติ

3.2 ลักษณะการปฏิสัมพันธของวิทยากรที่เปนแพทยนั้นมีรูปแบบที่นาสนใจในแตละบริบทของ
สถานการณการสื่อสารที่แตกตางกันไป ในที่นี้เปนการวิจัยเฉพาะการปฏิสัมพันธระหวางพิธีกรที่เปนผูที่มี
อาวุโสนอยกวากับวิทยากรที่เปนแพทย  หากตองการทราบถึงรูปแบบอื่นๆ ควรศึกษาจากสถานการณการ
ส่ือสารที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหไดขอสรุปในการศึกษาที่แตกตาง  เชน การศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง
แพทยกับคนไข  หรือ  แพทยกับผูที่มีสถานภาพทัดเทียมกับแพทย เปนตน

3.3 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication)
ผานการสื่อสารแบบสื่อมวลชน (Mass Media Communication) ดวยสื่อรายการสุขภาพทางโทรทัศน  ดัง
นั้น จึงเปนการศึกษาปฏิสัมพันธแบบซอนทับกัน  ซึ่งสามารถแยกสวนในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่หลาก
หลาย

3.4  การศึกษาในครั้งนี้ ใชมุมมองในการศึกษาแบบผูวิจัยมีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตจึงทําใหได
ขอมูลมาอยางละเอียด แตหากศึกษาจากมุมมองของคนภายนอกอาจจะไดผลการวิจัยที่แตกตาง
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ภาคผนวก





ภาคผนวก  ข

ตารางการออกอากาศ
รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง

ตอนที่ วันท่ี เร่ือง
1. 17 มิถุนายน 42 ปญหาสุขภาพคนเมือง (เปดรายการ)
2. 24 มิถุนายน 42 การผาตัดเสนเลือดหัวใจตีบ
3. 1 กรกฎาคม 42 มะเร็งปากมดลูก
4. 8 กรกฎาคม 42 เบาหวาน
5. 15 กรกฎาคม 42 ไขเลือดออก
6. 22 กรกฎาคม 42 หมอนรองกระดูกทับเสนประสาท
7. 29 กรกฎาคม 42 หอบหืดในเด็ก
8. 5 สิงหาคม 42 ACTIVE BIRTH

12 สิงหาคม 42 งดวันเฉลิมพระชนมพรรษา
9. 19 สิงหาคม 42 ภาวะเสื่อมของดวงตา
10. 26 สิงหาคม 42 ทําอยางไรเมื่อตองปลูกถายไต
11. 2 กันยายน 42 อุบัติเหตุฟน
12. 9 กันยายน 42 นิ่ว
13. 16 กันยายน 42 ผิวหนังกับการทําศัลยกรรมความงาม
14. 23 กันยายน 42 ความดันโลหิตสูง
15. 30 กันยายน 42 ขอเขาเสื่อม
16. 7 ตุลาคม 42 ปญหาเรื่องวัณโรคปอด
17. 14 ตุลาคม 42 โรคธาลัสซีเมีย
18. 21 ตุลาคม 42 โรคสมาธิส้ัน
19. 28 ตุลาคม 42 การกระตุนพัฒนาการเด็ก
20. 4 พฤศจิกายน 42 มะเร็งเตานม



ตอนที่ วันท่ี เร่ือง
21. 11 พฤศจิกายน 42 ศูนยสงเสริมสมรรถภาพ
22. 25 พฤศจิกายน 42 การผาตัดสองกลองทางสตูนรีเวช
23.     2 ธันวาคม 2542 มหกรรมโรงพยาบาลเคลื่อนที่เทิดพระเกียรติ
24. 23 ธันวาคม 2542 สิทธิประโยชนที่ไดรับบัตรประกันสังคม
25. 30 ธันวาคม 2542 แผนรับมือ Y2K
26. มกราคม  2543 สุขภาพดีป 43
27. 13 มกราคม  2543 ทําอยางไรจึงจะมีบุตร
28. 20 มกราคม  2543 การฝากครรภ
29. 27 มกราคม  2543 การดูแลมารดาและบุตรหลังคลอด
30. 3 กุมภาพันธ  2543 ภาวะตัวเหลืองในเด็ก
31. 10 กุมภาพันธ  2543 อิทธิพลความรักตอสุขภาพ
32. 17 กุมภาพันธ  2543 ฟนแทชุดที่ 2
33. 24 กุมภาพันธ  2543 ปญหาของแคลเซี่ยม
34. 2 มีนาคม  2543 ผูปวยอัมพาตครึ่งซีก
35. 9 มีนาคม  2543 โรคภูมิแพของคนในกรุงเทพฯ
36. 16 มีนาคม  2543 การผาตัดกระดูกเจาะหมอนรองกระดูก
37. 23 มีนาคม  2543 คุณภาพการนอนหลับที่ดี
38. 30 มีนาคม  2543 การผาตัดโดยใชกลองวีดีทัศน
39. 20 เมษายน 2543 คลีนิกวัยทอง
40. 27 เมษายน 2543 ทองรวงเฉียบพลัน
41. 4 พฤษภาคม 2543 ปากแหวง
42. 11 พฤษภาคม 2543 วิธีคลายเครียดดวยการฝกหายใจ
43. 18 เมษายน 2543 โรคทางมือที่พบบอย
44. 25 เมษายน 2543 การคัดกรองความพิการแตกําเนิด
45. 1 มิถุนายน 2543 กระจกบังลมหนารถ
46. 8 มิถุนายน 2543 ภาวะตอลูกหมากโตในผูสูงอายุ



ตอนที่ วันท่ี เร่ือง
47. 22 มิถุนายน 2543 ฟนปลอมนารู
48. 29 มิถุนายน 2543 กระดูกใบหนาหัก
49.   6 กรกฎาคม 2543 ไตวายเรื้อรัง
50.   6 กรกฎาคม 2543 ตรวจโรคระบบทางเดินอาหารดวยกลอง
51. 13 กรกฎาคม 2543 โรคคัน
52. 20 กรกฎาคม 2543 รูวิธีใชยาปลอดภัยหายจากโรค
53. 27 กรกฎาคม 2543 ชักจากไข
54.   3 สิงหาคม 2543 นิ่วในถุงน้ําดี
55. 17 สิงหาคม 2543 ปวดฟนแตไมอยากถอนฟนทําอยางไร
56. 24 สิงหาคม 2543 โรคหลอดเลือดสมอง
57. 31 สิงหาคม 2543 กายภาพบําบัดในคนไขปวดหลัง
58.   7 กันยายน 2543 โรคตับอักเสบจากไวรัส
59. 14 กันยายน 2543 เบาหวานในชุมชนเมือง
60. 28 กันยายน 2543 การตรวจเตานมทางรังสีวิทยา
61.   5 ตุลาคม 2543 โรคหัวใจขาดเลือด
62.   12 ตุลาคม 2543 โรคหัวใจเด็ก
63. 19 ตุลาคม 2543 โรคกระดูกพรุน
64. 26 ตุลาคม 2543 อาการปวดไหลและการฝงเข็ม
65.   2 พฤศจิกายน 2543 แนวทางการปองกันความดันโลหิตที่ผิดปกติ
66.   9 พฤศจิกายน 2543 การปองกันการเกิดอัมพฤษ อัมพาต
67. 16 พฤศจิกายน 2543 การใหวัคซีนในเด็ก
68. 23 พฤศจิกายน 2543 คลอดอยางไรจึงจะดี
69.   7 ธันวาคม 2543 ความสําคัญในการรักษาโรคหัวใจขาดเลือด
70. 14 ธันวาคม 2543 เด็กอวน
71. 21 ธันวาคม 2543 ตาเปนตอ
72. 28 ธันวาคม 2543 ศูนยบริการเอราวัณ 1646
73.   4 มกราคม 2544 สวัสดีปใหม 2544



ตอนที่ วันท่ี เร่ือง
74. 11 มกราคม 2544 ปสสาวะอักเสบ
75. 18 มกราคม 2544 ตาแดง
76. 25 มกราคม 2544 โรคภูมิแพ
77. 1 กุมภาพันธ 2544 ปสสาวะเปนเลือด
78. 15 กุมภาพันธ 2544 โรคหอบหืด
79. 22 กุมภาพันธ 2544 ระบบสงตอ ตอนที่ 1
80.   1 มีนาคม 2544 ระบบสงตอ ตอนที่ 2
81.   8 มีนาคม 2544 มะเร็งเตานมรักษาได
82. 15 มีนาคม 2544 เมื่อศรีษะไดรับบาดเจ็บ
83. 22 มีนาคม 2544 ผาตัดผานกลองสูตินรีเวชกรรม
84. 29 มีนาคม 2544 สอนบุตรอยางไรในเรื่องเพศศึกษา
85.   5 เมษายน 2544 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย



ภาคผนวก ค

ตารางการออกอากาศ
รายการ “วาไรต้ี พลิกฟนสุขภาพ”

วันที่ เร่ือง แขกรับเชิญ
12 เม.ย. 44 รวมภาพวาไรตี้พลิกฟ นพรอมสกู ปพิ เศษวัน

สงกรานต
-

3 พ.ค. 44 โรคหัวใจขาดเลือด
10 พ.ค. 44 การสงเสริมสุขภาพ
17 พ.ค. 44 เร่ืองนารูของครอบครัว “คนอวน”
24 พ.ค. 44 เลนกีฬา กับ ม.ล. สราลี จิราธิวัฒน ม.ล. สราลี จิราธิวัฒน
31 พ.ค. 44 คุณยายคนเกง คุณกุลยา  บุญยะโชติ
7 มิ.ย. 44 การแพทยแผนไทย พญ. เพ็ญนภา  ทรัพยเจริญ
14 มิ.ย. 44 วันสบายกับสมาชิกสภาผูแทนฯ คุณจักรพันธ ยมจินดา
21 มิ.ย. 44 ผูหญิงกับศิลปะ คุณจิตรา กอนันทเกียรติ
28 มิ.ย. 44 คลายเครียดกับรัฐมนตรีชวยฯ คุณลดาวัลย วงศศรีวงศ
5 ก.ค. 44 ผูหญิงกับร้ัวสีเขียว (นายพลหญิงคนแรกของไทย) พญ. ทิพย  ศรีไพศาล
16 ส.ค. 44 พระองคหญิงประทานสัมภาษณ โครงการลดการ

ติดเอดสจากแมสูลูก
-

23 ส.ค. 44 นักบริหารกับการออกกําลังกาย คุณบุญเกียรติ  โชควัฒนา
30 ส.ค. 44 คุยกับคนทําหนังไทย คุณราเชนทร  ล้ิมตระกูล
6 ก.ย. 44 ผูหญิง 2001 (PSN เฟอรนิเจอร) คุณพรรณอร  ทวีรัตน
13 ก.ย. 44 ผูหญิงกับมูลนิธิฯ (หัวใจ) ทานผูหญิงสุมาลี  จาติกวนิช
27 ก.ย. 44 มูลนิธิหัวใจ พญ. สวรรยา
4 ต.ค. 44 แฝดสาม (บ. ทิฟฟ) ครอบครัวไทยนครพัฒนา
11 ต.ค. 44 ทองเที่ยวปดเทอม พาเที่ยวเกาะเสม็ด เจาของหาดแสงเทียน
18 ต.ค. 44 คุยกับครอบครัวสุขารมย ครอบครัวสุขารมณ
25 ต.ค. 44 Thai Public Relations คุณเอิรธ  สายสวาง



วันที่ เร่ือง แขกรับเชิญ
6 ธ.ค. 44 RS & GRAMMY คุณอารม + คุณคริสตินา
13 ธ.ค. 44 ปากกา คือ อาวุธ คุณสมชาย  ตันสนี
12 ก.ค. 44 นายกสมาคมยิมนาสติก ดร. พาชื่น  รอดโพธิ์ทอง
19 ก.ค. 44 บริหารผิวพรรณ คุณรมณีย  เธียรประสิทธิ์
26 ก.ค. 44 MAN & U คุณวทัญู  มุงหมาย
2 ส.ค. 44 ชางผมกับการดูแลสุขภาพ คุณวิชัย  บินกอรี
9 ส.ค. 44 ผูหญิงกับสีสัน เจากอแกว ประกายกาวิล
20 ก.ย. 44 ผูหญิงกับผิวพรรณโรมาเนีย เดอะ สปา คุณอรุรักษ ตันประเสริฐสุภา
1 พ.ย. 44 คุยกับ ผอ. อสมท. ดร. สรจักร  เกษมสุวรรณ
8 พ.ย. 44 บริหารรางกายกับดารุณี คุณดารุณี  กฤตบุญญาลัย
22 พ.ย. 44 รับเสด็จฯ ฟาหญิงอุบลรัตนที่ชิดลม โดย คุณยุวดี  พิจารณจิตร
29 พ.ย. 44 Watch fair
20 ธ.ค. 44 คุยกับ 2 ดารา คุณเคลลี่  ธนพัฒน,

คุณแนน ชลิตา  เฟองอารมณ
27 ธ.ค. 44 การนวดเพื่อสุขภาพ คุณสุรางครัตน  จิราธิวัฒน



รายการพลิกฟนสุขภาพคนเมือง
ตอน โรคกระดูกพรุน
ผูพูด บทพูด
Title นําเขา
มิ้งค สวัสดีคะทานผูชม พบกันทุกเขาวันพฤหัสบดีเวลา 8.00-8.30น. กับรายการฟนสุขภาพคนเมืองนะคะ รายการที่

นําสาระนารูเกี่ยวกับสุขภาพมานําเสนอเพื่อใหคุณผูชมสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดคะ แลววันนี้นะ
คะเราก็จะมาพูดถึงโรคกระดูกพรุนคะ ซ่ึงตอนนี้กําลังเปนโรคที่อยูในความสนใจของผูคนอยางมากมายเลยละ
คะ แตเร่ืองราวจะเปนอยางไรบางนั้นมิ้งควาเราไปติดตามกันกอนเลยคะ

บรรยาย ปจจุบันมีผูสนใจและตื่นตัวในเรื่องของโรคกระดูกพรุนมากขึ้น ซ่ึงจะสังเกตไดตามสื่อโฆษณาหรืออาหารเสริมรูป
แบบตางๆ ซ่ึงก็นับไดวาเปนสิ่งที่ดี เพราะผูที่เปนโรคกระดูกพรุนนับวันจะมีจํานวนมากขึ้น

บทสัมภาษณ 1 สําหรับผูปวยโรคกระดูกพรุนที่มารักษาที่แผนกศัลยกรรมกระดูกของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษนะคะ ก็
จะประมาณวันละประมาณ 10 คนนะคะ และก็สําหรับผูที่มีอาการเสี่ยงเปนโรคกระดูกพรุนนี่ก็ประมาณ 20 คน
และก็อาการของโรคกระดูกพรุนนี่จะเกิดในสวนมากจะในผูสูงอายุและผูที่อยูในวัยหมดประจําเดือนคะ

บทสัมภาษณ 2 เปนคิดวานาจะเปนอายุซัก 40 ขึ้นไปนะครับ ควรจะหลีกเลี่ยงการใชยาใหมากนักคือหันมาใชวิธีการออกกําลัง
กายอีกวิธีหนึ่ง

บทสัมภาษณ 3 ก็มีรูจักกันมากขึ้นนะคะ แตบางคนก็อาจจะยังไมรูจักเพราะวารูผานจากสื่อบางหรือรูดวยตนเอง อยางพี่นี่รูจาก
แม แมพี่เปนโรคกระดูกพรุน ทุกวันนี้พี่ตองดูแลดวยการพาทานไปหาหมอ ใหทานทานนมนะคะและใหทานออก
กําลังกาย ซ่ึงคนแกสมัยกอนมักจะไมคอยสนใจเรื่องนี้ก็เลยเปนกันมากคะ แตถาเราสนใจหันมาออกกําลังกาย
และทานนมก็อาจจะดีขึ้นนะคะ

มิ้งค เห็นมั้ยคะคุณผูชมวาโรคกระดูกพรุนเนี้ยนะคะเปนโรคที่พวกเราเนี้ยะควรจะใหความสนใจนะคะ เพราะวาเพื่อที่
จะปองกันไมใหโรคนี้เกิดขึ้นดวยคะ และปจจุบันนี้นะคะก็มีประชาชนทั่วไปเนี้ยใหความสนใจกับโรคนี้เปนอยาง
มากเลยคะ แตก็ยังมีขอสงสัยอีกมากเลยนะคะที่ไมสามารถที่จะตอบได เพราะฉะนั้นวันนี้คะมิ้งคจะพาคุณผูชม
มาหาคําตอบกันนะคะ โดยผูที่จะมาตอบคําถามกับเราก็คือนายแพทยพูนศักด์ิ อาจอํานวยวิภาส แพทยจากโรง
พยาบาลเจริญกรุงประชารักษคะ สวัสดีคะ

น.พ. พูนศักด์ิ สวัสดีครับ
มิ้งค คุณหมอคะ วันนี้นะคะมิ้งคก็มีคําถามมากมายเลยจากคุณผูชมทางบานที่ฝากมาถามนะคะ ถาอยางนั้นขอ

อนุญาตเริ่มที่คําถามแรกเลยนะคะ
น.พ. พูนศักด์ิ ไดเลยครับ
มิ้งค เชิญเลยคะ (ตัดเขาบทสัมภาษณ)
บทสัมภาษณ 4 คุณหมอคะ ดิฉันอยากทราบวาโรคกระดูกพรุนเกิดมาไดอยางไรคะ
น.พ. พูนศักด์ิ สําหรับคําถามแรกที่วาโรคกระดูกพรุนเกิดขึ้นไดอยางไรนะครับ เออ ความจริงแลวโรคกระดูกพรุนก็คือโรคที่

กระดูกเนี้ยนะครับมีเนื้อกระดูกบางลงโดยทั่วไปนะครับ แตทําไมมันถึงเกิดขึ้นนะครับ กอนอื่นหมออยากจะ
อธิบายใหทราบอยางคราวๆ เกี่ยวกับการทํางานของกระดูกนะครับ (คะ) สําหรับการเจริญเติบโตหรือการทํางาน
ของกระดูกนั้นนะฮะ จะประกอบดวยกระบวนการสองอยางควบคูกันไปนะครับ คือขบวนการสรางกระดูกนะฮะ
และก็ขบวนการทําลายกระดูกนะครับ ถาขบวนการสองอยางนี้ผิดเพี้ยนไปก็จะทําใหเกิดโรคขึ้นนะครับ ในกรณี
ของโรคกระดูกพรุนนะครับก็จะเกิดไดสองลักษณะ ลักษณะแรกก็คือเกิดการสรางกระดูกนอยลง และลักษณะที่
สองก็คือการทําลายกระดูกมีมากขึ้น จึงทําใหลักษณะกระดูกที่เห็นมีเนื้อกระดูกบางลง

มิ้งค คุณหมอคะ ถาเกิดวาเปนโรคกระดูกพรุนแลวเนี้ยนะคะ จะมีปญหาอื่นๆ ตามมาหรือเปลาคะ
น.พ. พูนศักด์ิ เออ ปญหาของโรคกระดูกพรุนอันนี้นี่นะฮะ สิ่งที่สําคัญที่สุดที่หมออยากจะบอกใหทราบไวนะครับ เออ การเกิด

กระดูกหักซ่ึงการเกิดกระดูกหักนี่นะครับ ถาเกิดกับคนหนุมหรืออายุไมมากนี่นะฮะ การรักษาก็ไมยุงยากนัก แต
ถาเกิดในผูปวยที่มีโรคกระดูกพรุนดวยซ่ึงผูปวยในกลุมนี้นะครับเนี้ยนะครับจะมีอายุคอนขางมากก็จะทําใหมี



ภาวะแทรกซอนตามมามากมาย ผูปวยนั้นไมสามารถชวยเหลือตนเองไดนะครับ จากการศึกษาเนี้ยพบวาผูปวย
25 เปอรเซ็นตนะครับจะเสียชีวิตภายใน 6 เดือน ถาไมไดรับการรักษา หรือมากวา 50 เปอรเซ็นตนะครับไม
สามารถกลับไปทํางานหรือทํากิจกรรมเดิมได สวนอาการอื่นที่อาจจะมาตามตามมาก็คืออาการปวดหลังนะครับ
ซ่ึงอันนั้นก็เกิดจากกระดูกที่หักบริเวณกระดูกสันหลังนะฮะ ซ่ึงอาจจะหักปริมาณนอยๆ นะครับ (คะ) อาจมอง
เห็นไมชัดเจนนัก แตจะทาํใหผูปวยมีอาการปวดหลังมาโดยตลอดนะครับ ซ่ึงอันนี้ก็ตองมารับการรักษาตอไป

มิ้งค คะ เรียกวาอาการของโรคคอนขางรุนแรงเลยถาเกิดปลอยทิ้งไวนานๆ นะคะ (ใชครับ) ตอนนี้มิ้งคก็มีอีกหนึ่งคํา
ถามนะคะ ไปชมคําถามกันเลยคะ

บทสัมภาษณ 5 คุณหมอครับ อยากทราบวาโรคกระดูกพรุนมีทั้งหมดกี่ชนิดครับ
น.พ. พูนศักด์ิ ครับ สําหรับคําถามที่สองนะครับ โรคกระดูกพรุนนั้นเนี้ยนะครับแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ นะครับ ก็คือกลุม

แรกโรคกระดูกพรุนปฐมภูมินะฮะ เออ ชนิดนี้เนี้ยหมายถึงโรคกระดูกพรุนที่ยังไมสามารถคนหาสาเหตุไดชัดเจน
นักนะครับ ในกลุมนี้ไดแกที่เกิดในหญิงวัยหมดประจําเดือนนะครับ (คะ) แลวก็เออที่เกิดกับผูปวยที่สูงอายุ โดย
ทั่วไปก็มากกวา 70 ปขึ้นไปนะครับ แลวก็เกิดในอายุนอยก็ไดนะครับแตเปนกลุมที่ไมสามารถหาสาเหตุได สวน
กลุมที่สองโรคกระดูกพรุนทุติยภูมิ กลุมนี้เนี้ยนะครับจะมีสาเหตุนํามากอน ซ่ึงจะเปนตัวการใหเกิดโรคกระดูก
พรุนขึ้น เชน การเกิดมะเร็งกระดูกนะฮะ การเกิดเออโรคพันธุกรรมตางๆ ที่ทําใหเนื้อกระดูกบางลง เหลานี้เนี้ย
จะจัดอยูในกลุมทุติยภูมิ

มิ้งค คะ แบงไดทั้งหมดเปนสองกลุมใหญๆ ใชไหมคะ (ครับผม) แลวอยางนี้เนี้ยถาเกิดวาเปนโรคนี้ขึ้นมาแลวนะคะเนี้
ย เราสามารถที่จะบอกไดไหมคะวาเปนชนิดไหน แบบไหนหรือวาเกิดขึ้นไดอยางไร

น.พ. พูนศักด์ิ เออ สําหรับการสังเกตนะครับก็ดูไดคราวๆ นะฮะ ก็คือดูจากอายุแลวก็เพศนะครับ นอกจากนี้แลวก็ดูจากเออโรค
ที่เปนมากอน การดูจากอายุและเพศอยางเชนถาหากวาเปนเพศหญิงนะครับ (คะ) อยูในวัยประมาณ 40 กวาป
นะฮะ ลักษณะนี้ก็จะเขาไดกับโรคกระดูกพรุนปฐมภูมิชนิดที่เกิดกับผูหญิงวัยหมดประจําเดือนนะครับ แตถา
หากวาเราตรวจพบวาผูปวยเนี้ยนะฮะมีโรคนํามากอนอยางเชนมีโรคมะเร็งกระดูกนํามากอนหรือวามีเออโรค
พันธุกรรมเดิมที่วามีเนื้อกระดูกบางลงนะครับ (คะ) ลักษณะนี้ก็จะจัดอยูในทุติยภูมินะครับ แตอยางไรก็ตามการ
วินิจฉัยครั้งสุดทายก็คงตองใหแพทยเปนผูวินิจฉัย (คะ) แตสิ่งที่หมออยากจะอธิบายใหทราบนะครับ คิดวานาจะ
สําคัญสําหรับทานผูชมนะครับก็คือปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่จะทําใหเกิดโรคกระดูกพรุนแลวก็จะนําไปสูภาวะกระดูก
หัก

มิ้งค มีอะไรบางคะคุณหมอ
น.พ. พูนศักด์ิ ครับเออ สําหรับปจจัยเสี่ยงอันนี้นะครับ สิ่งแรกก็คือคุณผูหญิงทั้งหลายที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปอันนี้จัดอยู

ในกลุมเสี่ยงแลวนะครับตองระวังตัวแลวนะครับ (คะ) แลวก็กลุมเช้ือสายคอเคเชี่ยนเชื้อสายเอเชียก็จัดอยูใน
กลุมเสี่ยง นอกจากนี้นะครับผูปวยที่มีประวัติครอบครัวนะครับ มีญาติที่เคยมีกระดูกพรุนและกระดูกหักมากอน
ก็จะจัดอยูในกลุมเสี่ยงเชนกันครับ แลวก็สิ่งตอไปก็คืออาหารการกินนะครับ (คะ) ซ่ึงเออ สิ่งที่จะเปนปจจัยเสี่ยง
ที่สําคัญนะฮะก็คือการดื่มสุรานะฮะ การสูบบุหรี่นะครับ นอกจากนี้ยังมีการดื่มคาเฟอีนเชนพวกกาแฟมากๆ นะ
ฮะ การรับประทานอาหารโปรตีนสูงนะครับ การรับประทานสารโซเดียมฟอสเฟสมากๆ นะครับ แตวาไมไปรับ
ประทานแคลเซียมนะฮะ ซ่ึงแคลเซียมนี่เปนตัวเสริมกระดูกก็จะเปนตัวการทําใหเกิดอัตราการเสี่ยงตอโรคกระดูก
พรุนมากขึ้น นอกจากนี้ในคนไขที่มีปญหาเรื่องกระดูกเปราะบางอยูเดิมแลว เชน คนไขที่เปนอัมพฤกษนะครับ
ในกลุมนี้เนี้ยนะฮะจะมีโอกาสเปนโรคกระดูกพรุนไดงายแลวก็เกิดกระดูกพรุนไดงาย

มิ้งค เปนจริงอยางที่เขาบอกหรือเปลาคะที่วาโรคกระดูกพรุนนี่มักจะเกิดขึ้นกับผูหญิง ผูชายมีโอกาสเปนโรคนี้ไดไหม
คะ

น.พ. พูนศักด์ิ ครับ เออ ผูชายมีโอกาสเปนไดนะครับ เออ ดังที่หมอไดกลาวไวแลวขางตนนะครับวาโรคกระดูกพรุนในกลุมปฐม
ภูมินะฮะ เออ ถาเปนในกลุมผูสูงอายุนะฮะ อันนี้นับกลุมผูชายดวยนะครับ ถามีอายุต้ังแต 70-75 ปแลวขึ้นไป
แลวดวยก็จะมีโอกาสเสี่ยงตอโรคกระดูกพรุนเหมือนกันนะครับ เนื่องจากวาโรคกระดูกพรุนอันนี้นะครับเออ จะ
เกิดขึ้นเมื่อมกีารทํางานที่ผิดปกติ ในกลุมคนไขที่สูงอายุเนี่ยนะฮะ การสรางกระดูกมีปริมาณนอยลงทั้งผูหญิง



และผูชายนะครับ เพียงแตในผูหญิงเนี้ยนะฮะที่ชัดเจนเพราะวามีฮอรโมนเขามาเกี่ยวของทําใหมีเออ มีการเกิด
ภาวะเสี่ยงในชวงอายุ 40 กวาป แตในผูชายนะฮะไมมีฮอรโมนตัวนี้เขามาเกี่ยวของ เพราะฉะนั้นการเกิดโรค
กระดูกพรุนในผูชายจะเกิดเมื่ออายุมากนะครับ นั่นก็คือเออ การทํางานของกระดูกมีการทํางานนอยลง (คะ)

มิ้งค เออ ก็เปนไดเปนไดทั้งสองเพศเลย (ครับ ถูกตองครับ) คราวนี้ก็มีอีกหนึ่งคําถามซึ่งเปนคําถามสุดทายในชวงนี้
ดวยนะคะ อยากใหคุณหมอตอบคะ ลองไปชมดูคะ

บทสัมภาษณ 6 อยากจะถามวาตรวจรักษาโรคกระดูกพรุนอยางไรคะ
น.พ. พูนศักด์ิ สําหรับเออ การตรวจนะฮะ การตรวจโรคกระดูกพรุนเนี่ยนะครับ เราคงตองมาซักประวัติและตรวจรางกายกัน

กอนนะครับเพื่อที่จะทราบถึงปจจัยเสี่ยงตางๆ ของผูปวยวามีปจจัยเสี่ยงดังกลาวที่ไดกลาวมาแลว แลวก็จากนั้น
เราก็ตองตรวจรางกายคนไขดูวามีอาการปวดหลังหรือมีอาการกระดูกหักตรงบริเวณใดบางแลวก็คงจะตองตรวจ
คนวาคนไขเนี้ยมีโรคที่จะนํามาซ่ึงกระดูกพรุนหรือเปลา (คะ) นะฮะ หลังจากที่เราตรวจหมดแลวเราคงจะตองสง
ไปเอ็กซเรยดูโครงกระดูกนิดนึงนะครับ ซ่ึงบริเวณที่มักจะเกิดการหักไดบอยๆ ก็คือบริเวณกระดูกสันหลังนะฮะ
กระดูกขอมือนะครับ และก็กระดูกคอ สะโพกนะครับ กระดูกตนขา ซ่ึงบริเวณเหลานี้เกิดกระดูกหักไดงายถาหาก
วาคนไขมีปญหาเรื่องกระดูกพรุนนะครับ หลังจากนั้นแลวเนี้ยนะฮะถาหากวาคนไขเนี้ยนะฮะมีอาการรุนแรงก็จะ
ใหเขารับการรักษาเลย อยางเชนถามี เออ กระดูกหักนี่นะฮะเราก็จะใหไดรับการรักษา แตถาหากคนไขไมมี
อาการรุนแรงนะฮะ ปจจุบันนี้นะฮะมีการตรวจพิเศษอยางหนึ่งซ่ึงเปนที่นายินดีเพราะวาไดทราบถึงปริมาณของ
กระดูกในรางกายของเราไดชัดเจนนะฮะ ออกเปนตัวเลขชัดเจนนะครับ เออ เครื่องนี้เราเรียกวาเครื่องตรวจความ
หนาแนนกระดูก ซ่ึงหลังจากตรวจแลวเนี่ยนะฮะแพทยก็จะนํามาพิจารณาดูวาผูปวยเนี้ยนะกระดูกพรุนถึงขั้น
ไหน จําเปนที่จะตองใหรับการรักษาเพื่อปองกันการเกิดกระดูกหักหรือเปลานะครับ สําหรับเออ การรักษาเนี้ยนะ
ครับ ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลวนะครับวาถาหากวาเปนกระดูกหักจากกระดูกพรุนเราก็จะใหการรักษานะฮะ จุด
สําคัญอันหนึ่งของกลุมคนไขที่มีกระดูกหักนะฮะ โดยมีพื้นฐานจากโรคกระดูกพรุนจําเปนที่จะตองใหความ
สําคัญกับเรื่องของการติดของกระดูก แลวก็ใหการดูแลรักษาใกลชิดหนอยนะครับ เนื่องจากวากระดูกอันนี้จะติด
ยากนะครับ แลวสวนใหญจะเปนผูสูงอายุซ่ึงจะมีภาวะแทรกซอนจํานวนมากครับ

มิ้งค คุณหมอคะ อยากทราบนิดนึงนะคะวากระดูกเหลานี้นะคะ หักไดอยางไร เปนเพราะโดนกระแทกหรือเพราะอะไร
คะ

น.พ. พูนศักด์ิ เปนคําถามที่ดีมากครับ การเกิดกระดูกพรุน ถาอธิบายตามหลักทางกลศาสตรก็คือ ถามีอะไรมากระแทกอยาง
รุนแรงจนกระดูกไมสามารถคงสภาพของกระดูกได ในกรณีของโรคกระดูกพรุนอันนี้เนี้ยนะครับอาศัยเพียงแรง
เล็กนอยเทานั้นเอง อยางเชน การบิดตัวหรือจากการลุก จากการนั่งมาเปนทาอื่นก็สามารถทําใหเกิดกระดูกหัก
ได ถาคนไขมีปญหาเรื่องโรคกระดูกพรุนนะครับ

มิ้งค โดยที่บางที ก็อาจจะไมไดรูตัวหรือไมไดต้ังใจ แตแบบนี้หรือเปลาคะ
น.พ. พูนศักด์ิ ถูกตองครับ
มิ้งค แลวปจจัยอื่นๆ
น.พ. พูนศักด์ิ เออ สําหรับการรักษา (คะ การรักษา) การปองกันหรือการรักษาเสริมสําหรับคนไขที่กระดูกไมหักแตตรวจพบวา

กระดูกพรุนนะครับ อันนี้เราก็จะมีการเสริมสรางกระดูกใหแข็งแรงขึ้นหรือการยับยั้งการทําลายของกระดูก (คะ)
การเสริมสรางกระดูกใหแข็งแรงขึ้นนะครับก็คือเออ การรับประทานแคลเซียม ฟลูออไรดนะครับ สวนการยับยั้ง
การทําลายของกระดูกนะฮะ ซ่ึงปจจุบันเรากําลังมุงเนนดานนี้อยู ก็ไดแกการรับประทานฮอรโมนอัลฟตามีน ซ่ึง
เปนฮอรโมนตัวหนึ่งที่ชวยยับยั้งการทําลายกระดูก การรับประทานสารหรือยาที่เรียกวากลุมอิสปอรนเฟอรเนต
ยากลุมนี้จะไปยับยั้งการทําลายกระดูก ทําใหกระดูกเนี่ยพรุนนอยลง และก็การรับประทานแคลเซียมเสริมนะ
ครับ

มิ้งค ยาเหลานี้คุณหมอก็ตองเปนผูที่สั่งใหใชไหมคะ เปนฮอรโมนประเภทตางๆ
น.พ. พูนศักด์ิ ถูกตองครับ ก็เพราะวา เออ ในวัยตางๆ ตองการปริมาณไมเทากันนะครับ แลวก็ตองมีการควบคุมการใหยา
มิ้งค ไมสามารถไปหาซื้อมารับประทานไดเองใชไหมคะ



น.พ. พูนศักด์ิ ครับ ไมควรครับ
มิ้งค คะ แลวคราวนี้นะคะ เปนคําถามสุดทายแลวนะคะสําหรับมิ้งค อยากถามคุณหมอวาถาเกิดในชีวิตประจําวัน

เนี่ยนะคะ เราจะมีการปองกันการเกิดโรคนี้ไดอยางไรบางคะ
น.พ. พูนศักด์ิ สําหรับการปองกันนะครับ อันดับแรกเลยนะครับ เออ ทานผูหญิงทั้งหลายนะครับที่อยูในวัยที่หมดประจําเดือน

หรือผูสูงอายุนะครับที่มีอายุ 70 ปขึ้นไป ควรจะมารับการตรวจ เออ รางกายนะครับ แลวที่ดีที่สุดคือ มารับการ
ตรวจความหนาแนนของกระดูกเพื่อที่จะดูวากระดูกของทานนี้บางลงไปจนถึงจุดที่ตองรับการรักษาหรือยังนะ
ครับ ถาตรวจพบวากระดูกของทานจางจนถึงจุดที่ตองทําการรักษาแลวนะครับ เราก็จะใหยารักษาโดยใหยาปอง
กันเพื่อที่จะไมใหเกิดกระดูกหักในภายภาคหนา อันนี้เปนสิ่งแรกนะครับ อันที่สองก็คือการออกกําลังกายเปน
ประจํานะครับ การออกกําลังกายนะฮะตรวจพบวาการทําลายของกระดูกจะลดนอยลง กระดูกจะมีความหนา
มากขึ้นฮะ ซ่ึงอันนี้จะทําใหกระดูกเราไมบางเมื่อมีอายุมากขึ้น ขอสามการหลีกเลีย่งอาหารทีเ่ปนปจจัยเสีย่งเชน
กาแฟ ชา กาแฟตางๆ สรุา บุหรี ่สิง่ตางๆ เหลานี ้กลุมเหลานี้นะฮะกค็วรหลกีเลีย่งนะครบั แลวกข็ัน้ตอนสดุทายกคื็อ
การรบัประทานสารแคลเซยีมไวตามินบีนะฮะ ซ่ึงในกลุมพวกนี้นะฮะหมออยากจะแนะนําในกลุมเด็กแลวก็สตรีมี
ครรภก็คือใหนมบุตรและก็ผูสูงอายุที่มีปจจัยเสี่ยง ในบุคคลทั่วไปที่อยูในวัยเจริญพันธุ ในหนุมสาวที่ยังแข็งแรงดี
ก็อาจจะไมตองรับประทานก็ได สําหรับไวตามินดีเนี่ยนะฮะหมอก็จะแนะนําใหทานในกลุมปจจัยเสี่ยงดวยเชน
กันนะครับ ไมจําเปนจะตองรับประทานทุกวัยนะครับ สุดทายแลวก็คือถาหากวาทานผูชมตรวจพบวาตัวเองนะ
ฮะอาจจะมีอาการของโรคกระดูกพรุนหรือสงสัยนะครับก็ควรมารับการศึกษาจากแพทย

มิ้งค สําหรับเรื่องแคลเซียมกับไวตามินดี นมเนี่ยมีสวนชวยไดมั้ยคะคุณหมอ
น.พ. พูนศักด์ิ นมนั้น เออ ที่มีสวนชวยนะครับ เออ หมอเขาใจวาคุณมิ้งคเนี่ยคงจะไดรับเออทราบขาวสารจากสื่อโฆษณามาก

มาย (ใชมั้ยคะเกี่ยวกับเรื่องนมแลวก็มีการเสริมแคลเซียมซ่ึงปจจุบันนี้มีมากเลย) เออ จริงๆ แลวเนี่ยนะฮะทาง
การแพทยแลวก็ไมไดหามที่จะรับประทาน ถือเปนการรับประทานแคลเซียมอยางหนึ่งเหมือนกันนะครับ แต
อยากใหผูชมระวังไวซักนิดนึงนะครับเพราะวานมเนี่ยก็จะมปีริมาณไขมัน มีโปรตีนนะครับ ถาทานรับประทาน
เยอะๆ ทานก็จะอวนขึ้นนะฮะ แลวก็จะทําใหปริมาณไขมันสูงขึ้นได ถาจะเลือกจริงๆ ก็พยายามเลือกนมที่มี
ปริมาณไขมันต่ํา โปรตีนต่ํา แลวก็แคลเซียมสูงนะครับ

มิ้งค ก็ตองดูชนิดตางๆ ของนมดวยนะคะ แลวก็ดูปริมาณเพราะวาปจจุบันนี้เคาก็มีเขียนไว ปริมาณของสวนผสมหรือ
วาขอมูลทางวิชาการปดไวขางขวดดวย

น.พ. พูนศักด์ิ ครับ ถูกตองครับ
มิ้งค คะ วันนี้นะคะ คุณผูชมก็ไดรับความรูแลวก็คําแนะนําดีๆ จากคุณหมอมากมายเลยนะคะ วันนี้ก็ตองขอขอบคุณ

คุณหมอพูนศักด์ิดวยนะคะที่มาใหความรูกับพวกเรา ขอบคุณมากคะ คะ สําหรับตอนนี้นะคะ คุณหมอไกรจักรก็
มารออยูแลวนะคะ มิ้งควาเราไปพบกับคุณหมอไกรจักรกันเลยคะ

น.พ. ไกรจักร ทานผูชมครับ เร่ืองของกระดูกพรุนนั้นเปนเรื่องที่จะเรียกวาถึงแมวาเราจะไมทําอะไร แตในที่สุดเราก็อาจจะเกิด
โรคกระดูกพรุนขึ้นก็ไดโดยตามธรรมชาติ แตถาหากทานผูชมไดสังเกตดูซักนิดนึงนะครับวา เอะ ทําไมบางคน
กระดูกพรุนเร็ว บางคนกระดูกพรุนชา สิ่งนี้นองมิ้งคและคุณหมอพูนศักด์ิ หมอศัลยกระดูกของโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษก็ไดใหความรูคุณผูชมไปเมื่อสักครูนี้แลวนะครับ ผมอยากจะเรียนสรุปดังนี้นะครับ
การที่เราจะทําใหเกิดกระดูกพรุนชานั้นมันมีขั้นมีตอนที่นาสนใจ ผมจะเริ่มอยางนี้ครับ



น.พ. ไกรจักร
(ตอ)

วา กอนอื่นเนี่ยกอนที่เราจะมีกระดูกที่แข็งแรงนั้นเนี่ย เราจะตองเริ่มตนตั้งแตหนุมๆ สาวๆ กันเลย
ทีเดียว หรือถาเทียบวาตองเริ่มตนตั้งแตเด็กเลยก็ได นั่นก็คือวาทําอยางไรกระดูกที่เรามีอยูนั้นถึง
จะแข็งแรง แนนอนครับ เราก็ตองสรางใหมันแข็งแรงตั้งแตหนุมตั้งแตเด็กนะครับโดยการทานนม
รับประทานพวกแคลเซียม เชนปลาตัวเล็กๆ พวกเนี้ยก็เพิ่มแคลเซียมไปเสริมกระดูกได หรือแมแต
ผักบางชนิดที่มีสีเขียวก็มีแคลเซียมดวยเชนเดียวกันนะครับ ทีนี้ถาหากวาเราสามารถที่จะดื่มนม
หรือวารับประทานอาหารที่มีแคลเซียมไปทําใหกระดูกแข็งแรง โอกาสที่กระดูกจะผุจะกรอนก็จะ
ชาลงไปเชนเดียวกัน นั่นเปนเรื่องของคนปกติ ทีนี้ถาหากวาเรามีโอกาสจะเขาไปอยูในกลุมเส่ียงที่
จะเปนโรคกระดูกพรุนงาย เชน การสูบบุหรี่ การดื่มเหลา หรือการรับประทานอาหารที่ใสผงชูรส
เยอะๆ ก็จะทาํใหเกิดโอกาสกระดูกพรุนไดงายขึ้น ตรงนี้ก็ตองมาศึกษากันดูแลวครับวาในชีวิต
ประจําวันของทานเปนอยางไร ทีนี้ถาหากวากระดูกของทานเกิดพรุนขึ้นมาอาจจะมีอีกสาเหตุ
หนึ่งที่นาสนใจก็คือในผูหญิงที่เรียกวาวัยหมดประจําเดือน ฮอรโมนบางตัวของผูหญิงจะลดลง
ฮอรโมนตัวนี้มีสวนสําคัญเปนอยางมากที่จะทําใหเกิดกระดูกพรุนไดงายนะครับ
สมมติวาทีนี้ถาหากเราเกิดกระดูกพรุนแลวละจะทําอยางไร การที่หากวาเราเกิดกระดูกพรุนก็ตอง
มีวิธีการที่จะคอยดูแลรักษาไมใหเกิดโทษจากกระดูกพรุน โทษที่เกิดจากกระดูกพรุนที่เห็นไดชัดก็
คือวากระดูกแตกหรือหักไดงาย บางคนเนี่ยนะครับพออายุซักส่ีสิบหาสิบในผูหญิงเนี่ยเดินไป
สะดุดหกลมนิดเดียว เอามือไปค้ํากับพื้นเนี่ยขอมือหักถึงกับตองเขาเฝอกกันเลยทีเดียว อยางนี้
เปนตนนะครับ เปนเรื่อง
ของโทษที่เกิดจากกระดูกพรุนงายนะครับ เอาละครับทานผูชมมาถึงตรงนี้ซึ่งอาจจะสงสัยหรือ
อยาก

น.พ. ไกรจักร
(ตอ)

ทราบวาตัวเองเนี่ยกระดุกพรุนหรือเปลา ถากระดุกพรุนแลวจะทําอยางไร โรงพยายบาลในสังกัด
สํานักการแพทยนะครับมีบริการที่จะตรวจดูวากระดูกของทานมีความหนาแนนขนาดแนนขนาด
ไหน กระดูกของทานพรุนรึยัง ถาหากพรุนแลวจะมีวิธีการดูแลตัวเองไดอยางไร ผมอยากจะเชิญ
คุณผูชมไปพบกับการบริการในเรื่องนี้ของโรงพยาบาลสํานักสังกัดการแพทยวาเขาดูแลเรื่องโรค
กระดูกพรุนกันอยางไร เชิญครับ



รายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”
ตอน    โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ

     ผูพูด                                        บทพูด                             ภาพ
Title  นําเขา เพลงรายการ “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง” ใชเพลงtitleรายการ  ตัวอยางบทสัมภาษณ เครดิต

รายการ
พิธีกรหญิง

บรรยาย(หญิง)

สวัสดีคะ  เชาวันนี้นะคะ เราจะมาพูดถึงโรคที่สงผลกระทบตอกิจวัตรประจําวันของพวก
เรามากที่สุดนะคะ  นั่นก็คือโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบนั่นเองคะ  ซึ่งสวนใหญแลวนะ
คะ เราก็มักจะไดยินคุณผูหญิงเนี่ยพูดถึงโรคนี้มากกวาคุณผูชายนะคะ  สาเหตุหนึ่งของ
โรคนี้ก็เกิดจากการกลั้นปสสาวะนานๆแลวก็บอยครั้งนั่นเองคะ  แตเรื่องราวจะเปนยังไง
บาง วันนี้เราไปติดตามพรอมกันเลยคะ

โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ เปนโรคหนึ่งที่สรางความทุกขทรมานใหกับผูที่เปนมิใชนอย
แตจะมีสักกี่คนที่จะทราบวากระเพาะปสสาวะอักเสบนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร

ยืน ดานหลังเปนตนไม-ปลอยผมตรง-เปยก-เสื้อแขน
เตอแบบสมัยนิยม คอเตายนสีครีม+กระโปรงน้ําตาล
ออน แตงหนาคอนขางเขม
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สัมภาษณ 1
(หญิงวัยทํางาน)

พี่คะขอสัมภาษณนิดนึงคะ  ไมทราบวันนี้มาหาหมอเปนโรคอะไรคะ(เออ.. )  เปนติดเชื้อ
ทางเดินปสสาวะคะ  (แลวทราบไดไงวาติดเชื้อคะ)  ไมทราบคะ พอมาหาคุณหมอแลวถึง
จะทราบคะ  เพราะวาตอนที่เปนนี่เราไมรูวาเปนอะไร  เรารูแตวาปสสาวะไมออก  มันจะ
เจ็บปวดแลวก็ทรมานนะคะ
คือ..เวลามันจะปสสาวะออกนี่ จะออกทีละหยดทีละนิ๊ด นิด  เพียงแตนิดเดียว  มันจะ
ออกเปนเลือด แลวมันทรมาน  เราก็เลยมาหาคุณหมอ  หมอก็เลยบอกวาเราเปนโรคติด
เชื้อทางเดินปสสาวะ  คือปสสาวะอักเสบ  คือจะปวด  ปวดปสสาวะ  แตจะ พอเราจะไป
ปสสาวะเนี่ย  คือจะฉี่ไมออก  จะปสสาวะไมออก  เราก็เริ่มมีอาการเอะ .. ทําไมเราถึงได
ปสสาวะไมออก  ใชมั้ยคะ  ก็ เออ..รึวาอาจจะเปนนิ่ว  คือ  ในใจเราคิดไปเอง เปนนิ่วรึ
เปลา  ถึงไดปสสาวะไมออก  ก็เลยทานน้ําเยอะๆ เพื่อที่จะใหออก  แตก็ไมออก  ก็จะออก
ทีละหยดอยางเนี้ยะ  คือจะปวดมากและทรมาน  พอหลังจากนั้นคือจะฉี่ออกนอยลงๆ ที
ละนิดๆ  พอเราฉี่ออกนอยลงมากๆ  จะออกเปนเลือด แลวทีนี้ ก็ เราก็สงสัยแลววาเราผิด
ปกติใชมั้ยคะ  คือฉี่ไมออกและฉี่เปนเลือด  ตองรีบมาหาหมอแลวคะ

เบื้องหลังเปนหองตรวจโรคในโรงพยาบาล

สัมภาษณ 2
(หญิงสูงอายุ)

หมอเคาวา  ไปตามหางไปนั่ง  แลวไปติดโรคอะไรก็ไมรู  ก็แรกๆก็ฉี่ไมออกหยั่งเนี้ยะ  ฉี่ ฉี่
ออกมานิดนึง  แลวก็ยังมีอีก ปวดอีกหยั่งเนี้ยะ   มันฉี่ไมออกอะ  หมอบอกใหทานน้ํา
เยอะๆ
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สัมภาษณ 3
(หญิงวัยรุน)

เออ..เกิดมาจาก แบบเวลาปวดฉี่มากๆใชมั้ยคะ  แลวมันฉี่ไมออกนะคะ  แลวก็เลยมาหา
คุณหมอ  คุณหมอแนะนําบอกวา  เออ..เอาปสสาวะไปตรวจใชมั้ยคะ แลวก็ทานน้ํามากๆ
แลวใหยาไปทานนะคะ  ทานยาแลวก็ดีขึ้นนะคะ

สัมภาษณ 1 ตอนที่เอาฉี่ไปตรวจ  ที่คุณหมอตรวจแลว ก็บอกวาเกิดจากเรากลั้นปสสาวะ  คือเราไมได
พอเราปวดแลวเราไมปสสาวะ  เรากลั้นเอาไว เราเก็บไวนานๆแลวก็จะลืมไปเลย  จนเรา
มาปวดอีก  ทีนี้บอยๆครั้งที่เรากลั้นไวแบบนี้บอยๆครั้งจะทําใหเราปสสาวะไมออก

สัมภาษณ 2 หมอแนะนําใหทานน้ําเยอะๆ ก็ทานน้ําเยอะๆอยางเนี้ยะ  วันนึงตองทานใหมันไดอยางที่
กําหนดหมอสั่ง อยางเนี้ยะ  แตทานเยอะไวแหละดี  ถาไมทานแลวมันจะไมคอยมีฉี่

สัมภาษณ 3 ถาอั้นฉี่มากๆอะไรหยั่งเนี้ยะฮา.. จะมีอยู 2 อยางก็คือ จะเปนนิ่วฮา.. คือติดเชื้อทางเดิน
ปสสาวะ อะไรหยั่งเนี้ยะฮา..

สัมภาษณ 2 ลูกๆไมเห็นเคาเปนกันเนี่ย  ก็เนี่ยก็บอกเคาอยา อยาอั้นฉี่นะ ให ใหพอปวดก็ไป  แลวก็ให
เคาทานน้ําเยอะๆ ก็บอกเคาหยั่งเนี้ยะ  อายุมันยังไมถึงมั้ง  รึมันเปนอายุตอนจะ 40 กวา
จะ 50 เนี่ย

สัมภาษณ 3 ก็คือ ถานั่นอยาอั้นฉี่นะคะ  แลวก็ทานน้ํามากๆ  ถาสมมุติมีการปวดปสสาวะหรือยังไง
ไมแนใจยังไง ก็รีบมาปรึกษาหมอคะ /ตัดภาพ
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พิธีกรหญิง คะ  ตอนนี้นะคะ มิ้งคก็มานั่งอยูกับคุณหมอพัชรา ธนธีรพงษแลวนะคะ  แพทยผูเชี่ยว

ชาญดานอายุรกรรม จากโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษคะ  สวัสดีคะ (ไหวหมอ)
มองกลอง   กลองคอยๆกวางออกเจอหมอ

หมอพัชรา สวัสดีคะ ใสกราวดสีขาวแขนสั่น ใลเลื้อสตรีอยูดานในblouse
ผมสั้นหวีเรียบรอย แตงหนาออน

พิธีกรหญิง คะ  วันนี้นะคะมิ้งคก็มีปญหาเกี่ยวกับโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ อยากจะถามคุณ
หมอนะคะ (คะ) แตคําถามนึงที่สงสัยอยูก็คือโรคนี้เนี่ย เกิดขึ้นกับผูหญิงไดมากกวาผูชาย
จริงรึเปลา(มองหมอ)

หมอพัชรา คะ  จริงทีเดียวคะ  เราพบวาอุบัติการของกระเพาะปสสาวะอักเสบในผูหญิงเนี่ยนะคะ
พบถึง 10-12% นะคะ (ฮือ..) หมายความวา ผูหญิงเดินมา 100 คนเนี่ยนะคะ  โอกาสที่
จะเปนกระเพาะปสสาวะอักเสบมีถึง 10-12 คนเลยนะคะ

พิธีกรหญิง คะ  แลวทําไมถึง ผูชายถึงไมคอยเปนโรคนี้ละคะ (ภาพอยูที่หนาหมอคนเดียว)
หมอพัชรา (หัวเราะ) ไมใชเพราะผูชายโชคดีกวานะคะ  เปนเพราะวาทางดานสรีระวิทยาของระบบ

ทางเดินปสสาวะของผูหญิงกับผูชายเนี่ยมีความแตกตางกัน นะคะ (อื๋อ..) ออ..ผูหญิงเนี่ย
นะคะมีทอปสสาวะที่สั้นกวาผูชาย นะคะ (คะ) ทอปสสาวะเนี่ย ออ.. เปนทอที่ติด ติดตอ
กับกระเพาะปสสาวะนะคะ  แลวก็นําปสสาวะเนี่ยออกมาถายเทมาสูขางนอกนะคะ (คะ)
ดังนั้นเนี่ย การติดเชื้อที่กระเพาะปสสาวะเนี่ย (สาเหตุก็เนื่องจากวาเชื้อโรคจากขางนอก
เนี่ยนะคะ ผานเขาไปทางทอปสสาวะ แลวก็ไปที่กระเพาะปสสาวะอะคะ (คะ) ฉะนั้นนะ
คะ  ถาเกิดผูหญิงเนี่ยมีทอปสสาวะที่สั้นกวา

Insertภาพชารตภายในรางกายหญิง
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โอกาสที่เชื้อจะเขาสูกระเพาะปสสาวะเนี่ยก็ยอมมีมากกวาผูชายคะ (อื๋อ..) คะ แลวนอก
จากนี้เนี่ยมีอีกสาเหตุหนึ่งนะคะ อันนี้ซึ่งเปนสาเหตุจะบอกวา เปนความโชคดีของผูชายก็
ไดนะคะ  เนื่องจากวาผูชายเนี่ยมีสาร เคาเรียกวาสารคัดหลั่งนะคะ  สรางมาจากตอมลูก
หมาก  ตอมลูกหมากเนี่ยนะคะมีเฉพาะในผูชายเทานั้น (คะ) เจาสารตัวนี้ที่เราเรียกวา
สารคัดหลั่งเนี่ยนะคะ เมื่อสรางมาแลวเนี่ยจะมาอยูบริเวณทอปสสาวะ (อื๋อ..) คะ สารตัว
นี้เนี่ยจะทําใหยับ ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อโรคนะคะ  แลวก็สามารถฆาเชื้อโรคได
ดังนั้นเนี่ยโอกาสที่เชื้อโรคที่อยูในทอปสสาวะของผูชายเนี่ย จะเขาถึงกระเพาะปสสาวะ
เนี่ยจึงมีไดนอยมากเลยนะคะ (อือ..) นี่เปนเหตุผลวาทําไมผูชายถึงเปนกระเพาะปสสาวะ
อักเสบเนี่ยนอยกวาผูหญิง คะ

ภาพ2shot  2คนมองหนากัน

Insertภาพชารตภายในรางกายชาย

พิธีกรหญิง (ยิ้ม)อื่อ.. นั่นนะสิคะ(หัวเราะทั้งคู)  คราวนี้นะคะหลายๆคนก็คิดวาโรคนี้เนี่ย  ตองเกิดขึ้น
จากการกลั้นปสสาวะแนนอน(เนนเสียงหนัก)
เลย  เท็จจริงยังไงคะในขอเนี้ยะ

Insertเดี่ยว
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หมอพัชรา คะ  จริงทีเดียวคะ  ถาเราเปรียบเทียบนะคะวา กระเพาะปสสาวะเราเนี่ยก็เหมือนกับเปน

แทงกน้ํานะคะ (คะ) และทอปสสาวะก็เหมือนกับเปนก็อกน้ํา ซึ่งระบายน้ําออกมาสูภาย
นอกนะคะ  ดังนั้นเนี่ยถาแทงกน้ําอันนั้นเนี่ยนะคะ  เราปลอยใหน้ําเนี่ยอยูนิ่งๆตลอดเวลา
เนี่ยนะคะ  ไมมีการถายเทน้ําเลย โอกาสที่จะมีสิ่งสกปรกที่มันตกตะกอนหรือเชื้อโรคเนี่ย
ยอมจะมีไดมากกวา แตที่เราเปดใหมีการน้ํา ไดมีการไหลวนตลอดเวลานะคะ (คะ)
กระเพาะปสสาวะเราก็เชนเดียวกันนะตะ ถาเรากลั้นปสสาวะเนี่ย ทําใหปสสาวะเนี่ยคาง
อยูในกระเพาะปสสาวะเปนเวลานานหลายๆชั่วโมงนะคะ  โอกาสที่เชื้อโรค เชื้อแบคทีเรีย
นะคะ จะเกาะติดผนังหรือเยื่อบุกระเพาะปสสาวะเนี่ย ก็จะเกาะติดไดนานขึ้น เมื่อมันมี
เวลาเกาะติดไดนานขึ้นเนี่ยนะคะ เชื่อโรคเหลานี้เนี่ย ก็จะมีการแบงตัว แลวก็แพรพันธุนะ
คะ (คะ) จนนําไปสูการเปนกระเพาะปสสาวะอักเสบในที่สุดคะ

Panรับหมอเดยีว มองเฉียงดานพิธีกร ไมคอยมอง
กลองใชมือประกอบการพูดพูดแบบเรื่อยๆไหลลื่น

พิธีกรหญิง อยางนี้นี่หมายความวา  เชื้อโรคตางๆนี่เกิดขึ้นภายในตัวเราเหรอคะคุณหมอ (Insertเดี่ยว)

หมอพัชรา คะ  ออ.. ไมใชคะ  จริงๆแลวเชื้อโรคนี่ก็คือเชื้อโรคที่อยูภายนอกรางกายเรานะคะ (คะ)
เขาไปทางทอปสสาวะ แลวก็ไปทางกระเพาะปสสาวะ

พิธีกรหญิง อื๋อ.. หมายความวา ถาเกิดเขาหองน้ําที่สกปรกก็อาจจะมีเชื้อโรคเขาไปในกระเพาะ
ปสสาวะเราได
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หมอพัชรา คะ  อันนี้เปนไปไดคะ  การใชหองน้ําที่สกปรกนะคะ  ทําใหเชื้อโรคจากขางนอกเนี่ยเขาไป

ทางทอปสสาวะ (ก็เปนไปไดดวย) เปนไปไดคะ

พิธีกรหญิง นอกจากสาเหตุของการกลั้นปสสาวะ แลวยังมีสาเหตุอื่นๆอีกบางรึเปลา

หมอพัชรา สวนใหญก็เปนสาเหตุหลักๆอันเนี้ยะคะ  คือการกลั้นปสสาวะนะคะ  สาเหตุอื่นๆเนี่ยเปน
สาเหตุซึ่งไมพบบอยนะคะ  อาจจะเปนความผิดปกติของทอปสสาวะเองนะคะ ซึ่งตีบ ทํา
ใหการไหลของน้ําปสสาวะเนี่ยเปนไปไดไมดีนะคะ  ในคนซึ่งเปนเบาหวานนะคะ หรือคน
ที่มีภูมิตานทานบกพรอง  อันนี้เนี่ยทําใหภูมิตานทานต่ํา  โอกาสที่เคาจะติดเชื้อเนี่ยมันจะ
งายกวาคนปกติ  แตอันนี้เปนสาเหตุที่พบนอยนะคะ

Insertภาพหองน้ําสกปรก

พิธีกรหญิง คะ  แตสวนใหญแลวคือการกลั้นปสสาวะ (คะ) เปนหลักเลยนะคะ (คะ) คะ  เพราะ
ฉะนั้นคุณผูชม(มองกลอง)ก็พยายามที่จะไมกลั้นปสสาวะดีกวา ใชมั้ยคะ (คะ ถูกตองเลย
คะ) วิธีปองกันที่งายที่สุดนะคะ  คราวนี้ก็อยากถามคุณหมออีกนิดนึงนะคะ เกี่ยวกับเรื่อง
ของการดื่มน้ําคะ(ใชมือประกอบ)  จะมีสวนชวยไดบางมั้ยคะ

(มองหมอ)
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หมอพัชรา การดื่มน้ําสะอาดๆนะคะ ดูเหมือนกับเปนวิธีที่งายๆแตมีประสิทธิภาพมากเลยนะคะ

เพราะวาน้ําสะอาดเนี่ยนะคะ อยางที่หมอเปรียบแลววา เออ.. กระเพาะปสสาวะเนี่ย
เหมือนแทงกน้ํา  การที่เราดื่มน้ํามากๆเนี่ยทําใหน้ําเนี่ยมันมีการไหลเวียนอยูในกระเพาะ
ปสสาวะนะคะ  ทําใหปสสาวะเนี่ย น้ําปสสาวะเนี่ยเจือจางลง  โอกาสที่เชื้อจะแบงตัวเนี่ย
มันจะนอยลงนะคะ  การดื่มน้ํามากๆทําใหเราปสสาวะบอยขึ้นนะคะ  ทําใหมีการหมุน
เวียนถายเทของน้ําปสสาวะนะคะ  ลด ลดโอกาสที่เชื้อโรคเนี่ยจะมีการแบงตัว  ลดโอกาส
ที่เชื้อโรคจะเกาะติดผนังกระเพาะปสสาวะหรือวาทอปสสาวะนะคะ  แลวก็ชวยชะลางสิ่ง
สกปรกหรือเชื้อโรคนะคะ

Insert  ภาพน้ํา/คนดื่ม
1 shot ที่หมอ

กวางออก 2 shot

พิธีกรหญิง คะ  อันนี้ก็เปนอีกวิธีนึง (คะ วิธีงายๆที่มีประสิทธิภาพมาก)  คะ ที่คุณหมอพูดมาเนี่ยนะ
คะ ก็หมายถึงวา โรคนี้เนี่ยอาจจะเกิดขึ้นกับผูหญิงไดมากกวาผูชาย (คะ) ใชมั้ยคะ  แลว
จํากัดมั้ยคะวาจะตองวัยไหน  อายุเทาไหรถึงเทาไหรหยั่งงี้คะ

ภาพแคบ 1 shot

หมอพัชรา สวนใหญที่เราเจอมากก็คืออายุที่อยูในวัยทํางานนะคะ  ชวง 20-40 ปนะคะ (คะ)  เพราะ
วาผูหญิงเราเนี่ยในวัยทํางาน ก็เปนวัยที่เราออกนอกบาน  การที่เราหาหองน้ําเนี่ยก็คงไม
ใชหาหองน้ําไดงายๆ  ดังนั้นเนี่ยนะคะ  ในวัยนี้เนี่ยก็เปนวัยที่เรากลั้นปสสาวะมากกวาวัย
อื่นๆนะคะ  ถาเกิดอายุมากแลวเนี่ยอยูบานเนี่ย  ก็คนไขเคาก็ไมไดไปทํางานขางนอกบาน
นะคะ  ฉะนั้นโอกาสจะเจอก็คงนอย เพราะวาเคาก็สามารถจะเขาหองน้ําไดตลอดเวลา
นะคะ (ใครที่อยูในวัยนี้ก็ตองดูแลตัวเองเปนพิเศษ) คะ  เปนวัยรีบเรง แลวก็ไมคอยมีเวลา
(หัวเราะ)

Insert ภาพหญิงวัยทํางาน

2 shot
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พิธีกรหญิง ใชคะ  คราวนี้ถามคุณหมอถึงอาการบางดีกวาคะ  คนที่เปนแลวนะคะหรือวา เอะ!ไมแน

ใจวาเปนรึเปลา เนี่ยจะสังเกตุตัวเองไดยังไงคะ (ใชมือประกอบการพูด มองหนาหมอ
ตลอด)

หมอพัชรา อาการหลักๆเลยนะคะ (คะ)  ก็คือมีปสสาวะเนี่ยกระปดกระปอย เวลามันอักเสบแลวเนี่ย
คนไขจะรูสึกเหมือนปวดฉี่นะคะ แตฉี่แลวฉี่ไมหมดนะคะ  ออกทีละนิดทีละหนอย  เปน
อาการที่คอนขางทรมานมากนะคะ (คะ) แลวก็บางทีอาจจะมีไข ไขเนี่ยจะเปนไขสูงก็ได
ไขต่ําๆก็ไดนะคะ  แลวก็ บางทีถาปลอยทิ้งไวไมรักษาเนี่ย  อาจจะปสสาวะออกมามีเลือด
ปนเลยนะคะ คะ

ภาพแคบ หมอคนเดยีว

insert ภาพคนเขาหองน้ํา

พิธีกรหญิง คอนขางที่จะรุนแรงพอสมควรเลย (คะๆ) ใชมั้ยคะ  และในสวนของคุณหมอละคะ  คุณ
หมอจะมีวิธีรักษา หรือวาดูแลคนไขยังไงบาง

หมอพัชรา คะ  เมื่อผูปวยมาพบแพทยนะคะ  เราก็จะมีการตรวจยืนยันวาเคาเปนกระเพาะปสสาวะ
อักเสบจริงๆ  ก็คือการเอาปสสาวะไปตรวจนะคะ จะพบวามีเม็ดเลือดขาวในปสสาวะเนี่ย
มากขึ้น แสดงวามีการอักเสบนะคะ  หลังจากนั้นเนี่ย เราก็จะสงปสสาวะเนี่ยไปเพาะเชื้อ
ในหองปฏิบัติการนะคะ  ซึ่งการเพาะเชื้อเนี่ยทําใหเราสามารถทราบไดวาเปนเชื้อพันธุ
ไหน ชื่ออะไรนะคะ  ทําใหเราสามารถจะจายยาปฏิชีวนะใหตรงกับเชื้อไดถูกตองนะคะ
ทําใหการรักษาเนี่ยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เชื้อเนี่ยตายแนนอนนะคะ  แลวก็การ
ตรวจปสสาวะเนี่ยไมตองเจ็บปวดอะไรเลย แคขอปสสาวะสัก 20 ซีซี เทานั้นเองนะคะ

1 shot     / insert ภาพหมอคุยกับคนไขขณะตรวจ

ภาพกวางออก 2 shot
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พิธีกรหญิง คะ  แปลวาคนไขที่มาหาคุณหมอ เมื่อคุณหมอตรวจวินิจฉัยแลวก็จะจายยาใหตาม

อาการที่มา ใชมั้ยคะ (คะ) แตทีนี้บางคนนะคะก็อาจจะไมไดมาพบคุณหมอเองเนี่ยคะ
แลวก็ไปซื้อยาแกอักเสบมารับประทานเองแบบนี้เนี่ย  ถือวาผิดวิธีรึเปลาคะ(เนนใหมาพบ
แพทย)

1 shot
insert ภาพคนทานยาเอง

หมอพัชรา บางทีถาโชคดีนะคะ  ยาอักเสบนั้นเนี่ยตรงกับเชื้อที่เคาเปนเนี่ยนะคะ  ก็สามารถจะรักษา
หายไดนะคะ  แตถาเกิดบางทีโอกาสที่จะตรงเนี่ยมันจะนอยมากนะคะ (คะ)  ถาเกิดโชค
รายเนี่ยจริงๆแลวเนี่ย ถาโชครายเนี่ย เกิดยาที่ซื้อมาไมตรงกับเชื้อนะคะ (คะ)  นอกจาก
จะทําใหเชื้อเนี่ยไมหายแลวนะคะ เชื่อเนี่ยลุกลามมากขึ้น ทําใหกอใหเกิดเชื้อดื้อยา  ทํา
ใหเปนปญหาในการรักษาตอไป  อาจจะตองใชยาปฏิชีวนะที่ ออ.. สูงขึ้นรุนแรงมากขึ้น
นะคะ เพื่อจะกําจัดเชื้อใหหมดไป  อันนี้จะเปนปญหามากตอการรักษาตอไปนะคะ

พิธีกรหญิง หยั่งนี้ถาเกิดวา(เนนเสียง) ทราบวาตัวเองหรือวาสงสัยวาอาจจะเปน ก็ควรจะรีบมาหา
คุณหมอใหคุณหมอตรวจวินิจฉัย แลวก็จายยาให จะดีกวาการไปซื้อยามารับประทานเอง
ใชมั้ยคะ(ใชมือประกอบการพูด)

หมอพัชรา ดีกวาแนนอนคะ  นอกจากนั้นนะคะ การที่ไปซื้อยาทานเองนี่นะคะ ยังมีความเสี่ยงนะคะ
ถาเกิดแพยาขึ้นมาก็อาจจะอันตรายถึงแกชีวิตไดนะคะ  แลวยาปฏิชีวนะบางอยางนะคะ
มีโรคตับโรคไตนะคะ  ตองปรับขนาดของยานะคะ  บางทีคนไขเนี่ยไมทราบ ไมไดปรับ
ขนาดยา (คะ) การที่ทานในยาที่เกินขนาดนะคะ จะมีผลเสียกับตับกับไตได คะ

ภาพแคบเขา 1 shot หมอคนเดียว (เนนคําพูด)
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พิธีกรหญิง ฮื่อ.. ก็จะมีผลหลายๆอยางตามมาดวยใชมั้ยคะ (คะ)  คะ คราวนี้นะคะก็อยากจะใหคุณ

หมอฝากอะไรเปนขอคิด เพื่อที่เราจะไดปองกันแลวก็หางไกลจากโรคนี้คะ  วิธีดูแลตัวเอง
คะ

ภาพกวางออก 2 shot
มองหมอตลอด

หมอพัชรา จริงๆวิธีดูแลตัวเองเนี่ยนะคะ งายมากเลยคะ (มองกลอง) ในชีวิตประจําวันเนี่ยพยายาม
ดื่มน้ําสะอาดนะคะ(มองหนาพิธีกร) ก็คือน้ําเปลานะคะ (คะ)  ไมตองเปนน้ําแรหรืออะไร
ก็ทานน้ําเปลาเยอะๆนะคะ ให 2-3 ลิตร/วันขึ้นไปคะ  แลวผูหญิงก็พยายามอยากลั้น
ปสสาวะนะคะ  ถาปวดปสสาวะเนี่ยก็ควรจะปสสาวะเลยคะ (คะ)

พิธีกรหญิง ขอเสริมอีกนิดนึงไดมั้ยคะวา  นอกจากน้ําเปลาแลวน้ําอัดลมนะคะ จะมีสวนทําใหเกิด
โรคนี้มากขึ้นรึเปลาคะ

ภาพยังแชอยูที่หนาหมอ

หมอพัชรา ออ.. ไมมีสวนนะคะ(หัวเราะนิดๆ) จริงๆน้ําอัดลมก็คือน้ําอะคะ  แตวาจะมีผลเสียตามมา
คือ  น้ําอัดลมเนี่ยทําใหฟนผุไดนะคะ  ทําใหมีแกสเยอะในกระเพาะได

ตัดภาพแคบ

พิธีกรหญิง คะ  ตอนนี้คะก็อยากจะใหคุณหมอพูดถึงวิธีการปองกันตัวเองจากโรคนี้คะ วาเราควรจะ
ทํายังไงบางคะ

Insert ภาพคําถาม  /ถามซ้ําเดิม

หมอพัชรา คะ  วิธีการปองกันนี่งายมากเลยนะคะ ก็คือ ดื่มน้ําสะอาดๆเนี่ยเยอะๆนะคะ  เยอะๆเนี่ยก็
หมายความวามากกวา 2-3 ลิตร/วัน  ถาทําไดนะคะ (คะ)  แลวก็อยากลั้นปสสาวะคะ
(อื๋อ..นี่คือวิธีปองกันที่ดีที่สุดเลย) ประหยัดที่สุดคะ ไมตองลงทุนลงแรงอะไรเลยคะ

พิธีกรหญิง คะ  สุดทายนะคะ ก็อยากจะใหคุณหมอฝากอะไรเปนขอคิดใหกับคุณผูชมทางบานคะ
(มองกลอง)
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หมอพัชรา

พิธีกรหญิง

กระเพาะปสสาวะอักเสบนะคะ จริงๆแลวเปนโรคงายๆนะคะ ถามาพบแพทยเนี่ย  วิธีการ
รักษาก็ไมยุงยากเลยนะคะ  คาใชจายในการรักษาเนี่ยก็ไมแพงนะคะ  แลวก็ เวลาในการ
รักษาเนี่ยใชเวลาสั้นๆไมกี่วันเทานั้นเองนะคะ  ถาเรารักษาอยางถูกตองนะคะ  ถาเรา
รักษาไมถูกตองเนี่ยกอใหเกิดผลแทรกซอนเนี่ยมากทีเดียวนะคะ  ทําใหอาจจะเปนกรวย
ไตอักเสบไดนะคะ เชื้อเกิดการดื้อยานะคะ  ดังนั้นเนี่ยทานผูชมทางบาน ซึ่งมีปญหา
กระเพาะปสสาวะอักเสบนะคะ  ก็ควรจะมาพบแพทยนะคะ  ไมวา อาจจะเปนพบแพทย
ตามศูนยอนามัย  ศูนยสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลใกลบานทานก็ไดนะคะ  อยาซื้อยา
รับประทานเองคะ

คะ  ก็ตองขอขอบคุณคุณหมอมากเลยนะคะวันนี้ ที่มาใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคกระเพาะ
ปสสาวะอักเสบกับพวกเรานะคะ  ขอบคุณคะ(ไหว) (คะ  ขอบคุณคะ)  สําหรับคุณผูชม
นะคะไดรับคําแนะนําไปแลวก็สามารถนําไปปฏิบัติตามไดคะ  แลวชวงตอไปนะคะ  คุณ
หมอไกรจักรก็มีเรื่องของปฏิทินสุขภาพมาฝากคะ (ยิ้ม /พยักหนา)

มองกลอง เดี่ยว

ภาพกวางออก 2 shot

มองกลอง 2 shot



รายการ  “พลิกฟนสุขภาพคนเมือง”
ตอน      “คลอดอยางไรจึงจะดี”

          ผูพูด บทพูด ภาพ
Title  นําเขา
พิธีกรหญิง คุณผูชมอยาพึ่งสงสัยนะคะ  วาทําไมมิ้งคถึงมายืนอยูตรงนี้นะคะ  ความจริงแลวเนี่ยคะ  มิ้งค

กําลังมาสังเกตการณอยูคะ  เพราะวา มิ้งคอยากจะทราบวาเวลาคนที่เคามาคลอดบุตรที่โรง
พยาบาลนะคะเคาจะเปนยังไงกันบาง  แลวก็ยังมีคําถามอีกมากมายเลยที่มิ้งคอยากจะสอบ
ถามคุณหมอนะคะ  ถาอยางนั้นตอนนี้มิงควาเราเขาไปถามคุณหมอกันดีกวาคะ  ขออนุญาต
คะคุณหมอ

ยืนพูดอยูดานหลังหมอซึ่งกําลังตรวจคนไข  ในหอง
ตรวจ เบื้องหลังเปนเตียงคนไขเรียงกันหลายเตียง
ใสเสื้อเชิ้ตแขนสามสวนสีชมพูลายสกอต  กางเกงขา
ยาวสีดํา

หมอธีระชัย คา..หวัดดีคา (หันหลังไปมอง ยกมือรับไหว) หมอใสเสื้อกราวดสีขาวแขนยาว อายุราว40-50 ป ใส
เชิ้ต+ผูกไทค  ใสแวนตากรอบใหญ  หวีผมเรียบ

พิธีกรหญิง สวัสดีคะ(ไหวหมอ)  สวัสดีคุณผูชมดวยนะคะ (ไหวกลอง) ใหคุณหมอทักทายคุณผูชมคะ(ผาย
มือทางกลอง)

หมอธีระชัย สวัสดีครับ (ไหวกลอง)
พิธีกรหญิง กําลังตรวจคนไขอยูเลยนะคะ (ใชครับ) สอบถามคุณหมอนิดนึงไดมั้ยคะ  เพราะวามิ้งคอยาก

ทราบวา  เออ..ผูปวยที่มาคลอดบุตรเนี่ยนะคะ  สวนใหญเคาจะมีความรูสึกยังไงกันบางคะ
(มองหนาหมอขณะพูด)
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หมอธีระชัย คือ..คนไขที่มาคลอดเนี่ยสวนใหญปญหาอันดับแรกก็คือ  คนไขมักจะกังวลนะฮะ  กังวลเกี่ยวกับ

เวลาเจ็บทองคลอด กระบวนการคลอดเนี่ยจะมีปญหาอะไรบางฮะ  โดยเฉพาะบางทีมักไปฟงมา
บอกวา  เออ..การคลอดมักจะมีการเจ็บปวดโดยเฉพาะคลอดทางชองคลอดนะครับ (คะ) เออ..
เลยทําใหพยายามมีคนไขบางพวกเนี่ยพยายามที่จะ เออ..ชักจูงหมอใหผาทองคลอดใหนะฮะ  ซึ่ง
จริงๆแลวเนี่ยถาไมมีขอบงชี้อะไรก็ ก็ไมนาจะไปคลอดไปผา ผาตัดนะฮะ (คะ)  ปญหาที่สอง ก็คือ
กังวลเกี่ยวกับเรื่องลูกในทองวาจะเปนยังไง  ตัวเองจะเปนยังไง  จะเจอปญหาอะไรบางหรือเปลา
(คะ) ปญหาใหญๆก็เจอเทานี้

พูดแบบสบายๆ ใชมือประกอบการพูด ตามองลงต่ํา
เฉียงมาทางดานพิธีกร ไมไดมองกลอง พูดคลอง
ไมติดขัด

พิธีกรหญิง คุณหมอคะ ระหวางการคลอดบุตรแบบธรรมชาติกับการคลอดแบบผาตัดเนี่ยนะคะ  ทั้ง 2 อยาง
มันตองแตกตางกันแนๆเลย  แตวามันมีขอดียังไงบางคะ

หมอธีระชัย ออ..เรา เราจะถือหลักใหญๆอยางนี้นะฮะ  เออ..ถา ถาการคลอดเนี่ย หมายถึงวาถาคน คนไขที่ตั้ง
ครรภเนี่ย ตั้งครรภจนครบกําหนดแลวเกิดการเจ็บทองขึ้นมา  ถากระบวนการคลอดที่เราดูแลอยู
เนี่ยเปนไปตามปกติ  โดยไมมีขอบงชี้วาจะเกิดภาวะแทรกซอนที่จะมีผลเสียหายนะคะ  หรือจะมี
ผลรายตอตัวทารกในครรภหรือตัวแมเนี่ย  การคลอดทางชองคลอดเรายังถือวาเปนการชวยคลอด
ที่ดีนะฮะ (อื๋อ..) ซึ่งในกรณทีี่ไมเปนไปตามนี้ หรือเราคิดวามี มีปญหาคือการผา ผาทองคลอดเนี่ย
ก็ยังเปน เปนสิ่งที่เราควรจะเลือก นะฮะ  แตนี่ก็ขึ้นอยูกับวาขอบงชี้วาจะผาทองเมื่อไหรนะฮะ (คะ
ขึ้นอยูกับอะไรบางคะคุณหมอ) ฮะ เออ..เราจะผาทองคลอดในคนไขเนี่ย ขอบงชี้หลักใหญๆเนี่ย
เราพิจารณา 2 ประเด็น นะฮะ (คะ) ประเด็นแรกคือปญหาที่อยูในตัวคุณแมเอง  คือขอบงชี้ทาง
ดานแมนะคะ สิ่งแรกก็คือเรื่องของ เออ..ความผิดสัดสวนระหวางตัวทารกในทองนะฮะกับเชิง
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ผูพูด บทพูด ภาพ
กรานของแม  ถามีการผิดสัดสวนแลวทําใหการคลอดเปนไปไมได  เชน เด็กตัวโต หรืออะไรพวกนี้ก็
สมควรที่ตองผานะฮะ  อันที่สอง  ก็คือ เออ..ในกรณีที่มีภาวะแทรกซอนอื่น  เชน  มีการตกเลือดนะ
ฮะ  รกเกาะต่ํา หรือมีโรคอื่นที่เขามาแทรกซอน  เชน  เบาหวาน เชนอะไรพวกนี้นะคะ (คะ)  พวกนี้ก็
สมควรที่จะตองไปผานะคะ (มองพิธีกร) หรือเคยมีประวัติวาตัวแมเนี่ยเคยผาทองคลอดมาแลว
หรือเคยผาตัดอะไรที่เกี่ยวกับตัวมดลูกนะฮะ  พวกนี้ก็สมควรที่จะตองผา นะฮะ (อื๋อ..)  ปญหาอีก
หลายๆอยาง ซึ่งก็เปนขอที่หมอเคาจะเปนคนคอนขางจะพิจารณาใหเราเองวาควรจะตองผา  หลัก
ใหญๆมีเทานี้  อันที่สอง  คือปญหาในตัวลูก (คะ) นะฮะ  คือลูกที่จะตองผาก็คือ เด็กที่มีขนาดโต
มากๆนะฮะ (ฮือ..) บางคนออกมาตั้ง 4-5 กิโล  ซึ่งบางทีออกมาทางชองคลอดมี
ปญหามากนะคะ หรือไมได  (คะ) อันที่สองคือทา  ทาของเด็ก  บางทีเด็กปกติเนี่ยทั่วไปเคาตองเอา
หัวออกนะฮะ (คะ) แตเด็กคน คนเนี้ยอาจจะ  อาจจะไมเอาหัวลงมานะฮะ  เชน  เอากนลง หรืออยู
ในทาขวาง หรืออยูทาเอียง  ซึ่งการคลอดนั้นเปนไปไมได (อื๋อ..) นะฮะ  ถาหากเราปลอยใหคลอด
ทางชองคลอดมดลูกจะแตก  แมจะเสียชีวิตตามมา  อันนี้ก็สมควรที่ตองผา  อันที่สามเนี่ย ก็ ก็คือวา
เออ..มีสายสะดือยอย นะฮะ หมายถึงสายสะดือของ ของเด็กยอยออกมาทางชองคลอดกอนที่เด็ก
จะคลอดออกมา  พวกนี้ไปทําใหเด็กเสียชีวิต (อื๋อ..) ปญหานี้ก็คือปญหาภาวะวิกฤตหรือภาวะที่เด็ก
ในทองเนี่ยขาดออกซิเยน  ถาเราทิ้งตอไปเนี่ย เปนระยะเวลานานเนี่ย  กวาที่จะคลอดเนี่ยทางชอง
คลอดเนี่ย  เด็กจะเสียชีวิตซะกอน  เพราะฉะนั้นเราจําเปนที่จะตองรีบไปผา

ขณะพูดก็ใชมือประกอบการพูด และถืออุปกรณ
การตรวจไวในมือ

insert  ภาพในการปฏิบัติการทําการคลอดของ
แพทยและพยาบาล
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ผูพูด บทพูด ภาพ
นะฮะ  อันนี้จะเปนการทําใหเด็กคลอดภายในระยะเวลาที่คอนขางรวดเร็ว  ทําใหเด็กไมขาวขึ้น
เด็กไมเสียชีวิตนะคะ(มองพิธีกร) (คะ)  หลักใหญๆที่จะพิจารณาเลือกการคลอดทางชองคลอดกับ
การผาทองคลอดก็มี 2 กรณีนี้นะคะ (ยิ้ม)

พิธีกรหญิง คะ  ก็ขึ้นอยูกับคุณแมกับคุณลูกในขณะนั้นดวย
หมอธีระชัย ใช..โดยที่หมอจะเปนคนตัดสินให  เปนคนพิจารณาให  แตในบางกรณีก็สามารถที่จะพิจารณา

ตั้งแตคนไขยังไมเจ็บทองในระยะใกลๆได (ออ..คะ) นะฮะ  เชน  คนไขที่เคยผาทองมาแลว  หรือ
คนไขที่อยูในทา ผิดปกติมากๆ หรือดูแลวเชิงกรานแมเล็ก หรือวาเด็กตัวใหญมากๆ  ถึงแมยังไม
เจ็บทอง เราก็พิจารณาที่จะผาทองคลอดไดเลยนะฮะ

พิธีกรหญิง อือ..คะ ก็ขึ้นอยูกับวินิจฉัยของคุณหมอดวย (คะ ใชคะ) แตทีนี้มิ้งคทราบมาอยางนึงคะ วามักจะมี
เออ..คุณพอหรือวาคุณแมเนี่ยนะคะ จะไปดูฤกษดูยาม ในการที่อยากจะใหลูกออกมาตามเวลา
นั้นเวลานี้  ซึ่งจะเปนดวงที่ดี อะไรอยางนี้  มีคนไขมาปรึกษาคุณหมอในดานนี้บางหรือเปลาคะ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
หมอธีระชัย มีครับ  แตเดี๋ยวนี้เริ่มจะนอยลงเพราะวาคนไขเริ่มเขาใจมากขึ้นนะคะ (มองพิธีกร)(คะ) จริงๆแลว

เนี่ย ปญหานี้เปนปญหาที่ไมถูกตอง เปนสิ่งที่ ที่ไมถูกหรอกคะ นะคะ เพราะเออ..อะอันตรายที่จะ
เกิดกับตัว ตัวลูกเนี่ยคอนขางเยอะ  และ และก็ตัวแมก็คอนขางจะเยอะ  ปญ ปญหาอันดับแรกก็
คือวา  บางครั้งฤกษที่ดูออกมาเนี่ยวาตองผา ณ วันนี้ ซึ่งเด็กยังโตไมเพียงพอ (คะ) ถาเราผาเอา
เด็กออกมา ณ ชวงนั้นเนี่ย  เด็กมีโอกาสที่จะเสียชีวิตคอนขางจะเยอะ  นะฮะ (อื๋อ..) แตถาการที่
จะไปดูฤกษอันนั้นแลวแมจําเปนตองผาดวย  แลวฤกษอันนั้นไมไดหางไกลรึไมไดผิดไปจากที่เคา
กําหนดคลอดมากนัก  การที่จะไปผาตัดตามฤกษนั้นก็ยังพออะลุมอลวย (ยิ้ม) (คะ) ไมใชหางกัน
เยอะ  เพราะอันตรายก็คอนขางเยอะนะคะ

พิธีกรหญิง คะ  แลวจากประสบการณของคุณหมอเนี่ยนะคะ  คุณหมอมักจะแนะนําใหคนไขเลือกการคลอด
โดยวิธีไหนคะ

หมอธีระชัย โดยจริงๆแลวเนี่ย ใจผมเองเนี่ยยังคอนขางจะชอบหรือวาเห็นวาการคลอดตามธรรมชาติเนี่ย จะ
เปนสิ่งที่คอนขางจะดี นะฮะ (คะ) เพราะวาปญหาในการที่จะเจอหลังคลอดหรือวาระหวางคลอด
จะนอยกวา  ผมจะยกตัวอยาง  เชน คาใชจายเนี่ย ถาคลอดทาง ทางผาทองคลอด ก็จะมากขึ้น
(อื๋อ..) อยูโรงพยาบาลก็มากขึ้น (คะ) เสียเลือดก็มากขึ้น (อื๋อ..) เจ็บตัวก็มากขึ้น นะฮะ ทุกอยางจะ
มากขึ้นไปหมด นะฮะ อยาไปเขาใจวาระหวางการคลอดทางชองคลอดแลวจะเจ็บมากกวาทาง
ทางหนาทอง  ไมจริงคะ  เพราะโดยเฉพาะเดี๋ยวนี้เนี่ยเรามีเทคนิค หรือมียา หรือมีวิธีการที่จะทํา
ใหการคลอดทางชองคลอดนั้นไมเจ็บเนี่ย  มีคะ มีเยอะแยะไปหมดเลย  เดี๋ยวนี้เราทําไดนะ(เนน
เสียง/ยิ้ม)ที่เคาเรียกวา เพเลสเลเบอร นะฮะ (ฮื่อ..) นะฮะ  เราทําไดคะ

พูดแบบนิ่มๆ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง ตอนนี้นะคะใครที่ฟงอยูก็ไมตองกลัวแลวนะคะ (ครับ) วาการคลอดโดยธรรมชาติจะเจ็บกวา

ทรมานกวา หรืออะไรนะคะ (ใชครับ) แตทีนี้จะมีอีกประเด็นนึงที่หลายๆคนเนี้ยนะคะมักจะพูดกัน
วาการคลอดงายกับการคลอดยากนะคะ  อยากจะใหคุณหมออธิบายตรงนี้หนอยคะ

ใชภาพจากการ insert หนา เฉพาะคําถาม

หมอธีระชัย การคลอดยาก คือการคลอดที่ไมเปนไปตามปกติในสิ่งที่ควรจะเปน  ผมจะยกตัวอยางเชน  ใน
ทอง เออ..ในทองแรกเนี่ย การคลอดควรจะดําเนินไปไม ไมควรจะเกิน 24 ชั่วโมง (อื๋อ..คะ) นะฮะ
แลวก็ควรจะคลอดโดยที่วาไมไดลําบากที่ตองไปลงมือทําอะไรมากมาย  อันนั้นเรียกวาการคลอด
ธรรมดาหรือคลอดงาย (คะ)  การคลอดยาก คือการคลอดที่ โอ..ใชระยะเวลาเนิ่นนาน  หมอตอง
ชวยหรืออะไรพวกนี้คอนขางจะเยอะนะคะ  อันนั้นเรียกวาการคลอดยาก  ซึ่งการคลอดงายหรือ
การคลอดยากเนี่ยจะประกอบดวยปจจัยหลายอยาง  ปจจัยแรกก็คือ ตั้งแตตัวคนไขเอง (คะ) เกิด
สรีระของคนไขวารูปราง  เชิงกราน  ตัวเด็ก  อะไรของคนไขเปนอยางไร  ผิดสัดสวนอะไรกันมั้ยนะ
ฮะ (คะ)  อันที่สองเนี่ยขึ้นอยูกับการปฏิบัติตัวของคนไข นะฮะ (คะ)  การปฏิบัติตัวของคนไขก็คือ
วา  คนไขรูจักการปฏิบัติตวัวาเมื่อตั้งทองก็ควรจะทํา  ทําอยางไรรึเปลา นะฮะ  ตรงนี้เปนสิ่งสําคัญ
ใชมั้ยฮะ  เออ..จริงๆแลวเนี่ยอยากจะใหหลักกวางๆวา การปฏิบัติตัวนี่ก็คือ หนึ่งเนี่ยเมื่อ เมื่อตั้ง
ทองแลวเนี่ย (คะ) ควรจะตองไปฝากทองเลย  ปญหาแรกก็คือวาฝากทองเมื่อไหร  คําตอบก็คือ
ฝากเมื่อรูวาตั้งทอง (ทันทีเลย) ฮา..ไม ไมทันทีวาถึงขนาดตองเดี๋ยวนี้นะ (ไมตองแบบวาทองออก
มาแลวหรือวาพอรูตัว) สมัยกอน สมัยกอนเคาจะบอกวา 5 เดือน 6 เดือนไปฝาก  เดี๋ยวนี้ไมใช
(อื๋อ..) คือฝากเมื่อรูวาทอง (ทันทีเมื่อรูวาเจอะ ! ตรวจเช็คเรียบรอยแลววามีสิทธิ์ทองแนนอน ก็คือ
ฝากครรภเลย) ใช..คะ ทองแนนอนก็ไปฝากทองเลย (อื้อ..) คะ

2 shot

Zoom in ที่หนาหมอ  /ตัดภาพinsert
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง คะ  แลวอยางนั้น ตอจากนั้นจะตองทําอะไรตออีกคะ
หมอธีระชัย ตอจากนั้นก็คือเปนหนาที่ของหมอที่จะตองมาตรวจรางกายเราวามีผิดปกติอะไรมั้ย  จะมีการ

เจาะเลือด  จะมีการอะไรหลายๆอยางที่จะปองกัน แลวก็รักษาแกไขสิ่งที่ผิดปกติบางครั้งเราไมรู
(คะ) นะคะ  อันนี้เปนอันดับแรก  อันดับที่สองก็คือ  หนาที่ของเรา ก็คือ เมื่อฝากทองแลว เราก็ตอง
ไปตรวจตามหมอนัด (คะ) ไปตามหมอนัด  ซึ่งในระยะแรกเนี่ย หมอเคาจะนัดทกุ 4 อาทิตย นะคะ
เพราะวาในระหวางนี้เนี่ยความผิดปกติก็จะเกิดขึ้นไดในตลอดระยะเวลา  เชน  ครรภเปนพิษ  หรือ
มีเลือดออก  หรือมีอะไรพวกนี้ นะคะ (คะ) หมอก็จะแกไขไปตาม ตามสาเหตุ  นอกจากนั้น  หมอก็
ยังอาจจะตองมีการทําอัลตราซาวดปญหาวาเด็กในทองมีความผิดปกติอะไรมั้ยหรือฟงเสียงหัวใจ
เด็ก วาเด็กมีสุขภาพดีมั้ยนะ (คะ) อัน อันนี้นะคือ คือหลักการที่สองที่เราจะตองไปตรวจตามนัด
อันที่สาม ก็คือการปฏิบัติตัวในระหวางคลอดตามที่หมอเคาแนะนํา  เพราะวาในระหวางที่ไปฝาก
ทองเคาจะแนะนํา  เคาจะสอนวาเราตองปฏิบัติตัวอยางไร  ตองเบงยังไง   ตองเตรียมตัวอะไรมา
มั่ง  แลวตองมา มาโรงพยาบาลเมื่อไหร นะฮะ  งั้นถาเราไมรู เงี่ยเราไมรูวาควรมาเมื่อไหร  ไมใช
เราอยูฝงธนแตไปฝากทองอยูที่ดอนเมืองนูนฮะ (โอโฮ..) เวลาเจ็บทองจากฝงคลองแลวขามไป
ดอนเมือง สงสยัไดคลอดในแท็กซี่กอน (หัวเราะ)

2 shot

insert ภาพจากการทําอัลตราซาวน
2 shot  คอยๆ zoom in เขาที่หมอ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง ซึ่งตอนนี้ก็มีเหตุการณอยางนี้เกิดขึ้นบอยเลยนะคะ
หมอธีระชัย ซึ่ง ซึ่งไมถูกคะ  การฝากตรงนี้ตองไปฝากที่ไมไกลจากบานนัก (ฮื่อ) นะฮะ  และเปนสถานที่เชื่อถือ

ได (คะ) นะฮะ ไมใชไปฝากกับหมอเถื่อน (หัวเราะ) อยางนั้นนะคะ (คะ ก็ตองพิจารณาดูสถานที่
ที่เราจะฝากทองดวย) ใชครับ ใชครับ

พิธีกรหญิง นอกจากนี้ยังมีหลักอื่นๆอีกมั้ยคะคุณหมอ
หมอธีระชัย หลักกวางๆจะมีเทานี้แหละคะ  ซึ่ง ซึ่งนอกเหนือจากนั้นก็จะเปนหนาที่ของบุคลากรทางแพทย

ที่จะชวย ตัวผูคลอดวาจะตองทําอะไรบาง นะฮะ  จะตองทานยาตลอด  จะตองมาเมื่อไหร  จะ
ตองมาเตรียมตัวอะไรบาง  อันนี้เราจะแนะนําไปตลอดกอนที่จะคลอด

พิธีกรหญิง จะติดตามเปนระยะๆ ตามไปเรื่อยๆ  นะคะ (ใชครับ) แลวขึ้นอยูกับแตละบุคคลดวยรึเปลาคะ
หมอธีระชัย ใชครับ  นะครับ ขึ้นอยูกับแตละบุคคล  คือตัวคนไขกับหมอ  ซึ่งจะดูแลเหมือนกับเปนมีสัญญาใจ

กัน (หัวเราะ) ยามที่ตองดูแลกันจนกระทั่งคลอดเสร็จนะคะ
พิธีกรหญิง คะ  คลอดเสร็จคุณหมออาจจะตองดูแลคุณลูกตอไปอีก (ใช..ครับ) นะคะ  ทีนี้นะคะมิ้งคคิดวา ป

นี้นะคะเคาเรียกวาปมังกรทอง ก็มีหลายๆคนที่อยากจะคลอดบุตรในปนี้เพราะเชื่อวาจะดี  อยาง
ไรก็ตามเนี่ยนะคะ  อยากจะใหคุณหมอฝากถึงวิธีการแนะนํา หรือวาดูแลตัวเองเบื้องตนนะคะ กับ
คุณผูชมทางบาน

Insert ภาพแคบที่หนาพิธีกร
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ผูพูด บทพูด ภาพ
หมอธีระชัย อา..การดูแลเบื้องตนอันดับแรกนะฮะ  อันดับแรกก็คือ หนึ่งเนี่ยการปฏิบัติตัว นะฮะ  ในระหวางที่

เริ่มตั้งครรภจนกระทั่งไปถึงคลอด  การปฏิบัติตัวตั้งแตอันดับแรกก็คือ เออ..งานประจําหรือวาการ
แตงกายหรืออะไรพวกนี้  สิ่งหนึ่งที่อยากจะแนะนําก็คือ  เมื่อตั้งทองออนๆหรืออะไร ก็ควรจะหลีก
เลี่ยงในสถานที่แออัด  หรือในสถานที่อันตราย  หรือในสถานที่ที่โลดโผน  หรือตองเดินทางไกล
มากๆ พวกนี้โอกาสที่จะไปรับเชื่อโรค  โอกาสที่จะไปเกิดอุบัติเหตุอะไรพวกนี้ จะมีมากขึ้น  เพราะ
วาคนทอง  คนตั้งทองเนี่ย เออ..การปฏิบัติตัวมันจะไมสะดวกไปหมด นะฮะ (คะ) เออ..อันดับแรก
คือตรงนี้  อันดับที่สอง ก็คือการปฏิบัติเรื่องอาหารการกิน พยายามกินอาหารใหครบ (คะ) นะคะ
แลวก็การออกกําลังกายก็ออกในลิมิตที่หมอเคาแนะนํา (คะ) นะคะ  เออ..นอกจากนั้นก็เปนหลัก
การทั่วๆไปก็คือวา  ถาไมสบาย พยายามอยาซื้อยาทานเอง (อื้อ..) ควรจะตองไปหาหมอบาง
นะคะ  เพราะวายานี่มีหลายชนิดที่จะมีปณหาตอลูกในทองเนี่ยตัวคนไขไมรูหรอกคะ นะฮะ  แต
เวลาเราไปหาหมอแลวเราบอกเคาวา  เราทองหรือทองใหญๆไปเคาก็ คุณหมอเคาก็จะรู  เคาก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยงยา หรืออะไรหลายๆอยางที่จะมีปญหาตอลูกในทองของ ของเรา  นี่ไมใชซื้อยา
ไปทานแลวบางทีมีปญหาตอความพิการในลูกในทองเกิดขึ้นได  แลวก็ยาบางอยางที่ใชอยูก็
พยายามลดหรือหลีกเลี่ยงไป  เชน  ยาสิวบางตัวก็อาจจะมีปญหาตอลูกในทองได  สรุปแลวก็คือ
ใชยาเมื่อจําเปน (คะ) นะคะ หรือไปหาหมอตามที่ ตามที่ ตามที่บอกนะคะ (ยิ้มมองทางกลอง)

สายตายังกมมองต่ํา  ภาพ 1 shot

insert  ภาพอาหาร
insert ภาพออกกําลังกาย
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง คะ โอโฮ..วันนี้นะคะไดความรูเกี่ยวกับเรื่องการคลอดบุตรแลวก็การดูแลตัวเองมากมายเลยนะคะ

ก็ตองขอขอบคุณคุณหมอดวยที่มาใหความรูกับเราวันนี้นะคะ  ขอบคุณมากคะ (ไหว)
หมอธีระชัย ขอบคุณครับ (รับไหว-มองพูด)
พิธีกรหญิง คะ  สําหรับตอนนี้นะคะคงจะตองใหคุณหมอทํางานตอกอนนะคะ (ครับ) แลวก็ชวงนี้เนี่ยมิ้งคมี

เรื่องราวดีๆจากคุณหมอไกรจักรมาฝากคะ
1 shot มองกลอง



รายการ  “วาไรตี้  พลิกฟนสุขภาพ”
ตอน  กีฬากับ ม.ล. สราลี จิราธิวัฒน

         ผูพูด                                                            บทพูด                                     ภาพ
Title  นําเขา เพลง “รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ” ภาพกิจกรรมตางๆ เชน วายน้ํา ขี่มา พาย

เรือ สัตวตางๆ
พิธีกรหญิง คะ  คุณผูชม (ภาพ 1 shotขึ้นชื่อพิธีกร)สําหรับชวงคุยกันยามเชาวันนี้นะคะ  มิ้งคจะพาคุณผู

ชมนะคะ มาพูดคุยกับผูหญิงเกงมากความสามารถที่นาจับตามองทานนึงนะคะ  ซึ่งทานนะคะ
เปนทั้งพิธีกรนะคะ แลวก็ยังเปนพรีเซ็นเตอร รวมถึงยังเปนนักจัดรายการวิทยุ และยังมีเวลาแบง
มาชวยเหลือสังคมอีกดวยนะคะ (ภาพ medium เอียง ใชมือประกอบเวลาพูด) คุณผูชมคง
อยากจะทราบแลวใชมั้ยคะวาผูหญิงคนที่มิ้งคพูดถึงนี้คือใคร  ทานคือ ม.ล. สราลี จิราธิวัฒน
นั่นเองคะ  อีกสักครูเดี๋ยวมาพบกับทานกันคะ

ยืนพูดที่ทางเดินในสวน สีหนายิ้มแยม  ใส
เสื้อแขนกุดสีสม กระโปรงสีขาวลายทางสี
ครีม  ใสสรอยสีดํา รวบผมเบี่ยงทางขวา
แตงหนาสีออน
เพลงรายการบรรเลงเปนbackground

ตัดเขาโฆษณา เพลงรายการ Logo ชื่อชวง ภาพพิธีกรนั่งเลนกับสุนัขตัว
ใหญ

พิธีกรหญิง คะ  ตอนนี้นะคะ มิ้งคก็มานั่งอยูกับแขกรับเชิญคนสําคัญของเราแลวนะคะ
นั่นก็คือ ม.ล. สราลี จิราธิวัฒน นั่นเองคะ  สวัสดีคะ (ไหว)

Medium เดี่ยว นั่งเกาอี้ไมในสวน เสื้อดาน
หลังไมเรียบรอยจึงใชเทคนิคการซอน
ภาพบังไว

ม.ล. สราลี สวัสดีคา.. (มองพิธีกร)  สวัสดีคะทานผูชม (มองกลอง) ใสเสื้อแจคเก็ตดํา เสื้อดานในสีแดง
กางเกงดํา
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง ขออนุญาตเรียกวาคุณน้ําผึ้งนะคะ (เรียกพี่น้ําผึ้ง) เรียกพี่น้ําผึ้งดีกวาใชมั้ยคะ (ใชจะ) วันนี้รูสึก

ดีใจและก็เปนเกียรติมากเลยที่คุณน้ําผึ้งนะคะ  มารับเชิญ คุยกับรายการของเราคะ  วันนี้เราจะ
มาพูดคุยเกี่ยวกับสุขภาพของคุณน้ําผึ้งกัน (ของพี่น้ําผึ้ง..นะคะ) นี่...ฮึ ฮึ ฮึ (หัวเราะ)  เออ..ไม
ทราบวาพี่น้ําผึ้งชวงนี้ งานเยอะมากเลยใชมั้ยคะ  มีงานอะไรอยูบางคะ

นั่งคุยในสวน  เกาอี้ไม มีโตะกลาง  ระยะนั่ง
หางกันมาก
ตองใชมุมกลองดอลลี่ชวยจับภาพ

ม.ล. สราลี คะ  คอนขางจะเยอะนิดนึงเพราะวา เออ..พี่มีบริษัท ฮันนี่แอนดเฟรน เอนเตอรเทนเมนตนะคะ
(คะ) ซึ่งผลิตรายการทีวี  แลวก็ ออ...มีรายการวิทยุดวยนะคะ  อันนี้รายการทีวีพี่ก็มีรายการ
เที่ยวละมัย ไทยแลนด ซึ่งผลิตใหกับทางไอทีวีนะคะ  บอกเวลาไดมั้ย (ไดคะ..) ฮา..ฮึ ฮึ
(หัวเราะ)  ชวง 10 โมงครึ่งนะคะ  10 โมงถึง 10 โมงครึ่งนะคะ (คะ) ก็..อยาลืมดูกัน  เปนราย
การทองเที่ยว แลวก็อีกรายการนึง ก็คือรายการ  ออ..เกี่ยวกับทางดานสุขภาพเหมือนกันนะคะ
ก็..เสนอทาง ออ..ชอง 3 นะคะ ก็ ออ..เลือกชื่อรายการ เพื่อนแทสุขภาพ (โอโห  งานเยอะขนาด
นี้) แลวก็ยังมีรายการวิทยุดวย (ใชคะ  ทราบวาตองมรีายการวิทยุจัดอีก  และยังมีงานชวย
เหลือสังคมอื่นๆอีกดวย)  ใชคะ แลวก็  พี่รับรายการเปนพิธีกรขางนอกดวยก็เลยคอนขางจะ
เยอะเหมือนกัน  ฮึ ฮึ...

กลองซูมแคบเดี่ยว   ขึ้นตัวอักษรชื่อ
insert ภาพจากรายการอื่น

ภาพกวางรับ 2 คน

พิธีกรหญิง ยั่งงี้แบบวา มีเวลาแบง  เวลางานกับเวลาพักผอนสวนตัว ยังไงบางคะ ผานหลังพิธีกรแลวเปลี่ยนมาจับภาพ
ดานหนา
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ผูพูด บทพูด ภาพ
ม.ล. สราลี ก็...อือ สวนใหญแลวนะคะ  พี่จะไดพักผอนในชวงของวันเสาร วันอาทิตยนะคะ  เพราะวา  พี่

เออ..ถือในเรื่องของครอบครัวดวยนะฮา..  เพราะวา ออ..เรามีลูก ตัวเลก..เล็ก.. อะไรยั่งงี้นะคะ
วันที่ทํางานเนี่ย คอนขางจะไมคอยมีเวลาอยูกับลูกสักเทาไหร  ฉะนั้นเนี่ย จึงตองหาเวลาเสาร
อาทิตยที่จะอยูกับลูก แลวก็อยูกับ เออ..สามี (คา) แตถาหากวามีงานเยอะมากจริงๆ  พี่ผึ้งก็
ออ..บางทีมันก็ไปโหลดถึงเสาร อาทิตยเหมือนกัน (อือ..ก็จะกินเวลาของครอบครัวไปเล็กนอย)
แต  แตจะนอย  นอยครั้งนะคะ นับครั้งได  ก็จะพยายามไมกินเสาร อาทิตย

2 shot
insert ภาพครอบครัว

พิธีกรหญิง พี่น้ําผึ้งคะ  ทํางานเยอะๆแบบนี้เนี้ยะนะคะ  การรับประทานอาหารเนี่ย ตรงตามเวลามื้อ
อาหารเลยรึเปลาคะ

ตัด insert หนาในการถาม

ม.ล. สราลี แนนอนเลย  ถาเผื่อพี่ไดทานอาหาร ไมวาจะอยูที่กรุงเทพฯหรืออยูตางจังหวัด  ถาเผื่อพี่ไดเลือก
ทานเนี่ยนะ   ก็  พี่จะตองใหครบ 5 หมูตลอด  เพราะวาในเรื่องของอาหารเนี่ยนะฮา..กับสุขภาพ
เนี่ย  มัน มันจะถึงกัน เพราะเนื่องจากวา  ถาหากวาเราทานอาหารที่ไมไดรับสารอาหารที่ไม
ครบถวน  พี่ตองตากแดด ตองทํางานหนัก บางทีมันนอนก็ไมคอยไดเต็มที่  ถาเผื่อเกิดออกกอง
เนี่ย บางทีนอนไดไมเต็มที่ เพราะตองตื่นแตเชา  หรือวาบางครั้ง ก็คือ แบบวา ออ..อาจจะแบบ
วา นอนดึกมาก..แลวอาจจะสายขึ้นมานิดนึง  ก็คือเวลาอาจจะไมกี่ชั่วโมงเอง ใชมั้ยคะ  ฉะนั้น
เนี่ย เรื่องอาหารจะตองขึ้นมาทดแทนกัน  แลวก็ ออ..ทําใหแบบวา หนาตาของเราดูไมอิดโรย ดู
ไมโทรม  อะไรยั่งงี้นะคะ

ตัด 1 shot แคบที่หนา
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง แลวในเรื่องของการออกกําลังกายละคะ  ไดไปเลนกีฬาหรือวาออกกําลังกายยังไงบางคะ ตัด insert หนาในการถาม
ม.ล. สราลี ออ..เอาเปนกีฬากอนนะคะ (คะ) กีฬาของพี่ที่ชอบเนี่ยก็คือกีฬาวายน้ํา  แต ออ..อยางกีฬา

วายน้ําเนี่ยจะตองมี เวลา ฉะนั้นเพราะวาเปยกทั้งตัว ผมก็เปยก อะไรก็เปยกหมด  ใชมั้ย  ตองมี
เวลาสระผม อาบน้ํา อะไรยั่งงี้  แลวทีนี้วาเราหาเวลาตรงนี้คอนขางจะลําบากมากไงคะ (ออ..) ก็
เลยเอาอะไรที่งายๆ เผอิญแถวๆบานมีเตนแอโรบิค แลวก็เด็กๆ เคาจะไปเตนแอโรบิคกัน (คะ) ก็
เลยไปกับเด็กออฟฟต (ไปเตนดวย)  ใช  ก็อยูที่ปอมพระสุเมรุ (หัวเราะ)  (โอย..ดีจังเลย มีเพลง
แบบมีครูฝกดวยใชมั้ยคะ)  อูย..แตอากาศดีมาก  การออกกําลังกายเนี่ย พี่วานะคะ  สิ่งที่
สําคัญที่สุดเนี่ย ก็คือวา ในเรื่องของ บางทีเนี่ยคนเราไปออกกําลังกายในแอรเนี่ย  นะฮา.. (ไป
ฟตเนสอะไรยั่งงี้) ก็คือ ใช..  ในฟตเนสเนี่ยพี่ พี่ไมรูนะในความรูสึกของพี่เนี่ย  ถาเกิดโอเพ็นแอร
เนี่ย พี่ชอบมากกวา  เพราะวา  ออ..ถาเผื่อเกิดเปนสถานที่ที่วา เปนอากาศที่บริสุทธนะคะ(ใชมือ
ประกอบการพูด+ทาทาง) (คะ) หมุนเวียนไดดีนะคะ ไมมีโพลูชั่นมากมาย  อยางที่พี่ไปเนี่ยคือ
ติดริมแมน้ําเจาพระยา (โฮ..) แลวก็แบบ ลมโกรก แบบสบาย อากาศดีมาก  แลวก็รูสึกวาตัวเอง
ได ฮอ..(รูสึกสบาย) ออ..ใช รูสึกวารางกายมันจะเฟรชขึ้นทันทีคะ  แตพี่วารูสึกมันจะดีกวาอยูใน
หองแอรดวยซ้ํา  และที่สําคัญนะที่พี่ไป  ไมตองเสียเงิน (หัวเราะพรอมกัน)  (นี่ก็เปนเคล็ดลับ
อยางนึงใชมั้ยคะ)  ใช..

ภาพดอลลี่ เขาใกล คนเดียว

insert ภาพคนกําลังออกกําลังกาย

2 shot กวาง

ภาพใกลแคบ / ใชมือประกอบการพูด-เนน
เสียง



5

ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง พี่น้ําผึ้งคะ  แลวนอกจากการรับประทานอาหาร การออกกําลังกายแลวนะคะ  มีวิธีหรือเคล็ด

ลับการดูแลทรวดทรงยังไงบาง ถึงจะมีหุนสวยๆแบบพี่น้ําผึ้งยั่งงี้ (ใชมือประกอบการพูด)
2 shot

ม.ล. สราลี อยางแรก ประการแรกเลย (คะ) อันนี้เราทํางานหนักอยูแลว มันก็เลยทําใหเรา แบบวา ออ..
เหนื่อยนะคะ  แตอันนี้มันก็คือเปนสิ่งที่ไมคอยดีเทาไหรนะ (คะ)  แตสิ่งที่จะแนะนําก็คือวา จะ
ตองเลือกสรรในเรื่องของการรับประทานอาหาร คือเรื่องของอาหารเลย เราจะตอง เออ..หา หา
อาหารที่มี ออ.. แคลอรีต่ํา นะฮา.. อะไรที่แคลอรีสูงๆอะไรอยางเนี้ยะ  แคลอรีสูงๆพี่จะไมคอย
ออ.. เนนเทาไหร (หลีกเลี่ยง) ใช  ก็ตองพยายามที่จะดูวา เออ..อะไรที่มันสูง มันต่ํา นิดนึงนะคะ
ถาเผื่อมื้อนี้ทานเยอะมาก มื้อหนาก็จะตอง แบบ นอยลง (หัวเราะ) อะไรอยางเนี้ยะ  (ออ..จะมี
การแบงสัดสวนไปดวยใชมั้ยคะ)  ใชๆ

ภาพรับกวางเห็นดานขางของโตะ 2 shot

ดอลลี่กลองยายมุม / 2 shot เนนหนา
วิทยากร

พิธีกรหญิง โอโฮ..วันนี้นะคะ เราก็ไดเคล็ดลับตางๆนะคะ  ในการดูแลสุขภาพของพี่น้ําผึ้งมากมายเลยนะ
คะ  คุณผูชมนะคะ ที่ชมอยุนะคะ อยากจะนําเคล็ดลับจากพี่น้ําผึ้งไปใชนะคะ อนุญาตมั้ยคะ
(หันไปพูดกับวิทยากร) (อนุญาตคะ แตไมทราบวา คุณผูชมเห็นดวยรึเปลา) สงวนลิขสิทธิ์รึ
เปลา (สําหรับตัวนี้พี่ไมสงวนลิขสิทธิ์ แตไมแนใจวา คุณผูชมที่ดูอยูเนี้ยะ จะบอกวา เอ..วิธีของพี่
เนี้ยะมันถูกตองมั้ย (หัวเราะ)) อาจจะมีเพื่อนไปออกกําลังกายที่ปอมพระสุเมรุมากขึ้นก็ไดคะ

หันมาพูดกับกลอง  ภาพแคบคนเดียว



6

ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง (ตอ) (คะ)  วันนี้นะคะก็เลยมี ของขวัญนะคะ สําหรับพี่น้ําผึ้งนะคะ เพื่อเปนการตอบแทนนะคะ นี่คะ

เปนดอกไมสวยๆนะคะ (โอโฮ..) ซึ่งทางรายการของเรานะคะจัดมาเปนพิเศษเลย มอบใหกับพี่
น้ําผึ้งคะ (ขอบคุณคา..) ขอบคุณมากคะ (รายการวาไรตี้..อะไรนา..) พลิกฟนสุขภาพ (พลิกฟน
สุขภาพนะคะ) (ขอบคุณมากคา..) คะ  แลววันนี้นะคะก็ตองขอบคุณพี่น้ําผึ้งมากที่สละเวลามา
พูดคุยกับเรานะคะ  ขอบคุณมากคา.. (ไหว) (คะ..)

หันไปหยิบดอกไม กุหลาบสีชมพู

มอบของ  2 shot

วิทยากรวางของบนโตะกอนรับไหว

ตัดภาพเปน
ม.ล. สราลี ออก
กําลังกาย

วางๆนะคะ  ผึ้งมักจะมาออกกําลังกายที่นี่คะ  สวนสันติชัยปราการคะ Insert  ภาพขณะกําลังเตนออกกําลังกาย
ประกอบเพลง  เห็นเบื้องหลังเปนคนที่มาเตน
เยอะๆในสวนสาธารณะ

ตัดเขาโฆษณา /
เขาสูชวงสวัสดี
คุณหมอ



รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ   ตอน  คุณยายคนเกง

1

ผูพูด บทพูด ภาพ
Title นําเขา
พิธีกรหญิง สวัสดีคะคุณผูชม ตอนนี้เปนเวลาแปดนาฬิกานะคะ เราก็กลับมาพบกับวาไรตี้พลิก

ฟนสุขภาพนะคะ  สําหรับการคํานวณเรื่องเวลาคุณผูชมเคยทราบไหมคะวาทําไมเรา
จะตองมีการประดิษฐคิดคนอุปกรณตาง ๆ ไมวาจะเปนนาฬิกาน้ํา  ไมวาจะเปน
นาฬิกาแดด หรือนาฬิกาทรายเพื่อที่จะมาวัดเวลากัน  ก็เนื่องจากวาการวัดระยะ
เวลานะคะเปนการเปลี่ยนแปลงที่เราสามารถจะคํานวณเปนรอบ ๆไดนั่นเองคะ และ
ถาเกิดวาเรา   ดูแลสุขภาพรางกายของเราใหอุดมสมบูรณแลวนะคะ  รับรองวาเรา
จะอยูดูเวลาของเราไดผานไปเรื่อย ๆ เลยคะ  และที่มิ้งคพูดถึงเวลานะคะก็เปน
เพราะวาวันนี้มิ้งคมีโอกาสไดสัมภาษณคุณยายทานหนึ่งนะคะ เมื่อสมัยกอนคุณยาย
เปนขาหลวงในสมัยสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิ์ศจี ในสมัยรัชกาลที่ 6 คะ ปจจุบัน
นี้ทานก็มีอายุมากแลวคะแตก็ยังมี           สุขภาพที่สมบูรณมากเลยนะคะ  และยัง
มีการออกกําลังกายเปนประจําอีกดวย  ทานจะมีเคล็ดลับในการดแูลตัวเองอยางไร
บาง  เราไปพบกับทานกันเลยคะ

พิธีกรยืนพูดอยูในบริเวณสวน มีตนไมสีเขียว สวมเสื้อ
สีชมพูลายดอกสีขาว กางเกงสีขาว  ผมเรียบรวบครึ่ง
ปลอยตรง  แตงหนาสีออน

บทสัมภาษณ ตัวอยางรายการ
พิธีกรหญิง คุณผูชมคะคุยกันยามเชาวันนี้นะคะ ตอนนี้มิ้งคมานั่งอยูกับคุณยาย กุลยา

บุณยโชติคะ ซึ่งคุณยายนะคะเคยไดถวายงานในสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีใน
สมัยรัชกาลที่ 6 ที่วังพญาไทนะคะ เดี๋ยวเราจะมาคุยเคล็ดลับในการดูแลสุขภาพของ
คุณยายกันคะ สวัสดีคะ  (ไหวกมหัว)

ภาพแคบที่พิธีกรเดี่ยว เบื้องหลังเปนสวนมีตนไม ภาพ
กวางออกเจอวิทยากรนั่งอยูดวย



รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ   ตอน  คุณยายคนเกง

2

ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณยายกุลยา สวัสดีคะ สวมชุดกระโปรงสีเทาเขม สวมสรอยเสนใหญทับ
พิธีกรหญิง คุณยายเคยไดรับใชเบื้องพระยุคลบาทมาแลวนะคะ   มิ้งคอยากจะทราบถึงเคล็ดลับ

ในการดูแลสุขภาพของคุณยายคะ อยากจะถามคุณยายวาเมื่อในสมัยกอนขาหลวงมี
การออกกําลังกายอยางไรบางคะ

มองวิทยากร ทาทางนอบนอม คมหลังเล็กนอย

คุณยายกุลยา ทรงอนุญาตนะคะ   ระหวางที่จะขึ้นเฝาพระที่นั่งนี่ก็ไกลพออยูแลวสวนบันไดก็ตอง
เดินไกลอยูนะคะ  คือคนไมไดอยูแหงเดียว  คนอยูหองแถวมี  อยูที่พระที่นั่งมีเราก็อยู
กับคุณทาววนิดา  เราก็ออกกําลังกายดวยการเดินคะ  ทรงอนุญาตใหเลนแบดมินตัน
ได  เย็น ๆ ก็ใหออกกําลังกายได  พอเย็นลงทานจะเสด็จฯลงมาที่สนาม จะมีเสื่อ
พระพรหมมาปู  แลวก็จะมีพระที่นั่งสองที่ อารมแชรระหวางพระเจาอยูหัว ฯ กับ
สมเด็จ ฯ นะคะ  ก็มาดูขาหลวงเลน  สมัยกอนโนนก็เลนแบบคลิกเก็ต  เคาเรียกราว
เดอรแตสมัยนี้เปนคลิกเก็ตที่ใสหัวเขาแลวเราจะปาลูกเทนนิส  อีกฝายหนึ่งก็ตี  พระ
เจาอยูหัว ฯ ทานจะเสด็จมาเลนกับพวกขาหลวง เรียกวาทรงดวยนะคะ

ซูมเขาที่วิทยากรแคบ คนเดียว (อธิบายโดยใชมือ
ประกอบบางไมมาก)

พิธีกรหญิง เรียกวาเปนพระบารมีอยางหนึ่งไดเลยนะคะ
คุณยายกุลยา คะ พระเจาอยูหัว ฯก็ทรงพระกรุณา ฯ เราก็กราบกันทุกคน  กราบกันถึงที่สุดเลยคะ  

แลวดิฉันดีกวานั้นอีกเวลาเลนนี่คนบานนอกมาเวลาตีลูกเคาตองใหลูกไปไกล ๆ นะคะ 
ทีไหนไดไปรับลูกทานซะนี่ เลยรับสั่งวาไอนี่ลูกใคร ปรากฏวาเปนลูกหลวงศรี
นครานุกูล  (ออ…คะ)

(หัวเราะ)  ภาพแคบ 1 shot



รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ   ตอน  คุณยายคนเกง

3

ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง  วันเวลาก็ผานมาแลวนะคะ  แตคุณยายยังมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ

แข็งแรงอยูเลย  เรียกวา คุณยายก็เลนกีฬาไดเกือบทุกประเภทเลยนะคะ (ฮะ)
หลาย ๆ  อยางที่คุณยายบอกมา  คุณยายมีกีฬาชนิดไหนบางไหมคะ ที่ถนัดที่สุด

2 shot

คุณยายกุลยา ตอมาตอนนั้นก็ยังนะคะ  เลนแตแบดมินตัน  ทรงใหเลนมากที่สุด แลวก็ใหชวยสอน
เด็กใหเกง (อึม)  ตอนเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนนั้น กลับมาก็ทําการบาน เสร็จ
สองยาม แลวก็ยังตองมาเปดไฟ 100 แรงเทียน เพื่อเลนแลวก็สอนเด็ก  ตอนนั้น
การบานยังไมคอยดีเลย แตตองมาเลนกีฬากอนแลว  จากนั้นมา พอแตงงานก็เริ่มเลน
กอลฟ (อึ๋ม)  เลนมา 30 ป เห็นจะได (โห)  จากนั้นมาอีกก็ยายมาอยูบานกํานันใกล
สนามมานางเลิ้ง  เชาขึ้นมาก็ไปแลว  ไปซอม ไปซอมนี่เด็กตั้ง 3 คน เก็บลูกยังเหนื่อย
เลย (หัวเราะ)  ตอนหลังมานี่ก็เลน บริด (เปนยังไง เลนยังไงหรือคะ บริดเนี่ย)  บริดนี่
ก็คือไพปอก  ก็จะแจก 4 คน คนละ 2 คู  ตองมีคูขา  ก็ตองฝกนะคะ ถึงจะเลนเกง ดู
เคาเลนก็เปนแลว

ภาพแคบที่คุณยายเดี่ยว
Insert  ภาพเลนกอลฟ
กวาง 2 shot
Insert  ภาพรับรางวัล

พิธีกรหญิง แลวปจจุบันนี้ นอกจากบริดแลว คุณยายยังออกกําลังกายอะไรอีกบางคะ 2 shot เห็นดานขางของวิทยากร แตรับหนาพิธีกร

คุณยายกุลยา ออ   ก็มีเลนโยคะบาง จี้กงบาง เชา ๆ 6 โมง ที่โปโลก็จะมี Sport club  เคาก็จะรําทาที่
ตาง ๆ กันนะคะ

กลองคอย ๆ เคลื่อนที่มารับดานหนาคุณยาย
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4

ผูพูด บทพูด  ภาพ
พิธีกรหญิง แลวคุณยายเดินทางไปอยางไรคะ
คุณยายกุลยา ก็ขับรถไปเองคะ  จริง ๆ แลวหลาน ๆ เคาไมใหขับ แตเราไมอยากใหคนรถมาขับไม

ทันใจ เราขับเองสบายใจกวา ก็ไปเรื่อย ๆ เราอยูในเสนของเราก็แลวกัน
1 shot  แคบ

พิธีกรหญิง ไดขาววาคุณยายไมขับรถเกียรออรโตดวย  แตขับเปนเกียรกระปุกธรรมดา  ไมเมื่อย
หรือคะ

คุณยายกุลยา ไมหรอกคะ  เราจะไดฝกใหเทาทํางาน มือทํางานไปพรอมกัน  เวลาไปซื้อเคาก็บังคับ
ใหซื้อเกียรออรโต  ดิฉันก็บอกไมเอา เอาอยางนี้ดีกวาเพราะวาขับรถเวลานานเราจะ
ไดออกกําลังไปทั้งขาดวย

Insert  ภาพคุณยายกําลังขับรถ

1 shot
พิธีกรหญิง วันนี้เราไดพูดคุยกับคุณยายแลวนะคะ รูสึกวาคุณยายเปนผูที่ดูแล              สุข

ภาพของตัวเองไดเปนอยางดีเลยนะคะ  แลวก็หมั่นออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ
ดวยนะคะ  คราวนี้ก็เปนคําถามสุดทายแลวคะตอนนี้อาจจะมีคุณผูชมที่เปนผูสูงอายุ
อยูก็อยากจะใหคุณยายฝากอะไรถึงคุณผูชมทางบานที่เมื่อเขาสูวัยสูงอายุอาจจะ
เหงาตองอยูคนเดียว เลยอยากจะใหคุณยายฝากกําลังใจถึงคุณผูชมดวยคะ

แคบที่พิธีกรเดี่ยวมองกลอง

มองวิทยากร/มองกลอง

มองวิทยากร ยิ้ม
คุณยายกุลยา ดิฉันโดยมากก็หาอะไรทําคะ  บางทีก็ถักเสื้อถักหมวกแจกลูกของเพื่อน  หรือวาถัก

เสื้อนอน  กางเกงใส แกเหงาไปหรือบางทีก็อาจจะออกกําลังกายก็ได  เพราะตัวเองก็
เปนยิมนาสติกอยูแลวนะคะ แลวก็มีจี้กงกีฬาอีกหลาย ๆ ประเภท  โดยมากจะแนะ
นําเพื่อน ๆ ใหลองทําดูก็ทองยุบไปหลายคนเลยคะ

กลองคอย ๆ แคบที่หนาวิทยากร

พิธีกรใชน้ําเสียงแบบตื่นเตน
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง นี่ก็เปนเคล็ดลับในการดูแลสุขภาพของคุณยายเองนะคะที่จะไมใหเหงา ไมใหเบื่อ

อยางเขนที่คุณยายไดบอกไปก็คือการทํางานฝมือตาง ๆ รวมทั้งการออกกําลังกาย
เบา ๆ

มองกลอง

คุณยายกุลยา บางทีก็ปลูกตนไมบางนะคะ  อดไมไดคะชอบทํา  ก็ทําไปเพลิน ๆ คนอื่นเคาก็ตองมีงาน
ทํา ใครเขาจะวางมาเยี่ยมเราทุกวันจริงไหมคะ

พิธีกรหญิง ถาเราคิดไดอยางนี้เราก็จะสดใสมากขึ้นนะคะ ภาพ 2 shot
คุณยายกุลยา คะ ไมเคยโกรธเลยเพราะทุกคนก็ตองดูหลาน ดูลูกเหมือนอยางเราเคยดูเขานั่นแหละ

คะ  เราก็ตองหาอะไรทํา แมแตพับหนังสือพิมพฝากไปขายก็เพลินดีนะคะ  บางทีก็ดูแล
เด็ก ๆใหทําการบานก็ยังดีนะคะ

พิธีกรหญิง นี่ก็เปนกิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ที่สามารถคลายเหงาไดใชไหมคะ
คุณยายกุลยา คะ แตดิฉันตอนนี้โดยมากจะชอบดูแลตนไมคะ บางทีก็ชวยปลูกดวย
พิธีกรหญิง เนื่องจากคุณยายชอบดูแลตนไมนะคะ  วันนี้มิ้งคก็เลยมีตนไมมาใหคุณยายดูแลดวย

นะคะ  อันนี้เปนตนชาดัดคะ ตองขอขอบคุณคุณยายมากนะคะ  เพราะตนชาแสดงถึง
ความมีอายุยืนยาวเลยตองขอฝากตนไมใหคุณยายชวยดูแลอีกหนึ่งตนดวยนะคะ  
ขอบคุณคุณยายมากคะ

ภาพกวาง 2 shot

ไหวกมหัว
คุณยายกุลยา คะขอบคุณคะ ตัดภาพ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
ชวงขาวสุขภาพ ขึ้นตัวอักษรหนาจอ ขึ้นโลโกชื่อชวง
พิธีกรหญิง -ขาวสุขภาพวันนี้นะคะ โรงพยาบาลพญาไท 1 คะ ไดมีการนําวิวัฒนาการแบบใหม

เขามาใชในการผาตัดตอกระจกนะคะ  โดยการใชเลนสเทียมคะ ซึ่งเลนสเทียมนี้นะ
คะจะทําใหจอตาของเรารับภาพไดคมชัดมากขึ้น  ถาหากวาคุณผูชมทานใดสนใจ
สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดคะ ที่หมายเลขโทรศัพท 6401111 ตอ 
3675-6 คะ
- สําหรับคุณพอคุณแมที่ตองการตรวจพัฒนาการของลูก  เชน  พัฒนาการลาชา  
การพูดชา หรือบกพรองทางสตปิญญา หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน เด็ก
กาวราว  เด็กซนมาก  เด็กไมสนใจการเรียน  เด็กกัดเล็บ  ปสสาวะรดที่นอน  พฤติ
กรรมดังกลาวนี้สามารถแกไขไดคะ สอบถามรายละเอียดไดที่แผนก OPD เด็ก โรง
พยาบาลพญาไท 1 หมายเลขโทรศัพท 2452620 ตอ 2176 คะ
-ขาวสุดทายสําหรับผูที่ตองการรักษาโรคปอดจากการสูบบุหรี่จัด ที่โรงพยาบาล
พญาไท 1 ไดเปดบริการคลินิกโรคปอดขึ้น โดยมีการรักษาแบบฟนฟูสมรรถภาพ
เบื้องตน ดวยการออกกําลังกาย  การรักษาทางยา  การใชยาขยายหลอดลม ทานผู
ใดสนใจสามารถสอบถามรายละเอียดไดที่หมายเลขโทรศัพท 6401111 คะ
ถาหากคุณผูชมนะคะมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพในเรื่องใดแลว เชียน จดหมายมาหา
เราไดนะคะ มิ้งคจะอาสาไปหาคําตอบมาใหกับคุณผูชมเองคะ สวนตอนนี้นะคะ
ชวงสุขภาพครอบครัวรอคุณผูชมอยูคะ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
ชวงสุขภาพ
ครอบครัว
พิธีกรหญิง มาถึงชวงสุขภาพครอบครัววันนี้  มิ้งคพาคุณผูชมมาพบกับสุภาพสตรีที่มากความ

สามารถทานหนึ่งนะคะ  และทานก็ยังแบงเวลาไดดีดวยคะเพราะวาทานมีลูก ๆ ที่
ตองปกครองถึงสองหมื่นกวาคนเลยนะคะ และคุณแมที่มิ้งคพูดถึงนี้นะคะ ก็คือแม
พิมพของชาติคะ รองศาสตราจารยสุวรรณี  ศรีขุน อธิการบดีสถาบันราชภัฏจันทร
เกษมคะ สวัสดีคะ (ไหว)

อ.สุวรรณี สวัสดีคะ (รับไหว ยิ้ม)
พิธีกรหญิง อยางที่มิ้งคไดบอกไปแลวนะคะวาอาจารยก็คืออธิการบดีของสถาบันราชภัฏจันทร

เกษมนะคะ ซึ่งมีนักศึกษาถึงสองหมื่นกวาคน อาจารยสามารถที่จะแบงเวลาใน
การทํางานกับครอบครัวของตัวเองอยางไรบางคะ

อ.สุวรรณี ตองเรียนใหทราบนะคะ วารับราชการมาจนกระทั่งมาอยูจนจุดสูงสุดของสถาบัน
คือเปนผูบริหารสูงสุดแลว  ปกติก็จะแบงเวลาใหกับทางครอบครัว เริ่มตั้งแตรับราช
การงานสอนเราก็จําเปนตองดูแล งาน         ครอบครัวเราก็จําเปนตองดูแลใน
ฐานะที่เปนแมบานนะคะ  เมื่อเริ่มชีวิตครอบครัวแลว สามีก็เปนผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานอยูแลวดวย เพราะฉะนั้นชีวิตครอบครวัเราจะรับภาระดูแลลูกดวยตัว
เองคนเดียว สวนงานก็จะรับผิดชอบเฉพาะเรื่องสอนอยางเดียว เราตองตื่นแตเชา
พาลูกไปโรงเรียนแลวก็มาสอน  พอถึงเวลาก็รับกลับ ชีวิตราชการแตเดิมอยู
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ผูพูด บทพูด ภาพ
อ.สุวรรณี (ตอ) ตางจังหวัดก็ไมยุงยาก แตพอเขามาอยูกรุงเทพฯตองปรับตัวในเรื่องของการแบงเวลา

ใหกับครอบครัว แตก็ทําไดอยางดี
พิธีกรหญิง อาจารยมีเวลาใหกับตัวเอง เชนการออกกําลังกายอยางไรบางคะ
อ.สุวรรณี ตองยอมรับวาเวลาเปนผูบริหารแลว สวนใหญก็ตองออกกําลังกายโดยการเดินไปในตัว  

ไมไดออกมาวิ่ง  ไมไดออกมาฟตเนสอยางคนอื่นนะคะ สวนใหญแลวจะเดินคะ เชาขึ้น
มาก็จะเดินไปจายตลาดเองนะคะทุกวันออกจากบานตีหาครึ่งแลวก็ไปตลาดนี่ก็ทําหนา
ที่เปนแมบานเลย  แลวก็ใชเวลาเดินออกกําลังกายในชวงที่ไปตลาดแลวก็กลับมา  หก
โมงครึ่งคนรถจะไปรับออกจากบาน มาถึงสถาบันประมาณเจ็ดโมง ออกเชารถจะไมติด  
พอมาถึงเชาเราก็มาเดินตรวจสถาบันนะคะ  เพราะสถาบันคอนขางจะกวาง เราก็เดินดู 
เดินครบทุกตึกเลย  ดูคนงานทําความสะอาดสถาบันเราก็ถือวาเราไดเดินออกกําลัง
กายคะ

พิธีกรหญิง เรียกวาเปนการออกกําลังกายที่งาย และทุกคนก็สามารถที่จะทําไดดวยนะคะ
อ.สุวรรณี คะ เราก็ถือวาเราไดทํางานไปในตัวดวย  เดินตรวจ เดินรอบสนามนี่ก็ไดออกกําลังกาย

แลว  เชาขึ้นมาคนงานก็จะเห็นวาอธิการมาแลวนะ
พิธีกรหญิง ไดใกลชิดกับคนงานดวยนะคะ
อ.สุวรรณี ไดใกลชิดคะ  จุดไหนที่ไมสะอาดเคาตองรีบทําความสะอาดเลยคะเพราะวามาเชา
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง แลวอาจารยมีการจัดกิจกรรมอะไรใหกับลูก ๆ ของอาจารยในสถาบันบางคะ
อ.สุวรรณี จันทรเกษมนั้นเราจะมีชื่อเสียงโดดเดนทางดานวิชาการ  แลวก็ทางดานกีฬา

เวลานี้ขึ้นมาเปนอธิการที่นี่ก็พยายามที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาออกกําลังกายและ
เลนกีฬา  ก็จะปรับปรุงสนามฟุตบอลแลวก็มีฟตเนส มีสระวายน้ําแลวขณะนี้ก็ปรับ
สนามบาสเกตบอล ใหเด็กใชเวลาวางใหเปนประโยชน  นอกจากเรื่องออกกําลังกาย
แลว เราก็อยากใหเด็กไดทํากิจกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงปญหายาเสพติด ที่คอนขางรุนแรง
ในปจจุบัน เพราะฉะนั้นก็จะทุมงบประมาณสวนหนึ่งใหกับสํานักกิจกรรมนักศึกษา
ปรับปรุงในเรื่องของสนามฟุตบอล  สนามบาสเกตบอล  ขณะนี้เราก็กําลังปรับปรุง
ลานมวยไทย  ของเรามีนักมวยที่เรียนอยูในนี้เยอะมากเลยคะ เราตั้งชื่อวาลานมวย
ไทย ของเรามนักมวยที่เรียนอยูในนี้เยอะมากเลยคะ  เราตั้งชื่อวาลานมวยไทยตานยา
เสพติด  เราก็ฝกการเลนกีฬาออกกําลังกาย นักศึกษาเราไปใชบริการทางดานสระวาย
น้ําและฟตเนสเยอะรวมทั้งคณาจารยดวย

พิธีกรหญิง อยากจะใหอาจารยฝากอะไรถึงผูชมทางบานที่รับชมอยูนะคะ เผื่อวาอาจจะมีสุขภาพ
แข็งแรงเชนกันกับอาจารยบาง

อ.สุวรรณี ก็ตั้งหมั่นดูแลสุขภาพนะคะ  รับประทานอาหารที่มีประโยชน  เรื่องการเดินนี่ไมถึงกับ
ตองวิ่งนะคะ ก็ถือวาเปนการออกกําลังกายได  สําหรับคนที่ตองทํางานหนัก ตองแบง
เวลาเราจะใชวิธีการออกกําลังกายไปในตัวดวยการเดิน  ก็อยากจะฝากผูอยูในวัยใกล
เคียงกันนะคะสําหรับ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
อ.สุวรรณี (ตอ) จันทรเกษมนี่เราก็สนับสนุนในเรื่องของการกีฬาเปนอยางยิ่ง  นักศึกษาที่เขามา

ในชวงสองปโดยสวนใหญจะไดโควตามาจากการกีฬา เราก็จะสนับสนุนเรื่อง
เหลานี้คะ

พิธีกรหญิง นี่ก็เปนเคล็ดลับดี ๆ ที่เราไดรับจากอาจารยนะคะ ใครที่อยากมีสุขภาพดีอยาง
อาจารยก็ลองนําเคล็ดลับตาง ๆ เหลานี้ไปปฏิบัติดูนะคะ และวันนี้นะคะมิ้งคก็มี
ดอกไมมามอบใหกับอาจารยดวย  ขอบคุณมากนะคะที่อุตสาหสละเวลามาให
สัมภาษณกับเรา  ขอบคุณมากคะ (ไหว)

อ.สุวรรณี คะ ขอบคุณคะ
พิธีกรหญิง เปนอยางไรบางคะคุณผูชม วาไรตี้พลิกฟนสุขภาพของเราในวันนี้คงจะใหขอคิด

กับคุณผูชมบางไมมากก็นอยนะคะ  แตวาตอนนี้เวลาของเราก็ใกลจะหมดลง
เต็มทีแลวละคะ และเวลานี่แหละคะที่เหมือนสิ่งประดิษฐอยางหนึ่งที่เราไม
สามารถจับตองได  เราเพียงแตสามารถที่จะไข            ความลับของวันเวลา
นะคะ ไดจากการสังเกตธรรมชาติหรือวารับรูเกี่ยวกับเวลาไดจากความรูสึกนั่น
เองคะ และเวลานะคะกค็ือสิ่งหนึ่งที่เราทุกคนสามารถครอบครองไดเปนจํานวน
เทากันไมวาจะเปนเศรษฐีหรือวายาจกนะคะ  เพราะฉะนั้นบริหารเวลาของคุณ
ใหทุก ๆ นาทีมีคาคะ สําหรับวันนี้เวลาก็หมดลงจริง ๆ แลวคะ ลาไปกอนนะคะ
แลวกลับมาเจอกันใหมวันพฤหัสบดีหนาคะ สวัสดีคะ (ไหวทางกลอง)

ภาพแคบที่พิธีกรเดี่ยว  มองกลอง

ไหว มองกลอง / ตัดภาพ
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รายการวาไรตี้พลิกฟนสุขภาพ  ตอน แฝดสาม
ผูพูด บทพูด ภาพ

Title นําเขา
พิธีกรหญิง

พิธีกรหญิง

คุณวโรดม
(คุณอวน)

สวัสดีคะคุณผูชมคะ กลับมาพบกันอีกแลวนะคะกับวาไรตี้พลิกฟน  
สุขภาพคะ  วันนี้นะคะมิ้งคก็มีเรื่องราวของครอบครัวนารักครอบครัว
หนึ่งมาฝากคะ เปนครอบครัวที่มีลูกแฝดทีเดียวถึงสามคนนะคะ และยัง
เปนลูกผูชายทั้งหมดเลยคะ เด็ก ๆ นะคะกําลังอยูในวัยซนเลยคะ  วันนี้
มิ้งคจะพาไปรูจักกับครอบครัวของคุณวโรดม  วีรภุชงคนะคะ  ไปดูวา
ทานมีวิธีในการดูแลลูก ๆ ทั้งสามคนอยางไรบาง อีกสักครูเดียวคะ

คุณผูชมคะตอนนี้มิ้งคมานั่งอยูกับคุณอวนแขกรับเชิญพิเศษของเรานะ
คะเรามาอยูในบานที่มีครอบครัวอบอุนมากเลยคะ เดี๋ยวเราจะมาพูดคุย
กันคะ  สวัสดีคะ(ไหวกมหัว)ขออนุญาตเรียกวาคุณอวนกับคุณแปมนะ
คะ

ครับเชิญเลยครับ (รับไหว)

พิธีกรนั่งพูด บรรยากาศยามเชาสวางมาก  สวมเสื้อแจ็คเก็ต
สูทสีเทา กระโปรงสีเดียวกันเขาชุด  ปลอยผมตรงคอนขางยุง 
แตงหนาสีออน

นั่งอยูในหองรับแขก กลองคอย ๆ กวางออกจากพิธีกรมาที่
แขกรับเชิญ 2 ทานที่นั่งอยูดานขาง
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง เรามาเห็นบรรยากาศกันแลวนะคะ  นอง ๆ ทั้งสามนารักมากเลยคะ

กําลังอยูในวัยซน  เปนผูชายทั้งหมดเลยนะคะ  กอนที่จะพูดถึงเรื่อง
ครอบครัวอยากจะถามถึงภาระหนาที่ที่รับผิดชอบของบริษัทไทยนคร
พัฒนากอนนะคะวางานหนักขนาดไหนคะ

คุณอวน หนาที่ที่รับผิดชอบนะครับก็จะเปนการตลาด เนนฝายผลิตเปนหลักเลย
(คะ) และดูแลลูกนองก็พอสมควร (หัวเราะ) ไมหนักหรอกครับสบาย ๆ 
มากกวา

ภาพคอยๆซูมแคบที่หนาวิทยากรชาย

พิธีกรหญิง แลวมีเวลาในการดูแลนอง ๆ กับคุณแปมอยางไรคะ
คุณอวน พอดีโชคดีที่ทํางานกับที่บานอยูดวยกัน  ชวงเชาก็ไมตองเสียเวลาเดิน

ทาง  เชาๆกอนทํางานก็เจอลูก ๆ ตลอด ตอนเที่ยงก็กลับมาทานขาวที่
บาน  ตอนเย็นลูกกลับมาก็มาวิ่งเลนที่ออฟฟศครับ

pan ภาพมารับภาพ 2 shot  เห็นวิทยากรหญิงดวย

พิธีกรหญิง โอโห เรียกวาไมเสียระยะเวลาในการเดินทางเลยนะคะ  สามารถอยูกับ
ลูก ๆ ไดตลอดเวลา  ทราบมาวาตอนที่ตั้งครรภคุณแปมทองใหญมาก
เลยหรือเปลาคะ

กลองกวางออกรับภาพ 3 คน

คุณแปม คะใหญมาก
คุณอวน ฮะ ใหญมากครับ สุดแขนเลย (ใชมือประกอบการพูด)
พิธีกรหญิง แลวมีวิธีการดูแลอยางไร มีเทคนิคอยางไรบางคะ
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ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณอวน  เทคนิคนี่ก็ คุณหมอก็จะหามนอนหงายนะครับ ใหนอนตะแคงเดี๋ยวจะมี

ผลตอกระดูกสันหลัง   เวลาจะหมุนตัวทีก็ตองโกยทองออก (ใชมือ
ประกอบการพูด)เราก็ตองเอาแขนพยุงเพื่อหมุนตัวนะครับ(หัวเราะ)

ภาพรับที่วิทยากร 2 ทาน

พิธีกรหญิง นี่ก็เปนความนารักอีกอยางหนึ่งของครอบครัวที่ทําใหไดอยูใกลชิดกัน
มากขึ้นนะคะ  แลวในเรื่องของอาหารละคะ ดูแลอยางไรคะ

ภาพเขาแคบที่พิธีกร

คุณแปม เราก็ตองพยายามทานอาหารที่ไมใชแปงนะคะ  ทีแรกก็คิดวาตอนทองนี่
จะกินเคกแตจริงๆแลวไมไดเลยคะ (หัวเราะ) เพราะวาคุณหมอไมยอม
ใหน้ําหนักขึ้นเยอะ ก็จะทานแตโปรตีน  ปลาคะแลวก็เนื้อ

ตัดภาพเขาที่วิทยากรทั้ง 2 ทาน

พิธีกรหญิง มีวิธีในการแบงเวลาดูแลนองๆอยางไรบางคะ Insert ภาพเด็ก
คุณอวน พอดีคุณหมอเด็กที่ดีทานใหคําแนะนําวาใหทําระบบเหมือนกับทหาร

(คะ)คือถารอใหลูกตื่น รอง  ตื่นหิว  แตละคนจะหิวไมพรอมกัน คุณหมอ
ก็เลยเปนหวงคุณแมวาจะเหนื่อยมาก (อืม)  เราก็เลยรอเวลาปลุกใหตื่น 
ปกติจะรอประมาณ 3 ชั่วโมง เราก็จะปลุกเด็ก ๆ มาทานนม  ก็จะแบง
เวลาไปเลยครับ  เที่ยงคืน /ตีสาม / หกโมงเชา/ เกาโมงเชา/ เที่ยงวัน /
บายสาม /        หกโมงเย็น เราก็ตองทําตารางไวเลยนะครับ Insert หนาพิธีกร
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ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณแปม ที่ทํานี่ก็จะเปนชวงแรกๆ ตอนแรกเกิดคะ  พอโตขึ้นมาหนอยก็โชคดีตรง

ที่วาที่บานมีพี่เลี้ยงเยอะ เพราะเราอยูกันเปนครอบครัวใหญ  คุณปู คุณ
ยา  คุณอาก็อยูดวย เราก็มีคนชวยดูแลทั้งวัน อีกอยางคุณปูคุณยาก็มี
ประสบการณเลี้ยงหลานมาหลายคนแลว

พิธีกรหญิง ออก็ชวยกันดูแลในสวนนี้ดวย ตอนคลอดใหม ๆ ไมทราบวาคุณแปมให
ดื่มนมแมหรือเปลาคะ

กลองแพนรับพิธีกร

คุณแปม คะ 4 เดือน สลับกันคนละมื้อคะ  ก็ตองจดเอาไววามื้อนี้คนนี้ทาน  มื้อ
ตอไปก็ตองใหอีกคน (หัวเราะ)

ภาพกวางออก 3 คน

คุณอวน พอดีคุณแมน้ํานมนอยครับก็เลยตองสลับคนละมื้อ (หัวเราะ)
พิธีกรหญิง ทราบจากพี่เลี้ยงวานอง ๆ ทานผักเกงมากตั้งแตเด็ก คุณพอคุณแมสอน

ยังไงคะ
Insert ภาพถายเด็กๆ

คุณแปม เราก็พยายามแทรกเขาไปในเมนูอาหารของเคาคะ
คุณอวน บางทีเราก็ตองใช  psychology กับเคาไปครับคือไมเรียกวาผัก (ออเหรอ

คะ แลวเรียกวาอะไรคะ) อยางเชนบางทีเราใหเคากินแตงกวา  ก็อยาไป
บอกวากินผัก แตใชบอกวากินอยางนั้นอรอย  อยางนี้อรอยนะใหลองกิน
ดูนะครับ  เราก็ใชคําวา อันนี้  อันนั้นอรอย แทนที่จะบอกวาเปนผัก

ภาพที่วิทยากร 2 คน
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง นอง ๆ ก็เลยชอบทานผักมาตลอด  ทีนี้คุณผูชมก็คงไดยินชื่อนองๆไป

บางแลว ชื่อของนอง ๆ ทั้งสามคนคะวามีชื่ออะไรกันบางคะ
คุณอวน คนโตชื่อทันครับ  คนที่สองชื่อทู  สวนคนเล็กชื่อเท็นครับ Insert ภาพเด็กทีละคน
พิธีกรหญิง ทั้งสามชื่อนี่ ท. ทหารทั้งหมดเลยมีที่มาไหมคะ
คุณแปม ตอนแรกเราก็ไปปรึกษาพระ  (ในการตั้งชื่อลูกคะ)  พระทานก็บอกวา

เกิดวันนี้ตอง ท.ทหาร เราก็เลยตั้งชื่อ ทัน เลยละกัน เพราะทันนี่คนแรกก็
ทันใจแลวก็ทันคนดวย  (โอโห)   สวนคนที่สอง ทู นี่ก็มาจาก too มาดวย 
ก็คือ ขอตามมาดวยเปนคนที่สองคะ  สวนคนที่สามนี่คุณพอเคาชอบชื่อ
เท็น ไมทราบวามีความประทับใจอะไรกับชื่อนี้เหมือนกัน (หัวเราะ)

Insert ภาพเด็กทีละคน

คุณอวน คือผมชอบเสียงคําวา เท็น ครับ มันดูหนักแนนดี แลวเท็นนี่ก็มาจาก ten 
ที่แปลวาสิบ  ผมก็เลยบอกคุณแมวาเอาใหครบสิบเลยละกัน  ยังขาดลูก
อีกตั้งเจ็ดคนแนะ (หัวเราะทั้ง 3 คน)

พิธีกรหญิง แลวอยากจะมีลูกเพิ่มอีกไหมคะ  ตกลงกันอยางไรบาง
คุณอวน ก็อยากไดลูกสาวอีกสักคนครับ  แตตอนนี้คงยังรูสึกวาคุณแมยังเหนื่อย

อยู  ขอพักกอน
พิธีกรหญิง ตอนนี้อายุนอง ๆ ประมาณเทาไรคะ
คุณแปม สองขวบครึ่งคะ
พิธีกรหญิง เขาโรงเรียนหรือยังคะ



6

ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณแปม  คะ เขาเรียนแลวคะ
พิธีกรหญิง เรียนชั้นไหนคะ
คุณแปม เปนโรงเรียนเนอสเซอรี่คะ  อยูแถวสุขุมวิท จะรับตั้งแตกอนสองขวบก็

เลยใหเขาโรงเรียน  มีพี่เลี้ยงดูแล  เพราะวาเราเองอยากฝกใหลูกชวยตัว
เองได  เชน ทานอาหารเอง  ถอดรองเทา  เก็บรองเทาเองก็เลยใหเคาได
ฝกกอนคะ  เพราะโรงเรียนฝรั่งนี่คอนขางจะเนนในเรื่องการชวยเหลือตัว
เอง  เราก็อยากฝกเคาดวยคะ

พิธีกรหญิง แลวพอกลับมาบานแลวนอง ๆ เปนอยางไรบางคะ
คุณแปม พอกลับบานเคาก็ชวยเหลือตัวเองไดดีคะ  ตอนนี้ก็พยายามหัดใส  

รองเทา  ใสเสื้อผาเองคะ (โอโห ตั้งแตตอนนี้เลยเหรอคะ)
ภาพกวาง 3 คน

พิธีกรหญิง เวลาไปเที่ยวนี่ออกไปพรอมกันทั้งหมดไหมคะ
คุณอวน ไปดวยกันหมดเลยครับ
พิธีกรหญิง ทั้งหาคนเลยใชไหมคะ
คุณอวน ทั้งหมดมีแปดคนครับ  พี่เลี้ยงอีกสามคน
พิธีกรหญิง เหนื่อยไหมคะที่ตองดูแลลูก ๆ  พรอมกันทีเดียวถึงสามคน
คุณแปม ไมเหนื่อยคะ  มาถึงวันนี้ก็รูสึกวาไมคอยเหนื่อยมาก เพราะเรามีผูชวย

เยอะดวยนะคะ
ภาพแคบที่วิทยากร 2 คน
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ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณอวน (แซว) แสดงวาพรอมมีอีกคนหนึ่งแลว.....(หัวเราะ)
พิธีกรหญิง นอง ๆ ทุกคนจะนารักมากเลยนะคะ  จะเชื่อฟง  พูดงายมากเลยคะคุณ

ผูชม(มองกลอง) ไมดื้อ เวลาบอกอะไรเคาก็จะเชื่อนะคะ  คราวนี้อยาก
จะใหคุณพอพูดถึงความประทับใจที่มีกับคุณแมบางคะ (มองวิทยากร)

ภาพคอยๆกวางออก 3 คน

คุณอวน คุณแปมเปนคนใจดี มีน้ําใจนะครับ  แลวก็เปนคนที่สวยจากขางในครับ
(ขางนอกก็สวยคะ)   คือเปนคนที่จิตใจดีไมคิดรายตอใคร  และที่สําคัญ
คือรักผมมาก

พิธีกรหญิง ขางนอกก็สวยจริงๆนะคะ อันนี้ยืนยัน  / แลวคุณแมละคะประทับใจคุณ
พออยางไรบาง (มองอีกวิทยากรทาน)

ภาพคอยๆ ซูมเขาที่วิทยากร 2 ทาน

คุณแปม คุณพอเปนคนรับผิดชอบ  แลวก็ใหเกียรติเรา  ใสใจเราคะ (ยิ้ม)
พิธีกรหญิง นี่ก็เปนความนารักของครอบครัวนี้นะคะ  คุณพอคุณแมก็รักกันแลวก็

ชวยกันดูแลบุตรนะคะ  มีวิธีแบงเวลากันดูแลนอง ๆ ตลอดเวลา  นอก
จากดูแลสุขภาพนอง ๆ แลว ดูแลสุขภาพตัวเองอยางไรบางคะ

Insert ภาพกําลังเลนกับลูกๆ

คุณอวน ออกกําลังกายอาทิตยละสองสามครั้งครับ  ไปฟตเนส  ถามีโอกาสก็ตี
กอลฟบาง  ไปเจอเพื่อนฝูงเฮฮากัน  คุณแมก็ไปออกกําลังกายดวยกัน

คุณแปม เราก็ไปออกกําลังกายกันพาลูก ๆ ไปดวย  ปกติก็จะพาเด็กๆไปปลอยไว
ที่สระน้ําเด็ก  แลวคุณแมก็ไปวิ่งกอน เสร็จแลวก็มาวายน้ําดวย
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ผูพูด บทพูด ภาพ
พิธีกรหญิง ขนาดไปออกกําลังกายก็ยังพานอง ๆ ไปดวยนะคะ ผูกพันธกันตลอด

เลย
คุณแปม เราก็พยายามใหเคามี activity รวมกับเรา  เวลาเราไปซอมกอลฟก็จะพา

เคาไปดูดวยคะ  เคาจะไดชอบ  อยากเลน  แลวเราจะไดไปดวยกันได  
ไมอยางนั้นถาเราไปเลนกอลฟก็จะเสียเวลามาก เราก็หวงเคา

พิธีกรหญิง เปนครอบครัวที่นารักมากคะ  อยากจะใหฝากถึงคุณผูชมทางบานเกี่ยว
กับการดูแลบุตรหนอยคะเพราะวาบางทานมีคนเดียวก็ยังรูสึกทอเลย 
เหนื่อยไมมีเวลามาคอยดูแล แตวาคุณอวน มีบุตรที่เดียว 3 คนเลย
พรอมๆกันนะคะ

ภาพกวาง 3 คน

คุณอวน สิ่งที่สําคัญที่สุดในจุดแรกก็คือ เวลาที่จะใหลูกนะครับ  เพราะถาเราไมมี
เวลาใหก็เหมือนกับวาเวลาไมมีคุณคา  เด็กก็จะหางเหินกับเรา แลววัย
เด็กเปนวัยที่โตเร็ว  ฉลาด เรียนรูเยอะ  ไมวาจะดูจากทีวีบาง  
จากเพื่อน ๆ บาง  ที่สําคัญเราตองเปนเพื่อนเขา  เวลามีปญหาก็จะได
มาปรึกษาเรา

พิธีกรหญิง สวนคุณแมละคะวางแผนไวใหลูก ๆ บางหรือยัง
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ผูพูด บทพูด ภาพ
คุณแปม จริง ๆ แลว คือพยายามไมคาดหวังอะไรมากนะคะ  ปลอยใหเปนไปตาม

ธรรมชาติ คือลูกชอบอะไรเราก็จะสนับสนุนใหเปนไปตามที่เคาชอบ  
อยางเชน ถาขอบวาดรูปเราก็จะสนับสนุนใหวาดรูปไดดี  แตจะไมบังคับ
ใหเคาเปนอยางนั้นอยางนี้  อยากจะแนะนําใหเคารูวาอาชีพนั้นเปน
อยางนั้นอยางนี้  แตก็ไมไดคาดหวังใหโตขึ้นเคาจะตองเปนหมอ เปน
อะไรก็ตองแลวแตลูกคะ

คุณอวน แตมีสิ่งหนึ่งที่เราคอนขางคาดหวังก็คือภาษาครับ  อยากใหเคาไดภาษา
อังกฤษกับภาษาจีน  เพราะภาษานี่จําเปนมาก

พิธีกรหญิง ในเรื่องของภาษานี่คุณพอคุณแมสอนเองเลยหรือเปลาคะ
คุณแปม ภาษานี่ที่เนอสเซอรี่เคาจะใชภาษาอังกฤษสอนคะ  อยูบานเราก็

พยายามพูดเปนภาษาอังกฤษบาง  สวนภาษาจีนนี่คงตองรอใหโตขึ้นอีก
นิดแลวคิดวาจะใหเรียนพิเศษคะ

พิธีกรหญิง วันนี้นะคะมิ้งคก็พามาพบกับครอบครัวที่นารัก และความอบอุนใน
ครอบครัว  เปนสิ่งที่สําคัญนะคะ  วันนี้ก็ตองขอขอบคุณแขกรับเชิญ
พิเศษของมิ้งคนะคะคุณอวนและคุณแปม ขอบคุณมากคะ (ไหวกมหัว)
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ผูพูด บทพูด ภาพ
ชวงสวัสดีคุณหมอ
พิธีกรหญิง คุณผูชมคะ สําหรับชวงสวัสดีคุณหมอนะคะ  ตามคําเรียกรองคะที่คุณผู

ชมอยากจะชมเรื่องราวของโรคอัมพฤกษคะ  วันนี้เรามีใหคุณผูชมไดชม
กันตออีกหนึ่งตอนนะคะ  จะเปนอยางไรบางไปพบกับคุณหมอสุรพงษ
เลยคะ (มองกลอง)

นั่งพูดบนโตะรับแขก ในหองเบื้องหลังมีภาพแขวนผนัง



ประวัติผูเขียน

นางสาว ปอรรัชม  ยอดเณร  เกิดเมื่อวันที่  12  มกราคม  พ.ศ. 2521  ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขานาฏยศิลปตะวันตก  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2541  ดวยเกรดเฉลี่ย 3.20   และไดเขาทํางานในดานบันเทิงดวยการ
เปนพิธีกรและนักแสดงตั้งแตปพ.ศ. 2540  เปนตนมาถึงปจจุบัน  และไดสอบเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  เมื่อ ปการศึกษา 2543




