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 The present survey research was conducted in attempts to study Thai women’s work roles and status and 
factors affecting the acceptance of their work competence. In addition, the study investigated the characteristics of 
communicatively competent and incompetent Thai working women. Questionnaire data (N=252) were collected  from 5 
government offices participating in OCSC’s Public Performance Improvement Project (i.e., the Department of 
Commercial Registration, the Department of Revenue, the Department of Lands,  the Office of Civil Service Commission, 
and  the Office of Social Security). 
 The study results indicated that : 

1. Today  Thai  women  gain  more  acceptance  in  work  roles   and  status  than  before.    Moreover,  Thai   
organizations provide more opportunities for women to demonstrate their work competence  equally  to men. 

2. The  factors  which  affected   the  acceptance  of  women’s  work  roles and status in  government 
 offices were the levels of English competency and computer literacy, age, length of work experience and 
educational background. 
 3. The characteristics of communicatively competent female superiors were such as ability to work with a 
team, ability to pass on knowledge with a clear and systematic manner, ability to give suggestions to subordinates and 
to help solve their subordinates’ problems. The characteristics of communicatively competent female subordinates were 
such as, ability  to pass on knowledge with a clear and systematic manner, ability to follow organizational rules, 
regulations and policies, ability to work with a team, ability to make clear and interesting presentations on their work, 
and ability to speak with polite and respectful manners. The characteristics of communicatively competent female co-
workers were such as ability to provide supports for others and save their co-workers’ faces when coping with work 
problems, ability to pass on knowledge with a clear and systematic manner and ability to assertively express candid 
opinions.  
 4. Communicatively incompetent female superiors were found to do anything to get what they want, to often 
criticize others’ mistake, and to speak in inconsiderate, sarcastic and nonpersuasive manners. Communicatively 
incompetent female subordinates spoke along with their superiors with nonrational ingratiating manners, had no 
knowledge on what they talked about, and took credits from others’ ideas. Communicatively incompetent female          
co-workers often criticized others’ mistakes, spoke in inconsiderate and nonpersuasive styles, and expressed 
dissatisfaction when being assigned to work with others.  
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บทที่  1 
 

                                                        บทนํา 
 

ความเปนมา และ ความสําคัญของปญหา 
 
 สภาพสังคมของโลกในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต   จากสังคมเกษตรกรรมที่มีลักษณะ
ครอบครัวขนาดใหญอยูรวมกัน ผูชายมีหนาที่หาเลี้ยงครอบครัว ผูหญิงมีหนาที่ใหกําเนิดบุตร        
เลี้ยงทารก ดูแลผูสูงอายุ และทําความสะอาดบานเรือน มาสูสังคมอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเปน   
ครอบครัวเดี่ยว (The Nuclear Family) บทบาทของผูชายยังคงมีหนาที่หลักคือหาเลี้ยงครอบครัว        
สวนผูหญิงยังคงมีหนาที่หลักคือดูแลบานเลี้ยงลูก และอาจมีงานพิเศษเปนรายไดเสริมใหครอบครัว 
จากสังคมอุตสาหกรรมมาสูปจจุบันภาวะเศรษฐกิจสงผลใหผูหญิงตองเขาสูตลาดงานเต็มตัว         
ผลักดันใหบทบาทผูชายและผูหญิงมีความเทาเทียมกันมีอิสระในการอยูรวมกันในตลาดแรงงาน   
อยางเสมอภาค ดังที่  Betty Friedan ไดตั้งขอสังเกตไวในหนังสือชื่อ The Feminine Mystique ที่กอให
เกิดความเคลื่อนไหวในบทบาทของสตรียุคใหมในหลายประเทศ   (อางถึงโดย    Alvin  Toffler ใน 
“คลื่นลูกที่สาม” สุกัญญา ตีระวนิช และคณะ, ผูแปล, 2539:193)  
 

สําหรับประเทศไทยก็เชนกัน  ในอดีตบทบาทของผูหญิงมีหนาที่เปนเพียงภรรยาและแมของลูก
เทานั้นสวนหนาที่หลักในการหาเลี้ยงครอบครัวเปนบทบาทของผูชาย    แตในปจจุบันภาวะเศรษฐกิจ
สงผลใหผูหญิงในสังคมเมืองออกทํางานนอกบานและมีบทบาทในสังคมแสดงความสามารถในการ  
สื่อสารมากขึ้น ขอสังเกตที่นาสนใจโดยเฉพาะในองคกรภาครัฐมีผูหญิงดํารงตําแหนงที่ในอดีตไมเคยมี
สตรีเปนผูบริหาร เชน  พ.ศ.2536 มีผูอํานวยการสํานักงานตรวจเงินแผนดินในระดับ 11 ที่เปนผูหญิง 
(คุณฤดี   จิวาลักษณ)   พ.ศ.2537 มีการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดหญิงคนแรก (คุณหญิงจรัสศรี       ที
ปรัช)   พ.ศ.2539   มีการแตงตั้งนายอําเภอหญิงคนแรก  (คุณประสม   ดําริชอบ)  และในปเดียวกันนี้
ไดมีการแตงตั้งนายพลหญิงครั้งแรกจํานวน 10 คน   ในกลุมขาราชการจากการสํารวจของสํานักงาน 
ขาราชการพลเรือนเปรียบเทียบจํานวนผูหญิงและผูชายป 2537, 2539 และ 2542 และผลการสํารวจ
อัตราสวนของผูบริหารผูหญิงในระดับหัวหนาและรองหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กรม         
เมื่อเปรียบเทียบกับผูบริหารชาย ดังปรากฏในตารางที่  1.1   
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ตารางที่ 1.1แสดงจํานวนรอยละของขาราชการพลเรือนสามัญ( สังกัดก.พ.)จําแนกตามระดับและเพศ 

   ระดับ
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

  9 - 11 84.29 15.71 81.66 18.34 77.69 22.31
1,272 237 1,745 392 2354 676

 7 - 8 69.65 30.35 56.66 43.34 50.14 49.86
17,283 7,531 23,705 18,134 30,917 30,750

1 - 6 43.08 56.92 42.42 57.58 39.77 60.23
137,529 181,701 139,797 189,789 131,284 198,833

รวม 45.17 54.83 44.24 55.76 41.68 58.32
156,084 189,469 165,247 208,315 164,555 230,259

สัดสวน (รอยละ) จํานวนจริง              
254225392537

 
 

ตารางนี้แสดงสัดสวนของจํานวนขาราชการชายและหญิง ใน 3 ระดับ (ไดแก ขาราชการ       
ในระดับ 1-6, 7-8 และ 9-11 ตามลําดับจากลางขึ้นบน) ระหวางป   พ.ศ.2537,   2539  และ  2542                 
แมวาอัตราสวนของขาราชการหญิงในระดับสูงขึ้นจะมีจํานวนนอยกวาขาราชการชาย แตเมื่อ     
เปรียบเทียบในแตละปแลวพบวาสดัสวนขาราชการหญิงในระดับสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป 
 

แมสัดสวนของผูหญิงที่ขึ้นสูระดับบริหารจะมีอัตรานอยเมื่อเทียบกับผูชายแตก็เปนที่ยอมรับ 
วาผูหญิงไดรับการยอมรับความสามารถมากขึ้น องคกรภาครัฐหลายแหงมีผูหญิงเปนผูบริหารสูงสุด 
เชน  คุณหญิงทิพาวดี    เมฆสวรรค  ดํารงตําแหนงเลขาธิการ ก.พ.   ดร.กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา      
ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสามัญศึกษา   เปนตน  
 

จากขอเท็จจริงดังกลาวขางตน เปนที่นาสนใจวาผูหญิงที่ไดรับการยอมรับในการทํางานและ
กาวขึ้นสูระดับผูบริหารมีความสามารถและมีลักษณะในการทํางานอยางไรจึงไดรับการยอมรับ โดย
เฉพาะอยางยิ่งมีลักษณะของความสามารถในการสื่อสารอยางไรที่นําไปสูความสําเร็จในการทํางานซึ่ง
นับเปนปจจัยสําคัญ (อาน นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) ในอดีตที่ผานมา Sriussadaporn 
– Charoenngam & Jablin, 1999        ไดศึกษาถึงลักษณะของผูบังคับบัญชา         ผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน ที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกรของรัฐ รัฐวิสาหกิจ   และเอกชน แตไมไดศึกษา
ถึงปจจัยตัวแปรในเรื่องเพศ และไมไดชี้ชัดวาลักษณะเฉพาะของผูหญิงในองคกรของรัฐที่มีความ
สามารถในการสื่อสารมีลักษณะเปนอยางไรที่นําไปสูความสําเร็จในการทํางานหรือมีปจจยัอื่นใดบางที่
จะเปนปจจัยในการสรางการยอมรับผูหญิงทํางานในองคกรรัฐ นอกจากนี้ก็ยังมีบทความทางนิตยสาร
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คอลัมนผูหญิงที่สัมภาษณผูหญิงที่ประสบความ   สําเร็จและสะทอนวาทักษะการสื่อสารเปนปจจัยหนึ่ง
ที่นําไปสูความสําเร็จ (อโนชา อ่ิมเอิบ, 2544 ; อันธิกา กองแกว,2544) แตก็ยังไมมีการศึกษาเปนการ
วิจัยเชิงประจักษในประเด็นนี้    ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะของ
ผูหญิงที่ไดรับการยอมรับในการทํางานในองคกรรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะความสามารถในการ
สื่อสารและดานอื่นๆ ของผูหญิงที่นําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 

  
อยางไรก็ตามเนื่องจากการศึกษาวิจัยในองคกรของรัฐมีขอบเขตที่กวางขวาง ดังนั้นในการ

ศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะกําหนดขอบเขตของการศึกษาใหมีความชัดเจนและมีความ     
เปนไปไดในการศึกษามากขึ้น   โดยผูวิจัยเลือกหนวยงานองคกรของรัฐที่เขารวมโครงการสงเสริม    
ประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก.พ. เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาโครงการดังกลาวมีประวัติ 
ความเปนมาที่นาสนใจ (ดูรายละเอียดในบทที่ 2 และภาคผนวก ก) และเปนที่นาศึกษาวาผูหญิงจะมี
บทบาทในการทํางานในหนวยงานของรัฐที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนองคกรตนแบบนี้ และไดรับการ
ยอมรับอยางไรบาง 

 
ผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถใหขอมูลสําหรับผูหญิงที่ทํางานในสวนราชการ ในการที่จะ

พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น  และยังเปนการขยายองคความรูในการศึกษาสถานภาพ 
การยอมรับบทบาทความสามารถของผูหญิงในบริบทวัฒนธรรมองคกรไทยตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 เพื่อศึกษาถึงลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการยอมรับในการ
ทํางาน  ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทของผูหญิงในสวนราชการที่เขา
รวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ. 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
 1. เพื่อศึกษาสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
     โครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ. 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง 
     ในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ 
 3. เพื่อศึกษาลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการยอมรับในการ 
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     ทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ 
 4. เพื่อศึกษาลักษณะของผูหญิงที่ไมมคีวามสามารถในการสื่อสารและไมไดรับการยอมรับใน 
     การทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ 
 
ปญหานําวิจัย 
 
 1. สถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
     โครงการ ฯ  เปนอยางไร 

2.ปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง 
    ในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ มีอะไรบาง 

 3. ลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการยอมรับในการทํางานใน 
     สวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ เปนอยางไร 
 4. ลักษณะของผูหญิงที่ไมมีความสามารถในการสื่อสารและไมไดรับการยอมรับในการทํางานใน 
     สวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ เปนอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางขาราชการที่สังกัดอยูในสวนราชการที่เขารวม
โครงการ ฯ  ดังนั้นผลการวิจัยจึงครอบคลุมเฉพาะสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของ
ผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ 
  2.งานวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ    
กลุมตัวอยางขอมูลที่ไดจึงเปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูล    
4  เดือน คือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2544 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2545 

3. แหลงขอมูลที่ใชในงานวิจัยครอบคลุมเฉพาะขาราชการที่สังกัดอยูในสํานักงานใหญของ 
หนวยงานในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเทานั้น ไมไดกระจายไปยังสํานักงานสาขาในตาง
จังหวัด ซึ่งสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงที่มีความสามารถอาจมีความ
แตกตางไปตามวัฒนธรรม คานิยม และสภาพสังคมของทองถิ่นนั้นๆ  
 
 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
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สถานภาพของผูหญิง  หมายถึง ระดับ ตําแหนง หนาที่การงานของผูหญิง 
สวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ  หมายถึง หนวยงานรัฐที่เขารวมโครงการสงเสริม 

ประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ. 5  แหง ไดแก กรมทะเบียนการคา   กรมสรรพากร  
สํานักงาน ก.พ.   กรมที่ดิน   และ สํานักงานประกันสังคม  

ความสามารถในการสื่อสาร  หมายถึง ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในการทํางานอยาง 
เหมาะสม  และบรรลุเปาหมาย 

การยอมรับในบทบาทการทํางาน  หมายถึง การที่บุคคลตางๆในองคกรยินดีรับฟง ใหความรวมมือ 
และยอมปฏิบัติตามในการดําเนินงานรวมกัน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูหญิงในการพัฒนาบทบาทและสถานภาพของตนใหเปนที่ยอมรับ 
อันจะเปนการสรางโอกาสการกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งนี้เพื่อใหประสิทธิภาพการทํางานดียิ่งขึ้น
เพื่อความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกันในการทํางาน 

2. เพื่อเปนการขยายองคความรูในการศึกษาสถานภาพการยอมรับบทบาทความสามารถ 
ของผูหญิง ในบริบทวัฒนธรรมองคกรไทย 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการ       
สงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสถานภาพ และการยอมรับ  
บทบาทการทํางานของผูหญิง  ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบทบาทความสามารถในการสื่อสาร    
ตลอดจนลักษณะการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับ และไมไดรับการยอมรับ ของผูหญิงในสวนราชการ     
ที่เขารวมโครงการฯ  เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยประเด็นดังกลาว ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิัยที่เกี่ยวของที่สามารถสนับสนุนประเด็นปญหานําการวิจัยตางๆ       ที่ไดกลาวไวในบทที่ 1
ดังตอไปนี้ 
 
 •   ความเปนมาของโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก.พ. 

•   สถานภาพ และ การยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงในองคกร 
•   ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบทบาทความสามารถของผูหญิงในองคกร 
•   แนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมในองคกร 
 

ความเปนมาของโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก.พ. 
  
 นับจากอดีตจนถึงปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตจากภาคเกษตร

กรรมสูภาคอุตสาหกรรมและบริการ มีการแขงขันของภาคธุรกิจเอกชนเพิ่มมากขึ้น  ผูบริหารของภาครัฐ
จึงเห็นความจําเปนที่จะตองทบทวนแนวความคิดพ้ืนฐานและกระบวนการดําเนินงานใหสามารถตอบ
สนองสภาพสังคมและความตองการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปได จึงเกิดการบริหารแบบใหมคือ 
การรื้อปรับระบบ (Reengineer ing)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐในปจจุบัน 
 
 ในสมัยรัฐบาลของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย  เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2538 ได
พิจารณาเห็นควรสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการปรับระบบวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนที่พอใจของประชาชนผูรับบริการ สามารถตรวจสอบและประเมินผลของงานไดอยาง
เปนรูปธรรม โดยเสนอกรมตนแบบกระทรวงละ 1 กรม หลังจากนั้นจะขยายผลไปยังกรมอื่นๆ ตอไป 
การดําเนินงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานก.พ. แตเนื่องจากสภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสงผลใหโครงการดังกลาวหยุดการดําเนินงานไป จนกระทั่งในสมัยรัฐบาลของ    
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ฯพณฯ นายบรรหาร ศิลปอาชา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2538 ไดเห็นควรใหโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
ในสวนราชการดําเนินตอไป จึงมีมติใหสํานักงาน ก.พ. คัดเลือกกรมตนแบบขึ้นมา 3 – 5 แหง โดยเนน
สวนราชการที่มีบทบาทสําคัญในการใหบริการประชาชนเปนหลัก    ซึ่งกรมตนแบบทั้ง 5 แหง นั้นไดแก    
กรมทะเบียนการคา  กรมสรรพากร    กรมการขนสงทางบก        กรมที่ดิน และ สํานักงานประกันสังคม  
(ดูภาคผนวก ก) 
 
 ตอมาแผนการการปรับปรุงประสิทธิภาพของกรมการขนสงทางบกนั้นไดถูกชะลอโครงการลง  
อันสืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและการปรับลงงบประมาณในดานตางๆ นั้นเอง    จึงทํา
ใหยังไมมีการดําเนินโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในกรมการขนสงทางบก 
 
โครงการนี้มีวัตถุประสงคดวยกัน  4  ประการไดแก 

1) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานของสวนราชการใหทํางานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองเปนที่พอใจ
ของผูรับบริการและประชาชนโดยรวม 

2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการใหบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์มีเครื่องชี้วัด    
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานอยางเปนธรรม 

3) เพื่อพัฒนาระบบราชการใหเกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในทุก
ระดับได 

4) เพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพงานและการ
บริการของทางราชการ 

 
สถานภาพ และ การยอมรับบทบาทการทํางานของผูหญิงในองคกร 
 
 ในอดีตเราจะเห็นไดวาสถานภาพของผูหญิงและผูชายนั้นแตกตางกัน บทบาทของผูหญิงใน
อดีตมีหนาที่หลักคือเปนภรรยาและเปนแม  ในขณะที่ผูชายมีบทบาทหลักในการหาเลี้ยงครอบครัวทั้งนี้
เปนเพราะวัฒนธรรมและสังคมในอดีตเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของผูชายใหแตกตางจาก   
ผูหญิง ผูหญิงมักจะถูกเหมารวมวาเปนคนออนแอ  มีจิตใจออนไหว ถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย    
เมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้นผูหญิงมักจะตําหนิตนเอง ในขณะที่ผูชายมักจะโทษผูอ่ืน 
        

แตในปจจุบันสถานภาพและบทบาทของผูหญิงมีการเปลี่ยนแปลงไปมีผลงานวิจัยที่แสดงให
เห็นวาผูชายและผูหญิงมีความสามารถเทาเทียมกันเชน  ดวงเดือน  เชตุพน (2536) ไดทําการวิจัยเรื่อง
บทบาทและสถานภาพสตรีที่ทํางานควบคุมจราจรทางอากาศ :  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทวิทยุการบิน
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แหงประเทศไทย จํากัด ทําการศึกษาพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศที่เปนผูหญิงพบวา ไมมีความ
แตกตางในลักษณะการทํางานของผูหญิงและผูชายในศูนยควบคุมการจราจรทางอากาศ พนักงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศที่เปนผูหญิงไดรับการยอมรับจากบุคคลภายในและภายนอกบริษัทวา
สามารถทํางานไดทัดเทียมกับผูชาย  จรัสศรี  นิลรัต (2540)  พบวา ทั้งเพื่อนรวมงานชาย ผูบริหารขาว
และแหลงขาวใหการยอมรับการทํางานของนักขาวกีฬาหญิงไมแตกตางกับนักขาวกีฬาชาย แมวาผล
การวิจัยพบวาผูบริหารขาวบางสวนยังเห็นวานักขาวหญิงไมสามารถทุมเทเวลาใหกับงานไดเต็มท่ี     

ชุติมา  เหตานุรักษ (2539) ทําการวิจัยเรื่องปญหาและอุปสรรคในการทํางานของขาราชการสตรีระดับ
บริหาร  พบวา ผูบริหารที่เปนผูชายและผูหญิงใหการยอมรับความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหาร
ผูหญิงและใหการยอมรับความสามารถในการเปนผูนําในองคกรไมแตกตางกับผูบริหารที่เปนผูชาย   

มรกต  พรศิริกุล (2541) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิง   
พบวาผูบริหารสวนใหญไมไดใหความสําคัญในขอจํากัดเรื่องเพศ นักสรางสรรคโฆษณาผูหญิงที่ประสบ

ความสําเร็จน้ันขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคลซึ่งผูบริหารจะพิจารณาเปนหลัก 
 

จากงานวิจัยที่กลาวขางตนทําใหมองเห็นภาพของผูหญิงในฐานะผูหญิงทํางานมากขึ้น ซึ่งโดย
สถานภาพก็ไมไดดอยไปกวาชาย อยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงความไมเทาเทียมกัน
ระหวางผูชายและผูหญิงในการทํางานเชน Lyness & Thompson (2000) ไดทําการศึกษาหนทาง   
กาวขึ้นสูตําแหนงบริหารของผูชายและผูหญิง พบวาผูหญิงในระดับบริหารจะเผชิญอุปสรรคมากกวา  
ผูชาย ถูกกีดกันไมใหไดขอมูลทั้งหมดขององคกรจากพนักงานผูชายในระดับเดียวกัน และยิ่งอยูใน
ระดับสูงขึ้นก็จะพบกับอุปสรรคมากขึ้น   นอกจากนี้ยังพบวามักจะไดรับมอบหมายงานไมเทาเทียมกับ
ผูชาย     Smith  &  Bell  (2000) ไดศึกษาถึงการสื่อสารในเชิงธุรกิจของผูหญิง พบวา ผูหญิงและผูชาย
มีการสื่อสารที่แตกตางกัน และหากมีการพิจารณาเลื่อนขั้นผูบริหารจะดูความสามารถของผูชายกอนที่
จะพิจารณาความสามารถของผูหญิง 

 
      นอกจากผลการวจิัยของชาวตะวันตกแลวก็ไดมีผูศึกษาในบริบทสังคมไทยเชนกัน ชาญวิทย  
ไกรฤกษ (2543)     ไดทําการวิจัยเรื่องทางกาวหนาของผูหญิงในระบบราชการ พบวา ผูหญิงยังมีทาง
กาวหนาชาเมื่อเทียบกับผูชาย เพราะระบบราชการไทยยังมีคานิยมดั้งเดิมที่ถือวาผูชายมีความสามารถ
ในการทํางานมากกวาผูหญิง ปลัดอําเภอที่เปนผูหญิงจะไดรับมอบหมายงานดานทะเบียนราษฎร     
ไมไดทํางานในตําแหนงที่มีความทาทายความสามารถ สุธีรา  บุญอาจ (2537) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับสตรีในการเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับสูงฝายตุลาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ
ตุลาการและขาราชการธุรการชายในกระทรวงยุติธรรม พบวา มีการยอมรับผูหญิงเขาสูตําแหนง         
ผูบริหารระดับสูงมากกวาในอดีต แตอยางไรก็ตามอัตราขาราชการผูชายก็ยังคงมีมากกวาผูหญิง    



 9

นอกจากนี้ยังพบวาขาราชการตุลาการใหการยอมรับสตรีในการเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับสูงมากกวา
ขาราชการธุรการ 

 
อนันตชัย คงจันทร (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความกาวหนาในอาชีพและ

อุปสรรคในการทํางานของผูบริหารสตรี ผลการวิจัยพบวาผูบริหารหญิงไมไดรับการสนับสนุนจาก       
ผูบังคับบัญชาชาย ผูบริหารหญิงไมสามารถใหความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชาไดมากเทากับ            
ผูบริหารชาย ในการทํางานผูหญิงมักจะไดรับมอบหมายงานที่ไมมีความทาทาย ทั้งนี้เพราะผูบริหาร
ชายมองวาผูหญิงมีขอจํากัดในการทํางาน เชนไมสามารถเดินทางไปตางจังหวัด หรือตางประเทศได
โดยลําพัง รวมถึงทัศนคติของผูรวมงานผูชายที่มองวาผูหญิงมีจุดออนไมสามารถทัดเทียมผูชายได 

 
จากงานวิจัยที่ไดกลาวขางตนทําใหเห็นวาผูชายและผูหญิงยังคงมีความไมเทาเทียมกันในการ

ปฏิบัติงาน โดยที่ผูชายจะมีโอกาสในการปฏิบัติงานมากกวาผูหญิง       อยางไรก็ดีดวยความที่ผูหญิงมี
บุคลิกภาพออนโยน สามารถเขาถึงจิตใจของผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานสามารถเปดใจในการสื่อสารได 

ผลงานวิจัยที่สนับสนุนวาผูหญิงมีความสามารถในการทํางานดีกวาผูชายมีดังนี้   
 

บุปผา  พินิจ ( 2534 ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาที่เปน
สตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร:ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม  ผลการศึกษา
พบวา ผูใตบังคับบัญชามีทัศนคติทางบวกตอผูบังคับบัญชาที่เปนผูหญิง  ผูหญิงมีภาวะผูนําสูง มีความ
ศรัทธาเชื่อมั่นในงานที่ทํา เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาระเบียบวินัย ซื่อสัตย สุจริต  นอกจากนี้                
สุพัตรา ศิริมังคะลา (2534) ทําการศึกษาบทบาทและสถานภาพของผูหญิงในงานโฆษณา พบวา      
บทบาทผูหญิงที่ปรากฏในปจจุบันแสดงบทบาทความเปนแมควบคูไปกับผูหญิงทํางาน     บทบาทของ
ผูหญิงยุคใหมมีแนวโนมใหความสําคัญเรื่องการแสดงความคิด ความรู และความสามารถมากขึ้น   
กวาอดีต   
 

จากผลการศึกษาวิจัยขางตนทําใหมองเห็นภาพของผูหญิงในฐานะผูหญิงทํางานมากขึ้น       
ผูหญิงไมไดมีความสามารถดอยไปกวาผูชายเลย ดังนั้นจึงเปนที่นาศึกษาวาในบริบทองคกรรัฐของไทย
นั้นสถานภาพของผูหญิงในปจจุบันเปนอยางไร นํามาสูปญหานําในการวิจัยวา    

สถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม
โครงการ ฯ เปนอยางไร 

 
ปจจัยที่ผลตอการยอมรับบทบาทความสามารถของผูหญิงในองคกร 
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 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ       
บทบาทความสามารถของผูหญิงในองคกร ไดแก 
 
          อายุ  

Fieg (1989) ไดตั้งขอสังเกตวาการเลื่อนขั้นในระบบราชการไทยจะใหความสําคัญกับระบบ
อาวุโสและอายุราชการ  โดยจะพิจารณาตัวบุคคลมากกวาความสามารถ จากงานวิจัยของ ชาญวิทย  
ไกรฤกษ (2543) ที่ศึกษาถึงทางกาวหนาของผูหญิงในระบบราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวา ผูหญิง
ที่มีความอาวุโสจะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงมากกวาผูนอย  
 
 แตจากการวิจัยของ ชุติมา  เหตานุรักษ (2534) ที่ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
ของขาราชการสตรีระดับบริหาร พบวา อายุไมสงผลตอความสามารถในการบริหารงานของขาราชการ
สตรี เชนเดียวกับผลการวิจัยของ บุปผา  พินิจ (2534) ที่ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใตบังคับบัญชา
ที่มีตอผูบังคับบัญชาที่เปนสตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาคร
และนครปฐม ที่พบวาอายุไมสงผลตอทัศนคติที่ผูใตบงัคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชาที่เปน ผูหญิงใน
การทํางาน 
 

การศึกษา 
 ชาญวิทย  ไกรฤกษ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทางกาวหนาของผูหญิงในระบบราชการ    
พบวาการศึกษาสงผลตอโอกาสกาวหนาของผูหญิงในองคกร หากมีความรูความสามารถที่เหมาะสม   
องคกรจะใหการยอมรับในการแตงตั้งและเลื่อนตําแหนง  มรกต  พรศิริกุล (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จของนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิง พบวา ผูหญิงที่ประสบความสําเร็จไดนั้นปจจัยที่มี
ผลคือมีความรู มีการศึกษาดี    อนันตชัย  คงจันทร (2541)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนา
ในอาชีพและอุปสรรคในการทํางานของผูบริหารสตรี พบวา ความรูความสามารถในการทํางานเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูหญิงเปนที่ยอมรับขององคกร หากมีความรูความสามารถแลวโอกาสกาวหนา
ในตําแหนงงานจะมีสูง   นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ
ของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิจัยพบวา การศึกษาเปนปจจัยที่มีผลในระยะเริ่มตน
เขาสูอาชีพหากผูบริหารสตรีมีการศึกษาสูงก็จะทําใหไดรับการยอมรับในองคกร 
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 ในขณะที่ผลการวิจัยของ ชุติมา  เหตานุรักษ (2534) ที่ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานของขาราชการสตรีระดับบริหาร พบวา การศึกษาไมสงผลตอความสามารถในการบริหารงาน
ของขาราชการสตรี และผลการวิจัยของ   บุปผา พินิจ (2534) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ           
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาที่เปนสตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณี
จังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม ก็พบวา การศึกษาไมสงผลตอทัศนคติที่ผูใตบังคับบัญชามีตอการ  
ยอมรับผูบังคับบัญชาที่เปนผูหญิง 
 

สถานภาพการสมรส 
 นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร
สตรีในธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการสมรส สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย ผูที่มีสถานภาพสมรส / มาย / หยาราง / แตงงาน และมีบุตร จะมี
ผลตอความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูที่มสีถานภาพการสมรสโสด    ชาญวิทย  ไกรฤกษ (2543) ศึกษาถึง
ทางกาวหนาของผูหญิงในระบบราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวาสถานภาพสมรสมีสวนในการ   
สนันสนุนความกาวหนาในอาชีพของสตรี หากผูหญิงมีครอบครัวและสามีที่ดีแลวก็จะมีสวนชวยให
ประสบความสําเร็จในการงานดวย 
 

แตจากการศึกษาของ บุปผา  พินิจ (2534) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่
มีตอผูบังคับบัญชาที่เปนสตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาคร
และนครปฐม พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลตอทัศนคติที่ผูใตบังคับบัญชามีตอการยอมรับ              
ผูบังคับบัญชาที่เปนผูหญิง  เชนเดียวกับ ชุติมา  เหตานุรักษ (2534) ที่ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคใน
การทํางานของขาราชการสตรีระดับบริหาร ที่พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลตอความสามารถในการ
บริหารงานของขาราชการสตรี  
 

ระยะเวลาที่อยูในองคกร 
 นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี
ในธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิจยัพบวา ระยะเวลาที่อยูในองคกรมีผลตอความสําเร็จในอาชีพ หากมี
ระยะเวลาในองคกรที่ยาวนานก็จะเรียนรูวัฒนธรรมองคกรทําใหเปนที่ยอมรับใหหมูเพื่อนรวมงาน     
เชนเดียวกับ บุปผา พินิจ (2534) ที่ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชา
ที่เปนสตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม ก็พบวา 
ระยะเวลาที่อยูในองคกรมีผลตอทัศนคติและการยอมรับของผูใตบังคับบัญชาที่มตีอผูบังคับบัญชาที่
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เปนสตรี  หากผูใตบังคับบัญชามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 4 ปขึ้นไปจะมีทัศนคติที่ดียอมรับ
ความสามารถของผูบังคับบัญชาผูหญิงมากกวาผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 
 

จากการศึกษาของ ปราณี  เดชวิทยาพร (2533)   ที่ศึกษาถึงผลกระทบจากการที่ผูหญิงสวม
บทบาทเปนผูบังคับบัญชาตอผูชายที่อยูใตบังคับบัญชา พบวาระยะเวลาในการทํางานมีผลตอการ  
ยอมรับแตผลที่ไดแตกตางจากงานวิจัยขางตน คือผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาที่เปน     
ผูหญิงเปนเวลานานจะมีการยอมรับผูบังคับบัญชาที่เปนผูหญิงต่ํากวากลุมอ่ืน 
 

ประสบการณทํางาน 
มรกต  พรศิริกุล  (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิง 

พบวา ผูหญิงที่ประสบความสําเร็จไดนั้นปจจัยที่มีผลคอืประสบการณทํางาน        ชาญวิทย    ไกรฤกษ 
(2543) ที่ศึกษาถึงทางกาวหนาของผูหญิงในระบบราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวาประสบการณ
ทํางานมีผลตอความเจริญกาวหนาของขาราชการสตรี หากมีประสบการณที่ดีมีผลงานเปนที่ประจักษ 
จะไดรับการยอมรับจากคนในองคกร มีโอกาสกาวขึ้นสูตําแหนงในระดับสูง  อนันตชัย คงจันทร (2541) 
พบวา ประสบการณเปนถึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพการทํางานของผูบริหารสตรี เชน
เดียวกับ Swasburi (2000) ที่ศึกษาการยอมรับของผูใตบังคับบัญชาตอความสามารถทางการสื่อสาร
ของผูบังคับบัญชาหญิ ง พบวา ผูใตบังคับบัญชาจะใหความเคารพและยอมรับตอบุคคลที่มี        
ประสบการณในการทํางาน  ในขณะที่ผลการวิจัยของ ชุติมา  เหตานุรักษ ( 2534 ) ที่ศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการทํางานของขาราชการสตรีระดับบริหาร กลับพบวา ประสบการณทํางานไมสงผลตอ
ความสามารถในการบริหารงานของขาราชการสตรี 

 
ตําแหนง 

 มรกต  พรศิริกุล (2541) พบวา ตําแหนงงานที่สูงขึ้นมีผลตอการยอมรับในความสามารถของ  
ผูบริหาร หากนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิงมีตําแหนงที่สูงขึ้นก็จะทําใหคนในองคกรเกิดการยอมรับมีผล
ตอความสําเร็จในวิชาชีพ  ในขณะที่ ชุติมา เหตานุรักษ (2534) ที่ทําการศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานของขาราชการสตรีระดับบริหาร พบวาตําแหนงที่สูงขึ้นไมสงผลตอความสามารถในการ
บริหารงานของขาราชการสตรีในระดับบริหาร  เชนเดียวกับ  บุปผา พินิจ  (2534)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาที่เปนสตรีดานการเปนผูนําทางการบริหาร : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม พบวาตําแหนงที่สูงขึ้นไมสงผลตอทัศนคติในการปฏิบัติ
งานของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาที่เปนผูหญิง 
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คาตอบแทน 
 มรกต พรศิริกุล (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิง
ผลการวิจัยพบวา คาตอบแทนที่สูงขึ้นมีผลตอการยอมรับของกลุมผูบริหาร ถานักสรางสรรคโฆษณา   
ผูหญิงไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนที่สูง แสดงวามคีวามสามารถ ฝมือดี เปนที่ยอมรับขององคกรซึ่งจะ
สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
 

บุคลิกภาพ 
 มรกต  พรศิริกุล (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิง 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของผูบริหารตอนักสรางสรรคโฆษณาผูหญิงคือ บุคลิกภาพ หากมี
บุคลิกภาพที่ดีก็จะมีสวนชวยใหประสบความสําเร็จในอาชีพการ  อนันตชัย  คงจันทร (2541)  ไดศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพและอุปสรรคในการทํางานของผูบริหารสตรี พบวาบุคลิกภาพ
มีความสําคัญสําหรับผูหญิง หากมีกิริยา ทาทางที่ดี มีความสุภาพเรียบรอย แตงกายใหเหมาะสมกับ
กาลเทศะก็จะมีสวนสงเสริมใหกาวหนาในหนาที่การงาน  
 
            ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นถึงปจจัยอื่นๆ  (เชน อายุ, การศึกษา, สถานภาพการสมรส, 
ระยะเวลาที่อยูในองคกร, ประสบการณทํางาน, บุคลิกภาพ และ ตําแหนงที่สูงขึ้น) ที่อาจสงผลหรืออาจ
จะไมสงผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
โครงการฯดังนั้นจึงนํามาสูปญหานําในการวิจัยวา 

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงใน
สวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ มีอะไรบาง 
 
แนวความคิดเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมในองคกร 
 
 Swasburi (2000) ไดทบทวนการศึกษาในอดีต และประมวลนิยามของความสามารถในการ
สื่อสารจากกลุมนักวิชาการชาวตะวันตกวาความสามารถในการสื่อสาร ( C o m m u n i c a t i o n  
Competence) หมายถึง การที่บุคคลสามารถเลือกรูปแบบ กลยุทธการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบท
สื่อสารในสถานการณนั้นๆ  อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 Westmyer, DiCioccio และ Rubin (1998) ไดศึกษาถึงความสามารถในการสื่อสารระหวาง
บุคคล พบวาลักษณะการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดมากที่สุดคือ การเผชิญหนา   
(Face  to Face) ส่ือสารโดยการพูดคุย มีประสิทธิภาพกวาสื่อสารโดยผานชองทางอื่น 
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 Gaut และ Perrigo (1998) กลาววาความสามารถในการสื่อสาร คือ ความมีไหวพริบ มีความรู 
ตลอดจนทักษะในการสงและรับสารอยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณหากผูส่ือสารมีไหวพริบ 
มีความรู แตขาดทักษะในการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดก็จะทําใหการสื่อสารไมมี           
ประสิทธิภาพ  และหากผูส่ือสารขาดไหวพริบท้ังที่มีความรูและทักษะในการพูด  ความผิดพลาดก็จะ
เกิดขึ้น  เชน ไมเขาใจสถานการณ   ตีความผิดสงผลใหส่ือสารกลับไปอยางไมเหมาะสม  เปนตน 
 
 ความสามารถในการสื่อสารนั้นเปนตัวช้ีวา การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นประสบสําเร็จหรือวา
ลมเหลว ในบริบทองคกรแลวหากผูบังคับบัญชามีความสามารถในการสื่อสารก็จะทําใหความสัมพันธ
ของผูใตบังคับบัญชาในองคกรดําเนินไปดวยดี  ดังที่ Spitzberg & Cupach (1984) กลาววา ความ
สามารถในการสื่อสารคือการที่คูสื่อสารสามารถสื่อสารอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    นอกจาก
นั้นบุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารยอมแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและเหมาะกับสถานการณ  

 
 สามารถสรุปไดวาความสามารถในการสื่อสาร คือความรูเกี่ยวกับการใชรูปแบบวิธีการสื่อสาร
ในสถานการณหนึ่งไดอยางเหมาะสมและสามารถที่จะนําความรูดงักลาวไปใชใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ ( E f f e c t i v e n e s s ) 

 
 จะเห็นจากที่ กล าวขางตนจะเห็นวาแนวคิด เกี่ ยวกับความสามารถในการสื่ อสาร                      
(Communication Competence) จะปรากฎอยูในการสื่อสารระดับบุคคล ผูที่มีความสามารถใน     
การสื่อสารคือ ผูที่มีความรู (Knowledge)  และความสามารถในรูปแบบการสื่อสารที่ เหมาะสม                 
(Appropriateness)  ภายใตสถานการณหนึ่งๆ   

  
แนวคิดตะวันตกที่กลาวขางตนเปนไปไดวารูปแบบการสื่อสารที่เปนที่ยอมรับของคนในสังคม

หนึ่งอาจจะไมไดรับการยอมรับเมื่อส่ือสารกับคนอีกกลุมวัฒนธรรม ดวยเพราะสังคมตะวันตกและ
สังคมตะวันออกมีทัศนคติและความเชื่อที่ตางกัน ดังที่ Fieg (1989) ไดศึกษาคานิยมของคนไทยพบวา 
คนไทยจะใหความสําคัญกับระบบอาวุโส ผูใตบังคับบัญชาจะตองประพฤติตามคําสั่งของผูบังคับ
บัญชา สิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาในสังคมไทยใหความสําคัญคือตองมี “ความเกรงใจ” “รักษาหนา”  และ 
“ใหเกียรติ”  ผูบังคับบัญชา  แตกตางจากสังคมตะวันตกที่ผูใตบังคับบัญชาสามารถโตแยงแสดงความ
คิดเห็นที่ขัดตอกับผูบังคับบัญชาได เปนตน  ดังนั้นแนวคิดเชิงวัฒนธรรมกับการสื่อสารในองคกรไทยจึง
เปนแนวคิดที่เราควรจะพิจารณาควบคูกันไป 
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Hofstede (1980)  ทําการศึกษาถึงความแตกตางเชิงวัฒนธรรม  และอธิบายความแตกตาง
ของคานิยมในการทํางานของคนในวัฒนธรรมตางๆ 40 ประเทศทั่วโลก เขาไดเสนอมิติเชิงวัฒนธรรม 4 
มิติ สําหรับประเทศไทย H o f s t e d e  ไดระบุคานิยมในการทํางานของคนไทยมีดังนี้ 
 1.Low  Individualism 
 2.High Power Distance 
 3.High Uncertainty  Avoidance 
 4.Low  Masculinity 
 

 คานิยมในการทํางานของคนไทยที่    Hofstede   คนพบทั้ง  4  มิติ     ขางตน นงลักษณ      
ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541)  ไดวิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมเชิงการสื่อสารในองคกรไทยตาม
ลักษณะ 4 มิติขางตนดังนี้ 
 
Low  Individualism 

ลักษณะการสื่อสารในมิตินี้ ผู ส่ือสารจะรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับคู ส่ือสารมักจะนึกถึง     
“ความเกรงใจ” ที่จะแสดงความคิดเห็นขัดกับผูอ่ืน พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง รูจักควบคุมอารมณ
โดยใชความเงียบหรือการนิ่งเฉย ไมแสดงความเห็นเอนเอียงตามความคิดผูอ่ืน และแสดงออกเฉพาะ
พฤติกรรมที่ถูกคาดหวัง  
 
High Power Distance 

ลักษณะการสื่อสารในมิตินี้ ผูส่ือสารจะเนนความสัมพันธแบบลําดับข้ัน (Hierarchy) ระบบ
อาวุโส (Respect for Seniority) ปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา (Deference to Rank and Chain of 
Command)  ผูที่อยูในตําแหนงหนาที่การงานสูง คนในสังคมจะมองวาเปนผูมีบุญบารมี  หากมีความ
เมตตาดวยแลว  ก็จะเปนที่ช่ืนชมของคนไทย  ผูที่มีความสามารถในการสื่อสารมิตินี้จะเปนบุคคลที่รู
กาลเทศะแสดงความเคารพตอบุคคลดวยคําพูดและทาทางที่เหมาะสม 
 
High Uncertainty  Avoidance 

ลักษณะการสื่อสารในมิตินี้ จะเห็นความสําคัญกับการใชกฏเกณฑและบรรทัดฐานในการ     
ส่ือสารไดถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ (The Use of Appropriate Communication Rules 
and Norms)  เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนและความไมมั่นใจในการสื่อสาร คนไทยจะพยายามรักษาหนา 
(Face  Saving) (Komin’s 1995) ผูที่อยูในวัฒนธรรมการสื่อสารมิตินี้ จะทนกับความกํากวมของ 
สถานการณไมคอยได (Low Tolerance of Ambiguity)   การรักษาคําพูดจึงเปนสิ่งสําคัญ บุคคลจะ
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ตองหาขอมูลกอนการทํางาน   ศึกษานิสัยใจคอของเพื่อนรวมงาน เพื่อจะสามารถคาดเดาสถานการณ
ที่จะเกิดขึ้นได และสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 
 
Low  Masculinity 

ผูที่มีลักษณะการสื่อสารในมิตินี้ คือ  ผูที่ รูจักถอมตน  (Modest) ไมชิงดีชิงเดน  (Non -
Competitive) สํารวมคําพูด (Non - Aggressive) ผูอาวุโสจะไมพอใจหากผูนอยโตแยงหรือวิจารณใน
เร่ืองที่ตนไมไดขอความคิดเห็น  แตจากงานวิจัยของ  Sriussadaporn – Charoenngam & Jablin  
(1999) พบวาลักษณะการสื่อสารของคนไทยในปจจุบันแตกตางจากในอดีต กลาวคือ คนไทยมีความ
เปน Masculine มากขึ้น กลาที่จะแสดงออกมากขึ้น แสดงความคิดเห็นมากขึ้น กลาแสดงความรูสึก
สวนตัวมากขึ้น  อยางไรก็ตามการแสดงออกนั้นก็ยังคงคํานึงถึงกาลเทศะเปนสําคัญ 
 

การสื่อสารในสังคมไทยจะใหความสําคัญกับบริบททางการสื่อสารมาก (High–Context-
Culture) ผูสื่อสารจะตองใสใจวากําลังพูดอะไร กับใคร สถานที่ไหน ใชคําพูดอยางไรจึงจะเหมาะสม 
แตงกายเหมาะสมกับสถานที่หรือไม ซึ่งแตกตางจากสังคมที่ใหความสําคัญกับบริบททางการสื่อสาร
นอย (Low–Context-Culture) เชน สหรัฐอเมริกา กลาวคือ คนอเมริกันจะใหความสําคัญกับวัจนภาษา  
ใสใจกับสารที่สงออกไปเปนหลักมากกวาที่จะใสใจบริบทรอบขาง การตีความของคนในสังคมก็ตางกัน
ไปดวย เชน ความเงียบการนิ่งเงียบในสังคมไทยจะหมายถึงการใหเกียรติไมหักหนาคูสนทนา ในขณะที่
คนอเมริกันมีความเห็นวาความเงียบแสดงถึงความไมรู  ความเขลา  เปนตน 
 

Sriussadaporn - Charoenngam & Jablin (1999)   ไดทําการวิจัยสํารวจความสามารถใน
การสื่อสารในองคกรไทย พบวา มีดวยกัน  3  ลักษณะคือ 
 

1. ความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธ (Strategic  Communication   Knowledge)     คือการเขาใจ
ความหมาย (Mean) ในองคกร เขาใจกฎเกณฑสัญลักษณตางๆ  บทบาทความรับผิดชอบที่สมาชิกใน
องคกรกําหนดขึ้น เชน เขาใจวาตนมีหนาที่อะไรควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะเหมาะสม  นอกจากนี้ยัง
พบวา ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธคือ ความสามารถในการพิจารณาความแตกตางของ
บุคคล (Individual Difference) ดวย เชน การตีความสถานการณและการเขาใจบุคคลอื่น ความ
สามารถในการปรับตัวใหเขากับคนในวัฒนธรรมซึ่งแปรผันกันไปในแตละองคกรการ  หลีกเลี่ยงความ
ขัดแยง (Conflict  Avoidance)  การใหความเคารพ (Display of Respect)   การใชคําพูดใหเหมาะสม 
(Use of Correct Pronouns) มีความสุภาพ รูกาละเทศะ และรูจักถอมตัว   (Politeness, Tactfulness 
and Modesty) 
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2.  ทักษะในการสื่อสาร (Tactical  Communication  Skills)  คือทักษะที่นํามาใชในการ     
ปฏิสัมพันธทํางานตามกฎระเบียบที่บุคคลพึงมีในการสื่อสารในองคกรไทย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรที่ตั้งไว เชน  ทักษะในการแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Giving Advice / Feedback)      
ทักษะในการใหขอมูลขาวสาร รับขอมูลขาวสารและคนหาขอมูลขาวสาร (Providing, Receiving & 
Seeking Information) มีทักษะในการเขียน การฟง และการโนมนาวใจ (Writing, Listening, 
Persuading) และมีทักษะในการสรางเครือขายการสื่อสาร (Networking) ทักษะในการสัมภาษณ  
ทักษะในการแลกเปลี่ยนขอมูล ทักษะในการแกไขปญหา  และทักษะอื่นๆ ที่บุคคลพึงมีในการทํางาน 
ในองคกร  ผูสื่อสารสามารถเรียนรูทักษะเหลานี้ไดและใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 
3.  ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกโดยผสมผสานระหวางความรูเชิงกลยุทธและทักษะในการ

สื่อสาร  (Behavioral Traits Cognitive Abilities) เพื่อที่จะสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสมถูกเวลา
และสถานที่ ลักษณะนิสัยของคนไทยที่คนพบจึง เกรงใจ เห็นอกเห็นใจ (Empathy) คนในสังคมจะมี
ระบบความคิดที่คลายๆ กัน อยูในรากฐานเดียว (Cognitive Complexity) ทั้งนี้อยูในวัฒนธรรมและ
มาตรฐานเดียวกัน  ความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธสามารถเปลี่ยนไปตามองคกรที่เราทํางาน แตทักษะ
ในการสื่อสารจะเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ติดกับเราไปตลอดไมวาจะทํางานในองคกรใด   

 
Swasburi (2000)  ศึกษาถึงการยอมรับของผูใตบังคับบัญชาตอความสามารถทางการสื่อสาร

ของผูบังคับบัญชาผูหญิง พบวา ผูใตบังคับบัญชาหญิงจะยอมรับความสามารถในการสื่อสารของ       
ผูบังคับบัญชาหญิงมากกวาผูใตบังคับบัญชาชาย เนื่องจากผูบังคับบัญชาหญิงมีความเอาใจใสกับ   
ลูกนองหากผูใตบังคับบัญชามีเร่ืองไมสบายใจก็รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากกวา        
ผูบังคับบัญชาผูชาย สุกันยา  ชลิดาพงศ  (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดเผยตนเองของผูหญิง
และผูชายในองคกรไทย ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการเปดเผยตนเองของผูหญิงในองคกรไทยจะ 
แตกตางกับผูชาย ผูหญิงจะใชอารมณ ความรูสึกเปดเผยตนเองโดยไมเคยยั้งคิด สวนผูชายมักจะคิด
กอนที่จะเปดเผยออกไป อนันตชัย คงจันทร (2541)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพ
และอุปสรรคในการทํางานของผูบริหารสตรีพบวาความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางานเปน
อุปสรรคในการทํางานของผูหญิงโดยผูบริหารชายใหความเห็นวา ผูหญิงทุมเทกับงานไมเต็มที่เพราะ
เกิดความขัดแยงระหวางบทบาทแมบานและคนทํางานดังนั้นหากมีผูชวยแมบาน แนวโนมที่จะเกิด
ความขัดแยงก็จะลดลง  ดังผลวิจัยของ วารุณี ภูริสินสิทธ และจามะรี  พิทักษวงศ (2529) ที่พบวาความ
ขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางานไมสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของสตรี เพราะในปจจุบันมี  
ผูชวยทํางานบานมาแบงเบาภาระงานบาน ทําใหผูหญิงสามารถใหเวลากับการทาํงานไดโดยมีผูชวย
แบงเบาภาระงานบาน  นอกจากนี้แลว กรรณิกา ธรรมวุฒิ (2541) ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและ
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ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอพฤติกรรมการสื่อสารใน   องคกรของผูบังคับบัญชาชายและ
หญิง พบวาปญหาที่พบมากที่สุดในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชาหญิงคือ การใชอารมณในการสื่อสาร   
และปญหาที่พบในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชาฝายชายคือการไมเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ         
ผูใตบังคับบัญชา 

 
 จากงานวิจัยที่กลาวขางตนทําใหมองเห็นภาพของผูหญิงในฐานะผูหญิงทํางานมากขึ้น        
แมจะตองฝาฟนอุปสรรคมากมายกวาจะดํารงตําแหนงที่ทัดเทียมผูชาย จะเห็นวาผูหญิงไมไดมีความ
สามารถดอยไปกวาผูชายเลย แตเพราะคานิยมและความเชื่อที่เปนมาในสังคมยุคอดีตที่ถายทอดมา 
ทําใหเกิดเปนอคติทางเพศ   ดังจะเห็นในปจจุบันวาผูหญิงมีการแสดงความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น 
Buzzanell (1995) ไดกลาววาผูหญิงที่ทํางานในองคกรนั้นจะตองแสดงลักษณะ  Masculine  กลาวคือ
จะตองพฤติกรรมที่เดนของชาย เชน ตรงไปตรงมา กลาแสดงออก ทะเยอทะยาน   มีความมุงมั่น คํานึง
ถึงความกาวหนาและความสําเร็จเปนสําคัญ ชอบการแขงขัน  จึงจะไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน       
Schein (1975) ทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศและลักษณะเฉพาะที่จําเปนตองมีในงานบริหาร 
พบวา ผูจัดการระดับกลาง (Middle Manager)  ที่ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะทัศนคติและอารมณ
เปนแบบ  Masculine  มากกวาแบบ  Feminine จากการศึกษาของ Sriussadaporn – Charoenngam 
& Jablin (1999) พบวาปจจุบันคนในวัฒนธรรมไทยมีความเปน Masculine มากขึ้น Fierman (1990)   
ไดศึกษาอุปสรรคในเรื่องการรับรู และทัศนคติที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาในอาชีพของผูหญิง    
พบวา ผูชายยังคงมีความคิดวาผูหญิงไมสามารถจะปรับตัวเองไดดีในสังคมหรอืสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจที่มีผูชายอยูมาก ถาผูหญิงแสดงความลักษณะ Feminine มากเกินไป คือมีลักษณะพฤติกรรมที่
เดนของหญิง เชน รอมชอม ใหความสําคัญกับความรูสึกมากกวาเหตุผล ออนไหว เห็นใจผูอ่ืน คํานึงถึง
ความสัมพันธของผูรวมงานมากกวาเปาหมายของงาน  ก็จะถูกมองวาออนแอ  แตถาแข็งเกินไปก็จะ 
ถูกมองวาเปนคนกาวราว   
 

จากผลการศึกษาวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาปจจุบันผูหญิงมีความสามารถในการสื่อสารมาก
กวาในอดีต แตเนื่องจากยังไมมีการศึกษาที่ชี้ชัดวาผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารในหนวยงาน
รัฐนั้นมีลักษณะพฤติกรรมอยางไร และลักษณะพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับมีลักษณะเปนอยางไร     
ดังนั้น ผูวิจยัจึงนํามาตั้งเปนปญหานําในการวิจัยวา 

ลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการยอมรับในการทํางาน
ในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ เปนอยางไร  และ     

ลักษณะของผูหญิงที่ไมมีความสามารถในการสื่อสารและไมไดรับการยอมรับในการ
ทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ เปนอยางไร 
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 โดยสรุป ในบทนี้ผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการรวบรวมและ
ประมวลความรูตางๆ ตามประเด็นปญหานําวิจัย เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวม และความสัมพันธ
ทางความคิด ผูวิจัยจะแสดงสรุปโดยเริ่มจากปญหานําวิจัย 4 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 
ปญหานําในการวิจัยขอที่  1  สถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง ในสวน 

ราชการที่เขารวมโครงการ ฯ  เปนอยางไร 
 

ปญหานําในการวิจัยขอที่  2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการ 
ทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการ ฯ มีอะไรบาง 
 

ปญหานําในการวิจัยขอที่  3   ลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการ 
    ยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ เปนอยางไร 
 
ปญหานําในการวิจัยขอที่  4 ลักษณะของผูหญิงที่ไมมีความสามารถในการสื่อสารและไมไดรับ 

การยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ  
เปนอยางไร 

 
ในบทตอไปผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก รูปแบบการวิจัย 

วิธีกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย เครื่องมือที่ใชวิจัย การทดสอบเครื่องมือ วิธีการดําเนินการเก็บ     
ขอมูลและวิธกีารวิเคราะหขอมูลทางสถิติและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสถานภาพ และการยอมรับบทบาท 
การทํางานของผูหญิง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบทบาทความสามารถในการสื่อสารของผูหญิง 
ตลอดจนลักษณะการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับ และไมไดรับการยอมรับของผูหญิงในสวนราชการที่ 
เขารวมโครงการ ฯ ซึ่งในบทที่ 2    ผูวิจัยไดกลาวถึงความเปนมาของโครงการฯ   รวบรวมและประมวล
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามประเด็นปญหานําตางๆ ในบทนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย  
ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มาใช โดยอาศัยแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือหลักในการเก็บขอมูล และเพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นในชวงเก็บขอมูลวิจัยนํารอง      
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่ทําการ
ศึกษาอีกดวย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูที่ทํางานในสวนราชการ ผูวิจัยทําการสุมวิธีเจาะจง   
(Purposive Sampling) จาก 5 หนวยงานตนแบบที่รวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน
กรรมการขาราชการพลเรือน ไดแก กรมทะเบียนการคา กรมสรรพากร สํานักงานขาราชการพลเรือน  
กรมที่ดิน  และสํานักงานประกนัสังคม    
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคํานวณจากสูตรทางสถิติ1 จากประชากรนอยกวา 50,000 คน ได
ขนาดเทากับ 167 คน ที่คาความคลาดเคลื่อน +/-10% ระดับความเชื่อมั่น 99% เพื่อใหผลการศึกษามี

                                                           
1 สูตรของ  Naresh  K. คือ n = [ P (1 - P) Z^2] P = .50   D = .05  nc = nN ( N + n -1) 
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ความนาเชื่อถือมากขึ้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวที่  180 การแบงสัดสวน                  
(Proportion) ของกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนของพนักงานทั้งหมด / จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง  

หนวยงาน 
จํานวนพนักงาน 

ทั้งหมด 
ขนาดกลุมตัวอยาง 

1.กรมทะเบียนการคา 785 6 
2.กรมสรรพากร 16,029 90 
3.สํานักงาน ก.พ. 855 6 
4.กรมที่ดิน 13,126 72 
5.สนง.ประกันสังคม 1,901 12 

รวม 32,696 186 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการ       
สงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ. คร้ังนี้เปนการศึกษาในบริบทขององคกรรัฐของไทย ซึ่งในอดีต
ที่ผานมายังไมไดศึกษาถึงปจจัยตัวแปรในเรื่องเพศมากอน และผูวิจัยตองการทราบถึงสถานภาพและ
การยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง ปจจัยตางๆที่มีผลตอการยอมรับบทบาทความสามารถใน
การสื่อสารของผูหญิง ตลอดจนลักษณะการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับและไมไดรับการยอมรับของ      
ผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ วาเปนอยางไร ผูวิจัยจึงทํา การวิจัยนํารอง เพื่อนําผลที่ได
มาเปนแนวทางในการสรางและออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิจัย โดยผูวิจัยใช  
แบบสอบถามปลายเปดประกอบการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการในสวนราชการทั้ง 5 
แหง แหงละ 2 คน เปนชาย 1 คน และหญิง 1 คน  รวม 10 คน  โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัว
อยางเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิง ลักษณะของผูหญิงในบทบาทตางๆ ที่
ไดรับการยอมรับ/ไมไดรับการยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ  โดยสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง และเพื่อใหสามารถตอบประเด็นคําถามไดทุกประเด็น     กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกใน
การทําวิจัยนํารองจึงเปนผูบริหารระดับกลางซึ่งมีบทบาทเปนทั้งผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงานจากสวนราชการทั้ง 5 แหงที่เขารวมโครงการ ฯ สวนราชการละ 2 คน รวม 10 คนเปน   ผูชาย
และผูหญิงจํานวนเทาๆ กัน   เพื่อใหสามารถทราบถึงสิ่งที่ตองการศึกษาใหชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น  
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การวิจัยนํารอง : แบบสอบถามปลายเปด 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจริง : แบบสอบถามปลายปด  
 
ในการทําวิจัยนํารองผูวิจัยไดใชแบบสอบถามปลายเปดประกอบการสัมภาษณ (ดู

ภาคผนวก ข) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเปดกวางใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นและทัศนะตางๆ ผลที่ไดจากการเก็บขอมูลนํารองผูวิจัยไดนํามารวบรวมเพื่อ
ออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูลในการวิจัยจริง เปนแบบสอบถามปลายปด (ดูภาคผนวก ค) ซ่ึง
แบงออกเปน 3 ชุด ไดแก ชุดสําหรับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน โดยทั้ง 3 
ชุดมีเนื้อหาที่คลายคลึงกัน แตจะแตกตางไปตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวามี
สถานภาพในการทํางานเปน  ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน เนื้อหาของขอ
ความตางๆ มีที่มาจากขอมูลที่ไดจากการวิจัยนํารองทั้งแบบสอบถามปลายเปด และแนวคิด
ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  ในแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  เพ่ือสอบถามลักษณะประชากร  
(Demographic Characteristic) ของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 

1. เพศ         
2. อายุ    
3. สถานภาพการสมรส             
4. การศึกษาสูงสุด        
5. ตําแหนงปจจุบัน    
6. ระยะเวลาในการทํางาน    
7. สวนราชการที่สังกัด  

 
ตอนที่ 2 เพื่อเก็บขอมูลที่จะนําไปตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1    สถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง 

ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ เปนอยางไร?  
 

ผูวิจัยจะถามคําถามเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของผูหญิง ดังนี้ 
2.1 ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในองคกร 
∗   ผูหญิงมีความสามารถเทาเทียมกับผูชาย 
∗   ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะบางครั้งยังขาดความมั่นใจ    

และไมกลาแสดงออก ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอยกวาผูชาย 
∗ ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะยังขาดความสามารถในการให  
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      เหตุผล ใหขอมูล หรือขอเท็จจริงในการแสดงความคิดเห็น ทําใหดูเหมือนมีความ 
      สามารถนอยกวาผูชาย 
∗   ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาผูชาย เห็นไดจากผูหญิงมักไมกระตือรือรนในการ 
      เรียนรูทักษะตาง ๆ ในการทํางาน 
∗   ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากผูหญิงกลาแสดงความ 
      คิดเห็นมากขึ้นกวาในอดีต 
∗   ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากมีผูหญิงอยูในระดับบริหาร 
     มากขึ้น 
∗   ผูหญิงมีความสามารถในการจัดการ และทํางานไดละเอียดกวาผูชาย 

∗   ผูหญิงมีความสามารถในการสอบบรรจุเขาทํางานไดมากกวาผูชาย 
 

2.2 ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถ 
ในการทํางานในองคกร 
∗   ระดับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานในองคกร 
∗  ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานมากเพราะอัตราจํานวนผูหญิง  
     มากกวาผูชาย 
∗  วัฒนธรรมองคกรเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางาน 
     เทาเทียมกัน 
∗  ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เพราะผูบริหารสวนใหญ 
     เปนผูชายและอาจไมเขาใจลักษณะการทํางานของผูหญิง 
∗  ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เห็นไดจากมักจะไดรับ  
    มอบหมายงานที่มีความทาทายนอยกวาผูชาย 
 
2.3 ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางาน 
ผูหญิงในองคกร 
∗  ระดับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานของผูหญิง 
∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับมากเห็นไดจากมีผูหญิงเปนผูบริหารระดับตน กลาง  
     และสูงมากขึ้น 
∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะผูหญิงมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน 
∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะสามารถเรียนรูไดเร็ว และทํางานไดละเอียด 
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∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับมากขึ้น เห็นไดจากอัตราจํานวนผูหญิงในองคกรสูงขึ้น 
∗  ผูหญิงที่กลาแสดงความคิดเห็นมักมีโอกาสกาวหนา และไดรับการยอมรับ 
∗  ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควร  เนื่องจากโดยธรรมชาติ  
    ผูหญิงยังใชความรูสึกและอารมณในการทํางาน 
∗  ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควรในบางตําแหนง 
∗  ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับอันเนื่องมาจากสังคมวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ 
    กับผูชายเปนหลัก 
∗  ผูหญิงไมไดรับการยอมรับ เพราะไมสามารถทุมเทใหกับงานไดเต็มที่ 
∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพดอยกวาผูชาย จะเห็นไดจาก 
     ยังคงมีผูหญิงอยูในระดับบริหารนอยกวาเมื่อเทียบกับผูชาย 
∗  ผูหญิงไดรับการยอมรับเทาเทียมกับผูชายอันเปนผลมาจากวัฒนธรรมองคกร 
     ที่ให ความเสมอภาคในการทํางานของผูหญิงและผูชายเทาเทียมกัน 
 

ตอนที่ 2 เพื่อเก็บขอมูลที่จะนําไปตอบปญหานําวิจัยขอที่ 2 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางาน

ของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ มีอะไรบาง?  
 

ผูวิจัยจะถามคําถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
เพศ 
∗ มีผลโดยที่ผูชายมักไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นกอนผูหญิง 
∗  มีผลโดยที่ผูหญิงมักถูกปดกั้นการรบัรูขอมูลในองคกร ในขณะที่ผูชายมักไดโอกาส  
      ในการรับรูขอมูลงายกวา     
อายุ 
∗  ไมมีผลขึ้นอยูกับความสามารถ ถาอายุนอยแตมีความสามารถก็ไดรับการ      

ยอมรับ  แตถาอายุมากและยังไมไดรับการเลื่อนขั้นก็อาจไมไดรับการยอมรับ 
∗ มีผลขึ้นอยูกับลักษณะงาน  เชน ในงานที่ตองพบปะผูคน  คนอายุนอยเกินไป 

อาจไมไดรับ   ความนาเชื่อถือ  เปนตน 
 
 

∗   มีผลข้ึนอยูกับประสบการณ ผูมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในการทํางาน 
     มากกวา ทําใหมีแนวคิด วิธีการทํางานที่หลากหลาย และมีการแสดงความคิดเห็น 
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ในการทํางานดีกวาคนมีอายุนอย 
∗   มีผลเพราะระบบราชการผูมีอาวุโสมักไดรับการพิจารณากอน 
∗ มีผลมาก เนื่องจากคานิยมของสังคมไทยจะใหความเคารพตอผูมีวัยวุฒิมากกวา 
 
สถานภาพการสมรส 
∗ ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
∗  ไมมีผล ถาไมมีภาระดูแลครอบครัว 
∗ มีผล เพราะคนโสดสามารถอุทิศเวลาใหกับงานไดมากกวา 
∗ มีผล เห็นไดจากผูที่สมรสแลวมีความเปนผูใหญ สุขุม และเอาใจใสกับงาน 
∗ มีผล โดยผูหญิงที่มีครอบครัวที่อบอุนมีกําลังใจที่จะสงเสริมความสําเร็จ 

ในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน 
∗ ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ 
∗ มีผลในแงของการเรียนรูงาน การตัดสินใจ และการแกปญหาในการทํางาน   

ผูที่มีประสบการณในการทํางานจะมีวิธีคิด และมองปญหาไดดีกวา 
∗ มีผลในการไดรับพิจารณาเลื่อนขั้น 
∗ มีผล เพราะผูที่มีประสบการณในการทํางานมายาวนานมักจะมีความรู  

ความเชี่ยวชาญที่จะสรางการยอมรับมากกวา 
∗ มีผล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร 
∗ มีผล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหเปนที่ยอมรับ 
 
ตําแหนงทํางาน 
∗ ไมมีผล ขึ้นอยูกับความสามารถ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
∗ มีผล โดยที่ผูที่ทํางานในตําแหนงสูงมักจะผานการพิสูจนความสามารถในอดีต 
∗ มีผล โดยที่ตําแหนงที่สูงขึ้นจะมีอํานาจในการควบคุม และใหคุณใหโทษ 
 
 
ระดับการศึกษา  
∗ ไมมีผลมากนัก เนื่องจากในองคกรมีระบบฝกอบรม (training) เพื่อใหพนักงาน  
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ไดพัฒนาตนเอง 
∗ มีผลโดยที่วุฒิการศึกษาขั้นต่ําที่ไดรับการยอมรับควรจบระดับปริญญาตรี 
∗ มีผลในการรับพนักงานเขาทํางาน แตจะไมมีผลเมื่อเขามาทํางานแลว  

เพราะจะพิจารณาความสามารถในการทํางานเปนหลัก 
∗ มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
∗ มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีทักษะในการเรียนรูไดเร็วกวา 
∗ มีผล  เพราะเปนเกณฑในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
 
สถาบนัการศึกษา  
∗ ไมมีผลเนื่องจากในการรับสมัครจะพิจารณาความรูและความสามารถเปนหลัก 
∗ มีผลบาง เพราะสถาบันการศึกษาอาจเปนปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล 

เขาทํางาน  (เชน  กรณีรุนพี่-รุนนองรวมสถาบัน) 
 
สถานศึกษาใน/ตางประเทศ 
∗ ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ในงานเปนอยางดี 
∗ ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีแนวคิดที่เหมาะสมกับการทํางาน 
∗ มีผล ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศจะไดรับการยอมรับมากกวา โดยเฉพาะ 

ในงานที่ตองใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารกับชาวตางประเทศ 
∗ มีผลในการคัดเลือก โดยพิจารณาผลการเรียน และกิจกรรมระหวางเรียนประกอบ 
∗ มีผล เห็นไดจากผูที่จบจากสถาบันศึกษาในตางประเทศมักอยูในตําแหนงงานสูง 
∗ มีผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูที่จบจากมหาวิทยาลัยชั้นนํา 
 
ภาษาอังกฤษ 
∗ ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชภาษาอังกฤษ 
∗ มีผล สําหรับงานที่ตองใชภาษาอังกฤษ 
∗ มีผล คนที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
∗ มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
∗ มีผลมาก โดยเฉพาะงานที่ตองใชภาษาหากใชอยางไมมีประสิทธิภาพ 

จะสงผลเสียหายตอองคกร 
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คอมพิวเตอร 
∗ ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร 
∗ มีผล สําหรับงานที่ตองใชคอมพิวเตอร 
∗ มีผล คนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
∗ มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
∗ มีผลมาก โดยเฉพาะในงานที่ตองใชคอมพิวเตอร หากใชอยางไมมีประสิทธิภาพ

จะสงผลเสียหายไปสูองคกร 
 
ประเภทของงาน 
∗   ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ และคุณลักษณะของแตละบุคคล 
∗ มีผล โดยประเภทของงานที่ผูหญิงไดรับการยอมรับไดแก งานดานการเงิน บัญชี  
       เลขานุการ และธุรการ เปนตน 
∗ มีผล โดยผูหญิงมักจะไมไดรับการยอมรับในงานที่ตองตัดสินใจ และมีผล 

ตอทิศทางขององคกร 
 

เงินเดือน 
∗  มีผล โดยผูมีเงินเดือนสูงจะไดรับการยอมรับมากขึ้น 

 
ตอนที่ 3 เพื่อเก็บขอมูลที่จะนําไปตอบปญหานําวิจัยขอที่ 3 และ ปญหานําวิจัยขอที่ 4 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3  ลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับ 

การยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 
เปนอยางไร? 

ปญหานําวิจัยขอที่ 4  ลักษณะของผูหญิงที่ไมมีความสามารถในการสื่อสารและ 
ไมไดรับการยอมรับในการทํางานในสวนราชการ 
ที่เขารวมโครงการฯ เปนอยางไร? 
 
 

ผูวิจัยจะถามคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 บุคลิกลักษณะ     จํานวน    20   ประเด็น 
 อุปนิสัยสวนตัว    จํานวน    40   ประเด็น 
 ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน จํานวน    80   ประเด็น 
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# บุคลิกลักษณะ  20  ประเด็น 
 

บุคลิกลักษณะที่ไดรับการยอมรับ บุคลิกลักษณะที่ไมไดรับการยอมรับ 
• กิริยาทาทาง 
* กิริยาทาทางกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว 
* กิริยาทาทางสงางามดูเปนผูนํา 
* กิริยาทาทางออนนอม เรียบรอย สํารวม มารยาทดี 

• กิริยาทาทาง 
* กิริยาทาทางแข็งกราว เครงเครียด ชอบแสดงสีหนา 
   บูดบึ้ง 
* กิริยาทาทางหลุกหลิก ไมเรียบรอย ไมนาเชื่อถือ 
* กิริยาทาทางเชื่องชา ซึมเซา ไมกระฉับกระเฉง 

• การแตงกาย 
* แตงกายสุภาพ เหมาะสมกาลเทศะ 
* แตงกายแบบนิยมไทย 
* แตงกายสะอาดสะอาน 
* แตงกายทันสมัย  สมวัย 
* แตงกายภูมิฐานนาเชื่อถือ 

• การแตงกาย 
* แตงกายดวยสีฉูดฉาด 
* แตงกายไมเหมาะกับกาลเทศะ 
 

• รูปรางหนาตา 
* แตงหนาออน ๆ 
* รูปรางหนาตาดี มองดูสบายตา (พบในกลุมตัวอยางที่ 
  ไมไดรับการยอมรับ) 

• รูปรางหนาตา 
* ไมแตงหนา 
* แตงหนาจัด 
* ผมเผารุงรัง ไมเรียบรอย 
* รูปรางหนาตาไมดี   (พบในกลุมตัวอยางที่ไดรับการ 
  ยอมรับ) 
* ทําสีผม (พบในกลุมตัวอยางที่ไดรับการยอมรับ) 
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#          อุปนิสัยในการทํางาน 
 

อุปนิสัยในการทํางานที่ไดรับการยอมรับ อุปนิสัยในการทํางานที่ไมไดรับการยอมรับ 
* ใฝหาความรูตลอดเวลา 
* กลาพูด กลาคิด กลาทําในลักษณะที่ไมกาวราว 
* ละเอียดรอบคอบ และทํางานเปนระบบ 
* ชวยเหลือตนเองได  สามารถเดินทางไดโดยลําพัง 
* ตรงไปตรงมา และมีความยุติธรรม 
* มนุษยสัมพันธดี 
* เปดเผย ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
* สุขุมรอบคอบ มีความเปนผูใหญ 
* มีความรับผิดชอบ 
* มีวิสัยทัศน 
* รักษาคําพูด และเสมอตนเสมอปลาย 
* มีความจริงใจ และเอื้ออาทรตอผูรวมงาน 
* มีความคลองตัวในการทํางานทั้งใน และนอกสถานที่ 
* อารมณดี และมองโลกในแงดี 
* ไมนําเรื่องสวนตัวมาปะปนกับงาน 
* มั่นใจในตนเอง กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ 
* มีอารมณขัน 
* อุทิศตนใหงานเต็มเวลา 
* เปนที่ปรึกษาไดทั้งในและนอกเวลางาน 
* มีความยืดหยุน  ประนีประนอม  ถอยทีถอยอาศัย 
* มีเหตุผล 
* มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
* ระลึกถึงผูรวมงาน เชน จําวันเกิดได แสดงความยินดี 
   ในโอกาสตาง ๆ 
* ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน 

* ขาดวินัย และระบบในการทํางาน 
* เจาอารมณ 
* ไมกลาตัดสินใจ 
* ไมมีความจริงใจ และไมปกปองผูรวมงาน 
* ไมมีเหตุผล มักนําเรื่องสวนตัวมาเปนอารมณ ใน 
   การทํางาน 
* ขโมยผลงานของผูอื่น 
* ม่ันใจในตัวเองมากเกินไป 
* จุกจิก จูจี้ คิดเล็กคิดนอย 
* ขาดความมั่นใจในตัวเอง 
* ขี้เกียจ 
* ขี้อิจฉา ประจบประแจง ชิงดีชิงเดน 
* ขาดความรับผิดชอบ 
* หวงความรู ไมเอื้อเฟอเผ่ือแผ เห็นแกตัว 
* งานหนักไมเอา งานเบาไมสู 
* ขาดมนุษยสัมพันธ 
* ผูกใจเจ็บ  เจาคิดเจาแคน  สรางศัตรูถาวร 
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# ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน     

ที่ไดรับการยอมรับ 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน     

ที่ไมไดรับการยอมรับ 
 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับ 
   บุคคลในระดับ  และสถานที่ตาง ๆ กัน 
* พูดจามีหลักการ 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความ             
   ตึงเครียด 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของ  
   ผูหญิงเปนกลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงานวิธีปฏิเสธ 
* รูงานที่ไมไดอยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 

 
* พูดคลุมเครือ  และไมพรอมตอบคําถามผูรวมงาน 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสม 
   กับบุคคล   และกาลเทศะ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 
* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 
* พูดจาไมมีหลักการe 

* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูรวมงานเชื่อในความสามารถ 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 

* กลาถามผูรวมงาน  เมื่อไมทราบขอมูล 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 
* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 
* เปดกวางใหผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาแสดงความ  
   คิดเห็น /มีสอบถามกอนตัดสินใจ  
* มีทักษะในการสั่งงานไดดี 
* มีทักษะในการรับฟงคําส่ังไดด ี

* ไมอานบันทึกขอความ 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูรวมงาน 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการ 
   เปล่ียนแปลง 
* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 
* ไมพอใจหากผูรวมงานโตแยงหรือวิพากษวิจารณใน 
   เรื่องที่ไมไดขอ ความคิดเห็น 

* มีทักษะในการรับฟงไดดี 
* รับฟงปญหา และความคิดเห็นตาง ๆ อยางเขาใจ และ 
   ไมตอตานเวลาขอความชวยเหลือ 

* โตเถียง  และบายเบี่ยงการทํางาน 
* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 

 
 
 
 



 
# ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน     

ที่ไดรับการยอมรับ 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน      

ที่ไมไดรับการยอมรับ 
 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูรวมงาน เชน   
   ถามไถถึงสารทุกข สุขดิบ 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทา         
   เทียมกัน 
* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนในองคกรอยางกวางขวาง 

 
* แสดงออกทางสีหนาเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางาน 

* ชักสีหนาเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกัน 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 

* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุม 
   ไดดี 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก  
   และพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 
* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 
* สามารถโนมนาว และชักจูงผูรวมงานใหไปสูเปาหมาย 
   รวมของทีมได 

* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 
* นําขอเสียของผูรวมงานไปพูดกับผูอื่น 
* กลับบานกอนเวลา 
* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 
* ไมทวงติงเมื่อผูบังคับบัญชาทําผิดพลาด 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 

* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได) 
* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หาก 
   ไมเห็นดวยจะเสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 
* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแยงกับผูอื่นแตหากไม 
   ทักทวงอาจเกิดความเสียหายแกองคกร 
* สามารถใหคําส่ังหรือมอบหมายงานไดชัดเจน และยินดี 
   ที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือ feedback ผลการปฏิบัติ  
   งานแกผูใตบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 

* พูดจาแสดงอํานาจ 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 
* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดย 
   ไมมีการอางอิง 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใด 
   ก็ตาม 
* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 

* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายเปาหมายของ 
   องคกร 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูรวมงาน 
* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
* จดจําคําพูดของตนเองได 
* สังเกตผูใตบังคับบัญชาวาใครมีปญหาจะเรียกมาถาม 
    และพูดคุยกัน  
 

* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางาน 
   ไปทําอยางอื่น 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 
* เลือกปฏิบัติในการทํางาน มอบหมายงานไมเปนธรรม  
* เชื่อฟง ปฏิบัติตามคําส่ังอยางเดียว และเกรงกลัว 
   หัวหนา หรือคิดแตจะ แสดงความคิดเห็นที่สอดคลอง 
   กับหัวหนา  
* ไมใหการสนับสนุนผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

  



# ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  (ตอ) 
 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน     

ที่ไดรับการยอมรับ 
ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ 

ไมไดรับการยอมรับ 
 
* เมื่อผูใตบังคับบัญชากระทําผิด จะเรียกมาคุยสวนตัว 
* ไมเอยปฏิเสธกอนรับงาน และตอบรับงานอยางเต็มใจ  
* ใหขอเสนอแนะจากประสบการณจริงแกผูรวมงานเพื่อ 
    นําไปสรางวิธีการ ทํางานของตนเอง 

 
*พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 
* ประจานผูรวมงานในที่สาธารณะ 
  

* ชวยรักษาหนาผูรวมงาน ไมปลอยใหผูรวมงานกระทํา 
   การผิดพลาดออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 

 

 
 
 

ลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่พบทั้งในผูไดรับ และที่ไมไดรับการยอมรับ 
            * ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face)เปนชองทางหลักในการสื่อสารกับผูรวมงาน 
            * นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 
            * หลีกเลี่ยงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ 
            * แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับผูบังคับบัญชาในที่สาธารณะ  

 
สําหรับเกณฑในการประเมินแบบสอบถามผูวิจัยใชหลักการประเมินคาแบบ  Likert  Scale   4 

ระดับ ดังนี้    
1.00 – 1.75 ถือวาความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
1.76 – 2.50 ถือวาความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวย 
2.51 – 3.25 ถือวาความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย    
3.26 – 4.00 ถือวาความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  

 
การทดสอบเครื่องมือ 
การทดสอบความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของเครื่องมือ  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยมีความเที่ยงและความตรง   
ผูวิจัยทําการวิจัยนํารองโดยเก็บขอมูลจากขาราชการในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ  ทั้ง 5 แหงคือ 
กรมทะเบียนการคา  กรมสรรพากร  สํานักงาน ก.พ.  กรมที่ดิน   และสํานักงานประกันสังคม โดยผูวิจัย
ไดนําเสนอแบบสอบถามที่ออกแบบเรียบรอยแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของ 

  



   

เนื้อหาตามประเด็นที่ตองการศึกษาและตามแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัย  รวมถึงความถูกตองเหมาะสม
ของภาษาที่ใช  
 

ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลจริงเพื่อทดสอบคาความเชื่อมั่น Alpha    
Coefficient ของ Cronbach ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS  for Windows (ดู ศิริชัย  พงษวิชัย, 
2543)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในตอนที่  2 เทากับ  0.8984  คาความเชื่อมั่นของ         
แบบสอบถามในตอนที่ 3 ชุดผูบังคับบัญชาสวนที่ยอมรับ เทากับ 0.9209 ที่ไมยอมรับ เทากับ 0.8624  
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในตอนที่ 3 ชุดผูใตบังคับบัญชาสวนที่ยอมรับ เทากับ 0.9158 สวนที่
ไมยอมรับ เทากับ 0.9587  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในตอนที่ 3 ชุด  ผูรวมงานสวนที่ยอมรับ 
เทากับ 0.9762 สวนที่ไมยอมรับ เทากับ 0.9727 ซึ่งเปนคาความเชื่อมั่นที่สามารถนําไปใชเก็บขอมูล
จริงได นอกจากนี้ผูวิจัยไดขอความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชภาษา ความชัดเจน 
ความยาก/งาย และความเหมาะสมของคําถามเพื่อนํามาปรับปรุงกอน          เก็บขอมูลจริง 
 
วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน  2544 – เดือนกุมภาพันธ 2545      
โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลอยางเปนทางการดังนี้คือ 

1. ผูวิจัยไดติดตออยางเปนทางการโดยทําจดหมายจากภาควิชา เพื่อขออนุญาตเขาเก็บ 
ขอมูล (ดูภาคผนวก ง) เมื่อไดรับอนุมัติใหเขาไปเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยนํารองกอน โดย
มีจดหมายแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ (ดูภาคผนวก จ) พรอมกับใชแบบสอบ
ถามปลายเปดประกอบการสัมภาษณกับขาราชการกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลางในสวนราช
การที่เขารวมโครงการฯ ทั้ง 5 แหง     ไดแก  กรมทะเบียนการคา  กรมสรรพากร  สาํนักงาน ก.พ.  กรม
ที่ดิน  และ สํานักงานประกันสังคม  สวนราชการละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนว
ทางในการออกแบบเคริองมือในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลจากสวนราชการทั้ง   5   แหงดวยการติดตอทั้งแบบไมเปน     
 ทางการและแบบเปนทางการ  สําหรับแบบไมเปนทางการผูวิจัยติดตอโดยตรงกับผูที่ทํางานในสวน  
ราชการนั้นๆ  โดยขอความรวมมือในการชวยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลับคืนยัง     ผู
วิจัย  สวนแบบเปนทางการนั้นผูวิจัยดําเนินการโดยทําจดหมายจากภาควิชาเพื่อขออนุญาตเขาไปเก็บ
ขอมูล พรอมทั้งแจงวัตถุประสงคและความสําคญัของปญหา เมื่อไดรับการอนุญาตใหเขาไปเก็บข อมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมอบใหผูประสานงานรวมของแตละองคกรเพื่อขอความรวมมือในการแจก

 



   

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ในบางสวนราชการผูวิจัยไดแนบซองติดดวงตรา     
ไปรษณียากรณพรอมไปกับแบบสอบถามดวย 
 3. ผูวิจัยทําจดหมายถึงผูตอบแบบสอบถามซึ่งแนบเปนจดหมายนําไปกับแบบสอบถาม  เพื่อชี้แจงจุดมุง
หมายของการวิจัย วัตถุประสงคและความสําคัญของปญหารวมถึงความสําคัญและ       บทบาทของผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีตอการใหขอมูล โดยรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะถูกนําไปใชเฉพาะในการวิจัยเทานั้น  
 
ตารางที่  3.2  ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางใน
ตําแหนงผูบังคับ
บัญชา ( 80 ชุด ) 

กลุมตัวอยางใน
ตําแหนงผูใตบังคับ
บัญชา ( 81 ชุด ) 

กลุมตัวอยางใน
ตําแหนงผูรวมงาน 

( 91 ชุด ) 
องคกรกลุมตัวอยาง 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

รวม 

1. กรมทะเบียนการคา 2 4 3 6 4 6 25 
2. กรมสรรพากร 15 18 13 16 17 19 98 
3. สํานักงาน ก.พ. 1 4 6 5 6 3 25 
4. กรมที่ดิน 12 15 11 16 12 15 81 
5. สํานักงานประกันสังคม 3 6 3 2 4 5 23 

รวม 33 47 36 45 43 48 252 
 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for  Windows 8.0 เพื่อหา
คาทางสถิติดังตอไปนี้  
 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยแจกแจง 
ความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) จําแนกตามขอมูลลักษณะประชา
กรกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน  ระดับ
การศึกษา สถาบันการศึกษา สถานศึกษาในประเทศ / ตางประเทศ ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร  
ประเภทของงาน และ เงินเดือน ตลอดจนหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  เพื่อตอบ 

ปญหานําวิจัย และวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 

 



   

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1   สถานภาพ และการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิง 

ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ เปนอยางไร ? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ Non - Parametric สําหรับ 2 กลุม  ตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน    
(Mann - Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการยอมรับความสามารถใน การ
ทํางานของผูหญิงของกลุมตัวอยางเพศหญิงและชาย  และการหาคาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทการทํางานของผู
หญิงซึ่งตัวแปรมีดังนี้ 

1.1 ความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 
  ตัวแปรอิสระ : เพศ 
  ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิง 
 

1.2 การเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานของสวนราชการที่เขารวม 
      โครงการฯ 

  ตัวแปรอิสระ : เพศ 
  ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดง 

        ความสามารถในการทํางานขององคกร และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
        การเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานขององคกร 

1.3 การยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานของผูหญิงในสวนราชการ 
       ที่เขารวมโครงการฯ    

ตัวแปรอิสระ : เพศ 
ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพ 
                     การทํางาน  และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและ 

        สถานภาพการทํางานของผูหญิงในองคกร 
 

 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non - Parametric ดวยวิธีทดสอบของ
Kruskal - Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางกับระหวางคาเฉลี่ยของการยอมรับความสามารถ
ในการทํางานของผูหญิงของกลุมตัวอยางแตละสถานภาพในการทํางานของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 



   

1.1 ความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 
  ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  

         และผูรวมงาน)  
  ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิง 
 

1.2  การเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานของสวนราชการที่เขารวม 
       โครงการฯ 

  ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  
          และผูรวมงาน)  

ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความ  
                     สามารถในการทํางานขององคกร และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

         การเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานขององคกร 
 

1.3 การยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานของผูหญิงในสวนราชการ  
       ที่เขารวมโครงการฯ 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  
                     และผูรวมงาน)  

ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพ 
          การทํางาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและ 
        สถานภาพการทํางานของผูหญิงในองคกร 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ปจจัยตางๆที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับในบทบาทการ 
ทํางานของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ มีอะไรบาง ? 
 

โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ Non - Parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 
(Mann - Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอสถานภาพ และ
การยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงของกลุมตัวอยางเพศหญิงและชาย และการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่
มีผลตอสถานภาพ และการยอมรับ ซึ่งตัวแปรมีดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ : เพศ 
  ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสถานภาพ และ 

         การยอมรับในบทบาทการทํางาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ  Non - Parametric  ดวยวิธีทดสอบของ 

 

 



   

Kruskal - Wallis Test  เพื่อหาความแตกตางระหวางกับระหวางคาเฉลี่ยของของปจจัยที่มีผลตอ  
สถานภาพและการยอมรับในบทบาทการทํางานของผูหญิงของกลุมตัวอยางแตละสถานภาพในการ
ทํางานของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  
                     และผูรวมงาน)  

  ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสถานภาพและการยอมรับ 
           ในบทบาทการทํางาน 
 

ปญหานาํวิจัยขอที่ 3   ลักษณะของผูหญิงที่มีความสามารถในการสื่อสารและไดรับการ 
ยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯเปนอยางไร? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ Non - Parametric สําหรับ 2 กลุม  ตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 
(Mann - Whitney U Test)  เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผูหญิงที่ไดรับ
การยอมรับของกลุมตัวอยางเพศหญิงและชายและการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน   มาตร
ฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิงที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งตัว
แปรมีดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ : เพศ 
ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิง (ผูบังคับบัญชา,  
                    ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) ที่ไดรับการยอมรับ 

 
 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non - Parametric ดวยวิธีทดสอบของ
Kruskal - Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผูหญิงที่ไดรับการ
ยอมรับของแตละสถานภาพในการทํางานของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  
                     และผูรวมงาน)  

ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิง (ผูบังคับบัญชา,  
        ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) ที่ไดรับการยอมรับ 
 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 4 (RQ4): ลักษณะของผูหญิงที่ไมมีความสามารถในการสื่อสารและไมได 
รับการยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯเปนอยางไร ? 

 



   

 
 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ Non - Parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 
(Mann - Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผูหญิงที่ไมไดรับ
การยอมรับของกลุมตัวอยางเพศหญิงและชายและการหาคาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิงที่ไมไดรับการ  ยอมรับ ซึ่งตัว
แปรมีดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ : เพศ 
ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิง (ผูบังคับบัญชา,  

        ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) ที่ไมไดรับการยอมรับ 
 

 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non - Parametric ดวยวิธีทดสอบของ
Kruskal - Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผูหญิงที่ไมไดรับ   
การยอมรับของแตละสถานภาพในการทํางานของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพในการทํางาน (ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา  
                     และผูรวมงาน)  

ตัวแปรตาม  : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิง (ผูบังคับบัญชา,  
        ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) ที่ไมไดรับการยอมรับ 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมารวบรวมและนําขอมูลที่ไดมาใชอธิบายผล

การวิจัยโดยจะสรุปและวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญ เพื่อตอบปญหานําในการวิจัยซึ่งจะเปน
สวนเสริมของการแปลผลที่จะนําเสนอในบทที่ 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทที่ 5 
(สรุป อภิปรายผล และ    ขอเสนอแนะ) ตอไป เพื่อใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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รายละเอียดโครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ. 

 
ความเปนมาของโครงการ 
 
 ในสมัยรัฐบาลของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย  เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2538 
ไดพิจารณาเห็นควรสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการปรับระบบวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเปนที่พอใจของประชาชนผูรับบริการ สามารถตรวจสอบและประเมินผลของงานได
อยางเปนรูปธรรม โดยเสนอกรมตนแบบกระทรวงละ 1 กรม หลังจากนั้นจะขยายผลไปยังกรมอื่นๆ 
ตอไป การดําเนินงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานก.พ. ตอมาในสมัยรัฐบาลของ    
ฯพณฯ นายบรรหาร ศิลปอาชา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2538 ไดเห็นควรใหโครงการสงเสริมประสิทธิ
ภาพในสวนราชการดําเนินตอไป จึงมีมติใหสํานักงาน ก.พ. คัดเลือกกรมตนแบบขึ้นมา 3 – 5 แหง 
โดยเนนสวนราชการที่มีบทบาทสําคัญในการใหบริการประชาชนเปนหลัก   ซึ่งกรมตนแบบทั้ง 5 แหง 
นั้นไดแก  กรมทะเบียนการคา สังกัดกระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร สังกัดกระทรวงการคลัง     
สํานักงานก.พ. สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมที่ดิน สังกัดกระทรวงมหาดไทย และ สํานักงาน
ประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งรายละเอียดของการสงเสริมประ     
สิทธิภาพในแตละกรมมีดังนี้ 
 

• กรมทะเบียนการคา  สังกัดกระทรวงพาณิชย 
 สํานักงาน ก.พ. รวมกับกรมทะเบียนการคาดําเนินโครงการ โดยแบงออกเปน ระยะๆ ดังนี้ 
ระยะที่1  การพัฒนาวิสัยทัศนและเงื่อนไขตางๆ (Develop Requirement and Vision)   
 แบงกลุมคณะทํางานทั้งหมดออกเปน 5 กลุม กลุมที่ 1 ศึกษาขอมูล   ทําการวิเคราะหและ
จัดทําขอสรุปเกี่ยวกับวิสัยทัศน และภารกิจของกรม  กลุมที่ 2 จัดทําแบบสอบถามและสัมภาษณ
กลุมผูบริหารระดับสูง (Top Level Management)   กลุมที่ 3 ศึกษากิจกรรมที่เปนงานหลักของกรม  
เพื่อจัดกลุมลูกคา  กลุมที่ 4   จัดทําแบบสอบถามและสัมภาษณกลุมผูบริหารระดับกลาง (Middle 
Management) กลุมที่ 5  ทําการสํารวจวัฒนธรรมองคการ       โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมทะเบียนการคา 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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ระยะที่ 2  การออกแบบกระบวนการงานใหม (Redesign) 
-    ทําการแบงคณะการทํางานเปน 4 กลุมเพื่อทําการศึกษาและทําขอเสนอในประเด็นตางๆ 

 -     ทําการทบทวนกระบวนงานหลักตางๆ 
 -    ทําการคัดเลือกกระบวนงาน 
 -    พัฒนานโยบายและระเบียบการดําเนินงาน 
 -    ระบุความตองการจําเปนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -    การจัดทําการสัมมนาทางปฏิบัติงาน (Workshop) 
ระยะที่ 3 การทดลองปฏิบัติ (Pilot Implementation)   มีการดําเนินงานกิจการสําคัญดังนี้ 

- การจัดใหมีการปฐมนิเทศโครงการนํารอง  โดยมีกิจกรรมยอยๆ  เชน การอธิบาย     
 ภาพรวมของโครงการ 

-    บริษัทที่ปรึกษา ใหกรมพิจารณาคัดเลือกเจาหนาที่ที่จะมารวมในการทดลอง   
- การเตรียมคณะทํางานผูปฏิบัติงานที่รวมในการทดลองโดยทําการอบรมใหความรูและ 

แนะนําโครงการ 
- การเตรียมการในเรื่องการจัดสถานที่และเครื่องมือที่จะใชในการทดลองการจดทะเบียน    

อันไดแก  เครื่อง คอมพิวเตอร  เครื่องสแกนเนอร  
-    การเตรียมการประชาสัมพนัธ 
-    การเตรียมการเกี่ยวกับการวัดผลและการปฏิบัติงาน 
-    ทําการทดลองปฏิบัติงานจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม  งานจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงใหม 

 
การดําเนินงานของทีมพัฒนากลยุทธองคการ  (Organization Development Strategy: 

ODS)   เร่ิมงานโดยมีการปฐมนิเทศโครงการสําหรับคณะที่เขามาทํางาน   การดําเนินงานในขั้นตอน
ของการศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรโดยรวม  ในระยะที่ 2 ไดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ      
เพื่อจัดทําแผนกลยุทธของ กรม และกอง  ตอจากนั้นบริษัทไดนําผลงานในระยะที่ 1 เสนอคณะ
กรรมการตรวจรับผลงาน และเสนอโครงการระยะที่ 2 ตอคณะกรรมการ  และฝายเจาหนาที่ไดจัดทํา
เปนขอเสนอของกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางของกรมทะเบียนการคา 
 

• กรมสรรพากร สังกัดกระทรวงการคลัง  
 สํานักงาน ก.พ. รวมกับกรมสรรพากรดําเนินโครงการ โดยแบงออกเปน ระยะๆ ดังนี้ 
ระยะที่ 1  การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Planning for Change) มีการดําเนินการดังนี้ 

- ศึกษาวิเคราะหขอมูลการจัดเก็บภาษีทั้งแนวกวางและแนวลึก 
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- ศึกษาวิเคราะหกระบวนงานและจัดทําแผนภูมิข้ันตอนการทํางาน(Flowchart) ของการ 
จัดเก็บภาษีแตละประเภท 

- ประเมินทักษะและความสามารถของกําลังคน 
- การสํารวจและศึกษารวบรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการปฏิบัติงานทั้งใน 

ดานโปรแกรม  เครื่องมืออุปกรณ และบุคลากรผูใชทั้งในดานตัวระบบ และการนําไปประยุกตใช 
- ศึกษาและจัดทํากระบวนงานยอยของการจัดเก็บภาษีแตละประเภท 
- ศึกษาวิเคราะหเบื้องตนเพื่อกําหนดตัววัด  ของแตละประเภทภาษีตามกระบวนงาน 
- ศึกษาปจจัยเอื้ออํานวยใหเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี
- ศึกษาขอมูลการจัดเก็บภาษีของประเภทตางๆ 
- การจัดทําแผนงานและกลยุทธในการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
- ศึกษาขอมูลการจายคาตอบแทนภาคขาราชการ 

ระยะที่ 2 การออกกระบวนงานใหม(Redesign) 
- จัดแบงคณะทํางานออกเปน 5 ชุด และใหมีที่ปรึกษาเปนผูบริหารระดับสูงในแตละชุด 
- เตรียมแผนการทํางานของทีมตางๆใน 4 ประเด็นหลัก คือ กระบวนงาน  โปรแกรมที่ 

เกี่ยวของ  โครงสรางองคกร  และการดําเนินงานทดลองปฏิบัติ 
- ทําการวิเคราะหเสนอทางเลือกโอกาสในการปรับปรุงงาน 
- จัดทําการวิเคราะหจัดลําดับผูที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่จะเขามาเปนฝาย 

สนับสนุนการขยายผลโครงการ 
 
 มีการจัดเตรยีมเอกสารในแตละกระบวนงานการประชุมรวมระหวางทีมงานคืนภาษีมูลคา
เพิ่ม  ทีมงานตรวจปฏิบัติการและเจาหนาที่จากสํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษีเพื่อกําหนดแนวทางรวม  
จากนั้นทําการวิเคราะหระบบกระบวนงานภาษีมูลคาเพิ่มแลวกําหนดรูปแบบของกระบวนการใหม  
กําหนดแผนในการขยายผลการดําเนินโครงการ  ตอมามีการจัดเตรียมและรวบรวมแผนงานในแตละ
กระบวนงานใหเปนแผนในภาพรวมในการขยายผลการดําเนินงาน  ทําการศึกษาวิเคราะหโครงสราง
และอัตรากําลังของกรมสรรพากรที่ขอกําหนดใหมวาควรจะเปนไปในทิศทางใดตามกระบวนงานใหม 
 

• สํานักงาน ก.พ.  สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
 ในสวนของสํานักงาน ก.พ. ไดดําเนินการ โดยแบงออกเปน ระยะๆ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศนและรูปแบบการปฏิบัติงานแบบใหม (Vision and Defining the New 
Operating Model) 
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- ปฐมนิเทศโครงการ  ฝกอบรมคณะทํางาน เพื่อปูพื้นฐานรูปแบบวิธีการทํางาน 
- แบงกลุมการทํางานออกเปน 3 กลุม คือ กลุม International Best Practice  กลุม 

สัมภาษณผูมีสวนไดเสีย 
- กลุมกฎหมายขอระเบียบมีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางวิสัยทัศน   

ซึ่งสามารถรวบรวมความเห็นในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
- แนวความคิดเรื่องการใชแหลงภายนอก/การดําเนินงานแบบองคกรธุรกิจ 
- แนวความคิดเรื่องที่ปรึกษาภายใน 
- แนวความคิดเรื่องการบริหารงานโดยมุงผลการปฏิบตัิงาน 
- แนวความคิดเรื่องการสรางนักบริหารยุคใหม 
- แนวความคิดเรื่องการจัดโครงสรางหนวยงานราชการ 
- การวางแผนอัตรากําลังคน 

ระยะที่ 2 จะเปนการพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่และสํานักงานก.พ.อยางตอเนื่อง  รวมทั้ง
เสนอแนะในการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ระยะที่ 3   ไดมีการประชุมกรรมการกํากับโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสํานักงาน ก.พ.  ภายหลัง
ไดมีการสรุปขอคิดเห็นเพื่อกําหนดแนวทางการทํางานในระยะที่ 2 ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งตอง
คํานึงถึงการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องนี้ดวย 
 
• กรมที่ดิน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

สํานักงาน ก.พ. รวมกับกรมที่ดิน ดําเนินโครงการ โดยแบงออกเปน ระยะๆ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง(Phase I : Planning for Change)  

-    ปฐมนิเทศโครงการเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด  รวมทั้งอบรมเจาหนาที่ในคณะ 
ทํางานโดยฝกอบรมการรื้อปรับระบบทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดวิสัยทัศนของกรมที่ดินและไดแบง
คณะทํางานออกเปน 3 สวน ตามภารกิจหลัก  คือดานออกเอกสารสิทธิ์และการจดทะเบียนนิติกรรม  
ดานการสํารวจรังวัดและจัดทําแผนที่  และดานการประเมินราคาที่ดิน 
 -     แตละคณะทํางานถูกแบงหนาที่ทําการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานเดิมในเรื่องนั้นๆ   
รวบรวมขอมูลวิเคราะหสภาพปจจุบัน(Base-Line) 
 -     ทําการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานอื่นที่อยูในหนวยงานสนับสนุน 

- ประเมินการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานภายในกรม 
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ระยะที่ 2  การออกแบบกระบวนงานใหม (Phase II : Redesign) 
 -     คณะทํางานทั้ง 3 คณะ ทําการวิเคราะหปจจัยผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพ  โดย 
พิจารณาจากปจจัยที่เกิดจากตัวงาน และปจจัยที่กอใหเกิดบริการที่ดีขึ้น  เพื่อนําไปสูการออกแบบ
กระบวนงานใหม 
 -     คณะกรรมการศึกษารายละเอียดในการออกแบบกระบวนงานใหม  ตามขอบเขตและขอ 
สังเกตของคณะกรรมการบริหารโครงการมาเปนแนวในการวิเคราะห    
        
 สําหรับการดําเนินงานในขั้นตอไปของกรมที่ดิน  ไดแก  การวางแผนรายละเอียดในการนําไป
ทดลองปฏิบัติ  การเตรียมการสําหรับสํานักงานทดลองปฏิบัติ   การดําเนินการอบรมเจาหนาที่สํานัก
งานทดลอง  การประเมินผลการทดลอง  การวางแผนในการขยายผล       
 
• สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 สํานักงาน ก.พ. รวมกับสํานักงานประกันสังคมไดมีการดําเนินโครงการ โดยแบงออกเปน
ระยะๆ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 -   ศึกษาดูงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี  ในประเด็นเรื่องขอมูล
พื้นฐาน  โครงสรางสวนราชการ 
 -    เดินทางไปดูงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุรี  เพื่อขอรับทราบขอมูลพื้นฐาน วิธี
การและปญหาในการดําเนินการของสํานักงาน พรอมกับทําการทดสอบ(Pre-Test)  แบบสอบถามที่
จะใชถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
 -    ทําการสัมภาษณผูอํานวยการกองตางๆ ของสํานักงานประกันสังคม 
 -   แจกแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ผูประกันตน  โรงพยาบาล ตามพื้นที่ตางๆ 
 -    จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางทีมงาน 
 -    ศึกษาวิเคราะหคานิยมและความคาดหวังของผูเกี่ยวของ 
 -    การวิเคราะหขีดความสามารถและสมรรถนะขององคการ 
 -    จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหองคการ  (Organization   Analysis  
Workshop) 

- ศึกษากระบวนงานปจจุบันโดยศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน 
เกี่ยวกับงานบัตรและงานการขึ้นทะเบียน 
 -   ศึกษาแบบฟอรม  โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ  วัตถุประสงคและปริมาณในการใช
แบบฟอรมทั้งหมดที่ใชอยูในปจจุบันของงานดานประกันสังคม                                     
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 -   ศึกษาประเด็นปญหา  เปนการรวบรวมปญหาของสํานักงานประกันสังคมที่คณะทํางาน
ไดจากการศึกษา  และการดูงาน 
 -    ศึกษาความสามารถทางเทคโนโลยี(Enabling Technology) 
 -    ศึกษาเรื่องการติดตอส่ือสาร  (Communication) 
 -   สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องวิสัยทัศน (Vision Workshop) ผูบริหารของสํานักงานประกัน
สังคมเพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจของสํานักงานประกันสังคม 
 -    จัดทํามาตรฐานงานเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรในปจจุบัน 
ระยะที่ 2 การออกแบบเพื่อการปรับเปลี่ยน  เปนการศึกษาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยจะปรับ
เปลี่ยนอยางกวางและหยั่งลึก  ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 
ระยะที่ 3  การทดลองปฏิบัติ  (Pilot Implement)   โดยการจัดตั้งผูสนับสนุนเพื่อรับผิดชอบดูแลราย
ละเอียดในแตละโอกาสในการปรับปรุง(Opportunity) ใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  และมีการ
จัดทํารายละเอียดของพิมพเขียวระยะที่ 3 (Blueprint Phase III 5 Opportunity)และการทดลอง
ปฏิบัติงาน  (Pilot Implement)        
 
 การขยายผลไปยังจังหวัดตางๆ ไดกําหนดใหมีการดําเนินงานใน 12 เขตตรวจ ภายใน 3 
เดือน และจะขยายผลใหครบทั้ง 75 จังหวัด ในป 2541 โดยตอมาไดทําการอบรมการวัดผลการ
ปฏิบัติงานดวยระบบ RBMS  เพื่อติดตามวาแตละจังหวัดสามารถทําตามระบบไดถูกตองหรือไมและ
มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการอยางไรบาง  เพื่อนํามาใชปรับปรุงวิธีในการขยายผลครั้งตอไป  
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แบบสอบถามการวิจัยนํารองประกอบวิทยานิพนธ 

เร่ือง  “ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการ ที่เขารวมโครงการสงเสริม 
         ประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.” 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทานโดยเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางที่จัดไวให 
1. เพศ 
2. อายุ   ป 
3. สถานภาพการสมรส 
4. การศึกษาสูงสุด 
5. ตําแหนงปจจุบัน 
6. ระยะเวลาในการทํางาน 
7. สวนราชการที่ทานสังกัด 
 
ตอนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของผูหญิง 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงจากประสบการณการทํางานใน 

  สวนราชการของทาน 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในสวนราชการของทาน 
 
 
2. สวนราชการของทานเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานมาก/นอย เพียงใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
       อยางไรบาง (โปรดยกตัวอยางชัดเจน) 
 
 
3. ทานคิดวาทานสามารถยอมรับผูหญิงในบทบาทและสถานภาพการทํางานมาก/นอย เพียงใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
      เพราะ 
 
 

ภาคผนวก ข 
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4. โดยภาพรวมสวนราชการของทานใหการยอมรับผูหญิงในบทบาทและสถานภาพการทํางานที่เปน
อยูมาก/นอยเพียงใด 

             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
      เพราะ 
 
 
5. ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ที่นาจะมีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิง และ 

ปจจัยดังกลาวมีผลตอการยอมรับในระดับใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
5.1 อายุ มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 

             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
      เพราะ 
 

 
5.2 การศึกษา  สูง/ต่ํา มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 

5.2.1  ระดับการศึกษา  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
              นอยที่สุด         นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
       เพราะ 
 
 5.2.2  สถาบันการศึกษามีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
  นอยที่สุด            นอย            ปานกลาง                มาก                 มากที่สุด 
 เพราะ 
 

5.2.3 สถานศึกษาในประเทศ/ตางประเทศ มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางาน 
ของผูหญิงในระดับใด 

               นอยที่สุด              นอย                ปานกลาง                มาก               มากที่สุด 
 เพราะ 
 
     5.3  สถานภาพการสมรส  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
     เพราะ 
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     5.4  ระยะเวลาในการทํางาน  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงใน 
              ระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
       เพราะ 
 
     5.5  ประเภทของงาน  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
     เพราะ 
 
      5.6 ตําแหนงในการทํางานมีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
       เพราะ 
 
     5.7  ภาษาอังกฤษ  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
      เพราะ 
 
      5.8  คอมพิวเตอร  มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงในระดับใด 
             นอยที่สุด                 นอย                  ปานกลาง                 มาก                 มากที่สุด 
      เพราะ 
 
     
      5.9  ทานคิดวาปจจัยอื่น ๆ   มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของผูหญิงมีอะไรบาง 
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิงที่ไดรับการยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ 
     ของสํานักงานก.พ. 

คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานผูหญิงที่ทานเคยรวมงานหรือทํางานดวยในปจจุบัน แลวทานรูสึกประทับใจ และชื่นชมวามี
ลักษณะอยางไรในประเด็นตอไปนี้ 
 

ลักษณะ ผูบังคับบัญชาผูหญิง ที่ทานชื่นชม 
และประทับใจ 

ผูใตบังคับบัญชา ที่ทานชื่นชม 
และประทับใจ 

ผูรวมงานผูหญิงที่ทานชื่นชม 
และประทับใจ 

1. ลักษณะงานของบุคคล 
    ที่ทานนึกถึง 

   

2. บุคลิกลักษณะ (เชน 
    รูปราง หนาตา กริยา 
    ทาทาง การแตงกาย) 
 

   

3. ลักษณะการพูดจา  การ 
    สื่อสาร     วิธีการพูดกับ 
    คนอื่น   (โปรดยก- 
    ตัวอยาง) 
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ลักษณะ ผูบังคับบัญชาผูหญิง ที่ทานชื่นชม 

และประทับใจ 
ผูใตบังคับบัญชา ที่ทานชื่นชม 

และประทับใจ 
ผูรวมงานผูหญิงที่ทานชื่นชม 

และประทับใจ 
4. อุปนิสัยใจคอ  
    การทํางานรวมกับผูอื่น 
 
 
 

   

5. ความสามารถพิเศษ 
    ที่ทานชื่นชอบและ 
    ประทับใจ 
 

   

6. ลักษณะอื่น ๆ ที่ทาน 
    ชื่นชอบและประทับใจ 
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ตอนที่ 4 :  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูหญิงที่ไมไดรับการยอมรับในการทํางานในสวนราชการที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ 
               ของสํานักงานก.พ. 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานผูหญิงที่ทานเคยรวมงานหรือทํางานดวยในปจจุบัน แลวทานรูสึกไมประทับใจ และไมยอมรับ
วามีลักษณะอยางไรในประเด็นดังตอไปนี้ 
 

ลักษณะ ผูบังคับบัญชาผูหญิง  ที่ทาน 
ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 

ผูใตบังคับบัญชา  ที่ทาน 
ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 

ผูรวมงานผูหญิง  ที่ทาน 
ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 

1. ลักษณะงานของบุคคล 
    ที่ทานนึกถึง 

   

2. บุคลิกลักษณะ (เชน 
    รูปราง หนาตา กริยา 
    ทาทาง การแตงกาย) 
 

   

3. ลักษณะการพูดจา  การ 
    สื่อสาร     วิธีการพูดกับ 
    คนอื่น   (โปรดยก- 
    ตัวอยาง) 
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ลักษณะ ผูบังคับบัญชาผูหญิง ที่ทาน 

ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 
ผูใตบังคับบัญชา  ที่ทาน 

ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 
ผูรวมงานผูหญิง  ที่ทาน 

ไมประทับใจ และ ไมยอมรับ 
4. อุปนิสัยใจคอ  
    การทํางานรวมกับผูอื่น 
 
 
 

   

5. พฤติกรรมอื่นๆ ที่ทาน 
    ไมชื่นชอบและ 
    ไมประทับใจ 
 

   

6. ลักษณะอื่น ๆ ที่ทาน 
    ไมชื่นชอบและ 
    ไมประทับใจ 
 
 
 

   

                                                     ขอขอบพระคุณในความรวมมืออันดียิ่งของทาน           



  

 
แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
โครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.” 

(สําหรับผูบังคับบัญชา) 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทานโดยเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางที่จัดไวให 
1. เพศ        θ ชาย  θ  หญิง 
2. อายุ   ………………….   ป 
3. สถานภาพการสมรส            θ  โสด         θ   สมรส         θ  แยกกันอยู          θ  หยา           
4. การศึกษาสูงสุด         θ   ต่ํากวาปริญญาตรี            θ  ปริญญาตรี         θ  สูงกวาปริญญาตรี 
5. ตําแหนงปจจุบัน   ..……………………….………………………………………………….…………….….…………………… 
6. ระยะเวลาในการทํางาน   ..…………………………………………………………………..…….………………….…………… 
7. หนวยราชการที่ทานสังกัด  ……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของผูหญิง 
คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงจากประสบการณการทํางานในองคกรที่ทานทํางาน โดยโปรดวงกลมลอมรอบ
หมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทาน 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในองคกร

ของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีความสามารถเทาเทียมกับผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะบางครั้งยังขาดความมั่นใจ   และ 
   ไมกลาแสดงออก ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอยกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะยังขาดความสามารถในการใหเหตุผล   
   ใหขอมูล หรือขอเท็จจริงในการแสดงความคิดเห็น ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอย 
   กวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาผูชาย เห็นไดจากผูหญิงมักไมกระตือรือรนในการเรียนรู 
   ทักษะตาง ๆ ในการทํางาน 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากผูหญิงกลาแสดงความคิดเห็น 
   มากขึ้นกวาในอดีต 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากมีผูหญิงอยูในระดับบริหารมากขึ้น 
* ผูหญิงมีความสามารถในการจัดการ และทํางานไดละเอียดกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถในการสอบบรรจุเขาทํางานไดมากกวาผูชาย 
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2. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานมาก/นอยเพียงใด 
ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดง 
      ความสามารถในการทํางานในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานมากเพราะอัตราจํานวนผูหญิง 
   มากกวาผูชาย 
* วัฒนธรรมองคกรเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางาน 
   เทาเทียมกัน 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เพราะผูบริหารสวนใหญเปนผูชาย 
   และอาจไมเขาใจลักษณะการทํางานของผูหญิง 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เห็นไดจากมักจะไดรับมอบหมาย 
   งานที่มีความทาทายนอยกวาผูชาย 
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3. ทานคิดวาผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานมาก/นอยเพียงใด   

ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 
3.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพ 
     การทํางานผูหญิงในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ แตคิดวา… 
   ไม               เห็น 
  เห็น              ดวย 
  ดวย 

* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากเห็นไดจากมีผูหญิงเปนผูบริหารระดับตน กลาง และสูง 
   มากขึ้น 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะผูหญิงมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะสามารถเรียนรูไดเร็ว และทํางานไดละเอียด 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากข้ึน เห็นไดจากอัตราจํานวนผูหญิงในองคกรสูงขึ้น 
* ผูหญิงที่กลาแสดงความคิดเห็นมักมีโอกาสกาวหนา และไดรับการยอมรับ 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควร  เนื่องจากโดยธรรมชาติผูหญิง 
   ยังใชความรูสึกและอารมณในการทํางาน 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควรในบางตําแหนง 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับอันเนื่องมาจากสังคมวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับผูชาย 
   เปนหลัก 
* ผูหญิงไมไดรับการยอมรับ เพราะไมสามารถทุมเทใหกับงานไดเต็มที่ 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพดอยกวาผูชาย จะเห็นไดจากยังคงมี 
   ผูหญิงอยูในระดับบริหารนอยกวาเมื่อเทียบกับผูชาย 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับเทาเทียมกับผูชายอันเปนผลมาจากวัฒนธรรมองคกรที่ให 
   ความเสมอภาคในการทํางานของผูหญิงและผูชายเทาเทียมกัน 
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4. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

เพศ 
* มีผลโดยที่ผูชายมักไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันกอนผูหญิง 
* มีผลโดยที่ผูหญิงมักถูกปดกั้นการรับรูขอมูลในองคกร ในขณะที่ผูชายมักไดโอกาส 
   ในการรับรูขอมูลงายกวา 
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อายุ 
* ไมมีผลขึ้นอยูกับความสามารถ ถาอายุนอยแตมีความสามารถก็ไดรับการยอมรับ  แตถา 
   อายุมากและยังไมไดรับการเลื่อนขั้นก็อาจไมไดรับการยอมรับ 
* มีผลขึ้นอยูกับลักษณะงาน  เชน ในงานที่ตองพบปะผูคน  คนอายุนอยเกินไปอาจไมไดรับ 
   ความนาเชื่อถือ  เปนตน 
* มีผลขึ้นอยูกับประสบการณ ผูมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวา  
   ทําใหมีแนวคิด วธิีการทํางานที่หลากหลาย และมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
   ดีกวาคนมีอายุนอย 
* มีผล เพราะระบบราชการ  ผูมีอาวุโสมักไดรับการพิจารณากอน 
* มีผลมาก เนื่องจากคานิยมของสังคมไทยจะใหความเคารพตอผูมีวัยวุฒิมากกวา 
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สถานภาพการสมรส 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
* ไมมีผล ถาไมมีภาระดูแลครอบครัว 
* มีผล เพราะคนโสดสามารถอุทิศเวลาใหกับงานไดมากกวา 
* มีผล เห็นไดจากผูที่สมรสแลวมีความเปนผูใหญ สุขุม และเอาใจใสกับงาน 
* มีผล โดยผูหญิงที่มีครอบครัวที่อบอุนมีกําลังใจท่ีจะสงเสริมความสําเร็จในการทํางาน 
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ระยะเวลาในการทํางาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ 
* มีผลในแงของการเรียนรูงาน การตัดสินใจ และการแกปญหาในการทํางาน  ผูที่มี 
   ประสบการณในการทํางานจะมีวิธีคิด และมองปญหาไดดีกวา 
* มีผลในการไดรับพิจารณาเลื่อนข้ัน 
* มีผล เพราะผูที่มีประสบการณในการทํางานมายาวนานมักจะมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
   ที่จะสรางการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร 
* มผีล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหเปนที่ยอมรับ 
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ตําแหนงทํางาน 
* ไมมีผล ข้ึนอยูกับความสามารถ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
* มีผล โดยที่ผูที่ทํางานในตําแหนงสูงมักจะผานการพิสูจนความสามารถในอดีต 
* มีผล โดยที่ตําแหนงที่สูงข้ึนจะมีอํานาจในการควบคุม และใหคุณใหโทษ 
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4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

ระดับการศึกษา  
* ไมมีผลมากนัก เนื่องจากในองคกรมีระบบฝกอบรม (training) เพื่อใหพนักงานไดพัฒนา 
   ตนเอง 
* มีผลโดยที่วุฒิการศึกษาขั้นต่ําที่ไดรับการยอมรับควรจบระดับปริญญาตรี 
* มีผลในการรับพนักงานเขาทํางาน แตจะไมมีผลเมื่อเขามาทํางานแลว เพราะจะพิจารณา 
   ความสามารถในการทํางานเปนหลัก  
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีทักษะในการเรียนรูไดเร็วกวา 
* มีผล  เพราะเปนเกณฑในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
สถาบันการศึกษา  
* ไมมีผล เนื่องจากในการรับสมัครจะพิจารณาความรูและความสามารถเปนหลัก 
* มีผลบาง เพราะสถาบันการศึกษาอาจเปนปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล 
   เขาทํางาน  (เชน  กรณีรุนพี่-รุนนองรวมสถาบัน) 
สถานศึกษาใน/ตางประเทศ 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษในงานเปนอยางดี 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีแนวคิดที่เหมาะสมกับการทํางาน 
* มีผล ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศจะไดรับการยอมรับมากกวา โดยเฉพาะในงาน 
   ที่ตองใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ 
* มีผลในการคัดเลือก โดยพิจารณาผลการเรียน และกิจกรรมระหวางเรียนประกอบ 
* มีผล เห็นไดจากผูที่จบจากสถาบันศึกษาในตางประเทศมักอยูในตําแหนงงานสูง 
* มีผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูที่จบจากมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
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ภาษาอังกฤษ 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล คนที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะงานที่ตองใชภาษาหากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผลเสียหาย
ตอองคกร 
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162



  

4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

คอมพิวเตอร 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล คนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะในงานที่ตองใชคอมพิวเตอร หากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผล 
   เสียหายไปสูองคกร 
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ประเภทของงาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ และคุณลักษณะของแตละบุคคล 
* มีผล โดยประเภทของงานที่ผูหญิงไดรับการยอมรับไดแก งานดานการเงิน บัญชี  
   เลขานุการ และธุรการ เปนตน 
* มีผล โดยผูหญิงมักจะไมไดรับการยอมรับในงานที่ตองตัดสินใจ และมีผลตอทิศ
ทาง 
   ขององคกร 
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เงินเดือน 
* มีผล โดยผูมีเงินเดือนสูงจะไดรับการยอมรับมากขึ้น 
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4 

    
   5          6 
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ตอนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูรวมงานผูหญิงที่ไดรับการยอมรับ และ ไมไดรับการยอมรับในการทํางาน 
  ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 

คําชี้แจง ขอใหทานนึกถึงผูรวมงานผูหญิงที่ทานเคยรวมงานหรือทํางานดวยในปจจุบัน    2     ทาน    
บุคคลที่ 1  คือผูรวมงานที่ทาน รวมงานดวยแลวทานรูสึกประทับใจ   และใหการยอมรับ  
บุคคลที่ 2  คือผูรวมงานที่ทานรวมงานดวยแลวทานรูสึกไมประทับใจ และไมใหการยอมรับ     วามีลักษณะตรงตาม          

คุณลักษณะตาง ๆตอไปนี้อยางไร โดยโปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทานลงในชอง ก.  และ ข. ตามลําดับ 
ก. 

ผูรวมงานที่ยอมรับ 
ข. 

ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 
 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

1.  บุคลิกลักษณะ 
* กิริยาทาทางเชื่องชา ซึมเซา ไมกระฉับกระเฉง 
* แตงหนาจัด 
* แตงกายสุภาพ เหมาะสมกาลเทศะ 
* แตงหนาออน ๆ 
* กิริยาทาทางสงางามดูเปนผูนํา 
* กิริยาทาทางกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว 
* แตงกายดวยสีฉูดฉาด 
* กิริยาทาทางออนนอม เรียบรอย สํารวม มารยาทดี 
* รูปรางหนาตาไมดี 
* ผมเผารุงรัง ไมเรียบรอย 
* รูปรางหนาตาดี มองดูสบายตา 
* แตงกายทันสมัย  สมวัย 
* แตงกายแบบนิยมไทย 
* แตงกายสะอาดสะอาน 
* ไมแตงหนา 
* แตงกายไมเหมาะกับกาลเทศะ 
* ทําสีผม 
* กิริยาทาทางแข็งกราว เครงเครียด ชอบแสดงสีหนาบูดบึ้ง 
* กิริยาทาทางหลุกหลิก ไมเรียบรอย ไมนาเชื่อถือ 
* แตงกายภูมิฐานนาเชื่อถือ 
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2. อุปนิสัยสวนตัว 
* กลาพูด กลาคิด กลาทําในลักษณะที่ไมกาวราว 
* ไมมีเหตุผล มักนําเรื่องสวนตัวมาเปนอารมณ ในการทํางาน 
* ชวยเหลือตนเองได  สามารถเดินทางไดโดยลําพัง 
* อุทิศตนใหงานเต็มเวลา 
* ไมมีความจริงใจ และไมปกปองผูรวมงาน 
* ขาดวินัย และระบบในการทํางาน 
* เปดเผย ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย      

2.   อุปนิสัยสวนตัว (ตอ) 
* ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน 
* จุกจิก จูจี้ คิดเล็กคิดนอย 
* มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
* ขาดความรับผิดชอบ 
* ขโมยผลงานของผูอื่น 
* มนุษยสัมพันธดี 
* มีอารมณขัน 
* ละเอียดรอบคอบ และทํางานเปนระบบ 
* ขี้อิจฉา ประจบประแจง ชิงดีชิงเดน 
* หวงความรู ไมเอื้อเฟอเผ่ือแผ เห็นแกตัว 
* รักษาคําพูด และเสมอตนเสมอปลาย 
* ไมกลาตัดสินใจ 
* ผูกใจเจ็บ  เจาคิดเจาแคน  สรางศัตรูถาวร 
* ขี้เกียจ 
* มีวิสัยทัศน 
* งานหนักไมเอา งานเบาไมสู 
* ขาดมนุษยสัมพันธ 
* มีความคลองตัวในการทํางานทั้งใน และนอกสถานที่ 
* อารมณดี และมองโลกในแงดี 
* ไมนําเรื่องสวนตัวมาปะปนกับงาน 
* มีความยืดหยุน  ประนีประนอม  ถอยทีถอยอาศัย 
* มีความรับผิดชอบ 
* ขาดความมั่นใจในตัวเอง 
* ตรงไปตรงมา และมีความยุติธรรม 
* ระลึกถึงผูรวมงาน เชน จําวันเกิดได แสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ  
* เปนที่ปรึกษาไดทั้งในและนอกเวลางาน 
* มีเหตุผล 
* สุขุมรอบคอบ มีความเปนผูใหญ 
* มั่นใจในตนเอง กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ 
* มีความจริงใจ และเอื้ออาทรตอผูรวมงาน 
* ใฝหาความรูตลอดเวลา 
* มั่นใจในตัวเองมากเกินไป 
* เจาอารมณ 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
* นําขอเสียของผูรวมงานไปพูดกับผูอื่น 
* กลาถามผูรวมงาน เมื่อไมทราบขอมูล 
* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได) 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูรวมงาน เชน ชวนไปรับประทาน 
   อาหาร  ถามไถถึงสารทุกขสุขดิบ 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูรวมงาน 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 
* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 
* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลในระดับ 
   และสถานที่ตาง ๆ กัน 
* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 
* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 
* มีทักษะในการรับฟงไดดี 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 
* พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 
* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดยไมมีการอางอิง 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 
* หลีกเลี่ยงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ  
* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 
* พูดจาแสดงอํานาจ 
* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางานไปทําอยางอื่น 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่รูวาอาจจะขัดแยงกับผูอื่นแตหากไมทักทวง  
   อาจเกิดความเสียหายแกองคกรได 
* ไมอานบันทึกขอความ 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง       ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
   กลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงาน 
* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 
* กลับบานกอนเวลา 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 
* รูวิธีปฏิเสธงานที่ไมไดอยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูรวมงาน 
* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 
* พูดจามีหลักการ 
* ใหขอเสนอแนะจากประสบการณจริงแกผูรวมงานเพื่อนําไปสรางวิธี 
   การทํางานของตนเอง 
* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนกวางขวาง สามารถชวยอางอิงบุคคล 
   ในวงการตาง ๆ ที่จะใหความชวยเหลือผูรวมงานได 
* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
* ชวยรักษาหนาผูรวมงาน ไมปลอยใหผูรวมงานกระทําการผิดพลาด 
   ออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 
* ประจานผูรวมงานในที่สาธารณะ 
* ไมทวงติงเมื่อผูรวมงานทําผิดพลาด 
* พูดจาไมมีหลักการ 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 
* ไมพอใจหากผูรวมงานโตแยงหรือวิพากษวิจารณในเรื่องที่ไมไดขอ 
   ความคิดเห็น 
* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบาย  เปาหมายขององคกร 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* จดจําคําพูดของตนเองได 
* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย  

3. ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสม 
   กับบุคคล และกาลเทศะ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 
* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูบังคับบัญชาเชื่อในความสามารถ 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 
* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 
* นําขอเสียของผูบังคับบัญชาไปพูดกับผูอื่น 
* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หากไมเห็นดวยจะ 
   เสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 
* พูดคลุมเครือ  และไมพรอมตอบคําถามผูบังคับบัญชา 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 
* รูวิธีปฏิเสธงานที่ไมไดอยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 
* โตเถียง  และบายเบี่ยงการทํางาน 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก และพูดคุยเรื่อง 
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face)เปนชองทางหลัก 
   ในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 
* ไมใหการสนับสนุนผูบังคับบัญชา 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 
* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 
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ขอขอบคุณในความรวมมืออันดียิ่งของทาน 
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แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
โครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.” 

(สําหรับผูใตบังคับบัญชา) 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทานโดยเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางที่จัดไวให 
1. เพศ        θ ชาย  θ  หญิง 
2. อายุ   ………………….   ป 
3. สถานภาพการสมรส            θ  โสด         θ   สมรส         θ  แยกกันอยู          θ  หยา           
4. การศึกษาสูงสุด         θ   ต่ํากวาปริญญาตรี            θ  ปริญญาตรี         θ  สูงกวาปริญญาตรี 
5. ตําแหนงปจจุบัน   ..……………………….………………………………………………….…………….….…………………… 
6. ระยะเวลาในการทํางาน   ..…………………………………………………………………..…….………………….…………… 
7. หนวยราชการที่ทานสังกัด  ……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของผูหญิง 
คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงจากประสบการณการทํางานในองคกรที่ทานทํางาน โดยโปรดวงกลมลอมรอบ
หมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทาน 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในองคกร

ของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีความสามารถเทาเทียมกับผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะบางครั้งยังขาดความมั่นใจ   และ 
   ไมกลาแสดงออก ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอยกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะยังขาดความสามารถในการใหเหตุผล   
   ใหขอมูล หรือขอเท็จจริงในการแสดงความคิดเห็น ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอย 
   กวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาผูชาย เห็นไดจากผูหญิงมักไมกระตือรือรนในการเรียนรู 
   ทักษะตาง ๆ ในการทํางาน 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากผูหญิงกลาแสดงความคิดเห็น 
   มากขึ้นกวาในอดีต 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากมีผูหญิงอยูในระดับบริหารมากขึ้น 
* ผูหญิงมีความสามารถในการจัดการ และทํางานไดละเอียดกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถในการสอบบรรจุเขาทํางานไดมากกวาผูชาย 
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2. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานมาก/นอยเพียงใด 
ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดง 
      ความสามารถในการทํางานในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานมากเพราะอัตราจํานวนผูหญิง 
   มากกวาผูชาย 
* วัฒนธรรมองคกรเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางาน 
   เทาเทียมกัน 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เพราะผูบริหารสวนใหญเปนผูชาย 
   และอาจไมเขาใจลักษณะการทํางานของผูหญิง 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เห็นไดจากมักจะไดรับมอบหมาย 
   งานที่มีความทาทายนอยกวาผูชาย 
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   5         6 

 
3. ทานคิดวาผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานมาก/นอยเพียงใด   

ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 
3.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพ 
     การทํางานผูหญิงในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ แตคิดวา… 
   ไม               เห็น 
  เห็น              ดวย 
  ดวย 

* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากเห็นไดจากมีผูหญิงเปนผูบริหารระดับตน กลาง และสูง 
   มากขึ้น 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะผูหญิงมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะสามารถเรียนรูไดเร็ว และทํางานไดละเอียด 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากข้ึน เห็นไดจากอัตราจํานวนผูหญิงในองคกรสูงขึ้น 
* ผูหญิงที่กลาแสดงความคิดเห็นมักมีโอกาสกาวหนา และไดรับการยอมรับ 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควร  เนื่องจากโดยธรรมชาติผูหญิง 
   ยังใชความรูสึกและอารมณในการทํางาน 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควรในบางตําแหนง 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับอันเนื่องมาจากสังคมวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับผูชาย 
   เปนหลัก 
* ผูหญิงไมไดรับการยอมรับ เพราะไมสามารถทุมเทใหกับงานไดเต็มที่ 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพดอยกวาผูชาย จะเห็นไดจากยังคงมี 
   ผูหญิงอยูในระดับบริหารนอยกวาเมื่อเทียบกับผูชาย 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับเทาเทียมกับผูชายอันเปนผลมาจากวัฒนธรรมองคกรที่ให 
   ความเสมอภาคในการทํางานของผูหญิงและผูชายเทาเทียมกัน 
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4. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

เพศ 
* มีผลโดยที่ผูชายมักไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันกอนผูหญิง 
* มีผลโดยที่ผูหญิงมักถูกปดกั้นการรับรูขอมูลในองคกร ในขณะที่ผูชายมักไดโอกาส 
   ในการรับรูขอมูลงายกวา 
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5          6 

 
อายุ 
* ไมมีผลขึ้นอยูกับความสามารถ ถาอายุนอยแตมีความสามารถก็ไดรับการยอมรับ  แตถา 
   อายุมากและยังไมไดรับการเลื่อนขั้นก็อาจไมไดรับการยอมรับ 
* มีผลขึ้นอยูกับลักษณะงาน  เชน ในงานที่ตองพบปะผูคน  คนอายุนอยเกินไปอาจไมไดรับ 
   ความนาเชื่อถือ  เปนตน 
* มีผลขึ้นอยูกับประสบการณ ผูมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวา  
   ทําใหมีแนวคิด วธิีการทํางานที่หลากหลาย และมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
   ดีกวาคนมีอายุนอย 
* มีผล เพราะระบบราชการ  ผูมีอาวุโสมักไดรับการพิจารณากอน 
* มีผลมาก เนื่องจากคานิยมของสังคมไทยจะใหความเคารพตอผูมีวัยวุฒิมากกวา 
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สถานภาพการสมรส 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
* ไมมีผล ถาไมมีภาระดูแลครอบครัว 
* มีผล เพราะคนโสดสามารถอุทิศเวลาใหกับงานไดมากกวา 
* มีผล เห็นไดจากผูที่สมรสแลวมีความเปนผูใหญ สุขุม และเอาใจใสกับงาน 
* มีผล โดยผูหญิงที่มีครอบครัวที่อบอุนมีกําลังใจท่ีจะสงเสริมความสําเร็จในการทํางาน 
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ระยะเวลาในการทํางาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ 
* มีผลในแงของการเรียนรูงาน การตัดสินใจ และการแกปญหาในการทํางาน  ผูที่มี 
   ประสบการณในการทํางานจะมีวิธีคิด และมองปญหาไดดีกวา 
* มีผลในการไดรับพิจารณาเลื่อนข้ัน 
* มีผล เพราะผูที่มีประสบการณในการทํางานมายาวนานมักจะมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
   ที่จะสรางการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร 
* มผีล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหเปนที่ยอมรับ 
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ตําแหนงทํางาน 
* ไมมีผล ข้ึนอยูกับความสามารถ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
* มีผล โดยที่ผูที่ทํางานในตําแหนงสูงมักจะผานการพิสูจนความสามารถในอดีต 
* มีผล โดยที่ตําแหนงที่สูงข้ึนจะมีอํานาจในการควบคุม และใหคุณใหโทษ 
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4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ)  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

ระดับการศึกษา  
* ไมมีผลมากนัก เนื่องจากในองคกรมีระบบฝกอบรม (training) เพื่อใหพนักงานไดพัฒนา 
   ตนเอง 
* มีผลโดยที่วุฒิการศึกษาขั้นต่ําที่ไดรับการยอมรับควรจบระดับปริญญาตรี 
* มีผลในการรับพนักงานเขาทํางาน แตจะไมมีผลเมื่อเขามาทํางานแลว เพราะจะพิจารณา 
   ความสามารถในการทํางานเปนหลัก  
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีทักษะในการเรียนรูไดเร็วกวา 
* มีผล  เพราะเปนเกณฑในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
สถาบันการศึกษา  
* ไมมีผล เนื่องจากในการรับสมัครจะพิจารณาความรูและความสามารถเปนหลัก 
* มีผลบาง เพราะสถาบันการศึกษาอาจเปนปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล 
   เขาทํางาน  (เชน  กรณีรุนพี่-รุนนองรวมสถาบัน) 
สถานศึกษาใน/ตางประเทศ 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษในงานเปนอยางดี 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีแนวคิดที่เหมาะสมกับการทํางาน 
* มีผล ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศจะไดรับการยอมรับมากกวา โดยเฉพาะในงาน 
   ที่ตองใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ 
* มีผลในการคัดเลือก โดยพิจารณาผลการเรียน และกิจกรรมระหวางเรียนประกอบ 
* มีผล เห็นไดจากผูที่จบจากสถาบันศึกษาในตางประเทศมักอยูในตําแหนงงานสูง 
* มีผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูที่จบจากมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
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ภาษาอังกฤษ 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล คนที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะงานที่ตองใชภาษาหากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผลเสียหาย
ตอองคกร 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 
2 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
4 
4 
4 
4 
4 

 
5 6 
5 6 
5 6 
5 6 
5 6 
 

 
 
 
 
 

172



  

4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

คอมพิวเตอร 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล คนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะในงานที่ตองใชคอมพิวเตอร หากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผล 
   เสียหายไปสูองคกร 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 
2 
 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
4 
4 
4 
4 
4 

 
5 6 
5 6 
5 6 
5 6 
5          6 

ประเภทของงาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ และคุณลักษณะของแตละบุคคล 
* มีผล โดยประเภทของงานที่ผูหญิงไดรับการยอมรับไดแก งานดานการเงิน บัญชี  
   เลขานุการ และธุรการ เปนตน 
* มีผล โดยผูหญิงมักจะไมไดรับการยอมรับในงานที่ตองตัดสินใจ และมีผลตอทิศ
ทาง 
   ขององคกร 

 
1 
1 
 
1 

 
2 
2 
 
2 
 

 
3 
3 
 
3 
 

 
4 
4 
 
4 

 
5 6 
5 6 
 
5 6 
 

เงินเดือน 
* มีผล โดยผูมีเงินเดือนสูงจะไดรับการยอมรับมากขึ้น 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

    
   5          6 
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ตอนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูบังคับบัญชาผูหญิงที่ไดรับการยอมรับ และ ไมไดรับการยอมรับ 
ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 

คําชี้แจง ขอใหทานนึกถึงผูบังคับบัญชาผูหญิงที่ทานเคยรวมงานหรือทํางานดวยในปจจุบัน    2     ทาน    
บุคคลที่ 1  คือผูบังคับบัญชาที่ทาน รวมงานดวยแลวทานรูสึกประทับใจ   และใหการยอมรับ  
บุคคลที่ 2  คือผูบังคับบัญชาที่ทานรวมงานดวยแลวทานรูสึกไมประทับใจ และไมใหการยอมรับ     วามีลักษณะตรงตาม          

คุณลักษณะตาง ๆตอไปนี้อยางไร โดยโปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทานลงในชอง ก.  และ ข. ตามลําดับ 
ก. 

ผูบังคับบัญชาที่ยอมรับ 
ข. 

ผูบังคับบัญชาที่ไมยอมรับ 
 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย     ไม     เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

1.  บุคลิกลักษณะ 
* กิริยาทาทางเชื่องชา ซึมเซา ไมกระฉับกระเฉง 
* แตงหนาจัด 
* แตงกายสุภาพ เหมาะสมกาลเทศะ 
* แตงหนาออน ๆ 
* กิริยาทาทางสงางามดูเปนผูนํา 
* กิริยาทาทางกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว 
* แตงกายดวยสีฉูดฉาด 
* กิริยาทาทางออนนอม เรียบรอย สํารวม มารยาทดี 
* รูปรางหนาตาไมดี 
* ผมเผารุงรัง ไมเรียบรอย 
* รูปรางหนาตาดี มองดูสบายตา 
* แตงกายทันสมัย  สมวัย 
* แตงกายแบบนิยมไทย 
* แตงกายสะอาดสะอาน 
* ไมแตงหนา 
* แตงกายไมเหมาะกับกาลเทศะ 
* ทําสีผม 
* กิริยาทาทางแข็งกราว เครงเครียด ชอบแสดงสีหนาบูดบึ้ง 
* กิริยาทาทางหลุกหลิก ไมเรียบรอย ไมนาเชื่อถือ 
* แตงกายภูมิฐานนาเชื่อถือ 

 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
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  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2   3    4    5    6    0 

 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 

2. อุปนิสัยสวนตัว 
* กลาพูด กลาคิด กลาทําในลักษณะที่ไมกาวราว 
* ไมมีเหตุผล มักนําเรื่องสวนตัวมาเปนอารมณ ในการทํางาน 
* ชวยเหลือตนเองได  สามารถเดินทางไดโดยลําพัง 
* อุทิศตนใหงานเต็มเวลา 
* ไมมีความจริงใจ และไมปกปองผูรวมงาน 
* ขาดวินัย และระบบในการทํางาน 
* เปดเผย ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 

 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2    3   4    5   6    0 
 1      2    3    4   5   6    0 
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ก. 
ผูบังคับบัญชาที่ยอมรับ 

ข. 
ผูบังคับบัญชาที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย     ไม     เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

2.   อุปนิสัยสวนตัว (ตอ) 
* ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน 
* จุกจิก จูจี้ คิดเล็กคิดนอย 
* มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
* ขาดความรับผิดชอบ 
* ขโมยผลงานของผูอื่น 
* มนุษยสัมพันธดี 
* มีอารมณขัน 
* ละเอียดรอบคอบ และทํางานเปนระบบ 
* ขี้อิจฉา ประจบประแจง ชิงดีชิงเดน 
* หวงความรู ไมเอื้อเฟอเผ่ือแผ เห็นแกตัว 
* รักษาคําพูด และเสมอตนเสมอปลาย 
* ไมกลาตัดสินใจ 
* ผูกใจเจ็บ  เจาคิดเจาแคน  สรางศัตรูถาวร 
* ขี้เกียจ 
* มีวิสัยทัศน 
* งานหนักไมเอา งานเบาไมสู 
* ขาดมนุษยสัมพันธ 
* มีความคลองตัวในการทํางานทั้งใน และนอกสถานที่ 
* อารมณดี และมองโลกในแงดี 
* ไมนําเรื่องสวนตัวมาปะปนกับงาน 
* มีความยืดหยุน  ประนีประนอม  ถอยทีถอยอาศัย 
* มีความรับผิดชอบ 
* ขาดความมั่นใจในตัวเอง 
* ตรงไปตรงมา และมีความยุติธรรม 
* ระลึกถึงผูรวมงาน เชน จําวันเกิดได แสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ  
* เปนที่ปรึกษาไดทั้งในและนอกเวลางาน 
* มีเหตุผล 
* สุขุมรอบคอบ มีความเปนผูใหญ 
* มั่นใจในตนเอง กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ 
* มีความจริงใจ และเอื้ออาทรตอผูรวมงาน 
* ใฝหาความรูตลอดเวลา 
* มั่นใจในตัวเองมากเกินไป 
* เจาอารมณ 

   
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
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  1      2   3    4    5    6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0  
  1      2    3    4    5   6    0  
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 

  
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
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ก. 
ผูบังคับบัญชาที่ยอมรับ 

ข. 
ผูบังคับบัญชาที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย     ไม     เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
* มีทักษะในการสั่งงานไดดี 
* กลาถามผูใตบังคับบัญชา เมื่อไมทราบขอมูล 
* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได) 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูใตบังคับบัญชา เชนชวนไป 
   รับประทานอาหารรวมกัน  เปนตน 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูใตบังคับบัญชา 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 
* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 
* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลในระดับ 
   และสถานที่ตาง ๆ กัน 
* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 
* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 
* ใหขอเสนอแนะแกผูใตบังคับบัญชาจากประสบการณจริงเพื่อนําไป 
   สรางวิธีการทํางานของตนเอง 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 
* พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 
* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดยไมมีการอางอิง 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 
* หลีกเล่ียงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ  
* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 
* พูดจาแสดงอํานาจ 
* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางานไปทําอยางอื่น 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่รูวาอาจจะขัดแยงกับผูอื่นแตหากไมทักทวง  
   อาจเกิดความเสียหายแกองคกรได 
* ไมอานบันทึกขอความ 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 
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ก. 
ผูบังคับบัญชาที่ยอมรับ 

ข. 
ผูบังคับบัญชาที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย     ไม     เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
   กลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงาน 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 
* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 
* กลับบานกอนเวลา 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 
* สังเกตผูใตบังคับบัญชาวาใครมีปญหาจะเรียกมาถาม และพูดคุยกัน 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 
* ทํางานโดยไมถามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 
* พูดจามีหลักการ 
* ไมใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 
* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนกวางขวาง สามารถชวยอางอิงบุคคล 
   ในวงการตาง ๆ ที่จะใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาได 
* ใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
* เปดกวางใหผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  
   หรือมีการสอบถามกอนตัดสินใจ 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 
* ประจานผูใตบังคับบัญชาในที่สาธารณะ 
* ไมทวงติงเมื่อผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาด 
* ไมพอใจหากผูใตบังคับบัญชาโตแยงหรือวิพากษวิจารณในเรื่องที่ไมได 
   ขอความคิดเห็น 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 
* สามารถโนมนาว และชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหไปสูเปาหมายรวมของ 
   ทีมได 
* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย  เปาหมายขององคกร 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* จดจําคําพูดของตนเองได 
* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 
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ก. 
ผูบังคับบัญชาที่ยอมรับ 

ข. 
ผูบังคับบัญชาที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย     ไม     เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

3. ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 
* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสมกับบุคคล 
   และกาลเทศะ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 
* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อในความสามารถ 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 
* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 
* สามารถใหคําส่ังหรือมอบหมายงานไดชัดเจน และยินดีที่จะใหขอมูล 
   เพิ่มเติมหรือ feedback ผลการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาดวย 
   ความเต็มใจ 
* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หากไมเห็นดวยจะ 
   เสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 
* พูดจาคลุมเครือ ไมพรอมตอบคําถามผูใตบังคับบัญชา 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 
* เมื่อผูใตบังคับบัญชากระทําผิด จะเรียกมาคุยสวนตัว 
* รับฟงปญหา และความคิดเห็นตาง ๆ อยางเขาใจ และไมตอตานเวลา 
   ขอความชวยเหลือ 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก และพูดคุยเรื่อง 
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face)เปนชองทางหลัก 
   ในการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา 
* เลือกปฏิบัติในการทํางาน มอบหมายงานไมเปนธรรม 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 
* พูดถึงขอผิดพลาดของผูใตบังคับบัญชาในอดีต 
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ขอขอบคุณในความรวมมืออันดียิ่งของทาน 
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แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวม 
โครงการสงเสริมประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.” 

(สําหรับผูรวมงาน) 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับตัวทานโดยเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางที่จัดไวให 
1. เพศ        θ ชาย  θ  หญิง 
2. อายุ   ………………….   ป 
3. สถานภาพการสมรส            θ  โสด         θ   สมรส         θ  แยกกันอยู          θ  หยา           
4. การศึกษาสูงสุด         θ   ต่ํากวาปริญญาตรี            θ  ปริญญาตรี         θ  สูงกวาปริญญาตรี 
5. ตําแหนงปจจุบัน   ..……………………….………………………………………………….…………….….…………………… 
6. ระยะเวลาในการทํางาน   ..…………………………………………………………………..…….………………….…………… 
7. หนวยราชการที่ทานสังกัด  ……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของผูหญิง 
คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงจากประสบการณการทํางานในองคกรที่ทานทํางาน โดยโปรดวงกลมลอมรอบ
หมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทาน 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสามารถของผูหญิงที่ทํางานในองคกร

ของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีความสามารถเทาเทียมกับผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะบางครั้งยังขาดความมั่นใจ   และ 
   ไมกลาแสดงออก ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอยกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถใกลเคียงกับผูชาย แตเพราะยังขาดความสามารถในการใหเหตุผล   
   ใหขอมูล หรือขอเท็จจริงในการแสดงความคิดเห็น ทําใหดูเหมือนมีความสามารถนอย 
   กวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาผูชาย เห็นไดจากผูหญิงมักไมกระตือรือรนในการเรียนรู 
   ทักษะตาง ๆ ในการทํางาน 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากผูหญิงกลาแสดงความคิดเห็น 
   มากขึ้นกวาในอดีต 
* ผูหญิงมีความสามารถมากขึ้นกวาในอดีต เห็นไดจากมีผูหญิงอยูในระดับบริหารมากขึ้น 
* ผูหญิงมีความสามารถในการจัดการ และทํางานไดละเอียดกวาผูชาย 
* ผูหญิงมีความสามารถในการสอบบรรจุเขาทํางานไดมากกวาผูชาย 
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2. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหผูหญิงแสดงความสามารถในการทํางานมาก/นอยเพียงใด 
ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูหญิงแสดง 
      ความสามารถในการทํางานในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา...  
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานมากเพราะอัตราจํานวนผูหญิง 
   มากกวาผูชาย 
* วัฒนธรรมองคกรเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางาน 
   เทาเทียมกัน 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เพราะผูบริหารสวนใหญเปนผูชาย 
   และอาจไมเขาใจลักษณะการทํางานของผูหญิง 
* ผูหญิงมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานนอย เห็นไดจากมักจะไดรับมอบหมาย 
   งานที่มีความทาทายนอยกวาผูชาย 
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1 
 
1 
 
1 

 

2 
 
2 
 
2 
 
2 

 

3 
 
3 
 
3 
 
3 

 

4 
 
4 
 
4 
 
4 

 

5 6 
 

6 6 
 
5 6 

 
   5         6 

 
3. ทานคิดวาผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการทํางานมาก/นอยเพียงใด   

ο  นอยที่สุด                 ο  นอย                ο  ปานกลาง           ο  มาก                 ο  มากที่สุด 
3.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพ 
     การทํางานผูหญิงในองคกรของทาน 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ แตคิดวา… 
   ไม               เห็น 
  เห็น              ดวย 
  ดวย 

* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากเห็นไดจากมีผูหญิงเปนผูบริหารระดับตน กลาง และสูง 
   มากขึ้น 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะผูหญิงมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับ เพราะสามารถเรียนรูไดเร็ว และทํางานไดละเอียด 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับมากข้ึน เห็นไดจากอัตราจํานวนผูหญิงในองคกรสูงขึ้น 
* ผูหญิงที่กลาแสดงความคิดเห็นมักมีโอกาสกาวหนา และไดรับการยอมรับ 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควร  เนื่องจากโดยธรรมชาติผูหญิง 
   ยังใชความรูสึกและอารมณในการทํางาน 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับในความสามารถเทาที่ควรในบางตําแหนง 
* ผูหญิงยังไมไดรับการยอมรับอันเนื่องมาจากสังคมวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับผูชาย 
   เปนหลัก 
* ผูหญิงไมไดรับการยอมรับ เพราะไมสามารถทุมเทใหกับงานไดเต็มที่ 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพดอยกวาผูชาย จะเห็นไดจากยังคงมี 
   ผูหญิงอยูในระดับบริหารนอยกวาเมื่อเทียบกับผูชาย 
* ผูหญิงไดรับการยอมรับเทาเทียมกับผูชายอันเปนผลมาจากวัฒนธรรมองคกรที่ให 
   ความเสมอภาคในการทํางานของผูหญิงและผูชายเทาเทียมกัน 
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3 
3 
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5 6 
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4. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

เพศ 
* มีผลโดยที่ผูชายมักไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันกอนผูหญิง 
* มีผลโดยที่ผูหญิงมักถูกปดกั้นการรับรูขอมูลในองคกร ในขณะที่ผูชายมักไดโอกาส 
   ในการรับรูขอมูลงายกวา 

 
1 
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2 
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3 
3 
 

 
4 
4 
 

  
5 6 
5          6 

 
อายุ 
* ไมมีผลขึ้นอยูกับความสามารถ ถาอายุนอยแตมีความสามารถก็ไดรับการยอมรับ  แตถา 
   อายุมากและยังไมไดรับการเลื่อนขั้นก็อาจไมไดรับการยอมรับ 
* มีผลขึ้นอยูกับลักษณะงาน  เชน ในงานที่ตองพบปะผูคน  คนอายุนอยเกินไปอาจไมไดรับ 
   ความนาเชื่อถือ  เปนตน 
* มีผลขึ้นอยูกับประสบการณ ผูมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวา  
   ทําใหมีแนวคิด วธิีการทํางานที่หลากหลาย และมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
   ดีกวาคนมีอายุนอย 
* มีผล เพราะระบบราชการ  ผูมีอาวุโสมักไดรับการพิจารณากอน 
* มีผลมาก เนื่องจากคานิยมของสังคมไทยจะใหความเคารพตอผูมีวัยวุฒิมากกวา 
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5 6 
 
5 6 
 
 
5 6 
5          6 

สถานภาพการสมรส 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
* ไมมีผล ถาไมมีภาระดูแลครอบครัว 
* มีผล เพราะคนโสดสามารถอุทิศเวลาใหกับงานไดมากกวา 
* มีผล เห็นไดจากผูที่สมรสแลวมีความเปนผูใหญ สุขุม และเอาใจใสกับงาน 
* มีผล โดยผูหญิงที่มีครอบครัวที่อบอุนมีกําลังใจท่ีจะสงเสริมความสําเร็จในการทํางาน 
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5 6 
5 6 
5 6 
5 6 
5 6 

ระยะเวลาในการทํางาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ 
* มีผลในแงของการเรียนรูงาน การตัดสินใจ และการแกปญหาในการทํางาน  ผูที่มี 
   ประสบการณในการทํางานจะมีวิธีคิด และมองปญหาไดดีกวา 
* มีผลในการไดรับพิจารณาเลื่อนข้ัน 
* มีผล เพราะผูที่มีประสบการณในการทํางานมายาวนานมักจะมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
   ที่จะสรางการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร 
* มผีล เพราะชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหเปนที่ยอมรับ 
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5 6 
5 6 
 
5 6 
5          6 

ตําแหนงทํางาน 
* ไมมีผล ข้ึนอยูกับความสามารถ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
* มีผล โดยที่ผูที่ทํางานในตําแหนงสูงมักจะผานการพิสูจนความสามารถในอดีต 
* มีผล โดยที่ตําแหนงที่สูงข้ึนจะมีอํานาจในการควบคุม และใหคุณใหโทษ 
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4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

ระดับการศึกษา  
* ไมมีผลมากนัก เนื่องจากในองคกรมีระบบฝกอบรม (training) เพื่อใหพนักงานไดพัฒนา 
   ตนเอง 
* มีผลโดยที่วุฒิการศึกษาขั้นต่ําที่ไดรับการยอมรับควรจบระดับปริญญาตรี 
* มีผลในการรับพนักงานเขาทํางาน แตจะไมมีผลเมื่อเขามาทํางานแลว เพราะจะพิจารณา 
   ความสามารถในการทํางานเปนหลัก  
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
* มีผล เนื่องจากผูที่มีคุณวุฒิสูงนาจะมีทักษะในการเรียนรูไดเร็วกวา 
* มีผล  เพราะเปนเกณฑในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
สถาบันการศึกษา  
* ไมมีผล เนื่องจากในการรับสมัครจะพิจารณาความรูและความสามารถเปนหลัก 
* มีผลบาง เพราะสถาบันการศึกษาอาจเปนปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล 
   เขาทํางาน  (เชน  กรณีรุนพี่-รุนนองรวมสถาบัน) 
สถานศึกษาใน/ตางประเทศ 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษในงานเปนอยางดี 
* ไมมีผลตอการยอมรับ หากมีแนวคิดที่เหมาะสมกับการทํางาน 
* มีผล ผูที่จบการศึกษาจากตางประเทศจะไดรับการยอมรับมากกวา โดยเฉพาะในงาน 
   ที่ตองใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ 
* มีผลในการคัดเลือก โดยพิจารณาผลการเรียน และกิจกรรมระหวางเรียนประกอบ 
* มีผล เห็นไดจากผูที่จบจากสถาบันศึกษาในตางประเทศมักอยูในตําแหนงงานสูง 
* มีผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูที่จบจากมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
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5          6 

ภาษาอังกฤษ 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชภาษาอังกฤษ 
* มีผล คนที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะงานที่ตองใชภาษาหากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผลเสียหาย
ตอองคกร 
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4.   ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการยอมรับความสามารถในการทํางานของ 
      ผูหญิงอยางไร (ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม 
เห็น
ดวย 

 

เห็น
ดวย 

 
 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมแนใจ  แตคิดวา… 
    ไม               เห็น 
    เห็น             ดวย 
    ดวย 

คอมพิวเตอร 
* ไมมีผล สําหรับงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล สําหรับงานที่ตองใชคอมพิวเตอร 
* มีผล คนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีจะไดรับการยอมรับมากกวา 
* มีผล เพราะเปนเกณฑพื้นฐานในการคัดเลือกคน 
* มีผลมาก โดยเฉพาะในงานที่ตองใชคอมพิวเตอร หากใชอยางไมมีประสิทธิภาพจะสงผล 
   เสียหายไปสูองคกร 
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ประเภทของงาน 
* ไมมีผลข้ึนอยูกับความสามารถ และคุณลักษณะของแตละบุคคล 
* มีผล โดยประเภทของงานที่ผูหญิงไดรับการยอมรับไดแก งานดานการเงิน บัญชี  
   เลขานุการ และธุรการ เปนตน 
* มีผล โดยผูหญิงมักจะไมไดรับการยอมรับในงานที่ตองตัดสินใจ และมีผลตอทิศ
ทาง 
   ขององคกร 
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เงินเดือน 
* มีผล โดยผูมีเงินเดือนสูงจะไดรับการยอมรับมากขึ้น 
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ตอนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูรวมงานผูหญิงที่ไดรับการยอมรับ และ ไมไดรับการยอมรับในการทํางาน 
  ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 

คําชี้แจง ขอใหทานนึกถึงผูรวมงานผูหญิงที่ทานเคยรวมงานหรือทํางานดวยในปจจุบัน    2     ทาน    
บุคคลที่ 1  คือผูรวมงานที่ทาน รวมงานดวยแลวทานรูสึกประทับใจ   และใหการยอมรับ  
บุคคลที่ 2  คือผูรวมงานที่ทานรวมงานดวยแลวทานรูสึกไมประทับใจ และไมใหการยอมรับ     วามีลักษณะตรงตาม          

คุณลักษณะตาง ๆตอไปนี้อยางไร โดยโปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขที่ตรงกับการพิจารณาของทานลงในชอง ก.  และ ข. ตามลําดับ 
ก. 

ผูรวมงานที่ยอมรับ 
ข. 

ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 
 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

1.  บุคลิกลักษณะ 
* กิริยาทาทางเชื่องชา ซึมเซา ไมกระฉับกระเฉง 
* แตงหนาจัด 
* แตงกายสุภาพ เหมาะสมกาลเทศะ 
* แตงหนาออน ๆ 
* กิริยาทาทางสงางามดูเปนผูนํา 
* กิริยาทาทางกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว 
* แตงกายดวยสีฉูดฉาด 
* กิริยาทาทางออนนอม เรียบรอย สํารวม มารยาทดี 
* รูปรางหนาตาไมดี 
* ผมเผารุงรัง ไมเรียบรอย 
* รูปรางหนาตาดี มองดูสบายตา 
* แตงกายทันสมัย  สมวัย 
* แตงกายแบบนิยมไทย 
* แตงกายสะอาดสะอาน 
* ไมแตงหนา 
* แตงกายไมเหมาะกับกาลเทศะ 
* ทําสีผม 
* กิริยาทาทางแข็งกราว เครงเครียด ชอบแสดงสีหนาบูดบึ้ง 
* กิริยาทาทางหลุกหลิก ไมเรียบรอย ไมนาเชื่อถือ 
* แตงกายภูมิฐานนาเชื่อถือ 

 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2   3    4    5    6    0 

 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 

2. อุปนิสัยสวนตัว 
* กลาพูด กลาคิด กลาทําในลักษณะที่ไมกาวราว 
* ไมมีเหตุผล มักนําเรื่องสวนตัวมาเปนอารมณ ในการทํางาน 
* ชวยเหลือตนเองได  สามารถเดินทางไดโดยลําพัง 
* อุทิศตนใหงานเต็มเวลา 
* ไมมีความจริงใจ และไมปกปองผูรวมงาน 
* ขาดวินัย และระบบในการทํางาน 
* เปดเผย ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย      

2.   อุปนิสัยสวนตัว (ตอ) 
* ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน 
* จุกจิก จูจี้ คิดเล็กคิดนอย 
* มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
* ขาดความรับผิดชอบ 
* ขโมยผลงานของผูอื่น 
* มนุษยสัมพันธดี 
* มีอารมณขัน 
* ละเอียดรอบคอบ และทํางานเปนระบบ 
* ขี้อิจฉา ประจบประแจง ชิงดีชิงเดน 
* หวงความรู ไมเอื้อเฟอเผ่ือแผ เห็นแกตัว 
* รักษาคําพูด และเสมอตนเสมอปลาย 
* ไมกลาตัดสินใจ 
* ผูกใจเจ็บ  เจาคิดเจาแคน  สรางศัตรูถาวร 
* ขี้เกียจ 
* มีวิสัยทัศน 
* งานหนักไมเอา งานเบาไมสู 
* ขาดมนุษยสัมพันธ 
* มีความคลองตัวในการทํางานทั้งใน และนอกสถานที่ 
* อารมณดี และมองโลกในแงดี 
* ไมนําเรื่องสวนตัวมาปะปนกับงาน 
* มีความยืดหยุน  ประนีประนอม  ถอยทีถอยอาศัย 
* มีความรับผิดชอบ 
* ขาดความมั่นใจในตัวเอง 
* ตรงไปตรงมา และมีความยุติธรรม 
* ระลึกถึงผูรวมงาน เชน จําวันเกิดได แสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ  
* เปนที่ปรึกษาไดทั้งในและนอกเวลางาน 
* มีเหตุผล 
* สุขุมรอบคอบ มีความเปนผูใหญ 
* มั่นใจในตนเอง กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ 
* มีความจริงใจ และเอื้ออาทรตอผูรวมงาน 
* ใฝหาความรูตลอดเวลา 
* มั่นใจในตัวเองมากเกินไป 
* เจาอารมณ 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
* นําขอเสียของผูรวมงานไปพูดกับผูอื่น 
* กลาถามผูรวมงาน เมื่อไมทราบขอมูล 
* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได) 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูรวมงาน เชน ชวนไปรับประทาน 
   อาหาร  ถามไถถึงสารทุกขสุขดิบ 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูรวมงาน 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 
* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 
* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลในระดับ 
   และสถานที่ตาง ๆ กัน 
* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 
* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 
* มีทักษะในการรับฟงไดดี 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 
* พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 
* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดยไมมีการอางอิง 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 
* หลีกเลี่ยงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ  
* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 
* พูดจาแสดงอํานาจ 
* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางานไปทําอยางอื่น 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่รูวาอาจจะขัดแยงกับผูอื่นแตหากไมทักทวง  
   อาจเกิดความเสียหายแกองคกรได 
* ไมอานบันทึกขอความ 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง       ดวย 

3.  ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
   กลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงาน 
* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 
* กลับบานกอนเวลา 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 
* รูวิธีปฏิเสธงานที่ไมไดอยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูรวมงาน 
* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 
* พูดจามีหลักการ 
* ใหขอเสนอแนะจากประสบการณจริงแกผูรวมงานเพื่อนําไปสรางวิธี 
   การทํางานของตนเอง 
* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนกวางขวาง สามารถชวยอางอิงบุคคล 
   ในวงการตาง ๆ ที่จะใหความชวยเหลือผูรวมงานได 
* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
* ชวยรักษาหนาผูรวมงาน ไมปลอยใหผูรวมงานกระทําการผิดพลาด 
   ออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 
* ประจานผูรวมงานในที่สาธารณะ 
* ไมทวงติงเมื่อผูรวมงานทําผิดพลาด 
* พูดจาไมมีหลักการ 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 
* ไมพอใจหากผูรวมงานโตแยงหรือวิพากษวิจารณในเรื่องที่ไมไดขอ 
   ความคิดเห็น 
* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบาย  เปาหมายขององคกร 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 
* จดจําคําพูดของตนเองได 
* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 
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ก. 
ผูรวมงานที่ยอมรับ 

ข. 
ผูรวมงานที่ไมยอมรับ 

 
 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
 

ไม            ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..   ไม 
เห็น          เห็น     ดวย   ดวย    ไม      เห็น    ทราบ 
ดวย         ดวย              อยาง   เห็น    ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                         ยิ่ง      ดวย 

ไม        ไม      เห็น    เห็น   ไมแนใจ แต..    ไม 
เห็น      เห็น     ดวย   ดวย      ไม    เห็น    ทราบ 
ดวย      ดวย             อยาง    เห็น   ดวย   จริงๆ 
อยางยิ่ง                      ยิ่ง      ดวย  

3. ลักษณะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสมกับบุคคล  
   และกาลเทศะ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 
* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูรวมงานเชื่อในความสามารถ 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 
* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 
* ชักสีหนาเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกัน 
* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หาก ไมเห็นดวย 
   จะเสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 
* พูดจาคลุมเครือ และไมพรอมจะตอบคําถามผูรวมงาน 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 
* รับฟงปญหา และความคิดเห็นตาง ๆ อยางเขาใจ และไมตอตานเวลา 
   ขอความชวยเหลือ 
* โตเถียง  และบายเบี่ยงการทํางาน 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก  และพูดคุยเรื่อง 
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face) เปนชองทางหลัก 
   ในการสื่อสารกับผูรวมงาน 
* สามารถโนมนาว และชักจูงผูรวมงานใหไปสูเปาหมายรวมของทีมได 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 
* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 

   
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
     
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
   
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
   
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
   
  1      2   3    4    5    6    0 
   
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 
  1      2    3    4    5   6    0 

  
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
   
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
  
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
  
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
  
 1      2   3    4    5   6    0 
  
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 
 1      2   3    4    5   6    0 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมืออันดียิ่งของทาน 
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          ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
                 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
    

      4   กุมภาพันธ  2545 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหใหนิสิตปริญญาโทเขาเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธ 
เรียน  เลขาธิการ ก.พ. 
ส่ิงที่แนบมาดวย  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 1 ชุด 
 

   ดวยนางสาวผานิต อมราพิทักษ นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงในสวน
ราชการที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก.พ.”   โดยมี ผศ.ดร. นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร  
เจริญงาม เปนอาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสถานภาพและการยอมรับ   
บทบาทการทํางานของผูหญิง ลักษณะการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับและไมไดรับการยอมรับ   ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอ 
บทบาทและสถานภาพของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 

 
   เนื่องจากองคกรของทานไดเขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพสวนราชการของสํานักกรรมการขาราชการ 

พลเรือน และเปนที่นาสนใจวาบทบาทของผูหญิงที่ทํางานในองคกรของรัฐมีสวนในการสงเสริมประสิทธิภาพในสวน      
ราชการดังกลาวอยางไรบาง   องคกรของทานจึงเปนองคกรหนึ่งที่จะสามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งในการทํา    
วิทยานิพนธครั้งนี้ 

 
    จึงใครขอความอนุเคราะหใหนางสาวผานิต   อมราพิทักษ   เขาเก็บขอมูลใน  2 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 (ชวงปลายเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2544)  เปนการเก็บขอมูลนํารองเบื้องตน โดยจะเปนแบบสอบถาม  
             ปลายเปดประกอบการสัมภาษณเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ             
ระยะที่ 2 (ชวงเดือนธันวาคม 2544 – มีนาคม 2545) เปนการเก็บขอมูลโดยเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

 และการสัมภาษณ  
 
    ภาควิชาฯหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรับความรวมมือจากองคกรของทาน โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชใน
ประโยชนทางวิชาการเทานั้น และขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 
            
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (รศ. ถิรนันท   อนวัชศิริวงศ) 
          หัวหนาภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
โทรศัพท : 0-2218-2182 
มือถือ :  0-1634-9737, 0-2281-8323 (ผานิต อมราพิทักษ) 

ภาคผนวก ง 
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8 พฤศจิกายน  2544 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยนํารองประกอบวิทยานิพนธ  
          เร่ือง “การยอมรับความสามารถของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการสงเสริม 

    ประสิทธิภาพของสํานักงาน ก.พ.” 
เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม 
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด  
 

ดวยดิฉัน นางสาวผานิต  อมราพิทักษ  นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา   ภาควิชา  
วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “การยอมรับความสามารถของผูหญิงในสวนราชการที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
ของสํานักงาน ก.พ” โดยมีอาจารย  ดร.นงลักษณ  ศรีอัษฎาพร  เจริญงาม เปนอาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรับในบทบาทและสถานภาพการ
ทํางานของผูหญิง ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของผูหญิงไทยที่ไดการยอมรับ/ไมไดรับการ     
ยอมรับในการทํางาน ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอสถานภาพและบทบาทของผูหญิงที่ทํางานในสวน
ราชการที่เขารวมโครงการฯ   

    เนื่องจากทานเปนผูหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานในสวนราชการที่เขารวมโครงการ จึงใครขอความ
รวมมือในการใหขอมูล โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยนํารองครั้งนี้จะนําไปเปนขอมูลในการสรางแบบ
สอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการทําวิทยานิพนธตอไป 

    จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามและโปรดสงแบบสอบ
ถามกลับคืนภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2544 อนึ่งหากทานสะดวกที่จะใหสัมภาษณขอไดโปรด
ติดตอกลับ  และขอบคุณลวงหนามา  ณ โอกาสนี้ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (นางสาวผานิต  อมราพิทักษ) 

     นิสิตปริญญาโทภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
โทรศัพท : 0-2218-2182 
มือถือ :  0-1634-9737, 0-2281-8323 (ผานิต อมราพิทักษ) 

ภาคผนวก จ 
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แสดงลักษณะและพฤติกรรมในการสื่อสารของผูบังคับบัญชาผูหญิงที่ไมไดรับการยอมรับ 

ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ  
ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงบวก 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
   กลยุทธใน การพิชิตใจผูรวมงาน 

1 65 2.67 .83 3 3 10 

* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลในระดับ 
   และสถานที่ตาง ๆ กัน 2 74 2.39 .94 1 2 4 

* พูดจามีหลักการ 3 77 2.32 .72 4   
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 4 76 2.29 .81  3 2 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 5 72 2.20 .80 2 3 4 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 6 75 2.17 .70  3 3 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 7 65 2.14 .71  5 11 
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 8 71 2.00 .82 2 1 7 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 9 71 1.98 .79 4 5 1 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 1 80 3.08 .70  1  

* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 2 70 3.04 .83 7 1 3 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสมกับบุคคล  
  และกาลเทศะ 3 77 2.90 .75  3 1 

* พูดคลุมเครือ  และไมพรอมตอบคําถามผูใตบังคับบัญชา 4 73 2.86 .58 4 1 3 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 5 73 2.80 .82 4 2 2 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 6 72 2.76 .88 3 2 4 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 7 70 2.68 .73 3 1 7 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 8 75 2.67 .76 1 1 4 
* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 9 76 2.63 .83 1 2 2 
ทักษะในการสั่งงาน 
* กลาถามผูบังคับบัญชา เมื่อไมทราบขอมูล 1 72 2.27 .78 3 2 4 

* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 2 73 2.12 .74 4 3 1 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 3 71 2.07 .79 3 6 1 
* มีทักษะในการสั่งงานไดดี 4 69 2.02 .67 1 3 8 

ภาคผนวก ญ 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
ทักษะในการรับฟง 
* รับฟงปญหา และความคิดเห็นตาง ๆ อยางเขาใจ และไมตอตาน 
   เวลาขอความชวยเหลือ 

1 71 2.02 .69  5 5 

ทักษะในการสรางเครือขายการส่ือสาร 
* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนในองคกรอยางกวางขวาง 1 68 2.12 .68  3 10 

* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูบังคับบัญชา เชน  ถามไถถึง 
  สารทุกขสุขดิบ 1 68 2.12 .82 2 5 6 

* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 2 74 2.02 .64 2 2 3 
ทักษะในการเปนผูนําเชิงบวก 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก และพูดคุยเรื่อง 
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 

1 68 2.20 .78  6 7 

* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 2 71 2.18 .78 3 2 5 
* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 3 75 2.09 .80 3 2 1 
* สามารถโนมนาว และชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหไปสูเปาหมายรวม
ของทีมได 

4 70 2.08 .73 3 3 5 

ทักษะในการเปนผูนําเชิงลบ 
* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูบังคับบัญชาเชื่อในความสามารถ 1 72 3.02 .56 4  5 

* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 2 76 2.83 .65 1 3 1 
การทํางานเปนทีม 
* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 1 74 2.44 .76  2 5 

* กลาแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแยงกับผูอื่นแตหากไมทักทวงอาจ
เกิดความเสียหายแกองคกร 2 68 2.24 .88  2 11 

* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได)  3 69 2.12 .78 3 6 3 
* เปดโอกาสใหผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น 
   อยางเต็มที่      หากไมเห็นดวยจะเสนอความคิดเห็นในจังหวะที่   
   เหมาะสม 

4 73 2.00 .79  3 6 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
การเปดรับขอมูล 
* ไมพอใจหากผูใตบังคับบัญชาโตแยงหรือวิพากษวิจารณในเรื่องที่ 
   ไมไดขอความคิดเห็น 

1 70 2.85 .74 3 1 7 

* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 2 73 2.75 .72 1 1 6 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 3 73 2.71 .82 1 4 3 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 4 73 2.67 .70 4 2 3 
* ไมอานบันทึกขอความ 5 67 2.54 .81 2 2 10 
การควบคุมอารมณ 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 1 75 3.00 .68 4 2  

* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 2 77 2.75 .88 1 1 2 
กาลเทศะและมารยาทในการสื่อสาร 
* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 1 73 3.09 .67 4 1 3 

* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 2 70 2.83 .75 1 2 8 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 3 63 2.50 .78 3 4 11 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 4 68 2.45 .88 2 1 10 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงบวก 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 1 73 2.50 .74 1 1 6 

* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายเปาหมายขององคกร 2 72 2.44 .83 1 1 7 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงลบ 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 1 77 2.63 .86 1  3 

* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 2 66 2.61 .76 4 3 8 
จริยธรรมในการทํางานเชิงบวก 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 1 69 2.12 .68 6 3 3 

* เมื่อผูใตบังคับบัญชากระทําผิด จะเรียกมาคุยสวนตัว 2 72 2.11 .76 1 3 5 
* จดจําคําพูดของตนเองได 3 74 2.05 .74 3 1 3 
* ชวยรักษาหนาผูใตบังคับบัญชา ไมปลอยใหผูใตบังคับบัญชากระทํา 
   การผิดพลาดออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 4 74 2.00 .76 7   

* สังเกตผูใตบังคับบัญชาวาใครมีปญหาจะเรียกมาและพูดคุยกัน 5 70 1.98 .69  5 6 
* ใหขอเสนอแนะแกผูใตบังคับบัญชาจากประสบการณจริงเพื่อนําไป 
   สรางวิธีการทํางานของตนเอง 6 75 1.91 .60 1 4 1 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
จริยธรรมในการทํางานเชิงบวก ( ตอ ) 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูใตบังคับบัญชา 

7 75 1.84 .62  2 4 

* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 7 72 1.84 .66 1 3 5 
จริยธรรมในการทํางานเชิงลบ 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 1 69 3.11 .76 3 3 6 

* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดยไมมีการ 
  อางอิง 2 68 2.98 .84 1 2 10 

* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 2 70 2.98 .86 1  10 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 3 70 2.94 .66 2 1 8 
* ไมใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 4 76 2.90 .82 1 3 1 
* เลือกปฏิบัติในการทํางาน มอบหมายงานไมเปนธรรม 5 73 2.86 .80  4 4 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 6 75 2.83 .73 1 2 3 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 7 71 2.81 .78 2 4 4 
* พูดจาแสดงอํานาจ 8 73 2.78 .95 4 1 3 
* พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 9 70 2.77 .80 2 2 7 
* ประจานผูใตบังคับบัญชาในที่สาธารณะ 10 71 2.68 .93 3 1 6 
* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางานไปทํา 
  อยางอื่น 11 72 2.64 .93 1  8 

* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 12 73 2.59 .89 1 2 5 
* กลับบานกอนเวลา 13 75 2.53 .84 2  4 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 14 71 2.52 .72 1 1 8 
* ไมทวงติงเมื่อผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาด 15 75 2.38 .67  4 2 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 16 66 2.06 .72 1 8 6 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
พฤติกรรมอื่นๆ 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face) เปนชองทาง 
   หลักในการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา 

1 72 2.31 .79 1 3 5 

* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 2 60 2.19 .82 1 2 18 
* หลีกเล่ียงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ 3 65 2.14 .74 2 4 10 
* สามารถใหคําส่ังหรือมอบหมายงานไดชัดเจน และยินดีที่จะให 
   ขอมูลเพิ่มเติมหรือ feedback ผลการปฏิบัติงานแก   
   ผูใตบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 

4 71 2.02 .74 2 3 5 
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แสดงลักษณะและพฤติกรรมในการสื่อสารของผูใตบังคับบัญชาผูหญิงที่ไมไดรับการยอมรับ 

ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ  
ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ 
ที ่

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงบวก 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
   กลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงาน 

1 68 3.82 .64 2 2   8 

* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 2 73 2.69 .90  3 4 
* รูวิธีปฏิเสธงานที่ไมไดอยูในขายความรับผิดชอบของตน 3 75 2.33 .76 1 3 1 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 4 74 2.24 .82 3 2 1 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลใน 
   ระดับและสถานที่ตาง ๆ กัน 5 72 2.16 .66    2   1 5 

* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 6 73 2.14 .67 2 2 3 
* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 7 71 2.12 .53 2 4 3 
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 7 71 2.12 .71 2 3 4 
* พูดจามีหลักการ 8 68 2.11 .65 3 2 7 
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 9 64 1.97 .61 2 11 3 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ 
* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 1 72 2.95 .68 1 3 4 

* พูดคลุมเครือ  และไมพรอมตอบคําถามผูบังคับบัญชา 2 70 2.89 .64 5 3 2 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 3 76 2.86 .76 1 2 1 
* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 4 72 2.83 .59 2 2 4 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสมกับบุคคล  
  และกาลเทศะ 

5 70 2.82 .56    4 1 5 

* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 6 71 2.82 .76 3 2 4 
* เชื่อฟง ปฏิบัติตามคําส่ังอยางเดียว และเกรงกลัวหัวหนา หรือคิดแต 
   จะแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกับหัวหนา 7 71 2.76 .83 5   1 3 

* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 8 72 2.75 .75 2 3 3 
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 9 73 2.73 .60 2 2 3 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 10 74 2.68 .74 1 3 2 
* พูดจาไมมีหลักการ 11 73 2.65 .75 1 1 5 

ภาคผนวก ฎ 
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ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ 
ที ่

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
ทักษะในการสั่งงาน 
* กลาถามผูบังคับบัญชา เมื่อไมทราบขอมูล 1 76 2.82 .62 2  2 

* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 2 71 1.97 .60 4 2 3 
* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 3 73 1.95 .53 1 3 3 
ทักษะในการรับฟง 
* มีทักษะในการรับฟงคําส่ังไดดี 1 69 2.26 .68 1 3 7 

ทักษะในการรายงานผล 
* รายงานความคืบหนาของงานใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ    1 73 2.14 .67 2 3 2 

* มีทักษะในการรายงานผลการทํางานทั้งดวยวาจา และ  
   ลายลักษณอักษร 2 75 2.03 .63 1 3 1 

ทักษะในการสรางเครือขายการส่ือสาร 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูบังคับบัญชา เชน  ถามไถถึง 
  สารทุกขสุขดิบ 

3 71 2.21 .65 3 4 2 

* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนในองคกรอยางกวางขวาง 4 71 2.17 .73 2 2 5 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 5 71 2.06 .73 2 5 2 
ทักษะในการเปนผูนําเชิงบวก 
* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก และพูดคุยเรื่อง 
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 

1 71 2.23 .75 3 1 5 

* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 2 71 2.12 .67 2 3 4 
* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 3 72 2.08 .67 1 3 4 
ทักษะในการเปนผูนําเชิงลบ 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 1 69 2.93 .68 3 6 2 

* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูบังคับบัญชาเชื่อในความสามารถ 2 70 2.86 .58 5 3 2 
การทํางานเปนทีม 
* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หากไมเห็นดวยจะ 
   เสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 

1 71 2.17 .73 3    3 2 

* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 2 75 2.13 .72 2 1 2 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแยงกับผูบังคับบัญชาแตหากไม 
  ทักทวงอาจเกิดความเสียหายแกองคกร 

3 70 2.13 .83    5    1   4 

* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได)  4 74 1.98 .65 3 2 1 
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ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ 
ที ่

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
การเปดรับขอมูล 
* โตเถียง และบายเบี่ยงการทํางาน 1 72 2.77 .69 1 1 6 

* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 2 75 2.73 .78 2 2 3 
* ไมอานบันทึกขอความ 3 73 2.69 .87 4 1 2 
* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 4 75 2.66 .84 2 2 1 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 5 66 2.57 .66 7 3 4 
การควบคุมอารมณ 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 1 73 2.91 .57 6  1 

* แสดงออกทางสีหนาเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางาน 2 72 2.91 .64 4 3 1 
* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 3 76 2.69 .82 3  1 
กาลเทศะและมารยาทในการสื่อสาร 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 1 66 3.04 .69 5 3 6 

* นําขอเสียของผูบังคับบัญชาไปพูดกับผูอื่น 2 65 3.02 .72 8 3 4 
* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 3 65 2.97 .41 4 2 9 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 4 61 2.75 .79 4 3 12 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 5 70 2.41 .71 3 3 4 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงบวก 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 1 73 2.34 .63 1 1 5 

* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายเปาหมายขององคกร 2 74 2.24 .71 4 1 1 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงลบ 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 1 78 2.84 .75 2 1 1 

* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 2 74 2.72 .60 3 2 1 
จริยธรรมในการทํางานเชิงบวก 
* ไมเอยปฏิเสธกอนรับงาน และตอบรับงานอยางเต็มใจ 1 73 2.36 .69 3  4 

* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 2 70 2.21 .69 2 3 5 
* จดจําคําพูดของตนเองได 3 73 2.08 .67  3 4 
* ชวยรักษาหนาผูบังคับบัญชา ไมปลอยใหผูบังคับบัญชากระทําการ 
   ผิดพลาดออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 3 74 2.08 .72 3    3 

* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 4 73 2.02 .59 2 2 3 
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูบังคับบัญชา 5 68 1.90 .42 5 6 1 
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ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ 
ที ่

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
จริยธรรมในการทํางานเชิงลบ 
* พูดเขาขางผูบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 1 71 3.84 .87 2 2 5 

* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน   โดยไมมีการ   
   อางอิง 

2 70 3.82 .93 2 3 5 

* ขาดความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร เชน เอาเวลางานไปทํา 
   อยางอื่น 

3 73 3.57 .62 2 1 4 

* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 4 77 3.11 .90 2 1  
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 5 68 3.04 .56 5 2 5 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 6 73 2.97 .72 4 2 1 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 6 72 2.97 .78 3  5 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 7 74 2.92 .56 3 2 1 
* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 8 74 2.87 .93 2 2 4 
* ไมใหการสนับสนุนผูบังคับบัญชา 9 68 2.81 .69 4 1 7 
* ไมทวงติงเมื่อผูบังคับบัญชาทําผิดพลาด 10 68 2.79 .70 1 3 8 
* กลับบานกอนเวลา 11 77 2.73 .76 1 1 2 
* พูดจาแสดงอํานาจ 11 76 2.73 .84 1 1 2 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 12 73 2.30 .58 1 4 2 
พฤติกรรมการสื่อสารอื่นๆ 
*  แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับผูบังคับบัญชาในที่สาธารณะ 1 71 2.70 .77  3 6 

* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 2 65 2.24 .53 5 3 7 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face)เปนชองทาง 
   หลักในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 3 73 2.16 .74 1 2 4 

* หลีกเลี่ยงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ 4 70 2.15 .69 1 3 6 
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แสดงลักษณะและพฤติกรรมในการสื่อสารของผูรวมงานผูหญิงที่ไมไดรับการยอมรับ                

ในสวนราชการที่เขารวมโครงการฯ 
ไมแนใจ แต… 

คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไ ม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงบวก 
* ส่ือสารโดยใชลักษณะความนุมนวล และออนโยนของผูหญิงเปน 
  กลยุทธในการพิชิตใจผูรวมงาน 

1 80 2.83 .98 4 2 5 

* รูวิธีปฏิเสธงานที่ไมไดอยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 2 82 2.57 .84 3 4 2 
* รูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดเมื่อตนอยูกับบุคคลใน 
  ระดับและสถานที่ตาง ๆ กัน 

3 82 2.30 .85 5 4  

* พูดคุยสนุก มักสรางบรรยากาศที่ดีคลายความตึงเครียด 4 86 2.12 .82 1 2 2 
* ไมพูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 5 84 2.10 .76 3 4  
* ไมนําขอดอยของผูอื่นมาเปนหัวขอสนทนา 5 81 2.10 .82 4 4 2 
* พูดจามีหลักการ 6 83 2.08 .73 3 5  
* พูดจาชัดถอย ชัดคํา ส่ือสารตรงประเด็น 7 81 2.05 .62 2 8  
* พูดจามีพลังทําใหคนเกรงใจ 8 82 2.02 .67  5 4 
* พูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน ใหเกียรติคูสนทนา 8 81 2.02 .70 4 3 3 
วิธีการและพฤติกรรมการสื่อสารเชิงลบ 
* พูดจาไมถนอมน้ําใจผูอื่น 1 83 3.05 .73 2 6  

* พูดคุยเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนแกตนเอง 2 84 2.98 .70 2 1 4 
* พูดดูถูกคนอื่นทางสติปญญา และทําสายตาดูหมิ่น 2 86 2.98 .80 2 2 1 
* พูดจาไมสุภาพ ไมใหเกียรติคูสนทนา 3 85 2.94 .89 4 1 1 
* พูดจาสอเสียด กระทบกระเทียบ 3 87 2.94 .96 2 2  
* พูดแทรกขณะที่ผูอื่นกําลังพูด 4 79 2.93 .64 4 6 2 
* พูดจาไมมีหลักการ 5 85 2.86 .81 2 3 1 
* ไมรูจักเลือกใชคําพูด และวิธีการในการพูดใหเหมาะสมกับบุคคล  
  และกาลเทศะ 6 83 2.84 .73 5 2 1 

* พูดจาออมคอม ไมตรงประเด็น 7 81 2.83 .72 1 6 3 
* พูดคลุมเครือ  และไมพรอมตอบคําถามผูรวมงาน 8 77 2.73 .82 6 3 5 

ภาคผนวก ฏ 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไ ม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
ทักษะในการสั่งงาน 
* กลาถามผูรวมงาน  เมื่อไมทราบขอมูล 1 84 2.30 .87 1 5 1 

* สามารถนําเสนองานไดชัดเจน  และนาสนใจ 2 83 2.10 .67 2 3 3 
* สามารถถายทอดความรูอยางเปนระบบ และชัดเจน 3 81 1.95 .67 5 4 1 
ทักษะในการรับฟง 
* มีทักษะในการรับฟงไดดี 1 82 2.03 .63  9  

* รับฟงปญหา และความคิดเห็นตาง ๆ อยางเขาใจ และไมตอตาน 
   เวลาขอความชวยเหลือ 

2 79 2.02 .61 3 6 3 

ทักษะในการสรางเครือขายการส่ือสาร 
* สรางสัมพันธภาพสวนบุคคลกับผูรวมงาน เชน  ถามไถถึงสารทุกข 
   สุขดิบ 

1 81 2.32 .87 1 5 4 

* มีเครือขายการสื่อสาร รูจักคนในองคกรอยางกวางขวาง 2 73 2.29 .87 6 8 4 
* มีปฏิสัมพันธกับคนทุกระดับในองคกรอยางเทาเทียมกัน 3 80 2.02 .78 2 8 1 
ทักษะการเปนผูนําเชิงบวก 
* สามารถเปนผูนํากลุมสันทนาการในกิจกรรมพิเศษ 1 81 2.45 .70 1 5 4 

* สามารถโนมนาว และชักจูงผูรวมงานใหไปสูเปาหมายรวมของ 
   ทีมได 

2 86 2.08 .67 1 4  

* สามารถใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแกบุคคลภายนอก และพูดคุยเรื่อง  
   ทั่ว ๆ ไปไดอยางกวางขวาง 

3 79 1.97 .62 3 6 3 

* สามารถเปด กํากับดูแล และสรุปประเด็นการประชุมไดดี 4 77 1.95 .58 1 6 7 
ทักษะการเปนผูนําเชิงลบ 
* ไมมีทักษะในการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจความคิดของตน 1 83 3.11 .58 5 2 1 

* ไมสามารถโนมนาวใจใหผูรวมงานเชื่อในความสามารถ 2 80 3.07 .76 5 4 2 
การทํางานเปนทีม 
* กลาแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแยงกับผูอื่นแตหากไมทักทวงอาจ 
   เกิดความเสียหายแกองคกร 

1 81 2.30 .96 3 4 3 

* ยินดีประสานงาน หรือติดตามงานทางโทรศัพทได 2 80 2.19 .71 5 4 2 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
การทํางานเปนทีม ( ตอ ) 
* สามารถทํางานเปนทีม (สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได)  3 86 2.15 .71 1 3 1 

* เปดโอกาสใหผูอื่นแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ หากไมเห็นดวยจะ  
  เสนอความคิดเห็นในจังหวะที่เหมาะสม 4 85 2.09 .71 5 1  

การเปดรับขอมูล 
* ไมพอใจหากผูรวมงานโตแยงหรือวิพากษวิจารณในเรื่องที่ไมไดขอ 
   ความคิดเห็น 

1 84 2.97 .74 3 3 1 

* ไมยอมรับมติของที่ประชุม และตอตานการเปลี่ยนแปลง 2 84 2.92 .85 2 2 3 
* หนวงเหนี่ยวงานที่ตนไมเห็นดวยใหลาชา 3 78 2.88 .78 6 5 2 
* ทํางานโดยไมสอบถามความคิดเห็นของผูรวมงาน 4 83 2.87 .84 4 3 1 
* ไมอานบันทึกขอความ 5 80 2.64 .90 3 1 7 
* โตเถียง  และบายเบี่ยงการทํางาน 6 77 2.20 .82 2 9 3 
การควบคุมอารมณ 
* ชักสีหนาเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกัน 1 81 3.02 .91 3 5 2 

* โวยวายโดยไมมีเหตุผล 2 84 2.95 .87 4 2 1 
* ใชอารมณในการสื่อสาร 3 78 2.86 .85 8 4 1 
กาลเทศะและมารยาทในการสื่อสาร 
* นําขอเสียของผูรวมงานไปพูดกับผูอื่น 1 87 3.20 .71 2 2  

* พูดถึงขอผิดพลาดของผูอื่นในอดีต 2 84 2.98 .68 4  3 
* ใชโทรศัพทที่ทํางานในการติดตอธุระสวนตัว 2 84 2.98 .71 3 3 1 
* พูดโทรศัพทมือถือในที่ประชุม 3 75 2.56 .94 3 5 8 
* พูดเรื่องงานตลอดเวลา แมแตนอกเวลางาน 4 75 2.46 .93 3 7 6 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงบวก 
* ติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในองคกร 1 83 2.39 .82 3  5 

* ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายเปาหมายขององคกร 2 85 2.31 .73 3 2 1 
ความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในองคกรเชิงลบ 
* ขาดความรูความสามารถในการทํางาน 1 87 2.85 .88 2 1 1 

* ขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 2 78 2.67 .91 5 5 3 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไ ม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
จริยธรรมในการทํางานเชิงบวก 
* ใหขอเสนอแนะจากประสบการณจริงแกผูรวมงานเพื่อนําไปสราง 
   วิธีการทํางานของตนเอง 

1 81 2.15 .82 3 5 2 

* จดจําคําพูดของตนเองได 2 83 2.03 .70 3 4 1 
* ชวยรักษาหนาผูรวมงาน ไมปลอยใหผูรวมงานกระทําการผิดพลาด
ออกไปทั้ง ๆ ที่ทราบวาผิด 

3 80 2.02 .78 2 5 4 

* ใหกําลังใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 4 83 1.98 .71 1 6 1 
* ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับงานใหทราบอยางไมปดบัง 5 85 1.97 .73 1 5  
* เขาใจและชวยแกไขปญหาใหผูรวมงาน 6 81 1.92 .72 3 7  
จริยธรรมในการทํางานเชิงลบ 
* ไมรับผิดชอบในคําพูดของตนเอง 1 81 3.02 .77 2 5 3 

* นําคําพูดของผูอื่นมาใชแอบอางเปนคําพูดของตน โดยไมมีการ 
   อางอิง 

2 81 3.00 .74 2 7 1 

* ทําทุกอยางที่จะใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการไมวาโดยวิธีใดก็ตาม 3 80 2.98 .82 2 4 5 
* แบงพรรคแบงพวก ไมสามารถทํางานเปนทีมได 4 85 2.97 .76 4 1 1 
* พูดในสิ่งที่ตนเองไมรู 5 75 2.92 .80 6 1 9 
* พูดเขาขางผูใตบังคับบัญชาของตนอยางไมมีเหตุผล 6 87 2.88 .92 2 2  
* พูดจาตอตานไมใหความรวมมือเวลาขอความชวยเหลือ 7 82 2.85 .85 3 3 3 
* พูดจาแสดงอํานาจ 8 86 2.82 .86 2 2 1 
* ชอบใชอํานาจบารมีจากผูใหญปกปองตนเอง 9 85 2.80 .86 1 2 3 
* มักไมคอยอยูในที่ทํางาน ตามตัวยาก 10 88 2.76 .95 2  1 
* ขาดความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคกร เชนเอาเวลางานไปทํา 
   อยางอื่น 11 83 2.73 .87 1 4 3 

* กลับบานกอนเวลา  12 86 2.72 .89 3  2 
* ประจานผูรวมงานในที่สาธารณะ  13 83 2.71 .93 2 3 3 
* ไมทวงติงเมื่อผูบังคับบัญชาทําผิดพลาด  14 83 2.66 .81 2 3 3 
* ไมใหความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 15 83 2.56 .92 2 3 3 
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ไมแนใจ แต… 
คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

n คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตร
ฐาน 

เห็น
ดวย 
(n) 

ไมเห็น
ดวย 
(n) 

ไ ม
ทราบ
จริง ๆ 

(n) 
พฤติกรรมอื่นๆ 
* ใชการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนากัน (Face-to-face)เปนชองทาง
หลักในการสื่อสารกับผูรวมงาน 

1 81 2.25 .79 1 8 1 

* หลีกเล่ียงการขัดแยงกับคูสนทนาโดยการเงียบ 2 78 2.19 .74 3 6 4 
* นําครอบครัวเขารวมกิจกรรมพิเศษขององคกร 3 67 1.98 .80 5 9 10 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาวผานิต  อมราพิทักษ  เกิดวันที่ 24 ตุลาคม 2521 ที่กรุงเทพมหานคร ศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา 1 – 3 ที่ โรงเรียนโยนออฟอารค  และประถมศึกษา 4 – 6 ที่โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา  ศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1 – 6 ที่โรงเรียนเบญจมราชาลัย และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ในปการศึกษา 2542 จากนั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา ภาควิชา
วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 




