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              The decision support system for television program evaluation has been 
conducted by the method of rating and weighing TV program by judging from factors 
involving with program to be evaluated and eliminated by aspects under a theory of a 
decision making system, the answers found will be the result for evaluating broadcasting 
program  by one television station or any television station.

This system can quickly and easy evaluate television program. The result of 
evaluation is reliable valid and unbias. It would come out with a list of TV program that 
should be withdrawn, improved or to be promoted. This will enable TV program manager or 
producer to select a good quality TV program and up to the standard of viewers. As a 
result, TV station will be more competitive in improving their program to boost their ratings 
and the audience will have more good quality program to enjoy.
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บทที่ 1

บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

การด ําเนนิธรุกจิตางๆ ในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น  ผูบริหารจะอาศัยโชคชะตา
หรือการลองผิดลองถูกเพื่อนํ าไปสูความสํ าเร็จจนยืนหยัดอยูในวงการธุรกิจตอไปยอมเปนการตัดสินใจ
ทีม่คีวามเสี่ยงสูงเปนอยางยิ่ง   ในยคุนีเ้ปนยคุทีข่อมูลขาวสารมีความเปนใหญจนถึงกับมีคํ ากลาวที่วา  
“ผูใดกุมขอมูลขาวสารได  ผูนั้นเปนผูชนะ”    ท ําใหการตัดสินใจทางการบริหารไมวาจะเปนระดับใด ๆ 
กต็ามตองอาศัยสารสนเทศที่เกี่ยวของมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

การประเมินผล (Evaluation)  กเ็ปนอกีกระบวนการหนึ่งที่กอใหเกิดสารสนเทศ (Information)
ที่สามารถนํ าผลที่ไดจากการประเมินผลมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได เพราะวัตถุประสงค
ของการประเมินผลก็คือ     การวดัความส ําเร็จของงานที่ทํ าวาบรรลุตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ทีว่างไวหรือไม     การประเมนิผลรายการโทรทัศนก็เชนเดียวกัน     เปนการประเมินความพึงพอใจของ
ผูชมรายการโทรทัศนและนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึน้  และเพือ่เปนประโยชนในเชิงการวางแผนและนโยบายในการผลิตรายการเพื่อใหผูใชบริการ
หรือผูชมรายการมีความพึงพอใจโดยการสอบถามจากผูที่เกี่ยวของ   ไดแก  ผูจัดรายการหรือผูผลิต
รายการโทรทัศนที่เปนลูกคาของสถานี  เปนตน

สํ าหรับระยะเวลาในการประเมินผลรายการนั้นสถานีโทรทัศนแตละสถานีจะมีระยะเวลาใน
การประเมนิผลรายการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง  เชน  ความตองการของผูบริหาร  
นโยบายขององคกร  หรือเมื่อตองการสุมตรวจคุณภาพของรายการ  และดูจากเรตติ้ง  เปนตน  แตพอ
จะสรุปคราวๆ ไดวาระยะเวลาทีนิยมใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  มีดังนี้คือ

1)  ทกุครัง้กอนออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพรายการในเชิงคุณภาพ   เชน  
พจิารณาความเปนไปไดในการผลิต    คุณภาพของวัสดุเทปกอนนํ ารายการนั้นออกอากาศ  เปนตน

2) ทกุครัง้หลงัออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศไป
แลวโดยตรงวารายการมีคุณภาพตรงตามขอกํ าหนดที่กํ าหนดไวหรือไม   แตสวนใหญแลวจะประเมิน
เพื่อดูเรตติ้งของรายการมากกวา

3) ประเมนิผลรายการรวม  เปนการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของรายการ
ทีอ่อกอากาศไปแลววามีผลการประเมินเปนอยางไร  ดีขึ้นหรือเลวลงอยางไร เพื่อนํ าผลที่ไดไปปรับปรุง
รายการตอไป  ระยะเวลาที่นิยมประเมินผลรวมไดแก  3  เดือน  6  เดือน  12  เดือน  ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมและนโยบายขององคกร
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4) ประเมนิผลรายการทุกครั้งเมื่อมีการปรับผังรายการ   เพื่อเปนการคัดรายการที่ดี
และมีคุณภาพเสนอตอผูชมตอไป

จากความสํ าคัญของการประเมินผลและความจํ าเปนในการใชสารสนเทศของผูบริหารในการ
ประกอบการตดัสินใจตามที่กลาวมาแลวขางตน  ประกอบกับในปจจุบันนี้คอมพิวเตอรไดกลายมาเปน
สวนส ําคญัสวนหนึ่งในการประมวลผลขอมูลตางๆ ในองคกร  แตการใชงานคอมพิวเตอรสวนใหญใน
องคกรเปนไปในลักษณะของการนํ ามาชวยในการพิมพเอกสารแทนเครื่องพิมพดีดเทานั้น  ยังไมไดมี
การจดัเกบ็ขอมูลใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่เปนระบบระเบียนแบบแผน      จึงทํ าใหการสืบคน
ขอมลูไมสามารถท ําไดอยางรวดเร็ว   การประเมินผลรายการก็เชนเดียวกันยังเปนการทํ างานดวยมือ  
เพยีงแตน ําคอมพวิเตอรมาชวยพิมพเปนเอกสารเพื่อนํ าเสนอผูบริหารเทานั้น     ผลการประเมินที่ไดยัง
ไมมคีวามนาเชื่อถือเทาที่ควร  สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจาก

1) สถานีโทรทัศนตางๆ ซื้อขอมูลจากบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทํ าวิจัยและ
สํ ารวจความนยิมของผูชมรายการโทรทัศน   มาใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหาร  โดยที่ทาง
สถานโีทรทศันไมไดออกไปทํ าการสํ ารวจวิจัยดวยตนเอง  ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลทั่วๆ ไป  เชน
ขอมูลเรตติง้ผูชม  ขอมูลการโฆษณาในรายการ  และขอมูลอันดับรายการยอดนิยม  เปนตน  ซึ่งขอมูล
เหลานีย้งัไมนาจะเพียงพอสํ าหรับการประเมินผลคุณภาพของรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

2) เกิดความลาชาในการคนหาขอมูลเพื่อมาใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร     
ในแตละครัง้  สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะขอมูลที่ตองการอยูตามหนวยงานตางๆ  อยางกระจัดกระจาย

3) การที่จะไดผลการประเมินรายการมาแตละครั้งจะตองเสียเวลา  เสียคาใชจาย  
และใชบุคลากรจํ านวนมากออกไปทํ าการสํ ารวจภาคสนานเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการมาทํ าการ
ประมวลผล  ในกรณีที่สถานีโทรทัศนตองการทํ าการสํ ารวจวิจัยดวยตนเอง

4) ผลที่ไดจากการประเมินสวนใหญเปนการประเมินความคิดเห็นของผูชมรายการ
มากกวาการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศนั้นจริงๆ

5) ไมลงลกึถงึวาจะใชอะไรมาเปนเกณฑ/เปนมาตรฐานในการประเมินผลรายการให
เกิดความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินความคิดเห็นของผูชม  และการใชวิจารณญาณในการ
ประเมินผลรายการของผูที่ทํ าการประเมิน

6)  การประเมนิผลรายการสวนใหญจะกระทํ าเฉพาะสถานีโทรทัศนตองตนเองเทานั้น  
ไมมกีารประเมินผลรายการของสถานีโทรทัศนคูแขงดวย  ทํ าใหขาดขอมูลที่จะใชในการเปรียบเทียบ
คณุภาพของรายการ

จากปญหาของการประเมินผลรายการโทรทัศนที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะ
น ําระบบคอมพวิเตอรเขามาชวยในการประเมินผลรายการโทรทัศน     ใหสามารถเจาะลึกลงไปในราย
ละเอยีดของการประเมินผลรายการใหไดมากยิ่งขึ้น    ใชเวลาและบุคลากรในการประเมินผลนอยลง    
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หาวธิกีารในการประเมินผลรายการเพื่อใหไดผลการประเมินที่เปนที่นาเชื่อถือ  มีความเทียงตรง  ขจัด
ความล ําเอยีงหรอือคติในการประเมิน   ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น   โดย
ผูวจิัยจะไปทํ าการศึกษาและรวบรวมขอมูลและปจจัยตางๆ ที่คิดวานาจะเกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการโทรทัศนมาทํ าการวิเคราะหและออกแบบระบบ  เพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูป                    
ทีใ่ชงานบนเครื่องไมโครคอมพวิเตอร  โดยเนนที่การออกแบบระบบใหสามารถใชงานไดงาย  ผูใชที่ไม
มคีวามรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรก็สามารถใชระบบงานดังกลาวได       การพัฒนาระบบ
ดงักลาวนีจ้ะอยูภายใตสมมุติฐานที่วาระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้ไมใชเปนตัวแกปญหาโดยตรง  แต
จะเปนเพยีงสวนชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  และเปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ/คุณภาพในการ
ตดัสนิใจของผูบริหารในการประเมินผลรายการโทรทัศนเทานั้น   จะไมนํ าผลที่ไดจากการประเมินไป
แทนทีก่ารตดัสินใจ   การตัดสินใจขั้นสุดทายผูบริหารจะตองทํ าการตัดสินใจดวยตนเอง

1.2 วตัถุประสงคของการวิจัย

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จะนํ ามาใชสํ าหรับงานประเมินผล
รายการโทรทัศน

2)    ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับใชในงานประเมินผลรายการ
โทรทศันทีส่ามารถใชงานไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี

3) สรางฐานขอมูล(Data Base) สรางตัวแบบจํ าลอง(Model Base) และการโตตอบ 
(Dialogue Management)

4)  พฒันาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่ใชสํ าหรับประเมินผลรายการโทรทัศนที่สามารถรองรับการ
ใชงานไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย

1) การวิจัยในครั้งนี้จะใชขอมูลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  
9  อ.ส.ม.ท. เปนกรณีศึกษา  โดยจะส ํารวจความตองการของสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืนดวย

2) เพือ่น ําผลทีไ่ดจากการประเมินผลของโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับงานประเมินผลรายการ
โทรทัศนมาใชประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาถอดถอน ปรับปรุง หรือสงเสริมรายการที่ออก
อากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

3)  การพฒันาระบบงานจะอยูภายใตสมมุติฐานที่วา ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ไมใชตัวแกไข
ปญหาโดยตรงแตจะเปนเพียงสวนสนับสนุนการตัดสินใจ และเปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ํางานและคุณภาพในการตัดสินใจของผูบริหาร / ผูใชระบบเทานั้น   สวนการตัดสินใจขั้นสุดทาย
ผูบริหาร/ ผูใชระบบ   จะตองเปนผูที่ทํ าการตัดสินใจดวยตนเอง
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4)  เครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการดํ าเนินการและทดสอบโปรแกรมจะมีรายละเอียด ดังนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล(Personal Computer)  เปนเครื่องระดับไมตํ่ ากวา    

Pentium  586  และมีหนวยความจํ าหลักไมตํ่ ากวา  32  MB ขึ้นไป
2. เครือ่งมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมใช  Visual Basic

1.4  ขัน้ตอนและวิธีดํ าเนินการวิจัย

1) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํ างานของระบบประเมินผลรายการ
โทรทศัน  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

2) วเิคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศน

3)  สรางฐานขอมูล   สรางตัวแบบจํ าลอง   และการโตตอบ
4)  พฒันาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่ใชสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
5)  ทดสอบโปรแกรมและปรับแบบจํ าลองเพื่อใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด
6)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย

1)   ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
2)   ไดโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  ที่สามารถใชงานไดกับ

สถานโีทรทัศนทุกสถานี
3) นํ าผลที่ไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ

พจิารณาถอดถอน  ปรับปรุง  หรอืสงเสริมรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป
4)   เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานดานอื่นๆ ของตอไป



บทที่ 2

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1 ความรูเกี่ยวกับการประเมินผล (Wright C.R.,1968)

2.1.1   ความหมายของการประเมินผล

การประเมินผล(Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่ก อใหเกิดสารสนเทศ
(Information) ในการปรบัปรุงโครงการและสารสนเทศในการตัดสินประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพ
ของโครงการ  การประเมินผลจึงไมใชการจับผิด  หากแตเปนการปรับปรุงโครงการในขณะที่โครงการ
นัน้ก ําลงัด ําเนินการอยู  หากดํ าเนินการปรับปรุงแกไขไดทันก็จะนํ าไปสูผลสํ าเร็จของโครงการในที่สุด
ดงันัน้  การประเมินผลจึงมีแกนสาร(themes)  อยู  2  ประเด็นคือ    การประเมินผลมีความสัมพันธกับ
การวิเคราะหสารสนเทศและผูตัดสินใจ(Decision Makers) และวิธีการประเมินผล

2.1.2   หนาที่ของการประเมินผล

หากจ ําแนกหนาทีข่องการประเมินผลโครงการเปนหนาที่ยอยๆ แลว  สามารถจํ าแนก
หนาทีข่องการประเมินผลออกไดเปน  5  ประการ  ดังนี้คือ

1) คนหาวาสวนใดของโครงการที่บกพรองและตองปรับปรุงแกไขเพื่อสรางแผนหรือ
โครงการที่สมบูรณ

2)   ใหขอเสนอแนะการดํ าเนินงานตามแผน
3) ใหสารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาของงานโครงการและความเคลื่อนไหวของ

การด ําเนนิงานเปนระยะ ๆ  ภายในชวงเวลาที่ดํ าเนินงานของโครงการ
4) วเิคราะหแผนโครงการเพื่อประเมินความสํ าเร็จของโครงการ
5)  วจิยัเพือ่หาทางกํ าหนดกลยุทธที่จะชวยแกปญหา       และสรุปผลการวิจัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจที่จะดํ าเนินโครงการตอไปหรือลมเลิกโครงการ

2.1.3   คุณลักษณะของการประเมินผล

การประเมินผลการทํ างานของโครงการใดๆ ก็ตามจะมีคุณลักษณะที่สํ าคัญอยู 8 
ประการ ดังนี้คือ

1) มุงแกปญหาเฉพาะ  เนื่องจากทุกโครงการมีวัตถุประสงคซึ่งหนวยงานเปนผู
กํ าหนดตามจุดหมายและเปาหมายเปนการเฉพาะแตละโครงการจะใชวิธีการและสื่อตางๆ ตางกันไป    
เมือ่ดํ าเนนิการไปแลวมีปญหาเกิดขึ้นปญหานั้นๆ  จะเปนปญหาเฉพาะโครงการ   การประเมินผลจึง
มุงแกปญหาเฉพาะของโครงการนั้น ๆ  เทานั้น
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2)  เสนอทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ      เมือ่มกีารประเมินผลโครงการโดยเฉพาะแผน
งานยอยๆ ของโครงการ  ผูประเมินผลจะสรุปผลการประเมิน    พรอมขอเสนอแนะซึ่งมุงชี้ทางเลือกให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามทางเลือกใดโดยพิจารณาจากขอดีขอเสียและเหตุผลประกอบกัน  
ระบบงานทีจ่ะท ําการพัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้จะอยูในคุณลักษณะขอนี้คือ  เปนการเสนอทางเลือกเพื่อ
การตดัสนิใจส ําหรับการพิจารณาถอดถอน  ปรับปรุง  หรือการสงเสริมรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนตอไป

3) มุงสนองตอบความตองการของผูใชผลการประเมิน  การประเมินผลโครงการมัก
กระทํ าตามความตองการของผู ใชผลการประเมินวา ผูใชผลการประเมินตองการทราบอะไร           
การประเมนิผลจึงเปนการหาสารสนเทศเพื่อตอบปญหาของผูใชผลการประเมินโดยตรง   ลักษณะการ
ประเมนิผลจงึไมใชการแสวงหาความรูเพื่อพิสูจนสมมุติฐานอยางมีอิสระดังเชนการวิจัย

4)  เปนการประเมินอรรถประโยชนทางสังคมโดยตรง     การด ําเนินการโครงการการ
ส่ือสารใดๆ จะตองเกี่ยวของกับสมาชิกในสังคมเสมอ โดยเฉพาะโครงการเพื่อการพัฒนาตางๆ เชน  
โครงการการใชสื่อวิทยุโทรทัศนใหความรูเร่ืองกฎหมายในชีวิตประจํ าวัน  เปนตน   การประเมินผล
โครงการสวนหนึ่งจึงเปนการประเมินอรรถประโยชนทางสังคมโดยตรง

5) ผลประเมินมีคุณลักษณะเฉพาะสูงมีความเปนสากลนอย ลักษณะของการ
ประเมนิผลขอนีส้บืเนื่องจากลักษณะขอ  1 คือมุงแกปญหาเฉพาะ  ดังนั้นผลการประเมินบางโครงการ
จงึไมอาจเปนปรากฏการณทั่วไปของสังคมได  จึงมีความเปนสากลนอย

6)  เปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาโดยตรง     เนือ่งจากการประเมินผลโครงการเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการจะเปนการมุงประเมินความสํ าเร็จของโครงการวามีประสิทธิผล และ / หรือมีประสิทธิภาพ
เพยีงไรซึ่งเปนการตัดสินคุณคาของโครงการโดยตรง

7) ตรงตอเวลาในการประเมินผล   การด ําเนนิงานโครงการตามแผนงานที่กํ าหนด
ตองปฏบิตัติามระยะเวลาในแผนงาน  ดังนั้น  การประเมินผลจึงตองดํ าเนินการประเมินตามระยะเวลา
ด ําเนนิงานเปนระยะๆ หากพนระยะการดํ าเนินงานไปแลว  จะไมสามารถทํ าการประเมินผลไดทํ าให
การประเมนิผลตองตรงตอเวลาในการประเมิน   ยกตัวอยางเชน  การประเมินผลรายการโทรทัศนจะ
ตองกระท ําทกุครั้งหลักรายการนั้นออกอากาศ   และจะทํ าการประเมินผลรวมทุกๆ  3 เดือน    เปนตน

8) ผลประเมินเปนที่นาเชื่อถือได   เนือ่งดวยการประเมินผลสามารถใชวิธีการได
หลายวิธี  แตละวิธีผูประเมินมักพยายามใหมีทั้งความนาเชื่อถือ(Reliability) มีความเที่ยงตรง  
(Validity) เพือ่ขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ (Bias)     ผลการประเมินจึงเปนที่นาเชื่อถือไดสํ าหรับผูใช
ผลการประเมนิหรือผูบริหารที่จะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ตอไปในอนาคต
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2.1.4   มิติของการประเมินผล

หากวิเคราะหระบบงานแลวคํ านึงถึงการประเมินผลในรูปของการตัดสินใจเพื่อชวย
ปรับปรุงระบบการจัดการงานหรือการบริหารงานใหดีข้ึน การประเมินผลมักมีการวัด  2  มิติ   ดังนี้

มิติที่ 1 วดัประสทิธิผลโดยเปรียบเทียบกับผลงานที่ปรากฏกับวัตถุประสงค     และ
เปาหมายที่ไดวางไว   มุงตอบคํ าถาม “how much”  เปนสํ าคัญ

มิติที่ 2 วดัประสทิธภิาพโดยเปรียบเทียบสิ่งที่ใชไปในโครงการกับผลที่ปรากฏออกมา 
มุงตอบคํ าถาม “how good” เปนสํ าคัญ

ตวัอยางการประเมินผลโครงการทั้งสองมิติ   เชน  การประเมินผลและประสิทธิภาพ
โครงการขยายขายบริการวิทยุโทรทัศนทั่วประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน 2 แหง เมื่อเปรียบเทียบกัน 
ถาสถาน ีก ใชเงนิมากกวา ใชเวลานานกวาสถานี ข ก็แสดงวาโครงการขยายขายบริการของสถานี ข 
มปีระสิทธภิาพมากกวาโครงการของสถานี ก แตมีประสิทธิผลเทากัน

การประเมนิผลโครงการสวนใหญทํ าในมิติที่หนึ่ง การประเมินผลในมิติที่สองบางครั้ง
ท ําไดยาก เนือ่งจากโครงการอาจผสมผสานไปกับโครงการอื่นหรือรวมกับโครงการอื่นๆ เปนโครงการ
ใหญ และใชทรพัยากร บุคลากร เครื่องมือ สถานที่รวมกัน ทํ าใหผูประเมินแยกจํ านวนเงิน ตลอดจนสิ่ง
ทีใ่ชไปในโครงการใดโครงการหนึ่งเปนโครงการเดี่ยวไดยาก

ดงันัน้การประเมินผลโครงการในมิติใด   จงึขึน้อยูกับลักษณะของแผนโครงการ ซึ่งมี
หลกัเกณฑสามารถใชพิจารณานํ าไปใชได 3 ขอ คือ

1)    หากประเมินผลรวมของโครงการเพื่อตัดสินใจที่จะขยายโครงการ      ซึ่งบรรลุถึง
ผลสํ าเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไว ก็มักจะตองประเมินผลกระทบประสิทธิผลของโครงการ

2) หากประเมินความสัมพันธของกลยุทธและตัวแปรตางๆ ในโครงการเพื่อหาทาง
เลอืกทีจ่ะด ําเนินการตามแผนโครงการใหไดมากที่สุด       แลวก็ตองประเมินประสิทธิผลกลยุทธและ
ตวัแปรเหลานั้น

3) หากประเมินโครงการเดี่ยวซึ่งดํ าเนินงานโดยปจเจกบุคคลควรประเมินประสิทธิ
ภาพของการบริหารงานและการดํ าเนินงาน

2.1.5  วิธีการประเมินผล

ในเชงิคณุภาพการประเมินผลมีวัตถุประสงคที่สํ าคัญ 4 ประการ ไดแก เพื่อหาขอมูล
สารสนเทศมาใชประเมินผล   ปรับปรุงตลอดจนกํ าหนดแผนโครงการใหม  เพื่อบงชี้วาการดํ าเนินงาน
ตามแผนหรอืโครงการที่ดํ าเนินการมาแลวนั้นมีขอบกพรองหรือมีจุดออนอยางไร    จะไดไมทํ าผิดซํ้ าใน
งานหรือโครงการตอไป  เพื่อขจัดความสูญเปลาจากประสบการณที่ไดประเมินมาแลวผิดพลาดมิให
เกดิขึน้อกีในการดํ าเนินโครงการตอไป  และเพื่อวัดประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพของโครงการ
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ดังนั้นการประเมินผลดวยวิธีการเดียวยอยไมครอบคลุมวัตถุประสงคของโครงการได
ครบทกุขอ  อีกทั้งลักษณะของโครงการแตละโครงการอาจแตกตางกัน  ดังนั้นวิธีการประเมินผลจึงมี
หลายวธิ ี  แตการที่จะใชวิธีการใดประเมินผลนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการและวัตถุประสงคของ
โครงการเปนสํ าคัญ   โครงการแตละโครงการอาจใชวิธีการประเมินผลวิธีการเดียวหรือหลายวิธีก็ไดขึ้น
อยูกบัลักษณะของโครงการเชนเดียวกัน  อยางไรก็ดี  วิธีการสํ าคัญที่ผูประเมินผลสามารถที่จะนํ าไป
ใชประเมินผลโครงการไดมีอยูดวยกัน  6  วิธีดังนี้คือ

1) ใชหลักตรรกวิทยาและเหตุผล (Logic and pure reasoning)    การประเมินผล
เพือ่ใหผูบริหารใชประกอบการพิจารณาแผนโครงการ     ผูประเมินผลสามารถประเมินผลโครงการ
บางสวนหรือแผนยอยบางแบบของโครงการตางๆ โดยใชหลักตรรกวิทยาและเหตุผลไมจํ าเปนตองใช
ความรูรอบและประสบการณของผูประเมินแตอยางใด

2)  การอางอิงทฤษฎีและหลักการ (Reference to known theories and principles) 
การอางทฤษฎีและหลักการชวยใหการประเมินผลโครงการมีความถูกตองยิ่งขึ้นและนํ าออกมาปฏิบัติ
อยางไดผลแตควรพิจารณาเลือกทฤษฎีทางวิชาการและหลักการปฏิบัติที่ดีซึ่งมีการพิสูจนกันจนเปนที่
ยอมรับกนัแพรหลายมาใช และควรพิจารณาถึงสิ่งแวดลอมอ่ืนๆของโครงการดวย

3) การใชสัญชาตญาณ (Intuition)    ส ําหรบัโครงการที่มีแผนงานเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม อาจเปนการยากที่จะใชเทคนิคที่เหมาะสมในการประเมินหรือไมมีวิธีใดที่สามารถ
ประเมินได จึงจํ าเปนตองใชวิธีการเขาใจซึมซาบโดยอาศัยความเขาใจเรื่องนั้นโดยเฉพาะ ตลอดจน
ทักษะและประสบการณแทนการใชเหตุผล แตการประเมินดวยวิธีนี้ผูประเมินผลตองมีประสบการณ
และมทีกัษะในการประเมินผลเปนอยางมาก  จึ่งจะสามารถใชสัญชาตญาณตามธรรมชาติพิจารณา
สถานภาพของโครงการได

4)  การสรางแบบจํ าลอง (Model) การสรางแบบจํ าลองนั้นใหมีลักษณะสวนประกอบ
และขนาดยอสัดสวนใหมีรูปรางเหมือนของจริง มีรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ อยางครบถวน 
เปนวธิกีารหนึง่ที่ใชในการประเมินผลได และมักใชกับโครงการที่สามารถสรางเปนแบบจํ าลองได

5) การทดสอบภาคสนาม (Field Test) วธิกีารประเมินผลนี้เปนการทดลองใชแผน
โครงการหรอืแผนยอยที่สํ าคัญของโครงการ เพื่อใหแนใจวาแผนโครงการจะนํ ามาใชอยางไดผลดี วิธีนี้
ตองใชระยะเวลานานพอสมควรเพื่อใหแนใจวาสามารถนํ ามาใชกับสภาพแวดลอมจริงได

6)  การวิจัยแบบทดลอง (Experimental design research) การประเมินผลโครงการ
ดวยวธิกีารวจิยัแบบทดลองนี้ เปนวิธีการประเมินที่มีขอดี คือ มีการเปรียบเทียบกลุมทดลอง และกลุม
ควบคมุ ทัง้กอนและหลังการดํ าเนินงานโครงการ ชวยใหผูประเมินสามารถยืนยันไดวาผลการเปลี่ยน
แปลงภายหลังนั้นสืบเนื่องมาจากผลกระทบของโครงการจริงหรือไม
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วิธีการที่ไดกลาวมานี้เปนวิธีการที่ผูประเมินผลกํ าหนดขึ้นมาเพื่อประเมินผลนโยบาย
แนวทางปฏบิตังิาน มาตรฐาน และมิติตางๆ ของแผนโครงการ โดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล
จากหลายแหลง  เชน  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกตวิธีทํ า       และผลงานที่ปรากฏออก
มา    การใหคะแนนโดยผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูไดรับการประเมิน     การทดสอบความเปลี่ยนแปลงทาง
จติวทิยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ  โดยวัดกอนและหลังปฏิบัติตามโครงการและมีกลุมควบคุม 
บนัทกึรายงานประจํ าเดือน รายงานประจํ าป

การประเมินผลโครงการทุกวิธีการจํ าตองอาศัยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หลายแหลงตวัชีว้ดัและวิธีการวัดที่มีความตรงทั้งในดานเนื้อหา   ดานโครงสราง  ความตรงตามสภาพ
ของความเปนจริงและสามารถนํ าผลไปใชเปนพื้นฐานในการทํ านายหรือพยากรณไดในอนาคตและมี
ความเทีย่ง ไมวาจะมีการประเมินกี่คร้ัง เวลาใด   ที่ใดก็ตาม

การประเมินผลโครงการจํ าเปนตองใชแบบจํ าลอง  เพราะแบบจํ าลองสามารถชวย
ก ําหนดกรอบความคิดหรือแนวทางประเมิน มิใหประเมินผลและตัดสินคุณคาของโครงการแตกตางกัน  
ในกรณีที่คณะผูประเมินเปนบุคคลคนละชุดกัน

2.2 หลกัในการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ (Gaither, 1992)

การตดัสนิใจเลอืกรายการเพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนนั้นจะตองพิจารณาถึงสิ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้

2.2.1   พจิารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขัน

ประเทศที่มีสถานีวิทยุโทรทัศนตั้งแตสองสถานีข้ึนไปอยางในประเทศไทยซึ่งมีสถานี
โทรทศันในสวนกลางถึง 5 สถานี  แตละสถานียอมมีการแขงขันกันเปนธรรมดา การแขงขันที่วานี้ไมได    
หมายถึงการมุงหมายที่จะทํ าลายซึ่งกันและกัน  แตเปนการแขงขันเพื่อการดึงดูดจํ านวนผูชม             
ใหไดมากทีส่ดุเทาที่จะทํ าได    ยิ่งในประเทศไทยซึ่งทุกสถานีหารายไดจากการโฆษณาสินคาเปนหลัก
การแขงขันเพื่อหาจํ านวนผูชมใหไดมากที่สุดยอมเปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่งยวดเพราะเจาของสินคายอม
ตองการโฆษณาสินคาในรายการที่มีผูชมจํ านวนมาก  เพื่อจะไดมีผูชมไดพบเห็นและไดยินสรรพคุณ
ของสนิคาของตนเปนจํ านวนมาก  สินคาก็ยอมขายไดดีเปนธรรมดา  ตรงกันขามถาโฆษณาสินคาใน
รายการทีม่จี ํานวนผูชมนอยหรือเกือบไมมีเลย  การโฆษณานั้นก็จะเปลาประโยชน

เมือ่มกีารแขงขันกันจัดรายการแตละสถานีจึงตองถือวาสถานีอ่ืนเปน  “คูแขง”  ทั้งสิ้น
ดังนั้นแตละสถานีจึงจํ าเปนตองพิจารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีของคูแขงขันทุกรายการ 
หลกัการวเิคราะหรายการของคูแขงขันใหสามารถดึงดูดจํ านวนผูชมไดมากนอยเพียงไรนั้นตองอาศัย



10

1) ผลการสํ ารวจจํ านวนผูชมแตละรายการของแตละสถานีวามีมากนอยเพียงไรจาก
บริษัทหรือสถาบันที่ทํ าหนาที่วิเคราะหเร่ืองนี้โดยเฉพาะในประเทศไทยก็มีหลายบริษัทที่รับทํ าการ
วเิคราะหหาจํ านวนผูชม  เชน  บริษัท ACNielson  เปนตน

2)  การรบัฟงผลการตอบสนอง(Feed back)  จากผูชมวานิยมชมชอบรายการใดบาง      
ไมชอบรายการใด    การรบัฟงนี้อาจไดจากการสอบถาม    การสนทนาจดหมาย     หรอืการวิจารณใน
หนงัสือพิมพและนิตยสาร

3)  การใชวิจารณญาณของผูจัดรายการเอง  ผูจัดรายการที่ดีตองมีวิจารณญาณของ
ตนเองสามารถตัดสินไดวารายการใดมีคุณภาพอยางไร  โดยการตัดความเห็นแกตัวออกใหหมด

เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนทราบถึงคุณภาพของสถานีคูแขงแลวก็นํ าเอาความรูนี้มา
วเิคราะหวาเพราะเหตุใดรายการนั้นๆ  จึงสามารถดึงดูดจํ านวนผูชมไดมากรายการอื่นดอยในคุณภาพ
อยางไรจงึสูไมได  ส่ิงที่ใชวิเคราะหอาจมีหัวขอตอไปนี้เปนตัวอยางเชน  รายการทันสมัยหรือลาสมัยจน
ผูชมเบือ่หนาย รายการกระชับหรือยืดยาด ผูรวมรายการเปนบุคคลที่นาเลื่อมใสหรือเปนที่นิยมชมชอบ
เพยีงไร  เทคนคิในการลํ าดับภาพดีหรือไมดีอยางไร  สวนประกอบรายการ  เชน  เสียง แสง ฉาก เปน
อยางไร   เปนตน

เมื่อผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนสามารถวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขันเปรียบ
เทยีบกบัรายการของตนเองไดอยางเที่ยงตรงปราศจากอคติแลว  ยอมเปนหนทางในการเลือกรายการ
เพือ่ออกอากาศใหไดผลดีที่สุดไดอยางไมตองสงสัย

2.2.2   การพจิารณาความเปนไปไดในการผลิตและเหตุผลทางเศรษฐกิจของรายการ

เมื่อผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนไดพิจารณาเลือกรายการเพื่อออกอากาศโดยผานขั้น
ตอนการพจิารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขันแลว   ข้ันตอไปเปนการพิจารณาถึงความ
เปนไปไดในการผลิตตลอดจนเหตุผลทางทางเศรฐกิจของรายการที่เลือกนั้น การผลิตรายการโทรทัศน
นัน้อาจกระทํ าไดสองประการ

ประการแรก สถานวีทิยโุทรทศันเปนผูดํ าเนินการเอง โดยใชบุคลากรและทรัพยากร
ของสถานีทั้งสิ้น

ประการที่สอง  สถานีอาจมอบใหตัวแทนเปนผูผลิตภายใตเงื่อนไขที่สถานีเปนผู
กํ าหนดใหตัวแทนที่ทํ าการผลิตนี้ไดแก  บริษัทหรือกลุมเอกชนที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทํ าการนี้โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยในเวลานีม้ีบริษัทที่รับเปนตัวแทนผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเปนจํ านวนมาก     บริษัทเหลา
นีม้บีคุลากรทีไ่ดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะตั้งแตเขียนบทโทรทัศน   การสรางฉาก   การจัดการแสดง   
การก ํากบัรายการ   การบันทึกเทปโทรทัศนและการตัดตอ  มีการลงทุนดานอุปกรณตาง ๆ มากมาย  
เมือ่ไดรับการติดตอใหผลิตรายการใดแลวก็เสนอราคาคาผลิตใหแกสถานีตัดสินใจ   เมื่อเปนที่ตกลง
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กนัแลวกเ็ร่ิมดํ าเนนิการทันที     นับวาเปนธุรกิจประเภทใหมในประเทศที่ดํ าเนินการมาอยางเปนลํ่ า
เปนสนัดวยทนุทรพัยมากมายตลอดไปจนถึงบุคลากรที่ชํ านาญงานในดานตาง ๆ   อีกมากมาย

การพิจารณาถึงความเปนไปไดในการผลิตไมวาสถานีโทรทัศนผลิตเองหรือตัวแทน
เปนผูผลิตก็ตามจํ าเปนตองพิจารณาถึงปญหาตอไปนี้  คือ

1)  ความยากงายของการผลิต  รายการบางรายการก็อาจผลิตไดโดยใชบุคลากรและ
อุปกรณทีผู่ผลิตมีอยู  แตบางรายการก็อาจใชบุคลากรและอุปกรณพิเศษซึ่งหาไดยาก  ยกตัวอยางเชน  
สถานวีทิยโุทรทศันตองการผลิตรายการที่เปนเรื่องราวใตทองทะเลลึก  รายการเชนนี้ตองใชบุคลากรที่
มีความชํ านาญเปนพิเศษในการปฏิบัติการใตทองทะเลและตองใชอุปกรณพิเศษในการถายทํ าใตนํ้ า   
ซึง่ไมอาจใชอุปกรณที่มีอยูได  รายการนี้จึงเปนรายการที่ยากเกินไปที่จะทํ าการผลิต

2)  ระยะเวลาที่ผลิต   บางรายการอาจตองใชระยะเวลาในการผลิตเปนเวลานานเกิน
กวาระยะเวลาที่กํ าหนดให  เชน  สถานตีองการใหผลิตรายการที่เกี่ยวกับการปลูกพืชเมืองหนาวในที่
สูงทางภาคเหนือของประเทศตองการใหเห็นลํ าดับข้ันตอนของการปลูก  ความเจริญงอกงามตาม
ล ําดบัจนถงึการตลาดในที่สุด   รายการเชนนี้ตองอาศัยระยะเวลาอันยาวนาน      ตองมีภาพตั้งแตการ
เตรยีมดนิ  การเตรียมเมล็ดพันธุ   เร่ิมปลูก    ความเจริญงอกงามที่ละขั้นตอน    ไปจนถึงการเก็บเกี่ยว  
แลวจบลงดวยปญหาทางการตลาด  คือ  นํ าผลิตผลจากที่สูงลงมายังตลาดในเมือง

จะเหน็วารายการเชนนี้ปจจัยสํ าคัญไมไดอยูที่ความยากงาย   แตเปนปจจัยที่เกี่ยวกับ
เวลาซึง่อาจตองใชเวลาถายทํ าถึง  6  เดือนจึงจะสํ าเร็จ  เพราะฉะนั้น  จึงตองพิจารณาความเปนไปได
ในเร่ืองเวลาเปนสํ าคัญ

3)  เหตุผลทางเศรษฐกิจ   เหตผุลในขอนี้พูดงายๆ ก็คือ   ปญหาเรื่องคาใชจายวาสูง
ตํ ่ามากนอยเพยีงไร   การผลิตรายการวิทยุโทรทัศนตองใชเงินเปนจํ านวนมาก      แตถาอยูในวิสัยที่จะ
จายไดกไ็มมีปญหา  การพิจารณาวาคาใชจายนั้นคุมคาหรือไมตองพิจารณาถึง

1. ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคาที่ควรจะไดรับ ถาคาดวาจะไดโฆษณา    
สนิคาเปนเงินที่คุมกับที่จายไปก็เรียกวาคุมคา  ถาไดนอยเกินไปก็ขาดทุน

2. ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ    รายการวิทยุโทรทัศนบางรายการก็
อาจไมตองคิดรายไดเปนตัวเงิน  แตคํ านึงถึงเกียรติภูมิที่สถานีจะไดรับในการเสนอรายการนั้นๆ ตอ
มวลชน   รายการที่ดีเดน   มีสาระประโยชน   มีความสะเทือนใจสูง     เมื่อเสนอไปแลวผูชมจะรูสึกวา  
“ เปนหนีบ้ญุคณุ ”  ตอสถานี    ถึงแมวาสถานีจะขาดทุนเปนตัวเงิน    แตก็ไดกํ าไรเปนเกียรติภูมิซึ่งสูง
กวาเงนิทีไ่ดรับมากมายนัก  รายการเชนนี้สถานีวิทยุโทรทัศนควรกระทํ าบอยๆ อยางตอเนื่องจะเปน
เหตใุหผูชมชื่นชอบสถานีเปนพิเศษเมื่อเทียบกับสถานีคูแขงขัน
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2.2.3   พิจารณาคุณภาพรายการ

หลกัในการเลอืกรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อออกอากาศนั้นการตัดสินใจขั้นสุดทาย  คือ       
การพจิารณาวารายการที่ผลิตหรือจะผลิตนั้นๆ มีคุณภาพเปนอยางไร

คํ าวาคุณภาพของรายการนั้นไมไดหมายความวาจะตองเปนรายการที่มีจํ านวนผูชม
มากเสมอไป  แตหมายถึงคุณภาพโดยทั่วไปซึ่งอาจแยกพิจารณาไดดังนี้

1) คุณภาพทางดานศิลปะ รายการนัน้จะตองเกิดความเราอารมณแกผูชม  ความ           
เราอารมณนี้เกิดจากศิลปะในองคประกอบตางๆ ของรายการ ตั้งแตเนื้อเร่ืองและบทโทรทัศนที่ดึงดูด
ความสนใจ  ถาเปนรายการประเภทการแสดงก็หมายถึงบทประพันธและบทโทรทัศน  ถาเปนประเภท
สารคดกีต็องมเีนื้อเร่ืองและบทบรรยายที่ดึงดูดความสนใจ ตอจากนั้นก็เปนศิลปะในการกํ ากับรายการ  
คอื  มมุกลองและการตัดตอที่ตื่นตาตื่นใจ  ถาเปนรายการที่มีผูแสดงผูแสดงจะตองเขาถึงศิลปะและให
อารมณตามตองการของเนื้อเร่ือง เชน เร่ืองเศราก็สรางความสะเทือนใจไปในทางเศรา เร่ืองสนุกสนาน
กใ็หสนกุสนานตามไปดวย  ฉากของเรื่องตองสมจริงรวมทั้งการใหแสงสวางที่สะเทือนอารมณ

2)  คณุภาพทางเทคนิค    ไดแกความชัดเจนของภาพและเสียง     รายการที่บันทึกไว
ดวยเทปโทรทัศนตองใชอุปกรณที่มีคุณภาพเพื่อจะไดภาพและเสียงที่เหมือนธรรมชาติมากที่สุด           
บางรายการมคีณุภาพอยางอื่นสมบูรณ    แตเทปโทรทัศนมีอาการพรามัวบางขณะ  หรือเสียงมีอาการ
โครกคราก  ดังบางเบาบาง  ก็ทํ าใหผูชมเสียงอารมณได

3) คณุภาพทางคุณธรรม  รายการที่ดีนั้นตองสงเสริมทางดานคุณธรรมตามสมควร
แกเนื้อเร่ือง แมแตการแสดงตลกก็แฝงไวดวยคุณธรรมได หรืออยางนอยก็ไมมีส่ิงที่ขัดตอคุณธรรม          
ทีด่งีาม  หรอืรายการสารคดีที่เกี่ยวกับชีวิตสัตว  ก็แสดงใหเห็นวาสัตวนั้นเปนสิ่งที่มีชีวิตที่สมควรไดรับ
การคุมครองเอน็ดู  รายการที่แสดงออกซึ่งความโหดเหี้ยมทารุณเกินกวาธรรมดา  หรือช้ีแนะไปในทาง
ทีเ่สือ่มโทรมทางดานจิตใจ  เปนรายการที่ควรหลีกเลี่ยง

4)  คุณภาพทางเศรษฐกิจ  รายการวทิยุโทรทัศนที่เพียบพรอมไปดวยคุณภาพดังที่ได
กลาวมาแลวกน็าจะนับวาเปนรายการที่ดีมีคุณภาพ    แตถารายการนั้นมีผูชมนอยเกินไปยอมสงผล
ทางดานรายการทีไ่มดีนัก  สถานีและผูจัดรายการยอมประสพกับการขาดทุนก็เรียกวารายการนั้นขาด
คณุภาพทางเศรษฐกิจ  แตอยางไรก็ตาม   ถาพจิารณาวารายการนี้ถึงแมวาจะมีผลทางการเงินไมดีนัก  
แตสถานจีะไดรับผลทางดานเกียรติภูมิก็เปนอีกปญหาหนึ่งตัวอยางในกรณีนี้  เชน  สถานีวิทยุโทรทัศน
ตองการถายทอดกฬีาที่มีผูนิยมมาก     เชน     การแขงขันชกมวยชิงแชมเปยนโลกสถานีทราบแลววา
คาใชจายในการถายทอด  นับต้ังแตคาดาวเทียม    คาลิขสิทธิ์ซึ่งสูงลิ่ว แตไมสามารถหาโฆษณาสินคา
ไดคุมกับคาใชจายถาหากวาสถานีตัดสินใจถายทอดโดยยอมขาดทุนเปนตัวเงินแตสถานีจะไดทาง
เกยีรตภูิม ิ  เชนนี้แลวก็นับไดวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง     หลักการมีอยูวา  “ขาดทุนในครั้งนี้แตจะ
ไดกํ าไรในครั้งหนา”
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การพจิารณาคุณภาพของรายการตามที่ไดกลาวมาแลว  เปนหัวขอที่พิจารณาไดทั้ง
รายการของตนเองและรายการของคูแขงขัน  ผูพิจารณาตองวางใจเปนกลางโดยไมมีอคติ  เมื่อรูวา
รายการของคูแขงมีประสิทธิภาพมากเพียงไรก็เปนเครื่องกระตุนใหตนเองจัดรายการที่ดี    มีคุณภาพ
มากขึ้นเทานั้น

2.3 แบบจํ าลอง (Turban, 1998)

2.3.1   ความหมายของแบบจํ าลอง

แบบจํ าลอง (Model) หมายถงึ การน ําเสนอสิ่งที่ใชแทนสถานการณจริงโดยดํ าเนิน
การศกึษาแบบแผนการตัดสินใจเพื่อนํ ามากํ าหนดแบบจํ าลอง แบบจํ าลองถูกสรางขึ้นจากตัวแปรและ
ขอบังคับ (Constraints) ตางๆ ทีถ่กูก ําหนดขึ้นจากภายในหรือภายนอกสถานการณนั้นๆ

2.3.2   ชนิดของแบบจํ าลอง

ชนดิของแบบจํ าลองสามารถแบงออกไดเปน  3  กลุมใหญๆ   ตามความสลับซับซอน 
ของงานไดดังนี้คือ

1)  แบบจํ าลองแบบอิโคนคิ (Iconic models) เปนแบบจํ าลองที่เปนรูปธรรมมากที่สุด 
เปนรูปเปนรางใหมองเห็นไดมากที่สุด   อาจเปนการยอขนาดใน 3 มิติ   หรือทํ าใหเห็นใน 2 มิติ ก็ได     
เชน  แบบจ ําลองของเครื่องบิน  รถ  สะพาน หรือสายการผลิตในโรงงาน สวน 2 มิติก็ไดแก ภาพถาย 
เปนตน

2) แบบจํ าลองแบบอะนาลอก (Analog models) จะดูเปนรูปรางนอยกวา           
แบบจํ าลองแบบอิโคนคิ  เปนการจํ าลองใหเห็นลักษณะ 2 มิติ เชน แผนภาพโครงสรางขององคกร 
แผนที ่ ซึง่ใชสีในการแบงแยกความแตกตางระหวางภูเขากับแมนํ้ า แบบพิมพเขียวของเครื่องจักรหรือ
บาน แผงหนาปดความเร็ว หรือเทอรโมมิเตอรที่วัดอุณหภูมิ เปนตน

3) แบบจํ าลองทางคณิตศาสตร (Mathemathical models) เปนแบบจํ าลองที่มี
ความซบัซอนของความสัมพันธมากที่สุดซึ่งจะแทนดวยชุดของตัวแปร และชุดของขอกํ าหนด

ส ําหรบัแบบจ ําลองที่ใชในงานวิจัยจะเปนแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรเปนสวนใหญ

2.3.3  ขอดีของการใชแบบจํ าลอง

1)   การใชแบบจ ําลองทํ าใหประหยัดคาใชจายมากกวาการกระทํ าในสถานที่จริง
2)   ลดเวลาในการแกปญหา ปญหาที่ใชเวลาเปนปในสถานการณจริง อาจจํ าลองมา

เปนการแกปญหาดวยคอมพิวเตอรซึ่งอาจใชเวลาในการหาคํ าตอบเพียงเสี้ยวนาทีเทานั้น
3) การเปลี่ยนแปลงตัวแปรหรือเงื่อนไขบางอยางในแบบจํ าลองจะทํ าใหการเปลี่ยน

แปลงท ําไดงายกวาในสถานการณจริง
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4) เมื่อเกิดการผิดพลาดหากใชแบบจํ าลองผลเสียจะนอยกวาการที่จะเกิดในสถาน
การณจริง

5)  การก ําหนดเงื่อนไขบางอยางในระบบ ถาใชแบบจํ าลองจะทํ าใหลดความเสี่ยงใน
บางจุดลงได

6)  การใชแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรกับตัวแปรที่มีจํ านวนมากๆ หรือมีคามากๆ จน
บางครั้งเปนคาที่สูงมากจนหาคาไมได ถาใชแบบจํ าลองก็อาจจะทํ าใหหาคํ าตอบไดโดยเฉพาะใน
ปจจุบนั เชน ในการสื่อสารจะมีการจัดการในเรื่องของคาความถี่ ซึ่งมีคาสูงมากๆ มาใชในการทดลอง 
เปนตน

7)  ใชแบบจํ าลองจะมีประโยชนมากในการฝกการเรียนรูการแกปญหาในระบบนั้นๆ

ตวัอยางแบบจํ าลองแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ  ดังแสดงในรูปที่ 2.1

           รูปที่  2.1  แบบจํ าลองแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ

จากรปูที่  2.1  ตัวแบบแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ  จะประกอบ
ดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี้

สิง่แวดลอมภายนอก (External environment)  คอื  สิ่งตาง ๆ ที่อยูภายนอกองคกรที่
จะตองเขาไปเกี่ยวของในระบบของเราดวย เชน  ลูกคา  คูแขง  สภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
เทคโนโลย ี แหลงของสิ่งแวดลอมตาง ๆ นี้  จะเปนแหลงสารสนเทศที่สํ าคัญ  ที่มีผลกระทบตอองคกร

ฐานขอมูล (Database)  เปนทีร่วบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคกร

การตัดสินใจ(Decision making) นับวาเปนหัวใจของตัวแบบการไหลของขอมูล  
กระบวนการนีจ้ะประกอบไปดวยการเลือกขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจ   ตอจากนั้นจะทํ าการตัดสินใจ  
ไดอะแกรมการไหลของขอมูลจะบงบอกถึงหนาที่ใดๆ ในองคกรที่เราสนใจ

สิ่งแวดลอม
ภายนอก

ขอมูลภายใน

ขอมูลภายนอก ทําการตัดสินใจ หนาที่อื่นๆ
ใน องคกร

สารสนเทศอื่น

ประสิทธิภาพ
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หนาที่อ่ืนๆ ในองคกร (Other areas of firm)    เมือ่มกีารผลิตสารสนเทศจากหนาที่
ใดหนาทีห่นึง่แลวจะสงขอมูลไปยังหนาที่อ่ืนๆ เชน  การพยากรณการขาย  มีการจัดเตรียมการวางแผน
ทางการตลาด   เพื่อใชในการวางแผนทางดานการเงินขององคกรตอไป  เปนตน

กลไกการปอนขอมูลกลับ (Feedback mechanism) จากรูปที่ 2.1 เสนปะจะแสดงให
เห็นวา การตัดสินใจขององคกรยอมมีผลส่ิงแวดลอมภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพ 
(performance) ขององคกรยอมจะมีผลตอคูแขง ลูกคา  เปนตน

2.4  การตัดสินใจ (Turban, 1998)

2.4.1   ทฤษฎีการตัดสินใจ

ทฤษฎกีารตัดสินใจ  เปนการศึกษาถึงกลยุทธ (Strategic) และยุทธวิธี (Tactics) ที่จะ
น ําไปสูวัตถุประสงคที่ตองการ   โดยพจิารณาถึงทรัพยากรที่มีอยูเชน  คน  เครื่องจักร  เงิน  วิธีการ 
และวสัดุ ตลอดจนการใชประโยชนจากทรัพยากรดังกลาว     ทฤษฎกีารตัดสินใจยังครอบคลุมถึงการ
วิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงพฤติกรรมซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับสถานการณทุกรูปแบบ แตในที่นี้
จะกลาวถงึเฉพาะทฤษฎีการตัดสินใจที่ขึ้นกับเหตุผลเทานั้น

การตัดสินใจเปนศูนยกลางของกิจกรรม (Activities) ทั้งหมดในองคกรผูจัดการจะ
ตองตัดสินใจงานตางๆที่อยูในระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งยังตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาดวย ความสํ าเร็จของ
ธุรกิจและองคกรจะขึ้นอยูกับความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตองและการนํ าไปปฏิบัติที่ถูกตองดวย
เชนเดียวกัน

2.4.2   ขัน้ตอนการตัดสินใจ

ขัน้ตอนพืน้ฐานของการตัดสินใจที่จะตองปฏิบัติโดยทั่วๆ ไปแลวสามารถแบงออกได
เปน  6  ขั้นตอน  ดังนี้คือ

1)  กํ าหนดปญหาใหชัดเจน (Define the Problem)  ซึง่ปญหาของระบบสนับสนุน
การตดัสนิใจส ําหรบังานประเมินผลรายการโทรทัศน  ที่จะทํ าการพัมนาขึ้นมานี้ก็คือเราจะใชวิธีการใด
ในการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน    เพื่อใหไดผลการประเมินเปนที่
นาเชื่อถือ (Reliability) มคีวามเที่ยงตรง (Validity)    เพือ่ขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ (Bias) สํ าหรับ  
ผูใชผลการประเมินหรือผูบริหารที่จะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับการถอดถอน ปรับปรุง  หรือสงเสริม   
รายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

2) ก ําหนดทางเลือกที่เปนไปได (Possible Alternatives)  ทางเลือกที่เปนไปได
สํ าหรบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้มีทางเลือกอยู 3 ทางเลือกที่ผูบริหาร
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จะตองท ําการตัดสินใจคือ  ถอดถอนรายการ   ปรับปรุงรายการ   สงเสริมรายการ   ซึ่งทั้ง  3  ทางเลือก
จะไดมาจากการประเมินผลโดยการนํ าปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศนมา
ท ําการ Weight ดวยวธิกีารหาอนัดบัและนํ้ าหนัก   สํ าหรับวิธีการประเมินผลเพื่อใหไดมาซึ่งทางเลือก
ทัง้  3  ทางเลอืกดังที่กลาวมาแลวนั้นจะมีอยู  2  วิธีดวยกันคือ  วิธีการประเมินผลแบบอิงเกณฑ  และ
วิธีการประเมินผลแบบอิงกลุม  ข้ึนอยูกับผูที่ทํ าการประเมินวาจะเลือกใชวิธีการประเมินผลแบบใด  
หรือจะเลือกประเมินผลรายการทั้ง  2  แบบก็ได    เพือ่ใหไดขอมูลมาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหเกิดประ
สทิธภิาพในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น

3)   กํ าหนดสถานการณที่เปนไปได (Possible State of Natures)    จะเปนขั้นตอนที่
แสดงถงึสถานการณที่เปนไปไดของทางเลือกตางๆ  กฎเกณฑบางอยางจะถูกกํ าหนดขึ้นมาสํ าหรับ
ทางเลอืก เชน  มีการกํ าหนดตัวชี้วัดใหกับแตละประเภทปจจัยเพื่อที่จะนํ ามาใชสํ าหรับการประเมินผล
รายการ   ตวัอยางเชน  ตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการโทรทัศนของปจจัยทางดานศิลปะจะ
ประกอบไปดวย     รูปแบบการนํ าเสนอรายการ    ศิลปะในการกํ ากับรายการ    และสวนประกอบของ
รายการ  เปนตน

4)  ก ําหนดผลตอบแทน (Pay Off)   หรือผลกํ าไรในแตละทางเลือกหรือขอเสนอที่
สอดคลองกบัสถานการณเปนขั้นตอนที่จะตองกํ าหนดผลกํ าไรที่จะได สํ าหรับกรณีของการประเมินผล
รายการโทรทศันผลตอบแทนหรือกํ าไรที่จะไดรับก็คือ       เงินที่ไดจากการขายโฆษณาในรายการนั้น ๆ  
แตจะไมพจิารณาที่ผลตอบแทนที่ไดรับเพียงอยางเดียว   จะพิจารณาปจจัยอื่นๆ  ประกอบดวย เชน 
ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ  เปนตน

5)   เลือกตัวแบบการตัดสินใจทางคณิตศาสตร (Choice)    ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ได
ออกแบบโดยอางอิงวิธีอันดับและนํ้ าหนัก  ซึ่งเปนวิธีหนึ่งในการหาคํ าตอบของปญหาที่มีหลายวัตถุ
ประสงค     โดยสูตรที่ใชสามารถแสดงไดดังนี้

Vi = w1ri1 + w2ri2  + …+ wmrim

Vi = คือ  คะแนนรวมของตัวเลือกแตละตัว
Wj = คือ  นํ ้าหนกัที่ใหในแตละปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการ
Rij = คือ  อันดับของทางเลือกที่ i  ส ําหรับทางเลือกที่ j

6)  ประยุกตใชตัวแบบและตัดสินใจ (Implementation)   ผูตัดสินใจจะนํ าทางเลือกที่
ไดเลอืกจากขัน้ทีแ่ลวมาทํ าใหเกิดผล    แลวตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด   โดยคํ านึงถึงจุดมุงหมาย
และวตัถุประสงคขององคกรที่กํ าหนดไวเปนสํ าคัญ
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2.4.3   ชนิดของการตัดสินใจ

การที่จะใชตัวแบบการตัดสินใจชนิดไหนนั้นขึ้นอยูกับวามีขอมูลหรือความรูที่เกี่ยว
ของกบัสภาวะการณนั้นๆ มากนอยเพียงใด ซึ่งชนิดของการตัดสินใจสามารถสรุปไดดังนี้

1)  การตดัสนิใจภายใตความแนนอน     ภายใตสภาวะการณเชนนี้ผูตัดสินใจจะรูถึง
ผลลัพธของขอเสนอตางๆ อยางแนนอน โดยทั่วไปแลวเราจะเลือกขอเสนอที่ใหผลตอบแทนสูงสุด หรือ
ผลลัพธที่ดีที่สุด   

2)  การตดัสนิใจภายใตความเสี่ยง ผูตัดสินใจจะรูความนาจะเปนของผลลัพธตางๆ ที่
จะเกดิข้ึนและพยายามที่จะเลือกคาที่คาดหมายที่ดีที่สุด

3)  การตดัสนิใจภายใตความไมแนนอน การตัดสินใจในสถานการณเชนนี้ผูตัดสินใจ
จะไมรูความนาจะเปนของผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดขึ้น

2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Turban, 1998)

2.5.1   นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)หมายถึง การผูกทรัพยากร
ทางสตปิญญาเฉพาะบุคคลเขากับความสามารถทางคอมพิวเตอร      เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ
ตดัสนิใจ  เปนระบบคอมพิวเตอรที่สนับสนุนสํ าหรับผูตัดสินใจในระดับบริหารที่จะเกี่ยวของกับปญหา
ทีเ่ปนกึ่งโครงสราง (Gorry and Scott-Morton) จากนยิามนีแ้สดงใหเห็นถึงลักษณะที่สํ าคัญของระบบ
สนบัสนุนการตัดสินใจ 4  ประการ ดังนี้

 1)   ระบบชวยการตัดสินใจจะรวมทั้งขอมูลและแบบจํ าลองเขาดวยกัน
2)  ระบบชวยการตัดสินใจออกแบบเพื่อชวยเหลือผูบริหาร  ในกระบวนการตัดสินใจ

ในงานทีเ่ปนลักษณะกึ่งโครงสราง  หรือไรโครงสราง
3)  ระบบชวยการตัดสินใจ    จะนํ าไปชวยการตัดสินใจมากกวาการนํ าไปแทนที่การ

ตัดสินใจ
4) วตัถปุระสงคของระบบชวยการตัดสินใจก็คือ   เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ตดัสนิใจมิใชปรับปรุงประสิทธิภาพของการตัดสินใจ  หรือทํ าการตัดสินใจแทน

2.5.2   คุณลกัษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะชวยทํ าการตัดสินใจซึ่งสวนใหญแลว จะเปนการ
ตดัสนิใจในลักษณะปญหาที่เปนกึ่งโครงสราง  ระบบจะไมมีการกํ าหนดโครงสรางเสียทีเดียว  ตัวอยาง
เชน นํ าแบบแผนการตัดสินใจของมุนษยและสารสนเทศที่ถูกเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรมาใช  
ปญหาดงักลาวไมสามารถจะแกไดโดยระบบสารสนเทศธรรมดาทั่วไปได จะตองมีกระบวนการทํ างาน



18

ทีล่กัษณะทีเ่ปนโครงสรางอยูบางในลักษณะของการดึงขอมูล การวิเคราะหแบบจํ าลองหรือเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศอื่นเขามาชวยจึงจะสามารถนํ าระบบงานดังกลาวมาใชงานได  ซึ่งกระบวนการดัง
กลาวกค็อืการพัฒนาโปรแกรมเขามาชวยในการตัดสินใจ  ซึ่งโปรแกรมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมาก็จะ
เปนโปรแกรมในลักษณะกึ่งโครงสรางดายเชนกัน

2)  การสนบัสนุนมีไวสํ าหรับผูบริหารงานในหลายๆ ระดับ ตั้งแตระดับบนจนถึงระดับ
ลางสุด
 3)  สนบัสนนุการตัดสินใจสํ าหรับคนๆ เดียวและของกลุม

4)  ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ  จะสนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง
5)  สนบัสนนุทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
6)  สนบัสนนุกระบวนการตัดสินใจแทบทุกประเภทและรูปแบบ
7)  ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจตองสามารถปรับไดตลอดเวลา  ตองพลิกแพลงและ

เปลีย่นแปลงได  เพื่อใหผูใชสามารถเพิ่ม  ลด  รวมกัน  เปลี่ยนแปลง  หรือ ปรับแตงสวนประกอบ
สํ าคญัได  ทํ าใหมีการสนองตอบอยางรวดเร็วตอสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น

8) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรเปนระบบที่มีการโตตอบและสามารถใชงาน     
ไดงาย  ผูใชสามารถใชงานระบบไดดวยตนเอง  ระบบสามารถแสดงกราฟกได
            9)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   เนนการปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจมาก
กวาประสิทธิภาพของการตัดสินใจ

10) ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจจะทํ าการสนับสนุนการตัดสินใจเทานั้น  ไมใชเปน
การแทนที่การตัดสินใจผูตัดสินใจสามารถครอบงํ าการเสนอแนะของคอมพิวเตอรไดตลอดเวลาของ
กระบวนการตัดสินใจ

11)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรจะงายตอการเรียนรู ผูใชขั้นสุดทาย (End User) 
ควรจะสามารถสรางระบบงาย ๆ ไดเอง สวนระบบใหญ ๆ ควรถูกสรางขึ้นในองคกรของผูใชไดโดย
อาศยัความชวยเหลือเพียงเล็กนอยจากระบบสารสนเทศหรือผูเชี่ยวชาญของศูนยสารสนเทศ

12) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะใชการจํ าลองและการวิเคราะหระบบเขามาชวย
สนบัสนนุการตดัสนิใจอยูเสมอๆ เพราะการจํ าลองแบบสามารถทํ าใหเขาใจปญหาที่ยุงยากซับซอนได
อยางลึกซึ่ง โดยการเรียนรูโครงสรางของปญหาและความสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ การแยก
ปญหาออกเปนสวนยอย และนํ ากลับมารวมกันในตัวแบบเพื่อใหเขาใจโครงสรางของปญหามากยิ่งขึ้น

13 )  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะตองเขาถึงขอมูลไดงาย   สามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของสารสนเทศที่ตองการได

คณุลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ดังที่กลาวมา
ขางตนสามารถแสดงรายละเอียดไดดังแสดงในรูปที่  2.2
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3.  สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจประกอบไปดวยสวนสํ าคัญ  4  สวนดวยกันคือ  การจัดการขอมูล   
การจัดการแบบจํ าลอง    การจดัการการแสดงความรู    และสวนติดตอกับผูใช   

1)  การจัดการขอมูล (Database Management) หนาทีข่องสวนประกอบการจัดการ
ขอมูลมีอยู  2  ประการ  คือ

1. การจัดเก็บ (Store) และการจัดการ (Manipulate) ฐานขอมูลสํ าหรับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยการแนะนํ าของสวนประกอบการจัดการ
ตวัแบบหรือการจัดการโตตอบ

2. เป นการคงไว ซึ่งการเชื่อมตอกับแหลงข อมูลภายนอกกับระบบ      
สนบัสนนุการตัดสินใจ เชน ฐานขอมูลจากระบบการประมวลผลรายการ
ที่สรางขอมูลใหมีประโยชนตอการใชงานและระบบสนับสนุนการตัดสิน
ใจอ่ืนๆ  ฐานขอมูลมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับชุดของคํ าสั่งที่
เรียกวา  ระบบการจัดการฐานขอมูล

2) การจัดการตัวแบบ(Model Management)เปนการเสนอสิ่งที่ใชแทนสถานการณ
จริงซึง่ประกอบไปดวยแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรและทางสถิติ  ทีม่กีารเชื่อมตอกับฐานขอมูลทํ าให

1
เปนโปรแกรมแบบ
กึ่งโครงสราง

11
งายแกการเรียนรูสําหรับผูใช

12
มีการใชแบบจําลองและ

การวิเคราะหระบบเขามาชวย

9
เนนการปรับปรุงประสิทธิภาพ

8
มีการโตตอบและสามารถ

ใชงานได

7
ปรับและเปลี่ยนแปลงได

6
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ
ทุกประเภทและทุกรูปแบบ

5
สนับสนุนกระบวนการ
ตัดสินใจทุกขั้นตอน

4
สนับสนุนการตัดสินใจ
แบบกึ่งโครงสราง

3
สําหรับการตัดสินใจ

ของคน ๆเดียวและของกลุม

13
สามารถเขาถึงขอมูลได

2
สําหรับผูบริหาร
ทุกๆ ระดับ

10
ไมแทนที่ผูตัดสินใจ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

รูปที ่ 2.2  คุณลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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ระบบชวยการตดัสินใจสามารถดํ าเนินการวิเคราะหแบบจํ าลองได    โดยการทํ างานดังกลาวจะอยู
ภายใตระบบการจัดการที่เรียกวาระบบการจัดการฐานตัวแบบ (Model Base Management System)

3)  การจัดการการแสดงความรู (Knowledge Management)  คือปญหาในการเลือก
แบบการแสดงความรู    ความรูนี้อาจจะไดแกความรูที่เปนความจริงที่ปรากฏในตํ ารา หรือเอกสารทาง
วิชาการตางๆ  หรืออาจจะเปนความรูที่ไดจากประสบการณที่สะสมมานานของผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ   
รูปแบบการแสดงความรูนาจะสามารถใชไดกับความรูทั้ง 2 ชนิด  เหมาะในการเก็บไวในคอมพิวเตอร  
และควรเปนรูปแบบที่สามารถนํ าเอาความรูไปใชงานไดงาย

4) การการติดตอกับผูใช(User Interface) เปนสวนที่เปนตัวกลางระหวางผูใชกับ
ระบบเพื่อทํ าใหการสื่อสารระหวางผูใชกับระบบเปนไปอยางราบรื่น และชวยทํ าใหผูใชยอมรับระบบ
มากขึ้น

สวนประกอบตาง ๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  สามารถแสดงไดดังรูปที่  2.3

2.5.3   เทคโนโลยีของระบบชวยการตัดสินใจ

1)  ระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ (Specific Decision Support ยอวา SDSS) เปน
ผลิตผลขั้นสุดทายในระบบชวยการตัดสินใจที่จะผลิตออกมาเพื่อใหผูใชทุกระดับในองคกรไดใชงาน  
เชน  ในองคกรธุระกิจหนึ่งอาจมีระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะสํ าหรับแผนกผลิตเพื่อชวยตัดสินใจใน
การผลิตมีระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะสํ าหรับแผนกการเงินเพื่อชวยวิเคราะหหลักทรัพยในการลงทุน  

      รูปที ่ 2.3  รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบงานอื่นๆที่จัดเก็บอยู
ในระบบคอมพิวเตอร

การจัดการการ
แสดงความรู

ผูบริหาร(ผูใชระบบ)

การจัดการการโตตอบ

การจัดการตัวแบบการจัดการขอมูล

ขอมูล:
ทั้งขอมูลภายในและขอมูลภายนอก
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เปนตน  และจะตองมีคนกลางที่จะเชื่อมความสัมพันธระหวางผูใชกับผูสรางระบบชวยการตัดสินใจ 
(Decision Support System Builder)  แตถาหากระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะถูกสรางใหใชงายมี
ความเปนมิตรกับผูใชที่ดีและตอไปในอนาคตอาจไมจํ าเปนตองมีผูชวยคนกลางก็ได

2)  ตวักอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจ  (Decision Support System Generater
ยอวา DSSG) เปนการรวมฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่อใหการพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะทํ า
ไดงาย   รวดเร็วและประหยัด   ตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจประกอบดวยสวนของระบบจัดการ
ฐานขอมูล   ฟงกชันในตัว (Built-in Function)  การวเิคราะหการจํ าลอง (Modeling Analysis)   การ
วิเคราะหทางสถิติ การเขียนโปรแกรมเพื่อใหไดผลดีที่สุด (Optimizing)  การจํ าลองตัวแบบ 
(Simulation Models)  เปนตน   ความเปนมาของตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจมีมา  2  ทิศทาง  
ทางแรกจะเปนภาษาสํ าหรับวัตถุประสงคพิเศษ (Special-purpose Language)  ซึง่ถกูพัฒนาสํ าหรับ
คอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญไดแก  ซอฟตแวรไอเอฟทีเอส (IFPS ยอมาจาก Interactive Financial 
Planning System)  ซอฟตแวรอีพีเอส (EPS  ยอมาจาก  Evaluation Planning System)  สวนอีกทาง
หนึง่ก็คือ ซอฟตแวรรวมสํ าเร็จ(Integrated Software) ซึง่ถกูพัฒนาสํ าหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
ตวัอยางเชน  โปรแกรมโลตัส 1-2-3 (Lotus 1-2-3)  และ ชิมโพนี (Symphony)  โดยใชสเปรสชีด  
เปนตน

3)  เครื่องมือชวยระบบชวยการตัดสินใจ (Decision Support System Tool ยอวา 
DSST)  เครือ่งมือชวยระบบชวยการตัดสินใจ  คือ  ฮารดแวรและซอฟตแวรทางคอมพิวเตอรที่ใช
พัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ หรือตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจเปนเทคโนโลยีในระดับ
ตํ ่าทีส่ดุของระบบชวยการตัดสินใจ  ตัวอยางเชน  ภาษาโปรแกรม (Programming Language)  เชน  
โคบอล  หรือ  ฟอรแทรน  โปรแกรมสํ าเร็จรูปทางกราฟฟก (Graphic Package)  เปนตน  โดยทั่วไป
การพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะจากตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจจะเร็วกวาการพัฒนา
จากเครือ่งมอืชวยระบบชวยการตัดสินใจ     การใชตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจจะใหความชวย
เหลืออยางมากในการสรางระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ เนื่องจากความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน
ตางๆ   และชวยประหยัดเวลาและคาใชจายถึงแมวาเครื่องมือชวยระบบชวยการตัดสินใจจะเพิ่มความ
สะดวกและประหยัดในการสรางโปรแกรม  แตโปรแกรมที่สรางขึ้นก็ไมเหมาะกับงานที่ตองการ
ประมวลผลมาก ๆ เทาไรนัก

2.6  แนวคดิเกี่ยวกับปญหาที่มีหลายวัตถุประสงค (Bidgoli, 1989)

ปญหาที่มีหลายวัตถุประสงค (Multi Objective Problem) หมายถึง ปญหาในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกจากทางเลือกหลายทาง  โดยทางเลือกนั้นเปนผลลัพธมาจากการวัดหลายลักษณะ
ประจํ า (Attribute) ซึ่งก็คือปญหาที่มีหลายวัตถุประสงคจะเกี่ยวของกับลักษณะประจํ าหลายๆ 
ลกัษณะ ตวัอยางเชน  การประเมินผลรายการโทรทัศนที่ทํ าการออกอากาศจะตองพิจารณาจากปจจัย
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หลาย ๆ ปจจัยประกอบกัน เชน ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานศิลปะ ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน การตัดสินใจเลือกทางเลือกสํ าหรับปญหาที่มีหลายวัตถุประสงคมีหลาย
วิธีไดแก

1)  การตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะ (Elimination by Aspects)     เมื่อมีปจจัยหรือตัวแปร
การตดัสนิใจทีไ่มจํ าเปนสามารถที่จะตัดทางเลือกออกไป   เชน   ในการประเมินผลรายการโทรทัศน
ประเภทรายการขาว  ผูทํ าการประเมินอาจตัดตัวชี้วัดการสงวัสดุเทป   หรือยอดหนี้คางชํ าระออก 
เพราะรายการขาวเปนรายการที่ทางสถานีโทรทัศนแตละสถานีจะตองทํ าการผลิตเอง  ดังนั้นจะไมมี
ปญหาในเรือ่งของการสงวัสดุเทป  และปญหายอดหนี้คางชํ าระ  เปนตน

2)  การตัดสินใจดวยวิธีการโดมแินนซ (Dominance) หลงัจากที่ใหคะแนนกับลักษณะประจํ า
ของทางเลือกตางๆ แลว  อาจจะม ี 1  ทางเลือกหรือมากกวาที่ดอยกวาทางเลือกอื่นๆ ในทุกๆ ลักษณะ
ประจ ํา  ดังนั้นทางเลือกเหลานี้สามารถตัดออกไปไดจากการพิจารณา

3) การตัดสินใจดวยกฎเล็กซิโคกราฟก (Lexicographic)  กฎการทํ างานคลายกับกฎการ
ก ําหนดล ําดบัตวัอกัษรในพจนานุกรม   คือ  ทางเลือกทั้งหมดจะถูกจัดลํ าดับตามคะแนนของลักษณะ
ประจํ าที่สํ าคัญที่สุด  ถาเกิดมีคะแนนเทากันก็ใหจัดลํ าดับตามคะแนนของลักษณะประจํ าที่สํ าคัญ
ล ําดบัที ่ 2  และถามีคะแนนเทากันอีกก็ใชลักษณะประจํ าอันดับที่ 3  หรือ  4  ไปเร่ือย ๆ  จนไดคํ าตอบ

4)  การตัดสินใจดวยวิธีอันดับและนํ้ าหนัก  (Rate and Weight : Linear Additive Rules)  
เปนกฎการตดัสนิใจที่งายที่สุดที่ยอมใหคะแนนสูงของลักษณะประจํ าหนึ่งไปชดเชยคะแนน   ที่ตํ่ ากวา
ของลักษณะประจํ าอื่นๆ จะใชการใหอันดับ (Ratings)  และการใหนํ้ าหนักทางสถิติ  (Weightings)  
โดยทีอั่นดบั  คอื คะแนนของทางเลือกในแตละลักษณะประจํ า  สวนนํ้ าหนัก  คือ  คะแนนความ
ตองการของลักษณะประจํ านั้น ๆ

การพฒันาระบบในครั้งนี้จะใชการตัดสินใจดวยวิธีอันดับและนํ้ าหนัก   และการตัดสินใจดวย
วธิตีดัลกัษณะ มาชวยในการพัฒนาระบบโดยมีข้ันตอนในการทํ าดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1  ใหอันดับแตละทางเลือกในลักษณะประจํ า  โดยที่  rij  คอื อันดับของทางเลือก  i   
สํ าหรับลักษณะประจํ า  j  ประเภทของปริมาณที่ใชเปนลักษณะประจํ ามีหลายประเภท  ประเภทหนึ่งที่
ใชกนัมากคอื  การวัดอยางเปนรูปธรรม  เชน  ยอดหนี้คางชํ าระ  มีหนวยวัดที่แนนอนคือ  บาท   
เปนตน   อีกประการหนึ่งคือ     การวัดอยางเปนนามธรรม        ซึ่งจะมีมาตราสวนเฉพาะของตัวเอง  
ตวัอยางเชน    ดรรชนีคุณภาพของอากาศอาจวัดเปนอัตราสวนจาก  1  ถึง  10  เกรดของนักศึกษาจะ
ใหเกรดบนอัตราสวนของ  A, B, C, D, F  เปนตน  การวดัอยางเปนนามธรรมนี้เมื่อถูกใชตองมีการ
เปลี่ยนใหเปนคะแนนที่เปนตัวเลข ในกระบวนการวิธีอันดับและนํ้ าหนักนี้อันดับอาจถูกใชเปนการวัด
ของส่ิงที่ตองการดังนั้นคะแนนที่เปนตัวเลขนี้จะสะทอนใหเห็นคุณคาของสิ่งนั้นๆ  อยางไรก็ตามคํ า
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จ ํากดัความของหนวยที่ใชเปนกุญแจสํ าคัญในการกํ าหนดนํ้ าหนักใหแกลักษณะประจํ า  บางครั้งอาจ
จะไมมทีัง้การวดัอยางเปนรูปธรรมและนามธรรม  ในกรณีนี้วิธีที่เหมาะสมในการใหอันดับแกทางเลือก
คอื  การวดัความชอบ  ลักษณะประจํ าจะถูกใหคะแนนบนมาตราสวน ตาง ๆ เชน  0  ถึง  100    ซึ่งวิธี
การก ําหนดคา  0 ถึง  100  ทํ าได  2  วิธีดังนี้

1)  การก ําหนดชวงไวกอน  คือ  ตั้งคาสูงสุด  และตํ่ าสุดสํ าหรับลักษณะประจํ า  โดยทางเลือก
ใดทีอ่ยูนอกชวงนีจ้ะไมถูกนํ ามาพิจารณา  ใหอันดับ  0  กับปลายของชวงที่ตองการนอยที่สุด  และให
อันดบั  100  กับปลายชวงที่ตองการมากที่สุด

2)  ชวงทีก่ ําหนดดวยทางเลือก  คือ  ถาชุดของทางเลือกที่จะพิจารณานั้นสมบูรณ  (ยังไมมี
ทางเลอืกใหมเกิดขึ้น)  หาทางเลือกที่เลวที่สุดและที่ดีที่สุดตามลักษณะประจํ า  แลวใหอันดับ  0  ถึง  
100  ตามลํ าดับ

ขั้นที่  2  ใหนํ ้าหนักความสํ าคัญของแตละปจจัย โดยที่  Wj  คือ  นํ ้าหนกัทางสถิติของปจจัยที่  
j   นํ ้าหนกัของลักษณะประจํ าใดๆ     จะแสดงใหเห็นถึงความสํ าคัญของลักษณะประจํ านั้นๆ   ในการ
ตัดสินใจโดยทั่วๆไปแลวนํ้ าหนักมักไดมาจากการใหผูตัดสินใจกํ าหนดตัวเลขสํ าหรับแตละลักษณะ
ประจ ําบนพื้นฐานของความสํ าคัญของลักษณะประจํ านั้นๆ  แตส ําหรบัระบบงานที่จะพัฒนาขึ้นมานี้
จะใหนํ้ าหนักความสํ าคัญของลักษณะประจํ าในลักษณะเปนการวัดอยางเปนรูปธรรม  โดยมีเกณฑ
การวดัเฉพาะดงัตอไปนี้คือ  ดีมาก   ดี  พอใช  และปรับปรุง   โดยมีคานํ้ าหนักคะแนนเทากับ  4  3  2  
1  เรียงตามลํ าดับ

ขั้นที่ 3  รวมอันดบัและนํ ้าหนักเขาดวยกันการเปรียบเทียบทางเลือกตาง ๆ ดวยวิธีอันดับและ
นํ ้าหนกัจะสมบรูณในขั้นนี้     โดยใชคะแนนของปจจัยเปนตัวเปรียบเทียบซึ่งจะไดมาจากผลรวมของ
นํ ้าหนกัคูณดวยอันดับ   สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้

Vi = w1ri1 + w2ri2  + …+ wmrim

Vi = คือ  คะแนนรวมของตัวเลือกแตละตัว
Wj = คือ  นํ ้าหนกัที่จะใหในแตละปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ
Rij = คือ  อันดับของทางเลือกที่ i  ส ําหรับทางเลือกที่ j

หลงัจากนัน้รายการแตละรายการจะถูกประเมินผลตามคา Vi         ทีไ่ดวารายการจะตองถูก
ถอดถอน  ปรับปรุง  หรือวาจะสงเสริมรายการตอไป    สํ าหรับการตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะนั้น
จะใชในสวนที่วาประเภทรายการไหนไมตองการปจจัยหรือตัวชี้วัดอะไรในการประเมินผลรายการก็จะ
ตดัปจจัยหรอืตัวชี้วัดนั้นออกไปและไมนํ าปจจัยหรือตัวชี้วัดนั้นมาพิจารณาประกอบในการประเมินผล
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2.7 ระบบฐานขอมูล (Date, 1986)

2.7.1   ความหมายของฐานขอมูล

ฐานขอมูล (Database)   คอื  การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบซึ่งผูใชสามารถเรียกใช
ขอมลูในลักษณะตาง ๆ ได  เชน  การเพิ่มขอมูล  การเรียกดูขอมูล  การแกไขหรือลบขอมูล  เปนตน

2.7.2   องคประกอบของฐานขอมูล

1)  ฮารดแวร (Hardware)   ในระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตางๆ 
ที่พรอมจะอํ านวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพไมวาจะเปน
ขนาดของหนวยความจํ าหลัก  ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง  อุปกรณนํ าขอมูลเขาและออก
รายงาน รวมถงึหนวยความจํ าสํ ารองที่จะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

2)   โปรแกรม (Program)  ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่แตกตาง
กันทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด   โปรแกรมที่ทํ าหนาที่ควบคุมดูแลการสราง 
การเรยีกใชขอมูลการจัดทํ ารายงาน   การปรับเปลี่ยนแกไขโครงสราง   การควบคุม   หรือระบบจัดการ
ฐานขอมูลมีหนาที่ดังนี้

1. ชวยก ําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล
2. การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล
3. เก็บและดูแลขอมูล
4. ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ
5. ชวยควบคุมความปลอดภัย
6. การจัดทํ าขอมูลสํ ารองและการกู
7. ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชระบบ
8. ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล
9. ท ําหนาที่จัดทํ าพจนานุกรมขอมูล

3)  ขอมูล (Data) ฐานขอมลูเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมี
ระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได  ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพของขอมูล
ในลกัษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่จัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical 
Level)   ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช (External Level)

4)  บุคลากร (People)  ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวของดังนี้คือ  ผูใชทั่ว
ไปพนักงานปฏิบัติการ  นกัวเิคราะหและออกแบบระบบ   ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน  ผูบริหาร
ฐานขอมูล  เปนตน
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5)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures)  ในระบบฐานขอมูลควรมีระบบการจัดทํ า
เอกสารที่ระบุขั้นตอนการทํ างานของหนาที่งานตางๆ ในระบบฐานขอมูลทั้งในสภาวะปกติ และใน
สภาวะที่ระบบเกิดปญหา    ซึง่จะเปนขัน้ตอนการปฏิบัติงานสํ าหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร

2.7.3   รูปแบบของฐานขอมูล

1)  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  เปนการจัดเก็บขอมูลของเอนทิตี้
ในรูปแบบตารางที่มีลักษณะสองมิติ คือ เปนแถว (Row) และเปนสดมภ (Column) ในการเชื่อมโยงขอ
มลูระหวางตารางจะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตที่มีอยูในทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงกัน

2)  ฐานขอมูลแบบลํ าดับข้ัน(Hierarchical Database) โครงสรางของฐานขอมูลแบบ
ลํ าดับข้ันเป นโครงสร างที่จัดเก็บข อมูลในลักษณะความสัมพันธ แบบพอลูก(Parent-Child 
Relationship Type ยอวา PCR Type) คํ าวาขอมูลที่กลาวในที่นี้คือ เรคคอรด (Record) ซึ่งประกอบ
ดวยคาของฟลด (Field Value) ของเอนทิตี้หนึ่ง ๆ

3) ฐานขอมูลแบบขายงาน (Network Database) โครงสรางของขายงานประกอบ
ดวยประเภทของระเบียน  และกลุมของขอมูลของระเบียนนั้น ๆ   เชนเดียวกับโครงสรางของฐานขอมูล
เชงิสมัพนัธ     และเชิงลํ าดับข้ัน          ความสัมพันธระหวางประเภทของระเบียนในฐานขอมูลเรียกวา
Set Type  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้

1. ชื่อของ Set Type
2. ชือ่ของประเภทของระเบียนหลัก
3. ชือ่ของระเบียนที่เปนระเบียนที่เปนสมาชิก

2.7.4   สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล

จากการที่ระบบฐานขอมูลประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุมสามารถ
เรียกใชขอมูลได   การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูลของ
ผูใชเปนไปอยางเหมาะสม  ระดับของขอมูล  แบงออกไดเปน  3  ระดับดังนี้

1)  ระดับแนวภายนอกหรือวิว(External Level )   เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวย
ภาพที่ผูใชแตละคนมองขอมูล(View) เคารางของขอมูลระดับนี้เกิดจากภาพ  และความตองการขอมูล
ของผูใช

2)  ระดบัแนวคิด  (Conceptual View)  ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึงฐานขอมูล
รวมวาประกอบไปดวยกี่เอนทิตี้   โครงสรางของขอมูลเปนอยางไร    ขอมูลมีความสัมพันธกันแบบไหน  
มกีฎเกณฑและขอจํ ากัดอะไรบาง
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3)  ระดบัภายใน  (Internal หรือ Physical Level)   ประกอบดวยเคารางที่เกี่ยวกับ
การจดัเกบ็ขอมูลจริง ๆ     วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใดรวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในฐาน
ขอมูลเพื่อดึงขอมูลที่ตองการ เชน การอินเด็กซ(Indexing)  เปนตน

2.7.5   การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวความคิดประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
นี้คือ

1) การกํ าหนดเอนทติีท้ีเ่กีย่วของ  เปนการนํ าขอมูลแผนภาพกระแสขอมูลที่ไดจาก           
ขั้นตอนการอออกแบบวิธีการทํ างานใหม  นํ ามาพิจารณาวาการเคลื่อนไหวของขอมูลจากจุดหนึ่ง          
ไปจดุหนึง่มขีัน้ตอนการประมวลผลอะไรบาง  และมีสิ่งใดที่เกี่ยวของในระบบงาน  จากนั้นทํ าการ
ก ําหนดเอนทิตี้และแอททริบิวต    ซึ่งเปนขั้นแรกของการออกแบบฐานขอมูล

เอนทติี ้ หมายถึง  ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกี่ยวกับ  คน  สถานที่  ส่ิงของ  การกระทํ า  
ซึง่ตองการทีจ่ดัเกบ็ไว  เชน  เอนทิตี้ลูกคา  เอนทิตี้ลูกหนี้    และเอนทิตี้พนักงาน   เปนตน

แอททรบิวิต  หมายถึง  ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี้  เชน  เอนทิตี้
ของลกูคา  ประกอบดวย รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ที่อยู  เบอรโทรศัพท     เปนตน

2)  การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทติี ้  เปนขั้นตอนการกํ าหนดความสัมพันธ
กันระหวางเอนทิตี้  โดยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาจากขั้นตอนแรกวาความสัมพันธของขอมูล
ระหวางเอนทิตี้ตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร  ทั้งนี้การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้          
ไมมกีฎเกณฑทีแ่นนอน  ขึ้นอยูกับกฎเกณฑของแตละธุรกิจหรือหนวยงานที่จะพิจารณาความสัมพันธ  
จากนั้นจึงทํ าการระบุความสัมพันธระหวางเอนทิตี้  ซึ่งความสัมพันธระหวางเอนทิตี้สามารถแบงได    
ดังนี้

ความสมัพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship)   เปนการแสดงความ
พนัธของขอมลูเอนทติี้หนึ่งวา    มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับเอนทิตี้หนึ่ง    เชน  
รายการโทรทศัน  1  รายการสามารถมีประเภทรายการโทรทัศนไดประเภทเดียวเทานั้น  ดังนั้นเอนทิตี้
รายการโทรทศันมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ประเภทรายการโทรทัศนแบบหนึ่งตอหนึ่ง

ความสมัพนัธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) เปนการแสดงความ
สัมพนัธของขอมลูเอนทิตี้หนึ่งวามีความสัมพันธกับหลายขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง      เชน      ประเภท
รายการโทรทศัน  1  ประเภทรายการ  สามารถมีรายการที่ออกอากาศไดหลายรายการ  ดังนั้นเอนทิตี้
ของประเภทรายการมีความสัมพันธกับเอนทิตี้รายการแบบหนึ่งตอกลุม

ความสมัพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship)  เปนการแสดงความ
สัมพนัธของขอมูลสองเอนทิตี้ที่มีความสัมพันธของหลายขอมูลกับหลายขอมูลในเอนทิตี้       ตามปกติ
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การออกแบบฐานขอมูลจะไมใหมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม   เนื่องจากอาจเกิดปญหาในการ
ปรับปรุงแกไขขอมูล  ระบบที่จะพัฒนาขึ้นมานี้ไมมีการออกแบบฐานขอมูลในลักษณะความสัมพันธ
แบบกลุมตอกลุม  เพราะเปนระบบงานที่ใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ความสัมพันธประเภทหนึ่งตอกลุม
นีจ้งึไมเปนทีน่ยิมเพราะจะทํ าใหเกิดปญหาเรื่องความซํ้ าซอนของขอมูล  และอาจทํ าใหเกิดปญหาเรื่อง
ความผิดพลาดของขอมูลตามมาได

3) การกํ าหนดคียหลัก (Primary Key) คียสํ ารอง (Alternate Key) และคียนอก
(Foreign Key)  เปนข้ันตอนทีเ่กดิขึน้หลังจากกํ าหนดเอนทิตี้และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แลวก็จะ
ท ําการระบวุาแอททริบิวตใดของเอนทิตี้ที่จะเปนคียหลักของเอนทิตี้  เพื่อสามารถใชในการแสดงหรือ
บงบอกถงึคาแอททริบิวตอ่ืนในแถวที่จัดเก็บขอมูลไวของเอนทิตี้   การพิจารณาแอททริบิวตที่จะเปน
คยีหลกัอาจมกีารพิจารณามากกวาหนึ่งแอททริบิวต    หรือเรียกวา   คียคูแขง (Candidate Key) ทั้งนี้
คยีหลกัอาจถกูกํ าหนดจากแอททริบิวตเพียงหนึ่งแอททริบิวต  หรืออาจมีแอททริบวิตหลายแอททริบิวต
ประกอบกัน (Composite Key) เปนคยีหลัก  โดยการกํ าหนดใหแอททริบิวตใดเปนคียหลักไดนั้น           
จะตองเปนแอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณ (Unique Identifier)

กรณีที่เลือกคียคูแขงใดคียหนึ่งเปนคียหลักแลวคียที่ไมไดรับการเลือกก็จะเปนคีย
ส ํารองนอกจากนัน้ยัง้ตองทํ าการกํ าหนดวาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต
อะไรดังนั้นจึงตองทํ าการกํ าหนดแอททริบิวตหนึ่งๆ หรือมากกวาหนึ่งเปนคียนอกที่สามารถไปอางอิง
ถงึแอททรบิวิตทีเ่ปนคียหลักในอีกเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน    ตัวอยางเชน   เอนทิตี้ของขอมูล
รายการมีแอททริบิวตของรหัสรายการเปนคียหลัก เปนตน

4) การปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization)   เปนขั้นตอน
เพือ่ใหโครงสรางขอมูลที่ไมมีความซํ้ าซอนของขอมูล  ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได  และขจัด
ปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในขณะที่ผูใชสั่งปรับปรุงแกไขหรือเรียกใชงานขอมูล     กระบวนการปรับเคาราง
ขอมลูใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน  ประกอบดวย 5  ระดับ คือ

1. ระดับที่ 1 เรียกวา (First Normal Form)
2. ระดับที่ 2 เรียกวา (Second Normal Form)
3. ระดับที่ 3 เรียกวา (Third Normal Form)
4. ระดับที่ 4 เรียกวา (Fourth Normal Form)
5. ระดับที่ 5 เรียกวา (Fifth Normal Form)  

แตอยางไรก็ตามในบางระบบอาจทํ าการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 2 ถึง 3 ระดับ
เทานัน้ทัง้นีข้ึน้อยูกับความซับซอนของโครงสรางขอมูลที่มีอยูในระบบ  สํ าหรับการออกแบบฐานขอมูล
ของระบบทีจ่ะพฒันาข้ึนมานี้จะทํ าการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 3    เนื่องจากระบบไมมีความ
ซบัซอนมากนัก  ซึ่งวิธีการการปรับเคารางของระบบสามารถทํ าไดดังนี้
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ระดับที่ 1    เปนการวิเคราะหวามีแอททริบิวตที่ซํ้ า    หรือกลุมของแอททริบิวตที่ซํ้ า        
หรือไม จากนั้นนํ าแอททริบิวตที่ซํ้ าหรือกลุมที่ซํ้ าออกมาและกํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหมโดยนํ าคียหลัก
มาเปนแอททรบิวิตดวย  และทํ าการนํ าคียหลักของเอนทิตี้เดิมเปนคียหลักของเอนทิตี้ใหม

ระดับที่ 2  น ําเอนทติี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 1 มาทํ าการวิเคราะห
วามีแอททริบิวตใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับคียหลักเดิมหรือเพียงบางสวนและไมมีความเกี่ยวของ         
โดยตรงกบัแอททรบิวิตอ่ืน ๆ ใหนํ าแอททริบิวตดังกลาวมากํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม  จากนั้นกํ าหนด
คยีหลกัโดยนํ ามาจากแอททริบิวตที่เปนคียหลักของเอนทิตี้เดิม

ระดับที่ 3  น ําเอนทติี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 2 มาทํ าการวิเคราะห
วามแีอททรบิวิตใดบางที่มีคาเกี่ยวพันหรือข้ึนอยูกับแอททริบิวตอ่ืน     นอกจากที่ขึ้นอยูกับคียหลักของ
เอนทติีน้ ําแอททรบิวิตดังกลาวมากํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม    และกํ าหนดคียหลักใหมโดยนํ ามาจาก
แอททริบิวตของเอนทิตี้ใหมที่มีคุณสมบัติของคียหลัก และใหมีความสัมพันธเปนคียนอกของ          
เอนทิตี้เดิม

5) การพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตของขอมูลที่จัดเก็บในแอททริบิวตเปน       
ขัน้ตอนในการพจิารณากฎเกณฑตาง ๆ   ที่ศึกษาจากขอมูลในระบบงานที่ออกแบบวาควรจะจัดเก็บ
ขอมลูลักษณะใด  มีขอบเขตและขอจํ ากัดการจัดเก็บอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนการควบคุมความถูกตอง
และความชื่อถือไดของขอมูล  การกํ าหนดขอบเขตคาของแอททริบวิตจะระบุถึงลักษณะตาง ๆ ดังนี้

1. ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ   เชน  ตัวอักษร   ตัวเลข  และวันที่  เปนตน
2. ความยาวของขอมูลที่จัดเก็บ
3. รูปแบบของขอมูล  เชน เบอรโทรศัพทจัดเก็บรูปแบบ xxxxxxx หรือ xxx-

xxxx  วนัที ่ จะจัดเก็บรูปแบบ  วัน/เดือน/ป  หรือ เดือน/วัน/ป  เปนตน
4. ขอบเขตของขอมูล  เชน คียหลักจะตองเปนเอกลักษณ  หรือ  วันที่เร่ิม

ท ํางานจะตองเปนวันจันทรถึงวันศุกร  เปนตน
5. ค ําอธิบายความหมายของแอททริบิวต
6. ตองเปนคาเอกลักษณ
7. จะมีคาวางไดหรือไม
8.   มีคาโดยปริยายหรือไม

2.7.6   ขอดีของการมีฐานขอมูล

1) หลกีเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได
2) สามารถใชขอมูลรวมกันได
3) สามารถลดความซํ้ าซอนของขอมูล
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4) รักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล
5) สามารถก ําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได
6) สามารถกํ าหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได
7) ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม

2.8  การวัดทัศนคติ (Kinnear and Taylor, 1991)

2.8.1   ความหมายของการวัด

การวัด (Measurement) หมายถงึ การกํ าหนดตัวเลขแกคุณสมบัติบางประการใหกับ
ส่ิงทีน่กัวจิยัตองการจะวัด เชน วัดอุณหภูมิ วัดสวนสูง หรือช่ังนํ้ าหนัก ตัวเลขที่ไดจาการวัดคือคาของ
คุณสมบัติ(Attribute)ของสิ่งที่กํ าลังวัดอยู   โดยการก ําหนดตัวเลขเชนวานี้ตองกระทํ าอยางมีกฎเกณฑ
ขอเนนวาตัวเลขที่กํ าหนดใหนั้น  กํ าหนดใหแก  คุณสมบัติ  ของสิง่ของหรือเหตุการณ  ไมใชกํ าหนด
ใหแกตัวสิ่งของหรือเหตุการณ

2.8.2   มาตราวัด

มาตราวัด (Scale)  หมายถงึ  หลกักํ าหนดการวัดตางๆ  เชน  วัดขนาด  จํ านวน  
เวลา  เปนตน    มาตราวัดในเรื่องของการวิจัยจึงหมายถึงมาตราที่นํ ามาวัดลักษณะของสิ่งของหรือ
เหตกุารณทีต่องการศึกษานั้นเอง    ซึ่งแบงออกเปน  4  ประเภทตามลักษณะเฉพาะของตัวเลขจาก
ระดับต่ํ าสุดไปหาระดับสูงสุดดังตอไปนี้คือ

1) มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) เปนมาตราวัดที่มีความหมายหรืออํ านาจ  
ตํ ่าสดุในบรรดามาตราวัดทั้ง 4 ประเภท เนื่องจากตัวเลขของมาตรานามบัญญัติเปนตัวเลขที่มีความ
หมายเพยีงแคใชแทนคุณสมบัติบางประการ เชน เพศชาย เพศหญิง นักวิจัยอาจจะกํ าหนดใหตัวเลข 1 
แทนความหมายวา เปนเพศชาย และเลข 2 แทนความหมายวา เปนเพศหญิง หรือนักฟุตบอลในแตละ
ทมีจะมหีมายเลขกํ ากับตัวผูเลนตั้งแตหมายเลข 1-11 ตัวเลขของมาตรานามบัญญัติจึงมีความหมาย
เปนเพียงการระบุคุณลักษณะ ของสิ่งที่เรากํ าลังวัดอยูเทานั้น และไมสามารถดํ าเนินการทาง
คณติศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร ใดๆ ไดทั้งสิ้น  วิธีการทางสถิติที่สามารถใชกับตัวเลขที่มีคุณ
สมบัตเิปนมาตรานามบัญญัติก็มีการหาคาเปอรเซ็นต การหาคา Mode  เปนตน

2) มาตราลํ าดับที่ (Ordinal scale)   เปนมาตราวัดที่มีอํ านาจสูงกวามาตรานาม
บญัญตั ิ    ความหมายของตัวเลขที่เปนมาตราลํ าดับที่จะบอกถึงลํ าดับความสํ าคัญมากกวาหรือนอย
กวา เชน ล ําดบัชัน้ทางสังคมอาจแบงเปน สังคมชั้นสูง ชั้นกลาง และชั้นตํ่ า หรือลํ าดับตํ าแหนงยศทาง
การทหาร นายพล นายพัน นายรอย และนายสิบ โดยอาจจะกํ าหนดตัวเลขดังนี้    นายพล  = 1    
นายพัน   =  2      นายรอย  = 3     นายสิบ  =  4
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ตวัเลข 1 ถงึแมวาความหมายทั่วไปในเชิงคณิตศาสตรจะนอยกวา  2  3 และ 4 แตใน
กรณนีีต้วัเลข 1 แสดงถึงยศที่สูงกวายศอื่นๆ ที่รองลงมามาตราลํ าดับที่จะทํ าใหทราบถึงความแตกตาง
ระหวางยศหรอืคุณสมบัติอ่ืน ๆ แตก็จะไมทราบวาแตกตางกันมากกวาหรือนอยกวาขนาดไหน เพราะ
ตวัเลขมาตราล ําดับที่ไมอาจจะบวก ลบ คูณ หาร ซึ่งกันและกันอันจะกอใหเกิดความหมายได

3)  มาตราอันตรภาค (Interval scale) เปนมาตราวัดที่สามารถบอกถึงความแตกตาง
ของระดบั และระดับความแตกตางแตละชวงจะเทากัน เชน ความแตกตางระหวาง 1 และ 2 จะเทากับ
ความแตกตางระหวาง 2 และ 3 คุณสมบัติสํ าคัญของมาตราอันตรภาค   คอื   ไมมีคา   0   ที่แทจริง 
(No true zero) คา 0 ของมาตราอันตรภาคเปนคา  0 ที่มีความหมายและระบุถึงคุณสมบัติของสิ่งที่วัด
อยู  เชน  อุณหภูมิ ตัวเลขในมาตราอันตรภาคนี้สามารถจะบวกหรือลบก็ได

คํ าถามสํ าคัญที่มักจะเผชิญในการใชมาตราอันตรภาคเพื่อวัดทัศนคติก็คือคํ าถามที่
วาชวงหางของตัวเลขในแตละชวงของมาตราอันตรภาคเทากันหรือไม ตัวอยางเชน

ทานชอบใชสินคายี่หอ “A” มากนอยเพียงใด
……….. ……….. ………… ………… …………
นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
   (1)                   (2)                     (3)                     (4)                      (5)

ลักษณะของสเกลดังกลาวกอใหเกิดคํ าถามวา ความแตกตางระหวางคํ าตอบแตละ
ค ําตอบจะเทากันหรือไม ในกรณีดังกลาวนักวิจัยจะอนุโลมใหชวงของความแตกตางของแตละคํ าตอบ
เทากนั      ทัง้นี้เพื่อประโยชนในแงของการแปลความหมายกับขอมูล        ดังนั้นมาตราอันตรภาคจึงมี
คณุสมบตัเิชนเดียวกับมาตราลํ าดับที่  แตเพิ่มคุณสมบัติของความเทากันของความแตกตางขึ้นมาอีก
ประการหนึ่ง

4)  มาตราอัตราสวน (Ratio scale) เปนมาตราวัดที่มีอํ านาจสูงสุดในบรรดามาตรา
ทัง้ 4 ประเภทมาตราอันตรภาคมีคุณสมบัติเหมือนมาตราอันตรภาคทุกประการ แตตัวเลข 0 ของ
มาตราอนัตรภาคเปนตัวเลขที่มีคา 0 ที่แทจริง จึงสามารถบวก ลบ คูณ หาร ตลอดจนหาสัดสวนของ
ตวัเลขที่มีคุณสมบัติเปนมาตราอันตรภาค  ได  เชน  เงินเดือน  อายุ  รายได  นํ้ าหนัก  หรือยอดขาย  
เปนตน

2.8.3   ความหมายของการวัดทัศนคติ

การวัดทัศนคติเปนหัวใจสํ าคัญประการหนึ่งที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจในความ
ตองการและความรูสึกของผูบริโภค ผูบริหารสามารถนํ าผลที่ไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการ
ก ําหนดกลยทุธการตลาด ตลอดจนการกํ าหนดจุดยืนหรือตํ าแหนงของผลิตภัณฑ การวัดทัศนคติมัก
จะถกูน ํามาใชเปนพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลของการทํ าโฆษณา  นอกจากนี้ขอสมมติฐานที่วา
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ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํ านายหรือพยากรณการยอมรับของ
ผูบริโภคในอนาคตไดอีกดวย

ค ําจ ํากดัความของทัศนคติ  หมายถึง สิ่งที่อยูภายในความนึกคิดของมนุษย ทัศนคติ
จะตองบังเกิดขึ้นกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุสิ่งของ ทั้งสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได ส่ิงที่จับ
ตองไมไดไดแก แนวคิดหรือสถาบันที่เปนนามธรรม เชน ทัศนคติที่มีตอศาสนาหรือลัทธิความคิดตางๆ 
เปนตน

2.8.4   องคประกอบของทัศนคติ

ทัศนคติตองมีองคประกอบ(Components) องคประกอบของทัศนคติมีอยู  3   
ประการคือ

1)   องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive components)  หมายถึง  ความรูของ
คนทีม่ตีอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน  ถาตองการวัดทัศนคติของคนที่มีตอพรรคการเมืองในประเทศไทย  นัก
วิจัยจะตองแนใจวาคนที่ถูกวัดทัศนคตินั้นมีความรูในเรื่องที่ตองการจะวัดเปนอยางดีจึงจะวัดทัศนคติ
ของเขาได

2)  องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก (Affective components)  หมายถึง  
ความรูสึกที่สามารถแสดงออกดวยความรูสึกชอบ  ไมชอบ  รัก-เกลียด  หรือเฉยๆ  เปนตน

3) องคประกอบดานพฤติกรรมที่จะแสดงออก  (Conative behavioral
components) หมายถึง ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่จะกระทํ าหรือไมกระทํ าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเชน จะ
ซื้อหรือไมซื้อ เปนตน

2.8.5    ประเภทของมาตราวัดที่ใชวัดทัศนคติ

1) มาตราวัดที่กํ าหนดใหผู ตอบตอบเพียงทางเลือกเดียว (Itemized-category 
scale) เปนสเกลที่นิยมใชกันมากในการวัดทัศนคติ ตัวอยางเชน

“ ทานมคีวามรูสึกพอใจเพียงไรกับการบริการของโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตที่ทานอยูอาศัย”

……….. …………. ………… …………...
พอใจมาก   พอใจ พอใจบาง ไมพอใจเลย

จากตวัอยางขางตน   จะเห็นไดวาการวัดทัศนคติโดยใชการวัดที่กํ าหนดใหผูตอบตอบ
เพียงทางเลือกเดียว  ลักษณะของมาตราวัดที่ใช ตามตัวอยางนี้ เป นมาตราวัดที่ไม สมดุลย 
(Unbalanced scale) เพราะค ําตอบที่ใชเลือกตอบสวนมากเปนคํ าตอบหรือทางเลือกที่เปนทางบวก
มากกวาทางลบ   แตถานกัวิจัยจะทํ าใหมาตราวัดมีความสมดุลย (Balanced scale)  มาตราวัดของ
ค ําตอบจะเปนดังนี้
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……….. …………. ………. ………… …………...
พอใจมาก   พอใจ  เฉยๆ ไมคอยพอใจ      ไมพอใจเลย

ในบางค ําถาม นักวิจัยอาจจะเพิ่มเติมทางเลือกของคํ าตอบอีก 1 ทาง คือ “ไมทราบ” 
ทั้งนี้เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกถามหรือไมรูจักสิ่งนั้นเลยก็
เปนได ฉะนัน้การใหทางเลือกที่ตอบวา “ไมทราบ” จะชวยใหผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวกใจที่
จะตอบมากขึน้ นอกจากนั้นยังสามารถใชเปนเครื่องวัดถึงความตระหนัก (Awareness) หรือความรูจัก
ในเรือ่งนั้นๆ อีกดวย ตัวอยางเชน

“ทานพงึพอใจในการบริการที่ไดรับจากโรงพยาบาลของรัฐในเขตที่อยูอาศัยของทานมากนอยเพียงใด”

      ……….   ………….  ………….. ………… ………… ……….
     พอใจมาก         พอใจ                 เฉยๆ           ไมคอยพอใจ     ไมพอใจเลย         ไมทราบ

2) มาตราวัดที่ใชเปรียบเทียบคุณสมบัติบางประการของสิ่งที่กํ าลังวัดกับคูแขง
(Comparative scale) เชน ระดับของคํ าตอบที่ใหวา “ดีมาก”  “ดี”  “พอใช”  และ “แย”  ในกรณีที่มี
การประเมนิหรือเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน ดังตัวอยาง

“เมื่อเปรียบเทียบกับบริการของโรงพยาบาลเอกชนแลว บริการที่ทานไดรับจากโรงพยาบาล
ของรัฐในเขตที่ทานอยูอาศัยของทานเปนอยางไร”

……….. ……….. ………. ………… ………..
  ดมีาก      ดี เทาๆกัน    แย แยมาก

นกัวจิยัจะตองตดัสินใจเกี่ยวกับจํ านวนระดับที่จะใชวัดวาควรจะมีสักเทาใด จึงจะให
ผลดีทีส่ดุตอการวิเคราะหขอมูล หลักการทั่วไปก็คือ นักวิจัยไมควรใหมีคํ าตอบเพียง 2 หรือ 3 ระดับคํ า
ตอบ เชน ค ําตอบที่มี  3  ระดับ  “ดีมาก”   “พอใช”   “แย”   เพราะเปนการจํ ากัดทางเลือกของผูตอบ
มากเกนิไป   ผูตอบอาจจะมีความรูสึกในระดับที่ตํ่ ากวา “ดีมาก”  แตสูงกวาระดับ “พอใช”  ก็เปนได 
ดงันัน้การใหมทีางเลือกของระดับคํ าตอบไวมากกวา 3 ทางเลือกจึงจะเหมาะสมที่จะใชวัดความรูสึก
ของผูตอบ แตถาใหมีจํ านวนทางเลือกหรือระดับของความรูสึกของผูตอบมากจนเกินไป เชน กํ าหนด
ใหมรีะดบัของความรูสึกถึง 9 หรือ 11 ทางเลือก   ก็จะทํ าใหผูตอบตองใชความคิดมาก   และในที่สุด
อาจจะเลกิตอบไปเลย   เพราะเห็นวายุงยากและมีรายละเอียดมากจนเกินความจํ าเปน   นักวิจัยตอง
ตดัสนิใจเลอืกจ ํานวนทางเลือกใหเหมาะสมกับปญหาดวย โดยปกติจะนิยมจํ านวนคํ าตอบเปนจํ านวน
เลขค่ี และไมเกิน 7 ทางเลือก

3) มาตราวัดเรียงลํ าดับสูงตํ่ า (Rank-order scale)  เปนมาตราวัดที่ใหผูตอบเรียง
ลํ าดบัความรูสกึหรือความชอบที่มีตอส่ิงที่กํ าลังตองการวัด    เชน     ระดับความสนใจที่ตอโฆษณา
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ผลิตภัณฑหลายๆ ชนิดในโทรทัศน หรือระดับความชอบที่มีตอการใชผลิตภัณฑยี่หอหนึ่งในบรรดา
หลายๆ ยี่หอ ซึ่งอาจแบงระดับความชอบออกเปน 5 หรือ 7 ระดับก็ได

สํ าหรบัการเปรียบเทียบสิ่งที่ตองการวัดกันเปนคูๆ นั้น (Paired-comparisons) ส่ิงที่
ควรจะเปรยีบเทยีบนัน้ไมควรมีเกิน 5 หนวย ทั้งนี้เพราะยิ่งถามีมากหนวย การเปรียบเทียบเปนคู ๆ ก็
จะท ําใหยุงยากมากยิ่งขึ้น เชน ถามี 5 หนวยการเปรียบเทียบก็จะเกิดขึ้น 10 คร้ัง

4) มาตราวัดที่ใหผูถูกวัดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยจะ
สมมติใหคะแนนเต็มของสิ่งที่จะวัดทั้งหมดเปน 100 คะแนน (Constant-sum scale)  มาตราวัดแบบนี้
ผูตอบใหคะแนนตามทีต่นคิดวาสิ่งที่ตนกํ าลังพิจารณาในเรื่องนั้นๆ จะมีนํ้ าหนักสักกี่คะแนน เชน ใน
การประกวดนางงาม กรรมการจะใหคะแนนคุณลักษณะตางๆของผูเขาประกวดโดยที่คะแนนรวมทั้ง
หมดเปน 100 คะแนน ดังแสดงในตัวอยางตอไปนี้

คะแนนของผูเขาประกวดนางงามคิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยที่แบงคะแนน 
100 คะแนนออกเปนสวนๆ  ตามคุณลักษณะตางๆ กันดังนี้

รูปรางหนาตา 50 คะแนน
กริิยามารยาท 20 คะแนน
ความฉลาดไหวพริบ 20 คะแนน
ความสามารถในการแสดงออก 10 คะแนน

รวม            100 คะแนน

ขอควรระวังสํ าหรับการใหคะแนนแบบนี้คือ ไมควรจะแยกแยะคุณลักษณะของสิ่ง
ของที่ตองการวัดใหละเอียดมากเกินไปจนผูตอบเกิดความรูสึกยากลํ าบากที่จะแบงแยกความรูสึกของ
ตนออกมาไดครบถวนตามนั้น  คุณลักษณะที่ตองการวัดอาจจะมีมากสัก 3-5 คุณลักษณะก็เปนการ
เพยีงพอตอการวัดเชนนี้แลว

2.8.6   วธิกีารของมาตราวัดตางๆ ที่ใชวัดทัศนคติ

ทศันคตเิปนสิง่ที่อยูภายในและเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิดเห็น ตลอดจนความ
เชือ่ของคน ค ําถามเพียงประโยคเดียวจึงไมสามารถใชวัดทัศนคติได นักวิจัยตองสรางคํ าถามหลายๆ 
ค ําถามส ําหรบัวัดองคประกอบตางๆ ของทัศนคติเพื่อใหไดมาซึ่งทัศนคติของคนที่มีตอส่ิงนั้นๆ คํ าถาม
หลากหลายที่ตองใชสํ าหรับการวัดทัศนคตินี้เราเรียกวา Multiple item batteries มาตราวัดที่ใชวัด
Multiple item batteries ทีน่ยิมใชกันมีอยู 4 ประเภท ดังนี้คือ

1)  มาตราลเิคิรท (Likert scale) คือ มาตราวัดที่ใหผูตอบแสดงความเห็นดวยหรือไม
เหน็ดวยกบัประโยคคํ าถามตางๆ ที่สรางขึ้นมามาตราลิเคิรทมีชื่อเรียกอีกอยางวา Summated scale 
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เพราะคะแนนแตละขอจะถูกนํ ามารวมกันเปนคะแนนความคิดเห็นรวมของผูตอบคนนั้นๆ วิธีการของ 
มาตราลิเคิรทจะประกอบดวยหลายขั้นตอน    ทั้งนี้เพื่อกลั่นกรองเอาเฉพาะคํ าถามที่ถูกตองและ
เหมาะสมทีจ่ะใชวัดทัศนคติ ตัวอยางคํ าถามที่ใชมาตราลิเคิรทแสดงไดดังนี้

    เหน็ดวย    เห็นดวย     เฉยๆ      ไมคอย    ไมเห็นดวย
       อยางยิง่                    เห็นดวย   เลยอยางยิ่ง

1.ควรตองมีการปรับปรุงโรงพยาบาลของรัฐ
   ในเขตกรงุเทพฯอกีมากสํ าหรับคนไขทั่วไป   ………     ……….     ………..   ………...  ………..
2.โรงพยาบาลเอกชนมีบริการใหหลาย
    ประเภทสํ าหรับคนไข     ……….     ……….     ………..   ………...  ………..
3.คนไขที่มีรายไดตอเดือนตํ่ าจะเลือกใช
    บริการโรงพยาบาลของรัฐ     .………     ……….     ………..   ………...  ………..

วธิสีรางคํ าถามแบบมาตราลิเคิรทมีข้ันตอนหลายขั้นตอนดังนี้

1. สรางคํ าถามขั้นตนหลายๆ คํ าถาม และใหคํ าถามเหลานั้นเกี่ยวของกับส่ิงที่
ตองการวดัทศันคติ คํ าถามควรมีทั้งสวนที่เปนแงบวกและแงลบ เมื่อไดกํ าหนด
ค ําถามเรยีบรอยแลว ข้ันตอไปคือใหกลุมตัวอยางตอบคํ าถามเหลานั้น คํ าตอบ
จะมคีาตางๆ กัน  ตั้งแต 1 (คํ าตอบที่แสดงทัศนคติในทางลบ) จนถึง 5 (คํ าตอบ
ทีแ่สดงทัศนคติในทางบวก)

2. วเิคราะหคํ าถามเหลานั้น (Item analysis) วตัถปุระสงคการการวิเคราะหคํ าถาม
กเ็พือ่เลอืกเอาคํ าถามที่สามารถระบุถึงทัศนคติที่มีตอเร่ืองนั้นๆ ไวในคลังคํ าถาม

3. เมือ่คัดเลือกคํ าถามที่จะใชสํ าหรับการวัดทัศนคติไดแลวขั้นตอไปคือ   รวบรวม
คํ าถามเหลานั้นและดํ าเนินการตรวจสอบการกระจายของคะแนนรวม คะแนน
สูงสดุของแตละคํ าถามคือ 5 เพราะฉะนั้นถาหากวามีคํ าถามมากกวา 15 ขอ 
คะแนนรวมสูงสุดของคํ าตอบทั้ง 15 ขอ คือ 75 คะแนน ( 15 x 5 = 75) สมมติวา
คะแนนสงูสุดที่ไดจากผูตอบคือ 58 ปญหาก็คือคะแนน 58 นี้จัดวาสูงพอเพียง
หรอืไมทีจ่ะตัดสินวาผูตอบคนนั้นมีทัศนคติที่เปนบวกตอส่ิงที่กํ าลังวัดอยู คํ าตอบ
นีข้ึน้อยูกบัคะแนนรวมเฉลี่ยของผูตอบคํ าถามทุกคนที่จะใชเปนเกณฑตัดสิน คือ
ตองเปรียบเทียบดูจากคะแนนรวมเฉลี่ยนั่นเอง

มาตราลิเคิรทเปนมาตราวัดที่ไดรับความนิยมมากจากนักวิจัยทัศนคติทั้งหลาย 
เพราะงายตอความเขาใจและการนํ ามาใช ที่สํ าคัญคือ คํ าถามที่สรางขึ้นตองวัดสิ่งที่ตองการจะวัดโดย
แทจริง คํ าตอบที่ไดรับจะสะทอนใหเห็นถึงความนึกคิดของผูตอบที่มีตอประเด็นของคํ าถามเหลานั้น    
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การวดัสิง่ทีเ่ราตองการวัดโดยแทจริงเปนหัวใจของความถูกตอง และความเชื่อถือ อยางไรก็ตามขอถก
เถยีงประการหนึ่งของมาตราลิเคิรท ก็คือคุณสมบัติของมาตราวัดจริงๆ  แลวคุณสมบัติของมาตราลิ
เคิรทเปนมาตราลํ าดับที่แตนักวิจัยสวนใหญมีความเห็นวา มาตราลิเคิรทมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ
มาตราอนัตรภาคดังนั้น   การวิเคราะหทางสถิติสํ าหรับมาตราลิเคิรทจึงใชตัวสถิติสํ าหรับขอมูลที่เปน
อันตรภาค  เพือ่ประโยชนในการตีความและขอเสนอแนะที่กวางกวานั่นเอง

2)  มาตราเธสิซโทน(Thurstone scale) มาตราวัดนี้มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา Equal-
appering intervals    ทัง้นีเ้พราะขอสมมติที่วามาตราวัดนี้มีคุณสมบัติเปนมาตราอันตรภาคนั่นเอง 
วธิกีารสรางคํ าถามของมาตราเธิสซโทน คอืสรางค ําถามจํ านวนมากที่เกี่ยวกับทัศนคติที่ตองการจะวัด 
จากนั้นคํ าถามทั้งหมดก็จะถูกสงใหกลุ มผูตัดสินพิจารณาวาชอบคํ าถามเหลานั้นหรือไมเพียงไร     
ระดบัของความชอบ/ไมชอบจะเรียงลํ าดับต้ังแต  1 - 11 คือ     ตั้งแตชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด 
ค ําถามทีม่คี ําตอบที่คอนขางไปในทางเดียวกันระหวางผูตัดสิน ไมวาจะเปนคํ าตอบในดานชอบหรือไม
ชอบก็ตามจะถูกคัดเลือกไวใชสวนคํ าถามที่มีคํ าตอบไมตรงกันระหวางผูตัดสินและไมเปนไปในทิศทาง
เดยีวกนักจ็ะถูกคัดออกไป    สวนคํ าถามที่คัดเลือกไวแลวก็จะใชสํ าหรับการทดสอบทัศนคติตอไป

เนือ่งจากกระบวนการการสรางคํ าถามเพื่อใชวัดทัศนคติโดยวิธีนี้    คอนขางจะใช
เวลาและเสยีคาใชจายสูง จึงไมคอยเปนที่นิยมใชเทากับมาตราลิเคิรท     ในทางปฎิบัติแลวนักวิจัย
สวนใหญไมไดใหความสนใจกับข้ันตอนของการสรางคํ าถามมากนัก สํ าหรับนักวิจัยที่มีความรูแนน
ทางทฤษฎกีระบวนการสรางคํ าถามเหลานี้อาจจะไมใชสิ่งจํ าเปนมากนัก    แตสํ าหรับผูที่ไมมั่นใจวา
คํ าถามตางๆ ที่สรางขึ้นมาจะมีความถูกตองหรือไมก็ควรจะทราบถึงกระบวนการที่ถูกตองของการ
สรางคํ าถามเหลานี้

3)  มาตราการแตกความหมายของคํ า (Semantic differential scale)    ถกูพฒันา
ขึ้นโดย Osgood เปนมาตราวัดที่ไดรับความนิยมใชกันมากในการวัดทัศนคติที่มีตอสิ่งตางๆ โดย
เฉพาะอยางยิ่งใชไดดีสํ าหรับการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงของ 2 ส่ิงที่เปนประเภท
เดียวกัน เชน สินคาที่เหมือนกันหรือเปรียบเทียบภาพลักษณขององคการ วิธีการคือผูตอบจะให
คะแนนสิง่ทีต่นก ําลังวัดอยูตามสเกลที่อาจแบงออกเปน 5 หรือ 7 ระดับ แตละขางของสเกลระดับสูง
สดุ/ตํ ่าสดุ จะมคีณุลักษณะของสิ่งที่กํ าลังถูกวัดกํ ากับอยูโดยมีลักษณะตรงกันขาม ซึ่งเรียกวา Bipolar 
adjectives   เชน   ราคาแพง-ถูก   รสขม-หวาน   สถานที่แคบ-กวาง  ทันสมัย-ลาสมัย ฯลฯ เปนตน

4)  มาตราสเทเพิล (Stapel scale)  มลีกัษณะคลายคลึงกับมาตราการแตกความ
หมายของค ํามาก  เพียงแตวาแทนที่จะจะตองมีคํ าบรรยายคุณลักษณะที่ตรงขามกัน  มาตราสเทเพิล 
จะมีเพียงแคคุณลักษณะเดียว (Unipolar) และใชตัวเลขกํ ากับระดับขนาดของความรูสึกของผูตอบ
จ ํานวน 10 ระดบัต้ังแต +5 ถึง –5  ผูตอบที่เลือกตัวเลขที่มีคาสูงก็หมายความวาผูตอบคนนนั้นมีความ
รูสกึเชนนั้นกับคุณลักษณะที่ถูกวัดนั้นๆ
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มาตราสเทเพิลมีขอดีตรงที่งายในการสรางคํ าถามเนื่องจากเปนเพียงแคคุณลักษณะ
เดียว  นอกจากนี้ผลของการวัดทัสนคติแบบมาตราสเทเพิลยังใกลเคียงกับผลของมาตราการแตก
ความหมายของคํ าอีกดวย ในทางปฎิบัติมาตราสเทเพิลเปนที่นิยมใชสํ าหรับการสัมภาษณทาง
โทรศพัท เพราะงายในการตอบคํ าถาม

2.8.7   การเลอืกมาตราวัดสํ าหรับวัดทัศนคติ

การเลอืกมาตราวัดนั้นมักจะเปนปญหาสํ าหรับนักวิจัยโดยทั่วไป   แตละแบบก็มีทั้ง
ขอดีและขอเสียที่ตองพิจารณากอนจะเลือกใช       นักวิจัยควรจะหามาตราวัดหรือเทคนิคในการวัด
ทศันคตทิีเ่หมาะสมกับปญหาของการทํ าวิจัยใหมากที่สุด การตัดสินใจเลือกขึ้นอยูกับปจจัยสํ าคัญ 3 
ประการ ดังนี้

1) ขอมลูเฉพาะที่ตองการทราบ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํ าวิจัย
2)   การออกแบบการวิจัย   วิธีการเก็บขอมูล   งบประมาณ   และเวลาเปนขอกํ าหนด

สํ าคญัในการเลือกสเกล นักวิจัยจะตองจัดปจจัยใหมีความสมดุลยกัน
3) ความรูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปนตัวกํ าหนดความละเอียดหรือความ

หยาบของสเกลที่ใชวัด ทั้งนี้ถาผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยางเปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่อง
ค ําถามเปนอยางดี สเกลก็อาจมีไดหลายระดับ โดยอาจจะมีตั้งแต  5  ระดับไปจนถึง 7 หรือ 11 ระดับ
กไ็ด แตถาผูตอบแบบสอบถามไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกถามมากนักสเกลที่ใชไมจํ าเปนตองมีความ
ละเอยีดมาก อาจจะมเีพียง 3 หรือ 5 ระดับเทานั้นก็เพียงพอสํ าหรับการวัดแลว นักวิจัยจึงตองใช
วจิารณญาณกอนที่จะตัดสินใจเลือกสเกลแบบใดแบบหนึ่ง  ผลของการเลือกสเกลจะเปนตัวชี้นํ าคุณ
ภาพของขอมูลที่ตองการ

โดยสรุปการวัดทัศนคติจัดวาเปนหัวใจสํ าคัญของการทํ าวิจัย โดยทั่วไปจะตอง
พจิารณาปจจัยหลายๆ   ประการประกอบกัน ทั้งนี้เพื่อใหการทํ าวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยาง
มปีระสิทธิภาพมากที่สุด

2.9 การวเิคราะหตัวแปรหรือคํ าถามที่ตอบไดหลายคํ าตอบ (Lehman, 1985)

ในการทํ าวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยทางดานการตลาดมักจะมีคํ าถามที่ผูตอบสามารถ
ตอบไดหลายคํ าตอบ  ตัวอยางเชน

“ ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน   
ควรจะใชตัวชี้วัดอะไรตอไปนี้วัดคุณภาพของรายการทางดานเทคนิค “ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

    [  ]   ความชัดเจนของภาพ [  ]   คณุภาพของวัสดุเทป
    [  ]   ความชัดเจนของเสียง [  ]   คณุภาพในการตัดตอ

       [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ……………………
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ในกรณนีีผู้ตอบอาจเลือกตอบเพียง  1  ขอ  2  ขอ  3  ขอ  หรือเลือกตอบทั้งหมดเลยก็ได  หรือ
อาจจะเปนคํ าถามเปด    ตัวอยางเชน

“ทานคิดวามีปจจัย/ตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากที่กลาวมาอีกหรือไมที่ใชในการประเมินคุณภาพ
รายการโทรทัศน  โปรดระบุ “

ถาผูตอบคํ าถามคิดวาไมมีก็ไมตองตอบ  หรือถาคิดวามีก็สามารถตอบไดโดยไมจํ ากัด

จากตัวอยางขางตน  จะพบวาในแตละตัวอยางจะไมสามารถสรางตัวแปรเพียงตัวเดียวได  
เพราะตัวแปร  1  ตัวสามารถมีได  1  คา  สํ าหรับ  1  case  หรอืผูตอบ  1  คน  ดังนั้นในคํ าถามหนึ่ง ๆ  
จงึตองสรางหลายๆ ตัวแปร  เนื่องจากสามารถตอบไดหลายคํ าตอบ

2.9.1    ขัน้ตอนการวิเคราะหตัวแปรหรือคํ าถามที่ตอบไดหลายคํ าตอบ

การวเิคราะหตัวแปรที่มีไดหลายคาหรือหลายคํ าตอบจะมี  2  ขั้นตอน  ดังนี้คือ

ขั้นตอนที่  1  การสรางเซ็ทของตัวแปร  (Define Multiple Response Sets)  เปน
ขัน้ตอนการรวมกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวของแตละคํ าถาม  ใหอยูในเซ็ทเดียวกัน  นั่นคือหลายๆ คํ าตอบ
ของค ําถามเดยีวกนัเปนหลายๆ ตัวแปร  และ  1  เซ็ทคือ  1  คํ าถาม  ซึ่งจะสามารถนํ าเซ็ทที่สรางขึ้น
แลวไปทํ าการวิเคราะหตอไป   เซ็ทของตัวแปรมี  2  ชนิดคือ

1) เซ็ทของตัวแปรที่จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบหรือจํ านวนทางเลือก
(Multiple Dichotomy Sets)    จากตวัอยางที ่ 1  จึงกํ าหนดใหมีจํ านวนตัวแปรทั้งหมด  5  ตัว (เนื่อง
จากม ี 5  ทางเลือก)  โดยที่แตละตัวแปรจะมีคาได  2  คาคือ  เปน  1  ถาผูตอบเลือกคํ าตอบนั้น  และ
เปน  0  ถาไมเลือก  กรณีนี้จํ านวนตัวแปรจะมากถามีจํ านวนทางเลือกมาก  เนื่องจากในเซ็ทจะ
ประกอบไปดวยจํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนทางเลือก

2) เซ็ทของตัวแปรที่จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบที่มากที่สุดซึ่งคาดวาผูตอบ
จะเลือก (Multiple Category Sets)  ผูวเิคราะหอาจพิจารณาจากคํ าตอบหรือแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมาทัง้หมด  ถาจากตัวอยางที่  1  เกี่ยวกับการวัดคุณภาพของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทาง
ดานเทคนคิ  ถาคาดวาผูตอบจะตอบไมเกิน  3  ขอ  หรือพิจารณาจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
และพบวาผูตอบตอบไมเกิน  3  ขอ   จะกํ าหนดใหมีตัวแปร  3  ตัว   นั่นคือในเซท็จะประกอบไปดวย  
3  ตวัแปร  ถากํ าหนดชื่อตัวแปรเปน  A1,  A2  และ  A3

ถากํ าหนดรหัสเปน   1    =    ความชัดเจนของภาพ
2 =    คุณภาพของวัสดุเทป
3 =    ความชัดเจนของเสียง
4 =    คุณภาพในการตัดตอ
5 =    อ่ืน ๆ ระบุ ……………………
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1. ถาผูตอบเลือก   ความชดัเจนของภาพและความชัดเจนของเสียง  จะได  A1 = 1, 
A2 = 3  แต  A3  จะเปนคา  missing  ทีผู่ใชกํ าหนด

2. ถาผูตอบเลือก  คณุภาพของวัสดุเทป  เพยีงขอเดียว  จะได  A1 = 2, A2 และ A3  
จะเปนคา  missing  ทีผู่ใชกํ าหนด

3. ถาผูตอบเลือก  คณุภาพของวัสดุเทป  คณุภาพในการตัดตอ   และ  อ่ืน ๆ  จะได  
A1 = 2, A2 = 4  และ A3 = 5

จะพบวากรณทีีม่ทีางเลือกหลายๆ ทาง  เชน  เกิน  10  ทางเลือก  ถาใชวิธีเซท็จ ํานวน
ตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบหรือจํ านวนทางเลือกจะทํ าใหมีจํ านวนตัวแปรมาก  แตถาใชวิธีเซ็ท
จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบที่มากที่สุดซึ่งคาดวาผูตอบจะเลือกจะเปนการลดจํ านวนตัวแปร 
และนอกจากนีว้ิธีการนี้ยังเหมาะกับคํ าถามปลายเปดอีกดวย

ขัน้ตอนที่  2  การวิเคราะหเซท็ของตัวแปร  เมื่อสรางตัวแปรในขั้นที่ 1  แลวจึงจะ
สามารถทํ าการวิเคราะหตอไปนี้

1) หาจ ํานวนและเปอรเซ็นตของแตละคํ าตอบ(Frequencies) ซึง่มอียูดวยกัน  2  วิธี
1. คํ านวณคํ าตอบจากรอยละของจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนเลือก 

(Percent of Responses เพราะแตละคนสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ  
และแตละคํ าตอบถือวาเปนตัวแปรคนละตัวกัน

2. คํ านวณคํ าตอบจากรอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด(Percent 
of Cases)

2) แสดงจ ํานวนและเปอรเซ็นตในรูปตารางการแจกแจง2ทางขึ้นไป (Crosstabs)
ตวัอยางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางแรก (สมมติมีจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 69  
คน)  ดังแสดงในตารางที่  2.1

ตารางที ่ 2.1  ตารางแสดงตัวอยางผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
คํ าตอบที่มีใหเลือก

ตอบทั้งหมด
จํ านวนแบบสอบถาม
ที่ตอบในแตละคนตอบ

รอยละของแบบสอบถาม
ที่ตอบในแตละคํ าตอบ

(Pct of Responses)

คิดจากจํ านวนผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหมด(69)

(Pct of Cases)
ความชัดเจนของภาพ   64     29.6      92.7
ความชัดเจนของเสียง   63     29.2     91.3
คุณภาพในการตัดตอ   50    23.1     72.5
คุณภาพของวัสดุเทป   39    18.1    56.5
จ ํานวนรวมทั้งส้ิน 216 100.0 313.0



 บทที่ 3

การวเิคราะหระบบและการออกแบบฐานขอมูล

3.1 วเิคราะหระบบงานเดิมของการประเมินผลรายการโทรทัศน

3.1.1 วเิคราะหขอมูลจากการทํ างานจริง

การติดตามประเมินผลรายการโทรทัศนถือวาเปนกิจกรรมที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางยิ่งใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนนั้นถือไดวาเปนหนาที่ที่ตองมีการถือปฏิบัติโดยตรงและ/หรือไมก็เปน
ธรุกจิของบรษิทัส ํารวจวิจัย   ซึ่งไดทํ าการสํ ารวจผูชมรายการโทรทัศนและขายผลการวิจัยใหแกผูโฆษณาสิน
คาหรอืบริษทัตวัแทนโฆษณาสินคา  สถานีโทรทัศนเองนั้นก็จะไดประโยชนในดานของงานวางแผน  งาน
ดานการปรับปรุงรายการของสถานีตอไป  จากการศึกษาการประเมินผลรายการโทรทัศนโดยทั่วไปใน
ประเทศไทยพบวามีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้

1) วเิคราะหสวนงานที่เกี่ยวของ   จากการศกึษาพบวามีหนวยงานตางๆ   ที่จะตองเขามา
มสีวนเกีย่วของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน    ดังแสดงไดในรูปที่  3.1

    รูปที ่ 3.1  แสดงสวนงานที่เกี่ยวของกับระบบประเมินผลรายการโทรทัศน

ฝายผลิต
รายการโทรทัศน

ผังรายการ ฝายบัญชี

ขอมูลยอดหนี้
คางชําระ

ผูใชระบบ/ผูบริหาร

รายงาน
รายการยอดนิยม

รายงานผลการ
ประเมินรายการ

รายงานปจจัย/ตัวชี้วัด
ที่ใชประเมินผลรายการ

รายงาน
ประเภทรายการ

รายงาน
รายละเอียดรายการ

รายงานเรตติ้งผูชม

รายงานรายได
จากการขายโฆษณา

แสดงผังรายการรายงาน
รายละเอียดลูกหนี้

รายงาน
รายละเอียดลูกคา

รายงานเปรียบเทียบ
ผลการประเมิน

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลประเภทปจจัย
ขอมูลลูกคา

ขอมูล
รายละเอียดรายการACNielsen

ขอมูล
ผูชมรายการ

ขอมูล
ลําดับรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ระบบประเมินผล
รายการโทรทศัน
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จากรปูที ่ 3.1 จะเหน็วามีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน  ดังนี้

1.  ฝายผลิตรายการโทรทัศน    จะเปนสวนงานที่ใหขอมูลตาง ๆ ดังนี้ คือ  ขอมูล
ประเภทรายการ  ขอมูลลูกคา  ขอมูลประเภทปจจัย  ขอมูลรายละเอียดรายการ  ขอมูลตัวชี้วัด  ผังรายการ

2.  ฝายบัญชี   จะเปนสวนงานที่ใหขอมูลยอดหนี้คางชํ าระของลูกคาที่เปนเจาของ
หรือผูผลิตรายการแตละราย  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหารในการพิจารณารายการนั้นๆ

3.ACNielsen เปนบริษทัทีรั่บสํ ารวจความนิยมเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศน
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ขอมลูทีไ่ดจากบริษัท  มีดังนี้   ขอมูลรายละเอียดผูชมรายการ 
ขอมูลลํ าดับรายการ  200  อันดับยอดนิยม

4. ผูใชระบบ/ผูบริหาร หมายถึง  ผูทีรั่บขอมูลที่เกิดจากการประมวลผลการทํ างาน
ของระบบเพือ่นํ าขอมูลดังกลาวไปใชงานหรือใชประกอบการตัดสินใจ  ซึ่งขอมูลสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
ของรายงานตาง ๆ ดังตอไปนี้  รายงานรายละเอียดลูกหนี้  รายงานเปรยีบเทียบผลการประเมิน  รายงาน
เปรียบเทยีบรายการกบัสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืน  รายงานลํ าดับรายการยอดนิยม  รายงานผลการประเมิน
รายการ   รายงานปจจัย/ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ   รายงานรายละเอียดรายการ     รายงาน
เรตติง้ผูชม    รายงานรายละเอียดลูกคา

2)  ศกึษาวธิีการประเมินผลรายการ  จากการศกึษาการประเมินผลรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานโีทรทศันโดยทั่วไปในประเทศไทยทุกวันนี้พบวา   การประเมินผลรายการนั้นสามารถทํ าไดดวยวิธี
การตางๆ ดังตอไปนี้

1. ประเมนิผลรายการโดยใชวิจารณญาณของผูจัดรายการเองหรือบุคคลในหนวย
งานทีเ่กีย่วของกบัการประเมินผลรายการโดยตรง  เชน  ฝายผลิตรายการโทรทัศนจะตองเปนฝายที่รับผิด
ชอบประเมินผลรายการโทรทัศนทุกครั้งหลังรายการนั้นๆ ออกอากาศโดยใชเจาหนาที่ของทางฝายสับ
เปลีย่นกนัประเมินผลรายการ  เปนตน

2. ลงพิมพแบบฟอรมคํ าถามลงในหนังสือพิมพรายวันหรือหนังสือพิมพบันเทิงที่
เกีย่วกบัวงการวทิยโุทรทัศนและวงการบันเทิง  แลวใหประชนชนตอบคํ าถามแลวสงคืนกลับไปยังสถานีโทร
ทศันเพื่อแลกเปลี่ยนกับของรางวัลเล็กๆ  นอยๆ

3. สงเจาหนาที่ของสถานีหรือจางนักเรียนนักศึกษาออกไปสํ ารวจผลการรับชม
รายการตามบานกลุมตัวอยาง เชน ออกไปสํ ารวจบานเลขที่  ที่ลงทายดวยเลขคี่วากํ าลังเปดรับชมรายการ
ของสถานีโทรทัศนชองใดอยู   เปนตน
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4. ประเมนิความนยิมของกลุมผูชมโดยการจางบริษัทผูวิจัยภายนอกซึ่งจะมีบริษัท
เอกชนด ําเนนิการอยูแลว  ผูจัดรายการหรือสถานีโทรทัศนอาจซื้อหรือบอกรับเปนสมากชิกรับผลการสํ ารวจ
ได ทัง้นีก้เ็พือ่ดูวาสถานีใด   รายการใด  มีประชาชนนิยมชมชอบ    เพื่อนํ าไปหาจุดดอยและจุดเดนของราย
การตอไป     การวิจัยโดยบริษัทเอกชนนี้หากสถานีใดตองการใหทํ าการประเมินผลรายการบางรายการก็
สามารถกระท ําได  การประเมินดังกลาวนี้ทางบริษัทผูประเมินจะมีอุปกรณการบันทึกขอมูลไปติดตั้งไวกับ
เครือ่งรับวทิยโุทรทัศนของกลุมผูชมตัวอยาง  เพื่อบันทึกการเปดรับชมรายการ  แลวนํ ามาพิจารณาประกอบ
กบัการสงเจาหนาที่ออกสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลลึกลงไปอีกที

จากวิธีการประเมินผลรายการดังที่กลาวมาขางตนก็พอจะมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินผลรายการไดดังนี้คือ

1. สถานีโทรทัศนตางๆ ตองซื้อขอมูลจากบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทํ า
สํ ารวจความนยิมของผูชมรายการโทรทัศน   ขอมูลการโฆษณาในรายการ   มาใชประกอบในการตัดสินใจ   
และตองมีการคัดขอมูลเพื่อออกรายงานกอนนํ าเสนอผูบริหาร

2. มคีวามลาชาในการรวบรวมขอมูล เพือ่น ํามาใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผู
บริหาร    เพราะขอมลูอยูตามหนวยงานตางๆอยางกระจัดกระจาย

3.  การทีจ่ะไดผลการประเมินรายการมาแตละครั้งจะตองเสียเวลา เสียคาใชจาย  
และใชบุคลากรจํ านวนมากออกไปทํ าการสํ ารวจขอมูล

4. ผลทีไ่ดจากการประเมินสวนใหญเปนการประเมินความคิดเห็นของผูชมรายการ
มากกวาการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศนั้นจริงๆ

5. ไมไดเนนลงลึกถึงวาจะใชอะไรมาเปนมาตรฐานในการวัดการประเมินผลราย
การใหมีความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินความคิดเห็นของผูชม   และการใชวิจารณญาณในการ
ประเมิน

6.  การประเมนิผลรายการสวนใหญจะกระทํ าเฉพาะสถานีโทรทัศนตองตนเองเทา
นัน้จะไมมกีารประเมินผลรายการโทรทัศนของสถานีสถานีอ่ืนดวย  จึงทํ าใหขาดขอมูลที่จะใชในการเปรียบ
เทยีบคุณภาพของรายการ

จากปญหาดังกลาวเราจะตองหาแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งโจทยของปญหาในที่นี้ก็
คอืเราจะใชวธิกีารใดในการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  เพื่อใหไดผลการ
ประเมินเปนที่นาเชื่อถือ มคีวามเทีย่งตรง  เพื่อขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ  สํ าหรับผูใชผลการประเมินหรือผู
บริหารทีจ่ะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินผลรายการโทรทัศนตอไป
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3)  ศกึษาขั้นตอนการประเมินผลรายการ  จากการศกึษาการทํ างานของการประเมินผล
รายการโทรทัศนพบวามีขั้นตอนการทํ างานอยู  4  ข้ันตอนคือ

 ขัน้ตอนที่ 1   เลอืกประเภทรายการที่ตองการประเมินผล   การประเมินผลรายการ
จะทํ าการประเมินผลโดยแยกตามประเภทรายการ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผล     
เพราะวารายการตางประเภทกันจะใชตัวชี้วัดในการประเมินผลรายการที่แตกตางกันไป    ขึ้นอยูกับความ
จ ําเปน  ความเหมาะสม  และนโยบายขององคกร

ขัน้ตอนที่  2   เลอืกชือ่รายการที่ตองการประเมินผล    ชื่อรายการในที่นี้ก็คือช่ือราย
การทีอ่ยูในรายการประเภทนั้นๆ     เชน   รายการประเภทขาวจะประกอบไปดวยชื่อรายการ คอื  ขาว 1 ทุม  
ขาวเทีย่งวัน   ขาวเศรษฐกิจ  เปนตน

ขัน้ตอนที่  3    เลอืกปจจัยและตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการ  ซึ่งการเลือก
ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการในแตละปจจัยไมจํ าเปนตองเลือกตัวชี้วัดครบทุกตัวก็ไดขึ้นอยูกับ
ความจ ําเปนความเหมาะสม  และประเภทรายการที่ตองการประเมินผล

ขัน้ตอนที่  4  ประเมินผลรายการ       จะแยกออกเปนการประเมินผลรายการตอครั้ง
กบัการประเมินผลรายการรวม   การประเมนิผลรายการตอครั้งจะกระทํ าทุกครั้งหลังรายการนั้นออกอากาศ
สวนการประเมนิผลรายการรวมจะทํ าการประเมินผลเมื่อส้ินรอบระยะเวลาประเมินผล  เชน  ทุก 3 เดือน  
ทุก 6 เดอืน  ทกุครัง้ทีป่รับผังรายการ  หรือกี่เดือนก็ไดตามความตองการของผูบริหาร  สวนวิธีการที่จะใชใน
การประเมินผลรายการเพื่อใหไดผลการประเมินรายการออกมานั้น  จากการที่ไดไปศึกษามาพบวาแตละ
สถานจีะมเีกณฑในการประเมินผลรายการของสถานีเอง  ซึ่งจะเปนในลักษณะของการแบงคะแนนออกเปน
ชวงๆ  ซึง่ในที่นี้จะเรียกวาการประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  ดังแสดงในตารางที่  3.1

           ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงตัวอยางคาคะแนน
             ทีใ่ชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ

คาคะแนน
ความหมาย คะแนน
ถอดถอน คะแนน< 50%
ปรับปรุง 50%>=คะแนน<=69%
สงเสริม คะแนน>=70%
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4)  ศกึษาปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ    ปจจัย (Factor)  หมายถึง  ตัวแปรตั้งแตหนึ่งตัว
ไปถงึหลายๆ ตวั บางตัวมีความสํ าคัญมาก บางตัวมีความสํ าคัญนอย ตัวแปรที่มีความสํ าคัญมากตอปจจัย
ใดๆ จะถอืวาตวัแปรนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยอยูในระดับสูง   ในทางกลับกันตัวแปรที่มีความสํ าคัญนอย
ตอปจจัยใดๆ   ก็จะถือวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยนั้นอยูในระดับต่ํ า   การวิเคราะหปจจัย(Factor 
Analysis) หมายถงึ  การน ําเอาปจจัยมาแยกแยะดูวา  ปจจัยนั้นๆ จะประกอบไปดวยตัวแปรหรือปจจัยยอย
อะไรบางซึง่ในวทิยานิพนธเลมนี้จะเรียกวาตัวชี้วัดของปจจัยนั้นๆ  ตัวชี้วัดแตละตัวจะตองมีความสัมพันธ
กนัเองและจะตองมคีวามสัมพันธกับปจจัยนั้นๆ ดวย ยกตัวอยาง เชน ปจจัยดานเทคนิค  จะประกอบไป
ดวยปจจัยยอยหรือตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการ  คือ   ความชัดเจนของภาพ  ความชัดเจนของ
เสียง    คณุภาพในการติดตอ    คณุภาพของวัสดุเทป  เปนตน

จากการศกึษาหลักในการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ  ดงัทีไ่ดอธิบายไวในหัวขอ
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของแลวนั้น         พบวาการทีจ่ะตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศทางสถานี
โทรทศันไดนั้นจะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้

1.  พจิารณาถงึผลของการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขัน เพื่อใชเปนขอมูล
เปรียบเทยีบในการปรับปรุงประสิทธิภาพของรายการของสถานีใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2. พิจารณาความเปนไปไดในการผลิตและเหตุผลทางเศรษฐกิจของรายการ   
สวนใหญการประเมินผลรายการจะสนใจเหตุผลทางเศษฐกิจมากกวาความเปนไปไดในการผลิต       เพราะ
ตองการทราบวารายการที่ตนเองผลิตไปนั้นขาดทุนหรือมีกํ าไร  และสมควรที่จะผลิตรายการตอไปหรือไม

3.    พจิารณาคุณภาพของรายการ     โดยแบงปจจัยตางๆ  ที่จะใชวัดคุณภาพของ
รายการไดเปน  5  ปจจัยดวยกันคือ  ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานศิลปะ  ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  และปจจัยดานอื่นๆ  ซึ่งปจจัยอ่ืนๆ นัน้ผูวิจัยไดทํ าการกํ าหนดขึ้นมาเองเผื่อวามีปจจัย
อะไรทีน่อกเหนอืจากปจจัยทั้ง  4  ปจจัยที่กลาวมาแลวนั้นในวิทยานิพนธเลมนี้จะถือวาเปนปจจัยดานอื่นๆ

5)  ระยะเวลาประเมนิผลรายการ    สํ าหรับระยะเวลาในการประเมินผลรายการนั้นจาก
การศึกษาพบวาแตละสถานีจะมีระยะเวลาในการประเมินผลรายการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ 
อยาง  เชน  ความตองการของผูบริหาร  นโยบายขององคกร  หรือเมื่อตองการสุมตรวจคุณภาพ  และดูจาก
เรตติง้  เปนตน  แตพอจะสรุปคราวๆ ไดวาระยะเวลาทีนิยมใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  มีดังนี้คือ

1. ทกุครัง้กอนออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพรายการในเชิงคุณภาพ   
เชน  พจิารณาความเปนไปไดในการผลิต    คุณภาพของวัสดุเทปกอนนํ ารายการนั้นออกอากาศ  เปนตน

2. ทกุครัง้หลงัออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศ
ไปแลวโดยตรงวารายการมีคุณภาพตรงตามขอกํ าหนดที่กํ าหนดไวหรือไม   แตสวนใหญแลวจะประเมินเพื่อ
ดเูรตติ้งของรายการมากกวา
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3. ประเมนิผลรายการรวม  จะเปนการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของ
รายการทีอ่อกอากาศไปแลววามีผลการประเมินเปนอยางไร   ดีข้ึนหรือเลวลงอยางไร    เพื่อนํ าผลที่ไดไป
ปรับปรุงรายการตอไป  ระยะเวลาที่นิยมประเมินผลรวมไดแก  3  เดือน  6  เดือน  12  เดือน  ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมและนโยบายขององคกร

4.  ประเมนิผลรายการทุกครั้งเมื่อมีการปรับผังรายการ   เพื่อเปนการคัดรายการที่
ดีและมีคุณภาพเสนอตอผูชมตอไป

3.1.2 วเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

นอกจากนี้เพื่อใหไดขอมูลปจจัยและตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการที่ชัดเจนและ
มคีวามนาเชือ่ถอืมากยิ่งขึ้น      ผูวิจัยจึงไดออกแบบสอบถามออกไปสํ ารวจความคิดเห็นตามสถานีโทรทัศน
สถานอ่ืีน ๆ      เพื่อใหไดขอมูลที่จะชวยประกอบการตัดสินใจไดมากยิ่งขึ้น    เหตุผลที่เลือกใชแบบสอบถาม
เปนเครือ่งมอืจดัเก็บขอมูลในครั้งนี้ก็เพราะวา  แบบสอบถามเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายและหลักสํ าคัญ
ในการออกแบบสอบถามนั้นมีอยูวาตองการใหความสะดวกตอการใชทั้งฝายของผูวิจัย  และฝายของผูที่ให
ขอมลู  สะดวกในการจัดเก็บ  และไดขอมูลตรงตามความตองการของผูใช   ตัวอยางแบบสอบถามและราย
ละเอยีดการตอบแบบสอบถามของสถานีโทรทัศนสถานีตางๆ  สามารดูไดจากภาคผนวก ก    สํ าหรับการ
สรางแบบสอบถามนั้นผูวิจัยมีระเบียบวิธีในการปฎิบัติดังนี้คือ

1)  วตัถุประสงค   การวจิยัครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการสํ าคัญ  คือ  การคนหาปจจัยและ
ตัวชี้วัดที่มีความสํ าคัญตอการประเมินผลรายการโทรทัศน เพื่อนํ ามาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนา
โปรแกรมเพือ่ใชในการประเมินผลรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

2) การสุมตัวอยาง ผูวิจัยทํ าการสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling)  เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ตองการ   โดย
ท ําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํ านวนทั้งสิ้น  69  ตวัอยางจากสถานีโทรทัศนตางๆ ดังนี้  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง  3, 5, 7, 9,  iTV

3)  เทคนคิวิธีวิจัย  ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิควิธีวิจัยแบบสํ ารวจภาคสนาม (Field survey 
research) โดยมีการคนควาขอมูลประกอบกับการทํ าสํ ารวจเบื้องตนกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อแสวง
หากรอบของปจจัยที่จะนํ ามาใชในการประเมินผลรายการตอไป

4)  ประชากร   ประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ    กลุมบุคคลที่ทํ างานเกี่ยวของ
กบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่อยูตามสถานีโทรทัศนสถานีตางๆ
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5)  ผลการสํ ารวจ  ผูวจิยัแบงการนํ าเสนอผลการสํ ารวจออกเปน 3 ตอนประกอบดวย
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2   พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน
ตอนที่ 3   ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1)   เพศ  ผลการส ํารวจพบวากลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชายมีอยูในสัดสวนที่ไมแตกตางกัน

มากนกั คอืรอยละ 50.7 เปนเพศหญิง  ขณะที่รอยละ 49.3 เปนเพศชาย  ดังแสดงในตารางที่ 3.2

    ตารางที่ 3.2  ตารางแสดงเพศของกลุมตัวอยาง
เพศ จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ชาย 34    49.3
หญิง 35    50.7

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

2)   อายุ   กลุมตัวอยางสวนใหญคือรอยละ 53.6  ระบุชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป รองลงมารอยละ 
21.8 ระบชุวงอายรุะหวาง 41 – 50 ป สวนที่ระบุชวงอายุไมเกิน 30 ป และมากกวา 50 ปมีอยูรอยละ 11.6 
และ 8.7 ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางรอยละ 4.3 ไมระบุอายุ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3

     ตารางที ่3.3  ตารางแสดงอายุของกลุมตัวอยาง
อายุ จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ไมเกิน 30 ป  8   11.6
31 – 40 ป 37   53.6
41 – 50 ป 15   21.8

มากกวา 50 ป   6      8.7
ไมระบุอายุ   3     4.3
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

3) ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งหนึ่งคือรอยละ 59.4  ระบจุบการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี  รองลงมารอยละ 18.8   ระบุจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    ขณะที่รอยละ 11.6    ระบุจบ
การศกึษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. รอยละ 8.7  ระบจุบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. และรอย
ละ 1.5    จบการศึกษาระดับมัธยม  3   หรอืต่ํ ากวาตามลํ าดับ   ดังแสดงในตารางที่ 3.4
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           ตารางที่ 3.4  ตารางแสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษา จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

มัธยม 3 หรือตํ่ ากวา    1    1.5
มัธยมปลาย หรือ ปวช.    8   11.6
อนุปริญญา หรือปวส.    6     8.7

ปริญญาตรี 41   59.4
สูงกวาปริญญาตรี 13   18.8

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

4)  ต ําแหนง  ในดานต ําแหนงของกลุมตัวอยาง รอยละ 36.2  เปนเจาหนาที่ / พนักงานของสถานี
โทรทศันและเปนหวัหนาฝาย / หัวหนาแผนก  อยูในระดับที่เทากัน    รอยละ 15.9    เปนรองผูจัดการ / ผูจัด
การ   และรอยละ 5.8  เปนผูอํ านวยการ      ขณะที่รอยละ 5.8   เชนเดียวกันไมระบุตํ าแหนงงาน
ดงัแสดงในตารางที่ 3.5

ตารางที่  3.5  ตารางแสดงตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
ตํ าแหนง จํ านวน

แบบสอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบสอบ

ถามที่ตอบ
เจาหนาที่ / พนักงาน 25   36.2

หัวหนาฝาย / หัวหนาแผนก 25   36.2
รองผูจัดการ / ผูจัดการ 11   15.9

ผูอํ านวยการ    4     5.8
ไมระบุตํ าแหนง    4     5.8
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

5)   สายงาน   ในดานสายงานของกลุมตัวอยาง  รอยละ  44.9  ระบุวาอยูในดานสายงานดานการ
ผลิต  รอยละ  14.5   อยูในสายงานดานปฏิบัติการทั่วไป  รอยละ  11.6  อยูในสายงานดานการตลาด  รอย
ละ  10.1  อยูในสายงานดานการบริหารงานทั่วไป/บุคคล  รอยละ  7.2  อยูในสายงานดานวิศวกรรม/
คอมพวิเตอร  รอยละ  5.8  อยูในสายงานดานขาว  และในขณะเดียวกันรอยละ  5.8  ไมระบุสายงาน  ราย
ละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.6
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ตารางที ่ 3.6  ตารางแสดงสายงานของกลุมตัวอยาง
สายงาน จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

บริหารงานทั่วไป/บุคคล 7 10.1
ขาว 4   5.8

ผลิตรายการ 31 44.9
ตลาด 8 11.6

วิศวกรรม/คอมพิวเตอร 5   7.2
ปฏิบัติการทั่วไป 10 14.5

ไมระบุ 4   5.8
รวมทั้งส้ิน 69         100.0

6)   ประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน   กลุมตัวอยางรอยละ 24.6 ระบุประสบการณ
ท ํางานระหวาง 6 – 10 ป    รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 21.7  ระบุประสบการณทํ างาน
ไมเกนิ 5 ป    สวนที่ระบุประสบการณทํ างานระหวาง 11 – 15 ป  ,   16 – 20 ป    และมากกวา   20    ป
มอียูรอยละ 18.8 , 15.9   และ  11.6   ตามลํ าดับ   อยางไรก็ตามรอยละ   7.5        ไมระบุประสบการณ
การท ํางาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.7

            ตารางที ่3.7  ตารางแสดงประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนของกลุมตัวอยาง
ประสบการณทํ างาน

เกี่ยวกับสถานีโทรทัศน (ป)
จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ไมเกิน 5 ป 15 21.7
6 – 10 ป 17 24.6
11 – 15 ป 13 18.8
16 – 20 ป 11 15.9

มากกวา 20 ป 8 11.6
ไมระบุ 5   7.2

รวมทั้งส้ิน 69         100.0

7)    รายไดสวนบุคคลตอเดือน       กลุมตัวอยางเกินครึ่งหรือรอยละ    55.1    ระบุรายไดตํ่ ากวา
30,000 บาท  ขณะที่รอยละ 34.8 มีรายไดระหวาง 30,001 ถึง 50,000 บาท  รอยละ 2.9 ระบุรายได
ระหวาง 50,001 – 70,000 บาท และรอยละ 1.4 ระบุรายไดสูงกวา 90,000 บาท  รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 3.8
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                         ตารางที ่3.8  ตารางแสดงรายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง
รายไดสวนบุคคลตอเดือน

(บาท)
จํ านวนแบบสอบ

ถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ตํ่ ากวา 30,000 บาท 38 55.1
30,001 – 50,000 บาท 24 34.8
50,001 – 70,000 บาท 3   4.3
70,001 – 90,000 บาท 0  0.0
สูงกวา 90,000 บาท 1  1.4
ไมระบุระดับรายได 3  4.3

รวมทั้งส้ิน 69           100.0

ตอนที่ 2    พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน

8) สถานีโทรทัศนที่ทานสอบถามทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนหรือไม      
ผลการส ํารวจพบวากลุมมีผูตอบแบบสอบถามตอบวามีการประเมินผลรายการโทรทัศนมากที่สุดคือ รอยละ     
55.1    ลองลงมาตอบวาไมทราบรอยละ  29.0   และตอบวาไมมีนอยที่สุดคือรอยละ  15.9  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 3.9

ตารางที่ 3.9  ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
กรณทีีถ่ามวาสถานีโทรทัศนมีการประเมินผลคุณภาพรายการหรือไม

สถานีโทรทัศนมีการประเมินผล
คุณภาพรายการโทรทัศนหรือไม

จํ านวนแบบ
สอบถามที่ตอบ

รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

มี 38   55.1
ไมมี 11   15.9

ไมทราบ 20   29.0
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

9)   ระยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน     เนือ่งจากค ําถามขอนี้เปนคํ าถามที่มี
หลายคํ าตอบ  ดงันัน้การวเิคราะหขอมูลจากผลการสํ ารวจกลุมตัวอยางนี้จะแยกการวิเคราะหขอมูลเปน   2  
ลกัษณะดังนี้คือ

1. หารอยละจากจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนตอบ (Percent of Responses)  
เพราะแตละคนสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ    และแตละคํ าตอบก็ถือวาเปนตัวแปรคนละตัวกันดังนั้น
จากผลการสํ ารวจพบวาสวนใหญคอืรอยละ 29.3  ระบุวามีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนทุกครั้ง
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หลงัออกอากาศ รองลงมารอยละ 27.1  ระบุประเมินผลทุก 3 เดือนขณะที่รอยละ 25.4 ระบุประเมินผลทุก
ครัง้ทีป่รับผัง  รอยละ10.4ระบุวาไมทราบ  รอยละ  6.3  ระบุวาประเมินผลทุก  6  เดือน  และรอยละ  2.1  
ระบวุามกีารประเมินผลทุก  6  เดือน  และยังมีผูตอบแบบสอบถามบางทานเสนอวามีการประเมินผลราย
การกอนออกอากาศดวยเชนกัน

2. หารอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด(Percent of Cases) สวนใหญคือ   
รอยละ  20.3   ระบุวามีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนทุกครั้งหลังออกอากาศ รองลงมารอยละ  
18.8  ระบปุระเมินผลทุก 3 เดือนขณะที่รอยละ 17.4 ระบุประเมินผลทุกครั้งที่ปรับผัง   ในขณะเดียวกันรอย
ละ  7.2  ระบวุาไมทราบ  รอยละ  4.3  ระบุวาประเมินผลทุก  6  เดือน  และรอยละ  1.4  ระบุวาประเมินผล
ผลทุก  12  เดือน

ประเด็นที่นาสนใจผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางในสถานีโทรทัศนชองเดียวกันมีการระบุระยะ
เวลาในการประเมนิคุณภาพรายการที่ตางกัน    ดังนั้นอาจตั้งเปนขอสังเกตไดวาระยะเวลาการประเมินผล
ขางตนอาจเกี่ยวของกับประเภทของรายการ  นั้นหมายความวารายการที่ตางกันอาจมีระยะเวลาในการ
ประเมนิผลทีต่างกันก็เปนได    หรืออีกประเด็นหนึ่งอาจขึ้นอยูกับวัตถุประสงค   และเปาหมายขององคกรก็
อาจจะเปนไปได   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.10

ตารางที ่3.10 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลา
ทีใ่ชในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

ระยะเวลาในการประเมินผล
คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวน
คํ าตอบที่ตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของผูที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด

(69)
ทุกครั้งหลังออกอากาศ  14    29.1 20.3

ทุก 3 เดือน  13    27.1 18.8
ทุก 6 เดือน    3     6.3   4.3
ทุก 12 เดือน    1     2.1   1.4
ทุกครั้งที่ปรับผัง             12   25.0 17.4

ไมทราบ    5   10.4   7.2
รวมทั้งส้ิน 48 100.0 69.4

10) สถานีโทรทัศนที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยประเมินผลราย
การหรอืไม  ผลการสํ ารวจจากกลุมตัวอยางพบวารอยละ 46.3  ระบุวาไมทราบวามีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ชวยประเมนิผลคุณภาพรายการโทรทัศนใชอยูหรือ  ซึ่งถือวาเปนคํ าตอบที่มากที่สุด  รองลงมาคือรอยละ 
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26.1  ระบวุามโีปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนใชอยู   รอยละ  23.2  ระบุ
วาไมม ี และในขณะเดียวกันรอยละ  4.4  ไมระบุคํ าตอบในขอนี้   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.11

ตารางที ่3.11 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีช่วยในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศนหรือไม

จํ านวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับมาทั้งหมด(69)

 รอยละของ
แบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมากทั้งหมด

มี  18   26.1
ไมมี  16   23.2

ไมทราบ  32   46.3
ไมระบุ   3     4.4

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

ตอนที่ 3  ปจจัยทีเ่กีย่วของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

11)  ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ควรจะ
ใชตัวชี้วัดอะไรบางในปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้

เนือ่งจากค ําถามในตอนที่  3  นี้เปนคํ าถามที่ผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ     ดังนั้น
การวเิคราะหขอมูลจากผลการสํ ารวจกลุมตัวอยางนี้จะแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน     2   ลักษณะ  คือ
หารอยละของจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนตอบ  และหารอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับกลับมาทั้งหมด  ซึ่งมีทั้งหมด  69  ชุด

โดยการวเิคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศนในครั้งนี้   ผูวิจัยไดจํ าแนก
ปจจัยหลกัๆ  ทีจ่ะใชในการประเมินหรือวัดคุณภาพของรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนออกเปน  5  
ปจจัยดวยกนัตามทฤษฎีที่วาดวยเรื่องหลักของการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ  ดังที่กลาวไวแลว
ในบทที ่ 2  เร่ืองแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย

11.1)  ปจจัยดานศิลปะ   ผลจากการส ํารวจพบวามีตัวชี้วัดที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญ
อยูหลายประการโดยความนาสนใจ/นาติดตาม   และรูปแบบการนํ าเสนอรายการ  เปน  2  ตัวชี้วัด   ที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรนํ ามาใชในการประเมินคุณภาพรายการดวยสัดสวนที่สูงกวาตัวชี้วัดอื่นๆ อยางไรก็ตาม
ตวัชีว้ดัดานสวนประกอบรายการ   ศิลปะในการกํ ากับรายการ     และเนื้อหาที่ถูกนํ าเสนอถูกตองตามที่ขอ
อนมุตัหิรอืไมกน็บัเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเชนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งระบุวาควรนํ ามา
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ใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศนดวย  ส ําหรบัตวัชีว้ดัดานความสนุกสนานแมกลุมตัวอยางที่เห็น
วาควรน ํามาใชประเมินแตก็นอยกวาตัวชี้วัดอื่นๆ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.12

ตารางที ่3.12  ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานศิลปะที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรน ํามาใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานศิลปะที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรใชในการประเมิน

คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ าถาม

แตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวนคํ าตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ได
รับกลับมาทั้งหมด(69)

นาสนใจ / นาติดตาม   55    21.7    79.7
รูปแบบการนํ าเสนอรายการ   51    20.2    73.9
สวนประกอบของรายการ   43    17.0    62.3
ศิลปะในการกํ ากับรายการ   41    16.2    59.4

เนื้อหาที่นํ าเสนอถูกตองตามที่ขออนุมัติ   36    14.2    52.2
ความสนุกสนาน   27    10.7    39.1
รวมทั้งส้ิน 253 100.0 366.6

11.2) ปจจัยดานเทคนิค  ผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการออกไป
สํ ารวจพบวา  ผลของการวิเคราะหขอมูลเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคญักบัทกุตวัชีว้ดัโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความชัดเจนของภาพมาเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือความ
ชดัเจนของเสยีง   คุณภาพในการตัดตอ    และคุณภาพของวัสดุเทปเรียงตามลํ าดับ    รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 3.13

ตารางที่   3.13   ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานเทคนิคที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรน ําใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานเทคนิคที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรใชในการประเมิน

คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ า
ถามแตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวนคํ าตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับมาทั้งหมด(69)
ความชัดเจนของภาพ   64    29.6     92.8
ความชัดเจนของเสียง   63    29.2    91.3
คุณภาพในการตัดตอ   50    23.1    72.5
คุณภาพของวัสดุเทป   39    18.1    56.6

รวมทั้งส้ิน 216 100.0 313.2
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11.3)  ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง
ทีท่ ําการออกไปสํ ารวจพบวา  ผลของการวิเคราะหขอมูลเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ  5  ตัวชี้วัดแรกกลุม
ตวัอยางในสดัสวนคอนขางสูงใหความสํ าคัญกับการประเมินมากกวาตัวชี้วัดอื่นๆ     รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่  3.14

ตารางที่   3.14   ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานผูดํ าเนินรายการ/ผูบรรยาย/พิธีกร
ทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรนํ าใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานผูดํ าเนิน
รายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบคํ าถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของ
คํ าตอบแต
ละคํ าตอบ

รอยละของ
ผูตอบแบบ

สอบถามทั้งหมด
มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /แกปญหาเฉพาะหนาไดดี   65   12.1    94.2

เปนผูมีบุคลิกดี   61   11.3    88.4
แตงกายสุภาพ / ถูกกาละเทศะ   57   10.6    82.6

ใชภาษาพูดไดดี   53     9.8    76.8
นํ้ าเสียงชัดเจน หนักแนน   49     9.1    71.0

มีใบอนุญาติผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ   37     6.9    53.6
รูจักขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย   35     6.5    50.7

มีการพูดที่เปนจังหวะ   33     6.1    47.8
มีใบหนายิ้มแยมแจมใส   33     6.1    47.8

มีสัมมาคาราวะ   31     5.7    44.9
มีมนุษยสัมพันธดี   30     5.6    43.5
ภาษาพูดสุภาพ   30     5.6    43.5

พูดไมเร็วไมชาเกินไป   25     4.6    36.2
รวมทั้งส้ิน 539 100.0 781.0

11.4)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการ
ออกไปสํ ารวจ  ผลการสํ ารวจพบวา   เรตติง้ผูชม   และผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา  เปน 2 ตัวชี้วัด   
ทีค่วรมกีารน ํามาใชในการประเมินอยางแนนอน  นอกจากนี้การชํ าระเงินก็นาจะเปนอีกตัวชี้วัดที่มีการนํ า
มาใชในการประเมินดวยเนื่องจากมีกลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่ง   คอืรอยละ  47.8  ของผูที่ทํ าการตอบแบบ
สอบถามทัง้หมดใหความสํ าคัญ    สวนตัวชี้วัดดานผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ   และยอดหนี้คาง
ช ําระ   เปน  2 ตัวชี้วัดที่อาจจะตัดออกจากการประเมินได  อยางไรก็ตามหากจะนํ ามาใชในการประเมินผล
รายการกม็คีวามจ ําเปนตองพิจารณาการใหนํ้ าหนักที่สมควรตอไป  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.15
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ตารางที ่ 3.15  ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานเศรษฐกิจที่กลุมตัวอยาง
  เหน็วาควรใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานเศรษฐกิจที่
กลุมตัวอยางเห็นวาควรใชในการ
ประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ าถามแต

ละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
คํ าตอบ

แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบ

ถามที่ไดรับกลับมา
ทั้งหมด(69)

เรตติ้งผูชม   61   34.1   88.4
ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา   51   28.5   73.9

การชํ าระเงิน   33   18.4   47.8
ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ   22   12.3   31.9

ยอดหนี้คางชํ าระ   12      6.7   17.4
รวมทั้งส้ิน 179 100.0 259.4

11.5)  ตัวชี้วัดดานอื่นๆ     จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการออก
ไปสํ ารวจ ผลการสํ ารวจในสวนนี้เปนการเปดกวางสํ าหรับตัวแปรที่อาจจะมีประโยชนตอการประเมินในดาน
อ่ืนๆ  หรอืน ํามาประกอบการประเมินผลรายการกับดานตางๆ  ทีไ่ดน ําเสนอไปแลวขางตน ซึ่งเปนภาพ
กวางๆ  ไมมกีารเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามสิ่งสํ าคัญที่ตองคํ านึงถึงก็คือความสอดคลองของประเภทราย
การทีจ่ะประเมินกับตัวชี้วัด อาทิ  เราคงไมน ําเอาตัวชี้วัดความนาสนใจในหัวขอสนทนามาใชในการประเมิน
รายการเพลง เปนตน  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการจะแปรผันโดยตรงกับประเภทรายการ  ราย
ละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.16
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ตารางที ่3.16  ตารางแสดงตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรใช
ในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานอื่นๆ ที่กลุมตัวอยาง
เห็นวาควรใชในการประเมินคุณภาพ

รายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบที่
ผูตอบตอบคํ าถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวน
คํ าตอบ

แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอถาม
ที่ไดรับกลับมา
ทั้งหมด(69)

รายการตองสรางประโยชนแกสังคม   54     9.0     78.3
ความเปนกลางในการนํ าเสนอ   49     8.2     71.0

ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ   48     8.0     69.6
การวิเคราะห เจาะลึก ติดตามขาวอยางตอเนื่อง   48     8.0     69.6

ความถูกตองนาเชื่อถือ   43     7.2     62.3
ความถูกตองของขอมูลที่สนทนา   38     6.3     55.1
ความนาสนใจในหัวขอที่สนทนา   35     5.8     50.7
การตั้งคํ าถามของผูดํ าเนินรายการ   35     5.8     50.7

ความทันเหตุการณของหัวขอที่สนทนา   35     5.8     50.7
ชวงเวลาที่นํ าเสนอ   31     5.2     44.9

ความเขาใจ / ความกระจางของผูฟงตอการสนทนา   29     4.8     42.0
รายการตองสงเสริมคุณธรรมตามเนื้อเรื่อง   27     4.5     39.1

ระยะเวลาที่นํ าเสนอ   26     4.3     37.7
แขกรับเชิญ / ผูรวมรายการ   25     4.2     36.2
ลํ าดับในการนํ าเสนอขาว   24     3.9     34.8

การนํ าเสนอสกูปพิเศษ / เกร็ดความรู / คติเตือนใจ   21     3.5     30.4
การตรงตอเวลาในการสงวัสดุเทป   20     3.3     29.0

ดารานํ าแสดง   13     2.2     18.8
รวมทั้งส้ิน 601 100.0  870.9

3.2  ออกแบบการทํ างานใหมโดยใชคอมพิวเตอร

จากการศกึษากระบวนการทํ างาน  ปจจัยและตัวชี้วัดตางๆที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  
และทฤษฎตีางๆที่เกี่ยวของบวกกับขอดีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    ผูวิจัยจึงคิดออกแบบระบบงาน
ส ําหรบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนข้ึนมา  โดยยึดหลักการทํ างานเดิมและมีทฤษฎีเขามาเกี่ยวของเพื่อ
ใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเสร็จรูปที่ใชงานกับระบบ
คอมพวิเตอร  และสามารถใชประเมินผลรายการโทรทัศนไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี  โดยใหชื่อระบบวา 
“ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน ” ดงัแสดงในรูปที่  3.2
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ACNielsen

ขอมูลลูกคา
ขอมูล

ประเภทรายการ
ขอมลูประเภทปจจยั

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ ขอมูล

ผูชมรายการ

ขอมูล
ลําดบัรายการ

TBL_ALLCHANNEL

ขอมูล
ผูชมรายการ

TBL_TOP200

TBL_PGDETAIL

TBL_PGTYPE

TBL_FACTOR

TBL_DEBTOR

TBL_CUSTOMER

ฝายบัญชี

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลลูกคา

TBL_PGTYPE

TBL_FACTOR

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลปจจยั

TBL_SELECTFACTORขอมลูปจจยัทีเ่ลอืกใชใน
การประเมนิผล

TBL_EVALUATE
ผลการประเมนิประจาํงวด

ขอมูลผูชมรายการ

ขอมูลลําดบัรายการ

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกหนี้

ผูใช / ผูบริหาร
รายงานสัดสวนผูชม

รายงานเปรยีบเทยีบสดัสวนผูชม

รายงานประเภทรายการ

รายงานรายละเอยีดรายการ

รายงานลาํดบัรายการ

รายงานประเภทปจจยั/
ตัวชี้วัด

รายงานลกูหนี้

รายงานลูกคา

รายงานเปรยีบเทยีบผลการประเมนิ

รายงานแสดงผลการประเมิน
แสดงรายการที่ออกอากาศแตละสถานี

ขอมลูปจจยัทีใ่ช
ประเมนิผลรายการ

ขอมูลประเภทปจจยัที่ผานการปรบัปรงุแลว

สํารองขอมูล

TBL_PASSWORD

ขอมูล Password
ทีผ่านการปรบัปรงุแลว

ขอมูลคามาตรฐาน

รับขอมูลคาเกณฑวัด

TBL_SCORE_DESC
ขอมูล

คาเกณฑวัด

TBL_EVAL_DESCขอมูล
คามาตรฐาน

TBL_SCORE_DESC

TBL_EVAL_DESC

ขอมูลคามาตรฐาน

TBL_SCORE

TBL_POINT

ผลการประเมนิ
แตละปจจยั

ผลการประเมนิตอครัง้

TBL_USER

TBL_SCORE
ALLCHANNEL

TBL_SCORE

TBL_EVALUATE
ลบผลการประเมนิตอครัง้

ลบผลการประเมนิแตละประเภทปจจยั

ลบผลการประเมนิประจาํงวด

ขอมูลตัวชี้วัด

1
รับขอมูลเขา
สูระบบ

TBL_FACTORTYPE

ขอมูลคาเกณฑวัด

ขอมูลคามาตรฐาน

ขอมูล
ประเภทปจจยั

ขอมลูประเภทปจจยั

ขอมลูตวัชี้วดัทีผ่านการปรบัปรุงแลว

ขอมูลผูใช

ขอมูลคาเกณฑวัด

2
ประเมินผล

รายการของสถานี

ฝายผลิตรายการ
โทรทัศน

TBL_POINT
ALLCHANNEL

ลบผลการประเมนิตอครัง้

TBL_POINT

ลบผลการประเมนิแตละประเภทปจจยั

TBL_ALLCHANNEL

TBL_EVALUATE
ALLCHANNEL

TBL_SELECTFACTOR
ALLCHANNEL

TBL_PGTYPE
ALLCHANNEL

ผลการประเมนิตอครั้ง

ผลการประเมนิ
แตละปจจยั

ผลการประเมนิประจาํงวด3
ประเมินผล

รายการทุกสถานี

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมูลคามาตรฐาน

ขอมูลคาเกณฑวัด

ขอมูลปจจยั

ขอมลูปจจยัทีเ่ลอืกใชใน
การประเมนิผล ขอมูล

ผูชมรายการทุกสถานี

ขอมูลลําดบัรายการ

4
สวนสนับสนุน
การตัดสินใจ

รายงานแสดงผลการประเมินของทุกสถานี

ลบผลการประเมนิประจาํงวด

5
ปรับปรงุขอมูล

รูปที ่3.2   แสดงการไหลของขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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จากรปูที ่ 3.2  แสดงใหเห็นวาระบบงานใหมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมา  จะประกอบไปดวยสวนการ
ท ํางานทัง้หมด  5  สวนงานดวยกันคือ

1)  สวนของการรับขอมูลเขาสูระบบ   เปนกระบวนการรับขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการ
ประเมนิผลรายการโทรทัศนทั้งภายในและภายนอกเขาสูการทํ างานของระบบ  การรับขอมูลภายนอกเขาสู
ระบบนัน้มขีั้นตอนดังแสดงในรูปที่  3.3  ตัวอยางขอมูลดิบกอนการ  Convert เขาสูระบบสามารถดูไดจาก
ภาคผนวก ค

2) สวนประเมินผลรายการของสถานี  จะเปนการประเมินผลรายการเฉพาะของสถานีเทานั้น
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่  3.4

3.3.1 กระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ
3.3.2 กระบวนการปรับปรุงขอมูล

1.1
โปรแกรมโอนขอมูล

เขาสูระบบ
ของ ACNielson

ACNielson
ขอมูลผูชมรายการ

ขอมูลลําดับรายการยอดนิยม

ALLDATA.EXP

TOP200.EXP

1.2
เลือก  Fields
ที่ตองการTOP200.DBF

ALLDATA.DBF

1.3
โอนขอมูลเขาสูระบบ

จากโปรแกรม
ประเมินผลรายการ

TBL_ALLCHANNEL

TBL_TOP200

     รูปที ่ 3.3  แสดงการโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบ(ACNielsen)

2.1
เลือกประเภท
รายการ

TBL_PGTYPE ขอมูลประเภท
รายการ

2.3
เลือกปจจัย /
ตัวชี้วัด

TBL_FACTOR ขอมูลปจจัยที่ใช
ในการประเมินผล

TBL_SELECTFACTOR

ขอมูลประเภท
รายการ

ขอมูลปจจัย/ตัวช้ีวัด

2.4
ประเมินผล
รายการ

ขอมูลที่ใชใน
การประเมินผล

TBL_SCORE

TBL_POINT

ขอมูลรายละเอียด
ผลการประเมินรวม

ผลการประเมิน
รายการตอครั้ง

2.2
เลือกชื่อรายการTBL_PGDETAIL ขอมูลชื่อ

รายการ
ขอมูลช่ือ
รายการ

รูปที ่ 3.4   แสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของสถานี
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จากรปูที ่3.4  จะเปนการแสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของสถานี  ซึ่งจะประกอบไป
ดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. เลอืกประเภทรายการที่ตองการประเมินผล
2. เลอืกชื่อรายการที่ตองการประเมินผล
3. เลอืกปจจัย/ตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลของประเภทรายการ
4. ประเมินผลรายการ  จะมีอยู  2  รูปแบบ  คือ  ประเมินผลรายการตอครั้ง   

และประเมินผลรายการประจํ างวด

3)   สวนประเมินผลรายการของทุกสถานี      รายละเอียดดังแสดงในรูปที่  3.5

จากรปูที ่ 3.5 จะเปนการแสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของทุกสถานี  จะมีลักษณะ
การท ํางานทีเ่หมอืนกบัการประเมินผลรายการของสถานีทุกประการ  ตางกันตรงที่แทนที่จะใชฐานขอมูลที่
เปนของสถานีก็จะใชขอมูลที่ไดมาจากบริษัท  ACNielsen  มาท ําการประเมินผลแทน

4)  สวนสนบัสนนุการตัดสินใจ    เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่แปลงขอมูลที่รับเขาสูระบบให
เปนสารสนเทศที่มีความหมาย  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เชน  เปลี่ยนขอมูลใหอยูในรูปของราย
งานตางๆ  เปนตน

5)   สวนการปรบัปรุงขอมูล   จะเปนสวนงานที่ใชในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
เชน  ลบขอมูลผลการประเมินรายการที่ไมตองการแลวออกจากระบบ  เปนตน

3.1
เลือกประเภท
รายการ

TBL_PGTYPE
ALLCHANNEL

ขอมูลประเภท
รายการของทุกสถานี

3.3
แสดงปจจัย
/ใหคะแนน

TBL_FACTOR
ALLCHANNEL

ขอมูลปจจยัท่ีใช
ในการประเมนิผลของ

ทกุสถานี

TBL_SELECTFACTOR
ALLCHANNEL

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมลูปจจยั/ตวัช้ีวัด/คะแนน
ทีก่าํหนด

3.4
ประเมินผล
รายการของ
ทุกสถานี

ขอมลูทีใ่ชใน
การประเมนิผลของทกุสถานี

TBL_SCORE ALLCHANNEL

TBL_POINT
ALLCHANNEL

ขอมูลรายละเอียด
ผลการประเมนิรวมของทกุสถานี

ผลการประเมิน
รายการตอครั้ง

3.2
เลือกชื่อรายการTBL_ALLCHANNEL ขอมูล

รายการทุกสถานี
ขอมูลชื่อรายการ

ครัง้และวนัทีอ่อกอากาศ

รูปที ่ 3.5   แสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของทุกสถานี
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สรุปจะเห็นวาระบบงานใหมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้จะมีลักษณะการทํ างานที่คลายกับ
ระบบงานเดมิทกุประการ  แตจะมีสวนที่เพิ่มเติมจากการทํ างานของระบบงานเดิมดังนี้คือ

1) น ําทฤษฎมีาประกอบการพัฒนาระบบทํ าใหระบบมีความถูกตองนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

2)   วเิคราะหลงลึกถึงปจจัย/ตัวชี้วัดที่จะใชวัดคุณภาพของรายการ  และมีมาตรฐานในการ
ประเมนิคณุภาพของรายการมากยิ่งขึ้น  โดยมีการประเมินผลรายการทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑเพื่อนํ า
ผลการประเมนิที่ไดมาเปรียบเทียบกัน   เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการ  ถอนถอด  ปรับปรุง    หรือวา
สงเสรมิรายการของผูบริหารตอไป    ทํ าใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซึ่งการประเมินผลแบบ
เดมิสวนใหญแลวจะมีการประเมินแบบอิงกลุมเพียงอยางเดียวเทานั้น

3)  ส ําคญัทีสุ่ดนอกจากประเมินผลรายการของสถานีตนเองแลว     ยังมีการประเมินผล
รายการของสถานอ่ืีนๆ   ซึ่งเปนสถานีคูแขงดวย  ซึ่งจะเปนผลใหมีขอมูลมาใชเปรียบเทียบเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลรับที่ไดคือผูชมจะไดชมแตรายการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

4)   ขอมลูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบระเบียนมากยิ่งขึ้น  โดยมีการจัดเก็บใหอยูในรูปของ
ฐานขอมลูทีส่ามารถสืบคนไดงาย สะดวกรวดเร็ว  ซึ่งตางจากเดิมที่ขอมูลอยูกันอยางกระจัดกระจาย

5)  ไมจ ํากดัระยะเวลาในการประเมินผล   ผูใชงานสามารถประเมินผลรายการเมื่อไรก็ได
ตามทีต่องการ  แตระยะเวลาการประเมินผลตองไมเกิน  12  เดือน

6)   ใชงานงาย   ผูใชที่ไมมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได

7)   ระบบมีความปลอดภัย  และมีการจํ ากัดสิทธิการใชงานของผูใช

3.3  การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชในระบบที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้  ยึดหลักการออกแบบฐานขอมูล
เชงิสมัพนัธโดยไดมีการสรางรหัสใหกับเขตขอมูล      เพื่อใชในการอางอิงสํ าหรับตารางที่มีความเกี่ยวของ
และสัมพันธกัน    ซึง่จะชวยลดความซํ้ าซอนของขอมูลและเปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ  สามารถ
ออกแบบฐานขอมูลได  1  ฐานขอมูล  ชื่อ  DSSDB.MDB  ใชไมโครซอฟตแอกเซสสรางและจัดเก็บขอมูล    
โดยในฐานขอมลูจะแบงการจัดเก็บออกเปนกลุมๆ  เรียกวาตาราง  ซึ่งมีทั้งหมด  29  ตาราง  และในแตละ
ตารางมหีนาที่แตกตางกัน  ดังตอไปนี้

1)  DATAALL เปน Database  ของ dBase III Plus      ทีส่รางขึ้นมาเพื่อรองรับการดึงขอมูลราย
ละเอยีดรายการโทรทัศนจากบริษัท  ACNielsen จากแผนดิสกมาเก็บไว   แลวทํ าการถายโอนขอมูลไปเก็บ
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ไวในตาราง TBL_ALLCHANNEL  อีกครัง้หนึง่  เพราะการโอนขอมูลที่ไดมาจากบริษัท  ACNielsen   ไม
สามารถกระท ําโดยตรงได  จึงตองมีวิธีการในการถายโอนซึ่งจะอธิบายละเอียดอีกครั้งหนึ่งในบทที่  5  เกี่ยว
กบัการใชงานโปรแกรม   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.17
              ตารางที่  3.17  ตารางเกบ็ขอมูลผูชมรายการโทรทัศนที่โอนมาจากบริษัท ACNielsen
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
FA
FB
FC
FD
FE
FF

Text
Text
Text
Text
Date/Time
Time
Number
Number
text
Number
Number
Number
Number
Number
Number

6
50
4

15
8
8
4

8,2
50
4
2
3
4
2
4

ลํ าดับที่
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
ประเภทรายการ
จํ านวนผูชมทั้งหมด
เรตติ้งผูชม
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมในชวงโฆษณา
รายไดจากการขายโฆษณาในรายการ

2)  DATA200   เปน Database ของ dBase III Plus      สรางขึ้นมาเพื่อรองรับการดึงขอมูลอันดับ
รายการยอดนยิม 200  อันดับของสถานีโทรทัศนทุกสถานี           ที่ไดขอมูลมาจากผลการสํ ารวจของบริษัท  
ACNielsen   ทีเ่กบ็ไวในแผนดิสกมาถายโอนขอมูลไปเก็บไวในตาราง TBL_TOP200  อีกครัง้หนึ่งเชนเดียว
กับขอมูลของ  DATAALL  รายละเอียดของดังแสดงในตารางที่  3.18

                 ตารางที ่ 3.18  ตารางเก็บขอมูล 200 อันดับรายการยอดนิยม
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

F1
F2
F3
F4
F5

Number
Text
Text
Number
Number

4
50
4
4
4

ลํ าดับที่รายการ
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
เรตติ้งผูชม
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3) TBL_ALLCH_QRY  เปนตาราง Temporary ทีส่รางขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูลที่เกิดจากการ Query  
ขอมูลในตาราง TBL_ALLCHANNEL   ตามเงือ่นไขที่ผูใชตองการ  เพื่อใหการทํ างานกับขอมูลเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น เชน ดึงเฉพาะขอมูลรายการที่ออกอากาศของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 
อ.ส.ม.ท. มาเก็บไวในตาราง  TBL_ALLCHQRY  เพือ่รอรับคํ าสั่งการทํ างานขั้นตอไปของโปรแกรม  เชน  
ดงึขอมลูไปออกรายงาน เปนตน แทนที่คํ าสั่งดึงขอมูลมาออกรายงานจะไปอานขอมูลรายละเอียดของการ
ออกอากาศทั้งหมดจากตาราง TBL_ALLCHANNE กม็าท ําการอานขอมูลจากตาราง TBL_ALLCHQRY 
ซึง่มเีฉพาะขอมลูรายการที่ออกอากาศของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 อ.ส.ม.ท  แทน  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.19

ตารางที่  3.19  ตาราง  Temporary   ทีส่รางขึ้นมาเพื่อรองรับขอมูลที่เกิดจากการคิวรีขอมูล
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

ANO
APROGRAMNM
ACHANNEL
ADAY
ADATE
ATIME
ADURATION
ARATE
ASHARE
AAMOUNT
ATVR
ACOMMENT

Number
Text
Text
Text
Date/Time
Date/Time
Number
Currency
Number
Number
Number
Memo

6
50
4

15
8

15
4

8,2
4
4
4

รหัสรายการ
ชื่อรายการ
สถานีวิทยุโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมในชวงโฆษณา
หมายเหตุ

4) TBL_ALLCHANNEL เปนตารางที่สรางขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดรายการที่ออกอากาศ
ของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.20

ตารางที ่ 3.20  ตารางเก็บขอมูลรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

ANO
APROGRAMNM
ACHANNEL
ADAY
ADATE

Number
Text
Text
Text
Date/Time

6
50
4

15
8

รหัสรายการ
ชื่อรายการ
สถานีวิทยุโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด(ตอ) ขนาด คํ าอธิบาย(ตอ)
     6

7
8
9

10
11
12
13
14

ATIME
ADURATION
ARATE
ASHARE
AAMOUNTPEAK
ATVR
ACOST
ACAPITAL
ACOMMENT

Date/Time
Number
Currency
Number
Number
Number
Number
Number
Text

   15
4

8,2
4
4
4

     8,2
     8,2
     50

เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมชวงโฆษณา
รายไดจากการขายโฆษณา
ตนทุนการผลิต
หมายเหตุ

5)  TBL_CAPITAL เปนตารางทีเ่กบ็รายละเอียดเกี่ยวกับตนทุนการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน  
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.21

ตารางที ่ 3.21  ตารางเก็บขอมูลตนทุนการผลิตรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
ONAIRDATE
CAPITAL
COST

Text
Text
Date
Numeric
Numeric

3
3
8

12,2
12,2

รหัสรายการ
ออกอากาศครั้งที่
ออกอากาศวันที่
ตนทุนการผลิต
รายไดจากการขายโฆษณา

6) TBL_CUSTOMER  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดลูกคาของสถานีโทรทัศน รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.22
                                   ตารางที ่ 3.22  ตารางเก็บขอมูลลูกคาของสถานีโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

CUSTOMERID
CUSTOMERNM
ADDR1
ADDR2
ZIPCODE
PHONENO
FAXNO
STICKNM
COMMENT

Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text

5
50
100
100

5
25
25
50
150

รหัสลูกคา
ชื่อลูกคา/บริษัท/หางราน
ที่อยู1
ที่อยู2
รหัสไปรษณีย
เบอรโทรศัพท
เบอรโทรสาร
ชื่อบุคคลของบริษัทที่สามารถติดตอได
หมายเหตุ
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7) TBL_DAY   เปนตารางทีเ่กบ็ขอมูลวันเปนภาษาไทยซึ่งประกอบดวย  รหัสวัน  ชื่อวัน  ตัวอยาง
ขอมลูทีเ่กบ็ในตารางนี้  เชน  รหัส  01   ชื่อวันคือ  วันอาทิตย   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.23

ตารางที ่ 3.23  เปนตารางเก็บขอมูลวันที่เปนภาษาไทย
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

DAYID
DAYDESCRIPTION

Text
Text

2
30

รหัสวัน
ชื่อวัน

 8) TBL_DEBTOR  เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลรายละเอียดลูกหนี้ของรายการที่ออกอากาศทางสถานี
โทรทัศน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.24

ตารางที ่ 3.24  ตารางเก็บขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8

DEBT_ID
CUSTOMERID
DEMONTHNOTPAYMENT
DEAMOUNT
DECONDITION
DEENDPAYMENT
DEGRAMDTOTAL
DECOLLATERAE

AutoNumber
Text
Text
Currency
Text
Date/Time
Currency
Currency

5
25

12,2
50
30

12,2
12,2

รหัสลูกหนี้
รหัสลูกคา
เดือนที่คางชํ าระ
จํ านวนเงินที่คางชํ าระ
เงื่อนไขการชํ าระเงิน
วันที่ชํ าระเงินครั้งลาสุด
ยอดเงินที่ยังคงคางชํ าระ
ยอดเงินที่ใชคํ้ าประกัน

9) TBL_EVAL_DESC  เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลคะแนนมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลรายการ
โทรทศันแบบอิงเกณฑ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.25
                ตารางที ่3.25  ตารางเก็บระดับคะแนนมาตรฐานที่ใชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

EID
EDESC
STARTSCORE
ENDSCORE

Text
Text
Number
Number

1
50
2
3

รหัสคะแนนมาตรฐาน
คํ าอธิบายคามาตรฐาน
คาเริ่มตนของระดับคะแนน
คาสุดทายของระดับคะแนน

10)  TBL_EVALUATE     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดการประเมินผลรายการรวม
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.26
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ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

ID
PROGRAMID
SM
SY
EM
EY
M1
E1
M2
E2
M3
E3
M4
E4
M5
E5
M6
E6
M7
E7
M8
E8
M9
E9
M10
E10
M11
E11
M12
E12
EAVERAGE
ELEVEL
EGROUP

AutoNumber
Text
Number
Number
Number
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Number
Number
Number

4
3
2
2
1
2

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4
8
1
1

ประเภทของการประเมิน 1=อิงกลุม 2=อิงเกณฑ
รหัสรายการ
เดือนที่เริ่มตนประมวลผล  เชน  เดือน  9 เดือน 10
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนสุดทายที่ประเมินผล
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนแรกไมจํ าเปนตองเปนเดือนมกราคม
คะแนนเดือนแรก
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนสุดทายไมจํ าเปนตองเปนเดือนธันวาคม
คะแนนเดือนสุดทาย
คะแนนเฉลี่ย  เชน   63.78
ผลประเมินแบบอิงเกณฑ 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง 3-สงเสริม
ผลประเมินแบบอิงกลุม 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง  3-สงเสริม

ตารางที ่ 3.26  ตารางเก็บผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานี



64

11) TBL_EVALUATEALLCHANNEL  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดการประเมินผลรายการ
รวมทัง้ปของสถานีโทรทัศนทุกสถานี  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.27
                  ตารางที ่ 3.27  ตารางเก็บผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานีโทรทัศนทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

ID
PROGRAMID
SM
SY
EM
EY
M1
E1
M2
E2
M3
E3
M4
E4
M5
E5
M6
E6
M7
E7
M8
E8
M9
E9
M10
E10
M11
E11
M12
E12

AutoNumber
Text
Number
Number
Number
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number

4
3
2
2
1
2

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

ประเภทของการประเมิน 1=อิงกลุม 2=อิงเกณฑ
รหัสรายการ
เดือนที่เริ่มตนประมวลผล  เชน  เดือน  9 เดือน 10
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนสุดทายที่ประเมินผล
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนแรกไมจํ าเปนตองเปนเดือนมกราคม
คะแนนเดือนแรก
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนสุดทายไมจํ าเปนตองเปนเดือนธันวาคม
คะแนนเดือนสุดทาย
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด(ตอ) ขนาด คํ าอธิบาย(ตอ)
     31

32
33

EAVERAGE
ELEVEL
EGROUP

Number
Number
Number

     8
1
1

คะแนนเฉลี่ย  เชน   63.78
ผลประเมินแบบอิงเกณฑ 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง 3-สงเสริม
ผลประเมินแบบอิงกลุม 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง  3-สงเสริม

12) TBL_FACTOR เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการ  
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.28

ตารางที่  3.28  ตารางเกบ็ขอมูลตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

4

FACTORID
FACTORNM
FACTORTYPEID

STANDARDWEIGHT

Text
Text
Number

Number

3
50
2

1

รหัสตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
ชื่อตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
1= เทคนิค  2=ศิลป   3= ผู ดํ าเนินรายการ   
4=ดานเศรษฐกิจ      5=อื่นๆ
คาคะแนนความพึงพอใจ

13)  TBL_FACTOR_TYPE   เปนตารางที่เก็บขอมูลประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน    
ซึง่มทีัง้หมด  5  ปจจัยดังที่กลาวมาแลวในเรื่องของปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการหรือปจจัยที่ใชวัด
คณุภาพรายการ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.29

        ตารางที่ 3.29  ตารางเกบ็ขอมูลประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

FACTORTYPEID
FACTORTYPENM
WEIGHT

Number
Text
Number

2
50
2

รหัสประเภทปจจัย
ชื่อประเภทปจจัย
นํ้ าหนักที่จะใหกับตัวชี้วัด

14) TBL_GRAPH    เปนตารางที่เก็บขอมูลสัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานี
โทรทศันทกุสถาน ี     เพื่อนํ ามาทํ ากราฟประกอบในการตัดสินใจของผูบริหาร    รายละเอียดดังแสดงในตา
รางที่  3.30

ตารางที ่3.30 ตารางเก็บขอมูลสัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานีโทรทัศนทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

CH
SH
TVR
ID

Text
Number
Number
AutoNumber

50
12
12

สถานีโทรทัศน
สัดสวนการตลาด
สัดสวนผูชม
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15) TBL_MENU  เปนตารางทีเ่กบ็รายชื่อเมนูการทํ างานทั้งหมดที่มีอยูในระบบ  เพื่อกํ าหนดสิทธิ
การใชงานระบบ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.31

ตารางที ่ 3.31  ตารางเก็บรายชื่อเมนูการทํ างานทั้งหมดของระบบ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

MENUID
MENUDESC
MENUNAME
FULL_FLAG

AutoNumber
Text
Text
Yes/No

2
50
50

รหัสโปรแกรม
คํ าอธิบายโปรแกรม
ชื่อโปรแกรม
แสดงสิทธิทั้งหมด

16)  TBL_MONTH   เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลเดือนที่เปนตัวยอภาษาไทยซึ่งประกอบดวย  รหัสเดือน  
ชือ่ยอเดอืน  ชือ่เต็มเดือน  เชน  รหัส  01 ชื่อยอเดือน ม.ค.  ชื่อเต็มเดือน  ที่จัดเก็บเชนนี้ก็เพื่อประโยชนใน
การคนหาขอมลูและการออกรายงานเชนเดียวกับตารางวัน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.32

                                    ตารางที่  3.32  ตารางเก็บขอมูลเดือน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

MONTH_ID
SHORT_MONTH
LONG_MONTH

Number
Text
Text

2
5

16

รหัสเดือน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

17)  TBL_PGDETAIL  เปนตารางเกบ็ขอมูลรายละเอียดตางๆ ของรายการที่ออกอากาศทางสถานี
โทรทศันไทยทีวีสีชอง  9  อ.ส.ม.ท.  ซึ่งใชเปนกรณีศึกษา  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.33

           ตารางที ่ 3.33  ตารางเก็บขอมูลรายการที่ออกอากาศของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

PROGRAMID
PGTYPEID
PROGRAMNM
OBJECTIVE
GOAL
CUSTOMERID
STARTDATE
ENDDATE
CEMONNIES
STYLE

Text
Text
Text
Text
Text
Text
Date/Time
Date/Time
Text
Text

3
4
50

225
100

5
8
8
50

225

รหัสรายการในไฟล PgDetail
รหัสประเภทรายการ
ชื่อรายการ
วัตถุประสงคของรายการ
ลูกคากลุมเปาหมาย
บริษัทหรือเจาของผูผลิตรายการ
วันที่เริ่มออกอากาศ
วันที่ส้ินสุดการออกอากาศ
ผูดํ าเนินรายการ/พิธีกรในรายการ
รูปแบบในการนํ าเสนอรายการ
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

PIORITY
DURATION
AMOUNTONAIR
DURATIONPROMOTION
AMOUNTPROMOTION
PROMOTIONRATE
PROGRAMREDUR
AMOUNTMONEY
DPGEXAMPLE
REMARK
SUNDAY
MONDAY
TUESDAY
WEDNESDAY
THURSDAY
FRIDAY
SATURDAY
SSUNDAY
SMONDAY
STUESDAY
SWEDNESDAY
STHURSDAY
SFRIDAY
SSATURDAY
ESUNDAY
EMONDAY
ETUESDAY
EWEDNESDAY
ETHURSDAY
EFRIDAY
ESATURDAY

Text
Number
Number
Number
Number
Number
Number
Number
OLE Object
Text
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time

1
4
4
4
4
8
8

12,2

100
1
1
1
1
1
1
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

ระดับความสํ าคัญของรายการ(A,B,C,D)
ความยาวในการออกอากาศ
จํ านวนครั้งในการออกอากาศทั้งหมด
ความยาวในการโฆษณาในรายการ
จํ านวนครั้งการโฆษณาทั้งหมดในรายการ
อันตราคาโฆษณาในรายการ
สวนลดในรายการ
เงินที่ไดรับจากการขายโฆษณาในรายการ
ตัวอยางรายการ
หมายเหตุ
ออกอากาศวันอาทิตย
ออกอากาศวันจันทร
ออกอากาศวันอังคาร
ออกอากาศวันพุธ
ออกอากาศวันพฤหัส
ออกอากาศวันศุกร
ออกอากาศวันเสาร
เวลาเริ่มออกอากาศวันอาทิตย
เวลาเริ่มออกอากาศวันจันทร
เวลาเริ่มออกอากาศวันอังคาร
เวลาเริ่มออกอากาศวันพุธ
เวลาเริ่มออกอากาศวันพฤหัส
เวลาเริ่มออกอากาศวันศุกร
เวลาเริ่มออกอากาศวันเสาร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันอาทิตย
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันจันทร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันอังคาร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันพุธ
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันพฤหัส
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันศุกร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันเสาร
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หมายเหตุ  PIORITY  หมายถงึเกรดหรือระดับความสํ าคัญของรายการมีอยู  5  ระดบัดวยกันคือ
A = รายการนัน้มีระดับความสํ าคัญของรายการมากที่สุด
B = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการมาก
C = รายการนัน้มีระดับความสํ าคัญของรายการปานกลาง
D = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการนอย
E = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการนอยที่สุด

18)  TBL_PGTYPE   เปนตารางเกบ็ขอมูลรายละเอียดประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทาง
สถานโีทรทัศน   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.34

    ตารางที ่3.34  ตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

PGTYPEID
PGTYPENM
TYPEPERCENT

Text
Text
Number

4
50
4

รหัสประเภทรายการ
ชื่อประเภทรายการ
เปอรเซ็นตการออกอากาศตามแผน

19) TBL_PGTYPEALLCHANNEL เปนตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.35

        ตารางที ่3.35  ตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

PGTYPEID
PGTYPENM

Text
Text

50
50

รหัสประเภทรายการ
ชื่อประเภทรายการ

20) TBL_POINT เปนตารางเก็บขอมูลผลการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศแตละครั้ง
ของสถาน ี ซึง่จะท ําการประเมินทุกครั้งหลักจากรายการออกอากาศ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.36

ตารางที ่ 3.36  ตารางเก็บขอมูลผลการประเมินรายการที่ออกอากาศแตละครั้งของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
EVALDATE
POINT
ELEVEL

Text
Number
Date/Time
Number
Number

3
1
8
3
3

รหัสรายการ
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ประเมินผล
คะแนนที่ไดจากการออกอากาศ
คะแนนที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ
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21) TBL_POINTALLCHANNEL เปนตารางเก็บขอมูลผลการประเมินผลรายการที่ออกอากาศแต
ละครัง้ของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.37

ตารางที ่ 3.37  ตารางเก็บขอมูลผลการประเมินรายการที่ออกอากาศแตละครั้งของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
EVALDATE
POINT
ELEVEL

Text
Number
Date/Time
Number
Number

3
1
8
3
3

รหัสรายการ ของทุกสถานี
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ประเมินผล
คะแนนที่ไดจากการออกอากาศ
คะแนนที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ

22) TBL_SCORE  เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
รายการในแตละครั้ง  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.38

ตารางที ่ 3.38  ตารางเก็บขอมูลการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

PROGRAMID
ONAIRNO
FACTORID
ONAIRDATE
WEIGHT
SCORELID

Text
Number
Text
 Date/Time
Number
Number

3
2
3
8
3
1

รหัสโปรแกรม
ประเมินผลครั้งที่
รหัสปจจัย
วันที่ออกอากาศ
นํ้ าหนักคะแนน
ผลการประเมิน

23)  TBL_SCORE_DESC    เปนตารางเก็บคาเกณฑวัดที่ใชประเมินผลรายการ  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.39

        ตารางที ่ 3.39  ตารางเก็บขอมูลคาเกณฑวัดที่ใชประเมินผลรายการ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

SCORELID
SCOREDESC

Number
Text

1
15

รหัสคาเกณฑวัด
คํ าอธิบายคาเกณฑวัด

24) TBL_SCOREALLCHANNEL  เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการใหคะแนนแตละตัวชี้วัดที่
ประเมนิผลรายการในแตละครั้งของทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.40
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            ตารางที่  3.40  ตารางเกบ็ขอมูลการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

PROGRAMID
ONAIRNO
FACTORID
ONAIRDATE
WEIGHT
SCORELID

Text
Number
Text
 Date/Time
Number
Number

3
2
3
8
3
1

รหัสโปรแกรม
ประเมินผลครั้งที่
รหัสปจจัย
วันที่ออกอากาศ
นํ้ าหนักคะแนน
ผลการประเมิน

25)  TBL_SECURITY   เปนตารางเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละราย
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.41
                        ตารางที ่ 3.41  ตารางเก็บขอมูลสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละราย
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

USERID
MENUID
UPDATEDATA
INSERTDATA
DELETEDATA
VIEWDATA

Number
Number
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No

2
2
1
1
1
1

รหัสผูใช
รหัสเมนู
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
ดูขอมูลได

26) TBL_SELECTFACTOR  เปนตารางเก็บปจจัยและตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการ   
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.42
               ตารางที่  3.42  ตารางเกบ็ขอมูลปจจัย/ตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PGTYPEID
FACTORID
WEIGHT
SPASSWORDID
SDATE

Text
Text
Number
Text
Date/Time

4
3
4

25
8

รหัสประเภทรายการ
รหัสตัวชี้วัด
นํ้ าหนักปจจัย
รหัสผานผูที่จะเขาสูระบบ
วันที่ที่เลือกปจจัย

27) TBL_SELECTFACTORALLCHANNEL เปนตารางเก็บปจจัยและตัวชี้วัดที่เลือกใชในการ
ประเมนิผลรายการของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.43
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             ตารางที่  3.43  ตารางเกบ็ขอมูลปจจัย/ตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PGTYPEID
FACTORID
WEIGHT
SPASSWORDID
SDATE

Text
Text
Number
Text
Date/Time

50
3
4

25
8

รหัสประเภทรายการ
รหัสตัวชี้วัด
นํ้ าหนักปจจัย
รหัสผานผูที่จะเขาสูระบบ
วันที่ที่เลือกปจจัย

28) TBL_TOP200  เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลลํ าดับรายการยอดนิยม 200 ลํ าดับรายการ
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.44

ตารางที ่ 3.44  ตารางเก็บขอมูล  200  ลํ าดับรายการยอดนิยม
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

TNO
TPROGRAMNM
TCHANNEL
TDURATION
TTVR

Number
Text
Text
Number
Number

4
50
4
4
4

ลํ าดับรายการ
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
เรตติ้งผูชม

29) TBL_USER เปนตารางเก็บขอมูลชื่อผูมีสิทธิใชงานระบบและรหัสผาน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่  3.45

ตารางที ่ 3.45  ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูมีสิทธิใชงานระบบและรหัสผาน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

USERID
USERNAME
USERPASS
ADMINISTRATOR

AutoNumber
Text
Text
Yes/No

4
50
30
1

รหัสผูใชงานระบบ
ชื่อผูใชงานระบบ
รหัสผาน
กลุมผูใชงานระบบ
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3.4   ความสัมพันธของตาราง

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอการออกแบบฐานขอมูลวาในการพัฒนาระบบในครั้งนี้จะยึดหลักการ
ออกแบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ  ซึ่งใชความสัมพันธระหวางตารางเปนตัวเชื่อมโยงเพื่อใหสามารถใชขอมูล
รวมกนัไดทัง้ระบบ   เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้เปนระบบที่สามารถประเมินผลรายการไดทั้งของสถานี
โทรทศันของตนเองและสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืนๆ ไดดวย  และแหลงขอมูลที่ใชในการประเมินผลมาจาก
แหลงขอมลูคนละแหงกันคือ  การประเมินผลรายการของสถานีจะใชขอมูลภายในของสถานีที่มีอยูแลวมา
ท ําการประเมนิผล  สวนการประเมินผลรายการของสถานีอ่ืนจะใชขอมูลที่ไดมาจากการทํ าสํ ารวจวิจัยของ
บริษัท  ACNielsen   ดงันัน้ผูวจิยัจงึจะแยกแสดงความสัมพันธของตารางออกเปน  2  กลุมตามลักษณะ
การใชงานจรงิ   เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของตารางแตละกลุมไดชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี้คือ  ลักษณะความ
สมัพนัธระหวางตารางระดับมโนทัศนของสถานี    ดังแสดงในรูปที่  3.6
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ประเมนิรายการประจาํงวด
ลําดบัการประเมนิผล
ตั้งแตเดือน
พุทธศักราช
ถึงเดือน
พทุธศกัราช2
เดอืนที1่
คะแนนเดอืนที1่
เดอืนที2่
คะแนนเดอืนที2่
เดอืนที3่
คะแนนเดอืนที3่
เดอืนที4่
คะแนนเดอืนที4่
เดอืนที5่
คะแนนเดอืนที5่
เดอืนที6่
คะแนนเดอืนที6่
เดอืนที7่
คะแนนเดอืนที7่
เดอืนที8่
คะแนนเดอืนที8่
เดอืนที9่
คะแนนเดอืนที9่
เดอืนที1่0
คะแนนเดอืนที1่0

รายละเอยีดรายการ
รหัสรายการ
ชื่อรายการ
วัตถุประสงคของรายการ
ลูกคากลมเปาหมาย
วันที่เริ่มออกอากาศตามสัญญา
วันที่สิ้นสุดการออกอากาศตามสัญญา
พธกีรในรายการ
รูปแบบการนาํเสนอรายการ
ระดับความสําคัญของรายการ
ความยาวในการออกอากาศ
จาํนวนครัง้ในการออกอากาศทัง้หมด
ความยาวในการโฆษณา
จํานวนครัง้ในการโฆษณา
อัตราคาโฆษณา
สวนลดในรายการ
จาํนวนเงนิทีไ่ดจากการโฆษณา
ตัวอยางรูปภาพ
หมายเหตุ
ออกอากาศวันอาทิตย
ออกอากาศวันจันทร
ออกอากาศวันอังคาร
ออกอากาศวันพุธ
ออกอากาศวันพฤหัส
ออกอากาศวันศุกร
ออกอากาศวันเสาร
เวลาออกอากาศวันอาทิตย
เวลาออกอากาศวันจันทร
เวลาออกอากาศวันอังคาร
เวลาออกอากาศวันพุธ
เวลาออกอากาศวันพฤหัส
เวลาออกอากาศวันศุกร
เวลาออกอากาศวันเสาร
เวลาออกอากาศวันอาทิตย3
เวลาออกอากาศวันจันทร3
เวลาออกอากาศวันอังคาร3
เวลาออกอากาศวันพุธ3
เวลาออกอากาศวันพฤหัส3
เวลาออกอากาศวันศุกร3
เวลาออกอากาศวันเสาร3

ตวัชี้วัดการประเมินผล
รหัสตัวชี้วัด
ชื่อปจจัย

ผูชมรายการ(dbf)
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม

200 อันดบัรายการยอดนยิม(dbf)
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ

ตารางควิรขีอมูลผูชมรายการ
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ขอมูลผูชมรายการ
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ขอมูลลูกคา
รหัสลูกคา
ชื่อลูกคา
ที่อยู1
ที่อยู2
รหสัไปรษณยี
เบอรโทรศพัท
เบอรโทรสาร
ชื่อบุคคลที่สามารถติดตอได
หมายเหตุ

ขอมูลหนี้
เดือนที่คางชําระ
จาํนวนเงนิทีค่างชาํระ
เงือ่นไขการชาํระเงนิ
วนัทีชํ่าระเงนิครัง้ลาสดุ
ยอดเงินที่ยังคงคางชําระ
ยอกเงนิทีใ่ชคาํประกบั
หมายเหตุ

ประเภทปจจัย
รหัสประเภทปจจัย
ชื่อประเภทปจจัย

กราฟ
สถานโีทรทศัน
สัดสวนการตลาด
สัดสวนผูชม
Run Number

200 อันดบัรายการยอดนยิม
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
เรตติ้งผูชม

วัน
รหัสวัน
ชื่อวัน

เดือน
รหสัเดอืน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

เมนู
รหัสเมนู
คําอธิบายเมนู
ชื่อเมนู

ประเภทรายการ
รหัสประเภทรายการ
ช่ือประเภทรายการ
เปอรเชนตที่ออกอากาศตามแผน

ใหคะแนนรายการตอครัง้
ประเมนิผลรายการตอครัง้
วันที่ออกอากาศ
คะแนนที่ได

ผลการประเมนิรายการแตละครัง้
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
นําหนกั

คะแนนมาตราฐาน
รหัสคะแนนมาตรฐาน
ชื่อคะแนนมาตรฐาน
คะแนนเริม่ตน
คะแนนสูงสุด

ปจจัยทีเ่ลอืกประมวลผล
นํา้หนกัปจจัย
วนัทีเ่ลอืกปจจัย

ผูใชระบบ
รหัสผูใช
ชื่อผูใช
รหัสผาน
สิทธเิทยีนเทา Adim

ระบบรักษาความปลอดภัย
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
ดูขอมูลได

คาเกณฑวัด
รหัสคาเกณฑวดั
ชื่อคาเกณฑวัด

ตนทนุการผลติ
ตนทนุการผลติ
รายไดจากการขายโฆษณา

รูปที ่3.6 รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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ความสมัพนัธของตารางรูปแบบทางกายภาพที่ใชประเมินผลรายการของสถานีแสดงไดดังรูปที่  3.7

รูปที ่ 3.5  รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน

TBL_EVALUATE
ID numeric(4)
SM numeric(1)
SY numeric(2)
EM numeric(1)
EY numeric(2)
M1 long varchar
E1 long varchar
M2 long varchar
E2 long varchar
M3 long varchar
E3 long varchar
M4 long varchar
E4 long varchar
M5 long varchar
E5 long varchar
M6 long varchar
E6 long varchar
M7 long varchar
E7 long varchar
M8 long varchar
E8 long varchar
M9 long varchar
E9 long varchar
M10 long varchar
E10 long varchar
M11 long varchar
E11 long varchar
M12 long varchar
E12 long varchar
EAVERAGE numeric(4)
ELEVEL numeric(1)
EGROUP numeric(1)
PROGRAMID long varchar
SCOREID numeric(1)

TBL_PGDETAIL
PROGRAMID long varchar
CUSTOMERID long varchar
PGTYPEID long varchar
PROGRAMNM long varchar
STARTDATE date
ENDDATE date
CEMONNIES long varchar
PIORITY long varchar
DURATION numeric(4)
AMOUNTONAIR numeric(4)
DURATIONPROMOTION numeric(4)
AMOUNTPROMOTION numeric(4)
PROMOTIONRATE numeric(8,2)
PROGRAMREDUR numeric(8,2)
AMOUNTMONEY numeric(12,2)
DPGEXAMPLE long binary
REMARK long varchar
SUNDAY numeric(1)
MONDAY numeric(1)
TUESDAY numeric(1)
WEDNESDAY numeric(1)
THURSDAY numeric(1)
FRIDAY numeric(1)
SATURDAY numeric(1)
SSUNDAY time
SMONDAY time
STUESDAY time
SWEDNESDAY time
STHURSDAY time
SFRIDAY time
SSATURDAY time
ESUNDAY time
EMONDAY time
ETUESDAY time
EWEDNESDAY time
ETHURSDAY time
EFRIDAY time
ESATURDAY time
OBJECTIVE long varchar
GOAL long varchar
STYLE long varchar

TBL_FACTOR
FACTORID numeric(2)
FACTORNM long varchar
FACTORTYPEID numeric(1)

DATAALL
F1 long varchar
F2 long varchar
F3 long varchar
F4 long varchar
F5 date
F6 time
F7 numeric(4)
F8 numeric(12,2)
F9 numeric(4)
FA numeric(4)
FB numeric(4)

DATA200
F1 numeric(4)
F2 long varchar
F3 long varchar
F4 numeric(4)
F5 numeric(4)

TBL_ALLCHQRY
ANO long varchar
APROGRAMNM long varchar
ACHANNEL long varchar
ADAY long varchar
ADATE date
ATIME time
ADURATION numeric(4)
ARATE numeric(12,2)
ASHARE numeric(4)
AAMOUNT numeric(4)
ATVR numeric(4)
ACOMMENT long varchar

TBL_ALLCHANNEL
ANO long varchar
APROGRAMNM long varchar
ACHANNEL long varchar
ADAY long varchar
ADATE date
ATIME time
ADURATION numeric(4)
ARATE numeric(12,2)
ASHARE numeric(4)
AAMOUNT numeric(4)
ATVR numeric(4)
ACOMMENT long varchar

TBL_CUSTOMER
CUSTOMERID long varchar
CUSTOMERNM long varchar
ADDR1 long varchar
ZIPCODE long varchar
PHONENO long varchar
FAXNO long varchar
STICKNM long varchar
COMMENT long varchar
ADDR2 long varchar

TBL_DEBTOR
CUSTOMERID long varchar
EDMONTHNOTPAYMENT long varchar
EDAMOUNT numeric(12,2)
DECONDITION long varchar
DEENDPAYMENT long varchar
DEGRAMDTOTAL numeric(12,2)
DECOLLATERAE numeric(12,2)
DECOMMENT long varchar

TBL_FACTOR_TYPE
FACTORTYPEID numeric(1)
FACTORTYPENM long varchar

TBL_GRAPH
CH long varchar
SH numeric(12)
TVR numeric(12)
ID numeric(6)

TBL_TOP200
TNO numeric(4)
TPROGRAMNM long varchar
TCHANNEL long varchar
TDURATION numeric(4)
TTVR numeric(4)

TBL_DAY
DAYID long varchar
DAYDESCRIPTION long varchar

TBL_MONTH
MONTH_ID numeric(2)
SHORT_MONTH long varchar
LONG_MONTH long varchar

TBL_MENU
MENUID numeric(2)
MENUDESC long varchar
MENUNAME long varchar

TBL_PGTYPE
PGTYPEID long varchar
PGTYPENM long varchar
TYPEPERCENT numeric(4)

TBL_POINT
ONAIRNO numeric(3)
EVALDATE date
POINT numeric(4)
PROGRAMID long varchar
ELEVELID numeric(1)

TBL_SCORE
ONAIRDATE date
WEIGHT numeric(2)
SCOREID numeric(1)
PROGRAMID long varchar
FACTORID numeric(2)
ONAIRNO numeric(2)

TBL_EVAL_DESC
ELEVELID numeric(1)
EDESC long varchar
STARTSCORE numeric(2)
ENDSCORE numeric(3)

TBL_SELECTFACTOR
PGTYPEID long varchar
FACTORID numeric(2)
USERID numeric(4)
WEIGHT numeric(4)
SDATE date

TBL_USER
USERID numeric(4)
USERNM long varchar
USERPASS long varchar
ADMINISTRATOR numeric(1)

TBL_SECURITY
MENUID numeric(2)
USERID numeric(4)
UPDATEDATA numeric(1)
INSERTDATE numeric(1)
DELETEDATA numeric(1)
VIEWDATA numeric(1)

TBL_SCORE_DESC
SCOREID numeric(1)
SCOREDESC long varchar

รูปที ่ 3.7  แสดงรูปแบบทางกายภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของสถานี
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ลกัษณะความสมัพันธของตารางรูปแบบมโนทัศนที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี
แสดงไดดังรูปที่  3.8

ประเมนิรายการของทุกสถานี
ลําดับการประเมินผล
ตั้งแตเดือน
พุทธศักราช
ถึงเดือน
พุทธศักราช2
เดือนที่1
คะแนนเดือนที่1
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนที่12
คะแนนเดือนที่12
คะแนนเฉลีย่
การประเมนิผลแบบองิเกณฑ
การประเมนิผลแบบองิกลม

ตัวชี้วัดการประเมินผลของทุกสถานี
รหัสตัวชี้วัด
ชื่อปจจัย

ขอมูลผูชมรายการทุกสถานี
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทั้งหมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ประเภทปจจัยของทกุสถานี
รหสัประเภทปจจัย
ช่ือประเภทปจจัย

เดือน2
รหัสเดือน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

เมนู2
รหัสเมนู
คําอธิบายเมนู
ชื่อเมนู

ประเภทรายการของทกุสถานี
รหสัประเภทรายการ
ชือ่ประเภทรายการ
เปอรเชนตที่ออกอากาศตามแผน

ใหคะแนนรายการตอครั้งของทุกสถานี
ประเมินผลรายการตอครั้ง
วันที่ออกอากาศ
คะแนนที่ได

ผลการประเมินรายการแตละครั้งของทุกสถานี
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
นําหนัก

คะแนนมาตราฐาน2
รหัสคะแนนมาตรฐาน
ชื่อคะแนนมาตรฐาน
คะแนนเริ่มตน
คะแนนสูงสุด

ปจจัยทีเ่ลอืกประมวลผลของทกุสถานี
นํา้หนกัปจจัย
วนัทีเ่ลอืกปจจัย

ผูใชระบบ2
รหัสผูใช
ชื่อผูใช
รหัสผาน
สิทธเิทยีนเทา Adim

ระบบรักษาความปลอดภัย2
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
 ไ 

คาเกณฑวัด2
รหัสคาเกณฑวัด
ชื่อคาเกณฑวัด

รูปที ่ 3.8  แสดงรูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของทุกสถานี
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ลักษณะความสัมพันธของตารางรูปแบบทางกายภาพที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี   
แสดงไดดังรูปที่  3.9

ANO = ANO

PGTYPEID = TBL_PGTYPEID

ANO = ANO

PGTYPEID = PGTYPEID

ANO = ANO

PGTYPEID = PGTYPEID

FACTORID = FACTORID

USERID = USERID

SCOREID = SCOREID

SCOREID = SCOREID

MENUID = MENUID

ELEVELID = ELEVELID

FACTORTYPEID = FACTORTYPEID

FACTORID = FACTORID

USERID = USERID

TBL_EVALUATE2
ID Integer
SCOREID Integer
ANO Memo
SM Integer
SY Integer
EM Integer
EY Integer
M1 Memo
E1 Memo
M2 Memo
E2 Memo
M3 Memo
E3 Memo
M4 Memo
E4 Memo
M5 Memo
E5 Memo
M6 Memo
E6 Memo
M7 Memo
E7 Memo
M8 Memo
E8 Memo
M9 Memo
E9 Memo
M10 Memo
E10 Memo
M11 Memo
E11 Memo
M12 Memo
E12 Memo
EAVERAGE Integer
ELEVEL Integer
EGROUP Integer

TBL_FACTOR2
FACTORID Integer
FACTORTYPEID Integer
FACTORNM Memo

TBL_ALLCHQRY2
ANO Memo
PGTYPEID Memo
TBL_PGTYPEID Memo
APROGRAMNM Memo
ACHANNEL Memo
ADAY Memo
ADATE DateTime
ATIME DateTime
ADURATION Integer
ARATE Single
ASHARE Integer
AAMOUNT Integer
ATVR Integer
ACOMMENT Memo

TBL_FACTOR_TYPE2
FACTORTYPEID Integer
FACTORTYPENM Memo

TBL_MENU2
MENUID Integer
MENUDESC Memo
MENUNAME Memo

TBL_PGTYPE2
PGTYPEID Memo
PGTYPENM Memo
TYPEPERCENT Integer

TBL_POINT2
ONAIRNO Integer
ELEVELID Integer
ANO Memo
EVALDATE DateTime
POINT Integer

TBL_SCORE2
FACTORID Integer
SCOREID Integer
ANO Memo
ONAIRNO Integer
ONAIRDATE DateTime
WEIGHT Integer

TBL_EVAL_DESC2
ELEVELID Integer
EDESC Memo
STARTSCORE Integer
ENDSCORE Integer

TBL_SELECTFACTOR2
USERID Integer
FACTORID Integer
PGTYPEID Memo
WEIGHT Integer
SDATE DateTime

TBL_USER2
USERID Integer
USERNM Memo
USERPASS Memo
ADMINISTRATOR YesNo

TBL_SECURITY2
USERID Integer
MENUID Integer
UPDATEDATA YesNo
INSERTDATE YesNo
DELETEDATA YesNo
VIEWDATA YesNo

TBL_SCORE_DESC2
SCOREID Integer
SCOREDESC Memo

รูปที ่ 3.9   แสดงรูปแบบทางกายภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของทุกสถานี
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3.5  ออกแบบรหัสสํ าคัญ

การออกแบบรหัสสํ าคัญก็เพื่อการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู   งายตอการสืบคน   และใชในการอาง
อิงถงึขอมลู  รหัสสํ าคัญที่ใชในระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้  สามารถแสดงไดดังตารางที่  3.48

                        ตารางที่  3.46  ตารางแสดงรหัสสํ าคัญที่ใชในระบบ
ลํ าดับที่ รหัสสํ าคัญ ขอมูล คํ าอธิบาย

1

2

3

4

5

6

7

8

XXX

XXXXX

XX

XXXXX

X

X

XXX

X

รายการโทรทัศน

ลูกคา

วัน

ลูกหนี้

คะแนนมาตรฐาน

ลํ าดับที่การประเมินผล
รายการตอครั้ง

ตัวชี้วัด

ประเภทปจจัย

เปนรหัส 3 หลักที่ใชเก็บขอมูลรายการโทรทัศน  เชน  001  
ธรรมะเพื่อชีวิต    006  ขาวรับอรุณ  เปนตน
เปนรหัส  5  ที่ใชเก็บขอมูลลูกคา   2  หลักแรก  หมายถึงปที่เปน
ลูกคาเปนครั้งแรก  3  หลักหลัก  เปนลํ าดับที่ของลูกคา  เชน  
43001  หมายถึง  ลูกคาคนแรกที่เปนลูกคาในป พ.ศ.    2543
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลของวันตาง ๆ   เชน  01  หมาย
ถึง  วันอาทิตย  02  หมายถึงวันจันทร  เปนตน
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber  ที่กํ าหนดใหเปนอยางนี้  
เพราะวา ลูกคาหนึ่งรายสามารถเปนหนี้ไดหลายครั้งเนื่องจาก
สามารถผลิตรายการสงใหสถานีหลายรายการ  และแตละ  
รายการก็มีการทํ าสัญญาที่แตกตางกันออกไปดวย
เปนรหัส  1  หลักที่ใชในการเก็บขอมูล  ระดับช้ันคะแนนที่จะใช
ในการประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  เชน  1 หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองถอดถอนรายการ  2  หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองปรับปรุงรายการ  3 หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองสงเสริมรายการ
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber  ที่กํ าหนดใหเปนอยางนี้
เพราะวา  การประเมินผลรายการตอครั้งสามารถจะทํ าการ
ประเมินกี่ครั้งก็ไดตามความตองการ
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
รายการ  เชน A01  หมายถึง  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล  
รายการทางดานศิลปะ  ที่ชื่อวา  ศิลปะในการกํ ากับรายการ  
E01  หมายถึง  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการทางดาน
เศรษฐกิจ   ที่ชื่อวา  ประสิทธิภาพในการขายโฆษณาในรายการ
เปนรหัส 1 หลักที่ใชเก็บขอมูลประเภทปจจัยที่ใชในการ  
ประเมินผลรายการ  เชน  1  หมายถึง  ปจจัยทางดานเทคนิค  
2  หมายถึงปจจัยทางดานศิลปะ  3 ปจจัยดานพิธีกร / ผูดํ าเนิน
รายการ    4  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   5 ปจจัยดานอื่นๆ
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ลํ าดับที่ รหัสสํ าคัญ
(ตอ)

ขอมูล
(ตอ)

คํ าอธิบาย
(ตอ)

9

10
11

12

13

14

15

16

XXX

XXXXXX
XX

XXXX

XXX

X

XX

XXX

สถานีโทรทัศน

เมนู
เดือน

ประเภทรายการ

ครั้งที่ในการออกอากาศ

คาเกณฑวัด

ผูใชงานระบบ

ลํ าดับรายการยอดนิยม

เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลสถานีโทรทัศน  เชน  CH3  
หมายถึง  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 CH9  หมายถึง  สถานี
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  เปนตน
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลเดือน  เชน  01  หมายถึงเดือน  
มกราคม  02  หมายถึงเดือน  กุมภาพันธ  เปนตน
เปนรหัส  4  หลักที่ใชเก็บขอมูลประเภทรายการที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน  เชน  AM00  หมายถึง  รายการ
ประเภทบันเทิง  NE00  หมายถึง  รายการประเภทขาว  เปนตน
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลครั้งที่ในการประเมินผลรายการ  
เชน  001  หมายถึง  การประเมินผลรายการครั้งที่  1  
002  หมายถึงการประเมินผลรายการครั้งที่  2  เปนตน
เปนรหัส  1  หลักที่ใชเก็บขอมูลคาเกณฑวัดที่ใชในการประเมิน
ผลรายการ  เชน  1  หมายถึง  ปรับปรุง  2  หมายถึง  พอใช  
เปนตน
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลผูใชงานระบบ  เชน  01  หมาย
ถึง  ผูใชงานระบบคนที่  1  02  หมายถึงผูใชงาน  ระบบคนที่  2  
เปนตน
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลลํ าดับที่ของรายการยอดนิยม  
เชน   001  หมายถึง  ลํ าดับที่ของรายการยอดนิยมอันดับที่  1  
200  หมายถึงลํ าดับยอดนิยมอันดับที่  200  เปนตน



 บทที่  4

การออกแบบจํ าลอง

4.1  การออกแบบจํ าลอง

เนือ่งจากระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน  จะเปนระบบงาน   
ที่ใหสารสนเทศในการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  เพื่อที่จะเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหผูบริหารไดคัดเลือกรายการที่ดี  มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน บรรจุลงผังรายการ  
โดยท ําการประเมนิผลรายการจากการใหคะแนนปจจัยๆหลายๆ  ปจจัย แลวนํ าคะแนนเหลานั้นมารวมกัน 
เพือ่ประเมนิรายการวารายการไหนควรจะอยูในผังรายการตอไป รายการไหนควรจะปรับปรุง  และรายการ
ไหนควรจะถกูถอดถอนออกไปจากผังรายการ   โดยมีการเปรียบเทียบผลการประเมิน กบัรายการของ
สถานคีูแขงดวย   โดยมีหลักในการประเมินเพื่อใหไดมาซึ่งผลของการประเมินที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง 
และมคีวามนาเชื่อถือ  ดังจะกลาวถึงในหัวขอตอไปนี้

4.2  การใหคะแนนปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ

การใหคะแนนปจจัยจะใชวิธีการวัดทัศนคติแบบ  Constant-sum scale  โดยจะสมมุติใหคะแนน
เตม็ของสิง่ทีต่องการจะวัดทั้งหมดเปน  100  คะแนน  และผูประเมินใหคะแนนตามที่ตนเองคิดวาปจจัย ที่
ตนเองก ําลงัพจิารณาควรจะมีนํ้ าหนักสักกี่คะแนน  แลวทํ าการรวมคะแนนของทุกปจจัยเขาดวยกันใหได
คะแนนรวมเทากบั  100  ตัวอยาง  การใหคะแนนของปจจัยตางๆ ที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
ทีท่ ําการพฒันาขึ้นมานี้   สามารถแสดงไดดังตารางที่  4.1

ตารางที ่ 4.1  ตารางแสดงการใหนํ้ าหนักคะแนนปจจัย
ปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการ นํ้ าหนักคะแนน

ปจจัยทางดานเทคนิค
ปจจัยทางดานศิลปะ
ปจจัยทางดานพิธีกร / หรือผูดํ าเนินรายการ
ปจจัยเศรษฐกิจ
ปจจัยอื่น ๆ

20
20
20
20
20



80

4.3 การใหคะแนนความพึงพอใจแกตัวชี้วัด

นอกเหนือจากการศึกษาคนควาปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการจากตํ ารา และ
จากการท ํางานจรงิแลว   ผูวิจัยยังใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือชวยในการคนหาปจจัยและตัวชี้วัดที่จะนํ า
มาใชในการประเมินผลรายการในครั้งนี้ดวย ดังนั้นจึงตองมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูวิจัยจะใชมาตราวัดทัศนคติแบบ Likert scale มาเปนวิธีการประเมินแบบสอบถามตาม
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ   โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  แบงระดบัคะแนนความพึงพอใจออกเปน  5  ชวงระดับ  ดังแสดงในรูปที่  4.1

ขั้นตอนที่  2  ก ําหนดคะแนนใหแกความพึงพอใจในแตละระดับจากขั้นตอนที่  1  สามารถ
ก ําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจไดดังนี้

ไมเกินรอยละ   20          ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 1
ระหวางรอยละ 21 – 40  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 2
ระหวางรอยละ 41 – 60  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 3
ระหวางรอยละ 61 – 80  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 4
ระหวางรอยละ 81 – 100 ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 5

จากแบบสอบถามที่ทํ าการออกไปสุมตัวอยาง  ที่ถามผูตอบวาควรจะใชอะไรเปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ของรายการทางดานศิลปะ  มีผูตอบแบบสอบถามดังนี้  ความนาสนใจ/นาติดตาม  จํ านวน  55  คน  รูป
แบบการน ําเสนอรายการ  จํ านวน  51  คน  สวนประกอบของรายการ  จํ านวน  43  คน  ศิลปะในการ
ก ํากบัรายการ  41  คน  ความสนุกสนาน  จํ านวน  27  คน  จากขอมูลการตอบแบบสอบถามนี้เมื่อนํ าไป
เทยีบกบัชวงระดบัคะแนนความพึงพอใจที่กํ าหนดไว  สามารถกํ าหนดคะแนนความพึงพอใจใหกับตัวชี้วัด
ดงัแสดงไดในตารางที่  4.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9585756555453525155

ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยางยิ่ง

รูปที ่ 4.1  แสดงการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจออกเปน  5  ระดับ
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ตารางที ่4.2   ตารางแสดงตัวอยางการคํ านวณคะแนน
ความพึงพอใจของตัวชี้วัดจากแบบสอบถาม

ปจจัยดานศิลปะ จํ านวนผูตอบ
แบบสอบถาม

นํ้ าหนักคะแนน
ความพึงพอใจ

นาสนใจ / นาติดตาม 55 4
รูปแบบการนํ าเสนอรายการ 51 4
สวนประกอบของรายการ 43 4
ศิลปะในการกํ ากับรายการ 41 3

ความสนุกสนาน 27 2

4.4  การใหคะแนนตัวชี้วัดที่จะนํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ

เนือ่งจากคาคะแนนความพึงพอใจที่เราหามาไดจากแบบสอบถามนั้น  ไมสามารถนํ าเขาสูระบบ
การประเมนิผลรายการไดโดยตรง  สาเหตุเนื่องมาจากเราสามารถเลือกตัวชี้วัดที่จะใชประเมินผลรายการ
ในแตละประเภทปจจัยได  โดยตรวจสอบดูวาในแตละประเภทปจจัยใชตัวชี้วัดตัวใดมาประเมินผลรายการ
บาง   ขัน้ตอนนี้จะใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะ  เมื่อมีตัวชี้วัดใดที่ไมจํ าเปนตอการประเมินผล
รายการในประเภทนั้นๆ ก็จะทํ าการตัดตัวชี้วัดตัวนั้นออกไป  และจะไมนํ าตัวชี้วัดตัวนั้นมาพิจารณาในการ
ประเมินผลรายการ   ดังนั้นเพือ่ใหการประเมินผลรายการถูกตอง  ผลรวมของตัวชี้วัดแตละตัวที่เราเลือก
ใชในการประเมินผลในรายการประเภทนั้นๆ เมื่อรวมกันแลวตองเทากับนํ้ าหนักคะแนนของปจจัยที่ใชใน
การประเมินผลรายการนั้นดวยเชนกัน  การคํ านวณนํ้ าหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่จะนํ าเขาสูระบบการ
ประเมินสามารถคํ านวณไดดังนี้

W  =   wi   Pi

 ΣP

W   =   นํ ้าหนกัคะแนนที่จะนํ าเขาสูการประเมิน
wi   =   นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของตัวชี้วัดแตละตัว
Pi   =   นํ ้าหนักคะแนนปจจัย
ΣP =   นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจรวมของตัวชี้วัดของแตละประเภทปจจัยที่เลือกใช

ตัวอยาง การประเมินผลรายการประเภทเกมโชวใชตัวชี้วัดในปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  
ดงัแสดงในตารางที่  4.3
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ตารางที ่4.3   ตารางแสดงตัวอยางการคํ านวณคะแนนความพึงพอใจ
        ทีจ่ะน ําเขาสูระบบประเมินผลรายการ

           ประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ นํ้ าหนักคะแนน
ความพึงพอใจ

    นํ้ าหนักคะแนนที่นํ าเขา
สูระบบการประเมินผลรายการ

ปจจัยดานผูพิธีกร / ผูดํ าเนินรายการ  20
    มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /  แกปญหา เฉพาะหนาไดดี 5 5 * 20 / 17 =  5.88
    แตงกายสุภาพถูกกาละเทศะ 5 5 * 20 / 17 =  5.88
    ใชภาษาพูดไดดี 4 4 * 20 / 17 =  4.71
    มีสัมมาคาราวะ 3 3 * 20 / 17 =  3.53

จากตารางที่ 4.3 จะเห็นวานํ้ าหนักคะแนนของปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการที่ใชในการ
ประเมนิผลรายการประเภทเกมโชวใชนํ้ าหนักคะแนนเทากับ  20   แตผลรวมของตัวชี้วัดที่เลือกใชในการ
ประเมินผลรายการรวม (ΣP ) มคีาเทากับ 17(5+5+4+3)    ดงันัน้เพื่อใหผลการประเมินถูกตองและใหได
ผลรวมคะแนนของแตละปจจัยรวมกันไดเทากับ 100 ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอการใหคะแนนปจจัยที่
ใชในการประเมนิผลรายการ จะตองคํ านวณคะแนนความพึงพอใจเพื่อที่จะนํ าเขาสูระบบการประเมินใหม
โดยการน ํานํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของตัวชี้วัดแตละตัว  คูณกับ นํ้ าหนักคะแนนปจจัย  หารดวย  
ผลรวมของนํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่เราเลือกใชทั้งหมด   ถึงจะไดคานํ้ าหนักคะแนนที่ถูกตองที่จะ
น ําเขาสูระบบการประเมินตอไป  จะเห็นวาเมื่อนํ าคะแนนความพึงพอใจที่ไดจากการคํ านวณใหมมารวม
กนัจะไดเทากับ  20  พอดี (5.88+5.88+4.71+3.53)

4.5  การรวมคะแนนของแตละตัวชี้วัดเขาดวยกัน

จากหลกัการของวธิีการอันดับและนํ้ าหนัก  เมื่อรับขอมูลที่เปนนํ้ าหนักและความสํ าคัญของความ
ตองการของแตละรายการแลว  ก็สามารถรวมคะแนนของแตละตัวชี้วัดเขาดวยกันเพื่อประเมินผลรายการ
ไดโดยในระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้สามารถออกแบบสูตรการคํ านวณคะแนนเพื่อหาผลการประเมิน
ออกมาได   2  วิธี คือ   การประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  และการประเมินผลรายการแบบอิงกลุม

1)   การประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ   สตูรทีใ่ชในการคํ านวณสามารถแสดงไดดังนี้
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RW    =       เปอรเซน็ตที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ เพื่อจะนํ าไปประเมินผล
   โดยเราจะใชเกณฑในการประเมินดังแสดงในตารางที่  4.4

  ตารางที ่4.4 ตารางแสดงคาตัวอยางคะแนนมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลรายการ
RW

ความหมาย คะแนน
ถอดถอน คะแนน< 50%
ปรับปรุง 50%>=คะแนน<=69%
สงเสริม คะแนน>=70%

Vi = คะแนนของตัวเลือกซึ่งคํ านวณหาไดจาก
Vi = W1R1 + W2R2 + W3R3 + … + Wn-1Rn-1 + WnRn

Wi = นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่นํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ
Ri =  คาเกณฑวัดที่ใชในระบบ  ดังแสดงในตารางที่  4.4

VSUM = คะแนนรวมทั้งหมด(คะแนนเต็ม) ซึ่งคํ านวณ       ไดจาก
VSUM = W1S1 + W2S2 + W3S3 + … + Wn-1Sn-1 + WnSn

Wi = นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่นํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ
Si =  คาเกณฑวัดสูงสุด  (คะแนนสูงสุด)

ตารางที ่4.5  ตารางแสดงตัวอยางคาเกณฑวัดที่ใชในการประเมินผลรายการ
RiSI

คะแนน ความหมาย
4 ดีมาก
3 ดี
2 พอใช
1 ปรับปรุง

การประเมนิผลรายการแบบอิงเกณฑ     ใชประเมินผลรายการตอครั้งเทานั้น       ตัวอยางการ
ประเมนิผลรายการประเภทเกมโชว  สามารถแสดงไดดังตารางที่  4.6
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ตารางที ่4.6  ตารางแสดงตัวอยางการประเมินผลรายการตอครั้ง
คาเกณฑวัด

ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล นํ้ าหนัก ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง นํ้ าหนัก x คะแนน
4 3 2 1

1.  ปจจัยดานเทคนิค
     1.1  ความชัดเจนของภาพ 5.88 5.88*4 = 23.25
     1.2  ความชัดเจนของเสียง 5.88 5.88*4 = 23.25
     1.3  คุณภาพในการตัดตอ 4.71 4.71*3 = 14.13
     1.4  คุณภาพของวัสดุเทป 3.53 3.53*3 = 10.59

2.  ปจจัยดานศิลปะ
    2.1  นาสนใจ / นาติดตาม 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.2  รูปแบบการนํ าเสนอรายการ 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.3  สวนประกอบของรายการ 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.4  ศิลปะในการกํ ากับรายการ 3.33 3.33*3 = 9.99
 3  ปจจัยดานผูดํ าเนินรายการ/ผู
บรรยาย / พิธีกร
     3.1  มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /
แกปญหา เฉพาะหนาไดดี

5.88 5.88*3 = 17.64

     3.2   แตงกายสุภาพถูกกาละเทศะ 5.88 5.88*3 = 17.64
     3.3  ใชภาษาพูดไดดี 4.71 4.71*3 = 14.13
     3.4  มีสัมมาคาราวะ 3.53 3.53*3 = 10.59
4. ปจจัยดานเศรษฐกิจ
     4.1  ประสิทธิภาพการขายโฆษณา
ในรายการ

6.67 6.67*2 = 13.34

     4.2  เรตติ้งผูชม 8.33 8.33*3 = 24.99
     4.3  การชํ าระเงิน 5.00 5*1 = 5.00
5.  ปจจัยอื่นๆ
     5.1  ชวงเวลาที่นํ าเสนอ 5.71 5.71*2 = 11.42
     5.2  เนื้อหาสาระและประโยชนของ
รายการแกสังคม

8.57 8.57*2 = 17.14

     5.3  แขกรับเชิญ/ผูดํ าเนินรายการ 5.71 5.71*3 = 17.13
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จากตารางที่  4.6  สามารถควณคาตัวแปรตางๆ ไดดังนี้

Vi  = 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*3 + 3.53*3 + 4.44*3 + 4.44*3 + 4.44*3 + 3.33*3 + 5.88*3
        +5.88*3 + 4.71*3 + 3.53*3 + 6.67*2 + 8.33*3 + 5*1  +  5.71*2 + 8.57*2 + 5.71*3
Vi  = 23.25 + 23.25 + 14.13 + 10.59 +13.32 + 13.32 +13.32 + 9.99 +17.64 + 17.64
        +14.13 + 10.59 +13.34 + 24.99 + 5 + 11.42 + 17.14 + 17.13
Vi =  270.19

VSUM = 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*4 + 3.53*4 + 4.44*4 + 4.44*4 + 4.44*4 + 3.33*4
             + 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*4 + 3.53*4 + 6.67*4 + 8.33*4 + 5*4  +  5.71*4

  + 8.57*4 + 5.71*4
VSUM = 23.25 + 23.25 + 18.84 + 14.12 + 17.76 +17.76+ 17.76 + 13.32 + 23.25
               + 23.25 + 18.84 + 14.12 26.68 + 33.32 + 20.00 + 22.84 + 34.28 + 22.84
VSUM = 362.64

RW = (Vi x 100) / VSUM
RW = (270.19 * 100) / 362.64
RW = 74.50

จากคาทีไ่ดเมื่อนํ าไปเทียบกับคาในตารางที่ 4.4   เราสามารถสรุปออกมาไดวาการประเมินผล
รายการในครั้งนี้ผลการประเมินคือ “สงเสริมรายการ”

2)  การประเมนิผลรายการแบบอิงกลุม   จะเปนการประเมินผลรายการแตละประเภทในชวงเวลา
ทีต่องการ   มีวิธีการในการคํ านวณไดดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  การหาความกวางของอัตราภาคชั้น   จุดประสงคของการหาความกวางของอัตรา
ภาคชัน้    เพือ่ไวเปรียบเทียบผลคะแนนที่หามาไดจากการคํ านวณ  วาผลการประเมินจะตกอยูในระดับใด  
ความกวางของอัตราภาคชั้นสามารถหาไดจากสูตรการคํ านวณตอไปนี้

I = ความกวางของอัตราภาคชั้น
R = พสิยั ซึ่งหาไดจากคา RWi สูงสุด - RW ตํ ่าสุด

N = จ ํานวนชัน้ที่ตองการประเมิน  (ถอดถอน, ปรับปรุง  และสงเสริม)
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ขัน้ตอนที่  2      เมือ่คํ านวณความกวางของอัตรภาคชั้นเสร็จแลวขั้นตอนตอไปจะเปนการนํ าเอา
อัตรภาคชั้น     มาบวกกับ Vi ตํ่ าสุด  เทากบัจ ํานวนชัน้ที่ตองการเพื่อสรางชวงคะแนนดังแสดงในตารางที่  4.7

             ตารางที่ 4.7  ตารางแสดงสูตรการแบงชวงคะแนนแบบอิงกลุม
การแบงชวงคะแนน

ระดับช้ันที่ ชวงคะแนน
1 RW ตํ่ าสุด   - (RW ตํ่ าสุด  + I)
2 (RW ตํ่ าสุด  + I +1) - (RW ตํ่ าสุด  + 2I+1)
3 (RW ตํ่ าสุด  + 2I +2) - (RW ตํ่ าสุด  + 3I+2)
… …
n-1 (RW ตํ่ าสุด  + (N-2)I +(N-2)) - (RW ตํ่ าสุด  + (N-1)I+(N-2))
n (RW ตํ่ าสุด  + (N-1)I +(N-1)) - (RW ตํ่ าสุด  + NI+(N-1))

ขั้นตอนที่ 3  เมือ่สรางชวงคะแนนเสร็จแลวขั้นตอไปก็จะเปนการนํ าแตละ RW มาตรวจสอบกับ
ชวงคะแนนแตละชวงเพื่อหาผลการประเมิน   ตารางที ่  4.8  เปนตารางที่สมมุติคา  RW ทีค่ ํานวณไดจาก
การประเมินผล

                 ตารางที่ 4.8  ตารางแสดงคา RW ของแตละรายการ
ชื่อรายการ RW

สบาย  สบาย  ไทยแลนด 75
เกมโซน 64
ลุนขามโลก 95
มูซี่โซน 72

จากสตูรการค ํานวณการประเมินผลรายการแบบอิงกลุม   สามารถแทนคาในสูตรไดดังนี้

n = 3 (ถอดถอน,ปรับปรุง,สงเสริม)
I = (95-64)/3
I = 10.3 ใหปดขึ้นเปน 11



บทที่  5

การออกแบบระบบ

5.1  การออกแบบระบบ

ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน  
โดยระบบที่สรางขึ้นมานี้จะใชไมโครซอฟทวชิวลเบสิก สํ าหรับวินโดวส  โดยเนนการออกแบบระบบที่
ใชการตอบโตเปนเมนูนํ าเสนอตอผูใช เปนวิธีการที่ไดรับความนิยมมากเพราะชวยใหผูใชสามารถใช
ระบบไดงาย ไมตองเรียนรูและจดจํ ารายการคํ าสั่งมากมาย เมนูจะถูกนํ าเสนอดวยคํ าพูดหรือขอความ
ทีผู่ใชคุนเคยและสามารถเลือกตอบได โดยการกดคียหรือกดปุมบนเมาส การตอบโตในลักษณะนี้จะ
ชวยลดโอกาสของการสั่งดํ าเนินการที่ผิดพลาด และเปนระบบที่ผูใชตั้งแตระดับตนจนถึงผูเชี่ยวชาญ
พงึพอใจ

5.2 การออกแบบจอภาพ

ในระบบทีเ่ปนการโตตอบกันระหวางระบบกับผูใช    การจัดหนาจอถือไดวาเปนเงื่อนไขสํ าคัญ
ที่จะกํ าหนดความสํ าเสร็จหรือความลมเหลวของระบบ  เพราะเปนสวนที่ผูใชสามารถติดตอหรือโต
ตอบกบัระบบได  หรือเรียกไดวาเปนตัวสงผานความตองการของผูใชไปสูระบบเพื่อระบบจะไดนํ าไป
ประมวลผลใหไดสารสนเทศที่สามารถนํ าไปชวยสนับสนุนการตัดสินใจได

ระบบนี้ไดใชวชิวลเบสกิทํ าการพัฒนาระบบ  ซึ่งตามหลักของวชิวลเบสิกหนึ่งจอภาพ  คือ
หนึ่งฟอรมของวชิวลเบสกิ  ดังนั้นในที่นี้จะเรียกชื่อจอภาพตามชื่อของฟอรม  โดยมีการแบงจอภาพ
ออกเปนสวนๆ ตามหนาที่ดังนี้

5.2.1  จอภาพเริ่มตน   ประกอบดวยจอภาพ  Login  ซึง่เปนจอภาพเริ่มตนเขาสูการทํ างาน
ของระบบ   ผูใชตองใสชื่อและรหัสผานเพื่อเปนการเริ่มตนเขาสูการทํ างานของระบบ   ถาใสชื่อและ
รหสัไมถกูตองก็จะมีขอความเตือน  วาใสชื่อและรหัสผานไมถูกตอง  ใหใสชื่อและรหัสผานใหม  ถาใส
ไมถกูตองระบบจะยกเลิกการทํ างานทันที   ลักษณะของจอภาพแสดงไดดังรูปที่  5.1

       รูปที ่ 5.1  จอภาพเริ่มตนเขาสูการทํ างานของระบบ
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5.2.2 จอภาพรับขอมูลเขา     เปนจอภาพทีท่ํ าหนาที่รับขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการเขาสูระบบ    เพื่อนํ าไปประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนตอไป  จอภาพ
ดงักลาวประกอบดวย

1)  จอภาพโอนขอมูลเขาสูระบบ  เปนการโอนขอมูลอันดับรายการยอดนิยม   และ
ขอมลูรายละเอียดรายการที่ออกอากาศของแตละสถานี  เปนขอมูลที่ไดจากบริษัท ACNielsenจอภาพ
ดังแสดงในรูปที่  5.2

                            รูปที ่5.2  จอภาพโอนขอมูลเขาสูระบบงาน

2) จอภาพรบัขอมูลประเภทรายการ   เปนการบันทึกขอมูลประเภทรายการทั้งหมดที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนที่ตองการประเมินผลรายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.3

รูปที ่5.3 จอภาพแสดงการรับขอมูลประเภทรายการ
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3)  จอภาพรบัขอมูลประเภทปจจัย    เปนการบันทึกขอมูลประเภทปจจัยและนํ้ าหนัก
คะแนนทีต่องการใหกับแตละประเภทปจจัยเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.4

4) จอภาพรับขอมูลรายละเอียดรายการ     เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดรายการ
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนที่ตองการประเมินผลรายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.5

5) จอภาพรับขอมูลตนทุนการผลิต  เปนการบันทึกขอมูลตนทุนการผลิตของแตละ
รายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.6

รูปที่ 5.4 จอภาพแสดงการรับขอมูลประเภทปจจัย

รูปที ่5.5 จอภาพแสดงการรับขอมูลรายละเอียดรายการ
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6) จอภาพรบัขอมูลตัวชี้วัด   เปนการบันทึกตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ    
รวมทัง้นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของแตละตัวชี้วัดนั้นๆ เขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.7

7) จอภาพรบัขอมูลลูกหนี้โทรทัศน     เปนการบันทึกรายการหนี้คางชํ าระของแตละ
รายการทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.8

รูปที ่5.6 จอภาพแสดงการรับขอมูลตนทุนการผลิตรายการโทรทัศน

รูปที ่5.7 จอภาพแสดงการรับขอมูลตัวชี้วัดเขาสูระบบ
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8) จอภาพรบัขอมูลลูกคาโทรทัศน  เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ติดตอ
ท ําธรุกจิกับสถานีเขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.9          

รูปที ่5.8 จอภาพแสดงการรับขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน

รูปที ่5.9 จอภาพแสดงการรับขอมูลลูกคาโทรทัศน
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9) จอภาพรับขอมูลคามาตรฐาน   เปนการบันทึกคาหรือระดับคะแนนตํ่ าสุดและสูง
สุดของแตละระดับชั้นที่ใชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑเขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.10

5.2.3 จอภาพประเมินผลรายการ  ท ําหนาทีเ่ปลี่ยนขอมูลที่รับเขาสูระบบใหเปนสารสนเทศ
ที่มีความหมายและสามารถนํ าไปใชประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูใชระบบได  การ
ประเมนิผลสามารถทํ าไดทั้งการประเมินผลรายการของสถานีโทรทัศนสถานีเดียว   หรือประเมินผล
รายการของสถานีโทรทัศนคูแขงไดดวย   จอภาพตางๆ ประกอบดวย

1)  จอภาพเลือกปจจัย/ตวัชีว้ดัที่ใชประเมินผลรายการ   จะท ําการเลือกตัวชี้วัดครั้ง
ละปจจัย  การเลือกตัวชี้วัดใหกับแตละปจจัยนั้นไมจํ าเปนตองเลือกทั้งหมดขึ้นอยูกับความจํ าเปน  
ความเหมาะสม  นโยบายขององคกร  และที่สํ าคัญที่สุดคือประเภทรายการที่ตองการประเมิน  จะทํ า
การเลอืกเพยีงครั้งเดียวตอ 1 รอบระยะเวลาการประเมิน  เมื่อส้ินสุดการประเมินแตละครั้งแลวถึงจะ
เลอืกตวัชีว้ดัใหมได   เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการประเมิน  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.11

รูปที ่5.10 จอภาพแสดงการรับขอมูลคามาตราฐาน

รูปที ่5.11 จอภาพแสดงเมนูเลือกประเภทปจจัย/ตัวชี้ที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
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2)  จอภาพประเมินผลรายการตอครั้ง  จะเปนการประเมินผลรายการแตละรายการที่
มกีารออกอากาศในแตละครั้ง โดยระบุคร้ังที่ประเมิน  วนัทีป่ระเมิน  คะแนนที่ใหกับแตละตัวชี้วัด  และ
จะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.12

3) ประเมินรายการประจํ างวดการประเมิน  เปนการประเมินผลรายการแตละ
ประเภทในชวงระยะเวลาที่ตองการ    และจะเปนการประเมินผลรายการทั้งแบบอิงกลุม และอิงเกณฑ
เพือ่น ําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.13

รูปที ่5.12   จอภาพแสดงเมนูประเมินผลรายการตอครั้ง

รูปที ่5.13   จอภาพแสดงเมนูประเมินผลรายการตามงวดการประเมิน
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5.2.4 จอภาพสวนสนับสนุนการตัดสินใจ   ประกอบดวยจอภาพตางๆ  ที่แสดงสารสนเทศ
ทีเ่กดิขึน้จากการประเมินผลรายการของระบบ  ซึ่งประกอบดวยจอภาพตางๆ ดังตอไปนี้

1) จอภาพแสดงผลการประเมิน  จะเปนการแสดงผลการประเมินรายการตามงวด
การประเมนิทัง้ทางจอภาพและการออกรายงานทางเครื่องพิมพ  โดยเลือกประเภทรายการ  ชวงเวลา
การประเมนิ  รูปแบบรายงานที่ตองการ   เชน รายงานแบบแจกแจงรายละเอียด  รายงานเปรียบเทียบ
ผลการประเมนิทัง้ 2 แบบ  ลักษณะของจอภาพจะใชเหมือนกันทั้งในสวนของการแสดงผลการประเมิน
รายการของสถานี  และในสวนของการแสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี   จอภาพดังแสดง
ในรูปที่  5.14

2)  จอภาพแสดงอันดับรายการยอดนิยม  เปนการแสดงอันดับรายการยอดนิยม 200 
อันดบัรายการจากทุกสถานี  ทํ าไดโดยการกํ าหนดอันดับรายการที่ตองการทราบ  เชน  20  50 100  
อันดบัรายการ  และตามดวยสถานีโทรทัศนที่ตองการทราบ  ผลลัพธที่ไดมาจากผลการสํ ารวจของ 
บริษัท ACNielsen  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.15

รูปที่ 5.14  จอภาพแสดงผลการประเมิน

รูปที ่5.15 จอภาพแสดงอันดับรายการยอดนิยม
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3)  จอภาพแสดงเรตติ้งผูชมรายการ    เปนการแสดงการเปรียบเทียบขอมูลระหวาง
“สวนแบงการตลาด” และ “สดัสวนผูชม” ของสถานโีทรทัศนชองตาง ๆ จากผลการสํ ารวจของบริษัท 
ACNielsen (ชอง 3, 5, 7, 9,11, iTV) ผูใชสามารถเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการเปรียบเทียบและสิ่งที่
ตองการเปรียบเทียบได  สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบได  2  ลักษณะคือ

1.  แสดงรายงานแบบ Report   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.16

2.  แสดงรายงานแบบกราฟ   สามารถเลือกแสดงไดทั้งกราฟแทง  กราฟเสน  
และกราฟวงกลม  ถาตองการใหแสดงกราฟวงกลม ตองเลือกวาตองการใหแสดง”สัดสวนการตลาด” 
หรือ “สดัสวนผูชม” อยางใดอยางหนึง่เทานั้น   เพราะกราฟวงกลมไมสามารถทํ าการเปรียบเทียบได  
จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.17

รูปที ่5.16  จอภาพแสดงผลการเปรียบเทียบสวนแบงการตลาดและสัดสวนผูชม

      รูปที ่5.17 จอภาพแสดงกราฟสวนแบงการตลาดของแตละสถานีโทรทัศน
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4)  จอภาพแสดงรายงานรายการที่หมดสัญญา  เปนการแสดงรายการที่หมดสัญญา
ทีจ่ะน ํารายการมาออกอากาศกับทางสถานี  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.18

5)  จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของสถานี   จะเปนการแสดงขอมูลรายละเอียด
รายการตางๆ จากเมนูรับขอมูลเขาสูระบบ  สํ าหรับรายงานที่พิมพขอมูลออกจากเมนูนี้ประกอบไป
ดวยรายงานรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแยกตามประเภทรายการ    รายงานแสดงรูปแบบ
รายการทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศน       จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.19

6) จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี  เปนการแสดงรายละเอียดของ
รายการทีอ่อกอากาศทางโทรทัศนของแตละสถานีวามีรายการใดบาง  ออกอากาศวันไหน  เวลาเทาไร  
อัตราคาโฆษณาตอรายการเทาไร เรตติง้รายการเปนอยางไรบางเปนตน จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.20

รูปที ่5.18 จอภาพแสดงรายงานรายการที่หมดสัญญา

รูปที ่5.19 จอภาพแสดงเมนูรายละเอียดรายการของสถานี
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7) จอภาพแสดงรายงานรายไดจากการขายโฆษณา รายงานทีเ่กิดขึ้นจากเมนูการ
ท ํางานนีม้ดีวยกนั  2  รายงานคือ   รายงานรายไดจากการขายโฆษณาทั้งหมด รายงานรายไดจากการ
ขายโฆษณาแยกตามประเภทรายการ  รายละเอียดหนาจอดูไดจากรูปที่  5.21

5.2.5 จอภาพสวนการปรับปรุงฐานขอมูล   การปรบัปรุงฐานขอมูล  คือ การทํ าขอมูลที่ใช
อยูในระบบใหมีความถูกตองตรงกับความเปนจริงและเปนปจจุบันมากที่สุด  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่
สมบูรณมากพอทีจ่ะทํ าใหระบบมีความถูกตอง  นาเชื่อถือเปนประโยชนสูงสุดใหแกองคกร  จอภาพใน
สวนของการปรับปรุงฐานขอมูลของระบบ  ประกอบไปดวยจอภาพดังตอไปนี้

                รูปที ่5.20  จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี

รูปที ่5.21 จอภาพแสดงเมนูรายงานรายไดจากการขายโฆษณา
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1) จอภาพลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล  การลบปจจัยที่ใชประเมินผลรายการจะ
กระท ําการลบไดก็ตอเมื่อการประเมินผลรายการนั้น ๆ ไดผานไปแลว    เปนการลบปจจัยที่ใชในการ
ประเมนิผลเพื่อเร่ิมการประเมินผลรายการใหม   ซึ่งจะลบหรือไมลบก็ไดข้ึนอยูกับความจํ าเปน    และ
ความเหมาะสม  การลบขอมูลออกแลวผูใชจะตองไปสรางปจจัยที่จะประเมินผลใหมจึงจะสามารถ
ประเมนิผลรายการครั้งตอไปได   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.22

2) จอภาพลบผลการประเมินรายการตอครั้ง    เปนการลบคะแนนการประเมินผล
รายการในแตละครั้งเพื่อเร่ิมการประเมินรายการใหม  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.23

3) จอภาพลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล เปนการลบผลการประเมินผลรายการ
ออกจากระบบเพื่อเปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดขอมูล  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.24

  รูปที ่5.22  จอภาพแสดงการลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

รูปที ่5.23  จอภาพแสดงการลบผลการประเมินรายการตอครั้ง
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4) จอภาพลบผลการประเมินประจํ างวด  เปนการลบผลการประเมินรายการประจํ า
งวดออกจากระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.25

                           5)  จอภาพระบบรักษาความปลอดภัย   การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย
ผูวจิยัค ํานงึถงึสิทธิการใชงานของผูใชระบบ และความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก  โดยยึดหลักการ
ดังตอไปนี้

1. รหสัผูใชงานและรหัสผาน  การออกแบบจะกํ าหนดรหัสผูใชงานในระบบ
ใหเฉพาะพนกังานทีไ่ดรับมอบหมายใหใชงานในระบบเทานั้น    โดยการกํ าหนดรหัสผูใชงานจะตองได
รับการอนมุตัจิากผูบังคับบัญชาในแตละสวนงาน  สํ าหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขไดดวยตนเอง

    รูปที ่5.24 จอภาพแสดงการลบคะแนนที่ใชประเมินผลรายการ

     รูปที ่5.25 จอภาพแสดงการลบผลการประเมินรายการประจํ างวด
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2. สทิธกิารเขาใชงานในระบบ  การออกแบบจะพิจารณาถึงระดับของผูใช
งาน  โดยก ําหนดเมนูใหผูใชในแตละระดับสามารถใชงานเฉพาะกิจกรรมที่กํ าหนดไว  ดังนั้นผูใชในแต
ละระดับจะมองเห็นเพียงกิจกรรมที่ตนเองมีสิทธิเทานั้น เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิใชงานผูอ่ืนเขาถึง
กจิกรรมตาง ๆ โดยพลการ

3.  สทิธกิารใชงานหรือปรับปรุงฐานขอมูล      การออกแบบจะคํ านึงถึงการ
ใชงานกิจกรรมตางๆ ของผูใชในแตละระดับ  โดยผูวิจัยไดออกแบบการบริหารระบบฐานขอมูลโดย
ก ําหนดสิทธิในการทํ างาน (Privilege) ใหสามารถทํ างานตอตารางหรือคิวรีไดอยางจํ ากัดหรือไมจํ ากัด
กไ็ดขึน้อยูกับสิทธิการใชงานของผูใชงานระบบคนนั้น  เชน    สิทธิการเพิ่มขอมูล  การแกไขขอมูล  การ
เรียกด ู หรอืการลบขอมูล  เปนตน  หากผูใชเขาไปใชงานระบบนอกเหนือจากสิทธิที่ไดรับอนุญาต เชน 
ใหดขูอมลูไดอยางเดียว   แตผูใชเขาไปลบขอมูลในระบบจะมีขอความแจง  “ไมมีสิทธิใชงานเมนูนี้” 
จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.26

รูปที่ 5.26 จอภาพแสดงระบบความปลอดภัยของระบบ
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6) เปลี่ยนรหัสผาน  คร้ังแรกที่เพิ่มช่ือผูใชเขาไปในระบบผูควบคุมระบบจะเปนผู
ก ําหนดรหสัผานให  แตถาผูใชไมพอใจผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขดวยตนเองได  จอภาพดังแสดง
ในรูปที่  5.27

7)  การส ํารองขอมูลและการนํ าขอมูลที่สํ ารองออกมาใชงาน  ผูวิจัยไดออกแบบใหผู
ใชตองเลือกวาตองการสํ ารองขอมูล หรืออานขอมูลสํ ารองมาใชงาน จากนั้นพิมพชื่อฐานขอมูลที่
ตองการส ํารอง หรือฐานขอมูลที่ตองการอานในชอง  “แฟมขอมูล”  กดปุมสํ ารองขอมูล    จอภาพดัง
แสดงในรูปที่  5.28

5.3 การออกแบบรายงาน
การออกแบบรายงานของระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะประกอบไปดวยรายงาน  2  รูปแบบคือ

รายงานที่เปน Report  รายงานทที่เปนกราฟ  การจะเลอืกใชรายงานใดนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสม
และลกัษณะของการนํ าไปใชงานเปนหลัก

รูปที ่5.27 จอภาพแสดงการเปลี่ยนรหัสผาน

      รูปที ่5.28   จอภาพแสดงการสํ ารองขอมูล
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  สํ าหรับรูปแบบของรายงานที่เปน Report  นัน้ผูวจิัยจะออกแบบใหประกอบไปดวยสวน
ตางๆ ดังตอไปนี้

1) สวนของหวัเรือ่ง  จะประกอบดวย  ชื่อรายงาน  วันที่พิมพ  เวลาที่พิมพและเลขหนาของ
รายงาน  เปนตน

2) สวนรายละเอยีด  ใชแสดงขอมูลที่ไดจากผลลัพธที่กํ าหนดไว  เชน  ผลลัพธที่เกิดจากการ
ประเมนิผลรายการ  เปนตน  ตัวอยางดังแสดงในรูปที่  5.29

ส ําหรบัรายงานทีเ่ปนกราฟนั้น  ผูวิจัยไดออกแบบใหสามารถใชงานไดทั้งกราฟแทง  กราฟวง
กลม  และกราฟเสน  ตัวอยางรายงานทั้งหมดที่เกิดจากระบบ  สามารถดูไดจากภาคผนวก  ข

5.4  การออกแบบระบบชวยเหลือ

 การเขยีนโปรแกรมที่ดีมีกฎที่โปรแกรมเมอรทั้งหลายจะตองนึกถึงเสมอวา  จะเขียนโปรแกรม
อยางไรใหผูใชมีความรูสึกวาใชงานงาย  อยากจะใช  และเมื่อมีปญหาผูใชสามารถหาวิธีแกไขเบื้องตน
ดวยตวัเองได  ซึ่งฟงดูแลวก็ไมใชเร่ืองงายเทาไหรกับการที่จะใหผูใชมีความรูสึกอยางนั้น  และการ
สรางระบบชวยเหลือ(Help) กเ็ปนอกีวธิหีนึง่ที่จะชวยเหลือผูใชได  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรางระบบชวย
เหลอืไวในระบบดวย   ซึ่งลักษณะของระบบชวยเหลือที่พัฒนาขึ้นมามีลักษณะดังแสดงในรูปที่  5.30

สวนหัว
รายงาน

สวนราย
ละเอียด

รูปที ่ 5.29  แสดงสวนประกอบของรายงาน
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 5.5  การออกแบบการทํ างานของระบบ

การออกแบบการทํ างานของระบบสามารถแบงไดเปน   5  สวนใหญ  ดังนี้

1) สวนรับขอมูลเขาสูระบบ
2) สวนประเมินผลรายการ
3) สวนสนับสนุนการตัดสินใจ
4) สวนปรับปรุงฐานขอมูล
5) สวนชวยเหลือ

โดยทีผู่วจิยัไดแบงแยกการใชงานของระบบดังนี้    สวนสนับสนุนการตัดสินใจกลุมผูใช  คือ  
ผูบริหาร   สวนรับขอมูลเขาสูระบบและการประเมินผลรายการกลุมผูใช  คือ  กลุมที่ทํ าหนาที่ในการ
ประเมนิผลรายการ   และสวนปรับปรุงฐานขอมูลกลุมผูใช  คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ดูแลระบบ

รูปที่ 5.30  จอภาพเมนูแสดงระบบชวยเหลือ
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1)  สวนรับขอมลูเขาสูระบบ   เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่รับขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการทัง้หมดเขาสูระบบเพื่อนํ าไปประมวลผล  ประกอบดวยการทํ างานตางๆ ดังแสดงในรูปที่  5.31

2)  สวนประเมนิผลรายการ  เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่ประมวลผลขอมูลที่รับเขาสูระบบทั้งหมด
ใหเปนสารสนเทศเพื่อที่จะนํ าไปใชประกอบในการตัดสินใจ  ในระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะแยกการ
ประมวลผลออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  การประเมินผลรายการของสถานี  และการประเมินผลรายการ
ของทกุสถาน ี การท ํางานในสวนนี้จะประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.32

     รับขอมูลเขาสูระบบ

1. โอนขอมูลเขาสูระบบ

2. รับขอมูลประเภทรายการ

3. รับขอมูลประเภทปจจัย

4. รับขอมูลรายละเอียดรายการ

5. รับขอมูลตนทุนการผลิตรายการ

6. รับขอมูลรายการตัวชี้วัด

7. รับขอมูลลูกหนี้โทรทัศน

8. รับขอมูลลูกคาโทรทัศน

9. รับขอมูลคามาตราฐาน

                รูปที่  5.31  แสดงการทํ างานของสวนรับขอมูลเขาสูระบบ
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3)  สวนสนบัสนนุการตัดสินใจ   เปนสวนที่แสดงสารสนเทศที่เกิดจากการประเมินผลรายการ
เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหาร   ประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูป
ที ่ 5.33

ประเมินผลรายการ

ประเมินผลรายการของสถานี ประเมินผลรายการทุกสถานี

1. เลือกประเภทรายการและ
       ปจจัยที่ใชในการประเมิน

2.    ประเมินผลรายการตอครั้ง

3.    ประเมินผลรายการประจํ า
       งวดการประเมินผล

1. เลือกประเภทรายการและ
       ปจจัยที่ใชในการประเมิน

2.    ประเมินผลรายการตอครั้ง

3.    ประเมินผลรายการประจํ า
       งวดการประเมินผล

รูปที ่ 5.32  แสดงการทํ างานของสวนประเมินผลรายการที่ใชในระบบ

รูปที ่ 5.33  แสดงการทํ างานของสวนสนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ

1. แสดงผลการประเมินผล

2. แสดงผลการประเมินของทุกสถานี

3. แสดงลํ าดับรายการยอดนิยม

4. แสดงเรตติ้งผูชมรายการ

5. แสดงรายการที่หมดสัญญา

6. แสดงรายละเอียดรายการของสถานี

7. แสดงรายละเอียดรายการทุกสถานี

8. แสดงรายไดจากการขายโฆษณา
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4) สวนปรบัปรุงฐานขอมูล   เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่ปรับปรุงขอมูลในระบบใหทันสมัยอยู
เสมอ   ประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.34

5)  สวนชวยเหลอื  เปนสวนที่มีไวสํ าหรับชวยเหลือผูใชในกรณีที่ผูใชมีปญหาหรือใชงานระบบ
ไมไดเพยีงบางสวน   ประกอบดวยการทํ างานตางงๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.35

โครงการการทํ างานโดยรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการ
โทรทศันทั้งหมด   ดังแสดงในรูปที่  5.36

ระบบชวยเหลือ

1. วิธีใชโปรแกรม

2. เกี่ยวกับโปรแกรม

รูปที ่ 5.35  แสดงการทํ างานของสวนชวยเหลือในระบบ

รูปที ่ 5.34  แสดงการทํ างานของสวนปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ

ปรับปรุงฐานขอมูล

1. ลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

2. ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

3. ลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล

4. ลบผลการประเมินประจํ างวด

5. ระบบรักษาความปลอดภัย

6. เปล่ียนรหัสผาน

7. สํ ารองขอมูล
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รูปที ่ 5.36  แสดงภาพรวมการออกแบบโครงสรางการทํ างานของระบบ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินรายการโทรทัศน

สนบัสนุนการตัดสินใจ

แสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี

แสดงรายละเอียดรายการของสถานี

รายงานรายการที่หมดสัญญา

แสดงเรตติ้งผูชมรายการ

แสดงลํ าดับรายการยอดนิยม

แสดงผลการประเมิน

แสดงรายงานรายไดจากการขายโฆษณา

รับขอมูลเขาสูระบบ

โอนขอมูลเขาสูระบบ

รับขอมูลรายการตัวช้ีวัด

รับขอมูลลูกหนี้โทรทัศน

รับขอมูลประเภทปจจัย

รับขอมูลลูกคาโทรทัศน

รับขอมูลคามาตรฐาน

รับขอมูลรายละเอียดรายการ

รับขอมูลประเภทรายการ

สํ ารองขอมูล

เปลี่ยนรหัสผาน

ลบผลการประเมินประจํ างวด

ลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล

ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

ลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ระบบรักษาความปลอดภัย

ปรับปรุงฐานขอมูล

ระบบชวยเหลือ

เกี่ยวกับโปรแกรม

วิธีใชโปรแกรม

ประเมินผลรายการประจํ างวดการประเมิน

เลือกประเภทรายการและปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ประเมินผลรายการตอครั้ง

ประเมินผลรายการ

รับขอมูลตนทุนการผลิตรายการ

แสดงผลการประเมิน ของทุกสถานี

ประเมินผลรายการประจํ างวดการประเมิน

เลือกประเภทรายการและปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ประเมินผลรายการตอครั้ง

ประเมินผลรายการของทุกสถานี
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จากการแทนคาในสูตรเราจะไดคาความกวางของแตละอัตราภาคชั้น  ดังตารางที่ 4.9

ตารางที ่4.9   ตารางแสดงการแบงชวงคะแนนแบบอิงกลุม
ระดับ
ชั้นที่

ชวงคะแนน

1 RW ตํ่ าสุด   - (RW ตํ่ าสุด  + I) 64 - (64 + 11) 64 - 75 ถอดถอน
2 (RW ตํ่ าสุด  + I +1) - (RW ตํ่ าสุด  + 2I+1) (64 + 11 + 1) - (64 + 2*11 +1) 76 - 87 ปรับปรุง
3 (RW ตํ่ าสุด  + 2I +2) - (RW ตํ่ าสุด  + 3I+2) (64 + 2*11 +2) -(64 + 3*11 +2) 88 - 99 สงเสริม

เมือ่เราไดแบงระดับคะแนนออกเปนชวงได 3 ชวงดังแสดงในตารางที่ 4.9 แลวเราก็จะนํ าคา RW                        

ไปเปรียบเทียบกับคะแนนในละชวงแลวไดผลการประเมินรายการ  ดงัแสดงในตารางที่ 4.10

ตารางที ่4.10   ตารางแสดงผลการประเมินรายการแบบอิงกลุม
ชื่อรายการ RW ผลการประเมิน

สบาย  สบาย  ไทยแลนด 75 ถอดถอน
เกมโซน 64 ถอดถอน
ลุนขามโลก 95 สงเสริม
มูซี่โซน 72 ถอดถอน

สํ าหรับการประเมินผลรายการของทุกสถานีก็มีข้ันตอนและวิธีการทํ าเชนเดียวกัน  เพียงแต
ประเมินผลรายการประเภทเดียวกันของทุกสถานีแลวนํ าผลที่ไดมาทํ าการเปรียบเทียบกัน  แทนที่จะ
ประเมนิเฉพาะสถานีของตนเองเทานั้น



บทที่  6

การพัฒนาโปรแกรม

6.1  การพัฒนาโปรแกรม

โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ทํ าการพัฒนาขึ้น
มานี้  ใชโปรแกรมภาษาวิชวลเบสิกเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมบนไมโครซอฟทวินโดว 98  
วิชวลเบสิกประกอบดวยเครื่องมือตางๆ  ที่ชวยในการพัฒนาโปรแกรมสามารถทํ าไดดวยความรวดเร็ว  
หรือที่เรียกวา  Rapid Application Development (RAD)   อีกทัง้ยงัชวยใหเราสามารถเขียนโปรแกรมได
ดวยความงายดาย  เนื่องจากการเขียนโปรแกรมมีพื้นฐานมาจากภาษาเบสิก (Basic)  ซึง่ผูที่ไมเคยเขียน
โปรแกรมมากอนก็สามารถเรียนรูได  การเขียนโปรแกรมจะอาศัยหลักเชิงวัตถุ (Object Oriented)  ทํ า
ใหประหยดัเวลาในการเขียนโปรแกรม และสามารถนํ าสวนของโปรแกรมที่เขียนขึ้นไปใชในโปรแกรมอื่น
ทีเ่กีย่วของไดอีก  และนอกจากนี้วชิวลเบสกิยงัมีเครื่องมืออีกหลากหลายโดยเราไมจํ าเปนตองลงมือหรือ
เขียนโปรแกรมหรือสรางออบเจกเอง     การทํ างานของโปรแกรมจะทํ างานตามกระบวนคํ าสั่ง 
(Procedure) ในฟอรมตางๆ  ที่ประกอบอยูในโปรแกรม  กลาวคือในแตละฟอรมจะประกอบไปดวยวัตถุ 
(Object)  ตางๆ  เชน  รูปภาพ  ตารางขอมูล  ปายแสดงขอความ(Label)  ชองกรอกขอความ (Text 
Box)  หรอืปุมตางๆ  เปนตน     ขึ้นอยูกับการออกแบบจอภาพและออกแบบการทํ างานของระบบ  ซึ่งก็
ข้ึนอยูกบัความตองการของผูใชและวัตถุประสงคในการใชงานของระบบนั่นเอง  โดยที่วัตถุตางๆ ที่อยูใน
แตละฟอรมเหลานี้จะประกอบไปดวยกระบวนคํ าสั่งตางๆ ซึ่งจะถูกกระทํ าการ(Execute)เมื่อมีเหตุการณ
ตางๆ (Event)  เกดิขึน้กบัวตัถนุัน้ๆ เชน  ผูใชปอนขอความในชองกรอกขอความ  ผูใชกดปุมเมาสที่ปุม
ค ําสัง่  หรือเมื่อผูใชกดปุมเมาส  2  คร้ัง  ที่รูปภาพ  เปนตน

จากการออกแบบจอภาพและออกแบบการทํ างานของระบบ  และไดพัฒนาโปรแกรมโดยใช
วชิวลเบสกิ   โดยที่การทํ างานไดแบงออกเปนโปรแกรมยอย ๆ ตามฟอรมตาง ๆ ซึ่ง  1  ฟอรมถือวาเปน  
1  จอภาพ  ส ําหรับระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้มีทั้งหมด  42  ฟอรม   สามารถเขียนเปนโครงสรางการทํ างาน
ของโปรแกรมทั้งระบบไดดังแสดงในรูปที่  6.1
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รูปที่  6.1  แสดงภาพรวมโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมทั้งระบบ

frmLogin.frm

สนบัสนุนการตัดสินใจ

 frmAllChQRY.frm

 rptPgDetail1.rpt, rptPgDetail3.rpt

  frmNoContact.frm

  frmAllText.frm

  frmDisTop200.frm

  frmEvalReport.frm

 rptPromotion.rpt, rptPromotion1.rpt

รับขอมูลเขาสูระบบ

  frmTransfer.frm

f frmFactor.frm

  frmDebtor.frm

  frmFactorType.frm

  frmCustomer.frm

  frmStandard.frm

  frmPgDetail.frm

  frmPgType.frm

frmBackup.frm

frmCHPass

frmEvalReportDel.frm

 frmDelScore.frm

 frmDelEval.frm

 frmDelFactor.frm

frmSecurity.frm

ปรับปรุงฐานขอมูล

ระบบชวยเหลือ

frmAbout.frm

Evaluate.hlp

 frmEvaluatePg.frm

 frmSelectFactor.frm

 frmPoint.frm

ประเมินผลรายการ

  frmCapital.frm

  frmEvalReportTotal.frm

 frmEvaluateTotal.frm

 frmSelectFactorAllChannel.frm

 frmPointAllChannel.frm

ประเมินผลรายการของทุกสถานี

frmMain.frm
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สรุปหนาที่การทํ างานของแตละโปรแกรมแยกตามฟอรม รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  6.1
ตารางที ่ 6.1  ตารางแสดงหนาที่การทํ างานของฟอรมทั้งหมดที่ใชในระบบ

อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม คํ าอธิบายฟอรม ชื่อรายงาน

1 frmAbout เปนจอภาพแสดงรายละเอียดตาง  ๆ  ของโปรแกรม -

2 frmAllchQRY เปนจอภาพที่ดึงข อมูลจากตารางที่เก็บขอมูลราย
ละเอียดรายการของทุกสถานี  มาเก็บไวในตาราง 
AllchQRY ตามคํ าส่ัง Query ที่กํ าหนดไวในโปรแกรม  
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํ  างานของ
โปรแกรมแทนที่จะทํ างานจากขอมูลทั้งหมดที่มีก็
ทํ างานเฉพาะกับขอมูลที่ตองการเทานั้น

Comch.rpt

3 frmAllText เปนจอภาพที่ใชในการเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด
และสัดสวนผูชมรายการโทรทัศนของแตละสถานี

Cllch.rpt

4 frmBackup เปนจอภาพที่สํ ารองขอมูลจากระบบมาเก็บไวในแผน
ดิสกหรือฮารดดิสก

-

5 frmCHPass เปนจอภาพที่ใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานเองไดถา
ไมชอบใจกับรหัสผานเดิมที่ ผู ควบคุมระบบเปนผู 
กํ าหนดให

-

6 frmCustomer เปนจอภาพที่ใชแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา rptCustomer.rpt

7 frmCustomerEdit เปนจอภาพที่ใชในการบันทึก / แกไขขอมูลราย
ละเอียดของลูกคาขององคกรเขาสูระบบ

RptCustomerEdit

8 frmDebtor เปนจอภาพที่ใชแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกหนี้ RepDebtor.rpt

9 frmDebtorEdit เปนจอภาพบันทึก/แกไขขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน RepDebtorEdit

10 frmDelEval เปนจอภาพที่ใชลบขอมูลผลการประเมินรายการตอ
ครั้ง ที่ไมตองการออกจากระบบ

-

11 frmDelFactor เปนจอภาพที่ใชลบขอมูลปจจัยที่ใชในการประเมินผล
รายการออกจากระบบ และมีผลทํ าใหระบบไม
สามารถประเมินผลรายการครั้งตอไปไดจนกวาจะ
สรางปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการขึ้นมาใหม

-

12 frmDelScore เปนจอภาพที่ใชในการลบคะแนนที่ไดจากการประเมิน
ผลรายการตอครั้งออกจากระบบ

-

13 frmDisTop200 เปนจอภาพที่แสดงขอมูล200  อันดับรายการยอดนิยม RepTop200.rpt
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อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม คํ าอธิบายฟอรม ชื่อรายงาน

14 frmEvalReport เปนจอภาพที่แสดงผลการประเมินรายการตาง ๆ แยก
ตามประเภทรายการที่ตองการโดยสามารถพิมพราย
งานแจกแจงรายละเอียดและพิมพรายงานเปรียบ
เทียบผลการประเมินทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑได
สามารถดูขอมูลได   ทั้งทางจอภาพและพิมพออกทาง
เครื่องพิมพ

evaldtl.rpt
evalcomp.rpt

15 frmCapital เปนจอภาพแสดงขอมูลตนทุนในการผลิตรายการ
16 frmCapitalEdit เปนจอภาพในการบันทึก/แกไขขอมูลตนทุนในการ

ผลิตรายการ
17 frmEvalReportDel เปนจอภาพที่ใช ในการลบผลการประเมินรายการ

ประจํ างวด     การประเมินออกจากระบบ
-

18 FrmEvalReportTotal เปนจอภาพที่แสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี
แสดงทั้งทางจอภาพและพิมพออกทางเครื่องพิมพ

evaldtlAllChannel.rpt
evalcompAllChannel

19 frmEvaluatePg เปนจอภาพประเมินผลรายการตามงวดการประเมิน -

20 FrmEvaluateTotal เปนจอภาพประเมินผลรายการตามงวดประเมินของ  
ของทุกสถานี

-

21 frmFactor เปนจอภาพที่แสดงรายละเอียดตัวชี้วัดที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

-

22 frmFactorEdit เปนจอภาพบันทึก / แกไข   รายละเอียดตัวชี้วัดที่ใชใน  
การประเมินผลรายการโทรทัศน

-

23 frmFactorType เปนจอภาพที่แสดงขอมูลประเภทปจจัยทีใชในการ
ประเมินผลรายการ

-

24 frmFactorTypeEdit เปนจอภาพที่เพิ่ม / แกไขขอมูลรายละเอียดประเภท
ปจจัยและนํ้ าหนักที่จะใชในแตละประเภทปจจัยเขาสู
ระบบ

-

25 frmGetNewUser เปนจอภาพที่เพิ่มผูใชคนใหม        เขาสูระบบ -

26 frmGraph1 เปนจอภาพที่ใชแสดงกราฟเปรียบเทียบสัดสวนการ
ตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานี     โทรทัศน
แตละสถานี

-

27 frmLogin เปนจอภาพที่แสดงการ Login ชื่อผูใชและรหัสผาน
เพื่อเขาสู การทํ างานของระบบ

-
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อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม
(ตอ)

คํ าอธิบายฟอรม
(ตอ)

ชื่อรายงาน
(ตอ)

28 frmMain เปนจอภาพที่แสดงเมนูหลักที่ใช ในระบบ -

29 frmMasterPic เปนจอภาพที่ใชในการยอ / ขยาย รูปภาพรายละเอียด
รายการที่แสดงอยูในระบบ

-

30 frmNoContact เปนจอภาพที่แสดงรายการที่หมดสัญญาที่จะออก
อากาศ ทางสถานีโทรทัศน

nocontact.rpt

31 frmPgdetail เปนจอภาพที่แสดงขอมูลรายละเอียดรายการที่ออก
อากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.

repPgdetail.rpt

32 frmPgdetailEdit เปนจอภาพที่บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียดรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 .

-

33 frmPgType เปนจอภาพที่แสดงรายประเภทรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.

RepPgtype.rpt

34 frmPgTypeEdit เปนจอภาพที่บันทึก / แกไขขอมูลประเภทรายการที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9          

-

35 frmPoint เปนจอภาพที่ใหคะแนนรายการ          ที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน     แตละครั้งพรอมทั้งแสดงคะแนนและ
ผลการประเมินรายการที่ออกอากาศในครั้งนั้นดวย

pointqry1.rpt

36 frmPointAllChannel เปนจอภาพที่ใหคะแนนรายการ          ที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศน     ของทุกสถานี

pointqry1.rpt

37 frmSecurity เปนจอภาพที่กํ าหนดสิทธิ์ของผูใชแตละคนวาสามารถ
ใชงานระบบ ในเมนูการทํ างานไหนไดบาง

-

38 frmSelectFactor เปนจอภาพที่ใชเลือกปจจัยที่จะใชในการประเมินผล
รายการของสถานีเขาสูระบบ

-

39 FrmSelectFactorAll
Channel

เปนจอภาพที่ใชเลือกปจจัยที่จะใชในการประเมินผล
รายการของทุกสถานีเขาสูระบบ

-

40 frmStandard เปนจอภาพที่รับคามาตรฐานที่ใชในระบบการประเมิน
ผลรายการโทรทัศนเขาสูระบบ

-

41 frmStandardEdit เปนจอภาพที่บันทึก/แกไขคามาตรฐานที่ใชในระบบ
การประเมินผลรายการโทรทัศน

-

42 frmTransfer เ ป  นจอภาพที่ ใ ช  ในการ โอนข  อ มูลจากบริษั ท  
ACNielsen เขาสูระบบ

-
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6.1.1 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมเริ่มตนเขาสูระบบ        ประกอบดวยฟอรม
ตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.2

รูปที ่6.2  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมเริ่มตนเขาสูระบบ

PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Login

Name:
form
File

ID:
frmLogin

Name: การ Login เขาสูระบบ

                 
                                 Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram
1. ใชชื่อ  คือใชชื่อผูใชที่ตองการใชเขาไปในระบบ
2. รหัสผาน  คือใชรหัสผานของผูใชที่ตองการใชเขาในระบบ
3. เปรียบเทียบขอมูล  โปรแกรมจะนํ าชื่อและรหัสผานที่ผูใชปอนเขาไป  โดยระบบจะทํ าการเปรียบเทียบชื่อ

กับรหัสผานที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูลผูมีสิทธิ์ใชงานระบบ (TBL_User) ถาถูกตองตรงกัน  ก็สามารถเขาสู
การทํ างานของระบบได  ถาไมถูกตองตรงกัน  ระบบจะมีขอความบอกวาใสขอมูลไมตอง  ใหใสขอมูลใหม
ใหถูกตอง  ถาใสไมถูกตอง 3 ครั้ง ระบบจะไมอนุญาตใหเขาใชระบบงาน

4. ยกเลิก

frmLogin.frm

frmMain.frm

Login เขาสูระบบ Tbl_User
ชื่อผูใช

รหัสผาน

Longin
เขาสูระบบ

ใชชื่อ
1

รหัสผาน
2

เปรียบเทียบขอมูล
3

ยกเลิก
4

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
Created On  :  01/01/2542     Created By  :  น.ส.ประเสริฐศรี  พุทธพิพัฒน
Modified On :  02/12/2542     Modified By :  น.ส.ประเสรฐิศรี  พุทธพิพัฒน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Main

Name:
form
File

ID:
frmMain

Name: เมนูหลัก

                 
                                            Run Flow Chart :                         Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่มเมนู  คือการเพิ่มชื่อเมนูตาง ๆ ทั้งหมดเขาไปในเมนูหลัก
2. แสดงเมนู  หมายถึงการเลือกเมนูนั้นแลวก็จะแสดงฟอรมของเมนูนั้นออกมาใหใชงานระบบ
3. ออกจากระบบ  เปนการยกเลิกการทํ างานและออกจากระบบการทํ างาน

เมนูหลัก

เพ่ิมเมนู
1

แสดงเมนู
2

ออกจากระบบ
3

เมนูหลัก
ชื่อเมนูตาง ๆ
ท่ีใชในระบบ

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
Created On  :  01/01/2542     Created By  :  น.ส.ประเสริฐศรี  พุทธพิพัฒน
Modified On :  02/12/2542     Modified By :  น.ส.ประเสรฐิศรี  พุทธพิพัฒน
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6.1.2 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมรับขอมูลเขาสูระบบ      ประกอบดวยฟอรม
หรอืจอภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.3

รูปที ่ 6.3  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมรับขอมูลเขาสูระบบ

 1. frmTransfer.frm

 2. frmPgType.frm

3. frmFactorType.frm

4. frmPgDetail.frm

5. frmCapital.frm

6. frmFactor.frm

7. frmDebtor.frm

8. frmCustomer.frm

9. frmStandard.frm

 รับขอมูลเขาสูระบบ

 2.1  frmPgTypeEdit.frm

3.1  frmFactorTypeEdit.frm

4.1  frmPgDetailEdit.frm

5.1 frmCapitalEdit.frm

6.1 frmFactorEdit.frm

7.1 frmDebtorEdit.frm

8.1  frmCustomerEdit.frm

9.1  frmStandardEdit.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Transfer

Name:
form
File

ID:
frmTransfer

Name: โอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบ

                
                             Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ตรวจสอบขอมูลกอนการโอน  จะเปนการตรวจสอบขอมูลกอนการโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบวาไดใส
แผนขอมูลที่ตองการโอนในไดรว A:  เรียบรอยแลวหรือยัง  ถายังไมเรียบรอยจะมีขอความเตือนใหใสขอมูล
ลงไปในไดรว  A:  ใหเรียบรอยกอนการโอนขอมูลขอมูลเขาสูระบบ

2. โอนขอมูลเขาสูระบบ  จะเปนการโอนขอมูลจากแผน  A:  เขาไปเก็บไวในฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดของ
การโอนขอมูลดังแสดงในตารางตอไปนี้

3. ปรับปรุงแฟมขอมูล    มีรายละเอียดดังตอไปนี้
        3.1  ปรับปรุงแฟมขอมูล  tbl_Allchannel ใหทันสมัยอยูเสมอ
        3.2  ปรับปรุงแฟมขอมูล  tbl_Top200 ใหทันสมัยอยูเสมอ

4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

โอนขอมูลจากภายนอก
เขาสูระบบ

Tbl_Allchannelขอมูลผูราย
รายการทุก
สถานี

Tbl_Top200ขอมูล200
อันดับรายการ
ยอดนิยม

โอนขอมูลจากนอก
เขาสูระบบ

ตรวจสอบกอน
การโอนขอมูล

1

โอนขอมูลเขา
สูระบบ

2

ยกเลิก
4

ปรับปรุงแฟม
ขอมูล

3

ปรับปรุงแฟมขอมูลผูชมรายการ
3.1

ปรับปรุงแฟมขอมูล200 อันดับ
รายการยอดนิยม

3.2

ชื่อขอมูล ชื่อไฟล ต ําแหนงที่เก็บ

200 อันดับรายการยอดนิยม Data200.dbf A:

รายการออกอากาศของแตละสถานี Dataall.dbf A:
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgtype

Name:
form
File

ID:
frmPgtype

Name: บันทึก / แกไขขอมูลประเภท
รายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

                
                                 Run Flow Chart :                                   Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgtype  ขึ้นมาแลวเพิ่มขอมูลรายละเอียดรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgtype  ขึ้นมาแลวแกไขขอมูลรายละเอียดรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
5. พิมพ  จะเปนการพิมพขอมูลรายละเอียดประเภทรายการ
6. พิมพกราฟ  จะเปนการพิมพกราฟ
7. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงขอมูล
ประเภทรายการ

TBL_Pgtype
ขอมูล
ประเภท
รายการ

แสดงขอมูลรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2

พิมพกราฟ
5
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgtypeEdit

Name:
form
File

ID:
frmPgtypeEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลประเภท
          รายการที่ออกอากาศทางสถานี
           โทรทัศน

                 
                          Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
 1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสประเภทรายการและประเภทรายการกอนการนํ า ขอมูลเขาสูระบบ
 1.2  ถารหัสประเภทรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการ

บันทึกรายการ
         2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_Pgtype ใหทันสมัยอยูเสมอโดยการเพิ่ม แกไข  ลบ ขอมูลรายละเอียด
ประเภทรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
ขอมูลประเภทรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3

บันทึก / แกไขขอมูล
ประเภทรายการ

TBL_Pgtype
ขอมูล
ประเภท
รายการ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorType

Name:
form
File

ID:
frmFactorType

Name: แสดงรายละเอียดประเภทปจจัย

                
                             Run Flow Chart :                                          Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.      แกไข   เปนการไปดึงขอมูลจากฟอรม  TBL_FactorTypeEdit   ขึ้นมาทํ าการแกไข     แตไมสามารถเพิ่ม
ปจจัยใหมนอกเหนือจาก  5  ปจจัยนี้ได   เนื่องจากในโปรแกรม      ผูออกแบบไดกํ าหนดไวอยางมาก  5
ปจจัยเทานั้น

        2.   ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึกประเภทปจจัย Tbl_Factor_type
ขอมูล
ประเภท
ปจจัย

แสดงรายละเอียดประเภทปจจัย

แกไข
1

ยกเลิก
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorTypeEdit

Name:
form
File

ID:
frmFactorTypeEdit

Name:  บันทึก/แกไขประเภทปจจัยที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

                
                        Run Flow Chart :                                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1 ตรวจสอบความถูกตองของรหัสประเภทปจจัยและประเภทปจจัยกอนที่จะนํ าขอมูล   เขาสูระบบ
1.2 ถารหัสประเภทปจจัยไมถูกตองหรือรหัสประเภทปจจัยมีการซํ้ าซอน  ใหทํ าการแกไข  ใหถูกตองกอน

ทํ าการบันทึกรายการ
1. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1   ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_FactorType ใหทันสมัยอยูเสมอ  โดยสามารถแกไข  และบันทึกขอมูลราย
ละเอียดประเภทปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการเขาไป เก็บไวในแฟม

2. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึกประเภทปจจัย Tbl_Factortype
ขอมูล
ประเภท
ปจจัย

บันทึก / แกไข
ขอมูลตัวชี้วัด

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
ขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgdetail

Name:
form
File

ID:
frmPgdetail

Name: แสดงรายละเอียดรายการ

                
                        Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
5. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเพียงอยางเดียว
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

แสดง
รายละเอียดรายการ

TBL_ PgDetail;
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

แสดงรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

แสดง
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgdetailEdit

Name:
form
File

ID:
frmPgdetailEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียดรายการ

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสรายการ ชื่อรายการ กอนที่จะนํ าขอมูลเขาสูระบบ
1.2 ถารหัสรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนกันใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการบันทึก

รายการ
        2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Pgdetail ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  โดยสามารถเพิ่มเติม   ขอมูลราย
ละเอียดรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

          3. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเทานั้น ในระบบนี้ไมสามารถพิมพขอมูลราย ละเอียดรายการ
ออกทางเครื่องพิมพ  เนื่องจากจะทํ าใหฟอรมมีปุมคํ าส่ังมากเกินไป

บันทึก / แกไขขอมูล
รายละเอียดรายการ

TBL_Pgdetail
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

บันทึก / แกไข
รายละเอียดรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

แสดงขอมูล
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgdetail

Name:
form
File

ID:
frmCapital

Name: แสดงตนทุนการผลิตรายการ

                
                        Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

7. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
8. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
9. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
10. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
11. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเพียงอยางเดียว
12. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

แสดง
รายละเอียดรายการ

TBL_ PgDetail;
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

แสดงรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

แสดง
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgdetailEdit

Name:
form
File

ID:
frmCapitalEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลตนทุนการผลิต
รายการ

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.3  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสรายการ ชื่อรายการจากแฟม PGDetail กอนที่จะนํ าขอมูลเขาสูระบบ
1.4 ถารหัสรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนกันใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการบันทึก

รายการ
        2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Capital ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  โดยสามารถเพิ่มเติม   ขอมูลราย
ละเอียดรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

          3. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเทานั้น ในระบบนี้ไมสามารถพิมพขอมูลราย ละเอียดรายการ
ออกทางเครื่องพิมพ  เนื่องจากจะทํ าใหฟอรมมีปุมคํ าส่ังมากเกินไป

บันทึก / แกไขขอมูล
รายละเอียดรายการ

TBL_Capital
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

บันทึก / แกไข
รายละเอียดรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

แสดงขอมูล
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Factor

Name:
form
File

ID:
frmFactor

Name: แสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

                
                      Run Flow Chart :                                   Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง  TBL_Factor  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Factor  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบตัวชี้วัดออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหาตัวชี้วัด
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานของฟอรมนี้  รายงานชื่อ  รายงานตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไขขอมูล
ตัวชี้วัดของ

Tbl_Factorขอมูลตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินผล
รายการโทรทัศน

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorEdit

Name:
form
File

ID:
frmFactorEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลตัวช้ีวัดที่ใช    ในการ
ประเมินในแตละประเภทปจจัย

                
                           Run Flow Chart :                                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
2.1 ตรวจสอบความถูกตองของลํ าดับตัวชี้วัดกอนเพิ่มเติมรหัสตัวชี้วัด (ตรวจสอบความซํ้ าซอนของรหัส)
2.2 ตรวจสอบรหัสตัวชี้วัดวาถูกตองตรงกันหรือไม  กอนทํ าการบันทึกรายการ

         2. ปรับปรุงรายการ
2.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล   TBL_Factor ใหทันสมัยอยูเสมอโดยสามารถ เพิ่ม  แกไข  ลบ  และบันทึกขอมูล

ลงในแฟมขอมูล  TBL_Factor  ได
  3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไขขอมูล
ตัวชี้วัดของ

Tbl_Factorขอมูลตัวชี้วัด

บันทึก / แกไข
ขอมูลตัวชี้วัด

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
ขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Debtor

Name:
form
File

ID:
frmDebtor

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกหนี้ของรายการโทรทัศน

                                  
                              Run Flow Chart :                                       Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_DebtorEdit  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_DebtorEdit  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ไมตองการออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดลูกคาที่เราตองการ
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานรายละเอียดลูกคาตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ  ที่สามารถเลือกแสดงรายงานเหลานี้ได

ทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
ขอมูลลูกหนี้

รายการโทรทัศน

Tbl_Debtor
ขอมูล
ลูกหนี้

Tbl_Customer

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกหนี้
รายการโทรทัศน

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุงขอมูล
2.1

พิมพรายงาย
3

รายงานรายละเอียด
ลูกหนี้รายการ

โทรทัศน
3.1
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Debtor

Name:
form
File

ID:
frmDebtorEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกหนี้ของรายการโทรทัศน

                 
                            Run Flow Chart :                                          Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสลูกหนี้วาถูกตองตรงกันหรือไม
 1.2   ถารหัสไมถูกตองตรงกันปรับปรุงรหัสใหถูกตองตรงกันกอนทํ าการบันทึกขอมูลลูกหนี้

          2.  ปรับปรุงรายการ
 2.1   ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Debtor ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  เพิ่ม  แกไข และบันทึก  ขอมูลลงแฟม

ขอมูลลูกหนี้ได
          3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการบันทึก / แกไข  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกหนี้

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุงรายการ
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุงรหัส
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3

บันทึก / แกไข
ขอมูลลูกหนี้

รายการโทรทัศน

Tbl_Debtor
ขอมูล
ลูกหนี้

Tbl_Customer
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Customer

Name:
form
File

ID:
frmCustomer

Name:  แสดงขอมูลรายละเอียดลูกคาของรายการ
โทรทัศน

                                     Run Flow Chart :                                Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_CustomerEdit  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_CustomerEdit  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ไมตองการออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดลูกคาที่เราตองการ
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานรายละเอียดลูกคาตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ  ที่สามารถเลือกแสดงรายงานเหลานี้ได

ทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา Tbl_Customerขอมูล

รายละเอียดลูกคา
แสดงรายละเอียดลูกคา

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Customer

Name:
form
File

ID:
frmCustomerEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกคาของรายการโทรทัศน

                                  
                                      Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1 ตรวจสอบความถูกตองของรหัสลูกคากับช่ือลูกคาวาถูกตองตรงกันหรือไม (ตรวจสอบความซํ้ าซอน

ของรหัส)
1.2 ถารหัสไมถูกตองตรงกัน ปรับปรุงรหัสใหถูกตองตรงกันกอนทํ าการบันทึกขอมูลรายการโทรทัศน

         2.  ปรับปรุงรายการ
   2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Customer ใหทันสมัยอยูเสมอ สามารถ  เพิ่ม   แกไข  และบันทึกขอมูลลง

แฟมขอมูลได
         3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการบันทึก / แกไข  แลวกลับไปสูเมนูหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา

Tbl_Customerขอมูล
รายละเอียดลูกคา

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุงรายการ
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุงรหัส
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Standard

Name:
form
File

ID:
frmStandard

Name: แสดงรายละเอียดคะแนนมาตรฐาน

                 
                                 Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. แกไข  เปนการดึงฟอรมการแกไขขอมูลคะแนนมาตรฐานขึ้นมาปรับปรุง/แกไข
2. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

หมายเหตุ  สาเหตุที่ฟอรมนี้ใหมีการแกไขขอมูลไดเพียงอยางเดียว ไมใหมีการเพิ่มขอมูล     เขาไปในระบบ 
เนื่องจากในระบบไดมีการกํ าหนดสูตรเพื่อใชในการคํ านวณไวเรียบรอยแลว ถามีการเพิ่ม
เติมลํ าดับขั้นตอนของคะแนนจะทํ าใหสูตรการทํ างานนั้นผิดไป

แสดงคะแนนมาตรฐาน TBL_EvalDescคาตะแนน
มาตรฐาน

แกไข
1

ปด
2

รับคามาตรฐาน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

StandardEdit

Name:
form
File

ID:
frmStandardEdit

Name: แกไขคะแนนมาตรฐาน

                 
                                    Run Flow Chart :                                      Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ตกลง  คือการบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ทํ าการแกไขเรียบรอย  แลวไปเก็บในแฟมขอมูลคามาตรฐาน
(TBL_Eval_Desc)

2. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แกไขคะแนนมาตรฐาน TBL_Eval_Descคาตะแนน
มาตรฐาน

ตกลง
1

ยกเลิก
2

แกไขคะแนนมาตรฐาน
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6.1.3  โครงสรางการท ํางานของโปรแกรมในสวนงานการประเมินผลรายการของสถานี
ประกอบดวยฟอรมตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.4

รูปที่  6.4  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนประเมินผลรายการของสถานี

 ประเมินผลรายการของสถานี

1. frmSelectFactor.frm

2. frmPoint.frm

3. frmEvaluatePg.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

SelectFactor

Name:
form
File

ID:
frmSelectFactor

Name:  เลือกประเภทปจจัยที่จะใชในการ
ประเมินผลรายการ

                 
                  Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกประเภทรายการ  จาก TBL_PGTYPE
2. เลือกประเภทปจจัย  จาก  TBL_FACTORTYPE
3. เลือกตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการของแตละประเภทปจจัย  TBL_FACTOR
4. กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลที่เลือกไปทั้งหมด  เก็บไวในแฟมขอมูลช่ือ  TBL_SelectFactor

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผล TBL_SelectFactor

เลือกประเภทปจจัย
2

เลือกตัวชี้วัด

3

เลือกประเภทรายการ
1

ปด
4

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลรายการ

TBL_Pgtype

TBL_Factor

TBL_Factortype
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Point

Name:
form
File

ID:
frmPoint

Name: ประเมินผลรายการตอครั้ง

                                    
                                                Run Flow Chart :

                                          Visual Table of Contents :

ประเมินผลรายการ
ตอคร้ัง

TBL_Pgdetail

TBL_Factor
TBL_Point

TBL_Score

เลือกประเภทรายการ
1

ชื่อรายการ
2

คร้ังท่ีออกอากาศ

3

แสดงปจจัย
5

ใหคะแนน

6

วันท่ีออกอากาศ

4

ประเมินผลรายการ

7

บันทึกผลการประเมิน
ตอคร้ัง

8.1

บันทึกรายละเอียดของ
ตัวชี้วัด

8.1

บันทึก

8

พิมพ

9

ยกเลิก

10

ประเมินผลรายการตอคร้ัง

TTbl_Pgtype

TBL_SelectFactor

TBL_Eval_Desc
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Action Diagram

1. เลือกประเภทรายการ  คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการประเมินผลจาก tbl_pgtype
2. ชื่อรายการ  เปนการเลือกชื่อรายการที่ตองการประเมินผลจาก  tbl_pgdetail
3. ครั้งที่ออกอากาศ  ใสครั้งที่รายการที่ออกอากาศเขาไป  เชน ออกอากาศครั้งที่ 1  ออกอากาศครั้งที่ 2  

เปนตน
4. วันที่ออกอากาศ   ใสวันที่รายการนั้นออกอากาศเขาไป
5. แสดงปจจัย เมื่อกดปุมแสดงผลรายการจะแสดงปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกมา
6. ใหคะแนน เปนการใหคะแนนแกตัวชี้วัดนั้น ๆ และในรูปแบบรายการใหคะแนนจะอยูในรูปของการให

คะแนนดังนี้  คือ  ดีมาก  ดี  ปรับปรุง  พอใช  ซึ่งคะแนนจะเทากับ 4  3  2  1          เรียงตามลํ าดับ
7. ประเมินผลรายการ  เปนการนํ าขอมูลที่ไดจากขอ 1 – 6 ไปทํ าการประเมินผลรายการตามสูตรที่กํ าหนดไว  

สํ าหรับการประเมินผลจะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น
8. บันทึก  คือการบันทึกขอมูลที่ไดจากการประเมินผลรายการตอครั้งสงไปยังฐานขอมูล ดังนี้

8.1 ปรับปรุงแฟมขอมูลการใหคะแนน  (TBL_Point) โดยการบันทึกผลการประเมินรายการตอครั้งเขาไป
ในแฟมขอมูล  ประกอบดวย  รหัสรายการ  ครั้งที่ออกอากาศ  วันและเวลาในการประเมินผล  คะแนน
ที่ไดจากการประเมินผล  และผลการประเมินรายการ

8.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล  (TBL_Score) จะเปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ใช ในการประเมิน
ผลรายการเขาสูระบบ

9. พิมพ  เปนการพิมพรายงานผลการประเมินรายการตอครั้ง  ซึ่งสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและทาง
เครื่องพิมพ

10. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

ID:
frm

EvaluatePg

Name:
form
File

ID :
frmEvaluatePg

Name: ประมวลผลรายการประจํ างวดการ
          การประเมิน

                
                              Run Flow Chart :                                  Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการที่ตองการประมวลผล
2.   กํ าหนดวัน/เดือน/ป  ที่ตองการประมวลผล  จากเดือนไหนถึงเดือนไหน   แตการประเมินผล      รายการแตละ

ครั้งสามารถทํ าไดครั้งละไมเกิน  12  เดือน
        3. ประมวลผลรายการประจํ างวดการประเมิน   การประเมินผลรายการสามารถแบงออกไดเปน      2  แบบดังนี้
                 3.1 ประเมินผลรายการแบบอิงกลุม
                 3.2 ประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
        4. ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Evaluate นํ าผลการประเมินที่ไดทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ  ไปเก็บไวในแฟมขอมูล
        5. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบรายละเอียด
ผลการประเมินรายการ

ประจํ างวด
Tbl_Evaluate

Tbl_PgType

Tbl_Evaluate

Tbl_PgDetail

ประเมินผลรายการประจํ างวด

เลือกประเภทรายการ
1

กํ าหนดชวงเวลาท่ีจะประเมินผล
2

ประเมินผลรายการประจํ างวด
3

ปรับปรุงขอมูล
4

แบบอิงกลุม
3.2

แบบอิงเกณฑ
3.1

ยกเลิก
5

TTbl_Eval_Desc

Tbl_Munu

Tbl_Score
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6.1.4 โครงสรางการท ํางานของโปรแกรมในสวนของการประเมินผลรายการของทุก
สถานี      ประกอบดวยจอภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.5

รูปที ่ 6.5  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการประเมินผลรายการของทุกสถานี

ประเมินผลรายการของทุกสถานี

1. frmSelectFactorAllChannel.frm

2. frmPointAllChannel.frm

3. frmEvaluateTotal.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

SelectFactor

Name:
form
File

ID:
FrmSelectFactorAll
Channel

Name:  เลือกประเภทปจจัยที่จะใชในการ
ประเมินผลรายการของทุกสถานี

                 
                  Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

           1. เลือกประเภทรายการ  จาก TBL_PGTYPEALLCHANNEL
           2. เลือกประเภทปจจัย  จาก  TBL_FACTORTYPE
           3. เลือกตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการของแตละประเภทปจจัย  TBL_FACTORALLCHANNEL
           4. กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลที่เลือกไปทั้งหมด  เก็บไวในแฟมขอมูลช่ือ

TBL_SELECTFACTORALLCHANNEL

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลของทุก

สถานี

TBL_SelectFactor
AllChannel

เลือกประเภทปจจัย
2

เลือกตัวชี้วัด

3

เลือกประเภทรายการ
1

ปด
4

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลรายการ

TBL_PgtypeAllCh
annel

TBL_FactorAllCh
annel

TBL_Factortype

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
Created On  :  01/01/2542     Created By  :  น.ส.ประเสริฐศรี  พุทธพิพัฒน
Modified On :  02/12/2542     Modified By :  น.ส.ประเสรฐิศรี  พุทธพิพัฒน



141

PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Point

Name:
form
File

ID:
frmPointAllChannel

Name: ประเมินผลรายการตอครั้งของทุกสถานี

                                    
                                                Run Flow Chart :

                                          Visual Table of Contents :

ประเมินผลรายการ
ตอคร้ัง

TBL_Allchannel

TBL_FactorAllChannel
TBL_PointAllChannel

TBL_ScoreAllChannel

เลือกประเภทรายการ
1

ชื่อรายการ
2

คร้ังท่ีออกอากาศ

3

แสดงปจจัย
5

ใหคะแนน

6

วันท่ีออกอากาศ

4

ประเมินผลรายการ

7

บันทึกผลการประเมิน
ตอคร้ัง

8.1

บันทึกรายละเอียดของ
ตัวชี้วัด

8.1

บันทึก

8

พิมพ

9

ยกเลิก

10

ประเมินผลรายการตอคร้ังของทุกสถานี

Tbl_PgtypeAllChannel

TBL_SelectFactorAllChannel

TBL_Eval_Desc
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Action Diagram

           1. เลือกประเภทรายการ  คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการประเมินผลจาก tbl_pgtypeAllChannel
           2. ชื่อรายการ  เปนการเลือกชื่อรายการที่ตองการประเมินผลจาก  tbl_AllChannel
           3. ครั้งที่ออกอากาศ  ใสครั้งที่รายการที่ออกอากาศเขาไป  เชน ออกอากาศครั้งที่ 1  ออกอากาศครั้งที่ 2  
เปนตน
           4. วันที่ออกอากาศ   ใสวันที่รายการนั้นออกอากาศเขาไป
           5. แสดงปจจัย เม่ือกดปุมแสดงผลรายการจะแสดงปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกมา
           6. ใหคะแนน เปนการใหคะแนนแกตัวชี้วัดนั้น ๆ และในรูปแบบรายการใหคะแนนจะอยูในรูปของการใหคะแนน

ดังนี้  คือ  ดีมาก  ดี  ปรับปรุง  พอใช  ซึ่งคะแนนจะเทากับ 4  3  2  1  เรียงตามลํ าดับ
           7. ประเมินผลรายการ  เปนการนํ าขอมูลที่ไดจากขอ 1 – 6 ไปทํ าการประเมินผลรายการตามสูตรที่กํ าหนดไว  

สํ าหรับการประเมินผลจะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น
          8. บันทึก  คือการบันทึกขอมูลที่ไดจากการประเมินผลรายการตอครั้งสงไปยังฐานขอมูล ดังนี้
               8.1 ปรับปรุงแฟมขอมูลการใหคะแนน  (TBL_PointAllChannel) โดยการบันทึกผลการประเมินรายการตอ

ครั้งเขาไปในแฟมขอมูล  ประกอบดวย  รหัสรายการ  ครั้งที่ออกอากาศ  วันและเวลาในการประเมินผล  
คะแนนที่ไดจากการประเมินผล  และผลการประเมินรายการ

               8.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล  (TBL_ScoreAllChannel) จะเปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ใช ใน
การประเมินผลรายการเขาสูระบบ

          9. พิมพ  เปนการพิมพรายงานผลการประเมินรายการตอครั้ง  ซึ่งสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและทางเครื่อง
พิมพ

         10. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

ID:
frm

EvaluatePg

Name:
form
File

ID :
frmEvaluatePgAll
Channel

Name: ประเมินผลรายการประจํ างวดการ
          การประเมินของทุกสถานี

                
                              Run Flow Chart :                                  Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการที่ตองการประมวลผล
2.   กํ าหนดวัน/เดือน/ป  ที่ตองการประมวลผล  จากเดือนไหนถึงเดือนไหน   แตการประเมินผล รายการแตละครั้ง

สามารถทํ าไดครั้งละไมเกิน  12  เดือน
        3. ประมวลผลรายการประจํ างวดการประเมิน   การประเมินผลรายการสามารถแบงออกไดเปน      2  แบบดังนี้
                 3.1 ประเมินผลรายการแบบอิงกลุม
                 3.2 ประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
        4. ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_EvaluateAllChannel   นํ าผลการประเมินที่ไดทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ     ไป

เก็บไวในแฟมขอมูล
        5.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบรายละเอียด
ผลการประเมินรายการ
ประจํ างวดของทุกสถานี

Tbl_Evaluate
AllChannel

Tbl_PgType

Tbl_Evaluate
AllChannel

Tbl_AllChannel

ประเมินผลรายการประจํ างวด

เลือกประเภทรายการ
1

กํ าหนดชวงเวลาท่ีจะประเมินผล
2

ประเมินผลรายการประจํ างวด
3

ปรับปรุงขอมูล
4

แบบอิงกลุม
3.2

แบบอิงเกณฑ
3.1

ยกเลิก
5

TTbl_Eval_Desc

Tbl_Munu

Tbl_ScoreAll
Channel
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6.1.5 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบดวยจอ
ภาพและรายงานตางๆดังแสดงในรูปที่  6.6

สนับสนุนการตัดสินใจ

1. frmEvalReport.frm

2. frmEvalReportTotal.frm

3. frmDisTop200.frm

4. frmAllText.frm,frmGraph1.frm

5. frmNoContact.frm

6. rptPgDetail1.rpt,rptPgDetail3.rpt

7. frmAllChQRY.frm

8.rptPromotion.rpt,rptPromotion1.rpt

รูปที ่ 6.6  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReport

Name:
form
File

ID:
frmEvalReport

Name :  แสดงผลการประเมินรายการของสถานี

                              Run Flow Chart :                                 Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการ    คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการดูผลการประเมิน  เชน  รายการสารคดี  รายการ
บันเทิง  เปนตน

       2.   แสดงผลการประเมินรายการที่ผานมา   จะแสดงผลวาประเภทรายการดังที่กลาวมา    ไดผานการประเมินผล
รายการมาแลวกี่ครั้ง  ประเมินผลจากเดือนไหนถึงเดือนไหน  ไปแลวบาง

       3.   พิมพรายงาน    สามารถทํ าไดดังนี้
3.1 คํ านวณหาชวงเวลาที่ตองการจะพิมพ
3.2  เลือกรูปแบบการพิมพรายงาน   ซึ่งแยกออกเปน  2  ประเภทคือ

3.1.1 รายงานพิมพรายละเอียดผลการประเมินรายการแตละประเภท
3.1.2 รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้ง  2  แบบ  คือ  ทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑ

3.2 แสดงผลการประเมิน  สามารถแสดงไดทั้ง  2  แบบคือ
3.2.1 แสดงผลทางจอภาพ
3.2.2 แสดงผลทางเครื่องพิมพ

        4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงผลการประเมิน
รายการ

Tbl_PgDetail

Tbl_Evaluate

แสดงผลการประเมิน
รายการ

เลือกประเถทรายการ
1

แสดงผลการประเมิน
รายการที่ผานมาแลว

2

ยกเลิก
4

พิมพรายงานทางเครื่องพิมพ
3.3.2

พิมพรายงานทางจอภาพ
3.3.1

รายงาน
รายละเอียด

3.2.1

พิมพรายการ
3

แสดงผลรายงาน
3.3

คํ านวณหาชวงเวลา
ท่ีตองการจะพิมพ

3.1

เลือกรูปแบบการพิมพ
3.2

รายงาน
เปรียบเทียบ

3.2.2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReport

Name:
form
File

ID:
frmEvalReportTotal

Name :  แสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี

                              Run Flow Chart :                                 Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการ    คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการดูผลการประเมิน  เชน  รายการสารคดี  รายการ
บันเทิง  เปนตน

       2.   แสดงผลการประเมินรายการที่ผานมา   จะแสดงผลวาประเภทรายการดังที่กลาวมาไดผาน
             การประเมินผลรายการมาแลวกี่ครั้ง  ประเมินผลจากเดือนไหนถึงเดือนไหน  ไปแลวบาง
       3.   พิมพรายงาน    สามารถทํ าไดดังนี้

3.2  คํ านวณหาชวงเวลาที่ตองการจะพิมพ
3.2  เลือกรูปแบบการพิมพรายงาน   ซึ่งแยกออกเปน  2  ประเภทคือ

3.2.3 รายงานพิมพรายละเอียดผลการประเมินรายการแตละประเภท
3.2.4 รายงานเปรียบเทียบผลการประทั้ง  2  แบบ  คือ  ทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑ

3.3 แสดงผลการประเมิน  สามารถแสดงไดทั้ง  2  แบบคือ
3.3.1 แสดงผลทางจอภาพ
3.3.2 แสดงผลทางเครื่องพิมพ

        4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงผลการประเมิน
รายการ

Tbl_AllChann
el

Tbl_Evaluate
AllChannel

แสดงผลการประเมิน
รายการ

เลือกประเถทรายการ
1

แสดงผลการประเมิน
รายการที่ผานมาแลว

2

ยกเลิก
4

พิมพรายงานทางเครื่องพิมพ
3.3.2

พิมพรายงานทางจอภาพ
3.3.1

รายงาน
รายละเอียด

3.2.1

พิมพรายการ
3

แสดงผลรายงาน
3.3

คํ านวณหาชวงเวลา
ท่ีตองการจะพิมพ

3.1

เลือกรูปแบบการพิมพ
3.2

รายงาน
เปรียบเทียบ

3.2.2

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DisTop200

Name:
form
File

ID:
frmDisTop200

Name: แสดง 200  อันดับรายการยอดนิยม

                 
                              Run Flow Chart :                              Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  เลือกลํ าดับรายการที่ตอง   เชน   ตองการใหแสดงผล   20, 10, 50, 200  ลํ าดับรายการ
            ยอดนิยมเปนตน  แตตองไมเกิน  200  อันดับรายการ
        2.  เลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการแสดงผล  เชน สถานีโทรทัศนชอง  3,5,7,9,11 และ iTV
        3. พิมพรายงาน  สามารถเลือกพิมพรายงานไดดังนี้

3.4 แสดงผลรายงานออกทางจอภาพ
3.5 แสดงผลรายงานออกทางเครื่องพิมพ

4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดง 200 อันดับ
รายการยอดนิยม

Tbl_top200

แสดง 200 ลํ าดับรายการ
ยอดนิยม

เลือกลํ าดับ
รายการ ท่ีตองการ

แสดงผล
1

เลือกสถานี
โทรทัศนท่ี

ตองการแสดงผล
2

พิมพรายงานทาง
เคร่ืองพิมพ

3.2

พิมพรายงาน
3

พิมพรายงาน
ทางจอภาพ

3.1

ยกเลิก
4

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

AllText

Name:
form
File

ID:
frmAllText

Name:   แสดงผลการเปรียบเทียบสวนแบงตลาด
/ สัดสวนผูชม

                                 
                               Run Flow Chart :                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.    เลือกสถานีโทรทัศน  เปนการเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการแสดงผลของการเปรียบเทียบ
2. เลือกส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งมีอยู  2  อยาง  คือ  สัดสวนการตลาด  และสัดสวนผูชม
3. แสดงผลเปนการแสดงผลทางจอภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวยผลตาง ๆ ดังตอไปนี้

3.1  ผลการเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด / สัดสวนผูชม
3.2  รายงานสัดสวนการตลาด
3.3  รายงานสัดสวนผูชมรายการ

4. พิมพ  เปนการพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ  ซึ่งรายงานตาง ๆ ประกอบไปดวย
4.1  รายงานเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด / สัดสวนผูชม
4.2  รายงานสัดสวนการตลาด
4.3  รายงานสัดสวนผูชมรายการ

5. ปด  หมายถึงการปดจอภาพที่กํ าลังใชงานอยู  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ดึงขอมูล
สัดสวนการตลาด /
สัดสวนผูชมรายการ

Tbl_Allchannel

เปรียบเทียบสัดสวนการตลาด /
สัดสวนผชม

เลือกสถานีโทรทัศน
1

เลือกสิ่งท่ีตองการ
เปรียบเทียบ

2

แสดงผล
3

พิมพ
4

ปด
5

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Graph

Name:
form
File

ID:
FrmGraph1

Name: แสดงกราฟขอมูลสัดสวนการตลาด / สัด
สวนผูชม

                 
                            Run Flow Chart :                                         Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกรูปแบบกราฟ  คือ  การเลือกรูปแบบของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งมีใหเลือก 3 รูปแบบ คือ  กราฟ
แทง  กราฟวงกลม  กราฟเสน

2. เลือกสถานีโทรทัศน  คือ  การเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการจะเปรียบเทียบ
3. เลือกส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งจะประกอบไปดวย  สัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชม
4. แสดงกราฟ  คือการแสดงกราฟที่ผูใชตองการเปลี่ยนกับส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ
5. ปด   คือการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงกราฟ Tbl_GraphTbl_AllChanel

แสดงกราฟ

เลือกรูปแบบกราฟ
1

เลือกสถานีโทรทัศน
2

เลือกสิ่งที่ตองการ
เปรียบเทียบ

3

แสดงกราฟ
4

ปด
5
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

NoContact

Name:
form
File

ID:
frmNoContact

Name: แสดงรายการที่หมดสัญญา

                 
                                   Run Flow Chart :                              Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกวันที่  หมายถึงการเลือกวันที่ที่ตองการทราบวามีรายการใดที่หมดสัญญาแลวบาง
2. แสดงรายการ    จะเปนการแสดงรายการที่หมดสัญญาตามวันที่กํ าหนดออกมา    (ถาไมมีก็จะไมแสดง)

โดยการแสดงรายการนั้น  ระบบจะคนหาขอมูลจากแฟมขอมูลรายละเอียด     รายการ (TBL_PgDetail)
แลวแสดงผลออกมาทางจอภาพ

3. พิมพ   จะเปนการพิมพรายงานรายการที่หมดสัญญาออกมาทางเครื่องพิมพ
4. ปด   เปนการยกเลิกการทํ างานทั้งหมดของฟอรมนี้   แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงรายการที่หมดสัญญาTBL_PgDetail

แสดงรายการที่หมดสัญญา

เลือกวันท่ี
1

แสดงรายการ
2

พิมพ
3

ปด
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

AllChQRY

Name:
form
File

ID:
frmAllChQRY

Name:  แสดงรายละเอียดรายการที่ออกอากาศ
ของสถานีโทรทัศนแตละสถานี

                 
                                Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกวันที่   คือ  การเลือกวันที่ที่ผูใชตองการทราบวามีรายการใดออกอากาศ
2. เลือกเวลา  คือ  เลือกเวลาที่ผูใชตองการทราบวามีรายการใดออกอากาศ
3. เลือกสถานีโทรทัศนคือ      เลือกสถานีโทรทัศนที่ผูใชตองการทราบวามีการรายการใดบางออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนที่เลือกไว
4. แสดงผล  เปนการแสดงผลรายการตาง ๆ ตามวัน  เวลา  และสถานีโทรทัศนที่ผูใชเลือก
5. การพิมพ  พิมพผลของรายการที่ผูใชเลือก  สามารถเลือกใหพิมพไดดังนี้

5.1  แสดงผลออกทางจอภาพ
5.2  แสดงผลออกทางเครื่องพิมพ

6. ปด จะเปนการปดจอภาพการทํ างานของฟอรม เพื่อกลับไปยังเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_AllChQRY

Query ขอมูลท่ี
ตองการ

Tbl_Allchannel

Query ขอมูล
ท่ีตองการ

ปด
6

ทางเคร่ืองพิมพ
5.2

ทางจอภาพ
5.1

พิมพ
5

แสดงผล
4

เลือกสถานี
3

เลือกเวลา
2

เลือกวันท่ี
1
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6.1.6  โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูล
ประกอบดวยจอภาพตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  6.7

ปรับปรุงฐานขอมูล

1. frmDelFactor.frm

2. frmDelEval.frm

3. frmDelScore.frm

4. frmEvalReportDel.frm

5. frmSecurity.frm

6. frmCHPass.frm

7. frmBackup.frm

รูปที ่ 6.7  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูล
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelFactor

Name:
form
File

ID:
frmDelFactor

Name: ลบขอมูลตัวช้ีวัดที่ใชในการ
          ประเมินผลรายการ

                 
                                    Run Flow Chart :                                       Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ลบขอมูลตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกจากแฟมขอมูลตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการ  
TBL_SelectFactor และ/หรือ TBL_SelectFactorAllChannel    เพื่อเปนการปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลให
ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

2.  สรางตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการขึ้นมาใหม  เนื่องมาจากการลบตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลราย
การออกจะทํ าใหไมสามารถที่จะประเมินผลรายการได จนกวาจะสรางตัวชี้วัด       ที่ใชในการประเมินผลราย
การขึ้นมาใหม

3. ยกเลิก  เปนการยกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบขอมูลตัวชี้วัดท่ีใช
ในการประเมินผล

รายการ

Tbl_SelectFactorAllChannel

Tbl_SelectFactor

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง

ลบขอมูลตัวชี้วัดท่ีใช
ในการประเมินผล

รายการ
1

เรียกเมนูสราง
ตัวชี้วัดท่ีใชในการ
ประเมินผลรายการ

ขึ้นมาใหม
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelEval

Name:
form
File

ID:
frmDelEval

Name: ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   ตรวจสอบวันที่กอนการลบขอมูล   วาวันที่ที่เราบันทึกเขาไปนั้นตรงกับวันที่ที่เราตองการลบขอมูลหรือไม
2. ลบขอมูล  หลังจากตรวจสอบวันที่วาตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็ทํ าการลบขอมูลของ

วันที่นั้นออกจากแฟมขอมูลการประเมินผลรายการตอครั้ง TBL_Point และ/หรือ TBL_PointAllChannel เพื่อ
เปนการปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

3. ยกเลิก  คือ  การยกเลิกขอมูลที่ตองการลบทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง Tbl_Point

Tbl_PointAllChannel

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง

ตรวจสอบวันท่ีกอน
ลบขอมูล

1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelScore

Name:
form
File

ID:
frmDelScore

Name: ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

                 
                        Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   ตรวจสอบวันที่กอนการลบขอมูล   วาวันที่ที่เราบันทึกเขาไปนั้นตรงกับวันที่ที่เราตองการลบขอมูลหรือไม
       2. ลบขอมูล หลังจากตรวจสอบวันที่วาตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็ทํ าการลบขอมูลของวันที่นั้นออกจาก

แฟมขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผลรายการตอครั้ง TBL_Score และ/หรือ TBL_ScoreAllChannel  เพื่อเปน
การปรับปรุงแฟมขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

       3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_Score

Tbl_ScoreAllChannel

ลบรายละเอียดผล
การประเมิน

รายการตอคร้ัง

ตรวจสอบวันท่ี
กอนลบขอมูล

1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReportDel

Name:
form
File

ID:
frmEvalReportDel

Name: ลบผลการประเมินรายการประจํ างวด
          การประเมิน

                 
                                 Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

  1. เลือกประเภทรายการที่ตองการลบขอมูล   วางวดรายการที่ตองการลบนั้นถูกตองหรือไม
2. ลบขอมูล  หลังจากตรวจสอบงวดที่ตรงการลบวาถูกตองตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็การลบขอมูลรายการ

ประจํ  างวดการประเมินออกจากแฟ มข อมูลการประเมินผลรายการ  TBL_Evaluate และ /หรือ
TBL_EvaluateAllChannel   เพื่อเปนการปรับปรุงแฟมขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

 3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_Evaluate

Tbl_EvaluateAllChannel

ลบผลการประเมิน
รายการประจํ างวด

เลือกงวดผลการ
ประเมินรายการ

ท่ีตองการ
1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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ลบรายละเอียดผลการ
ประเมินรายการตอคร้ัง
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Security

Name:
form
File

ID:
frmSecurity

Name: ระบบรักษาความปลอดภัย

                 
                           Run Flow Chart :                                      Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการเพิ่มผูใชใหมเขาสูระบบ  ประกอบไปดวยขั้นตอนการทํ างาน
1.1 ใสชื่อผูใชใหมเขาสูระบบ
1.2 กํ าหนดรหัสผาน
1.3 กํ าหนดสิทธิในการใชงานระบบ
1.4 กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลผูใชใหมเขาสูระบบ
1.5 กดปุมยกเลิก  จะเปนการยกเลิกการบันทึกขอมูลผูใชใหมเขาสูระบบ

2. แกไข  เปนการเรียกชื่อผูใชคนเกามาปรับปรุงหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง
3. ลบ  เปนการลบขอมูลผูใชที่มีนั้นออกจากระบบ
4. ยกเลิกรหัสผาน
5. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ระบบ
รักษาความปลอดภัย TBL_Security

TBL_Menu

TBL_User

แกไข
2

ลบ
3

ยกเลิกรหัสผาน
4

ปด
5

เพ่ิม
1

ใสชื่อผูใชใหม
1.1

กํ าหนดรหัสผาน
1.2

กํ าหนดสิทธิผูใชใหม
1.3

บันทึกขอมูลผูใชใหม
1.4

ยกเลิกการบันทึก
ขอมูลผูใชใหม

1.5

ระบบรักษาความปลอดภัย
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

ChPass

Name:
form
File

ID:
frmCHPass

Name: เปล่ียนรหัสผาน

                                  
                         Run Flow Chart :                                        Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. รหัสผานเดิม  หมายถึง  การใหผูใชที่ตองการเปลี่ยนรหัสผานใหม  ใสรหัสผานเดิมเขาไปกอน
2. บันทึกรหัสผานใหม หมายถึง การบันทึกรหัสผานใหมที่ผูใชตองการเปลี่ยนจากรหัสเดิม    เขาสูระบบ
3. ทวนรหัสผานใหม หมายถึง ใหผูใชใสรหัสผานใหมที่บันทึกเขาไปจากขั้นตอนที่ 2   อีกครั้งหนึ่ง
4. บันทึกรหัสผานใหม หมายถึง การบันทึกรหัสผานใหมเขาสูระบบ การทํ างานของระบบ (TBL_User)
5. ยกเลิก  หมายถึง  การยกเลิกขั้นตอนตาง ๆ ที่ทํ างานมาตั้งแต 1 – 3 และออกไปสูเมนูหลัก

บันทึก
รหัสผานใหม

Tbl_Userรหัสผาน
ใหม

บันทึก
รหัสผานใหม

รหัสผานเดิม
1

ยกเลิก
การเปลี่ยน
รหัสผาน

5

บันทึก
รหัสผาน
ใหม

4

ทวน
รหัสผาน
ใหม

3

บันทึก
รหัสผาน
ใหม

2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Backup

Name:
form
File

ID:
frmBackup

Name: สํ ารองขอมูลลงแผนดิสก

                           Run Flow Chart :                                    Visual Table of Contents :

Action Diagram

     1.  สํ ารองขอมูลทั้งหมด  เปนการสํ ารองสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้
                   1.1  สํ ารองแฟมขอมูลทั้งหมดที่ใชในระบบ
                   1.2  สํ ารองเมนูและฟอรมทั้งหมดที่ใชในระบบ
                   1.3  สํ ารองรายงานทั้งหมดที่ใชในระบบ

2.  เลือกสํ ารองขอมูลที่ตองการ  สามารถทํ าไดดังตอไปนี้
                    2.1  สํ ารองแฟมขอมูลเฉพาะที่ตองการ

2.2 สํ ารองเมนูและฟอรมเฉพาะที่ตองการ
2.3 สํ ารองรายงานเฉพาะที่ตองการ

  3.  เปนการนํ าขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชตองการใชงานกลับเขามาใชงานในระบบเหมือนเดิม
        4.  ปด  เปนการออกจากจอภาพที่ผูใชงานอยู  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

สํ ารองขอมูล
ลงแผนดิสก

แฟมขอมูล
ท้ังหมด

Disk

สํ ารองขอมูล
ลงแผนดิสก

สํ ารองขอมูล
ท้ังหมด

1

เลือกสํ ารอง
ขอมูลเฉพาะ
ท่ีตองการ

2

แฟมขอมูล
2.1

รายงาน
2.3

แฟมขอมูล
1.1

รายงาน
1.3

ฟอรม
1.2

ฟอรม
2.2

ปด
4

อานขอมูล
ท่ีสํ ารองไว

ออกมาใชงาน
3
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6.1.7  โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของระบบชวยเหลือ   ประกอบดวยจอ
ภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.8

ระบบชวยเหลือ

1. Evaluate.hlp

2. frmAbout.frm

รูปที ่ 6.8  แสดงโครงสรางการทํ างานของของโปรแกรมในสวนของระบบชวยเหลือ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Abount

Name:
form
File

ID:
frmAbout

Name:  จอภาพอธิบายประกอบทั่วไปเกี่ยวกับ
ระบบงาน

                        Run Flow Chart :                                Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. บันทึกขอมูลที่ตองการนํ าเสนอเขาสูระบบ
2. ปรับปรุงขอมูลกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบ  เชน  เปล่ียนเวอรชัน  เปนตน
3. ตกลง  คือ  การออกจากฟอรม  About  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

บันทึกขอมูลลงใน
frmAbout.frm

ปอน
ขอมูลท่ี
ตองการ

บันทึกขอมูลท่ีตองการ
เขา frmAbount.frm

ปรับปรุงขอมูล
2

ตกลง
3

บันทึก
1
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บทที่  7

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

7.1  สรุปผลการวิจัย

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน เปนระบบที่พัฒนาขึ้นมา
เพื่อสนับสนุนการทํ างานของการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนใหเปน
ไปดวยความสะดวกรวดเร็ว  ใชงานงาย  และมีมาตรฐานในการประเมิน  เพื่อใหผลการประเมินมี
ความถูกตอง  เที่ยงตรง  และมีความนาเชื่อถือ  โดยผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมีลักษณะที่ใกลเคียง
กับการทํ างานจริงมากที่สุด ผลการประเมินที่ไดจะนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ
พิจารณาถอนถอดรายการ   ปรับปรุงรายการ     หรือวาสงเสริมรายการของสถานีตอไป  เพื่อเปนการ
คัดเลือกแตรายการที่มีคุณภาพ  และรายการที่ไดมาตรฐานสูสายตาประชาชน

การทํ างานของระบบจะเริ่มจากการสรางปจจัย/ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ  จาก
นั้นก็จะเปนการใหคะแนนแกปจจัย/ตัวชี้วัดเหลานั้น  แลวทํ าการประเมินผลรายการออกมา ซึ่งสวน
ใหญแลวจะเปนการประเมินหลังจากรายการนั้นออกอากาศสูสายตาประชาชนไปแลว  การประเมิน
สามารถทํ าไดทั้งรายการของสถานีโทรทัศนของตนเอง และสถานีโทรทัศนคูแขง  เพื่อนํ าผลการ
ประเมินที่ไดมาเปรียบเทียบกัน  ผลการประเมินสามารถแสดงไดทั้งในรูปแบบของรายงาน  กราฟ  
และแสดงไดที่จอภาพ

ผูวิจัยไดทดลองนํ าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการใชงานโดยนํ าไปใชประเมินผลรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศน iTV  ปรากฎวาผลการ
ประเมินที่ไดมีความถูกตอง  แมนยํ า   มีความนาเชื่อถือ  และตรงกับความตองการของผูใช  ถาคิดเปน
เปอรเซ็นตแลวประมาณ  80  เปอรเซ็นต

ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหทํ างานภายใตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใช
ระบบปฏิบัติการวินโดวส 95 วินโดวส 98 วินโดวส  NT server 4.0 และ วินโดวส NT Workstation 4.0 
ที่มีหนวยความจํ า 16 เมกะไบท สํ าหรับวินโดวส 95 และวินโดวส 98  ถาหากเปนวินโดวส NT ควรมี
หนวยความจํ าอยางนอย 32 เมกะไบท

7.2  ขอบกพรองและปญหา

ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังมีขอบกพรองและปญหาอยูดังนี้

1) การบันทึกขอมูลที่เปนวันที่ยังไมมีรูปแบบที่แนนอนขึ้นอยูกับการกํ าหนดรูปแบบการใช   
ระบบปฏิบัติการวินโดวส ซึ่งเปนขีดจํ ากัดของ ActiveX Control ที่มีมาในวิชวลเบสิกเอง
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2) การโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบสามารถที่จะโอนไดเฉพาะไฟลที่อยูในรูปแบบของ 
Foxpro  และ dBase  และขอมูลที่จะถายโอนจะตองอยูในไดรว A: เทานั้น

3)  การแสดงกราฟยังไมดีเทาที่ควร เพราะ ถาหากตัวเลขมากๆ คาที่อยูในแกนจะแปลงเปน
เลขยกกํ าลังเองอัตโนมัติ และขีดจํ ากัดในการแกไขกราฟของผูใชในขณะ Runtime ซึ่งปญหานี้   ขึ้น
อยูกับขีดความสามารถของไมโครซอฟตกราฟ 2.0 ActiveX Control

7.3  ขอเสนอแนะ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศนที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังมีอยู
หลายงาน  ที่จะตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหโปรแกรมสามารถทํ างานไดสมบูรณมากขึ้นดังหัวขอตอไปนี้

1) การใชประโยชนจากลูกหนี้และลูกคามีนอยเกินไป ควรจะเพิ่มระบบการติดตามหนี้สิน 
และตรวจสอบคุณภาพของลูกคา เพื่อที่จะแยกแยะไดวาลูกคาแตละรายจัดอยูในกลุมใด  เชน  ลูกคา
กลุมที่มีประวัติการชํ าระเงินที่ดี หรือลูกคากลุมที่มีประวัติการชํ าระเงินไมตรงตามกํ าหนดเวลา เปนตน

2)  ควรพัฒนาระบบให สามารถรองรับผู ใช หลายคนภายใต ฐานข อมูลเดียวกัน                
(Client / Server) ได

3) ในระบบควรจะสามารถเพิ่มหรือแกไขเปลี่ยนแปลงปจจัยที่ใชในการประเมินผลไดตาม
ความตองการ

4)  ในระบบนี้จะใชไมโครซอฟตแอกเซส 97 เปนฐานขอมูล ควรจะพัฒนาระบบใหสามารถ                
ใชไดกับฐานขอมูลหลาย ๆ ประเภท  เชน  ORACLE,  INFORMIX  และ  SQL  Server  เปนตน

5) ระบบความชวยเหลือ (Help) ยังขาดรูปภาพประกอบเปนตัวอยางในการใชงาน                      
ในแตละจอภาพ

6) การโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบนาจะสามารถโอนไดหลากหลายมากวานี้ไมใช  
เฉพาะไฟลที่อยูในรูปแบบของ Foxpro  และ dBase  เทานั้น  เชน  สามารถโอนขอมูลที่มีลักษณะเปน  
Text  ได  เปนตน  และสามารถที่จะถายโอนขอมูลไดทุกไดรวไมเฉพาะเจาะจงวาจะตองเปนไดรว A: 
เทานั้น
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
ตัวอยางแบบสอบถาม

แบบสอบถาม
โครงการวิจัย

“การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน”
**************************************************************************************************************

คํ าชี้แจง  กรุณา  ลงหนาค ําตอบที่ทานเลือก  และตอบคํ าถามในชองวางใหสมบูรณ
ตอนที่  1.    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ [  ]  ชาย [  ]  หญิง
2. อายุ ………….ป
3. ระดบัการศกึษาที่สํ าเร็จมาสูงสุด …………………………………………………………………….
4. ต ําแหนง ………………………………………………………………………………………………
5. สายงาน ………………………………………………………………………………………………
6. ประสบการณการทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน ………….. ป
7. รายไดสวนบุคคลตอเดือน

[  ]   ตํ ่ากวา 30,000 บาท [  ]   30,000 – 50,000 บาท
[  ]   50,001 - 70,000.-บาท [  ]   70,001 – 90,000 บาท
[  ]   สงูกวา 90,000 บาทขึ้นไป

ตอนที่ 2.   พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน
8. สถานโีทรทศันทีท่านทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
      ทางสถานีโทรทัศนหรือไม

[  ]  ม ี (ทํ าตอขอ 9)          [  ]  ไมมี  (ขามไปตอบขอ 10)      [  ]  ไมทราบ  (ขามไปตอบขอ 10)

9. โปรดระบรุะยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
      (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)

[  ]    ทกุครั้งหลังออกอากาศ      [  ]   ทกุ 3 เดือน
[  ]    ทกุ 6 เดือน      [  ]   ทกุ 12 เดือน
[  ]    ทกุครั้งที่ปรับผัง      [  ]   ไมทราบ
[  ]    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………

10.   สถานโีทรทศันทีท่านท ํางานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการประเมินผลรายการโทรทัศนอยูหรือไม
[  ]  มี        [  ]   ไมมี                 [  ]   ไมทราบ
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ตอนที ่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

11. ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน    ควรจะใชตัว
ชีว้ดัอะไรบางในปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

11.1    คณุภาพทางดานศิลปะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   [  ]   ความถกูตองของเนื้อหาที่นํ าเสนอถูกตองตามที่ขออนุมัติหรือไม

    [  ]   ความสนุกสนาน
    [  ]   นาสนใจ  นาติดตาม
    [  ]   รูปแบบการน ําเสนอรายการ  เชน  รายการทันสมัย  หรือลาสมัยจนผูชมเบื่อหนาย
    [  ]   ศลิปะในการกํ ากับรายการ  คือ  มุมกลองและการตัดตอที่ตื่นตาตื่นใจ
    [  ]   สวนประกอบของรายการ  เชน  เสียง  แสง  ฉาก
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………

11.2    คณุภาพทางดานเทคนิค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   ความชัดเจนของภาพ [  ]   คณุภาพของวัสดุเทป
    [  ]   ความชัดเจนของเสียง [  ]   คณุภาพในการตัดตอ

       [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ……………………

11.3     คณุภาพทางดานเศรษฐกิจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   เรตติ้งผูชม [  ]   ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ
    [  ]   การชํ าระเงิน [  ]   ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา
    [  ]   ยอดหนี้คางชํ าระ [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….

11.4     ผูด ําเนนิรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   เปนผูมีบุคลิกดี [  ]   มีมนษุยสัมพันธดี
    [  ]   มไีหวพริบ  ฉลาดหลักแหลม [  ]   ใชภาษาพูดไดดี

แกปญหาเฉพาะหนาไดดี
    [  ]   มกีารพูดที่เปนจังหวะ [  ]   พดูไมเร็ว ไมชาเกินไป
    [  ]   นํ ้าเสียงชัดเจน หนักแนน [  ]   ภาษาพูดสุภาพ
    [  ]   มใีบหนายิ้มแยมแจมใส [  ]   รูจกัขนบธรรมเนียมประเพณี

            และวัตนธรรมไทย
    [  ]   การแตงกายสุภาพและถูกกาลเทศะ [  ]   เปนผูมีสัมมาคารวะ
    [  ]   มใีบอนญุาตการเปนผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….
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11.5    ปจจัยดานอื่นๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   รายการจะตองสรางประโยชน [  ]   รายการจะตองสงเสริมคุณธรรม
           ใหแกสังคม                    ตามแกเนื้อเร่ือง
    [  ]   ชองเวลาที่นํ าเสนอ [  ]   ระยะเวลาในการนํ าเสนอ
    [  ]   การตรงตอเวลาในการสงวัสดุเทป [  ]   การนํ าเสนอสกูปพิเศษ  เกร็ดความรู

       คติเตือนใจ
    [  ]   ความถูกตองนาเชื่อถือ [  ]   ความเปนกลางในการนํ าเสนอ
    [  ]   ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ [  ]   แขกรับเชิญ/ผูรวมรายการ
    [  ]   การวเิคราะห  เจาะลึก  ติดตามขาว [  ]   ล ําดับในการนํ าเสนอขาว

อยางตอเนื่อง
    [  ]   ความนาสนใจของหัวขอที่สนทนา [  ]   การตัง้คํ าถามของผูดํ าเนินรายการ
    [  ]   ความทันเหตุการณของหัวขอ [  ]   ความถกูตองของขอมูลที่สนทนา

ทีส่นทนา
    [  ]   ความเขาใจ/ความกระจางของผูฟง [  ]   ดารานํ าแสดง

ตอการสนทนา
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….

12. ทานคดิวามปีจจัยหรือตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากที่กลาวมาอีกหรือไมที่ใชในการประเมินคุณภาพ
รายการโทรทัศน  ถามีโปรดระบุ

    1. ………………………………………………………………………………………….

    2. ………………………………………………………………………………………….

    3. ………………………………………………………………………………………….

    4. ………………………………………………………………………………………….

    5. ………………………………………………………………………………………….

ขอขอบพระคุณอยางสูงในการตอบแบบสอบถาม

โปรดสงแบบสอบถามใหกับพนักงานเก็บขอมูล หรือ

 FAX แบบสอบถามกลับถึงคุณประเสริฐศรี พุทธพิพัฒน

สวนบริการคอมพิวเตอรและขอมูล FAX : 2451854
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รายละเอียดการตอบแบบสอบถามของสถานีโทรทัศนแตละสถานี

ตอนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

1) เพศ    ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบคํ าถามจากกลุมตัวอยางที่ระบุเพศดังแสดงในตารางที่ ก.1

            ตารางที่ ก.1   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามที่ระบุเพศของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ชาย หญิง ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 4 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 7 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 3 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 5 0
สถานีโทรทัศน iTV 8 10 0

2)  อายุ   ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุอายุของกลุมตัวอยาง       ดังแสดงใน
ตารางที่ ก.2

ตารางที่ ก.2   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุอายุของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป ไมระบุอายุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 2 6 3 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 5 7 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 7 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 7 7 3 0
สถานีโทรทัศน iTV 1 10 4 1 2

3) ระดับการศึกษา      ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง     ดังแสดงในตารางที่ ก.3

ตารางที่ ก.3 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน มั ธ ย ม  3  

หรือตํ่ ากวา
มัธยมปลาย
หรือ ปวช.

อนุปริญญา
หรือ ปวส.

ปริญญาตรี สู ง ก ว  า
ปริญญาตรี

ไมระบุระดับ
การศึกษา

สถานีโทรทัศนชอง 3 1 6 1 6 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 0 1 0 12 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 0 0 6 1 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 0 3 8 6 0
สถานีโทรทัศน iTV 0 1 2 9 6 0
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4)  ตํ าแหนง     ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
ดังแสดงในตารางที่ ก.4

ตารางที่ ก.4   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน เจาหนาที่ / 

พนักงาน
หัวหนาฝาย/ 
หัวหนาแผนก

รองผูจัดการ 
/ ผูจัดการ

ผูอํ านวยการ ไ ม  ร ะ บุ
ตํ าแหนง

สถานีโทรทัศนชอง 3 10 1 0 1 2
สถานีโทรทัศนชอง 5 10 3 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 5 1 0 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 1 15 0 1 0
สถานีโทรทัศน iTV 4 1 10 2 1

5) สายงาน     ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุสายงานของกลุมตัวอยาง
ดังแสดงในตารางที่ ก.5

ตารางที่ ก.5 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุสายงานของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน

ดา
นบ

ริห
าร
งา
นท

ั่ว
ไป

/งา
นบุ

คค
ล

งา
นด

าน
ขา

ว

ดา
นก

าร
ผล

ิตร
าย

กา
ร

ดา
นก

าร
ตล

าด

ด
าน

วิศ
วก

รร
ม/

คอ
มพ

ิวเต
อร



ดา
นป

ฏิบั
ติง

าน
ทั่ว

ไป ไม
ระ
บุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 0 0 9 0 0 1 4
สถานีโทรทัศนชอง 5 0 0 13 0 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 2 2 1 1 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 1 2 4 2 4 4 0
สถานีโทรทัศน iTV 4 0 4 5 0 5 0

6) ประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน  ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่
ระบุประสบการทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน  ดังแสดงในตารางที่ ก.6

  ตารางที่ ก.6 ตารางแสดงจํ านวนจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุประสบการณทํ างานของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป  16 – 20 ป มากกวา 20 ป ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 1 5 2 3 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 5 2 2 0 1
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 0 3 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 2 4 4 5 2
สถานีโทรทัศน iTV 8 5 2 1 1 1
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7) รายไดสวนบุคคลตอเดือน  ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุรายไดสวนบุคคล
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง   ดังแสดงในตารางที่ ก.7

   ตารางที่ ก.7 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุรายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ตํ่ ากวา

30,000
บาท

30,000 –
50,000
บาท

50,001 –
70,000
บาท

70,001 –
90,000
บาท

สูงกวา
90,000
บาท

ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 11 2 0 0 1 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 12 1 0 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 3 1 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 8 7 1 0 0 1
สถานีโทรทัศน iTV 4 11 1 0 1 1

  ตอนที่ 2   สวนของขอมูลที่จะใชในการประเมินผลคุณภาพรายการ   ไดผลการประเมินดังนี้

8) สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนหรือไม      ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถามดังแสดงในตารางที่ ก.8

ตารางที่  ก.8  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามที่ถามวาสถานีโทรทัศนที่ตนทํ างาน
อยูมีการประเมินผลรายการหรือไม

สถานีโทรทัศน มี ไมมี ไมทราบ

สถานีโทรทัศนชอง 3 9 1 5
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 1 6
สถานีโทรทัศนชอง 7 4 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 1 3
สถานีโทรทัศน iTV 7 6 5

9) ระยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม   ดังแสดงในตารางที่ ก.9

ตารางที่  ก.9  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ทุ ก ค รั้ ง ห ลั ง
ออกอากาศ

ทุ ก  3
เดือน

ทุ ก  6
เดือน

ทุ ก  1 2  
เดือน

ทุ ก ค รั้ ง ที่
ปรับผัง

ไมทราบ อื่น ๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 2 3 0 0 4 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 0 1 0 3 1 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 1 0 0 2 0 2
สถานีโทรทัศนชอง 9 5 5 2 1 2 2 4
สถานีโทรทัศน iTV 0 4 0 0 1 1 2
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10) สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการประเมินผลคุณ
ภาพรายการโทรทัศนอยูหรือไม     ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม       ดังแสดงใน
ตารางที่ ก.10

ตารางที่  ก.10  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ใชในการประเมินผลรายการหรือไมของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน มี ไมมี ไมทราบ

สถานีโทรทัศนชอง 3 8 0 6
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 1 8
สถานีโทรทัศนชอง 7 2 1 3
สถานีโทรทัศนชอง 9 2 7 7
สถานีโทรทัศน iTV 3 7 8

ตอนที่  3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินรายการ ไดผลการประเมินดังนี้

11) ทานคิดวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน 
ควรจะใชตัวชี้วัดอะไรบางในปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

11.1 คุณภาพดานศิลปะ ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม  ดังแสดง
ในตารางที่ ก.11

ตารางที่  ก.11  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานศิลปะของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน
ความถูก
ตองของ
เนื้อหา

ความ
สนุก
สนาน

นาสนใจ
นาติดตาม

รูปแบบ
การนํ าเสนอ
รายการ

ศิลปะใน
การกํ ากับ
รายการ

สวน
ประกอบ
รายการ

อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 5 9 12 10 7 5 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 2 10 12 8 11 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 4 5 6 6 5 5 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 6 13 9 10 11 2
สถานีโทรทัศน iTV 9 5 14 14 11 12 2
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11.2 คุณภาพดานเทคนิค ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม  ดังแสดง
ในตารางที่ ก.12

ตารางที่  ก.12  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานเทคนิคของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ความชัดเจน
ของภาพ

คุณภาพของ
วัสดุเทป

ความชัดเจน
ของเสียง

คุณภาพใน
การตัดตอ

อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 12 7 11 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 13 7 12 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 6 5 6 6 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 17 10 17 11 2
สถานีโทรทัศน iTV 16 10 16 15 0

11.3 คุณภาพดานเศรษฐกิจ ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถามดัง
แสดงในตารางที่ ก.13

ตารางที่  ก.13   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน เรตติ้งผูชม
ผลตอบแทน
จากเกียรติภูมิ

ที่ไดรับ
การชํ าระเงิน

ผลตอบแทน
จากการ
โฆษณา

ยอดหนี้
คางชํ าระ อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 13 3 4 9 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 13 2 7 10 3 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 6 3 3 6 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 14 7 12 10 2 0
สถานีโทรทัศน iTV 15 7 8 14 4 0
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11.4 ดานผูดํ าเนินรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรผล   ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยาง
มีการตอบคํ าถามดังแสดงในตารางที่ ก.14

ตารางที่  ก.14   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานผูดํ าเนินรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรของกลุมตัวอยาง

สถานี
โทรทัศน

มีบุ
คลิ

กด
ี

มีม
นุษ

ยส
ัมพั

นธ
ดี

มีไ
หว

พร
ิบ

ใช
ภา

ษา
พูด

ดี

พูด
เป
นจ

ังห
วะ

พูด
ไม

เร็ว
 ไม

ชา
เก
ินไ

ป

นํ้ า
เสี
ยง
ชัด

เจ
น

ภา
ษา

พูด
สุภ

าพ

ยิ้ม
แย

มแ
จม

ใส

รูจ
ักข

นบ
ธร

รม
เน
ียม

ปร
ะเพ

ณ
ี

แต
งก

าย
สุภ

าพ

เป
นผ

ูมีสั
มม

าค
าร
วะ

มีใ
บอ

นุญ
าต

ิเป
นผ

ูปร
ะก

าศ

อื่น
ๆ

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 3

10 7 14 9 6 5 10 5 7 5 12 6 9 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 5

12 2 12 11 4 4 9 3 5 5 11 3 6 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 7

6 4 6 6 5 6 6 6 5 5 5 4 6 1

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 9

17 8 15 14 10 5 12 9 6 10 14 8 8 2

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศน iTV

15 9 18 12 8 6 12 8 10 10 15 10 9 0
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11.5 ปจจัยดานอื่นๆ   ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม    ดังแสดง
ในตารางที่ ก.15

ตารางที่  ก.15  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานอื่นๆ

สถานี
โทรทัศน

สร
าง
ปร

ะโ
ยช

นแ
กสั

งค
ม

สง
เส
ริม

คุณ
ธร

รม
ชว

งเว
ลา

ที่น
ํ าเส

นอ
ระ
ยะ

เวล
าใ
นก

าร
นํ า

เส
นอ

กา
รต

รง
ตอ

เวล
าใ
นก

าร
สง

เท
ป

กา
รน

ํ าเส
นอ

สก
ูปพิ

เศ
ษ 
เก
ร็ด

คว
าม

รู
คว

าม
ถูก

ตอ
งน

าเชื่
อถ

ือ
คว

าม
เป
นก

าล
าง
ใน

กา
รน

ํ าเส
นอ

คว
าม

รว
ดเ
ร็ว

 ท
นต

อเ
หต

ุกา
รณ


แข

กร
ับเ
ชิญ

/ผูร
วม

รา
ยก

าร
กา

รว
ิเค
รา
ะห

 เจ
าะ
ลึก

ลํ า
ดับ

ใน
กา

รเส
นอ

ขา
ว

คว
าม

นา
สน

ใจ
ขอ

งห
ัวข

อส
นท

นา
กา

รต
ั้งค

ํ าถ
าม

ขอ
งผ

ูดํ า
เน
ินร

าย
กา

ร
คว

าม
ทัน

เห
ตุก

าร
ณข

อง
หัว

ขอ
สน

ทน
า

คว
าม

ถูก
ตอ

งข
อง

ขอ
มูล

ที่ส
นท

นา
คว

าม
เข
าใ
จข

อง
ผูฟ

งต
อก

าร
สน

ทน
า

ดา
รา
นํ า

แส
ดง

อื่น
ๆ

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 3

13 5 7 6 3 5 6 10 11 6 11 4 6 8 6 8 5 3 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 5

9 6 4 4 3 5 8 9 9 1 12 6 6 5 8 4 4 1 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 7

5 3 5 5 4 4 5 6 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 9

14 6 8 5 7 4 11 11 8 7 10 4 10 8 8 11 6 2 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศน iTV

13 7 7 6 3 3 13 13 15 7 11 5 9 9 8 11 9 3 1



ภาคผนวก ข
ตัวอยางรายงานทั้งหมดที่เกิดจากระบบ

รูปที ่ข. 1  รายงานประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศตามแผน

รูปที ่ข. 2   กราฟแสดงเปอรเซ็นตการออกอากาศตามแผน
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รูปที ่ข.4  รายงานลูกหนี้คางชํ าระดานโทรทัศน

รูปที ่ ข.3  รายงานตนทุนในการผลิตรายการโทรทัศน
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รูปที ่ข.5  รายงานรายชื่อลูกคา

รูปที ่ข.6  รายงานประเมินผลรายการตอครั้งของสถานี
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รูปที ่ข.7   รายงานแจกแจงรายละเอียดผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานี

รูปที ่ข.8  รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑของสถานี
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รูปที ่ข.9   รายงานแจกแจงรายละเอียดผลการประเมินรายการประจํ างวดของทุกสถานี

รูปที ่ข.10  รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑของทุกสถานี
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รูปที ่ข.11  รายงานอันดับรายการยอดนิยม

รูปที ่ ข.12  รายงานเปรียบเทียบสวนแบงการตลาดและสัดสวนผูชม
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รูปที ่ข.13  รายงานกราฟวงกลมของสัดสวนการตลาด

รูปที ่ข.14   กราฟเสนแสดงสัดสวนการตลาด



184

รูปที ่ข.15   กราฟแทงแสดงสัดสวนการตลาด

รูปที ่ข.16   รายงานรายการที่หมดสัญญา
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รูปที ่ ข.18  รายงานแสดงรูปแบบรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

               รูปที ่ข.17  รายงานรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  แยกตามประเภทรายการ
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รูปที ่ ข.19  รายงานแสดงรายละเอียดการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ชองตางๆ

รูปที ่ ข.20  รายงานรายไดจากการขายโฆษณา
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รูปที ่ข.21  รายงานรายไดจากการขายโฆษณาแยกตามประเภทรายการ



ภาคผนวก ค
ตัวอยางขอมูลรายละเอียดรายการที่ออกอากาศของทุกสถานี(ACNielsen)

Total Prog Pro
g

    Peak     Peak     Cost/     Cost/

 No. Program Name Mkt Chn Day Prog
.

Date Time  Dur
Cost

Cls L Type Src
'000 TVR%

Shar
e

 Index     '000      TVR      '000       TVR

1 THIS DAY IN SPORTS CH3 Mon 1 28  6 99 06:00-06:03 4 0 X3 0 SPORTS : GEN 0 481 1 40 100 512 1 0 0
2 TALK OF THE TOWN CH3 Mon 1 28  6 99 06:03-06:12 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 553 1 44 100 675 1 36 19660
3 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Mon 1 28  6 99 06:12-06:16 5 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 551 1 46 100 675 1 45 24652
4 THE FLINTSTONES CH3 Mon 1 28  6 99 06:16-06:41 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 800 1 58 100 1062 2 31 16981
5 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Mon 1 28  6 99 06:41-06:47 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 791 1 51 100 1040 2 35 18896

6 PEACH BOY LEGEND CH3 Mon 1 28  6 99 06:47-07:08 22 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 957 2 55 100 1060 2 26 14186
7 PANTA CH3 Mon 1 28  6 99 07:08-07:13 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 710 1 40 100 978 2 46 24870
8 YOUR STYLE CH3 Mon 1 28  6 99 07:13-07:18 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 475 1 29 100 542 1 68 37148
9 MENU..LOOG RAK CH3 Mon 1 28  6 99 07:18-07:25 8 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 352 1 22 100 402 1 78 42412

10 PHOO YING YARK RU CH3 Mon 1 28  6 99 07:25-07:49 25 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 387 1 25 100 565 1 97 52620
11 NEXT STEP CH3 Mon 1 28  6 99 07:49-08:17 29 25000 G4 0 DOCUMENTAR

Y
0 567 1 36 100 734 1 44 23957

12 DAILY MAGAZINE CH3 Mon 1 28  6 99 08:17-08:22 6 25000 G4 0 LIGHT ENTERT 0 614 1 30 100 734 1 41 22134
13 KADE PLOD PHAI CH3 Mon 1 28  6 99 08:22-08:27 6 32500 Y4 0 DOCUMENTAR

Y
0 531 1 24 100 590 1 61 33244

14 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Mon 1 28  6 99 08:27-09:00 34 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 617 1 25 100 885 2 41 22007
15 CHINESE MOVIE CH3 Mon 1 28  6 99 09:00-10:35 96 27000 N4 0 FEATURE FILM 0 2282 4 61 100 3027 6 12 6428
16 GAME CHING GAME CH3 Mon 1 28  6 99 10:35-11:04 30 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 827 2 24 100 2634 5 53 28899
17 POH BAHN JARN DED CH3 Mon 1 28  6 99 11:04-11:11 8 27000 N4 0 DOCUMENTAR

Y
0 651 1 19 100 773 1 41 22541

18 DAEN SIAM CH3 Mon 1 28  6 99 11:11-11:16 6 31000 AS 0 DOCUMENTAR
Y

0 687 1 23 100 762 1 45 24519

19 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Mon 1 28  6 99 11:16-11:18 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 680 1 24 100 762 1 0 0

20 67 PEE RATSAPA THAI CH3 Mon 1 28  6 99 11:18-11:34 17 0 Z4 0 CURRENT
AFFA

0 598 1 23 100 700 1 0 0

21 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Mon 1 28  6 99 11:34-12:24 51 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1033 2 39 100 1580 3 26 14198

22 HOTLINE LABOUR THAI CH3 Mon 1 28  6 99 12:24-12:26 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 1305 2 40 100 1559 3 0 0

23 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Mon 1 28  6 99 12:26-12:49 24 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1667 3 48 100 1991 4 18 9778
24 MASTER KEY FOREVER CH3 Mon 1 28  6 99 12:49-13:32 44 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1417 3 45 100 1911 4 31 16868
25 3 NATEE TUA THAI CH3 Mon 1 28  6 99 13:32-13:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1217 2 43 100 1292 2 30 16067
26 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Mon 1 28  6 99 13:36-14:30 55 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1188 2 42 100 1461 3 30 16459

27 WATCH THE WORLD CH3 Mon 1 28  6 99 14:30-14:33 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1327 2 42 100 1354 2 27 14734
28 TA-LAE PRAE CH3 Mon 1 28  6 99 14:33-15:31 59 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1645 3 51 100 2149 4 22 11889

29 TAN HEDKARN CH3 Mon 1 28  6 99 15:31-15:34 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1597 3 45 100 1942 4 23 12247
30 TOM & JERRY CH3 Mon 1 28  6 99 15:34-16:03 30 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1361 3 40 100 1618 3 28 14968
31 NEN NOI JAO PANYA CH3 Mon 1 28  6 99 16:03-16:31 29 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 2025 4 54 100 2240 4 19 10061
32 180 WINATEE KHAO CH3 Mon 1 28  6 99 16:31-16:35 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1806 3 45 100 1897 3 21 11284
33 YONG CHERN LEGEND CH3 Mon 1 28  6 99 16:35-17:27 53 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 2385 4 52 100 3084 6 21 11390

34 KHAO DEN CH3 CH3 Mon 1 28  6 99 17:27-18:00 34 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 1806 3 29 100 3316 6 28 15042
35 SUE KONG CH3 Mon 1 28  6 99 18:00-18:29 30 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 3903 7 55 100 5252 10 13 6960

36 ZAI IEW CH3 Mon 1 28  6 99 18:29-19:13 45 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 7946 15 70 100 10598 20 10 5316
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37 SHIN JANG CH3 Mon 1 28  6 99 19:13-19:24 12 0 Z4 0 CHILDREN : C 0 8681 16 66 100 10598 20 0 0
38 19.30 NEWS CH3 Mon 1 28  6 99 19:24-20:03 40 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5502 10 44 100 6671 12 5 2963
39 20.00 NEWS CH3 Mon 1 28  6 99 20:03-20:08 6 30000 V4 0 NEWS : MAIN 0 4072 7 32 100 4196 8 7 4003
40 SISAN BANTERNG CH3 Mon 1 28  6 99 20:08-20:18 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 4400 8 35 100 5303 10 21 11484
41 PHIS NAM-PHUENG CH3 Mon 1 28  6 99 20:18-22:06 109 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 4733 9 33 100 6455 12 24 13087

42 LAB CHAPROH KON
ROO...

CH3 Mon 1 28  6 99 22:06-23:28 83 120000 A9 0 LIGHT ENTERT 0 2058 4 29 100 5124 9 58 31682

43 TRA-WAIN KHAO CH3 Mon 1 28  6 99 23:28-23:31 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1143 2 45 100 1330 2 33 17829
44 GOLF HINT CH3 Mon 1 28  6 99 23:31-23:35 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 862 2 38 100 1089 2 0 0
45 AMERICAN FILM CH3 Mon 1 28  6 99 23:35-25:14 100 50000 J4 0 FEATURE FILM 0 458 1 38 100 736 1 109 59337
46 GOLF MAGAZINE CH3 Mon 1 28  6 99 25:14-25:39 26 30000 V3 0 SPORTS : GOL 0 157 0 39 100 278 1 191 103979
47 PUEA KHUN TEE RAK CH3 Mon 1 28  6 99 25:39-26:31 53 30000 V3 0 MUSIC : THAI 0 52 0 33 100 72 0 575 312198
48 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Mon 1 28  6 99 29:29-29:50 22 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 251 0 51 100 423 1 80 43340

49 CINDERELLA CH3 Mon 1 28  6 99 29:50-29:59 10 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 516 1 67 100 591 1 39 21047
50 CINDERELLA CH3 Tue 1 29  6 99 06:00-06:01 2 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 616 1 69 100 669 1 32 17639
51 THIS DAY IN SPORTS CH3 Tue 1 29  6 99 06:01-06:04 4 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 599 1 65 100 669 1 0 0
52 TALK OF THE TOWN CH3 Tue 1 29  6 99 06:04-06:14 11 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 573 1 56 100 631 1 35 18969
53 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Tue 1 29  6 99 06:14-06:17 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 659 1 62 100 695 1 38 20614
54 THE FLINTSTONES CH3 Tue 1 29  6 99 06:17-06:43 27 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1029 2 69 100 1334 2 24 13206
55 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Tue 1 29  6 99 06:43-06:49 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1182 2 68 100 1309 2 23 12644

56 PEACH BOY LEGEND CH3 Tue 1 29  6 99 06:49-07:13 25 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1278 2 68 100 1534 3 20 10624
57 PANTA CH3 Tue 1 29  6 99 07:13-07:18 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 1104 2 60 100 1393 3 29 16000
58 YOUR STYLE CH3 Tue 1 29  6 99 07:18-07:23 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 835 2 49 100 975 2 39 21139
59 MENU..LOOG RAK CH3 Tue 1 29  6 99 07:23-07:30 8 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 775 1 48 100 852 2 35 19282

60 WILD SIDE CH3 Tue 1 29  6 99 07:30-08:01 32 25000 G4 0 DOCUMENTAR
Y

0 772 1 48 100 893 2 32 17587

61 SECRETS OF THE
OCEAN...

CH3 Tue 1 29  6 99 08:01-08:30 30 0 0 DOCUMENTAR
Y

0 811 1 45 100 1181 2 0 0

62 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Tue 1 29  6 99 08:30-09:03 34 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 931 2 42 100 1156 2 27 14586
63 WESTERN MOVIE CH3 Tue 1 29  6 99 09:03-10:47 105 27000 N4 0 FEATURE FILM 0 738 1 25 100 1095 2 37 19890
64 LOKE PISADARN CH3 Tue 1 29  6 99 10:47-11:14 28 20000 X3 0 DOCUMENTAR

Y
0 703 1 21 100 1050 2 28 15447

65 POH BAHN JARN DED CH3 Tue 1 29  6 99 11:14-11:20 7 27000 N4 0 DOCUMENTAR
Y

0 829 2 27 100 889 2 33 17686

66 DAEN SIAM CH3 Tue 1 29  6 99 11:20-11:26 7 31000 AS 0 DOCUMENTAR
Y

0 846 2 27 100 930 2 37 19901

67 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Tue 1 29  6 99 11:26-11:28 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 880 2 29 100 900 2 0 0

68 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Tue 1 29  6 99 11:28-12:20 53 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1070 2 36 100 1460 3 25 13713

69 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Tue 1 29  6 99 12:20-12:45 26 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1788 3 47 100 2231 4 17 9116
70 MASTER KEY FOREVER CH3 Tue 1 29  6 99 12:45-13:31 47 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1449 3 44 100 2116 4 30 16496
71 3 NATEE TUA THAI CH3 Tue 1 29  6 99 13:31-13:35 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1296 2 38 100 1407 3 28 15086
72 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Tue 1 29  6 99 13:35-14:32 58 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1453 3 41 100 1769 3 25 13457

73 WATCH THE WORLD CH3 Tue 1 29  6 99 14:32-14:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1711 3 47 100 1769 3 21 11433
74 TA-LAE PRAE CH3 Tue 1 29  6 99 14:36-15:26 51 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1818 3 52 100 2059 4 20 10756

75 TAN HEDKARN CH3 Tue 1 29  6 99 15:26-15:29 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1519 3 47 100 1784 3 24 12879
76 TOM & JERRY CH3 Tue 1 29  6 99 15:29-16:01 33 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1209 2 39 100 1583 3 31 16856
77 NEN NOI JAO PANYA CH3 Tue 1 29  6 99 16:01-16:28 28 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1436 3 47 100 1690 3 26 14186
78 180 WINATEE KHAO CH3 Tue 1 29  6 99 16:28-16:31 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1551 3 43 100 1611 3 24 13135
79 YONG CHERN LEGEND CH3 Tue 1 29  6 99 16:31-17:26 56 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 2565 5 59 100 3641 7 19 10589

80 KHAO DEN CH3 CH3 Tue 1 29  6 99 17:26-17:57 32 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 2273 4 34 100 3130 6 22 11954
81 SUE KONG CH3 Tue 1 29  6 99 17:57-18:33 37 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 3479 6 48 100 5278 10 14 7809
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82 ZAI IEW CH3 Tue 1 29  6 99 18:33-19:15 43 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 8519 16 70 100 10758 20 9 4959

83 SHIN JANG CH3 Tue 1 29  6 99 19:15-19:25 11 30000 J5 0 CHILDREN : C 0 9162 17 66 100 10581 19 3 1779
84 19.30 NEWS CH3 Tue 1 29  6 99 19:25-19:54 30 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5798 11 44 100 8011 15 5 2811
85 20.00 NEWS CH3 Tue 1 29  6 99 19:54-20:11 18 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 4465 8 33 100 5557 10 7 3650
86 SISAN BANTERNG CH3 Tue 1 29  6 99 20:11-20:21 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 5585 10 41 100 6008 11 17 9046
87 PHIS NAM-PHUENG CH3 Tue 1 29  6 99 20:21-22:13 113 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 5567 10 38 100 6895 13 20 11126

88 AT TEN CH3 Tue 1 29  6 99 22:13-24:09 117 110000 BB9 0 LIGHT ENTERT 0 2256 4 42 100 5299 10 49 26490
89 TRA-WAIN KHAO CH3 Tue 1 29  6 99 24:09-24:12 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 755 1 44 100 799 1 50 26997
90 GOLF HINT CH3 Tue 1 29  6 99 24:12-24:16 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 610 1 38 100 717 1 0 0
91 HI GERMAN FOOTBALL CH3 Tue 1 29  6 99 24:16-25:19 64 32500 Y4 0 SPORTS : GEN 0 462 1 50 100 541 1 70 38259
92 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Tue 1 29  6 99 29:25-29:44 20 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 211 0 36 100 277 1 95 51457

93 CINDERELLA CH3 Tue 1 29  6 99 29:44-29:55 12 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 463 1 56 100 598 1 43 23473
94 THIS DAY IN SPORTS CH3 Tue 1 29  6 99 29:55-29:56 2 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 631 1 67 100 665 1 0 0
95 TALK OF THE TOWN CH3 Tue 1 29  6 99 29:56-29:59 4 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 608 1 63 100 665 1 33 17861
96 TALK OF THE TOWN CH3 Wed 1 30  6 99 06:00-06:05 6 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 636 1 59 100 703 1 31 17084
97 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Wed 1 30  6 99 06:05-06:09 5 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 745 1 62 100 816 2 34 18239
98 THE FLINTSTONES CH3 Wed 1 30  6 99 06:09-06:36 28 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1156 2 73 100 1413 3 22 11751
99 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Wed 1 30  6 99 06:36-06:44 9 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1021 2 64 100 1295 2 27 14632

100 PEACH BOY LEGEND CH3 Wed 1 30  6 99 06:44-07:09 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1291 2 70 100 1497 3 19 10523
101 PANTA CH3 Wed 1 30  6 99 07:09-07:14 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 932 2 58 100 1116 2 35 18950
102 YOUR STYLE CH3 Wed 1 30  6 99 07:14-07:20 7 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 776 1 51 100 891 2 42 22743
103 MENU..LOOG RAK CH3 Wed 1 30  6 99 07:20-07:25 6 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 518 1 36 100 655 1 53 28830

104 PHOO YING YARK RU CH3 Wed 1 30  6 99 07:25-07:52 28 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 405 1 28 100 473 1 93 50288
105 NEXT STEP CH3 Wed 1 30  6 99 07:52-08:17 26 25000 G4 0 DOCUMENTAR

Y
0 272 1 17 100 378 1 92 49848

106 DAILY MAGAZINE CH3 Wed 1 30  6 99 08:17-08:22 6 25000 G4 0 LIGHT ENTERT 0 373 1 23 100 420 1 67 36430
107 PUEAN KOO KID.. CH3 Wed 1 30  6 99 08:22-08:26 5 0 Z4 0 DOCUMENTAR

Y
0 447 1 27 100 524 1 0 0

108 HEALTH SHOW CH3 Wed 1 30  6 99 08:26-08:30 5 32500 Y4 0 DOCUMENTAR
Y

0 486 1 30 100 564 1 67 36365

109 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Wed 1 30  6 99 08:30-08:59 30 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 803 1 42 100 1033 2 31 16923
110 MUE PRARB KADEE

DANG
CH3 Wed 1 30  6 99 08:59-09:56 58 27000 N4 0 DRAMA

SERIAL
0 1312 2 45 100 1670 3 21 11177

111 MELROSE PLACE CH3 Wed 1 30  6 99 09:56-10:48 53 27000 N4 0 MINI SERIES 0 565 1 18 100 996 2 48 25985
112 GAME CHING GAME CH3 Wed 1 30  6 99 10:48-11:17 30 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 572 1 19 100 854 2 77 41818
113 POH BAHN JARN DED CH3 Wed 1 30  6 99 11:17-11:24 8 27000 N4 0 DOCUMENTAR

Y
0 583 1 24 100 726 1 46 25150

114 PHA KIN PHA TIAW CH3 Wed 1 30  6 99 11:24-11:29 6 40000 P4 0 DOCUMENTAR
Y

0 658 1 28 100 805 1 61 33016

115 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Wed 1 30  6 99 11:29-11:31 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 770 1 32 100 959 2 0 0

116 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Wed 1 30  6 99 11:31-12:23 53 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1268 2 44 100 1752 3 21 11570

117 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Wed 1 30  6 99 12:23-12:48 26 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1963 4 52 100 2219 4 15 8302
118 MASTER KEY FOREVER CH3 Wed 1 30  6 99 12:48-13:32 45 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1453 3 43 100 1679 3 30 16454
119 3 NATEE TUA THAI CH3 Wed 1 30  6 99 13:32-13:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1226 2 38 100 1309 2 29 15960
120 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Wed 1 30  6 99 13:36-14:32 57 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1428 3 43 100 1696 3 25 13697

121 WATCH THE WORLD CH3 Wed 1 30  6 99 14:32-14:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1568 3 43 100 1838 3 23 12473
122 TA-LAE PRAE CH3 Wed 1 30  6 99 14:36-15:29 54 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1777 3 49 100 1964 4 20 11004

123 TAN HEDKARN CH3 Wed 1 30  6 99 15:29-15:33 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1218 2 35 100 1643 3 30 16056
124 THE LITTLE RASCALS CH3 Wed 1 30  6 99 15:33-16:04 32 37500 F4 0 MINI SERIES 0 962 2 29 100 1248 2 39 21189
125 NEN NOI JAO PANYA CH3 Wed 1 30  6 99 16:04-16:28 25 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1478 3 44 100 1819 3 25 13787
126 180 WINATEE KHAO CH3 Wed 1 30  6 99 16:28-16:32 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1610 3 44 100 1773 3 23 12651
127 YONG CHERN LEGEND CH3 Wed 1 30  6 99 16:32-17:26 55 50000 J4 0 DRAMA 0 2258 4 55 100 2807 5 22 12029
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SERIAL
128 KHAO DEN CH3 CH3 Wed 1 30  6 99 17:26-18:00 35 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 2048 4 32 100 3031 6 24 13266
129 SUE KONG CH3 Wed 1 30  6 99 18:00-18:30 31 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 4157 8 56 100 4920 9 12 6535

130 ZAI IEW CH3 Wed 1 30  6 99 18:30-19:14 45 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 7981 15 70 100 10240 19 10 5293

131 SHIN JANG CH3 Wed 1 30  6 99 19:14-19:25 12 77750 J5 0 CHILDREN : C 0 7903 15 62 100 9865 18 10 5345
132 19.30 NEWS CH3 Wed 1 30  6 99 19:25-19:57 33 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5103 9 43 100 6342 12 6 3194
133 20.00 NEWS CH3 Wed 1 30  6 99 19:57-20:15 19 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 4677 9 38 100 6059 11 6 3485
134 SISAN BANTERNG CH3 Wed 1 30  6 99 20:15-20:25 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 6726 12 49 100 8519 16 14 7513
135 KIATTIYOT KABOT RAK CH3 Wed 1 30  6 99 20:25-22:09 105 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 1004

6
18 61 100 12954 24 11 6165

136 SAMAKOM CHOM DAO CH3 Wed 1 30  6 99 22:09-23:11 63 110000 BB9 0 LIGHT ENTERT 0 2854 5 34 100 5370 10 39 20937
137 KHOR EIW DUAY KHON CH3 Wed 1 30  6 99 23:11-24:08 58 80000 AD 0 LIGHT ENTERT 0 885 2 25 100 1716 3 90 49102
138 TRA-WAIN KHAO CH3 Wed 1 30  6 99 24:08-24:12 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 561 1 31 100 595 1 67 36313
139 GOLF HINT CH3 Wed 1 30  6 99 24:12-24:16 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 469 1 30 100 595 1 0 0
140 168 HOURS CH3 Wed 1 30  6 99 24:16-25:47 92 60000 U4 0 LIGHT ENTERT 0 244 0 41 100 458 1 246 133845
141 HELLO TEST CH3 Wed 1 30  6 99 25:47-26:37 51 30000 V3 0 MUSIC : THAI 0 17 0 15 100 49 0 1773 963253
142 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Wed 1 30  6 99 29:26-29:47 22 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 233 0 38 100 438 1 86 46704

143 CINDERELLA CH3 Wed 1 30  6 99 29:47-29:57 11 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 631 1 68 100 896 2 40 21537
144 THIS DAY IN SPORTS CH3 Wed 1 30  6 99 29:57-29:58 2 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 1000 2 75 100 1105 2 0 0
145 BON THA-NON KHON... CH3 Wed 1 30  6 99 29:58-29:59 2 0 Z4 0 DOCUMENTAR

Y
0 1086 2 75 100 1105 2 0 0

146 BON THA-NON KHON... CH3 Thu 1 1  7 99 06:00-06:00 1 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 1034 2 72 100 1034 2 0 0

147 TALK OF THE TOWN CH3 Thu 1 1  7 99 06:00-06:09 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 1104 2 67 100 1257 2 18 9840
148 TALK OF THE TOWN CH3 Fri 1 2  7 99 06:00-06:09 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 717 1 53 100 912 2 28 15160
149 PAJONPAI TARNG MITI CH3 Sun 1 4  7 99 06:00-06:18 19 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 834 2 68 100 1131 2 30 16294
150 PAJONPAI TARNG MITI CH3 Sat 1 3  7 99 06:00-06:23 24 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 971 2 69 100 1231 2 26 13993
151 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Thu 1 1  7 99 06:09-06:12 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1224 2 65 100 1310 2 20 11095
152 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Fri 1 2  7 99 06:09-06:12 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 973 2 63 100 1007 2 26 13956
153 THE FLINTSTONES CH3 Thu 1 1  7 99 06:12-06:38 27 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1567 3 78 100 1872 3 16 8670
154 THE FLINTSTONES CH3 Fri 1 2  7 99 06:12-06:39 28 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1034 2 64 100 1241 2 24 13142
155 CHEEWIT MAI SIN

WANG
CH3 Sun 1 4  7 99 06:18-06:47 30 37500 F4 0 DOCUMENTAR

Y
0 230 0 19 100 1063 2 163 88754

156 PHUENG NOY SUPER
GAME

CH3 Sat 1 3  7 99 06:23-06:53 31 32500 Y4 0 CHILDREN : Q 0 930 2 56 100 1153 2 35 18978

157 NOODEE MEE RUENG
LAO

CH3 Thu 1 1  7 99 06:38-06:44 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1550 3 75 100 1861 3 18 9639

158 NOODEE MEE RUENG
LAO

CH3 Fri 1 2  7 99 06:39-06:44 6 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 872 2 59 100 1061 2 32 17129

159 WEDDING PEACH CH3 Thu 1 1  7 99 06:44-07:06 23 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1655 3 74 100 1785 3 15 8208
160 REDING PEACH CH3 Fri 1 2  7 99 06:44-07:09 26 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 962 2 57 100 1043 2 39 21177
161 JIEW JAEW JOH LOKE CH3 Sun 1 4  7 99 06:47-07:17 31 40000 P4 0 CHILDREN : T 0 649 1 33 100 1073 2 62 33475
162 MAE MOD JORM SON CH3 Sat 1 3  7 99 06:53-07:18 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1388 3 59 100 1729 3 18 9782
163 PANTA CH3 Thu 1 1  7 99 07:06-07:11 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 1457 3 64 100 1649 3 22 12122
164 PANTA CH3 Fri 1 2  7 99 07:09-07:14 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 633 1 44 100 1011 2 51 27894
165 YOUR STYLE CH3 Thu 1 1  7 99 07:11-07:19 9 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 919 2 44 100 1125 2 35 19220
166 YOUR STYLE CH3 Fri 1 2  7 99 07:14-07:18 5 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 564 1 42 100 596 1 58 31326
167 PHUEA LOKE SUAY CH3 Sun 1 4  7 99 07:17-07:46 30 42500 H4 0 DOCUMENTAR

Y
0 1026 2 34 100 1441 3 41 22506

168 MENU..LOOG RAK CH3 Fri 1 2  7 99 07:18-07:24 7 27500 W3 0 DOCUMENTAR
Y

0 497 1 37 100 582 1 55 30080

169 TUNG SAENG TAWAN CH3 Sat 1 3  7 99 07:18-07:43 26 42500 H4 0 DOCUMENTAR
Y

0 649 1 19 100 1035 2 65 35571

170 MENU..LOOG RAK CH3 Thu 1 1  7 99 07:19-07:25 7 27500 W3 0 DOCUMENTAR
Y

0 719 1 40 100 804 1 38 20781

171 PHOO YING YARK RU CH3 Fri 1 2  7 99 07:24-07:49 26 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 328 1 25 100 430 1 114 62096
172 PHOO YING YARK RU CH3 Thu 1 1  7 99 07:25-07:49 25 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 494 1 37 100 619 1 76 41240



ตัวอยางขอมูล  200  อันดับรายการยอดนิยม(ACNielsen)
ACNielsen
Telescope

Analysis Type    : Program Analysis
Report Title     : top200
Date             : 06/03/00 - 12/03/00

Target Audience  : All People
Base Audience    : All People
ProgramType      : All programs

Channel          : CH3 / CH5 / CH7 / CH9 / CH11 / ITV
Base Channel     : All Channels

Daypart          : All Daypart( Total ) 06:00 - 29:59
Report options   : top200

Sample Universe
All People 3427    55265

 No. Program Name Chn  Dur   TVR%

1 BAAN SAAI THONG(FRI) CH3 124 17
2 MAE KRUA TUA YUNG CH7 114 15
3 MAE KRUA TUA YUNG CH7 115 15
4 KHAO WARN HAI NOO... CH3 108 15
5 KHAO WARN HAI NOO... CH3 116 14
6 BAAN SAAI THONG(SAT) CH3 123 14
7 SISAN BANTERNG CH3 11 14
8 SHIN JANG CH3 11 14
9 BAAN SAAI THONG(SUN) CH3 108 13
10 20.00 NEWS CH7 33 13
11 TARM JAB TARM JEEB CH3 46 13
12 SHIN JANG CH3 14 12
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13 TARM JAB TARM JEEB CH3 44 12
14 YADAIMON CH7 9 12
15 SHIN JANG CH3 12 12
16 MAI MUEANG CH3 124 12
17 20.00 NEWS CH7 26 12
18 TARM JAB TARM JEEB CH3 45 12
19 MAI MUEANG CH3 122 11
20 20.00 NEWS CH3 19 11
21 19.30 NEWS CH7 35 11
22 19.30 NEWS CH3 32 11
23 20.00 NEWS CH7 33 11
24 SISAN BANTERNG CH3 11 11
25 TARM JAB TARM JEEB CH3 48 11
26 SHIN JANG CH3 13 11
27 TARM JAB TARM JEEB CH3 48 11
28 19.30 NEWS CH3 33 10
29 SHIN JANG CH3 13 10
30 SISAN BANTERNG CH3 10 10
31 20.00 NEWS CH7 34 10
32 20.00 NEWS CH7 29 10
33 19.30 NEWS CH3 36 10
34 19.30 NEWS CH3 33 10
35 20.00 NEWS CH7 36 10
36 19.30 NEWS CH7 38 10
37 SISAN BANTERNG CH3 10 10
38 19.30 NEWS CH7 38 10
39 20.00 NEWS CH3 15 10
40 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 116 10
41 20.00 NEWS CH3 10 10
42 19.30 NEWS CH3 37 10
43 19.30 NEWS CH7 38 10
44 SISAN BANTERNG CH3 10 9
45 20.00 NEWS CH3 12 9
46 SISAN BANTERNG CH3 10 9
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47 20.00 NEWS CH3 11 9
48 20.00 NEWS CH7 32 9
49 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 114 9
50 PETCH RUNG FAI CH7 56 9
51 19.30 NEWS CH7 47 9
52 YADAIMON CH7 9 9
53 CARTOON MAHASANUK CH7 7 9
54 19.30 NEWS CH7 41 9
55 SISAN BANTERNG CH3 11 9
56 BUA LAENG NAM CH7 58 9
57 SANG THONG CH3 33 9
58 20.00 NEWS(SAT) CH3 17 9
59 KHAO DED 7 SEE 3RD CH7 6 9
60 19.30 NEWS CH7 40 9
61 SANG THONG CH3 31 8
62 19.30 NEWS(SAT) CH3 33 8
63 CARTOON MAHASANUK CH7 8 8
64 20.00 NEWS(SUN) CH3 9 8
65 YADAIMON CH7 8 8
66 SANG THONG CH3 31 8
67 19.30 NEWS(SUN) CH3 34 8
68 ONGYING KAMALOR CH3 36 8
69 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 114 8
70 YADAIMON CH7 9 8
71 SANG THONG CH3 30 8
72 ONGYING KAMALOR CH3 34 8
73 2 NATEE MEE SARA CH3 3 8
74 ONGYING KAMALOR CH3 36 8
75 GAME SET-THEE CH3 28 7
76 BUA LAENG NAM CH7 59 7
77 ONGYING KAMALOR CH3 30 7
78 SPECIAL DOCUMENT CH3 4 7
79 GAME SET-THEE CH3 29 7
80 KHAO DED 7 SEE 4TH CH7 5 7
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81 BUA LAENG NAM CH7 60 7
82 CARTOON MAHASANUK CH7 8 7
83 ONGYING KAMALOR CH3 29 7
84 POOCHAI KOR THONG DAI CH7 113 7
85 SANG THONG CH3 32 7
86 BUA LAENG NAM CH7 61 7
87 KWARN FAH NAH DAM CH7 30 7
88 PETCH RUNG FAI CH7 54 7
89 SINGHA KRAI PHOB CH7 29 7
90 SINGHA KRAI PHOB CH7 29 6
91 POK POK POK CH7 59 6
92 KHAO DED 7 SEE 6TH CH7 6 6
93 YORD PARPAYONT(CH.) CH7 124 6
94 SPORT TIP CH7 2 6
95 KLEDLAB PUEAKUN(HITER) CH7 2 6
96 LB-SUEK YORD MUAY LOKE CH7 122 6
97 BUA LAENG NAM CH7 57 6
98 180 WINATEE KHAO CH3 6 6
99 SAMAKOM CHOM DAO CH3 63 6

100 SINGHA KRAI PHOB CH7 24 6
101 BUA LAENG NAM CH7 58 6
102 NAMPHUENG..MAHASAJAN CH7 2 6
103 POOCHAI KOR THONG DAI CH7 114 6
104 KLEDLAB..KAB KRUA CH7 2 6
105 ROOJAI ROOJING.:POND'S CH7 2 6
106 SAEN PA-YOS CH3 48 6
107 THAI THIEW THAI CH7 2 6
108 DR.KROK CH3 58 6
109 BUA LAENG NAM CH7 57 5
110 SINGHA KRAI PHOB CH7 30 5
111 ONGYING KAMALOR CH3 33 5
112 SPORT TIP CH7 3 5
113 SPORT TIP CH7 2 5
114 180 WINATEE KHAO CH3 5 5
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115 PHA NAH ROO(BREEZE) CH7 2 5
116 KHAO DED 7 SEE 1ST CH7 5 5
117 1 NATEE KAB SANPASAMIT CH7 3 5
118 PHOOM PANYA CHAOBAHN CH7 3 5
119 KHAO DED 7 SEE 4TH CH7 7 5
120 ROOJAI ROOJING.:POND'S CH7 2 5
121 RAK TA-LEN CH3 48 5
122 KOO KUEY KOO KWAN CH7 112 5
123 BAAN SAEN SUK:MAGIC C. CH7 2 5
124 SATURDAY MOVIES(WES.) CH3 118 5
125 PERD TAMRA JAO TUALEK CH7 2 5
126 SAOMAN TANSAMAI:ORGANIC CH7 2 5
127 180 WINATEE KHAO CH3 5 5
128 VOLTRON CH7 31 5
129 MORNING MOVIE(CH.) CH7 129 5
130 MOVIES ON 3 CH3 115 5
131 MORNING MOVIE(CH.) CH7 116 5
132 RAK TA-LEN CH3 48 5
133 180 WINATEE KHAO CH3 6 5
134 KHAO DEN CH3 CH3 29 4
135 MORNING MOVIE(TH.) CH7 119 4
136 TOOK JAI CHAI LUEY CH7 60 4
137 JUKEBOX GAME CH3 84 4
138 KHAO DEN CH3 CH3 28 4
139 DISNEY CLUB CH7 72 4
140 4 MAI KARN CH3 54 4
141 KORN BAI KLAI KRIED CH3 26 4
142 KHAO DED 7 SEE 2ND CH7 4 4
143 DR.KROK CH3 65 4
144 4 MAI KARN CH3 66 4
145 HUANG KHUN HUANG.. CH7 2 4
146 3 NATEE TUA THAI CH3 5 4
147 PALANG CHEEWIT:BRAND'S CH7 3 4
148 ONGYING KAMALOR CH3 29 4
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149 SHOCK GAME CH3 89 4
150 CHANZERION CH7 29 4
151 KHAO DED 7 SEE 1ST CH7 4 4
152 RUENG JING PARN JOR CH7 55 4
153 AMAZING PEOPLE CH3 26 4
154 KOO KUEY KOO KWAN CH7 111 4
155 KHAO DEN CH3 CH3 31 4
156 KHAO DEN CH3 CH3 32 4
157 KORN BAI KLAI KRIED CH3 25 4
158 RA-BERD THERD-THERNG CH5 58 4
159 CHING ROI CHING LAN CH5 111 4
160 1 NATEE KAB SANPASAMIT CH7 2 4
161 SATURDAY MOVIE(CH.) CH7 113 4
162 SUEK JAO MUAY THAI CH3 118 4
163 SAOMAN TANSAMAI:ORGANIC CH7 2 4
164 BOXING FROM CH.7 CH7 121 4
165 4 JIW PLIK MITI... CH3 49 4
166 DAO LAN DUANG CH3 62 4
167 KORN BAI KLAI KRIED CH3 28 4
168 MAE LOOK KOO ROOJAI CH7 4 4
169 MAE LOOK KOO ROOJAI CH7 3 4
170 OLYMPIC THAI PHOB P/P CH7 5 4
171 THAI THIEW THAI CH7 2 4
172 KOO KUEY KOO KWAN CH7 112 4
173 AT TEN CH3 121 4
174 KHAO DED 7 SEE 5TH CH7 6 4
175 NUMNOI SATAN YUTTAJAK CH3 115 4
176 18.00 NEWS CH7 14 4
177 DUAY SAMNUEK DEE:REGEN. CH7 3 4
178 RAO KAB NAAI HUAJAI... CH7 58 4
179 180 WINATEE KHAO CH3 5 4
180 KLEDLAB..KAB KRUA CH7 2 4
181 SA-RA-NAE SHOW CH3 64 4
182 PAO BOON JIN CH3 116 4
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183 RAK LOOG HAI TOOG. CH7 4 4
184 KLEDLAB A-CHEEP CH7 3 4
185 TAN HEDKARN CH3 6 4
186 18.00 NEWS CH7 15 4
187 KORN BAI KLAI KRIED CH3 26 4
188 KHAO DEN CH3 CH3 29 4
189 KOM CHUEAN KOM CH7 59 4
190 4 MAI KARN CH3 65 4
191 SPORT TIP CH7 2 4
192 MUE PRARB DAEN THUEAN CH3 35 4
193 KHAO DED 7 SEE 2ND CH7 3 4
194 LAB CHAPROH KON ROO... CH3 85 4
195 KOO KUEY KOO KWAN CH7 111 4
196 PHOOM PANYA CHAOBAHN CH7 2 4
197 07 SHOW CH7 93 4
198 ECONOMIC NEWS CH7 9 4
199 KOO KUEY KOO KWAN CH7 113 4
200 SAEN PA-YOS CH3 44 4



ประวัติผูเขียน

นางสาวประเสริฐศรี  พุทธพิพัฒน  เกิดเมื่อวันที่  21  มกราคม  พ.ศ. 2512   ที่จังหวัด
นครราชสีมา  สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต(เกียรตินิยมอันดับ 2)  สาขา
คอมพวิเตอรธรุกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  ปการศึกษา  2534  และได
ศกึษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบนัฑิต   สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ในป  พ.ศ. 2540  ปจจุบันทํ างาน
ในต ําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  6  สวนบริการคอมพิวเตอรและขอมูล  ฝายแผนงาน
และงบประมาณ  สํ านักแผนและการเงิน   องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)
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