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บทที่ 1

บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

การด ําเนนิธรุกจิตางๆ ในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น  ผูบริหารจะอาศัยโชคชะตา
หรือการลองผิดลองถูกเพื่อนํ าไปสูความสํ าเร็จจนยืนหยัดอยูในวงการธุรกิจตอไปยอมเปนการตัดสินใจ
ทีม่คีวามเสี่ยงสูงเปนอยางยิ่ง   ในยคุนีเ้ปนยคุทีข่อมูลขาวสารมีความเปนใหญจนถึงกับมีคํ ากลาวที่วา  
“ผูใดกุมขอมูลขาวสารได  ผูนั้นเปนผูชนะ”    ท ําใหการตัดสินใจทางการบริหารไมวาจะเปนระดับใด ๆ 
กต็ามตองอาศัยสารสนเทศที่เกี่ยวของมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

การประเมินผล (Evaluation)  กเ็ปนอกีกระบวนการหนึ่งที่กอใหเกิดสารสนเทศ (Information)
ที่สามารถนํ าผลที่ไดจากการประเมินผลมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได เพราะวัตถุประสงค
ของการประเมินผลก็คือ     การวดัความส ําเร็จของงานที่ทํ าวาบรรลุตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ทีว่างไวหรือไม     การประเมนิผลรายการโทรทัศนก็เชนเดียวกัน     เปนการประเมินความพึงพอใจของ
ผูชมรายการโทรทัศนและนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึน้  และเพือ่เปนประโยชนในเชิงการวางแผนและนโยบายในการผลิตรายการเพื่อใหผูใชบริการ
หรือผูชมรายการมีความพึงพอใจโดยการสอบถามจากผูที่เกี่ยวของ   ไดแก  ผูจัดรายการหรือผูผลิต
รายการโทรทัศนที่เปนลูกคาของสถานี  เปนตน

สํ าหรับระยะเวลาในการประเมินผลรายการนั้นสถานีโทรทัศนแตละสถานีจะมีระยะเวลาใน
การประเมนิผลรายการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง  เชน  ความตองการของผูบริหาร  
นโยบายขององคกร  หรือเมื่อตองการสุมตรวจคุณภาพของรายการ  และดูจากเรตติ้ง  เปนตน  แตพอ
จะสรุปคราวๆ ไดวาระยะเวลาทีนิยมใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  มีดังนี้คือ

1)  ทกุครัง้กอนออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพรายการในเชิงคุณภาพ   เชน  
พจิารณาความเปนไปไดในการผลิต    คุณภาพของวัสดุเทปกอนนํ ารายการนั้นออกอากาศ  เปนตน

2) ทกุครัง้หลงัออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศไป
แลวโดยตรงวารายการมีคุณภาพตรงตามขอกํ าหนดที่กํ าหนดไวหรือไม   แตสวนใหญแลวจะประเมิน
เพื่อดูเรตติ้งของรายการมากกวา

3) ประเมนิผลรายการรวม  เปนการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของรายการ
ทีอ่อกอากาศไปแลววามีผลการประเมินเปนอยางไร  ดีขึ้นหรือเลวลงอยางไร เพื่อนํ าผลที่ไดไปปรับปรุง
รายการตอไป  ระยะเวลาที่นิยมประเมินผลรวมไดแก  3  เดือน  6  เดือน  12  เดือน  ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมและนโยบายขององคกร



2

4) ประเมนิผลรายการทุกครั้งเมื่อมีการปรับผังรายการ   เพื่อเปนการคัดรายการที่ดี
และมีคุณภาพเสนอตอผูชมตอไป

จากความสํ าคัญของการประเมินผลและความจํ าเปนในการใชสารสนเทศของผูบริหารในการ
ประกอบการตดัสินใจตามที่กลาวมาแลวขางตน  ประกอบกับในปจจุบันนี้คอมพิวเตอรไดกลายมาเปน
สวนส ําคญัสวนหนึ่งในการประมวลผลขอมูลตางๆ ในองคกร  แตการใชงานคอมพิวเตอรสวนใหญใน
องคกรเปนไปในลักษณะของการนํ ามาชวยในการพิมพเอกสารแทนเครื่องพิมพดีดเทานั้น  ยังไมไดมี
การจดัเกบ็ขอมูลใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่เปนระบบระเบียนแบบแผน      จึงทํ าใหการสืบคน
ขอมลูไมสามารถท ําไดอยางรวดเร็ว   การประเมินผลรายการก็เชนเดียวกันยังเปนการทํ างานดวยมือ  
เพยีงแตน ําคอมพวิเตอรมาชวยพิมพเปนเอกสารเพื่อนํ าเสนอผูบริหารเทานั้น     ผลการประเมินที่ไดยัง
ไมมคีวามนาเชื่อถือเทาที่ควร  สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจาก

1) สถานีโทรทัศนตางๆ ซื้อขอมูลจากบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทํ าวิจัยและ
สํ ารวจความนยิมของผูชมรายการโทรทัศน   มาใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหาร  โดยที่ทาง
สถานโีทรทศันไมไดออกไปทํ าการสํ ารวจวิจัยดวยตนเอง  ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลทั่วๆ ไป  เชน
ขอมูลเรตติง้ผูชม  ขอมูลการโฆษณาในรายการ  และขอมูลอันดับรายการยอดนิยม  เปนตน  ซึ่งขอมูล
เหลานีย้งัไมนาจะเพียงพอสํ าหรับการประเมินผลคุณภาพของรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

2) เกิดความลาชาในการคนหาขอมูลเพื่อมาใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร     
ในแตละครัง้  สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะขอมูลที่ตองการอยูตามหนวยงานตางๆ  อยางกระจัดกระจาย

3) การที่จะไดผลการประเมินรายการมาแตละครั้งจะตองเสียเวลา  เสียคาใชจาย  
และใชบุคลากรจํ านวนมากออกไปทํ าการสํ ารวจภาคสนานเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการมาทํ าการ
ประมวลผล  ในกรณีที่สถานีโทรทัศนตองการทํ าการสํ ารวจวิจัยดวยตนเอง

4) ผลที่ไดจากการประเมินสวนใหญเปนการประเมินความคิดเห็นของผูชมรายการ
มากกวาการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศนั้นจริงๆ

5) ไมลงลกึถงึวาจะใชอะไรมาเปนเกณฑ/เปนมาตรฐานในการประเมินผลรายการให
เกิดความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินความคิดเห็นของผูชม  และการใชวิจารณญาณในการ
ประเมินผลรายการของผูที่ทํ าการประเมิน

6)  การประเมนิผลรายการสวนใหญจะกระทํ าเฉพาะสถานีโทรทัศนตองตนเองเทานั้น  
ไมมกีารประเมินผลรายการของสถานีโทรทัศนคูแขงดวย  ทํ าใหขาดขอมูลที่จะใชในการเปรียบเทียบ
คณุภาพของรายการ

จากปญหาของการประเมินผลรายการโทรทัศนที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะ
น ําระบบคอมพวิเตอรเขามาชวยในการประเมินผลรายการโทรทัศน     ใหสามารถเจาะลึกลงไปในราย
ละเอยีดของการประเมินผลรายการใหไดมากยิ่งขึ้น    ใชเวลาและบุคลากรในการประเมินผลนอยลง    
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หาวธิกีารในการประเมินผลรายการเพื่อใหไดผลการประเมินที่เปนที่นาเชื่อถือ  มีความเทียงตรง  ขจัด
ความล ําเอยีงหรอือคติในการประเมิน   ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น   โดย
ผูวจิัยจะไปทํ าการศึกษาและรวบรวมขอมูลและปจจัยตางๆ ที่คิดวานาจะเกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการโทรทัศนมาทํ าการวิเคราะหและออกแบบระบบ  เพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูป                    
ทีใ่ชงานบนเครื่องไมโครคอมพวิเตอร  โดยเนนที่การออกแบบระบบใหสามารถใชงานไดงาย  ผูใชที่ไม
มคีวามรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรก็สามารถใชระบบงานดังกลาวได       การพัฒนาระบบ
ดงักลาวนีจ้ะอยูภายใตสมมุติฐานที่วาระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้ไมใชเปนตัวแกปญหาโดยตรง  แต
จะเปนเพยีงสวนชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  และเปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ/คุณภาพในการ
ตดัสนิใจของผูบริหารในการประเมินผลรายการโทรทัศนเทานั้น   จะไมนํ าผลที่ไดจากการประเมินไป
แทนทีก่ารตดัสินใจ   การตัดสินใจขั้นสุดทายผูบริหารจะตองทํ าการตัดสินใจดวยตนเอง

1.2 วตัถุประสงคของการวิจัย

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จะนํ ามาใชสํ าหรับงานประเมินผล
รายการโทรทัศน

2)    ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับใชในงานประเมินผลรายการ
โทรทศันทีส่ามารถใชงานไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี

3) สรางฐานขอมูล(Data Base) สรางตัวแบบจํ าลอง(Model Base) และการโตตอบ 
(Dialogue Management)

4)  พฒันาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่ใชสํ าหรับประเมินผลรายการโทรทัศนที่สามารถรองรับการ
ใชงานไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย

1) การวิจัยในครั้งนี้จะใชขอมูลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  
9  อ.ส.ม.ท. เปนกรณีศึกษา  โดยจะส ํารวจความตองการของสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืนดวย

2) เพือ่น ําผลทีไ่ดจากการประเมินผลของโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับงานประเมินผลรายการ
โทรทัศนมาใชประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาถอดถอน ปรับปรุง หรือสงเสริมรายการที่ออก
อากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

3)  การพฒันาระบบงานจะอยูภายใตสมมุติฐานที่วา ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ไมใชตัวแกไข
ปญหาโดยตรงแตจะเปนเพียงสวนสนับสนุนการตัดสินใจ และเปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ํางานและคุณภาพในการตัดสินใจของผูบริหาร / ผูใชระบบเทานั้น   สวนการตัดสินใจขั้นสุดทาย
ผูบริหาร/ ผูใชระบบ   จะตองเปนผูที่ทํ าการตัดสินใจดวยตนเอง
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4)  เครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการดํ าเนินการและทดสอบโปรแกรมจะมีรายละเอียด ดังนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล(Personal Computer)  เปนเครื่องระดับไมตํ่ ากวา    

Pentium  586  และมีหนวยความจํ าหลักไมตํ่ ากวา  32  MB ขึ้นไป
2. เครือ่งมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมใช  Visual Basic

1.4  ขัน้ตอนและวิธีดํ าเนินการวิจัย

1) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํ างานของระบบประเมินผลรายการ
โทรทศัน  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

2) วเิคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศน

3)  สรางฐานขอมูล   สรางตัวแบบจํ าลอง   และการโตตอบ
4)  พฒันาเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่ใชสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
5)  ทดสอบโปรแกรมและปรับแบบจํ าลองเพื่อใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด
6)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย

1)   ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
2)   ไดโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  ที่สามารถใชงานไดกับ

สถานโีทรทัศนทุกสถานี
3) นํ าผลที่ไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ

พจิารณาถอดถอน  ปรับปรุง  หรอืสงเสริมรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป
4)   เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานดานอื่นๆ ของตอไป



บทที่ 2

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1 ความรูเกี่ยวกับการประเมินผล (Wright C.R.,1968)

2.1.1   ความหมายของการประเมินผล

การประเมินผล(Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่ก อใหเกิดสารสนเทศ
(Information) ในการปรบัปรุงโครงการและสารสนเทศในการตัดสินประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพ
ของโครงการ  การประเมินผลจึงไมใชการจับผิด  หากแตเปนการปรับปรุงโครงการในขณะที่โครงการ
นัน้ก ําลงัด ําเนินการอยู  หากดํ าเนินการปรับปรุงแกไขไดทันก็จะนํ าไปสูผลสํ าเร็จของโครงการในที่สุด
ดงันัน้  การประเมินผลจึงมีแกนสาร(themes)  อยู  2  ประเด็นคือ    การประเมินผลมีความสัมพันธกับ
การวิเคราะหสารสนเทศและผูตัดสินใจ(Decision Makers) และวิธีการประเมินผล

2.1.2   หนาที่ของการประเมินผล

หากจ ําแนกหนาทีข่องการประเมินผลโครงการเปนหนาที่ยอยๆ แลว  สามารถจํ าแนก
หนาทีข่องการประเมินผลออกไดเปน  5  ประการ  ดังนี้คือ

1) คนหาวาสวนใดของโครงการที่บกพรองและตองปรับปรุงแกไขเพื่อสรางแผนหรือ
โครงการที่สมบูรณ

2)   ใหขอเสนอแนะการดํ าเนินงานตามแผน
3) ใหสารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาของงานโครงการและความเคลื่อนไหวของ

การด ําเนนิงานเปนระยะ ๆ  ภายในชวงเวลาที่ดํ าเนินงานของโครงการ
4) วเิคราะหแผนโครงการเพื่อประเมินความสํ าเร็จของโครงการ
5)  วจิยัเพือ่หาทางกํ าหนดกลยุทธที่จะชวยแกปญหา       และสรุปผลการวิจัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจที่จะดํ าเนินโครงการตอไปหรือลมเลิกโครงการ

2.1.3   คุณลักษณะของการประเมินผล

การประเมินผลการทํ างานของโครงการใดๆ ก็ตามจะมีคุณลักษณะที่สํ าคัญอยู 8 
ประการ ดังนี้คือ

1) มุงแกปญหาเฉพาะ  เนื่องจากทุกโครงการมีวัตถุประสงคซึ่งหนวยงานเปนผู
กํ าหนดตามจุดหมายและเปาหมายเปนการเฉพาะแตละโครงการจะใชวิธีการและสื่อตางๆ ตางกันไป    
เมือ่ดํ าเนนิการไปแลวมีปญหาเกิดขึ้นปญหานั้นๆ  จะเปนปญหาเฉพาะโครงการ   การประเมินผลจึง
มุงแกปญหาเฉพาะของโครงการนั้น ๆ  เทานั้น
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2)  เสนอทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ      เมือ่มกีารประเมินผลโครงการโดยเฉพาะแผน
งานยอยๆ ของโครงการ  ผูประเมินผลจะสรุปผลการประเมิน    พรอมขอเสนอแนะซึ่งมุงชี้ทางเลือกให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามทางเลือกใดโดยพิจารณาจากขอดีขอเสียและเหตุผลประกอบกัน  
ระบบงานทีจ่ะท ําการพัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้จะอยูในคุณลักษณะขอนี้คือ  เปนการเสนอทางเลือกเพื่อ
การตดัสนิใจส ําหรับการพิจารณาถอดถอน  ปรับปรุง  หรือการสงเสริมรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนตอไป

3) มุงสนองตอบความตองการของผูใชผลการประเมิน  การประเมินผลโครงการมัก
กระทํ าตามความตองการของผู ใชผลการประเมินวา ผูใชผลการประเมินตองการทราบอะไร           
การประเมนิผลจึงเปนการหาสารสนเทศเพื่อตอบปญหาของผูใชผลการประเมินโดยตรง   ลักษณะการ
ประเมนิผลจงึไมใชการแสวงหาความรูเพื่อพิสูจนสมมุติฐานอยางมีอิสระดังเชนการวิจัย

4)  เปนการประเมินอรรถประโยชนทางสังคมโดยตรง     การด ําเนินการโครงการการ
ส่ือสารใดๆ จะตองเกี่ยวของกับสมาชิกในสังคมเสมอ โดยเฉพาะโครงการเพื่อการพัฒนาตางๆ เชน  
โครงการการใชสื่อวิทยุโทรทัศนใหความรูเร่ืองกฎหมายในชีวิตประจํ าวัน  เปนตน   การประเมินผล
โครงการสวนหนึ่งจึงเปนการประเมินอรรถประโยชนทางสังคมโดยตรง

5) ผลประเมินมีคุณลักษณะเฉพาะสูงมีความเปนสากลนอย ลักษณะของการ
ประเมนิผลขอนีส้บืเนื่องจากลักษณะขอ  1 คือมุงแกปญหาเฉพาะ  ดังนั้นผลการประเมินบางโครงการ
จงึไมอาจเปนปรากฏการณทั่วไปของสังคมได  จึงมีความเปนสากลนอย

6)  เปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาโดยตรง     เนือ่งจากการประเมินผลโครงการเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการจะเปนการมุงประเมินความสํ าเร็จของโครงการวามีประสิทธิผล และ / หรือมีประสิทธิภาพ
เพยีงไรซึ่งเปนการตัดสินคุณคาของโครงการโดยตรง

7) ตรงตอเวลาในการประเมินผล   การด ําเนนิงานโครงการตามแผนงานที่กํ าหนด
ตองปฏบิตัติามระยะเวลาในแผนงาน  ดังนั้น  การประเมินผลจึงตองดํ าเนินการประเมินตามระยะเวลา
ด ําเนนิงานเปนระยะๆ หากพนระยะการดํ าเนินงานไปแลว  จะไมสามารถทํ าการประเมินผลไดทํ าให
การประเมนิผลตองตรงตอเวลาในการประเมิน   ยกตัวอยางเชน  การประเมินผลรายการโทรทัศนจะ
ตองกระท ําทกุครั้งหลักรายการนั้นออกอากาศ   และจะทํ าการประเมินผลรวมทุกๆ  3 เดือน    เปนตน

8) ผลประเมินเปนที่นาเชื่อถือได   เนือ่งดวยการประเมินผลสามารถใชวิธีการได
หลายวิธี  แตละวิธีผูประเมินมักพยายามใหมีทั้งความนาเชื่อถือ(Reliability) มีความเที่ยงตรง  
(Validity) เพือ่ขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ (Bias)     ผลการประเมินจึงเปนที่นาเชื่อถือไดสํ าหรับผูใช
ผลการประเมนิหรือผูบริหารที่จะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ตอไปในอนาคต
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2.1.4   มิติของการประเมินผล

หากวิเคราะหระบบงานแลวคํ านึงถึงการประเมินผลในรูปของการตัดสินใจเพื่อชวย
ปรับปรุงระบบการจัดการงานหรือการบริหารงานใหดีข้ึน การประเมินผลมักมีการวัด  2  มิติ   ดังนี้

มิติที่ 1 วดัประสทิธิผลโดยเปรียบเทียบกับผลงานที่ปรากฏกับวัตถุประสงค     และ
เปาหมายที่ไดวางไว   มุงตอบคํ าถาม “how much”  เปนสํ าคัญ

มิติที่ 2 วดัประสทิธภิาพโดยเปรียบเทียบสิ่งที่ใชไปในโครงการกับผลที่ปรากฏออกมา 
มุงตอบคํ าถาม “how good” เปนสํ าคัญ

ตวัอยางการประเมินผลโครงการทั้งสองมิติ   เชน  การประเมินผลและประสิทธิภาพ
โครงการขยายขายบริการวิทยุโทรทัศนทั่วประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน 2 แหง เมื่อเปรียบเทียบกัน 
ถาสถาน ีก ใชเงนิมากกวา ใชเวลานานกวาสถานี ข ก็แสดงวาโครงการขยายขายบริการของสถานี ข 
มปีระสิทธภิาพมากกวาโครงการของสถานี ก แตมีประสิทธิผลเทากัน

การประเมนิผลโครงการสวนใหญทํ าในมิติที่หนึ่ง การประเมินผลในมิติที่สองบางครั้ง
ท ําไดยาก เนือ่งจากโครงการอาจผสมผสานไปกับโครงการอื่นหรือรวมกับโครงการอื่นๆ เปนโครงการ
ใหญ และใชทรพัยากร บุคลากร เครื่องมือ สถานที่รวมกัน ทํ าใหผูประเมินแยกจํ านวนเงิน ตลอดจนสิ่ง
ทีใ่ชไปในโครงการใดโครงการหนึ่งเปนโครงการเดี่ยวไดยาก

ดงันัน้การประเมินผลโครงการในมิติใด   จงึขึน้อยูกับลักษณะของแผนโครงการ ซึ่งมี
หลกัเกณฑสามารถใชพิจารณานํ าไปใชได 3 ขอ คือ

1)    หากประเมินผลรวมของโครงการเพื่อตัดสินใจที่จะขยายโครงการ      ซึ่งบรรลุถึง
ผลสํ าเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไว ก็มักจะตองประเมินผลกระทบประสิทธิผลของโครงการ

2) หากประเมินความสัมพันธของกลยุทธและตัวแปรตางๆ ในโครงการเพื่อหาทาง
เลอืกทีจ่ะด ําเนินการตามแผนโครงการใหไดมากที่สุด       แลวก็ตองประเมินประสิทธิผลกลยุทธและ
ตวัแปรเหลานั้น

3) หากประเมินโครงการเดี่ยวซึ่งดํ าเนินงานโดยปจเจกบุคคลควรประเมินประสิทธิ
ภาพของการบริหารงานและการดํ าเนินงาน

2.1.5  วิธีการประเมินผล

ในเชงิคณุภาพการประเมินผลมีวัตถุประสงคที่สํ าคัญ 4 ประการ ไดแก เพื่อหาขอมูล
สารสนเทศมาใชประเมินผล   ปรับปรุงตลอดจนกํ าหนดแผนโครงการใหม  เพื่อบงชี้วาการดํ าเนินงาน
ตามแผนหรอืโครงการที่ดํ าเนินการมาแลวนั้นมีขอบกพรองหรือมีจุดออนอยางไร    จะไดไมทํ าผิดซํ้ าใน
งานหรือโครงการตอไป  เพื่อขจัดความสูญเปลาจากประสบการณที่ไดประเมินมาแลวผิดพลาดมิให
เกดิขึน้อกีในการดํ าเนินโครงการตอไป  และเพื่อวัดประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพของโครงการ
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ดังนั้นการประเมินผลดวยวิธีการเดียวยอยไมครอบคลุมวัตถุประสงคของโครงการได
ครบทกุขอ  อีกทั้งลักษณะของโครงการแตละโครงการอาจแตกตางกัน  ดังนั้นวิธีการประเมินผลจึงมี
หลายวธิ ี  แตการที่จะใชวิธีการใดประเมินผลนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการและวัตถุประสงคของ
โครงการเปนสํ าคัญ   โครงการแตละโครงการอาจใชวิธีการประเมินผลวิธีการเดียวหรือหลายวิธีก็ไดขึ้น
อยูกบัลักษณะของโครงการเชนเดียวกัน  อยางไรก็ดี  วิธีการสํ าคัญที่ผูประเมินผลสามารถที่จะนํ าไป
ใชประเมินผลโครงการไดมีอยูดวยกัน  6  วิธีดังนี้คือ

1) ใชหลักตรรกวิทยาและเหตุผล (Logic and pure reasoning)    การประเมินผล
เพือ่ใหผูบริหารใชประกอบการพิจารณาแผนโครงการ     ผูประเมินผลสามารถประเมินผลโครงการ
บางสวนหรือแผนยอยบางแบบของโครงการตางๆ โดยใชหลักตรรกวิทยาและเหตุผลไมจํ าเปนตองใช
ความรูรอบและประสบการณของผูประเมินแตอยางใด

2)  การอางอิงทฤษฎีและหลักการ (Reference to known theories and principles) 
การอางทฤษฎีและหลักการชวยใหการประเมินผลโครงการมีความถูกตองยิ่งขึ้นและนํ าออกมาปฏิบัติ
อยางไดผลแตควรพิจารณาเลือกทฤษฎีทางวิชาการและหลักการปฏิบัติที่ดีซึ่งมีการพิสูจนกันจนเปนที่
ยอมรับกนัแพรหลายมาใช และควรพิจารณาถึงสิ่งแวดลอมอ่ืนๆของโครงการดวย

3) การใชสัญชาตญาณ (Intuition)    ส ําหรบัโครงการที่มีแผนงานเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม อาจเปนการยากที่จะใชเทคนิคที่เหมาะสมในการประเมินหรือไมมีวิธีใดที่สามารถ
ประเมินได จึงจํ าเปนตองใชวิธีการเขาใจซึมซาบโดยอาศัยความเขาใจเรื่องนั้นโดยเฉพาะ ตลอดจน
ทักษะและประสบการณแทนการใชเหตุผล แตการประเมินดวยวิธีนี้ผูประเมินผลตองมีประสบการณ
และมทีกัษะในการประเมินผลเปนอยางมาก  จึ่งจะสามารถใชสัญชาตญาณตามธรรมชาติพิจารณา
สถานภาพของโครงการได

4)  การสรางแบบจํ าลอง (Model) การสรางแบบจํ าลองนั้นใหมีลักษณะสวนประกอบ
และขนาดยอสัดสวนใหมีรูปรางเหมือนของจริง มีรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ อยางครบถวน 
เปนวธิกีารหนึง่ที่ใชในการประเมินผลได และมักใชกับโครงการที่สามารถสรางเปนแบบจํ าลองได

5) การทดสอบภาคสนาม (Field Test) วธิกีารประเมินผลนี้เปนการทดลองใชแผน
โครงการหรอืแผนยอยที่สํ าคัญของโครงการ เพื่อใหแนใจวาแผนโครงการจะนํ ามาใชอยางไดผลดี วิธีนี้
ตองใชระยะเวลานานพอสมควรเพื่อใหแนใจวาสามารถนํ ามาใชกับสภาพแวดลอมจริงได

6)  การวิจัยแบบทดลอง (Experimental design research) การประเมินผลโครงการ
ดวยวธิกีารวจิยัแบบทดลองนี้ เปนวิธีการประเมินที่มีขอดี คือ มีการเปรียบเทียบกลุมทดลอง และกลุม
ควบคมุ ทัง้กอนและหลังการดํ าเนินงานโครงการ ชวยใหผูประเมินสามารถยืนยันไดวาผลการเปลี่ยน
แปลงภายหลังนั้นสืบเนื่องมาจากผลกระทบของโครงการจริงหรือไม
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วิธีการที่ไดกลาวมานี้เปนวิธีการที่ผูประเมินผลกํ าหนดขึ้นมาเพื่อประเมินผลนโยบาย
แนวทางปฏบิตังิาน มาตรฐาน และมิติตางๆ ของแผนโครงการ โดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล
จากหลายแหลง  เชน  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกตวิธีทํ า       และผลงานที่ปรากฏออก
มา    การใหคะแนนโดยผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูไดรับการประเมิน     การทดสอบความเปลี่ยนแปลงทาง
จติวทิยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ  โดยวัดกอนและหลังปฏิบัติตามโครงการและมีกลุมควบคุม 
บนัทกึรายงานประจํ าเดือน รายงานประจํ าป

การประเมินผลโครงการทุกวิธีการจํ าตองอาศัยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หลายแหลงตวัชีว้ดัและวิธีการวัดที่มีความตรงทั้งในดานเนื้อหา   ดานโครงสราง  ความตรงตามสภาพ
ของความเปนจริงและสามารถนํ าผลไปใชเปนพื้นฐานในการทํ านายหรือพยากรณไดในอนาคตและมี
ความเทีย่ง ไมวาจะมีการประเมินกี่คร้ัง เวลาใด   ที่ใดก็ตาม

การประเมินผลโครงการจํ าเปนตองใชแบบจํ าลอง  เพราะแบบจํ าลองสามารถชวย
ก ําหนดกรอบความคิดหรือแนวทางประเมิน มิใหประเมินผลและตัดสินคุณคาของโครงการแตกตางกัน  
ในกรณีที่คณะผูประเมินเปนบุคคลคนละชุดกัน

2.2 หลกัในการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ (Gaither, 1992)

การตดัสนิใจเลอืกรายการเพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนนั้นจะตองพิจารณาถึงสิ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้

2.2.1   พจิารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขัน

ประเทศที่มีสถานีวิทยุโทรทัศนตั้งแตสองสถานีข้ึนไปอยางในประเทศไทยซึ่งมีสถานี
โทรทศันในสวนกลางถึง 5 สถานี  แตละสถานียอมมีการแขงขันกันเปนธรรมดา การแขงขันที่วานี้ไมได    
หมายถึงการมุงหมายที่จะทํ าลายซึ่งกันและกัน  แตเปนการแขงขันเพื่อการดึงดูดจํ านวนผูชม             
ใหไดมากทีส่ดุเทาที่จะทํ าได    ยิ่งในประเทศไทยซึ่งทุกสถานีหารายไดจากการโฆษณาสินคาเปนหลัก
การแขงขันเพื่อหาจํ านวนผูชมใหไดมากที่สุดยอมเปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่งยวดเพราะเจาของสินคายอม
ตองการโฆษณาสินคาในรายการที่มีผูชมจํ านวนมาก  เพื่อจะไดมีผูชมไดพบเห็นและไดยินสรรพคุณ
ของสนิคาของตนเปนจํ านวนมาก  สินคาก็ยอมขายไดดีเปนธรรมดา  ตรงกันขามถาโฆษณาสินคาใน
รายการทีม่จี ํานวนผูชมนอยหรือเกือบไมมีเลย  การโฆษณานั้นก็จะเปลาประโยชน

เมือ่มกีารแขงขันกันจัดรายการแตละสถานีจึงตองถือวาสถานีอ่ืนเปน  “คูแขง”  ทั้งสิ้น
ดังนั้นแตละสถานีจึงจํ าเปนตองพิจารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีของคูแขงขันทุกรายการ 
หลกัการวเิคราะหรายการของคูแขงขันใหสามารถดึงดูดจํ านวนผูชมไดมากนอยเพียงไรนั้นตองอาศัย
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1) ผลการสํ ารวจจํ านวนผูชมแตละรายการของแตละสถานีวามีมากนอยเพียงไรจาก
บริษัทหรือสถาบันที่ทํ าหนาที่วิเคราะหเร่ืองนี้โดยเฉพาะในประเทศไทยก็มีหลายบริษัทที่รับทํ าการ
วเิคราะหหาจํ านวนผูชม  เชน  บริษัท ACNielson  เปนตน

2)  การรบัฟงผลการตอบสนอง(Feed back)  จากผูชมวานิยมชมชอบรายการใดบาง      
ไมชอบรายการใด    การรบัฟงนี้อาจไดจากการสอบถาม    การสนทนาจดหมาย     หรอืการวิจารณใน
หนงัสือพิมพและนิตยสาร

3)  การใชวิจารณญาณของผูจัดรายการเอง  ผูจัดรายการที่ดีตองมีวิจารณญาณของ
ตนเองสามารถตัดสินไดวารายการใดมีคุณภาพอยางไร  โดยการตัดความเห็นแกตัวออกใหหมด

เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนทราบถึงคุณภาพของสถานีคูแขงแลวก็นํ าเอาความรูนี้มา
วเิคราะหวาเพราะเหตุใดรายการนั้นๆ  จึงสามารถดึงดูดจํ านวนผูชมไดมากรายการอื่นดอยในคุณภาพ
อยางไรจงึสูไมได  ส่ิงที่ใชวิเคราะหอาจมีหัวขอตอไปนี้เปนตัวอยางเชน  รายการทันสมัยหรือลาสมัยจน
ผูชมเบือ่หนาย รายการกระชับหรือยืดยาด ผูรวมรายการเปนบุคคลที่นาเลื่อมใสหรือเปนที่นิยมชมชอบ
เพยีงไร  เทคนคิในการลํ าดับภาพดีหรือไมดีอยางไร  สวนประกอบรายการ  เชน  เสียง แสง ฉาก เปน
อยางไร   เปนตน

เมื่อผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนสามารถวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขันเปรียบ
เทยีบกบัรายการของตนเองไดอยางเที่ยงตรงปราศจากอคติแลว  ยอมเปนหนทางในการเลือกรายการ
เพือ่ออกอากาศใหไดผลดีที่สุดไดอยางไมตองสงสัย

2.2.2   การพจิารณาความเปนไปไดในการผลิตและเหตุผลทางเศรษฐกิจของรายการ

เมื่อผูจัดรายการวิทยุโทรทัศนไดพิจารณาเลือกรายการเพื่อออกอากาศโดยผานขั้น
ตอนการพจิารณาผลการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขันแลว   ข้ันตอไปเปนการพิจารณาถึงความ
เปนไปไดในการผลิตตลอดจนเหตุผลทางทางเศรฐกิจของรายการที่เลือกนั้น การผลิตรายการโทรทัศน
นัน้อาจกระทํ าไดสองประการ

ประการแรก สถานวีทิยโุทรทศันเปนผูดํ าเนินการเอง โดยใชบุคลากรและทรัพยากร
ของสถานีทั้งสิ้น

ประการที่สอง  สถานีอาจมอบใหตัวแทนเปนผูผลิตภายใตเงื่อนไขที่สถานีเปนผู
กํ าหนดใหตัวแทนที่ทํ าการผลิตนี้ไดแก  บริษัทหรือกลุมเอกชนที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทํ าการนี้โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยในเวลานีม้ีบริษัทที่รับเปนตัวแทนผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเปนจํ านวนมาก     บริษัทเหลา
นีม้บีคุลากรทีไ่ดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะตั้งแตเขียนบทโทรทัศน   การสรางฉาก   การจัดการแสดง   
การก ํากบัรายการ   การบันทึกเทปโทรทัศนและการตัดตอ  มีการลงทุนดานอุปกรณตาง ๆ มากมาย  
เมือ่ไดรับการติดตอใหผลิตรายการใดแลวก็เสนอราคาคาผลิตใหแกสถานีตัดสินใจ   เมื่อเปนที่ตกลง
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กนัแลวกเ็ร่ิมดํ าเนนิการทันที     นับวาเปนธุรกิจประเภทใหมในประเทศที่ดํ าเนินการมาอยางเปนลํ่ า
เปนสนัดวยทนุทรพัยมากมายตลอดไปจนถึงบุคลากรที่ชํ านาญงานในดานตาง ๆ   อีกมากมาย

การพิจารณาถึงความเปนไปไดในการผลิตไมวาสถานีโทรทัศนผลิตเองหรือตัวแทน
เปนผูผลิตก็ตามจํ าเปนตองพิจารณาถึงปญหาตอไปนี้  คือ

1)  ความยากงายของการผลิต  รายการบางรายการก็อาจผลิตไดโดยใชบุคลากรและ
อุปกรณทีผู่ผลิตมีอยู  แตบางรายการก็อาจใชบุคลากรและอุปกรณพิเศษซึ่งหาไดยาก  ยกตัวอยางเชน  
สถานวีทิยโุทรทศันตองการผลิตรายการที่เปนเรื่องราวใตทองทะเลลึก  รายการเชนนี้ตองใชบุคลากรที่
มีความชํ านาญเปนพิเศษในการปฏิบัติการใตทองทะเลและตองใชอุปกรณพิเศษในการถายทํ าใตนํ้ า   
ซึง่ไมอาจใชอุปกรณที่มีอยูได  รายการนี้จึงเปนรายการที่ยากเกินไปที่จะทํ าการผลิต

2)  ระยะเวลาที่ผลิต   บางรายการอาจตองใชระยะเวลาในการผลิตเปนเวลานานเกิน
กวาระยะเวลาที่กํ าหนดให  เชน  สถานตีองการใหผลิตรายการที่เกี่ยวกับการปลูกพืชเมืองหนาวในที่
สูงทางภาคเหนือของประเทศตองการใหเห็นลํ าดับข้ันตอนของการปลูก  ความเจริญงอกงามตาม
ล ําดบัจนถงึการตลาดในที่สุด   รายการเชนนี้ตองอาศัยระยะเวลาอันยาวนาน      ตองมีภาพตั้งแตการ
เตรยีมดนิ  การเตรียมเมล็ดพันธุ   เร่ิมปลูก    ความเจริญงอกงามที่ละขั้นตอน    ไปจนถึงการเก็บเกี่ยว  
แลวจบลงดวยปญหาทางการตลาด  คือ  นํ าผลิตผลจากที่สูงลงมายังตลาดในเมือง

จะเหน็วารายการเชนนี้ปจจัยสํ าคัญไมไดอยูที่ความยากงาย   แตเปนปจจัยที่เกี่ยวกับ
เวลาซึง่อาจตองใชเวลาถายทํ าถึง  6  เดือนจึงจะสํ าเร็จ  เพราะฉะนั้น  จึงตองพิจารณาความเปนไปได
ในเร่ืองเวลาเปนสํ าคัญ

3)  เหตุผลทางเศรษฐกิจ   เหตผุลในขอนี้พูดงายๆ ก็คือ   ปญหาเรื่องคาใชจายวาสูง
ตํ ่ามากนอยเพยีงไร   การผลิตรายการวิทยุโทรทัศนตองใชเงินเปนจํ านวนมาก      แตถาอยูในวิสัยที่จะ
จายไดกไ็มมีปญหา  การพิจารณาวาคาใชจายนั้นคุมคาหรือไมตองพิจารณาถึง

1. ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคาที่ควรจะไดรับ ถาคาดวาจะไดโฆษณา    
สนิคาเปนเงินที่คุมกับที่จายไปก็เรียกวาคุมคา  ถาไดนอยเกินไปก็ขาดทุน

2. ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ    รายการวิทยุโทรทัศนบางรายการก็
อาจไมตองคิดรายไดเปนตัวเงิน  แตคํ านึงถึงเกียรติภูมิที่สถานีจะไดรับในการเสนอรายการนั้นๆ ตอ
มวลชน   รายการที่ดีเดน   มีสาระประโยชน   มีความสะเทือนใจสูง     เมื่อเสนอไปแลวผูชมจะรูสึกวา  
“ เปนหนีบ้ญุคณุ ”  ตอสถานี    ถึงแมวาสถานีจะขาดทุนเปนตัวเงิน    แตก็ไดกํ าไรเปนเกียรติภูมิซึ่งสูง
กวาเงนิทีไ่ดรับมากมายนัก  รายการเชนนี้สถานีวิทยุโทรทัศนควรกระทํ าบอยๆ อยางตอเนื่องจะเปน
เหตใุหผูชมชื่นชอบสถานีเปนพิเศษเมื่อเทียบกับสถานีคูแขงขัน
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2.2.3   พิจารณาคุณภาพรายการ

หลกัในการเลอืกรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อออกอากาศนั้นการตัดสินใจขั้นสุดทาย  คือ       
การพจิารณาวารายการที่ผลิตหรือจะผลิตนั้นๆ มีคุณภาพเปนอยางไร

คํ าวาคุณภาพของรายการนั้นไมไดหมายความวาจะตองเปนรายการที่มีจํ านวนผูชม
มากเสมอไป  แตหมายถึงคุณภาพโดยทั่วไปซึ่งอาจแยกพิจารณาไดดังนี้

1) คุณภาพทางดานศิลปะ รายการนัน้จะตองเกิดความเราอารมณแกผูชม  ความ           
เราอารมณนี้เกิดจากศิลปะในองคประกอบตางๆ ของรายการ ตั้งแตเนื้อเร่ืองและบทโทรทัศนที่ดึงดูด
ความสนใจ  ถาเปนรายการประเภทการแสดงก็หมายถึงบทประพันธและบทโทรทัศน  ถาเปนประเภท
สารคดกีต็องมเีนื้อเร่ืองและบทบรรยายที่ดึงดูดความสนใจ ตอจากนั้นก็เปนศิลปะในการกํ ากับรายการ  
คอื  มมุกลองและการตัดตอที่ตื่นตาตื่นใจ  ถาเปนรายการที่มีผูแสดงผูแสดงจะตองเขาถึงศิลปะและให
อารมณตามตองการของเนื้อเร่ือง เชน เร่ืองเศราก็สรางความสะเทือนใจไปในทางเศรา เร่ืองสนุกสนาน
กใ็หสนกุสนานตามไปดวย  ฉากของเรื่องตองสมจริงรวมทั้งการใหแสงสวางที่สะเทือนอารมณ

2)  คณุภาพทางเทคนิค    ไดแกความชัดเจนของภาพและเสียง     รายการที่บันทึกไว
ดวยเทปโทรทัศนตองใชอุปกรณที่มีคุณภาพเพื่อจะไดภาพและเสียงที่เหมือนธรรมชาติมากที่สุด           
บางรายการมคีณุภาพอยางอื่นสมบูรณ    แตเทปโทรทัศนมีอาการพรามัวบางขณะ  หรือเสียงมีอาการ
โครกคราก  ดังบางเบาบาง  ก็ทํ าใหผูชมเสียงอารมณได

3) คณุภาพทางคุณธรรม  รายการที่ดีนั้นตองสงเสริมทางดานคุณธรรมตามสมควร
แกเนื้อเร่ือง แมแตการแสดงตลกก็แฝงไวดวยคุณธรรมได หรืออยางนอยก็ไมมีส่ิงที่ขัดตอคุณธรรม          
ทีด่งีาม  หรอืรายการสารคดีที่เกี่ยวกับชีวิตสัตว  ก็แสดงใหเห็นวาสัตวนั้นเปนสิ่งที่มีชีวิตที่สมควรไดรับ
การคุมครองเอน็ดู  รายการที่แสดงออกซึ่งความโหดเหี้ยมทารุณเกินกวาธรรมดา  หรือช้ีแนะไปในทาง
ทีเ่สือ่มโทรมทางดานจิตใจ  เปนรายการที่ควรหลีกเลี่ยง

4)  คุณภาพทางเศรษฐกิจ  รายการวทิยุโทรทัศนที่เพียบพรอมไปดวยคุณภาพดังที่ได
กลาวมาแลวกน็าจะนับวาเปนรายการที่ดีมีคุณภาพ    แตถารายการนั้นมีผูชมนอยเกินไปยอมสงผล
ทางดานรายการทีไ่มดีนัก  สถานีและผูจัดรายการยอมประสพกับการขาดทุนก็เรียกวารายการนั้นขาด
คณุภาพทางเศรษฐกิจ  แตอยางไรก็ตาม   ถาพจิารณาวารายการนี้ถึงแมวาจะมีผลทางการเงินไมดีนัก  
แตสถานจีะไดรับผลทางดานเกียรติภูมิก็เปนอีกปญหาหนึ่งตัวอยางในกรณีนี้  เชน  สถานีวิทยุโทรทัศน
ตองการถายทอดกฬีาที่มีผูนิยมมาก     เชน     การแขงขันชกมวยชิงแชมเปยนโลกสถานีทราบแลววา
คาใชจายในการถายทอด  นับต้ังแตคาดาวเทียม    คาลิขสิทธิ์ซึ่งสูงลิ่ว แตไมสามารถหาโฆษณาสินคา
ไดคุมกับคาใชจายถาหากวาสถานีตัดสินใจถายทอดโดยยอมขาดทุนเปนตัวเงินแตสถานีจะไดทาง
เกยีรตภูิม ิ  เชนนี้แลวก็นับไดวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง     หลักการมีอยูวา  “ขาดทุนในครั้งนี้แตจะ
ไดกํ าไรในครั้งหนา”
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การพจิารณาคุณภาพของรายการตามที่ไดกลาวมาแลว  เปนหัวขอที่พิจารณาไดทั้ง
รายการของตนเองและรายการของคูแขงขัน  ผูพิจารณาตองวางใจเปนกลางโดยไมมีอคติ  เมื่อรูวา
รายการของคูแขงมีประสิทธิภาพมากเพียงไรก็เปนเครื่องกระตุนใหตนเองจัดรายการที่ดี    มีคุณภาพ
มากขึ้นเทานั้น

2.3 แบบจํ าลอง (Turban, 1998)

2.3.1   ความหมายของแบบจํ าลอง

แบบจํ าลอง (Model) หมายถงึ การน ําเสนอสิ่งที่ใชแทนสถานการณจริงโดยดํ าเนิน
การศกึษาแบบแผนการตัดสินใจเพื่อนํ ามากํ าหนดแบบจํ าลอง แบบจํ าลองถูกสรางขึ้นจากตัวแปรและ
ขอบังคับ (Constraints) ตางๆ ทีถ่กูก ําหนดขึ้นจากภายในหรือภายนอกสถานการณนั้นๆ

2.3.2   ชนิดของแบบจํ าลอง

ชนดิของแบบจํ าลองสามารถแบงออกไดเปน  3  กลุมใหญๆ   ตามความสลับซับซอน 
ของงานไดดังนี้คือ

1)  แบบจํ าลองแบบอิโคนคิ (Iconic models) เปนแบบจํ าลองที่เปนรูปธรรมมากที่สุด 
เปนรูปเปนรางใหมองเห็นไดมากที่สุด   อาจเปนการยอขนาดใน 3 มิติ   หรือทํ าใหเห็นใน 2 มิติ ก็ได     
เชน  แบบจ ําลองของเครื่องบิน  รถ  สะพาน หรือสายการผลิตในโรงงาน สวน 2 มิติก็ไดแก ภาพถาย 
เปนตน

2) แบบจํ าลองแบบอะนาลอก (Analog models) จะดูเปนรูปรางนอยกวา           
แบบจํ าลองแบบอิโคนคิ  เปนการจํ าลองใหเห็นลักษณะ 2 มิติ เชน แผนภาพโครงสรางขององคกร 
แผนที ่ ซึง่ใชสีในการแบงแยกความแตกตางระหวางภูเขากับแมนํ้ า แบบพิมพเขียวของเครื่องจักรหรือ
บาน แผงหนาปดความเร็ว หรือเทอรโมมิเตอรที่วัดอุณหภูมิ เปนตน

3) แบบจํ าลองทางคณิตศาสตร (Mathemathical models) เปนแบบจํ าลองที่มี
ความซบัซอนของความสัมพันธมากที่สุดซึ่งจะแทนดวยชุดของตัวแปร และชุดของขอกํ าหนด

ส ําหรบัแบบจ ําลองที่ใชในงานวิจัยจะเปนแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรเปนสวนใหญ

2.3.3  ขอดีของการใชแบบจํ าลอง

1)   การใชแบบจ ําลองทํ าใหประหยัดคาใชจายมากกวาการกระทํ าในสถานที่จริง
2)   ลดเวลาในการแกปญหา ปญหาที่ใชเวลาเปนปในสถานการณจริง อาจจํ าลองมา

เปนการแกปญหาดวยคอมพิวเตอรซึ่งอาจใชเวลาในการหาคํ าตอบเพียงเสี้ยวนาทีเทานั้น
3) การเปลี่ยนแปลงตัวแปรหรือเงื่อนไขบางอยางในแบบจํ าลองจะทํ าใหการเปลี่ยน

แปลงท ําไดงายกวาในสถานการณจริง
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4) เมื่อเกิดการผิดพลาดหากใชแบบจํ าลองผลเสียจะนอยกวาการที่จะเกิดในสถาน
การณจริง

5)  การก ําหนดเงื่อนไขบางอยางในระบบ ถาใชแบบจํ าลองจะทํ าใหลดความเสี่ยงใน
บางจุดลงได

6)  การใชแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรกับตัวแปรที่มีจํ านวนมากๆ หรือมีคามากๆ จน
บางครั้งเปนคาที่สูงมากจนหาคาไมได ถาใชแบบจํ าลองก็อาจจะทํ าใหหาคํ าตอบไดโดยเฉพาะใน
ปจจุบนั เชน ในการสื่อสารจะมีการจัดการในเรื่องของคาความถี่ ซึ่งมีคาสูงมากๆ มาใชในการทดลอง 
เปนตน

7)  ใชแบบจํ าลองจะมีประโยชนมากในการฝกการเรียนรูการแกปญหาในระบบนั้นๆ

ตวัอยางแบบจํ าลองแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ  ดังแสดงในรูปที่ 2.1

           รูปที่  2.1  แบบจํ าลองแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ

จากรปูที่  2.1  ตัวแบบแสดงการไหลของขอมูลเพื่อแสดงการตัดสินใจ  จะประกอบ
ดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี้

สิง่แวดลอมภายนอก (External environment)  คอื  สิ่งตาง ๆ ที่อยูภายนอกองคกรที่
จะตองเขาไปเกี่ยวของในระบบของเราดวย เชน  ลูกคา  คูแขง  สภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
เทคโนโลย ี แหลงของสิ่งแวดลอมตาง ๆ นี้  จะเปนแหลงสารสนเทศที่สํ าคัญ  ที่มีผลกระทบตอองคกร

ฐานขอมูล (Database)  เปนทีร่วบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคกร

การตัดสินใจ(Decision making) นับวาเปนหัวใจของตัวแบบการไหลของขอมูล  
กระบวนการนีจ้ะประกอบไปดวยการเลือกขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจ   ตอจากนั้นจะทํ าการตัดสินใจ  
ไดอะแกรมการไหลของขอมูลจะบงบอกถึงหนาที่ใดๆ ในองคกรที่เราสนใจ

สิ่งแวดลอม
ภายนอก

ขอมูลภายใน

ขอมูลภายนอก ทําการตัดสินใจ หนาที่อื่นๆ
ใน องคกร

สารสนเทศอื่น

ประสิทธิภาพ



15

หนาที่อ่ืนๆ ในองคกร (Other areas of firm)    เมือ่มกีารผลิตสารสนเทศจากหนาที่
ใดหนาทีห่นึง่แลวจะสงขอมูลไปยังหนาที่อ่ืนๆ เชน  การพยากรณการขาย  มีการจัดเตรียมการวางแผน
ทางการตลาด   เพื่อใชในการวางแผนทางดานการเงินขององคกรตอไป  เปนตน

กลไกการปอนขอมูลกลับ (Feedback mechanism) จากรูปที่ 2.1 เสนปะจะแสดงให
เห็นวา การตัดสินใจขององคกรยอมมีผลส่ิงแวดลอมภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพ 
(performance) ขององคกรยอมจะมีผลตอคูแขง ลูกคา  เปนตน

2.4  การตัดสินใจ (Turban, 1998)

2.4.1   ทฤษฎีการตัดสินใจ

ทฤษฎกีารตัดสินใจ  เปนการศึกษาถึงกลยุทธ (Strategic) และยุทธวิธี (Tactics) ที่จะ
น ําไปสูวัตถุประสงคที่ตองการ   โดยพจิารณาถึงทรัพยากรที่มีอยูเชน  คน  เครื่องจักร  เงิน  วิธีการ 
และวสัดุ ตลอดจนการใชประโยชนจากทรัพยากรดังกลาว     ทฤษฎกีารตัดสินใจยังครอบคลุมถึงการ
วิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงพฤติกรรมซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับสถานการณทุกรูปแบบ แตในที่นี้
จะกลาวถงึเฉพาะทฤษฎีการตัดสินใจที่ขึ้นกับเหตุผลเทานั้น

การตัดสินใจเปนศูนยกลางของกิจกรรม (Activities) ทั้งหมดในองคกรผูจัดการจะ
ตองตัดสินใจงานตางๆที่อยูในระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งยังตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาดวย ความสํ าเร็จของ
ธุรกิจและองคกรจะขึ้นอยูกับความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตองและการนํ าไปปฏิบัติที่ถูกตองดวย
เชนเดียวกัน

2.4.2   ขัน้ตอนการตัดสินใจ

ขัน้ตอนพืน้ฐานของการตัดสินใจที่จะตองปฏิบัติโดยทั่วๆ ไปแลวสามารถแบงออกได
เปน  6  ขั้นตอน  ดังนี้คือ

1)  กํ าหนดปญหาใหชัดเจน (Define the Problem)  ซึง่ปญหาของระบบสนับสนุน
การตดัสนิใจส ําหรบังานประเมินผลรายการโทรทัศน  ที่จะทํ าการพัมนาขึ้นมานี้ก็คือเราจะใชวิธีการใด
ในการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน    เพื่อใหไดผลการประเมินเปนที่
นาเชื่อถือ (Reliability) มคีวามเที่ยงตรง (Validity)    เพือ่ขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ (Bias) สํ าหรับ  
ผูใชผลการประเมินหรือผูบริหารที่จะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับการถอดถอน ปรับปรุง  หรือสงเสริม   
รายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

2) ก ําหนดทางเลือกที่เปนไปได (Possible Alternatives)  ทางเลือกที่เปนไปได
สํ าหรบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้มีทางเลือกอยู 3 ทางเลือกที่ผูบริหาร
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จะตองท ําการตัดสินใจคือ  ถอดถอนรายการ   ปรับปรุงรายการ   สงเสริมรายการ   ซึ่งทั้ง  3  ทางเลือก
จะไดมาจากการประเมินผลโดยการนํ าปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศนมา
ท ําการ Weight ดวยวธิกีารหาอนัดบัและนํ้ าหนัก   สํ าหรับวิธีการประเมินผลเพื่อใหไดมาซึ่งทางเลือก
ทัง้  3  ทางเลอืกดังที่กลาวมาแลวนั้นจะมีอยู  2  วิธีดวยกันคือ  วิธีการประเมินผลแบบอิงเกณฑ  และ
วิธีการประเมินผลแบบอิงกลุม  ข้ึนอยูกับผูที่ทํ าการประเมินวาจะเลือกใชวิธีการประเมินผลแบบใด  
หรือจะเลือกประเมินผลรายการทั้ง  2  แบบก็ได    เพือ่ใหไดขอมูลมาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหเกิดประ
สทิธภิาพในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น

3)   กํ าหนดสถานการณที่เปนไปได (Possible State of Natures)    จะเปนขั้นตอนที่
แสดงถงึสถานการณที่เปนไปไดของทางเลือกตางๆ  กฎเกณฑบางอยางจะถูกกํ าหนดขึ้นมาสํ าหรับ
ทางเลอืก เชน  มีการกํ าหนดตัวชี้วัดใหกับแตละประเภทปจจัยเพื่อที่จะนํ ามาใชสํ าหรับการประเมินผล
รายการ   ตวัอยางเชน  ตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการโทรทัศนของปจจัยทางดานศิลปะจะ
ประกอบไปดวย     รูปแบบการนํ าเสนอรายการ    ศิลปะในการกํ ากับรายการ    และสวนประกอบของ
รายการ  เปนตน

4)  ก ําหนดผลตอบแทน (Pay Off)   หรือผลกํ าไรในแตละทางเลือกหรือขอเสนอที่
สอดคลองกบัสถานการณเปนขั้นตอนที่จะตองกํ าหนดผลกํ าไรที่จะได สํ าหรับกรณีของการประเมินผล
รายการโทรทศันผลตอบแทนหรือกํ าไรที่จะไดรับก็คือ       เงินที่ไดจากการขายโฆษณาในรายการนั้น ๆ  
แตจะไมพจิารณาที่ผลตอบแทนที่ไดรับเพียงอยางเดียว   จะพิจารณาปจจัยอื่นๆ  ประกอบดวย เชน 
ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ  เปนตน

5)   เลือกตัวแบบการตัดสินใจทางคณิตศาสตร (Choice)    ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ได
ออกแบบโดยอางอิงวิธีอันดับและนํ้ าหนัก  ซึ่งเปนวิธีหนึ่งในการหาคํ าตอบของปญหาที่มีหลายวัตถุ
ประสงค     โดยสูตรที่ใชสามารถแสดงไดดังนี้

Vi = w1ri1 + w2ri2  + …+ wmrim

Vi = คือ  คะแนนรวมของตัวเลือกแตละตัว
Wj = คือ  นํ ้าหนกัที่ใหในแตละปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการ
Rij = คือ  อันดับของทางเลือกที่ i  ส ําหรับทางเลือกที่ j

6)  ประยุกตใชตัวแบบและตัดสินใจ (Implementation)   ผูตัดสินใจจะนํ าทางเลือกที่
ไดเลอืกจากขัน้ทีแ่ลวมาทํ าใหเกิดผล    แลวตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด   โดยคํ านึงถึงจุดมุงหมาย
และวตัถุประสงคขององคกรที่กํ าหนดไวเปนสํ าคัญ
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2.4.3   ชนิดของการตัดสินใจ

การที่จะใชตัวแบบการตัดสินใจชนิดไหนนั้นขึ้นอยูกับวามีขอมูลหรือความรูที่เกี่ยว
ของกบัสภาวะการณนั้นๆ มากนอยเพียงใด ซึ่งชนิดของการตัดสินใจสามารถสรุปไดดังนี้

1)  การตดัสนิใจภายใตความแนนอน     ภายใตสภาวะการณเชนนี้ผูตัดสินใจจะรูถึง
ผลลัพธของขอเสนอตางๆ อยางแนนอน โดยทั่วไปแลวเราจะเลือกขอเสนอที่ใหผลตอบแทนสูงสุด หรือ
ผลลัพธที่ดีที่สุด   

2)  การตดัสนิใจภายใตความเสี่ยง ผูตัดสินใจจะรูความนาจะเปนของผลลัพธตางๆ ที่
จะเกดิข้ึนและพยายามที่จะเลือกคาที่คาดหมายที่ดีที่สุด

3)  การตดัสนิใจภายใตความไมแนนอน การตัดสินใจในสถานการณเชนนี้ผูตัดสินใจ
จะไมรูความนาจะเปนของผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดขึ้น

2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Turban, 1998)

2.5.1   นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)หมายถึง การผูกทรัพยากร
ทางสตปิญญาเฉพาะบุคคลเขากับความสามารถทางคอมพิวเตอร      เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ
ตดัสนิใจ  เปนระบบคอมพิวเตอรที่สนับสนุนสํ าหรับผูตัดสินใจในระดับบริหารที่จะเกี่ยวของกับปญหา
ทีเ่ปนกึ่งโครงสราง (Gorry and Scott-Morton) จากนยิามนีแ้สดงใหเห็นถึงลักษณะที่สํ าคัญของระบบ
สนบัสนุนการตัดสินใจ 4  ประการ ดังนี้

 1)   ระบบชวยการตัดสินใจจะรวมทั้งขอมูลและแบบจํ าลองเขาดวยกัน
2)  ระบบชวยการตัดสินใจออกแบบเพื่อชวยเหลือผูบริหาร  ในกระบวนการตัดสินใจ

ในงานทีเ่ปนลักษณะกึ่งโครงสราง  หรือไรโครงสราง
3)  ระบบชวยการตัดสินใจ    จะนํ าไปชวยการตัดสินใจมากกวาการนํ าไปแทนที่การ

ตัดสินใจ
4) วตัถปุระสงคของระบบชวยการตัดสินใจก็คือ   เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ตดัสนิใจมิใชปรับปรุงประสิทธิภาพของการตัดสินใจ  หรือทํ าการตัดสินใจแทน

2.5.2   คุณลกัษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะชวยทํ าการตัดสินใจซึ่งสวนใหญแลว จะเปนการ
ตดัสนิใจในลักษณะปญหาที่เปนกึ่งโครงสราง  ระบบจะไมมีการกํ าหนดโครงสรางเสียทีเดียว  ตัวอยาง
เชน นํ าแบบแผนการตัดสินใจของมุนษยและสารสนเทศที่ถูกเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรมาใช  
ปญหาดงักลาวไมสามารถจะแกไดโดยระบบสารสนเทศธรรมดาทั่วไปได จะตองมีกระบวนการทํ างาน
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ทีล่กัษณะทีเ่ปนโครงสรางอยูบางในลักษณะของการดึงขอมูล การวิเคราะหแบบจํ าลองหรือเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศอื่นเขามาชวยจึงจะสามารถนํ าระบบงานดังกลาวมาใชงานได  ซึ่งกระบวนการดัง
กลาวกค็อืการพัฒนาโปรแกรมเขามาชวยในการตัดสินใจ  ซึ่งโปรแกรมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมาก็จะ
เปนโปรแกรมในลักษณะกึ่งโครงสรางดายเชนกัน

2)  การสนบัสนุนมีไวสํ าหรับผูบริหารงานในหลายๆ ระดับ ตั้งแตระดับบนจนถึงระดับ
ลางสุด
 3)  สนบัสนนุการตัดสินใจสํ าหรับคนๆ เดียวและของกลุม

4)  ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ  จะสนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง
5)  สนบัสนนุทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
6)  สนบัสนนุกระบวนการตัดสินใจแทบทุกประเภทและรูปแบบ
7)  ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจตองสามารถปรับไดตลอดเวลา  ตองพลิกแพลงและ

เปลีย่นแปลงได  เพื่อใหผูใชสามารถเพิ่ม  ลด  รวมกัน  เปลี่ยนแปลง  หรือ ปรับแตงสวนประกอบ
สํ าคญัได  ทํ าใหมีการสนองตอบอยางรวดเร็วตอสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น

8) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรเปนระบบที่มีการโตตอบและสามารถใชงาน     
ไดงาย  ผูใชสามารถใชงานระบบไดดวยตนเอง  ระบบสามารถแสดงกราฟกได
            9)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   เนนการปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจมาก
กวาประสิทธิภาพของการตัดสินใจ

10) ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจจะทํ าการสนับสนุนการตัดสินใจเทานั้น  ไมใชเปน
การแทนที่การตัดสินใจผูตัดสินใจสามารถครอบงํ าการเสนอแนะของคอมพิวเตอรไดตลอดเวลาของ
กระบวนการตัดสินใจ

11)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรจะงายตอการเรียนรู ผูใชขั้นสุดทาย (End User) 
ควรจะสามารถสรางระบบงาย ๆ ไดเอง สวนระบบใหญ ๆ ควรถูกสรางขึ้นในองคกรของผูใชไดโดย
อาศยัความชวยเหลือเพียงเล็กนอยจากระบบสารสนเทศหรือผูเชี่ยวชาญของศูนยสารสนเทศ

12) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะใชการจํ าลองและการวิเคราะหระบบเขามาชวย
สนบัสนนุการตดัสนิใจอยูเสมอๆ เพราะการจํ าลองแบบสามารถทํ าใหเขาใจปญหาที่ยุงยากซับซอนได
อยางลึกซึ่ง โดยการเรียนรูโครงสรางของปญหาและความสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ การแยก
ปญหาออกเปนสวนยอย และนํ ากลับมารวมกันในตัวแบบเพื่อใหเขาใจโครงสรางของปญหามากยิ่งขึ้น

13 )  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะตองเขาถึงขอมูลไดงาย   สามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของสารสนเทศที่ตองการได

คณุลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ดังที่กลาวมา
ขางตนสามารถแสดงรายละเอียดไดดังแสดงในรูปที่  2.2
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3.  สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจประกอบไปดวยสวนสํ าคัญ  4  สวนดวยกันคือ  การจัดการขอมูล   
การจัดการแบบจํ าลอง    การจดัการการแสดงความรู    และสวนติดตอกับผูใช   

1)  การจัดการขอมูล (Database Management) หนาทีข่องสวนประกอบการจัดการ
ขอมูลมีอยู  2  ประการ  คือ

1. การจัดเก็บ (Store) และการจัดการ (Manipulate) ฐานขอมูลสํ าหรับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยการแนะนํ าของสวนประกอบการจัดการ
ตวัแบบหรือการจัดการโตตอบ

2. เป นการคงไว ซึ่งการเชื่อมตอกับแหลงข อมูลภายนอกกับระบบ      
สนบัสนนุการตัดสินใจ เชน ฐานขอมูลจากระบบการประมวลผลรายการ
ที่สรางขอมูลใหมีประโยชนตอการใชงานและระบบสนับสนุนการตัดสิน
ใจอ่ืนๆ  ฐานขอมูลมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับชุดของคํ าสั่งที่
เรียกวา  ระบบการจัดการฐานขอมูล

2) การจัดการตัวแบบ(Model Management)เปนการเสนอสิ่งที่ใชแทนสถานการณ
จริงซึง่ประกอบไปดวยแบบจํ าลองทางคณิตศาสตรและทางสถิติ  ทีม่กีารเชื่อมตอกับฐานขอมูลทํ าให

1
เปนโปรแกรมแบบ
กึ่งโครงสราง

11
งายแกการเรียนรูสําหรับผูใช

12
มีการใชแบบจําลองและ

การวิเคราะหระบบเขามาชวย

9
เนนการปรับปรุงประสิทธิภาพ

8
มีการโตตอบและสามารถ

ใชงานได

7
ปรับและเปลี่ยนแปลงได

6
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ
ทุกประเภทและทุกรูปแบบ

5
สนับสนุนกระบวนการ
ตัดสินใจทุกขั้นตอน

4
สนับสนุนการตัดสินใจ
แบบกึ่งโครงสราง

3
สําหรับการตัดสินใจ

ของคน ๆเดียวและของกลุม

13
สามารถเขาถึงขอมูลได

2
สําหรับผูบริหาร
ทุกๆ ระดับ

10
ไมแทนที่ผูตัดสินใจ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

รูปที ่ 2.2  คุณลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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ระบบชวยการตดัสินใจสามารถดํ าเนินการวิเคราะหแบบจํ าลองได    โดยการทํ างานดังกลาวจะอยู
ภายใตระบบการจัดการที่เรียกวาระบบการจัดการฐานตัวแบบ (Model Base Management System)

3)  การจัดการการแสดงความรู (Knowledge Management)  คือปญหาในการเลือก
แบบการแสดงความรู    ความรูนี้อาจจะไดแกความรูที่เปนความจริงที่ปรากฏในตํ ารา หรือเอกสารทาง
วิชาการตางๆ  หรืออาจจะเปนความรูที่ไดจากประสบการณที่สะสมมานานของผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ   
รูปแบบการแสดงความรูนาจะสามารถใชไดกับความรูทั้ง 2 ชนิด  เหมาะในการเก็บไวในคอมพิวเตอร  
และควรเปนรูปแบบที่สามารถนํ าเอาความรูไปใชงานไดงาย

4) การการติดตอกับผูใช(User Interface) เปนสวนที่เปนตัวกลางระหวางผูใชกับ
ระบบเพื่อทํ าใหการสื่อสารระหวางผูใชกับระบบเปนไปอยางราบรื่น และชวยทํ าใหผูใชยอมรับระบบ
มากขึ้น

สวนประกอบตาง ๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  สามารถแสดงไดดังรูปที่  2.3

2.5.3   เทคโนโลยีของระบบชวยการตัดสินใจ

1)  ระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ (Specific Decision Support ยอวา SDSS) เปน
ผลิตผลขั้นสุดทายในระบบชวยการตัดสินใจที่จะผลิตออกมาเพื่อใหผูใชทุกระดับในองคกรไดใชงาน  
เชน  ในองคกรธุระกิจหนึ่งอาจมีระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะสํ าหรับแผนกผลิตเพื่อชวยตัดสินใจใน
การผลิตมีระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะสํ าหรับแผนกการเงินเพื่อชวยวิเคราะหหลักทรัพยในการลงทุน  

      รูปที ่ 2.3  รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบงานอื่นๆที่จัดเก็บอยู
ในระบบคอมพิวเตอร

การจัดการการ
แสดงความรู

ผูบริหาร(ผูใชระบบ)

การจัดการการโตตอบ

การจัดการตัวแบบการจัดการขอมูล

ขอมูล:
ทั้งขอมูลภายในและขอมูลภายนอก
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เปนตน  และจะตองมีคนกลางที่จะเชื่อมความสัมพันธระหวางผูใชกับผูสรางระบบชวยการตัดสินใจ 
(Decision Support System Builder)  แตถาหากระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะถูกสรางใหใชงายมี
ความเปนมิตรกับผูใชที่ดีและตอไปในอนาคตอาจไมจํ าเปนตองมีผูชวยคนกลางก็ได

2)  ตวักอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจ  (Decision Support System Generater
ยอวา DSSG) เปนการรวมฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่อใหการพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะทํ า
ไดงาย   รวดเร็วและประหยัด   ตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจประกอบดวยสวนของระบบจัดการ
ฐานขอมูล   ฟงกชันในตัว (Built-in Function)  การวเิคราะหการจํ าลอง (Modeling Analysis)   การ
วิเคราะหทางสถิติ การเขียนโปรแกรมเพื่อใหไดผลดีที่สุด (Optimizing)  การจํ าลองตัวแบบ 
(Simulation Models)  เปนตน   ความเปนมาของตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจมีมา  2  ทิศทาง  
ทางแรกจะเปนภาษาสํ าหรับวัตถุประสงคพิเศษ (Special-purpose Language)  ซึง่ถกูพัฒนาสํ าหรับ
คอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญไดแก  ซอฟตแวรไอเอฟทีเอส (IFPS ยอมาจาก Interactive Financial 
Planning System)  ซอฟตแวรอีพีเอส (EPS  ยอมาจาก  Evaluation Planning System)  สวนอีกทาง
หนึง่ก็คือ ซอฟตแวรรวมสํ าเร็จ(Integrated Software) ซึง่ถกูพัฒนาสํ าหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
ตวัอยางเชน  โปรแกรมโลตัส 1-2-3 (Lotus 1-2-3)  และ ชิมโพนี (Symphony)  โดยใชสเปรสชีด  
เปนตน

3)  เครื่องมือชวยระบบชวยการตัดสินใจ (Decision Support System Tool ยอวา 
DSST)  เครือ่งมือชวยระบบชวยการตัดสินใจ  คือ  ฮารดแวรและซอฟตแวรทางคอมพิวเตอรที่ใช
พัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ หรือตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจเปนเทคโนโลยีในระดับ
ตํ ่าทีส่ดุของระบบชวยการตัดสินใจ  ตัวอยางเชน  ภาษาโปรแกรม (Programming Language)  เชน  
โคบอล  หรือ  ฟอรแทรน  โปรแกรมสํ าเร็จรูปทางกราฟฟก (Graphic Package)  เปนตน  โดยทั่วไป
การพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะจากตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจจะเร็วกวาการพัฒนา
จากเครือ่งมอืชวยระบบชวยการตัดสินใจ     การใชตัวกอกํ าเนิดระบบชวยการตัดสินใจจะใหความชวย
เหลืออยางมากในการสรางระบบชวยการตัดสินใจเฉพาะ เนื่องจากความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน
ตางๆ   และชวยประหยัดเวลาและคาใชจายถึงแมวาเครื่องมือชวยระบบชวยการตัดสินใจจะเพิ่มความ
สะดวกและประหยัดในการสรางโปรแกรม  แตโปรแกรมที่สรางขึ้นก็ไมเหมาะกับงานที่ตองการ
ประมวลผลมาก ๆ เทาไรนัก

2.6  แนวคดิเกี่ยวกับปญหาที่มีหลายวัตถุประสงค (Bidgoli, 1989)

ปญหาที่มีหลายวัตถุประสงค (Multi Objective Problem) หมายถึง ปญหาในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกจากทางเลือกหลายทาง  โดยทางเลือกนั้นเปนผลลัพธมาจากการวัดหลายลักษณะ
ประจํ า (Attribute) ซึ่งก็คือปญหาที่มีหลายวัตถุประสงคจะเกี่ยวของกับลักษณะประจํ าหลายๆ 
ลกัษณะ ตวัอยางเชน  การประเมินผลรายการโทรทัศนที่ทํ าการออกอากาศจะตองพิจารณาจากปจจัย
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หลาย ๆ ปจจัยประกอบกัน เชน ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานศิลปะ ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน การตัดสินใจเลือกทางเลือกสํ าหรับปญหาที่มีหลายวัตถุประสงคมีหลาย
วิธีไดแก

1)  การตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะ (Elimination by Aspects)     เมื่อมีปจจัยหรือตัวแปร
การตดัสนิใจทีไ่มจํ าเปนสามารถที่จะตัดทางเลือกออกไป   เชน   ในการประเมินผลรายการโทรทัศน
ประเภทรายการขาว  ผูทํ าการประเมินอาจตัดตัวชี้วัดการสงวัสดุเทป   หรือยอดหนี้คางชํ าระออก 
เพราะรายการขาวเปนรายการที่ทางสถานีโทรทัศนแตละสถานีจะตองทํ าการผลิตเอง  ดังนั้นจะไมมี
ปญหาในเรือ่งของการสงวัสดุเทป  และปญหายอดหนี้คางชํ าระ  เปนตน

2)  การตัดสินใจดวยวิธีการโดมแินนซ (Dominance) หลงัจากที่ใหคะแนนกับลักษณะประจํ า
ของทางเลือกตางๆ แลว  อาจจะม ี 1  ทางเลือกหรือมากกวาที่ดอยกวาทางเลือกอื่นๆ ในทุกๆ ลักษณะ
ประจ ํา  ดังนั้นทางเลือกเหลานี้สามารถตัดออกไปไดจากการพิจารณา

3) การตัดสินใจดวยกฎเล็กซิโคกราฟก (Lexicographic)  กฎการทํ างานคลายกับกฎการ
ก ําหนดล ําดบัตวัอกัษรในพจนานุกรม   คือ  ทางเลือกทั้งหมดจะถูกจัดลํ าดับตามคะแนนของลักษณะ
ประจํ าที่สํ าคัญที่สุด  ถาเกิดมีคะแนนเทากันก็ใหจัดลํ าดับตามคะแนนของลักษณะประจํ าที่สํ าคัญ
ล ําดบัที ่ 2  และถามีคะแนนเทากันอีกก็ใชลักษณะประจํ าอันดับที่ 3  หรือ  4  ไปเร่ือย ๆ  จนไดคํ าตอบ

4)  การตัดสินใจดวยวิธีอันดับและนํ้ าหนัก  (Rate and Weight : Linear Additive Rules)  
เปนกฎการตดัสนิใจที่งายที่สุดที่ยอมใหคะแนนสูงของลักษณะประจํ าหนึ่งไปชดเชยคะแนน   ที่ตํ่ ากวา
ของลักษณะประจํ าอื่นๆ จะใชการใหอันดับ (Ratings)  และการใหนํ้ าหนักทางสถิติ  (Weightings)  
โดยทีอั่นดบั  คอื คะแนนของทางเลือกในแตละลักษณะประจํ า  สวนนํ้ าหนัก  คือ  คะแนนความ
ตองการของลักษณะประจํ านั้น ๆ

การพฒันาระบบในครั้งนี้จะใชการตัดสินใจดวยวิธีอันดับและนํ้ าหนัก   และการตัดสินใจดวย
วธิตีดัลกัษณะ มาชวยในการพัฒนาระบบโดยมีข้ันตอนในการทํ าดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1  ใหอันดับแตละทางเลือกในลักษณะประจํ า  โดยที่  rij  คอื อันดับของทางเลือก  i   
สํ าหรับลักษณะประจํ า  j  ประเภทของปริมาณที่ใชเปนลักษณะประจํ ามีหลายประเภท  ประเภทหนึ่งที่
ใชกนัมากคอื  การวัดอยางเปนรูปธรรม  เชน  ยอดหนี้คางชํ าระ  มีหนวยวัดที่แนนอนคือ  บาท   
เปนตน   อีกประการหนึ่งคือ     การวัดอยางเปนนามธรรม        ซึ่งจะมีมาตราสวนเฉพาะของตัวเอง  
ตวัอยางเชน    ดรรชนีคุณภาพของอากาศอาจวัดเปนอัตราสวนจาก  1  ถึง  10  เกรดของนักศึกษาจะ
ใหเกรดบนอัตราสวนของ  A, B, C, D, F  เปนตน  การวดัอยางเปนนามธรรมนี้เมื่อถูกใชตองมีการ
เปลี่ยนใหเปนคะแนนที่เปนตัวเลข ในกระบวนการวิธีอันดับและนํ้ าหนักนี้อันดับอาจถูกใชเปนการวัด
ของส่ิงที่ตองการดังนั้นคะแนนที่เปนตัวเลขนี้จะสะทอนใหเห็นคุณคาของสิ่งนั้นๆ  อยางไรก็ตามคํ า
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จ ํากดัความของหนวยที่ใชเปนกุญแจสํ าคัญในการกํ าหนดนํ้ าหนักใหแกลักษณะประจํ า  บางครั้งอาจ
จะไมมทีัง้การวดัอยางเปนรูปธรรมและนามธรรม  ในกรณีนี้วิธีที่เหมาะสมในการใหอันดับแกทางเลือก
คอื  การวดัความชอบ  ลักษณะประจํ าจะถูกใหคะแนนบนมาตราสวน ตาง ๆ เชน  0  ถึง  100    ซึ่งวิธี
การก ําหนดคา  0 ถึง  100  ทํ าได  2  วิธีดังนี้

1)  การก ําหนดชวงไวกอน  คือ  ตั้งคาสูงสุด  และตํ่ าสุดสํ าหรับลักษณะประจํ า  โดยทางเลือก
ใดทีอ่ยูนอกชวงนีจ้ะไมถูกนํ ามาพิจารณา  ใหอันดับ  0  กับปลายของชวงที่ตองการนอยที่สุด  และให
อันดบั  100  กับปลายชวงที่ตองการมากที่สุด

2)  ชวงทีก่ ําหนดดวยทางเลือก  คือ  ถาชุดของทางเลือกที่จะพิจารณานั้นสมบูรณ  (ยังไมมี
ทางเลอืกใหมเกิดขึ้น)  หาทางเลือกที่เลวที่สุดและที่ดีที่สุดตามลักษณะประจํ า  แลวใหอันดับ  0  ถึง  
100  ตามลํ าดับ

ขั้นที่  2  ใหนํ ้าหนักความสํ าคัญของแตละปจจัย โดยที่  Wj  คือ  นํ ้าหนกัทางสถิติของปจจัยที่  
j   นํ ้าหนกัของลักษณะประจํ าใดๆ     จะแสดงใหเห็นถึงความสํ าคัญของลักษณะประจํ านั้นๆ   ในการ
ตัดสินใจโดยทั่วๆไปแลวนํ้ าหนักมักไดมาจากการใหผูตัดสินใจกํ าหนดตัวเลขสํ าหรับแตละลักษณะ
ประจ ําบนพื้นฐานของความสํ าคัญของลักษณะประจํ านั้นๆ  แตส ําหรบัระบบงานที่จะพัฒนาขึ้นมานี้
จะใหนํ้ าหนักความสํ าคัญของลักษณะประจํ าในลักษณะเปนการวัดอยางเปนรูปธรรม  โดยมีเกณฑ
การวดัเฉพาะดงัตอไปนี้คือ  ดีมาก   ดี  พอใช  และปรับปรุง   โดยมีคานํ้ าหนักคะแนนเทากับ  4  3  2  
1  เรียงตามลํ าดับ

ขั้นที่ 3  รวมอันดบัและนํ ้าหนักเขาดวยกันการเปรียบเทียบทางเลือกตาง ๆ ดวยวิธีอันดับและ
นํ ้าหนกัจะสมบรูณในขั้นนี้     โดยใชคะแนนของปจจัยเปนตัวเปรียบเทียบซึ่งจะไดมาจากผลรวมของ
นํ ้าหนกัคูณดวยอันดับ   สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้

Vi = w1ri1 + w2ri2  + …+ wmrim

Vi = คือ  คะแนนรวมของตัวเลือกแตละตัว
Wj = คือ  นํ ้าหนกัที่จะใหในแตละปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ
Rij = คือ  อันดับของทางเลือกที่ i  ส ําหรับทางเลือกที่ j

หลงัจากนัน้รายการแตละรายการจะถูกประเมินผลตามคา Vi         ทีไ่ดวารายการจะตองถูก
ถอดถอน  ปรับปรุง  หรือวาจะสงเสริมรายการตอไป    สํ าหรับการตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะนั้น
จะใชในสวนที่วาประเภทรายการไหนไมตองการปจจัยหรือตัวชี้วัดอะไรในการประเมินผลรายการก็จะ
ตดัปจจัยหรอืตัวชี้วัดนั้นออกไปและไมนํ าปจจัยหรือตัวชี้วัดนั้นมาพิจารณาประกอบในการประเมินผล
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2.7 ระบบฐานขอมูล (Date, 1986)

2.7.1   ความหมายของฐานขอมูล

ฐานขอมูล (Database)   คอื  การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบซึ่งผูใชสามารถเรียกใช
ขอมลูในลักษณะตาง ๆ ได  เชน  การเพิ่มขอมูล  การเรียกดูขอมูล  การแกไขหรือลบขอมูล  เปนตน

2.7.2   องคประกอบของฐานขอมูล

1)  ฮารดแวร (Hardware)   ในระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตางๆ 
ที่พรอมจะอํ านวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพไมวาจะเปน
ขนาดของหนวยความจํ าหลัก  ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง  อุปกรณนํ าขอมูลเขาและออก
รายงาน รวมถงึหนวยความจํ าสํ ารองที่จะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

2)   โปรแกรม (Program)  ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่แตกตาง
กันทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด   โปรแกรมที่ทํ าหนาที่ควบคุมดูแลการสราง 
การเรยีกใชขอมูลการจัดทํ ารายงาน   การปรับเปลี่ยนแกไขโครงสราง   การควบคุม   หรือระบบจัดการ
ฐานขอมูลมีหนาที่ดังนี้

1. ชวยก ําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล
2. การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล
3. เก็บและดูแลขอมูล
4. ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ
5. ชวยควบคุมความปลอดภัย
6. การจัดทํ าขอมูลสํ ารองและการกู
7. ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชระบบ
8. ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล
9. ท ําหนาที่จัดทํ าพจนานุกรมขอมูล

3)  ขอมูล (Data) ฐานขอมลูเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมี
ระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได  ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพของขอมูล
ในลกัษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่จัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical 
Level)   ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช (External Level)

4)  บุคลากร (People)  ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวของดังนี้คือ  ผูใชทั่ว
ไปพนักงานปฏิบัติการ  นกัวเิคราะหและออกแบบระบบ   ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน  ผูบริหาร
ฐานขอมูล  เปนตน
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5)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures)  ในระบบฐานขอมูลควรมีระบบการจัดทํ า
เอกสารที่ระบุขั้นตอนการทํ างานของหนาที่งานตางๆ ในระบบฐานขอมูลทั้งในสภาวะปกติ และใน
สภาวะที่ระบบเกิดปญหา    ซึง่จะเปนขัน้ตอนการปฏิบัติงานสํ าหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร

2.7.3   รูปแบบของฐานขอมูล

1)  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  เปนการจัดเก็บขอมูลของเอนทิตี้
ในรูปแบบตารางที่มีลักษณะสองมิติ คือ เปนแถว (Row) และเปนสดมภ (Column) ในการเชื่อมโยงขอ
มลูระหวางตารางจะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตที่มีอยูในทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงกัน

2)  ฐานขอมูลแบบลํ าดับข้ัน(Hierarchical Database) โครงสรางของฐานขอมูลแบบ
ลํ าดับข้ันเป นโครงสร างที่จัดเก็บข อมูลในลักษณะความสัมพันธ แบบพอลูก(Parent-Child 
Relationship Type ยอวา PCR Type) คํ าวาขอมูลที่กลาวในที่นี้คือ เรคคอรด (Record) ซึ่งประกอบ
ดวยคาของฟลด (Field Value) ของเอนทิตี้หนึ่ง ๆ

3) ฐานขอมูลแบบขายงาน (Network Database) โครงสรางของขายงานประกอบ
ดวยประเภทของระเบียน  และกลุมของขอมูลของระเบียนนั้น ๆ   เชนเดียวกับโครงสรางของฐานขอมูล
เชงิสมัพนัธ     และเชิงลํ าดับข้ัน          ความสัมพันธระหวางประเภทของระเบียนในฐานขอมูลเรียกวา
Set Type  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้

1. ชื่อของ Set Type
2. ชือ่ของประเภทของระเบียนหลัก
3. ชือ่ของระเบียนที่เปนระเบียนที่เปนสมาชิก

2.7.4   สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล

จากการที่ระบบฐานขอมูลประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุมสามารถ
เรียกใชขอมูลได   การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูลของ
ผูใชเปนไปอยางเหมาะสม  ระดับของขอมูล  แบงออกไดเปน  3  ระดับดังนี้

1)  ระดับแนวภายนอกหรือวิว(External Level )   เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวย
ภาพที่ผูใชแตละคนมองขอมูล(View) เคารางของขอมูลระดับนี้เกิดจากภาพ  และความตองการขอมูล
ของผูใช

2)  ระดบัแนวคิด  (Conceptual View)  ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึงฐานขอมูล
รวมวาประกอบไปดวยกี่เอนทิตี้   โครงสรางของขอมูลเปนอยางไร    ขอมูลมีความสัมพันธกันแบบไหน  
มกีฎเกณฑและขอจํ ากัดอะไรบาง
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3)  ระดบัภายใน  (Internal หรือ Physical Level)   ประกอบดวยเคารางที่เกี่ยวกับ
การจดัเกบ็ขอมูลจริง ๆ     วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใดรวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในฐาน
ขอมูลเพื่อดึงขอมูลที่ตองการ เชน การอินเด็กซ(Indexing)  เปนตน

2.7.5   การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวความคิดประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
นี้คือ

1) การกํ าหนดเอนทติีท้ีเ่กีย่วของ  เปนการนํ าขอมูลแผนภาพกระแสขอมูลที่ไดจาก           
ขั้นตอนการอออกแบบวิธีการทํ างานใหม  นํ ามาพิจารณาวาการเคลื่อนไหวของขอมูลจากจุดหนึ่ง          
ไปจดุหนึง่มขีัน้ตอนการประมวลผลอะไรบาง  และมีสิ่งใดที่เกี่ยวของในระบบงาน  จากนั้นทํ าการ
ก ําหนดเอนทิตี้และแอททริบิวต    ซึ่งเปนขั้นแรกของการออกแบบฐานขอมูล

เอนทติี ้ หมายถึง  ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเกี่ยวกับ  คน  สถานที่  ส่ิงของ  การกระทํ า  
ซึง่ตองการทีจ่ดัเกบ็ไว  เชน  เอนทิตี้ลูกคา  เอนทิตี้ลูกหนี้    และเอนทิตี้พนักงาน   เปนตน

แอททรบิวิต  หมายถึง  ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี้  เชน  เอนทิตี้
ของลกูคา  ประกอบดวย รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ที่อยู  เบอรโทรศัพท     เปนตน

2)  การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทติี ้  เปนขั้นตอนการกํ าหนดความสัมพันธ
กันระหวางเอนทิตี้  โดยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาจากขั้นตอนแรกวาความสัมพันธของขอมูล
ระหวางเอนทิตี้ตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร  ทั้งนี้การพิจารณาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้          
ไมมกีฎเกณฑทีแ่นนอน  ขึ้นอยูกับกฎเกณฑของแตละธุรกิจหรือหนวยงานที่จะพิจารณาความสัมพันธ  
จากนั้นจึงทํ าการระบุความสัมพันธระหวางเอนทิตี้  ซึ่งความสัมพันธระหวางเอนทิตี้สามารถแบงได    
ดังนี้

ความสมัพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship)   เปนการแสดงความ
พนัธของขอมลูเอนทติี้หนึ่งวา    มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหนึ่งขอมูลกับเอนทิตี้หนึ่ง    เชน  
รายการโทรทศัน  1  รายการสามารถมีประเภทรายการโทรทัศนไดประเภทเดียวเทานั้น  ดังนั้นเอนทิตี้
รายการโทรทศันมีความสัมพันธกับเอนทิตี้ประเภทรายการโทรทัศนแบบหนึ่งตอหนึ่ง

ความสมัพนัธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) เปนการแสดงความ
สัมพนัธของขอมลูเอนทิตี้หนึ่งวามีความสัมพันธกับหลายขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง      เชน      ประเภท
รายการโทรทศัน  1  ประเภทรายการ  สามารถมีรายการที่ออกอากาศไดหลายรายการ  ดังนั้นเอนทิตี้
ของประเภทรายการมีความสัมพันธกับเอนทิตี้รายการแบบหนึ่งตอกลุม

ความสมัพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship)  เปนการแสดงความ
สัมพนัธของขอมูลสองเอนทิตี้ที่มีความสัมพันธของหลายขอมูลกับหลายขอมูลในเอนทิตี้       ตามปกติ
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การออกแบบฐานขอมูลจะไมใหมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม   เนื่องจากอาจเกิดปญหาในการ
ปรับปรุงแกไขขอมูล  ระบบที่จะพัฒนาขึ้นมานี้ไมมีการออกแบบฐานขอมูลในลักษณะความสัมพันธ
แบบกลุมตอกลุม  เพราะเปนระบบงานที่ใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ความสัมพันธประเภทหนึ่งตอกลุม
นีจ้งึไมเปนทีน่ยิมเพราะจะทํ าใหเกิดปญหาเรื่องความซํ้ าซอนของขอมูล  และอาจทํ าใหเกิดปญหาเรื่อง
ความผิดพลาดของขอมูลตามมาได

3) การกํ าหนดคียหลัก (Primary Key) คียสํ ารอง (Alternate Key) และคียนอก
(Foreign Key)  เปนข้ันตอนทีเ่กดิขึน้หลังจากกํ าหนดเอนทิตี้และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แลวก็จะ
ท ําการระบวุาแอททริบิวตใดของเอนทิตี้ที่จะเปนคียหลักของเอนทิตี้  เพื่อสามารถใชในการแสดงหรือ
บงบอกถงึคาแอททริบิวตอ่ืนในแถวที่จัดเก็บขอมูลไวของเอนทิตี้   การพิจารณาแอททริบิวตที่จะเปน
คยีหลกัอาจมกีารพิจารณามากกวาหนึ่งแอททริบิวต    หรือเรียกวา   คียคูแขง (Candidate Key) ทั้งนี้
คยีหลกัอาจถกูกํ าหนดจากแอททริบิวตเพียงหนึ่งแอททริบิวต  หรืออาจมีแอททริบวิตหลายแอททริบิวต
ประกอบกัน (Composite Key) เปนคยีหลัก  โดยการกํ าหนดใหแอททริบิวตใดเปนคียหลักไดนั้น           
จะตองเปนแอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณ (Unique Identifier)

กรณีที่เลือกคียคูแขงใดคียหนึ่งเปนคียหลักแลวคียที่ไมไดรับการเลือกก็จะเปนคีย
ส ํารองนอกจากนัน้ยัง้ตองทํ าการกํ าหนดวาความสัมพันธระหวางเอนทิตี้จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต
อะไรดังนั้นจึงตองทํ าการกํ าหนดแอททริบิวตหนึ่งๆ หรือมากกวาหนึ่งเปนคียนอกที่สามารถไปอางอิง
ถงึแอททรบิวิตทีเ่ปนคียหลักในอีกเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน    ตัวอยางเชน   เอนทิตี้ของขอมูล
รายการมีแอททริบิวตของรหัสรายการเปนคียหลัก เปนตน

4) การปรับเคารางขอมูลใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization)   เปนขั้นตอน
เพือ่ใหโครงสรางขอมูลที่ไมมีความซํ้ าซอนของขอมูล  ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได  และขจัด
ปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในขณะที่ผูใชสั่งปรับปรุงแกไขหรือเรียกใชงานขอมูล     กระบวนการปรับเคาราง
ขอมลูใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน  ประกอบดวย 5  ระดับ คือ

1. ระดับที่ 1 เรียกวา (First Normal Form)
2. ระดับที่ 2 เรียกวา (Second Normal Form)
3. ระดับที่ 3 เรียกวา (Third Normal Form)
4. ระดับที่ 4 เรียกวา (Fourth Normal Form)
5. ระดับที่ 5 เรียกวา (Fifth Normal Form)  

แตอยางไรก็ตามในบางระบบอาจทํ าการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 2 ถึง 3 ระดับ
เทานัน้ทัง้นีข้ึน้อยูกับความซับซอนของโครงสรางขอมูลที่มีอยูในระบบ  สํ าหรับการออกแบบฐานขอมูล
ของระบบทีจ่ะพฒันาข้ึนมานี้จะทํ าการปรับเคารางขอมูลเพียงระดับที่ 3    เนื่องจากระบบไมมีความ
ซบัซอนมากนัก  ซึ่งวิธีการการปรับเคารางของระบบสามารถทํ าไดดังนี้
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ระดับที่ 1    เปนการวิเคราะหวามีแอททริบิวตที่ซํ้ า    หรือกลุมของแอททริบิวตที่ซํ้ า        
หรือไม จากนั้นนํ าแอททริบิวตที่ซํ้ าหรือกลุมที่ซํ้ าออกมาและกํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหมโดยนํ าคียหลัก
มาเปนแอททรบิวิตดวย  และทํ าการนํ าคียหลักของเอนทิตี้เดิมเปนคียหลักของเอนทิตี้ใหม

ระดับที่ 2  น ําเอนทติี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 1 มาทํ าการวิเคราะห
วามีแอททริบิวตใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับคียหลักเดิมหรือเพียงบางสวนและไมมีความเกี่ยวของ         
โดยตรงกบัแอททรบิวิตอ่ืน ๆ ใหนํ าแอททริบิวตดังกลาวมากํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม  จากนั้นกํ าหนด
คยีหลกัโดยนํ ามาจากแอททริบิวตที่เปนคียหลักของเอนทิตี้เดิม

ระดับที่ 3  น ําเอนทติี้ที่ไดรับจากการปรับเคารางขอมูลระดับที่ 2 มาทํ าการวิเคราะห
วามแีอททรบิวิตใดบางที่มีคาเกี่ยวพันหรือข้ึนอยูกับแอททริบิวตอ่ืน     นอกจากที่ขึ้นอยูกับคียหลักของ
เอนทติีน้ ําแอททรบิวิตดังกลาวมากํ าหนดใหเปนเอนทิตี้ใหม    และกํ าหนดคียหลักใหมโดยนํ ามาจาก
แอททริบิวตของเอนทิตี้ใหมที่มีคุณสมบัติของคียหลัก และใหมีความสัมพันธเปนคียนอกของ          
เอนทิตี้เดิม

5) การพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตของขอมูลที่จัดเก็บในแอททริบิวตเปน       
ขัน้ตอนในการพจิารณากฎเกณฑตาง ๆ   ที่ศึกษาจากขอมูลในระบบงานที่ออกแบบวาควรจะจัดเก็บ
ขอมลูลักษณะใด  มีขอบเขตและขอจํ ากัดการจัดเก็บอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนการควบคุมความถูกตอง
และความชื่อถือไดของขอมูล  การกํ าหนดขอบเขตคาของแอททริบวิตจะระบุถึงลักษณะตาง ๆ ดังนี้

1. ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ   เชน  ตัวอักษร   ตัวเลข  และวันที่  เปนตน
2. ความยาวของขอมูลที่จัดเก็บ
3. รูปแบบของขอมูล  เชน เบอรโทรศัพทจัดเก็บรูปแบบ xxxxxxx หรือ xxx-

xxxx  วนัที ่ จะจัดเก็บรูปแบบ  วัน/เดือน/ป  หรือ เดือน/วัน/ป  เปนตน
4. ขอบเขตของขอมูล  เชน คียหลักจะตองเปนเอกลักษณ  หรือ  วันที่เร่ิม

ท ํางานจะตองเปนวันจันทรถึงวันศุกร  เปนตน
5. ค ําอธิบายความหมายของแอททริบิวต
6. ตองเปนคาเอกลักษณ
7. จะมีคาวางไดหรือไม
8.   มีคาโดยปริยายหรือไม

2.7.6   ขอดีของการมีฐานขอมูล

1) หลกีเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได
2) สามารถใชขอมูลรวมกันได
3) สามารถลดความซํ้ าซอนของขอมูล
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4) รักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล
5) สามารถก ําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได
6) สามารถกํ าหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได
7) ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม

2.8  การวัดทัศนคติ (Kinnear and Taylor, 1991)

2.8.1   ความหมายของการวัด

การวัด (Measurement) หมายถงึ การกํ าหนดตัวเลขแกคุณสมบัติบางประการใหกับ
ส่ิงทีน่กัวจิยัตองการจะวัด เชน วัดอุณหภูมิ วัดสวนสูง หรือช่ังนํ้ าหนัก ตัวเลขที่ไดจาการวัดคือคาของ
คุณสมบัติ(Attribute)ของสิ่งที่กํ าลังวัดอยู   โดยการก ําหนดตัวเลขเชนวานี้ตองกระทํ าอยางมีกฎเกณฑ
ขอเนนวาตัวเลขที่กํ าหนดใหนั้น  กํ าหนดใหแก  คุณสมบัติ  ของสิง่ของหรือเหตุการณ  ไมใชกํ าหนด
ใหแกตัวสิ่งของหรือเหตุการณ

2.8.2   มาตราวัด

มาตราวัด (Scale)  หมายถงึ  หลกักํ าหนดการวัดตางๆ  เชน  วัดขนาด  จํ านวน  
เวลา  เปนตน    มาตราวัดในเรื่องของการวิจัยจึงหมายถึงมาตราที่นํ ามาวัดลักษณะของสิ่งของหรือ
เหตกุารณทีต่องการศึกษานั้นเอง    ซึ่งแบงออกเปน  4  ประเภทตามลักษณะเฉพาะของตัวเลขจาก
ระดับต่ํ าสุดไปหาระดับสูงสุดดังตอไปนี้คือ

1) มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) เปนมาตราวัดที่มีความหมายหรืออํ านาจ  
ตํ ่าสดุในบรรดามาตราวัดทั้ง 4 ประเภท เนื่องจากตัวเลขของมาตรานามบัญญัติเปนตัวเลขที่มีความ
หมายเพยีงแคใชแทนคุณสมบัติบางประการ เชน เพศชาย เพศหญิง นักวิจัยอาจจะกํ าหนดใหตัวเลข 1 
แทนความหมายวา เปนเพศชาย และเลข 2 แทนความหมายวา เปนเพศหญิง หรือนักฟุตบอลในแตละ
ทมีจะมหีมายเลขกํ ากับตัวผูเลนตั้งแตหมายเลข 1-11 ตัวเลขของมาตรานามบัญญัติจึงมีความหมาย
เปนเพียงการระบุคุณลักษณะ ของสิ่งที่เรากํ าลังวัดอยูเทานั้น และไมสามารถดํ าเนินการทาง
คณติศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร ใดๆ ไดทั้งสิ้น  วิธีการทางสถิติที่สามารถใชกับตัวเลขที่มีคุณ
สมบัตเิปนมาตรานามบัญญัติก็มีการหาคาเปอรเซ็นต การหาคา Mode  เปนตน

2) มาตราลํ าดับที่ (Ordinal scale)   เปนมาตราวัดที่มีอํ านาจสูงกวามาตรานาม
บญัญตั ิ    ความหมายของตัวเลขที่เปนมาตราลํ าดับที่จะบอกถึงลํ าดับความสํ าคัญมากกวาหรือนอย
กวา เชน ล ําดบัชัน้ทางสังคมอาจแบงเปน สังคมชั้นสูง ชั้นกลาง และชั้นตํ่ า หรือลํ าดับตํ าแหนงยศทาง
การทหาร นายพล นายพัน นายรอย และนายสิบ โดยอาจจะกํ าหนดตัวเลขดังนี้    นายพล  = 1    
นายพัน   =  2      นายรอย  = 3     นายสิบ  =  4
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ตวัเลข 1 ถงึแมวาความหมายทั่วไปในเชิงคณิตศาสตรจะนอยกวา  2  3 และ 4 แตใน
กรณนีีต้วัเลข 1 แสดงถึงยศที่สูงกวายศอื่นๆ ที่รองลงมามาตราลํ าดับที่จะทํ าใหทราบถึงความแตกตาง
ระหวางยศหรอืคุณสมบัติอ่ืน ๆ แตก็จะไมทราบวาแตกตางกันมากกวาหรือนอยกวาขนาดไหน เพราะ
ตวัเลขมาตราล ําดับที่ไมอาจจะบวก ลบ คูณ หาร ซึ่งกันและกันอันจะกอใหเกิดความหมายได

3)  มาตราอันตรภาค (Interval scale) เปนมาตราวัดที่สามารถบอกถึงความแตกตาง
ของระดบั และระดับความแตกตางแตละชวงจะเทากัน เชน ความแตกตางระหวาง 1 และ 2 จะเทากับ
ความแตกตางระหวาง 2 และ 3 คุณสมบัติสํ าคัญของมาตราอันตรภาค   คอื   ไมมีคา   0   ที่แทจริง 
(No true zero) คา 0 ของมาตราอันตรภาคเปนคา  0 ที่มีความหมายและระบุถึงคุณสมบัติของสิ่งที่วัด
อยู  เชน  อุณหภูมิ ตัวเลขในมาตราอันตรภาคนี้สามารถจะบวกหรือลบก็ได

คํ าถามสํ าคัญที่มักจะเผชิญในการใชมาตราอันตรภาคเพื่อวัดทัศนคติก็คือคํ าถามที่
วาชวงหางของตัวเลขในแตละชวงของมาตราอันตรภาคเทากันหรือไม ตัวอยางเชน

ทานชอบใชสินคายี่หอ “A” มากนอยเพียงใด
……….. ……….. ………… ………… …………
นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
   (1)                   (2)                     (3)                     (4)                      (5)

ลักษณะของสเกลดังกลาวกอใหเกิดคํ าถามวา ความแตกตางระหวางคํ าตอบแตละ
ค ําตอบจะเทากันหรือไม ในกรณีดังกลาวนักวิจัยจะอนุโลมใหชวงของความแตกตางของแตละคํ าตอบ
เทากนั      ทัง้นี้เพื่อประโยชนในแงของการแปลความหมายกับขอมูล        ดังนั้นมาตราอันตรภาคจึงมี
คณุสมบตัเิชนเดียวกับมาตราลํ าดับที่  แตเพิ่มคุณสมบัติของความเทากันของความแตกตางขึ้นมาอีก
ประการหนึ่ง

4)  มาตราอัตราสวน (Ratio scale) เปนมาตราวัดที่มีอํ านาจสูงสุดในบรรดามาตรา
ทัง้ 4 ประเภทมาตราอันตรภาคมีคุณสมบัติเหมือนมาตราอันตรภาคทุกประการ แตตัวเลข 0 ของ
มาตราอนัตรภาคเปนตัวเลขที่มีคา 0 ที่แทจริง จึงสามารถบวก ลบ คูณ หาร ตลอดจนหาสัดสวนของ
ตวัเลขที่มีคุณสมบัติเปนมาตราอันตรภาค  ได  เชน  เงินเดือน  อายุ  รายได  นํ้ าหนัก  หรือยอดขาย  
เปนตน

2.8.3   ความหมายของการวัดทัศนคติ

การวัดทัศนคติเปนหัวใจสํ าคัญประการหนึ่งที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจในความ
ตองการและความรูสึกของผูบริโภค ผูบริหารสามารถนํ าผลที่ไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการ
ก ําหนดกลยทุธการตลาด ตลอดจนการกํ าหนดจุดยืนหรือตํ าแหนงของผลิตภัณฑ การวัดทัศนคติมัก
จะถกูน ํามาใชเปนพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลของการทํ าโฆษณา  นอกจากนี้ขอสมมติฐานที่วา
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ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํ านายหรือพยากรณการยอมรับของ
ผูบริโภคในอนาคตไดอีกดวย

ค ําจ ํากดัความของทัศนคติ  หมายถึง สิ่งที่อยูภายในความนึกคิดของมนุษย ทัศนคติ
จะตองบังเกิดขึ้นกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุสิ่งของ ทั้งสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได ส่ิงที่จับ
ตองไมไดไดแก แนวคิดหรือสถาบันที่เปนนามธรรม เชน ทัศนคติที่มีตอศาสนาหรือลัทธิความคิดตางๆ 
เปนตน

2.8.4   องคประกอบของทัศนคติ

ทัศนคติตองมีองคประกอบ(Components) องคประกอบของทัศนคติมีอยู  3   
ประการคือ

1)   องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive components)  หมายถึง  ความรูของ
คนทีม่ตีอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน  ถาตองการวัดทัศนคติของคนที่มีตอพรรคการเมืองในประเทศไทย  นัก
วิจัยจะตองแนใจวาคนที่ถูกวัดทัศนคตินั้นมีความรูในเรื่องที่ตองการจะวัดเปนอยางดีจึงจะวัดทัศนคติ
ของเขาได

2)  องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก (Affective components)  หมายถึง  
ความรูสึกที่สามารถแสดงออกดวยความรูสึกชอบ  ไมชอบ  รัก-เกลียด  หรือเฉยๆ  เปนตน

3) องคประกอบดานพฤติกรรมที่จะแสดงออก  (Conative behavioral
components) หมายถึง ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่จะกระทํ าหรือไมกระทํ าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเชน จะ
ซื้อหรือไมซื้อ เปนตน

2.8.5    ประเภทของมาตราวัดที่ใชวัดทัศนคติ

1) มาตราวัดที่กํ าหนดใหผู ตอบตอบเพียงทางเลือกเดียว (Itemized-category 
scale) เปนสเกลที่นิยมใชกันมากในการวัดทัศนคติ ตัวอยางเชน

“ ทานมคีวามรูสึกพอใจเพียงไรกับการบริการของโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตที่ทานอยูอาศัย”

……….. …………. ………… …………...
พอใจมาก   พอใจ พอใจบาง ไมพอใจเลย

จากตวัอยางขางตน   จะเห็นไดวาการวัดทัศนคติโดยใชการวัดที่กํ าหนดใหผูตอบตอบ
เพียงทางเลือกเดียว  ลักษณะของมาตราวัดที่ใช ตามตัวอยางนี้ เป นมาตราวัดที่ไม สมดุลย 
(Unbalanced scale) เพราะค ําตอบที่ใชเลือกตอบสวนมากเปนคํ าตอบหรือทางเลือกที่เปนทางบวก
มากกวาทางลบ   แตถานกัวิจัยจะทํ าใหมาตราวัดมีความสมดุลย (Balanced scale)  มาตราวัดของ
ค ําตอบจะเปนดังนี้
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……….. …………. ………. ………… …………...
พอใจมาก   พอใจ  เฉยๆ ไมคอยพอใจ      ไมพอใจเลย

ในบางค ําถาม นักวิจัยอาจจะเพิ่มเติมทางเลือกของคํ าตอบอีก 1 ทาง คือ “ไมทราบ” 
ทั้งนี้เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกถามหรือไมรูจักสิ่งนั้นเลยก็
เปนได ฉะนัน้การใหทางเลือกที่ตอบวา “ไมทราบ” จะชวยใหผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวกใจที่
จะตอบมากขึน้ นอกจากนั้นยังสามารถใชเปนเครื่องวัดถึงความตระหนัก (Awareness) หรือความรูจัก
ในเรือ่งนั้นๆ อีกดวย ตัวอยางเชน

“ทานพงึพอใจในการบริการที่ไดรับจากโรงพยาบาลของรัฐในเขตที่อยูอาศัยของทานมากนอยเพียงใด”

      ……….   ………….  ………….. ………… ………… ……….
     พอใจมาก         พอใจ                 เฉยๆ           ไมคอยพอใจ     ไมพอใจเลย         ไมทราบ

2) มาตราวัดที่ใชเปรียบเทียบคุณสมบัติบางประการของสิ่งที่กํ าลังวัดกับคูแขง
(Comparative scale) เชน ระดับของคํ าตอบที่ใหวา “ดีมาก”  “ดี”  “พอใช”  และ “แย”  ในกรณีที่มี
การประเมนิหรือเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน ดังตัวอยาง

“เมื่อเปรียบเทียบกับบริการของโรงพยาบาลเอกชนแลว บริการที่ทานไดรับจากโรงพยาบาล
ของรัฐในเขตที่ทานอยูอาศัยของทานเปนอยางไร”

……….. ……….. ………. ………… ………..
  ดมีาก      ดี เทาๆกัน    แย แยมาก

นกัวจิยัจะตองตดัสินใจเกี่ยวกับจํ านวนระดับที่จะใชวัดวาควรจะมีสักเทาใด จึงจะให
ผลดีทีส่ดุตอการวิเคราะหขอมูล หลักการทั่วไปก็คือ นักวิจัยไมควรใหมีคํ าตอบเพียง 2 หรือ 3 ระดับคํ า
ตอบ เชน ค ําตอบที่มี  3  ระดับ  “ดีมาก”   “พอใช”   “แย”   เพราะเปนการจํ ากัดทางเลือกของผูตอบ
มากเกนิไป   ผูตอบอาจจะมีความรูสึกในระดับที่ตํ่ ากวา “ดีมาก”  แตสูงกวาระดับ “พอใช”  ก็เปนได 
ดงันัน้การใหมทีางเลือกของระดับคํ าตอบไวมากกวา 3 ทางเลือกจึงจะเหมาะสมที่จะใชวัดความรูสึก
ของผูตอบ แตถาใหมีจํ านวนทางเลือกหรือระดับของความรูสึกของผูตอบมากจนเกินไป เชน กํ าหนด
ใหมรีะดบัของความรูสึกถึง 9 หรือ 11 ทางเลือก   ก็จะทํ าใหผูตอบตองใชความคิดมาก   และในที่สุด
อาจจะเลกิตอบไปเลย   เพราะเห็นวายุงยากและมีรายละเอียดมากจนเกินความจํ าเปน   นักวิจัยตอง
ตดัสนิใจเลอืกจ ํานวนทางเลือกใหเหมาะสมกับปญหาดวย โดยปกติจะนิยมจํ านวนคํ าตอบเปนจํ านวน
เลขค่ี และไมเกิน 7 ทางเลือก

3) มาตราวัดเรียงลํ าดับสูงตํ่ า (Rank-order scale)  เปนมาตราวัดที่ใหผูตอบเรียง
ลํ าดบัความรูสกึหรือความชอบที่มีตอส่ิงที่กํ าลังตองการวัด    เชน     ระดับความสนใจที่ตอโฆษณา
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ผลิตภัณฑหลายๆ ชนิดในโทรทัศน หรือระดับความชอบที่มีตอการใชผลิตภัณฑยี่หอหนึ่งในบรรดา
หลายๆ ยี่หอ ซึ่งอาจแบงระดับความชอบออกเปน 5 หรือ 7 ระดับก็ได

สํ าหรบัการเปรียบเทียบสิ่งที่ตองการวัดกันเปนคูๆ นั้น (Paired-comparisons) ส่ิงที่
ควรจะเปรยีบเทยีบนัน้ไมควรมีเกิน 5 หนวย ทั้งนี้เพราะยิ่งถามีมากหนวย การเปรียบเทียบเปนคู ๆ ก็
จะท ําใหยุงยากมากยิ่งขึ้น เชน ถามี 5 หนวยการเปรียบเทียบก็จะเกิดขึ้น 10 คร้ัง

4) มาตราวัดที่ใหผูถูกวัดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยจะ
สมมติใหคะแนนเต็มของสิ่งที่จะวัดทั้งหมดเปน 100 คะแนน (Constant-sum scale)  มาตราวัดแบบนี้
ผูตอบใหคะแนนตามทีต่นคิดวาสิ่งที่ตนกํ าลังพิจารณาในเรื่องนั้นๆ จะมีนํ้ าหนักสักกี่คะแนน เชน ใน
การประกวดนางงาม กรรมการจะใหคะแนนคุณลักษณะตางๆของผูเขาประกวดโดยที่คะแนนรวมทั้ง
หมดเปน 100 คะแนน ดังแสดงในตัวอยางตอไปนี้

คะแนนของผูเขาประกวดนางงามคิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยที่แบงคะแนน 
100 คะแนนออกเปนสวนๆ  ตามคุณลักษณะตางๆ กันดังนี้

รูปรางหนาตา 50 คะแนน
กริิยามารยาท 20 คะแนน
ความฉลาดไหวพริบ 20 คะแนน
ความสามารถในการแสดงออก 10 คะแนน

รวม            100 คะแนน

ขอควรระวังสํ าหรับการใหคะแนนแบบนี้คือ ไมควรจะแยกแยะคุณลักษณะของสิ่ง
ของที่ตองการวัดใหละเอียดมากเกินไปจนผูตอบเกิดความรูสึกยากลํ าบากที่จะแบงแยกความรูสึกของ
ตนออกมาไดครบถวนตามนั้น  คุณลักษณะที่ตองการวัดอาจจะมีมากสัก 3-5 คุณลักษณะก็เปนการ
เพยีงพอตอการวัดเชนนี้แลว

2.8.6   วธิกีารของมาตราวัดตางๆ ที่ใชวัดทัศนคติ

ทศันคตเิปนสิง่ที่อยูภายในและเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิดเห็น ตลอดจนความ
เชือ่ของคน ค ําถามเพียงประโยคเดียวจึงไมสามารถใชวัดทัศนคติได นักวิจัยตองสรางคํ าถามหลายๆ 
ค ําถามส ําหรบัวัดองคประกอบตางๆ ของทัศนคติเพื่อใหไดมาซึ่งทัศนคติของคนที่มีตอส่ิงนั้นๆ คํ าถาม
หลากหลายที่ตองใชสํ าหรับการวัดทัศนคตินี้เราเรียกวา Multiple item batteries มาตราวัดที่ใชวัด
Multiple item batteries ทีน่ยิมใชกันมีอยู 4 ประเภท ดังนี้คือ

1)  มาตราลเิคิรท (Likert scale) คือ มาตราวัดที่ใหผูตอบแสดงความเห็นดวยหรือไม
เหน็ดวยกบัประโยคคํ าถามตางๆ ที่สรางขึ้นมามาตราลิเคิรทมีชื่อเรียกอีกอยางวา Summated scale 
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เพราะคะแนนแตละขอจะถูกนํ ามารวมกันเปนคะแนนความคิดเห็นรวมของผูตอบคนนั้นๆ วิธีการของ 
มาตราลิเคิรทจะประกอบดวยหลายขั้นตอน    ทั้งนี้เพื่อกลั่นกรองเอาเฉพาะคํ าถามที่ถูกตองและ
เหมาะสมทีจ่ะใชวัดทัศนคติ ตัวอยางคํ าถามที่ใชมาตราลิเคิรทแสดงไดดังนี้

    เหน็ดวย    เห็นดวย     เฉยๆ      ไมคอย    ไมเห็นดวย
       อยางยิง่                    เห็นดวย   เลยอยางยิ่ง

1.ควรตองมีการปรับปรุงโรงพยาบาลของรัฐ
   ในเขตกรงุเทพฯอกีมากสํ าหรับคนไขทั่วไป   ………     ……….     ………..   ………...  ………..
2.โรงพยาบาลเอกชนมีบริการใหหลาย
    ประเภทสํ าหรับคนไข     ……….     ……….     ………..   ………...  ………..
3.คนไขที่มีรายไดตอเดือนตํ่ าจะเลือกใช
    บริการโรงพยาบาลของรัฐ     .………     ……….     ………..   ………...  ………..

วธิสีรางคํ าถามแบบมาตราลิเคิรทมีข้ันตอนหลายขั้นตอนดังนี้

1. สรางคํ าถามขั้นตนหลายๆ คํ าถาม และใหคํ าถามเหลานั้นเกี่ยวของกับส่ิงที่
ตองการวดัทศันคติ คํ าถามควรมีทั้งสวนที่เปนแงบวกและแงลบ เมื่อไดกํ าหนด
ค ําถามเรยีบรอยแลว ข้ันตอไปคือใหกลุมตัวอยางตอบคํ าถามเหลานั้น คํ าตอบ
จะมคีาตางๆ กัน  ตั้งแต 1 (คํ าตอบที่แสดงทัศนคติในทางลบ) จนถึง 5 (คํ าตอบ
ทีแ่สดงทัศนคติในทางบวก)

2. วเิคราะหคํ าถามเหลานั้น (Item analysis) วตัถปุระสงคการการวิเคราะหคํ าถาม
กเ็พือ่เลอืกเอาคํ าถามที่สามารถระบุถึงทัศนคติที่มีตอเร่ืองนั้นๆ ไวในคลังคํ าถาม

3. เมือ่คัดเลือกคํ าถามที่จะใชสํ าหรับการวัดทัศนคติไดแลวขั้นตอไปคือ   รวบรวม
คํ าถามเหลานั้นและดํ าเนินการตรวจสอบการกระจายของคะแนนรวม คะแนน
สูงสดุของแตละคํ าถามคือ 5 เพราะฉะนั้นถาหากวามีคํ าถามมากกวา 15 ขอ 
คะแนนรวมสูงสุดของคํ าตอบทั้ง 15 ขอ คือ 75 คะแนน ( 15 x 5 = 75) สมมติวา
คะแนนสงูสุดที่ไดจากผูตอบคือ 58 ปญหาก็คือคะแนน 58 นี้จัดวาสูงพอเพียง
หรอืไมทีจ่ะตัดสินวาผูตอบคนนั้นมีทัศนคติที่เปนบวกตอส่ิงที่กํ าลังวัดอยู คํ าตอบ
นีข้ึน้อยูกบัคะแนนรวมเฉลี่ยของผูตอบคํ าถามทุกคนที่จะใชเปนเกณฑตัดสิน คือ
ตองเปรียบเทียบดูจากคะแนนรวมเฉลี่ยนั่นเอง

มาตราลิเคิรทเปนมาตราวัดที่ไดรับความนิยมมากจากนักวิจัยทัศนคติทั้งหลาย 
เพราะงายตอความเขาใจและการนํ ามาใช ที่สํ าคัญคือ คํ าถามที่สรางขึ้นตองวัดสิ่งที่ตองการจะวัดโดย
แทจริง คํ าตอบที่ไดรับจะสะทอนใหเห็นถึงความนึกคิดของผูตอบที่มีตอประเด็นของคํ าถามเหลานั้น    
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การวดัสิง่ทีเ่ราตองการวัดโดยแทจริงเปนหัวใจของความถูกตอง และความเชื่อถือ อยางไรก็ตามขอถก
เถยีงประการหนึ่งของมาตราลิเคิรท ก็คือคุณสมบัติของมาตราวัดจริงๆ  แลวคุณสมบัติของมาตราลิ
เคิรทเปนมาตราลํ าดับที่แตนักวิจัยสวนใหญมีความเห็นวา มาตราลิเคิรทมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ
มาตราอนัตรภาคดังนั้น   การวิเคราะหทางสถิติสํ าหรับมาตราลิเคิรทจึงใชตัวสถิติสํ าหรับขอมูลที่เปน
อันตรภาค  เพือ่ประโยชนในการตีความและขอเสนอแนะที่กวางกวานั่นเอง

2)  มาตราเธสิซโทน(Thurstone scale) มาตราวัดนี้มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา Equal-
appering intervals    ทัง้นีเ้พราะขอสมมติที่วามาตราวัดนี้มีคุณสมบัติเปนมาตราอันตรภาคนั่นเอง 
วธิกีารสรางคํ าถามของมาตราเธิสซโทน คอืสรางค ําถามจํ านวนมากที่เกี่ยวกับทัศนคติที่ตองการจะวัด 
จากนั้นคํ าถามทั้งหมดก็จะถูกสงใหกลุ มผูตัดสินพิจารณาวาชอบคํ าถามเหลานั้นหรือไมเพียงไร     
ระดบัของความชอบ/ไมชอบจะเรียงลํ าดับต้ังแต  1 - 11 คือ     ตั้งแตชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด 
ค ําถามทีม่คี ําตอบที่คอนขางไปในทางเดียวกันระหวางผูตัดสิน ไมวาจะเปนคํ าตอบในดานชอบหรือไม
ชอบก็ตามจะถูกคัดเลือกไวใชสวนคํ าถามที่มีคํ าตอบไมตรงกันระหวางผูตัดสินและไมเปนไปในทิศทาง
เดยีวกนักจ็ะถูกคัดออกไป    สวนคํ าถามที่คัดเลือกไวแลวก็จะใชสํ าหรับการทดสอบทัศนคติตอไป

เนือ่งจากกระบวนการการสรางคํ าถามเพื่อใชวัดทัศนคติโดยวิธีนี้    คอนขางจะใช
เวลาและเสยีคาใชจายสูง จึงไมคอยเปนที่นิยมใชเทากับมาตราลิเคิรท     ในทางปฎิบัติแลวนักวิจัย
สวนใหญไมไดใหความสนใจกับข้ันตอนของการสรางคํ าถามมากนัก สํ าหรับนักวิจัยที่มีความรูแนน
ทางทฤษฎกีระบวนการสรางคํ าถามเหลานี้อาจจะไมใชสิ่งจํ าเปนมากนัก    แตสํ าหรับผูที่ไมมั่นใจวา
คํ าถามตางๆ ที่สรางขึ้นมาจะมีความถูกตองหรือไมก็ควรจะทราบถึงกระบวนการที่ถูกตองของการ
สรางคํ าถามเหลานี้

3)  มาตราการแตกความหมายของคํ า (Semantic differential scale)    ถกูพฒันา
ขึ้นโดย Osgood เปนมาตราวัดที่ไดรับความนิยมใชกันมากในการวัดทัศนคติที่มีตอสิ่งตางๆ โดย
เฉพาะอยางยิ่งใชไดดีสํ าหรับการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงของ 2 ส่ิงที่เปนประเภท
เดียวกัน เชน สินคาที่เหมือนกันหรือเปรียบเทียบภาพลักษณขององคการ วิธีการคือผูตอบจะให
คะแนนสิง่ทีต่นก ําลังวัดอยูตามสเกลที่อาจแบงออกเปน 5 หรือ 7 ระดับ แตละขางของสเกลระดับสูง
สดุ/ตํ ่าสดุ จะมคีณุลักษณะของสิ่งที่กํ าลังถูกวัดกํ ากับอยูโดยมีลักษณะตรงกันขาม ซึ่งเรียกวา Bipolar 
adjectives   เชน   ราคาแพง-ถูก   รสขม-หวาน   สถานที่แคบ-กวาง  ทันสมัย-ลาสมัย ฯลฯ เปนตน

4)  มาตราสเทเพิล (Stapel scale)  มลีกัษณะคลายคลึงกับมาตราการแตกความ
หมายของค ํามาก  เพียงแตวาแทนที่จะจะตองมีคํ าบรรยายคุณลักษณะที่ตรงขามกัน  มาตราสเทเพิล 
จะมีเพียงแคคุณลักษณะเดียว (Unipolar) และใชตัวเลขกํ ากับระดับขนาดของความรูสึกของผูตอบ
จ ํานวน 10 ระดบัต้ังแต +5 ถึง –5  ผูตอบที่เลือกตัวเลขที่มีคาสูงก็หมายความวาผูตอบคนนนั้นมีความ
รูสกึเชนนั้นกับคุณลักษณะที่ถูกวัดนั้นๆ
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มาตราสเทเพิลมีขอดีตรงที่งายในการสรางคํ าถามเนื่องจากเปนเพียงแคคุณลักษณะ
เดียว  นอกจากนี้ผลของการวัดทัสนคติแบบมาตราสเทเพิลยังใกลเคียงกับผลของมาตราการแตก
ความหมายของคํ าอีกดวย ในทางปฎิบัติมาตราสเทเพิลเปนที่นิยมใชสํ าหรับการสัมภาษณทาง
โทรศพัท เพราะงายในการตอบคํ าถาม

2.8.7   การเลอืกมาตราวัดสํ าหรับวัดทัศนคติ

การเลอืกมาตราวัดนั้นมักจะเปนปญหาสํ าหรับนักวิจัยโดยทั่วไป   แตละแบบก็มีทั้ง
ขอดีและขอเสียที่ตองพิจารณากอนจะเลือกใช       นักวิจัยควรจะหามาตราวัดหรือเทคนิคในการวัด
ทศันคตทิีเ่หมาะสมกับปญหาของการทํ าวิจัยใหมากที่สุด การตัดสินใจเลือกขึ้นอยูกับปจจัยสํ าคัญ 3 
ประการ ดังนี้

1) ขอมลูเฉพาะที่ตองการทราบ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํ าวิจัย
2)   การออกแบบการวิจัย   วิธีการเก็บขอมูล   งบประมาณ   และเวลาเปนขอกํ าหนด

สํ าคญัในการเลือกสเกล นักวิจัยจะตองจัดปจจัยใหมีความสมดุลยกัน
3) ความรูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปนตัวกํ าหนดความละเอียดหรือความ

หยาบของสเกลที่ใชวัด ทั้งนี้ถาผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยางเปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่อง
ค ําถามเปนอยางดี สเกลก็อาจมีไดหลายระดับ โดยอาจจะมีตั้งแต  5  ระดับไปจนถึง 7 หรือ 11 ระดับ
กไ็ด แตถาผูตอบแบบสอบถามไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกถามมากนักสเกลที่ใชไมจํ าเปนตองมีความ
ละเอยีดมาก อาจจะมเีพียง 3 หรือ 5 ระดับเทานั้นก็เพียงพอสํ าหรับการวัดแลว นักวิจัยจึงตองใช
วจิารณญาณกอนที่จะตัดสินใจเลือกสเกลแบบใดแบบหนึ่ง  ผลของการเลือกสเกลจะเปนตัวชี้นํ าคุณ
ภาพของขอมูลที่ตองการ

โดยสรุปการวัดทัศนคติจัดวาเปนหัวใจสํ าคัญของการทํ าวิจัย โดยทั่วไปจะตอง
พจิารณาปจจัยหลายๆ   ประการประกอบกัน ทั้งนี้เพื่อใหการทํ าวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยาง
มปีระสิทธิภาพมากที่สุด

2.9 การวเิคราะหตัวแปรหรือคํ าถามที่ตอบไดหลายคํ าตอบ (Lehman, 1985)

ในการทํ าวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยทางดานการตลาดมักจะมีคํ าถามที่ผูตอบสามารถ
ตอบไดหลายคํ าตอบ  ตัวอยางเชน

“ ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน   
ควรจะใชตัวชี้วัดอะไรตอไปนี้วัดคุณภาพของรายการทางดานเทคนิค “ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

    [  ]   ความชัดเจนของภาพ [  ]   คณุภาพของวัสดุเทป
    [  ]   ความชัดเจนของเสียง [  ]   คณุภาพในการตัดตอ

       [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ……………………
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ในกรณนีีผู้ตอบอาจเลือกตอบเพียง  1  ขอ  2  ขอ  3  ขอ  หรือเลือกตอบทั้งหมดเลยก็ได  หรือ
อาจจะเปนคํ าถามเปด    ตัวอยางเชน

“ทานคิดวามีปจจัย/ตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากที่กลาวมาอีกหรือไมที่ใชในการประเมินคุณภาพ
รายการโทรทัศน  โปรดระบุ “

ถาผูตอบคํ าถามคิดวาไมมีก็ไมตองตอบ  หรือถาคิดวามีก็สามารถตอบไดโดยไมจํ ากัด

จากตัวอยางขางตน  จะพบวาในแตละตัวอยางจะไมสามารถสรางตัวแปรเพียงตัวเดียวได  
เพราะตัวแปร  1  ตัวสามารถมีได  1  คา  สํ าหรับ  1  case  หรอืผูตอบ  1  คน  ดังนั้นในคํ าถามหนึ่ง ๆ  
จงึตองสรางหลายๆ ตัวแปร  เนื่องจากสามารถตอบไดหลายคํ าตอบ

2.9.1    ขัน้ตอนการวิเคราะหตัวแปรหรือคํ าถามที่ตอบไดหลายคํ าตอบ

การวเิคราะหตัวแปรที่มีไดหลายคาหรือหลายคํ าตอบจะมี  2  ขั้นตอน  ดังนี้คือ

ขั้นตอนที่  1  การสรางเซ็ทของตัวแปร  (Define Multiple Response Sets)  เปน
ขัน้ตอนการรวมกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวของแตละคํ าถาม  ใหอยูในเซ็ทเดียวกัน  นั่นคือหลายๆ คํ าตอบ
ของค ําถามเดยีวกนัเปนหลายๆ ตัวแปร  และ  1  เซ็ทคือ  1  คํ าถาม  ซึ่งจะสามารถนํ าเซ็ทที่สรางขึ้น
แลวไปทํ าการวิเคราะหตอไป   เซ็ทของตัวแปรมี  2  ชนิดคือ

1) เซ็ทของตัวแปรที่จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบหรือจํ านวนทางเลือก
(Multiple Dichotomy Sets)    จากตวัอยางที ่ 1  จึงกํ าหนดใหมีจํ านวนตัวแปรทั้งหมด  5  ตัว (เนื่อง
จากม ี 5  ทางเลือก)  โดยที่แตละตัวแปรจะมีคาได  2  คาคือ  เปน  1  ถาผูตอบเลือกคํ าตอบนั้น  และ
เปน  0  ถาไมเลือก  กรณีนี้จํ านวนตัวแปรจะมากถามีจํ านวนทางเลือกมาก  เนื่องจากในเซ็ทจะ
ประกอบไปดวยจํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนทางเลือก

2) เซ็ทของตัวแปรที่จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบที่มากที่สุดซึ่งคาดวาผูตอบ
จะเลือก (Multiple Category Sets)  ผูวเิคราะหอาจพิจารณาจากคํ าตอบหรือแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมาทัง้หมด  ถาจากตัวอยางที่  1  เกี่ยวกับการวัดคุณภาพของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทาง
ดานเทคนคิ  ถาคาดวาผูตอบจะตอบไมเกิน  3  ขอ  หรือพิจารณาจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
และพบวาผูตอบตอบไมเกิน  3  ขอ   จะกํ าหนดใหมีตัวแปร  3  ตัว   นั่นคือในเซท็จะประกอบไปดวย  
3  ตวัแปร  ถากํ าหนดชื่อตัวแปรเปน  A1,  A2  และ  A3

ถากํ าหนดรหัสเปน   1    =    ความชัดเจนของภาพ
2 =    คุณภาพของวัสดุเทป
3 =    ความชัดเจนของเสียง
4 =    คุณภาพในการตัดตอ
5 =    อ่ืน ๆ ระบุ ……………………
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1. ถาผูตอบเลือก   ความชดัเจนของภาพและความชัดเจนของเสียง  จะได  A1 = 1, 
A2 = 3  แต  A3  จะเปนคา  missing  ทีผู่ใชกํ าหนด

2. ถาผูตอบเลือก  คณุภาพของวัสดุเทป  เพยีงขอเดียว  จะได  A1 = 2, A2 และ A3  
จะเปนคา  missing  ทีผู่ใชกํ าหนด

3. ถาผูตอบเลือก  คณุภาพของวัสดุเทป  คณุภาพในการตัดตอ   และ  อ่ืน ๆ  จะได  
A1 = 2, A2 = 4  และ A3 = 5

จะพบวากรณทีีม่ทีางเลือกหลายๆ ทาง  เชน  เกิน  10  ทางเลือก  ถาใชวิธีเซท็จ ํานวน
ตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบหรือจํ านวนทางเลือกจะทํ าใหมีจํ านวนตัวแปรมาก  แตถาใชวิธีเซ็ท
จํ านวนตัวแปรเทากับจํ านวนคํ าตอบที่มากที่สุดซึ่งคาดวาผูตอบจะเลือกจะเปนการลดจํ านวนตัวแปร 
และนอกจากนีว้ิธีการนี้ยังเหมาะกับคํ าถามปลายเปดอีกดวย

ขัน้ตอนที่  2  การวิเคราะหเซท็ของตัวแปร  เมื่อสรางตัวแปรในขั้นที่ 1  แลวจึงจะ
สามารถทํ าการวิเคราะหตอไปนี้

1) หาจ ํานวนและเปอรเซ็นตของแตละคํ าตอบ(Frequencies) ซึง่มอียูดวยกัน  2  วิธี
1. คํ านวณคํ าตอบจากรอยละของจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนเลือก 

(Percent of Responses เพราะแตละคนสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ  
และแตละคํ าตอบถือวาเปนตัวแปรคนละตัวกัน

2. คํ านวณคํ าตอบจากรอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด(Percent 
of Cases)

2) แสดงจ ํานวนและเปอรเซ็นตในรูปตารางการแจกแจง2ทางขึ้นไป (Crosstabs)
ตวัอยางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางแรก (สมมติมีจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 69  
คน)  ดังแสดงในตารางที่  2.1

ตารางที ่ 2.1  ตารางแสดงตัวอยางผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
คํ าตอบที่มีใหเลือก

ตอบทั้งหมด
จํ านวนแบบสอบถาม
ที่ตอบในแตละคนตอบ

รอยละของแบบสอบถาม
ที่ตอบในแตละคํ าตอบ

(Pct of Responses)

คิดจากจํ านวนผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหมด(69)

(Pct of Cases)
ความชัดเจนของภาพ   64     29.6      92.7
ความชัดเจนของเสียง   63     29.2     91.3
คุณภาพในการตัดตอ   50    23.1     72.5
คุณภาพของวัสดุเทป   39    18.1    56.5
จ ํานวนรวมทั้งส้ิน 216 100.0 313.0



 บทที่ 3

การวเิคราะหระบบและการออกแบบฐานขอมูล

3.1 วเิคราะหระบบงานเดิมของการประเมินผลรายการโทรทัศน

3.1.1 วเิคราะหขอมูลจากการทํ างานจริง

การติดตามประเมินผลรายการโทรทัศนถือวาเปนกิจกรรมที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางยิ่งใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนนั้นถือไดวาเปนหนาที่ที่ตองมีการถือปฏิบัติโดยตรงและ/หรือไมก็เปน
ธรุกจิของบรษิทัส ํารวจวิจัย   ซึ่งไดทํ าการสํ ารวจผูชมรายการโทรทัศนและขายผลการวิจัยใหแกผูโฆษณาสิน
คาหรอืบริษทัตวัแทนโฆษณาสินคา  สถานีโทรทัศนเองนั้นก็จะไดประโยชนในดานของงานวางแผน  งาน
ดานการปรับปรุงรายการของสถานีตอไป  จากการศึกษาการประเมินผลรายการโทรทัศนโดยทั่วไปใน
ประเทศไทยพบวามีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้

1) วเิคราะหสวนงานที่เกี่ยวของ   จากการศกึษาพบวามีหนวยงานตางๆ   ที่จะตองเขามา
มสีวนเกีย่วของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน    ดังแสดงไดในรูปที่  3.1

    รูปที ่ 3.1  แสดงสวนงานที่เกี่ยวของกับระบบประเมินผลรายการโทรทัศน

ฝายผลิต
รายการโทรทัศน

ผังรายการ ฝายบัญชี

ขอมูลยอดหนี้
คางชําระ

ผูใชระบบ/ผูบริหาร

รายงาน
รายการยอดนิยม

รายงานผลการ
ประเมินรายการ

รายงานปจจัย/ตัวชี้วัด
ที่ใชประเมินผลรายการ

รายงาน
ประเภทรายการ

รายงาน
รายละเอียดรายการ

รายงานเรตติ้งผูชม

รายงานรายได
จากการขายโฆษณา

แสดงผังรายการรายงาน
รายละเอียดลูกหนี้

รายงาน
รายละเอียดลูกคา

รายงานเปรียบเทียบ
ผลการประเมิน

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลประเภทปจจัย
ขอมูลลูกคา

ขอมูล
รายละเอียดรายการACNielsen

ขอมูล
ผูชมรายการ

ขอมูล
ลําดับรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ระบบประเมินผล
รายการโทรทศัน
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จากรปูที ่ 3.1 จะเหน็วามีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน  ดังนี้

1.  ฝายผลิตรายการโทรทัศน    จะเปนสวนงานที่ใหขอมูลตาง ๆ ดังนี้ คือ  ขอมูล
ประเภทรายการ  ขอมูลลูกคา  ขอมูลประเภทปจจัย  ขอมูลรายละเอียดรายการ  ขอมูลตัวชี้วัด  ผังรายการ

2.  ฝายบัญชี   จะเปนสวนงานที่ใหขอมูลยอดหนี้คางชํ าระของลูกคาที่เปนเจาของ
หรือผูผลิตรายการแตละราย  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหารในการพิจารณารายการนั้นๆ

3.ACNielsen เปนบริษทัทีรั่บสํ ารวจความนิยมเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศน
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ขอมลูทีไ่ดจากบริษัท  มีดังนี้   ขอมูลรายละเอียดผูชมรายการ 
ขอมูลลํ าดับรายการ  200  อันดับยอดนิยม

4. ผูใชระบบ/ผูบริหาร หมายถึง  ผูทีรั่บขอมูลที่เกิดจากการประมวลผลการทํ างาน
ของระบบเพือ่นํ าขอมูลดังกลาวไปใชงานหรือใชประกอบการตัดสินใจ  ซึ่งขอมูลสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
ของรายงานตาง ๆ ดังตอไปนี้  รายงานรายละเอียดลูกหนี้  รายงานเปรยีบเทียบผลการประเมิน  รายงาน
เปรียบเทยีบรายการกบัสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืน  รายงานลํ าดับรายการยอดนิยม  รายงานผลการประเมิน
รายการ   รายงานปจจัย/ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ   รายงานรายละเอียดรายการ     รายงาน
เรตติง้ผูชม    รายงานรายละเอียดลูกคา

2)  ศกึษาวธิีการประเมินผลรายการ  จากการศกึษาการประเมินผลรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานโีทรทศันโดยทั่วไปในประเทศไทยทุกวันนี้พบวา   การประเมินผลรายการนั้นสามารถทํ าไดดวยวิธี
การตางๆ ดังตอไปนี้

1. ประเมนิผลรายการโดยใชวิจารณญาณของผูจัดรายการเองหรือบุคคลในหนวย
งานทีเ่กีย่วของกบัการประเมินผลรายการโดยตรง  เชน  ฝายผลิตรายการโทรทัศนจะตองเปนฝายที่รับผิด
ชอบประเมินผลรายการโทรทัศนทุกครั้งหลังรายการนั้นๆ ออกอากาศโดยใชเจาหนาที่ของทางฝายสับ
เปลีย่นกนัประเมินผลรายการ  เปนตน

2. ลงพิมพแบบฟอรมคํ าถามลงในหนังสือพิมพรายวันหรือหนังสือพิมพบันเทิงที่
เกีย่วกบัวงการวทิยโุทรทัศนและวงการบันเทิง  แลวใหประชนชนตอบคํ าถามแลวสงคืนกลับไปยังสถานีโทร
ทศันเพื่อแลกเปลี่ยนกับของรางวัลเล็กๆ  นอยๆ

3. สงเจาหนาที่ของสถานีหรือจางนักเรียนนักศึกษาออกไปสํ ารวจผลการรับชม
รายการตามบานกลุมตัวอยาง เชน ออกไปสํ ารวจบานเลขที่  ที่ลงทายดวยเลขคี่วากํ าลังเปดรับชมรายการ
ของสถานีโทรทัศนชองใดอยู   เปนตน
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4. ประเมนิความนยิมของกลุมผูชมโดยการจางบริษัทผูวิจัยภายนอกซึ่งจะมีบริษัท
เอกชนด ําเนนิการอยูแลว  ผูจัดรายการหรือสถานีโทรทัศนอาจซื้อหรือบอกรับเปนสมากชิกรับผลการสํ ารวจ
ได ทัง้นีก้เ็พือ่ดูวาสถานีใด   รายการใด  มีประชาชนนิยมชมชอบ    เพื่อนํ าไปหาจุดดอยและจุดเดนของราย
การตอไป     การวิจัยโดยบริษัทเอกชนนี้หากสถานีใดตองการใหทํ าการประเมินผลรายการบางรายการก็
สามารถกระท ําได  การประเมินดังกลาวนี้ทางบริษัทผูประเมินจะมีอุปกรณการบันทึกขอมูลไปติดตั้งไวกับ
เครือ่งรับวทิยโุทรทัศนของกลุมผูชมตัวอยาง  เพื่อบันทึกการเปดรับชมรายการ  แลวนํ ามาพิจารณาประกอบ
กบัการสงเจาหนาที่ออกสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลลึกลงไปอีกที

จากวิธีการประเมินผลรายการดังที่กลาวมาขางตนก็พอจะมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินผลรายการไดดังนี้คือ

1. สถานีโทรทัศนตางๆ ตองซื้อขอมูลจากบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทํ า
สํ ารวจความนยิมของผูชมรายการโทรทัศน   ขอมูลการโฆษณาในรายการ   มาใชประกอบในการตัดสินใจ   
และตองมีการคัดขอมูลเพื่อออกรายงานกอนนํ าเสนอผูบริหาร

2. มคีวามลาชาในการรวบรวมขอมูล เพือ่น ํามาใชประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผู
บริหาร    เพราะขอมลูอยูตามหนวยงานตางๆอยางกระจัดกระจาย

3.  การทีจ่ะไดผลการประเมินรายการมาแตละครั้งจะตองเสียเวลา เสียคาใชจาย  
และใชบุคลากรจํ านวนมากออกไปทํ าการสํ ารวจขอมูล

4. ผลทีไ่ดจากการประเมินสวนใหญเปนการประเมินความคิดเห็นของผูชมรายการ
มากกวาการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศนั้นจริงๆ

5. ไมไดเนนลงลึกถึงวาจะใชอะไรมาเปนมาตรฐานในการวัดการประเมินผลราย
การใหมีความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินความคิดเห็นของผูชม   และการใชวิจารณญาณในการ
ประเมิน

6.  การประเมนิผลรายการสวนใหญจะกระทํ าเฉพาะสถานีโทรทัศนตองตนเองเทา
นัน้จะไมมกีารประเมินผลรายการโทรทัศนของสถานีสถานีอ่ืนดวย  จึงทํ าใหขาดขอมูลที่จะใชในการเปรียบ
เทยีบคุณภาพของรายการ

จากปญหาดังกลาวเราจะตองหาแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งโจทยของปญหาในที่นี้ก็
คอืเราจะใชวธิกีารใดในการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  เพื่อใหไดผลการ
ประเมินเปนที่นาเชื่อถือ มคีวามเทีย่งตรง  เพื่อขจัดความลํ าเอียงหรืออคติ  สํ าหรับผูใชผลการประเมินหรือผู
บริหารทีจ่ะทํ าการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินผลรายการโทรทัศนตอไป
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3)  ศกึษาขั้นตอนการประเมินผลรายการ  จากการศกึษาการทํ างานของการประเมินผล
รายการโทรทัศนพบวามีขั้นตอนการทํ างานอยู  4  ข้ันตอนคือ

 ขัน้ตอนที่ 1   เลอืกประเภทรายการที่ตองการประเมินผล   การประเมินผลรายการ
จะทํ าการประเมินผลโดยแยกตามประเภทรายการ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผล     
เพราะวารายการตางประเภทกันจะใชตัวชี้วัดในการประเมินผลรายการที่แตกตางกันไป    ขึ้นอยูกับความ
จ ําเปน  ความเหมาะสม  และนโยบายขององคกร

ขัน้ตอนที่  2   เลอืกชือ่รายการที่ตองการประเมินผล    ชื่อรายการในที่นี้ก็คือช่ือราย
การทีอ่ยูในรายการประเภทนั้นๆ     เชน   รายการประเภทขาวจะประกอบไปดวยชื่อรายการ คอื  ขาว 1 ทุม  
ขาวเทีย่งวัน   ขาวเศรษฐกิจ  เปนตน

ขัน้ตอนที่  3    เลอืกปจจัยและตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการ  ซึ่งการเลือก
ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการในแตละปจจัยไมจํ าเปนตองเลือกตัวชี้วัดครบทุกตัวก็ไดขึ้นอยูกับ
ความจ ําเปนความเหมาะสม  และประเภทรายการที่ตองการประเมินผล

ขัน้ตอนที่  4  ประเมินผลรายการ       จะแยกออกเปนการประเมินผลรายการตอครั้ง
กบัการประเมินผลรายการรวม   การประเมนิผลรายการตอครั้งจะกระทํ าทุกครั้งหลังรายการนั้นออกอากาศ
สวนการประเมนิผลรายการรวมจะทํ าการประเมินผลเมื่อส้ินรอบระยะเวลาประเมินผล  เชน  ทุก 3 เดือน  
ทุก 6 เดอืน  ทกุครัง้ทีป่รับผังรายการ  หรือกี่เดือนก็ไดตามความตองการของผูบริหาร  สวนวิธีการที่จะใชใน
การประเมินผลรายการเพื่อใหไดผลการประเมินรายการออกมานั้น  จากการที่ไดไปศึกษามาพบวาแตละ
สถานจีะมเีกณฑในการประเมินผลรายการของสถานีเอง  ซึ่งจะเปนในลักษณะของการแบงคะแนนออกเปน
ชวงๆ  ซึง่ในที่นี้จะเรียกวาการประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  ดังแสดงในตารางที่  3.1

           ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงตัวอยางคาคะแนน
             ทีใ่ชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ

คาคะแนน
ความหมาย คะแนน
ถอดถอน คะแนน< 50%
ปรับปรุง 50%>=คะแนน<=69%
สงเสริม คะแนน>=70%
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4)  ศกึษาปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ    ปจจัย (Factor)  หมายถึง  ตัวแปรตั้งแตหนึ่งตัว
ไปถงึหลายๆ ตวั บางตัวมีความสํ าคัญมาก บางตัวมีความสํ าคัญนอย ตัวแปรที่มีความสํ าคัญมากตอปจจัย
ใดๆ จะถอืวาตวัแปรนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยอยูในระดับสูง   ในทางกลับกันตัวแปรที่มีความสํ าคัญนอย
ตอปจจัยใดๆ   ก็จะถือวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยนั้นอยูในระดับต่ํ า   การวิเคราะหปจจัย(Factor 
Analysis) หมายถงึ  การน ําเอาปจจัยมาแยกแยะดูวา  ปจจัยนั้นๆ จะประกอบไปดวยตัวแปรหรือปจจัยยอย
อะไรบางซึง่ในวทิยานิพนธเลมนี้จะเรียกวาตัวชี้วัดของปจจัยนั้นๆ  ตัวชี้วัดแตละตัวจะตองมีความสัมพันธ
กนัเองและจะตองมคีวามสัมพันธกับปจจัยนั้นๆ ดวย ยกตัวอยาง เชน ปจจัยดานเทคนิค  จะประกอบไป
ดวยปจจัยยอยหรือตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการ  คือ   ความชัดเจนของภาพ  ความชัดเจนของ
เสียง    คณุภาพในการติดตอ    คณุภาพของวัสดุเทป  เปนตน

จากการศกึษาหลักในการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ  ดงัทีไ่ดอธิบายไวในหัวขอ
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของแลวนั้น         พบวาการทีจ่ะตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศทางสถานี
โทรทศันไดนั้นจะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้

1.  พจิารณาถงึผลของการวิเคราะหรายการของสถานีคูแขงขัน เพื่อใชเปนขอมูล
เปรียบเทยีบในการปรับปรุงประสิทธิภาพของรายการของสถานีใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2. พิจารณาความเปนไปไดในการผลิตและเหตุผลทางเศรษฐกิจของรายการ   
สวนใหญการประเมินผลรายการจะสนใจเหตุผลทางเศษฐกิจมากกวาความเปนไปไดในการผลิต       เพราะ
ตองการทราบวารายการที่ตนเองผลิตไปนั้นขาดทุนหรือมีกํ าไร  และสมควรที่จะผลิตรายการตอไปหรือไม

3.    พจิารณาคุณภาพของรายการ     โดยแบงปจจัยตางๆ  ที่จะใชวัดคุณภาพของ
รายการไดเปน  5  ปจจัยดวยกันคือ  ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานศิลปะ  ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  และปจจัยดานอื่นๆ  ซึ่งปจจัยอ่ืนๆ นัน้ผูวิจัยไดทํ าการกํ าหนดขึ้นมาเองเผื่อวามีปจจัย
อะไรทีน่อกเหนอืจากปจจัยทั้ง  4  ปจจัยที่กลาวมาแลวนั้นในวิทยานิพนธเลมนี้จะถือวาเปนปจจัยดานอื่นๆ

5)  ระยะเวลาประเมนิผลรายการ    สํ าหรับระยะเวลาในการประเมินผลรายการนั้นจาก
การศึกษาพบวาแตละสถานีจะมีระยะเวลาในการประเมินผลรายการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ 
อยาง  เชน  ความตองการของผูบริหาร  นโยบายขององคกร  หรือเมื่อตองการสุมตรวจคุณภาพ  และดูจาก
เรตติง้  เปนตน  แตพอจะสรุปคราวๆ ไดวาระยะเวลาทีนิยมใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  มีดังนี้คือ

1. ทกุครัง้กอนออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพรายการในเชิงคุณภาพ   
เชน  พจิารณาความเปนไปไดในการผลิต    คุณภาพของวัสดุเทปกอนนํ ารายการนั้นออกอากาศ  เปนตน

2. ทกุครัง้หลงัออกอากาศ  จะเปนการประเมินคุณภาพของรายการที่ออกอากาศ
ไปแลวโดยตรงวารายการมีคุณภาพตรงตามขอกํ าหนดที่กํ าหนดไวหรือไม   แตสวนใหญแลวจะประเมินเพื่อ
ดเูรตติ้งของรายการมากกวา
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3. ประเมนิผลรายการรวม  จะเปนการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของ
รายการทีอ่อกอากาศไปแลววามีผลการประเมินเปนอยางไร   ดีข้ึนหรือเลวลงอยางไร    เพื่อนํ าผลที่ไดไป
ปรับปรุงรายการตอไป  ระยะเวลาที่นิยมประเมินผลรวมไดแก  3  เดือน  6  เดือน  12  เดือน  ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมและนโยบายขององคกร

4.  ประเมนิผลรายการทุกครั้งเมื่อมีการปรับผังรายการ   เพื่อเปนการคัดรายการที่
ดีและมีคุณภาพเสนอตอผูชมตอไป

3.1.2 วเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

นอกจากนี้เพื่อใหไดขอมูลปจจัยและตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการที่ชัดเจนและ
มคีวามนาเชือ่ถอืมากยิ่งขึ้น      ผูวิจัยจึงไดออกแบบสอบถามออกไปสํ ารวจความคิดเห็นตามสถานีโทรทัศน
สถานอ่ืีน ๆ      เพื่อใหไดขอมูลที่จะชวยประกอบการตัดสินใจไดมากยิ่งขึ้น    เหตุผลที่เลือกใชแบบสอบถาม
เปนเครือ่งมอืจดัเก็บขอมูลในครั้งนี้ก็เพราะวา  แบบสอบถามเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายและหลักสํ าคัญ
ในการออกแบบสอบถามนั้นมีอยูวาตองการใหความสะดวกตอการใชทั้งฝายของผูวิจัย  และฝายของผูที่ให
ขอมลู  สะดวกในการจัดเก็บ  และไดขอมูลตรงตามความตองการของผูใช   ตัวอยางแบบสอบถามและราย
ละเอยีดการตอบแบบสอบถามของสถานีโทรทัศนสถานีตางๆ  สามารดูไดจากภาคผนวก ก    สํ าหรับการ
สรางแบบสอบถามนั้นผูวิจัยมีระเบียบวิธีในการปฎิบัติดังนี้คือ

1)  วตัถุประสงค   การวจิยัครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการสํ าคัญ  คือ  การคนหาปจจัยและ
ตัวชี้วัดที่มีความสํ าคัญตอการประเมินผลรายการโทรทัศน เพื่อนํ ามาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนา
โปรแกรมเพือ่ใชในการประเมินผลรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตอไป

2) การสุมตัวอยาง ผูวิจัยทํ าการสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling)  เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ตองการ   โดย
ท ําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํ านวนทั้งสิ้น  69  ตวัอยางจากสถานีโทรทัศนตางๆ ดังนี้  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง  3, 5, 7, 9,  iTV

3)  เทคนคิวิธีวิจัย  ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิควิธีวิจัยแบบสํ ารวจภาคสนาม (Field survey 
research) โดยมีการคนควาขอมูลประกอบกับการทํ าสํ ารวจเบื้องตนกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อแสวง
หากรอบของปจจัยที่จะนํ ามาใชในการประเมินผลรายการตอไป

4)  ประชากร   ประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ    กลุมบุคคลที่ทํ างานเกี่ยวของ
กบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนที่อยูตามสถานีโทรทัศนสถานีตางๆ
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5)  ผลการสํ ารวจ  ผูวจิยัแบงการนํ าเสนอผลการสํ ารวจออกเปน 3 ตอนประกอบดวย
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2   พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน
ตอนที่ 3   ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1)   เพศ  ผลการส ํารวจพบวากลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชายมีอยูในสัดสวนที่ไมแตกตางกัน

มากนกั คอืรอยละ 50.7 เปนเพศหญิง  ขณะที่รอยละ 49.3 เปนเพศชาย  ดังแสดงในตารางที่ 3.2

    ตารางที่ 3.2  ตารางแสดงเพศของกลุมตัวอยาง
เพศ จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ชาย 34    49.3
หญิง 35    50.7

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

2)   อายุ   กลุมตัวอยางสวนใหญคือรอยละ 53.6  ระบุชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป รองลงมารอยละ 
21.8 ระบชุวงอายรุะหวาง 41 – 50 ป สวนที่ระบุชวงอายุไมเกิน 30 ป และมากกวา 50 ปมีอยูรอยละ 11.6 
และ 8.7 ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางรอยละ 4.3 ไมระบุอายุ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3

     ตารางที ่3.3  ตารางแสดงอายุของกลุมตัวอยาง
อายุ จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ไมเกิน 30 ป  8   11.6
31 – 40 ป 37   53.6
41 – 50 ป 15   21.8

มากกวา 50 ป   6      8.7
ไมระบุอายุ   3     4.3
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

3) ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งหนึ่งคือรอยละ 59.4  ระบจุบการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี  รองลงมารอยละ 18.8   ระบุจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    ขณะที่รอยละ 11.6    ระบุจบ
การศกึษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. รอยละ 8.7  ระบจุบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. และรอย
ละ 1.5    จบการศึกษาระดับมัธยม  3   หรอืต่ํ ากวาตามลํ าดับ   ดังแสดงในตารางที่ 3.4
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           ตารางที่ 3.4  ตารางแสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษา จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

มัธยม 3 หรือตํ่ ากวา    1    1.5
มัธยมปลาย หรือ ปวช.    8   11.6
อนุปริญญา หรือปวส.    6     8.7

ปริญญาตรี 41   59.4
สูงกวาปริญญาตรี 13   18.8

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

4)  ต ําแหนง  ในดานต ําแหนงของกลุมตัวอยาง รอยละ 36.2  เปนเจาหนาที่ / พนักงานของสถานี
โทรทศันและเปนหวัหนาฝาย / หัวหนาแผนก  อยูในระดับที่เทากัน    รอยละ 15.9    เปนรองผูจัดการ / ผูจัด
การ   และรอยละ 5.8  เปนผูอํ านวยการ      ขณะที่รอยละ 5.8   เชนเดียวกันไมระบุตํ าแหนงงาน
ดงัแสดงในตารางที่ 3.5

ตารางที่  3.5  ตารางแสดงตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
ตํ าแหนง จํ านวน

แบบสอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบสอบ

ถามที่ตอบ
เจาหนาที่ / พนักงาน 25   36.2

หัวหนาฝาย / หัวหนาแผนก 25   36.2
รองผูจัดการ / ผูจัดการ 11   15.9

ผูอํ านวยการ    4     5.8
ไมระบุตํ าแหนง    4     5.8
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

5)   สายงาน   ในดานสายงานของกลุมตัวอยาง  รอยละ  44.9  ระบุวาอยูในดานสายงานดานการ
ผลิต  รอยละ  14.5   อยูในสายงานดานปฏิบัติการทั่วไป  รอยละ  11.6  อยูในสายงานดานการตลาด  รอย
ละ  10.1  อยูในสายงานดานการบริหารงานทั่วไป/บุคคล  รอยละ  7.2  อยูในสายงานดานวิศวกรรม/
คอมพวิเตอร  รอยละ  5.8  อยูในสายงานดานขาว  และในขณะเดียวกันรอยละ  5.8  ไมระบุสายงาน  ราย
ละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.6
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ตารางที ่ 3.6  ตารางแสดงสายงานของกลุมตัวอยาง
สายงาน จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

บริหารงานทั่วไป/บุคคล 7 10.1
ขาว 4   5.8

ผลิตรายการ 31 44.9
ตลาด 8 11.6

วิศวกรรม/คอมพิวเตอร 5   7.2
ปฏิบัติการทั่วไป 10 14.5

ไมระบุ 4   5.8
รวมทั้งส้ิน 69         100.0

6)   ประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน   กลุมตัวอยางรอยละ 24.6 ระบุประสบการณ
ท ํางานระหวาง 6 – 10 ป    รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 21.7  ระบุประสบการณทํ างาน
ไมเกนิ 5 ป    สวนที่ระบุประสบการณทํ างานระหวาง 11 – 15 ป  ,   16 – 20 ป    และมากกวา   20    ป
มอียูรอยละ 18.8 , 15.9   และ  11.6   ตามลํ าดับ   อยางไรก็ตามรอยละ   7.5        ไมระบุประสบการณ
การท ํางาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.7

            ตารางที ่3.7  ตารางแสดงประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนของกลุมตัวอยาง
ประสบการณทํ างาน

เกี่ยวกับสถานีโทรทัศน (ป)
จํ านวนแบบ

สอบถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ไมเกิน 5 ป 15 21.7
6 – 10 ป 17 24.6
11 – 15 ป 13 18.8
16 – 20 ป 11 15.9

มากกวา 20 ป 8 11.6
ไมระบุ 5   7.2

รวมทั้งส้ิน 69         100.0

7)    รายไดสวนบุคคลตอเดือน       กลุมตัวอยางเกินครึ่งหรือรอยละ    55.1    ระบุรายไดตํ่ ากวา
30,000 บาท  ขณะที่รอยละ 34.8 มีรายไดระหวาง 30,001 ถึง 50,000 บาท  รอยละ 2.9 ระบุรายได
ระหวาง 50,001 – 70,000 บาท และรอยละ 1.4 ระบุรายไดสูงกวา 90,000 บาท  รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 3.8
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                         ตารางที ่3.8  ตารางแสดงรายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง
รายไดสวนบุคคลตอเดือน

(บาท)
จํ านวนแบบสอบ

ถามที่ตอบ
รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

ตํ่ ากวา 30,000 บาท 38 55.1
30,001 – 50,000 บาท 24 34.8
50,001 – 70,000 บาท 3   4.3
70,001 – 90,000 บาท 0  0.0
สูงกวา 90,000 บาท 1  1.4
ไมระบุระดับรายได 3  4.3

รวมทั้งส้ิน 69           100.0

ตอนที่ 2    พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน

8) สถานีโทรทัศนที่ทานสอบถามทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนหรือไม      
ผลการส ํารวจพบวากลุมมีผูตอบแบบสอบถามตอบวามีการประเมินผลรายการโทรทัศนมากที่สุดคือ รอยละ     
55.1    ลองลงมาตอบวาไมทราบรอยละ  29.0   และตอบวาไมมีนอยที่สุดคือรอยละ  15.9  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 3.9

ตารางที่ 3.9  ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
กรณทีีถ่ามวาสถานีโทรทัศนมีการประเมินผลคุณภาพรายการหรือไม

สถานีโทรทัศนมีการประเมินผล
คุณภาพรายการโทรทัศนหรือไม

จํ านวนแบบ
สอบถามที่ตอบ

รอยละของแบบ
สอบถามที่ตอบ

มี 38   55.1
ไมมี 11   15.9

ไมทราบ 20   29.0
รวมทั้งส้ิน 69 100.0

9)   ระยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน     เนือ่งจากค ําถามขอนี้เปนคํ าถามที่มี
หลายคํ าตอบ  ดงันัน้การวเิคราะหขอมูลจากผลการสํ ารวจกลุมตัวอยางนี้จะแยกการวิเคราะหขอมูลเปน   2  
ลกัษณะดังนี้คือ

1. หารอยละจากจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนตอบ (Percent of Responses)  
เพราะแตละคนสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ    และแตละคํ าตอบก็ถือวาเปนตัวแปรคนละตัวกันดังนั้น
จากผลการสํ ารวจพบวาสวนใหญคอืรอยละ 29.3  ระบุวามีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนทุกครั้ง
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หลงัออกอากาศ รองลงมารอยละ 27.1  ระบุประเมินผลทุก 3 เดือนขณะที่รอยละ 25.4 ระบุประเมินผลทุก
ครัง้ทีป่รับผัง  รอยละ10.4ระบุวาไมทราบ  รอยละ  6.3  ระบุวาประเมินผลทุก  6  เดือน  และรอยละ  2.1  
ระบวุามกีารประเมินผลทุก  6  เดือน  และยังมีผูตอบแบบสอบถามบางทานเสนอวามีการประเมินผลราย
การกอนออกอากาศดวยเชนกัน

2. หารอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด(Percent of Cases) สวนใหญคือ   
รอยละ  20.3   ระบุวามีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนทุกครั้งหลังออกอากาศ รองลงมารอยละ  
18.8  ระบปุระเมินผลทุก 3 เดือนขณะที่รอยละ 17.4 ระบุประเมินผลทุกครั้งที่ปรับผัง   ในขณะเดียวกันรอย
ละ  7.2  ระบวุาไมทราบ  รอยละ  4.3  ระบุวาประเมินผลทุก  6  เดือน  และรอยละ  1.4  ระบุวาประเมินผล
ผลทุก  12  เดือน

ประเด็นที่นาสนใจผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางในสถานีโทรทัศนชองเดียวกันมีการระบุระยะ
เวลาในการประเมนิคุณภาพรายการที่ตางกัน    ดังนั้นอาจตั้งเปนขอสังเกตไดวาระยะเวลาการประเมินผล
ขางตนอาจเกี่ยวของกับประเภทของรายการ  นั้นหมายความวารายการที่ตางกันอาจมีระยะเวลาในการ
ประเมนิผลทีต่างกันก็เปนได    หรืออีกประเด็นหนึ่งอาจขึ้นอยูกับวัตถุประสงค   และเปาหมายขององคกรก็
อาจจะเปนไปได   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.10

ตารางที ่3.10 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลา
ทีใ่ชในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

ระยะเวลาในการประเมินผล
คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวน
คํ าตอบที่ตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของผูที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด

(69)
ทุกครั้งหลังออกอากาศ  14    29.1 20.3

ทุก 3 เดือน  13    27.1 18.8
ทุก 6 เดือน    3     6.3   4.3
ทุก 12 เดือน    1     2.1   1.4
ทุกครั้งที่ปรับผัง             12   25.0 17.4

ไมทราบ    5   10.4   7.2
รวมทั้งส้ิน 48 100.0 69.4

10) สถานีโทรทัศนที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยประเมินผลราย
การหรอืไม  ผลการสํ ารวจจากกลุมตัวอยางพบวารอยละ 46.3  ระบุวาไมทราบวามีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ชวยประเมนิผลคุณภาพรายการโทรทัศนใชอยูหรือ  ซึ่งถือวาเปนคํ าตอบที่มากที่สุด  รองลงมาคือรอยละ 
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26.1  ระบวุามโีปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนใชอยู   รอยละ  23.2  ระบุ
วาไมม ี และในขณะเดียวกันรอยละ  4.4  ไมระบุคํ าตอบในขอนี้   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.11

ตารางที ่3.11 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีช่วยในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศนหรือไม

จํ านวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับมาทั้งหมด(69)

 รอยละของ
แบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมากทั้งหมด

มี  18   26.1
ไมมี  16   23.2

ไมทราบ  32   46.3
ไมระบุ   3     4.4

รวมทั้งส้ิน 69 100.0

ตอนที่ 3  ปจจัยทีเ่กีย่วของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

11)  ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ควรจะ
ใชตัวชี้วัดอะไรบางในปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้

เนือ่งจากค ําถามในตอนที่  3  นี้เปนคํ าถามที่ผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายคํ าตอบ     ดังนั้น
การวเิคราะหขอมูลจากผลการสํ ารวจกลุมตัวอยางนี้จะแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน     2   ลักษณะ  คือ
หารอยละของจํ านวนผลรวมของคํ าตอบที่แตละคนตอบ  และหารอยละของจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับกลับมาทั้งหมด  ซึ่งมีทั้งหมด  69  ชุด

โดยการวเิคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศนในครั้งนี้   ผูวิจัยไดจํ าแนก
ปจจัยหลกัๆ  ทีจ่ะใชในการประเมินหรือวัดคุณภาพของรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนออกเปน  5  
ปจจัยดวยกนัตามทฤษฎีที่วาดวยเรื่องหลักของการตัดสินใจเลือกรายการเพื่อออกอากาศ  ดังที่กลาวไวแลว
ในบทที ่ 2  เร่ืองแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย

11.1)  ปจจัยดานศิลปะ   ผลจากการส ํารวจพบวามีตัวชี้วัดที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญ
อยูหลายประการโดยความนาสนใจ/นาติดตาม   และรูปแบบการนํ าเสนอรายการ  เปน  2  ตัวชี้วัด   ที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรนํ ามาใชในการประเมินคุณภาพรายการดวยสัดสวนที่สูงกวาตัวชี้วัดอื่นๆ อยางไรก็ตาม
ตวัชีว้ดัดานสวนประกอบรายการ   ศิลปะในการกํ ากับรายการ     และเนื้อหาที่ถูกนํ าเสนอถูกตองตามที่ขอ
อนมุตัหิรอืไมกน็บัเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเชนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งระบุวาควรนํ ามา
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ใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศนดวย  ส ําหรบัตวัชีว้ดัดานความสนุกสนานแมกลุมตัวอยางที่เห็น
วาควรน ํามาใชประเมินแตก็นอยกวาตัวชี้วัดอื่นๆ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.12

ตารางที ่3.12  ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานศิลปะที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรน ํามาใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานศิลปะที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรใชในการประเมิน

คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ าถาม

แตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวนคํ าตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ได
รับกลับมาทั้งหมด(69)

นาสนใจ / นาติดตาม   55    21.7    79.7
รูปแบบการนํ าเสนอรายการ   51    20.2    73.9
สวนประกอบของรายการ   43    17.0    62.3
ศิลปะในการกํ ากับรายการ   41    16.2    59.4

เนื้อหาที่นํ าเสนอถูกตองตามที่ขออนุมัติ   36    14.2    52.2
ความสนุกสนาน   27    10.7    39.1
รวมทั้งส้ิน 253 100.0 366.6

11.2) ปจจัยดานเทคนิค  ผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการออกไป
สํ ารวจพบวา  ผลของการวิเคราะหขอมูลเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคญักบัทกุตวัชีว้ดัโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความชัดเจนของภาพมาเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือความ
ชดัเจนของเสยีง   คุณภาพในการตัดตอ    และคุณภาพของวัสดุเทปเรียงตามลํ าดับ    รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 3.13

ตารางที่   3.13   ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานเทคนิคที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรน ําใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานเทคนิคที่กลุม
ตัวอยางเห็นวาควรใชในการประเมิน

คุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ า
ถามแตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวนคํ าตอบ
แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับมาทั้งหมด(69)
ความชัดเจนของภาพ   64    29.6     92.8
ความชัดเจนของเสียง   63    29.2    91.3
คุณภาพในการตัดตอ   50    23.1    72.5
คุณภาพของวัสดุเทป   39    18.1    56.6

รวมทั้งส้ิน 216 100.0 313.2
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11.3)  ปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง
ทีท่ ําการออกไปสํ ารวจพบวา  ผลของการวิเคราะหขอมูลเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ  5  ตัวชี้วัดแรกกลุม
ตวัอยางในสดัสวนคอนขางสูงใหความสํ าคัญกับการประเมินมากกวาตัวชี้วัดอื่นๆ     รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่  3.14

ตารางที่   3.14   ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานผูดํ าเนินรายการ/ผูบรรยาย/พิธีกร
ทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรนํ าใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานผูดํ าเนิน
รายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรที่กลุมตัวอยางเห็นวา
ควรใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบคํ าถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของ
คํ าตอบแต
ละคํ าตอบ

รอยละของ
ผูตอบแบบ

สอบถามทั้งหมด
มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /แกปญหาเฉพาะหนาไดดี   65   12.1    94.2

เปนผูมีบุคลิกดี   61   11.3    88.4
แตงกายสุภาพ / ถูกกาละเทศะ   57   10.6    82.6

ใชภาษาพูดไดดี   53     9.8    76.8
นํ้ าเสียงชัดเจน หนักแนน   49     9.1    71.0

มีใบอนุญาติผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ   37     6.9    53.6
รูจักขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย   35     6.5    50.7

มีการพูดที่เปนจังหวะ   33     6.1    47.8
มีใบหนายิ้มแยมแจมใส   33     6.1    47.8

มีสัมมาคาราวะ   31     5.7    44.9
มีมนุษยสัมพันธดี   30     5.6    43.5
ภาษาพูดสุภาพ   30     5.6    43.5

พูดไมเร็วไมชาเกินไป   25     4.6    36.2
รวมทั้งส้ิน 539 100.0 781.0

11.4)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการ
ออกไปสํ ารวจ  ผลการสํ ารวจพบวา   เรตติง้ผูชม   และผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา  เปน 2 ตัวชี้วัด   
ทีค่วรมกีารน ํามาใชในการประเมินอยางแนนอน  นอกจากนี้การชํ าระเงินก็นาจะเปนอีกตัวชี้วัดที่มีการนํ า
มาใชในการประเมินดวยเนื่องจากมีกลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่ง   คอืรอยละ  47.8  ของผูที่ทํ าการตอบแบบ
สอบถามทัง้หมดใหความสํ าคัญ    สวนตัวชี้วัดดานผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ   และยอดหนี้คาง
ช ําระ   เปน  2 ตัวชี้วัดที่อาจจะตัดออกจากการประเมินได  อยางไรก็ตามหากจะนํ ามาใชในการประเมินผล
รายการกม็คีวามจ ําเปนตองพิจารณาการใหนํ้ าหนักที่สมควรตอไป  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.15
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ตารางที ่ 3.15  ตารางแสดงตัวชี้วัดคุณภาพดานเศรษฐกิจที่กลุมตัวอยาง
  เหน็วาควรใชในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานเศรษฐกิจที่
กลุมตัวอยางเห็นวาควรใชในการ
ประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบ
ที่ผูตอบตอบคํ าถามแต

ละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
คํ าตอบ

แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอบ

ถามที่ไดรับกลับมา
ทั้งหมด(69)

เรตติ้งผูชม   61   34.1   88.4
ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา   51   28.5   73.9

การชํ าระเงิน   33   18.4   47.8
ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ   22   12.3   31.9

ยอดหนี้คางชํ าระ   12      6.7   17.4
รวมทั้งส้ิน 179 100.0 259.4

11.5)  ตัวชี้วัดดานอื่นๆ     จากผลของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทํ าการออก
ไปสํ ารวจ ผลการสํ ารวจในสวนนี้เปนการเปดกวางสํ าหรับตัวแปรที่อาจจะมีประโยชนตอการประเมินในดาน
อ่ืนๆ  หรอืน ํามาประกอบการประเมินผลรายการกับดานตางๆ  ทีไ่ดน ําเสนอไปแลวขางตน ซึ่งเปนภาพ
กวางๆ  ไมมกีารเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามสิ่งสํ าคัญที่ตองคํ านึงถึงก็คือความสอดคลองของประเภทราย
การทีจ่ะประเมินกับตัวชี้วัด อาทิ  เราคงไมน ําเอาตัวชี้วัดความนาสนใจในหัวขอสนทนามาใชในการประเมิน
รายการเพลง เปนตน  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการจะแปรผันโดยตรงกับประเภทรายการ  ราย
ละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.16
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ตารางที ่3.16  ตารางแสดงตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรใช
ในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน

ตัวช้ีวัดคุณภาพดานอื่นๆ ที่กลุมตัวอยาง
เห็นวาควรใชในการประเมินคุณภาพ

รายการโทรทัศน

จํ านวนคํ าตอบที่
ผูตอบตอบคํ าถาม
แตละคํ าตอบ

รอยละของ
จํ านวน
คํ าตอบ

แตละคํ าตอบ

รอยละของจํ านวน
ผูตอบแบบสอถาม
ที่ไดรับกลับมา
ทั้งหมด(69)

รายการตองสรางประโยชนแกสังคม   54     9.0     78.3
ความเปนกลางในการนํ าเสนอ   49     8.2     71.0

ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ   48     8.0     69.6
การวิเคราะห เจาะลึก ติดตามขาวอยางตอเนื่อง   48     8.0     69.6

ความถูกตองนาเชื่อถือ   43     7.2     62.3
ความถูกตองของขอมูลที่สนทนา   38     6.3     55.1
ความนาสนใจในหัวขอที่สนทนา   35     5.8     50.7
การตั้งคํ าถามของผูดํ าเนินรายการ   35     5.8     50.7

ความทันเหตุการณของหัวขอที่สนทนา   35     5.8     50.7
ชวงเวลาที่นํ าเสนอ   31     5.2     44.9

ความเขาใจ / ความกระจางของผูฟงตอการสนทนา   29     4.8     42.0
รายการตองสงเสริมคุณธรรมตามเนื้อเรื่อง   27     4.5     39.1

ระยะเวลาที่นํ าเสนอ   26     4.3     37.7
แขกรับเชิญ / ผูรวมรายการ   25     4.2     36.2
ลํ าดับในการนํ าเสนอขาว   24     3.9     34.8

การนํ าเสนอสกูปพิเศษ / เกร็ดความรู / คติเตือนใจ   21     3.5     30.4
การตรงตอเวลาในการสงวัสดุเทป   20     3.3     29.0

ดารานํ าแสดง   13     2.2     18.8
รวมทั้งส้ิน 601 100.0  870.9

3.2  ออกแบบการทํ างานใหมโดยใชคอมพิวเตอร

จากการศกึษากระบวนการทํ างาน  ปจจัยและตัวชี้วัดตางๆที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน  
และทฤษฎตีางๆที่เกี่ยวของบวกกับขอดีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    ผูวิจัยจึงคิดออกแบบระบบงาน
ส ําหรบัการประเมนิผลรายการโทรทัศนข้ึนมา  โดยยึดหลักการทํ างานเดิมและมีทฤษฎีเขามาเกี่ยวของเพื่อ
ใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเสร็จรูปที่ใชงานกับระบบ
คอมพวิเตอร  และสามารถใชประเมินผลรายการโทรทัศนไดกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี  โดยใหชื่อระบบวา 
“ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน ” ดงัแสดงในรูปที่  3.2
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ACNielsen

ขอมูลลูกคา
ขอมูล

ประเภทรายการ
ขอมลูประเภทปจจยั

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ ขอมูล

ผูชมรายการ

ขอมูล
ลําดบัรายการ

TBL_ALLCHANNEL

ขอมูล
ผูชมรายการ

TBL_TOP200

TBL_PGDETAIL

TBL_PGTYPE

TBL_FACTOR

TBL_DEBTOR

TBL_CUSTOMER

ฝายบัญชี

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลลูกคา

TBL_PGTYPE

TBL_FACTOR

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลปจจยั

TBL_SELECTFACTORขอมลูปจจยัทีเ่ลอืกใชใน
การประเมนิผล

TBL_EVALUATE
ผลการประเมนิประจาํงวด

ขอมูลผูชมรายการ

ขอมูลลําดบัรายการ

ขอมูล
รายละเอยีดรายการ

ขอมูล
ประเภทรายการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกหนี้

ผูใช / ผูบริหาร
รายงานสัดสวนผูชม

รายงานเปรยีบเทยีบสดัสวนผูชม

รายงานประเภทรายการ

รายงานรายละเอยีดรายการ

รายงานลาํดบัรายการ

รายงานประเภทปจจยั/
ตัวชี้วัด

รายงานลกูหนี้

รายงานลูกคา

รายงานเปรยีบเทยีบผลการประเมนิ

รายงานแสดงผลการประเมิน
แสดงรายการที่ออกอากาศแตละสถานี

ขอมลูปจจยัทีใ่ช
ประเมนิผลรายการ

ขอมูลประเภทปจจยัที่ผานการปรบัปรงุแลว

สํารองขอมูล

TBL_PASSWORD

ขอมูล Password
ทีผ่านการปรบัปรงุแลว

ขอมูลคามาตรฐาน

รับขอมูลคาเกณฑวัด

TBL_SCORE_DESC
ขอมูล

คาเกณฑวัด

TBL_EVAL_DESCขอมูล
คามาตรฐาน

TBL_SCORE_DESC

TBL_EVAL_DESC

ขอมูลคามาตรฐาน

TBL_SCORE

TBL_POINT

ผลการประเมนิ
แตละปจจยั

ผลการประเมนิตอครัง้

TBL_USER

TBL_SCORE
ALLCHANNEL

TBL_SCORE

TBL_EVALUATE
ลบผลการประเมนิตอครัง้

ลบผลการประเมนิแตละประเภทปจจยั

ลบผลการประเมนิประจาํงวด

ขอมูลตัวชี้วัด

1
รับขอมูลเขา
สูระบบ

TBL_FACTORTYPE

ขอมูลคาเกณฑวัด

ขอมูลคามาตรฐาน

ขอมูล
ประเภทปจจยั

ขอมลูประเภทปจจยั

ขอมลูตวัชี้วดัทีผ่านการปรบัปรุงแลว

ขอมูลผูใช

ขอมูลคาเกณฑวัด

2
ประเมินผล

รายการของสถานี

ฝายผลิตรายการ
โทรทัศน

TBL_POINT
ALLCHANNEL

ลบผลการประเมนิตอครัง้

TBL_POINT

ลบผลการประเมนิแตละประเภทปจจยั

TBL_ALLCHANNEL

TBL_EVALUATE
ALLCHANNEL

TBL_SELECTFACTOR
ALLCHANNEL

TBL_PGTYPE
ALLCHANNEL

ผลการประเมนิตอครั้ง

ผลการประเมนิ
แตละปจจยั

ผลการประเมนิประจาํงวด3
ประเมินผล

รายการทุกสถานี

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมูลคามาตรฐาน

ขอมูลคาเกณฑวัด

ขอมูลปจจยั

ขอมลูปจจยัทีเ่ลอืกใชใน
การประเมนิผล ขอมูล

ผูชมรายการทุกสถานี

ขอมูลลําดบัรายการ

4
สวนสนับสนุน
การตัดสินใจ

รายงานแสดงผลการประเมินของทุกสถานี

ลบผลการประเมนิประจาํงวด

5
ปรับปรงุขอมูล

รูปที ่3.2   แสดงการไหลของขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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จากรปูที ่ 3.2  แสดงใหเห็นวาระบบงานใหมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมา  จะประกอบไปดวยสวนการ
ท ํางานทัง้หมด  5  สวนงานดวยกันคือ

1)  สวนของการรับขอมูลเขาสูระบบ   เปนกระบวนการรับขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการ
ประเมนิผลรายการโทรทัศนทั้งภายในและภายนอกเขาสูการทํ างานของระบบ  การรับขอมูลภายนอกเขาสู
ระบบนัน้มขีั้นตอนดังแสดงในรูปที่  3.3  ตัวอยางขอมูลดิบกอนการ  Convert เขาสูระบบสามารถดูไดจาก
ภาคผนวก ค

2) สวนประเมินผลรายการของสถานี  จะเปนการประเมินผลรายการเฉพาะของสถานีเทานั้น
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่  3.4

3.3.1 กระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ
3.3.2 กระบวนการปรับปรุงขอมูล

1.1
โปรแกรมโอนขอมูล

เขาสูระบบ
ของ ACNielson

ACNielson
ขอมูลผูชมรายการ

ขอมูลลําดับรายการยอดนิยม

ALLDATA.EXP

TOP200.EXP

1.2
เลือก  Fields
ที่ตองการTOP200.DBF

ALLDATA.DBF

1.3
โอนขอมูลเขาสูระบบ

จากโปรแกรม
ประเมินผลรายการ

TBL_ALLCHANNEL

TBL_TOP200

     รูปที ่ 3.3  แสดงการโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบ(ACNielsen)

2.1
เลือกประเภท
รายการ

TBL_PGTYPE ขอมูลประเภท
รายการ

2.3
เลือกปจจัย /
ตัวชี้วัด

TBL_FACTOR ขอมูลปจจัยที่ใช
ในการประเมินผล

TBL_SELECTFACTOR

ขอมูลประเภท
รายการ

ขอมูลปจจัย/ตัวช้ีวัด

2.4
ประเมินผล
รายการ

ขอมูลที่ใชใน
การประเมินผล

TBL_SCORE

TBL_POINT

ขอมูลรายละเอียด
ผลการประเมินรวม

ผลการประเมิน
รายการตอครั้ง

2.2
เลือกชื่อรายการTBL_PGDETAIL ขอมูลชื่อ

รายการ
ขอมูลช่ือ
รายการ

รูปที ่ 3.4   แสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของสถานี
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จากรปูที ่3.4  จะเปนการแสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของสถานี  ซึ่งจะประกอบไป
ดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. เลอืกประเภทรายการที่ตองการประเมินผล
2. เลอืกชื่อรายการที่ตองการประเมินผล
3. เลอืกปจจัย/ตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลของประเภทรายการ
4. ประเมินผลรายการ  จะมีอยู  2  รูปแบบ  คือ  ประเมินผลรายการตอครั้ง   

และประเมินผลรายการประจํ างวด

3)   สวนประเมินผลรายการของทุกสถานี      รายละเอียดดังแสดงในรูปที่  3.5

จากรปูที ่ 3.5 จะเปนการแสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของทุกสถานี  จะมีลักษณะ
การท ํางานทีเ่หมอืนกบัการประเมินผลรายการของสถานีทุกประการ  ตางกันตรงที่แทนที่จะใชฐานขอมูลที่
เปนของสถานีก็จะใชขอมูลที่ไดมาจากบริษัท  ACNielsen  มาท ําการประเมินผลแทน

4)  สวนสนบัสนนุการตัดสินใจ    เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่แปลงขอมูลที่รับเขาสูระบบให
เปนสารสนเทศที่มีความหมาย  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เชน  เปลี่ยนขอมูลใหอยูในรูปของราย
งานตางๆ  เปนตน

5)   สวนการปรบัปรุงขอมูล   จะเปนสวนงานที่ใชในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
เชน  ลบขอมูลผลการประเมินรายการที่ไมตองการแลวออกจากระบบ  เปนตน

3.1
เลือกประเภท
รายการ

TBL_PGTYPE
ALLCHANNEL

ขอมูลประเภท
รายการของทุกสถานี

3.3
แสดงปจจัย
/ใหคะแนน

TBL_FACTOR
ALLCHANNEL

ขอมูลปจจยัท่ีใช
ในการประเมนิผลของ

ทกุสถานี

TBL_SELECTFACTOR
ALLCHANNEL

ขอมูลประเภทรายการ

ขอมลูปจจยั/ตวัช้ีวัด/คะแนน
ทีก่าํหนด

3.4
ประเมินผล
รายการของ
ทุกสถานี

ขอมลูทีใ่ชใน
การประเมนิผลของทกุสถานี

TBL_SCORE ALLCHANNEL

TBL_POINT
ALLCHANNEL

ขอมูลรายละเอียด
ผลการประเมนิรวมของทกุสถานี

ผลการประเมิน
รายการตอครั้ง

3.2
เลือกชื่อรายการTBL_ALLCHANNEL ขอมูล

รายการทุกสถานี
ขอมูลชื่อรายการ

ครัง้และวนัทีอ่อกอากาศ

รูปที ่ 3.5   แสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการของทุกสถานี
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สรุปจะเห็นวาระบบงานใหมที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้จะมีลักษณะการทํ างานที่คลายกับ
ระบบงานเดมิทกุประการ  แตจะมีสวนที่เพิ่มเติมจากการทํ างานของระบบงานเดิมดังนี้คือ

1) น ําทฤษฎมีาประกอบการพัฒนาระบบทํ าใหระบบมีความถูกตองนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

2)   วเิคราะหลงลึกถึงปจจัย/ตัวชี้วัดที่จะใชวัดคุณภาพของรายการ  และมีมาตรฐานในการ
ประเมนิคณุภาพของรายการมากยิ่งขึ้น  โดยมีการประเมินผลรายการทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑเพื่อนํ า
ผลการประเมนิที่ไดมาเปรียบเทียบกัน   เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการ  ถอนถอด  ปรับปรุง    หรือวา
สงเสรมิรายการของผูบริหารตอไป    ทํ าใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซึ่งการประเมินผลแบบ
เดมิสวนใหญแลวจะมีการประเมินแบบอิงกลุมเพียงอยางเดียวเทานั้น

3)  ส ําคญัทีสุ่ดนอกจากประเมินผลรายการของสถานีตนเองแลว     ยังมีการประเมินผล
รายการของสถานอ่ืีนๆ   ซึ่งเปนสถานีคูแขงดวย  ซึ่งจะเปนผลใหมีขอมูลมาใชเปรียบเทียบเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลรับที่ไดคือผูชมจะไดชมแตรายการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

4)   ขอมลูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบระเบียนมากยิ่งขึ้น  โดยมีการจัดเก็บใหอยูในรูปของ
ฐานขอมลูทีส่ามารถสืบคนไดงาย สะดวกรวดเร็ว  ซึ่งตางจากเดิมที่ขอมูลอยูกันอยางกระจัดกระจาย

5)  ไมจ ํากดัระยะเวลาในการประเมินผล   ผูใชงานสามารถประเมินผลรายการเมื่อไรก็ได
ตามทีต่องการ  แตระยะเวลาการประเมินผลตองไมเกิน  12  เดือน

6)   ใชงานงาย   ผูใชที่ไมมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได

7)   ระบบมีความปลอดภัย  และมีการจํ ากัดสิทธิการใชงานของผูใช

3.3  การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชในระบบที่จะทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้  ยึดหลักการออกแบบฐานขอมูล
เชงิสมัพนัธโดยไดมีการสรางรหัสใหกับเขตขอมูล      เพื่อใชในการอางอิงสํ าหรับตารางที่มีความเกี่ยวของ
และสัมพันธกัน    ซึง่จะชวยลดความซํ้ าซอนของขอมูลและเปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ  สามารถ
ออกแบบฐานขอมูลได  1  ฐานขอมูล  ชื่อ  DSSDB.MDB  ใชไมโครซอฟตแอกเซสสรางและจัดเก็บขอมูล    
โดยในฐานขอมลูจะแบงการจัดเก็บออกเปนกลุมๆ  เรียกวาตาราง  ซึ่งมีทั้งหมด  29  ตาราง  และในแตละ
ตารางมหีนาที่แตกตางกัน  ดังตอไปนี้

1)  DATAALL เปน Database  ของ dBase III Plus      ทีส่รางขึ้นมาเพื่อรองรับการดึงขอมูลราย
ละเอยีดรายการโทรทัศนจากบริษัท  ACNielsen จากแผนดิสกมาเก็บไว   แลวทํ าการถายโอนขอมูลไปเก็บ
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ไวในตาราง TBL_ALLCHANNEL  อีกครัง้หนึง่  เพราะการโอนขอมูลที่ไดมาจากบริษัท  ACNielsen   ไม
สามารถกระท ําโดยตรงได  จึงตองมีวิธีการในการถายโอนซึ่งจะอธิบายละเอียดอีกครั้งหนึ่งในบทที่  5  เกี่ยว
กบัการใชงานโปรแกรม   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.17
              ตารางที่  3.17  ตารางเกบ็ขอมูลผูชมรายการโทรทัศนที่โอนมาจากบริษัท ACNielsen
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
FA
FB
FC
FD
FE
FF

Text
Text
Text
Text
Date/Time
Time
Number
Number
text
Number
Number
Number
Number
Number
Number

6
50
4

15
8
8
4

8,2
50
4
2
3
4
2
4

ลํ าดับที่
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
ประเภทรายการ
จํ านวนผูชมทั้งหมด
เรตติ้งผูชม
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมในชวงโฆษณา
รายไดจากการขายโฆษณาในรายการ

2)  DATA200   เปน Database ของ dBase III Plus      สรางขึ้นมาเพื่อรองรับการดึงขอมูลอันดับ
รายการยอดนยิม 200  อันดับของสถานีโทรทัศนทุกสถานี           ที่ไดขอมูลมาจากผลการสํ ารวจของบริษัท  
ACNielsen   ทีเ่กบ็ไวในแผนดิสกมาถายโอนขอมูลไปเก็บไวในตาราง TBL_TOP200  อีกครัง้หนึ่งเชนเดียว
กับขอมูลของ  DATAALL  รายละเอียดของดังแสดงในตารางที่  3.18

                 ตารางที ่ 3.18  ตารางเก็บขอมูล 200 อันดับรายการยอดนิยม
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

F1
F2
F3
F4
F5

Number
Text
Text
Number
Number

4
50
4
4
4

ลํ าดับที่รายการ
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
เรตติ้งผูชม



60

3) TBL_ALLCH_QRY  เปนตาราง Temporary ทีส่รางขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูลที่เกิดจากการ Query  
ขอมูลในตาราง TBL_ALLCHANNEL   ตามเงือ่นไขที่ผูใชตองการ  เพื่อใหการทํ างานกับขอมูลเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น เชน ดึงเฉพาะขอมูลรายการที่ออกอากาศของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 
อ.ส.ม.ท. มาเก็บไวในตาราง  TBL_ALLCHQRY  เพือ่รอรับคํ าสั่งการทํ างานขั้นตอไปของโปรแกรม  เชน  
ดงึขอมลูไปออกรายงาน เปนตน แทนที่คํ าสั่งดึงขอมูลมาออกรายงานจะไปอานขอมูลรายละเอียดของการ
ออกอากาศทั้งหมดจากตาราง TBL_ALLCHANNE กม็าท ําการอานขอมูลจากตาราง TBL_ALLCHQRY 
ซึง่มเีฉพาะขอมลูรายการที่ออกอากาศของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 อ.ส.ม.ท  แทน  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.19

ตารางที่  3.19  ตาราง  Temporary   ทีส่รางขึ้นมาเพื่อรองรับขอมูลที่เกิดจากการคิวรีขอมูล
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

ANO
APROGRAMNM
ACHANNEL
ADAY
ADATE
ATIME
ADURATION
ARATE
ASHARE
AAMOUNT
ATVR
ACOMMENT

Number
Text
Text
Text
Date/Time
Date/Time
Number
Currency
Number
Number
Number
Memo

6
50
4

15
8

15
4

8,2
4
4
4

รหัสรายการ
ชื่อรายการ
สถานีวิทยุโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมในชวงโฆษณา
หมายเหตุ

4) TBL_ALLCHANNEL เปนตารางที่สรางขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดรายการที่ออกอากาศ
ของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.20

ตารางที ่ 3.20  ตารางเก็บขอมูลรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

ANO
APROGRAMNM
ACHANNEL
ADAY
ADATE

Number
Text
Text
Text
Date/Time

6
50
4

15
8

รหัสรายการ
ชื่อรายการ
สถานีวิทยุโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด(ตอ) ขนาด คํ าอธิบาย(ตอ)
     6

7
8
9

10
11
12
13
14

ATIME
ADURATION
ARATE
ASHARE
AAMOUNTPEAK
ATVR
ACOST
ACAPITAL
ACOMMENT

Date/Time
Number
Currency
Number
Number
Number
Number
Number
Text

   15
4

8,2
4
4
4

     8,2
     8,2
     50

เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํ านวนผูชมในชวงโฆษณา
เรตติ้งผูชมชวงโฆษณา
รายไดจากการขายโฆษณา
ตนทุนการผลิต
หมายเหตุ

5)  TBL_CAPITAL เปนตารางทีเ่กบ็รายละเอียดเกี่ยวกับตนทุนการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน  
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.21

ตารางที ่ 3.21  ตารางเก็บขอมูลตนทุนการผลิตรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
ONAIRDATE
CAPITAL
COST

Text
Text
Date
Numeric
Numeric

3
3
8

12,2
12,2

รหัสรายการ
ออกอากาศครั้งที่
ออกอากาศวันที่
ตนทุนการผลิต
รายไดจากการขายโฆษณา

6) TBL_CUSTOMER  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดลูกคาของสถานีโทรทัศน รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.22
                                   ตารางที ่ 3.22  ตารางเก็บขอมูลลูกคาของสถานีโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

CUSTOMERID
CUSTOMERNM
ADDR1
ADDR2
ZIPCODE
PHONENO
FAXNO
STICKNM
COMMENT

Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text

5
50
100
100

5
25
25
50
150

รหัสลูกคา
ชื่อลูกคา/บริษัท/หางราน
ที่อยู1
ที่อยู2
รหัสไปรษณีย
เบอรโทรศัพท
เบอรโทรสาร
ชื่อบุคคลของบริษัทที่สามารถติดตอได
หมายเหตุ
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7) TBL_DAY   เปนตารางทีเ่กบ็ขอมูลวันเปนภาษาไทยซึ่งประกอบดวย  รหัสวัน  ชื่อวัน  ตัวอยาง
ขอมลูทีเ่กบ็ในตารางนี้  เชน  รหัส  01   ชื่อวันคือ  วันอาทิตย   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.23

ตารางที ่ 3.23  เปนตารางเก็บขอมูลวันที่เปนภาษาไทย
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

DAYID
DAYDESCRIPTION

Text
Text

2
30

รหัสวัน
ชื่อวัน

 8) TBL_DEBTOR  เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลรายละเอียดลูกหนี้ของรายการที่ออกอากาศทางสถานี
โทรทัศน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.24

ตารางที ่ 3.24  ตารางเก็บขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8

DEBT_ID
CUSTOMERID
DEMONTHNOTPAYMENT
DEAMOUNT
DECONDITION
DEENDPAYMENT
DEGRAMDTOTAL
DECOLLATERAE

AutoNumber
Text
Text
Currency
Text
Date/Time
Currency
Currency

5
25

12,2
50
30

12,2
12,2

รหัสลูกหนี้
รหัสลูกคา
เดือนที่คางชํ าระ
จํ านวนเงินที่คางชํ าระ
เงื่อนไขการชํ าระเงิน
วันที่ชํ าระเงินครั้งลาสุด
ยอดเงินที่ยังคงคางชํ าระ
ยอดเงินที่ใชคํ้ าประกัน

9) TBL_EVAL_DESC  เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลคะแนนมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลรายการ
โทรทศันแบบอิงเกณฑ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.25
                ตารางที ่3.25  ตารางเก็บระดับคะแนนมาตรฐานที่ใชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

EID
EDESC
STARTSCORE
ENDSCORE

Text
Text
Number
Number

1
50
2
3

รหัสคะแนนมาตรฐาน
คํ าอธิบายคามาตรฐาน
คาเริ่มตนของระดับคะแนน
คาสุดทายของระดับคะแนน

10)  TBL_EVALUATE     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดการประเมินผลรายการรวม
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.26
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ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

ID
PROGRAMID
SM
SY
EM
EY
M1
E1
M2
E2
M3
E3
M4
E4
M5
E5
M6
E6
M7
E7
M8
E8
M9
E9
M10
E10
M11
E11
M12
E12
EAVERAGE
ELEVEL
EGROUP

AutoNumber
Text
Number
Number
Number
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Number
Number
Number

4
3
2
2
1
2

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4
8
1
1

ประเภทของการประเมิน 1=อิงกลุม 2=อิงเกณฑ
รหัสรายการ
เดือนที่เริ่มตนประมวลผล  เชน  เดือน  9 เดือน 10
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนสุดทายที่ประเมินผล
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนแรกไมจํ าเปนตองเปนเดือนมกราคม
คะแนนเดือนแรก
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนสุดทายไมจํ าเปนตองเปนเดือนธันวาคม
คะแนนเดือนสุดทาย
คะแนนเฉลี่ย  เชน   63.78
ผลประเมินแบบอิงเกณฑ 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง 3-สงเสริม
ผลประเมินแบบอิงกลุม 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง  3-สงเสริม

ตารางที ่ 3.26  ตารางเก็บผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานี
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11) TBL_EVALUATEALLCHANNEL  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดการประเมินผลรายการ
รวมทัง้ปของสถานีโทรทัศนทุกสถานี  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.27
                  ตารางที ่ 3.27  ตารางเก็บผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานีโทรทัศนทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

ID
PROGRAMID
SM
SY
EM
EY
M1
E1
M2
E2
M3
E3
M4
E4
M5
E5
M6
E6
M7
E7
M8
E8
M9
E9
M10
E10
M11
E11
M12
E12

AutoNumber
Text
Number
Number
Number
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number
Text
Number

4
3
2
2
1
2

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

10
4

ประเภทของการประเมิน 1=อิงกลุม 2=อิงเกณฑ
รหัสรายการ
เดือนที่เริ่มตนประมวลผล  เชน  เดือน  9 เดือน 10
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนสุดทายที่ประเมินผล
พุทธศักราช  เชน  2543
เดือนแรกไมจํ าเปนตองเปนเดือนมกราคม
คะแนนเดือนแรก
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนสุดทายไมจํ าเปนตองเปนเดือนธันวาคม
คะแนนเดือนสุดทาย
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด(ตอ) ขนาด คํ าอธิบาย(ตอ)
     31

32
33

EAVERAGE
ELEVEL
EGROUP

Number
Number
Number

     8
1
1

คะแนนเฉลี่ย  เชน   63.78
ผลประเมินแบบอิงเกณฑ 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง 3-สงเสริม
ผลประเมินแบบอิงกลุม 1-ถอดถอน 2-ปรับปรุง  3-สงเสริม

12) TBL_FACTOR เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการ  
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.28

ตารางที่  3.28  ตารางเกบ็ขอมูลตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

4

FACTORID
FACTORNM
FACTORTYPEID

STANDARDWEIGHT

Text
Text
Number

Number

3
50
2

1

รหัสตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
ชื่อตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
1= เทคนิค  2=ศิลป   3= ผู ดํ าเนินรายการ   
4=ดานเศรษฐกิจ      5=อื่นๆ
คาคะแนนความพึงพอใจ

13)  TBL_FACTOR_TYPE   เปนตารางที่เก็บขอมูลประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน    
ซึง่มทีัง้หมด  5  ปจจัยดังที่กลาวมาแลวในเรื่องของปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการหรือปจจัยที่ใชวัด
คณุภาพรายการ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.29

        ตารางที่ 3.29  ตารางเกบ็ขอมูลประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการโทรทัศน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

FACTORTYPEID
FACTORTYPENM
WEIGHT

Number
Text
Number

2
50
2

รหัสประเภทปจจัย
ชื่อประเภทปจจัย
นํ้ าหนักที่จะใหกับตัวชี้วัด

14) TBL_GRAPH    เปนตารางที่เก็บขอมูลสัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานี
โทรทศันทกุสถาน ี     เพื่อนํ ามาทํ ากราฟประกอบในการตัดสินใจของผูบริหาร    รายละเอียดดังแสดงในตา
รางที่  3.30

ตารางที ่3.30 ตารางเก็บขอมูลสัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานีโทรทัศนทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

CH
SH
TVR
ID

Text
Number
Number
AutoNumber

50
12
12

สถานีโทรทัศน
สัดสวนการตลาด
สัดสวนผูชม
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15) TBL_MENU  เปนตารางทีเ่กบ็รายชื่อเมนูการทํ างานทั้งหมดที่มีอยูในระบบ  เพื่อกํ าหนดสิทธิ
การใชงานระบบ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.31

ตารางที ่ 3.31  ตารางเก็บรายชื่อเมนูการทํ างานทั้งหมดของระบบ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

MENUID
MENUDESC
MENUNAME
FULL_FLAG

AutoNumber
Text
Text
Yes/No

2
50
50

รหัสโปรแกรม
คํ าอธิบายโปรแกรม
ชื่อโปรแกรม
แสดงสิทธิทั้งหมด

16)  TBL_MONTH   เปนตารางทีเ่ก็บขอมูลเดือนที่เปนตัวยอภาษาไทยซึ่งประกอบดวย  รหัสเดือน  
ชือ่ยอเดอืน  ชือ่เต็มเดือน  เชน  รหัส  01 ชื่อยอเดือน ม.ค.  ชื่อเต็มเดือน  ที่จัดเก็บเชนนี้ก็เพื่อประโยชนใน
การคนหาขอมลูและการออกรายงานเชนเดียวกับตารางวัน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.32

                                    ตารางที่  3.32  ตารางเก็บขอมูลเดือน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

MONTH_ID
SHORT_MONTH
LONG_MONTH

Number
Text
Text

2
5

16

รหัสเดือน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

17)  TBL_PGDETAIL  เปนตารางเกบ็ขอมูลรายละเอียดตางๆ ของรายการที่ออกอากาศทางสถานี
โทรทศันไทยทีวีสีชอง  9  อ.ส.ม.ท.  ซึ่งใชเปนกรณีศึกษา  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.33

           ตารางที ่ 3.33  ตารางเก็บขอมูลรายการที่ออกอากาศของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

PROGRAMID
PGTYPEID
PROGRAMNM
OBJECTIVE
GOAL
CUSTOMERID
STARTDATE
ENDDATE
CEMONNIES
STYLE

Text
Text
Text
Text
Text
Text
Date/Time
Date/Time
Text
Text

3
4
50

225
100

5
8
8
50

225

รหัสรายการในไฟล PgDetail
รหัสประเภทรายการ
ชื่อรายการ
วัตถุประสงคของรายการ
ลูกคากลุมเปาหมาย
บริษัทหรือเจาของผูผลิตรายการ
วันที่เริ่มออกอากาศ
วันที่ส้ินสุดการออกอากาศ
ผูดํ าเนินรายการ/พิธีกรในรายการ
รูปแบบในการนํ าเสนอรายการ
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ลํ าดับ เขตขอมูล(ตอ) ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

PIORITY
DURATION
AMOUNTONAIR
DURATIONPROMOTION
AMOUNTPROMOTION
PROMOTIONRATE
PROGRAMREDUR
AMOUNTMONEY
DPGEXAMPLE
REMARK
SUNDAY
MONDAY
TUESDAY
WEDNESDAY
THURSDAY
FRIDAY
SATURDAY
SSUNDAY
SMONDAY
STUESDAY
SWEDNESDAY
STHURSDAY
SFRIDAY
SSATURDAY
ESUNDAY
EMONDAY
ETUESDAY
EWEDNESDAY
ETHURSDAY
EFRIDAY
ESATURDAY

Text
Number
Number
Number
Number
Number
Number
Number
OLE Object
Text
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time

1
4
4
4
4
8
8

12,2

100
1
1
1
1
1
1
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

ระดับความสํ าคัญของรายการ(A,B,C,D)
ความยาวในการออกอากาศ
จํ านวนครั้งในการออกอากาศทั้งหมด
ความยาวในการโฆษณาในรายการ
จํ านวนครั้งการโฆษณาทั้งหมดในรายการ
อันตราคาโฆษณาในรายการ
สวนลดในรายการ
เงินที่ไดรับจากการขายโฆษณาในรายการ
ตัวอยางรายการ
หมายเหตุ
ออกอากาศวันอาทิตย
ออกอากาศวันจันทร
ออกอากาศวันอังคาร
ออกอากาศวันพุธ
ออกอากาศวันพฤหัส
ออกอากาศวันศุกร
ออกอากาศวันเสาร
เวลาเริ่มออกอากาศวันอาทิตย
เวลาเริ่มออกอากาศวันจันทร
เวลาเริ่มออกอากาศวันอังคาร
เวลาเริ่มออกอากาศวันพุธ
เวลาเริ่มออกอากาศวันพฤหัส
เวลาเริ่มออกอากาศวันศุกร
เวลาเริ่มออกอากาศวันเสาร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันอาทิตย
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันจันทร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันอังคาร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันพุธ
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันพฤหัส
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันศุกร
เวลาสิ้นสุดการออกอากาศวันเสาร
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หมายเหตุ  PIORITY  หมายถงึเกรดหรือระดับความสํ าคัญของรายการมีอยู  5  ระดบัดวยกันคือ
A = รายการนัน้มีระดับความสํ าคัญของรายการมากที่สุด
B = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการมาก
C = รายการนัน้มีระดับความสํ าคัญของรายการปานกลาง
D = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการนอย
E = รายการนั้นมีระดับความสํ าคัญของรายการนอยที่สุด

18)  TBL_PGTYPE   เปนตารางเกบ็ขอมูลรายละเอียดประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทาง
สถานโีทรทัศน   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.34

    ตารางที ่3.34  ตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3

PGTYPEID
PGTYPENM
TYPEPERCENT

Text
Text
Number

4
50
4

รหัสประเภทรายการ
ชื่อประเภทรายการ
เปอรเซ็นตการออกอากาศตามแผน

19) TBL_PGTYPEALLCHANNEL เปนตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.35

        ตารางที ่3.35  ตารางเก็บขอมูลประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

PGTYPEID
PGTYPENM

Text
Text

50
50

รหัสประเภทรายการ
ชื่อประเภทรายการ

20) TBL_POINT เปนตารางเก็บขอมูลผลการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศแตละครั้ง
ของสถาน ี ซึง่จะท ําการประเมินทุกครั้งหลักจากรายการออกอากาศ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.36

ตารางที ่ 3.36  ตารางเก็บขอมูลผลการประเมินรายการที่ออกอากาศแตละครั้งของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
EVALDATE
POINT
ELEVEL

Text
Number
Date/Time
Number
Number

3
1
8
3
3

รหัสรายการ
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ประเมินผล
คะแนนที่ไดจากการออกอากาศ
คะแนนที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ
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21) TBL_POINTALLCHANNEL เปนตารางเก็บขอมูลผลการประเมินผลรายการที่ออกอากาศแต
ละครัง้ของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.37

ตารางที ่ 3.37  ตารางเก็บขอมูลผลการประเมินรายการที่ออกอากาศแตละครั้งของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PROGRAMID
ONAIRNO
EVALDATE
POINT
ELEVEL

Text
Number
Date/Time
Number
Number

3
1
8
3
3

รหัสรายการ ของทุกสถานี
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ประเมินผล
คะแนนที่ไดจากการออกอากาศ
คะแนนที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ

22) TBL_SCORE  เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
รายการในแตละครั้ง  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.38

ตารางที ่ 3.38  ตารางเก็บขอมูลการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

PROGRAMID
ONAIRNO
FACTORID
ONAIRDATE
WEIGHT
SCORELID

Text
Number
Text
 Date/Time
Number
Number

3
2
3
8
3
1

รหัสโปรแกรม
ประเมินผลครั้งที่
รหัสปจจัย
วันที่ออกอากาศ
นํ้ าหนักคะแนน
ผลการประเมิน

23)  TBL_SCORE_DESC    เปนตารางเก็บคาเกณฑวัดที่ใชประเมินผลรายการ  รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่  3.39

        ตารางที ่ 3.39  ตารางเก็บขอมูลคาเกณฑวัดที่ใชประเมินผลรายการ
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2

SCORELID
SCOREDESC

Number
Text

1
15

รหัสคาเกณฑวัด
คํ าอธิบายคาเกณฑวัด

24) TBL_SCOREALLCHANNEL  เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการใหคะแนนแตละตัวชี้วัดที่
ประเมนิผลรายการในแตละครั้งของทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.40
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            ตารางที่  3.40  ตารางเกบ็ขอมูลการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

PROGRAMID
ONAIRNO
FACTORID
ONAIRDATE
WEIGHT
SCORELID

Text
Number
Text
 Date/Time
Number
Number

3
2
3
8
3
1

รหัสโปรแกรม
ประเมินผลครั้งที่
รหัสปจจัย
วันที่ออกอากาศ
นํ้ าหนักคะแนน
ผลการประเมิน

25)  TBL_SECURITY   เปนตารางเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละราย
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.41
                        ตารางที ่ 3.41  ตารางเก็บขอมูลสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละราย
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5
6

USERID
MENUID
UPDATEDATA
INSERTDATA
DELETEDATA
VIEWDATA

Number
Number
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No

2
2
1
1
1
1

รหัสผูใช
รหัสเมนู
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
ดูขอมูลได

26) TBL_SELECTFACTOR  เปนตารางเก็บปจจัยและตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการ   
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.42
               ตารางที่  3.42  ตารางเกบ็ขอมูลปจจัย/ตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการของสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PGTYPEID
FACTORID
WEIGHT
SPASSWORDID
SDATE

Text
Text
Number
Text
Date/Time

4
3
4

25
8

รหัสประเภทรายการ
รหัสตัวชี้วัด
นํ้ าหนักปจจัย
รหัสผานผูที่จะเขาสูระบบ
วันที่ที่เลือกปจจัย

27) TBL_SELECTFACTORALLCHANNEL เปนตารางเก็บปจจัยและตัวชี้วัดที่เลือกใชในการ
ประเมนิผลรายการของสถานีโทรทัศนทุกสถานี   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.43



71

             ตารางที่  3.43  ตารางเกบ็ขอมูลปจจัย/ตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการของทุกสถานี
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

PGTYPEID
FACTORID
WEIGHT
SPASSWORDID
SDATE

Text
Text
Number
Text
Date/Time

50
3
4

25
8

รหัสประเภทรายการ
รหัสตัวชี้วัด
นํ้ าหนักปจจัย
รหัสผานผูที่จะเขาสูระบบ
วันที่ที่เลือกปจจัย

28) TBL_TOP200  เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลลํ าดับรายการยอดนิยม 200 ลํ าดับรายการ
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  3.44

ตารางที ่ 3.44  ตารางเก็บขอมูล  200  ลํ าดับรายการยอดนิยม
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4
5

TNO
TPROGRAMNM
TCHANNEL
TDURATION
TTVR

Number
Text
Text
Number
Number

4
50
4
4
4

ลํ าดับรายการ
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
ความยาวในการออกอากาศ
เรตติ้งผูชม

29) TBL_USER เปนตารางเก็บขอมูลชื่อผูมีสิทธิใชงานระบบและรหัสผาน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่  3.45

ตารางที ่ 3.45  ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูมีสิทธิใชงานระบบและรหัสผาน
ลํ าดับ เขตขอมูล ชนิด ขนาด คํ าอธิบาย

1
2
3
4

USERID
USERNAME
USERPASS
ADMINISTRATOR

AutoNumber
Text
Text
Yes/No

4
50
30
1

รหัสผูใชงานระบบ
ชื่อผูใชงานระบบ
รหัสผาน
กลุมผูใชงานระบบ
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3.4   ความสัมพันธของตาราง

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอการออกแบบฐานขอมูลวาในการพัฒนาระบบในครั้งนี้จะยึดหลักการ
ออกแบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ  ซึ่งใชความสัมพันธระหวางตารางเปนตัวเชื่อมโยงเพื่อใหสามารถใชขอมูล
รวมกนัไดทัง้ระบบ   เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้เปนระบบที่สามารถประเมินผลรายการไดทั้งของสถานี
โทรทศันของตนเองและสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืนๆ ไดดวย  และแหลงขอมูลที่ใชในการประเมินผลมาจาก
แหลงขอมลูคนละแหงกันคือ  การประเมินผลรายการของสถานีจะใชขอมูลภายในของสถานีที่มีอยูแลวมา
ท ําการประเมนิผล  สวนการประเมินผลรายการของสถานีอ่ืนจะใชขอมูลที่ไดมาจากการทํ าสํ ารวจวิจัยของ
บริษัท  ACNielsen   ดงันัน้ผูวจิยัจงึจะแยกแสดงความสัมพันธของตารางออกเปน  2  กลุมตามลักษณะ
การใชงานจรงิ   เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของตารางแตละกลุมไดชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี้คือ  ลักษณะความ
สมัพนัธระหวางตารางระดับมโนทัศนของสถานี    ดังแสดงในรูปที่  3.6
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ประเมนิรายการประจาํงวด
ลําดบัการประเมนิผล
ตั้งแตเดือน
พุทธศักราช
ถึงเดือน
พทุธศกัราช2
เดอืนที1่
คะแนนเดอืนที1่
เดอืนที2่
คะแนนเดอืนที2่
เดอืนที3่
คะแนนเดอืนที3่
เดอืนที4่
คะแนนเดอืนที4่
เดอืนที5่
คะแนนเดอืนที5่
เดอืนที6่
คะแนนเดอืนที6่
เดอืนที7่
คะแนนเดอืนที7่
เดอืนที8่
คะแนนเดอืนที8่
เดอืนที9่
คะแนนเดอืนที9่
เดอืนที1่0
คะแนนเดอืนที1่0

รายละเอยีดรายการ
รหัสรายการ
ชื่อรายการ
วัตถุประสงคของรายการ
ลูกคากลมเปาหมาย
วันที่เริ่มออกอากาศตามสัญญา
วันที่สิ้นสุดการออกอากาศตามสัญญา
พธกีรในรายการ
รูปแบบการนาํเสนอรายการ
ระดับความสําคัญของรายการ
ความยาวในการออกอากาศ
จาํนวนครัง้ในการออกอากาศทัง้หมด
ความยาวในการโฆษณา
จํานวนครัง้ในการโฆษณา
อัตราคาโฆษณา
สวนลดในรายการ
จาํนวนเงนิทีไ่ดจากการโฆษณา
ตัวอยางรูปภาพ
หมายเหตุ
ออกอากาศวันอาทิตย
ออกอากาศวันจันทร
ออกอากาศวันอังคาร
ออกอากาศวันพุธ
ออกอากาศวันพฤหัส
ออกอากาศวันศุกร
ออกอากาศวันเสาร
เวลาออกอากาศวันอาทิตย
เวลาออกอากาศวันจันทร
เวลาออกอากาศวันอังคาร
เวลาออกอากาศวันพุธ
เวลาออกอากาศวันพฤหัส
เวลาออกอากาศวันศุกร
เวลาออกอากาศวันเสาร
เวลาออกอากาศวันอาทิตย3
เวลาออกอากาศวันจันทร3
เวลาออกอากาศวันอังคาร3
เวลาออกอากาศวันพุธ3
เวลาออกอากาศวันพฤหัส3
เวลาออกอากาศวันศุกร3
เวลาออกอากาศวันเสาร3

ตวัชี้วัดการประเมินผล
รหัสตัวชี้วัด
ชื่อปจจัย

ผูชมรายการ(dbf)
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม

200 อันดบัรายการยอดนยิม(dbf)
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ

ตารางควิรขีอมูลผูชมรายการ
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ขอมูลผูชมรายการ
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทัง้หมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ขอมูลลูกคา
รหัสลูกคา
ชื่อลูกคา
ที่อยู1
ที่อยู2
รหสัไปรษณยี
เบอรโทรศพัท
เบอรโทรสาร
ชื่อบุคคลที่สามารถติดตอได
หมายเหตุ

ขอมูลหนี้
เดือนที่คางชําระ
จาํนวนเงนิทีค่างชาํระ
เงือ่นไขการชาํระเงนิ
วนัทีชํ่าระเงนิครัง้ลาสดุ
ยอดเงินที่ยังคงคางชําระ
ยอกเงนิทีใ่ชคาํประกบั
หมายเหตุ

ประเภทปจจัย
รหัสประเภทปจจัย
ชื่อประเภทปจจัย

กราฟ
สถานโีทรทศัน
สัดสวนการตลาด
สัดสวนผูชม
Run Number

200 อันดบัรายการยอดนยิม
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานโีทรทศันทีอ่อกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
เรตติ้งผูชม

วัน
รหัสวัน
ชื่อวัน

เดือน
รหสัเดอืน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

เมนู
รหัสเมนู
คําอธิบายเมนู
ชื่อเมนู

ประเภทรายการ
รหัสประเภทรายการ
ช่ือประเภทรายการ
เปอรเชนตที่ออกอากาศตามแผน

ใหคะแนนรายการตอครัง้
ประเมนิผลรายการตอครัง้
วันที่ออกอากาศ
คะแนนที่ได

ผลการประเมนิรายการแตละครัง้
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
นําหนกั

คะแนนมาตราฐาน
รหัสคะแนนมาตรฐาน
ชื่อคะแนนมาตรฐาน
คะแนนเริม่ตน
คะแนนสูงสุด

ปจจัยทีเ่ลอืกประมวลผล
นํา้หนกัปจจัย
วนัทีเ่ลอืกปจจัย

ผูใชระบบ
รหัสผูใช
ชื่อผูใช
รหัสผาน
สิทธเิทยีนเทา Adim

ระบบรักษาความปลอดภัย
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
ดูขอมูลได

คาเกณฑวัด
รหัสคาเกณฑวดั
ชื่อคาเกณฑวัด

ตนทนุการผลติ
ตนทนุการผลติ
รายไดจากการขายโฆษณา

รูปที ่3.6 รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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ความสมัพนัธของตารางรูปแบบทางกายภาพที่ใชประเมินผลรายการของสถานีแสดงไดดังรูปที่  3.7

รูปที ่ 3.5  รูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน

TBL_EVALUATE
ID numeric(4)
SM numeric(1)
SY numeric(2)
EM numeric(1)
EY numeric(2)
M1 long varchar
E1 long varchar
M2 long varchar
E2 long varchar
M3 long varchar
E3 long varchar
M4 long varchar
E4 long varchar
M5 long varchar
E5 long varchar
M6 long varchar
E6 long varchar
M7 long varchar
E7 long varchar
M8 long varchar
E8 long varchar
M9 long varchar
E9 long varchar
M10 long varchar
E10 long varchar
M11 long varchar
E11 long varchar
M12 long varchar
E12 long varchar
EAVERAGE numeric(4)
ELEVEL numeric(1)
EGROUP numeric(1)
PROGRAMID long varchar
SCOREID numeric(1)

TBL_PGDETAIL
PROGRAMID long varchar
CUSTOMERID long varchar
PGTYPEID long varchar
PROGRAMNM long varchar
STARTDATE date
ENDDATE date
CEMONNIES long varchar
PIORITY long varchar
DURATION numeric(4)
AMOUNTONAIR numeric(4)
DURATIONPROMOTION numeric(4)
AMOUNTPROMOTION numeric(4)
PROMOTIONRATE numeric(8,2)
PROGRAMREDUR numeric(8,2)
AMOUNTMONEY numeric(12,2)
DPGEXAMPLE long binary
REMARK long varchar
SUNDAY numeric(1)
MONDAY numeric(1)
TUESDAY numeric(1)
WEDNESDAY numeric(1)
THURSDAY numeric(1)
FRIDAY numeric(1)
SATURDAY numeric(1)
SSUNDAY time
SMONDAY time
STUESDAY time
SWEDNESDAY time
STHURSDAY time
SFRIDAY time
SSATURDAY time
ESUNDAY time
EMONDAY time
ETUESDAY time
EWEDNESDAY time
ETHURSDAY time
EFRIDAY time
ESATURDAY time
OBJECTIVE long varchar
GOAL long varchar
STYLE long varchar

TBL_FACTOR
FACTORID numeric(2)
FACTORNM long varchar
FACTORTYPEID numeric(1)

DATAALL
F1 long varchar
F2 long varchar
F3 long varchar
F4 long varchar
F5 date
F6 time
F7 numeric(4)
F8 numeric(12,2)
F9 numeric(4)
FA numeric(4)
FB numeric(4)

DATA200
F1 numeric(4)
F2 long varchar
F3 long varchar
F4 numeric(4)
F5 numeric(4)

TBL_ALLCHQRY
ANO long varchar
APROGRAMNM long varchar
ACHANNEL long varchar
ADAY long varchar
ADATE date
ATIME time
ADURATION numeric(4)
ARATE numeric(12,2)
ASHARE numeric(4)
AAMOUNT numeric(4)
ATVR numeric(4)
ACOMMENT long varchar

TBL_ALLCHANNEL
ANO long varchar
APROGRAMNM long varchar
ACHANNEL long varchar
ADAY long varchar
ADATE date
ATIME time
ADURATION numeric(4)
ARATE numeric(12,2)
ASHARE numeric(4)
AAMOUNT numeric(4)
ATVR numeric(4)
ACOMMENT long varchar

TBL_CUSTOMER
CUSTOMERID long varchar
CUSTOMERNM long varchar
ADDR1 long varchar
ZIPCODE long varchar
PHONENO long varchar
FAXNO long varchar
STICKNM long varchar
COMMENT long varchar
ADDR2 long varchar

TBL_DEBTOR
CUSTOMERID long varchar
EDMONTHNOTPAYMENT long varchar
EDAMOUNT numeric(12,2)
DECONDITION long varchar
DEENDPAYMENT long varchar
DEGRAMDTOTAL numeric(12,2)
DECOLLATERAE numeric(12,2)
DECOMMENT long varchar

TBL_FACTOR_TYPE
FACTORTYPEID numeric(1)
FACTORTYPENM long varchar

TBL_GRAPH
CH long varchar
SH numeric(12)
TVR numeric(12)
ID numeric(6)

TBL_TOP200
TNO numeric(4)
TPROGRAMNM long varchar
TCHANNEL long varchar
TDURATION numeric(4)
TTVR numeric(4)

TBL_DAY
DAYID long varchar
DAYDESCRIPTION long varchar

TBL_MONTH
MONTH_ID numeric(2)
SHORT_MONTH long varchar
LONG_MONTH long varchar

TBL_MENU
MENUID numeric(2)
MENUDESC long varchar
MENUNAME long varchar

TBL_PGTYPE
PGTYPEID long varchar
PGTYPENM long varchar
TYPEPERCENT numeric(4)

TBL_POINT
ONAIRNO numeric(3)
EVALDATE date
POINT numeric(4)
PROGRAMID long varchar
ELEVELID numeric(1)

TBL_SCORE
ONAIRDATE date
WEIGHT numeric(2)
SCOREID numeric(1)
PROGRAMID long varchar
FACTORID numeric(2)
ONAIRNO numeric(2)

TBL_EVAL_DESC
ELEVELID numeric(1)
EDESC long varchar
STARTSCORE numeric(2)
ENDSCORE numeric(3)

TBL_SELECTFACTOR
PGTYPEID long varchar
FACTORID numeric(2)
USERID numeric(4)
WEIGHT numeric(4)
SDATE date

TBL_USER
USERID numeric(4)
USERNM long varchar
USERPASS long varchar
ADMINISTRATOR numeric(1)

TBL_SECURITY
MENUID numeric(2)
USERID numeric(4)
UPDATEDATA numeric(1)
INSERTDATE numeric(1)
DELETEDATA numeric(1)
VIEWDATA numeric(1)

TBL_SCORE_DESC
SCOREID numeric(1)
SCOREDESC long varchar

รูปที ่ 3.7  แสดงรูปแบบทางกายภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของสถานี
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ลกัษณะความสมัพันธของตารางรูปแบบมโนทัศนที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี
แสดงไดดังรูปที่  3.8

ประเมนิรายการของทุกสถานี
ลําดับการประเมินผล
ตั้งแตเดือน
พุทธศักราช
ถึงเดือน
พุทธศักราช2
เดือนที่1
คะแนนเดือนที่1
เดือนที่2
คะแนนเดือนที่2
เดือนที่3
คะแนนเดือนที่3
เดือนที่4
คะแนนเดือนที่4
เดือนที่5
คะแนนเดือนที่5
เดือนที่6
คะแนนเดือนที่6
เดือนที่7
คะแนนเดือนที่7
เดือนที่8
คะแนนเดือนที่8
เดือนที่9
คะแนนเดือนที่9
เดือนที่10
คะแนนเดือนที่10
เดือนที่11
คะแนนเดือนที่11
เดือนที่12
คะแนนเดือนที่12
คะแนนเฉลีย่
การประเมนิผลแบบองิเกณฑ
การประเมนิผลแบบองิกลม

ตัวชี้วัดการประเมินผลของทุกสถานี
รหัสตัวชี้วัด
ชื่อปจจัย

ขอมูลผูชมรายการทุกสถานี
ลําดับที่
ชื่อรายการ
สถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ
วันออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
เวลาที่ออกอากาศ
ความยาวที่ออกอากาศ
อัตราคาโฆษณา
สวนแบงการตลาด
จํานวนผูทั้งหมด
เรตติ้งผูชม
หมายเหตุ

ประเภทปจจัยของทกุสถานี
รหสัประเภทปจจัย
ช่ือประเภทปจจัย

เดือน2
รหัสเดือน
ชื่อยอเดือน
ชื่อเต็มเดือน

เมนู2
รหัสเมนู
คําอธิบายเมนู
ชื่อเมนู

ประเภทรายการของทกุสถานี
รหสัประเภทรายการ
ชือ่ประเภทรายการ
เปอรเชนตที่ออกอากาศตามแผน

ใหคะแนนรายการตอครั้งของทุกสถานี
ประเมินผลรายการตอครั้ง
วันที่ออกอากาศ
คะแนนที่ได

ผลการประเมินรายการแตละครั้งของทุกสถานี
ครั้งที่ออกอากาศ
วันที่ออกอากาศ
นําหนัก

คะแนนมาตราฐาน2
รหัสคะแนนมาตรฐาน
ชื่อคะแนนมาตรฐาน
คะแนนเริ่มตน
คะแนนสูงสุด

ปจจัยทีเ่ลอืกประมวลผลของทกุสถานี
นํา้หนกัปจจัย
วนัทีเ่ลอืกปจจัย

ผูใชระบบ2
รหัสผูใช
ชื่อผูใช
รหัสผาน
สิทธเิทยีนเทา Adim

ระบบรักษาความปลอดภัย2
แกไขขอมูลได
เพิ่มขอมูลได
ลบขอมูลได
 ไ 

คาเกณฑวัด2
รหัสคาเกณฑวัด
ชื่อคาเกณฑวัด

รูปที ่ 3.8  แสดงรูปแบบมโนทัศนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของทุกสถานี
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ลักษณะความสัมพันธของตารางรูปแบบทางกายภาพที่ใชประเมินผลรายการของทุกสถานี   
แสดงไดดังรูปที่  3.9

ANO = ANO

PGTYPEID = TBL_PGTYPEID

ANO = ANO

PGTYPEID = PGTYPEID

ANO = ANO

PGTYPEID = PGTYPEID

FACTORID = FACTORID

USERID = USERID

SCOREID = SCOREID

SCOREID = SCOREID

MENUID = MENUID

ELEVELID = ELEVELID

FACTORTYPEID = FACTORTYPEID

FACTORID = FACTORID

USERID = USERID

TBL_EVALUATE2
ID Integer
SCOREID Integer
ANO Memo
SM Integer
SY Integer
EM Integer
EY Integer
M1 Memo
E1 Memo
M2 Memo
E2 Memo
M3 Memo
E3 Memo
M4 Memo
E4 Memo
M5 Memo
E5 Memo
M6 Memo
E6 Memo
M7 Memo
E7 Memo
M8 Memo
E8 Memo
M9 Memo
E9 Memo
M10 Memo
E10 Memo
M11 Memo
E11 Memo
M12 Memo
E12 Memo
EAVERAGE Integer
ELEVEL Integer
EGROUP Integer

TBL_FACTOR2
FACTORID Integer
FACTORTYPEID Integer
FACTORNM Memo

TBL_ALLCHQRY2
ANO Memo
PGTYPEID Memo
TBL_PGTYPEID Memo
APROGRAMNM Memo
ACHANNEL Memo
ADAY Memo
ADATE DateTime
ATIME DateTime
ADURATION Integer
ARATE Single
ASHARE Integer
AAMOUNT Integer
ATVR Integer
ACOMMENT Memo

TBL_FACTOR_TYPE2
FACTORTYPEID Integer
FACTORTYPENM Memo

TBL_MENU2
MENUID Integer
MENUDESC Memo
MENUNAME Memo

TBL_PGTYPE2
PGTYPEID Memo
PGTYPENM Memo
TYPEPERCENT Integer

TBL_POINT2
ONAIRNO Integer
ELEVELID Integer
ANO Memo
EVALDATE DateTime
POINT Integer

TBL_SCORE2
FACTORID Integer
SCOREID Integer
ANO Memo
ONAIRNO Integer
ONAIRDATE DateTime
WEIGHT Integer

TBL_EVAL_DESC2
ELEVELID Integer
EDESC Memo
STARTSCORE Integer
ENDSCORE Integer

TBL_SELECTFACTOR2
USERID Integer
FACTORID Integer
PGTYPEID Memo
WEIGHT Integer
SDATE DateTime

TBL_USER2
USERID Integer
USERNM Memo
USERPASS Memo
ADMINISTRATOR YesNo

TBL_SECURITY2
USERID Integer
MENUID Integer
UPDATEDATA YesNo
INSERTDATE YesNo
DELETEDATA YesNo
VIEWDATA YesNo

TBL_SCORE_DESC2
SCOREID Integer
SCOREDESC Memo

รูปที ่ 3.9   แสดงรูปแบบทางกายภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับ
งานประเมินผลรายการโทรทัศนของทุกสถานี
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3.5  ออกแบบรหัสสํ าคัญ

การออกแบบรหัสสํ าคัญก็เพื่อการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู   งายตอการสืบคน   และใชในการอาง
อิงถงึขอมลู  รหัสสํ าคัญที่ใชในระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้  สามารถแสดงไดดังตารางที่  3.48

                        ตารางที่  3.46  ตารางแสดงรหัสสํ าคัญที่ใชในระบบ
ลํ าดับที่ รหัสสํ าคัญ ขอมูล คํ าอธิบาย

1

2

3

4

5

6

7

8

XXX

XXXXX

XX

XXXXX

X

X

XXX

X

รายการโทรทัศน

ลูกคา

วัน

ลูกหนี้

คะแนนมาตรฐาน

ลํ าดับที่การประเมินผล
รายการตอครั้ง

ตัวชี้วัด

ประเภทปจจัย

เปนรหัส 3 หลักที่ใชเก็บขอมูลรายการโทรทัศน  เชน  001  
ธรรมะเพื่อชีวิต    006  ขาวรับอรุณ  เปนตน
เปนรหัส  5  ที่ใชเก็บขอมูลลูกคา   2  หลักแรก  หมายถึงปที่เปน
ลูกคาเปนครั้งแรก  3  หลักหลัก  เปนลํ าดับที่ของลูกคา  เชน  
43001  หมายถึง  ลูกคาคนแรกที่เปนลูกคาในป พ.ศ.    2543
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลของวันตาง ๆ   เชน  01  หมาย
ถึง  วันอาทิตย  02  หมายถึงวันจันทร  เปนตน
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber  ที่กํ าหนดใหเปนอยางนี้  
เพราะวา ลูกคาหนึ่งรายสามารถเปนหนี้ไดหลายครั้งเนื่องจาก
สามารถผลิตรายการสงใหสถานีหลายรายการ  และแตละ  
รายการก็มีการทํ าสัญญาที่แตกตางกันออกไปดวย
เปนรหัส  1  หลักที่ใชในการเก็บขอมูล  ระดับช้ันคะแนนที่จะใช
ในการประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  เชน  1 หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองถอดถอนรายการ  2  หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองปรับปรุงรายการ  3 หมายถึง  
ระดับคะแนนที่อยูในขั้นที่ตองสงเสริมรายการ
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber  ที่กํ าหนดใหเปนอยางนี้
เพราะวา  การประเมินผลรายการตอครั้งสามารถจะทํ าการ
ประเมินกี่ครั้งก็ไดตามความตองการ
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล
รายการ  เชน A01  หมายถึง  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล  
รายการทางดานศิลปะ  ที่ชื่อวา  ศิลปะในการกํ ากับรายการ  
E01  หมายถึง  ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการทางดาน
เศรษฐกิจ   ที่ชื่อวา  ประสิทธิภาพในการขายโฆษณาในรายการ
เปนรหัส 1 หลักที่ใชเก็บขอมูลประเภทปจจัยที่ใชในการ  
ประเมินผลรายการ  เชน  1  หมายถึง  ปจจัยทางดานเทคนิค  
2  หมายถึงปจจัยทางดานศิลปะ  3 ปจจัยดานพิธีกร / ผูดํ าเนิน
รายการ    4  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   5 ปจจัยดานอื่นๆ
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ลํ าดับที่ รหัสสํ าคัญ
(ตอ)

ขอมูล
(ตอ)

คํ าอธิบาย
(ตอ)

9

10
11

12

13

14

15

16

XXX

XXXXXX
XX

XXXX

XXX

X

XX

XXX

สถานีโทรทัศน

เมนู
เดือน

ประเภทรายการ

ครั้งที่ในการออกอากาศ

คาเกณฑวัด

ผูใชงานระบบ

ลํ าดับรายการยอดนิยม

เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลสถานีโทรทัศน  เชน  CH3  
หมายถึง  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 CH9  หมายถึง  สถานี
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  เปนตน
จะกํ าหนดใหเปน   AutoNumber
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลเดือน  เชน  01  หมายถึงเดือน  
มกราคม  02  หมายถึงเดือน  กุมภาพันธ  เปนตน
เปนรหัส  4  หลักที่ใชเก็บขอมูลประเภทรายการที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน  เชน  AM00  หมายถึง  รายการ
ประเภทบันเทิง  NE00  หมายถึง  รายการประเภทขาว  เปนตน
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลครั้งที่ในการประเมินผลรายการ  
เชน  001  หมายถึง  การประเมินผลรายการครั้งที่  1  
002  หมายถึงการประเมินผลรายการครั้งที่  2  เปนตน
เปนรหัส  1  หลักที่ใชเก็บขอมูลคาเกณฑวัดที่ใชในการประเมิน
ผลรายการ  เชน  1  หมายถึง  ปรับปรุง  2  หมายถึง  พอใช  
เปนตน
เปนรหัส  2  หลักที่ใชเก็บขอมูลผูใชงานระบบ  เชน  01  หมาย
ถึง  ผูใชงานระบบคนที่  1  02  หมายถึงผูใชงาน  ระบบคนที่  2  
เปนตน
เปนรหัส  3  หลักที่ใชเก็บขอมูลลํ าดับที่ของรายการยอดนิยม  
เชน   001  หมายถึง  ลํ าดับที่ของรายการยอดนิยมอันดับที่  1  
200  หมายถึงลํ าดับยอดนิยมอันดับที่  200  เปนตน



 บทที่  4

การออกแบบจํ าลอง

4.1  การออกแบบจํ าลอง

เนือ่งจากระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน  จะเปนระบบงาน   
ที่ใหสารสนเทศในการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  เพื่อที่จะเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหผูบริหารไดคัดเลือกรายการที่ดี  มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน บรรจุลงผังรายการ  
โดยท ําการประเมนิผลรายการจากการใหคะแนนปจจัยๆหลายๆ  ปจจัย แลวนํ าคะแนนเหลานั้นมารวมกัน 
เพือ่ประเมนิรายการวารายการไหนควรจะอยูในผังรายการตอไป รายการไหนควรจะปรับปรุง  และรายการ
ไหนควรจะถกูถอดถอนออกไปจากผังรายการ   โดยมีการเปรียบเทียบผลการประเมิน กบัรายการของ
สถานคีูแขงดวย   โดยมีหลักในการประเมินเพื่อใหไดมาซึ่งผลของการประเมินที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง 
และมคีวามนาเชื่อถือ  ดังจะกลาวถึงในหัวขอตอไปนี้

4.2  การใหคะแนนปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ

การใหคะแนนปจจัยจะใชวิธีการวัดทัศนคติแบบ  Constant-sum scale  โดยจะสมมุติใหคะแนน
เตม็ของสิง่ทีต่องการจะวัดทั้งหมดเปน  100  คะแนน  และผูประเมินใหคะแนนตามที่ตนเองคิดวาปจจัย ที่
ตนเองก ําลงัพจิารณาควรจะมีนํ้ าหนักสักกี่คะแนน  แลวทํ าการรวมคะแนนของทุกปจจัยเขาดวยกันใหได
คะแนนรวมเทากบั  100  ตัวอยาง  การใหคะแนนของปจจัยตางๆ ที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
ทีท่ ําการพฒันาขึ้นมานี้   สามารถแสดงไดดังตารางที่  4.1

ตารางที ่ 4.1  ตารางแสดงการใหนํ้ าหนักคะแนนปจจัย
ปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการ นํ้ าหนักคะแนน

ปจจัยทางดานเทคนิค
ปจจัยทางดานศิลปะ
ปจจัยทางดานพิธีกร / หรือผูดํ าเนินรายการ
ปจจัยเศรษฐกิจ
ปจจัยอื่น ๆ

20
20
20
20
20
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4.3 การใหคะแนนความพึงพอใจแกตัวชี้วัด

นอกเหนือจากการศึกษาคนควาปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการจากตํ ารา และ
จากการท ํางานจรงิแลว   ผูวิจัยยังใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือชวยในการคนหาปจจัยและตัวชี้วัดที่จะนํ า
มาใชในการประเมินผลรายการในครั้งนี้ดวย ดังนั้นจึงตองมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูวิจัยจะใชมาตราวัดทัศนคติแบบ Likert scale มาเปนวิธีการประเมินแบบสอบถามตาม
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ   โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  แบงระดบัคะแนนความพึงพอใจออกเปน  5  ชวงระดับ  ดังแสดงในรูปที่  4.1

ขั้นตอนที่  2  ก ําหนดคะแนนใหแกความพึงพอใจในแตละระดับจากขั้นตอนที่  1  สามารถ
ก ําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจไดดังนี้

ไมเกินรอยละ   20          ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 1
ระหวางรอยละ 21 – 40  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 2
ระหวางรอยละ 41 – 60  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 3
ระหวางรอยละ 61 – 80  ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 4
ระหวางรอยละ 81 – 100 ของกลุมตัวอยาง ใหนํ ้าหนักคะแนนเทากับ 5

จากแบบสอบถามที่ทํ าการออกไปสุมตัวอยาง  ที่ถามผูตอบวาควรจะใชอะไรเปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ของรายการทางดานศิลปะ  มีผูตอบแบบสอบถามดังนี้  ความนาสนใจ/นาติดตาม  จํ านวน  55  คน  รูป
แบบการน ําเสนอรายการ  จํ านวน  51  คน  สวนประกอบของรายการ  จํ านวน  43  คน  ศิลปะในการ
ก ํากบัรายการ  41  คน  ความสนุกสนาน  จํ านวน  27  คน  จากขอมูลการตอบแบบสอบถามนี้เมื่อนํ าไป
เทยีบกบัชวงระดบัคะแนนความพึงพอใจที่กํ าหนดไว  สามารถกํ าหนดคะแนนความพึงพอใจใหกับตัวชี้วัด
ดงัแสดงไดในตารางที่  4.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9585756555453525155

ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยางยิ่ง

รูปที ่ 4.1  แสดงการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจออกเปน  5  ระดับ
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ตารางที ่4.2   ตารางแสดงตัวอยางการคํ านวณคะแนน
ความพึงพอใจของตัวชี้วัดจากแบบสอบถาม

ปจจัยดานศิลปะ จํ านวนผูตอบ
แบบสอบถาม

นํ้ าหนักคะแนน
ความพึงพอใจ

นาสนใจ / นาติดตาม 55 4
รูปแบบการนํ าเสนอรายการ 51 4
สวนประกอบของรายการ 43 4
ศิลปะในการกํ ากับรายการ 41 3

ความสนุกสนาน 27 2

4.4  การใหคะแนนตัวชี้วัดที่จะนํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ

เนือ่งจากคาคะแนนความพึงพอใจที่เราหามาไดจากแบบสอบถามนั้น  ไมสามารถนํ าเขาสูระบบ
การประเมนิผลรายการไดโดยตรง  สาเหตุเนื่องมาจากเราสามารถเลือกตัวชี้วัดที่จะใชประเมินผลรายการ
ในแตละประเภทปจจัยได  โดยตรวจสอบดูวาในแตละประเภทปจจัยใชตัวชี้วัดตัวใดมาประเมินผลรายการ
บาง   ขัน้ตอนนี้จะใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีการตัดลักษณะ  เมื่อมีตัวชี้วัดใดที่ไมจํ าเปนตอการประเมินผล
รายการในประเภทนั้นๆ ก็จะทํ าการตัดตัวชี้วัดตัวนั้นออกไป  และจะไมนํ าตัวชี้วัดตัวนั้นมาพิจารณาในการ
ประเมินผลรายการ   ดังนั้นเพือ่ใหการประเมินผลรายการถูกตอง  ผลรวมของตัวชี้วัดแตละตัวที่เราเลือก
ใชในการประเมินผลในรายการประเภทนั้นๆ เมื่อรวมกันแลวตองเทากับนํ้ าหนักคะแนนของปจจัยที่ใชใน
การประเมินผลรายการนั้นดวยเชนกัน  การคํ านวณนํ้ าหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่จะนํ าเขาสูระบบการ
ประเมินสามารถคํ านวณไดดังนี้

W  =   wi   Pi

 ΣP

W   =   นํ ้าหนกัคะแนนที่จะนํ าเขาสูการประเมิน
wi   =   นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของตัวชี้วัดแตละตัว
Pi   =   นํ ้าหนักคะแนนปจจัย
ΣP =   นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจรวมของตัวชี้วัดของแตละประเภทปจจัยที่เลือกใช

ตัวอยาง การประเมินผลรายการประเภทเกมโชวใชตัวชี้วัดในปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการ  
ดงัแสดงในตารางที่  4.3
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ตารางที ่4.3   ตารางแสดงตัวอยางการคํ านวณคะแนนความพึงพอใจ
        ทีจ่ะน ําเขาสูระบบประเมินผลรายการ

           ประเภทปจจัยที่ใชประเมินผลรายการ นํ้ าหนักคะแนน
ความพึงพอใจ

    นํ้ าหนักคะแนนที่นํ าเขา
สูระบบการประเมินผลรายการ

ปจจัยดานผูพิธีกร / ผูดํ าเนินรายการ  20
    มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /  แกปญหา เฉพาะหนาไดดี 5 5 * 20 / 17 =  5.88
    แตงกายสุภาพถูกกาละเทศะ 5 5 * 20 / 17 =  5.88
    ใชภาษาพูดไดดี 4 4 * 20 / 17 =  4.71
    มีสัมมาคาราวะ 3 3 * 20 / 17 =  3.53

จากตารางที่ 4.3 จะเห็นวานํ้ าหนักคะแนนของปจจัยดานพิธีกร/ผูดํ าเนินรายการที่ใชในการ
ประเมนิผลรายการประเภทเกมโชวใชนํ้ าหนักคะแนนเทากับ  20   แตผลรวมของตัวชี้วัดที่เลือกใชในการ
ประเมินผลรายการรวม (ΣP ) มคีาเทากับ 17(5+5+4+3)    ดงันัน้เพื่อใหผลการประเมินถูกตองและใหได
ผลรวมคะแนนของแตละปจจัยรวมกันไดเทากับ 100 ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอการใหคะแนนปจจัยที่
ใชในการประเมนิผลรายการ จะตองคํ านวณคะแนนความพึงพอใจเพื่อที่จะนํ าเขาสูระบบการประเมินใหม
โดยการน ํานํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของตัวชี้วัดแตละตัว  คูณกับ นํ้ าหนักคะแนนปจจัย  หารดวย  
ผลรวมของนํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่เราเลือกใชทั้งหมด   ถึงจะไดคานํ้ าหนักคะแนนที่ถูกตองที่จะ
น ําเขาสูระบบการประเมินตอไป  จะเห็นวาเมื่อนํ าคะแนนความพึงพอใจที่ไดจากการคํ านวณใหมมารวม
กนัจะไดเทากับ  20  พอดี (5.88+5.88+4.71+3.53)

4.5  การรวมคะแนนของแตละตัวชี้วัดเขาดวยกัน

จากหลกัการของวธิีการอันดับและนํ้ าหนัก  เมื่อรับขอมูลที่เปนนํ้ าหนักและความสํ าคัญของความ
ตองการของแตละรายการแลว  ก็สามารถรวมคะแนนของแตละตัวชี้วัดเขาดวยกันเพื่อประเมินผลรายการ
ไดโดยในระบบที่ทํ าการพัฒนาขึ้นมานี้สามารถออกแบบสูตรการคํ านวณคะแนนเพื่อหาผลการประเมิน
ออกมาได   2  วิธี คือ   การประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ  และการประเมินผลรายการแบบอิงกลุม

1)   การประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ   สตูรทีใ่ชในการคํ านวณสามารถแสดงไดดังนี้
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RW    =       เปอรเซน็ตที่ไดจากการประเมินแบบอิงเกณฑ เพื่อจะนํ าไปประเมินผล
   โดยเราจะใชเกณฑในการประเมินดังแสดงในตารางที่  4.4

  ตารางที ่4.4 ตารางแสดงคาตัวอยางคะแนนมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลรายการ
RW

ความหมาย คะแนน
ถอดถอน คะแนน< 50%
ปรับปรุง 50%>=คะแนน<=69%
สงเสริม คะแนน>=70%

Vi = คะแนนของตัวเลือกซึ่งคํ านวณหาไดจาก
Vi = W1R1 + W2R2 + W3R3 + … + Wn-1Rn-1 + WnRn

Wi = นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่นํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ
Ri =  คาเกณฑวัดที่ใชในระบบ  ดังแสดงในตารางที่  4.4

VSUM = คะแนนรวมทั้งหมด(คะแนนเต็ม) ซึ่งคํ านวณ       ไดจาก
VSUM = W1S1 + W2S2 + W3S3 + … + Wn-1Sn-1 + WnSn

Wi = นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจที่นํ าเขาสูระบบการประเมินผลรายการ
Si =  คาเกณฑวัดสูงสุด  (คะแนนสูงสุด)

ตารางที ่4.5  ตารางแสดงตัวอยางคาเกณฑวัดที่ใชในการประเมินผลรายการ
RiSI

คะแนน ความหมาย
4 ดีมาก
3 ดี
2 พอใช
1 ปรับปรุง

การประเมนิผลรายการแบบอิงเกณฑ     ใชประเมินผลรายการตอครั้งเทานั้น       ตัวอยางการ
ประเมนิผลรายการประเภทเกมโชว  สามารถแสดงไดดังตารางที่  4.6
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ตารางที ่4.6  ตารางแสดงตัวอยางการประเมินผลรายการตอครั้ง
คาเกณฑวัด

ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผล นํ้ าหนัก ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง นํ้ าหนัก x คะแนน
4 3 2 1

1.  ปจจัยดานเทคนิค
     1.1  ความชัดเจนของภาพ 5.88 5.88*4 = 23.25
     1.2  ความชัดเจนของเสียง 5.88 5.88*4 = 23.25
     1.3  คุณภาพในการตัดตอ 4.71 4.71*3 = 14.13
     1.4  คุณภาพของวัสดุเทป 3.53 3.53*3 = 10.59

2.  ปจจัยดานศิลปะ
    2.1  นาสนใจ / นาติดตาม 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.2  รูปแบบการนํ าเสนอรายการ 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.3  สวนประกอบของรายการ 4.44 4.44*3 = 13.32
    2.4  ศิลปะในการกํ ากับรายการ 3.33 3.33*3 = 9.99
 3  ปจจัยดานผูดํ าเนินรายการ/ผู
บรรยาย / พิธีกร
     3.1  มีไหวพริบ /ฉลาดหลักแหลม /
แกปญหา เฉพาะหนาไดดี

5.88 5.88*3 = 17.64

     3.2   แตงกายสุภาพถูกกาละเทศะ 5.88 5.88*3 = 17.64
     3.3  ใชภาษาพูดไดดี 4.71 4.71*3 = 14.13
     3.4  มีสัมมาคาราวะ 3.53 3.53*3 = 10.59
4. ปจจัยดานเศรษฐกิจ
     4.1  ประสิทธิภาพการขายโฆษณา
ในรายการ

6.67 6.67*2 = 13.34

     4.2  เรตติ้งผูชม 8.33 8.33*3 = 24.99
     4.3  การชํ าระเงิน 5.00 5*1 = 5.00
5.  ปจจัยอื่นๆ
     5.1  ชวงเวลาที่นํ าเสนอ 5.71 5.71*2 = 11.42
     5.2  เนื้อหาสาระและประโยชนของ
รายการแกสังคม

8.57 8.57*2 = 17.14

     5.3  แขกรับเชิญ/ผูดํ าเนินรายการ 5.71 5.71*3 = 17.13
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จากตารางที่  4.6  สามารถควณคาตัวแปรตางๆ ไดดังนี้

Vi  = 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*3 + 3.53*3 + 4.44*3 + 4.44*3 + 4.44*3 + 3.33*3 + 5.88*3
        +5.88*3 + 4.71*3 + 3.53*3 + 6.67*2 + 8.33*3 + 5*1  +  5.71*2 + 8.57*2 + 5.71*3
Vi  = 23.25 + 23.25 + 14.13 + 10.59 +13.32 + 13.32 +13.32 + 9.99 +17.64 + 17.64
        +14.13 + 10.59 +13.34 + 24.99 + 5 + 11.42 + 17.14 + 17.13
Vi =  270.19

VSUM = 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*4 + 3.53*4 + 4.44*4 + 4.44*4 + 4.44*4 + 3.33*4
             + 5.88*4 + 5.88*4 + 4.71*4 + 3.53*4 + 6.67*4 + 8.33*4 + 5*4  +  5.71*4

  + 8.57*4 + 5.71*4
VSUM = 23.25 + 23.25 + 18.84 + 14.12 + 17.76 +17.76+ 17.76 + 13.32 + 23.25
               + 23.25 + 18.84 + 14.12 26.68 + 33.32 + 20.00 + 22.84 + 34.28 + 22.84
VSUM = 362.64

RW = (Vi x 100) / VSUM
RW = (270.19 * 100) / 362.64
RW = 74.50

จากคาทีไ่ดเมื่อนํ าไปเทียบกับคาในตารางที่ 4.4   เราสามารถสรุปออกมาไดวาการประเมินผล
รายการในครั้งนี้ผลการประเมินคือ “สงเสริมรายการ”

2)  การประเมนิผลรายการแบบอิงกลุม   จะเปนการประเมินผลรายการแตละประเภทในชวงเวลา
ทีต่องการ   มีวิธีการในการคํ านวณไดดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  การหาความกวางของอัตราภาคชั้น   จุดประสงคของการหาความกวางของอัตรา
ภาคชัน้    เพือ่ไวเปรียบเทียบผลคะแนนที่หามาไดจากการคํ านวณ  วาผลการประเมินจะตกอยูในระดับใด  
ความกวางของอัตราภาคชั้นสามารถหาไดจากสูตรการคํ านวณตอไปนี้

I = ความกวางของอัตราภาคชั้น
R = พสิยั ซึ่งหาไดจากคา RWi สูงสุด - RW ตํ ่าสุด

N = จ ํานวนชัน้ที่ตองการประเมิน  (ถอดถอน, ปรับปรุง  และสงเสริม)
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ขัน้ตอนที่  2      เมือ่คํ านวณความกวางของอัตรภาคชั้นเสร็จแลวขั้นตอนตอไปจะเปนการนํ าเอา
อัตรภาคชั้น     มาบวกกับ Vi ตํ่ าสุด  เทากบัจ ํานวนชัน้ที่ตองการเพื่อสรางชวงคะแนนดังแสดงในตารางที่  4.7

             ตารางที่ 4.7  ตารางแสดงสูตรการแบงชวงคะแนนแบบอิงกลุม
การแบงชวงคะแนน

ระดับช้ันที่ ชวงคะแนน
1 RW ตํ่ าสุด   - (RW ตํ่ าสุด  + I)
2 (RW ตํ่ าสุด  + I +1) - (RW ตํ่ าสุด  + 2I+1)
3 (RW ตํ่ าสุด  + 2I +2) - (RW ตํ่ าสุด  + 3I+2)
… …
n-1 (RW ตํ่ าสุด  + (N-2)I +(N-2)) - (RW ตํ่ าสุด  + (N-1)I+(N-2))
n (RW ตํ่ าสุด  + (N-1)I +(N-1)) - (RW ตํ่ าสุด  + NI+(N-1))

ขั้นตอนที่ 3  เมือ่สรางชวงคะแนนเสร็จแลวขั้นตอไปก็จะเปนการนํ าแตละ RW มาตรวจสอบกับ
ชวงคะแนนแตละชวงเพื่อหาผลการประเมิน   ตารางที ่  4.8  เปนตารางที่สมมุติคา  RW ทีค่ ํานวณไดจาก
การประเมินผล

                 ตารางที่ 4.8  ตารางแสดงคา RW ของแตละรายการ
ชื่อรายการ RW

สบาย  สบาย  ไทยแลนด 75
เกมโซน 64
ลุนขามโลก 95
มูซี่โซน 72

จากสตูรการค ํานวณการประเมินผลรายการแบบอิงกลุม   สามารถแทนคาในสูตรไดดังนี้

n = 3 (ถอดถอน,ปรับปรุง,สงเสริม)
I = (95-64)/3
I = 10.3 ใหปดขึ้นเปน 11



บทที่  5

การออกแบบระบบ

5.1  การออกแบบระบบ

ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน  
โดยระบบที่สรางขึ้นมานี้จะใชไมโครซอฟทวชิวลเบสิก สํ าหรับวินโดวส  โดยเนนการออกแบบระบบที่
ใชการตอบโตเปนเมนูนํ าเสนอตอผูใช เปนวิธีการที่ไดรับความนิยมมากเพราะชวยใหผูใชสามารถใช
ระบบไดงาย ไมตองเรียนรูและจดจํ ารายการคํ าสั่งมากมาย เมนูจะถูกนํ าเสนอดวยคํ าพูดหรือขอความ
ทีผู่ใชคุนเคยและสามารถเลือกตอบได โดยการกดคียหรือกดปุมบนเมาส การตอบโตในลักษณะนี้จะ
ชวยลดโอกาสของการสั่งดํ าเนินการที่ผิดพลาด และเปนระบบที่ผูใชตั้งแตระดับตนจนถึงผูเชี่ยวชาญ
พงึพอใจ

5.2 การออกแบบจอภาพ

ในระบบทีเ่ปนการโตตอบกันระหวางระบบกับผูใช    การจัดหนาจอถือไดวาเปนเงื่อนไขสํ าคัญ
ที่จะกํ าหนดความสํ าเสร็จหรือความลมเหลวของระบบ  เพราะเปนสวนที่ผูใชสามารถติดตอหรือโต
ตอบกบัระบบได  หรือเรียกไดวาเปนตัวสงผานความตองการของผูใชไปสูระบบเพื่อระบบจะไดนํ าไป
ประมวลผลใหไดสารสนเทศที่สามารถนํ าไปชวยสนับสนุนการตัดสินใจได

ระบบนี้ไดใชวชิวลเบสกิทํ าการพัฒนาระบบ  ซึ่งตามหลักของวชิวลเบสิกหนึ่งจอภาพ  คือ
หนึ่งฟอรมของวชิวลเบสกิ  ดังนั้นในที่นี้จะเรียกชื่อจอภาพตามชื่อของฟอรม  โดยมีการแบงจอภาพ
ออกเปนสวนๆ ตามหนาที่ดังนี้

5.2.1  จอภาพเริ่มตน   ประกอบดวยจอภาพ  Login  ซึง่เปนจอภาพเริ่มตนเขาสูการทํ างาน
ของระบบ   ผูใชตองใสชื่อและรหัสผานเพื่อเปนการเริ่มตนเขาสูการทํ างานของระบบ   ถาใสชื่อและ
รหสัไมถกูตองก็จะมีขอความเตือน  วาใสชื่อและรหัสผานไมถูกตอง  ใหใสชื่อและรหัสผานใหม  ถาใส
ไมถกูตองระบบจะยกเลิกการทํ างานทันที   ลักษณะของจอภาพแสดงไดดังรูปที่  5.1

       รูปที ่ 5.1  จอภาพเริ่มตนเขาสูการทํ างานของระบบ
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5.2.2 จอภาพรับขอมูลเขา     เปนจอภาพทีท่ํ าหนาที่รับขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการเขาสูระบบ    เพื่อนํ าไปประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนตอไป  จอภาพ
ดงักลาวประกอบดวย

1)  จอภาพโอนขอมูลเขาสูระบบ  เปนการโอนขอมูลอันดับรายการยอดนิยม   และ
ขอมลูรายละเอียดรายการที่ออกอากาศของแตละสถานี  เปนขอมูลที่ไดจากบริษัท ACNielsenจอภาพ
ดังแสดงในรูปที่  5.2

                            รูปที ่5.2  จอภาพโอนขอมูลเขาสูระบบงาน

2) จอภาพรบัขอมูลประเภทรายการ   เปนการบันทึกขอมูลประเภทรายการทั้งหมดที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนที่ตองการประเมินผลรายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.3

รูปที ่5.3 จอภาพแสดงการรับขอมูลประเภทรายการ
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3)  จอภาพรบัขอมูลประเภทปจจัย    เปนการบันทึกขอมูลประเภทปจจัยและนํ้ าหนัก
คะแนนทีต่องการใหกับแตละประเภทปจจัยเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.4

4) จอภาพรับขอมูลรายละเอียดรายการ     เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดรายการ
ทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนที่ตองการประเมินผลรายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.5

5) จอภาพรับขอมูลตนทุนการผลิต  เปนการบันทึกขอมูลตนทุนการผลิตของแตละ
รายการเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.6

รูปที่ 5.4 จอภาพแสดงการรับขอมูลประเภทปจจัย

รูปที ่5.5 จอภาพแสดงการรับขอมูลรายละเอียดรายการ
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6) จอภาพรบัขอมูลตัวชี้วัด   เปนการบันทึกตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ    
รวมทัง้นํ ้าหนกัคะแนนความพึงพอใจของแตละตัวชี้วัดนั้นๆ เขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.7

7) จอภาพรบัขอมูลลูกหนี้โทรทัศน     เปนการบันทึกรายการหนี้คางชํ าระของแตละ
รายการทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศนเขาสูระบบ  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.8

รูปที ่5.6 จอภาพแสดงการรับขอมูลตนทุนการผลิตรายการโทรทัศน

รูปที ่5.7 จอภาพแสดงการรับขอมูลตัวชี้วัดเขาสูระบบ
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8) จอภาพรบัขอมูลลูกคาโทรทัศน  เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ติดตอ
ท ําธรุกจิกับสถานีเขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.9          

รูปที ่5.8 จอภาพแสดงการรับขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน

รูปที ่5.9 จอภาพแสดงการรับขอมูลลูกคาโทรทัศน
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9) จอภาพรับขอมูลคามาตรฐาน   เปนการบันทึกคาหรือระดับคะแนนตํ่ าสุดและสูง
สุดของแตละระดับชั้นที่ใชประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑเขาสูระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.10

5.2.3 จอภาพประเมินผลรายการ  ท ําหนาทีเ่ปลี่ยนขอมูลที่รับเขาสูระบบใหเปนสารสนเทศ
ที่มีความหมายและสามารถนํ าไปใชประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูใชระบบได  การ
ประเมนิผลสามารถทํ าไดทั้งการประเมินผลรายการของสถานีโทรทัศนสถานีเดียว   หรือประเมินผล
รายการของสถานีโทรทัศนคูแขงไดดวย   จอภาพตางๆ ประกอบดวย

1)  จอภาพเลือกปจจัย/ตวัชีว้ดัที่ใชประเมินผลรายการ   จะท ําการเลือกตัวชี้วัดครั้ง
ละปจจัย  การเลือกตัวชี้วัดใหกับแตละปจจัยนั้นไมจํ าเปนตองเลือกทั้งหมดขึ้นอยูกับความจํ าเปน  
ความเหมาะสม  นโยบายขององคกร  และที่สํ าคัญที่สุดคือประเภทรายการที่ตองการประเมิน  จะทํ า
การเลอืกเพยีงครั้งเดียวตอ 1 รอบระยะเวลาการประเมิน  เมื่อส้ินสุดการประเมินแตละครั้งแลวถึงจะ
เลอืกตวัชีว้ดัใหมได   เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการประเมิน  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.11

รูปที ่5.10 จอภาพแสดงการรับขอมูลคามาตราฐาน

รูปที ่5.11 จอภาพแสดงเมนูเลือกประเภทปจจัย/ตัวชี้ที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
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2)  จอภาพประเมินผลรายการตอครั้ง  จะเปนการประเมินผลรายการแตละรายการที่
มกีารออกอากาศในแตละครั้ง โดยระบุคร้ังที่ประเมิน  วนัทีป่ระเมิน  คะแนนที่ใหกับแตละตัวชี้วัด  และ
จะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.12

3) ประเมินรายการประจํ างวดการประเมิน  เปนการประเมินผลรายการแตละ
ประเภทในชวงระยะเวลาที่ตองการ    และจะเปนการประเมินผลรายการทั้งแบบอิงกลุม และอิงเกณฑ
เพือ่น ําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.13

รูปที ่5.12   จอภาพแสดงเมนูประเมินผลรายการตอครั้ง

รูปที ่5.13   จอภาพแสดงเมนูประเมินผลรายการตามงวดการประเมิน
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5.2.4 จอภาพสวนสนับสนุนการตัดสินใจ   ประกอบดวยจอภาพตางๆ  ที่แสดงสารสนเทศ
ทีเ่กดิขึน้จากการประเมินผลรายการของระบบ  ซึ่งประกอบดวยจอภาพตางๆ ดังตอไปนี้

1) จอภาพแสดงผลการประเมิน  จะเปนการแสดงผลการประเมินรายการตามงวด
การประเมนิทัง้ทางจอภาพและการออกรายงานทางเครื่องพิมพ  โดยเลือกประเภทรายการ  ชวงเวลา
การประเมนิ  รูปแบบรายงานที่ตองการ   เชน รายงานแบบแจกแจงรายละเอียด  รายงานเปรียบเทียบ
ผลการประเมนิทัง้ 2 แบบ  ลักษณะของจอภาพจะใชเหมือนกันทั้งในสวนของการแสดงผลการประเมิน
รายการของสถานี  และในสวนของการแสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี   จอภาพดังแสดง
ในรูปที่  5.14

2)  จอภาพแสดงอันดับรายการยอดนิยม  เปนการแสดงอันดับรายการยอดนิยม 200 
อันดบัรายการจากทุกสถานี  ทํ าไดโดยการกํ าหนดอันดับรายการที่ตองการทราบ  เชน  20  50 100  
อันดบัรายการ  และตามดวยสถานีโทรทัศนที่ตองการทราบ  ผลลัพธที่ไดมาจากผลการสํ ารวจของ 
บริษัท ACNielsen  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.15

รูปที่ 5.14  จอภาพแสดงผลการประเมิน

รูปที ่5.15 จอภาพแสดงอันดับรายการยอดนิยม
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3)  จอภาพแสดงเรตติ้งผูชมรายการ    เปนการแสดงการเปรียบเทียบขอมูลระหวาง
“สวนแบงการตลาด” และ “สดัสวนผูชม” ของสถานโีทรทัศนชองตาง ๆ จากผลการสํ ารวจของบริษัท 
ACNielsen (ชอง 3, 5, 7, 9,11, iTV) ผูใชสามารถเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการเปรียบเทียบและสิ่งที่
ตองการเปรียบเทียบได  สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบได  2  ลักษณะคือ

1.  แสดงรายงานแบบ Report   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.16

2.  แสดงรายงานแบบกราฟ   สามารถเลือกแสดงไดทั้งกราฟแทง  กราฟเสน  
และกราฟวงกลม  ถาตองการใหแสดงกราฟวงกลม ตองเลือกวาตองการใหแสดง”สัดสวนการตลาด” 
หรือ “สดัสวนผูชม” อยางใดอยางหนึง่เทานั้น   เพราะกราฟวงกลมไมสามารถทํ าการเปรียบเทียบได  
จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.17

รูปที ่5.16  จอภาพแสดงผลการเปรียบเทียบสวนแบงการตลาดและสัดสวนผูชม

      รูปที ่5.17 จอภาพแสดงกราฟสวนแบงการตลาดของแตละสถานีโทรทัศน
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4)  จอภาพแสดงรายงานรายการที่หมดสัญญา  เปนการแสดงรายการที่หมดสัญญา
ทีจ่ะน ํารายการมาออกอากาศกับทางสถานี  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.18

5)  จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของสถานี   จะเปนการแสดงขอมูลรายละเอียด
รายการตางๆ จากเมนูรับขอมูลเขาสูระบบ  สํ าหรับรายงานที่พิมพขอมูลออกจากเมนูนี้ประกอบไป
ดวยรายงานรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแยกตามประเภทรายการ    รายงานแสดงรูปแบบ
รายการทีอ่อกอากาศทางสถานีโทรทัศน       จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.19

6) จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี  เปนการแสดงรายละเอียดของ
รายการทีอ่อกอากาศทางโทรทัศนของแตละสถานีวามีรายการใดบาง  ออกอากาศวันไหน  เวลาเทาไร  
อัตราคาโฆษณาตอรายการเทาไร เรตติง้รายการเปนอยางไรบางเปนตน จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.20

รูปที ่5.18 จอภาพแสดงรายงานรายการที่หมดสัญญา

รูปที ่5.19 จอภาพแสดงเมนูรายละเอียดรายการของสถานี
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7) จอภาพแสดงรายงานรายไดจากการขายโฆษณา รายงานทีเ่กิดขึ้นจากเมนูการ
ท ํางานนีม้ดีวยกนั  2  รายงานคือ   รายงานรายไดจากการขายโฆษณาทั้งหมด รายงานรายไดจากการ
ขายโฆษณาแยกตามประเภทรายการ  รายละเอียดหนาจอดูไดจากรูปที่  5.21

5.2.5 จอภาพสวนการปรับปรุงฐานขอมูล   การปรบัปรุงฐานขอมูล  คือ การทํ าขอมูลที่ใช
อยูในระบบใหมีความถูกตองตรงกับความเปนจริงและเปนปจจุบันมากที่สุด  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่
สมบูรณมากพอทีจ่ะทํ าใหระบบมีความถูกตอง  นาเชื่อถือเปนประโยชนสูงสุดใหแกองคกร  จอภาพใน
สวนของการปรับปรุงฐานขอมูลของระบบ  ประกอบไปดวยจอภาพดังตอไปนี้

                รูปที ่5.20  จอภาพแสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี

รูปที ่5.21 จอภาพแสดงเมนูรายงานรายไดจากการขายโฆษณา
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1) จอภาพลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล  การลบปจจัยที่ใชประเมินผลรายการจะ
กระท ําการลบไดก็ตอเมื่อการประเมินผลรายการนั้น ๆ ไดผานไปแลว    เปนการลบปจจัยที่ใชในการ
ประเมนิผลเพื่อเร่ิมการประเมินผลรายการใหม   ซึ่งจะลบหรือไมลบก็ไดข้ึนอยูกับความจํ าเปน    และ
ความเหมาะสม  การลบขอมูลออกแลวผูใชจะตองไปสรางปจจัยที่จะประเมินผลใหมจึงจะสามารถ
ประเมนิผลรายการครั้งตอไปได   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.22

2) จอภาพลบผลการประเมินรายการตอครั้ง    เปนการลบคะแนนการประเมินผล
รายการในแตละครั้งเพื่อเร่ิมการประเมินรายการใหม  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.23

3) จอภาพลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล เปนการลบผลการประเมินผลรายการ
ออกจากระบบเพื่อเปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดขอมูล  จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.24

  รูปที ่5.22  จอภาพแสดงการลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

รูปที ่5.23  จอภาพแสดงการลบผลการประเมินรายการตอครั้ง
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4) จอภาพลบผลการประเมินประจํ างวด  เปนการลบผลการประเมินรายการประจํ า
งวดออกจากระบบ   จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.25

                           5)  จอภาพระบบรักษาความปลอดภัย   การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย
ผูวจิยัค ํานงึถงึสิทธิการใชงานของผูใชระบบ และความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก  โดยยึดหลักการ
ดังตอไปนี้

1. รหสัผูใชงานและรหัสผาน  การออกแบบจะกํ าหนดรหัสผูใชงานในระบบ
ใหเฉพาะพนกังานทีไ่ดรับมอบหมายใหใชงานในระบบเทานั้น    โดยการกํ าหนดรหัสผูใชงานจะตองได
รับการอนมุตัจิากผูบังคับบัญชาในแตละสวนงาน  สํ าหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขไดดวยตนเอง

    รูปที ่5.24 จอภาพแสดงการลบคะแนนที่ใชประเมินผลรายการ

     รูปที ่5.25 จอภาพแสดงการลบผลการประเมินรายการประจํ างวด
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2. สทิธกิารเขาใชงานในระบบ  การออกแบบจะพิจารณาถึงระดับของผูใช
งาน  โดยก ําหนดเมนูใหผูใชในแตละระดับสามารถใชงานเฉพาะกิจกรรมที่กํ าหนดไว  ดังนั้นผูใชในแต
ละระดับจะมองเห็นเพียงกิจกรรมที่ตนเองมีสิทธิเทานั้น เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิใชงานผูอ่ืนเขาถึง
กจิกรรมตาง ๆ โดยพลการ

3.  สทิธกิารใชงานหรือปรับปรุงฐานขอมูล      การออกแบบจะคํ านึงถึงการ
ใชงานกิจกรรมตางๆ ของผูใชในแตละระดับ  โดยผูวิจัยไดออกแบบการบริหารระบบฐานขอมูลโดย
ก ําหนดสิทธิในการทํ างาน (Privilege) ใหสามารถทํ างานตอตารางหรือคิวรีไดอยางจํ ากัดหรือไมจํ ากัด
กไ็ดขึน้อยูกับสิทธิการใชงานของผูใชงานระบบคนนั้น  เชน    สิทธิการเพิ่มขอมูล  การแกไขขอมูล  การ
เรียกด ู หรอืการลบขอมูล  เปนตน  หากผูใชเขาไปใชงานระบบนอกเหนือจากสิทธิที่ไดรับอนุญาต เชน 
ใหดขูอมลูไดอยางเดียว   แตผูใชเขาไปลบขอมูลในระบบจะมีขอความแจง  “ไมมีสิทธิใชงานเมนูนี้” 
จอภาพดังแสดงในรูปที่  5.26

รูปที่ 5.26 จอภาพแสดงระบบความปลอดภัยของระบบ
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6) เปลี่ยนรหัสผาน  คร้ังแรกที่เพิ่มช่ือผูใชเขาไปในระบบผูควบคุมระบบจะเปนผู
ก ําหนดรหสัผานให  แตถาผูใชไมพอใจผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขดวยตนเองได  จอภาพดังแสดง
ในรูปที่  5.27

7)  การส ํารองขอมูลและการนํ าขอมูลที่สํ ารองออกมาใชงาน  ผูวิจัยไดออกแบบใหผู
ใชตองเลือกวาตองการสํ ารองขอมูล หรืออานขอมูลสํ ารองมาใชงาน จากนั้นพิมพชื่อฐานขอมูลที่
ตองการส ํารอง หรือฐานขอมูลที่ตองการอานในชอง  “แฟมขอมูล”  กดปุมสํ ารองขอมูล    จอภาพดัง
แสดงในรูปที่  5.28

5.3 การออกแบบรายงาน
การออกแบบรายงานของระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะประกอบไปดวยรายงาน  2  รูปแบบคือ

รายงานที่เปน Report  รายงานทที่เปนกราฟ  การจะเลอืกใชรายงานใดนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสม
และลกัษณะของการนํ าไปใชงานเปนหลัก

รูปที ่5.27 จอภาพแสดงการเปลี่ยนรหัสผาน

      รูปที ่5.28   จอภาพแสดงการสํ ารองขอมูล
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  สํ าหรับรูปแบบของรายงานที่เปน Report  นัน้ผูวจิัยจะออกแบบใหประกอบไปดวยสวน
ตางๆ ดังตอไปนี้

1) สวนของหวัเรือ่ง  จะประกอบดวย  ชื่อรายงาน  วันที่พิมพ  เวลาที่พิมพและเลขหนาของ
รายงาน  เปนตน

2) สวนรายละเอยีด  ใชแสดงขอมูลที่ไดจากผลลัพธที่กํ าหนดไว  เชน  ผลลัพธที่เกิดจากการ
ประเมนิผลรายการ  เปนตน  ตัวอยางดังแสดงในรูปที่  5.29

ส ําหรบัรายงานทีเ่ปนกราฟนั้น  ผูวิจัยไดออกแบบใหสามารถใชงานไดทั้งกราฟแทง  กราฟวง
กลม  และกราฟเสน  ตัวอยางรายงานทั้งหมดที่เกิดจากระบบ  สามารถดูไดจากภาคผนวก  ข

5.4  การออกแบบระบบชวยเหลือ

 การเขยีนโปรแกรมที่ดีมีกฎที่โปรแกรมเมอรทั้งหลายจะตองนึกถึงเสมอวา  จะเขียนโปรแกรม
อยางไรใหผูใชมีความรูสึกวาใชงานงาย  อยากจะใช  และเมื่อมีปญหาผูใชสามารถหาวิธีแกไขเบื้องตน
ดวยตวัเองได  ซึ่งฟงดูแลวก็ไมใชเร่ืองงายเทาไหรกับการที่จะใหผูใชมีความรูสึกอยางนั้น  และการ
สรางระบบชวยเหลือ(Help) กเ็ปนอกีวธิหีนึง่ที่จะชวยเหลือผูใชได  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรางระบบชวย
เหลอืไวในระบบดวย   ซึ่งลักษณะของระบบชวยเหลือที่พัฒนาขึ้นมามีลักษณะดังแสดงในรูปที่  5.30

สวนหัว
รายงาน

สวนราย
ละเอียด

รูปที ่ 5.29  แสดงสวนประกอบของรายงาน
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 5.5  การออกแบบการทํ างานของระบบ

การออกแบบการทํ างานของระบบสามารถแบงไดเปน   5  สวนใหญ  ดังนี้

1) สวนรับขอมูลเขาสูระบบ
2) สวนประเมินผลรายการ
3) สวนสนับสนุนการตัดสินใจ
4) สวนปรับปรุงฐานขอมูล
5) สวนชวยเหลือ

โดยทีผู่วจิยัไดแบงแยกการใชงานของระบบดังนี้    สวนสนับสนุนการตัดสินใจกลุมผูใช  คือ  
ผูบริหาร   สวนรับขอมูลเขาสูระบบและการประเมินผลรายการกลุมผูใช  คือ  กลุมที่ทํ าหนาที่ในการ
ประเมนิผลรายการ   และสวนปรับปรุงฐานขอมูลกลุมผูใช  คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ดูแลระบบ

รูปที่ 5.30  จอภาพเมนูแสดงระบบชวยเหลือ
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1)  สวนรับขอมลูเขาสูระบบ   เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่รับขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผล
รายการทัง้หมดเขาสูระบบเพื่อนํ าไปประมวลผล  ประกอบดวยการทํ างานตางๆ ดังแสดงในรูปที่  5.31

2)  สวนประเมนิผลรายการ  เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่ประมวลผลขอมูลที่รับเขาสูระบบทั้งหมด
ใหเปนสารสนเทศเพื่อที่จะนํ าไปใชประกอบในการตัดสินใจ  ในระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะแยกการ
ประมวลผลออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  การประเมินผลรายการของสถานี  และการประเมินผลรายการ
ของทกุสถาน ี การท ํางานในสวนนี้จะประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.32

     รับขอมูลเขาสูระบบ

1. โอนขอมูลเขาสูระบบ

2. รับขอมูลประเภทรายการ

3. รับขอมูลประเภทปจจัย

4. รับขอมูลรายละเอียดรายการ

5. รับขอมูลตนทุนการผลิตรายการ

6. รับขอมูลรายการตัวชี้วัด

7. รับขอมูลลูกหนี้โทรทัศน

8. รับขอมูลลูกคาโทรทัศน

9. รับขอมูลคามาตราฐาน

                รูปที่  5.31  แสดงการทํ างานของสวนรับขอมูลเขาสูระบบ
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3)  สวนสนบัสนนุการตัดสินใจ   เปนสวนที่แสดงสารสนเทศที่เกิดจากการประเมินผลรายการ
เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหาร   ประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูป
ที ่ 5.33

ประเมินผลรายการ

ประเมินผลรายการของสถานี ประเมินผลรายการทุกสถานี

1. เลือกประเภทรายการและ
       ปจจัยที่ใชในการประเมิน

2.    ประเมินผลรายการตอครั้ง

3.    ประเมินผลรายการประจํ า
       งวดการประเมินผล

1. เลือกประเภทรายการและ
       ปจจัยที่ใชในการประเมิน

2.    ประเมินผลรายการตอครั้ง

3.    ประเมินผลรายการประจํ า
       งวดการประเมินผล

รูปที ่ 5.32  แสดงการทํ างานของสวนประเมินผลรายการที่ใชในระบบ

รูปที ่ 5.33  แสดงการทํ างานของสวนสนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ

1. แสดงผลการประเมินผล

2. แสดงผลการประเมินของทุกสถานี

3. แสดงลํ าดับรายการยอดนิยม

4. แสดงเรตติ้งผูชมรายการ

5. แสดงรายการที่หมดสัญญา

6. แสดงรายละเอียดรายการของสถานี

7. แสดงรายละเอียดรายการทุกสถานี

8. แสดงรายไดจากการขายโฆษณา
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4) สวนปรบัปรุงฐานขอมูล   เปนสวนงานที่ทํ าหนาที่ปรับปรุงขอมูลในระบบใหทันสมัยอยู
เสมอ   ประกอบดวยการทํ างานตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.34

5)  สวนชวยเหลอื  เปนสวนที่มีไวสํ าหรับชวยเหลือผูใชในกรณีที่ผูใชมีปญหาหรือใชงานระบบ
ไมไดเพยีงบางสวน   ประกอบดวยการทํ างานตางงๆ  ดังแสดงในรูปที่  5.35

โครงการการทํ างานโดยรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการ
โทรทศันทั้งหมด   ดังแสดงในรูปที่  5.36

ระบบชวยเหลือ

1. วิธีใชโปรแกรม

2. เกี่ยวกับโปรแกรม

รูปที ่ 5.35  แสดงการทํ างานของสวนชวยเหลือในระบบ

รูปที ่ 5.34  แสดงการทํ างานของสวนปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ

ปรับปรุงฐานขอมูล

1. ลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

2. ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

3. ลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล

4. ลบผลการประเมินประจํ างวด

5. ระบบรักษาความปลอดภัย

6. เปล่ียนรหัสผาน

7. สํ ารองขอมูล
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รูปที ่ 5.36  แสดงภาพรวมการออกแบบโครงสรางการทํ างานของระบบ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินรายการโทรทัศน

สนบัสนุนการตัดสินใจ

แสดงรายละเอียดรายการของทุกสถานี

แสดงรายละเอียดรายการของสถานี

รายงานรายการที่หมดสัญญา

แสดงเรตติ้งผูชมรายการ

แสดงลํ าดับรายการยอดนิยม

แสดงผลการประเมิน

แสดงรายงานรายไดจากการขายโฆษณา

รับขอมูลเขาสูระบบ

โอนขอมูลเขาสูระบบ

รับขอมูลรายการตัวช้ีวัด

รับขอมูลลูกหนี้โทรทัศน

รับขอมูลประเภทปจจัย

รับขอมูลลูกคาโทรทัศน

รับขอมูลคามาตรฐาน

รับขอมูลรายละเอียดรายการ

รับขอมูลประเภทรายการ

สํ ารองขอมูล

เปลี่ยนรหัสผาน

ลบผลการประเมินประจํ างวด

ลบคะแนนที่ใชในการประเมินผล

ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

ลบปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ระบบรักษาความปลอดภัย

ปรับปรุงฐานขอมูล

ระบบชวยเหลือ

เกี่ยวกับโปรแกรม

วิธีใชโปรแกรม

ประเมินผลรายการประจํ างวดการประเมิน

เลือกประเภทรายการและปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ประเมินผลรายการตอครั้ง

ประเมินผลรายการ

รับขอมูลตนทุนการผลิตรายการ

แสดงผลการประเมิน ของทุกสถานี

ประเมินผลรายการประจํ างวดการประเมิน

เลือกประเภทรายการและปจจัยที่ใชในการประเมินผล

ประเมินผลรายการตอครั้ง

ประเมินผลรายการของทุกสถานี
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จากการแทนคาในสูตรเราจะไดคาความกวางของแตละอัตราภาคชั้น  ดังตารางที่ 4.9

ตารางที ่4.9   ตารางแสดงการแบงชวงคะแนนแบบอิงกลุม
ระดับ
ชั้นที่

ชวงคะแนน

1 RW ตํ่ าสุด   - (RW ตํ่ าสุด  + I) 64 - (64 + 11) 64 - 75 ถอดถอน
2 (RW ตํ่ าสุด  + I +1) - (RW ตํ่ าสุด  + 2I+1) (64 + 11 + 1) - (64 + 2*11 +1) 76 - 87 ปรับปรุง
3 (RW ตํ่ าสุด  + 2I +2) - (RW ตํ่ าสุด  + 3I+2) (64 + 2*11 +2) -(64 + 3*11 +2) 88 - 99 สงเสริม

เมือ่เราไดแบงระดับคะแนนออกเปนชวงได 3 ชวงดังแสดงในตารางที่ 4.9 แลวเราก็จะนํ าคา RW                        

ไปเปรียบเทียบกับคะแนนในละชวงแลวไดผลการประเมินรายการ  ดงัแสดงในตารางที่ 4.10

ตารางที ่4.10   ตารางแสดงผลการประเมินรายการแบบอิงกลุม
ชื่อรายการ RW ผลการประเมิน

สบาย  สบาย  ไทยแลนด 75 ถอดถอน
เกมโซน 64 ถอดถอน
ลุนขามโลก 95 สงเสริม
มูซี่โซน 72 ถอดถอน

สํ าหรับการประเมินผลรายการของทุกสถานีก็มีข้ันตอนและวิธีการทํ าเชนเดียวกัน  เพียงแต
ประเมินผลรายการประเภทเดียวกันของทุกสถานีแลวนํ าผลที่ไดมาทํ าการเปรียบเทียบกัน  แทนที่จะ
ประเมนิเฉพาะสถานีของตนเองเทานั้น



บทที่  6

การพัฒนาโปรแกรม

6.1  การพัฒนาโปรแกรม

โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ทํ าการพัฒนาขึ้น
มานี้  ใชโปรแกรมภาษาวิชวลเบสิกเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมบนไมโครซอฟทวินโดว 98  
วิชวลเบสิกประกอบดวยเครื่องมือตางๆ  ที่ชวยในการพัฒนาโปรแกรมสามารถทํ าไดดวยความรวดเร็ว  
หรือที่เรียกวา  Rapid Application Development (RAD)   อีกทัง้ยงัชวยใหเราสามารถเขียนโปรแกรมได
ดวยความงายดาย  เนื่องจากการเขียนโปรแกรมมีพื้นฐานมาจากภาษาเบสิก (Basic)  ซึง่ผูที่ไมเคยเขียน
โปรแกรมมากอนก็สามารถเรียนรูได  การเขียนโปรแกรมจะอาศัยหลักเชิงวัตถุ (Object Oriented)  ทํ า
ใหประหยดัเวลาในการเขียนโปรแกรม และสามารถนํ าสวนของโปรแกรมที่เขียนขึ้นไปใชในโปรแกรมอื่น
ทีเ่กีย่วของไดอีก  และนอกจากนี้วชิวลเบสกิยงัมีเครื่องมืออีกหลากหลายโดยเราไมจํ าเปนตองลงมือหรือ
เขียนโปรแกรมหรือสรางออบเจกเอง     การทํ างานของโปรแกรมจะทํ างานตามกระบวนคํ าสั่ง 
(Procedure) ในฟอรมตางๆ  ที่ประกอบอยูในโปรแกรม  กลาวคือในแตละฟอรมจะประกอบไปดวยวัตถุ 
(Object)  ตางๆ  เชน  รูปภาพ  ตารางขอมูล  ปายแสดงขอความ(Label)  ชองกรอกขอความ (Text 
Box)  หรอืปุมตางๆ  เปนตน     ขึ้นอยูกับการออกแบบจอภาพและออกแบบการทํ างานของระบบ  ซึ่งก็
ข้ึนอยูกบัความตองการของผูใชและวัตถุประสงคในการใชงานของระบบนั่นเอง  โดยที่วัตถุตางๆ ที่อยูใน
แตละฟอรมเหลานี้จะประกอบไปดวยกระบวนคํ าสั่งตางๆ ซึ่งจะถูกกระทํ าการ(Execute)เมื่อมีเหตุการณ
ตางๆ (Event)  เกดิขึน้กบัวตัถนุัน้ๆ เชน  ผูใชปอนขอความในชองกรอกขอความ  ผูใชกดปุมเมาสที่ปุม
ค ําสัง่  หรือเมื่อผูใชกดปุมเมาส  2  คร้ัง  ที่รูปภาพ  เปนตน

จากการออกแบบจอภาพและออกแบบการทํ างานของระบบ  และไดพัฒนาโปรแกรมโดยใช
วชิวลเบสกิ   โดยที่การทํ างานไดแบงออกเปนโปรแกรมยอย ๆ ตามฟอรมตาง ๆ ซึ่ง  1  ฟอรมถือวาเปน  
1  จอภาพ  ส ําหรับระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้มีทั้งหมด  42  ฟอรม   สามารถเขียนเปนโครงสรางการทํ างาน
ของโปรแกรมทั้งระบบไดดังแสดงในรูปที่  6.1
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รูปที่  6.1  แสดงภาพรวมโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมทั้งระบบ

frmLogin.frm

สนบัสนุนการตัดสินใจ

 frmAllChQRY.frm

 rptPgDetail1.rpt, rptPgDetail3.rpt

  frmNoContact.frm

  frmAllText.frm

  frmDisTop200.frm

  frmEvalReport.frm

 rptPromotion.rpt, rptPromotion1.rpt

รับขอมูลเขาสูระบบ

  frmTransfer.frm

f frmFactor.frm

  frmDebtor.frm

  frmFactorType.frm

  frmCustomer.frm

  frmStandard.frm

  frmPgDetail.frm

  frmPgType.frm

frmBackup.frm

frmCHPass

frmEvalReportDel.frm

 frmDelScore.frm

 frmDelEval.frm

 frmDelFactor.frm

frmSecurity.frm

ปรับปรุงฐานขอมูล

ระบบชวยเหลือ

frmAbout.frm

Evaluate.hlp

 frmEvaluatePg.frm

 frmSelectFactor.frm

 frmPoint.frm

ประเมินผลรายการ

  frmCapital.frm

  frmEvalReportTotal.frm

 frmEvaluateTotal.frm

 frmSelectFactorAllChannel.frm

 frmPointAllChannel.frm

ประเมินผลรายการของทุกสถานี

frmMain.frm
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สรุปหนาที่การทํ างานของแตละโปรแกรมแยกตามฟอรม รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  6.1
ตารางที ่ 6.1  ตารางแสดงหนาที่การทํ างานของฟอรมทั้งหมดที่ใชในระบบ

อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม คํ าอธิบายฟอรม ชื่อรายงาน

1 frmAbout เปนจอภาพแสดงรายละเอียดตาง  ๆ  ของโปรแกรม -

2 frmAllchQRY เปนจอภาพที่ดึงข อมูลจากตารางที่เก็บขอมูลราย
ละเอียดรายการของทุกสถานี  มาเก็บไวในตาราง 
AllchQRY ตามคํ าส่ัง Query ที่กํ าหนดไวในโปรแกรม  
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํ  างานของ
โปรแกรมแทนที่จะทํ างานจากขอมูลทั้งหมดที่มีก็
ทํ างานเฉพาะกับขอมูลที่ตองการเทานั้น

Comch.rpt

3 frmAllText เปนจอภาพที่ใชในการเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด
และสัดสวนผูชมรายการโทรทัศนของแตละสถานี

Cllch.rpt

4 frmBackup เปนจอภาพที่สํ ารองขอมูลจากระบบมาเก็บไวในแผน
ดิสกหรือฮารดดิสก

-

5 frmCHPass เปนจอภาพที่ใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานเองไดถา
ไมชอบใจกับรหัสผานเดิมที่ ผู ควบคุมระบบเปนผู 
กํ าหนดให

-

6 frmCustomer เปนจอภาพที่ใชแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกคา rptCustomer.rpt

7 frmCustomerEdit เปนจอภาพที่ใชในการบันทึก / แกไขขอมูลราย
ละเอียดของลูกคาขององคกรเขาสูระบบ

RptCustomerEdit

8 frmDebtor เปนจอภาพที่ใชแสดงรายละเอียดของขอมูลลูกหนี้ RepDebtor.rpt

9 frmDebtorEdit เปนจอภาพบันทึก/แกไขขอมูลลูกหนี้รายการโทรทัศน RepDebtorEdit

10 frmDelEval เปนจอภาพที่ใชลบขอมูลผลการประเมินรายการตอ
ครั้ง ที่ไมตองการออกจากระบบ

-

11 frmDelFactor เปนจอภาพที่ใชลบขอมูลปจจัยที่ใชในการประเมินผล
รายการออกจากระบบ และมีผลทํ าใหระบบไม
สามารถประเมินผลรายการครั้งตอไปไดจนกวาจะ
สรางปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการขึ้นมาใหม

-

12 frmDelScore เปนจอภาพที่ใชในการลบคะแนนที่ไดจากการประเมิน
ผลรายการตอครั้งออกจากระบบ

-

13 frmDisTop200 เปนจอภาพที่แสดงขอมูล200  อันดับรายการยอดนิยม RepTop200.rpt
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อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม คํ าอธิบายฟอรม ชื่อรายงาน

14 frmEvalReport เปนจอภาพที่แสดงผลการประเมินรายการตาง ๆ แยก
ตามประเภทรายการที่ตองการโดยสามารถพิมพราย
งานแจกแจงรายละเอียดและพิมพรายงานเปรียบ
เทียบผลการประเมินทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑได
สามารถดูขอมูลได   ทั้งทางจอภาพและพิมพออกทาง
เครื่องพิมพ

evaldtl.rpt
evalcomp.rpt

15 frmCapital เปนจอภาพแสดงขอมูลตนทุนในการผลิตรายการ
16 frmCapitalEdit เปนจอภาพในการบันทึก/แกไขขอมูลตนทุนในการ

ผลิตรายการ
17 frmEvalReportDel เปนจอภาพที่ใช ในการลบผลการประเมินรายการ

ประจํ างวด     การประเมินออกจากระบบ
-

18 FrmEvalReportTotal เปนจอภาพที่แสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี
แสดงทั้งทางจอภาพและพิมพออกทางเครื่องพิมพ

evaldtlAllChannel.rpt
evalcompAllChannel

19 frmEvaluatePg เปนจอภาพประเมินผลรายการตามงวดการประเมิน -

20 FrmEvaluateTotal เปนจอภาพประเมินผลรายการตามงวดประเมินของ  
ของทุกสถานี

-

21 frmFactor เปนจอภาพที่แสดงรายละเอียดตัวชี้วัดที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

-

22 frmFactorEdit เปนจอภาพบันทึก / แกไข   รายละเอียดตัวชี้วัดที่ใชใน  
การประเมินผลรายการโทรทัศน

-

23 frmFactorType เปนจอภาพที่แสดงขอมูลประเภทปจจัยทีใชในการ
ประเมินผลรายการ

-

24 frmFactorTypeEdit เปนจอภาพที่เพิ่ม / แกไขขอมูลรายละเอียดประเภท
ปจจัยและนํ้ าหนักที่จะใชในแตละประเภทปจจัยเขาสู
ระบบ

-

25 frmGetNewUser เปนจอภาพที่เพิ่มผูใชคนใหม        เขาสูระบบ -

26 frmGraph1 เปนจอภาพที่ใชแสดงกราฟเปรียบเทียบสัดสวนการ
ตลาดและสัดสวนผูชมรายการของสถานี     โทรทัศน
แตละสถานี

-

27 frmLogin เปนจอภาพที่แสดงการ Login ชื่อผูใชและรหัสผาน
เพื่อเขาสู การทํ างานของระบบ

-
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อันดับ
ที่

ชื่อฟอรม
(ตอ)

คํ าอธิบายฟอรม
(ตอ)

ชื่อรายงาน
(ตอ)

28 frmMain เปนจอภาพที่แสดงเมนูหลักที่ใช ในระบบ -

29 frmMasterPic เปนจอภาพที่ใชในการยอ / ขยาย รูปภาพรายละเอียด
รายการที่แสดงอยูในระบบ

-

30 frmNoContact เปนจอภาพที่แสดงรายการที่หมดสัญญาที่จะออก
อากาศ ทางสถานีโทรทัศน

nocontact.rpt

31 frmPgdetail เปนจอภาพที่แสดงขอมูลรายละเอียดรายการที่ออก
อากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.

repPgdetail.rpt

32 frmPgdetailEdit เปนจอภาพที่บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียดรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 .

-

33 frmPgType เปนจอภาพที่แสดงรายประเภทรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.

RepPgtype.rpt

34 frmPgTypeEdit เปนจอภาพที่บันทึก / แกไขขอมูลประเภทรายการที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9          

-

35 frmPoint เปนจอภาพที่ใหคะแนนรายการ          ที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน     แตละครั้งพรอมทั้งแสดงคะแนนและ
ผลการประเมินรายการที่ออกอากาศในครั้งนั้นดวย

pointqry1.rpt

36 frmPointAllChannel เปนจอภาพที่ใหคะแนนรายการ          ที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศน     ของทุกสถานี

pointqry1.rpt

37 frmSecurity เปนจอภาพที่กํ าหนดสิทธิ์ของผูใชแตละคนวาสามารถ
ใชงานระบบ ในเมนูการทํ างานไหนไดบาง

-

38 frmSelectFactor เปนจอภาพที่ใชเลือกปจจัยที่จะใชในการประเมินผล
รายการของสถานีเขาสูระบบ

-

39 FrmSelectFactorAll
Channel

เปนจอภาพที่ใชเลือกปจจัยที่จะใชในการประเมินผล
รายการของทุกสถานีเขาสูระบบ

-

40 frmStandard เปนจอภาพที่รับคามาตรฐานที่ใชในระบบการประเมิน
ผลรายการโทรทัศนเขาสูระบบ

-

41 frmStandardEdit เปนจอภาพที่บันทึก/แกไขคามาตรฐานที่ใชในระบบ
การประเมินผลรายการโทรทัศน

-

42 frmTransfer เ ป  นจอภาพที่ ใ ช  ในการ โอนข  อ มูลจากบริษั ท  
ACNielsen เขาสูระบบ

-
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6.1.1 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมเริ่มตนเขาสูระบบ        ประกอบดวยฟอรม
ตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.2

รูปที ่6.2  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมเริ่มตนเขาสูระบบ

PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Login

Name:
form
File

ID:
frmLogin

Name: การ Login เขาสูระบบ

                 
                                 Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram
1. ใชชื่อ  คือใชชื่อผูใชที่ตองการใชเขาไปในระบบ
2. รหัสผาน  คือใชรหัสผานของผูใชที่ตองการใชเขาในระบบ
3. เปรียบเทียบขอมูล  โปรแกรมจะนํ าชื่อและรหัสผานที่ผูใชปอนเขาไป  โดยระบบจะทํ าการเปรียบเทียบชื่อ

กับรหัสผานที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูลผูมีสิทธิ์ใชงานระบบ (TBL_User) ถาถูกตองตรงกัน  ก็สามารถเขาสู
การทํ างานของระบบได  ถาไมถูกตองตรงกัน  ระบบจะมีขอความบอกวาใสขอมูลไมตอง  ใหใสขอมูลใหม
ใหถูกตอง  ถาใสไมถูกตอง 3 ครั้ง ระบบจะไมอนุญาตใหเขาใชระบบงาน

4. ยกเลิก

frmLogin.frm

frmMain.frm

Login เขาสูระบบ Tbl_User
ชื่อผูใช

รหัสผาน

Longin
เขาสูระบบ

ใชชื่อ
1

รหัสผาน
2

เปรียบเทียบขอมูล
3

ยกเลิก
4
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Main

Name:
form
File

ID:
frmMain

Name: เมนูหลัก

                 
                                            Run Flow Chart :                         Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่มเมนู  คือการเพิ่มชื่อเมนูตาง ๆ ทั้งหมดเขาไปในเมนูหลัก
2. แสดงเมนู  หมายถึงการเลือกเมนูนั้นแลวก็จะแสดงฟอรมของเมนูนั้นออกมาใหใชงานระบบ
3. ออกจากระบบ  เปนการยกเลิกการทํ างานและออกจากระบบการทํ างาน

เมนูหลัก

เพ่ิมเมนู
1

แสดงเมนู
2

ออกจากระบบ
3

เมนูหลัก
ชื่อเมนูตาง ๆ
ท่ีใชในระบบ
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6.1.2 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมรับขอมูลเขาสูระบบ      ประกอบดวยฟอรม
หรอืจอภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.3

รูปที ่ 6.3  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมรับขอมูลเขาสูระบบ

 1. frmTransfer.frm

 2. frmPgType.frm

3. frmFactorType.frm

4. frmPgDetail.frm

5. frmCapital.frm

6. frmFactor.frm

7. frmDebtor.frm

8. frmCustomer.frm

9. frmStandard.frm

 รับขอมูลเขาสูระบบ

 2.1  frmPgTypeEdit.frm

3.1  frmFactorTypeEdit.frm

4.1  frmPgDetailEdit.frm

5.1 frmCapitalEdit.frm

6.1 frmFactorEdit.frm

7.1 frmDebtorEdit.frm

8.1  frmCustomerEdit.frm

9.1  frmStandardEdit.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Transfer

Name:
form
File

ID:
frmTransfer

Name: โอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบ

                
                             Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ตรวจสอบขอมูลกอนการโอน  จะเปนการตรวจสอบขอมูลกอนการโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบวาไดใส
แผนขอมูลที่ตองการโอนในไดรว A:  เรียบรอยแลวหรือยัง  ถายังไมเรียบรอยจะมีขอความเตือนใหใสขอมูล
ลงไปในไดรว  A:  ใหเรียบรอยกอนการโอนขอมูลขอมูลเขาสูระบบ

2. โอนขอมูลเขาสูระบบ  จะเปนการโอนขอมูลจากแผน  A:  เขาไปเก็บไวในฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดของ
การโอนขอมูลดังแสดงในตารางตอไปนี้

3. ปรับปรุงแฟมขอมูล    มีรายละเอียดดังตอไปนี้
        3.1  ปรับปรุงแฟมขอมูล  tbl_Allchannel ใหทันสมัยอยูเสมอ
        3.2  ปรับปรุงแฟมขอมูล  tbl_Top200 ใหทันสมัยอยูเสมอ

4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

โอนขอมูลจากภายนอก
เขาสูระบบ

Tbl_Allchannelขอมูลผูราย
รายการทุก
สถานี

Tbl_Top200ขอมูล200
อันดับรายการ
ยอดนิยม

โอนขอมูลจากนอก
เขาสูระบบ

ตรวจสอบกอน
การโอนขอมูล

1

โอนขอมูลเขา
สูระบบ

2

ยกเลิก
4

ปรับปรุงแฟม
ขอมูล

3

ปรับปรุงแฟมขอมูลผูชมรายการ
3.1

ปรับปรุงแฟมขอมูล200 อันดับ
รายการยอดนิยม

3.2

ชื่อขอมูล ชื่อไฟล ต ําแหนงที่เก็บ

200 อันดับรายการยอดนิยม Data200.dbf A:

รายการออกอากาศของแตละสถานี Dataall.dbf A:
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgtype

Name:
form
File

ID:
frmPgtype

Name: บันทึก / แกไขขอมูลประเภท
รายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

                
                                 Run Flow Chart :                                   Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgtype  ขึ้นมาแลวเพิ่มขอมูลรายละเอียดรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgtype  ขึ้นมาแลวแกไขขอมูลรายละเอียดรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
5. พิมพ  จะเปนการพิมพขอมูลรายละเอียดประเภทรายการ
6. พิมพกราฟ  จะเปนการพิมพกราฟ
7. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงขอมูล
ประเภทรายการ

TBL_Pgtype
ขอมูล
ประเภท
รายการ

แสดงขอมูลรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2

พิมพกราฟ
5
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgtypeEdit

Name:
form
File

ID:
frmPgtypeEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลประเภท
          รายการที่ออกอากาศทางสถานี
           โทรทัศน

                 
                          Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
 1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสประเภทรายการและประเภทรายการกอนการนํ า ขอมูลเขาสูระบบ
 1.2  ถารหัสประเภทรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการ

บันทึกรายการ
         2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_Pgtype ใหทันสมัยอยูเสมอโดยการเพิ่ม แกไข  ลบ ขอมูลรายละเอียด
ประเภทรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
ขอมูลประเภทรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3

บันทึก / แกไขขอมูล
ประเภทรายการ

TBL_Pgtype
ขอมูล
ประเภท
รายการ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorType

Name:
form
File

ID:
frmFactorType

Name: แสดงรายละเอียดประเภทปจจัย

                
                             Run Flow Chart :                                          Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.      แกไข   เปนการไปดึงขอมูลจากฟอรม  TBL_FactorTypeEdit   ขึ้นมาทํ าการแกไข     แตไมสามารถเพิ่ม
ปจจัยใหมนอกเหนือจาก  5  ปจจัยนี้ได   เนื่องจากในโปรแกรม      ผูออกแบบไดกํ าหนดไวอยางมาก  5
ปจจัยเทานั้น

        2.   ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึกประเภทปจจัย Tbl_Factor_type
ขอมูล
ประเภท
ปจจัย

แสดงรายละเอียดประเภทปจจัย

แกไข
1

ยกเลิก
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorTypeEdit

Name:
form
File

ID:
frmFactorTypeEdit

Name:  บันทึก/แกไขประเภทปจจัยที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

                
                        Run Flow Chart :                                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1 ตรวจสอบความถูกตองของรหัสประเภทปจจัยและประเภทปจจัยกอนที่จะนํ าขอมูล   เขาสูระบบ
1.2 ถารหัสประเภทปจจัยไมถูกตองหรือรหัสประเภทปจจัยมีการซํ้ าซอน  ใหทํ าการแกไข  ใหถูกตองกอน

ทํ าการบันทึกรายการ
1. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1   ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_FactorType ใหทันสมัยอยูเสมอ  โดยสามารถแกไข  และบันทึกขอมูลราย
ละเอียดประเภทปจจัยที่ใชในการประเมินผลรายการเขาไป เก็บไวในแฟม

2. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึกประเภทปจจัย Tbl_Factortype
ขอมูล
ประเภท
ปจจัย

บันทึก / แกไข
ขอมูลตัวชี้วัด

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
ขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgdetail

Name:
form
File

ID:
frmPgdetail

Name: แสดงรายละเอียดรายการ

                
                        Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
5. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเพียงอยางเดียว
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

แสดง
รายละเอียดรายการ

TBL_ PgDetail;
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

แสดงรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

แสดง
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgdetailEdit

Name:
form
File

ID:
frmPgdetailEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียดรายการ

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสรายการ ชื่อรายการ กอนที่จะนํ าขอมูลเขาสูระบบ
1.2 ถารหัสรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนกันใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการบันทึก

รายการ
        2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Pgdetail ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  โดยสามารถเพิ่มเติม   ขอมูลราย
ละเอียดรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

          3. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเทานั้น ในระบบนี้ไมสามารถพิมพขอมูลราย ละเอียดรายการ
ออกทางเครื่องพิมพ  เนื่องจากจะทํ าใหฟอรมมีปุมคํ าส่ังมากเกินไป

บันทึก / แกไขขอมูล
รายละเอียดรายการ

TBL_Pgdetail
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

บันทึก / แกไข
รายละเอียดรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

แสดงขอมูล
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Pgdetail

Name:
form
File

ID:
frmCapital

Name: แสดงตนทุนการผลิตรายการ

                
                        Run Flow Chart :                                           Visual Table of Contents :

Action Diagram

7. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
8. แกไข  เปนการดึง TBL_Pgdetail  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
9. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดรายการโทรทัศนออกจากระบบ
10. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดรายการโทรทัศนที่เราตองการ
11. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเพียงอยางเดียว
12. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

แสดง
รายละเอียดรายการ

TBL_ PgDetail;
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

แสดงรายละเอียดรายการ

เพ่ิม
1

ปด
6

แสดง
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

PgdetailEdit

Name:
form
File

ID:
frmCapitalEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลตนทุนการผลิต
รายการ

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.3  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสรายการ ชื่อรายการจากแฟม PGDetail กอนที่จะนํ าขอมูลเขาสูระบบ
1.4 ถารหัสรายการไมถูกตองหรือรหัสรายการมีการซํ้ าซอนกันใหทํ าการแกไขใหถูกตองกอนทํ าการบันทึก

รายการ
        2. ปรับปรุงแฟมขอมูล

2.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Capital ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  โดยสามารถเพิ่มเติม   ขอมูลราย
ละเอียดรายการเขาไปเก็บไวในแฟมขอมูลได

          3. แสดงรายละเอียดรายการโทรทัศนทางจอภาพเทานั้น ในระบบนี้ไมสามารถพิมพขอมูลราย ละเอียดรายการ
ออกทางเครื่องพิมพ  เนื่องจากจะทํ าใหฟอรมมีปุมคํ าส่ังมากเกินไป

บันทึก / แกไขขอมูล
รายละเอียดรายการ

TBL_Capital
ขอมูล
เกี่ยวกับ
รายการ

บันทึก / แกไข
รายละเอียดรายการ

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

แสดงขอมูล
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Factor

Name:
form
File

ID:
frmFactor

Name: แสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศน

                
                      Run Flow Chart :                                   Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง  TBL_Factor  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_Factor  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบตัวชี้วัดออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหาตัวชี้วัด
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานของฟอรมนี้  รายงานชื่อ  รายงานตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการโทรทัศน
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไขขอมูล
ตัวชี้วัดของ

Tbl_Factorขอมูลตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินผล
รายการโทรทัศน

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

FactorEdit

Name:
form
File

ID:
frmFactorEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลตัวช้ีวัดที่ใช    ในการ
ประเมินในแตละประเภทปจจัย

                
                           Run Flow Chart :                                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
2.1 ตรวจสอบความถูกตองของลํ าดับตัวชี้วัดกอนเพิ่มเติมรหัสตัวชี้วัด (ตรวจสอบความซํ้ าซอนของรหัส)
2.2 ตรวจสอบรหัสตัวชี้วัดวาถูกตองตรงกันหรือไม  กอนทํ าการบันทึกรายการ

         2. ปรับปรุงรายการ
2.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล   TBL_Factor ใหทันสมัยอยูเสมอโดยสามารถ เพิ่ม  แกไข  ลบ  และบันทึกขอมูล

ลงในแฟมขอมูล  TBL_Factor  ได
  3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไขขอมูล
ตัวชี้วัดของ

Tbl_Factorขอมูลตัวชี้วัด

บันทึก / แกไข
ขอมูลตัวชี้วัด

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุง
ขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Debtor

Name:
form
File

ID:
frmDebtor

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกหนี้ของรายการโทรทัศน

                                  
                              Run Flow Chart :                                       Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_DebtorEdit  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_DebtorEdit  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ไมตองการออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดลูกคาที่เราตองการ
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานรายละเอียดลูกคาตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ  ที่สามารถเลือกแสดงรายงานเหลานี้ได

ทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
ขอมูลลูกหนี้

รายการโทรทัศน

Tbl_Debtor
ขอมูล
ลูกหนี้

Tbl_Customer

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกหนี้
รายการโทรทัศน

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุง
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุง
1.2

ปรับปรุงขอมูล
2.1

พิมพรายงาย
3

รายงานรายละเอียด
ลูกหนี้รายการ

โทรทัศน
3.1
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Debtor

Name:
form
File

ID:
frmDebtorEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกหนี้ของรายการโทรทัศน

                 
                            Run Flow Chart :                                          Visual Table of Contents :

Action Diagram

         1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1  ตรวจสอบความถูกตองของรหัสลูกหนี้วาถูกตองตรงกันหรือไม
 1.2   ถารหัสไมถูกตองตรงกันปรับปรุงรหัสใหถูกตองตรงกันกอนทํ าการบันทึกขอมูลลูกหนี้

          2.  ปรับปรุงรายการ
 2.1   ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Debtor ใหทันสมัยอยูเสมอสามารถ  เพิ่ม  แกไข และบันทึก  ขอมูลลงแฟม

ขอมูลลูกหนี้ได
          3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการบันทึก / แกไข  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกหนี้

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุงรายการ
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุงรหัส
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3

บันทึก / แกไข
ขอมูลลูกหนี้

รายการโทรทัศน

Tbl_Debtor
ขอมูล
ลูกหนี้

Tbl_Customer
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Customer

Name:
form
File

ID:
frmCustomer

Name:  แสดงขอมูลรายละเอียดลูกคาของรายการ
โทรทัศน

                                     Run Flow Chart :                                Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการดึง TBL_CustomerEdit  ขึ้นมาแลวเพิ่มรายการลงไป
2. แกไข  เปนการดึง TBL_CustomerEdit  ขึ้นมาแลวแกไขรายการที่เราตองการลงไป
3. ลบ  เปนการลบขอมูลรายละเอียดลูกคาที่ไมตองการออกจากระบบ
4. คนหา  เปนการคนหารายการรายละเอียดลูกคาที่เราตองการ
5. พิมพ  เปนการพิมพรายงานรายละเอียดลูกคาตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ  ที่สามารถเลือกแสดงรายงานเหลานี้ได

ทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ
6. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้  แลวกลับยังเมนูการทํ างานหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา Tbl_Customerขอมูล

รายละเอียดลูกคา
แสดงรายละเอียดลูกคา

เพ่ิม
1

ปด
6

พิมพ
5

คนหา
4

ลบ
3

แกไข
2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Customer

Name:
form
File

ID:
frmCustomerEdit

Name: บันทึก / แกไขขอมูลรายละเอียด
          ลูกคาของรายการโทรทัศน

                                  
                                      Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.  ตรวจสอบการบันทึก
1.1 ตรวจสอบความถูกตองของรหัสลูกคากับช่ือลูกคาวาถูกตองตรงกันหรือไม (ตรวจสอบความซํ้ าซอน

ของรหัส)
1.2 ถารหัสไมถูกตองตรงกัน ปรับปรุงรหัสใหถูกตองตรงกันกอนทํ าการบันทึกขอมูลรายการโทรทัศน

         2.  ปรับปรุงรายการ
   2.1 ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Customer ใหทันสมัยอยูเสมอ สามารถ  เพิ่ม   แกไข  และบันทึกขอมูลลง

แฟมขอมูลได
         3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการบันทึก / แกไข  แลวกลับไปสูเมนูหลัก

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา

Tbl_Customerขอมูล
รายละเอียดลูกคา

บันทึก / แกไข
รายละเอียดลูกคา

ตรวจสอบการบันทึก
1

ปรับปรุงรายการ
2

ตรวจสอบรหัส
1.1

ปรับปรุงรหัส
1.2

ปรับปรุง
แฟมขอมูล

2 1

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Standard

Name:
form
File

ID:
frmStandard

Name: แสดงรายละเอียดคะแนนมาตรฐาน

                 
                                 Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. แกไข  เปนการดึงฟอรมการแกไขขอมูลคะแนนมาตรฐานขึ้นมาปรับปรุง/แกไข
2. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

หมายเหตุ  สาเหตุที่ฟอรมนี้ใหมีการแกไขขอมูลไดเพียงอยางเดียว ไมใหมีการเพิ่มขอมูล     เขาไปในระบบ 
เนื่องจากในระบบไดมีการกํ าหนดสูตรเพื่อใชในการคํ านวณไวเรียบรอยแลว ถามีการเพิ่ม
เติมลํ าดับขั้นตอนของคะแนนจะทํ าใหสูตรการทํ างานนั้นผิดไป

แสดงคะแนนมาตรฐาน TBL_EvalDescคาตะแนน
มาตรฐาน

แกไข
1

ปด
2

รับคามาตรฐาน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

StandardEdit

Name:
form
File

ID:
frmStandardEdit

Name: แกไขคะแนนมาตรฐาน

                 
                                    Run Flow Chart :                                      Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ตกลง  คือการบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ทํ าการแกไขเรียบรอย  แลวไปเก็บในแฟมขอมูลคามาตรฐาน
(TBL_Eval_Desc)

2. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แกไขคะแนนมาตรฐาน TBL_Eval_Descคาตะแนน
มาตรฐาน

ตกลง
1

ยกเลิก
2

แกไขคะแนนมาตรฐาน
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6.1.3  โครงสรางการท ํางานของโปรแกรมในสวนงานการประเมินผลรายการของสถานี
ประกอบดวยฟอรมตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.4

รูปที่  6.4  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนประเมินผลรายการของสถานี

 ประเมินผลรายการของสถานี

1. frmSelectFactor.frm

2. frmPoint.frm

3. frmEvaluatePg.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

SelectFactor

Name:
form
File

ID:
frmSelectFactor

Name:  เลือกประเภทปจจัยที่จะใชในการ
ประเมินผลรายการ

                 
                  Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกประเภทรายการ  จาก TBL_PGTYPE
2. เลือกประเภทปจจัย  จาก  TBL_FACTORTYPE
3. เลือกตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการของแตละประเภทปจจัย  TBL_FACTOR
4. กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลที่เลือกไปทั้งหมด  เก็บไวในแฟมขอมูลช่ือ  TBL_SelectFactor

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผล TBL_SelectFactor

เลือกประเภทปจจัย
2

เลือกตัวชี้วัด

3

เลือกประเภทรายการ
1

ปด
4

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลรายการ

TBL_Pgtype

TBL_Factor

TBL_Factortype
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Point

Name:
form
File

ID:
frmPoint

Name: ประเมินผลรายการตอครั้ง

                                    
                                                Run Flow Chart :

                                          Visual Table of Contents :

ประเมินผลรายการ
ตอคร้ัง

TBL_Pgdetail

TBL_Factor
TBL_Point

TBL_Score

เลือกประเภทรายการ
1

ชื่อรายการ
2

คร้ังท่ีออกอากาศ

3

แสดงปจจัย
5

ใหคะแนน

6

วันท่ีออกอากาศ

4

ประเมินผลรายการ

7

บันทึกผลการประเมิน
ตอคร้ัง

8.1

บันทึกรายละเอียดของ
ตัวชี้วัด

8.1

บันทึก

8

พิมพ

9

ยกเลิก

10

ประเมินผลรายการตอคร้ัง

TTbl_Pgtype

TBL_SelectFactor

TBL_Eval_Desc
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Action Diagram

1. เลือกประเภทรายการ  คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการประเมินผลจาก tbl_pgtype
2. ชื่อรายการ  เปนการเลือกชื่อรายการที่ตองการประเมินผลจาก  tbl_pgdetail
3. ครั้งที่ออกอากาศ  ใสครั้งที่รายการที่ออกอากาศเขาไป  เชน ออกอากาศครั้งที่ 1  ออกอากาศครั้งที่ 2  

เปนตน
4. วันที่ออกอากาศ   ใสวันที่รายการนั้นออกอากาศเขาไป
5. แสดงปจจัย เมื่อกดปุมแสดงผลรายการจะแสดงปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกมา
6. ใหคะแนน เปนการใหคะแนนแกตัวชี้วัดนั้น ๆ และในรูปแบบรายการใหคะแนนจะอยูในรูปของการให

คะแนนดังนี้  คือ  ดีมาก  ดี  ปรับปรุง  พอใช  ซึ่งคะแนนจะเทากับ 4  3  2  1          เรียงตามลํ าดับ
7. ประเมินผลรายการ  เปนการนํ าขอมูลที่ไดจากขอ 1 – 6 ไปทํ าการประเมินผลรายการตามสูตรที่กํ าหนดไว  

สํ าหรับการประเมินผลจะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น
8. บันทึก  คือการบันทึกขอมูลที่ไดจากการประเมินผลรายการตอครั้งสงไปยังฐานขอมูล ดังนี้

8.1 ปรับปรุงแฟมขอมูลการใหคะแนน  (TBL_Point) โดยการบันทึกผลการประเมินรายการตอครั้งเขาไป
ในแฟมขอมูล  ประกอบดวย  รหัสรายการ  ครั้งที่ออกอากาศ  วันและเวลาในการประเมินผล  คะแนน
ที่ไดจากการประเมินผล  และผลการประเมินรายการ

8.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล  (TBL_Score) จะเปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ใช ในการประเมิน
ผลรายการเขาสูระบบ

9. พิมพ  เปนการพิมพรายงานผลการประเมินรายการตอครั้ง  ซึ่งสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและทาง
เครื่องพิมพ

10. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

ID:
frm

EvaluatePg

Name:
form
File

ID :
frmEvaluatePg

Name: ประมวลผลรายการประจํ างวดการ
          การประเมิน

                
                              Run Flow Chart :                                  Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการที่ตองการประมวลผล
2.   กํ าหนดวัน/เดือน/ป  ที่ตองการประมวลผล  จากเดือนไหนถึงเดือนไหน   แตการประเมินผล      รายการแตละ

ครั้งสามารถทํ าไดครั้งละไมเกิน  12  เดือน
        3. ประมวลผลรายการประจํ างวดการประเมิน   การประเมินผลรายการสามารถแบงออกไดเปน      2  แบบดังนี้
                 3.1 ประเมินผลรายการแบบอิงกลุม
                 3.2 ประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
        4. ปรับปรุงแฟมขอมูล TBL_Evaluate นํ าผลการประเมินที่ไดทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ  ไปเก็บไวในแฟมขอมูล
        5. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบรายละเอียด
ผลการประเมินรายการ

ประจํ างวด
Tbl_Evaluate

Tbl_PgType

Tbl_Evaluate

Tbl_PgDetail

ประเมินผลรายการประจํ างวด

เลือกประเภทรายการ
1

กํ าหนดชวงเวลาท่ีจะประเมินผล
2

ประเมินผลรายการประจํ างวด
3

ปรับปรุงขอมูล
4

แบบอิงกลุม
3.2

แบบอิงเกณฑ
3.1

ยกเลิก
5

TTbl_Eval_Desc

Tbl_Munu

Tbl_Score
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6.1.4 โครงสรางการท ํางานของโปรแกรมในสวนของการประเมินผลรายการของทุก
สถานี      ประกอบดวยจอภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.5

รูปที ่ 6.5  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการประเมินผลรายการของทุกสถานี

ประเมินผลรายการของทุกสถานี

1. frmSelectFactorAllChannel.frm

2. frmPointAllChannel.frm

3. frmEvaluateTotal.frm
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

SelectFactor

Name:
form
File

ID:
FrmSelectFactorAll
Channel

Name:  เลือกประเภทปจจัยที่จะใชในการ
ประเมินผลรายการของทุกสถานี

                 
                  Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

           1. เลือกประเภทรายการ  จาก TBL_PGTYPEALLCHANNEL
           2. เลือกประเภทปจจัย  จาก  TBL_FACTORTYPE
           3. เลือกตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการของแตละประเภทปจจัย  TBL_FACTORALLCHANNEL
           4. กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลที่เลือกไปทั้งหมด  เก็บไวในแฟมขอมูลช่ือ

TBL_SELECTFACTORALLCHANNEL

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลของทุก

สถานี

TBL_SelectFactor
AllChannel

เลือกประเภทปจจัย
2

เลือกตัวชี้วัด

3

เลือกประเภทรายการ
1

ปด
4

เลือกประเภทปจจัยที่จะใช
ในการประเมินผลรายการ

TBL_PgtypeAllCh
annel

TBL_FactorAllCh
annel

TBL_Factortype
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Point

Name:
form
File

ID:
frmPointAllChannel

Name: ประเมินผลรายการตอครั้งของทุกสถานี

                                    
                                                Run Flow Chart :

                                          Visual Table of Contents :

ประเมินผลรายการ
ตอคร้ัง

TBL_Allchannel

TBL_FactorAllChannel
TBL_PointAllChannel

TBL_ScoreAllChannel

เลือกประเภทรายการ
1

ชื่อรายการ
2

คร้ังท่ีออกอากาศ

3

แสดงปจจัย
5

ใหคะแนน

6

วันท่ีออกอากาศ

4

ประเมินผลรายการ

7

บันทึกผลการประเมิน
ตอคร้ัง

8.1

บันทึกรายละเอียดของ
ตัวชี้วัด

8.1

บันทึก

8

พิมพ

9

ยกเลิก

10

ประเมินผลรายการตอคร้ังของทุกสถานี

Tbl_PgtypeAllChannel

TBL_SelectFactorAllChannel

TBL_Eval_Desc
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Action Diagram

           1. เลือกประเภทรายการ  คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการประเมินผลจาก tbl_pgtypeAllChannel
           2. ชื่อรายการ  เปนการเลือกชื่อรายการที่ตองการประเมินผลจาก  tbl_AllChannel
           3. ครั้งที่ออกอากาศ  ใสครั้งที่รายการที่ออกอากาศเขาไป  เชน ออกอากาศครั้งที่ 1  ออกอากาศครั้งที่ 2  
เปนตน
           4. วันที่ออกอากาศ   ใสวันที่รายการนั้นออกอากาศเขาไป
           5. แสดงปจจัย เม่ือกดปุมแสดงผลรายการจะแสดงปจจัยและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกมา
           6. ใหคะแนน เปนการใหคะแนนแกตัวชี้วัดนั้น ๆ และในรูปแบบรายการใหคะแนนจะอยูในรูปของการใหคะแนน

ดังนี้  คือ  ดีมาก  ดี  ปรับปรุง  พอใช  ซึ่งคะแนนจะเทากับ 4  3  2  1  เรียงตามลํ าดับ
           7. ประเมินผลรายการ  เปนการนํ าขอมูลที่ไดจากขอ 1 – 6 ไปทํ าการประเมินผลรายการตามสูตรที่กํ าหนดไว  

สํ าหรับการประเมินผลจะเปนการประเมินผลแบบอิงเกณฑเทานั้น
          8. บันทึก  คือการบันทึกขอมูลที่ไดจากการประเมินผลรายการตอครั้งสงไปยังฐานขอมูล ดังนี้
               8.1 ปรับปรุงแฟมขอมูลการใหคะแนน  (TBL_PointAllChannel) โดยการบันทึกผลการประเมินรายการตอ

ครั้งเขาไปในแฟมขอมูล  ประกอบดวย  รหัสรายการ  ครั้งที่ออกอากาศ  วันและเวลาในการประเมินผล  
คะแนนที่ไดจากการประเมินผล  และผลการประเมินรายการ

               8.2 ปรับปรุงแฟมขอมูล  (TBL_ScoreAllChannel) จะเปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ใช ใน
การประเมินผลรายการเขาสูระบบ

          9. พิมพ  เปนการพิมพรายงานผลการประเมินรายการตอครั้ง  ซึ่งสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและทางเครื่อง
พิมพ

         10. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

ID:
frm

EvaluatePg

Name:
form
File

ID :
frmEvaluatePgAll
Channel

Name: ประเมินผลรายการประจํ างวดการ
          การประเมินของทุกสถานี

                
                              Run Flow Chart :                                  Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการที่ตองการประมวลผล
2.   กํ าหนดวัน/เดือน/ป  ที่ตองการประมวลผล  จากเดือนไหนถึงเดือนไหน   แตการประเมินผล รายการแตละครั้ง

สามารถทํ าไดครั้งละไมเกิน  12  เดือน
        3. ประมวลผลรายการประจํ างวดการประเมิน   การประเมินผลรายการสามารถแบงออกไดเปน      2  แบบดังนี้
                 3.1 ประเมินผลรายการแบบอิงกลุม
                 3.2 ประเมินผลรายการแบบอิงเกณฑ
        4. ปรับปรุงแฟมขอมูล  TBL_EvaluateAllChannel   นํ าผลการประเมินที่ไดทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ     ไป

เก็บไวในแฟมขอมูล
        5.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบรายละเอียด
ผลการประเมินรายการ
ประจํ างวดของทุกสถานี

Tbl_Evaluate
AllChannel

Tbl_PgType

Tbl_Evaluate
AllChannel

Tbl_AllChannel

ประเมินผลรายการประจํ างวด

เลือกประเภทรายการ
1

กํ าหนดชวงเวลาท่ีจะประเมินผล
2

ประเมินผลรายการประจํ างวด
3

ปรับปรุงขอมูล
4

แบบอิงกลุม
3.2

แบบอิงเกณฑ
3.1

ยกเลิก
5

TTbl_Eval_Desc

Tbl_Munu

Tbl_ScoreAll
Channel

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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6.1.5 โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบดวยจอ
ภาพและรายงานตางๆดังแสดงในรูปที่  6.6

สนับสนุนการตัดสินใจ

1. frmEvalReport.frm

2. frmEvalReportTotal.frm

3. frmDisTop200.frm

4. frmAllText.frm,frmGraph1.frm

5. frmNoContact.frm

6. rptPgDetail1.rpt,rptPgDetail3.rpt

7. frmAllChQRY.frm

8.rptPromotion.rpt,rptPromotion1.rpt

รูปที ่ 6.6  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReport

Name:
form
File

ID:
frmEvalReport

Name :  แสดงผลการประเมินรายการของสถานี

                              Run Flow Chart :                                 Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการ    คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการดูผลการประเมิน  เชน  รายการสารคดี  รายการ
บันเทิง  เปนตน

       2.   แสดงผลการประเมินรายการที่ผานมา   จะแสดงผลวาประเภทรายการดังที่กลาวมา    ไดผานการประเมินผล
รายการมาแลวกี่ครั้ง  ประเมินผลจากเดือนไหนถึงเดือนไหน  ไปแลวบาง

       3.   พิมพรายงาน    สามารถทํ าไดดังนี้
3.1 คํ านวณหาชวงเวลาที่ตองการจะพิมพ
3.2  เลือกรูปแบบการพิมพรายงาน   ซึ่งแยกออกเปน  2  ประเภทคือ

3.1.1 รายงานพิมพรายละเอียดผลการประเมินรายการแตละประเภท
3.1.2 รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้ง  2  แบบ  คือ  ทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑ

3.2 แสดงผลการประเมิน  สามารถแสดงไดทั้ง  2  แบบคือ
3.2.1 แสดงผลทางจอภาพ
3.2.2 แสดงผลทางเครื่องพิมพ

        4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงผลการประเมิน
รายการ

Tbl_PgDetail

Tbl_Evaluate

แสดงผลการประเมิน
รายการ

เลือกประเถทรายการ
1

แสดงผลการประเมิน
รายการที่ผานมาแลว

2

ยกเลิก
4

พิมพรายงานทางเครื่องพิมพ
3.3.2

พิมพรายงานทางจอภาพ
3.3.1

รายงาน
รายละเอียด

3.2.1

พิมพรายการ
3

แสดงผลรายงาน
3.3

คํ านวณหาชวงเวลา
ท่ีตองการจะพิมพ

3.1

เลือกรูปแบบการพิมพ
3.2

รายงาน
เปรียบเทียบ

3.2.2

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReport

Name:
form
File

ID:
frmEvalReportTotal

Name :  แสดงผลการประเมินรายการของทุกสถานี

                              Run Flow Chart :                                 Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   เลือกประเภทรายการ    คือการเลือกประเภทรายการที่ตองการดูผลการประเมิน  เชน  รายการสารคดี  รายการ
บันเทิง  เปนตน

       2.   แสดงผลการประเมินรายการที่ผานมา   จะแสดงผลวาประเภทรายการดังที่กลาวมาไดผาน
             การประเมินผลรายการมาแลวกี่ครั้ง  ประเมินผลจากเดือนไหนถึงเดือนไหน  ไปแลวบาง
       3.   พิมพรายงาน    สามารถทํ าไดดังนี้

3.2  คํ านวณหาชวงเวลาที่ตองการจะพิมพ
3.2  เลือกรูปแบบการพิมพรายงาน   ซึ่งแยกออกเปน  2  ประเภทคือ

3.2.3 รายงานพิมพรายละเอียดผลการประเมินรายการแตละประเภท
3.2.4 รายงานเปรียบเทียบผลการประทั้ง  2  แบบ  คือ  ทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑ

3.3 แสดงผลการประเมิน  สามารถแสดงไดทั้ง  2  แบบคือ
3.3.1 แสดงผลทางจอภาพ
3.3.2 แสดงผลทางเครื่องพิมพ

        4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงผลการประเมิน
รายการ

Tbl_AllChann
el

Tbl_Evaluate
AllChannel

แสดงผลการประเมิน
รายการ

เลือกประเถทรายการ
1

แสดงผลการประเมิน
รายการที่ผานมาแลว

2

ยกเลิก
4

พิมพรายงานทางเครื่องพิมพ
3.3.2

พิมพรายงานทางจอภาพ
3.3.1

รายงาน
รายละเอียด

3.2.1

พิมพรายการ
3

แสดงผลรายงาน
3.3

คํ านวณหาชวงเวลา
ท่ีตองการจะพิมพ

3.1

เลือกรูปแบบการพิมพ
3.2

รายงาน
เปรียบเทียบ

3.2.2

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
                                 ส ําหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DisTop200

Name:
form
File

ID:
frmDisTop200

Name: แสดง 200  อันดับรายการยอดนิยม

                 
                              Run Flow Chart :                              Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.  เลือกลํ าดับรายการที่ตอง   เชน   ตองการใหแสดงผล   20, 10, 50, 200  ลํ าดับรายการ
            ยอดนิยมเปนตน  แตตองไมเกิน  200  อันดับรายการ
        2.  เลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการแสดงผล  เชน สถานีโทรทัศนชอง  3,5,7,9,11 และ iTV
        3. พิมพรายงาน  สามารถเลือกพิมพรายงานไดดังนี้

3.4 แสดงผลรายงานออกทางจอภาพ
3.5 แสดงผลรายงานออกทางเครื่องพิมพ

4. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดง 200 อันดับ
รายการยอดนิยม

Tbl_top200

แสดง 200 ลํ าดับรายการ
ยอดนิยม

เลือกลํ าดับ
รายการ ท่ีตองการ

แสดงผล
1

เลือกสถานี
โทรทัศนท่ี

ตองการแสดงผล
2

พิมพรายงานทาง
เคร่ืองพิมพ

3.2

พิมพรายงาน
3

พิมพรายงาน
ทางจอภาพ

3.1

ยกเลิก
4

Project Name  : การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

AllText

Name:
form
File

ID:
frmAllText

Name:   แสดงผลการเปรียบเทียบสวนแบงตลาด
/ สัดสวนผูชม

                                 
                               Run Flow Chart :                               Visual Table of Contents :

Action Diagram

        1.    เลือกสถานีโทรทัศน  เปนการเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการแสดงผลของการเปรียบเทียบ
2. เลือกส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งมีอยู  2  อยาง  คือ  สัดสวนการตลาด  และสัดสวนผูชม
3. แสดงผลเปนการแสดงผลทางจอภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวยผลตาง ๆ ดังตอไปนี้

3.1  ผลการเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด / สัดสวนผูชม
3.2  รายงานสัดสวนการตลาด
3.3  รายงานสัดสวนผูชมรายการ

4. พิมพ  เปนการพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ  ซึ่งรายงานตาง ๆ ประกอบไปดวย
4.1  รายงานเปรียบเทียบสัดสวนการตลาด / สัดสวนผูชม
4.2  รายงานสัดสวนการตลาด
4.3  รายงานสัดสวนผูชมรายการ

5. ปด  หมายถึงการปดจอภาพที่กํ าลังใชงานอยู  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ดึงขอมูล
สัดสวนการตลาด /
สัดสวนผูชมรายการ

Tbl_Allchannel

เปรียบเทียบสัดสวนการตลาด /
สัดสวนผชม

เลือกสถานีโทรทัศน
1

เลือกสิ่งท่ีตองการ
เปรียบเทียบ

2

แสดงผล
3

พิมพ
4

ปด
5
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Graph

Name:
form
File

ID:
FrmGraph1

Name: แสดงกราฟขอมูลสัดสวนการตลาด / สัด
สวนผูชม

                 
                            Run Flow Chart :                                         Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกรูปแบบกราฟ  คือ  การเลือกรูปแบบของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งมีใหเลือก 3 รูปแบบ คือ  กราฟ
แทง  กราฟวงกลม  กราฟเสน

2. เลือกสถานีโทรทัศน  คือ  การเลือกสถานีโทรทัศนที่ตองการจะเปรียบเทียบ
3. เลือกส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ  ซึ่งจะประกอบไปดวย  สัดสวนการตลาดและสัดสวนผูชม
4. แสดงกราฟ  คือการแสดงกราฟที่ผูใชตองการเปลี่ยนกับส่ิงที่ตองการเปรียบเทียบ
5. ปด   คือการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงกราฟ Tbl_GraphTbl_AllChanel

แสดงกราฟ

เลือกรูปแบบกราฟ
1

เลือกสถานีโทรทัศน
2

เลือกสิ่งที่ตองการ
เปรียบเทียบ

3

แสดงกราฟ
4

ปด
5
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

NoContact

Name:
form
File

ID:
frmNoContact

Name: แสดงรายการที่หมดสัญญา

                 
                                   Run Flow Chart :                              Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกวันที่  หมายถึงการเลือกวันที่ที่ตองการทราบวามีรายการใดที่หมดสัญญาแลวบาง
2. แสดงรายการ    จะเปนการแสดงรายการที่หมดสัญญาตามวันที่กํ าหนดออกมา    (ถาไมมีก็จะไมแสดง)

โดยการแสดงรายการนั้น  ระบบจะคนหาขอมูลจากแฟมขอมูลรายละเอียด     รายการ (TBL_PgDetail)
แลวแสดงผลออกมาทางจอภาพ

3. พิมพ   จะเปนการพิมพรายงานรายการที่หมดสัญญาออกมาทางเครื่องพิมพ
4. ปด   เปนการยกเลิกการทํ างานทั้งหมดของฟอรมนี้   แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

แสดงรายการที่หมดสัญญาTBL_PgDetail

แสดงรายการที่หมดสัญญา

เลือกวันท่ี
1

แสดงรายการ
2

พิมพ
3

ปด
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

AllChQRY

Name:
form
File

ID:
frmAllChQRY

Name:  แสดงรายละเอียดรายการที่ออกอากาศ
ของสถานีโทรทัศนแตละสถานี

                 
                                Run Flow Chart :                                     Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เลือกวันที่   คือ  การเลือกวันที่ที่ผูใชตองการทราบวามีรายการใดออกอากาศ
2. เลือกเวลา  คือ  เลือกเวลาที่ผูใชตองการทราบวามีรายการใดออกอากาศ
3. เลือกสถานีโทรทัศนคือ      เลือกสถานีโทรทัศนที่ผูใชตองการทราบวามีการรายการใดบางออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนที่เลือกไว
4. แสดงผล  เปนการแสดงผลรายการตาง ๆ ตามวัน  เวลา  และสถานีโทรทัศนที่ผูใชเลือก
5. การพิมพ  พิมพผลของรายการที่ผูใชเลือก  สามารถเลือกใหพิมพไดดังนี้

5.1  แสดงผลออกทางจอภาพ
5.2  แสดงผลออกทางเครื่องพิมพ

6. ปด จะเปนการปดจอภาพการทํ างานของฟอรม เพื่อกลับไปยังเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_AllChQRY

Query ขอมูลท่ี
ตองการ

Tbl_Allchannel

Query ขอมูล
ท่ีตองการ

ปด
6

ทางเคร่ืองพิมพ
5.2

ทางจอภาพ
5.1

พิมพ
5

แสดงผล
4

เลือกสถานี
3

เลือกเวลา
2

เลือกวันท่ี
1
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6.1.6  โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูล
ประกอบดวยจอภาพตางๆ  ดังแสดงในรูปที่  6.7

ปรับปรุงฐานขอมูล

1. frmDelFactor.frm

2. frmDelEval.frm

3. frmDelScore.frm

4. frmEvalReportDel.frm

5. frmSecurity.frm

6. frmCHPass.frm

7. frmBackup.frm

รูปที ่ 6.7  แสดงโครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูล
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelFactor

Name:
form
File

ID:
frmDelFactor

Name: ลบขอมูลตัวช้ีวัดที่ใชในการ
          ประเมินผลรายการ

                 
                                    Run Flow Chart :                                       Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. ลบขอมูลตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการออกจากแฟมขอมูลตัวชี้วัดที่เลือกใชในการประเมินผลรายการ  
TBL_SelectFactor และ/หรือ TBL_SelectFactorAllChannel    เพื่อเปนการปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลให
ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

2.  สรางตัวชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลรายการขึ้นมาใหม  เนื่องมาจากการลบตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลราย
การออกจะทํ าใหไมสามารถที่จะประเมินผลรายการได จนกวาจะสรางตัวชี้วัด       ที่ใชในการประเมินผลราย
การขึ้นมาใหม

3. ยกเลิก  เปนการยกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบขอมูลตัวชี้วัดท่ีใช
ในการประเมินผล

รายการ

Tbl_SelectFactorAllChannel

Tbl_SelectFactor

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง

ลบขอมูลตัวชี้วัดท่ีใช
ในการประเมินผล

รายการ
1

เรียกเมนูสราง
ตัวชี้วัดท่ีใชในการ
ประเมินผลรายการ

ขึ้นมาใหม
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelEval

Name:
form
File

ID:
frmDelEval

Name: ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

                
                             Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   ตรวจสอบวันที่กอนการลบขอมูล   วาวันที่ที่เราบันทึกเขาไปนั้นตรงกับวันที่ที่เราตองการลบขอมูลหรือไม
2. ลบขอมูล  หลังจากตรวจสอบวันที่วาตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็ทํ าการลบขอมูลของ

วันที่นั้นออกจากแฟมขอมูลการประเมินผลรายการตอครั้ง TBL_Point และ/หรือ TBL_PointAllChannel เพื่อ
เปนการปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

3. ยกเลิก  คือ  การยกเลิกขอมูลที่ตองการลบทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง Tbl_Point

Tbl_PointAllChannel

ลบผลการประเมิน
รายการตอคร้ัง

ตรวจสอบวันท่ีกอน
ลบขอมูล

1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

DelScore

Name:
form
File

ID:
frmDelScore

Name: ลบผลการประเมินรายการตอครั้ง

                 
                        Run Flow Chart :                                             Visual Table of Contents :

Action Diagram

       1.   ตรวจสอบวันที่กอนการลบขอมูล   วาวันที่ที่เราบันทึกเขาไปนั้นตรงกับวันที่ที่เราตองการลบขอมูลหรือไม
       2. ลบขอมูล หลังจากตรวจสอบวันที่วาตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็ทํ าการลบขอมูลของวันที่นั้นออกจาก

แฟมขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผลรายการตอครั้ง TBL_Score และ/หรือ TBL_ScoreAllChannel  เพื่อเปน
การปรับปรุงแฟมขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

       3.  ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_Score

Tbl_ScoreAllChannel

ลบรายละเอียดผล
การประเมิน

รายการตอคร้ัง

ตรวจสอบวันท่ี
กอนลบขอมูล

1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

EvalReportDel

Name:
form
File

ID:
frmEvalReportDel

Name: ลบผลการประเมินรายการประจํ างวด
          การประเมิน

                 
                                 Run Flow Chart :                                            Visual Table of Contents :

Action Diagram

  1. เลือกประเภทรายการที่ตองการลบขอมูล   วางวดรายการที่ตองการลบนั้นถูกตองหรือไม
2. ลบขอมูล  หลังจากตรวจสอบงวดที่ตรงการลบวาถูกตองตรงกับขอมูลที่เราตองการลบแลวก็การลบขอมูลรายการ

ประจํ  างวดการประเมินออกจากแฟ มข อมูลการประเมินผลรายการ  TBL_Evaluate และ /หรือ
TBL_EvaluateAllChannel   เพื่อเปนการปรับปรุงแฟมขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

 3. ยกเลิก  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

Tbl_Evaluate

Tbl_EvaluateAllChannel

ลบผลการประเมิน
รายการประจํ างวด

เลือกงวดผลการ
ประเมินรายการ

ท่ีตองการ
1

ลบขอมูล
2

ยกเลิก
3
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Security

Name:
form
File

ID:
frmSecurity

Name: ระบบรักษาความปลอดภัย

                 
                           Run Flow Chart :                                      Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. เพิ่ม  เปนการเพิ่มผูใชใหมเขาสูระบบ  ประกอบไปดวยขั้นตอนการทํ างาน
1.1 ใสชื่อผูใชใหมเขาสูระบบ
1.2 กํ าหนดรหัสผาน
1.3 กํ าหนดสิทธิในการใชงานระบบ
1.4 กดปุมตกลง  จะเปนการบันทึกขอมูลผูใชใหมเขาสูระบบ
1.5 กดปุมยกเลิก  จะเปนการยกเลิกการบันทึกขอมูลผูใชใหมเขาสูระบบ

2. แกไข  เปนการเรียกชื่อผูใชคนเกามาปรับปรุงหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง
3. ลบ  เปนการลบขอมูลผูใชที่มีนั้นออกจากระบบ
4. ยกเลิกรหัสผาน
5. ปด  เปนการยกเลิกการทํ างานของฟอรมนี้ทั้งหมด  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

ระบบ
รักษาความปลอดภัย TBL_Security

TBL_Menu

TBL_User

แกไข
2

ลบ
3

ยกเลิกรหัสผาน
4

ปด
5

เพ่ิม
1

ใสชื่อผูใชใหม
1.1

กํ าหนดรหัสผาน
1.2

กํ าหนดสิทธิผูใชใหม
1.3

บันทึกขอมูลผูใชใหม
1.4

ยกเลิกการบันทึก
ขอมูลผูใชใหม

1.5

ระบบรักษาความปลอดภัย
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

ChPass

Name:
form
File

ID:
frmCHPass

Name: เปล่ียนรหัสผาน

                                  
                         Run Flow Chart :                                        Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. รหัสผานเดิม  หมายถึง  การใหผูใชที่ตองการเปลี่ยนรหัสผานใหม  ใสรหัสผานเดิมเขาไปกอน
2. บันทึกรหัสผานใหม หมายถึง การบันทึกรหัสผานใหมที่ผูใชตองการเปลี่ยนจากรหัสเดิม    เขาสูระบบ
3. ทวนรหัสผานใหม หมายถึง ใหผูใชใสรหัสผานใหมที่บันทึกเขาไปจากขั้นตอนที่ 2   อีกครั้งหนึ่ง
4. บันทึกรหัสผานใหม หมายถึง การบันทึกรหัสผานใหมเขาสูระบบ การทํ างานของระบบ (TBL_User)
5. ยกเลิก  หมายถึง  การยกเลิกขั้นตอนตาง ๆ ที่ทํ างานมาตั้งแต 1 – 3 และออกไปสูเมนูหลัก

บันทึก
รหัสผานใหม

Tbl_Userรหัสผาน
ใหม

บันทึก
รหัสผานใหม

รหัสผานเดิม
1

ยกเลิก
การเปลี่ยน
รหัสผาน

5

บันทึก
รหัสผาน
ใหม

4

ทวน
รหัสผาน
ใหม

3

บันทึก
รหัสผาน
ใหม

2
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Backup

Name:
form
File

ID:
frmBackup

Name: สํ ารองขอมูลลงแผนดิสก

                           Run Flow Chart :                                    Visual Table of Contents :

Action Diagram

     1.  สํ ารองขอมูลทั้งหมด  เปนการสํ ารองสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้
                   1.1  สํ ารองแฟมขอมูลทั้งหมดที่ใชในระบบ
                   1.2  สํ ารองเมนูและฟอรมทั้งหมดที่ใชในระบบ
                   1.3  สํ ารองรายงานทั้งหมดที่ใชในระบบ

2.  เลือกสํ ารองขอมูลที่ตองการ  สามารถทํ าไดดังตอไปนี้
                    2.1  สํ ารองแฟมขอมูลเฉพาะที่ตองการ

2.2 สํ ารองเมนูและฟอรมเฉพาะที่ตองการ
2.3 สํ ารองรายงานเฉพาะที่ตองการ

  3.  เปนการนํ าขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชตองการใชงานกลับเขามาใชงานในระบบเหมือนเดิม
        4.  ปด  เปนการออกจากจอภาพที่ผูใชงานอยู  แลวกลับไปสูเมนูการทํ างานหลัก

สํ ารองขอมูล
ลงแผนดิสก

แฟมขอมูล
ท้ังหมด

Disk

สํ ารองขอมูล
ลงแผนดิสก

สํ ารองขอมูล
ท้ังหมด

1

เลือกสํ ารอง
ขอมูลเฉพาะ
ท่ีตองการ

2

แฟมขอมูล
2.1

รายงาน
2.3

แฟมขอมูล
1.1

รายงาน
1.3

ฟอรม
1.2

ฟอรม
2.2

ปด
4

อานขอมูล
ท่ีสํ ารองไว

ออกมาใชงาน
3
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6.1.7  โครงสรางการทํ างานของโปรแกรมในสวนของระบบชวยเหลือ   ประกอบดวยจอ
ภาพตางๆ ดังแสดงในรูปที่  6.8

ระบบชวยเหลือ

1. Evaluate.hlp

2. frmAbout.frm

รูปที ่ 6.8  แสดงโครงสรางการทํ างานของของโปรแกรมในสวนของระบบชวยเหลือ
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PROGRAM SPECIFICATION
Application Program

Code:
frm

Abount

Name:
form
File

ID:
frmAbout

Name:  จอภาพอธิบายประกอบทั่วไปเกี่ยวกับ
ระบบงาน

                        Run Flow Chart :                                Visual Table of Contents :

Action Diagram

1. บันทึกขอมูลที่ตองการนํ าเสนอเขาสูระบบ
2. ปรับปรุงขอมูลกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบ  เชน  เปล่ียนเวอรชัน  เปนตน
3. ตกลง  คือ  การออกจากฟอรม  About  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

บันทึกขอมูลลงใน
frmAbout.frm

ปอน
ขอมูลท่ี
ตองการ

บันทึกขอมูลท่ีตองการ
เขา frmAbount.frm

ปรับปรุงขอมูล
2

ตกลง
3

บันทึก
1
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บทที่  7

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

7.1  สรุปผลการวิจัย

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน เปนระบบที่พัฒนาขึ้นมา
เพื่อสนับสนุนการทํ างานของการประเมินผลรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนใหเปน
ไปดวยความสะดวกรวดเร็ว  ใชงานงาย  และมีมาตรฐานในการประเมิน  เพื่อใหผลการประเมินมี
ความถูกตอง  เที่ยงตรง  และมีความนาเชื่อถือ  โดยผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมีลักษณะที่ใกลเคียง
กับการทํ างานจริงมากที่สุด ผลการประเมินที่ไดจะนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ
พิจารณาถอนถอดรายการ   ปรับปรุงรายการ     หรือวาสงเสริมรายการของสถานีตอไป  เพื่อเปนการ
คัดเลือกแตรายการที่มีคุณภาพ  และรายการที่ไดมาตรฐานสูสายตาประชาชน

การทํ างานของระบบจะเริ่มจากการสรางปจจัย/ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรายการ  จาก
นั้นก็จะเปนการใหคะแนนแกปจจัย/ตัวชี้วัดเหลานั้น  แลวทํ าการประเมินผลรายการออกมา ซึ่งสวน
ใหญแลวจะเปนการประเมินหลังจากรายการนั้นออกอากาศสูสายตาประชาชนไปแลว  การประเมิน
สามารถทํ าไดทั้งรายการของสถานีโทรทัศนของตนเอง และสถานีโทรทัศนคูแขง  เพื่อนํ าผลการ
ประเมินที่ไดมาเปรียบเทียบกัน  ผลการประเมินสามารถแสดงไดทั้งในรูปแบบของรายงาน  กราฟ  
และแสดงไดที่จอภาพ

ผูวิจัยไดทดลองนํ าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการใชงานโดยนํ าไปใชประเมินผลรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศน iTV  ปรากฎวาผลการ
ประเมินที่ไดมีความถูกตอง  แมนยํ า   มีความนาเชื่อถือ  และตรงกับความตองการของผูใช  ถาคิดเปน
เปอรเซ็นตแลวประมาณ  80  เปอรเซ็นต

ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหทํ างานภายใตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใช
ระบบปฏิบัติการวินโดวส 95 วินโดวส 98 วินโดวส  NT server 4.0 และ วินโดวส NT Workstation 4.0 
ที่มีหนวยความจํ า 16 เมกะไบท สํ าหรับวินโดวส 95 และวินโดวส 98  ถาหากเปนวินโดวส NT ควรมี
หนวยความจํ าอยางนอย 32 เมกะไบท

7.2  ขอบกพรองและปญหา

ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังมีขอบกพรองและปญหาอยูดังนี้

1) การบันทึกขอมูลที่เปนวันที่ยังไมมีรูปแบบที่แนนอนขึ้นอยูกับการกํ าหนดรูปแบบการใช   
ระบบปฏิบัติการวินโดวส ซึ่งเปนขีดจํ ากัดของ ActiveX Control ที่มีมาในวิชวลเบสิกเอง
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2) การโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบสามารถที่จะโอนไดเฉพาะไฟลที่อยูในรูปแบบของ 
Foxpro  และ dBase  และขอมูลที่จะถายโอนจะตองอยูในไดรว A: เทานั้น

3)  การแสดงกราฟยังไมดีเทาที่ควร เพราะ ถาหากตัวเลขมากๆ คาที่อยูในแกนจะแปลงเปน
เลขยกกํ าลังเองอัตโนมัติ และขีดจํ ากัดในการแกไขกราฟของผูใชในขณะ Runtime ซึ่งปญหานี้   ขึ้น
อยูกับขีดความสามารถของไมโครซอฟตกราฟ 2.0 ActiveX Control

7.3  ขอเสนอแนะ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศนที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังมีอยู
หลายงาน  ที่จะตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหโปรแกรมสามารถทํ างานไดสมบูรณมากขึ้นดังหัวขอตอไปนี้

1) การใชประโยชนจากลูกหนี้และลูกคามีนอยเกินไป ควรจะเพิ่มระบบการติดตามหนี้สิน 
และตรวจสอบคุณภาพของลูกคา เพื่อที่จะแยกแยะไดวาลูกคาแตละรายจัดอยูในกลุมใด  เชน  ลูกคา
กลุมที่มีประวัติการชํ าระเงินที่ดี หรือลูกคากลุมที่มีประวัติการชํ าระเงินไมตรงตามกํ าหนดเวลา เปนตน

2)  ควรพัฒนาระบบให สามารถรองรับผู ใช หลายคนภายใต ฐานข อมูลเดียวกัน                
(Client / Server) ได

3) ในระบบควรจะสามารถเพิ่มหรือแกไขเปลี่ยนแปลงปจจัยที่ใชในการประเมินผลไดตาม
ความตองการ

4)  ในระบบนี้จะใชไมโครซอฟตแอกเซส 97 เปนฐานขอมูล ควรจะพัฒนาระบบใหสามารถ                
ใชไดกับฐานขอมูลหลาย ๆ ประเภท  เชน  ORACLE,  INFORMIX  และ  SQL  Server  เปนตน

5) ระบบความชวยเหลือ (Help) ยังขาดรูปภาพประกอบเปนตัวอยางในการใชงาน                      
ในแตละจอภาพ

6) การโอนขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบนาจะสามารถโอนไดหลากหลายมากวานี้ไมใช  
เฉพาะไฟลที่อยูในรูปแบบของ Foxpro  และ dBase  เทานั้น  เชน  สามารถโอนขอมูลที่มีลักษณะเปน  
Text  ได  เปนตน  และสามารถที่จะถายโอนขอมูลไดทุกไดรวไมเฉพาะเจาะจงวาจะตองเปนไดรว A: 
เทานั้น
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
ตัวอยางแบบสอบถาม

แบบสอบถาม
โครงการวิจัย

“การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับงานประเมินผลรายการโทรทัศน”
**************************************************************************************************************

คํ าชี้แจง  กรุณา  ลงหนาค ําตอบที่ทานเลือก  และตอบคํ าถามในชองวางใหสมบูรณ
ตอนที่  1.    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ [  ]  ชาย [  ]  หญิง
2. อายุ ………….ป
3. ระดบัการศกึษาที่สํ าเร็จมาสูงสุด …………………………………………………………………….
4. ต ําแหนง ………………………………………………………………………………………………
5. สายงาน ………………………………………………………………………………………………
6. ประสบการณการทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน ………….. ป
7. รายไดสวนบุคคลตอเดือน

[  ]   ตํ ่ากวา 30,000 บาท [  ]   30,000 – 50,000 บาท
[  ]   50,001 - 70,000.-บาท [  ]   70,001 – 90,000 บาท
[  ]   สงูกวา 90,000 บาทขึ้นไป

ตอนที่ 2.   พฤติกรรมการประเมินผลรายการโทรทัศน
8. สถานโีทรทศันทีท่านทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
      ทางสถานีโทรทัศนหรือไม

[  ]  ม ี (ทํ าตอขอ 9)          [  ]  ไมมี  (ขามไปตอบขอ 10)      [  ]  ไมทราบ  (ขามไปตอบขอ 10)

9. โปรดระบรุะยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
      (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)

[  ]    ทกุครั้งหลังออกอากาศ      [  ]   ทกุ 3 เดือน
[  ]    ทกุ 6 เดือน      [  ]   ทกุ 12 เดือน
[  ]    ทกุครั้งที่ปรับผัง      [  ]   ไมทราบ
[  ]    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………

10.   สถานโีทรทศันทีท่านท ํางานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการประเมินผลรายการโทรทัศนอยูหรือไม
[  ]  มี        [  ]   ไมมี                 [  ]   ไมทราบ
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ตอนที ่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลรายการโทรทัศน

11. ทานคดิวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน    ควรจะใชตัว
ชีว้ดัอะไรบางในปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

11.1    คณุภาพทางดานศิลปะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   [  ]   ความถกูตองของเนื้อหาที่นํ าเสนอถูกตองตามที่ขออนุมัติหรือไม

    [  ]   ความสนุกสนาน
    [  ]   นาสนใจ  นาติดตาม
    [  ]   รูปแบบการน ําเสนอรายการ  เชน  รายการทันสมัย  หรือลาสมัยจนผูชมเบื่อหนาย
    [  ]   ศลิปะในการกํ ากับรายการ  คือ  มุมกลองและการตัดตอที่ตื่นตาตื่นใจ
    [  ]   สวนประกอบของรายการ  เชน  เสียง  แสง  ฉาก
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………

11.2    คณุภาพทางดานเทคนิค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   ความชัดเจนของภาพ [  ]   คณุภาพของวัสดุเทป
    [  ]   ความชัดเจนของเสียง [  ]   คณุภาพในการตัดตอ

       [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ ……………………

11.3     คณุภาพทางดานเศรษฐกิจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   เรตติ้งผูชม [  ]   ผลตอบแทนจากเกียรติภูมิที่ไดรับ
    [  ]   การชํ าระเงิน [  ]   ผลตอบแทนจากการโฆษณาสินคา
    [  ]   ยอดหนี้คางชํ าระ [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….

11.4     ผูด ําเนนิรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   เปนผูมีบุคลิกดี [  ]   มีมนษุยสัมพันธดี
    [  ]   มไีหวพริบ  ฉลาดหลักแหลม [  ]   ใชภาษาพูดไดดี

แกปญหาเฉพาะหนาไดดี
    [  ]   มกีารพูดที่เปนจังหวะ [  ]   พดูไมเร็ว ไมชาเกินไป
    [  ]   นํ ้าเสียงชัดเจน หนักแนน [  ]   ภาษาพูดสุภาพ
    [  ]   มใีบหนายิ้มแยมแจมใส [  ]   รูจกัขนบธรรมเนียมประเพณี

            และวัตนธรรมไทย
    [  ]   การแตงกายสุภาพและถูกกาลเทศะ [  ]   เปนผูมีสัมมาคารวะ
    [  ]   มใีบอนญุาตการเปนผูประกาศจากกรมประชาสัมพันธ
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….
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11.5    ปจจัยดานอื่นๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    [  ]   รายการจะตองสรางประโยชน [  ]   รายการจะตองสงเสริมคุณธรรม
           ใหแกสังคม                    ตามแกเนื้อเร่ือง
    [  ]   ชองเวลาที่นํ าเสนอ [  ]   ระยะเวลาในการนํ าเสนอ
    [  ]   การตรงตอเวลาในการสงวัสดุเทป [  ]   การนํ าเสนอสกูปพิเศษ  เกร็ดความรู

       คติเตือนใจ
    [  ]   ความถูกตองนาเชื่อถือ [  ]   ความเปนกลางในการนํ าเสนอ
    [  ]   ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ [  ]   แขกรับเชิญ/ผูรวมรายการ
    [  ]   การวเิคราะห  เจาะลึก  ติดตามขาว [  ]   ล ําดับในการนํ าเสนอขาว

อยางตอเนื่อง
    [  ]   ความนาสนใจของหัวขอที่สนทนา [  ]   การตัง้คํ าถามของผูดํ าเนินรายการ
    [  ]   ความทันเหตุการณของหัวขอ [  ]   ความถกูตองของขอมูลที่สนทนา

ทีส่นทนา
    [  ]   ความเขาใจ/ความกระจางของผูฟง [  ]   ดารานํ าแสดง

ตอการสนทนา
    [  ]   อ่ืน ๆ ระบุ …………………….

12. ทานคดิวามปีจจัยหรือตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากที่กลาวมาอีกหรือไมที่ใชในการประเมินคุณภาพ
รายการโทรทัศน  ถามีโปรดระบุ

    1. ………………………………………………………………………………………….

    2. ………………………………………………………………………………………….

    3. ………………………………………………………………………………………….

    4. ………………………………………………………………………………………….

    5. ………………………………………………………………………………………….

ขอขอบพระคุณอยางสูงในการตอบแบบสอบถาม

โปรดสงแบบสอบถามใหกับพนักงานเก็บขอมูล หรือ

 FAX แบบสอบถามกลับถึงคุณประเสริฐศรี พุทธพิพัฒน

สวนบริการคอมพิวเตอรและขอมูล FAX : 2451854
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รายละเอียดการตอบแบบสอบถามของสถานีโทรทัศนแตละสถานี

ตอนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

1) เพศ    ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบคํ าถามจากกลุมตัวอยางที่ระบุเพศดังแสดงในตารางที่ ก.1

            ตารางที่ ก.1   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามที่ระบุเพศของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ชาย หญิง ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 4 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 7 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 3 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 5 0
สถานีโทรทัศน iTV 8 10 0

2)  อายุ   ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุอายุของกลุมตัวอยาง       ดังแสดงใน
ตารางที่ ก.2

ตารางที่ ก.2   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุอายุของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป ไมระบุอายุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 2 6 3 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 5 7 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 7 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 7 7 3 0
สถานีโทรทัศน iTV 1 10 4 1 2

3) ระดับการศึกษา      ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง     ดังแสดงในตารางที่ ก.3

ตารางที่ ก.3 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน มั ธ ย ม  3  

หรือตํ่ ากวา
มัธยมปลาย
หรือ ปวช.

อนุปริญญา
หรือ ปวส.

ปริญญาตรี สู ง ก ว  า
ปริญญาตรี

ไมระบุระดับ
การศึกษา

สถานีโทรทัศนชอง 3 1 6 1 6 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 0 1 0 12 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 0 0 6 1 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 0 3 8 6 0
สถานีโทรทัศน iTV 0 1 2 9 6 0
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4)  ตํ าแหนง     ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
ดังแสดงในตารางที่ ก.4

ตารางที่ ก.4   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน เจาหนาที่ / 

พนักงาน
หัวหนาฝาย/ 
หัวหนาแผนก

รองผูจัดการ 
/ ผูจัดการ

ผูอํ านวยการ ไ ม  ร ะ บุ
ตํ าแหนง

สถานีโทรทัศนชอง 3 10 1 0 1 2
สถานีโทรทัศนชอง 5 10 3 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 0 5 1 0 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 1 15 0 1 0
สถานีโทรทัศน iTV 4 1 10 2 1

5) สายงาน     ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุสายงานของกลุมตัวอยาง
ดังแสดงในตารางที่ ก.5

ตารางที่ ก.5 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุสายงานของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน

ดา
นบ

ริห
าร
งา
นท

ั่ว
ไป

/งา
นบุ

คค
ล

งา
นด

าน
ขา

ว

ดา
นก

าร
ผล

ิตร
าย

กา
ร

ดา
นก

าร
ตล

าด

ด
าน

วิศ
วก

รร
ม/

คอ
มพ

ิวเต
อร



ดา
นป

ฏิบั
ติง

าน
ทั่ว

ไป ไม
ระ
บุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 0 0 9 0 0 1 4
สถานีโทรทัศนชอง 5 0 0 13 0 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 2 2 1 1 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 1 2 4 2 4 4 0
สถานีโทรทัศน iTV 4 0 4 5 0 5 0

6) ประสบการณทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน  ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่
ระบุประสบการทํ างานเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน  ดังแสดงในตารางที่ ก.6

  ตารางที่ ก.6 ตารางแสดงจํ านวนจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุประสบการณทํ างานของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป  16 – 20 ป มากกวา 20 ป ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 1 5 2 3 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 5 2 2 0 1
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 0 3 1 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 0 2 4 4 5 2
สถานีโทรทัศน iTV 8 5 2 1 1 1
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7) รายไดสวนบุคคลตอเดือน  ผลการสํ ารวจจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุรายไดสวนบุคคล
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง   ดังแสดงในตารางที่ ก.7

   ตารางที่ ก.7 ตารางแสดงจํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่ระบุรายไดสวนบุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน ตํ่ ากวา

30,000
บาท

30,000 –
50,000
บาท

50,001 –
70,000
บาท

70,001 –
90,000
บาท

สูงกวา
90,000
บาท

ไมระบุ

สถานีโทรทัศนชอง 3 11 2 0 0 1 1
สถานีโทรทัศนชอง 5 12 1 0 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 3 1 0 0 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 8 7 1 0 0 1
สถานีโทรทัศน iTV 4 11 1 0 1 1

  ตอนที่ 2   สวนของขอมูลที่จะใชในการประเมินผลคุณภาพรายการ   ไดผลการประเมินดังนี้

8) สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมีการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนหรือไม      ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถามดังแสดงในตารางที่ ก.8

ตารางที่  ก.8  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามที่ถามวาสถานีโทรทัศนที่ตนทํ างาน
อยูมีการประเมินผลรายการหรือไม

สถานีโทรทัศน มี ไมมี ไมทราบ

สถานีโทรทัศนชอง 3 9 1 5
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 1 6
สถานีโทรทัศนชอง 7 4 2 1
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 1 3
สถานีโทรทัศน iTV 7 6 5

9) ระยะเวลาการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม   ดังแสดงในตารางที่ ก.9

ตารางที่  ก.9  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการ
ประเมินผลรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ทุ ก ค รั้ ง ห ลั ง
ออกอากาศ

ทุ ก  3
เดือน

ทุ ก  6
เดือน

ทุ ก  1 2  
เดือน

ทุ ก ค รั้ ง ที่
ปรับผัง

ไมทราบ อื่น ๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 2 3 0 0 4 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 0 1 0 3 1 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 3 1 0 0 2 0 2
สถานีโทรทัศนชอง 9 5 5 2 1 2 2 4
สถานีโทรทัศน iTV 0 4 0 0 1 1 2
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10) สถานีโทรทัศนที่ทานทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการประเมินผลคุณ
ภาพรายการโทรทัศนอยูหรือไม     ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม       ดังแสดงใน
ตารางที่ ก.10

ตารางที่  ก.10  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนทํ างานอยูมีโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ใชในการประเมินผลรายการหรือไมของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน มี ไมมี ไมทราบ

สถานีโทรทัศนชอง 3 8 0 6
สถานีโทรทัศนชอง 5 3 1 8
สถานีโทรทัศนชอง 7 2 1 3
สถานีโทรทัศนชอง 9 2 7 7
สถานีโทรทัศน iTV 3 7 8

ตอนที่  3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินรายการ ไดผลการประเมินดังนี้

11) ทานคิดวาในการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน 
ควรจะใชตัวชี้วัดอะไรบางในปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

11.1 คุณภาพดานศิลปะ ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม  ดังแสดง
ในตารางที่ ก.11

ตารางที่  ก.11  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานศิลปะของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน
ความถูก
ตองของ
เนื้อหา

ความ
สนุก
สนาน

นาสนใจ
นาติดตาม

รูปแบบ
การนํ าเสนอ
รายการ

ศิลปะใน
การกํ ากับ
รายการ

สวน
ประกอบ
รายการ

อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 5 9 12 10 7 5 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 6 2 10 12 8 11 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 4 5 6 6 5 5 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 12 6 13 9 10 11 2
สถานีโทรทัศน iTV 9 5 14 14 11 12 2
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11.2 คุณภาพดานเทคนิค ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม  ดังแสดง
ในตารางที่ ก.12

ตารางที่  ก.12  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานเทคนิคของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน ความชัดเจน
ของภาพ

คุณภาพของ
วัสดุเทป

ความชัดเจน
ของเสียง

คุณภาพใน
การตัดตอ

อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 12 7 11 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 13 7 12 10 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 6 5 6 6 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 17 10 17 11 2
สถานีโทรทัศน iTV 16 10 16 15 0

11.3 คุณภาพดานเศรษฐกิจ ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถามดัง
แสดงในตารางที่ ก.13

ตารางที่  ก.13   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง

สถานีโทรทัศน เรตติ้งผูชม
ผลตอบแทน
จากเกียรติภูมิ

ที่ไดรับ
การชํ าระเงิน

ผลตอบแทน
จากการ
โฆษณา

ยอดหนี้
คางชํ าระ อื่นๆ

สถานีโทรทัศนชอง 3 13 3 4 9 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 5 13 2 7 10 3 0
สถานีโทรทัศนชอง 7 6 3 3 6 2 0
สถานีโทรทัศนชอง 9 14 7 12 10 2 0
สถานีโทรทัศน iTV 15 7 8 14 4 0
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11.4 ดานผูดํ าเนินรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรผล   ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยาง
มีการตอบคํ าถามดังแสดงในตารางที่ ก.14

ตารางที่  ก.14   ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานผูดํ าเนินรายการ / ผูบรรยาย / พิธีกรของกลุมตัวอยาง

สถานี
โทรทัศน

มีบุ
คลิ

กด
ี

มีม
นุษ

ยส
ัมพั

นธ
ดี

มีไ
หว

พร
ิบ

ใช
ภา

ษา
พูด

ดี

พูด
เป
นจ

ังห
วะ

พูด
ไม

เร็ว
 ไม

ชา
เก
ินไ

ป

นํ้ า
เสี
ยง
ชัด

เจ
น

ภา
ษา

พูด
สุภ

าพ

ยิ้ม
แย

มแ
จม

ใส

รูจ
ักข

นบ
ธร

รม
เน
ียม

ปร
ะเพ

ณ
ี

แต
งก

าย
สุภ

าพ

เป
นผ

ูมีสั
มม

าค
าร
วะ

มีใ
บอ

นุญ
าต

ิเป
นผ

ูปร
ะก

าศ

อื่น
ๆ

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 3

10 7 14 9 6 5 10 5 7 5 12 6 9 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 5

12 2 12 11 4 4 9 3 5 5 11 3 6 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 7

6 4 6 6 5 6 6 6 5 5 5 4 6 1

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 9

17 8 15 14 10 5 12 9 6 10 14 8 8 2

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศน iTV

15 9 18 12 8 6 12 8 10 10 15 10 9 0
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11.5 ปจจัยดานอื่นๆ   ผลการสํ ารวจพบวากลุมตัวอยางมีการตอบคํ าถาม    ดังแสดง
ในตารางที่ ก.15

ตารางที่  ก.15  ตารางแสดงจํ านวนผูตอบคํ าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่นาจะนํ ามาใชใน
การประเมินคุณภาพรายการทางดานอื่นๆ

สถานี
โทรทัศน

สร
าง
ปร

ะโ
ยช

นแ
กสั

งค
ม

สง
เส
ริม

คุณ
ธร

รม
ชว

งเว
ลา

ที่น
ํ าเส

นอ
ระ
ยะ

เวล
าใ
นก

าร
นํ า

เส
นอ

กา
รต

รง
ตอ

เวล
าใ
นก

าร
สง

เท
ป

กา
รน

ํ าเส
นอ

สก
ูปพิ

เศ
ษ 
เก
ร็ด

คว
าม

รู
คว

าม
ถูก

ตอ
งน

าเชื่
อถ

ือ
คว

าม
เป
นก

าล
าง
ใน

กา
รน

ํ าเส
นอ

คว
าม

รว
ดเ
ร็ว

 ท
นต

อเ
หต

ุกา
รณ


แข

กร
ับเ
ชิญ

/ผูร
วม

รา
ยก

าร
กา

รว
ิเค
รา
ะห

 เจ
าะ
ลึก

ลํ า
ดับ

ใน
กา

รเส
นอ

ขา
ว

คว
าม

นา
สน

ใจ
ขอ

งห
ัวข

อส
นท

นา
กา

รต
ั้งค

ํ าถ
าม

ขอ
งผ

ูดํ า
เน
ินร

าย
กา

ร
คว

าม
ทัน

เห
ตุก

าร
ณข

อง
หัว

ขอ
สน

ทน
า

คว
าม

ถูก
ตอ

งข
อง

ขอ
มูล

ที่ส
นท

นา
คว

าม
เข
าใ
จข

อง
ผูฟ

งต
อก

าร
สน

ทน
า

ดา
รา
นํ า

แส
ดง

อื่น
ๆ

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 3

13 5 7 6 3 5 6 10 11 6 11 4 6 8 6 8 5 3 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 5

9 6 4 4 3 5 8 9 9 1 12 6 6 5 8 4 4 1 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 7

5 3 5 5 4 4 5 6 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศนชอง 9

14 6 8 5 7 4 11 11 8 7 10 4 10 8 8 11 6 2 0

ส ถ า นี โ ท ร
ทัศน iTV

13 7 7 6 3 3 13 13 15 7 11 5 9 9 8 11 9 3 1



ภาคผนวก ข
ตัวอยางรายงานทั้งหมดที่เกิดจากระบบ

รูปที ่ข. 1  รายงานประเภทรายการโทรทัศนที่ออกอากาศตามแผน

รูปที ่ข. 2   กราฟแสดงเปอรเซ็นตการออกอากาศตามแผน
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รูปที ่ข.4  รายงานลูกหนี้คางชํ าระดานโทรทัศน

รูปที ่ ข.3  รายงานตนทุนในการผลิตรายการโทรทัศน
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รูปที ่ข.5  รายงานรายชื่อลูกคา

รูปที ่ข.6  รายงานประเมินผลรายการตอครั้งของสถานี
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รูปที ่ข.7   รายงานแจกแจงรายละเอียดผลการประเมินรายการประจํ างวดของสถานี

รูปที ่ข.8  รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑของสถานี
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รูปที ่ข.9   รายงานแจกแจงรายละเอียดผลการประเมินรายการประจํ างวดของทุกสถานี

รูปที ่ข.10  รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินทั้งอิงกลุมและอิงเกณฑของทุกสถานี
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รูปที ่ข.11  รายงานอันดับรายการยอดนิยม

รูปที ่ ข.12  รายงานเปรียบเทียบสวนแบงการตลาดและสัดสวนผูชม
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รูปที ่ข.13  รายงานกราฟวงกลมของสัดสวนการตลาด

รูปที ่ข.14   กราฟเสนแสดงสัดสวนการตลาด
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รูปที ่ข.15   กราฟแทงแสดงสัดสวนการตลาด

รูปที ่ข.16   รายงานรายการที่หมดสัญญา
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รูปที ่ ข.18  รายงานแสดงรูปแบบรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

               รูปที ่ข.17  รายงานรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  แยกตามประเภทรายการ
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รูปที ่ ข.19  รายงานแสดงรายละเอียดการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ชองตางๆ

รูปที ่ ข.20  รายงานรายไดจากการขายโฆษณา
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รูปที ่ข.21  รายงานรายไดจากการขายโฆษณาแยกตามประเภทรายการ



ภาคผนวก ค
ตัวอยางขอมูลรายละเอียดรายการที่ออกอากาศของทุกสถานี(ACNielsen)

Total Prog Pro
g

    Peak     Peak     Cost/     Cost/

 No. Program Name Mkt Chn Day Prog
.

Date Time  Dur
Cost

Cls L Type Src
'000 TVR%

Shar
e

 Index     '000      TVR      '000       TVR

1 THIS DAY IN SPORTS CH3 Mon 1 28  6 99 06:00-06:03 4 0 X3 0 SPORTS : GEN 0 481 1 40 100 512 1 0 0
2 TALK OF THE TOWN CH3 Mon 1 28  6 99 06:03-06:12 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 553 1 44 100 675 1 36 19660
3 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Mon 1 28  6 99 06:12-06:16 5 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 551 1 46 100 675 1 45 24652
4 THE FLINTSTONES CH3 Mon 1 28  6 99 06:16-06:41 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 800 1 58 100 1062 2 31 16981
5 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Mon 1 28  6 99 06:41-06:47 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 791 1 51 100 1040 2 35 18896

6 PEACH BOY LEGEND CH3 Mon 1 28  6 99 06:47-07:08 22 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 957 2 55 100 1060 2 26 14186
7 PANTA CH3 Mon 1 28  6 99 07:08-07:13 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 710 1 40 100 978 2 46 24870
8 YOUR STYLE CH3 Mon 1 28  6 99 07:13-07:18 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 475 1 29 100 542 1 68 37148
9 MENU..LOOG RAK CH3 Mon 1 28  6 99 07:18-07:25 8 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 352 1 22 100 402 1 78 42412

10 PHOO YING YARK RU CH3 Mon 1 28  6 99 07:25-07:49 25 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 387 1 25 100 565 1 97 52620
11 NEXT STEP CH3 Mon 1 28  6 99 07:49-08:17 29 25000 G4 0 DOCUMENTAR

Y
0 567 1 36 100 734 1 44 23957

12 DAILY MAGAZINE CH3 Mon 1 28  6 99 08:17-08:22 6 25000 G4 0 LIGHT ENTERT 0 614 1 30 100 734 1 41 22134
13 KADE PLOD PHAI CH3 Mon 1 28  6 99 08:22-08:27 6 32500 Y4 0 DOCUMENTAR

Y
0 531 1 24 100 590 1 61 33244

14 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Mon 1 28  6 99 08:27-09:00 34 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 617 1 25 100 885 2 41 22007
15 CHINESE MOVIE CH3 Mon 1 28  6 99 09:00-10:35 96 27000 N4 0 FEATURE FILM 0 2282 4 61 100 3027 6 12 6428
16 GAME CHING GAME CH3 Mon 1 28  6 99 10:35-11:04 30 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 827 2 24 100 2634 5 53 28899
17 POH BAHN JARN DED CH3 Mon 1 28  6 99 11:04-11:11 8 27000 N4 0 DOCUMENTAR

Y
0 651 1 19 100 773 1 41 22541

18 DAEN SIAM CH3 Mon 1 28  6 99 11:11-11:16 6 31000 AS 0 DOCUMENTAR
Y

0 687 1 23 100 762 1 45 24519

19 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Mon 1 28  6 99 11:16-11:18 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 680 1 24 100 762 1 0 0

20 67 PEE RATSAPA THAI CH3 Mon 1 28  6 99 11:18-11:34 17 0 Z4 0 CURRENT
AFFA

0 598 1 23 100 700 1 0 0

21 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Mon 1 28  6 99 11:34-12:24 51 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1033 2 39 100 1580 3 26 14198

22 HOTLINE LABOUR THAI CH3 Mon 1 28  6 99 12:24-12:26 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 1305 2 40 100 1559 3 0 0

23 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Mon 1 28  6 99 12:26-12:49 24 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1667 3 48 100 1991 4 18 9778
24 MASTER KEY FOREVER CH3 Mon 1 28  6 99 12:49-13:32 44 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1417 3 45 100 1911 4 31 16868
25 3 NATEE TUA THAI CH3 Mon 1 28  6 99 13:32-13:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1217 2 43 100 1292 2 30 16067
26 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Mon 1 28  6 99 13:36-14:30 55 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1188 2 42 100 1461 3 30 16459

27 WATCH THE WORLD CH3 Mon 1 28  6 99 14:30-14:33 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1327 2 42 100 1354 2 27 14734
28 TA-LAE PRAE CH3 Mon 1 28  6 99 14:33-15:31 59 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1645 3 51 100 2149 4 22 11889

29 TAN HEDKARN CH3 Mon 1 28  6 99 15:31-15:34 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1597 3 45 100 1942 4 23 12247
30 TOM & JERRY CH3 Mon 1 28  6 99 15:34-16:03 30 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1361 3 40 100 1618 3 28 14968
31 NEN NOI JAO PANYA CH3 Mon 1 28  6 99 16:03-16:31 29 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 2025 4 54 100 2240 4 19 10061
32 180 WINATEE KHAO CH3 Mon 1 28  6 99 16:31-16:35 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1806 3 45 100 1897 3 21 11284
33 YONG CHERN LEGEND CH3 Mon 1 28  6 99 16:35-17:27 53 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 2385 4 52 100 3084 6 21 11390

34 KHAO DEN CH3 CH3 Mon 1 28  6 99 17:27-18:00 34 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 1806 3 29 100 3316 6 28 15042
35 SUE KONG CH3 Mon 1 28  6 99 18:00-18:29 30 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 3903 7 55 100 5252 10 13 6960

36 ZAI IEW CH3 Mon 1 28  6 99 18:29-19:13 45 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 7946 15 70 100 10598 20 10 5316
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37 SHIN JANG CH3 Mon 1 28  6 99 19:13-19:24 12 0 Z4 0 CHILDREN : C 0 8681 16 66 100 10598 20 0 0
38 19.30 NEWS CH3 Mon 1 28  6 99 19:24-20:03 40 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5502 10 44 100 6671 12 5 2963
39 20.00 NEWS CH3 Mon 1 28  6 99 20:03-20:08 6 30000 V4 0 NEWS : MAIN 0 4072 7 32 100 4196 8 7 4003
40 SISAN BANTERNG CH3 Mon 1 28  6 99 20:08-20:18 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 4400 8 35 100 5303 10 21 11484
41 PHIS NAM-PHUENG CH3 Mon 1 28  6 99 20:18-22:06 109 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 4733 9 33 100 6455 12 24 13087

42 LAB CHAPROH KON
ROO...

CH3 Mon 1 28  6 99 22:06-23:28 83 120000 A9 0 LIGHT ENTERT 0 2058 4 29 100 5124 9 58 31682

43 TRA-WAIN KHAO CH3 Mon 1 28  6 99 23:28-23:31 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1143 2 45 100 1330 2 33 17829
44 GOLF HINT CH3 Mon 1 28  6 99 23:31-23:35 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 862 2 38 100 1089 2 0 0
45 AMERICAN FILM CH3 Mon 1 28  6 99 23:35-25:14 100 50000 J4 0 FEATURE FILM 0 458 1 38 100 736 1 109 59337
46 GOLF MAGAZINE CH3 Mon 1 28  6 99 25:14-25:39 26 30000 V3 0 SPORTS : GOL 0 157 0 39 100 278 1 191 103979
47 PUEA KHUN TEE RAK CH3 Mon 1 28  6 99 25:39-26:31 53 30000 V3 0 MUSIC : THAI 0 52 0 33 100 72 0 575 312198
48 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Mon 1 28  6 99 29:29-29:50 22 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 251 0 51 100 423 1 80 43340

49 CINDERELLA CH3 Mon 1 28  6 99 29:50-29:59 10 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 516 1 67 100 591 1 39 21047
50 CINDERELLA CH3 Tue 1 29  6 99 06:00-06:01 2 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 616 1 69 100 669 1 32 17639
51 THIS DAY IN SPORTS CH3 Tue 1 29  6 99 06:01-06:04 4 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 599 1 65 100 669 1 0 0
52 TALK OF THE TOWN CH3 Tue 1 29  6 99 06:04-06:14 11 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 573 1 56 100 631 1 35 18969
53 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Tue 1 29  6 99 06:14-06:17 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 659 1 62 100 695 1 38 20614
54 THE FLINTSTONES CH3 Tue 1 29  6 99 06:17-06:43 27 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1029 2 69 100 1334 2 24 13206
55 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Tue 1 29  6 99 06:43-06:49 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1182 2 68 100 1309 2 23 12644

56 PEACH BOY LEGEND CH3 Tue 1 29  6 99 06:49-07:13 25 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1278 2 68 100 1534 3 20 10624
57 PANTA CH3 Tue 1 29  6 99 07:13-07:18 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 1104 2 60 100 1393 3 29 16000
58 YOUR STYLE CH3 Tue 1 29  6 99 07:18-07:23 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 835 2 49 100 975 2 39 21139
59 MENU..LOOG RAK CH3 Tue 1 29  6 99 07:23-07:30 8 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 775 1 48 100 852 2 35 19282

60 WILD SIDE CH3 Tue 1 29  6 99 07:30-08:01 32 25000 G4 0 DOCUMENTAR
Y

0 772 1 48 100 893 2 32 17587

61 SECRETS OF THE
OCEAN...

CH3 Tue 1 29  6 99 08:01-08:30 30 0 0 DOCUMENTAR
Y

0 811 1 45 100 1181 2 0 0

62 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Tue 1 29  6 99 08:30-09:03 34 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 931 2 42 100 1156 2 27 14586
63 WESTERN MOVIE CH3 Tue 1 29  6 99 09:03-10:47 105 27000 N4 0 FEATURE FILM 0 738 1 25 100 1095 2 37 19890
64 LOKE PISADARN CH3 Tue 1 29  6 99 10:47-11:14 28 20000 X3 0 DOCUMENTAR

Y
0 703 1 21 100 1050 2 28 15447

65 POH BAHN JARN DED CH3 Tue 1 29  6 99 11:14-11:20 7 27000 N4 0 DOCUMENTAR
Y

0 829 2 27 100 889 2 33 17686

66 DAEN SIAM CH3 Tue 1 29  6 99 11:20-11:26 7 31000 AS 0 DOCUMENTAR
Y

0 846 2 27 100 930 2 37 19901

67 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Tue 1 29  6 99 11:26-11:28 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 880 2 29 100 900 2 0 0

68 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Tue 1 29  6 99 11:28-12:20 53 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1070 2 36 100 1460 3 25 13713

69 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Tue 1 29  6 99 12:20-12:45 26 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1788 3 47 100 2231 4 17 9116
70 MASTER KEY FOREVER CH3 Tue 1 29  6 99 12:45-13:31 47 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1449 3 44 100 2116 4 30 16496
71 3 NATEE TUA THAI CH3 Tue 1 29  6 99 13:31-13:35 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1296 2 38 100 1407 3 28 15086
72 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Tue 1 29  6 99 13:35-14:32 58 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1453 3 41 100 1769 3 25 13457

73 WATCH THE WORLD CH3 Tue 1 29  6 99 14:32-14:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1711 3 47 100 1769 3 21 11433
74 TA-LAE PRAE CH3 Tue 1 29  6 99 14:36-15:26 51 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1818 3 52 100 2059 4 20 10756

75 TAN HEDKARN CH3 Tue 1 29  6 99 15:26-15:29 4 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1519 3 47 100 1784 3 24 12879
76 TOM & JERRY CH3 Tue 1 29  6 99 15:29-16:01 33 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1209 2 39 100 1583 3 31 16856
77 NEN NOI JAO PANYA CH3 Tue 1 29  6 99 16:01-16:28 28 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1436 3 47 100 1690 3 26 14186
78 180 WINATEE KHAO CH3 Tue 1 29  6 99 16:28-16:31 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1551 3 43 100 1611 3 24 13135
79 YONG CHERN LEGEND CH3 Tue 1 29  6 99 16:31-17:26 56 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 2565 5 59 100 3641 7 19 10589

80 KHAO DEN CH3 CH3 Tue 1 29  6 99 17:26-17:57 32 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 2273 4 34 100 3130 6 22 11954
81 SUE KONG CH3 Tue 1 29  6 99 17:57-18:33 37 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 3479 6 48 100 5278 10 14 7809
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82 ZAI IEW CH3 Tue 1 29  6 99 18:33-19:15 43 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 8519 16 70 100 10758 20 9 4959

83 SHIN JANG CH3 Tue 1 29  6 99 19:15-19:25 11 30000 J5 0 CHILDREN : C 0 9162 17 66 100 10581 19 3 1779
84 19.30 NEWS CH3 Tue 1 29  6 99 19:25-19:54 30 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5798 11 44 100 8011 15 5 2811
85 20.00 NEWS CH3 Tue 1 29  6 99 19:54-20:11 18 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 4465 8 33 100 5557 10 7 3650
86 SISAN BANTERNG CH3 Tue 1 29  6 99 20:11-20:21 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 5585 10 41 100 6008 11 17 9046
87 PHIS NAM-PHUENG CH3 Tue 1 29  6 99 20:21-22:13 113 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 5567 10 38 100 6895 13 20 11126

88 AT TEN CH3 Tue 1 29  6 99 22:13-24:09 117 110000 BB9 0 LIGHT ENTERT 0 2256 4 42 100 5299 10 49 26490
89 TRA-WAIN KHAO CH3 Tue 1 29  6 99 24:09-24:12 4 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 755 1 44 100 799 1 50 26997
90 GOLF HINT CH3 Tue 1 29  6 99 24:12-24:16 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 610 1 38 100 717 1 0 0
91 HI GERMAN FOOTBALL CH3 Tue 1 29  6 99 24:16-25:19 64 32500 Y4 0 SPORTS : GEN 0 462 1 50 100 541 1 70 38259
92 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Tue 1 29  6 99 29:25-29:44 20 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 211 0 36 100 277 1 95 51457

93 CINDERELLA CH3 Tue 1 29  6 99 29:44-29:55 12 20000 X3 0 CHILDREN : C 0 463 1 56 100 598 1 43 23473
94 THIS DAY IN SPORTS CH3 Tue 1 29  6 99 29:55-29:56 2 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 631 1 67 100 665 1 0 0
95 TALK OF THE TOWN CH3 Tue 1 29  6 99 29:56-29:59 4 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 608 1 63 100 665 1 33 17861
96 TALK OF THE TOWN CH3 Wed 1 30  6 99 06:00-06:05 6 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 636 1 59 100 703 1 31 17084
97 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Wed 1 30  6 99 06:05-06:09 5 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 745 1 62 100 816 2 34 18239
98 THE FLINTSTONES CH3 Wed 1 30  6 99 06:09-06:36 28 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1156 2 73 100 1413 3 22 11751
99 NOODEE MEE RUENG

LAO
CH3 Wed 1 30  6 99 06:36-06:44 9 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1021 2 64 100 1295 2 27 14632

100 PEACH BOY LEGEND CH3 Wed 1 30  6 99 06:44-07:09 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1291 2 70 100 1497 3 19 10523
101 PANTA CH3 Wed 1 30  6 99 07:09-07:14 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 932 2 58 100 1116 2 35 18950
102 YOUR STYLE CH3 Wed 1 30  6 99 07:14-07:20 7 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 776 1 51 100 891 2 42 22743
103 MENU..LOOG RAK CH3 Wed 1 30  6 99 07:20-07:25 6 27500 W3 0 DOCUMENTAR

Y
0 518 1 36 100 655 1 53 28830

104 PHOO YING YARK RU CH3 Wed 1 30  6 99 07:25-07:52 28 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 405 1 28 100 473 1 93 50288
105 NEXT STEP CH3 Wed 1 30  6 99 07:52-08:17 26 25000 G4 0 DOCUMENTAR

Y
0 272 1 17 100 378 1 92 49848

106 DAILY MAGAZINE CH3 Wed 1 30  6 99 08:17-08:22 6 25000 G4 0 LIGHT ENTERT 0 373 1 23 100 420 1 67 36430
107 PUEAN KOO KID.. CH3 Wed 1 30  6 99 08:22-08:26 5 0 Z4 0 DOCUMENTAR

Y
0 447 1 27 100 524 1 0 0

108 HEALTH SHOW CH3 Wed 1 30  6 99 08:26-08:30 5 32500 Y4 0 DOCUMENTAR
Y

0 486 1 30 100 564 1 67 36365

109 KHAO CHAO NEE TI CH3 CH3 Wed 1 30  6 99 08:30-08:59 30 25000 G4 0 NEWS : OTHER 0 803 1 42 100 1033 2 31 16923
110 MUE PRARB KADEE

DANG
CH3 Wed 1 30  6 99 08:59-09:56 58 27000 N4 0 DRAMA

SERIAL
0 1312 2 45 100 1670 3 21 11177

111 MELROSE PLACE CH3 Wed 1 30  6 99 09:56-10:48 53 27000 N4 0 MINI SERIES 0 565 1 18 100 996 2 48 25985
112 GAME CHING GAME CH3 Wed 1 30  6 99 10:48-11:17 30 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 572 1 19 100 854 2 77 41818
113 POH BAHN JARN DED CH3 Wed 1 30  6 99 11:17-11:24 8 27000 N4 0 DOCUMENTAR

Y
0 583 1 24 100 726 1 46 25150

114 PHA KIN PHA TIAW CH3 Wed 1 30  6 99 11:24-11:29 6 40000 P4 0 DOCUMENTAR
Y

0 658 1 28 100 805 1 61 33016

115 PAH LAE
THAMMACHART

CH3 Wed 1 30  6 99 11:29-11:31 3 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 770 1 32 100 959 2 0 0

116 TIANGWAN TAN
HEDKARN

CH3 Wed 1 30  6 99 11:31-12:23 53 27000 N4 0 NEWS : OTHER 0 1268 2 44 100 1752 3 21 11570

117 KORN BAI KLAI KRIED CH3 Wed 1 30  6 99 12:23-12:48 26 30000 V3 0 LIGHT ENTERT 0 1963 4 52 100 2219 4 15 8302
118 MASTER KEY FOREVER CH3 Wed 1 30  6 99 12:48-13:32 45 44000 T3 0 LIGHT ENTERT 0 1453 3 43 100 1679 3 30 16454
119 3 NATEE TUA THAI CH3 Wed 1 30  6 99 13:32-13:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1226 2 38 100 1309 2 29 15960
120 TAMNARN RAK DORK.. CH3 Wed 1 30  6 99 13:36-14:32 57 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1428 3 43 100 1696 3 25 13697

121 WATCH THE WORLD CH3 Wed 1 30  6 99 14:32-14:36 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1568 3 43 100 1838 3 23 12473
122 TA-LAE PRAE CH3 Wed 1 30  6 99 14:36-15:29 54 36000 V4 0 DRAMA

SERIAL
0 1777 3 49 100 1964 4 20 11004

123 TAN HEDKARN CH3 Wed 1 30  6 99 15:29-15:33 5 36000 V4 0 NEWS : OTHER 0 1218 2 35 100 1643 3 30 16056
124 THE LITTLE RASCALS CH3 Wed 1 30  6 99 15:33-16:04 32 37500 F4 0 MINI SERIES 0 962 2 29 100 1248 2 39 21189
125 NEN NOI JAO PANYA CH3 Wed 1 30  6 99 16:04-16:28 25 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 1478 3 44 100 1819 3 25 13787
126 180 WINATEE KHAO CH3 Wed 1 30  6 99 16:28-16:32 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 1610 3 44 100 1773 3 23 12651
127 YONG CHERN LEGEND CH3 Wed 1 30  6 99 16:32-17:26 55 50000 J4 0 DRAMA 0 2258 4 55 100 2807 5 22 12029
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SERIAL
128 KHAO DEN CH3 CH3 Wed 1 30  6 99 17:26-18:00 35 50000 J4 0 NEWS : MAIN 0 2048 4 32 100 3031 6 24 13266
129 SUE KONG CH3 Wed 1 30  6 99 18:00-18:30 31 50000 J4 0 DRAMA

SERIAL
0 4157 8 56 100 4920 9 12 6535

130 ZAI IEW CH3 Wed 1 30  6 99 18:30-19:14 45 77750 J5 0 DRAMA
SERIAL

0 7981 15 70 100 10240 19 10 5293

131 SHIN JANG CH3 Wed 1 30  6 99 19:14-19:25 12 77750 J5 0 CHILDREN : C 0 7903 15 62 100 9865 18 10 5345
132 19.30 NEWS CH3 Wed 1 30  6 99 19:25-19:57 33 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 5103 9 43 100 6342 12 6 3194
133 20.00 NEWS CH3 Wed 1 30  6 99 19:57-20:15 19 30000 V3 0 NEWS : MAIN 0 4677 9 38 100 6059 11 6 3485
134 SISAN BANTERNG CH3 Wed 1 30  6 99 20:15-20:25 11 93000 M1 0 LIGHT ENTERT 0 6726 12 49 100 8519 16 14 7513
135 KIATTIYOT KABOT RAK CH3 Wed 1 30  6 99 20:25-22:09 105 114000 K5 0 DRAMA

SERIAL
0 1004

6
18 61 100 12954 24 11 6165

136 SAMAKOM CHOM DAO CH3 Wed 1 30  6 99 22:09-23:11 63 110000 BB9 0 LIGHT ENTERT 0 2854 5 34 100 5370 10 39 20937
137 KHOR EIW DUAY KHON CH3 Wed 1 30  6 99 23:11-24:08 58 80000 AD 0 LIGHT ENTERT 0 885 2 25 100 1716 3 90 49102
138 TRA-WAIN KHAO CH3 Wed 1 30  6 99 24:08-24:12 5 37500 F4 0 NEWS : OTHER 0 561 1 31 100 595 1 67 36313
139 GOLF HINT CH3 Wed 1 30  6 99 24:12-24:16 5 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 469 1 30 100 595 1 0 0
140 168 HOURS CH3 Wed 1 30  6 99 24:16-25:47 92 60000 U4 0 LIGHT ENTERT 0 244 0 41 100 458 1 246 133845
141 HELLO TEST CH3 Wed 1 30  6 99 25:47-26:37 51 30000 V3 0 MUSIC : THAI 0 17 0 15 100 49 0 1773 963253
142 WAED WONG

BANTERNG
CH3 Wed 1 30  6 99 29:26-29:47 22 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 233 0 38 100 438 1 86 46704

143 CINDERELLA CH3 Wed 1 30  6 99 29:47-29:57 11 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 631 1 68 100 896 2 40 21537
144 THIS DAY IN SPORTS CH3 Wed 1 30  6 99 29:57-29:58 2 0 Z4 0 SPORTS : GEN 0 1000 2 75 100 1105 2 0 0
145 BON THA-NON KHON... CH3 Wed 1 30  6 99 29:58-29:59 2 0 Z4 0 DOCUMENTAR

Y
0 1086 2 75 100 1105 2 0 0

146 BON THA-NON KHON... CH3 Thu 1 1  7 99 06:00-06:00 1 0 Z4 0 DOCUMENTAR
Y

0 1034 2 72 100 1034 2 0 0

147 TALK OF THE TOWN CH3 Thu 1 1  7 99 06:00-06:09 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 1104 2 67 100 1257 2 18 9840
148 TALK OF THE TOWN CH3 Fri 1 2  7 99 06:00-06:09 10 20000 X3 0 LIGHT ENTERT 0 717 1 53 100 912 2 28 15160
149 PAJONPAI TARNG MITI CH3 Sun 1 4  7 99 06:00-06:18 19 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 834 2 68 100 1131 2 30 16294
150 PAJONPAI TARNG MITI CH3 Sat 1 3  7 99 06:00-06:23 24 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 971 2 69 100 1231 2 26 13993
151 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Thu 1 1  7 99 06:09-06:12 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1224 2 65 100 1310 2 20 11095
152 BENZ&BOAT LOVE ENG. CH3 Fri 1 2  7 99 06:09-06:12 4 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 973 2 63 100 1007 2 26 13956
153 THE FLINTSTONES CH3 Thu 1 1  7 99 06:12-06:38 27 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1567 3 78 100 1872 3 16 8670
154 THE FLINTSTONES CH3 Fri 1 2  7 99 06:12-06:39 28 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1034 2 64 100 1241 2 24 13142
155 CHEEWIT MAI SIN

WANG
CH3 Sun 1 4  7 99 06:18-06:47 30 37500 F4 0 DOCUMENTAR

Y
0 230 0 19 100 1063 2 163 88754

156 PHUENG NOY SUPER
GAME

CH3 Sat 1 3  7 99 06:23-06:53 31 32500 Y4 0 CHILDREN : Q 0 930 2 56 100 1153 2 35 18978

157 NOODEE MEE RUENG
LAO

CH3 Thu 1 1  7 99 06:38-06:44 7 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 1550 3 75 100 1861 3 18 9639

158 NOODEE MEE RUENG
LAO

CH3 Fri 1 2  7 99 06:39-06:44 6 27500 W3 0 CHILDREN : N 0 872 2 59 100 1061 2 32 17129

159 WEDDING PEACH CH3 Thu 1 1  7 99 06:44-07:06 23 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1655 3 74 100 1785 3 15 8208
160 REDING PEACH CH3 Fri 1 2  7 99 06:44-07:09 26 37500 F4 0 CHILDREN : C 0 962 2 57 100 1043 2 39 21177
161 JIEW JAEW JOH LOKE CH3 Sun 1 4  7 99 06:47-07:17 31 40000 P4 0 CHILDREN : T 0 649 1 33 100 1073 2 62 33475
162 MAE MOD JORM SON CH3 Sat 1 3  7 99 06:53-07:18 26 25000 G4 0 CHILDREN : C 0 1388 3 59 100 1729 3 18 9782
163 PANTA CH3 Thu 1 1  7 99 07:06-07:11 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 1457 3 64 100 1649 3 22 12122
164 PANTA CH3 Fri 1 2  7 99 07:09-07:14 6 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 633 1 44 100 1011 2 51 27894
165 YOUR STYLE CH3 Thu 1 1  7 99 07:11-07:19 9 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 919 2 44 100 1125 2 35 19220
166 YOUR STYLE CH3 Fri 1 2  7 99 07:14-07:18 5 32500 Y4 0 LIGHT ENTERT 0 564 1 42 100 596 1 58 31326
167 PHUEA LOKE SUAY CH3 Sun 1 4  7 99 07:17-07:46 30 42500 H4 0 DOCUMENTAR

Y
0 1026 2 34 100 1441 3 41 22506

168 MENU..LOOG RAK CH3 Fri 1 2  7 99 07:18-07:24 7 27500 W3 0 DOCUMENTAR
Y

0 497 1 37 100 582 1 55 30080

169 TUNG SAENG TAWAN CH3 Sat 1 3  7 99 07:18-07:43 26 42500 H4 0 DOCUMENTAR
Y

0 649 1 19 100 1035 2 65 35571

170 MENU..LOOG RAK CH3 Thu 1 1  7 99 07:19-07:25 7 27500 W3 0 DOCUMENTAR
Y

0 719 1 40 100 804 1 38 20781

171 PHOO YING YARK RU CH3 Fri 1 2  7 99 07:24-07:49 26 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 328 1 25 100 430 1 114 62096
172 PHOO YING YARK RU CH3 Thu 1 1  7 99 07:25-07:49 25 37500 F4 0 LIGHT ENTERT 0 494 1 37 100 619 1 76 41240



ตัวอยางขอมูล  200  อันดับรายการยอดนิยม(ACNielsen)
ACNielsen
Telescope

Analysis Type    : Program Analysis
Report Title     : top200
Date             : 06/03/00 - 12/03/00

Target Audience  : All People
Base Audience    : All People
ProgramType      : All programs

Channel          : CH3 / CH5 / CH7 / CH9 / CH11 / ITV
Base Channel     : All Channels

Daypart          : All Daypart( Total ) 06:00 - 29:59
Report options   : top200

Sample Universe
All People 3427    55265

 No. Program Name Chn  Dur   TVR%

1 BAAN SAAI THONG(FRI) CH3 124 17
2 MAE KRUA TUA YUNG CH7 114 15
3 MAE KRUA TUA YUNG CH7 115 15
4 KHAO WARN HAI NOO... CH3 108 15
5 KHAO WARN HAI NOO... CH3 116 14
6 BAAN SAAI THONG(SAT) CH3 123 14
7 SISAN BANTERNG CH3 11 14
8 SHIN JANG CH3 11 14
9 BAAN SAAI THONG(SUN) CH3 108 13
10 20.00 NEWS CH7 33 13
11 TARM JAB TARM JEEB CH3 46 13
12 SHIN JANG CH3 14 12
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13 TARM JAB TARM JEEB CH3 44 12
14 YADAIMON CH7 9 12
15 SHIN JANG CH3 12 12
16 MAI MUEANG CH3 124 12
17 20.00 NEWS CH7 26 12
18 TARM JAB TARM JEEB CH3 45 12
19 MAI MUEANG CH3 122 11
20 20.00 NEWS CH3 19 11
21 19.30 NEWS CH7 35 11
22 19.30 NEWS CH3 32 11
23 20.00 NEWS CH7 33 11
24 SISAN BANTERNG CH3 11 11
25 TARM JAB TARM JEEB CH3 48 11
26 SHIN JANG CH3 13 11
27 TARM JAB TARM JEEB CH3 48 11
28 19.30 NEWS CH3 33 10
29 SHIN JANG CH3 13 10
30 SISAN BANTERNG CH3 10 10
31 20.00 NEWS CH7 34 10
32 20.00 NEWS CH7 29 10
33 19.30 NEWS CH3 36 10
34 19.30 NEWS CH3 33 10
35 20.00 NEWS CH7 36 10
36 19.30 NEWS CH7 38 10
37 SISAN BANTERNG CH3 10 10
38 19.30 NEWS CH7 38 10
39 20.00 NEWS CH3 15 10
40 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 116 10
41 20.00 NEWS CH3 10 10
42 19.30 NEWS CH3 37 10
43 19.30 NEWS CH7 38 10
44 SISAN BANTERNG CH3 10 9
45 20.00 NEWS CH3 12 9
46 SISAN BANTERNG CH3 10 9
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47 20.00 NEWS CH3 11 9
48 20.00 NEWS CH7 32 9
49 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 114 9
50 PETCH RUNG FAI CH7 56 9
51 19.30 NEWS CH7 47 9
52 YADAIMON CH7 9 9
53 CARTOON MAHASANUK CH7 7 9
54 19.30 NEWS CH7 41 9
55 SISAN BANTERNG CH3 11 9
56 BUA LAENG NAM CH7 58 9
57 SANG THONG CH3 33 9
58 20.00 NEWS(SAT) CH3 17 9
59 KHAO DED 7 SEE 3RD CH7 6 9
60 19.30 NEWS CH7 40 9
61 SANG THONG CH3 31 8
62 19.30 NEWS(SAT) CH3 33 8
63 CARTOON MAHASANUK CH7 8 8
64 20.00 NEWS(SUN) CH3 9 8
65 YADAIMON CH7 8 8
66 SANG THONG CH3 31 8
67 19.30 NEWS(SUN) CH3 34 8
68 ONGYING KAMALOR CH3 36 8
69 KWAR JA ROO DIANGSA CH7 114 8
70 YADAIMON CH7 9 8
71 SANG THONG CH3 30 8
72 ONGYING KAMALOR CH3 34 8
73 2 NATEE MEE SARA CH3 3 8
74 ONGYING KAMALOR CH3 36 8
75 GAME SET-THEE CH3 28 7
76 BUA LAENG NAM CH7 59 7
77 ONGYING KAMALOR CH3 30 7
78 SPECIAL DOCUMENT CH3 4 7
79 GAME SET-THEE CH3 29 7
80 KHAO DED 7 SEE 4TH CH7 5 7
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81 BUA LAENG NAM CH7 60 7
82 CARTOON MAHASANUK CH7 8 7
83 ONGYING KAMALOR CH3 29 7
84 POOCHAI KOR THONG DAI CH7 113 7
85 SANG THONG CH3 32 7
86 BUA LAENG NAM CH7 61 7
87 KWARN FAH NAH DAM CH7 30 7
88 PETCH RUNG FAI CH7 54 7
89 SINGHA KRAI PHOB CH7 29 7
90 SINGHA KRAI PHOB CH7 29 6
91 POK POK POK CH7 59 6
92 KHAO DED 7 SEE 6TH CH7 6 6
93 YORD PARPAYONT(CH.) CH7 124 6
94 SPORT TIP CH7 2 6
95 KLEDLAB PUEAKUN(HITER) CH7 2 6
96 LB-SUEK YORD MUAY LOKE CH7 122 6
97 BUA LAENG NAM CH7 57 6
98 180 WINATEE KHAO CH3 6 6
99 SAMAKOM CHOM DAO CH3 63 6

100 SINGHA KRAI PHOB CH7 24 6
101 BUA LAENG NAM CH7 58 6
102 NAMPHUENG..MAHASAJAN CH7 2 6
103 POOCHAI KOR THONG DAI CH7 114 6
104 KLEDLAB..KAB KRUA CH7 2 6
105 ROOJAI ROOJING.:POND'S CH7 2 6
106 SAEN PA-YOS CH3 48 6
107 THAI THIEW THAI CH7 2 6
108 DR.KROK CH3 58 6
109 BUA LAENG NAM CH7 57 5
110 SINGHA KRAI PHOB CH7 30 5
111 ONGYING KAMALOR CH3 33 5
112 SPORT TIP CH7 3 5
113 SPORT TIP CH7 2 5
114 180 WINATEE KHAO CH3 5 5
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115 PHA NAH ROO(BREEZE) CH7 2 5
116 KHAO DED 7 SEE 1ST CH7 5 5
117 1 NATEE KAB SANPASAMIT CH7 3 5
118 PHOOM PANYA CHAOBAHN CH7 3 5
119 KHAO DED 7 SEE 4TH CH7 7 5
120 ROOJAI ROOJING.:POND'S CH7 2 5
121 RAK TA-LEN CH3 48 5
122 KOO KUEY KOO KWAN CH7 112 5
123 BAAN SAEN SUK:MAGIC C. CH7 2 5
124 SATURDAY MOVIES(WES.) CH3 118 5
125 PERD TAMRA JAO TUALEK CH7 2 5
126 SAOMAN TANSAMAI:ORGANIC CH7 2 5
127 180 WINATEE KHAO CH3 5 5
128 VOLTRON CH7 31 5
129 MORNING MOVIE(CH.) CH7 129 5
130 MOVIES ON 3 CH3 115 5
131 MORNING MOVIE(CH.) CH7 116 5
132 RAK TA-LEN CH3 48 5
133 180 WINATEE KHAO CH3 6 5
134 KHAO DEN CH3 CH3 29 4
135 MORNING MOVIE(TH.) CH7 119 4
136 TOOK JAI CHAI LUEY CH7 60 4
137 JUKEBOX GAME CH3 84 4
138 KHAO DEN CH3 CH3 28 4
139 DISNEY CLUB CH7 72 4
140 4 MAI KARN CH3 54 4
141 KORN BAI KLAI KRIED CH3 26 4
142 KHAO DED 7 SEE 2ND CH7 4 4
143 DR.KROK CH3 65 4
144 4 MAI KARN CH3 66 4
145 HUANG KHUN HUANG.. CH7 2 4
146 3 NATEE TUA THAI CH3 5 4
147 PALANG CHEEWIT:BRAND'S CH7 3 4
148 ONGYING KAMALOR CH3 29 4
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149 SHOCK GAME CH3 89 4
150 CHANZERION CH7 29 4
151 KHAO DED 7 SEE 1ST CH7 4 4
152 RUENG JING PARN JOR CH7 55 4
153 AMAZING PEOPLE CH3 26 4
154 KOO KUEY KOO KWAN CH7 111 4
155 KHAO DEN CH3 CH3 31 4
156 KHAO DEN CH3 CH3 32 4
157 KORN BAI KLAI KRIED CH3 25 4
158 RA-BERD THERD-THERNG CH5 58 4
159 CHING ROI CHING LAN CH5 111 4
160 1 NATEE KAB SANPASAMIT CH7 2 4
161 SATURDAY MOVIE(CH.) CH7 113 4
162 SUEK JAO MUAY THAI CH3 118 4
163 SAOMAN TANSAMAI:ORGANIC CH7 2 4
164 BOXING FROM CH.7 CH7 121 4
165 4 JIW PLIK MITI... CH3 49 4
166 DAO LAN DUANG CH3 62 4
167 KORN BAI KLAI KRIED CH3 28 4
168 MAE LOOK KOO ROOJAI CH7 4 4
169 MAE LOOK KOO ROOJAI CH7 3 4
170 OLYMPIC THAI PHOB P/P CH7 5 4
171 THAI THIEW THAI CH7 2 4
172 KOO KUEY KOO KWAN CH7 112 4
173 AT TEN CH3 121 4
174 KHAO DED 7 SEE 5TH CH7 6 4
175 NUMNOI SATAN YUTTAJAK CH3 115 4
176 18.00 NEWS CH7 14 4
177 DUAY SAMNUEK DEE:REGEN. CH7 3 4
178 RAO KAB NAAI HUAJAI... CH7 58 4
179 180 WINATEE KHAO CH3 5 4
180 KLEDLAB..KAB KRUA CH7 2 4
181 SA-RA-NAE SHOW CH3 64 4
182 PAO BOON JIN CH3 116 4
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183 RAK LOOG HAI TOOG. CH7 4 4
184 KLEDLAB A-CHEEP CH7 3 4
185 TAN HEDKARN CH3 6 4
186 18.00 NEWS CH7 15 4
187 KORN BAI KLAI KRIED CH3 26 4
188 KHAO DEN CH3 CH3 29 4
189 KOM CHUEAN KOM CH7 59 4
190 4 MAI KARN CH3 65 4
191 SPORT TIP CH7 2 4
192 MUE PRARB DAEN THUEAN CH3 35 4
193 KHAO DED 7 SEE 2ND CH7 3 4
194 LAB CHAPROH KON ROO... CH3 85 4
195 KOO KUEY KOO KWAN CH7 111 4
196 PHOOM PANYA CHAOBAHN CH7 2 4
197 07 SHOW CH7 93 4
198 ECONOMIC NEWS CH7 9 4
199 KOO KUEY KOO KWAN CH7 113 4
200 SAEN PA-YOS CH3 44 4



ประวัติผูเขียน

นางสาวประเสริฐศรี  พุทธพิพัฒน  เกิดเมื่อวันที่  21  มกราคม  พ.ศ. 2512   ที่จังหวัด
นครราชสีมา  สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต(เกียรตินิยมอันดับ 2)  สาขา
คอมพวิเตอรธรุกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  ปการศึกษา  2534  และได
ศกึษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบนัฑิต   สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ในป  พ.ศ. 2540  ปจจุบันทํ างาน
ในต ําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  6  สวนบริการคอมพิวเตอรและขอมูล  ฝายแผนงาน
และงบประมาณ  สํ านักแผนและการเงิน   องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)
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