
ผลของความชอบความคงเสนคงวาและการรับรูความมีอิสระในการเขียน
เรียงความตอตานเจตคติตอความไมคลองจองของปญญา

นางสาว มยุรินทร   เตชะเชวงกุล

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม

 คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา 2545

ISBN  974-17-2739-9
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



THE EFFECT OF PREFERENCE FOR CONSISTENCY AND PERCIEVED
FREEDOM OF COUNTER-ATTITUDINAL ESSAY WRITING

ON COGNITIVE DISSONANCE

Miss Mayurin   Techachavengkul

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requiremants
for the Degree of Master of Art in Social Psychology

Faculty of  Psychology
Chulalongkorn University

Academic Year 2002
ISBN  974-17-2739-9



หัวขอวิทยานิพนธ ผลของความชอบความคงเสนคงวาและการรับรูความมีอิสระในการเขียน
เรียงความตอตานเจตคติตอความไมคลองจองของปญญา

โดย นางสาว มยุรินทร   เตชะเชวงกุล
สาขาวิชา จิตวิทยาสังคม
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร   อุวรรณโณ

          คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

……………………………………………………… คณบดีคณะจิตวิทยา
( รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย )

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

……………………………………………………… ประธานกรรมการ
( ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค   มณีศรี )

……………………………………………………… อาจารยที่ปรึกษา
( รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร   อุวรรณโณ )

……………………………………………………… กรรมการ
( อาจารย จรุงกุล   บูรพวงศ )



มยุรินทร  เตชะเชวงกุล : ผลของความชอบความคงเสนคงวาและการรับรูการมีอิสระในการ
เขียนเรียงความตอตานเจตคติตอความไมคลองจองของปญญา  (THE EFFECT OF
PREFERENCE FOR CONSISTENCY AND PERCIEVED FREEDOM OF COUNTER-
ATTITUDINAL ESSAY WRITING ON COGNITIVE DISSONANCE) อาจารยที่ปรึกษา:
รศ. ดร. ธีระพร  อุวรรณโณ, 85 หนา.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลของความชอบความคงเสนคงวา ( ความชอบ
ความคงเสนคงวาสูงและต่ํา ) และการรับรูการมีอิสระในการเขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( เขียน
เรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับและ ไมไดเขียนเรียงความ )
ตอความไมคลองจองของปญญา   ผูรวมการทดลองเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2545   ผูรวมการทดลองไดรับการบอกเกี่ยวกับประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต และไดรับการสุมเขาเงื่อนไขการทดลอง
1 ใน 3 เงื่อนไข หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มาตรวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย  และ
มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

ผลการวิจัยพบวา
1.  ผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํามีคะแนนเจตคติไมแตกตางจากผูที่มีความชอบ

ความคงเสนคงวาสูง
2.  ผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา  ในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ มี

คะแนนเจตคติไมแตกตางจากในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  แตทั้งสองเงื่อนไขมี
คะแนนเจตคติสูงกวาในเงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ

3.  ผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง  ในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ  มี
คะแนนเจตคติสูงกวาในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบงัคับและเงื่อนไขไมไดเขียนเรียง
ความ  และ ในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับ มีคะแนนเจตคติไมแตกตางจากใน
เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ

หลักสูตร         จิตวิทยาสังคม                 ลายมือช่ือนิสิต  .......................................................
สาขาวิชา        จิตวิทยาสังคม                      ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา  .....................................
ปการศึกษา      2545



# # 4378144038 : MAJOR SOCIAL PSYCHOLOGY
KEY WORD:  COGNITIVE DISSONANCE / PREFERENCE FOR CONSISTENCY

MAYURIN  TECHACHAVENGKUL:  THE EFFECT OF PREFERENCE FOR
CONSISTENCY AND PERCIEVED FREEDOM OF COUNTER-ATTITUDINAL ESSAY
WRITING ON COGNITIVE DISSONANCE. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF.
THEERAPORN UWANNO, PH. D. 85 PP.

This study was designed to examine the effects of preference for consistency (
high and low )  and perceived freedom of counter-attitudinal essay writing
( free essay writing, forced essay writing, and no essay writing ) on cognitive dissonance.
Participants were 120 Chulalongkorn University undergraduate students of the 2002
academic year. They were told about the uniform rules of the university and were
randomly assigned to one of three experimental conditions and then answered the
attitude toward Chulalongkorn University Announcement Concerning Formal Dress for
Students scale, perceived choice questionnaire, and preference for consistency scale.

Results are as follows :
1. Low and high preference for consistency participants do not have different

attitude scores.
2. Among low preference for consistency participants, participants in free essay

writing condition and participants in forced essay writing condition do not have different
attitude scores  but both have higher attitude scores than participants in no essay writing
condition.

3. Among high preference for consistency parcipants, participants in free essay
writing condition have higher attitude scores than participants in forced essay writing
condition and participants in no essay writing condition; and participants in forced essay
writing condition and participants in no essay writing condition do not have different
attitude scores.

Program             Social Psychology         Student’s signature  …………………
Field of study     Social Psychology         Advisor’s signature  ……………………
Academic year      2002



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณไมได  ถาปราศจากการใหคําแนะนํา คําปรึกษา คําติชม
การตรวจสอบความผิดพลาดในเรื่องตางๆ จาก รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร   อุวรรณโณ  ซึ่งทาน
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ทานมีสวนสําคัญในการผลักดันใหงานสําเร็จลุลวง  ส่ิงที่ขาพเจา
ไดรับจากอาจารยนอกจากผลงานวิทยานิพนธฉบับนี้แลว  ก็คือ ความรูที่เพิ่มข้ึนมาหลังจากการทํา
วิทยานิพนธ  ซึ่งเพิ่มข้ึนมาทั้งในสวนของทฤษฎีที่ใชในวิทยานิพนธ  ในสวนของการทํางานวิจัย และ
ในสวนของสถิติที่ใชในการวิจัย  จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางยิ่ง

กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค มณีศรี และ อาจารย จรุงกุล  บูรพวงศ
ที่กรุณาชวยตรวจแก และใหคําแนะนําเพิ่มเติม ในการทําวิทยานิพนธ

วิทยานิพนธฉบับนี้ยังไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยบางสวนมาจากทุนอุดหนุนการวิจัยของ
บัณฑิตวิทยาลัย  จึงตองขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย
 สุดทายนี้  ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ คุณแม ที่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้  รวมถึงทุนสนับสนุนในการศึกษาตลอดมา



สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย..................................................................................……………              ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ..............................................................................…………...              จ
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ
สารบัญ..................................................................................................……………. ช
สารบัญตาราง.........................................................................................……………. ฌ
สารบัญรูปภาพ........................................................................................…………… ญ
บทที่
1   บทนํา…………………………………………………………………………………… 1

ปญหา…………………………………………………………………………. 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………………….. 1
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ………………………………………………… 2
ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา………………………. 19
วัตถุประสงค…………………………………………………………………... 27
ขอบเขตการวิจัย………………………………………………………………. 28
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย.................................................................... 28
สมมติฐาน…………………………………………………………………….. 29
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………….………… 31

2   วิธีการดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………. 32
กลุมตัวอยาง…………………………………………………………………… 32
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………………………………. 32
ตัวแปรที่ศึกษา………………………………………………………………… 36
ผลจากการทําการวิจัยนํารอง…………………………………………………. 36
ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………… 37
การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………. 39



3   ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………….. 40

4   อภิปรายผลการวิจัย……………………………………………………………………….. 55

5   สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ…………………………………………………………. 60

รายการอางอิง….…………………………………………………………….……………... 64

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………….. 69
ภาคผนวก ก  ……………………………………………………………………. 70
ภาคผนวก ข  ……………………………………………………………………. 71
ภาคผนวก ค  ……………………………………………………………………. 74
ภาคผนวก ง  ……………………………………………………………………. 75
ภาคผนวก จ  ……………………………………………………………………. 78
ภาคผนวก ฉ  ……………………………………………………………………. 80
ภาคผนวก ช  ……………………………………………………………………. 82
ภาคผนวก ซ  ……………………………………………………………………. 83
ภาคผนวก ฌ  …………………………………………………………………… 84

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ……………………………………………………….................. 85



สารบัญตาราง
หนา

ตารางคําคุณศัพทที่แสดงความรูสึกของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอ ประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต จํานวน 212 คน....................… 33
ตารางแสดงประเภทของขอกระทงที่นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย.............. 34
ตารางแสดงประเภทของขอกระทงผานการคัดเลือก....................................................…… 35

ตารางที่
1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความชอบความคงเสนคงวา

จําแนกตามเงื่อนไขการเขียนเรียงความ...................……………………………….. 43

2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตจําแนกตามเงื่อนไขการเขียน
เรียงความและระดบัความชอบความคงเสนคงวา.................................................. 44

3 ความแปรปรวนสองทางของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในแตละเงื่อนไขการทดลองและในแตละระดับ
ความชอบความคงเสนคงวา............................……………………………………. 46

4 ผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยวิธีของ Games-Howell
จําแนกตามเงื่อนไขการทดลอง............................................................................ 47

5 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ.........................................................…….. 48



หนา
6 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติ.........................................................................................……… 49

7 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียน
เรียงความตอตานเจตคติ...........................................................................…….. 50

8 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ..........................................................……. 51

9 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติ.........................................................................................……… 52



หนา
10 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยการทดสอบคาที ระหวาง
นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติ.........................................................................................……… 53

11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด.........................................................…….. 54

ตารางผลการวิเคราะหองคประกอบของมาตรวัดเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีควอรติแมกซ...................... 74

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที ระหวางนิสิตในเงื่อนไข
ไมตองเขียนเรียงความ กับนิสิตในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ 85



สารบัญภาพ

หนา
ภาพที่
1 ภาพแสดงสมมติฐาน.................................................................................. 30

2 ภาพแสดงคามัชฌิมเลขคณิตของการจําแนกตามเงื่อนไขการทดลองและระดับ
ความชอบความคงเสนคงวา........................................................................ 43



บทที่ 1

บทนํา

ปญหา

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาเปรียบเทียบบุคคลที่มีความชอบความคงเสนคงวาแตกตาง
กัน  วาเมื่อมีสถานการณที่มีความไมคลองจองเกิดขึ้น  จะสงผลตอการเปลี่ยนเจตคติของบุคคลสอง
กลุมดังกลาวนี้แตกตางกันหรือไม  จะศึกษาถึงการเปลี่ยนเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ตอ ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยใชการเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติและเขียนชื่อ – นามสกุล บนกระดาษที่เขียนเรียงความ  ผูรวมการทดลองจะ  รับรูแตก
ตางกัน  โดยเงื่อนไขแรกจะรับรูวาตนมีอิสระที่เลือกจะเขียนเรียงความตอตานเจตคติหรือไมเขียนก็ได
ในเงื่อนไขที่ 2 จะรับรูวาตนถูกบังคับใหเขียนเรียงความตอตานเจตคติ และเงื่อนไขที่ 3  จะไมไดเขียน
เรียงความตอตานเจตคติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กฎระเบียบ ขอบังคับ เปนสิ่งที่มีความสําคัญกับทุกสังคมตั้งแตสังคมขนาดเล็ก เชน สังคมใน
ระดับครอบครัว  จนถงึสังคมขนาดใหญ เชน สังคมในระดับชาติหรือระดับโลก  กฎระเบียบจะเปนตัวที่
คอยกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนั้นๆ  เพื่อใหเกิดความสงบสุขของคนในสังคม
และเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม  บางครั้งกฎระเบียบตางๆ ที่แตละสังคมกําหนดขึ้นนั้นก็
กอใหเกิดความรูสึกอึดอัดไมพอใจกับบุคคลในสังคมได  โดยเฉพาะเมื่อบุคคล  รูสึกวาตนกําลังถูก
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพบางประการ  จะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจหรือมีเจตคติตอกฎระเบียบดัง
กลาวในดานลบและทําการฝาฝนกฎระเบียบในที่สุด   สังคมในระดับมหาวิทยาลัยก็เปนเชนเดียวกัน
กับสังคมในระดับอ่ืนๆ ที่มีกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่คอยกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของนิสิตนัก
ศึกษาในสถาบัน  และปญหาการฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับของนิสิตก็เปนเรื่องที่พบเห็นไดบอยๆ
ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตเปนกฎระเบียบที่มักพบเห็นนิสิต
ฝาฝนบอยครั้ง  ดังนั้นจึงควรหาวิธีในการเปลี่ยนเจตคติของนิสิตที่มีตอ ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
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เปนที่ทราบกันดีอยูแลวถึงความสําคัญของเจตคติ  โดยเฉพาะในนักจิตวิทยาสังคมนั้นไดให
ความสําคัญกับเจตคติมาก  ดูไดจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติที่มีมากมาย  การที่บุคคลมีเจต
คติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น  เจตคติดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเจตคติจะสงผล
ตอพฤติกรรม  ความคิด  และอารมณ  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเจตคติจึงเปนเรื่องสําคัญ

ในการศึกษาการเปลี่ยนเจตคตินั้นมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้มากมาย  ซึ่งทฤษฎีความไม
คลองจองของปญญา ( Cognitive Dissonance Theory )  เสนอโดย    Leon  Festinger  ( 1957 )
ก็เปนทฤษฎีหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนเจตคติ  ในตางประเทศมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีนี้มาก
และมีการนําทฤษฎีนี้ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันมากมาย  สําหรับประเทศไทยนั้นยังไมคอยมีงาน
วิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา   ผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะนําทฤษฎีนี้มาใชในการ
เปลี่ยนเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานี้กลาวถึงการที่บุคคลมีความรูสึกไมสบายใจเนื่องจาก
เกิดความไมคลองจองของปญญาขึ้น  ทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะพยายามลดความไมคลองจองและ
สรางความกลมกลืน  ความไมคลองจองของปญญาที่กลาวมานั้นหมายถึง  การที่สวนของปญญามี
ความสัมพันธแบบไมคลองจองกัน  เชน  นายเอกไปซื้อสมบางมด  ซึ่งนายเอกเชื่อวาสมบางมดที่ซื้อมา
มี   รสชาติหวาน  แตเมื่อนําสมนั้นมารับประทานปรากฏวามีรสเปรี้ยว  จากตัวอยางนี้อาจพิจารณา
สวนของปญญาแรก  คือ  สมบางมดมีรสชาติหวาน  ไมคลองจองกับสวนของปญญาสวนที่สอง คือ
สมบางมดที่รับประทานมีรสชาติเปรี้ยว

สวนของปญญา ( Cognitive element  ) ที่กลาวถึงขางตนนี้  หมายถึง  สวนยอยสวนหนึ่งของ
ปญญา  ซึ่งปญญา ( Cognition )  หมายถึง  ความรู ( Knowledges ) ที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรม  หรือเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  ความรูในที่นี้ยังครอบคลุมไปถึง เจตคติ ( attitude )
ความเชื่อ ( belief )  ความคิดเห็น ( opinion ) และคานิยม ( value )  ความสัมพันธระหวางสวนของ
ปญญานั้นมี 3 แบบ  คือ
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1. แบบคลองจองกัน ( Consonance )
เกิดเมื่อสวนของปญญา 2 สวนมีความสอดคลองกัน  คือ  เมื่อพิจารณาสวนของปญญา
แลวพบวา  สวนของปญญาสวนหนึ่งควรจะเกิดตามหลังสวนของปญญาอีกสวนหนึ่ง
ความสัมพันธของสวนของปญญา 2 สวนนี้จึงมีความคลองจองกัน  เชน  บุคคลเห็นฟา
แลบ แลวพบวาไดยินเสียงฟารองตามมา    ในที่นี้สวนของปญญาสวนแรกก็คือ เห็นฟา
แลบ สวนของปญญาสวนที่ 2 คือ  ไดยินเสียงฟารอง  จะเห็นวาสวนของปญญาสวนที่ 2
นั้นควรจะเกิดตามหลังสวนของปญญาสวนแรก

2. แบบไมคลองจองกัน  ( Dissonance )
เกิดเมื่อสวนของปญญา 2 สวน มีความไมสอดคลองกัน  คือ  เมื่อพิจารณาสวนของ
ปญญาแลวพบวา  ดานตรงกันขามของสวนของปญญาสวนหนึ่งเกิดตามหลังสวนของ
ปญญาอีกสวนหนึ่ง   ความสัมพันธของสวนของปญญา 2 สวนนี้จึงมีความไมคลองจอง
กัน  ซึ่งในทฤษฎีนี้จะใหความสนใจกับความสัมพันธของสวนของปญญาในแบบนี้
ตัวอยางของความสัมพันธระหวางสวนของปญญาแบบไมคลองจองกัน เชน บุคคลโยน
กอนหินลงน้ํา  แลวพบวากอนหนินั้นไมจมน้ําแตกลับลอยน้ํา  (บุคคลไมทราบวาหินบาง
ชนิด เชน หินพูมิส (Pumice) ลอยน้ําได)

3. แบบไมเกี่ยวเนื่องกัน ( Irrelevent )
เกิดเมื่อสวนของปญญาสวนหนึ่งไมไดมีความเกี่ยวของใดๆ กับสวนของปญญาอีกสวน
เชน  บุคคลรับรูวาตนหิว  ไมเกี่ยวเนื่องกับ ฝนตกที่อินโดนีเซีย

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาที่ Festinger เสนอนั้น  มีสมมติฐานหลักเบื้องตน
ดังนี้  คือ

1. ความไมคลองจองทําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ  ซึ่งจูงใจใหบุคคลพยายามลดความไม
คลองจองและพยายามทําใหเกิดความคลองจอง

2. เมื่อเกิดความไมคลองจองขึ้น  นอกจากบุคคลจะพยายามลดความไมคลองจองลงแลว
บุคคลยงัพยายามหลีกเลี่ยงสถานการณและขาวสารที่อาจกอใหเกิดความไมคลองจอง
เพิ่มข้ึน

การเกิดความไมคลองจองนั้นมีสาเหตุไดหลายๆ สาเหตุ Festinger (1957 ) ไดเสนอ
สาเหตุของการเกิดความไมคลองจองดังนี้
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1. ความไมคลองจองที่เกิดจากความไมแนบนัยทางตรรก ( logical inconsistency )   
เชน บุคคลเชื่อวามนุษยจะคนพบธาตุที่มีเลขอะตอมเปน 108 ( ปจจุบันมีธาตุที่ถูกคนพบ
แลว 107 ธาตุ )  และเชื่อวา  ธาตุทั้งหมดไดถูกมนุษยคนพบแลว  ก็จะทําใหเกิดความ
ไมคลองจองขึ้นมาได

2. ความไมคลองจองที่เกิดจากจารีตและวัฒนธรรม  ( Cultural Mores )  เชน  คนที่
หัวเราะครื้นเครงในงานฌาปนกิจศพ  ทั้งที่ทราบธรรมเนียมที่เหมาะสมในการรวมงาน

     ฌาปนกิจวาควรอยูในความสงบ  ก็จะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมาได
3. ความไมคลองจองที่เกิดจากบุคคลนิยามความคิดเห็นจําเพาะอยางรวมเขาใน

ความคิดเห็นที่ทั่วไปมากกวา  ( One specific opinion is sometimes included by
definition in a more general opinion )  เชน   คนไทยเชียรทีมชาติอังกฤษ  ในการแขง
ขันฟุตบอลระหวางทีมชาติไทยกับทีมชาติอังกฤษ  ทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นเพราะ
การเปนคนไทยนั้นหมายรวมถึงการตองเชียรทีมชาติไทยดวย

4. ความไมคลองจองที่เกิดจากประสบการณในอดีต ( Past Experience )  เชน บุคคล
นําสบูมาฟอกตัว  แลวพบวาไมเกิดฟอง  ก็จะเกิดความไมคลองจอง  เพราะประสบการณ
ในอดีตบอกวาการฟอกสบูจะทําใหเกิดฟอง

จากสาเหตุของการเกิดความไมคลองจองในขางตนไมสามารถบอกไดวาความไมคลองจองที่
เกิดกับบุคคลนั้นเกิดขึ้นมากหรือนอย  เพราะความมากนอยของความไมคลองจองไมไดขึ้นอยูกับ
สาเหตุการเกิด  จะอธิบายถึงความมากนอยของความไมคลองจองในหัวขอตอไป

ความมากนอยของความไมคลองจอง ( The Magnitude of dissonance )
ความไมคลองจองในแตละกรณียอมมีความมากนอยไมเทากัน  Festinger ( 1957 ) ไดสรุป

เกี่ยวกับความมากนอยของความไมคลองจองไวดังนี้
1. ถาสวนของปญญาสองสวนสัมพันธกัน  ความสัมพันธระหวางสวนของปญญาสองสวน

นั้นเปนความไมคลองจองหรือความคลองจองอยางใดอยางหนึ่ง
2. ความมากนอยของความไมคลองจอง (หรือความคลองจอง) จะเพิ่มข้ึน  ถาความสําคัญ

หรือคุณคาของสวนของปญญานั้นเพิ่มข้ึน
3. ผลรวมของความไมคลองจองระหวางสองสวนของปญญาที่เปนกลุม  เปนอัตราสวนน้ํา

หนักของความสัมพันธระหวางสวนของปญญาสองกลุมที่ไมคลองจองกัน  การที่ใชอัตรา
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สวนน้ําหนักก็เพราะแตละความสัมพันธมีน้ําหนักมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของสวนของปญญารวมในความสัมพันธนั้น ซึ่งสวนของปญญาแตละสวนมีความสําคัญ
แตกตางกันจึงตองคิดเปนอัตราสวนตามความสําคัญของสวนของปญญานั้นๆ กอนแลว
จึงคอยนํามารวมกัน

ความไมคลองจองที่เกิดขึ้นจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมสบายใจ  จึงทําใหบุคคลมีแรง
จูงใจที่จะพยายามลดความไมคลองจองนั้น

การลดความไมคลองจอง  ( The Reduction of Dissonance )
บุคคลจะลดความไมคลองจองลงดวยวิธีการตางๆ ไดหลายวธิี  Festinger  ( 1957 )

ไดเสนอวา  บุคคลจะลดความไมคลองจองไดอยางนอย 3 วิธี
1. ลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

( Changing a Behavioral Cognitive Element )
เมื่อเกิดความไมคลองจองของสวนของปญญาที่เปนขอความรูทางสิ่งแวดลอม ( สวน

ของปญญาที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม )  กับสวนของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  บุคคลอาจ
ลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมใหคลองจองกับ
สภาพแวดลอมได  เชน  หญิงสาวที่อยากสวมเสื้อสายเดี่ยวไปเดินเลนที่เซ็นเตอรพอยท
แตพบวามีอากาศหนาวมาก  เธอจึงตัดสินใจสวมเสื้อกันหนาวแทน

2. ลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
( Changing an Environmental Cognitive Element )

การลดความไมคลองจองโดยวิธีนี้ทําไดยากกวาการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม  นอกเสียจากวาเปนสถานการณที่บุคคลสามารถควบคุมสภาพแวดลอมได
เชน  คนที่ซุมซามขาดความระมัดระวัง  เมื่อไปเดินสะดุดกอนหินจนหกลม  ทําใหเกิด
ความไมคลองจองขึ้น  เขาอาจจะลดความไมคลองจองโดยคิดไปวาเปนเพราะกอนหินมา
ตั้งขวางทางเดินทําใหเขาสะดุดหกลม

3. ลดความไมคลองจองโดยการเพิ่มสวนของปญญาใหมเขามา
( Adding New Cognitive Elements )

เมื่อเกิดความไมคลองจองขึ้น  บางครั้งการเปลี่ยนสวนของปญญาก็กระทําไดยาก
บุคคลอาจลดความไมคลองจองดวยวิธีการเพิ่มสวนของปญญาใหมเขามาแทน  เชน
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ผูสูบบุหร่ีและทราบดีวาบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ  และทําใหเกิดโรคมะเร็งได  อาจลด
ความไมคลองจองโดยการพยายามหาขาวสารหรือเหตุผลเพิ่มเติมวามีส่ิงอื่นๆ อีกมาก  ที่
ทําใหเกิดโรคมะเร็งอีกได

ในการลดความไมคลองจองนั้นบางครั้งสวนของปญญาอาจมีการตานทานตอการลด
ความไมคลองจองเกิดขึ้นในระดับตางๆ

การตานทานตอการลดความไมคลองจอง ( Resistance to Reduction of Dissonance )
ถาความไมคลองจองไดถูกลดโดยการเปลี่ยนสวนของปญญาหนึ่งหรือมากกวานั้น

การพิจารณาสวนของปญญาที่เปลี่ยนวามีการตานทานอยางไรจึงเปนเรื่องจําเปนที่ตองกระทํา
1. การตานทานการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

( Resistance to Change of Behavioral Cognitive Element )
เร่ิมแรกนั้นการตานทานในการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาบางสวน  เปนไปเพื่อ

ตอบสนองสวนของปญญาที่เปนจริง  เชน  ถาคนเห็นวาหญามีสีเขียว  มันเปนการยากที่
จะคิดวาหญาไมเปนสีเขียว  การตานทานพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับความเปนจริงของสวน
ของปญญา  คือ  ถามีความเปนจริงสูงจะเกิดการตานทานนอย  มีสถานการณอ่ืนอีกมาก
ที่เราอาจเปลี่ยนพฤติกรรมไดยาก

1.1 การเปลี่ยนทําใหเกิดความเจ็บปวดหรือการสูญเสีย
( Change may be painful or involve loss )
เชน  บุคคลซื้อบานดวยเงินจํานวนมาก  ถามีเหตุผลบางประการที่ทําใหเขาตอง
ยายบาน  เขาตองเกิดความไมสบายใจตอการยายบานและสูญเสียเงินไปกับการ
ขาดทุนจากการขายบาน ในกรณีนี้บุคคลอาจตัดสินใจไมขายบานแลวหาทาง
ออกดวยวิธีอ่ืน

1.2 เมื่อพฤติกรรมที่กระทําในปจจุบันทําใหเกิดความพอใจดานอื่น
        ( Present behavior may be otherwise satisfying )
        เชน  บุคคลซื้อของที่รานคาแหงหนึ่งอยูเสมอ  ทั้งๆ ที่เขาทราบดีวารานนี้
        จําหนายสินคาราคาแพงกวารานอื่น  และเขาก็เปนคนที่คอนขางประหยัด
        แตเนื่องจากรานคานี้ตั้งอยูใกลกับบานพักของเขาจึงสะดวกในการขนยายสินคา
        เขาจึงยังคงซื้อสินคาจากรานนั้นตอไป
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1.3 เมื่อการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่กระทําไมได
( Making the change may simply not be possible )
เชน  ในกรณีที่เปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนไดยาก  คนที่ติดยาเสพติดชนิดรายแรง
อาจทราบดีวายาเสพติดนั้นเปนอันตรายตอชีวิต  แตไมสามารถเลิกใชยาได

2. การตานทานการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
( Resistance to Change of Environmental Cognitive Elements )
ในกรณีนี้ก็ขึ้นอยูกับความเปนจริงของสวนของปญญา  แตการตานทานการเปลี่ยนสวน
ของปญญาที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนั้นมักจะมีมากกวาสวนของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
ทําใหการเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมกระทําไดยากกวา เชน
ประเทศไทยอยูในทวีปเอเชีย  เปนความจริงที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  หรือ ในชวงที่
เกิดเหตุการณกอวินาศกรรมที่นิวยอรค  ญาติของบุคคลสูญหายไมอาจเปลี่ยนแปลงสวน
ของปญญาในเรื่องการเกิดวินาศกรรมได  แตอาจเปลี่ยนสวนของปญญาในเรื่องผูสูญ
หายวาไมไดอยูในเหตุการณก็ได

ขอบเขตของความมากนอยของความไมคลองจอง
( Limit of the Magnitude of Dissonance )
Festinger ( 1957 ) ไดกลาวถึงขอบเขตของความมากนอยของความไมคลองจองวา ความไม

คลองจองสูงสุดที่สามารถเกิดขึ้นไดระหวางสวนของปญญาสองสวนมีคาเทากับการตานทานตอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนของปญญาที่มีการตานทานนอยกวา  ความมากของความไมคลองจองไม
สามารถมีมากกวาจํานวนดังกลาวนี้แลว  เพราะวาที่จุดสูงสุดที่ความไมคลองจองจะเปนไปไดนี้
สวนของปญญาที่มีความตานทานนอยกวาจะเปลี่ยนและจะเกิดการลดลงของความไมคลองจอง  เรา
สามารถพิจารณาขอความขางตนไดจากตัวอยางนี้  บุคคลไดจายเงินจํานวนมากสําหรับรถยนตคัน
ใหมในแบบที่มีราคาแพง  ภายหลังจากซื้อรถยนตแลว  เขาพบวามีบางสิ่งที่ผิดปกติกับรถยนต  และคา
ซอมแซมในสวนนั้นมีราคาแพงมาก  คาบํารุงรักษาก็แพงกวารถยนตแบบอื่น  และที่มากกวานั้น  เขา
พบวาเพื่อนของเขาคิดวารถคันนี้นาเกลียด  ถาความไมคลองจองเกิดขึ้นมากเพียงพอกวาความตาน
ทานที่จะเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีความตานทานนอยกวา  ซึ่งจากสถานการณนี้นาจะเปนสวน
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ของปญญาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  เขาอาจขายรถยนตและเลือกที่จะทนกับความไมสะดวกสบายและ
เงินที่ตองสูญเสียจากการขายรถยนตในราคาที่ขาดทุน

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานั้น  Festinger ( 1957 )   ไดเสนอการนําทฤษฎีไปใชไว
4  แนวทางดังนี้

1. ผลที่ตามมาภายหลังจากตัดสินใจ ( The Consequences of Decision )
ความไมคลองจองของปญญาจะเกิดขึ้นหลังการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกสิ่งของ

หรือการเลือกการกระทําซึ่งการตัดสินใจที่กอใหเกิดความไมคลองจอง ( Decisions Resulting in
Dissonance )  ไดแก

- การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกที่ไมพึงปรารถนา
- การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกที่มีทั้งความนาพึงปรารถนาและไมพึง

ปรารถนาในแตละทางเลือก
- การตัดสินใจเลือกที่มีทางเลือกมากกวาสองทาง

2. ผลของการถูกบังคับใหยอมตาม ( The Effects of Forced Compliance )
การถูกบังคับใหทําตาม Festinger ใชความหมายในแงของการยอมตามในที่สาธารณะ

ซึ่งก็หมายถึงการที่มีการเหนี่ยวนําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมที่ตอตานเจตคติเดิมของเขาในที่
สาธารณะ  แตเดิม Festinger ไดเสนอวา  ในการเหนี่ยวนําใหกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติใหมีการ
สัญญาวาจะใหรางวัลเมื่อเขาทําพฤติกรรมนั้น  หรือลงโทษถาเขาไมยอมทําพฤติกรรม  ซึ่งในเวลาตอ
มาพบวาการทําเชนนี้  ไมทําใหเกิดความไมคลองจอง  ตัวอยางของการถูกบังคับใหยอมตาม  เชน
การเหนี่ยวนําใหผูใชแรงงานประกาศสนับสนุนใหแรงงานตางดาวทํางานถูกกฏหมายไดเปนตน

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะใชแนวทางนี้ในการวิจัยดังนั้นจึงจําเปนจะตองทราบถึงรายละเอียดปลีก
ยอยบางสวนของแนวทางนี้

ความมากนอยของความไมคลองจองที่เกิดจากผลของการถูกบังคับใหยอมตาม
Festinger ( 1957 )  เสนอวา  ความมากนอยของความไมคลองจองในกรณีนี้

จะขึ้นอยูกับความมากนอยของการใหรางวัลหรือการลงโทษ  ในกรณีที่บุคคลไมยอมทําพฤติ
กรรมนั้นยิ่งใหรางวัลหรือการลงโทษมากเทาไร  ความไมคลองจองก็เกิดขึ้นมากเทานั้น  แตใน
กรณีที่บุคคลยอมทําพฤติกรรม  กลับพบวายิ่งใหรางวัลหรือการลงโทษมากเทาไร  ความไม
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คลองจองยิ่งเกิดขึ้นนอยเทานั้น  เนื่องจากบุคคลสามารถอางถึงสาเหตุในการกระทําพฤติ
กรรมของเขาวาเปนผลมาจากรางวัลหรือการลงโทษนั่นเอง

วิธีการลดความไมคลองจองที่เกิดจากผลของการถูกบังคับใหยอมตาม
วิธีการลดความไมคลองจองในกรณีนี้บุคคลจะลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยน

เจตคติของเขาใหคลองจองกับพฤติกรรมที่เขาทํา  เชน  นักเรียนที่เขียนเรียงความสนับสนุน
การขึ้นคาหนวยกิต  ซึ่งเดิมไมเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิต  อาจมีการเปลี่ยนเจตคติมาเห็น
ดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตแทน  สวนในบุคคลที่ไมยอมทําพฤติกรรมที่ขัดแยงกับความคิดเห็น
ของเขา  เขาอาจลดความไมคลองจองไดโดยการเพิ่มความเชื่อมั่นในเจตคติเดิมของเขายิ่งขึ้น
เชน  นักเรียนที่ปฏิเสธที่จะเขียนเรียงความสนับสนุนการขึ้นคาหนวยกิต  ก็จะยิ่งมีเจตคติ
ตอตานการขึ้นคาหนวยกิตมากยิ่งขึ้น

รูปแบบการวิจัยนี้ภายหลังเรียกกันวา การทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ ( Counter-
            attitudinal Behavior )

3. การสมัครใจหรือไมสมัครใจที่จะรับขาวสาร
( Voluntary and Involuntary Exposure to Information )

ในการรับขาวสารของบุคคลนั้นบุคคลมีแนวโนมที่จะหาขาวสารที่สอดคลองกับสวน
ของปญญาเดิมของตนและหลีกเลี่ยงที่จะรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับสวนของปญญาเดิม
ของตน  เชน บุคคลที่มีการเลื่อมใสในลัทธิหนึ่งจนกระทั่งเขาเปนสมาชิกลัทธิดังกลาวแลว  เขา
จะไมพยายามที่จะหาขาวสารที่ตอตานลัทธิที่เขาเลื่อมใสแนนอน  แตในการรับขาวสารของ
บุคคลนั้นบางครั้งการหลีกเลี่ยงขาวสารก็อาจกระทําไดยาก  เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่มีเนื้อ
ความขัดแยงกับสวนของปญญาเดิมของตนก็จะเกิดความไมคลองจองของปญญาขึ้น

4.  บทบาทของการสนับสนุนทางสังคม ( The Role of Social Support )
การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับกลุมทางสังคม  บางครั้งบุคคลอาจไดรับขอมูลที่ไมสอด

คลองกับสวนของปญญาเดิมของเขา  ทําใหเกิดความไมคลองจองได  แตถาบุคคลไดรับขอมูล
ที่สอดคลองกับสวนของปญญาเดิมก็จะไมเกิดความไมคลองจองนั่นก็คือ  การไมเห็นดวยกับ
คนอื่นจะทําใหเกิดความไมคลองจองนั่นเอง
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งานวิจัยในแนวทางการทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ
(Counter-attitudinal behavior )

ความไมคลองจองจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลทําหรือพูดบางสิ่งที่ตอตานความเชื่อหรือเจตคติเดิม
งานวิจัยเกี่ยวกับแบบแผนแนวคิดในเรื่องการยอมตามเมื่อถูกชักจูงนี้มีออกมามากมายและมากที่สุด
เมื่อเทียบกับแบบแผนแนวคิดอื่นในงานวิจัยเกี่ยวกับความไมคลองจอง  ในการทดลองชิ้นแรกในแนวนี้
คือ การทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959)

 ในการทดลองนี้ผูวิจัยไดใหนักศึกษาชายจํานวน 71 คนเปนผูรวมการทดลอง  สุมนักศึกษา
ชายเหลานี้เขาสู 3 เงื่อนไขการทดลอง   ใหนักศึกษาทั้ง 3 กลุม ทํางานบางอยางที่นาเบื่อและไรสาระ
เชน งานเรียงหลอดดาย 12 หลอดลงในถาด  งานหมุนเข็มหมุด 48 เลม  ผูวิจัยบอกกับผูรวมการ
ทดลองวา  การทดลองนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาผลของความคาดหวังที่มีตอผลการทํางาน  จากนั้น
ใหผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลองตามที่กําหนดไว 3 เงื่อนไข  ในเงื่อนไขแรกผูวิจัยกลาวกับผู
รวมการทดลองวามีผูรวมการทดลองอีกคนรออยูเพื่อจะรวมการทดลอง ( อันที่จริงเปนหนามา ) แตวัน
นี้ผูชวยวิจยัไมไดเขามาทํางานจึงขอใหผูรวมการทดลองบอกกับผูรวมการทดลองคนอื่นวางานที่ทํานั้น
เปนงานที่นาสนใจและสนุกมาก  แลวผูวิจัยเสนอวาถาโอกาสหนาขาดผูรวมงานจะติดตอผูรวมการ
ทดลองใหมารวมงานอีกและไดเสนอคาตอบแทนสําหรับการบอกผูรวมการทดลองคนตอไปเปนเงิน
จํานวน 1 เหรียญ  หลังจากรับคาตอบแทนแลวใหผูรวมการทดลองตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับงานที่
ทํา  เงื่อนไขที่ 2 ใหผูรวมการทดลองทําเชนเดียวกับในเงื่อนไขแรก  แตผูวิจัยจะใหคาตอบแทนเปนเงิน
จํานวน 20 เหรียญ  สวนในเงื่อนไขที่ 3 นั้นเปนกลุมควบคุมโดยใหผูรวมการทดลองตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับงานที่ทําภายหลังทํางานเสร็จทันที

ผลการวิจัยพบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทน 1 เหรียญ  มีความรูสึกวา
งานที่ทํามีความนาสนใจและสนุกสนานมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น  ผลการวิจัยนี้อธิบาย
ไดวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทนเปนเงินจํานวน 1 เหรียญ เกิดความไมคลองจอง
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น  เนื่องจากการที่บุคคลกลาวกับผูรวมการทดลองคนอื่นวา  งาน
ที่ทํานั้นนาสนใจและสนุกมากนั้นเหมือนเปนการผูกมัดตนเองกับคําพูดดังกลาวทั้งที่ความเปนจริงนั้น
งานที่ทํานาเบื่อและไรสาระและคาตอบแทนเพียงจํานวน 1 เหรียญทําใหรูสึกวาไมมีเหตุผลภายนอก
เพียงพอ  บุคคลจึงเกิดความไมคลองจองขึ้นระหวาง “งานที่ทํานาเบื่อและไรสาระ” กับ “การไดบอกคน
อ่ืนวางานนี้นาสนใจและสนุกสนานมากโดยไมมีเหตุผลภายนอกเพียงพอ”  จึงลดความไมคลองจองลง
โดยเปลี่ยนสวนของปญญาที่วางานที่ทํานาเบื่อและไรสาระ  ทําใหรูสึกวางานที่ทํานั้นนาสนใจและ
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สนุกขึ้น  สวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทนเปนเงินจํานวน 20 เหรียญ จะเกิดความ
ไมคลองจองขึ้น นอยกวา เพราะคาตอบแทนที่ไดรับนั้นสูงพอที่จะใหเหตุผลวา  การที่บอกผูรวมการ
ทดลองคนอื่นวางานที่ทํานั้นนาสนใจและสนุกมากนั้นทําเพราะตองการคาตอบแทนที่สูง  ผลจากการ
ทดลองนี้เรียกวา ผลจากรางวัลในทางลบ (Negative–incentive effect )  ซึ่งเปนผลจากความสัมพันธ
ดานลบระหวางจํานวนหรือปริมาณของรางวัลที่ไดรับกับการเปลี่ยนเจตคติ   หลังจากงานวิจัยนี้ถูก
เสนอออกไปก็มีงานวิจยัที่วิจัยเพิ่มเติมถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองในการใหทําพฤติ
กรรมตอตานเจตคติ

ในงานวิจัยของ Linder, Cooper, และ Jones (1967) ก็แสดงใหเห็นถึงผลจากรางวัลในทาง
ลบเชนเดียวกัน  งานวิจัยชิ้นนี้ไดทําการทดลองที่คลายกันกับงานวิจัยขางตน  แตไดเพิ่มตัวแปรอีกหนึ่ง
ตัว คือ การมีอิสระที่จะเลือกทําพฤติกรรม หรือ โอกาสเลือกที่จะทําพฤติกรรม  งานวิจัยนี้มี 2 การ
ทดลอง

การทดลองแรกใหนักศึกษาเขียนเรียงความสนับสนุนผูตอตานมหาวิทยาลัยในเรื่องกฏ
ระเบียบโดยแบงเงื่อนไขออกเปน 2 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรก คือ เงื่อนไขมีโอกาสเลือกมาก  โดยเงื่อนไขนี้
จะใหผูรวมการทดลองมีโอกาสเลือกวาจะเขียนเรียงความหรือไมเขียนเรียงความก็ได  เงื่อนไขที่ 2 คือ
เงื่อนไขมีโอกาสเลือกนอย คือ ผูรวมการทดลองจะตองเขียนเรียงความโดยปฏิเสธไมได    ในแตละ
เงื่อนไขไดแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกไดคาตอบแทนเปนเงินจํานวนครึ่งเหรียญ
สวนอีกกลุมไดคาตอบแทนเปนเงินจํานวน 2 เหรียญครึ่ง  หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองตอบแบบวัด
เจตคติ

การทดลองที่ 2  แบงออกเปน 2 เงื่อนไข  คือ เงื่อนไขมีโอกาสเลือกมาก กับ เงื่อนไขมีโอกาส
เลือกนอย  ในการทดลองนี้ใหผูรวมการทดลองพบกับผูวิจัย  และผูวิจัยจะขอรองใหผูรวมการทดลอง
ไปพบผูวิจัยอีกคนหนึ่ง  ซึ่งในเงื่อนไขมีโอกาสเลือกมากผูวิจัยจะกลาวกับผูรวมการทดลองวา ผูรวม
การทดลองมีโอกาสเลือกวาจะเขารวมการทดลองกับผูวิจัยอีกคนหรือไมเขารวมการทดลองก็ได
(ในการทดลองจะใหเขียนเรียงความตอตานเจตคติคลายกับการทดลองแรกโดยใหเขียนเรียงความ
สนับสนุนผูตอตานมหาวิทยาลัยในเรื่องกฏระเบียบ ) สวนในเงื่อนไขโอกาสเลือกนอย คือ จะตองเขา
รวมการทดลองกับผูวิจัยคนดังกลาว  และในแตละเงื่อนไขไดแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม
โดยไดรับคาตอบแทนที่ตางกันเหมือนกับการทดลองแรก คือ กลุมแรกไดคาตอบแทนเปนเงินจํานวน
คร่ึงเหรียญ  สวนอีกกลุมไดคาตอบแทนเปนเงินจํานวน 2 เหรียญครึ่ง หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลอง
ตอบแบบวัดเจตคติ
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ผลการทดลองพบวา  ผลตรงกันทั้ง 2 การทดลอง คือ ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขโอกาสเลือก
มาก และคาตอบแทนต่ํา (คร่ึงเหรียญ) มีการเปลี่ยนเจตคติไปมากกวากลุมเงื่อนไขอื่นในการทดลอง
เดียวกัน  ผลการทดลองนี้สนับสนุนงานวิจัยขางตนในเรื่องของผลจากรางวัลในทางลบและยังแสดงให
เห็นถึงปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งของทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาในแนวทางนี้นั่นคือ
การมีอิสระที่จะเลือกทําพฤติกรรม หรือ โอกาสเลือกที่จะทําพฤติกรรม

ในงานวิจัยของ Carlsmith, Collins, และ Helmreich (1966) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับความ
ไมคลองจองของปญญาในแนวการยอมตามเมื่อถูกชักจูง    โดยใชเด็กนักเรียนชายในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาจํานวน 202  คนเปนผูรวมการทดลองและไดใหนักเรียนหญิงเปนหนามาในการทดลอง ผูวิจัยให
ผูรวมการทดลองทุกคนทํางานที่นาเบื่อไรสาระเมื่อทําเสร็จแลว  ผูรวมการทดลองจะถูกสุมเขาเงื่อนไข
2 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือใหผูรวมการทดลองไปบอกกับนักเรียนหญิง(ที่เปนหนามา)วางานที่ทํานั้น
สนุกมาก  สวนเงื่อนไขที่สองคือใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความสนับสนุนวางานที่ทําสนุกมากโดย
ไมระบุชื่อผูเขียน  แบงผูรวมการทดลองแตละเงื่อนไขเปน 3 กลุม  กลุมแรกไดรับคาตอบแทนจํานวน
คร่ึงดอลลาร  กลุมที่ 2 ไดรับคาตอบแทนจํานวนดอลลารคร่ึง  และกลุมที่ 3 ไดรับคาตอบแทนจํานวน
5 ดอลลาร

ผลจากการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไปบอกผูอ่ืนวางานที่ทํานั้นสนุกมาก
นั้นมีการเปลี่ยนเจตคติในทางผกผันกับจํานวนคาตอบแทน คือ ยิ่งไดคาตอบแทนต่ําจะยิ่งมีการเปลี่ยน
เจตคติมาก  ซึ่งไดผลตรงกันกับการทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959)  สวนผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่เขียนเรียงความกลับไดผลตรงกันขามคือ ยิ่งไดคาตอบแทนสูงจะยิ่งมีการเปลี่ยน
เจตคติมาก  ผลจากการทดลองนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการผูกมัด  เห็นไดวาในเงื่อนไขแรกที่
ใหบอกผูอ่ืนวางานสนุกนั้น  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้จะไดรับการผูกมัดจากสาธารณะ  จึงไดผล
ตามการทดลองของ Festinger และ Carlsmith  สวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 2 ที่ใหเขียนเรียง
ความโดยไมระบุชื่อนั้นไมไดรับการผูกมัดจากสาธารณะจึงไมเกิดความไมคลองจอง

กระบวนการที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญานั้นยังตองมปีจจัยที่สําคัญอีกหลาย
อยาง  ในงานวิจัยของ Dickerson, Thibodeau, Aronson, และ Miller (1992) ไดทําการวิจัยโดยใชนัก
วายน้ําหญิงจํานวน 80 คน  เปนผูรวมการทดลอง  ซึ่งทั้งหมดไดเขาเปนสมาชิกใหมของชมรมอนุรักษ
น้ํา  ในการทดลองไดสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข 2 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือผูรวมการทดลองได
รับการเตือนความจําวาพวกเขาเคยใชน้ําในการอาบน้ําอยางไร  สวนเงื่อนไขที่ 2 คือผูรวมการทดลอง
ไมไดรับการเตือนความจํา   ผูรวมการทดลองแตละเงื่อนไขถูกแบงออกเปน 2 กลุม
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โดยกลุมแรกถูกเหนี่ยวนําใหผูกมัดตนตอสาธารณะโดยใหชวยกระตุนผูอ่ืนใหใชน้ําในการอาบอยาง
ประหยัด  สวนกลุมที่ 2 ไมผูกมัดตน

ผลการทดลองพบวา  ในผูรวมการทดลองที่ไดรับการเตือนความจําในการใชน้ําของตนและถูก
เหนี่ยวนําใหผูกมัดตนตอสาธารณะใชน้ําอยางประหยัดมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่นๆ  จาก
ผลการวิจัยทําใหทราบวาการผูกมัดตนเองเปนตัวแปรที่สําคัญในกระบวนการที่ทําใหบุคคลเกิดความ
ไมคลองจองของปญญา  และการผูกมัดตนเองตองมีการใหบุคคลระลึกถึงการกระทําในอดีตของตน
เองดวย  จึงจะทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา

ไมเพียงแคการระลึกถึงอดีตเทานั้นที่มีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญาแต
การมองเห็นถึงอนาคตก็มีสวนสําคัญดวยเชนกัน  ในงานวิจัยของ Goethals, Cooper, และ Naficy
(1979) ไดศึกษาถึงตัวแปร การรูลวงหนา  การสามารถรูลวงหนา และการไมรูลวงหนาถึงผลจากการ
กระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ   ในการทดลองไดทําการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัย Princeton จํานวน 60 คน  โดยมีผูดําเนินการทดลองสองคนแบงกนัดําเนินการทดลอง
คนละสวน  ผูดําเนินการทดลองทั้งสองเปนผูหญิงเชื้อชาติฝร่ังเศสและเชื้อชาติอิหรานตามลําดับเปน
การใหการทดลองดูสมจริงเพราะผูวิจัยไดกลาวกับผูรวมการทดลองวางานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับการศึกษาถึงกระบวนการทางจิตวิทยาของผูใชภาษา  และใชการกลาวสุนทรพจนสนับสนุนการ
ขยายขนาดชั้นเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนพฤติกรรมตอตานเจตคติ

การทดลองไดสนใจตัวแปร 2 ระดับ ตัวแปรระดับแรกคือการรูลวงหนา การสามารถรูลวงหนา
และการไมรูลวงหนาถงึผลจากการกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ  ตัวแปรระดับที่สองคือการบอกถึง
ผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาจากการกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติภายหลังผูรวมการทดลองกระทํา
พฤติกรรมตอตานเจตคติแลว  ในการทดลองนี้จึงแบงออกเปน 6 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือผูรวมการ
ทดลองรูผลจากการกระทําลวงหนาและไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา เงื่อนไขที่ 2 คือผู
รวมการทดลองรูผลจากการกระทําลวงหนาแตไมไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  เงื่อนไข
ที่ 3 คือผูรวมการทดลองสามารถรูผลจากการกระทําลวงหนาและไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่
ตามมา เงื่อนไขที่ 4 คือผูรวมการทดลองสามารถรูผลจากการกระทําลวงหนาแตไมไดรับการบอกถึงผล
ไมพึงปรารถนาที่ตามมา  เงื่อนไขที่ 5 คือผูรวมการทดลองไมรูผลจากการกระทําลวงหนาแตไดรับการ
บอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  เงื่อนไขที่ 6 คือผูรวมการทดลองไมรูผลจากการกระทําลวงหนา
และไมไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  ในเงื่อนไขที่รูผลจากการกระทําลวงหนาผูวิจัย
อธิบายวาจะนําสุนทรพจนที่นักศึกษากลาวสงใหกลุมบุคคลอื่น  แลวแจกเอกสารซึ่งระบุวากลุมบุคคล
อ่ืนที่จะอานนั้นแบงออกเปนสามกลุม  คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับภาษา



14

กลุมโตวาทีที่สนใจในเรื่องนี้  และกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งสนใจในการศึกษานี้เพื่อจะนําไป
ประกอบการตัดสินใจในการเพิ่มขนาดของชันเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1  แลวจึงใหผูรวมการทดลอง
ตัดสินใจวาจะกลาวสุนทรพจนหรือไม  ในเงื่อนไขที่สามารถรูผลจากการกระทําลวงหนา  ผูวิจัยอธิบาย
วาจะนําสุนทรพจนที่นักศึกษากลาวสงใหกลุมบุคคลที่สนใจ  แลวจึงใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะ
กลาวสุนทรพจนหรือไม  ในเงื่อนไขที่ไมรูผลจากการกระทําลวงหนา  ผูวิจัยใหนักศึกษาตัดสินใจวาจะ
กลาวสุนทรพจนหรือไมโดยไมไดกลาวถึงผลจากการกระทําลวงหนา

ผลจากการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการรูลวงหนาและไดรับการบอกถึง
ผลไมพึงปรารถนาที่ตามมากับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการสามารถรูลวงหนาและไดรับการ
บอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  มีการเปลี่ยนเจตคติ  จากผลวิจัยนี้ทําใหทราบวา  การรูผลการ
กระทําลวงหนาโดยไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาทําใหบุคคลเกิดความไมคลองจอง
มากขึ้นจึงเกิดการเปลี่ยนเจตคติมากขึ้น

งานวิจัยของ Nel, Helmreich, และ Aronson (1969)  งานวิจยัของ Cooper และ Worchel
(1970)  และงานวิจัยของ Pallak, Sogin, และ Vanzante (1974)  ไดทําการศึกษาถึงผลไมพึง
ปรารถนาที่ตามมา (aversive consequence) วา การกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติใหเกิดผลตาม
ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานั้น  จะตองมีส่ิงที่ไมตองการหรือผลไมพึงปรารถนาที่ตามมารวม
ในสถานการณนั้นดวย

ในงานวิจัยของ Cooper และ Worchel (1970)  ใชวิธีการทดลองที่คลายกับวิธีที่ใชในการ
ทดลองของ Festiger และ Carlsmith (1959 ) โดยใหผูรวมการทดลองทํางานที่นาเบื่อหนายไดแก
งานหมุนเข็มหมุด และภายหลังจากเสร็จงานแลวใหไปบอกกับกลุมที่รอคอยที่จะทําการทดลองวา งาน
ที่ทําเปนงานที่สนุกและนาสนใจ  ในการเหนี่ยวนําใหผูรวมการทดลองทํางานนั้นใชวิธีการจางผูรวม
การทดลอง โดยกําหนดทางเลือก 2 ทางใหผูรวมการทดลองเลือก  ทางเลือกแรกคือไดคาตอบแทนที่สูง
และทํางาน 1 ชั่วโมงเต็ม  ทางเลือกที่ 2 คือไดคาตอบแทนที่ต่ําและทํางานเพียงครึ่งชั่วโมง  โดยผูรวม
การทดลองรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง  ผูวิจัยไดแบงผูรวมการทดลองแตละทางเลือกออกเปน 2 กลุม
กลุมแรกไดรับการบอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  สวนกลุมที่ 2 ไมไดรับการบอก

ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขทางเลือกคาตอบแทนต่ําและไดรับการ
บอกถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  มีการเปลี่ยนเจตคติมากกวาเงื่อนไขอื่นๆ ผลการวิจัยนี้อธิบายได
วา ผูรวมการทดลองไดรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง  เมื่อกระทําพฤติกรรมไมพึงปรารถนา (โกหกกลุมที่
รอคอยงานวางานสนุก) จึงระบุสาเหตุการกระทําพฤติกรรมวาเกิดจากสาเหตุภายใน  และเขารูสึกถึง
ความรับผิดชอบของผลที่ตามมาจึงเกิดความไมคลองจอง   ซึ่งผลการวิจัยนี้ยืนยันถงึความสําคัญของ
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ผลไมพึงปรารถนาในการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองขึ้น  ตอมา Pallak และคณะ (1974)
ไดทําการทดลองที่คลายการทดลองของ Cooper และ Worchel (1970) พบวาไดผลตรงกัน  นอกจาก
นี้ยังมีงานวิจัยของ  Scher และ Cooper (1989) ไดทําการทดลองกับนักศึกษาจํานวน 81 คน  ในการ
ทดลองนี้ผูรวมการทดลองไดรับการบอกจากผูวิจัยถึงเรื่อง ผลยอนกลับ (Boomerang effect) วา  การ
ที่คณะกรรมการไดอานเรียงความหลายฉบับจะมีผลตอความคิดของเขา  โดยเรียงความฉบับตนๆ ทํา
ใหเกิดผลยอนกลับ คือ ถาเนื้อหาเรยีงความเปนไปในดานใดจะทําใหเขาเชื่อมั่นความคิดในดานที่ตรง
กันขามกับเรียงความ  และเรียงความฉบับปลายๆ ไมเกิดผลยอนกลับแตโนมนาวใหคณะกรรมการ
คลอยตามเนื้อหาในเรียงความนั้น  หลังจากที่ผูวิจัยอธิบายเรื่องผลยอนกลับเสร็จแลวก็แบงผูรวมการ
ทดลองเปน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขเขียนเรียงความสนับสนุนการขึ้นคาหนวยกิต (เงื่อนไขตอตานเจต
คติ) และเงื่อนไขเขียนเรียงความตอตานการขึ้นคาหนวยกิต (เงื่อนไขสนับสนุนเจตคติ)  แตละเงื่อนไข
ถูกแบงเปน 2 กลุม  กลุมแรกคือรับรูวาตนมีโอกาสเลือกเขียนเรียงความสูง  สวนกลุมที่ 2 คือรับรูวาตน
มีโอกาสเลือกเขียนเรียงความต่ํา  เมื่อเขียนเรียงความเสร็จแตละกลุมไดรับการบอกถึงผลของเรียง
ความจากผูวิจัยเปน 2 แบบ  แบบแรกคือไดรับการบอกวา เรียงความของเขาถูกคณะกรรมการอาน
เปนฉบับที่ 2 จากจํานวนเรียงความทั้งหมด 15 ฉบับ (ผูรวมการทดลองเขาใจวาเกิดผลยอนกลับกับ
เรียงความ)  แบบที่ 2 คือไดรับการบอกวา เรียงความของเขาถูกคณะกรรมการอานเปนฉบับที่ 14 จาก
จํานวนเรียงความทั้งหมด 15 ฉบับ (ผูรวมการทดลองเขาใจวาไมเกิดผลยอนกลับกับเรียงความ)

ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองใน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที่เขียนเรียงความตอตานเจต
คติที่รับรูวาตนมีโอกาสเลือกเขียนเรียงความสูงและรับรูวาไมเกิดผลยอนกลับในเรียงความตน
และเงื่อนไขที่เขียนเรียงความสนับสนุนเจตคติที่รับรูวาตนมีโอกาสเลือกเขียนเรียงความสูงและรับรูวา
เกิดผลยอนกลับในเรียงความตน  เกิดการเปลี่ยนเจตคติ  ผลทดลองนี้แสดงใหวา  ผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมทําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองของปญญา  ไมวาพฤติกรรมที่กระทําจะตอตานหรือ
สนับสนุนเจตคติเดิมของตนก็ตาม

มีงานวิจัยหลายชิ้นที่ยืนยันถึงความสําคัญของผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา  แตก็มีงานวิจัยที่
คัดคานถึงความจําเปนที่จะตองมีผลไมพึงปรารถนาในการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจอง
คือ  งานวิจัยของ Harmon-Jones, Brehm, Greenberg, Simon, และ Nelson (1996)  โดยไดทําการ
ทดลอง 3 การทดลอง   การทดลองแรกไดทําการศึกษากับนักศึกษาที่เรียนจิตวิทยาจํานวน 50 คน เปน
หญิง 40 คน และเปนชาย 10 คน  ในการทดลองนี้ไดใหผูรวมการทดลองชิมเครื่องดื่ม (เปนเครื่องดื่มที่
ผูวิจัยทําขึ้นเอง) แลวใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายถึงรสชาติของเครื่องดื่ม  สุมผูรวมการทดลอง
เขาสูเงื่อนไข 4 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือผูรวมการทดลองจะไดรับเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่พึงปรารถนาและ
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รับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูงในการที่จะเลือกเขียนบรรยายรสชาติของเครื่องดื่ม  เงื่อนไขที่ 2 ผูรวมการ
ทดลองจะไดรับเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่พึงปรารถนาและรับรูวาตนมีโอกาสเลือกต่ําในการที่จะเลือกเขียน
บรรยายรสชาติของเครื่องดื่ม  เงื่อนไขที่ 3 ผูรวมการทดลองจะไดรับเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่ไมพึง
ปรารถนาและรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูงในการที่จะเลือกเขียนบรรยายรสชาติของเครื่องดื่ม  เงื่อนไขที่
4 ผูรวมการทดลองจะไดรับเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่ไมพึงปรารถนาและรับรูวาตนมีโอกาสเลือกต่ําในการ
ที่จะเลือกเขียนบรรยายรสชาติของเครื่องดื่ม  โดยในเงื่อนไขเครื่องดื่มรสชาติพึงปรารถนาจะไดรับ
เครื่องดื่มที่ประกอบดวยน้ําผลไมรวมผสมกับน้ําตาล  สวนในเงื่อนไขเครื่องดื่มรสชาติไมพึงปรารถนา
จะไดรับเครื่องดื่มที่ประกอบดวยน้ําผลไมรวมผสมกับน้ําสม (สารละลายกรดรสชาติเปรี้ยวมาก) โดย
ไมผสมน้ําตาล   ในเงื่อนไขโอกาสเลือกสูงนั้นผูวิจัยใหผูรวมการทดลองเขียนขอความบรรยายรสชาติ
เครื่องดื่มอยางอิสระ  โดยผูวิจัยอธิบายวาเขาตองการขอความที่บรรยายวาชอบเครื่องดื่ม  สวนใน
เงื่อนไขโอกาสเลือกต่ํานั้นผูวิจัยใหผูรวมการทดลองเขียนขอความบรรยายรสชาติเครื่องดื่มวาชอบ
เครื่องดื่ม  ในการเขียนขอความบรรยายในทุกเงื่อนไขนั้นผูรวมการทดลองจะเขียนขอความตามลําพัง
และใหผูรวมการทดลองเขาใจวาผูวิจัยไมตองการกระดาษที่เขียนขอความบรรยาย  เพียงแตตองการ
ใหมีการผานกระบวนการเขียน  เมื่อเขียนเสร็จแลวใหทิ้งลงตะกราใสขยะซึ่งจะทําใหผูวิจัยไมตองกังวล
กับผลที่จะตามมาจากการเขียนขอความบรรยาย

ผลการทดลองปรากฏวา  ในเงื่อนไขที่ไดรับเครื่องดื่มรสชาติไมพึงปรารถนาและรับรูวาตนมี
โอกาสเลือกสูงชอบเครื่องดื่มมากกวา  เงื่อนไขที่ไดรับเครื่องดื่มชนดิเดียวกันแตรับรูวาตนมีโอกาสเลือก
ต่ํา  จากผลการทดลองนี้จะเห็นวาเกิดความไมคลองจองของปญญาในเงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองไดรับ
เครื่องดื่มรสชาติไมพึงปรารถนาและไดรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูงในการเขียนขอความ  ทั้งที่ไมมีผลที่
ตามมาจากการเขียนขอความตอตานเจตคติ

การทดลองที่สอง  คลายคลึงกับการทดลองแรก  แตไดนําขอเขียนที่มีเนื้อหานาเบื่อมาใหผู
รวมการทดลองอานแทนการใหชิมเครื่องดื่มรสชาติไมพึงประสงค  แลวใหผูรวมการทดลองเขียนขอ
ความกลาวถึงขอเขียนที่ไดอานวานาสนใจ  ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษาที่เรียนจิตวิทยาจํานวน 24
คน  เปนหญิง 13 คน และเปนชาย 11 คน  ในการทดลองนี้ไดแบงเปน 2 เงื่อนไข   เงื่อนไขแรกใหผูรวม
การทดลองรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง  สวนเงื่อนไขที่ 2 ใหผูรวมการทดลองรับรูวาตนมีโอกาสเลือกต่ํา
ผูวิจัยกลาวกับผูรวมการทดลองทั้งสองเงื่อนไขวา  ไมตองการกระดาษที่เขียนขอความ  เพียงแตในการ
ตองการใหมีการผานกระบวนการเขียน  เมื่อเขียนเสร็จแลวใหทิ้งกระดาษที่เขียนขอความลงถังขยะ

ผลปรากฏวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง รูสึกวาขอเขียนที่อานมี
ความนาสนใจ มากกวา ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรูวาตนมีโอกาสเลือกต่ํา   จากการทดลองทั้ง
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สองการทดลองจะเห็นวาในสถานการณที่ไมมีผลที่ตามมาจากการเขียนขอความตอตานเจตคตินั้นก็
ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญาได  ในการทดลองทั้งสองการทดลองนี้ไดแสดงใหเห็นถึงการ
เกิดความไมคลองจองของปญญาจากการเปลี่ยนเจตคติซึ่งเปนผลจากความพยายามที่จะลดความไม
คลองจองแตยังไมไดเห็นถึงการเกิดความไมคลองจองอยางชัดเจน  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดลองที่
สามขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงการตื่นตัวทางสรีระจากการเกิดความไมคลองจอง

ในการทดลองที่สาม  มีการจัดกระทําเหมือนการทดลองที่ 2 แตมีการเพิ่มเครื่องมือ คือ เครื่อง
วัดการตอบสนองทางผิวหนัง (nonspecific skin conductance responses หรือ NS-SCRs)
โดยนํามาติดไวที่นิ้วของผูรวมการทดลอง  เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของผิวหนังเมื่อทําการทดลอง

ผลการทดลองปรากฏวา  ไดผลเหมือนการทดลองที่ 2 คือ ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรูวา
ตนมีโอกาสเลือกสูง รูสึกวาขอเขียนที่อานมีความนาสนใจ มากกวา ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรู
วาตนมีโอกาสเลือกต่ํา  และเมื่อดูผลการวัดจากเครื่อง NS-SCRs  พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่
มีโอกาสเลือกสูงจะมีการตอบสนองทางผิวหนังสูงกวา ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลอืกต่ํา
จากการทดลองนี้ทําใหทราบวาเกิดการตื่นตัวทางสรีระในผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือก
สูง  หรือเปนการแสดงใหเห็นวาเกิด ความไมคลองจองขึ้นแมวาในสถานการณดังกลาวจะไมมีผลที่
ตามมาจากการเขียนขอความตอตานเจตคติ

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Harmon-Jones (2000) ที่คัดคานถึงความจําเปนในการมีผลไม
พึงปรารถนาในกระบวนการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจอง  โดยไดเสนอหลักฐานดังกลาว
จากการทดลอง  2  การทดลอง  ในการทดลองแรกไดทําการศึกษากับนักศึกษาจํานวน 23 คน โดยได
สุมเขาสูเงื่อนไข 2 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือผูรวมการทดลองจะมีโอกาสเลือกสูง  เงื่อนไขที่สองคือผูรวม
การทดลองจะมีโอกาสเลือกต่ํา  โดยในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงมีผูรวมการทดลองจํานวน 3 คนเลือก
ที่จะไมเขียนขอความตอตานเจตคติ  จึงมีจํานวนผูรวมการทดลองที่เขาเงื่อนไขแรกทั้งสิ้น 10 คน  ผู
วิจัยไดกลาวกับผูรวมการทดลองวาในการทดลองนี้สนใจศึกษาปจจัยดานอารมณเมื่อมีการนึกถึง
ลักษณะของสิ่งเรา  ผูวิจัยใหอานขอความที่นาเบื่อและใหนึกถึงขอมูลที่ไดรับจากขอความ
ผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลองวา  ขอความมีหลากหลายทําใหไมมีใครทราบวาผูรวมการทดลองไดขอ
ความใด  แลวใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายถึงขอความที่ไดรับวาเปนอยางไรโดยไมตองลงชื่อลงใน
ขอเขียนที่บรรยายเพื่อไมตองมีผลที่ตามมาจากความไมพอใจ  ซึ่งเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงจะรับรูวา
ตนสามารถที่จะเลือกเขียนบรรยายตามความคิดตนไดอยางอิสระ  โดยผูวิจัยจะกลาววาตองการขอ
ความที่บรรยายวาขอความที่ไดรับนั้นมีความนาสนใจมากกวา   สวนในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ําจะ
รับรูวาตนไมสามารถเลือกเขียนบรรยายไดอยางอิสระ  ตองเขียนบรรยายวาขอความที่ไดรับนั้นมีความ
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นาสนใจเทานั้น  เมื่อผูรวมการทดลองเขียนบรรยายเสร็จผูวิจัยใหทํามาตรวัดความรูสึก มาตรวัดเจต
คติ  และมาตรวัดความเขาใจในเงื่อนไข

ผลการทดลองปรากฏวาในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงรูสึกวาขอความที่ไดอานมีความนาสนใจ
มากกวาในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ํา  เงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงที่เขียนขอความตอตานเจตคติมีความ
รูสึกไมสบายมากกวาเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ํา  และเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงมีความรูสึกทั่วไปใน
ดานลบมากกวาเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ํา

ในการทดลองชิ้นที่สองมีความคลายคลึงกบัชิ้นแรกแตไดเปลี่ยนวิธีการทําใหเกิดความไม
คลองจองซึ่งในการทดลองนี้ไดใชรสชาติของช็อกโกแลตเปนตัวทําใหเกิดความไมคลองจอง  ในการ
ทดลองนี้ไดศึกษากับนักศึกษาจํานวน 52 คน เปนชาย 20 คน เปนหญิง 32 คน  โดยใหผูรวมการ
ทดลองชิมช็อกโกแลตที่มีรสอรอย  แลวใหเขียนบรรยายรสชาติช็อกโกแลตวาไมอรอย  ในการทดลองนี้
ไดแบงออกเปน 4 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือรับรูวามีโอกาสเลือกสูงและวัดความรูสึกกอนมาตรวัดคั่น
เวลา  เงื่อนไขที่ 2 คือรับรูวามีโอกาสเลือกสูงแตวัดความรูสึกหลังมาตรวัดคั่นเวลา  เงื่อนไขที่ 3 คือรับรู
วามีโอกาสเลือกต่ําและวัดความรูสึกกอนมาตรวัดคั่นเวลา  เงื่อนไขที่ 4 คือรับรูวามีโอกาสเลือกต่ําแต
วัดความรูสึกหลังมาตรวัดคั่นเวลา  มาตรวัดคั่นเวลาที่ใชเปนมาตรวัดความรูสึกเกี่ยวกับการชมโทร
ทัศน  สวนการรับรูวามีโอกาสเลือกสูงหรือตํ่านั้นคลายการทดลองแรกคือ  เงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูง
จะรับรูวาตนเขียนบรรยายรสชาติช็อกโกแลตไดอยางอิสระ  โดยผูวิจัยจะกลาววาตองการขอเขียนที่
บรรยายรสชาติช็อกโกแลตวาไมอรอย  สวนเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ําจะรับรูวาตนไมสามารถเขียน
บรรยายรสชาติช็อกโกแลตไดอยางอิสระตองเขียนบรรยายวาไมอรอยเทานั้น  แลวทําการวัดความรูสึก
ตามเงื่อนไขแตละเงื่อนไขและวัดเจตคติ

ผลปรากฏวาเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงรูสึกวาชอบช็อกโกแลตนอยกวาเงื่อนไขที่โอกาสเลือก
ต่ํา  เงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงและวัดความรูสึกกอนจะมีประสบการณความรูสึกทางลบสูงกวาเงื่อนไข
อ่ืนๆ  จากงานวิจัยนี้ทําใหเห็นวาเมื่อเกิดความไมคลองจองขึ้นโดยที่ไมมีผลที่ตามมาจากความไมพอ
ใจ  จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบมากขึ้นและความรูสึกนั้นจะลดลงดวยการเปลี่ยนเจตคติ

จากงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมานี้ทําใหเห็นถึงตัวแปรหลายอยางที่มีความสําคัญตอการเหนี่ยว
นําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองซึ่งไดแก  โอกาสเลือก  การผูกมัด ผลไมพึงปรารถนา  ความรับผิด
ชอบสวนบุคคล  และการสามารถรูลวงหนา  ซึ่งความสําคัญของแตละตัวแปรที่มีตอการเหนี่ยวนําให
บุคคลเกิดความไมคลองจองก็มีแตกตางกัน  ซึ่งจะขอกลาวในหัวขอถัดไป
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ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา
จากงานวิจัยในอดีตจนถึงปจจุบันจะพบวาปจจัยสําคัญที่เหนี่ยวนําบุคคลใหเกิดความไม

คลองจองของปญญานั้นมีดังตอไปนี้

โอกาสเลือก ( Choice )
 การมีโอกาสเลือกสูง ( high choice ) หรือการรับรูวาตนมีอิสระในการเลือกที่จะทํากระทํา
พฤติกรรมจะทําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองสูง  ซึ่งผลดังกลาวดูไดจากงานวิจัยของ Linder,
Cooper และ Jones (1967) ที่กลาวไวในขางตน

นอกจากงานวิจัยของ Linder และคณะ (1967)  โอกาสเลือกเปนตัวแปรที่รูจักกันดีจากงาน
วิจัยเรื่องของเลนตองหาม (forbidden-toy)  แมวางานวิจัยแนวนี้ไมไดเปนงานวิจัยในแนวของการยิน
ยอมใหถูกชักจูง  แตก็เปนงานวิจัยที่ทําใหเกิดความกระจางมากขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการที่ทําใหเกิด
ความไมคลองจองของปญญา การศึกษาในแนวทางนี้มีงานวิจัยที่เปนที่รูจักกันมาก คือ งานวิจัยของ
Aronson และ Carlsmith (1963)

ในงานวิจัยนี้ใชเด็กเล็กจํานวน 22 คน เปนชาย 11 คน เปนหญิง 11 คน (มีเด็กจํานวน 6 คน
ออกจากการทดลองกลางคัน) โดยเด็กเหลานี้มีอายุตั้งแต 3.8 ป จนถึง 4.6 ป  ในการทดลองนี้มี
2 เงื่อนไข  เงื่อนไขแรกคือการคาดโทษเด็กเบาๆ  เงื่อนไขที่ 2 คือการคาดโทษเด็กรุนแรง  ผูวิจยัเสนอ
ของเลน 5 ชิ้นใหเด็ก  แลวเปดโอกาสใหเด็กลองเลนของเลน  เมื่อเด็กไดลองเลนของเลนแลวผูวิจัย
หยิบของเลน 2 ชิ้นมาใหเด็กเปรียบเทียบวาชอบของเลนชิ้นใดมากกวา  ผูวิจัยกระทําเชนนี้จนสามารถ
จัดอันดับความชอบของของเลนครบทั้ง 5 ชิ้น  หลังจากนั้นผูวิจัยนําของเลนที่เด็กเลือกวาชอบเปน
อันดับที่ 2 ไปวางไวบนโตะกลางหอง  แลวนําเด็กเขาสูเงื่อนไขที่กําหนดไว  ในเงื่อนไขคาดโทษเบาๆ  ผู
วิจัยกลาวกบัเด็กวา  ถาเด็กเลนของเลนชิ้นที่วางบนโตะกลางหองผูวิจัยจะรูสึกรําคาญไมพอใจ
สวนในเงื่อนไขคาดโทษรุนแรง  ผูวิจัยกลาวกับเด็กวา  ถาเด็กเลนของเลนชิ้นที่วางบนโตะกลางหองผู
วิจัยจะโกรธมากและจะนําของเลนทั้งหมดกลับบานและจะไมกลับมาที่นี่อีกเลย  เมื่อคาดโทษเด็กเสร็จ
แลวผูวิจัยออกจากหองไป  แลวสังเกตพฤติกรรมเด็กทางกระจกที่มองไดดานเดียว  ปรากฏวาไมมีเด็ก
คนใดฝาฝนไปเลนของเลนตองหามเลย  ผูวิจัยกลับเขาหองอีกครั้งเพื่อสอบถามวาชอบของเลนชิ้นใด
มากกวาอีกครั้ง  หลังจากนั้นผูวิจัยกับเด็กก็เลนของเลนทุกชิ้นดวยกัน  ในการทดลองนี้เด็กแตละคนได
รับการทดสอบทั้ง 2 เงื่อนไข  โดยแตละเงื่อนไขจัดกระทําโดยมีระยะเวลาหางกัน 45 วัน

ผลการทดลองพบวา  เมื่อเด็กไดรับเงื่อนไขการคาดโทษเบาๆ จะรูสึกชอบของเลนชิ้นที่ถูกหาม
นอยลง  และเมื่อเด็กไดรับเงื่อนไขการคาดโทษรุนแรง  จะรูสึกชอบของเลนชิ้นที่ถูกหามมากขึ้น
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ในงานวิจัยของ Cooper, Fazio, และ Rhodewalt (1978) ซึ่งทําการทดลองถึงความไมคลอง
จองและอารมณขันกับการระบุสาเหตุผิดภายในงานวิจัยนอกจากจะกลาวถึงการไมคลองจองกับการ
ระบุสาเหตุผิดแลวยังไดเปรียบเทียบการเปลี่ยนเจตคติภายหลังการทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ  ซึ่งพบ
วามีความแตกตางระหวางเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงและเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ํา  ในเงื่อนไขที่มี
โอกาสเลือกสูงจะมีการเปลี่ยนเจตคติมากกวา  ในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกต่ํา  ซึ่งนอกจากงานวิจัยนี้
แลวยังพบในงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่มีการเปรียบเทียบระหวางเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงและเงื่อนไขที่มี
โอกาสเลอืกต่ํา เชน  งานวิจัยของ Sherman (1970)  งานวิจัยของ Pyszczynski, Greenberg,
Solomon, Sideris, และ Stubing (1993) และ งานวิจัยของ Elliot และ Devine (1994)

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในหมูนักจิตวิทยาสังคมวา  การมีโอกาสเลือกสูงเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญาขึ้น  จนบางงานวิจัยสรางเงื่อนไขใหทุกกลุมเงื่อนไขใน
การทดลองรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง เชน  งานวิจัยของ  Elkin และ Leippe (1986) ที่ใหทุกเงื่อนไขมี
การรับรูวาตนมีโอกาสเลือกสูง

การผูกมัดตนเอง ( Commitment )
 Brehm และ Cohen (1962 อางจาก ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) เสนอวา การผูกมัดตนเอง

เปนตัวแปรที่จําเปนในการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองของปญญา  การผูกมัดตนเองอาจ
เกิดจากสาเหตุดังนี้

1. การที่บุคคลตัดสินใจที่จะทําหรือไมทําบางสิ่งบางอยาง
2. การที่บุคคลเลือกทางเลือกหนึ่ง  หรือหลายทางเลือกจึงตองปฏิเสธทางเลือกอื่น
3. เมื่อบุคคลไดทําหรือกําลังทําพฤติกรรมบางอยางที่จะทําใหเกิดความไมคลองจอง

ในงานวิจัยของ Carlsmith และคณะ (1966) ที่กลาวไวในขางตนไดแสดงใหเห็นถึงความ
สําคัญของการผูกมัด  โดยผลการทดลองพบวาเมื่อบุคคลไมไดถูกผูกมัดกับสาธารณะบุคคลจะไมเกิด
ความไมคลองจองของปญญา และงานวิจัยของ Helmreich และ Collins (1968  อางจาก Eagly &
Chaiken, 1993)  พบวาการใหผูรวมการทดลองพูดแสดงความเห็นที่ตอตานเจตคติตนแลวบันทึกเสียง
ลงในเทปโดยไมระบุชื่อผูพูดนั้นไมทําใหเกิดความไมคลองจอง  แตเมื่อใชการถายภาพลงในวีดีโอเทป
พรอมระบุชื่อผูพูดจะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้น  และในงานวิจัยของ Dickerson และคณะ
(1992) ที่กลาวไวในขางตนก็เปนอีกงานวิจัยหนึ่งที่สนับสนุนถึงขอเสนอในเรื่อง การผูกมัดตนเองวามี
ความสําคัญตอการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจอง
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ผลไมพึงปรารถนาที่ตามมา ( Aversive consequences )
ยังเปนปจจัยที่มีการโตเถียงกันในปจจุบันวาเปนปจจัยสําคัญที่เหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไม

คลองจองหรือไม  จากงานวิจัยของ Nel และคณะ (1969)  งานวิจัยของ Cooper และ  Worchel
(1970)  งานวิจัยของ Pallak และคณะ (1974) และงานวิจัยของ Scher และ Cooper (1989) ที่กลาว
ไวในขางตนไดขอสรุปวา  ผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาจากการกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคตินั้นทํา
ใหเกิดความไมคลองจองของปญญา  นอกจากงานวิจัยที่กลาวมานี้แลวยังมีงานวิจัยของ Collins และ
Hoyt (1972  อางจาก Eagly & Chaiken, 1993 ) และงานวิจัยของ Cooper, Zanna, และ Goethal
(1974  อางจาก Eagly & Chaiken) ที่ผลการวิจัยยืนยันถึงความสําคัญของผลไมพึงปรารถนาตอการ
เกิดความไมคลองจองของปญญา  แตในงานวิจัยของ Harmon-Jones และคณะ (1996)  และงาน
วิจัยของ Harmon-Jones (2000) นั้นไดขอสรุปวา  ผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาจากการกระทําพฤติ
กรรมตอตานเจตคตินั้นไมมีความจําเปนตอการทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา  แมวางาน
วิจัยที่คัดคานผลไมพึงปรารถนานั้นเปนงานวิจัยที่ไดผลชัดเจนและมีการทดลองคอนขางรัดกุม  แตก็ยัง
ไมอาจโตแยงงานวิจัยที่สนับสนุนผลไมพึงปรารถนาทั้งหมดได  เนื่องจากงานวิจัยที่สนับสนุนนั้นมี
จํานวนมากกวาและเปนงานวิจัยที่ชัดเจนมีการทดลองที่รัดกุมเชนกัน

ความรับผิดชอบสวนบุคคล ( Personal responsibility )
ถาพิจารณาถึงกระบวนการเหนี่ยวนําใหบุคคลเกิดความไมคลองจองแลวจะพบวาความรับผิด

ชอบเปนสิ่งที่เชื่อมอยูระหวางการผูกมัดกับผลไมพึงปรารถนา  เมื่อบุคคลถูกผูกมัดกับพฤติกรรมที่ตน
กระทําโดยมีผลไมพึงปรารถนาตามมาจากพฤติกรรมที่กระทําแลวบุคคลไมเกิดความรูสึกรับผิดชอบ
ตอพฤติกรรมที่กระทํา  ความไมคลองจองก็จะไมเกิด  จากงานวิจัยของ Nel และคณะ (1969)  งาน
วิจัยของ Cooper และ  Worchel (1970)  งานวิจัยของ Pallak และคณะ (1974) และงานวิจัยของ
Scher และ Cooper (1989) ที่กลาวไวในขางตนนั้นไดอธิบายผลการทดลองไวในแนวทางเดียวกันวา
การที่บุคคลกระทําพฤติกรรมไมพึงปรารถนาจึงระบุสาเหตุการกระทําพฤติกรรมวาเกิดจากสาเหตุภาย
ใน  และเขารูสึกถึงความรับผิดชอบของผลที่ตามมาจึงเกิดความไมคลองจองขึ้น   ดังนั้นความสําคัญ
ของการผูกมัดนั้นก็คือ  เพื่อใหบุคคลเกิดความรับผิดชอบนั่นเอง   นอกจากนี้งานวิจัยของ Zanna และ
Sande (1987  อางจาก Eagly & Chaiken, 1993 ) พบวา  ความรับผิดชอบสวนบุคคลสามารถลดลง
ไดเมื่อมีการผูกมัดกับการกระทําพฤติกรรมตอตานเจตคติแบบเปนกลุม  ซึ่งอธิบายไดวาเกิดการ
กระจายความรับผิดชอบไปยังสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุมจึงทําใหไมเกิดความไมคลองจอง
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การขูเข็ญ ( Threats )
จากงานวิจัยของ Aronson และ Carlsmith (1963) ที่กลาวไวในหัวขอของโอกาสเลือกไดขอ

สรุปในเรื่องนี้วา  การขูที่รุนแรงหรือการคาดโทษที่รุนแรงจะทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญาสูง
ขึ้น  และในงานวิจัยของ Freedman (1965 อางจาก Shultz & Lepper, 1996 ) ก็พบผลเชนเดียวกัน

การสามารถรูลวงหนา ( Foreseeability )
เมื่อพิจารณาถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาจะเห็นวาการสามารถรูลวงหนานั้นเปนสวนที่

เชื่อมโยงบุคคลกับผลไมพึงปรารถนา  การกระพฤติกรรมที่มีผลไมพึงปรารถนาตามมานั้น  ถาบุคคลไม
ทราบลวงหนาถึงผลไมพึงปรารถนาที่ตามมาแลวความไมคลองจองก็จะไมเกิดขึ้น   จากงานวิจัยของ
Goethals และคณะ (1979) ที่กลาวไวในขางตนไดขอสรุปในเรื่องนี้วา  การรูผลการกระทําลวงหนาทํา
ใหบุคคลเกิดความไมคลองจองมากขึ้น

จากที่กลาวมาทั้งหมดทําใหเห็นถึงตัวแปรที่มีความจําเปนในการเหนี่ยวนําใหเกิดความไม
คลองจองในงานวิจัยนี้  ไดแก  โอกาสเลือก และ การผูกมัด   ในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโอกาสเลือกนั้น
ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของโอกาสเลือกที่มีสวนทําใหเกิดความไมคลองจองสูงขึ้น  โอกาสเลือก
นั้นมีลักษณะเปน ตัวแปรกํากับ ( Moderator ) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีสวนสําคัญในการกํากับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  สวนการผูกมัดนั้นในงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแสดงใหเห็นถึงความ
สําคัญของการผูกมัดที่มีสวนทําใหเกิดความไมคลองจอง  ลักษณะดังกลาวนั้นเปน  ตัวแปรสงผาน
( Mediator )  ซึ่งเปนตัวแปรที่พักระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม  และสงผลตอตัวแปรตาม

มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา ( Preference for Consistency )
Cialdini, Trost และ Newsom (1995) ไดเสนอ  มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

โดยมาตรวัดความคงเสนคงวานี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความคงเสนคงวาในการตัดสินใจของ
แตละบุคคลที่มีแนวโนมที่จะชอบ หรือตอตานการตอบสนองอยางสอดคลอง คํานิยามของความคง
เสนคงวานี้ยังมีการโตแยงอยูในปจจุบัน  ความคงเสนคงวาของปญญา หมายถึง ส่ิงที่ใกลเคียงกับจุด
รวมของเจตคติที่บุคคลไดพยายามทําใหเกิดความสอดคลองภายในเจตคติเดียวกันและเกิดความสอด
คลองระหวางเจตคติ เปนเหมือนกับแนวทางที่บุคคลใชจัดการในการประนีประนอมระหวางเจตคติที่
ไมสอดคลองกัน (Millar & Millar, 1998 ; Spellman, Ullman, & Holyoak, 1993 อางจาก Feldman,
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2001)  Cialdini และคณะ (1995) ไดพยายามหาวิธีการสรางมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวาให
มีความแมนยําขึ้น  โดยการแบงเปนองคประกอบ 3 ดานที่มีความสัมพันธกันดังนี้

1. ความคงเสนคงวาภายในตนเอง ( Internal  consistency ) คือ ความปรารถนาที่จะมี
ความคงเสนคงวาภายในตนเองในการตอบสนองตอส่ิงตางๆ

2. ความคงเสนคงวาตอสาธารณะ ( Public consistency ) คือ ความปรารถนาที่ตองการ
แสดงออกใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความคงเสนคงวาภายในตนเอง

3. ความคงเสนคงวาตอผูอ่ืน  ( Others’ consistency ) คือ ความปราถนาที่ตองการใหผูอ่ืน
มีความคงเสนคงวาภายในตัวเขา

เกณฑการวัดของมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวานี้ไดทดสอบความตรงโดยผานทฤษฏี 3
ทฤษฎีดังนี้

1. ทฤษฎีสมดุล ( Balance theory ) เสนอโดย Fritz Heider (1946, 1958 อางจาก
Cialdini et al., 1995 ) กลาววา “แรงขับที่อยากจะใหความสมดุลสอดคลองกันในระบบความคิดนั้น
เปนแรงจูงใจหลักในการตอบสนองของมนุษย” ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานวา  บุคคลมีแนวโนมที่จะชอบความ
สมดุลสอดคลองกลมกลืน

Heider ( 1946, 1958 อางจาก ธีระพร อุวรรณโณ, 2535 ) นี้ไดเสนอความสัมพันธระหวาง
บุคคล ( person ใชสัญลักษณ p )  ผูอ่ืน ( other ใชสัญลักษณ o )  และองคภาวะ ซึ่งหมายถึง ส่ิงของ
เหตุการณ สถานการณ มโนทัศนหรือ  บุคคลที่ 3 ( entity ใชสัญลักษณ x )  โดยแบงความสัมพันธ
ออกเปน 2 แบบ คือ

1.1 ความสัมพันธโดยเจตสิก ( sentiment relation )  เปนความสัมพันธใน
แนวทางที่บุคคล ( p ) รูสึกหรือประเมินถึงผูอ่ืน ( o )   เจตสิกนั้นแบงได
เปนเจตสิกทางบวกที่เรียกวา ความชอบพอ ( Liking ใชสัญลักษณ L )
และเจตสิกทางลบที่เรียกวา ความไมชอบพอ ( Disliking ใชสัญลักษณ
DL )

1.2 ความสัมพันธโดยหนวย ( unit relation )  เปนความสัมพันธในแนวทางที่
บุคคล ( p ) รับรูวาตนมีความสัมพันธในลักษณะการรวมตัวเปนหนวย
กับผูอ่ืน ( o ) หรือองคภาวะ ( x )   แบงไดเปน 2 กรณี คือ กรณีที่มีความ
สัมพันธโดยหนวยกัน ( U ) และกรณีที่เปนอิสระจากกัน ( not U )
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บุคคล ( p ) ผูอ่ืน ( o ) และองคภาวะ ( x ) จะเกิดสภาวะสมดุลไดเมื่อความสัมพันธ
ทั้ง 3 คูเปนบวก หรือความสัมพันธเปนลบ 2 คู
การทดสอบความตรงโดยผานทฤษฎีสมดุลนี้  Cialdini และคณะ (1995) ไดใหนักศึกษา

จํานวน 50 คน เปนผูรวมการทดลอง  โดยในชวงเริ่มเปดภาคเรียนผูวิจัยไดใหผูรวมการทดลองตอบ
มาตรวัดเจตคติ แบบสอบถามความเห็น มาตรวัดบุคลิกภาพ และมาตรวัดความชอบความคงเสนคง
วา  แลวสุมผูรวมการทดลองเขาแตละหอง   ผูวิจัยไดแจงใหผูรวมการทดลองทราบวากําลังวิจัยเรื่อง
การรับรูทางสังคม  หนาที่ของผูรวมการทดลองคือจะตองสรางความประทับใจกับนักศึกษา 2 คน  โดย
มีประวัติที่รวบรวมอยูในแฟมบนโตะ  ผูวิจัยแจงเพิ่มเติมวาหนึ่งในสองคนของนักศึกษานี้สุมข้ึนมาเพื่อ
จะเปนคูสนทนา  และผูรวมการทดลองจะไดพบกับคูของตนในการทดลองชวงตอไป  โดยใหมีการพบ
ปะพูดคุยในหัวขอทั่วๆ ไปเปนระยะเวลาเพียงเล็กนอย  และผูรวมการทดลองไมคิดวาจะตองไปมีปฏิ
สัมพันธกับผูที่ไมใชคูหูของตน  ผูรวมการทดลองไดรับประวัติของนักศึกษาทั้ง 2 คน  และไดรับการ
บอกวานักศึกษาทั้ง 2 คนเปนเพื่อนรวมหองกันและขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในชั้นเรียนใน
ชวงตนของการเปดภาคเรียน  ทําใหมีการปรับตัวในลักษณะปานกลางถึงดี  และไดรับการบอกวานัก
ศึกษาคนใดจะมาเปนคูหูและไมไดเปนคูหู  เมื่ออานประวัติของนักศึกษาทั้ง 2 คนแลว  ผูรวมการ
ทดลองถูกขอใหประเมินบุคคลที่เปนคูหูและไมไดเปนคูหู  ผลการทดลองพบวา  ในผูรวมการทดลองที่
มีความชอบความคงเสนคงวาสูงมีการประเมินนักศึกษาที่ผูรวมการทดลองคิดวาจะกลายมาเปนคูหูใน
ทางดีกวาผูที่ไมไดมาเปนคูหู  และไมเกิดผลดังกลาวในผูรวมการทดลองที่มีความคงเสนคงวาต่ํา

2. ผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง ( the foot-in-the-door  technique ) เปนกลวิธีที่
Freedman และ Fraser (1966  อางจาก Cialdini et al., 1995 ) เสนอขึ้น ซึ่งกลวิธีนี้ทําใหการขอมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การทดลองของ Freedman และ Fraser (1966  อางจาก DeJong, 1979 ) ผูวิจัยไดใช
แมบานแถบชานเมืองเปนผูรวมการทดลอง  โดยผูวิจัยแนะนําตัววาเปนสมาชิกคณะกรรมการรักษา
ความปลอดภัยทางจราจร หรือคณะกรรมการดูแลความเรียบรอยของแคลิฟอรเนีย  ผูวิจัยขอรองให
ผูรวมการทดลองสนับสนุนการรองเรียนในเรื่องกฏหมายเกี่ยวกับการขับรถใหปลอดภัยโดยใหแสดง
สัญลักษณสนับสนุนที่ติดไวบนหนาตาง  2 สัปดาหตอมาแมบานชุดเดิมไดรับการติดตออีกครั้งจากผู
วิจัยคนอื่นที่แสดงตัววามาจากกลุมประชาชนที่มีการขับรถอยางปลอดภัย  โดยขอรองใหผูรวมการ
ทดลองวางปายขนาดใหญและนาเกลียดที่เขียนวา “ขับอยางระมัดระวัง” ไวที่สนามหนาบานทุก
สัปดาห ผลปรากฏวา ประมาณรอยละ 55 ของผูรวมการทดลองที่ไดรับการขอรองใหสนับสนุนการรอง
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เรียนในเรื่องกฏหมายเกี่ยวกับการขับรถใหปลอดภัยนั้นยินยอมใหมีการวางปายขนาดใหญที่สวนหนา
บาน สวนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการขอรองในตอนแรกนั้นมีเพียงรอยละ 20 ที่ยินยอมใหวางปายขนาด
ใหญที่สวนหนาบาน  จากการทดลองนี้ทําใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง
ที่ใชในการขอ  โดยแมบานในกลุมที่ยินยอมทําตามการขอเรื่องที่เล็กนอยกอนนั้น ( ขอใหสนับสนุนการ
รอง-เรียนในเรื่องกฏหมายกอน ) เมื่อไดรับการขอที่มากขึ้น ( ขอวางปายขนาดใหญที่สวนหนาบาน ) ก็
จะยินยอมทําตามคําขอมากกวา  กลุมแมบานที่ไมไดรับการขอกอน ผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง
ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการขอวา  ผูขอควรขอแตนอยกอนแลวคอยขอมากในภายหลัง

การทดสอบความตรงโดยผานผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง  ใชนักศึกษาจํานวน 357 คน
เปนผูรวมการทดลอง   โดยใหตอบมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวาและไดสุมผูรวมการทดลองเขา
เงื่อนไขผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง  จากนั้นผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูรวมการทดลอง และแนะนําตัว
วามาจากสมาคมที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโทรทศัน ซึ่งผูรวมการทดลองจะไมไดตระหนักถึงการตอบ
มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา  ผูวิจัยเริ่มขอเรื่องเล็กๆ นอยๆ กับผูรวมการทดลอง เชน ขอเวลา
สัก 1 นาทีเพื่อใหตอบคําถามสั้นๆ เกี่ยวกับการดูโทรทัศน  คําตอบสวนใหญจะเปนการตอบแค ใช กับ
ไมใช  เมื่อตอบคําถามหมดเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะเริ่มขอมากขึ้น  โดยขอใหชวยตอบแบบสํารวจเกี่ยว
กับการดูโทรทัศนทางไปรษณีย  โดยจะสงที่อยูและติดแสตมปให  และใหสงกลับคืนภายในสอง
อาทิตย  ผลการวิจัยพบวา ผลขอนอยกอนแลวขอมากทีหลัง ทําใหเกิดการยอมตามในผูรวมการ
ทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงมากกวาผูรวมการทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

3. ความไมคลองจองของปญญา ( Cognitive dissonance )
การทดสอบความตรงโดยผานทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานี้  ผูวิจัยไดใช

นักศึกษาจํานวน 47 คนเปนผูรวมการทดลอง  ซึ่งผูรวมการทดลองเปนผูที่มีคะแนนจากมาตรวัดความ
ชอบความคงเสนคงวาสูงและต่ําที่ผานการคัดเลือกมาแลว  ผูรวมการทดลองไดรับโทรศัพทชักชวนให
เขารวมโครงการศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยจะไดรับหนวยกิตการศึกษาพิเศษจากการเปนอาสา
สมัครในครั้งนี้  ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความสนับสนุนการขึ้นคาหนวยกิตโดยมีในขั้นนี้ได
สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองรับรูวามีอิสระในการเลือก
เขียนเรียงความ กับ เงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองรับรูวาตนถูกบังคับ  ในเงื่อนไขที่รับรูวามีอิสระจะไดรับ
การบอกใหเขียนเรียงความทางดานใดก็ไดขึ้นอยูกับตัวผูรวมการทดลองเอง  และจะไมสงผลตอหนวย
กิตการศึกษาพิเศษ แตผูวิจัยมีเรียงความที่ไมเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตเพียงพอแลว  หากขอใหผู
รวมการทดลองชวยเขียนเรียงความสนับสนุนการขึ้นคาหนวยกิตจะไดหรือไม แตทั้งหมดขึ้นอยูกับผู
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รวมการทดลองเปนคนตัดสินใจ   ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนถูกบังคับนั้น  ผูรวมการทดลองจะไดรับการ
บอกวา  ผูวิจัยมีเรียงความตอตานการขึ้นคาหนวยกิตเพียงพอแลว  และตองการเรียงความสนับสนุน
การขึ้นคาหนวยกิตเทานั้น  เมื่อทั้งสองกลุมเงื่อนไขตกลงที่จะเขียนเรียงแลว  จะไดรับกระดาษเรียง
ความเปลาที่มีชองวางใหเขียนชื่อ วิชาเอก และลายเซ็น  เมื่อผูรวมการทดลองเขียนเรียงความเสร็จ
แลวผูวิจัยใหตอบแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการขึ้นคาหนวยกิต

ผลการทดลองพบวา  ในเงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองรับรูวาตนถูกบังคับ  ผูรวมการทดลองที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาต่ําเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตมากกวาผูรวมการทดลองที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาสูง

ในผูรวมการทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงนั้น  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรู
วาตนมีอิสระเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่รับรูวาตนถูกบังคับ
แตในผูรวมการทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํากลับพบวาผูรวมการทดลองทั้ง 2 เงื่อนไข  ไม
มีความแตกตางของเจตคติ  คือ ผูรวมการทดลองทั้ง 2 เงื่อนไข เห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตเทากัน
ซึ่งเปนคะแนนเจตคติที่สูง ทั้ง 2 เงื่อนไข

จากผลการทดลองขางตนที่พบวา  ในเงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองรับรูวาตนถูกบังคับ  ผูรวมการ
ทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตมากกวาผูรวมการทดลองที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูง  ผลการทดลองนี้นําไปสูสมมติฐานขอแรก คือ นิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาต่ํา  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติ
ของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง   และจากผลการทดลองขางตนที่พบวา ในผู
รวมการทดลองที่มีความคงเสนคงวาสูง  ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนมีอิสระเห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิต
มากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนถูกบังคับ  แตในผูรวมการทดลองที่มีความคงเสนคงวาต่ําในสองเงื่อนไข
ดังกลาว  เห็นดวยกับการขึ้นคาหนวยกิตเทากัน  ซึ่งตรงนี้ Cialdini และคณะ (1995) อธิบายวา  ผูรวม
การทดลองที่มีความคงเสนคงวาต่ํา มีการพัฒนาเจตคติไปในทางบวกเพิ่มข้ึนภายหลังการเขียนเรียง
ความตอตานเจตคติ  ไมวาจะเต็มใจเขียนเรียงความหรือไมก็ตาม  นั่นหมายถึง  ผลของความไมคลอง
จองของปญญาในผูมีความคงเสนคงวาต่ํานั้น  โอกาสเลือก ไมไดเปนสิ่งสําคัญเลย  การวิจัยเกี่ยวกับ
ความไมคลองจองของปญญาในผูที่มีความคงเสนคงวาต่ํายังมีไมมากนัก  แตผลจากงานวิจัยโดยทั่ว
ไปมักพบวา  โอกาสเลือกเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงยังคงใหความสําคัญกับโอกาสเลือก
ในทั้งผูมีความคงเสนคงวาสูงและต่ํากอน จึงขอตั้งสมมติฐานในขอที่สองดังตอไปนี้
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1. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ มีคะแนนเจต
คติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

2. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจต
คติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

3. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  มีคะแนน
เจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

4. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจต
คติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

5. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจต
คติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

6. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  มีคะแนน
เจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางจากนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทําพฤติกรรมตอตานเจต
คติเดิมดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติและเขียนชื่อ – นามสกุล จะมีผลใหนิสิต
เปลี่ยนเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทําพฤติกรรมตอตาน
เจตคติเดิมดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติและเขียนชื่อ – นามสกุล  ระหวาง
นิสิตที่รับรูวาตนเขียนเรียงความโดยอิสระ  นิสิตที่รับรูวาตนเขียนเรียงความโดยถูกบังคับ
และนิสิตที่ไมไดเขียนเรียงความ
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3. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทํา
พฤติกรรมตอตานเจตคติดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติของนิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาในระดับที่ตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

1.  การวิจัยนี้ตองการศึกษาเฉพาะผลที่เกิดขึ้นจากเงื่อนไขการเขียนเรียงความโดยอิสระ เงื่อน
ไขการเขียนเรียงความโดยถูกบังคับ  และ เงื่อนไขที่ไมไดเขียนเรียงความ  ที่ผานขั้นตอนตามวิธีการ
วิจัยที่กําหนดไวโดยสมบูรณครบถวน

2.   การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ที่ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
ในปการศึกษา 2545  ตั้งแตชั้นปที่ 2 ขึ้นไป

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. ความชอบความคงเสนคงวา  หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่ตองการจะมีความ
คงเสนคงวาทั้งในตนเอง  ตอสาธารณชน และตอผูอ่ืน  ซึ่งไดมาจากคะแนนในมาตรวัดความชอบ
ความคงเสนคงวา

2. การเขียนเรียงความตอตานเจตคติ  หมายถึง  การที่นิสิตผูรวมการทดลอง  ที่มีเจตคติทาง
ลบตอ ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  เขียนเรียงความสนับสนุน
ใหมีการแตงกายใหถูกระเบียบ

3. เจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  หมายถึง
ความรูสึกในแงบวกหรือลบ ตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
ซึ่งไดมาจากคะแนนในมาตรวัดเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติ
ของนิสิต

4. การรับรูความมีอิสระ หมายถึง การที่นิสิตผูรวมการทดลองมีการรับรูในอิสระของตนในการ
เลือกเขียนเรียงความตอตานเจตคติ  ซึ่งไดมาจากคะแนนในมาตรวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย
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5. ความไมคลองจองของปญญา  หมายถึง  ความรูสึกไมสบายใจที่เกิดขึ้น  หลังจากการเขียน
เรียงความตอตานเจตคติ  ไดมาจากคะแนนในมาตรวัดเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

สมมติฐานการวิจัย

1.  มีผลหลักในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําซึ่งวัดภายหลังจากการวัดเจตคติ
     มีคะแนนเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
     มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง  ( LPFC > HPFC )
2.  มีปฏิสัมพันธระหวางความคงเสนคงวาซึ่งวัดภายหลังจากการวัดเจตคติ  และเงื่อนไขการ
     เขียนเรียงความ

2.1 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
     วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ( LPFC&CE  > LPFC&NCE )

2.2 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( LPFC&CE  >  LPFC&NE )

2.3 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ  ( LPFC&NCE  >  LPFC&NE )

2.4 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
     วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ( HPFC&CE  > HPFC&NCE )

2.5 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
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เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( HPFC&CE  >  HPFC&NE )

2.6 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
ที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ  ( HPFC&NCE  ≈  HPFC&NE )

นําสมมติฐานขางตนทั้งหมดไปเขียนเปน ภาพที่ 1

                         ภาพที่ 1     ภาพแสดงสมมติฐาน
LPFC หมายถึง นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา
HPFC หมายถึง นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
NE หมายถึง เงื่อนไขที่ไมเขียนเรียงความ
NCE หมายถึง เงื่อนไขที่เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับ
CE หมายถึง เงื่อนไขที่เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบวาการเขียนเรียงความตอตานเจตคติทั้ง 3 เงื่อนไขนั้น  เงื่อนไขใดทําใหเกิด
ความไมคลองจองของปญญาไดมากที่สุด

2.  ทําใหทราบวามีความแตกตางระหวางผลของสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการ
ทําพฤติกรรมตอตานเจตคติของผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาแตกตางกันหรือไม

3. เพื่อเปนพื้นฐานในการประยุกตใชในการเปลี่ยนเจตคติ
4. เพื่อเพิ่มขอความรูใหมเกี่ยวกับทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาในอีกแงมุมหนึ่ง
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บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของการเขียนเรียงความตอตานเจตคติที่มี
ตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ของนิสิตระดับปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ระหวางผูที่มีความคงเสนคงวาสูงและผูที่มีความคงเสนคงวาต่ํา  โดยมี
เงื่อนไขในการเขียนเรียงความสามเงื่อนไข คือ  เงื่อนไขการเขียนเรียงความโดยอิสระ  เงื่อนไขการเขียน
เรียงความโดยถูกบังคับ  และเงื่อนไขที่ไมไดเขยีนเรียงความ

กลุมตัวอยาง
1. ใหนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  ในปการศึกษา 2545

จํานวน 120 คน  สุมเขาเงื่อนไข ทั้ง 3  แลวจึงใหตอบมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา
2. นําผลที่ไดมาคัดนิสิตในทุกเงื่อนไข ออกเปน 2 กลุม โดยคัดจาก 27 %

ของนิสิตที่มีคะแนนจากมาตรวัด ความชอบความคงเสนคงวาสูงสุด เปนกลุมที่มีความชอบความคง
เสนคงวาสูง และ 27 % ของนิสิตที่มีคะแนนจากมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวาต่ําสุดเปนกลุมที่
มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา  ไดจํานวนตัวอยางในกลุมที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงจํานวน
33 คน และจํานวนตัวอยางในกลุมที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําจํานวน 30 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. มาตรวัดเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของ
นิสิต  เปนมาตรจําแนกความหมาย ( semantic differential scale )  สรางตามขั้น
ตอนดังตอไปนี้

1.1   สํารวจความรูสึกของนิสิตระดับปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มีตอ
ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  จํานวน 212 คน  โดยใช
แบบสอบถามปลายเปด  ( ตัวอยางแบบสอบถามที่สรางดูในภาคผนวก ก. )

1.2 รวบรวมคําคุณศัพททั้งหมดที่ไดมาจัดหมวดหมู  รวมคําที่คลายคลึงกันหรือตรง
กันขามกันไดคําคุณศัพท 13 ขอกระทง  ดังนี้
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คําคุณศัพทที่แสดงความรูสึกของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอ ประกาศ จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต จํานวน  212 คน

1.3 นําคําคุณศัพทที่ไดมาหาคําตรงกันขาม เชน  ดี – เลว , ลาสมัย – นําสมัย  ฯลฯ
แลวสรางเปนมาตรจําแนกความหมายซึ่งมีคาคะแนนที่เปนไปไดในแตละขอต้ังแต  -3 ถึง  +3  จํานวน
13 ขอกระทง  แลวสรางขอกระทงเพิ่มข้ึนเองโดยใชคําคุณศัพทตอไปนี้ คือ งาย – ยาก , ควรมี - ควรงด
บกพรอง – สมบูรณ  , เปนประโยชน – เปนโทษ ,ชอบ – เกลียด , ทําใหสบายใจ – ทําใหหนักใจ  ,
เห็นดวย – ไมเห็นดวย   รวมเปน  20  ขอกระทง ( ตัวอยางมาตรที่สรางดูในภาคผนวก ข )

1.4 นํามาตรที่สรางขึ้น  ไปใหนิสิตระดับปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 200 คน  ประเมินแลวนําขอมูลที่ไดมาหาประสิทธิภาพของมาตรที่สรางขึ้น โดยนํามาวิเคราะห
องคประกอบ ( factor analysis ) พบวา  มาตรวัดนี้มีองคประกอบ 2 องคประกอบ ( ภาคผนวก ค.)

ลําดับ คําคุณศัพท ความ
ถี่

รอยละ
ความถี่

ความถี่
สะสม

รอยละความถี่
สะสม

1 ดี – เลว 132 29.93 132 29.93
2 นาภูมิใจ 67 15.19 199 45.12
3 สวยงาม – อัปลักษณ 53 12.02 252 57.14
4 เหมาะสม - ไมเหมาะสม 47 10.66 299 67.80
5 ควรปฏิบัติตาม – ควรฝาฝน 37  8.39 336 76.19
6 ยุงยาก 30 6.80 366 82.99
7 ทําใหอึดอัด 28  6.35 394 89.34
8 นาเบื่อ 13  2.95 407 92.29
9 ควรสนับสนุน – ควรคัดคาน 11  2.49 418 94.78

10 ลาสมัย 10  2.27 428 97.05
11 ถูกบังคับ 8  1.81 436 98.87
12 ทําใหเครียด 3   0.68 439 99.55
13 ทําใหประหยัด 2   0.45 441 100
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จึงไดคัดเลือกใหเหลือเพียงองคประกอบเดียวไดมาตรวัดใหม ( ภาคผนวก ง.) ขอกระทงจํานวน 12 ขอ
ดังตอไปนี้
 สวยงาม – อัปลักษณ, ควรปฏิบัติตาม – ควรฝาฝน,  เปนประโยชน – เปนโทษ,  ดี - เลว
นาภูมิใจ - นาอับอาย, ทําใหประหยัด – ทําใหสิ้นเปลือง, เหมาะสม – ไมเหมาะสม,ควรมี – ควรงด,
ชอบ – เกลียด, บกพรอง – สมบูรณ, ควรสนับสนุน – ควรคัดคาน, เห็นดวย – ไมเห็นดวย

    2.    มาตรวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย  สรางขึ้นตามแนวของ
ชาญชัย  บูรณะวนิชกุล ( 2531 )  นํามาใชกับผูรวมการทดลอง  เพื่อแสดงใหเห็นวา
ผูรวมการทดลองที่เขียนเรียงความนั้น  รับรูเงื่อนไขในการทดลองแตกตางกันตามที่
ผูวิจัยไดกําหนดไว (ภาคผนวก จ )

3.   มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา  ใชมาตรวัดของ  ธีระพร  อุวรรณโณ ซึ่งได
ควบคุมใหนิสิตในวิชา 3803735   การวัดทางจิตวิทยาสังคม  ปการศึกษา 2543 และ
ปการศึกษา 2541 พัฒนามาตรวัด  โดยพัฒนามาจากมาตรเดิมของ Cialdini และ
คณะ (1995)  เปนมาตรประมาณคา (rating scale) (ภาคผนวก ฉ )โดยมีขั้นตอนใน
การพัฒนามาตรดังตอไปนี้

3.1   นํามาตรเดิมของ Cialdini และคณะ (1995)   ที่มีจํานวนขอกระทง
ทั้งสิ้น 18 ขอ ไดมาปรับปรุงและเขียนเพิ่มใหเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยทําใหไดขอกระทงจํานวน
52 ขอ  จําแนกเปนประเภทตางๆ ดังตารางตอไปนี้

ความคงเสนคงวาในตนเอง ความคงเสนคงวาตอ
สาธารณะ

ความคงเสนคงวาตอผูอ่ืน

ขอทางบวก ขอทางลบ ขอทางบวก ขอทางลบ ขอทางบวก ขอทางลบ

รวม

มาตรเดิม 4 1 7 0 6 0 18
สรางเพิ่ม 3 7 2 9 4 9 34
รวม 7 8 9 9 10 9 52
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3.2 ในการวิเคราะหขอกระทงนี้แบงเปน 2 สวน  สวนแรกคือ การทดสอบคาที
( t-test ) ของกลุมสูง – กลุมตํ่า จากรอยละ 25 ของคะแนนรวมของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยาง
เปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 120 คน เปนชาย 49 คน เปนหญิง 71 คน
ในขั้นนี้มีขอกระทงผานทั้งหมด 38 ขอ   สวนที่ 2  คือ การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอแตละขอ
กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร ( corrected item-total correlation หรือ CITC )  ทําใหไดขอ
กระทงจํานวน 35 ขอ และไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา( Alpha, α ) = .84  จําแนกขอกระทงตางๆ ได
ตามตารางตอไปนี้

ความคงเสนคงวาในตนเอง ความคงเสนคงวาตอ
สาธารณะ

ความคงเสนคงวาตอผูอ่ืน

จํานวนขอ
กระทงกอน
คัดขอ

จํานวนขอ
กระทงหลัง
คัดขอ

จํานวนขอ
กระทงกอน
คัดขอ

จํานวนขอ
กระทงหลัง
คัดขอ

จํานวนขอ
กระทงกอน
คัดขอ

จํานวนขอ
กระทงหลัง
คัดขอ

ขอทางบวก 7 3 9 7 10 8
ขอทางลบ 8 4 9 6 9 7
รวม 15 7 18 13 19 15

3.3 นํามาตรวจสอบความตรงของมาตรดวยวิธีการใชกลุมที่ทราบลักษณะอยูแลว
 ( known group ) โดยไดเลือกนิสิตปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตรและคณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ในปการศึกษา 2543 จํานวน 55 คน  มาเปน
กลุมที่มีความคงเสนคงวาสูง เนื่องจากพื้นฐานของผูที่ทํางานในสาขาดังกลาวจะตองมีลักษณะที่ชอบ
ความคงเสนคงวาในการทํางานที่เนนดานขอมูลในเชิงประจักษ  สวนกลุมที่มีความคงเสนคงวาต่ําได
เลือกนิสิตปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในคณะศิลปกรรมศาสตรสาขาจิตรกรรมและมณัฑนศิลป
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในปการศึกษา 2543 จํานวน 53 คน เนื่องจากพื้นฐานของผูที่ทํางานในสาขา
ดังกลาวจะไมชอบลักษณะความคงเสนคงวาในการทํางานที่เนนดานสุนทรียภาพและความแปลกใหม
ที่ไมซ้ํากัน  วัดความชอบความคงเสนคงวาของทั้งสองกลุม  เพื่อดูวามาตรวัดความชอบความคงเสน
คงวาที่สรางขึ้นนี้  สามารถจําแนกผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงและผูที่มีความชอบความคงเสน
คงวาต่ําไดหรือไม  ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนจากมาตรวัดความชอบความ
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คงเสนคงวาของกลุมที่มีความคงเสนคงวาสูง ( M = 5.99 และ SD = 0.72 ) มีคาสูงกวากลุมที่มีความ
คงเสนคงวาต่ํา ( M = 5.61 และ SD = 0.66 ) คาที ( t-test ) = 2.82  ที่ระดับความเปนอิสระ = 106
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรอิสระ   มี 2 ตัวแปร  คือ

1.  ระดับความชอบความคงเสนคงวามี 2 ระดับ ดังนี้
1.1  มีความชอบความคงเสนคงวาในระดับสูง
1.2  มีความชอบความคงเสนคงวาในระดับตํ่า
แบงผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม โดย 27 % ของกลุมตัวอยางที่มี

คะแนนสูงและ 27 % ของกลุมตัวอยางที่มีคะแนนต่ํา
2. การเขียนเรียงความมี  3 ระดับ ดังนี้

2.1 เขียนเรียงความโดยผูรวมการทดลองรับรูวาตนมีอิสระ
2.2 เขียนเรียงความโดยผูรวมการทดลองรับรูวาตนถูกบังคับ
2.3 ไมไดเขียนเรียงความ

ตัวแปรตาม  คือ  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบ
ปกติของนิสิต

ผลจากการทําการวิจัยนํารอง
ผูวิจัยไดทําการทดลองนํารอง ( Pilot Study )  กับนิสิตคณะอักษรศาสตรชั้นปที่ 1 จํานวน 30

คน  เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดและปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการวิจัย  จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา
ในกลุมเงื่อนไขทั้งสามเงื่อนไขไมมีความแตกตางในเรื่องของเจตคติตอ ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

เมื่อนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุที่เปนไปไดของการวิจัยนี้  คาดวาเปนเพราะขอบกพรองที่เกิดจาก
การที่ผูวิจัยเลือกนิสิตชั้นปที่ 1 เปนผูรวมการทดลอง  ซึ่งนิสิตชั้นปที่ 1 มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองนี้สูง
จึงควรใชกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตชั้นปอ่ืนๆ และขอบกพรองที่สําคัญอีกขอหนึ่งคือ  ในการวิจัยนํารอง
คร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  ซึ่งเปนจํานวนที่นอยเกินไป  จึงทําใหผลการวิจัยครั้งนี้ไมเปนไป
ตามสมมติฐาน
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ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยแจกเอกสารใหผูรวมการทดลองอานซึ่งประกอบดวย  ประกาศ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเรื่อง การรณรงคการแตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( ตัวอยางภาค
ผนวก ช ) และ  ประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ( ตัวอยางภาค
ผนวก ซ ) ใหกับนิสิตทีละ 1 คน  โดยผูวิจัยเลือกนิสิตที่ไมปฏิบัติตามประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ตั้งแต 2 ขอข้ึนไป  ผูวิจัยเลือกสถานที่ตามที่นั่งพักของ
นิสิตตามคณะ

2. เมื่อผูรวมการทดลองอานเอกสารจบ  สุมผูรวมการทดลองออกเปนสามเงื่อนไขในขั้นนี้
คือ

เงื่อนไขที่ 1 เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ  ไดรับการขอรองใหเขียนเรียงความ
สนับสนุนการแตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตจากผูวิจัย  ผูรวมการทดลองรับรูวาตนมีอิสระในการ
เลือกที่จะเขียนเรียงความและลงชื่อ - นามสกุล โดยผูวิจัยกลาววา

“เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะมีโครงการรณรงคในเร่ืองการแตงกายชุด
เครื่องแบบนิสิตอยางถูกระเบียบ  ในโครงการนี้ตองการใหนิสิตเขารวมโครงการตามความ
สมัครใจ  โดยมิไดถูกบังคับแตอยางใด  โครงการนี้จะขอความรวมมือจากนิสิตที่เขารวมโครง
การใหเขียนเรียงความโนมนาวใจใหนิสิตอื่นหันมาแตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตใหถูกระเบียบ
ตามความสามารถของนิสิต  ใหนิสิตลงช่ือ – นามสกุล  ไวที่ดานทายของเรียงความ เพราะ
อาจมีการนําเรียงความบางฉบับไปเผยแพร  นิสิตสามารถเลือกที่จะเขียนเรียงความใหหรือไม
เขียนก็ได”

เมื่อเขียนเรียงความเสร็จก็ใหผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

เงื่อนไขที่ 2 เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  ใหผูรวมการทดลองเขียนเรียง
ความ  โดยผูรวมการทดลองรับรูวาตนเองถูกบังคับ  โดยผูวิจัยกลาววา

“เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะมีโครงการรณรงคในเร่ืองการแตงกายชุด
เครื่องแบบนิสิตอยางถูกระเบียบ   ซึ่งในโครงการนี้จะใหนิสิตเขียนเรียงความโนมนาวใจให
นิสิตอื่นหันมาแตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตใหถูกระเบียบ  เนื่องจากเราไดรับอนุญาตจาก
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รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตใหนํานิสิตทุกทานเขารวมโครงการนี้  ดังนั้นจึงตองขอใหนิสิต
ทุกคนพยายามเขียนเรียงความโนมนาวใจตามความสามารถของนิสิตดวย”   

ในการเขียนเรียงความนี้ใหนิสิตเขียนชื่อ-นามสกุล ไวที่ดานทายของเรียงความ
เมื่อเขียนเรียงความเสร็จก็ใหผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

เงื่อนไขที่ 3 ไมไดเขียนเรียงความ ใหผูรวมการทดลองตอบแบบวัดเจตคติที่มีตอ
ประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยไมไดเขียนเรียง
ความ

3. เมื่อผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง
ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตเสร็จแลว  ผูวิจัยจึงแจกแบบวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย ใหผูรวม
การทดลองในกลุมเงื่อนไขที่ 1 และ 2 ตอบ

4.    เมื่อผูรวมการทดลองตอบแบบวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัยเสร็จแลว  ผูวิจัยแจก
มาตรวัดความคงเสนคงวาใหผูรวมการทดลองแตละเงื่อนไขตอบ

หมายเหตุ  ในการเก็บขอมูล  นิสิตที่เปนผูรวมการทดลองมักตั้งคําถามเกี่ยวกับการทดลองดวยเสมอ
                 ตัวอยางคําถามที่นิสิตมักถามผูวิจัย และคําตอบที่ผูวิจัยใหกับนิสิต

คําถาม  “พี่เอาเรียงความนี้ไปทําอะไรครับ (คะ)”
คําตอบตรงนี้จะตอบตางไปตามเงื่อนไข
เงื่อนไขที่ 1 ผูวิจัยตอบวา  “เรียงความนี้จะมีบางฉบับไดรับเลือกไปเผยแพร”
เงื่อนไขที่ 2 ผูวิจัยตอบวา  “เรียงความนี้จะใชนับจํานวนผูเขารวมโครงการวาครบ

       ตามจาํนวนนิสิตทั้งหมดหรือยัง”
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การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส ( SPSS for

WINDOWS)  คํานวณและวิเคราะหคาตางๆ ดังตอไปนี้
1. คํานวณหาเปอรเซนไตลที่ 25 และ 75 ของคะแนนความชอบความคงเสนคงวา

แลวคัดตัวอยางที่ต่ํากวาตั้งแตเปอรเซนไตลที่ 25 ลงไป และตัวอยางที่สูงกวาตั้งแตเปอรเซนไตลที่ 75
ขึ้นไป

2. คํานวณหาคาเฉลี่ย ( M ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD)  ของคะแนนเจตคติตอ
ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

3. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ระหวางเงื่อนไขการเขียนเรียงความโดยอิสระ  เงื่อนไขการเขียนเรียง
ความโดยถูกบังคับ และเงื่อนไขที่ไมไดเขียนเรียงความ และระหวางกลุมที่มีความชอบความคงเสนคง
วาสูง และกลุมที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา  และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน
การรับรู  เงื่อนไขการทดลองระหวางเงื่อนไขการเขียนเรียงความโดยอิสระ  และเงื่อนไขการเขียนเรียง
ความโดยถูกบังคับ โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ( Two-way  Analysis of
Variance )
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บทที่ 3

ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาผลของความชอบความคงเสนคงวาและการรับรูการมีอิสระในการเขียนเรียง
ความตอตานเจตคติของความไมคลองจองของปญญา  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตาม
ลําดับดังตอไปนี้

1.  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความชอบความคงเสน-
คงวา  จําแนกตามเงื่อนไขการเขียนเรียงความ  และระดับความชอบความคงเสนคงวา

2.  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต จําแนกตามเงื่อนไขการเขียนเรียงความ
และระดับความชอบความคงเสนคงวา

3.  เงื่อนไขการทดลองผลการวิเคราะหความแปรปรวนหลายทางของคะแนนเจตคติ
ตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ในแตละเงื่อนไขการ
เขียนเรียงความและในแตละระดับความชอบความคงเสนคงวา

4.   ผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยวิธีของ Games-Howell จําแนกตาม
          5.    ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

6.   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

7.   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ
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8.   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

9.   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ
           10.   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความ
ชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

                        11.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด

เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในผลการวิเคราะหขอมูลนี้  จึงขอใชสัญลักษณแทนความหมายดังนี้
n คือ จํานวนผูรวมทดลองในแตละกลุม
M คือ คาเฉลี่ย หรือ คามัชฌิมเลขคณิต
SD คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
SS คือ ผลบวกกําลังสอง (Sum of square) (ในการวิเคราะหนี้ใช Type III)
MS คือ ผลบวกกําลังสองหารดวยชั้นแหงความเปนอิสระ (Mean Square)
df คือ ช้ันแหงความเปนอิสระ (degrees of freedom)
F คือ คาสถิติทดสอบเอฟ
t คือ คาสถิติทดสอบที ซึ่งหมายถึง การทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซึ่งเปนอิสระจากกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ไดใชผูรวมการทดลองจํานวน 131 คน โดยแบงเปน 3 เงื่อนไข  เงื่อนไขละ 40
คน  ยกเวนในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระซึ่งไดเก็บขอมูลจํานวน 51 คน  เนื่องจากมีผูเลือกไม
เขียนเรียงความจํานวน 11 คน จึงไดเก็บขอมูลเพิ่มจนไดผูยอมเขียนเรียงความโดยอิสระจํานวน 40
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คน  สวนขอมูลที่ไดจากผูเลือกไมเขียนเรียงความจํานวน 11 คน นั้นไมไดนํามาวิเคราะหรวมกันกับ
เงื่อนไขอื่นๆ ดวย  แตไดนําเสนอเปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองเงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ

ดูที่ภาคผนวก ฌ.  ผลที่ไดพบวา นิสิตในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียง
ความ มีคะแนนเจตคติสูงกวา นิสิตในเงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ  ผลดังกลาวนี้สามารถนํามาหักลาง
ขอโตแยงที่วา นิสิตในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ เปนผูมีเจตคติทาง
ลบตอ ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

ในการวิเคราะหนั้นไดวิเคราะหกลุมระดับคะแนนความคงเสนคงวาสูง – ต่ํา จากรอยละ 27
ของคะแนนรวมของกลุมตัวอยางทั้ง 120 คน  โดยการคํานวณความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนน
จากมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา  และจากมาตรวัดเจตคติเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ซึ่งไดผลดังตารางที่ 1 และ 2
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ตารางที่ 1
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความชอบความคงเสนคงวา จําแนกตามเงื่อนไขการ
เขียนเรียงความและระดับความชอบความคงเสนคงวา

คะแนนความชอบความคงเสนคงวา
เงื่อนไขการเขียนเรียงความ n M SD MIN MAX

เขียนเรียงความโดยอิสระ ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

เขียนเรียงความโดยถูกบังคับ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

ไมไดเขียนเรียงความ ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

รวมทั้ง 3 เงื่อนไข ( n= 63 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

21
11
10

21
11
10

21
11
10

63
33
30

5.71
6.65
4.68

5.82
7.10
4.41

5.61
6.48
4.65

5.71
6.75
4.58

1.12
0.67
0.18

1.48
0.77
0.14

1.07
0.72
0.22

1.22
0.75
0.22

4.40
5.91
4.40

4.11
6.11
4.11

4.26
5.71
4.26

4.11
5.71
4.11

8.03
8.03
4.91

8.23
8.23
4.66

7.51
7.51
4.89

8.23
8.23
4.91

หมายเหตุ   พิสัยของคาเฉลี่ยของคะแนนความชอบความคงเสนคงวาที่เปนไปได คือ คาตั้งแต 1 ถึง 9
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ตารางที่ 2
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง
ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต จําแนกตามเงื่อนไขการเขียนเรียงความและระดับความชอบความคงเสน
คงวา

คะแนนเจตคติ
เงื่อนไขการเขียนเรียงความ n M SD MIN MAX

เขียนเรียงความโดยอิสระ ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

เขียนเรียงความโดยถูกบังคับ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

ไมไดเขียนเรียงความ ( n=21 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

รวมทั้ง 3 เงื่อนไข ( n= 63 )
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาสูง
            กลุมความชอบความคงเสนคงวาต่ํา

21
11
10

21
11
10

21
11
10

63
33
30

  2.51
  2.50
  2.52

  1.51
  0.95
  2.13

 -0.33
 -0.23
 -0.44

  1.23
  1.07
  1.40

0.54
0.58
0.53

1.24
1.38
0.70

1.20
1.47
0.85

1.57
1.63
1.51

 1.08
 1.42
 1.08

-0.75
-0.75
 1.08

-3.00
-3.00
-1.25

-3.00
-1.25
-3.00

3.00
3.00
3.00

3.00
3.00
3.00

2.58
2.58
1.00

3.00
3.00
3.00

หมายเหตุ   พิสัยของคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่อง-
         แบบปกติของนิสิตที่เปนไปได คือ คาตั้งแต –3 ถึง 3

นําผลการทดลองไปเปรียบเทียบกับสมมติฐานตาม  ภาพที่ 2
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                            ภาพที่ 2      ภาพแสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติ  จําแนกตามเงื่อนไข
    การทดลอง และระดับความชอบความคงเสนคงวา
LPFC หมายถึง นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา
HPFC หมายถึง นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
NE หมายถึง เงื่อนไขที่ไมไดเขียนเรียงความ
NCE หมายถึง เงื่อนไขที่เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนถูกบังคับ
CE หมายถึง เงื่อนไขที่เขียนเรียงความโดยรับรูวาตนมีอิสระ

ในการทดสอบสมมติฐานขอแรก   ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางไดผลการ
วิเคราะหดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3
ความแปรปรวนสองทางของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบ
ปกติของนิสิต  ในแตละเงื่อนไขการทดลองและในแตละระดับความชอบความคงเสนคงวา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ผลหลัก
         เงื่อนไขการเขียนเรียงความ
         ระดับความชอบความคงเสนคงวา

ปฏิสัมพันธ
         เงื่อนไขการเขียนเรียงความ x
          ระดับความชอบความคงเสนคงวา

2
1

2

43.77
     1.71

     2.95

87.53
    1.71

    5.91

43.01***
  1.68

  2.90

ความแปรปรวนสวนที่เหลือ 57 58.01    1.02
รวม 62  152.65
***p < .001

จากตารางที่ 1  2  และ 3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทาง  จะเห็นไดวานิสิตในเงื่อนไขการเขียนเรียงความที่ตางกัน  มีคะแนนเจตคติตอ
ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
.001

สวนนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาที่ตางกัน  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญ  ซึ่งจากผลการวิเคราะห
ขอมูลนี้พบวาไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1

ปฏิสัมพันธระหวางเงื่อนไขการเขียนเรียงความและระดับความชอบความคงเสนคงวาที่มีตอ
คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต พบวา เงื่อนไข
การเขียนเรียงความและระดับความชอบความคงเสนคงวาไมมีปฏิสัมพันธตอคะแนนเจตคติตอ
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ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งจากผล
การวิเคราะหขอมูลนี้พบวาไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Games-Howell
ในตารางที่ 4 พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของ
นิสิต ในนิสิตเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระสูงกวาในนิสิตที่เขียนเรียงความโดยถูกบังคับที่ระดับนัย
สําคัญ .05  คะแนนเจตคติตอประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ใน
นิสิตเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระสูงกวานิสิตที่ไมไดเขียนเรียงความที่ระดับนัยสําคัญ .001
คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในนิสิตเงื่อนไข
เขียนเรียงความโดยถูกบังคับสูงกวานิสิตที่ไมไดเขียนเรียงความที่ระดับนัยสําคัญ .001

ตารางที่ 4
ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  โดยวิธีของ Games-Howell จําแนกตามเงื่อนไขการ
ทดลอง

คาความแตกตางเงื่อนไขการทดลอง n M SD
กลุม 2 กลุม 3

เขียนเรียงความโดยอิสระ (กลุม 1) 21   2.51 0.54 1.00* 2.84***
เขียนเรียงความโดยถูกบังคับ (กลุม 2) 21   1.51 1.24 - 1.84***
ไมไดเขียนเรียงความ (กลุม 3) 21  -0.33 1.20 - -
   *p < .01, ***p < .001

ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2   วิเคราะหแยกเปนสมมติฐานรายขอยอย โดยการใชคาที
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเจตคติระหวางเงื่อนไข  ในแตละระดับความคงเสนคงวา  การ
วิเคราะหคาทีแตเดิมไดตั้งคาระดับนัยสําคัญไวที่ .05  เพื่อปองกันปญหาเรื่องอัตราความคลาดเคลื่อน
ตอการทดลอง  จึงนํามาปรับคาตามสูตรของ Ryan  (1959  อางจาก Cook & Campbell, 1979 ) คือ
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นําคาระดับนัยสําคัญที่ตั้งไวแตเดิมมาหารดวย จํานวนคูที่เปรียบเทียบกัน เปน  .05/6   ไดระดับนัย
สําคัญใหมเปน .008  ไดผลดังตารางที่ 5 – 10

ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 5  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   ซึ่งจากผลการวิเคราะห
ขอมูลนี้พบวาไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2.1

ตารางที่ 5
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดย
อิสระ (n=10)

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดยถูก
บังคับ (n=10)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 2.52 0.59 2.13 0.70 1.33
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ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 6  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระสูงกวาในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติที่ระดับนัยสําคัญ .001  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลนี้พบวาสนับสนุน
สมมติฐานขอที่ 2.2

ตารางที่ 6
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียน
เรียงความตอตานเจตคติ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดย
อิสระ (n=10)

เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ
(n=10)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 2.52 0.59 -0.44 0.85 9.10***

***p < .001
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ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 7  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับสูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียน
เรียงความตอตานเจตคติที่ระดับนัยสําคัญ .001  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลนี้พบวาสนับสนุนสมมติ
ฐานขอที่ 2.3

ตารางที่ 7
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
ต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา
ที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดยถูก
บังคับ (n=10)

เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ
(n=10)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 2.13 0.70 -0.44 0.85 7.41***

***p < .001
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ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 8  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระสูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับที่ระดับนัยสําคัญ .002   ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลนี้
พบวาสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2.4

ตารางที่ 8
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่
เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดย
อิสระ (n=11)

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดยถูก
บังคับ(n=11)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 2.50 0.53 0.95 1.38 3.49**

**p < .002
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ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 9  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียง
ความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระสูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียน
เรียงความตอตานเจตคติที่ระดับนัยสําคัญ .001  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลนี้พบวาสนับสนุนสมมติ
ฐานขอที่ 2.5

ตารางที่ 9
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่
ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดย
อิสระ (n=11)

เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ
(n=11)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 2.50 0.53 -0.23 1.49 5.71***

***p < .001
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ผลการทดสอบความแตกตางในตารางที่ 10  พบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลนี้พบวา
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2.6

ตารางที่ 10
ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง
ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่
เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไม
ไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดยถูก
บังคับ (n=11)

เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ
(n=11)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ 0.95 1.38 -0.23 1.49 1.92
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ตารางที่ 11
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย
สนับสนุน ไม

สนับสนุน
1.  มีผลหลักในนิสิตที่มีความชอบความ
     คงเสนคงวาต่ําซึ่งวัดภายหลังจากการ
     วัดเจตคติ   LPFC > HPFC

2.  มีปฏิสัมพันธระหวางความคงเสนคงวา
     ซึ่งวัดภายหลัง จากการวัดเจตคติและ
     เงื่อนไขการเขียนเรียงความ

2.1 LPFC&CE  > LPFC&NCE

2.2   LPFC&CE  >  LPFC&NE

2.3   LPFC&NCE  >  LPFC&NE

2.4   HPFC&CE  > HPFC&NCE

2.5   HPFC&CE  >  HPFC&NE

2.6   HPFC&NCE  ≈  HPFC&NE

LPFC ≈ HPFC

LPFC&CE  ≈ LPFC&NCE

LPFC&CE  >  LPFC&NE

LPFC&NCE  >  LPFC&NE

HPFC&CE  > HPFC&NCE

HPFC&CE  >  HPFC&NE

HPFC&NCE  ≈  HPFC&NE

√

√

√

√

√

√

√

√
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บทที่ 4

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลจากบทที่ 3  สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว
ไดดังตอไปนี้

สมมติฐานขอที่ 1  มีผลหลักในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําซึ่งวัดภายหลังจากการ
วัดเจตคติ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง  ( LPFC > HPFC )

ผลการวิจัยครั้งนี้ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1  ผลการวิจัยนี้สรุปไดวา  นิสิตที่มีความชอบความคง
เสนคงวาต่ําและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงมีเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางกัน  สามารถอภิปรายโดยใชทฤษฏีเอกลักษณทางสังคม
ซึ่งเสนอโดย Tajfel (1982 อางจาก Taylor et al., 2000 )
ทฤษฏีนี้มีสมมติฐานหลักเบื้องตน 3 ขอ ดังนี้

1. บุคคลจัดประเภทของสังคมโลก ออกเปนกลุม คือ กลุมตน และ กลุมอ่ืน
2.   บุคคลสรางความนับถือในตนเอง (self - esteem) จากการเปนสมาชิกภาพของ
      กลุมที่ตนอยู
3. อัตมโนทัศนของบุคคล ขึ้นอยูกับบุคคลวาประเมินกลุมของตนอยางไร  โดยการ

ประเมินนี้ใชเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน

ทฤษฎีเอกลักษณทางสังคมอธิบายผลการวิจัยนี้วา  โดยปกติบุคคลมีความตองการคงความ
นับถือในตนเองไว เมื่อบุคคลเปนสมาชิกภาพของกลุมที่มีสถานภาพสูง  บุคคลจะมีความนับถือในตน
เองสูง   จึงตองการระบุวาตนเปนสมาชิกกลุมนั้นๆ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อ
เสียง  การยอมรับสัญลักษณหรือตราตางๆ ของมหาวิทยาลัยในนิสิตจึงเกิดขึ้น  เพื่อเปนการระบวุาตน
เปนสมาชิกของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั่นเอง  นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําและนิสิตที่มี
ความชอบความคงเสนคงวาสูง จึงมีเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบ
ปกติของนิสิต ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่  2  มีปฏิสัมพันธระหวางความคงเสนคงวาและเงื่อนไขการเขียนเรียงความ
2.1 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
      วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ( LPFC&CE  > LPFC&NCE )

ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานในขอ 2  โดยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางความคงเสนคงวา
และเงื่อนไขการเขยีนเรียงความตอคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่อง
แบบปกติของนิสิต

ผลจากการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานในขอ 2.1 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ระหวางนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดย
รับรูวาตนมีอิสระและนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ
แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ   ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายไดจากงานวิจัยของ Cialdini และคณะ (1995)  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา  ในผูรวมการทดลองที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา โอกาสเลือกมีผลกระทบ
เพียงเล็กนอยเทานั้น  เมื่อไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ผูรวมการทดลอง
จะพัฒนาเจตคติในทางบวกเพิ่มข้ึน   การที่นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา ทั้ง 2  เงื่อนไขมีเจต
คติในทางบวกเพิ่มข้ึนเปนเพราะ  ในการเขียนเรียงความนั้น  นิสิตไดคิดและตระหนักถึง ขอดีของ
ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ทําใหนิสิตเกิดความไมคลองจองขึ้น และลด
ความไมคลองจองดวยการเปลี่ยนเจตคติ  ซึ่งในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําจะสามารถเปลี่ยน
เจตคติตนไดงายกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงอยูแลว  ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบวา  ใน
บุคคลที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา  เมื่อถูกเหนี่ยวนําใหทําพฤติกรรมตอตานเจตคติ  ไมวาจะมี
โอกาสเลือกสูงหรือตํ่าก็ตาม  ก็สามารถเปลี่ยนเจตคติของบุคคลนั้นๆ ได

2.2 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( LPFC&CE  >  LPFC&NE )
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ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานในขอ 2.2 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ของนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตาน
เจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  สูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ
ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําเมื่อไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตน
มีอิสระ  จะไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา  และลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนเจตคติ

2.3 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ  ( LPFC&NCE  >  LPFC&NE )

ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานในขอ 2.3 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ของนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
ต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาถูกบังคับ  สูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา
ที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ   ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคง
วาต่ําเมื่อไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  จะไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดความ
ไมคลองจองของปญญา  และลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนเจตคติ

2.4 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
     วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ( HPFC&CE  > HPFC&NCE )

ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานในขอ 2.4 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ของนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  สูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ   ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  โอกาสเลือกมี
ผลตอการเกิดความไมคลองจองของปญญาใน บุคคลที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง  ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ  Cialdini และคณะ (1995)   ที่พบวา  ในผูมีความชอบความคงเสนคงวาสูง เงื่อนไขที่
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เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  สนับสนุนการเพิ่มคาหนวยกิตมากกวา เงื่อนไขที่
เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่แสดงให
เห็นถึงความสําคัญของโอกาสเลือก  วาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไมคลองจองของปญญา

2.5 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่อง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( HPFC&CE  >  HPFC&NE )

ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานในขอ 2.5 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ของนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ  สูงกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสน
คงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  นิสิตที่มีความชอบความคง
เสนคงวาสูงเมื่อไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมีอิสระ จะไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิด
ความไมคลองจองของปญญา  และลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนเจตคติ

2.6 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
ที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ  ( HPFC&NCE  ≈  HPFC&NE )

ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานในขอ 2.6 โดยพบวา  คะแนนเจตคติตอประกาศ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ของนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ  ไมแตกตางจาก นิสิตที่มีความชอบความ
คงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  นิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาสูงเมื่อไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรบัรูวาตนถูกบังคับ มีโอกาสเลือกที่ต่ํา
ทําใหไมเกิดความไมคลองจองของปญญา  เจตคติจึงไมเปล่ียน  ผลการวิจัยนี้ยืนยันถึงความสําคัญของ โอกาสเลือก
วาเปนส่ิงสําคัญตอการเหนี่ยวนําใหเกิดความไมคลองจองของปญญาในผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทําพฤติกรรมตอตานเจต

คติเดิมดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติและเขียนชื่อ – นามสกุล จะมีผลใหนิสิต
เปลี่ยนเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทําพฤติกรรมตอตาน
เจตคติเดิมดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติและเขียนชื่อ – นามสกุล  ระหวาง
นิสิตที่รับรูวาตนเขียนเรียงความโดยอิสระ  นิสิตที่รับรูวาตนเขียนเรียงความโดยถูกบังคับ
และนิสิตที่ไมไดเขียนเรียงความ

3. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางของผลการใชสถานการณที่มีความไมคลองจองจากการทํา
พฤติกรรมตอตานเจตคติดวยวิธีการเขียนเรียงความตอตานเจตคติของนิสิตที่มีความชอบ
ความคงเสนคงวาในระดับที่ตางกัน

สมมติฐานการวิจัย

 1.  มีผลหลักในนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําซึ่งวัดภายหลังจากการวัดเจตคติ
     มีคะแนนเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
     มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง  ( LPFC > HPFC )

2.  มีปฏิสัมพันธระหวางความคงเสนคงวาซึ่งวัดภายหลังจากการวัดเจตคติ  และเงื่อนไขการ
      เขียนเรียงความ

2.1 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
     วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคบั ( LPFC&CE  > LPFC&NCE )
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2.2 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( LPFC&CE  >  LPFC&NE )

2.3 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( LPFC&NCE  >  LPFC&NE )

2.4 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
     วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด

เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียน
เรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ ( HPFC&CE  > HPFC&NCE )

2.5 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนมีอิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต มากกวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมได
เขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( HPFC&CE  >  HPFC&NE )

2.6 นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรู
วาตนถูกบังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูง
ที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ ( HPFC&NCE  ≈  HPFC&NE )

วิธีการดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยาง
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  ในปการศึกษา 2545   จํานวน 120 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. มาตรวัดเจตคติตอประกาศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
2. มาตรวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย
3. มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การทดลองนํารอง ( Pilot Study )  กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คณะอักษรศาสตรชั้นปที่ 1 จํานวน 30 คน  เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดและปญหาที่
อาจเกิดขึ้นในการวิจัย

2. การวิจัยจริง  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ตั้งแตชั้นปที่ 2  ขึ้นไป จํานวน 120 คน  ตามเงื่อนไขการทดลอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส ( SPSS for -

WINDOWS)  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ( Two-way
ANOVA )  และทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดวยการ ทดสอบคาที ( t-test )

ผลการวิจัย
1. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ไมแตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวา
สูง

2. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมี
อิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตไม
แตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูก
บังคับ

3. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมี
อิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มาก
กวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติอยางมีนัยสําคัญ
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4. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูก
บังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มาก
กวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติอยางมีนัยสําคัญ

5. นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมี
อิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มาก
กวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูกบังคับ
อยางมีนัยสําคัญ

6.นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนมี
อิสระ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต มาก
กวานิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติอยางมีนัยสําคัญ

7.นิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนถูก
บังคับ  มีคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ไม
แตกตางจากนิสิตที่มีความชอบความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความตอตานเจตคติ

ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะแตกตางจากจุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยที่ไมมีกฏขอบังคับในเรื่องเครื่องแบบ
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความสําคัญของโอกาสเลือกที่มีตอผลของความไมคลอง

จองของปญญาในผูที่มีความชอบความคงเสนคงวาต่ํา
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความไมคลองจองของปญญา  โดยใหกระทําพฤติกรรมอื่น

เปนพฤติกรรมตอตานเจตคติ
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ภาษาไทย

ชาญชัย บูรณะวนิชกุล. (2531). ผลของการเขียนเรียงความตอตานเจตคติที่มีตอการเปลี่ยน
   เจตคติตอการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1. วิทยานิพนธ
   ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิต-
   วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ธีระพร อุวรรณโณ.(2535). เจตคติ: การศึกษาตามแนวทฤษฎีหลัก. กรุงเทพมหานคร:
   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา)

ธีระพร อุวรรณโณ.(2537). ความไมคลองจองของปญญา. วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร,
    13, 15-20.

ภาษาไทย

Aronson, E., & Carlsmith, J. M. (1963). Effect of severity of threat on the valuation of
    forbidden behavior. Journal of Abnormal and Social Psychology, 66, 584-588.

Baron, R. A., & Byrne, D. (2000). Social psychology (9th ed.). Needham Heights,
    MA: Allyn & Bacon.

Carlsmith, J. M., Collins, B. E., & Helmreich, R. L. (1966). Studies in forced
    compliance: 1. The effect of pressure for compliance on attitude change
    produced by face-to-face role playing and anonymous essay writing. Journal of
   Personality and Social Psychology, 4, 1-13.



64

Cialdini, R. B., Trost, M. R., & Newsom, T. R. (1995). Preference for consistency:
    The development of a valid measure and the discovery of surprising behavioral
     implications. Journal of Personality and Social Psychology, 69, 318-328.

Cook, T.D., & Campbell, D.T. (1979). Quasi–experimentation: Design and analysis
   issues for field settings. Chicago: Rand McNally.

Cooper, J., Fazio, R. H., & Rhodewalt, F. (1978). Dissonance and humor: Evidence
    for the undifferentiated nature of dissonance arousal. Journal of Personality and
   Social Psychology, 36, 280-285.

 Cooper, J., & Stone, J. (2000). Cognitive dissonance and the social group.
     In D. J. Terry, & M. A. Hogg (Eds.), Attitude, behavior, and social context
     (pp. 227-244 ). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Cooper, J., & Worchel, S. (1970). Role of undesired cosequences in arousing
    cognitive dissonance. Journal of Personality and  Social Psychology, 16,
    199-206.

DeJong, W. (1979). An examination of self-perception mediation of the foot-in-the-
    door effect.   Journal of Personality and  Social Psychology, 37, 2221-2239.

Dickerson, C. A., Thibodeau, R., Aronson, E., & Miller, D. (1992). Using cognitive
   dissonance to encourage water conservation. Journal of Applied Social
   Psychology, 22, 842-854.

Eagly, A. H., & Chaiken, S. (1993). The psychology of attitudes. Orlando, FL:
    Harcourt Brace.



65

Elkin, R. A., & Leippe, M. R. (1986). Physiological arousal, dissonance, and attitude
   change: Evidence for a dissonance-arousal link and “don’t remind me” effect.
   Journal of Personality and  Social Psychology, 51, 55-56.

Elliot, A. J., & Devine, P. G. (1994). On the motivational nature of cognitive
        dissonance: Dissonance as psychological discomfort. Journal of Personality and

  Social Psychology, 67, 382-394.

Feldman, R. S. (2001). Social psychology (3rd ed.). Upper Saddle River, NJ:
    Prentice-Hall.

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford, CA: Stanford
    University Press.

Festinger, L., & Carlsmith, J. M. (1959). Cognitive consequences of forced
                compliance. Journal of Abnormal and Social Psychology, 58, 203-210.

Field, A. (2000). Discovering statistics using SPSS for windows: Advanced
            techniques for the beginner. London: The Cromwell Press.

          Goethals, G. R., Cooper, J., & Naficy, A. (1979). Role of foreseen, foreseeable, and
    unforeseeable behavioral consequences in the arousal of cognitive dissonance.
    Journal of Personality and Social Psychology, 37,1179-1185.

     Harmon-Jones, E. (2000). Cognitive dissonance and experienced negative affect:
       Evidence that dissonance increases experienced negative affect even in the

    absence of aversive consequences. Personality and Social Psychology Bullentin,
    26, 1490-1501.



66

Harmon-Jones, E., Brehm, J. W., Greenberg, J., Simon, L., & Nelson, D. E. (1996).
    Evidence that the production of aversive consequences is not necessary to creat
    cognitive dissonance. Journal of Personality and Social Psychology, 70, 5-16.

Linder, D. E., Cooper, J., & Jones, E. E. (1967). Decision freedom as a determinant
   of the role of incentive magnitude in attitude change. Journal of Personality and
  Social Psychology, 6, 245-254.

Nel, E., Helmreich, R., & Aronson, E. (1969). Opinion change in the advocate as a
     function of the persuasibility of his audience: A clarification of the meaning of

    dissonance. Journal of Personality and Social Psychology, 12, 117-124.

Pallak, M. S., Sogin, S. R., & Vanzante, A. (1974). Bad decisions: Effect of
    volition, locus of causality, and negative consequences on attitude change. 
    Journal of Personality and Social Psychology, 30, 217-227.

Pyszczynski, T., Greenberg, J., Soloman, S., Sideris, J., & Stubing, M. J. (1993).
  Emotional expression and the reduction of motived cognitive bias: Evidence from
  cognitive dissonance and distancing from victims’ paradigms. Journal of
  Personality and Social Psychology, 64, 177-186.

Scher, S. J., & Cooper, J. (1989). Motivational basis of dissonance: The singular role
    of behavioral consequences. Journal of Personality and Social Psychology, 56,
   899-906.

Shultz, T. R., & Lepper, M. R. (1996). Cognitive dissonance reduction as constraint
  satisfaction. Psychological Review, 103, 219-214.



67

Shultz, T. R., & Lepper, M. R. (1999). Free choice and cognitive dissonance
  revisited: Choosing “lesser evils” versus “greater goods”. Personality and Social
  Psychology Bulletin, 25, 40-48.

Taylor, S. E., Peplau, A. L., & Sears, D. O. (2000). Social psychology (10th ed.).
    Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Wilcox, R. R. (1996). Statistics for the social sciences. San Diego, CA:
    Academic Press.



68

ภาคผนวก



69

ภาคผนวก ก.
ตัวอยางแบบสอบถามปลายเปด

คําชี้แจง  ขอใหนิสิตเขียนคําสั้นๆที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุดตอจากประโยคตอไปนี้

“ขาพเจารูสึกวา ระเบียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวาดวยการแตงกายของนิสิตชาย
และนิสิตหญิง  เปนสิ่งที่……….”

1…………………………………………….. 2……………………………………………..

3…………………………………………….. 4……………………………………………..

5…………………………………………….. 6……………………………………………..

7…………………………………………….. 8……………………………………………..

9……………………………………………..             10……………………………………………..

11……………………………………………..              12……………………………………………..
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“ขาพเจารูสึกวาประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตเปน
ส่ิงที่ …..”

7.     ดี                      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     เลว

8.     นาภูมิใจ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l นาอับอาย

9.     ทําใหประหยัด     I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     ทําใหส้ินเปลือง

10.   ถูกบังคับ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     มีอิสระ

11.   นาเบื่อ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  นาสนใจ

12.   ทําใหเครียด        I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l      ทําใหผอนคลาย

13.   เหมาะสม       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l      ไมเหมาะสม

14.   ควรมี       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l      ควรงด

15.   ชอบ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  เกลียด

16.   บกพรอง       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     สมบูรณ

17.   ยาก       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  งาย

18.   ทําใหหนักใจ        I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  ทําใหสบายใจ

19.    ควรสนับสนุน      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  ควรคัดคาน

20.     เห็นดวย             I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l   ไมเห็นดวย
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ภาคผนวก ค
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหองคประกอบของมาตรวัดเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                 เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีควอรติแม็กซ
                 (Quartimax ) (N =200)

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2
 1.  สวยงาม - อัปลักษณ .728 -
 2.  ควรปฏิบัติตาม - ควรฝาฝน .651 -
 3.  เปนประโยชน - เปนโทษ .718 -
 7.  ดี - เลว .758 -
8.  นาภูมิใจ - นาอับอาย .761 -
 9.  ทําใหประหยัด - ทําใหส้ินเปลือง .469 -
13. เหมาะสม - ไมเหมาะสม .615 -
14. ควรมี - ควรงด .757 -
15. ชอบ - เกลียด .736 -
16. บกพรอง - สมบูรณ .549 -
19. ควรสนับสนุน - ควรคัดคาน .708 -
20. เห็นดวย - ไมเห็นดวย .775 -
 4.  ทําใหอึดอัด - ทําใหปลอดโปรง - .682
 5.  ยุงยาก - สะดวก - .627
 6.  ลาสมัย - นําสมัย - .466
10. ถูกบังคับ - มีอิสระ - .593
11. นาเบื่อ - นาสนใจ - .550
12. ทําใหเครียด - ทําใหผอนคลาย - .582
17. ยาก - งาย - .534
18. ทําใหหนักใจ - ทําใหสบายใจ - .594
คาไอเก็น (Eigenvalue) 8.87 2.18
รอยละความแปรปรวน (% of variance) 44.36 10.92
หมายเหตุ  ใชเทคนิคการสกัดองคประกอบแบบอัลฟา (Alpha)
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“ขาพเจารูสึกวาประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตเปน
ส่ิงที่ …..”

 9.   ชอบ                     I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l เกลียด

10.  บกพรอง       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l    สมบูรณ

11.  ควรคัดคาน          I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ควรสนับสนุน

12.  ไมเห็นดวย           I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  เห็นดวย
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ภาคผนวก จ.
มาตรวัดความรูสึกในขณะเขารวมการวิจัย

คําช้ีแจง ใหนิสิตพิจารณาขอความแตละขอแลวใหเลือกคําศัพทที่ตรงกับความรูสึกในดานซายหรือ
  ดานขวาเพียงดานเดียวในแตละขอ ซึ่งแตละดานจะมีระดับความรูสึก 3 ระดับ  คือ
  1 หมายถึงนอย  2  หมายถึง  ปานกลาง   3  หมายถึง  มาก   ใหนิสิตทําเครื่องหมาย X
   ทับหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตที่สุด ขอละ 1 คําตอบเทานั้น

ตัวอยาง
1.  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาเขียนเรียงความอยาง……….

มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

ถารูสึกวามีอิสระมาก  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 3 ในดานที่ใกลกับคําวา มีอิสระ
              มีอิสระ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     ถูกบังคับ

ถารูสึกวามีอิสระปานกลาง  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 2 ในดานที่ใกลกับคําวา มีอิสระ
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

ถารูสึกวามีอิสระนอย  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข  1 ในดานที่ใกลกับคําวา มีอิสระ
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

ถารูสึกวาถูกบังคับมาก  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 3 ในดานที่ใกลกับคําวา ถูกบังคับ
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

X

X

X

X
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ตัวอยาง
ถารูสึกวาถูกบังคับปานกลาง  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 2 ในดานที่ใกลกับคําวา
ถูกบังคับ
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

ถารูสึกวาถูกบังคับนอย  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 1 ในดานที่ใกลกับคําวา ถูกบังคับ
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

ถารูสึกวามีอิสระและถูกบังคับเทาๆ กัน  ใหทําเครื่องหมาย X ทับหมายเลข 0
              มีอิสระ      I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

1.  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาเขียนเรียงความอยาง……
มีอิสระ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l ถูกบังคับ

2.  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาเขียนเรียงความอยาง……
จําใจ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l    เต็มใจ

3.  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาเขียนเรียงความอยาง……
สบายใจ       I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l     อึดอัดใจ

4.  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาเขียนเรียงความอยาง……
ไมไดเลือก    I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l      ไดเลือก

5. ขาพเจารูสึกวาขาพเจาตัดสินใจเขียนเรียงความดวยตนเอง
เห็นดวย        I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l  ไมเห็นดวย

6. ขาพเจามีสวนรับผิดชอบตอการเขียนเรียงความของขาพเจา
เห็นดวย        I     3    l     2    l     1     l     0     l     1     l     2     l     3     l   ไมเห็นดวย

X

X

X
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ภาคผนวก ฉ.

มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

ตารางแสดงตัวอยางของขอกระทงจากมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

1. ฉันไมกังวลมากนักถาการกระทําของฉันไมคงเสนคงวา
2. ฉันจะไมรูสึกรอนใจถาผูอ่ืนเห็นวาฉันเปนคนที่ไมคงเสนคงวา
3. คนที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยูตลอดเวลาเปนคนที่นาคบ

หมายเหตุ มาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา (Preference for consistency) สงวนลิขสิทธิ์
โดยรองศาสตราจารย ดร. ธีระพร  อุวรรณโณ มีอยูที่คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทานที่สนใจจะนํามาตรนี้ไปใชในการทําวิจัย โปรดนําจดหมายจาก
หัวหนาหนวยงานที่ทานสังกัดอยู ขออนุญาตใชมาตร ขอตัวอยางมาตร และวิธีให
คะแนน จาหนาถึงและนําไปยื่นกับ

รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร  อุวรรณโณ
คณะจิตวิทยา

                                    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                    ถนนพญาไท  กทม. 10330
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ตัวอยางกระดาษคําตอบมาตรวัดความชอบความคงเสนคงวา

เพศ       ชาย    หญิง    ชั้นปที่……………

1   หมายความวา      ไมเห็นดวยมากที่สุด 6   หมายความวา     เห็นดวยเล็กนอย
2   หมายความวา      ไมเห็นดวย 7   หมายความวา     เห็นดวยบางสวน
3   หมายความวา      ไมเห็นดวยบางสวน 8   หมายความวา     เห็นดวย
4   หมายความวา      ไมเห็นดวยเล็กนอย 9   หมายความวา    เห็นดวยมากที่สุด
5   หมายความวา      เห็นดวยและไมเห็นดวยพอ ๆ กัน

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 19 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 21 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 22 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 23 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 24 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 26 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 27 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 28 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 29 1 2 3 4 5 6 7 8 9
12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9
13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 32 1 2 3 4 5 6 7 8 9
15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 33 1 2 3 4 5 6 7 8 9
16 1 2 3 4 5 6 7 8 9 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9
17 1 2 3 4 5 6 7 8 9 35 1 2 3 4 5 6 7 8 9
18 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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ภาคผนวก ช.
สําเนา

ประกาศ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เรื่อง  การรณรงคการแตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

__________________________
เพื่อสงเสริมใหนิสิตรักและธํารงไวซ่ึงชุดเคร่ืองแบบนิสิตที่แสดงถึงเอกลักษณของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงใหนิสิตทุกคนแตงกายชุด
เครืองแบบนิสิตใหถูกตอง ตามประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติและประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่องเกณฑการแตงกายสุภาพของนิสิตชายและนิสิตหญิง นิสิตที่ไมปฏิบัติตามระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัยถือวานิสิตกระทําผิดวินัยนิสิต  ซ่ึงจะถูกพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนการรณรงค
นิสิตชั้นปที่ 1 วันที่ 1-30 มิถุนายน 2542 กรณีกระทําความผิดครั้งแรกจะถูกตักเตือนดวยวาจา ทําทัณฑบน แจง

อาจารยที่ปรึกษาและหัวหนาภาควิชา หากกระทําผิดซํ้าอีกจะถูกตัดคะแนนความประพฤติ
วันที่ 1 กรกฎาคม 2542 เปนตนไป เร่ิมตัดคะแนนความประพฤติแมวาแตงกายผิดระเบียบเปนครั้งแรก

นิสิตชั้นปที่ 2 ขึ้นไป หากพบวากระทําความผิด จะดําเนินการตัดคะแนนความประพฤติตอเนื่องจากกรณีความผิดที่เคยเกิด
ขึ้น  ในปการศึกษาที่ผานมา   โดยไมมีการตักเตือน

การตัดคะแนนความประพฤติ
นิสิตที่แตงกายชุดเครื่องแบบนิสิตผิดระเบียบ  จะถูกตัดคะแนนความประพฤติ  ดังนี้

ความผิด ตัดคะแนนความประพฤติ คะแนนสะสม ผลการตัดคะแนน

ครั้งที่ 1 5 5  

ครั้งที่ 2 10 15  

ครั้งที่ 3 15 30 เชิญผูปกครองมาพบ

ครั้งที่ 4 20 50 พักการศึกษา 1 ภาค

ครั้งที่ 5 25 75 พักการศึกษา 2 ภาค

ครั้งที่ 6 25 100 พนสภาพการเปนนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ  ณ  วันที่  10 พฤษภาคม  พ.ศ. 2542

                                                                                  ลงนาม ศรีวงศ  สุมิตร
                                                                          (รองศาสตราจารยศรีวงศ    สุมิตร)
                                                                                        รองอธิการบดี
                                                                             ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
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ภาคผนวก ซ.
สําเนา

ประกาศ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เร่ือง  ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต

___________________
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดกําหนดเครื่องแบบปกติสําหรับนิสิตชายและนิสิตหญิง  ไวดังนี้
ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตชาย  ประกอบดวย

1. เสื้อเช้ิตทําดวยผาสีขาว  ไมมีลวดลาย  ใหใสชายเสื้อไวในกางเกง
2. กางเกงขายาวแบบสากล ทําดวยผาสีกรมทาหรือสีดํา
3. ถุงเทาสีดํา
4. รองเทาหนังสีดํา หุมสน
5.   เข็มขัดหนังสีดํา ขนาดกวาง 3 เซนติเมตร หัวเข็มขัดทําดวยโลหะสีเงิน เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา ดุน

เปนรูปพระเกี้ยว ตามแบบของมหาวิทยาลัย
6. เนคไทมีตราพระเกี้ยว ตามแบบของมหาวทิยาลัย

ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิตหญิง  ประกอบดวย
1.   เสื้อทําดวยผาสีขาว ไมมีลวดลาย มีความหนาพอสมควร ตัวเสื้อขนาดพองาม คอเสื้อแบบคอเช้ิต

ปลายแหลม ปกยาวพอสมควร เดินตะเข็บตามขอบปกใหปรากฏตะเข็บขางนอกดวย ความยาวของตัวเสื้อใหเลยสะเอวเล็กนอย เพื่อให
กระโปรงทับไดมิดชิด สาบบาเปนสาบขนาดพองาม ดานหลังของตัวเสื้อที่กึ่งกลางตัวใตสาบทําจีบชนิดครีบกวาง 3 เซนติเมตร 1 จีบ
ดานหนาผาอกตรงโดยตลอด มีสาบกวางขนาด 3 เซนติเมตร ติดดุมโลหะสีเงินขนาดเล็กดุนเปนรูปพระเกี้ยว 5 ดุม แขนเสื้อเปนแขนสั้น
เหนือขอศอก 6 เซนติเมตร ปลายแขนมีผาอีกช้ินหนึ่งตลบขึ้น สวนที่ตลบกลับตรงทองแขนกวาง 3 เซนติเมตร ตรงหลังแขนกวาง 6
เซนติเมตร การเดินตะเข็บตัวเสื้อทุกตะเข็บใหเดินตะเข็บคู

2.   ตราพระเกี้ยว ตามแบบของมหาวิทยาลัย ทําดวยโลหะสีเงินสูง 3 เซนติเมตร ประดับที่อกเสื้อเบื้อง
ขวา

3.   เข็มขัดทําดวยสักหลาดหรือหนังกลับสีน้ําตาลเขม กวาง 3.5 เซนติเมตร เปนเข็มขัดรูดปลายแหลม
หัวเข็มขัดทําดวยโลหะสีเงินเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาด 4 เซนติเมตร ดุนเปนรูปพระเกี้ยว คาดทับรอยตอที่กระโปรงทับเสื้อ หามใชเข็ม
แบบอื่นนอกจากที่ระบุไวนี้

4.   กระโปรงทําดวยผาสีกรมทาหรือสีดํา ไมมันแวววาว ไมมีลวดลาย ความยาวคลุมเขา แบบเรียบ
รอยรัดกุม หามใชผายีน ผาสักหลาด ผาลูกฟูก ผาลูกไม

5. รองเทาหุมสนหรือมีสายรัดสน แบบสุภาพ สีดํา ขาว น้ําตาล กรมทา หรือเทา
ใหใชประกาศนี้ต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป

ประกาศ  ณ  วันที่  1  พฤษภาคม  2533

                                                                              ลงนาม  มานพ  พงศทัต
                                                                       (รองศาสตราจารยมานพ  พงศทัต)
                                                                          รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต
                                                                          ปฎิบัติราชการแทนอธิการบดี
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ภาคผนวก ฌ.

ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเรื่อง ชุด
เครื่องแบบปกติของนิสิต โดยการทดสอบคาที  ระหวางนิสิตในเงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ กับนิสิต
ในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ

เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ
(n=40)

เงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระ
ที่เลือกไมเขียนเรียงความ (n=11)

M SD M SD
t

คะแนนเจตคติ -0.48 1.11 0.44 1.35 -2.33*

*p < .05

ผลการทดสอบความแตกตางในตารางขางตน  พบวา คะแนนเจตคติตอประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต ระหวางนิสิตในเงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความและนิสิต
ในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05
ซึ่งนิสิตในเงื่อนไขเขียนเรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ มีคะแนนเจตคติสูงกวา นิสิตใน
เงื่อนไขไมไดเขียนเรียงความ  ผลดังกลาวนี้สามารถนํามาหักลางขอโตแยงที่วา นิสิตในเงื่อนไขเขียน
เรียงความโดยอิสระที่เลือกไมเขียนเรียงความ เปนผูมีเจตคติทางลบตอ ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเรื่อง ชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต
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ประวัติผูเขียน

นางสาวมยุรินทร   เตชะเชวงกุล   เกิดวันที่ 25 ตุลาคม  พ.ศ. 2521
เกิดที่โรงพยาบาลรามาธิบดี  กรุงเทพฯ  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต
ภาควิชามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร และ จิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว
ในปการศึกษา 2543   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2543
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