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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology: IT) ทีม่ี
เครือขายโยงใยถึงกันไดทั่วโลก ทําใหวิถีชีวิตและความเปนอยูในสังคมมนุษยเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายวา “อินเทอรเน็ต”(Internet) อันเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมที่นําชาวโลกไปสูการปฏิวัติทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร  
ขอมูล   ทําใหโลกเขาสูยุคขอมูลขาวสาร   (Information Age) ที่ผูรับสารและผูสงสารสามารถติด
ตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล (Data) ขาวสาร (Information) และความรู (Knowledge) ทั้งดาน
ธุรกิจ การคา การเงิน อุตสาหกรรม การคาระหวางประเทศ ตลอดจนการศึกษาไดอยางสะดวก
รวดเร็ว โดยมีการจัดระเบียบการสื่อสารแบบใหมที่ขอมูลสงผานกันไดทั่วโลกดวยหลักเกณฑและ
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
 
                มีการคิดคนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและWorld Wide Web ในระบบอิน
เทอรเน็ต ที่จะรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศ อันหมายถึง เอกสาร ขอความ ภาพ เสียง และภาพ
เคลื่อนไหวมาเชื่อมโยงกันและสงผานถึงกันโดยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวด
เร็วในรูปแบบเอกสารหลายมิติ (Hypertext Document) ที่สามารถแสดงขอมูลตางๆไปพรอมๆ
กันทั้งขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไดอยางมีสีสัน ชวนใหมีความนาอาน และนาสน
ใจในลักษณะสื่อผสม(Multimedia) และยังประหยัดคาใชจายในการสื่อสารมากกวาสื่อประเภท
อ่ืน เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) จากคุณสมบัติ
ดังกลาว ทําใหมีการนําสื่ออินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในวงการตางๆ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ซึง่
จะชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบในหลายๆดาน เชน สามารถนําเสนอผลิตภัณฑทั้งสินคา 
และบริการไดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ลูกคาจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเขาถึงไดจากที่ใดและ
เวลาใดก็ได จึงชวยประหยัดตนทุนในเรื่องคาจางพนักงาน สถานที่ การตกแตงราน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในดานธุรกิจที่การซื้อขายสินคาและบริการ
สามารถทําไดผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนการคารูปแบบ
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ใหมที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ซึ่งเปนวิธีที่นิยมและแพรหลาย
ในปจจุบัน โดยมีโฮมเพจ(Home Page) เปนสื่อในการโฆษณาสินคาและบริการไปถึงผูบริโภค
จํานวนมากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนที่รูจักกันดีในชื่อ E-
Commerce มีความหมายอยางกวางคือ กิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งการผลิต การจัดจําหนาย การ
ตลาด การขาย หรือการสงมอบผลิตภัณฑ การบริการ การชําระเงินนั้น สามารถดําเนินการได
แบบครบวงจรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
                ในปจจุบัน ไดมีการนําอินเทอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปประยุกตใชกับธุรกิจ
การศึกษาอยางกวางขวาง เปนการลงทะเบียนการศึกษา โดยผูเรียนสามารถศึกษาอยูที่บานของ
ตนได มีระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีของ World Wide 
Web  ที่เปนไปตามความสะดวกของผูเรียน(Self pacing) เปนการเรียนแบบที่ผูเรียนและผูสอน
ไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกัน ไมจําเปนตองพบหนากัน แตยังมีปฏิสัมพันธพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน
ไดภายใตเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล
ปจจุบันนี้ ทําใหสามารถจัดแปลงและจัดเก็บส่ือทุกรูปแบบและจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
รูปแบบสัญญาณดิจิตอลไดอยางงายดายและมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการผสมผสานสื่อรูปแบบ
ตางๆเขาดวยกัน และนําเสนอผานเครื่องคอมพิวเตอรในแบบสื่อผสม (Multimedia)ไดงายและมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูการเก็บทรัพยากรการศึกษา ที่อยูในรูปแบบตางๆใหมาเปนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูล การนําเสนอ การจัดเก็บและการบํารุงรักษา 
จึงนํามาสูระบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางไกล และมีประสิทธิ
ภาพสูงกวาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลอื่นๆที่เคยมีมา  
 
                อินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน เปนเครื่องมือสําคัญในการ
ศึกษาคนควาหาความรู นักการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนตั้งแตอนุบาลถึงระดับมัธยมไดตะ
หนักถึงคุณคาของอินเทอรเน็ตซึ่งจะทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลี่ยนไป 
การใชอินเทอรเน็ตจะเปนการเปดโลกการเรียนรูของเด็กๆ ขอมูลที่เขาไปสืบคน มีต้ังแตรายงานที่
เกี่ยวของกับการวิจัย การคนควาทางการศึกษา ไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งขณะนี้ใน
หลายๆประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน อังกฤษ แคนาดา และโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตางก็ไดนําอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในทางธุรกิจการส่ือสารศึกษากัน
อยางแพรหลาย ดังเชน ในรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เกิดขึ้นมาก
มายในประเทศแถบทวีปยุโรป อเมริกา และเอเชีย ภายใตการสนับสนุนทั้งทางดานนโยบายและ
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เทคโนโลยีการศึกษาจากหนวยงานรัฐของประเทศนั้นๆ ดังเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
มหาวิทยาลัยชั้นนําตางๆ อาทิเชน University of California, Berkeley, Columbia, Standford 
ตางก็เปดหลักสูตรบนเครือขายใหนักเรียนไดเลือกเรียน และมีสถาบันการศึกษาที่มีตัวตนอยู
เพียงในเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นอีกดวย เชน Jones International University, Western 
Governors University นอกจากนี้ในป 1999 มีรายงานสํารวจถึงมูลคาเงินหมุนเวียนในธุรกิจ
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนจํานวนถึง 1,200 ลานเหรียญ
สหรัฐ จากจํานวนเงินทั้งหมด 2,490 ลานเหรียญที่หมุนเวียนอยูในธุรกิจการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา 
 
                ในสวนของประเทศไทยเองก็ไดมีนโยบายจากภาครัฐที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
พัฒนาเทคโนโลยีและเครือขายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาส ทางการศึกษา ใหคนไทย
ทั้งในเมือง และชนบท และนโยบายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ซึ่งเปนนโยบายที่ผูนํารัฐบาล ได
ประกาศไว เพื่อสนองตอบการพัฒนาคนไทย ใหมีโอกาสเขาถึงความรู และเปนการเรียนรูที่เนนผู
เรียนเปนสําคัญ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพตนที่ยั่งยืนตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหงชาติฉบับที่ 8 และยังไดเนนย้ําถึงการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อเขามาชวยสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรของชาติอยางเนนหนักและชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 9 คือ 
รัฐจะตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสง วิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนาศิลปะและวัฒน
ธรรมตามความจําเปน และจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียนตํารา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผู
ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดนเสรีอยางเปนธรรม  
 
                ปจจุบัน สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศไทยก็ไดเร่ิมนําการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชอยางแพรหลาย  โดยมี ตัวอยางที่นาสนใจ เชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงรวมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดเปดหลักสูตรการศึกษาทาง
ไกล โดยเริ่มจากการเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาที่สํานักงานทางอินเทอรเน็ตตั้งแต
เดือนมิถุนายน ป พ.ศ.2544 และมีแผนการที่จะพัฒนาเปนหลักสูตรปริญญาตรีอยางสมบูรณ
ภายในป 2546  
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                นอกจากนี้ยังมีศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันมีการเปดหลักสูตรเตรียมความรูสําหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมผานระบบอินเทอรเน็ต และมีโครงการที่จะเปดหลักสูตรในระดับปริญญา
ตรี และปริญญาโทดวยเชนกัน 
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                ตัวอยางรายชื่อมหาวิทยาลัยตางๆ และหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน และ
หนวยงานที่ไมหวังผลกําไรที่มีการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง (http://www.ru.ac.th) 
 2.  มหาวิทยาลัยรังสิต (http://www.rsu.ac.th) 
 3.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://www.ku.ac.th) 
 4.  ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (http://www.chulaonline.com)
 5.  โครงการ การเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช.(http://www.thai2learn.com) 
 6.  สถาบันกวดวิชา PEP Academic Online (http://www.pep.co.th) 
 7.  Thai Web Based Instruction โด ย อ . ภ าสก ร  เ รื อ ง รอ ง  คณ ะศึ ก ษ าศ าสต ร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (http://www.thaiwbi.com) 
 8.  ศูนยรวมแหลงความรูทางวิชาการทางอินเทอรเน็ต และการศึกษาผานดาวเทียมแหง

แรกของประเทศไทยโดยสวทช.และสถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย 
(http://www.learn.in.th) 

 9.  ศูนยการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตประเทศไทย (http://www.thaied.com) 
 10. โครงการเรียนรูวิทยาศาสตรในโรงเรียนชนบท SIRS (Science in rural School) ของ 

Biotec (http://sirs.biotec.or.th) 
 
                จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ในชวงตนของศตวรรษที่ 21 ไดเร่ิมมีการปรับฐาน
การลงทุนของธุรกิจและอุตสาหกรรม บนฐานความรูเหลานี้อยางรุนแรง อันเนื่องมาจากการลง
ทุนเกินขอบเขต ในขณะเดียวกับที่ความสะดวกของระบบสื่อสารนําสมัย ทําใหความเปลี่ยน
แปลงของเศรษฐกิจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว พรอม ๆ กันนี้ทั่วโลกเริ่มมองเห็นความสําคัญ ของการ
สรางฐานความรูในสังคม ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน อันทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สังคมดีข้ึน รวมไปจนถึงการสงเสริมใหสังคม มีนวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถ ในการแขง
ขันระหวางประเทศ เปดโอกาสใหประเทศตาง ๆ เตรียมความพรอม ที่จะกาวกระโดดในกระบวน
การพัฒนา เทคโนโลยีการศึกษาใหมๆจึงเขามามีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิ่งยวดในฐานะ
เครื่องมือที่จะชวยใหบุคลากรของชาติสามารถพัฒนาตนบนพื้นฐานสังคมแหงการเรียนรูที่จะ
สรางคุณคา สรางความเจริญที่ยั่งยืนใหแกประเทศชาติ ประเทศไทยเองก็ไมอาจจะปดกั้นตนจาก
กระแสดังกลาว การไหลบาของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีจากตะวันตกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รูป
แบบการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ e-education จะเขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ จึงเปนความจําเปนที่ประเทศไทยจะตองศึกษาปจจัยพื้น
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ฐานของประเทศใหพรอมที่จะรับนวกรรมที่กําลังมีอิทธิพลและมีผลกระทบตอสังคมไทย เหตุนี้ผู
วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงการแสวงหาขาวสารขาวสาร การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอร
เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเปนกลุมคนที่คุนเคยอยูกับเทคโนโลยี และยอมรับนวกรรม
ไดรวดเร็ว อันจะขยายผลไปสูผูบริโภคโดยทั่วไปในอนาคตอันใกลนี้ และเพื่อที่จะไดนําผลของ
การวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา สงเสริมและจัดการศึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ที่
จะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนไทยโดยสวนรวม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล กับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู(e-learning) 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) กับการรับรูประโยชนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)กับความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
             1. ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (e-learning) ตางกัน 
             2. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน
ของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
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             3. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning)  
             4. การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
                การแสวงหาขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการคนหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยพิจารณาใน
ดานประเภทของสื่อที่ใชในการคนหาเพื่อความรูความเขาใจในประโยชนของการสื่อสารผานเครอื
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
                การรับรูประโยชน หมายถึง ความสามารถของผูรับสารกลุมเปาหมายที่จะรับรู
ประโยชนของการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตจากสถานการณจริง ในบริบทของการเรียนการ
สอน ทั้งการเห็น การไดยิน และการปฏิบัติจนเกิดความเขาใจ และทราบวามีลักษณะอยางไร 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูรับสารกลุมเปาหมายจะรับรูในเรื่องตางๆดังนี้ 
 1. การรับรูเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรู (e-learning) ซึ่งมีความแตกตางจากการสื่อสารปกติ ในดานผูสงสาร ส่ือ สาร 
ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารในขณะที่ทั้งสองฝายไมจํา
เปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลการเรียนการ
สอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสารสามารถซักถามขอของ
ใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถไดรับสาร หรือไดรับ
ความรูอยางครบถวน 

 2. การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) ไดแก 

     -  การใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 
     -  เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน

อยางเต็มที่ 
     -  ลดปญหาการขาดแคลนอาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
     -  ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ 
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     -  ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
     -  ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
     -  ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของผูสง

สารและผูรับสาร 
 

ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) หมายถึง ระดับของความคิดเห็นในทางบวก ของผูรับสารกลุมเปาหมายที่มีตอการสื่อ
สารเพื่อการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-learning) วาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได โดยมีตัวแปรในเรื่องตางๆดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจในสภาพของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน

รู (e-learning)  โดยพิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ส่ือ 
สาร ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ผูรับสาร ในขณะที่
ทั้งสองฝายไมจําเปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึง
ขอมูลการเรียนการสอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสาร
สามารถซักถามขอของใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
สามารถไดรับสาร หรือไดรับความรูอยางครบถวน 

 2.  ความพึงพอใจในประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning)  ที่เกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารกลุมเปาหมายเอง ไดแก 

      - ผูรับสารมีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียน และติดตอส่ือสารกับผูสอนไดไมวา
จะอยูที่ใดก็ตามที่สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถเขาสูบทเรียนใหมๆ 
และทบทวนบทเรียนที่ผานมาได 

      - เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนอยางเต็ม
ที่ตอผูเรียน 

      - ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ จากอาจารยและผูเชี่ยว
ชาญ 

      - ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
      - ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
      - ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของทั้งผู

สงสารและผูรับสาร 
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                การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-learning)  หมายถึง  การ
เรียนการสอนโดยใชการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูสงสาร โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมี
อุปกรณตางๆในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางใหผูสงสารและผูรับสาร
สามารถไดยินเสียง มองเห็นภาพ หรือขอมูลตางๆจากจอคอมพิวเตอร ตลอดจนสามารถสนทนา
โตตอบกันไดทันที เพื่อถายทอดคําอธิบายรายวิชา เนื้อหาตางๆ และเพื่อแลกเปลี่ยนความรู หรือ
ถามปญหาขอของใจเกี่ยวกับเนื้อหาตางๆในหลักสูตรวิชาตางๆทีเปดสอนผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตโดยองคกรตางๆ ซึ่งผูสงสารและผูรับสารไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันและเวลา
เดียวกัน 
 
 
                ผูใชอินเทอรเน็ต หมายถึง บุคคลที่ใชอินเทอรเน็ต และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และเปนผูที่เคยเรียน หรือเร่ิมเรียนในหลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวระยะหนึ่ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา สงเสริมและจัดการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการในการใช
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการขยายโอกาสทางการเรียนรูของประชา
ชน ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของประชาชนตอไป 

 2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานวิชาการ จะไดทราบถึงการแสวงหาขาวสาร การ
รับรูประโยชนของการสื่อสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใช
บริการ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเพิ่มพูนความรูและทักษะทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษา และ
เทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เขามาชวยใหการสื่อสารการ
ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศชาติใหไปสูระดับคุณภาพที่สูงขึ้นไป 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
         ในการศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่ อการเรียนรู (e-learning) ของผู ใช อินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปน
กรอบพิจารณา และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 
         1.  แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร 
         2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 
         3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
         4.  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
         5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร มีเนื้อหาสําคัญวา ในสังคมปจจุบันมีขาวสารผลิตขึ้น
มาและเผยแพรออกไปสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ มากมายจนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสาร  
ในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตน ซึ่งเรื่องนี้ทําใหนักวิชาการสื่อสารเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาวามนุษยเราจะแสวงหาขาวสารตามที่ตนตองการไดอยางไร (สวนิต ยมาภัย 
และ ระวีวรรณ ประกอบผล, 2528 : 139) 

 
         ชาลส เอทคิน (Charles Atkin, 1973 : 639) ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการสื่อสารมวลชนของปจจุบันนั้นคือ ความตองการไดรับขอมูลขาวสาร (Information) และ
ความบันเทิง 
 
         วิลเบอร แชรมม  (Wilbur Schramm, 1973 : 213)  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือก
ความสําคัญของขาวสารวาขึ้นอยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุด         แตสามารถบรรลุ
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เปาหมายได  จะเห็นไดวามนุษยเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน 
ขาวสารตางๆที่อยูใกลตัว ขาวสารที่มีประโยชนตอตนเองจะแสวงหาไดงาย ซึ่งสามารถสรุปไดเปน
สูตร ดังนี้ 
 
 

 
 
         แนวคิดของแชรมมไดไปสอดคลองกับเอคคิน ที่กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้น ข้ึนอยูกับหลักการตางๆ   ดังตอไปนี้ 
 
         1.  การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง  (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทน หรือผลประโยชน
ที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking)  ในกรณีที่บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้น
จะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ ไมสบายใจหรือความไมแนใจมากขึ้น ก็อาจจะใชวิธี
หลีกเลี่ยงขาวสาร (Information Avoidance) ในบางครั้งถาหากวาความพยายามที่จัดหลีกเลี่ยง
หรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสาร
นั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ  (Information Yielding) 
 
         2.  ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ดังนี้ 
             - การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
และระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเปน
เร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูและมีความแนใจสูง 
             - การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้น
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 
 
         3.  ความตองการที่ไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณแหง
ความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะเปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความ 
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ไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และ
ที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความ
พึงพอใจทันทีในเชิงบริโภค  (Immediate Consummately Gratifications) 
 
         ขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวา
ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหา
ตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไป
ใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 
 
         ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของบุคคล ความ
ตองการขอมูลขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งบุคคลจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูลขาวสารที่แตก
ตางกัน เคลปเปอร (Klapper, 1990) กลาวถึงทฤษฎีทางการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการในการ
เลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (Selectivity Process) วามีข้ันตอนตางๆ คือ 
 
 1. การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure)  โดยบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาว

สารจากแหลงสารตางๆตามความในใจและความตองการ  เพื่อนํามาใชแกปญหา  
หรือสนองความตองการของตน 

 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention)   หมายถึง  บุคคลจะเลือกใหความ
สนใจเฉพาะขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตน 

 3.  การเลือกรับรู  (Selective Perception) หมายถึงบุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน     
ทั้งยังเลือกจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อนําไปใชในโอกาสตอไป และ
พยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

 
                   ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อใดยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณใน
สังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารอยางหนึ่งก็คือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซึ่งจะทํา
ใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม      การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 
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ประเภทใดก็เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสารและการนําไปใชประโยชนของตน
เอง   การกระทํานั้นเรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร นั่นเอง 
 
                   ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษย เปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลือกแสวงหาขาวสารตางๆเพื่อสนองความตองการของตน  การสื่อสาร 
ยอมตองอาศัยชองทางในการนําขาวสารไปสูจุดหมายและชองทางการสื่อสารที่สําคัญก็คือ ชอง 
ทางการสื่อสารมวลชน (Mass Media Channels) อันไดแก โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสอื
พิมพ นิตยสาร วารสาร และภาพยนตร เปนวิธีในการถายทอดขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารที่
มาจากคนๆหนึ่งหรือกลุมบุคคลไปยังผูรับสารจํานวนมากที่อยูอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็ว
ในเวลาเดียวกัน สารที่ไดรับนั้นมีลักษณะไมยั่งยืนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝง
รากลึก 
 
                   โดยสรุปแลว กลาวไดวาการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้นๆจะสนองตอบความ
ตองการประเภทขอมูลขาวสารตางๆของตนเพื่อนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ผูแสวงหาขอมูลได
แก ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีโอกาสเลือกแสวงหาขอมูลและขาวสารไดทั้ง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตอยางไรก็ตามการจะเลือกชองทางใดก็ตาม ก็ข้ึนอยูกับ
ความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการเลือกชองทางตางๆ 
และปจจัยตางๆตามแนวคิดการแสวงหาขาวสารที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนนั่นเอง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 
 
                   มีผูใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน จึงขอนํามากลาวพอสังเขป ดังนี้  
 
                   แกริสัน และมากูน (Garrison and Magoon, 1972 : 32 ) ใหคําจํากัดความไววา การ
รับรู หมายถึงกระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของ
รางกาย (ประสาทสัมผัสตางๆ) กับส่ิงแวดลอมเปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิ่งเราหรือส่ิงแวดลอมที่เรา
สัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูส่ิงเราที่มาสัมผัส
ไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ 
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                   ฟนเนแกนและคณะ (Finnegan,et al., 1975 : 41)   ใหความหมายวา การรับรูหมาย
ถึง การแสดงออกถึงความรูความสนใจตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 
                   สมัย จิตหมวด (2520)   กลาววา การรับรู คืออาการสัมผัสที่มีความหมาย 
(Sensation) และการรับรูเปนการแปลหรือการตีความแหงสัมผัสที่ไดรับออกมา เปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่
มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกันและในการแปลความหรือตีความของการสัมผัสนั้น จํา
เปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีแตหนหลัง 
 
                   จําเนียร  ชวงโชติ และคณะ(2526) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคล เขามาจัด
ระเบียบและใหความหมาย เพื่อใหเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น 
 
                   ประนอม สโรชมาน (2520) กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลความหรือการตีความ 
การรับความรูสึก (Sensation) ที่ไดออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่รูจัก เขาใจ 
 
                   จากการศึกษาความหมายของการรับรูดังกลาวขางตน ในสอดคลองกับแนวคิดของ
แคทส (Katz, 1990) (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538 : 81) กลาวถึงการรับรูของแตละ
บุคคล อันประกอบดวย 
 
                   การเลือกเปดรับ (Selective exposure) คนเรามีความแนวโนมตัวเองใหส่ือสาร
ตามความคิดเห็นและความสนใจของตนและหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิด
เห็นและความสนใจของตน แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคลดัง
กลาว แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่บุคคลรูสึกตัวหรืออยูในระดับจิตสํานึก นอกจากนี้นักวิชาการ
บางคนกลาววา การเลือกเปดรับนี้เปนเรื่องที่เปนไปไดในระดับจิตไรสํานึกดวยเชนกัน 
 
                   การเลือกรับรู (Selective perception) หมายถึงแนวโนมของคนเราที่จะเปดรับ และ
ตีความเพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมี
ทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน ดวยเหตุนี้ คนๆหนึ่งอาจไดยินผูพูดพูดในส่ิงหนึ่งขณะที่อีกคนหนึ่งได
ยินผูพูดคนเดียวกันนั้นพูดในส่ิงที่แตกตางกัน ในแงทฤษฎีแลวผูฟงหลายคนอาจไดยินสารอยาง
เดียวกันแตกตางกันออกไป 
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                   การเลือกจดจํา(Selective retention) การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือกจด
จําอยางเห็นไดชัดแคลปเปอรกลาววาในความเปนจริงแลวเสนแบงเขตแดนระหวางสองกระบวน
การนี้มักยุงยากในบางสถานการณ กลาวโดยยอก็คือความพรอมที่จะจําสารมักเกิดขึ้นกับคนที่สน
ใจและพรอมจะเขาใจ และพรอมที่จะลืมสาร เมื่อไมสนใจที่จะรับรูและไมพรอมที่จะเขาใจ 
 
การรับรูถึงประโยชนของสื่อ 
 
                   ในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อนั้น คิปแพคส และเมอเรย (Kippax 
and Murray, 1990)  ไดทําการศึกษากับชาวออสเตรเลีย โดยพัฒนามาจากรูปแบบการศึกษาของ 
แมคเควล(McQuial) และคณะในป  1972 ของโรบินสัน(Robinson)ในป  1972  และของ
แคทส(Katz)และคณะในป 1973  ซึ่งสรุปไดวานอกจากจะเนนเรื่องของการใชส่ือและความพึงพอ
ใจแลว  ยังไดเพิ่มเร่ืองของการรับรูถึงประโยชนของสื่อ  และเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมที่ทํา
การศึกษาในสวนของ  “ความตองการ”  ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งที่ศึกษานั้นไดกําหนดขึ้นใหสอดคลอง
กับสภาพสังคมและลักษณะของชาวออสเตรเลีย  มีดวยกัน 30 ความตองการผูตอบคําถามตองให
คาความสําคัญของความตองการแตละขอ    ในระดับ 1-4   ต้ังแต   “สําคัญ”  ถึง   “ไมมีความ
สําคัญเลย”     จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้  คือ  ตองการหาความสัมพันธของความตองการใช
ส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ  และการใชส่ือกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อ  ซึ่งพบวาสื่อโทรทัศน
เปนที่ยอมรับวาตอบสนองไดมากที่สุด  เปนสื่อที่มีประโยชนในการใหความบันเทิงมากที่สุด  และ
ยังมีบทบาทในการสรางความสัมพันธกับเพื่อนและครอบครัวไดเปนอยางดี  นอกจากเปนแหลงนํา
เสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมโลกและออสเตรเลียแลว  ยังตอบสนองความตองการดวยการ
สรางความเขาใจตนเอง  ตอบสนองอารมณ  และชวยในการหลีกหนี  (escape)  จากการศึกษายัง
พบอีกวา  ปริมาณการใชส่ือสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อนั้น ๆ  ยกเวนสื่อหนังสือพิมพ  
แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงตัวแปรอื่น ๆ  ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธดังกลาวดวย  อาทิ  ตัวแปร
ดานประชากรซึ่งสามารถเชื่อมโยงถึงการรับรูประโยชนและการใชส่ือ  และถึงแมวาสื่อจะมิใชเพียง
แหลงเดียวที่ตอบสนองความตองการตาง ๆ  แตส่ือยังมีบทบาทสําคัญในชีวิตผูคน  จากผลการ
ศึกษา ไดกลาวถึงรายละเอียด ดังนี้ 
                   1.  ปจจัยดานประชากร เชน เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  เปนตัวกําหนดการใชส่ือ  
และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  โดยเฉพาะปจจัยเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
มาก คือต้ังแตอายุ 15 ปข้ึนไป  จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึง ความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัว
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อยางที่มีอายุนอย   คือต้ังแต 9-11 ปและกลุมที่มีอายุนอย  จะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  แตกลุมที่มี
อายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 
                   2.  คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
                   3.  จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือโทรทัศนสูงสุด เพราะ
เห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและเหตุการณภายใน
ประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวยหนังสือพิมพ หนังสือ วิทยุ และภาพยนตร ถูกเลือกใหเปน
อันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
                   4.  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดหมายและเขาถึงคุณประโยชน
ของสื่อที่มีตอผูใช 
 
                   สรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ
ส่ือและปจจัยดานตัวบุคคล อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวยซึ่ง แชรมม (Schramm, 1973)   ได
กลาวถึงการเลือกรับสารของผูรับสารวา ตองมีการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร โดยผูรับ
สารแสวงหาขาวเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง และสอดคลองกับแคทส (Katz, 
1954) มีแนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจวา บุคคลตองการจะเลือกรับ
ส่ือและขาวสารมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจโดยไดรับอิทธิพลมาจาก
สภาพแวดลอมในสังคมที่สรางความตองการหรือความใฝฝนดังกลาวใหแกบุคคล 
 
                   ทั้งนี้  ผูวิจัยไดพิจารณาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการ  รับรูและการรับรูถึงประโยชนของ
ส่ือ  วิเคราะหไดวาแนวคิดทฤษฎีดังกลาว  เปนเรื่องของการมีส่ือหลาย ๆ ประเภทใหเลือก เสมือน
กับเมนูอาหารที่บุคคลจะเลือกตามความตองการ และความพึงพอใจ ตลอดจนประโยชนที่ตนจะได
รับนั่นเอง  
 
                   ดังนั้น การที่กลุมเปาหมายเลือกและตัดสินใจที่จะเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น  
ดวยเหตุผลสําคัญคือ การรับรูประโยชนที่ตนจะไดรับในรูปแบบตางๆกันไปขึ้นอยูกับความตองการ
ของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 
 
                   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
เปนความรูสึกสมใจ ชอบใจ และเหมาะอยางไรก็ตาม    สําหรับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  
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(Communication Satisfaction) นั้น นักทฤษฎีการสื่อสารที่มีชื่อเสียงหลายทานไดใหความหมาย
ไวแตกตางกันไป อาทิ  
 
                   อีวานส (Evans, 1962) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอ
ใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้นสามารถนําไปใช
ในการตัดสินใจ และวางแผนปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได  
 
                   นอกจากนี้ เรดดิง (Redding, 1972) ยังกลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
หมายถึง ระดับของความพึงพอใจที่บุคคลมีตอขาวสารตางๆที่มีอยูในสภาพแวดลอมของการติด
ตอส่ือสารโดยสวนรวมเปนระดับของความพึงพอใจที่พิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้นวาสามารถที่
จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคคลนั้นหรือไม อยางไร และขาวสารนั้นมาจากใคร มีวิธี
การรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 
 
                   จากคํากลาวขางตน แสดงวาความพึงพอใจในการสื่อสารของบุคคลนั้นเปนเรื่องของ
ความคาดหวังกับความเปนจริง ซึ่งหากเปนไปในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจก็สามารถบังเกิด
ข้ึนได  สอดคลองกับทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527) ที่กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือ
สารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปน
ไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น อีกทั้งปาลมกรีนและเรเบม 
(Palmgreen and Raybem, 1985) ยังมองความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อวา เปนผลที่เกิดขึ้น
หลังจากมีการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือเปลี่ยน
แปลงความเชื่อเดิมได 
 
                   กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนะของแตละ
บุคคลที่มีตอการสื่อสาร หากการติดตอส่ือสารที่บุคคลไดรับสอดคลองกับความตองการบุคคลก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารได สําหรับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในงานวิจัยชิ้นนี้ มุงศึกษาถึงผูรับสารเกี่ยวกับการสื่อสารผานสื่อสมัยใหมดัง
กลาว จะสามารถตอบสนองความตองการ และนําไปสูความพึงพอใจไดหรือไมโดยในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ไดนําทฤษฎีการสื่อสารในองคการ  (Organizational Communication)   ของ วีโอ 
(Wiio, 1978) มาประยุกตใชพิจารณาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งเนื้อหาของทฤษฎีเปนลักษณะของ
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) แตดวยศักยภาพและความสามารถ
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ของสื่อ กลาวคือการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ไดพยายามลอกเลียนใหมี
ความเหมือนจริงกับการสื่อสารแบบเผชิญหนาในหองเรียนมากที่สุด โดยนําจุดเดนของมีปฏิ
สัมพันธกัน ระหวางผูสงสาร หมายถึงผูสอน กับ ผูรับสาร หมายถึงผูเรียนที่อยูหางไกลกันให
สามารถโตตอบกันไดทันทีทันใด ซึ่งวีโอไดกลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารนั้น เปนเรื่อง
ของระยะทางและทิศทางในการติดตอส่ือสารดังนี้ 
 
(ระยะทางในการติดตอส่ือสาร) 

  
ระยะทางของการติดตอส่ือสาร วัดไดจาก   ความใกล – ความไกล 
ทิศทางของการติดตอส่ือสาร วัดไดจาก   ผูสงสาร – ผูรับสาร 
ผูสงสาร วัดไดจาก   ขาวสารจะกระจายจากบุคลากรขององคการ 
ผูสงรับสาร วัดไดจาก   ขาวสารจะกระจายมายังบุคลากรขององคการ 
 
จากแบบจําลองนี้ Wiio (1978)  อธิบายวา 
 1.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูสงสาร และระยะทางของการสงสารใกล ความพึงพอใจใน

การติดตอส่ือสารจะมีมาก (+  +) 
 2.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูรับสาร  และระยะทางของการรับสารใกล    ความพึงพอใจ

ในการติดตอส่ือสารจะลดลง  (+  -) 
 3.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูสงสาร  และระยะทางของการรับสารไกล    ความไมพอใจ

ในการติดตอส่ือสารจะมีอยูบาง (-   +) 
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 4.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูรับสาร  และระยะทางของการรับสารไกล    ความไมพึงพอ

ใจในการติดตอส่ือสารจะมีมากที่สุด  (-   -) 
 

                   จากทฤษฎีของ วีโอ เกี่ยวกับระยะทาง และทิศทางของการติดตอส่ือสาร มีผลตอ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารนั้น     พิจารณาเปรียบเทียบไดวา   ในสวนของการสื่อสารระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งผูสงสาร กับผูรับสาร ตางก็อยูคนละสถานที่กัน ทําใหระยะทางและทิศ
ทางของการสื่อสารหางไกลกัน จึงอาจเกิดผลตอความไมพึงพอใจของผูสงสาร และผูรับสาร ดังนี้ 
กลาวคือ  ผูสงสาร หมายถึง ผูสอน เกิดความไมพึงพอใจในการติดตอส่ือสารอยูบาง (-  +)   และผู
รับสาร หมายถึง ผูเรียน  เกิดความไมพึงพอใจในการติดตอส่ือสารมากที่สุด (-  -)  เมื่อเปนเชนนี้ 
จึงควรมีการพิจารณาถึงปจจัยของผูรับสาร โดย  กริช  สืบสนธิ์ (2526) กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ผูสง
สารมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเอง จงเตือนตนเองไวเสมอวาอาจจะประสบความ
ลมเหลวได ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเองมักจะตัดสินจากการที่ตนไดติดตอส่ือสาร
ไปตามรสนิยม ความรูสึก ทัศนคติ และตัดสินดวยตนเองวาไดผลเปนที่นาพึงพอใจ   การที่จะบอก
วาขาวสารที่สงไปนั้น เปนที่นาพึงพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดยผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแต
ละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตีความแตกตางกันออกไปใน
ขณะที่สงและรับสาร ดังนั้น การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงความแตกตางของ
ผูรับสารในหลายๆ ดาน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เปนตน  ซึ่ง ปรมะ  สตะเวทิน (2538) กลาววา 
การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนมากกวาผูชาย 
ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา นอกจากนี้ ในแงของการ
เปดรับส่ือนั้น ยุบล เบญจรงคกิจ(2532) พบวาผูหญิงนิยมดูรายการละคร ในขณะที่ผูชายชอบดู
ขาว ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ความแตกตางทางเพศ จึงนาจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอ
ส่ือสารและความตองการในการรับขาวสารที่แตกตางกัน สําหรับในเรื่องของอายุนั้น  ปรมะ  สตะ
เวทิน (2538) กลาววา โดยปกติแลว คนที่อายุตางกัน มักจะมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตาง
กัน มีความสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย ดังนั้น  อายุจึงนาจะเปนตัวกําหนดความคิดเห็น ความ
ตองการ การรับรู และความพึงพอใจในการสื่อสารที่แตกตางกัน สวนการศึกษาก็มีอิทธิพลตอประ
สิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร  ซึ่ง สมร  ทองดี (2532)  พบวา  ต้ังแตการแปลความ การมีความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ    เปนสิ่งที่ทําใหพฤติกรรมการรับสารตางกันไป    ผูสงสารจึงตอง 
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ตระหนักและระมัดระวังวาในการใหขาวสารนั้น   ผูรับสารมีการศึกษาอยูในระดับใด เพื่อจะได
เสนอขาวสาร  คําแนะนํา  และบริการโดยเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับผูรับสาร  
 
                   กลาวโดยสรุปแลว การที่ผูรับสารกลุมเปาหมายจะเกิดความพึงพอใจการการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการติดตอส่ือสาร
ในเรื่องที่เกี่ยวของนั้นมีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร ระยะทางและทิศทางการสื่อ
สารที่ใกลชิดกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การสงขาวสารจากผูสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรของผูรับสารเอง และการที่ผูรับสารจะมีความรู
ความเขาใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากนอยเพียงใด 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (E-Learning) 
 
                   เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีราคาที่ปรับลดลงมา สงผล
ใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น คอมพิวเตอรมีบทบาทตอโรง
เรียนและตอการเรียนการสอนเพิ่มข้ึนทุกวัน การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอนเปนวิชาการได
รับความสนใจมากในวงการศึกษา เพราะสามารถตอบโตกับผูเรียนได สามารถใหภาพเคลื่อนไหว 
และตัดสินทางเลือกเมื่อผูเรียนตอบถูกหรือผิดได 
 
                   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบันจะสนับสนุนใหมีการพัฒนาเนื้อหา
ความรู โดยจัดทําในรูปแบบมัลติมีเดียสงผานกระจายไปในระบบเครือขายตางๆดวยความเร็ว ทั้ง
สัญญาณวีดีโอ ภาพ เสียง ทําใหความนาสนใจในการเรียนรูเปนไปอยางตอเนื่อง บทบาทของ
ขบวนการสรางความรูแตกตางกับวิธีการ “สอน” ซึ่งการสอนในรูปแบบเดิมเปนการ “ปอน” หรือใช
วิธีการใหความรูบรรจุสูนักเรียน ซึ่งแตกตางกับการสรางความรูแลวใหนักเรียนมาใชประโยชนหรือ
เรียนรูเอง หรือหาทางสรางขบวนการถายทอดความรูใหกับผูเรียนตามความตองการ รูปแบบของ
ระบบการสรางความรูจึงมีลักษณะที่สําคัญ โดยเนนใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบท
บาทในการเปนเครื่องมือชวยสรางชวยเรียน ชวยดําเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารความรู การถาย
ทอดตลอดจนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชประโยชน 
 
                   การเรียนการสอน การทําแบบฝกหัด สามารถผสมผสานบทเรียนในรูปแบบที่สามารถ
โตตอบกันได โดยใชซอฟตแวรและระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน กลอง
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จุลทรรศนแบบดิจิตอล กลองถายรูป หรือเครื่องบันทึกเสียงและถายทอดผานระบบเครือขาย รวม
ถึงระบบจัดการความรู สามารถทําการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ผานทาง
เว็บไซต มีการตั้งกลุมสําหรับปรึกษาประเด็นปญหา สามารถผสมผสานกับการประยุกตใชในระบบ
การเรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียนได ซึ่งวันนี้ถูกนิยามวา E-Learning 
 
                   อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรเร่ิมเขามามีสวนกับวิถีชีวิตและความเปนอยูมากขึ้น 
สถาบัน การศึกษาทุกแหงใหความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ประโยชนทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปน การเรียนการสอนในปจจุบันจึงเปลี่ยนสภาพไปคอน
ขางมาก นิสิต นักศึกษา ครูอาจารยลวนแตตองใชเครือขายคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน
ดวยกันทั้งสิ้น 
 
                   การเรียนการสอนก็เหมือนกบัธุรกิจทั่วไปที่ตองปรับตัวใหทันกับการแขงขัน ปจจุบันมี
แหลงความรูเกิดขึ้นมากมาย มีส่ิงที่จะตองเรียนตองสอนมหาศาล ทําอยางไรจึงจะลงทุนทางดาน
การศึกษานอยแตไดผลตอบแทนสูง การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการเรียนรูจะทําไดอยางไร 
การเรียนรูสมัยใหมตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆรวมกัน 
รวมถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวย ความกาวหนาของเทคโนโลยีใน
ปจจุบันตอบสนองตอการประยุกตเขากับการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
 
                   จากการคาดคะเนและการวิจัยที่กลาวไวในหนังสือ Packet  Cisco ฉบับที่  3 Vol 
12 ป ค.ศ. 2000 ที่จัดพิมพโดยบริษัทซิสโก ระบุงวา E-Learning สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนรูไดถึง 30% ประหยัดเวลาได 30% และลดคาใชจายไดถึง 40% และยังไดเนนใหเห็นวา
การลงทุนทางดานไอที ซึ่งรวมถึงคาใชจายตางๆเกี่ยวกับไอทีของบริษัท และองคกรตางๆในสหรัฐ
อเมริกาเพิ่มข้ึนจากสัดสวน 5 เปอรเซ็นตและความตองการกําลังคนทางดานนักคอมพิวเตอรของ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในขณะนี้ตําแหนงงานทางดานไอทีวางอยูถึงกวา 350,000 
ตําแหนง และจะเพิ่มเปน 1.3 ลานตําแหนงที่ตองการในป 2006 นั่นหมายถึงการผลิตกําลังคน การ
เรียนการสอนตองไดพัฒนาและสรางกําลังคนที่มีคุณภาพไดมากขึ้นและเร็วขึ้น 
 
                   การศึกษาผานทางระบบอินเทอรเน็ต จะทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรู ณ สถานที่
หรือเวลาใดก็ไดที่เหมาะสมกับ ความตองการของตน แนวทางการเรียนการสอนแบบคอมพิวเตอร
ออนไลน เชนนี้  นิยมเรียกวา  Asynchronous Learning Networks ห รือ  Anywhere/Anytime 
Learning Networks หรือ ALN "เครือขายการเรียนรูทุกที่ทุกเวลา" เชนนี้ กําลังมีบทบาทสําคัญ
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ข้ึนเรื่อยๆ  ในระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ดังรายงานผลการสํารวจอยางเปนทางการของ
ศูนยสถิติการศึกษาแหงชาติของกระทรวงการศึกษาในปการศึกษา1997-1998  พบวา  สถาบัน
อุดมศึกษาจํานวน  8% ของที่มีอยูทั้ งหมดในสหรัฐอเมริกามีหลักสูตรที่ ใหป ริญญาหรือ
ประกาศนียบัตร  
 
                   ดวยการเรียนทางไกล ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชเปนสวนใหญไดแก ระบบอินเทอรเน็ต วีดี
ทัศนแบบโตตอบสองทาง และวีดีทัศนแบบทางเดียวที่บันทึกไวลวงหนา ที่สําคัญก็คือ สถาบันที่มี
หลักสูตรการศึกษาทางไกล หรือมีแผนที่จะเปดหลักสูตรทางไกลระบุวา จะเริ่มใชหรือเพิ่มการใช
ระบบอินเทอรเน็ต และวีดีทัศนแบบโตตอบสองทางมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน สําหรับสาขาวิชาที่นิยม
สอนทางไกล ปรากฏวา 70% ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนทางไกล มีหลักสูตรทั่วไปในสาขา
วิชาภาษาอังกฤษ มนุษยศาสตร และสังคม และพฤติกรรมศาสตร รองลงไปคือสาขาวิชาธุรกิจและ
การบริหารจัดการ ซึ่งมี 55% ของสถาบันที่สอนทางไกลทั้งหมด สวนใหญของรายวิชาที่เปดสอน
ทางไกลเหลานี้ เปนรายวิชาในระดับปริญญาตรี ยกเวนในสาขาวิชาครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร และบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ ซึ่งตางมีรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา
มากกวาระดับปริญญาบัณฑิต ประมาณวา ในสหรัฐอเมริกามีนักศึกษาที่ศึกษาทางเครือขายอิน
เทอรเน็ตกวา 1 ลานคน เทียบกับนักศึกษาที่เรียนทางอื่นประมาณ 13 ลานคน ปจจุบันสถาบัน
อุดมศึกษาที่มีการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจแบงไดเปนสี่ประเภทใหญๆ 
ไดแก สถาบันที่ขยายจากสถาบันแบบดั้งเดิม สถาบันการศึกษาผูใหญที่มุงผลกําไร สถาบันการ
ศึกษาทางไกลที่อิงเทคโนโลยี และสถาบันนานาชาติที่มีเครือขายทั่วโลก 
 
                   สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมจะทําหนาที่เปนสถาบันแมที่ใหบริการหลักสูตรการ
ศึกษาตอเนื่อง แกนักศึกษาซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาผูใหญที่เรียนทางไกล หลักสูตรเหลานี้มักจะ
ดําเนินการ ดวยเงินลงทุนจํานวนมากหลายลานดอลลารโดยไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จาก
ฝายบริหาร ตัวอยางของหลักสูตรประเภทนี้ไดแก  
 
                   -  Web University ของ Washington State University  
                   -  World Campus ของ Pennsylvania State University  
                   -  Center for Learning Information ของ University of Wisconsin 
                   -  CSU Institute ของ California State University  
                   -  Virtual Michigan State University ของ New York University  
                   -  School of Continuing Education ของ New York University  
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                   -  University of California–Berkeley Extension  
                   -  Standford Online ของ Standford University  
 
                   ขอดีของสถาบันในรูปแบบนี้ ก็คือ สถาบันแมสามารถเรียนรูไดจากประสบการณ ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาตอเนื่อง ขอที่อาจเปนผลในทางลบ ก็คือ 
คณาจารยในสถาบันแม จะรับเอาวิธีการการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้ ไปใช
ไดชากวาสถาบันที่ใชรูปแบบอื่นในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อการเรียนการสอน อยางไรก็
ดี เปนที่นาสังเกตวา มีวิทยาลัยบริหารธุรกิจหลายแหงที่เร่ิมใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเสริมการเรียน
ดวยหนังสือและเอกสารที่ใชเปนปกติอยูแลว ถึงแมวาจะเปนการเพิ่มตนทุน ใหกับการดําเนินการ
สอนก็ตาม 
 
                   E-Learning เปนการรวมระหวางประสบการณที่พรอมจะถายทอดเสริมใหครบตาม
กระบวนความและขยายโอกาสในการเรียนรูที่หองเรียนปกติไมอาจจะมีใหได 
 
                   E-Learning หรือ Electronic Learning คือ การเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสหรือ
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขายนั่นเอง จนบางครั้งอาจเรียกวา การเรียนการสอน online หรือ หอง
เรียน online ก็ได โดยการนําเสนอเนื้อหาหรือบทเรียน (Content) ในรูปของสื่อประสม 
(Multimedia)ตางๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก ภาพสามมิติ และเสียง ฯลฯ ผานอิน
เทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนนั้น ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด การบาน หรือสอบถาม
ขอสงสัยตางๆไดเหมือนกับเรียนอยูในหองเรียน โดยการใชซอฟตแวร และระบบคอมพิวเตอรที่
เชื่อมกับอุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน กลองจุลทรรศนแบบดิจิตอล กลองถายรูป และไมโครโฟน ฯลฯ นั่น
หมายความวาผูเรียนคือใครก็ไดที่มีคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออยูกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การ
พัฒนา E-learning ตองอาศัยหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) เปนเครื่องมือใน
การสรางองคความรู (Knowledge Base) เพื่อรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการใน
ดานตางๆมาไวในฐานขอมูล และสามารถดึงความรูตางๆขึ้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                   การเรียนรูในความหมายที่แทจริงไมใชเพียงแคการฝกอบรมโดยเฉพาะในทางธุรกิจ 
วันนี้การตอยอดความรูถือไดวาเปนสิ่งจําเปนและตองเปนระบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อให
เกิดทักษะและความชํานาญในการทํางาน สามารถถายทอดความรูตอไดสําหรับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนนวกรรมทางวิทยาการที่มีการพัฒนาออก
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มา เพื่อตอบสนองความตองการของมวลมนุษย การสรางความรูใหม การคนควาวิจัยไดสงผลทํา
ใหลดขึ้นตอนในการทํางาน และวิธีการทํางานที่ซ้ําซอนใหออกมาในรูปแบบที่งายในการเรียนรู 
 
                   ในระบบการเรียนรูและการรับรูเมื่อมีการทําเทคโนโลยีมาประยุกตเขาดวยกันทําให
เกิดประสบการณใหมในการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เนื่องจากไมตอง
เพิ่มงบประมาณบุคลากรในการสอน นอกจากนั้นยังสงผลใหการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของ
ผูที่เรียนเปนไปอยางรวดเร็วอีกดวย รากฐานสําคัญที่สุดตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ใหรูจักคิด 
และเขาใจในการแกไขปญหาในดานตางๆคือ การศึกษาในระบบการเรียนการสอนที่ทุกอยางตอง
ข้ึนกับผูสอน หากมีกรอบหรือแนวคิดไมสอดคลองก็จะถูกมองวาเปนผูที่มีแนวคิดที่ไมถูกตอง แต
ในปจจุบันนี้การผลักดันใหนักเรียน นิสิต นักศึกษาไมตองเนนการทองจําแตเนนที่การทําความเขา
ใจ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินเทอรเน็ตมาชวยในการสรางความรูเชื่อมโยงแหลง
ความรูเพื่อลดชวงระยะเวลาในการเรียนรูจะทาํใหการพัฒนาการเรียนการสอน กรอบแนวคิด และ
วิธีคิดใหสามารถเทาเทียมกันเพื่อพัฒนาการเรียน สภาพการรับรู การสังเคราะหความรูที่เปน
ประโยชนและสอดคลองกับสภาพเปนจริงทั้งการดําเนินชีวิต 
 
                   E-Learning จึงเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการ
สอนแบบออนไลน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม นิสิต
นักศึกษาจะพอใจกับการเรียนรูที่มีสาระนารู 
 
                   ผลลัพธที่ไดจาก E-Learning (จากวารสาร Packet Cisco Vol 12 No.3) ความอิสระ
คลองตัวของระบบ E-Learning จะทาํใหลดเวลาการเรียนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสียคา
ใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 เปอรเซ็นต 
 
รูปแบบของ E-Learning 
 
                   รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรภาย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดรับการนําเสนอแลวในรูปแบบที่ชื่อวา KULN-Kasetsart University 
Learning Network โมเดลการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก็เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการ
สอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และดําเนินกิจกรรมโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลักเหมือน
เชน E-Commerce, E-Business 
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                   การใช E-Learning เปนเรื่องที่ตองมีการบริหารจัดการ การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อ
ดําเนินการโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยบริหารใหถึงเปาหมายไดงายและรวดเร็ว 
จุดเดนของการเรียนรูแบบนี้คือ การเขาถึงเนื้อหาไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่  สําหรับการสราง 
เนื้อหาก็มีลักษณะที่ทําใหส่ิงที่สรางขึ้นนั้นนํากลับมาใชไดตลอดเวลา  เรียกซ้ําไดไมรูจบ การ
ดําเนินการตางๆจึงใชระบบคอมพิวเตอรเขาชวย เชน การประเมินผล การสอบ ทดสอบความรู
ตางๆ 
 
                   E-Learning คือ ระบบการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถ
เผยแพรขอมูลไดอยางกวางขวาง สามารถควบคุมลําดับข้ันของการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรางระบบการสื่อสารภาพในหองเรียนที่ไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ และระบบ
การประเมินผลก็เปนไปอยางตรงไปตรงมา และเหนือส่ิงอื่นใด ระบบการเรียนรู E-Learning ผูเรียน
จะตองใชความรับผิดชอบสูงจึงจะประสบความสําเร็จ ระบบการเรียนแบบใหมนี้สามารถนําไปใช
ไดกับการเรียนการสอนในระบบการศึกษาภาคบังคับ ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับ
ปริญญาเอก นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชกับหลักสูตรการอบรมอื่นๆเพื่อเสริมทักษะ
ดานวิชาชีพ ในปจจุบัน E-Learning ไดรับความนิยมอยางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา และในกลุม
ประเทศยุโรปอีกมาก สวนในประเทศไทยนั้น มีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหงได
ใหความสนใจ เร่ิมตนพัฒนาระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกันอยางจริงจัง 
 
                   การเรียนการสอน E-Learning ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการกับ
ระบบการเรียนการสอนโดยแบงออกเปน 3 สวนไดแก การจัดการดานเนื้อหา ระบบหองเรียน
เสมือน และระบบการลงทะเบียนวัดผล 
 
                   การจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) เปนการจัดวางขอมูลบทเรียนให
อยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยจัดทําเว็บไซตเพื่อนําไปเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต ขอมูลที่
สรางขึ้นจะใชเทคโนโลยีเว็บ (Web) ที่สามารถนําเสนอขอมูลไดในแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) 
วิธีนี้จะทําใหการนําเสนอบทเรียนไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ ขอความ ไฟลวิดีโอ ไฟลเสียง หรือ
ภาพจากคอมพิวเตอรกราฟก ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรูอยางตอเนื่อง อีกทั้ง
ยังเปนการสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
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                   ระบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนหัวใจสําคัญของการเรียนระบบ 
E-Learning เพราะจะเปนสถานที่สําหรับการเรียนการสอน หองเรียนเสมือน คือ ซอฟตแวรที่
ทํางานผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความสามารถทางดานการสื่อสารระหวางกลุมผูเรียน 
หองเรียนเสมือนจะทํางานเลียนแบบลักษณะของหองเรียนจริง ซึ่งจะตองมีการปรึกษาหารือกัน
ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับอาจารย การใชไฟลขอมูลรวมกัน หองเรียนเสมือนจะมีองค
ประกอบ ดังนี้ หองสนทนา (Chat Room) กระดานขาว (Web Board) การใชแฟมรวมกัน (Folder 
Sharing) การสงจดหมาย (E-Mail) และการสงขอความสั้นๆ (Instant Messaging) หองเรียน
เสมือนจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรจากทุกหนทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
กลายเปนหองเรียนที่มีขนาดใหญที่สุด และเปนหองเรียนที่เปดตลอด 24 ชม. ผูเรียนที่ออนไลนใน
วิชาเดียวกัน จะพูดคุยตอบโตกันไดผานทางชองทางการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาขางตน หรือแมแต
การฝากกระทูไวที่กระดานขาว หรือจะสง E-mail ไปถามปญหากับอาจารยก็ทําไดอยางรวดเร็ว 
 
                   ระบบการลงทะเบียนวัดผล ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญกับการสรางคุณภาพใหกับ
การเรียนในระบบนี้ เปนที่ทราบกันดีวา การเรียนในระบบนี้ ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงมาก 
แตดวยความสามารถของระบบซอฟตแวร ทําใหเราสามารถที่จะสอบคัดเลือกผูเรียนไดโดยผาน
ทางอินเทอรเน็ต เราสามารถลงทะเบียนและจายเงินผานระบบออนไลน และเราก็สามารถทดสอบ
ความรูของผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน การสรางแบบทดสอบในระบบ E-Learning จะใชระบบ 
“คลังขอสอบ” ซึ่งจะทําใหแบบทดสอบแตละชุดมีโจทยที่แตกตางกัน จึงทําใหโอกาสที่จะลอกขอ
สอบกันนั้นเปนไปไดยาก การวัดระดับความรูของผูเรียน E-Learning เปนระบบที่ตองอาศัยความ
รับผิดชอบของผูเรียนเปนสําคัญเพราะผูเรียนจะตองมีความจริงใจตอตนเอง ตองทําแบบทดสอบ
ดวยตนเอง แตในขณะเดียวกัน คุณภาพของแบบทดสอบจะตองมีมาตรฐานสูง สามารถวัดความรู
ที่เกิดขึ้นจากเรียนรูไดจริง ไมใชการทองจําเพียงอยางเดียว 
 
                   รูปแบบการเรียนการสอนมีการนําระบบ E-Classroom หรือ Electronic Classroom 
ซึ่งเปนลักษณะของระบบการเรียนการสอนที่ครูหรือผูสอนนําบทเรียนตางๆมาเปดสอนใหนักเรียน
หรือผูเรียนดูผานจอมอนิเตอรของเครื่องคอมพิวเตอร โดยบทเรียนเหลานั้นเปนซอฟตแวรที่เกี่ยวกับ
การศึกษาซึ่งมีหลายประเภทใหเลือกใช ผูเรียนแตละคนสามารถโตตอบกับครูผูสอนผานเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูเรียนที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย และสามรถเชื่อมตอออกไปยังเครือขายอิน
เทอรเน็ตได 
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                  รูปแบบของกาเรียนการสอนสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ การเรียนรูดวยตนเอง 
(self-directed) การเรียนแบบผสมผสาน (asynchronous) ทั้งการเรียนดวยตนเองกับการเรียนใน
ชั้นเรียนมาไวบนเครือขายหรือบนอินเทอรเน็ต เหมาะสําหรับการอภิปราย ถกปญหาเปนทีม และ
การเรียนแบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ซึ่งมีการจําลองสถานการณจริงของหอง
เรียนมาไวบนเครือขายหรือบนอินเทอรเน็ต พรอมฟงชั่นในการผลิตสื่อการสอนดวยระบบ
มัลติมีเดียภาพและเสียงครบครัน รองรับการสื่อสารในชั้นเรียนไดอยางเต็มที่ นอกจากนั้นยัง
สามารถจัดการเกี่ยวกับการสงตอองคความรู และการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                   การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีแหลงความรู 
(Knowledge Base) ที่สามารถเรียนรูไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สามารถปรับเปล่ียนระบบ
การเรียนการสอนและทบทวนการเรียนการสอนใหเปนไปอยางตอเนื่อง โดยแบงการเรียนการสอน
ที่ตองเรียนในชั้นเรียนแบบผสมผสาน (asynchronous) หากผูเรียนตองการจะทบทวนวิชาความรู
ก็สามารถศึกษาบทเรียนจากการเขาถึงระบบการเรียนการสอนดวยตนเองจากที่บานหรือสถานที่
อ่ืนๆตามความตองการได ซึ่งเปนระบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) นอกจากนั้นยังมี
ระบบการเรียนดวนตนเอง (self-directed) เปนกิจกรรมเสริม สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน
ที่ใดๆก็ไดซึ่งติดตั้งระบบปฏิบัติการที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได สําหรับในหองเรียนอาจจะมี
การติดตั้งระบบเครือขาย การจัดทําเซิรฟเวอรที่เปนแมขายในการเตรียมบทเรียนเตรียมองคความรู 
นอกจากนั้นตองมีการติดตั้งอุปกรณสําหรับบริหารและจัดการเครือขาย เพื่อชวยใหการติดตอส่ือ
สารและการเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                   ในการจัดการการเรียนการสอนจะมีซอฟตแวรเฉพาะสําหรับการฝกอบรมพนักงาน
ผานทางเครือขายซอฟตแวรสําหรับการเรียนแบบมัลติมีเดียที่สามารถตอบโตกันได เปนลักษณะ
ของซอฟตแวรดานการเรียนการสอน การทําแบบฝกหัด สามารถผสมผสานบทเรียนในรูปแบบที่
สามารถโตตอบกันได และยังสามารถตอพวงกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน กลองจุลทรรศนแบบดิจิตอล 
กลองถายรูป หรือเครื่องบันทึกเสียง และถายทอดผานระบบเครือขายได รูปแบบการเรียนการสอน
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความยืดหยุน สามารถผสมผสานกับการประยุกตใชในระบบการ
เรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียนได 
 
                   การจัดทําระบบการเรียนทางไกลสามารถทําไดดวยเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่ง
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศหรือความรูตางๆในรูปแบบดิจิตอลที่สามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   การจัดทําเอกสาร การเตรียมระบบการพิมพ  
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การทํางานหรือการวางแผนทางดานทรัพยากรสารสนเทศใหสามารถแบงปนการใชทรัพยากรได 
ดวยกระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาเนื้อหา การจัดทําเว็บไซต ชองสัญญาณ และความเรว็
ในการสงผานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย บทเรียนออนไลน หรือการจัดสัมมนาแบบออนไลนที่ผู
ใชหรือผูเรียนอยากจะเรียนรู ณ สถานที่ใดๆไมจํากัดเวลาก็สามารถทําได 
 
                   E-Learning เปนงานที่มีผลผลิตและสามารถสรางประโยชนทางการคาได ดังนั้นจึงมี
บริษัทและมหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายแหงเริ่มใหความสนใจที่จะเปดตลาดทางดาน E-
Learning และสรางผลผลิตในเรื่องเนื้อหาเพื่อนําออกมาใชและจําหนายตอไป 
 
                   ลักษณะของการสรางผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนผาน E-
Learning ประกอบดวย 
                   E-Book การสรางหนังสือหรือเอกสารในรูปแบบที่ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพื่อใช
ประโยชนกับระบบการเรียนการสอนบนเครือขาย 
                   Virtual Lab การสรางหองปฏิบัติการจําลองที่ผูเรียนสามารถเขามาทําการทดลอง
การทดลองอาจใชวิธีการทาง simulation หรืออาจใหนักเรียนทดลองจริงตามคําแนะนําที่ให 
                   Video และการกระจายแบบ Real Audio/Video เปนการสรางเนื้อหาในรูปแบบวีดีโอ 
หรือบันทึกเปนเสียงเพื่อเรียกผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
                   Virtual Classroom เปนการสรางหองเรียนจําลองโดยใชกระดานขาวบนอินเทอรเน็ต 
การะดานคุยหรือแมแตจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนการเรียนรูผานเครือขาย 
                   Web Base Training การสรางโฮมเพจหรือเว็บเพจเพื่อประโยชนการเรียนการสอน 
                   E-Library การสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนเครือขายได 
 
                   ในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 1 
ใน 3 ที่มีหลักสูตรการเรียนแบบ E-Learning ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่ง
ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับในสังคมเปนอยางดี สวนในประเทศไทย
ไดมีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดประกาศถึงโครงการ E-Learning 
นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาอื่นๆที่กําลังอยูในระหวางพิจารณา อยางไรก็ตาม แนวโนมการ
เรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ต คงจะเกิดขึ้นอยางแนนอน แตจะชาหรือเร็วนั้นขึ้นอยูกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ และการยอมรับในสังคม 
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                   แตอยางไรก็ตามในสภาพเศรษฐกิจไทยปจจุบัน ธุรกิจการศึกษามีการแขงขันกันสูง 
สถาบันการศึกษาตางใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ที่มีแตเครื่องคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไวใหนักเรียนไดใชนั้น กลายเปนเรื่องธรรมดาไปแลว 
แนวคิดการเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนตางๆได
โดยไมตองเดินทางมายังมหาวิทยาลัยใหเสียเวลาและทําไดตลอดเวลาและบางสถาบันการศึกษา
มองการณไกลกวานั้น หวังที่จะพัฒนาใหมีการเรยีนออนไลนชนิดเต็มรูปแบบในระดับปริญญากัน
เลยทีเดียว 
 
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถือไดวาเปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบกาเรียนทางไกล
ที่มีความสมบูรณแบบที่สุด ไดทําการศึกษาระบบ E-Learning มาเปนเวลานานแลว และไดอยูใน
ระยะเริ่มตนที่นําระบบนี้มาใช 
 
                   ถึงแมวาการเรียนทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต ผูเรียนจะสามารถทําแบบทดสอบ
ผานทางเว็บไซตโดยไมตองเดินทางมายังหองสอบ ซึ่งดูแลวเปนวิธีการที่สะดวกรวดเร็ว แตในทาง
ปฏิบัติการประเมนิผลในลักษณะออนไลนยังไมไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ และ
ทบวงมหาวิทยาลัย แตไดมีการหยิบยกเอาประเด็นนี้มาพิจารณา เพราะในทางเทคนิคแลวสามารถ
ทําไดโดยใชหลักการ “คลังขอสอบ” ซึ่งจะทําการสุมตัวอยางขอสอบในประเด็นตางๆที่สอดคลอง
กับชุดวิชานั้นๆ ผูสอนจึงจะไดรับขอสอบที่ไมเหมือนกัน แตการออกแบบขอสอบก็คงจะตองเปน
ลักษณะการวิเคราะหมากขึ้น คําถามประเภททองจําคงตองมีนอยลง 
 
                   ระบบการเรียนทางไกลเปนเรื่องดีสําหรับประเทศไทย ที่ตองการขยายโอกาสทางการ
ศึกษาใหกับประชาชน แตถาเปนการเรียนทางไกลในระบบ E-Learning นั้นจะตองมีปจจัยอีก
หลายอยางมาประกอบ อาทิ ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณยังมีราคาแพง อินเทอรเน็ตยัง
แพรหลายไมทั่วถึง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีของประชาชนไทยยังอยูในเกณฑตํ่า ดังนั้น 
การที่จะคาดหวังใหทุกคนไปซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาตออินเทอรเน็ตเพื่อเรียนทางไกลนั้น ยังคงไม
ชัดเจน ลักษณะนิสัยคนไทยสวนมากจะไมคอยรักการอาน การที่จะอดทนนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรคนเดียวเพื่ออานบทเรียนดวยตนเองและทําแบบทดสอบ จึงไมใชนิสัยของคนไทย 
ประกอบกับการเรียนทางไกลไมมีการควบคุมผูเรียนมากนัก จึงทําใหคนที่ไมเคยเรียนในระบบนี้
เขาใจวาเปนการเรียนงายๆ มีคุณภาพดอยกวามหาวิทยาลัยปดในระบบ ซึ่งเปนการเขาใจผิด 
เพราะการเรียนในระบบนี้ผูเรียนจะตองมีความอดทน และความรับผิดชอบสูงมาก ดังนั้นคงพอที่
จะสรุปไดวา มหาวิทยาลัยจะตองใชเวลาในการพัฒนาการยอมรับระบบการเรียนแบบนี้กับสังคม
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ไทยเปนอยางมาก แตอีกไมนานกระแสจากตางประเทศก็จะเขามาผลักดันใหสังคมไทยและหนวย
งานดานการศึกษาในภาครัฐตองนําเรื่องนี้มาพิจารณาอยางแนนอน และที่แนนอนที่สุดก็คือ ราย
ไดที่มาจากระบบการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตนี้ จะมีเม็ดเงินจํานวนมหาศาล เพราะรับนัก
ศึกษาไดไมจํากัด ในยุคที่มหาวิทยาลัยตองออกนอกระบบและตองเลี้ยงดูตนเองเชนนี้ E-Learning 
จึงเปนอีกความหวังหนึ่งของธุรกิจการศึกษา 
 
                   ขณะนี้มีหนวยงายตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่ใหความสนใจกับ E-Learning ทั้งที่
มีการพัฒนาแลวและกําลังพัฒนา เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตชื่อ chulaonline.com ใน
ตางประเทศก็ไดมีการพัฒนา E-Learning มานานพอสมควรแลว เชน กระทรวงศึกษาธิการของ
ประเทศออสเตรเลีย ที่มีนโยบายสงเสริมการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบ
มาตั้งแต พ.ศ. 2540 ภายใตชื่อ http://www.detya.gov.au 
 
                   พัฒนาการเรียนการสอนแนวใหมแบบ E-Learning ชวยขยายโอกาสทางการศึกษา
ใหแกผูดอยโอกาสที่อยูหางไกลออกไป และประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังสถาบันศึกษาตางๆ 
รวมทั้งชวยลดคาใชจายในดานเศรษฐกิจอีกดวย    จึงไมจําเปนตองลงทุนสรางโรงเรียน   สราง
หองเรียน แตในขณะเดียวกัน หากมองกลับไปถึงหลักความจริง แมการศึกษาแนวใหมนี้จะ
สามารถเขาถึงผูดอยโอกาสที่อยูหางไกลและขาดแคลนอาจารย แตในแหลงที่อยูหางไกลเหลานั้น 
จะตองมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและมีเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะสามารถเขามาในหองเรียนเสมือน
เชนนี้ได 
 
                   สําหรับในประเทศไทย แมวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะขยายตัวมากขึ้นแลวก็ตาม แตมี
เฉพาะในเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดใหญๆ เทานั้น อีกทั้งขอจํากัดทาง
ดานอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ ฉะนั้นประเทศไทยอาจตองใชเวลาอีกนานพอสมควร จึงจะทําให
เราไดรับประโยชนจาก E-Learning 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการแสวงหาขาวสาร 
                   ประไพศรี สุภิโพธิ์ (2539) “การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อมาทํางานใน
เมืองของแรงงานตางถิ่นในจังหวัดชลบุ รี” เปนการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอความปรารถนาในการมาทํางานตางถิ่น พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารและการศึกษาการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง โดยใช
แนวทางในการศึกษาคือ แนววัฒนธรรมศึกษา ผลวิจัยพบวาแรงงานตางถิ่นที่มีความปรารถนาใน
การมาทํางานตางถิ่นแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน และพบวา
แรงงานตางถิ่นแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางานในเมืองจากการสื่อสารระหวางบุคคล
มากที่สุด เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมีโอกาสเขาถึงมากที่สุด โดยสื่อมวลชนมีบทบาทในการให
ขอมูลขาวสารที่ตองการนอยมาก 
 
                   ประวิน พัฒนะพงษ (2539) “พฤติกรรมการแสวงหาขาวและความพึงพอใจตอขาว
สารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน” เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ การ
ศึกษา รายได โอกาสการเปดรับส่ือ และคานิยมทันสมัยกับการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจ
ตอขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ซึ่งผลการ
วิจัยพบวา โอกาสการเปดรับสารและคานิยมที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความสนใจตอเนื้อหาขาว
สารที่ระดับนัยสําคัญ .05 การศึกษา โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความสัมพันธกับ
การเลือกใชส่ือที่ระดับนัยสําคัญ .05 และ อายุ โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความ
สัมพันธกับจุดมุงหมายการเปดรับขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
                   เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ” สรุปผล
การวิจัยไดวา พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับ
ความตองการขอมูลขาวสารของบุคคล โดยจะเลือกสื่อที่สะดวก ใกลตัว และใชความพยายามนอย
ที่สุดในการไดขอมูลตามความตองการ 
 
                   อัญชนี วิชยาภัย บุนนาค (2540) “การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ” เปนการศึกษาการแสวงหาขาวสารเกี่ยว 



 32

 
กับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ผลวิจัยพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีไมสูง
มากนัก คือ สวนใหญอยูในระดับการแสวงหาขาวสารนานๆครั้ง โดยแสวงหาจากขาวสารประเภท
ใกลตัว และจากสื่อประเภทสื่อมวลชนมากที่สุด และโดยสวนใหญจะไมติดตามขาวสารที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ แสดงวาคนสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการแสวงหาขาวสารมาก
นัก โดยไมไดมองวาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเปนสิ่งจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร นอกจากนี้ คน
จะแสวงหาขาวสารที่ไมตองใชความพยายามในการเขาใจมากนัก ผลการวิจัยที่ไดอาจสืบเนื่องมา
จากการที่ผูบริโภคเห็นวามีความยุงยากในการหา จากการที่เนื้อหามีลักษณะที่ไกลตัว หรือเปน
วิชาการจนเกินไป 
 
                   นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชา
ชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ตัวแปรอายุ และอาชีพ เปนตัวชี้วัดเรื่องความ
แตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะเศรษฐกิจไดดีที่สุด รอง
ลงมาคือการศึกษา ทั้งนี้ อายุ อาชีพ และการศึกษาเปนตัวแปรที่บงยอก และเกี่ยวของกับสถานะ
ทางเศรษฐกิจของประชาชนไดในระดับหนึ่ง จึงอาจสรุปไดวา การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการรับรูประโยชน 
 
                   ศิราณี อนุศิลปะชาญ (2531) ไดศึกษาเรื่องการใชส่ือและการรับรูในสารประโยชน
ของขาวสาร ภายหลังการรูหนังสือของผูรูหนังสือใหม ของผูเขารวมโครงการรณรงคเพื่อการรู
หนังสือจังหวัดพิจิตร โดยใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ และใชแบบสัมภาษณผูรวมโครงการ พบวา ความ
สัมพันธระหวางปจจัยบุคคลกับการใชส่ือ และการรับรูในสารประโยชนของขาวสารนั้น เพศชายมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงการใชส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพรายวัน ปายประกาศของทางราชการมากกวา
เพศหญิง 
 
                   ปุณณจันทร วัฒนวงษ (2540) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ การรับรูประโยชนและ
ความใฝฝนเกี่ยวกับการเขาเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนของนักศึกษาวิชาทหารหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ พบวาการรับรูประโยชนที่เกี่ยวกับการเขาเรียนวิชา



 33

ทหารรักษาดินแดนมีความสัมพันธกับความใฝฝนที่เกี่ยวกับการเขาเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน 
โดยที่มีความใฝฝนที่จะสรางความพึงพอใจในตนเองมากที่สุด และรองลงมาความใฝฝนที่จะไดรับ
ความรูและประสบการณใหมๆเพิ่มข้ึน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานความพึงพอใจ 
 
                   บุศรินทร หนุนภักดี (2534) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการติดตอส่ือ
สารกับพนักงานเทศบาลเมืองจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ พบวา เพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจตอการใหขาวสารตางๆของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ย
เพศหญิงมีมากกวาเพศชาย 
 
                   สุวิมล อังศุสิงห (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพิมพภายในและ
ความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) พบวา ปจจัยทางประชากร และสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสาร นอกจากนี้ พฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพิมพภายใน มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
                   สุวิชา ทองสิมา (2539) ศึกษาเรื่อง การติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจของผูรับ
บริการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ ระดับปริญญาโท จากสํานักงาน กพ. และธนาคาร
กรุงเทพ โดยศึกษาความแตกตางระหวางเพศ การศึกษา รายได สาขาวิชาที่ไปศึกษาตอ และ
จํานวนครั้งที่รับบริการแนะแนว จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาผูรับบริการแนะแนวที่มีบุคลิก
ทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในขอมูลและคําแนะนําที่ไดรับจากเจาหนาที่แนะแนว
ของสํานักงาน กพ. และธนาคารกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
 
                   ธนพร แสงขํา (2542) “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรมของครู
สังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษาระบบทางไกลผานดาวเทียม” ผลวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจของครูที่เขารวมโครงการการศึกษาระบบทางไกลผานดาวเทียม มีความสัมพันธเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการใชส่ือการสอน ซึ่งแสดงใหเห็นวา หากครูมีความ
พึงพอใจสูงก็จะมีพฤติกรรมการใชส่ือการสอนในระดับสูงเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ครูมีความ
พึงพอใจสูงในหัวขอตอไปนี้ 
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                   -  พึงพอใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของการขยายโอกาสทางการศึกษา 
                   -  พึงพอใจที่โรงเรียนของตนเขารวมโครงการนี้ 
                   -  พึงพอใจตอระบบการถายทอดและความชัดเจน 
                   ดังนั้นความพึงพอใจจะนําไปสูความเต็มใจในการใชส่ือการสอน ทําใหพฤติกรรมการ
ใชส่ือการสอนเปนไปในทิศทางเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
                   เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรูและการมีทัศนค
ติตอระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คือการติดตอส่ือสารกันในระหวางเพื่อน และสวนใหญนัก
ศึกษาทั้งสาขาวิทยาศาสตรและมนุษยศาสตรใชงานระบบอินเทอรเน็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนมากกวาการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากที่ศึกษาอยู 
 
                   ธวัชชัย พานิชยากรณ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) 
ของนิสิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ความรูในเรื่องเครือขายจุฬาลิเน็ตมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต และทัศนคติที่มีตอเครือขาย
จุฬาลิเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต 
 
                   องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิรล
ไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้นักศึกษามีการ
ใชประโยชนจากระบบเวิรลไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิรลไวดเว็บและการใชระบบเวิรลไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ 
 
                   อรัญญา มาลายทอง (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร และการใชการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด มหาชน ซึ่งเปน



 35

งานวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใช ลักษณะของการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยพบวา เพศ ตําแหนงสายงาน และการเขารับและไมเคยเขารับการสัมมนา
อภิปราย หรืออบรมเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไมมีผลตอการยอมรับการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชในการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และความถี่ในการเขารับการสัมมนาอภิปรายหรืออบรมเกี่ยว
กับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีผลตอการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต 
 
                   นอกจากนี้ลักษณะการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูวิจัยยังพบอีกดวยวากลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารจกสื่อบุคคลประเภทเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือมวลชนประเภทนิตยสารและ
ส่ือเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการ สําหรับความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็มีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต 
 
                   อมลยา ศิริชนะ (2540) ศึกษาความรู ทัศนคติ การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย พบวาในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตาม
โครงการฯ ตางก็มีนโยบายที่สอดคลองกับการนําอินเทอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวยยกระดับ
การศึกษาของนักเรียน และไดบรรจกุารสอนอินเทอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัดกิจ
กรรมเสริมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอีกดวย และพบวาทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตของนักเรียนมีความ
สัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตทั้ง 4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อให
เปนคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดตอส่ือสาร และเพื่อหาความบันเทิง 
 
                   สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2541) ศึกษาบทบาทของผูสอนวิชาหนังสือพิมพในสถาบันราชภฐั
ตอการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ผลวิจัยชี้วา คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ไมมีความสัมพันธกับบทบาทการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวิชาหนังสือพิมพ ยกเวน
สถานะผูสอนในสถาบันราชภัฎที่มีความสัมพันธกับบทบาทการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
วิชาหนังสือพิมพ และประสบการณเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวิชาหนังสือพิมพ 
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                   คาราล เอ เฮิรท (Caral A. Hert, 1994) ไดทําการศึกษาการเรียนรูจากการอบรมใน
การใชระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรื่องการจัดการองคการ วัตถุประสงค 
การนําสิ่งใหม “อินเทอรเน็ต” มาใชดวยการอบรม โดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู บทบาทหอง
สมุด การเปลี่ยนแปลงในองคกร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายขอมูล การอบรมเปนความสําเร็จ
อยางหนึ่งในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญ ผู
เขาอบรมมีสวนรวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในองคกร 
 
                   วีเลอร เจเมอรส โรเบิรต (Wheeler, Jamers Robert, 1996) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตกับทัศนคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการสอนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐแคนซัส(Kansas) พบวา การใชอีเมลลระหวาง
ครูกับครูในการจัดเตรียมและจัดการเกี่ยวกับนักเรียน ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตอการใชอิน
เทอรเน็ตในการปฏิรูปการสอน เนื่องจากเปนโทรคมนาคมที่ชวยยนระยะทางการสื่อสารและสราง
รูปแบบการติดตอส่ือสารที่เสมือนจริง(Virtual) ชัดเจนมากขึ้น ชวยใหมีความรวมมือ และการรวม
กลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุผลไดมากขึ้น 
 
                   โรเบิรต เพนนี เอ (Roberts, Penny A.,1998) เปนงานวิจัย เพื่อศึกษาเหตุผลของครู
ในการนําเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษามาใชในการเรียนการสอน พบวา ส่ิงที่จูงใจใหครูนําอิน
เทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน คือ วิธีสอน ซึกสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนจากครู
เปนศูนยกลางในหองเรียนมาเปนนักเรียนเปนศูนยกลาง สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนให
เปนการเรียนแบบรวมมือ และการเรียนการสอนแบบโครงการไดอีกดวย อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อการ
เรียนการสอนที่ชวยเสริมสรางและกระตุนใหผูเรียน มีความสนใจบทเรียนมากขึ้น มีทัศนคติตอการ
เรียนดีข้ึน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

               การวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางระเบียบการวิจัยไวดังนี้ 
 
ประชากร 
 
               ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
และเปนผูที่เคยเรียน หรือเร่ิมเรียนในหลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning บนเครือขายอิน
เทอรเน็ตมาแลวไมตํ่ากวา 1 หลักสูตร 
 
กลุมตัวอยาง 
 
               เนื่องจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) ในประเทศ
ไทยยังไมเปนที่แพรหลาย จึงยังไมมีผลการสํารวจจํานวนผูใชที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีเลือกลุมตัว
อยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกผูใชอินเทอรเน็ตที่เคยเรียน หรือเร่ิมลงเรียนใน
หลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning บนเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวไมตํ่ากวา 1 หลักสูตร 
และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
 
               จากรายงานผลการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2543 ของสํานักงานเลขานุ
การคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดประมาณการจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยเปนจํานวนถึง 2.3 ลานคนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 หรือ 3.6 คน ตอประชากร 
100 คน ตามสูตรการคํานวณของพลเรือตรีประสาท ศรีผดุง โดยในจํานวนดังกลาวมีสัดสวนของผู
ใชที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลรอยละ 70.9 หรือ 1,630,700 คน โดยแบบสํารวจดังกลาว
ไดกลาวถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน วามีกลุมผูใชคิดเปนรอยละ 3 ของผู
ใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือ 48,921 คน 
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               จากจํานวนประชากรทั้งหมด 48,921 ราย ผูวิจัยจะกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย โดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดไมเกิน 5 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดจํานวนตัวอยาง 400 คน จากสูตรดังนี้ คือ 

 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
               การเก็บขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล(นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ) และการแจกแบบสอบถาม 
ในการวิจัยนี้เปนการนําแบบสอบถามไปไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปของเอกสารเวิลดไวดเว็บ 
ซึ่งเปนชองทางปกติที่กลุมเปาหมายจะตองใชเปนประจําในการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวา โดยกลุมตัวอยางสามารถเปดหนา
เอกสารที่ไดทําเชื่อมโยง(Link)ไวจากเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต จํานวน 10 แหง และกลุมเปาหมายจะกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเอง โดยเขียน
โปรแกรมใหขอมูลที่ไดจากเอกสารแบบสอบถามบนเว็บไซตดังกลาวถูกสงมายังอีเมลลของผูวิจัย
โดยอัตโนมัติทันทีที่กลุมเปาหมายกดที่ปุม “SUBMIT” ซึ่งอยูตอจากคําถามขอสุดทายในแบบสอบ
ถาม ทั้งนี้เพื่อใหเชื่อมั่นวาไดขอมูลที่เปนจริงหรือเปนขอมูลที่มาจากผูเรียนคนเดียวเปนผูตอบแบบ
สอบถาม และเปนผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยไดจัดระบบ
ลงทะเบียนใหผูตอบแบบสอบถามไดกรอกขอมูลของตนกอน เชน ชื่อ ที่อยูอีเมลล ที่อยูปจจุบัน 
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และชื่อผูใหบริการ e-learning ที่ตนเคยลงเรียนในหลักสูตรตางๆดวยตนเอง ซึ่งหากกรอกราย
ละเอียดดังกลาวไมครบถวนสมบูรณ โปรแกรมก็จะไมอนุญาตใหเร่ิมตอบแบบสอบถามในหนาถัด
ไปได โดยไดกลุมตัวอยางจากวิธีการนี้เปนจํานวน 408 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Questions) โดยแบงแบบ
สอบถามออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 
               สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
               สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ การแสวงหาขาวสารของผูรับสารกลุมเปาหมาย ไดแก ประเภท
ของสื่อ และความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร โดยแบงเปน 
 1. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก เพื่อน บุคคลในครอบครัว 

ครู อาจารย ผูบังคับบัญชา และเจาหนาที่จากเว็บไซตผูใหบริการ E-learning 
 2. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และ

นิตยสาร 
 3. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ โปสเตอร การ

จัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการ 
 4. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตบริการขาว

สารทั่วไป และโฆษณาบนเว็บไซต 
 
               สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ การรับรูประโยชนของผูรับสารกลุมเปาหมาย มีทั้งคํา
ถามเชิงบอกและเชิงลบ  โดยเปนมาตรฐานแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เกรต(Likert) 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดการรับรูประโยชนไว 2 ประการไดแก 
               1.  การรับรูเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning) ซึ่งมีความแตกตางจากการสื่อสารปกติ ในดานผูสงสาร ส่ือ สาร ผูรับสาร และ
การมีปฏิสัมพันธกับผูสงสารกับผูรับสาร 
               2.  การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) ไดแก 
                    - การใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 
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                    - เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน
อยางเต็มที่ 

                    - ลดปญหาการขาดแคลนอาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
                    - ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ 
                    - ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
                    - ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
                    - ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของผูสง

สารและผูรับสาร 
 
               สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู (e-learning)ของผูรับสารกลุมเปาหมาย มีทั้งคําถามเชิงบอกและเชิงลบ โดยเปน
มาตรฐานแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดความ
พึงพอใจไว 2 ประการไดแก 

1. ความพึงพอใจในสภาพของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
รู (e-learning)  โดยพิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ส่ือ 
สาร ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ผูรับสาร ในขณะที่
ทั้งสองฝายไมจําเปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึง
ขอมูลการเรียนการสอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสาร
สามารถซักถามขอของใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
สามารถไดรับสาร หรือไดรับความรูอยางครบถวน 

2.
  

ความพึงพอใจในประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning)  ที่เกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารกลุมเปาหมายเอง ไดแก 
- ผูรับสารมีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียน และติดตอส่ือสารกับผูสอนไดไมวาจะ
อยูที่ใดก็ตามที่สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถเขาสูบทเรียนใหมๆ และ
ทบทวนบทเรียนที่ผานมาได 
- เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนอยางเต็ม
ที่ตอผูเรียน 
- ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ จากอาจารยและผูเชี่ยว
ชาญ 
- ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
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- ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
- ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของทั้งผู
สงสารและผูรับสาร 

 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
               ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อ
มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
               การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาความ
เหมาะสมของภาษา และโครงสรางของแบบสอบถาม 
               การตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน 
(Pre-test) กับกลุมประชากรตัวอยางคนละกลุมกับกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บจริงจํานวน 40 คน 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach สําหรับการทดสอบตัวแปรใน
เร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของผูรับสารกลุมเปาหมาย โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห 2537) 
 

 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการแสวงหาขาวสาร =  0.89 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการรับรูประโยชน =  0.85 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของความพงึพอใจ =  0.88 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
               จากสมมติฐานที่ต้ังไว ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 กลุมเปาหมายที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน มีการแสวงหา
ขาวสารที่ตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูประโยชน 

 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
สมมติฐานที่ 4 การับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูประโยชน 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยจะทําแบบสอบถามเปนหนา web page ซึ่งมีการเขียนโปรแกรมรวบรวมคําตอบที่ไดจากการ
กรอกคําตอบผานหนา web page โดยอัตโนมัติ และนําไปเชื่อมโยงไวบนเว็บไซตตางๆที่ใหบริการ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงไดงาย โดยกลุมเปาหมาย
เปนผูกรอกแบบสอบถามเอง โดยกําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลเปนเวลา 2 เดือนใหไดขอมูลจาก
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด 
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เกณฑการใหคะแนน 
               ขอมูลจากการวัดตัวแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คํา
ตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
               -  การแสวงหาขาวสาร ความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 
บอยมาก 5 คะแนน 
บอย 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
ไมบอยนัก 2 คะแนน 
ไมเคยเลย 1 คะแนน 

               หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับตํ่ามาก 
               คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับสูง 
               คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับสูงมาก 
               -  การรับรูประโยชน มีเกณฑการใหคะแนนโดยวัดจากการรับรูเกี่ยวกับองคประกอบการ

ส่ือสารและประโยชนของการสื่อสารระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นดวย 4 คะแนน 
ไมแนใจ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

              หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 ระดับของการรับรูตํ่ามาก 
               คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 ระดับของการรับรูตํ่า 
               คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 ระดับของการรับรูปานกลาง 
               คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 ระดับของการรับรูสูง 
               คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 ระดับของการรับรูสูงมาก 
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               -  ความพึงพอใจในขาวสาร มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอย 2 คะแนน 
นอยที่สุด 1 คะแนน 

                      หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่ามาก 
               คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูง 
               คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูงมาก 
               -  เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชียร เกตุสิงห 
: 2543 : 67) 
               คะแนนระดับ 0.10 – 0.33 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 0.34 – 0.68 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 0.69 ข้ึนไป  หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
               1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
               เปนการใชตารางแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวน
ตางๆตามลักษณะของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คุณลักษณะของการสื่อสารบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชนและความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมาย โดยหาคารอยละ และคะแนนเฉลี่ย 
               2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
สมมติฐานที่ 1 กลุมเปาหมายที่มี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 

ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารที่ตางกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขาวสาร 
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               ใช t – test และการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวแปรอิสระที่เปน เพศ อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
และ รายได ในดานการแสวงหาขาวสาร 
 
สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูประโยชน 

 
              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมติฐานที่ 4 การับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูประโยชน 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
การประมวลผลขอมูล 
               เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบถวน และเนื่องดวยขอมูลมีคาทางสถิติเปนจํานวนมาก ดังนั้น 
เพื่อความถูกตอง สมบูรณตลอดจนความรวดเร็วในการรวบรวมผลลัพธของขอมูล จึงนําขอมูลไป
ประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences)  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
                การวิจัยในหัวขอ “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อ
สารระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” คร้ัง
นี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเสร็จส้ินแลว ผู
วิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตามลําดับไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
การนําขอมูลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน โดยนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะเบื้องตน
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
                1.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได แสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ (ตาราง
ที่ 1-5) 

                1.2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู แสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตารางที่ 6 – 12) 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีรายละเอียดดังนี้ 
                2.1  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติทดสอบ t-test ในกลุม
ตัวแปร เพศ กับ การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี one-way 
ANOVA ในกลุมตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กับตัวแปร การแสวงหาขาวสาร 
การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  
สําหรับทดสอบความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 1 ดังนี้ 
 
                        สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (E-learning) ตางกัน (ตาราง
ที่ 13-17) 
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                2.2  การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบสมมติฐานขอ 2 – 4 ดังนี้ 
 
                        สมมติฐานขอที่ 2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 18) 
 
                        สมมติฐานขอที่ 3 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 19) 
 
                        สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 20) 
 
                การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ไดจําแนกผลการวิเคราะหตัวแปรตางๆอันไดแก ลักษณะ
ทางประชากร การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารของผูใชอิน
เทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามลําดับ ดังจะไดนําเสนอตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
1.1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 35 
หญิง 260 65 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65 

และเปนเพศชายรอยละ 35  
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 40 10 
21 – 30 ป 276 69 
31 – 40 ป 60 15 
41 – 50 ป 24 6 

รวม 400 100 
                 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมชวงอายุ 21 – 30 ป คิด
เปนรอยละ 69 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 15 สวนชวงอายุ 41 – 50 ป 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 6 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 12 3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 14 
ปวส. / อนุปริญญา 12 3 

ปริญญาตรี 252 63 
ปริญญาโท 68 17 

รวม 400 100 
 
                จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง เปนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 17 สวนกลุมตัว
อยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปวส./อนุปริญญานั้น มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
3 เทาๆกัน 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 124 31 
รับจาง / ลูกจางโรงงาน 24 6 

รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 84 21 
ธุรกิจสวนตัว 12 3 

เกษียณ / วางงาน 12 3 
พนักงานบริษัทเอกชน 140 35 

อ่ืนๆ 4 1 
รวม 400 100 

 
                จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คือ
จํานวนรอยละ 32 รองลงมาคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 31 อาชีพรับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 21  
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 84 21 

5,001 – 10,000 บาท 136 34 
10,001 – 15,000 บาท 80 20 
15,001 – 20,000 บาท 36 9 
20,001 – 25,000 บาท 28 7 
25,001 – 30,000 บาท 20 5 
มากกวา 30,000 บาท 16 4 

รวม 400 100 
  
               จากตารางที่ 5 พบวา สวนใหญคือ กลุมผูมีรายได 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34 รองลงมาคือ กลุมผูมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
21 และ 20 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ กลุมผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4 
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                จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมดในครั้งนี้ สรุปไดวา ขอมูลสวนตัวดานลักษณะทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น 
ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 5,001 – 10,000 บาท 
 
1.2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) 
 
1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ (ตารางที่ 6 – 
10)  
 
สื่อบุคคล 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับปริมาณ
การแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

เพื่อน 25 
(13) 

60 
(15) 

68 
(17) 

116 
(26) 

104 
(26) 

400 
(100) 

2.60 1.36 ปานกลาง 

บุคคลในครอบครัว 12 
(3) 

48 
(12) 

40 
(10) 

96 
(24) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.92 1.16 ต่ํา 

ครู อาจารย 72 
(18) 

44 
(11) 

64 
(16) 

88 
(22) 

132 
(33) 

400 
(100) 

2.59 1.49 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชา 20 
(5) 

44 
(11) 

56 
(14) 

64 
(16) 

216 
(54) 

400 
(100) 

1.97 1.25 ต่ํา 

จนท. จากหนวยงานผู
ใหบริการ E-learning 

40 
(10) 

72 
(18) 

72 
(18) 

92 
(23) 

124 
(31) 

400 
(100) 

2.53 1.35 ปานกลาง 

 
                จากตารางที่ 6 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากเพื่อน 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.60 รองมา คือ การแสวงหาขาวสารจากครูอาจารย โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 2.59 การแสวงหาขาวสารจาก เจาหนาที่ของหนวยงานผูใหบริการ E-learning และผูบังคับ
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บัญชา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.53 และ 1.97 ตามลําดับ สวนการแสวงหาขาวสารจากบุคคลครอบครัว
นั้น มีจํานวนนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 1.92 อยางไรก็ตามการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลของผู
ใชอินเทอรเน็ตนั้นจัดอยูในระดับปานกลาง-ตํ่า 
 
สื่อมวลชน 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

วิทยุ 16 
(4) 

32 
(8) 

48 
(12) 

116 
(29) 

188 
(47) 

400 
(100) 

1.93 1.13 ต่ํา 

โทรทัศน 20 
(5) 

64 
(16) 

80 
(20) 

140 
(35) 

96 
(24) 

400 
(100) 

2.43 
 

1.16 ต่ํา 

หนังสือพิมพ 20 
(5) 

100 
(25) 

108 
(27) 

116 
(29) 

56 
(14) 

400 
(100) 

2.78 1.12 ปาน
กลาง 

นิตยสาร 40 
(10) 

108 
(27) 

80 
(20) 

124 
(31) 

48 
(12) 

400 
(100) 

2.92 1.21 ปาน
กลาง 

 
                จากตารางที่ 7 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน พบวา นิตยสารมีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีการ
แสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง และรองลงมาคือ หนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ตาม
ลําดับ ซึ่งมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง – ตํ่า 
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สื่อเฉพาะกิจ 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

แผนพับ 4 
(1) 

36 
(9) 

84 
(21) 

120 
(30) 

156 
(39) 

400 
(100) 

2.05 1.03 ต่ํา 

โปสเตอร 16 
(4) 

32 
(8) 

52 
(13) 

156 
(39) 

144 
(36) 

400 
(100) 

2.03 1.08 ต่ํา 

การจัดอบรมสัมมนา 4 
(1) 

40 
(10) 

48 
(12) 

104 
(26) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.84 1.05 ต่ํา 

นิทรรศการ 4 
(1) 

16 
(4) 

76 
(19) 

112 
(28) 

192 
(48) 

400 
(100) 

1.82 0.94 ต่ํา 

 
                จากตารางที่ 8 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสวงหาขาว
สาร จากสื่อเฉพาะกิจในระดับตํ่า เมื่อจําแนกผลในแตละประเภทของสื่อเฉพาะกิจพบวา แผนพับ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ โปสเตอร การจัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการตามลําดับ 
 
สื่ออินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

เว็บไซตบริการขาวสาร
ทั่วไป 

196 
(49) 

72 
(18) 

48 
(12) 

52 
(13) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.87 1.36 สูง 

โฆษณาบนเว็บไซต 96 
(24) 

124 
(31) 

56 
(14) 

80 
(20) 

44 
(11) 

400 
(100) 

3.37 1.33 สูง 
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                จากตารางที่ 9 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน ผูใชอินเทอรเน็ตมีการแสวหาขาวสารจาก
ส่ืออินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารมากที่สุด รองลง
มาคือโฆษณาบนเว็บไซต 
                เมื่อนําการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
(E-learning) จากส่ือประเภทตางๆ มาแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง 
และสูงมาก ตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 10 ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ย จําแนกตาม
ระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต 

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต ระดับการแสวงหาขาว
สารจาก ส่ือบุคคล ส่ือ

มวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 76 19 36 9 124 31 20 5 
ตํ่า 172 43 144 36 184 46 56 14 
ปานกลาง 104 26 168 42 68 17 72 18 
สูง 48 12 48 12 20 5 84 21 
สูงมาก 0 0 4 1 4 1 168 42 
รวม 400 100 400 400 100 100 400 100 
คาเฉล่ีย 2.31 2.60 1.99 3.81 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.85 0.88 0.85 
ระดับการแสวงหา 
ขาวสาร 

ตํ่า ปานกลาง ตํ่า สูง 

 
                จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัการสือ่สารผานเครอื
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) จากสื่ออินเทอรเน็ตในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ยคือ 
3.81 จากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย คือ 2.60 สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า คิดเปนคาเฉลี่ย คือ 2.31 และ 1.99 ตามลําดับ 
 
                สรุปขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยางไดวา ในประเภทของสื่อบุคคล 
กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด และแสวงหาขาวสารจากบุคคลในครอบครัวนอย
ที่สุด สวนในประเภทของสื่อมวลชน พบวากลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากนิตยสารมากที่สุด 
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และแสวงหาขาวสารจากสื่อวิทยุนอยที่สุด ในประเภทของสื่อเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางแสวงหาขาว
สารจากแผนพับมากที่สุด และแสวงหาขาวสารจากการจัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการนอยที่สุด 
สุดทายในประเภทของสื่ออินเทอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซต
บริการขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณาบนเว็บไซต นอกจากนี้ในบรรดาสื่อทั้ง 4 ประเภท 
พบวามีระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
                1.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 11 แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของการรับรูประโยชน จําแนกตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร 
การรับรูประโยชนของการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

(E-learning) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

สวนเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับการ
รับรู

ประโยชน 
1. ทําใหเขาใจบทเรียนไดงาย 80 

(20) 
220 
(55) 

84 
(21) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.91 0.75 สูง 

2. ทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูสอน
และเพื่อนรวมชั้นไดอยางชัดเจน  และ
สะดวก รวดเร็ว 

80 
(20) 

208 
(52) 

92 
(23) 

20 
(5) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.87 0.78 สูง 

3. ชวยใหผู เรียนมีโอกาสเตรียมความ
พรอมในการเรียนเพิ่มขึ้น เชน คนความ
เพิ่มเติม ประชุมกลุม อานเนื้อหา และทบ
ทวนเอง 

92 
(23) 

220 
(55) 

76 
(19) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.98 0.74 สูง 

4. สามารถสงผานเอกสารประกอบการ
เรียนผานทางเครือขายฯใหแกกันได ทําให
ผูเรียนผูสอนไดรับความสะดวกมากขึ้น 

180 
(45) 

168 
(42) 

28 
(7) 

24 
(6) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.26 0.83 สูง 

5. เปนการใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทาง
การศึกษาแกทุกพื้นที่อยางทั่วถึง 

260 
(65) 

88 
(22) 

36 
(9) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.48 0.82 สูง 

6. สื่อการสอนรูปแบบตางๆบนเว็บไซต 
เชน web board, chat ทําใหการเรียนการ
สอนนาสนใจ 

164 
(41) 

204 
(51) 

32 
(8) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.33 0.62 สูง 

7. ทําใหการสื่อสารขอมูลทางดานภาพ
และเสียงชัดเจนมากขึ้น  

80 
(20) 

244 
(61) 

48 
(12) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.94 0.77 สูง 

8. การโตตอบกันผานเครือขายฯ ทําใหผู
เรียนมีโอกาสปรึกษาผูสอนอยางใกลชิด 
ในเวลาใดก็ได 

72 
(18) 

172 
(43) 

112 
(28) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.68 0.89 สูง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของการรับรูประโยชน จําแนกตามองค
ประกอบของการสื่อสาร 
การรับรูประโยชนของการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับการ
รับรู

ประโยชน 

9. ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได
ทันที เม่ือเกิดขอสงสัยก็สามารถซัก
ถามปญหาหรือขอของใจได 

28 
(7) 

188 
(47) 

136 
(34) 

188 
(47) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.48 0.82 ปานกลาง 

10. ปฏิ สัมพันธระหวางผูสอนกับผู
เรียนมีความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา 

40 
(10) 

112 
(28) 

152 
(38) 

112 
(28) 

16 
(4) 

400 
(100) 

3.20 1.00 ปานกลาง 

11. ผูสอนสามารถติดตามวาผู เรียน
เขาใจบทเรียนไดมากนอยเพียงใด 

28 
(7) 

112 
(28) 

168 
(42) 

112 
(28) 

8 
(2) 

400 
(100) 

3.17 0.91 ปานกลาง 

12. เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีชวย
พัฒนาขีดความสามารถของการสื่อ
สารทางไกล  และเกิดการสื่อสาร 2 
ทาง (2ฝายตอบโตกันไดทันที) 

104 
(26) 

176 
(44) 

96 
(24) 

176 
(44) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.89 0.88 สูง 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับความรู
จากอาจารยและผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาตางๆอยางเทาเทียมกัน 

112 
(28) 

176 
(44) 

96 
(24) 

176 
(44) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.82 สูง 

14. จุดมุงหมายของการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
(E-learning) คือการทํ าให ผู เรียน มี
มาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกัน 

92 
(23) 

172 
(43) 

112 
(28) 

172 
(43) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.83 0.85 สูง 

15. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูในสิ่งท่ี
ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ 

244 
(61) 

136 
(34) 

16 
(4) 

136 
(34) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.55 0.62 สูงมาก 

16. ทําให มีความยืดหยุนดานเวลา 
(เขาเรียนหรือทบทวนเวลาใดก็ได) 

228 
(57) 

144 
(36) 

28 
(7) 

144 
(36) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.50 0.63 สูงมาก 

17. ทําใหมีความยืดหยุนดานสถานที่ 
(เขาเรียนจากที่ใดก็ได) 

204 
(51) 

176 
(44) 

20 
(5) 

176 
(44) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.46 0.59 สูง 

18. ชวยเสริมประสิทธิภาพการเรียน
การสอนทางไกลมากขึ้น เขน ผูสอน 1 
คนตอผูเรียนจํานวนมาก และเลือก
เวลาเรียน และสถานที่ไดตามตองการ 

196 
(49) 

168 
(42) 

36 
(9) 

168 
(42) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.40 0.65 สูง 

19. ชวยประหยัดคาใชจายในการเดิน
ทางและอื่นๆ 

248 
(62) 

128 
(32) 

20 
(5) 

128 
(32) 

4 
(1) 

400 
(100) 

4.54 0.69 สูงมาก 

รวม       4.00 0.42 สูง 
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                จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนจากการสื่อสารผานเครือขายอนิ
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เฉลี่ยรวม 4.00 จากแบบสอบถามที่เปนตัววัดการรับรูประโยชนจํานวนทั้ง
ส้ิน 19 ขอ ซึ่งหมายความวามีการรับรูประโยชนในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการที่
สามารถเลือกเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ รองลงมาคือ เห็นดวยวาเปนการชวย
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางและอื่นๆ นอกจากนี้ ยังเห็นดวยวาทําใหมีความยดืหยุนดานเวลา 
(เขาเรียน หรือทบทวนเวลาใดก็ได) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในระดับตํ่าที่สุด โดยมีระดับการรับรู
ประโยชนปานกลาง 2 อันดับสุดทายคือ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความสนุกสนานและ
มีชีวิตชีวา ผูสอนสามารถติดตามวาผูเรียนเขาใจบทเรียนไดมากนอยเพียงใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.20 
และ 3.17 ตามลําดับ 
 
                1.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร  
 
ตารางที่ 12  แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ จําแนกตามองคประกอบของ
การสื่อสาร 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

พอใจ
อยางยิ่ง 

พอใจ 
 

ไมแน
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. แมผูสอนอยูคนละสถานที่กับทาน 
ทานก็ไมรูสึกแตกตางไปจากการสื่อ
สารในหองเรียนปกติ 

72 
(18) 

232 
(58) 

60 
(15) 

32 
(8) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.84 0.85 สูง 

2. ความฉับพลันในการใหคําตอบของ
ผูสอนเม่ือมีขอสงสัย 

68 
(17) 

104 
(26) 

168 
(42) 

104 
(26) 

60 
(15) 

400 
(100) 

3.35 0.85 ปานกลาง 

3. เน้ือหาวิชาท่ีมีการเรียนกาสอนผาน
อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 

68 
(17) 

188 
(47) 

136 
(34) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.79 0.74 สูง 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมยุง
ยากซับซอนสําหรับทาน 

132 
(33) 

196 
(49) 

56 
(14) 

12 
(3) 

4 
(1) 

400 
(100) 

4.10 0.82 สูง 

5. ทานสามารถนําขอมูลในการเรียน
การสอนบนอินเทอรเน็ตมาเปดทบ
ทวนดูเม่ือใดก็ไดท่ีตองการ 

184 
(46) 

188 
(47) 

20 
(5) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.37 0.67 สูง 

6. ภาพ เสียง และขอมูลท่ีทานไดรับ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความคมชัด 

68 
(17) 

192 
(48) 

120 
(30) 

20 
(5) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.77 0.79 สูง 

7. อุปกรณการถายทอดเนื้อหา ท้ัง 
Hardware แ ล ะ  Software แ ล ะ
ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมี
ความรวดเร็ว และสมบูรณ 

44 
(11) 

200 
(50) 

108 
(27) 

36 
(9) 

12 
(3) 

400 
(100) 

3.57 0.91 สูง 
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ตารางที่ 12  (ตอ) แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ จําแนกตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

พอใจ
อยางยิ่ง 

พอใจ 
 

ไมแน
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

8. เว็บไซตผูใหบริการการเรียนผานอิน
เทอรเน็ต มีการเตรียมความพรอมทาง
ดานการรองรับการเชื่อมตอเขาสูเครือ
ขายอินเทอรเน็ตของผูเรียน 

56 
(14) 

204 
(51) 

124 
(31) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.75 0.74 สูง 

9. การควบคุมและนําเสนอบทเรียน 
และขอมูลตางๆผานเครือขายอินเทอร
เน็ตมีความสมบูรณแบบ 

80 
(20) 

192 
(48) 

116 
(29) 

8 
(2) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.84 0.80 สูง 

10. ทานมีความพึงพอใจในการเปนผู
เรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

92 
(23) 

224 
(56) 

52 
(13) 

28 
(7) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.93 0.85 สูง 

11. ในสภาวะของการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหทานมีการ
เตรียมความพรอมมากขึ้น 

76 
(19) 

192 
(48) 

88 
(22) 

28 
(7) 

16 
(4) 

400 
(100) 

3.71 0.98 สูง 

12. ทานมีโอกาสซักถามแสดงความ
คิดเห็นกับผูสอนไดเชนเดียวกับหอง
เรียนปกติ 

28 
(7) 

156 
(39) 

172 
(43) 

36 
(9) 

8 
(2) 

400 
(100) 

3.40 0.83 ปานกลาง 

13. การมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียน
ดวยกันผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ต 

36 
(9) 

172 
(43) 

144 
(36) 

48 
(12) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.49 0.82 ปานกลาง 

14. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือสมัยใหม  ท่ีชวยใหทานมีความ
สะดวกในการเรียนมากขึ้น 

160 
(40) 

188 
(47) 

40 
(10) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.24 0.75 สูง 

15. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดเรียนกับอาจารยผูเชี่ยวชาญ
โดยไมตองเดินทางไกล 

176 
(44) 

180 
(45) 

32 
(8) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.30 0.74 สูง 

16. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดเลือกเรียนในสิ่งท่ีทานตองการ 
โดยกําจัดปญหาเรื่องการจัดเวลาเรียน 
และสถานที่เรียนออกไป 

172 
(43) 

168 
(42) 

52 
(13) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.26 0.76 สูง 

17. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดรับความรูอยางครบถวน ตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

92 
(23) 

160 
(40) 

140 
(35) 

4 
(1) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.83 0.83 สูง 

18. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวย
ลดคาใชจายในการเดินทางของทาน
ได 

212 
(53) 

148 
(37) 

36 
(9) 

4 
(1) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.42 0.70 สูง 

รวม       3.92 0.52 สูง 
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                จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3.92 จากแบบสอบถามที่เปนตัววัดความพึงพอใจจํานวนทั้งสิ้น 
18 ขอ ซึ่งหมายความวามีความพึงพอใจในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ส่ือสารผานเครือขายเพื่อการเรียนรูที่ชวยลดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนมากที่สุด รองลง
มาคือการที่ผูเรียนสามารถนําขอมูลในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปดทบทวนดู
เมื่อใดก็ไดที่ตองการ และนอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจที่การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตได
ชวยใหผูเรียนไดเรียนกับอาจารยผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเดินทางไกล สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในระดับตํ่า
ที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 อันดับสุดทายคือ ผูเรียนมีโอกาสซักถามแสดงความ
คิดเห็นกับผูสอนไดเชนเดียวกับหองเรียนปกติ และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.40 และ 3.49 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
2.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติทดสอบ t-test ในกลุมตัวแปร เพศ 
กับ การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี one-way ANOVA ใน
กลุมตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กับตัวแปร การแสวงหาขาวสาร การรับรู
ประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู สําหรับ
ทดสอบความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 1 ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1  ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร

เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) ตางกัน  
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ตารางที่ 13  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยว
กับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ 
และสื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉล่ีย 2.61 2.52 1.93 3.62 ชาย 
(140) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 0.84 0.97 1.16 

คาเฉล่ีย 2.17 2.52 1.95 3.63 หญิง 
(260) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.83 0.69 1.26 
T 4.51*** 0.013 -0.251 -0.069 
P 0.000 0.990 0.802 0.945 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 13 พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของการแสวง
หาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 คือ ผูที่มีเพศตางกันมีการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน โดยเพศชายมีการแสวงหาขาว
สารจากสื่อบุคคลมากกวาเพศหญิง 
 
                สําหรับการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามอายุ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.60 2.60 2.082 4.45 1) ไมเกิน 20 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.87 1.11 0.95 
คาเฉลี่ย 2.27 2.46 1.84 3.36 2) 21 – 30 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 0.84 0.73 1.22 
คาเฉลี่ย 2.20 2.52 2.20 4.24 3) 31 – 40 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.70 0.74 0.94 
คาเฉลี่ย 2.77 3.09 2.20 3.75 4) 41 – 50 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 0.75 0.73 1.14 

F 4.333** 4.565** 5.278*** 17.665*** 
P 0.005 0.004 0.001 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ (3) > (2) (1) > (2) 

(3) > (2) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 14 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉล่ียของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล และสื่อมวลชนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ มีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
และสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001  สรุปไดวา ผูที่มีอายุตางกันมีการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน เปนไปตามสมมตฐิาน
ขอที่ 1 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 
40  ป มีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุ 21 – 30 ป และกลุมที่มีอายุไม
เกิน 20 ป และ 41 – 50 ป ตางก็มีการแสวงหาขาวสารจากอินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีอายุ 21 – 
30 ป 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.74 2.50 1.67 4.00 1) มัธยมศึกษา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 1.11 0.49 1.48 
คาเฉลี่ย 2.46 2.58 1.81 3.97 2) มัธยมปลาย 

/ เทียบเทา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 0.76 1.04 1.37 
คาเฉลี่ย 2.80 2.92 2.50 4.34 3) ปวส. / 

 อนุปริญญา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.69 1.13 0.66 
คาเฉลี่ย 2.34 2.56 1.95 3.48 4) ปริญญาตรี 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.85 0.76 1.25 
คาเฉลี่ย 2.00 2.24 1.96 3.68 5) ปริญญาโท 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.75 0.63 0.88 

F 4.459** 2.963* 2.302 3.434** 
P 0.002 0.020 0.058 0.009 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (5) > (4) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวง
หาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่มีระดับการ
ศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาโท มีการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามอาชีพ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 3.80 2.38 1.72 4.00 1) นัก เรียน  นิ สิต  นั ก
ศึกษา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.48 0.88 0.83 1.15 

คาเฉลี่ย 2.70 2.59 2.09 3.84 2) รับจาง / ลูกจางโรง
งาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 1.02 0.96 1.21 

คาเฉลี่ย 2.49 2.52 2.10 3.84 3) รั บ ร า ช ก า ร  / รั ฐ
วิสาหกิจ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 0.77 0.76 0.83 

คาเฉลี่ย 3.07 2.50 2.09 3.84 4) ธุรกิจสวนตัว 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 0.64 0.75 1.38 
คาเฉลี่ย 2.47 2.50 1.50 3.00 5) เกษียณ / วางงาน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 0.43 0.74 0.43 
คาเฉลี่ย 2.06 2.59 2.00 3.18 6) พนักงานบริษัทเอก

ชน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.80 0.71 1.38 
F 7.641*** 3.000** 4.523*** 7.069*** 
P 0.000 0.007 0.000 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (1) > (6) 

(3) > (6) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 16 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออิน
เทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสื่อมวลชนที่ระดับ 0.01 เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่มีอาชีพตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีเปนนัก
เรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตางก็มีการแสวงหาขาว
สารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามรายได 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.67 2.71 2.09 3.98 1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 0.84 0.89 1.08 
คาเฉลี่ย 2.26 2.51 1.90 3.22 2) 5,001 –  10,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 0.95 0.83 1.33 
คาเฉลี่ย 2.26 2.34 1.65 3.65 3) 10,001 –  15,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 0.66 0.69 1.16 
คาเฉลี่ย 1.89 2.34 2.00 4.15 4) 15,001 – 20,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.36 0.48 1.24 
คาเฉลี่ย 2.63 2.58 1.68 3.90 5) 20,001 – 25,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 0.99 0.54 0.82 
คาเฉลี่ย 2.28 3.05 2.76 3.88 6) 25,001 – 30,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 0.66 0.57 1.18 
คาเฉลี่ย 1.90 2.13 2.19 3.62 7) ม า ก ก ว า  30,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.65 0.80 1.22 
F 5.520*** 3.793*** 7.200*** 5.107*** 
P 0.000 0.001 0.000 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (5) > (2) 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ 
และสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 1 คือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตแตกตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001 – 25,000 บาท มีการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
5,001 – 10,000 บาท 
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2.2 การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบสมมติฐานขอ 2 – 4 ดังนี้ 
 
                สมมติฐานขอที่ 2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับ
การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อประเภทตางๆ กับการรับรูประโยชน
ของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
การแสวงหาขาวสารจากสื่อ คาสัมพันธกับ 

การรับรูประโยชน 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

ส่ือบุคคล 0.416*** 0.000 
ส่ือมวลชน 0.204*** 0.000 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.157** 0.002 
ส่ืออินเทอรเน็ต 0.359*** 0.000 
**มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ตแตละประเภทมี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่า 
 
                สมมติฐานขอที่ 3 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
รู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อประเภทตางๆ กับความพึงพอใจในการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
การแสวงหาขาวสารจากสื่อ คาสัมพันธกับ 

การรับรูประโยชน 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

ส่ือบุคคล 0.416*** 0.000 
ส่ือมวลชน 0.330*** 0.000 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.183*** 0.000 
ส่ืออินเทอรเน็ต 0.370*** 0.000 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ตแตละประเภทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู อยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการ
แสวงหาขาวสารมากจะมีการรับรูประโยชนในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
มากดวย และเปนความสัมพันธในระดับปานกลางและต่ําตามลําดับ 
 
                สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน กับความพึง
พอใจเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
ตัวแปร คาสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจ 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

การรับรูประโยชน 0.650*** 0.000 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบพบวา การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการรับรูประโยชนมากจะมีความพึง
พอใจในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากดวย และเปนความสัมพันธในระดับปาน
กลาง 



บทที่ 5 
 

สรุปแลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

                การวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” นี้
เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ไดเคย หรือไดเร่ิม
เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวมาเปนระยะเวลาหนึ่ง จํานวน 400 คน และไดดําเนินการ
เก็บตัวอยางในชวงระหวางวันที่ 20 ธันวาคม 2544 ถึง วันที่ 20 กุมภาพันธ 2545 รวมระยะเวลา 2 
เดือน โดยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
 
                1.  เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) 

                3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการระบบเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) กับการรับรูประโยชนของผูใชอินเทอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)กับความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)ของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
 
 



 67

                และตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
 
                1. ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (e-learning) ตางกัน 
                2. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
                3. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning)  
                4. การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
 
                สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นไดใช สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
กลุม โดย t-test และวิธีวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ตลอดจน
ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
                กระบวนการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อใหไดสาระครอบคลุมวัตถุ
ประสงคของการวิจัย ดังสรุปผลไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากร 
 
                การศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  กลุมตัว
อยางเกินครึ่งมีอายุในชวงระหวาง 21 – 30 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
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2. การแสวงหาขาวสาร 
 
                สรุปผลการวิจัยเรื่องการแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสื่อ
ไดดังนี้ 

                2.1  ส่ือบุคคล พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับตํ่า โดย
ปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด 

                2.2  ส่ือมวลชน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับปาน
กลาง โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารมากที่สุด 

                2.3  ส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในระดับตํ่า 
โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากโฆษณาบนเว็บไซตมากที่สุด 

                2.4  ส่ืออินเทอรเน็ต พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตใน
ระดับสูง โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไปมากที่สุด 
 
 
3. การรับรูประโยชน  
 
                ในการวิจัยครั้งนี้ พบวาผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมดมีระดับการรับรูประโยชนของการสือ่สาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก สูง และระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ
รับรูประโยชนในระดับที่สูงมาก ไดแก 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูชวยใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนรู
ในสิ่งที่ตนเองสนใจไดอยางอิสระ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูชวยประหยัดคาใชจายในการเดิน
ทางและอื่นๆ  

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูทําใหมีความยืดหยุนดานเวลา 
คือ ผูเรียนสามารถเขาเรียน หรือทบทวนบทเรียนในเวลาใดก็ได 
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4. ความพึงพอใจ 
 
                กลุมตัวอยางสวนมากมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญพอใจเรื่องของประโยชนตางๆดังนี้ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง
และอื่นๆ  

                -  ทานสามารถนําขอมูลในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปดทบทวนดู
เมื่อใดก็ไดที่ตองการ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชวยใหไดเรียนกับอาจารย หรือผู
เชี่ยวชาญไดโดยไมตองเดินทางไกล 

 
 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1: ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชา

กรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน 

 
                จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุม 
โดยใชสถิติ t-test ในตัวแปรเพศ พบวาเพศชาย และเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสือ่มวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน มีเพียงการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลเทานั้นที่
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีการใชวิธีวิเคราะหหาความแปรป
รวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ในตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน มีการแสวงหาขาวสารตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
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สมมติฐานขอที่ 2: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู 

 
                จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออิน
เทอรเน็ต แตละประเภทมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 
สมมติฐานขอที่ 3 : การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู 

 
                จากผลการทดสอบสมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล แตละ
ประเภทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
สมมติฐานขอที่ 4: การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
                จากจากผลการทดสอบสมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการรับรูประโยชน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมตัวอยาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สําหรับการวิจัยเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดผลการ
วิเคราะหขอมูลที่นาสนใจ สามารถนํามาอภิปรายผลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
การแสวงหาขาวสาร 
                ผลการวิจัยพบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูหรือ e-learning จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจและสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า จนถึงระดับสูง โดยที่การแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล และสื่ออินเทอรเน็ตจะอยูในคาเฉลี่ยระดับตํ่า สวนคาเฉล่ียของการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
มวลชนอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตในระดับ
สูง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไปมากที่สุด  (ดังตารางที่ 10) ทั้งนี้อาจ
สืบเนื่องมาจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ตมากที่สุด และเปนสื่อที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็วที่สุด และนอกจากนีก้าร
ที่กลุมผูใชอินเทอรเน็ตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง อาจสือ่เนือ่งมาจาก
เร่ืองของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังเปนเรื่องใหม ยังไมเปนที่รูจักในสังคมแพร
หลายมากนัก และการประชาสัมพันธจากผูใหบริการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ยังคงมีนอย ทําใหผูที่สนใจยังไมรูวาจะสามารถแสวงหาขาวสารจากแหลงใด นอกจากแหลงขาว
สารที่เปนสื่อมวลชน ซึ่งเปนสื่อที่สามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดี คือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากๆไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรูและขาวสารไดดี และสามารถนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบที่ไมฝงรากลึก (weakly held attitudes) (เสถียร เชยประทับ : 2528) 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers and Svenning (1969) ซึ่งกลาววา ส่ือมวลชนมีพลังที่จะกอให
เกิดการแพรกระจายขาวสารขอมูลอยางรวดเร็ว และมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการรับรู เชน 
เพิ่มความรูความเขาในเกี่ยวกับนวกรรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา สุด
บรรทัด (2539) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการยอมรับของประชาชนตอเทคโนโลยีสาร
สนเทศ พบวา คนสวนใหญมีความเห็นวา วิธีการที่จะทําใหคนสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ 
การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  
 
                จากผลการวิจัย พบวา ส่ือที่ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหามากที่สุด ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ตใน
ลักษณะเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไป และโฆษณาบนเว็บไซต ซึ่งตางก็อยูในระดับการแสวงหาขาว
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สารที่ระดับสูง (ดังตารางที่ 9 ตามลําดับ) ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่อยูในรูปแบบเว็บไซต เขาถึงไดจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต อาจเพราะกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมตางๆผานทางอินเทอรเน็
ตอยูแลว ไมเวนแมแตการแสวงหาขาวสาร และการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเนื่องจาก
การวิจัยนี้ศึกษาผูใชอินเทอรเน็ต ก็เทากับวาไดกําหนดขอบเขตเฉพาะกลุมที่สนใจอินเทอรเน็ตอยู
แลวดวย 
 
                นอกจากนี้ เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตฯ ไดใชระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ตแลว จึงเกิดการยอมรับและความพึงพอใจ ทั้งนี้เพราะสังคมยุคขอมูลขาวสารเชนในปจจุบัน มี
ระบบคานิยมและบรรทัดฐานทางสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคมใหรุดหนา
ดวยการสื่อสารสมัยใหมอยูแลว ประกอบกับกลุมตัวอยางอยูในวัยเรียนจนถึงวัยผูใหญที่มีลักษณะ
การยอมรับนวกรรมเร็ว (innovators) โดยสังเกตจากการที่กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งหนึ่งเปนผูมี
อายุ 21 – 30 ป และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวานาจะเปนผูที่ยอม
รับส่ิงใหมๆที่เขามาในสังคมไดรวดเร็ว มีระดับการจูงใจที่สูง ความยุติธรรม และความกาวหนา ส่ิง
เหลานี้จะสงผลถึงความพึงพอใจในการเรียน และจากการศึกษาวิจัยระบบการเรียนการสอนทาง
ไกลในประเทศญี่ปุน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ในวารสารพัฒนาเทคนิคศึกษาของ กฤษมันต 
วัฒนา (2540) ยืนยันวา ผูเรียนในระบบการสอนทางไกลโดยผานสื่อสมัยใหม ตองมีความรับผิด
ชอบ มีวุฒิภาวะ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และผูเรียนที่เหมาะกับระบบนี้ ไดแก การเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา อีกทั้งการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็ยังดีกวาการเรียนทางไกล
แบบเดิมๆ เพราะสามารถตอบโตกันไดทั้งภาพ เสียง และขอมูลแบบทันทีทันใด และยังไดขจัด
ปญหาในเรื่องการจัดตารางเวลาและสถานที่ในการเรียนการสอน เรียกไดวาเปนการเรียนการสอน
แบบ anytime, any place เขากันไดกับสังคมที่มีโครงสรางไมซับซอน ทดลองใชและเขาใจไดงาย 
สอดคลองกับแนวคิดของเลเมอร (Lemer, 1958)  วาการยอมรับนวกรรมอยางหนึ่งอยางใดขึ้นอยู
กับบุคคล ระบบสังคม ระบบการสื่อสาร ตัวนวกรรม และระยะเวลา เมื่อกลุมตัวอยางยอมรับแลว 
จึงเกิดความพอใจตามมา 
 
สมมติฐานขอที่ 1: ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชา

กรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน 
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                ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวล
ชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(ตามตารางที่ 13 - 17) 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยจะอยูในเกณฑกระจายกันไปในระดับปานกลางใกลเคียงกัน โดย
ความแตกตางสามารถวิเคราะหตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 
                1. เพศ ผูใชอินเทอรเน็ตเพศชายมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ืออินเทอรเน็ต มากกวาเพศหญิงซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน มีเพียงการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวล
ชนเทานั้นที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่เทากัน (ตามตารางที่ 13) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่เพศชายและ
เพศหญิงมีคุณลักษณะดานกายภาพ (Physical) และจิตใจ (Psychology) แตกตางกันไป โดย
ความแตกตางดานกายภาพเกินจากพื้นฐานทางธรรมชาติ ในขณะที่ความแตกตางทางดานจิตใจ 
เกิดจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization) มีสวนทําใหพฤติกรรมการสื่อสารแตกตาง
กันไป เชนเดียวกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ที่เชื่อวา คนที่มี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกันไปดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับโอกาสในการ
เปดรับส่ือมวลชนของผูรับสาร (Opportunity of Audience) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิรา
ณี อนุศิลปชาญ (2531) พบวาเพศชายมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ
รายวัน ปายประกาศของทางราชการมากกวาเพศหญิง ดังนั้น ในเรื่องของการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชี้ใหเห็นวา นอกจากเพศชายจะมีกระบวนการเรียนรูทางสังคม ความ
ชอบ ความสนใจ มากกวาเพศหญิงแลว โอกาสในการแสวงหาขาวสารจากสื่อและแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงการใชส่ือก็มีมากกวาเพศหญิง ซึ่งตรงตามแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่
กลาววา ผูหญิง กับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ 
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  
 
                สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน พบวาไมมีความแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องจากสื่อมวลชนทั้งหลาย ไมวาจะเปนโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร ตางก็มีการแขงขันกันมากขึ้น เนื้อหาขาวสารจากสื่อมวลชนจึงมีความคลายคลึงกัน สง
ผลใหประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถเลือกแสวงหาขาวสารตางๆไดอยางเสรี ดังที่เวสท
ล่ี  และแมค เค วล  (Westly and McQuail, 1957) และ  โร เจอ รแล ะส เวนนิ ง  (Rogers and 
Svenning, 1969) อางใน ปรมะ สตะเวทิน (2529 :  69-72) กลาววา การเผยแพรขาวสารของสื่อ
มวลชน ไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดเฉพาะได เปนสื่อที่มีขอจํากัด เนื่องจาก
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ผูรับสารมีความแตกตางกัน และมีจํานวนมาก ดังนั้นจึงไมสามารถเตรียมเนื้อหาใหเปนที่พอใจ 
และถูกใจผูรับสารทั้งหมดได 
 
                2. อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันลวนแลวแตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ(ตามตารางที่ 13) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน และสอดคลองกับ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ที่เชื่อวา คนที่มีคุณลักษณะทางประชา
กรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกันไปดวย พฤติกรรมที่แตกตางกัน ยังรวมไปถึงการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อตางๆตามความตองการของแตละบุคคล เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุม
ประชากรยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน เชนเดียวกับคํา
อธิบายของวิลเลียม ดี บรูค (William D. Brooks 1987 : 50) ที่กลาววา อายุของผู รับสารเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่เราสามารถใชการวิเคราะหผูรับสาร เนื่องจากอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
คนแตกตางกันไปในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
 
                3. ระดับการศึกษา พบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาว
สารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่ออินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ(ตามตารางที่ 15) 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และสอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 
1973) ที่กลาววาการศึกษา และสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางกันใน
พฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสารของผูรับสาร นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังชี้ใหเห็น
วาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืน และผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยของ
การแสวงหาขาวสารนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยุบล เบญจรงคกิจ (อางในคนึงนิจ แซ
อ้ัง, 2539 : 12-14) ที่ไดกลาววา เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูง ตองการจัดสรรเวลาในการใชส่ือ
ใหเหมาะสม มักจะลดเวลาใหกับส่ืออิเล็คทรอนิคสลงมากกวาที่จะลดเวลาที่ใหกับส่ือส่ิงพิมพ 
กลาวคือ ระดับการศึกษาหรือความรูในสาขาที่ตางกันทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ 
และความตองการที่แตกตางกัน โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มี
การศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการ
ศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง 
มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ จึงเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวามีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับสูง อาจ
สืบเนื่องจากอาจมีเวลาวางในการแสวงหาขาวสารมากกวา ไมตองรับผิดชอบในเรื่องของการเรียน
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มากเทากับผูที่มีการศึกษาในระดับสูงที่ตองมีภาระรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในเรื่องของการเรียนและ
กิจกรรมอื่นๆ 
 
                4. อาชีพ  ผูใชอินเทอรเน็ตฯ ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน (ตามตารางที่ 15) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยผลวิจัยไดชี้ใหเห็นวา กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขอมูล
จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจ
สืบเนื่องจากเปาหมายในการแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน อีกทั้งเนื่องดวยลักษณะอาชพีทีต่างกนั 
ทําใหโอกาสและชวงเวลาในการแสวงหาขาวสารตางกันไปดวย เชนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งมี
อายุในชวงวัยรุน ยอมมีโอกาสและแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆมากกวากลุมอาชีพอื่นๆ สอด
คลองกับทฤษฎีที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคของฟลลิป คอตเลอร 
(Philip Kotler, 1991) ซึ่งกลาววา อาชีพของแตละบุคคลยอมจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชนเดียวกับผลงานวัยของ ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) ที่
ศึกษาทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง” 
ของผูชม พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชม กลาวคือผูมีอาชีพแตกตางกัน มทีศันคติ
ในการชมรายการแตกตางกันดวย นอกจากนี้ งานวิจัยของ นันทวัน กิจธนาเจริญ(2541) ก็พบวา 
ตัวแปร อายุ และอาชีพ เปนตัวชี้วัดเรื่องความแตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีที่สุด โดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสาร มีความ
สัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 
 
                5. รายได พบวาผูที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอร
เน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ตามตารางที่ 16) จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่กลุมที่มีรายได 
25,001 – 30,000 บาท มีการแสวงหาขาวจากสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมรายได
อ่ืน อาจเปนเพราะวากลุมที่มีรายไดคอนขางสูงมีโอกาสที่จะเขาถึงสื่อ หรือมีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากกวากลุมที่มีรายไดนอย เนื่องจากผูมีรายไดสูงมี
กําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณการสื่อสาร เลือกใชส่ือชนิดตางๆ ไมวาจะเปน เครื่องรับโทรศัพท วิทยุ 
เครื่องคอมพิวเตอร มีการใชอินเทอรเน็ต มีเวลาที่จะใหความสนใจ และติดตามความกาวหนาของ
ส่ือดานตางๆไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูมีรายไดนอย สามารถซื้ออุปกรณส่ือสารเทาที่จําเปน 
ตามกําลังทรัพยที่มี รวมทั้งใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการประกอบอาชีพซึ่งมีความสําคัญและจํา
เปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา สอดคลองกับแนวคิดที่วา รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการ
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ของคน ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมตางๆ (สุวัฒนา วงษกะพัน, 2531 : 14)  นอกจากนี้ คนที่
มีรายไดสูงยังมีความหลากหลายในการเลือกรับส่ือที่จะทําใหเกิดการรับรู มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ไมเคิล เบอกูน (Michael Burgoon, 1974 : 59) ที่วา สถานะ
ทางสังคมเศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม 
และเปาหมายที่ตางกัน โดยคนที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดตํ่า ซึ่งเปนไป
ตามที่สมมติฐานกําหนดไว  
 
                กลาวโดยสรุป ผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะแสวงหาขาวสาร
ตามความตองการของตน และผานสื่อที่ตนคุนเคย และเขาถึงไดสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ตางๆดังนี้ 
 
                ทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของเคริคลาส (Krikelas, 1988 : 8) ที่วา การเลือกรับขาว
สารของผูรับสารจะเปนปจจัยหนึ่งในการแสวงหาขาวสาร ซึ่งผูรับสารสามารที่จะเลือกจดจําในขาว
สารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ และตรงตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตนเทา
นั้น 
 
                งานวิจัยของ วรรณพร เนตรอํานวย (2528) เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
กับการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับงานในตางประเทศ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
ที่ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมตางกัน ในขณะที่การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มี
การแสวงหาขาวสารจากแหลงที่แตกตางกัน 
 
 
สมมติฐานขอที่ 2: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู 
 

                ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การแสวงหาขาวสารของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 (ตาม
ตารางที่ 17) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก และมีความสัมพันธ
ในระดับตํ่า ในขณะที่การรับรูประโยชนอยูในระดับสูง  
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                จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารไดสงผลใหเกินการรับรู
ประโยชน การรับรูประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่มนุษยมีประสบการณตรงจากสิ่งนั้นๆ 
กลาวคือ การไดเห็น ไดยิน และไดปฏิบัติจริง สอดคลองกับแนวคิดของ แกริสัน และมากูน 
(Garrison and Magoon, 1972) ที่กลาวถึงการรับรูวาเปนกระบวนการกลั่นกรองและตีความในสิ่ง
ที่เราเห็น ไดยิน สัมผัส ไดกลิ่น หรือไดชิมรสมา ทําใหทราบวาสิ่งนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร 
มีลักษณะอยางไร โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ เชนเดียว
กับงานวิจัยของ นันธวัน กิจธนาเจริญ (2541) ที่พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการแสวง
หาขาวสารในทุกๆดานในสภาวะเศรษฐกิจ แมจะอยูในระดับตํ่า แตก็สามารถนํามาใชประโยชนทั้ง
ดานประโยชนทั่วๆไป และประโยชนในดานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดมาก แสดงให
เห็นวาประสบการณโดยตรงของบุคคลเปนเครื่องชวยตีความ และแปลความ นําไปสูความหมาย 
ทําใหเกิดความเขาใจ และการเห็นประโยชนของสิ่งนั้นๆอยางแทจริง สอดคลองกับความคิดทาง
สังคมศาสตรของเคอรร่ี และ เวด (Curry and Wade, 1968) เกี่ยวกับการเลือกอยางมีเหตุผลวา 
มนุษยตางเลือกประพฤติ ปฏิบัติ หรือตัดสินใจในทางที่จะใหความพึงพอใจสูงสุดแกตน ซึ่งความ
พึงพอใจสูงสุดมิใชเปนการบรรลุถึงปริมาณที่มากที่สุด แตเปนความชอบและการไดรับประโยชนที่
มากกวา 
 
 
สมมติฐานขอที่ 3: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

                ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ซึ่งยืนยันสมมติฐานขอที่ 3 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนีย แสน
ภักดี (2533) ที่พบวาความตองการรับรูขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนของนักศึกษาวิทยาลัย
ครูพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของสุ
วิชา ทองสีมา (2539) ยังไดกลาววา ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการติดตอ
ส่ือสาร คือ “ความเพียงพอของขาวสาร” (Information Adequacy) หมายถึง จํานวนของขาวสาร
จริงที่เขาใจอยางถูกตอง โดยผูตองการขาวสาร บวกกับการรับรูวาขาวสารที่ไดรับนั้นเพียงพอกับ
ความตองการหรือไม แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรูอยางเพียงพอกับความตองการจนเกิดความพึงพอใจที่จะใชระบบดังกลาว เพราะมี
ประโยชนหลายประการ ไดแก การที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ มี
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ความยืดหยุนทางดานเวลา คือสามารถเขาเรียนหรือทบทวนเวลาใดก็ได และชวยประหยัดคาใช
จายในการเดินทาง และอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers, 1983) เกี่ยวกับการ
ยอมรับนวกรรมวามีประโยชนเชิงเทียบ มีความเขากันไดกับความตองการของตนเองและสังคม ไม
มีความสลับซับซอนจนเกินไป สามารถนําไปทดลองใชได และสามารถสังเกตเห็นผลได จึงตัดสิน
ใจยอมรับเพราะพอใจในผลของนวกรรม หรืออาจจะเลิกยอมรับเพราะไมพอใจในผลของนวกรรม
นั้น อธิบายไดวา กลุมตัวอยางพึงพอใจและยอมรับวาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนนวกรรมทาง
การสื่อสารที่มีประโยชนตอตนเองและชวยพัฒนาการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
สมมติฐานขอที่ 4: การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 

                ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึง เมื่อมีการรับรู
ประโยชนมาก จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากดวย 
และเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศนของ ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบัม 
(Palmgree, Weenner and Taybum) ซึ่งพบวาความคาดหวังที่จะไดรับประโยชนจากขาวสาร มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศน และงานวิจัยของ นันทวัน 
กิจธนาเจริญ (2541) เกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยพบวาประชากรมีการรับรูประโยชน
ดานตางๆของขาวสารมาก ก็จะมีความพึงพอใจตอขาวสารดานนั้นๆในระดับมากดวยเชนกัน และ
ในทางกลับกัน หากมีการรับรูประโยชนดานตางๆของขาวสารนอย ก็จะมีความพึงพอใจตอขาวสาร
ดานนั้นนอยลงไปดวย 
 
                จากการวิเคราะห สรุป และอภิปรายผลการวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหเห็นวา การนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับประยุกตใหเกิดประโยชนตอการศึกษาทางไกล มีประเด็นของ
การพิจารณาหลายดาน โดยเฉพาะความสําคัญของการจัดระบบที่ตองมีความสมบูรณ รวดเร็ว 
และทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหกระบวนการดําเนินงานมีความสอดคลองกับเปาหมายของการจัดการ
การศึกษา ตลอดจนศักยภาพของนวกรรมทางการสื่อสาร นอกจากนี้การแสวงหาขาวสารของผู
เรียนมีความสําคัญตอคุณภาพที่จะเกิดขึ้นในการจัดการการเรียนการสอน  ที่ทําใหเกิดการรับรูขาว 
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สาร การยอมรับ ความเขาใจ และความพึงพอใจตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงจะทําใหความ
สัมฤทธิ์ผลในทางการสื่อสารบังเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
                1. หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆที่อยูหางไกลกัน และมีความพรอมทาง
ดานการลงทุนที่จะนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยเสริมกําลัง สติปญญาและสรางความ
สามารถในการติดตอเชื่อมโยงกัน ควรจะไดพิจารณานําระบบดังกลาวมาใช เพื่อขยายขีดความ
สามารถของบุคลากร ทั้งนี้ เพราะจากการวิจัย พบวากลุมตัวอยางยอมรับ และมีความพึงพอใจใน
ระดับที่สูง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการสื่อสารในหองเรียนปกติแลว การนําระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตมาใชในการเรียนการสอน การอบรม มีขอไดเปรียบในเรื่องขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง และ
สภาพทางภูมิศาสตรได นอกจากนี้หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษา ควรใหความสําคัญใน
เร่ืองของการวางแผนการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนนวกรรมการ
สื่อสารทางไกลเขามาใช จะมีองคประกอบทางการสื่อสารที่สําคัญเกี่ยวของสัมพันธกันอยู 5 
ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ดังนั้น จึง
ควรมีการวางแผนและพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการ และศักยภาพพื้นฐานของสื่อ และผู
รับสารที่มีบริบทที่ตางกัน เชน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีและ
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดคอนขางสูง เปนกลุมที่มีโอกาสใชการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมากกวากลุมอ่ืน จึงเกิดความพึงพอใจ แตหากนํา
ระบบดังกลาวไปใชกับกลุมเปาหมายอื่นๆ ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานคุณ
ลักษณะทางประชากร การยอมรับ และความพึงพอใจของผูรับสารกลุมอ่ืนๆดวย เชน กลุมนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา ซึ่งอาจมีความตองการการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเนต็มากกวา 
เพราะเปนวัยเรียนที่สมควรไดรับการสงเสริมการเรียนรูอยางเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของ
ประเทศ 
 
                2. การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชพัฒนาดานการศึกษาใหไดประโยชนสูงสุด
และคุมคากับการลงทุนนั้น ควรคํานึงถึงองคประกอบทางการสื่อสารในทุกดาน ไมวาจะเปน การ
ฝกอบรมผูสงสาร หมายถึงผูสอน และผูควบคุมอุปกรณใหมีความพรอม และมีความคุนเคยกับ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการเรียนสอน อีกทั้งผูสอนควรมีเทคนิคในการบรรยาย การใชภาษาพูด
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จะตองประสานสัมพันธกันและสามารถกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม และรวมไปถึงการเตรียมเนื้อหา
เพื่อนํา การวางแผนสาร หมายถึงการวางแผนหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใหเหมาะกับการสื่อสารทาง
ไกล ซึ่งควรจะเปนเนื้อหาวิชาบรรยายมากกวาปฏิบัติ แตอยางไรก็ตามศักยภาพของระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ต นับวันจะยิ่งพัฒนาไปไกล เทคนิคการนําเสนอสื่อผสม(Multimedia)ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีความกาวหนามากขึ้นนั้น อาจชวยสงเสริมใหการนําเสนอวิชาปฏิบัติที่ตองอาศัยการ
แสดงใหเห็น และมีความสลับซับซอนนั้นทําไดงายขึ้น ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูเตรียม
งานทางดานเทคนิคการนําเสนอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่จะสามารถวางแผน กําหนดลักษณะ
การนําเสนอเนื้อหาไดถูกตอง ครบถวน และชัดเจนหรือไมเพียงใด ลักษณะของสื่อ หมายถึงตัว
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเรียนการสอน ทั้ง Hardware และ Software ตองมี
ประสิทธิภาพในการสงสัญญาณจากแมขายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน สามารถรองรับ
การสงผานขอมูลจํานวนมากจากผูเรียนหลายๆคนในเวลาเดียวกันได หากระบบสงผานขอมูลมี
ความรวดเร็ว สามารถรองรับแลว ปญหาอื่นๆก็จะนอยลง สามารถกอใหเกิดการสื่อสาร 2 ทางที่มี
ประสิทธิภาพ และสมบูรณแบบ  
 
                3. การจัดเรียนการสอนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง และถอื
ไดวาเปนการลงทุนที่คอนขางสูง โดยเฉพาะในดานเครื่องมือ เทคโนโลยี และการมีเครือขายที่
สามารถเขาถึง หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษาที่อยูหางไกล โดยมีผูสงสารและผูรับสาร
อยูคนละที่กัน เมื่อจะนําระบบดังกลาวมาใช จึงควรมีการศึกษาอยางละเอียด เร่ืองคาใชจาย 
เทคโนโลยีเครือขายที่ผูเรียนกลุมเปาหมายในพื้นที่สามารถเขาถึงได และควรมีการจัดการอยาง
เหมาะสม เตรียมความพรอมของผูสงสารและผูดูแลระบบ ใหสอดคลองและสามารถรองรับกับ
ความตองการของผูรับสาร มิฉะนั้น จะเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 
 
                จากการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการวิจัย พบวาปญหาอยางหนึ่งซึ่งควรปรับปรุง และ
เปนประเด็นปญหาที่สําคัญในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเรียน ก็คือเร่ือง
ความรวดเร็ว และความเสถียรภาพในการสงผานขอมูลตางๆผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสัมพันธ
กับ ความสามารถในการสงผานสัญญาณผานสายโทรศัพท และความเร็วของระบบประมวลผล
เครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใช อาจไมสามารถรองรับขอมูลจํานวนมากที่มาจากเว็บไซตที่ใหบริการ
ได หรือแมแตความบกพรองในดานเทคนิคการนําเสนอจากเว็บไซตผูใหบริการเอง ทําใหเกิด
อุปสรรคในการเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งในสวนนี้ผูบริหารเว็บไซต
เพื่อการเรียนการสอนควรตรวจสอบใหดี และควรคํานึงถึงความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่ผู
เรียนสวนใหญ ไปจนถึงความสามารถในการสงผานขอมูลผานสายโทรศัพทที่ใชในการเขาถึงหอง
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เรียนบนอินเทอรเน็ตของผูเรียน วาสามารถรองรับเทคโนโลยีไดมากเพียงใด รวมทั้งควรคํานึงถึงใน
ดานกระบวนการถายทอดสารแกผูเรียน วาไดรับการถายทอดเนื้อหาอยางถูกตอง ไมเกิดการบิด
เบือนในกระบวนการถายทอด และใหผูเรียนไดโอกาสติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนคนอื่นๆไดอยางอิสระ  สามารถ
แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนําเสนอ ทําใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูที่สมบูรณ
แบบ และเพื่อใหการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                อยางไรก็ตาม แมวาระบบการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีผลดีตอแวดวงการ
ศึกษา กลาวคือ เปนการใหโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง ใหความสะดวกในการ
เรียนการสอน และประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใน
ประเทศ ซึ่งถือไดวาเปนการลงทุนที่คุมคา แตอีกมุมหนึ่งที่ไมควรมองขามคือ คุณภาพของกระบวน
การสื่อสาร ซึ่งประกอบไปดวย ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร โดยเบอรโล (Berlo,1960) ชี้ใหเห็น
วา องคประกอบตางๆของกระบวนการสื่อสารดังกลาว เปนปจจัยที่จะกําหนดประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย สําหรับผูสง
สาร ควรพิจารณาถึงการฝกอบรมอาจารยผูสอน และผูควบคุมอุปกรณใหคุนเคยกับเทคโนโลยีที่
นํามาใช สาร ควรพิจารณาถึงการวางแผนหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับการสื่อสารทาง
ไกล โดยมีการพิจารณาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหา
แตละวิชาประกอบกันไปดวย ส่ือ นอกเหนือจากคุณภาพของระบบแลว ควรพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยีนําเสนอบทเรียน ใหกระตุนความสนใจของผูเรียน อาทิ การใชเทคโนโลยีภาพเคลื่อน
ไหว เปนตน ผูรับสาร ควรมีการประเมินวาผูเรียนมีความพอใจ หรือไม อยางไร และควรทดสอบผู
เรียนที่เรียนผานระบบอินเทอรเน็ตกับผูเรียนในหองเรียนปกติ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณ
ภาพของระบบดังกลาวใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 
ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
 
                1. ในการวิจัยนี้ มุงศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจใน
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เพื่อพัฒนาการศึกษาใหเกิดความสะดวกใน
การขยายหนวยสอน ใหเขาถึงผูเรียนในจํานวนมากขึ้น จึงควรมีการนําระบบดังกลาวมาใชพัฒนา
ดานอื่นๆดวย อาทิ ดานสาธารณสุข เกษตร การเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การคา และอุต
สาหกรรม เพื่อเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทกุสถาน
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ที่ และใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารไมวาจะดานใดก็ตาม ที่จะกอใหเกิดประโยชนแกทุก
ฝาย ทุกอาชีพ ทุกธุรกิจ 
 
                2. การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแตเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลเทานั้น หากมีการศึกษากลุมเปาหมายที่อยูในตางจังหวัด ผลการวิจัยในดานลักษณะ
ประชากรอาจแตกตางกัน เชน ในเรื่องระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผูวิจัยเห็นวาหากมีการ
ศึกษากลุมตัวอยางในตางจังหวัด จะทําใหไดผลวิจัยที่ครอบคลุมพื้นที่ เปนประโยชน และมีความ
เชื่อถือมากขึ้น 
 
                3. ควรมีการวิจัยตอไปในเรื่องเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต โดยพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเรียนในหลักสูตรตางๆที่มีการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต และประสิทธิผลของสื่อที่เขาถึงผูที่ตัดสินใจลงเรียนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนดานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิผลมากขึ้น  
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