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บทที่ 1 
 
      บทนาํ 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

การทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทและความสําคัญตอ
ประเทศไทยมาก เนื่องจากเปนสถาบันแหลงกลางที่ซ่ึงทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศไทยกับนานาชาติ สรางความเจริญเติบโตใหแกเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการขยายตัว
ทางการคาและอุตสาหกรรมของประเทศ รวมทั้งเปนหองรับแขกของชาติในการตอนรับผูเดินทาง
จากทั่วโลก ซึ่งสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก  โดยหนาที่หลักของกิจการทา
อากาศยานประกอบดวย การใหบริการ (service) สําหรับผูโดยสาร (passenger) และสําหรับขน
ถายสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ (cargo)  

 
ในปจจุบันนั้น การประกอบธุรกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีลักษณะเปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ การแขงขันในรูปผลกําไรมีนอย และเปนองคกรผูกขาด หนาที่และความ
รับผิดชอบที่สําคัญขององคกรคือ การใหความสะดวกในดานการบริการ ซ่ึงรวมถึงคุณภาพ 
ลักษณะปริมาณ และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี เพื่อความเปนผูนําหรือความโดดเดน ซึ่ง
จะปรากฏผลในรูปแบบของการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย  

 
นับเปนจุดหักเหสําคัญของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เม่ือรัฐบาลไทยกําหนดการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนมาตราการหรือวิธีการที่ใชในการปรับปรุงและขยายบริการของ
รัฐวิสาหกิจ วิธีการที่ใชในการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจน้ันๆ อาจใชวิธีการโอนหุนทั้งหมด หรือ
บางสวนของกิจการ การใหสัมปทาน การรวมทุน การทําสัญญาโอนงานบริการบางสวน หรือ
ทั้งหมด และแมแตการผอนคลายกฎเกณฑ เพื่อจะกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ภาครัฐ และเอกชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพมากที่สุด (พัชรินทร ศรีอนันทรักษา) 

 
รัฐบาลไทยไดเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยได

กําหนดเปนนโยบายชัดเจนเริ่มตั้งแตการวางแผนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
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ที่1 ป 2504 เรื่อยมา จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่7 ในแผนพัฒนาทุกฉบับ
จะมีสวนหนึ่งเกี่ยวกับเร่ืองนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในสวนนั้นจะมีขอความเกี่ยวกับเรื่องการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนไว  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่6 (พ.ศ.2530-2534) เนนการดําเนิน

นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) โดยแยกกําหนดการพัฒนารัฐวิสาหกิจออกมาเปน
แผน กําหนดที่จะยกเลิกรัฐวิสาหกิจที่ประสบปญหาการขาดทุนโดยไมมีเหตุผล และปรับสภาพ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมี 3 ข้ันตอนคือ (สมชาย ภค
ภาสนวิวัฒน อางถึงใน ศรินยา เดชะไกศยะ,2541) 

 
1.การเพิ่มประสิทธิภาพภายใน 
2.การใหเอกชนเชาหรือสัมปทาน 
3.การแปลงสภาพความเปนเจาของบางสวน, หรือทั้งหมดโดยการจําหนาย จาย โอน การ

ขายหุนใหแกเอกชน และการรวมทุน 
 
สวนนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนรูปธรรมอยางชัดเจนใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับนี้ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสถานภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อให
สามารถแขงขันไดและสนับสนุนใหเอกชนเขามารวมลงทุน และกระจายวิธีระดมทุนใหกวางขวาง
ข้ึน รวมทั้งใหเปล่ียนแปลงสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัทจํากัดดวยวิธีกระจายหุน
บางสวนหรือทั้งหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลักทรัพย หรือขายหุนใหเอกชน และ
พนักงานโดยตรง โดยกําหนดไวอยางชัดเจน ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสวนใหญไดประสบปญหาใน
ดานประสิทธิภาพการดําเนินการ การระดมทุน และการเพิ่มผลผลิตยังเปนไปอยางจํากัดและลาชา 
จึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจใหสามารถขยายการลงทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยการเพิ่มบทบาทเอกชนในการรวมพัฒนารัฐวิสาหกิจ ตลอด
ทั้งการปรับปรุงระบบการควบคุมกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และปรับปรุงองคการภายในของ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ดวงใจ ธรรมโชติโก,2541) 
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ดังนั้น การทาอากาศยานแหงประเทศไทยในเวลานี้ จึงมีการเตรียมตัวเพื่อปรับตัวไปสู
รูปแบบการดําเนินการแบบใหมท่ีตองใชกลยุทธการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการปรับเปล่ียน
โครงสรางองคกร โดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน สําหรับปญหาที่เปนผล
จากการดําเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. ปญหาดานการควบคุมตนทุนและคาใชจาย สําหรับรัฐวิสาหกิจที่มีการดําเนินงาน

ผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ มักจะมีผลการดําเนินงานที่ไมมีประสิทธิภาพ เพราะไมีมีการควบคุม
ตนทุนและคาใชจายตางๆ ประกอบกับรัฐวิสาหกิจมีระบบโครงสรางคาจางแรงงานและเงินเดือนที่
สูงกวากิจการอื่นๆที่มีลักษณะคลายกัน ตลอดจนสหภาพแรงงานในภาครัฐวิสาหกิจมีอํานาจใน
การตอรองคอนขางสูง สงผลทําใหตนทุนทางดานคาจางมีจํานวนสูง 

 
2. ปญหาดานการบริหารงาน ลักษณะการประกอบการที่รัฐเปนเจาของนั้น ทําใหผูบริหาร

จํานวนมากขาดสํานึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของ (Ownership) จึงทําใหไมมีแรงจูงใจที่
จะบริหารงานใหเจริญกาวหนาในแบบธุรกิจเอกชน และการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงสวนใหญเปน
การแตงตตั้งขึ้นมาดวยเหตุผลทางการเมืองและระบบอุปถัมภ (Spoil system) ดังนั้นการทํางาน
และการบริหารการจัดการจึงเปนลักษณะการรักษาผลประโยชนของกลุมไว 

 
3. ปญหาดานระบบตลาดของสินคาและบริการ ที่ดําเนินอยางรวดเร็วและตองการการ

ตอบสนองโดยฉับพลัน ซ่ึงหนวยงานรัฐวิสาหกิจไมสามารถดําเนินการตอบสนองไดทันตอสภาวะ
ดังกลาว จึงจําเปนที่จะตองแสวงหารูปแบบของโครงสรางองคกรและการดําเนินงานที่เหมาะสม ซ่ึง
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็เปนทางเลือกประการหนึ่งที่จะไดมาซึ่งรูปแบบที่ตองการตอสภาวะเชนนี้ 

 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดมีแผนที่จะแปรรูปและอยูในข้ันเตรียมการ ทั้งนี้อยูใน

ความรับผิดชอบของฝายแผนงาน ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
การอากาศยานแหงประเทศไทยไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในดานการแปรรูป

องคการ ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาองคการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการดําเนินงานใหมี
ความคลองตัว รวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับตอนานาชาติ และ
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สามารถตอสูแขงขันตอตลาดในตางประเทศได โดยรัฐบาลไดกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action) ให
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยตองดําเนินการตามแนวทางดังนี้ 

 
1.  การจัดทําแผนการปรับโครงสรางองคกร  
2.  การจัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานภูมิภาค จํากัด 
3.  การหาพันธมิตรรวมทุนของ บริษัท ทาอากาศยานภูมิภาค จํากัด 
4.  การจัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด และบริษัท ทาอากาศยาน 
     กรุงเทพ จํากัด 
5.  การหาพันธมิตรรวมทุนของ บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด 

 
นอกจากนี้การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐในเรื่อง

การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนอยางตอเนื่องและมีความกาวหนามาโดยลําดับ ในการปรับโครงสราง
องคกร (Corporatization) เพื่อมุงเนนกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง โดยยังคงมุงเนน 

 
1.  นโยบายการควบคุมอัตรากาํลัง (Manpower Control) 
2.  นโยบายการใชทรัพยากรจากภายนอก (Outsourcing) 
3.  นโยบายประหยัดและมาตาการลดคาใชจาย ที่เกี่ยวของกับงานการบริหารงานบุคคล 
4.  สนองนโยบายที่ใหรัฐวิสาหกิจ ปรับลดวงเงินการเลื่อนเงินเดือน คาจางของพนักงาน 

 
 จากสภาพการณตามท่ีกลาวมานี้ สภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว เปนผลมาจากพลังผลักดันของกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึ้นทุกขณะ 
ธุรกิจทาอากาศยานเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ ไม
วาจะเปนดานการสงสินคาออกหรือธุรกิจการทองเที่ยว ดําเนินการโดยการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย (ทอท.) ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสาขาขนสง ประเภทขนสงทางอากาศในสังกัดกระทรวง
คมนาคม มีภารกิจในการประกอบการและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดําเนินกิจการอื่นที่
เกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน ไดแก กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ข้ึน
ลงชั่วคราวของอากาศยาน การจัดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ การใหบริการ
ชางอากาศ การบริการตาง ๆ เกี่ยวกับอากาศยาน สินคา พัสดุภัณฑ ผูโดยสาร  ปจจุบันการทา
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อากาศยานแหงประเทศไทย บริหารกิจการทาอากาศยานสากล 5 แหง คือทาอากาศยานกรุงเทพ  
ทาอากาศยานเชียงใหม  ทาอากาศยานหาดใหญ  ทาอากาศยานภูเก็ตและ ทาอากาศยาน
เชียงราย  
 
 ทาอากาศยานกรุงเทพ (ทกท.) มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขต
ทาอากาศยานกรุงเทพ ไดแก การควบคุมการดําเนินกิจการภายในเขตทาอากาศยานกรุงเทพของ
บริษัทการบิน ผูประกอบการ และรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และคําส่ังของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ขอตกลงและสัญญาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีสวน
เกี่ยวพันกับกฎหมายและขอเสนอแนะขององคการบินพลเรือนระหวางประเทศ กําหนดแผนและ
โครงการการดําเนินการทาอากาศยานกรุงเทพ เพื่อผูใชบริการทาอากาศยานไดรับความสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2543: 1) 
 

จากแนวคิดในการพัฒนาการขนสงทางอากาศ ซ่ึงเปนนโยบายหนึ่งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึงไดปรับปรุงและพัฒนา 
ทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบตลอดระยะเวลาที่ผานมา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
ชาติและรองรับความกาวหนาของกิจการขนสงทางอากาศ โดยทาอากาศยานกรุงเทพเปนทา
อากาศยานหลักที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบการขนสงทางอากาศของประเทศ ดวยการ
เช่ือมโยงระบบการขนสงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศตาง ๆ ในเกือบทุกภูมิภาคของโลก  จาก
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2543 ทาอากาศยานกรุงเทพใหบริการอากาศยานพาณิชย ข้ึน-ลง รวม 
176,895 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2542 คิดเปนรอยละ 6.54 การเพิ่มขึ้นของ
จํานวนเที่ยวบนิรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2543 มาจากการเพิ่มข้ึนของเที่ยวบินระหวางประเทศ
และภายในประเทศรอยละ 4.84 และ 10.59 ตามลําดับ ซ่ึงจํานวนผูโดยสารในปงบประมาณ พ.ศ. 
2543 มีจํานวน 29,054,259 คน เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2542 รอยละ 8.22  และในสวน
ของปริมาณการขนถายสินคาทางอากาศ (ไมรวมสินคาผาน) มีจํานวน 853,715 เมตริกตัน โดย
สวนใหญจะเปนการขนถายสินคาระหวางประเทศ (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2543: 20) 
 
 ทิศทางเบื้องตนสอดคลองกับอัตราการเจริญเติบโตของปริมาณการขนสงทางอากาศใน
ภูมิภาคที่กําลังขยายตัว ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหมีการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สอง เพื่อรองรับการขยายตัวดังกลาว ซ่ึงโครงการทาอากาศยาน
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สากลกรุงเทพแหงที่สองนี้เปนโครงการขนาดใหญ (Mega-Project) ซึ่งเกินกวาความสามารถของ
ทางรัฐบาลและการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่จะหาเงินลงทุนได ทั้งนี้เพื่อเปนการลดภาระ
ในการลงทุน การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อ
นําเงินที่ไดจากการแปรรูปไปใชในโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สองใหแลว
เสร็จตามเปาหมายที่กําหนด คือ ภายในป พ.ศ. 2547 (ชยากร, 2543: 31) ซ่ึงรัฐบาลไดมีมติใหมี
การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สศช.) เสนอโดยใหรัฐวิสาหกิจทําแผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มบทบาทภาคเอกชนใน
รัฐวิสาหกิจ โดยรัฐจะสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนและดําเนินการทางดาน
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และบริการสาธารณะตาง ๆ (Public Service) เพื่อลดภาระ
ทางดานงบประมาณแผนดินและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนไปตาม
แนวทางที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) และ
ไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-
2549) 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอองคการและสงผล
กระทบอยางมากตอตัวพนักงาน นับตั้งแตการเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองคการ การเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการ แนวคิดและวัฒนธรรมการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับการเปนองคการธุรกิจ รวมไป
จนถึงการเปลี่ยนแปลงในดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ตลอดจนความมั่นคงในอาชีพการ
งาน แตการปรับเปลี่ยนจากหนวยงานของรัฐ  ไปเปนรูปแบบของการจัดการแบบบริษัทเอกชนยอม 
จะกอใหเกิดผลกระทบในหลายดาน  การปรับเปลี่ยนสําหรับพนักงานบางสวนอาจทําได แต
สําหรับพนักงานบางสวนอาจเปนเรื่องยากลําบาก เนื่องจากความเคยชินกับการปฏิบัติงานใน
ระบบเดิมมานาน ประกอบกับเทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การปรับตัวและเรียนรูใน
เร่ืองตาง ๆ อาจเปนเรื่องยากและกอใหเกิดความไมแนใจกับพนักงานวาจะสามารถปรับเปล่ียนการ
ทํางานใหทันสมัยและอยูในมาตรฐานเดียวกันกับบริษัทเอกชนไดหรือไม  ดังนั้นเมื่อการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน พนักงานจึงอาจไมเห็น
ดวยและคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จะเกิดขึ้นจึงนับเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางยิ่ง 
 

แสดงใหเห็นวา นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ซ่ึงเปนโครงสรางใหมที่เปน
การจัดการที่มีประโยชนและมีความสําคัญตอ ทอท.เพราะทําใหประชาชนไดรับประโยชนจาก
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บริการ และทอท.ไดรับประโยชนจากการใหปรับเปลี่ยนโครงสราง เนื่องจากมีตนทุนที่ถูกลง อีกทั้ง
เปนการเสริมสรางความกาวหนาทางดานบุคคลากร และเทคโนโลยี ที่กอใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปนอีกข้ันหนึ่งของความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการใหบริการของระบบจากความสําคัญของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 
ดังกลาวนี้ จึงเห็นไดวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนนโยบายที่นาสนใจและมีโอกาส
ที่จะพัฒนาองคการใหเติบโตและกาวสูความเปนมาตราฐานมากขึ้น จึงเปนเหตุสําคัญใหผูวิจัย
สนใจ “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย “ 
เพื่อที่จะไดทราบถึงระดับความพึงพอใจความเขาใจ ทัศนคติ และการยอมรับการแปรรูปของบุคคล
ใน ทอท. เพื่อจะไดนํามากําหนดรูปแบบและวิธีการสื่อสาร ที่ใชในการใหขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (Privatization) และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการแปรรูป เพื่อกําหนดกลยุทธ
ดานเนื้อหาขาวสาร เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจและการยอมรับการแปรรูป เพื่อเตรียมตัวเขา
สูการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เพื่อที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไดนําไปใช
เปนประโยชน ในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกทอท.ไดมากที่สุดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพ  
  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประทศไทย ตามปจจัยของลักษณะทาง
ประชากร 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร ปจจัยดานความรูความเขาใจท่ี
มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนกังานทา
อากาศยานกรงุเทพ  กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
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 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
ปญหาการวจัิย 
 
 1.  ลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เปนอยางไร  
  
 2. ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ตามลกัษณะทางประชากรเปนอยางไร 
 
 3.  ลักษณะทางประชากร ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานตอผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย หรือไม และสัมพันธกันอยางไร 
 
 4. ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอความคดิเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
  
 1.  พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
1.1 พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพที่มเีพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 

1.2  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
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1.3  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.4  พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
  
                1.5  พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพทีม่ีระดับตําแหนงตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีหนวยงานทีสั่งกัดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.7  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกนั มีความ
คิดเห็นการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
      1.8  พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีเงนิเดือนตางกัน มีความคดิเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
 2.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสมัพนัธกบัความคิดเหน็ของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

3.  ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสมัพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
4.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความสมัพันธกับความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 
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 5. ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีอิทธิพลกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยมากที่สุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย “   ศึกษาเฉพาะพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากการทาอากาศยานกรุงเทพเปนศูนยกลางที่มีพนักงานที่ใหบริการและมีผูใชบริการมาก 
กวาที่ทําการอื่นในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาดานบริบททางการสื่อสารเทานั้น    

 
นยิามศัพท 
 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทและความ 
สําคัญทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหวางประเทศไทยกับนานาชาติ สรางความเจริญเติบ 
โตใหแกเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการขยายตัวทางการคาและอุตสาหกรรมของประเทศ รวมทั้ง
เปนหองรับแขกของชาติในการตอนรับผูเดินทางจากทั่วโลก ซ่ึงสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละ
เปนจํานวนมาก  โดยหนาที่หลักของกิจการทาอากาศยานประกอบดวย การใหบริการ (service) 
สําหรับผูโดยสาร (passenger) และสําหรับขนถายสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ (cargo)  
 

การส่ือสาร หมายถึง วิธีการที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแกพนักงาน  ทางดานการใหปรับโครงสราง ขั้นตอนและวิธีการ จาก
การพูด การเขียน หรือการประชุม ผานสื่อประเภทตางๆ รวมทั้งทิศทางในการสื่อสาร การไหลของ
ขาวสาร และสามารถเขาใจถึงขาวสารที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เผยแพรออกมา 

 
ปจจัยที่มีผลตอการแปรรูป หมายถึง ส่ิงที่ทําใหบุคลากรทอท.สามารถเขาใจและ

ยอมรับนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จนสามารถดําเนินการและเตรียมตัวเขาสูการแปรรูปในไม
ชานี้ โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ ส่ือบุคคล (Interpersonal Media) ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ
เปนตน 
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พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย หมายถึงบุคคลที่ทํางานในทอท. จะมี

การแบงระดับตําแหนง (ซี) เพื่อใหเขาใจเปนไปแนวทางเดียวกันและสามารถเปรียบเทียบกันได 
ดังนี้ 

ระดับ 1 – ระดับ 3  หมายถงึ พนกังานหรือผูปฏิบัติการ 
ระดับ 4 – ระดับ 6  หมายถงึ ผูบริหารระดับตน เชน หัวหนาแผนก 
ระดับ 7 – ระดับ 9  หมายถงึ ผูบริหารระดับกลาง เชน หัวหนากอง 
ระดับ 10 – ระดับ 12  หมายถงึ ผูบริหารระดับสูง เชน หัวหนาฝาย 
      ผูอํานวยการฝาย หรือเทียบเทา 

 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามดํารงชีวิตอยูนับเวลาเปนป  ตั้งแตเกิด
จนถึงเวลาที่ตอบแบบสอบถาม ในที่นี้แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
 
  1.  ต่ํากวา 36 ป 
 2.  36 – 45 ป 
  3.  ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานะการครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง ในที่นี้
แบงเปน 2 กลุมคือ 1.  โสด 
   2.  สมรส (รวมถึงหยารางหรือหมาย) 

 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับตามระบบการศึกษาสากลของกลุม
ตัวอยาง แบงเปน 4 ระดับคือ 
 

1.  ปวช. หรือเทียบเทา ม.6  
2.  ปวส. หรืออนุปริญญา 
3.  ปริญญาตรี 
4.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

  



 12

 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตโดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซ่ึงไดแก เอกสาร
เผยแพร แผนพับ โปสเตอร อินเทอรเน็ต (Internet)  นิทรรศการตางๆ 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  การลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการโดย
เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมดําเนินงานหรือเปนเจาของ 

 
 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับขอมูล
ขอเท็จจริงตาง ๆ หรือขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ  
  
 1.  วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 2.  หลักการพจิารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3.  รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 
 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึกนึกคิดและภาวะทางอารมณที่มี
ตองานที่ทําของผูตอบแบบสอบถาม ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
  2.  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 

 3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 4.  ความสัมพนัธภายในองคการ 

 
 ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ หมายถึง รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลของบุคคลภายในองคการที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ทั้งในดานความ
คิดเห็น ความรูสึก ในองคการ เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   โดยอาศัยการสื่อสาร ซึ่งแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ 1.  การสื่อสารจากบนลงลาง 2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน และ 3.  การสือ่สาร
ตามแนวนอน 
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 ความคิดเห็นที่-มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ความรูสึกหรอืการประเมนิทีม่ตีอ
ส่ิงที่ไดรับที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 5 
ดาน 
 

1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
  2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอพนักงาน 
4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอผูรับบริการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชกลวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ใหการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนทิศทาง แนวโนม และบงชี้ถึงปญหา เพื่อสรางความ
พรอมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

2. สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาดานการประชาสัมพันธที่
สอดคลองกับองคการ โดยนําไปใชวางแผนเพื่อใหบุคคลภายในไดรับทราบขอมูลขาวสารการแปร
รูป  รัฐวิสาหกิจของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาในสวนทฤษฎ ี แนวคดิ  และงานวิจยัที่เกีย่วของ ออกเปน 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในองคการ 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 5.  แนวนโยบายของประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
       6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจ 
 
 ชัชวาล  ชมศิริตระกูล (2542: 62–64)  ไดสรุปแนวความคิดของประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ซ่ึง
ไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตางๆ โดย
ยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเร่ิมตนจากในระดับงายกอน  แลวจะมีการพัฒนาข้ึนเปนลาํดับ  
แบงเปน  6  ข้ัน คือ 
 
 1.  ความรู (Knowledge) เปนข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
จดจําอาจจะโดยการนึกได  มองเห็น  ไดยินและไดฟง  ความรูในข้ันนี้ประกอบดวยคําจํากัดความ  
ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  วิธีการแกปญหามาตรฐาน  เปนตน  อาจกลาวไดวาความรู
นี้เปนเรื่องของการจําไดหรือระลึกได  โดยไมจําเปนตองใชความคิดซับซอน  ดังนั้น  การจําไดจึง
เปนกระะบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยา และเปนข้ันตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความ
เขาใจ  การนําความรูไปใชในการวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลซึ่งเปนขั้นตอนท่ี
ไดใชความคิด  และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น  เปนลําดับ 
 
 2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมข้ันตอมาจากความรู  ข้ันตอนนี้จะตอง
ใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงข้ึนจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย”  ซึ่งอาจ
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ทําไดทั้งการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา  หรือการใชสัญลักษณ  มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่
บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะ  หรือการ
แปลความหมายตาง ๆ โดยคงความหมายเดิมเอาไว  หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือให
ขอสรุป   หรือการคาดคะเนได 
 
 3.  การนําไปใช (Application) ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้เปนพฤติกรรมข้ันที่
สาม ซ่ึงจะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว  การนําเอา
ความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง ก็คือ  การแกปญหา  เม่ือพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี  
วิธีการตาง ๆ จะถูกนําไปใชในการแกปญหาได 
 
 4.  การวิเคราะห (Analysis)  ความสามารถในการวิเคราะห   เปนพฤติกรรมที่ชวยให
สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวน ๆ ยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น  อาจแบงเปน
ข้ันยอย ได 3 ข้ันดวยกัน  คือ 
 4.1   ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ 
 4.2   ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
 4.3   ความสามารถในการมองเหน็หลกัของการผสมผสานปญหาทีม่ีองคประกอบ
ยอยมากมาย 
 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบยอย
หลาย ๆ สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด  โดยทั่วไปแลวความสามารถนีจ้ะเกดิจากการ
นําเอาประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบันและนํามาสรางเปนกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน  ความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  หรือความคิดริเริ่ม  จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตาง ๆ ที่กลาวมาแลว 
 
 6.  การประเมินผล (Evaluation)  ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการให
คาตอความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชเกณฑ  หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปน
สวนประกอบในการประเมินผลมาตรฐานนี้  อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ
มาตรฐานที่ ใชนี้อาจจะมาจากที่บุคคลนั้นตั้ง ข้ึนเอง  หรือมาจากมาตรฐานที่ มีอยูแลว 
ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเชื่อมที่



                                                                                                                              16

สําคัญของพฤติกรรมดานอื่น ๆ ดวยความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนในข้ัน
สุดทายเสมอไป แตอาจจะอยูในทุกข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ  
 
 กลาวโดยสรุป ความรูและความเขาใจนั้นมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน  ทั้งนี้เพราะความรู
เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู ซ่ึงไมตองใชความคิดความสามารถมากนัก แตความรูจะเปน
พฤติกรรมขั้นแรกที่จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมในขั้นตอนตอไป  คือความเขาใจ  การนําไปใช  
การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผล  โดยที่ความเขาใจนั้นจะตองใชความสามารถ
ทางสมองในการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ หลังจากที่ไดรับขอมูล ความเขาใจนี้อาจจะ
แสดงออกในรูปของการใชทักษะในการแปลความหมาย การแสดงความคิดเห็น การสรุปหรือการ
คาดคะเน  ทั้งนี้ความรูและความเขาใจนั้นเปนพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นควบคูกันไป  ซ่ึงแยกออกจาก
กันไดยาก 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ในเรื่องความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไดมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไว โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อประกอบความเขาใจในความหมายของความพึง
พอใจในการทํางาน  ดังนี้ 
  
 อารี  เพชรผุด (2530: 50-51)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานนั้น
เกี่ยวของกับความคิดเห็นที่คนงานมีตองานและตอนายจาง  เปนอารมณพึงพอใจ  สบายใจที่
เกิดขึ้นจากประสบการณการทํางานของบุคคล  ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงาน
นั้นไดทําใหความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจไดรับการตอบสนอง  ความแตกตาง
ระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจางจะนําไปสูความพึงพอใจและไมพึง
พอใจในงานได 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2536: 88) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการทํางาน  
หมายถึง  การแสดงความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ บุคคล
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ผูรวมงานและงานที่ทํา  ไดแก การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิด สรางสรรค การรวมมือ รวมแรง 
รวมใจ การมีความสุขในการทํางาน เปนตน 
 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ  (2540: 100)  กลาววา ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง เปนภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น
เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง อยางไรก็ตาม  ความรูสึกชอบงานของ
คนคนหนึ่งนั้นจะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลนั้นไดรับความตองการทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใด  ส่ิงที่ขาดหายไป
ระหวางงานที่เสนอใหทํากับส่ิงที่คาดหวังที่จะไดรับเปนรากฐานแหงความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจได 

 
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน  (2541ก: 125)  ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการทํางานวา 

เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานและการไดรับผลตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่
จะกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญกําลังใจ  ส่ิงดังกลาวมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 
ลดาวัลย   บัวเอี่ยม  (2544: 43) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน คือทัศนคติหรือ

ความรูสึกชอบไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติซ่ึงเกี่ยวของกับงาน  องคประกอบสําคัญของ
ทัศนคติมี 3 สวนคือ  ความคิด   ความเขาใจ   และอารมณหรือความรูสึก 

 
Luthan (1992) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนเรื่องที่

เกี่ยวกับความรูสึก หรือทัศนคติที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะ
เกิดความพึงพอใจ  และถาพบวาไมดีก็จะเกิดความไมความพึงพอใจในการทํางาน 
  
 Robbins  (1997) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจในการทํางานอยางกวาง วา
เปนทัศนคติโดยทั่วไปของแตละคนที่มีตองานของเขา โดยงานตาง ๆ นั้นจําเปนตองมีปฏิกิริยาตอ
กันระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 
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 Schermerhorn และคณะ (2000) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานคือ
ระดับความรูสึกของบุคคลในแงบวกหรือลบ เกี่ยวกับงานที่พวกเขาทําอยู เปนทัศนคติหรือ
ความรูสึกตอภาระหนาที่เชนเดียวกับทางกายภาพและเงื่อนไขทางสังคม 
 
 กลาวโดยสรุป ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไดวาเปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจากการรับรู การประเมินประสบการณในการ
ทํางานของแตละบุคคล และองคประกอบของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกันไปในแตละบุคคล ซ่ึงความรูสึกดังกลาวนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 

องคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 Gilmer (1966) ไดสรุปองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจใน
งานไว 10 ประการคอื 
  
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตาม
หนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐานยอม
เห็นวาความมั่นคงปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไม
มีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 
 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) การมีโอกาสได
ตําแหนงการงานขึ้นสูง การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิด
ความมั่นคงปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมี
ความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 
 3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) เปนความพึงพอใจ
ตอสถานที่ทํางาน ขนาดองคการ ชื่อเสียง รายไดและการดําเนินงานขององคการ  องคประกอบนี้
ผูมีอายุมากจะมีความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
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 4.  คาจาง(Wage) คนงานชายจะเห็นวาคาจางเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาคนงาน
หญิงและผูทํางานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูที่ทํางานใน
สํานักงานหรือหนวยงานของรัฐบาล 
  

5.  การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะ
ทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได ผูหญิงมีความรูสึกไวตอองคประกอบนี้
มากกวาผูชาย แตหากการบังคับบัญชาไมดีก็เปนสาเหตุสําคัญใหทั้งชายและหญิงขาดงานและ
ลาออก 
 

6.  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job)สัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 
 7.  ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) องคประกอบนี้ตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคมหรือใหสังคมยอมรับตน ถาหากไดทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความถึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้ สัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวา
องคประกอบนี้สําคัญมากกวาผูชาย 
 
 8. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ-สงขอสนเทศ คําสั่ง การทํา
รายงาน  การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับ
ผูหญิงมากกวาผูชาย 
 
 9.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก  สภาพอุณหภูมิสูง แสง เสียง หอง
ทํางาน  หองน้ํา  หองอาหาร  ช่ัวโมงการทํางาน  สภาพการทํางานนี้มีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย 
 
 10. ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงิน
สวัสดิการ  วันหยุด  วันพักผอนตาง ๆ 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2541ข: 126-132)  กลาววาความพึงพอใจในการทํางานมี
สวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเคร่ืองมือบงชี้ถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงมีปจจัยอยู  3  ประการ คือ 
 

1.  ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไดแก 
ประสบการณในการทํางาน   เพศ   จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  อายุ  เวลาในการทํางาน 
เชาวปญญา  การศึกษา  บุคลิกภาพ  ระดับเงินเดือน  แรงจูงใจในการทํางาน และความสนใจ 
ในงาน  
 
 2.  ปจจัยดานงาน  ไดแก ลักษณะงาน  ทักษะในการทํางาน  ขนาดของหนวยงาน ความ
หางไกลบานและที่ทํางาน  สภาพทางภูมิศาสตร และโครงสรางของงาน 
 
 3.  ปจจัยดานการจัดการ  ไดแกความมั่นคงในงาน  รายรับ  ผลประโยชน  โอกาส
กาวหนา  อํานาจตามตําแหนงหนาที่  สภาพการทํางาน  เพื่อนรวมงาน  ความรับผิดชอบ  การ
นิเทศงาน  การสื่อสารกับผูบังคับบญัชา  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  และความเขาใจกันระหวาง
ผูบริหารกับพนักงาน 
 
 จอรช และ โจนส (George and Jones,1999) กลาวถึงสาเหตุของความแตกตางของ
พนักงานในเรื่องความพึงพอใจและไมพึงพอใจเกี่ยวกับงาน ซ่ึงมีอยู 4 ปจจัยที่เปนผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  คานิยม  สภาพการ
ทํางาน  และอิทธิพลทางสังคม 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีองคประกอบในมิติตาง ๆ หลาย
ประการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมา
เปนตัวแปรตน ทั้งนี้ เพราะความพึงพอใจในการทํางานนาจะมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซ่ึงแบงองคประกอบ
เปน 4 ดานคือ 
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 1.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  งานที่ทําอยูตรงกับความรูความสามารถทีม่อียู มี
ความเปนอิสระในการทํางาน และสามารถทํางานใหลุลวงตามวัตถุประสงค 
 
 2. ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง โอกาสที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับ
การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  การศึกษาตอ  การดูงาน
และการฝกอบรม  รวมถึงความมั่นคงที่ไดรับความคุมครองจากกฎหมาย 
 
 3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก เพื่อน
รวมงาน  อาคาร สถานที่  เครื่องมืออุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 
 4. ความสัมพันธภายในองคการ หมายถึง การอยูรวมกัน การทํางานรวมกัน พบปะ
สังสรรค  ปรึกษาหารือ  การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูรวมงานในระดับตาง ๆ 
รวมถึงการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 

การวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 145-147)  กลาววาการวัดความพึงพอใจ
ในงาน จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและเปนการวิเคราะห  
วินิจฉัยถึงที่มาของปญหาตาง ๆ ในองคการ  นอกจากนั้นจะทําใหสามารถประเมินผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการที่มีตอทัศนคติของผูปฏิบัติงานได   ซึ่งวิธีการวัดความพึงพอใจที่
นิยมใชคือ  การทอดแบบสอบถาม โดยวิธีการทอดแบบสอบถามสามารถกระทําได  2 รูปแบบคือ 
 
 1.  การวัดความพึงพอใจในดานใดดานหนึ่งของงาน  วิธีนี้เปนการวัดความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณสมบัติดานใดดานหนึ่งของงาน  เชน  เรื่องเงินเดือน  สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  เปนตน 
 
 2.  การวัดความพึงพอใจอยางรวม   วิธีนี้มักจะใชการวัดความพึงพอใจของผูปฏบิตังิานที่
มีตองานโดยรวมหรือหลาย ๆ ดาน  วิธีนี้มักจะเปนที่นิยมมากกวาวิธีวัดความพึงพอใจในดานใด
ดานหนึ่งของงาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในองคการ 
 

การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคม
ที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรูขาวสาร  และประสบการณซ่ึงกันและกัน  ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมี
ความรูความเขาใจ   จูงใจ   หรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน    การที่จะบรรลุส่ิงเหลานี้ไดก็
ตองอาศัยการสื่อสาร ( เสถียร เชยประทับ,2528:27 ) 

 
การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการสงและรับสัญลักษณ ที่กอใหเกิดความหมายขึ้น

ในใจของผูที่เกี่ยวของ  โดยที่บุคคลเหลานั้นมีประสบการณในชีวิตเดียวกัน   ( เบียด จอหน อี 
Baird John E.,1977:6 ) 

 
การสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารเพื่อความรู   ความเขาใจรวมกัน  เพราะการสื่อสาร

ระหวางมนุษย  มิใชการสงสารเพื่อกอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผูสงสารตามความหมายทีใ่ช
กันอยูโดยทั่วไปเทานั้น  แตหมายถึง  การรับสาร  การปอนกลับ (Feedback) ปฏิกิริยาระหวาง
กัน (Interaction)   ระหวางผูสงสารทั้งสองฝาย  นําไปสูความรูความเขาใจในความหมาย   
(Meaning) อยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ  อยาง  การสื่อสารจึงเปนกระบวนการสองวิถี  (Two-
way) อยูในตัวของมันเอง  เสมือนหนึ่งวงจรความสัมพันธที่สรางขึ้นมาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความหมายอยูในสมองของบุคคลที่ส่ือสารกัน ( สมควร กวียะ ,2536:1 ) 

 
โรเจอรส (Rogers , 1973:43 ) ไดใหความหมายของการสื่อสารในเชิงปฏิบัติวา   การ

ส่ือสาร   คือ   กระบวนการที่ความคิด   หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนา
ที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร  วัตถุประสงคที่สําคัญของการสื่อสารก็คือ การ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

ความสําคัญของการสื่อสาร 
การสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญในชีวิตมนุษย    นอกเหนือจากปจจัยสี่ที่เปนสิ่งจําเปนอัน

ไดแก   อาหาร   ที่อยูอาศัย   เครื่องนุงหม   และยารักษาโรค   เพื่อความอยูรอดของมนุษย  การ
ที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยสี่นั้น  ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน
การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน   และการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม   การสื่อสารเปนพื้นฐาน
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ของการติดตอของมนุษย   ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอน   และประกอบไปดวยผูคนจํานวนมาก
เทาใด   การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากเทานั้น   การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   
อุตสาหกรรม และสังคมที่นํามาซึ่งความสับสน   กอใหเกิดความไมเขาใจแกสมาชิกของสังคม   
ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ( ปรมะ สตะเวทิน , 2526:1-7 ) 

 
การสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษย   5   ประการ   คือ 
1. ความสําคัญตอความเปนสังคม  การสื่อสารเปนเครื่องมือที่ทําใหมนุษยรวมกันเปน

สังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน   เพื่อสรางกฎเกณฑของสังคม   และพฤติกรรมของสมาชิก
ของสังคม   อันจะทําใหอยูรวมกันอยางสงบสุข                     

 2. ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน  ตลอดเวลาตั้งแตเราตื่นนอน  เราทําการสื่อสาร        
เปนประจํา   ทั้งในฐานะผูสงสาร   ผูรับสาร   ทั้งในการทํางาน   การสมาคมติดตอกับบุคคลอื่น  
และการพักผอน 

3.  ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ   เชน   ใชในการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความสัมพันธกับลูกจาง   ลูกคา   และบุคคลกลุมตาง ๆ ใชในการโฆษณา   ชักจูงใจผูบริโภค    
และใชการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  ในการบริหารงาน   และปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ 

4.  ความสําคัญตอการปกครอง    ในการดําเนินการปกครองนั้น     รัฐบาลจะตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจ  และไดรับความรวมมือจากประชาชน
รวมทั้งตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

5.  ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ           สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมระหวาง
ประเทศ   แตละประเทศจําเปนตองหาการสนับสนุนทางดานการเมืองจากประเทศอื่น  ซ่ึงทําให
จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
 
เดวิด เค เบอรโล ( David K. Berlo ,1960:11-12 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน 2538:33-

34 )   ไดกลาวไววา    วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทําการสื่อสารนั้น   ก็เพื่อท่ีจะเปน
หนวยที่มีอิทธิพล   หรือเพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูอ่ืน     ตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเราและ
ตอตัวเอง ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน   2   ลักษณะ   คือ 
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1. วัตถุประสงคที่แสดงความตองการ    โดยใชความตองการของผูสงสารและความ

ตองการของผูรับสารเปนเกณฑวา   ในการสื่อสารนั้นผูสงสาร   และผูรับสารมีความตองการ
อะไร ผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาตอสารตางไปจากความตั้งใจของผูสงสารตองการ ซ่ึงทําใหผลของ
การสื่อสารไมบรรลุเปาหมายตามความตั้งใจของผูสงสาร   ทําใหเกิดความลมเหลวของการ
ส่ือสาร ( Communication breakdown ) 
 

วัตถุประสงคที่แสดงความตองการของผูสงสาร ไดแก 
- เพื่อแจงใหทราบ 
- เพื่อสอนหรือใหการศึกษา 
- เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง 
- เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ    

 
วัตถุประสงคที่แสดงความตองการของผูรับสาร ไดแก     
- เพื่อทราบ 
- เพื่อเรียนรู 
- เพื่อหาความพอใจ 
- เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ 

         
2.  วัตถุประสงคที่แสดงผล     พิจารณาดูจากวาผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงค

ที่จะใหเกิดผลอยางไร  การสื่อสารนั้นกอใหเกิดผลโดยตรงหรือโดยออมแกผูรับสาร   ซ่ึง
สามารถจําแนกออกเปน   2   ประเภท   คือ 

 
- วัตถุประสงคที่เกิดผลทันท ี  คือ   วัตถุประสงคที่สามารถกอใหเกิดผลตอผูรับ

สารตามที่ผูสงสารตองการ   สรางความพอใจแกผูสงสารและผูรับสารในทันทีทันใด 
 

- วัตถุประสงคที่ใชัเปนเคร่ืองมือ   คือ   วัตถุประสงคที่ไมหวังใหสารกอใหเกิดผล
ในทันทีในตัวสารเอง   หากแตสารนั้นถูกใชเปนเคร่ืองมือเพื่อนําไปสูการกระทําอยางอื่น
ตอไป        
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องคประกอบของการสื่อสาร 

 
อริสโตเติล (Alistotle) ถือไดวาเปนบุคคลแรก ที่ไดระบุถึงองคประกอบพื้นฐานของ

กระบวนการสื่อสารของมนุษย โดยไดกลาวไวในหนังสือช่ือ “วาทศาสตร” ระบุองคประกอบไว 4 
สวน   คือ  ผูพูด  ผูฟง  สาร  และโอกาส เขาไดเนนวา  ผูฟงและโอกาส   เปนปจจัยสําคัญที่บังคับ
ใหผูพูดสงสารออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซ่ึงผูพูดเองคิดวาเหมาะสมหรือสอดคลองตาม
กันอยางที่สุด (สวนิต ยมาภัย , 2519 : 30)  

 
เบอรโล (Berlo อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 11)   ไดสรางแบบจําลองซึ่งแสดงให

เห็นองคประกอบตาง ๆ    ของการสื่อสารไวอยางชัดเจน  องคประกอบสี่อยาง คือผูสงสาร 
(Source)     สาร(Message)    ชองทาง(Channel)   และผูรับสาร(Receiver)  มักนิยมเรียกวา   
S-M-C-R     โดยปจจัยยอยตาง ๆ ของประกอบนี้    จะชวยใหการสื่อสารไดผลสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

 
ตอมาโรเจอรส (Rogers อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 12)  ไดขยายแบบจําลอง

ของเบอรโล (Berlo)   โดยเพิ่มองคประกอบที่สําคัญ   คือ    ผลของการส่ือสาร (Effect) เชนเดียว 
กับ ลาสเวลล (Lasswell)    แบบจําลองของโรเจอรส (Rogers) เรียกโดยยอวา S-M-C-R  ดังนั้น
นิยามการสื่อสารตามแนวคิดของโรเจอรส    และลาสเวลล     จึงมีองคประกอบเหมือนกันทุก
ประการ   แตยังรวมปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) เขาไว  ขณะเดียวกันก็ไดชี้ใหเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสิ่งแวดลอม (Environment)   หรือสถานการณ (Situation) ซึ่งการสื่อสารเกิดขึ้นดวย 

 
ผลของการสื่อสาร (Effect)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตาง (Change or 

discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกับบุคคล   หรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับในระดับ
บุคคลซึ่งเปนระดับจุลภาค (Micro-individual level) นั้น ผลของการสื่อสารมักจะปรากฎในรูป
ของการเปลี่ยนแปลง   ระดับความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมของคน (บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 
: 12) 

 
สวนปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) หมายถึง   วิธีการหรือกิริยาที่ฝายผูรับสารใชหรือ

แสดงออกมาใหผูสงสารไดรับทราบ   ทั้งนี้เนื่องจากผล(Consequence) ของขาวสาร   ปฏิกิริยา
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โตตอบ   นับวาเปนกลไกสําคัญ   ที่ทําใหผูสงสารสามารถหยั่งรูวาขาวสารที่สงออกไปนั้น ไดรับ
ผลตามเปาหมายหรือไมเพียงใด     และยังทําหนาที่เปนกลไกควบคุม (Control or cybernetic 
mechanism) ของกระบวนการสื่อสาร     โดยเฉพาะอยางยิ่ง feedback ท่ีเปนผลเสีย   หรือเชิง
ลบ มีบทบาทสําคัญมาก   เพราะจะคอยแจงใหผูสงสารทราบวา   การสื่อสารผิดพลาด  ลมเหลว   
หรือบกพรองแคไหนเพียงไร    เพื่อจะไดหาทางปรับปรุง   และแกไขใหดีขึ้น   สวน feedback ที่
เปนผลดีหรือเชิงบวก ไมเกี่ยวของเทาไร (บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 18) 

 
เสถียร เชยประทับ (2522 : 50) ไดอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารไว

ดังนี้ 
 

1.  แหลงสารหรือผูสงสาร (Source)   คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการ
ส่ือสารความคิด    ความรูสึก   ความตองการ   ขาวสารและวัตถุประสงคของตน   โดยการพูด   
เขียน  หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคลอื่น   หรือกลุมบุคคลอื่นทราบ 

ปจจัยที่สําคัญอยางนอย   4   ประการ   ที่กําหนดประสิทธิผลมากนอยของผูสงสาร 
ไดแก   ทักษะในการสื่อสาร    ทัศนคติ    ความรู    ระบบสังคม   วัฒนธรรม   ปจจัยเหลานี้จะพบ
มากในสื่อบุคคล   เพื่อใชในการโนมนาวใจผูรับสาร 

 
2.  สาร (Message)    คือ    ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด     ความรูสึก    

ความตองการขาวสาร   และวัตถุประสงคของคนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Code)   เชน   
คําพูดที่เราพูด   ส่ิงที่เราเขียน   กิริยาทาทาง   ขาว   ขอความ   สัญลักษณ (Signal) 

ปจจัยที่สําคัญของสารประกอบดวยรหัส    เนื้อหา     การจัดเสนอ    ทั้ง 3 ประการ
นั้น  จะประกอบดวย   สวนประกอบ   และโครงสราง 

 
3.  ชองสาร   หรือส่ือ (Channel)    คือ    วิธีการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหขาวสารที่

เขารหัส (Encode) แลวผานไปยังผูรับสาร  การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีวิธีการที่
เหมาะสม   ซ่ึงตองอาศัยชองทางไปสูประสาทสัมผัสทั้ง    5    คือ    การมองเห็น   การไดยิน   
การสัมผัส   การไดกลิ่น   การลิ้มรส   วิธีปฏิบัติเพื่อใหใชชองสารได   เชน   การบันทึกขอความ   
คําสั่งที่เปนลายลักษณอักษร    การสื่อความหมายจะมีประสิทธิภาพ     ควรใชชองทางหลาย ๆ 
ชองทางเพื่อกระตุนประสาทรับรู 
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4.   ผูรับสาร (Receiver)    คือ    บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร   ผูรับสาร
อาจเปนคน ๆ เดียว   หรือหลายคน   เปนสถาบัน   องคการ   บริษัท 

 ปจจัยที่สําคัญของผูรับสาร   ไดแก  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ   ความรู   ระบบ
สังคม   วัฒนธรรม 

 
5. ผลของการสื่อสาร (Effect)   คือ   ผลที่เกิดจากการสื่อสาร   อาจเปนไดทั้งผลในทาง

ลบจนถึงผลในทางบวก  อาจมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู  ทัศนคติ  หรือพฤติกรรม
ในตัวผูรับสารได  และผลการติดตอสื่อสารที่ดีนั้น  ยอมตองการใหเกิดความเขาใจการตอบสนอง 
ที่ตรงตามจุดมุงหมายของการสง 

 
6. ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback)   คือ   ปฏิกิริยาของผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของ

แหลงสารในกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)   จะมีลักษณะตอบ
โตกัน   ดังนั้น   บุคคลหรือองคการจึงเปนทั้งแหลงสาร   และผูรับสารในเวลาเดียวกัน    การ
ส่ือสารกลับ   ทําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  และ
สามารถควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร 
 

การส่ือสารในองคการ 
 

 กริช สืบสนธิ์ (2526 : 17)   ไดกลาววาองคการโดยทั่วไป     หมายถึง   ท่ีรวมของคนที่
อยูมากกวาสองคนขึ้นไป    มีการสื่อสารกัน   มีจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน   มีการแบงหนาที่    และรับผิดชอบ     องคการทุกองคการตางมีลักษณะ เกณฑ    
สวนประกอบหนาที่   ความรับผิดชอบของสมาชิกแตกตางกันไป   และตางมีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง 

 
นิพนธ ศศิธร (2520 : 12)   กลาววา องคการจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 

คือ   มีวัตถุประสงคเปนจุดรวมเปนแนวมุง     มีคณะบุคคลไมใชคนเดียว มารวมกัน     โดยแบง
งานกันทํา   และมีระบบความสัมพันธ   สําหรับหนาที่ที่แบงไวรวมกันเปนความสําเร็จของ
องคการโดยตรง 
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 สมยศ  นาวีการ (2527: 4) การติดตอส่ือสารในองคการเปนการแลกเปลี่ยนและแปล
ความหมายของขาวสารระหวางหนวยงาน การสื่อสารตาง ๆ หรือบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ที่อยู
ภายในองคการ 
 
 กมลเวช   นิตยสุทธิ์ (2535: 22) ไดสรุปวา การสื่อสารในองคการคือการกระจายหรือ
ส่ือความหมายเกี่ยวกับนโยบาย  คําสั่งลงไปยงัเบื้องลาง  พรอมกับรับเอาขอเสนอแนะ ความเห็น
และความรูสึกตาง ๆ กลับข้ึนมา  และตองตระหนักถึงความสนใจ  ความนิยม  และความ
พยายามรวมมือท่ีจะไดรับจากพนักงานทุกคน 
 
 กริช   สืบสนธิ์  (2538ก: 64)  ใหความหมายของการสื่อสารในองคการ คือกระบวนการ
แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ  ทุกหนวยงาน  โดยมีความสัมพันธกันภายใต
สภาพแวดลอม  บรรยากาศขององคการ  ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ  บุคคล  
ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2542: 188) การติดตอส่ือสารในองคการ คือการเแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกองคการ  เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ  การติดตอส่ือสารในองคการมีหลายระดับ ไดแก  ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และ
ระดับองคการ 
 
 เรดด้ิง และ ซานบอรน (Redding and Sanborn,1973) การสื่อสารในองคการเปน
การสงและการรับขาวสารภายในองคการที่สลับซับซอน การสื่อสารภายในองคการเปนการศึกษา
ที่ครอบคลุมถึงระบบการสื่อสารภายในองคการ  ทั้งในดานการติดตอจากเบื้องบนสูลาง หรือ
ระหวางหนวยงานหรือบุคคลในระดับเดียวกัน ศึกษาถึงมนุษยสัมพันธในองคการ  ความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับบุคลากร  ระหวางบุคคลระดับผูบริหารกับบุคลากร รวมถึงศึกษาถึงทักษะ
ในการสื่อสารทั้งดานการพูด   การฟง  การเขียน  เพื่อนํามาวิเคราะหโครงสรางการสื่อสารใน
หนวยงาน 
 
 กลาวโดยสรุป การสื่อสารในองคการหมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ภายในองคการ เพื่อใหบุคคลที่อยูในองคการสามารถทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึง
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บุคคลที่อยูในองคการตองมีความสัมพันธระหวางกัน มีการถายทอดขอมูลขาวสารในการทํางาน 
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  ภายใตสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไป 
 

ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ 
 
 กริช   สืบสนธิ์  (2538ข: 65)  การสื่อสารในองคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานหลายประการคือ 
 

1.  เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน    เพราะการสื่อสารจะชวยให
การทํางานลุลวงไปไดตลอด  เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ  การสื่อสารใน
องคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปนคุณสมบัติอยาง
หนึ่งที่ผูบริหารตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอ ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 
 

2.  เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความ
เขาใจท่ีตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไววางใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพทีด่รีะหวาง
ผูบริหารในระดับตาง ๆ และพนักงานโดยรวม 
 

3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน   การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามกลาที่จะบอกความ
คิดเห็น ทวงติงและชวยใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากขึ้น 
 

4.  ชวยใหเกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปนไปไดและประสานกนัจน 
บรรลุวัตถุประสงค  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ซ่ึงทําใหทุก ๆ หนวยงาน
ทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่น ๆ และสะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารองคการ 
 

5.  ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  การที่บุคลากรขององคการทกุ
ระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  มีความกลาที่จะสื่อสาร  ยอม
นําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค  คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความ
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เจริญ  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนไมวาคนนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทําใหผูที่
ไดรับเกิดความภาคภูมิใจ 
 

องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
 
 สมคิด  บางโม (2541: 159) กลาววาการติดตอส่ือสารขั้นพื้นฐานประกอบดวยสวน  
ตาง ๆ ที่สําคัญดังนี้ 
 
 1.  ผูสง  หรือผูสงขาวสาร  หมายถึงผูเริ่มติดตอ  อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม  ส่ิงที่
มีอิทธิพลตอผูสงคือ  ความรูของผูสง  ความชํานาญ  ทัศนคติ  ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
 
 2.  ขาวสาร  หมายถึงสิ่งที่ผูสงขาวสารตองการใหผูรับเขาใจ   ไดแก ความคิดเห็น  ความ
ตองการ  ขอตกลง  ขอเสนอแนะ  ผลการประเมิน  คําถาม 
 
 3.  ชองทางการสื่อสาร   หมายถึงวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ  ทําไดหลายวิธี เชน  

3.1   ใชเสียง  เชน  พูดคุย  วิทยุ  ระฆัง  เสียงดนตรี  เปนตน 
3.2   ใชภาษาหรือตัวอักษร  เชน จดหมาย  หนังสือพิมพ  ปายประกาศ รูปภาพ 
3.3   ใชส่ือที่มีทั้งภาพและเสียง  เชน  โทรทัศน   ภาพยนตร   

  
4.  ผูรับ  หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ผูรับจะตองแปล

รหัสไดอยางถูกตอง  ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับอิทธิพลตาง ๆ เชนเดียวกับผูสง 
 
 5.  การปอนกลับของขาวสาร หมายถึง การตอบสนองของผูรับตอขาวสารหรือขอมูลที่ได
รับมาซึ่งมีอยูหลายแบบทั้งที่เปนความพอใจหรือไมพอใจ การปฏิบัติตามไดหรือปฏิบัติตามไม 
ได การปอนกลับของขาวสารนี้นอกจากจะมาในรูปของการตอบสนองแลวยังมาในรูปของการ
ประเมินวาผูสงประสบความสําเร็จในการสงขาวสารหรือไมอีกดวย ซึ่งการปอนกลับประเภทหลัง
นี้จะนํามาซึ่งการปรับปรุงหรือพัฒนาการสื่อสารตอไป (ตุลา, 2542: 59) 
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 นอกจากนั้นยังมีการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางระหวางองคประกอบการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน (มานิตย, 2543: 68) ดังตารางที่ 1 
 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อ 
               สารมวลชน 
 
องคประกอบ  การสื่อสารระหวางบุคคล            การสื่อสารมวลชน 
 
ชองทาง   ปากตอปาก (บุคคล กลุม)     ส่ือมวลชน  (วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ) 
ผูรับสาร   ผูที่รูจักคุนเคยกัน   คนจํานวนมาก(Mass) 
แหลงสาร  บุคคลธรรมดา    องคการขนาดใหญ 
   อาศัยสถานภาพสวนตัว   มีลักษณะเปนวิชาชีพ 
เนื้อหาของสาร  มีลักษณะเปนการพรรณนาที่แฝง มีลักษณะเปนการพรรณนาตามที่
เปนจริง 
   ดวยคานิยมและความคิดเห็น (Descriptive) 
   (Prescriptive) 
 
 
 ที่มา: มานิตย, 2543: 63 
 

ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 พิเชษฐ  บุญมี (2544: 37-38) ไดสรุปลักษณะหรือประเภทของการติดตอส่ือสารใน
องคการ  อาจจะจําแนกรูปแบบออกไดหลายลักษณะแลวแตจะมุงพิจารณาในประเด็นใดบาง  ซ่ึง
สามารถจําแนกการสื่อสารในองคการเปน 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทาง  จําแนกตาม
ประเภท  จําแนกตามลักษณะของรหัสที่ใชในการสื่อสาร และจําแนกตามชองทางเดินของการ
ส่ือสาร สําหรับในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะนําเอาลักษณะการสื่อสารที่จําแนกตามชองทาง
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การเดินของการสื่อสารมาเปนตัวแปรตนในการวิจัยคร้ังนี้ดวย  ซึ่งแบงออกเปน 3 แบบ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะการเดินทาง
ของขาวสารจากผูที่อยูในตําแหนงสูง ลงมาตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบน้ีมัก
ออกมาในรูปของคําสั่ง  แจงนโยบาย  บอกวธิีการทํางาน  อํานวยงาน  คําเตือน 
 

     การติดตอส่ือสารแบบนี้เปนลักษณะเดนขององคการแบบ คลาสสิค ขาวสารทั้งมวล
จะถูกสงออกจากเบื้องสูงขององคการ  คือ จากผูบังคับบัญชาไปสู ผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง
ระบบส่ือสารแบบบนลงลางมีจุดหมายทั่วไป 5 ประการคือ 
 

     1.1  เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่จําเพาะเจาะจงลงไปในการสั่งงาน 
     1.2 เพื่อเปนการใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนินงานขององคการ 
     1.3  เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุผลสําคัญ (Rationale) ของงาน 
     1.4  เพื่อบอกใหผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา 
     1.5  เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่ชวยใหซาบซ้ึงในเปาหมาย 

 
2.  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  หมายถึงการสงขาวสารจาก

ระดับตํ่ากวาไปยังระดับสูง  การสื่อสารในลักษณะนี้มักจะออกมาในรูปของความเห็น  รายงาน
การปฏิบัติงาน  คํารองทุกข  ขาวลือ  ขอซักถามเมื่อสงสัย 

 
การสื่อสารแบบนี้เปนการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา โดยปกติ

จะเปนการสื่อสารเพื่อแสวงหาคําตอบเพิ่มเติม การสื่อสารประเภทนี้จะมีผลตอการสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางานและทัศนคติของบุคลากร  สารจากบุคลากรเปนสิ่งที่มีคุณคาแกผูบริหาร  
เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดเขามารวมในการกําหนดและตัดสินใจในการทํางาน 

 
3.  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึงลักษณะการเดินทาง

ของขาวสารระหวางผูที่มีตําแหนงเสมอหรือใกลเคียงกันทั้งในสายงานเดียวกันหรือขามสายงาน 
โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว เปนการติดตอส่ือสารที่มีความจําเปนในการประสานงาน  ความ
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พยายามปฏิบัติงานในแตละหนวยในระดับเดียวกันเขาดวยกัน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ ดวยเหตุที่ปจจุบันองคการมีการขยายตัวมากขึ้น มีความสลับซับซอน
มากขึ้น  และตองเตรียมพรอมอยู เสมอที่จะเปลี่ยนแปลง  การติดตอสื่อสารแบบนี้ จึงทวี
ความสําคัญและมีความจําเปนมากขึ้น 

 
การสื่อสารในแนวนอนนี้เช่ือวากอใหเกิดผลในแงพฤติกรรมของแตละบุคคลมาก การทีไ่ด

ติดตอกับเพื่อนรวมงานในระดับฐานะใกลเคียงหรือเทาๆ กันในองคการ ทั้งในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงขอมูลที่ไดอาจจะมาจากภายในองคการและภายนอกองคการ ใน
รูปของสื่อตาง ๆ เชน  หนังสือพิมพ   โทรทัศน  วิทยุ หรือการพูดคุยกันนอกเหนือจากเวลาทํางาน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอความรูความเขาใจและมีสวนชวยสนองความตองการทาง
สังคมของแตละบุคคล เพราะบุคคลจะรูสึกคลองตัวในการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
มากกวาผูที่มีฐานะเหนือกวาหรือต่ํากวา 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในองคการ มีความสําคัญกับตัวแปร คือ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
กลาวคือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นข้ึนอยูกับความรู   ถามีความรูความเขาใจดี  ความคิดเห็น
ก็จะเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงจะมีการยอมรับปฏิบัติหรือการปฏิเสธ  ดังนั้น ความรูความเขาใจ   ความ
คิดเห็น และการติดตอส่ือสารในองคการ มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน    
 
  
แนวคิดเกี่ยวกบัการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 
 
 การประสบความสําเร็จของรัฐบาลในการปลดเปลื้องภาระของรัฐไปสูเอกชนของบาง
ประเทศ เชน  ประเทศอังกฤษ ยุคของนายกรัฐมนตรีแธตเชอร ป ค.ศ.1979  และประเทศ
สหรัฐอเมริกายุคประธานาธิบดีเรแกน ป ค.ศ. 1981 ทําใหแนวคิดและอุดมการณของการแปรรูป 
กิจกรรมของรัฐไดรับความนิยมอยางกวางขวางและรวดเร็ว ซ่ึงความสนใจแนวคิดนี้เปน
ปรากฎการณที่มาเปนระลอก สลับกับแนวคิด “การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกิจ” (ไกรยุทธ, 
2533ก: 19) และจากพื้นฐานของแนวความคิดนี้กอใหเกิดความสนใจ ดังจะเห็นจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจนั้นไดปรากฏขึ้นในงานของนักเขียนทางธุรกิจของ Peter Drucker เมื่อประมาณป 
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ค.ศ. 1968  และหลังจากนั้น Rand  Corporation ก็ไดมีการวิเคราะห และศึกษาในรายละเอียด
ในการเขารวมของภาคเอกชนในการบริหารงานภาครัฐในป ค.ศ. 1972 (Donahue, 1989) 
 
 เห็นไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดกลายเปนนโยบายและทางเลือก ในการแกไข
ปญหาประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐที่รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศในโลกนิยมนํามาใช 
 
 
 ความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 บิชอบ และคณะ(Bishop and other ,1995) ไดใหความหมายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
วา เปนการกอต้ังโดยพระราชบัญญัติในรูปแบบบริษัทและการขายที่จะมีผูถือหุนเอกชนมากกวา 
50% 
 
 กริฟฟธส และ สจ็วต (Griffiths  ,Stuart 1999) ใหความหมาย การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง การโอนถายกรรมสิทธิ์ ทรัพยสินหรือบทบาทในภาคเศรษฐกิจจากภาครัฐไปสู
ภาคเอกชน  ซ่ึงเปนเรื่องที่ตองมีรูปธรรมมากกวาการประกาศการลดบทบาทในการบริหาร
ราชการของรัฐบาล 
 
 พนัส  สิมะเสถียร (2529: 22) กลาววา Privatization หมายถึงการโอนกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน หรือการแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนภาคเอกชน  ซ่ึงความหมายนี้คงจะตรงกันขามกับ
ความหมายของคําวา Nationalization คือเปนการโอนกรรมสิทธิ์ทรัพยสิน หรือแปรรูปกิจกรรม
ของเอกชนกลับมาเปนของรัฐ 
 ไกรยุทธ   ธีรตยาคีนันท (2533: 163-164) ไดแปลความหมาย Privatizaiton  คือการให
เอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ หรือ การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนกิจกรรมของเอกชน หรือ
กลาวสั้น ๆ วา คือการแปรรูปกิจกรรมของรัฐ 
 
 ศิรินุช   ศรีเมือง (2540: 23) ไดสรุปวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจคือการที่รัฐไดลดบทบาท  
ดําเนินการในกิจการที่เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจลง โดยมีการเปดโอกาสใหเอกชนรวมดาํเนนิงานใน
รูปแบบตาง ๆ  
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 สุภาพร    ล้ิมหัสนัยกุล (2541: 29)  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึงการลดบทบาทใน
การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครัฐ  ดวยวิธีการเปลี่ยนแปลงการบริหารและ/หรือสภาพ
ความเปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นไปสูภาคเอกชน  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจจะเปนเพียง
บางสวนหรือทั้งหมดก็ได 
 
 วีระพงศ    อรรคนิตย (2544: 15) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การเพิ่มบทบาท
ของเอกชนไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศใหมีสวนรวมในการใหบริการรวมกับภาครัฐ 
เร่ิมตั้งแตการเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเสรี การใหสัมปทานแกภาคเอกชน การใหเชา
ทรัพยสินของรฐัตลอดจนการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจ 

 
กลาวโดยสรุปแลว  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การที่ภาครัฐเปล่ียนแปลงหลักการ

ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจากบทบาทของภาครัฐ มาเปนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ
ดําเนินการในกิจการของรัฐวิสาหกิจในรูปแบบตางๆโดยใหความสําคัญเกี่ยวกับการตลาดมากขึ้น       
มุงหวังประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของประชาชนและของ
ประเทศชาติ 
 
 เหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
เหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ  ซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสกดดันจากภายนอกประเทศและภายในของแตละประเทศ อยางไรก็
ตามเหตุผลสวนใหญในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูบนพื้นฐานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติเปนหลัก  ผูวิจัยพอที่จะสรุปไดดังนี้ 

 
1.  ในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนั้นตองใชการลงทุนที่สูง  ซึ่งเงินที่จะนํามาลงทุนนั้น

มีไมเพียงพอ จนตองกลายเปนภาระทางการเงินที่รัฐรับภาระไมไหว  จึงตองใชหลักในการเพิ่มทุน
โดยการขายกิจการโดยการรวมทุน ซ่ึงก็เปนรูปแบบหนึ่งในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประเทศ 
สหราชอาณาจักรเปนผูบุกเบิก (Redwood, 1990a) 
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2. ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองมีการแขงขันอยางสูงดังนั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
นับวาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการดําเนินการ  และโครงสรางขององคการ  
เพื่อใหเกิดภาวะทางการเงินที่ดี  และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพื่อที่จะสงผลตอการ
บริการประชาชนอยางเต็มท่ีและทั่วถึง  ซ่ึงเหตุผลดังกลาวเปนเปาหมายของรัฐบาลประเทศ บริ
เทน อารเจนตินา  และ  ชิลี  ในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (World  Bank, 1994a) 

 
 3.  เพื่อลดภาระความรับผิดชอบของภาครัฐบาล  ในการที่รัฐจะตองเขาไปแทรกแซงโดย
ใหอภิสิทธิ์ทางการเงิน  หรือกําหนดขอบังคับตาง ๆ เพื่อปองกันรัฐวิสาหกิจจากการแขงขันใหมาก
ที่สุด (พลอย, 2537: 5)  
 
 4.  เพื่อสงเสริมการลงทุนและมีโครงสรางของแหลงเงินทุนแบบใหม  โดยปราศจากภาระ
ความรับผิดชอบทางการเงินของรัฐบาล (World Bank, 1994b) หรือจากภาษีอากรของประชาชน  
โดยจะเปลี่ยนมาเปนการระดมเงินทุนจากภาคเอกชน 
 
 5.  เพื่อขจัดปญหาในการบริหารงาน  เพราะรูปแบบที่รัฐเปนเจาของกิจการนั้น  ทําให
ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไมคํานงึถึงการมีสวนรวมในการเปนเจาของ(Ownership)จึงขาดแรงจูงใจใน
การบริหารงาน ซ่ึงรูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการขายหุนนั้น จะทําใหพนักงาน
รัฐวิสาหกิจไดมีสวนในการเปนเจาของกิจการ แรงจูงใจในการทํางานก็จะสูง เพราะพนักงานจะ
รักษาผลประโยชนขององคการตนมากขึ้น  (พิพัฒน, 2529: 151-152) 
 
 6. เพื่อที่จะกระจายความเปนเจาของใหแกคนในสังคม  ซ่ึงจะอยูในรูปของการขายกิจ 
การโดยการเพิ่มจํานวนสมาชิกผูถือหุน ในหลาย ๆ ประเทศไดยึดแนวเหตุผลน้ี  อาทิเชน  อังกฤษ  
ฝร่ังเศส  จาไมกา  นิวซีแลนด  และสิงคโปร (Redwood, 1990b) หรืออาจกลาวไดวาเปนการ
กระจายการถือครองสินทรัพย ซ่ึงจะเปนการกอใหเกิดความเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจแบบผสม  
 
 7.  เพื่อลดการแทรกแซงทางการเมือง  เพราะในการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงสวนใหญจะ
แตงตั้งโดยเหตุผลทางการเมือง  โดยจะเปนรูปของการใชระบบอุปถัมป (Spoils  System)  
เพื่อที่จะรักษาผลประโยชนทางการเมือง การแทรกแซงทางการเมืองเปนสาเหตุประการหนึ่งใน
ความลมเหลวของรัฐวิสาหกิจ (Vudhichai, 1989) 
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 8.  เพื่อแกปญหาดานความลมเหลวของระบบราชการ  ที่ไมสามารถจัดการดานการ
วางแผนขนาดใหญได  และจะรวมไปถึงอุปสรรคทางการเมืองที่อยูในการปฏิบัติงานราชการ 
(Rees, 1988) 
 
 9.  เปนการดึงดูดชาวตางชาติมาลงทุน  และกระตุนตลาดเงินทุนภายในประเทศ (World 
Bank, 1994c) 
 
 กลาวโดยสรุปจากเหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผูวิจัยเห็นวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เปนแนวทางในการแกปญหาในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในดานของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รูปแบบโครงสรางองคการ ความตองการเงินลงทุนและระบบการจัดการเพื่อให
สามารถแขงขันไดในเวทีการคาโลก 
 
 วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนแนวคิดที่ตองการเปลี่ยนแปลงรัฐวิสาหกิจ ทําใหวัตถุประสงค
ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ  อยางไรก็ตามวัตถุประสงค
สวนใหญก็เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
แอลด (Heald  อางใน Kraiyudth, 1989a)  ไดกลาววาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน

สหราชอาณาจักรนั้น  มีวัตถุประสงคหลัก 5 ประการ 
 

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเพิ่มเสรีภาพ 
3. เพื่อลดอํานาจของสหภาพแรงงานของรัฐ 
4. ลดการกูยืมของภาครัฐ 
5. การขยายกลุมผูถือหุน 

 
 วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยนั้น ในชวงของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1- 5 (พ.ศ. 2505 – 2509)  เนนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่
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ประสบผลขาดทุนหรือดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530 – 
2534)  ไดมีการจัดทําสมุดปกขาวขึ้น  โดยไดกําหนดวัตถุประสงคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4  
ประการ คือ 
 

1. เพื่อลดการกอหนี้ของรัฐวิสาหกิจจากตางประเทศลง 
 2.   เพื่อลดภาวะขาดทุนของรัฐวิสาหกิจ   และเปนผลการลดเงินอุดหนุนจากรัฐบาลดวย 
 3.  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีสวนเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภาครัฐบาลโดยสวนรวม 
 4.  เพื่อพฒันาตลาดทุนใหขยายตัวเพิ่มข้ึน และเปดโอกาสใหมีการระดมเงนิออมจาก
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากขึ้น 
 
 จากวัตถุประสงคขางตน  สามารถนํามาพิจารณาถึงภาพรวมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
นั้นเปนการสงเสริมประสิทธิภาพโดยการลดบทบาทของภาครัฐลง ซ่ึงมีวัตถุประสงค (Voradej, 
1995)  ดังนี้ 
  
 1.  เพื่อการขยายตัวของภาคเอกชนในการลงทุนและการพัฒนา 
 2.  กอใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ  เพราะการแขงขันเปนกลไกท่ีสําคัญในการเพิ่ม
ผลประโยชนของผูบริโภคและเปนการลดอํานาจการผูกขาด (Beesley และ Littlechild, 1995) 
 3.  เพื่อลดขนาดของภาครัฐ 

4.  เพิ่มประสิทธิภาพในภาครัฐ 
 5.  เพิ่มคุณภาพในการบริการของภาครัฐ 
 6.  ลดตนทุนในการผลิตการบริการตาง ๆ 
 7.  กอใหเกิดการผลิตที่มีลักษณะเฉพาะจากภาครัฐ  ในการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
         8.  เพื่อเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐจากการควบคุมเปนการสนับสนุนสงเสริมการดําเนนิ
ในภาคเอกชนที่จะรวมกันผลิตการบริการ 

 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ันไดมีวัตถุประสงคหลาย ๆ ประการ

มาประกอบกัน  จะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม  และแนวความคิดในชวงระยะเวลานั้น ๆ  
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แตในทายที่สุดแลว วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็เพื่อที่จะลดภาระในการดําเนินงาน
ของภาครัฐ  รวมถึงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน  โดยเปดโอกาสใหเอกชนมีสวนรวม  
ซ่ึงกอใหเกิดการแขงขันภายใตกระแสของโลกในยุคโลกาภิวัฒน   

 
 หลักการในการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
  
 ในการตัดสินใจวารัฐวิสาหกิจใดควรจะมีการแปรรูปหรือไมนั้น จะมีหลักการอยู 4 
ประการ คือ  (Kraiyudht, 1989b) 
 

1. ความมั่นคงของประเทศ 
2. ความเสมอภาค 
3. ความพรอมของภาคเอกชน 
4. ประสิทธิภาพ 

 
ในการพิจารณาโดยยึดหลักของความมั่นคงของประเทศแลว จะเห็นวาหากแมวาภาค 

เอกชนจะมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพก็ตาม แตผลท่ีตามมาคือการมีอํานาจครอบงําระบบ
การเมืองและเศรษฐกิจ  รัฐควรที่จะดําเนินกิจการนั้น  สวนหลักของความเสมอภาคนั้น หากวาใน
การดําเนินงานของเอกชนนั้นทําใหประชาชนที่ดอยโอกาสทางเศรษฐกิจไมสามารถใชบริการได   
รัฐก็ควรจะดําเนินกิจการนั้นเองเพื่อกอใหเกิดความเสมอภาค เชนเดียวกับหลักการของความ
พรอมของภาคเอกชน  และการมีประสิทธิภาพนั้น หากรัฐมีความพรอมในการดําเนินการมากกวา
และมีประสิทธิภาพมากกวาภาคเอกชน ภาครัฐก็ควรดําเนินกิจการนั้นตอไป 

 
สุภาพร  ล้ิมหัสนัยกุล (2541: 30) กลาวถึงปจจัยที่สําคัญในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

ดังนี้ 
 
1. ทุน (Capital)   
2. การจัดการ (Management) 
3. การตัดสินใจ  (Decision  Making) 
4. เทคโนโลยี  (Technology) 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาในการพิจารณาถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นมีหลักการและปจจัย
หลายอยางที่ควรจะพิจารณา  ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ  และประโยชนที่
จะเกิดข้ึนแกประชาชนและประเทศชาติ 

 
 รูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 “การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ” หรือ “การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนกิจกรรม
เอกชน” (Privatization)  เมื่อใชบริบท (Context)  ของปรัชญา หรืออุดมการณทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ก็คือ “การขยายบทบาทของภาคเอกชนในภาครัฐ” นอกจากจะเปนแนวความคิด
(Concept) ในเชิงอุดมการณแลวยังมีความหมายในเชิงวิธีการอีกดวย (ไกรยุทธ, 2533ก: 2)  ซ่ึง
รูปแบบในการแปรรูปนั้นมีหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
 
 จิรัตน  สังขแกว (2530ก: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Steel และ Heald ซ่ึงระบุถึง
รูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4 ประการดังนี้ 
 
 1.  การเก็บคาใชบริการแทนการนําเงินภาษีมาลงทุนเพื่อใหบริการนั้น 
 2.  ทําสัญญาใหเอกชนเขามาดําเนินการ 
 3.  แปลงจากกิจการที่โอนมาเปนของรัฐกลับเปนกิจการของเอกชน 

4.  การใหอิสระในการประกอบการ  ใหเอกชนสามารถเขามาดําเนินการได 
 
 จิรัตน  สังขแกว (2530ข: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Beesley  และ Littlechild ซ่ึงได
ระบุถึงรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 1.  ใหอิสระในการเขามาสูอุตสาหกรรมนัน้ 
 2.  กระตุนใหเกิดการแขงขันและการเขารวมทุน 
 3.  เพิ่มบทบาทการตลาดดวยการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมที่ดําเนินการโดยภาครฐั 
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 จิรัตน สังขแกว (2530ค: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Floor, Madigan และ Young ซ่ึง
กลาวถึงวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวามีการทําขอตกลงหรือสัญญาจางเอกชนเขามาบริหารงาน  
เชน  การใหเชา  การรวมทุน  การขายหุน  และการขยายกิจการ 
 
 ศาสตราจารย เวคเตอร และยารโรพ  แหงมหาวิทยาลัยออกฟอรด ไดแบงการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจออกเปน 3 รูปแบบคือ (วุฒิพงษ, 2529: 37) 
 

1. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการในตลาดสินคาที่มีการแขงขัน 
2.   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะผูกขาด  เชน  เครือขายสื่อสารโทรคมนาคม 

และพลังงานไฟฟา 
 3.  การวาจางดวยสัญญา  ที่จะใหภาคเอกชนประกอบกิจการซึ่งเดิมดําเนินการโดย
องคกรของรัฐ(Contracting Out)  
   
 ดังนั้นจะเห็นไดวา  รูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ันไดมีผูกําหนดขึ้นไวหลายรูปแบบ
แตในแนวทางการนํารูปแบบมาปฏิบัตินั้น สามารถสรุปรวมไดดังตอไปนี้คือ 
 
 1.  รับถอนตัวจากการใหบริการ (Government Withdrawal from Services)  หมายถึง   
การที่รัฐบาลไมทําการผลิตสินคาหรือบริการบางชนิดอีกตอไป  และการถอนตัวของรัฐบาลจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหม  ซ่ึงมีสาเหตุจาก 
 
      1.1  การมีเงินทุนในระยะสั้น (Shortge of Funds)  ในขณะที่ภาระหนาที่ตองเพิ่มข้ึน  
จึงตองมีการใชเงินมากขึ้น  จึงเกิดการขาดแคลนเงินทุนในการดําเนินกิจการ (Voradej, 1995b) 
      1.2  สินคาหรือบริการนั้น ๆ ไมมีความจําเปนหรือไดมีการเรียกรองผานกลไกทาง
การเมืองไมใหจัดผลิตอีกตอไป (ไกรยุทธ, 2533ข: 164) 
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 2.  การขยายกิจการ (Divestiture)  หมายถึงการขายหรือการโอนทรัพยของภาครัฐไปยัง
ภาคเอกชน  ซึ่งมีอยู 3 รูปแบบดังนี้ (Voradej, 1995c) 
 2.1   มีการถอนอยางสมบูรณหรือมีการขายรัฐสวัสดิการทั้งหมด เปนรูปแบบทีสํ่าคญั
ในประเทศฝรั่งเศส  ซ่ึงรัฐวิสาหกิจที่ขายนั้นจํากัดอยูเฉพาะการขายใหกับสาธารณะเทานั้น  โดย
จะตองเปนรัฐวิสาหกิจที่มีกําไรและสามารถแขงขันกับภาคเอกชนได  
 2.2   การขายเพียงบางสวนของรัฐวิสาหกจิ   รัฐอาจแยกกิจการออกเปนหลาย
กิจการและขายเฉพาะสวนของกิจการที่สมควรขายหรือมโีอกาสในการขายทีง่าย 
 2.3   มีการขายหุนบางสวนใหผูลงทุนภาคเอกชน  โดยรัฐน้ันจะมีการเสนอขายหุน
โดยบางรัฐบาลอาจจะตองการรักษาหรือควบคุมกิจการโดยการถือหุนไว 51 %  หรือมากกวานัน้ 
วิธีนี้เปนวิธหีนึง่ที่ประเทศสหราชอาณาจกัรไดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในกิจการโทรศัพท, 
แกส, ไฟฟา  ซ่ึงตองมีการผานขอปฏิบัติทางกฎหมายโดยรัฐสภา  และตดัสินใจโดยนโยบายของ
รัฐบาล  และโอกาสทางการตลาด  ซ่ึงในการแปรรูปรัฐวิสาหกจินี้จะนาํไปสูผลกําไรในการลงทนุ
โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูถือหุน (Andic, 1990a) 
 
 3.  การรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชน  (Joint Public-Private Venture)  หมายถึงการที่รัฐ
เขาดําเนินการโดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุนของ
เอกชนและรัฐ  รูปแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมารวมดําเนินงาน โดยการรวมทุน
จัดทํากิจการอาจจะเปนการตั้งกิจกรรมใหม  โดยภาคเอกชนจะมีภาวะที่เส่ียงรวมกับรัฐวิสาหกิจ  
ซ่ึงในบางรัฐวิสาหกิจอาจมีการดําเนินการที่ใกลเคียงกับบริษัทเอกชน ซึ่งรัฐจะใชวิธีนี้กับ
รัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะตอไปนี้ 
 
      3.1  กิจการที่ตองการเงนิลงทุนสงู 
      3.2  กิจการที่ใชระดับเทคโนโลยีสูง 
      3.3  กิจการที่มีขอกําหนดหรือสิทธพิิเศษในการดําเนนิการ 
      3.4  เปนกจิการผูกขาดหรือมีการแขงขันนอยราย 
 
 4.  การจางเหมาบริการ (Contracting Out) เปนการแบงงานบางลักษณะของ             
รัฐวิสาหกิจใหกับเอกชนไปดําเนนิการเปนรปูแบบโดยผานกระบวนการในการประมูล โดยผูเสนอ
ราคารับจางทีตํ่่าที่สุดโดยมคีวามสามารถในการทําตามเงื่อนไขก็จะเปนผูไดรับการคัดเลือกให
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ดําเนนิการในการเปนผูผลิตบริการแจกจายใหแกประชาชนแทนรัฐ  รูปแบบน้ีมักจะพบในประเทศ
โลกที ่3 (Third World) ซ่ึงยงัคงรักษาสภาพของอํานาจรฐัวิสาหกิจได และหลีกเลี่ยงการเสี่ยงใน
ดานการลงทุน และกําไรรวมถึงภาคเอกชนนั้นยังมีขอไดเปรียบทางดานทกัษะและความรูทาง
เทคโนโลยี (Andic, 1990b) 
 
 5.  การใหสัมปทาน  (Franchising)  การใหสัมปทาน  คือ การใหสิทธิแกเอกชนในการ
ดําเนินกิจการที่เปนเอกสิทธิ์ของรัฐโดยผูประกอบการนั้นจะตองรับผิดชอบทุก ๆ อยางกับให
ประโยชนแกรัฐในรูปของคาภาคหลวง (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ  ศศินทร, 2533: 35) 
 
   ในการใหสัมปทานนี้ไมจําเปนตองเนนการผลิตสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคเพราะ
อาจจะเปนการใหสัมปทานเพื่อผลิตบริการแกรัฐก็ได  เชน  การเก็บคาจอดรถริมถนน  โดยวิธีการ
ดังกลาวภาคเอกชนจะตองแบกรับภาระในการลงทุนเอง ซึ่งหากการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และมีคาใชจายที่ต่ํากวามูลคาประโยชนที่จะตองจายใหแกรัฐ  ผูประกอบการก็จะขาดทุน และ
ตองแบกภาระการขาดทุนเอง ประเด็นขอแตกตางระหวางการจางเหมาและการใหสัมปทาน  คือ 
การจางเหมาเนนผูเสนอคาบริการที่ต่ําที่สุด สวนการสัมปทานจะเปนของภาคเอกชนที่เสนอ
ประโยชนสูงสุดใหแกรัฐ (ไกรยุทธ, 2533ค: 167) 
 
 6.  การประมูลดําเนินการ (Framing Out) ในอดีตเปนวิธีการหารายไดของไทย เปน
รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการใหสิทธิพิเศษในการผูกขาดภาคเอกชน ซึ่งใหสัญญาโดย
การกําหนดจํานวนเงินในการบริการ  โดยกอใหเกิดประโยชนแกรัฐมากที่สุด โดยเอกชนจะ
ดําเนินการในการผลิตเอง  และไดรับเงินทางภาษีอากรของประชาชน  ลักษณะของการประมูล
นั้นมักจะเปนกิจกรรมที่เอกชนริเริ่มข้ึนมาเอง เชน  การขอสิทธิในการจําหนายสุรา 
 
 7. การใหเชา (Leasing) คือการที่รัฐใหสิทธิเอกชนในการครอบครองทรัพยสินของรัฐ 
ช่ัวคราวโดยเมื่อครบกําหนดเอกชนจะตองคืนใหกับรัฐบาลตามเดิม (วรเดช, 2536: 19-20) ซ่ึง
ทรัพยสินที่รัฐใหเชานั้นมักเปนทรัพยสินที่รัฐไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนไดอยางเต็มที่ การ
ใหเอกชนมาเชาทํานั้นทําใหรัฐสามารถลดระดับทรัพยากรที่จะตองทุมเทกบัการจัดการทรัพยสิน
นั้น ๆ และยังเปนการประกันรายไดที่แนนอนจากทรัพยสินนั้นรวมถึงรัฐสามารถเรียกคืนสินทรัพย 
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นั้น ๆ เพื่อดําเนินการเองหรือทําประโยชนอ่ืนใดเมื่อถึงสถานการณที่เหมาะสม (ไกรยุทธ, 2533: 
167-168) 
 
 8. การออกคูปองสิทธิบัตร (Voucher) เปนคูปองที่มีมูลคาเจาะจงที่รัฐแจกจายใหแก 
ผูบริโภคที่มีสิทธิไดรับสินคา  หรือบริการชนิดที่กําหนดในคูปอง  ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําไปใชซ้ือ
สินคาและบริการ  กับผูผลิตเอกชนในตลาดที่ยินยอมรับคูปองดังกลาว (ไกรยุทธ, 2533: 168) ซ่ึง
ในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระบบนี้ จะทําใหผูบริโภคไดมีอิสระในการเลือก
ผูประกอบการที่บริการไดดีที่สุด  ซ่ึงยอมจะกอใหเกิดการแขงขันในดานการใหบริการที่ดีที่สุด  
และยังเปนการลดภาระของรัฐในการผลิตและบริการ 
 
 9.  การใหเงินอุดหนุน (Grant)การใหเงินอุดหนุนแกภาคเอกชนนั้น ก็เพื่อใหภาคเอกชน
ดําเนินกิจการที่รัฐเห็นวามีความสําคัญ  แตรัฐไมไดผลิตเอง  จะมีการใหเงินอุดหนุนในการ
ดําเนินการผลิตและการบริการที่เกี่ยวของกับการสนองความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงจะทําให
ผูบริโภคไดบริโภคราคาที่ต่ํากวาที่ควรจะเปนหรือก็คือรัฐนั้นจะจัดหาทางดานเงินทุนให ซ่ึงรูปแบบ
นี้จะเปนการลดภาระของรัฐในการผลิตสินคาและบริการ 
 
 10.  การเก็บคาบริการ (User Charge)   โดยทั่วไปรัฐจะเก็บภาษีจากประชาชนเพื่อเปน
เงินทุนในการจัดใหบริการ ซ่ึงประชาชนจะไดรับบริการโดยไมคิดมูลคา การคิดคาบริการเกิดข้ึน
จากการจัดใหมีบริการ การเก็บคาบริการ หรือการคิดราคาแกผูใชบริการของรัฐ (วรเดช, 2536: 
20) ซ่ึงรูปแบบนี้จะกอใหเกิดความเปนธรรมเพราะผูที่เสียภาษี  คือผูที่ใชบริการนั้นโดยตรง   
 
  11. การเพ่ิมเสรีในการดําเนินการ (Liberalization) โดยเปนรูปแบบหนึ่งในการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจซ่ึงจะเปนการผอนคลายอุปสรรคทางดานกฎหมายที่ขัดขวางการแขงขันทางการตลาด 
และเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับการยกเลิกการควบคุม (Deregulation) ซ่ึงจะยกเลิกการควบคุม
จากรัฐในกิจการประเภทอุตสาหกรรม เชน สาธารณูปโภค การขนสงและการสื่อสาร ซ่ึงมีแนวโนม
ในการสรางหรือรักษาการผูกขาด (Voradej, 1995d) 
  
 ดังนั้นในการเพิ่มเสรีในการดําเนินการและการยกเลิกการควบคุม เปนรูปแบบการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ลดการผูกขาดโดยรัฐ  และเปดโอกาสในการแขงขันมากขึ้น  เพื่อจะเปนการเพิ่ม
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ทางเลือกสําหรับผลประโยชนของผูบริโภค แตในการเพิ่มเสรีการดําเนินการและการยกเลิกการ
ควบคุมน้ัน  ไมไดครอบคลุมไปถึงการยกเลิกกฎเกณฑที่จะคุมครองผูบริโภค  เชน ในดานราคา
หรือคุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการนั้น 
 
 สวนของการเพิ่มเสรีในการดําเนินการจะเปนการลดกฎเกณฑหรือขอบังคับที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งจะแตกตางจากการ Denationalization ที่เปนการไมประสงคให   
กิจการนั้น ๆ เปนรัฐวิสาหกิจอีกตอไป โดยจะอยูในรูปของการขายกิจการหรือขายหุน แตสําหรับ
ในประเทศไทยจะกระทําในรูปของการใหสัมปทาน  การประมูลและการรวมทุนระหวางรัฐกับเอก 
ชน สวนการเพิ่มเสรีในการดาํเนินการยังไมมีการดําเนินการเทาที่ควร (พิพัฒน, 2529ข: 128-131) 
   
 อยางไรก็ตาม แมวาการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนจะมีไดหลายรูปแบบและแนวทาง  แต
ตางมุงตอบสนองวัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการ  ดังนี้คือ 
 
 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ โดยการเปดใหมีการแขงขันเสรีใน
ธุรกิจนั้น  ลดบทบาทของรัฐในกรณีที่เอกชนทําไดดีอยูแลว  หรือการปรับรูปแบบวิธีการบริหารให
เปนแบบเอกชน  เปนตน 
 
 2. เพื่อลดการกอหนี้กับตางประเทศและระดมทุนจากสาธารณชน  เนื่องจากการลงทุนใน
กิจการโครงสรางพื้นฐานมีการลงทุนสูงมาก รัฐบาลไมสามารถรับภาระทางการเงินตามลําพังได 
 
 รูปแบบการแปรรปูรัฐวิสาหกิจของตางประเทศ 
 
 รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จในตางประเทศนั้น มีอยูหลายรูปแบบ
ที่นาสนใจ  ดังนี้ (เมธาวี, 2541: 28) 
 
 ในสหราชอาณาจักร  มีอยู 4 แนวทาง คือ 
 
 1.  การจัดตั้งบริษัทมหาชน  เชน British  Telecom  เปนรัฐวิสาหกิจที่มีแผนการลงทุน
จํานวนมากเพื่อขยายระบบโทรคมนาคม  จึงใชวิธีหาเงินมาลงทุนโดยไมเปนภาระกับทางการ คือ
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การจัดตั้งเปนบริษัทมหาชน  รูปแบบนี้มีการใชกับสายการบินอังกฤษ (British Airways) และการ
ทาอากาศยานอังกฤษ (British Aerospace)  
 
 2. การใหพนักงานซื้อและขายการบริหารงาน รูปแบบนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น เชน กรณี
ของ  National Freight Consortium  และ  Leyland Bus 
 
 3.  ขายใหแกผูซ้ือคนเดียวหรือหลายคนโดยตรง  เชน  กรณีของ  The Royal Ordance 
Factory; SEALINK 
 
 4.  วิธีผสมคือ  ใชหลายแบบทั้งบริษัทมหาชน  ใหเอกชนเขาดําเนินการ ใหพนักงานซื้อ
และขายการบริหารงาน และขายโดยตรง 
 
 สวนในสหรัฐอเมริกา ครอบคลุมรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  การทาํสัญญาวาจางใหเอกชนเขามาบริหารจัดการและกอสรางสาธารณประโยชน  
ตึก หรือทรัพยสินของรัฐ การใหคําปรึกษาทางวิชาการ ตลอดจนการจดัหาสนิคาหรือใหบริการ
สาธารณะบางประเภท 
 
 2.  การจัดหาเงินมาบริหารโครงการสาธารณะ โดยใชการคิดคาบริการแกผูรับบริการของ
รัฐแทนการเรียกเก็บภาษีรายไดจากประชาชน 
 
 3. การออกคูปองหรือสิทธิบัตร (Vouchers) เพื่อใหประชาชนผูรับบริการบางประเภท 
เชน ผูมีรายไดนอย  ไปขอซื้อบริการหรือสินคาจากภาคเอกชนในทองตลาดโดยตรง 
 
 กลาวโดยสรุปการที่จะพิจารณาวารูปแบบการแปรรูปใดจะเหมาะสมนั้นจะตองข้ึนอยูกับ
ความเขาใจปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  รูปแบบการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ  ลักษณะของ
การตลาด ระยะเวลาในการดําเนินการ สภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ เงื่อนไขทาง
กฎหมาย  ประเภทรัฐวิสาหกิจ  และวัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดังนั้น การกําหนดวา
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รูปแบบใดจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ขางตนเปนสําคัญและประเด็น
เหลานั้นยังเปนตัวกําหนดถึงความสําเร็จและความลมเหลวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกดวย 
 
 เหตุผลในการสนบัสนนุและคัดคานการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ 
 
 ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยในการดําเนินการเพราะ
ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น  ยอมจะมีขอไดเปรียบหรือประโยชนที่จะเกิดขึ้นและขอเสียเปรียบซ่ึง
ก็คือปญหาและอุปสรรคที่จะตามมาในที่สุด 
 
 
 เหตุผลในการสนบัสนนุใหมีการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 
 
 Veljanovski (1990) กลาววาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มประโยชน และความ
อิสระของบุคคลในการปรับปรุงในดานอุตสาหกรรม  ซ่ึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นโดยสรุป ดังนี้ 
 

1. เปนการลดบทบาททางการเมือง 
2. เปนการเพิ่มประสทิธิภาพและกําไร 
3. เปนการเพิ่มคุณภาพใหแกพนักงานในการปฎิบัติงาน 

 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาผูที่สนับสนุนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น เพราะเหตุผลที่วาได
กอใหเกิดประโยชนจากการดําเนินงาน สามารถสรุปไดดังนี้ (ศิรินุช, 2540: 48-49) 
 
 1.  เปนการลดการแทรกแซงทางการเมืองในดานการตัดสินใจ 
 2. เปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการโดยผูถือหุนจะเปนผูควบคุมการดําเนินการซึ่ง
ยอมจะดีกวาภาครัฐ (Hemming  และ Mansoor) 
 3.  เปนการลดการใชจายงบประมาณและภาวะในการขาดดุลของประเทศในการทีจ่ะ
สนับสนนุรัฐวสิาหกจิ 
 4.  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ    รวมถึงเปนการชวยลดภาระรัฐบาลใน
การหาเงินกูในอนาคตขนาดเศรษฐกิจของรัฐบาลจะเล็กลงเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดเศรษฐกิจ
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ของประเทศ ดังนั้นในการเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะกิจการที่สามารถทํา
กําไรได  (Commercialized State Enterprise)   
 5. เปนการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การที่รัฐเปนเจาของรัฐวิสาหกิจและ
การที่รัฐวิสาหกิจดําเนินงานโดยบุคคลผูมีประสบการณในระบบราชการ  ก็มักจะนําเอาระเบียบ
วิธตีาง ๆ มาใชในการบริหาร  จึงทําใหการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจผูกพันกับระบบราชการ  ซ่ึง
จะเกิดผลเสียแกรัฐวิสาหกิจเพราะวาลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจ  และการบริหารราชการ
ยอมตางกัน  จึงทําใหรัฐวิสาหกิจขาดความคลองตัวไมสามารถปรับตัวเองใหทันกับภาวะความ
เปล่ียนแปลงในวงการธุรกิจ (เฉลิมพล, ม.ป.ป.: 29-30) 
 6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะทําใหไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินจากภาคเอกชน
และการมีโอกาสในการแสวงหาตลาดใหม ๆ เชน  การขายรัฐวิสาหกิจนั้นจะเปนการดึงดูดใหผู
ลงทุนรายยอยใหมาลงทุนได ซ่ึงเปนการกระตุนการพัฒนาทางดานตลาดทุนภายในประเทศ  
 
 เหตุผลในการคัดคานการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 

 
ปราณี  (2532ก: 72) ไดสรุปจากแนวคิด Thomas ซ่ึงกลาววา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

จะเกิดกับพนักงานตางกันในแตละบริษัท” โดยอาจจะเกิดในกรณีที่พนักงานเกาอาจถูกโยกยาย
ไปยังหนวยงานใหมและการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานก็จะเขมงวดมากขึ้น  นอกจากนี้พนักงาน
ผูที่ไดรับการคัดเลือกอาจตองเผชิญกับวัฒนธรรมขององคการแบบใหมที่ตนไมคุนเคยและความ
ไมคุนเคยอาจเปลี่ยนเปนความไมพอใจ  ซ่ึงจะนําไปสูปญหาและขอขัดแยงดานแรงงานได 

 
Foster (1992)  ไดกลาววา  “เราจะสามารถพิจารณาไดวา  ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น

ยอมเกิดการขยายตัวในรูปแบบการผูกขาดตามธรรมชาติ (Natural Monopolies)” ดังนั้นหาก 
รัฐบาลยอมใหเอกชนเขามาลงทุนในกิจการเพียงรายเดียวก็จะเปนการผูกขาดโดยเอกชน ซ่ึงจะมี
ปญหาการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐบาลจึงตองเขามาดําเนินการในกิจการสาธารณูปโภค
บางอยาง ถึงแมจะเปนการผูกขาดแตก็มีรัฐบาลเปนเจาของและสามารถดูแลไมใหเอาเปรียบ
ผูใชบริการมากเกินไป ดังนั้นจะเห็นไดวาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีขอเสียเปรียบหรือ
ขอคัดคานที่จะตองเกิดขึ้นไดในการดําเนินการ  สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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 1.  ปญหาในดานความมั่นคงของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 การใหภาคเอกชนบริหารกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้น ยอมจะตองพยายามหาทางลด
ตนทุนซึ่งจะมีการนําระบบและกระบวนการใหม ๆ มาใช ซ่ึงยอมจะไดรับการตอตานจากผู
ปฎิบัติงานเดิมเพราะการนําเอาระบบใหมมาใชนั้นยอมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
บริหารและพฤติกรรมในการทํางาน (พพิัฒน, 2530ข: 85)  
  
 2.  ปญหาในการควบคุมดูแลภาคเอกชนในการดําเนินกิจการรัฐวิสาหกิจ 
      กิจการรัฐวสิาหกจินัน้จะเปนการบริการทางดานสาธารณะหรือโครงสรางพืน้ฐานใน 
การพัฒนาตาง ๆ  ไมวาจะเปนสาธารณูปโภค หรือสาธารณูปการ  ซ่ึงหากใหภาคเอกชนมา
ดําเนินการแลวอาจเกิดลักษณะของการผูกขาดโดยธรรมชาติ ผลเสียอาจตกกับผูบริโภค (สุนทร
,2529: 35) ทั้งในดานราคาและคุณภาพ เพราะเอกชนจะแสวงหาผลกําไรมากกวาทําเพื่อ
สาธารณะประโยชน 
 
 3.  ปญหาที่เกิดในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 3.1  ปญหาดานกฎหมาย  ที่จะตองมีการแกไข  เชน  ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไมไดอยู
ในรูปของบริษัทจํากัด แตตองการระดมทุนโดยการนําหุนออกมาขายตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงจะตอง
ใหระยะเวลาและขั้นตอนการปรับปรุงที่ยุงยาก  
 3.2  ปญหาดานองคกรที่รับผิดชอบในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงอาจจะไมเปน
มาตรฐานเดียวกันและขาดการประสานงานที่ดี  
 3.3  ปญหาทางการเมือง การที่รัฐบาลไทยเปนรัฐบาลผสมทําใหการกําหนดนโยบาย
และการดําเนินงานขาดความเปนเอกภาพ และเกิดความลาชาในการดําเนินการ 
 
 4.  ภาคเอกชนมีขอเสียเปรียบในดานการหาแหลงเงินกู    เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาครัฐแลว ภาครัฐยอมจะไดเปรียบมากกวาเอกชนเพราะสามารถแสวงหาเงินทุนทั้งภายในและ
ตางประเทศไดโดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา  จึงสามารถดําเนินโครงการขนาดใหญได 
 
 5.  การดําเนินกิจการรัฐวิสาหกิจโดยภาคเอกชนนั้น  อาจจะไมสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในการที่จะพัฒนาเพื่อสวนรวมและเพื่อความเจริญของประเทศชาติ 
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 6. การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดยาก เพราะมีทั้งประเด็นทางกฎหมาย ความ
เปล่ียนแปลงในอนาคตที่ไมแนนอน  และความปราถนาของกลุมผลประโยชน 
 
 กลาวโดยสรุปจะเห็นวาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีเหตุผลทั้งในดานที่ควรจะ
แปรรูปและในดานคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงยอมจะตองพิจารณาจากเหตุผลท้ังสองดาน
นี้มาประกอบกัน   
 
 การประสบผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลววา  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดมีความนิยมกันมากขึ้น  ใน
หลาย ๆ ประเทศ เพราะสาเหตุมาจากทําใหการดําเนินกิจการเกิดประสิทธิภาพและรายไดที่
เพิ่มข้ึนดังเชนขอมูลของไอเอฟซี  แสดงวาในชวงป พ.ศ. 2531-2536  มีกิจการของรัฐประมาณ 
2,700  แหง ที่เปลี่ยนไปเปนของเอกชนใน  95  ประเทศ  ซ่ึงมีผลใหมีรายไดสูงข้ึน 271 พนัลาน
ดอลลาร (วัชรา, 2538: 3) 
 
 สวนประเทศในกลุมประเทศอเมริกาลาติน  ชิลีเปนประเทศที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให
เปนเอกชนมากที่สุด (สันติ, 2538: 185)  และชิลีก็เปนประเทศที่ประสบความสําเร็จมากดวย  
โดยในชวงป  ค.ศ. 1985-1988  ไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไป  29  แหง  (Glade, 1991)  ดังน้ัน
จะเห็นไดวาการแปรรูปเมื่อประสบผลสําเร็จแลวก็จะมีประสิทธิภาพมากในการพัฒนาประเทศ  
การดําเนินการใหประสบความสําเร็จไดนั้นมีหลายประการ  ดังนี้ 
 
 1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจควรจะดําเนินไปทีละขั้นดีกวาการเปนอิสระจากภาครัฐใน
ทันทีทันใด   เพราะหลักในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพควรจะไดรับการยอมรับจาก
สังคมและตองมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพจากภาครัฐที่มีตอภาคเอกชน 
 
 2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจควรจะมีการดําเนินการใหประสบความสาํเร็จอยางรวดเร็ว 
เพื่อเปนแบบอยางในกิจการรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ที่มีนโยบายในการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและ
ตอง 
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มีผูเช่ียวชาญและการลงทุนจากตางประเทศเขามาสนับสนุน(Frydman และ Rapaczynski, 
1994) 
 
 3.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจตองมีการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
และตองรวมไปถึงการจัดการในดานของราคาและในดานของการแทรกแซงทางการตลาด
(Pakkasem, 1985) 
 
 4. การทําใหบรรลุผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น  จากประสบการณของ
สหราชอาณาจักร ไดพบวาการมีประสิทธิภาพขององคการควรจะแยกออกจากประเด็นทาง
การเมือง (Woodward, 1986) 
 
 5. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเงิน เปนสาเหตุที่เกื้อหนุนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
อยางเชน ถาสภาพตลาดทุนของตางประเทศมีขนาดใหญ และมีอุปสงคเพียงพอที่จะลงทุนใน
กิจการที่รัฐตองการโอนหรือจําหนาย  รวมถึงมีสถาบันการเงินที่มีความชํานาญสูงแลว  ก็จะเปน
ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดังเชน กรณีของ  British  Telecom,  
British  Gas  ในประเทศอังกฤษ  (สมชาย  และ พิพัฒน, 2531: 55) 
 
 6.  ปจจัยทางดานสังคมก็เปนสวนสําคัญในการทําใหการแปรรูปรัฐวิสาหกจิประสบ
ความสาํเร็จ  ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้  
 
            6.1 คานิยมและทัศนคติ หากในสังคมนั้นมีการยอมรับวาการมอบภาระในการดําเนิน
กิจการรัฐวิสาหกิจใหแกเอกชน  อาจกอใหเกิดประสิทธิภาพและกอใหเกิดความเปนธรรม  การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะดําเนินไปไดงายขึ้น แตหากวาในสังคมนั้น ๆ ประชาชนสวนใหญขาดความ
ไววางใจในภาคเอกชน  ท้ังในแงของการแสวงหาผลกําไรเกินควร  และในดานประสิทธิภาพใน
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะเปนไปไดยาก 
 
               6.2 ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหากยังไมไดกระจาย
ออกในวงกวางเทาที่ควร และประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจนอย  โอกาสในความสําเร็จ
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะนอยดวย  ดังนั้น  รัฐบาลควรจะมีการประชาสัมพันธใหมีการรับรู
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อยางถูกตองในวงกวาง  ซ่ึงอาจตองใชเวลาและงบประมาณพอสมควร  ดังจะเห็นจากกรณีของ 
British Telecom  ไดใชเวลาเตรียมการประชาสัมพันธนานถึง  18  เดือน 
        
 กลาวโดยสรุป ในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน
และ อาศัยปจจัยของสภาพแวดลอมทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  เปนปจจัยในการ
นําไปสูการประสบความสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 แนวนโยบายของประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ประเทศไทยไดมีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 
2504 โดยในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต เนื่องจากไดเกิดสภาวะทางการเงินการคลังของ
รัฐวิสาหกิจหลายแหง เปนผลทําใหรัฐบาลไดเห็นความสําคัญในนโยบายเสรีนิยม (พิพัฒน และ 
วราภรณ, 2532ก: 879)โดยใหเอกชนมารวมในการลงทุน  ดังนั้นนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
จึงไดมีการกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตนั้นมา นอกจากนี้แผนพัฒนา
ฯ ฉบับตอมาจนถึงปจจุบันรัฐบาลชุด ตาง ๆ ยังไดสนองนโยบายในเรื่องนี้อยางชัดเจนดังนี้ 
 
 1.  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2505-2509) 
 
 ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ไดแบงเปน 2 ระยะ  (ผุสสดี, 2529ข: 22-23) ระยะที่1 ไมไดมี
การกลาวถึงนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเดนชัด คือรัฐจะดําเนินงานดานรฐัวสิาหกจิใน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ เชน  การคมนาคม  สวนพลังงานก็จะจัดจําหนายในราคาถูกเพื่อสนอง
ความตองการของประเทศ  และใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดดวย  สวนในดานอุตสาหกรรม  รัฐจะไม
ประกอบกิจการขึ้นใหม  หรือขยายอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวอันจะเปนการแขงขันกับเอกชน ในดาน
พาณิชยกรรมจะปลอยใหเอกชนดําเนินการคา  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2507 – 2509) ในแผนระยะที่ 2 
นี้เริ่มมีแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจนพอสมควร โดยรัฐจะสงเสริมการลงทุนอยางเสรี
ของเอกชน  ไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของรัฐ  และไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน 
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 2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510–2514) 
   
 นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ไดมีการกําหนดวาการ
ดําเนินงานแขงขันกับกิจการที่เอกชนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเวนแตเพื่อ
ประโยชนสวนรวมโดยแทจริง  (สมชาย และ พิพัฒน, 2531ก: 9) นอกจากนั้น  ยังไดมีการศึกษา
ถึงวัตถุประสงคและการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจแตละแหงเพื่อที่จะไดปรับปรุงใหดีขึ้น หรือเพื่อ
ยุบเลิก (พนัส, 2530 : 82) 

 
   ในการดําเนินการของแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ไดกําหนดเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว
กวางขึ้น  โดยไมจํากัดอยูแตการยุบเลิกกิจการอยางเดียว  แตมีการเสนอรูปแบบการรวมทุน
ระหวางรัฐกับเอกชนโดยกําหนดใหรัฐลงทุนดวยไมเกินรอยละ 50  และเม่ือกิจการนั้นดําเนินไปได
ดวยดีแลว  ก็จะจําหนายจายโอนใหเอกชนทันที (พิพัฒน และ วราภรณ, 2532ข: 879) 
 
 3.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) มีดังนี้ 
 
      3.1  รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการขนาดใหญซ่ึงจําเปน
จะตองจัดทาํเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและการพัฒนาประเทศ 

 
 3.2  รัฐวิสาหกิจที่ตองใชเงินทุนเปนจํานวนมากเพื่อประโยชนตอการเศรษฐกิจ   แต
ประชาชนไมสนใจที่จะทําเพราะใหผลตอบแทนนอยมาก  แตเมื่อไดดําเนินการจนมีผลในทาง  
เศรษฐกิจเกิดขึ้นแลวจะไดพิจารณาดําเนินการขายใหแกเอกชนในตลาดหุนตอไป 
     
 3.3  รัฐวิสาหกิจประเภทยุทธปจจัยเพื่อการทหาร  และเพื่อความมั่นคงของประเทศ 
รัฐวิสาหกิจประเภทผูกขาดเพื่อหารายไดใหแกรัฐ  รัฐวิสาหกิจประเภทเพื่อสงเสริมอาชีพของคน
ไทยหรือเศรษฐกิจของประเทศ จะไดพิจารณานโยบายและวัตถุประสงคเปนแหง ๆ ไป  
 
      3.4  รัฐวิสาหกิจประเภทที่รัฐมีนโยบายเพื่อปองกันการผูกขาด  โดยผูผลิตกลุมนอย
หรือเพื่อรักษาระดับราคา 
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       3.5  รัฐจะไมตั้งรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม   หรือการคาข้ึนใหม  เพื่อทําการ
แขงขันกับเอกชน และไมขยายกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวไปในการแขงขันกับ   
เอกชน  เวนแตในกรณีที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชนและความปลอดภัยของชาติ 
 
  4.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520–2524) 
  
 ในแผนพฒันาฯ ฉบับนี ้ ไดมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
โดยวางนโยบายในการจําหนายจายโอนรฐัวิสาหกิจที่ประสบกับการขาดทุนลดบทบาทและความ 
สําคัญของรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมที่เอกชนดําเนินการได และจะมีการยบุเลิกจําหนาย  
จายโอน  รัฐวสิาหกจิที่ตัง้ข้ึนเพื่อยุทธปจจัยหรือไมจําเปนตอไปแลว (สมชาย และ พิพัฒน, 2531
ข: 12)   

 
 5.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 
ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดมีการกําหนด

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณาฐานะและกิจการของรัฐวิสาหกิจไวดังนี้ (พิพัฒน , 2530     
ก: 1-2) 

 
     5.1 หลังจากที่มีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแล  รัฐจะใหเวลาแกรัฐวิสาหกิจเพื่อปรับปรุง
กิจการของตนระยะหนึ่ง 

 
    5.2  เมื่อพนระยะเวลานั้นแลว รัฐวิสาหกิจไดดําเนินงานไมไดผลเทาที่ควร  โดยไมมี
สาเหตุอันสมควร  รัฐก็จะพิจารณาดําเนินงานยุบเลิก  แปรสภาพ  หรือจําหนายตอไป 
               
   5.3 กิจการประเภทสาธารณูปโภค ที่จําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็เชนกัน  
หากไมสามารถปรับสมรรถภาพการบริหารงาน  และประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี  มีราคา
ยุติธรรมได ก็จะพิจารณาโอนกิจการจัดตั้งในรูปบริษัทจํากัด   หรือบริษัทมหาชน  จําหนายหุน
บางสวนใหเอกชน  ใหเอกชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหารงาน  โดยรัฐจะเปนผู
ควบคุมนโยบายในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากที่สุด 
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5.4   รัฐจะคงไวซ่ึงรัฐวิสาหกิจที่เปนเครื่องมือของรัฐในอันจะยังประโยชนสุขแก
ประชาชนทั่วไป 

 
6.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) 
 

นโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดกําหนดไวดังนี้ คือ 
(พิพัฒนและ วราภรณ, 2532ค: 881) 

 
      6.1  จะดําเนินการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการไมไดผล 
 

6.2  ปรับปรุงกฏหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อเอื้ออํานวยตอการใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานบริหารหรือลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจ 

 
      6.3   ลดการลงทุนในรูปสวัสดิการโดยใหใชบริการของบริษัทเอกชนแทน    
ขณะเดียวกันก็ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม หรือบริการขั้นพื้นฐานบางประเภทที่
เอกชนทําไดดีกวา โดยใหเอกชนเขารวมลงทุน  รับโอนบางสวนหรือทั้งหมดไป 

 
6.4  ในการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   ตองคํานึงถึงการโอน   การถือครอง

ผลประโยชนตอบแทนที่รัฐจะไดรับจากการโอน หรือการกําหนดราคาเมื่อกิจการอยูในการบริหาร
ของเอกชนและการสนองนโยบายของรัฐ 

 
สําหรับแนวทางในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ อาจ

สรุปได  3 ข้ันตอนคือ (วรเดช, 2536: 21) 
  

1.  แปลงการบริหารใหเปนธุรกิจมากขึ้นตามระบบการปรับตัวเองใหเปนธุรกิจ   
(Self Privatization) โดยลดการอุปถัมภจากรัฐบาลใหนอยลง  รูปแบบดังกลาวมีวิธีการดังนี้ 
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 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการดําเนินงานใหเปนเชิงธุรกิจมากขึ้นเลือก
ผูมีความสามารถจากภาคเอกชนเขามารวมในการบริหาร  มีการประเมินผลและเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกัน 
  
 1.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการระดมทุนและการลงทุน  พึ่งตนเองใหมากขึ้น  หวัง
เงินอุดหนุนหรือคํ้าประกันจากรัฐบาลนอยลง 
 

2.  ใหเอกชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน  เชน  การใหเชา   จางเหมา  หรือให
สัมปทาน  พยายามกระจายกระบวนการผลิตใหเอกชนรับไปดําเนินการ  โดยยังไมเปลี่ยนแปลง
สภาพความเปนเจาของ  
 
 การดําเนินการในนี้ เปนการใหเอกชนรับไปลงทุนและดําเนินกิจการ โดยเจาหนา 
ที่ของรัฐวิสาหกิจตองไมเขาไปกาวกาย ปลอยใหเอกชนดําเนินการอยางอิสระและครบวงจร 

 
3.   แปลงสภาพการเปนเจาของบางสวนหรือท้ังหมด  เชน การขายหุน จําหนาย  

จายโอน  หรือการรวมลงทนุจากภาคเอกชน 
 
 7.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

 
ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับน้ีไดวางมาตรการและแนวทางในการดําเนินการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจกําหนดดังนี้(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2535: 
246-248)  
  
 1.   ปรับปรุงกลไกกํากับดูแลโดย 
 
 1.1 ลดบทบาทการกํากับดูแลจากหนวยงานของรัฐโดยกํากับเฉพาะงานที่เปน
นโยบายสําคัญของรัฐ เชน  การกอหนี้   การนํารายไดสงรัฐ   การตรวจสอบงบการเงิน  ขนาด
และลักษณะการลงทุน  การติดตามประเมินผล  และการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน  สวนการบริหาร
รัฐวิสาหกิจภายในใหอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจ 
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1.2 ปรับปรุงกฏหมาย   และระเบียบที่ใชในการกํากับดูแล เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวแกรัฐวิสาหกิจ 

 
2.  ปรับปรุงระบบการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ    โดยปรับปรุงกฎระเบียบภายใน

ของรัฐวิสาหกิจใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินงานและการเพิ่มบทบาทการดําเนินงานรวมกับ
ภาคเอกชน 

 
3.  ใชนโยบายราคา  เพื่อใหรัฐวิสาหกิจกําหนดราคาสินคาและบริการทีคุ่มกบัตนทนุ

ที่มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ  โดยเปรียบเทียบราคาสินคาหรือคาบริการกับราคาสากลเปน
เกณฑ 

 
4.  เพิ่มบทบาทการดําเนินงานรวมกับภาคเอกชน 

 
 รูปแบบในการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการรวมพัฒนารัฐวิสาหกิจมี
ดังนี้คือ 
 

4.1  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาดําเนินการในกิจการ   ซ่ึงเดิมรัฐทําในลักษณะ
ผูกขาดแตผูเดียว 

 
4.2   การรวมทุนกับเอกชน 

                 
 4.3   การทําสัญญาวาจางเอกชน           เพื่อดําเนินกิจกรรมบางอยางของ
รัฐวิสาหกิจหรือทําสัญญาจางเอกชนมาบริหารงานของรัฐวิสาหกิจตลอดทั้งการเปดโอกาสให
เอกชนมาลงทุนและบริหารงานในโครงการใหม ๆ ของรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงื่อนไขใหทําการโอนสทิธิ์
ใหกับรัฐเมื่อส้ินสุดสัญญา 

 
  4.4   การกระจายหุนบางสวนหรือทัง้หมดออกขายใหสาธารณะชนในตลาด
หลักทรัพยหรอืการตกลงขายหุนใหกับพนกังาน/เอกชนโดยตรง  โดยไมผานตลาดหลักทรัพย 
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การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจแหงใดแหงหนึ่ง  สามารถนําเอาวิธกีาร
ทั้ง 4 ที่กลาวขางตนมาใชรวมกัน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานตาง ๆ  อยางไรก็ตามการที่จะ
เลือกใชวิธีใดจําเปนตองมีการศึกษาอยางรอบคอบและกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนใหชัดเจน  
โดยองคกรที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบโดยตรง 

 
 5.  มาตรการที่จําเปนเพื่อเพิ่มบทบาทภาคเอกชน โดยจะตองดําเนินมาตรการดังนี้ 
 
  5.1   สรางความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของโดยการเผยแพรความรู
ประชาสัมพันธใหสาธารณะชนทราบถงึผลดีผลเสีย เพือ่สรางเสียงสนับสนนุจากประชาชนทุก
ฝาย ไดแก นักธุรกิจ   นักวิชาการ  นักการเมือง  ขาราชการ   ส่ือมวลชน  และประชาชน 
  
  5.2  สงเสริมการประกอบเชิงธุรกิจ  โดยแกไขกฏหมายบางฉบับที่เปนอุปสรรค
ตอการใหเอกชนดําเนินกิจการบางประเภท ลดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปลี่ยนสถานะของ
รัฐวิสาหกิจใหอยูในรูปบริษัทจํากัด 
 
 8.   เคาโครงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  
 

ในเคาโครงของแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ สรุปสาระสําคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
 

1.  การพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อลดบทบาทของรัฐในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกจิโดย 
  
 1.1 เพิ่มบทบาทภาคเอกชน  เพื่อใหรัฐวิสาหกิจเปนเครื่องมือในการเสริมสราง
ระบบเศรษฐกิจที่เขมแข็ง โดยใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานและ
เปาหมายในการลดบทบาทการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ 
    
      1.2  สนับสนุนรัฐวิสาหกิจใหมีสถานะเปนบริษัทมหาชน     และจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย   เพื่อใหสามารถระดมทุนจากประชาชนไดอยางกวางขวาง 
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    1.3 จัดตั้งองคกรกลางเปนการถาวรเพื่อบริหารนโยบาย การเพิ่มบทบาทเอกชน
และประสานการปฏิบัติกับรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมท้ังลดขั้นตอนการกํากับดูแล 
รัฐวิสาหกิจโดยนําระบบประเมินผลการดําเนินงานมาใชแทนการกํากับดูแล   เพื่อประโยชนใน
การคุมครองผูบริโภคในดานราคา   ปริมาณ   และคุณภาพการบริการ 
  
 9.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  
 
 ในแผนพัฒนาฯ ฉบับน้ี การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจและเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการของ
ภาครัฐ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานมาตรฐานและคุณภาพของการผลิตสินคาและ
การใหบริการ ที่ใหผลประโยชนสูงสุดตอสังคมสวนรวม โดยการเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับ
คุณภาพโครงสรางพื้นฐานทั้งดานระบบการขนสง  ส่ือสารโทรคมนาคม  พลังงาน  และ
สาธารณูปการ  เพื่อสนับสนุนการเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตและบริการ โดย 
 
 1. ใชประโยชนจากระบบโครงสรางพื้นฐานที่ไดพัฒนาขึ้นมาแลวใหคุมคา โดยให
ความสําคัญกับการจัดการดูแลบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพและการเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัย 
มีราคาที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 
 2.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะโครงขายโทรคมนาคม  ทาอากาศยาน  และ
ทาเรือหลัก  รวมทั้งกิจการพาณิชยนาวี  ใหมีคุณภาพอยูในระดับมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 
 
 3.  ดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนขั้นตอน ใหความสําคัญในการเตรียมพรอมทั้ง
ในดานปรับองคการและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี 
สนับสนุนบทบาทการลงทุนของภาคเอกชนที่คํานึงถึงประสิทธิภาพและการใหบริการ เพื่อลด
ภาระการลงทุนภาครัฐ และเปนแนวทางเลือกใหกับประชาชนไดรับบริการที่ดี มีคุณภาพดี ใน
ขณะเดียวกันมีการจัดตั้งองคการกํากับดูแลโครงสรางพื้นฐานรายสาขาใหไดมาตรฐานทั้งในดาน
คุณภาพและอัตราคาบริการ เพื่อใหการแปรรูปเกิดความเปนธรรมตอผูใหและผูใชบริการ และกอ
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ
, 2545: 90-91) 
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 โครงสรางการบริหารงานของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
 ความเปนมาของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
 กอนเดือนกรกฎาคม  พ. ศ. 2522   ทาอากาศยานกรุงเทพอยูภายใตการดําเนินงานของ
กรมการบินพลเรือน   กองทัพอากาศ   กระทรวงกลาโหม   ซ่ึงมีลักษณะของการดําเนินงานแบบ
ราชการ  ดังนั้น  จึงมักประสบปญหาตาง ๆ  อันเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจการบนิทีน่บัวนั
จะเจริญรุดหนาข้ึน เชนปญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ไมสามารถสนับสนุนโครงการพัฒนาทา
อากาศยานกรุงเทพในระยะยาว  เปนตน  รัฐบาลในสมัยนั้นไดเล็งเห็นวากิจการการบินพาณิชยนี้
เปนกิจการสาธารณูปโภคที่สําคัญระดับชาติ  ในดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ  รัฐบาล
จึงจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ  ภายใตการดูแลของกระทรวงคมนาคม 
 
 การแบงสวนงาน  แบงออกเปน 4 ฝาย กับ 1 กอง  คือ  
 
 1.  ฝายบริการการบิน 
 2.  ฝายการทาอากาศยาน 
 3.  ฝายรักษาความปลอดภัย 
 4.  ฝายดับเพลิงและกูภัย 
 5.  กองธุรการ 
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  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย

ทาอากาศยานกรุงเทพ 

   ฝายบริการ 
     การบิน 

   ฝายการทา
   อากาศยาน 

  ฝายรักษา
ความปลอดภัย 

ฝายดับเพลิง 
    และกูภัย 

   กองธุรการ

 กองควบคุม 
   ลานจอด 

กองพิธีการบิน 

 ศูนยควบคุม
ทาอากาศยาน 

  กองบริการ
ทาอากาศยาน 

กองควบคุม
และตรวจสอบ 

กองดับเพลิง 
  อากาศยาน 

กองปฏิบัติการ กองดับเพลิง  
    อาคาร 

   กองรกัษา
 ความสะอาด 

 กองรักษา   
     การณ 

กองตรวจคน

ภาพที ่1  โครงสรางการบรหิารงานของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
      ที่มา: การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2544 
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 การบริหารภายในทาอากาศยาน 
 
 ภารกิจ คือ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขตทาอากาศยาน
กรุงเทพและงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 
 การแบงมอบงาน  เปนงานขึน้ตรงตอการทาอากาศยานแหงประเทศไทย(ทอท.) 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. กําหนดนโยบาย  ระเบียบและคําสั่ง  สําหรับการบริหารทาอากาศยานกรุงเทพให
บรรลุสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองตอนโยบายและวัตถุประสงคของ ทอท. 
 
 2.  กําหนดแผนและโครงการดําเนินกิจการทาอากาศยานกรุงเทพ     เพื่อใหผูโดยสาร       
ผูใชบริการทาอากาศยานและอากาศยาน  ไดรับความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
 
 3.  ควบคุมการดําเนินกิจการภายในเขตทาอากาศยานกรงุเทพของบริษัทการบนิผูประ 
กอบการและรฐัวิสาหกิจ ใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบและคําสัง่ของ ทอท. ขอตกลงและ
สัญญาที่ ทอท. มีสวนเกีย่วพนักฎหมาย และขอเสนอแนะขององคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ 

 
 ฝายบริการการบนิ 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. ควบคุมการจราจร  การสัญจรไปมาของบุคคล  ยานพาหนะ  ภายในพื้นที่ลานจอด
อากาศยาน 
 2. ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคคล  ยานพาหนะ  ที่ไดรับอนุญาตเขาไปในพื้นที่ลาน
จอดอากาศยาน 
 3. จัดทําแผนการบริหารหลุมจอดอากาศยานโดยคอมพิวเตอรในระบบ   GATEWAY  
PLANNING, GATEFLOW  REALTIME 
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 4.  บันทึกเวลาเขา – ออก หลุมจอดของอากาศยานไวเปนหลักฐาน 
 5.  ควบคุม กํากับดูแลการใหบริการสะพานเทียบเครื่องบิน ระบบไฟฟา  400Hz 
 6.  ควบคุม  ตรวจสอบและอนุญาตการบิน ข้ึน – ลง  รวมทั้งพิธีการบินของอากาศยาน
พลเรือนทุกประเภท  ที่ทําการบิน  ข้ึน – ลง ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 7.  ใหบริการ  แนะนํา   อํานวยความสะดวก  แกผูควบคุมอากาศยานหรือผูประกอบ
กิจการเดินอากาศเกี่ยวกับพิธีการบิน 
 8.  จัดเก็บ  รวบรวมขอมูล    เกี่ยวกับการบิน ขึ้น – ลง ของอากาศยานจํานวนผูโดยสาร  
สินคา พัสดุและไปรษณีย ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 9. ดําเนินการประกาศความเคลื่อนไหวของเที่ยวบิน  การตรวจหนังสือเดินทางและ
ขอความอื่นที่เปนประโยชนตอผูโดยสารและผูใชบริการ 
 
 ฝายการทาอากาศยาน 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
  
 1.  ดําเนินการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร ชี้แจง  แนะนําผูโดยสารและผูมาใช
บริการ 
 2. ใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญ ติดตอประสานงานและ
อํานวยความสะดวกใหแกหนวยราชการ  รัฐวิสาหกิจและเอกชนในการรับผูเดินทางมาประชุม 
 3.   ดูแลรักษาความสะอาดภายในและภายนอกอาคารทาอากาศยาน 
   4.   ตกแตงไมดอก  ไมประดับ  ภายในและภายนอกอาคารทาอากาศยาน 
 5. พิจารณาจัดสรรพื้นที่ และสถานที่ใหเชาหรือใชประโยชนใหกับผูประกอบการ
รัฐวิสาหกิจและสวนราชการใหเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับของ ทอท. 
 6.   กํากับดูแล  ควบคุม  ตรวจสอบ  การใชพื้นที่และสถานที่  ตลอดจนดูแลการปฏิบัติ
ของผูประกอบการรัฐวิสาหกิจและสวนราชการใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 7. ตรวจตรา  และดูแลความเรียบรอยของอาคารและสิ่งกอสรางทั้งหมด 
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 ฝายรักษาความปลอดภยั 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. วางแผน กําหนดมาตรการ และระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ ทอท. เปน 
สวนรวม 
 2.  ใหคําแนะนํา สงเสริมความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกสวนงานของ ทอท. 
 3.  ดําเนินการและควบคุม   กํากับ  ดูแล  รักษาความปลอดภัยสถานที่ 
 4.  ดําเนินการและควบคุม   การรักษาความปลอดภัยบุคคล 
 5.  ตรวจคนวัตถุอันตรายและสิ่งของตองหาม 
 6.  รับแจง บรรเทา  ระงับเหตุราย  หรือการกระทําอ่ืนใดที่กระทบกระเทือนตอการรักษา
ความปลอดภัย 
 7.  ติดตามเหตุการณและความเคลื่อนไหว ที่กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของ ทอท. 
 8.  ประสานงานกับหนวยเกี่ยวของในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
 
 ฝายดบัเพลิงและกูภยั    
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1.  วางแผน   กําหนดมาตรการ   และระเบียบการดับเพลิงอากาศยาน   กูภัยอากาศ
ยานที่เกิดอุบัติเหตุในสนามบินและนอกสนามบิน 
 2.  วางแผน   กําหนดมาตรการ  และระเบียบการดับเพลิงอาคารสถานที่ของ ทอท. และ
บริเวณใกลเคียง 
 3.   ประสานงานกับหนวยเกีย่วของในเรื่องการดับเพลงิและกูภัยใหคําแนะนาํสงเสรมิ
ความรูเกีย่วกบัดับเพลิงและกูภัยแกสวนงานภายนอกทีด่ําเนนิกิจการภายในเขตทาอากาศยาน 
 4.  เปนหัวหนาสายวิชาการ  ในการศึกษา   ฝกอบรมพนักงาน  ที่ปฏิบัติงานสาย
ดับเพลิงและกูภัย 
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 กองธุรการ 
 

 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 

 1.  ดําเนินการ  ควบคุม   กํากับ   ดูแล  การโตตอบหนังสือ   และงานสารบรรณของทา
อากาศยานกรุงเทพ   ใหเปนไปตามคําสั่ง   ระเบียบ   และขอบังคับของ ทอท. 

 
 2.  ประสานงานและจัดการประชุมตาง ๆ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  ระหวางสวนงาน
ภายในของทาอากาศยานกรุงเทพหรือระหวางทาอากาศยานกรุงเทพกับองคกรอื่น 
 3.  วางแผน   ดําเนินการ  เผยแพรกิจการของทาอากาศยานกรงุเทพ 
 4. ติดตอประสานงานกับบริษัทการบิน ผูประกอบกิจการที่ทาอากาศยานกรุงเทพและ
องคกรตางประเทศ 
 5.  ศึกษา   วิเคราะห   ตีความในประเด็นสําคัญของกฎหมายและสัญญาที่ทาอากาศ
ยานกรุงเทพ มีสวนเกี่ยวพัน 
 6.  ดําเนินการจัดหา   เบิกจาย  รวมทั้งควบคุมพัสดุและครุภัณฑของสํานักงานและของ
สวนกลาง 
 
 สวัสดิการและพนักงานสัมพนัธ 
 

1. สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
2. สวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร 
3. การกูเงินสวัสดิการเพื่อบรรเทาความเดือดรอน 
4.   การกูเงนิเพื่อการเคหะสงเคราะห (การกูเงนิเพื่อที่อยูอาศัยโครงการเงินกูสวัสดิการ

ไมมีเงนิฝาก) 
5.  การชวยเหลือกรณีประสบภัย 

       6.  การชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
7. เงินชวยเหลือคาทําศพจํานวนสามเทาของเงินเดือน 
8. คาชดเชย 
9. เงินทดแทน 
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10.  คารักษาพยาบาลและเงินทดแทนการขาดรายได (กรณีทุพพลภาพอนัมิใช 
เนื่องจากการทํางาน) 

11.  ทุนการศึกษาบุตรพนักงานและลูกจาง 
12.  คมนาคมการฌาปนกิจสงเคราะห 

       13.  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 14.  วินัย 
 15.การอุทธรณ   

 
ที่มา: เอกสารฝายบุคคล ทอท., 2544 
 

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 เสาวนีย  สิชณวัฒน และทรงศรี  สนธิทรัพย (2530) ทําการศึกษาทัศนคติของประชาชน
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยกลุมตัวอยางประชากรของการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และประชาชนทั่วไป  ซึ่งพบวา 
  
 1.  ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พบวา  พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
ประชาชนใหลําดับที่ของปญหาและอุปสรรคไมสอดคลองกัน โดยพนักงานรัฐวิสาหกิจได
เ รียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้  ปญหาการวางงาน  กลุมบุคคลผู เสีย
ผลประโยชน  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกิจ  ปญหาการจัดสรรผลประโยชนกับเอกชน  
และไมมีผูลงทุนสนใจจะซื้อ  ขณะที่ประชาชนไดเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้  
กลุมบุคคลผูเสียผลประโยชน  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางของรัฐวิสาหกิจ  ปญหาการจัดสรร
ผลประโยชนกับเอกชน  ปญหาการวางงาน  และไมมีผูสนใจจะซื้อ 
 
 2.  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนอุปสรรคสําคัญ  พบวา  พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
ประชาชนใหลําดับที่ความสําคัญคอนขางสอดคลองกัน  โดยพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความเห็นวา  
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากมากไปหานอย  ดังนี้  
ผูบริหารของรัฐวิสาหกิจ  สหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจ  พนักงานของรัฐวิสาหกิจ  พรรค
การเมือง  และขาราชการประจําที่มีตําแหนงเปนกรรมการรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนใหลําดับที่
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ความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้  ผูบริหารของรัฐวิสาหกิจ  ขาราชการประจําที่มีตําแหนง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ  พรรคการเมือง  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  สหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจ  
ผูดําเนินการคาขายหรือผลประโยชนกับรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนทั่วไป  และผูใชบริการทั่วไป  
ตามลําดับ 
 
 กัญชลี  จํานงควงศ (2533) ไดทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี: สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดทําการวิจัยกลุม
ประชากรจากสมาชิกสหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  252 คน  ผลการวิจยัพบวา 
 
 1. สาเหตุที่ทําใหเกิดการคัดคานหรือการมีทัศนคติที่ไมเห็นดวยกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของสมาชิก  (สร.กสท.) มาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก  ความตองการอํานาจในการ
ตอรองของสหภาพแรงงานและการคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 
 
 2. ในบรรดาปจจัยตาง  ๆ ที่เปนสาเหตุของการเกิดทัศนคติดังกลาวขางตนนั้น ปจจัย
ความตองการอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทําใหเกิด
ทัศนคติดังกลาว 
 
 ธีรพันธ  วิภาวีกุล (2534) ไดทําการวิจัยการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจศึกษาเฉพาะ
กรณี : บริษทัการบินไทย  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 
 
 1.  เหตุผลทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหลักทีผ่ลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการ
ลงทนุของการบินไทยจากการกูเงนิมาเปนการขายหุน  เพื่อการระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย 
 
 2.  การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะประสบความสาํเร็จไดดีนอกเหนือบรรยากาศ
ทางการเมืองที่เอื้ออํานวยแลว  ยังตองมีการเตรียมการประชาสัมพันธ  และการเสรมิสรางความ
เขาใจแกพนักงานระดับบริหารและพนกังานทัว่ไป ซึง่จะเปนผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอการ
เปลี่ยนแปลง 
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 3.  พนักงาน  ผูบริหาร  และสหภาพแรงงานไมแสดงทาทีคัดคานหรือตอตาน เพราะ 
 
      3.1   การขายหุนจะเปนประโยชนตอบริษัทและพนักงาน 

 
   3.2 เปนการสะทอนจุดเดนที่มีเอกภาพในรูปแบบวัฒนธรรมองคการ (Corporate 
Culture) 
 
    3.3  เปนรูปแบบลักษณะของธุรกิจการบินพาณิชยระหวางประเทศที่ตองการปรับตัว
ตอกระแสการแขงขันและพัฒนาอยูตลอดเวลา 
 
 4. ผูบริหารทุกระดับมีความเห็นในการใหการบินไทยเขาตลาดหลักทรัพยเพื่อกระตุนให
ตลาดหลักทรัพยมีเสถียรภาพ  และสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ 
 
 5. ผูบริหารมีความคิดเห็นวาในระยะสั้นการเปลี่ยนแปลงจะคอยเปนคอยไป  นโยบาย
การพัฒนากิจการยังคงดําเนินอยางตอเนื่อง  และมีความยืดหยุนทางธุรกิจมากขึ้น  สวนในระยะ
ยาวรูปแบบโครงสรางและนโยบายการบริหารจะตองพัฒนาและปรับใหเขากับแนวโนมกระแส
ธุรกิจการบินของโลก 
  
 วาสนา ขวัญใจ (2538) ทําการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน 
ศึกษากรณี องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยใชพนักงานองคการโทรศัพทฯ ที่สํานักงาน
ใหญเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 376 คน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของพนักงาน
องคการโทรศัพทฯ มีทัศนคติในระดับปานกลางตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนสวน
ใหญ ยกเวนในเรื่องของการเขา–ออกจากงาน ที่พบวามีทัศนคติในระดับที่เห็นวาผลกระทบมาก  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานไมแนใจในสถานการณหลังจากเปลี่ยนแปลงวาจะมีลักษณะอยางไร 
พนักงานจึงไดรับผลกระทบมาก ตัวแปรที่มีผลตอทัศนคติตอผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  ไดแก สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และระดับตําแหนง  สวนตัวแปรที่ไมมี
ผลไดแก  เพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน  ผลกระทบหลักที่จะใหเกิดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  
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ศิรินุช ศรีเมือง (2540) ไดทําการศึกษาทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่สังกัดใน  6  สังกัด  25  ฝาย  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานองคการโทรศพัทแหง
ประเทศไทยมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง  สวน
ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และ
ความมั่นคงในการทํางาน  สวนเพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่
ปฎิบัติงาน  และความรูความเขาใจ  ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงาน  ขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 สราวุธ  เพชรสุภา (2541) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอขบวนการ
แรงงาน  ศึกษากรณีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประเด็น
ความมั่นคงในการทํางาน ภายหลังการแปรรูปใหม ๆ จะยังไมมีการปลดพนักงานหรือเลิกจาง
ทันที ทั้งนี้เพราะมีปจจัยหลายอยาง เชน มีขอเสนอใหพนักงานลาออกกอนเกษียณ การที่จํานวน
พนักงานยังไมเพียงพอกับเลขหมายที่ตองรับผิดชอบการที่รัฐยังคงถือหุนสวนใหญบริษทัทีต่ัง้ใหม 
แตภายหลังจากการที่มีการจําหนายหุนใหกับประชาชนทั่วไป พนักงานคนไหนที่ไมสามารถ
ปรับตัวไดอาจถูกเลิกจางได   ประเด็นเงินเดือน  คาจาง  โบนัส  เงินเดือนและคาจางคงไดรับ
เพิ่มข้ึนภายหลังการแปรรูปโดยเทียบกับบริษัทเอกชนไดใกลเคียง แตพนักงานตองทํางานมากขึ้น
และการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนครั้งตอไป ตองอาศัยความสามารถในการทํางานดวย  ประเด็น
สวัสดิการ สวัสดิการบางสวนจะถูกลดลงเชน การรักษาพยาบาลนาจะเปนสิทธิเฉพาะพนักงาน
ไมรวมถึงครอบครัวการเบิกจายคาสวัสดิการยุงยากมากขึ้น ในขณะที่บางสวนอาจถูกระงับ  เชน 
คาเลาเรียนบุตรเงินชวยเหลือบุตร  คาเชาบาน  โดยรวมแลวสวัสดิการนาจะลดลง ผลกระทบทั้ง 
3 ประเด็นนี้แมวาจะยังไมเกิดทันทีภายหลังการแปรรูปก็ตามแตเปนผลระยะยาว 
 
 ธัมรงค ทัศเจริญ (2542) ทําการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของพนักงานองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตโทรศัพทนครหลวงที่2.1 โดย
กลุมตัวอยางคือพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานอยูในเขตโทรศัพทนคร
หลวงที่ 2.1 ผลการศึกษาพบวา ในดานปจจัยแวดลอม พนักงานองคการโทรศัพทมีความรูความ
เขาใจในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และความรูสึกมั่นคงในอาชีพหลังการแปรรูปองคการโทรศัพทใน
ภาพรวมอยูในระดับนอย ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวาพนักงาน
องคการโทรศัพท มีความคิดเห็นอยูในภาพรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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คือ ดานประสิทธิภาพของหนวยงาน  ดานผลประโยชนของพนักงาน  ดานการพัฒนาองคการ  
และดานผลประโยชนสาธารณะ พบวา มีความคิดเห็นอยูในภาพรวมระดับปานกลางทุกดาน   
ในดานปจจัยของพนักงานองคการโทรศัพท กับความแตกตางในความคิดเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ พบวา  ปจจัยดานระยะเวลาที่เหลือในการปฏิบัติงาน (กอนการเกษียณ) ระดับ
เงินเดือน  และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจแตอยางใด 

 
 กอเกียรติ   พลายพูล (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยทัศนะของพนักงานกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินการตามแผนแมบทการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  โดยศึกษาจากพนักงานในกิจการสื่อสารโทรคมนาคมที่จะตองถูกแปรสภาพตาม
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 2 แหงคือ พนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย  และ
พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  พนักงานกลุมตัวอยางมีความรู
ความเขาใจตอแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม และการรับรูตอแผนแมบทฯ เปนอยาง
ดี โดยรับรูในสาระสําคัญของแผนแมบทฯ ทั้งในเรื่องนโยบายหลักของการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม การเปดธุรกิจโทรคมนาคม การแปรสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การจัดตั้งบริษัทรวมทุน  ตลอดจนการจัดตั้งองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม  การคุมครองผูบริโภค  และการพัฒนาบคุลากรดานโทรคมนาคม  

 
 ในดานทัศนะของพนักงานตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินการตามแผน
แมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมตอพนักงานและตอสังคม พบวา พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาการดําเนินการตามแผนแมบทฯ ที่จะตองแปรสภาพหนวยงานและปรับปรุงโครงสราง
การบริหารงานยอมตองสงผลกระทบตอพนักงานอยางแนนอนไมวาจะเปนการปรับสภาพการ
ทํางานใหมท่ีตองทํางานหนักกวาเดิมเนื่องจากจะตองมีการแขงขัน และยอมรับวาหลังจากการ
แปรสภาพหนวยงานแลวสวัสดิการที่เคยไดรับตลอดจนความมั่นคงในการทํางานจะลดลง  

 
 สําเภา  อัฐนาค (2543) ทําการศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน
การสื่อสารแหงประเทศไทย :ศึกษากรณีที่ทําการไปรษณียคลองจั่น ผลการศึกษาพบวา 
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานสภาพการจางงาน  พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ในเมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการแปรรูปแลว พนักงานจะตองทํางานหนัก
มากข้ึน เพราะวา การสื่อสารแหงประเทศไทยจะมีการลดอัตรากําลังของบุคลากรลง ซึ่งใน



 71

ปจจุบันการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ปจจุบันเปนรุนที่ 2 
แลว และกําลังจะมีรุนที่ 3 ตามมาอีก  และพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการวา ในเมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการแปรรูปแลว พนักงานจะไดรับอัตรา
เงินเดือนที่สูงขึ้นหรือไม  ในดานการเขา – ออกจากงาน พนักงานสวนใหญเห็นวา ประเดน็ปญหา
ที่พนักงานเกษียณอายุกอนกําหนด สวนใหญลาออก ดวยสาเหตุนี้ทําใหพนักงานมีความรูสึก
หวั่นเกรงตออนาคตของตนเอง  และในดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง พนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การสื่อสารแหงประเทศไทยยังไมสมควรที่จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 อุดม  ภัทรีชวาล (2543) ทําการศึกษาผลกระทบของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน
ตอพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  การรับรูขอมูลการแปรรูป
สวนใหญ พนักงานรับรูจากขาวภายใน กฟผ. ซึ่งอาจกอใหเกิดการรับรูที่แตกตางกันได  และ
รูปแบบการแปรรูปที่เหมาะสมที่ควรนํามาใชในการปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจไดแก การรวมทุน
กับภาคเอกชน  การจัดตั้งบริษัทในเครือ และการขายหุนใหกับพนักงาน   ทัศนะเกี่ยวกับระดับ
ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นดานเงินเดือน  คาตอบแทน  สิทธิประโยชนตาง ๆ ทั้งตามมาตรฐาน
และนอกมาตรฐาน ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความพึงพอใจใน
งานหลังการแปรรูปของพนักงานเห็นวา ภายหลังการแปรรูปจะไดรับนอยลงรวมทั้งจํานวนการ
จางงานภายหลังการแปรรูปจะนอยลงนั้น มีอิทธิพลมาจากความคิดเห็นของพนักงานที่รูสึกขาด
ความมั่นคงในอาชีพจากการแปรรูปองคกรที่มีระบบการจางงานตลอดชีวิตไปสูระบบที่มีการจาง
งานแบบกําหนดระยะเวลา ปญหาท่ีสําคัญคือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนและ
รายละเอียดการแปรรูป ทําใหขาดความคิดที่จะมองภาพลักษณของตนเองและองคกรในอนาคต 
ปญหาการวางงานและโครงสรางของรัฐวิสาหกิจ  รวมทั้งสมาคมพนักงานรัฐวิสาหกิจที่คํานึงถึง
แตการเรียกรองคาจาง  สวัสดิการเปนสวนใหญ  ในดานปจจัยพื้นฐาน ระดับการศึกษาและระดบั
ตําแหนงมีผลตอทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการแปรรูป 
ในขณะที่เพศ   อายุ และอายุงานไมมีผลตอทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการแปรรูป  รวมทั้งการรับรูแผนแมบทปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ   หนวยงานที่สังกดัและการที่
รัฐมีมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบจากการแปรรูปที่ชัดเจนมีผลตอทัศนะของพนักงาน
เกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการแปรรูป 
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เก็จวลี จิตวัฒนวิไล ( 2530 : 108 – 109 )  ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบของการสื่อสารที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย 
ข และ ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

• หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง 

• หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอนโยบาย
การบริหาร เงินเดือน รายรับและสภาพการทํางาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

• หากขาราชการมีการสื่อสารไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่ขาราชการจะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 

หากขาราชการมีการสื่อสารไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอ
นโยบายการบริหาร เงินเดือน รายรับ สภาพการทํางาน ซึ่งเปนดัชนีที่บงชี้ความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 
 สุภรณ ศรีพล ( 2519 : 30-33 )  ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร โดยทฤษฎีของ เฮอร
ซเบิรก (Herzberg)  มาดัดแปลงใชในการวิจัยนี้ ผลการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบความพอใจ
ของอาจารยที่มีตอองคประกอบตาง ๆ ของปจจัยแตละกลุมปรากฏวาในกลุมปจจัยค้ําจุน 
เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงไดเปนอันดับหนึ่ง และอันดับสุดทายไดแก สภาพการทํางาน 
สวนในปจจัยจูงใจอันดับหนึ่งไดแก ความเจริญกาวหนาในการงาน และอันดับสุดทาย ไดแก 
การยกยองยอมรับนับถือ 
 
 สมศรี ศานติเกษม  ( 2529 : 73 )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสาร กบัความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยแพทย คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ตัวแปรเรื่องระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร และความพึงพอใจในการทํางาน เพศ และอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางาน สําหรับระยะเวลาของการทํางานมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางาน 
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 โสภัณ หาสิตะพันธุ  ( 2528 : 126 ) ไดทําการศึกษาเรื่องสถานภาพและความพอใจใน
การทํางานของขาราชการสายบริการ และสายธุรการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฯ พบวา 
ขาราชการเหลานี้ จะมีความพึงพอใจองคประกอบอนามัย จําแนกตามเพศ มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชายจะมีความพอใจสูงกวาเพศหญิง 
 
 ระวทิย บุญสินสุข ( 2524 : 133 ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อดําเนินงานภายในของ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา ทิศทางการสื่อสารในองคการที่กอใหเกิด
ประโยชนในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง ซึ่งเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนะตาง ๆ อยางเปดเผยเสรี โดย
สงเสริมการสื่อสารจากลางขึ้นบน สําหรับวิธีการสื่อสาร หนวยงานควรมีเครื่องมือส่ือสารเพื่อ
ชวยในการประชาสัมพันธ สวนการสั่งงานควรใชทั้งวาจาและลายลักษณอักษรควบคูกันไป 
 
 ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532 : 1-2 ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับ ศึกษาเฉพาะกรณี : กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม พบวา ในเร่ืองการสั่งงาน โดยปกติทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จะชองใชวิธีการสั่งงานแบบลายลักษณอักษรเปนทางการที่สุด เพราะเปนไปตามระเบียบของ
ทางราชการ มีหลักฐานชัดเจนในความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน ในกรณีที่หัวหนาสั่งงานไม
ชัดเจน และลูกนองไมเขาใจ เขาก็จะเขาพบและถามจากหัวหนาโดยตรง 
 
 มารยาท ปานุราช ( 2539 : 74-78 ) ไดทําการศึกษาในเรื่อง ความพึงพอใจในการติดตอ 
สื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวง พบวา พนกังานสวนใหญ มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง สวนลักษณะทางประชากรในดานเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา ระดับตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนอัตราเงินเดือน 
และระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ จะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 งานวจิัยจากตางประเทศ 
 
 เบียด  เบิรก . วอบค็อก อินดิกซ  จอรชโอปูลอส      และซีวอว  จาบลิน วิลลิส (Baird 
Burke, Wolcox Indix  Georgopoulos and Seashore Jablin Willits อางถึงใน ทิชาพร เลิศ
สมบูรณ , 2532 : 34)  ไดพบวา  การเปดโอกาสในการติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและ
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ผูใตบังคับบัญชา  มีผลตอความพึงพอใตในการปฎิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบรรยากาศที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับความพึงพอใจมาก  เขาจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธภิาพ 
และเมื่อชองทางการสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนระบบเปดดวยแลว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็ม
ใจที่จะรายงานขาวสารสูผูบังคับบัญชา 
 

ฟฟเนอร  และเฟลส (Pfifner และ Fels, 1964 : 149 ) กลาวไววา การติดตอส่ือสารแบบ
สองทาง  ซึ่งหัวหนาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไตถาม แสดงความคิดเห็นเปนการ
โตตอบ และแสดงการยอมรับคําสั่ง ซึ่งในขั้นแรกจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ
แสดงความคิดเห็นได  โดยไมตองกังวลวาตนเองจะถูกลงโทษ  การกระทําเชนนี้จะทําใหผูใต
บัญชารูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม  และนิยมชมชอบหัวหนาประเภทนี้ เพราะเปนการเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารงานดวย  ซึ่งจะทําใหผูปฎิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูที่อยูในหนวยงานซึ่งไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเลย 
 

ฮันท (Hunt อางถึงใน ชุตินธร สุตานนท )พบวา สาเหตุประการหนึ่งของความไมพอใจ
ในการทํางานมักจะเกี่ยวของกับการสื่อสารในเรื่องของการไมไดขาวสารอยางพอเพียงบุคลากรที่
ไดรับขาวสารอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 
 

วิไอโอ  (Wiio , 1978 : 5-6 )  ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสารในองคกร 
พบวา บุคคลในองคกร มีความพึงพอใจในการที่จะปรับปรุง การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา
ระดับสูงกวาหัวหนาโดยตรงที่มีตอตนเองมากที่สุด  การสื่อสารจากหัวหนาในหนวยงานของตน
และการสื่อสารจากบุคลากรอื่นที่อยูภายนอกหนวยงานเปนอันดับรองลงมา และมีความพึง
พอใจที่จะใหมีการปรับปรุงการสื่อสารของพวกเชาที่มีตอบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้พบวา แหลงสาร
ที่บุคคลไดรับขาวสารมากที่สุดและมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แหลงสารจากเพื่อนรวมงาน 
สําหรับแหลงสารที่ไดรับขาวสารนอยที่สุดและมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ แหลงสารจาก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาหัวหนาโดยตรง 
 

ราดา (Rada , 1975 : 3455 ) ไดศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการทํางานพบวา ปจจัย
ที่มีสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในมหาวิทยาลัยนั้น นอกจาก
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ประสบการณในการสอนแลวระดับตําแหนงหนาที่ก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานดวย 
 

เมลทเชอร  ( Meltzer , 1981 : 237  อางถึงใน ศานิต ศรีรัตน , 2535 : 35 ) กลาวไววา  
บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น  อาจเปนเพราะวา
เมื่ออายุมากขึ้น  ความคาดหวังเรื่องตาง ๆ จะลดนอยลง และมีประสบการณมากขึ้น ซึ่งทําให
ปรับตัวตอสภาพการทํางานไดดีขึ้น  ตรงกันขามกับคนที่มีอายุนอยซึ่งมีแนวโนมที่จะมีความพึง
พอใจในการทํางานที่ต่ํากวา  ทั้งนี้เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและปรับตัวไมเหมาะสม 
 

สาลช ดี ชคูรีย และเจย แอล โอติส ( Saleh D. Shoukry and Jay L.Otis , 1964 ) ได
ทําการศึกษาพบวา  บุคคลที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีอายุ
นอยในลักษณะของงานอยางเดียวกัน  และความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นตามอายุของ
บุคคลที่เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง  “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย “ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายปดและปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. การกําหนดเครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ ไดแกพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 
937 คน(ที่มา : กองการบุคคล,การทาอากาศยานแหงประเทศไทย,2544) 
  
 กลุมตวัอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ 

1. พนักงานฝายปฏิบัติการ  จํานวน 280 คน 
2. ผูบริหารระดับกลางและระดับตน จํานวน   95 คน 

 
 ขนาดตัวอยาง 
 การคํานวณหาขนาดตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมด 937 คน โดยใชหลักการ
คํานวณของ Yamane’s โดยกําหนดคาความเชื่อถือไดในการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางที่ 
95.5% ยอมใหผิดพลาดในการประมาณการ 5% ดังสูตรตอไปนี้ 
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      21 Ne

Nn
+

=  
                  

โดย                  n   =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
      N  =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
      e   =  คาความผดิพลาดทีย่อมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
 
 แทนคา      n  =              937 
        1 + (937 x 0.05) 2 
                       =  280.32 
 
 ดังนัน้ กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจยัครั้งนี้จงึเทากับ 280 คน 
 
 การสุมตัวอยาง 
 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุมจาก
ประชากรตามระดับตําแหนงและหนวยงานที่สังกัด และในแตละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบ
สัดสวนแบบ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

N
nxNiF =  

 โดย        
    F   =   จํานวนตัวอยางในแตละฝาย 
    n   =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
    Ni =    จํานวนพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพในแตละฝาย 

 N  =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
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จํานวนกลุมตัวอยาง  937  คน 
จํานวนทั้งหมดของหนวยงานที่สังกัด 5 หนวยงาน 
 
 
1. จํานวนตัวอยางของฝายบริการการบนิ   280x161 =   48.11 คน 
                                                                              937 
2.จํานวนตวัอยางของฝายการทาอากาศยาน        280x221  =   66.00   คน 
                                                                              937 
3.จํานวนตวัอยางของฝายรกัษาความปลอดภัย    280x458 =  137.00    คน 
                                                                              937 
4.จํานวนตวัอยางของฝายดบัเพลิงและกูภัย        280  x   87 =    26.00 คน 
                                                                              937 
5.จํานวนตวัอยางของกองธรุการ                       280   x  10 =      3.00 คน 
                                                                              937 
 
จากการคํานวณสามารถกําหนดตัวอยางที่จะเกบ็จริงในแตละรัฐวิสาหกิจที่เปนตัวแทน ดงันี ้
 
หนวยงานที่สังกัด      ประชากร กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง 
       ตามคํานวณ ที่เก็บจริง 
1. จํานวนตัวอยางของฝายบริการการบนิ         161    48.11    48 
2.จํานวนตวัอยางของฝายการทาอากาศยาน     221    66.00    66 
3.จํานวนตวัอยางของฝายรกัษาความปลอดภัย  458  137.00  137 
4.จํานวนตวัอยางของฝายดบัเพลิงและกูภัย         87             26.00              26 
5.จํานวนตวัอยางของกองธรุการ            10               3.00                3 
     รวมตัวอยางทัง้สิ้น 280 
 

จากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากในกลุม
ประชากรแตละระดับตําแหนงและแตละหนวยงานที่สังกัดตามจํานวนตัวอยางที่คํานวณได 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารตาง ๆ และไดกําหนดตัวแปรตนและตัว
แปรตามที่ใชในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
 ตัวแปรตน (Antecedent Variable) 
 
 จําแนกออกไดดังนี ้
  1.  ลักษณะทางประชากร 
  2.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 3.  ความพงึพอใจในการทาํงาน 
   4.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ ที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ประกอบดวย  

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอพนักงาน 
4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอผูใชบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                   ตัวแปรตน  (X)           ตัวแปรตาม  (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
ภาพที ่2  ความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
1.1  เพศ   

      1.2  อายุ 
      1.3  สถานภาพสมรส 

1.4  ระดับการศึกษา 
      1.5  ระดับตําแหนง 
      1.6  หนวยงานที่สังกัด    
      1.7  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
      1.8  เงินเดือน 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  ในดาน 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 

2. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
    รัฐวิสาหกิจ 
 - วัตถุประสงคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 - หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 - รูปแบบและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3. ความพึงพอใจในการทํางาน 
 - ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 - ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 - สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 - ความสัมพันธภายในองคการ

4. ลักษณะการสื่อสารในองคการ 
 - การสื่อสารจากบนลงลาง 
 - การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 - การสื่อสารตามแนวนอน 
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การกาํหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  ซึ่งผูวิจัย
กําหนดคําถามไวลวงหนา  และใชคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มที่ตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไว   
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดตางๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้คือ 
 
 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามคือ  เพศ   
อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   ระดับตําแหนง   หนวยงานที่สังกัด   ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน   เงินเดือน 
 
 สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเปน
คําถาม ถูก  หรือ  ผิด   มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 
 คําตอบ       ขอความ         ขอความ 
 
 ตอบถูก          1     0 
 ตอบผิด                     0     1 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความรูความเขาใจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 2 ระดับ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 
 
 คะแนนสงูสุด  -   คะแนนต่ําสุด     =     1 – 0  =   0.50 
     จํานวนชั้น              2  
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
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 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (0.00  - 0.50)  แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับนอย  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ รูไดระดับนอยและเขาใจใน
ขอเท็จจริงและรายละเอียดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมมากนัก 
 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย   (0.51  -  1.00)  แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับมาก   หมายถึง  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ รูและเขาใจในขอเท็จจริง
และรายละเอียดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนอยางดี 
  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพ   การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช  Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของขอความ
ที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก ในทุกขอ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ   ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น                     ขอความเชงิบวก         
 
เห็นดวยอยางยิ่ง              5                       

  เห็นดวย                           4                     
ไมแนใจ                    3                     
ไมเห็นดวย                       2                     
ไมเห็นดวยอยางยิง่                      1                     
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้ 

 
คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่าํสุด    =  5  -  1 = 1.33 
             จํานวนชัน้                             3 
 

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
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 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวา ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับนอย 
หมายถึง  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดที่ไมคอยดีตองานที่ทํา 

 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66)  แสดงวา ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีตองานที่ทํา 
 
 3.  ระดับคาเฉลี่ย  (3.67  -  5.00)  แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับสูง 
หมายถึงพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตองานที่ทํา ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวยตอ
การทํางานมากขึ้น 

 
 สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอกาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ จากการสื่อสาร 3 ลักษณะ การสราง
แบบสอบถามผูวิจัยใช Rating Scale  เปนมาตรวัดลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก 
ในทุกขอ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับความคดิเหน็  ขอความเชงิบวก   
 
  ทุกครั้ง     5    
  บอย ๆ      4    
  บางครั้ง     3    
  นาน ๆ คร้ัง     2    
  ไมเคยเลย    1    
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
การสื่อสารในองคการของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 

 
คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่าํสุด     =     5  -  1      = 1.33 
             จํานวนชัน้                               3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 

 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวา การสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับตํ่า  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาแทบจะไมมกีาร
ติดตอส่ือสารระหวางพนักงาน  ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66)  แสดงวา การสื่อสารเกี่ยวของพนักงานกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวามีการ
ติดตอส่ือสารเปนบางครั้งระหวางพนักงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ 
 
 3.  ระดับคาเฉลี่ย  (3.67  -  5.00)  แสดงวาการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวามีการ
ติดตอส่ือสารเปนประจําระหวางพนักงาน  ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
  
 สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยการสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช  Likert’s Scale  เปน
มาตรวัดลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10,11,12,15, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 28, และขอ 30) ในเชิงลบ (ขอ 13, 14, 16, 17, 18, 19, 
22, 27, และขอ 29) เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ   ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น                 ขอความเชงิบวก         ขอความเชิงลบ 
 
เห็นดวยอยางยิ่ง          5                      1 
เห็นดวย                4                    2 
ไมแนใจ           3                    3 
ไมเห็นดวย         2                    4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่        1                    5 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด   =     5  -  1      = 1.33 
            จํานวนชั้น                      3 
 

จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 

 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับนอย  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดีในดานโครงสราง
องคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดานผูใชบริการ  
 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66) แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
ในดานโครงสรางองคการ ดานการบริหารการจัดการ ดานพนักงาน ดานสิทธิประโยชน   ดาน
ผูใชบริการ 
 
 3.  ระดับคาเฉล่ีย  (3.67  -  5.00) แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับมาก  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบที่ดี ในดาน
โครงสรางองคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดาน
ผูใชบริการ 
 
 สวนที่ 6 เกณฑการพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
มีคาต่ํากวา .33  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
มีคาระหวาง .33  -  .66 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
มีคาระหวาง .67  -  .1.00  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับมาก 
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 สวนที่ 7 เปนคําถามปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ระดับความรู
ความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ระดับความคิดเห็นที่
มีตอลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ และระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายถึง
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสาร
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ และความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
เพศ และ สถานภาพสมรส 
  
 4. คา One way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนก
ออกเปน 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  เงินเดือน 
  
 5. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  ใชอธิบายความสัมพนัธของความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ความ
พึงพอใจในการทํางาน ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ กับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย 



 87

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถติิที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 6.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regrission Analysis) ในการหาตัวพยากรณระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจโดยรวม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ในสวนการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ให
พนักงานทอท. กรอกเองโดยมีอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธเปนผู
ตรวจสอบประเด็นที่ซักถาม   เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม   โดยใชการสื่อ 
ความหมายในการตั้งประเด็นคําถามใหตรงตามที่ตองการมากที่สุดตลอดกระบวนการวิจัย 
 
 สวนแบบสํารวจทั่วไป ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดดังนี้ 
 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนอ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม 
หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป 
 
 2.  การหาความเชื่อถือได  (Reliability) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช 
(Try-Out) กับกลุมประชากรที่มิใชกลุมตัวอยางที่วิจัย จํานวน 30 คน โดยใหครอบคลุมกลุมคนใน
ระดับบริหาร และปฏิบัติการ เพื่อทดสอบวาคําถามสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม 
ขอความเหมาะสมหรือไม และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือไดดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์
อัลฟา(Alpha Cronbach Coefficient) 
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 ผลจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือจากแบบสอบถาม แบงไดเปนดังนี้ 
  
 1.  แบบสอบถามความรูความเขาใจที่มีตอ  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8207 
                การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9232 
 

3.   แบบสอบถามความคิดเห็นของลกัษณะการ 
     สื่อสารในองคการเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9361 
 

4.  แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอผลกระทบ 
               จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน 
               แหงประเทศไทย     สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9244 
                     
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลภายในเวลาประมาณ 3   เดือน ตัง้แตเดือนธันวาคม-

กุมภาพนัธ พ.ศ. 2544 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงสํารวจ  คือ วิเคราะหขอมูลทาง
คาสถิติ เพื่อความถูกตองและเชื่อถือได ตลอดจนเพื่อความรวดเร็วในการคํานวณ ผูวิจัยไดนําไป
ประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) หลังจากที่ไดสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหไดขอมูลที่มาจากคน
ในวงใน  ขณะเก็บรวบรวมขอมูลไดใชทฤษฎีเปนแนวทาง เพื่อขอสรุปและมีการตรวจสอบขอมูล
เปนระยะจนเก็บขอมูลแลวเสร็จ 
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การนําเสนอขอมูล 
  
 ในการวิจัยเรื่องนี้ การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย “  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ  โดยมุงเนนการวิเคราะห
ความหมาย  มุมมอง  และแนวคิดของกลุมเปาหมายที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย โดยจะทําการนําเสนอตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.   ปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการยอมรับการแปรรูป 
2.  แนวทางการบริหารการสื่อสาร 

 3.  ความพึงพอใจในการทํางานกลุมพนกังานทอท. 
4.  ปจจัยทีม่ีความสาํคัญตอการยอมรับ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐรัฐวิสาหกิจ สามารถนาํมาเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลไดตามลําดับดังนี ้
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย  
 

1.1 ปจจัยทางประชากร คือ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับตําแหนง(ซี) ระยะเวลาในการ 
ทํางาน และระดับเงินเดือน 

 
1.2   ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน คือ 

• การสื่อสารจากบนลงลาง 
• การสื่อสารจากลางขึน้บน 
• การสื่อสารตามแนวนอน 

 
1.3   ความพึงพอใจในการทํางาน 

• ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
• ความมัน่คงและความกาวหนาในงาน 
• สภาพแวดลอมในการทํางาน 
• ความสัมพันธภายในองคการ 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ  

 
สวนที่ 1  ขอมูลลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา  ระดับตําแหนง  หนวยงานที่สงักัด  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เงนิเดือน 
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ตารางที ่1  ขอมูลลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  (n = 280) 
ขอมูล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
184 
96 

 
65.7 
34.3 

2. อายุ  
ต่ํากวา 36 ป 
36 – 45 ป 
ตั้งแต 45 ปข้ึนไป 
(อายุต่ําสุด 23 ป  อายุสูงสดุ 
59 ป อายุเฉลีย่ 40 ป) 

 
107 
78 
95 
 

 
38.2 
27.9 
33.9 

3.  สถานภาพสมรส  
 

 
โสด 
สมรส (รวมถงึหยารางหรือ
หมาย) 

 
71 

209 

 
25.4 
74.6 

4. ระดับการศึกษา  
ปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
ปวส. หรืออนปุริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
85 
34 

154 
7 

 
30.4 
12.1 
55.0 
2.5 

5. ระดับตําแหนง (ซ)ี 
 
 
 

 
ระดับ 3  
ระดับ 4 
ระดับ 5 – 8 

 
107 
82 
91 

 
38.2 
29.3 
32.5 

6. หนวยงานที่สังกัด 
 
 
 
 
 

 
ฝายบริการการบิน 
ฝายการทาอากาศยาน 
ฝายรักษาความปลอดภัย 
ฝายดับเพลงิและกูภัย 
กองธุรการ 

 
48 
66 

137 
26 
3 

 
17.1 
23.6 
48.9 
9.3 
1.1 
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ตารางที ่1  (ตอ) 

                       (n = 280) 
ขอมูล จํานวน รอยละ 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
184 
96 

 
65.7 
34.3 

8. เงินเดือน  
ต่ํากวา 12,501 บาท 
12,501 – 25,000 บาท 
ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 
107 
79 
94 

 
38.2 
28.2 
33.6 

 (ต่ําสุด 6,600 บาทสงูสุด 57,000 บาท เงนิเดือนเฉลี่ย 21,733.48 บาท) 
 
 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
 
 1.  เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 65.7และเปน
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 34.3 

 
2.  อายุ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญที่สุดมีอายุต่ํากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 

38.2  รองลงมาไดแก  กลุมที่มีอายุตั้งแต  45 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 33.9 และกลุมที่มีจํานวนนอย
ที่สุด คือกลุมที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 27.9 โดยมีอายุต่ําสุด 23 ป  อายุสูงสุด 59 ป  
อายุเฉลี่ย 40 ป 
 
 3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ สวนใหญสถานภาพการสมรส  คิดเปน
รอยละ 74.6 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 25.4 
 
 4.  ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 55. รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา ปวช.หรือเทยีบเทา ม.6 คิดเปน
รอยละ 30.4 กลุมที่มีระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 12.1 และกลุมจํานวน
นอยที่สุด คือกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.5  
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 5.  ระดับตําแหนง (ซี)  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้สวนใหญมีระดับตําแหนง ระดับ 3 
คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาไดแก กลุมทีม่ีระดับตําแหนง ระดับ 5-8 คิดเปนรอยละ 32.5 และกลุม
ที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 29.3 
 

6. หนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนฝายรักษาความปลอดภัย 
คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาไดแก ฝายการทาอากาศยาน คิดเปนรอยละ 23.6  ฝายบริการการบิน 
คิดเปนรอยละ 17.1  ฝายดับเพลิงและกูภัย คิดเปนรอยละ 9.3 และกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ กอง
ธุรการ  คิดเปนรอยละ 1.1 

 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 11 ป คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมาไดแก กลุมทีม่รีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.1  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือกลุมทีม่ีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 11 –20 ป คิดเปนรอยละ 25.7  โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ําสุด 1 ป  
สูงสุด 33 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 14 ป 

 
8.  เงินเดือน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้สวนใหญมเีงนิเดือนต่ํากวา 12,501 บาท  คิด

เปนรอยละ 38.2  รองลงมาไดแก กลุมทีม่เีงินเดือนตั้งแต 25,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 33.6  
และกลุมทีม่ีจาํนวนนอยที่สดุ คือ กลุมที่มเีงินเดือนระหวาง 12,501 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.2 โดยมีเงนิเดือนต่ําสุด 6,600 บาท สูงสุด 57,000 บาท เงนิเดือนเฉลี่ย 21,733.48 บาท 
 
สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความรูความเขาใจที่มตีอการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ   
 
 ในการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยในเรื่องของความรู
ความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคของการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ   ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน   
 
 โดยผลการวเิคราะหระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแสดงไว
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2   ระดับความรูความเขาใจ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ 

คะแนนเฉลี่ย ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปนรายขอ 

                                         
    (n=280)            

ตอบ          ตอบ                               ระดับ 
ขอความ                        ถูก      ผิด         x           S.D.    ความรู 

              ความ 
              เขาใจ 

 
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจคือการลดบทบาทของ  (252)      (28)          0.90  .30 มาก 
     ภาครัฐในการดําเนินกิจการโดยเปดโอกาสให  90.0%      10.0%        
     ภาคเอกชนรวมดําเนินงานหรือเปนเจาของ 
 
2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ  (233)      (47)          0.83  .37 มาก 
     ของรัฐวิสาหกิจในระบบเศรษฐกิจ   83.2%      16.8% 
 
3.  การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการปฏิบัติ  (198)      (82)         0.71  .46 มาก 
ตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับกองทนุการเงินระหวาง  70.7%      29.3% 
     ประเทศ (IMF) 
 
*4.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา  (167)     (113)         0.40  .49 นอย 
     กําไรเปนหลัก     59.6%      40.4% 
 
5.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อสนับสนุนรัฐวิสาหกิจให  (252)      (28)         0.90  .30 มาก 
     มีสถานะเปนบริษัทมหาชน และจดทะเบียนใน  90.0%      10.0%     
     หลักทรัพย 
 
6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การยกเลิกการผูกขาดใน  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
     กิจการที่รัฐไดดําเนินการอยูโดยเปดโอกาสใหเอกชน  83.2%      16.8% 
    เขามาดําเนินการแขงขัน 
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  (n=280)              

ตอบ          ตอบ                               ระดับ 
ขอความ                        ถูก      ผิด         x           S.D.    ความรู 

              ความ 
              เขาใจ 

หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
7.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ทอท. เพื่อนําเงินที่ไดจาก (195)      (85)         0.70   .46 มาก 
     การแปรรูปไปใชในโครงการกอสรางทาอากาศยาน  69.6%      30.4% 
     สากลกรุงเทพแหงที่ 2 
 
8.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เปนการเพิ่มความ  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
     คลองตัวในการบริหารงาน    83.2%      16.8% 
 
*9.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มภาระทางดาน  (84)     (196)        0.70  .46 มาก 
     การเงินและการลงทุนของภาครัฐ   30.0%     70.0% 
 
10. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เปนการเพิ่มประสิทธิ-  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
      ภาพในการดําเนินงาน รวมทั้งเพิ่มความรูและ  83.2%      16.8% 
      เทคโนโลยีใหม ๆ ในการดําเนินงานขององคกร 
 
11. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เพื่อเพิ่มความสามารถ  (237)      (47)         0.85  .36 มาก 
      ในการระดมทุนใหองคกร    84.6%      15.4% 
 
12. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เพื่อเปนการปรับปรุงการ (222)      (58)         0.79  .41 มาก 
      สรางรายไดขององคกร ซ่ึงจะชวยเพิ่มมูลคาขององคกร 79.3%      20.7% 
 
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน 
 
*13. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการจัดหาพันธมิตร   (183)      (97)        0.35   .48 นอย 
      รวมทุน เปนการเพิ่มอิสระในการบริหารงาน   65.4%      34.6% 
14. การใหสัมปทานเปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูป  (177)     (103)         0.63  .48 มาก 
      รัฐวิสาหกิจ     63.2%      36.8% 
 
15. การรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชน คือ การที่รัฐเขา  (215)      (65)          0.77  .42 มาก 
      ดําเนินการโดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ   76.8%      23.2% 
      กัน เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุน 
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16. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเปดโอกาสใหตางชาติ  (230)      (50)         0.82  .38 มาก 
      เขามาถือหุนในรัฐวิสาหกิจได    82.1%      17.9% 
 
17. การจําหนายกิจการใหเอกชนดวยการกระจายหุนใน  (242)      (38)         0.86  .34 มาก 
      ตลาดหลักทรัพยเปนวิธีการแปรรูปในลักษณะที่รัฐ  86.4%      13.6% 
      ลดสัดสวนในการถือหุนลง ดวยการขายหุนผาน 
      ตลาดหลักทรัพย 
 
18. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การใหเอกชนเชาทรัพยสิน (106)     (174)        0.38  .49 นอย 
      ของรัฐช่ัวคราว โดยเมื่อครบกําหนดแลวเอกชนจะตอง 37.9%      62.1% 
      คืนใหรัฐตามเดิม 
 
*19. การขายหุนของ ทอท. ใหแกพนกังานของ ทอท. เองนั้น (104)     (176)        0.63  .48 มาก 
      ไมจัดวาเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ    37.1%      62.9% 
 
20. การที่รัฐมีการใหเงินอุดหนุนแกภาคเอกชนเพื่อใหภาค (158)     (122)        0.56  .50 มาก 
      เอกชนดําเนินกิจการแทนรัฐจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่ง  56.4%      43.6% 
      ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
หมายเหต:ุ * ขอคําถามเชิงลบ 
 

จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ จําแนกเปนรายขอ พบวามีขอที่แสดงถึงระดับความรูความเขาใจที่มี
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยนอยสุด ( x = 0.35) ในดานรูปแบบและแนว
ทางการดําเนินงาน ขอ 13 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการจัดหาพันธมิตรรวมทุน เปนการเพิม่อิสระ
ในการบริหารงาน รองลงมาคือ ( x = 0.38) ขอ 18 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือการใหเอกชนเชา
ทรัพยสินของรัฐชั่วคราว  โดยเมื่อครบกําหนดแลวเอกชนจะตองคืนใหรัฐตามเดิม และดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขอ 4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร
เปนหลัก ( x  = 0.40) สวนขอที่แสดงถึงระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก  มี 17 ขอ โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 0.90) ไดแก ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขอ 1 การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจคือการลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการโดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนรวม
ดําเนินงานหรือเปนเจาของ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของพนักงาน
ทาอากาศยานกรงุเทพ เปนรายดานไดตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที ่3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความรูความเขา 

ใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 
รายดานและโดยรวม 

 
         ระดับ 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (ดาน)               x            S.D.                 ความรู 
                       ความเขาใจ 
 
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   0.76      .17               มาก 
 
หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   0.78         .22    มาก 
 
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน   0.62      .17    มาก 
 
เฉลี่ยรวม      0.71      .13               มาก 
 
 
 จากตารางที่  3 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจที่มีตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับมาก ( x  = 0.71) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานหลักการ
พิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจที่มีตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก ( x  = 0.78) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาไดแก ดานวัตถุประสงคของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ( x  = 0.76)และดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน ( x = 0.62) 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน  
 
 ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
และดานความสัมพันธภายในองคการ 
  
 โดยผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ 
ไดแสดงไวตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4   ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ  
เปนรายขอ 

          (n = 280)  
                  เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น      ไมเห็น                                       ระดับความ 
ขอความ                                     ดวย         ดวย      แนใจ        ดวย         ดวย            x              S.D.          พึงพอใจใน                                           
                                              อยางยิ่ง         อยางยิ่ง            การทํางาน  
 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
1. งานที่ทานไดทําอยูใน  (47)       (116)      (67)         (43)           (7)       3.55               1.02       ปานกลาง 
    ขณะนี้เปดโอกาสให 16.8%    41.4%     23.9%    15.4%       2.5%        
    ทานไดนําความรูความ 
    สามารถมาใชไดเต็มที่ 
 
2. ทานคิดวาปริมาณงาน              (41)        (129)       (43)        (51)       (16)            3.46           1.12        ปานกลาง 
    ที่ทานทําอยูในขณะนี้มี            14.6%     46.1%    15.4%     18.2%    5.7% 
    ความเหมาะสมดีแลว 
 
3. ทานสามารถทํางานที่  (76)         (153)       (38)        (12)        (1)           4.04            .78            มาก 
    รับผิดชอบไดตามคําสั่ง  27.1%      54.6%     13.6%    4.3%     0.4% 
    ครบถวนตามกําหนดเวลา 
 
4. ทานไดทํางานที่ถนัด     (43)       (108)       (56)         (58)        (15)         3.38        1.13        ปานกลาง 
    ตรงกับความรู ความ    15.4%      38.6%     20.0%     20.7%    5.4% 
    สามารถ และวุฒิการ 
    ศึกษาที่มีอยู 
 
5. งานที่ทานไดทําอยูในขณะ    (43)        (144)       (57)         (25)        (11)         3.65         .78        ปานกลาง 
    นี้เปดโอกาสใหทานได    15.4%      51.4%     20.4%    8.9%      3.9% 
    พัฒนาทักษะความรูและ 
    ความสามารถของตนเอง 
 
ความมั่นคงและความกาว 
หนาในการทํางาน 
6. ถาทานทํางานจนเกิด     (41)        (100)     (101)       (29)         (9)           3.48         .97         ปานกลาง 
    ผลงานที่ดี ทานจะได    14.6%      35.7%   36.1%    10.4%      3.2% 
    รับการสนับสนุนจาก 
    หนวยงานใหไดรับ 
    ความดีความชอบ 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
 
7. ทานมีโอกาสที่จะกาว     (22)        (65)        (158)        (20)       (15)         3.21           .89                ปานกลาง 
    สูตําแหนงในระดับสูง     7.9%       23.2%    56.4%      7.1%      5.4% 
 
 
8. ทานมีความมั่นคงใน     (34)      (127)       (102)         (11)           (6)         3.61         .83             ปานกลาง 
    ตําแหนงหนาที่การงาน    12.1%     45.4%      36.4%      3.9%       2.1% 
    ที่ทําอยู 
 
9. ทานมีโอกาสกาวหนา     (28)        (84)       (149)        (13)            (6)        3.41           .82            ปานกลาง 
    ในตําแหนงหนาที่     10.0%      30.0%   53.2%       4.6%       2.1% 
    การงานที่ทําอยู 
 
10. หนวยงานของทานสง     (48)      (133)        (62)         (26)         (11)         3.65          1.00            ปานกลาง 
      เสริมความรูเพิ่มเติมเพื่อ    17.1%     47.5%    22.1%     9.3%       3.9% 
      นํามาใชในการทํางาน 
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
11. หนวยงานของทานมี     (28)        (121)       (64)       (52)        (15)         3.34           1.06           ปานกลาง 
     อุปกรณ เครื่องมือ                     10.0%     43.2%     22.9%   18.6%     5.4%      
     เครื่องใชในการทํางาน 
     อยางเพียงพอและมี 
     ความทันสมัย 
 
12. หนวยงานของทานมี     (33)        (149)       (37)       (45)        (16)        3.49            1.07           ปานกลาง 
     อาคาร สถานที่ ที่มี                    11.8%       53.2%   13.2%     16.1%   5.7% 
     ความเหมาะสมกับ 
     การทํางาน 
 
13. หนวยงานของทานมี     (27)        (106)       (90)       (39)        (18)       3.30             1.04       ปานกลาง 
      ความปลอดภัย                     9.6%        37.9%   32.1%   13.9%     6.4% 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
14. หนวยงานของทานมี     (24)        (153)       (56)       (37)        (10)       3.51             .95             ปานกลาง 
      อุณหภูมิที่เหมาะสม     8.6%      54.6%     20.0%    13.2%    3.6% 
      ในการทํางาน 
 
15. หนวยงานของทานมี     (37)        (185)       (36)       (16)         (6)       3.82              .81             มาก 
      สถานที่เหมาะสม                     13.2%    66.1%     12.9%    5.7%      2.1% 
 
16. หนวยงานของทานมี     (27)        (144)       (53)       (39)        (17)        3.45          1.04            ปานกลาง 
      พื้นที่ในการทํางานที่     9.6%     51.4%     18.9%     13.9%    6.1% 
      เหมาะสม 
 
ความสัมพันธภายใน 
องคการ 
17. ทานสามารถทํางาน     (67)        (176)       (27)       (8)         (2)        4.06               .72           มาก 
      รวมกับผูรวมงานใน    23.9%     62.9%     9.6%      2.9%    0.7% 
      หนวยงานไดเปน 
      อยางดี 
 
18. เพื่อนรวมงานของ           (58)        (157)     (53)       (7)         (5)        3.91              .81             มาก 
      ทานเขามาชวยเหลือ    20.7%       56.1%   18.9%  2.5%    1.8% 
      เมื่อทานประสบ 
      ปญหาในการทํางาน 
 
19. ผูบังคับบัญชาของ          (48)        (131)       (83)      (12)       (6)        3.73              .87            มาก 
      ทานใหความชวย     17.1%     46.8%     29.6%    4.3%     2.1% 
      เหลือทานเปนอยาง 
      ดีเมื่อประสบปญหา 
      ในการทํางาน 
 
20. ผูบังคับบัญชาของ         (46)        (145)       (71)       (11)        (7)       3.76           .86              มาก 
      ทานใหคําปรึกษา     16.4%     51.8%     25.4%    3.9%     2.5% 
      และคําแนะนํากับ 
      ทานในการทํางาน 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
 
21. ผูบังคับบัญชาเอาใจใส     (41)        (151)       (70)       (11)        (7)        3.74         .85              มาก 
      ช้ีแจงใหทานเขาใจใน    14.6%     53.9%     25.0%    3.9%     2.5% 
      แผนการทํางานและ 
      เปาหมายของหนวยงาน 
 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ จําแนกเปนรายขอ พบวา มี 7 ขอ ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.06) ไดแกดานความสัมพันธ
ภายในองคการ ขอ 17 คือทานสามารถทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงานไดเปนอยางดีสวนในขอ
อ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  
= 3.65) คือในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ขอ 5 คืองานที่ทานไดทําอยูในขณะนี้เปดโอกาสใหทาน
ไดพัฒนาทักษะความรูและความสามารถของตนเอง และดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน ขอ 10 หนวยงานของทานสงเสริมความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการทํางาน สวนคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.21) ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ขอ 6 คือทานมีโอกาสที่จะ
กาวไปสูตําแหนงในระดับสูงของหนวยงานที่ทานสังกัดอยูไดในอนาคต 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ เปนรายดานไดตามตารางที่  5  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่5   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปนรายดานและ
โดยรวม 

 
                   ระดับ 
       ความพึงพอใจในการทาํงาน  (ดาน)             x          S.D.                      ความพึงพอใจ 

            ในการทํางาน 
 
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ           3.61       .76                        ปานกลาง
        
ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน        3.47       .72   ปานกลาง 
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน          3.48       .78    ปานกลาง 
 
ความสัมพันธภายในองคการ          3.84       .69        สูง 
 
เฉลี่ยรวม                   3.59       .59         ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีภาพรวมของความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.59) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธภายในองคการอยู
ในระดับสูง ( x  = 3.84) สวนในดานอื่น ๆ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ( x  = 3.61) รองลงมา
คือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( x  = 3.48) และดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน    ( x  = 3.47) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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สวนที่ 4  การวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปร

รูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ในการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  โดยแบงลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพออกเปน 3 ดาน คอื ดาน
การสื่อสารจากบนลงลาง   ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน   และดานการสื่อสารตามแนวนอน 
  
 โดยผลการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่6   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ย  ลกัษณะการ 

สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ  
เปนรายขอ 

 
              (n= 280) 
                                                                                                                               
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x      S.D.     ความ 
                                                                              ครั้ง         เลย                              หมาย 
 
การส่ือสารจากบนลงลาง 
1. ทานไดรับขอมูลขาวสาร (26)   (53)     (123)         (69)           (9)       3.06        .97            ปานกลาง 
    เกี่ยวกับการแปรรูปจาก 9.3%  18.9%     43.9%        24.6%        3.2%    
    ผูบังคับบัญชาในหนวย 
    งาน 
 

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ (30)   (77)     (119)         (46)           (8)       3.27        .96           ปานกลาง 
    การแปรรูปที่ทานไดรับ 10.7%  27.5%     42.5%        16.4%        2.9% 
    มาจากการอานรายงาน 
    และขาวสารที่เปนลาย 
    ลักษณอักษร 
 

3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ (12)   (46)     (126)         (68)         (28)        2.81       .97          ปานกลาง 
    การแปรรูปที่ทานไดรับ 4.3%  16.4%     45.0%        24.3%       10.0% 
    มาจากการพูดคุยอยาง 
    ไมเปนทางการกับผู 
    บังคับบัญชา 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

                                                                                                                         (n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
4. ทานทราบเปาหมายใน (21)   (39)     (127)         (55)         (38)        2.82     1.07          ปานกลาง        
    การแปรรูป ทอท. จาก 7.5%  13.9%     45.4%        19.6%       13.6% 
    ผูบังคับบัญชาของทาน 
 
5. ทานไดรับนโยบายการ (14)   (25)     (134)         (56)         (51)        2.63     1.04          ปานกลาง 
    แปรรูป ทอท. จากผู  5.0%    8.9%        47.9%        20.0%      18.2% 
    บังคับบัญชาโดยตรง 
 
 
6. ทานไดรับขอมูลขาว (16)   (50)     (122)             (71)         (21)          2.89       .98          ปานกลาง 
    สารการแปรรูปจาก  5.7%  17.9%     43.6%           25.4%        7.5% 
    การประชุมที่เปนทาง 
    การภายในหนวยงาน 
 
 
7. ผูบังคับบัญชาของ  (37)   (79)      (98)              (35)         (31)            3.20     1.16      ปานกลาง 
    ทานมักสั่งงานมายัง 13.2%  28.2%      35.0%          12.5%      11.1% 
    ทานโดยตรง 
 
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารจากบนลงลาง                                              2.95      0.71   ปานกลาง 
 
การส่ือสารจากลางขึ้นบน 
8. ทานไดใหขอมูลเกี่ยวกับ  (6)   (30)     (107)         (55)         (82)        2.37     1.08      ปานกลาง 
    การแปรรูปกับผูบังคับ  2.1%  10.7%     38.2%        19.6%       29.3% 
    บัญชาของทานเพื่อ 
    ประกอบการตัดสินใจ 
 
9. ทานมีโอกาสพูดคุย กับ  (5)   (37)      (98)          (89)         (51)        2.49      .99       ปานกลาง 
    ผูบังคับบัญชาของทาน  1.8%  13.2%     35.0%        31.8%       18.2% 
    ไดเฉพาะการพูดคุย 
    อยางเปนทางการเทานั้น 
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ตารางที ่6  (ตอ)  

(n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
10. ผูบังคับบัญชารับฟง  (9)   (35)      (80)          (59)         (97)        2.29     1.16          นอย 
      ความคิดเห็นและขอ  3.2%  12.5%     28.6%        21.1%       34.6% 
      เสนอแนะของทานใน 
      เร่ืองการแปรรูป ทอท. 
 
11. ทานสามารถรองเรียน (13)   (37)     (101)                (53)         (76)        2.49     1.16      ปานกลาง 
      หรือซักถามในกรณี 4.6%  13.2%     36.1%            18.9%       27.1% 
      ที่ทานมีขอสงสัยใน 
      เร่ืองการแปรรูป ทอท. 
 
12. ทานใหความรวมมือ (26)   (33)     (105)               (60)         (56)        2.69     1.19      ปานกลาง 
      หรือแสดงความคิด 9.3%  11.8%     37.5%            21.4%       20.0% 
      เห็นที่เปนประโยชน 
      ตอการแปรรูป ทอท. 
 
13. ทานมีโอกาสพดูคุย (4)   (27)     (106)              (73)         (70)        2.36     1.01      ปานกลาง 
      กับผูบังคับบัญชา  1.4%   9.6%     37.9%            26.1%       25.0% 
      อยางไมเปนทางการ 
      ในเรื่องของการแปร 
      รูป ทอท. 
  
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารจากลางขึ้นบน                             2.45     0.86   ปานกลาง 
 
การส่ือสารตามแนวนอน 
14. หนวยงานของทานมี (12)   (34)      (89)              (68)         (77)         2.41     1.14       ปานกลาง 
      การรวมประชุมเพื่อ 4.3%  12.1%      31.8%         24.3%       27.5% 
      แลกเปลี่ยนความคิด 
      เห็นขอตกลงในเรื่อง 
      ปญหาการแปรรูป ทอท. 
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ตารางที ่6  (ตอ)  

(n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
15. ทานไดรับขอมูลขาว (8)   (73)     (105)             (79)         (15)        2.93       .93       ปานกลาง 
      สารการแปรรูปจาก 2.9%  26.1%     37.5%           28.2%        5.4% 
      เพื่อนรวมงานในระดับ 
      เดียวกับทานภายใน 
      หนวยงาน 
 
16. ทานสอบถามขอมูล (8)   (86)     (108)             (64)         (14)        3.04       .92        ปานกลาง 
      การแปรรูปจากเพื่อน 2.9%  30.7%     38.6%          22.9%        5.0% 
      รวมงานในระดับ 
      เดียวกับทานภายใน 
      หนวยงาน 
 
17. ทานมีการแลกเปลี่ยน (7)  (70)     (120)            (56)            (27)        2.91       .96         ปานกลาง 
      ขอมูลในเรื่องการแปร 2.5%  25.0%     42.9%          20.0%        9.6% 
      รูปกับเพื่อนรวมงาน 
      ภายในหนวยงาน 
 
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารตามแนวนอน                                            2.82     0.72  ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 6 แสดงภาพรวมของลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  จําแนกเปนรายขอ พบวา มี 1 ขอที่แสดงลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  อยูในระดับนอย  ( x  = 2.29)  ใน
ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน ขอ 10 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานใน
เร่ืองการแปรรูป ทอท. สวนในขออ่ืนๆ มีลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.27) คือในดานการ
ส่ือสารจากบนลงลาง ขอ 2 เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ทานไดรับมาจากการ
อานรายงานและขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร   
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เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลของลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนรายดานไดตามตารางที่ 6 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่7   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยของลกัษณะการ 

สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ  
                     ความ 
ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน (ดาน)                   x              S.D.                  หมาย                                
                                
การสื่อสารจากบนลงลาง          2.95 .71  ปานกลาง
  

การสื่อสารจากลางขึน้บน        2.45  .86  ปานกลาง 
 

การสื่อสารตามแนวนอน          2.82 .72  ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ มีลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เมือ่แยกพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการสื่อสารจาก
บนลงลาง พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.95) ซึ่งเปนคาเฉลีย่สูงสุด  รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารตามแนวนอน ( x  
= 2.82)  และดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน  
( x  = 2.45) 
 
สวนที่ 5  ความคิดเหน็เกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง 
             ประเทศไทย 
 
 ในการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ 
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็น
ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ตามลําดับ  และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3  
ระดับ คือ 
 ระดับนอย หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี ในดานโครงสรางองคการ  ดานการ
บริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดานผูใชบริการ  
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 ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางคอนขางดี ใน
ดานโครงสรางองคการ ดานการบริหารการจัดการ ดานพนักงาน ดานสิทธิประโยชน ดานผูใชบริการ 
 
 ระดับมาก หมายถงึ พนกังานทาอากาศยานกรงุเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ด ีในดานโครงสราง
องคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธปิระโยชน   ดานผูใชบริการ 
 
 โดยผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดแสดงไวดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่8   ระดับความคดิเห็น   คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ 

คะแนนเฉลี่ย ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจ 
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายขอ 

          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
1. ทานตองการใหทอท. (33)   (78)     (85)       (56)         (28)        3.11       1.16       ปานกลาง 
    มีการแปรรูป ไมวาจะ 11.8%   27.9%     30.4%       20.0%      10.0% 
    ทําใหโครงสรางของ 
    องคการเปลี่ยนไป 
2. การแปรรูปทอท. จะ (45)  (119)     (93)       (18)         (5)             3.65         .89       ปานกลาง 
    ทําใหการปฏิบัติงาน 16.1%  42.5%     33.2%        6.4%       1.8%        
    มีสายการบังคับบัญชา 
    ที่สั้นลงสามารถตัดสิน 
    ใจไดรวดเร็วขึ้น 
3. การแปรรูปทอท. ทํา (39)  (104)    (106)       (26)         (5)             3.52         .91       ปานกลาง 
    ใหองคการมีขนาดเล็ก 13.9%   37.1%     37.9%       9.3%        1.8% 
    ลงและมีความคลองตัว 
    ในการบริหารงาน 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
4. การแปรรูป ทอท. ทํา (40)   (120)     (96)       (19)          (5)             3.61         .88       ปานกลาง 
    ใหโครงสรางของแต               14.3%   42.9%     34.3%       6.8%        1.8%  
    ละหนวยงานมีความ 
    ชัดเจนมากขึ้น 
5. การแปรรูปทอท. ทําให (42)   (105)     (109)       (20)          (4)             3.58         .88       ปานกลาง 
    แตละฝายมีโครงสราง 15.0%   37.5%     38.9%       7.1%         1.4% 
    การทํางานที่ไมซํ้าซอนกัน 
  
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอโครงสรางองคการ                                          3.49    0.80          ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
6. การแปรรูปทอท. จะทํา (49)   (76)     (124)       (22)          (9)          3.48         .98       ปานกลาง 
    ใหมีระบบการสรรหา 17.5%   27.1%     44.3%       7.9%         3.2% 
    มีความโปรงใส คํานึงถึง 
   ความรู สามารถ ผลงาน 
    ประสบการณเปนหลัก 
 
7. เมื่อมีการแปรรูปทอท. (24)   (55)     (171)       (23)          (7)          3.24         .82        ปานกลาง 
    ทานคิดวาการแตงต้ัง 8.6%   19.6%     61.1%       8.2%         2.5% 
    คณะกรรมการจะมี 
    ความโปรงใสและ 
    สามารถตรวจสอบได 
                        
8. ทานคิดวาการแปรรูป (34)   (89)     (134)       (18)          (5)         3.46         .85       ปานกลาง 
    ทอท. จะทําใหทอท. มี 12.1%   31.8%     47.9%       6.4%         1.8% 
    การจัดการที่มีประสิทธิ- 
    ภาพมากขึ้น ซ่ึงมีผลทํา 
    ใหทอท. มีช่ือเสียงดาน 
  การเปนศูนย กลางการขนสง 
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 ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
9. การแปรรูป ทอท.   (33)   (113)     (119)       (12)          (3)        3.58         .80       ปานกลาง 
    จะทําใหมีระบบการ 11.8%   40.4%     42.5%       4.3%         1.1% 
    ประเมินผลงานของ 
    บุคลากรมีมาตรฐาน 
    โดยเนนประสิทธิ- 
    ภาพและผลงาน 
    เปนสําคัญ 
 
10. ทานคิดวาการทํา  (20)   (73)     (155)       (27)          (5)          3.27         .80       ปานกลาง 
      สัญญาจางบริหาร  7.1%   26.1%     55.4%       9.6%         1.8% 
      การทาอากาศยาน 
      กับพันธมิตรธุรกิจ 
      ใหเขามาบริหาร 
      ทอก. จะทําใหการ 
      ปฏิบัติงานมีความ 
      ชัดเจนและลดความ 
      ซับซอนในการ 
      ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 
11. การแปรรูป ทอท.  (25)   (54)     (160)       (21)        (20)        3.15         .94       ปานกลาง 
      จะทําใหการปฏิบัติ 8.9%   19.3%     57.1%       7.5%        7.1%   
      งานเปนเอกภาพ 
      และมีอิสระ ปราศ- 
      จากการแทรกแซงจาก 
      อํานาจทางการเมือง 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
12. ทานคิดวาภายหลัง (27)   (74)     (162)       (13)          (4)        3.38         .78       ปานกลาง 
      การแปรรูป ทอท. 9.6%   26.4%     57.9%       4.6%         1.4% 
      แลวจะทําให ทอท. 
      สามารถสรางผล 
      กําไรไดมากขึ้น 
 
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอการบริหารจัดการ                        3.36        0.66       ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอพนักงาน 
*13. ทานคิดวาการแปรรูป (38)   (76)     (143)       (17)          (6)        2.56         .87       ปานกลาง 
       ทอท. จะมีผลทําใหเกิด 13.6%   27.1%     51.1%       6.1%         2.1% 
       ความไมมั่นคงในการ 
       ทํางาน 
 
*14. การแปรรูป ทอท. อาจ (69)   (120)     (73)       (16)          (2)          2.15         .88          นอย 
      จะตองมีการปรับลด 24.6%   42.9%     26.1%       5.7%         0.7% 
      หรือโอนยายพนักงาน 
      ซ่ึงอาจสงผลกระทบ 
      ตอขวัญและกําลัง 
      ใจในการทํางาน 
 
15. การแปรรูป ทอท. จะ (36)   (104)     (123)       (13)          (4)          3.55         .83       ปานกลาง 
      ทําใหพนักงานปฏิบัติ 12.9%   37.1%     43.9%        4.6%        1.4% 
      งานไดมีประสิทธิภาพ 
      เพิ่มมากขึ้น 
 
*16. ทานรูสึกหวั่นเกรง (78)   (78)     (88)       (28)          (8)          2.32       1.07         นอย 
      ตออนาคตในการ  27.9%   27.9%     31.4%      10.0%        2.9% 
      ทํางานเมื่อ ทอท. 
      ไดมีการแปรรูป 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
*17. ทานคิดวาเมื่อทอท.  (43)   (75)     (127)       (29)          (6)         2.57         .94       ปานกลาง 
      มีการแปรรูป ทาน 15.4%   26.8%     45.4%      10.4%        2.1% 
      และครอบครัวจะได 
      รับผลกระทบทาง 
      เศรษฐกิจ 
 
*18. ทานคิดวาเมื่อทอท. (37)   (60)     (135)       (38)        (10)        2.72         .97       ปานกลาง 
      มีการแปรรูป ทาน  13.2%   21.4%     48.2%       13.6%      3.6% 
      และครอบครัวจะได 
      รับผลกระทบตอ 
      สถานภาพทาง 
      สังคม 
 
*19. การแปรรูป ทอท.  (31)   (69)     (146)       (27)          (7)        2.67         .88       ปานกลาง 
      จะมีผลกระทบตอ  11.1%   24.6%     52.1%       9.6%         2.5% 
      ความกาวหนาใน 
      การทํางาน 
 
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอพนักงาน                       2.65       0.62     ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
 
20. ทานคิดวาถาทอท. (19)   (110)     (140)       (8)            (3)        3.48         .71       ปานกลาง 
      มีการแปรรูปแลว  6.8%   39.3%     50.0%       2.9%         1.1% 
      การบริหารจัดการ 
      แบบใหมที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
21. การแปรรูป ทอท.  (26)   (94)     (147)       (10)          (3)        3.46         .76       ปานกลาง 
      จะทําใหพนักงาน  9.3%   33.6%     52.5%       3.6%         1.1% 
      ไดรับคาตอบแทน 
      และสวัสดิการที่ดี 
      กวาในปจจุบัน 
 
*22. รายไดและสวัสดิการ (17)   (106)     (78)       (59)        (20)        2.85        1.04       ปานกลาง 
      ที่ทานไดรับอยูใน ขณะ 6.1%   37.9%     27.9%       21.1%      7.1% 
      นี้เพียงพอตอการดํารง 
      ชีพอยางสะดวกสบาย 
 
23. การแปรรูป ทอท.  (16)   (92)     (156)       (10)          (6)        3.36         .74       ปานกลาง 
      จะทําใหทอท.มี  5.7%   32.9%     55.7%       3.6%         2.1% 
      กิจการที่มั่นคง 
      และมีฐานะการ 
      เงินที่ดีมากยิ่งขึ้น 
  
 คาเฉลี่ยผลกระทบตอสิทธิประโยชน                       3.29     0.48       ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 
24. การแปรรูป ทอท.  (18)   (95)     (127)       (33)          (7)        3.30         .85       ปานกลาง 
      สามารถหารายได  6.4%   33.9%     45.4%       11.8%       2.5% 
      เพิ่มขึ้นจากการ 
      เก็บคาบริการจาก 
      ผูใชบริการได 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
25. การแปรรูปทอท. จะ (25)   (118)     (116)       (16)          (5)        3.51         .81       ปานกลาง 
      ทําให ทอท. สามารถ 8.9%   42.1%     41.4%       5.7%         1.8% 
      พัฒนาประสิทธิภาพ 
      การใหบริการ 
 

26. การแปรรูปทอท. จะ (23)   (98)     (136)       (15)          (8)        3.40         .83       ปานกลาง 
      ทําใหผูใชบริการมี  8.2%   35.0%     48.6%       5.4%         2.9% 
      ความพึงพอใจตอ 
      การรักษาความ 
      ปลอดภัยและสิ่ง 
      อํานวยความสะดวก 
 

*27. ทานคิดวา ทอท.  (49)   (118)     (88)       (19)          (6)        2.33         .91          นอย 
      สามารถเพิ่มประสิทธิ- 17.5%   42.1%     31.4%       6.8%         2.1% 
      ภาพดานการบริการ 
      โดยไมจําเปนตองแปรรูป 
 

28. การแปรรูป ทอท.  (20)   (100)     (134)       (19)          (7)        3.38         .82      ปานกลาง 
      จะทําใหผูใช  7.1%   35.7%     47.9%       6.8%         2.5% 
      บริการไดรับการ 
      บริการที่เหมาะสม 
      กับคาบริการที่ 
      เพิ่มขึ้น 
 
*29. การเพิ่มคาบริการ (38)   (112)     (100)       (25)          (5)        2.45         .89       ปานกลาง 
      ภายหลังการแปร  13.6%   40.0%     35.7%        8.9%        1.8% 
      รูป ทอท.จะทําให 
      ผูใชบริการคิด 
      วาเปนการผลัก 
      ภาระคาใชจาย 
      ใหกับผูใชบริการ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
30. การแปรรูป ทอท.  (21)   (89)     (151)       (17)          (2)        3.39         .74       ปานกลาง 
      จะทําใหผูใช  7.5%   31.8%     53.9%       6.1%         0.7% 
      บริการมีความ 
      พึงพอใจในการ 
      บริการที่มีความ 
      สะดวกและรวด 
      เร็วมากขึ้น 
 
 คาเฉลี่ยผลกระทบของผูใชบริการ      3.11          0.47     ปานกลาง 
  
 

หมายเหต:ุ * ขอคําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงภาพรวมของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จําแนกเปนรายขอ 
พบวามี 3 ขอ ที่แสดงถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับนอย โดย
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 2.15) ในดานผลกระทบตอพนักงาน ขอ 14 เร่ืองการแปรรูป ทอท. อาจจะตอง
มีการปรับลดหรือโอนยายพนักงาน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอขวัญ และกําลังใจในเรื่องการทํางาน ขอ 
16 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพรูสึกหวั่นเกรงตออนาคตในการทํางานเมื่อ ทอท.ไดมีการแปรรูป
( x  = 2.32) และในดานผลกระทบตอผูใชบริการ ขอ 27 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพคิดวา ทอท. 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดานการใหบริการใหแกประชาชนผูใชบริการโดยไมจําเปนตองแปรรูป ( x  
= 2.33)  สวนที่เหลืออีก 27 ขอ แสดงถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.65) 
ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ  ขอ 2 เร่ืองการแปรรูป ทอท. จะทําใหการปฏิบัติงานมีสายการ
บังคับบัญชาที่ส้ันลง สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้น  



 116
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดาน ไดตาม 
ตารางที่ 11 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่9    คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทยเปนรายดานและโดยรวม 

                (n = 280) 
   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ           
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน      ระดับความ 
แหงประเทศไทย (ดาน)                   x        S.D.         คิดเห็น 
  
 
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ    3.49      .80     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ    3.36      .66     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอพนักงาน     2.65      .62     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน    3.29      .48     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอผูใชบริการ     3.11      .47     ปานกลาง 
 
เฉลี่ยรวม             3.15      .43     ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีภาพรวมของระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.15) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ในทุก ๆ ดาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ( x  = 3.49) ดานผลกระทบตอการบริหาร
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จัดการ ( x  =3.36)ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน ( x = 3.29)  ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 
( x  = 3.11)  และดานผลกระทบตอพนักงาน ( x = 2.65) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทั้ง 5 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวแปร
ใดที่มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย สถิติที่นํามาใช
ในการศึกษาวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม 
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที ่10   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามเพศ 

 
(n = 28)เพศ

       จํานวน (คน)   x       S.D.           t       P 
 

ชาย   184 3.18      .45       2.11*  .036 
     หญิง    96 3.07      .39 
 
  
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ที่มีเพศตางกัน ออกเปน
ดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 11 ดังนี้ 
 
ตารางที ่11   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

          (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  จํานวน 
(ดาน)      (คน)  x         S.D.         t      P 
 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
    ชาย     184         3.55 .85    2.05*     .041 
    หญิง       96         3.36 .68     
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 
                                                                                                                          (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ   จํานวน 
 (ดาน)      (คน)  x        S.D.         t      P 
 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
    ชาย     184         3.41 .71    1.89     .060 
    หญิง       96         3.26      .54 
 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
    ชาย     184         2.68 .62    1.02     .305 
    หญิง       96         2.59 .63      
 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
    ชาย     184         3.28 .50   -.235    .814 
    หญิง       96         3.29 .46     
 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 
    ชาย     184         3.14 .50    1.77     .076 
    หญิง       96         3.04 .41 
 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามเพศ พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่1.2 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายตุางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
ตารางที ่12  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามอายุ 

 
                 (n = 280) 
     แหลงความแปรปรวน          df    SS         MS    F     P 
 
ความแตกตางระหวางกลุม 2      .09         .05  .241   .786 
ความแตกตางภายในกลุม 277  53.10         .19 
 
   รวม    279  53.19 
 
  
 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 13   เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 

         (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบั 
ผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  (ดาน)        F         P 

 
1. ผลกระทบตอ 
   โครงสรางองคการ    .04        .959 
 
2. ผลกระทบตอ 
   การบริหารจดัการ     .44           .639     
 
3. ผลกระทบตอ 
    พนักงาน                2.97          .053 
 
4. ผลกระทบตอ 
   สิทธิประโยชน                2.89          .057  
 
5. ผลกระทบตอ 
    ผูใชบริการ       .03          .967 

 
 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามอายุ พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ในทุก ๆ ดาน 
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 สมมติฐานที ่1.3 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีความ
คิดเห็นเกีย่วกบัผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตาง
กัน   
 
ตารางที ่14   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
                                                                                              (n = 280) 
     สถานภาพสมรส           จํานวน (คน)   x       S.D.           t       P 

 
 โสด                 71            3.2            .38       1.65   .100 
สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)            209         3.12     .45 
 
  
 จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ี
สถานภาพสมรสตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที ่15   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน        

             (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  จํานวน 
 (ดาน)    (คน)  x         S.D.         t      P 
 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
    โสด        71         3.54 .86   .545     .587 
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.47 .78     
 
 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
    โสด        71         3.43 .64   1.03     .301  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.34         .67 
 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
    โสด        71         2.73 .61   1.33     .184  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         2.62         .63 
    
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
    โสด        71         3.41 .48   2.60**     .010 
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.24         .48 

 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 
    โสด        71         3.14 .44         .673    .502  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.10         .48 
  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ 
พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ตารางที ่16  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานเกี่ยวกับผลกระทบ 

จากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
    (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม .104 .901 (1) และ (3) 
ความแตกตางภายในกลุม    

 
                                                                                                     

 จากตารางที่16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระดับการศึกษา
ตางกันออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 17 ดังนี้ 
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ตารางที ่17   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในแตละดาน   จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
(n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  

      (ดาน) 
 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .20 .817 (1) และ ( 3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ .26 .767 (1) และ  ( 3) 
3.  ผลกระทบตอพนักงาน 3.43* .034 (1) และ  ( 3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน  1.80 .166 (1) และ  ( 3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ .46 .629 (1) และ  ( 3) 

                                                                                            
                

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดานจําแนก
ตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ
ตอพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความ
แตกตางกัน 
  

เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงาน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู พบความแตกตางตามตารางที่ 18 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่18   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

(n = 280) 
ระดับการศึกษา x  S.D. ระดับการศึกษา 
   1 2 3 
1. ปวส. หรือ อนุปริญญา 2.40 .62 -   
2. ปวช. หรือเทียบเทา ม.66 2.64 .55  -  
3. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.70 .65 *  - 

 
         

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

1 = ปวส. หรืออนุปริญญา 
2 = ปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
3 = ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 
จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา( x  = 2.70) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาปวส. หรือ
อนุปริญญา ( x = 2.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ      ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามระดับตําแหนง 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม 3.49* .302 (1) และ ( 3) 
ความแตกตางภายในกลุม    

 
          

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู พบความ
แตกตางตามตารางที่ 20 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่20   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
เปนรายคู จําแนกตามระดบัตําแหนง 

 (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.04 .45 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.18 .44  -  
3. ระดับ 3 3.20 .40 *  - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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1 = ระดับ 4 
2 = ระดับ 5 - 8 
3 = ระดับ 3 

 
จากตารางที่ 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู จําแนกตาม
ระดับตําแหนง พบวา 
 
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 3 ( x  = 3.20) มีความคิดเห็นวาผล
ที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะสงผลกระทบในทางที่ดี 
ตอโครงสรางองคการ  การบริหารจัดการ  พนักงาน  สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากกวาพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 ( x = 3.04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระดับตําแหนง
ตางกนั ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏตามตารางที่ 21 ดังนี ้
 
ตารางที่ 21     เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในแตละดาน  จําแนกตามระดับตําแหนง 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 2.47 .086 (1) และ  ( 3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 4.59* .011 (1) และ  ( 3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 4.29* 0.15 (1) และ ( 3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 5.60* .004 (1) และ ( 3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 2.74 .066 (1) และ ( 3) 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามระดับตําแหนง พบวา  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดาน
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ  ดานผลกระทบตอพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตาง 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทั้ง 3 ดาน ดังที่กลาว
มาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 22  ตารางที่ 23 และ ตารางที่ 24 ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 22       เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   
ในดานผลกระทบตอการบริหารจัดการเปนรายคู  
จําแนกตามระดับตําแหนง 

         (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.23 .67 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.31 .65  -  
3. ระดับ 3 3.51 .64 *  - 

 
 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  4 
 2 = ระดับ  5 – 8 
 3 = ระดับ  3 
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จากตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
การบริหารจัดการเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
  
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง  ระดับ 3 ( x  = 3.51) มีความคิดเห็นวา
ผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่
ดีตอการบริหารจัดการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 ( x  = 
3.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่23      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

         (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 2.55 .60 -   
2. ระดับ 5 – 8 2.60 .64  -  
3. ระดับ 3 2.80 .60 *  - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  3   

2 = ระดับ  4   
3 = ระดับ  5 – 8 
  
จากตารางที่ 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
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 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 5 - 8 ( x = 2.80) มีความ
คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ
3( x =2.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่24      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอสิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามระดบัตําแหนง 

 
         (n = 280) 

ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.19 .19 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.23 .44  -  
3. ระดับ 3 3.41 .49 * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  4   

2 = ระดับ  5 - 8   
3 = ระดับ  3 

 
จากตารางที่ 24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชนเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
  
 1. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง  ระดับ 3 ( x  = 3.41) มีความรูสึกวาผล
ที่ได รับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ 
ในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4  
( x = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 3 ( x  =3.41) มีความ
คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 
5-8 ( x = 3.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตาง
กัน 
 
ตารางที ่25      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามหนวยงานทีส่ังกัด 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

3.80* .005 (1) และ (5) 
(2) และ (5) 
(3) และ (5) 
(4) และ (5) 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี

หนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู พบความ
แตกตางตามตารางที่ 26 ดังนี้ 
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ตารางที่ 26       เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
เปนรายคู จําแนก ตามหนวยงานทีส่ังกดั 

               (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 2.46 .73 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 3.08 .46  -    
3. ฝายบริการการบิน 3.20 .38   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 3.21 .40    -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 3.24 .35 * * * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

1. กองธุรการ 
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 
3. ฝายบริการการบิน 
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 
5. ฝายการทาอากาศยาน 

 
 จากตารางที่ 26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัด พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ( x  = 3.24) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ  การบริหารจัดการ  พนักงาน  สิทธิประโยชนและผูใชบริการ
มากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ( x = 2.46) ฝายรักษาความปลอดภัย ( x  = 
3.08) ฝายบริการการบิน ( x  = 3.20) และฝายดับเพลิงและกูภัย  ( x  = 3.21) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มหีนวยงานที่
สังกัดตางกันออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที ่27 ดังนี ้

 
ตารางที ่27       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
        (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .60 .663 (1) และ (4) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 2.19 .070 (1) และ (5) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 4.21* .003 (2) และ (4) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 1.34 .253 (2) และ (5) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 4.45* .002 (3) และ (5) 

(4) และ (5) 
                                                                                                       

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามหนวยงานที่สังกัด พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน
ผลกระทบตอพนักงานและดานผลกระทบตอผูใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 

  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทั้ง 2 ดาน ดังที่กลาว
มาขางตนเปนรายคู พบความแตกตางตามตารางที่ 28 และ ตารางที่ 29 ตามลําดับดังตอ 
ไปนี้ 
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ตารางที ่28       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
     

          (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 1.90 .78 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 2.53 .65  -    
3. ฝายบริการการบิน 2.73 .61   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 2.74 .58 * *  -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 2.83 .50 * * * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 1 = กองธุรการ  
    2 = ฝายรักษาความปลอดภยั  

3 = ฝายบริการการบิน 
            4 = ฝายดับเพลงิและกูภัย  

5 = ฝายการทาอากาศยาน 
 

จากตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด พบวา 
  
 1. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ( x  = 2.83) มีความคิดเห็น
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 1.90) และ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายรักษาความปลอดภัย ( x = 2.53) ฝายบริการการบิน  
( x = 2.73) และฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  = 2.74) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  =2.74) มีความ

คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 1.90) 
และฝายรักษาความปลอดภัย ( x  = 1.90)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่29       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอผูใชบริการเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

          (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 2.38 1.19 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 3.04 .50  -    
3. ฝายบริการการบิน 3.09 .41   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 3.20 .37    -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 2.38 .38 * * * * - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 1 = กองธุรการ     

2 = ฝายรักษาความปลอดภยั  
3 = ฝายบริการการบิน 

            4 = ฝายการทาอากาศยาน  
5 = ฝายดับเพลิงและกูภัย 

 
จากตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
ผูใชบริการเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด พบวา  
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พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  = 3.31) มีความคิดเห็น

วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอผูใชบริการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 2.38) ฝาย
รักษาความปลอดภัย ( x = 3.04) ฝายบริการการบิน ( x = 3.09) และฝายการทาอากาศยาน  
( x  =3.20)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที ่1.7 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
แตกตางกนั 

 
ตารางที่ 30      เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 
  กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

.76 .468 

 
 จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 31 ดังนี้ 
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ตารางที ่31     เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   
ในแตละดาน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

        (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .11 .891 (1) และ (3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 1.43 .240 (1) และ (3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน .02 .972 (1) และ (3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 3.14* .045     (1) และ (3) 
 5.ผลกระทบตอผูใชบริการ 1.07 .344 (1) และ (3) 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 จากตารางที่ 31  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 32 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่32      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอ สิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน 

 
         (n = 280) 

ระดับเวลาในการปฏิบัติงาน x  S.D. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1 2 3 
1. ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 3.19 .44 -   
2. ระหวาง 11-20 ป 3.28 .43  -  
3. ต่ํากวา 11 ป 3.36 .53 *  - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตัง้แต 21 ปข้ึนไป     

2 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 20 ป  
3 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่าํกวา 11 ป 

           
จากตารางที่ 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนเปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา 
  
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 11 ป ( x =3.36) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต 21 ปขึ้นไป ( x = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.8 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที ่33       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเงินเดือน 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

1.07 .344 

 
 จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
เงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีเงินเดือนตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 34 ดังนี้ 
 

ตารางที ่34      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ 
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย  ในแตละดานจําแนกตามเงินเดือน 
        (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .29 .743 (1) และ (3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 1.18 .306 (1) และ (3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 2.69 .069 (1) และ (3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 4.89* .008 (1) และ (3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 1.74 .176 (1) และ (3) 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 34 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามเงินเดือน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชน   แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตาง
กัน 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 35 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่35   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอสิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามเงนิเดือน 

 
         (n = 280) 

เงินเดือน x  S.D. เงินเดือน 
   1 2 3 
 1.  ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป  3.20 .43 -   
2.  12,501 – 25,000 บาท   3.23 .50  -  
3.  ต่ํากวา 12,501 บาท 3.40 .50 *  - 

                                                                                                
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
1 = เงินเดือน ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

           2 = เงินเดือน 12,501 – 25,000 บาท 
           3 = เงินเดือน ต่ํากวา 12,501 บาท 
           

จากตารางที่ 35  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชนเปนรายคู จําแนกตามเงินเดอืน พบวา 
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 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือน ต่ํากวา 12,501 บาท ( x  = 3.40) มีความ
คิดเห็นวาผลทีไ่ดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพทีม่ีเงนิเดอืนตั้งแต 
25,001 บาทขึน้ไป ( x = 3.20) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ตารางที่ 36   ความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ กับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจาก 
การแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนราย 
ดานและโดยรวม 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.147* 

.281* 
.095 

 

.014 

.000 

.112 
 

                   รวม .252* .000 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  

จากตารางที่ 36  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่า หมายความวา ยิ่ง
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่
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ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่
ดีตอโครงสรางองคการ การบริหารจัดการ พนักงาน  สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากขึ้นเทานั้น  
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามลําดับ สวนดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ  ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานผลกระทบตอพนักงาน  
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนและดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 
37, 38, 39, 40 และ 41 ตามลําดับตอไปนี้ 
 
ตารางที ่37      ความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรฐัวิสาหกิจกับ 
  ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจากการ 

แปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอโครงสรางองคการ 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.184* 

.294* 

.124* 

.002 

.000 

.037 
                   รวม .288* .000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 37  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางของ
องคการ ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มี
ความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีความรูความเขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ
มากขึ้น 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดาน
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 38      ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

 
(n = 280) 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.139* 

.250* 
.092 

.020 

.000 

.127 
                   รวม .231* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 38  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหาร
จัดการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิง
บวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความ
เขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจดัการมากขึ้น 
 

 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ในดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานหลักการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 39     ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจชองการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดานผล 
กระทบตอพนักงาน 
 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอพนักงาน 

  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.007 

.045 
-.035 

.905 

.451 

.563 
                   รวม .008 .890 
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จากตารางที่ 39  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงาน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 40       ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจชองการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอสิทธิประโยชน 

 
(n = 280) 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบสิทธิประโยชน 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.111 
.204* 
.037 

.064 

.001 

.537 
                   รวม .168* .005 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 40  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวก และมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากขึ้น 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานอื่น ๆ 
ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 41      ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอผูใชบริการ 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.086 
.221* 
.121* 

.153 

.000 

.043 
                   รวม .210* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
จากตารางที่ 41  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอผูใชบริการมากขึ้น 
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เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน

ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ ในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมพบวามี
ความสัมพันธกัน 
 

สมมติฐานที่ 3   ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ตารางที่ 42      ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายดานและโดยรวม 

     (n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

 
  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.085 
.172* 
.168* 
.062 

.115 

.004 

.005 

.305 
                   รวม .155* .009 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 42  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่ง
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
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รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสราง
องคการ  การบริหารจัดการ   พนักงาน   สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากขึ้นเทานั้น ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่นๆ ไมพบวามีความสัมพันธ 

 
เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา

อากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ดาน
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานผลกระทบตอพนักงาน  ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน และ
ดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 45, 46, 47, 48 และ 49 ตามลําดับ
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 43       ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
โครงสรางองคการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 

  R P 
1.   ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2.   ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.064 

.094 

.074 

.046 

.286 

.118 

.219 

.447 
                   รวม .087 .148 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการซึ่งไมเปน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่44  ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการทาํงานกับความคิดเห็นของพนกังาน

ทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย   ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.034 
.180* 
 .231* 
.115 

.569 

.002 

.000 

.055 
                   รวม   .181* .002 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 44  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจัดการ มากขึ้น 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ในทางบวก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนในดานอื่นๆ ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 45   ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 

วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ 
พนักงาน 

 
(n = 280) 

ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอพนักงาน 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.115 

.083 

.054 
        -.107 

.054 

.164 

.372 

.075 
                   รวม  .050 .407 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 45  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงานซึ่งไมเปนไปตามสมติ
ฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 46   ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 

วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ดานผลกระทบตอสิทธิ 
ประโยชน 
 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

-.083 
.025 
-.022 

        -.029 

.168 

.675 

.718 

.672 
                   รวม  -.034 .570 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 46  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 47  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดานผลกระทบตอผูใช 
บริการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.107 
.186* 
 .193* 
.185 

.073 

.002 

.001 

.002 
                   รวม   .210* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 47  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการทํางานมากกย็ิง่รูสึก
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอผูใชบริการมากขึ้น 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธภายในองคการมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ ในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบไมพบวามีความสัมพันธกัน 
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สมมติฐานที่ 4  ปจจัยดานลักษณะการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ตารางที่ 48  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพกับ

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานและโดยรวม 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.175* 

.193* 
 .134* 

.003 

.001 

.024 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 48  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวก
และมีความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการ
สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาก ก็ยิ่งรูสึกวาผลทีไ่ดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากข้ึน
เทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในทุกดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ  ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ  ดานผลกระทบตอพนักงาน  
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนและดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 
49, 50, 51, 52 และ 53 ตามลําดับตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 49  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ

กับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอโครงสรางองคการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.130* 
.090 

 .118* 

.029 

.133 

.049 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 49  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี



 156
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความคิดเห็นตอ
ลักษณะการสื่อสารในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาก ก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ
มากเทานั้น   
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานการสื่อสารจากบนลงลาง และดานการสื่อสารตาม
แนวนอน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 50  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอการบริหารจัดการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.209* 

.212* 

.212* 

.000 

.000 

.000 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 50  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมคีวามสัมพนัธในระดบั
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ต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความคิดเห็นตอลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจัดการมากขึ้น 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในทุก ๆ ดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 51  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงาน 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอพนักงาน 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

-.039 
-.022 
-.084 

.521 

.719 

.159 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 51  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานผลกระทบตอพนักงาน ในทุก ๆ ดานซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   
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ตารางที่ 52  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน

กรุงเทพกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชน 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอสิทธิประโยชน 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.122* 

.128* 

.038* 

.041 

.032 

.532 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 52  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมาก
ข้ึน  
 

เม่ือแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในดานการสื่อสารจากบนลงลาง และดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานการสื่อสารตามแนวนอน พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที ่53       ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทาอากาศยาน

กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 

(n = 280) 
ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอผูใชบริการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.220* 

.253* 

.188* 

.000 

.000 

.002 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 53  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ตอผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพนัธ
เชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะ
การสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอ
ผูใชบริการมากขึ้น  
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
ในทุก ๆ ดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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สมมติฐานที่ 5   ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
 ในการหาตัวพยากรณระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
โดยรวม โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะห สมมติฐานที่ 5 ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  

1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ ไดแก 
 
  X1 หมายถึง เพศชาย 
 
  X2   หมายถึง เพศหญิง 
 
  X3  หมายถึง อายุ 
 
  X4 หมายถึง สถานภาพโสด 
 
  X5 หมายถึง สถานภาพสมรส (รวมถึงหยารางหรือหมาย) 
 
  X6 หมายถึง ระดับการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
 
  X7 หมายถึง ระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา 
 
  X8 หมายถึง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
  X9 หมายถึง  ระดับการศึกษาปริญญาโท 
 
  X10 หมายถึง ระดับตําแหนง 3 
  X11 หมายถึง ระดับตําแหนง 4 
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  X12 หมายถึง ระดับตําแหนง 5-8 
 
  X13 หมายถึง ฝายบริการการบิน 
 
  X14 หมายถึง ฝายการทาอากาศยาน 
 
  X15 หมายถึง ฝายรักษาความปลอดภัย 
 
  X16 หมายถึง ฝายดับเพลิงและกูภัย 
 
  X17 หมายถึง กองธุรการ 
 
  X18 หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
  X19  หมายถึง เงินเดือน 
 
  X20 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 
  X21 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  X22 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  X23 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน 
 
  X24 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
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X25 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 

     ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 

X26 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 
  X27 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   

X28 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ความสัมพันธภายในองคการ 
 

X29 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารจากบนลงลาง 
 
  X30 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 
  X31 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารตามแนวนอน 
 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก 
 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

การวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรทั้งหมด 31 ตัวแปร 
กับตัวแปรตามโดยรวม ดังสัญลักษณที่แสดงมาขางตนนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อดูความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระทั้ง 31 ตัวแปร กับตัวแปรตาม ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 54 ดังนี้ 
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
                 โดยรวม 
 
                     ( n = 280) 
    ตัวแปรอิสระ    r                P        ตัวแปรอิสระ         r      P 
 
 X1  .121*       .044      X17     -.163*          .006    
 X2             -.121*       .044      X18     -.075    .211 
 X3  .006       .914      X19       .019    .748 
 X4  .091       .127      X20       .252 *  .000 
 X5            -.091       .127      X21       .147 *   .014 
 X6            -.027       .649      X22       .281 *   .000 
 X7  .004       .944      X23       .095    .112 
 X8            -.038       .525      X24       .155  *         .009 
 X9   .193*       .001      X25       .085 *   .155 
 X10  .091       .127      X26       .172 *   .004 
 X11            -.156*       .009      X27       .168*   .005 
 X12  .057       .341      X28       .201 *   .001 
 X13  .053       .380       X29       .175*   .003 
 X14  .125*       .037      X30         .193*  .001 
 X15             -.139*       .020      X31       .134*  .024 
 X16  .046       .440                 
 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 54 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ

ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ทัง้
ในทางบวกและในทางลบ 17 ตัวแปร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
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 1. ตัวแปรเกี่ยวกับเพศชาย (X1) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
 
 2. ตัวแปรเกี่ยวกับเพศหญิง (X2)พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศหญิงมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี 
 
 3. ตัวแปรเกี่ยวกับระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวกซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโทมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
 
 4. ตัวแปรเกี่ยวกับระดับตําแหนง ระดับ4 (X11) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดบั 4 
มีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิด
ผลดี 
 
 5. ตัวแปรเกี่ยวกบัฝาย ฝายการทาอากาศยานกรุงเทพ (X14) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฝายการทา
อากาศยานมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
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 6. ตัวแปรเกี่ยวกับฝายรักษาความปลอดภัย (X15) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฝายรักษาความ
ปลอดภัยมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะไมเกิดผลดี 
 
 7.  ตัวแปรเกี่ยวกับกองธุรการ (X17) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในสวนกองธรุการมคีวามรูสกึวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี 
 
 8. ตัวแปรเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X20) และดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X21) ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานวัตถุประสงคของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้น
เทานั้น 
 
 9. ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน (X24) และดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในการทํางาน (X26) และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X27) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้นเทานั้น 
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 10. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจในทุกๆ ดาน (X29-X31) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
การสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในทุก ๆ ดานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้น
เทานั้น 
 
ตารางที่ 55  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเขาสมการพยากรณ และอธิบายผลที่มีตอระดับความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย        

 
 
 ตัวแปรพยากรณ           R     R2      R2  F       P 
         change 
 
X22         .281    .079     .079      23.791*     000 
X22  X29            .343    .117     .038      18.428*     000 

X22  X29  X9                              .384    .147     .030      15.911*     000 

X22  X29  X9  X11           .403    .162     .015      13.293*     000 
 
  

* P  <  .05  
 
 จากตารางที่ 55  พบวา 
 
 1. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเขาสมการพยากรณหรืออธิบายผลที่มีตอระดับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย พบวามี 4 ตัวแปร ไดแก 
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        1.1 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
 

1.2  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9) 
 

1.3  ระดับตําแหนง ระดับ 4 (X11) 
 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัวแปรกับระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง (R = .403) แสดงวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว 
ดังกลาวขางตน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยระดับปานกลาง 
 
 2.  ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายหรือพยากรณความแปรปรวนของ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอยละ 16.2 (R2 = .162)  
 

3. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ สามารถพยากรณระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอิทธิพลตอ
กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสทิธิ์การพยากรณเทากับ .079 (R2 = .079) แสดงวา ความรูความเขาใจ
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถอธิบายระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ได
รอยละ 7.9 
 
 4. เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เขาไปหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .117 (R2= .117) ซึ่งคาที่
เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
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แปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถรวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 3.8 (R2 change = .038) 
 
 5.  เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท เขาไปคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเพิ่มข้ึนเปน .147 (R2= .147) ซึ่งคาที่เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาโท สามารถรวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนรอยละ 3.0 (R2 change = .030) 
 

6.  เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ระดับตําแหนง ระดับ 4 เขาไปคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เพิ่มข้ึนเปน .162 (R2 = .162) ซึ่งคาที่เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับตําแหนง ระดับ 4 สามารถ
รวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1.5 (R2 change = .015) 
 

7. คา F = 13.293 และคา Sig. F = .000 ซึ่งมีคานอยกวา .05 ที่กําหนดไวในการทดสอบ 
แสดงวา  มีความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรพยากรณและตัวแปรตามเกิดขึ้นจริงในกลุม 
ตัวอยาง 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดาน
หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท  ระดับตําแหนง ระดับ 4 จะมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังแสดงไวตามตารางที่ 56 
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ตารางที่ 56  ตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิผลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ

ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยาน  แหงประเทศไทย 

 
ตัวแปรพยากรณ      B   SE B     Beta       t           P 

 
1. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป  .083  .018   .264    4.762*    000 
    รัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการ 
    แปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
2. ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9)  .487  .155   .174    3.147*    002  
3. ระดับตําแหนง ระดับ 4 (X11)                           -.116  .053 -.121  -2.188*    030 
   (คาคงที่)                                                          2.733    .089     30.652   .000* 
   R = .403        R2 = .162        Standard Error = .4026      Overall F = 13.293* 
          
             * P < .05 
  

จากตารางที่ 56  สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร คือ ความรูความเขาใจ
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาโท   ระดับตําแหนง  ระดับ 4 กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  
(R = .403) 
 
 2.  ตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายหรือพยากรณความแปรปรวนของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไดรอยละ 16.2 (R2 = .162) 
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 3. ผลการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคา B พบวาตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัวมีผลตอ 
ตัวแปรตามหรือความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 4. ตัวแปรพยากรณที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนหรือผลที่มีตอระดับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแห งประ เทศไทยมากที่ สุ ด  ได แก  ความรู ค วาม เข า ใจที่ มี ต อการแปรรู ป 
รัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Beta = .264) รองลงมาไดแก ลักษณะการ
สื่อสารในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Beta =.176) ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
(Beta = .174) และนอยที่สุดไดแก ระดับตําแหนง ระดับ 4 (Beta = -.121) 
 
 5.  ไดสมการการพยากรณ  ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย = 2.733 (คาคงที่) + .083 (X22) +.117 (X29) + 
.487 (X9) + -.116 (X11)  
  

6. ไดสมการทํานายที่เปนคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย = .264 (X22) + .176 (X29) + .174 (X9) + -.121 
(X11)  
 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดังที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน พบวา ตัวแปรพยากรณ ซึ่ง
เปนปจจัยที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีดวยกัน 4 ตัวแปร
ไดแก 
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 1.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลกัการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 2.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 3.  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
 4.  ระดับตําแหนง ระดับ 4 
 

โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอย
ละ 16.2 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวสิาหกิจซ่ึงเปนคําถามปลายเปด 
 
 การเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจและแนวทางการประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ
และแกไขความเขาใจผิดเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  มุงเนน
การไดมาซึ่งขอมูลที่เปนทัศนะ ความคิดเปนทียุ่งยากซบัซอน ตองใชความคิดในการใหขอมลู กรอบ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดที่ไมมตีัวเลือกคําตอบให ในการศกึษาทัศนะเกีย่วกับการแปรรูปฯ
และขอเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ มีประเด็นคําถามทัง้สิ้น เปนประเด็น ดงันี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดี-ผลเสียของการแปรรูปฯ 
2. สาเหตุแหงความพรอมและความไมพรอมในการแปรรูปฯ 
3. รายละเอียดเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ประเด็นที่ยังไมชัดเจนแมเมื่อไดรับการชี้แจงขอมูล 
4. สาเหตุที่ทําใหการทาอากาศยานตองมกีารแปรรูปฯหรือปรับเปลี่ยนสภาพองคกร 
5. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการปรับเปลี่ยนองคการที่จะใหประโยชนแกพนักงานคืออะไร 
6. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการปรับเปลี่ยนองคการมีผลกระทบทางลบหรือใหโทษแก

พนักงานมีหรือไมและเปนลักษณะใด 
7. สภาพปจจุบันของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีปญหาอะไรบางที่ทําใหเกิดแนว

ทางแกไขดวยการแปรรูปฯหรือปรับเปลี่ยนสภาพองคการ 
8. ผลกระทบที่เกรงวาจะเกิดขึ้นภายหลังการแปรรปูฯมีหรือไม ถามีไดแกอะไรบาง 
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9. ขอเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปที่สามารถเขาถึง

พนักงานทุกระดับ 
10. ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติหรือแผนการรณรงคใหเกิดความเปนไปไดในการปลูกฝง

วัฒนธรรมองคการสมัยใหมมาใชเปนแนวทางการทํางานเมื่อมีการแปรรูปฯ ใหเปน
หนวยงานธุรกิจ 

 
ผลการเก็บขอมูลแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปฯ และ

แนวทางการประชาสัมพันธการแปรรูปฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดี-ผลเสียของการแปรรูปฯ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอดีของการแปรรูปฯในเรื่องของการทําใหเกิดการ
แขงขันในตลาดการคาเสรีเปนผลใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  รองลงมาคือ
สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะเปนการลดชั้นตอนการบริหารการตัดสินใจและการใหบริการแก
ผูใชบริการ  สวนขอเสียของการแปรรูปฯ ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะทําใหมีการลด
สวัสดิการของพนักงาน รองลงมาคือ เกิดความไมมั่นคงในอาชีพ 
 
ประเด็นที ่2 สาเหตขุองความไมพรอมในการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาสาเหตุของความไมพรอมในการแปรรูปฯคือ ขาดความขดั
เจนในการปฏิบัติงานในระบบใหม และรองลงมาคือ พนักงานปรับตัวไมทัน 
 
ประเด็นที ่3 รายละเอียดขอมูลทีไ่มชดัเจนเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาผูบริหารไมสามารถถายทอดขอมูลใหพนักงานเกิดความ
เขาใจไดชัดเจน ซึ่งประเด็นที่ไมชัดเจนสวนใหญคือโครงสรางองคกรแบบใหม รองลงมาคือ ลักษณะ
การปฏิบัติงานและภาระหนาที่ 
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ประเด็นที ่4 ประโยชนทีพ่นักงานจะไดรับจากการแปรรูปฯ และแปรสภาพองคกร 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาประโยชนที่จะไดรับจากการแปรรูปและแปรสภาพองคกร
คือองคกรไดผลกําไรเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ พนักงานเกิดความกระตือรือรน ตั้งใจทํางานมากขึ้น 
 
ประเด็นที ่5 ปญหาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยประสบในปจจุบัน 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยประสบใน
ปจจุบันคือข้ันตอนการทํางานมากเกินไป ทําใหงานลาชา รองลงมาคือ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ใชระบบอุปถัมภทําใหปรับเปลี่ยนสภาพองคกรใหมไดยาก 
 
ประเด็นที ่6 ผลกระทบทีค่าดวาจะไดรับจากการแปรสภาพองคกร
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาผลกระทบที่คาดวาจะไดรับจากการแปรสภาพองคกรคือ 
การถูกเลิกจาง / คนตกงาน / หางานที่อ่ืนยาก  รองลงมาคือ  มีสวัสดิการลดลง 
 
ประเด็นที่ 7 ขอเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ที่สามารถเขาถึง
พนักงานทุกระดับ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาขอเสนอแนะในการเผยแพรชอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ที่
สามารถเขาถึงพนักงานทุกระดับ คือ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ เอกสารชี้แจง และวารสารภายในอยาง
ตอเนื่อง  รองลงมาคือ การจัดอบรมสัมมนาไปพรอม ๆ กับการใขส่ือส่ิงพิมพ 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทา
อากาศยานกรงุเทพ 
  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประทศไทย ตามปจจัย
ลักษณะทางประชากร 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 

0. ลักษณะทางประชากร 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ต่ํากวา 35 ป มีสถานภาพสมรสแลว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนง ระดับ 3  
สวนใหญอยูฝายรักษาความปลอดภัย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10 ป มีเงนิเดือน 
ต่ํากวา 12,500 บาท  
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 2.   ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจในดานหลักการพิจารณาการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยภาพรวม
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพนั้นอยูในระดับมาก( x = 0.71) 

 
3.   ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธภายใน
องคการมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพนั้นอยูในระดับปานกลาง( x = 3.59) 
  

4. ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีการสื่อสารจากบนลงลางมากที่สุด ระดับการ
สื่อสารของพนักงานโดยภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพนั้นอยูในระดับปานกลาง
( x = 2.74) 
 

5. ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวกดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ
มากที่สุด ความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยโดยภาพรวมของพนักงานนั้นอยูในระดับเปนกลาง( x = 3.15) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
ชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่เปนหญิง  

 

 นอกจากนี้เมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานพบวา ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ  มีความแตกตาง กลาวคือ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
ชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
หญิง 
 

สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
 สมมติฐานที่1.5 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง
ตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดับ 5-8 มีความคิดเห็น
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดับ 3 และ
ตําแหนงระดับ 4  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมตฐิานที่ 1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัด

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกนั พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยานกรุงเทพมี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะ
สงผลกระทบในทางที่ดีตอพนักงาน มากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูในฝายบริการ
การบิน ฝายรักษาความปลอดภัย ฝายดับเพลิงและกูภัย และกองธุรการ สวนดานผลกระทบตอ
ผูใชบริการ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย มีความคิดเห็นวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทาง
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ที่ดีตอผูใชบริการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ฝาย
รักษาความปลอดภัย ฝายบริการการบิน และกองธุรการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.8  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ มีความสมัพนัธ
กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือยิ่งพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากเทาใด ก็ยิ่งมีความคิดเห็นวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี
มากขึ้นเทานั้น   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5  ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มี 4 ตัวแปร เรียงลําดับจากตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดไดดังนี้ ความรูความเขาใจที่มีตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษา ระดับปริญญา
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โท   ระดับตําแหนง ระดับ 4  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอีกทั้งตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถ
รวมกันพยากรณความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรปู
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอยละ 16.2 

 
สําหรับกลุมตัวแปรที่มีผลในทางบวกมี 3 ตัวแปร ซึ่งไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  การศึกษาระดบัปริญญาโท  ตวั
แปรทั้ง 3 ตัวดังกลาวนี้ จะชวยเสริมสรางความรูสึกและความเขาใจในการที่จะตัดสินใจใน
ขั้นตอนตาง ๆ เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหเพิ่ม
มากขึ้น จะทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  

 
สวนกลุมตัวแปรที่มีผลในทางลบ มีอยู 1 ตัวแปร ซึ่งไดแก ระดับตําแหนง ระดับ 4  

กลาวคือพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตําแหนงระดับ 4 มีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในครั้งนี้จะไมเกิดผลดี ซึ่งอาจจะทําให
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ ระดับตําแหนง ระดับ 4 ไมสนับสนุนและไมใหความรวมมือใน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ผลการสํารวจในเรื่องการเผยแพร/ประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากคําถาม
ปลายเปด 
 
 จากการศึกษาโดยการสํารวจในเรื่องการเผยแพรและประชาสัมพันธการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจจากคําถามปลายเปด พบวาพนักงานยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมเพียงพอ จึงอาจจะเกิดความเขาใจที่ยังไมถูกตองเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ อีกทั้งผูบริหารระดับสูง ยังไมเล็งเห็นความจําเปนในการประชาสัมพันธการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยางเต็มรูปแบบ หรืออาจยังไมชัดเจนในนโยบายของรัฐ ซึ่งอยูในระหวางการ
ปรับเปลี่ยนรัฐบาล รัฐบาลใหมใหความสําคัญและพิจารณาเปนความจําเปนเรงดวนหรือไม
เพียงใด จึงทําใหไมสามารถตัดสินใจ อยางเปนรูปธรรมวาจะดําเนินการสนองตามนโยบายของ
รัฐอยางไร ความไมชัดเจนในประเด็นนี้ทําใหขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง 
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 นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบและแนวทางการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของผูบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย คือ 
  

รูปแบบในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. ใชส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ เอกสารชี้แจง และวารสารภายในอยางตอเนื่อง 
0. จัดการอบรมสัมมนาไปพรอมๆกับการใชสื่อส่ิงพิมพ 
0. ใหผูบริหารระดับหัวหนาทําการชี้แจง 

 
แนวทางการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. นโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
0. ผลดี-ผลเสียของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. ผลประโยชนที่พนักงาน ทอท. โดยรวมจะไดรับ 
0. แผนการและขั้นตอนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 
5. วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยมของ ทอท. เมื่อแปรสภาพองคกร 
0. พนักงานกับการเตรียมตัวแปรรูปฯ และแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงาน ทอท.  

 
อีกทั้งยังพบวามีประเด็นความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ยังไมถูกตองซึ่ง

พนักงานยังไดรับการชี้แจงไมทั่วถึง อาทิ 
0. ความไมมั่นคงในงาน 
0. สวัสดิการที่ลดลง 
0. พนักงานสวนหนึ่งตองถูกปลดแตผูที่ยังคงอยูจะตองมีภาระงานเพิ่มข้ึน 
0. ความไมพรอมของ ทอท. และศักยภาพในการแขงขัน 
0. ประสิทธิภาพของผูบริหารและการมีแนวคิดบริหารในเชิงธุรกิจ(Business mind) 
0. ความเดือดรอนเรื่องคาบริการที่ประชาชนจะไดรับเมื่อมีการแปรรูปฯ 
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การอภิปรายผล 
 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกในทางที่ดีตองานที่ทํา อาจเปนเพราะโดย
สวนใหญแลวพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทํางานมาเปนระยะเวลานานจึงทําใหเกิด
ความคุนเคยกับงานและเพื่อนรวมงานภายในองคการ อีกทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความมั่นคงและมีผลกําไรจากการประกอบการคอนขางสูงขึ้น
ทุกป  สงใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในเรื่องความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภรณ ศรีพล ( 2519 : 30-33 )  ได
ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร โดยทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก (Herzberg)  มาดัดแปลงใชใน
การวิจัยนี้ ผลการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบความพอใจของอาจารยที่มีตอองคประกอบตาง ๆ 
ของปจจัยแตละกลุมปรากฏวาในกลุมปจจัยค้ําจุน เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงไดเปน
อันดับหนึ่ง และอันดับสุดทายไดแก สภาพการทํางาน สวนในปจจัยจูงใจอันดับหนึ่งไดแก 
ความเจริญกาวหนาในการงาน  และอันดับสุดทาย  ไดแก  การยกยองยอมรับนับถือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานและความสัมพันธภายในองคการ มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก และมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจในการทํางานที่อาจเพิ่มมาก
ข้ึนของพนักงานทาอากาศกรุงเทพ 

 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกัน จะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน  ในขณะที่พนักงานที่มี
เพศ ระดับตําแหนงและหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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 จากลักษณะทางประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากกการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะกลุมพนักงานอยูใน
สภาพแวดลอมและสังคมเดียวกัน  คืออยูในอาชีพ และหนาที่การงานลักษณะเดียวกัน เปน
พนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเหมือนกัน ถือเปนบุคคลที่อยูในสังคมเดียวกัน
และไดรับการเผยแพรขาวสารความรูในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาเทา ๆ กัน  จึงทําใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไม
แตกตางกัน 
 
 สวนในดานเพศที่ตางกัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศชายมีบทบาทหนาที่ใน
การทํางานในระดับนโยบายและระดับปฎิบัติการคอนขางมาก  จึงมีโอกาสเขาไปสัมผัสโดยตรง
กับงานในทุก ๆ ดาน ทําใหมีประสบการณในการเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหมองเห็นถึง
แนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในสวนของการจัดบุคลากรบรรจุในโครงสรางใหมที่เนนการ
ดําเนินงานในเชิงธุรกิจ  ซึ่งเปนการแกไขปญหาในเรื่องการจัดสรรบุคลากรในระบบอุปถัมภ
แบบเดิม  และสอดคลองกับการลดขนาดองคการใหมีความเหมาะสมในรูปของบริษัท  ดังมี
งานวิจยัหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูชายกับผูหญิงมีความแตกตางกันอยางมาก ในเร่ืองของ
ความคิด คานิยมและทัศนคติ นอกจากนั้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2538) 
 
 ในดานระดับตําแหนงที่ตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ตางกัน อาจเปนเพราะระบบการทํางานและโครงสรางองคการของการทาอากาศ
ยานแหงกรุงเทพที่มีลักษณะคลายกับโครงสรางของสวนราชการซึ่งตําแหนงในระดับสูงจะเปน
พนักงานบริหารที่มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและรายละเอียดในขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกจิ  อีกทั้งพนักงานบริหารในระดับสูงนั้นทํางานมาเปนเวลานาน จึงอาจมองวา
ประสบการณในการทํางานที่สะสมมาจะนํามาใชใหกอประโยชนเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการแปร
สภาพเปนบริษัทเอกชนอีกทั้งพนักงานระดับนี้ยังมีความชํานาญในลักษณะงานเปนอยางดี  ซึ่ง
จะสงผลไปถึงคาตอบแทนที่คอนขางสูงและตําแหนงที่อาจจะกาวหนาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งตรงกับที่ 
กิลเมอร (Gilmer, 1996) ไดสรุปองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจใน
งานไว 10 ประการในจํานวนนี้มีขอที่กลาวถึง Opportunity for Advancement คือ โอกาส
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กาวหนาในการทํางาน การมีโอกาสไดตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจาก
ความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิดความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญ
สําหรับเขามาก และในขอที่กลาวถึง Benefits  คือ ผลประโยชนตอบแทน อีกทั้งพนักงาน
บริหารยังเปนผูที่มีสวนในการตัดสินใจและสั่งการมยังพนักงานในสวนตาง ๆ สวนพนักงาน
บริหารระดับตนก็จะรับมอบหมายในการนํานโยบายมาชี้แจงใหกับพนักงานในฝายของตนซึ่ง
เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยขอมูลตาง ๆ ที่พนักงานแตละคนไดรับนั้นขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจและประสบการณของแตละคนในการวิเคราะหถึงทางเลือกหรือผลกระทบที่จะ
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จะเกิดขึ้น ซึ่งตรงกับที่ ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542 :  62-64) 
ไดสรุปแนวความคิดของ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ซึ่งไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของ
มนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตาง  ๆ  โดยกลาววาความรูและความเขาใจนั้นมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้เพราะความรูเปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู ซึ่งไมตองใช
ความคิดความสามารถมากนัก แตความรูจะเปนพฤติกรรมข้ันแรกที่จะนําไปสูการเกิด
พฤติกรรมในขั้นตอนตอไป คือความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการประเมินผล โดยมี
ความเขาใจนั้นจะตองใชความสามารถทางสมองในการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ 
หลังจากที่ไดรับขอมูล ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะในการแปล
ความหมาย การแสดงความคิดเห็น การสรุปหรือการคาดคะเน 
 สวนในดานหนวยงานที่สังกัดที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทากาศยานแหงประเทศไทยตางกัน อาจเปนเพราะโครงสราง
องคการและการบริหารงานของทาอากาศยานแหงกรุงเทพมีการมอบหมายงานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบและหนาที่ชองแตละฝายอยางชัดเจน  ในแตละฝายจะมีลักษณะงานที่
แตกตางกัน เชน ฝายดับเพลิงและกูภัย จะทําหนาที่สวนใหญเร่ืองระเบียบการดับเพลิงอากาศ 
กูภัยอากาศ และในฝายการทาอากาศยานจะทําหนาที่สวนใหญในดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ชี้แจง และอํานวยความสะดวกแกผูที่มาติดตอประสานงาน เปนตน  ทําให
พนักงานในแตละฝายอาจจะไดรับขอมูลขาวสารจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากหลายทาง  หรอื
หลายหนวยงานที่ เขามาดําเนินการหรือแตกตางกันไปในแตละฝาย อีกทั้งการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีการปรับโครงสรางภายในแตละฝายทุกฝาย  จึงอาจทําใหพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีการวิเคราะห หรือพิจารณาเรื่องดังกลาวภายในแตละฝายของตนเองเปนสวนใหญ  
จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จึงทําใหพนักงานการทาอากาศยานกรุงเทพที่สังกัดฝายตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน  



 

 

185

สมมติฐานที่ 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยอาจเปนเพราะพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพสวนใหญเขาไปมีสวนรวมทั้งทางดานการบริหารและนโยบาย จึงทําให
พนักงานไดรับรูรายละเอียดและขอเท็จจริงรวมถึงวิธีการและการพิจารณาหาแนวทางเลือกที่ทา
อากาศยานแหงประเทศไทยตองเปลี่ยนสภาพไปเปนหนวยงานเอกชนโดยการเพิ่มบทบาทของ
ภาคเอกชนในการบริหารงานใหมากขึ้น อีกทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องใกลตัว  พนักงาน
จึงมีความกระตือรือรน สนใจติดตามความคืบหนาในการดําเนินการตาง ๆ อยางตอเนื่อง  ทั้ง
จากวารสารภายในองคการ  ขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ หรือการอภิปราย
ในทางวิชาการของบางหนวยงาน ทําใหทราบขอมูลและสามารถวิเคราะหถึงผลที่จะไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานตาง ๆ  แตก็ยังมีในบางประเด็นที่พนักงานยังมีความรูความเขาใจ
นอยคือในเรื่องของวัตถุประสงคของการแปรรูปที่ยังคงเขาใจวาการแปรรูปเพื่อแสวงหากําไร
เปนหลัก  และในสวนของรูปแบบและแนวทางในการดําเนินงานที่ยังไมมีความชัดเจนวาการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยวจะเลือกรูปแบบใด  จุดนี้อาจจะยังไมมีการประชาสัมพันธและ
สรางความชัดเจนใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความสับสนในวัตถุประสงคของการแปรรูป
ครั้งนี้วาพนักงานจะไดรับผลกระทบในทางที่ดีหรือไมดีมากนอยเพียงใด  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒิชัย  สิทธิปรีดานันท (2535) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานที่
มีตอการแปรรูปการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด”  
พบวา พนักงานทั้งระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานมีทัศนคติวา กฟผ. จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
หลังการแปรรูปแตไมแนใจวาประชาชนจะไดรับผลประโยชนเพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด  และ
พนักงานระดับผูบริหารเห็นดวยกับการแปรรูปแตในระดับปฎิบัติงานยังไมแนใจในผลกระทบตอ
ตนเองหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 อีกทั้งการแปรรูปยังอยูในระหวางการดําเนินการที่ใชระยะเวลานานในการพิจารณา
เร่ืองรูปแบบที่เหมาะสมกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนัก 
งานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อาจเปนเพราะพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพสวนหนึ่งทํางานมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหเกิดความคุนเคยและทราบถึงจุดเดน
และจุดดอยในเรื่องของลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นเมื่อมีการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจเกิดขึ้น พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพจึงรูสึกวาผลที่จะไดรับจากการปรับเปล่ียน
องคกรจากรัฐวิสาหกิจไปสูองคกรเอกชน นาจะสงผลใหงานในดานตาง ๆ มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากพนักงานจะไดทํางานในสวนที่ตรงกับความรูความสามารถและวุฒิการศึกษา
ที่มีอยูของตนเองมากขึ้น  รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ 
การฝกอบรม เปนตน เพราะระบบเอกชนนั้นจะเนนความสามารถเปนหลักในการประเมินเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงานของแตละคน ถาพนักงานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดีก็จะไดรับการ
สนับสนุนและมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอกวัฒน 
ไพบูลยวรชาติ (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การแปรรูปรัฐวิสากิจ ศึกษากรณี การแปร
รูปการไฟฟาสวนภูมิภาค” พบวาในภาพรวมพนักงานตางยอมรับ การแปรรูปการไฟฟาสวน
ภูมิภาความีความจําเปนตองปรับรูปแบบการบริหารใหเปนเชิงธุรกิจ และมีความเปนอิสระจาก
การควบคุมของรัฐมากขึ้น เพื่อใหองคการอยูรอดไดในภาวะที่มีการแขงขันจากผูผลิตไฟฟา
อิสระรายยอยมากขึ้น รวมถึง วอน ฮอลเลอร บี กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer , 1971 : 252-
253) ไดกลาวไววา การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจาก
ความสามารถยอมทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน และยังกลาวอีกวาถาบุคคลไดทํางาน
ตรงตามความตองการและความรูความสามารถก็จะเกิดความพอใจ จากเหตุผลดังกลาวจึงทํา
ใหความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาานแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 4  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อาจเปนเพราะ
การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชามายังพนักงานโดยสวนใหญผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานแตละหนวยงานก็จะมีการมอบหมาย หรือการสั่งงานที่เปนเรื่องสําคัญหรือเรงดวน มี
การชี้แจงหรือจัดการประชุมเพื่อแจงใหทราบถึงวิธีการดําเนินงานในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานตาง ๆ หรือมีการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธและจัดวารสารเปนรายเดือน
เพื่อใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพไดทราบถึงความเคลื่อนไหวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนรูปแบบที่เปนประกาศติดตามบอรดหรือหนังสือเวียน สวนใหญจะไมไดมีการ
ชี้แจงกันโดยตรง ซึ่งพนักงานอาจจะเกิดความไมเขาใจ แตไมมีโอกาสสอบถามขอมูลไดทันที 
อาจจะตองรอใหมีการประชุมเพื่อใหแสดงความคิดเห็น บางครั้งอาจใชระยะเวลานาน  สวนการ
ส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาจะเปนในรูปของการแสดงความคิดเห็น
หรือขอสงสัยจากแบบสอบถามที่หนวยงานประชาสัมพันธไดจัดทําขึ้น รวมถึงขอเสนอแนะใน
ดาน    ตาง ๆ ที่พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเห็นวามีผลตอตนเองและองคการ ลักษณะการ
สื่อสารสวนใหญจะไมเปนการประชุมโดยตรง ทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพไมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยตรงตอผูบังคับบัญชา และอาจทําใหพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพคิดวาผูบังคับบัญชาไมตองการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
พนักงาน พนักงานจึงไมคอยใหความรวมมือเมื่อมีการสอบถามในเรื่องความคิดเห็นในสวนของ
การสื่อสารระหวางพนักงานดวยกันเอง จะเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน จะเปนลักษณะความสัมพันธสวนตัวของพนักงาน สามารถสอบถามขอมูลไดทันที 
สะดวกและรวดเร็ว  จึงทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในเรื่องที่แตละคนสนใจและมีผลกระทบตอตนเอง
โดยตรง  จึงทําใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสาร โดย กริช สืบสนธ (2538ข:65) ไดกลาววา 
การสื่อสารชวยใหเกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปนไปได และประสานงานกัน
จนบรรลุวัตถุประสงค การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงานซึ่งทําใหทุกๆ หนวยงาน
ทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานของหนวยงานอื่นๆ และสะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารองคการ และยังกลาวอีกวาการสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจ
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ระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมีปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิด
ความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามกลาที่จะบอกความคิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากขี้น จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สมมติฐานที่ 5  ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมากที่สุด 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมากที่สุด อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญ 
อาจเปนเพราะการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน และเปนเรื่อง
ใกลตัว พนักงานจึงมีความกระตือรือรน สนใจติดตามความคืบหนาในการดําเนินการตางๆ 
อยางตอเนื่อง ทั้งจากวารสารภายในองคการ ขาวสารผานทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ส่ิงพิมพ 
หรือมีการจัดการอภิปรายทางวิชาการเกี่ยวกับขอมูล และความคืบหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จึงทําใหพนักงานทราบขอมูลและสามารถวิเคราะหถึง
ผลกระทบที่จะไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมค
เควล และคณะ (McQuail and other) ที่ไดกลาวไวในเร่ืองของตัวแปรของความตองการ
ขาวสารจากสื่อตางๆ วา ความตองการสารสนเทศ เปนความตองการเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนํา ในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการตัดสินใจ รวมทั้งเพื่อทราบถึงเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม เพื่อคาดเดาสภาพการทํางานใน
อนาคต วาการมีการจางพนักงาน หรือเปล่ียนโครงสรางการดําเนินงานภายในอยางไรบางและ
สงผลกระทบถึงพวกเขาอยางไร อีกทั้งพนักงานสวนใหญไดรับรูถึงรายละเอียดและขอเท็จจริง
รวมถึงวิธีการและการพิจารณาหาแนวทางเลือกที่ทาอากาศยานแหงประเทศไทยตองเปลี่ยน
สภาพไปเปนหนวยงานเอกชน  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในแตละระดับตําแหนงไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ในทุกสวนของระดับตําแหนงเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงานทุกระดับเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญและเปดโอกาสใหพนักงานทุก
ระดับตําแหนงแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ไมวาจะอยูระดับตําแหนงใดซึ่งจะทําให
พนักงานมีสวนรวมในการแปรรูปคร้ังนี้เพิ่มมากขึ้น 

 
2.  ผูบริหารของแตละหนวยงานที่สังกัด   ควรจัดใหมีการสัมมนาพิเศษระหวาง

หนวยงานแตละหนวยงานในทาอากาศยานกรุงเทพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่แตกตางกัน จึงอาจจะทําใหมีความคิดเห็นในเรื่องของการแปรรูปฯ คอนขางแตกตางกัน 
ดังนั้นการจัดสัมมนาพิเศษจึงเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแตละหนวยงานที่สังกัด
เพื่อที่จะไดรับทราบปญหาหรือขอเสนอแนะในหลายรูปแบบและครอบคลุมถึงผลที่จะเกิดขึ้น
จากการแปรรูปฯ และสามารถแกไขความคิดเห็นที่อาจจะไมตรงกันของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเพทในแตละหนวยงาน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยประสบผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
3. ขอมูลในการประชาสัมพันธเร่ืองการแปรรูปฯจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน  และ

สามารถสรางความกระจางใหแกพนักงานได ระยะเวลาการใหขอมูลในแผนการประชาสัมพันธ
จะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรายละเอียดของขอมูล 

  
4.  ควรกําหนดใหพนักงานทุกระดับและผูเกี่ยวของทั้งหมดในการแปรรูปฯไดมีสวนรวม

ในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ เพื่อนําไปใชพิจารณาในขั้นตอนของการแปรรูปฯและควรจัดใหมี
ตัวแทนของพนักงานในการเจรจาตอรอง เชน เร่ืองสิทธิประโยชน ความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพการทํางาน และเปนตัวแทนในการเสนอแนะความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลงสภาพ
องคการตอฝายบริหาร 
 
 5. ควรจะทําการชี้แจงและปรับความเขาใจกับพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งสวนใหญจะอยูในตําแหนงระดับตนและระดับสูง และมี
ระยะเวลาในการทํางานรวมถึงมีคาตอบแทนที่คอนขางสูง ดังนั้นโอกาสในการรับรูขอมูล
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ขาวสารตางๆ จึงมีมาก และการเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนหรือการพิจารณาในเรื่องที่เกี่ยวของ
โดยตรงทั้งจากนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะเปนการชวยในสวนของการประชาสัมพันธไดอยางดี 
 
 6. ควรจะสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานในระดับ 4 ที่มี
ความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไม
เกิดผลดีในดานตางๆ ทางการทาอากาศยานแหงประเทศไทยควรเรงชี้แจงและสรางความเขาใจ
ใหกับพนักงานในระดับ 4 ในสวนที่พนักงานอาจจะยังไมแนใจและไมทราบขอมูลอยางละเอียด 
  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
 1.  การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย โดยขอบเขตการศึกษาไดวัดเฉพาะกลุมพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น ซึ่งเปนกรอบวิจัยที่คอนขางจํากัด ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาในกลุมพนักงานในเขต
ตางจังหวัดดวย  เพื่อใหไดขอมูลครบถวน และเปนประโยชนอยางกวางขวาง 

2. ควรจะมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาเจาะลึกทางดานการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการแปรรูปของพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ จะทําใหไดผลใน
ภาพรวมที่เดนชัด 
 
 
 
 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

































 213

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว  ณัฏยา   ชางเชื้อวงษ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร สถาบันราชภัฏพระนคร เมื่อป พ.ศ. 2538 
และไดเขาศึกษาในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงเจา
หนาที่ประชาสัมพันธ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
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