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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 2 กรกฎาคม 2540 กลายเปนวันประวัติศาสตร และถือเปนจุดพลิกผันของเศรษฐกิจไทย 
เมื่อนายทนง พิทยะ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในขณะนั้น  ประกาศยกเลิกระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราแบบตะกราเงิน ที่ไทยใชมาตั้งแตป 2527 ซึ่งทําใหคาเงินบาทสูงและแข็งคา
เกินไป มาใชระบบอัตราแลกเปล่ียนแบบลอยตัวที่มีการจัดการ (Managed Float) สงผลใหเงิน
บาทเมื่อเทียบกับเงินดอลลารสหรัฐ มีมูลคาลดลงอยางรวดเร็ว (มติชนสุดสัปดาห, 6 มกราคม 
2541) และตัดสินใจนําประเทศไทยเขาอยูภายใตการดูแลของกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) แลกกับเงินชวยเหลือฟนฟูเศรษฐกิจ มูลคา 17,000 ลานดอลลารสหรัฐ สงผลใหวิกฤต
เศรษฐกิจระบาดไปทั่วภูมิภาคเอเชียอยางรวดเร็ว และกลายเปนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่ทั่วทั้ง
โลกตางเฝามองแบบเกาะติด (เนชั่นสุดสัปดาห, 31 ธันวาคม 2541 - 6 มกราคม 2542) เปนการ
ลมสลายอยางรวดเร็วเหลือเชื่อสําหรับประเทศไทย ที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง
อยางตอเนื่อง 

 อาการเลวรายของภาวะเศรษฐกิจไทย เร่ิมสงสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ตั้งแตป 2539 
ระบบเศรษฐกิจไทยเริ่มประสบกับภาวะชะลอตัว นักลงทุนตางชาติเร่ิมทยอยถอนทุนกลับ ปญหา
ภาระหนี้สินตางประเทศอยูที่ระดับสูงถึง 50% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) โดย 
40% เปนเงินกูระยะสั้น การประสบปญหาดานการเงินของวงการอสังหาริมทรัพย ความออน
ตัวอยางรุนแรงของระบบการเงิน โดยเฉพาะบรรดาบริษัทไฟแนนซ (วัฏจักร, 22 สิงหาคม 2540) 
ประกอบกับความนาเชื่อถือทางการเมืองต่ํา ทําใหบริษัทมูดีส อินเวสเตอรเซอวิส ประกาศลด
เครดิตหนี้ระยะสั้นของไทยในสมัยรัฐบาลนายบรรหาร ศิลปอาชา 

 สภาพทางเศรษฐกิจของไทยในขณะนั้น นับไดวากําลังประสบกับปญหาตางๆ ที่พยายาม
จะฉุดใหระบบเศรษฐกิจของไทยต่ําลงไปเรื่อยๆ แตก็ไมมีการไดรับการแกไขปญหานี้อยางจริงจัง 
เนื่องจากรัฐบาลไทยยังหลงระเริงกับภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับที่สูง “ผิดปกติ” (มติ
ชนสุดสัปดาห, 27 พฤษภาคม 2540) จากการพัฒนาของเศรษฐกิจแบบฟองสบู (การที่สินทรัพยมี
มูลคาการขยายตัวที่เกินเลยไปจากมูลคาที่เปนจริงของสินทรัพยนั้นๆ) โดยเฉพาะการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยและธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยอาศัยการระดมทุนจากตางประเทศ ซึ่งทําใหราคา



 

 

 

 

หุนและอสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึนกวาความเปนจริง มีการปลอยเงินกูของธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย
ตางๆ เปนจํานวนมาก 

 ความลมเหลวในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกลุมสถาบันการเงิน ยิ่งปรากฏผลรุนแรง
ขึ้นในป 2540 เนื่องมาจากอัตรายอดเงินกูยืมสูง ในขณะที่สัดสวนหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มมากขึ้น
เร่ือยๆ ความนาเชื่อถือในการขอกูเงินจากตางประเทศ หรือระหวางสถาบันการเงินดวยกันลดลง 
ภาวะการไหลออกของเงินทุนตางประเทศยิ่งทวีเพิ่มมากขึ้น สภาพคลองของสถาบันการเงินเขาสู
จุดสะดุด ทําใหรัฐบาลตองเรงแกไขปญหา โดยการสั่งเพิ่มทุน คุมเขมการปลอยสินเชื่อ พรอมทั้งใช
เงินจากกองทุนฟนฟูสถาบันการเงินเขาไปชวยเสริมสภาพคลองเปนจํานวนนับแสนลานบาท 

 ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจทั่วไปก็ยังประสบกับภาวะชะงักงัน เพราะความตกต่ําของภาค
การสงออก การลงทุนและการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของภาคเอกชนชะลอลง การลดเครดิต
ความนาเชื่อถือของไทยจากบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือช่ือดัง และการถูกโจมตีคาเงินบาทจาก
นักคาเงิน และกองทุนตางชาติ รัฐบาลจึงตัดสินใจใชเงินกองทุนสํารองเงินตราตางประเทศเขาปก
ปองคาเงินบาทหลายครั้ง เพื่อรักษาเสถียรภาพของคาเงินบาท เปนวงเงินสูงถึง 2.34 หมื่นลาน
ดอลลารสหรัฐ จนกองทุนสํารองลดลงจนเกือบหมด รวมทั้งหนี้สินที่ภาครัฐและเอกชนกอไวสูงถึง
ประมาณ 90,000 ลานเหรียญ ทําใหรัฐบาลภายใตการนําของ พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ตัดสินใจ
ประกาศลอยตัวคาเงินบาท เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 และนําประเทศเขาอยูภายใตการดูแลของ  
ไอเอ็มเอฟ 

 การเขาสูระบบการแลกเปลี่ยนเงินตราแบบลอยตัวนี้สงผลใหคาเงินบาทลดลงมาอยาง
รวดเร็ว (ลงมาแตะระดับตํ่าสุดที่ 53.815 บาท/1 ดอลลารสหรัฐ เมื่อเดือนมกราคม 2541) เกิดการ
ไหลออกของเงินทุนจากตางประเทศอยางตอเนื่อง และการเก็งกําไรคาเงินบาทจากอัตรา
แลกเปลี่ยนที่ผันผวน ภาวะหนี้สินของประเทศมีมูลคาเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เทา พรอมๆ กับสงผลกระทบ
ใหเศรษฐกิจมีปญหาสภาพคลองเพิ่มข้ึนดวย ขณะที่สถานการณภายในประเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลจาก พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตร ีชวน หลีกภัย เนื่องจากเกิด
ความไมเชื่อถือในขีดความสามารถในการจัดการแกไขปญหาของรัฐบาลจากทั้งในและ
ตางประเทศ 

 ภายใตเงื่อนไขการขอกูเงินจากไอเอ็มเอฟ รัฐบาลตองดําเนินนโยบายทางดานการเงิน
อยางเขมงวด โดยการตัดลดงบประมาณรายจายลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษี ปรับนโยบาย
คาสาธารณูปโภค และผลักดันใหเกิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (กรุงเทพธุรกิจ, 22 ธันวาคม 2540) 
พรอมทั้งมีความจริงจังในการแกปญหาสถาบันการเงิน ในที่สุดก็มีการสั่งปดกิจการบริษัทที่เปน
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สถาบันการเงินประเภทบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เปนจํานวน 58 แหงโดยมีคําสั่งปด
ถาวร 56 แหง เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2540 (มติชนสุดสัปดาห, 6 มกราคม 2541) รวมทั้งธนาคารอีก 
4 แหง มีผูถูกเลิกจางเปนจํานวนมาก และออกมาตราการฟนฟูเศรษฐกิจอีกหลายฉบับ 

 ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยในชวง 6 เดือนแรกของป 2541 ก็ยังประสบปญหาตอเนื่องจาก
ปลายป 2540 อันไดแก ความไมแนนอนของอัตราแลกเปลี่ยน การเคลื่อนยายทุนออกนอกประเทศ 
อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับสูง สภาพคลองในระบบการเงินอยูในสภาพที่ย่ําแย การผลิตและการ
ลงทุนหดตัวอยางรุนแรง การใชจายของภาคเอกชนลดลง ตามอํานาจการซื้อที่ลดลง การนําเขา
และสงออกในรูปเงินดอลลารสหรัฐก็ลดลง ในขณะที่ราคาสินคาพุงสูงขึ้นตามตนทุนการผลิต 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคที่ตองพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศและอาศัยน้ํามันเปนปจจัยใน
การผลิตและขนสง 

 วิกฤตการณทางเศรษฐกิจเพิ่งเริ่มคลายตัวในชวงครึ่งปหลังของป 2541 ตอเนื่องมายังตน
ป 2542 เมื่อเสถียรภาพทางการเงินเริ่มดีข้ึน และแรงกดดันตอวิกฤตการณเร่ิมลดลง อัตรา
แลกเปลี่ยนเริ่มคงตัว อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมลดลงเรื่อยๆ ซึ่งจะเอื้ออํานวยตอการกระตุนกําลังซื้อ
ภายในประเทศ สภาพคลองของสถาบันการเงินเพิ่มสูงขึ้น ไอเอ็มเอฟยอมผอนคลายเงื่อนไขใหกับ
ไทยในการกําหนดตัวเลขทางเศรษฐกจิ แตก็ยังไมสามารถสนับสนุนภาคการผลิตไดอยางพอเพียง 
ภาคการผลิตก็ยังประสบกับปญหาการไมยอมปลอยเงินกูของแหลงการเงิน ไมวาจะเปนธนาคาร 
หรือสถาบันการเงินอื่นๆ ในขณะที่ภาคการสงออกในรูปเงินดอลลารสหรัฐก็ยังคงลดลงอยาง
ตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา วิกฤตการณคร้ังนี้ก็ยงัคงอยูตอไป แตโอกาสในการฟนตัวกลับสูภาวะปกติ
ก็มีอยูเชนกัน หากตองใชเวลายาวนานพอสมควรในการแกไขปญหา 

 วิกฤตการณดังกลาว สงผลกระทบอยางรุนแรงตอเนื่องตอภาคธุรกิจ และผูประกอบการ 
อันเนื่องมาจากความผันผวนของคาเงิน ภาวะขาดทุนทันทีจากอัตราแลกเปลี่ยน ธุรกิจขนาดกลาง 
ขนาดเล็กตองเผชิญกับปญหาการขาดเงินทุนหมนุเวียน ขาดสภาพคลองเพราะขาดแคลนแหลง
เงินอันไดแก สถาบันการเงินถูกสั่งปด ธนาคารเจาหนี้ไมปลอยสินเชื่อใหดําเนินธุรกิจตอ และภาวะ
ดอกเบี้ยภายในประเทศสูง ประกอบกับการหดตัวของตลาด สืบเนื่องมาจากการขาดอุปสงค 
นโยบายการแกปญหาของรัฐบาล ภายใตเงื่อนไขของไอเอ็มเอฟ ซึ่งมุงเนนแกปญหาเงินเฟอและ
การไหลออกของเงินทุน โดยการขึ้นอัตราดอกเบี้ย และนโยบายรัดเข็มขัด ลดคาใชจายของรัฐ 
นํามาสูภาวะซบเซาของตลาด ซึ่งไมเอ้ืออํานวยตอการลงทุน (เนชั่น สุดสัปดาห, 9 มกราคม 2541)  

 ภาพการลมละลาย การปดกิจการ การลอยแพคนงานจึงกลายเปนกระแสหลักที่เกิดขึ้น
ตามมา มีการประมาณการณวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้มบีริษัทจํานวนไมนอยกวา 5,000 
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แหงตองปดกิจการลง บริษัทที่อยูไดก็ดําเนินการปรับตัวโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช หรือ
ปรับลดจํานวนพนักงานลงเพื่อลดคาใชจาย เพราะฉะนั้นวิกฤตทางดานแรงงานและปญหาการ
วางงานจากการเลิกจาง จึงมีความรุนแรงเห็นไดชัดในชวงครึ่งปแรกของป 2541 โดยตัวเลขการ
วางงานของป 2541 อยูที่ 1.13 ลานคน และคาดการณวาในป 2542 นี้ อัตราการวางงานจะอยู
ระหวาง 1.7-1.9 ลานคน (มติชน สุดสัปดาห , 29 กันยายน 2541) ในขณะที่บริษัทหลายแหง
ดําเนินนโยบายแกปญหาดวยการลดชั่วโมงการทํางาน และลดคาจาง เพื่อชะลอการเลิกจางงาน 

 ในขณะที่ประชาชนสวนใหญของประเทศตองประสบกับคาครองชีพที่สงูขึ้น ราคาสินคา
อุปโภคบริโภคและคาสาธารณูปโภคที่ขยับตัวเพิ่มข้ึนอยางนาใจหาย การทํามาหากินก็ขัดของ
ฝดเคือง หลายคนตองกลายเปนคนตกงานเพราะถูกเลิกจาง หลายคนถูกลดคาจาง ทําใหมีเงินไม
พอกินพอใช ขาดรายไดไปจุนเจือครอบครัว ทั้งยังตองแบกรับหนี้สินและรายจายที่จําเปนอื่นๆ เชน 
ตองผอนบาน สงลูกเรียนหนังสือ สงผลกระทบเปนอยางมากตอสภาพชีวิตความเปนอยูทั้งของ
ตนเองและคนในครอบครัว จากผลการสํารวจเรื่องการใชจายเงินของคนไทยยุคไอเอ็มเอฟ จาก
จํานวนตัวอยาง 5,914 คน พบวา คนไทยสวนใหญ (51.61%) มีรายไดไมพอใชในแตละเดือน และ
ตองเปนหนี้เปนสิน รองลงมาคือ มีเงินพอใช ไมเปนหนี้ แตไมมีเงินเหลือเก็บ (41.46%) ที่เหลือ
เพียง 6.93% ที่มีเงินพอใชและเหลือเก็บ (ฐานเศรษฐกิจ , 11-14 มกราคม 2541, อางในสุขุม 
เฉลยทรัพย) ผูที่ตกงานตองพบกบัภาวะการจางงานที่เร่ิมตึงตัว งานหายากขึ้น โอกาสที่จะไดงาน
ทําก็ดูจะเลือนลาง การขายของเกา โดยเปดตลาด “คารบูธเซลล” หรือ เปดทายขายของ ตลาดนัด
คนเคยรวย ก็ดูเหมือนจะเปนภาพตัวอยางที่ชัดเจนของการพยายามเอาตัวรอดอยูใหไดของ
ประชาชนคนไทย 

 ปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น นอกจากจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสถานะภาพทาง
เศรษฐกิจและสภาพความเปนอยูของคนไทยแลว ยังเปนสถานการณที่คับแคนที่สงผลกระทบ
ตอเนื่องตอภาวะอารมณและจิตใจอีกดวย ทําใหคนเกิดความกดดันทางอารมณ และความรูสึก 
หรือ     ถูกรบกวนทางดานอารมณ นํามาซึ่งความรูสึกเศราใจ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง การ
ตําหนิตนเอง รูสึกวาตนเองไมสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้นได หรือสรางความ
สับสนใหเกิดขึ้นแกบุคคล สะสมเปนความเครียด อันเปนสาเหตุของความไมสบายกายสบายใจ 
ตลอดจนเปนเหตุชักจูงใหบุคคลปรับตัวไปในทางที่ผิด เชน บางคนเกิดความทอแท รันทดหดหู 
หมดกําลังใจ บางก็หันไปพึ่งพาสิ่งเลื่อนลอยไรสาระ กลายเปนเหยื่อของการมอมเมา บางคน
หาทางระบายความเครียดหรือแกปญหาดวยการใชยาเสพติด หรือหมกมุนอยูกับการพนัน 
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หลังฟองสบูแตก คนไทยจึงตองเผชิญกับโรคจนไมลง อันเกิดจากการที่เคยใชชีวิตอยางหรูหราใน
ยุคเศรษฐกิจฟูฟอง  เคยใชจายมือเติบ จนติดนิสัย ยอมเกิดความทุกข อีกกลุมคือ การไมสามารถ
ปรับสภาวะของตนเองใหเขากับสถานการณที่ตองเผชิญในปจจุบันได เชน ตกงาน สมัครที่ไหนก็
ไมมีใครรับ ถูกปลดออกจากงาน ถูกตัดเงินเดือน ทําใหรายจายในแตละเดือนติดลบหรือไม
เพียงพอ เมื่อรายไดลดลง เปนหนี้เปนสิน  ก็ยิ่งเปนทุกข และเกิดอาการเครียด จากภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจตกต่ํา ผูเชี่ยวชาญทางดานสุขภาพหลายคนตางเห็นพองตองกันวา สุขภาพของชาวไทย
ตองเผชิญกับโรคเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนโรคกระเพาะ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เสนเลือดในสมอง โรค
สะเก็ดเงิน และอีกหลายโรคที่เปนผลพวงมาจากภาวะเศรษฐกิจที่นําไปสูความเครียด (กรุงเทพ
ธุรกิจ , 21 มีนาคม 2542) 

 ดังนั้นการที่คนไทยผูประสบมรสุมเศรษฐกิจยุคนี้ พากันฆาตัวตาย ขายยาบา เลนหวย ลัก
ขโมย มีอาการทางจิตประสาทเพิ่มมากขึ้น ลวนเปนอาการที่สะทอนถึงภาวะจิตใจของคนยุค
ปจจุบันที่เกิดความคับของใจ ความเครียด เมื่อตองเผชิญกับปญหานานับประการ ไมวาจะเปน
การตกงาน การแยงงานกันทํา ปญหาปากทองของตนเองและครอบครัว ปญหาการทํามาหากิน 
ฯลฯ  แลวหาทางออกทางอยูรอดไปตามแตจะคิดได กอใหเกิดความสับสนวุนวายภายในสังคม 
สืบเนื่องตอกันไป ซึ่งยิ่งฉุดพาใหชีวิตและเศรษฐกิจตกต่ําลงไปเรื่อยๆ 

 อัตราของความคิดที่จะฆาตัวตายของประชากรในประเทศไทย จากการสํารวจของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เมื่อปลายป 2541 อยูที่รอยละ 8 - 9 เพิ่มข้ึนอยางที่เรียกวา
ชัดเจนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในระยะปกติจะมีความคิดฆาตัวตายอยูในประชากรประมาณรอย
ละ 4 เศษๆ เมื่อสํารวจเฉพาะกลุมคนตกงาน พบวาคนกลุมนี้มีความคิดที่จะฆาตัวตายเพิ่มอีก 1 
เทาตัวจากคนปกติ คือประมาณรอยละ 19 (เดลินิวส, 15 พฤศจิกายน 2541) และสถิตผิูที่เสียชีวิต
จากการฆาตัวตายจากหนังสือพิมพ นับต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2540 - ตุลาคม 2541 มีทั้งหมด 
969 ราย สาเหตุสวนใหญนั้นก็มาจากความเครียดจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 

 สถานะทางดานเศรษฐกิจของบุคคล รวมทั้งความเครงเครียดที่บุคคลประสบอยูจากการ
ดําเนินชีวิตอยูภายใตสถานการณวิกฤตเศรษฐกิจยุคไอเอ็มเอฟนี้ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับการ
บริโภคสื่อมวลชนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสาเหตุใหแตละบุคคลตองการเสาะแสวงหาขาวสาร
ตางๆที่เปนประโยชน ที่จะใชดํารงชีวิตในภาวะปจจุบันนี้ ตามแตความตองการของแตละบุคคล 
เชน ตองการผอนคลายความตึงเครียดจากการตกงาน การหางานทํา ตองการหางานทํา หาขอมูล
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เมื่อจําเปนตองออกจากงาน เปนตน และเปนปจจัยสําคัญสําหรับ
พฤติกรรมการเลือกใชสื่อมวลชนดวย เชน อาจจะลดสื่อที่ตองเสียเงินซื้อลงไป อยางหนังสือพิมพ
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เปนตน รวมทั้งคาดหวังวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองตอบความตองการของ
ตนเองได บุคคลจึงเลือกเปดรับส่ือมวลชน นอกจากนั้น สถานการณทางดานเศรษฐกิจที่ยังมีความ
ผันผวน ยังเปนตัวสรางใหบุคคลตองตระหนักในปญหาที่เกิดขึ้น บุคคลจึงตองการขาวสารที่
รวดเร็วและมีความถี่มากขึ้น การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจจากสื่อ เปนไปเพื่อ
ติดตาม และทําความเขาใจกับสถานการณดังกลาว (อุษณีย สมบูรณทรัพย, 2537) 

 บอลล - โรคีซ และเดอเฟลอร (1976) ก็ไดกลาวไวในแบบจําลองเชิงพึ่งพาของผลการ
ส่ือสารมวลชนวา การที่มนุษยเราจําเปนตองพึ่งพาขาวสารนั้น มีเหตุผลหลายประการ เชน ความ
ตองการเขาใจสังคม หรือโลกที่เราอยูใหดีข้ึน ตองการปรับตัวเพื่อใหอยูในโลกดังกลาวไดอยาง
ราบร่ืน หรือตองการสรางจินตนาการของโลกในความฝน เพื่อหนีใหหลุดพนปญหาประจําวัน และ
ความเครียดไปชั่วขณะ เปนตน (อําไพ นิยาย, 2537) 

 Katz (1974) กลาวเพิ่มเติมอีกวา โอกาสที่บุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ
ตามความตองการของตนจากสถานการณทางสังคมนั้นมีนอยมาก ส่ือมวลชนจะเปนตัวเสริม หรือ
ทดแทนบริการตางๆ ที่หายไป รวมทั้งมีความสะดวกงายดายที่สุดในการใชสื่อมวลชน ทําใหคนเรา
ไมจําเปนตองออกไปแสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนหรือบุคคลอื่น เพราะสื่อมวลชนไดทําหนาที่หยิบ
ยื่นขาวสารตางๆ มาใหจนถึงตัว และสื่อมวลชนไดใหบางสิ่งที่ทําใหรางกายและจิตใจไดพักผอน 
และมีกําลังใจขึ้นมาใหม หลังจากความออนเพลียและตึงเครียด สามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตจริงไดงายขึ้น และชวยไมใหสังคมแตกสลาย (ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ, 2531) 

 ส่ือมวลชนที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดหรือสรางความเพลิดเพลิน สวนใหญจะเปนสื่อ
และเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก เชน สื่อวิทยุ รายการ ละคร เกมโชว ส่ือทางโทรทัศน 
ภาพยนตร เทปเพลง ฯลฯ หรือขาวสารที่ชดเชย ทดแทนสิ่งที่ขาดไป หรืออยากได หรือเร่ืองราวที่
ปลอบประโลมใจใหลด หรือลืมความทุกข หรือชะลางความไมสบายใจ ดวยการพาผูคนหลบหนี
จากโลกแหงความเปนจริง (Escapist) สรางฝนจินตนาการแปลกๆ (Fantasize) ซึ่งชวยใหมีการ
ระบายถายเทอารมณ และความกาวราวในหนทางที่เหมาะสม (Feashbach & Singer, 1971) 

 ดังนั้นในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่คนจํานวนมากตองประสบกับความเครงเครียดจากปญหา
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา ในสภาวะการณดังกลาว ชาวกรุงเทพมหานคร 
ในฐานะบุคคล ผูประสบหรือกอปญหากลุมแรก หรือกลุมหลัก จะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือมวลชนเชนไร มีการเปดรับส่ือมวลชนและเนื้อหาของสื่อเปนอยางไร รวมทั้งความตองการที่เปน
เหตุผลของการเปดรับส่ือและเนื้อหาของสื่อดังกลาว ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา การเปดรับส่ือและ
เนื้อหาดานความบันเทิง นาจะสูงกวาสื่อและเนื้อหาดานขอมูลขาวสาร ซึ่งไดแก ขาวและสาระ
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ความรู ซึ่งเนื้อหาดานบันเทิงจะชวยทําใหประชาชนรูสึกผอนคลายจากความตึงเครียด และลดการ
เปดรับส่ือมวลชนที่จะตองเสียคาใชจายสูงลงไป เพื่อใหสอดคลองกับฐานะทางดานการเงินของ
ตนเอง โดยจะมุงศึกษาชาวกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน ซึ่งถือไดวาไดรับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยเปนอยางมาก จากการรายงานของศูนยขอมูลพิเศษทางการตลาด บริษัท
ดามาสค บีบีดีโอ จํากัด มีคนกรุงเทพมหานครกวา 75% ที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจคร้ัง
นี้ (กรุงเทพธุรกิจ, 20 เมษายน 2541) และประสบกับความเครียดมากถึง 40 เปอรเซ็นต ผูที่มี
ความเครียดมากที่สุด คือ คนตกงาน รองลงมาคือ เจาของกิจการ แมบาน และลูกจาง ตามลําดับ 
( มติชน, 11 กันยายน 2540 ) 

 การศึกษาถึงเรื่องการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ของชาวกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงคที่จะทําความเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับ ศึกษาถึง
ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชน รวมทั้งความตองการในการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมคน
กรุงเทพมหานครในวัยทํางาน ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อที่จะนํามาศึกษา
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางกับการเปดรับและการใชประโยชนในภาวะปกติ 
ผูวิจัยคาดหวังวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถเปนแนวทางในการประยุกตใชกับงาน
ดานการผลิตและคัดเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการจําเปนของบุคคล อีกทั้งยังเปนการ
เพิ่มเติมความรูและขยายขอบเขตประเด็นในการศึกษาวิจัยเรื่องผูรับสาร (Audience) ให
กวางขวางออกไปในแงมุมตางๆ 

1.2 ปญหานําวิจัย 

1. ชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเชนไร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

2. ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานคร เปดรับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีลักษณะเปนอยางไร 

3. ชาวกรุงเทพมหานครเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาของสื่อมวลชน เนื่องมาจากเหตุผลใด 

4. การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาว
กรุงเทพมหานครมีความเหมือนหรือแตกตางจากภาวะปกติอยางไร 

1.3 วัตถุประสงค 

1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 
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2.  เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหาสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

3.  เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในระหวางภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจและภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ จํากัดเฉพาะประชาชนอายุ 20 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และอยูในวัยทํางาน เนื่องจากเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางชัดเจน และเปน
การศึกษาการเปดรับส่ือมวลชนเฉพาะในชวงวิกฤตเศรษฐกิจตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2543 เทานั้น 

1.5 ขอสมมติฐาน 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

1. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน  

2. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวง
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหา
ส่ือมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

3. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหา
จากสื่อมวลชนประเภทตางๆในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

4. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชน
ประเภทตางๆในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

5. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

6. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชนจาก
สื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนใน
ระหวางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร มีขอสมมติฐานดังนี้ 

7. พฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงปกติและ
ชวงเกิดวิกฤติเศรษฐกิจมีความแตกตางกัน 

1.6 นิยามศัพท 

สื่อมวลชน  หมายถึง  สื่อที่ใหทั้งขาวสาร และความบันเทิง ไดแก วิทยุ 
โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพตางๆ  ส่ืออินเตอรเน็ต และ
สื่อที่มุงเนนใหความบันเทิง ไดแก ภาพยนตร และ
วิดีทัศน 

การเปดรับส่ือมวลชน  หมายถึง  ความถี่และเวลาในการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน ไดแก การฟงวิทยุ เทปเพลง การชม
โทรทัศน วิดีทัศน ภาพยนตร การอาน
หนังสือพิมพ นิตยสารและหนังสือตางๆ และการ
เลนอินเตอรเน็ต 

เนื้อหาของสื่อมวลชน  หมายถึง 1. สารที่มุงเนนใหขาวสารความรู นําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับดานตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมของ
ผูเปดรับสารนั้น โดยนําเสนอเนื้อหา และ
เหตุการณที่เปนจริง 
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2. สารที่มุงเนนใหความบันเทิงสนุกสนาน การ
พักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลิน และสนอง
ความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

การใชประโยชน หมายถึง การแสวงหาขาวสารและความบันเทิงเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชสื่อมวลชน อัน
ไดแก 

1. ความตองการขาวสารความรู (Cognitive 
needs) เปนความตองการที่จะไดรับขอมูล ความรู 
และความเขาใจในสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน 

2. ความตองการดานภาวะอารมณ (Affective 
needs) เปนความตองการที่จะเสริมความพอใจ 
ความบันเทิงใจ และประสบการณในดานอารมณ 

3. ความตองการดํารงสถานภาพของบุคคล 
(Personal Integrative needs) เปนความตองการ
ที่จะเสริมสรางความมั่นใจ การยอมรับนับถือ 
ความมั่นคง ตลอดจนสถานภาพสวนบุคคล 

4. ความตองการดานปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Integrative needs) เปนความตองการที่จะ
เสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อน 
และกับสวนรวม 

5. ความตองการผอนคลายความตึงเครียด 
(Tension release needs) เปนความตองการที่จะ
หลีกหนี และผอนคลายความตึงเครียด 

วิกฤตเศรษฐกิจ  หมายถึง สภาพความถดถอยของระบบเศรษฐกิจของไทย 
ตั้งแตป 2540 ถึงป 2543 

ชาวกรุงเทพมหานคร      หมายถึง บุคคลผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และอยูในวัยทํางาน 
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ความเครียด หมายถึง ความกดดันทางอารมณ และความรูสึก หรือการ      
ถูกรบกวนทางดานอารมณ นํามาซึ่งความรูสึกเศรา
ใจ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง การตําหนิตนเอง 
หรือสรางความสับสนใหเกิดขึ้นแกบุคคล อันเปน
สาเหตุของความไมสบายกายสบายใจ ตลอดจน
เปนเหตุชักจูงใหบุคคลปรับตัวไปในทางที่ผิด วัด
ดวยแบบทดสอบวัดความเครียดที่ปรับปรุงจาก
แบบวัดความเครียด Symton Check List 90 (SCL 
90) ของโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา 

ปญหาการเงิน หมายถึง การวัดผลกระทบดานรายไดและการใชจายเงินจาก
วิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มเติมองคความรูเกี่ยวกับผูรับสาร (Audience) ในดานการเปดรับและความตองการ
ในการใชส่ือมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร 

2. เปนแนวทางและใหขอเสนอแนะแกผูผลิต ในการผลิตและเลือกสรรเนื้อหาใหตรงกับ
ความตองการของผูรับสาร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ของชาวกรุงเทพมหานคร” นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 แหลงขอมูล 

 ผูวิจัยไดแบงประเภทของขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 2 ประเภท คือ 

3.1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และ
อยูในวัยทํางาน ซึ่งมีจํานวน 3,876,340 คน จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือน
ตุลาคม พุทธศกัราช 2541 

 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ ดวยการเปด
ตารางการสุมตัวอยางของ Taro Yanane ไดจํานวน 400 คน ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ระดับความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคา 0.5% 

 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบขั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 แบงประชากรเปาหมายออกเปน 4 กลุมอาชีพหลัก ตามความแตกตางในดาน
ผลกระทบดานการเงินและความเครียดที่ไดรับจากวิกฤตเศรษฐกิจ ไดแก  

 1. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 3. กิจการสวนตัวหรืองานอิสระ 

  4. คนตกงาน 

 

 



  

 ขั้นที่ 2 การเลือกตัวอยางแตละหนวยในกลุมอาชีพตางๆ เปนการเลือกดวยวิธีการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1)เลือกสุมตัวอยาง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากหนวยงานภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน 

 2) สุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน จากบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
100 คน 

 3) สุมตัวอยางผูประกอบกิจการสวนตัวหรืองานอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 
คน 

 4)สุมตัวอยางของผูที่ตกงานที่ไปใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน 

 3.1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือ เอกสาร วารสาร ตําราวิชาการ และ
วิทยานิพนธตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงป 2532-2539 จากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุด สํานักวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1) การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตรของหนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค, เกศินี 
ศิลป วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 
2539 

2) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารรัฐสภาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, ดารณี ถนอม 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2533 

3) การเลือกซื้อหนังสือของผูอานในรานจําหนายหนังสือยานสยามสแควร, บารมี อาชว
นิจกุล วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ป 2532 

4) การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
สื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร, พิมลพรรณ สุทธิวงศ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2537 
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5) พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร, พีระนันท บูรณะโสภณ วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2538 

6) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร, ศศิวิมล ปาลศรี วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2538 

7) การ เป ด รับข า วสารและทั ศนคติ ของผู ผ ลิตที่ มี ต อ สํ านั ก ง านมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, สมเดช รุงศรีสวัสด์ิ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2538 

8) การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อนิตยสารสตรีของสตรีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
, สุพจน กุลปรางคทอง วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ป 2529 

9) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารความรูและทัศนคติตอการเสนอขาวตางประเทศ
ทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, สุภาพงศ ระรวยทอง วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2535 

10) การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของ
พนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน), อรัญญา มาลายทอง วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2539 

11) ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับความเชื่อทางสุขภาพของผูเขารวมโครงการ
เลิกบุหรี่ของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร, อุลิชษา ชุดบุญธรรม วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2533 

12) รายงานการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชนดานโทรทัศน พ.ศ.2537, สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 

13) รายงานการสํารวจการอานหนังสือพิมพ  พ.ศ. 2538, สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2.1 การเก็บขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาระทางการเงิน ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากการศึกษา
จากงานวิจัยดานการวิเคราะหรายไดและการใชจายของหนวยงานตางๆ และนําคะแนนเฉลี่ยที่ได
จากการวัดมาจัดแบงกลุมผูที่มีปญหาดานการเงินเปน 3 ระดับ โดยอาศัยหลักเกณฑดังนี้ 

ผูที่มีปญหาดานการเงินต่ํา  คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา Mean – 1 S.D. 

ผูที่มีปญหาดานการเงินปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง Mean ±1S.D. 

ผูที่มีปญหาดานการเงินสูง คะแนนเฉลี่ยสูงกวา Mean + 1 S.D. 

สวนที่ 2  แบบทดสอบวัดความเครียดจํานวน 15 ขอ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
โดยปรับปรุงจากแบบวัดความเครียด Symton Check List 90 (SCL 90) ของ Leonard R. 
Derogolio and Renald S. Lipman Lino Covi ซึ่งทางโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา ไดแปลและ
นํามาศึกษากับคนปกติจํานวน 625 คน แลวนํามาเปรียบเทียบกับคนโรคประสาท เพื่อที่จะหา
คะแนนมาตรฐานของคนปกติ  สําหรับใชบงชี้ปญหาสุขภาพจิต  หรือระดับความเครียด 
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก (Likert Scale)  โดยกําหนดคะแนนคําตอบไวดังนี้ 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 คอนขางมาก   = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 เล็กนอย = 1 คะแนน 

 ไมเลย = 0 คะแนน 
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การพิจารณาคะแนนดูจากคาเฉลี่ยของความเครียด โดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและ
จัดกลุมผูที่มีความเครียดออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

ผูที่มีความเครียดต่ํา   คะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา Mean – 1 S.D. 

ผูที่มีความเครียดปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง Mean ± 1S.D. 

ผูที่มีความเครียดสูง  คะแนนเฉลี่ยสูงกวา Mean  + 1 S.D. 

สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เปน
คําถามเกี่ยวกับ    

 1. ความบอยครั้งและการใชเวลาในการเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภท 

 2. ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชนที่เปดรับ 

 3.เหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือมวลชน 

แบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก (Likert Scale) และแบบปลายเปด 
(Open End) โดยกําหนดคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 

ความบอยครั้ง 

 บอยครั้ง = 4 คะแนน 

 คอนขางบอย = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นานๆ คร้ัง = 1 คะแนน 

 ไมเคยเลย = 0 คะแนน 
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การใชเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 มาก = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นอย = 1 คะแนน 

 นอยที่สุด = 0 คะแนน 

การพิจารณาคะแนนดูจากคาเฉลี่ยของตัวแปร นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และจัด
คะแนนเปน 5 ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 0.00 - 0.80 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 0.81 - 1.60 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่า 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง1.61- 2.40 หมายถึงมีปริมาณการเปดรับในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.41 - 3.20 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.21 - 4.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก 

เหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 มาก = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นอย = 1 คะแนน 

 นอยที่สุด = 0 คะแนน 
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พิจารณาคาคะแนนจากคาเฉลี่ยของแตละขอ โดยนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดลําดับ
ดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00 - 0.80 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.81 - 1.60  หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.61 - 2.40 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.41 - 3.20 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.21 - 4.00 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับมากที่สุด 

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

- ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ดวย
การนําคําถามในแบบสอบถามมาตรวจสอบกับเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัย 

- ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเชื่อมั่นกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางเดียวกันกับที่ใชในการวิจัย นําขอมูลที่ไดมาหาคา
ความเชื่อมั่นดวยสูตรหาคาความเชื่อมั่นของ Alpha Coefficient ของ Cronbachไดผลดังนี้ 

ภาระทางการเงิน    = 0.7360 

ระดับความเครียด   = 0.7882 

ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือมวลชน = 0.6886 

เวลาในการเปดรับส่ือมวลชน  = 0.7218 

การเปดรับเนื้อหาของสื่อมวลชน  = 0.7559 

การใชประโยชนจากสื่อมวลชน  = 0.8044 

 3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึก และการถาย
เอกสารจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนแลว ผูวิจัยก็ไดนําขอมูลมา
ลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหตอไป โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มา
ชวยในการวิเคราะห ไดแก ทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อมวลชน แนวคิดการเปดรับสาร และ
ทฤษฎีการผอนคลาย แบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน คือ                                                                  
                                                        3.3.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับประเภท
และเนื้อหาของสื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคารอยละและคาเฉลี่ย 

 3.3.2 การวิเคราะหเหตุผลในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 

 3.3.3 การทดสอบสมมติฐานเรื่องความแตกตางในการเปดรับส่ือมวลชน และการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการเงินและความเครียดของกลุม
ตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร และคาความแปรปรวน 

3.3.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกตางของการเปดรับส่ือมวลชน 
ระหวางภาวะปกติ และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ดวยการวิเคราะหเอกสาร 

3.4 การนําเสนอขอมูล 

 การนําเสนอขอมูลเปนไปในลักษณะของการใชการพรรณนาความ และตารางแสดง
ผลการวิจัยโดยแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

3.4.1 ลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับปญหาทางการเงิน และ
ระดับความเครียดของชาวกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 พฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จําแนกตามระดับปญหาการเงินและระดับความเครียด 

3.4.3 ความเหมือนและความแตกตางของการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชน
ของชาวกรุงเทพมหานคร ระหวางภาวะปกติ และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

3.4.4 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะตางๆ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ
ชาวกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

2. เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหาสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจกับภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสาร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และอยูในวัยทํางาน จํานวน 
446 คน โดยการสุมตัวอยางแบบขั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากร ปญหาดานการเงิน และ
ความเครียด การเปดรับประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนดานตางๆ จาก
สื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
กรณีทดสอบความแตกตาง คาไค-สแควร และการหาคาสถิติ Eta กรณีทดสอบความสัมพันธ ทํา
การประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows v. 9.0  

 

 

 

 



  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ชาวกรุงเทพมหานครที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนเพศหญิงรอยละ 51.6 เพศชายรอยละ 
48.4 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป (รอยละ 66.4) และมีรายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือน ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 22.2 พนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 34.1 กิจการสวนตัว/งานอิสระรอยละ 22.4 ผูวางงานรอยละ 13.5 และอื่นๆ รอยละ 7.8 

ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดกอนและในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจป 40-42 , การใชจาย 
และความคิดเห็น สามารถนํามาจําแนกกลุมตัวอยางจํานวน 446 คน ตามปญหาดานการเงินออก
ไดเปนกลุมที่มีปญหาดานการเงินต่ํา ปานกลาง และสูงกลุมที่มีปญหาดานการเงินระดับปานกลาง 
มีจํานวนมากที่สุด สวนกลุมที่มีปญหาดานการเงินระดับสูงและระดับตํ่ามีจํานวนใกลเคียงกนั  

 ผลการวิเคราะหความเครียดของชาวกรุงเทพมหานคร สามารถที่จะนํามาจําแนกกลุม
ตัวอยางจากการทําแบบทดสอบวัดระดับความเครียด ออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความเครียด
ต่ํา ปานกลาง และสูง พบวา กลุมที่มีความเครียดปานกลางมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.9 
สวนกลุมที่มีความเครียดต่ําและสูงมีจํานวนใกลเคียงกัน  

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ที่ตองการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของ
ชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับโทรทัศนสูง
มาก โดยเปดรับชมบอยครั้งเฉลี่ยแลวไมนอยกวาวันละ 1.5 – 3.5 ชั่วโมง และสวนใหญก็จะเปดชม
ในชวงเยน็และค่ํา รองลงมาคือ วิทยุ โดยเปดรับฟงคอนขางบอย เฉลี่ยแลววันละ 1.5 – 3.5 ชั่วโมง 
และนิยมเปดฟงในระหวางที่กลุมตัวอยางกําลังทํากิจกรรมหรืองานอื่นๆ อยู กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมเคยเลนอินเตอรเน็ต สําหรับผูที่เลนอินเตอรเน็ตจะใชเวลาเลนเฉลี่ยครึ่งชั่วโมงถึงชั่วโมงครึ่งตอ
วันและเลนโดยไมไดกําหนดชวงเวลาที่แนนอน 

 การศึกษาพฤติกรรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานขอที่ 
1 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน
ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน พบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่ไดรับการจําแนกเปน 3 กลุมตาม
ระดับปญหาดานการเงิน (สูง, ปานกลาง, ต่ํา) นั้นไมมีความแตกตางกันทั้งในดานความบอยครั้ง
และปริมาณเวลาที่ใชในการเปดรับส่ือมวลชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยทุกกลุม
เปดรับส่ือโทรทัศนบอยครั้งที่สุด ใชเวลาเฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ในชวง
เย็นและค่ํา รองลงมาเปนสื่อวิทยุ เปดฟงเฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ขณะ
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ทํากิจกรรม/งานอื่นอยู สวนสื่ออินเตอรเน็ต ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับนอยที่สุด โดยเปดรับเฉลี่ย
นอยกวา 30 นาทีตอวัน  

 ความเครียดที่กลุมตัวอยางไดรับในระดับที่ตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่
มุงเนนใหขาวสาร (หนังสือพิมพ, นิตยสาร และอินเตอรเน็ต) ตางกัน เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
ที่วาชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวงภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจตางกัน นั่นคือ กลุมที่มีระดับความเครียดต่ําเปดรับส่ือมวลชนทั้ง 3 ประเภทสูงกวา
กลุมความเครียดปานกลางและสูง และชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน, 
วิทยุ, หนังสือ, วิดีโอ และภาพยนตร ซึ่งเปนสื่อที่มุงเนนใหความบันเทิงในระดับที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดต่ํายังใชเวลาในการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอวันนานกวากลุมความเครียดปานกลางและสูง 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ซึ่งเปนการศึกษาถึงลักษณะเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ชาวกรุงเทพมหานครอานหนังสือพิมพเพื่อ
เปดรับขาวพาดหัว, ขาวบันเทิง, ขาวกีฬา, ขาวเศรษฐกจิ, ขาวการเมือง, ประกาศรบัสมคัรงาน และ
บทวิเคราะหขาวเปนลําดับตนๆ ดูโทรทัศนเพื่อติดตามดูขาวประจําวัน, ละครโทรทัศน, เกมโชว, 
ภาพยนตร, รายการกีฬา และวาไรตีโชว เปดรับวิทยุเพื่อรับฟงเพลง, ขาวตนชั่วโมง และขาว
ประจําวัน อานนิตยสารเพื่อติดตามอานสารคดีประจําฉบับ, การทองเที่ยว, สัมภาษณบุคคล, ขาว
และเหตุการณตางๆ, วงการบันเทิง, แฟชั่น และคอลัมนตอบจดหมาย สวนหนังสือนั้นมักเปน
การตูน, สารคดี, ทองเที่ยว, เร่ืองสั้น และนวนิยาย และมักเลือกดูภาพยนตร/วิดีโอที่เปนแนวแอค
ชัน, ตลก, การตูน, รักโรแมนติก, ผจญภัย และลึกลับ สวนการใชอินเตอรเน็ตนั้นนิยมเปดรับ
เว็บไซตสําหรับคนหาขอมูล, สงจดหมาย/การดอิเล็กทรอนิกส, เว็บไซตวาไรตี และสนทนา/
แลกเปลี่ยนความเห็น 

 กลุมตัวอยางที่ประสบปญหาดานการเงินในระดับที่แตกตางกัน มีการเปดรับเนื้อหาจาก
ส่ือมวลชนแตละประเภทแตกตางกัน ดังนี้ กลุมที่มีปญหาการเงินต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาดานความ
บันเทิง  ซึ่งไดแก  ละครโทรทัศน การตูน ปกิณกะบันเทิง รายการทําอาหาร เพลง ภาพยนตรแนว
โป ขาวประจําวัน และรายการวิเคราะหขาวจากสื่อโทรทัศน สวนกลุมที่มีปญหาปานกลางและสูง
มักจะเปดรับเนื้อหาดานขาวสารความรู ซึ่งไดแก ขาวพาดหัว รายการตอบปญหาและวิเคราะหขาว
ทางวิทยุ  ความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความรูดานสุขภาพ และเปดรับภาพยนตรหรือวิดีโอ
แนวตลก เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงิน
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ตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
แตกตางกัน 

 การเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับปจจัยดานความเครียดของ
กลุมตัวอยางในเนื้อหาดังตอไปนี้คือ กลุมที่มีความเครียดต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาที่เปนขาวสาร
ความรู ซึ่งไดแก ขาวและความรูดานตางๆ คอลัมนตอบปญหาทางเพศ การรายงานขาวประจําวัน 
การรายงานขาวจราจร เนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณตางๆในสังคม รวมทั้งหนังสือประเภทสารคด ีและ
บทกลอน และความบันเทิง นั่นคือ นวนิยาย เร่ืองสั้น และแฟชั่นจากสื่อนิตยสาร สวนกลุมที่มี
ความเครียดปานกลางและสูงนิยมเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิงจากสื่อมวลชน ซึ่งไดแก ละคร
โทรทัศน   รายการวาไรตีโชว หนังสือเกี่ยวกับโหราศาสตร  ภาพยนตรหรือวิดีโอแนวตลก กับแนวผี 
และเปดรับขอมูลดานตางๆ จากเว็บไซตในอินเตอรเน็ต เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่วาชาว
กรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ
ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางใชประโยชนจาก
สื่อมวลชนในเรื่องการสนองตอบความตองการดานขาวสารความรู (Cognitive needs) ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ความตองการดานปฎิสัมพันธทางสังคม  (Social Integrative needs) และ
ความตองการดํารงสถานภาพของบุคคล (Personal Integrative needs) สวนความตองการดาน
อารมณและการผอนคลายความเครียด ชาวกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากความตองการ
สองดานนี้นอยกวาดานอื่นๆ  

การใชประโยชนจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับการปญหาดานการเงินของกลุม
ตัวอยางในดานการใชประโยชนเพื่อการประกอบอาชีพการงาน นั่นคือ กลุมที่มีปญหาดานการเงิน
ต่ําใชประโยชนดานนี้มากกวากลุมที่มีปญหาดานการเงินปานกลางและสูง เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 5 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 

 การใชประโยชนจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับกลุมความเครียดในดานขอมูลขาวสาร 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม การผอนคลายความเครียด และดานอารมณ นั่นคือ กลุมที่มี
ความเครียดต่ํามีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อติดตามขาวสารใหทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งไดรับความรูดานตางๆ จากสื่อมวลชน โดยนําขาวสารที่ไดจาก
การเปดรับส่ือมวลชนไปใชพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อเปนการเสริมสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและสังคม  
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 ในขณะที่กลุมที่มีความเครียดสูงมีการใชประโยชนดานการผอนคลายความเครียด
เพื่อที่จะหลีกหนีจากปญหาตางๆ ตองการผอนคลายความตึงเครียดและใชส่ือมวลชนเพื่อที่จะได
ใชเวลาใหหมดไป และมีการใชสื่อมวลชนแทนเพื่อน อันเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคม
โดยตรง สวนกลุมที่มีความเครียดปานกลางเปดรับส่ือมวลชนเพื่อตองการความตื่นเตนเราใจ 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีเหตุผลในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

จากวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือมวลชนและการใชประโยชน
ของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับชวงปกติ แสดงใหเห็นวาชาวกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปริมาณที่ไมแตกตางกับชวงปกติ ส่ือ
โทรทัศนยังคงเปนสื่อมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับมากที่สุด เชนเดียวกันกับการเปดรับส่ือ
วิทยุ หนังสือพิมพ  และนิตยสาร ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ที่วา พฤติกรรมการเปดรับและ
การใชประโยชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงปกติและชวงเกิดวิกฤติเศรษฐกิจมีความแตกตาง
กัน 

 การเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจไมมี
ความแตกตางกับการเปดรับเนื้อหาในชวงปกติทั้งในดานของเนื้อหา และประเภทของสื่อมวลชน 
รวมทั้งลําดับความนิยมในการเปดรับ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 อยางไรก็ตามชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับคอลัมนรับสมัครงาน เทคโนโลยีตางๆ การทองเที่ยว และคอลัมนโชคชะตา
เพิ่มข้ึน เปดรับกีฬา หนังสือวิชาการนอยลง และเลือกชมภาพยนตรแนวตลก และแอคชั่นมากขึ้น  

 เหตุผลในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานขาวสาร การมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ ไมแตกตางไป
จากการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงปกติ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 สวนการใช
ประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการความบันเทิง และการผอนคลายความเครียดมีความ
แตกตางกัน นั่นคือ ในชวงปกติชาวกรุงเทพมหานครเปดรับในลําดับแรกๆ สวนในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีการใชประโยชนดานนี้นอยที่สุด เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
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5.2 อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของ
ชาวกรุงเทพมหานคร” ที่มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับและลักษณะเนื้อหาของสื่อมวลชน 
รวมทั้งความตองการที่เปนเหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน ของชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบ
ปญหาดานการเงินและความเครงเครียดแตกตางกันไป อันเนื่องมาจากภาวะความถดถอยทาง
เศรษฐกิจ ตั้งแตป 2540 เปนตนมานั้น ทําใหทราบวา ปญหาดานการเงินและความเครียดของ
บุคคล เปนแรงผลักดันใหแตละบุคคลตองแสวงหาขาวสารดานตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตทามกลางภาวะวิกฤตนี้ ตามแตความตองการ (Needs) ของแตละบุคคล สอดคลองกับ
แนวคิดหลักของทฤษฎกีารใชประโยชนจากสื่อมวลชนและการเลือกเปดรับส่ือมวลชนที่วา ผูรับสาร
จะเปนผูที่กําหนดความตองการของตนเอง ประเภทสื่อที่ใช รวมทั้งลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ สภาพแวดลอม รวมทั้งสภาพทางสังคม
และจิตใจของผูรับสารดวย (Schramm, 1973) 

 ดังนั้น การเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลที่มีลักษณะปญหาการเงินและความเครียด
แตกตางกัน จึงแตกตางกันและถาบุคคลรับรูถึงตัวเนื้อหาที่สามารถตอบสนองตอความจําเปนหรือ
เปนประโยชน และสอดคลองกับประสบการณ สภาพแวดลอม จิตใจของตนไดมากเทาไร โอกาสที่
บุคคลนั้นจะเลือกใชส่ือนั้นก็เพิ่มข้ึน(พสุ ชัยเวฬุ, 2541) ผลการวิจัยการเปดรับและการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 การเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางที่มีปญหาการเงินตางกันนั้น ไมแตกตางกัน ทั้งใน
ดานความบอยครั้งและปริมาณเวลา อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางก็มีปริมาณการเปดรับส่ือมวลชน
ที่มีอยูแลวในบาน หรือที่ทํางาน อยางสื่อโทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ บอยครั้งกวาสื่อมวลชน
ประเภทที่จําเปนตองเสียคาใชจาย หรือตองใชเวลาในการแสวงหามากกวา อยางเชน นิตยสาร, 
หนังสือ, ภาพยนตร หรือวิดีโอ เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของนันทวัน กิจธนาเจริญ (2541), 
สภุาพร อัทธกุลวัฒน (2541) และลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ที่ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ สื่อที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครเลือกใช
ในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ สื่อโทรทัศน, หนังสือพิมพรายวัน และวิทยุและใช
เวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนนานที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาการเงินนี้ สอดคลอง
กับแนวคิดการเลือกเปดรับส่ือของพรทิพย วรกิจโภคาทร ที่วา ส่ือโทรทัศน, หนังสือพิมพ และวิทยุ 
เปนสื่อที่มีอยูใกลตัว (Availability) และยังสามารถเปดรับส่ือเหลานี้ไดในชวงที่ตนเองสะดวก 
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(Convenience) ทั้งที่เกิดจากความตั้งใจหรืออาจเกิดจากความเคยชินที่ไดทําทุกวันจนติดนิสัย 
(Accustomedness) ซึ่งเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา (ชิบ จิตนิยม, 2534) นอกจากนั้น ส่ือ
โทรทัศนยังเปนสื่อที่มีความสามารถในการเขาถึงกลุมผูรับสารไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากเปนสื่อ
ที่ใหทั้งภาพและเสียง งายตอการทําความเขาใจ สวนสื่อวิทยุนั้นมีความสะดวกในการเปดรับ และ
สื่อหนังสือพิมพ มีราคาถูกเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ ดังนั้นอาจจะสรุปไดวาคุณลักษณะของสื่อและการ
มีสื่ออยูใกลตัว อาจมีอิทธิพลในการเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวาตัวแปรเร่ือง
ปญหาการเงินของบุคคล 

 การเปดรับส่ือมวลชนของกลุมที่มีความเครียดตางกัน มีความแตกตางกัน สอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่วา การบริโภคสื่อมวลชนเปน
การตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของผูรับสาร เพื่อสรางความเพลิดเพลินหรือการผอน
คลาย ผูรับสารจะมีการเลือกใชส่ือและเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป (Lindzey G and Aroncor E, 
1976) โดยกลุมที่มีความเครียดสูงกวา เปดรับส่ือมวลชนที่มุงเนนใหขาวสารความรู (หนังสือพิมพ, 
นิตยสาร และอินเตอรเน็ต) นอยกวากลุมที่มีความเครียดต่ํากวา และความเครียดยังเปนตัว
กําหนดใหเปดรับส่ือมวลชนที่ใหความบันเทิงนานกวาสื่อที่มุงใหขาวสารอีกดวย เพื่อเปนการลด
ความตึงเครียดที่อาจไดรับจากขาวสารตางๆ และตองการความบันเทิงเพื่อผอนคลายความเครียด 
สอดคลองกับคํากลาวของ Charles Atkin (1973) ที่วา ในกรณีที่บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้น
จะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น ก็
อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น 

 ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของความเครียดตอการเปดรับส่ือมวลชนนี้ ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของอําไพ นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันทรลอย (2537) ที่วา ส่ือที่กลุมตัวอยางของ
งานวิจัยทั้ง 2 ชิ้น เปดรับเพื่อผอนคลายความเครียดมักเปนสื่อที่ใหความบันเทิงเปนหลัก เชน วิทยุ, 
โทรทัศน, วิดีโอ/ภาพยนตร เปนตน 

 นอกจากนั้น ยังพบอีกวา การเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีความคลายคลึงกับการเปดรับส่ือมวลชนในชวงปกติ (ป 2532-2540) ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศอยูในภาวะที่ดีมาก การวิจัยหลายชิ้นในชวงดังกลาวระบุวา ชาว
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนมากเปนอันดับหนึ่ง ใชเวลารับชมมากกวา 2 
ชั่วโมงตอวัน รองลงมาคือ ส่ือวทิยุ เปดรับฟงวันละ 1-2 ชั่วโมง และหนังสือพิมพ เปดอานนอยกวา
วันละ 30 นาที สวนนิตยสารและภาพยนตรมีการเปดรับในลําดับถัดมา ยิ่งเปนการตอกย้ําขอสรุป
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ที่วา พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดย
ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชิน เปนนิสัยมากกวา 

 สวนผลการวิจัยการเปดรับเนื้อหาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีปญหาการเงิน
ต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิง ขณะที่กลุมที่มีปญหาการเงินสูงมักจะเปดรับเนื้อหาดาน
ขาวสารความรู สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อมวลชน ที่วา เมื่อบุคคล
ตกอยูในภาวะความไมแนใจ หรือไมรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก เปนตัวผลักดันใหบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อใชลดความไมรูที่เกิดขึ้น ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความตองการขาวสาร
มากขึ้น (Charles Atkin, 1973) เพราะมนุษยมีความตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน (แมคคอม และเบเคอร, 1979) ดังนั้นผูที่มี
ปญหาการเงินสงูจึงมีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมปญหาการเงินต่ํา โดยเปดรับขาวพาดหัว, 
รายการวิเคราะหขาว และรายการตอบปญหาทางวิทยุ เนื่องจากตองการจะรูความเคลื่อนไหว
ตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที รวมถึงตองการการวิเคราะหขอมูลขาวสารเหลานั้น เพื่อจะได
ทราบถึงทศิทางการปรับตัวใหเขากับสถานการณนั้นมากที่สุด และเลือกใชส่ือหนังสือพิมพและ
วิทยุที่ตนเองมีอยูประจําที่บานหรือที่ทํางาน โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม สอดคลองกบัสภาวะ
การเงินของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการเปดรับขาวสารในแงของความตองการขาวสารที่สะดวกใน
การไดมา (พรทิพย วรกิจโภคากร, 2535) เพราะอานขาวเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหกลุม
ตัวอยางรูเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมได 

 ผูที่มีปญหาการเงินสูงยังเปดรับขาวการเมือง และขาวเศรษฐกิจ กอนขาวสารอื่นๆ และ
เปดรับคอลัมนสมัครงานในลําดับสูงกวากลุมอ่ืนๆ ดวย เพราะความเคล่ือนไหวทางดานการเมือง
และเศรษฐกิจคอนขางสงผลกระทบตอความเปนอยูของผูที่มีปญหาการเงินสูง รวมทั้งภาวะที่
รายไดก็ไมดี และมีคาใชจายสูง อาจเปนแรงจูงใจใหกลุมตัวอยางกลุมนี้พยายามหางานใหมที่จะ
ทําใหสภาพการใชจายของตนดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร อัทธกุลวัฒน (2541) ที่
พบวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชนสอดคลองกับความตองการรูขาวสาร และการชวยในการ
ตัดสินใจและดําเนินชีวิตประจําวัน เนื่องจากเมื่อบุคคลอยูในภาวะที่ไมลงรอยกันของขาวสาร กับ
ความเปนจริงตามที่เปนอยูในจินตภาพดังเชนในภาวะวิกฤตน้ี การแสวงหาขาวสารดานนี้เพื่อ
ประโยชนดังกลาวจึงยังเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตตอกลุมตัวอยางซึ่งยังตองหารายไดมาจนุเจอื
ตนเองและครอบครัว และสอดคลองกับการแสวงหาขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยางในงานวิจัยของ นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางตองการขาวสารดาน
สถานการณทั่วไป ขาวสารดานแหลงงาน การประกอบอาชีพ นอกจากนั้นยังตองการขาวสารใน
รูปแบบของการวิเคราะหเจาะลึก และการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ นอกจากนั้น ยังมีการ
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เปดรับเนื้อหาความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากนิตยสารสูง ในสังคมยุคสารสนเทศนี้ ความรู
ดานคอมพิวเตอรคอนขางมีความจําเปนและสําคัญตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในดานการ
ทํางาน ซึ่งผูที่จะมีงานดีๆ ทําให จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
การแสวงหาความรูดานนี้นับไดวาเปนการแสวงหาขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเอง (Merrill & 
Lowenstein, 1997) ซึ่งชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสะบายมากขึ้น ซึ่งตรงกันขามกับกลุมที่มี
ปญหาการเงินต่ํา ที่ไมตองคอยวิตกกังวลกับรายได และคาใชจายของตนเอง ที่สนใจเปดรับ ละคร
โทรทัศน, การตูน, รายการการทําอาหาร, เพลง, ภาพยนตร ซึ่งสารที่มุงใหความบันเทิงนี้ Charles 
Atkin กลาววา เปนขาวสารที่ใหความถึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate 
Consummatory Gratifications) ไดแก ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง และขาวสารเกี่ยวกับความบันเทิงสนุกสนาน เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร ก็จะเกิดอารมณคลอย
ตาม คิดสรางภาพตางๆ ตามไป อารมณหรือปฏิกริิยาตางๆ จะหยุดลงเมื่อยุติการเปดรับแลว 

 การเปดรับเนื้อหาของกลุมตัวอยางที่มีระดับความเครียดตางกัน มีความแตกตางกัน 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเครียดต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาที่เปนขาวสารความรู แตกตางจากกลุมที่
มีความเครียดสูงที่เปดรับเนื้อหาดานบันเทิง นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดสูงเปดรับละครโทรทัศน, 
รายการวาไรตีโชว, ภาพยนตรแนวตลกและแนวผี และหนังสือเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางจาก
กลุมที่มีความเครียดต่ํากวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Bryant  and Zillmann (1984) พบวา เด็ก
นักเรียนมีความตั้งใจในการเลือกรายการโทรทัศนเพื่อใชเปนหนทางในการบรรเทาความเบื่อหนาย
หรือตึงเครียดของตนเอง และงานวิจัยของอําไพ นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันลอย (2537) ที่
พบวา มีการใชเนื้อหาดานความบันเทิงเพื่อผอนคลายความเครียดที่เกิดจากภาวะการทํางาน ซึ่ง
ไดแก รายการเพลงวิทยุ รายการละคร เกมโชว ทอลกโชว รายการตลก ขาวบันเทิง และนิยาย และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Division (Katz และคณะ, 1974) ที่กลาววา บุคคลทุกคน มีความ
เกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด 
หรือความขัดแยงทางสังคม สภาพแวดลอมดังกลาว จะเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการ
เลือกใชสื่อ หรือขาวสารเพื่อผอนคลายแรงกดดนัที่ไดรับจากชีวิตประจําวัน 

เนื้อหาที่กลุมตัวอยางเปดรับจึงสามารถนําพาผูรับสารหลบหนีจากปญหาในโลกแหง
ความเปนจริง กอใหเกิดอารมณ และชวยผอนคลายความเครียดจากความวิตกกังวล ใหความ
เพลิดเพลินใจ และเปนกิจกรรมในการพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถที่
จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และพรอมรับความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) เพื่อรักษาระบบชีวิตของตนเองใหอยูได
อยางปกติสุข ส่ือมวลชนที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดหรือสรางความเพลิดเพลิน สวนใหญจะ
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เปนสื่อและเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก เชน สื่อวิทยุ รายการ ละคร เกมโชว ส่ือทาง
โทรทัศน ภาพยนตร เทปเพลง ฯลฯ หรือเร่ืองราวที่ปลอบประโลมใจใหลด หรือลืมความทุกข หรือ
ชะลางความไมสบายใจ (Feashbach & Singer, 1971) 

นอกจากนั้นยังสังเกตไดวา แนวของภาพยนตรที่กลุมตัวอยางเลือกดูมากที่สุดในชวงที่เกิด
วิกฤตเศรษฐกิจคือ แนวแอคชั่น มีความสอดคลองกับแนวคิดการผอนคลาย(กาญจนา แกวเทพ, 
2541) ที่กลาววา ปกติคนเราจะมีประสบการณประจําวันที่กอใหเกิดความเครียด หรืออารมณ
หงุดหงิด ซึ่งอาจนําไปสูพฤติกรรมที่กาวราวรุนแรงได การไดมโีอกาสเปดรับส่ือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรุนแรง จะชวยลดพฤติกรรมกาวราวรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Anderson และคณะ(1996) ซึ่งเปนการศึกษาถึงการใชประโยชนจากการชมรายการโทรทัศนเพื่อ
คลายเครียด พบวา รายการประเภทความรุนแรง ตอสู (Action และการวิจัยของ Seymour 
Feshbach (1971) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการอนุญาตใหดูรายการโทรทัศนที่มีความรุนแรง 
จะมีความกาวราวนอยกวากลุมที่ไมไดดู สรุปไดวา การเปดรับส่ือที่มีความรุนแรงสามารถเปน
วิธีการที่ผอนคลายความเครียด หรือเปนการทดแทนได (Klapper, 1972) 

การใชประโยชนจากสื่อมวลชนของกลุมที่มีปญหาการเงินและความเครียดตางกนั มคีวาม
แตกตางกัน นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดต่ํามีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนแตกตางกับกลุมที่มี
ความเครียดสูง ในดานขาวสาร, ดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และการผอนคลายความเครียด 
ซึ่งกลุมที่มีความเครียดต่ําจะมีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อติดตามขาวสารใหทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งไดรับความรูดานตางๆ จากสื่อมวลชน โดยนําเอาขาวสารที่ได
จากการเปดรับส่ือมวลชนไปใชพูดคุยกับผูอ่ืน เพื่อเปนการเสริมสรางปฏิสัมพันธกับสังคม งานวิจัย
นี้ สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร อัทธกุลวัฒน (2541) ที่พบวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชน
สอดคลองกับความตองการรูขาวสาร เนื่องจากเมื่อบุคคลอยูในภาวะที่ไมลงรอยกันของขาวสาร 
กับความเปนจริงตามที่เปนอยูในจินตภาพดังเชน ในภาวะวิกฤตนี้ การใชประโยชนดังกลาวจึงยัง
นับเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของกลุมตัวอยางซึ่งยังตองหารายไดมาจุนเจือตนเองและ
ครอบครัว 

การเปดรับส่ือมวลชนยังกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา นั่นคือ การนําขาวสารที่ได
ไปใชประโยชนในการพูดคุย หรือวิพากษวิจารณกับผูอ่ืน โดยเนื้อหาที่สื่อมวลชนนําเสนอมักจะถูก
หยิบยกขึ้นมาเปนหัวขอในการสนทนาไดเปนอยางดี (Conversation Currency) Schramm, Lyle 
และ Pool (1963) รายงานวา ในการสนทนามักมีการเอยถึงรายการโทรทัศนที่ไดชมไปแลวหรือใช
ส่ือมวลชนรวมกับผูอ่ืน เปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ สามารถเขากับผูอ่ืนได กลาวไดวา 
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สื่อมวลชนและขอมูลขาวสารตางๆ ทําหนาที่เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นเพื่อการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไดงายขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของแมคคอมและเบเคอร ที่วา “มนุษยมีความตองการขาวสาร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน” 

ในขณะที่กลุมที่มีความเครียดสูงมีการใชประโยชนดานการผอนคลายความเครียด
เพื่อที่จะหลีกหนีจากปญหาตางๆ ตองการผอนคลายความตึงเครียดและใชส่ือมวลชนเพื่อที่จะได
ใชเวลาใหหมดไป และมีการใชส่ือมวลชนแทนเพื่อน อันเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคม
โดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของ Division (Katz และคณะ, 1974) ที่กลาววา บุคคลทุกคน มี
ความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆตัว เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึง
เครียด หรือความขัดแยงทางสังคม สภาพแวดลอมดังกลาว จะเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชส่ือ หรือขาวสารเพื่อผอนคลายแรงกดดันที่ไดรับจากชีวิตประจําวัน ความตองการ
หนึ่งที่เห็นไดชัดจากการบริโภคก็คือ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อความ
สนุกสนาน และปลดเปลื้องหรือบรรเทาจากความเบื่อหนาย ซึ่งความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อนั้น ก็
มาจากทั้งตัวเนื้อหาของสื่อ และตัวสื่อเอง ซึ่งสื่อมวลชนกส็ามารถใหไดทั้งการเพลิดเพลิน และทํา
ใหลืมปญหา หรือความกังวลใจไปไดชั่วขณะหนึ่ง 

การใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดจากงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพ 
นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันลอย (2537) ที่วาเมื่อคนเกิดภาวะกดดันจากการดําเนิน
ชีวิตประจําวันในภาวะตางๆ กัน เชน ความเครียดจากงานพยาบาล ความวาเหวจากการตอง
ออกไปทํางานกลางทะเล ประเภทและเนื้อหาที่คนเลือกใชเมื่อตองประสบกับภาวะทางจิตใจตางๆ 
ก็มักจะเปนเนื้อหาที่ใหความบันเทิงมากกวาเนื้อหาที่ใหขาวสารความรูหนักๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ส่ือมวลชนเปนหนทางหนึ่งที่ชาวกรุงเทพมหานครเลือกใช เพื่อผอนคลายความตึงเครียด อันเปน
การตอบสนองความตองการจําเปนตามภาวะจิตใจและสังคมของบุคคล 

กลุมที่มีความเครียดสูง ยังมีการใชส่ือมวลชนในลักษณะของปฏิสัมพันธเทียม  (ทวีศักดิ์  
จันลอย, 2537) ซึ่งพบวา ชาวกรุงเทพมหานครมีการ สนทนาผานเครือขายอินเตอรเน็ต การอาน
คอลัมนตอบจดหมาย หรือบทบรรณาธิการในนิตยสาร อันเนื่องมาจากโอกาสที่บุคคลจะไดรับการ
ตอบสนองความตองการของตนจากสังคมมีนอยมาก สื่อมวลชนจึงเปนตัวเสริม หรือทดแทน
ปฏิสัมพันธที่ขาดหายไป (Katz และคณะ, 1974) 

จากการวิจัยยังพบอีกวา การเปดรับเนื้อหาและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ไมมีความแตกตางกันกับชวงปกติ น่ันคือ ผลกระทบ
ทางดานการเงินและดานจิตใจที่ชาวกรุงเทพมหานครไดรับในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนี้ แม
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จะเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกความแตกตางของการเปดรับเนื้อหาและประโยชนจากสื่อมวลชน
ได แตก็ไมไดเปนตัวแปรที่สามารถผลักดันใหชาวกรุงเทพมหานครมีการเปดรับเนื้อหาแตกตาง
ออกไปจากชวงปกติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในชวงปกติชาวกรุงเทพมหานครก็ประสบกับ
ความเครียดและสภาพความไมคลองทางการเงินของตนเองเปนประจําอยูแลว อันเนื่องมาจากการ
ดําเนินชีวิตอยูในสังคมเมืองหลวงที่ตองเผชิญกับปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจนานับประการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของดารณี ถวิลพิพัฒนกุล (2541) ที่ระบุวา การดําเนินชีวิตอยูในสังคมเมือง
ที่มีประชากรจํานวนมากเกินกวาที่จะอยูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สงผลใหเกิดกลุมคนท่ีมีรายได
ต่ําเปนจํานวนมากในเมือง และเกิดปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจตามมาอีกมากมาย เชน ปญหา
การจราจร ปญหาความยากจน ปญหาที่อยูอาศัย ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของคนในเมือง ซึ่งเปนสภาพปญหาที่พบ 
ปรากฏอยูในเมืองใหญๆ ของประเทศกําลังพัฒนา ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอคนในเมือง
โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดต่ํา จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเหลานี้มากที่สุด เนื่องจากไม
มีทรัพยากรที่ใชแก หรือบรรเทาผลกระทบจากปญหาเหลานี้ดวยตนเองเหมือนกลุมผูมีรายไดที่สูง
กวา ดังนั้นหนทางหนึ่งที่ชาวกรุงเทพมหานครเลือกใชที่จะแกหรือบรรเทาผลกระทบจากปญหา
เหลานี้ คือ สื่อมวลชน สอดคลองกับคํากลาวของ Katz (1974) ที่วา โอกาสที่บุคคลจะไดรับการ
ตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการของตนจากสถานการณทางสังคมนั้นมีนอยมาก 
สื่อมวลชนจะเปนตัวเสริม หรือทดแทนบริการตางๆ ที่หายไป รวมทั้งมีความสะดวกงายดายทีส่ดุใน
การใชสื่อมวลชน ทําใหคนเราไมจําเปนตองออกไปแสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนหรือบุคคลอื่น 
เพราะสื่อมวลชนไดทําหนาที่หยิบยื่นขาวสารตางๆ มาใหจนถึงตัว และสื่อมวลชนไดใหบางสิ่งที่ทํา
ใหรางกายและจิตใจไดพักผอน และมีกําลังใจข้ึนมาใหม หลังจากความออนเพลียและตึงเครียด 
สามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงไดงายขึ้น และชวยไมใหสังคมแตกสลาย 
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5.3 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ชาวกรุงเทพมหานครมีความตองการเปดรับ
ส่ือมวลชนเพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารมากกวาดานการผอนคลาย
ความเครียด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตองการขาวสารที่ชวยในการตัดสินใจและรูเทาทันใน
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ผูผลิตสื่อควรที่จะผลิตสื่อที่สอดคลองกับความตองการของชาว
กรุงเทพมหานคร จะกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวกรุงเทพมหานคร
ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยการนําเสนอทางสื่อโทรทัศนจะไดผลดีที่สุด 

2. เนื่องจากผูรับสารที่เปนชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับเนื้อหา
ของสื่อมวลชนจากการประเมินดูจากความตองการของตนเอง ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 
ผูผลิตสื่อควรที่จะนําเขาใจถึงความตองการขาวสารที่มีอยูของผูรับสาร และนําเสนอขาวสารให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูรับผานสื่อที่เหมาะสม 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแบบเจาะลึกในประเด็นของรูปแบบการใชสื่อมวลชนใน
กลุมของผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจระหวางผูที่ถูกเลิกจางกับกลุมที่ยังคงทํางาน
อยู เพื่อที่จะไดภาพของการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตไดชัดเจนขึ้น  

2. ควรมีการศึกษายอนหลังเปรียบเทียบดวยการสัมภาษณเจาะลึกวาชวงที่ยังไมเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ ชาวกรุงเทพมหานครมีการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
กับชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือไม เพื่อความชัดเจนในการเปรียบเทียบ 

3. ศึกษาถึงการปรับตัวทางธุรกิจของผูผลิตสื่อในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อใหคลอบ
คลุมการศึกษาสื่อมวลชนทุกดาน 

4. การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว อาจทําใหขอมูลที่ไดไมลึกพอ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมคอยเต็มใจใหความรวมมือในการตอบ ควรมีการใชการสัมภาษณ
ประกอบ เพื่อที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น  
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นางสาวจรินทรทิพย แกวกล่ํา เกิดเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2519 ที่ตําบลนาทามเหนือ 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ไดรับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
สงขลา-นครินทร วิทยาเขตปตตานี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากภาควิชาจิตวิทยา วิชาเอก
อุตสาห-กรรมและองคกร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2540 และในป
เดียวกันไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณ-มหาวิทยาลัย  
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