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การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน และปจจัยที่
นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี  

ผลจากการศึกษาพบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการที่อยูภายใตโครงสรางของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี จําแนกได 
3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ดําเนินงานรายการโดย 3 สวน คือ คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่เปน
ตัวแทนชาวบาน ซึ่งสวนใหญเปนผูนําแบบทางการ และผูทดลองจัดรายการ คณะกรรมการที่ปรึกษา และงานชาง
เทคนิคของสถานี ระยะดําเนินงานจริงชวงแรก มีตัวแทนภาครัฐเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารฯ และ
คณะกรรมการที่ปรึกษา  และงานรายการของสถานีเขารวมดําเนินงานรายการเพิ่มจากระยะทดลอง  สวนระยะ
ดําเนินงานจริงชวงสุดทายนั้น ดําเนินงานรายการโดยตัวแทนภาครัฐ 2 คน และงานชางเทคนิคของสถานีเทานั้น    

กระบวนการทํางานของรายการ ไดแก 1) งานดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนการประชุมระดมความคิดเห็น 
2) งานดานการผลิตรายการ มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการกอนการผลิต ไดแก การวางแผนการผลิต และการเก็บ
ขอมูล ขั้นผลิตซึ่งมีการผลิตรายการทั้งในลักษณะบันทึกเทป และรายการสด และขั้นหลังการผลิตรายการ ไดแก การ
ตรวจสอบคุณภาพเทปรายการกอนออกอากาศ และ 3) งานดานการประชาสัมพันธรายการไดใชส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล ซึ่งมีเนื้อหาเชิญชวนใหติดตามรับฟงรายการ  สงขาวสาร และแสดงความคิดเห็นตอ
รายการ  

ปจจัยที่นําไปสูการยุติ มี 3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานนโยบายสถานี คือ การที่สถานีไมไดสนับสนุนการ
ดําเนินงานอยางแทจริง 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ อันไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ การขาดความรูสึกในการเปน
เจาของรายการ การขาดความรูและทักษะดานวิทยุกระจายเสียง และการขาดพี่เล้ียง และปจจัยดานงบประมาณที่
ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน และ 3) ปจจัยดานการมีสวนรวม คือ การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการ
บริหารฯ และการไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอื่น ๆ มีสวนรวม 
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The research aims to study the organizational structure, the operational process, and the factors that led to 
the cancellation of the program. 
 The results show that “Sangsanchanthaburi” was under the supervision of Radio Thailand, Chanthaburi 
Province.  The organizational structure of the program was divided into 3 phases. At the first phase, the experiment, 
the program was organized by the community radio broadcasting executive committee, the consulting committee, 
and the station technical department.  At the second phase, the operation, the program was organized by 
representatives in the executive committee and the station program department.  At  the final operation phase, only 
two state representatives plus the station technical department organized the program. 
 The operational process of the program consists of 3 aspects; the management, production, and public 
relations. The management organized a number of meetings to brainstorm various management issues. The program 
production come in 3 stages -- pre-production stage with planning and collecting data, production stage with tape 
and live program production, and post-production stage with tape quality control. The public relations of the program 
employed personal media, radio broadcast media, and specific media to persuade public to listen to the program, to 
supply information and to share opinions.  
 The program cancellation is the result of 3 factors. The first factor is about the policy of the station that does 
not support the operation of the program.  The second factor is about the management, namely; the absence of sense 
of belonging, knowledge and skills of radio production and supporter, as well as the lack of financial support. The last 
factor is about participation, including the absence of teamwork due to the heavy occupational responsibilities of the 
committee members, and the lack of support and sharing opportunity to other groups.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ที่ผานมา การบริหารจัดการสื่อวิทยกุระจายเสียงของประเทศไทย มวีิธดีําเนนิการใน
รูปแบบของการรวมศูนยอยูในสวนกลาง โดยที่รัฐเปนเจาของและเปนผูควบคุมคลื่นความถี่
ทั้งหมด ซึง่มอบหมายใหกรมไปรษณียโทรเลขจัดทําแผนความถี่วทิยแุละจัดสรรคลื่นความถี่วทิย ุ
โดยมีคณะกรรมการประสานงานการจัดและบริหารคลืน่ความถี่วทิยแุหงชาติ (กบถ.) เปนผูอนุมตัิ 
ตรวจสอบและประเมินการใชคลื่น และคณะกรรมการกิจการวิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน
แหงชาติ (กกช.)    เปนหนวยงานที่ทาํหนาที่อนุญาตใหตั้งและดําเนนิการ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2542) ซึ่งมีหนวยงานที่ไดรับอนุญาตจากรัฐให
จัดตั้งสถานีและดําเนนิการกระจายเสยีงได ไดแก กระทรวงกลาโหม 202 สถาน ีกรม
ประชาสัมพันธ 146 สถานี องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) 62 สถาน ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 44 สถานี สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 16 สถานี 
ทบวงมหาวิทยาลัย 12 สถานี กรมไปรษณยีโทรเลข 12 สถาน ีสถานวีทิยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 11 
สถาน ีกรมอุตนุิยมวิทยา 6 สถาน ีกรมประมง 4 สถาน ีสํานักพระราชวัง 3 สถาน ี
กระทรวงศึกษาธิการ 3 สถาน ีกระทรวงการตางประเทศ 1 สถานี กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 
สถาน ีกรมเจาทา 1 สถาน ีกรุงเทพมหานคร 1 สถานี  BBC.(นครสวรรค) 1 สถานี และ 
VOA.(อุดรธาน)ี 1 สถานี (กรมประชาสัมพันธ, แผนแมบทการพัฒนาวิทยกุระจายเสียงแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2542-2544)  
 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา สถานวีิทยุกระจายเสียงถกูผูกขาดความเปนเจาของดวย
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ซึง่หนวยงานเหลานี้จะทําการประมลูเวลาออกอากาศใหเอกชน
เชาดําเนินการ โดยคํานึงถึงคาตอบแทนทีจ่ะไดรับเปนหลัก จึงทาํใหเนือ้หาสาระที่เผยแพรออกมา
ในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั่วไปและมุงเนนความบนัเทิงเปนหลัก เนื่องจากการผลิตรายการ
มุงผลประโยชนทางธุรกิจและขึ้นอยูกับกลไกตลาดเปนสาํคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ2542) 

 
จากสภาพดังกลาว ประกอบกับแหลงที่ตัง้ของสื่อกระจายเสียงสวนมากอยูในเมืองใหญ 

หรือพื้นทีท่ี่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ สงผลใหประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ทีช่นบทหางไกลหรือ
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กลุมผูดอยโอกาส ไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองกบัวิถีการดําเนนิชีวิตตามสภาพสงัคมที่
เปนอยู ซึ่งนอกจากไมสามารถนําไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู
แลว ยงักอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบทีฟุ่งเฟอ เพราะไมเขาใจสภาพทีแ่ทจริงของตนและถูก
ครอบงําทางความคิด ทัศนคติและคานิยมจากสังคมภายนอก ทาํใหเอกลักษณของวัฒนธรรม
ทองถิน่ถกูทาํลายลงยังสิน้เชิง (สุรินทร แปลงประสพโชค, 2534; สํานกังานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2542 ) 

 
นอกจากนี ้ยงัเปนทีย่อมรับวาสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญที่สนับสนนุใหคนและสงัคม

พัฒนาไดเร็วขึ้น แตอยางไรกต็าม เพื่อใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยนืนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีป่ระชาชนตอง
ไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับวิถีชวีิตและสภาพสงัคมที่เปนอยูจริง ซึ่งกห็มายความ
วา การที่ส่ือมวลชนจะสามารถทําหนาที่สงเสริมใหประชาชนพัฒนาไดอยางยั่งยืนนัน้ สื่อมวลชน
จําเปนตองเผยแพรขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับวถิีชีวติและสภาพสงัคมของประชาชนดวยเชนกนั 
หรือกลาวอีกนัยหนึง่ไดวา ประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ตองมีสื่อมวลชนไวใชสําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารของตน ซึง่ที่ผานมา สื่อกระจายเสยีงไมสามารถทําหนาทีน่ี้ไดเนื่องจากสาเหตุสําคัญคือ 
การผูกขาดความเปนเจาของสื่อและการดาํเนนิงานทีห่วงัผลกําไรเปนหลัก  

  
จากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 เมื่อวนัที่ 11 

ตุลาคม 2540 มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ในมาตรา 40 ที่บัญญัติไววา 
 

“คลื่นความถีท่ี่ใชในการสงวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวทิยโุทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 
ใหมีองคกรรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมาย
บัญญัติ 

 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสงูสดุของประชาชนในระดับชาติและ

ระดับทองถิน่ ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น 
รวมทัง้การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”  
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จากบทบัญญัติดังกลาว สงผลใหอนาคตอันใกลนี ้เมื่อไดจัดตั้งองคกรอิสระแลว ตอง
ยกเลิกระบบผกูขาดการถือครองความเปนเจาของสื่อกระจายเสียง แลวจัดสรรใหมใหกระจายไปสู
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน รวมทั้งกระจายการเติบโตไปยังทองถิน่มากขึน้ และทําหนาที่
ใหกับทองถิน่อยางแทจริง โดยคลื่นความถี่สวนหนึ่งจะถูกจัดสรรใหเปนคลื่นความถี่ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงชุมชน (ศุทธิชัย บนุนาค, 2542 อางถงึใน พิศษิฐ ชวาลาธวัช, 2542)  

 
วิทยชุุมชน เปนรูปแบบหนึ่งของการใชสื่อกระจายเสยีงเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ดําเนนิการโดยไมแสวงหากาํไร เงนิทนุทีน่าํมาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ไดมาโดยการ
บริจาคจากประชาชนและการชวยเหลือจากรัฐหรือองคกรตาง ๆ การดาํเนนิงานวทิยชุุมชนมุงเนน
การเผยแพรขอมูลขาวสารตามความตองการของประชาชนเปนสาํคัญ ซึ่งทําใหวทิยุชุมชนมี
ลักษณะที่แตกตางจากสื่อกระจายเสียงทัว่ไป คือ เปนวทิยทุี่มีกาํลังสงสัญญาณกระจายเสยีงต่าํ
เพื่อจํากัดขอบเขตพื้นที่ใหบริการเฉพาะกลุมผูฟงเปาหมาย โดยที่กลุมเปาหมายมีลักษณะบาง
ประการที่คลายคลึงกนั เชน วัฒนธรรม วถิชีีวิต หรือ สภาพทางเศรษฐกจิและสังคม เปนตน และ
เปดโอกาสใหกลุมผูฟงเปาหมายมีสวนรวมในการดําเนินงานทกุขั้นตอน รวมทั้งสามารถกําหนด
เนื้อหาของรายการดวยตนเองได จากลกัษณะที่ไดกลาวมาจงึทําใหขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรออกไป
นั้นตรงตามความตองการของประชาชน และสามารถนาํไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัไดอยาง
แทจริง ดงันัน้ การกระจายเสียงในรูปแบบวิทยชุุมชนจึงเปนการสงเสริมใหประชาชนไดพัฒนา
ตนเองและสงัคมของตนในทิศทางที่พวกเขาเปนผูกาํหนดเอง ซึง่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยัง่ยนืตอไป 
(David , 1993; Arnaldo, 1997)  

 
เพื่อใหการใชส่ือกระจายเสยีงเกิดประโยชนกับประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว 

หนวยงานที่เปนเจาของสถานีวทิยุในปจจบุัน เชน อ.ส.ม.ท. และ กรมประชาสัมพนัธ จงึมนีโยบาย
ใหสถานีวทิยทุองถิน่ในสังกดั จัดรายการวิทยชุุมชนในชวงเวลาออกอากาศสวนหนึ่งของสถานี โดย
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขารวมดําเนนิงานในรูปของคณะกรรมการวิทยชุมุชน ซึ่งกอน
หนานี ้คือประมาณปลายป พ.ศ. 2533 นายสุรินทร แปลงประสพโชค ไดทดลองจัดทํารายการวิทยุ
ชุมชนในชวงเวลาออกอากาศสวนหนึง่ของสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบรีุ 
โดยมีวัตถุประสงคสวนหนึ่งเพื่อศึกษาแนวทางการใชวิทยุกระจายเสียงชุมชนในลกัษณะสื่อเพื่อ
การพัฒนา ซึง่การทดลองจัดทํารายการวิทยุชุมชนครั้งนัน้ ใชเวลาทดลองออกอากาศเปนเวลา 2 
เดือน ตั้งแตวนัที ่1 ธันวาคม 2533 ถึงวนัที่ 3 กุมภาพันธ 2534 ในชวงเวลา11.30-12.30 น. ของ
ทุกๆ วัน โดยใชชื่อรายการวารายการสรางสรรคจันทบุรี มีวิธีดําเนนิการบริหารรายการโดย
คณะกรรมการวิทยุชมุชนซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมผูฟงเปาหมาย      และเปดโอกาสใหคนในพืน้ที่
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เปนอาสาสมัครเขารวมผลิตและจัดรายการ ในสวนของเนื้อหารายการ ถูกกาํหนดขึ้นจาก
คณะกรรมการวิทยุชมุชนที่ไดรับฟงความคิดเห็นและความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย จงึทาํ
ใหเนื้อหาที่นาํเสนอในรายการตรงกับความตองการของประชาชน (สุรินทร แปลงประสพโชค, 
2534) และหลงัจากที่การทดลองจัดรายการเสร็จสิ้นลงแลว นายประดษิฐ อุราสุข ซึง่เปนนาย
สถานฯีในขณะนั้น เห็นวารายการดังกลาวนําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนใน
ทองถิน่อยางแทจริง จึงอนุญาตใหดําเนินรายการตอไปตามแนวทางที่เคยปฏิบัติอยูเดิม จนกระทัง่
เมื่อประมาณป พ.ศ. 2538 รายการสรางสรรคจันทบุรีกไ็ดยุติดําเนินการ หลงัจากที่ไดจัดทํา
รายการมานานถึง 5 ป (จํานงค พึง่พงษ, สัมภาษณ 22 มกราคม 2543) 
 

จากสภาพการณในปจจุบัน ที่หนวยงานเจาของสถานีสงเสริมใหจัดรายการวทิยุชมุชน 
ประกอบกับการดําเนนิงานวิทยชุุมชนมีบทบาทของสื่อเพื่อการพัฒนา และมีรูปแบบการ
ดําเนนิงานที่แตกตางจากสื่อกระจายเสยีงทั่วไป  จึงทาํใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาถงึการจัดการ
รายการวิทยุชมุชน ทัง้ในสวนของโครงสรางการดําเนินงาน และการปฏบิัติงาน โดยเลือกทําการศึกษา
ในรายการสรางสรรคจันทบุรี เพราะนอกจากจะสามารถศกึษาในเรื่องดงักลาวแลว ผูวิจัยยงั
สามารถที่จะการศึกษาถึงปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินรายการ ทัง้นี้เพื่อเปนบทเรียนตัวอยาง
ใหกับผูดําเนนิงานรายการวทิยุชุมชนในปจจุบัน ที่จะนาํผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสม
กับการจัดรายการในสภาพสงัคมของตน และสามารถหาทางปองกันหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิด
เหตุการณที่อาจนาํไปสูการยุติการดําเนินรายการได  ดวยเหตุผลดังกลาวจงึทาํใหเกิดงานวิจยันีข้ึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี 
2. เพื่อศึกษากระบวนการทาํงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
3. เพื่อคนหาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบรีุ 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร  
2. ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรีมีวิธีการทาํงาน และแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร  
3. ปจจัยใดทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชุมชน “สรางสรรคจันทบรีุ”  
ตั้งแตเร่ิมกอต้ังรายการในป พ.ศ. 2533 จนกระทั่งยุติรายการลงในป พ.ศ. 2538 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รายการวิทยชุุมชน หมายถึง รายการวทิยุที่ดําเนนิการกระจายเสยีงเพื่อสาธารณะประโยชน และ
ดําเนนิงานโดยไมแสวงหากาํไร รวมทัง้มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารตามความตองการของ
ประชาชนเปนสําคัญ โดยเปดโอกาสใหประชาชนที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงานทุกข้ันตอน  
 
รายการสรางสรรคจันทบรุี หมายถึง รายการวทิยทุีน่ําหลักการวทิยชุุมชนมาใชเปนหลักการ
ดําเนนิงาน ซึ่งดําเนนิการออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี 
ในชวงป พ.ศ.2533 – พ.ศ. 2538 
 
โครงสรางการดําเนินงาน หมายถงึ องคประกอบสําคญัในการดําเนนิงานของรายการสรางสรรค
จันทบุรี ซึ่งอธบิายถงึผูมีสวนรวม และบทบาทของผูมีสวนรวมในการดําเนนิงานของแตละ
องคประกอบ 
 
กระบวนการทํางาน หมายถึง วิธีการปฏบิัติงาน รวมทัง้ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้น และวิธีการ
แกไขในการปฏิบัติงานทุก ๆ ดาน ของผูมสีวนรวมในการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี   
 
คณะกรรมการวิทยุชุมชน ระยะทดลอง หมายถึง กรรมการบริหารรายการและกรรมการที่
ปรึกษาที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณบดี คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
คณะกรรมการวิทยุชุมชน ระยะดําเนินการจรงิ หมายถึง กรรมการบริหารรายการและ
กรรมการที่ปรึกษาที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จังหวัดจันทบรีุ 
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ตัวแทนชาวบาน หมายถงึ ประชาชนที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายที่เขามามีสวนรวมดําเนนิงานใน
รายการสรางสรรคจันทบุรีในบทบาทของกรรมการบริหารรายการ   
 
ตัวแทนภาครัฐ หมายถงึ เจาหนาที่รัฐทีเ่ขามามีสวนรวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี
ในบทบาทของกรรมการบรหิารรายการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  

การศึกษาครั้งนี้เปนการสรุปบทเรียนการจดัการรายการวิทยชุุมชน “สรางสรรคจันทบุรี”  
ซึ่งจะเปนประโยชนตอกลุมหรือองคกรที่ดาํเนนิงานวทิยชุุมชน ที่จะนาํผลที่ไดจากการศึกษาไป
ประยุกตใชกับการทาํงานในสภาพสังคมของตนไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถหาทาง
ปองกันและหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่อาจนําไปสูการยุตกิารดําเนินรายการวทิยุ
ชุมชน ดั่งเชนที่ประสบในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวิทยุชุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” มีแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
  

1. แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชน (Community Radio)  
- พัฒนาการและวิธีการดําเนินงานวทิยุชมุชนนานาประเทศ 
- ปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานวิทยุชุมชน 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
3. ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสือ่อยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant 

media theory) 
4. แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
5. แนวคิดการบรหิารจัดการองคการสื่อสารมวลชน 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
รายละเอียด ดังนี้ 

 
แนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน (Community Radio) 
 
Hudson (1977) กลาววา “สถานวีทิยุชุมชน” เปนองคกรสื่อที่ทาํการกระจายเสยีงโดยไม

หวงัผลกําไร เนื้อหาทีน่ําเสนอในรายการวิทยชุุมชนตองคํานงึถงึประโยชนที่ประชาชนในชมุชนจะ
ไดรับเปนสําคัญ แตอยางไรก็ตาม ความเปนเจาของสถาน ีโครงสรางการดําเนินงาน การจัดหา
เงินทนุ และการจัดผังรายการนั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย นอกจากนีย้งัมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา
ออกอากาศตอวัน ผงัรายการจะมีความยดืหยุนมากกวาการนําเสนอรายการในรูปแบบตายตัว อีก
ทั้งผลิตรายการโดยชาวบานที่ไมมีความชํานาญดานสื่อมากอนเปนสวนใหญ 

 
องคกร World Association of Community Radio Broadcasters กลาวถงึ “วิทยุชุมชน” 

วาเปนสื่อกระจายเสียงที่เผยแพรเนื้อหาทีส่นองตอบตอความตองการและเปนประโยชนตอผูอาศยั
ในชุมชน      ซึง่เปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาสังคม   ในทิศทางทีชุ่มชนเปนผูกาํหนดเอง 
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วิทยชุุมชนมีรูปแบบการสื่อสารที่เปนประชาธิปไตย โดยการใหโอกาสประชาชนเขามามสีวนรวมใน
สื่อ สวนระดับของการเขารวมจะมีมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับรูปแบบการดําเนินงานตาม
ลักษณะเฉพาะของบริบทของแตละชุมชน  
  

ในทางปฏิบัติ ส่ิงทีท่ําใหวทิยชุุมชนแตกตางจากวทิยุกระจายเสียงทั่วไปก็คือ เปนวทิยุที่มี
กําลังสงต่ํา จาํกัดขนาดกลุมผูฟงเปาหมาย โดยที่กลุมเปาหมายมลีักษณะบางประการที่คลายคลึง
กัน เชน วฒันธรรม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน อีกทัง้ใหโอกาสผูฟงไดเขาถึงสื่อ มีสวน
รวมในการผลติและดําเนินรายการ ตลอดจนรวมบรหิารงานวทิยุชุมชน ในสวนของเนื้อหารายการ
ตองเปนไปตามที่กลุมเปาหมายคาดหวงัไว ขณะที่รูปแบบรายการตองเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันได (David, 1993) 

 
Deloreme(1990 อางถงึใน David,1993) กลาววา วทิยชุุมชนเปนสื่อที่ใชเพื่อการ

แสดงออกของประชาชน มิใชเพื่อการแสดงออกของศูนยกลางความเจริญ หรืออํานาจทาง
การเมือง เครือ่งมืออุปกรณส่ือสารตางๆถกูนํามาใชเพื่อการแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ของประชาชน จึงไมเนนอุปกรณราคาแพงที่ยากตอการใชงาน และไมเนนความเปนมืออาชีพ 
เพื่อใหประชาชนทกุระดับสามารถเขามีสวนรวมได 

 
Arnaldo (1997) กลาววา วทิยุชุมชนเกิดขึ้นจากปจจัย 2 ประการ คือ  
1. จํากัดกาํลังสงสัญญาณกระจายเสียง  
2. การใชสื่อวทิยกุระจายเสยีงอยางสรางสรรค โดยใหสมาชิกในชุมชนทาํงานรวมกนัเพื่อ

ปรับปรุงสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชมุชนใหดีขึ้น 
 
จุมพล  รอดคําดี (2542) ไดสรุปแนวคิดของวทิยุชุมชน และลักษณะวทิยุชุมชน สําหรับ

แนวคิดของวทิยุชุมชนนั้น ไดเสนอเปนหลกัการ ดงันี ้
1) ตองเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญ แสดงความคดิ

ความตองการรวมกัน 
2) วิทยชุุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตาง ๆ ในชุมชน 
3) วิทยชุุมชนยอมไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมของคนในชมุชน 
4) วิทยชุุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลกั 

ภายใตแนวคดิ   ความเชื่อ   วฒันธรรมทองถิ่น   ภูมิปญญาทองถิ่น   สิ่งแวดลอม   
และเหตุการณในทองถิ่นเปนหวัใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 
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5) วิทยชุุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคดิ   รวมวางแผน    รวมจัด
รายการ และสามารถเขาไปบริหาร จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานไีด ยูเนสโกได
เนนวา “Participatory radio means a radio station that self-managed by those 
participating in it” นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในสื่อวทิยุใหเปนไปตามแนวคิด
และความตองการของประชาชนในชุมชน โดยยึดหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 

6) วิทยชุุมชนเปนสถานวีิทยทุีม่ีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพืน้ที่เทานัน้ (มี
ลักษณะเปน narrowcasting ไมใช broadcasting) กําลังสง 1 กิโลวตัต 

7) วิทยชุุมชนเปนสื่อมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic Media) เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน 

 
สวนลักษณะวทิยุชุมชน ไดพจิารณาเปนระดับของการเปน “วิทยุชุมชน” ซึ่งแบงไดเปน 6 

ระดับ คือ 
1. ระดับรายการ จําแนกไดเปน 3 แนวคิดคือ  

1.1 เปนการจัดรายการเพื่อบริการประชาชน รายการเปนของสถานหีรือเปนของผูจัด
รายการ โดยทีป่ระชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสาร  
ตาง ๆ  จากนัน้ผูจัดรายการจะเปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือ
ประชาชนไมมสีิทธิในการเลอืกเนื้อหาหรือวิธีการนําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของ
รายการได 

1.2 แนวคิดการจัดรายการ โดยเนื้อหาเปนการรายงานโดยตรงจากประชาชน เชน 
รายการของ จส.100, สวพ.91, รายการรวมดวยชวยกนั เปนตน ผูฟงจะเปนผู
กําหนดเนื้อหา และวิธกีารนาํเสนอ (รายงานการจราจร, แจงของหายเหตุดวน 
เหตุรายดวยตนเอง) ตามที่สถานกีําหนดกรอบรายงาน แตประชาชนยังไม
สามารถเปนเจาของรายการ สถานีหรือผูจัดรายการยงัเปนผูควบคุมหรือเปน
เจาของรายการ หรือประชาชนหรือผูฟงจะเปนผูเสนอเนื้อหาหรือเลาเหตุการณ
ดวยตนเองเทานัน้ 

1.3 แนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาเวลาหนึง่ของสถาน ี  ซึ่งสถานียนิยอมใหจัด 
เนื้อหาและวธิกีารนาํเสนอจะมาจากความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนที่
ไดรับการคัดเลือกขึ้นมาอยูในรูปของ “คณะกรรมการวทิยุชุมชน”  จะเปนผูตัดสิน 
และใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการอยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนด
นโยบาย กําหนดเรื่องราวหรอืเนื้อหาที่จะเสนอ ในขณะเดียวกนัจะสะทอนความ
ตองการของผูฟงใหทราบ ผูจัดรายการ ซึ่งเปนนกัจัดรายการอาชพี หรือเปน
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เจาหนาที่ของสถานนีัน้ ๆ กจ็ะรับมติหรือเอาความเหน็ของคณะกรรมการไป
ปฏิบัติ ในกรณีนี้ จะสงัเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปนเจาของรายการ 
และบริหารรายการโดยสามารถกําหนดเนือ้หา และวิธกีารนําเสนอรายการตาม
แนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผูกําหนดแตประการใด สถานี
จะทําหนาที่ดแูลใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายที่เกีย่วของตาง ๆ 
และอํานวยความสะดวกในดานการออกอากาศและผลิตรายการตาม
วัตถุประสงคของ “คณะกรรมการวทิยุชมุชน” เทานัน้ 

2.  ระดับสถาน ีจําแนกไดเปน 2 แนวคิด ดังนี้  
2.1 ในระดับนี้จะอาศัยอาสาสมคัรเขามาเปนผูปฏิบัติในหนาที่ตาง ๆ ในสถานีบริหาร

รายการทั้งหมด โดยกลุมอาสาสมัครที่เปนตัวแทนของกลุมตาง ๆ การกําหนด 
เนื้อหาในชมุชน การจัดรายการจะทําดวยตนเองทั้งสิน้ โดยมีเจาหนาทีป่ระจํา
สถานีคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ แตสถานยีังเปนหนวยงานของรัฐ 
งบประมาณมาจากรัฐ และการบริจาค ประชาชนไมใชเจาของ 

2.2 เปนสถานทีี่มีใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่ ในแนวคิดนี้ประชาชนในชมุชน
สามารถรวมตวักันยื่นขอคลืน่ความถี่จากรฐั และลงทุนจดัตั้งสถานีวทิยุเปนของ
ชุมชนตนเอง แลวตั้งตัวแทนเขาไปบริหารสถานีในรูปคณะกรรมการวทิยุชุมชน 
คณะกรรมการฯ จะทําหนาที่กําหนดนโยบายการบริหารสถาน ีแตงตัง้ผูจัดการ
สถาน ี(station managing director) และวาจางผูผลิตรายการมืออาชพี 
(professional radio producers) และนักขาวมืออาชพี (professional 
journalists) ตลอกจนวาจางพนักงานธุรการ และอาสาสมัครหรือสมาชิกในชุมชน
ที่สามารถทํางาน การเงินการบัญชีเขามาทํางานใหสถานี การทาํงานของ
พนักงานสถานี ตั้งแตผูจัดการลงไปจนถึงพนักงานระดบัลาง จะอยูภายใต
นโยบายของคณะกรรมการฯ การจัดรายการจะเปนไปในแนวทางที่กรรมการฯ 
กําหนดหรือใหนโยบายไว 

3. ระดับเจาของสถานีและมใีบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี ่ในระดับนี้
ประชาชนรวมตัวกันจัดตัง้สถาน ีและขอใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่จากรัฐ
เชนเดียวกับระดับที่ 2.2 แตการดําเนินงานของสถาน ีตัง้แตระดับกรรมการวทิยุชมุชน
ไปจนกระทัง่เจาหนาทีทุ่กคน ทุกระดับจะเปนอาสาสมัครทั้งสิ้น อาสาสมัครเหลานี้จะ
ไดรับการอบรมจากผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารสถาน ีการจัดรายการ การสื่อขาว
เขียนขาว และหนาที่อ่ืน ๆ ทีจ่ําเปน ซึง่ชุมชนวาจางใหมาอบรม หรือสถาบันการศึกษา
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หนวยงานที่เชีย่วชาญจากภาคเอกชน ภาครัฐ อาจจะเขามาใหความชวยเหลือก็
เปนได 

 
เอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) เสนอ ลกัษณะรวมที่สาํคญัในการดําเนนิงานวิทยุชุมชน

ของตางประเทศ ดังนี ้
 

ดานรายการ 
- คํานึงถึงมาตรฐานในระดับวชิาชีพดานรายการ 
- เนนการมีสวนรวมของชุมชน ทัง้ในการผลติ การรวมรายการ เปดโอกาสเปนพิเศษใหกลุม

คนที่ถกูละเลยจากสื่อมวลชนอื่น เชน ชนกลุมนอย คนยากจน ผูสงูอายุ และตองจดัใหมี
การพัฒนาทักษะแกผูที่เขามามีสานรวมในการผลิตรายการ 

- ถาผูนาํชุมชน หรือองคกรในชุมชนตองการใชเปนชองทางสื่อสารกับสาธารณะ ใหเปนไป
ตามขอกําหนดของกฎหมาย และใหโอกาสอยางเทาเทยีม 

- มีการกาํหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ แตละรายการ 
- หลีกเลี่ยงการเสนอเพลงเหมอืนสถานีวทิยกุระแสหลัก ยดึหลักกระแสรองและกระแส

ทางเลือก เสนอเพลงที่ผูฟงไมมีโอกาสฟงจากสถานวีิทยอ่ืุน เชน เพลงตางประเทศ เพลง
ทองถิน่ เพลงแบบดั่งเดิม ควรใหศิลปนทองถิ่นที่ไมไดดําเนนิธุรกิจเทปเพลง ไดนําเสนอ
การแสดงหรือเพลงโดยออกอากาศสด 

- การเสนอรายการเพื่อใหขอมูล ใหการศึกษา หลีกเลีย่งความเขมเชงิวชิาการ นาํเสนอให
ฟงงายเขาใจงาย 

- เสนอขาวในรปูแบบที่แตกตางจากแนวคิดที่ใหความสาํคัญกับคนสําคัญ มาเปนเรือ่งที่
สําคัญตอชุมชน โดยคนธรรมดา 

- ไมเซ็นเซอร ตดัทอนคําพูด ขอเสนอแนะ ความคิดเหน็ตอประเด็น/ปญหาสาธารณะของผู
พูดในชุมชน 

- เสนอรูปแบบรายการที่มีคุณคา เชน สารคดี โดยเนื้อหาเปนเรื่องของชมุชน ทองถิน่ และ
ตางประเทศ 

- ควรมีรถถายทอด หรือ การจดัตั้งหองสงนอกสถานี เพื่อถายทอดสดเหตุการณ หรือวถิี
ชีวิตชุมชน 
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ดานการบริหาร 
- มักเปนองคกรไมคากําไร (non – profit organization) ที่ไมมีการโฆษณาสินคา หรือที่มีก็

เนนเรื่องการกาํหนดระเบียบ และการจาํกดัความยาวเวลาในการนาํเสนอ 
- บริหารในรูปคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนจากกลุมตางๆในชมุชน ที่ไดมาโดยการ

เลือกตั้ง คณะกรรมการบริหารจะดูแลเร่ืองนโยบายทั่วไป(general policy) ดาน
งบประมาณ การวาจางตาํแหนงสําคัญ 

- มีลักษณะการทํางานแบบเปนทีมงานรวมกัน (team co–ordinator) แตทีมรายการกบัทีม
เทคนิค มีการแบงแยกอํานาจการตัดสินใจ ตามความชาํนาญเฉพาะ 

- ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนอาสาสมัคร และมีสวนที่เปนผูถูกวาจางดวย 
- แหลงที่มาของรายได เชน เงนิสนับสนนุของรัฐ หรือจากกองทนุกลางของประเทศ คา

สมาชิกรับฟง เงินบริจาคจากมูลนิธ ิองคกร ธุรกิจเอกชน กลุม บุคคล รายไดจาก คาเชา
เวลาโฆษณา หรือการจัดกิจกรรม 

 
การจัดโครงสรางการบริหารของสถานีวทิยุชุมชนตามลกัษณะนี ้แสดงในแผนภูมทิี่ 1 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     

                                คือไดมาโดยเลือกตั้ง 
 
แผนภูมิที่ 1 แบบจําลองการจัดโครงสรางการบริหารของสถานีวิทยุชุมชน ที่เนนการ

มีสวนรวม และไมคากําไร  
 

การประชุมสามัญ 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูจัดการและผูปฏิบัติงาน 

สมาชิกอาสาสมัคร 

กลุมผูฟงสมาชิก 

ตัวแทนกลุม 
ประธาน
เลขา

เหรัญญิก 
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แตละองคประกอบมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้
 

การประชุมสามัญ  (general  meeting)  เพื่อกําหนดนโยบายทั่วไป  เพื่อดําเนินการเลือก
สวนหนึง่ของคณะกรรมการบริหาร  จากตัวแทนของผูฟง  เพื่อตรวจสอบดานการเงิน 

 
คณะกรรมการบริหาร    ดูแลการทาํงานของผูจัดการทั่วไป   และ ผูปฏิบัติงานเต็มเวลา  

ตัดสินขอโตแยงระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน กบัชุมชน  รับผิดชอบใหเกิดการดําเนินการตาม
นโยบายที่กําหนด 

 
ผูจัดการและผูปฏิบัติงาน  จัดการ   ดูแลการปฏิบัติงานประจําวนัของสถาน ี /   องคกร  

รับผิดชอบดานการผลิตรายการ การบํารุงรักษาเครื่องมอื วัสดุ อุปกรณ การพฒันาทักษะผูผลิต
รายการที่เปนอาสาสมัคร  การจัดการเลือกตัวแทนคนกลุมนอยใหเขารวมเปน คณะรับผิดชอบ
ดานการบริหาร การจัดและผลิตรายการ 

 
สมาชิกอาสาสมัคร มีสวนรวมในการผลิตรายการ และอาจมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการ

บริหารดวย 
 
ตัวแทนของกลุมเฉพาะหรือชนกลุมนอย  กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารทีม่าจากการ

เลือกตั้ง ประกอบดวยตัวแทนของกลุมคนดอยโอกาสตางๆ ของชุมชน 
 
โดยการกาํหนดโครงสราง ตลอดจนระบบการบริหารงานวทิยุชุมชน ยอมเปนไปตาม

สภาพแวดลอมและความเหน็พองรวมของสมาชิก หรือ ตัวแทนชมุชน ส่ิงที่สําคัญที่สดุคือ การยึด
มั่นในอุดมการณ พันธะกิจ ที่กําหนดรวมกัน และการดาํเนนิการอยางโปรงใส ตรวจสอบไดทุก
ข้ันตอน 

 
สถานวีทิยุชุมชน KOOP (1999) ในเมืองออสติน เท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอ

แนวทางการดาํเนนิงานที่สถานีฯไดใชในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ “ลักษณะรวม”ที่ไดกลาวมา ดงันี ้
 

การบริหารงานดานรายการ ในการกําหนดผังรายการ ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
 

- นําเสนอรายการดานการศึกษา 
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- นําเสนอรายการของสมาชิกกลุมใหมๆ ใหมากขึ้น 
- นําเสนอรายการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากกวาที่เปนอยู 
- นําเสนอรายการที่ใชภาษาอื่นใหมากขึ้น 
- เปนรายการที่ผลิตโดยชุมชนหรือกลุมตางๆในชุมชน 
- ใหมีรายการสําหรับเด็กและผลิตโดยเด็กมากขึ้น 
- ใหมีรายการสําหรับผูสูงอายุและผลิตโดยผูสูงอายุมากขึ้น 
- ใหมีรายการสําหรับกลุมผูดอยโอกาสและผลิตโดยผูดอยโอกาสมากขึ้น 
- ใหมีรายการที่ผลิตโดยนักดนตรีในชุมชนมากขึ้น 
- ใหมีรายการจากกลุมศาสนา 
- นําเสนอรายการในรูปแบบบันเทิงคดีมากขึ้น 
- สงเสริมการทํางานรวมกัน 
- ประเมินผลรายการ 
- พิจารณาสมาชิกเขาฝกอบรมการผลิตรายการ โดยคํานึงถึง “ความหลากหลาย” 

 
การดําเนินงานดานจัดหาทุน 

 
 สถานฯี ดําเนนิงานดวยงบประมาณเพยีงเล็กนอย เชน ในป ค.ศ. 1997 ใชงบประมาณไป 
75,000 $ งานสวนใหญทาํโดยอาสาสมัครที่ไมตองจายคาตอบแทน มีเพียงผูจัดการสถานีฯเพียง
ตําแหนงเดียวเทานั้นที่ไดรับคาจาง  

 
คณะผูบริหารสถานีอนุญาตใหมีการโฆษณา   เพื่อหารายไดมาใชในการดําเนินงาน  ใน

รูปแบบกลาวขอบคุณผูสนับสนุนในชวงเริ่มและจบรายการ โดยสถานีฯ ไดกาํหนดจํานวนผูใหการ
สนับสนนุไวสงูสุด 2 ราย/ชั่วโมง ซึ่งผูตองการโฆษณาตองทาํสัญญากบัสถาน ีโดยจายเงนิ 250 $ 
สําหรับการประกาศขอบคุณ 25 คร้ัง (เงินสวนนี้ ผูโฆษณาสามารถนาํไปหักภาษีได) 
 

โครงสรางองคกร 
 

สถานวีทิยุชุมชน KOOP ดําเนินการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และดําเนินงาน
โดยเนนใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวม ดงัจะเหน็ไดจากผังโครงสรางสถาน ีดังที่นาํเสนอในแผนภมูิ
ที่ 2 

 



 15

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงโครงสรางการบริหารงานสถานวีิทยุชมุชน KOOP 
 

- คณะกรรมการชุมชน จํานวนทั้งสิน้ 20 คน ไดมาจากการเลือกตั้งตวัแทนชุมชน 10 คน 
ผูสนับสนนุเงนิทนุ 6 คน และอาสาสมัคร 4 คน หนาทีห่ลักของคณะกรรมการชุมชนคือ เลือก
คณะกรรมการกํากับดูแลนโยบายของสถานี และเปนคณะกรรมการใหคําปรึกษา 

 
- คณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย จํานวน 6 คน ซึ่งเปนผูไดรับเลือกจากคณะกรรมการ

ชุมชน เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุมการบริหารงานของสถานี 
  

- ผูจัดการทั่วไป 1 ตําแหนง ซึ่งเปนตําแหนงวาจางทํางานแบบ Part Time  
 
- สถานีไดแบงหนวยงานออกเปน 4 ฝายดวยกัน คือ ฝายรายการ ฝายผลิตรายการ ฝาย

จัดหาทุน และฝายสนับสนุน ซึ่งทั้ง 4 ฝายจะตองทํารายงานการปฏิบัติงาน เสนอตอคณะกรรมการ
กํากับดูแลนโยบาย 

 

ผูสนับสนุนเงินทุน 

อาสาสมัคร คณะกรรมการชุมชน ตัวแทนชุมชน 

คณะกรรมการ 
กํากับดูแลนโยบาย 

ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการ 
ฝายผลิตรายการ 

คณะกรรมการ 
ฝายรายการ 

คณะกรรมการ 
ฝายจัดหาทุน 

คณะกรรมการ 
ฝายสนับสนุน 
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คณะกรรมการฝายรายการ จํานวน 4 คน ซึ่งในจํานวน 2 คน เปนคณะกรรมการที่เปน
ตัวแทนของประชาชนกลุมตางๆ ที่สนใจในการดําเนินงานของสถานี เชน กลุมชื่นชอบเพลง Hip-
Hop กลุมชาวลาติน กลุมที่สนใจเหตุการณสาธารณะ เปนตน โดยคณะกรรมการชุดนี้จะ
รับผิดชอบทางดานการจัดผังรายการของสถานี ซึ่งจะประชุมปรึกษาหารอืกันอาทิตยละ 1 วัน ที่
สถานี 
 
 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการฝายรายการ มีดังนี้ 

1. คณะกรรมการฝายรายการ 1 คน เขารวมเปนคณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย และ
ทํารายการการจัดผังรายการเสนอตอคณะกรรมการกาํกับดูแลนโยบาย เพื่อให
ตรวจสอบกอนออกอากาศจริง 

2. คณะกรรมการฝายรายการตองกําหนดวาระการประชมุ เพื่อจัดทําผงัรายการ 
3. คณะกรรมการฝายรายการตองสรางเวทสีาธารณะ เพือ่รับฟงความคิดเห็นและหา

ขอมูลจากสมาชิกในเมืองออสติน 
4. คณะกรรมการฝายรายการและคณะกรรมการกาํกับดูแลนโยบาย สามารถตรวจสอบ

การทาํงานซึง่กันและกนัได 
5. คณะกรรมการฝายรายการไมสามารถแสดงกริยาใดๆ ที่แสดงถงึการกีดกันไมให

สมาชิกเขามีสวนรวม 
6. คณะกรรมการฝายรายการตองไมตกอยูภายใตการครอบงําของผูใด 
7. ปญหาที่เกิดขึน้ในการทาํงานรวมกนัและไมสามารถแกไขได ระหวางคณะกรรมการ

ฝายรายการและสมาชกิ ตองรายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย 
 

นอกจากนี้ สถานีเปดรับบทวิจารณรายการจากประชาชนทั่วไป และรับสมัครอาสาสมัครที่
มีความสามารถในการพิมพอักษรเบรล แปลภาษาสเปนและภาษาอื่นๆ ประเมินผลวิจารณ ฯลฯ 
เขารวมทํางานในสถานี 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน เปนกรอบในการวิเคราะหระดับของ

ความเปนวิทยุชุมชน และลักษณะการดําเนินงานวิทยุชุมชนของรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 

พัฒนาการและวธิีดําเนนิงานวทิยุชุมชนนานาประเทศ 
การกระจายเสียงรูปแบบวทิยุชุมชนเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ.1948 โดยกลุมผูรัก

สันติ   และกลุมที่ไมชอบอยูในกฎระเบียบ    คนกลุมเหลานี้ไดสนับสนุนการจัดตั้งสถานวีทิยุฯเพือ่
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ทองถิน่ในรูปแบบสถานีที่ไมแสวงหากาํไรขึ้นเปนครั้งแรกที่เมืองเบอรคเลย รัฐแคลิฟอรเนีย มี
รายไดเพื่อใชดําเนนิงานจากสมาชกิในชมุชนเปนสวนใหญโดยเก็บเงนิจากผูฟงรายละ 10-15 
เหรียญ และการบริจาคของมูลนิธ ิองคกรการกุศลตางๆ สวนรายการที่ออกอากาศจะบริการเฉพาะ
ชุมชนเทานัน้  

 
ตอมาแนวคิดนี้ไดขยายออกไปอยางกวางขวาง มีสถานเีกิดขึ้นอีกหลายแหง จนกระทั่งใน

ป ค.ศ. 1978 กลุมนกัจัดรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงที่ไมแสวงหากําไร ไดรวมตัวกนัตั้ง
สมาพนัธนักวทิยุชุมชนแหงชาติขึ้น ซึง่มีสมาชิกถึง 60 สถาน ีเอกลกัษณของสถานีในกลุมนี้คือ 
ประชาชนไดมสีวนรวมในการดําเนินงานของสถานีอยางแทจริงในรูปแบบอาสาสมัคร   และ
ดําเนนิงานภายใตนโยบายของคณะกรรมการวทิยุชุมชน คณะกรรมการชุดนี้คร่ึงหนึง่มาจากคนใน
ชุมชน อีกครึ่งหนึง่มาจากเจาหนาที่สถาน ีสถานจีะเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนใชสิทธิแสดง
ความคิดเหน็ตามที่รัฐธรรมนูญใหหลักประกันไว (สุรินทร แปลงประสพโชค, 2534) 

 
ในขณะเดียวกนั แนวคิดการกระจายเสยีงวิทยชุุมชน ก็ไดเกิดขึ้นในประเทศอื่นๆอีกหลาย

ประเทศ ซึง่ P.O. Keirstead และ S. Keirstead (1993) ไดรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการณ
ของวิทยุชุมชนในประเทศตางๆ ดงันี ้
 

วิทยุชุมชนในเกาะอังกฤษ 
 
 มีการกลาวถงึวิทยชุุมชนในเกาะองักฤษอยางชัดเจนในป ค.ศ.1985 หลังจากการประกาศ
ใหมีการยื่นใบสมัครขออนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี ่3 รูปแบบ คือ  คลื่นความถี่ระบบ FM ที่
กระจายเสยีงในรัศมี 5 กิโลเมตร สําหรับการบริการกระจายเสียงในบริเวณพื้นที่ใกลเคียงขนาดเล็ก 
(small neighbourhood) คลื่นความถี่ระบบ FM ที่บริการกระจายเสยีงในพืน้ที่ใกลเคียงกนัขนาด
ใหญ (large neighbourhood) และคลื่นความถี่ระบบ AM ที่สามารถกระจายเสียงในรัศมี 10 
กิโลเมตร สําหรับพื้นที่บริการขนาดใหญ เชน เมืองแมนเชสเตอร และลอนดอน 
 
 สถานจีะพจิารณาใหใบอนุญาตกับผูยืน่คําขอเปนเจาของคลื่นความถีท่ี่ไมหวังผลกําไร
จากการทาํรายการเทานั้น กลุมตางๆ เชน เจาของสถานีวทิยหุรือสถานีโทรทัศนทีส่นใจกิจการวทิยุ
ชุมชน ผูมีอํานาจในทองถิ่น พรรคการเมือง กลุมเคลื่อนไหวทางการเมอืงและกลุมเครงศาสนา จะ
ไมไดรับพิจารณาใหเปนเจาของคลื่นความถี่เพื่อดําเนนิงานวทิยุชุมชน ขอตกลงนี้ถกูโจมตีจากคน
กลุมตางๆในชมุชนซึง่รวมตัวเรียกรองใหมกีารรับใบสมัครที่หลากหลาย และในขณะที่องคกรรัฐได
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ดําเนนิการคัดเลือกใบสมัครอยูนั้น มีผูสมคัรรายหนึง่ขายสิทธกิารครอบครองคลื่นความถี่ใหกับ 
Greater London Council เปนเงนิถงึ 86,400 เหรียญสหรัฐ  
  

การประกาศรายชื่อผูไดรับอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่ที่คาดวาจะประกาศในเดือน
มกราคม ป ค.ศ.1986 ตองเลื่อนออกไป เนื่องจากมีใบสมัครที่ตองพิจารณาเปนจํานวนมาก และ
เกิดการตอตานจากผูจัดรายการวทิยุเพื่อธรุกิจที่ตองเสยีคาใชจายสงูในการดําเนนิงาน ไมวาจะ
เปนคาเชาอุปกรณ ชวงเวลาออกอากาศ เงนิเดือนพนกังาน  ซึ่งตอมาปญหาดังกลาวไดขยายตัว
กลายเปนปญหาการเมือง 
  

ในเดือนมถิุนายน ป ค.ศ.1986 มีรายงานที่นาํเสนอตอ Home Secretary ใหหยุดและเลิก
ลมโครงการวทิยุชุมชน เนื่องจากพิจารณาวาถาไมยกเลิกโครงการนีจ้ะมีผลเสียตอเครือขายวิทยุ 
BBC ดังนัน้วทิยุชุมชนในเกาะอังกฤษจงึมสีภาพที่เรียกไดวา “ตายกอนเกิด” 
 

วิทยุชมุชนในไอรแลนด 
 
 ในประเทศไอรแลนดไดมีการดําเนนิรายการรูปแบบวิทยชุุมชนมาตั้งแตเดือนเมษายน ป
ค.ศ.1972 แผนการดําเนนิงานเมื่อครัง้เริ่มโครงการคือ ตองการพัฒนาพื้นที่ชนบทที่ใชภาษาไอริช 
โดยเฉพาะที ่Country Donegal , County Galway และ County Kerry การตัดสินใจดําเนนิงาน
คร้ังนี้เกิดขึ้นจากการปลุกระดมสิทธิประชาชนใน Gaeltach ซึ่งเปนพืน้ทีท่ี่ใชภาษาไอริชในการ
สื่อสาร 
 
 ความตั้งใจดัง้เดิมนั้นตองการใหใชเครื่องสงสัญญาณกําลังต่ํา แตสถานีวทิย ุRaidio na 
Gaeltachta เติบโตเร็วมากจนกลายเปนศูนยเครือขายและไดใชเครื่องสงสัญญาณกําลังสงูของ
ทองถิน่แทน หลังป ค.ศ.1970 ไดเพิ่มเครื่องสงสัญญาณกําลังต่าํเพื่อบริการกระจายเสียง และในป 
ค.ศ.1979 ไดมีการกระจายเสียงไปยงัทองถิ่นที่อยูหางไกล โดยใชคนในทองถิน่เปนผูผลิตรายการ
ภายใตการควบคุมของผูกํากับจากสถานวีิทย ุRaidio na Gaeltachta 
 
 ขณะที่การกระจายเสยีงเปนภาษาไอริชกําลังขยายตัวอยูนัน้ Radio Telefis Eireann 
(RTE) ซึ่งเปนหนวยงานกระจายเสียงของรฐัประสบปญหาวา “ทําอยางไรจึงจะสามารถใหบริการ
กระจายเสยีงแกชุมชนชาวไอริชขนาดเล็กที่มีอยูเปนจาํนวนมากได” จากรายงานของ RTE กลาวไว
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วา “เปนการลงทนุที่ไมคุมคา ที่จะจัดตั้งสถานวีทิยุเพื่อบริการใหกับชมุชนที่มีผูอาศยัอยูนอยกวา
แสนคน”  
  

RTE ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางทาทาย ดวยการสรางสถานวีทิยุเคลื่อนที่
ระบบ FM และ AM ที่สามารถกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่ในรัศม ี3-5 ไมล   ไวสําหรับบริการ   
ชุมชนประมาณ 60 แหง ซึ่งโดยเฉลี่ยแลว วิทยชุุมชนเคลือ่นที่จะดําเนินรายการวันละ 5 ชั่วโมง ใน
ระยะเวลา 1 สัปดาหที่ใหบริการกับชุมชนแตละแหง  

 
ในสวนของการดําเนินงาน RTE จะเปนผูจดัหาเครื่องสงสัญญาณ รวมทั้งผูกํากับรายการ

และเจาหนาทีป่ฏิบัติงานดานเทคนิคไวประจําหองจัดรายการ โดยที่สมาชิกในชุมชนเปนผูกําหนด
เนื้อหาและรูปแบบรายการดวยตนเอง ซึง่ผูกํากับรายการจะไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจในสวนนี้  
  

ตอมา RTE ใหคําแนะนาํแกรัฐบาลวา    ควรจัดสรางหองดําเนินรายการขนาดเลก็ใหกับ
ชุมชนที่มีประชากร 3,000 คนขึ้นไป เนื้อหาของรายการควรเปนประโยชนตอประชาชน และบริการ
กระจายเสยีงดวยเครื่องสงสัญญาณในทองถิ่นนัน้ 
  

อนาคตการกระจายเสยีงชมุชนของประเทศไอรแลนดยังไมชัดเจนนกั เนื่องจากในป 
ค.ศ.1986 รัฐบาลไดอนุมัติโครงการพัฒนาวทิยุเพื่อธุรกจิ โดยให RTE เปนผูจัดการที่ถูกตองตาม
กฎหมายแตเพียงผูเดียว ซึ่งสภาพการณเชนนี้เหมือนกบัเหตุการณทีไ่ดเกิดขึ้นในเกาะอังกฤษ 
 

วิทยุชมุชนในสวีเดน 
 
 ประเทศสวีเดนจัดตั้งโครงการวิทยุชุมชนข้ึน  โดยใหชื่อวา “วิทยเุพื่อนบาน” 
(Neighbourhood Radio) สถานวีทิยุในโครงการนี ้กระจายเสียงดวยเครื่องสงสัญญาณกําลงัต่ํา
และมีนโยบายดําเนนิงานโดยไมแสวงหากําไร โดยที่กลุมตางๆ เชน กลุมเครงศาสนา องคกร
การคา สามารถเชาเวลาออกอากาศไดจาก Narradionamnden ซึ่งเปนหนวยงานที่ไดรับอนุญาต
ใหเปนเจาของสถาน ีอัตราคาเชาถูกกาํหนดไวในราคาต่าํ คือ ประมาณ 10 เซนต / 15 นาที (ในป 
ค.ศ.1984) เมื่อโครงการไดเร่ิมประกาศรับสมัคร มีหนวยงานทองถิน่ 540 แหง และองคกรรัฐ 70 
แหง ที่แสดงความสนใจเชาเวลาเพื่อจัดทาํรายการ 
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ผูเชาเวลาสวนใหญเปนองคกรศาสนจักร พรรคการเมือง(กอนมีการเลือกตั้ง) คนวยัหนุม
สาวที่หวังจะไดฟงเพลงในแบบฉบับที่พวกเขาตองการ และกลุมคนที่ยายถิน่มาจากเมืองใหญ 
 

วิทยุชมุชนในเดนมารค 
 

ในประเทศเดนมารคมีโครงการ “สาธารณชนเขาถงึสือ่วิทย”ุ (Public Access Radio 
Project) มาหลายปแลว โดยที่รัฐบาลไดจดัหาผูชวยดานเทคนิคใหกบัประชาชนทีต่องการจะผลติ
รายการเอง และรายการที่ผลิตไดดีที่สุดจะถูกนํามาออกอากาศทางวทิยเุครือขายของประเทศ 

 
รัฐบาลไดอนุมตัิใหมีการทดลองกระจายเสียงวทิยุชมุชนในป ค.ศ.1981 โดยใชเครื่องสง

ขนาด 10 วัตต ซึ่งสถานีไดออกใบอนุญาตดําเนินการใหกับกลุมตางๆในชุมชน เชน องคกรศาสนา 
องคกรการศึกษา องคกรหนงัสือพิมพ พรรคการเมือง กลุมที่มีความสนใจรวมกัน สหภาพและสภา
ทองถิน่ เปนตน ในชวงสุดทายของการทดลอง วทิยชุุมชนไดกลายเปนสวนหนึง่ของสํานักงาน 
“media mix” และในป ค.ศ.1985 วิทยุชุมชนในเดนมารคก็ไดรับการยอมรับอยางถาวรและถูกตอง
ตามกฎหมาย  
 

วิทยุชมุชนในยูโกสลาเวยี 
 

วิทยทุองถิ่นในยูโกสลาเวียเริ่มดําเนนิการชวงที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และถูกใชอยาง
ลําเอียงในพืน้ที่ทีถู่กปลดปลอยใหเปนอิสระ หลงัจากสงครามโลกครั้งที่ 2 จบส้ินลง มีสถานี
กระจายเสยีงเพียงไมกี่สถานีที่ดําเนนิการกระจายเสยีงตอ ในป ค.ศ.1965 รัฐบาลไดแกไข
กฎหมายดานการกระจายเสียง โดยอนุญาตใหองคกรดานสงัคมการเมืองและกลุมประชาคม 
จัดตั้งสถานีวทิยุกาํลังสงต่ําได 

 
ในป ค.ศ. 1984 ยูโกสลาเวียมีสถานีวทิยุชมุชน 198 สถาน ีและคาดวาจะเพิ่มจํานวน

จนถงึ 300 สถาน ีจากการดาํเนนิงานวทิยชุุมชนของกลุมประชาคมทีผ่านมา ไดเผยแพรเร่ืองราวที่
นาสนใจตอชนกลุมนอย  กลุมคนทาํงานและนักเรียน  

 
รายไดสวนใหญของสถานีมาจากการบริจาค แตอยางไรก็ตามกฎหมายไดอนุญาตให

สถานีขายเวลาเพื่อการโฆษณาบางอยางได 
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วิทยุชมุชนในเบลเยี่ยม 
 

วิทยชุุมชนในประเทศเบลเยีย่มจัดตั้งขึ้นมาเพื่อควบคมุสถานวีทิยุทีท่าํการกระจายเสียง
ละเมิดสิทธิผูอ่ืน หรือวิทยุเสรีสุดขั้ว (pirate radio) หลังจากที่วทิยเุสรีเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในป 
ค.ศ.1970 โดยสวนใหญจัดตั้งขึ้นในพื้นทีท่ี่ใชภาษาฝรั่งเศส  

 
ตอมาในป ค.ศ.1981 รัฐบาลไดออกกฎหมาย “วิทยุเสรี” และมีการกอต้ังสมาคม 

Association pour la Liberation de Ondes Belgique โดยกลุมวทิยเุสรีซึ่งเปนสมาคมที่
ดําเนนิงานวิทยุโดยไมแสวงหากาํไรแตจะไดรับเงินสนับสนุนจากองคการคา พรรคการเมือง และ
มหาวิทยาลยั มีสถานีวทิยุเสรีบางแหงที่ฝกอบรมการปฏิบัติงานดานรายการวทิยุใหกบัประชาชน
ในชุมชน เพื่อสนับสนนุใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการจดัทํารายการวทิยุชุมชนได 
 

วิทยุชมุชนในปากสีถาน 
 

ในทางปฏิบัติ วิทยชุุมชนในปากีสถานไมไดเปนไปตามหลักการของวิทยุชุมชน รัฐบาลไม
อนุญาตใหติดตั้งเครื่องสงกาํลังต่ําในชมุชน วัตถุประสงคของรัฐบาลคือ ใชวทิยุเปนสือ่เพื่อการ
พัฒนาดานการเกษตร โดยจดัรายการเกีย่วกับการเกษตรเปนภาษาทองถิ่น ซึง่คณะผูผลิตจะเขา
ไปผลิตรายการในทองถิ่นดวยการพูดคุยกบัชาวนา แลวจะเปนผูตัดสนิใจเองวาขอมูลใดที่
จําเปนตองใชเพื่อนาํมาออกอากาศ ในสวนของจดหมายที่ไดรับจากชาวนาและผูฟงตางจงัหวัดนัน้ 
เปนขอคิดเห็นที่สําคัญทีจ่ะนาํมาพิจารณาตอไป 

 
ขอมูลที่จะนํามาใชออกอากาศในรายการเก็บรวบรวมมาจากหมูบานโดยนักจัดรายการ

มืออาชีพ และเขียนบทรายการโดยผูกํากับมืออาชีพ ซึ่งจะเหน็ไดวาประชาชนไมมีสวนรวมในการ
ผลิต ดังนัน้รายการทีน่าํเสนอจึงถือวาไมใชผลผลิตของชุมชน 
 

วิทยุชมุชนในอินเดีย 
 
 ป ค.ศ.1984 อินเดียไดจัดตั้งสถานีวทิยทุองถิ่นที่เมือง Nagercoil โดยใชเครื่องสง 1 
กิโลวัตต เจาหนาที่สถานีจะพยายามกระตุนชาวบานใหมีการสื่อสารแบบสองทาง ดวยการเขาไป
บันทกึเสียงชาวบานทัง้ในเขตเมืองและชนบทแลวนํามาออกอากาศในรายการ หรือถามีโอกาสดีๆ 
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คําถามจากคนในหมูบานจะไดรับคําตอบจากผูเชีย่วชาญ ซึ่งเนื้อหาทีน่ําเสนอสวนใหญเปนเรื่อง
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย วัฒนธรรม และการเรียนรูหนงัสือ 
 

วิทยุชมุชนของชนเผาอะบอริจินในออสเตรเลยี 
 
 วิทยชุุมชนของชนเผาอะบอริจินในออสเตรเลียไมเกี่ยวของกับระบบกระจายเสยีง
สาธารณะทั่วๆไป ส่ิงสําคัญในการดําเนนิงานคือ นาํเสนอขาวสารขอมูล และเปนชองทางที่ใช
แสดงออกทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวอะบอริจิน โดยในป ค.ศ.1985 สถานี 8-KIN (สวนเหนือ) 
ไดเร่ิมกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษและภาษาของเผาอะบอริจิน 6 ภาษา 

 
สถาน ี6NR เปนผูไดรับอนญุาตดําเนนิการกระจายเสยีงในพืน้ที่ตอนใต โดยมีอาสาสมัคร

จากชุมชน 450 คน เขามารวมจัดทาํรายการของสถานี ผูกํากับ 5 คนจะตองรับผิดชอบตอการ
กระจายเสยีงสําหรับชุมชนเผาอะบอริจิน 4 ชั่วโมง/สัปดาห และเมื่อไดดําเนนิรายการตอไปปรากฎ
วาจาํนวนอาสาสมัครจากกลุมเชื้อชาติตางๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่งคนเหลานี้จะไดรับการฝกอบรม และ
ดําเนนิรายการที่ไดเปนผูผลิตขึ้นเอง 
 
 P.O. Keirstead และ S. Keirstead กลาวสรุปวา การกระจายเสยีงวิทยุชุมชนมีแนวคิด
หลักเกีย่วของกับการพัฒนา ในยุโรป วทิยชุุมชนเกิดขึ้นจากการกดดันรัฐบาลโดยคนกลุมตางๆใน
สังคม ประกอบกับรัฐมีนโยบายสนบัสนนุ วทิยุชุมชนในประเทศสวีเดน เดนมารคและเบลเยี่ยม มี
รูปแบบการดําเนินงานตามหลักการในระดับสูง คือวทิยุชมุชนเปนสื่อของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน สวนวทิยชุุมชนในเกาะอังกฤษและไอรแลนด แสดงบทบาทในการกีดขวาง
ความกาวหนาของการดําเนินงานวทิยุเพือ่ผลทางธุรกิจการคา 
  

สําหรับประเทศที่กําลงัพฒันา วทิยชุุมชนเปนเสมือนตัวเรงใหเกิดผลการพัฒนาเร็วขึน้ อีก
ทั้งสนับสนนุหรือรักษาไวซึ่งวัฒนธรรม วัตถุประสงคหลกัทั้ง 2 ขอที่กลาวมาไมเปนพิษเปนภัยตอ
การรวมอํานาจของรัฐ วทิยชุุมชนในประเทศที่กาํลังพัฒนาจงึไมคอยมบีทบาทในการแสดงออก
ของประชาชนที่มีความคิดตอตานรัฐบาล 

 
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะนําบทเรียนที่เปนพฒันาการและวิธีการดําเนนิงานวทิยุชุมชนของ

ประเทศตางๆดังกลาวขางตน มาใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการดําเนนิงานรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  
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ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานวิทยุชมุชน 

 
David (1993) สรุปถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน ดังนี ้
 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเมือง 

 
รัฐบาลในหลายๆประเทศมีความคิดวาการคงไวซึ่งอาํนาจนั้น รัฐจะตองเปนผูควบคมุส่ือ

ในระบบการสือ่สาร ความคิดนี้ไดสรางขอจํากัดทีเ่ดนชัดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวน
รวม คือ การเขาถึง การมีสวนรวม และการจัดการดวยตนเองของประชาชน ซึง่เปนหลกัการสาํคัญ
ของการดําเนนิงานวิทยุชุมชนหรือส่ือชุมชนประเภทอืน่ๆ  วทิยุชมุชนเปนการใหอํานาจแก
ประชาชน โดยที่ประชาชนสามารถสนทนาและวิพากษวจิารณนโยบายรัฐที่พวกเขาคิดวาไมถูกตอง ซึง่
ผูนําทางการเมืองอาจไมพอใจตอคําวิจารณนี้ นอกจากนี้ในการเมืองระดับทองถิน่ วิทยุชุมชนอาจ
กลายเปนเครือ่งมือแสวงหาประโยชนในการสรางภาพลกัษณของนกัการเมืองทองถิน่ ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหรัฐและนักการเมืองระดับชาติไมเต็มใจสนับสนนุการดําเนนิงานวิทยุชุมชน 

  
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายการบริหาร 
 
นโยบายที่ไมเห็นดวยของผูบริหารอาจเปนขอจํากัดในการดําเนินงานวทิยุชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีทีว่ิทยชุุมชนของทองถิน่เปนเพียงสวนหนึ่งของสถานีสวนกลาง ผูบริหาร
สถานีอาจไมเต็มใจที่จะกระจายอํานาจหนาที่การบริหารงาน หรือใหอิสระในการปกครองตนเองซึง่
เปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน เนื่องจากทองถิ่นที่อยูหางไกลนัน้ยากตอการติดตาม
ตรวจสอบและควบคุมจากศนูยกลาง ซึ่งอาจนาํไปสูการสูญเสียอํานาจในการควบคุมการ
บริหารงานกระจายเสยีง 

 
นอกจากนี ้นโยบายของรัฐอาจไมสนับสนนุการดําเนนิงานวิทยุชุมชน ในกรณีทีว่ิทยชุุมชน

ไดสนับสนุนกลุมหัวรุนแรง หรือกลุมเครงศาสนา ซึง่อาจนําไปสูความขัดแยงและความไมสงบ 
 
จะเหน็ไดวา วทิยุชุมชนถกูมองราวกับเปนสิ่งอันตรายตอความมัน่คง เพราะเมื่อมีการ

ดําเนนิงานในทองถิน่ที่อยูหางไกลกย็ากทีจ่ะติดตามตรวจสอบได และในชวงที่เกิดรัฐประหาร วทิยุ
ชุมชนอาจถูกใชเปนเครื่องมอืของกลุมตอตานรัฐได  
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ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากมืออาชีพ 

 
การดําเนินงานวทิยุชุมชนอาจเผชิญกับขอจํากัดและปญหาที่เกิดจากเจาหนาทีก่ระจาย

เสียง หรือนกัสื่อสารมืออาชพี เนื่องจากนกัสื่อสารมืออาชีพอาจชอบการกระจายเสยีงเผยแพรสู
ผูฟงกลุมใหญมากกวาผูฟงกลุมเล็กซึง่เปนกลุมเปาหมายของการดําเนินงานวทิยชุมุชน ในสวน
ของรายการ ผูจัดรายการสวนมากเคยชนิกับการตัดสินใจดวยตัวเอง และการทีว่ิทยชุุมชนเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมนั้นอาจทําใหผูจัดรายการมืออาชีพรูสึกสูญเสียอํานาจการควบคุม
รายการ และไมพอใจกับหลกัการของวิทยชุุมชน ในสวนงานเทคนิค วศิวกรที่ดูแลการกระจายเสยีง
อาจรูสึกไมพอใจกับการใชอุปกรณที่ไมเปนระเบียบแบบแผน หรือการใชอุปกรณราคาถูก ซึ่งเปน
หลักการอีกขอหนึง่ของวทิยชุุมชน 

 
ในกรณีที่ไดมกีารดําเนินงานวทิยุชุมชนลงตัวแลว การทํางานจะตองคํานึงถึงความสามัคคี 

และมีการประสานงานรวมกนัอยางใกลชิดระหวางผูดําเนินงานกับองคกรอื่นๆในชมุชน เมื่อไรก็
ตามที่องคกรหรือประชาชนในชุมชนเกิดทศันคติที่ไมดีตอวิทยชุุมชนกอ็าจทาํใหเกิดปญหาขึ้นได
เชนกนั  

 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากงบประมาณในการดําเนินงาน 

 
การดําเนินงานวทิยุชุมชนมกัประสบกับปญหาและขอจํากัดดานการเงินอยูบอยครั้ง Laflin 

(1989) กลาววา ในประเทศที่ยากจนมาก ไมมีแมกระทัง่เงินที่จะใชทนุสนับสนนุกิจการกระจาย
เสียงของชาติ รัฐจะพิจารณาวาวทิยุชุมชนเปนสิง่สิน้เปลือง และที่แยไปกวานั้นก็คือในบางประเทศ
ที่ประชาชนแสดงความตองการจัดตั้งวทิยชุุมชน แตพื้นที่ที่จะตองติดตั้งเครื่องสงสญัญาณอยู
หางไกล หรือมีอุปสรรคในการติดตั้งเครื่องสง เชน พืน้ทีต่ิดตั้งเปนภูเขาที่มีแรเหล็กอยูมากจะ
รบกวนคลืน่สญัญาณที่สงออกไป ทาํใหรัฐตองเสียคาใชจายมากขึน้เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพืน้ทีน่ั้น 

 
ในบางกรณี วิทยุชุมชนอาจถูกผลักดันใหตองพึ่งพาการขายโฆษณาเพื่อนําเงินมา

ใชในการดําเนินงาน ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีที่เส่ียงตอการถูกครอบงําจากผูซื้อโฆษณาและอาจมีผลตอ
การนําเสนอเนื้อหาที่ผิดวัตถุประสงคของการดําเนินงานวิทยุชุมชน 
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คาใชจายในสวนฝกอบรมเจาหนาที่ปฎิบัติการใหมทีักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนกนั 

 
ถึงแมวาการดําเนนิงานวทิยชุุมชนจะตองประสบกับปญหาและขอจํากัดทางการเงนิ

มากมาย แตกม็ีวิธีการที่จะใชแกไขปญหาไดหลายรูปแบบ เชน วทิยุชมุชนในกรุงอัมสเตอรดัม ได
จัดหาทุนเพื่อนํามาใชดําเนนิงาน ดวยการจัดการแขงขันวิง่รวมกบัรานอาหารในชมุชน และใน
ประเทศโบลิเวยี เจาหนาที่วทิยุชุมชนของคนงานเหมืองแรใชกลยุทธตางๆ เชน รับสมัคร
อาสาสมัครทองถิ่นเพิ่ม จัดการแขงขันประมูลราคาชวงเวลาออกอากาศ เพื่อรักษาวิทยชุุมชนเอาไว
จากความตองการของทหารที่จะยึดครองสถาน ีซึง่สิ่งเหลานี้จาํเปนอยางยิ่งตอชุมชนที่จะชวยกนั
ทําใหวทิยุชุมชนสามารถดําเนินงานตอไปได 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะการประมวลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวทิยุชมุชน

ขางตน มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
ในประเด็นปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน และปจจยัทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงาน 

 
แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
 

จุมพล รอดคําดี (2542) ไดกลาวไววา องคการยูเนสโกไดสรุปวา การใชส่ือวิทยชุุมชนถือ
เปนสวนหนึง่ที่อยูในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) การ
ส่ือสารในแนวนี้ไดเนนหลักเกณฑที่สําคัญ ดังนี ้

 
1. การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถงึ การเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกประชาชน ส่ือยอมเปด

โอกาสใหประชาชนเลือกรายการหรือเขาไปจัดทําในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตัวเองได ตราบเทาที่
ไมขัดกับกฎหมาย นอกจากนี้ ยงัเปนชองทางที่จะทาํใหประชาชนไดมโีอกาสแสดงความคิดเห็นตอ
รายการ หรือแสดงความตองการการเปลีย่นแปลงรายการ รวมทัง้การเสนอใหมกีารปรับเปลี่ยนได
แมแตคณะผูผลิตรายการ หรือผูควบคุมการทํางานของสือ่นั้นก็สามารถเปลี่ยนได 

 
2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถงึ การมีสวนรวมในทกุระดับในระบบการ

สื่อสาร ไมวาจะเปนเรื่องการวางแผนการสื่อสารในชุมชน ตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การ
จัดการ การใชส่ือในชุมชนตางๆ ประชาชนในชมุชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมไดทุก
ข้ันตอน 



 26

 
3. การจัดการดวยตนเอง (Self-management) การมสีวนรวมที่สําคัญยิ่งกวาสิ่งใดก็คือ  

การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามวถิีทางกระบวนการประชาธิปไตย และการตัดสินใจ
นั้น ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไปจนกระทั่งการกาํหนดนโยบาย
การบริหารและการลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง ยูเนสโกยอมรับวาการจัดการดวยตนเองจะตอง
กระทําอยางคอยเปนคอยไป สวนการเขาถงึสื่อ และการมีสวนรวมในการสื่อสาร มีความเปนไปได
มากและสามารถทาํไดงายกวา  

 
การศึกษาการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดยดึถือแนวคิดการสรางความเขาใจ การยอมรับ

ความมีเกียรตมิีศักดิ์ศรีของประชาชน การยอมรับอยูบนพืน้ฐานของความหลากหลาย (Diversity) 
ความไมเปนเพียงหนึ่งหรือความมมีากกวาหนึง่ (Plurality) ซึ่งหมายความวามนุษยยอมมีความ
แตกตางกนัในดานความเชื่อในสิ่งตางๆ การยอมรับการมคีวามหลากหลายทางความคิด การใช
ชีวิตความเปนอยูของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลยอมไมเหมือนกนั การยอมรับวาทกุคนบนโลกมี
หลายเผาพันธุ หลายเชื้อชาติ ไมจําเปนตองใหมีเพียงเผาพนัธุเดียว เชือ้ชาติเดียว หรือมีประเพณี
เดียว วัฒนธรรมเดียวเทานัน้ เพราะฉะนัน้การสื่อสารแบบมีสวนรวมยอมตองอยูบนพืน้ฐานการ
ยอมรับในส่ิงเหลานี้  

 
นอกจากนี ้กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดแบงระดับการมีสวนรวมของชมุชน

เปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุดดังนี ้
1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (audience/receiver/users) 
2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

(sender/produce/coproducer/performance)  
3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker/planner)  

  
            การมีสวนรวมในแตละระดับจะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเงื่อนไขตาง  ๆ แตกตาง
กันในรายละเอียดดังนี ้
   
 (ก)  การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 

       เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดบัลางที่สุด ที่ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพยีง
ผูรับสารแตเพียงอยางเดียว แตส่ิงที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสาร
ชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ  
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(i) ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสทิธิทีจ่ะรูของตน (right to 
know/right to be inform) และนอกจากนัน้ สทิธนิี้ยังขยายไปถึงสทิธทิีจ่ะบอก
เลาขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (right to inform) 

(ii) จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทัง้ในชวงขาเขา (input) 
และชวงขาออก (output) เชนในชวงนําเขาขอมูล จะตองมีการสํารวจวามี
ชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหา
ของขาวสารนัน้เกี่ยวของกบัชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนาํเสนอใน
ลักษณะอยางไร (ตามเกณฑของการสื่อสารชุมชนที่ไดกลาวขางตน) ในชวงของ
การสงขอมูลออกจากชมุชนก็เชนกัน 

(iii) ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร 
(channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของ
ชุมชน ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรสีัญจรหรือการทําประชาพิจารณใน
ตางจงัหวัดและมีการถายทอดรายการดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการ
สํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสาร
อยางทั่วถึง ในกรณีเชนนี ้มาตรการการเพิม่ชองทางการสื่อสาร (addition of 
channel) เปนสิ่งที่จาํเปน 

 
(ข)  การมสีวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับทีสู่งขึ้นมาและจาํเปนตองสรางเงื่อนไขใหม  ๆ 
เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกา  ๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะ
ผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น ยงัแบงออกไดเปนหลายขัน้ตอนตามหลกัแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ  

(i) ขั้นกอนการผลิต (pre-production stage) อันไดแกข้ันตอนการเตรียมการกอน
การผลิตสื่อ กจิกรรมในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหวัขอ การ
เลือกแงมุมที่จะนําเสนอ การรวบรวมขอเทจ็จริงที่จะนาํมาใชเปนวัตถุดบิ การ
เขียนบทแบบตาง  ๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 

(ii) ขั้นการผลิต (production stage) ไดแกข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขา
หองจัดรายการในกรณีของวทิยุ การลงมือถายทําในกรณีของวิดีโอโทรทัศน/
ภาพยนตร ฯลฯ 

(iii) ขั้นหลังการผลิต (post-production stage) ไดแกขั้นตอนหลงัการถายทําเสร็จ
แลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียงประกอบ การเพิ่มเตมิดานเทคนิคตาง  ๆ ฯลฯ 
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(ค)  การมสีวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
         การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนัน้ ถือวาเปนรูปแบบสูงสุด
ของการมีสวนรวม    และดงัที่จะไดสังเกตเห็นวา    ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด   
สัดสวนของชมุชนที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชน
ทุกคนสามารถมีสวนรวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชมุชนเทานั้นที่
จะเขามามีสวนรวมจนกระทัง้ถึงขัน้ตอนสดุทายคือ ระดบัการวางแผนและนโยบายนี ้ก็คงมีตวัแทน
บางคนเทานัน้จากชุมชนที่จะเขามาดาํเนนิกิจกรรมในระดับนี ้
        

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกาํหนดนโยบายการใชสื่อของชุมชนนั้นหมายถึงการ
วางแผนและนโยบายดาํเนนิการใชสื่อที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน 
กลาวในระดับกวางอาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของการสื่อสารทุก
ประเภทที่มีอยูในชุมชน  สวนในระดับที่แคบลงมาอาจจะหมายถงึการมีสวนรวมในการกําหนด
แผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 

 
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
   

ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant media theory) 
 
ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสือ่อยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant media 

theory) เปนทฤษฎีที่ตอบโตทฤษฎีสื่อมวลชนอื่นๆ และความเปนจริงที่เกดิขึ้นจากการใชส่ือ อีกทัง้
ยังเสนอการจดัตั้งองคกรสื่อรูปแบบใหมทีม่ีความแตกตางจากเดิม ทฤษฎีนี้เปนทางออกของ
ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนทีผ่านมา เชน ทฤษฎีเสรีนิยม (Libertarian 
theory) ที่ไดสรางชองวางใหระบบธุรกิจเขามาครอบงาํสือ่ เนื่องจากความเปนเจาของสื่อตกอยูใน
มือของคนกลุมหนึง่เทานั้น โดยเฉพาะผูมอํีานาจทางการเงิน ทัง้นี้เปนเพราะระบบการประมูล
ครอบครองสื่อไดใชเงินเปนตัวกําหนด ดังนัน้ผูที่มทีนุมากจึงสามารถครอบครองและเปนเจาของสื่อ
ได จึงกําหนดเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อเหตุผลทางธุรกิจเปนหลัก ทาํใหขาวสารที่เผยแพรออกไปไมเปน
ประโยชนและไมตรงตอความตองการของประชาชน อีกทั้งทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsibility theory) ไดเปดโอกาสใหอํานาจรัฐเขามาควบคุมส่ือ การควบคุมตัวเอง
ของสื่อดวยหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพนั้นไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากองคกรสือ่มีสวนรูเห็นกับ
การกระทําผิดของระบบราชการ และตองการสงเสริมองคกรและผูมีอาชีพเดียวกันกบัตน จงึทาํให
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การนาํเสนอเนื้อหาของสื่อไมตอบสนองตอความตองการพื้นฐานในชีวติประจําวนัของคนทุกๆกลุม
ในสังคมได (กาญจนา แกวเทพ, เอกสารประกอบการสอน) ดังจะเหน็ไดจากเหตุการณปฏิวัติ
เศรษฐกิจและการเมืองในศตวรรษที่ 19 ทีไ่ดคาดหวังวาการกระจายเสียงสาธารณะจะสามารถ
ชวยตรวจสอบสังคมและความเปนประชาธปิไตย แตแลวก็ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากองคกร
กระจายเสยีงสาธารณะขณะนั้นมักวางตัวอยูเหนือประชาชน (elitist)  ทําตัวเปนผูรูดกีวา 
(paternalist) ใกลชิดกับสถาบันที่มีอํานาจมากเกินไป ทํางานตอบสนองตอแรงกดดันทางการเมอืง
และเศรษฐกิจ เปนองคกรขนาดใหญ  และมีความเปนมืออาชีพมากเกินไป (McQuail, 1987) 

 
McQuail (1987) กลาววา รูปแบบใหมขององคกรสื่อในทฤษฎนีี้สวนใหญจัดตั้งขึ้นใน

สังคมเสรีนิยมที่พัฒนาแลว แตจะสัมพันธกับหลักการของทฤษฎีส่ือเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การเนนที่ “รากฐาน” ของสังคมและเห็นคุณคาของการสื่อสารแบบแนวนอน (horizontal 
communication) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical communication) ที่มีลักษณะสั่งการ
จากบนลงลาง (top-down) หรือมีการไหลผานของขอมลูขาวสารเพียงทางเดียว นอกจากนีท้ฤษฎี
การเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธปิไตย ยังตอตานการใชสื่อเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ 
การผูกขาดความเปนเจาของสื่อ การบริหารงานที่รวมอาํนาจเขาสูสวนกลางและสถาบันกระจาย
เสียงสาธารณะที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบรัฐ 

 
หัวใจของทฤษฎีนี้คือ ความตองการ ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับสาร อีกทั้ง

คํานึงถึงสทิธทิี่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโต
กลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสู
สวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ สื่อราคาแพง ความเปนมืออาชพี แตจะใหการสนับสนุนความ
หลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of scale) ความเปนทองถิ่น (locality) 
ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การทีผู่รับสารและผูสงสารสามารถแลกเปลี่ยน
บทบาทซึง่กันและกันได การสื่อสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยงสงัคมไดในทุกระดับ และการอุทิศตน 
เปนตน 

 
ทฤษฎนีี้เปนการผสมผสานหลักการของทฤษฎีเสรีนิยม (libertarianism) ทฤษฎีสังคม

นิยมที่เพอฝน (utopianism) ทฤษฎีสงัคมนยิม (socialism) ทฤษฎีนยิมความเทาเทยีมกนัในสงัคม 
(eqalitarianism) แนวคิดเกีย่วกับสภาพแวดลอม (environmentalism) แนวคิดเกีย่วกับทองถิ่น 
(localism) ดังนั้นองคกรสื่อรูปแบบใหมที่สรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎนีี้ควรจะตองเขาไป
ใกลชิดกับการใชชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคมใหมากกวาที่เปนอยู และใหประชาชน
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กลุมเปาหมายไดเขาไปควบคุมส่ือโดยตรง ดวยการเสนอใหผูใชบริการสื่อมีโอกาสเขาถึงสื่อและ
เขามีสวนรวมในสื่อมากขึ้น  

 
สรุปหลักการของทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย มีดังตอไปนี ้
- ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มีสทิธิในการเขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และ

มีสิทธิใชส่ือเพือ่ตอบสนองความตองการของตน 
- องคกรสื่อและเนื้อหาของสื่อที่นาํเสนอนัน้ ไมควรถูกกําหนดโดยนโยบายแบบรวม

ศูนยอํานาจ หรือถูกควบคุมโดยรัฐ 
- สื่อควรใชเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ มิใช

เพื่อตอบสนององคกรสื่อ นกัสื่อสารมืออาชีพ หรือลูกคาสื่อ 
- กลุม องคกร และชุมชนทองถิ่น ควรมีสื่อเปนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อที่มีขนาดเล็กและสามารถสือ่สารโตตอบกันได รวมทั้งเปดโอกาสให

ประชาชนกลุมเปาหมายมสีวนรวมในสื่อนั้น ยอมดีกวาสื่อขนาดใหญที่ใชการสื่อสาร
แบบทางเดียว และดําเนินการโดยนกัสื่อสารมืออาชพี 

- ความตองการแทจริงของสงัคมที่สะทอนผานสื่อมวลชนนั้น ไมสามารถแสดงออกผาน
รัฐ สถาบนัหลกัในสังคม หรือลูกคาสื่อคนใดคนหนึง่ได 

- การสื่อสารเปนสิ่งสาํคัญมากกวาที่จะยอมปลอยใหตกอยูในมือของนักสื่อสารมือ
อาชีพเทานัน้ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะนาํทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหโครงสรางการ

ดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี และกระบวนการทํางานในรายการสรางสรรคจันทบุรี  
 
แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 
 สุภาพร โพธิ์แกว (2542) ไดกลาวถึงขัน้ตอนการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงวา การ
ผลิตรายการเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังการกาํหนดแนวทางในการผลิตรายการ คือ 
หลังจากที่ผูผลิตรายการไดรวบรวมขอมูลพื้นฐาน   ไดแก     ขอมูลที่เกี่ยวกบักลุมผูรับสาร
เปาหมาย   รูปแบบและประเภทของรายการที่ควรจะผลิต ประเด็นและขอบเขตเนื้อหา เวลาในการ
นําเสนอ  รายการและเวลาออกอากาศ รวมทัง้งบประมาณในการผลิตรายการ ขอมูลพื้นฐาน
เหลานี้คือเปนแนวทางในการผลิตรายการ ที่มีความสําคญัตอการวางแผนผลิตรายการนับเปน
ขั้นตอนแรกของการผลิตรายการ ถึงแมวาการผลิตรายการแตละประเภทนัน้อาจจะมีขั้นตอนที่
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แตกตางกนัไปบาง แตโดยทัว่ไปก็จะประกอบดวยขั้นตอนหลกัๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการกอน
การผลิต ขั้นการผลิตและขั้นหลังการผลิต 
 
 1. ขั้นเตรียมการกอนผลติ เปนขัน้เตรียมความพรอมกอนบนัทกึเสียงจริง ประกอบดวย
ขั้นตอนยอยๆ คือ  

1.1 ศึกษาแนวทางการผลิตรายการ นั่นก็คือทาํความเขาใจในขอมูลพืน้ฐานทกุๆดาน ที่
กําหนดในแนวทางการผลิตรายการ ไมวาจะเปนกลุมผูรับสารเปาหมาย รูปแบบ
และประเภทของรายการ ประเด็นเนื้อหา ฯลฯ 

1.2 วางแผนผลิตรายการ ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ผูผลิตรายการตัดสินใจโดยใชขอมูลทีม่ี
อยูวาจะดําเนนิการผลิตรายการอยางไร จงึจะบรรลุวัตถปุระสงคของรายการ จะใช
ทรัพยากรทีม่อียู ซึ่งไดแก บคุคล วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเวลา ใหเกิด
ประโยชนสงูสดุไดอยางไร  

1.3 เขียนบท เปนข้ันตอนที่ผูผลิตรายการมอบหมายใหผูเขียนบทนําความคิดและ
ประเด็นเนื้อหาอยางกวางๆ ไปสรางจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเปนคําพูด  

1.4 เตรียมวัสดุรายการและประสานงาน จากการศึกษาบทวิทยหุรือโครงสรางของบท
อยางคราวๆ จะทําใหผูผลิตรายการสามารถจัดเตรียมวัสดุรายการที่เหมาะสม
สําหรับใชงานในการผลิตรายการนัน้ เชน อาจตองเตรียมอุปกรณสําหรับออกบันทกึ
รายการนอกสถานที ่เปนตน รวมทั้งประสานงานผูรวมงานฝายตางๆตามทีก่ําหนด
ไวในบท เชน ผูดําเนนิรายการ ชางเทคนิค และวทิยากรผูมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึง่เปนพิเศษ  การประสานงานถือเปนหวัใจสําคัญที่จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนผลิตรายการทีว่างไว 

1.5 ซักซอม การผลิตรายการวทิยุที่ดีนัน้ตองมกีารซักซอมกอนการบนัทกึรายการ 
โดยเฉพาะกรณีที่เปนรายการออกอากาศสด ซึ่งหากผิดพลาดจะไมมกีารบันทึกใหม
ได การซักซอมใหเกิดความเขาใจและแมนยําใน cue กย็ิ่งมีความจาํเปน การ
ซักซอมอาจมหีลายขัน้ตอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายการ การซักซอมจะชวยลด
ความผิดพลาดดานเนื้อหาการพูด  

 
2. ขั้นผลิต การผลิตรายการในขั้นนี้ม ี2 ลักษณะใหญๆ คือ ผลิตในลักษณะรายการสด 

กลาวคือ ข้ันตอนการผลิตรายการกับข้ันตอนออกอากาศรายการเปนขั้นตอนเดียวกนั  เชน 
รายการขาวประจําวนั เปนตน สวนอีกลกัษณะหนึ่งก็คือ เปนรายการบันทกึเทปเพื่อนาํไป
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ออกอากาศตอไป ขั้นตอนนีป้ระกอบดวย การบันทึกเสยีง การควบคุมภาพเสียง การผสม
สัญญาณเสียง ฯลฯ เปนขั้นตอนที่ตองควบคุมคุณภาพทั้งดานเนื้อหาและคุณภาพดานเทคนิค  

 
3. ขั้นหลังการผลิต เปนขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพรายการหลงัจากบนัทกึเทป

รายการ ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพเสียงที่บนัทกึและอาจรวมไปถงึการตัดตอแกไขบางสวน 
เพื่อใหแนใจวารายการที่ผลิตขึ้นนั้นมีคุณภาพไดมาตรฐาน  หากเปนรายการที่ออกอากาศสดก็
จะตอง  สนใจนําเทปบนัทกึรายการที่ออกอากาศไปแลวนั้นมาตรวจสอบ ประเมนิผล หา
ขอบกพรอง เพื่อจะไดแกไขและปรับปรุงในการผลิตรายการครั้งตอๆไป 

  
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการดําเนินการ
ผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี 

 
แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการองคการสื่อสารมวลชน 

 
องคการ คือ กลุมของบุคคลที่ไดรวมตัวกนัและรวมกันทาํกิจกรรมดวยกนั โดยกิจกรรม

เหลานั้นไดมกีารจัดประสานใหเขากนัอยางดี เพื่อสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมอัน
เดียวกนัหรือหลายๆวัตถุประสงคพรอมกนัได ซึ่งคุณลักษณะสําคัญขององคการมีดวยกัน 3 
ประการ คือ  

1. เปนกลุมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
2. มีการรวมตวัเขาเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกนัทาํงานในลักษณะกลุมที่มกีาร

รวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
3. มุงดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย ซึ่งไมอาจทาํใหสําเร็จลงไดดวยการ

กระทําโดยลําพังอิสระ (ธงชยั สันตวิงษ, 2533) 
 
 สัมพันธ ภูไพบูลย (2540) ไดอธิบายถงึ การบริหาร และ การจัดการ วา “การจัดการ” แปล
มาจากคําภาษาตางประเทศวา Management และ “การบริหาร”แปลมาจากคําวา  
Administration การบริหารนิยมใชในทางราชการ เกี่ยวกับเรื่องนโยบาย และมีความหมายกวาง
กวาการจัดการ ซึ่งนยิมใชในดานธุรกิจและเปนเรื่องของการนําไปปฏิบตัิ แตอยางไรกต็าม ปจจุบนั
คําทั้ง 2 นี้อาจใชแทนกนัได 
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ปจจัยในการจัดการ  
 
 สัมพันธ ภูไพบูลย (2540) กลาวเพิ่มเติมวา การจัดการจะสามารถดําเนินงานไปสู
เปาหมายได จําเปนตองมีปจจัยพืน้ฐานหรือปจจัยในการจัดการ หรือส่ิงจําเปนในการจัดการ มีอยู 
6 ประการ หรือเรียกสั้นๆวา 6 M’s  
 1. บุคลากร (Man) เปนทรัพยากรที่สาํคัญมากที่สุด เพราะบุคคลเปนปจจัยสาํคัญในการ
จัดการปจจัยอ่ืน เพื่อนาํไปสูความสําเร็จ คือ เปาหมายขององคการ 
 2. เงิน (Money) เปนปจจัยหลัก หรือเปนปจจัยกลางทีบ่รรดาลใหเกดิการจัดซื้อส่ิงของ 
วัสดุ ที่ดนิ และคาใชจายในการดําเนินงานขององคการในรูปแบบตางๆ  
 3. วัสดุ (Material) เปนปจจยัที่จะตองนาํปอนเขาสูกระบวนการผลิต  เพื่อใหไดมาซึง่   
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 4. วิธีการ (Method) เปนวิธกีารปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนในการทํางานเพื่อเปลี่ยนสภาพ
ของวัสดุใหเปนผลิตภัณฑ หรือบริการ 
 5. เครื่องจักรกล (Machine) เปนเครื่องมอื อุปกรณ ใชสําหรับผลิตสนิคา หรือการบริการ
แกลูกคา 
 6. การตลาด (Marketing) เปนการจัดจาํหนายสนิคาหรือบริการ เพื่อผลกําไรและความอยู
รอดขององคการ 

 
การจัดองคการ 
 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการมีการปฏบิัติงานรวมกนัอยางเปนระบบและบรรลุ

วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ จาํเปนตองมกีารจัดองคการ (organizing) ที่ดี  John M. 
Gaus กลาวถงึการจัดองคการวา เปนการจัดสรรกําลังบคุคลเพื่อปฏิบัติงานใหลุลวงตาม
วัตถุประสงคทีว่างไว โดยการแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง การ
จัดองคการคือ การใชความพยายามนาํเอาสมรรถภาพของสมาชกิในกลุมมาทํางานรวมกนั เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวใหมีความขดัแยงนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Edwin B. Flippo ที่
กลาววา การจัดองคการเปน กระบวนการจัดความสัมพนัธระหวางสวนตางๆ เพื่อใหในที่สุดสวน
ตางๆเหลานี้สามารถสมัพนัธและรวมกนัเขาเปนหนวยทีม่ีประสิทธิภาพ สามารถทํางานมุงสู
เปาหมายรวมกันจนสําเร็จผล (ธงชยั สนัตวิงษ, 2533) 
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คนสวนใหญเชื่อวา พนักงานที่ดีควรสามารถปฏิบัติตนใหเปนไปตามที่โครงสรางองคการ
กําหนดไว ในขณะที่อีกสวนหนึง่เชื่อวา โครงสรางองคการที่ดีควรถูกกาํหนดขึ้นมาเพื่อใหใครก็ได
สามารถเขามาปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โครงสรางองคการสื่อเปนตวักําหนดขอบขายงาน การ
ติดตอประสานงาน และความสัมพันธดานบทบาทอาํนาจหนาที่ภายในองคการ ผังโครงสราง
องคการเปนสิง่ที่แสดงใหเหน็วา สวนตางๆขององคการจัดรวมเขากนัอยางไร รวมทัง้แสดงสายการ
สั่งงานและการปฏิบัติงานรวมกันของคนในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (Lacy, Sohn และ 
Wick, 1993) 

  
Lacy, และคณะ (1993) รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหโครงสรางองคการตาม

แนวทางตางๆ โดยเริ่มจากการวิเคราะหองคการที่เปนทางการแบบดั้งเดิม และการจดัองคการที่ไม
เปนทางการ และทายสุดเปนการวิเคราะหการจัดองคการที่ผสมผสานรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการเขาไวดวยกัน มรีายละเอียดดงันี ้

 
แนวทางดัง้เดมิ (Classical approach) 
 
เปนการจัดโครงสรางองคการบนพืน้ฐานที่ติดยึดกับการสั่งการและการแบงฝายงานใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะการออกแบบโครงสรางองคการที่เปนทางการ โดยไดระบตุําแหนงงาน 
บทบาทหนาทีข่องตําแหนงงาน และความสัมพันธของสมาชิกในองคการไวอยางชัดเจน อีกทัง้ยงั
ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทีจ่ะมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตางๆตามทีอ่งคการตองการ องคการ
จะตองออกแบบโครงสรางใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแลว 

 
ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ (Scientific management) ของ Taylor (1947) 

และทฤษฎีเกีย่วกับการปกครองที่จัดแบงเปนระดับชั้น (Bureaucracy) ของ Weber (1921/1947) 
เปนทฤษฎีการจัดโครงสรางองคการทีเ่ปนทางการตามแนวทางดั้งเดิม 

 
การบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ (Scientific management)  
 
Taylor (1947) เชื่อวา เปนไปไดที่จะวิเคราะหงานอยางมีกฎเกณฑ และวิธีการนี้สามารถ

ใชวิเคราะหกระบวนการที่ทาํใหผลิตงานไดมากที่สุด โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด Taylor ได
เปลี่ยนแปลงวธิีการในการตดัสินใจ จากเดิมที่ผูบริหารเปนผูกําหนดการตัดสินใจดวยตัวเอง มา
เปนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของการวิเคราะห และมีกระบวนการตัดสินใจอยางมกีฎเกณฑ  
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ผูบริหารจะทําหนาทีว่างแผนเกี่ยวกับหนาที่ของงานและคาจางใหเหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของหลักการทีก่ําหนดไว ลักษณะของการสื่อสารภายในองคการจะเปนทางการและเปนระบบแบง
ระดับชั้น    วัตถุประสงคของการจัดองคการตามแนวทางนี้คือ    ตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการผลิต  ซึ่งที่กลาวมาทัง้หมดนี ้Taylor  ใหความสําคัญกับ “งาน”  และ 
“การสื่อสารแบบทางเดียว”  (การสั่งการ) 

 
ลักษณะสําคญัของการบริหารจัดการองคการแบบมีกฎเกณฑ ประกอบไปดวย 
1. งานแตละชิ้นจะถูกตรวจสอบในชวงเวลาหนึง่ และดาํเนินการศึกษาอยางเปนระบบ 

เพื่อหาวิธกีารที่ดี เหมาะสมที่สุด ทาํใหเกดิความสามารถในการผลิตงานไดมากที่สุด
ตอวัน  

2. พนักงานจะไดรับขอเสนอทางการเงินเพื่อปฏิบัติงานใหทีด่ีที่สุด 
3. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีบทบาทหนาที่ใหคําแนะนาํและควบคุมดูแลเกณฑการ

ทํางานของพนักงาน  เชน  วิธีปฏิบัติงาน  ความเร็วในการทํางาน  การบํารุงรักษา
เครื่องมือ คุณภาพของผลผลิต และระเบยีบวินยั เปนตน 

4. ผูบริหารไมควรเปลี่ยนแปลงระดับมาตรฐานการผลิตอยางไมมกีฎเกณฑ 
 
ไดมีการพิสูจนแลววา มีองคการจํานวนนอยมากที่ประสบความสาํเร็จจากการบริหาร

จัดการดวยรูปแบบดังกลาว เนื่องจากระบบการทาํงานนีพ้ยายามสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
ทุกๆดานซึ่งพนักงานเหน็วาเปนสิ่งที่ไมจาํเปน และยังเปนการทําลายการตัดสินใจที่ดขีองพวกเขา 
(Bendix ,1956) 

 
การปกครองทีจ่ัดแบงเปนระดับชั้น (Bureaucracy) 
 

Weber (1921,1947) ออกแบบองคการโดยกําหนดการควบคุมดูแลแบบจัดแบงสายงาน
เปนระดับชั้น ซึ่งมีลักษณะทีส่ําคัญดังนี ้

1. จัดแบงงานตามลักษณะงานที่คลายกัน และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานอยางชัดเจน 

2. ลําดับระดับชั้นของตําแหนงงาน โดยแตละตําแหนงตองอยูใตการปกครองของ
ตําแหนงที่ระดบัสูงกวาเพื่อใหเกิดระเบียบวินยั และใหความสนใจเฉพาะบทบาท
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หนาที่ในตําแหนงงานเทานัน้ โดยที่ชวีิตสวนตัวของผูปฏิบัติงานจะเปนอิสระจากผูมี
อํานาจในองคการ 

3. กําหนดขอบังคับทั่วไปและขอบังคับเฉพาะของตําแหนงงานระดับชั้นตาง ๆ   เพื่อ 
ควบคุมการกระทําของผูปฏิบัติงาน และไมเปดโอกาสใหความตองการหรือ
ความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

4. แยกเรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน การบรหิารจัดการเกีย่วของโดยตรงกับบทบาท
หนาที่ของตําแหนงงาน ผูปฏิบัติงานไมสามารถใชสิทธิพเิศษจากความสัมพันธ
สวนตัวเพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนงงาน 

5. การคัดเลือกคนเขาทํางานของฝายบุคคลตองเปนไปตามกฎเกณฑที่กาํหนดไว      
การวาจางและการเลื่อนตําแหนงงานตั้งอยูบนพื้นฐานของความสามารถ  โดยวัดจาก
ใบรับรองทักษะวิชาชีพ หรือผลการปฏิบัติงาน 

6. การเปนสมาชกิในองคการรูปแบบดังกลาว จะไดรับความกาวหนาทางอาชีพเปน
ระดับข้ันที่ชัดเจน 

 
โครงสรางองคการแบบจัดแบงระดับชั้น มกีารจัดสรรอํานาจใหกับผูบงัคับบัญชาระดับชั้น

ตางๆ และเชื่อถือในบทบาทของตําแหนงงาน ซึ่งอาจทาํใหการปฏิบัติงานขององคการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และยงัคงเปนรูปแบบการบริหารที่ใชอยูจนถึงทุกวันนี้ อยางไรกต็ามการ
บริหารจัดการองคการดวยรปูแบบดังกลาวมีจุดดอยหลายประการ เชน เปนองคการที่คอนขาง
เขมงวด ไมมีการยืดหยุน และความสมัพนัธระหวางผูปฏิบัติงานถูกมองขาม เปนตน 

 
ทฤษฎีการบริหารจัดการองคการที่เปนทางการสามารถนํามาประยกุตใชไดกับองคการทุก

ประเภท ซึง่ปจจัยสําคัญทีน่าํมาใชพิจารณาออกแบบโครงสรางองคการที่เปนทางการ ประกอบไป
ดวย 

 
1. เอกภาพของคาํสั่ง (Unity of Command) ตามหลกัการแลว ผูใตบังคบับัญชาควรรับ

คําสั่งและขึ้นตรงกับผูบังคบับัญชาเพยีงคนเดียว แตการปฏิบัติงานในองคการสื่อนัน้ 
เอกภาพของคาํสั่งไมไดมาจากผูบังคับบัญชาเพยีงคนเดยีว เชน การเปนผูส่ือขาวใน
สถานโีทรทัศนจะมีผูควบคุมดูแลหลายคน คือ หัวหนาขาวเปนผูควบคุมงานขาวที่
ออกมาทั้งหมด ผูชวยบรรณาธิการเปนผูประเมินเรื่องราวของขาว และผูกํากับรายการ
เปนผูควบคุมการนาํเสนอภาพขาว ดงันัน้ ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามีผูบังคับบัญชา
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มากกวาหนึ่งคน จาํเปนตองแยกแยะใหชดัเจนวาความรับผิดชอบตองานสวนไหน
ตองขึ้นตรงกับผูบังคับบัญชาคนใด เพื่อไมใหเกิดการสับสนในการรับคําสั่ง 

2. ขอบเขตของการควบคุม (Span of Control) เปนการกําหนดจาํนวนผูใตบังคับบัญชา
ที่ขึ้นตรงตอผูบังคับบัญชาคนหนึ่งๆ โดยทีผู่บังคับบัญชาสามารถควบคุมดูแลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ขอบเขตของการควบคมุยงัเปนตวับงชีว้า องคการแบงระดับชั้นการ
ควบคุมเปนกีร่ะดับ และตองการจาํนวนผูจัดการกี่ตําแหนง ในกรณทีี่องคการกาํหนด
ขอบเขตการควบคุมไวแคบ คือมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนนอยตอผูบงัคับบัญชาหนึ่ง
คน จะเปนการเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาไดใกลชิดกบัผูปฏิบัติงานมากกวา การ
กําหนดขอบเขตของการควบคุมตองกําหนดจํานวนผูบงัคับบัญชาใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ขนาดขององคการ และคํานึงถึงการขยายตวัขององคการที่คาดวาจะ
เกดิขึ้นในอนาคตดวย 

3. การแยกประเภทงาน (Division of Labor) โดยหลกัการแลว งานที่เหมือนกนัควร
รวมอยูดวยกนัโดยคํานึงถึงทักษะของการปฏิบัติงานชิน้นั้นๆ การแบงประเภทงานทีด่ี
จะชวยใหงายตอการควบคุมดูแล การประสานงาน และการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของบุคลากร 

4. การจัดหนวยงาน (Departmentation) หลังจากที่ไดทาํการแยกประเภทงานแลว ขั้น
ตอไปคือการรวมกลุมงานเพือ่จัดตั้งเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอผูจัดการ เปนการแสดง
ใหเหน็วา องคการประกอบดวยหนวยงานใดบาง ซึ่งโดยทั่วไปจะใชหนาที ่ผลผลิต 
กลุมเปาหมาย หรือพื้นที่เปนเกณฑสําหรับจัดหนวยงาน  

 
Dominick (1996) เสนอการจัดแบงหนวยงานโดยใชหนาที่เปนเกณฑ ของสถานี

วิทยกุระจายเสียงขนาดกลางที่ดําเนินการเพื่อผลทางธรุกิจ Dominick กลาววา สถานี
วิทยกุระจายเสียงขนาดกลางสวนมากแบงแยกหนวยงานเปน 4 ฝาย ดังที่เสนอในแผนภูมทิี่ 3   
ฝายขายทําหนาที่หาลูกคาที่ตองการโฆษณาสินคาผานทางสถาน ี   ฝายขาวมีหนาที่รวบรวมและ
เรียบเรียงเหตกุารณขาวทองถิ่นและขาวอืน่ ๆ  ฝายรายการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลดาน
อุปกรณของหวัหนาฝายชาง ซึ่งมหีนาที่ดูแลใหสถานีออกอากาศไดเปนปกติและดูแลรักษา
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  ตําแหนงบริหารทีสํ่าคัญคือ ผูจดัการทั่วไปและผูกํากบัรายการ  ผูจัดการ
ทั่วไปเปนผูรับผิดชอบวางแผนและกําหนดนโยบายของสถาน ีสรางความเขาใจอันดีกบัชุมชนที่ตั้ง
สถาน ีรวมทัง้ตรวจสอบดานเนื้อหารายการ จํานวนผูฟงรายการและขอมูลดานการขาย สวนผู
กํากับรายการเปนผูรับผิดชอบงานดานเสียงของสถาน ีซึง่ตองควบคุมดูแลเกี่ยวกับสาระของ
รายการและสวนตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
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แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสรางองคการที่จัดหนวยงานโดยใชหนาที่เปนเกณฑ 
 
การจัดหนวยงานโดยใชผลผลิตเปนเกณฑ นิยมใชในองคการที่มีขนาดใหญซึ่งจะทาํให

เกิดความคลองตัวในการทาํงาน โดยที่ผูบริหารสูงสุดจะมอบหมายอํานาจหนาที่ในการทาํงานตาม
หนาที่ตางๆ ไมวาจะเปน งานผลิต งานขาย งานเอกสาร และงานอืน่ๆ ในสวนที่เกี่ยวพันกบั
ประเภทของผลผลิตแตละอยางใหกับผูบริหารของหนวย อยางเชน องคการที่ผลิตนติยสารหลาย
ประเภท แบงหนวยงานตามผลผลิต โดยแยกเปนหนวยงานที่ผลิตนติยสารสตรี นติยสารกีฬา และ
นิตยสารบนัเทงิ เปนตน อยางไรก็ตาม การแบงหนวยงานโดยวิธนีี้อาจประสบปญหาดานการ
ประสานงาน ในกรณีที่เกิดการแขงขันกนัสงูระหวางหนวยงาน และองคการตองเสียคาใชจาย
เพิ่มข้ึนเพื่อซ้ืออุปกรณเครื่องมือที่คลายคลงึกันใหกับทุกหนวยงาน 

 
การจัดหนวยงานโดยใชกลุมเปาหมายเปนเกณฑ  คือการแบงหนวยงานโดยพจิารณาถึง

การบริการกลุมเปาหมาย เชน องคการหนงัสือพิมพจัดตัง้หนวยงานบรกิารสงหนงัสือพิมพตาม
บาน และหนวยงานบริการสงหนังสือพิมพใหกับบริษทัตางๆขึ้น จะเห็นไดวากลุมเปาหมายของทั้ง
สองหนวยงานนี้ตางกัน สําหรับการจัดหนวยงานดวยวิธกีารนี้ มีทัง้ขอดีและขอเสียเชนเดียวกันกับ
การจัดหนวยงานโดยใชผลผลิตเปนเกณฑ กลาวคือ  ถาทั้งสองหนวยงานมกีารแขงขนักนัสูงจะทาํ
ใหเกิดปญหาดานการประสานงานระหวางหนวยงาน ซึง่จะสงผลใหจาํนวนผูใชบริการโดยรวมของ
องคการลดลง 

ผูจัดการทั่วไป 

ฝายรายการ ฝายขาย ฝายขาว ฝายชางเทคนิค 

ผูจัดการฝายขาย 

พนักงานฝายขาย 

ผูกํากับรายการ 

ผูประกาศ 

งานผลิต 

หองสมุดดนตรี 

หัวหนาขาว 

ผูประกาศขาว 

ผูส่ือขาว 

ผูเรียบเรียงขาว 

หัวหนาฝายชาง 

ชางเทคนิค 

ช า ง
ดู แ ล รั ก ษ า
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การจัดหนวยงานโดยใชพืน้ทีเ่ปนเกณฑ คือการจัดหนวยงานแยกตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร 

และหนวยงานแตละพื้นที่จะมีอิสระในการปฏิบัติงาน เชน หนงัสือพมิพ “Chicago Tribune” จัดตั้ง
สํานักงานสาขาขึ้นในทองถิ่นตางๆ เพื่อใหบริการและสรางความเปนมติรกับลูกคา รวมทัง้นําเสนอ
เนื้อหาและประเด็นตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในแตละทองถิ่น เปนตน 

 
แนวทางที่คํานึงถงึ “พฤติกรรมมนุษย” (Humanistic Approach) 
 
การจัดโครงสรางองคการโดยคํานงึถงึพฤติกรรมของมนษุย ตั้งอยูบนสมมุติฐานทีว่า “งาน

จะสําเร็จไดดวยคน” และใหความสาํคัญกบัการประสานงาน การมีสวนรวม ความพงึพอใจและ
การปฏิบัติงานรวมกนัของคนในองคการ 

 
Mayo (1945) กลาววา “ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มข้ึน ไมไดเกิดขึ้นจากการจัด

โครงสรางองคการที่เปนทางการเพยีงอยางเดียว แตยังเกิดขึ้นไดจากแรงจูงใจหรือแรงกระตุนทาง
จิตวิทยา” ขอสรุปนี้ไดมาจากการศึกษาวิจยัเพื่อหาวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การทาํงานเพือ่เพิ่มความสามารถในการผลิต โดยใช Chicago Hawthorne plant ,Western 
Electronic Company เปนสถานที่ในการศึกษา   

 
 Mayo และทมีวิจัย เร่ิมการทดลองโดยเปลี่ยนแปลงสภาวะทางกายภาพของผูปฏิบตัิงาน 

เชน ความสวาง เสียงรบกวน ความรอนภายในหอง และการเพิม่คาตอบแทน เปนตน พบวาการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ทาํใหความสามารถในการผลิตเพิ่มข้ึนดวย อยางไรก็ตาม จากการ
ที่เขาตั้งขอสังเกตวา “ผลผลิตไดเพิ่มข้ึนไมวาสภาวะแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงอยางไร” ทําใหคนพบ
ความจริงวา การที่ผูวิจยัเขาไปสังเกตการปฏิบัติงานของพนักงานอยางใกลชิด ทาํใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานเปนพิเศษเพื่อเอาใจองคการและทมีงานวจิัย อันเปนสาเหตุใหผลผลิตนั้นเพิม่ข้ึน พฤติกรรม
เชนนีเ้รียกวา “Hawthorne effect” แสดงถึงความสําคญัของการมีปฏิสัมพนัธระหวางมนษุย และ
การสรางขวัญกําลังใจเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลติ 

 
นอกจากนี ้Barnard (1938) ไดกลาวถงึการบริหารจัดการที่ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบตัิงานวา “การรวมมือ” เปนพื้นฐานของการดําเนนิงานในองคการ ทาํ
ใหผูปฏิบัติงานรวมตัวเขาเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั ถึงแมวาเปาหมายการปฏิบัติงานจะถกูกาํหนดไว
แลวลวงหนา แตความสําเรจ็ของงานนั้นเกิดขึ้นจากความเต็มใจและความยนิยอมของพนกังานที่
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จะปฏิบัติตามคําสั่ง ซึง่เปนการบงชี้วาอํานาจสั่งการไมไดมาจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว แต
มาจากความเห็นชอบของผูใตบังคับบัญชาดวย ดังนั้น เมื่อกําหนดโครงสรางที่เปนทางการและ
องคการไดดําเนินการไปแลวนั้น บุคลากรขององคการยังคงตองการและสรางระบบทีไ่มเปน
ทางการขึน้ เพือ่ชวยใหการสือ่สารภายในองคการสะดวกและงายขึน้ อีกทั้งยังคงไวซึง่ความรวมมือ
ในการทํางานรวมกัน 

 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 
McGregor (1960) เปนผูหนึง่ที่สนใจศึกษา “พฤติกรรมของมนุษย” โดยสรางทฤษฎี X 

และทฤษฎี Y ขึ้นมาจากการแบงพฤติกรรมของมนษุยเปน 2 ประเภท 
 
ทฤษฎี X มีแนวคิดวา “คนทีไ่มชอบทํางานจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตองานนัน้เสมอ” 

ดังนัน้จึงตัง้สมมุติฐานวา “พนักงานตั้งใจที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตองาน” ซึ่งผูบริหารจะ
สนองตอบพฤติกรรมนี้ดวยหลักการควบคุม เชน ลงโทษพนกังานถาทํางานลมเหลว เปนตน จะ
เห็นไดวาทฤษฎี X ตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ 

 
สวนทฤษฎ ีY จะมีลักษณะตรงกันขามกบัทฤษฎ ีX โดยเนนการจูงใจและการมีปฏิสัมพันธ

ของบุคลากรในองคการ แนวคิดของทฤษฎีนี้คือ พนักงานเหน็วาการทาํงานเปนเรื่องสนุก ดงันัน้
พวกเขาจะเปนผูกระตุนและจัดการตัวเอง โดยรับผิดชอบตอภาระหนาที่ของตนและคิดแกไข
ปญหาใหกับองคการ รวมทัง้ไมตองการบทลงโทษที่เขมงวด   

 
McGregor แนะนาํวา องคการจะเลือกทฤษฎีใดมาปฏบิัตินั้น จําเปนตองพิจารณาถึง

สภาพการณขององคการดวย 
 
ทฤษฎี Z 
 
 ทฤษฎี Z ของ Ouchi (1981) สรางขึน้จากการศึกษาโครงสรางองคการที่ไมเปน

ทางการ โดยทาํการวเิคราะหในระดับ “วัฒนธรรมองคการ”  
  
Ouchi เปรียบเทียบองคการอเมริกันกับองคการญี่ปุน พบวา วัฒนธรรมขององคการ

อเมริกันมีแนวทางปฏิบัติงานแบบเจาะจงเฉพาะดาน การสงเสริมอยางรวดเร็ว การจางงานระยะ
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สั้น การควบคมุแบบเปนทางการ และใหความสาํคัญกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละบุคคล
มากกวาสมาชิกภาพของกลุม ในขณะทีว่ัฒนธรรมขององคการญี่ปุนไมเนนปฏิบตัิงานแบบเจาะจง
เฉพาะดาน อีกทั้งยังเปดโอกาสจางงานตลอดชีพแกพนกังาน มีลักษณะของการพฒันาอยางคอย
เปนคอยไป การควบคุมแบบไมเปนทางการและการตัดสินใจรวมกนั ความซื่อสัตยตอสมาชิกใน
กลุมเปนสิง่สําคัญมากกวาความสาํเร็จที่แตละบุคคลไดรับ บริษัทญี่ปุนลดจํานวนสิง่จูงใจเพื่อให
พนักงานลาออกจากองคการ และไมเรงรัดในการพฒันาบุคลากร 

  
ทฤษฎี Z ของ Ouchi นั้น ตัง้ใจผสมผสานสิ่งดีๆขององคการทัง้สองลงไป โดยพยายาม

รักษาความสําเร็จและความกาวหนาของพนักงานแตละคนไว โดยผลสําเร็จที่ไดรับนั้น เปนผล
ตอเนื่องของวธิีการทาํงานเปนกลุม  

  
Brown และ Quaal (1998) กลาววา ลกัษณะบางประการของทฤษฎี Z มาจากทฤษฎี Y 

เพราะรูปแบบการบริหารงานขององคการญี่ปุน เนนการมีสวนรวมสูง พนักงานมีสวนเกี่ยวของกบั
การวางแผนเพื่อกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและการดําเนินงาน อีกทั้งพนักงานมีความใกลชดิ
สนิทสนมและเชื่อใจซ่ึงกนัและกัน ในสวนของการประเมินผลงาน ใชกลุมคนระดับเดียวกนัเปนผู
ประเมินมากกวาจะใหผูบังคบับัญชาเปนผูตัดสิน อยางไรก็ตาม แนวคดิการแบงระดบัชั้นของ
ทฤษฎี X ก็ยังปรากฎใหเห็นในทฤษฎี Z เชน การกีดกนัหรือแบงแยกเพศ การแบงแยกชนชัน้ เปน
ตน 

 
การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
 
 ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของ Likert (1961) เกิดจากการศึกษา

ความแตกตางระหวางองคการที่ประสบความสําเร็จกับองคการที่ไมประสบความสาํเร็จ พบวา การ
มีสวนรวมของสมาชิกในองคการที่เพิ่มข้ึนทกุระดับ จะชวยใหองคการผลิตงานไดมากขึ้น ดังนั้น
การจัดโครงสรางองคการควรออกแบบใหเกิดการทับซอนกนัระหวางสมาชิกแตละกลุม เพื่อใหเกิด
การประสานงานและการทาํงานรวมกนัไดเปนอยางดี ทฤษฎีนี้จงึเนนการจัดโครงสรางองคการที่
เชื่อมโยงกลุมงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 อยางไรก็ตาม การตัดสินใจวาองคการควรกําหนดโครงสรางองคการรูปแบบใด

นั้น ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่องคการเกีย่วของ และทีสํ่าคัญคือ ไมมีโครงสรางองคการรูปแบบใด
ที่สามารถคงสภาพเดิมไวไดตลอดเมื่อสถานการณเปลีย่นไป ดังนั้นโครงสรางองคการที่เหมาะสม
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จึงขึ้นอยูกับปจจัยดานสถานการณ ดังจะเห็นไดจากการดําเนินงานดานหนงัสือพมิพในเมืองเล็กๆ 
ยอมแตกตางจากการทาํงานโฆษณาในเมืองใหญ 

 
 Tannenbaum และ Schmidt (1973) กลาววา ผูบริหารที่ตองการประสบ

ความสาํเร็จตองเขาใจวา ไมใชแคความสามารถของเขาเพียงคนเดียวที่จะนําองคการไปสู
ความสาํเร็จ แตตองขึ้นอยูกบับุคคลอื่นๆในองคการ รวมทั้งสภาพสงัคมดวย ดงันัน้ในการออกแบบ
องคการตองพจิารณาถงึอิทธิพลทีเ่กิดจากปจจัย 3 ประการ คือ อิทธพิลจากผูบริหาร 
ผูใตบังคับบัญชา และสถานการณ โดยอทิธิพลจากผูบริหารจะรวมไปถึงคานิยมและบุคลิกความ
เปนผูนาํ วาจะเลือกใชอํานาจหรือการมีสวนรวมในการบริหารงาน สวนอทิธิพลที่แสดงออกจาก
ผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย ความตองการอิสระ ความเต็มใจรับผิดชอบตอภาระหนาที ่รวมทั้ง
ระดับความเขาใจและความเห็นชอบตอเปาหมายองคการ ขณะที่อิทธพิลจากสถานการณก็คือ 
ประเภทขององคการ ขอจํากัดดานเวลา ความตองการของผูบริหารระดับสูง และความตองการ
ของรัฐ หรือสังคม  

  
 โครงสรางองคการสื่อกําหนดขึ้นจากปจจยัมากมาย การจัดโครงสรางองคการที่

เปนทางการเกีย่วของกับการทําใหสวนตางๆขององคการรวมกันเขาอยางเหมาะสม ซึง่เปนการ
จัดการเกี่ยวกบัเอกภาพของคําสั่ง ขอบเขตของการควบคุม การแยกงานและการจัดหนวยงาน 
สวนโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการเกีย่วของกับความสัมพนัธของผูปฏิบัติงานและสมมติฐาน
ที่วา “งานจะสาํเร็จไดดวยคน” 

 
ในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยชุุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” ผูวิจัย

ไดหยิบยกแนวคิดเรื่อง การบริหารจัดการองคการสื่อสารมวลชน มาเปนแนวทางในการวิเคราะห
เกี่ยวกับโครงสรางการดําเนนิงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรี  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจยัในประเทศ 

 
งานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชมุชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชน

จังหวัดแมฮองสอน” โดย จิระวรรณ ตันกุรานนท (2542) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูนําชาวไทย
ภูเขามีบทบาทในการใหความรูและการระดมความคิดเห็นจากสมาชกิชุมชน รวมทัง้การวางแผน
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จัดการวทิยุชมุชน สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดการวิทยุชมุชน ผูนําชุมชนแสดงความคิดเหน็
ตรงกันวา ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดการเปนปญหาอันดับหนึ่ง ตามดวยปญหากฎหมาย 
ปญหาความมัน่คงปลอดภัย และปญหาความรูความชาํนาญ ซึ่งไดเสนอแนะแนวทางแกไขวา ใน
เร่ืองคาใชจายนั้นอาจตองใหสวนราชการใหการสนับสนนุ สวนปญหากฎหมายนัน้เปนเรื่องที่
สามารถทําการศึกษาเพิม่เตมิได เชนเดียวกับปญหาความรูความชาํนาญ สวนปญหาความมัน่คง
ปลอดภัยเปนปญหาดานชนกลุมนอยตามแนวชายแดน ดังนัน้ ในการจัดตั้งสถานี
วิทยกุระจายเสียงชุมชนตองพิจารณาพืน้ที่ที่ไมหางไกลมากเกินไป 

 
ผูวิจัยจะนําผลการวิจยัดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวเิคราะหปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางาน รวมทัง้ปจจัยที่นาํไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 
งานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผานรายการวิทยุชุมชน สถานี

วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดันครราชสีมา” โดย ทิวาพร แสนเมืองชนิ (2543) 
ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา ประชาชนเขาถงึสื่อในลักษณะติดตามรับฟงดวยเหน็ประโยชนของ
รายการตอการดําเนินชีวิต การแจงขาวสาร การแสดงความคิดเห็นและการรองทุกข ประชาชนได
เขาไปมีสวนรวมในการผลิตรายการและการวางแผน สวนการบรหิารจดัการดวยตนเองของ
ประชาชนในการดําเนนิงานรายการวิทยุชมุชนยงัไมสามารถทาํได 

 
ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหประเด็นการมีสวน

รวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 

งานวิจยัเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวทิยุชมุชนเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชน
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย”  โดย วีรพงษ  พลนิกรกิจ และคณะ (2545) ผลการวิจัยมี
ดังนี้ วทิยุชุมชนของทัง้ 2 จังหวัด เปนรายการที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทยของ
ทั้ง 2 จังหวัด จากการศึกษาในประเด็นโครงสรางการบรหิารและการจดัการของวทิยชุุมชนจงัหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย พบวา การบริหารและการจัดการมี 3 สวน คือ สวนกลาง โดยวิทยุ
ชุมชนจงัหวัดนครราชสีมาอยูภายในความรับผิดชอบของผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 1 
ขอนแกน ในขณะที่วทิยุชมุชนจังหวัดบุรีรัมยอยูภายในความรับผิดชอบของผูอํานวยการสาํนัก
ประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี สวนทองถิ่นหรือระดับสถาน ีซึง่มีผูอํานวยการกํากับดูแล และ
สวนของวิทยุชมุชน นอกจากวิทยชุุมชนจังหวัดนครราชสมีาจะมีคณะกรรมการบริหารฯ และ
คณะอนุกรรมการผลิตรายการฯ เชนเดียวกับวิทยุชุมชนจังหวัดบุรีรัมยแลว วทิยุชมุชนจังหวัด
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นครราชสีมายงัมีคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ และคณะทาํงานฯ ในขณะทีว่ิทยชุุมชนจังหวัดบุรีรัมย
ไมมีคณะกรรมการทีป่รึกษาฯ และคณะทํางานฯ ดงักลาว แตวทิยชุมุชนจงัหวัดบรีุรัมยมีชมรม
อาสาสมัครวทิยุชุมชน ในการดําเนินงานของทัง้ 2 จังหวดัมีภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน
เขามีสวนรวมในการดําเนนิงาน ในประเดน็การมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนจังหวัด
นครราชสีมาและบุรีรัมย สวนใหญมีสวนรวมในวิทยุชุมชนในฐานะผูรับสารหรือผูฟงมากกวามีสวน
รวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานวทิยุชุมชน มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
นโยบาย และการมีสวนรวมฐานะผูรวมผลติรายการ โดยเฉพาะมีสวนรวมในระดับการวางแผน
และกําหนดนโยบายซึง่มนีอยมาก นอกจากนี้ประชาชนสวนหนึง่ยงัมสีวนรวมในรายการ ผานทาง
โทรศัพท และทางไปรษณีย รวมทัง้มีสวนรวมเปนผูใหสัมภาษณในรายการหรือผูรวมรายการ
(guests) ซึ่งสวนหนึง่เปนการมีสวนรวมในฐานะแหลงขอมูล ในสวนของการศึกษาสภาพปญหา
นั้น พบวา การดําเนินงานวทิยุชุมชนของทั้ง 2 จังหวัดมปีญหาหลายประการ ไดแก ปญหาดาน
นโยบาย และกฎระเบียบ ปญหาทางดานทรัพยากรอันไดแก ปญหาทรัพยากรดานงบประมาณ 
ปญหาดานบคุลากร และปญหาดานเทคนิค  และปญหาดานการดําเนินงาน  

   
ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหโครงสรางการ

ดําเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชน และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการ
สรางสรรคจันทบุรี 

 
 

งานวิจยัตางประเทศ 

งานวิจยัเรื่อง “วิทยชุุมชน Baker Lake” โดย Hudson (1977) กลาวถงึรายละเอียดของ
การจัดตั้งและดําเนนิงานวิทยุชุมชน Baker Lake ของชาวเอสกิโม ประเทศแคนาดา มีรายละเอยีด
ดังนี ้

 
การเตรียมการจัดต้ังสถานี 
 วิธีการในการจัดสรางสถานวีิทยชุุมชนตามคํารองขอของชาวเอสกิโม สวนใหญเปนการ
ตัดสินใจของ Northern Pilot Project  (NPP) ซึ่ง NPP ยอมรับวาการจัดตั้งและดําเนินการของ
สถานวีทิยุชุมชนที่อยูหางไกลนั้นมีความยากเปนพิเศษ เนื่องจาก ประชาชนในชุมชนขาดความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ และที่สําคญัคือชาวพืน้เมืองไมรูหนังสอื ไมเขาใจ
รายละเอียดแบบฟอรมขออนุญาต จงึทําใหเปนอุปสรรคในการขอใบอนุญาตจัดตั้งสถาน ีดังนั้น
กอนทีจ่ะปลอยใหชุมชนดําเนินงานในสถานีดวยตนเองจงึตองมีการฝกอบรมคนพืน้เมืองให
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สามารถปฏิบตัิงานไดเสียกอน ไมวาจะเปนการบนัทกึเสยีง การประกาศรายการ การผลิตรายการ
ขาวและรายการตางๆ โดยทีเ่จาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะสอนวิธีการปฏิบัติงาน
และทํางานรวมกับชาวพืน้เมือง 
 
การขอใบอนุญาต 
 คําถามที่สําคญัคือ จะแนใจไดอยางไรวาสถานวีทิยุชุมชนจะถกูบริหารโดยคนในชมุชนเอง 
และนําเสนอเนื้อหาทีก่ลุมตางๆในชมุชนสนใจ NPP จึงตดัสินใจวาควรใหองคกรที่สามารถ
ดําเนนิงานตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสามารถสะทอนความคิดเหน็ของชุมชนเปน
ผูขออนุญาตเปนเจาของสถาน ีดังนั้นจงึใหองคกร Canadian Radio Television Communication 
(CRTC) เปนผูขอใบอนุญาตแทนชุมชน โดยที่คนกลุมตางๆในชมุชนทีส่นใจเขารวมดําเนนิการใน
สถานชีวงเริ่มตน จะเขารวมในรูปของคณะกรรมการบรหิารสถาน ีซึ่งในการดําเนนิงานจะตองไม
หวงัผลกําไรและอยูภายใตกฎหมายของรฐั Northwest Territories หลังจากที่สถานีสามารถ
ดําเนนิการไดดวยตนเองแลว คณะกรรมการบริหารสถานีชุดนี้จะตองลาออก และทาํการเลือกตัง้
คณะกรรมการบริหารสถานชีุดใหมโดยสมาชิกในชุมชน 
 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารสถาน ีคือ แตงตั้งผูจัดการทั่วไปของสถานี ให
คําแนะนําและติชมรายการ และบริหารจดัการดานการเงิน สวนการจดัผังรายการทีอ่อกอากาศใน
แตละวันเปนหนาที่และการตัดสินใจของผูจัดการสถานี ซึ่งตองทํารายงานเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารสถานีทกุวนั 
 
การฝกอบรม 
 เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะเปนผูฝกอบรมชาวพื้นเมืองรุนใหมที่รูหนงัสือ
ทั้ง 2 ภาษา และถูกเลือกมาเพื่อเปนผูจัดการทั่วไปของสถาน ีในชวงทีส่ถานกีําลงัดําเนินการจัดผัง
รายการนั้น ชาวพืน้เมืองที่ไดรับเลือกใหเปนผูจัดการสถานจีะตองเรยีนรูเกีย่วกับการจัดผังรายการ 
การจัดการดานอุปกรณ การผลิตรายการ และวิธีการควบคุมการดําเนนิงานของสถานี อีกทัง้
เตรียมการเพือ่ขอใบอนุญาตเปนเจาของสถาน ีสวนประชาชนในชมุชนที่ตองการเขามามสีวนรวม
ในการดําเนนิงานวทิยุชุมชนแบบไมเปนเจาหนาที่ประจํา (Part time) และนักเรยีนก็จะไดรับการ
ฝกจัดรายการดวย 
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การปฏิบัติงาน 
 การดําเนินรายการโดยทั่วไปมีผูรับผิดชอบคือผูจัดการสถาน ีและมีเจาหนาที่แบบไม
ทํางานประจํา (Part time) ทีผ่านการฝกอบรมแลวเปนผูชวย สวนประชาชนทั่วไปทีส่นใจการ
ปฏิบัติงานในสถานจีะเขามามีสวนรวมในรูปของอาสาสมัครซึ่งจะไดรับการฝกอบรมจากผูจัดการ
สถาน ีอาสาสมัครที่เขามารวมผลิตรายการประกอบไปดวย นักเรียน เจาหนาที่จากสถานี
ตรวจสอบสภาพอากาศ  เจาหนาที่พฒันาอุตสาหกรรม เจาหนาที่พฒันาสงัคม และพยาบาล  
 
อุปกรณ 
 อุปกรณของสถานจีัดซื้อและติดตั้งโดย The Canadian Department of Communication 
ประกอบไปดวย เครื่องสงระบบ FM 100 วัตต ราคาประมาณ 5,000 เหรียญสหรัฐ และอุปกรณใน
หองจัดรายการ เชน เครื่องผสมเสียง ไมโครโฟน เครื่องเลนแผนเสียง และเครื่องบันทึกเสียง เปน
ตน ซึง่ราคาประมาณ 15,000 เหรียญสหรัฐ 
 
งบประมาณ 
 Department of Communication (DOC) ใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถานีเปนเวลา 
18 เดือน ซึ่งในชวงเวลาดังกลาวสถานีตองพยายามหาแหลงเงนิของตัวเอง  
 
การดําเนินรายการ 
 สถานวีทิยุชุมชนไดอนุญาตในชื่อของ CKQN เร่ิมออกอากาศวันละ 4 ชั่วโมง ผังรายการ
ประกอบไปดวย รายการขาวทองถิน่   รายการประกาศบริการสังคม รายการทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ทองถิน่ และรายการเพลงพืน้เมือง โดยที่รายการสวนใหญจะนําเสนอเปนภาษาพืน้เมือง   
 
เนื้อหารายการ 
 รายการสวนใหญคือประมาณ 90% จะผลิตเองในทองถิน่ โดยมีรายการที่กระจายเสียง
เปนภาษาพืน้เมือง 60 % ในชวงเริ่มตนและเพิ่มข้ึนเปน 80 % ภายในระยะเวลา 1 ป  รูปแบบ
รายการที่นาํเสนอมีทัง้รายการสนทนา รายการเพลงและเทปรายการ เนื้อหารายการจะครอบคลุม
เหตุการณที่เกดิขึ้นในทองถิน่ เชน การเลอืกตั้งคณะกรรมการชุมชน ผูสมัครจะไดรับโอกาสพูด
ออกอากาศกอนการเลือกตั้ง 1 สัปดาห , การเขามาเยี่ยมเยียนชุมชนจากบุคคลภายนอก , รายการ
พัฒนาสังคมที่ใหขาวสารเกี่ยวกบัการเปดรับสมัครงานและฝกอบรม เปนตน  
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การมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน Baker Lake สวนใหญเคยเขารวมผลิตและดําเนิน
รายการ และมีประชาชนจํานวนมากที่แนะนําสิง่ที่นาสนใจในชมุชนเพื่อใหสถานนีาํมาออกอากาศ 
ดังนัน้เนื้อหาทีอ่อกอากาศในรายการจงึมาจากความตองการของคนในชุมชนที่เสนอเขามา 
นอกจากนีป้ระชาชนยงัไดมีสวนรวมบริหารและกําหนดนโยบายสถานีในรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารสถาน ี

 
วิธีที่ดทีี่สุดเพือ่ใหแนใจไดวา วทิยชุุมชนสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ประชาชนในชมุชนก็คือ ประชาชนตองเขามารวมในกระบวนการวางแผนการดําเนนิรายการ ดวย
เหตุผลทีว่า ผูวางแผนรายการมืออาชพีอาจแสวงหาขอมลูหรือเร่ืองราวที่ตรงตอความตองการของ
ชุมชนได แตนกัวางแผนเหลานี้ไมสามารถหาทางออกทีด่ีที่สุดเพื่อแกไขปญหาของชมุชน ดงันัน้สิง่
สําคัญคือประชาชนในชุมชนตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการดังกลาว แตทั้งนี้ประชาชน
จะตองยอมเสยีสละทัง้ในเรือ่งเวลาและแรงงานของตนเพื่อใหการใชสือ่วิทยชุุมชนเกดิประโยชน
สูงสุด 
 
การถอนตวัออกของเจาหนาที่ฝกอบรมจาก CBC 
 เมื่อมีความมัน่ใจแลววา ประชาชนในชุมชนสามารถดําเนินงานของสถานีไดดวยตนเอง
แลว เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC ไดถอนตัวออกจากสถานีและใหชมุชนดําเนนิการ
ดวยตนเอง แตอยางไรก็ตามเจาหนาที่จาก CBC จะคอยชวยเหลือโดยเปนที่ปรึกษาในดานการ
ผลิต หรือใหคาํแนะนําชวยแกไขปญหาตางๆตามทีชุ่มชนตองการ 
 

ผูวิจัยจะนํางานวิจยัเรื่อง วิทยุชุมชน Baker Lake มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการ
ดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ในประเด็นเกีย่วกับกระบวนการทํางานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี” ซึ่งผูวิจัยมุง

ศึกษาคนควาเพื่อใหไดขอเทจ็จริงเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนนิงานของรายการ วิธีการทํางาน 
ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธกีารแกไข ตลอดจนปจจัยทีน่ําไปสูการยุตกิารดําเนินงาน
รายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่งงานวิจัยชิน้นี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเพื่อใหไดขอมูลตาม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว ผูวจิัยจงึไดใชวิธีการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
และนําเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปของการพรรณาวิเคราะห (analysis description) โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดตางๆ ดังนี ้
 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจยั ซึ่งสามารถจาํแนกไดเปน 2 กลุม คือ 
 

1.คณะกรรมการบริหารวทิยกุระจายเสยีงชุมชน รายการสรางสรรคจันทบุรี 
2.ผูบริหารสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี  ในป พ.ศ.2538 ตรง

กับปที่รายการสรางสรรคจันทบุรี ยุติการออกอากาศ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

สําหรับข้ันตอนในเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกันทั้งสิน้ 5 ขั้นตอน ดงันี ้
 
1. การติดตอประสานงาน  
 

เปนขั้นตอนแรกในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการคือ ผูวจิัยไดรวบรวมรายชื่อผูให
สัมภาษณ โดยขอความรวมมือจากคุณจํานงค พึง่พงษ เจาหนาที่สถานีวทิยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี ผูมีสวนรวมดาํเนนิงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี ตัง้แตตนจน
รายการยุตกิารออกอากาศ ในการขอรายชื่อบุคคลที่เคยรวมเปนคณะกรรมการวทิยุชุมชน รวมทัง้
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ผูบริหารสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ในป พ.ศ. 2538 ซึง่เปน
กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

ภายหลงัจากไดรายชื่อของผูใหสัมภาษณแลว ผูวจิัยจงึทาํการติดตอประสานงานกับผูให
สัมภาษณ เพือ่นัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการขอสัมภาษณ โดยจะบอกถึงวัตถปุระสงคของ
การวิจยั ประโยชนที่จะไดรับจากวจิัย ตลอดจนแนวคาํถามที่จะสัมภาษณ เพื่อใหผูใหสัมภาษณ
เตรียมตัวกอนจะใหสัมภาษณจริง  

 
หากผูใหสัมภาษณเปนบุคคลที่อยูในพืน้ทีจ่ังหวัดจันทบรีุ ผูวิจัยไดขอใหคุณจํานงคพาเขา

ไปในพื้นทีพ่รอมแนะนาํผูวจิัยใหรูจักผูใหสัมภาษณ เหตุเพราะผูวจิัยยังขาดความคุนเคยในพืน้ที ่
แตถาผูใหสัมภาษณอยูในจงัหวัดอื่น ผูวิจยัจะเปนผูติดตอดวยตนเอง  

 
2. การเตรียมอุปกรณ  
 

ภายหลงัติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ รวมทั้งนดัแนะวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะทํา
การสัมภาษณอยางแนนอนแลว ขั้นตอนตอไปคือผูวิจัยจะเตรียมอุปกรณสําหรับใชในการ
สัมภาษณ  ไดแก แบบสัมภาษณ และเครือ่งบันทึกเสยีงเพื่อบันทึกคาํใหสัมภาษณของผูให
สัมภาษณ 
 
3.การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
 

ผูวิจัยเขาทําการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจริง โดยดาํเนนิการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
และใชการสัมภาษณแบบมจีุดสนใจเฉพาะ และการสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากดัคําตอบ
ผสมผสานกัน  โดยไดสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เปนคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงชุมชน 
รายการสรางสรรคจันทบุรี จํานวน 15 คน และกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ในป พ.ศ. 2538 จาํนวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 17 
คน 
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4. การบันทกึและลงรายละเอียดขอมูล 
 
 ภายหลงัเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจยัไดนําเทปบนัทกึเสียงสัมภาษณมาถอดความ เพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  ซึ่งผูวิจัยทําการบันทึกและลงรายละเอียดขอมูลไปพรอมๆกับ
การสัมภาษณ  
 
5.ขั้นการสรุปและวิเคราะหผล  
 
 เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลครบถวนสมบูรณแลว ผูวิจยัไดนํารายละเอียดของขอมูลที่ไดมา
สรุปและวิเคราะหผล โดยใชขอมูลประเภทเอกสารและโสตทัศนูปกรณ ไดแก เทปรายการโทรทัศน
เร่ือง “จับตามอง” ตอน “วิทยุชุมชนสรางสรรคจันทบุรี” รายงานการประชุมคณะกรรรมการ
วิทยกุระจายเสียงชุมชนรายการสรางสรรรคจันทบุรี     ผังรายการ (Layout)   และจดหมายจาก
ผูฟงรายการ  มาประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึน้  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเปนผูดําเนินการวจิัยดวยตนเอง โดยมีเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย คือ 
แบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณขึ้นไวลวงหนา โดยกําหนดประเด็นคําถามกวางๆ มี
ความยืดหยุนสูง และยงัใชคาํถามปลายเปดเพื่อใหผูใหสมัภาษณมีโอกาสตอบคําถามไดอยาง
เต็มที่ ซึง่ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี ้

 
ประเด็นคําถามสําหรับคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชมุชน รายการสรางสรรค

จันทบุรี 
 
1.โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  
- การสรรหาบคุคลเขารวมดําเนนิงาน  
- บุคคลที่มีสวนรวมดําเนนิงาน  
- เหตุผลในการตัดสินใจเขารวมดําเนินงาน  
- บทบาทและหนาที่ในการดําเนนิงาน 
- ชวงเวลาในการเขาดําเนนิงาน  
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2.กระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี  
- ลักษณะงานที่ไดปฏิบัติ 
- วิธีการ ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
- ปญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 
- วิธีการแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
3. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
- สภาพการดําเนนิงานกอนที่รายการจะยตุิการออกอากาศ 
- สาเหตุที่ยุตกิารมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
- ผลท่ีไดรับจากการเขารวมดําเนนิงาน 
  

 ประเด็นคําถามสําหรับผูบริหารสถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี  
  
 1. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 

- บทบาทของผูบริหารสถานฯีตอรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 - เหตุผลของการขอเวลาออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีคืน 
  

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เพื่อใหขอมูลมคีวามเปนจริงหรือความแมนตรง(Validity) ผูวิจัยทําการบันทกึเทป
สัมภาษณและถอดเทปสัมภาษณดวยตนเอง  
 
 นอกจากนี ้ผูวจิัยมีวิธกีารตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล ดังนี ้
 
  ในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการตรวจสอบความเชื่อถือ
ไดของขอมูลดวยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยการเปรียบเทยีบความเหมือนและความ
แตกตางของขอมูลในประเดน็เดียวกันที่ไดจากแหลงขอมูลที่ตางกนั 
 
  เนื่องจากการวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนัน้เพื่อให
ขอมูลที่นาํเสนอเปนขอมูลที่ถูกตอง ไมมขีอผิดพลาด ผูวิจัยจงึขอใหคณุจํานงค พึง่พงษ ผูมีสวน
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รวมดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีตั้งแตกอต้ังรายการจนกระทัง่รายการไดยุติลง เปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลงัจากที่ผูวิจยัเขียนรายงานเสร็จแลว  
  

การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวจิัยจะใชแนวคิดและทฤษฎีของบทที ่
2 มาเปนกรอบในการวิเคราะห 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูลในแบบพรรณาวิเคราะห โดยนําเสนอขอมูลตอบ
ปญหานําการวิจัยในแตละขอ ดังนี ้ 

1. โครงสรางการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
2. วิธีการทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธกีารแกไข ในการดําเนนิงาน

รายการสรางสรรคจันทบุรี 
3. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี”     มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน และปจจัยทีน่ําไปสู
การยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่งผูวิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยั โดยแบงออกเปน 
2 สวน คือ 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 
2. ผลการวิจยั 

 
รายละเอียด ดังนี ้

 
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 
 
 สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี (สวท.จันทบุรี)  เปนหนวยงาน
ราชการสวนกลาง สงักัดสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ  สํานกั
นายกรัฐมนตรี รับผิดชอบภารกิจงานวิทยกุระจายเสยีง ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการ
สงกระจายเสยีง และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ โดยมหีนาที่สงเสริมการประชาสัมพันธของรัฐ เพื่อ
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐ เอกชนและประชาชน สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และ
แผนการประชาสัมพนัธแหงชาติตามแผนบริการของรัฐ โครงการวทิยกุระจายเสยีงแหงชาติ 

 
การกอต้ัง สวท.จันทบุรี กอต้ังขึ้นเมื่อป 2510 โดยป พ.ศ. 2512 ทําการสงกระจายเสียง 2 

ระบบ คือ 
ระบบ A.M. กําลังสง 50 กิโลวัตต ความถี ่1125 กิโลเฮิรตซ 
ระบบ F.M. กําลังสง 1 กิโลวัตต ความถี่ 90.25 เมกกะเฮิรตซ 
 
สวนอาคารทีท่ําการ แตเดมิ (พ.ศ. 2512) สวท.จันทบุรี มีการกอสรางอาคารเพื่อ

ดําเนนิการกระจายเสยีง อยูที่บริเวณถนนสุขุมวิท ตําบลแสลง อําเภอเมอืง จงัหวัดจนัทบุรี บนเนื้อ
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ที่ 89 ไร 3 งาน 59 ตารางวา หางจากศาลากลางจงัหวดัจันทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร โดยไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ ป 2509 ใหจัดซื้อที่ดินจากเอกชน 
  

ตอมา จงึไดกอสรางอาคารที่ทาํการขึ้นใหม บริเวณถนนเทศบาลพัฒนา ตําบลวัดใหม 
อําเภอเมือง จงัหวัดจันทบุรี บนเนื้อที่ 2 ไร 4 งาน หางจากศาลากลางจงัหวัดจันทบุรี ประมาณ 
500 เมตร โดยขอใชที่ดินราชพัสดุ และยงัใชเปนที่ตัง้หองสงกระจายเสยีง ทั้งระบบ A.M และ F.M. 
สวนอาคารเดิมที่บริเวณถนนสุขุมวทิ ตําบลแสลง เปนทีต่ั้งอาคารเครื่องสง A.M. แตเพียงอยาง
เดียว  
 
 สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทยจังหวัดจนัทบุรี มีโครงสรางองคกร ดงัแผนภูมิที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงโครงสรางสถานวีิทยุฯ แหงประเทศไทยจังหวดัจันทบุร ี

 
จากแผนภูมทิี่ 4 แสดงโครงสรางสถานวีิทยฯุ แหงประเทศไทยจังหวัดจนัทบุรี พบวา สวท.

จันทบุรี สังกัดกรมประชาสัมพันธ และมีรัฐมนตรีประจําสาํนักนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับดูแล โดย
สถานมีีการแบงสวนงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว และงาน
ธุรการ ซึง่แตละสวนงานมหีนาที่ ดงันี ้

 
1) งานชางเทคนคิ มีหนาที่ ดูแลเครื่องสงกระจายเสียงรวมทั้ง  ซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

กระจายเสยีง ทั้งระบบ A.M. และ F.M. และการถายทอดนอกสถาน ีฯลฯ   
2) งานรายการ มหีนาที่จัดทําผงัรายการกระจายเสียง ผลิตและดําเนินรายการ ควบคมุ

งานประกาศ และควบคุมรายการระบบ A.M. และ F.M. ฯลฯ   

ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี 

งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว งานธุรการ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

กรมประชาสัมพันธ 
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3)  งานขาว มีหนาที่เรียบเรียงขาว สื่อขาว รายงานขาวและรวบรวมขอมูลขาว  
4) งานธุรการ มหีนาที่รับสงหนังสือ รางหนงัสือโตตอบ จดัเก็บเอกสาร พิมพดีด และงาน

พัสดุ งานเงนิ บัญชี และงบประมาณ ฯลฯ (เอกสารประชาสัมพนัธ สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี) 

 
ผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวน ตามปญหานําการวิจัย 3 ขอ คือ 

1. โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร 
2. ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรี มีวิธีการทาํงาน และแกไขปญหา และ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
3. ปจจัยใดทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 

 
รายละเอียด ดังนี ้ 

 
ปญหานําวิจยัที่ 1: โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร 
 
 การศึกษาโครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี พบวา รายการสรางสรรค
จันทบุรี เปนรายการซึ่งอยูภายใตสถานีวทิยุฯ แหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี โดยมลัีกษณะดัง
แผนภูมิที่ 5    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 5 แสดงโครงสรางของรายการสรางสรรคจันทบุรีที่อยูภายใต สวท. จันทบุร ี

ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี 

งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว งานธุรการ รายการสรางสรรคจันทบุรี 

กรมประชาสัมพันธ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 



 56

จากแผนภูมทิี่ 5 แสดงใหเหน็ถึงโครงสรางของรายการสรางสรรคจันทบรีุ ซึ่งเปนรายการที่
ทําการออกอากาศทาง สวท.จันทบุรี ในสงักัดกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้จากการศึกษา พบวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรีที่ไดดําเนนิการออกอากาศระหวางปลายป พ.ศ. 2533 - กลางป พ.ศ. 
2538 โดยตลอดระยะเวลาดําเนนิงานเกอืบ 5 ป  ดังกลาว โครงสรางการดําเนนิงานของรายการฯ 
ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สามารถจําแนกได 3 ระยะ คือ 

 
 ระยะทดลอง เปนชวงเวลา  2  เดือนแรก (1  ธันวาคม  พ.ศ.  2533 – 3 กุมภาพนัธ  พ.ศ.  
2534) ของการออกอากาศรายการ ซึง่รายการสรางสรรคจันทบุรียังมีสภาพเปนรายการทดลอง
กระจายเสยีงวิทยชุุมชน   
  

ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก เปนชวงเวลาดําเนนิงานประมาณ  2 ปแรก (พ.ศ. 2534 - 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีสิน้สุดลง  
 
 ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย   เปนชวงเวลาดาํเนนิงานประมาณ  2  ปสุดทาย (พ.ศ. 
2536 - พ.ศ. 2538)  กอนที่รายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ  
  

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

  ระยะทดลอง 
  

ระยะทดลอง เปนชวงเวลาทีน่ายสุรินทร แปลงประสพโชค (ผูทดลองจดัรายการ) ไดเขามา
ทดลองจัดรายการวทิยุชุมชนเปนเวลา  2  เดือน คือ ในระหวางวันที ่1 ธันวาคม พ.ศ. 2533 – วันที ่
3 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 ซึ่งผูทดลองจัดรายการ (ผูทดลองฯ) ไดกําหนดใหประชาชนที่อาศัยอยูใน
ชุมชนที่ตั้งอยูหางจาก สวท.จันทบุรี 6-10  กิโลเมตร  โดยรอบ 4 ทิศทาง  เปนกลุมเปาหมายที่จะ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ซึง่เปนชุมชนในเขตอําเภอเมือง  และอําเภอทาใหม  จังหวัด
จันทบุรี 
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จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ
ทดลองมีลกัษณะดังแผนภูมทิี่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 6 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะทดลอง 
 
จากแผนภูมทิี่ 6 แสดงโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ

ทดลอง  ประกอบดวย  คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชมุชม (คณะกรรมการบริหารฯ)  
คณะกรรมการที่ปรึกษา และงานชางเทคนิค  โดยในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวม
ดําเนนิงานและมีบทบาทในการดําเนินงาน ดังนี ้
 
1. คณะกรรมการบริหารฯ  

 
คณะกรรมการบริหารฯ คือ กลุมบุคคลที่เปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการสรางสรรค

จันทบุรี จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง มทีัง้สิ้น 9 คน และมีสถานภาพ
ทางสังคม ดังตารางที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการบริหารฯ 

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 
ตัวแทนชาวบาน ผูทดลองจัดรายการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี งาน 

ธุรการ 
งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม 
1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง 
3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง 
4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง 
5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  
6) นายประเยาว  วยัธรรม ผูใหญบานหมู  5 ตําบลแสลง อ.เมือง 
7) นายวิศิษฏ  โทกุล กรรมการสุขาภิบาลพลับพลานารายณ ตาํบลคลอง

นารายณ อ.เมอืง  
8) นายจํานงค พึง่พงษ นักจัดรายการมือสมัครเลนจากตําบลบอพ ุอ.ทาเมือง 
9) นายสุรินทร แปลงประสพโชค หัวหนาศูนยผลิตรายการ สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทย 

และนิสิตระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที ่1 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง 
 
จากตารางที่ 1 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง ซึ่ง

สามารถแบงไดเปน 2 สวน  คือ ตัวแทนชาวบาน และผูทดลองจัดรายการ (ผูทดลองฯ) โดยในแต
ละสวนมีบุคคลที่เขารวมดาํเนินงาน และมบีทบาทในการดําเนินงาน ดงันี ้

 
1.1 ตัวแทนชาวบาน 

 
ตัวแทนชาวบาน คือ ประชาชนที่ไดเขามามีสวนรวมบรหิารจัดการรายการ จํานวน 8 คน 

ซึ่งเปนผูนาํแบบทางการหรือผูนําแบบจัดตัง้ กลาวคือเปนผูนาํในทองถิ่นที่มีตําแหนงอํานาจหนาที่
ทางราชการค้ําจุนอยู อันไดแก กํานนั และผูใหญบาน จํานวน 6 คน รวมทัง้กรรมการสุขาภิบาล
จํานวน 1 คน นอกจากนีย้ังมีตัวแทนชาวบานที่เปนนกัจัดรายการมือสมัครเลนจํานวน 1 คน  

 
ตัวแทนชาวบานดังกลาวไดเขามารวมดําเนินงานจากการติดตอทาบทามของผูทดลองฯ 

ซึ่งในการสรรหาตัวแทนชาวบานนัน้ ผูทดลองฯ ไดเจาะจงไปที่ผูปกครองทองที่เปนหลกั เนื่องจาก
บุคคลเหลานี้เปนผูนาํความคิดของชุมชน ซึ่งเปนคุณลกัษณะของตัวแทนชาวบานทีผู่ทดลองฯ
ตองการ นอกจากนี้ผูทดลองฯ ยังไดทาบทามประชาชนที่มีความสนใจดานขอมูลขาวสาร คือ 
กรรมการสุขาภิบาล และนกัจัดรายการมือสมัครเลน เขามารวมดาํเนนิงานดวยอกีทางหนึ่ง  
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 “ความเปนตัวแทนชาวบานตอนนัน้ ตองการอยางนอยคือเปนกลุมผูนําทางความคดิ เราก็
มองไปที่กาํนนั ผูใหญบาน นาจะเปนกลุมที่เขามาได นีค่ือสวนหนึง่ นอกจากนั้นยังมองไปที่ผูมี
ความสนใจดานขอมูลขาวสาร อยางคุณวศิิษฎ หรือตู (จํานงค พึง่พงษ) นี ่ไมไดเปนอะไรเลย แตก็
เปนคนที่ดึงเขามา” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 
  

1.2 ผูทดลองจัดรายการ 
 

ผูทดลองจัดรายการ คือ หวัหนาศูนยผลิตรายการสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  
กรมประชาสัมพันธ  และเปนนิสิตระดับปริญญาโท แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขามา
ทดลองกระจายเสียงวิทยุชุมชน ซึง่เปนสวนหนึ่งในการจดัทําวทิยานพินธหลกัสูตร                 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

 
บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ 
 
 จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนชาวบานและผู
ทดลองฯ นัน้ มีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ดงันี ้
 

บทบาทของตัวแทนชาวบาน  
 
จากการศึกษาพบวา บทบาทของตัวแทนชาวบาน ระยะทดลอง มีดวยกัน 5 บทบาท คือ 

บทบาทการเปนผูสรางสรรครายการ  การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ การเปนผู
ประชาสัมพันธรายการ  การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล และการเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการ  โดยในแตละบทบาทมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1) การเปนผูสรางสรรครายการ 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตวัแทนชาวบานไดมีบทบาทในการเปนผูสรางสรรครายการ โดย

การตั้งชื่อรายการ และผลิตเพลงประจาํรายการ  
  

“ชวยกนัตั้ง(ชื่อรายการ) สรางสรรคจันทบรีุหมายถึงวา หาสิง่ดีๆ สิ่งมปีระโยชนใหกบัคน
จันท” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ 20 มิถุนายน 2543) 
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“ผมเปนคนแตงเพลงไตเติ้ลของรายการสรางสรรคฯ รวมกับคุณอําไพทีเ่ปนคนเลนลําตัด 

ขนกลองยาวไปที่หองอัดที่สถาน”ี (บุญยัง  คณะรมย  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 
2543) 

 
2) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ 
 

 ในชวงกอนดําเนินการออกอากาศรายการ  ไดมีการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ เพือ่
สรรหาประธานคณะกรรมการบริหารฯ  และผูผลิตรายการและจัดรายการ  ซึง่ในทีป่ระชุมได
เห็นชอบใหตัวแทนชาวบานทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางระหวางชาวบานกับผูจัดรายการ ในการที่จะนํา
เร่ืองราวที่เปนปญหาความเดือดรอนหรือความตองการในการรับฟงรายการของชาวบาน มาแจง
ใหผูจัดรายการเพื่อนําไปจัดทําเปนเนื้อหารายการตอไป  นอกจากนี้ ทีป่ระชุมยังมีมติใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุก 15 วัน  
 
 “เรากําหนดในที่ประชุมใหผมเปนประธาน  คุณสุรินทร(ผูทดลองจัดรายการ)  กับตู (นัก
จัดรายการมือสมัครเลน)  เปนโฆษก แลวก็ชวยกันหาขอมูลปอนเขาไปใหโฆษก" (จรูญ  บุญยิ่ง  
ตัวแทนชาวบาน,  สัมภาษณ,  15  มิถุนายน  2543) 
 
 นอกจากนีบ้ทบาทการเปนผูดําเนนิการบรหิารจัดการรายการของตัวแทนชาวบาน จาก
การศึกษายังพบวา ในบทบาทของการเปนผูบริหารจัดการรายการ ตวัแทนชาวบานไดเปนผู
กําหนดแนวทางการจัดรายการ  เสนอแนะเนื้อหารายการ และพิจารณาปรับปรุงรายการ รวมทั้งได
กําหนดขอบังคับในการดําเนินงาน กลาวคือ ไดกําหนดวาระการเปนกรรมการบริหารฯ วาระละ1 ป 
และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ 
  

3) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ  
 
จากการสัมภาษณพบวา ตวัแทนชาวบานไดมีบทบาทในการเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 

โดยไดแนะนาํชาวบานที่รูจักมักคุนรับฟงรายการ และสงขาวสารเผยแพรในรายการ  
  
 “เวลาประชมุลูกบาน ก็ไดแนะนาํใหฟงรายการสรางสรรค เพราะมันมปีระโยชนมันเปน
เร่ืองใกลตัว” (จรูญ  บุญยิง่  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  15 มิถุนายน 2543) 
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4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล 
 
ตัวแทนชาวบานจะเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูลทีจ่ะใชในการผลิตรายการ 

โดยเฉพาะแหลงขอมูลที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย ทั้งนี้เพราะผูผลิตรายการ คือ ผูทดลองฯ เปนคน
นอกพืน้ที่  และชาวบานไมไดรูจักกัน  ตัวแทนชาวบานจงึคอยเปนผูแนะนําผูผลิตรายการใหกับ
แหลงขอมูลเพือ่ใหไดขอมูลที่จะนํามาใชผลิตรายการเปนไปดวยความสะดวก   

 
“คุณสุรินทรมาหาแลวเราพาไปคุยกับชาวบาน ดวูาเขาเดือดรอนอะไรหรือตองการอะไร 

ตอนนัน้มาบอยมาก ไปนัง่คุย กนิเหลากับชาวบานแถวนี”้ (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543) 

 
5) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 

  
จากการศึกษาพบวา ตัวแทนชาวบาน 1 คน คือ นักจัดรายการมือสมคัรเลน ไดมีสวนรวม

ในการผลิตรายการและจัดรายการรวมกับผูทดลองจัดรายการ 
 

บทบาทของผูทดลองจัดรายการ 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูทดลองฯ มีบทบาททีส่ําคัญอยู 5 บทบาท คือ การเปนพี่เลีย้ง   การ
เปนผูถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ  การเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการ การเปนผูประชาสมัพันธรายการ และการเปนผูสนับสนนุงบประมาณ           
 

1) การเปนพี่เลีย้ง 
  

จากการศึกษาพบวา ถงึแมวาผูทดลองจัดรายการจะรวมเปนกรรมการบริหารฯ แตในการ
ดําเนนิการประชุม ผูทดลองจัดรายการจะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดแนวทางการจัด
รายการแตอยางใด  แตผูทดลองจัดรายการจะเปนเพียง “พี่เลี้ยง” ที่คอยแนะนําแนวทางการจัด
รายการใหกับตัวแทนชาวบาน 
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“สุรินทร (ผูทดลองฯ) แนะแนวมา แลวใหเราลงความเหน็วามันดหีรือเปลา ทกุ ๆ เร่ือง 
เขาไมไดเห็นแกวาเอาตัวเขามาทาํอยางนัน้ ๆ คือ  เขาจะใหเราพิจารณากอน การแนะแนวเขาด”ี 
(ฉาย  เวชสรรเสริญ  ตัวแทนชาวบาน,  สัมภาษณ,  14  มิถนุายน  2543) 
  

2) การเปนผูถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ 
 
 บทบาทที่สาํคัญอีกประการหนึง่ของผูทดลองฯ คือ การเปนผูถายทอดความรูดานการผลิต
รายการและการจัดรายการใหกับนักจัดรายการมือสมัครเลน โดยในระหวางดําเนนิการผลิต
รายการและจดัรายการนั้น ผูทดลองฯไดสอนทักษะและเทคนิควธิีการผลิตรายการและจัดรายการ
ใหกับนกัจัดรายการมือสมัครเลน เชน การเลือกประเด็นเนื้อหารายการ เทคนิคในการสัมภาษณ  
เปนตน  
 
 “ตอนแรกพี่ทาํไมเปนหรอก รายการสัมภาษณ สนทนา  พอมาทํางานกับพี่สุรินทร พี่เขาก็
สอนใหทุกอยางจะสมัภาษณอยางไร วางประเด็นอยางไร ทุกอยางสอนหมด” (จํานงค  พึง่พงษ  
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  23 มิถุนายน 2534) 
  

3) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
 
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ กรรมการบริหารฯที่เปนตวัแทนชาวบานมีความเหน็

พองกนัเลือกผูทดลองฯเปนผูผลิตรายการและผูจัดรายการ ทั้งนี้เพราะเห็นวา ผูทดลองฯเปนนกัจัด
รายการมืออาชีพ 

 
 “ชาวบานขอผมเลยนะวาใหเปนผูดําเนินรายการ แลวก็ใหตู (นักจัดรายการมือสมัครเลน) 
มาชวย” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 
 

4) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ 
 

ผูทดลองฯ ไดเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธรายการ รวมทั้งเปนผูผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธรายการ คือ ใบปลิว และสปอตรายการ รวมทั้งเปนผูติดตอประสานงานกับนักจัด
รายการของ สวท.จันทบุรี เพื่อใหชวยเผยแพรขาวการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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5) การเปนผูสนบัสนุนงบประมาณ 
 
เนื่องจากการทดลองจัดรายการครั้งนี้เปนงานสวนตัวของผูทดลองฯ ดงันัน้คาใชจายตาง ๆ 

เชน คาเลี้ยงรับรองคณะกรรมการบริหารฯ  คาเดินทางลงพืน้ที่เพื่อเกบ็ขอมูลมาผลติรายการ คา
ผลิตสื่อประชาสัมพนัธรายการ ฯลฯ ผูทดลองฯจึงเปนผูออกคาใชจายเองทัง้หมด  

 
“ตอนผมเขาไปทดลอง คาใชจายตาง ๆ เชน คาน้ําชากาแฟเลี้ยงกรรมการ คา

เดินทางเขาพืน้ที ่ผมออกเองหมด” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ  1 สิงหาคม 
2543)  

 
2. คณะกรรมการทีป่รึกษา 

 
จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการที่ปรึกษา ในระยะทดลอง มีดวยกนั 2 คน คือ นาย

สถาน ี(คือ ผูอํานวยการสถานี ซึง่ในป พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2537 ใชชื่อตําแหนงวา นายสถาน)ี และ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน ซึง่แตละคนมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้

 
2.1 นายสถานี   
 
จากการศึกษาพบวา นายสถานีคือ นายประดิษฐ อุราสุข ไดเขามามีสวนรวมดําเนนิงาน

รายการสรางสรรคจันทบุรีในบทบาทของการเปนผูสนับสนุนการจัดรายการ ใหเปนไปตามความ
ตองการของคณะกรรมการบริหารฯ  เชน การใหชวงเวลาออกอากาศรายการตามทีค่ณะ
กรรมการบริหารฯ ตองการ เปนตน   
 

“ชวงแรกไมคอยมีบทบาทอะไร เพราะเปนงานของสุรินทร (ผูทดลองจัดรายการ) เขาก็
จัดการของเขาไป แตผมจะไปฟงชาวบานวาเขาตองการอะไร เชน เขาอยากใหรายการออกอากาศ
ชวงกลางวนั ผมก็จัดใหเขา” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543)  

 
2.2 นักวชิาการสื่อสารมวลชน  

 
นักวชิาการสื่อสารมวลชน คอื รองศาสตราจารย จมุพล  รอดคําดี รองศาสตราจารย

ประจําคณะนเิทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และเปนอาจารยที่ปรึกษาโครงการทดลองจัด
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รายการวิทยุชมุชนของผูทดลองฯ ซึง่ไดเขามามบีทบาทในการใหความรูกับตัวแทนชาวบาน 
เกี่ยวกับหลกัการดําเนนิงานวิทยชุุมชน รวมทั้งสทิธิและบทบาทหนาทีข่องตัวแทนชาวบานในการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน 
 

“ผมไปชวยสุรินทรในการทําความเขาใจกบัชาวบาน ใหชาวบานเขาเขาใจวา พวกเขามี
สิทธิ บทบาทหนาที่อยางไร เมื่อเปนกรรมการวทิยุชุมชน” (จุมพล รอดคําดี นักวิชาการ
ส่ือสารมวลชน, สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2543) 
 
 “อาจารยจมุพลมาคุยใหฟงวาหนาตาของวทิยุชุมชนเปนยังไง …วิทยุชมุชนเปนลักษณะที่
ไมมีเงนิคาตอบแทน ทําเพื่อสังคม ใหสังคมรับรูวามีขาวสารอะไร” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2543)  
 
 “เขาแจงวาเปนรายการของประชาชน ใหประชาชนเขาไปทํารายการได…” (ฉาย เวช
สรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543) 
 
3. งานชางเทคนิค 
 

จากการสัมภาษณนายสถานีพบวา งานชางเทคนิคไดเขามามสีวนรวมในการดําเนนิงาน
รายการสรางสรรคจันทบุรี โดยชางเทคนิคประจําสถานทีี่ผลัดเปลี่ยนกันมาปฏิบัติงานตามระบบ
เวรยามของสถาน ีซึง่ถือวาเปนภาระหนาที่ประการหนึง่ของงานประจาํ ชางเทคนิคมีบทบาทในการ
ดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง รวมทัง้ยังมีบทบาทในการชวยเหลอืผูจัดรายการ 
ในการผลิตรายการ ไดแก การตัดตอเทปรายการ และควบคุมเสียงขณะผลิตรายการ ซึ่งจะใหการ
ชวยเหลือดังกลาวเปนครั้งคราวตามคาํรองขอของผูผลิตรายการ  

 
นอกจากนีช้างเทคนิคยงัไดชวยเหลือผูผลิตรายการในการเปดเทปรายการที่ผลิตไว

ลวงหนาในชวงเวลาออกอากาศรายการดวย 
 

“ชางเทคนิคเขาก็ทาํหนาที่ของเขา มนัเปนงานที่ตองรับผิดชอบอยูแลว กับรายการอื่น ๆ 
เขาก็ตองบริการอยางนี้เหมอืนกัน” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
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ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก 
 
 ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก อยูในชวงเวลาดําเนินงานประมาณ 2 ปแรก (พ.ศ. 2534 – 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสิ้นสุดลง โดยคณะกรรมการบริหารวทิยกุระจายเสยีง
ชุมชนไดขยายกลุมเปาหมายของผูรับฟงรายการ จากเดมิที่กาํหนดไวที่อําเภอทาใหม แลัอําเภ
อเมือง เปนครอบคลุมพื้นทีท่ั้งจงัหวัดจันทบุรี 
 

จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก มีลกัษณะดังแผนภูมิที่  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   บุคคลที่มีสวนรวมในการดําเนินงานนอยลง 
 
   บุคคลใหมที่เขามารวมในการดําเนินงาน 
 
แผนภูมิที่ 7 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง     

ชวงแรก 
 
จากแผนภูมิที่ 7  แสดงโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง

ชวงแรก ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการที่ปรึกษา งานรายการ และงานชางเทคนิค โดยใน
แตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และบทบาทหนาที่ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารฯ 

ตัวแทนชาวบาน ตัวแทนภาครัฐ 

ผูทดลอง 
จัดรายการ 

ตัวแทนหนวยงาน
ราชการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี 

งาน 
ธุรการ 

งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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1. คณะกรรมการบริหารฯ  
 

จากการสัมภาษณพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนินงานจริงชวงแรกมี
จํานวนเพิ่มข้ึนจากระยะทดลอง ซึ่งมีดวยกันทั้งสิ้น 12 คน และมีสถานภาพทางสังคม ดังตารางที่ 2  

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม กรรมการฯ 

1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  จากชุดเดิม 

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง จากชุดเดิม 
3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง จากชุดเดิม 
4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง จากชุดเดิม 
5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  จากชุดเดิม 
6) นายจํานงค พึง่พงษ ผูประกาศรายการ สวท.จันทบุรี(ระยะ

ทดลองเปนนกัจัดรายการมอืสมัครเลน) 
จากชุดเดิม 

7) นายพัฒนา เจริญวงศ ผูใหญบานหมู 5 ตําบลพลับพลา อ.เมือง ใหม 

8) นายสทุธ ิหอมทอง เกษตรกร ตําบลสองพีน่อง อ.ทาใหม ใหม 

9) นายวีระ เจยีมถวิล เกษตรกร ตําบลพลอยแหวน อ.ทาใหม ใหม 

10) นายถวัลย ริบประเสริฐ เกษตรกร ตําบลทุงเบญจา อ.ทาใหม ใหม 
11) นายเชื้อชาย ทิพยสมบตัิบุญ อาจารยประจาํสถาบนัราชภัฏรําไพพรรณี ใหม 
12) นางสาวนติิยาภรณ  วงศนคร
สวาง (หิรัญนริมล) 

เจาหนาที่กระจายเสียง สวท.จันทบุรี ใหม 

 
ตารางที ่2 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง 

    ชวงแรก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจรงิ

ชวงแรก ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 กลุม  คอื ตัวแทนชาวบาน และตัวแทนภาครัฐ  โดยในแตละกลุม
มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และมีบทบาทในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

1.1 ตัวแทนชาวบาน  
 
 ในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรกนี้ มีคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานมทีั้งสิน้ 9 
คน ประกอบดวย ผูนําแบบทางการ 6 คน และเกษตรกร 3 คน กลุมตัวแทนชาวบานดังกลาวเปนการ
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ผสมผสานกันระหวางกลุมตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง จํานวน 5 คน และ
ตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิ่มเติม จํานวน 4 คน  
  
 ซึ่งตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตั้งแตระยะทดลอง ทีย่ังคงมีสวนรวม
ดําเนนิงานของรายการตอไป คือ ผูนาํแบบทางการ 5 คน จากการสัมภาษณพบวา สาเหตทุี่
ตัวแทนชาวบานดังกลาวตดัสินใจรวมดําเนินงานตอไป เพราะเหน็วารายการสรางสรรคจันทบุรีเปน
รายการที่ใหประโยชนแกประชาชน และตนสามารถสละเวลามาประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ได 
หลังจากไดเปลี่ยนแปลงกําหนดการประชมุจากเดิมเดือนละ 2 คร้ัง เปนเดือนละ 1 คร้ัง 
 
 “รายการเปนประโยชนกับชาวบาน ก็เห็นวานาจะทาํตอ แตก็ขอวาอยาใหไปทาํอะไรมาก
นักเพราะตอนนั้นเปนกาํนนั วุนไปหมด มนัไมคอยจะมีเวลา" (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 14 มิถนุายน  2543) 
  
 อยางไรก็ตาม ตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลองอีก 2  คน คือ ผูนํา
แบบทางการ 2 คน  ไมไดเขามีสวนรวมในระยะนี ้โดยใหเหตุผลวา ติดภารกิจงานประจํา 
 
 “ผมไปแค 2-3 คร้ังเอง ไปฟงเขาพูดวาจะออกรายการชวงไหน ไปดูเขาจัดรายการ แลวก็
ไมไดไปอีกเลย เพราะงานมนัยุง เวลาที่จะไปก็ไมมี” (ประเยาว วัยธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 
20 มิถุนายน 2543) 
 
 สวนตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิม่เติมอีก 4 คนนัน้ เปนผูนําแบบทางการ  1 คน  ซึ่ง
เปนผูมีตําแหนงผูใหญบาน และ เกษตรกร 3 คน ซึง่ไดเขามารวมดาํเนินงานจากการติดตอทาบทาม
ของตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตั้งแตระยะทดลอง  
 
 จากการสัมภาษณพบวา ในการสรรหาตัวแทนชาวบานเขามาเพิ่มเติมนั้น ตัวแทนชาวบาน
ในชุดเดิมไดติดตอทาบทามบุคคลที่รูจักคุนเคย ซึ่งสวนหนึง่เปนผูที่มคีวามรูและประสบความสาํเร็จใน
การประกอบอาชีพดานการเกษตร และอีกสวนหนึง่เปนผูที่สนใจที่จะมสีวนรวมในรายการ 
 
 “เราชักชวนคนที่รูจักกันเหน็วาทํางานเขาขากันได คนทีม่ีใจรักที่จะทํางานมารวมงานกับ
เรา” (จํานงค พึ่งพงษ  ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2543) 
 



 68

 “ผูใหญพัฒนา แกสนใจใหความรวมมือมาตั้งแตสมัยคุณสุรินทรยงัอยู ขนคนใสรถปกอัพ
เอามาใหสัมภาษณถงึสถาน ีก็เลยดงึมาเปนกรรมการอีกคน แกกระตือรือรนดี” (จรูญ บุญยิ่ง ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 ตัวแทนภาครัฐ 
 
 คณะกรรมการบริหารฯที่เปนตัวแทนภาครัฐ มีทัง้สิ้น 3 คน ไดแก นักวิชาการจากวทิยาลยั
รําไพพรรณี (ปจจุบัน คือ สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี) เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการ
ของ สวท.จันทบุรี ซึง่แตละคนไดเขามารวมดําเนินงานดวยวิธกีารที่แตกตางกนั ดงันี ้
   
  1) นักวชิาการ เปนอาจารยและนักจัดรายการของสถาบนัราชภัฎรําไพพรรณี ที่ได
อาสาเขามารวมดําเนินงาน เพราะเหน็ดวยกับแนวทางการนาํเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
   
 “ผมจัดรายการของสถาบันฯ ที่สถาน ีเจอพี่สุรินทรกําลงัจัดรายการ ตอนนัน้พี่สุรินทรเขา
มาทดลองจัดรายการวิทยุชมุชน ผมเหน็แลวชอบใจที่จดัรายการตามคนฟง ไมใชผูจัดอยากจัดอะไรก็
จัดไป แตไมมีคนฟง มนัก็ไมมีประโยชน” (เชื้อชาย ทพิยสมบัติบุญ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 19 
มิถุนายน 2543)   
 
  2) เจาหนาที่กระจายเสียง เปนเจาหนาทีฝ่ายรายการของสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี ที่อาสาเขามารวมดําเนินงานเพื่อสานตอการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี
จากผูทดลองจัดรายการที่ไดถอนตัวออกไป หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการ 
 
 “ผอ.สุรินทรจะไปก็เสียดาย คือมัน Work ไง กอตัวมาแลวก็ตองหาคนสืบตอ ใหตูทําคน
เดียวก็ไมไหว ผอ.ก็เลยมาชวนพี่ทาํตอ พีก่็โอเค เพราะมันเปนประสบการณของเรา” (นิติยาภรณ หิรัญ
นิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543)  
 
  3) ผูประกาศรายการ คือ นักจัดรายการมือสมัครเลน ที่เปนผูผลิตรายการและผูจัด
รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลอง ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการแลวประมาณ 3
เดือน นายสถานีไดวาจางเปนผูประกาศรายการ และใหรับผิดชอบการจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุ 
เนื่องจากผูประกาศรายการเปนผูผลิตและจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุในระยะทดลอง อีกทั้งเปนคน
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พื้นที่ จงึมีความคลองตัวในการทํางานดานการผลิตรายการ โดยเฉพาะขั้นตอนของการเก็บขอมูลนอก
สถานที ่ 
 
 “มันเปนระบบของสถานีที่จะตองมีผูรับผิดชอบแตละรายการไป ไมงัน้จะทิ้งกัน จะใหใคร
รับผิดชอบอะไรก็ตองดูวาเหมาะสมไหม อยางตู (นักจัดรายการมือสมคัรเลน) เขาทํารายการมากอน 
เปนคนพื้นที่ รูปญหา รูจกัพืน้ที่ด”ี (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543)  
 
 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริหารฯ  
  
 จากการศึกษาพบวา บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง
ชวงแรก มีดวยกัน 5 บทบาท คือ การเปนผูดําเนนิการบริหารจัดการรายการ การเปนผูสนับสนนุ
งบประมาณ การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ การเปนผูประสานงานกบัแหลงขอมูล การเปนผูผลิต
รายการและจดัรายการ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

1) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ  
 

   จากการสัมภาษณพบวา หลังจากที่ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารฯ โดยนายสถานีแลว 
คณะกรรมการบริหารฯ ไดมกีารประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อสรรหาประธานคณะกรรมการ
บริหารฯ  และผูผลิตรายการและจัดรายการ  รวมทั้งยังไดกําหนดใหมกีารประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ เดือนละครั้ง  
 
 บทบาทการเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการของคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก จากการศึกษาพบวา ตวัแทนชาวบานและตัวแทนภาครัฐไดเปนผูเสนอแนะ
เนื้อหารายการ พิจารณาปรับปรุงรายการ รวมทัง้แกไขปญหาดานการผลิตรายการ เชน การจัดอบรม
ผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี เพื่อชวยเหลือผูผลิตรายการในการหาขอมูลทองถิ่นมาเสนอใน
รายการ เปนตน 
  
 “ถาชาวบานเขามีเร่ืองใหชวยอยางเรื่องผลผลิตตกต่ํา หรือราคาตนทนุผลิตสูง เขาจะแจง
ความประสงคมา  ผมก็ประสานกับตู  ใหตูเอาไปออกรายการ” (บุญยัง  คณะรมย  ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ,  17  มิถุนายน  2543) 
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 “เคาก็มพีูดเรื่องปรับปรุงรายการใหคนฟงไดรับความรูยิ่งขึ้น ใหกรรมการเสนอแนะมามี
ความคิดเหน็อยางไร  บางคนก็เสนอมาใหทําแลวและเหมือนรายการชอง 7  แบบวาคนดูแลวติด
ใจ เรงเราใหมนันาสนใจยิ่งขึน้” (สุทธิ  หอมทอง  ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  26  มิถนุายน  
2543) 
 

2) การเปนผูสนบัสนุนงบประมาณ 
  
  จากการสัมภาษณพบวา กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานมีบทบาทเปน
ผูสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงานของรายการ เชน การผลิตรายการ การจัดอบรมผูสื่อขาว
รายการสรางสรรคจันทบุรี เปนตน   
 
 “สถานีใหเวลา ใหวัสดุพวกเทป เครื่องอัดเทป นอกนั้นเราผูผลิตรายการก็จายกันเอง 
กรรมการลงขนับาง เราไมบงัคับวาจะชวยเทาไหร ใครมีใจจะชวยเทาไหรก็วามา” (เชื้อชาย  ทิพย
สมบัติบุญ  ตวัแทนภาครัฐ,  สัมภาษณ, 19 มิถุนายน  2543) 
 

3) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ  
 
  จากการสัมภาษณพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ไดมบีทบาทในการเปนผู
ประชาสัมพันธรายการ โดยไดแนะนําชาวบานที่รูจักมกัคุนรับฟงรายการ และสงขาวสารเผยแพร
ในรายการ 
 
 “…เจอเพื่อนฝงูก็จะชกัชวนตลอดใหฟงรายการเนีย้ะ”(สุทธิ  หอมทอง  ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ,  26  มิถุนายน  2543) 
 

4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล  
 

บทบาทในการเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูลในระยะดําเนินงานจริงชวงแรก 
คณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานยังคงมีบทบาทในลักษณะเดิม กลาวคือ จะเปนผู
ประสานงานกับแหลงขอมูล โดยเฉพาะแหลงขอมูลที่เปนชาวบานในพื้นที่ที่ตัวแทนชาวบานแตละ
ทานอาศัยอยู ทั้งนี้เพราะผูผลิตรายการและชาวบานไมไดรูจักกัน ตัวแทนชาวบานจึงคอยเปนผู
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แนะนําผูผลิตรายการใหกับแหลงขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่จะใชผลิตรายการเปนไปดวยความ
สะดวก   
 
 “อยางเวลาไปเก็บขอมูลกํานนัประชุมลูกบาน ก็ใหกรรมการติดตอใหเพราะเราไมรูจกั
พื้นที่นัน้ เรากท็ํางานงายขึ้น” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ 24 มิถุนายน 2543) 
 

5) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
   
  กรรมการบริหารฯ ที่มีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ  คือ  เจาหนาที่
กระจายเสยีงและผูประกาศรายการ  และมีอาจารยจากวิทยาลัยรําไพพรรณีซึ่งเปนตัวแทนภาครฐั
จะมารวมดําเนินการผลิตรายการและจัดรายการเมื่อวางจากภารกิจงานประจํา 
  
 “คนหลักคือพีก่ับตู อาจารยเชื้อชายถาวางแกก็จะมาชวยจัดรายการ หรือไมก็ลงพื้นที่
ดวยกนั” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 
2. คณะกรรมการทีป่รึกษา 
  
 จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการที่ปรึกษา ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก ประกอบดวย 
นายสถานี  นกัวิชาการสื่อสารมวลชน  ผูทดลองจัดรายการ  และตัวแทนจากหนวยงานราชการ ซึง่
แตละสวนมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้
   
 2.1 นายสถานี  
 
 จากการศึกษาพบวา นายสถาน ีคือ นายประดิษฐ อุราสขุ ยังคงมีบทบาทเปน
ผูสนับสนนุการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดอนญุาตใหรายการสรางสรรคจันทบุรี
ออกอากาศตอไป ทั้งนีน้ายสถานเีหน็วารายการดังกลาวเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนกับ
ประชาชน  
 
 “รายการลักษณะนี้ยงัไมมีใครทํา รายการก็มีสาระเนื้อหา มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ไมใช
เนนเรื่องบันเทงิแตอยางเดียว ผมพิจารณาแลวเหน็วาสาระเนื้อหาเปนประโยชน เลยอนุญาตใหทาํ
ตอ" (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
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 นอกจากนี ้นายสถานียงัไดวาจางนกัจัดรายการมือสมัครเลนเขาเปนผูประกาศรายการ
ของสถานี เพือ่ใหดูแลรับผิดชอบการผลติรายการสรางสรรคจันทบุรี  รวมทัง้ยังมีบทบาทในการ
เปนผูใหคาํปรึกษาในการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีแกคณะกรรมการบริหารฯ  
 
 2.2 นักวชิาการสื่อสารมวลชน   
 
 จากการศึกษาพบวา หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการแลว คณะกรรมการบริหารฯ 
ไดเชิญนักวิชาการสื่อสารมวลชน คือ รองศาสตราจารยจมุพล รอดคําด ีเปนกรรมการที่ปรึกษา
ตอไป เพื่อเปนเกียรติในฐานะที่เปนผูกอต้ังรายการ  
 
 “อาจารยจมุพล กับคุณสุรินทร เปนหวัแรงที่กอต้ังรายการสรางสรรคฯขึ้นมา ก็เลยใสชื่อ
เปนที่ปรึกษาตอ” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
  
 โดยนักวิชาการสื่อสารมวลชน จะมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการบริหารฯ 
ในประเด็นตาง ๆ  อาท ิ  การจัดอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี เปนตน 
 
 นอกจากนีย้ังพบวา นักวชิาการสื่อสารมวลชนมีบทบาทเปนผูใหการสนับสนนุ
งบประมาณ โดยไดหางบประมาณมามอบใหกับคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งงบประมาณดังกลาว 
คณะกรรมการบริหารฯ ไดนาํเงนิดังกลาว ไปใชจายในการผลิตรายการนอกสถานที่   
  
 “จําไดวาอาจารยจุมพล  เอาเงินมาใหหมืน่หนึง่สําหรับใชจายในรายการ  เราก็เอาเงนิ
สวนนี้ไปใหโฆษกเวลาตระเวนหาขาว ไปสัมภาษณคนโนนคนนี”้ (จรูญ  บุญยิง่  ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ,15  มิถนุายน  2543) 
   

2.3 ผูทดลองจัดรายการ 
 
  หลังจากเสร็จส้ินการทดลองฯ คณะกรรมการบริหารฯไดเชิญผูทดลองฯเปนกรรมการที่
ปรึกษาดวยเหตุผลเดียวกับนักวชิาการสื่อสารมวลชน คอื เพื่อเปนเกยีรติในฐานะที่เปนผูกอต้ัง
รายการ  ซึง่ผูทดลองฯมบีทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแกคณะกรรมการบริหารฯ ในประเด็นตาง ๆ 
ควบคูกับกรรมการทีป่รึกษาที่เปนนักวิชาการสื่อสารมวลชน   
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  อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา นักวชิาการสื่อสารมวลชนและผูทดลองจัดรายการมี
บทบาทในการใหคําปรึกษาไมมากนัก ทัง้นี้เพราะทัง้ 2 คนไมไดอาศัยอยูในจังหวัดจันทบุรี  
 
  2.4 ตัวแทนหนวยงานราชการ  
  ตัวแทนหนวยงานราชการทีไ่ดเขามามีสวนรวมในฐานะคณะกรรมการที่ปรึกษา ไดแก 
ตัวแทนจากสาํนักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี   สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจันทบรีุ  สํานักงาน
ประมงจงัหวัดจันทบุรี  และตาํรวจภูธรจังหวัดจนัทบุรี ซึง่ไดเขามารวมดําเนนิงานเปนกรรมการที่
ปรึกษา จากการเชื้อเชิญของคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งจากการศึกษาพบวา ตัวแทนหนวยงาน
ราชการนี้มีบทบาทเปนแหลงขอมูลที่ใชในการผลิตรายการ 
 
   “เราเชิญหนวยงานที่เราตองติดตอขอขอมูลบอย ๆ มาเปนที่ปรึกษา เวลาจะติดตอขอ
ขอมูลจะไดงายขึ้น” (เชื้อชาย ทรัพยสมบตัิบุญ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ 19 มิถุนายน 2543) 
 
3. งานรายการ  
 
 งานรายการของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามสีวนเกี่ยวของกับดําเนนิงานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  โดยมีเจาหนาที่จากงานรายการของ สวท.จันทบุรี จํานวน 2 คน คือ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และผูประกาศรายการ ไดเขามามสีวนรวมดําเนนิงานในฐานะกรรมการบริหารฯ ดัง
รายละเอียดในสวนของคณะกรรมการบรหิารฯ  
 
4. งานชางเทคนิค 
 

จากการศึกษาพบวา ชางเทคนิคที่เขามามสีวนรวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรค
จันทบุรี ในบทบาทเดียวกนักบัการดําเนินงานในระยะทดลอง กลาวคือ มีบทบาทในการดูแลรักษา
เครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง และบทบาทในการเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการ ในการ
ผลิตรายการ ไดแก การตัดตอเทปรายการ ควบคุมเสียงขณะผลิตรายการ ซึ่งจะใหการชวยเหลือ
ดังกลาวเปนครั้งคราวตามคาํรองขอของผูผลิตรายการ รวมทัง้ชวยเหลอืผูผลิตรายการในการเปด
เทปรายการทีผ่ลิตไวลวงหนาในชวงเวลาออกอากาศรายการ 
 
 เมื่อเปรียบเทยีบการดําเนนิงานในระยะทดลองกับระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก จะเห็นได
วา ในระยะดําเนินงานจริงชวงแรกมีประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานเพิม่ข้ึน และมี
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ภาครัฐซึ่งเปนเจาหนาทีง่านรายการของสถาน ีและตัวแทนหนวยงานราชการเขามารวมดําเนินงาน
ดวย โดยเจาหนาที่งานรายการดังกลาวมีบทบาทสําคัญ คือ การเปนผูผลิตและจัดรายการ ในขณะ
ที่ตัวแทนชาวบานยงัคงมีสวนรวมในการเปนผูบริหารจัดการรายการ สนับสนนุงบประมาณ 
ประชาสัมพันธรายการ และประสานงานกบัแหลงขอมูล และยังคงมีชางเทคนิคของสถานีดูแล
รักษาเครื่องมอื และอุปกรณการกระจายเสียง และใหความชวยเหลอืผูจัดรายการเชนเดิม 
  
ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย 
 
 ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย เปนชวงเวลาประมาณ  2  ป  (พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2538)  
กอนที่รายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ  
 

จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนนิงาน
จริงชวงสุดทาย มีลักษณะดงัแผนภูมิที ่8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    บุคคลที่ไดยุติบทบาทในการดําเนินงาน 
 
แผนภูมิที่ 8 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง

ชวงสุดทาย 
 
จากแผนภูมทิี่ 8 แสดงโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะ

ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ งานรายการ และงานชางเทคนิค 
ซึ่งแตละองคประกอบมีผูดําเนินงานและบทบาทในการดาํเนนิงาน ดังนี ้

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารฯ 

ตัวแทนชาวบาน ตัวแทนภาครัฐ 

ผูทดลอง 
จัดรายการ 

ตัวแทนหนวยงาน
ราชการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี 

งาน 
ธุรการ 

งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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1. คณะกรรมการบริหารฯ  
 

คณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทาย ที่มีสวนรวมในปจจุบัน 
(ป พ.ศ. 2538) จนกระทั่งรายการไดยุติ ปรากฏดังตารางที่ 3  
 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม การมีสวนรวมในปจจุบัน 

1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  ยุติบทบาท 

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง ยุติบทบาท 

3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง ยุติบทบาท 

4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง ยุติบทบาท 

5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  ยุติบทบาท 

6) นายจํานงค พึง่พงษ ผูประกาศรายการ สวท.จันทบุรี(ระยะ
ทดลองเปนนกัจัดรายการมอืสมัครเลน) 

ยังมีสวนรวม 

7) นายพัฒนา เจริญวงศ ผูใหญบานหมู 5 ตําบลพลับพลา อ.เมือง ยุติบทบาท 

8) นายสทุธ ิหอมทอง เกษตรกร ตําบลสองพีน่อง อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

9) นายวีระ เจยีมถวิล เกษตรกร ตําบลพลอยแหวน อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

10) นายถวัลย ริบประเสริฐ เกษตรกร ตําบลทุงเบญจา อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

11) นายเชื้อชาย ทิพยสมบตัิบุญ อาจารยประจาํสถาบนัราชภัฏรําไพพรรณี ยังมีสวนรวม 

12) นางสาวนติิยาภรณ  วงศนคร
สวาง (หิรัญนริมล) 

เจาหนาที่กระจายเสียง สวท.จันทบุรี ยุติบทบาท 

 
ตารางที ่3 แสดงสภาพการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริงชวง

สุดทาย 
 
จากตารางที่ 3 แสดงสภาพการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง

ชวงสุดทาย พบวา คณะกรรมการบริหารฯที่ยังคงมีสวนรวมในการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรีมจีํานวน 2 คน ซึ่งเปนตัวแทนภาครัฐ คือ ผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี และ
นักวชิาการจากวิทยาลยัรําไพพรรณี โดยคณะกรรมการบริหารฯ มีบทบาท ดังนี้  
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 บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ 
 
 จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานในระยะนี้ คณะกรรมการบริหารฯ มีบทบาทในการ
ดําเนนิงาน 2 บทบาท คือ การเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ และการเปนผูสนับสนุน
งบประมาณ 
 

1) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
 
 จากการสัมภาษณพบวา กรรมการบริหารฯ  2 คน ซึง่เปนตัวแทนจากภาครัฐ คือ ผู
ประกาศรายการของสถานี และนักวชิาการ ไดมีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยผู
ประกาศรายการของสถานีจะเปนผูปฏิบัตงิานหลกั สวนนักวชิาการจะมาชวยผลิตรายการและจัด
รายการในชวงทีว่างจากงานประจํา 
 
 “ชวง 3 พี่ทําเองหมด อาจารยเชื้อชายมารวมบางเปนครั้งคราว” (จํานงค  พึง่พงษ ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
2) การเปนผูสนับสนุนงบประมาณ 

  
กรรมการบริหารฯ ที่ยังคงมสีวนรวมในการดําเนินงานยงัมีบทบาทเปนผูสนับสนนุ

งบประมาณในการดําเนนิงานของรายการ โดยเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการผลิตรายการ
สวนหนึง่ดวยตนเองนอกเหนือจากที่สถานีใหการสนับสนุน  
 
 “เวลาไปทาํงานก็เอารถหลวงไปเบิกจายไดหมด แตในบางครั้งเราตองไปเอง ควักเงนิเอง
เชน ตอนกลางค่ํากลางคนืเราใชรถหลวงไมได เราก็ตองควักเนื้อ” (จํานงค  พึง่พงษ ตัวแทนภาครฐั
, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
2. งานรายการ 
 
 จากการศึกษาพบวา งานรายการของ สวท.จันทบุรี ยงัคงมีสวนเกีย่วของกับการ
ดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยเจาหนาที่ของงานรายการ คอื ผูประกาศรายการ ยงัคง
เปนผูผลิตรายการและจัดรายการตอไป  
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 สวนเจาหนาทีก่ระจายเสยีง ไดยุติบทบาทในการเขารวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรค
จันทบุรี ในป พ.ศ. 2536 เนือ่งจากไดรับคําสั่งโยกยายใหไปปฏิบัติราชการทีก่รุงเทพฯ 
 
3. งานชางเทคนิค 
 

จากการศึกษาพบวา ชางเทคนิคประจําสถาน ีในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย มี
บทบาทในการดําเนินงานเหมือนเชนที่ผานมา คือ เปนผูดูแลรักษาเครื่องมือการกระจายเสยีง และ
เปนผูชวยเหลอืผูจัดรายการในการตัดตอเทปรายการ ควบคุมเสียง และเปดเทปรายการใน
ชวงเวลาออกอากาศรายการเปนครั้งคราว  
 

เมื่อเปรียบเทยีบการดําเนนิงานในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก กับการดําเนนิงานระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย จะเหน็ไดวา ในระยะดาํเนนิงานจริงชวงสดุทายประชาชน และภาครัฐมี
สวนรวมในการดําเนินงานของรายการนอยลง คงเหลือแตตัวแทนภาครัฐซึ่งเปนเจาหนาที่สถาน ีคือ ผู
ประกาศรายการ เปนผูมีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยรับผิดชอบการจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเกือบทั้งหมด และมีตัวแทนภาครัฐอีก 1 คน คือนกัวชิาการในทองถิ่นไดเขามามสีวน
รวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว นอกจากนี้ยงัมีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณเองอีกดวย 

 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข

ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัวิธกีารทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และ วิธกีารแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน รายการสรางสรรคจันทบุรี ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจัย ตามการ
เปลี่ยนแปลงของชวงเวลาดําเนินงาน 3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ระยะดาํเนนิการจริงชวงแรก และ
ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย  

 
โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ วิธีการทํางาน และ ปญหาอุปสรรคในการ

ทํางานและวิธกีารแกไขปญหาอุปสรรค รายละเอยีด ดังนี้  
 
ระยะทดลอง 
 
สวนที่ 1: วิธีการทํางาน 
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 จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะทดลอง สามารถแบงงานออกไดเปน 3 ประเภท 
คือ งานบริหารจัดการ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่งานแตละประเภทมีวธิีการ
ดําเนนิงาน ดังนี้  
 
1. งานบริหารจัดการ 
 

งานบริหารจัดการเปนงานทีด่ําเนนิการโดยคณะกรรมการบริหารฯ โดยไดมีการประชุม
เพื่อระดมความคิดเห็นในการดําเนินงาน เพื่อคัดเลือกและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารฯ กอนการดําเนินการทดลองจัดรายการ 

 
การคัดเลือกประธานคณะกรรมการบริหารฯ   ที่ประชมุไดเลอืกบุคคลที่เคยมี

ประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนมากอน คือ กํานนัจรูญ บญุยิ่ง เปนประธานคณะ
กรรมการบริหารฯ  ซึ่งอดีตเคยเปนผูสื่อขาวของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

 
“พี่เสนอชื่อกํานันป(ูจรูญ บุญยิ่ง)เพราะแกอยูในแวดวงสื่อ แกเคยเปนผูสื่อขาวไทยรัฐมา

กอน  ที่ประชมุก็โอเค” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
ในการเลือกผูผลิตรายการและผูจัดรายการ ที่ประชุมไดมีการเลือกจากความสมัครใจของ

คณะกรรมการบริหารฯ ซึง่กไ็ดผูที่มีความสามารถในการผลิตและการจัดรายการ คือ ผูทดลองจัด
รายการ และนักจัดรายการมือสมัครเลน มาทาํงานในดานนี ้
  

“คุณสุรินทร(ผูทดลองจัดรายการ)ซักถามกรรมการกอน วามีใครจะมาผลิตรายการบาง 
กรรมการคนไหนจะมาทํารายการไหม ซึ่งคนทําเปนในที่ประชุมตอนนั้นมี 2 คน คือ คุณสุรินทรกับ
คุณจํานงค เขาก็เลยรับไป” (วิศิษฎ โทกุล ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 21 มิถุนายน 2543) 

 
นอกจากนี้คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดใหมกีารจัดการประชุม ทกุ ๆ 15 วัน เพือ่

ระดมความคดิเห็นในการดาํเนนิงานในประเด็นตาง ๆ อันไดแก การกําหนดแนวทางการจัด
รายการ การพจิารณาปรับปรุงรายการ การเสนอแนะเนือ้หารายการ และการกาํหนดขอบังคับ 
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1.1 การกําหนดแนวทางการจัดรายการ 
 

ในชวงกอนทาํการออกอากาศครั้งแรก ไดมีการจัดประชุมระดมความคดิเห็น
คณะกรรมการบริหารฯ  เพือ่กําหนดแนวทางการจัดรายการ ไดแก การกําหนดกรอบเนื้อหา
รายการ การกาํหนดรูปแบบรายการ และการกําหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศรายการ 
รายละเอียด ดังนี ้ 

 
- การกาํหนดกรอบเนื้อหารายการ 
 
ในการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ไดมกีารระดมความคิดเห็นในประเด็นเนื้อหาทีจ่ะ

นํามาออกอากาศในรายการ โดยผูทดลองฯ ซึ่งเปนผูดําเนินการประชมุไดใหตัวแทนชาวบานเสนอ
เร่ืองราวที่จะนาํมาทําเปนเนือ้หารายการ โดยตัวแทนชาวบานบางคนไดคนความากอนลวงหนาใน
เร่ืองที่ชาวบานควรรู  

 
“ตอนแรก ๆ ก็ไปคนควาวาอะไรจําเปนที่ประชาชนตองรับทราบ ก็ไดเปนศิลปวัฒนธรรม 

และก็ราคาพชืผล ผลผลิตตาง ๆ แกปญหาอยางไรจึงจะไดผลดี” (จรูญ บุญยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 15 มิถนุายน 2543) 

 
“มีคนเสนอเรื่องตาง ๆ เชน ขาวทองถิน่ ขาวเกษตร แตเราอยากใหรายการมีครบวงจร มี

เพลงดวยมนัจะไดคึกคัก” (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,14 มิถุนายน 2543) 
 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากตัวแทนชาวบานสวนใหญ ไมมปีระสบการณดานการจัดรายการ

วิทยมุากอน ดังนัน้ ในการกาํหนดกรอบเนือ้หารายการ ผูทดลองฯซึง่เปนนกัจัดรายการมืออาชพี 
(หัวหนาศูนยผลิตรายการสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ) จึงไดชี้แนะ
แนวทางการจดัรายการโดยการยกตวัอยางเนื้อหาที่ควรนําเสนอในรายการใหกับตัวแทนชาวบาน 
และใหตัวแทนชาวบานตัดสินใจกําหนดเนื้อหารายการดวยตนเอง  
 
 “ขาวบริการประชาชน  เชน  งานบวช  งานการกุศล  เพือ่ที่จะทําใหประชาชนอยากจะฟง 
นี่สุรินทรเขาแนะมา ไมงัน้ประชาชนก็ไมฟง เงียบเหงาไปเลย” (เผอิญ  ลออตา  ตัวแทนชาวบาน,  
สัมภาษณ,  13  มิถุนายน  2543) 
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- การกาํหนดรปูแบบรายการ 
 
ในการพิจารณากรอบเนื้อหารายการ ซึ่งตัวแทนชาวบานไดเสนอกรอบเนื้อหารายการที่

ตองการใหออกอากาศทางรายการดังกลาวขางตนแลวนัน้  ซึ่งเมื่อผูทดลองฯไดประมวลความ
คิดเห็นของตัวแทนชาวบาน แลวไดพิจารณาเหน็วา ลักษณะเนื้อหารายการดังกลาวจะสามารถ
นําเสนอไดนั้น ควรนาํเสนอในรูปแบบนิตยสารทางอากาศ  

 
“กรรมการไมไดบอกหรอกวาจะทาํรายการนิตยสารทางอากาศ แตผมเปนคนจับประเด็น

เอง เพราะตอนกรรมการเสนอเนื้อหาเขาจะบอกวาตองการอะไร ซึ่งมนัมีความหลากหลาย มนัก็
เปนรูปแบบนติยสารทางอากาศ” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 
2545) 

 
กรอบรูปแบบรายการที่คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดขึ้น มีดังนี ้

 
1) ขาวทองถิน่ และขาวดวนจากหมูบานตาํบลตาง ๆ โดยสวนหนึง่กรรมการ หรือผูที่

กรรมการมอบหมายจะเปนผูสงขาวจากหมูบานตาง ๆ มายังสถาน ีนอกจากนั้น
จะไดแจงใหกาํนนัผูใหญบานในพื้นที่ทดลองไดสงขาวมาเผยแพรดวย 
ขณะเดียวกนัก็จะมีการจัดทําขาวดวนทีสํ่าคัญ รวมทั้งการออกทาํขาวในพืน้ที่
ดวย 

2) รายการดานความรู เปนการเสนอบทความหรือสัมภาษณ เพื่อใหความรูดาน
การเกษตร ประมง ศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ สุขภาพอนามยั และกฎหมายที่จาํเปน
สําหรับชาวบาน 

3) เพลง โดยยึดถือการเสนอเพลงที่ไดรับความนยิมทั้งลูกทุงและลกูกรุง โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ขอใหใชเพลงที่สอดคลองกับเนื้อหาทีน่ําเสนอเทาที่จะเปนไปได 

4) การรณรงค เพือ่การแกปญหาตาง ๆ ในชุมชน อาท ิการพัฒนาแหลงน้าํ ความ
รวมมือในในการกําจัดน้ําเสยีจากการเลี้ยงกุง และปญหาอื่น ๆ 

5) การสัมภาษณบุคคลตัวอยางในหมูบาน เพื่อเปนแบบอยางที่ดี (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ วทิยุกระจายเสยีงชมุชน คร้ังที่ 2/2533) 
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- การกาํหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศ 
 
ในการกาํหนดชวงเวลาออกอากาศรายการนั้น ผูทดลองฯ ไดทําการสํารวจความตองการ

ในการเปดรับฟงรายการของประชาชนในอําเภอเมือง และอําเภอทาใหม ซึง่เปนกลุมเปาหมาย ซึง่
ผลการสํารวจดังกลาวระบุวา ชวงเวลา 11.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่ประชาชนมโีอกาสเปดรับ
ฟงรายการมากที่สุด หลังจากนัน้ไดนําผลการสํารวจดงักลาวแจงใหทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ ทราบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารฯ ไดตัดสินใจกาํหนดชวงเวลาออกอากาศรายการตาม
ขอมูลดังกลาว โดยไดขอเวลาออกอากาศ 1 ชั่วโมง คือชวงเวลา 11.30-12.30 น. ทุกวัน  การ
ตัดสินใจกําหนดความยาวของรายการเปน 1 ชัว่โมงนัน้ เนื่องจากกรรมการบริหารฯ สวนใหญเกรง
วาจะหาขอมูลไดไมเพียงพอที่จะนํามาเสนอในรายการ  ซึ่งในขณะนั้น นายสถานียนิดีใหเวลาตาม
ความตองการของคณะกรรมการบริหารฯ โดยใหรายการสรางสรรคจันทบุรีออกอากาศทางคลืน่ 
F.M. ความถี่ 90 .25 เมกกะเฮิรตซ และไดยกเลิกรายการลูกทุงมัลติเพล็กซ ที่เปนรายการเพลงที่
เจาหนาที่สถานีจัดอยูแตเดิม  

 
“คุณสุรินทรเขาสํารวจมาแลว วาคนฟงชวงกลางวนัเยอะ กรรมการกก็ําหนดตามนัน้” 

(จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
“เวลาที่จะใหมีเยอะ แตกรรมการกลวัจะหาขอมูลไมได เขาเลยขอไวแคชั่วโมงเดียว” 

(ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

1.2 การพจิารณาปรับปรงุรายการ 
 

หลังจากที่รายการไดออกอากาศ กรรมการบริหารฯแตละทานไดนําขอคิดเห็นของชาวบาน
และของตนเองที่มีตอรายการ มาใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ เชน การศึกษาความ
พึงพอใจของชาวบาน การเพิม่ชองทางการกระจายเสยีงทางคลื่น  A.M. ความถี่ 1125 กิโลเฮิรตซ 
เนื่องจากกรรมการเห็นวา ประชาชนในกลุมชาวสวนนยิมฟงรายการวิทยทุางคลื่น A.M.เปนตน ใน
การพิจารณาปรับปรุงรายการนั้น คณะกรรมการบริหารฯจะนาํเขาเปนวาระหนึ่งของการประชมุ
ระดมความคดิเห็น  
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 “ตอนเราทาํใหม  ๆ เราทําไปโดยที่เราศึกษาดูวา ประชาชนชอบฟงอะไรไมชอบฟงอะไร 
แลวเราก็เอามาพิจารณากนัในที่ประชมุวาจะปรับปรุงแกไขกันอยางไร” (จรูญ  บุญยิง่  ตวัแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ ,15 มิถุนายน  2543) 
 
 “พอประชุมครัง้ตอไปก็เสนอวา นาจะมี A.M. ดวย เพราะบางทีชาวสวนสะพายวิทยไุป
ดวย” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สมัภาษณ,  17  มิถุนายน  2543) 

 
1.3 การเสนอแนะเนื้อหารายการ 

 
ในที่ประชมุยังมีการเปดโอกาสในการใหกรรมการบริหารฯ เสนอแนะเนื้อหารายการเพื่อ

นําไปใชในการผลิตรายการ ซึ่งในขณะดําเนินการประชุมนั้น ผูทดลองฯ จะทาํหนาทีก่ระตุนให
กรรมการบริหารฯ ชวยกนัระดมความคิดเห็น  

 
“มีนโยบายอะไรก็ใหเราออกความคิดเหน็… ทางนี้มีศิลปวัฒนธรรมพืน้บาน งานบญุกลาง

ทุงที่มีเผาขาวหลาม บอกเขา  เขาก็มาทาํเปนสารคด”ี  (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543)  
 

“ประชุมแตละครั้ง กรรมการจะเสนอแนะเนื้อหารายการ แตเขาจะพูดแตประเด็น เชน 
แถวบานมีโจรขึ้น และผมตองซักตอตองชวนเขาคุย” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, 
สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545)  
 

“เคยสงไปทีเดยีว เปนขาวเกีย่วกับอาชญากรรมที่นกัขาวเมืองจนัทโดนยิงตาย” (เผอิญ 
ลออตา ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
 

1.4 การกําหนดขอบังคับ 
 
 จากการศึกษาพบวา กอนสิน้สุดระยะทดลอง คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีการประชมุเพื่อ
กําหนดขอบังคับใหคณะกรรมการบริหารฯ ไดถือปฏิบัติ โดยไดมีการกาํหนดขอบังคบัในการเปน
กรรมการบริหารฯ  คือ กรรมการบริหารฯ มีวาระ 1 ป และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 คร้ัง 
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2. งานผลิตรายการ 
 

ตามที่คณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายใหกรรมการบริหารฯ สวนหนึง่ดําเนินการผลิต
รายการ ซึ่งไดแก ผูทดลองฯ และนักจัดรายการมือสมัครเลนนัน้ ในการผลิตรายการมวีิธีการ
ดําเนนิงาน โดยสามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ และ
ขั้นหลงัการผลติรายการ ดังนี ้
 

2.1 ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage)  
 
การดําเนินงานในขั้นกอนการผลิตรายการประกอบไปดวย การวางแผนการผลิตรายการ 

และ การเก็บขอมูล 
  
- การวางแผนการผลิตรายการ 
   
ในการวางแผนการผลิตรายการนัน้ ผูผลิตรายการจะปรึกษารวมกนั เพื่อหาประเด็นเนื้อหา 

ที่จะผลิตในแตละวัน  โดยจะยึดตามกรอบของเนื้อหารายการที่มีอยูแลว สวนประเด็นเนื้อหาจะ
ไดมาจากแหลงตาง ๆ อาท ิจากชาวบาน และกรรมการบริหารฯ คนอืน่ ๆ ฯลฯ รวมทั้งปรึกษากนั
เพื่อแบงหนาทีก่ารทาํงาน  

 
“ผูจัดจะคุยกนั ชวงแรก พีสุ่รินทรจะบอกพี่ตูไปทาํเรื่องนัน้นะ เร่ืองนีน้ะ” (จํานงค  พึ่งพงษ 

ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
“กอนออกเก็บขอมูล ผมกับตูจะคุยกันกอน แบงกันไปวาวนันี้ตูจะไปสมัภาษณใคร ผมจะ

ไปสัมภาษณใคร” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
 
- การเก็บขอมูล 
 
ในสวนนี้ผูผลิตรายการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่ไดประเด็นเนื้อหาทีจ่ะ

นํามาผลิต ซึง่การเก็บขอมูลสวนใหญจะมาจากการสัมภาษณบุคคลนอกสถานทีท่ี่ไดทําการติดตอ
นัดหมายไว โดยใชเครื่องบันทกึเทปแบบกระเปาหิ้วชวยเก็บขอมูล สาํหรับการเตรียมคําถามนั้น 
ผูผลิตรายการจะเตรียมประเด็นคําถามไวเพียงคราว ๆ โดยไมมีการเขยีนบทไวลวงหนา 
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“ประเด็นคําถามมนัอยูในใจ ถามสดไดเลย ชาวบานเขาจะพูดออกมาเปนธรรมชาติอยู

แลว” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2545) 
 

“ไมเคยเขียนสคริปต คําถามมันอยูในหวัหมดแลว มีประเด็นคําถามนําอยางเดยีว พอ
สัมภาษณไปคําถามตอมันจะมาเอง” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 
2543) 
 
 แหลงขอมูล 
 

ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการนั้นมีแหลงขอมูลสําคัญ คอื ชาวบานทัว่ไป และ
หนวยงานรัฐและเอกชน รายละเอียด ดังนี้  

 
- ชาวบานทัว่ไป สวนใหญเปนชาวบานที่ผูผลิตรายการพบปะพูดคุยเมือ่ลงพืน้ที่เพื่อหา

และเก็บขอมูล โดยเฉพาะชาวบานที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย ซึ่งอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง และ
อําเภอทาใหม และมีสวนนอยที่ชาวบานสงจดหมาย หรือเดินทางมาแจงความประสงคในการรับ
ฟงรายการ  

 
“ไดจากกรรมการสวนหนึ่ง แตสวนมากจะไดจากชาวบานตอนลงพื้นที่ คุยกบัเขาแลวเรื่อง

จะเขามาเอง อยางผมไปเกบ็ขอมูล 1 เร่ือง จะไดเร่ืองมาอีก 3-4 เร่ือง อยางชาวบานมีปญหาเรื่อง
พริกไทราคาตก ผมก็ออกไปดู ก็จะไดเร่ืองมาหลายอยาง ทั้งเรื่องโรค เร่ืองพยงุราคา ปญหาการ
ผลิต อะไรตาง ๆ …การสุงสงินอกรอบจะเยอะ ผมไดขอมูลจากการไปกินเหลากับชาวบานเยอะ
อยูเหมือนกนั...ผมทําไปถงึทุงเบญจา เลยไป 20 กิโลกท็าํ เพราะคนในพื้นที่เขาไมไดทําสวนที่บาน
อยางเดยีว บางคนไปทาํในปาก็มี แตจะใหความเขมขนกบัขอมูลในพืน้ที่มากกวา” (สุรินทร แปลง
ประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2545) 
 
 “คุณสุรินทรมาหาบอย ผมกพ็าไปคุยกับชาวบาน ดวูาเขาเดือดรอนอะไรหรือตองการอะไร” 
(บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543)  
   

- หนวยงานราชการและเอกชน เปนแหลงขอมูลอีกสวนหนึง่ที่ผูผลิตรายการนําขอมลูมา
เสนอในรายการ ซึ่งผูผลิตรายการจะเลือกประเด็นเนื้อหาที่สอดคลองกับความสนใจของชาวบาน   
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“เวลาจัดอบรมใหความรูชาวบาน เขา(หนวยงานราชการและเอกชน)จะสงขาว

ประชาสัมพันธมาที่สถานี กเ็ลือกเอา ผมจะมุงไปที่ขาวทีช่าวบานสนใจ เชน การอบรมตัดแตงกิ่ง
ทุเรียน” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลที่ใชในการดําเนินการผลิตรายการสวน
ใหญมาจากชาวบานทั่วไปมากกวาหนวยงานรัฐและเอกชน  

  
2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) 
 
ขั้นผลิตรายการ เปนขั้นตอนที่ผูผลิตรายการจะนาํขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลว มาทําการ

บันทกึเปนเทปรายการ ที่สถานวีทิยุในลกัษณะวนัตอวนั  โดยมีผูจัดรายการเปนผูนาํเสนอเนื้อหาในแต
ละชวง ซึง่ผูทดลองฯจะเปนผูดําเนนิการเองเปนสวนใหญ 

 
อยางไรก็ตามในการผลิตรายการนัน้ ผูทดลองฯจะเปนผูคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอในแต

ละวันดวยตัวเอง โดยจะพิจารณาถึงความทันสถานการณของเรื่องทีจ่ะนําเสนอ และความหลากหลาย
ของเรื่องราว ครอบคลุมเนื้อหาที่เปนความรู ขาวสาร และเพลง  

 
“ดูความ Hot ของมัน แลวกค็วามหลากหลายตามกรอบที่ชาวบานบอก หนักบาง เบาบาง

…ตัดตอเทป ควบคุมเสียง ทําคนเดียวหมด จะทาํตอนกลางคนื หรือไมก็เชา ๆ 7-8 โมง ขณะที่
ชาวบานกินขาวกนั ผมก็มาทําเทป เสร็จแลวก็ลงพืน้ที”่  (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, 
สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 

 
“เราอัดเทปสัมภาษณมาลงรายการ พีก่ับพีสุ่รินทรเปนคนดําเนนิรายการ…สวนใหญพี่

สุรินทรเปนคนจัดการ ถาพีว่างไมติดธุระอะไรก็จะมา” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
  

2.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production Stage) 
  

ในขั้นตอนหลงัการผลิตนั้น จากการศึกษาพบวา ผูผลิตรายการจะนาํเทปที่ไดจากการ
สัมภาษณนอกสถานที ่มาทาํการตัดตอ โดยตัดสวนที่ผดิพลาด หรือ เสียงแทรก เพือ่ใหไดตาม



 86

ระยะเวลาที่จะนําออกอากาศ นอกจากนี้ยงัมีการตรวจสอบเทปรายการใหพรอมสําหรับการ
ออกอากาศ  

  
 “จะเช็คตอนเขาหวัเขาทาย รอยตอเทป ไมไดเช็คทั้งหมดเพราะเทปที่ไดสัมภาษณมาจะฟง
อยูแลว”(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
  
 การออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี จากการศึกษาพบวา ในระยะทดลองจะจัดทํา
รายการเปนเทปบันทกึรายการทั้งหมด โดยมีชางเทคนิคของสถานีวทิยุฯ ใหความชวยเหลือในการ
นําเทปรายการมาเปดออกอากาศในชวงเวลาออกอากาศรายการ 
 
3. งานประชาสัมพันธ 
  
 ในการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธรายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดประชุมหา
แนวทางดาํเนนิการประชาสมัพันธในชวงกอนเริ่มทดลองออกอากาศรายการครั้งแรก และใน
ระหวางที่มีการออกอากาศรายการในแตละวัน โดยใชสื่อ 3 ประเภท คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง สื่อ
เฉพาะกิจ และส่ือบุคคล ดังนี ้
 

- สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
จากการศึกษาพบวา ส่ือวทิยกุระจายเสยีงถูกนาํมาใชในการประชาสมัพันธรายการ 

ในชวงกอนหนาทาํการออกอากาศรายการครั้งแรก และชวงระหวางการออกอากาศรายการ โดย
กอนหนาทาํการออกอากาศรายการ ผูทดลองฯไดฝากเผยแพรขาวการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรีกับผูจดัรายการของสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี  ซึ่งมเีนื้อหา
เชิญชวนใหประชาชนติดตามรับฟงรายการ  รวมทั้งประชาสัมพนัธขาวการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรี ทางรายการ “ขาว 6 โมงเชา” ซึ่งเปนรายการที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ที่มีการเชื่อมสัญญาณออกอากาศไปยงัสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทัว่
ประเทศ  

 
  นอกจากนี ้ผูทดลองฯ ไดผลิตสปอตรายการ ซึ่งมีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มสีวน

รวมในการสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ ซึ่งสปอตรายการดังกลาวไดนํามาเปด
ในชวงคั่นรายการ ตั้งแตเร่ิมออกอากาศรายการจนกระทัง่รายการไดยุติการออกอากาศ 
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- สื่อเฉพาะกจิ  
 
สวนสื่อเฉพาะกิจที่คณะกรรมการบริหารฯไดนํามาใชเพือ่การประชาสมัพันธรายการ

ในชวงกอนหนาทาํการออกอากาศรายการครั้งแรก  ไดแก ใบปลิว และหอกระจายขาว 
 
ใบปลิว  โดยผูทดลองจัดรายการไดจัดทําใบปลิว ซึง่มีเนือ้หาเชิญชวนใหติดตามรับฟง

รายการ แจงขาวสารและเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงรายการ ในการนี้คณะกรรมการบริหารฯที่
เปนตัวแทนชาวบาน ไดชวยกันแจกจายใบปลิวใหกบัประชาชนในอําเภอเมือง และอําเภอทาใหม 
ซึ่งเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ สวนคาใชจายในการจัดพิมพใบปลิวนัน้ ผูทดลองฯ เปนผู
ออกคาใชจายเองทัง้หมด 

 
“พี่สุรินทรออก (เงิน) เองหมด กรรมการก็เอาไปชวยกนัแจก พีย่ังไปชวยแจกเลย เอาไป

วางไวตามรานกวยเตี๋ยว รานกาแฟ ใหเขาชวยแจกอีกท”ี (จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
หอกระจายขาว  โดยกรรมการบริหารฯ บางทานที่มหีอกระจายขาวในความดูแลในพื้นที่

ของตนไดประชาสัมพนัธรายการทางหอกระจายขาว  ซึง่มีเนื้อหาในการประชาสัมพนัธเพื่อเชิญ
ชวนใหชาวบานติดตามรับฟงรายการ 

 
“ไดชวย(ประชาสัมพนัธ)อยูเหมือนกัน โดยประกาศทางหอกระจายขาว...ชักชวนให

ชาวบานเปดฟงรายการ” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
- สื่อบุคคล  
 
การประชาสมัพันธดวยสื่อบุคคล ไดดําเนนิการในชวงกอนหนาทําการออกอากาศรายการ

คร้ังแรก และชวงระหวางการออกอากาศรายการ โดยกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานบาง
ทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพรมาที่
รายการ 
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“ก็ไดมาบอกคนแถวบานวา มีธุระอะไร ญาติพี่นองเปนอะไรก็ใหไปบอกเขาเลย เขาจะ
ประโคมขาวใหเราทันท”ี (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543) 

 
“ ไมไดทําอะไรมาก แคชวนชาวบานใหฟงรายการ มันมปีระโยชน เปนเรื่องใกลตัว” 

(เผอิญ ลออตา ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ทดลอง พบวา การดําเนนิงานรายการในระยะทดลองมปีญหาและอุปสรรค และวิธกีารแกไขที่
สามารถจาํแนกไดเปน 3 เร่ืองหลัก คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ปญหาและอุปสรรคดาน
การผลิตรายการ และปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของ
หนวยงานรัฐ ทั้งนี้ผูวิจยัไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกนัระหวางปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดงันี ้ 
  
1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การไมเขาประชมุของตัวแทน
ชาวบาน และการไมคอยแสดงความคิดเหน็ของตัวแทนชาวบาน  
 

1.1 การไมเขาประชุมของตัวแทนชาวบาน    
 

 ในระยะแรกของการประชมุระดมความคดิเห็นของคณะกรรมการบรหิารฯ จากการศึกษา
พบวา ผูทดลองฯ ไดนัดหมายวัน เวลาดําเนินการประชุม และแจงใหตวัแทนชาวบานไดทราบ
ลวงหนา แตเมื่อถึงเวลานัดหมาย ตัวแทนชาวบานกลับไมมาเขารวมประชุม ทั้งนี้ ผูทดลองฯไดให
ความเห็นวา การที่ตัวแทนชาวบานไมเขารวมประชุมมสีาเหตุมาจาก การที่ตัวแทนชาวบานไมมี
ความรูในดานสื่อกระจายเสยีง และยังไมรูจักการใชประโยชนจากสื่อกระจายเสียง 
  

การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมเขาประชมุของตัวแทนชาวบาน 
 
ในการแกไขปญหาการไมเขารวมประชุมของตัวแทนชาวบาน จากการสัมภาษณผู

ทดลองฯพบวา ผูทดลองฯ ไดเขาไปพบปะพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ซึง่
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การเขาไปพูดคุยเปนการสวนตัวนี ้ทําใหตัวแทนชาวบานมีความสนิมสนมกับผูทดลองฯ มากขึน้ 
ประกอบกับผูทดลองฯ ไดแสดงใหตัวแทนชาวบานเห็นถึงประโยชนของสื่อวทิยุกระจายเสียงในการ
ชวยแกไขปญหาที่ชาวบานประสบอยู เชน การแกไขปญหาดอกทุเรียนรวง การนาํเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับราคาพริกไทตกต่ํา จนนาํไปสูการประกันราคาพริกไท เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่กระตุนให
ตัวแทนชาวบานสวนใหญยนิดีเขารวมประชุมและทาํหนาที่กรรมการบริหารฯ ตอไปหลังจากเสรจ็
สิ้นการทดลองจัดรายการ  
 

“ประชุมเขาใจกันอยางดี  คอื ทุกคนยนิดีๆหมด แตพอจะประชุมจริงๆหายหมด..เพราะ
เขายังไมรูจักใชประโยชน...ผมตองขับรถเขาไปหาแตละคนๆ มานั่งคยุเปนยงัไงอะไรตางๆ” 
(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 

 
“คุณสุรินทรอัธยาศัยดี เขาคนงาย...” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 

มิถุนายน 2543) 
 
1.2 การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 

 
นอกจากการไมเขารวมประชุมแลว ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  ซึ่งเนน

การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แตจากการศึกษาพบวา ตัวแทนชาวบานสวนใหญมักไม
คอยไดแสดงความคิดเห็น แตจะเปนผูฟงและตัดสินใจตามความคิดเห็นของผูเสนอแนะ คือ ผู
ทดลองจัดรายการ   

 
 “ผมเปนคณะกรรมการก็ไปฟงบาง บอกตอนไหนควรทาํรายการ ตอนเชา ตอนเย็น กี่โมง 
สวนมากจะไปฟงเขาพูดเปนสวนใหญ” (ประเยาว วยัธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 
มิถุนายน 2543) 
   

การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 
 
ปญหาการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบานนี้เปนปญหาควบคูกับการไมเขา

ประชุมของตัวแทนชาวบาน ซึ่งผูทดลองฯ ไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการ
สวนตัว เชนเดยีวกับการแกไขปญหาการขาดการประชุมของตัวแทนชาวบาน การแกไขปญหาดวย
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วิธีดังกลาว ทาํใหผูจัดรายการไดขอมูล ทัง้ที่เปนขอเสนอแนะในการจดัรายการ และขอมูลที่เปน
การแนะนําเนือ้หารายการจากตัวแทนชาวบานมากขึน้ 
 
 “คุณสุรินทรมาพูดคุยที่บาน ปรึกษากันถึงปญหาชาวบานเพื่อจะนาํไปออกรายการ” (ประ
เยาว วยัธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 
   

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ คอื การปกปดขอมูล 
ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 
 

2.1 การปกปดขอมูล 
 

ในบางครั้งในการเก็บรวบรวมขอมูลมาเพือ่ทําการผลิตรายการไมไดรับความรวมมอืจาก
หนวยงานบางหนวยงาน โดยหนวยงานทีป่กปดขอมูลจะอางวาขอมูลเปนความลับ เชน ขอมูล
เกี่ยวกับผูติดเชื้อเอดส เปนตนหรือการเปดเผยขอมูลอาจสงผลเสียกับหลายฝาย  

 
“ ก็มีเหมือนกนั บางที่หนวยงานเขาปกปองขอมูล หรือบางทีสัมภาษณไปแลวก็ขอรอง

ไมใหออกขาว เชน หนอนใตเจาะทุเรียน ระบาด ถาออกขาวไปราคาทุเรียนจะตก เขาก็ขอรองไว” 
(จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543)  
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
 
 การแกไขปญหาการไมไดรับความรวมมอืในการใหขอมูล ผูผลิตรายการไดวางแนวทางไว
วา จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนําเสนอขอมูลนั้น  
 
 “ขอมูลไหนปด เราก็ไมเอา” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 
2543) 
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2.2 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ  
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดหนึง่ในดานการ

ผลิตรายการ คือขอจํากัดเกีย่วกับรถยนตของสถานีวทิยุฯ ที่มีไมเพียงพอ กลาวคือมีจํานวน 1 คัน 
จึงยงัทาํใหไมมีความสะดวกในการลงพืน้ที่เพื่อหาและเก็บขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการ  

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใชรถยนต

สวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อหาและเก็บขอมลูที่จะใชในการผลิตรายการ 
 

2.3 ขอจํากัดสวนตวัของผูผลิตรายการ  
 

เนื่องจากผูผลิตรายการ คือ ผูทดลองฯ เปนคนนอกพื้นที่ จึงไมมีความรูในเรื่อง
เสนทางการเดินทางเขาในพื้นที่ตางๆ และไมรูจักชาวบานซึ่งเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ อันเปน
อุปสรรคในการหาและเก็บขอมูลมานําเสนอในรายการ  

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว ผูทดลองฯไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาทีส่ถาน ี

ซึ่งเปนคนที่รูจักพื้นที่ดี เปนผูแนะนาํเสนทางและแหลงขอมูล  
 
“ปญหาผมก็คือผมไมรูจักพืน้ที ่เวลาจะเขาไปหาขอมูลจะลําบาก ก็ไดคุณสุริยา เปนชาง

สถานทีี่จัดเพลงลูกทุงมาชวยพาไป” (สุรินทร แปลงประสพโชค, ผูทดลองฯ,สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 
2543) 
 
3. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 

 
จากการนาํเสนอเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศบางตอน ทําใหหนวยงานรัฐไมพอใจ

เนื้อหารายการที่ไดทําการออกอากาศทางรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผูจัด
รายการหยิบยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงทีเ่กิดขึ้นในสงัคมมานําเสนอในรายการ  
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การที่ผูจัดรายการไดหยิบยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงในสังคมมานําเสนอในรายการ คือ 

การเสนอเรื่องการรักษาผูปวยโรคตาดวยวธิีการแพทยแผนโบราณ  ซึง่ไดสรางความไมพอใจใหกับ
หนวยงานรัฐ คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ   

 
         การแกไขปญหาและอปุสรรคความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 

 
ผูทดลองฯ ซึ่งเปนผูจัดรายการในขณะนัน้ ไดแกไขปญหาดังกลาว โดยการเชิญหนวยงาน

รัฐที่ไมพอใจใหมานําเสนอขอมูลในมุมมองของตน แตหนวยงานดังกลาวก็ไมมารวมในรายการ 
 
“ผมเคยไปสัมภาษณหมอชาว เปนพอของผูใหญประเยาว แกรักษาโรคตาแบบสมุนไพร 

โรงพยาบาลจนัทบุรีไมยอม บอกวาคุณออกไปไดไง โมโหใหญเลย ตอวาสถาน ีผมกบ็อกวายังงั้น
คุณก็มาออกรายการกับเราแลวกัน คุณกช็ี้แจงมา รายการเราพรอมจะเปนสื่อกลาง แตเขาก็ไมมา” 
(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ,1 สิงหาคม 2543)  
  
 
ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก 
 
สวนที่ 1: วิธกีารทาํงาน 
 

จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก สามารถแบงงานออกได
เปน 3 ประเภท คือ งานบรหิารจัดการ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพนัธ ซึ่งงานแตละ
ประเภทมีวธิีการดําเนนิงาน ดังนี ้
 
1. งานบรหิารจัดการ 

 
หลังจากสิน้สดุระยะทดลอง คณะกรรมการบริหารฯ ก็ไดจัดการประชุมเพื่อคัดเลือก

กรรมการบริหารฯใหมบางสวน และไดคัดเลือกประธานคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งยงัคงเปนกาํนนั
จรูญ บุญยิ่ง สวนผูจัดทํารายการที่ประชมุไดเลือก ผูประกาศรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง และ
นักวชิาการจากภาครัฐ เพราะมีประสบการณในการจัดรายการ สาํหรับเลขานุการฯ นัน้ที่ประชมุได
เลือกนักวิชาการจากทางภาครัฐ และให เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการเปน
ผูชวยเลขานุการ  
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นอกจากนี้คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดใหมกีารจัดการประชุม ทกุ ๆ 1 เดือน เพื่อ

ระดมความคดิเห็นในการดาํเนนิงานในประเด็นตาง ๆ คือ  การพิจารณาปรับปรุงรายการ การ
เสนอแนะเนื้อหารายการ และการแกไขปญหาดานการผลิตรายการ 

 
1.1 การพจิารณาปรับปรงุรายการ 

 
กรรมการบริหารฯแตละทานยังคงไดนาํขอคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับและของตนเอง มา

ใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ เพื่อใหรายการมีความนาสนใจติดตามรบัฟงมากขึน้ 
 
 “เคาก็มพีูดเรื่องปรับปรุงรายการใหคนฟงไดรับความรูยิ่งขึ้น ใหกรรมการเสนอแนะมา วา
มีความคิดเหน็อยางไร บางคนก็เสนอมาใหทาํแลวเหมือนรายการชอง 7 แบบวาคนดแูลวติดใจ 
เรงเราใหมันนาสนใจยิง่ขึ้น” (สุทธิ หอมทอง ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 การเสนอแนะเนื้อหารายการ 
 

ในที่ประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ยังคงมีการเปดโอกาสในการใหกรรมการบริหารฯ 
เสนอแนะเนื้อหารายการเพือ่นําไปใชในการผลิตรายการ ซึ่งนอกจากการเสนอแนะเนื้อหารายการ
ในที่ประชมุแลว กรรมการบริหารฯสวนหนึ่งยงัไดเสนอแนะผานทางโทรศัพทไปยงัผูผลิตรายการ 
ดวย 

 
“เรามีอะไรนาสนใจ บอกผูจดั เขาก็จะมาทําขาวให … บางทีก็โทรศัพทคุยกนั หรือบอกใน

ที่ประชุม” (ถวลัย ริบประเสรฐิ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  25 มิถุนายน 2543) 
 

“ในที่ประชมุ … กรรมการบอกใหไปสัมภาษณผูใหญสายันต อยูในปาโนนพี่ก็ไป เพราะ
กรรมการแนะนํามา” (จํานงค พึ่งพงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 

1.3 การแกไขปญหาดานการผลิตรายการ  
 
จากการศึกษาพบวา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ นอกจากการพูดคุยถงึเรื่องราว

เกี่ยวกับเนื้อหารายการ และการปรับปรุงรายการแลว ทีป่ระชุมยังไดมพีูดคุยกันในประเด็นปญหา
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ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตรายการ อาทิ ปญหาเกีย่วกับงบประมาณในการผลิตรายการ ฯลฯ 
เพื่อใหคณะกรรมการบริหารฯ รวมกนัหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว  
 
2. งานผลิตรายการ 
 

ตามที่คณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายใหกรรมการบริหารฯ สวนหนึง่ดําเนินการผลิต
รายการ ซึ่งไดแก ผูประกาศรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง และนักวชิาการภาครัฐนั้น ในการผลติ
รายการ ผูดําเนินการผลิตรายการมวีิธีการดําเนนิงาน โดยแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขัน้กอนการ
ผลิตรายการ ข้ันผลิตรายการ และขั้นหลงัการผลิตรายการ ดังนี ้
 

2.1 ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) 
 
 การดําเนินงานในขั้นกอนการผลิตรายการประกอบไปดวย การวางแผนการผลิตรายการ 
และ การเก็บขอมูล 
 

- การวางแผนการผลิตรายการ 
 
ทีมผูผลิตรายการ คือเจาหนาที่กระจายเสยีงและ ผูประกาศรายการ จะปรึกษากันถงึ

ประเด็นที่จะนาํมาเสนอในรายการเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญตางคนจะกาํหนดประเด็นเนื้อหา
เอง และแบงงานกนัอยางชดัเจน คือ ผูประกาศรายการจะเปนผูสมัภาษณนอกสถานที ่สวน
เจาหนาที่กระจายเสียงจะเปนผูจัดรายการที่สถานวีิทยฯุ ยกเวน การสมัภาษณสดในรายการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการเกษตร จะเปนหนาที่ของผูประกาศรายการ ทัง้นี้เพราะผูประกาศรายการ
เปนคนในพืน้ที่ ประกอบกับมีอาชีพเปนเกษตรกรชาวสวน และเพาะเลีย้งกุงกุลาดํา จึงทาํใหเขาใจ
เรื่องราวดานดงักลาวเปนอยางดี แตถาหากผูใหสัมภาษณเปนตัวแทนจากภาครัฐ เจาหนาที่
กระจายเสยีงจะเปนผูสัมภาษณเอง 
 

- การเก็บขอมูล 
 
ในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการ สวนใหญผูประกาศรายการเปนผูเก็บขอมลูนอก

สถานที ่โดยใชเครื่องบันทึกเทปมาชวยในการเก็บขอมูล สําหรับการเตรียมคําถามผูประกาศ
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รายการจะเตรียมคําถามเพื่อนําการสัมภาษณและระหวางการสัมภาษณก็ไดคิดประเด็นคําถามอื่น 
ๆ ตาม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนตามตองการ   
 

“เอาประเด็นหรือหัวขอที่เตรยีมมาถามนาํ พอคุยไปเรื่องมันจะออกมาเอง เชน เมื่อวานฝน
ตก ทุเรียนแตกใบออน เรากไ็ดประเด็นแลว โทรนัดเกษตรจังหวัดขอสมัภาษณ พี่ก็จะถามเลย เมื่อ
วานฝนตกทุเรียนแตกใบออน จะทําอยางไร ทานก็จะพดูมา พีก่็คิดประเด็นตาม ตองใชยาจบัใบ
ฉีดเสริมไหม ใชยาสูตรอะไรดี มันมีคาํถามตอเร่ือย ๆ พีก่็จะพูดไปจนกวาจะจบ แลวคอยมาตัด
เทปซอยเอามวนละ 20 นาท”ี (จํานงค  พึง่พงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543)  

 
แหลงขอมูล 
 
แหลงขอมูล ในการผลิตรายการในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก ผูผลิตรายการมีแหลงขอมูล

ที่มาจากชาวบาน หนวยงานราชการและเอกชน นอกจากนีย้ังพบวา ผูผลิตรายการยังมี
แหลงขอมูลทีม่าจากสื่ออ่ืนๆ เชน นิตยสาร และหนงัสือพิมพ  
 
 “ชมรมพอบานแอนสู ที่พีเ่ปนสมาชิกอยู มีกิจกรรมชมรมเดือนละครั้ง เจอกนัก็จะถก
ปญหากนั ก็จะไดขอมูลจากตรงนี้ดวย” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 
2543)   
 
 “ประชุมกรรมการจะแนะนาํ (เนื้อหารายการ) สวนหนึ่ง เราก็จับประเดน็ไว แตมนัไมพอ
หรอกเพราะรายการออกทกุวัน พี่ก็ตองหาเพิ่มเติมเขาไป ดูจากนิตยสารบาง หนงัสือพิมพบาง 
เห็นอะไรนาสนใจเปนประโยชนกับชาวบาน ก็จะเอามาพูดในรายการ อยางเชน ทาํการเกษตร
ปลอดสารพิษ หรือเวลาไปประชุมจังหวัด พี่จะไดประเด็นมาก็จะโนตไว จีบแหลงขาวไวกอน” (นิติ
ยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
อยางไรก็ตามการศึกษาพบวา แหลงขอมลูสวนใหญยังคงมาจากชาวบานในทองถิน่ 

ซึ่งผูผลิตรายการจะใชเปนแหลงขอมูลเพื่อนํามาเสนอในรายการ  
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2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) 
 
การผลิตรายการในระยะดาํเนินงานจริงชวงแรกนี้ ผูผลิตรายการจะจัดรายการทั้งใน

ลักษณะเทปรายการ และการออกอากาศสด นอกจากนีจ้ากการศึกษายังพบวา ในการนําเสนอ
รายการสดนั้น จะมีการมีเปดสาย “Phone in” ใหผูฟงรวมสนทนากับผูใหสัมภาษณในรายการ 
และในการจัดรายการนั้น สวนใหญผูจัดรายการจะดําเนินการผลิตรายการดวยตนเองทัง้หมด 

 
 “ชวงพี่ทาํสวนใหญจะสด เพราะมันใชเวลานอยกวา… ตูสงเทปสมัภาษณมา พี่ก็เอามา
เปดในรายการ หรือบางครัง้พี่ก็เชิญคนมาสัมภาษณสด…สวนใหญเปน One man show ตั้งเทป
เอง ตั้ง Jingle เอง สัมภาษณเองหมด หรือบางครั้งตูคุมเสียง พี่สัมภาษณแขกรับเชิญในหองอัด…
นาน ๆ คร้ัง จะใหชางเทคนคิชวย อยางกรณีที่เราสัมภาษณหลาย ๆ คน สมาธิเราตองอยูทีก่าร
สัมภาษณ อยางนั้นจะขอใหชางมาชวยคุมเสียงให” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
2.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production Stage) 
 
ในขั้นตอนหลงัการผลิตรายการ ในกรณีทีผ่ลิตรายการลกัษณะเทปรายการ ผูผลิตรายการ

จะตรวจสอบคุณภาพเทปรายการเพียงคราว ๆ กอนนําเทปไปใชออกอากาศรายการ  
  

“พอบันทึกเสยีงเสร็จก็เปดฟงหวัหนอย เสยีงมนับูบีห่รือเปลา ตรง Track หรือเปลา เพราะ
งานพี่เยอะจะมานัง่ฟงอีกชัว่โมงมนัไมไหว” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
27 กรกฎาคม 2543) 
 

นอกจากนี ้การศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินรายการ พบวา รายการสรางสรรค
จันทบุรีไมมกีารประเมินผลรายการอยางเปนระบบ แตจะใชวิธีการสอบถามจากชาวบาน เมื่อไดลง
พื้นที ่
 
 “ไมเคยออกแบบสอบถามเลยนะ แตจะรูวาคนฟงคิดยงัไงจะรูตอนลงพืน้ที ่พี่จะถาม
ชาวบานไปดวย” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 



 97

 
3. งานประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสมัพันธรายการนัน้ มกีารดําเนนิงานตอเนื่องจากระยะทดลอง โดยไมไดมกีาร
จัดกิจกรรมเพือ่ประชาสัมพนัธ หรือใชสื่อใด ๆ เพิ่มเติม แตยังคงใชส่ือ 2 ประเภท คือ ส่ือ
วิทยกุระจายเสียง ซึง่ใชสปอตรายการเดมิเปดในชวงคัน่รายการ และส่ือบุคคล โดย
กรรมการบริหารฯ บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่
ตองการเผยแพรมาที่รายการ  
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ทดลอง พบวา การดําเนนิงานรายการในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก มีปญหาและอปุสรรค และ
วิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกไดเปน 5 เร่ืองหลัก คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคดานการผลิตรายการ ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคดาน
นโยบาย และปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนือ้หารายการของผูฟง
รายการ ทั้งนีผู้วิจัยจะไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกันระหวางปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดงันี ้ 
  
1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การขาดประชุม และการไมคอย
แสดงความคดิเห็นของตวัแทนชาวบาน  

 
1.1 การขาดประชุม  

 
ในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก เมื่อดําเนนิงานไปไดระยะหนึ่ง ตัวแทนชาวบานจะขาด

ประชุมบอยครั้ง ซึ่งทาํใหไมสามารถจัดประชุมเพื่อเสนอแนะเนื้อหารายการ ปรับปรุงการจัด
รายการ และแกไขปญหาดานการผลิตรายการไดตามทีก่าํหนดไว คือ 1 คร้ังตอเดือน โดยตัวแทน
ชาวบานใหเหตุผลวาติดภารกิจงานอื่นๆ 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม 
 
  ในการแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯไดทํา
การเลื่อนกําหนดการประชุม จากเดิมทีก่ําหนดไว 1 คร้ังตอเดือน เปน 2 คร้ังตอเดือน แตก็ไม
สามารถแกไขปญหาการขาดการประชุมได จนในที่สุดทีป่ระชุมจึงไดมอบหมายใหผูประกาศ
รายการของสถานซีึ่งเปนผูจดัรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนผูตัดสินใจในการดําเนนิงานตาง ๆ เอง 
ทั้งนี้เมื่อเกิดปญหาใด ๆ จงึจะจัดใหมีการประชุมเฉพาะเปนครั้งคราว  
 
 “ตอนหลงัไมคอยวางกนั ที่ประชุมก็เลยมอบใหตูจัดการ แลวมีปญหาอะไรก็คอยประชุมกัน
ท”ี (จรูญ บุญยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 
 

จากการศึกษาพบวา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งประกอบไปดวย 
ตัวแทนชาวบาน และตัวแทนภาครัฐ รวมทั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาที่ไดเขารวมประชุมในบางครั้ง
นั้น กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานมักไมคอยไดแสดงความคิดเห็น โดยผูแสดงความ
คิดเห็น สวนใหญจะเปนตัวแทนจากภาครัฐ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นมาอยาง
ตอเนื่องจากระยะทดลองจนถึงระยะดําเนินงานจริงชวงแรก 

 
“โดยมากผมไมไดเสนอความคิดเห็นอะไร ก็ไดแตฟงอยู เพราะทางรายการเคามี

นักวชิาการ คนที่มีความรู พดูเกง ๆ อยูแลว เคาก็วางแผนดี ถกูตองดีแลว” (สุทธิ หอมทอง 
เกษตรกร, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543)  

 
“ชาวบานเองมักจะไมคอยแสดงความคดิเห็นอะไรเทาไหร แตถาเปนครูบา

อาจารย สวนราชการตาง ๆ ก็จะแสดงออก ชาวบานจะนั่งฟงสวนใหญ” (ประดิษฐ อุราสุข นาย
สถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 

 
สําหรับการแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทน

ชาวบาน ผูผลิตรายการไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ทําใหผูจัด
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รายการไดขอมูล ที่เปนการแนะนําเนื้อหารายการจากตัวแทนชาวบาน ซึ่งเปนวิธีการแกไขปญหา
เชนเดียวกับระยะทดลอง 
 
 “เขา(ตัวแทนชาวบาน)มาหาเราบาง เราไปหาเขาบาง ไมใชวากรรมการจะมาหาฝาย
เดียว” (จํานงค พึ่งพงษ  ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 

 
สําหรับปญหาในการผลิตรายการนั้น สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ การ

ขาดกําลังคนในการผลิตรายการ การปกปดขอมูล ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากัด
สวนตัวของผูผลิตรายการ 
 

2.1 การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  
  
เนื่องจากรูปแบบรายการเปนนิตยสารทางอากาศ ซึ่งเปนรูปแบบรายการทีห่ากตอง

นําเสนอดวยความหลากหลายอยางแทจริงนัน้ ตองอาศยัทรัพยากรบคุคลจํานวนพอสมควร ซึ่งใน
ระยะดําเนินงานจรงิ มีผูผลิตรายการ คือ เจาหนาทีง่านรายการของสถานวีทิยุฯ 2 คน คือ ผู
ประกาศรายการ และเจาหนาที่กระจายเสยีงเปนผูจัดรายการหลัก และนักวิชาการภาครัฐ 1 คนที่
อาสามารวมจดัรายการเปนบางครั้งคราว ซึ่งทกุคนตางมีงานประจาํตองรับผิดชอบ จึงไมสามารถ
ทุมเทเวลาใหกับการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีไดอยางเต็มที ่ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติ 

 
จากการศึกษาพบวา ในการแกไขปญหาดังกลาว คณะกรรมการบริหารฯ ไดจัดการอบรม

ผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยชักชวนชาวบาน และผูดูแลหอกระจายขาวทีรู่จักคุนเคย 
และประชาสัมพันธเชิญชวนผานทางรายการ เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่สนใจเปนนกัขาวของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเขียนและการสงขาว รวมทัง้การหาประเด็นขาว  
ซึ่งคาใชจายตาง ๆ ในการจดัการอบรมฯ ไดมาจากการลงขันของคณะกรรมการบรหิารฯทั้งที่เปน
ตัวแทนชาวบานและตัวแทนภาครัฐ และเงินบริจาคจากนักวิชาการสือ่สารมวลชน   
 

สวนในดานการจัดรายการนัน้ ผูจัดรายการไดปรับลดประเด็นทีจ่ะนาํเสนอในแตละวันให
นอยลงกวาที่เคยนําเสนอในระยะทดลอง  
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“ มันเปนรายการแบบนิตยสาร 10 นาทีกส็ัมภาษณคนนี้มา ชวงตอๆมาเปนประเดน็อื่นๆ 

ซึ่งเปนลักษณะที่ ผอ.สุรินทรเคยทํา แตพอพี่ทาํตอมากท็ําไมไหว ใชลากยาว เชน คร่ึงชั่วโมงแรก
เร่ืองวัว  คร่ึงชัว่โมงหลงัเรื่องเกษตร เอาอยางละครึ่ง เพราะถาหลากหลายมากเรายิง่เหนื่อย” (นิติ
ยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 

2.2 การปกปดขอมูล  
 

ปญหาการปกปดขอมูลของบางหนวยงาน ยังคงเปนปญหาตอเนื่องจากระยะทดลอง 
กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อทาํการผลิตรายการบางครั้งก็ไมไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานบางหนวยงาน ซึง่ก็ไดอางถงึขอมูลเปนความลับ ไมสามารถออกอากาศไดเพราะจะ
กระทบกับหลายฝาย ซึง่เกิดขึ้นเชนเดยีวกนัในระยะทดลอง 

 
“(หลังจากระยะทดลอง การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงาน) ก็ยังมีอยู” (จํานงค 

พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
 
ในการดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวผูผลิตรายการไดดําเนนิตามแนวทางการแกไข

ปญหาในระยะทดลอง กลาวคือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมลูได และจะเลีย่งการ
นําเสนอขอมูลจากหนวยงานที่ปกปดขอมูลนั้น  

 
2.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดประการหนึ่งในการ

ผลิตรายการ คือ ขอจํากัดเกี่ยวกบัรถยนตของสถานวีทิยุฯ ทีม่ีไมเพยีงพอ กลาวคอื สถานีมีรถยนต
ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานราชการอยู 1 คัน ทาํใหไมมีความสะดวกในการลงพืน้ที่  
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การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช
ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ 
 
 “สถานมีีรถอยูคันเดียวซึง่มนัไมพอ ผอ.ก็ตองใช ฝายขาวก็ตองใช ...บางครั้งเวลาไป
สัมภาษณคนขางนอกหรือเขาไปในสวน อยางไปดูเกษตรปลอดสารพิษ พี่ก็ซอนทายมอเตอรไซดตู
ไป” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 

2.4 ขอจํากัดสวนตวัของผูผลิตรายการ 
 
ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ เปนขอจํากัดอันนําไปสูอุปสรรคในการทาํงานของผูจัด

รายการ ในการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทัง้นีเ้นื่องจากผูจัดรายการมองวาตนเปนผูหญงิ และไมมี
ประสบการณในการดําเนนิงาน เพื่อใหเขาถึงชาวบานไมสามารถทาํไดอยางเต็มที่เหมือนผูทดลองฯ 
ซึ่งเปนผูชาย และมีประสบการณสูงในการจัดรายการ  

 
“ชวงแรก ๆ คกึคักมากเลย รถมาจอดเต็มสถาน ีแตพอหลังจาก ผอ.สุรินทรไปแลว มัน

เหมือนกับวา Power  รายการมันออนลง   เพราะวาคนจัดถาเทียบกนั ผอ.สุรินทร เปนคนมี
ประสบการณสูงในเรื่องจัดรายการ และคลุกคลีกับชาวบานถงึลูกถึงคน ขณะทีพ่ี่เปนคนใหมแลวก็
เปนผูหญงิ จะลงพืน้ที่คลุกคลีกับชาวบานแบบนั้นก็ไมใช…” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 
 
การแกไขขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการนั้น ผูผลิตรายการดําเนนิการโดยการแบงงาน

กันรับผิดชอบ ใหผูประกาศรายการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลจากชาวบาน สวนเจาหนาที่กระจายเสียงเปน
ผูจัดรายการในสถาน ีและเปนผูติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการในการขอขอมูลหรือเชญิ
บุคคลมาสัมภาษณในรายการ 
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3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  
 

การดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี สถานีวทิยฯุ เปนผูสนับสนนุการจัดรายการใน
ดานตาง ๆ  ไดแก การใหเวลาออกอากาศ สถานที่ในการประชุม คาสาธารณูปโภค เชน คาไฟ เปน
ตน อุปกรณเครื่องมือในการผลิตรายการ  และวัสดุที่ใชในการผลิตรายการ เชน เทปบันทกึเสียง 
แบตเตอรี่ ฯลฯ   สวนคาใชจายอืน่ ๆ ไดแก คาใชจายในการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูล เชน คาเดินทาง คา
ของฝากผูใหสัมภาษณ เปนตน และคาใชจายในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  เชน คา
เอกสารการประชุม คาเลีย้งรับรอง สถานีไมมีงบประมาณสนับสนนุ  
 

“เวลาไปทาํงานก็เอารถหลวงไป เบิกจายไดหมด แตในบางครั้งเราตองไปเอง ควักเงนิเอง 
เชน ตอนเยน็ กลางค่าํกลางคืน  เราใชรถหลวงไมได แตเราตองไปพดูคุย ไปเก็บขอมูล เราก็ควกั
เนื้อ งบประมาณตรงนี้ถามวามีไหม…ไมมีนะ” (จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 
มิถุนายน 2543) 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ 
 

จากปญหาดังกลาว คณะกรรมการบริหารฯ  ไดดําเนินการแกไขปญหาดาน
งบประมาณ ดังนี้ 
 

1) คิดหาผูสนับสนุนรายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดคดิชวยเหลือดานคาใชจายใน 
การผลิตรายการกับผูผลิตรายการ โดยการหาผูสนับสนนุรายการ แตเนือ่งจากรัฐใหเวลา
ออกอากาศโดยไมเสียคาเชาเวลา จึงทําใหไมสามารถหาผูสนับสนนุรายการได 
 

“เขาคิดจะหาสปอนเซอรเหมือนกนั แตเราก็บอกทําไมได เดี๋ยวมนัจะถูกสอบเพราะ
รายการไดมาฟรี” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

2) กรรมการลงขนั  โดยวิธนีี้คณะกรรมการบริหารฯ ไดสละเงนิสวนตัว เพื่อชวยเหลือ
ผูผลิตรายการที่ไดใชเงินสวนตัวในการใชจายตางๆเพื่อการผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี  

   
“ชวย ๆ กันออก แตไมไดบังคับวาจะตองชวยเทาไหร แลวแตเราจะใหได” (เผอิญ ลออตา 

ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
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3) กรรมการที่ปรึกษาหาเงนิมาบริจาค จากการสัมภาษณพบวา นอกจากเงินลงขันจาก

ตัวแทนชาวบานแลว ยงัมีกรรมการที่ปรึกษาทานหนึ่ง คือ นักวิชาการสื่อสารมวลชน ไดบริจาคเงนิ
มาใหไวเปนคาใชจายในการดําเนินงาน 

 
“กรรมการลงขนักนับาง โฆษกออกเองบาง แลวอาจารยจมุพลเอาเงนิมาใหไวใชจายใน

รายการ หมืน่นึง” (จรูญ บญุยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 
 “ผมเหน็วามันจะลม ซึง่เรื่องงบประมาณเปนปญหาสําคัญ ผมก็เลยหาเงินไปให สวน
กรรมการจะใชจายกนัอยางไรเปนเรื่องของเขา” (จุมพล รอดคําดี นักวชิาการสื่อสารมวลชน, 
สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2543) 
 

4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย 
 
ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย คือ การถกูปรับลดเวลาออกอากาศรายการ ซึ่งเปน

ปญหาที่เกิดจากนโยบายของรัฐและของผูบริหารสถาน ีทั้งนี้เนื่องจากรายการสรางสรรคจันทบุรีทํา
การออกอากาศในชวงเวลาหนึง่ของสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ซึ่ง
เปนสถานีของรัฐ โดยรัฐไดมอบหมายใหนายสถานีเปนผูควบคุมดูแล  

 
4.1 การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ 
 
ในป พ.ศ. 2534 กรมประชาสัมพนัธซึง่เปนหนวยงานที่เปนเจาของสถาน ี  ไดอนุมัตใิห 

เอกชนเชาเวลาออกอากาศทางคลื่น F.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. ของทุกวัน โดยไดนํา
ชวงเวลาดงักลาวเสนอรายการเพลง ดงันัน้รายการสรางสรรคจันทบุรีจึงตองปรับลดเวลา
ออกอากาศตามนโยบายของกรมประชาสมัพันธ  

 
“มีคนมาเชาเวลา เขาไปเชาที่กรม เวลาออกอากาศรายการสรางสรรคฯจึงตองลดลง 

เพราะเราตองปฏิบัติตามนโยบาย” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

 “สถานเีขาตัดเวลา เราไมรูจะวายังไง เพราะเขาใหเวลาเรามาฟรี” (จรูญ บุญยิ่ง ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ 
 
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ คณะกรรมการ

บริหารฯ ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการใหม โดยในชวงเวลา 11.30-12.00 น. ทางคลื่น A.M. ผูจัด
รายการจะนาํเสนอเนื้อหารายการเกีย่วกับ ขาวทองถิน่ ขาวบริการ ซึ่งไดจากฝายขาวของสถานี 
หรือขาวฝากประชาสัมพนัธจากหนวยงานตาง ๆทั้งภาครัฐและเอกชน และการเปดเพลงตามคําขอ
ของผูฟงรายการที่เขียนจดหมายแจงความประสงคมา สวนในชวงเวลา 12.00-12.30 น. ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่ออกอากาศทัง้ทางคลื่น F.M. และ A.M. ผูจัดรายการจะเสนอเนื้อหาหลกัที่เปนการ
สัมภาษณ  

 
“F.M. โดนตัดไปครึ่งชั่วโมง แต A.M. ยังอยู ชวงA.M. ก็จะเปนเรื่องเบา ๆ ไป เชน ขาว

ทองถิน่ ขาวบริการ เชน ประกาศรับสมัครงาน งานบวช งานแตง มีเปดเพลงสลับบาง เปนวัน ๆ 
ไป ไมไดเจาะจงวาตองเปดทุกวนั พอตอนเทีย่งถึงเที่ยงครึ่ง อันนี้ออกทั้ง A.M. / F.M. เนื้อหาตอง
เขม คือเร่ืองทีพ่ี่ไปสัมภาษณมา จะเอามาออกชวงนี”้ (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
24 มิถุนายน 2543) 
 
5. ปญหาและอุปสรรคความไมพอใจในการนาํเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ 
 
 เนื่องจากทางรายการไดนาํเสนอประเด็นขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นในสังคม คือ การนาํเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับการจดทะเบียนรถยนตรับจางไมประจาํทาง เพื่อควบคุมราคาคาโดยสารของ
หนวยงานรัฐ โดยไดนําเสนอในมุมมองของรัฐเพียงดานเดียว ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง คือ ผูขับ
รถยนตรับจางไมประจําทางไมพอใจ ซึง่การที่ผูจัดรายการซึ่งเปนเจาหนารัฐไดหยิบยกประเด็นนี้
ขึ้นมานําเสนอ เพราะคิดวารายการยังคงเปนของรัฐ  

 
 “เร่ืองรถมาสดาทีว่ิ่งรับจางคนในจงัหวัด ซึง่เปนเอกลักษณของจังหวัดจันทบุรี ตอนหลังมี
เยอะมาก แลวทางจงัหวัดเขาขอใหจดทะเบียนจะไดคุมปญหาได เพราะบางคนก็มีโกงราคา  พวก
ขับรถก็เลยกอหวอดประทวง ทางจงัหวัดก็เลยขอใหชวยประชาสัมพันธเร่ืองนี ้แลวเราในฐานะสื่อ
ของรัฐก็โอเค พี่ก็เอาประเด็นนี้มาพูด สัมภาษณผูวา  รองผูวา คนที่เกี่ยวของ ซึ่งเขาเปนขาราชการ
ก็พูดในมมุขาราชการ ชาวบานไมพอใจถึงประทวงกนัวุนวาย“ (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
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การแกไขปญหาการไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ 
 
การที่ผูจัดรายการหยบิยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นในสังคมมานาํเสนอในรายการ 

และนําเสนอในฝายรัฐฝายเดียว ทําใหประชาชนเกิดความไมพอใจ ซึง่ผูจัดรายการไดนําปญหา
ดังกลาวมาปรกึษานายสถานี ซึง่เปนผูดูแลสถานีและเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งเลิกนําเสนอ
ประเด็นทีท่ําใหเกิดการขัดแยงระหวางภาครัฐและประชาชน 
 

“พี่ปรึกษา ผอ. เพราะพี่รูสึกวามนัเปนปญหาภายในแลวเราควรจะแกไขของเรา
ใหไดเอง กรรมการเขาเปนคนนอก พี่รูสึกวามนัไมดีนะ  พี่ก็จะไมพูดเรื่องแบบนี้ใหกรรมการฟง” 
(นิติยาภรณ หรัิญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 
 “เมื่อกอนเคยทําเรื่องราวที่ขัดแยงผลประโยชน แตก็เกิดความเสยีหาย  เชน เร่ืองรถมาสดาขึ้น
ราคา ตอนนั้นเราไมคอยเปนเลยไปสัมภาษณกลุมเดียว คือกลุมราชการ คนขับรถรับจางมาโวยเรา 
เราเลยไมเอาแลวไมอยากทาํรายการใหคนตีกัน เลยทํารายการแนวสรางสรรคอยางเดียว” (จํานงค พึ่ง
พงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 
 จากการศึกษาพบวา ปญหาดังกลาวไดคลี่คลาย หลังจากหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของไดจัดให
มีการพูดคุยเพื่อทาํความเขาใจในประเดน็ดังกลาวกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ซึ่งการตก
ลงทาํความเขาใจนี ้ไดเผยแพรออกอากาศทางเคเบิลเทวีของจังหวัดจนัทบุรี โดยมีผูจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรี คือ เจาหนาที่กระจายเสียง เปนผูดําเนินการสัมภาษณ 
 
ระยะดําเนินการจริงชวงสุดทาย 
 
สวนที่ 1: วิธีการทํางาน 
 

 จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย สามารถแบงงานออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่งานแตละประเภทมีวธิีการ
ดําเนนิงาน ดังนี้  
 
1. งานผลิตรายการ 
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การผลิตรายการในระยะดาํเนินงานจริงชวงสุดทายนี ้จากการศึกษาพบวา การผลิต
รายการดําเนนิการโดยผูประกาศรายการของสถานีวทิยุฯ เปนหลัก และมีนักวิชาการภาครัฐมีสวน
รวมในการผลติรายการในบางครั้งคราวเทานัน้  
 

การดําเนินงานทัง้ 3 ขั้นตอน กลาวคือ ข้ันเตรียมการกอนการผลิต ขัน้การผลิต และข้ัน
หลังการผลิต ดําเนนิการทั้งหมดโดยผูประกาศรายการ และในขั้นผลติรายการสวนหนึง่ดําเนินการ
โดยนักวิชาการภาครัฐ ในขั้นตอนการผลตินั้นสวนใหญผูประกาศรายการของสถานวีิทยฯุ จะ
ดําเนนิรายการสด และนําเสนอในรายการในประเด็นใดประเด็นหนึ่งทัง้รายการ  

 
ขั้นหลงัการผลติรายการ จากการสัมภาษณผูประกาศของสถานวีทิยุฯ ซึง่เปนผูดาํเนนิงาน

หลัก พบวา ในขั้นหลังการผลิตรายการนั้น ไมปรากฏการปฏิบัติงานแตอยางใด  
 

“ไมเคยเช็คเลย เชื่อมือตัวเองเพราะพีท่ําเองทุกอยาง” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
  
2. งานประชาสัมพนัธ 

 
จากการศึกษาพบวา สาํหรับระยะสุดทายนี้ ไมมกีารดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธ มี

เพียงการใชสปอตรายการเดิมที่ใชในระยะทดลองที่มีเนือ้หาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มีสวนรวมใน
การสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ ซึง่สปอตรายการดังกลาวไดนาํมาเปดในชวงคั่น
รายการ  
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย พบวา การดําเนินงานรายการในระยะทดลองมีปญหาและอุปสรรค 
และวิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกไดเปน 4 เร่ืองหลัก คอื คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ และปญหาและ
อุปสรรคดานนโยบาย ทัง้นีผู้วิจยัจะไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกันระหวางปญหาและอุปสรรค และ
วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดังกลาว ดังนี้  
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1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การไมมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ 
 

1.1 การไมมกีารประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 
 
จากการศึกษาพบวา ในการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนินงานจริง

ชวงสุดทายไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  ซึง่สาเหตุสวนหนึง่เนื่องมาจากขาดผู
ประสานงานการประชุม คือเจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน ีซึง่ไดรับคําสั่งโยกยายใหไปปฏิบัติ
ราชการที่กรุงเทพฯ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากการไมมกีรรมการบริหารฯ เขารวมประชุม โดย
กรรมการสวนใหญ มีลักษณะเปนกรรมการแตเพียงในนามเทานั้น 

 
“ตั้งแตพี่นิต(ิเจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน)ียาย ไมไดประชุมกันเลย เพราะไมมีเวลา

เตรียมเอกสาร ไหนจะตองนดัประชุมอีก ลาํพงัทาํรายการทุกวนัก็ไมมีเวลาอยูแลว แลวงานอืน่  ๆ 
อีกละ ใชวาพีท่ํารายการสรางสรรคฯอยางเดียวซะเมื่อไหร” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
“ตอนหลงัไมไดเขาประชุมเลย เปนกรรมการแตชื่อ” (สุทธิ หอมทอง ตัวแทนชาวบาน, 

สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 
 

สําหรับปญหาในการผลิตรายการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน คือ การขาดกําลังคน
ในการผลิตรายการ การปกปดขอมูล และขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ  

 
2.1 การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  

  
การศึกษาพบวา ในระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทายนี้ ในการผลิตรายการนัน้จะมีผูทํา

หนาที่ผลิตรายการ 2 คน คอื ผูประกาศรายการของสถาน ีและนกัวิขาการภาครัฐ ทั้งนี้เพราะ
เจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน ีซึง่เปนผูจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีไดรับคําสั่งโยกยายใหไป
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ปฏิบัติราชการที่กรุงเทพฯ จงึเหลือผูจัดรายการประจํา 1 คน คือผูประกาศรายการ โดยมี
นักวชิาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ 
 
จากปญหาที่ผูจัดรายการ 1 คน คือ เจาหนาที่กระจายเสยีง ไดรับคําสั่งโยกยายใหไป

ปฏิบัติราชการที่กรุงเทพฯ ทาํใหผูจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีเหลือเพยีงคนเดยีว คือ ผูประกาศ
รายการ โดยมนีักวชิาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว ซึ่งผูจัดรายการดังกลาวไดขอ
คืนเวลาออกอากาศทางคลืน่ A.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. แกทางสถานวีทิยุฯ   
 
 “พี่นิติยาย พี่ตดั A.M.คร่ึงชั่วโมงแรกออก มันทาํไมไหว มันหนักไปสาํหรับพีท่ี่จะทํา
รายการคนเดียวทัง้ชัว่โมง เพราะตอนนัน้พี่มีงานประจําทําแลว ตองเขาเวรประกาศ เวลาออกหา
ขอมูลก็ไมม”ี(จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
 รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดาํเนนิงานจริงชวงสดุทายนี้ ออกอากาศเวลา 12.00-
12.30 น. ทาง F.M. ความถี ่90.25 เมกกะเฮิรตซนั้น นาํเสนอเนื้อหาหลัก วนัละ 1 เร่ือง และมี
สอดแทรกขาวบริการบางเปนครั้งคราว ซึ่งเนื้อหานีย้ังคงเนนดานการเกษตรเปนหลกั 
 

“ตอนพี่คนเดยีวจะเปนวนัละเรื่อง ประมาณ 20 นาที นอกนั้นพูดเขาหัวเขาทาย ทกัทายกับ
ผูฟงบาง บางครั้งฝายขาวฝากประชาสัมพันธขาวสารมวพี่ก็แจงในรายการ แตไมบอยนะนาน ๆ 
คร้ัง” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 

2.2 การปกปดขอมูล  
 

การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงานยงัคงเปนปญหาตอเนื่องจากระยะทดลอง 
กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อทาํการผลิตรายการบางครั้งก็ไมไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานบางหนวยงาน ซึง่หนวยงานนัน้ไดอางวาขอมูลเปนความลับ ไมสามารถออกอากาศได
เพราะจะกระทบกับหลายฝาย ซึง่เกิดขึน้เชนเดียวกันในระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริง
ชวงแรก 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
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ในการดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวผูผลิตรายการไดดําเนนิตามแนวทางการแกไข
ปญหาในระยะทดลอง และระยะดําเนินการจริงชวงแรก คือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ให
ขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลจากหนวยงานที่ปกปดขอมูลนั้น  

 
2.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดหนึง่ในการผลติ

รายการ คือ ขอจํากัดเกีย่วกบัรถยนตของสถานวีทิยุฯ ทีม่ีไมเพียงพอ ทําใหไมมีความสะดวกในการ
ลงพืน้ที ่ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช
ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ เชนเดียวกนักับในระยะทดลองและระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก 
 
 “พี่ขับรถพี่ไปเองสะดวกกวา จะมานัง่รอรถสถานีวางไมไหว” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ 
  
 จากการศึกษาพบวา ในการดําเนนิงานรายการระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทายนี ้ไมมีเงนิ
สนับสนนุการจัดทํารายการ ซึ่งคาใชจายสวนใหญในการผลิตรายการ เชน คาเดินทาง คาของฝาก
ผูใหสัมภาษณ เปนตน ผูจัดรายการไดเปนผูออกคาใชจายเอง 
 
4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย 
 

ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย คือ การแทรกแซงเนื้อหารายการ และการถูกปรับลดวัน
ออกอากาศรายการ  

 
4.1 การแทรกแซงเนื้อหารายการ 
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 จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2537 ไดมีการเปลี่ยนตัวผูอํานวยการสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี (ในป พ.ศ. 2537 ไดเปลี่ยนชื่อตําแหนงผูบริหาร
สถาน ีจากนายสถานี เปน ผูอํานวยการสถาน)ี จึงทําใหนโยบายของสถานนีั้นเปลี่ยนแปลงตามไป
ดวย และรายการสรางสรรคจันทบุรีถูกใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอขาวสารของทางราชการ โดย
ผูอํานวยการสถานีไดเขามาบอกกลาวกับผูประกาศรายการใหเสนอเนือ้หาที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน โดยเฉพาะเนื้อหาที่ไดจากหนวยงานราชการในทองถิน่   
 
 “หัวหนาฉายฉาน (ผูอํานวยการสถานทีี่ยายเขามาในป พ.ศ. 2537) กใ็หการสนับสนุน แต
แกจะอิงกับระบบราชการ  ถงึขนาด…ตู เปลี่ยนไตเติ้ลเถอะ ไตเติ้ลไมดีเลย ซึ่งไตเติ้ลนี้
คณะกรรมการเปนคนชวยกนัแตง..หัวหนาฉายฉานจะแนะบอย เชน ตอนนี้คนฟงกาํลังสนใจเรื่อง
กูเงนิ ธกส.ปลอยกูใหขาราชการ รัฐวิสาหกิจซื้อบาน เราเหน็วาไมนาออก เออ…ถาเปนเรื่องกูเงนิ
ปลอดดอกเบี้ยแลวใหชาวสวนไปกูทํานากุง อยางนี้ซิถงึนาทํา…จะเรียกวาเปนการแสดงความ
คิดเห็นก็ได เพียงแตเปนความคิดเหน็ที่ปฏิเสธไมได” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
24 มิถุนายน 2543)   

 
“เราตองเขาใจวาสื่อมวลชนนี่ รัฐยงัตองดแูลอยู ซึ่งกรมประชาสัมพันธมอบหมาย

มาใหดูแล ไมใชวาแทรกแซงหรอกครับ เรียกวาใหมนัเกดิประโยชนแกพี่นองประชาชนโดยสวนรวม
มากกวา ก็คนเขาอยากฟงเรื่องอะไร ไมใชเร่ืองการเกษตรอยางเดียว” (ฉายฉาน ใหศริิกุล 
ผูอํานวยการสถาน,ี สัมภาษณ 2 มิถนุายน 2543) 
 

4.2 การปรบัลดวันออกอากาศ  
 
สถานวีทิยุฯ ไดมีนโยบาย  โดยปรับลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีลง   โดย

ไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี   จากเดิมออกอากาศ 7 วัน (เวลา 12.00 -
12.30 น.) เหลือเพียง 4 วัน และกอนที่จะยกเลิกรายการไดลดวันออกอากาศรายการสรางสรรค
จันทบุรีเหลือ 2 วัน ทัง้นีป้ญหาและอุปสรรคดังกลาวเปนปจจัยหนึ่งในการนาํไปสูการยุติการ
ดําเนนิงานรายการ 

 
เมื่อพิจารณาภาพรวมกระบวนการทาํงานในรายการสรางสรรคจันทบรีุ จะเหน็ไดวา การ

ทํางานในรายการสรางสรรคจันทบุรี ประกอบดวยงาน 3 ประเภท คือ งานบรหิารจัดการ งานผลิต
รายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่ในสวนของงานบริหารจัดการนัน้ไดมีการปฏิบัติในระยะทดลอง 
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และระยะดําเนินงานจริงชวงแรก โดยมีความถี่ของการปฏิบัติงานลดนอยลงเรื่อยๆ จนกระทั่งใน
ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย ไมปรากฏวามีการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการแตอยางใด 
สวนงานดานการผลิตรายการ มีการปฏิบัติงานซึ่งแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขัน้กอนการผลิต
รายการ ไดแก การวางแผนการผลิตรายการ และการเกบ็ขอมูล ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลงัการ
ผลิตรายการ โดยการผลิตรายการในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสดุทาย ไมปรากฏการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนหลงัการผลิตรายการแตอยางใด 
 
 สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน มีทั้งปญหาและอุปสรรคที่แกไขได และแกไข
ไมได ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานที่แกไขได สวนใหญเปนปญหาและอุปสรรคดานการ
ผลิตรายการ ไดแก การปกปดขอมูลของบางหนวยงาน ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากดั
สวนตัวของผูผลิตรายการ รวมทั้งความไมพอใจในการนาํเสนอเนื้อหารายการของประชาชนและ
ภาครัฐ และการไมคอยแสดงความคิดเหน็ของตัวแทนชาวบาน สวนปญหาและอุปสรรคที่ไมสามารถ
แกไขได ไดแก การไมเขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารฯของตัวแทนชาวบาน   การขาดกําลงัคนใน
การผลิตและจดัรายการ การขาดงบประมาณในการดําเนนิงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคดาน
นโยบายสถานี อันไดแก การแทรกแซงเนือ้หารายการ การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ และการ
ถูกปรับลดวันออกอากาศรายการ 
 
ปญหานําวิจยัที่ 3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

 
จากการศึกษาที่พบวา  รายการวทิยุชุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” เปนรายการหนึ่งที่

ดําเนนิงานอยูภายใตสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี และดําเนนิการ
บริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงชุมชน ซึ่งประกอบดวย ตัวแทน
ชาวบานที่เปนตัวแทนประชาชนในทองถิ่น  รวมทั้งตัวแทนภาครัฐ ซึง่เปนเจาหนาทีส่ถานฯี และ
นักวชิาการ โดยในจุดเริ่มตนของรายการนัน้ เกิดจากการทดลองจัดกระจายเสียงวทิยชุุมชนของ
นายสุรินทร แปลงประสพโชค ซึ่งเปนบุคคลภายนอกทองถิ่นจังหวัดจนัทบุรี และไดทําการทดลอง
ในระหวาง เดอืน 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 – 3 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 ทั้งนี้จากจุดเริม่ตนดังกลาว 
ทําใหรายการ “สรางสรรคจันทบุรี” ดําเนนิงานมาจนถงึ ป พ.ศ. 2538 จงึไดยุติการดําเนนิงานลง     
 

การยุติการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบุรี ดังกลาวมปีจจัยทีท่ําใหตองยุติการ
ดําเนนิงาน ซึ่งจากการศึกษา พบวา มีอยูดวยกนัหลายปจจัย ดังแผนภูมิ ที ่9  

 



 112

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 9 แสดงปจจยัที่นําไปสูการยุติการดําเนนิงานวิทยุชมุชนรายการสรางสรรค
จันทบุร ี

 
จากแผนภูมทิี่ 9 แสดงปจจัยที่นาํไปสูการดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่ง

สามารถจาํแนกไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานนโยบายสถาน ี ปจจัยดานการจดัการ  และ
ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน รายละเอียด ดงันี ้

 

ยุติการดําเนนิงาน 
   รายการสรางสรรคจันทบุรี 

นโยบายสถาน ี
• ไมไดสนับสนุนการดําเนินงานวิทยุชุมชน

อยางแทจริง 

การจัดการ 
ดานบุคคล 
• ขาดความรูสึกในการเปนเจาของ

รายการ 
• ขาดความรูและทักษะดาน

วิทยุกระจายเสียง 
• ขาดพี่เล้ียง 
ดานงบประมาณ 
• ขาดงบประมาณ 

          การมีสวนรวม 
• ขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการ

บริหารฯ 
• ไมสนับสนุนและกระจายโอกาสให

ประชาชนกลุมอื่น ๆ เขามีสวนรวม 
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1. ปจจัยดานนโยบายสถานี  
 
 จากการวิเคราะหพบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีไดยุตกิารดําเนินงานลง ปจจัยหนึง่ที่มี
สวนสาํคัญคือ นโยบายของสถานทีี่ไมสนบัสนุน และสงเสริมการดําเนนิงานวิทยุชุมชนอยางแทจริง 
ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูอํานวยการสถานมีีความตองการใหสถานีผลิตรายการในชวงเวลาของ
รายการสรางสรรคจันทบุรี (เวลา 12.00-12.30 น.) โดยไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรี จากเดิมออกอากาศ 7 วัน กลาวคือ ทุกวนัจนัทรถงึอาทิตย เปนใหออกอากาศ 4 
วัน และใหรายการสนทนาประสาคนจนัทออกอากาศในชวงเวลาของรายการสรางสรรคจันทบุรี 3 
วัน และกอนทีจ่ะยกเลกิรายการไดลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีเหลือ 2 วัน    

 
รายการสนทนาประสาคนจนัทที่เขามาแทนรายการสรางสรรคจันทบุรีนั้น มีลักษณะ

เชนเดียวกับรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยเฉพาะการสะทอนปญหาของชุมชน แตผลิตรายการ
โดยเจาหนาทีข่องสถานีวทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจนัทบุรีทั้งหมด ไมมี
คณะกรรมการบริหารฯ ที่มาจากตวัแทนชาวบานเขามสีวนรวมในการดําเนินงานการจัดรายการ 

 
“แนวนโยบายของผูอํานวยการสถานีในขณะนั้น คือ ทานฉายฉาน ตองการใหพี่

ในฐานะเปนหวัหนาฝายรายการ เขามาทํารายการเพื่อจะไดเปนแบบอยาง จากรายการสรางสรรค
จันทบุรีมาเปนสนทนาประสาคนจนัท ซึ่งรายการเราจะเนนแบบเดยีวกัน คือจะสะทอนปญหา
ชุมชน เพยีงแตวาเจาหนาทีส่ถานฯีจะเปนผูดําเนนิการเองทัง้หมด ไมมีคณะกรรมการ…อะไร ๆ มัน
ก็เร่ิมจะเปลี่ยนแปลงในลกัษณะทีว่าผูดําเนินรายการเองก็ไมคอยจะมเีวลา แลวทีน่ีพ้ี่ก็ไมไดเอา
รายการแบบตดัเลย รายการสรางสรรคยังคงไวออกอากาศ 4 วัน แลวรายการพี่เอาไปทํา 3 วัน 
แลวก็ลองมาคยุกันใหมอีกทหีนึง่สรางสรรคก็ลดลงจาก 4 วัน เหลือ 2 วัน ตอไปก็หมดไปเลย” (นิ
สากร ศักดิ์สงาวงษ หัวหนาฝายรายการ, สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2543) 
 
 แตจากการวิเคราะหเอกสารผังรายการ (Layout) พบวา ในชวงแรกของการลดวนั
ออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีนั้น มีรายการสีสันเที่ยงวนัเขามาแทนรายการสรางสรรค
จันทบุรีในวนัพุธ และพฤหสับดี ที่จัดโดยเจาหนาที่สถานี ซึง่เปนหวัหนาฝายรายการในขณะนั้น (นิ
สากร  ศกัดิ์สงาวงศ) เปนผูดําเนนิรายการ   
 

รายการที่เกิดขึ้นมาใหมนั้น ไมไดมีคณะกรรมการดําเนินงานเหมือนรายการ
สรางสรรคจันทบุรี ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกระดับ ตั้งแตการวางแผน การ
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กําหนดนโยบาย การผลิตรายการ การรับฟงรายการและการปรับปรุง การเสนอแนะ เพื่อใหเปนไป
ตามความตองการของชุมชน  

 
2. ปจจัยดานการจัดการ  
 
 จากการศึกษาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ในประเด็น
การจัดการ พบวา ปจจัยดานการจัดการมดีวยกนั 2 ปจจัยหลัก อันไดแก ปจจัยดานบุคคล และ
ปจจัยดานงบประมาณ 
 

2.1 ปจจัยดานบุคคล 
 
 ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิรายการสรางสรรคจันทบุรีในดานบคุคล จากการศึกษา
พบวา มีปจจัยยอยที่เกี่ยวกับบุคคล ไดแก การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ การขาด
ความรูและทกัษะดานวทิยุกระจายเสียง และการขาดพีเ่ลี้ยง  รายละเอียด ดังนี้  
  

1) การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ  
 

การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ เกิดจากการที่คณะกรรมการบริหารฯ บาง
คนยังมีความรูสึกวารายการเปนของสถานี ดังนัน้เมื่อเกดิปญหาในการดําเนินงานของรายการ
มักจะไมปรึกษากนัภายในคณะกรรมการบริหารฯ หรือระหวางสมาชกิดวยกนั เพื่อชวยกนัระดม
ความคิดในการแกไขปญหานั้น ๆ กรณีตัวอยางการนาํเสนอเนื้อหารายการแลวทําใหเกิดความ
ขัดแยงขึ้นกับประชาชน  กรรมการบริหารฯ ที่เปนเจาหนาที่กระจายเสยีง ไดปรึกษาผูอํานวยการ
สถานเีทานัน้ โดยไมไดนําเขาที่ประชมุคณะกรรมการบรหิารฯ แตอยางใด 

 
นอกจากนีจ้ากการศึกษายงัพบวา ในสวนของกรรมการบริหารฯ ที่มาจากตัวแทนชาวบาน 

สวนใหญยังขาดความรูสึกวาตนเปนเจาของรายการเชนกัน ดงัจะเหน็ไดจากการใหเหตุผลในการ
ไมเขามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการประชมุวา มีภาระงานสวนตัวที่รับผิดชอบ และ
การไมสามารถเขามีสวนรวมโดยไมไดรับคาตอบแทน ซึง่สะทอนใหเหน็ถึงความรูสึกที่ไมใช
ความรูสึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของกรรรมการบริหารฯ ที่มาจากตวัแทนชาวบาน  
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“คือวาผมตองรับผิดชอบเยอะ แมอยูที่บาน ลูกเรียนหมด ทําสวนอีก แลวก็เปนแพทย
ตําบล คือเราก็รวมงานกับสังคมทางนี้ดวยก็เลยไมมเีวลา ขาดการติดตอไปเยอะ” (สุทธิ หอมทอง 
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 

 
“ตัวผมเองไมมีเวลา คืองานทางบานมันยุง ตองทาํสวน ตองขึน้อําเภอ บางทีงานทางนัน้

กับทางนี้ตรงกนั ผมก็มาไมได(ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯ) ผมก็บอกแลววาจะไมไดเปนแลว
กรรมการเนีย่ะ แตใหความรวมมือ มีอะไรใหชวยเหลือก็ยินดี” (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน
, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543)  

 
“คุณสุรินทรบอกวาไมมงีบตรงนี้ ทําในลักษณะใจเขาไปทํา เสียสละกนัไป ไอที่ไมมี

คาตอบแทน ผลวามนัทาํใหเลิกไป คุณคดิดู คารถ คาน้ํามนั คากนิ ถาเราทําเราตองควักเองอยาง
นี้ไมไหว คนเรามันตองกนิตองใช” (บุญยัง คณะรมย ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 
2543) 

 
“พอประชุมไปได 2-3 คร้ัง ชาวบานกถ็ามแลววา มีคาตอบแทนใหไหม” (ประดิษฐ อุราสุข 

นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม  2543) 
 
ผลจากการขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการดังกลาว ทาํใหชาวบานไมเหน็

ความสาํคัญ และไมเห็นคณุคาของรายการสรางสรรคจันทบุรี รวมทัง้ไมเขามีสวนรวมในการ
ดําเนนิงาน อันเปนจากสาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีน่ําไปสูการยุติรายการ  

 
2) การขาดความรูและทกัษะดานวทิยกุระจายเสยีง  
 
จากการศึกษาในประเด็นการผลิตรายการ พบวา คณะกรรมการบริหารฯ สวนใหญไมมี

ความรู และทกัษะที่เกี่ยวกบัการผลิตรายการ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารฯ ทีม่าจากตัวแทน
ชาวบาน อันไดแก ความรูในการกาํหนดรปูแบบและเนือ้หารายการ  การวางแผนการดําเนนิงาน
วิทยกุระจายเสียง  ทกัษะในการพูดผานสื่อวิทยกุระจายเสียง ฯลฯ ทัง้นี้เนื่องจากชาวบานไมมี
ประสบการณในดานการผลติรายการวทิย ุจึงทําใหชาวบานสวนหนึง่ไมกลาพูดออกอากาศทาง
วิทย ุและเนื่องจากการขาดความรู และทักษะดานวทิยุกระจายเสียงดงักลาว จงึเปนปจจัยจํากัด
ประการหนึ่งทีท่ําใหชาวบานสวนใหญไมมสีวนรวมในการผลิตรายการ ในอีกดานหนึง่นัน้ 
เนื่องจากการขาดความรูและทักษะดานวทิยุกระจายเสยีง โดยเฉพาะในประเด็นการมีสวนรวมใน
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การดําเนินงานในระดับอ่ืน ๆ จึงทาํใหชาวบานไมมีสวนรวมในมิติอ่ืน อาท ิการวางแผน  กําหนด
นโยบายการดําเนนิงาน ฯลฯ และจากเหตผุลดังกลาว ทาํใหการดําเนนิงานรายการสรางสรรค
จันทบุรีในระยะถัดจากระยะทดลอง ชาวบานเริ่มทยอยยตุิบทบาทการมีสวนรวมของตนเอง  

 
3) การขาดพีเ่ลี้ยง  

 
จากการศึกษาที่พบวา การดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลองนั้น

สามารถดาํเนนิงานด ีและมกีรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานเขามีสวนรวมดาํเนินงานนั้น 
กลาวไดวา ผูที่มีบทบาทสําคัญที่คอยกระตุน ชวยเหลือ และสนับสนนุตัวแทนชาวบาน คือ ผู
ทดลองฯ ซึ่งเปนผูทีม่ีบทบาทในการเปนพีเ่ลี้ยง โดยทาํหนาที่สําคัญในการกระตุนใหชาวบานมี
สวนรวม และการผลิตรายการอยางจริงจงั ประสานงานในทกุ ๆ ดานเพื่อใหการทดลองเปนไปดวย
ความสมบูรณ อาท ิการประสานใหชาวบานเขารวมประชุม และใหคาํแนะนาํในการตัดสินใจ
กําหนดแนวทางในการจัดรายการ ฯลฯ  

 
หลังจากระยะทดลอง และเขาสูระยะดําเนินงานจริงในชวงแรกนั้น จากการศึกษาพบวา 

การดําเนินงานไมมีผูทาํหนาที่เปนพีเ่ลี้ยง ที่คอยกระตุนใหชาวบานมีสวนรวม และประสานงาน
ดานตาง ๆ ในขณะที่กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานยงัไมมีความพรอมที่จะดําเนนิงาน
เอง ซึง่ผลดังกลาวตอเนื่องมาจนถึงระยะดาํเนนิงานจริงชวงสุดทายกอนยุติรายการลง  

 
“ใหมๆก็ประชมุกันบอยหนอย แตพอนานเขาเปนเหมือนกันหมด พอหยุดประชุมกห็ายไป

เลย ถาประชมุไมขาดเรากห็ูกวางตากวาง แตพอหยุดไปมันกห็ายไป ลืม” (จํานงค  ชัยนาพฤกษ 
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถนุายน 2543) 
   

2.2 ปจจัยดานงบประมาณ 
 
จากการศึกษาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติรายการสรางสรรคจันทบุรี  พบวา   ปจจยัดาน

งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งทีท่ําใหรายการสรางสรรคจันทบุรีตองยุติการ
ดําเนนิงาน ทัง้นี้เนื่องจากไมมีการดําเนินการจัดหาทุนเพือ่ดําเนนิงานในระยะยาว ในขณะที่การ
ดําเนนิงานที่ผานมาไดรับเงนิสนับสนนุที่อยูในรูปแบบงบสนับสนนุชัว่คราว  ซึ่งจากการศึกษา
พบวา ในระยะทดลองนั้น งบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญไดมาจากผูทดลองฯ  สวนใน
ระยะดําเนินการจริงชวงแรกนั้นสวนหนึ่งไดรับการสนับสนุนจากนักวชิาการ กระนัน้ก็ตาม
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คณะกรรมการบริหารฯ ยงัคงเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึน้จากการเขามีสวนรวมในการดําเนนิงาน
เอง   

 
ปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยดานงบประมาณ คือ ปจจยันโยบายสถานีที่ไมเปดโอกาสให

คณะกรรมการบริหารฯ จัดหาเงินทนุมาสนับสนนุการผลิตรายการ  
 
“เราหาสปอนเซอรไมได รายการอะไรก็แลวแต เราทาํโดยที่ควกักระเปา ทาํไมได คนเรา

ตองกินตองใช”  (บุญยัง คณะรมย  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543) 
 
 “เรารูอยูแลววา ถางบกอนนี ้(เงินบริจาคจากนกัวิชาการสื่อสารมวลชน) หมด ก็ตอง
สลาย” (จรูญ  บุญยิ่ง ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543)  

 
3. ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 

 
จากการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน พบวา การดําเนนิงานรายการ

สรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลองที่สามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาดังกลาว
นั้น ปจจัยสาํคญัประการหนึง่คือ การมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้นในมุมกลบัจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
นําไปสูการยุตกิารดําเนินรายการ ทัง้นี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเด็น คือ การขาดการรวมกลุม
ของคณะกรรมการบริหารฯ และการไมสนับสนนุ และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามี
สวนรวม  รายละเอียด ดังนี้  

 
1) การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการบริหารฯ  
การมสีวนรวมของตัวแทนชาวบานในการดําเนนิงานซึ่งอยูในฐานะกรรมการบริหารฯ มี

รวมกลุมของตวัแทนชาวบานเพื่อระดมความคิดเหน็ในการดําเนนิงานดานตาง ๆ ในการรวมกลุม
ดังกลาวกอใหเกิดการดําเนนิงาน และการผลิตรายการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนไดนัน้ปรากฏอยางชัดเจนในระยะทดลองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวิทยุชุมชนที่ผูทดลอง
ตองการ แตจากการศึกษาพบวา ในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก จนถึงระยะดําเนนิงานจรงิชวง
สุดทายนั้น การรวมกลุมเพื่อดําเนนิงานรายการมีความถีน่อยลงตามลาํดับระยะ และไมปรากฏใน
ที่สุด โดยในระยะทดลอง มกีารรวมกลุมระดมความคิดเห็น โดยในที่ประชุมไดกําหนดใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุก ๆ 15 วัน แตตอมาไดปรับลดความถี่ในการรวมกลุมลง และยุติ
ในที่สุด  
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จากขอคนพบเกี่ยวกับการขาดการรวมกลุมดังกลาวขางตน ซึง่เปนผลทําใหรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะหลังทดลองเปลีย่นรูปแบบการดําเนินงานจากเดิม กลาวคือ จากรายการ
ที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานมาเปนรายการที่ชาวบานไมไดเขา
มามีสวนรวม  การดําเนนิงานรูปแบบใหมดังกลาวสวนใหญดําเนินงานโดยเจาหนาที่สถานีเปน
หลัก อันเปนเหตุผลหนึ่งที่สถานีขอเวลาออกอากาศของรายการสรางสรรคจันทบุรีคืน 

 
“รายการสรางสรรคตอนนั้นมีชื่อก็จริง แตเปนลักษณะคุณจํานงค (ผูประกาศรายการ)ทํา

อยูคนเดียว กรรมการเขาไมไดรวมกลุมกนัอยางแตกอน มีกรรมการแตชื่อ”(ฉายฉาน ใหศิริกุล 
ผูอํานวยการสถาน,ี สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2543) 
 

2) การไมสนับสนุน และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม 
 
จากการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมยังพบวา ปจจยัหนึ่งที่นาํไปสูการยุติรายการ

สรางสรรคจันทบุรี คือ การไมสนับสนุน และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม 
ดังจะเห็นไดจากกลวิธีในการสรรหาคณะกรรมการบริหารที่เปดโอกาสใหเฉพาะกลุมคนเทานั้น คือ 
กลุมผูนาํชุมชน และกลุมคนรูจักคุนเคย รวมทั้งไมมีการสรรหาผูดําเนินงานทดแทนตวัแทน
ชาวบานที่ยุตบิทบาทในการมีสวนรวม  

 
นอกจากนี ้ในการประชาสมัพันธใหประชาชนมีสวนรวมในรายการนัน้ จากการศึกษา

พบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีมกีารดาํเนนิการประชาสัมพนัธใหประชาชนมีสวนรวมในฐานะ
ผูรับฟงรายการ และผูสงขอมูลขาวสารเทานัน้  อีกทั้งการดําเนนิงานในดานของการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนมีนอยมาก ทั้งนี้เนือ่งจากการศึกษาพบวา มีการดําเนินงานดงักลาว 1 คร้ัง 
คือ การจัดอบรมผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี  

  
การไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานนั้น มีผลตอเนื่องทําใหไมมีการขยายเครือขายการมีสวนรวมไปยังชาวบานกลุมอ่ืน ๆ 
และมีชาวบานสวนนอยเทานั้นที่เขามามีสวนรวม  ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหในการจดัรายการมี
เพียงเจาหนาที่สถานีฯ เปนผูดําเนนิงานหลักเทานัน้ จงึเปนอีกเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหสถานีขอเวลา
รายการกลบัคืน  
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี” มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  
กระบวนการทาํงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี  

 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจัย ดงันี ้

 
ปญหานําวิจยัที่ 1 : โครงสรางการดาํเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบรุีเปนอยางไร 
 
 ผลจากการศึกษาสรุปไดวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการซึ่งอยูภายใตสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี  โดยตลอดระยะเวลาดําเนินงานเกือบ 5 ป  
(ปลายป พ.ศ. 2533 - กลางป พ.ศ. 2538 ) โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรค
จันทบุรี ไดมีการเปลี่ยนแปลง ซึง่สามารถจาํแนกไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ระยะดําเนินงาน
จริงชวงแรก และระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย 

 
 1. ระยะทดลอง เปนชวงเวลา  2  เดือนแรก (1  ธันวาคม  พ.ศ.  2533 – 3 กุมภาพนัธ  
พ.ศ.  2534) ของการออกอากาศรายการ ซึ่งรายการสรางสรรคจันทบรีุยังมีสภาพเปนรายการ
ทดลองกระจายเสียงวิทยุชุมชน  ซึ่งโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีใน
ระยะนี ้ประกอบดวย  คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการทีป่รึกษา และงานชางเทคนิค  โดย
ในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดาํเนินงานและบทบาทในการดาํเนนิงาน ดังนี ้
 

คณะกรรมการบริหารฯ มจีํานวนทัง้สิ้น 9 คน ซึง่สามารถแบงไดเปน 2 สวน  คือ ตัวแทน
ชาวบาน มีจาํนวน 8 คน ซึง่เปนผูนาํแบบทางการหรือผูนําแบบจัดตั้ง  ไดแก  กาํนนัและผูใหญบาน 
จํานวน 6 คน    กรรมการสุขาภิบาลจํานวน 1 คน    นอกจากนี้ยงัมีตวัแทนชาวบานที่เปนนักจัด
รายการมือสมคัรเลนจํานวน 1 คน โดยตัวแทนชาวบานเหลานี้ไดเขามารวมดําเนนิงานจากการ
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ติดตอทาบทามของผูทดลองจัดรายการ และผูทดลองจดัรายการ จํานวน 1 คน ซึง่คณะกรรมการ
บริหารฯ มีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ดังนี้    

 
บทบาทของตวัแทนชาวบาน มีดวยกนั 5 บทบาท คือ 1) การเปนผูสรางสรรครายการ     

2) การเปนผูดาํเนนิการบริหารจัดการรายการ โดยทําหนาที่กาํหนดแนวทางการจัดรายการ  
เสนอแนะเนื้อหารายการ พจิารณาปรับปรุงรายการ รวมทั้งกําหนดขอบังคับในการดําเนนิงาน 3) 
การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล และ 5) การเปนผูผลิต
รายการและจดัรายการ โดยตัวแทนชาวบาน 1 คน คือ นักจัดรายการมือสมัครเลน ไดมีสวนรวมใน
การผลิตรายการและจัดรายการรวมกับผูทดลองจัดรายการ   

 
บทบาทของผูทดลองจัดรายการ มีดวยกนัทั้งสิน้ 5 บทบาท คือ 1) การเปนพี่เลีย้ง   โดยผู

ทดลองจัดรายการจะเปนผูแนะนาํแนวทางการจัดรายการใหกับตัวแทนชาวบาน  2) การเปนผู
ถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ ใหกับนักจัดรายการมือสมคัรเลน 3)  การ
เปนผูผลิตรายการและจัดรายการ 4) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ และ5) การเปนผูสนับสนนุ
งบประมาณ           
 

คณะกรรมการที่ปรึกษา มีดวยกนั 2 คน คอื 1)  นายสถาน ี  ซึ่งมีสวนรวมดําเนินงานใน
บทบาทของการเปนผูสนับสนุนการจัดรายการ เชน การใหชวงเวลาออกอากาศรายการตามที่คณะ
กรรมการบริหารฯ ตองการ และ 2) นักวิชาการสื่อสารมวลชน ผูทีม่ีบทบาทในการใหความรู
เกี่ยวกับหลกัการดําเนนิงานวิทยชุุมชน สิทธิและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบรหิารฯแก
ตัวแทนชาวบาน  

 
 งานชางเทคนคิ เปนชางเทคนิคประจําสถานีที่ผลัดเปลีย่นกนัมาปฏิบัตงิานตามระบบเวร
ยามของสถานี โดยมีบทบาทในการเปนผูดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง และ
การเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการผลติรายการ  
 



 121

2. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก อยูในชวงเวลาดําเนนิงานประมาณ 2 ปแรก (พ.ศ. 2534 – 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสิ้นสุดลง ซึง่โครงสรางการดําเนนิงานของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะนี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการที่ปรึกษา งาน
รายการ และงานชางเทคนิค โดยในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และบทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงาน ดังนี ้
  

คณะกรรมการบริหารฯ มจีํานวนเพิม่ข้ึนจากระยะทดลอง โดยมีดวยกนัทั้งสิน้ 12 คน ซึ่ง
สามารถแบงไดเปน 2 กลุม  คือ กลุมตัวแทนชาวบาน มีจาํนวนทั้งสิน้ 9 คน ประกอบดวย ผูนํา
แบบทางการ 6 คน และเกษตรกร 3 คน ซึง่เปนการผสมผสานกนัระหวางกลุมตัวแทนชาวบานที่
เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง และตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิ่มเติมจากการติดตอ
ทาบทามของตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตัง้แตระยะทดลอง และกลุมตัวแทนภาครัฐ  
มีจํานวนทัง้สิน้ 3 คน ไดแก อาจารยจากวทิยาลยัรําไพพรรณี  ที่ไดอาสาเขามารวมดาํเนนิงาน
เพราะเหน็ดวยกับแนวทางการนาํเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน  
เจาหนาที่กระจายเสียงของ สวท.จันทบุรี ที่อาสาเขามารวมดําเนินงานเพื่อสานตอการจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรีจากผูทดลองจัดรายการที่ไดถอนตัวออกไป และผูประกาศรายการของ สวท.
จันทบุรี ซึ่งเปนนกัจัดรายการมือสมัครเลนที่ผลิตรายการและจัดรายการในระยะทดลอง ที่
ผูอํานวยการสถานีไดวาจางเปนผูประกาศรายการ และใหรับผิดชอบการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรีหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองฯ 
    
 บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะดําเนินงานจริงชวงแรกนีม้ีดวยกนั 5 บทบาท 
คือ 1) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ โดยการเสนอแนะเนื้อหารายการ พิจารณาปรับปรุง
รายการ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯที่ไดกําหนดใหมีขึ้นเดือนละ 1 คร้ัง 2) การเปน
ผูสนับสนนุงบประมาณ 3) การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล  
และ5) การเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนภาครัฐ คือ 
เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี จะเปน"คนหลัก"ในการผูผลิตรายการ
และจัดรายการ และตัวแทนภาครัฐอีก 1 คน คือ อาจารยจากวทิยาลัยรําไพพรรณ ีจะมาชวย
ดําเนนิการผลติรายการและจัดรายการเปนครั้งคราว 
 
  คณะกรรมการที่ปรึกษา จํานวน 3 คน และกลุมบุคคลจาํนวน 1 กลุม ไดแก 1) นายสถาน ี
ซึ่งยงัคงมีบทบาทเปนผูสนบัสนุนการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดอนุญาตใหรายการ
สรางสรรคจันทบุรีออกอากาศตอไป และไดจางนกัจัดรายการมือสมคัรเลนเขาเปนผูประกาศ
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รายการของสถาน ีเพื่อใหดแูลรับผิดชอบการผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี  รวมทัง้ยังมีบทบาท
ในการเปนผูใหคําปรึกษาในการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีแกคณะ
กรรมการบริหารฯ 2) นักวชิาการสื่อสารมวลชน  คณะกรรมการบริหารฯ ไดเชิญนักวิชาการ
สื่อสารมวลชนเปนกรรมการที่ปรึกษาตอไปหลังจากเสรจ็สิ้นการทดลองจัดรายการ เพื่อเปนเกียรติ
ในฐานะที่เปนผูกอต้ังรายการ โดยนกัวิชาการสื่อสารมวลชนมีบทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแก
คณะกรรมการบริหารฯ และเปนผูใหการสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงาน 3) ผูทดลองจัด
รายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดเชิญผูทดลองฯเปนกรรมการที่ปรึกษาดวยเหตุผลเดียวกับ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน ซึง่ผูทดลองจัดรายการไดมีบทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแกคณะกรรมการ
บริหารฯ ควบคูกับกรรมการที่ปรึกษาที่เปนนกัวิชาการสือ่สารมวลชน  อยางไรก็ตาม นักวชิาการ
สื่อสารมวลชนและผูทดลองจัดรายการมบีทบาทในการใหคําปรึกษาไมมากนัก ทัง้นี้เพราะทัง้ 2 
คนไมไดอาศัยอยูในจังหวัดจันทบุรี และ 4) ตัวแทนหนวยงานราชการ ไดแก ตัวแทนจากสํานักงาน
เกษตรจังหวัดจันทบุรี   สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจนัทบุรี  สํานักงานประมงจังหวัดจนัทบุรี  
และตํารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี ซึ่งไดเขามารวมดําเนนิงานจากการเชือ้เชิญของคณะกรรมการ
บริหารฯ โดยตัวแทนหนวยงานราชการนีม้ีบทบาทเปนแหลงขอมูลทีใ่ชในการผลิตรายการ 
 
   งานรายการ ของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามสีวนเกี่ยวของกับดําเนนิงานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  โดยมีเจาหนาที่จากงานรายการของ สวท.จันทบุรี จํานวน 2 คน คือ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และผูประกาศรายการ ไดเขามามสีวนรวมดําเนนิงานในฐานะกรรมการบริหารฯ  
 

 งานชางเทคนคิ โดยชางเทคนิคของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามีสวนรวมดําเนนิงานใน
บทบาทเดียวกันกับการดําเนินงานในระยะทดลอง คือ มีบทบาทในการดูแลรักษาเครื่องมอืและ
อุปกรณการกระจายเสียง และบทบาทในการเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการผลติรายการ  
  

3. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย เปนชวงเวลาประมาณ  2  ป  (พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 
2538)  กอนทีร่ายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ ซึ่งโครงสรางการดําเนนิงานรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะนี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ งานรายการ และงานชาง
เทคนิค โดยแตละองคประกอบมีผูดําเนนิงานและบทบาทในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

คณะกรรมการบริหารฯ ที่ยงัคงมีสวนรวมในการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบรีุมีจํานวน 
2 คน ซึง่เปนตัวแทนภาครัฐ คือ ผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี และนักวิชาการภาครัฐ ซึ่งบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารฯ มีดวยกัน 2 บทบาท คือ 1) การเปนผูผลิตรายการและจดัรายการ โดยผู



 123

ประกาศรายการของสถานีจะเปนผูปฏิบัตงิานหลกั สวนนักวชิาการภาครัฐจะมาชวยผลิตรายการและ
จัดรายการเปนครั้งคราวในชวงที่วางจากงานประจํา และ 2) การเปนผูสนับสนนุงบประมาณ โดย
กรรมการบริหารฯเปนผูออกคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการผลิตรายการสวนหนึ่งดวยตนเอง นอกเหนือจาก
ที่สถานีใหการสนับสนนุ 
 

งานรายการ ของ สวท.จันทบุรี ยังมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรี โดยเจาหนาที่ของงานรายการ คือ ผูประกาศรายการ ยงัคงเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการตอไป  
 

งานชางเทคนคิ โดยชางเทคนิคของ สวท.จันทบุรี มีบทบาทในการดําเนินงานเหมือนเชนที่
ผานมา คือ เปนผูดูแลรักษาเครื่องมือการกระจายเสียง และเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการ
ผลิตรายการเปนครั้งคราว  
 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข
ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

ผลจาการวิจัยสรุปไดวา ผูมสีวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรีมวีิธกีารทาํงาน ปญหา
และอุปสรรคในการทํางาน และ วิธกีารแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดงันี ้  

 
1. ระยะทดลอง มงีานบริหารจัดการ ซึ่งเปนการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ที่ได

กําหนดใหมีทกุ ๆ 15 วัน เพือ่ระดมความคิดเห็นในการบริหารจัดการรายการในประเด็นตาง ๆ คอื 
1) กําหนดแนวทางการจัดรายการ ไดแก กําหนดกรอบเนื้อหารายการ กําหนดรูปแบบรายการ 
กําหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศ ซึ่งในการกาํหนดกรอบเนือ้หารายการและรูปแบบ
รายการนั้น เนือ่งจากตวัแทนชาวบานสวนใหญ ไมมีประสบการณดานการจัดรายการวิทยุฯ มา
กอน ดงันัน้ ผูทดลองจัดรายการซึ่งเปนนักจัดรายการมืออาชีพ จึงไดชีแ้นะแนวทางใหและให
ตัวแทนชาวบานตัดสินใจกาํหนดเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการดวยตนเอง  2) การพจิารณา
ปรับปรุงรายการ โดยกรรมการบริหารฯ แตละทานไดนาํขอคิดเห็นของชาวบานและของตนเองที่มี
ตอรายการมาใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ  3) การเสนอแนะเนื้อหารายการ  และ 4) 
การกําหนดขอบังคับ โดยไดมีการกําหนดขอบังคับในการเปนกรรมการบริหารฯ คือ 
กรรมการบริหารฯ มวีาระ 1 ป และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 คร้ัง 
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ในสวนของงานผลิตรายการนั้น กรรมการสวนหนึง่ คือ ผูทดลองจัดรายการ และนักจัด
รายการมือสมคัรเลน เปนผูดําเนนิการผลิตรายการ โดยมวีิธีการดําเนนิงานตามขัน้ตอน ดังนี้  

ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) อันไดแก 1) การวางแผนการผลติ
รายการ โดยผูผลิตรายการจะปรึกษารวมกนั เพื่อหาประเด็นเนื้อหาที่จะผลิตในแตละวนั โดยยึด
ตามกรอบเนื้อหารายการที่คณะกรรมการบริหารฯกาํหนดไว  2) การเกบ็ขอมูล โดยการสัมภาษณ
บุคคลนอกสถานที่ ซึง่ผูผลิตรายการจะเตรียมประเด็นคาํถามไวเพียงคราว ๆ   โดยมแีหลงขอมูล
คือ ชาวบาน และหนวยงานรัฐและเอกชน ซึ่งชาวบานจะเปนแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการให
ความสาํคัญทีสุ่ด 

ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) โดยผูผลิตรายการจะนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม
มาแลว มาทําการบันทึกเปนเทปรายการ ซึง่ผูทดลองจัดรายการจะเปนผูคัดเลือกเรื่องราวที่จะ
นําเสนอในแตละวัน โดยจะพิจารณาถึงความทันสถานการณของเรื่องที่จะนาํเสนอและความ
หลากหลายของเรื่องราว  

ขั้นหลงัการผลติรายการ (Post-production Stage) โดยผูผลิตรายการจะนําเทปที่ไดจาก
การสัมภาษณนอกสถานที่มาทาํการตัดตอ และตรวจสอบเทปรายการ  

  
งานประชาสมัพันธ คณะกรรมการบริหารฯ ไดดําเนนิการประชาสัมพันธรายการโดยใชสื่อ 

3 ประเภท ไดแก 1) ส่ือวิทยกุระจายเสยีง โดยผูทดลองจดัรายการไดฝากเผยแพรขาวการจัด
รายการสรางสรรคจันทบุรีกบัรายการวิทยตุางๆ ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหประชาชนติดตามรับฟง
รายการ และไดผลิตสปอตรายการคั่นรายการ ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มสีวนรวมใน
การสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ 2) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ใบปลิว และหอกระจาย
ขาว ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหตดิตามรับฟงรายการ แจงขาวสารและเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุง
รายการ 3) ส่ือบุคคล โดยกรรมการบริหารฯ บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟง
รายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพรมาที่รายการ 
 

ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและ
อุปสรรคนั้น ผลการศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ไดแก  

1.1) การไมเขาประชุมของตวัแทนชาวบาน   ซึง่ผูทดลองจัดรายการไดใหความเหน็วา การ
ที่ตัวแทนชาวบานไมเขารวมประชุมมีสาเหตุมาจาก การที่ตัวแทนชาวบานไมมีความรูในดานสื่อ
กระจายเสยีง และยังไมรูจักการใชประโยชนจากสื่อกระจายเสียง 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมเขาประชุมของตัวแทนชาวบาน โดยผูทดลองจดั
รายการ ไดเขาไปพบปะพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ทาํใหตัวแทนชาวบาน
มีความสนิมสนมกับผูทดลองจัดรายการมากขึ้น ประกอบกับผูทดลองจัดรายการไดแสดงให
ตัวแทนชาวบานเห็นถึงประโยชนของส่ือวทิยุกระจายเสยีงในการชวยแกไขปญหาทีช่าวบาน
ประสบอยู ซึง่เปนสิ่งที่กระตุนใหตัวแทนชาวบานสวนใหญยินดีเขารวมประชุมและทาํหนาที่
กรรมการบริหารฯตอไปหลังจากเสร็จสิน้การทดลองจัดรายการ  

1.2) การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน โดยผู

ทดลองจัดรายการไดเขาไปพดูคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว เชนเดียวกับการ
แกไขปญหาการไมเขารวมประชุมของตัวแทนชาวบาน ซึง่ทาํใหผูจัดรายการไดขอมูล ทัง้ที่เปน
ขอเสนอแนะในการจัดรายการ และขอมูลที่เปนการแนะนําเนื้อหารายการจากตัวแทนชาวบานมาก
ข้ึน 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก  
2.1) การปกปดขอมูลจากหนวยงานบางหนวยงาน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล โดยผูผลิตรายการไดวางแนวทางไววา จะ

ขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลจากหนวยงานนัน้  
 2.2) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ คือ รถยนตของสถานีวทิยุฯ ทีม่ีไมเพียงพอ ทาํใหไมมี
ความไมสะดวกในการลงพืน้ที่  

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ โดยผูผลิตรายการไดใช
พาหนะสวนตัวในการลงพื้นที่เพื่อผลิตรายการ 

2.3) ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ คอื ผูทดลองจัดรายการ ซึ่งเปนคนนอกพืน้ที ่จึง
ไมรูจักเสนทางเขาพืน้ที่ตางๆ และไมรูจักชาวบานซึง่เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ โดยเจาหนาที่สถานีเปนผู
แนะนาํเสนทางเขาพืน้ที่และแหลงขอมูลใหกับผูทดลองจัดรายการ 

3. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 
มีสาเหตมุาจากการเสนอเรื่องการรักษาผูปวยโรคตาดวยวิธีการแพทยแผนโบราณ ซึ่งไดสรางความ
ไมพอใจใหกับหนวยงานรัฐ คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ   

การแกไขปญหาและอุปสรรคความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงาน
รัฐ โดยผูจัดรายการไดเชิญเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ มานําเสนอขอมูล แตก็
ไมไดรับการตอบรับเขารวมรายการ 
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2. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก มีงานบรหิารจัดการ ซึ่งเปนการประชมุคณะกรรมการ
บริหารฯ ที่ไดกําหนดใหมีทกุ ๆ 1 เดือน เพื่อระดมความคิดเห็นในการบริหารจัดการรายการใน
ประเด็นตาง ๆ คือ 1) การพิจารณาปรับปรุงรายการ  2) การเสนอแนะเนื้อหารายการ 3) การแกไข
ปญหาดานการผลิตรายการ เชน ปญหางบประมาณในการผลิตรายการ เปนตน  
 

ในสวนของงานผลิตรายการนั้น กรรมการสวนหนึง่ คือ ผูประกาศรายการ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และนักวชิาการภาครัฐเปนผูดําเนนิการผลติรายการ โดยมีวิธีการดําเนนิงานตาม
ขั้นตอน ดงันี ้

ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) อันไดแก 1) การวางแผนการผลติ
รายการ โดยทมีผูผลิตรายการ คือเจาหนาที่กระจายเสียง และผูประกาศรายการ จะปรึกษากนัถงึ
ประเด็นที่จะนาํมาเสนอในรายการเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญตางคนจะกาํหนดประเด็นเนื้อหา
เอง และแบงงานกนัอยางชดัเจน คือ ผูประกาศรายการจะเปนผูสมัภาษณนอกสถานที ่สวน
เจาหนาที่กระจายเสียงจะเปนผูจัดรายการที่สถานวีิทย ุ2) การเก็บขอมลู สวนใหญผูประกาศ
รายการเปนผูเก็บขอมูลนอกพื้นที่โดยการสมัภาษณ โดยจะเตรียมแคคําถามนาํเพื่อเปดประเด็นใน
การสัมภาษณ โดยผูผลิตรายการมีแหลงขอมูลที่มาจากชาวบาน หนวยงานราชการและเอกชน 
และสื่ออื่นๆ เชน นิตยสาร และหนงัสือพมิพ แตแหลงขอมูลสวนใหญยังคงมาจากชาวบาน 
 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) การผลิตรายการจะมีทัง้ในลกัษณะเทปรายการ 
และการออกอากาศสด ซึ่งจะมีการเปดสาย “Phone in” ใหผูฟงรวมสนทนา และสวนใหญผูจัด
รายการจะดําเนินการผลิตรายการดวยตนเองทัง้หมด 

ขั้นหลงัการผลติรายการ (Post-production Stage) ในกรณีที่ผลิตรายการลักษณะเทป
รายการ ผูผลิตรายการจะตรวจสอบคุณภาพเทปรายการเพียงคราว ๆ กอนอากาศรายการ และ
ประเมินผลโดยใชวิธกีารสอบถามจากชาวบาน เมื่อไดลงพื้นที ่

 
งานประชาสมัพันธ มกีารประชาสัมพันธรายการโดยใชสือ่ 2 ประเภท คือ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียงโดยใชสปอตรายการเปดในชวงคัน่รายการ และสื่อบุคคล โดยกรรมการบริหารฯ 
บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจกัใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพร
มาที่รายการ  
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ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น ผล

การศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้   
 ระยะดําเนินการจริงชวงแรกมีปญหา และอุปสรรค และวิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกได
เปน 5 เร่ืองหลัก ดังนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ไดแก  

1.1) การขาดประชุม  ตวัแทนชาวบานจะขาดประชุมบอยครั้ง ทําใหไมสามารถจดัประชุม
ตามทีก่ําหนดไว คือ 1 คร้ังตอเดือน 
  การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม คือเลือ่นกําหนดการประชุม จากเดิมที่
กําหนดไว 1 คร้ังตอเดือน เปน 2 คร้ังตอเดือน และที่สุดเหลือเพยีงการประชุมเปนครัง้คราวเมื่อเกิด
ปญหา  

1.2) การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน ตัวแทนชาวบานมกัไมคอยได
แสดงความคดิเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  

การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน ผูผลิต
รายการไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตวั  
 2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก   

2.1) การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ คณะกรรมการบรหิารฯได
จัดการอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี และผูจดัรายการไดปรับลดประเด็นที่จะนําเสนอ
ในแตละวันใหนอยลง  

2.2) การปกปดขอมูลจากหนวยงานบางหนวยงาน  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล คือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล 

และจะเลี่ยงการนําเสนอขอมูลจากหนวยงานนัน้  
2.3) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ คือ รถยนตของสถานีวทิยุฯ มีไมเพียงพอ   
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช

ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ 
2.4) ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ เนือ่งจากผูจัดรายการ คือ เจาหนาทีก่ระจายเสียง

มองวาตนเปนผูหญิง และไมมีประสบการณในการดําเนนิงาน และไมสามารถทําไดอยางเตม็ที่
เหมือนผูทดลองฯ 
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การแกไขขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการนั้น ผูจัดรายการไดแบงงานกนัรับผิดชอบ โดย
ใหผูประกาศรายการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลจากชาวบาน สวนเจาหนาที่กระจายเสียงเปนผูจัดรายการ
ในสถานี และเปนผูติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 

3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  เนื่องจากสถานีวทิยุฯ   เปนผูสนับสนนุการจัด
รายการโดยการใหเวลาออกอากาศ  อุปกรณเครื่องมือในการผลิตรายการ  และวัสดุที่ใชในการ
ผลิตรายการ เปนตน สวนคาใชจายอืน่ ๆ ไดแก คาใชจายในการลงพืน้ที่เก็บขอมูล ผูผลิตรายการ
เปนผูออกงบประมาณทัง้หมด 

การแกไขปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ คณะกรรมการบริหารฯ  ไดดําเนินการแกไข
โดย 1) คิดหาผูสนับสนนุรายการ แตเนื่องจากรัฐใหเวลาออกอากาศโดยไมเสียคาเชาเวลา จึงทํา
ใหไมสามารถหาผูสนับสนนุรายการได 2) กรรมการลงขนั และ3) กรรมการทีป่รึกษาหาเงนิมา
บริจาค 

4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย  คือ   
4.1) การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ โดยกรมประชาสัมพันธ ไดปรับลดเวลา

ออกอากาศทางคลื่น F.M. จาก 11.30-12.30 น. เปน12.00-12.30 น.  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ คือ ทางคลื่น A.M.

ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. จะนําเสนอเนื้อหารายการเกี่ยวกับ ขาวทองถิน่ ขาวบริการ และเพลง 
สวนในชวงเวลา 12.00-12.30 น. ที่ออกอากาศทั้งทางคลื่น F.M. และ A.M. จะเสนอเนื้อหาหลกัที่
เปนการสัมภาษณ  

5. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ จาก
การนําเสนอประเด็นขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคมในฝายรัฐดานเดียว ทําใหประชาชนสวนหนึง่ไมพอใจ  
 การแกไขปญหาการไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟง โดยผูผลิตรายการ คือ
เจาหนาที่กระจายเสียงไดปรึกษานายสถาน ีรวมทั้งเลกินําเสนอประเด็นความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและประชาชน 

3. ระยะดําเนนิการจรงิชวงสุดทาย มงีานผลิตรายการ โดยผูประกาศรายการของสถานี
วิทยฯุ เปนคนหลักในการผลติรายการ และมีนักวิชาการภาครัฐรวมผลิตรายการในบางครั้งคราว  

การดําเนินงานทัง้ 3 ขั้นตอน กลาวคือ ข้ันเตรียมการกอนการผลิต ขัน้การผลิต และข้ัน
หลังการผลิต ดําเนนิการทั้งหมดโดยผูประกาศรายการ และในขั้นผลติรายการ สวนหนึ่งดาํเนนิการ
โดยนักวิชาการภาครัฐ ซึ่งสวนใหญเปนการจัดรายการสด และนําเสนอในรายการในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งทัง้รายการ  
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งานประชาสมัพันธ  มีเพยีงการใชสปอตรายการเดิมที่มีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการมี
สวนรวมในการสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ   
 

ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น ผล
การศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้   
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล  คือ การไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ   
เนื่องจากขาดผูประสานงานการประชุม และคณะกรรมการบริหารฯ ไมเขารวมประชุม  
 2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก   

2.1) การขาดกาํลังคนในการผลิตรายการ  ในระยะนี ้มีผูจัดรายการประจําเพียง 1 คน คือ
ผูประกาศรายการ โดยมีนกัวิชาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ คือ ผูประกาศรายการ
ไดขอคืนเวลาออกอากาศทางคลื่น A.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. และนําเสนอเนื้อหาหลกั วนั
ละ 1 เร่ือง และมีสอดแทรกขาวบริการบางเปนครั้งคราว  

2.2) การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงาน   
การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมไดรับความรวมมือในการใหขอมูล คือ ผูจัดรายการจะ

ขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลของหนวยงานนัน้  
2.3) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ รถยนตของสถานีวทิยุฯ ที่มีไมเพียงพอ  
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช

ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ  
3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  ในการดําเนนิงานรายการวิทยุชุมชนนี้ยงัคงไมมี

เงินสนบัสนุนการจัดทาํรายการ ซึง่คาใชจายสวนใหญ ผูผลิตรายการกไ็ดเปนผูออกคาใชจายเอง 
4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย  ไดแก   
4.1) การแทรกแซงเนื้อหารายการ โดยผูอํานวยสถานีเขามาบอกกลาวใหรายการนาํเสนอ

เนื้อหารายการที่ไดจากหนวยงานราชการในทองถิน่   
4.2) การปรับลดวันออกอากาศ โดยสถานีวทิยุฯ ไดมีนโยบาย โดยปรบัลดวันออกอากาศ

ลง  โดยไดทยอยลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี จากเดิมออกอากาศ 7 วัน (เวลา 
12.00-12.30 น.) เหลือเพียง 4 วัน และกอนที่จะยกเลกิรายการไดลดวันออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเหลือ 2 วัน  
ปญหาวจิัยที ่3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยทีน่ําไปสูการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ไดแก 
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1. ปจจัยดานนโยบายสถาน ีคือการที่สถานทีี่ไมสนับสนุน และสงเสรมิการดําเนินงานวิทยุ
ชุมชนอยางแทจริง โดย ผูอํานวยการสถานีมีความตองการใหสถานีผลิตรายการในชวงเวลาของ
รายการสรางสรรคจันทบุรี (เวลา 12.00-12.30 น.) และไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรี และในทีสุ่ดก็ไดยกเลิกรายการ  

 
2. ปจจัยดานการจัดการ ไดแก  
2.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก 1) การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ ซึง่เกิดขึ้นกับ

คณะกรรมการบริหารฯ ทั้งทีเ่ปนตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนชาวบาน เปนผลทาํใหตวัแทนชาวบาน
ไมเห็นความสาํคัญ และไมเห็นคุณคาของรายการสรางสรรคจันทบุรี รวมทัง้ไมเขามีสวนรวมใน
การดําเนินงาน อันเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีน่ําไปสูการยุติรายการ 2) การขาดความรูและ
ทักษะดานวทิยุกระจายเสียง โดยคณะกรรมการบริหารฯที่เปนตัวแทนชาวบานสวนใหญไมมี
ความรู และทกัษะที่เกี่ยวกบัการผลิตรายการ ทั้งนี้เนื่องจากชาวบานไมมีประสบการณในดานการ
ผลิตรายการวทิยุ จึงเปนปจจัยจํากัดประการหนึง่ที่ทาํใหชาวบานสวนใหญไมมีสวนรวมในการ
ผลิตรายการ และสวนรวมในมิติอ่ืน อาทิ การวางแผน  กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน ฯลฯ และ
จากเหตุผลดังกลาวทําใหการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะถัดจากระยะทดลอง 
ชาวบานเริ่มทยอยยุติบทบาทการมีสวนรวมของตนเอง และ 3) การขาดพี่เลี้ยง ทีเ่ปนผูกระตุนให
ชาวบานเขามสีวนรวม และเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  
 2.2 ปจจัยดานงบประมาณ รายการสรางสรรคจันทบุรีไมมีการดําเนนิการจัดหาทนุเพื่อ
ดําเนนิงานในระยะยาว โดยมีปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยดานงบประมาณ คือ ปจจยันโยบาย
สถานทีี่ไมเปดโอกาสใหคณะกรรมการบรหิารฯ จัดหาเงนิทนุมาสนับสนุนการผลิตรายการ  

 
3. ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก  
1) การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อระดมความคดิเห็นในการ

ดําเนนิงานดานตาง ๆ ซึง่ปรากฏไมชัดเจนมากนักหลังจากระยะทดลองไดผานพนไป และในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทายไมปรากฏวามกีารรวมกลุมแตอยางใด  

2) การไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม ในการสรรหา
คณะกรรมการบริหารฯ ที่เปดโอกาสใหเฉพาะกลุมคนเทานั้น คือ กลุมผูนําชมุชน และกลุมคนรูจกั
คุนเคย รวมทัง้ไมมีการสรรหาผูดําเนนิงานทดแทนตัวแทนชาวบานทียุ่ติบทบาทในการมีสวนรวม  
รวมทัง้มีการประชาสัมพนัธใหประชาชนมสีวนรวมในฐานะผูรับฟงรายการ และผูสงขอมูลขาวสาร
เทานั้น ทําใหไมมีการขยายเครือขายการมสีวนรวมไปยังชาวบานกลุมอ่ืน ๆ และมีชาวบานสวน
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นอยเทานั้นที่เขามามีสวนรวม  ซึง่เปนปจจยัหนึ่งที่ทาํใหในการจัดรายการมีเพยีงเจาหนาที่สถานีฯ 
เปนผูดําเนินงานหลักเทานัน้ จงึเปนเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหสถานีขอเวลารายการกลบัคืน  
 
 
อภิปรายผล  
 
ปญหานําวิจยัที่ 1 : โครงสรางการดาํเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบรุีเปนอยางไร 
 

จากการศึกษาที่พบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการหนึ่งที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุฯ แหงประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเมื่อจัดระดับการเปนวิทยุชุมชนของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีตามแนวคิดของจุมพล  รอดคําดี นั้น กลาวไดวา รายการสรางสรรคจันทบุรีมี
ลักษณะความเปนวิทยุชุมชนอยูในระดับ “รายการ” ตามแนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาเวลา
หนึ่งของสถานี ซึ่งสถานียินยอมใหจัด เนื้อหาและวิธีการนําเสนอจะมาจากความคิดเห็นจาก
ตัวแทนของประชาชนที่ไดรับการคัดเลือกขึ้นมาอยูในรูปของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน”  จะเปนผู
ตัดสิน และใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการอยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนดนโยบาย 
กําหนดเรื่องราวหรือเนื้อหาที่จะเสนอ ในขณะเดียวกันจะสะทอนความตองการของผูฟงใหทราบ ผู
จัดรายการ ซึ่งเปนนักจัดรายการอาชีพ หรือเปนเจาหนาที่ของสถานีนั้น ๆ ก็จะรับมติหรือเอา
ความเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ ในกรณีนี้ จะสังเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปน
เจาของรายการ และบริหารรายการโดยสามารถกําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอรายการตาม
แนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผูกําหนดแตประการใด สถานีจะทําหนาที่ดูแล
ใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ และอํานวยความสะดวกในดาน
การออกอากาศและผลิตรายการตามวัตถุประสงคของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน” เทานั้น 

 
การที่รายการสรางสรรคจันทบุรีเกิดขึ้นจากการทดลองของผูทดลองฯ  ซึ่งการเกิดขึ้น

ดังกลาวไมไดเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนตามแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน แตอยางไรก็ตามใน
การนาํเสนอรายการไดยึดถือแนวทางในการเสนอรายการ และขาวสารของชุมชนเปนหลกั แตเปน
ที่นาสังเกตวาการยึดถือแนวทางดังกลาวจะปรากฎอยางชัดเจนในระยะทดลอง ชี้ใหเห็นวารายการ
สรางสรรคจันทบุรี เปนวทิยชุุมชนระดับรายการ ที่เปนรายการวทิยุชมุชนเพื่อประชาชน และโดย
ประชาชน แตยังไมไดอยูในระดับของการเปนของประชาชน เนื่องจากรายการเปนสวนหนึง่ของ
สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี สังกัดกรมประชาสัมพันธ  
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นอกจากนีจ้ากการศึกษาทีพ่บวา โครงสรางการดําเนินงานในระยะทดลองมีการบรหิาร
จัดการโดยคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปนตัวแทนชาวบาน เปนผูกําหนดแนวทางการจัดรายการ 
อันไดแก กําหนดกรอบเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการ รวมทั้งความยาว และชวงเวลา
ออกอากาศรายการ ลกัษณะการดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับการดําเนินงานวทิยุชุมชน
จังหวัดแมฮองสอน ในงานวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนาํชมุชนชาวไทยภูเขาในการ
จัดการวทิยุชมุชนจงัหวัดแมฮองสอน” โดย จิระวรรณ ตันกุรานนท ที่พบวา ผูดําเนินงานเปนผูนํา
ของชาวไทยภเูขา โดยผูนําดงักลาวมีบทบาทในการระดมความคิดเหน็จากสมาชกิชุมชน รวมทั้ง
การวางแผนการจัดการวทิยชุุมชน นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานวีิทยุชุมชน 
KOOP ในบางสวน กลาวคอื ในสวนของสถานวีทิยุชุมชน KOOP นัน้มีคณะกรรมการกํากับดูแล
นโยบายที่ประกอบดวยตัวแทนชมุชน ผูสนับสนนุเงินทนุ และอาสาสมัคร ซึ่งไดรับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย และควบคุมการบริหารงานของสถาน ีในขณะที่
รายการสรางสรรคไมมีผูสนับสนุนเงนิทนุ โดยตรงแตเงินที่ใชในการดําเนินงานทัง้หมดผูทดลอง
เปนผูออกคาใชจายเอง และคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานนั้นไมไดกําหนด
นโยบาย และควบคุมการการบริหารงานสถาน ีแตกําหนดนโยบายการออกอากาศรายการเทานัน้   

 
จากลักษณะการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก ที่

พบวา การเขามีสวนรวมในการดําเนนิงานของตัวแทนภาครัฐ ทาํใหในการประชุมระดมความ
คิดเห็นตัวแทนชาวบานจะไมคอยแสดงความคิดเห็น ทัง้นี้สวนหนึง่อาจเกิดจากวัฒนธรรมไทยที่คน
ไทยมักจะยําเกรงผูที่เปนขาราชการ ดงันัน้ในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนจึงควรตระหนกัและให
ความสาํคัญกบัความเสมอภาคในการแสดงความคิดเหน็ของชนทกุชนชั้น  

 
อยางไรก็ตามในการดําเนนิงานวทิยุชุมชนของ Baker Lake ซึ่งมีดําเนินรายการโดย

ผูรับผิดชอบคือผูจัดการสถานี และมเีจาหนาที่แบบไมทาํงานประจาํ (Part time) ที่ผานการ
ฝกอบรมแลวเปนผูชวย สวนประชาชนทัว่ไปที่สนใจการปฏิบัติงานในสถานจีะเขามามีสวนรวมใน
รูปของอาสาสมัคร ซึ่งจะไดรับการฝกอบรมจากผูจัดการสถาน ีอาสาสมัครที่เขามารวมผลิต
รายการประกอบไปดวย นกัเรียน เจาหนาที่จากสถานีตรวจสอบสภาพอากาศ  เจาหนาทีพ่ัฒนา
อุตสาหกรรม เจาหนาที่พฒันาสงัคม และพยาบาล ลกัษณะการดําเนินงานดังกลาวเปนรูปแบบ
หนึง่ทีน่าสนใจ และอาจสามารถประยกุตใชสําหรับการดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระดบัที่ชุมชนเปน
เจาของสถานเีอง  
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สวนโครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนินงานจริง
ชวงสุดทาย จากการศึกษา พบวา มีการบริหารจัดการรายการ โดยคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปน
ตัวแทนภาครัฐ 2 คน คือ ผูประกาศรายการของสถานี และนักวิชาการในทองถิ่น สะทอนใหเห็นวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดังกลาว มีระดับการเปนวิทยุชุมชน ระดับ “รายการ” ตาม
แนวคิดรายการที่เปนการจัดรายการเพื่อบริการประชาชน รายการเปนของสถานีหรือเปนของผูจัด
รายการ โดยที่ประชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสารตาง ๆ จากนั้นผูจัด
รายการจะเปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือประชาชนไมมีสิทธิในการเลือกเนื้อหา
หรือวิธีการนําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของรายการได (จุมพล  รอดคําดี, 2542) 
  

ผลการวิจยัดังกลาวขางตนสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพฒันาวิทยุชุมชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย” โดย วีรพงษ  พลนิกร
กิจ และคณะ (2545) ที่พบวา วทิยชุุมชนของจังหวดันครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย เปนรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุฯ แหงประเทศไทย และมีบางประเดน็ที่ไมสอดคลองตรงกันทั้งหมด 
คือ การดําเนนิงานวิทยุชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมยอยูรูปของคณะกรรมการที่มี
ตัวแทนภาครฐั ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในขณะที่การศึกษาพบวา ในระยะทดลอง 
ประชาชนที่เปนตัวแทนชาวบานทั้งหมดเขารวมเปนกรรมการบริหารฯ และในระยะดําเนนิงาน
ชวงแรกมีตวัแทนภาครัฐเขามีสวนรวม ทั้ง 2 ระยะไมมีตวัแทนภาคเอกชนเขาสวนรวมแตอยางใด 
ในขณะที่ วทิยชุุมชนจังหวัดนครราชสีมาจะมีคณะกรรมการบริหารฯ และคณะอนุกรรมการผลิต
รายการฯ เชนเดียวกับวิทยุชมุชนจังหวัดบรีุรัมยแลว วทิยุชุมชนจังหวดันครราชสีมายังมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ และคณะทํางานฯ ในขณะทีว่ทิยุชุมชนจงัหวัดบุรีรัมยไมมคีณะกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ และคณะทํางานฯ ดังกลาว แตวิทยชุุมชนจังหวัดบุรีรัมยมชีมรมอาสาสมัครวิทยุชมุชน 
ซึ่งตางจากโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  

 
นอกจากนีก้ารศึกษาที่พบวา คณะกรรมการบริหารฯ ทั้งหมดในระยะทดลองไดมาจากการ

ทาบทามโดยผูทดลองจัดรายการ สวนในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรกคณะกรรมการบริหารฯ สวน
ใหญไดมาจากการทาบทามโดยคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง ซึง่ขัดแยงกับ ลกัษณะรวม
ที่สําคัญในการดําเนินงานวทิยุชุมชนของตางประเทศ ที่เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) ไดประมวล
ไววา คณะกรรมการบริหารตองมาจากการเลือกตั้ง   
 
 การเปรียบเทยีบโครงสรางการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบุรีทั้ง 3 ระยะนั้น พบวา การ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระดบัรายการที่สถานีไมไดเปนของประชาชน และไมไดเกิดขึ้นจากความ
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ตองการของประชาชน โครงสรางการดําเนนิงานในระยะทดลองที่ประกอบดวย นายสถานีและ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน เปนที่ปรึกษา ตัวแทนชาวบานในทองถิ่นเปนผูบริหารจัดการรายการ โดยมีนกั
จัดรายการมืออาชพีเปนพี่เล้ียง และผลิตรายการตามความตองการของประชาชน อาจกลาวไดวา
โครงสรางดังกลาวเปนโครงสรางการดําเนนิงานที่ดทีี่สุด ทัง้นี้เพราะในการเริ่มตนประชาชนยังมี
ขอจํากัดในดานความรูเกี่ยวกับการจัดการวิทยชุุมชน จาํเปนตองอาศัยผูที่มีความรู ความสามารถ 
และมีความเขาใจหลักการของวทิยุชุมชน  รวมทั้งผูที่คอยกระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวม 
 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข
ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

จากการศึกษาที่พบวา คณะกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลองมีบทบาทเปนผูดาํเนนิการ
บริหารจัดการรายการ ซึ่งไดกําหนดเนื้อหารายการโดยคาํนงึถงึเนื้อหารายการที่ชาวบานควรรู และ
เปนเนื้อหาที่เปนเรื่องใกลตวัชาวบาน สอดคลองกับแนวคิดของ Hudson (1977) ทีก่ลาววา เนื้อหา
ที่นาํเสนอในรายการวิทยุชุมชนตองคํานึงถึงประโยชนทีป่ระชาชนในชมุชนจะไดรับเปนสําคัญ  

 
แนวคิดเรื่องวิทยุชุมชนในประเด็นวิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนใน

ชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวมจัดรายการ และสามารถเขาไปบริหาร จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติใน
สถานีได ยูเนสโกไดเนนวา “Participatory radio means a radio station that self-managed by 
those participating in it” แตจากการศึกษารายการสรางสรรคจันทบุรีพบวา ปรากฏเฉพาะใน
ระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริงชวงแรก แตก็เปนเพียงตัวแทนชาวบานที่ไดรับการทาบทาม
เทานั้น อยางไรก็ตามรายการไดประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมีสวนรวมเฉพาะในการสง
ขาวสาร และเสนอความคิดเห็นตอรายการเทานั้น   

 
จากทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant 

media theory) ที่กลาววา  
- ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มีสทิธิในการเขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และ

มีสิทธิใชส่ือเพือ่ตอบสนองความตองการของตน 
- องคกรสื่อและเนื้อหาของสื่อที่นาํเสนอนัน้ ไมควรถูกกําหนดโดยนโยบายแบบรวม

ศูนยอํานาจ หรือถูกควบคุมโดยรัฐ 
- ส่ือควรใชเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ มิใช

เพื่อตอบสนององคกรสื่อ นกัสื่อสารมืออาชีพ หรือลูกคาสื่อ 
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- กลุม องคกร และชุมชนทองถิ่น ควรมีสื่อเปนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อที่มีขนาดเล็กและสามารถสือ่สารโตตอบกันได รวมทั้งเปดโอกาสให

ประชาชนกลุมเปาหมายมสีวนรวมในสื่อนั้น ยอมดีกวาสื่อขนาดใหญที่ใชการสื่อสาร
แบบทางเดียว และดําเนินการโดยนกัสื่อสารมืออาชพี 

- ความตองการแทจริงของสงัคมที่สะทอนผานสื่อมวลชนนั้น ไมสามารถแสดงออกผาน
รัฐ สถาบนัหลกัในสังคม หรือลูกคาสื่อคนใดคนหนึง่ได 

- การสื่อสารเปนสิ่งสาํคัญมากกวาที่จะยอมปลอยใหตกอยูในมือของนักสื่อสารมือ
อาชีพเทานัน้ 

 
เมื่อเปรียบเทยีบกับขอคนพบจากการวิจยัแลว พบวา สอดคลองกับจากทฤษฎีการเขามี

สวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตยที่ไดกลาววา ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มสีิทธิในการ
เขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และมีสิทธิใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทัง้นี้จาก
การศึกษาพบวา รายการสรางสรรคจันทบรีุไดมีการประชาสัมพนัธใหผูฟงที่เปนประชาชนทั่วไป
เขาถึงรายการโดยแนะนําเนือ้หา และเสนอแนะรายการ 

 
การศึกษาในประเด็นการดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีที่พบวา รายการไดเปด

โอกาสใหประชาชนติดตามรับฟงรายการ แจงขาวสาร และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้เสนอแนะ
รายการ และในระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริงชวงแรกที่ตัวแทนชาวบานเขามสีวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการจัดรายการ และกาํหนดรูปแบบ และเนื้อหารายการ ฯลฯ ซึ่งสวนหนึง่
สอดคลองกับงานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผานรายการวิทยุชุมชน 
สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดนครราชสีมา” ของทวิาพร แสนเมืองชิน (2543) ที่
ผลการวิจยัพบวา ประชาชนเขาถงึสื่อในลักษณะติดตามรับฟงดวยเห็นประโยชนของรายการตอ
การดําเนินชวีติ การแจงขาวสาร การแสดงความคิดเหน็และการรองทุกข ประชาชนไดเขาไปมีสวน
รวมในการผลติรายการและการวางแผน สวนการบริหารจัดการดวยตนเองของประชาชนในการ
ดําเนนิงานรายการวทิยุชมุชนยังไมสามารถทําได 
 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีทีพ่บวา การกําหนดเนื้อหา
รายการนั้น ข้ึนอยูกับผูผลิตรายการ ซึ่งผูผลิตรายการจะตัดสินใจจากการรับฟงประชาชนดวยการ
เขาพื้นที่เพื่อพดูคุยกับชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับการวิธกีารดําเนนิงานของวิทยุชุมชนในปากีสถาน 
ซึ่งคณะผูผลิตจะเขาไปผลิตรายการในทองถิ่นดวยการพดูคุยกับชาวนา แลวจะเปนผูตัดสินใจเอง
วาขอมูลใดที่จาํเปนตองใชเพื่อนาํมาออกอากาศ  
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จากการศึกษาที่พบวา ในระยะทดลอง และในระยะดาํเนินงานจริงชวงแรกของรายการ

สรางสรรคจันทบุรีนัน้ประชาชนที่เปนตัวแทนชาวบาน ไดเขามีสวนรวมในการคัดเลือกและกําหนด
บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ กําหนดเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการ ฯลฯ ซึ่งสะทอนให
เห็นวา การดําเนินงานในระยะดังกลาวตวัแทนชาวบานสามารถเขาถงึ เพื่อรวมระดมความคิดเหน็
ในการดําเนนิงาน และมีสวนรวมในการคดิ วางแผนการดําเนินงาน รวมทัง้มกีารจัดการดวยตนเอง 
ในการกาํหนดนโยบายการบริหารและการลงมือผลิตดวยตนเองสวนหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เร่ืองกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) แตอยางไรก็ตามระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย ประชาชนสามารถเขาถงึสื่อในฐานะผูฟงรายการ ไมไดมสีวนรวมใน
รายการ และมีสวนรวมในการจัดการแตอยางใด  

 
ในประเด็นการมีสวนรวมดังกลาวขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงษ  พลนิกรกิจ 

และคณะ (2545) (ดังกลาวขางตน) ทีพ่บวา ประชาชนจังหวัดนครราชสีมาและบุรีรัมย สวนใหญมี
สวนรวมในวิทยุชุมชนในฐานะผูรับสารหรือผูฟงมากกวามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดนโยบาย และการมีสวนรวมฐานะผู
รวมผลิตรายการ โดยเฉพาะมีสวนรวมในระดับการวางแผนและกําหนดนโยบายซึง่มนีอยมาก 

 
 นอกจากนีก้ารดําเนนิงานในระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก ผลจากการศึกษาที่พบวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรี มีการจัดอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดดําเนินการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนที่สนใจสมัครเขาเปนผูสื่อขาวของรายการ ชี้ใหเหน็ถงึการไดเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามีสวนรวมในระดับหนึ่ง อันสอดคลองกบัสถาน ีKOOP ที่ไดเปดโอกาสให
ประชาชนทัว่ไปอาสาเขามารวมทาํงานในสถาน ีเชน การพิมพอักษรเบรล การแปลภาษาสเปน 
และประเมินผล วิจารณ ฯลฯ อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดอบรมของรายการสรางสรรคจันทบุรี
นั้นไดจัดทาํเพยีงครั้งเดียว ไมมีการติดตาม หรือการกระตุนอยางตอเนื่อง อันเปนเหตุใหประชาชน
ไมเขามีสวนรวมในระยะตอ ๆ มา และการจัดการอบรมเพียงครั้งเดียวดังกลาวยงัทาํใหการมีสวน
รวมไมไดขยายขอบเขตไปยังกลุมคนอื่นในชุมชน จงึทําใหไมมีการขยายเครือขายการมีสวนรวม
ของประชาชน      

 
จากปญหาในกรณีความไมพอใจของประชาชนตอการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัความ

ขัดแยงในเรื่องของการควบคมุราคาคาโดยสารของรถยนตรับจางไมประจําทางซึ่งพบจากการวิจัย
วา ผูจัดรายการซึ่งเปนเจาหนาที่สถานนีําเสนอขอมูลจากหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของเพยีงดานเดียว 
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ซึ่งสะทอนใหเห็นวา รายการสรางสรรคจันทบุรียังมีลักษณะของความเปนสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ของรัฐ ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน ที ่Deloreme (1990 อางถงึใน David, 1993) ไดกลาว
ไววา วทิยุชุมชนเปนสื่อที่ใชเพื่อการแสดงออกของประชาชน มิใชเพื่อการแสดงออกของศูนยกลาง
ความเจริญ หรืออํานาจทางการเมือง  
 

ในการนําเสนอรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรกจะให
ความสาํคัญในการนําเสนอเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับดานการเกษตรเปนหลกั และเมื่อมีกรณีขัดแยง
ระหวางภาครฐักับประชาชน เชนกรณีการนําเสนอเรื่อง การควบคุมราคาคาโดยสารของรถยนต
รับจางไมประจําทาง ซึ่งผูจดัรายการจะไมนําเสนอเนื้อหารายการในลักษณะทีเ่ปนความขัดแยง
ดังกลาว ซึง่สอดคลองกับแนวคิด ของ P.O. Keirstead และ S. Keirstead กลาวสรปุวา สาํหรับ
ประเทศทีก่ําลงัพัฒนา วทิยชุุมชนเปนเสมอืนตัวเรงใหเกดิผลการพัฒนาเร็วขึ้น อีกทั้งสนับสนนุหรือ
รักษาไวซึง่วัฒนธรรม วัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ขอที่กลาวมาไมเปนพิษเปนภัยตอการรวมอํานาจของ
รัฐ วิทยุชุมชนในประเทศที่กาํลังพัฒนาจงึไมคอยมีบทบาทในการแสดงออกของประชาชนที่มี
ความคิดตอตานรัฐบาล  
 

 อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบขอคนพบในประเด็นการผลิตรายการ กับการบริหารงาน
ดานรายการของสถานี KOOP ทําใหพบวา ในการดําเนินงานดานรายการนั้น วิทยุชุมชนควร
คํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ที่จะนําไปสูความเปนวิทยุชุมชนอยางแทจริง โดยอาจนํากรอบการ
บริหารงานดานรายการของสถานี KOOP มาพิจารณาประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนี้  

- นําเสนอรายการดานการศึกษา 
- นําเสนอรายการของสมาชกิกลุมใหมๆ ใหมากขึ้น 
- นําเสนอรายการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากกวาที่เปนอยู 
- นําเสนอรายการที่ใชภาษาอืน่ใหมากขึน้ 
- เปนรายการทีผ่ลิตโดยชุมชนหรือกลุมตางๆในชุมชน 
- ใหมีรายการสาํหรับเด็กและผลิตโดยเด็กมากขึ้น 
- ใหมีรายการสาํหรับผูสูงอายแุละผลิตโดยผูสูงอายมุากขึน้ 
- ใหมีรายการสาํหรับกลุมผูดอยโอกาสและผลิตโดยผูดอยโอกาสมากขึน้ 
- ใหมีรายการทีผ่ลิตโดยนักดนตรีในชุมชนมากขึ้น 
- ใหมีรายการจากกลุมศาสนา 
- นําเสนอรายการในรูปแบบบันเทงิคดีมากขึ้น 
- สงเสริมการทาํงานรวมกนั 
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- ประเมินผลรายการ 
- พิจารณาสมาชิกเขาฝกอบรมการผลิตรายการ โดยคาํนงึถึง “ความหลากหลาย” 

 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาทีพ่บวา ในระยะดําเนนิงานจริงชวงสุดทาย มีการแทรกแซงของ

ผูอํานวยการสถาน ีแสดงใหเห็นวานโยบายสถานีตองการใชสื่อเพื่อผลประโยชนของรัฐ ซึ่ง
สอดคลอง David (1993) ที่ไดกลาวา รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศมีความคิดวาการคงไวซึ่งอํานาจ
นั้น รัฐจะตองเปนผูควบคุมส่ือในระบบการสื่อสาร ความคิดนี้ไดสรางขอจํากัดที่เดนชดัเกี่ยวกบั
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม คือ การเขาถึง การมสีวนรวม และการจัดการดวยตนเองของ
ประชาชน ซึง่เปนหลกัการสาํคัญของการดําเนนิงานวิทยุชุมชนหรือส่ือชุมชนประเภทอื่น ๆ   

 
ปญหาสาํคัญประการหนึ่งในดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี คอื ปญหาดาน

งบประมาณ ปญหาดานนโยบาย และปญหาดานบุคลากร ขอคนพบประเด็นปญหาดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชมุชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุ
ชุมชนจงัหวัดแมฮองสอน” ของจิระวรรณ ตันกุรานนท และงานวิจยัเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวทิยุ
ชุมชนเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชนจงัหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย” ของ วีรพงษ 
พลนิกรกิจ และคณะ ทีพ่บวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการจัดการวิทยุชุมชน คือ ปญหาเรื่อ
งบประมาณ หรือเร่ืองคาใชจายในการจัดการ  รวมทั้งทีพ่บเฉพาะในงานวิจัยของ วีรพงษ พลนิกร
กิจ และคณะ ไดแก ปญหาดานนโยบาย และปญหาดานบุคลากร  
  
ปญหานําวิจยัที่ 3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

 
จากการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานนโยบายสถานเีปนปจจัยหนึ่งที่นาํไปสูการยุติรายการ

กลาวคือ ผูอํานวยการสถานไีดปรับลดวันการออกอากาศ ตามนโยบายของสถานี จาก 7 วนั เหลอื
เพียง 4 วัน และหลังจากนัน้ก็ถกูปรับลดอีก เหลือเพียง 2 วัน กอนที่จะยุติการออกอากาศ เพื่อนํา
เวลาที่ถูกปรับลดใหกับรายการอื่นของสถานีนัน้ สะทอนใหเหน็วา นโยบายของผูบริหารสถานเีปน
ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหรายการวทิยุชุมชนไดยตุิการออกอากาศ เพราะวทิยชุุมชนนั้นยังเปนสวนหนึง่
ของสถานีวทิยุฯ ซึง่รัฐเปนเจาของ และมผีูบริหารสถานเีปนผูมีอํานาจสูงสุดในการกาํหนดนโยบาย
ของสถานี ทั้งการให ปรับลด หรือถอดถอนรายการ  

 
การดําเนินงานของ Baker lake ซึ่งมพีัฒนาการมาจากการที่รัฐ สนับสนุนในดานตาง ๆ 

อาทิ การติดตั้งอุปกรณ  การจัดอบรมการผลิตรายการ และการบริหารงาน รวมทั้งสนับสนนุ
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งบประมาณในระยะเริ่มตน ฯลฯ ตอมาเมือ่ชุมชนสามารถดําเนนิงานไดดวยตนเองแลว รัฐจะถอน
ตัวออกจากสถาน ีและปรับบทบาทเปนทีป่รึกษาในการใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเมื่อมี
ปญหา หรือเมือ่ชุมชนตองการ ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนรูปแบบหนึง่ที ่กสช. และหนวยงานที่เกี่ยวของ
อาจนาํมาปรบัใชกับการสนบัสนุนการดําเนินงานวทิยุภาคประชาชน     

 
การจัดการของรายการสรางสรรคจันทบุรี ที่เปนปจจัยที่นําไปสูการยุติรายการ คือ 

การขาดความรูและทักษะในดานการกระจายเสียง ซึ่งทําใหชาวบานไมสามารถเขามีสวนรวมได
อยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hudson (1977) ที่ไดกลาวถึงการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน 
Baker lake ของชาวเอสกิโม ที่ประชาชนในชุมชนขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ โดยในการดําเนินงานไดมีการจัดฝกอบรมคนพื้นเมืองใหสามารถปฏิบัติงานได
เสียกอน โดยที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะสอนวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งประเด็น
ดังกลาวเปนประเด็นที่วิทยุชุมชนควรตระหนัก และใหความสําคัญ  

 
การขาดพี่เลี้ยง การดําเนินงานขาดผูที่จะมาประสานงานในทุกๆ ดาน ไมวาจะ

เปนการประสานงานกับชาวบาน กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และประสานงานดานการผลิต จาก
ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ความการขาดการประสานงานอยางใกลชิดนั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่จะ
ทําใหไมมีการกระตุนใหคณะกรรมการบริหารฯ เขามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 
จากขอมูลพบวา การคัดเลือกตัวแทนจากบุคคลที่คณะกรรมการบางสวนรูจัก 

และการขาดการจัดกิจกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมของชาวบาน แสดงใหเห็นถึงการขาดการเปด
โอกาสในการมีสวนรวมของชาวบานอยางทั่วถึง และการประชาสัมพันธนอยคร้ังยังเปนตัวแปร
หนึ่งที่ทําใหประชาชนไมทราบขาวสารและเขามามีสวนรวมในรายการนอย 

 
ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยหนึ่งทีน่าํไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรค

จันทบุรี กลาวคือ งบประมาณสวนหนึง่ไดรับการสนับสนุนจากผูทดลองจัดรายการ นักวชิาการ
สื่อสารมวลชน และจากคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปนทีน่าสงัเกตวา งบประมาณดังกลาวเปน
งบประมาณทีม่ีลักษณะของการจัดหา และไดรับการสนบัสนุนแบบไมตอเนื่อง อันทาํใหการ
ดําเนนิงานไมมีความคลองตัว และไมสามารถดําเนินงานไดในที่สุด ดังนัน้ในการดําเนนิงานวทิยุ
ชุมชนในดานงบประมาณ จงึควรมีการจัดหางบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานในระยะยาว
อยางตอเนื่อง   
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 การที่รายการสรางสรรคจันทบุรีมิไดเกิดจากความตองการของชุมชน ซึ่งทาํใหชาวบานไม
มีความรูสึกผกูพัน และความรูสึกในการเปนเจาของวทิยุชุมชน  อันเปนปจจัยสาํคญัประการหนึง่ที่
ทําใหเกิดปญหาอืน่ตามมา อาทิ การขาดการประชุม  การไมดําเนนิการขยายโอกาสการมีสวนรวม
ไปยังกลุมอ่ืน ๆ อันเปนหลกัการสําคัญประการหนึง่ในการดําเนนิงานวิทยชุุมชน ฯลฯ ดังนั้นในการ
ดําเนนิงาน วทิยุชุมชน  หัวใจสําคัญคือ การสรางความผูกพัก และความรูสึกรวมในการเปน
เจาของในวทิยุชุมชน   
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
1. เนื่องจากในชวงป พ.ศ. 2540 จังหวัดจันทบุรีประสบปญหาอทุกภัยอยางรุนแรง จงึทาํให

เอกสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการสรางสรรคจันทบุรีสวนใหญที่เก็บไวที่
บานพักของผูจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุสูญหาย อาทิ บนัทกึการประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ  เปนตน  

2. ผูวิจัยไมสามารถติดตามผูใหขอมูลสําคัญบางทานได ทัง้นี้เกิดจากบุคคลดังกลาวไดโยกยาย
ไปปฏิบัติงานที่จังหวัดอืน่ ซึง่บางสวนผูวิจยัไดพยายามติดตามแลวแตก็ไมพบ 

 
ขอเสนอแนะ 
  
ขอเสนอแนะสําหรับสถานี 

 
1. สถานีควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมการดําเนินงานวทิยุชุมชน โดยการแบงปนเวลา

ออกอากาศและใหอิสระกับประชาชนในการบริหารจัดการรายการดวยตนเอง ทัง้นี้เนื่องจาก
การวิจยัพบวา การที่รายการวิทยชุุมชนยังเปนสวนหนึง่ของสถานีฯนั้น ทําใหสถานีฯยงัคงมี
อํานาจในการลดหรือถอดถอนการออกอากาศรายการวทิยุชุมชนได อีกทั้งยังเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาการดําเนินงานวทิยุชุมชนไปสูการพึง่ตนเองของประชาชน ดังจะเหน็ไดจากการที่
ประชาชนไมสามารถดาํเนนิการจัดหาทนุมาใชในการดาํเนนิงานของรายการได เนือ่งจากขัด
ตอระเบียบกฎเกณฑของสถาน ี

2. สถานีควรมีการจัดการอบรมทักษะในการบริหารงานวิทยุชุมชน โดยใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด
ของวิทยุชุมชนที่แทจริง รวมทั้งความรู และทักษะในดานการจัดรายการ อยางไรกต็ามในการ
เตรียมความพรอมของประชาชน สถานีควรประชาสัมพนัธผานสื่อตาง ๆ ใหประชาชนไดเขาใจ
หลักการของวทิยุชุมชน และเห็นความสาํคญัของวิทยุชุมชนในฐานะสื่อชุมชน  
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3. ในระยะแรกของการดําเนนิงานวทิยุชุมชนนัน้สถานีควรมีบทบาทเปนพี่เลีย้งที่คอยใหความรู 
คําแนะนํา และใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ อาท ิการสนบัสนุนดานยานพาหนะ
และอุปกรณเครื่องมือ กระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในการดําเนนิงานรายการวิทยชุุมชน 
รวมทัง้สนับสนุนงบประมาณ 

4. เนื่องจากการศึกษาในประเด็นปจจัยที่นาํไปสูการยุติการดําเนินงานทีพ่บวา ปจจยัดาน
งบประมาณเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีความสาํคัญ ดังนั้น สถานีควรใหการสนับสนุนในดาน
เงินทนุในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระยะแรก และสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุมเพื่อจัดตั้ง
กองทนุเพื่อใชจายในการดําเนินงานวทิยชุมุชนชนระยะยาว   

ในขณะเดียวกนัในการดําเนนิงานนั้น วทิยชุุมชนควรจัดหาเงินทนุสนบัสนุนการ
ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมเพื่อหาเงนิเขากองทุน  เชน การจัดผาปา  การ
แขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน  

 
ขอเสนอแนะดานการดําเนินงาน  
 
1. คณะกรรมการบริหารฯ ควรมาจากการเลือกตั้ง เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนจากทกุ

กลุมมีสิทธิ์ไดรับเลือกตั้ง ทีส่ําคัญประการหนึ่งคือไดตัวแทนของประชาชนที่มีความสนใจและ
พรอมที่จะทาํงานวทิยุชุมชนอยางแทจริง เนื่องจากการศึกษาพบวา การคัดเลือก
คณะกรรมการบริหารฯ มาจากการทาบทาม และจากความรูจักมกัคุนของคณะกรรมการ
ดวยกนัเองทําใหไมสามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง 

2. ในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน ควรจัดใหมกีารฝกอบรมดานการผลิตรายการและจัดรายการ
ใหกับประชาชนกลุมตาง ๆ โดยเนนความหลากหลาย และครอบคลุมทุกกลุม ทั้งวัยรุน 
ผูสูงอาย ุ และเกษตรกรในทองถิ่น ฯลฯ เพือ่ขยายเครือการมีสวนรวม และลดปญหาการขาด
บุคลากรที่จะเขามารวมผลิตรายการ  

3. ในแงของโครงสรางการดําเนนิงาน ควรมีการบริหารจัดการที่เปนระบบ โดยมีการจัดแบง
บทบาทและหนาที่ หรือภาระความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎระเบียบอยางชัดเจน เพื่อใหผูเขามี
สวนรวมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตวั ซึง่การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานดังกลาว
จะชวยใหกรรมการมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ของตนและเขารวมกลุมประชุมอยางตอเนื่อง
ตามบทบาทของตน รวมทัง้มีกระบวนการเลือกตั้งกรรมการบริหารฯ ทดแทนผูที่ไมเขามีสวน
รวมหรือทีห่มดวาระฯลฯ  
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4. ควรมีการสํารวจความตองการของประชาชนในพื้นที่ออกอากาศตอการดําเนนิงานของวิทยุ
ชุมชนในดานตาง ๆ อาทิ ดานการผลิตรายการ ดานการประชาสัมพนัธรายการ ฯลฯ เพื่อให
วิทยชุุมชนสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง  

5. ในการดําเนนิงานดานรายการนั้น การนาํเสนอรายการควรจะเนนการมีสวนรวมของประชาชน 
เชน มีการสื่อสารขณะออกอากาศในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (two way communication) 
โดยมีผูสื่อขาวที่เปนชาวบานรายงานมายงัรายการ เปนตน ดังเชน รายการสรางสรรคจันทบุรีมี
การจัดอบรมผูสื่อขาวประจํารายการ เพื่อรายงานขาวสารที่เกิดในชมุชน และเปดใหมีการ
โทรศัพทเขามารวมแสดงความคิดเหน็  

6. การดําเนินงานวทิยุชุมชนนัน้ ปจจยัดานบุคคลที่จะเขามีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผู
ดําเนนิงานวิทยุชมชน ควรมคีุณสมบัติ ดังนี้   
- ควรเปนผูทีม่ีใจรักในการทาํงานเพื่อสวนรวม 
- ควรเปนผูทีม่ีความสนใจ เขาใจ และเหน็ความสําคัญของวิทยชุุมชน  
- สวนหนึง่ควรเปนผูทีม่ีทกัษะในการบริหารงานวทิยุชุมชน และอีกสวนหนึง่ควรเปนผูมี

ความรู และทกัษะในดานการจัดรายการ 
-     ควรเปนคนในทองถิ่น 

การประมวลคณุสมบัติของผูดําเนนิงานวิทยุชุมชนเกิดจากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา
จากประเดน็ปญหาในการดาํเนนิงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติรายการสรางสรรคจันทบุรี อาทิ 
ปญหาการขาดความรูและทกัษะดานวทิยกุระจายเสยีง  และการขาดการมีสวนรวมอยางจรงิจัง 
ฯลฯ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในประเด็นโครงสรางการดําเนนิงาน และ

กระบวนการทาํงาน ระหวางการดําเนินงานวทิยุชุมชนทีป่ระชาชนเปนผูกอต้ังกับการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชนในสถานีของรัฐ    

2. ควรมีการศึกษาถงึรูปแบบและเนื้อหารายการทีน่าํเสนอในรายการ เพราะจะทาํใหทราบถงึ
บทบาทของสือ่วิทยชุุมชน    

3. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแงของการประชาสัมพันธ ทัง้กระบวนการ และกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานวทิยุชมุชน  

4. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในประเด็นการสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน  
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5. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่รายการสรางสรรคจันทบุรียุติการ
ดําเนนิงานลงมาเกือบ 6 ป ทําใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลกึ และรายละเอียดจาก
เอกสารไมครบถวนสมบูรณนัก เนื่องจากการสูญหายและหลงลมืของผูใหสัมภาษณ ดังนัน้ 
การวิจยัในประเด็นการยุติการดําเนนิงานรายการวิทยุชมุชนครั้งตอไป ควรจะกระทําหลังจาก
ที่รายการวทิยชุุมชนยุติการดําเนนิงานลงในเวลาที่ไมนานนกั เพื่อประโยชนในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 
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ผูบริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบรุี ในป พ.ศ. 2538 

1. นายฉายฉาน ใหศิริกุล 
2. นางนิสากร ศกัดิ์สงาวงษ 
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