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วิทยานิพนธฉบับนี้          มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตอความตองการและ 

ความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่องรวมถึง การลดตนทุนผลิตภัณฑ  โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางาน
เชิงคุณภาพ (QFD) ในการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาโดยการออกแบบสอบถาม จากการสํารวจพบวา  ปจจัยที่ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการตัดสินใจซื้อรถในสวนของผลิตภัณฑ มีอยูดวยกันทั้งหมด 2 ปจจัยหลัก 
ไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ และ ปจจัยดานสมรรถนะของรถ หลังจากนั้นไดทําการจัดลําดับความสําคัญ ประเมินผล
เปรียบเทียบกับคูแขง แปลงเปนกิจกรรมดําเนินงานในเชิงผลิตภัณฑไดแก การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑและ
การจัดหาชิ้นสวนภายในประเทศ กําหนดเปาหมาย พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง นําวิธีการทั้งหมดมา
ประกอบกันอยูในรูปเมตริกซ  
                ในการศึกษาการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ ไดนํา DFMEA มาใชในการวิเคราะหขอบกพรอง     ผล
กระทบของขอบกพรอง กําหนดมาตรการในการควบคุม และคํานวณคา RPNในแตละช้ินงานกอนการปรับปรุง หลัง
จากนั้นจึงเสนอมาตรการในการแกไข คํานวณคา RPN หลังการปรับปรุงพิจารณาเปรียบเทียบกับช้ินงาน      กอนการ
ปรับปรุง ปรากฏวาคา RPNที่คํานวณไดมีคะแนนต่ํากวา 100 นั่นคือสามารถลดโอกาสในการเกิด              ขอบก
พรองลงและไดช้ินงานที่ตอบสนองตอความตองการ  
               การจัดหาชิ้นสวนภายในประเทศทําการลดตนทุนโดยนําเทคนิควิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหช้ินสวนพบวาจากการจัดทําขอเสนอแนะเพื่อลดตนทุนช้ินสวน สามารถลดตนทุนลงได 21,450,744   
บาทตอป   
              ผลที่ไดจากการวิจัยนี้ พบวาการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑและการจัดหาช้ินสวนภายในประเทศ 
เปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง  จากการประเมินผลภาพรวม
ของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑรถยานยนตเสรีเอนกประสงค พบวา คาเฉลี่ยของทุกปจจัยตกอยู
ในชวงคะแนนระหวาง 3.79 ถึง 4.39 นั่นคือ มีระดับความพึงพอใจดีถึงดีมาก ผลการประเมินนี้เปนไปในแนวทาง
เดียวกันกับผลที่ไดจากการประเมินผลแตละช้ินงานที่ไดทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนที่มีผลกระทบตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุปไดวา  การพัฒนาผลิตภัณฑรถยนตนั่งเสรีเอนกประสงค  ทั้งในสวนการออกแบบพัฒนา
ช้ินสวนผลิตภัณฑและในสวนการจัดทําการลดตนทุนสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา อันจะนําไปสู
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑได 
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The  objective  of  this  thesis  is   for  effective  product  development  to  be  in  line  with  

customer  requirement  and  at  the  same  time  with  cost  reduction  by  using  QFD  technique  as  
the  tools.    In  the  recent  customer  satisfaction  survey,  the  result  shows  that  there  are  2  main  
factors :  Appearance and Performance  which  play  a  major  role  at  the  time  when  customer  
makes  vehicle  purchasing  decision.   Then,  all  these  factors  are  ranked  in  sequence  of  
importance,  evaluated  in  comparing  with  competitors, adopt as concerned technical activities to 
effect purchasing criterion which are  Parts  development  and  local  parts  procurement and  set  up  
development  target  and  finally  concluded  in  matrix  form. 
               Parts  development  by  using  DFMEA  to  analyse  parts  defect  and  its  impact  in  order  
to  set  up  the controlling  strategy  , calculate RPN value before development , specify suggestion 
and calculate RPN value after development again.  When  considering  RPN  value  comparing  
between  that  of  before  and  after  development,  the  result  shows  that  the  RPN  value  is  less  
than  100  score  which  means  the  possibility  of  parts  defect  is  lesser  and  the  parts  are  better  
meeting  the  user’s  requirement ,reduce  the  cost  of  local  parts  procurement  by  applying  
Value  Engineering  in  parts  analysing  and  the  result  is  21,450,744 Baht / year  cost  down 
                The  result  of  the  evaluation  find that Parts  development  and  local  parts  procurement is 
the  indicator  of  customer  satisfaction  comparing  before  and  after  development.  The  score  of  
satisfaction  towards  SUV  is  between  3.79  to  4.39  which  means  the  result  is  good  up  to  
excellent  which  is  in  line  with  parts  development  impact  to  product  development  evaluation.   
Thus,  it  can  be  concluded  that  SUV which make parts development and cost down  can  respond  
the  customer’s  requirement  which  finally  leads  to  customer  satisfaction  towards  product. 
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บทท่ี 1 
 
1.         บทนํา 
 
               “ รถยนต ” นับเปนปจจัยที่สําคัญและจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง
มาก กลาวคือ เมื่อเศรษฐกิจของประเทศมีการมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน ยอมที่จะตองทําใหความตองการ
รถยนตเพื่อใชเปนพาหนะในการสัญจร หรือขนสงวัตถุดิบและสินคาเพิ่มข้ึนตามไปดวย การขยายตัว
อยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ภายหลังการเปดเสรีเมื่อป 2534 ไดเร่ิมชะลอตัวลง     
ตั้งแตป 2539 และเขาสูภาวะตกต่ําอยางรุนแรงในชวงครึ่งหลังของป 2540 โดยปริมาณการจําหนายรถ
ยนตลดลงจากระดับประมาณ 6 แสนคันตอป เหลือเพียง 3 แสนคันเศษ หรือลดลงเกือบรอยละ 40 จาก
สาเหตุ คือ ภาวะตกต่ําทางเศรษฐกิจของประเทศที่ดําเนินตอเนื่องมาตั้งแตป 2539.  การสั่งการระงับ
การดําเนินงานถาวรของสถาบันการเงิน 56 แหง สงผลใหอํานาจการซื้อรถยนตของประเทศลดลง    
เนื่องจากวารอยละ 70 ของการจําหนายรถยนตในประเทศในอดีตใชระบบเชาซื้อผานสถาบันการเงิน 
และ ผลกระทบจากการเปลี่ยนระบบอัตราแลกเปลี่ยนเปนแบบลอยตัว และการดําเนินงานมาตรการ
ทางการคลังเพื่อแกไขปญหารายไดตกต่ําของภาครัฐ โดยการปรับเพิ่มทั้งอากรนําเขาและภาษีสรรพ
สามิตรถยนต  สงผลใหราคาจําหนายรถยนตทั้งที่นําเขาและที่ผลิตภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้น 
 
1.1          ความเปนมาและลักษณะของผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมยานยนตรถเสรีเอนกประสงค 
 
               ยานยนตเสรีเอนกประสงคมีวิวัฒนาการมาจากรถขับเคลื่อน 4 ลอ ซึ่งมีจุดเริ่มตนมาจากแนว
ความคิดของกองทัพอเมริกัน ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 1  ณ ชวงเวลานั้นพาหนะที่ใชไดคลองตัวที่สุด
สําหรับการติดตอสงขาวสารคือ รถมอเตอรไซดพวง 3 ลอ แตรถประเภทนี้มีขอจํากัดทางดานการขน
สัมภาระและ วิ่งไดในผิวจราจรที่จํากัด ดังนั้นเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 1 ไดสิ้นสุดลง ทางกองทัพอเมริกัน
จึงไดพยายามกําหนดรายละเอียดของยานพาหนะที่สามารถจะทําการขับข่ีไดทุกสภาพ โดยเฉพาะใน
สนามรบที่จะตองทําการขนสงอาวุธทหารไดอยางคลองตัว แนวคิดของพาหนะชนิดนี้ไดถูกตั้งเงื่อนไข
จากทางกองทัพสหรัฐดังนี้ คือ (Michael Vander Ploeg, The Jeep, a Real American Hero) 

1. ตองรับน้ําหนักได 600 ปอนด 
2. มีฐานลอตํ่ากวา 75 นิ้ว 
3. ตองมีความสูงต่ํากวา 36 นิ้ว 
4. เครื่องยนตสามารถวิ่งไดในชวง 3-50 ไมลตอช่ัวโมง 
5. รูปรางเปนลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผา 
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6. มีกระจกบังลมที่ลาดเอียง 
7. มีเบาะนั่ง 3 ที่ 
8. มีไฟดานหนาและหลังเพื่อชวยในการขับข่ี 
9. น้ําหนักรวมตองต่ํากวา 1,200 ปอนด 

 
   โดยพื้นฐานแลวในระบบขับเคลื่อน 4 ลอ มีอยู 2 ระบบใหญๆที่ถูกออกแบบใหใชงานแตกตาง
กัน คือ ระบบขับเคลื่อน 4 ลอ แบบชั่วคราว (part-time)      ซึ่งออกแบบใหใชไดกับสภาพทางวิบาก  
หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งไดวา offroad ระบบนี้ไดพัฒนามากอนสงครามโลกครั้งที่ 2 ติดตั้งกับรถจี๊ปของ
ทหารอเมริกันในสงครามโลกครั้งที่ 2 และอีกแบบหนึ่งก็ไดถูกพัฒนาจากระบบแรกโดยเรียกวา ระบบขับ
เคลื่อน 4 ลอ แบบถาวร (permanent หรือ full-time) ถือกําเนิดหลังจากระบบขับเคลื่อน 4 ลอชนิดแรก 
โดยระบบขับเคลื่อน 4 ลอ ถูกออกแบบใหใชบนถนนปกติในทุกสภาวะอากาศ เชน หิมะตก พายุฝน 
เปนตน ผูผลิตที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบนี้ไดแก Audi และ Range Rover 
 

 
 

รูปที่ 1.1   รถตนแบบในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
ที่มา : http//www.off-road. 

 
 ในปจจุบันรถขับเคลื่อน 4 ลอ นั้นมีใหเลือกไดหลายแบบ ตั้งแตเล็กจนถึงขนาดใหญ มีทั้งชนิดที่
เปนรถตรวจการณคลายกับรถจิ๊ป ไดแก จี๊ปแรงเลอร (Jeep Wrangler)  ซูซูกิ คาริเบียน (Suzuki 
Caribian)  จี๊ปเชอรโรกี (Jeep Cherokee)  และ เรนจ โรเวอร (Range Rover) ไปจนถึงรถขับเคลื่อน 4 
ลอ ที่เปนรถเกงกึ่งสปอรตหรูหรา เชน ออด้ี ควอตโทร 200 เทอรโบ (Audi Quattro 200 Turbo)  รวม
แลวรถขับเคลื่อน 4 ลอ ที่มีอยูในตลาดมีมากกวา 60 แบบ ทั่วโลก 
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   รถตนแบบของรถขับเคลื่อน 4 ลอ นั้น ถูกสรางขึ้นตั้งแต ค.ศ. 1918 หรือ พ.ศ. 2461 โดยทาง
กองทัพสหรัฐอเมริกาไดพยายามสราง และกําหนดรายละเอียดโดยใชชิ้นสวนของรถ ฟอรด ทีเอส (Ford 
TS) ความพยายามของกองทัพสหรัฐอเมริกายังไมสามารถที่จะกําหนดรายละเอียดของรถได จวบจน
กระทั่งป ค.ศ. 1940 หรือ พ.ศ. 2483 ทางกองทัพจึงไดระบุรายละเอียดของยานพาหนะที่ตองการโดยใช
รายละเอียดจากรถ แบนทั่ม (Bantam) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ออสติน 7 (Austin 7) ซึ่งเปนรถขนาดเล็กมี
น้ําหนักเบาโดยเพิ่มระบบขับเคลื่อน 4 ลอ สองจังหวะ สูง และ ต่ําลงไป จากนั้นรายละเอียดของยาน
พาหนะไดถูกสงใหกับบริษัทผูผลิตรถยนตเหลานั้นสรางรถตนแบบเพื่อนํามาใหกองทัพพิจารณา 
  รถขับเคลื่อน 4 ลอ ตนแบบจาก 3 บริษัท อันไดแก บริษัท วิลล่ี (Willys)  ฟอรด (Ford)  และ 
อเมริกัน แบนทั่ม (American Bantam) ก็ไดถูกสงใหพิจารณา โดยรถกองทัพมากที่สุด กองทัพสหรัฐ
อเมริกาไดใหผูผลิตทั้ง 3 บริษัท ทําการผลิตรถขับเคลื่อน 4 ลอ จากตนแบบที่ไดเลือก คือ แบนทั่ม 
(Bantam) โดยผูผลิต วิลล่ี (Willys) ไดรับจํานวนผลิตมากที่สุดเนื่องจากมีกําลังการผลิตมาก รถขับ
เคลื่อน 4 ลอจึงเปนที่รูจักดีกันในนาม General Purpose Willys หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ยานพาหนะ
ที่ใชงานไดเอนกประสงค โดยใชชื่อยอวา GPW ในไมชาก็กลายเปนชื่อ GP หรือเปนที่เรียกกันอยางคุน
ปากตอมาไมนานวา จี๊ป (Jeep) 
 ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 ปริมาณการผลิตของรถจี๊ปมีมากกวา 600,000 คัน และไดถูกสง
ไปยังสนามรบทั่วโลก ไมวากองทัพอเมริกันอยูที่ไหนรถจี๊ปจะเห็นอยูที่นั่นจากประสิทธิภาพ และ
สมรรถนะของรถจี๊ปสามารถพิสูจนใหเห็นการใชงานวามีความคงทน แข็งแรง อายุการใชงานที่ยาวนาน 
จึงกลายเปนรถตนแบบของรถขับเคลื่อน 4 ลอแกผูผลิตรถอ่ืนๆ 
 เมืองมิดแลนด (Midland) ในประเทศอังกฤษ มีผูผลิตรถยนตที่มีความประทับใจในรถจี๊ปขับ
เคลื่อน 4 ลอ โดยไดพัฒนารถขับเคลื่อน 4 ลอตามแบบของรถจี๊ปเพื่อใชงานทางดานเกษตร การพัฒนา
เทคโนโลยีบางอยางถึงการเปลี่ยนตัวถังจากเหล็กกลาเปนอะลูมิเนียม เพื่อใหตัวถังมีน้ําหนักเบาขึ้น รถ
ตนแบบไดถูกออกแบบ และสรางโดยใชชิ้นสวนจากรถจี๊ป และในที่สุดรถขับเคลื่อน 4 ลอ ลักษณะรถ
ตรวจการณของอังกฤษก็ผลิตออกขายสูทองตลาดในป ค.ศ. 1948 หรือ พ.ศ. 2491 และนั่นคือการ
กําเนิดของรถขับเคลื่อน 4 ลอที่มีชื่อเสียงภายใตชื่อ          แลนด โรเวอร (Land Rover)    และตอมารถ  
เรนจ โรเวอร (Range Rover) รถขับเคลื่อน 4 ลอ ราคาแพงที่หรูหราก็ถูกผลิตจําหนาย และเปนที่นิยม
กันแพรหลายในปจจุบัน 
   สวนรถประเภทอื่น ๆ ก็ไดมีการพัฒนารถขับเคลื่อน 4 ลอ โดยใชตนกําเนิดทางความคิดจาก
รถจี๊ปเชนเดียวกัน แตการพัฒนาถูกกําหนดใหแตกตางกันไปตามการใชงาน ดังนั้นในชวงป ค.ศ. 1970-
1980หรือ พ.ศ.2513-2523รถตรวจการณขับเคลื่อน 4 ลอ ไดถูกผลิตเขาสูตลาดของรถขับเคลื่อน  
4 ลอ เชน ฟอรด โบรคอส (Ford Brocos)  ดอดจ แรมชารจเจอร (Dodge Ramchargers)  เชฟโรเลท 
บลาซเซอร (Chevreolet Blazers)       จี๊ป วากอนเนอร (Jeep Wagoneers)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา   
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โตโยตา แลนดครุยเซอร (Toyota Landcruisers)  นิสสัน พาโทร (Nissan Patrol)  ไดฮาทสุ โฟรเทค 
(Dai Hatsu Fourtraks) และ ซูซุกิ จิมมี่ (Suzuki Jimmy)  ในประเทศญี่ปุน  เฟยต แคมพาโนลา (Fiat 
Campagnola) ในอิตาลี  ลาดานิวา (Ladaniva) รถจากประเทศหลังมานเหล็กรัสเซีย รถ วีดับเบิ้ลยู อีล
ทีส (VW Iltis) จากเยอรมัน รถขับเคลื่อน 4 ลอ ที่ไดกลาวมานี้ อาจกลาวไดวาเปนลูกหลานที่ไดแตก
หนอ หรือ ถือกําเนิดมาจากรถจี๊ปในสงครามโลกครั้งที่ 2 นั่นเอง  ป ค.ศ. 1980 หรือ พ.ศ. 2523 ผูผลิต
รถยนต ออด้ี (Audi) ไดมองเห็นรูปลักษณของรถขับเคลื่อน 4 ลอ อีกแบบหนึ่งซึ่งแตกตางจากรถจี๊ปโดย
ไดพัฒนาระบบขับเคลื่อน 4 ลอ แบบเดิมจากรถ โฟคสวาเกน อีลทีส (volkswagen Iltis) มาเปนระบบ
ขับเคลื่อน 4 ลอ แบบถาวร หรือ Permanent โดยออกแบบติดตั้งกับรถสปอรตคูเปซึ่งตอมาไดกลายเปน
รถสปอรตคูเป ออด้ี ควอดโทร (Audi Quattro) ขับเคลื่อน 4 ลอ คันแรกของโลก และประสบความสําเร็จ
จากตลาดรถเกงในที่สุด 
  จี๊ป และ โรเวอร นับวาเปนผูที่มีบทบาทในการพัฒนารถตรวจการณ ขับเคลื่อนสี่ลอ และใน
ทํานองเดียวกัน  ผูผลิตรถ ออด้ี ก็กลายเปนผูนําทางดานรถยนตนั่งขับเคลื่อน 4 ลอ  วิศวกรที่ไมมีสังกัด
ในยุคบุกเบิกที่ไดพัฒนาออกแบบรถขับเคลื่อนสี่ลอ รถซาลูน หรือ รถเกงในยุคตน ๆ มี Mr. Freddie 
Diexon ซึ่งตอมา วิศวกร Harry Ferguson เขามาชวยสานตอโครงการรถซาลูนขับเคลื่อน 4 ลอของ 
Diexon จนประสบความสําเร็จในป ค.ศ. 1966 หรือ พ.ศ. 2509 ซึ่งระบบขับเคลื่อน 4 ลอ ของ 
Ferguson ที่ Dixon ไดพัฒนาโดยนําอุปกรณ Viscous Coupling       มาใชซึ่งภายในจะคลายกับแผน 
คลัชตหลายแผนมีของเหลวซิลิคอนติดอยูภายในตัวเมื่อมีแรงเหวี่ยงที่เกิดจากการเสียการทรงตัวของรถ
และลอ ซึ่งมีอาการที่จะหมุนฟรีทําใหแผนคลัชตล็อคเปลี่ยนการขับเคลื่อนจาก 2 ลอเปนขับเคลื่อน 4 
ลอ ซึ่งอปุกรณขับเคลื่อน 4 ลอ Viscous Coupling เปลี่ยนโฉมระบบขับเคลื่อน 4 ลอ ชนิดกลไกที่ใชการ 
Lock-Differential และ Transfer Case เปนอุปกรณขับเคลื่อน 4 ลอแทน ซึ่งในปจจุบันรถเกงที่นํา
อุปกรณเกงที่นําอุปกรณขับเคลื่อน 4 ลอ Viscous Coupling มาติดตั้งไดแก Volkswager  BMW  Ford  
Nissan  Peugeot  และอื่น ๆ เปนตน 
              ระบบอุปกรณในระบบขบเคลื่อน 4 ลอ ไดมีการพัฒนาอีกหลายรูปแบบเพื่อความสะดวกใน
การใชงาน โดยเสริมการควบคุมดวยระบบไฟฟา หรือ       คอมพิวเตอรแบบไฮโดรลิค ชนิดควบคุมดวย 
คลัชต และอื่น ๆ ภาพพจนรถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ ไมไดหมายถึงรถตรวจการณแบบ จี๊ป ตอไปอีกแลว 
รถเกงธรรมดาตั้งแตขนาดเล็ก จนถึงขนาดใหญหรือ รถสปอรตตาง ๆ ก็สามารถที่จะติดตั้งระบบขับ
เคลื่อน 4 ลอไดตามความตองการ 
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รูปที่ 1.2    AUDI QUATTRO ป 83 

ที่มา : http//www.karquattro.com/coupes/0031.html 
 
ลักษณะของรถยนตนั่งตรวจการณ 
 
  ลักษณะของรถยนตนั่งตรวจการณ ตามประกาศกระทรวงการคลังเพื่อใชในการจัดเก็บภาษี 
จะตองมีคุณสมบัติครบ 13 ขอ (ดูรูปที่ 1.3   ประกอบคําอธิบาย) ดังตอไปนี้ 

1. มีระบบขับเคลื่อน 4 ลอ 
2. มีที่นั่งอยางนอย 4 ที่นั่ง 
3. มีที่ภายในรถ (นอกเหนือจากที่นั่ง) ที่สามารถใชบรรทุกของไดอยางนอยหนึ่งในสามของ

พื้นที่ และของปริมาตรรวมภายในตัวรถ 
4. มีมมุแอ็พโพรช (Approach Angle) (คือ มุมแทนเจนท (Tangent) ที่เล็กที่สุดที่วัดจาก

ดานขางของตัวรถโดยลากจากจุด Static Loaded Tire Radius ของลอหนาลากสัมผัสกับสวนลางของ
หนารถในขณะที่รถอยูในแนวระดับ) ไมนอยกวา 28 องศา 

5. มีมุมเบรคโอเวอร (Breakover Angle) (คือ มุมประชิดของมุมที่กวางที่สุดที่วัดจากจุดตัด
ของเสนตรง 2 เสน ที่ลากจากจุด Static Loaded Tire Radius ของลอหนาและ ลอหลังไปตัดกันที่พื้นใต
ทองรถ) ไมนอยกวา 14 องศา 

6. มีมุมดีพาทเจอร (Departure Angle) (คือ มุมแทนเจนท (Tangent) ที่เล็กที่สุดที่วัดดาน
ขางของตัวรถ โดยลากจากจุด Static Loaded Tire Radius ของลอหลังลากสัมผัสกับสวนลางของทาย
รถ ขณะที่รถอยูในแนวระดับ) ไมนอยกวา 20 องศา 

7. มีรันนิ่ง เคลียแรนซ (Running Clearance) (คือ ระยะหางจากผิวถนนถึงจุดต่ําสุดของตัว
รถที่ไมใชวัตถุเคลื่อนที่ (Unsprung Mass)) ไมต่ํากวา 200 มม. 

8. มี Front and Rear Axle or Suspension Clearance (คือระยะต่ําสุดที่วัดจากพื้นถนนถึง
จุดต่ําสุดของเพลาลอหนาและเพลาลอหลงั) ไมต่ํากวา 175 มม. 
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9. มี Front Tread (คือ ระยะหางจุดกึ่งกลางพื้นหนาของยางรถที่สัมผัสกับถนนดานลอหนา
ระหวาง ลอหนาซายและลอหนาขวา) ไมนอยกวา 1,200 มม. 

10. มี Rear Tread (คือ ระยะหางจุดกึ่งกลางพื้นหนาของยางรถที่สัมผัสกับถนนดานลอหลัง
ระหวางลอหลังซายและลอหลังขวา) ไมนอยกวา 1,200 มม. 

11. มี Wheelbase (คือ ระยะหางระหวางจุดกึ่งกลางลอหนาและจุดกึ่งกลางลอหลังทั้งขาง
ซายและขางขวา) ไมนอยกวา 2,350 มม. 

12. จะตองไมมีกระโปรงทายยื่นออกมาเหมือนรถยนตนั่งแบบเกง 
13. จะตองไมเปนรถยนตที่เกิดจากการดัดแปลงรถยนตนั่งแบบเกง โดยการเสริมชวงลางหรือ

ลอใหผิดไปจากสภาพรถในรุนหรือแบบที่ผลิตขึ้นตามปกติวิสัย 
ที่มา :  ประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 117 ตอนพิเศษ 15 ง ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2543 
 
 

                                                                                              ที่มา  :   กรมสรรพสามิต , 2540 
 

รูปที่  1.3     การวัดมุมและคุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑรถ 
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1.2 เหตุผลการทําวิจัย 
 
              หลายประเทศในเอเชียไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ 
ทางการเงิน โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแรกในภูมิภาคที่ประสบกับปญหานี้ และจุดชนวน   
ลุกลามตอไปยังประเทศอื่น  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของไทยทําใหนักลงทุนตางชาติเกิดความไมมั่นใจ
และชะลอการลงทุนออกไป โดยผูประกอบการรถยนตที่ดําเนนิธุรกิจอยูแลวจะตองมีการปรับตัวในดาน   
ตาง ๆ เนื่องจากอุปทานสวนเกินในประเทศสูงขึ้นมาก โดยจะตองหันมาใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้น   
โดยพยายามพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑรถที่สรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคา 
จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา วิเคราะหคูแขงขันทางการตลาด การใช 
จุดเดนของธุรกิจ แกไขขอดอย แสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร ซึ่งกลายเปนสิ่งที่ผูประกอบการทุกราย ตองจัดทําขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ใหเกิดการดึงดูดและเพิ่มความสนใจในการซื้อสินคาจากผู
บริโภคอันมีผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณและการเติบโตของการดําเนินทางธุรกิจในอนาคตตอไป 
               จากการศึกษาบรษิัทผูจัดจาํหนายรถตัวอยางพบวา บริษทัมีปญหาเนื่องจากการเคลมผลิต
ภัณฑของลูกคาเปนจาํนวนมาก ไมมกีารวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขลวงหนาเพื่อปองกนัไมให
ปญหาเกิดขึ้น ไมมีการสํารวจติดตามพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคและขาดการวิเคราะหคูแขงทาง
ธุรกิจ    อยางตอเนื่อง อีกทัง้ตนทุนที่คอนขางสูง ซึง่จะมผีลทําใหราคาขายสูงกวารถประเภทเดียวกัน จึง
ไดมี    การนําเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชแกไขปญหา โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชงิคณุภาพ 
Quality Function Deployment : QFD มาประยกุตใชในการสาํรวจพฤติกรรมผูบริโภค ใชการวเิคราะห            
ผลกระทบและขอบกพรอง Design Failure Mode Effect Analysis : DFMEA มาใชในการวิเคราะหหา
แนวทางในการแกไขลวงหนาเพื่อปองกนัไมใหปญหาเกดิขึ้นอีกหรือลดปญหา และใชการลดตนทนุ 
Cost reduction ในการลดตนทนุการผลติและเก็บขอมูลไวใชสําหรับรถยนตรุนตอไปในอนาคต ซึ่งจะมี
ผลทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ ราคาถูก สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคาไดสูงสุด       

 

1.3          วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
            วัตถุประสงคของงานวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑยานยนตเสรีเอนกประสงค เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 

2) ลดตนทุนผลิตภัณฑ 
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1.4          วิธีการวัดผลงานวิจัย 
 
                วิธีการวัดผลงานวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) การใชแบบสอบถามสํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคากอนและหลัง
ทําการวิจัย 

2) เป รียบ เที ยบค า  Risk Priority Number ( RPN ) ของ  Design Failure Mode and 
Effect Analysis กอนและหลังทําการวิจัย 

3) เปรียบเทียบผลิตภัณฑในแตละชิ้นสวนในรูปของตนทุนเทียบความแตกตางกอนและ
หลังทําการวิจัย 
            
 1.5          ขอบเขตของงานวิจัย 
 
            1)  ศึกษาพิจารณาเฉพาะเจาะจงที่ผลิตภัณฑรถประเภทยานยนตเสรีเอนกประสงค ขนาดกลาง 
เฉพาะรุน Model A ของผูจัดจําหนายรถตัวอยางเทานั้น 
            2)      การวิจัยนี้จะมุงเนนเฉพาะในสวนของการออกแบบและพัฒนารถตัวอยางและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเทานั้น โดยไมครอบคลุมถึงขั้นตอนการผลิตรถตัวอยาง 
 
1.6           ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

         ขั้นตอนการศึกษาและวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2) ศึกษาและรวบรวมความตองการและปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาของบรษิัทผูจัดจําหนายรถตัวอยาง 
3) ประยุกตใชวิธีเทคนิคการกระจายการทํางานเชิงคุณภาพ   (QFD)          เพื่อใชในการ 

ออกแบบ /  พัฒนาผลิตภัณฑ และ การวิเคราะหลักษณะขอบกพรอง และ ผลกระทบดานการออกแบบ 
( DFMEA ) 

4) จัดทําขอกําหนดทางเทคนิค ( Specification ) พรอม Drawing ของผลิตภัณฑที่นํามา
วิเคราะหการแยกชิ้นสวน  

5) วิเคราะหและจัดทําการลดตนทุนผลิตภัณฑแยกตามชิ้นสวน 
6) สรุปแนวทางการดําเนินงาน และ  ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา  และ   การลด 

ตนทุน 
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7) สรุปผลการดําเนินงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
8) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.7           ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาและวิจัยมีดังนี้ 
1) ชวยปรับปรุงผลิตภัณฑของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา สามารถที่จะแขงขันและอยูรอดในตลาดได 
2) ลดตนทุนการผลิตทําใหสามารถที่จะเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันได 
3) เพิ่มหลักประกันใหกับลูกคาในการที่จะทําใหผลิตภัณฑใหมบรรลุตามความตองการ

ของลูกคา 
4) สรางภาพพจนที่ดีเสริมความแข็งแกรงใหกับบริษัทในเรื่องการตอบสนองความตองการ

ลูกคาไดอยางครบถวน ในแง Product line ที่สมบูรณมากขึ้น 
5) ใหผูที่สนใจจะศึกษาดานนี้เห็นแนวทาง สามารถนําไปประยุกตใชงานในลักษณะอื่นได 
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1.8           การสํารวจงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
D.H. Stamatis , 1994 
                 หนังสือเลมนี้อธิบายถึงรายละเอียดตางๆ ของ FMEA ชนิดของ FMEA หลักการและรูปแบบ 
ขั้นตอนการทําอยางละเอียด แบบฟอรมที่ใชสําหรับการวิเคราะหปญหา รวมทั้งตัวอยางตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จริงในอุตสาหกรรม เพื่อที่จะชวยในการทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 
                      
Lou Cohen, 1995 
                 หนังสือเลมนี้อธิบายถึงรายละเอียดตางๆ ของ QFD และขั้นตอนการทําอยางละเอียด โดยเนื้อ
หาหลักของหนังสือเลมนี้สามารถแบงออกไดเปน 5 สวนดวยกันคือสวนที่1เปนการกลาวถึงภาพรวม
ของ QFD  สวนที่ 2 กลาวถึง เครื่องมือที่ใชในการทํา QFD และสวนประกอบของ House of Quality 
สวนที่ 3 กลาวถึงการนํา QFD ไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร สวนที่4 เปนสวนที่เปรียบเสมือน
เปนคูมือในการทําQFD และ สวนที่5 กลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินการตอไปหลังจากที่ได House of 
Quality แลว 
 
สิทธิชัย  แซเหลม, 2538 
    การวิจัยนี้จุดมุงหมายเพื่อหาปจจัยการเลือกคลังสารเคมีเหลวของผูใชบริการหรือลูกคา  และ
หากลยุทธการแขงขัน  โดยในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาลักษณะของธุรกิจและบริการตางๆ ของคลังสารเคมีเหลวที่เปนกรณีศึกษา 
2. การสัมภาษณเนนที่การหาความตองการของลูกคาและปจจัยตางๆ ที่ลูกคาพิจารณาในการ
เลือกผูใหบริการ  โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเครื่องมือในการตัดสินใจหา
ปจจยัที่สําคัญ 

3. เมื่อทราบความตองการของลูกคาและปจจัยที่สําคัญประกอบกับขอมูลตางๆ ของคลังสาร
เคมีเหลวที่เปนกรณีศึกษาแลว  ก็สามารถนํามากําหนดกลยุทธได 

   โดยผลการวิจัยไดสรุปวาปจจัยสําคัญที่ลูกคาพิจารณาในการเลือกผูใหบริการคลังสารเคมีเหลว
มีอยู 6 เร่ืองคือ 

1. ความปลอดภัยของการปฏิบัติงานและอุปกรณตางๆ  
2. ความพรอมและคุณลักษณะของอุปกรณตางๆ  
3. อัตราคาบริการที่บริษัทจัดเก็บจากลูกคา 
4. วิธีการจัดเก็บสารเคมีของคลังสารเคมี 
5. ทําเลที่ตั้งของคลังสารเคมี 
6. คุณภาพของบริการ 
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จักรพงศ กาญจนสมวงศ , 2539 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ ไดทําการศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่
เหมาะสมสําหรับกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง ซ่ึงเปนโรงงานประกอบหัวอานและบันทึก
สัญญาณแมเหล็ก เพื่อเปนแนวทางใหมีผลิตภัณฑบกพรองลดลง การวิจัยไดนําเสนอระบบการประกัน
คุณภาพในกระบวนการประกอบหัวอานและบันทึกสัญญาณแมเหล็กดังนี้ 

1. การจัดโครงสรางของการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพอยางเหมาะสม 
2. การเสนอรูปแบบ และเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการประกันคุณภาพ 
3. การเสนอวิธีการวิเคราะหระบบการวัด 
4. การเสนอเทคนิคทางคุณภาพที่ใชแกไขปญหาทางคุณภาพ 
5. การเสนอรูปแบบของการสํารวจคุณภาพในกระบวนการผลิต 

ผลการวิจัยพบวา หลังจากไดนําระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชในกระบวนการผลิต
พบวา จํานวนของเสียลดลง 2.6% นอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะถึงการปรับปรุงระดับคุณภาพผลิตภัณฑ
ใหสูงขึ้นอีก  โดยการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการผลิต เพื่อใหคาพารามิเตอรตาง ๆ 
ของผลิตภัณฑเขาใกลหรือเขาสูเปาหมายที่ออกแบบไว 
 
เฉลิมพล ลีลาผาติกุล , 2540  
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของยางรถ
ยนต โดยใชการวิเคราะหขอบกพรอง และผลกระทบในกระบวนการผลิต ( Failure Mode and Effects 
Analysis, FMEA ) มาใชวิเคราะหและควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตยางรถยนต โดยเริ่มจากการ
ศึกษากระบวนการผลิตและคนหาปจจับที่มีผลกระทบตอขอบกพรองทุกขั้นตอนการผลิต โดยอาศัยแผน
ภาพแสดงเหตุและผลแผนภาพความสัมพันธและแผนภาพตนไม เปนเครื่องมือชวยในการคนหาปจจัยที่
มีผลกระทบตอขอบกพรองเหลานั้น จากนั้นใหผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการผลิตนั้นมาวิเคราะหเพื่อ
ประเมินคาความรุนแรง ของขอบกพรอง การเกิดขอบกพรอง และการควบคุมกระบวนการเพื่อคํานวณ
หาคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา ( Risk Priority Number หรือ RPN ) ซ่ึงเปนคาที่บอกถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขอ
บกพรอง 
 
นภดล อ่ิมเอม, 2540 
  เอกสารชุดนี้เปนเอกสารประกอบการสัมมนา อธิบายถึงแนะนําสูระบบ QS 9000 ความเขาใจ
ภาพรวมของระบบ QS 9000 ความตองการระบบประกันคุณภาพ ISO 9000  สวนเสริมระบบประกัน
คุณภาพ  ความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคาแตละราย เครื่องมือของ QS 9000 เพื่อสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ การวางแผนเพื่อขอการรับรองระบบ QS 9000 และอุปสรรคที่มักพบในระบบ QS 
9000 
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นภดล อ่ิมเอม, 2541 
  เอกสารชุดนี้เปนเอกสารประกอบการสัมมนา อธิบายถึงแนวคิดคุณภาพยุค IMF และยุคหนา  
แนวคิดการประกันคุณภาพภายใตตนทุนแหงคุณภาพ หลักการของการแปรหนาที่ดานคุณภาพ กระบวน
การแปรหนาที่ดานคุณภาพที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ และเกี่ยวของกับการแปรรูปการผลิต 
 
อภิชาต จําปา , 2541  
  วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการพัฒนาปรับปรุงระบบงานขาย  โดยมุงเนนที่การตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาและการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาสําหรับระบบงานขายของโรงงานตัว
อยางแหงหนึ่ง  โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment)  โดยมีจุดมุงหมายที่จะระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมที่ชวยปรับปรุงใหระบบ
งานขายของโรงงานตัวอยางสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา   
   จากการวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงและวัดผลใน 6 กระบวนการคือ  

1. การวางแผนการผลิต 
2. การติดตามดูแลลูกคาตั้งแตตนจนจบ และการประชุมสรุปปญหาวางแผนในการดําเนิน

งาน 
3. การทดสอบคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 
4. การจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน 
5. การวางแผนบํารุงรักษาเชิงทวีผล (TPM) 
6. การดําเนินการจัดสงสินคา 

 
กิตติ วิบูลยศิริเสวีกูล , 2542 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขั้นตอนของการดําเนินงานและการทํากิจกรรม
เพื่อลดตนทุนผลิตภัณฑชุดสายไฟของโรงงานตัวอยาง โดยนําเทคนิควิศวกรรมคุณคา / การวิเคราะหคุณ
คามาใชและยังคงรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑไวและมีเปาหมายในการลดตนทุนผลิตภัณฑชุดสาย
ไฟของลูกคาที่มียอดขายสูงสุดลง พรอมกับเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคาทางดานราคา และการจัด
การใหเพิ่มสูงขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดเลือกการดําเนินงานประยุกตใชแผงวิศวกรรมคุณคาทั้ง 7 ขั้นตอน ของ 
ARTHUR  E.MUDGE ผูอํานวยการกองบริการวิศวกรรมคุณคา ของบริษัท จอยอุตสาหกรรมผลิต มาใช
เปนแนวทางในการทํากิจกรรมเพื่อลดตนทุน  

จากผลการวิจัยพบวาการประยุกตใชแผนงานวิศวกรรมคุณคาของโรงงานตัวอยางสามารถจัด
ทําขอเสนอแนะเพื่อลดตนทุนของชุดสายไฟทุกรุนไดตามเปาหมายและสามารถลดตนทุนชุดสายไฟลง
ได 8,469, 510 บาทตอป  
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นางสาว อรวรรณ หอวิมานพร , 2541 
  การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อที่จะศึกษาปญหาในธุรกิจการจําหนายอะไหลแทรถยนตบริษัทตัว
อยาง ในเรื่องของ ปญหาอัตราการใชอะไหลแทของบริษัทตัวอยาง ในการซอมบํารุงรักษาเครื่องยนตใน
ระดับต่ํา โดยไดมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาสภาวะอุตสาหกรรมรถยนตของไทยในปจจุบัน 
        2.    ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม 
              3.    การปรับตัวของผูประกอบการในสภาวะวิกฤต 
        4.    แนวโนมของอุตสาหกรรมรถยนตในอนาคต 
        5.    เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 

สําหรับแนวทางในการแกไข แบงออกเปน 2 สวน  
1.      ดานผูผลิต 

1.1 พัฒนาผูผลิตในประเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
             1.2    การหาแหลงผลิตใหม 
2.      ดานผูจําหนาย 

     2.1   ปรับระบบโครงสรางสวนลดใหม 
              2.2   จัดรายการสงเสริมการขายตาง ๆ 

  2.3   สราง Brand awareness 
            จากการแกไขปญหาดังกลาว คาดวาจะทําใหบริษัทมียอดการจําหนายอะไหลแทเพิ่มมากขึ้น 

และทําใหมีอัตราสวนการใชอะไหลแทเพิ่มขึ้น สงผลทําใหการจําหนายอะไหลเทียมในตลาดลดลงและ
หมดไปในที่สุด     
 
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน , 2542 
  หนังสือเลมนี้เขียนเกี่ยวกับคุณภาพในงานบริการ โดยมีจุดประสงคเพื่อที่จะใหแนวคิดเบื้องตน
เกี่ยวกับงานบริการ ความหมาย และความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน เสนอแนวคิดใน
การควบคุมคุณภาพงานบริการวา เนนที่การควบคุมกระบวนการสงมอบบริการ มากกวาการควบคุมที่
จํานวนลูกคาที่กลับออกไปอยางพอใจ และจากกรณีศึกษาตาง ๆ จะพบวา ผูบริหารงานบริการใชเพียง
คอยนับดูวา หนวยงานบริการของตนวันนี้ไดสรางความพึงพอใจใหแกลูกคากี่รายแลว แตผูบริหารสมัย
ใหม  เขามองลึกลงไปถึงวงจรการบริการของเขาแลว ดูวาในแตละขั้นตอนของวงจรบริการนั้น ลูกคาได
รับ Moment of Truth ที่ดี ๆ จากเขาไปขั้นตอนละเทาใด และตรงตามแผนที่วางแผนลวงหนาหรือไม 
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จํานงค  สุวรรณพินิศ, 2542 
  การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อที่จะศึกษาตลาดรถปคอัพขับเคลื่อน 4 ลอในปจจุบัน  และศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถปคอัพขับเคลื่อน 4 ลอของผูบริโภค  ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถปคอัพขับเคลื่อน 4 ลอมากที่สุดคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานสมรรถนะในการขับขี่  รองลงมาคือ ปจจัยทางดานราคา  ปจจัยทางดานสถานที่  และสุดทาย
ปจจัยในดานสงเสริมการขาย  และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทาง
สวนผสมทางการตลาดพบวา ระดับการศึกษากับปจจัยดานผลิตภัณฑ  รายไดกับปจจัยดานราคารถยนต  
อายุกับปจจัยดานสถานที่  และอาชีพกับปจจัยดานสงเสริมการขาย  ทุกปจจัยที่กลาวมามีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
สาธิต กําอุทก, 2542 
  เอกสารชุดนี้เปนเอกสารประกอบการสัมมนา อธิบายถึงแนวคิดและที่มาของ FMEA ความ
สําคัญของ FMEA ตอการควบคุมกระบวนการตามระบบ QS 9000 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ
และ FMEA ขั้นตอนตาง ๆ ของFMEA รวมทั้ง กรณีศึกษาในการประยุกตใช โดยนํา FMEA ไปใชควบ
คุมกระบวนการ ทั้งในองคกร ที่มีระบบ ISO 9000 หรือ QS 9000อยูแลวกับ ในองคกรที่ยังไมไดวาง
ระบบคุณภาพใด ๆ 
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

 
      บทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่นํามาใชในการวิเคราะห ประเมินผลขอมูลเพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนา

ผลิตภัณฑ โดยจะนําเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ Quality Function Deployment : QFD พรอม
ทั้งเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม ( Seven New QC Tools ) มาประยุกตใชในการสํารวจพฤติกรรมผู
บริโภค ใชการวิเคราะหผลกระทบและขอบกพรอง Failure Mode Effect Analysis : FMEA มาใชใน
การวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขลวงหนาเพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นอีกหรือลดปญหา ใชการ
ลดตนทุน Cost reduction ในการลดตนทุนการผลิตและเกบ็ขอมูลไวใชสําหรับรถยนตรุนตอไปใน
อนาคต โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไป 

 
2.1          การกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพ ( Quality Function Deployment ) : QFD 
 

               QFD เปนวิธีที่ใชแสดงใหเห็นความเชื่อมโยง และชวยในการจัดการลําดับความสําคัญของ
ความตองการลูกคา โดยแปลงใหเปนกิจกรรมดําเนินงานในเชิงผลิตภัณฑ บริการและธุรกิจวิธีการนี้มี
จุดประสงค เพื่อปรับสมรรถนะการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองตอ
ความคาดหวังของลูกคาไดเปนอยางดี( Bicknell, 1995 : 260 ) 

♦  อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชตองการที่แทจริง ในตัวสินคาและบริการ 
♦  อะไรคือส่ิงที่ลูกคาหรือผูใชคาดหวงัไว จากโรงงานตัวอยางในตัวสินคาและบริการ 
♦ ส่ิงใดที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนอง ความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดใน

ระดับที่นาพึงพอใจ 
 
             อธิบายไดดังนี้ 
 Basic Requirement ถาขาดการตอบสนองจะทําใหลูกคาไมพอใจและเมื่อเพิ่มการตอบสนอง

เต็มที่จะถือวาเปนไปตามขอตกลง 
 Performance Requirement ( Expected Requirement ) ลูกคาไมพอใจถาไมสามารถจัดหาสิ่งที่

ตองการใหได แตจะพอใจ ถาจัดหาใหไดในสิ่งที่ตองการ 
        Exciting Requirement เปนสิ่งที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ       เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคาคาดไมถึง แต  

 สามารถที่จะยอมรับไดถาไมสําเร็จ 
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                                          รูปที่ 2.1  ระดับแหงความคาดหมายของลูกคา 
 
วัตถุประสงคของ QFD  
 

1) เนนที่ลูกคา ( Focus on the Customer )  
2) การลดเวลาการออกตลาดของผลิตภัณฑ ( Reduce time-market ) 
3) การลดตนทุน ( Reduce cost ) 
4) การจัดการสารนิเทศ ( Information Management ) 
5) การพัฒนาความรวมมือกันระหวางฝายการตลาดกับฝายวิจัยและพัฒนา 

 
 ลําดับขั้นตอนการประยุกต  QFD ในองคการ 
 

1.  Management Commitment  
           ผูบริหารตองมีความเขาใจเบื้องตนกอนวา QFD คืออะไร ทําไมตอง QFD เมื่อทํา QFD แลว 

พนักงานขององคกรและองคกรจะไดประโยชน        จากนั้นใหกําหนดเปนขอผูกพัน ( Commitment )  
ที่จะผลักดันใหเกิด QFD ในองคกร 

2. Management Assignment  
                มอบหมายนโยบายบุคลากรที่ตองรับผิดชอบ งบประมาณในการดําเนินงาน (ชวงแรกจะเนน
หนักที่การฝกอบรม)  
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3. Organizing for QFD  
      องคกรบริหาร QFD ควรจะประกอบดวย 

          3.1. Team leader  
                          ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวอยางระหวางผูบริหารกับสมาชิกในกลุม และมีหนาที่หลักในการ 
ผลักดันใหกลุมสามารถดําเนินงานได 

         3.2. QFD Facilitator  
                          มีหนาที่ในการดําเนินการทุกอยางใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานใด ๆ  เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่จะเปน QFD Facilitator   ควรเปนผูที่มีความเขาใจในวิธีการขั้นตอน และ  
เทคนิคของ QFD เปนอยางดี 

         3.3.   QFD Team member  
                         ซ่ึงอาจจะประกอบดวย 5-7 คน เพื่อดําเนนิการสราง “QFD Matrix”  โดยสมาชิกแตละ
คนจะตองมีความสามารถและความชํานาญเฉพาะทาง โดยปกติคณะทํางาน QFD จะประกอบดวย 

• ฝายวิศวกรรม ดานผลิต เทคนิค หีบหอ เครื่องมือ ผลิตภัณฑ 
• ฝายควบคุมคุณภาพ  ฝายหองทดสอบ วิศวกรรมความเชื่อถือได 
• ฝายขายที่ตองติดตอกับลูกคา ฝายการตลาด 
• ฝายผลิต 
• ฝายจัดซื้อ จัดหา บริหารวัสดุ หรือ ผูรับจางเหมาชวง 
• ฝายบริหารผลิตภัณฑ 
• ฝายออกแบบอุตสาหกรรม 
• ฝายที่เกี่ยวของกับการประมาณคาใชจาย 

และเมื่อไดคณะทํางานตามที่ตองการ ทีม QFD ตองมีการพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  วิสัยทัศนและภาระกิจของทีม QFD จะมุงเนนเรื่องใด ระบบ การออกแบบผลิตภัณฑ   บริการ                

         การออกแบบกระบวนการ 
  ลูกคาที่ทีม QFD ตองการรูความตองการ มีใครบาง และทําไมตองเปนลูกคากลุมนี้ 
  ควรมีการเชิญลูกคา หรือ ผูสงมอบมารวมทีมหรือไม 
  ระยะเวลาโครงการตลอดจนแผนงานโดยคราว ๆ  ของทีมรวมถึงเปาหมายในแตละกิจกรรม 

4. การทําความเขาใจในระบบ การออกแบบ กระบวนการ และการบริการในการดําเนิน
การ QFD  

       คณะทํางานมีความจําเปนตองสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นเทา ๆ กันแกสมาชิกทุกคนในคณะ
ทํางาน โดยอาจพิจารณาสื่อสารดวยรูปภาพ    แผนผัง   เพื่อแสดงความสัมพันธ    ตลอดจนการสื่อดวย 
กราฟตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกมีความเขาใจในภาพรวมของตัวระบบ สถานการณกอนที่จะดําเนินการออก
แบบผลิตภัณฑ / บริการ หรือกระบวนการตอไป 
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5. การจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  
       ในขั้นนี้ถือวาเปน หลักการสําคัญของกระบวนการ QFD โดยการพิจารณาลําดับความสําคัญ

ของเสียงสะทอนจากลูกคาและลําดับความสําคัญของการตอบสนองเชิงเทคนิคในรูปแบบควาสัมพันธ 
ซ่ึงในความเปนจริง              การจัดลําดับความสําคัญกอนหลังจะเปนไปตามพฤตินัยที่แทจริง ( Priori 
taxation is de facto ) ที่คณะทํางานจะตองอาศัยขอเท็จจริง ( Fact ) ในการตัดสินใจโดยวางบนพื้นฐาน
การอาศัยตรรกะ ( ความจริงที่ไมตองพิสูจน ) และการอาศัยขอมูล ที่ใชพิสูจนความรูที่มีวาถูกหรือผิด 
โดยคณะทํางานควรจะหลีกเลี่ยงความเชื่อและความรูสึกในการวิเคราะหจัดลําดับ เพราะจะทําใหไมได
ขอมูลที่ตองการ 

6. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห  
               ขั้นตอนนี้ คณะทํางานจะอาศัยขอมูลที่รวบรวมมาลงในเมทริกซของ QFD               ที่เรียกวา 
House of Quality เพื่อนําไปสูการวิเคราะหเพื่อหาสารสนเทศ ประกอบการตัดสินใจ ในการหาบทสรุป
ประเด็นที่จะเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับลูกคา  สารสนเทศที่บรรจุลงใน HOQ ในขั้นตอนนี้จะเปน
ประโยชนในการกรอกลงในแบบฟอรม QFD      ที่จะแสดงความสัมพันธความตองการของลกูคา   ( 
ภายใน / ภายนอก )   และการปฏิบัติการตอบโตที่เปนไดทั้งคุณลักษณะทดแทนเชิงคุณภาพชิ้นสวน  
ระบบยอย กระบวนการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถพิจารณา และ          วิเคราะหอยางรอบดานกอนการลงมือ
ปฏิบัติ 

7. ผลลัพธ  
ในทันทีที่คณะทํางานไดคัดเลือกคุณลักษณะทดแทนเชิงคุณภาพ และคาเปาหมายในกรณี

การออกแบบผลิตภัณฑ / บริการ หรือ เลือกกระบวนการ   และ     คุณลักษณะของกระบวนการและคา 
เปาหมาย คณะทํางานควรจะมีการวิเคราะหเพื่อยืนยัน การเลือกคาเปาหมายดังกลาวในรูปการผลักดัน
โดยขอมูล ซ่ึงเทคนิคทางสถิติที่จะใชไดผลดีมาก คือ การออกแบบการทดลอง  และในสวนของการ
ออกแบบนั้นก็ควรพิจารณาถึงแนวโนมขอบกพรองทั้งที่มาจากการออกแบบ และจากกระบวนการ 
โดยอาศัย การวิเคราะหขอบกพรองและผลจากขอบกพรองดังกลาว ( FMEA ) เพื่อใหเกิดการวางแผน
คุณภาพที่สมบูรณแบบ 

8. การออกแบบแผนการควบคุม   
    ทายสุดเมื่อเสร็จสิ้นการวางแผน คณะทํางานก็จะนําเอาสารสนเทศที่ไดรับมาออกแบบระบบ

การควบคุม เพื่อใชเปนมาตรฐานในทางปฏิบัติตอไป 
9. ทําซ้ําอีกรอบ  

                เมื่อนําเอาแผนการไปปฏิบัติ พบความบกพรองจากการวางแผน หรือ พบจากการสํารวจ
ความตองการของลูกคา พบวาคูแขงขันหรือลูกคามีความตองการเปลี่ยนแปลงไป   คณะทํางานมีความ 
จําเปนตองดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปอีก ภายใตปรัชญาของการพัฒนาปรับปรุงไมรูจบของ
การบริหารคุณภาพ 
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การประยุกตใช QFD  
 

                ในการวิเคราะห ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนางานในลักษณะตาง ๆ  สามารถแบงไดเปน 3 
รูปแบบ ( Bicknell, 1995 :  36-41 ) 

1) แบบสี่ชวง  ( Four - Phase approach หรือ Four - Phase Model )  
      โดยการใชอนุกรมของเมตริกซ เพื่อพัฒนาสินคา / ผลิตภัณฑ และกระบวนการ ใน 4 ขั้น

ตอนหลัก ไดแก 
1.1 การวางแผนดานสินคา / ผลิตภัณฑ ( Product Planning or House of Quality ) 
การวางแผนผลิตภัณฑหรือที่รูจักกันดีวาบานแหงคุณภาพ ( House of Quality or HOQ ) เปน

สวนประกอบที่สําคัญที่สุด ของการทํา QFD โดยที่ HOQ             ตามรูปแบบนี้จะใชตัววัดผลงาน 
 ( Performance measures ) เปนตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ ( SQCs )  

 ผลลัพธที่ไดจากเฟสนี้คือ คุณลักษณะทางดานคุณภาพในรูปตัววัดผลงานตัวใดที่มีความ
สําคัญตอความตองการโดยรวมของระบบประกันคุณภาพมากที่สุด 

1.2  การออกแบบผลิตภัณฑ ( Product design or Part Deployment ) 
การออกแบบผลิตภัณฑหรืออาจเรียกไดวาการกระจายคุณลักษณะของชิ้นสวนยอย ซ่ึงขั้น

ตอนแรกก็คือการสรางแผนภูมิตนไม ซ่ึงจะเห็นวาจากผลิตภัณฑรวม จะถูกกระจายออกเปนระบบยอย 
และจากระบบยอย        จะแตกออกไปเปนชิ้นสวนยอย ซ่ึงจะมีการประเมินถึงคุณลักษณะที่สําคัญของ 
แตละชิ้นสวน ซ่ึงก็คือรายละเอียดของชิ้นสวนที่มีความวิกฤติตอการออกแบบ รายละเอียดดังกลาวอาจ
รวมถึงการวัดผล และทิศทางของผลลัพธที่ได เชน ยิ่งมากยิ่งดี ยิ่งนอยยิ่งดี เปนตน 
                 ผลลัพธที่ไดจากเฟสนี้คือ คุณลักษณะขององคประกอบของแตละระบบยอยในระบบ
ประกันคุณภาพ พรอมทั้งน้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

            1.3       การวางแผนการผลิต  ( Manufacturing or process Planning )  
การวางแผนการผลิต เปนขั้นตอนที่จะระบถึุงพารามิเตอรของกระบวนการ  

( Process Parameters ) กระบวนการหนึ่งที่สามารถใชในการวางแผนการผลิตเพื่อใหผลลัพธที่ไดอยู
ในรูปของพารามิเตอรของกระบวนการ จะเห็นวาขั้นตอนจะเริ่มจาก กระบวนการผลิตหลัก ตอจากนั้น
จึงตัดสินใจถึงกระบวนการประกอบยอยที่จําเปนตองปอนเขากระบวนการหลัก หลังจากนั้นจึงใสขั้น
ตอนการปฏิบัติงานสําหรับผลิตแตละชิ้นสวนยอยเขาไปในแผนภาพ เมื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
งานแตละขั้นตอนเรียบรอยแลวจึงทําการระบุถึงพารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการซึ่งเกี่ยวของ
ตองการผลิตชิ้นสวนยอย 
                ผลลัพธที่ไดจากเฟสนี้ คือ        จะทําใหทราบวา       พารามิเตอรใดที่มีผลกระทบโดยตรงตอ 
คุณลักษณะขององคประกอบยอยตาง ๆ ซ่ึงมีความจําเปนในการควบคุมพารามิเตอรดังกลาว เพื่อให
กระบวนการตาง ๆ ดําเนินการไปไดดวยดี 
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1.4  การวางแผนขั้นตอนการผลิตและควบคุมกระบวนการ  
( production Operations Planning and Process Control )  

              การวางแผนขั้นตอนการผลิต และ ควบคุมกระบวนการ ในขั้นนี้เปนการสรางตาราง     หรือ 
รายการสําหรับตรวจสอบหัวขอหรือเนื้อหาที่ควรจะพิจารณาในการวางแผนการผลิต ตัวอยางของหัว
ขอที่ควรจะมีไดแก 

 การตั้งคาเครื่องจักร ( Machine settings) 
 วิธีการควบคุม ( Control methods ) 
 ขนาดของตัวอยางและความถี่ ( Sampling size and frequency ) 
 เอกสารควบคุม ( Control documents) 
 การอบรมพนักงาน ( Operator training ) 
 งานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ( Preventive maintenance tasks ) 

                 ผลลัพธที่ไดจากเฟสนี้ คือ ตารางการตรวจติดตามภายใน ตารางการอบรมพนักงาน รวมถึง
วิธีการในการวัดผล 
 
 

รูปที่  2.2  แสดง Four Phase QFD Model           
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2) Matrix of Matrices approach   
 

                 กระบวนการ QFD จะเริ่มจากในสวนของผลิตภัณฑ โดยเมตริกซที่ใชแสดงความสัมพันธ
ระหวางความตองการของลูกคา กับคุณลักษณะที่ใชตอบสนอง ทําใหไดขอกําหนดของผูผลิตออกมา 
จากนั้น    นําขอกําหนดที่ไดมาเปนความตองการในเมตริกซถัดไป                เพื่อหารายละเอียดในการ 
ตอบสนองยอยลงไปอีก จะเริ่มสวนของผลิตภัณฑดังที่กลาวไปแลว         ถัดไปจะเปนรายละเอียดของ 
ชิ้นสวน รายละเอียดของกระบวนการ และสวนของการผลิต ซ่ึงในสวนสุดทายสามารถสรางเปนตน
แบบในการผลติตอไปได 
 
 ลําดับขั้นตอนการสราง QFD เมตริกซ 
 

1. บงชี้และกําหนดเสียงสะทอนจากลูกคา 
2. สํารวจประเมินลูกคาเพื่อการวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญและการแขงขัน 
3. พัฒนาสวนขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา 
4. พัฒนาสวนดานเทคนิค 
5. วิเคราะหและเลือกรายการที่สําคัญ 
6. เปรียบเทียบแนวคิดที่ออกแบบและการผสมผสานสิ่งที่ดีที่สุด 
7. พัฒนาวางแผนดานชิ้นสวนและจัดลําดับการออกแบบ 
8. พัฒนาวางแผนกระบวนการและจัดลําดับกระบวนการ 
9. การวางแผนควบคุมการผลิต 
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                                        รูปที่ 2.3   แสดง QFD Matrices 
 

3) The Integrated QFD approach  
 

 เพื่อใหสามารถเขาใจถึงลําดับขั้นตอนในการพัฒนาสินคา / ผลิตภัณฑใหม การบริการ และ
การปฏิบัติการ รวมถึงการรีเอนจิเนียร่ิง ทางธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ และกระบวนการอยางตอเนื่อง ขั้นตอนในการปรับปรุงพัฒนา สินคา / ผลิตภัณฑ 
การบริการ หรือการดําเนินธุรกิจ ทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 The System matrix  
3.2  Develop and Integrated Plan  
3.3  Develop Function Flow  
3.4  Develop System Alternatives  
3.5  Evaluation of Alternatives  
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3.6       Concept Matrix  
3.7       Process Matrix  
3.8  Control Matrix   
3.9       Refinement of The Integrated Plan 

 
ประโยชนของ QFD 
 

1. เพิ่มหลักประกันแกลูกคาในการที่จะทําใหผลิตภัณฑใหมบรรลุตาม             Voice of 
Customer 
                2.       เพื่อใหไดมาอยางมีระบบถึงพื้นที่เปาหมายที่จะใชเปนประโยชนตอการแขงขันในการ
เพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

3. ลดจํานวนครั้งในการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (EC) อันเนื่องจากขอจํากัดดาน
ความรูทางวิศวกรรม ความผิดพลาด หรือความคลาดเคลื่อน 

4. ลดคาใชจายทางวิศวกรรม อันเนื่องจากการใชบุคลากรทางวิศวกรรมที่มีประโยชนสูง
สุด 

5.        ชวยในการพัฒนาการฝกอบรม ความรูดานวิศวกรรม ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
ฝายตาง ๆ แกผูรับผิดชอบดานการวางแผนฝกอบรมได 

6.        ชวยลดความขัดแยงเกี่ยวกับความตองการของการออกแบบได 
7. ทําใหผูบริหารทราบถึงความเปนไปของบริษัทไดทั้งหมด        เนื่องจากตองสนใจตอ 

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทที่มีจุดประสงคตอบสนองความตองการของลูกคา 
8.        ชวยลดเวลาของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
9.        ชวยลดตนทุนในดานวิศวกรรม การผลิตและการบริการ 
10.      ชวยในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 
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2.2 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ประการ ( Seven New QC Tools ) 
 
ประกอบไปดวยเครื่องมือตาง ๆ ดังนี้ 
2.2.1 แผนผังการจัดกลุม Affinity Diagram 
2.2.2 แผนผังความสัมพันธ Relation Diagram 
2.2.3 แผนผังตนไม Tree Diagram 
2.2.4 แผนผังเมตริกซ Matrix Diagram 
2.2.5 การวิเคราะหขอมูลแบบเมตริกซ Matrix Data Analysis 
2.2.6 แผนภูมิโปรแกรมกระบวนการตัดสินใจ Process Decision Program Chart ( PDPC ) 
2.2.7 แผนผังลูกศร Arrow Diagram 
ในกรณีศึกษา จะกลาวถึงเฉพาะเครื่องมือที่ไดถูกใชใน QFD ไดแก 
 
แผนผังการจัดกลุม Affinity Diagram 
นิยาม   :   เปนแผนผังที่ใชแสดงกลุมของสาเหตุและปญหาโดยจัดอยูเปนหมวดหมูตาง ๆ 
 

 
รูปที่  2.4   สวนประกอบของแผนผังการจัดกลุม 
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การนําไปใชงาน  
                -     ใชในการจัดเรียงการจัดเขากลุมของขอมูล ขาวสารที่ไดมาที่มีความไมเปนระเบียบ 

-     ใชสําหรับขอมูลที่มาจากดานอารมณ จิตใจ และใชเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- ใชในขั้นตอน Define Problem Review 

ขอจํากัด    -     ถาขอมูลที่ไดมีความแตกตางกันมากดานความสัมพันธ อาจทําใหการจัดหมวดหมู  
                       ยากขึ้น 
 
แผนผังตนไม Tree Diagram 
นิยาม   :   เปนแผนผังที่แสดงถึงสวนประกอบที่เปนขั้นตอนโดยละเอียดของปญหา หรือของการที่จะ
ทําใหสําเร็จเปาหมายของงานชิ้นหนึ่ง ๆ 
 

 
รูปที่ 2.5  สวนประกอบของแผนผังตนไม 

 
การนําไปใชงาน  

- ใชเมื่อตองการวางแผนเพื่อใหสําเร็จวัตถุประสงคหนึ่ง ๆ และตองการที่จะทราบวา   
       วิธีการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ตองทําอะไรบางตามลําดับขั้น 
-     ใชเมื่อตองการสืบคนปญหาวามาจากสาเหตุหรือสวนประกอบอะไร 
- ใชในขั้นตอน Define Problem Solution 

ขอจํากัด    -     ถาความสัมพันธไมเปนแบบลําดับชั้น อาจตองกลับไปใช Relation Diagram 
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แผนผังเมตริกซ Matrix Diagram 
นิยาม   :   เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ ระหวางกิจกรรมบางอยาง เชน พนักงานกับงานที่  
               จะทํา 
 

 
รูปที่ 2.6   สวนประกอบของแผนผังเมตริกซ 

 
การนําไปใชงาน  

- เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ        เพื่อใหเขาใจถึง
ความสัมพันธที่มีระหวางกิจกรรมตาง ๆ 

- ใชในขั้นตอน Problem Solution Review 
 

 
รูปที่ 2.7   แสดงการหาความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ 
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แผนภูมิโปรแกรมกระบวนการตัดสินใจ Process Decision Program Chart ( PDPC ) 
นิยาม   :   เปนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดปญหาขึ้นและแสดงถึงวิธีการปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยง และปญหาขึ้นได 
 
 

 
รูปที่ 2.8   สวนประกอบของแผนภูมิโปรแกรมกระบวนการตัดสินใจ 

 
การนําไปใชงาน  

- ใชในการวางแผนเพื่อปองกัน ความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดปญหาขึ้น 
- เมื่อเกิดความเสี่ยงใช PDPC ชวยในการหาวิธีการปองกันโดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด   
-     ใชเมื่อตองการสืบคนปญหาวามาจากสาเหตุหรือสวนประกอบอะไร 
- ใชในขั้นตอน Define Problem Solution 
ขอจํากัด    -     ถาความเสี่ยงหรือปญหาเกิดขึ้นมาก จะใชเวลานานในการทํา 
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2.3           การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ  Failure Mode and Effects Analysis หรือ FMEA   
( D.H. Stamatis, 1994 ) 
 
                กระบวนการ FMEA เปนกลวิธีเชิงวิเคราะหสําหรับการประเมินผลการออกแบบและ
กระบวนการในระยะแรก ๆ เพื่อหาทางปองกันขอบกพรองอันจะเกิดขึ้นไดในอนาคต โดยสามารถ
จําแนกเปน 

1.   System FMEA 
               ใชในการวิเคราะหระบบและระบบยอยในสรรหาแนวคิดและการออกแบบขั้นตน โดยมุงเนนในเรื่องความ
บกพรองระหวางหนาที่ของแตละสวนในระบบ 

2.   Design FMEA 
        ใชเพื่อวิเคราะหผลิตภัณฑกอนที่จะทําการผลิตจริงในโรงงานวา มีขอบกพรองเนื่องจากการ

ออกแบบหรือไม 
3.   Process FMEA 

        ใชในการวิเคราะหขอบกพรองในขบวนการผลิตในโรงงานรวมถึงการประกอบชิ้นสวน 
4.   Service FMEA 

        ใชในการวิเคราะหขอบกพรองในงานบริการที่เกี่ยวของกับลูกคาที่โดยมุงเนนถึง ความผิด
พลาดอันเกิดมาจากระบบการทํางานหรือข้ันตอนการทํางาน 
 
 ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการดวย FMEA  
 
1.         เขียน Process Flow Chart 
2.         พิจารณาแยกแยะคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑและกระบวนการ 
3.        วิเคราะหปญหาและสาเหตุ ตลอดจนผลกระทบที่เกี่ยวของ ในแตละขั้นตอนกระบวนการ ดวย
แบบฟอรม FMEA 

        ส่ิงสําคัญ ตองมีการพิจารณาความเปนไปไดทุกทางที่อาจทําใหเกิดปญหา โดยระลึกไวเสมอ
วา การเริ่มตนดวยการวิเคราะหกระบวนการดวย FMEA ใหคิดถึงทุกปญหาหรือความผิดพลาดแลว
หยิบยกมาพิจารณาใหมากที่สุดเทาที่จะเปนได โดยทําเปนลําดับดังนี้ 

        การจัดทําผังกระบวนการ ( Process Flow Chart ) 
1.        รางผังกระบวนการที่จะทําการวิเคราะห รวมถึงระบุชื่อ หรือรหัสแตละขั้นตอน 
2.        ระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ( Product Characteristic ) ที่จะสังเกต ( เห็นได วัดได ) ไดจาก 
ผลิตภัณฑ โดยอาจมากกวา 1 คุณลักษณะก็ได 
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3.         ระบุคุณลักษณะของกระบวนการ ( Process Characteristic ) ที่นาจะมีผลตอผลิตภัณฑ ไมวา
จะเปนทางบวก หรือทางลบมากกวา 1 คุณลักษณะก็ได 
             การวิเคราะหกระบวนการดวยกิจกรรม FMEA โดยใชแบบฟอรมมาตรฐาน 
ขอมูลเบื้องตน 
1.1      Part or Process name and number  
เขียนชื่อและหมายเลขรหัสของผลิตภัณฑ เครื่องจักร ระบบการผลิตที่นํามาพิจารณา 
1.2      Design / Manufacturing responsibility 
เขียนชื่อหนวยงานในสายการผลิตที่รับผิดชอบโดยตรง เกี่ยวกับหัวขอที่นํามาพิจารณา 
1.3      Other areas involved 
 เขียนชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของกับปญหาที่นํามาพิจารณา 
1.4      Prepared by 
เขียนชื่อผูรับผิดชอบในการเรียบเรียง และการจัดเตรียมเอกสาร 
1.5      FMEA Date 
เขียนวันที่ที่มีการประชุมเริ่มดําเนินการ 

 
รายละเอียดภายในแบบฟอรม 
 
           ขอบกพรอง (Potential Failure Mode) 

เปนรายละเอียดที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของการปฏิบัติงานที่เจาะจงไว อาจเปนสาเหตุหนึ่งรวมกับ
สาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน 
            ผลกระทบของขอบกพรอง (Potential Effect of failure) 

คือ ผลกระทบของขอบกพรองของลูกคา ซ่ึงลูกคาในที่นี้อาจหมายถึงการปฏิบัติงานขั้นถัดไป หรือผูใช
ขั้นสุดทาย ผลกระทบตาง ๆ ตองไดรับการระบุในเชิงสมรรถภาพของระบบ หรือ ผลิตภัณฑ  
            สาเหตุของขอบกพรอง (Potential cause of failure) 

เปนรายละเอียดของสาเหตุที่กอใหเกิดขอบกพรองซึ่งอาจมีสาเหตุจาก     คน   เครื่องจักร  วัตถุดิบ 
หรือ 
ขั้นตอน 
             การควบคุมปจจุบัน (Current detection) 

ระบุวิธีการควบคุมและการออกแบบเพื่อปองกันการเกิดขอบกพรอง และผลกระทบอันเนื่องมาจากขอ
บกพรอง 
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             ปฏิบัติการเสนอแนะ (Recommendation) 
เมื่อขอบกพรองไดรับการจัดลําดับโดยคา RPN การแกไขควรพิจารณาจากสาเหตุของขอบกพรองที่มี
คา RPN อันดับสูงสุดกอน โดยมุงหมายที่จะลด ภาวะความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นและการตรวจพบของขอ
บกพรอง 
          ปฏิบัติการที่ไดดําเนินการ (Action Results) 

หลังจากแกไขสาเหตุของขอบกพรองแลวใหระบุรายละเอียดโดยยอของปฏิบัติการที่ดําเนินการแกใข
จริง 
           ภาวะความรุนแรงของผลกระทบ ( Severity)  (S) 

คือการประเมินภาวะความรุนแรงของผลกระทบของขอบกพรองที่มีตอลูกคา ภาวะความรุนแรงที่จะ
กลาวถึงนี้ สามารถกําหนดเปนลําดับขั้นไดโดยระบุระดับความรุนแรง โดยทั่วไปนิยมแบงเปน 3 , 5 
หรือ10 ขั้น 
            ความถี่ของการบกพรอง (Occurrence)  (O) 

คือการคาดการณถึงโอกาสของการเกิดขอบกพรอง โดยอาจกําหนดจากขอมูลเชิงสถิติจากกระบวน
การ หรือ ขอมูลจากการประเมินเชิงอัตนัย 
            การตรวจพบ ( Detection)  (D) 

คือการประเมินความสามารถของการตรวจพบหรือการควบคุมกระบวนการกอนท่ีจะสงมอบ
ใหลูกคาพบขอบกพรอง 
            ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) 

เปนผลของจัดอันดับ ความรุนแรง (S)    ความถี่ของการบกพรอง (O)    การตรวจพบ (D) 
RPN = S x O x D 

โดยที่    1 <  RPN < 136    :  คาความเสี่ยงของผลิตภัณฑหรือธุรกิจนอย 
         137 <  RPN < 504  :  คาความเสี่ยงปานกลาง ตองวิเคราะหการออกแบบ หรือกระบวนการผลิต
เพื่อลดคาความเสี่ยงลง 
         505 <  RPN < 1000  :  คาความเสี่ยงสูง ตองทบทวนการออกแบบ หรือกระบวนการผลิตอยางตอ
เนื่อง เพื่อลดคาความเสี่ยง 
 
ตารางที่ 2.1  แสดง Ranking guideline 

SEVERITY OCCURRENCE DETECTION RANKING 
Minor : 
( Almost no effect on products ) 

Never  
Very high 

1 

Low : 
( Reduce product performance and 

( Once a year )  2 
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ตารางที่ 2.1  แสดง Ranking guideline ( ตอ ) 

SEVERITY OCCURRENCE DETECTION RANKING 
slow creeping of inefficiency ) 
Moderate : 
Gradual product degradation. 
Moderate inefficiency, operator starts 
to be frustrated. 
High : 
High inefficiency, Low productivity, 
high scrap, loss function in field 
Line shut down 
Safety Related catastrophic 

About once a year 
About every 6 months 

 
About once every quarter 

About once a month 
About once every 2 weeks 

 
Every week 

Happen almost every other 
day or more 

High 
 
 

Moderate 
 

Low 
 
 

Very low 
 

Absolute certainly 
of non-detection 

3 
4 
 
5 
6 
7 
 
8 
9 
 

10 

 
ประโยชนของ FMEA 
 
1.  เปนการประกันวาไดมีการพิจารณาปญหาและขอผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับการดําเนินงาน 
2.   เปนการแยกแยะลําดับความสําคัญของขอผิดพลาดรวมทั้งผลกระทบที่เกี่ยวของ 
3. เปนพื้นฐานในการวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขลวงหนาเพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นหรือ
ลดปญหาลง 
4. เสนอผลงานที่มีระเบียบและขั้นตอนที่ดีใหฝายบริหารไดรับทราบและพิจารณาแนวทางในการ
ดําเนินงานตอไป 
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2.4           การลดตนทุน  Cost reduction  ( อัมพิกา ไกรฤทธิ์ , 2540 ) 
 
              วิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) เปรียบเสมือนสิ่งมหัศจรรยที่ทําใหเกิดความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุนใหต่ําลงไดอยางมีระบบ โดยไมลดคุณภาพเลย  
              วิศวกรรมคุณคา คือ การประยุกตเทคนิคที่มีระบบ โดยเนนการทํางาน (Function) ของผลิต
ภัณฑหรือบริการเปนหลักใหญ ดวยตนทุนที่ต่ําสุด และคงไวซ่ึงความนาเชื่อถือได โดยมีวัตถุประสงค
หลักประกอบดวย 
-            เพื่อใชทรัพยากร (เงิน, กําลังคน  และวัสดุ) อยางเหมาะสม  ดวยการกําจัดตนทุนที่ไมจําเปน
ออกไป โดยไมทําใหคุณภาพ หรือสมรรถนะลดลง 
-               เพื่อสรางคุณภาพที่ดีในการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
-            เพื่อพัฒนาพนักงานใหพอใจในงาน ดวยการฝกทักษะในการประหยัด มีจิตสํานึกในเรื่องตน
ทุนการผลิต ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
2.4.1   ขอบขายของวิศวกรรมคุณคา 
 
               แผนงานวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering Job Plan) ถูกกาํหนดขึ้นอยางมีระบบจะถูกนํา
ไปใชดวยการพิจารณาจากทุกแงทุกมุมของกิจกรรมทั้งหมดของบริษัท การมองที่หนาที่  
( Function ) ที่จําเปนโดยเสียคาใชจายต่ําสุด ช้ีใหเห็นวาหนาที่อะไรของผลิตภัณฑหรือระบบที่มีความ
จําเปน และหนาที่อะไรที่ไมจําเปนอันจะทําใหสามารถตัดคาใชจายของหนาที่ซ่ึงไมจําเปนออกได 
 
2.4.2   เม่ือไรจึงจะใชเทคนิควิศวกรรมคุณคา  
 

 
รูปที่  2.9    แสดงวงจรชีวิตและขีดความสามารถที่ประหยัดได 
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จากกราฟ ในแนวนอนไดแบงออกเปนชวงตางๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
ชวงแนวคิด 
                  จุดประสงคในชวงนี้เพื่อจะทําการแปลงความตองการเขาสูแนวความคิด ดวยการใหคํา
อธิบายเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในอนาคต ส่ิงค้ําจุนความตองการ และผลกระทบ ใช VE ในขั้นตอนนี้เพื่อ
การตัดสินใจที่ประหยัดที่สุดและใหไดรับประสิทธิผลทางดานหนาที่ (Function) ของผลิตภัณฑ หรือ
ระบบซึ่งในขั้นนี้อาจมีแบบจําลอง หรือความสัมพันธของสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกัน 
ชวงออกแบบ 
                  เมื่อแนวความคิดไดรับการยอมรับ มีการเขียนแบบอยางคราว ๆ ใหขอกําหนด 
(Specification) รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลในดานปริมาณและคุณภาพเทคนิคของ VE ในชวงนี้คือ 
วิเคราะหหนาที่ที่สําคัญ ดูความเปนไปไดทางเทคนิค ออกแบบงานใหมีคุณคาเพิ่มการเปรียบเทียบใน
ชวงนี้ตองการทักษะเปนพิเศษเพื่อใหไดโครงการที่ใหประโยชนสูงสุดทางเศรษฐกิจ โดยดูจากดัชนี
ของคุณคา (Value Index)  
                 ออกแบบขั้นสุดทาย กําหนดรายละเอียด หมายกําหนดการของงานใช VE ในขั้นนี้ดวยการ
กําจัดคาใชจายที่ไมจําเปนเปรียบเทียบราคารายละเอียดมาตรฐาน กําจัดรายการที่ไมจําเปนออกไป  
ชวงพัฒนา 
                  ศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ กําจัดหนาที่ที่ไมจําเปนออก สรางทางเลือกหลาย ๆ ทาง
เพื่อใหไดตนทุนต่ําสุด  
ชวงผลิต  
                   ชวงผลิตและบํารุงรักษามีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนรวม การลดตนทุนในชวงนี้จะทําให
ตนทุนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑมีคาลดลง การใช VE ในขั้นนี้ เปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมได
กระทําในระยะตนเนื่องจากไมมีเวลาหรือมีขอจํากัดอื่น ๆ ซ่ึงทําใหยังมีคาใชจายที่ไมจําเปนอยูอีก VE 
ในขั้นนี้จะทําใหเกิดผลดังตอไปนี้ 
- สามารถขยายวงจรชีวิตดวยการออกแบบวัสดุและขบวนการ 
- ลดตนทุนดวยการดูหนาที่ (Function) การทํางานและออกแบบตามหนาที่ใหประหยัดสุด 
- กําจัดงานหรือขอบกพรองตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับผูใช  
- ประหยัดพลังงานและคาใชจายในการดาํเนินการ 
- ลดจํานวนวัสดุในสต็อกลง 
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2.4.3 ความสัมพันธระหวางคุณคา (Value) หนาท่ีการทํางาน (Function) และตนทุน (Cost)  
 
สําหรับวิศวกรรมคุณคานั้นถือวาคุณคา (V) เปนสัดสวนหรือดุลยภาพระหวางหนาที่การทํางาน 
(Function) กับตนทุน (Cost) ซ่ึงสามารถแทนกันโดย 

 

                               V (Value)    =       F (Function) 

                                                                                   
C (Cost) 

ทั้งนี้มิใชสูตรการคํานวณแตเปนการแสดงความสัมพันธระหวาง V, F และ C เทานั้นพิจารณาดังรูป 
 

 

รูปที่ 2.10  แสดงความสัมพันธระหวาง V    F และ C 
 
ถาหนาที่การทํางานเพิ่มขึ้นและตนทุนเพิ่มขึ้น ไมอาจกลาวไดวาคุณคา (Value) เพิ่มขึ้นแตถาผลของ
หนาที่การทํางานที่เทากันและสามารถลด Cost ออกเสียไดถือวาคุณคามากขึ้น 
 
2.4.4   การทดสอบคุณคา 
 

ขั้นแรกของการพัฒนาของระบบหรือผลิตภัณฑ คือการใชการทดสอบคุณคา การทดสอบนี้
ประกอบดวย 10 คําถามพื้นฐาน    ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการ  คนหา คุณคาที่นาพอใจ และ 
คุณคาที่ไมพึงพอใจไดแก 
1. สามารถใชใหเกิดประโยชนบางสวนหรือไม 
2. คาใชจายเหมาะสมกับประโยชนหรือไม 
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3. ลักษณะตาง ๆ จําเปนหรือไม 
4. มีส่ิงที่ดีกวาใชแทนไดหรือไม 
5. หาซื้อไดในราคาถูกใชไหม 
6. สามารถทําชิ้นสวนตาง ๆ โดยวิธีที่ถูกกวาไดหรือไม 
7. มีแหลงที่ไวใจไดในการจัดหาวัสดุราคาถูกหรือไม 
8. คาใชจายในดานวัสดุ แรงงาน คาใชจายโรงงาน และกําไรเทาไร 
9. สามารถทําไดกับเครื่องที่มีอยู และเปนปริมาณมากไดหรือไม 
10. ผลผลิตตามมาตรฐานที่ผลิตออกมาสามารถใชประโยชนไดจริงตามตองการหรือไม 
จะพบวา 99% เมื่อคําถาม 10 ขอนี้ถูกตอบจะมีคุณคาที่ไมจําเปนซึ่งจะมีชองทางมากมายในการปรับ
ปรุงผลิตผลดวยเหตุนี้  จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาการใชระบบนี้ในการแกปญหาและปรับปรุง 
คุณคา 
 
2.4.5 แผนงานวิศวกรรมคุณคา 
 
แผนงานของวิศวกรรมคุณคานั้นไดมีการวางแผนอยางเปนระบบทุกขั้นตอนและจะตองเปนวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรดวย การทํางานตองทําที่ละขั้นตอนถามีการขามขั้นตอนผลที่ไดจะไมสมบูรณ Arthur  
E. Mudge ผูอํานวยการกองบริการวิศวกรรมคุณคาของบริษัท จอยอุตสาหกรรมผลิต (Joy 
Manufacturing Company) ไดเสนอแผนงานวิศวกรรมคุณคา 7 ขั้นตอนดังนี้ 
- ขั้นตอนทั่ว ๆ ไป (General Phase) 
- ขั้นรวบรวมขอมูล (Information Phase) 
- ขั้นการวิเคราะหหนาที่ (Function Phase) 
- ขั้นสรางสรรคความคิด (Creation Phase) เพื่อปรับปรุง 
-    ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) 
- ขั้นทดสอบพิสูจน  (investigation Phase) 
- ขั้นเสนอแนะ  (Recommendation Phase) เพื่อนําไปปฏิบัติ 

 
1. ขั้นตอนทั่ว ๆ ไป (General Phase) 
แผนงาน VE ในขั้นนี้ตองการสิ่งเหลานี้ 
- ใชหลักมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อกอใหเกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พรอมทั้งขจัดการ

ตอตานการเปลี่ยนแปลง 
- กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม 
- ทํางานเฉพาะดาน เก็บขอมูล และขาวสารที่เปนปญหาเฉพาะดาน  
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- เอาชนะอุปสรรค อดทนเพื่อจะพิชิตแรงตอตาน การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะเกิดขึ้นอยางแนนอน
ในองคการ 

- ใชการตัดสินใจที่ดีของธุรกิจ การตัดสินใจทางธุรกิจและการพิจารณาอยางรอบคอบตองอยู
บนพื้นฐานของความเปนจริง การตัดสินใจที่ผิดพลาด ยอมทําใหเกิดความพายแพตอคูแขง
ขันอยางงายดาย  

 
2. ขั้นรวบรวมขอมูล (Information Phase) 
ขั้นตอนนี้ใชเทคนิคเพียง 3 ขอเทานั้น อยางไรก็ดีพบวาขั้นตอนนี้ยากที่สุดและใชเวลามากที่สุด 
-   หากขอเท็จจริง เปนงานยากที่จะไดขอเท็จจริงทั้งหมดตองแนใจวาขาวสารหรือขอมูลที่ได

รับมิใชขอเท็จจริงเพียงครึ่งเดียว 
- หาตนทุน ตองสมบูรณ และเปนตนทุนที่ถูกตองมากที่สุด 
- กําหนดตนทุนของขอกําหนด (Specification) และส่ิงที่ตองการ (Requirement) ดวย การหา

ความสัมพันธระหวางตนทุนและขอกําหนด 
ในขั้นตอนนี้จะตองระวังในเรื่องขอเท็จจริง ตนทุนที่ถูกตอง รวมทั้งตนทุนที่เกี่ยวของกับขอกําหนด
กอนที่จะกาวไปสูขั้นตอนอื่น ๆ ในแผนงาน VE  
 
3.            ขั้นการวิเคราะหหนาที่ (Function Phase) 
ใหนิยามของหนาที่ โดยแบงเปนคํากริยา และคํานาม ฟงดูแลวรูสึกวางาย ๆ แตเวลาปฏิบัติจริง ๆ แลว
ไมงายดังที่คิด ตอจากนั้นประเมินผลหนาที่การทํางาน 
 
4.          ขั้นสรางสรรคความคิด (Creation Phase) เพื่อปรับปรุง 
เปนการระดมความคิด (Brainstorming)ความคิดในทางบวก และความคิดในทางสรางสรรค ตองการ
ปริมาณความคิดมาก ๆ ถึงแมจะเปนความคิดที่ไมนาเปนไปไดก็ตาม เพื่อใหเหมาะกับหนาที่การ
ทํางาน 
 
5.          ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) 
เปนขั้นพิจารณาและประเมินความคิดสรางสรรค ดวยการกลั่นกรองและรวบรวมความคิดเขาดวยกัน 
หาตนทุนของความคิดทั้งหมด ตนทุนในแนวความคิดนั้นเปนเทาไรและสามารถประหยัดไดแคไหน 
พัฒนาทางเลือกของหนาที่ในกรณีที่มีปญหาและประเมินผลดวยการเปรียบเทียบวาอันไหนจะใหคุณ
คามากที่สุด 
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6.          ขั้นทดสอบพิสูจน  (investigation Phase) 
กล่ันกรองทางเลือกของแนวคิดใหไดตนทุนต่ํา รวมทั้งไดหนาที่การทํางานที่ตองการควรพิจารณาถึง
มาตรฐานของบริษัทและของอุตสาหกรรม ถาไดตนทุนต่ํากวา ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและผูขาย 
บุคคลเหลานี้จะใหคําตอบ และสามารถแกปญหารวมทั้งใหขอมูลใหม ๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้ควรใช
ชิ้นสวนมาตรฐาน ขบวนการหรือวิธีการซึ่งจะทําใหไดตนทุนต่ําโดยไดหนาที่การทํางานเหมือนเดิม
ดวย  
 
7.          ขั้นเสนอแนะ  (Recommendation Phase) เพื่อนําไปปฏิบัติ 
เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงจะตองนําเสนอตอผูบริหาร ส่ิงที่จะตองนําเสนอคือ ความจริงในปจจุบันเปน
อยางไร ปญหาคืออะไร รวมทั้งตนทุนปจจุบัน แจกแจงรายละเอียดใหทราบกอนเพื่อเปนการกระตุน
ใหผูบริหารยอมรับในโครงการใหมเพื่อนําไปปฏิบัติส่ังการตอไป การนําเสนอขอเท็จจริง ตนทุนและ
โครงการใหม อาจกระทําไดในรูปของการอธิบายหรือการสงรายงานหรือในแบบผสมคือ อธิบายดวย
พรอมทั้งเสนอรายงาน ซ่ึงวิธีหลังนี้จะดีที่สุด 
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บริษัท 

 
เลขที่อางอิง 

คําจํากัดความหนาท่ี 
โครงการ 
 

เลขที่แบบ 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ชิ้นสวน ลําดับเมื่อประกอบ ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

สมาชิกทีม วันที่  
วิศวกรรมคุณคา 

 
 

รูปที่ 2.11    แบบฟอรมหนาที่ 
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บริษัท หมายเลขอางอิง 

ประเมินหนาท่ี 
โครงการ เลขที่แบบ 
          
สรุปการประเมิน อักษร

แทน 
หนาที่ น้ําหนัก 

 A      
    B      
    C      
    D      
    E      
    F      
    G      
    H      
          
  B C D E F G H  
 A         
  B        
การประเมินเชิงเลข C       
น้ําหนักการประเมินผล D      
1 = ระดับแตกตางของความสําคัญนอย E     
2 = ระดับแตกตางของความสําคัญปานกลาง F    

G   3 = ระดับแตกตางของความสําคัญมาก 
 H  

ทีมงาน      วันที่    
      วิศวกรรมคุณคา 
          
 

 
รูปที่  2.12    แบบฟอรมประเมินหนาที่ 



 40

 
บันทึกความคิดสรางสรรค 
 
หนาที่                                                                   โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.13    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค 
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บริษัท  เลขที่อางอิง 

การพัฒนาหนาท่ี 

หนาที่หลัก   

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 รวม  
ตนทุนปจจุบัน 
   วัสดุ + วัสดุทางออม 
   คาแรงทางตรง 
   คาแรงทางออม 
 
สมาชิก 

  
 
 
 
 
วันที่ 
วิศวกรรมคุณคา 
 

 
 

รูปที่  2.14    แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ 
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บริษัท  เลขที่อางอิง 

ประเมินผลความคิด 

หนาที่   

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
แผนงานที่จะนําไปปฎิบัติ 
 
 
 
 
สมาชิกทีม 

  
 
 
 
 
วันที่ 
วิศวกรรมคุณคา 
 

 
 
 

รูปที่ 2.15    แบบฟอรมประเมินผลความคิด 
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บริษัท  เลขที่อางอิง 

ท่ีปรึกษา 
 
 

ผลิตภัณฑ 
แนวคิดในการพัฒนา 

 เลขที่แบบแปลน 

แหลงขอมูล ขอมูลที่ไดรับ นําไปปฎิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
สมาชิกทีม 

  
 
 
 
วันที่ 
วิศวกรรมคุณคา 
 

 
 

รูปที่ 2.16     แบบฟอรมสําหรับที่ปรึกษา 
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บริษัท                                                                                                       เลขที่อางอิง 
สรุปใบเสนอราคา 

 
ผลิตภัณฑ 
ชื่อช้ินสวน                                                                                                  เลขที่แบบ 
 
ที่อยูผูเสนอราคา 
                       1. 
                       2.  
                       3. 
ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับผูเสนอราคา 
 
 
 

ใบเสนอราคา ผูเสนอราคา 1 ผูเสนอราคา 2 ผูเสนอราคา 3 
 
ราคาตอหนวย 
                                                    บาท                             บาท                              บาท 
 
 
 
 
กําหนดสง 
 
 
สมาชิกทีม                                                                                              วันที่ 
                                                                                                              วิศวกรรมคุณคา 
 
 

รูปที่ 2.17     แบบฟอรมใบเสนอราคา 
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บริษัท                                                    เสนอแนะปรับปรุงตนทุน 
วันที่                                                                  เลขที่อางอิง 
ผลิตภัณฑ                                                         การประกอบหรือช้ินสวน 
ชิ้นสวนเลขที่                                                      ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                      ปริมาณ/ป 

ความสามารถที่ประหยัดไดปแรก  บาท คาดคะเนการขาย 
(ปตอไป) 

ปจจุบัน                                                            เสนอแนะ 
 
 
 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน     
เสนอแนะ     
ผลตาง     
ตนทุนในการเปลี่ยนแปลง                    ฝายผลิต            บาท                 ฝายวิศวกรรม                 บาท 
เสนอแนะ 
 
 
อนุมัติโดย                             ไมอนุมัติ                                        วันที่ 
การเปลี่ยนแปลงคําสั่งทางวิศวกรรม               เลขที่ 
สมาชิกทีม                                                                                                                                   
 
 
 

รูปที่ 2.18     แบบฟอรมการเสนอแนะ 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
กรณีศึกษา  :   บริษัทผูจัดจําหนายรถตัวอยาง 

 
                เนื้อหาในบทนี้จะนําเสนอความเปนมาและการดําเนินงานของบริษัทโครงสรางผังองคกร 
วาประกอบดวยหนวยงานใดมีหนาที่อยางไร หลังจากนั้นจะกลาวถึงโครงสรางและสวนประกอบ
ของรถ ลักษณะขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑยานยนตเสรีเอนกประสงค รวมทั้งกรรมวิธีการผลิต
รถอยางคราว ๆ ทั้งหมดนี้เพื่อที่จะไดทราบถึงสาเหตุที่มา และความสําคัญในการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑรถ 
 
3.1           ภูมิหลังของบริษัท 
 
                 นับตั้งแตกอนป พ.ศ. 2500 ไดมีการนํารถบรรทุกเขามาจาํหนายในประเทศไทย ตอมา
ใน    เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2506 ไดมีการกอตั้งโรงงานประกอบรถยนตโดยไดรับความรวมมือ
จากบริษัทแมจากประเทศญี่ปุน หลังจากนั้นไดมีการขยายกิจการและไดจดทะเบียนกอตั้งขึ้นเปน
บริษัทประกอบรถยนตในประเทศไทยขึ้นในเดือน เมษายน พ.ศ. 2509  ผลปรากฎวารถยนตที่ผลิต
ขึ้นมานั้น ไดรับ    การยอมรับอยางแพรหลายในประเทศไทย ดังนั้น ในวันที่ 22 เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2517 จึงไดกอตั้งบริษัทเพื่อเปนตวัแทนในการจัดจําหนายรถ ดวยทุนจดทะเบียน จํานวน 200 
ลานบาท โดยเปน          การรวมลงทุนระหวางกลุมนักธุรกิจชาวไทย กับ บริษัทผูประกอบรถยนต 
ประเทศญี่ปุน ซ่ีงเปนสัดสวน 51 : 49 เพื่อเปนบริษัทที่ดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย โดยมีขอบขายการทําธุรกิจ คือการจัดจําหนายรถทุกประเภท พรอมทั้งใหบริการ
อะไหลและซอมบํารุงผานทาง     ผูจัดจําหนาย โดยมีผูแทนจําหนาย ( Dealers ) ซ่ึงมีอยู 190 แหง
และศูนยบริการและอะไหล ( Parts & Service Center ) มากกวา 250 แหงทั่วประเทศในปจจุบัน 
                เนื่องจากตลาดรถเปนตลาดที่เปดกวางมีการแขงขันรุนแรง บริษัทจึงจําเปนที่จะตองมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยบริษัทไดเปนผูริเร่ิมงานดานนวตกรรมใหมๆในวงการอุตสาห
กรรมยานยนตในประเทศไทยหลายอยางอาทิเชน 
-              เปนผูริเร่ิมในการนําเครื่องยนตดีเซลมาใชกับรถปกอัพเปนครั้งแรก 
-           เปนบริษัทแรก ที่มีการแนะนํารถปกอัพแบบ สองตอน และ ตอนครึ่ง   ที่ไดรับความนิยม
อยางสูงในประเทศไทย 
 -        เปนผูนําเครื่องยนตระบบ Direct  Injection มาใชกับรถปกอัพเปนรายแรก  ทําใหไดรับ      
การยอมรับอยางกวางขวางวาเปนรถพลังจัด และประหยัดน้ํามันเปนเยี่ยม 
 -              เปนผูนําเกียรอัตโนมัติ ( Automatic Transmission ) มาใชกับรถปกอัพเปนรายแรก 
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                บริษัทไดตอกย้ําความเปนผูนําในตลาดรถยนตของไทย โดยในป พ.ศ. 2539 บริษัท
สามารถทํารายไดสูงสุดเปนอันดับที่ 10 ของประเทศ และมีรายไดทั้งสิ้น 59.3 พันลานบาท ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงรายชื่อบริษัทที่มีรายไดสูงสุด  10 บริษัทในประเทศไทยในป พ.ศ. 2539 
                                                                                                            ( หนวย : พันลานบาท ) 
 
ที่ ชื่อบริษัท รายได กําไร ประเภทธุรกิจ 
1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) 132,787,251 20,811,194 ธนาคารพาณิชย 
2. บริษัท ปูนซีเมนตไทย ( มหาชน ) 110,707,961 6,787,860 ผลิตวัสดุกอสราง 
3. ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน ) 80,423,774 10,340,915 ธนาคารพาณิชย 
4. บริษัท การบินไทย จํากัด 79,920,208 3,383,333 ขนสงทางอากาศ 
5. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ( มหาชน ) 77,233,393 11,862,464 ธนาคารพาณิชย 
6. บริษัท โตโยตามอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด 70,592,676 867,450 อุตสาหกรรมรถยนต 
7. บริษัท ไทยออยล จํากัด 63,295,660 224,051 น้ํามันกาซและขุดเจาะ 
8. บริษัท  เอสโซแสตนดารด(ประเทศไทย )จํากัด 61,081,527 (1,945,707) น้ํามันกาซและขุดเจาะ 
9. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ( มหาชน ) 59,767,458 9,014,579 ธนาคารพาณิชย 

10. บริษัท ผูจัดจําหนายรถตัวอยาง 59,282,144 572,500 อุตสาหกรรมรถยนต 
ที่มา :  Advance Research Group Co., Ltd. 
 
                จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จึงมีผลทําใหนับตั้งแตป พ.ศ. 2526 เปนตนมาจนถึงป พ.ศ. 
2542 บริษัท ฯ สามารถครองความเปนหนึ่งดานยอดจําหนายรถยนตเชิงพาณิชยติดตอกันมาเปน
ระยะเวลา    17 ป ดวยยอดจําหนาย 50,961 คัน ครองสวนแบงตลาด 37.8 % ทั้งน้ีมียอดจําหนาย
รถในทุกประเภทรถของบริษัทเทากับ 52,110 คัน คิดเปนสวนแบงการตลาด 23.9 % และจัดอยูใน
อันดับ 2 ของตลาดรถยนต    โดยรวม 
     
3.2          โครงสรางผังองคกร 
 
                บริษัท แบงกลุมการทํางานออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ กลุมที่ทํากําไร ( Profit Group )         
ทําหนาที่ เปนหนวยงานหลัก ( Primary Group ) และ กลุมที่ไมทํากําไร ( Non-profit Group )  ทํา
หนาที่เปนหนวยงานสนับสนุน ( Support Functions ) ดังนี้ 
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1) กลุมที่ทํากําไร ( Profit Group แบงเปน 3 สวนที่สําคัญ คือ 
 กลุมขายรถ ( Vehicles Sales Group ) ทําหนาที่ จัดจําหนายรถผานผูแทนจําหนาย

และ   ลูกคารายใหญทั่วประเทศ เชน หนวยงานราชการ ลูกคาพิเศษ และรัฐวิสาหกิจ เปนตน  
 กลุมบริการ ( Service Group ) ทําหนาที่  บริการหลังการขายในดานการซอม

บํารุงให   คําแนะนําและอบรมในเรื่องการซอมรถ ใหขอมูลทางเทคนิคแกศูนยบริการของผูแทน
จําหนายให       การสนับสนุนในดานการดําเนินงานของศูนยบริการของผูแทนจําหนายในตาง
จังหวัดใหไดมาตรฐานและคุณภาพตามที่บริษัทกําหนดและ รับผิดชอบการเคลมสินคาภายในชวง
ระยะเวลารับประกัน( Warranty ) 

 กลุมอะไหล ( Parts Group ) ทําหนาที่ บริการหลังการขายในดานอะไหลทั้งหมด  
โดยแบงฝายตามหนาที่ในการปฎิบัติงานของแตละสวน ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมในดานการสั่งซ้ือ การ
วางแผน  การควบคุมสินคาคงคลัง  การจัดการกระบวนการศุลกากรและเคลมอะไหล   การอบรม
ดานอะไหล     การจัดเก็บอะไหล การจําหนายอะไหล และการจัดสงอะไหลไปยังลูกคา 

 
2) กลุมที่ไมทํากําไร ( Non-Profit Group )  ไดแก  
 กลุมงานบริหาร ไดแก ฝายบัญชีและการเงิน   ฝายธุรการและ งานบุคคล  ฝาย

กฎหมายเปนตน 
 กลุมวางแผนงานบริษัท ไดแก ฝายจัดซื้อและฝายโครงการพิเศษ เปนตน 
 สํานักงานวางแผนผลิตภัณฑ 
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ฝายขายดีลเลอร
( Dealers Sales Dept.)
ฝายขายราชการและรัฐวิสาหกิจ
( Government and State
   Entreprise Sales Dept. )
ฝายขายลูกคารายใหญ
( Big Users Sales Dept. )
ฝายขายลูกคาพิเศษ
( Fleet Sales Dept. )
ฝายสื่อสารการตลาด
( Marketing Communication Dept. )

ผูอํานวยการกลุม
( Group Manager )

กลุมขายรถ
( Vehicles Sales Group )

ฝายศูนยบริการจตุจักร
( Chatuchak Service
   Center Dept.)
ฝายศูนยบริการพุทธมณฑล
( Buddhamonthol Service
  Center Dept. )
ฝายศูนยบริการบางประกง
( Bangpakong Service
  Center Dept.)
ฝายเทคนิคและอบรม
( Technical and Training Dept. )

ผูอํานวยการกลุม
( Group Manager )

กลุมบริการ
( Service Group )

ฝายวางแผนและควบคุมสตอก
( Planning and Stock
  Control Dept.)
ฝายขายอะไหล
( Parts Sales Dept. )
ฝายศูนยอะไหล
( Parts Center Dept.)

ผูอํานวยการกลุม
( Group Manager )

กลุมอะไหล
( Parts Group )

กรรมการรองผูจัดการ
( Vice President )

กลุมที่มีรายได
( Profit Group )

ฝายบัญชีและการเงิน
( Financing and
  Accounting Dept. )
ฝายวางแผนผลิตภัณฑ
( Product Planning Office )
ฝายธุรการและงานบุคคล
( General Affair &
  Human Resources Dept. )
ฝายกฏหมาย
( Legal Office )
ฝายวางแผนงานบริษัท
( Corporate Planning Office )
ฝายโครงการพิเศษ
( Project Teams )
ฝายจัดซื้อ
( Procurement Dept. )

กรรมการรองผูจัดการ
( Vice President )

กลุมที่ไมมีรายได
( Non-profit Group )

รองประธานกรรมการ
( Executive Vice President )

ประธานกรรมการ
( President )

 
 

รูปที่ 3.1 โครงสรางผังองคกรของบริษัทตัวอยาง 
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3.3           ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 
                จากเดิมในอดีต เมื่อผลิตภัณฑรถมียอดการจัดจําหนายสูงนั้น บริษัท ฯ สามารถที่จะผลิต
เผ่ือเปนสต็อกไวไดเปนจํานวนมาก เนื่องจากกําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของผู
บริโภค คูแขงที่ยังนอยรายอยู อีกทั้งเทคโนโลยีที่ยังไมทันสมัยในขณะนั้น ตอมาเมื่อผูผลิตมีมากราย
ขึ้น ไดเขามาสู  กลไกการตลาด มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ดวยกลยุทธตาง ๆ  ประกอบกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น  จึงมีผลทําใหสวนแบงการตลาดของผลิตภัณฑตองถูกแบงออกไป อีกทั้ง
การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่รุนแรงอยางตอเนื่องในปพ.ศ. 2540 จึงมีผลทําใหการผลิตเปลี่ยนจากการ
ผลิตเพื่อเก็บไวเปนสต็อกเปลี่ยนเปนการผลิตตามใบสั่งซ้ือจากทางบริษัทฯ โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานทางธุรกิจดังแสดงในรูปที่ 3.2      ตอไปนี ้

 

 
 

รูปที่ 3.2     แผนผังกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ 
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  รูปที่ 3.2  แสดงแผนผังกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ เร่ิมจากฝายขายหรือผูแทน

จําหนายเขาไปพบปะเจรจากับลูกคา หลังจากที่ลูกคาทําการตัดสินใจที่จะสั่งซื้อ ฝายขายจะแจงให
กับทางฝายจัดซื้อเพื่อดําเนินการสั่งซื้อไปยังโรงงานประกอบรถยนต เพื่อดําเนินการผลิตรถ ในกรณี
ที่เปน  รถที่ทําการประกอบในประเทศไทย แตถาเปนกรณีที่เปนรถนําเขา ( CBU :  Completed 
Build-up ) ฝายจัดซื้อหลังจากไดรับใบสั่งซื้อจากฝายขายแลว จะดําเนินการสั่งซื้อ สงตอไปยัง
บริษัทแมที่ประเทศญี่ปุนดําเนินการผลิต หลังจากทําการผลิตรถเสร็จสมบูรณ จะนํารถมาเก็บไวที่
คลังสินคาของบริษัท รอเตรียมการสงมอบใหกับผูแทนจําหนาย เพื่อที่จะจัดสงไปยังผูบริโภคตอไป 

 
3.4          โครงสรางและสวนประกอบของรถยนต 
 
                                                                รถยนต 
 
                   แชสซีส / แชสซิส                                                           ตัวถัง 
                     CHASSIS                                                           BODY 
 
ชวงลาง/ เครื่องลาง                 เครื่องยนต                 ตัวถังสวนหนา         ตัวถังสวนหลัง 
     UNDERBODY                  ENGINE                  FRONT BODY        REAR BODY 
 
                    โครงรถ / โครงแชสซีส                                      หัวเกง                     สวนใชงาน 
                    คลัตช                                                                                                หรือใชประโยชน 
                    เกียร                                                                                                   เชน หองโดยสาร, 
                    เพลากลาง                                                                                         กระบะบรรทุก, 
                    เพลาหลัง / เพลาทาย                                                                         กระบะดัมพ ฯลฯ  
                    เพลาหนา 
                    ระบบกันสะเทือน ( ระบบรองรับ )  
                    ระบบบังคับเล้ียว 

                ระบบเบรก / หามลอ 
                    ลอ ( กระทะลอและยาง ) 
                    ระบบไฟฟา 

รูปที่ 3.3  แสดงแผนภูมิโครงสรางและสวนประกอบของรถยนต 
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คําจํากัดความ 
   แชสซีส / แชสซิส CHASSIS 
 คือ เครื่องลาง ( ชวงลาง ) ทั้งหมดรวมเครื่องยนตดวย 

  ตัวถังสวนหนา  FRONT BODY 
            คือ สวนที่เปนหัวเกงหรือหองคนขับ 

  ตัวถังสวนหลัง  REAR BODY 
            คือ สวนใชงาน เชน หองผูโดยสาร กระบะบรรทุก ฯลฯ 
 
                รถยนตของทางบริษัทฯที่ไดจําหนายใหลูกคานั้นบางรุนลูกคาสามารถนําไปใชงานได
ทันที เพราะมีครบทั้ง แชสซีส / แชสซิสและตัวถัง  เชน  รถปกอัพ  และ  รถตู  เปนตน  แตบางรุนมี
เฉพาะแชสซีส  /   แชสซิสและหัวเกง      ( ตัวถังสวนหนา )     ซ่ึงลูกคาตองนําไปตอตัวถังสวน
หลัง  
( กระบะบรรทุก ฯลฯ ) เสียกอน จึงจะสามารถนําไปใชงานได 
 
3.5         ลักษณะของผลิตภัณฑ 
 
                สําหรับรถที่จะนํามาทําการวิจัยศึกษานี้ มีชื่อเรียกวา รถยานยนตเสรีเอนกประสงค หรือ      
Sport utility vehicle เปนรถใชงานเอนกประสงค มีระบบขับเคลื่อนทั้งแบบขับเคลื่อน 2 ลอและ          
ขับเคลื่อน 4 ลอ โดยมีรายละเอียดทางเทคนิคของผลิตภัณฑดังนี้  
 
                                                                                 

 
 
 

รูปที่ 3.4  แสดงรูปผลิตภัณฑยานยนตเสรีเอนกประสงค 
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ตารางที่ 3.2  แสดงขอมูลและขอกําหนดที่สําคัญของรถ 
รุน MODEL A 

รายการ เกียรอัตโนมัติ / เกียรออโตเมติก เกียรธรรมดา 
ขนาดของรถ  
ชวงลอหนาถึงหลัง ( Wheelbase ) 2,760 มม. 
ชวงกวาง                                     ลอหนา 1,440 มม. 

ลอหลัง 1,445 มม. 
ชวงตํ่าสุดของรถ ( ประมาณ ) 220 มม. 
เคร่ืองยนต   
รุน 4JB1- TURBO 
แบบ เครื่องยนตดีเซลเทอรโบพรอม EGR 4 สูบเรียง 
 4 จังหวะ หองเผาไหมแบบฉีดตรง ( Direct injection ) 
 ลิ้นอยูเหนือฝาสูบ หลอเย็น/ ระบายความรอนดวยนํ้า 
ความโตกระบอกสูบ x ชวงชัก 93 มม. X 102 มม. 
ความจุกระบอกสูบ 2,771 ซีซี. 
อัตราสวนการอัด ( ตอ 1 ) 18.1 
กําลังอัดในกระบอกสูบ 31 กก./ซม.2 ( 441 ปอนด/นิ้ว2 ) ที่ 200 รอบตอนาที 
กําลังสูงสุด 70 กิโลวัตต / 3,800 รอบตอนาที 
แรงบิดสูงสุด 220 นิวตัน-เมตร / 1,800 รอบตอนาที 
หมอกรองอากาศ แบบไซโคลน ( แบบแหง ) ไสกรองกระดาษ 
ระบบน้ํามันเชื้อเพลิง   
ปมน้ํามันเชื้อเพลิง แบบจานจาย ( VE type )ลูกปมเดี่ยว พรอมกรองดักน้ํา 
รอบหมุนเดินเบาของเครื่องยนต 850 รอบ / นาที 750 รอบ / นาที 
ความจุของถังน้ํามันเชื้อเพลิง 83 ลิตร 
น้ํามันเครื่อง                         ชนิด ( ดีเซล ) เบอร 40, เกรดซีดี ( CD ) 
คลัตช   
แบบ ทอรกคอนเวอรเตอรพรอม 

ล็อกอัพ 
แหงแผนเดียวพรอมแผนกดคลัตชแบบ
สปริงหวี (ไดอะแฟรมสปริง ) ขนาด 

240 มม. 
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ตารางที่ 3.2  แสดงขอมูลและขอกําหนดที่สําคัญของรถ ( ตอ ) 

รุน MODEL A 
รายการ เกียรอัตโนมัติ / เกียรออโตเมติก เกียรธรรมดา 
ระยะฟรีของคันเหยียบคลัตช -- 5 – 15 มม. 
เกียรพรอมเกียรสโลว   
รุน AW30-40LE + T 105 MUA5C 
แบบ เดินหนา 4 เกียรพรอม            

โอเวอรไดรฟ ควบคุมดวย         
อิเลคทรอนิกส 

เกียรกระปุก เดินหนา 5 เกียร 
เกียร 5 เปนเกียรโอเวอรไดรฟ  
ซิงโครเมชทุกเกียรเดินหนา 

อัตราทดเกียร ( ตอ 1 )            เกียร 1 2.804 3.767 
เกียร 2 1.532 2.248 
เกียร 3 1.000 1.404 
เกียร 4 0.705 ( โอเวอรไดรฟ ) 1.000 
เกียร 5 -- 0.809 

เกียรถอยหลัง 2.394 3.873 
อัตราทดเกียรสโลว ( ตอ 1 ) เกียรสูง = 1.000 , เกียร = 2.283 เกียรสูง = 1.000 , เกียร = 2.051 
เพลาหลัง ( เพลาทาย )   
แบบ เพลากึ่งลอย เสื้อเพลาแบบแบนโจ เฟองทายไฮปอยด 
 พรอมลิมิเต็ดสลิป 
อัตราทดเฟองทาย ( ตอ 1 )  4.555 ( 41 / 9 ) 
รับน้ําหนักได 1,680 กก. 
เพลาหนา   
แบบ เพลาลอยพรอม CVJ และ DOJ เสื้อเพลาเหล็กหลอเหนียว รับน้ําหนัก

ได 1,150 กก. 
อัตราทดเฟองทาย ( ตอ 1 ) 4.555 ( 41 / 9 ) เฟองทายขนาด 194 มม. 
ระบบกันสะเทือน  
แบบ                                         หนา แบบอิสระปกนกคู พรอมทอรช่ันบารและเหล็กกันโคลง 

โชกอัพแกสทรงกระบอกทํางาน 2 จังหวะ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงขอมูลและขอกําหนดที่สําคัญของรถ ( ตอ ) 

รุน MODEL A 
รายการ เกียรอัตโนมัติ / เกียรออโตเมติก เกียรธรรมดา 

หลัง แหนบแผนรูปครึ่งวงรีทําดวยเหล็กกลา โชกอัพแกสทรงกระบอก
ทํางาน 2 จังหวะ 

ลอ   
ขนาดของกระทะลอ ลออะลูมิเนียม ( ลอแม็ก ) 6.0 JJ x 15 นอตลอ 6 ตัว 
ขนาดยางหนา-หลัง เรเดียล 225/70R15-6PR 
ระบบบังคับเล้ียว   
แบบของเกียรพวงมาลัยพาวเวอร ลูกปนหมุนเวียนพรอมพาวเวอรชวย 
อัตราทดเกียร ( ตอ 1 ) 15.8 
รัศมีวงเล้ียวแคบสุด 5.75 เมตร 
เบรกเทา   
แบบ ไฮดรอลิก 2 วงจร พรอมหมอลมเบรกแบบสุญญากาศชวย  

( มาสเตอรแวก ) เบรกลอหนาแบบดิสกเบรก เบรกลอหลังแบบดรัม
เบรกกามนํา/กามตาม ( ลีดดิ้ง/เทรลล่ิง) ปรับระยะหางผาเบรก 

โดยอัตโนมัติ 
เบรกมือ   
แบบ กลไกขยายตัวภายใน ติดตั้งรวมกับเบรกลอหลัง 
ระบบไฟฟา   
แบบ ระบบ 12 โวลต ขั้วลบลงดิน 
แบตเตอรี่ 12 โวลต 70 แอมแปร – ช่ัวโมง 
ออลเตอรเนเตอร ฮิตาชิ 12 โวลต 40 แอมแปร 
มอเตอรสตารต 12 โวลต 2.8 กิโลวัตต 

 
3.6           กรรมวิธีการผลิตรถยนต 
 

อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนแบบเบ็ดเสร็จที่ขึ้นอยูกับ                 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกลาวคือ ในรถยนตนั้นจะใชผลิตภัณฑจากอุตสาหกรรม
เกือบทุกแขนง นอกจากนั้นแลวตองใชเทคโนโลยีการผลิตในขอบเขตที่กวางมาก ตั้งแตเร่ิมแปรรูป
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วัตถุดิบ ไปจนประกอบออกมาเปนรถยนตในขั้นสุดทาย  ชิ้นสวนของรถยนตมีตั้งแตขนาดใหญ 
เชน แผงพื้น   จนถึงชิ้นสวนเล็กๆ เชน สกรู รวมเปนจํานวนหลายพันจุด แตโดยทั่วไปแลว ช้ินสวน
ใหญ ๆ ที่สําคัญ เชน เครื่องยนต ระบบขบัเคลื่อน ระบบเพลาสงกําลัง ตลอดจนตัวถัง และหนวยช้ิน
สวนตางๆ จะผลิตกันโดยผูผลิตรถยนตเอง สวนยาง กระจก อุปกรณไฟฟา อุปกรณตกแตงภายใน 
และช้ินสวนเล็ก ๆ อ่ืน ๆ จํานวนมาก จะวาจางกิจการภายนอกใหเปนผูผลิต เฉพาะกระบวนการ
ผลิตในกิจการผูผลิตรถยนตเองนั้น จะมีกระบวนการผลิตเบื้องตนตางๆอยูมาก เชน งานตีขึ้นรูป
โลหะ งานหลอโลหะ งานอบชุบแข็ง งานเชื่อมโลหะ งานแปรรูปดวยเครื่องจักรงานอัดขึ้นรูป งาน
ขึ้นรูปพลาสติก งานหลอมขึ้นรูปโลหะ งานชุบโลหะ ตลอดจนงานประกอบชิ้นสวนซึ่งแยกออก
เปนหลายแขนงแตเมื่อรวมกระบวนการผลิตของกิจการที่วาจางภายนอกเขาแลวก็จะตองใช
เทคโนโลยีการผลิตในขอบเขตที่กวางขวางมาก สําหรับในงานวิจัยนี้จะกําหนดขอบเขตอยูที่ขั้น
ตอนการประกอบรถยานยนตเสรีเอนกประสงค ( SUV ) ของโรงงานประกอบรถยนตของบริษทั ดงั
รายละเอียดของกระบวนการประกอบดังนี้ 
1) ปมแผนเหล็กทําตัวถังรถ 
2) ประกอบชิ้นสวนตางๆในสวนหัวรถ โดยใชเครื่องมือจับยึดกันใหเขารูป ( Jig & Fixture ) 
3) เชื่อมตามจุดเชื่อมตางๆ 
4) ลางน้ํายา พนสีกันสนิม และ พนสีจริง 
5) ประกอบชิ้นสวนในสวนหัวรถ 
6) ประกอบเกียรและชวงลาง 
7) ประกอบหัวรถเขากับ Chassis ที่ประกอบชวงลางเรียบรอยแลว 
8) ทดสอบระบบตาง 
 
 
 โดยสังเขปนั้นไดแสดงไวในแผนผังขางลาง 
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รูปที่ 3.5 รายละเอียดของกระบวนการประกอบรถยานยนตเสรีเอนกประสงค โดยสังเขป 
 
 

ปมแผนเหล็กขึ้นรูปตัวถัง 
( Panel stamping ) 

นําแผนเหล็กที่ปมแลว
ประกอบเปนตัวถังรถ 
( Body Assembing )

พนสีจริง 
( Top coating ) 

ชุบสีรองพื้นกันสนิมทั้งคัน 
( E.D.P ) 

ติดตั้งชิ้นสวนในหัวเกง 
( Cab Trimming ) 

ประกอบเกียร 
( Transmission Assembling 

นําหัวเกงวางบน Chassis ที่ 
Assembling เรียบรอยแลว 

( Cab installing ) 

ประกอบเครื่องยนต เกียร  
ลอ คาน 

( Chassis Assembling )

ตรวจสอบขั้นสุดทาย 
( Final Inspection ) 

ทดสอบน้ํารั่ว 
( Shower Test ) 
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3.7          สภาวะของปญหา 
 
               บริษัทไดเปนผูนําในตลาดรถเชิงพาณิชยของประเทศไทยมาเปนเวลานาน สามารถทํายอด
ขายรถเชิงพาณิชยไดเปนอันดับที่ 1 ของประเทศ ตั้งแตปพ.ศ. 2526 จนถึงป พ.ศ. 2542  แตเนื่อง
จากรถ     เชิงพาณิชยนั้น ประกอบดวย รถหลายประเภทผลิตภัณฑ ไดแก รถบรรทุก รถโดยสาร รถ
ตู  รถปกอัพ         รถยนตนั่งสวนบุคคล รถประเภทนึงซึ่งเปนตลาดที่ประชาชนใหความสําคัญและ
คาดวาจะมีโอกาส     เจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง นั่นคือ ตลาดรถประเภท SUV หรือในชื่อภาษา
ไทย คือ “ยานยนตเสรี     เอนกประสงค”  คําวา SUV ยอมาจากคําวา Sport utility vehicle นั่นคือ 
รถยนตที่มีอรรถประโยชนมากเนื้อที่ใชสอยแตใหความเร็ว ความสะดวกสบาย คลองตัว นุมนวล
เหมือนรถเกง รวมถึงสมรรถนะ และระบบขับเคลื่อนที่สามารถเดินทางไปไหนๆตามใจปรารถนา
แบบฉบับรถขับเคลื่อน 4 ลอ ในอีก        ความหมายหนึ่ง SUV คือ ยานยนตที่สามารถตอบสนอง
ชีวิตไดอยางเต็มที่ทั้งการทํางานและการ        พักผอน สามารถเดินทางไปไดทุกที่อยางเสรี เต็มไป
ดวยความสนุกสนาน เราใจ ความสะดวกสบายและเทในสไตลออฟโรด  ดวยเหตุนี้ SUV จึงเปน
ตลาดรถยนตใหมที่กําลังเปนที่นิยมอยางสูงไปทั่วโลก และปจจุบันประเทศไทยเปนตลาดที่มีศักย
ภาพในการพัฒนาและเติบโตอยางสูง ผูผลิตรถยนตหลายคาย      เร่ิมผลิตรถยนตประเภทนี้ออกสู
ทองตลาด  บริษัทตัวอยางก็ไดกาวเขามาแขงขันในตลาดรถประเภทนี้     เชนกันและประสบปญหา
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) สวนแบงการตลาดลดลง 
2) ตนทุนการผลิตรถสูงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 
3) การขาดการจัดเก็บขอมูลการเคลมของลูกคาที่เหมาะสม 

 
ประเด็นท่ี 1  :   สวนแบงการตลาดลดลง 
                SUV เปนตลาดใหมสําหรับเมืองไทย แตกลับไดรับความนิยมมาก จะเห็นไดจากอัตรา          
การเติบโตของตลาดนี้ซ่ึงสูงและมีศักยภาพมาก โดยทั่วไปแลว ตลาด SUV สามารถจําแนกไดเปน 3 
กลุมดวยกันคือ  

             SUV ขนาดเล็ก    ( เครื่องยนตขนาดเล็กกวา 2 000 cc.  ราคาประมาณ 550 000 – 900 
000 บาท )   
 SUV ขนาดกลาง  ( เครื่องยนตขนาด      2 000 - 3 000 cc.       ราคาประมาณ 900 000 

–  1 600 000 บาท )  
 SUV ขนาดใหญ   ( เครื่องยนตขนาดใหญกวา   3 000 cc.  สวนใหญเปนรถนําเขา 

หรูหรา ราคาประมาณ 2 – 4  ลานบาท )   
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รูปที่ 3.6   ตลาดรถโดยรวม  พ.ศ. 2540 - 2542 
 
                 กราฟดานบนแสดงใหเห็นถึงตลาดรวมทั้งหมดของรถยนต ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจ     
เมืองไทยเริ่มถดถอย เงินบาทลอยตัว ผลจากการถดถอยของเศรษฐกิจนี้กระทบธุรกิจรถยนตอยาง
มาก     ทําใหตลาดรถยนตดิ่งลงจาก  363,071 คัน  เปน  144,079 คัน   ตลาดโดยรวมหดตัวถึง 
60.32%.  

     สําหรับรถยนตสวนบุคคล ยอดขายลดลงถึง 64.94% และ 58.06% สําหรับรถยนตเชิง
พาณิชย ขณะที่รถ SUV ลดลง 47.39% อยางไรก็ตาม ใน พ.ศ. 2542 เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวมีผลให
ยอดขายรถยนตเพิ่มถึง 151.53%  จากกราฟจะเห็นไดวา ยอดขายของรถยนตทุกประเภทเพิ่มขึ้น 
ยอดขายของรถโดยสารสวนบุคคลเพิ่ม 44.23% และ เพิ่มขึ้น 44.68% สําหรับรถยนตเชิงพาณิชย 
สําหรับตลาด SUV ยอดขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วถึง 270.56%  

     จากขอมูลทั้งหมดนี้สรุปไดวา ขณะที่เศรษฐกิจถดถอย ยอดขายของรถยนตทุกประเภท
ลดลง แตรถยนตประเภท SUV ลดลงนอยที่สุด และเมื่อเศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น ยอดขายของรถยนต
ประเภท SUV เพิ่มขึ้นมากที่สุด การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของยอดขายของรถ SUV แสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของตลาดประเภทนี้ รถยนตคายตางๆสามารถแนใจในการลงทุนไดในตลาด SUV  
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รูปที่ 3.7  ตลาดรถประเภท SUVโดยรวม  พ.ศ. 2541 - 2542 
 

  จากที่กลาวมาขางตนแลววา รถ SUV สามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทตามขนาด
ของเครื่องยนต คือ ขนาดใหญ กลาง และเล็ก SUV ขนาดกลางไดรับความนิยมมากที่สุด เนื่องจาก
ราคาของ รถ SUV ขนาดกลางไมสูงมากนัก คือ 900,000 – 1,600,000 บาท นอกจากนี้ ขนาดของ
รถยังไมใหญ     เกินไป เหมาะที่จะใชในเมือง และไมเล็กเกินไปที่จะใชในตางจังหวัด ดวยเหตุผล
ขางตนจึงสรุปไดวา ตลาด SUV ขนาดกลางนาสนใจที่สุด เนื่องจากอัตราสวนในการเติบโตของ
ตลาดนี้สูงมากถึง 345 % สําหรับขนาดใหญ อัตราการเติบโตของยอดขายลดลงคอื 26% ในขณะที่
เพิ่มขึ้น54% สําหรับขนาดเล็ก                                                                                 
                                                                                                      

 
รูปที่ 3.8   สวนแบงการตลาดของรถประเภท SUV ขนาดใหญ 

 

ประจําป พ.ศ. 2541

คูแขงB
5.8%

คูแขงN
19.5%

บริษัทตย.
30.5%

คูแขงD
25.1%

คูแขงL
8.9%

คูแขงM
10.2%

ประจําป พ.ศ. 2542

คูแขงN
4.4%

บริษัทตย.
8.9%

คูแขงD
47.3%

คูแขงM
15.8%

คูแขงM
15.3% คูแขงL

2.0%

คูแขงB
6.4%
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รูปที่ 3.9   สวนแบงการตลาดของรถประเภท SUV ขนาดเล็กและขนาดกลาง ตามลําดับ 

 
               จากกราฟดังกลาวขางตน จะพบวา บริษัทผูจัดจําหนายรถตัวอยาง มีสวนแบงการตลาด
ของรถ SUV ขนาดกลาง อยู  5.5 % ในปพ.ศ. 2541 และลดลงเหลือ 4.4 % ในปพ.ศ. 2542 ใน
ขณะที่ตลาดกําลังขยายตัว บริษัทจึงจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงการบริหารเชิงกลยุทธ การพัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อ          ตอบสนองความตองการของผูบริโภค พิจารณาความเปนไปไดในการตัดสินใจ
เลือกและวิเคราะห      ความแตกตางเปรียบเทียบกับคูแขงอยางมีประสิทธิภาพ การที่จะไดมาซึ่งขอ
มูลตางๆเหลานี้จําเปนที่จะใชเทคนคิในการรวบรวมขอมูลในตัวงานวิจัยนี้ใชวิธีการออกแบบสอบ
ถามและการโทรศัพทโดยตรงหาลูกคา โดยแบบสอบถามที่ใชเพื่อใหไดคําตอบในเรื่องของระดับ
ความสําคัญและระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหผล
โดยใช Quality Function Deployment ที่ซ่ึงจะทําใหทราบวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาตองการอยางแท
จริง  อะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง และส่ิงใดที่จะทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  

ประจําป พ.ศ.  2541

คูแขงI
99.9%

คูแขงJ
0.1%

ประจําป พ.ศ. 2542

คูแข งI
100.0%

คูแข งJ
0.0%

ประจําป พ.ศ. 2541

คูแขงD
8.3%

คูแขงE
10.5%

คูแขงF
7.0%

บริษัทตย.
5.5%

คูแขงB
17.8%

คูแขงG
0.1%

คูแขงC
50.8%

ประจําป พ.ศ. 2542

คูแขงE
3.1%คูแขงD

2.6%
บริษัทตย.

4.4%

คูแขงB
60.6%

คูแขงC
29.3%
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ประเด็นท่ี 2  :  ตนทุนการผลิตรถสูงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 
                ปจจุบัน บริษัทขาดทุนจากการผลิตรถโมเดลนี้อยูประมาณ 40,000 บาท ตอคันในขณะที่
ราคาขายในปจจุบันในเดือน กันยายน พ.ศ. 2543 อยูที่ 1,094,000 บาท ทําใหราคาขายสูงกวายี่หอ
อ่ืน  ใน    ขณะที่ยี่หออ่ืนขายถูกกวาแตกลับมีอุปกรณมาตรฐานและอุปกรณตกแตงรถตาง ๆ 
ครบถวน ในขณะที่บริษัทผูจัดจําหนายรถตัวอยาง ไมมี  
 
ตารางที่ 3.3  แสดงตารางเปรียบเทียบราคาของรถประเภท SUV ขนาดกลาง และยอดจําหนาย 
                     ประจําป พ.ศ. 2541   2542 และ 2543 
 

บริษัท ราคาจําหนาย 
 

( บาท ) 

  พ.ศ  2541   
 
      ( คัน) 

   พ.ศ  2542 
 
         ( คัน) 

พ.ศ  
2543(Jan – 

July) 
      ( คัน)         

บริษัทตัวอยาง 962,000 – 1,094,000 182 642 502 
คูแขง B 960,000 – 1,025,000 587 8,874 3,344 
คูแขง C 1,105,000 1,671 4,294 2,488 
คูแขง D 1,090,000 - 1,295,000 274 382 188 
คูแขง E 769,400 – 874,400 347 454 0 
คูแขง F 969,000 – 1,049,000 232 2 0 
คูแขง G 2,040,000 – 2,270,000 2 0 0 
คูแขง H 1,550,000 – 1,790,000 0 6 10 
    
 
               จากตารางที่ 3.3  พบวาบริษัทคูแขง B ราคาใกลเคียงกับบริษัทผูจัดจําหนายรถตัวอยาง
และบริษัทอื่น แตสามารถทํายอดขายไดเพิ่มขึ้นถึง 15 เทาของยอดจําหนายเดิม และมีผลทําให                   
สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นจากเดิม 17.8 % ในป พ.ศ. 2541 ไปเปน 60.6 %  ในป พ.ศ. 2542 และ
คาดวาจะสามารถทํายอดจัดจําหนายไดเพิ่มสูงขึ้นอีกในป พ.ศ. 2543  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอกลุมลูก
คาเปาหมายของบริษัทดวยเชนเดียวกันจากจุดนี้  
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รูปที่ 3.10  กราฟแสดงเปรียบเทียบราคาของรถ SUV ขนาดกลาง ป พ.ศ. 2543 
 
 
               บริษัทจําเปนตองวิเคราะหชิ้นสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  พิจารณาตัดชิ้นสวนวัสดุที่ไมจํา
เปน และจัดหาวัสดุที่สามารถทดแทนได ราคาถูก เพื่อลดตนทุนการผลิตใหเหลือนอยที่สุด แตยังคง
ไวซ่ึงคุณภาพเหมือนเดิม  อันจะมีผลทําใหราคาจําหนายลดลงสามารถแขงขันกับยี่หออ่ืนในตลาด
รถประเภทนี้ได 
 
ประเด็นท่ี 3  :  การขาดการจัดเก็บขอมูลการเคลมของลูกคาท่ีเหมาะสม 
               ปจจุบันสําหรับรถประเภท SUV นั้นมีปญหาการเคลมทั้งหมด 30 รายการนับตั้งแตป พ.ศ. 
2539 เปนตนมา จะพบวาปญหาตาง ๆ เหลานี้ไมมีการแยกแยะลําดับความสําคัญของความผิดพลาด 
รวมท้ังผลกระทบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยขอมูลเหลานี้ มีความจําเปนอยางยิ่งในอนาคต เพราะจะนํา
มาใชใน        การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตหรือผลิตภัณฑตอไป ดังนั้นเทคนิค FMEA 
จึงไดถูกนํามาประยุกตใชแกไขปญหา ซ่ึงจะชวยในการขจัดหรือลดคาความนาจะเปนของโอกาสที่
อาจเกิดปญหาใหนอยลงได อีกทั้งยังชวยในการพิจารณาปญหาอะไรบางที่เกิดขึ้น พิจารณาลําดับ
ความสําคัญของปญหา 
 

ราคาจําหนาย (บาท) 
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บทท่ี 4 
การประยุกตเทคนิค QFD ในกรณีศึกษา 

 
              เนื้อหาในบทนี้ นําเสนอถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย โดยการนําเทคนิค QFD มา
ประยุกตใชในกรณีศึกษา เนื่องจากเปนเทคนิคที่มีความสะดวก ใชงานงาย เหมาะสมในการที่จะนํา
มาประยุกตใชงานในการพัฒนาผลิตภัณฑและสอดคลองตอวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ในการ
ดําเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนตนั้น ขอมูลบางสวนไมสามารถที่จะนํามาเผยแพรได 
เนื่องจากอาจมีผลกระทบตอยอดขายและการดําเนินงานของบริษัท ในท่ีนี้จึงไดใชนามสมมติเพื่อ
เปนสื่อในการที่จะกลาวอางถึง 
             ในงานวิจัยนี้ ทําการศึกษารถยานยนตเสรีเอนกประสงคขนาดกลางเฉพาะรุน Model A 
ของผูจัดจําหนายรถตัวอยางเทานั้น 
 
4.1        สาเหตุท่ีตองมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑรถ 
 
             ภาวะซบเซาของอุตสาหกรรมรถยนตในอดีต สงผลใหผูประกอบการรถยนตตองลดกําลัง
การผลิตลง โดยบางรายไดปดโรงงานชั่วคราวเพื่อแกปญหาสตอกรถยนตที่เหลือตกคางอยูเปน
จํานวนมาก ซ่ึงผลที่เกิดตามมา คือมีการปลดคนงานออกและอุตสาหกรรมตอเนื่องตาง ๆ โดย
เฉพาะอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตประสบภาวะซบเซาตาม นับเปนจุดที่อุตสาหกรรมรถยนตใน
ประเทศประสบกับความตกต่ํามากที่สุดเทาที่เคยมีมา มีเหตุปจจัยหลักมาจากความตกต่ําทาง
เศรษฐกิจ และการดําเนินมาตรการตาง ๆ ของรัฐ อาทิเชน การปดสถาบันการเงิน การปรับเพิ่มภาษี
ตาง ๆ ในอุตสาหกรรมรถยนต เพื่อแกไขปญหารายไดตกต่ําของรัฐ ทําใหอุปสงคในประเทศลดลง 
ในขณะที่อุตสาหกรรมรถยนตตองพึ่งพาตลาดในประเทศเกือบรอยละ 90 ของผลผลิตรวม ผู
ประกอบการจึงปรับตัวไมทันเมื่อเศรษฐกิจของประเทศหดตัวอยางกะทันหัน ถึงแมนวาในปจจุบัน 
เศรษฐกิจโดยรวมเริ่มมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจยานยนตพัฒนาใน
ทางที่ดีขึ้น  ผูประกอบการใชกลยุทธในการที่จะชดเชยกับความตองการของตลาดรถภายใน
ประเทศที่หดตัวลง โดยไดขยายตลาดสงออกเพิ่มขึ้น โดยอาศัยบริษัทแมในตางประเทศ เปนผูหา
ตลาดให โดยเฉพาะตลาดใหม ๆ ในเอเชียและยุโรป นอกจากนี้ยังพยายามที่จะใชกลยุทธที่จะรักษา
สวนแบงตลาดภายในประเทศ โดยไดออกรถรุนใหม ๆ เพื่อใหครอบคลุมตลาดผูบริโภคใหกวางขึ้น 
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4.2        ขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑรถรุนใหม 
 
กอนที่จะนําเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชในกรณีศึกษานี้ ทางผูจัดทําตองการที่จะเรียนชี้แจง และทํา
ความเขาใจเบื้องตนกอนวา วงการอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตนั้น ในการออกแบบพัฒนาผลิต
ภัณฑรถรุนใหมนั้น มีขั้นตอนระยะเวลาที่ใชตาง ๆ ในแตละกระบวนการ ดังมีรายละเอียดดังนี้   
เร่ิมพิจารณาจากยอดขายของรถประเภทนี้ ในตลาดรถวามีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไรบาง 
การบริการเปนอยางไร รถที่จําหนายออกไปมีปญหาการกลับมา claim เยอะไหม ชิ้นสวนใดที่มีการ 
Claim กันมาก เพื่อที่จะไดนํามาพัฒนาสําหรับรถรุนใหมตอไป ไมใหเกิดปญหาขึ้นอีก มีการติดตาม
การใชงานของลูกคาหรือไม การบริการสะดวก รวดเร็ว ใชระยะเวลาในการเขาซอมนานหรือไม ผู
ใช ใชแลวตอบสนองความตองการเพียงใด ตองการที่จะใหเพิ่มรายการหรือช้ินสวนใดบาง ผลิต
ภัณฑรถคูแขงเปนอยางไร จะนําขอมูลที่ไดมาวางแผน กําหนดคณุภาพเปาหมาย Target Quality 
และจึงนํามาทําการออกแบบเขียน Drawing ของผลิตภัณฑรถที่ตองการ จากนั้น จึงมาเริ่มทําการ
ผลิตรถตนแบบ พิจารณาความเปนไปไดตาง ๆ จัดหาชิ้นสวนชิ้นใดสามารถที่จะผลิตในประเทศ 
Local Part ทําการจัดหาผูผลิต ชิ้นสวนใดที่ตองสั่งนําเขา  CKD Part ( Completed Knock Down 
) และจึงนํารถตนแบบที่ไดมาประเมินผลโดยทําการทดสอบในดานตาง ๆ เพื่อที่จะตัดสินใจตอมา
วาจะยอมรับหรือไม ถายอมรับก็จะจัดทํา Assembly line สําหรับการผลิตเปนจํานวนมากตอไป แต
ถาไมยอมรับ จะเริ่มทําการแกไขออกแบบใหม สําหรับระยะเวลาที่ใชในการออกแบบพัฒนาผลิต
ภัณฑรถใหมนี้ Full Model Change จะใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 3 ถึง 5 ป โดยจะตองพิจารณา
ปจจัยตาง ๆ ทั้งจากสภาวะแวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอมภายในประกอบดวย 
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รูปที่ 4.1  แสดงขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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จําหนาย 
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4.2.1) การวางแผน Planning 
 
การวางแผนเปนสวนที่สําคัญมาก จะเปนตัวนําทางที่บอกใหทราบวา ผลิตภัณฑรถนั้นจะออกมาใน
รูปแบบใด จําเปนที่จะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ เหลานี้ประกอบ 
 
 
 
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2  แสดงขั้นตอนในการวางแผน 
 
-         แนวโนมของความตองการของตลาด 
บอกถึงสถานการณของเศรษฐกิจในปจจุบัน Economy situation สถานการณสภาพแวดลอมภาย
ในและสภาพแวดลอมภายนอก พฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนอย
ขนาดไหน เปนอยางไร มีความตองการอะไรที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจได และส่ิงใดที่
ลูกคาไมพอใจ เพื่อที่จะไดไมกอใหเกิดขึ้นอีก 
-          แนวโนมของผลิตภัณฑคูแขง 
มีแนวโนมไปในทิศทางใด คาดวาจะเปดตัวรถรุนใหมเมื่อใด แนวโนมของขอกําหนดทางเทคนิค
ของรถ Trend of Specification เปนอยางไร ผลิตภัณฑมีจุดเดน จุดดอยอะไรบาง ใชกลยุทธแบบ
ใด ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากนอยอยางไร 

แนวโนมของความ
ตองการของตลาด 

Market Trend 

แนวโนมของผลิตภัณฑคูแขง
Trend of other competitors

กฎหมาย กฎระเบียบ  
ขอบังคับตาง ๆ 

Laws & Regulations System

การวางแผน 
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คุณภาพเปาหมาย 
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-         กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
สภาวะปจจุบัน สวนตรงนี้ ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการออกแบบผลิตภัณฑรถรุนใหม ภาครัฐ
บาลและสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) กรมควบ
คุมมลพิษ กรมการขนสงทางบก กรมสรรพสามิต ไดออกกฎหมายควบคุมในดานตาง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น ยกตัวอยางเชน ขอกําหนดเฉพาะของรถ ในสวนของการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการลดอัตราภาษีสําหรับรถยนตนั่งตรวจการณ  
-         Safety control  

           ออกกฎใหผูขับขี่และผูนั่งรถตอนหนาตองรัดเข็มขัดนิรภัย 
   การออกกฎหมายเรื่องฟลมกรองแสงในตนปพ.ศ. 2543 ทําใหผูประกอบการผลิต ตองมี

การศึกษาเรื่องนี้กันอยางหนัก เปนตน 
-          Emission Gas Standard and Noise 
ในปจจุบัน มีการเปนหวงในเรื่องของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมกันมากยิ่งขึ้น  ปริมาณไอเสียที่ออก
มาจากรถ เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดังจะเห็นไดวาในปพ.ศ.2542 
ไดมีการรณรงคกันอยางหนกัในเรื่องของถนนสีขาว  ดังนั้น ปริมาณสารมลพิษอนุภาค particulate 
CO HCx NOx  จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองขจัดใหเหลือปริมาณนอยที่สุด ดังจะเห็นไดจากกฎหมายที่
รัฐบาลไดออกมา ดังตารางที่ 4.1 
                ผูประกอบการจําเปนที่จะตองหาเทคโนโลยี ในการพัฒนาเครื่องยนตรุนใหม ใหสามารถ
ที่จะขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตที่มีกําลังพอเพียง แตมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  
 
หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวางแผนและกําหนดคุณภาพเปาหมายออกมาวาตองการ 
ใหไดคุณภาพออกมาระดับใด มีความเปนไปไดอยางไร ในสวนของการวางแผน จะใชระยะเวลาทั้ง
ส้ินประมาณ 6 เดือนถึง 1 ป 
 
4.2.2 )  การออกแบบ Design 
 
การออกแบบนั้น จะเปนการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวางแผน มาทดลองออกแบบให
ผลิตภัณฑรถตรงตามความตองการของลูกคาและตรงตามแนวโนมของตลาดทั้งปจจุบันและอนาคต 
โดยคํานึงถึง 
 
 



ตารางที่ 4.1 แสดงกฎหมายบังคับใชในเรื่อง Emission standard ในประเทศไทย 
 

Standard Level Reference TISI Type of vehicle CO HC+NOX NO PM Enforcement
Gasolene 
Engined 
Vehicle 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

ECE R 15-04 
ECE R83 App. B 
ECE R83-01 App. B 
( equi. TO 91/441/EEC ) 
DRT. 93/59/EEC 
 
DRT. 94/12/EEC 
 
DRT. 96/69/EEC 

1085-2535 
1120-2535 
1280-2538 

 
1365-2539 

 
1440-2540 

 
1870-2542 

 
 

< 6 seat 
 

< 6 seat 
> 6 seat 
< 6 seat 
> 6 seat 
< 6 seat 
> 6 seat 

 
 

2.72 
 

2.72 
2.72-6.90 

2.20 
2.72-6.90 

2.2 
4.0-5.0 

 
 

0.97 
 

0.97 
0.97-1.70 

0.50 
0.97-1.70 

0.5 
0.6-0.7 

 
 

-- 
 

-- 
 

-- 
 

-- 

 
 

-- 
 

0.14 
0.14-0.25 

0.14 
0.14-0.25 

0.08 
0.12-0.17 

 

 
30 Mar ’95 
24 Mar ’96 

 
01 Jan ’97 

 
01 Jan ’99 

 
1 Oct ’00 

 

          

69 
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ตารางที่ 4.1 แสดงกฎหมายบังคับใชในเรื่อง Emission standard ในประเทศไทย ( ตอ ) 

Standard Level Reference TISI Type of vehicle CO HC+NOX NO PM Enforcement

Light Duty 
Diesel 
Engined 
Vehicle 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ECE R83 App. C 
ECE R83-01 App. C 
( equi. TO 91/441/EEC ) 
DRT. 93/59/EEC 
 
DRT. 94/12/EEC 
 
DRT. 96/69/EEC 

1140-2536 
1285-2538 

 
1370-2539 

 
1435-2540 

 
1875-2542 

 

 
< 6 seat 
> 6 seat 
< 6 seat 
> 6 seat 
< 6 seat 
> 6 seat 
< 6 seat 
> 6 seat 

 
2.72 

 
2.72 

2.72-6.90 
2.20 

2.72-6.90 
1.0 

1.25-1.5 

 
0.97 

 
0.97 

0.97-1.70 
0.50 

0.97-1.70 
0.9 

0.3-1.6 

 
-- 
 

-- 
 

-- 
 

-- 

 
0.14 

 
0.14 

0.14-0.25 
0.14 

0.14-0.25 
0.1 

0.14-0.20

29 Jan ’95 
23 Feb ’96 

 
01 Jan ’97 

 
01 Jan ’99 

 
1 Oct ‘00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงกฎหมายบังคับใชในเรื่อง Emission standard ในประเทศไทย ( ตอ ) 

Standard Level Reference TISI Type of vehicle CO HC+NOX NO PM Enforcement

Heavy Duty 
Diesel 
Engined 
Vehicle 

1 
2 
3 

ECE R 49-01 
DRT. 91/542 (A)/EEC 
DRT. 91/542 (B)/EEC 

1180-2538 
1290-2538 
1295-2541 

> 9seat 
> 9seat 
> 9 seat 

11.2 
4.5 
4.0 

2.4(HC) 
1.1(HC) 
1.1(HC) 

14.4 
8.0 
7.0 

-- 
0.36 
0.15 

 
12 May ’98 

(Euro1) 
23 May ’00 

(Euro2) 

                                                                                                                                                                                                                 ( Unit : g/ km.) 
อางอิงจาก    คพ. 03/022  สถานการณและการจัดการปญหามลพิษทางอากาศและเสียง  
                    กรมควบคุมมลพิษ         กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
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รูปที่ 4.3 แสดงขั้นตอนในการออกแบบ 
 
-         สมรรถนะของรถ 
ใชเทคโนโลยีในการประดิษฐคิดคน เครื่องยนตใหม ที่ใหกําลังสูงขึ้นสมรรถนะดีขึ้น ทั้งยังประหยัด
น้ํามัน การออกแบบชวงลาง สามารถที่จะขับขี่ไดอยางนุมนวล มั่นใจในทุกสถานการณ  
-          ความทนทาน 
เลือกใชวัสดุที่มีความทนทานแข็งแกรง น้ําหนักเบา อายุการใชงานยาวนาน ทนความรอนที่อุณหภูมิ
สูง ไมผุกรอนงาย ( ไมเกิดสนิมกอนเวลาอันควร ) 

ความทนทานและ 
อายุการใชงาน 

Durability & Reliability 

สมรรถนะของผลิตภัณฑ 
Performance 

ตนทุน 
Cost 

ตาราง หมายกําหนดการ 
Schedule 

ขอมูลทางเทคนิค 
Technical Information 

การออกแบบ 
Design 

แบบผลิตภัณฑ
Drawing 
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-         ตนทุน 
ลดขนาดและชิ้นสวนที่ไมจําเปนออกไป คิดคน เลือกใชวัสดุที่ใหประประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลใกลเคียงกันแตราคาต่ํากวา เพื่อใหรถที่ออกมามีตนทุนต่ําที่สุด แตคุณภาพสูงขึ้น 
-          ตาราง 
จัดทํา Master plan ในการออกแบบแตละชิ้นสวน รวมถึงระยะเวลาที่ใช 
-          ขอมูลทางเทคนิค 
คํานึงถึง 
  การเลือกใชวัสดุใหม 

คุณสมบัติวัสดุที่นํามาใช ความนําสมัย ตรงตามความตองการลูกคาหรือไม มีการทดลอง ทดสอบ
ตลาดดูความสนใจของลูกคา 
  เทคโนโลยีใหม เปรียบเทียบกับเทคโนโลยีของคูแขง 

ศึกษาหรือคิดคนเทคโนโลยีใหม ในการที่จะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเปนส่ิงที่ลูกคาไมคาด
หวัง ซ่ึงจะทําใหลูกคารูสึกประทับใจในผลิตภัณฑและยี่หอ เชน ระบบ TOD ในรถของบริษัทตัว
อยาง   เบาะปรับระดับดวยไฟฟาในรถจากบริษัทD  Multimeter สามารถใชเปนเข็มทิศวัดระดับ
ความดันบรรยากาศ อุณหภูมิ สามารถเปนแผนที่บอกระยะทางที่จะไปได เปนตน 
นําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาทําการออกแบบผลิตภัณฑรถ ไดแบบ Drawing ออกมาในสวนขั้นตอนการ
ออกแบบนี้จะใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ป 
 
4.2.3 )   ทดลอง Trial 
 
หลังจากที่ไดเขียนแบบ Drawing ของผลิตภัณฑรถเรียบรอยแลว จะเปนขั้นที่จะทดลองผลิตรถตน
แบบ Proto Vehicle ออกมา โดยจะตองพิจารณา 
-         วิธีการเลือกผูผลิต 
ทําการคัดเลือกสรรหาผูผลิตที่จะมาผลิต จัดหาชิ้นสวนตาง ๆ ให มีการกําหนด % Inspection 
Check  ทําการเปรียบเทียบระหวางผูผลิตตาง ๆ 
-         กรรมวิธีในการผลิต 
ระบุขั้นตอนตาง ๆ ในการผลิตวาประกอบไปดวยข้ันตอนใดบาง ใชเครื่องจักรชนิดใด คนงาน
ปริมาณเทาใด ระยะเวลาที่ใช 
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                 รูปที่ 4.4 แสดงขั้นตอนในการทดลอง 
 
-          ระยะเวลาที่ใช 
กําหนดระยะเวลาในการทํางาน จัดทํา production Plan ในแตละชิ้นงาน จนกระทั่งประกอบเสร็จ
ออกมาเปนรถตนแบบ 
หลังจากทดลองผลิตรถเรียบรอยแลว จะไดรถตนแบบที่ตองการ โดยจะนําไปทําการทดสอบตอไป 
สําหรับระยะเวลาที่ใชในขั้นทดลองผลิตนี้ จะใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 3 ถึง 6 เดือน 
 
4.2.4 )  การทดสอบรถ Testing & Experiment 
 
ขั้นตอนนี้จะเปนการนํารถมาทดสอบ โดยจะใชปริมาณรถที่จะนํามาทดสอบ 50 คัน เพื่อที่จะตัดสิน
ใจวาจะยอมรับหรือไม ถายอมรับ จะนํารถที่ไดไปเตรียมการผลิตตอไป แตถาไมยอมรับ จะนํากลับ
ไปทําการออกแบบใหมตามขั้นตอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน 
              สําหรับการทดสอบรถนั้น ตองพิจารณาสวนเหลานี้ประกอบ 
 
 
 
 

วิธีการเลือกผูผลิต 
Makers Selection 

กรรมวิธีในการผลิต
Method of Building

ระยะเวลาที่ใช 
Timing 

ทดลอง 
Trial

รถตนแบบ 
Proto Vehicle
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รูปที่ 4.5 แสดงขั้นตอนในการทดสอบรถ 

 
-        มาตรฐานการประเมิน 
ไดจากการวางแผนนั่นคือ กําหนดคุณภาพเปาหมาย โดยจะทําการประเมินรถตนแบบที่ไดนี้ วาได
คุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม 
 

คุณภาพเปาหมาย 
Target Quality 

มาตรฐานการประเมิน 
Evaluation Standard 

ตารางเวลา
Schedule 

การประเมินดานเทคนิค 
Technical Evaluation 

ทดสอบ 
Test

ออกแบบ 

NG. OK. ตัดสินใจ 
Decision

ทดลอง 

ทดสอบ 

เตรียมการผลิต 
Production Prepare 
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-        ตารางเวลา 
เปนตัวกําหนดเวลาที่ใชในกระบวนการวาเปนอยางไร 
-         การประเมินดานเทคนิค 
ตัวผลิตภัณฑมีการทดสอบความเร็วรอบ ความเร็วสูงสุด อัตราทด ชวงลาง ขนาดยาง กําลังเครื่อง
ยนต บรรทุก load ตาง ๆ วาไดรับผลอยางไร มีปญหาอะไรบาง 
สําหรับกระบวนการทดสอบรถตนแบบเพื่อที่จะทําการตัดสินใจนั้น จะใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 
6 เดือนถึง 1 ป                  
 
4.2.5 )   เตรียมการผลติ Production Prepare 
 
ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่ใชระยะเวลานานที่สุด นั่นคือประมาณ 1 - 2 ปเนื่องจากจะเปนขั้นตอนที่
จะตองเตรียมการผลิตเปนจํานวนมาก Mass Production 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.6 แสดงขั้นตอนในการเตรียมการ 
 
มีการผลิตแมพิมพ เพื่อที่จะสามารถผลิตไดเปนจํานวนมาก อายุการใชงานยาวนาน ผลิตเครื่องมือ 
อุปกรณตาง ๆ บางครั้งอาจจําเปนที่จะตองผลิตเครื่องมือพิเศษสําหรับการผลิตชิ้นงาน ทํา Marking 

ผลิตแมพิมพ 
Produce Die 

ผลิตเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ
Tools Making 

จัดทํา Line การประกอบ
Assembly line 

ผลิต รถตนแบบ 
Produce Proto Vehicle 

การประกอบรถเปนจํานวนมาก
Mass Production 
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Jig เปนตน และที่สําคัญนั่นคือการจัด Line การประกอบที่จะสามารถผลิตงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ ใชระยะเวลาสั้นที่สุดและไมเกิดคอขวดในการปฏิบัติงาน 
หลังจากที่ผลิตรถสมบูรณแบบเรียบรอย ก็จะนําไปสูขั้นตอนเตรียมการขายตอไป   
 
             จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน สําหรับขั้นตอนในการออกแบบรถรุนใหมนั้น จะพบวา นํา
เทคนิค QFD มาประยุกตใชในสวนขั้นตอนการวางแผนนั่นคือ การสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค 
ศึกษาแนวโนมของตลาด วเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผล
กระทบตออุตสาหกรรมยานยนต พิจารณาแนวโนมของผลิตภัณฑคูแขง การเปดตัวรถรุนใหม อัน
จะนําไปสูการวางแผนเพื่อกําหนดคุณภาพเปาหมายตอมา 
 
4.3       วัตถุประสงคของ QFD สําหรับการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
             จากสภาวะปญหาที่เกิดขึ้น ดังที่ไดกลาวมากอนหนานี้ในบทที่ 1 จะพบวาผลิตภัณฑที่ไดมา
ไมตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อที่จะลดความผิดพลาดอันเนื่องมาจากรถใหมมีคุณภาพ
ไมตรงกับความตองการของลูกคา ลดเวลาการออกตลาดของผลิตภัณฑ ปญหาการออกลาชาจะลด
ลง อันเนื่องจากจํานวนการเปลี่ยนแปลงแบบ ( Design change ) และการทบทวนแบบ ( Design 
review )ลดลง จึงจําเปนที่จะตองมีการวิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคา โดยความ
ตองการดังกลาวจะอยูในรูปทั้งที่เปนความตองการที่ระบุถึง และความตองการแฝง ทั้งนี้ความ
ตองการแฝงหรือความตองการที่ซอนเรนดังกลาวจะนําไปสูการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ และ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่สรางความประทับใจใหกับลูกคา โดยความตองการที่ลูกคาไดระบุถึง
นําไปสูการวางแผนที่สรางความพอใจใหกับลูกคา และการบรรลุความตองการทั้ง 2 ประเภทดัง
กลาวนําไปสูการประกันคุณภาพที่สมบูรณแบบ อันจะนําไปสูยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้น อันจะมีผลทําให
บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  
             อยางไรก็ตามการดําเนินการวิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคา ภายใตเงื่อน
ไขทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เปนเหตุใหการวางแผนการบริหารการวางแผนคุณภาพเพื่อดําเนิน
การกับความตองการที่มีความสําคัญ ( Vital ) ซ่ึงมีจํานวนไมมาก กอนเสมอ โดยลําดับความสําคัญ
ดังกลาวจะเปนตัวผลักดันกระบวนการวางแผนคุณภาพทั้งหมด ที่ลําดับความสําคัญดังกลาวมาจาก
การจัดลําดับโดยลูกคาเสมอ 
            ในการดําเนินการตามกระบวนการของ QFD จะชวยใหองคกรมุงเนนไปยังการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา ในขณะที่ในปจจุบันผลิตภัณฑขององคกรไมอยูในสถานะภาพที่ได
เปรียบในการแขงขัน เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพเปาหมายอยูที่การรักษาความไดเปรียบในการ
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แขงขันตลอดเวลานั่นคือ กระบวนการ QFD จําเปนตองดําเนินการตอเนื่องไมรูจบ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 
4.4   การรับฟงเสียงความตองการของลูกคา 
 
              กระบวนการของ  QFD จะเริ่มจากการบงชี้และนิยามลูกคา ซ่ึงการบงชี้ดังกลาวเพื่อนิยาม
กลุมลูกคา มาจากนโยบายของผูบริหารในองคกร ที่กําหนดตลาดเปาหมายภายหลังจากการบงชี้ลูก
คาก็จะดําเนินการคนหา และบงชี้เสียงสะทอนจากลูกคา ( Voice of Customer ) เพื่อใชเสียง
สะทอนลูกคาดังกลาวในการกําหนด อินพุธใหกับกระบวนการ QFD ซ่ึงผลลัพธจากกระบวนการ 
QFD จะทําใหองคกรสามารถจัดลําดับรายการความตองการของลูกคาที่ จะมีสวนในการเพิ่มระดับ
ความพอใจของลูกคา 
             สําหรับการรวบรวมขอมูลนั้นจะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการโดยจะทําการเก็บขอมูล
ออกเปน 2 สวน  
             สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) ทําการศึกษาลักษณะตลาดรถ ปจจัยภายนอก
และปจจัยภายในที่มีผลตอภาคอุตสาหกรรมยานยนต โดยจากเอกสาร วิชาการที่มีการเกบ็รวบรวม
ไว รวมทั้งจากผลงานวิจัย นิตยสารยานยนตตาง ๆ 
             สวนที่ 2 ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ทําการออกแบบสอบถาม ใชวิธีซักถามโดยตรง
จะทําการระบุถึงกลุมตลาดเปาหมายพิจารณาหาคําตอบใหไดวา ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอความ
ตองการของลูกคา โดยมีการจัดตั้งทีม QFD  ขึ้นซึ่งประกอบดวยฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

- ฝายวิจัยตลาด ( MRS ) 
- ฝายบริการ ( TISCO ) 
- ฝายเทคนิคและฝกอบรม ( TTR ) 
- ฝายสงเสริมการตลาด ( MKC ) 
- ฝายขาย ( DSB ) 
- ฝายจัดซื้อ ( PRC ) 
- ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ( ITA ) 
- ฝายวางแผนผลิตภัณฑ ( PPO )  เปนผูประสานงาน 

ไดมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบุคคล ในแตละแผนก     เพื่อที่จะมาเขารวม       โดยกําหนด 
คุณสมบัติดังนี้
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ตารางที่ 4.2  เกณฑในการคัดเลือกเพื่อที่จะเขารวมเปน QFD member 

ตําแหนง Senior engineer หรือ Senior officer ขึ้นไป MRS TISCO TTR MKC DSB PRC ITA PPO 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา         
อายุการทํางาน มากกวา 5 ป         

คุณสมบัติที่ตองการ 1. มีความรู ความเขาใจในขอกําหนดของผลิตภัณฑ เขาใจ
ในหนาที่การทํางานของชิ้นสวนผลิตภัณฑที่จะทําการ
ศึกษาเปนอยางดี 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 2. มีความรูในการออกแบบ กรรมวิธีในการวางแผน 
      ผลิตภัณฑและ การวางแผนการผลิต 

       
 

 
 

 3. มีความรูในปญหาที่เกิดขึ้นของผลิตภัณฑจากการรอง
เรียนของลูกคาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
งานของผลิตภัณฑ 

  
 

 
 

     
 

 4. มีความรูเกี่ยวกับขอมูลการตลาดของผลิตภัณฑทั้งของ
ผลิตภัณฑของบริษัทตัวอยางเปรียบเทียบกับบริษัทคู
แขงเปนอยางดีทั้งในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 
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ตารางที่ 4.2  เกณฑในการคัดเลือกเพื่อที่จะเขารวมเปน QFD member ( ตอ ) 
          

 MRS TISCO TTR MKC DSB PRC ITA PPO 

คุณสมบัติที่ตองการ 5. มีความรูในเรื่องความตองการของลูกคา ความคาดหวัง
ของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ 

 
 

    
 

   
 

 6. มีความรู ความเขาใจสภาพการทํางานของพนักงาน 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความพรอมของเครื่อง
มือและเครื่องจักรที่มีในโรงงาน 

  
 

      

 7. มีความเขาใจสําหรับแผนงานวิศวกรรมคุณคา         

 8. มีความรูในเรื่องของการประเมิน ราคาตนทุนผลิตภัณฑ         

 9. มีความกระตือรือลน ตองการที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น และยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น 
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            คณะบุคคลที่ไดจากการคัดเลือกเหลานี้ จะถูกนํามาระดมความคิดใหขอมูล ขอคิดเห็นในแง
ตาง ๆ  นําขอมูล ( Database ) เดิมของบริษัทที่มีการเก็บรวบรวมไวมาประกอบการพิจารณาหลัง
จากนั้นจึงมารวมพิจารณาในสวนตาง ๆ ที่จําเปนตอการวิเคราะหเพิ่มเขาไป ปรับแตง แบบสอบถาม 
ใหครอบคลุม ไมคลุมเครือ      สมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น และ  ที่สําคัญคือตองกะทัดรัด ได 
ความหมายที่ชัดเจน เพราะถาใชเวลาสอบถามนานจนเกินไป จะทําใหลูกคารูสึกเบื่อหนาย และเสีย
เวลาในการทํางาน 
              สําหรับแบบสอบถามในการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการสํารวจพฤติกรรมของผู
ใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล            เพื่อใหทราบถึงระดับการเรียนรู พฤติกรรม  
มุมมอง ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชรถยนตและซ้ือรถยนตโดยรวม ทั้งนี้จะ
มุงเนนที่รถยนตประเภท SUV ( Sport Utility Vehicle ) ดังมีรายละเอียดของแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก 
 
วิธีการสอบถาม 
 
ใชแบบสอบถามเปนสื่อกลางเพื่อใหไดคําตอบในเรื่องระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญ
ของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑของบริษัทเปรียบเทียบกับคูแขง โดยไดออกแบบสอบถามสัมภาษณผูใช
จํานวน 196 ตัวอยาง เพื่อประโยชนในการไดขอมูลท่ีสมบูรณและลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการเก็บแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 240 ตัวอยางและทําการคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณมา 196 ตัวอยาง ผูศึกษาจึงไดทําการออกแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางจาก
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสูตรการหาจํานวนตัวอยางที่ตองการสํารวจ
โดยที่ไมทราบขนาดของประชากร 
 
จาก                    n      =               Z2pq / E2 
 
โดยที่ ;                n       =         ขนาดตัวอยาง Sample size 
                          p       =         คาประมาณความนาจะเปนของประชากร Population   
                                               proportion ( or estimate ) ( 0.85 ) 
                          q      =         1  -   p 
                          E      =         ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได Allowable error  
                                             ( precision )( 0.05 หรือ 5 % ) 
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                         Z      =        คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น  z - score based on   
                                             researcher's desired level of confidence ( 95 % เทากับ 1.96 )  
 
ที่มา  :    Cooper, D.R. and C.W. 1995 Business Research Methods. ( 5th ed. ) USA : R.R.    
              Donnelly & Sons Company. Pp. 215-217 
 
แทนคาแตละตัวแปรในสมการ จะได 
      
                    n       =        ( 1.96 ) 2 ( 0.85 ) ( 0.15 ) / ( 0.05 ) 2 
                             =          196 
  
              ดวยขอจํากัดของเวลาและงบประมาณผูวิจัย การศึกษาโดยสุมตัวอยางทั้งหมด  240 ตัว
อยางและเพื่อใหการสํารวจโดยใชจํานวนดังกลาวมีลักษณะการกระจายที่ดี สามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจะใชวิธีในการสุมตัวอยางโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
-            การเก็บตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย Simple random sampling จากเขตตาง ๆ 
ในกรุงเทพ และรอบเขตปริมณฑล สมมติวากลุมประชากรในแตละเขต ทั้ง 36 เขต ไมมีความแตก
ตางกัน การสุมตัวอยางในลักษณะนี้จะชวยประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล 
อีกทั้งยังสามารถไดตัวอยางที่แสดงลักษณะของประชากรไดเปนอยางดีดวย 
 
การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
           แบบสอบถามไดถูกจัดทําขึ้นสําหรับ 2 วัตถุประสงคหลัก  ดวยกัน 
              แบบสอบถามที่ 1 : 
              จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยใดที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
เรียงลําดับความสําคัญในแตละปจจัยที่ได ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชรถและซ้ือรถ 
แบบสอบถามไดแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

-     สวนที่1      เพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของลูกคา สถานภาพ อาชีพ การศึกษา 
รายได เปนตน 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศชาย อายุระหวาง 25 - 35 ป สถานภาพโสดหรือแตงงาน
แลวในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน ประกอบวิชาชีพอิสระหรือเปนพนักงานบริษัทเอกชนเปนหลัก มี
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รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 30,000 - 50,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูง
กวา 
 

  
   

รูปที่  4.7    เทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการสํารวจขอมูล 
 
ที่มา  :   Bicknell , 1995 ; 50 , 52 - 54 
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              -     สวนที่2      เพื่อตองการทราบพฤติกรรมการใชรถเปนอยางไร ในวันธรรมดาและวัน
หยุดสุดสัปดาห มีการขับรถไปทองเที่ยวบอยแคไหนและไปกันกี่คน 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนผูใชรถยนตโดยประจําอยูแลว (1 คัน) เปนรถยนตนั่งสวนบุคคล
แบบซีดาน (4 ประตู) มีลักษณะการใชรถดังนี้ 
(1) ในวันทํางาน มักจะใชรถเพื่อไปทํางานเทานั้น 
(2) ในวันหยุดสุดสัปดาห มักจะใชรถเพื่อการพักผอนทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยการไป

ตางจังหวัดนั้น มักจะใชรถยนตสวนตัวเปนหลัก โดยเฉลี่ยประมาณ 6 - 15 คร้ัง ตอป 
              -     สวนที่3         เพื่อตองการทราบถึงความตองการของลูกคา      ในการที่จะซื้อรถยนต  
( demand ) ในชวงระยะเวลา 3 ปขางหนา พรอมทั้งคุณลักษณะของรถยนตที่ตองการ 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
สวนนี้ สอบถามถึงความตองการในการที่จะซื้อรถยนต (demand) ในชวงระยะเวลา 3 ปขางหนา 
พรอมทั้งสอบถามถึงคุณลักษณะของรถยนตที่ตองการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแผนที่จะซื้อรถยนตใหมภายใน 3 ป โดยมีจุดประสงคเพื่อ
ซ้ือเพิ่มเติมจากที่มีอยู (เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตคันแรกอยูแลว) งบประมาณในการ
ซ้ือรถใหมที่ตั้งไวประมาณ 750,000 – 1,000,000 บาท ซ่ึงสวนใหญจะตองการซื้อรถแบบที่ 3 คือ
รถยนตประเภท SUV โดยมีรายละเอียดของรถยนตที่ตองการดังนี้ 
- เครื่องยนตเบนซินและดีเซลใกลเคียงกัน 
- เกียรอัตโนมัติ 
- 4 หรือ 5 ประตู 
- ขับเคลื่อน 4 ลอ 
- ความจุกระบอกสูบ 2.0 - 2.5 ลิตรสําหรับเบนซิน และ ความจุกระบอกสูบ 2.5 - 3.0 ลิตร

สําหรับดีเซล 
และมีคุณลักษณะของรถยนตที่ผูบริโภคใหความสําคัญ และนํามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจซื้อ
รถ เรียงจากมากไปหานอยดังนี้ 
- ความปลอดภัย 
- ความทนทาน 
- ความหลากหลายในการใชงาน 
- รูปลักษณทันสมัย 
- ความสะดวกสบายในการนํารถเขาศูนย 
- ศูนยบริการ 
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- ภาพลักษณของยี่หอรถ 
- ความกวางของหองโดยสาร 
- ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
- ความเร็วสูง 
- ความหรูหรา 
- ราคาขายตอดี 
- ชิ้นสวนราคาต่ํา 
- ประหยัดน้ํามัน 
 
              -   สวนที่4   เพื่อตองการทราบถึงการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรถยนตประเภท 
SUV 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
เมื่อผูบริโภคทราบถึง concept ของรถยนตประเภท SUV วาเปน "รถที่มากอรรถประโยชน มากเนื้อ
ที่ใชสอย แตใหความเร็ว ความสะดวกสบาย คลองตัว นุมนวลเหมือนรถเกง รวมถึงสมรรถนะ และ
ระบบขับเคลื่อนที่สามารถเดินทางไปไหน ๆ ตามใจปรารถนาแบบรถขับเคลื่อน 4 ลอ" ผูบริโภคทั้ง
หมดจะเกิดความสนใจที่จะทดลองขับ หรือพิจารณาเปนทางเลือกหนึ่งในการตัดสินใจซื้อรถ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงรถยนตประเภท SUV ใหผูบริโภคทราบโดยคราว ๆ แลว ผูตอบ
แบบสอบถามโดยสวนใหญมักจะนึกถึง รถยนตนั่งตรวจการณขนาดใหญ เนื่องดวยสาเหตุหลาย
ประการ เปนตนวา 
- สมรรถนะดี 
- คุนเคย เนื่องจากมีบุคคลอื่นในครอบครัว หรือมีคนรูจักใชอยูแลว 

สําหรับประเด็นเรื่องราคานั้น สวนใหญจะเปนประเด็นรองที่จะนํามาพิจารณาทีหลัง เนื่องจากผู
บริโภคสวนใหญ มักจะกําหนดราคาของรถยนตที่จะซื้อไวในใจอยูกอนแลว 

               -   สวนที่5        เพื่อตองการทราบถึงการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรถยนตของ
บริษัท ตัวอยาง 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
  ผูบริโภคมีความคุนเคยกับยี่หอของบริษัทตัวอยาง อยูแลว ส่ิงที่ผูบริโภคนึกถึงเปนสาม
ลําดับแรก เมื่อกลาวถึงรถยานยนตเสรีเอนกประสงคจากบริษัทตัวอยาง คือ 
- ความทนทาน 
- รูปลักษณที่แข็งแกรง 
-     ความประหยัดน้ํามัน 



 86

             แบบสอบถามที่ 2  : 
             จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัย
ตาง ๆ ระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัทคูแขงที่นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ โดยจะทราบถึงปจจัยใดที่
เปนจุดออนและเปนจุดแข็งของบริษัท และมีระดับความสําคัญอยางไร 
 
             หลังจากนั้น ขอมูลที่ไดทั้งหมดขางตน จะนําไปทําการวิเคราะหผลในรูปของเมทริกซตอไป 
 
4.5      การดําเนินงานวิจัยโดยใชเทคนิค QFD  มาประยุกตใช 
 
             ขั้นตอนในการนําเทคนิค QFD มาประยุกตใชเร่ิมจาก 

 
1)  แสดงถึงความตองการทั้งหมดของลูกคาจากวิธีการตาง ๆ เชน ขอมูลการวิจัยตลาด , การ
ระดมความคิด เปนตน แลวเรียงลําดับความตองการทั้งหมดลงมา โดยรวมความตองการพื้นฐานที่
มักจะเปนที่รูจักกันอยูแลวดวย และในขณะเดียวกันตองไมลืมประเด็นที่ไมพึงประสงคของลูกคา 
รวมทั้งคุณสมบัติบางอยางที่ถามีอยูดวยแลว จะชวยทําใหเกิดความพอใจกับลูกคามากขึ้น ซ่ึงจะเรียง 
ความตองการทั้งหมดที่ได  ขั้นตอนตอไปคือ แปลงความตองการที่เขียนมาแลวสรุปความตองการ
ทั้งหมดรวมกัน เปน ประเด็นใหญ ( primary ) และประเด็นรอง ( Secondary ) และถาจําเปนก็ให
มีประเด็นยอย( Tertiary wants ) ได   การเลือกใชคําอยางพิถีพิถัน จะชวยใหรูป แบบ ความ
ตองการของ ลูกคาปรากฎออกมาเปนรูปรางขึ้น จะพบวา ความตองการของลูกคาที่แทจริงสรุปได
ดังนี้ 
 
-         มีอุปกรณทันสมัยเหมาะสมกับประเภทรถ 
-         ใชไดในทุกสถานการณขับขี่ 
-         รูปลักษณรถภายนอกดูโดดเดนทั้งในปจจุบันและอนาคต 
-         รูปลักษณภายในดูทันสมัย 
-         ประวัติและผลงานที่ผานมาของบริษัท 
-         การใหความชวยเหลือตอสังคม 
-         การประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ  
-         พื้นที่ภายในหองโดยสารกวางขวาง 
-         อุปกรณที่ใชภายในหองโดยสารครบถวนเปนสัดสวน 
-         สีที่ใชภายในหองโดยสารเหมาะสมดูดี 
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-         พื้นที่ภายในหองสวนที่ใชเก็บของตอนหลัง 
-         สีที่ใชภายในหองโดยสารตอนหลังเหมาะสมดูดี 
-         อุปกรณมาตรฐานตาง ๆ  ภายนอกและภายในตัวรถครบถวนและมาก ไปดวยอรรถ  
              ประโยชน 
-         ราคารถเหมาะสม 
-         วัสดุที่ใชกับตัวรถมีความแข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย  
-         ใชวัสดุคุณภาพดี 
-         สมรรถนะของรถดี 
-         รถมีอายุการใชงานที่ยาวนาน 
-         อุปกรณความปลอดภัยช้ันที่ 1 
-         อุปกรณความปลอดภัยช้ันที่ 2 
-         การออกแบบที่ดี 
-         สามารถตอบสนองอัตราเรงไดตามตองการ 
-         เครื่องยนตมีประสิทธิภาพสูง 
-         มีแรงบิดที่เหมาะสมกับกําลังเครื่องยนต 
-         กินน้ํามันเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 
-         มีความสะดวก สบาย รวดเร็วในการเขาบริการที่ศูนย 
-         ใชระยะเวลาสั้นในการใหบริการ 
-         มีสถานที่อํานวยความสะดวกสบายสําหรับการรอคอย 
-         พนักงานมีความรู ความสามารถในตัวผลิตภัณฑ 
-         จํานวนพนักงานเพียงพอ 
-         มีอะไหลเพยีงพอตรงกับความตองการของลูกคา 
-         มีปริมาณพอเพียงสําหรับการเขารับการบริการ 
-         ความสะดวกในการจัดหาอะไหลช้ินสวน 
-         อายุการใชงานของรถยาวนาน 
-         ระยะเวลาการรับประกันของรถ 
              จากความตองการของลูกคาทั้งหมด 35 ขอนี้ เปนความตองการของลูกคาที่มีผลตอปจจัย
ในการซื้อ สําหรับงานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น สามารถจําแนกความ
ตองการของลูกคาไดอยางแทจริงทั้งหมด 29 ขอ นํามาทําการจัดกลุมขอที่มีลักษณะใกลเคียงหรือ
คลายคลึงกันใหอยูในกลุมเดียวกัน ใหเปนหมวดหมู กําหนดชื่อหมวดหมูใหกับความตองการเหลา
นั้น ยกตัวอยาง    เชน        สามารถตอบสนองอัตราเรงไดตามตองการ  เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ
สูง และมีแรงบิดที่เหมาะสมกับกําลังเครื่องยนต ทั้ง 3 หัวขอนี้มีความคลายคลึงกันสามารถจัดใหอยู
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ในหมวดหมูเดียวกันไดนั่นคือ  หัวขอผูบริโภคตองการรถที่มีความเร็วสูง    เปนตน เปนความ
ตองการระดับที่ 2 หลังจากนั้น นําความตองการระดับที่ 2 ที่อยูในประเภทเดียวกันมาจัดเขาเปน
กลุมเดียวกันจะไดเปนความตองการหลักหรือในที่นี้คือความตองการระดับ 3 ยกตัวอยางเชน ความ
ตองการระดับ 2 ไดแก ความหลากหลายในการใชงาน รูปลักษณที่ทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ 
ความกวางของหองโดยสาร ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ ความหรูหรา ราคาขายตอดี ทั้งหมดนี้ 
สามารถจัดใหอยูในหมวดที่ที่มีชื่อวา Appearance  เปนตน ทั้ง 29 ขอดังกลาวขางตนนี้นํา
มาจัดเปนหมวดหมูไดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย 2 ปจจัยหลักดวยกันได
แก 1. Appearance และ 2. Performance แปลงความตองการหลักเปนความตองการระดับยอย
อยางเปนลําดับชั้น ดังแผนผังตนไม แสดงดังรูปที่ 4.9 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8  ปจจัยหลักที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 

Customers' satisfaction

Performance Appearance 
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รูปที่  4.9      แผนภูมิตนไมของความตองการของลูกคา 
 
 

1. Appearance 

ความหลากหลายในการใช
งาน

มีอุปกรณทันสมัยเหมาะ
สมกับประเภทรถ 

ใชไดในทุกสถานการณ
ขับขี่ 

รูปลักษณรถภายนอกดู
โดดเดนทั้งในปจจุบัน
และอนาคต 

การออกแบบภายในทัน
สมัยเหมาะสมกับกลุมลูก
คาเปาหมาย 

รูปลักษณทันสมัย 

ภาพลักษณของยี่หอรถ 

ประวัติและผลงานที่ผาน
มาของบริษัท 

การใหความชวยเหลือตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 

การประชาสัมพันธในสื่อ
ตาง ๆ 
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รูปที่  4.9      แผนภูมิตนไมของความตองการของลูกคา ( ตอ ) 

ความกวางของหอง
โดยสาร

พื้นที่ภายในหองโดยสาร 

อุปกรณที่ใชภายในหอง
โดยสาร 

สีใชภายในหองโดยสาร 

ความหรูหรา 

อุปกรณมาตรฐานตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกตัว
รถ 

ราคาของรถ 

วัสดุที่ใช 

ราคาขายตอดี 

สมรรถนะของรถ 

สภาพการใชงาน 

ราคาของรถ 

วัสดุที่ใช 

1. Appearance 
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รูปที่  4.9      แผนภูมิตนไมของความตองการของลูกคา ( ตอ ) 
 
 
 

วัสดุที่ใช 

ราคารถ 

ความสะดวกในการจัดหา
อะไหลช้ินสวน 

อายุการใชงาน 

ระยะเวลาการรับประกัน 

ช้ินสวนราคาถูก 

1. Appearance 

ความกวางของหอง
บรรทุกของ

พื้นที่ภายในหองบรรทุก
ของ 
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รูปที่  4.9      แผนภูมิตนไมของความตองการของลูกคา ( ตอ ) 
 
 
 
 
 

ความปลอดภัย 

อุปกรณปองกันความปลอดภัย
ช้ันที่ 1 Active safety  
( ระบบปองกันหรือหลีกเลี่ยงมิ
ใหเกิดอุบัติเหตุ ) 
- ไฟหนา Head lamp 
- ไฟตัดหมอก  Fog lamp 
- กระจกกรองแสง Tinted 

glass 
- ไฟเลี้ยวดานขาง Side 

turning lamp 
ระบบเบรก ABS

อุปกรณปองกันความปลอดภัย
ช้ันที่ 2  Passive safety  
( ระบบปองกันขณะเกิดอุบัติ
เหตุ) 
- กระจกนิรภัย 
- เข็มขัดนิรภัย 
- ประตูเสริมคานเหล็กนิรภัย 
- ถุงลมนิรภัย 
- แกนพวงมาลัยแบบยุบตัวได

วัสดุที่ใชในการประกอบรถ 

2. Performance 
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รูปที่  4.9      แผนภูมิตนไมของความตองการของลูกคา ( ตอ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Performance 

ความทนทาน 

วัสดุที่ใช 

การออกแบบ 

สามารถตอบสนองอัตราเรงได
ตามตองการ 

ความเร็วสูง เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ 

แรงบิดที่เหมาะสมสัมพันธกับ
กําลังเครื่องยนต 

ประหยัดน้ํามัน 

กินน้ํามันเหมาะสมกับสภาพการ
ใชงาน 

เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็ว ในการเรงแซง 
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นําแผนผังตนไมมาสรุปเปนตารางเพื่อใชในการแสดงระดับความสําคัญของความตองการของลูกคา
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3   ปจจัยความตองการทั้งหมดของลูกคา 
                  

ความตองการหลัก ความตองการระดับยอย 
 Appearance ความหลากหลายในการใชงาน 
 รูปลักษณทันสมัย 
 ภาพลักษณของยี่หอรถ 
 ความกวางของหองโดยสาร 
 ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
 ความหรูหรา 
 ราคาขายตอดี 
 ชิ้นสวนราคาต่ํา 
 Performance ความปลอดภัย 
 ความทนทาน 
 ความเร็วสูง 
 ประหยัดน้ํามัน 
 
                                                                             
2) แสดงระดับความตองการที่มีความสําคัญ จะสรางไดจากการทํา Marketing   
Questionnaire โดยใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญและใหลูกคาประเมินจุดออน และจุดแข็งของ
ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ในที่นี้ คือ บริษัท B  บริษัท C และ บริษัท D โดยนําความตองการ
ของลูกคาในขั้นตอนแรก ไปเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขงขันแลวเรียงลําดับผลลัพธไว ดังรูปที่ 4.11 
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รูปที่ 4.10 กราฟแสดงคุณสมบัติของรถยนตที่ 
ตองการ 
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รูปที่ 4.11       การประเมินระดับความสําคัญและคูแขงขัน 
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3) แสดงถึงวิธีการตาง ๆ ที่จะตองใช เพื่อที่จะบรรลุความตองการซึ่งสรางจากการถายทอด
ความตองการตาง ๆ ออกมาเปนวิธีการที่ตองใช โดยใชคําที่จะแสดงถึงความหมายในเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพ ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.4  วิธีการตางๆที่ใช 
 
หัวขอ
ที่ 

ความตองการลูกคา ความตองการทางเทคนิค 

1 ความหลากหลายในการใชงาน พัฒนาระบบ Shift-on-the-fly 
2 รูปลักษณทันสมัย การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 

จัดหา Local part ทํา Cost reduction 
3 ภาพลักษณของยี่หอรถ พัฒนาระบบ Shift-on-the-fly 

การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
จัดหา Local part ทํา Cost reduction 
พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 

4 ความกวางของหองโดยสาร การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
5 ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
6 ความหรูหรา การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 

จัดหา Local part ทํา Cost reduction 
7 ราคาขายตอดี การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 

จัดหา Local part ทํา Cost reduction 
  พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 

8 ชิ้นสวนราคาต่ํา พัฒนาระบบ Shift-on-the-fly 
การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
จัดหา Local part ทํา Cost reduction 

8 ความปลอดภัย การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
จัดหา Local part ทํา Cost reduction 

9 ความทนทาน การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
จัดหา Local part ทํา Cost reduction 

10 ความเร็วสูง พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
11 ประหยัดน้ํามัน พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
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4) แสดงถึงความสัมพันธของความตองการของลูกคาในขั้นตอนที่ 1 กับวิธีในขั้นตอนที่ 3 จะ
สรางไดจากการตรวจดูวา ความตองการกับวิธีการแตละคูสัมพันธมีความ สัมพันธกันอยางไร โดย
กําหนดใหมี ความสัมพันธเปนแบบ Strong , Moderate  และ  Weak  ดังรูปที่ 4.12 

 

 
รูปที่  4.12  แสดงความสัมพันธที่เกิดขึ้น 

 
              จากรูปยกตัวอยางจะพบวา ปจจัยความตองการของลูกคาในหัวขอ ความทนทานที่มีระดับ
ความสําคัญเทากับ 5 มีความสัมพันธกับความตองการในเชิงเทคนิคในดานมากกับ   จัดหา Local 
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partทํา Cost reduction และ มีความสัมพันธกับความตองการในเชิงเทคนิคในดาน ปานกลาง กับ 
การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน เปนตน 
 
5) กําหนดหนวยวัดสําหรับแตละวิธีการ เพื่อจะไดนํามาตั้งคาเปาหมาย โดยจะสัมพันธกับ  
ขั้นตอนที่ 3  ดังรูปที่ 4.13 
 

 
 

รูปที่ 4.13    เปาหมายในการปฎิบัติ 
 
              จากรูป ยกตัวอยางจะพบวา ความตองการทางดานเทคนิคในหัวขอ การพัฒนาประสิทธิ
ภาพเครื่องยนต ไดตั้งเปาหมายในการปฏิบัติอยูที่ประหยัดน้ํามัน 13.5 กิโลเมตรตอลิตร 
 
6) Up to Down เปาหมาย ซ่ึงสามารถเพิ่มขึ้น หรือลดลงไดตามการปรับปรุงที่ดําเนินการไป
โดยใชเครื่องหมายลูกศรเปนตัวบงชี้การปรับปรุงขึ้นหรือลงของคาเปาหมาย ดังนี้ 
                               สัญลักษณ         Ο      :    ยิ่งลดยิ่งดี  
                                                      Ο       :    เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว                                                       
                                                      Ο       :    ยิ่งเพิ่มขึ้นยิ่งดี 
               ขั้นตอนนี้ถือวามีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อตองการใชพิจารณาความ    สัมพันธ
ในระหวางวิธีการแต ละวิธี ดังรูปที่ 4.14 
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                                                 รูปที่ 4.14  :  ทิศทางในการปรับปรุง 
 
              จากรูป เมื่อพิจารณารวมกับขั้นตอนที่ 5 จากเปาหมายในการปฏิบัติ โดยตั้งเปาหมายอยูที่
ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องยนต ใหประหยัดน้ํามันอยูที่ 13.5 กิโลเมตรตอลิตร  ไดวางทิศทางใน
การปรับปรุงเปนสัญลักษณลูกศรชี้ขึ้น หมายถึง ยิ่งเพิ่มยิ่งดี นั่นแปลความวา รถสามารถประหยัดน้ํา
มันไดเพิ่มมากขึ้น ยิ่งเปนผลดีตอทั้งบริษทัและตอผูใชรถเอง  
7) แสดงความสัมพันธของวิธีการแตละวิธีการ ซ่ึงแผนภูมิในสวนนี้เรียกวาตารางสห
สัมพันธ โดยความสัมพันธตาง ๆ จะถูกจัดเปนหมวดหมูแตคราวนี้จะแยกเปน ทาง บวกกับทางลบ       
และแสดงสวนที่มีความสัมพันธเอาไว ดังรูปที่ 4.15 
 

 
 

รูปที่ 4.15  ความสัมพันธของแตละวิธีการ                
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               จากรูปจะพบวา  การจัดหา Local part ทํา Cost reduction มีความสัมพันธขัดแยงกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต        สามารถอธิบายไดวา      จากการที่ลูกคาตองการรถที่มี
ความเร็วสูง มีประสิทธิภาพเครื่องยนตสูงขึ้น จําเปนตองสั่งนําเขามา ปจจุบัน เครื่องยนตไมสามารถ
ที่จะผลิตภายในประเทศได ดังนั้น การที่จะเปลี่ยนเปนชิ้นงานในประเทศ ไมสามารถทําได 
 
8)  เปรียบเทียบวิธีการแตละวิธีการของเรากับคูแขงในดานเทคนิค วามีจุดใดไดเปรียบเสีย
เปรียบอยางไร แลวเรียงลําดับเทียบกับคูแขง ดังรูปที่ 4.16 
             กําหนดให  : 
 
                             rating 1 หมายถึง แยมาก  
                                       2 หมายถึง แย 
                                       3 หมายถึง ปานกลาง 
                                       4 หมายถึง ดี 
                                       5 หมายถึง ดีมาก 

 
 
 
 

รูปที่ 4.16  ประเมินผลเปรียบเทียบวิธีการกับบริษัทคูแขง 
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ตารางที่ 4.5  เปรียบเทียบแตละวิธีการกับคูแขงในดานเทคนิค 

ที่ รายการ เปาหมายในการ
ปฏิบัติ 

บริษัท 
A 

บริษัท 
B 

บริษัท 
C 

บริษัท 
D 

คาปรับ
ระดับ 

คาความ
สําคัญของ
น้ําหนัก 

1) พัฒนาระบบ Shift-on-the-
fly 

พิจารณาติดต้ัง 1 5 3 5 5 25 

2) การออกแบบพัฒนาชิ้น
สวน 

ไมเกิดช้ินงาน
เสีย ตรงตาม
ความตองการ
ของลูกคา 

3 4 5 3 1.7 5.7 

3) พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
เครื่องยนต 

13.5 กิโลเมตร
ตอลิตร 

5 4 3 4 1 3 

4) จัดหา Local part ทํา Cost 
reduction 

ผลิตในประเทศ 
(100%) 

4 4 3 2 1 3 

 
 
             จากรูป ยกตัวอยาง   การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนตของบริษัทตัวอยางมี rating 5 
ในขณะที่คูแขงได  4 สําหรับ บริษัท B ได 3 สําหรับ บริษัท C และ ได 4 สําหรับ บริษัท D แสดงวา 
ดีกวาคูแขง โดยคาที่ไดนี้ ไดขอมูลมาจากการทดสอบจริงโดยกําหนดเสนทางเดียวกัน วิ่งสภาวะ
เดียวกัน แลวจึงนําผลลัพธที่ไดมาตั้งคาเปาหมาย ประเมินเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
                
การคํานวณคาปรับระดับ Leveling up factor หรือ คาสัดสวนการปรับปรุง Improvement Ratio 
             คาปรับระดับหรือคาสัดสวนการปรับปรุง คํานวณจาก สัดสวนคาของระดับความพึงพอใจ
สูงสุดที่ลูกคาพิจารณาใหกับบริษัททั้งหมดที่ทําการสํารวจ กับ คาระดับความพึงพอใจที่ลูกคา
พิจารณาใหกับบริษัทตัวอยาง                            
ยกตัวอยาง : ความตองการของลูกคาในปจจัยหัวขอเรื่อง ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
พบวา คาของระดับความพึงพอใจสูงสุดที่ลูกคาพิจารณาใหกับบริษัททั้งหมดที่ทําการสํารวจในหัว
ขอ ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ มีคาเทากับ 5 ในขณะที่ คาระดับความพึงพอใจที่ลูกคาพิจารณา
ใหกับบริษัทตัวอยาง ในหัวขอ ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ มีคาเทากับ 4 
ดังนั้น จะไดคาปรับระดับหรือคาสัดสวนการปรับปรุง มีคาเทากับ  5 / 4   =  1.25  
                                                                             หรือ    มีคาประมาณ             1.3 
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การคํานวณคาความสําคัญของน้ําหนัก 
 
             คาความสําคัญของน้ําหนัก หาไดจาก การนําคาปรับระดับหรือคาสัดสวนการปรับปรุงของ
ปจจัยความตองการของลูกคาที่ไดคูณกับระดับความสําคัญของปจจัยนั้น 
ยกตัวอยาง : ความตองการของลูกคาในปจจัยหัวขอเรื่อง ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
พบวา คาปรับระดับหรือคาสัดสวนการปรับปรุงของปจจัยความตองการในปจจัยหัวขอเรื่อง ความ
กวางของสวนที่ใชเก็บของ จากการคํานวณมีคาเทากับ 1.3  ในขณะที่ ระดับความสําคัญของปจจัย
ปจจัยหัวขอเรื่องความกวางของสวนที่ใชเก็บของซึ่งไดจากการสํารวจตลาดนั้นมีคาเทากับ  4 
ดังนั้น สามารถคํานวณหาคาความสําคัญของน้ําหนัก มคีาเทากับ    1.3  x  4    =   5.2 
 
9) แสดงผลการประเมินวิธีการแตละวิธี และใหความสําคัญกับวิธีการนั้น ๆ เพื่อใหผลิต
ภัณฑตรง ตามความตองการของลูกคาการประเมินผลทําไดโดย พิจารณาวิธีการแตละวิธี โดยดูใน
ความสัมพันธของความตองการของลูกคากับวิธีการในขั้น ตอนที่ 4 ซ่ึงการคํานวณทําไดดังนี้   
           ในแตละ column ในขั้นตอนที่ 4  เอาคะแนนความสําคัญที่ลูกคาใหแตละความตองการใน
ขั้นตอนที่ 2 คูณกับตัวเลขที่ใสไวในชองความสัมพันธ  
                โดยใชสัญลักษณ ; 
                           Strong relation            =      9  
                           Moderate relation        =      3  
                           Weak relation               =     1 
                 ผลรวมของแตละ column จะเปนคาสัมบูรณ  คาสัมพันธก็คือ คาสัมบูรณที่ถูกนํามาเรียง
ลําดับนั่นคือ 

            พิจารณาที่ วิธีการที่ i 
       Absolutei    = Σ ( Importantj  x คาแสดงความสัมพันธ ij  ) 

                โดยที่ Importantj  หมายถึง ความสําคัญของความตองการที่ j ของลูกคาในขั้น                       
ตอนที่ 2  
                  คาแสดงความสัมพันธ ij หมายถึง คาที่แสดงความสัมพันธของวิธีการ i  และความ   
สัมพันธที่ j ในขั้นตอนที่ 4  
 
ยกตัวอยาง :  การตอบสนองทางดานเทคนิคในหัวขอ พัฒนาประสิทธิภาพเครื่องยนต 
จะพบวา  ในสวนของความตองการของลูกคาที่มีความสัมพันธกับเทคนิคนี้ ไดแก 
- ภาพลักษณ  มีระดับความสําคัญเทากับ 4  
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 มีความสัมพันธในระดับ  Strong relation   เทากับ  9 
- ราคาขายตอ  มีระดับความสําคัญเทากับ 3 
มีความสัมพันธในระดับ  Moderate relation   เทากับ  3 
- ความเร็วสูง  มีระดับความสําคัญเทากับ 3 
มีความสัมพันธในระดับ Strong relation    เทากับ  9 
- ประหยัดน้ํามัน  มีระดับความสําคัญเทากับ 3 
มีความสัมพันธในระดับ Strong relation    เทากับ  9 
 

จะได  คาสมับูรณ        =          ( 4x9 ) + ( 3x3 ) + ( 3x9 ) + ( 3x9 )  
                                  =            99 
 
พิจารณา % ความสัมพันธ 
คํานวณจาก  คาสัมบูรณ /   Σ  ( คาสัมบูรณ )  x 100 
ยกตัวอยาง :  การตอบสนองทางดานเทคนิคในหัวขอ พัฒนาประสิทธิภาพเครื่องยนต 
จากคาสัมบูรณที่ไดจากการคํานวณของเทคนิคนี้  มีคาเทากับ 99 ในขณะที่ผลรวมของคาสัมบูรณ
ของผลรวมของการตอบสนองทางดานเทคนิคทุกขอรวมกัน มีคาเทากับ 537 
ดังนั้น    % ความสัมพันธของการตอบสนองทางดานเทคนิคในหัวขอ พัฒนาประสิทธิภาพเครื่อง
ยนต มีคาเทากับ              (  99  /   537  )     x 100        =  18 
ดูรูปประกอบดังรูปที่ 4.17 

                     
                                  รูปที่ 4.17    ผลการประเมินวิธีการตาง ๆ 

 
 เมื่อนําวิธีการทั้งหมดมาประกอบกัน จะไดแผนผัง QFD ซ่ึงแสดงใหดูในรูปที่ 4.18 
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รูปที่ 4.18   แสดงเมตริกซที่ได 
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4.6       วิเคราะหผล 
              ความตองการในการออกแบบ นั้น    จะตองสอดคลองกับคําถามที่วา                 รายการใด 
( Technical requirement ) ที่ถาทําและใหความใสใจแลวลูกคาพอใจ จากการสํารวจความตองการ
ของลูกคา เพื่อที่จะนํามาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑรถยานยนตเสรีเอนกประสงค พบวา ปจจัยหลัก
ในการตอบสนองความตองการของลูกคามีอยูดวยกันทั้งหมด 14 ขอ สําหรับงานวิจัยนี้ จะปรับปรุง
พัฒนาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น ซ่ึงมีปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยู 12 ขอ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1)          ความปลอดภัย 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความปลอดภัยนับวาเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมีผล
ตอชีวิตและทรัพยสิน ตองการใหมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑที่เนนในเรื่องความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น ใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 1 (Active Safety) เปนระบบปองกันหรือหลีกเลี่ยงมิให
เกิดอุบัติเหตุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ไฟหนา Head lamp 
ตองการใหแกไขในเรื่องไฟหนาที่ใชระบบไฟ HID ( ไฟแบบ Xenon ) ใหมีระดับแสงต่ําลงมา 
เนื่องจากไปรบกวนผูขับขี่ฝงตรงขาม 
1.2 ไฟตัดหมอก Fog lamp 
ตองการใหมีการติดตั้ง เนื่องจากเวลาเดินทางเขาปา หรือเดินทางตอนกลางคืน จะชวยเพิ่มความเขม
ในการสองสวางเพิ่มมากขึ้น 
1.3 กระจกกรองแสง Tinted glass 
ตองการใหมีการติดตั้งเพื่อชวยลดความรอน และแสงสวางที่เขามาภายในตัวรถ ใหวิสัยทัศนการขับ
ขี่ที่ดี 
1.4 ไฟเลี้ยวดานขาง Side turning lamp 
เพื่อชวยเวลาเลี้ยว หรือเปล่ียนชองทางในการขับขี่ ทําใหผูขับขี่คันอื่น เห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2.           อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 2     (Passive Safety) เปนระบบปองกันขณะเกิด
อุบัติเหตุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 กระจกนิรภัยและบังลมดานหนา 
ตองการใหมีความแข็งแรงมากกวานี้ เนื่องจากแตก บอย มีลมหรือส่ิงแปลกปลอมเขามาภายในหอง
โดยสาร 
2.2 ระบบสายไฟตาง ๆ 



 107

ตองการใหมีการออกแบบ วางตําแหนงที่ดีกวานี้ 
2.3 ประตูเสริมคานเหล็กนิรภัย 
ตองการใหมีเพิ่มขึ้น ปองกันแรงกระแทกดานขาง 
3.             วัสดุที่ใชในการประกอบรถ 
มีการออกแบบเลือกใชวัสดุที่แข็งแรงมากกวานี้ เชน Safety belt cover เนื่องจากหลุดงาย จะมีผล
ทําใหไมสามารถใชงานเข็มขัดนิรภัยได 
2)             ความทนทาน 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความทนทานเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากชวยทําใหรถ
มีอายุการใชงานที่ยาวนานขึ้น ตองการใหมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑที่เนนในเรื่องความทน
ทาน ตองการใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. การเลือกใชวัสดุ 
ตองการใหออกแบบเลือกใชวัสดุที่มีความทนทาน มีความยืดหยุนสูงขึ้น เชน เสาอากาศวิทยุหลุด
งาย ช้ินงาน Stopper แตก หัก 
2. การออกแบบ 
ตองการใหมีการออกแบบใหตรงตามความตองการมากขึ้น สามารถหาอะไหลทดแทนไดงาย ไม
ตองเสียคาใชจายสูง เชน Rear combination lamp มีน้ํารั่ว จะตองเปลี่ยนทั้งหลอดไฟ ซ่ึงเสียคาใช
จายสูงมาก 
3)             ความหลากหลายในการใชงาน 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความหลากหลายในการใชงานเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง เนื่อง
จากทําใหสามารถขับขี่ ดวยความมั่นใจ สะดวกสบาย ตองการใหมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยตองการใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. มีอุปกรณทันสมัยเหมาะสมกับประเภทรถ 
ตองการใหมีการติดตั้งอุปกรณทันสมัย ทําใหมีความมั่นใจในการใชงานมากยิ่งขึ้น 
2. สามารถใชไดในทุกสถานการณขับขี่ 
ตองการระบบ Shift –on-the-fly ซ่ึงสามารถเปลี่ยนจากการขับเคลื่อน 2 ลอ เปน 4 ลอ โดยไมตอง
หยุดรถ ที่ระดับความเร็วไมเกิน 80 กิโลเมตรตอช่ัวโมง ตองการระบบขับเคลื่อน 4 x 4 ที่มีอัตราทด 
ใหกําลังฉุดลากที่ดี 
4) รูปลักษณทันสมัย 
สภาพกอนการปรบัปรุง 
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                รูปลักษณ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมีผลตอแรงดึงดูดหรือ
กระตุนใหคนสนใจที่จะซื้อรถ ตองการใหมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปลักษณที่โดดเดน ใหมี
การพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. การออกแบบรถภายนอก  
ใหมีความสวยงามโดดเดน ตามสไตลรถยานยนตเสรีเอนกประสงค สามารถไปไดในทุกสถานที่ 
- ตองการใหติดตั้งบันไดขาง 
- การดกันชนหนา 
- รางหลังคา 
- ฝาครอบยางอะไหล 
2. การออกแบบรถภายใน 
ใหมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณครบครัน และแกไขในสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้น เชน ระบบกลไก Walk-
in mechanism ไมสามารถล็อคณ. ตําแหนงที่ตองการได 
5) ภาพลักษณยี่หอรถ 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ภาพลักษณยี่หอรถเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากปจจัยหนึ่ง จากขอมูล และผลงาน
ที่ผานมา การใหความชวยเหลือตอสังคม จากสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ทําใหลูกคามีความเชื่อมั่นใน
ผลิตภัณฑ โดยลูกคาตองการที่จะใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคุณภาพ เชน มีการติดตั้งระบบ
กลองควบคุมอิเลคทรอนิกส ECU ควบคุมระบบไฟฟาทั้งวงจร แตระบบกลับใชงานไมได เปนตน 
ซ่ึงมีผลทําใหภาพลักษณตกต่ําลง 
6) ความกวางหองโดยสาร 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความกวางหองโดยสารเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมีผลตอ
ความสะดวกสบายในการโดยสารและเดินทางในระยะไกล สามารถบรรทุกคนไปไดมาก ตองการ
ใหมีการออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. พื้นที่ภายในหองโดยสาร 
ตองการใหมีพื้นที่ใชสอยภายในภายในหองโดยสารเพิ่มขึ้น และนั่งสบาย 
2. อุปกรณที่ใชภายในหองโดยสาร 
ตองการเบาะที่มีความนุม ไมเมื่อยหลัง 
3. สีที่ใชภายในหองโดยสาร 
ตองการสีโทนออน แลดูสวาง กวางขวางขึ้น 
7) ความกวางสวนท่ีใชเก็บของ 
สภาพกอนการปรับปรุง 
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                ความกวางสวนที่ใชเก็บของเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากปจจัยหนึ่ง เนื่องจากจะมี
พื้นที่ในการบรรทุกของเพิ่มขึ้น เนื่องจากรถประเภทนี้ นิยมใชในการเดินทางไปในทองที่ทุรกันดาร 
เดินทางไกล ใชระยะเวลานาน สัมภาระที่ตองบรรทุกไปจึงมีคอนขางมาก พื้นที่ในการบรรทุกจึง
เปนสิ่งสําคัญ และใหมีการออกแบบผลิตภัณฑ ตองการใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. พื้นที่ภายในหองบรรทุกของตอนหลัง 
ออกแบบใหสวนที่ใชเก็บของมีพื้นที่ใชสอยไดมากขึ้น 
8) ความเร็วสูง 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความเร็วสูงเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญปจจัยหนึ่ง เนื่องจาก ตองการรถที่สามารถเรง
แซงไดตามตองการ ออกแบบผลิตภัณฑ ตองการใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. สามารถตอบสนองอัตราเรงไดดี 
ปจจุบัน อัตราเรงคอนขางอืด ไมสนองตอความตองการ และตองการเกียรอัตโนมัติ สามารถขับขี่ได
สะดวก โดยเฉพาะการขับขี่ในกรุงเทพ ที่การจราจรคอนขางติดขัด 
2. เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ 
ตองการกําลังเครื่องยนตที่สูงขึ้น เครื่องยนตปจจุบัน กําลังเครื่องยนตนอยเกินไปกับรถประเภทนี้ 
3. แรงบิดเหมาะสมสัมพันธกับกําลังเครื่องยนต 
9) ความหรูหรา 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ความหรูหราเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญปจจัยหนึ่ง เนื่องจากทําใหผูใชรถเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีความมั่นใจในการขับขี่ ออกแบบผลิตภัณฑ ตองการใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. อุปกรณมาตรฐานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง มีนอยเกินไป ตองการอุปกรณที่สามารถใชงานไดเอนกประสงค 
สะดวกสบายในการใชงาน 
2. ราคาของรถ 
ตองการความหรูหราในราคาที่เหมาะสม และไดชิ้นงานที่มีคุณภาพ 
3. วัสดุที่ใช 
วัสดุที่ใชยังไมมีคุณภาพ หลุด ชํารุดงาย ไมมีความแข็งแรงเทาที่ควร 
10) ราคาขายตอดี 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ราคาขายตอดีเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญปจจัยหนึ่ง เนื่องจาก ลูกคาตองการผลิต
ภัณฑที่มีอายุการใชงานนาน มีความทนทาน และขายตอไดราคาดี ตองการใหออกแบบผลิตภัณฑ 
ใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
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1. สมรรถนะของรถ 
ใหรถมีประสิทธิภาพในการใชงานมากกวานี้ 
2. สภาพการใชงาน 
ออกแบบใหมีความมั่นใจในการขับขี่ 
3. ราคา 
เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 
4. วัสดุที่ใช 
เลือกวัสดุที่ดี มีคุณภาพ แข็งแรง ทนทาน 
11) ชิ้นสวนราคาต่ํา  
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ชิ้นสวนราคาต่ํา เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญปจจัยหนึ่ง เนื่องจาก ลูกคาตองการใชรถ
ที่มีคุณภาพ มีอายุการใชงานที่นาน ไมตองเสียคาใชจายบอย และอะไหลสามารถหางายในประเทศ  
ปจจุบันคาใชจายยังคอนขางสูงอยู เนื่องจากผลิตภัณฑที่ยังไมไดคุณภาพเทาที่ควร และจากการที่ช้ิน
สวนของผลิตภัณฑยังมีชิ้นสวนที่ตองนําเขาอยูเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียคาใชจายสูง  ตองการ
ใหออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. วัสดุที่ใช 
ไมคอยแข็งแรง พยายามเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพทัดเทียมในประเทศแทนการนําเขา 
2. ราคารถ 
พิจารณาราคาเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 
3. ความสะดวกในการหาอะไหลชิ้นสวน 
4. อายุการใชงานต่ํา  
ไมทนทาน 
5. ระยะเวลาการรับประกัน 
คุณภาพไมดีเทาที่ควร มีการสึกหรอคอนขางมาก 
12) ประหยัดน้ํามัน 
สภาพกอนการปรับปรุง 
                ประหยัดน้ํามันเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญปจจัยหนึ่ง เนื่องจาก สภาวะเศรษฐกิจ 
ปจจุบัน ราคาน้ํามันถีบตัวสูงขึ้นอยางรุนแรง เทียบกับขอมูลในอดีต ดังนั้น  ตองการใหออกแบบ
ผลิตภัณฑ ใหมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. กินน้ํามัน เหมาะสมกับสภาพการใชงาน 
2. เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ 
3. มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรงแซง แตประหยัดน้ํามัน 
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                จากการนํา QFD มาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑประเภทรถยนต ในดานเทคนิค พิจารณา
ความสําคัญเรียงตามลําดับดังรูปที่ 4.19 พบวา การตอบสนองทางเทคนิคที่ทางบริษัทพิจารณาให
ความสําคัญที่สุด ไดแก   

-    การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน เนื่องจากเปนการดําเนินงานที่สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาในปจจัยที่ลูกคาตองการและมีผลกระทบตอปจจัยตาง ๆ ในการที่จะดําเนินงาน 
แสดงดังรูปที่ 4.20  

-      การจัดหา Local parts ทํา Cost reduction  
- พัฒนาระบบ Shift-on-the-fly 
- พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 

 
โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
1) การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ 
ผลจากการสํารวจ   :    เมื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคาและในดานเทคนิคเทียบกับคูแขง 
แลวอยูในระดับที่ 3 
ผลกระทบ              :   รูปลักษณทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ ความหรูหรา  ราคาขายตอดี  
                                   ชิ้นสวนราคาต่ํา ความปลอดภัย ความทนทาน 
เปนขอกําหนดทางเทคนิค ที่มีผลกระทบตอปจจัยในการตัดสนิใจซื้อรถมากที่สุด เนื่องจากการออก
แบบเลือกใชวัสดุ จะเปนปจจัยยอยในปจจัยหลักทั้ง 7 ขอของปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคา  พิจารณาความสัมพันธที่มีตอปจจัยตาง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนี้ 
1.1           ความปลอดภัย 
จากการวิจัย พบวา ความปลอดภัย เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมี
ผลตอชีวิตและทรัพยสิน ดงันั้น การออกแบบผลิตภัณฑ จะตองใหความสําคัญกับชิ้นงานที่มีสวนทํา
ใหรถมีความแข็งแรง ปลอดภัย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน จากรูปที่ 4.9 พบวา ความปลอดภัย ขึ้นอยูกับ 
ความตองการในการพัฒนา 3 สวนดวยกัน ไดแก 
1.            อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 1 (Active Safety) เปนระบบปองกันหรือหลีกเลี่ยง
มิใหเกิดอุบัติเหตุ เชน ไฟหนา Head lamp ใชระบบไฟ HID หรือ Xenon ชวยในการขับรถในเวลา
กลางคืน ใหความเขมการสองสวางมากกวาไฟปกติ 2 เทาแตกินไฟนอยกวา 1/2 เทา จึงมีผลทําให
คนขับสามารถขับขี่ไดอยางปลอดภัย มีสวนชวยในการลงอุบัติเหตุมิใหเกิดขึ้น แตในขณะเดียวกัน 
แสงสวางที่มากกวาปกตินี้ รบกวนผูขับขี่ในเลนตรงขาม ทําใหเกิดอันตรายได ทําการปรับปรุงสเปค
ใหม โดยปรับระดับมุมของไฟใหต่ําลง เพื่อชวยลดระดับแสงที่พุงสองไปขางหนา 
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รูปที่ 4.19 ระดับความสําคัญเชิงเทคนิค 
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รูปที่ 4.20     แสดงความสัมพันธที่มีตอปจจัยตาง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การออกแบบชิ้นสวน 

ความปลอดภัย ความแข็งแรง 

อายุการใชงาน 

ความยืดหยุน 

ความยากงายในการ
หาอะไหล 

ภาพลักษณ 

รูปลักษณ 

ความทนทาน 

ความสวยงาม 

คุณภาพ 

วัสดุที่เลือกใช ความหรูหรา 

ราคา ราคาขายตอ 
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2.  อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 2 (Passive Safety) เปนระบบปองกันขณะเกิดอุบัติ
เหตุ ลดความรุนแรงของอุบัติเหตุใหนอยที่สุด ไดแก ประตูเสริมคานเหล็กนิรภัยอยูดานขางซาย 
ขวาของรถ ปองกันการกระแทกจากดานขางเพิ่มจากเดิมที่มีอยู 2 เปน 4 ช้ินใหสามารถรับแรง
กระแทกจากดานขางไดเพิ่มมากขึ้น 
3.           วัสดุที่ใชในการประกอบรถ 
การออกแบบ เลือกใชวัสดุที่เหมาะสม มีความแข็งแรง ชวยลดระดับความรุนแรงในการเกิดอุบัติ
เหตุขึ้นได เชน Safety belt cover มักจะหลุดอยูเสมอ ทําใหไมสะดวกในการใชงานเข็มขัดนิรภัย 
ตองทําการเปลี่ยนสเปค ใหมีความหนาเพิ่มขึ้น พรอมทั้งเสริมปอกหุม เพิ่มขนาดความยาวของ 
Safety belt bolt สามารถชวยทําใหการทํางานของเข็มขัดนิรภัย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
1.2 ความทนทาน 
จากการวิจัย พบวา ความทนทาน เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจาก การ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑรถใหมีความทนทานนั้น จะชวยทําใหรถมีอายุการทํางานที่ยาวนาน 
ประหยัดคาใชจายในการซอมบํารุงรักษา จากรูปที่ 4.9 พบวา ความทนทาน ขึ้นอยูกับ ความตองการ
ในการพัฒนา 2 สวนดวยกัน ไดแก 
1. การเลือกใชวัสดุ 
การที่จะไดมาซึ่งวัสดุที่มีคุณภาพ และราคาที่เหมาะสม คํานึงถึง 
-              โครงสราง 
ศึกษาโครงสรางของวัสดุ เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนได 
-              คุณสมบัต ิ
ทดสอบคุณสมบัติตาง ๆ ของชิ้นงานที่จะใช 
-              ความสัมพันธระหวางโครงสรางและคุณสมบัติ 
เพื่อที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-              ขบวนการผลิต 
                การเลือกใชวัสดุที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการ ราคาเหมะสม จะมีผลทําใหช้ินงานมี
อายุการใชงานที่สูงขึ้น มีความยืดหยุน เชน เสาอากาศวิทยุ หลุด เกิดจากชิ้นงาน Stopper แตกหัก 
เปล่ียนวัสดุ Stopper จาก Resnous type เปล่ียนเปน Metallic type เพื่อใหมีความทนทาน แข็ง
แรงเพิ่มขึ้น เปนตน 
2. การออกแบบ 
การศึกษา โครงสราง คุณสมบัติ ความสัมพันธระหวางโครงสรางและคุณสมบัติ และขบวนการผลิต 
เปนสวนชวยในการออกแบบชิ้นสวนไดตรงตามความตองการ มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน
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ได และสามารถหาอะไหลทดแทนเมื่อชํารุดไดงายขึ้น เชน Rear combination lamp มีน้ําร่ัวเขาไป
ขางใน ดังนั้น ออกแบบเลือกใชวัสดุของ Seal ที่มีคุณภาพและมีความหนาเพียงพอ     ยึดระหวางตัว  
เฟรมและไฟ ปองกันน้ําร่ัว เขาไปขางใน 
                ดังนั้น ความทนทาน ใช 3 ดัชนีในการชี้วัด ไดแก อายุการใชงาน ความยืดหยุน และความ
ยากงายในการหาอะไหล ในการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา ในการเปรียบเทียบผลกอน
และหลังทําการวิจัยในการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
1.3 รูปลักษณ 
จากการวิจัย พบวา รูปลักษณ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมีผลตอแรง
ดึงดูดหรือกระตุน ใหคนตัดสินใจซื้อ  จากรูปที่ 4.9 พบวา การออกแบบรูปลักษณที่ทันสมัย ขึ้นอยู
กับ ความตองการในการพัฒนา 2 สวนดวยกัน ไดแก 
1. การออกแบบรถภายนอก 
ดูโดดเดน สะดุดตา เปนรถ 5 ประตู ตรงตามความตองการ มียางอะไหลติดอยูดานหลัง ดูรถบึกบึน 
แข็งแรง สามารถที่จะขับรถบุกไปไดทุกที่ เชน ติดตั้งระบบไฟ HID ที่ดานหนาของรถ ทําใหดูเปน
รถยนตนั่งตรวจการณระดับหรู สามารถมองเห็นไดชัดเจน เพิ่มศักยภาพในการขับขี่ในเวลากลางคืน 
2. การออกแบบรถภายใน 
มีอุปกรณอํานวยความสะดวก นั่งแลวรูสึกสบาย สามารถเดินทางไปในทองถ่ินทุรกันดารได เชน มี
การตดิตั้ง Map lamp ชวยทําใหภายในรถดูสวางขึ้น มีการออกแบบกลไก Walk-in mechanism 
ใหตรงตามความตองการของลูกคามากที่สุด 
                ดังนั้นรูปลักษณจะใชความสวยงามในการออกแบบเปนดัชนีช้ีวัดในการประเมินผลความ
พึงพอใจของลูกคาในการเปรียบเทียบผลกอนและหลังทําการวิจัยในการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
1.4           ภาพลักษณ 
จากการวิจัย พบวา ภาพลักษณ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง เนื่องจากการไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับประวัติ ผลงานที่ผานมา การประชาสมัพันธตอส่ือตาง ๆ มีผลทําใหลูกคามีความมั่น
ใจถึงการออกแบบชิ้นสวน ไดรถที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ตอบสนองตอความตองการ เชน มี
การติดตั้งระบบกลองควบคุมอิเลคทรอนิกส ECU ควบคุมระบบไฟฟาทั้งวงจร สามารถตรวจสอบ
ได ทันที เมื่อวงจรเกิดปญหา เปนตน  
                  ดังนั้น ภาพลักษณ จะใชคุณภาพในการออกแบบ เปนดัชนีช้ีวัด ในการประเมินผลความ
พึงพอใจของลูกคา ในการเปรียบเทียบผลกอนและหลังทําการวิจัยในการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
1.5    ความหรูหรา 
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จากการวิจัย พบวา ความหรูหรา เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง ดังนั้น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ออกแบบใหผูใชเกิดความภาคภูมิใจ ในการที่จะขับรถ มีความมั่นใจในการขับ จากการ
ซ้ือรถ  จากรูปที่ 4.9 พบวา ความหรูหรา ขึ้นอยูกับ ความตองการในการพัฒนา 3 สวนดวยกัน ไดแก 
1. อุปกรณมาตรฐานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกรถ 
ไดแก มีการติดตั้งกันชนหนา ฝาครอบยางอะไหล ราวหลังคา บันไดขาง เปนอุปกรณมาตรฐานให
กับตัวรถ ทําใหผูขับขี่ สามารถใชงานไดเอนกประสงค สะดวกสบายในการใชงาน 
2. ราคา 
มีความเหมาะสมกับรูปลักษณ คุณภาพ วัสดุที่ใชในการประกอบรถ 
3. วัสดุที่ใช 
พิจารณาวัสดุที่ใช จากการศึกษา คุณสมบัติ โครงสราง ความสัมพันธระหวางโครงสรางและคุณ
สมบัติ รวมทั้งขบวนการผลิต เลือกใชวัสดุที่มีความทนทาน แขง็แรง เหมาะสมกับราคา ตรงตาม
ความตองการ เชน มีการเปลี่ยนวัสดุฝาครอบยางอะไหล จาก Vinyl เปล่ียนเปน Plastic ซ่ึงใหความ
สวยงาม ทนทาน อายุการใชงานที่ยาวนานกวา 
                 ดังนั้น ความหรูหรา จะใชวัสดุที่เลือกใชในการออกแบบ เปนดัชนีชี้วัด ในการประเมิน
ผลความพึงพอใจของลูกคา ในการเปรียบเทียบผลกอนและหลังทําการวิจัยในการออกแบบพัฒนา
ช้ินสวน 
1.6 ราคาขายตอดี 
จากการวิจัย พบวา ราคาขายตอ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง การออกแบบผลิตภัณฑ 
ที่ดี มีคุณภาพ เลือกใชวัสดุที่เหมาะสม ทําใหรถมีอายุการใชงานที่ยาวนาน มีราคาขายดี จากรูปที่ 
4.9 พบวา ราคาขายตอ ขึ้นอยูกับ ความตองการในการพัฒนา 4 สวนดวยกัน ไดแก 
1. สมรรถนะของรถ 
พิจารณาเครื่องยนต จํานวนกระบอกสูบ แรงบิด 
2. สภาพการใชงาน 
สามารถใชงานไดในทุกสถานการณ มีความมั่นใจในการขับขี่ 
3. ราคา 
เหมาะสมกับวัสดุที่ใช 
4. วัสดุที่ใช 
ใชวัสดุ อะไร มีการสึกหรออยางไร 
                 ดังนั้น ราคาขายตอ จะใช ราคา เปนดัชนีชี้วัด ในการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา 
ในการเปรียบเทียบผลกอนและหลังทําการวิจัยในการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 

    โดยสรุป จากการที่การออกแบบพัฒนาชิ้นสวน มีผลกระทบตอปจจัยตาง ๆ มากที่สุด ใน
ดานปจจัย รูปลักษณที่ทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ ความหรูหรา ความปลอดภัย ความทนทาน 
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ราคาขาย ดังนั้น ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ชิ้นสวนที่พบปญหา เพื่อที่จะทําการปรับปรุงแกไข ขอ
บกพรองที่เกิดขึ้น ทําการประเมินผลเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง กําหนดดัชนีช้ีวัด สอด
คลองกับปจจัยความตองการของลูกคา และทําการสํารวจความตองการของลูกคาที่มีตอปจจัยความ
ตองการโดยรวมที่มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เปรียบเทียบหลังจากการปรับปรุง เพื่อที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีขึ้นตอไป 
2)            จัดหา Local parts ทํา Cost reduction  
ผลจากการสํารวจ   :  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคาและในดานเทคนิคเทียบกับคูแขง 
แลวอยูในระดับที่ 4 
 ผลกระทบ              :   ช้ินสวนราคาต่ํา   ความทนทาน   ราคาขายตอดี และ  รูปลักษณทันสมัย 
ปจจุบัน บริษัทตัวอยาง ไดพยายามสรรหาผูผลิตเพื่อที่จะผลิตชิ้นสวนในประเทศ แทนการนําเขามา 
โดยสามารถผลิตชิ้นสวนหรือวัสดุที่มีคุณภาพไดเทาเทียมกับของนําเขา มี Lead time ที่ต่ํากวา 
สะดวกรวดเร็ว และที่สําคัญราคาถูกกวาของนําเขามาประมาณ 60 – 80 % ทั้งนี้แลวแตชนิดของชิ้น
งาน  อีกทั้งยังไดรวมมือกับผูผลิตชิ้นสวนในประเทศในการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต ให
ช้ินงานที่ออกมามีคุณภาพที่ดีที่สุดและตนทุนต่ํา  
     โดยสรุป จะพบวาบริษัทพยายามจัดหา Local parts เพิ่มมากขึ้น จัดทํา Cost reduction 

โดยไดดําเนินการรวมมือกับผูผลิต ในการที่จะใหความรู ขอแนะนํา มีการจัดฝกอบรมรวมกัน 
พิจารณาวัสดุที่จะเลือกใช  ควบคุมกระบวนการ     ใหเปนไปตามขอกําหนด         โดยพิจารณาใน
เร่ืองความ 
ปลอดภัย ความทนทาน รูปลักษณที่ทันสมัย  เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 
โดยจะกลาวถึงรายละเอียดเรื่องนี้อีกครั้งในบทที่ 5 
 
3)          พัฒนาระบบ Shift-on-the-fly  
              ระบบนี้เปนระบบที่เปล่ียนการขับเคลื่อนจากระบบ วิ่งขับเคลื่อน 2 ลอไปเปนระบบขับ
เคลื่อน 4 ลอ โดยไมตองหยุดรถที่ความเร็วไมเกิน 80 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
ผลจากการสํารวจ   :  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคาและในดานเทคนิคเทียบ กับคูแขงแลว
อยูในระดับที่ 1 
 ผลกระทบ             :   ความหลากหลายในการใชงาน ภาพลักษณของยี่หอรถ ความเร็วสูง ชิ้นสวน
ราคาต่ํา 

        โดยสรุป บริษัทตัวอยาง ยังคงตองมองในแงภาพลักษณของยี่หอรถดวย เนื่องจากทุกยี่หอ 
มีเชนเดียวกัน ดังนั้น บริษัทตัวอยาง ตองมองในแงการแขงขัน และการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยอาจจะ
ไปลดตนทุนการผลิตในการผลิตชิ้นสวน เนื่องจาก  80 % ของลูกคาที่ทําการสํารวจ ตองการใหติด
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เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ 20 % ของลูกคา บอกวาไมมีความจําเปน ไมคอยไดมีโอกาสใชและ
เนื่องจากเปนชิ้นสวนที่เปนอุปกรณอิเลคทรอนิกสมาก เวลาเจอสภาพภูมิประเทศแบบ Off road ซ่ึง
มีทั้งน้ํา ฝุนตาง ๆ การบํารุงรักษา จะคอนขางยุงยาก และที่สําคัญคือ ราคาสูง ในการเปรียบเทียบกับ
รถยี่หออ่ืน ๆ เพราะจะมีผลอยางมาก เวลาประมูลรถขายราชการตาง ๆ หรือตอสภาพสังคมปจจบุัน
ที่ลูกคามีทางเลือกมากขึ้น สําหรับการติดตั้งระบบ Shift-on-the-fly จะตองมีการทดสอบที่โรงงาน
ผลิตรถที่ประเทศญี่ปุน โดยการเปลี่ยน Suspension completed set  เปล่ียนตัว  Drive shaft ชุด
ขางหนาและชิ้นสวนอื่น ๆ ประมาณ 20 เปอรเซ็นต 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงระบบขับเคลื่อนเปรียบเทียบกับคูแขง 

บริษัทคูแขง ระบบขับเคลื่อน 
-   บริษัท B ระบบตัดตอกําลังอัตโนมัติแบบ A.D.D. ( Automatic 

Disconnecting Differential ) ชวยปรับเปลี่ยนการขับ
เคลื่อนระหวาง 2 ลอและ 4 ลอไดโดยอัตโนมัติโดยไม
ตองหยุดรถ 

-   บริษัท C ระบบ ขับเคลื่อน 4 ลออัตโนมัติแบบปมคู Dual pump 
real time 4WD ถารถอยูบนเสนทางที่ไมราบเรียบหรือ
สูญเสียการทรงตัว ระบบปมคูจะสงแรงบิดไปที่ลอหลัง
ชวยเพิ่มสมรรถนะในการยึดเกาะถนนใหกับทั้ง 4 ลอและ
จะเปลี่ยนกลับมาเปนขับเคลื่อนดวย 2 ลอหนาโดย
อัตโนมัติเมื่อกลับสูสภาพถนนปกติ 

-   บริษัท D ระบบขับเคลื่อน 4 ลอแบบ Command-Trac พรอม
ระบบ Shift-on-the-fly  

 
4)             พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
ผลจากการสํารวจ  :  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคาและในดานเทคนิคเทียบกับคูแขงแลว
อยูในระดับที่ 5 
ผลกระทบ                :   ความเร็วสูง ราคาขายตอ ประหยัดน้ํามันและภาพลักษณของยี่หอรถ 
ปจจุบัน บริษัทตัวอยาง เปนเพียงยี่หอเดียวที่ใชระบบหองเผาไหมเดี่ยวหรือที่เรียกวา  ระบบ Direct 
injection  ในขณะที่บริษัทคูแขงใชระบบหองเผาไหมคู Swirl chamber ซ่ึงสามารถนําพลังงานที่
เกิดจากการจุดระเบิดเพียงครั้งเดียวมาใชไดอยางเต็มที่ แสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบระหวางระบบ  Direct injection กับ Swirl chamber 
 

ระบบ Direct Injection ระบบ Swirl chamber 
ขอดี 
1. ประสิทธิภาพความรอน Thermal 

efficiency สูงและอัตราการสิ้นเปลืองน้ํา
มันเชื้อเพลิงต่ําสุดนอยกวาหองเผาไหมแบบ
อ่ืนมากกวา 10 % 

2. อุณหภูมิแกสไอเสียต่ํา 
3. เครื่องยนตสตารตติดงาย ไมตองมีหัวเผา 
4. การสูญเสียความรอนตอน้ําหลอเย็นนอย 

ตองการปริมาณน้ําหลอเย็นนอยกวา เครื่อง
ยนตมีขนาดกะทัดรัดและน้ําหนักนอยกวา 
แตใหกําลังหรือแรงมาสูงกวา 

5. โครงสรางหองเผาไหมงายกวา การผลิตฝา
สูบงายกวา และจํานวนชิ้นสวนที่จําเปนตอง
ใชก็นอยกวา 

ขอเสีย 
1. ความดันการเผาไหมสูง เสียงเครื่องยนตดัง 
2. การเผาไหมขึ้นอยูกับสมรรถนะของหัวฉีด 
3. ไมสามารถเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีคุณ

ภาพในชวงกวาง เพราะหองเผาไหมแบบนี้
วองไวตอคุณภาพของน้ํามันเชื้อเพลิง 

4. ความรุนแรงของการหมุนวน SWIRL และ
การไหลเขาสูจุดศูนยกลางในปลายจังหวะ
อัดผันแปรไประหวางความเร็วต่ํากับ
ความเร็วสูงและมักจะเกิดควันดําที่ความเร็ว
ต่ํา 

 
 

ขอดี 
1. ไดเปรียบดานประสิทธิภาพวัฎจักรการเผา

ไหม Combustion cycle efficiency สูง
เมื่อคิดในแงของความสัมพันธระหวางกําลัง
หรือแรงมาสูงสุดกับความสิ้นเปลืองน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

2. เสียงเขก ( โขกหรือน็อก ) ของเครื่องยนต
นอย 

 
 
 
 
 
 
ขอเสีย 
1. การสูญเสียความรอนจากหองหมุนวน

มาก ทําใหเครื่องยนตสตารทติดยากถา
ปราศจากหัวเผา 

2. สมรรถนะของเครื่องยนตไมดีที่ความเร็ว
ต่ํา เสนโคงแรงบิด Torque curve โนม
เอียงต่ําลงที่ระดับความเร็วปานกลางและ
ความเร็วต่ํา 
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                               ( ก )                                                                           ( ข ) 
 

รูปที่ 4.21  แสดงระบบหองผาไหม    ( ก )  เปนระบบ Direct injection   ( ข )   เปนระบบ 
                          Swirl chamber 
 
นอกจากนี้ ยังใชน้ํามันดีเซล ซ่ึงหาเติมไดงาย ทุกที่ แมกระทั่งตามปาเขา สามารถใชกับงานที่หนัก 
โดยเฉพาะที่ตองลุยหรือบรรทุก ดังจะเห็นไดจากการวิ่งทดสอบในสภาวะเดียวกัน คนขับคนเดียว
กัน ใชเครื่องยนตดีเซลเหมือนกัน ผลลัพธคือ รถของบริษัท A ประหยัดน้ํามันมากกวาบริษัท B ใน
ทุก ๆ สภาวะ ดังกราฟแสดงผลทดสอบที่สภาวะตาง ๆ ระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัท B ดังนี้ 
 

 
รูปที่  4.22  แสดงการทดสอบที่สภาวะตาง ๆ ระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัท B 

Traffic jam ; Average speed 6 KPH 

8
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Consumption ( Km/ Litre )

Sub urban ; Average speed 30 - 40 KPH
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รูปที่  4.22  แสดงการทดสอบที่สภาวะตาง ๆ ระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัท B  ( ตอ ) 

 
 โดยสรุป เครื่องยนตที่ใชในรถขับเคลื่อนสี่ลอในปจจุบัน แบงออกไดเปน 2 แบบคือ แบบ

เครื่องยนตดีเซลที่บริษัทตัวอยางและบริษัท B ใชอยูในรถรุนนี้ และ แบบเครื่องยนตเบนซินที่ซ่ึง
บริษัท C และบริษัท D ใชอยู แสดงเปรยีบเทียบขอดี ขอเสียดังตาราง 
 
               ในการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนตนั้น จําเปนที่จะตองใชเงินลงทุนสูงมาก 
ถึงแมวาบริษัทตัวอยางจะมีผลการประหยัดน้ํามันมากกวาบริษัทคูแขง เปรียบเทียบที่สภาพการใช
งานเดียวกัน บริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครื่องยนตอยูอยางตอเนื่องและได
เตรียมพรอมที่จะออกเครื่องยนตตัวใหม ที่จะนํามาใชกับรถยานยนตเสรีเอนกประสงคนี้ 
 

Hi way ; Average speed 80 - 90 KPH
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ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบขอดีขอเสียของเครื่องยนตทั้ง 2 แบบ 
 

เครื่องยนตดีเซล เครื่องยนตเบนซิน 
ขอดี 
1. ประหยัดน้ํามัน 
2. แรงบิดดี 
3. งายตอการซอมบํารุง 
ขอเสีย 
1. เครื่องยนตทํางานเสียงดัง 
2. เผาไหมไมสมบูรณ กอใหเกิดมลพิษ ควันดํา
3. อัตราเรงอืด 

ขอดี 
1. ตัวเครื่องมีน้ําหนักเบา 
2. เครื่องยนตทํางานเสียงเบา 
3. แรงมากําลังดี 
ขอเสีย 
1. แรงบิดต่ํา 
2. ส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงมาก 

 
4.7          สรุปผล 
 
                    จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในตลาดรถประเภทยานยนตเสรีเอนกประสงค 
จะพบวามีอยูทั้งหมด 14 ปจจัยหลักดวยกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ สําหรับงานวิจัยนี้ จะปรับ
ปรุงพัฒนาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น ซ่ึงมีปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอ
การพัฒนาผลิตภัณฑอยู 12 ขอ  ดังนั้นบริษัทจําเปนที่จะตองหาวิธีการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อที่
จะตอบสนองความตองการเหลานี้โดยไดจัดตั้ง QFD GROUP ซ่ึงประกอบดวยฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ มาดําเนินการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ เหลานี้รวมกัน และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจเหลานี้ดวยการตอบสนองทางเทคนิค ดังเมื่อพิจารณาความเปนไปไดและ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่มีระดับความสําคัญมากตอปจจัยในการซื้อเรียงตามลําดับคะแนนที่ไดนั่น
คือ จะพบวามีกระบวนการหรือข้ันตอนที่จะนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑอยูดวยกันทั้งหมด 4  
กระบวนการ ไดแก 
1) การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ โดยการนํา  DFMEA มาประยุกต 
มีผลตอ            รูปลักษณทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ ความหรูหรา  ราคาขายตอดี ช้ินสวนราคา  
                         ต่ํา  ความปลอดภัย ความทนทาน ความกวางของหองโดยสาร และ ความกวางของ  
                         สวนเก็บของ 
เปาหมาย          ผลิตชิ้นงานไมใหเกิดของเสียและพัฒนาชิ้นสวนตรงตามความตองการ 
2) กระบวนการจัดหา Local part ทําการลดตนทุน โดยการนําวิศวกรรมคุณคามาประยุกต 
มีผลตอ            ช้ินสวนราคาต่ํา    ความปลอดภัย   ความทนทาน   ราคาขายตอดี ความหรูหราและ    
                        รูปลักษณทันสมัย  
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เปาหมาย         เพื่อวิเคราะหผลิตชิ้นงานภายในประเทศแทนการนําเขา         เพื่อหาทางลดตนทุนทํา 
                       อยางไรใหบริษัทสามารถทํายอดขายไดเพิ่มสูงขึ้นและมีตนทุนต่ําที่สุด  
3) การพัฒนาระบบ  SHIFT ON THE LY  
มีผลตอ            ความหลากหลายในการใชงาน ภาพลักษณของยี่หอรถ ความเร็วสูง ช้ินสวนราคาต่ํา 
เปาหมาย          พัฒนาระบบ และนํามาติดตั้งกับผลิตภัณฑ ตอบสนองปจจัยความตองการของลูกคา 
4) การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
มีผลตอ            ความเร็วสูง ราคาขายตอ ประหยัดน้ํามันและภาพลักษณของยี่หอรถ 
เปาหมาย          ใชเครื่องยนตที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีอัตราการบริโภคน้ํามัน และ กําลังเครื่องยนต    
                         ดีกวาเดิม 
 
               สําหรับในงานวิจัยนี้ จะทําการศึกษาวิจัยเฉพาะในสวนของการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน
ผลิตภัณฑ และ กระบวนการจัดหา Local part ทําการลดตนทุน สําหรับกระบวนการพัฒนาระบบ 
Shift-on-the-fly  และ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต ในประเทศไทย ไมสามารถพัฒนา
ทําได เน่ืองจากตองใชการลงทุน เทคโนโลยีชั้นสูง รวมทั้งนโยบายของบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุนใน
การดําเนินงานวิจัย พิจารณาความเปนไปได ดังนั้น จึงไมขอกลาวถึงรายละเอียดในงานวิจัยนี้ 
สําหรับผลที่ไดจากการดําเนินงาน  2  กระบวนการนี้       เปนตัวช้ีวัดเปรียบเทียบความพึงพอใจของ 
ลูกคาเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงวาเปนอยางไร โดยจะกลาวถึงรายละเอียด
ในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑตอไปในบทที่ 5 
 



บทท่ี 5 
การปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
              จากเนื้อหาในบทที่ 4 หลังจากที่ไดทราบปจจัยในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา และได
นําเทคนิค QFD มาจัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา แปลงเปนกิจกรรมดําเนินงานในเชิง
ผลิตภัณฑ พบวา ใชกระบวนการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ                   วิเคราะหออกแบบพัฒนา 
ผลิตภัณฑ ชิ้นสวนตาง ๆ เปนแนวทางสําหรับการพิจารณาขอบกพรองอันจะเกิดขึ้นไดในอนาคต ใช 
DFMEA   (Design Failure mode and effect analysis )        เปนกระบวนการที่จะนํามาประยุกตใช พัฒนา 
ชิ้นสวนตอบสนองตอความตองการ พิจารณาคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority number ) เปนดัชนีใน
การชี้วัดความสําเร็จ นอกเหนือจากนี้ การจัดหา Local part ทํา  Cost  Reduction  เปนอีกกระบวนการหนึ่ง
ที่จะนํามาใชในการลดตนทุนผลิตภัณฑ อันจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดรถประเภทยานยนตเสรีเอนก
ประสงคเหลานี้ได  ผลที่ไดจากการประยุกตทั้ง 2 กระบวนการดังกลาวขางตน เปนตัวช้ีวัดในการประเมิน
ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคากอนและหลังทําการวิจัย 
 
5.1          การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ  
 
               เนื่องดวยผลิตภัณฑรถยนต เปนผลิตภัณฑที่มีความละเอียด ซับซอน มีช้ินสวนตาง ๆ มากมาย 
เพื่อที่จะสามารถวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของตาง ๆ และกําหนดมาตรการในการควบคุมไดตรงปจจัย
สําคัญ สําหรับกิจกรรม DFMEA เชนเดียวกันจําเปนที่จะตองมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีความรู ความ
สามารถในแตละสาขา  ไดแก   ฝายวิจัยตลาด   ( MRS )       ฝายจัดซื้อ   ( PRC )     ฝายบริการ  ( TISCO )  
ฝายเทคนิคและฝกอบรม ( TTR ) ฝายสงเสริมการตลาด ( MKC ) ฝายขาย ( DSB )ฝายออกแบบผลิตภัณฑ  
( ITA ) ฝายผลิตประกอบรถ ( IMCT ) และ ฝายวางแผนผลิตภัณฑ ( PPO ) เปนผูประสานงาน  
                 หลังจากที่ไดจัดตั้งคณะกรรมการเรียบรอย พรอมใหคําแนะนําอบรมวิธีการ ความสําคัญตาง ๆ 
เพื่อใหผลที่ไดรับเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงนํารถตนแบบมาทําการวิเคราะหการออกแบบชิ้นสวนตาง 
ๆ  โดยจะตองสามารถที่จะตอบคําถาม ยกตัวอยางเชน จะเกิดอะไรขึ้นถาขับรถที่เบรคแตก  โดยพิจารณา
คําถามเรียงตามลําดับดังนี้ 
 
 

 
 

 
รูปที่ 5.1  แสดงวิธีการสูผลลัพธ 

 

กระบวนการ ผลลัพธ 
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- จะวิเคราะหระบบ / กระบวนการ / หรือข้ันตอนอะไร 
- มีความผิดปกติอะไรที่อาจจะเกิดขึ้น จากในระบบ / กระบวนการ / หรือข้ันตอนนั้น ๆ 
- ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากความผิดปกตินั้นคืออะไรบาง 
- อะไรที่อาจเปนสาเหตุของความผิดปกตินั้น 
- ในปจจุบันมีมาตรการในการควบคุม ปองกัน ตรวจสอบอยางไรบาง 
- มีอะไรอีกบางที่นาจะทําเพื่อเพิ่มความมั่นใจ วาจะไมเกิดความผิดปกตินั้นขึ้น 
 
                 คําถามเหลานี้เปนการคิดลวงหนาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดปญหา 
เพิ่มความสามารถในการมองเห็นปญหาในกระบวนการและปญหาของผลิตภัณฑ  จากการตรวจสอบรวบ
รวมปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในรถยนต กอนหนาเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2543 ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
หรือมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต     พบวามีช้ินสวนหลักที่มีปญหาจากการออกแบบ ที่ลูกคาเคลม 
กลับมา อยู 39    รายการ ที่ซ่ึงรายการที่พบปญหาที่เกิดขึ้นมากกวา 5  คันขึ้นไป มีอยูทั้งหมด   21 รายการ  
ที่จะนํามาทําการวิเคราะหช้ินสวน   แสดงผลดังตารางที่ 5.1 
ตารางที่ 5.1 แสดงชิ้นสวนที่พบปญหาในการเก็บขอมูลในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2543 
 
ที่ ช้ินสวน ปริมาณรถที่ลูกคาเคลม (คัน) 
1. ระบบไฟ HID 82 
2. Hanger 69 
3. กรองน้ํามันเครื่อง 66 
4. ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 65 
5. Rear combination cover 60 
6. Fuel lid cable 58 
7. น้ํามันเพาเวอร 57 
8. Wiper washer 57 
9. เกจวัดระดับน้ํามันเชื้อเพลิง 54 

10. สายไฟไปไฟทาย 52 
11. กระจกบังลมหนา 48 
12. ถังน้ํามัน 42 
13. ECU 21 
14. Safety belt cover 20 
15. ฝาเติมน้ํากลั่นแบตเตอรี่ 18 
16. แบตเตอรี่ 17 
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ตารางที่ 5.1 แสดงชิ้นสวนที่พบปญหาในการเก็บขอมูลในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2543 ( ตอ ) 
 
ที่ ช้ินสวน ปริมาณรถที่ลูกคาเคลม (คัน) 

17. Map lamp 17 
18. Walk-in mechanism 16 
19. เสาอากาศ 15 
20. Rear combination lamp 13 
21. Plastic cover ของ Battery bracket 10 

           

 
รูปที่  5.2  กราฟแสดงชิ้นสวนที่พบปญหา 

 
              โดยจะนําชิ้นงานตาง ๆ เหลานี้ มาทําการวิเคราะหขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ผลกระทบของขอ
บกพรองนั้น สาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้น และการควบคุมกระบวนการ พิจารณาหาคาดัชนีความเสี่ยง
ชี้นํา ( RPN ) กอนการปรับปรุง ซ่ึงคาดัชนีความเสี่ยงชี้นําที่ได เกิดจากการจัดอันดับความรุนแรง ( S ) 
ความถี่ของการบกพรอง ( O ) และ การตรวจพบ ( D )  นํามาคูณกัน ทําการศึกษาชิ้นสวน คุณสมบัติ โครง
สรางทั้ง 21 ชิ้น สภาพกอนการปรับปรุง และสภาพหลังการปรับปรุงเปนอยางไร พรอมทั้งเสนอมาตรการ
ในการแกไขปญหา ทําการประเมินผลเปรียบเทียบคา RPN กอนและหลังทําการปรับปรุง วิเคราะหวาชิ้น
สวนใดที่สามารถทําได และชิ้นสวนใดที่ไมสามารถทําได หลังจากนั้น ใหลูกคาทําการประเมินผลความ
พึงพอใจวาหลังจากการปรับปรุงออกแบบผลิตภัณฑใหม แลวเปนอยางไรเปรียบเทียบกับกอนการปรับ
ปรุง โดยมขีั้นตอนในการดําเนินงาน เร่ิมจาก  การรวบรวมขอมูล         วิเคราะหพิจารณา 
ชิ้นสวนตาง ๆ พิจารณาคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํากอนการปรับปรุง แสดงผลดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่  5.2   แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต 
 

    Model   :   A FMEA number :    0001 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

เกจวัดระดับน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

ไมทํางาน ไมสามารถเช็คระดับน้ํามัน
เชื้อเพลิงได ที่ซึ่งอาจเกิด
ความเสียหายกับเครื่องยนต 
อายุการใชงานสั้นลง 

5 -  การขัดตัวของขาลูกลอย
และขาเทอรมิสเตอร จาก
การขับรถผานเนินลูก
ระนาด เกิดแรงกระแทก
ในขณะที่ปริมาณน้ํามัน
เติมนอย 

6 -   แกไขกลไกใหเกิดความฝดระหวางชิ้นงาน
ขาลูกลอยและขาเทอรมิสเตอรนอยลง 

4 120 

    -  ปญหาจากการจัดหาชิ้น
สวนจากผูผลิต 

5 -   ใหพนักงานตรวจสอบรถทุกคันและ
ระมัดระวังในการประกอบเพิ่มสูงขึ้นกอนการ 
Off line 

4 100 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0002 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
Fuel lid cable Cable แตก รั่ว ทําใหไมสามารถเปด ปด ฝา

ถังน้ํามันได 
4 -  Cable ถูกออกแบบให

วางตําแหนงอยูใตพื้น
พรมที่ตําแหนงดานหลัง 

6 -  ใชกรรไกรตัดพรม เพื่อดึงสาย Cable ของ 
Fuel lid และสอดขึ้นมาที่รอยตัด เพื่อไมใหสาย 
Cable ถูกกดทับ 

5 120 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0003 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
ไฟสองแผนที่ 
Map lamp 

หลุด ไมสามารถมองเห็นไดชัด
เจนในระหวางชวงระยะ
เวลากลางคืน 

4 -  Bracket ของ Map 
lamp 

5 -  ดัด Bracket spot lamp ลงเขาหาฝาหลังคาโดย
มีชองวางอยูที่คาระหวาง 8 ถึง 8.5 มิลลิเมตร 

6 120 

    -  Map lamp 
specification ไมเปนไป
ตามขอกําหนด 

4 -  ใหผูผลิตปรับปรุง Die ใหม 5 80 

    -  ชองวางระหวาง 
ผาหลังคา Head lining  
กับ Body roof 

4 -  จัดหา Gauge jig โดยตองลง Gauge ไดและ
ชิ้นสวน Map lamp ไมลอย 

3 48 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0004 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
กรองน้ํามันเครื่อง  
Engine oil filter 

ไมสามารถ
ถอดออกได 
เนื่องจากมี
ชองวางนอย
มาก 

ไมสามารถทําการ 
Maintenance ได 

6 -  ถูกกีดขวางโดย 
Torsion bar 

7 -  ทําการถอดเปลี่ยนทอ Exhaust  ASM FRT A 
ซึ่งมีระยะความยาว A ที่ระยะเทากับ 204.7 และ
ระยะความยาว B ที่ระยะเทากับ 165.5 

4 168 

    -  ถูกกีดขวางโดย Front 
propeller shaft 

4 -   ทําการ Modify ทอไอเสียทอน A และ B  4 96 

    -  ถูกกีดขวางโดย ทอไอ
เสีย 

5 -   ผูผลิตตรวจสอบ Specification  ของชิ้นงาน
กรองน้ํามันเครื่อง 

3 90 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0005 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
Plastic cover ของ 
Battery bracket 

แตกหัก ทําใหอาจเกิดปญหาตอระบบ
ไฟฟาในวงจรรถยนต 

7 -  ความหนาของแผน
พลาสติก Cover บางไป 

4 -  เพิ่มมาตรการเตรียมผิวชิ้นงาน 5 140 

    -  กระบวนการในการ
เตรียมชิ้นสวนไมดี 

3 -  ใหพนักงานมีความระมัดระวังเขมงวดมาก
ขึ้นในขั้นตอนเตรียมชิ้นงาน และกระบวนการ
ผลิต 

4 84 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0006 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
กลองอิเลคทรอ
นิกสควบคุม 
Electronics Control 
Unit  
 ( ECU ) 

ไมสามารถใช
งานได 

ทําใหรถไมสามารถขับ
เคลื่อนที่ อุปกรณอิเลคทรอ
นิกสที่มากับรถไมสามารถ
ควบคุมได 

6 -  ไมมีระบบไฟฟาเหลือ
อยูในระบบ ECU 

6 -  ตรวจสอบ Specification ของระบบ ECU 4 144 

    -  พนักงานใชแบตเตอรี่ที่
มีความตางศักยสูงที่จะ 
ชารจแบตเตอรี่ที่เสีย มีผล
ทําให ECU เสียหาย 

4 -  ใหคําแนะนําพนักงานออกกฏถึงอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นจากการใชแบตเตอรี่ที่มีความตาง
ศักยสูงที่จะ ชารจไฟ 

3 84 

    -  รถจอดอยูใตแสง
อาทิตยเปนเวลานาน ๆ 

5 -  จัดหา Car cover ปกคลุมรถ 2 70 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0007 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
Safety Belt Cover หลุด ไมสามารถใชงาน Safety 

Belt ได 
6 -  ขนาดความยาว 

Safety Belt Bolt สั้น
เกินไป 

5 -  เพิ่มขนาดความยาวของ Safety Belt Bolt  5 150 

    -  Safety Belt Cover มี
ขนาดบางเกินไปไมแข็ง
แรง 

5 -  เสริมปลอกหุมใหหนาขึ้น 4 120 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0008 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
ระบบไฟ HID ความเขมใน

การสองสวาง
มากเกินไป 

ระดับแสงรบกวนผูขับขี่ใน
เลนตรงขาม 

6 -  เนื่องจากปริมาณแสง
ที่เพิ่มมากขึ้น 

5 -  ปรับมุมตกกระทบใหแสงไปรวมอยูที่ขาง
หนา ไมกระจายแสงไปรอบดานและปรับมุม
ใหอยูที่ระดับต่ําที่สุดใน Specification ลงมา 10 
องศา 

5 150 

    -  มุมของหลอดไฟถูก
ตั้งไวสูง 

4 -  มีการปรับระดับลงมา พรอมทําการทดลองวิ่ง
ในสภาพใชงานจริง 

3 84 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0009 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 

ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
แบตเตอรี่ แบตเตอรี่ไฟ

หมดเร็ว 
รถไมสามารถสตารทได 
เครื่องยนตไมทํางาน 

6 -  เมื่อใชอุปกรณอํานวย
ความสะดวกที่เปน
ระบบไฟฟาพรอมกัน
ทั้งหมด ณ สภาวะ Idle  

5 -  เขียนคูมือคําแนะนําถึงวิธีการใชและขอควร
ระวัง 

5 150 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0010 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
ฝาเติมน้ํา
กลั่น
แบตเตอรี่ 

บานเสียรูป น้ํากรดจากแบตเตอรี่ซึมเขา
ไปในหองเครื่องทําใหชิ้น
สวนยานยนตในหองเครื่อง
เสียหาย สึกกรอน 

6 -  ตัวยึดแบตเตอรี่ยึด
แนนเกินไป 

5 -  ใหผูผลิตทดสอบวัดแรงบิดที่ใช คาที่ไดควร
อยูที่คาระดับเทาไร 

5 150 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0011 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

Hanger แตกราว ทําใหที่ยึดหลุด เกิดความ
เสียหายตอผูขับขี่รถที่ตาม
มาขางหลังได และอาจเกิด
อันตรายในขณะเปด 
Hanger โดยหลุดติดมือมา 
ซึ่งปกติจะตองใชแรงใน
การเปดปด 

8 -  รับน้ําหนักมากเกินไป 7 -  ทําการเชื่อมพอกเสริม ใหเกิดความแข็งแรง 4 224 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0012 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
สายไฟไป
ไฟทาย 

การออกแบบ
การวางตําแหนง
สายไฟผิดพลาด 

เกิดไฟลุกไหมขึ้นที่ดานลาง
ของตัวรถ 

8 -  เกิดจากการเสียดสีกับ 
Bracket ที่ยึดบันไดขาง  

6 -  ทําพลาสติกหุมสายไฟ 6 288 

      -  ใหพนักงานดําเนินการ Check ตําแหนงที่จะ
ติดตั้งใหตรงตามขอกําหนด 

5 240 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0013 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
ถังน้ํามัน มีน้ํารั่วเขามา

ผสมกับน้ํามัน 
เครื่องยนตน็อคเกิดความเสีย
หาย 

7 -  สเปคไมไดมาตรฐาน 6 -  ตรวจสอบ Specification และคุณภาพของถัง
น้ํามัน กอนนําเขาไลนการประกอบ 

4 168 

    -  ที่ฝาถังน้ํามันตรงรอย
ตอ เกลียวไมแนนน้ําจะ
รั่วเขามาทาง 

6 -  ใชมือขันมารคกอนแลวยิงดวยปนลม 3 126 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0014 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

Rear 
Combination  
Cover 

แตกราว  เกิดสนิม อันจะมีผลทําใหเกิด
น้ําเขา Rear Combination 
Lamp 

5 -  การรับแรงกระแทก
มาก 

6 -  ขัดรอยแตกเชื่อมดวย CO2พอกเสริม 5 150 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0015 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

Rear 
Combination 
Lamp 

น้ํารั่วเขาไป
ขางใน 

ไฟไมสามารถใชการได เกิด
ตะไครเกาะ 

5 - ไมมี Seal ระหวาง 
เฟรมและตัวไฟ ทําให
น้ําสามารถรั่วเขามาได
ที่บริเวณขอบของ Rear 
Combination Cover 

4 -  ออกแบบ Seal จัดหาวัสดุ และกําหนด 
Specification ของ Seal ใหพอดีระหวางเฟรม
และตัวไฟ  

6 120 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0016 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

Wiper 
Washer  

ปริมาณน้ําที่
ออกมานอย 

ไมสามารถใชปริมาณน้ําได
ตามตองการ 

3 -  ชิ้นงานที่ไดจากผูผลิต
ไมเปนไปตามาตรฐาน 

6 -  พนักงานตรวจสอบชิ้นงานตาม Specification 6 108 

    -  การติดตั้งชิ้นงานไม
ถูกตอง 

5 -  ปรับเปลี่ยนตําแหนงชิ้นงานใหถูกตองตาม
มาตรฐาน 

4 60 

    -  มีสิ่งสกปรกไปอุดตัด
ทิ่ชิ้นงาน 

4 -  ทําความสะอาด 4 36 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0017 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
เสาอากาศ
วิทยุ 

หลุด เสียงไมชัดเจน 4 -  ชิ้นงาน Stopper แตก
หักเนื่องจากกระบวน
การผลิต mold โดยใช
วัสดุปองกันสนิม 

5 -  ใชสวนปลายของ Pole เพื่อที่จะทํางานแทนที่  
Stopper  เพื่อวา Mast  assy จะไมถูกแยกจาก
ชิ้นงาน Antenna 

5 100 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0018 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
กระจกบัง
ลมหนา 

แตก ทําใหลมหรือสิ่งแปลก
ปลอมเขามาในหองโดยสาร 

7 -  เกิดจากความเครียด
เนื่องจากแรงกดบริเวณ 
Stopper  ดานหลังที่
ประกอบมากเกินไป 

5 -  ตรวจสอบเกี่ยวกับความเครียดของกระจก 
พิจารณาคา Edge Compression และ Inner 
Tension ใหตรงตามขอกําหนด 

5 175 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0019 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
ทอน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่
ออกจากปม
หัวฉีด 

เสียดสีกับ 
Chassis 

เกิดการแตกรั่วของทอน้ํา
มันเชื้อเพลิง 

5 -  ไมไดกําหนดระยะ
หางของทอ 

7 -  กําหนดระยะหางระหวางทอกับ Sub frame 
ใหหางมากกวา 5 มิลลิเมตร 

4 140 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0020 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 
น้ํามันเพา
เวอร 

ระดับต่ํา ไมเปน
ไปตามมาตร
ฐาน 

- พวงมาลัยหนัก  
- ทําใหอาจเกิดการสึกหรอ
ของระบบพวงมาลัย 
-  อายุการใชงานสั้นลง 

3 -  หัวเติมมีอากาศเขาไป 
Vacuum pressure ของ 
Oil filter head ต่ํา 

6 -  ใหพนักงานตรวจสอบทุกชิ้นงานกอนและ
หลังการออกจาก Line การประกอบ 

6 108 
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ตารางที่  5.2    แสดงการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่เกิดจากออกแบบชิ้นสวนยานยนต ( ตอ ) 
 
    Model   :   A FMEA number :    0021 FMEA Date  :       31  ตุลาคม 2543 
ชื่อชิ้นงาน ขอบกพรอง ผลกระทบของขอบกพรอง S สาเหตุของขอบกพรอง O การควบคุมกระบวนการปจจุบัน D RPN 

Walk-in 
mechanism 

ไมสามารถ
ล็อคณ. 
ตําแหนงที่
ตองการได 

ทําใหเบาะไมสามารถที่จะ
ปรับยึด อํานวยความสะดวก
ในตําแหนงที่ผูใชตองการ 

3 -  คุณภาพชิ้นงานตัว
ล็อคไมไดตามขอ
กําหนด 

5 -  ตรวจสอบชิ้นงานกอนการประกอบในไลน
การผลิตและหลังจากการประกอบสามารถ
เคลื่อนที่ไดตาม Specification ที่กําหนด 

7 105 

    -  มีวัสดุไปอุดตันกลไก
การทํางาน 

4 -  ตรวจเช็คระบบวามีสิ่งแปลกปลอมไปอุดตัน
หรือกีดขวางกลไกการทํางาน และ ทําความ
สะอาดอยูเสมอ 

6 72 
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               จากขอมูลในตารางที่ 5.2  พบวา จากการออกแบบชิ้นงานที่ผิดพลาด จะมีผลกระทบตอรถ
อยางมาก เชน ทําใหรถเกิดอุบัติเหตุ จากการออกแบบตําแหนงในการเดินสายไฟผิดพลาด จนเกิดการ
เสียดสีกับ Bracket ของที่ยึดขาบันได จนกอใหเกิดเหตุไฟไหมรถขึ้น หรือ ปญหาการออกแบบ HID 
จากการที่แสงไฟสองสวางมากเกิน จนไปรบกวนผูขับขี่ในเลนตรงขาม กอใหเกิดความเดือดรอนตอ
สังคม เปนตน จากการประเมินผลโดยอาศัยคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา กอนการปรบัปรุง ปญหาตาง ๆ มี
คา RPN มากกวา 120 ขึ้นไป  ดังนั้น จําเปนที่จะตองหาแนวทางในการควบคุมปจจัยที่มีโอกาสกอให
เกิดปญหา วิเคราะห พิจารณา หนาที่การทํางาน โครงสราง และคุณสมบัติของชิ้นสวน เพื่อที่จะ
สามารถออกแบบชิ้นสวนใหไมมีขอบกพรอง หรือ มีขอบกพรองนอยที่สุด โดยมีรายละเอียด หนาที่
การทํางานคุณสมบัติของชิ้นสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1)          เกจเชื้อเพลิง  Magnetic fuel gauge 
หนาที ่     เปนเกจที่ทําหนาที่  วัดปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงระบบแมเหล็กที่อยูบนถังกาซ การขยับตัวของ
ลูกลอยในถัง ทําใหแทงแมเหล็กหมุน ซ่ึงจะสงผลทําใหแทงแมเหล็กบนเกจหมุนตามและเข็มชี้จะ
หมุนไปดวย ดังรูป 
 

  
รูปที่ 5.3  เกจวัดน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-              เกิดการขัดตัวของขาลูกลอยและขาเทอรมิสเตอร    จากการขับรถผานเนินลูกระนาด เกิดแรง
กระแทกในขณะที่ปริมาณน้ํามันเติมนอย 
มาตรฐานการทดสอบ 
1.    นํารถวิ่งเขาไป Test court ผานเนินลูกระนาด 3 คร้ัง 
2.    ทําการเดินหนาดวยความเร็ว 20 กิโลเมตร ตอช่ัวโมง     แลวเบรกกะทันหัน 6 คร้ัง และ ถอย           
หลังดวยความเร็ว 5 กิโลเมตร ตอช่ัวโมง แลวเบรกกะทันหัน 3 คร้ัง 
3.     ทําการเบรกขณะขึ้นเนิน 2 คร้ัง ขณะลงเนิน 2 คร้ัง 
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สภาพหลังการปรับปรุง 
-               หลังจากไดแกไขโดยการออกแบบ       ใหมีระยะหางระหวางขาลูกลอยและขาเทอรมิสเตอร
เพิ่มมากขึ้น ปองกันการขัดตัว อันจะทําใหเกจไมสามารถทํางาน และไดทดสอบดังมาตรฐานที่กําหนด 
โดยทําการสุมมา 30 คัน ปรากฏวา ไมพบปญหา 
 
2)           Fuel lid cable 
หนาที ่      เปน Cable ที่ใชในการเปดปดฝาถังน้ํามัน 
สภาพกอนการปรับปรุง 

 
รูปที่ 5.4     Fuel lid cable 

 
-               Cable ถูกออกแบบใหวางตําแหนงอยูใตพื้นพรมที่ตําแหนงดานหลัง ดังนั้นในการควบคุม
กระบวนการ จึงไดใชกรรไกรตัดพรมเพื่อดึงสาย Cable ของ Fuel lid และสอดขึ้นมาที่รอยตัด เพื่อไม
ใหสายเคเบิลถูกกดทับ 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-                หลังจากไดแกไขปญหาชั่วคราว โดยการตัดพรม หลังจากนั้นจึงไดดําเนินการออกแบบ
ตําแหนงเดินสาย Cable ใหม ซ่ึงไมพบปญหานี้อีก 
 
3)           ไฟสองแผนที่ Map lamp 
หนาที่        ชวยสายตาในการมองสิ่งของภายในรถ ในขณะเวลากลางคืน 
 

 
รูปที่ 5.5   แสดงโครงสรางไฟสองแผนที่ 

 



 150

สภาพกอนการปรับปรุง 
-               ไดหลุดออกมาจาก Head Lining     โดยมีปญหามาจากหลายสาเหตุดวยกัน ไดแก มีชองวาง
ระหวาง Head Lining กับ Body Roof มากเกินไป และ Specification ของ Map lamp ผิดพลาด 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-     แกใขชั่วคราวโดยการ Check part และไดทําการดัด    Bracket  Sport  Lamp ซ่ึงจากเดิมวัด
ได 1.87 ลงมาอยูที่ Specification ที่กําหนด คือ 1.4 ± 2 ที่จุด A และที่จุด F วัดไดเฉลี่ยอยูที่ 10.25 - 
10.61 ลงมาอยูที่ Specification ที่กําหนดคือ 12.4 ±  1 และไดดําเนินการผลิต Die ใหมขึ้น ทํา Gauge 
jig สําหรับพิจารณาตรวจสอบขอบรอยตัด Head Lining กับ Body Roof จากการเปลี่ยน Map lamp ตัว
ใหมนี้ไมพบปญหาเกิดขึ้นอีก 
 
ตารางที่ 5.3   แสดงการตรวจสอบชิ้นงานไฟสองแผนที่ 
 

Topics Data check 
 Spec. Limit Measure 

value 
Diff. Ok Ng 

A       
B       
C       
D       
E       
F       
G       
H       
I       
J       
K       
L       
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4)            กรองน้ํามันเครื่อง 
หนาที่       กรองอนุภาคตาง ๆ ออกมาจากน้ํามันหลอล่ืน 
สภาพกอนการปรับปรุง 
 

 
รูปที่  5.6   กรองน้ํามันเครื่อง 

 
-    จากการตรวจสอบชิ้นงานกอนออกจาก    Line การผลิต ไดมีการทดลองการใชงานจริง โดย
สุม Check มาทําการทดสอบ พบวา กรองน้ํามันเครื่องไมสามารถถอดออกไดในสภาวะปกติซ่ึงจะมีผล
ตอการบํารุงรักษา โดยเกิดจากการถูกกีดขวางโดยทอไอเสีย   Front Propeller Shaft และ Torsion Bar              
สภาพหลังการปรับปรุง 
-                ดําเนินการหาตําแหนงในการวางของชิ้นงานและ  ไดทําการ modify ทอไอเสียทอ A และ B 
ทําการถอดเปลี่ยนทอ Exhaust ASM FRT A  ซ่ึงมีระยะความยาว A เทากับ 204.7 และระยะความยาว 
B เทากับ 165.5 ปรากฏวาชิ้นงานกรองน้ํามันเครื่องสามารถถอดออกไดไมมีปญหา  
 
5)            Plastic cover ของ Battery bracket 
หนาที่       ปองกัน Battery bracket จากความเสียหาย ความสกปรก 
 

 
 

รูปที่  5.7 Plastic cover ของ Battery bracket 
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สภาพกอนการปรับปรุง 
-    ชิ้นงานแตกหักเนื่องมาจากผูผลิตมีกระบวนการ    ในการเตรียมชิ้นสวนไมดี พนักงานไมมี
ความระมัดระวังเทาที่ควร ช้ินงานมี Specification ที่บางเกินไป อีกทั้งคุณสมบัติของวัสดุที่ไมแข็งแรง
ทนทาน 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-                ดําเนินการโดยการเปลี่ยนความหนาของชิ้นงานโดยเพิ่มขนาดความหนาของ Plastic Cover 
และทําการเปลี่ยนวัสดุเปล่ียนเปน Non-plastic Cover ที่ซ่ึงมีความแข็งแรง ทนทานกวา 
 
6)            ECU 
หนาที ่      รับสัญญาณตาง ๆ       ของสภาพเครื่องยนตและสภาพการขับขี่ ซ่ึงสงมาจากเซนเซอรตาง ๆ 
และทําการเปรียบเทียบเพื่อควบคุมจังหวะและปริมาณการฉีดเชื้อเพลิงของหัวฉีดดวย
ไมโครโพรเซสเซอรเพื่อใหเครื่องยนตทํางานในสภาวะที่ดีที่สุด จะกําหนดวินิจฉัยปญหาการเสียหาย
ของระบบอุปกรณหลัก กําหนดคุณลักษณะของสภาพการทํางานของเครื่องยนตแบบระบบการทํางาน
ทดแทน เมื่อระบบเกิดการเสียหายวาเครื่องยนตจะสามารถทํางานไดหรือไมไดโดยข้ึนอยูกับสภาพ
ของการเสียหายหลายลักษณะ 
โครงสรางระบบการควบคุมเครื่องยนต   
ทําไดโดยใชระบบไฟฟาควบคุม ประกอบดวย 
6.1 เซนเซอรตาง ๆ 
วัดคาสัญญาณทางอิเลคทรอนิกสของสภาวะตาง ๆ ของเครื่องยนตและสภาวะตาง ๆ ของการขับขี่และ
สงสัญญาณไฟฟาไปยังไมโครโพรเซสเซอร 
6.2 ไมโครโพรเซสเซอร 
นําสัญญาณทางไฟฟาที่ไดจากเซ็นเซอรตาง ๆ มาเขาขบวนการขั้นตอนประมวลคาสัมฤทธิ์ผลในการ
ทํางานที่ดีที่สุดและสงสัญญาณไฟฟาไปอุปกรณตาง ๆ     
6.3 อุปกรณตาง ๆ 
ทําใหเกิดการทํางานตามสัญญาณที่สงมาจากไมโครโพรเซสเซอร  
สภาพกอนการปรับปรุง 
- กลอง Electronic ควบคุมเสีย ไมสามารถใชงานได จากการที่จอดรถไวใตแสงอาทิตยเปนเวลา
นาน และพนักงานใชแบตเตอรี่ที่มีความตางศักยสูงในการที่จะ Charge แบตเตอรี่ที่เสีย และจากการที่
ไมมีระบบไฟฟาเหลืออยูในกลอง ECU  
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สภาพหลังการปรับปรุง 
- ไดทําาการจัดหาสถานที่ที่ใหมในการดูแลรักษาและไดทําการสงกลอง ECU ไปพัฒนาระบบ
เปล่ียนแผงควบคุมไฟฟา เพื่อที่จะไมจําเปนตองมีกระแสไฟคางอยูในระบบ ที่บริษัทแมในประเทศ
ญี่ปุน ซ่ึงคาดวาจะใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 6 เดือนในการศึกษาเปลี่ยนแปลง Specification นี้ 
 
7)          Safety belt cover 
หนาที่     ปด Safety Belt Bolt ทําใหเกิดความสวยงาม เปนระเบียบ 
สภาพกอนการปรับปรุง 
 

 
รูปที่ 5.8    Safety belt cover 

 
-  Safety belt cover หลุดอันมีสาเหตุมาจากขนาดความยาว Safety Belt Bolt ส้ันเกินไปในขณะ
ที่ Safety Belt Cover  มีขนาดยาวเกินไปไมแข็งแรง  
สภาพหลังการปรับปรุง 
-    ดําเนินการโดยออกแบบ Moldใหม         มีการทดลองความเปนไปได            พรอมกําหนด 
Specification เพิ่มความหนาของชิ้นงานใหพอดีกับตัว Safety Belt Bolt  
 
8)  HID ( High Intensity Discharge ) 
หนาที่      กําเนิดแสงโดยการปลอยประจุระหวางขั้วไฟฟา  
คุณสมบัติ 

1. ความสวาง ประมาณ 2 เทาของหลอดฮาโลเจนแตใชกระแสเพียง 1 / 2 ของหลอดไฟ 
ฮาโลเจน ประมาณ 35 W 

2. ใหการมองเห็นสูง มีอุณหภูมิสีสูง เพิ่มการมองเห็นมากยิ่งขึ้น 
3. มีอายุยืนยาว อายุการใชงานประมาณ 2000 ชั่วโมง ไมตองบํารุงรักษา 
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โครงสรางระบบของ HID 
 

 
 

 
รูปที่ 5.9   แสดงโครงสรางระบบของ HID 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-    ระบบไฟ HID เปนระบบไฟที่มีความเขมสองสวางมากกวาหลอดไฟปกติ  ดังนั้นจึงมีผลตอ
ผูขับขี่ในเลนตรงขาม ทําใหแสงไปสะทอนเขาตาจนอาจมีผลทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได   
สภาพหลังการปรับปรุง 
-    ทําการกําหนด Specification     ใหมโดยการปรับ Specification ใหมใหแสงไปรวมตัวขาง
หนา แทนที่จะกระจายแสงไปรอบดาน และไดมีการปรับมุมใหอยูที่ระดับต่ําที่สุดใน Specification 
จากมาตรฐานลงมา 10 องศา โดยพบวาผลลัพธยังไมเปนที่นาพอใจ และเนื่องจากเปนชิ้นสวนนําเขา 
จึงไดสงชิ้นงานไปทําการศึกษาที่บริษัทผูผลิตในประเทศญี่ปุน ในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให
ตอบสนองความตองการตอไป 
 
9)  แบตเตอรี่ 
หนาที ่      เก็บพลังงานไฟฟาและจายพลังงานไฟฟา      สําหรับการสตารตเครื่องยนตและจุดตาง ๆ ที่
ตองการไฟฟา โดยทั่วไปแบตเตอรี่จะเปนแบบธรรมดาคือมีฝาปดชองเซลลและตองเติมน้ํากลั่นเปน
ระยะ ๆ  

BAT Relay 
SW

IN

INV

IGN 

IGN 

ชุดติดไฟ
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รูปที่ 5.10    แบตเตอรี่ 
 
สวนประกอบ 
1. ฝาปดเซลล 
2. ฝาครอบ 
3. แผนกั้นเซลล 
4. ขอตอเซลล 
5. ขอตอขามเซลล 
6. ขั้ว 
7. ปลอกหุม 
8. แทนยึด 
9. ฐานรอง 
สภาพกอนการปรับปรุง 
- กอนนํารถออกจาก Line การผลิตจะทําการ Check ไฟรถทั้งหมดโดยการเปดไฟหนา ไฟสูง 
ไฟฉุกเฉิน แอร วิทยุ ไฟเกงทั้งหมด เพื่อตรวจสอบระบบไฟซึ่งพบวามีรถบางคันไฟหนาดับ สตารทไม
ได จากการทดสอบเปดไฟทั้งระบบ และวัดการลดลงของโวลตพบวา ไฟหนาจะดบัลงภายใน       2.10  
ช่ัวโมง โวลตลดลง (7.58 โวลต) 
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ตารางที่ 5.4   รายละเอียดการกินกระแสไฟของอุปกรณตาง ๆ  
 
 ช้ินสวน Specification ปริมาณที่ใช (W) 
 Head lamp ดานซาย 35W X 2 70 
 ดานขวา 55W X 2 110 
 Fog lamp  55W X 2 110 
 Hazard Fender 5W X 2 10 
 Bumper 21W X 2 42 
 Rear combination lamp 21W X 2 42 
 Map lamp  10W 10 
 Room lamp  10W 10 
 Parking lamp  5W 5 
  21W X 2 42 
 Radio  60W 60 
Air-condition  95W 95 

รวม 606 
 
การเปดไฟทั้งระบบจะกินกระแสไฟ 50.5 แอมปในขณะที่ถาเปดไฟหนาตํ่า ไฟตัดหมอก ไฟหรี่ วิทยุ แอร จะกิน
กระแสไฟ 31.8 แอมปดังนั้นการเปดไฟทั้งระบบทําใหไฟจายทั้งระบบ 50.5 แอมป ในขณะที่ A/C GEN ผลิตกระแส
ไดเพียง 40 แอมปในสภาพรอบเดินเบา 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-               จากปญหานี้แกโดยจัดหาแบตเตอรี่ขนาดใหญ  เพื่อที่จะเพิ่มความสามารถในการจายกระแส
ไฟไดเพียงพอกับความตองการ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการทํา Data test ของ
แบตเตอรี่ที่สภาวะ Idle ปรากฎวาไมพบปญหาเกิดขึ้น 
 
10)  ฝาเติมแบตเตอรี่ 
หนาที่       ปดชองเซลล  โดยทั่วไป       เซลลมีจํานวน 6 ชุดตออนุกรมกัน แตละชุดมีแรงดันไฟฟา 2 
โวลต ซ่ึงรวมแรงดันได 12 โวลต  
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รูปที่ 5.11   ฝาเติมแบตเตอรี่ 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-               จากการที่ Battery clamp แนนเกินไป จึงทําใหเกิดการเสียรูป จึงเปนเหตุใหไมสามารถล็อค
ได ดังนั้น น้ํากรดจึงไดไหลซึมเขาไปในหองเครื่อง และมีผลทําใหช้ินสวนยานยนตในหองเครื่องเสีย
หาย 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-               ใหทางผูผลิตกําหนดแรงบิดของ Clamp    ที่ถูกตองตาม Specification มาใหและจัดทําคูมีอ
การใช ถึงขอควรระวังที่อาจเกิดขึ้น 
 
11)  Hanger 
หนาที ่      ปองกันการกระแทกจากดานหลังและเปนที่ติดตั้งฝาครอบยางอะไหล 
 

 
รูปที่ 5.12     Hanger 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-               ชิ้นงานเกิดการแตกราว         เนื่องจากการรับน้ําหนักมากเกินไป ซ่ึงมีผลทําใหที่ยึดหลุดเกิด
ความเสียหายตอผูขับขี่รถที่มาขางหลังได และอาจเกิดอันตรายในขณะเปด Hanger โดยหลุดติดมือมา 
ซ่ึงปกติจะใชแรงคอนขางมากในการเปดและปด 
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สภาพหลังการปรับปรุง 
-               แกไขโดยการเชื่อมพอกเสริมใหเกิดความแข็งแรงกับรถทุกคัน      เปนการชั่วคราว หลังจาก
นั้นทําการออกแบบ Mold ใหมโดยการเสริมความหนาของเหล็กเนื่องจากบริเวณที่เกิดรอยแตก เปนจุด
ที่ออนแอที่สุด ที่จะเกิดรอยราว จึงไดทําเสริมปลอกหุมเหล็กเปนรอยตอรับแรงเพิ่มขึ้น ซ่ึงไมพบ
ปญหาการแตกราวอีก 
 
12)  สายไฟไปไฟทาย 
หนาที ่      เปนทางเดินของกระแสไฟฟาที่จะไปยังไฟทาย 
 

 
รูปที่ 5.13    สายไฟไปไฟทาย 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-              จากการออกแบบวางตําแหนงสายไฟที่จะเดินผิดพลาด  สายไฟไดเกิดการเสียดสีกับ Bracket 
ที่ยึดบันไดขาง จนกระทั่งเกิดไฟลุกไหมขึ้น ที่ดานลางของตัวรถ 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-              แกไขโดยการใช Clamp          ยึดสายไฟเพิ่มขึ้นอีก 2 จุด ใชพลาสติกหุมสายไฟและเพิ่มยาง
กระดูกงูบริเวณโคงของ Bracket ขายึดบันไดปองกันการกระแทกเสียดสี  
 
13) ถังน้ํามันเชื้อเพลิง Fuel tank 
หนาที่      เปนอุปกรณที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับปอนเขาเครื่องยนต 
สวนประกอบ 
13.1 ฝาปดถังน้ํามัน 
13.2 คอชองเติม 
13.3 ถังน้ํามัน 
13.4 สายรัดถัง 
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13.5 ชองน้ํามันออก 
13.6 ชุดสงสัญญาณเกจ 
13.7 น้ํามันเชื้อเพลิง 
 

 
รูปที่ 5.14  โครงสรางถังน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-             ที่ฝาถังน้ํามันตรงรอยตอ เกลียวไมแนน น้ําจะรั่วเขาไปทางนี้ 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-             แกไขปญหาที่ตนเหตุ    โดยแกแบบและเพิ่มเดือนยางเสริมเขาไป และที่ปลายเหตุ โดยการติด
ตั้ง Fuel sedimentor สําหรับดักน้ําที่ร่ัวซึมเขามา ซ่ึงจะมีไฟโชวเกิดขึ้น ในกรณทีี่มีน้ําผสมอยู หลังจาก
นั้น จะทดสอบการรั่วซึมของถังน้ํามันโดยการสุมตรวจรถ ปรากฏวาไมพบปญหาเกิดขึ้น 
 
14) Rear combination cover 
หนาที ่     ปกคลุม Rear combination lamp ปองกันการกระแทก 
 
 

 
รูปที่ 5.15    Rear combination cover 
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-              ชิ้นงานรับแรงกระแทกมากเกินไป  เนื่องจากอยูใกล Hanger จึงทําใหเกิดการแตกราวบริเวณ
สวนโคง และเกิดสนิม จนมีน้ําเขาไปอยูใน Rear combination lamp 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-              ไดดําเนินการทํา Bracket เสริมรับแรงกระแทก ที่ตรงแนว Curve และไดทําการพอกเสริมอุด
รู ใหมีความแข็งแรงเพิ่มขึ้น 
 
15) Rear combination lamp 
หนาที ่      ใหความสวางกับรถ    ทําใหผูขับขี่สามารถมองเห็นสิ่งกีดขวางไดเมื่อตองการถอยหลัง และ
ชวยทําใหเกิดความปลอดภัยจากรถคันที่วิ่งตามมาขางหลัง สามารถมองเห็นคันหนาได โดยเฉพาะเวลา
กลางคืน 
สวนประกอบ 
15.1 Stoplights 
15.2 Back up lights 
15.3 Taillights 
 

 
รูปที่ 5.16   Rear combination lamp 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-              มีน้ําร่ัวเขาไปขางในที่บริเวณขอบของ    Rear combination cover ทําใหหลอดไฟไมสามารถ
ใชการได เกิดตะไครเกาะภายในตัว Cover 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-              ไดออกแบบ seal       ที่มีความหนาเพียงพอมายึดระหวางตัวเฟรมและหลอดไฟ ทําใหไมเกิด
ปญหาน้ําเขามาขางในไดอีก 
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16) Wiper washer 
หนาที ่     ฉีดน้ําไปบนกระจกหนารถยนต เพื่อใหใบปดน้ําฝน สามารถทําความสะอาดกระจกได  
 

 
รูปที่ 5.17    Wiper washer 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-              พบวาปริมาณน้ําที่ออกมานอย      ไมสามารถใชปริมาณไดตามที่ตองการ จากการตรวจสอบ 
Specification อยูที่ 330 ± 100 มิลลิเมตร ซ่ึงอยูใน Specification ที่ทางโรงงานกําหนด 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-              ไดติดตั้ง Check valve เพิ่มแรงดันในการฉีด อีกทั้งปรับมุมในการฉีดใหเหมาะสม ผลปรากฏ
วาเปนที่พอใจ 
 
17) เสาอากาศวิทยุ 
หนาที ่    รับสัญญาณกระแสไฟฟาที่ไดและแปลงสัญญาณออกมาเปนคลื่นเสียง   
สภาพกอนการปรับปรุง 
 

 
 

รูปที่ 5.18 โครงสรางเสาอากาศวิทยุ 
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-             เนื่องจากกระบวนการผลิต Stopper molding        ที่ทําโดยผูผลิตไดมีสวนผสมของ anti-rust 
compound อยูใน Mould ผสมกับวัสดุ ทําให Stopper แตก 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-             ไดทําการเปลี่ยนวัสดุของ Stopper     จาก Resinous type   เปล่ียนเปน Metallic type และให
พนักงานจากบริษัทผูผลิตไดตรวจสอบคุณภาพกระบวนการผลิตมากกวานี้ โดยจะทําการสุมตรวจ
สอบทุก ๆ 20 ช้ิน หลังจากนั้น ปรากฎวา ปญหานี้ไมเกิดขึ้น Stopper ไมแตกอีก 
 
18) กระจกบังลมหนา Windshield 
หนาที่      บังลมสวนหนาของรถยนต บางครั้งเรียกวา Windscreen   
 
 

 
รูปที่ 5.19   กระจกบังลมหนา 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-             มีน้ํารั่วเขามาในหอง       Cabin และทําใหพรมเปยก จากการศึกษาพบวา เกิดจากความเครียด
เนื่องจากแรงกดบริเวณ Stopper ดานหลังที่ประกอบมากเกินไป โดย Specification ไดกําหนดคา Edge 
Compression ตองมีคามากกวา 150 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และคา Inner Tension ตองมีคานอย
กวา 60  กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร ที่การวัดโดย Tension Test ที่ Thickness 4.01 มิลลิเมตร θ 60 , 6 
สภาพหลังการปรับปรุง 
- หลังจากทําวัสดุเสริมรับแรงกดบริเวณ Stopper เพื่อลดความเครียด พบวาคา Edge 
Compression วัดไดคาเฉลี่ยอยูที่ เทากับ 190 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และคา Inner Tension วัดได
คาเฉลี่ยอยูที่  19 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร ซ่ึงอยูใน Specification ที่โรงงานกําหนด 
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19) ทอน้ํามันเชื้อเพลิง Fuel line 
หนาที่      เปนทอลําเลียงน้ํามันเชื้อเพลิง  จากถังน้ํามัน             ผานปมน้ํามัน และจากปมน้ํามันเขาสู
คารบูเรเตอรหรือหัวฉีด  
 

 
 

รูปที่ 5.20  ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-              เกิดการเสียดสีกับ Chassis         ทําใหเกิดการแตกรั่วของทอน้ํามันเชื้อเพลิง ซ่ึงเกิดจากการ
ไมไดกําหนดระยะหางของทอกับตัว Sub frame 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-   ทําการกําหนดระยะหางระหวางทอกับ Sub frame และเพิ่มตําแหนงคลิปยึดที่ Sub frame อีก 
2 ตัว และไมพบการเสียดสีเกิดขึ้น 
 
20) น้ํามันเพาเวอร 
หนาที ่      ชวยผอนแรง โดยการใชปมไฮดรอลิก ทําใหออกแรงในการหมุนพวงมาลัยนอยลง    ทําให
การเลี้ยวเขาจอดในที่แคบ ๆ ทําไดสะดวก สามารถควบคุมทิศทางไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

 
รูปที่ 5.21  น้ํามันเพาเวอร 

 



 164

สภาพกอนการปรับปรุง 
-             ระดับน้ํามันเพาเวอรต่ํา     ไมไดมาตรฐานที่กําหนดจากการทดลองสุม Check ทุกคัน ปรากฏ
มากกวา 80 เปอรเซ็นต ที่เกิดปญหานี้ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก หัวเติมมีอากาศเขาไป Vacuum pressure ของ 
Oil filter Head ต่ํา 
สภาพหลังการปรับปรุง 
- ทําการออกแบบหัวเติม Vacuum pump ใหมีขนาดใหญขึ้น จากการสุม Check 30 คัน ปรากฏ
วา ระดับน้ํามันเพาเวอรต่ํา ไดมาตรฐานทุกคันตรงตาม Specification  
 
21) Walk-in mechanism 
หนาที ่     ทําใหเบาะสามารถปรับระดับไดตรงตามความพึงพอใจของผูใช  
 
 

 
รูปที่ 5.22   Walk-in mechanism 

 
สภาพกอนการปรับปรุง 
-               ไมสามารถปรับยึดในตําแหนงที่ผูใชตองการ      อันเนื่องมาจากคุณภาพชิ้นงาน และตัวล็อค
ไมไดตาม Specification 
สภาพหลังการปรับปรุง 
-               ออกแบบตัวล็อกกลไก แบบใหม สามารถล็อกไดครบทุกระดับ สามารถใชไดตรงตามความ
ตองการ 
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จากการศึกษาวิเคราะหช้ินสวนตาง ๆ โดยละเอียด โครงสราง หนาที่ คุณสมบัติของชิ้นสวน
ตาง ๆ ขางตน ทําการระดมสมองของกลุม FMEA Committee กลุมเดิมที่ไดคนหาปจจัยและสาเหตุขอ
บกพรองของชิ้นสวน เพื่อที่จะไดประเมินผลไปในแนวทางเดียวกัน โดยใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนน 
พิจารณาคา RPN เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง แลวนําคาที่ไดมาหาคาเฉลี่ย พิจารณาหาขอ
เสนอแนะวิธีการในการแกไขปรับปรุงชิ้นสวน พรอมทั้งประเมินผลหลังจากการปรับปรุง   เพื่อลด
โอกาสในการเกิดขอบกพรอง ของชิ้นงานตาง ๆ   แสดงรายละเอียดดังตารางที่  5.8   
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ตารางที่ 5.6 Control sheet สําหรับปญหาการออกแบบชิ้นสวน 
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5.1.1   สรุปผลการดําเนินงาน 
 
                จากการปรับปรุงเพื่อลดขอบกพรองและโอกาสของการเกิดขอบกพรองดังตารางที่  5.8  ทํา
การตรวจสอบวิเคราะหช้ินสวนตาง ๆ หลังจากการปรับปรุงแกไข จะพบวา จากการรวบรวมขอมูล
ตรวจสอบปญหาขอบกพรองที่เกิดจากการออกแบบที่ผิดพลาดของชิ้นสวน เปรียบเทียบกอนการปรับ
ปรุง และหลังจากการปรับปรุงแกไขตามมาตรการเสนอแนะดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน แสดงผล
เปรียบเทียบดังตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9 แสดงผลการประเมินคาดัชนีความเสี่ยงชี้นําเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุง 
 
ลําดับ ช้ินสวน คาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา ( RPN ) 

  กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
1. สายไฟไปไฟทาย 288 96 
2. Hanger 224 90 
3. กระจกบังลมหนา 175 84 
4. กรองน้ํามันเครื่อง 168 72 
5. ถังน้ํามัน 168 84 
6. ระบบไฟ HID 150 Pending 
7. Rear combination cover 150 60 
8. Safety belt cover 150 54 
9. ฝาเติมน้ํากลั่นแบตเตอรี่ 150 72 
10. แบตเตอรี่ 150 48 
11. ECU 144 Pending 
12. ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 140 45 
13. Plastic cover ของ Battery bracket 140 42 
14. เกจน้ํามันเชื้อเพลิง 120 45 
15. Rear combination lamp 120 60 
16. Fuel lid cable 120 48 
17. Map lamp 120 72 
18. Wiper washer 108 36 
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ตารางที่ 5.9 แสดงผลการประเมินคาดัชนีความเสี่ยงชี้นําเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุง 
(ตอ) 
 
ลําดับ ช้ินสวน คาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา ( RPN ) 

  กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
19. น้ํามันเพาเวอร 108 48 
20. Walk in mechanism 105 48 
21. เสาอากาศวิทยุ 100 36 

 
               จากตาราง พบวาจากชิ้นสวนทั้ง 21 ชิ้น มีชิ้นสวน 19 ช้ินที่สามารถแกไข ออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีขึ้นตรงตามความตองการของลูกคา แตยังพบวามีช้ินงานจํานวน 2 ช้ิน นั่นคือ ช้ินงาน
กลองอิเลคทรอนิกสควบคุม ( ECU )  และ ระบบไฟ HID ที่จําเปนตองทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เนื่อง
จากเปนชิ้นสวนนําเขา CKD Part การที่จะแกไขเปลี่ยนแปลง Specification ตาง ๆ จําเปนตองไดรับ
ความเห็นชอบจากบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 - 8 เดือน  ที่
ซ่ึงบริษัทไดมีมาตรการในการควบคุมกระบวนการในปจจุบัน ดังนี้ 
1. ช้ินงานกลองควบคุมอิเลคทรอนิกส ECU 
ไดทําการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
- ใหคําแนะนําพนักงาน ออกกฎถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น จากการใชแบตเตอรี่ ที่มีความตาง

ศักยสูง ในการชารจไฟ 
- จัดหา Car cover ปกคลุมรถ ปองกันความรอนที่อาจมีผลตอช้ินงาน เนื่องจากอุณหภูมิที่สูง 
- สงชิ้นงานไปที่บริษัทผูผลิต ในประเทศญี่ปุน ทําการศึกษา โดยมีแผนการดําเนินงานแสดง

ดังรูปที่ 5.23 
 
2. ช้ินงานระบบไฟ HID 
ไดทําการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
-              ปรับมุมตกกระทบใหแสงไปรวมอยูที่ขางหนา ไมกระจายแสงไปรอบดาน 
- ปรับมุมใหอยูที่ระดับต่ําที่สุดใน สเปคลงมา 10 องศา 
- มีการสุมเช็ค 10 คัน ทุก ๆ 1 ล็อต หลังจากประกอบเสร็จเรียบรอย 
-              สงชิ้นงานไปที่บริษัทผูผลิต   ในประเทศญี่ปุน ทําการศึกษา โดยมีแผนการดําเนินงานแสดง 
ดังรูปที่ 5.24 
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รูปที่ 5.23 แสดงแผนการดําเนินงานแกไขชิ้นงานกลองควบคุมอิเลคทรอนิกส ECU 
 
 

 
 

รูปที่ 5.24 แสดงแผนการดําเนินงานแกไขชิ้นงานระบบไฟ HID 
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5.2 การจัดหา Local part โดยกระบวนการลดตนทุน 
 
การลดตนทุน เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการลดตนทุนจากการวิเคราะหตนทุนของรถ 
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ หรือ ช้ินสวนที่มีหนาที่การทํางานอยางเดียวกัน รวมถึงการเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในแงของตนทุนกับคูแขง และอธิบายความแตกตางของตนทุนที่แตกตางได 
 
5.2.1      ท่ีมาของการลดตนทุน 
 
               ปจจุบันจากการที่ผลิตภัณฑยานยนตเสรีเอนกประสงคมีราคาอยูที่ 962000 - 1094000 บาทซึ่ง
สูงกวารถคูแขงยี่หออ่ืน ในรถประเภทเดียวกัน ทําใหมีสวนแบงการตลาดสําหรับรถประเภทนี้อยูเพียง   
4.4   % ดังนั้น ทําอยางไร บริษัทถึงจะสามารถแขงขันกับบริษัทคูแขงรายอื่นในตลาดรถประเภทนี้ได 
นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น มีการสํารวจความตองการของลูกคา การจัดทํากระบวน
การ ลดตนทุนโดยใชเทคนิควิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชซ่ึงเปนกรรมวิธีหนึ่งที่สามารถนํามา
ประยุกตใชเพื่อที่จะไดมาซึ่งตนทุนที่ลดลง แตคุณภาพไมต่ําลง โดยแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน สวน
แรกเปนการลดชิ้นสวนโดยเปลี่ยนจากการใชชิ้นสวนนําเขาจากตางประเทศเปนการพยายามหาผูผลิต
ชิ้นสวนในประเทศทดแทนการนําเขาโดยสามารถผลิตชิ้นสวนหรือวัสดุที่มีคุณภาพไดเทาเทียมกับ
ของที่ส่ังนําเขา  สวนที่สอง เปนการรวมมือกับผูผลิตที่ผลิตชิ้นสวนตาง ๆ ใหกับโรงงานประกอบรถ
อยูแลว ในการพิจารณาตัดชิ้นสวนวัสดุที่ไมจําเปน และจัดหาวัสดุที่สามารถทดแทนไดในราคาที่ถูก
กวา เพื่อลดตนทุนการผลิตใหเหลือนอยที่สุด และจากการที่รถยนตหนึ่งคันประกอบไปดวยช้ินสวน
นับหมื่นชิ้นแตละชิ้นตองไดรับการออกแบบและเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับหนาที่การใชงาน จากการ
สํารวจขอมูลในป พ.ศ.2541 พบวา 

1. ประมาณรอยละ 55 ถึง 60 ของชิ้นสวนยานยนต จะสั่งซื้อจากโรงงานผลิตชิ้นสวนภายใน
ประเทศ โดยจะพิจารณาเลือกซื้อจากบริษัทหรือโรงงานในเครือหรือที่โรงงานผูประกอบ
ยานยนตถือหุนอยู กอนที่จะพิจารณาสั่งซื้อจากผูผลิตรายอื่น 

2. ประมาณรอยละ 40 ของชิ้นสวนยานยนต มาจากบริษัทแมในตางประเทศซึ่งชิ้นสวนเหลา
นี้โรงงานในประเทศไมสามารถผลิตไดหรือผลิตแลวมีตนทุนสูงกวา 

3. ประมาณรอยละ 5 หรือต่ํากวาของชิ้นสวนยานยนต จะนําเขาจากตางประเทศโดยเฉพาะ
ในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน 

จากการที่ชิ้นสวนยานยนตมีที่มาจากแหลงใหญอยูดวยกันสองแหลงที่มา ไดแก ช้ินสวนรถยนตจาก
แหลงภายในประเทศและชิ้นสวนจากแหลงที่นําเขามาจากภายนอกประเทศซึ่งพบปญหาดังนี้ 
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         ชิ้นสวนรถยนตจากแหลงภายในประเทศ ปญหาที่สํารวจพบคือ 
 
1.          คุณภาพไมสม่ําเสมอ 
2.         ราคาสูง 
3.          ขาดความรูทางเทคนิควิศวกรรม (Technical know-how)  
 
          ชิ้นสวนรถยนตจากแหลงตางประเทศ ปญหาที่สํารวจพบคือ 

 
1.          ระยะเวลานําสง (Lead time ) ยาว 
2.           การสงมอบไมตรงตามเวลา 
 
5.2.2      วัตถุประสงคของการลดตนทุน 
 
1.  เพื่อวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันทางดานตนทุน และรายการของชิ้นสวน, ระบบ และ
รถ 
2.         เพื่อหาทางลดตนทุน 
3.         เพื่อเก็บขอมูลสําหรับใชกับรถยนตในอนาคต 
 
5.2.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 
จากปญหาและอุปสรรคที่ไดพบดังกลาวขางตนจําเปนที่จะตองมีการกําหนดนโยบายการจัดซื้อ จัดหา
ช้ินสวนยานยนต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.           ช้ินสวนและวัตถุดิบที่ใชตองมีคุณภาพ 
2.           ราคาของชิ้นสวนและวัตถุดิบควรต่ํากวาการนําเขาจากตางประเทศ 
3.           การจัดสงใหตรงเวลาตามที่กําหนด 
4.          โรงงานผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ควรใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมดวย  
สําหรับนโยบายรถยนตอาเซียนพบวามีผลกระทบตอโรงงานผูประกอบยานยนต และโรงงานผลิตชิ้น
สวนยานยนต คือ 
1.  ในดานโรงงานผูประกอบยานยนตจะกอใหเกิดผลดีในดานบวก เพราะจะไดชิ้นสวนที่มีคุณภาพดี
ขึ้น ตนทุนชิ้นสวนและวัตถุดิบต่ําลง 
2.   ในดานของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจะใหผลกระทบดานการผลิต โดยโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตจะตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันในดานคุณภาพ และ        ราคาของ 
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ชิ้นสวนยานยนตที่นําเขาจากตางประเทศโดยกิจกรรมที่ตองทําเรงดวน  คือ   โครงการลดตนทุนการ 
ผลิตหลังจากที่ไดกําหนดนโยบายในการจัดหาชิ้นสวนยานยนตแลว  และเนื่องจากที่มีผูผลิตในเมือง
ไทยเปนจํานวนมากเพื่อที่จะสามารถสรรหาผูผลิตที่ดีที่สุดจึงจําเปนตองกําหนดกระบวนการจัดซื้อ
และหลักเกณฑการคัดเลือกโรงงานโดยมีวิธีการหาแหลงโรงงานผลิตชิ้นสวนดังนี้ คือ 
1.            จัดการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับวิธีการขอเปนบริษัทคูคา กับโรงงานผูประกอบยานยนต 
2.            การคนหาโรงงานผลติชิ้นสวนยานยนตโดยผานสื่อตาง ๆ   ไดแก จากเอกสารทําเนียบโรง
งานผลิตชิ้นสวนยานยนต หรือผานทางสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 
การจัดซื้อจะมีคณะกรรมการจากหลายฝายที่เกี่ยวของ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกผูผลิตชิ้นสวนทั้งใน
และนอกประเทศ โรงงานผูประกอบยานยนตแตละรายตางมีหลักเกณฑของตนเองในการสรรหาและ
คัดเลือกโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงหลักเกณฑการคัดเลือกของโรงงานสวนใหญจะคลายคลึงกัน
แตกตางกันบางเพียงเลกนอย ไดแก 
 
1.             กําลังการผลิต 
2.             ความสามารถในการผลิต 
3.             ความพรอม ทางดานอุปกรณการผลิต และเทคโนโลยีการผลิต 
4.             คุณภาพชิ้นสวนของรถยนต 
5.          ตนทุนชิ้นสวนและวัตถุดิบ 
6.          การจัดสงชิ้นสวนและวัตถุดิบ 
7.          ระดับความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการผลิต 
8.           ความตั้งใจและความรวมมือกับโรงงานผูประกอบยานยนต 
9.           ความยืดหยุนในดานการผลิต (Flexibility) 
10.           โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตควรใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย 
11.           โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ควรเปนบริษัทในเครือของโรงงานผูประกอบยานยนต 
 
กระบวนการควบคุมและการประเมินผลการดําเนินงาน ของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 
การควบคุมการดําเนินการผลิต 
โรงงานผูประกอบยานยนต   จะควบคุมการดําเนินการผลิตของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ที่เปน 
คูคา โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

       1.        โรงงานผูประกอบยานยนต จะดําเนินการตรวจสอบและทดสอบชิ้นสวนตัวอยางกอนการผลิต
จริง 
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2.           โรงงานผูประกอบยานยนต จะดําเนินการตรวจสอบกระบวนการผลิต และทดสอบชิ้นสวน
ยานยนตที่ผลิตไดใหเปนไปตามขอกําหนดที่วางไว โดยมีการควบคุมกระบวนการผลิต และสุมตรวจ
สอบตามหลักการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  (Statistical Quality Control) 
3.         โรงงานผูประกอบยานยนต  จะมีการตรวจติดตามผลการดําเนินงาน     ของ ผูผลิตชิ้นสวน 
ยานยนตเปนระยะ ๆ 
4.            โรงงานผูประกอบยานยนต       จะดําเนินการสุมตัวอยางผลิตภัณฑช้ินสวนยานยนต   เพื่อ
ทดสอบเมื่อมีการสงมอบ 
5.             โรงงานผูประกอบยานยนตสวนใหญ จะกําหนดใหโรงงานผลิตชิ้นสวนทําโครงการ หรือกิจ
กรรมการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยเฉลี่ย 4% ตอปของตนทุนการผลิต 
 
การควบคุมชิ้นสวนยานยนต และวัตถุดิบกอนเขาโรงงานผูประกอบยานยนต 
                การควบคุมชิ้นสวนยานยนต และวัตถุดิบกอนเขาโรงงานผูประกอบยานยนตนั้นมีหลัก
เกณฑในการควบคุมดังนี้ 
1.          โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตจะตองทําการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 
คุณภาพชิ้นสวนสงใหกับโรงงานผูประกอบยานยนต 
2.          วิศวกรควบคุมคุณภาพของโรงงานผูประกอบยานยนต จะดําเนินการสุมตรวจสอบ 
คุณภาพอีกครั้ง โดยความละเอียดของการตรวจสอบขึ้นอยูกับผลงานในอดีตของโรงงานผลิตชิ้นสวน
ยานยนตแตละราย ในกรณีที่ประวัติดานคุณภาพผลิตภัณฑของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตรายใดไม
ดี จะมีการตรวจสอบชิ้นสวนที่สงมาทุกชิ้น (ตรวจสอบแบบ 100%) 
ในกรณีเกิดความผิดพลาดเกี่ยวกับชิ้นสวนยานยนตที่ไดรับ โรงงานผูประกอบยานยนตจะมีแนวทาง
แกไขและปองกันดังนี้ 
1.   ในระยะสั้น โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตจะตองสงชิ้นสวนใหกับโรงงานผูประกอบยาน
ยนตลวงหนา 1-2 วัน เพื่อตรวจสอบและหาแนวทางแกไข 
2.             ในระยะยาว โรงงานผูประกอบยานยนตจะดําเนินการจัดสงเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญของโรงงาน
เขารวมแกไข หรืออาจมีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศและการจัดฝกอบรมดานเทคนิคใหกับโรง
งานผลิตชิ้นสวนยานยนต 
  
การประเมินผลการดําเนินงาน 
 
                โรงงานผูประกอบยานยนต จะมีการประเมินผลการดําเนินงานผลิตของโรงงานผูผลิตชิ้น
สวนยานยนต โดยหลักเกณฑการพิจารณาการคัดเลือกโรงงานผูผลิตชิ้นสวน ระดับการประเมินผลที่
ใชโดยทั่วไปมี 3 ระดับ คือ 
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- ระดับ A  ดีมาก 
- ระดับ B  ดี 
- ระดับ C  ปานกลาง 

 
5.2.4 การประยุกตใชแผนงานวิศวกรรมคุณคากับการลดตนทุน 
 
               จากการที่รถ หนึ่งคันประกอบดวยช้ินสวนจํานวนมากประกอบอยูภายใน การที่จะนําชิ้น
สวนทั้งหมดมาทําการ Tear down จะตองใชระยะเวลานาน และตองลงทุนมหาศาล   ดังนั้นในงานวิจัย
ฉบับนี้  จะนํามาวิเคราะหเฉพาะชิ้นสวนหลักที่เห็นผลชัดเจน โดยนําวิศวกรรมคุณคา เปนแนวทางใน
การวิเคราะห ปรับปรุง ตนทุน แบงออกเปน  2  ประเภทดวยกัน ไดแก 
 
1. ช้ินสวนที่นําเขามาจากตางประเทศ CKD  ( Completed knock down ) 
2. ช้ินสวนที่ผลิตเองภายในประเทศ Local parts 
                            
1)        ชิ้นสวนท่ีนําเขามาจากตางประเทศ CKD 
 
1. ขั้นตอนการประยุกตการเลือกโครงการ 
 
จากปจจุบัน จะพบวาชิ้นสวนที่นําเขามาจากตางประเทศ มีราคาคอนขางสูง ระยะเวลาในการนําสงยาว 
สงมอบไมตรงเวลา ทําอยางไรสามารถที่จะแกไขปญหานี้ได ทางผูบริหารจึงไดมีนโยบายที่จะจัดทํา
การผลิตภายในประเทศ พิจารณาความเปนไปไดในการผลิต เนื่องจากปญหาทางดานเทคโนโลยีการ
ผลิต วัสดุที่ใชและประมาณการผลลัพธที่ไดจากกระบวนการลดตนทุน  โดยมีการสํารวจความตองการ
ของลูกคา วามีความตองการชิ้นสวนใดมากที่สุด สําหรับชิ้นสวนที่นําเขามาจากตางประเทศนั้น จาก
การสํารวจในป พ. ศ. 2543 จากจํานวนลูกคาที่สุมมาทั้งหมด 100 คนพบวาชิ้นสวนที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคามากที่สุด เรียงตามลําดับ5 อันดับแรกไดผลดังตารางที่ 5.9   นั่นคือ จะพบวา ช้ินสวน
ที่ลูกคามีความตองการมากกวา 80 % ไดแก ฝาครอบยางอะไหล และ ลายไม เปนชิ้นสวนที่ตองการให
มีติดกับตัวรถมากที่สุด โดยมี % ความตองการอยูที่ 95 % และ85 % ตามลําดับ ดังนั้น จึงเลือกชิ้นสวน
ฝาครอบยางอะไหล และ ลายไม ในการวิเคราะหโครงการ 
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ตารางที่ 5.10      แสดงชิ้นสวนที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
ลําดับที่ ช้ินสวน เบอรชิ้นสวน ราคา ( บาท ) % ความตองการ 

1. Spare tire cover 5-86721-003-0 13750 95 

2. Wood panel at Instrument panel 5-86723-006-0 6593 85 

3. Roof rack 5-86721-049-0 32461 62 

4. Roof spoiler 1-88434-127-0 12064 53 
5. Mirror under 8-97092-786-2 1053 51 

 
 

          ฝาครอบยางอะไหล 
 
2.  ขั้นรวบรวมขอมูล 
 
2.1           ขอมูลลักษณะทั่วไป 
                ในรถประเภทยานยนตเสรีเอนกประสงคนั้น ยางอะไหลเปนสิ่งที่คูกันกับตัวรถ ขาดไมได 
เนื่องจากการใชงานรถประเภทนี้นั้นนอกเหนือจากการใชงานวิ่งบนถนนในสภาวะปกติแลว ยัง
สามารถที่จะนํารถไปใชงานในพื้นที่ทองถ่ินทุรกันดาร ขึ้นภูเขา เขาปา ผานน้ําตก ตาง ๆ ได ยาง
อะไหลจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีสํารองไวใชงาน         ปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  
ฝาครอบยางอะไหลเปนสิ่งที่มาพรอมกับยางอะไหล โดยจะอยูที่ตําแหนงดานหลังรถ เปนสิ่งที่จะทํา
ใหยางอะไหลสามารถใชงานไดทันที ไมเสียหายจากการขูดขี่ หรือโดนกระแทก อีกทั้งยังเปนคานิยมที่
ทําใหรถดูภูมิฐานขึ้น มีความสงางาม        ปจจุบัน    บริษัทไดนําเขาชิ้นสวนประเภทฝาครอบ 
ยางอะไหลจากประเทศญี่ปุน ที่ซ่ึงมีราคาสูง ดังนั้นบริษัทจึงไดเร่ิมมีการจัดทําเพื่อที่จะลดตนทุน 
2.2           ขอมูลดานการตลาด 
                 -   จากการสํารวจสอบถามความตองการของลูกคาที่มีตอช้ินสวนยานยนต  ปรากฏวา ผูใช
รถประเภทนี้ 95 % ที่ตองการใหมีฝาครอบยางอะไหล  
                 -     จากการพิจารณาบริษัทคูแขง       ปรากฏวาทุกยี่หอมีใชทั้งหมด ดังตารางที่ 5.11 เปรียบ
เทียบราคาฝาครอบยางอะไหลเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 
 



 199

ตารางที่    5.11     เปรียบเทียบราคาฝาครอบยางอะไหลเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 
 

บริษัท วัสดุที่ใช ราคา ( บาท ) 

   บริษัท B ABS 6750 
   บริษัท C ไฟเบอร 13000 
  
บริษัทคูแขงตางใชผูผลิตในประเทศเปนผูผลิต ในขณะที่ บริษัทตัวอยางสั่งนําเขามาจากตางประเทศ มี
ผลทําใหตนทุนสูง    
              -     จากการศึกษาตลาดภายในประเทศ พบวา ราคาที่ขายอยูในทองตลาดอยูที่ระดับราคาตั้ง
แต    4000 - 9900  บาท  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของยางและวัสดุที่ใชในการทํา เชน ไฟเบอร หรือ 
พลาสติก   
2.3           ขอมูลดานการจัดซื้อ            
                 จัดหาผูผลิต ไดเชิญใหผูผลิตตาง ๆ นั้นนําชิ้นงานมาเสนอ     โดยดําเนินการแบงออกเปน  
2  สวนไดแก 

1. จัดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการขอเปนบริษัทคูคา 
2. คนหาโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตโดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก          เอกสารทําเนียบ

โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต เปนตน 
พิจารณาความเปนไปไดในการผลิต โดยไดกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและจัดทําตารางในการ
ประเมินผลปรากฏดังนี้
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ตารางที่ 5.12 หลักเกณฑในการคัดเลือกผูผลิตรายยอย 
 
ลําดับที่ เกณฑที่ใช ถวงน้ํา

หนักเกณฑ 
คะแนนที่ได ผลคะแนนที่

ถวง 
  ( A ) ( B ) ( A x B ) 
   0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1. ตนทุนชิ้นสวนและวัตถุดิบ 0.35             
2. คุณภาพในการผลิตชิ้นสวน 0.30             
3. กําลังการผลิต 0.10             
4. ความสามารถในการผลิต 0.08             
5. ความพรอม ทางดานอุปกรณการ

ผลิต และเทคโนโลยีการผลิต 
0.07             

6. การจัดสงชิ้นสวนและวัตถุดิบ 0.05             
7. ระดับความสามารถในการปรับ

ปรุงและพัฒนาการผลิต 
0.03             

8. ความตั้งใจและความรวมมือกับ
บริษัท 

0.02             

 รวมคะแนนที่ไดรับทั้งหมด  

 
หมายเหตุ           สําหรับผูผลิตรายใดที่ไดรับคะแนนรวมมากที่สุด  ผูผลิตรายนั้นจะถูกไดรับเลือกสําหรับการผลิตชิ้นงานตอไป
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สําหรับผูผลิตที่นําชิ้นงานมาเสนอ มีทั้งหมด  4  บริษัท ไดแก 
1. บริษัทผูผลิต 1 
2. บริษัทผูผลิต 2 
3. บริษัทผูผลิต 3 
4. บริษัทผูผลิต 4 
หลังจากทําการประเมินจากตารางที่  5.12    ปรากฏวาบริษัทผูผลิต 3 ไดรับคะแนนรวมมากที่สุด จึงได
รับการคัดเลือก  
2.4           ขอมูลดานวิศวกรรม 

- จัดทําขอกําหนดของชิ้นงาน ( Drawing )  
 
 

                                                    
 

รูปที่ 5.25  ฝาครอบยางอะไหล 
 
- กําหนดตารางเวลาที่ใชในการผลิตรวมกันกับบริษัทผูผลิต รายยอย ตาง  ๆ  ( Sub Maker ) 
โดยมีกระบวนการผลิตดังนี้ 
 
Part name        :         ฝาครอบยางอะไหล 
Part number     :        188439-998B 
Customer          :       บริษัทตัวอยาง 
Model               :       SUV 
Date of issued   :  
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ตารางที่  5.13        แสดง Working Process Chart  ของกรรมวิธีการผลิตฝาครอบยางอะไหล 
PROCESS PROCESS NAME DESCRIPTION MACHINE AND 

TOOL 
 ABS resing inspection Package is not broken and correct 

inspection. 
 

 Weight Preparation material to blend. Balance 

 Material mixing HDPE resin and black color for the 
setting time. 

Mixer 

 Extrusion To make HDPE sheet for 
thermoforming. 

Extruder 

 Inspection ( Production ) Check thickness size and appearance 
plastic sheet. 

Micro-meter scale 

 Thermoforming Forming ABS sheet for making 
product. 

Vacuum mold & 
vacuum machine 

 Trimming Cut the marked of edge on products. Cutting machine 

 Piercing Make holes of products. Piercing jig 

 Inspection Check the location of edge & hole of 
products. 

 

 Painting Painting & coating. Air compressor spray 
gun  & Polish 
machine 

 Inspection Check follow up inspection house.  

 Sewing The vinyl elastic braided rubber are 
sewed with part. 

Sewing machine 

 Finishing The rest of plastic after sew must be 
vanished. 

Sharp screwdriver 
bruish 

 Inspection Check follow up inspection standard.  

 Packing Put the part in card box.  

 Store Keep the part in warehouse.  
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โดยที่                                    หมายถึง           Operation 
                                             หมายถึง             Inspection 

หมายถึง           Operation and inspection 
                                             หมายถึง            Store       

 
3. ขั้นการวิเคราะหหนาที่ 
 
                 การวิเคราะหหนาที่ทําไดโดยอธิบายหนาที่ ประเมินความสัมพันธของหนาที่ และพัฒนาหา
ทางเลือก  ดังนั้นการการใชเทคนิควิเคราะหหนาที่จึงเปนการอธิบายปญหาและสรางความสัมพันธของ
ระบบการผลิต ดวยการแยกแยะเพื่อหาขอสรุปของปญหารวม      และจากการที่ช้ินงาน 
ฝาครอบยางอะไหลประกอบไปดวยช้ินงานยอยที่หลากหลาย จึงนํามาทําการกําหนด รายละเอียด หนา
ที่ของชิ้นสวนตาง ๆ ลงในแบบฟอรมกําหนดหนาที่ ทําการวิเคราะหรวมกันคนหาหนาที่หลักและหนา
ที่รองของชิ้นสวนตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่อางอิง   SPT 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ   วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 

เลขที่แบบ  RD-SP-004 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ินสวน ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
1 Plastic ปองกัน ความเสียหาย      
  ทําให

สวยงาม 
ฝาครอบ      

1 Vinyl ทําใหเขา
รูป 

ฝาครอบ      

  ทําใหยืด
หยุน 

ฝาครอบ      

 
รูปที่  5.26    แบบฟอรมหนาที่ช้ินสวนฝาครอบยางอะไหล 
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บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 

เลขที่อางอิง   SPT 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ   วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่แบบ  RD-SP-004 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ินสวน ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
1 Elastic ทําใหเขา

รูป 
ฝาครอบ      

  รัด ฝาครอบ      
1 Rubber cover เกิด ความแข็งแรง      
  ปกปด แนวเย็บ      
  ทําให

สวยงาม 
ฝาครอบ      

1 PL1 ล็อค ฝาครอบ      
  ยึด สายสลิง      
1 PL2 เกิด ความแข็งแรง      
  ยึด Rivet      
  ทําให

สวยงาม 
ฝาครอบ      

2 Rivet เกิด ความแข็งแรง      
  ยึด  Plate      
  ทําให

สวยงาม 
ฝาครอบ      

1 Nylon เกิด ความแข็งแรง      
1 Thread  

( cord no. 30 ) 
ทําให
แนน 

ฝาครอบ      

         

รูปที่  5.26    แบบฟอรมหนาที่ช้ินสวนฝาครอบยางอะไหล  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่อางอิง   SPT 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ   วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่แบบ  RD-SP-004 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ินสวน ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
1 Thread  

( cord no. 9 ) 
ทําให
แนน 

ฝาครอบ      

1 Foam ปองกัน การเคลื่อนที่      
  กําจัด การเสียดสี      
  กําจัด เสียง      
  กําจัด ความตาน

ทานการสั่น 
     

1 Plate1 ล็อค ฝาครอบ      
  ทําให

แนน 
ฝาครอบ      

1 Pipe1 ตอ Plate      
  ยึด Plate      
1 Sling ล็อค ฝาครอบ      
  ตอ Pipe      
1 PVC หุม สายสลิง      
  ทําให

สวยงาม 
ฝาครอบ      

1 Pipe2 ตอ Plate      
  ยึด Plate      
         

รูปที่  5.26    แบบฟอรมหนาที่ช้ินสวนฝาครอบยางอะไหล  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่อางอิง   SPT 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ   วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 

 
เลขที่แบบ  RD-SP-004 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ินสวน ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
1 Plate2 ล็อค ฝาครอบ      
  ทําให

แนน 
ฝาครอบ      

  ยึด แทน  swing 
arms 

     

สมาชิกทีม           Maker , PPO, PDD, PRC, DSB, ITA วันที่   16  ตุลาคม 2543 
วิศวกรรมคุณคา 

 
รูปที่ 5.26     แบบฟอรมหนาที่ชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล  ( ตอ ) 

 
คําจํากัดความหนาท่ี 
               แสดงรายละเอียดของชิ้นสวนยอยในการผลิตฝาครอบยางอะไหล โดยไดทําการวิเคราะห
แยกยอยช้ินสวนตาง ๆ พบวาประกอบดวยหนาที่หลักและหนาที่รองของชิ้นสวน 
-             หนาที่หลัก หรือ หนาที่พื้นฐาน  เปนหนาที่หลักของผลิตภัณฑ 
-             หนาที่รอง    เปนหนาที่ชวยเสริมใหหนาที่พื้นฐานสมบูรณขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. Plastic ABS 
หนาที่    เปนตัวปกคลุมปองกันความเสียหาย ปองกันความรอน การขูดขีดยางอะไหลที่อยูขางใน 
              ทําใหสวยงาม เปนสิ่งที่ตกแตงทําใหดีขึ้น ดูเพิ่มคุณคาใหกับชิ้นงาน 
2. Vinyl 
หนาที่    เปนวัสดุผสมกับ Plastic ABS  ทําใหเขารูป  
              ทําใหชิ้นงานสามารถยืดหยุนได 
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3. Elastic 
หนาที่    ทําใหเขารูปกับยางอะไหล 
              เปนยางรัดทําใหฝาครอบแนน 
4. Rubber cover 
หนาที่    เปนตัวสรางความแข็งแรงในกรณีที่มีแรงดึงมาก ๆ 
              ปกปดและทําใหเกิดความสวยงามในแนวเย็บระหวาง Vinyl กับ Plastic ABS 
5. PL1 
หนาที่    ล็อคฝาครอบยางอะไหล ปองกันการถูกขโมย 
              เปนหูใชสําหรับคลองยึดสายสลิง 
6. PL2 
หนาที่    เปน Plate stainlessทําใหเกิดความแข็งแรง 
              เปนตัวยึดความแนนของ Rivet 
              ทําใหเกิดความสวยงามใชปกปด 
7. Rivet 
หนาที่    ทําใหเกิดความแข็งแรง 
              ใชยึด Plate no. 5   Plate no. 6  และ Plastic ABS 
              ทําใหเกิดความสวยงามเรียบรอย 
8. Nylon 
หนาที่    เปนเสนไนลอนใชเสริมโครงสรางภายในแนวเย็บระหวาง Vinyl กับ Plastic ABS ใหมี  
               ความแข็งแรง เวลามีแรงดึงมาก 
9. Thread ( cord no. 30 ) 
หนาที่    ชนิดของดายใชเย็บระหวาง Vinyl กับ Plastic ABS ทําใหแนน 
10. Thread ( cord no. 9 ) 
หนาที่    ชนิดของดายใชเย็บระหวาง Rubber cover กับ Plastic ABS ทําใหแนน 
11. Foam 
หนาที่    ปองกันการเคลื่อนที่ของยางอะไหล 
              กําจัดการเสียดสีระหวางฝาครอบยางอะไหลกับยางอะไหล 
              กําจัดเสียง 
              กําจัดความตานทานการสั่น 
12. Plate1 
หนาที่    เปน Plate ใชคลองกับ Plate  ของฝาครอบยางสําหรับล็อคฝาครอบ 
              ทําใหฝาครอบแนน 
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13. Pipe1 
หนาที่    ตอกับ Plate  
              ยึด Plate ทําใหแนน 
14. Sling 
หนาที่    เปนสายสําหรับใชยึด Plate ล็อคฝาครอบยาง 
              ตอกับ Pipe 
15. PVC 
หนาที่    หอหุมสายสลิง 
              เพิ่มความสวยงาม ทําใหเรียบรอย 
16. Pipe2 
หนาที่    ตอกับ Plate  
              ยึด Plate ทําใหแนน              
17. Plate2 
หนาที่     เปนตัวล็อคฝาครอบ 
               ทําใหฝาครอบแนน 
               ยึดกับแทนของ Swing arm  ใชล็อคฝาครอบยาง 
 
ประเมินผลแสดงความสัมพันธระหวางหนาท่ีชิ้นสวน 
 
                หลังจากที่ไดพิจารณาถึงหนาที่ของชิ้นสวนตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนฝาครอบยางอะไหล 
ทําหนาที่หลักและหนาที่รอง ดังนั้น สามารถสรุปหนาที่หลักในแตละชิ้นสวนไดดังนี้ 
1.          Plastic ABS 
หนาที่หลัก  :   ปองกันความเสียหาย 
2.          Vinyl 
หนาที่หลัก  :   ทําใหเขารูป 
3.          Elastic 
หนาที่หลัก  :    ทําใหเขารูป 
4.           Rubber cover 
หนาที่หลัก  :    ทําใหเกิดความแข็งแรง 
5.            PL1 
หนาที่หลัก  :    ล็อคฝาครอบ 
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6.          PL2 
หนาที่หลัก  :    ทําใหเกิดความแข็งแรง 
7.          Rivet 
หนาที่หลัก  :    ทําใหเกิดความแข็งแรง 
8.          Nylon 
หนาที่หลัก  :    ทําใหเกิดความแข็งแรง 
9.          Thread ( cord no. 30 ) 
หนาที่หลัก  :    ทําใหแนน 
10.          Thread ( cord no. 9 ) 
หนาที่หลัก  :    ทําใหแนน 
11.           Foam 
หนาที่หลัก  :    ปองกันการเคลื่อนที่ 
12.           Plate1 
หนาที่หลัก  :    ล็อคฝาครอบ 
13.           Pipe1 
หนาที่หลัก  :    ตอ Plate 
14.           Sling 
หนาที่หลัก  :    ยึด Plate   
15.           PVC 
หนาที่หลัก  :     หุมสายสลิง 
16.           Pipe2 
หนาที่หลัก  :     ตอ Plate 
17.           Plate2 
หนาที่หลัก  :     ล็อคฝาครอบ 
 
จากชิ้นงานยอยทั้งหมด 17 ช้ิน เมื่อพิจารณาหนาที่ชิ้นสวนตาง ๆ พบวา ประกอบดวยหนาที่หลัก 17 
แบบ และหนาที่รอง   20       แบบ   โดยจะนําเฉพาะหนาที่หลักมาพิจารณา จะเห็นวาหนาที่หลักมีบาง
หนาที่ ที่ซํ้ากัน สามารถรวบรวมไดทั้งหมด 9 แบบ ดวยกัน ดังนั้น ทําการกําหนดอักษรแทน สําหรับ
แตละหนาที่หลักดวยอักษร ABC…..I  เปนการสรุปการประเมินผล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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ที่ หนาที่ กําหนดตัวอักษรแทน 
1 ปองกันความเสียหาย A 
2 ทําใหเขารูป B 
3 เกิดความแข็งแรง C 
4 ล็อคฝาครอบ D 
5 ทําใหแนน E 
6 ตอ Plate F 
7 ยึด Plate G 
8 หุมสายสลิง H 
9 ปองกันการเคลื่อนที่ I 

รูปที่  5.27  การกําหนดอักษรแทนหนาที่ 
หลังจากกําหนดตัวอักษรแทนหนาที่หลัก และจะเริ่มทําการเปรียบเทียบหนาที่ของ A กับ B พิจารณา
วาอันไหนสําคัญกวากัน ใสอักษร A หรือ B ลงในชองตารางการประเมินผลเชิงเลขในแบบฟอรม  
ความแตกตางของความสําคัญนั้น ใหน้ําหนักตางกันคือ 1, 2 และ 3  โดยที่ เลข 1 แสดงถึงความสําคัญ
นอย เลข 2  แสดงถึงความสําคัญปานกลาง และ เลข 3 แสดงถึงความสําคัญมาก การใหน้ําหนักนี้แสดง
เพื่อผลทางดานปริมาณ ชวยในการตัดสินใจวา หนาที่ไหนสําคัญกวากัน เมื่อเปรียบเทียบ A กับ B แลว 
ใสระดับความสําคัญดวยตอจากนั้น จึงเปรียบเทียบ A กับ C และ A กับ D A กับ … จนจบ พรอมระดับ
ความสําคัญตอจากนั้นเริ่มบรรทัดใหมโดยเปรียบเทียบหนาที่ B กับ C … จนจบ พรอมใหระดับความ
สําคัญของหนาที่ ทําการเปรียบเทียบเชนนี้จนครบทุกหนาที่ ดังรูป 
 
  B C D E F G H I 
 A A2 A1 A3 A2 A3 A3 A3 A1 
  B B1 B2 B1 B2 B2 B3 I2 
การประเมินเชิงเลข C C2 C1 C2 C2 C3 I2 
น้ําหนักการประเมินผล D D1 D2 D1 D2 I2 
1 = ระดับแตกตางของความสําคัญนอย E E1 E2 E1 I3 
2 = ระดับแตกตางของความสําคัญปานกลาง F F1 F1 I3 

G G1 I2 3 = ระดับแตกตางของความสําคัญมาก 
 H I3 

 
รูปที่  5.28     แสดงผลการเปรียบเทียบและประเมินผลความสัมพันธระหวางหนาที่ 
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บริษัทผูผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล หมายเลขอางอิง    SPT 0002 
ประเมินหนาที่ 

โครงการ   วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล เลขที่แบบ      RD-SP-004 
          
สรุปการประเมิน อักษร

แทน 
หนาที่ น้ําหนัก 

 A ปองกันความเสีย
หาย 

18 

    B ทําใหเขารูป 11 
    C เกิดความแข็งแรง 10 
    D ล็อคฝาครอบ 6 
    E ทําใหแนน 4 
    F ตอ Plate 2 
    G ยึด Plate 1 
    H หุมสายสลิง 0 
    I ปองกันการ

เคลื่อนที่ 
17 

          
  B C D E F G H I 
 A A2 A1 A3 A2 A3 A3 A3 A1 
  B B1 B2 B1 B2 B2 B3 I2 
การประเมินเชิงเลข C C2 C1 C2 C2 C3 I2 
น้ําหนักการประเมินผล D D1 D2 D1 D2 I2 
1 = ระดับแตกตางของความสําคัญนอย E E1 E2 E1 I3 
2 = ระดับแตกตางของความสําคัญปานกลาง F F1 F1 I3 

G G1 I2 3 = ระดับแตกตางของความสําคัญมาก 
 H I3 

ทีมงาน Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA  วันที่ 16  ตุลาคม 2543  
      วิศวกรรมคุณคา 

รูปที่  5.29    แบบฟอรมประเมินหนาที่ชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
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ผลสรุปของการเปรียบเทียบและประเมินผลนี้ นําไปใสในตารางสรุปการประเมินผลโดยการรวมน้ํา
หนักของหนาที่ทางแนวนอน และแนวตั้ง ของ A B C … ในตารางเชิงเลขทั้งหมดจนไดยอดรวม หนา
ที่ ที่สําคัญจะใหผลรวมของน้ําหนักที่สูงที่สุดและคอย ๆ ลดลง แสดงผลจากการวิเคราะหไดดังรูปที่ 
5.29 จากแบบฟอรมประเมินหนาที่สามารถที่จะวิเคราะหไดวา หนาที่ใดที่มีความสําคัญเรียงตามลําดับ 
พิจารณาดังกราฟ  
 

 
 

รูปที่  5.30    แสดงลําดับความสําคัญหนาที่หลักของการผลิตฝาครอบยางอะไหล 
 
จะพบวา การปองกันความเสียหาย เปนหนาที่หลักสําหรับการผลิตชุดฝาครอบยางอะไหล โดยจะมี
หนาที่อ่ืน  เปนหนาที่รองที่จะเสริมใหช้ินงานสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ มีความงาย  
และสวยงาม 
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การพิจารณาตนทุนความสําคัญหนาที่เรียงตามลําดับน้ําหนักจากความสําคัญมากไปนอย ไดดังนี้ 
 

หนาที่ ช้ินสวน ตนทุน (บาท) %  
ปองกันความเสีย

หาย 
Plastic ABS 1910 63.7 63.7 % 

หนาที่หลัก 
ปองกันการ
เคลื่อนที่ 

Foam 102 3.4  

ทําใหเขารูป Vinyl 270 9.0  
 Elastic 131 4.4  

เกิดความแข็งแรง Rubber cover 79 2.6  
 PL2 59 2.0  
 Rivet 7 0.2  
 Nylon 39.5 1.3  

ล็อคฝาครอบ PL1 31 1.0 36.3 %  
หนาที่รอง 

 Plate1 83 2.8  
 Plate2 71 2.4  

ทําใหแนน Thread cord no. 
30 

36 1.2  

 Thread cord no. 9 31 1.0  
ตอ Plate Pipe 1 39 1.3  

 Pipe 2 41 1.4  
ยึด Plate Sling 39 1.3  

หุมสายสลิง PVC 29.5 1.0  
คุณคาตนทุน 2998 100  

 
 

รูปที่   5.31       แสดงตนทุนหนาที่การผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
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4.             ขั้นการสรางสรรคความคิด 
 

                ขั้นตอนการสรางสรรคและการพัฒนาแนวทางความคิดสรางสรรคนั้น ตองมีการฝกหัดและ
ใชงานโดยสม่ําเสมอโดยความคิดสรางสรรคที่ไดพัฒนาแลว จะไมส้ินสุดอยูแคนั้น แตจะถูกใชเปนพื้น
ฐานในการตัดสินใจแนวทางสรางสรรคตอไป และยังใชเปนประโยชนในขั้นตอไป เนื่องจากขอบเขต
ของงานสรางสรรคนี้ขึ้นอยูกับการสะสมความรู และยัง ควรมีการสังเกต ทดลอง กระตุนความคิดอยู
เสมอ โดยพิจารณาดังนี้ 
1. ขนาดสามารถเปลี่ยนแปลงไดหรือไม 
2. สามารถท่ีจะเปลี่ยนปริมาณไดหรือไม 
3. สามารถเปลี่ยนกฎ ขอบังคับ ไดหรือไม 
4. สามารถเปลี่ยนเวลาในการใชงานไดหรือไม 
5. สามารถเปลี่ยนสาเหตุหรือผลกระทบไดหรือไม 
6. สามารถที่จะเปลี่ยนลักษณะไดหรือไม 
7. สามารถที่จะเปลี่ยนแบบไดหรือไม 
8. สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงการเคลื่อนที่ไดหรือไม 
9. สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงสภาวะไปใชอยางอื่นไดหรือไม 
10. สามารถนําไปปรับสูตลาดไดหรือไม 
นอกจากนี้แลวยังจําเปนที่จะตองใชผูชํานาญการในการกําหนด ขอกําหนดของชิ้นสวน กระบวนการ
ผลิต ชิ้นสวนใดสามารถเพิ่มหรือลดได และทําการบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกความคิดสรางสรรค 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่       ปองกันความเสียหาย                                                  
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                  Plastic ABS 
 

1. เปล่ียนวัสดุที่ใช 
2. ลดขนาดลง 
3. เปล่ียนสีที่ใช 
4. เปล่ียนการออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน          Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 

 
รูปที่  5.32    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  (ปองกันความเสียหาย ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่       ปองกันการเคลื่อนที่                                                
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                Foam 
 

1. เปล่ียนวัสดุที่ใช 
2. เปล่ียนรูปราง 
3. เปล่ียนขนาด 
4. เปล่ียนตําแหนงในการติด 
5. ยกเลิก 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน         Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.33    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  (ปองกันการเคลื่อนที่ ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      ทําใหเขารูป                                                  
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                Vinyl 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนรูปราง 
3. เปล่ียนวัสดุ 

               
 
                Elastic 
 

1. เปล่ียนวัสดุ 
2. เปล่ียนขนาด 

 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน        Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.34    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( ทําใหเขารูป ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่       เกิดความแข็งแรง                                                 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
                 Rubber cover 

1. ยกเลิก 
2. เปล่ียนขนาด 
3. เปล่ียนชนิดวัสดุ 
4. เปล่ียนรูปราง 

               PL2 
1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนรูปราง 
3. เปล่ียนวัสดุ 

               Rivet 
1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนปริมาณที่ใช 
3. เปล่ียนตําแหนงการติด 

               Nylon 
1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนวัสดุ 
3. เปล่ียนรูปราง 

 
 
 
ทีมงาน      Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 

รูปที่  5.35    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( เกิดความแข็งแรง ) 
 

 



 219

บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่       ล็อคฝาครอบ                                                 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                 PL1 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนรูปราง 
3. เปล่ียนวัสดุ 

 
                Plate 1 
 

1. เปล่ียนวัสดุ 
2. เปล่ียนขนาด 
3. เปล่ียนรูปราง 

 
               Plate 2 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนวัสดุ 
3. เปล่ียนรูปราง 

 
 
ทีมงาน        Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

 
รูปที่ 5.36     แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( ล็อคฝาครอบ ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่       ทําใหแนน                                                 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                Thread cord no. 30 
            

1. เปล่ียนวัสดุ 
2. เปล่ียนตําแหนง 
3. เปล่ียนขนาด 

 
                Thread cord no. 9 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนวัสดุ 
3. เปล่ียนตําแหนง 

 
 
 
 
 
 
ทีมงาน          Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.37     แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( ทําใหแนน ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่        ตอ Plate                                                
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                 Pipe 1 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนวัสดุที่ใช 

 
                 Pipe 2 
 

1. เปล่ียนวัสดุที่ใช   
2. เปล่ียนขนาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน         Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

 
รูปที่ 5.38     แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( ตอ Plate ) 

 



 222

 
 

บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      ยึด Plate                                                  
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
 
                Sling 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนวัสดุที่ใช 
3. ยกเลิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน         Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 

 
รูปที่  5.39    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( ยึด Plate ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 

หนาที่      หุมสายสลิง                                                  
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
 
 
                PVC 
 

1. เปล่ียนวัสดุที่ใช 
2. เปล่ียนขนาดความหนา 
3. ยกเลิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน        Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.40    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค  ( หุมสายสลิง  ) 
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5.             ขั้นประเมินผลความคิด 
 
                ขั้นตอนนี้จะประเมิน ความคิดตาง ๆ และหาทางปองกันคาใชจายที่ไมจําเปนที่เกิดขึ้น โดย
มุงเนนที่การทํางานของคํานึงเฉพาะหนาที่ที่จะทําใหทํางานไดเทานั้น ใชขอมูลขาวสารและพิจารณา
ความคิดสรางสรรคทั้งหมดจากแตละหนาที่จากแบบฟอรม พิจารณาดูวาแตละความคิดเห็นนั้นใชงาน
ไดหรือไม ถาใชงานไมไดหาทางรวมเขาดวยกันเพื่อใหสามารถที่จะนําไปใชงานไดตอไป พรอมหา
ตนทุนของทุกแนวความคิด 
 
บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล  เลขที่อางอิง      SPT 0003 

การพัฒนาหนาท่ี 

หนาที่หลัก     ปองกันความเสียหาย
 

 

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
1. ปองกันความเสียหาย 1.1 ลดขนาดฝาครอบยางจากเสนผานศูนยกลาง 

810 x 182.5 ที่ความหนา 2.5  มิลลิเมตร  
เปล่ียนเปน เสนผานศูนยกลาง 780 x 178.5 ที่
ความหนา   

       2.3 มิลลิเมตร 

2630 

2.  ปองกันการเคลื่อนที่ 2.1  ยกเลิกปริมาณ insert foam ที่ใชจาก  
       ที่พันรอบดานในฝาครอบเปลี่ยนเปน   
       6 ชิ้น 

141 

 2.2  ยกเลิกความหนาของ foam จาก 11    
       มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 8 มิลลิเมตร 

 

   

รูปที่  5.41    แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล  เลขที่อางอิง      SPT 0003 

 

การพัฒนาหนาท่ี 
 

หนาที่หลัก     ปองกันความเสียหาย 
 

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
3.  ทําใหเขารูป 3.1  เปล่ียนการออกแบบของ back vinyl    

       จากเดิมที่เปนวงกลมขนาดเสนผา   
       ศูนยกลางภายนอก 880 มิลลิเมตร   
      และเสนผาศูนยกลางภายใน 470   
      มิลลิเมตร ที่ความหนา 0.75 มิลลิเมตร    
     ไปเปนวงรีที่มีความกวาง420   
      มิลลิเมตรและความยาว 595  
      มิลลิเมตรที่ความหนาเทาเดิม 

720 

 3.2  ลดขนาดความยาวของ elastic จากที่ 
       ระดับความยาว 1590 มิลลิเมตร ลด  
       ลงเหลือที่ระดับความยาว 1540  
       มิลลิเมตร 

182 

4.  เกิดความแข็งแรง 4.1  เปล่ียนวัสดุจาก PL2 Stainless steel   
      เปนแผนเหล็กชุบซิงค 

66 

 4.2  ลดขนาด PL2 ลงจากความหนา 0.6   
      มิลลิเมตรเปลี่ยนเปน 0.4 มิลลิเมตร 

 

 4.3  ลดขนาดความยาว Nylon จาก 2520  
      มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 2495 มิลลิเมตร 

44.5 

 4.4  ลดขนาดเสนผานศูนยกลาง Nylon   
      จาก 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 2.2   
       มิลลิเมตร 

 

   
รูปที่  5.41    แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เลขที่อางอิง      SPT 0003 

 

การพัฒนาหนาท่ี 
 
หนาที่หลัก     ปองกันความเสียหาย 
 

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
 4.5  เปล่ียน Nylon จาก 3 เกลียว เปน 2   

       เกลียว 
 

5.  ล็อคฝาครอบ 5.1  ลดขนาด PL1(SPCC Phosphate)   
       จากความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียน  
      เปน 2.3  มิลลิเมตร และเปลี่ยนขนาด  
      จาก 70 x 22 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
      60 x 22 มิลลิเมตร 

37 

 5.2  ลดขนาด Plate1 จาก 67 x 39 ที่ความ 
      หนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
      50 x 30 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 

114 

 5.3  ลดขนาด Plate2 จาก 39.5 x 20 ที่ 
       ความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
      37 x 15 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 

102 

6.  หุมสายสลิง 6.1 เปล่ียนจากใชทอ PVC เปนพันเทป  
       กาวสีดําแทน 

60 

 รวม 4530.5 
ตนทุนปจจุบัน  
วัสดุ 2998  
คาแรง 1532.5  
คา โสหุย 15 % 679.6  
รวม 5210.1 วันที่  16 ตุลาคม 2543 
สมาชิก           Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA วิศวกรรมคุณคา 

รูปที่   5.41   แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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6.             ขั้นทดสอบพิสูจน 
 
                 ขั้นตอนการทดสอบนี้จะพัฒนาหนาที่ที่ทํางานไดไปสูทางเลือกของการที่จะทําใหขายได 
ซ่ึงจะสมบูรณแบบในแงของทางเลือกที่จะไดทั้งหนาที่การทํางานและสามารถทําใหขายได การพัฒนา
หนาที่และทางเลือกหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อที่จะนํามาเปรียบเทียบหาคุณคาที่ดีที่สุดกําจัดปญหา
หรือขอบกพรองลงใหนอยที่สุด และเพื่อที่จะใหไดรับประโยชนสูงที่สุดจะตองทําการติดตอประสาน
งานกับผูใหขอมูลแตละคน เพื่อจะไดแนวความคิดในการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรค โดยแสดงผลดัง
ตาราง 
 
 
บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล  เลขที่อางอิง   SPT 0004 

ประเมินผลความคิด 

หนาที่หลัก  ปองกันความเสียหาย   

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
1.1   ลดขนาดฝาครอบยางจากเสน
ผานศูนยกลางขนาด 810 x 182.5 ที่
ความหนา 2.5 มิลลิเมตร  เปล่ียนเปน 
เสนผานศูนยกลาง 780 x 178.5 ที่
ความหนา  2.3 มิลลิเมตร 

1.      ตนทุนการผลิตลดลง 

2.1  ยกเลิกปริมาณ insert foam ที่ใช
จากที่พันรอบดานในฝาครอบเปลี่ยน
เปน  6 ช้ิน 

2.   ทําใหชิ้นงานมีน้ําหนักเบา
ลง จะมีผลตอเนื่องตอประสิทธิ
ภาพการใชรถชวยทําให
ประหยัดน้ํามันเพิ่มขึ้น 

2.2  ยกเลิกความหนาของ foam จาก 
11 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 8 มิลลิเมตร 

3.     สามารถใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด คุมคา 

ในกระบวนการทํา วิศวกรรม
คุณคานั้น จะตองระมัดระวังใน
เร่ืองการวิเคราะหคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ เพราะในกรณีที่มี
การยกเลิกชิ้นสวนหรือปรับ
ขนาดใหช้ินสวนใหเล็กลง ถา
ช้ินงานนั้น มีผลกระทบตอ
ความแข็งแรง ความทนทาน
ตาง ๆ ตอการผลิตชิ้นงานโดย
รวมแลว นับวาอันตรายอยางยิ่ง 

   
รูปที่  5.42    แบบฟอรมประเมินผลความคิดการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล  
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล 
 

เลขที่อางอิง   SPT 0004 

ประเมินผลความคิด 
 

หนาที่หลัก  ปองกันความเสียหาย 
 

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
3.1  เปล่ียนการออกแบบของ back 
vinyl  จากเดิมที่เปนวงกลมขนาดเสน
ผาศูนยกลางภายนอก 880 มิลลิเมตร  
และเสนผาศูนยกลางภายใน 470   
มิลลิเมตร ที่ความหนา 0.75 มิลลิเมตร  
ไปเปนวงรีที่มีความกวาง420  
มิลลิเมตรและความยาว 595 
มิลลิเมตรที่ความหนาเทาเดิม 

4.     เปนชิ้นสวนที่หางายใน
ทองตลาดหรือมีใชในโรงงาน 

และอาจกอให เกิดความเสีย
หายอันใหญหลวงตอบริษัท
ตามมา ดังนั้น  ควรที่จะมีการ
ศึกษาพิจารณาอยางรอบคอบ
ถึงความเปนไปไดตาง ๆ กอน
ที่จะทําการผลิต 

3.2  ลดขนาดความยาวของ elastic 
จากที่ระดับความยาว 1590 มิลลิเมตร 
ลดลงเหลือที่ระดับความยาว 1540  
มิลลิเมตร 

5.      ลดเวลาในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน สามารถปฏิบัติ
งานอื่นไดเพิ่มขึ้น 

 

4.1  เปล่ียนวัสดุจาก PL2 Stainless 
steel เปนแผนเหล็กชุบซิงค 

6.      ลดปริมาณชิ้นงานสวน
เกินออก 

 

4.2  ลดขนาด PL2 ลงจากความหนา 
0.6  มิลลิเมตรเปลี่ยนเปน 0.4 
มิลลิเมตร 

7.      ปริมาณสินคาคงคลังนอย
ลง ทําใหลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษา ควบคุมสินคาคง
คลังงายขึ้น 

 

4.3  ลดขนาดความยาว Nylon จาก 
2520 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 2495 
มิลลิเมตร 

  

   
รูปที่  5.42    แบบฟอรมประเมินผลความคิดการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล 
 

เลขที่อางอิง   SPT 0004 

ประเมินผลความคิด 
 

หนาที่หลัก  ปองกันความเสียหาย 
 

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
4.4  ลดขนาดเสนผานศูนยกลาง 
Nylon จาก 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 
2.2  มิลลิเมตร 

  

4.5  เปล่ียน Nylon จาก 3 เกลียว เปน 
2  เกลียว 

  

5.1  ลดขนาด PL1(SPCC Phosphate)   
จากความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียน  
เปน 2.3  มิลลิเมตร และเปลี่ยนขนาด  
จาก 70 x 22 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
60 x 22 มิลลิเมตร 

  

5.2  ลดขนาด Plate1 จาก 67 x 39 ที่
ความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
50 x 30 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 

  

5.3  ลดขนาด Plate2 จาก 39.5 x 20 ที่
ความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน  
37 x 15 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 

  

6.1 เปล่ียนจากใชทอ PVC เปนพัน
เทปกาวสีดําแทน 

  

  วันที่  16 ตุลาคม 2543 
 

สมาชิกทีม       Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA วิศวกรรมคุณคา 
 

รูปที่  5.42    แบบฟอรมประเมินผลความคิดการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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7.              ขั้นเสนอแนะ 
 
                 เปนสวนที่ลําบากที่สุด เพราะวาผลงานที่ทํามาตามขั้นตอนจะไดบรรลุผลสําเร็จขึ้นอยูกับ
ขั้นตอนนี้  เสนอการเปลี่ยนแปลง พิสูจนไดดวยการใชความจริงของขอมูล ตนทุนโดยละเอียด
แบบฟอรมเสนอแนะจากทีมเปนแบบฟอรมที่สําคัญที่สุดในแผนงานทั้งหมด ประกอบดวยความ
ตองการพื้นฐานและความตองการรองลงมา หลังจากนั้นจึงสงใหผูผลิตทําการตัดสินใจและควรที่จะทํา
แผนงานที่จะนําไปปฏิบัติไวกอนที่ทําการเสนอโครงการ ถาทําอยางนี้แลว เมื่อขอเสนอแนะไดรับการ
ยอมรับก็จะสามารถที่จะเริ่มดําเนินการไดทันที มีการกําหนดเวลาวางานใดเริ่มกอนและเสร็จเมื่อใด 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0005 

ผลิตภัณฑ  Plastic ABS ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-001 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
786 600           บาท

ปจจุบัน 
 

       
 
 
 

เสนอแนะ 
-      ลดขนาดฝาครอบยางจากเสนผานศูนยกลางขนาด 810 x 182.5 
ที่ความหนา 2.5 มิลลิเมตร  เปล่ียนเปน เสนผานศูนยกลาง 780 x 
178.5 ที่ความหนา  2.3 มิลลิเมตร 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  1910 720 394.5 3024.5 
เสนอแนะ  1750 690 366 2806 
ผลตาง  160 30 28.5 218.5 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0006 

ผลิตภัณฑ  Foam ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-002 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             310 680                    บาท

ปจจุบัน 
 
 
 
 
 

เสนอแนะ 
-      ยกเลิกปริมาณ insert foam ที่ใชจากที่พันรอบดานในฝาครอบ
เปล่ียนเปน  6 ชิ้น 
-      ยกเลิกความหนาของ foam จาก 11 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 8 
มิลลิเมตร 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  102 39 21.2 162.2 
เสนอแนะ  51 15 9.9 75.9 
ผลตาง  51 24 11.3 86.3 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่ 5.43   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 



 233

 
บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0007 

ผลิตภัณฑ  Vinyl ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-003 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             500 760              บาท

ปจจุบัน 
 

       

เสนอแนะ 
-    เปล่ียนการออกแบบของ back vinyl  จากเดิมที่เปนวงกลมขนาด
เสนผาศูนยกลางภายนอก 880 มิลลิเมตร และ เสนผาศูนยกลางภาย
ใน 470  มิลลิเมตร ที่ความหนา 0.75 มิลลิเมตร    ไปเปนวงรีที่มี
ความกวาง420  มิลลิเมตรและความยาว 595 มิลลิเมตรที่ความหนา
เทาเดิม 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  270 450 108 828 
เสนอแนะ  220 379 89.9 688.9 
ผลตาง  50 71 18.1 139.1 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.43   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0008 

ผลิตภัณฑ  Elastic ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-004 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             37 080                    บาท

ปจจุบัน 
 

        
 

เสนอแนะ 
-     ลดขนาดความยาวของ elastic จากที่ระดับความยาว 1590 
มิลลิเมตร ลดลงเหลือที่ระดับความยาว 1540 มิลลิเมตร 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  131 51 27.3 209.3 
เสนอแนะ  125 48 26 199 
ผลตาง  6 3 1.3 10.3 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ )
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0009 

ผลิตภัณฑ  PL2 ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-005 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             190 440              บาท

ปจจุบัน 
 

     
 

เสนอแนะ 
-     เปล่ียนวัสดุจาก PL2 Stainless steel เปนแผนเหล็กชุบซิงค 
-     ลดขนาด PL2 ลงจากความหนา 0.6  มิลลิเมตรเปลี่ยนเปน 0.4 
มิลลิเมตร 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  59 7 9.9 75.9 
เสนอแนะ  15 5 3 23 
ผลตาง  44 2 6.9 52.9 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.43   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0010 

ผลิตภัณฑ  Nylon ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-006 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             60 120             บาท

ปจจุบัน 
 

    
 

เสนอแนะ 
-     ลดขนาดความยาว Nylon จาก 2520 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 2495 
มิลลิเมตร 
-     ลดขนาดเสนผานศูนยกลาง Nylon จาก 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียน
เปน 2.2  มิลลิเมตร 
-     เปล่ียน Nylon จาก 3 เกลียว เปน 2  เกลียว 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  39.5 5 6.7 51.2 
เสนอแนะ  27 3 4.5 34.5 
ผลตาง  12.5 2 2.2 16.7 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 

รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0011 

ผลิตภัณฑ  PL1 ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-007 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             29 160             บาท

ปจจุบัน 
 

       
 
 

เสนอแนะ 
-     ลดขนาด PL1(SPCC Phosphate)   
จากความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียน  เปน 2.3  มิลลิเมตร และเปลี่ยน
ขนาด จาก 70 x 22 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน 60 x 22 มิลลิเมตร 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  31 6 5.6 42.6 
เสนอแนะ  25 5 4.5 34.5 
ผลตาง  6 1 1.1 8.1 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 

รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0012 

ผลิตภัณฑ  Plate 1 ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-008 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             45 360             บาท

ปจจุบัน 

             
             

เสนอแนะ 
-     ลดขนาด Plate1 จาก 67 x 39 ที่ความหนา 2.5 มิลลิเมตร เปล่ียน
เปน  50 x 30 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  83 31 17.1 131.1 
เสนอแนะ  75 28 15.5 118.5 
ผลตาง  8 3 1.6 12.6 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0013 

ผลิตภัณฑ  Plate 2 ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-09 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             61 920             บาท

ปจจุบัน 
 

               
 

เสนอแนะ 
-         ลดขนาด Plate2 จาก 39.5 x 20 ที่ความหนา 2.5 มิลลิเมตร 
เปล่ียนเปน 37 x 15 ที่ความหนา 2.3 มิลลิเมตร 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  71 31 15.3 117.3 
เสนอแนะ  60 27 13.1 100.1 
ผลตาง  11 4 2.2 17.2 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 

 
รูปที่  5.43    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 



 240

 
บริษัทผูผลิตฝาครอบยางอะไหล เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  16  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0014 

ผลิตภัณฑ  PVC ชิ้นสวนเลขที่         COV -00-10 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600    คัน / ป          

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
             115 920            บาท

ปจจุบัน 

            
 

เสนอแนะ 
-         เปล่ียนจากใชทอ PVC เปนพันเทปกาวสีดําแทน 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  29.5 30.5 9.0 69 
เสนอแนะ  11 21 4.8 36.8 
ผลตาง  18.5 9.5 4.2 32.2 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.43   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตฝาครอบยางอะไหล ( ตอ ) 
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หลังที่ไดชิ้นงานที่ตรงตามความตองการ และไดขอเสนอแนะในการลดตนทุนเรียบรอย ตอมาจะแสดง
ผลการทดสอบชิ้นงานหลังการปรับปรุงดังแสดงผลดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่   5.14    แสดงผลการทดสอบชิ้นงานที่ได      
 

Item test Data Company 
standard 

  Standard Test data Result  
Thickness ( mm.)  2 2.03 OK 2.2 - 2.5 
Weight ( g/m2)   750 815 OK  
Heat shrinkage ( % ) MD 3 max 3 OK 3 max 
 TD 3 max - 2 OK 1 max 
Elongation ( % ) MD 25 min 25 OK 20 min 
 TD 160 min 207 OK 100 min 
Tensile strength ( kg/3 cm ) MD 12 min 15 OK 15 min 
 TD 10 min 15 OK 10 min 
Tear strength (kg ) MD 2 min 4.8 OK 4 min 
 TD 2 min 2.2 OK 4 min 
Peering strength ( kg/3 cm ) MD 1.2 min 5.3 OK 1.5 min 
 TD 1.2 min 2.5 OK 1.5 min 
Seam strength ( % ) MD 20 min 32.3 OK 20 min 
 TD 20 min 34.6 OK 20 min 
Odor ( grade )  3 min 5 OK 3 min 
Forging ( %)  30 max 9.4 OK 40 max 
Abrasion ( grade )  4 min 4 OK 4 min 
Rubbing fade ( grade )  4 min 5 OK 4 min 
UV. Fade (grade )  100 Hr/4 min 5 OK 4 min 
Flammability ( mm/min )  60 max 90 OK 100 max 
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ขั้นตอนวิธีการติดตั้งฝาครอบยางอะไหลเขากับรถดังนี้ 
 
 

 
รูปที่ 5.44  สวนประกอบในการติดตั้งฝาครอบยางอะไหล 

 
 
1. เปด arm swing โดยดึง  A เขาหาตัวและดึงออกให  B ทําการ lock 
2. นําสายสลิง C ขัน lock กับ D ตามรูป 
3. นําลออะไหล  E รอย bolt lock เขากับ D 
4. นําฝาครอบลอ F ครอบลออะไหลโดยใหตัวยู lock สายสลิงอยูดานลาง 
5. ทําการ lock สายสลิงเขากับหู lock ที่ตัวฝาครอบยางอะไหล  
 
 
สรุป       จากขั้นตอนดังกลาวทั้งหมดขางตน ทําใหสามารถลดตนทุนผลิตภัณฑจากเดิมที่ส่ังนําเขามา
อยูที่ระดับราคา     13750   บาท ในขณะที่ ใชผูผลิตภายในประเทศ ตนทุนผลิตภัณฑอยูที่    5210.1 
บาท และจากการนําเทคนิควิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชรวมมือระหวางผูผลิตและลูกคา เพื่อใหชิ้น
งานมีตนทุนต่ํา แตยังคงไวซ่ึงคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา สามารถปรับปรุงไดตนทุนผลิต
ภัณฑเทากับ 4117 บาท  นั่นคือ ผลตางเทากับ    1093.1 บาท และจากปริมาณการขายพยากรณอยูที่ 
3600 คันตอป ดังนั้น จะไดผลกําไรจากการประยุกตใชนี้เทากับ 3 935 160 บาทตอป 
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          ชิ้นงาน Panel โดยการทําลายไม หรือ ลายตาง ๆ  

 
2.             ขั้นรวบรวมขอมูล 
 
2.1           ขอมูลลักษณะทั่วไป 
                รถยานยนตเสรีเอนกประสงค นอกจากสามารถนําไปใชงานในทองถ่ินทุรกันดาร ในสภาพ
ทองถนนที่ไมเอื้ออํานวยสําหรับสภาพการขับขี่ปกติแลว ผูใชรถสวนใหญยังนิยมใชรถในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน การขับรถไปทํางาน รับประทานอาหาร รับสงบุตรหลานตาง ๆ  และเนื่องจากการ
ที่สังคมไทยมีคานิยมที่รถเปรียบเสมือนการแสดงถงึฐานะทางสังคมของผูใชรถ ดังนั้นทําอยางไรที่จะ
เพิ่มคุณคาใหกับรถได การใชเทคโนโลยีการพิมพแบบ 3 มิติ ลงบนชิ้นงานจึงเปนสิ่งที่เพิ่มมูลคาใหกับ
สินคา กอใหเกิดความกลมกลืน และยังสรางเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ ปจจุบันบริษัทไดนําเขาชิ้น
สวนนี้ จากประเทศญี่ปุน ซ่ึงมีราคาสูงมาก ดังนั้นบริษัทจึงไดเร่ิมมีการจัดทําเพื่อที่จะลดตนทุน 
2.2           ขอมูลดานการตลาด 
               -      จากการสอบถามความตองการของลูกคาที่มีตอช้ินสวนยานยนต ปรากฏวา ผูใชรถ
ประเภทนี้ 85 % ที่ตองการใหทําลายไม  ในขณะที่ 11 %  ที่ ชอบแบบเรียบ ดูกลมกลืนทั้งแผง  และ 4 
%  ไมใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถ 
               -          จากการพิจารณาคูแขง ปรากฏวา มีบริษัทตัวอยาง และ บริษัท B ที่มีการทํา ในขณะที่
บริษัท C ยังไมมีการทําในรุนปจจุบัน แตไดเร่ิมมีการใชกับรถยนตนั่ง และคาดวาในการทํา Minor 
change ของรถรุนนี้ของบริษัท C นาที่จะนําเทคโนโลยีนี้ไปใช โดยไดทําตารางเปรียบเทียบราคาการ
ทําลายพิมพแบบ 3 มิติ เปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 
 
ตารางที่     5.15            เปรียบเทียบราคาลายไมเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 

บริษัท ราคา ( บาท ) 
   บริษัท B 7615 
   บริษัท C ยังไมไดใช 
 
บริษัท B ใชผูผลิตในประเทศเปนผูผลิต ในขณะที่ บริษัทตัวอยางสั่งนําเขามาจากตางประเทศ มีผลทํา
ใหตนทุนสูง 
               -      จากการศึกษาตลาดภายในประเทศ พบวา ราคาที่ขายอยูในทองตลาดอยูที่ระดับราคาตั้ง
แต    800 -  5200  บาท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกรรมวิธีการผลิต  วัสดุที่ใชในการทํา  อายุการใชงาน เนื่องจาก
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เมื่อใชไปนานเขา ทั้งในเรื่องของการทําความสะอาดไมถูกวิธี  การถูกแสงแดดนาน ๆ เกิดสีลอน สีซีด 
เปนตน  
2.3          ขอมูลดานการจัดซื้อ 
               จัดหาผูผลิต เนื่องจากการใชเทคโนโลยีการพิมพแบบ 3 มิตินี้ จะตองใชเทคโนโลยีช้ันสูง มี
การลงทุนมาก ดังนั้น จึงมีผูผลิตภายในประเทศที่ตรงตามความตองการคอนขางนอย โดยไดสรรหา
และพบที่ตรงตามความตองการทั้งหมด 3 บริษัท และไดใหผูผลิตนั้นนําชิ้นงานมาเสนอ พิจารณาดู
ความเปนไปไดในการผลิต โดยไดจัดทําตารางในการประเมินผลปรากฏดังตารางที่ 5.11 
สําหรับผูผลิตที่นําชิ้นงานมาเสนอ มีทั้งหมด  4  บริษัท ไดแก 
1.        บริษัทผูผลิต 1 
2.        บริษัทผูผลิต 2 
3.           บริษัทผูผลิต 3 
หลังจากทําการประเมินจากตารางที่  5.11    ปรากฏวาบริษัทผูผลิต 2 ไดรับคะแนนรวมมากที่สุด จึงได
รับการคัดเลือก  
2.4           ขอมูลดานวิศวกรรม 

- จัดทําขอกําหนดของชิ้นงาน ( Drawing )  

 
รูปที่  5.45  ช้ินงาน Instrument panel ที่ติดตั้งลายไม 

 
                -     กําหนดตารางเวลาที่ใชในการผลิตรวมกันกับบริษัทผูผลิต  โดยมีกระบวนการผลิตดังตอ
ไปนี้ 
 
 
 
 
 



 245

กระบวนการพิมพ   ( Process ) 
 

 
                   รูปที่ 5.46  แสดงขั้นตอนในการทํา Printing 

 
มีกรรมวิธีในการผลิตโดยละเอียดดังนี้ 
1. Film Printing 
ลวดลายถูกพิมพลงบนแผนฟลมพิเศษที่สามารถละลายน้ําได 100 % 
2. Activating Process 
แผนฟลมจะถูกนําไปเคลือบสารเคมี เพื่อใหหมึกพิมพลวดลายพรอมที่จะยึดติดอยูกับตัวช้ินงาน แลว
ถูกผานลงไปบนผิวน้ํา 
 
 

Product to be decorated

Gravure printing ink

Water soluble carrier 
film

Water 

Top coat 
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3. Transfer 
ในขณะที่ฟลมกําลังตรึงตัวอยูบนผิวน้ํา ชิ้นงานจะถูกจุมลงในน้ํา ผานแผนฟลม ทําใหหมึกพิมพเขาติด
บนชิ้นงานทุกซอกทุกมุม 

 
รูปที่ 5.47  แสดงขั้นตอน Transfer 

 
4. Film  Removal and Washing 
ชิ้นงานที่ผานการจุมจะถูกลางดวยกระแสน้ํา เพื่อละลายฟลมออกจากผิวของชิ้นงาน คงไวเพียงหมึก
พิมพลวดลายที่ติดอยูบนชิ้นงาน 

 
รูปที่ 5.48  แสดงขั้นตอน Film  Removal and Washing  

5.    Drying 
ชิ้นงานที่พิมพลายแลวจะถูกผานความรอนเพื่อใหแหง และใหหมึกพิมพอยูตัว 
6.   Top - Coating 
หลังจากนั้น ชิ้นงานจะถูกเคลือบดวยสารเคลือบใสชนิดตาง ๆ แลวแตความตองการ 

 
รูปที่ 5.49  แสดงขั้นตอน Top - Coating 
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คุณสมบัติของชิ้นงานที่ไดจากการใชเทคโนโลยีการพิมพแบบ 3 มิติไดแก 
1. คุณสมบัติการทนความรอน 

การใชกระบวนการเทคโนโลยีการพิมพ  สามารถทนความรอนได 130 องศาเซลเซียส โดยที่
ไมมีผลตอรูปแบบของแผนฟลม แตโดยทั่วไปของ Top coat แลวเปนเทอรโมเซตติ้ง ซ่ึงอุณหภูมิที่
สามารถทนไดไมเกิน 100 องศาเซลเซียส ทั้งนี้ ในการใหสามารถทนความรอนไดสูงกวานั้น สามารถ
เปล่ียน Top coat เปนแบบที่ทนความรอนสูงกวานี้ได แตราคาจะสูงขึ้นตาม 
2. คุณสมบัติการทนตอแรงขูดขีด ( Scratch resistance ) 
                ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของตัว Top coat ที่เลือกใช โดยท่ัวไปการวัดการทนตอแรงขูดขีด ใชวิธี 
Pencil test หรือ Hardness test ซ่ึงจะบอกเปนคาความแข็งตามความแข็งของดินสอ ตั้งแต 6B จนถึง 4H  
ซ่ึง 4H เปนคาที่แข็งที่สุด  สําหรับ Top coat ที่เลือกใชมีความแข็งประมาณ F – 1H  ซ่ึงสามารถทนตอ
การขูดขีดเทากับความแข็งของเล็บคนเรา จะตองกระทําหลังจาก Top coat นั้นแหงตัวแลว ไมนอยกวา 
1 เดือน ในขณะเดียวกันถาตองการความแข็งมากกวาที่เปนอยู สามารถกระทําไดโดยการเปลี่ยน Top 
coat ที่สามารถใหความแข็งไดมากกวา 
3. คุณสมบัติปองกันการลอกของวัสดุ 

การลอกของวัสดุ สามารถเกิดจากหลายปจจัยดวยกัน ไดแก 
- การทําความสะอาดพื้นผิวไมดีพอ 
- วัตถุดิบของชิ้นงานแตกตางกัน 
- สีที่นํามาใชแตกตางกัน 
- เนื้อวัตถุดิบของวัสดุมีคุณสมบัติไมคงที่ ในทุก ๆ จุด เปนตน 

                ในการทดสอบการลอกของวัสดุ สวนใหญท่ีนิยมปฏิบัติ เรียกวา Adhesion หรือ Cross cut 
test โดยการตัดแบงเปนตารางแลวเทียบในตารางวาสีหลุดรอนมากนอยแคไหน คิดเปน % แลวจํานวน
เทาไร จากการทํา Cross cut test สามารถบอกไดวา ลักษณะการลอกเกิดจากสาเหตุใดได มีการทํา 
Mass production เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน ทั้งนี้ในวัสดุโดยเฉพาะพลาสติก ไมสามารถบง
ชี้ได 100 % วาจะไมเกิดการหลุดลอก สําหรับ Adhesion test  เปนหนึ่งใน ขอกําหนดการทดสอบนี้
ดวย 
                นอกจากนี้กระบวนการเทคโนโลยีการพิมพ 3 มิตินี้ไมมีขอจํากัดในรูปรางของชิ้นงาน รูป
รางที่แตกตางกันหรือวัตถุดิบที่นํามาผลิตเปนชิ้นงานที่แตกตางกัน สามารถทําการผลิตไดและจากการ
ที่เทคโนโลยีนี้เปนการเพิ่มคุณคาใหกับชิ้นงาน โดยช้ินงานไมเปล่ียนแปลง จากเดิมที่เคยตองสั่งนําเขา 
เปล่ียนมาเปนผลิตภายในประเทศ  และนําแบบฟอรมขอเสนอแนะมาประยุกตใชไดผลลัพธดังนี้ 
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บริษัทผูผลิตเทคโนโลยีการพิมพ 
3 มิติ 

เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  3  พฤศจิกายน 2543 เลขที่อางอิง            TCT 0001 

ผลิตภัณฑ  Instrument panel ชิ้นสวนเลขที่          PAN -00-001 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
14 692 104          บาท

ปจจุบัน 

              

เสนอแนะ 

                                         

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  - - - 6593 
เสนอแนะ  1977.44 61.25 473.17 2511.86 
ผลตาง  1977.44 61.25 473.17 4081.14 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 

 
         รูปที่  5.50      แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนจากการสั่งนําเขาเปนการผลิตใน   
                               ประเทศสําหรับชิ้นงาน Instrument panel 
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สรุป       จากขั้นตอนดังกลาวทั้งหมดขางตน ทําใหสามารถลดตนทุนผลิตภัณฑจากเดิมที่ส่ังนําเขามา
อยูที่ระดับราคา     6593   บาท ในขณะที่ ใชผูผลิตภายในประเทศ ตนทุนผลิตภัณฑอยูที่    2511.86     
บาท  นั่นคือ ผลตางเทากับ     4081.14   บาทและจากปริมาณการขายพยากรณอยูที่ 3600 คันตอป ดัง
นั้น จะไดผลกําไรจากการเปลี่ยนจากสั่งนําเขามาจากตางประเทศเปลี่ยนเปนการผลิตในประเทศเทากับ 
14 692 104 บาทตอป 
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2)          ชิ้นสวนท่ีผลิตเองภายในประเทศ Local Parts 
 
1.          ขั้นตอนการประยุกตการเลือกโครงการ 
 
                ประมาณรอยละ 55 ถึง 60 ของชิ้นสวนยานยนต จะสั่งซื้อจากโรงงานผลิตชิ้นสวนภายใน
ประเทศ โดยจะพิจารณาเลือกซื้อจากบริษัทหรือโรงงานในเครือหรือที่โรงงานผูประกอบยานยนตถือ
หุนอยู กอนที่จะพิจารณาสั่งซื้อจากผูผลิตรายอื่น จากปจจุบัน จะพบวา ช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศมี 
คุณภาพไมสม่ําเสมอ  ราคาสูง ขาดความรูทางเทคนิควิศวกรรม (Technical know-how) ทําอยางไร
สามารถที่จะแกไขปญหานี้ได ทางผูบริหารจําเปนที่จะตองกําหนด ควบคุมคุณภาพรวมกับบริษัทผู
ผลิตและมีนโยบายที่จะทําการลดตนทุนการผลิต โดยรวมมือกับบริษัทผูผลิตในการที่จะพัฒนาผลิต
ภัณฑ โดยไดทําการสรรหาผูผลิต พิจารณารายรับ รายจายของผูผลิตทุกราย เทคโนโลยีการผลิต 
ปริมาณการขาย โดยกําหนดบริษัทที่จะถูกคัดเลือกในป พ.ศ. 2542 จะตองติด 1 ใน 10 ของบริษัทที่มี
ความตั้งใจและใหความรวมมือที่ดีกับบริษัท สามารถทําผลกําไรมากกวา 10 ลานบาท มีหนวยงานวิจัย
และพัฒนาที่มีคุณภาพ  พิจารณาความเปนไปไดในกระบวนการผลิตและประมาณการผลลัพธที่ไดจาก
การลดตนทุน   
                 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน ทําการคัดเลือกผลิตภัณฑที่นาสนใจที่จะมาทําการพิจารณา
การลดตนทุน ไดแก บันไดขางรถ เนื่องจากชิ้นสวนนี้ มีช้ินสวนที่ประกอบอยูหลายชิ้น และจากเดิมทั้ง
สองชิ้นเคยมีการนําเขาชิ้นสวนมาจากตางประเทศ หลังจากนั้นเมื่อนํามาทําการผลิตภายในประเทศ ยัง
คงมีช้ินสวนบางชิ้น ยังคงนําเขาจากตางประเทศ และมีบางชิ้นสวนที่มีผลิตภัณฑเกินความจําเปน การ
เลือกใชวัสดุ   ดังนั้น จึงไดเลือกที่จะทําการลดตนทุนผลิตภัณฑบันไดขางในการวิเคราะหโครงการ 
 
ตารางที่  5.16      แสดงชิ้นสวนและราคาที่จัดจํานายของผลิตภัณฑบันไดขาง 
 

ช้ินสวน เบอรชิ้นสวน ราคา ( บาท ) 

Side step 5-86721-060-A 9900 
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               บันไดขางรถ  Side step 
 
2.          ขั้นรวบรวมขอมูล 
 
2.1           ขอมูลลักษณะทั่วไป 
              สําหรับรถยานยนตเสรีเอนกประสงค เนื่องจากเปนรถเอนกประสงค เปนรถครอบครัวสามารถ
ใชบรรทุกคนได 5 ถึง 7 คน ดังนั้น การเดินทางไปสถานที่ระยะทางไกล ก็มักที่จะมีลูก หลาน คุณพอ 
คุณแม คุณตา คุณยาย รวมเดินทางไปดวย และเนื่องจากรถประเภทนี้ เปนรถที่ถูกออกแบบมาขนาด
ใหญ ยกพื้นสูง เพื่อที่จะสามารถเขาไปในพื้นที่ทองถ่ินทุรกันดาร ลุยโคลน น้ําตก ปาเขาได ดังนั้น การ
ที่จะเขาและออกจากรถจึงไมสะดวก ผูผลิตรถจําเปนที่จะตองหาบันไดขางมาติดรถ เพื่อที่จะอํานวย
ความสะดวกในการเขาและออกจากรถ  บันไดขางจึงเปนชิ้นสวนที่ลูกคาตองการในปริมาณที่มาก แต
จากการที่ตนทุนในการผลิตคอนขางสูง ดังนั้นบริษัทจึงไดเร่ิมมีการจัดทําเพื่อที่จะลดตนทุน 
2.2           ขอมูลดานการตลาด 
               -      จากการสอบถามความตองการของลูกคาที่มีตอช้ินสวนยานยนต ปรากฏวา ผูใชรถ
ประเภทนี้ 80 % ที่ตองการบันไดขาง  และ 20 %  ไมใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถ 
               -          จากการพิจารณาคูแขง ปรากฏวา มีบริษัทตัวอยาง และ บริษัท B        ที่มีการทํา ใน
ขณะที่บริษัท C ยังไมมีการทําเปนมาตรฐานในรุนปจจุบัน แตลูกคาจะนําไปติดตั้งเองหรือใหผูแทน
จําหนายเปนคนจัดหามาให ไดทําตารางเปรียบเทียบราคาบันไดขางเปรียบเทียบ       กับบริษัทคูแขง 
 
ตารางที่   5.17    เปรียบเทียบราคาบันไดขางเปรียบเทียบกับบริษัทคูแขง 

บริษัท ราคา ( บาท ) 
   บริษัท B 7615 
   บริษัท C ยังไมไดใช 
 
                -      จากการศึกษาราคาที่ขายอยูในทองตลาดอยูที่ระดับราคาตั้งแต    1000 -  15362   บาท 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกรรมวิธีการผลิต  คุณภาพของงาน วัสดุที่ใชในการทํา  อายุการใชงาน  เปนตน  
2.3          ขอมูลดานการจัดซื้อ 

-      ระยะเวลาในการนําสง ( Lead time )  3  เดือน 
                                         -         การพยากรณปริมาณการสั่งซื้อเปนไปอยางลําบาก เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 
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2.4           ขอมูลดานวิศวกรรม 
- จัดทําขอกําหนดของชิ้นงาน ( Drawing )  

                            วัสดุที่ใชครอบ    ทําดวยพลาสติกในการครอบสวนหัวและทาย สําหรับตัวช้ินงานทํา
ดวยอลูมิเนียม 
 

 
รูปที่ 5.51  บันไดขาง 

 
                -     กําหนดตารางเวลาที่ใชในการผลิตรวมกันกับบริษัทผูผลิต  โดยมีกระบวนการผลิตดังตอ
ไปนี้ 
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ตารางที่    5.18      แสดง Working Process Chart  ของกรรมวิธีการผลิตบันไดขาง 

Process 
No. 

Process name Production 
Process 

Machine Control item Standard Control 
level 

Control method 

         Initial Periodic 
         Sampling 

method 
Checker 
control 
person 

Confirmation 
Frequency 

Sampling 
method 
( Qty.) 

Checker 
control 
person 

 Aluminium plate 
A 

    Thickness/ 
shape/size 

2.5±0.05 Major Inspect 
sheet 

BPC/Sup
plier 

Every lot Inspect 
sheet 

Measuring 
data 

B Steel plate  B     Thickness/ 
shape/size 

4.5±0.05 Major Inspect 
sheet 

BPC/Sup
plier 

Every lot Inspect 
sheet 

Measuring 
data 

P Plastic bubble C     Thickness/ 
shape/size 

 Major Inspect 
sheet 

BPC/Sup
plier 

Every lot Inspect 
sheet 

Visual data 

  A B P          
1 Blank size for 

platee A-B-P 
   Machine M1         

2 Injection plate A    Machine M2 Size Plate std. Major 10% 
sampling 

 3 months 10% 
sampling 

Plate std. 

 Shear plate from 
B 

   Machine M3 Size Plate std. Major 10% 
sampling 

 3 months 10% 
sampling 

Plate std. 
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ตารางที่  5.17        แสดง Working Process Chart  ของกรรมวิธีการผลิตบันไดขาง  ( ตอ ) 

Process 
No. 

Process name Production 
Process 

Machine Control item Standard Control 
level 

Control method 

         Initial Periodic 
         Sampling 

method 
Checker 
control 
person 

Confirmation 
Frequency 

Sampling 
method 
( Qty.) 

Checker 
control 
person 

3 Cutting plate A  
 

  Machine M4 Size Plate std. Major 10% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Plate std. 

4 Pump plate A    Machine M5 Position Jig check Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Visual 

5 Pierce hole 2-step 
A 

   Machine M6 Position Measuring Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Measuring 

6 Pierce hole B    Machine M7 Position Measuring Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Measuring 

7 Forming step B    Machine M8 Appearance/
shape 

Measuring Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Jig std. 

8 Assembly B     Appearance/
shape 

 
 

Jig std. Major 10% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Jig std. 
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ตารางที่   5.17       แสดง Working Process Chart  ของกรรมวิธีการผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 

Process 
No. 

Process name Production 
Process 

Machine Control item Standard Control 
level 

Control method 

         Initial Periodic 
         Sampling 

method 
Checker 
control 
person 

Confirmation 
Frequency 

Sampling 
method 
( Qty.) 

Checker 
control 
person 

9 Welding B    Machine M9 Position Limited 
samp. 

Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Measuring 

10 Assembly A     Appearance/ 
shape 

Jig std Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Jig std. 

11 Inspection     Appearance/ 
shape 

Limited 
samp. 

Major 10% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Jig std. 

12 Cleaning             
13 Assem plastic 

bubble 
    Position Limited 

samp. 
Major 5% 

sampling 
 Every lot 

prod. 
 Visual 

14 Inspection & 
packaging 

    Appearance Plate std. Major 5% 
sampling 

 Every lot 
prod. 

 Visual 

15 Delivery             

 



 256

4. ขั้นการวิเคราะหหนาที่ 
 
                  กําหนด รายละเอียด หนาที่ของชิ้นสวนตาง ๆ ลงในแบบฟอรมกําหนดหนาที่ ทําการ
วิเคราะหรวมกันคนหาหนาที่หลักและหนาที่รองของชิ้นสวนตาง ๆ ไดดังนี้  

 
บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง 

 
เลขที่อางอิง  SID 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 

เลขที่แบบ 
SPE –BP- 005 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ิน
สวน 

ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
1 เปน ที่เหยียบขึ้นลง      
 ปองกัน การกระแทก      
 

อลูมิเนียมฉีด
ยาว 2090 
มิลลิเมตร ทําใหสวย

งาม 
ชิ้นงาน      

1 ยึด ตัวอลูมิเนียมฉีด      
 

ขายึดบันได
เบอร 1 ทําใหเกิด ความแข็งแรง      

1 ขายึดบันได
เบอร 2 

ยึด ตัวอลูมิเนียมฉีด      

  ทําใหเกิด ความแข็งแรง      
1 ขายึดบันได

เบอร 3 
ยึด ตัวอลูมิเนียมฉีด      

  ทําใหเกิด ความแข็งแรง      
1 พลาสติกยึด

มุมบันได 
ยึด ตัวอลูมิเนียมฉีด      

  ปองกัน การกระแทก      
 

รูปที่   5.52   แบบฟอรมหนาที่ชิ้นสวนบันไดขาง 
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บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง 
 

เลขที่อางอิง  SID 0001 

คําจํากัดความหนาที่ 
โครงการ วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 

เลขที่แบบ   
SPE –BP- 005 

ปริมาณ ชิ้นสวน หนาที่ หนาที่ช้ิน
สวน 

ลําดับเมื่อ
ประกอบ 

ขอเสนอ
แนะ 

  กริยา นาม หลัก รอง หลัก รอง  
  ทําใหเกิด

ความสวย
งาม 

ชิ้นงาน      

1 แผนยึดบันได ยึด ชิ้นงาน      
  ทําใหแนน ชิ้นงาน      
1 นัทและสกรู 

M10 x 1.5 x 
25 

ยึด ชิ้นงาน      

  ทําใหแนน ชิ้นงาน      
1 ประกับยึดรูป

ไข 
รอง ระหวางขายึด

บันไดกับแชส
ซีส 

     

  ทําใหเกิด ความแข็งแรง      
 
สมาชิกทีม     Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 

 
วันที่   19 ตุลาคม 2543 

 
วิศวกรรมคุณคา 

 
 
 

รูปที่  5.52    แบบฟอรมหนาที่ชิ้นสวนบันไดขาง  ( ตอ ) 
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คําจํากัดความหนาท่ี 
 
               แสดงรายละเอียดของชิ้นสวนยอยในการผลิตบันไดขาง โดยไดทําการวิเคราะหแยกยอยช้ิน
สวนตาง ๆ พบวาประกอบดวยหนาที่หลักและหนาที่รองของชิ้นสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. อลูมิเนียมฉีดยาว 2090 มิลลิเมตร 
หนาที่    ใชเปนที่เหยียบขึ้นลง สะดวกในการเคลื่อนที่เขาออก 
              เปนตัวกันกระแทกดานขางของรถ 
              ทําใหสวยงาม 
2. ขายึดบันไดเบอร 1 
หนาที่    ใชยึดตัวอลูมิเนียมฉีด 
              ทําใหเกิดความแข็งแรง 
3. ขายึดบันไดเบอร 2 
หนาที่    ใชยึดตัวอลูมิเนียมฉีด 
              ทําใหเกิดความแข็งแรง 
4. ขายึดบันไดเบอร 3 
หนาที่    ใชยึดตัวอลูมิเนียมฉีด 
              ทําใหเกิดความแข็งแรง 
5. พลาสติกยึดมุมบันได 
หนาที่    ใชยึดติดกับตัวบันไดอลูมิเนียมบริเวณสวนหนาและสวนหลังของบันไดขาง 
              กันกระแทกระหวางตัวบันไดกับแผนยางกันโคลน 
              ทําใหเกดิความสวยงาม 
6. แผนยึดบันได 
หนาที่    ยึดระหวางตัวบันไดอลูมิเนียมกับพลาสติก 
              ทําใหเกิดความแข็งแรง 
7. นัทและสกรู M10 x 1.5 x 25 
หนาที่    ใชขันยึดระหวางตัวบันไดอลูมิเนียมกับขายึดบันได 
               ทําใหชิ้นงานแนน 
8. ประกับยึดรูปไข 
หนาที่    เปนตัวรองเสริมระหวางขายึดบันไดกับคัสซี เนื่องจากรูที่คัสซีมีขนาดใหญกวา Washer  
              มาตรฐานทั่วไป 
              ทําใหเกิดความแข็งแรง 
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จากชิ้นงานยอยทั้งหมด 9 ช้ิน เมื่อพิจารณาหนาที่ชิ้นสวนตาง ๆ พบวา ประกอบดวยหนาที่หลัก 8 แบบ 
และหนาที่รอง   18       แบบ   โดยจะนําเฉพาะหนาที่หลักมาพิจารณา จะเห็นวาหนาที่หลักมีบางหนา
ที่ ที่ซํ้ากัน สามารถรวบรวมไดทั้งหมด 3 แบบ ดวยกัน ดังนั้น ทําการกําหนดอักษรแทน สําหรับแตละ
หนาที่หลักดวยอักษร ABC…..I  เปนการสรุปการประเมินผล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ที่ หนาที่ กําหนดตัวอักษรแทน 
1 เปนที่เหยียบขึ้นลง A 
2 ใชยึดชิ้นงาน B 
3 เปนตัวรองพื้น C 

รูปที่ 5.53  การกําหนดตัวอักษรแทนหนาที่ 
 
หลังจากกําหนดตัวอักษรแทนหนาที่หลัก และจะเริ่มทําการเปรียบเทียบหนาที่ของ A กับ B พิจารณา
วาอันไหนสําคัญกวากัน ใสอักษร A หรือ B ลงในชองตารางการประเมินผลเชิงเลขในแบบฟอรม  
ความแตกตางของความสําคัญนั้น ใหน้ําหนักตางกันคือ 1, 2 และ 3  โดยที่ เลข 1 แสดงถึงความสําคัญ
นอย เลข 2  แสดงถึงความสําคัญปานกลาง และ เลข 3 แสดงถึงความสําคัญมาก การใหน้ําหนักนี้แสดง
เพ่ือผลทางดานปริมาณ ชวยในการตัดสินใจวา หนาที่ไหนสําคัญกวากัน เมื่อเปรียบเทียบ A กับ B แลว 
ใสระดับความสําคัญดวยตอจากนั้น จึงเปรียบเทียบ A กับ C จนจบ พรอมระดับความสําคัญตอจากนั้น
เร่ิมบรรทัดใหมโดยเปรียบเทียบหนาที่ B กับ C จนจบ พรอมใหระดับความสําคัญของหนาที่ ทําการ
เปรียบเทียบเชนนี้จนครบทุกหนาที่ ดังรูป 
 
          
การประเมินเชิงเลข     B C  
น้ําหนักการประเมินผล   A A2 A3  
1 = ระดับแตกตางของความสําคัญนอย   B B2  
2 = ระดับแตกตางของความสําคัญปานกลาง     

   3 = ระดับแตกตางของความสําคัญมาก 
   

 
รูปที่  5.54     แสดงผลการเปรียบเทียบและประเมินผลวามสัมพันธระหวางหนาที่ 
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ผลสรุปของการเปรียบเทียบและประเมินผลนี้     นําไปใสในตารางสรุปการประเมินผลโดยการรวม 
น้ําหนักของหนาที่ทางแนวนอน และแนวตั้ง ของ A B C … ในตารางเชิงเลขทั้งหมดจนไดยอดรวม 
หนาที่ ที่สําคัญจะใหผลรวมของน้ําหนักที่สูงที่สุดและคอย ๆ ลดลง แสดงผลจากการวิเคราะหไดดังรูป
ที่ 5.55  
 
บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง หมายเลขอางอิง           SID 0002 

ประเมินหนาที่ 
โครงการ วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง เลขที่แบบ        SPE –BP- 005 
          
สรุปการประเมิน อักษร

แทน 
หนาที่ น้ําหนัก 

 A เปนที่เหยียบขึ้นลง 5 
    B ใชยึดชิ้นงาน 2 
    C เปนตัวรองพื้น 0 
          
          
การประเมินเชิงเลข     B C  
น้ําหนักการประเมินผล   A A2 A3  
1 = ระดับแตกตางของความสําคัญนอย   B B2  
2 = ระดับแตกตางของความสําคัญปานกลาง     

   3 = ระดับแตกตางของความสําคัญมาก 
   

          
          
ทีมงาน Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA  วันที่ 19 ตุลาคม 2543  
      วิศวกรรมคุณคา 
          
 
 

รูปที่  5.55   แบบฟอรมประเมินหนาที่ 
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จากแบบฟอรมประเมินหนาที่สามารถที่จะวิเคราะหไดวา หนาที่ใดที่มีความสําคัญเรียงตามลําดับ 
พิจารณาดังกราฟ  
 
 

 
 

รูปที่   5.56   แสดงลําดับความสําคัญหนาที่หลักของการผลิตบันไดขาง 
 
 
 
 
จะพบวา เปนที่เหยียบขึ้น เปนหนาที่หลักสําหรับการผลิตบันไดขาง โดยจะมีหนาที่อ่ืน  เปนหนาที่รอง
ที่จะเสริมใหชิ้นงานสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ มีความงาย และสวยงาม 
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เปนที่เหยียบขึ้นลง ใชยึดชิ้นงาน เปนตัวรองพื้น
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พิจารณาตนทุนความสําคัญหนาที่เรียงตามลําดับน้ําหนักจากความสําคัญมากไปนอย ไดดังนี้ 
 
 

หนาที่ ช้ินสวน ตนทุน (บาท) %  

เปนที่เหยียบขึ้น
ลง 

อลูมิเนียมฉีด 1011 44.2 44.2 % 
หนาที่หลัก 

ยึดชิ้นงาน ขายึดบันไดเบอร 1 103 4.5  

 ขายึดบันไดเบอร 2 103 4.5  

 ขายึดบันไดเบอร 3 103 4.5  

 พลาสติกยึดมุม
บันได 

700 30.6 55.8 % 
หนาท่ีรอง 

 แผนยึดบันได 40 1.7  

 นัทและสกรู 190 8.3  

เปนตัวรองพื้น ประกับรูปไข 39 1.7  

คุณคาตนทุน 2289 100  

 
 

รูปที่   5.57       แสดงตนทุนหนาที่ของชิ้นสวนบันไดขาง 
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4.             ขั้นการสรางสรรคความคิด 
 

                 เนื่องจากขั้นนี้ จําเปนที่จะตองใชผูชํานาญการในการกําหนด ขอกําหนดของชิ้นสวน กระบวนการผลิต ช้ิน
สวนใดสามารถเพิ่มหรือลดได และทําการบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกความคิดสรางสรรค 
 

บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      เปนที่เหยียบขึ้นลง                                                              
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 
 
                อลูมิเนียมฉีด 
 

1. เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
2. ลดขนาด 
3. เปล่ียนรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน     Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

รูปที่  5.58  แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค ( เปนที่เหยียบขึ้นลง ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      ใชยึดชิ้นงาน 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 
 
                ขายึดบันไดเบอร 1  2 และ 3 
                  

1. เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
2. เปล่ียนตําแหนงการติดตั้ง 
3. เปล่ียนขนาด 
4. ยกเลิก 
5. เปล่ียนสี 

 
               พลาสติกยึดมุมบันได 
 

1. เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
2. เปล่ียนสี 
3. ยกเลิก 
4. เปล่ียนขนาด 
5. เปล่ียนรูปแบบ 

 
 
 
 
 

 
ทีมงาน     Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

รูปที่   5.59   แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค ( ใชยึดชิ้นงาน ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      ใชยึดชิ้นงาน 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 
 
 
                  แผนยึดบันได 
 

1.    เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
2.    เปล่ียนขนาด 

 
                 นัทและสกรู 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
3. เปล่ียนสี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน     Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

รูปที่  5.59    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค ( ใชยึดชิ้นงาน )   ( ตอ ) 
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บันทึกความคิดสรางสรรค 
หนาที่      เปนตัวรองพื้น 
โครงการ  วิเคราะหลดตนทุนชิ้นสวนบันไดขาง 
 
 
 
                 ประกับรูปไข 
 

1. เปล่ียนขนาด 
2. ยกเลิก 
3. เปล่ียนชนิดของวัสดุ 
4. เปล่ียนสี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมงาน     Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 
 
 

รูปที่  5.60    แบบฟอรมการบันทึกความคิดสรางสรรค ( เปนตัวรองพื้น ) 
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5.             ขั้นประเมินผลความคิด 
 
                 พิจารณาความคิดสรางสรรคทั้งหมดจากแตละหนาที่จากแบบฟอรม พิจารณาดูวาแตละ
ความคิดเห็นนั้นใชงานไดหรือไม ถาใชงานไมไดหาทางรวมเขาดวยกันเพื่อใหสามารถที่จะนําไปใช
งานไดตอไป พรอมหาตนทุนของทุกแนวความคิด 
 
บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง  เลขที่อางอิง        SID 0003 

การพัฒนาหนาท่ี 

หนาที่หลัก     เปนที่เหยียบขึ้นลง
 

 

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
1.    เปนที่เหยียบขึ้นลง 1.1   ลดขนาดความยาวอลูมิเนียมจาก 2090  

        มิลลิเมตรเปลี่ยนเปน 1590 มิลลิเมตร 
1041 

2.    ใชยึดชิ้นงาน 2.1   ขายึดบันไดเบอร 1 ลดขนาดความ   
        หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร เปลี่ยน    
         เปน 3.0 มิลลิเมตร 

158 
 

 2.2   ขายึดบันไดเบอร 2 ลดขนาดความ   
        หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร เปลี่ยน     
        เปน 3.0 มิลลิเมตร 

158 

 2.3   ขายึดบันไดเบอร  3 ลดขนาดความ   
         หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร เปล่ียน 
         เปน 3.0 มิลลิเมตร 

158 

 2.4   ขายึดบันไดเบอร 1 , 2 และ 3 เปล่ียนสี 
       จากพนสีทองเปลี่ยนเปน สีเนื้อเหล็ก 

 

 2.5   แผนยึดบันไดยกเลิก 65 
   

รูปที่  5.61    แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ชิ้นสวนบันไดขาง 
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บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง 
 

เลขที่อางอิง        SID 0003 

การพัฒนาหนาท่ี 
 

หนาที่หลัก     เปนที่เหยียบขึ้นลง 
 

 

หนาที่ ความคิดสรางสรรคและพัฒนา ตนทุนโดยประมาณ (สะสม) 
 2.6   พลาสติกยึดมุมเปลี่ยนจากพลาสติก  

        พนสีตามตัวรถเปลี่ยนเปน ยางรัดปก   
        คลุมหัวทาย 

740 

 2.7   นัทและสกรูเปล่ียนจากพนสีทอง  
        เปลี่ยนเปนสีวัสดุ 

200 

 2.8   เปล่ียนขนาดนัทและสกรูจาก M10   
        เปล่ียนเปน M8 

 

3.     เปนตัวรองพื้น 3.1   ประกับยึดรูปไขเปล่ียนขนาดจาก  
         ความหนา 4 มิลลิเมตร เปล่ียนเปน      
         2.9 มิลลิเมตร 
 

59 

 รวม 2579 
ตนทุนปจจุบัน  
วัสดุ 2289  
คาแรง 290  
คา โสหุย 15 % 386.9  
รวม 2965.9 วันที่  19 ตุลาคม 2543 
สมาชิก           Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA 
 

วิศวกรรมคุณคา 

 
 

รูปที่  5.61    แบบฟอรมการพัฒนาหนาที่ชิ้นสวนบันไดขาง ( ตอ ) 
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6.             ขั้นทดสอบพิสูจน 
 
           ทําการติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลแตละคน เพื่อจะไดแนวความคิดในการแกไขปญหาที่
เปนอุปสรรค 
 
 
บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง  เลขที่อางอิง    SID 0004 

ประเมินผลความคิด 

หนาที่หลัก     เปนที่เหยียบขึ้นลง   

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
1.1   ลดขนาดความยาวอลูมิเนียมจาก 2090  
มิลลิเมตรเปลี่ยนเปน 1590 มิลลิเมตร 

1.  ตนทุนการผลิตลดลง 

2.1   ขายึดบันไดเบอร 1 ลดขนาด
ความ  หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียน    เปน 3.0 มิลลิเมตร 

2.  สามารถใชกระบวนการ
เปล่ียนแปลงการผลิตเดิมไดจึง
ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานของ
พนักงาน 

2.2   ขายึดบันไดเบอร 2 ลดขนาด
ความ  หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียน    เปน 3.0 มิลลิเมตร 

3.   ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
ซ่ึงตองใชเงินลงทุนสูงและใช
ระยะเวลานาน 

2.3   ขายึดบันไดเบอร  3 ลดขนาด
ความ หนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียน เปน 3.0 มิลลิเมตร 

4.   สามารถแขงขันในตลาดได 
จากการที่ตนทุนผลิตภัณฑลด
ลง มีผลทําใหราคารถลดลง
ดวย 

ในกระบวนการทํา วิศวกรรม
คุณคานั้น จะตองระมัดระวังใน
เร่ืองการวิเคราะหคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ เพราะในกรณีที่มี
การยกเลิกชิ้นสวนหรือปรับ
ขนาดใหช้ินสวนใหเล็กลง ถา
ช้ินงานนั้น มีผลกระทบตอ
ความแข็งแรง ความทนทาน
ตาง ๆ ตอการผลิตชิ้นงานโดย
รวมแลว นับวาอันตรายอยางยิ่ง 
และอาจกอใหเกิดความเสีย
หายอันใหญหลวงตอบริษัท
ตามมา ดังนั้น ควรที่จะมีการ
ศึกษาพิจารณาอยางรอบคอบ
ถึงความเปนไปไดตาง ๆ กอน
ที่จะทําการผลิต 

 
รูปที่  5.62    แบบฟอรมประเมินผลความคิดการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนบันไดขาง 
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บริษัท ผูผลิตชิ้นสวนบันไดขาง 
 

เลขที่อางอิง    SID 0004 

ประเมินผลความคิด 
 

หนาที่หลัก     เปนที่เหยียบขึ้นลง 
 

  

ความคิดจากการพัฒนาหนาที่ ขอดี ขอเสีย 
2.4   ขายึดบันไดเบอร 1 , 2 และ 3 
เปล่ียนสี จากพนสีทองเปลี่ยนเปน สี
เนื้อเหล็ก 

5.   ปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน 
ชวยกันสรางสรรคความคิด 
และใชเวลาที่มีอยูอยางคุมคา 

 

2.5   แผนยึดบันไดยกเลิก 6.  ทําใหพนักงานมีความ
สามัคคี ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ทําใหองคกรพัฒนา
กาวหนาไดอยางมั่นคง 

 

2.6   พลาสติกยึดมุมเปลี่ยนจากพลาสติก 
พนสีตามตัวรถเปลี่ยนเปน ยางรัดปกคลุม
หัวทาย 

7.    สามารถนําไปประยุกตใช 
กับช้ินงานอื่นได 

 

2.7   นัทและสกรูเปล่ียนจากพนสี
ทอง  เปล่ียนเปนสีวัสดุ 

  

2.8   เปล่ียนขนาดนัทและสกรูจาก 
M10 เปล่ียนเปน M8 

  

3.1   ประกับยึดรูปไขเปล่ียนขนาด
จาก ความหนา 4 มิลลิเมตร เปล่ียน
เปน   2.9 มิลลิเมตร 
 

  

  วันที่  19 ตุลาคม 2543 
 

สมาชิกทีม       Maker, PPO, PDD, PRC, DSB, ITA วิศวกรรมคุณคา 
 

รูปที่   5.62   แบบฟอรมประเมินผลความคิดการลดตนทุนการผลิตชิ้นสวนบันไดขาง ( ตอ ) 
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7.              ขั้นเสนอแนะ 
 
                 เปนสวนที่ลําบากที่สุด เพราะวาผลงานที่ทํามาตามขั้นตอนจะไดบรรลุผลสําเร็จขึ้นอยูกับ
ขั้นตอนนี้ แบบฟอรมเสนอแนะจากทีมเปนแบบฟอรมที่สําคัญที่สุดในแผนงานทั้งหมด ประกอบดวย
ความตองการพื้นฐานและความตองการรองลงมา หลังจากนั้นจึงสงใหผูผลิตทําการตัดสินใจและควรที่
จะทําแผนงานที่จะนําไปปฏิบัติไวกอนที่ทําการเสนอโครงการ ถาทําอยางนี้แลว เมื่อขอเสนอแนะได
รับการยอมรับก็จะสามารถที่จะเริ่มดําเนินการไดทันที มีการกําหนดเวลาวางานใดเริ่มกอนและเสร็จ
เมื่อใด 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SID 0005 

ผลิตภัณฑ  อลูมิเนียมฉีด ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-001 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
455400           บาท

ปจจุบัน 
  

   
 

เสนอแนะ 
-      ลดขนาดความยาวอลูมิเนียมจาก 2090    มิลลิเมตร 
        เปล่ียนเปน 1590 มิลลิเมตร 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  1011 30 156.2 1197.2 
เสนอแนะ  910 21 139.7 1070.7 
ผลตาง  101 9 16.5 126.5 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.63   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง  
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0007 

ผลิตภัณฑ  ขายึดบันไดเบอร 1 ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-003 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
66240           บาท

ปจจุบัน     
 

       
 

เสนอแนะ 
-      ขายึดบันไดเบอร 1 ลดขนาดความหนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียนเปน 3.0 มิลลิเมตร 
-      เปล่ียนสีจากพนสีทองเปลี่ยนเปน สีเนื้อเหล็ก 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  103 55 23.7 181.7 
เสนอแนะ  93 49 21.3 163.3 
ผลตาง  10 6 2.4 18.4 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.63   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0007 

ผลิตภัณฑ  ขายึดบันไดเบอร 2 ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-003 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
66240           บาท

ปจจุบัน 
 

      
 

เสนอแนะ 
-      ขายึดบันไดเบอร 2 ลดขนาดความหนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียนเปน 3.0 มิลลิเมตร 
-      เปล่ียนสีจากพนสีทองเปลี่ยนเปน สีเนื้อเหล็ก 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  103 55 23.7 181.7 
เสนอแนะ  93 49 21.3 163.3 
ผลตาง  10 6 2.4 18.4 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.63   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0008 

ผลิตภัณฑ  ขายึดบันไดเบอร 3 ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-004 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
66240           บาท

ปจจุบัน 
 

       
 

เสนอแนะ 
-      ขายึดบันไดเบอร 3 ลดขนาดความหนาลงจากเดิม 4.5  มิลลิเมตร 
เปล่ียนเปน 3.0 มิลลิเมตร 
-      เปล่ียนสีจากพนสีทองเปลี่ยนเปน สีเนื้อเหล็ก 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  103 55 23.7 181.7 
เสนอแนะ  93 49 21.3 163.3 
ผลตาง  10 6 2.4 18.4 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.63    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0009 

ผลิตภัณฑ  พลาสติกยึดมุม ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-005 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
1668240           บาท

ปจจุบัน 
 

      
 

เสนอแนะ 
-      พลาสติกยึดมุมเปลี่ยนจากพลาสติกพนสีตามตัวรถเปลี่ยนเปน 
ยางรัดปกคลุมหัวทาย 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  700 40 111 851 
เสนอแนะ  313 24 50.6 387.6 
ผลตาง  387 16 60.4 463.4 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.63    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0010 

ผลิตภัณฑ  แผนยึดบันได ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-006 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
2692800          บาท

ปจจุบัน 
 

        
 

เสนอแนะ 
-      แผนยึดบันไดยกเลิก 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  40 25 9.8 74.8 
เสนอแนะ  - - - - 
ผลตาง  40 25 9.8 74.8 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.63    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
 

 
 



 278

บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0011 

ผลิตภัณฑ  นัทและสกรู ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-007 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
132480          บาท

ปจจุบัน 
 

         
 

เสนอแนะ 
-      นัทและสกรูเปล่ียนจากพนสีทองเปลี่ยนเปนสีวัสดุ 
-      เปล่ียนขนาดจากเดิมใช M10 เปล่ียนเปน M8 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  190 10 30 230 
เสนอแนะ  161 7 25.2 193.2 
ผลตาง  29 3 4.8 36.8 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่   5.63   แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตบันไดขาง เสนอแนะปรับปรุงตนทุน    

วันที่  19  ตุลาคม 2543 เลขที่อางอิง            SPT 0012 

ผลิตภัณฑ  ประกับยึดรูปไข ชิ้นสวนเลขที่         SPE-00-008 

ปริมาณ/ ผลิตภัณฑ                          
              3600       คัน / ป  

ความสามารถที่ประหยัดไดตอป 
99360          บาท

ปจจุบัน 
 

      
 

เสนอแนะ 
-      ประกับยึดรูปไขเปล่ียนขนาดจากความหนา 4 มิลลิเมตร เปล่ียน
เปน 2.9 มิลลิเมตร 
 

คํานวณการประหยัดได วัสดุ 
(บาท) 

แรงงาน 
(บาท) 

ผลประโยชนอ่ืน 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปจจุบัน  39 20 8.9 67.9 
เสนอแนะ  30 5 5.3 40.3 
ผลตาง  9 15 3.6 27.6 
   Report to Approved Reporter 

Product  Planning Office    
   Department 

manager 
Manager Engineer 

Maker PPO PDD PRC DSB ITA 
      
 
 

รูปที่  5.63    แบบฟอรมการเสนอแนะการปรับปรุงตนทุนของผูผลิตบันไดขาง ( ตอ ) 
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สรุป       จากขั้นตอนดังกลาวทั้งหมดขางตน ทําใหสามารถลดตนทุนผลิตภัณฑจากเดิมที่มีตนทุนอยูที่
ระดับราคา     2 965.9   บาท และจากการนําเทคนิควิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชรวมมือระหวางผู
ผลิตและลูกคา เพื่อใหช้ินงานมีตนทุนต่ํา แตยังคงไวซ่ึงคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา 
สามารถปรับปรุงไดตนทุนผลิตภัณฑเทากับ  2 181.6 บาท  นั่นคือ ผลตางเทากับ    784.3 บาท และจาก
ปริมาณการขายพยากรณอยูที่ 3600 คนัตอป ดังนั้น จะไดผลกําไรจากการประยุกตใชนี้เทากับ 2 823 
480 บาทตอป 
 
             จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน จะพบวาการนําวิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชเปนแนวทางใน
การลดตนทุนนั้น มีผลทําใหตนทุนในการผลิตชิ้นสวนยานยนตลดลงอยางมาก การนําเทคนิคนี้ไป
ประยุกตใชกับผูผลิตชิ้นสวนรถยนตรายอ่ืน           จึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนอันจะทําให 
ตนทุนในการผลิตรถของบริษัทตัวอยางมีตนทุนการผลิตลดลง มีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น สามารถ
แขงขันในตลาดรถยานยนตเสรีเอนกประสงคนี้ได ดังจะเห็นวาบริษัทคูแขงอื่น ๆ นั้นไดนําเทคนิคนี้
ไปประยุกตใชกับผูผลิตชิ้นสวนใหบริษัทตัวเองเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น บริษัทตัวอยางและบริษัทผู
ประกอบรถจึงไดรวมมือกัน     ในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของผูผลิต 
ช้ินสวน ใหความรู คําแนะนํา เพื่อที่จะไดชิ้นงานที่ผลิตออกมามีตนทุนต่ําที่สุด  โดยแสดงผลจากความ
รวมมือกับผูผลิตรายอื่น ในการลดตนทุนการผลิตและพัฒนาคุณภาพแสดงผลดังรูปที่ 5.64 
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บริษัทผูผลิตทอไอเสีย 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. BTE0001 894438572/3B Bracket assembly. ; 

RR SPR RR   
RH/LH 

-  Seamless pipe 4.20 3600 15 120  � 

    -   Cold drawn pipe      
    -   Sheet ( Form & weld )      

บริษัทผูผลิตกะทะลอ 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. KAP0001 894329611C Brake pedal ; 

w/bush 
-     Change material 
( ID 17.8 x 3000  ID 18 
x 3000 ) 

3.01 3600 10 836 �  

    -     Cancel reamer process      
รูปที่   5.64       ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ   
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ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง
(บาทตอชิ้น) 

ปริมาณยอดขาย
(คันตอป) 

ความประหยัด
(บาทตอป) 

การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
2. KAP0002 894329889D Clutch pedal ; 

w/bush 
-     Change material 
( ID 17.8 x 3000  ID 18 
x 3000 ) 

1.95 3600 7 020 �  

    -     Cancel reamer process      
บริษัทผูผลิตแอร 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. NDT0001 589943911A AC Generator 

assembly 
-     Vacuum pump casting :   
Localization 

57 3600 205 200 �  

    -     Vacuum pipe :    
Localization 

2 3600 7 200 �  

    -     Cover sub- assembly 
Brush :    Localization 

4 3600 14 400 �  

2. NDT0002 894337150D Motor & bracket 
assembly ,wiper 

-      Crank arm sub assy. 
:    Localization 

3 3600 10 800 �  

รูปที่   5.64       ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
  894337150D Motor & bracket 

assembly ,wiper 
-      Stator sub-assy : 
Localization ( Epoxy 
powder coating  Amino-
alkid solvent coating ) 

10 3600 36 000 �  

    -     Armature : Change 
insulation type ( paper  
epoxy powder ) 

1 3600 3 600 �  

    -     Change thrust 
adjustment to bush 
injection molding 

1 3600 3 600 �  

    -      Brush holder assy : 
Localization 

6 3600 21 600 �  

รูปที่   5.64       ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตคลัทซ 

ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง
(บาทตอชิ้น) 

ปริมาณยอดขาย
(คันตอป) 

ความประหยัด
(บาทตอป) 

การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 

1. SDK0001 8970605641 Clutch disc 
assembly 

-    Unity clutch 190 3600 684 000  � 

    -    Reduce part quantity      
    -    Reduce designing      

บริษัทผูผลิตโช็คอัพ 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. SKYB0001 8944731870 Shock absorber Productivity up 0.40 3600 1 440  � 

2. SKYB0002 8944663741 Shock absorber Productivity up 0.40 3600 1 440  � 

          
รูปที่  5.64        ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตเบาะ 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. SAS0001 S061126, LH Side wire 6 3600 21 600 �  

  S061127, RH Side wire 

-   Change dia. Side wire 
from 8.0 to 6.0 mm.      

2. SAS0002 S06-1-133 Upper wire  -   Change dia. Side wire 
from 8.0 to 6.0 mm. 

2 3600 7 200 �  

3. SAS0003 KB 10019 Hook -   Change dia. hook from 
4.0 to 3.0 mm. 

0.8 3600 2 880 �  

    -   Change "Hight" hook 
wire at pipe cross from 30 
to 20 mm. 

0.6 3600 2 160 �  

4. SAS0004 S 1000306 Silencer -     Change material from 
vinyl to PVC tube 

0.8 3600 2 880 �  

5 SAS0005 S 06-1-159 Leg OTR FR. 5 3600 18 000 �  

  S 06-1-161 Leg OTR RR. 

-      Welding line of 
bracket slide outter from 35 
to 20 mm. 

     

รูปที่  5.64        ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
6. SAS0006 S 06-1-158 Pipecross -    Change dia. Pipecross 

from 25.4 to 22 mm. 
3 3600 10 800 �  

7. SAS0007 S06-1-140 ( R ) Frame assy. front 35 3600 126 000 �  
  S06-1-141 ( L ) Clutch L/R      
  S06-1-109 ( R ) Frame assy. front      
  S06-1-110 ( L ) Seat back L/R 

-      Change to no painting 

     
8. SAS0008 006 Cover end FR -    Change material from 

PVC to white cloth 
1.28 3600 4 608 �  

9. SAS0009 010 Cover end -    Change material from 
PVC to white cloth 

1.28 3600 4 608 �  

10. SAS0010 589943-528A Door trim RH  4.5 3600 16 200 �  
  589943-529A Door trim LH  

-    Change staple  spray 
glue      

11. SAS0011 594367-112A Sunvisor  -    Reduce length bag 0.18 3600 648 �  
12. SAS0012 894474-953C Floor mat FR -    Reduce length retainer 2.32 3600 8 352 �  

  894435-425D Floor mat RR (RH)  0.58 3600 2 088 �  
  894435-426D Floor mat RR (LH)  0.58 3600 2 088 �  

รูปที่  5.64        ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตหลอดไฟ และ กระจังหนา 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. TSE0001 897111481/2A Side comb. Lamp 

 ( R, L ) 
-   Housing : abolish silver 
paint and change resin 
color ( Gray  white ) 

40 3600 144 000 �  

    -    Abolish tape 0.5 3600 1800 �  
    -    Modify mold : abolish 

screw ( 2  1 pcs. ) 
1.0 3600 3600 �  

2. TSE0002 8979106080 License lamp -     Abolish cover and 
change to be black paint. 

1.0 3600 3600  � 

บริษัทผูผลิตแชสซีส 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. TSPK0001 894250-981A Yoke-stopper -   Change thickness from 

4.5 to 3.2 mm. 
2.5 3600 9 000 �  

รูปที่   5.64       ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
2. TSPK0002 589942-195A Spacer : S/MBR 

ASM. 
-   Modify jig : cancel 
spacer 

7.8 3600 28 080 �  

บริษัทผูผลิตเครื่องยนต 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. TEP0001 894155-361A Timing gear case -    Cancel hole ( 3 holes ) 1.5 3600 5 400  � 
    -    Cancel edge 3.0 3600 10 800 �  
    -    cancel trimming process 0.5 3600 1 800 �  

2. TEP0002 894453-522A Crank case body -    Cancel trimming 
process 

0.25 3600 900 �  

    -    Packing front : change 
process ( File  Horning ) 

     

          
รูปที่   5.64      ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ ) 
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บริษัทผูผลิตแอร 
ลําดับที่ เลขที่อางอิง เบอรผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ เสนอแนะปรับปรุงตนทุน ราคาที่ปรับปรุง

(บาทตอชิ้น) 
ปริมาณยอดขาย

(คันตอป) 
ความประหยัด

(บาทตอป) 
การตัดสินใจ 

        อนุมัติ ไมอนุมัติ 
1. ZST0001 897910-6910 Control SW & Base 

asm. 
-    Support : delete  new 
housing 

35 3600 126 000 �  

    -    Knob : 2  1 
component and light  
paint indicator 

     

    -    PCB ( Print circuit 
board ) : delete 

     

    -    Fan switch harness , 
length ( L ) : 460  200 
mm. 

     

 
 

รูปที่   5.64       ขอเสนอแนะจากกระบวนการปรับปรุงการลดตนทุนจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตาง ๆ  ( ตอ )
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5.3         การประเมินผลการดําเนินงาน 
 
               ผลการสรุปการดําเนินงาน ดังเสนอมาทั้งหมดขางตน  ทําการพิจารณาประเมินผล แบงออก
เปน 2 สวนดังนี้ 

1. การประเมินผลในแตละชิ้นงาน ที่ไดทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
2. การประเมินผลภาพรวมปจจัยตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑรถ

ยานยนตเสรีเอนกประสงค 
 

วิธีการประเมินผล 
 
                ใชแบบสอบถามเปนสื่อกลางเพื่อใหไดคําตอบในเรื่องระดับความพึงพอใจ กําหนดดัชนีที่ใช
ในการวัด พิจารณาเปรียบเทียบกอนและหลังทําการปรับปรุง ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยไดออก
แบบสอบถามการประเมินผลนี้ สงใหผูที่เกี่ยวของ 2 สวนดวยกัน ไดแก 
                 1.       คณะกรรมการ DFMEA เปนหนวยงานภายในบริษัท ที่รับผิดชอบในการออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ ปองกันขอบกพรองตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต ประกอบดวย 
-               สวนงานขาย   ไดแก ฝายขาย ฝายวิจัยการตลาด ฝายสงเสริมการตลาด   ฝายวางแผนผลิต
ภัณฑ และ ฝายจัดซื้อ 
- สวนงานบริการ ไดแก ฝายบริการ และ ฝายเทคนิคและฝกอบรม 
- สวนโรงงาน ไดแก ฝายออกแบบผลิตภัณฑ และ ฝายผลิตประกอบรถ 

2.         ลูกคา จํานวน 196 ตัวอยาง จากกลุมลูกคาเดิม ที่ไดใหคะแนนระดับความสําคัญดัง
กลาวขางตนจากการออกแบบสอบถามการสุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อ
ที่จะไดรับขอมูลที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยใชการโทรศัพท สง Direct mail เชิญลูกคามายัง
บริษัท สงไปยังลูกคาทั้ง 196 ตัวอยาง และทําการรวบรวมขอมูล ประเมินผล 

 
1) การประเมินผลในแตละชิ้นงาน ท่ีไดทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน 
 
พบวาชิ้นสวนที่เกิดจากการออกแบบผิดพลาดที่ลูกคาเคลมมีจํานวนทั้งหมด 39 ช้ินสวนดวยกัน แตมี
อยู 21 รายการที่พบวาปญหาที่เจอ พบมากกวา 5 คันตอรายการ จึงนําชิ้นงานทั้ง 21 ชิ้นมาทําการ
วิเคราะห  หลังจากที่ไดทําการพิจารณา วิเคราะหชิ้นสวนตาง ๆ ทั้ง 21 ช้ิน เปรียบเทียบคา RPN กอน
และหลังการปรับปรุงไดผลดังตารางที่ 5.9 พบวามี 19 ช้ินสวนที่ไดคา RPN นอยกวา 100 ซ่ึงเปนสเปค
ที่โรงงานยอมรับ ในขณะที่ 2 ช้ินสวนที่เหลือ เปนชิ้นสวนนําเขา และเปนปญหาคอนขางใหญ จึงได
สงชิ้นงานไปทําการศึกษาที่บริษัทผูผลิตที่ประเทศญี่ปุน ใชระยะเวลาประมาณ 6 เดือนในการแกไข
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ปญหา โดยไดกําหนดแผนการในการดําเนินงานแกไขแสดงดังรูป จากผลการสรุปการดําเนินงานที่
ผานมาขางตน การประเมินผลใชแบบประเมินผลในการสํารวจความตองการของลูกคาวามีความพึง
พอใจ ในการพัฒนาปรับปรุงชิ้นสวนเปรียบเทียบช้ินสวนกอนการปรับปรุงกับชิ้นสวนหลังการปรับ
ปรุง โดยใชแบบสอบถามเปนสื่อกลาง (สุรพัฒน วัชรประทีป , 2543 ) ในการรวบรวมขอมูลความคิด
เห็น  
โดยมีการแบงระดับคะแนนแสดงการเปรียบเทียบเปน 5 ระดับ ไดแก 
-            ระดับที่ 1    ระดับความไมพึงพอใจอยางมาก ไมตรงตามความตองการที่คาดหวัง                                                        
-            ระดับที่ 2    ระดับความไมพึงพอใจ 
-            ระดับที่ 3    เฉย ๆ เหมือนเดิมไมแตกตาง ไมมีผลตอปจจัยที่กําหนด 
-            ระดับที่ 4    ระดับความพึงพอใจตอช้ินสวนที่ไดปรับปรุง พัฒนา 
-            ระดับที่ 5   ระดับความพึงพอใจอยางมาก เปนความตองการนอกเหนือปกติจากที่คาดคิดไว 
กําหนดดัชนีที่ใชในการชี้วัดสัมพันธกับความตองการของลูกคา และใหคาน้ําหนักความสําคัญของแต
ละรายการเรียงตามลําดับจากมากไปนอย นําคาที่ไดจากการประเมินผลคะแนนมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย
ในแตละปจจัย ดังตารางที่ 5.19      
 
ตารางที่ 5.19   แสดงการประเมินผลความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ เปรียบเทียบกอนและหลังทําการ
วิจัยในแตละชิ้นสวน 
 
ช่ือช้ินงาน  เดือน  มีนาคม 2544 

ปจจัย ดัชนีช้ีวัด น้ําหนักแต
ละปจจัย 

ประเมินผลความพึงพอใจหลังการ
ปรับปรุงเทียบกับกอนการปรับปรุง 

คะแนนที่ได 

   1 2 3 4 5  
1.  ความปลอดภัย ความแข็งแรง 5       
2.  ความทนทาน อายุการใชงาน 5       
 ความยืดหยุน 5       
 ความยากงายในการ

หาอะไหล 
5       

3.  รูปลักษณ ความสวยงาม 4       
4.  ภาพลักษณ คุณภาพ 4       
5.  ความหรูหรา วัสดุที่ใช 3       
6.  ราคาขายตอดี ราคา 3       

ภาพรวม  
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สงแบบประเมินผลนี้ใหกับผูที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งลูกคาทําการประเมินผลชิ้นงาน 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในเดือน มีนาคม 2544 คะแนนที่ไดโดยผูประเมินของแตละหนวย
งานที่เกี่ยวของตอช้ินงาน พิจารณาแบงกลุม คาเฉลี่ย คะแนนประเมินผล ความคิดเห็นเปรียบเทียบ
กอนการปรับปรุงกับหลังการปรับปรุง ผลสรุปของคะแนนประเมินผลแสดงดังตารางที่ 5.21 
 
ตารางที่  5.20  ผูทําการประเมินผลการพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ 
 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แผนกทําการประเมิน 
สวนงานขาย -  ฝายขาย  ( DSB ) 
 -  ฝายวิจัยการตลาด ( MKC ) 
 -  ฝายสงเสริมการตลาด ( MRS ) 
 -  ฝายวางแผนผลิตภัณฑ ( PPO ) 
สวนงานขาย -  ฝายจัดซื้อ ( PRC ) 
สวนงานบริการ -  ฝายบริการ ( TISCO ) 
 -  ฝายเทคนิคและฝกอบรม ( TTR ) 
สวนโรงงาน -  ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ( ITA ) 
 -  ฝายผลิตประกอบรถ ( IMCT ) 
ลูกคา -  196   ตัวอยาง 
 
จากผลการประเมินคะแนนที่ไดจากผูประเมินในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังตาราง ที่ 5.22 ไดแก 
1. สวนงานขาย 
 ประเมินโดยฝายขาย ฝายวิจัยการตลาด ฝายสงเสริมการตลาด ฝายวางแผนผลิตภัณฑ และ ฝาย

จัดซื้อ ผลคะแนนความคิดเห็นจากการประเมินผลโดยทั้ง 5 ฝาย โดยรวมชิ้นงานตาง ๆ ที่ไดทําการ
ปรับปรุง มีระดับคะแนนอยูในชวง 3.61 ถึง 4.34 ซ่ึงเปนชวงที่แสดงระดับความพึงพอใจตอช้ินงานที่
ไดปรับปรุง พัฒนา นั่นคือ ในสวนงานขายมีความคิดเห็นวา ชิ้นสวนที่ไดรับการปรับปรุงดีกวาชิ้นงาน
กอนการปรับปรุง มีการออกแบบพัฒนาชิ้นงานที่มีรูปลักษณที่ดีขึ้น มีความสวยงาม มีคุณภาพที่ดีขึ้น มี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน และที่สําคัญ คือ ราคาถูกลง ลูกคาสามารถหาอะไหลทดแทน
ไดงาย ไมเสียเวลาในการรอคอย 
2. สวนงานบริการ 

 ประเมินโดยฝายบริการ และฝายเทคนิคและฝกอบรม ผลคะแนนความคิดเห็นจากการประเมิน
ผลทั้ง 2 ฝายโดยรวม ชิ้นงานตาง  ๆ  ที่ไดทําการปรับปรุงมีระดับคะแนนอยูในชวง 3.58 ถึง 
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ตารางที่  5.21   สรุปผลคะแนนการประเมินผลชิ้นงาน โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
ที่ ช้ินงาน ระดับคะแนนประเมินผล 
  สวนงานขาย สวนงานบริการ สวนงานโรงงาน ลูกคา 

1 สายไฟไปไฟทาย 3.61 3.58 3.67 3.52 
2 ระบบไฟ HID 3.74 3.82 3.63 3.47 
3 Hanger  3.82 3.67 3.67 3.71 
4 ระบบกลอง ECU 3.61 3.74 3.67 3.58 
5 กระจกบังลมหนา 4.05 4.2 4.34 4.05 
6 กรองน้ํามันเครื่อง 3.82 4.05 4.2 3.91 
7 ถังน้ํามัน 3.74 3.61 3.67 3.87 
8 Rear combination cover 4.05 4.34 4.27 4.17 
9 Safety belt cover 3.63 3.81 3.67 4.05 
10 ฝาเติมน้ํากลั่นแบตเตอรี่ 4.27 4.34 4.34 4.39 
11 แบตเตอรี่ 4.34 4.05 4.2 4.27 
12 ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 3.71 3.67 3.67 3.81 
13 Plastic cover ของ Battery bracket 4.17 4.05 4.27 4.17 
14 เกจน้ํามันเชื้อเพลิง 3.63 3.81 3.74 3.78 
15 Rear combination lamp 3.82 3.67 3.61 3.82 
16 Fuel lid cable 4.05 4.17 4.05 4.2 
17 Map lamp 3.84 3.92 3.87 3.71 
18 Wiper washer 4.05 4.34 4.21 4.24 
19 น้ํามันเพาเวอร 3.91 4.05 4.12 3.87 
20 Walk-in mechanism 4.23 4.19 4.28 4.15 
21 เสาอากาศ 4.17 4.23 4.05 3.94 
 
4.34 ซ่ึงเปนชวงที่แสดงระดับความพึงพอใจตอช้ินงานที่ไดปรับปรุง พัฒนา ช้ินสวน ในสวนงาน
บริการ มีความคิดเห็นวา ไดมีการออกแบบพัฒนาชิ้นงานใหสามารถซอมบํารุงรักษาไดงาย มีความทน
ทาน เลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ สามารถหาอะไหลทดแทนไดงาย 
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3.            สวนโรงงาน 
 ประเมินโดยฝายออกแบบผลิตภัณฑ และ ฝายผลิตประกอบรถ โดยรวมชิ้นงานที่ไดทําการ

ปรับปรุง มีระดับคะแนนอยูในชวง 3.61 ถึง 4.34 นั่นคือ มีการปรับปรุงพัฒนาดีขึ้น เนื่องจากชิ้นงานได
ทําการแกไขใหมีความแข็งแรง มีอายุการใชงานที่ยาวนาน เลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ สามารถหาไดงาย
เมื่อจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง 

 นําชิ้นงานกอนการปรับปรุง ที่ลูกคาไดนํามาเคลม เปรียบเทียบกับชิ้นงานใหม หลังการปรับ
ปรุง ใหลูกคาทําการเปรียบเทียบกัน พบวา ลูกคาไดทําการประเมินผล และไดใหคะแนนซึ่งสวนใหญ
ตกอยูในชวงคะแนน 3.61 ถึง 4.39 นั่นคือ ลูกคามีความพึงพอใจ ตรงตามความตองการ และไมมี
ปญหาเกิดขึ้น อีกทั้งชิ้นงานยังมีคุณภาพ มีความแข็งแรง ทนทาน อายุการใชงานที่เพิ่มขึ้น  
               โดยสรุป คุณลักษณะ ความคิดเห็นจากการประเมินผลชิ้นงาน ผูประเมินคอนขางใหความ
สําคัญ และพิจารณารายละเอียดการประเมินในสวนที่มีความเกี่ยวของกับสวนงานที่รับผิดชอบอยู เชน 
สวนงานขาย จะเนนในดาน ภาพลักษณ รูปลักษณ ราคา สวนงานบริการ จะเนนในดาน การซอมบํารุง
รักษา ความยากงายในการหาอะไหล สวนงานโรงงานจะเนนในดาน คุณภาพ วัสดุที่ใช    ในขณะที่ลูก
คาจะเนนในดานรูปลักษณ ความปลอดภัย ความทนทาน ราคา เปนตน 
 
ตารางที่  5.22       สรุปคะแนนประเมินผลการพัฒนาชิ้นงานโดยรวม 
 
ที่ ชิ้นงาน ระดับคะแนนประเมินผลโดยเฉลี่ย 
1 สายไฟไปไฟทาย 3.60 
2 ระบบไฟ HID 3.67 
3 Hanger  3.72 
4 ระบบกลอง ECU 3.65 
5 กระจกบังลมหนา 4.16 
6 กรองน้ํามันเครื่อง 4.00 
7 ถังน้ํามัน 3.72 
8 Rear combination cover 4.21 
9 Safety belt cover 3.79 
10 ฝาเติมน้ํากลั่นแบตเตอรี่ 4.34 
11 แบตเตอรี่ 4.22 
   

 
ตารางที่  5.22     สรุปคะแนนประเมินผลการพัฒนาชิ้นงานโดยรวม (ตอ) 
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ที่ ช้ินงาน ระดับคะแนนประเมินผลโดยเฉลี่ย 
12 ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 3.72 
13 Plastic cover ของ Battery bracket 4.17 
14 เกจน้ํามันเชื้อเพลิง 3.74 
15 Rear combination lamp 3.73 
16 Fuel lid cable 4.12 
17 Map lamp 3.84 
18 Wiper washer 4.21 
19 น้ํามันเพาเวอร 3.99 
20 Walk-in mechanism 4.21 
21 เสาอากาศ 4.10 

 
นั่นคือ จากการพิจารณาโดยใชระดับคะแนนเปนตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอการปรับปรุงพัฒนา
ชิ้นงาน ที่จะมีผลทําใหรถมีการพัฒนาขึ้นนั้น ผลการประเมินทั้งในสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของและจาก
ผลการประเมินโดยลูกคาที่มีตอช้ินงานตาง ๆ พบวา ชิ้นงานโดยรวมทั้ง 21 ช้ิน มีคาระดับคะแนน
ประเมินผลโดยเฉลี่ยอยูในชวงระดับคะแนนเฉลี่ย 3.60 ถึง 4.34 ซ่ึงเปนชวงที่แสดงระดับความพึงพอ
ใจตอช้ินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ดังแสดงผลในตารางที่ 5.23    จึงสรุปวา ชิ้นงานทั้ง 21 ช้ิน  ที่
ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหมนี้       สามารถตอบสนองตอความตองการตอปจจัยตาง ๆ ที่ลูกคา
ตองการ และ   เพิ่มความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑของบริษัทตัวอยาง ในขณะที่มีชิ้นงาน 2 ช้ินไดแก 
ช้ินงานกลองควบคุมอิเลคทรอนิกส ECU  และ ระบบไฟ HID ถึงแมนวา การประเมินชิ้นงานที่ไดรับ
คะแนนประเมินผล อยูในชวงระดับความพึงพอใจ แตยังคงดําเนินการปรับปรุงพัฒนาชิ้นงานตอไป 
แสดงผลดังรูป 5.23 และ 5.24    เพื่อที่จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑโดยรวม ใหสามารถแขงขันในตลาด
รถประเภทนี้ได 
  
2)          การประเมินผลภาพรวม   ปจจัยตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑรถ
ยานยนตเสรีเอนกประสงค 
 
จากการดําเนินงานทั้งหมดขางตน       ทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการของ 
ลูกคา ทําการประเมินพิจารณาผลลัพธเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงแสดงผลดังนี้ 
1. ความปลอดภัย 
หลังการปรับปรุง 
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จากการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑในเรื่องความปลอดภัย เนนในเรื่องความแข็งแรงมากยิ่งขึ้น ไดมีการ
พัฒนาสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1.1  อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 1 
- ไฟหนา Head lamp   
ทําการวิเคราะหช้ินสวนไฟหนาระบบไฟ HID ทําการปรับมุมตกกระทบใหแสงไปรวมที่ขางหนา ลด
การกระจายความเขมการสองสวางลง ทําการปรับมุมใหอยูที่ระดับต่ํามี่สุดในสเปค ลงมา 10 องศา 
- ไฟตัดหมอก 
ติดตั้งไฟตัดหมอก เปนอุปกรณมาตรฐานเพิ่มขึ้น ใหความสวางชัดเจน ปลอดภัย มั่นใจยิ่งขึ้น 
- กระจกกรองแสง 
ติดตั้งกระจกกรองแสง Green tinted glass ทุกบาน ชวยกรองแสงจาจากภายนอก ใหวิสัยทัศนการขับขี่
ที่ดี 
- ไฟเลี้ยวดานขาง 
ติดตั้งไฟเลี้ยว เพิ่มความปลอดภัยในยามเลี้ยวหรือเปล่ียนชองทางในขณะขับขี่ 
1.2 อุปกรณปองกันความปลอดภัยช้ันที่ 2 
- กระจกนิรภัยและบังลมดานหนา 
จากการวิเคราะหชิ้นงาน ออกแบบวัสดุเสริมรับแรงกดจาก Stopper เพื่อลดความเครียดจากแรงกด 
บริเวณ Stopper ดานหลังที่ประกอบมากเกินไป  
- ระบบสายไฟตาง ๆ  
ออกแบบการวางตําแหนงใหม เชน สายไฟที่ไปไฟทาย นําพลาสติกมาหุมสายไฟ และใสยางกระดูกงู
ที่สวนโคง Bracket 
- ประตูเสริมคานเหล็กนิรภัย 
เพิ่มจากเดิมที่มีอยู 2 ชั้น เปล่ียนเปน 4 ช้ัน ใหสามารถรับแรงกระแทก จากดานขางไดเพิ่มมากขึ้น 
1.3 วัสดุที่ใชประกอบรถ 
ออกแบบเลือกใชวัสดุ ที่มีความแข็งแรงเพิ่มมากขึ้น เชน Safety belt cover จากการที่ช้ินงานหลุดอยู
เสมอ ไมสะดวกในการใชงาน ทําการเปลี่ยน สเปค ใหมีความหนาเพิ่มขึ้น พรอมเสริมปอกหุม ชวยทํา
ใหการทํางานของเข็มขัดนิรภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ความทนทาน 
หลังการปรับปรุง 
จากการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ ในเรื่องความทนทาน เนนอายุการใชงาน ความยืดหยุน ความงายใน
การหาอะไหลทดแทน ไดมีกี่พัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 การเลือกใชวัสดุ 
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เลือกใชวัสดุที่มีความทนทาน มีความยืดหยุน เชน เสาอากาศวิทยุหลุดงาย แกไขโดยการเปลี่ยน วัสดุ
ของ Stopper จาก resnous type เปล่ียนเปน metallic type ซ่ึงมีความแข็งแรง ทนทานมากกวา 
2.2 การออกแบบ 
ออกแบบใหมีความยืดหยุน ตรงตามความตองการ สามารถหาอะไหลไดงาย เชน Rear combination 
lamp มีน้ํารั่ว แกไขโดย ออกแบบใช Seal ที่มีคุณภาพ และความหนาเพียงพอ ยึดระหวางตัวเฟรมและ
ไฟ และในชิ้นงาน Plastic cover ของ Battery bracket ซ่ึงแตกหักบอย ทําการออกแบบเปลี่ยนวัสดุ 
Bracket เปล่ียนเปนแบบ non-plastic cover และเพิ่มความหนาของแผนพลาสติก cover ใหมีความทน
ทานมากขึ้น 
3. ความหลากหลายในการใชงาน 
หลังการปรับปรุง 
จากการศึกษาบริษัทคูแขง และเพื่อที่จะใหลูกคามีความมั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น ไดพัฒนาในสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 
3.1 มีอุปกรณทันสมัย เหมาะสมกับประเภทรถ 
มีการนําระบบกลองอิเลคทรอนิกส ควบคุมการใชกับตัวรถ 
3.2 สามารถใชไดในทุกสถานการณขับขี่ 
ติดตั้งระบบ Shift-on-the-fly เพิ่มความสะดวดสบาย เพิ่มความมั่นใจในการขับขี่ 
4. รูปลักษณ 
หลังการปรับปรุง 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่อง ความสวยงามมากขึ้น มีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
4.1 การออกแบบภายนอก 
ติดตั้งอุปกรณ บันไดขาง ทําการออกแบบผลิตภัณฑใหม ทําการลดตนทุน และเปลี่ยนจากการนําเขา
ชิ้นงานฝาครอบยางอะไหล จากการสั่งนําเขาเปลี่ยนเปนการผลิตภายในประเทศ นอกจากนี้ มีการติด
ตั้งการดกันชนหนา เปนอุปกรณมาตรฐาน เสริมสรางความปลอดภัยใหกับรถ ทั้งยงัออกแบบใหมี
ความสวยงาม กลมกลืน มีความแข็งแรง ทนทาน  
4.2 การออกแบบภายใน 
ออกแบบใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น เชน ระบบกลไก Walk-in mechanism ไดออกแบบตัวล็อก 
ใหสามารถเขากับเขากับเกลียวไดพอดี สามารถปรับยึดในตําแหนงที่ผูใชตองการได ติดตั้งเบาะหนัง 
เปนอุปกรณมาตรฐานเขากับตัวรถ ทําใหรถดูภูมิฐาน เพิ่มความสงางาม 
 
 
 
5. ภาพลักษณ 



 298

หลังการปรับปรุง 
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑโดยเนนใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการได มีกี่ติดตั้งระบบกลองควบคุม ECU ควบคุมระบบไฟฟาทั้งวงจร 
สามารถตรวจสอบระบบไฟฟาไดทันที่เมื่อเกิดปญหา 
6. ความกวางหองโดยสาร 
หลังการปรับปรุง 
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่องความสะดวกสบาย  กวางขวาง      มีการพัฒนาในสวนตาง ๆ  
ดังนี้ 
6.1 พื้นที่ภายในหองโดยสาร 
ออกแบบคัสซีใหม ลงทุนสูงมาก ใชระยะเวลา ตองมีการสราง Die ขึ้นรถใหม ปมตัว Body ขึ้นมาใหม 
ซ่ึงจะทําใหน้ําหนักเพิ่มมากขึ้น และในดานของขอจํากัด ดานความยาวของกฎหมาย อีกทั้งมีผลทําให 
ความปลอดภัย ความทนทาน ลดลง ดังนั้น ที่ระดับความยาวขนาดนี้ เพียงพอ 
6.2 อุปกรณที่ใชภายในหองโดยสาร 
ออกแบบเลือกใชวัสดุภายในรถ ทําการเลือกใชเบาะหนัง ใหนั่งสบาย ดูภูมิฐาน กลมกลืนกับสีภายใน
ตัวรถเพิ่มมากขึ้น 
6.3 สีที่ใชภายในหองโดยสาร 
เลือกสีโทนออน เพื่อใหดูภายในหองกวางขวางขึ้น  
7. ความกวางสวนที่ใชเก็บของ 
หลังการปรับปรุง 
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑเนนในเรื่อง พื้นที่บรรทุก มีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
7.1 พื้นที่ภายในหองบรรทุกตอนหลัง 
จากการวิเคราะหคัสซี เพิ่มพื้นที่ภายในหองบรรทุกของ มีผลตอพื้นที่ภายในหองโดยสาร ซ่ึงจะเปนสัด
สวนผกผันกัน ดังนั้น แกโดย การเลือกใชสีโทนออนที่ใชภายในพื้นที่หองโดยสารใหดูภายในรถกวาง
ขวางขึ้น  
8. ความเร็วสูง 
หลังการปรับปรุงออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่องเครื่องยนตที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบ
สนองอัตราเรงไดดี โดยไดมีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
-              พัฒนาเครื่องยนตขึ้นมาใหม จากเครื่องยนตที่มีความจุกระบอกสูบ 2771 ซีซี เปล่ียนเปน 
3000 ซีซี ซ่ึงใหกําลังเครื่องยนตเพิ่มขึ้น จากกําลังสูงสุด อยูที่ 70 กิโลวัตต ตอ 3800 รอบตอนาที โดยมี
แรงบิดสูงสุดที่ 220 นิวตัน-เมตรที่ 1800 รอบตอนาที เปล่ียนเปน ที่ 88 กิโลวัตต ตอ 3800 รอบตอนาที 
โดยมีแรงบิดสูงสุดที่ 245 นิวตัน-เมตรที่ 2000 รอบตอนาทีใหกําลังที่สูงกวา กินน้ํามันนอยกวา ใน
ขณะที่มีการสึกหรอต่ํากวา มีอัตราสวนกําลังอัด ( ตอ 1 ) จาก 18.1 เปน 17.7 ทําใหคาความทนทานใน
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ระยะยาวของเครื่องยนตดีกวา นอกเหนือ จากนี้ ยังมีระบบเกียรอัตโนมัติ ใหเลือกเพิ่มความสะดวก
สบายในการขับขี่ 
9. ความหรูหรา 
หลังการปรับปรุง 
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่องความภาคภูมิใจ การเลือกใชวัสดุ มีการพัฒนาในสวนตาง ๆ ดัง
นี้ 
9.1 อุปกรณมาตรฐานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ทําการออกแบบฝาครอบยางอะไหลลายใหม ออกแบบบันไดขาง ติดตั้งลายไม เปนมาตรฐานกับตัวรถ 
ทําใหรถดูภูมิฐาน สงางามเพิ่มมากขึ้น 
9.2 ราคาของรถ 
จากการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ ทําการวิเคราะห ช้ินสวนตาง โดยไดทําการศึกษาการลดตนทุนชิ้น
สวนภายในประเทศ เลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพเหมือนเดิม ราคาต่ําลง ในขณะที่พยายามที่จะศึกษาชิ้น
สวนที่ตองสั่งนําเขา เปล่ียนเปนผลิตภายในประเทศ ซ่ึงจะมีผลทําใหตนทุนการผลิตลดลง 
9.3 วัสดุที่ใช 
ออกแบบผลิตภัณฑ ศึกษาคุณสมบัติ โครงสราง ความสัมพันธที่เกี่ยวของ รวมทั้งขบวนการผลิต เชน มี
การเปลี่ยนวัสดุฝาครอบยางอะไหล จาก Vinyl เปล่ียนมาเปน Plastic ซ่ึงใหความสวยงาม ทนทาน อายุ
การใชงานที่ยาวนานกวา 
10.            ราคาขายตอ 
หลังการปรับปรุง 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่อง ราคา โดยไดมีการพัฒนาสวนตาง ๆ ดังนี้ 
-               ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องยนต       ใหมีสมรรถนะของรถที่สูงขึ้น มีกําลังเครื่องยนต
เพิ่มสูงขึ้น สามารถใชงานไดในทุกสภาพการใชงาน มีการเลือกใชวัสด ุ ที่แข็งแรง ทนทาน อํานวย
ความสะดวกมากขึ้น เชน Wiper washer มีปริมาณน้ําที่ออกมานอย ออกแบบ Check valve เพิ่มแรงดัน
ในการฉีดน้ําเพิ่มขึ้น 
11.           ชิ้นสวนราคาต่ํา 
หลังการปรับปรุง 
การออกแบบผลิตภัณฑเนนในเรื่อง การออกแบบใหไดชิ้นงานที่มีคุณภาพ แตราคาต่ํา มีการพัฒนา
สวนตาง ๆ ดังนี้ 
-               นําชิ้นงานที่ตองสั่งนําเขา เปล่ียนมาเปน การใชผูผลิตภายในประเทศแทน เชน ช้ินงานฝา
ครอบยางอะไหล หรือ ชิ้นงาน Instrument panel ติดตั้งลายไม และพัฒนาชิ้นงานที่ผลิตภายในประเทศ
อยูแลว ใหดียิ่งขึ้น เชน ชิ้นงานบันไดขาง เปนตน 
12.           ประหยัดน้ํามัน 
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หลังการปรับปรุง 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เนนในเรื่อง ออกแบบประสิทธิภาพเครื่องยนตใหมีความเหมาะสมใน
การใชงาน มีการพัฒนาสวนตาง ๆ ดังนี้ 
- มีการพัฒนาเครื่องยนตใหมมาใช          มีผลทําใหประหยัดน้ํามันเพิ่มมากขึ้น  แต มีกําลัง 
เครื่องยนตที่สูงขึ้น แรงบิดดีขึ้น ทั้งยังมีความทนทาน มีอัตราการสึกหรอที่ต่ํากวาเครื่องยนตเดิม 
 
สําหรับการประเมินผล ใชแบบประเมินผลในการสํารวจความตองการของลูกคาวามีความพึงพอใจ ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงกับหลังการปรับปรุง โดยใชแบบสอบถามเปนสื่อ
กลางในการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากลูกคา โดยจะเนนเฉพาะในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
กลุมเปาหมาย 
 
ลูกคา จํานวน 196 ตัวอยาง จากกลุมลูกคาเดิม ที่ไดใหคะแนนระดับความสําคัญดังกลาวขางตน จาก
การออกแบบสอบถามการสุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อที่จะไดรับขอมูล
ที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยใชการโทรศัพท สง Direct mail เชิญลูกคามายังบริษัท สงไปยังลูกคา
ทั้ง 196 ตัวอยาง และทําการรวบรวมขอมูล ประเมินผล 
โดยมีการแบงระดับคะแนนแสดงการเปรียบเทียบเปน 5 ระดับ ไดแก 
-            ระดับที่ 1    ระดับความไมพึงพอใจอยางมาก ไมตรงตามความตองการที่คาดหวัง                                                        
-            ระดับที่ 2    ระดับความไมพึงพอใจ 
-            ระดับที่ 3    เฉย ๆ เหมือนเดิมไมแตกตาง ไมมีผลตอปจจัยที่กําหนด 
-            ระดับที่ 4    ระดับความพึงพอใจตอชิ้นสวนที่ไดปรับปรุง พัฒนา 
-            ระดับที่ 5   ระดับความพึงพอใจอยางมาก เปนความตองการนอกเหนือปกติจากที่คาดคิดไว 
กําหนดดัชนีที่ใชในการชี้วัดสัมพันธกับความตองการของลูกคา  และใหคาน้ําหนักความสําคัญของแต
ละรายการเรียงตามลําดับจากมากไปนอย นําคาที่ไดจากการประเมินผลคะแนนมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย
ในแตละปจจัย ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ง 
 
                 จากผลการประเมินคะแนนที่ไดจากลูกคา ในปจจัยทั้ง 12 ขอ ที่มีผลจากการพัฒนาผลิต
ภัณฑไดผลคะแนนคาเฉลี่ยของทั้ง 12 ปจจัยอยูในชวงคะแนน 3.79 ถึง 4.39 ผลที่ไดมีแนวโนมไปใน
แนวทางเดียวกัน นั่นคือ ลูกคาพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่  5.23   แสดงการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ 
เปรียบเทียบกอนและหลังทําการวิจัย         
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ที่ ปจจัยความตองการของลูกคา ระดับความ

สําคัญ 
คะแนน

ประเมินผล
เฉลี่ย 

คะแนน
รวมโดย
เฉลี่ย 

1. ความปลอดภัย Active safety 5 4.25  
  Passive safety 5 3.9  
  วัสดุที่ใช 5 4.17 4.11 

2. ความทนทาน วัสดุที่ใช 5 3.7  
  การออกแบบ 5 4.12 3.91 

3. ความหลากหลายในการ
ใชงาน 

อุปกรณทันสมัย 5 3.52  

  ใชไดในทุกสถาน
การณ 

5 4.05 3.79 

4. รูปลักษณทันสมัย ออกแบบภายนอก 4 4.29  
  ออกแบบภายใน 4 4.15 4.22 

5. ภาพลักษณ ประวัติผลงาน 4 4.47  
  ตอสังคมและสิ่ง

แวดลอม 
4 4.51  

  ประชาสัมพันธ 4 4.19 4.39 
6. ความกวางของหอง

โดยสาร 
พื้นที่ภายใน 4 4.09  

  อุปกรณที่ใช 4 3.87  
  สีที่ใช 4 4.51 4.16 

7. ความกวางของสวนที่ใช
เก็บของ 

พื้นที่ภายในหอง
บรรทุก 

4 4.17 4.17 

8. ความเร็วสูง อัตราเรง 3 3.62  
  ประสิทธิภาพ

เครื่องยนต 
3 4.71  
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ตารางที่  5.23           แสดงการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ การออกแบบพัฒนา 
ผลิตภัณฑ เปรียบเทียบกอนและหลังทําการวิจัย (ตอ) 
 
ที่ ปจจัยความตองการของลูกคา ระดับความ

สําคัญ 
คะแนน

ประเมินผล
เฉลี่ย 

คะแนน
รวมโดย
เฉลี่ย 

8. ความเร็วสูง แรงบิดสัมพันธกับ
เครื่องยนต 

3 4.57 4.3 

9. ความหรูหรา อุปกรณ 3 4.51  
  ราคา 3 3.97  
  วัสดุที่ใช 3 3.63 4.04 

10. ราคาขายตอ สมรรถนะเครื่อง
ยนต 

3 4.61  

  สภาพการใชงาน 3 4.52  
  ราคา 3 3.91  
  วัสดุที่ใช 3 3.75 4.20 

11. ชิ้นสวนราคาต่ํา วัสดุที่ใช 3 3.82  
  ราคา 3 3.91  
  ความยากงายใน

การหาอะไหล 
3 3.75  

  อายุการใชงาน 3 4.21  
  ระยะเวลาประกัน 3 4.31 4.00 

12. ประหยัดน้ํามัน การกินน้ํามัน 3 4.67  
  เครื่องยนตมีประ

สิทธิภาพ 
3 4.51  

  สะดวก รวดเร็ว 3 3.91 4.36 
 
1. ความปลอดภัย เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       ระบบ Active safety 

- ระบบ Passive safety 
-  วัสดุที่เลือกใช 
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เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการที่ไดมีการปรับ
ปรุง ออกแบพัฒนาชิ้นสวนตาง ๆ เสริมความปลอดภัย แข็งแรงมากยิ่งขึ้น 
2. ความทนทาน เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       การเลือกใชวัสดุ 

- การออกแบบ 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการเลือกใชวัสดุที่มี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่สูงขึ้น มีความยืดหยุน สามารถหาอะไหลไดงายขึ้น 
3. ความหลากหลายในการใชงาน เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       อุปกรณทันสมัย 

- ใชไดในทุกสถานการณ 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการที่ไดมีการติดตั้ง
ระบบอิเลคทรอนิกส มีการติดตั้งระบบ SHIFT ON THE FLY ทําใหมีความสะดวกสบาย มั่นใจในการ
ขับขี่เพิ่มมากขึ้น 
4. รูปลักษณ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       การออกแบบภายนอก 

- การออกแบบภายใน 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการที่ไดมีการออก
แบบพัฒนาผลิตภัณฑรถ ใหมีความสวยงามมากขึ้นทั้งภายนอกและภายในตัวรถ ดูโดดเดน สงางาม 
อีกทั้งการติดตั้งพัฒนาอุปกรณอํานวยความสะดวกเสริมความแข็งแกรง เชน ไฟหนา HID หรือ การติด
ตั้ง การดกันชนหนา เปนตน 
5. ภาพลักษณ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       ประวัติและผลงาน 

- การใหความชวยเหลือตอสังคม 
- การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ โดยไดออกแบบใหผลิต
ภัณฑมีความนาเชื่อถือ ใชวัสดุที่มคีุณภาพ อายุการใชงานยาวนานขึ้น 
6. ความกวางหองโดยสาร เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       พื้นที่ภายในหองโดยสาร 

- อุปกรณที่ใชภายในหอง 
- สีที่ใช 
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เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการไดออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑรถใหมีความสะดวกสบาย กวางขวาง ติดตั้งเบาะหนัง เนนสีที่ใชตกแตงเพิ่มมากขึ้น 
7. ความกวางสวนที่ใชเก็บของ เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมาก ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       พื้นที่ภายในหองบรรทุก 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการไดออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑรถ เนนสีที่ใชในหองบรรทุก ใหมีความสวาง ดูกวางขวางยิ่งขึ้น 
8. ความเร็วสูง เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       อัตราเรง 

- ประสิทธิภาพเครื่องยนต 
- แรงบิดสัมพันธกับกําลังเครื่อง 

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ จากการไดมีการพัฒนา
เครื่องยนตใหม มีกําลังสูงขึ้น แตกินน้ํามันนอยลง อัตราการสึกหรอต่ํา 
9. ความหรูหรา  เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       อุปกรณที่ใช 

- ราคา 
- วัสดุที่ใช 

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ การพัฒนาผลิตภัณฑจะ
เนนในเรื่องการเลือกใชวัสดุ          โดยไดพยายามที่จะออกแบบรถใหดูภูมิฐานขึ้นมีการออกแบบ 
ฝาครอบยางอะไหลใหม  ลายไมที่ Instrument panel เปนตน 
10. ราคาขายตอ  เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       สมรรถนะ 

- สภาพการใชงาน 
- ราคา 
- วัสดุที่ใช 

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ การพัฒนาผลิตภัณฑจะ
เนนในเรื่องการพัฒนาเครื่องยนตใหมีสมรรถนะของรถสูงขึ้น อายุการใชงานนาน ราคาขายตอสูงขึ้น 
11. ชิ้นสวนราคาต่ํา  เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       การเลือกใชวัสดุ 

- ราคา 
- ความยากงายในการหาอะไหล 
- อายุการใชงาน 
- การรับประกัน 



 305

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ การพัฒนาผลิตภัณฑจะ
เนนในเรื่องการพัฒนาชิ้นงานที่มีคุณภาพ ราคาต่ํา มีการทํา การลดตนทุนชิ้นงานตาง ๆ  
12. ประหยัดน้ํามัน  เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ปจจัยหนึ่ง 
ดัชนีที่ใช    -       กินน้ํามันเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

- เครื่องยนตมีประสิทธิภาพ 
- มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรงแซง แตกินน้ํามันนอย 

เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการปรับปรุง พบวา ลูกคามีความพอใจ การพัฒนาผลิตภัณฑจะ
เนนในเรื่องการพัฒนาเครื่องยนตที่มีประสิทธิภพสูง มีความเหมาะสมในการใชงานในสถานการณตาง 
ๆ แตอัตราการกินน้ํามันลดต่ําลงจากเครื่องยนตเดิม ทดสอบโดยวิศวกรของบริษัทแม จากประเทศ
ญี่ปุน 
 
               จากการประเมินผล ปจจัยตอบสนองตอความตองการของลูกคา ที่มีตอผลิตภัณฑรถยานยนต
เสรีเอนกประสงค พบวา คาเฉลี่ยของทุกปจจัยตกอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 3.79 ถึง 4.39 นั่นคือ มีระดับ
ความพึงพอใจดีถึงดีมาก ผลที่ไดรับเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ ผลที่ไดจากการประเมินผลแตละ
ช้ินงาน ที่ไดทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนที่มีผลกระทบตอการพัฒนาผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุป
ความคิดเห็นโดยรวมของผูประเมินไดวา การพัฒนาผลิตภัณฑรถยนตนั่งเสรีเอนกประสงค สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา อันจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑได 
 
 



บทท่ี 6 
การวิเคราะห สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 
             หลายประเทศในเอเชีย ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ
ทางการเงิน โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแรกในภูมิภาคที่ประสบกับปญหานี้ และจุดชนวน
ลุกลามตอไปยังประเทศอื่น ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของไทยทําใหนักลงทุนตางชาติเกิดความไมมั่นใจ และ
ชะลอการลงทุนออกไป โดยผูประกอบการรถยนตที่ดําเนินธุรกิจอยูแลวจะตองมีการปรับตัวในดานตาง 
ๆ เนื่องจากอุปทานสวนเกินในประเทศสูงขึ้นมาก โดยจะตองหันมาใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้น โดย
พยายามพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑรถที่สรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคา จํา
เปนที่จะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา วิเคราะหคูแขงขันทางการตลาด ใชจุดเดนของ
ธุรกิจ แกไขขอดอย แสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงกลายเปนสิ่งที่ผูประกอบการทุกราย ตองจัดทําขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาใหเกิดการดึงดูดและเพิ่มความสนใจในการซื้อสินคาจากผูบริโภคอันมีผล
กระทบโดยตรงตอภาพลักษณและการเติบโตของการดําเนินทางธุรกิจในอนาคตตอไป สําหรับผลิต
ภัณฑรถเชนเดียวกัน กอนที่จะนําออกสูตลาดไดนั้น จะตองผานกระบวนการและขั้นตอนตางๆไดแก 
การวางแผน Planning การออกแบบ Design การทดลอง Trial การทดสอบ Testing เตรียมการผลิต 
Production Prepare การจําหนาย Start of Sales ใชระยะ เวลาทั้งหมดประมาณ 3 ถึง 5 ป ในการ
ดําเนินงาน เนื่องจากรถยนตหนึ่งคันประกอบไปดวยช้ินสวนนับหมื่นชิ้น แตละชิ้นตองไดรับการออก
แบบและเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับหนาที่การใชงาน อีกทั้งยังตองมีกรรมวิธีการการผลิต การพัฒนา
ชิ้นสวนผลิตภัณฑ การจัดหาชิ้นสวนภายในประเทศแทนการสั่งนําเขา เพื่อชวยลดตนทุน ใหราคาของ
รถยนตสามารถแขงขันไดในตลาด ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ในแตละปจจัยในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคานั้น ในทางปฏิบัติจะพบวา บางปจจัยสามารถที่จะปฏิบัติไดทันที มีการวิเคราะห
สภาวะแวดลอมภายใน วิเคราะหผลิตภัณฑของบริษัทมีการสํารวจความตองการของลูกคาทั้งจากภายใน
และจากภายนอกบริษัท พิจารณาปญหาที่เกิดขึ้น และผลกระทบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดตามมา สามารถที่จะ
ปรับปรุงอะไรเพิ่มเติมไดอีกบาง มีการวิเคราะหตนทุน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก พิจารณา
แนวโนมของตลาดทั้งในปจจุบันและอนาคต การวิเคราะหปญหาการเงิน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ออกกฎหมายฉบับใหมตางๆ  การวิเคราะหคูแขง มีการปรับปรุง พัฒนาดําเนินไปในรูปแบบใด บาง
ปจจัยก็เปนนโยบายของบริษัท ที่ขึ้นตรงตอบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 
                 ดังนั้น ในการพฒันาผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะพัฒนาผลิตภัณฑตอบ
สนองความตองการของลูกคา และทําการวิเคราะหช้ินสวนผลิตภัณฑ เพื่อที่จะนําไปสูกระบวนการลด
ตนทุน พิจารณาใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ  Quality Function Deployment เปนเครื่องมือ
ในการสํารวจความตองการของลูกคา เพื่อที่จะลดความผิดพลาดอันเนื่องมาจากรถใหมมีคุณภาพไมตรง
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กับความตองการของลูกคา ลดเวลาการออกตลาดของผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหความจําเปนและความ
ตองการของลูกคา จะอยูในรูปความตองการที่ระบุถึง และความตองการแฝง ซ่ึงจะนําไปสูการวางแผน
ออกแบบผลิตภัณฑ และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ การประยุกตเทคนิค QFD  เร่ิมตนจากการจัดตั้ง 
QFD member ขึ้น ทั้งนี้โครงการการนําเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชนั้น จะไมมีทางประสบความสําเร็จ
ไดเลย ถาผูบริหารขางบนไมเห็นความสําคัญ มองไมเห็นถึงประโยชน คณุคาของมัน จึงจําเปนที่จะตอง
มีการอบรมใหความรู คําแนะนํา เพื่อที่จะใหมองเห็นคุณคาจากการนําเทคนิคนี้มาประยุกตใช และให
ทางผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหเกิดแนวทางไปในแนวทางเดียวกัน หลังจากนั้น จึงไดเร่ิม
ขั้นตอนการบงชี้และนิยามลูกคา ซ่ึงการบงชี้ดังกลาวเพื่อนิยามกลุมลูกคา มาจากนโยบายของผูบริหาร
ในองคกร ที่กําหนดตลาดเปาหมายภายหลังจากการบงชี้ลูกคาก็จะดําเนินการคนหา และบงชี้เสียง
สะทอนจากลูกคา ( Voice of Customer ) โดยการจัดทําแบบสอบถามในการสํารวจความตองการของ
ลูกคา ใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญและประเมินผลเทียบกับคูแขง จัดหาวิธีการทางเทคนิคที่จะใชเพื่อ
ที่บรรลุความตองการ สรางความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการของลูกคาและวิธีการทางเทคนิค 
ทําการกําหนดเปาหมาย และพิจารณาหาทิศทางในการปรับปรุง นําวิธีการทั้งหมดมาประกอบกันอยูใน
รูปเมตริกซ  ซ่ึงผลลัพธจากกระบวนการ QFD จะทําใหองคกรสามารถจัดลําดับรายการความตองการ
ของลูกคาที่ จะมีสวนในการเพิ่มระดับความพอใจของลูกคา โดยจากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
พบวาไดความตองการของลูกคาที่มีผลตอปจจัยในการซื้อทั้งหมด 35 ขอ สําหรับงานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะ
ในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น สามารถจําแนกความตองการของลูกคาไดอยางแทจริงทั้งหมด 29 
ขอนํามาจัดเปนหมวดหมู พบวาปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการตัดสินใจซื้อรถ ใน
สวนของผลิตภัณฑ มีอยูดวยกันทั้งหมด 2 ปจจัยหลัก ไดแก 1. Appearance และ 2. Performance 
แปลงความตองการหลักเปนความตองการยอยอยางเปนลําดับชั้น โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห เชน 
แผนผังตนไม ( Tree Diagram ) เปนตัวชวย พบวา ไดปจจัยยอยทั้งหมด 12 ปจจัย ที่มีผลตอผลิตภัณฑ 
และแปลงความตองการของลูกคาที่ไดจัดลําดับความสําคัญเปนกิจกรรมดําเนินงานในเชิงผลิตภัณฑ ทั้ง
หมด 4 กระบวนการไดแก 
1. การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ 
2. การจัดหา Local parts ทํากระบวนการลดตนทุน 
3. การพัฒนาระบบ SHIFT ON THE FLY 
4. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
สําหรับในงานวิจัยนี้ ทําการวิจัยเฉพาะในสวนของ การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ และการจัด
หา Local parts         ทํากระบวนการลดตนทุนสําหรับในกระบวนการพัฒนาระบบ SHIFT ON THE 
FLY และ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต             ในประเทศไทยไมสามารถพัฒนาทําได 
เนื่องจากจะตองใชเทคโนโลยีและการลงทุนสูง รวมทั้งนโยบายของบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน ในการ
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ดําเนินงานวิจัย พิจารณาความเปนไปไดตาง ๆ ดังนั้น จึงไมกลาวถึงในงานวิจัยนี้ ซ่ึงสามารถนํากระบวน
การ 2 กระบวนการเปนตัววัดผลในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา ได
แก 
1) การออกแบบพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑ โดยการนํา  DFMEA มาประยุกตใช 
มีผลตอ            รูปลักษณทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ ความหรูหรา  ราคาขายตอดี ช้ินสวนราคา  
                         ต่ํา  ความปลอดภัย ความทนทาน ความกวางของหองโดยสาร และ ความกวางของ  
                         สวนเก็บของ 
ผลที่ได             ออกแบบชิ้นงานไมใหเกิดของเสียและพัฒนาชิ้นสวนตรงตามความตองการ 
จากการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในรถยนตกอนหนาเดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2543 พบวามีชิ้นงานหลักที่มีปญหาจากการออกแบบที่ลูกคาเคลมกลับมา 39 รายการ พบปญหาที่
เกิดขึ้นมากกวา 5 คันขึ้นไปมีอยูทั้งหมด 21 รายการ ที่จะนํามาทําการวิเคราะหช้ินสวนโดยนําชิ้นงาน
ตาง ๆ เหลานี้มาทําการวิเคราะหขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ผลกระทบขอบกพรอง สาเหตุของขอบก
พรองและการควบคุมกระบวนการ พิจารณาหาคาดัชนีความเสี่ยงชี้นําที่ได เกิดจากการจัดอันดับความ
รุนแรง    ความถี่ของการบกพรอง และ  การตรวจพบ  นํามาคูณกัน ทําการศึกษา 
ชิ้นสวน คุณสมบัติ โครงสราง ทั้ง 21 รายการ สภาพกอนการปรับปรุง และ สภาพหลังการปรับปรุง 
เสนอมาตรการในการแกไข ประเมินผลเปรียบเทียบคา RPN กอนและหลังทําการปรับปรุง วิเคราะหวา
ช้ินสวนใดสามารถทําได และ ชิ้นสวนใดไมสามารถทําได ใหลูกคาประเมินผลเปรียบเทียบหลังการ
ปรับปรุงกับกอนการปรับปรุง จากการพิจารณาคา RPN เปรียบเทียบกอนและหลังการดําเนินการปรับ
ปรุง พบวาหลังการปรับปรุงมีคา RPN ที่ไดต่ํากวา 100 สามารถชวยลดปญหาการออกแบบที่ทําใหเกิด
ขอบกพรอง ออกแบบตรงตามควาตองการของลูกคาทั้งยังลดเวลาและคาใชจายที่อาจเกิดจากการเคลม
เกิดขึ้นในอนาคต และจากการประเมินผลในแตละชิ้นงานที่ดีทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวน ซ่ึงผู
ประเมินผล แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1. ผูประเมินผลภายในบริษัท และ 2. ผูประเมินผลภายนอก
บริษัท พิจารณาแนวโนมคาที่เกิดขึ้น จากผลลัพธที่ได พบวาระดับคะแนนประเมินผลโดยเฉลี่ยตกอยูใน
ชวงระหวาง 3.6 ถึง 4.34 นั่นคือ โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทตัว
อยางดี ถึง ดีมาก จากการออกแบบชิ้นสวนที่ซ่ึงจะชวยในการลดปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดในการ
ออกแบบในอดีตลงได 
2) กระบวนการลดตนทุน โดยการนําวิศวกรรมคุณคามาประยุกต 
มีผลตอ            ช้ินสวนราคาต่ํา    ความปลอดภัย   ความทนทาน   ราคาขายตอดี ความหรูหราและ    
                        รูปลักษณทันสมัย  
ผลที่ได            เพื่อวิเคราะหผลิตชิ้นงานภายในประเทศแทนการนําเขา         เพื่อหาทางลดตนทุนทํา 
                       อยางไรใหบริษัทสามารถทํายอดขายไดเพิ่มสูงขึ้นและมีตนทุนต่ําที่สุด  
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มีการตั้งทีมงานขึ้นมาทําการศึกษาถึงวารถหนึ่งคัน ประกอบดวย ช้ินสวนอะไรบาง แบงเปน ช้ินสวนที่
นําเขามาจากตางประเทศ CKD และชิ้นสวนที่ผลิตเองภายในประเทศ และวิศวกรรมคุณคาเปนแนวทาง
ในการวิเคราะห ทําการสํารวจความตองการของลูกคาวามีความตองการชิ้นสวนใด พิจารณาความเปน
ไปไดถึงคุณภาพผลิตภัณฑ ปริมาณการขาย เทคโนโลยีการผลิตของบริษัทผูผลิตรายยอยที่จะผลิตชิ้น
งานมีการประเมินคัดเลือกผูผลิตรายยอยในการที่จะผลิตชิ้นงานใหบริษัทใหบริษัทรวมมือกับผูผลิตใน
การใหความรู       คําแนะนํา  ในกระบวนการผลิตโดยไดทําการวิเคราะห 
ช้ินงาน จากผลการสํารวจความตองการของลูกคาที่มีตอช้ินสวนที่ส่ังนําเขา พบวาชิ้นสวนที่ตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา ไดแก 
1. ฝาครอบยางอะไหล  ( 95 % ความตองการ ) 
2. ลายไมลงบน Instrument panel ( 85 % ความตองการ ) 
3. ราวหลังคา ( 62 % ความตองการ ) 
4. สปอยเลอรหลังคา ( 53 % ความตองการ ) 
5. กระจกมองขาง ( 51 % ความตองการ ) 
นั่นคือ จะพบวา ชิ้นสวนที่ลูกคามีความตองการมากกวา 80 %   ไดแก   ฝาครอบยางอะไหล      และลาย
ไมลงบน Instrument panel เปนชิ้นสวนที่ตองการใหมีการติดกับตัวรถมากที่สุด ดังนั้น จึงเลือกชิ้น
งานทั้ง 2 ในการวิเคราะหโครงการ สําหรับชิ้นสวนที่ผลิตภายในประเทศ มีการรวมมือกับผูผลิต ในการ
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ โดยทําการสรรหาผูผลิต   พิจารณา   ปริมาณการผลิต          เทคโนโลยี ผล
ประกอบการ ความเปนไปไดในกระบวนการผลิต จากขอมูลดังกลาว ทําการคัดเลือกผลิตภัณฑที่นาสน
ใจทําการลงทุน ไดแก บันไดขาง  หลังจากที่ไดดําเนินการวิเคราะหโครงงาน  รวบรวมขอมูล วิเคราะห
หนาที่    สรางสรรคความคิด   ประเมินผล   ทดสอบ และ   จัดทําขอเสนอแนะเปรียบเทียบผลลัพธที่ได
ตอผูบริหาร ไดผลลัพธการดําเนินงาน แสดงผลดังตารางที่ 6.1 
                จากผลการดําเนินงาน พบวา บริษัทสามารถที่จะทําผลกําไรตอปเทากับ  21 450 744 บาท 
จากการนําเทคนิควิศวกรรมคุณคามาประยุกตใช จะมีผลทําใหราคาจําหนายต่ําลง ลูกคาพอใจเห็นได
จากปริมาณการผลิต ที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นถึง 3 เทาจากปริมาณเดิม อันจะมีผลทําใหบริษัทสามารถที่จะ
แขงขันในตลาดรถประเภทนี้ได และจากผลลัพธที่ได จากการดําเนินงานนี้ จะเปนแนวทางในการนํามา
ประยุกตใชกับชิ้นงานทุกชิ้นสวนในรถยนต และ พัฒนาตอไปยังรถรุนอื่น ๆ ดวยตอไปในอนาคต ทั้งนี้ 
จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายอยางจริงจัง โดยเฉพาะจากผูผลิตรายยอย จําเปนที่จะตองใหการ
ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ควบคุมกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ จะมีผลทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดจากการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ แตตนทุนต่ําลง 
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ตารางที่  6.1        แสดงผลการดําเนินงานลดตนทุนของชิ้นงาน 
 

ชิ้นงาน ปริมาณ
การผลิต 

ตนทุนการผลิต ผลตาง ผลกําไร 

 (ช้ินตอป) กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง  (บาทตอป) 

ฝาครอบยางอะไหล 3600 5 210 .1 4117 1093.1 3935160

Wood panel 3600 6593 2511.86 4081.14 14692104

บันไดขาง 3600 2965.9 2181.6 784.3 2823480

                                                                                  รวม 21 450 744

 
                 
              ผลที่ไดจากการทํา 2 กระบวนการนี้ เปนตัวช้ีวัดเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาเปรียบ
เทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง จากการประเมินผลปจจัยตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา ที่มีตอผลิตภัณฑรถยานยนตเสรีเอนกประสงค พบวา คาเฉลี่ยของทุกปจจัยตกอยูในชวงคะแนน
เฉลี่ย 3.79 ถึง 4.39  นั่นคือ มีระดับความพึงพอใจดีถึงดีมาก ผลที่ไดรับเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ผลที่ไดจากการประเมินผลแตละชิ้นงาน ที่ไดทําการออกแบบพัฒนาชิ้นสวนที่มีผลกระทบตอการ
พัฒนาผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุปความคิดเห็นโดยรวมของผูประเมินไดวา การพัฒนาผลิตภัณฑรถยนต
นั่งเสรีเอนกประสงค สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา อันจะนําไปสูความพึงพอใจของลูก
คาที่มีตอผลิตภัณฑได  
               กระบวนการทั้งหมดนี้ เปนทั้งการพัฒนาและใชทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ และถาองค
กรมีการผลักดันสงเสริมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว  จะสงผล
ใหบริษัทสามารถออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปลักษณที่ทันสมัย ตอบสนองตรงตามความตองการ 
ไมมีปญหาขอบกพรอง อีกทั้งตนทุนที่ลดต่ําลง อันจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดรถประเภทนี้ได 
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ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 
              QFD เปนเทคนิคและเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพ          สามารถใชในการออกแบบพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิต ระบบการทํางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพที่ซ่ึงใหความสําคัญ
กับความตองการของลูกคาเปนสําคัญและเปนเปาหมายในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามเทคนิค QFD มี
ขอจํากัดคือเปนเทคนิคที่ใชอยูในวงจํากัด ไมมีรูปแบบมาตรฐานที่แนนอน จําเปนที่จะตองวิเคราะหขอ
มูลอยางเปนกลาง และยังใชระยะเวลาในการทําในกรณีที่ตองการใหขอมูลที่ไดออกมาถูกตอง ครบถวน
มากที่สุด เพื่อใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑออกมาตรงตามความตองการของลูกคามากที่สุด  สามารถ
ผลิตรถออกมาตรงตามความตองการของลูกคารวมทั้งความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑจากลูกคา จําเปนที่
จะตองนําเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ มาประยุกตใช เชน DFM  FTA  ในการพิจารณา ใช SPC ใน
การควบคุมและปอนกลับไปยังลูกคา โดยมี DOE เปนตัววิเคราะหผลพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
              นอกเหนือจากการนําเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใช บริษัทควรที่จะมีการตั้งคณะกรรมการ CSI 
committee ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค   ในการพัฒนาผลิตภัณฑและองคกรใหสามารถแขงขันในตลาดรถ
ประเภทนี้ได      มีการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคทั้งในดานผลิตภัณฑ         การขาย  
การบริการ เพื่อที่จะนําไปสูความซื่อสัตย ตอยี่หอ โดยกําหนดดัชนีที่ใชในการชี้วัด ไดแก  
-            IQS Appeal   :    Product satisfaction 
-            SSI                :   Sales satisfaction index 
-            CSI                :   Customer satisfaction index 
โดยที่     CS          =       Performance  -    Expectations 
กําหนดมาตรฐานคุณภาพในดานผลิตภัณฑ   และ  การบริการ        พรอมทั้งดําเนินการในดานความ 
คาดหวังของลูกคาตอผลิตภัณฑของบริษัท 
 
เปรียบเทียบกับยี่หอตาง ๆ  และนําผลที่ได  มาวิเคราะหเปรียบเทียบวาบริษัท มีจุดเดน          จุดดอย  
อะไรบาง พยายามหาทางแกไขขอดอย และพัฒนาขอดีใหดียิ่งขึ้น  หลังจากนั้นนําเสนอผลงานวิจัยที่ได 
แสดงแกผูแทนจําหนายและพนักงานทั่วประเทศ และแกลูกคา มีการจัดการแขงขันระหวาง ผูแทน
จําหนาย  จัดประกวด Salesman contest  ทั่วประเทศ เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนา จัดตั้งทีม
เพื่อที่จะใหคําแนะนําและฝกอบรมอยางตอเนื่องทั่วประเทศ  สํารวจและรวบรวมความพึงพอใจและ
ความคาดหวังของลูกคาอยางตอเนื่อง เนื่องจากความตองการของลูกคานั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา จําเปนที่จะตองสรางผลิตภัณฑที่โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร ตรงตามความ
ตองการของลูกคาลูกคาสามารถยอมจายเงินถึงแมวาราคาจะแพงก็ตาม มกีารกําหนดเปาหมาย จัดทําตา
รางเวลาในการดําเนินงาน 
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รูปที่  6.1  แสดงคาระดับความพึงพอใจที่คาดหวังของลูกคาตอปจจัยตาง ๆ 

 
          การพัฒนากระบวนการพัฒนาชิ้นสวนผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

 
DFMEA สามารถประยุกตใชไดในทุกขั้นตอนในระบบคุณภาพ ซ่ึงผลลัพธจะนําไปสูวิธีการแกไขทั้งใน
เชิงปองกันกอนการเกิดและการแกไขเมื่อเกิดขอบกพรอง อันเปนผลดีอยางมากในการชวยเพิ่มประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของระบบคุณภาพ แตในการใชงานจริงอาจเกิดปญหาดังตอไปนี้ 
-              ใชเวลาและทรัพยากรดานบุคลากรมากในกระบวนการ 
-              การกําหนดระดับการใหคะแนนอาจทําไดยากและมีผลกระทบตอคา RPN 
-             ไมมีการกําหนดความสําคัญของขอเสนอแนะวาควรทําหรือไม 
-              คุณภาพของกระบวนการ DFMEA นั้นขึ้นอยูกับความรวมมือของสมาชิกที่รับผิดชอบ 
-              พบขอสรุปยากในสวนที่เปนเชิง Qualitative 

ดังนั้นหลังจากที่กระบวนการ DFMEA เสร็จสิ้นลง ขอเสนอแนะที่ไดจากกระบวนการ จะถูก
นําไปวางแผนและปฏิบัติ ซ่ึงอาจมีจํานวนมากซึ่งอาจเกิดปญหาในการใหลําดับความสําคัญ  จึงเสนอ
แนะตัวแปรในการพิจารณาลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงาน 
1.         คาใชจาย ( Cost ) 
คาใชจายที่ใชในการปฏิบัติตามขอเสนอแนะจากกระบวนการ ซ่ึงอาจมองในแงคาใชจายที่ใชในการแก
ไข การปรับปรุงการออกแบบ หรือ การปรบัปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น 
2.         เวลาที่ใชในการปฏิบัติการ ( Time ) 
เวลาที่ใชในการปรับปรุงรวมถึงระยะเวลาที่ใชในการวางแผนงาน เวลาในการทดลองติดตั้งระบบ 

     

Actual Quality Service  
Delivered 

Quality/ Service Expected by 

Quality/ Service Expected by 

Dissatisfied customer 

Satisfied customer 
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3.          ตัวเลขปฏิบัติช้ีนํา ( APN ) 
เปนตัวเลขที่บงบอกถึง ระดับความสําคัญของขอเสนอแนะซึ่งคํานวณไดจาก 
 
                      APN           =       (  RPN  -   Action Result ( New RPN ) )  /   Cost  x   Time 
 
โดยที่   APN  อาจมีคาไดตั้งแต 0  -  999 
สําหรับคาที่มากจะบงชี้วาขอเสนอแนะจะมีผลประโยชนมากและใชเงินลงทุนและเวลาในการปฏิบัติ
งานต่ํา ซ่ึงควรใหความสําคัญมากกวา ขอเสนอแนะที่ลด RPN ไดนอยแตใชเงินลงทุนมากและเวลาการ
ดําเนินงานนาน 
 
          การพัฒนาจัดหา  Local parts สําหรับกระบวนการลดตนทุน 

                 
จากการศึกษากระบวนการลดตนทุนโดยการนําเทคนิควิศวกรรมคุณคามาเปนแนวทางในการประยุกต
ใช พบวาทําใหตนทุนในการผลิตลดต่ําลง สามารถที่จะแขงขันกับบริษัทคูแขงได       แตเนื่องจากการ
ลดตนทุนนั้น  จําเปนที่จะตองสัมพันธกับสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย จึงตองพิจารณาสวนตาง ๆ 
ประกอบดังนี้ 
1.       พิจารณาวิธีการทํางานในทางปฏิบัติวาการลดตนทุนจะไปกระทบตอมาตรฐานหรือวิธีการของ
พนักงานหรือไม 
เนื่องจากเมื่อปรับเปลี่ยนชิ้นสวนตาง ๆ ในกระบวนการทํางานจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิธีเดิมเปลี่ยนแปลงไป จึงตองมีการศึกษา ใหความรู ความเขาใจถึงผลที่จะเกิดตามมาแกพนักงาน เพื่อ
ใหเกิดการยอมรับในที่สุด 
2.          สามารถนําไปใชกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ได 
พิจารณาโครงการอื่นวา มีชิ้นสวนใดที่ยังสามารถที่จะปรับเปลี่ยน ลดขนาด เลือกใชวัสดุใหมไดหรือไม
เพื่อที่จะไดนํามาทําการวิเคราะหตอไป 
3.         ความขัดแยงภายในสมาชิก 
เนื่องจากการลดตนทุนโดยใชเทคนิควิศวกรรมคุณคานี้จะเกี่ยวของกับหลายแผนก ตางคนก็ตางความคิด
เห็น ดังนั้น อาจจะเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นได จึงจําเปนที่จะตองตั้งกฏเกณฑรวมกันเพื่อที่จะขจัด
ความขัดแยงใหเหลือนอยที่สุดดังนี้ 
-              ตองไมวิจารณความคิดของผูอ่ืนในขณะที่กําลังระดมความคิด 
-              ตองการปริมาณความคิดมาก ๆ  
-              ไมมีการตดัสินวาความคิดของผูใดผิดหรือถูก 
-              ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
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4.         มีการทดลองใชจริง ทดสอบคุณสมบัติกอนการผลิต 
ถึงแมวาขั้นตอนตาง ๆ จะปฏิบัติถูกตองครบตามระเบียบวิธีการ แตในการใชงานจริงอาจจะไมสามารถ
ทําไดในทางปฏิบัติในเรื่องคุณสมบัติของวัสดุในดานตาง ๆ ความแข็งแรง      ความทนทาน  
ดังนั้นจําเปนที่จะตองมีการทดสอบ (TRIAL) กอนทุกครั้งเพื่อที่จะทดสอบดูวาผานตามมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือไม กอนที่จะทําการผลิต (Mass Production) เสมอ 
5.         ใหความรูความเขาใจกับวิศวกรรมคุณคา 
วิศวกรรมคุณคาถึงแมวาจะมีประโยชนเพียงใดก็ตาม         แตถาทุกคนไมสนใจตอการเปลี่ยนแปลง 
ตาง ๆ ก็ไมมีประโยชน          ดังนั้นควรที่จะใหความรูความเขาใจในเรื่องนี้กอนโดยอาจมีการจัดฝก 
อบรมแบงเปนหลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับสูง   ระดับกลาง       และระดับหัวหนาปฏิบัติงาน ถึง 
ประโยชนที่จะไดรับจากการทําตรงนี้ เพื่อที่จะไดเกิดความรวมมือรวมใจ ยินดีที่จะทํารวมกัน เพ่ือกอให
เกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท 
6.          ใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิตใหมาก 
เพราะอาจมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการ ควรที่จะพิจารณาหาทางแกไขเพื่อลดตนทุนการผลิตและทํา
ใหรายรับจากการขายเพิ่มขึ้น 
7.          จัดหาผูผลิตรายใหม ปองกันการผูกขาด 
เพื่อที่จะมาแขงขันกับผูผลิตรายเดิม เปนการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาระบบคุณภาพใน
กระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ คิดคนหาวัสดุ เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อจะไดคงไวซ่ึง
ปริมาณการขายตอไป 
8.           เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรายอื่นที่ตองการที่จะลดตนทุนการผลิต 
เมื่อผูผลิตรายยอยสามารถทําได บริษัทผูประกอบการอาจจะทําประกาศเกียรติคุณชูใหเห็นคุณคาและ
ประโยชนที่ไดทํารวมกันมีการประชาสัมพันธใหทุกคนทราบอันจะมีผลทําใหเกิดการแขงขัน ซ่ึงจะทํา
ใหผูผลิตรายอื่นมีความมุงมั่นที่จะทําตาม 
 
                 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหบริษัทสามารถที่จะออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑไดตอบสนอง
ความตองการของลูกคา มีตนทุนการผลิตที่ต่ํา แตทั้งนี้ ยังไมสามารถที่จะตอบสนองปจจัยความตองการ
ของลูกคาไดครบทุกปจจัย ดังนั้น จําเปนที่จะตองมีการศึกษาสํารวจความตองการของลูกคา และพัฒนา
ตอไปอยางตอเนื่องทั้งในรถรุนนี้ และพัฒนาตอไปยังรถประเภทอื่นในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถแขงขัน
ในตลาดรถประเภทนี้ได สมกับนโยบายของบริษัทที่วา " ความพึงพอใจของลูกคา คือ ความสําเร็จของ
เรา " 
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                 สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากการนําเทคนิคดังที่กลาวมาแลวทั้งหมดขางตน มา
ประยุกตใช จะพบวา จะอยูในสวน Planning และ Product design & development     พิจารณาดังรูป 
วงจรชีวิตผลิตภัณฑรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่   6.2           แสดง  Products’ life cycle 
 
               ดังนั้น ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สมบูรณแบบ นอกเหนือจากการนําเทคนิคดังที่กลาวมาแลว
ขางตน มาประยุกตใช จะตองมีการปรับปรุง พัฒนาในสวนอื่น ๆ ประกอบดวย โดยสามารถที่จะนํา
เทคนิคอ่ืน ๆ ทางวิศวกรรมมาประยุกตใชในการวางแผน ออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ ควบคุมคุณภาพให
ดียิ่งขึ้น เพื่อจะไดผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของลูกคา ทั้งในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑ   
กระบวนการผลิต   การวางแผน     การควบคุม    การจัดการ และ      พนักงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจกันของพนักงานภายในองคกรทุกคน 
 

Concept Initiation and Approval 

Program Approval 
Prototype

Pilot Launch 
Obsolete

1. Planning 

2. Product Design & Development

                  3. Process Design & Development

4. Product & Process Validation

Production 

Feedback Assessment Corrective Action and Continuous Improvement 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามในการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบสอบถามที่ 1 ( Questionnaire ) 

                                                                   ชุดที่ ….. 
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           จากการสํารวจพฤติกรรมของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหทราบถึงระดับ
การรับรู พฤติกรรม มุมมอง ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชรถยนต และซื้อรถยนตโดยรวม 
ทั้งนี้ จะมุงเนนไปที่รถยนตประเภทยานยนตเสรีเอนกประสงค SUV (Sport Utility Vehicle)รายละเอียดของแบบ
สอบถามไดแนบมาพรอมนี้ 
                  กรุณาระบุคําตอบโดยการขีดเครื่องหมายหรือเติมคําลงในชองวางซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
  แบบสอบถามรถ SUV จะแบงเปน 5 สวน คือ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวทั่วไป 
สวนที่ 2   พฤติกรรมการใชรถยนตโดยทั่วไป 
สวนที่ 3  ความตองการที่จะซื้อรถยนต 
สวนที่ 4  การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรถยนตประเภท SUV 
สวนที่ 5  การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยี่หอของ บริษัทตัวอยาง 
  
 แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
ขอ 1 เพศ 

(      )   ชาย                                       (     )   หญิง  
ขอ 2 อายุ 

(      )    ตํ่ากวา 18 ป  
 (      )  18 - 25 ป             
 (      )   26 - 35 ป                
 (      )   36 - 50 ป  
 (      )   สูงกวา 50 ป           
ขอ 3 สถานภาพการสมรส 

(      )   โสด                   (    )   แตงงานแลว       
ขอ 4 จํานวนบุคคลในครอบครัว 
 (      )   นอยกวา 2 คน  
 (      )      3 - 5 คน                  
 (      )      มากกวา 5 คน  
ขอ 5  อาชีพ 
 (      )    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 (      )       พนักงานบริษัท   
 (      )       ธุรกิจสวนตัว   
 (      )       อาชีพอิสระ 
                (      )       อื่น ๆ   ………………………..  
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ขอ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (      )   นอยกวา 10,000 บาท (       )     10,000 – 30,000 บาท  
 (      )     30,001 – 50,000 บาท (       )      มากกวา  50,000 บาท  
ขอ 7  การศึกษา 
            (    )    ตํ่ากวาปริญญาตรี                     
 (      )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
 (      )     ปริญญาโทหรือสูงกวา  
ขอ 8 ปจจุบันมีรถทั้งหมดกี่คัน 
 (        )   1 คัน  
 (        )     2 คัน  
 (        )     มากกวา 2 คัน  
ขอ 9  ใชรถในกิจกรรมใดบาง 
   กรุงเทพ  ตางจังหวัด วันทํางาน วันหยุดสัปดาห 

ทํางาน     (     )     (    )    (    )          (    ) 
พักผอน     (     )      (    )     (     )          (    ) 
ขนของ     (     )      (    )     (     )      (    ) 

ขอ  10  เดินทางไปตางจังหวัดโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป 
 (     )   นอยกวา 2 ครั้ง   (     )    2 – 5 ครั้ง                 
 (     )     6 – 10 ครั้ง                   (     )   11 – 15 ครั้ง   
 (     )    16 – 20 ครั้ง                  (     )   มากกวา 20 ครั้ง    
 ขอ 11 การเดินทางไปตางจังหวัดของทานใชพาหนะอะไร 
 (     )   รถสวนตัว                                (     )   รถไฟ 
 (     )     รถบริษัท                                (     )   รถโดยสาร 
  (     )     เครื่องบิน                                (     )    อื่นๆ  ………………. 
ขอ 12 ทานมีโครงการซื้อรถใหมภายใน 3 ปหรือไม 
 (     )   มี                                                (     )     ไมมี 
ขอ 13 งบประมาณในการซื้อรถใหม 
 (     )   นอยกวา 500,000 บาท                (     )      500,000 – 750,000 บาท   
 (     )     750,001 – 1,000,000 บาท   (     )      1,000,001 – 1,300,000 บาท                  
 (     )     มากกวา 1,300,000 บาท   
ขอ 14  โครงการซื้อรถใหม เพื่อ 
 (     )   ทดแทนคันเกา  
 (     )     ซื้อเพิ่ม   
ขอ 15  ถาซื้อรถใหม จะซื้อแบบไหน 
 (      )   กระบะ     
 (      )      รถยนตประเภทเกง  
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 (     )       รถยนตประเภท SUV 
              (     )       อื่นๆ   
ขอ 16 ความตองการรถคันใหม 
 16.1 (      )     ดีเซล                 (     )  เบนซิน  
 16.2 (      )    เกียรอัตโนมัติ   (     ) เกียรกระปุก  
 16.3 3 ประตู      (      )     4 ประตู   (     )    5 ประตู   (      )   
 16.4 ขับเคลื่อน 2 ลอ       (     )   ขับเคลื่อน 4 ลอ         (     ) 
 16.5  ความจุกระบอกสูบ 
  (    )   นอยกวา 1.6 ลิตร                (    )   1.6 – 2.0 ลิตร   
  (    )   มากกวา 2.0 – 2.5 ลิตร  (    )   มากกวา 2.5 – 3.0 ลิตร   
  (    )   มากกวา 3.0 ลิตร   
ขอ 17 คุณสมบัติของรถยนตที่ตองการ ( โปรดตอบทุกขอ ) 
                                                                                                                มากที่สุด       มาก      ปานกลาง     
นอย      นอยที่สุด 
  ความหลากหลายในการใชงาน                        (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
               ความทนทาน                                                 (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
       รูปลักษณทันสมัย                                            (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                ความสะดวกสบายในการนํารถเขาศูนย          (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                ประหยัดน้ํามัน                                                (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                จํานวนศูนยบริการ                                          (   )            (   )           (   )            (   )           (   )   
                ภาพลักษณของยี่หอรถ                                    (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ                     (   )            (   )           (   )            (   )           (   )    
                ความปลอดภัย                                               (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                ความเร็วสูง                                                      (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                ความหรูหรา                                                    (   )            (   )           (   )            (   )           (   )  
                     ราคาขายตอดี                                                  (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                       ช้ินสวนราคาต่ํา                                             (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                       ความกวางของหองโดยสาร                          (   )            (   )           (   )            (   )           (   ) 
                       อื่นๆ …………………………                   (   )            (   )           (   )            (   )           (   )                    
ขอ 18 สนใจที่จะซื้อรถ SUV หรือไม 
 (     )  สนใจ เหตุผล   ………………………………………………………… 
 (     )  ไมสนใจ        เหตุผล  ………………………………………………………… 
ขอ 19 สนใจที่จะซื้อรถที่มีคุณสมบัติดังกลาวขางตนหรือไม 
 (     )  สนใจ เหตุผล   ………………………………………………………… 
 (     )  ไมสนใจ        เหตุผล  ………………………………………………………… 
ขอ 20 ถาพูดถึงรถยนตประเภท SUV นึกถึงรถประเภทใด 
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 (     )  บริษัทตัวอยาง        เหตุผล   ………………………………………………………… 
               (     )   บริษัท B              เหตุผล   ………………………………………………………… 
               (     )   บริษัท C              เหตุผล   ………………………………………………………… 

(     )    บริษัท D              เหตุผล   ………………………………………………………… 
               (     )    อื่นๆ                      เหตุผล   ………………………………………………………… 
ขอ 21 ทานเลือกซื้อรถยนตยี่หอใด 
 (     )  บริษัทตัวอยาง        เหตุผล   ………………………………………………………… 
              (     )   บริษัท B               เหตุผล   ………………………………………………………… 
              (     )   บริษัท C               เหตุผล   ………………………………………………………… 

(     )    บริษัท D               เหตุผล   ………………………………………………………… 
               (     )    อื่นๆ                     เหตุผล   ………………………………………………………… 
                 
ขอ 22 พูดถึง บริษัทตัวอยาง นึกถึง 
          (     )   ความทนทาน        
              (     )    ประหยัดน้ํามัน     
 (     )   รูปลักษณ              
               (     )   อื่นๆ   ………………………………………………………………………… 
ขอ 23 การตัดสินใจซื้อรถ หาขอมูลจาก 
 (      )  นิตยสารรถยนต  
 (      )   เพื่อน/ญาติพี่นอง     
 (      )   โชวรูมรถ                 
              (      )    อื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-----------------------   ขอขอบคุณทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบฟอรมนี้  ---------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณสมบัติของรถยนต 
เปรียบเทียบระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัทคูแขง 
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แบบสอบถามที่ 2                                                                                                 ชุดท่ี ….. 
 
แบบสอบถามนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณสมบัติของรถยนตเปรียบเทียบ
ระหวางบริษัทตัวอยางกับบริษัทคูแขง   
โดยทําการประเมินคะแนน ดังกําหนดเกณฑดังนี้ 
                -   คะแนน 5    หมายถึง  คุณสมบัติดีเยี่ยมตอบสนองตอความตองการ 
                -   คะแนน 4    หมายถึง  คุณสมบัติดี 
                -   คะแนน 3    หมายถึง  คุณสมบัติพอใช 
                -   คะแนน 2    หมายถึง  คุณสมบัติแย ไมตอบสนองตอความตองการ 
                -   คะแนน 1    หมายถึง  คุณสมบัติแยมาก ควรปรับปรุงแกไข โดยเรงดวน 
กรุณาลงหมายเลขใหครบทุกชองที่ทานพิจารณาเห็นสมควร 
 
ที่ รายการ บริษัทตัว

อยาง 
บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

1. ความปลอดภัย     
2. ความทนทาน     
3. ความหลากหลายในการใช

งาน 
    

4. รูปลักษณทันสมัย     
5. ความสะดวกสบายในการนํา

รถเขาศูนย 
    

6. จํานวนศูนยบริการ     
7. ภาพลักษณของยี่หอรถ     
8. ความกวางของหองโดยสาร     
9. ความกวางของสวนที่ใชเก็บ

ของ 
    

10. ความเร็วสูง     
11. ความหรูหรา     
12. ราคาขายตอดี     
13. ช้ินสวนราคาต่ํา     
14. ประหยัดน้ํามัน     
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ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 
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พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
  

 จากการสํารวจพฤติกรรมของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหทราบถึงระดับ
การรับรู พฤติกรรม มุมมอง ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชรถยนต และซื้อรถยนตโดยรวม 
ทั้งนี้ จะมุงเนนไปที่รถยนตประเภทยานยนตเสรีเอนกประสงค  SUV (Sport Utility Vehicle)รายละเอียดของแบบ
สอบถามไดแนบมาพรอมนี้ 

 
  แบบสอบถามรถ SUV จะแบงเปน 5 สวน คือ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวทั่วไป 
สวนที่ 2   พฤติกรรมการใชรถยนตโดยทั่วไป 
สวนที่ 3  ความตองการที่จะซื้อรถยนต 
สวนที่ 4  การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรถยนตประเภท SUV 
สวนที่ 5  การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยี่หอของบริษัทตัวอยาง 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 196 ชุด โดยจะมุงเนนกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานแลว ซึ่งอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ผลท่ีไดจากแบบสอบถาม สามารถแจกแจงรายละเอียดได ดังนี้ 
ขอ 1 เพศ 

ชาย            157   คน 
 หญิง            39    คน 
ขอ 2 อายุ 

ตํ่ากวา 18 ป   6  คน 
 18 - 25 ป 20  คน 
 26 - 35 ป 98  คน 
 36 - 50 ป 59  คน 
 สูงกวา 50 ป          13  คน 
ขอ 3 สถานภาพการสมรส 

โสด                78  คน 
          แตงงานแลว              118  คน 
ขอ 4 จํานวนบุคคลในครอบครัว 
 นอยกวา 2 คน  40  คน 
 3 - 5 คน                150  คน 
 มากกวา 5 คน     6  คน 
ขอ 5  อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   13  คน 
 พนักงานบริษัท                117  คน 
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 ธุรกิจสวนตัว    20     คน 
 อาชีพอิสระ    46     คน 
ขอ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวา 10,000 บาท   -       คน 
 10,000 – 30,000 บาท    33    คน 
 30,001 – 50,000 บาท    98    คน 
 มากกวา  50,000 บาท    65    คน 
ขอ 7  การศึกษา 
            ตํ่ากวาปริญญาตรี                        13     คน 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  124   คน 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา    59    คน 
ขอ 8 ปจจุบันมีรถทั้งหมดกี่คัน 
 1 คัน                                   124  คน 
 2 คัน                                     39  คน 
 มากกวา 2 คัน                       33  คน 
ขอ 9  ใชรถในกิจกรรมใดบาง 
   กรุงเทพ  ตางจังหวัด วันทํางาน วันหยุดสัปดาห 

ทํางาน    177      19     165         31 
พักผอน      98      98      13        183 
ขนของ      85     111      80        116 

ขอ  10  เดินทางไปตางจังหวัดโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป 
 นอยกวา 2 ครั้ง    -   คน 
 2 – 5 ครั้ง  13  คน 
 6 – 10 ครั้ง   78  คน 
 11 – 15 ครั้ง  76  คน 
 16 – 20 ครั้ง  20  คน 
 มากกวา 20 ครั้ง     9  คน 
 ขอ 11 การเดินทางไปตางจังหวัดของทานใชพาหนะอะไร 
 รถสวนตัว 138  คน 
 รถบริษัท                  26  คน 
  เครื่องบิน                  32  คน 
ขอ 12 ทานมีโครงการซื้อรถใหมภายใน 3 ปหรือไม 
 มี                151  คน                   ไมมี          45   คน 
ขอ 13 งบประมาณในการซื้อรถใหม 
 นอยกวา 500,000 บาท  -       คน 
 500,000 – 750,000 บาท  14    คน 
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 750,001 – 1,000,000 บาท                 150  คน 
 1,000,001 – 1,300,000 บาท    26   คน 
 มากกวา 1,300,000 บาท      6    คน 
ขอ 14  โครงการซื้อรถใหม เพื่อ 
 ทดแทนคันเกา 156  คน 
 ซื้อเพิ่ม    40  คน 
ขอ 15  ถาซื้อรถใหม จะซื้อแบบไหน 
 กระบะ        -    คน 
 รถยนตประเภทเกง                   73   คน 
 รถยนตประเภท SUV  123    คน 
ขอ 16 ความตองการรถคันใหม 
 16.1 ดีเซล             105  คน             เบนซิน     91  คน 
 16.2 เกียรอัตโนมัติ       117  คน          เกียรกระปุก      79  คน 
 16.3 3 ประตู      39  คน                          4 ประตู  78  คน                5 ประตู  79  คน   
 16.4 ขับเคลื่อน 2 ลอ  85 คน            ขับเคลื่อน 4 ลอ  111  คน 

16.5 ความจุกระบอกสูบ 
-   สําหรับ เบนซิน 

  นอยกวา 1.6 ลิตร       13  คน          1.6 – 2.0 ลิตร    38  คน       2.0 – 2.5 ลิตร  40  คน 
                                -   สําหรับดีเซล 
   2.5 – 3.0 ลิตร       79  คน            มากกวา 3.0 ลิตร     26  คน  
ขอ 17 คุณสมบัติของรถยนตที่ตองการ 
 มากที่สุด คือ  ความปลอดภัย   ความทนทาน   ความหลากหลายในการใชงาน 
 มาก       คือ รูปลักษณทันสมัย   ความสะดวกสบายในการนํารถเขาศูนย   จํานวนศูนยบริการ       
                                    ภาพลักษณของยี่หอรถ   ความกวางของหองโดยสาร   ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
 ปานกลาง คือ ความเร็วสูง   ความหรูหรา   ราคาขายตอดี   ช้ินสวนราคาต่ํา   ประหยัดน้ํามัน 
ขอ 18 สนใจที่จะซื้อรถ SUV หรือไม 
 สนใจ 161 คน เพราะวารูสึกคุมคา 
 ไมสนใจ   35 คน เพราะวารูสึกวาสวนที่ใหเพิ่มมาจากรถเกงไมไดเปนสวนที่ตองการ 
ขอ 19 สนใจที่จะซื้อรถที่มีคุณสมบัติดังกลาวขางตนหรือไม 
 สนใจ 163  คน เพราะวารูสึกวาทันสมัย ดูไมซ้ําใคร เปนเอกลักษณ 
 ไมสนใจ    33  คน เพราะวาเทอะทะ 
ขอ 20 ถาพูดถึงรถยนตประเภท SUV นึกถึงรถประเภทใด 
                บริษัท ตัวอยาง     45  คน เพราะใหความรูสึกวาสมรรถนะดี 
                บริษัท  B           78  คน เพราะใหความรูสึกวาสมรรถนะดี 
                บริษัท C             39  คน เพราะรูปลักษณสวย ราคาไมแพง 

บริษัท D              34 คน เพราะใหความรูสึกวาสมรรถนะดี และ คุนเคยชื่อ 
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ขอ 21 ทานเลือกซื้อรถยนตยี่หอใด 
                ซื้อ บริษัท ตัวอยาง   จํานวน 39 คน โดยใหเหตุผลวา 
                เพราะสมรรถนะดี 19 คน ภาพลักษณ 7 คน และความทนทาน 13 คน 

 ซื้อ บริษัท B จํานวน 66 คน โดยใหเหตุผลวา 
เพราะสมรรถนะดี    53 คน ภาพลักษณ 7 คน และราคาเหมาะสม 6 คน 

 ซื้อ บริษัท C จํานวน 64 คน โดยใหเหตุผลวา 
เพราะภาพลักษณดี 38 คน   ราคาเหมาะสม  26 คน 

                ซื้อ บริษัท D จํานวน 27  คน โดยใหเหตุผลวา 
 เพราะคุนเคย 14 คน  และความทนทาน 13 คน                 

ขอ 22 พูดถึง บริษัทตัวอยาง นึกถึง 
 ความทนทาน       98 คน 
               ประหยัดน้ํามัน    65  คน 
 รูปลักษณ             33 คน 
ขอ 23 การตัดสินใจซื้อรถ หาขอมูลจาก 
 นิตยสารรถยนต 179 คน 
 เพื่อน/ญาติพี่นอง    151 คน 
 โชวรูมรถ                136 คน 
 
บทวิเคราะหสวนที่ 1 
  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศชาย อายุระหวาง 25 - 35 ป สถานภาพโสดหรือแตงงานแลว
ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน ประกอบวิชาชีพอิสระหรือเปนพนักงานบริษัทเอกชนเปนหลัก มีรายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือนประมาณ 30,000 - 50,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา 
 
บทวิเคราะหสวนที่ 2 
  ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนผูใชรถยนตโดยประจําอยูแลว (1 คัน) เปนรถยนตนั่งสวนบุคคลแบบซี
ดาน (4 ประตู) มีลักษณะการใชรถดังนี้ 
(1) ในวันทํางาน มักจะใชรถเพื่อไปทํางานเทานั้น 
(2) ในวันหยุดสุดสัปดาห มักจะใชรถเพื่อการพักผอนทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยการไปตางจังหวัดนั้น 

มักจะใชรถยนตสวนตัวเปนหลัก โดยเฉลี่ยประมาณ 6 - 15 ครั้ง ตอป 
 
บทวิเคราะหสวนที่ 3 
  สวนนี้ สอบถามถึงความตองการในการที่จะซื้อรถยนต (demand) ในชวงระยะเวลา 3 ปขางหนา 
พรอมทั้งสอบถามถึงคุณลักษณะของรถยนตที่ตองการ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแผนที่จะซื้อรถยนตใหมภายใน 3 ป โดยมีจุดประสงคเพื่อซื้อเพิ่มเติม
จากที่มีอยู (เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตคันแรกอยูแลว) งบประมาณในการซื้อรถใหมที่ต้ังไวประมาณ 
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750,000 – 1,000,000 บาท ซึ่งสวนใหญจะตองการซื้อรถแบบที่ 3 คือรถยนตประเภท SUV โดยมีรายละเอียด
ของรถยนตที่ตองการดังนี้ 
-         เครื่องยนตเบนซินดีเซล และ เครื่องยนตเบนซิน ใกลเคียงกัน 
-         เกียรอัตโนมัติ 
-         4 หรือ 5 ประตู 
-         ขับเคลื่อน 4 ลอ 
-           ความจุกระบอกสูบ 2.0 - 2.5 ลิตร สําหรับเบนซิน และ 2.5 - 3.0 ลิตร สําหรับดีเซล 
และมีคุณลักษณะของรถยนตที่ผูบริโภคใหความสําคัญ และนํามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจซื้อรถ เรียงจาก
มากไปหานอยดังนี้ 
-          ความปลอดภัย 
-          ความทนทาน 
-          ความหลากหลายในการใชงาน 
-          รูปลักษณทันสมัย 
-          ความสะดวกสบายในการนํารถเขาศูนย 
-          จํานวนศูนยบริการ 
-          ภาพลักษณของยี่หอรถ 
-          ความกวางของหองโดยสาร 
-          ความกวางของสวนที่ใชเก็บของ 
-          ความเร็วสูง 
-          ความหรูหรา 
-         ราคาขายตอดี 
-          ช้ินสวนราคาต่ํา 
-          ประหยัดน้ํามัน 
 
บทวิเคราะหสวนที่ 4 
 เมื่อผูบริโภคทราบถึง concept ของรถยนตประเภท SUV วาเปน "รถที่มากอรรถประโยชน มากเนื้อที่
ใชสอย แตใหความเร็ว ความสะดวกสบาย คลองตัว นุมนวลเหมือนรถเกง รวมถึงสมรรถนะ และระบบขับเคลื่อน
ที่สามารถเดินทางไปไหน ๆ ตามใจปรารถนาแบบรถขับเคลื่อน 4 ลอ" ผูบริโภคทั้งหมดจะเกิดความสนใจที่จะ
ทดลองขับ หรือพิจารณาเปนทางเลือกหนึ่งในการตัดสินใจซื้อรถ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงรถยนตประเภท SUV ใหผูบริโภคทราบโดยคราว ๆ แลว ผูตอบแบบสอบถาม
โดยสวนใหญมักจะนึกถึง TROOPER และ  LAND CRUISER PRADO เนื่องดวยสาเหตุหลายประการ เปนตนวา 
- สมรรถนะดี 
- คุนเคย เนื่องจากมีบุคคลอื่นในครอบครัว หรือมีคนรูจักใชอยูแลว 

สําหรับประเด็นเรื่องราคานั้น สวนใหญจะเปนประเด็นรองที่จะนํามาพิจารณาทีหลัง เนื่องจากผูบริโภคสวน
ใหญ มักจะกําหนดราคาของรถยนตที่จะซื้อไวในใจอยูกอนแลว 
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บทวิเคราะหสวนที่ 5 
  ผูบริโภคมีความคุนเคยกับรถยานยนตเสรีเอนกประสงคจาก บริษัท ตัวอยาง อยูแลว สิ่งที่ผูบริโภคนึก
ถึงเปนสามลําดับแรก เมื่อกลาวถึง รถยานยนตเสรีเอนกประสงคจาก บริษัท ตัวอยาง คือ 
- ความทนทาน 
- รูปลักษณที่แข็งแกรง 
- ความประหยัดน้ํามัน 

         ทั้งนี้ มีขอควรพิจารณา คือ ผูบริโภคเกือบทั้งหมดยงัยึดติดอยูกับภาพพจนของ รถยานยนตเสรีเอนก
ประสงคจาก บริษัทตัวอยางวาเปนรถยนตประเภทปกอัพเทานั้น โดยไมไดรับรูถึง line รถยนตประเภทอื่นที่ 
บริษัทตัวอยางผลิตและจําหนายอยูในปจจุบัน 
 สําหรับชองทางที่ผูบริโภคหาขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตจะหลากหลาย แตก
ตางกันไป ที่ไดรับความนิยมมากพอสมควร ก็เชน นิตยสารรถยนต โชวรูมรถ สิ่งพิมพตางๆ อยางไรก็ตามเปนที่
นาสังเกตวา เพื่อน/ญาติพ่ีนอง มีอิทธิพลมากพอสมควรในการเลือกซื้อรถยนต นั่นคือ ถามีบุคคลที่รูจักสนิทสนม
ใชรถประเภท/ยี่หอบางอยางอยูแลว ผูบริโภคก็มักจะมีความโนมเอียงที่จะพิจารณาเลือกรถประเภท/ยี่หอดังกลาว
เปนลําดับแรก ๆ เนื่องมาจากความเชื่อถือในประสบการณทางตรง (first-hand experience) ของเพื่อน/ญาติพี่
นองเหลานั้น 
 
พฤติกรรมผูบริโภค 
 
 จากผลการสํารวจ พบวา เราสามารถแบง segment ไดตามอายุ  รายได (demographic) และความรูสึก
ที่มีในแงบวกกับรถ SUV (Behavioral : Attitude toward product) ดังนี้ 
1)     กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป และรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จะมีความรูสึกที่ธรรมดากับรถยนต
ประเภท SUV เนื่องจากรายไดที่ไมมากนัก เปนขอจํากัดในการตัดสินใจ ลักษณะของผูบริโภคในกลุมนี้ จะไมคอย
เดินทาง มีรถอยูแลว แตเปนรถของครอบครัว ซึ่งเปนรถที่ตนเองไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคกลุมนี้
มีโครงการที่จะซื้อรถใหมในอนาคต โดยที่งบประมาณในการซื้อคอนขางกวางคือ 500,000 - 1,000,000 บาท 
ขึ้นกับสถานภาพทางการเงินในเวลานั้น ๆ ดวย เปนลักษณะของการซื้อเพื่อทดแทนรถคันเกาที่มีอยูเดิม ดังนั้น ผู
บริโภคกลุมนี้มักจะนึกถึงรถเกงเปนอันดับแรก เนื่องจากคุนเคยในภาพลักษณของรถเกงมากกวา ประกอบกับการ
รับรูขอมูลรายละเอียดของรถยนตประเภท SUV ในปจจุบันมีอยูนอยมาก เกณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อรถของผู
บริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับรูปลักษณที่ทันสมัย ภาพลักษณของยี่หอรถ และความทนทานเปนหลัก การตัด
สินใจกับความคุนเคยในยี่หอมีผลคอนขางชัดเจน แตเมื่อผูบริโภคกลุมนี้ไดรับขอมูลของรถยนตประเภท SUV 
พบวา มีความสนใจพอสมควร        เนื่องจากประโยชนใชสอยที่คอนขางคุมคาในความรูสึก   รวมถึงภาพลักษณที่ 
แปลกใหม ทําใหมีความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อ แตตองภายหลังไดรับขอมูลที่มากขึ้นของ
รถยนตประเภท SUV โดยที่ความตองการรถยังคงเปนลักษณะเครื่องยนตเบนซิน เกียรอัตโนมัติ 4 ประตู ขับ
เคลื่อน 2 ลอ เครื่องยนต 1.6-2.0 ลิตร แตถาผูบริโภคสามารถไดการขับเคลื่อน 4 ลอ โดยราคายังคงเดิม ความรูสึก
ผูบริโภคจะดีกวา ลักษณะของสื่อที่มีผลตอการหาขอมูลในการตัดสินใจซื้อ จะเปนพอแม เพื่อน ญาติพ่ีนอง เปน
ลําดับแรก รองลงมา จะเปนนิตยสารรถยนต และสุดทายจะเปนโชวรูมรถยนต  
 



 332

       กลาวโดยสรุปก็คือ ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญคอนขางมากกับ Brand Image  และ benefit ที่ได
รับจากตัวสินคา Influencer มีผลกระทบคอนขางมาก เปนกลุมที่มี potential พอสมควร แตจะติดขอจํากัดในเรื่อง
ของรายได รวมถึงการที่ตองใหขอมูลเกี่ยวกับรถ SUV มากพอสมควร เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ยังคงมีความรูเรื่อง
รถยนตคอนขางนอย 

 
2)             กลุมที่อายุมากกวา 25 ป รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และมีทัศนคติที่ดีกับรถ SUV ลักษณะ
ของผูบริโภคกลุมนี้ จะเปนพวกที่ชอบเดินทาง มีรถอยูแลว รายไดสูงพอสมควร มีโครงการที่จะซื้อรถใหมในวง
เงิน 750,000 บาท ขึ้นไป มีความรูในเรื่องรถคอนขางดี มีการศึกษาขอมูลมาพอสมควร รูจักรถ SUVมาบาง แตก็
ไมมากนัก โครงการเปลี่ยนรถใหมมีทั้งซื้อทดแทนคันเดิม และซื้อเพิ่ม เนื่องจากการมีลูก หรือคิดในแงของครอบ
ครัวเปนหลัก สวนผูบริโภคบางคนที่ยังไมมีครอบครัว แตก็มีความสนใจในรถ SUV เนื่องจากประโยชนใชสอยที่
คุมคา  สมรรถนะที่ดี และภาพลักษณที่ดูโดดเดน เปนตัวของตัวเอง เกณฑในการตัดสินใจซื้อรถใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัย ความทนทาน รวมถึงความหลากหลายในการใชงานเปนหลัก มีความตองการเครื่องยนตเบนซิน 
เกียรอัตโนมัติ 4-5 ประตู ขับเคลื่อน 4 ลอ ความจุกระบอกสูบ 2.5 - 3.0 ลิตร แตราคาตองไมแพงจนเกินไป ยังคง
มีความลังเลระหวางรถเกงกับรถ SUV คอนขางสูง เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับรถ SUV ในความคิดของผูบริโภคไม
ชัดเจน เปนสิ่งที่ดูนาสนใจ แตผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย Brand ของรถที่นึกถึงจะเปน บริษัท B บริษัท C และ 
บริษัทตัวอยางรองลงมา โดยที่ บริษัท B จะนึกถึงรูปลักษณใหม เหมาะสมกับราคา แตในแงของ บริษทั C ผู
บริโภคจะชอบในรูปลักษณที่สวยงาม และสําหรับบริษัทตัวอยางจะนึกถึงสมรรถนะที่ดี การหาขอมูลในการตัด
สินใจซื้อรถของผูบริโภคกลุมนี้ จะเปนนิตยสารรถยนต เปนลําดับแรก รองลงมาจะเปนพอแม/เพื่อน/ญาติพี่นอง 
และสุดทายจะหาขอมูลจาก   โชวรูมรถยนต 
            กลาวโดยสรุป ผูบริโภคกลุมนี้ เปนกลุมที่มี potential สูง คํานึงถึง benefit ที่จะไดรับจากสินคาเปนหลัก 
มกีําลังซื้อ และมีปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคอนขางจะสอดคลองกับผลิตภัณฑในแงของคุณ
ภาพที่ผูบริโภคตองการ โดยที่จุดที่ตองปรับปรุงคงจะเปนในแงของขอมูล รายละเอียด SUV  Brand Image ที่
ตอง position ใหชัดเจน เขาถึงกลุมเปาหมายจนถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ใหไดในที่สุด 
 
บทสรุป 
 
 เมื่อมองตลาดรถยนตประเภท SUV แลว นับวาลูทางยังสดใส เพราะผูบริโภคยังใหความสนใจอยูมาก 
อาจเปนเพราะผูบริโภคยังใหความสนใจอยูมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคเห็นถึงความสะดวกสบายที่จะไดรับมาก
กวารถเกงแบบเดิม โดยเฉพาะในประเด็นของพื้นที่ใชสอยคอนขางมาก ความหรูหรา โอโถงและคลองตัวสูง 
สมรรถนะดี สามารถใชงานไดเอนกประสงค ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
 กลุมเปาหมายของรถยนตประเภท SUV นาจะเปนกลุมคนรุนใหมที่รักอิสระ ชอบทองเที่ยว ทํางานมา
แลวเปนระยะเวลาพอสมควร (ประมาณ 5 ปเปนอยางนอย) ชวงอายุอยูประมาณ 25-35 ป โดยมุงเนนวาเปนรถคัน
ที่ 2 นอกเหนือจากคันแรกที่มีใชงานในปจจุบัน หรือ เปลี่ยนจากรถเกงเปนรถ SUV ราคาที่ผูบริโภคนาจะยอมรับ
ได จะอยูในชวง 700,000 – 800,000 บาท 
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ภาคผนวก ง  

 
แบบสอบถามการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ชุดท่ี …... 
 
แบบสอบถามการประเมินผลการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 
ขอบเขต    :     เนนเฉพาะรถยานยนตเสรีเอนกประสงค ของบริษัทเทานั้น 
วัตถุประสงค   เพื่อที่จะใหทานไดเห็นรถตัวอยางกอนการจําหนายจริง และไดทราบถึงจุดเปลี่ยน 
และ ชิ้นสวนที่ทางบริษัทไดทําการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยบริษัทตองการที่จะไดรับขอมูล 
ขอคิดเห็นจากทานที่มีตอการชมผลิตภัณฑคร้ังนี้ ในการที่จะปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อที่จะตอบ
สนองตอความตองการของลูกคาตอไป 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
แบบสอบถามที่ 1 : การประเมินผลภาพรวมปจจัยตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีตอผลิต
ภัณฑรถยานยนตเสรีเอนกประสงค 
แบบสอบถามที่ 2   :  การประเมินผลในแตละชิ้นงานที่ไดทําการวิเคราะหออกแบบพัฒนาชิ้นงาน 
 
แบบสอบถามที่ 1  
เลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ใน (  ) ที่ทานพิจารณาเห็นสมควร หรือใสขอคิดเห็นลงในชอง
วางที่กําหนด 
 
ขอ1 ปจจัยดานความปลอดภัย 
-  คุณคิดวา ผลิตภัณฑรถมรีะบบปองกันหรือหลีกเลี่ยงมิใหเกิดอุบัติเหตุ เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดวา ผลิตภัณฑรถมีระบบปองกัน ขณะเกิดอุบัติเหตุเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณรูสึกอยางไรกับวัสดุที่ใชในดานความปลอดภัย เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ2 ปจจัยดานความทนทาน 
-  คุณรูสึกอยางไรกับวัสดุที่ใช มีความทนทาน แข็งแรงเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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-  ผลิตภัณฑไดถูกออกแบบใหมีความทนทาน สรางความพึงพอใจใหคุณมากนอยเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ3 ปจจัยดานความหลากหลายในการใชงาน 
-  คุณคิดวา อุปกรณตาง ๆ ที่ติดตั้ง มีความหลากหลายในการใชงาน มากนอยเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดวาอุปกรณที่ติดตั้งปจจุบันกับรถ เพียงพอแลวหรือไม 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ4 ปจจัยดานรูปลักษณทันสมัย 
-  คุณรูสึกพอใจกับการออกแบบรถ รูปลักษณภายนอก เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตผุล …………………………………………… 
-  คุณรูสึกพอใจกับการออกแบบรถ รูปลักษณภายใน เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ5 ปจจัยดานภาพลักษณ 
-  คุณรูสึกอยางไรกับผลิตภัณฑของรถ เกี่ยวกับประวัติและผลงานที่ผานมา 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณมคีวามคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑของรถที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับประชาสัมพันธของผลิตภัณฑรถของบริษัท 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ6 ปจจัยดานความกวางของหองโดยสาร 
-  คุณมีความคิดเหน็อยางไรกับพื้นที่ภายในรถ จากการออกแบบผลิตภัณฑใหมนี้ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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-  คุณคิดวาอุปกรณที่เลือกใชภายในหองโดยสาร เปนอยางไรบาง 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  ภายในหองโดยสาร คุณคิดวาสีที่ใชเปนสีโทนออนในปจจุบันเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ7 ปจจัยดานความกวางของสวนท่ีใชเก็บของ 
-  คุณคิดวาขนาดพื้นที่ภายในหองบรรทุก พอใจหรือไม เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ8 ปจจัยดานความเร็วสูง 
-  คุณคิดวา การตอบสนองอัตราเรงของเครื่องยนต สามารถตอบสนองตอความตองการของคุณได
มากนอยเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณพอใจกับประสิทธิภาพเครื่องยนตใหมเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดวาแรงบิดปจจุบันเหมาะสมสัมพันธกับกําลังเครื่องยนตเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ9 ปจจัยดานความหรูหรา 
-  คุณคิดวา อุปกรณที่ใชภายในและภายนอกรถ ชวยเสริมใหรถดูหรูหรามากนอยเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดวา จากการใชวัสดุภายในประเทศ ออกแบบวัสดุมีผลทําใหราคาเปลี่ยน คุณพอใจมากนอย
เพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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-  คุณคิดวาการเลือกใชวัสดุ ทําใหเกิดความทนทาน ทําใหรถดูหรูหรา นาภาคภูมิใจ มากนอยเพียง
ใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ10 ปจจัยดานราคาขายตอ 
-  คุณคิดวาจากการเลือกใชเครื่องยนตใหมีสมรรถนะสูงขึ้นทําใหราคาขายตอสูงขึ้นคุณรูสึกอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดวาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหรถมีอายุการใชงานที่ยาวนาน เหมาะสมกับทุกสภาพการ
ใชงาน มากนอยเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  จากการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑมีผลตอราคารถและมีผลตอราคาขายตอ คุณมีความคิดเห็นอยาง
ไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชที่ซ่ึงจะมีผลตอราคาขายตอ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ11 ปจจัยดานชิ้นสวนราคาต่ํา 
-  คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับวัสดุที่ใชและมีผลทําใหราคาชิ้นสวนต่ําลง 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  การเลือกใชชิ้นสวนภายในประเทศมากขึ้น ทําใหราคาถูกลงแตคุณภาพเหมือนเดิม คุณมีความคิด
เห็นอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  การใชชิ้นสวนในประเทศ มีผลทําใหอะไหลหางายขึ้น คุณคิดเห็นอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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-  ใชชิ้นสวนในประเทศ แตระยะรับประกันเทาเดิม คุณพอใจหรือไมเพียงใด 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
ขอ12 ปจจัยดานประหยัดน้ํามัน 
-  คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับการพัฒนาเครื่องยนตใหม มีกําลังสูงขึ้น แตอัตราการกินน้ํามันต่ําลง 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องยนตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
-  คุณคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเครื่องยนตใหม มีความสามารถในการเรงแซง ใหความสะดวกรวดเร็ว 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
แบบสอบถามที่ 2  
ประเมินชิ้นงานตาง ๆ ที่ไดทําการวิเคราะหการพัฒนาการออกแบบ เลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย 

ใน (  ) ที่ทานพิจารณาเห็นสมควร หรือใสขอคิดเห็นลงในชองวางที่กําหนด 
 
1.สายไฟไปไฟทาย 2. ระบบไฟ HID 3. Hanger  4.  ระบบกลอง ECU 5. กระจกบังลมหนา 
6.กรองน้ํามันเครื่อง  7. ถังน้ํามัน 8. Rear combination cover 9. Safety belt cover 10. ฝาเติม
น้ํากลั่นแบตเตอรี่ 11. แบตเตอรี่ 12.  ทอน้ํามันเชื้อเพลิง 13. Plastic cover ของ Battery bracket 
14. เกจน้ํามันเชื้อเพลิง 15. Rear combination lamp 16. Fuel lid cable 17. Map lamp 18. 
Wiper washer  
19. น้ํามันเพาเวอร 20. Walk-in mechanism 21. เสาอากาศ 
 
 
1. ชื่อชิ้นงาน  …………………………………. 
   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการออกแบบชิ้นงาน โดยเนนที่ความแข็งแรง เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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    คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับชิ้นงานที่ไดออกแบบวิเคราะหช้ินสวน เลือกใชวัสดุที่มี
ความทนทาน อายุการใชงานเพิ่มขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับการเลือกใชชิ้นงานอื่น หรือสามารถสรรหาวัสดุอ่ืนทดแทนได 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับความสามารถในการหาอะไหล ในกรณีที่ช้ินงานเกิดการเสีย
หาย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดวา ชิ้นงานมีการออกแบบรูปลักษณเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับคุณภาพของชิ้นงาน ที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับวัสดุที่เลือกใชในการออกแบบในดานความหรูหรา 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับราคาของชิ้นงาน ที่จะมีผลตอราคาขายตอ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
 
2. ชื่อชิ้นงาน  …………………………………. 
   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการออกแบบชิ้นงาน โดยเนนที่ความแข็งแรง เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

    คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับชิ้นงานที่ไดออกแบบวิเคราะหช้ินสวน เลือกใชวัสดุที่มี
ความทนทาน อายุการใชงานเพิ่มขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
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เหตุผล …………………………………………… 
   คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับการเลือกใชชิ้นงานอื่น หรือสามารถสรรหาวัสดุอ่ืนทดแทนได 

(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับความสามารถในการหาอะไหล ในกรณีที่ช้ินงานเกิดการเสีย
หาย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดวา ชิ้นงานมีการออกแบบรูปลักษณเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับคุณภาพของชิ้นงาน ที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับวัสดุที่เลือกใชในการออกแบบในดานความหรูหรา 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับราคาของชิ้นงาน ที่จะมีผลตอราคาขายตอ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
 
3. ชื่อชิ้นงาน  …………………………………. 
   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการออกแบบชิ้นงาน โดยเนนที่ความแข็งแรง เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

    คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับชิ้นงานที่ไดออกแบบวิเคราะหช้ินสวน เลือกใชวัสดุที่มี
ความทนทาน อายุการใชงานเพิ่มขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับการเลือกใชชิ้นงานอื่น หรือสามารถสรรหาวัสดุอ่ืนทดแทนได 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
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เหตุผล …………………………………………… 
   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับความสามารถในการหาอะไหล ในกรณีที่ช้ินงานเกิดการเสีย

หาย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดวา ชิ้นงานมีการออกแบบรูปลักษณเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับคุณภาพของชิ้นงาน ที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับวัสดุที่เลือกใชในการออกแบบในดานความหรูหรา 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับราคาของชิ้นงาน ที่จะมีผลตอราคาขายตอ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
 
4. ชื่อชิ้นงาน  …………………………………. 
   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการออกแบบชิ้นงาน โดยเนนที่ความแข็งแรง เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัย 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

    คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับชิ้นงานที่ไดออกแบบวิเคราะหช้ินสวน เลือกใชวัสดุที่มี
ความทนทาน อายุการใชงานเพิ่มขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับการเลือกใชชิ้นงานอื่น หรือสามารถสรรหาวัสดุอ่ืนทดแทนได 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับความสามารถในการหาอะไหล ในกรณีที่ช้ินงานเกิดการเสีย
หาย 
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(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดวา ชิ้นงานมีการออกแบบรูปลักษณเปนอยางไร 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

     คุณคิดอยางไร เกี่ยวกับคุณภาพของชิ้นงาน ที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้น 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับวัสดุที่เลือกใชในการออกแบบในดานความหรูหรา 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 

   คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับราคาของชิ้นงาน ที่จะมีผลตอราคาขายตอ 
(  )  ไมพอใจอยางมาก       (  ) ไมพอใจ       (  ) เฉย ๆ      (  )  พอใจ      (  )  พอใจอยางมาก 
เหตุผล …………………………………………… 
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อยางดียิ่ง จากทานผูมีเกียรติในโอกาสถัดไป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
                
             นาย พงศธร คุมชนะ เกิดเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2516 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม จากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีในปการศึกษา 2538         หลังจากนั้นไดเขาทํางานกับบริษัทผูผลิต 
ชิ้นสวนที่ทําจากอลูมิเนียม ตําแหนงวิศวกรในแผนกแมพิมพ  ไดยายมาทํางานที่บริษัท ตัวอยางใน 
ปพ.ศ.2539   ตําแหนงวศิวกร ของ สํานักงานวางแผนผลิตภัณฑจนถึงปจจุบันดํารงตําแหนง
วิศวกรอาวุโส ประจําสํานักงานวางแผนผลิตภัณฑ และ  เขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
มหาบัณฑิต  หลักสูตรนอกเวลาราชการ    สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เมื่อปการศึกษา 2542 
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