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ซัง และความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล และกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยไดแกผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไดจาการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 
 ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
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จริงกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง 
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และอายุของผูชม 
7. ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวติของผูชมแตกตางกันตาม
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 The main objective of this study is to examine the impact of the Japanese TV 

cartoon series, “ Ikkyu – San “ on viewers , in the terms of prosocial values learning , 
parasocial interaction and role modeling . The survey was conducted . The samples 
include 400 viewers in Bangkok . The results of this study are as follows : 

 
1. Viewers learn prosocial values from “ Ikkyu – San “ at high level . The 

values which viewers learn at the highest level is intellectual. 
2. The degree of parasocial interaction between viewers and “ Ikkyu – San “ is 

moderate . 
3. The degree of role modeling to viewers’s lives  is moderate .  
4. The degree of parasocial interaction is positively correlate with the degree 

of learning prosocial values at moderate level . 
5.  The degree of parasocial interaction is positively correlate with the degree 

of role modeling to viewers’s lives at moderate level. 
6. The degree of parasocial interaction isn’t different among viewers ‘ s sex 

and gender. 
7. The degree of role modeling to viewers’s lives is different among  viewers ‘ 

s sex but not different  among viewers ‘ s gender .   
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 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากหลายๆทาน โดยใน
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วิทยานิพนธ และรองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา กรรมการสอบวทิยานพินธ สําหรับคําแนะนาํที่
เปนประโยชนในการทําวิทยานพินธในครั้งนี้ ตลอดจนผูชวยศาสตราจารย ดร. ปาริชาต สถาปตา
นนท สโรบล อาจารยที่ปรึกษา สาํหรับคําปรึกษาที่ดีตลอดเวลาในการทําวทิยานพินธในครั้งนี ้
 รวมทัง้ขอขอบคุณ บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยที่สนับสนุนเงนิทนุในการทํา
วิทยานิพนธ 

ตลอดจนขอขอบคุณ คุณสุดารัตน ปนะภา คุณปยะมาศ เมิดไธสง คณุคณิตตา ธรรมจริย
วงศา คุณธนมณ บูรณภวงัค คุณฐิติลักษณ ธนานุภาพไพศาล และคุณวิทวัส ปล้ืมรัมย เพื่อน
ตั้งแตสมัยเรียนมัธยมทีย่ังคงใหความชวยเหลือเพื่อนคนนี้จนกระทัง้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท รวมทัง้คุณสิทธา  กองสาสนะ เพื่อนใหมที่ใหความชวยเหลือไมแพเพื่อนเกา 

อีกทั้งตองขอบขอบคุณ คุณอัศรุท เฉลมิวัย คุณทรงยศ อาชวพงศ คุณรุงกานต อุทัยแสง 
คุณปรีดิยุช รัตนงาม คุณผลิน นนัทขวาง คุณพิชชมาน พนภัยพาล และคุณจุฬารตัน วัฒนะวิรุณ 
เพื่อนในระดับปริญญาตรีนิเทศฯ จฬุาฯ ทีไ่ดใหความชวยเหลือจนเพื่อนสามารถสําเร็จการศึกษาที่
นิเทศฯอกีครั้งแตคร้ังนี้เปนในระดับปริญญาโท  

นอกจากนี้ตองขอขอบคุณ คุณรจิตร เข็มศักดิ์สิทธิ์ ในฐานะทั้งนอง เพื่อน และผูชวย
สวนตัว รวมทัง้คุณกชพร ลิขิตมาศกุล คณุอัญชิสา สรรพาวัตร คุณดวงฤทัย พงศไพฑูรย คุณวรา
รัตน ตรีธนวตัและคุณนารีกานต พราหมนก ที่ไดใหความชวยเหลอืและใหความเปนเพื่อนที่ดีใน
ระหวางการศึกษาระดับปริญญาโทในครั้งนี ้รวมทัง้คุณวีระศักดิ์ จรินทรรัตนากร และคุณกรองทอง         
เพ็ชรวงศ ที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆนิเทศศาสตรพัฒนาการทกุคนที่
ไมไดกลาวถงึในทีน่ี้ทีก่ารทาํใหการศึกษาในระดับปริญญาโทเต็มไปดวยความสนกุและความสุข 
 สุดทายนี้ตองขอขอบพระคุณคุณพอและคุณแมที่คอยใหกําลงัใจมาโดยตลอดสําหรับ
ศึกษาในระดบัปริญญาโทในครั้งนี ้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
  

ทรัพยากรมนษุยนับวาเปนทรัพยากรทีม่คีวามสาํคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิง่ 
หากประเทศใดมีทรัพยากรในดานอืน่ๆอยางเพียบพรอม แตขาดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
ประเทศนัน้ยอมจะพัฒนาใหเจริญกาวหนาไปไดยาก ประเทศไทยก็เชนกนั ในการพัฒนาประเทศ
รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนยทุธศาสตรจากการมุงเนนความเจรญิเติบโตและเสถียรภาพของประเทศ มา
สูการมุงเนนการพัฒนาคน โดยยึดหลักการที่จะใหคนเปนศนูยกลางและเปนเปาหมายของการ
พัฒนาประเทศดังเชนที่ปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดกลาวถงึการพฒันาทรัพยากรบุคคลไว

วา การพัฒนาประเทศในระยะที่ผานมาไดมุงเนนการพฒันาเศรษฐกจิโดยใชคนเปนเครื่องมือหรือ
ปจจัยในการผลิต เพื่อสนองความตองการพัฒนาใหเกดิความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยยัง
ไมไดคํานึงถงึความเปนมนษุยและการพฒันาศักยภาพของคนใหมคีวามรูความสามารถ มทีักษะ
ในการประกอบอาชีพและสามารถปรับตัวใหอยูในสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น
แมวาประเทศไทยจะประสบความสาํเร็จในการบรรลุเปาหมายดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปน
อยางดียิง่ แตผลของการพฒันาไดกอใหเกิดปญหาที่สําคัญหลายประการ โดยเฉพาะปญหาการ
กระจายรายได ปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาดาน
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนไทยในระยะยาว 

 
ดังนัน้ การพัฒนาศักยภาพของคนทีพ่งึปรารถนา จะตองพฒันาใหคนทุกคนไดรับการ

พัฒนาตามศกัยภาพอยางเต็มที่ ทั้งทางรางกาย สติปญญาและทกัษะฝมือ เพือ่ใหเปนคนดี มี   
คุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยทีด่ี และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสาํนึกและมีบทบาทในการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่ดีงามทั้งในระดับชาติและระดับทองถิน่ ซึง่จะชวยทาํใหการพัฒนา
ประเทศมีความ   สมดุลยัง่ยนืบนพื้นฐานของความเปนไทย    

 
จากขางตนจะเห็นไดวา การพัฒนาศกัยภาพมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 8 ไมไดมุงเนนเฉพาะการพัฒนาคนใหเปนผูทีม่ีความรูความสามารถเทานัน้ แตยงั
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ไดมุงเนนไปทีก่ารพัฒนาศกัยภาพของคนทางดานจิตใจ ดวยการพัฒนาจิตใจและสงเสริม
ศักยภาพของคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีคานยิมที่ดงีาม และมีจิตสํานึกที่ดี
รับผิดชอบตอตนเองและสงัคมสวนรวม โดยยุทธศาสตรหนึ่งที่ถกูกาํหนดขึ้นมาสาํหรับการพัฒนา
ศักยภาพทางดานจิตใจของคนไทยก็คือ การสงเสริมใหส่ือทกุรูปแบบเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาจิตใจ โดยผลิตรายการทีม่ีเนื้อหาสาระและจัดชวงเวลาที่เหมาะสมตอการเผยแพรและการ
พัฒนาจิตใจ 

แตการพัฒนาบุคคลใหเปนทรัพยากรมนษุยทีม่ีคุณภาพนัน้สวนหนึง่ควรไดรับการพัฒนา
ตั้งแตในวัยเดก็ซึ่งเปนวยัพืน้ฐานของชีวิต  ดวยการอบรมสั่งสอนเดก็ใหรูจักระเบยีบของสังคมนั้น 
ความรู ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤตกิรรมที่คาดหวงันัน้ไปยังบุคคลที่เปนสมาชิกใหมนั้น ดวย
เหตุนี ้ รายการภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนจึงนาจะเปนสื่อมวลชนอีกรูปแบบหนึง่ที่สามารถ
นํามาใชในการพัฒนาจิตใจของบุคคลตามความมุงหวงัของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 8 ได เพราะสื่อดังกลาวเปนสื่อทีม่ีความใกลชิดกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนสื่อที่ไดรับความนิยมจากผูชมที่เด็กนิยมมากที่สุด ( สถาบันวิจัยสงัคม จุฬาลงการณ
มหาวิทยาลยั, 2525 อางถึงใน พรชยั เชวงเดช, 2532 ; เพชรชมพู เทพพพิิธ , 2532 ; วไลรัตน พูน
วศิน , 2535 ; อรพินท ศักดิ์  เอี่ยม , 2537)  

 
สําหรับประเทศไทยแลว ภาพยนตรการตนูญี่ปุนทางโทรทัศนนาจะมสีวนชวยในการพัฒนา

จิตใจของผูชมไดมากที่สุด เนื่องจากรายการการตูนทางโทรทัศนในบานเราสวนมากเปนรายการ
การตูนที่นาํเขาจากประเทศญี่ปุน ซึ่งดูไดจากจํานวนรายการการตูนที่แพรภาพออกอากาศทาง
โทรทัศนในป พ.ศ. 2531 ทัง้หมด 13 เร่ืองนัน้ ปรากฏวาเปนการตูนญี่ปุนถึง 10 เร่ือง ( พรชัย เชวง
เดช , 2531 ) เชนเดยีวกับป พ.ศ. 2535 ที่เปนรายการการตูนของประเทศญี่ปุนถงึ 20 เร่ือง จาก
จํานวนรายการการตูนที่ออกอากาศทั้งหมด 24 เร่ือง ( วไลรัตน พูนวศนิ , 2535 ) รวมทั้งในป พ.ศ. 
2541 รายการการตูนทางโทรทัศนในประเทศทัง้หมด 32 เร่ือง เปนการตูนที่ผลิตจากประเทศญี่ปุน
ถึง   18 เร่ือง ( มัทนียา สุวรรณวงศ , 2542 ) หรืออาจกลาวไดวา รายการการตนูญี่ปุนทางโทรทัศน
เปนสื่อมวลชนที่ไดรับความนิยมและมีความใกลชิดกับเด็กไทยอยางตอเนื่องมาทุกยคุทุกสมัย 

 
ทั้งนี้ในความเปนจริงแลวภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนไมไดเปนสิ่งทีไ่รสาระอยางที่หลาย

คนคิด เพราะนอกจากจะเปนสื่อที่ใหความบันเทงิแกผูชมแลว รายการการตนูทางโทรทัศนนั้นยัง
ทําหนาทีเ่ปนสื่อบอกเลาความเปนไปของสังคม รวมทัง้นําเสนอเรื่องราวและเนื้อหาสาระดาน
ความบนัเทงิทีส่อดแทรกดวยเกร็ดความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงแสดง        
วัฒนธรรมและวิถีชวีิต ตลอดจนคานยิมที่ดีงามของสังคมไดเปนอยางดี การตูนทีม่ีคุณภาพมักจะ
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สอดแทรกแงคิดดานคติธรรมไวดวย โดยไมใหเด็กรูตัววากําลงัถกูสอน ( การประชมุปฏิบัติการเรื่อง
การตูนเพื่อพฒันาเดก็ , 2523 ) ดวยการกระตุนหรือเราใหเกิดพฤติกรรมหรือคานิยมตางๆ นั่นก็คือ 
หากเด็กคนใดไดรับความพึงพอใจ หรือไดรับการยอมรับจากคนในสังคมในการกระทาํบทบาทใด ๆ 
ของตน ดงัทีล่อกเลียนมาจากตัวละครที่เห็นในเรื่อง  เด็กคนนัน้ก็จะเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองตอบทบาทใด ๆ ที่ตนไดกระทาํ ซึง่อาจสงผลใหเด็กคนนัน้ประพฤติปฏิบัติเชนนัน้หรือยึดถอื
คานิยมนัน้อีกตอไปเร่ือยๆ ซึ่งจะเทากับเปนการใหเด็กในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึง่ในสงัคมไดเกิด
การเรียนรูถงึพฤติกรรมและคานยิมเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการของคนในสงัคมจากตวัละครใน
การตูนที่ไดชม ในขณะเดียวกนัก็อาจทําใหผูรับสารที่เปนเด็กไดมองเหน็ผลลัพธของการกระทาํ
พฤติกรรมหรือยึดถือคานยิมที่สังคมปฏิเสธ ไปพรอม ๆ กนักับการเรียนรูวาหากปฏิบัติพฤติกรรม
หรือคานยิมทีส่ังคมไมตองการจะมีผลลัพธการกระทําในทางลบดงัที่เห็นจากการตนูเรื่องดังกลาว ( 
ดวงรัตน กมโลบล, 2535 ) โดยทีก่ารปฏิบัติตามพฤตกิรรมและคานยิมดังกลาวจะเกิดขึ้นไดสวน
หนึง่ก็ตองอาศัยความชืน่ชอบที่ผูชมมีตอตัวละคร เพราะโดยปกติแลวการเลยีบแบบของเด็กและ
เยาวชนมกัจะเลียนแบบทาทาง พฤติกรรม หรือการแตงตัวตามตัวละครที่ตนเองมีความชืน่ชอบ     
( มนชยั นินนาทนนท , 2526 )   

 
ดวยเหตนุี้ อาจกลาวไดวาผลของการตูนที่มีตอเด็กและเยาวชนนั้น เปนผลในกระบวนการ

เรียนรูทางสงัคม ดวยการปลูกฝงคานิยมที่เปนทีพ่ึงปรารถนา พรอมทั้งนาํเสนอพฤติกรรมทีเ่ปนที่
ตองการของสงัคมแกเด็ก ในขณะเดียวกนัก็แสดงใหเห็นวาคานิยมและพฤตกิรรมใดที่สังคมไม
ตองการผานตัวการตูนในฐานะแมแบบในการถายทอดสิ่งเหลานัน้ โดยอาศัยความชื่นชอบหรือ
ความผูกพนัทางดานจิตใจของเด็กทีม่ีตอตัวการตูนเหลานั้นเปนสะพานในการเชื่อมตัวการตูนที่
เปนแมแบบและการเรียนรูของเด็กเขาดวยกัน ซึง่ถาหากการตูนที่เด็กไดชมมีเนื้อหาที่ดี เด็กที่ชม
การตูนกม็ีแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติดีตามไปดวย เพราะเด็กจะรับการถายทอดทั้งคานิยมและ
พฤติกรรมที่ดผีานการชมการตูนเหลานัน้ 
 

สําหรับรายการการตูนที่แพรภาพออกอากาศในประเทศไทยนัน้ “เณรนอยเจาปญญา” 
นอกจากจะเปนการตนูที่ไดรับความนิยมและความสนใจจากเด็กไทยมากที่สุดเรื่องหนึ่งแลว  ยัง
เปนการตูนญีปุ่นที่ประกอบไปดวยทัง้สาระและบันเทิง ตลอดจนนาํเสนอคติสอนใจไดอยางลงตัว  
อันจะมีสวนชวยในการพฒันาจิตใจแกผูชมไดเปนอยางดี ซึ่งภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ือง “ เณรนอยเจาปญญา ” นั้นเริ่มออกอากาศครั้งแรกทางสถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 เมือ่ป 
พ.ศ. 2525 ในรายการโลกของเด็ก ระหวางชวงเวลา 16.00 – 17.00 นาฬิกาของทกุวันและไดรับ
ความนิยมอยางมาก  



 4

ภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง  “เณรนอยเจาปญญา” เปนการถายทอดเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นเมื่อ
ประมาณ 600 ปมาแลว โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสามเณรชื่อ “อิคคิวซัง” แหงวัดอังคะคุจิเมืองเกยีวโต  
อิคคิวซังเดิมช่ือเทนนิกมูารู แตภายหลังไดออกบวชตามความตองการของมารดาและไดชื่อใหมวา 
“อิคคิว” ซึ่งหมายถงึ “การพักผอนหนึ่งครั้ง” ตลอดทั้งเรื่องอิคคิวซังจะตองคอยแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาที่มาจากทานโชกนุและคิเคียวยะซงัพอคเจาเลยที่ตางมีความ
ตองการจะเอาชนะอิคควิซังทั้งคู แตอิคคิวซังก็สามารถแกไขปญหาตางๆเหลานัน้ไดเสมอ 

 
ในการผลิตภาพยนตรเร่ืองเณรนอยเจาปญญานั้น ในตอนแรก ผูสรางไดตั้งกลุมเปาหมายไว

เฉพาะเด็กญีปุ่นเทานั้น โดยมุงเนนที่จะสอนเด็กถงึคานิยมบางประการ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน 
การมีมนุษยสมัพันธที่ด ี ความสุภาพออนนอม ดังจะเหน็ไดจากเนื้อหาในเรื่อง จะไมชอบการ
ทะเลาะววิาท จะเชื่อฟงผูใหญ แตในขณะเดียวกนัอิคคิวซังจะกลาหาญและตอสูความเปนธรรมอยู
เสมอ ซึ่งผูผลิตตั้งใจที่จะใหเด็กเห็นแนวทางการปฏิบตัิตนของพระอิคคิวซังที่ผูผลิตมีความเคารพ
นับถือเปนพิเศษ การตนูเรื่องนีน้อกจากจะแสดงออกถึงแนวทางการปฏิบัติตนที่เปนตัวอยางอนัดี
แลว ยังสอนเกร็ดความรูใหแกเด็กในรูปของการอธิบายเชิงอรรถเพิม่เติม เพื่อเปนการใหความรูเพื่อ
ความเขาใจศพัทญี่ปุนดีขึ้น นอกเหนือจากเนื้อเร่ืองเพื่อสอนใหเด็กไดเกร็ดความรูเพิ่มเติม ซึ่ง
ลักษณะนีเ้ปนแนวการผลิตแบบใหมและปรากฏวาไดผลดีกับเด็กญี่ปุน และที่สําคัญการตูนเรื่องนี้
นอกจากจะเปนทีน่ิยมของเดก็ญี่ปุนแลว ยงัเปนทีน่ิยมในไทย จนีและฮองกงอกีดวย อยางไรก็ตาม
ถึงแมเร่ืองนี้ขณะที่ผลิตมิไดมุงเพื่อเด็กในชาติอ่ืน แตผูผลิตแนใจวาในการสื่อสารดานจริยธรรมอัน
ดีงามแลว ยอมไมมีพรมแดนใดๆจะกีดกัน้ความเขาใจของเด็กได ( อรทัย ศรีตันตสิุข , 2527 อาง
ถึงใน สมคิด ปลอดโปรง , 2528 ) 
 

นอกจากนี ้ จากการศึกษาของสมคิด ปลอดโปรง ( 2528 ) ที่ทาํการศึกษาเรื่องคณุคาทาง
การศึกษาของภาพยนตรการตูนญี่ปุนที่ฉายทางโทรทัศน ตามความคดิเหน็ของคร ู นกัการศึกษา 
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการวทิยโุทรทัศนสําหรับเด็ก โดยไดทําการศึกษากับรายการ
การตูนญี่ปุนทีเ่ปนทีช่ื่นชอบของเด็กไทยมากที่สุด 8 เร่ือง อันไดแก โดเรมอน นนิจาฮาโตริ จจีี้สาว
นอยกายสทิธิ ์ หนนูอยแซนนิเบล ลูแปง มูเตคิง ดร. สลัม และเณรนอยเจาปญญา โดยที่
องคประกอบดานคุณคาทางการศึกษาสาํหรับการศึกษาวิจัย ไดแก แนวคิดของเรื่อง โครงเรื่องและ
เนื้อเร่ือง ตัวละคร ฉากและบรรยากาศ และภาษา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ครูและนักการศึกษามี
ความเห็นตรงกันวา เณรนอยเจาปญญามีคุณคาทางการศึกษาแกเด็กปานกลาง ในขณะที่
ผูเชี่ยวชาญฯ มีความเหน็วาภาพยนตรการตูนเรื่องดงักลาวใหคุณคาทางการศึกษาแกเด็กดีมาก 
โดยเฉพาะอยางยิง่คุณคาในดานการใหสาระความรู ดานการสงเสรมิใชเหตุผลในการตัดสินใจหรือ
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แกปญหา แนวคิดของเรื่องสอดแทรกคณุธรรมคําสอนที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก แนวคิดในการ
ปลูกฝงคานิยมในวัฒนธรรมอันดีงาม  แนวคิดที่แสดงใหเหน็ผลของการทําความด ีคุณคาในดานที่
พฤติกรรมของตัวเอกสงเสริมการทาํความดี ตลอดจนคุณคาดานการสอดแทรกคุณธรรมคําสอน
แกเด็กในการดําเนนิเรื่อง ของภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาอยูในเกณฑดีถึงดีมาก 

   
จากขางตน ภาพยนตรการตูนทางโทรทศันเร่ือง “ เณรนอยเจาปญญา “ ในฐานะที่เปน

รายการการตูนทีน่ําเสนอเนือ้หาที่ดีมีคุณคาแกผูชม กน็าจะสงผลตอผูชมกลุมดังเชนกนัที่ไดกลาว
มาแลว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลในการปลกูฝงคานิยมแกผูชม ทั้งนี้เพราะวาการตูนเรื่องดังกลาวถกู
สรางขึ้นมาโดยมีจุดมุงหมายในการถายทอดคานิยมที่ดบีางประการแกผูชมอยูแลว ผลประการ
ตอมาก็คือ การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของผูชมโดยอาศัยตัวการตูนเปนแมแบบในการเรียนรู
พฤติกรรมเหลานัน้ ผลประการสุดทายก็คอื ผลดานความผูกพนัทางดานจิตใจที่มีตอตัวการตูนหรือ
อาจเรียกวาเปนผลดานปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิของผูชมที่จะนํามาซึง่การมองตัวการตูน
เปนแมแบบในชีวิต    

 
โดยภาพรวมแลว อาจสรุปไดวา การพฒันาบุคคลใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคานัน้ สวน

หนึง่จําเปนที่จะตองมีการพฒันาตัง้แตวัยเด็ก แตเนื่องจากเด็กเปนวยัที่เรียนรูสิ่งตางๆที่อยูรอบตัว
ไดอยางรวดเรว็และการเรียนรูในวยัเด็กนีก้็มักจะติดตัวเด็กไปจนโต ดังนัน้ รายการการตูนทาง
โทรทัศนในฐานะทีเ่ปนสื่อมวลชนที่มีความใกลชิดเปนอยางมาก ยอมสงผลกระทบตอเด็กและ
สงผลสืบเนื่องเมื่อเด็กนัน้เตบิโตเปนผูใหญไมมากกน็อยและไมทางใดก็ทางหนึง่ เพราะเด็กวนันี้ก็
คือผูใหญในวนัหนา และคงไมมีผูใหญคนใดที่เติบโตขึ้นมาโดยไมคุนเคยกับตัวการตูน  

 
ดวยเหตทุี่การตูนสามารถสงผลกระทบตอตัวบุคคลได ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลของ

การตูนเรื่องดงักลาวที่มีตอผูชม ดวยการศึกษาในประเด็นหลักดงัตอไปนี้คือ การเรียนรูคานยิม 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชม และการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิว
ซังซึ่งเปนตัวการตูนเอกของเรื่อง โดยมุงเนนไปที่การศกึษาถงึผลที่เกดิขึ้นกับผูชมเมื่อโตเปนผูใหญ
หรือ Delay Effect ทั้งนี้เนือ่งจากวาการศึกษาวจิัยเกีย่วกับการตูนทีผ่านมาสวนใหญ มุงเนนไปที่
การศึกษาถึงสิง่ที่ปรากฏในการตูนดวยการวิเคราะหเนื้อหาของการตูนมากกวาที่จะศึกษาวาผูชม
ไดอะไรจากการชมภาพยนตรการตูน เพื่อการตรวจสอบวาผูรับสารสามารถเขาใจในเนื้อหาสาร
ตรงกับความตั้งใจของผูสงสารหรือไม และที่สําคัญ การศึกษาผลของการตูนสวนใหญมุงเนนไปที่
การศึกษาผลระยะสั้นและกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก แตไมเคยมีผูทาํการศึกษาถงึผลที่เกิดขึ้นกับ
ผูชมที่เคยชมการตูนตั้งแตสมัยทีย่ังเปนเดก็ซึ่งเปนผลระยะยาว จงึทําใหขาดขอมลูที่เพยีงพอใน
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การอางอิงถงึประสิทธิภาพและประสิทธผิลของรายการการตูนทางโทรทัศนวาเปนสื่อมวลชนที่
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกผูชมที่เปนเด็กไดเชนเดียวกับส่ือประเภทอื่นๆหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ือง ” เณรนอยเจาปญญา ” ของผูชม 

2. เพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับ “ อิคคิวซัง ” ของผูชม  
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดังกลาว 

3. เพื่อศึกษาระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม           
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดังกลาว 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ  “ อิค
คิวซัง ” กับระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง 
” เณรนอยเจาปญญา ” ของผูชม 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ  “ อิค
คิวซัง ” กับระดบัความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนนิชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูน
ญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดงักลาว 

6. เพื่อเปรียบเทยีบระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ “อิคคิวซัง” และ
ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง       
โทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” ที่มีเพศและอายุตางกนั 
 
ปญหานําวิจัย 

1. ผูชมมีระดับของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศน
เร่ือง ” เณรนอยเจาปญญา ”  หรือไม อยางไร 

2. ผูชมมีระดับของการมีปฏิสัมพันธสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ “อิคคิงซัง” หรือไม 
อยางไร 

3. “อิคคิวซัง” มีระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมหรือไม อยางไร 
4. ระดับการมีปฏิสมัพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ

การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ” เณรนอยเจา
ปญญา ” ของผูชมหรือไม 
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5. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
ความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองดังกลาวหรือไม 

6. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “อิคคิวซัง” แตกตางกันตามเพศและ
อายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” หรือไม 

7. ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชวีติของผูชม แตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” หรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง      ” เณรนอยเจา
ปญญา ” ของผูชม 

2. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
ความเปนแมแบบของ “ อิคคิวซัง ” ในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองดังกลาว 

3. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชมแตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม 

4. ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนนิชวีิตของผูชมแตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชม 
 
ขอบเขตในการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง ”เณรนอยเจา
ปญญา” ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในป พ.ศ. 2525 ซึ่งเปนปทีก่ารตูนเรื่องดังกลาวแพรภาพนัน้ 
การออกอากาศของไทยทวีีสีชอง 3 ครอบคลุมเฉพาะพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล และ
หัวเมืองใหญของประเทศเทานัน้ ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจึงมแีนวโนมที่จะได
รับชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมากกวาประชาชนสวนอืน่ๆในประเทศ 
 
คํานิยามศัพท 

1. สาระบันเทิง (Entertainment – Education) หมายถงึ กลยทุธทางดานการสื่อสารที่
นําเอาขอมูลความรูรวมเขากบัความบนัเทิงเพื่อใหผูชมเกดิความรูและทศันคติที่พงึประสงค
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกตามประเด็นหรือเร่ืองราวทีน่ําเสนอ 
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2. คานิยม (Values) เปนความปรารถนาของบุคคลที่มีอิทธิพลมาจากความเชื่อ ศรัทธา
และนิยมชมชอบในบางสิ่ง จนเกิดเปนความตองการดานพืน้ฐานของจิตใจและไดนําไปปฏิบัติใน
การดําเนินชวีติในสังคม ซึง่คานิยมนี้สามารถถายทอดกนัตอๆไปไดในสังคมนัน้ๆ แตขณะเดียวกัน
ก็สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได หากมีอิทธพิลจากสิ่งเราอื่นมากระตุนใหเกิดการเบี่ยงเบนจาก
ความคิดเดิม 
 

3. การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Values Learning ) เปนพฤติกรรมของผูชมที่
มีความรูสึกตระหนกัหรือสํานึกตอคุณคาและความสาํคญัของเนื้อหารสาระทีน่ําเสนอจนมีการ
กําหนดใหเปนคานิยมหรือแนวคิดที่ผกูพนัในการปฏิบัตติอไป 
 

4. คานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Values ) เปนคานยิมที่ไดรับการพิจารณาวาเปนที่
ตองการของสมาชิกสวนใหญในระบบสังคม  โดยทีง่านวิจัยเรื่องนี้ไดศึกษาการเรียนรูคานิยมเพือ่
สังคมในประเด็นตอไปนี้ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามคัคี ความสุขุมรอบคอบ การ
พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม ความอดทน
อดกลั้น การใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกตัญูกตเวที การมีไหวพริบปฏิภาณ และความ
กลาหาญ  
 

5. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง (Parasocial Interaction) เปนระดับ
ความสัมพันธที่ผูชมรายการตางๆมักจนิตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจกัและพูดคุยกับตัว
ละครหรือนักแสดงที่ชืน่ชอบ ราวกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณจริง และบุคคลที่ตนชื่น
ชอบเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด โดยที่งานวิจัยเรื่องนี้ไดศึกษาถึงระดับการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงในประเดน็ ตอไปนี้คือ ความรูสึกชืน่ชอบ ความสนใจติดตามชมอิคคิวซังในสื่อ
ตางๆ ความตองการพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจเรื่องราวที่เกี่ยวกับอิคคิวซงั 
  

6. แมแบบ (Role Model) หมายถงึ บุคคลหรือตัวละครที่แสดงพฤติกรรมบางอยางที่
สามารถสงัเกตไดโดยบุคคลอื่น โดยทีก่ารเปนแมแบบทางบวก เปนการที่บุคคลใดบุคคลหนึง่มี
พฤติกรรมทีเ่ปนทีพ่ึงปรารถนาของสงัคม ทางตรงกนัขามแมแบบในทางลบ หมายถึง การที่บุคคล
แสดงพฤติกรรมในทางตอตานสังคมหรือเปนพฤตกิรรมที่ไมเปนที่พงึปรารถนาของสงัคม แต
เนื่องจากการเปนแมแบบทัง้ทางบวกและทางลบของบคุคลหนึ่งขึน้อยูกับการรับรูของอีกบุคคล
หนึง่ ดงันัน้ความเปนแมแบบดังกลาวจึงแตกตางกนัในแตละบุคคลและในแตละวัฒนธรรม สาํหรบั
การวิจยัในครัง้นี้ ไดศึกษาความเปนแมแบบของอิคคิวซัง ในประเด็นตอไปนี้คือ การมองอิคคิวซัง
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ในฐานะแมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีบุคลกิลกัษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรมของอิคคิว
ซังเปนสิ่งที่มีคาในสังคมไทยและควรไดรับการสนับสนุน 
 

7. ผูชม ( Viewers ) หมายถึงผูชมในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 
21 – 33 ป  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนการวจิัยเบื้องตนในการศึกษาถึงผลของรายการสาระบันเทิงประเภทการตูนในการ
กอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม ( Prosocial learning ) ในการปลกูฝงคานิยมตลอดจนพฤติกรรมที่
เปนทีพ่งึปรารถนาของสังคมแกผูชม เพื่อทราบแนวทางในการสรางการเรียนรูเพื่อสังคมใหเกิดกับ
ผูชมรายการสาระบันเทิงประเภทการตูน อันจะนาํมาเปนแนวทางใหหนวยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนที่เกีย่วของในการปรับปรุง วางแผน ตลอดจนคัดเลือกรายการการตูนที่มีเนื้อหาที่เปน
ประโยชนและคุณคาในการสงเสริมและพฒันาจิตใจของผูชม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอย
เจาปญญา ที่มีตอผูชม” นี้ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคิดเรื่องสาระบันเทิง ( Entertainment – Education Approach ) 
2. แนวคิดเรื่องผลของสาระบันเทิง  
3. แนวคิดเกี่ยวกบัคานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Value ) 
4. ทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคม ( Social Learning ) 
5. แนวคิดแมแบบ ( Modeling ) 
6. ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง ( Parasocial Interaction ) 
7. แนวคิดเรื่องลกัษณะประชากรของผูรับสาร 

 
แนวคิดเรื่องสาระบนัเทิง (The Entertainment – Education Approach )  
 

การตูนนับเปนสื่อมวลชนทีม่ีความใกลชดิกับเด็กมากที่สุด เนื่องจากผลการวิจัยทุกยุคทุก
สมัยที่ผานมาไดแสดงใหเหน็วารายการการตูนเปนรายการที่เด็กชอบดูมากที่สุด เพราะการตูน
สามารถสื่อสารกับจินตนาการของเด็กไดเปนอยางดี   

 
ดังนัน้ การใชการตูนเปนสือ่ชวยในการปลูกฝงความรู ความคิด ความเชื่อตลอดจน

ทัศนคติตางๆ ที่เปนทีพ่ึงปรารถนาของสงัคม จงึนบัเปนกลวิธีหนึง่ทีน่าสนใจไมนอยในการสรางเดก็
ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพในอนาคต เพราะที่ในขณะที่เด็กไดนับความบนัเทิงจากการชมการตนู 
เร่ืองราวอนัเปนประโยชนที่สอดแทรกอยูก็ไดรับการถายทอดไปสูผูชมที่เปนเด็กควบคูกันไป ซึ่ง
กลวิธีดังกลาวมีชื่อเรียกวา กลยุทธสาระบนัเทงิ 
 

แนวความคิดกลยุทธสาระบันเทงินี้ เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ 1970 พรอมกับความตระหนกัถงึ
ขอจํากัดบทบาทของสื่อมวลชนในการสงเสริมการพฒันาประเทศอันเนื่องมากจากการพัฒนา
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดบงชี้วาการพฒันาใด ๆ จะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมุงเนนไปที่
การใหความสาํคัญของการมีสวนรวมของชุมชน รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง และสื่อที่ใชตองมี
ความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น (Small media)  
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แตอยางไรก็ตาม จากการกาวสูยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดนของสื่อตาง ๆ ( The 
globalization of media) ประกอบกบัการเติบโตขึ้นของรายการเพื่อความบันเทิงและคําถาม
มากมายที่เกีย่วกับอิทธิพลทีเ่กิดจากสื่อ (Singhal & Brawn, 1995) ตลอดจนความตระหนักของ
นักวชิาการดานนิเทศศาสตรในชวงไมกี่ปทีผ่านมาถงึอิทธิพลในดานบวกของสื่อมวลชนที่ใหความ
บันเทงิในการเผยแพรเนื้อหาสารที่เกีย่วของคานยิม สงเสริมสังคมไปยังผูรับสาร (Windahl, 
Signitzer & oison, 1992 ; Singhal & Rogers, 1989 ; Cambridge, 1992 ; Brown, 1992 ; 
Nariman, 1993 ; Singhal, Rogers & Brown, 1993 ; Singhal & Sverkerud, 1994 ; 
Svenkerud, Rahoi Singhal, 1995 อางถึงใน Kant Udornpim, 1997) กลยุทธสาระบนัเทิงจึงเปน
ตัวแทนของแนวโนมที่มีความพิเศษอีกรูปแบบหนึง่สําหรับการสื่อสารเพื่อการพฒันาประเทศ 
(Singhal & Brown, 1995) 

 
ถึงแมวาแนวความคิดของการรวมเอาความบันเทิงเขากบัขาวสารที่เปนความรูอยางมี

เปาหมายและเปนระบบในสือ่มวลชนสมัยใหมนัน้จะเปนแนวความคิดใหม ( Singhal & Roger,   
1989 ; Windahl, Singnitzer, & Olson, 1992 ; Sevenkerud, Rahoi, & Singhal, 1995 อางถึงใน 
Kant Udornpim , 1997)  แตอันที่จริงแลวการใชสื่อบันเทิงในการถายทอดขาวสารความรูนัน้ไดมี
มานานแลว โดยปรากฎในรปูของนทิานพืน้บาน ละครเตน นิยาย  และละครศีลธรรม ( Singhal & 
Brown, 1995) 
 

แรกเริ่มเดิมท ี แนวความคิดในการรวมเอาความบนัเทิงและการศกึษาเขาไวดวยกันมีชื่อ
เรียกหลายชื่อดวยกนั ไมวาจะเปนกลยทุธการสื่อสารเพือ่สงเสริมการพัฒนา การสือ่สารเพื่อความ
บันเทงิและการศึกษา หรือแมแตกลยุทธการสื่อสารแบบเอดูเทนเมนต (Pro-development,  
enter–educate or edutainment communication strategy) แตอยางไรก็ตามในภายหลังไดมี
การบัญญัติคําวา กลยทุธสาระบันเทิง (entertainment – education strategy) ขึ้นมาเพื่อแสดงถึง
กลยุทธดานการสื่อสารรูปแบบนี้ (Rogers, Aikat, Chang, Pope & Sopory, 1989 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997)  
 

โดยทั่วไปกลยทุธสาระบนัเทงินี ้ ไดนําเอาขอไดเปรียบของความบนัเทิงที่มักจะไดรับความ
นิยมจากคนดูผสมผสานเขากับเรื่องราวทีมุ่งเนนใหการศึกษาเพื่อเพิม่ความตระหนกัและความรูใน
เนื้อหาสาระทีเ่ปนประโยชน ตลอดจนเพือ่สรางทัศนคติที่พึงปรารถนาในเรื่องราวนั้น ๆ แกผูชม 
(Singhal & rogers, 1989 ; Rogers et al., 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนี้
กลยุทธสาระบันเทงิยงักอใหเกิดความสมดุลยระหวางการประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของ
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ผูผลิตรายการกับความรับผิดชอบตอสังคมที่ผูผลิตรายการมีตอผูชมอีกดวย (Kincaid, Rimon, 
Piotrow & Coleman, 1992 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997)  
 

อยางไรก็ตาม Singhal ( อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) ไดใหคํานิยามของคําวา 
สาระบันเทิง (Entertainment – Education) วาเปนกระบวนการในการผสมผสานเนื้อหาที่เปนการ
ใหการศึกษาเขากับความบนัเทงิ เพื่อสอใหเกิดความรู ทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ที่
สอดคลองกับเนื้อหาทีน่ําเสนอ และจากนิยามดังกลาว อาจกลาวไดวา กลยทุธสาระบันเทงินี้
ประกอบไปดวย ขาวสารทัง้ทางดานการศกึษาและการพัฒนา การถายทอดขาวสารโดยผานชอง
ทางการสื่อสารเพื่อความบนัเทิง และการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พงึปรารถนา นอกจากนี้
ความตระหนกัความรู และการโนมนาวใจ กน็ับเปนขั้นตอนทางจิตวิทยาที่มีความสําคัญกอนที่จะ
เกิดการปรับเปล่ียนและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตามเนือ้หาที่นาํเสนอ (Rogers , 1995 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997) 
 

ละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Telenovela หรือ Simplemente Maria นับเปนตัวอยางสาํคัญใน
การศึกษาวาทาํไมกลยทุธสาระบันเทงิถงึไดผล และมีความแตกตางจากรายการทางดาน
การศึกษาทีน่าเบื่อ (Boredom – ecucation Programming) อ่ืน ๆ อยางไร ( Singhal & Brown, 
1995) ละครชุดดังกลาวออกอากาศครั้งแรกในป ค.ศ. 1969 ในประประเทศเปรู และไดรับความ
นิยมอยางสูงในประเทศแถบอเมริกาใต การนาํเสนอรายการสาระบันเทิงในโทรทัศนอยางมี
เปาหมายและเปนระบบกม็ีรากฐานมาจากความสาํเร็จของละครโทรทศันชุดนีน้ี่เอง ( Singhal & 
Rogers, 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) 
 

Simplemente Maria  เปนเรื่องราวเกีย่วกบัหญิงสาวชนบททีย่ากจนทีม่ีชื่อวา มาเรีย ซึง่เธอ
อพยพมาจากเทือกเขาแอนดีสเพื่อมาหางานทาํในเมือง มาเรียมีความมุงมั่นทีจ่ะประสบ
ความสาํเร็จ ดวยการเริ่มตนจากการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ และเรียนรูการตัดเสื้อผาดวย
ตนเองเพื่อตองการที่จะเปนนักออกแบบเสื้อผาที่ประสบความสาํเร็จอยางสงู ดังนัน้ มาเรีย จงึนับ
ไดวาเปนตวัแทนของหญิงสาวที่ทาํงานหนัก มีอุดมการณ และมองโลกในแงด ี อีกทั้งยังเปน
ตนแบบของการเลื่อนชัน้ทางสังคม ในละครชุดทางโทรทัศน  
 

Singhal, Obregon & Rogers (1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) ไดกลาวถึง
ผลกระทบในแงของการสงเสริมสังคมหลายประการของละครชุดทางโทรทัศนเร่ืองนี ้
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1  การเพิ่มข้ึนของความนิยมในการตัดเย็บเสื้อผา โดยในชวงที่ละครชุดที่ออกอากาศอยูนั้น
มีสาวใชจาํนวนมากไดสมัครเขาเรียนตัดเสื้อเนื่องจากไดแรงบันดาลใจมาจาก มาเรีย สงผลให
จํานวนดรงเรียนสอนตัดเสือ้เพิ่มจํานวนขึน้อยางรวดเร็วทั่วลาตินอเมรกิา 
 

2  การเพิม่จํานวนขัน้ของนักเรียนศึกษาผูใหญ ในประเทศเปรู รัฐบาลไดจัดทําโครงการ
พิเศษ สําหรับใหการศึกษาแกสาวใช เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของสาวใช จํานวนมาก
ที่ตองการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ 

 
3. การเพิ่มข้ึนของความเหน็อกเหน็ใจแกสาวใช โดยผูชมจํานวนมากมีความเขาใจในปญหา

ที่เกิดกับการอพยพจากชนบทเขาสูเมืองดยีิ่งขึ้น และมกีารคํานงึถงึสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาว
มากยิง่ขึ้น 
 

จากผลที่มีตอผูชมละคร Simplemente Maria ทําให Miguel Sabido ผูอํานวยการฝายบท
โทรทัศนของสถาน ี Televisa ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนเอกชนในประเทศเม็กซิโกเกิดแรงบันดาลใจใน
การศึกษาถึงศกัยภาพของละครชุดทางโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง ภายหลงัจากทีท่ีมงานวจิัย
ของเขาไดใชเวลา 2 ป ในการทําการศึกษาถึงความสาํเร็จที่เกิดขึ้นอยางมากมายของละครชุดนี้ ใน
ประเทศแถบลาตินอเมริกา จึงไดเสนอแบบแผนในการสรางสรรคละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงขึน้ และจากผลงานวิจยัของเขานีท้ําให Sabido ผลิตละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงขึน้ปละเรื่อง ตัง้แต ป ค.ศ. 1975 จนถงึ ป ค.ศ. 1982 เชน Ven Conmigo ( Come 
With Me ) และ Acompaname ( Come Along With Me )โดยแตละเรื่องมีจุดมุงหมาย เพื่อให
การศึกษาแกผูชมในประเดน็ตาง ๆ ที่เปนการสงเสริมสังคม ( Singhal et al., 1994 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) 
 

ไมเพียงแตในเม็กซิโกเทานัน้ แนวความคิดในการผลิตละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงของ Sabido ยังไดแพรหลายเขาไปในประเทศอินเดีย และทําใหเกิดละครชุด Hum 
Log (We People) ขึ้นในระหวางป 1984 – 1985 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและ
ความเทาเทียมกันระหวางหญิงและชาย และจากความสําเร็จชอง Hum Log จึงทําใหละครชุดทาง    
โทรทัศนประเภทนี้เกิดขึน้ตามมาเปนเรื่องที่ 2 ในประเทศอินเดีย ในป ค.ศ. 1992 คือเร่ือง 
HumRaahi (Co – Travelers) โดยนําเสนอเนื้อหาหลกัเกี่ยวกับการสงเสริมสถานภาพของสตรีและ
บรรทัดฐานของการมีครอบครัวขนาดเล็ก นอกจากนี้แนวคิดของ Sabido ยังไดถูกนําไปใชกับดน 
ตรีร็อค เพื่อรณรงคการงดมีเพศสัมพันธและความรับผิดชอบในฐานะของพอแมในหมูเด็กวัยรุน ใน
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ประเทศเม็กซิโก   ฟลิปปนส และไนจีเรีย (Singhal & Rogers, 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997) 

 
ทําไมละครชุดเรื่องยาวทางโทรทัศนประเภทสาระบนัเทิงจึงมักจะไดรับความสาํเร็จเมือ่นํา

ออกฉาย ?  คําตอบก็อยูตรงที่วา เนื่องจากรูปแบบที่เปนชุดของละครชุดนั้นมีอิทธิพลตอการรับรู
ของผูชมวาละครดังกลาวมีความใกลเคียงกับชีวิตจริง แตละตอนของละครชุดเรื่องยาวจะลาํดับ
เปนขั้นเปนตอนโดยในแตละตอนจะมีชวงเวลาและเนื้อหาที่ตอเนื่องกนั ดังนั้นผูชมจึงรูสึกวาชีวิต
ของตัวละครดําเนนิไปดวยในระหวางที่ละครออกอากาศ ( Lozano & Singhal, 1993 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997 ) ประกอบกับความไมชดัเจนระหวางขอบเขตของความเปนจริงและ
จินตนาการในละครโทรทัศนมีสวนทําใหเกดิผลแระทบอยางมากตอผูรับสาร ยิง่ไปกวานัน้ละคร
โทรทัศนยังเพิม่ผลกระทบตอผูรับสารโดยการกอใหเกิดการสื่อสารระหวางผูชมดวยกันเอง 
(Singhal & Obregon, 1995 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนี้ละครชดุนั้น มักจะถกู
นํามาพูดคุยในวงสนทนาของหมูผูชม จงึทาํใหเนื้อหาของละครถูกตคีวามอยางเนือ่ง ดงันัน้ละคร
ชุดเรื่องยาวจึงกลายเปนสวนหนึง่ของความสนใจของสาธารณชนไปโดยปริยาย ( Lozano & 
Singhal, 1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

ไมเพียงแตรายการสาระบนัเทิงประเภทละครโทรทัศนเทานั้นที่ประสบความสาํเร็จ ใน
ประเทศอินเดยี การตูนเรื่อง Meena ไดแสดงใหเหน็ถงึศักยภาพของรายการสาระบันเทงิประเภท
ภาพยนตรการตูนในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดเชนเดียวกับละครโทรทัศน โดยที่การตูนเรื่อง
ดังกลาวมีวัตถปุระสงคเพื่อใชเปนเครื่องมอืหลักในการสงเสริมใหทศวรรษ 1990 เปนทศวรรษแหง
เด็กผูหญิงในกลุมประเทศเอเชียใตตามนโยบายของรัฐบาลในกลุมประเทศดังกลาว โดยประเด็น
หลักของการกระตุนก็คือ การเนนใหเห็นถึงความจาํเปนที่จะตองเปดโอกาสใหเด็กผูหญิงในชนบท
หางไกลไดศึกษาเลาเรียน เพื่อพัฒนาตนเองและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสงัคมดานอืน่ๆ 
 

ภายหลงัการเผยแพรการตนู Meena ทีมงานไดทําการประเมนิผลในภูมิภาคตางๆของ
ประเทศบังคลาเทศ อินเดยี ปากีสถาน และเนปาลพบวากระแสการตอบรับเปนไปในดานบวกใน
กลุมผูชาย ผูหญิงและเด็ก โดยนางเอกของเรื่อง คือ มีนา ไดกลายเปนตัวแทนสาํหรับเด็กผูหญงิ 
และยังพบอีกวา ผูชมในประเทศเหลานั้นสามารถเขาใจสาระสําคญัของเรื่องเปนอยางดีและเห็น
ความสาํคัญของการใหโอกาสทางการศึกษาแกเด็กผูหญิง  
 



 15

ดังนัน้ภาพยนตรการตูนเรื่อง Meena จึงเปนการเนนย้าํใหหน็ถึงศักยภาพของรายการ
สาระบันเทิงในรูปแบบของภาพยนตการตูนในการนาํเสนอขามพรมแดนระหวางประเทศไดเปน
อยางดี และจากความสําเรจ็ดังกลาว Dr. Niel McKee หัวหนากลุมผูผลิต เชื่อวา ดวยความเปน
การตูน ทําให Meena สามารถถายทอดสาระสําคญัของเรื่องไปสูผูชมไดนิ่มนวลกวาการใชตัว
ละครที่เปนผูแสดงจริง ( Center for Communication Programs , 1993 ; Meena Unit , 1999 
อางถงึใน ปารชิาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 )    
 

จากความสําเร็จที่มีตอผูชมของรายการประเภทสาระบนัเทงิในหลายประเทศนับต้ังแต 
Simplemente Maria เปนตนมา ทาํให Singhal & Brown (1995) ไดเสนอแนวทางใหมสําหรับ
รายการประเภทนี้ที่แตกตางจากรายการเพื่อการศึกษาที่นาเบื่อแบบเดิม ๆ (a boredom – 
education programming) ไวดังนี ้

 
1. เปลี่ยนจากการมุงเนนดานการผลิตเปนสําคัญ มาสูการยึดผูชมเปนหลักในการ

ออกแบบรายการ 
 

2. มุงเนนที่ความกลมกลนืทางดานวฒันธรรมและมนษุยธรรมในการสํารวจและออกแบบ
รายการตลอดจนหนัมาใหความสาํคัญในการประเมนิผลกระทบของรายการทางดานคุณคาทาง
การศึกษาใหมากยิง่ขึ้น 
 

3. ขยายขอบเขตของการศึกษาในการนําเสนอรายการใหครอบคลุมถึงทัง้ในดานการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการโนมนาวใจ การตลาดเพื่อสังคม ตลอดจนดานการใชขอมูลขาวสาร 
 

4. มุงเนนการสรางสรรครายการที่สอดแทรกความตองการในการพัฒนาประเทศในดาน 
อ่ืน ๆ แทนการมุงไปยังเรื่องการวางแผนครอบครัวและการสาธารณสุขแตเพียงอยางเดียว 
 

5. การพิจารณาถึงโอกาสความเปนไปไดในการที่จะนาํกลยุทธสาระบันเทิงไปใชในการ
เรียนการสอนในโรงเรียน ตลอดจนการเรยีนการสอนทางไกล 

 
นอกจากนี ้ จากขอมูลตางๆเกี่ยวกับรายการ Sesame Street ที่สัง่สมเปนเวลากวา 30 ป 

ยังใหขอคิดเกีย่วกับสาระบนัเทงิ ดงันี ้(  ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
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1. รายการสาระบันเทงิทางโทรทัศนสามารถใชเปนเครื่องมอืที่เหมาะสมในการถายทอด
ความรูแกผูชมรุนเยาว โดยที่ไมทาํใหผูชมรูสึกยัดเยียดใหเรียน แตกลบัรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน
ไปกับการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ 
 

2. การวิจยัประเมินผลระดับตน เปนสิ่งจําเปนสําหรับการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนทที่มี
คุณภาพ และเปนสิ่งที่มีความสัมพนัธกับระดับความสาํเร็จของงานเอดูเทนเมนท 
 

3. รายการเอดูเทนเมนทจาํเปนตองอาศัยระยะเวลาในการเตรียมการทีย่าวนาน และใช
จํานวนเงนิทนุสําหรับการผลิตที่สูงกวารายการบันเทงิทัว่ไป ทั้งนี้เนื่องจากทีมผูสรางสรรครายการ
เอดูเทนเมนทจําเปนตองอาศัยเวลาและงบประมาณในการทาํการวิจยัประเมินผลระดับตน แต
อยางไรก็ตาม รายการเอดูเทนเมนทสามารถใหผลที่คุมคาในดานการกระตุนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับเนื้อหาสาระของรายการ 
 

4. การที่รายการเอดูเทนเมนทจะประสบความสําเร็จไดในระดับสูง จําเปนตองอาศัย
ทีมงานที่มกีระบวนการประสานงานเปนอยางด ี ในการสรางสรรคผลงานที่ประสานการสรางสรรค
ในเชิงศิลปเขากับกระบวนการศึกษาวิจัยดานการสื่อสาร 
 

5. กระบวนการวางแผน การดําเนนิการ และการวิจยัเกี่ยวกับรายการเอดูเทนเมนทมีความ
เปนสากล กระบวนการดงักลาวสามารถนํามาประยุกตไดในการสรรคผลงานเอดูเทนเมนทใน
ประเทศตางๆ 
 

6. หากรายการเอดูเทนเมนทสามารถสามารถแขงขันกับคูแขงจนกลายเปนรายการยอด
นิยมได ก็มักจะพบวามีความคุมคา เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการผลิตตออัตราสวนจาํนวนผูชม 
 

Everett M. Rogers นักวชิาการดานการสื่อสารและการพัฒนายงัไดคาดการณวากลยทุธ
ดังกลาวนี้จะเปนเครื่องมือหลักประการสําคัญของศตวรรษที่ 21 สืบเนื่องจากเหตุผลสําคัญ 2 
ประการ คือ 

 
ประการแรก ไดแก กระแสความนิยมรายการเอดูเทนเมนตในหมูผูกําหนดนโยนาย นกั

วิชาชพี และนักวชิาการในกลุมประเทศลาตินอเมริกา แอฟริกา เอเชียและสหรัฐอเมริกา โดยเรา
สามารถสงัเกตเห็นการสนับสนุนของฝายตางๆในประเทศดังกลาว ในการใชเอดูเทนเมนตเปน
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เครื่องมือในการสื่อสารกัประชาชนกลุมเปาหมายกันอยางกวางขวาง และในขณะเดียวกนั ก็ไดมี
การสนับสนุนใหดําเนินการสรุปบทเรียน พัฒนาองคความรู และประสานความรวมมือกันทางดาน
เทคนิคและวชิาการในระดับนานาชาติอยางเปนระบบ 
 

ประการที่สอง ไดแก ความเชื่อมั่นที่วา เอดูเทนเมนตเปนเครื่องมือทีส่ามารถกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางที่พงึปรารถนาในสังคมไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมตอไป ( Singhal & Law , 1997 อางถึงใน ปาริชาต     
สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 

ถึงในปจจุบันไดมีผูนํากลยุทธสาระบันเทงินี้ไปใชในโครงการตาง ๆ อยางนอย 75 โครงการ 
ทั้งในลาตนิอเมริกา เอเชีย และแอฟริกา เพื่อใหความรูแกผูชมทัง้ในพัฒนาในเรือ่งการวางแผน
ครอบครัว การรูหนังสือ การสาธารณสุข และอื่น ๆ (Rogers & Shefner – Rohers, 1994 อางถึง
ใน Kant Udornpim , 1997) ตัวอยางเชน ละครวทิยุเกี่ยวกับการพัฒนาการเกษตร เร่ือง The 
Archers ของสถานีวทิย ุ BBC ในอังกฤษ  ละครวิทยเุพื่อรณรงคการวางแผนครอบครัวเรื่อง   
Naseberry  Street   ของสถานวีทิยุในจาไมกา และภาพยนตรสารคดีเกี่ยวกบัเพศศึกษาของวัยรุน
เร่ือง Consequences ตลอดจนยังมีการนําเสนอเรื่องราวผานสื่อในรูปแบบอื่น ๆ อีก เชน หนังสอื
การตูน ละครที่เลนตามถนน หรือ Street Theatre และสื่อพื้นบานตาง ๆ (Singhal & Rogers, 
1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997)  
  

สําหรับการศึกษาวิจยัรายการประเภทสาระบันเทิงในประเทศไทยนัน้  สิริวรรณ  ลอพันธุ
ไพบูลย (2532)  ทําการศกึษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททางจริยธรรมของตัวละครใน
ภาพยนตรชุดโทรทัศนไทย, จีน และญีปุ่น”  พบวา ภาพยนตรไทยมีการนาํเสนอบทบททาง       
จริยธรรมทางดานบวก 51.82 % และดานลบ 48.18 %  โดยจําแนกไดดังนี ้  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ
เปน จริยธรรมดานบวกที่ถกูนําเสนอมากที่สุด  และความขยนัหมัน่เพยีรถูกนําเสนอรองลงมา  
สวนดานลบทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต และความอดทนอดกลั้นถกูนาํเสนอ
รองลงมา   

 
ภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศน มีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96 %  และ

ดานลบ 34.04 % โดยที่ความเอื้อเฟอเผื่อแผเปนจริยธรรมดานบวกทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด  ในขณะ
ที่ความซื่อสัตยสุจริตถูกนาํเสนอรองลงมา  สวนจรยิธรรมดานลบที่ถูกนําเสนอมากที่สุด  คือ  
ความซื่อสัตยสุจริต  และความอดทนอดกลั้นเปนอนัดับรองลงมา 
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ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนมกีารนาํเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก  62.59 % 
ในขณะที่ดานลบถูกนาํเสนอ  37.14 %  โดยที่ความเอื้อเฟอเผื่อแผถูกนาํเสนอมากที่สุดตามดวย
ความขยนัหมัน่เพยีร  สวนทางดานลบทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด คือ ความอดทนอดกลั้นและความ  
ซื่อสัตยสุจริตถูกนาํเสนอรองลงมา  ซึง่จริยธรรมทัง้หมดนี้  ไดนําเสนอผานตัวละครหลักทั้งหมด ที่
นํามาวิเคราะห  
 

การนาํเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในละครและภาพยนตรชุดทางโทรทัศนแตละ
ชาติมีการนําเสนอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิในหัวขอตอไปนี ้  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  
ความมวีินยั  ความซื่อสัตยสุจริต  ความกตัญูกตเวท ี  ความอดทนอดกลัน้  และความมี
สติปญญา 
 

Kant  Udornpim (1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาผลกระทบของรายการประเภท
สาระบันเทิงทีส่งเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม  : กรณีศึกษาภาพยนตรญี่ปุนชุดทาง
โทรทัศนเร่ือง“โอชิน” “  ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาวไดเรียนรูคานยิม
สงเสริมสังคมหลัก ๆ  4 ดาน อันไดแก การเอาใจเขามาใสใจเรา การแสดงซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสม 
การอุทิศตนเพือ่สังคมและการมีความคิดสรางสรรค นอกจากนีย้ังพบวา ผูชมชาวไทยมีความ
เขาใจในวฒันธรรมที่นาํเสนอในภาพยนตรญี่ปุนชุดดังกลาว ผูชมชาวไทยมองโอชินซึ่งเปนตวัละคร
หลักในฐานะตัวแบบการดาํรงชีวิต และผูวิจัยยงัพบวา ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

เชนเดียวกับ นฤบด ี วรรธนาคม ( 2541 ) ไดทําการวจิัยเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลทางสงัคม
ของภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศนเร่ือง “ เปาบุนจิน้ “ ตอผูชมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชมมกีาร
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม โดยที่คานยิมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุดคือ   ความกตัญู
กตเวท ี นอกจากนีย้ังพบวา ผูชมมีความเขากันไดกับวฒันธรรมที่นาํเสนอ มีการมองเปาปุนจิน้ใน
ฐานะตวัแบบในการดําเนนิชวีิตและมีปฏิสัมพันธสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับเปาปุนจิน้ใน
ระดับปานกลาง และพบวา ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสมัพันธเชงิบวก
กับการเรียนรูคานิยมสงเสรมิสังคมของผูชม รวมทั้งคนพบวา ระดับความเหมาะสมของวัฒนธรรม
ที่นาํเสนอ การเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม การมองเปาบุนจิน้ในฐานะตวัแบบในการดําเนนิชวีิต
และการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงกับเปาบุนจิน้จะแตกตางกันตามเพศและเชื้อชาติของ
ผูชม 
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จากขางตนอาจสรุปไดวา กลยุททธสาระบันเทงิเปนเสมือนทางเลือกในการนําเอาประโยชน
จากสื่อบันเทงิในโลกธุรกจิผนวกเขากับเขากับสาระความรูทางสังคม เปนการเชือ่มประสานโลก
บันเทงิและโลกสาระความรูเขาดวยกนั โดยดึงเอาดานความสนุกสนาน ความมีชวีิตชีวา อันเปน
เอกลักษณของความบันเทงิมาใชในการถายขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหเขามีการ
ประพฤติปฏิบตัิตนตามแนวทางที่เปนที่พงึประสงคของสงัคม หรือดังนัน้อาจกลาวไดวากลยทุธ
สาระบันเทิงเปนเสมือนเครื่องมือทีน่ําพาทั้งสื่อบันเทิงในโลกธุรกิจและโลกแหงสาระบันเทิงไปสู
สถานการณแบบ Win – Win หรือที่เรียกวาเปนสถานการณที่ไมมีผูแพหรือผูสูญเสีย แตทุกฝายคือ
ผูที่กําชัยชนะรวมกนั ( ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 )  
 

ภาพยนตรการตูนชุดทางโทนทัศนเร่ือง เณรนอยเจาปญญา นับวาเปนรายการสาระบันเทงิ
ชิ้นหนึง่ ที่มคีวามโดดเดนในแงการสอนคานิยมอันเปนทีพ่ึงปรารถนาแกสงัคมไทยหลายประการ 
ตลอดจนนําเสนอขอคิดแกผูชมในหลายๆดาน และที่สําคัญ ภาพยนตรการตูนเรื่องอคิคิวซัง นับได
วาเปนสื่อมวลชนทีม่ีความใกลชิดกับเด็กมากที่สุด ดังนั้น การตนูเรื่องดังกลาวยอมสงผลตอผูชมที่
เปนเด็กและมผีลตอเนื่องเมือ่เด็กนั้นเติบโตเปนผูใหญทีเ่ปนกาํลังสาํคัญในการพฒันาประเทศ
อยางหลีกเลีย่งไมได ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยจึงมุงเนนไปที่การศึกษาวิจัยถงึผลระยะ
ยาวของรายการสาระบันเทงิประเภทการตูนที่มีตอผูชม 

 
แนวคิดเรื่องผลของสาระบันเทิง 

 
สื่อมวลชนนับเปนสถาบันหนึ่งที่มีความเกีย่วของกับผูคนในสงัคมเปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนสื่อทีม่ีความสามารถที่จะเขาถงึผูรับสารไดเปนจาํนวนมากและพรอมกันในเวลาที่รวดเร็ว      
ดังนัน้ รายการสาระบันเทงิทางโทรทัศนในฐานะที่เปนสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ก็ยอมมีผลตอคนใน
สังคมไมทางใดก็ทางหนึง่อยางหลีกเลีย่งไมได 
 

ผลของสื่อ หรือผลของการสือ่สาร หมายถึง การรับรูอันเกิดจากสารที่มีความหมายรวมกนั
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร จากความหมายดังกลาว ทาํใหอาจแบงความหมายของผลของการ
สื่อสารไดเปนใน  3 ลักษณะ  คือ ( พรสิทธิ์ พฒันานุรักษ , 2529 ) 
 

1. ผลของการสื่อสารที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางในตวัผูรับสาร อันสืบ
เนื่องมาจากสารที่ผูสื่อสารทาํการสื่อสาร 
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2. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารมุงกอใหเกิดอทิธิพลตอผูรับสาร โดยผูสงสารคาดหวงัวา
สารที่ตนสงไปนั้นจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร 

3. ผลของการสื่อสารในดานสัมฤทธิ์ผลการสือ่สาร โดยผูรับสารสามารถรับรูความหมาย
ของสารตามทีผู่สงสารทาํการสื่อสารไปนั้น 
 

สําหรับในสวนของชนิดและทิศทางของผลนั้น Klapper ไดทําการแยกประเภทของผลไวดังนี้
(McQuail , 2000 ) 

 
1. conversion เปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและความเชื่อที่เปนไปตามความตั้งใจ

ของผูสงสาร 
2. minor change เปนการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบหรอืความเขมของความรูสึกนกึคิด 

ความเชื่อ หรือพฤติกรรม 
3. reinforcement เปนการตอกย้ําในความเชื่อ ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมเดิมของผูรับ

สาร 
 

อยางไรก็ตามในการแบงประเภทของผลของสื่อนัน้ ยังสามารถแบงโดยใชเกณฑที่ไดจาก
การพัฒนาดานทฤษฎีและงานวิจัยไดเปน 2 หัวขอใหญๆ  คือ ผลที่ตัง้ใจ/ไมตั้งใจ และ ผลระยะสัน้/
ระยะยาว ( พรสิทธ พัฒธนานุรักษ , 2529 )  
 

1. ผลของการสื่อสารประเภทตัง้ใจ และ  ผลของการสื่อสารประเภทไมตั้งใจ  
                ผลของการสื่อสารประเภทตั้งใจ หมายถึงผลของการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตาง
รับรูเร่ืองราวของสารไดสอดคลองสัมพนัธกับวัตถุปรสงคในการสื่อสารทั้งสองฝาย โดยสามารถ
สื่อสารความหมายรวมกนัได ในทางตรงกนัขามผลของการสื่อสารประเภทไมตั้งใจ กลับกอใหการ
ถายทอดและการรับรูระหวางผูสงสารและผูรับสารไมสัมพันธหรือขัดแยงกนั จนอาจสงผลในรูปที่
ตรงกันขามกบัเจตนาของวตัถุประสงคในการสื่อสารหรือทําใหเกิดผลสืบเนื่องที่มีไดคาดคิดไว
ลวงหนา  
 

2. ผลของการสื่อสารระยะสั้น และ ผลของการสื่อสารระยะยาว  
                ผลของการสื่อสารระยะสั้น หมายถงึ  ผลทีม่กีารรับรูที่มีความหมายรวมกันระหวางผูสง
สารและผูรับสาร แลวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับความรูสึกและอารมณทั้งในลักษณะ
เจตนาและไมเจตนาของผูรับสารที่มีตอผูรับสารทนัท ี ซึ่งผลในลักษณะนี้จะมีลักษณะชั่วคราว
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ในขณะทําการสื่อสารหรือภายหลงัการสื่อสารระยะหนึง่แลวหายไป แตผลการสื่อสารระยะยาว
เปนการรับรูทัง้สองฝายเมื่อทําการสื่อสารระหวางกนัแลว ตองสะสมนาํไปขบคิดและไตรตรอง
ระยะเวลาหนึง่ จงึจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มตีอความหมายรวมกนัระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารซึ่งมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมมากกวาเรื่องของความรูสึก
และอารมณ  

 
จากเกณฑทั้ง 2 ประเภท Golding ไดใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกความแตกตางระหวาง

แนวคิดเรื่องขาวและผลของมันเปนแบบตางๆดังตอไปนี ้คือ (McQuail , 2000 ) 
 
1. ผลระยะสั้นที่เกิดโดยผูสงสารต้ังใจ เรียกวา อคติ ( bias )  
2. ผลระยะสั้นที่เกิดโดยผูสงสารไมตั้งใจ เรียกวา อคติที่ไมรูตัว ( unwitting bias ) 
3. ผลระยะยาวทีผู่สงสารตั้งใจ เรียกวา นโยบาย ( policy ) 
4. ผลระยะยาวทีผู่สงสารไมตั้งใจ เรียกวา อุดมการณ ( ideology ) 

 
โดยทั่วไปแลว “ผลของสื่อ” เปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องของการสื่อสารมวลชนไมวาจะ

ตั้งใจหรือไมกต็าม ในทางกลับกนัเมื่ออธิบายคําวา “อิทธพิลของสื่อ” มักหมายถงึศักยภาพ
โดยทั่วไปของสื่อในการกอใหเกิดผลตามที่วางแผนไว สวนคาํวา “ประสิทธิผลของสื่อ”นั้น 
หมายความถงึประสิทธิภาพของสื่อในการที่จะบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว การแบงดังกลาวจะมี
ความสาํคัญมากยิง่ในการรับรูถึงแมจะจะยากที่จะรักษาความหมายของคําอยางเครงครัดเมื่อ
นําไปใชก็ตาม แตอยางไรก็ตามก็เปสิง่จําเปนสาํหรับงานวิจยัและทฤษฎีเพื่อชวยสังเกตผลทีจ่ะ
เกิดขึ้นในระดบัตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปจเจกบุคคล กลุมหรือองคกร สถาบันทางสงัคม 
สังคมโดยรวม และระดับวฒันธรรม แตไมวาระดับใดกต็ามสามารถไดรับผลกระทบจากสื่อมวลชน
ไดทั้งสิ้น โดยที่หากเกิดผลที่ระดับหนึ่ง ( โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดบัที่สูงกวา ) ก็มักสงผลกระทบ
ไปที่ระดับอ่ืนเสมอ แตอยางไรก็ตามงานวิจัยสวนใหญมักศึกษาผลกกระทบในระดับปจเจกบุคคล 
เพื่อมุงหวังในการสรางขอสรุปที่เชื่อมโยงกับผลโดยรวมหรือในระดับทีสู่งกวา 

 
นอกจากนีป้ญหาที่ยุงยากมากที่สุดในการวิจัยเกีย่วกับผลของสื่อ คอื ความซับซอนและ

ความหลากหลายของปรากฏการณที่เกีย่วของ ซึง่โดยทั่วไปแลวไดมกีารแบงการศึกษาผลออกเปน 
ดานความเขาใจ ซึ่งเกี่ยวกับความรูและความคิดเหน็ ดานอารมณ ซึ่งเกี่ยวกับอารมณและ
ความรูสึก และดานพฤติกรรม การวิจยัในยุคแรกๆมักจะใชการแบงนี้เปนแนวทางในการวิจัยโดย
เรียงตามลาํดบัความสาํคัญจากอนัแรกไปจนถงึอันที่สาม แตในความเปนจริงแลว การแบง
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ดังกลาวไมสามารถกระทําได เนื่องจากพฤติกรรมไมจําเปนทีจ่ะตองมคีวามสาํคัญไปกวาดานอืน่ๆ
ที่เหลือ ซึ่งความซับซอนที่เกิดขึ้นนี้สามารถดูไดจากเมื่อสอบถามบุคคลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช
ภาษา แตขอมลูที่ไดมักจะมคีวามเขาใจและอารมณความรูสึกปะปนมาดวย (McQuail , 2000 )  

 
อยางไรก็ตามถึงแมวาในการศึกษาวิจยัจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงอทิธิพลของ

สื่อมวลชนในการสงผลกระทบไดถึงในระดับของสังคมโดยรวมก็ตาม แตสําหรับรายการ
สาระบันเทิงซึง่ถือไดวาเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด ดังนัน้อาจกลาวไดวา 
สาระบันเทิงยอมสงผลกระทบตอตัวบุคคลเปนอันดับแรกอยางแนนอน 

  
ผลในระดับบุคคลของสาระบันเทงิตามมมุมองของ Singhal และ Rogers ประกอบไปดวย 

4 ขั้นตอน คือ  ( Singhal & Rogers , 1999 อางถงึใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 
1. การเปดรับสาร ( exposure ) การเปดรับสารเปรียบเสมือน “ประตูดานแรก” ที่จะนํา

บุคคลไปยังการรับรูสิ่งใหมๆ  ซึ่ง “สาร”  
 

Singhal & Rogers เชื่อวา เอดูเทนเมนทจะไมสามารถกอใหเกิดผลทีต่องการได หากบุคคล
เปาหมายหลกีเลี่ยงการเปดรับสาร หรือปฏิเสธการบริโภคงานเอดูเทนเมนท เพราะการดําเนินการ
ดังกลาว จะสงผลใหบุคคลหมดโอกาสที่จะไดเรียนรูสาระและความรูตางๆทีน่ําเสนอผานงานเอดู
เทนเมนท 

 
โดยตัวแปรดานการเปดรับสารที่เปนเงื่อนไขสําคัญตอพัฒนาการของบุคคล ไดแก 

1.1 ความสนใจในสื่อและสารของานเอดูเทนเมนท โดยเราอาจตั้งขอสันนษิฐานวา ยิ่ง
บุคคลสนใจในรูปแบบของสื่อ เร่ืองราว และสาระความรูที่นําเสนอในงานเอดูเทนเมนทมากเทาไหร 
ยิ่งจะทําใหงานเอดูเทนเมนทมีโอกาสกระตุนการเปลีย่นแปลงมากเทานั้น 
 

1.2 ความสนใจแมแบบ ที่นาํเสนอในงานเอดูเทนเมนท ในทีน่ี้แมแบบอาจไดแก ดารา 
นักรอง นกัแสดง หรือผูมชีื่อเสียงที่นาํหนาที่เปนพรีเซนเตอรใหกับงานเอดูเทนเมนท หรือบุคคลที่
แสดงเปนตัวละครในรายการเอดูเทนเมนท เปนตน โดยเราอาจตัง้ขอสันนิษฐาน ภายใตกรอบ
ทฤษฎีดานการเรียนรูทางสังคมวา ยิง่บุคคลเลือกที่จะสนใจบุคคลผูทาํหนาที่เปนแมแบบในงานเอ
ดูเทนเมนทมากเทาไหร ยิง่ทําใหส่ือเอดูเทนเมนทดังกลาว มโีอกาสกระตุนการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลไดมากเทานั้น  
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2. ปฏิกิริยาของสมาชิกในสังคม เราอาจกลาวไดวา ปฏิกริิยาของบุคคลเปนเงื่อนไขสําคัญ
ตอการเปลี่ยนแปลงตดานพฤติกรรมของบคุคล โดยปฏิกิริยาทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการ
เปลี่ยนแปลง ไดแก ปฏิกิริยาทางสงัคมกึง่ความจริง พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลกับตัวเอง และ
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลกับผูอ่ืน ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง ซึ่งไดแก การที่บุคคลรูสึก “อิน” กับผูนําเสนองาน
เอดูเทนเมนท หรือเร่ืองราวตางๆในงานเอดูเทนเมนท ราวกับวา ตนคือบุคคลหนึ่งในเหตุการณนั้น 
หรือคนสนทิของบุคคลที่อยูในเหตุการณนั้น โดยปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเปนเสมอืน
เงื่อนไขประการสําคัญในการกาวไปสูพัฒนาการขั้นอืน่ๆ ซึ่งหากบคุคลที่เปนกลุมเปาหมายไมมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลในงานเอดูเทนเมนทแลว โอกาสทีง่านเอดูเทนเมนทจะ
มีอิทธพิลกับบุคคลจะอยูในขอบเขตที่จํากดัมาก 
 

Singhal & Rogers ไดแบงปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของบุคคล เปน 3 ดาน คอื 
 

2.1.1 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความคิด เกี่ยวของกับการเรียนรูสาระ
ในงานเอดูเทนเมนท โดยผูบริโภคมักอางวา ความคิดของบุคคลที่เปนแมแบบในสื่อเอดูเทนเมนท
นาสนใจ หรือใกลเคียงกับความคิดของตน ราวกับวาตนเคยฟงหรือเคยพูดคุยกับบุคคลนั้นมากอน 
 

    การมีปฏิสัมพนัทางสงัคมกึง่ความจริงในทางความคิดดังกลาว อาจเกิดขึ้นใน
ขณะที่ผูบริโภคใหความสนใจขอมูลขาวสาร   หรือตีความขอคิดเห็นของบุคคลที่เปนแมแบบในงาน       
เอดูเทนเมนท ตลอดจนเกิดการคิดทบทวนดานเนื้อหาเชิงความรูซึ่งแมแบบนําเสนอผานงาน       
เอดูเทนเมนท 

 
2.1.2 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความรูสึก ไดแก การที่ผูบริโภครูสึกวา

ตนเองเปนเสมือนแมแบบดงักลาวหรือตนเองเคยรูจัก สนิทสนม หรือคุนเคยกับแมแบบดังกลาว อัง
สงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนท 
 

2.1.3 ปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิเชิงพฤติกรรม ไดแก ระดับที่ผูบริโภครูสึกวา
ตนเองสามารถสื่อสาร พูดคุย หรือทําความเขาใจกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดเูทนเมนท 
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2.2 พฤติกรรมการสื่อสารกับตนเอง ภายหลังการเปดรับงานเอดูเทนเมนท บุคคลมักจะ
สื่อสารกับตัวเองในดานตางๆ คือ 
 

2.2.1 การพิจารณาศักยภาพของตนเอง ( individual self-efficacy ) ในการกระทํา
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมเฉกเชนเดียวกับแมแบบในงานเอดเูทนเมนท โดยพฤติกรรมดังกลาวมักเกดิ
จากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงในเชงิความคิด 
 

2.2.2 การรูสึกวาตนเปนเสมือนตัวละครหรือตัวแบบ ( identification with 
characters or role-modeling ) และรูสึกวาตนควรเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร โดย
พฤติกรรมดังกลาวมักเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในเชงิความรูสึก 
 

2.3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางตนเองกับผูอ่ืน โดยภายหลังจากที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัวละครหรือแมแบบในละคร บุคคลมักจะพดูคุย ติดตอ แลกเปลี่ยน
ขอมูล และขอคิดกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนๆในสังคม เกี่ยวกับประเด็นปญหา หรือสาระความรู 
ตลอดจนเรื่องราวตางๆที่ไดรับจากงานเอดูเทนเมนท ทัง้ในบรรยากาศตัวตอตัว และการพูดคุยเปน
กลุม เปนตน 
 

การสื่อสารกับผูอ่ืน อาจปรากฏในรูปแบบของการทีบ่คุคลพยายามหาโอกาสพูดคุย และ
แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอื่นๆในสังคม โดยเราเชื่อกันวากระบวนการสื่อสารในรูปแบบการ
เจรจาหารือ ( dialogue ) ดังกลาว เปนสิ่งสาํคัญตอการกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงในระดับถัดไป 
เนื่องจากการดําเนนิการดงักลาวจะชวยเปดโอกาสใหบคุคลไปไตรตรองประเด็นปญหาอยางถี่ถวน 
และชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีพ่ึงปรารถนาของสังคมในที่สุด 

 
Singhal & Rogers ไดเรียกปฏิกิริยาของสมาชิกในสังคมในรูปแบบดังกลาววา เปนการเขา

มามีสวนรวมกับงานเอดูเทนเมนทในเชงิอางอิง ( referential involvement ) ซึ่งเปนการพิจารณา
ไตรตรองเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางตนและเรื่องราวตางๆที่ปรากฏในสื่อเอดูเทนเมนทนัน่เอง 

 
3. ศักยภาพของกลุม ( collective efficacy ) โดยบุคคลจะพิจารณาศักยภาพของกลุม

ตนเองและกลุมอ่ืนๆในสงัคมในดานตางๆ อาทิ ความสอดคลองระหวางมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน
ทางสังคมในกลุมตนและกลุมอ่ืนๆในสงัคม กับสาระความรูหรือพฤติกรรมที่พงึประสงคซึ่งนําเสนอ
ผานงานเอดูเทนเมนท 
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กระบวนการพจิารณาศักยภาพของกลุม จะสะทอนใหเห็นถึงองคประกอบบางประการของ
ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม ( social learning ) ตอพฤติกรรมของบคุคล กลาวคอื การเลง็เห็น
ศักยภาพของกลุมจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ในกรณีที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับประเดน็ที่นาํเสนอผาน
สื่อเอดูเทนเมนท เชน 

 
- บุคคลไดสังเกตการจัดการปญหาของบุคคลอื่นในงานเอดูเทนเมนท 
- บุคคลไดมีโอกาสสนทนา และแลกเปลี่ยนมุมมองเกีย่วกับปญหาสงัคมที่บุคคลทัว่ไป

กําลังเผชิญอยู โดยเฉพาะในปญหาที่เนนหนกัในงานเอดูเทนเมนท 
- บุคคลไดมีโอกาสพิจารณารวมกับบุคคลอืน่เกี่ยวกับวิถทีางเผชิญปญหา หรือแกไข

ปญหา 
- บุคคลไดนําขอคิดหรือทางออกตางๆ ทีน่ําเสนอในสื่อเอดูเทนเมนทมาเปรียบเทียบกับ

บรรทัดฐานทางสังคม ( social norm ) และการยอมรับตอขอคิดหรือทางออกของ
สมาชิกอืน่ๆในสังคม 

 
4. ผลของเอดูเทนเมนท โดยผลในระยะยาวอาจไดแก การเปลี่ยนแปลงของสังคม อยางไร

ก็ตามการกาวไปถึงผลดังกลาวจาํเปนตองอาศัยกระบวนการเปลีย่นแปลงทัง้ระบบความคิด และ
ระบบพฤติกรรมของสมาชกิในสังคม 
 

4.1 การพิจารณาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ( consideration of behavior 
change ) กระบวนการนี้สามารถเหน็ไดชัดเจนภายหลังจากที่เอดูเทนเมนทไดรับการเผยแพรสู
สมาชิกในสังคม โดยกลุมบุคคลมักกลาวมกัมีการพูดคุยกันเกีย่วกับความเปนไปไดในการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามขอเสนอของเอดูเทนเมนท 
 

4.2 การคิดในเชิงแยง ( paradoxical thinking ) โดยสมาชิกในสังคมมกัใชเวลาสวนหนึง่
ในการพินิจพิเคราะหเกีย่วกบัประเด็นปญหา ทางออก ทางเลือกทีน่ําเสนอในงานเอดูเทนเมนท 
ตลอดจนทางเลือกอื่นๆโดยเฉพาะทางเลือกที่อาจขัดแยงกับขอเสนอในเอดูเทนเมนท 
 

4.3 การลองทําพฤติกรรมในเชิงแยงกับขอเสนอในงานเอดูเทนเมนท ( contradictory 
behavior ) นอกเหนือจากการคิดเชิงแยงแลว บุคคลจํานวนหนึ่งอาจลุกขึ้นมาลองทําพฤติกรรมใน
เชิงแยงกับขอเสนอในเอดูเทนเมนท เพื่อทาทายหรือพสิูจนความเหมาะสม ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการชัง่น้าํหนักผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น เปนตน 
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4.4 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ไดแก การที่บุคคลจะลุกข้ึนมาเอาจริง ทําจริง หรือที่
เรียกวา “ยอม” ทําพฤติกรรมใหม ซึ่งเปนเสมือนเปาหมายสาํหรับเอดูเทนเมนท อยางไรก็ตามใน
สภาพความเปนจริงอาจมีเพียงบุคคลจาํนวนนอย หรือเพียงบางคนเทานัน้ทีม่กีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในแนวทางที่ไดรับการนําเสนอไว 
 

นอกเหนือไปจากผลในระดับบุคคลแลว ผลของสาระบันเทงิยงัสามารถสงัเกตเห็นในดาน
อ่ืนๆไดอีก เชน ผลตอองคกร และผลตอสังคม โดยผลตอองคกรนัน้ Nariman วิเคราะหวา องคกร
ผูผลิตงานเอดูเทนเมนทสามารถทาํผลกําไรและสรางชื่อเสียงในสงัคม ภายหลังจากที่มีการ
เผยแพรงานเอดูเทนเมนท อยางไรก็ตาม กระบวนการนําไปสูผลตอองคกรจะเกิดขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม ตองอาศัยกระบวนการคิดอยางเปนระบบ การวางแผนการจัดการอยางดี และการ
ประสานงานกนัอยางคลองตวั เปนตน 

 
ในสวนผลของเอดูเทนเมนทที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสงัคมนัน้ อาจกลาวไดวา เอดูเท

นเมนทสามารถสรางเงื่อนไขตางๆ ทีจ่ําเปนตอการเปลี่ยนแปลง เชน การทาํหนาที่เปนผูผลักดนั
หรือผูกําหนดประเด็นวาระตางๆในสงัคม ซึ่งการดําเนินการดังกลาวอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยน
ระบบวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของกลุมสมาชกิในสังคม ตลอดจนกอใหเกิดอทิธิพลตอทิศทางเชงิ
นโยบายสาธารณะในสังคม หรืออาจกลาวไดวา กระบวนการดังกลาวเปรียบเสมือนการจุด
ประกาย การสรางกระแสเพื่อโอบลอม เพื่อดําเนนิคูขนานไปกับนโยบายหลักตางๆ หรือเพื่อ
ปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆใหเปนไปในทิศทางที่สังคมตองการ ( Nariman ,1993 อางถึงใน 
ปาริชาต สถาปตานนท   สโรบล , 2543 ) 

 
จากขางตนแสดงใหเห็นวา สาระบันเทิงสามารถสามารถสงผลในระยะยาว อันไดแก การ

เปลี่ยนแปลงสงัคม แตอยางไรก็ตาม การกาวไปถึงผลดังกลาว จาํเปนตองอาศยักระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระบบความคิด และระบบพฤติกรรมของสมาชกิในสงัคม ( ปาริชาต สถาปตานนท 
สโรบล , 2543 ) ดังนั้นในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัจึงมุงเนนไปที่การศึกษาผลของการเปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทสาระบนัเทิงที่มีตอพฤติกรรม ความคิด และคานยิมของผูชม ดวยการใชแนวคิด
เร่ืองของการเรียนรูคานยิมที่ปรากฏในรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูน การมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงระหวางตัวแสดงในรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนกับผูชม และการ
พิจารณาตวัแสดงในรายการสาระบันเทิงประเภทการตนูในฐานะแมแบบในการดําเนินชวีิตของ
ผูชมมาเปนกรอบในการอธิบายถงึผลที่เกิดขึ้น 
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เเนวความคิดเกี่ยวกบัคานยิมเพื่อสังคม  ( Prosocial Values ) 
 

คานิยม มาจากคําวา Value แตบางคนเรยีกวา คุณคา คานิยมเปนนามธรรม โดยมีผูใหคํา
นิยามหรือความหมายของคําวาคานิยมไวแตกตางกัน บางทีก็เปนความหมายเชิงปรัชญา บางทกี็
เปนความหมายทางสงัคมวทิยา หรือในรูปของการปฏิบตัิ ( พนัส  หนันาคินทร, 2523  ) ไวดังนี้     
( สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ , 2530 ) 
 

สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ ( สวช. ) ไดใหความหมายไววา “สิ่ง” ที่คน
สนใจ สิง่ที่คนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือกลับกลายมาเปนสิ่งที่คนถือวาเปนสิง่บังคับ
ตองทําตองปฏิบัติ เปนสิง่ทีค่นบูชายกยอง และมีความสุขที่จะไดเหน็ ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยม
ของสังคมจงึเปน “วิถีของการจัดรูปความประพฤต”ิ ที่มีความหมายตอบุคคล และเปนแบบฉบบั
ความคิดที่ฝงแนนสําหรับยดึถือปฏิบัติของคนในสงัคมและในชีวิต หรือเผชิญกับเหตุการณทําใหมี
การเลือกในสถานการณหรือเวลานั้น คานิยมจึงรวมไปถึงจุดมุงหมายหรือความตองการในชีวิต
และสิ่งที่บุคคลชอบ  
 

พัทยา สายห ู ไดอธิบายความหมายในทางสงัคมศาสตร ไววา ส่ิงทีน่ิยมยึดถือประจําใจที่
ชวยตัดสินใจในการเลือก ตราบใดที่มนษุยตองเลือกตดัสินใจในการกกกกระทําอยู มนุษยตอง
อาศัยคาประจาํตัวเปนเครื่องกําหนด แมแตสิ่งทีท่ําเคยชนิเปนนิสัย ฉะนั้นเมื่อเกิดเปนคน จะเลือก
ทําอะไรจะตองอาศัยคุณคาที่ตนยึดถือเปนเครื่องกาํหนดทั้งสิน้ 
 

พนัส  หนันาคินทร ใหความหมายไววา การยอมรับนับถิอและพรอมที่จะปฏิบัติตามคุณคาที่
คน หรือกลุมคนมีอยูตอส่ิงตางๆ ซึ่งอาจเปนวัตถ ุ ความคิด อุดมคติ รวมทัง้การกระทําในดาน
เศรษฐกิจ สังคม     จริยธรรม และสนุทรยีภาพ ทั้งนี้โดยไดทําการประเมินคาจากทศันะตางๆโดยถี่
ถวนและรอบคอบแลว (หากไมมีการพจิารณาประเมนิคา เพียงแตมีความรูนกึคิดตอส่ิงตางๆ 
ความรูสึกนึกคิดเชนนัน้ก็มฐีานะเปนเพียงเจตคติที่มีตอส่ิงนัน้เทานั้น) คานยิมของบุคคลจะ
แตกตางกนัไปตามประสบการณของแตละบุคคลถึงแมวาจะอยูในวฒันธรรมหรือสังคมเดียวกันก็
ตาม และคานยิมของแตละบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงจากคานิยมเดิมของเขาได คานยิม
จึงมีลักษณะไมคงที่ ในฐานะที่คานยิมเปนเครื่องนาํทางพฤติกรรมของคน การเปลี่ยนแปลงของ
คานิยมยอมข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงวุฒภิาวะและประสบการณของบุคคลนั้นๆ 
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สุนทรี โคมิน และ สมิท สมคัการ ใหความหมายตามกรอบทฤษฏีของโรคีช ( Rokeach ) ไว
วา ความเชื่ออยางหนึ่งซึง่มีลักษณะถาวร เชื่อวาวิถีปฏิบัติบางอยางหรือเปาหมายของชวีติ
บางอยางเปนสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเหน็ด ี เหน็ชอบ สมควรยดึถือหรือปฏิบัติมากกวาวิธหีรือ
เปาหมายชีวิตอยางอืน่ 
 

สาโรช บัวศร ี ไดใหความหมายของคาํวา คานยิม ไววา สภาพ (หรือการกกระทํา) บาง
ประการที่เราเชื่อ (หรือนิยมนั้นเอง) วาควรยึดถือหรือยดึมั่น เพื่อจะไดบรรลุวัตถุประสงคหรือความ
มุงหมายของสังคมหรือของตัวเราเอง 

 
จากพจนานกุรมศัพท สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายคําวา คานยิม 

(Value) คือวิสัยสามารถของสิ่งใดก็ตาม ซึ่งเชื่อวาสนองความปรารถนาของมนษุยได หรือ
คุณสมบัติของสิ่งใดก็ตามซึง่ทําใหส่ิงนั้นเปนประโยชน นาสนใจแกบคุคลหรือกลุมคํานี้ตางจากคํา
วา อรรถประโยชน (Utility) เพราะคาขึน้อยูกับความเชื่อของมนุษย ของอยางหนึง่ซึง่โดยเนื้อแทไม
มีอรรถประโยชนอยางใดเลย อาจเปนที่ยอมรับวามคีาสูงสงได เพราะมนษุยเชื่อวาสิ่งนัน้เปน
ประโยชนกับตน นอกจากนีข้องอยางเดียวกันอาจจะมคีาสําหรับแตละบุคคลไมเหมือนกนั เราจึง
ไมสามารถวัดออกมาไดแนนอนวาของนัน้มีคาอยางไร ในทางสงัคมวิทยานิยมใชคําวา “คุณคา” 
หรือ “คานิยม” ใหหมายถึง สิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทาํ
ของตนเอง 
 

จากความหมายของคานิยมที่กลาวมาในขางตน จึงอาจสรุปไดวา คานิยม คือ ความนิยมวา
มีคาหมายถึง ความเชื่อของตัวบุคคลที่เชื่อวาสิง่ใดมีคา มีความสําคัญและเปนสิง่ทีพ่ึงปรารถนา
ของเขา ในขณะที่สิ่งอืน่ไมมีคา ไมมีความสําคัญและไมเปนที่ตองการ” ในลักษณะดังกลาวคานิยม
จึงเปนมาตรฐาน ในการรับรูและการประเมิน การเลือก การตัดสินใจของบุคคลวา อะไรดี – เลว มี
คา -ไมมีคา สําคัญ - ไมสําคัญ ถูก - ผิด ควรทํา - ไมควรทํา นอกจากนี้คานยิมยังทาํหนาที่เปน
ตัวกําหนดเปาหมาย และสรางแรงจงูใจ ผลักดันใหบุคคลมุงไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 

ไมวาจะมีผูใหความหมายของคานยิมไวหลากหลายแตกตางกนัเพียงใด แตตามทฤษฎี
คานิยมจะตองประกอบไปดวยสิ่งสาํคัญ 3 ประการ คอื ( สํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหง 
ชาติ , 2530) 

 
1. ความสนใจรวมกัน 
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2. มีความเหน็ในสิ่งที่จะกําหนดคานิยมสอดคลองตองกนั 
3. ตัดสินใจสรุปอันหนึ่งอนัเดียวกันเปนไปเองตามธรรมชาติ ไมตองมีขอตกลงใดๆ 

 
คานิยมอาจมาจากรสนิยมหรือความนิยมของบุคคลในสังคม จากความนิยมของคนๆหนึง่

ในสิ่งใดสิ่งหนึง่ หลงัจากนัน้จงึคอยๆแพรกระจายกลายเปนรสนยิมของกลุมคนและในที่สุดก็
กลายเปนคานยิมของสังคมนั้นไปได โดยที่คานิยมนีถ้าหากนิยมกนัชวงระยะเวลาหนึ่งแลวจาง
หายไป แตกลบัมานยิมใหมในระยะเวลาตอมา ก็เรียกวาเปนสมัยนิยม ( Fashion ) และถาเปนการ
นิยมชัว่ระยะเวาลสัน้ๆแลวจางหายไปเลยไมเคยกลับมานิยมใหม เรียกวา การนิยมชั่วครู ( Fad ) 
สวนคานิยมทีน่ิยมกันโดยตลอดและถือเปนสิ่งที่ปฏิบัติกนัตลอดไป คานิยมนั้นคือ บรรทัดฐานหรือ
ปทัสถาน ( Social Norm ) นั่นเอง ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 )  

 
จากคําจาํกัดความขางตนจะเหน็ไดวาคานิยมเปนสิง่ทีส่ําคัญมาก เนื่องจากคานยิมที่มนุษย

เรามีอยูนั้นทําหนาทีม่ากมาหลายอยางที่เกี่ยวกบัชีวิตของเราที่สาํคัญ ซึง่ความสําคัญของคานิยม
นั้นสามารถจําแนกไดดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ , 2530) 

 
1. คานิยมทาํหนาที่เปนบรรทัดฐาน หรือมาตรฐานของพฤตกิรรมหลายอยางของเรา 

กลาวคือ  คานิยมจะเปนตวักําหนดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของเราวาเราควรจะทําหรือไม ควร
จะทําในสิง่ใด คานิยมจะชวยกําหนดจุดยืนในเรื่องตางๆไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ฯลฯ และคานิยมจะชวยทาํหนาที่ประเมนิการปฏิบัติการตางๆทัง้ของตวัเราเองและของ
ผูอ่ืน 
 

2.  คานยิมทําหนาที่เปนแบบแผนสําหรับการตัดสินใจ และการแกไขขอขัดแยงตางๆ ใน
บางกรณีบุคคลตองเผชิญกบัสถานการณบางอยางที่ขัดแยงกนั ทําใหเขาตองเลือกทางใดทางหนึง่ 
เชน  การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดกับความเปนตัวของตัวเอง หรือรักษา
ความเปนอิสระเสรีของตน การปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตแตยากจน กับการปฏิบัตงิาน
ในทางที่ไมสุจริตแตทําใหรวย บุคคลจะเลือกเดินทางไหนนั้น คานยิมหรือระบบคานิยมที่บุคคลมี
อยูจะชวยกําหนดทางเลือกใหเขา 
 

3. คานิยมทาํหนาที่เปนแรงจงูใจหรือผลักดันของบุคคล เชน บุคคลทีม่คีานิยมชมชอบใน
การมีอายุยาวนานหรือสุขภาพด ี ก็จะมีแรงผลักดนัใหอยากออกกําลงักายอยางสม่าํเสมอ 
ตลอดจนมีความรอบคอบในการบริโภคอาหาร บุคคลที่มีคานิยมเกีย่วกับวัตถุนยิมสูง ก็มักจะมี
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ความขยนัขันแข็งและเพียรพยายามในการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งเงินทองและสิ่งของที่ตนพึง
ปรารถนาเหลานี ้เปนตน 
  

โดยทั่วไป คานิยมมทีัง้ดีและไมดี ทัง้นี้ข้ึนอยูกับทัศนคติของสังคมแตละยุคแตละสมัย การ
เลือกปฏิบัติหรือกระทําตามคานิยมนัน้ หากสิง่ใดที่บคุคลหรือสังคมเหน็วาเปนสิง่ที่มีประโยชนแก
ตัวบุคคลและสังคมทัง้ปจจบุันและอนาคต ก็ควรปฏิบตัิเพื่อความสงบสุข ความเจริญกาวหนาและ
เสริมสรางสังคมใหดีขึ้น หากสิง่ใดที่เหน็วาไมดีจะนาํความเสื่อมเสียหรือความหายนะมาสูบุคคล
และสังคม ก็ควรจะหลกีเลี่ยงไมควรปฏิบัติ ตลอดจนไมควรปลูกฝงหรือถายทอด คานิยมตามปกติ
จะเกิดจากการเลียนแบบมากกวาการเรียนรู และคานิยมเองก็เปนแกนของสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนัน้การเลือกเอาคานิยมมาปฏิบัติจึงมีความจาํเปนอยางยิง่    ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 ) 
 

โดยรวมแลวจะเหน็ไดวา คานิยมเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึง่ของสังคม ในแตละ
สังคมก็ยอมมคีานิยมที่เปนของตนเองซึง่อาจจะเหมือนหรือแตกตางกบัคานิยมในอกีสังคมหนึง่ก็
ได ประเทศไทยก็เชนกนั คานิยมหลายอยางไดถูกถายทอดและปลูกฝงตอกันมา  

 
ดังนัน้ คานยิมในสังคมไทย จึงหมายถงึ คานิยมที่คนไทยสวนใหญมีความเชื่อและปฏิบัติ

ตามๆกันมาเปนระยะเวลายาวนาน และไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันจนเกิดเปนลักษณะนิสัยประจาํ
ชาติซึ่งเปนลักษณะคานยิมเฉพาะ หรือ คานิยมทางระเบียบประเพณีของสังคมไทย (    อดุลย 
วิเชียรเจริญ , 2519 อางถงึใน สุนทร ีโคมนิ และ สนทิ สมัคการ , 2522 ) 
 

อยางไรก็ตาม คานิยมของปจเจกบุคคลหรือสังคมแตละแหง อาจมีบอเกิดหรือปจจัย
แตกตาง บอเกิดหรือที่มาของคานยิมสวนมากจะมาจากหลายแหง เชน ความเชื่อ ศาสนา การสั่ง
สอนอบรม แนวคิดทีว่าดงีามแลวนาํมาปฏิบัติจนกลายเปนคานิยม ประสบการณ ความเคยชนิ 
สภาพภูมิศาสตร เศรษฐกจิและการเมือง ตลอดจนสภาพที่เปลี่ยนแปลงและปรับปรุง ลวนเปน
ปจจัยทีก่อใหเกิดคานิยมได  สําหรับบอเกิดของคานิยมไทยนัน้ ปจจัยทีท่ําใหเกิดคานยิมไทย 
พอสรุปไดดังนี้ ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 ) 

 
1. คําสอนของพระพุทธศาสนา ชาวไทยนับถือพุทธศาสนามานาน ดังนั้นพระพทุธศาสนา

จึงเปนวิถีชวีิตของคนไทย คนไทยไดปลูกฝงคุณลักษณะตามหลกัของพระพุทธศาสนา เชน การ
ทําบุญ ความซื่อสัตย ความกตัญูกตเวท ีเปนตน 
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2. ความเชื่อในอํานาจของวัตถมุงคลหรือส่ิงศกัดิ์สิทธิ์ เชน นิยมการทาํพธิีออนวอนเพื่อให
พนทุกข ไดรับความสุข ส่ิงทีป่รารถนา หรือนิยมใชเครื่องลางของขลัง ซึ่งถือวาเปนคานิยมอันหนึง่
ของคนไทย 
 

3. ศาสนาพราหมณอันเปนบอเกิดของศาสนาพทุธ ซึง่กอใหมีพิธกีรรมหรือแนวปฏิบัติ
ตางๆตามลทัธิความเชื่อ เชนพิธีแรกนาขวญั พิธีแตงงาน พิธีข้ึนบานใหม เปนตน 
 

4. การศึกษาอบรมเกี่ยวกับการปลูกฝงคานิยม กท็ําใหเกิดคานิยมของคนและสงัคมได 
ดังนัน้ การอบรมสั่งสอนจงึเปนบอเกิดของคานิยม 
 

5. วัฒนธรรมตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความ
สะดวกสบายดวยการคมนาคม ทาํใหคนไทยของเราไดประสบพบเหน็ หรือสมาคมกับชาวตางชาติ 
หรือวัฒนธรรมของชาตทิี่เจริญเชน การแตงงาน การเขาสังคม เปนตน เหน็วาดีงามเลยเกิดคานยิม
ขึ้น ดังนั้น วฒันธรรมตางชาติจึงเปนบอเกดิของคานิยมได 
 

นอกจากนี ้ ประเทศไทยของเรายงัอยูในภูมิศาสตรและภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ เราจึงนยิม
ปลูกฝงแบบไทย เรือนไทย ชาวชนบทนยิมปลูกบานดวยไม  ในเมอืงนิยมสรางบานดวยอิฐเสริม
เหล็ก 
 

ดังนัน้ จึงเหน็ไดวาคานิยมของไทยมีปจจยัหรือบอเกิดหลายอยาง จากอดีตจนถงึปจจุบัน 
ในอดีตพระพทุธศาสนา ศาสนาพราหมณ ความเชื่อ ระบบศักดนิา แตปจจุบนัวิวัฒนาการของ
สังคม ความเจริญดานเทคโนโลยี การศึกษาภาวะเศรษฐกิจและการเมือง สภาพดังกลาวนี้มี
อิทธิพลสามารถบัลดาลใหเกิดคานิยมของสังคมไทยได 
 

สําหรับคานิยมเพื่อสังคมไทยนัน้ ไดมีผูทีท่ําการศึกษาและคนควาไวหลายทาน โดยเฉพาะ
สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีความเกีย่วของโดยตรงกบั
เอกลักษณของชาตทิี่ไดตระหนกัวา ในปจจุบันพฤติกรรมของไทยมแีนวโนมที่จะแปรเปลี่ยนไปใน
แนวทางที่ไมพงึประสงคของสังคม ที่เปนเชนนี ้ สวนหนึง่ก็เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงคานิยมซึง่
ถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีแบบใหม จนมีผลกระทบตอการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในสังคม วธิีการหนึ่งที่จะแกไขปญหาดังกลาวก็คือ การแสวงหาและกาํหนดคานิยมที่
เหมาะสมกับสภาพสังคม เพื่อสรางความสํานกึทางคานิยมที่พงึประสงคและใชคานยิมเปน
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แนวทางกําหนดและควบคมุพฤติกรรม รวมทัง้สกัดกั้นและแกไขคานิยมที่ไมพึงประสงคใหลด
นอยลง 

ดังนัน้ทางสาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ จงึไดดําเนินโครงการคานิยมเพื่อ
ชีวิตและสังคมไทยขึ้น จนสามารถกําหนดคานิยมพื้นฐาน 5 ประการ เมื่อวนัที ่ 17 มีนาคม 2525 
คานิยมดังกลาว ไดแก 

 
1. การพึง่ตนเอง ขยันหมั่นเพียรและมีความรบัผิดชอบ 
2. การประหยัดและออม 
3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
4. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
5. ความรักชาติ ศาสน กษัตริย 
 
นอกจากนี้สนุทรี โคมนิ และสนิท สมัคการ ( 2522 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ คานิยมและ

ระบบคานิยมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด “ พบวา คานยิมสงเสริมสังคมหลกัของสังคมไทยมี 
23 ประการ ไดแก 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 
2. ความซื่อสัตย 
3. ความรบัผิดชอบ 
4. ความกตัญรููคุณ 
5. การปรับตัวเขากับโอกาสจงัหวะสิง่แวดลอม 
6. การรักษาน้าํใจ 
7. การบังคับตัวเอง 
8. ความมนี้ําใจเมตตา 
9. ความสุภาพ 
10. ความเอาจริงเอาจัง 
11. การแสวงหาความรู 
12. ความกลา 
13. การประเมนิตนและความรักสันโดษ 
14. การมีอารมณสงบและสํารวม 
15. การใหอภัย 
16. การมีแนวคิดกวาง 
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17. ความรักใครชอบพอ 
18. ความออนนอมเช่ือฟง 
19. ความสะอาด 
20. ความสนุกสนานราเรงิ 
21. การพึง่พาอาศยักัน 
22. ความคิดสรางสรรค 
23. ความทะเยอทะยาน 

 
ตอมาใน พ.ศ. 2534 ( ค.ศ. 1991 ) สุนทร ี โคมินไดศึกษาเรือ่งคานยิมในสังคมไทย              

(Psychology of the Thai people : values and behavior patterns ) ไดแบงคานิยมตาม
หลักเกณฑคานิยมวิถทีางปฏิบัติ ( Instrument values ) โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ 9 กลุม 
ซึ่งกลุมคานยิมในลําดับตนๆ จะเกี่ยวของโดยตรงกับบุคคลและเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 
กลุมคานิยมในสังคมไทย ( National character in the Thai nine value clusters )  
1. การถือตนเปนที่ตั้งหรืออัตตา ( Ego orientation ) 
2. ความกตัญตูอบแทนบุญคุณ ( Grateful relation orientation ) 
3. ความสัมพันธที่ราบร่ืน ( Smooth interpersonal orientation ) 
4. ความยืดหยุนและการปรับตัว ( Flexibility and adjustment orientation ) 
5. ศาสนาและความเชื่อเร่ืองวญิญาณ ( Religio – psychical orientation ) 
6. การศึกษาและแขงขัน ( Education and competence orientation ) 
7. การพึง่พาอาศยักัน ( Interdependence orientation ) 
8. ความรักสนุก ( Fun – pleasure orientation ) 
9. การประสบความสําเร็จในงานอาชพี ( Achievement – task orientation ) 

 
ในการปลูกฝงคานิยมและจริยธรรมของคนในสงัคมนัน้ นอกจากจะเปนหนาที่ของสถาบัน

หลักในสงัคมไมวาจะเปนครอบครัว โรงเรียน และศาสนาแลว สือ่มวลชนก็นับไดวามีบทบาท
สําคัญในการปลูกฝงคานิยมและจริยธรรมสูผูรับไดเชนกัน ซึ่งอาจจะเปนไปโดยตัง้ใจหรือไมก็ตาม
โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อโทรทศัน ซึ่งเปนสือ่มวลชนที่ไดรัยความนิยมจากคนในสังคมมากที่สุด ดวย
เหตุนี้ไดมนีักวจิัยนาํคานยิมที่ปรากฏในสือ่มวลชนมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรูคานิยมสงเสรมิสังคมจากสือ่มวลชนประเภทสื่อโทรทัศน ดังนี ้
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ธีรนง เกิดสุคนธ ( 2525 ) ไดศึกษาถึงอทิธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนทีม่ีตอ
เยาวชน โดยไดทําการศึกษาเฉพาะนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรม
สามัญศึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 ในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละครทีก่ระตุนใหทําดี 
และเหตุการณที่มีอิทธิพลตอนักเรียน ซึง่อิทธพิลทางจริยธรรมจากสือ่ละครโทรทัศนตามพฤติกรรม
ของตัวละครทาํใหนักเรียนเรยีนรูคานิยมทีพ่ึงประสงคตางๆ 
 

บํารุง  สุขพรรณ ( 2525 )  ศึกษาเรื่อง “ บทบาทของสือ่มวลชนในการเผยแพรและปลูกฝง
คานิยมทีพ่ึงประสงคตอเยาวชนไทย “ ซึ่งไดทําการศึกษาจากนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย
สังกัดสวนกลาง  กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  จากโรงเรียนจาํนวน  104 แหง  พบวา  
นักเรียนไดรับขาวสารเกีย่วกับคานยิมและคุณธรรมจากสื่อมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศนมาก
ที่สุด  โดยที่คานยิมพื้นฐานและคุณธรรมที่นกัเรียนนาํไปใชมากที่สดุคือ การแสดงความรักชาติ
และเทิดทนูศาสนาและพระมหากษัตริย  รองลงมาคือ  คานิยมเกีย่วกับการพึง่ตนเอง   การ
ขยันหมั่นเพียรและมีความรบัผิดชอบ  การประหยัดและการออม  การมีระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมาย  และการปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา  ตามลําดับ 
  
 สุพัตรา คูหากาญจน ( 2529 ) ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในละครโทรทัศน 
พบวา รายการโทรทัศนทัง้หมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทัง้ดานบวกและดานลบ โดย
เนื้อหาทางจริยธรรมดานบวกและดานลบที่นาํเสนอมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับความยึดมัน่ใน
คุณธรรม รายการโทรทัศนทีเ่สนอเนื้อหาทางจริยธรรมทัง้ดานบวกและดานลบสงู คอื รายการละคร
และภาพยนตร รายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากทีสุ่ดเกี่ยวกบัความรักชาติและ
เนื้อหาเกีย่วกบัจริยธรรมดานลบที่เสนอมากที่สุดเกี่ยวกบัความยึดมั่นในคุณธรรม รายการสารคดี
สวนใหญจะเสนอเนื้อหาจรยิธรรมดานบวกและเสนอในเรื่องความรักกชาติมากที่สุด รายการ
บันเทงิเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกีย่วกบัความมีสติปญญา ในขณะที่เนื้อหา
จริยธรรมดานลบที่เสนอมากที่สุดเกีย่วกบัความยึดมั่นในคุณธรรม สวนรายการละครและ
ภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบมากที่สุดเกี่ยวกับความยึดมัน่ในคุณธรรม 
นอกจากนี ้ นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 มีความเหน็วา เนื้อหาจริยธรรมที่นาํเสนอในรายการ
โทรทัศนไมวาจะเปนดานดานบวกหรือดานลบ สามารถนําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวนัได 
 

อภิญญา  ศรีรัตนสมบญุ (2534) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหละครโทรทัศนชุดคู
กรรม ในการถายทอดความเชื่อและคานยิมในสงัคมไทย” ในการวเิคราะหตัวบทละคร พบวา 
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ละครโทรทัศนชุดนี้ไดถายทอดแนวคิดที่สะทอนความเชือ่และคานิยมรวม 6 แนวคิดสําคัญ คือ 
แนวคิดในเรื่องความรัก แนวคดในเรื่องความรับผิดชอบตอครอบครัว แนวคิดในเรื่องบทบาททาง
สังคมตามลกัษณะทางเพศ แนวคิดในเรือ่งการดํารงชวีิต แนวคิดในเรื่องความไมเทาเทียมกันและ
แนวคิดที่เกี่ยวกับศาสนาและความเชื่อ โดยแนวคดิเหลานี้ไดรับการถายทอดผานทางคําพดูและ
การกระทําของตัวละครเปนสวนใหญ 

 
สําหรับเด็กแลว การตูนถือวาเปนสื่อที่มีความใกลชิดกบัเด็กมาก เนือ่งจากเปนสื่อที่ใหความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน      ตืน่เตน นาติดตาม เขาใจเรื่องไดงาย แตอยางไรก็ตาม การตูนทีม่ี
คุณภาพมักจะสอดแทรกแงคิดดานคติธรรมสอนใจไวดวย โดยไมใหเด็กรูตัววาถกูสอน แตในทาง
ตรงกันขามการตูนที่ดอยคุณภาพสามารถสรางคานิยมและทัศนยิมที่ผิดๆแกเด็กได ในขณะเดียว
เด็กนั้นก็อยูในวยัทีก่ําลงัพฒันาทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สงัคม จริยธรรม ถาการเด็กพฒันา
ของเด็กมีดานใดดานหนึ่งบกพรอง ก็มกัจะฝงติดตัวไปจนโตยากทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแกไข  

 
ดวยเหตนุี ้ รายการภาพยนตรการตูนที่แพรภาพออกอากาศทางโทรทัศนจงึมีสวนในการ

ปลูกฝงคานิยมตางๆทัง้ทางบวกและทางลบได หรืออาจกลาวไดวา การเรียนรูคานยิมของผูชมจาก
รายการการตูนเปนผลของสือ่มวลชนอกีรูปแบบหนึง่ที่เกิดขึ้นกับผูชม โดยทีก่ารศึกษาคานยิม
สงเสริมสังคมที่ปรากฏในรายการโทรทัศนประเภทการตนูนัน้ ไดมผูีนํามาเปนกรอบความคิดใน
การศึกษาวิจัยเชนกนั เชน 

 
พรชัย เชวงเดช ( 2532 ) ไดวิเคราะหเนือ้หาดานจริยธรรมของภาพยนตรการตูนสาํหรับ

เด็กที่ออกอากาศทางโทรทัศน ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา เนื้อหาจริยธรรมดานบวกทีป่รากฏ
มากที่สุดในภาพยนตรการตนูที่ศึกษาจาํนวน 13 เร่ือง ไดแก ความสามัคคี รองลงมาคือ ความมี
เหตุผล ความเมตตากรุณา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความขยนัหมั่นเพียร ความกตัญูกตเวที 
และความประหยัด โดยที่จริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบสวนใหญ ไมมีความแตกตางกนัทาง
สถิติ   

 
 จุฑามาศ สุกจิจานนท ( 2539 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ จริยธรรมทีป่รากฏในภาพยนตร
การตูนของวอลท ดิสนยี “ โดยไดทําการวิเคราะหจากเรื่อง สโนไวทกับคนแคระทัง้เจ็ด เงือกนอย
ผจญภัยและเดอะ ไลออน คิงส ถงึจริยธรรมดานความรักพวกพอง ความเคารพเชื่อฟงผูใหญ 
ความกตัญ ู ความรับผิดชอบ ความเมตตา ความกลาหาญ และความเคารพในสิทธิของตนเอง
และของผูอ่ืน รวมทัง้การวิเคราะหสิง่ที่ตรงขามกับจริยธรรมดังกลาว พบวา เนื้อหาไดสื่อ
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ความหมายดานจริยธรรมและสิ่งที่ตรงขมกับจริยธรรมดังกลาวผานทางลักษณะและการแสดงออก
ของตัวละคร ภาพและมุมกลอง เสียง และแสงสี ซึ่งผูรับสารสามารถรับรูและตีความสิ่งที ่ปรากฏ
ในภาพยนตรการตูนดังกลาวไดถูกตอง 

ภัทรหทยั มังคะดานะรา ( 2541 ) ไดศึกษาลักษณะของวีรบุรุษในหนงัสือการตูนญี่ปุนจาก
หนงัสือการตูนญี่ปุน 10 เร่ือง ที่ผานการขอลิขสิทธิ์และตีพิมพอยางถูกตองตาม พ.ร.บ.   ลิขสิทธิ์ 
ในประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ. 2536 – 2540 พบวา ลักษณะวีรบุรุษต้ังแตชีวิตในวัยเด็กจนถึงวัย
ผูใหญไดรับการฝกฝนจนมคีวามสษมารถดานตางๆเพิม่ข้ึน ไดผจญภัยและพบอุปสรรคตางๆนานา 
ไดกลับเขาสูสังคม ชวยเหลอืสังคม เพื่อนมนุษยและประเทศชาติจนไดรับการยกยองชมเชยวาเปน
ผูมีความสามารถเหนือผูอ่ืน โดยลักษณะของวีระบุรุษจะเนนความสามารถในเชิงกฬีา เชิงการตอสู
จากความมุงมั่นมานะพยายามฝกฝนตนเอง และเสาะแสวงหาความรู แมจะมีคุณลักษณะทั้ง
ทางดานที่ดีและไมดี แตกไ็ดปรับปรุงตนเองและแสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม เหมาะทีจ่ะ
เสริมสรางประสบการณทางออมแกเด็ก และเสริมสรางคุณธรรม ปลูกฝงนิสยัที่ดีใหเกิดขึ้นแกเดก็ 
โดยใชภาพและสัญลักษณทีท่ําใหเด็กเขาใจไดงายขึ้น 
 

เนื่องจากความโดดเดนในเนื้อหาของภาพยนตรการตูนชุดทางโทรทศันเร่ือง เณรนอยเจา
ปญญา ในการนําเสนอคานิยมที่สงเสริมสังคมแกผูชม ประกอบกับนักวชิาการทางดาน
สาระบันเทิงหลายทานไดชี้ใหเหน็วารายการสาระบันเทงิที่มีประสิทธภิาพ สงผลทาํใหผูชมเกิดการ
เรียนรูคานยิมตลอดจนพฤตกิรรมสงเสริมสังคม   ( Nariman , 1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997) ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจนําการเรียนรูคานิยมของผูชมจากการชมรายการสาระบันเทงิมาเปน
กรอบในการศกึษาถงึการเรียนรูคานิยมของผูชมจากการชมรายการสาระบันเทิงประเภทการตูน 
เพื่อวัดระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมจากการชมภาพยนตรการตูนเรื่อง  “เณรนอยเจาปญญา” 
ของผูชม ซึง่ประเด็นคานยิมเพื่อสังคมที่ใชวัด ไดแก   ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี 
ความสุขุมรอบคอบ การพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา 
ความออนนอม ความอดทนอดกลั้น การใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกตญัูกตเวที การมี
ไหวพริบปฏิภาณ และความกลาหาญและเพื่อเปนการลดความลําเอียงในการตอบแบบสอบถาม
ของผูตอบ  ผูวิจัยจงึไดนําคานิยมในเชงิลบมาเปนประเด็นคําถามอีก 5 ขอ คือ ความเหน็แกตัว 
ความโลภ ความมีเลหเหลี่ยม การยึดตัวเองเปนหลัก และความสับปรับหลอกลวง ภายใตคําถาม
นําวิจัยที่วา 

 
“ ผูชมมีระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศนเร่ือง

เณรนอยเจาปญญา หรือไม อยางไร  ”   
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ทฤษฎกีารเรยีนรูทางสังคม ( Social Learning Theory ) และแนวคิดแมแบบ(Modeling ) 
 

โทรทัศนเปนสือ่มวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลตอผูชมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน จนมักจะ
มีคนกลาวเสมอวา โทรทศันเปนเสมือนดาบสองคม ใหผลทัง้ทางบวกและทางลบตอความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ การเรียนรูและพฤติกรรมของเด็ก ดวยการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งทีพ่ึง
ปรารถนาและไมพึงปรารถนาของสังคมผานการชมโทรทศันนัน้เอง ดังนั้น ความเปนแมแบบในเชิง
พฤติกรรมจึงเปนผลของสื่อมวลชนอีกรูปแบบหนึง่ที่เกดิตอผูชมที่ผูวจิัยใหความสนใจนาํมาเปน
กรอบในการศกึษาถงึผลของรายการสาระบันเทงิประเภทการตนูที่มีตอผูชมในครั้งนี ้ ดวยการนาํ 
ทฤษฎทีางจิตวิทยาเรื่องการเรียนรูทางสงัคมผานแมแบบมาประยกุตใชกับงานวิจัยทางดานนิเทศ
ศาสตรเพื่อศึกษาผลทีเ่กิดขึ้น 
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม เปนทฤษฎีที่ไดรับแนวความคิดพื้นฐานมาจากการเรียนรูแบบสิ่ง
เราและปฏิกิริยาตอบกลับ ( Stimulus – response Learning ) ( Baran และ Devis , 1995 อางถึง
ใน Kant Udornpim , 1997 ) แตอยางไรก็ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมรวมสมยัไดพัฒนาขยาย
ขอบเขตของแนวความคิดไปเกินกวาการเรียนรูแบบสิ่งเราและปฏิกิริยาตอบสนอง ( Bandura , 
1977 )  
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางทางสังคม ( Bandura , 1977 ) กลาวไววา พฤติกรรมของบุคคล
นอกเหนือเกิดจากปฏิกิริยาสะทอนเบื้องตน ( elementary reflex ) แลว บุคคลไมไดถูกเตรียมให
เกิดพฤติกรรมอื่นๆไดเอง แตจะตองมีการเรียนรูพฤตกิรรมเหลานั้นทัง้สิ้น โดยพฤติกรรมของบุคคล
ไดมาจากตัวแทนทางสัญลักษณ ( symbolic representations ) ที่สามารถใหขอมูลขาวสารอนั
เปนพืน้ฐานแกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในภายหลัง ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมอันใหมของบุคคลสามารถ
เกิดขึ้นไดจากการสังเกตคนอื่นหรือแมแบบทางสื่อมวลชน หรืออาจกลาวไดวา การเรียนรู
พฤติกรรมใหมเหลานัน้ สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต แตอยางไร
ก็ตาม สิง่ที่แตกตางจากการเรียนรูแบบสิ่งเราและปฏิกริิยาตอบกลับประการหนึ่งกค็ือ บุคคลไม
ตองการแรงเสริมในการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมอันใหมนี ้
 

นอกจากนี ้ Bandura ไดอธิบายกระบวนการการเกิดพฤติกรรมของบคุคลในรูปแบบของการ
มีปฏิกิริยาซึง่กันและกนัอยางตอเนื่อง ระหวางองคประกอบ 3 ประการ คือพฤติกรรม ( behavior ) 
องคประกอบของบุคคล ( personal factors ) และอิทธิพลของสภาพแวดลอม ( environmental 
influences ) โดยที่องคประกอบทัง้ 3 ตางก็เปนตัวกาํหนดซึ่งกันและกัน ซึง่ Bandura เรียก
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แนวความคิดนี้วาเปน สามองคประกอบซึ่งกําหนดกันและกัน ( Triadic Reciprocal Deteminism 
)      ( Bandura ,1986 อางถึงใน        ธีระพร  อุวรรณโณ , 2532 ) 
 

ตัวบุคคล หมายรวมถึง ความสามารถทางกายภาพ ทกัษะ สติปญญา ความรู ความคิด 
บุคลิกภาพ สภาพจิตใจและอารมณ ความรูสึก ประสบการณ และทกุสิ่งทกุอยางทีป่ระกอบกับกนั
ขึ้นเปนตัวบุคคล ปจจัยที ่ 2 คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมาของแตละบุคคลอันเปนผลมาจาก
ลักษณะของตวับุคคลและสภาพแวดลอม สวนปจจัยสุดทายคือ สภาวะแวดลอมหรือส่ิงที่อยู
รอบตัว ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลทางดานจิตใจและกายภาพแกตัวบุคคลและตอการแสดงพฤตกิรรมของ
บุคคลและประสบการณใดๆ ดวยการเรียนรูแบบเชื่อมโยงจากสิง่ทีบุ่คคลนั้นมีประสบการณหรือ
สังเกตเห็นทั้งโดยตรงและโดยออม ( observation learning) หรือเปนการเรียนรูโดยถือเปน
แบบอยางบุคคลอ่ืน โดยบคุคลที่เรียนรูนัน้ทาํหนาที่เปนผูสังเกต ( observer )                ( 
Bandura , 1977 )  

 
                                                           B 
 
                                             P                             E 
 

จากภาพจะเหน็วา B  P  และ E ลวนแลวแตมีลูกศรเขาหากนั ซึง่หมายความวามีอิทธิพล
เปน      เหตุ  - ผล ซึ่งกันและกัน ( reciprocal causation ) ตัวอยางเชน นักเรียนทีเ่ขาไปเรียนใน
หองซึง่เพื่อนนกัเรียนสวนมากเปนคนขยัน สภาพแวดลอมเชนนี ้ ( E ) มีผลใหนกัเรียน ( P ) เชื่อวา
ความขยนัเปนบรรทัดฐานของกลุมนี ้ซึ่งมีผลใหนักเรียนมพีฤติกรรม ( B ) แสดงออกถงึความขยัน
ไปดวย แลวพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความขยันของนักเรียน ก็ทาํหนาที่เปนสภาพแวดลอม ( E ) 
ใหกับคนอ่ืนๆ ดวย ซึง่ทําใหเกิดปจจัย 3 ปจจัยซึ่งกันและกัน ( triadic reciprocal determinism ) 
ดังที่กลาวไปแลว ( ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

   
จากแนวความคิดของ Bandura ( 1977 ) ที่กลาววา บคุคลจะเรียนรูพฤติกรรมใหมๆจาก

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆหรือพฤติกรรมของบคุคลที่ปรากฏในสื่อมวลชน ดังนัน้อาจ
กลาวไดวา การเรียนรูมักเปนเรื่องของการทําพฤติกรรมการประมวลขาวสาร อันไดแก คําพูด ลาย
ลักษณอักษร ลักษณะหรือรายละเอียดของการทําพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของการทํา
พฤติกรรม โดยที่การเรียนรูการทาํพฤติกรรมสวนมากมาจากการสงัเกตตัวแบบซึ่งเปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยบุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นแลงสรางความคิดวาจะสราง
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พฤติกรรมใหมไดอยางไร ความคิดนี้ไดจากการรับขางสารตางๆมาประมวล โดยแปลสภาพเปน
การแทนดวยสัญลักษณที่จะเปนเครื่องชี้แนะการกระทาํในโอกาสตอมา      ( ธีระพร อุวรรณโณ , 
2532 ) 
  

ตัวแบบ ( modeling ) หมายถึง กระบวนการทาํใหเหมือนทางจิตใจ คือไดรวมเอา
กระบวนการทางจิตวทิยาในการรับขางสาร เก็บจําขาวสาร การกระทําและการจูงใจเขาไวดวย ซึ่ง
อิทธิพลของการมีตัวแบบมผีลกระทบทางจิตกวางขวางกวาการเลียนแบบ ( imitation ) เพราะการ
เลียบแบบเปนเพียงการทําพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเทานั้น ( Bandura , 1986 อางถงึใน ธีระพร 
อุวรรณโณ , 2532 ) ทั้งนี้ แมแบบในเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนทีย่อมรับของ
สังคมมีแนวโนมที่จะทําใหบคุคลเรียนรูพฤติกรรมที่นาพงึปรารถนาของสังคม ในขณะเดียวกนั 
แมแบบในเชิงลบที่มีพฤติกรรมตรงกันขามกับแมแบบในเชิงบวก ก็มีสวนสงเสริมใหบคุคลมี
พฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคมได ( Bandura , 1977 ) 
 

ดังนัน้ การเรียนรูจากตวัแบบ ( modeling ) จึงเปนเทคนิคการปรับพฤติกรรมเทคหนึง่ ซึง่ใช
แนวคิดของ Bandura ที่วา บุคคลสามารถเรียนรูพฤติกรรมจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
เพื่อเปนแบบอยางและเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรมใหม และรวบรวมความรูนัน้เพื่อนําไปใช
แสดงพฤติกรรมนั้นๆตอไป การเรียนรูจากตัวแบบยังชวยลดความผิดพลาดจากการลองผิดลองถกู 
พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลจึงไดรับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีอยูในสงัคมเปนจํานวนมากจากการ
สังเกตพฤติกรรม และผลของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Bandura , 1977 )  
 

Bandura ไดกลาวถงึตัวแบบที่สามารถผานสื่อไดวามี 4 ประเภทดวยกนั คือ          
(Bandura ,1986 อางถงึใน ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

 
1. การมีตัวแบบทางพฤติกรรม (behavioral modeling) หมายถึง การมีตัวแบบทีแ่สดง

พฤติกรรมใหบุคคลเห็น เชน พอสูบบุหร่ีใหลูกเห็น ครูทิง้ขยะลงถังขยะใหนกัเรียนเห็น เปนตน แบน
ดูราเห็นวาการมีตัวแบบทางพฤตกิรรมมคีวามสาํคัญตอการสอนพฤติกรรมใหมมาก สวนมากจะ
เกิดขึ้นโดยตัวแบบไมไดจงใจจะแสดงใหเปนแบบอยางแกผูสังเกตโดยตรง 
 

2. การมีตัวแบบทางวาจา (verbal model) หมายถงึ การมีตัวแบบทีพู่ดบอกหรือเขียนบอก
วาจะทําอะไรไดอยางไร มนษุยสามารถทาํสิ่งตาง ๆ ไดมากมายจากการฟง การพูดบอกของผูอ่ืน 
หรือจากการอานสิง่ที่ผูอ่ืนเขยีนขึ้น เชน การประกอบอปุกรณตาง ๆ เขาดวยกัน การศึกษาวิชา  
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ตาง ๆ จากหนงัสือ การมีตัวแบบทางวาจานี้อาจใชประกอบกับการมีตวัแบบทางพฤติกรรม หรือตัว
แบบสัญลักษณ หรือตัวแบบสัมผัสรวมดวยได 
 

3. การมีตัวแบบสัญลักษณ (symbolic modeling) หมายถึง การมีตวัแบบภาพผานสือ่ ตาง 
ๆ คือ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน (videotape) จานภาพ (video disk) ภาพยนตร หนังสือ คอมพิวเตอร
และสื่อภาพอืน่ ไ การมตีัวแบบสัญลกัษณผานทางสื่อมวลชน เชน ภาพยนตรโทรทัศนและ
หนงัสือพมิพนัน้นับวันจะมีอิทธิพลตอมนุษยมากขึน้ มนษุยทกุวัยเรียนรูสิ่งตาง ๆ มากมายทัง้ที่เปน
รูปธรรมและนามธรรมผานสือ่เหลานี้ สิง่ทีเ่ปนรูปธรรม ไดแก ทรงผมหรือกิริยาอาการที่แปลกใหม
และที่เปนนามธรรม ไดแก ความเชื่อ เจตคติ และคานิยมตาง ๆ 
 

4. การมีตัวแบบสัมผัส (kinesthetic modeling) ใชประโยชนไดมากกับการสอนใหคนหู
หนวกและตาบอดฝกพูด ผูเรียนจะพยายามเลยีนแบบเสียงของครูโดยการสัมผัสริมฝปากและคอ
ของครูซึ่งเปนตัวแบบใหกับนักเรียน สวนคนตาบอดหรือตาพิการแตฟงเสยีงไดยนิก็สามารถเรียน
การพูดไดจากการสัมผัสประกอบคําอธิบายดวยวาจาจากครู 
 

จะเหน็ไดวา ตัวแบบเปนสิง่ที่ตอการเรียนรูโดยการสังเกต โดยเฉพาะตัวแบบสัญลักษณจาก
สื่อโทรทัศน เนื่องจากเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลในสงัคมเนื่องจากสามารถสื่อใหผูสังเกตไดรับรูไดทั้ง
ภาพ สีและเสยีงพรอมกัน ซึง่จะชวยดึงดูดความตั้งใจในการสังเกตได ( Bandura ,  1977 ) ทั้งนี้
การที่บุคคลสามารถเรยีนรูจากการสังเกตไดนั้น ตองประกอบไปดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ 
ซึ่งกระบวนการทั้ง 4 มีความจาํเปนอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ถาขาด
กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ไป การเรียนรูจากการสังเกตยอมไมสมบูรณ กระบวนการเรียนรู
จากแมแบบทัง้ 4  ประกอบไปดวย ( Bandura , 1986 อางถงึใน     ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

  
1. กระบวนการใสใจ (attentional processes) หมายถงึ กระบวนการที่มนษุยใสใจ และ

สนใจในการรับรูพฤติกรรมของตัวแบบ กระบวนการนี้เปนพืน้ฐานที่จาํเปนตอการเรียนรูจากการ
สังเกต และเปนตัวกาํหนดวาจะเลือกสังเกตจากตัวแบบใด หรือเลือกพฤติกรรมใดจากตัวแบบนัน้ 
ปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอกระบวนการใสใจ ไดแก 
 
 1.1 คุณสมบัติของกิจกรรมที่เปนตวัแบบ อัตราและระดับของการเรยีนรูจากการสงัเกต
เปนผลมาจากกิจกรรมของตวัแบบที่มีความเดนชัด จาํแนกไดและมีความซับซอนนอย การกระทํา
ที่มีลักษณะงาย ๆ มีความเดนชัดสูงจะเรยีนรูไดโดยผานการสงัเกต อยางไรก็ตามในเด็กเล็กซึง่ทํา
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ใหเขวไดงายและขาดทักษะในการใสใจ จะเรียนรูอยางใสใจไดยาก ถึงแมวาเปนการเรียนรูการ
กระทํางาย ๆ การดึงดูดการใสใจที่เปนธรรมชาติในกิจกรรมที่เปนตวัแบบชวยในการเรยีนรูจากการ
สังเกต ตัวอยาง เชน เด็กทารกจะใสใจกับกิจกรรมของตัวแบบที่เดนชัดในดานวัตถุและเสียงได
ดีกวาตัวแบบลักษณะเหมือนกนั พอแมจงึพยายามแสดงพฤติกรรมที่เหน็เดนชัดเพื่อเปนตวัแบบให
เด็กใสใจ คุณสมบัติของกิจกรรมที่เปนตัวแบบจึงเปนสิง่สําคัญที่ชวยใจการเรียนรูจากการสังเกต 

 
 1.2 การกําหนดผูสังเกต กระบวนการใสใจไมไดเปนเพยีงการรับขอมูลทางความรูสึก
อยางงายทีม่ากระทบตอบุคคล แตยังรวมถึงการสํารวจแนวทางของตนเองตอสภาพแวดลอมและ
การรับรูอยางมีความหมายจากเหตุการณที่มีตัวแบบ การรบัรูนี้เกิดจากความเขาใจมากอน 
ความสามารถทางปญญาและการรับรูของผูสังเกตจึงเปนตัวจาํกัดความสามารถในการเรียนรูจาก
การสังเกต ถาเหตุการณที่มีตัวแบบเกดิขึ้นในอัตราหรือระดับที่ซับซอนเกนิกวาทกัษะทางปญญา
ของผูสังเกตแลว ก็จะไมเกดิการเรียนรูจากการสังเกต ดวยเหตนุี้การแสดงพฤติกรรมซ้ํา ๆ ของตวั
แบบจึงจําเปนตอการเขาใจอยางเพียง อิทธิพลของตัวแบบมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็มและเชื่อถือไดเมื่อปรับความสามารถทางปญญาของผูสังเกตได ถาผูสงัเกตมีทักษะทาง
ปญญาและความรูมากอนมากเทาไร ยิ่งทําใหการเรียนรูจากการสังเกตเพิ่มมากขึน้เทานัน้ 

 
1.3 คุณคาของการใชประโยชน การแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบจะแปรผันตามการใช

ประโยชนตอสภาพแวดลอม พฤติกรรมที่มคีวามสาํเร็จเปนประโยชนตอผูสังเกตก็จะไดรับการใสใจ
มากกวาพฤตกิรรมที่ไมมีประโยชน การเลือกใสใจเปนผลมาจากความคาดหวงัจากการ
เปรียบเทียบสถานการณตาง ๆ วาตัวแบบในเหตุการณมีประโยชนตอผูสังเกตหรือไม ถามี
ประโยชนก็จะเกิดการใสใจที่จะกระทําตามตัวแบบมากขึ้น และคาดหลังจากผลกรรมที่เกิดจาก
ประสบการณตรงของผูสังเกต บุคคลจะใหความใสใจอยงมากตอการกระทาํที่ตวัแบบไดรับรางวัล
หรือไดรับผลกรรมทางบวก นั่นคือผูสงัเกตจะใหความใสใจและกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบที่เกดิ
ประโยชนแตจะละเลยหรือหลีกเลี่ยงกระทาํพฤติกรรมที่ไมเกิดประโยชนหรือเกิดผลไมดี 
 

1.4 การโนมนาวใหเกิดความดึงดูดใจ ตัวแบบทีน่าสนใจหรืออาจจะไดรับรางวัลมี
แนวโนมจะไดรับการใสใจมากกวาตัวแบบที่ขาดคุณลักษณะดึงดูดใจและจะถูกละเลยหรือปฏิเสธ
การใสใจ ถงึแมวาจะมีคุณสมบัตดิีมากในดานอื่น ๆ ก็ตาม 
 

2. กระบวนการเก็บจํา (retention processes) เปนกระบวนการรวบรวมรูปแบบพฤตกิรรม
ที่ไดจากการสงัเกตพฤติกรรมของตัวแบบแลวเก็บจําไว การสงัเกตพฤติกรรมจากตัวแบบจะไมมี
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อิทธิพลตอบุคคลเลยถาจาํพฤติกรรมที่สังเกตไมได การเก็บจําพฤติกรรมของตัวแบบเปนความจาํ
ในรูปแบบของสัญลักษณซึ่งจะกลายเปนความจาํทีถ่าวร ความสามารถในการจําพฤติกรรมโดยใช
สัญลักษณนี ้ตองอาศัยการเรียนรูจากการสังเกตเปนอยางมาก 
 

การถายโยงใหอยูในรูปสัญลักษณ การเก็บจํานี้จะนําไปสูการถายโยงพฤติกรรมและการ
สรางลักษณะขอมูลใหมเกีย่วกับเหตุการณนั้น ๆ พฤติกรรมของตัวแบบสวนใหญจะมีเนื้อหาที่
เกี่ยวของมากมายเกินกวาทีจ่ะจดจําหรือพรรณนาไดหมด ดังนัน้ผูเรียนรูจงึตองโยงสิ่งที่สังเกต
ไดมาสรุปเปนสัญลักษณทางมโนภาพและคําพูด เพือ่ใหไดลักษณะและโครงสรางที่สาํคัญของ
พฤติกรรมจากตัวแบบ การถายโยงใหอยูในรูปของสัญลักษณนี้ชวยใหเก็บจําพฤติกรรมที่สังเกต
จากตัวแบบงายขึ้นมาก เพราะสัญลักษณเหลานี้จะเปนตัวแทนทางปญญาในรูปของมโนทัศน กฎ 
และขอความตาง ๆ ซึ่งจะชวยชี้แนะใหแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบได 

 
นอกจากนีก้ารเก็บจําจะไดผลมากขึ้น ถาผูสังเกตทบทวนสิ่งที่จําไวเสมอ ๆ โดยการทบทวน

ทางปญญาเปนการนําแบบพฤติกรรมของตัวแบบมาทบทวนในใจวาจะควรจําในลกัษณะใดหรือ
ทบทวนการกระทําตามแบบแผนการกระทาํที่ไดสังเกตมา บุคคลที่มกีารทบทวนทางปญญาและ
ทางการกระทาํมากก็มีโอกาสจะเก็บจาํแบบแผนพฤติกรรมของตัวแบบไวไดมาก บุคคลใดที่มี
ทักษะทางปญญาดี และโครงสรางทางปญญาเปนระบบที่เปนระเบียบ ก็สามารถเกบ็จําแบบแผน
พฤติกรรมตาง ๆ ทีพ่บเห็นไดมากกวาบุคคลที่มีลักษณะนี้นอย 
 

3. กระบวนการกระทํา (production processes) เปนกระบวนการแปลงมโนทัศนทาง
สัญลักษณใหเปนการกระทาํที่เหมาะสม การกระทําที่เปนแบบสวนใหญนี้ นําเสนอเปนมโนทัศน
และกฎของการกระทําที่เฉพาะเจาะจง การสรางพฤติกรรมเปนผลมาจากการจัดระยะการ
ตอบสนองของการกระทาํอยางถูกตองตรงตามมโนทัศนของการกระทํานั้น กระบวนการสราง
พฤติกรรมในระยะแรกจะเกีย่วของกับกระบวนการจับคูของมโนทัศน คือ เมื่อผูสังเกตเริ่มแสดง
พฤติกรรมตามตัวแบบแลว จะมกีารเปรยีบเทียบการกระทําของตนกบัมโนทัศนเกี่ยวกับพฤติกรรม
นั้น ถาผูสังเกตมีมโนทัศนของพฤติกรรมถูกตองมากเทาไรการแสดงพฤติกรรมก็ยิง่ถูกตองมากขึ้น
เทานั้น 
 

การที่ผูสงัเกตจะแสดงพฤตกิรรมตามตัวแบบไดดีเพียงใด ยอมข้ึนกับความพรอมทางกาย
ในการทําตามตัวแบบและทาํพฤติกรรมยอยตาง ๆ ไดหรือไม นอกจากนีย้ังขึน้กับการไดรับขอมูล
ยอนกลับทั้งจากการสังเกตตนเอง หรือจากคําบอกกลาวของผูอ่ืนอกีดวย 
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4. กระบวนการจงูใจ (motivational processes) เนื่องจากบุคคลจะไมทําพฤติกรรมทุก

อยางที่ไดเรียนรูมา ทั้งที่มคีวามรูความสามารถพอทีจ่ะรับ และเกบ็จําพฤตกิรรมตามตัวแบบและ
แสดงออกมาได ซึ่งเปนการแสดงถึงขอแตกตางของการเรียนรูแลการแสดงพฤติกรรมถาเรียนรูวา
พฤติกรรมนัน้ใหประโยชนนอยหรือเสี่ยงตอการถูกลงโทษก็จะไมแสดงพฤติกรรมออกมาแตถา
พฤติกรรมใหผลทางบวกก็เปนตัวจงูใจใหแสดงพฤติกรรมออกมา 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การเรียนรูโดยผานตัวแบบชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม 
สรางกฎเกณฑหรือหลักการใหม จากการที่ผูสังเกตไดสังเกตรูปแบบการกระทําตางๆจากตัวแบบ 
แลวเก็บรวบรวมรูปแบบการกระทําใหมๆนี้เก็บจาํในรูปแบบของสัญลักษณแลวนาํมาแสดงเปน
พฤติกรรมใหม ถาการกระทํานัน้ใหผลทางบวก บุคคลก็จะจดจําและรวบรวมรปูแบบการกระทํา
ตางๆ นาํมาสรางเปนหลกัการของตน และถาบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรคและมีทักษะพอทีจ่ะ
ทําใหบุคคลนัน้สามารถแสดงพฤติกรรมสรงสรรคที่ตางไปจากความคิดและพฤติกรรมของตัวแบบ
ได ซึ่งในทีน่ี้ตัวแบบนัน้ตองมีประสิทธิภาพเพยีงพอ นอกจากนี ้ การเรียนนีโ้ดยผานตัวแบบยงัชวย
ใหการเพิ่มพฤติกรรมซึ่งเคยถูกยับยัง้ไวใหแสดงออกมาได ในทางตรงขาม การเรียนรูจากตวัแบบก็
ยังชวยยับยั้งการกระทาํไดเมือ่สังเกตเหตผลทางลบที่เกิดขึ้นกับตัวแบบ ( Bandura , 1986 อางถึง
ใน ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 
 

จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมขางตนไดแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมี
ความสาํคัญไมนอยตอการเรียนรูทางสงัคมของบุคคล การสื่อสารมวลชนเองกน็บัเปนปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมหนึ่งของบุคคลเชนกนั ดังนัน้ สื่อมวลชนก็ยอมมีอิทธพิลตอกระบวนการเรียนรูทาง
สังคมของบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุนีจ้ึงไดมผีูทําการศึกษาวิจัยถึง ความเปนแมแบบใน
ส่ือมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนทีม่ีตอผูชม อาทิเชน งานวิจัยของ Bandura, Grusec และ 
Menlove ที่ไดแสดงใหเหน็วา แมแบบในส่ือโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูด ความสนใจของ
ผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิดการเรียนรูและเลียนแบบสิง่ที่ตนเห็นโดยไมไดใชแรงจูงใจใดๆเสริมเลย 
( Bandura, Grusec และ Menlove ,1966 อางถึงใน Bandura 1977) นอกจากนี้ในการศึกษาของ 
Liebert , Neale และ Davidson ชี้ใหเหน็วา ทัง้เด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรม
ใหมๆจากแมแบบในโทรทัศน ( Liebert , Neale และ Davidson ,1973 อางถงึใน Bandura 1977) 
ดวยเหตนุี้ แมแบบในโทรทัศนจึงมีอิทธพิลอยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคตแิละพฤติกรรม
ทางสังคม 
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สําหรับการศึกษาถงึความเปนแมแบบในส่ือมวลชนที่เกดิขึ้นในประเทศไทยนัน้ ไดมีผู
ทําการศึกษาวจิัยไวหลายประเด็น เชน 

 
อรทัย ศรีสันติสุข (  2527 ) ไดศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบของรายการโทรทัศนญี่ปุนตอ

เด็กไทย โดยศึกษาจากเด็กวัย 3 – 6 ป จํานวน 100 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่
นาสนใจ คือ  ( อรทัย ศรีสันติสุข , 2527 อางถงึใน สมคดิ ปลอดโปรง , 2528 ) 

 
1. การเลียนแบบจากรายการโทรทัศนของเดก็ รอยละ 75 ของเด็กทีสํ่ารวมระบวุา เคย

เลียนแบบรายการโทรทัศน โดยมีวิธกีารเลยีนแบบ คือ 
 

1.1 เลียนแบบดวยคําพูด กริยาทาทางของตัวเอกในรายการหลายคนระบุวาชอบทาํ
ทาทางตามอยางเจามดแดง  อิคคิวซงั และแคนดี้ แคนดี้ สําหรับเพลงประจํารายการโทรทัศน เด็ก
ระบุวาชอบรองเพลงจากรายการการตูนทีต่นชอบ เชน เพลงจากเรื่องไดมอสยอดขุนพล โดเรมอน 
และอิคคิวซัง 
 
 1.2 เลียนแบบโดยการใชอุปกรณสมมติประกอบทาทาง เด็กรอยละ 24 ระบุวา 
เลียนแบบโดยมีอุปกรณการเลนประกอบ เชน ไมยาวแทนดาบ หรือกลองเจาะสวมศีรษะแทน
หนากากหรือหุน สวนเด็กหญิงจะแตงตัวและสมมติเปนตัวละครตาง ๆ 
 

นอกจากนีพ้บวา เด็กชอบเลียนแบบรายการโทรทัศนมากกวาเด็กหญิง (เด็กชาย 90 
เปอรเซ็นต เดก็หญิง 60 เปอรเซ็นต) 
 

2. การเรียนรูทางสังคม การดูโทรทัศนนีท้ําใหเด็กเรียนรูบางอยางจากรายการได รายการ
โทรทัศนจากญี่ปุนก็มีสวนใหเด็กเรียนรูลักษณะของวฒันธรรม หรือความเปนอยูของชาวญี่ปุนได 
ภาษาหรือคําศัพทบางคําทีป่รากฏในรายการบอย ๆ เดก็จะเขาใจไดเอง เชน คาํวา “ซามูไร” “ยูโด” 
เด็กวัย 3 – 6 ขวบ หลายคนสามารถอธบิายไดในดานการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม เด็กสามารถ
เขาใจเรื่องราวและสิ่งที่รายการโทรทัศนตองการสอนเด็กไดเปนอยางดี 
 

มนตชัย นนินาทนนท (2526) ศึกษาถึงอิทธิพลของโทรทัศนที่มตีอเยาวชนในเขตอําเภอ
เมืองเชยีงใหม จ.เชียงใหม พบวานักเรียนชายสวนใหญเมื่อชมรายการโทรทัศนแลวมกัจะ
เลียนแบบทาทางในทางตลกขบขันและทาํเพื่อความสนกุสนาน สวนนกัเรียนหญงิชอบเลียนแบบ
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คําพูดที่ไพเราะคมคายจากการแสดงของดารา และชอบพูดตามโฆษณาบาง โดยเลียนแบบหรือทํา
เพื่อความสนกุสนานในหมูญาติพี่นองและเพื่อน นอกจากนัน้นักเรียนหญิงยงัเลียนแบบการตอสู
การใชอาวธุ การแตงกาย จากรายการที่ตนชอบ ไดแก รายการละครสําหรับเด็กและจากภาพยนตร 
เชน ภาพยนตรจีนกําลงัภายใน ภาพยนตรไทย ฯลฯ นักเรียนชายเปนจาํนวนนอยทีเ่ลียนแบบ
ในทางที่ไมดี จากรายการโทรทัศน เชน การลักขโมย การพูดโกหก การผลัดวันประกันพรุง หรือการ
ลางแคน พยาบาท สวนนกัเรียนหญงิไมมกีารเลียนแบบในสิ่งที่ไมดีเลยจากการวิจยันี ้

 
แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมจะแสดงใหเห็นวา การเรียนรูโดยการ

สังเกตตัวแบบ สามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากแรงเสริม แตอยางไรก็ตาม ปจจัยสาํคญัอยางหนึง่ที่
มีผลตอการแสดงพฤติกรรมก็คือ การเสริมแรงในทางบวกและลบ โดยที่การเสริมแรงสามารถ
เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลสังเกตเห็นถึงผลที่ตามมาของพฤตกิรรมตามแมแบบหรืออาจกลาวไดวา 
รางวัลและการลงโทษที่ผูกตดิกับพฤติกรรมของแมแบบ ถือวาเปนแรงจูงใจที่สาํคัญสําหรับบุคคลที่
จะมีพฤติกรรมที่นาพึงประสงค หรือพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม ( Bandura , 1977 ) 
ซึ่งแนวความคิดดังกลาว นับวามคีวามสาํคัญตอการนาํวาเอาทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคมและ
แนวความคิดของตัวแบบมาใชในกลยุทธสาระบันเทิง โดยที่เมื่อผูชมเห็นตวัแบบทางสื่อถกูลงโทษ 
เม่ือแสดงพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึง่ออกมา จะมีผลทําใหการยอมรับพฤติกรรมที่คลายกันนี้
ลดลง เพราะผูชมจะรูสึกราวกับวาตัวเองไดรับการเสริมแรงในทางลบนั้นจริงๆ ในขณะที่เมื่อผูชม
เห็นแมแบบทางสื่อไดรับรางวัล จะมีผลใหการยอมรับพฤติกรรมแบบเดียวกนัเพิม่ข้ึน เนื่องจาก
ผูชมจะรูสึกวาตนไดรับการเสริมแรงในทางบวกนัน้ดวยตัวเอง (Bandura,1977 ) ตลอดจนถูกนํา
ประยุกตใชในการออกแบบรายการสาระบนัเทงิที่สรางสรรคคานิยมทีส่งเสริมสังคมใหม รวมทัง้
สนับสนนุคานยิมที่ดทีี่มีอยูเดิม  ( Nariman , 1993 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) โดยทีต่ัว
แบบในทางบวกสําหรับคานิยมที่พงึปรารถนาควรถูกออกแบบมาในลักษณะที่ตวัแบบมักจะไดรับ
รางวัล ในขณะที่แมแบบในทางลบก็ควรจะถูกลงโทษ ( Singhal & Roger , 1994 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997) 
 

โดยที่ผลสําเร็จของการนําเอาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมของ Bandura มาประยุกตใชในกล
ยุทธสาระบันเทิง เกิดขึ้นเมือ่ Miguel Sabido ผูอํานวยการฝายบทของสถานีโทรทัศนเอกชนใน
เม็กซิโกชื่อ Televisa  ไดศึกษาถงึผลสาํเร็จของละครเรื่อง Simplemente Maria ที่เกิดขึ้นใน  
ลาตินอเมริกา แลวไดนําเสนอระเบียบวิธใีนการผลิตรายการสาระบนัเทิงประเภทละครชุดเรื่องยาว
ทางโทรทัศนข้ึน โดยที่แนวความคิดทีม่ีความสาํคัญอันหนึง่ในระเบยีบวิธีดังกลาวของ Sabido ก็
คือทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมของ Bandura และสงผลใหละชุดทางโทรทัศนของ Sabido ประสบ
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ความสาํเร็จอยางมากในเมก็ซิโกและในประเทศอื่นๆในลาตินอเมริกา ตลอดจนเปนแรงบันดาลใจ
ใหประเทศอืน่ๆนําเอาแนวคดิของ Sabido ไปผลิตรายการสาระบันเทงิในประเทศตางๆอกี
มากมาย เชน ละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Hum Log (We People)  และ Hum Rahi ในประเทศ
อินเดีย ละครวิทยเุร่ือง Naseberry Street ในจาไมกา ตลอดจนการประยุกตเขากับเพลง  ร็อค 
เปนตน 
 

โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวาไดวา การเรียนรูโดยผานตวัแบบชวยใหเกิดการสรางพฤติกรรม
ใหม กฎเกณฑหรือหลักการใหม จากการที่ผูสังเกตไดสังเกตรูปแบบการกระทําตางๆจากตวัแบบ 
แลวเก็บรวบรวมรูปแบบการกระทําใหมๆนี้เก็บจาํในรูปแบบของสัญลักษณแลวนาํมาแสดงเปน
พฤติกรรมใหม ถาการกระทําใหผลกรรมทางบวก บุคคลก็จะจดจําและเก็บรวบรวมรูปแบบการ
กระทําตางๆนาํมาสรางเปนหลักการของตน  และถาบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรคและมีทักษะ
พอที่จะทาํใหบุคคลนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมสรางสรรคที่ตางไปจากความคิดและพฤติกรรม
ของตัวแบบได ซึ่งในทีน่ี้ตัวแบบนั้นตองมปีระสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้การเรียนรูโดยผานตวั
แบบยังชวยในการเพิม่พฤตกิรรมซึ่งเคยถูกยับยั้งไวใหแสดงออกมาได ในทางตรงกันขาม การ
เรียนรูจากตัวแบบก็ชวยยับยั้งการกระทาํไดเมื่อสังเกตเห็นผลกรรมทางลบที่เกิดขึ้นกับตัวแบบ 

 
จากขางตนแสดงใหเห็นวา ตัวละครในภาพยนตรการตูนชุดทางโทรทศันเร่ือง เณรนอยเจา

ปญญา สามารถเปนตัวแบบในการสอนพฤตกิรรมสงเสริมสังคมไดเปนอยางด ี ประกอบกับ
งานวิจยัที่ผานมา ลวนแลวแตแสดงใหเหน็ถงึประสทิธิภาพของตวัแบบในโทรทศันในการสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมสงเสริมสังคม ดงันั้น ผูวจิัยจงึสนใจที่จะนาํความเปนตัวแบบที่ปรากฏใน
รายการสาระบันเทงิในสายตาของผูชมมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการมอง “อิคคิวซัง” ในฐานะ
แมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม ดวยการวัดระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชีวิตของอิคคิว
ซังทีม่ีตอผูชม โดยอาศัยประเด็นทีเ่ปนแนวทางในการวดัดังตอไปนี้ คือ การมองอคิคิวซังในฐานะ
แมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีบุคลิกลักษณะเหมือนอิคคิวซงั พฤติกรรมของอิคคิวซังเปน
ส่ิงที่มีคาและควรไดรับการสงเสริมในสังคมไทย  ภายใตคําถามนําวจิัยทีว่า 

 
“ อิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชมหรือไม อยางไร ” 
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ทฤษฎปีฏสิัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ (Parasocial Interaction) 
 

บอยครั้งเวลาที่บุคคลชมรายการที่ออกอากาศทางโทรทศันแลวมักจะเกิดอารมณรวม หรือ  
“ อิน “ ไปกับตัวละครหรอืเหตุการณทีป่รากฏในรายการนัน้ๆ แนวความคิดหนึง่ที่ถกูนาํอธิบาย
ปรากฏการณความผูกพนัทางดานอารมณระหวางตัวละครกับผูชมดังกลาว เรียกวา การมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  ซึ่งผูผลิตรายการสาระบันเทิงสวนใหญมักประยุกตใช
แนวความคิดนี้ในการออกแบบสารเพื่อใหผูชมเกิดอารมณรวมดังกลาวขึ้น 
 

แนวความคิดของปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ ไดรับการเผยแพรคร้ังแรกในป 1956 
โดย Donald Horton และ R.Richard Wohl. ในบทความทีม่ีชื่อวา “Mass Communication and 
Parasocial interaction : Observations on intimacy at a Distance โดย ฮอรตันและโวหล ไดให
คําจํากัดความของปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงวา เปน ปฏิสัมพันธที่เสมือนจริง (seeming 
face-to-face-relationship) ระหวางผูชมและนักเสดง โดยที่เขาทั้งสองไดบญัญัติคําวา 
“personae” ขึ้นมาเพื่อหมายถงึนักแสดงทางโทรทัศนที่บุคคลมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง
ดวย ฮอรตันและโวหลยงักลาวตอไปอีกวาผูชมจะสรางสัมพนัธภาพที่คุนเคยกับตัวละครที่ตนชืน่
ชอบ ( personae )  จนตัวละครเหลานั้นเปรียบเสมือนกับเปนเพื่อนสนิทของตน แตอยางไรก็ตาม 
ตามแนวคิดของฮอรตันและโวหลนัน้ ปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิจะมีผลตอผูชมแคเพียงชวง
ระยะเวลาที่ชมเทานัน้ ( Horton & Wohl , 1956 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) 

 
ในป 1972 Rosengren และ Windahl ไดพัฒนาแนวความคิดที่ขึ้นในแงของ                   

ปฏิสัมพันธและการแสดงตน ( identification )โดยกลาววา ปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงไมได
เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง หากแตเปนสิ่งที่ผูชมจินตนาการขึ้นกับนกัแสดงเทานัน้และไมได
หมายความวาผูชมอยากเปนตัวละครตัวนั้นอีกดวย ( Rosengren & Windahl , 1972 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997) แนวความคิดในเรื่องนีย้ังคงไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องในป 1976 
Rosengren, Windahl, Hakansson และ Johnsson-Smaragdi ไดขยายแนวความคิดนี้โดยกลาว
วา การแสดงตนในระยะยาวนับเปนองคประกอบหนึง่ของปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ          
( Rosengren, Windahl, Hakansson & Johnsson-Smaragdi , 1976 อางถงึใน อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) เชนเดียวกับ Mark R.Levy (1979) ที่ไดเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว โดยอางวา ความเปนเพื่อนกน็ับเปนอกีองคประกอบหนึง่ของแนวความคิดนี้ ( Levy 
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,1979 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) แตตอมาภายหลงั Koening และ Lessan ไดตั้งขอ
สันนษิฐานวา ผูชมรูสึกวาความสัมพันธกับบทบาทของผูแสดงไมไดสนิทสนมเทาเพื่อน แตก็ยังมี
ความใกลมากกวาความสมัพันธแบบคนรูจัก ทั้งสองจงึไดบัญญัติคําวา “ Quasi – Friend “ หรือ
คนใกลชิดสําหรับความสมัพันธในลักษณะดังกลาว ( Koening & Lessan , 1985 อางถึงใน Kant 
Udornpim , 1997 ) 
 

จากพฒันาการของแนวความคิดดังกลาว อาจกลาวไดวา ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ 
เปนจนิตนาการของผูชมรายการตาง ๆ วาตนมีโอกาสใกลชิด รูจักและพูดคุยกนัแบบตัวตอตัวกบั
ตัวละครหรือนกัแสดงที่ตนชืน่ชอบในแงมมุตาง ๆ มากมาย ราวกับวาเหตุการณดังกลาวเปน
สถานการณจริง และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด ( Horton Wohl, 1956 
อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนั้น ผูบริโภคยังอาจเกิดความรูสึกผูกพันกบันกัแสดง 
จนบางครั้งหลงลืมตัวคิดไปวาตนเองคือนักแสดงหรือญาติสนิทมิตรสหายของนักแสดงนัน้ ๆ อัน
นําไปสูการแสดงความคิดเหน็ วพิากษวจิารณและใหขอเสนอแนะกับนักแสดงที่ตนชื่นชม หรือแมแต
ลุนใหนักแสดงทําพฤติกรรมที่เห็นวาเหมาะสม ซึ่งการแสดงพฤตกิรรมดังกลาวอาจเกิดขึ้นในขณะการ
บริโภคสื่อหรือภายหลงัการบริโภคสื่อส้ินสุดลง (ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล, 2543 ) 
  

หลังจากนั้นไดมีผูนําแนวความคิดดังกลาวมาพัฒนาและขยายแนวความคิดดังกลาวให
กวางขึ้น โดยการนาํแนวความคิดดังกลาวไปศึกษารวมกับแนวคิดอื่นๆ 

 
ทฤษฎีการลดความไมแนนอน (Uncertainty Reduction Theory) ของ Berger และ 

Calabrese ที่กลาววาบุคคลพยายามที่จะลดความไมแนนอนในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับคนทีต่องการติดตอดวย นับเปนทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลอีกทฤษฎหีนึ่งที่มักจะถูก
นํามาใชอธิบายปรากฏการณ ดังกลาวนี ้โดยจากการศกึษาของ Rubin และ McHugh (1987 ) ที่
ทําการศึกษาวาการเปดรับส่ือโทรทัศนมีผลตอความเหมอืนกันระหวางผูชมกับบุคคลในโทรทัศน
และการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงเปนผลจากทั้งการเปดรับส่ือและความชื่นชอบหรือไม 
ผลการวิจยัที่ไดพบวาการเปดรับส่ือโทรทัศนไมไดมีผลกบัทั้งการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความ
จริงและความชื่อชอบในบุคลในสื่อ ซึ่งคอนขางขัดแยงกบัขอสรุปของทฤษฎีการลดความไมแนนอน 
แตอยางไรก็ตามพวกเขากลบัคนพบวา ปฏิสัมพนัธทางสัมกึง่ความจริงจะพฒันาขึน้ไดก็ตอเมื่อ
ผูชมไดรับความดึงดูดใจจากบทบาทของนกัแสดง โดยเริ่มจากการดึงดูดทางสงัคมไปสูการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และความสาํคัญตอความสัมพันธในที่สุด ( Rubin &          
McHugh ,1987 อางถงึใน Infante , Rancer & Womack , 1993 )  
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ตอมาในป 1989 ทฤษฎกีารลดความไมแนนอนนีถู้กนํามาใชทดสอบเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงอีกครั้งโดย Perse และ Rubin โดยศึกษาหา
ความสัมพันธของปรากฏการณดังกลาวระหวางผูชมกับตัวละครของละครชุดทางโทรทัศน (soap 
opera) พวกเขาแบบวา ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิมีสวนสัมพันธกับความตองการลด
ความไมแนนอนของผูชมและความสามารถในการคาดเดาความรูสกึและทัศนคตขิองตัวละคร  ( 
Perse & Rubin , 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 )  

 
 การศึกษาวิจัยชิ้นหนึง่ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทฤษฏีการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงนัน้เกิดขึ้นในป 1985 โดย Rubin , Perse และ Powell (1985) โดยพวกเขา
มุงเนนที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางความโดดเดี่ยว การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง 
และการชมรายการขาวทางโทรทัศน ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความโดดเดี่ยวและการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิไมมีความสมัพนัธกนั อยางไรก็ด ี ในกระบวนการศึกษาวิจัย Rubin และ
คณะในครั้งนัน้ ไดพัฒนาสเกลการวัดปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง (PSIS) เพื่อที่จะวัดระดบั
การมี        ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม โดยในการศกึษาของ Rubinและคณะนั้น 
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงวาเปน “การมีความเกี่ยวของระหวาง
บุคคลผูรับส่ือกับส่ิงที่เขาหรือเธอเปดรับ” รวมทั้งยังไดใหขอสังเกตเพิ่มเติมวาการเขาไปเกี่ยวของ
นั้นเปนไปไดหลายรูปแบบตัวอยางเชน คนหาคําแนะนาํจากบุคคลในสื่อ การเหน็วาบุคคลในสื่อ
เปนเพื่อน การจินตนาการวาตนเองเปนสวนหนึง่ของสงัคมที่ตนปรารถนา และมีความตองการที่จะ
พบปะกับนักแสดงในสื่อ สเกลสําหรับวัดการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS : Para – 
Social Interaction Scale ) ประกอบดวยองคประกอบดานความเห็นอกเหน็ใจ การรับรูวามีความ
เหมือนกนัและการดึงดูดใจดานรางกาย จากการศึกษาในครั้งนี ้Rubin และคณะยังไดสรุปวาสเกล
ที่ใชวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงหมายรวมถึงลักษณะที ่ Horton และ Wohl ไดเคย
อธิบายถงึวาเปนการทําใหนกึถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลแบบตัวตอตัว ( Rubin , Perse &   
Powell ,1985 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

การประดิษฐสเกล PSIS เปนการคิดคนที่สําคัญสําหรบัการใหไดมาซึ่งขอมูลในเรือ่งการม ี 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง Infante , Rancer , และ Womack  ( 1993 ) กลาววาขอดี
ประการหนึ่งของสเกล PSIS ก็คือ มนัเปนสเกลที่สามารถนาํไปใชในการวัดการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงกับบทบาทใดก็ตามในสือ่ โดยที่สเกลรุนแรกมีทัง้หมด 29 ประเด็น อยางไรก็ตาม 
สเกลรุนลาสุดมีเพียงแค 20 ประเด็น ( Rubin และคณะ , 1985 อางถึงใน Kant Udornpim ,  
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1997 ) การศึกษาครั้งตอมาในเรื่องการมีความผกูพนักับละครชุดเรื่องยาว ซึง่จัดทําโดย Rubin 
และ Perse ( 1987 )เสนอวา สเกลจํานวน 20  ประเด็นสามารถทีจ่ะลดลงไดเหลือเพียงแค 10 
ประเด็น ( Rubin และ Perse ,1987 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 )  นอกจากนี้ในการวจิัย
แบบทดลองเพื่อที่จะวัดความม ี validity ของสเกล PSIS ไดมีการทําขึ้นโดย Auter ( 1992 ) กลุม 
treatment กลุมหนึง่ชมรายการประเภท situation comedy ซึ่งตัวละครหลักกาวออกมาพูดคุยกบั
คนดู โดย Auter เรียกสถานการณนีว้า “Breaking the fourth wall” สวนกลุมควบคมุจะดูรายการ
เดียวกนัอยางแตนักแสดงไมไดออกมาพูดกับผูชม Auter กลาววา กลุมทดลองนั้นมีระดับของการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับตัวละครเพิ่มข้ึนเพราะผูแสดงไดออกมาพูดคยุโดยตรงกับผูชม ซึ่งจะทาํให
บทบาทของนกัแสดงชัดเจนยิ่งขึ้น ดงันัน้ เขาไดตั้งสมมติฐานวา คะแนนของ PSIS ของกลุม
ทดลองจะสงูกวากลุมควบคมุ และสมมติฐานของเขาก็ไดรับการยืนยนัดวย ( Auter, 1992 อางถงึ
ใน Kant Udornpim , 1997 ) 

ความเหมือนกนัในการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal homophily) และการนับถือ
ตัวเอง (self- steem) เปนอีก 2 ตัวแปรที่ถูกนํามาทดสอบโดย Turner ( 1993 ) เพื่อหา
ความสัมพันธกับการพัฒนาการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม ซึ่งเขาไดนํามุมมอง
ของความเหมอืนกันของบุคคลทั้งในดาน ทัศนคติ ภูมหิลัง คานิยม (ศีลธรรม) และสภาพภายนอก 
(appearance) มาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ของเขา และพบวาความเหมือนกนัของทัศนคติดู
เหมือนจะเปนตัวทาํนายทีม่นี้ําหนกัมากทีสุ่ดในการศึกษาครั้งนี้ ในขณะที่มุมมองอืน่ๆ  ของการนบั
ถือตัวเองบางตัวเทานัน้ ทีม่สีวนชวยในการทํานายปฏิสมัพันธทางสงัคมถึงความจรงิ ซึ่งการคนพบ
ของ Turner นี้ เปนการสนบัสนุนผลการศึกษาของ Rubin และ McHugh ที่วาการเปดรับบทบาท
ของตัวแสดงทีป่รากฎในโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกับการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริง ( Turner ,1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

นอกจากนี ้ ไดมีผูทําการวิจยัเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงระหวาง
ประชาชนกับบุคคลที่เขาเหลานัน้ชื่นชอบ โดยในป 1995 Brown และ Basil ไดทําการศึกษาใน
กรณีที่    เมจกิ จอหนสนั นกับาสเก็ตบอลซุปเปอรสตารทีมแอล. เอ. เลคเกอร แสดงความตั้งใจที่
จะรณรงคการปองกัน HIV / AIDS ในหมูวัยรุนและผูใหญตอนตน ภายหลงัที่ตวัเขาประกาศตอ
สาธารณชนวาการตรวจเลอืดของเขามีผลเปนบวก โดยที ่ Brown และ Basil ไดทําการศึกษาใน
กรณีดังกลาวในแงขอมูลเกีย่วกับจอหนสนัที่ไดจากสื่อกอนหนานี้มีผลตอปฏิกิริยาของสาธารณชน
และการปองกนัเอดสอยางไร และความรูสึกทางอารมณที่มีตอจอหนสนัมีผลตอการรับรูของ  
สาธารณชนถงึพฤตกิรรมที่เสี่ยงและมีโอกาสเสี่ยงสูงตอโรคเอดสอยางไร ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
บุคคลที่มีความผูกพนัธดานอารมณในระดับสูงกับจอหนสัน จะมีความตระหนักเกีย่วกับเอดสและ
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ความเสีย่งตอการติดเอดสในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น และมีความตั้งใจที่จะลดพฤติกรรมทางเพศทีม่ี
ความเสีย่งสงูตอการติดเอดสดวย  ในขณะที่การรูจักจอหนสนัแคเพียงผิวเผนิโดยการดูเขาเลนบาส
เก็ตบอล ไดยินเขาพูดหรอืการอานเรื่องราวเกีย่วกับตัวเขา ไมสามารถวัดไดถึงปฏิกิริยาของ
ประชาชนที่มตีอการเปดเผยการติดเชื้อ HIV ของเขา   
 

ในป ค.ศ. 2000 Rubin และ Step ไดทําการศึกษาถึงผลของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมถงึ
ความจริงรวมกับตัวแปรอื่น คือ แรงจงูใจและความนาดึงดูดใจระหวางบุคคล (interpersonal 
attraction) ของการฟงรายการสนทนาทางวทิย ุ(public affairs talk radio) ซึ่งไดคนพบวา ตัวแปร
ทั้ง 3 มีผลตอผูฟงในประเด็นตาง ๆ ดังนั้นคือ ความสนใจและความถี่ในการฟงรายการวิทยุทีจ่ดั
โดยนักจัดรายการที่ตนชื่นชอบ การมองนักจัดรายการในฐานะแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญ การที่
นักจัดรายการมีอิทธพิลตอทศันคติของผูฟงและ การมพีฤติกรรมที่ตระหนกัถึงสงัคมของผูฟงตาม
คําแนะนําของนักจัดรายการ 

 
สําหรับผูชมที่เปนเด็ก Hoffner (1996) ไดทําการศึกษาถึงความสมัพนัธของการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลิกลักษณะของตัวละครทางทีวทีี่ชื่นชอบ อันไดแก ความ
นาดึงดูดใจ ความเขมแข็ง ความมีอารมณขัน ความฉลาด และ พฤติกรรมทางสงัคม พบวา 
บุคลิกลักษณะตัวละครที่เปนเพศชาย การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง จะถูกําหนดโดย 
ความฉลาดและความนาดงึดูดใจ สําหรับผูชมที่เปนเด็กผูหญิงในขณะที่ผูชมที่เปนเด็กผูชาย การม ี     
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถกูกาํหนดโดย ความฉลาด ความนาดึงดดูใจและความ
เขมแข็ง ในขณะที่บุคลกิลักษณะของตัวละครที่เปนเพศหญงิ (ตอบโดยผูชมที่เปนเด็กผูหญิง
เทานั้น) ความนาดึงดูดใจ เปนตัวทาํนายที่โดดเดนเพียงตวัเดียวในการศึกษาครั้งนี ้
 

อยางไรก็ตาม Singhal และ Rogers ( 1999 ) ไดแบงปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของ
บุคคล เปน 3 ดาน คือ ( Singhal &     Rogers ,1999 อางถงึใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 
2543 ) 

 
1. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความคิด เกี่ยวของกับการเรียนรูสาระในงานเอดู

เทนเมนต โดยผูบริโภคมักมองวา ความคิดของบุคคลที่เปนแมแบบในส่ือเอดูเทนเมนตนาสนใจ
หรือใกลเคียงกับความคิดของตน ราวกับวาตนเคยฟงหรือเคยพูดคุยกับบุคคลนัน้มากอนการมี   
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในทางความคิดดังกลาว อาจเกดิขึ้นในขณะผูบริโภคใหความ
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สนใจในขอมูลขาวสาร หรือตีความขอคิดเห็นของบุคคลที่เปนแมแบบเอดูเทนเมนต ตลอดจนเกิด
การคิดทบทวนดานเนื้อหาเชิงความรูซึ่งแมแบบนําเสนอผานงานเอดเูทนเมนต 
 

2. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความรูสึก ไดแก การที่ผูบริโภครูสึกวาตนเองเปน
เสมือนแมแบบดังกลาว หรือตนเองเคยรูจัก สนิทสนม หรือคุนเคยกบัแมแบบดังกลาว อันสงผลให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนต 
 

3. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิพฤตกิรรม ไดแก ระดับที่ผูบริโภครูสึกวาตนเอง
สามารถสื่อสาร พูดคุย หรือทําความเขาใจกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนตได 
 

ในสวนของงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความสมัพันธระหวางการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอผูชมนัน้นัน้ ถึงแมจะมีผูทาํการศึกษาวจิยัในประเด็นนีไ้ม
มากนัก แตกส็ามารถทําใหทราบถงึความสัมพันธของตวัแปรทั้งสองได โดยที่ผลการวิจัยบงบอกวา 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับความสูงสามารถเกดิขึ้นไดระหวางผูชมและตัว
ละครในรายการสาระบันเทงิตาง ๆ ( Singhal , Rogers , Obregon  , 1995 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997) 

  
แตอยางไรก็ตามจากผลการสํารวจละครโทรทัศนประเภทเอดูเทนเมนต (Edutainment) ที่

ประสบความสําเร็จพบวา ผูชมจะมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวละครในระดับที่สุงโดย
แสดงออกในลกัษณะตาง ๆ อาทิ การตั้งใจฟงสิง่ที่ตวัละครพูด การลุน การเชียรและสอนตัวละคร 
การเขียนจดหมายไปยงัรายการ เปนตน ดังนัน้จากแนวคิดดังกลาวจงึทาํใหผูผลิตรายการเอดูเทน
เมนตพยายามกระตุนใหเกดิระดับของการมีปฏิสัมพันธกึ่งความจริงระหวางผูชมกบัผูแสดงใน
ระดับที่สูง เพือ่เปดโอกาสใหทีมงานผูผลิตนําเสนอคานยิมทีพ่ึงประสงคไปสูประชาชนผานตัวละคร
ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ ( Papa & others, 1998 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997 ) 

 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัดที่แสงดถึงการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในระดับที่สุงระหวาง

ผูชมและตัวละคร ในรายการสาระบันเทงิ เกิดขึ้นในประเทศเปรู เมือ่ละครชุดเรื่อง Simplemente 
Maria ออกอากาศ ในระหวางที่มีการถายทาํฉากแตงงาน ผูชมคิดวาตัวละครนั้นเปนบุคคลที่มี
ตัวตนจริง ๆ จึงพากนัเขามาในโบสถกวาหาพันคน จนทําใหดารานักแสดงเดินเขาโบสถดวยความ
ยากลาํบาก “ประชาชนทัง้หมดยนิยอมทีจ่ะออกไปขางนอกโบสถ เมื่อไดรับคําสัญญาวาพวกเขา
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จะไดรับการอนุญาติใหเขามาแสดงความยินดีกับคูบาวสาวหลังจากพธิีแตงงานเสรจ็” ( Singhal, 
Rogers, Obregon, 1995 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) 

 
เชนเดียวกับทีเ่กิดขึ้นในเปร ู ผูชมละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Hum Log ในประเทศอินเดีย

จํานวนมาก ไดแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิในระดับที่สุด โดยการพูดสนทนา
กับตัวละครโทรทัศนที่ตนชืน่ชอบระหวางดลูะคร ตลอดจนมีการเขียนจดหมายถงึตัวละครในละคร
โทรทัศนเร่ืองนี้อีกดวย (Singhal & Rogers, 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997)  
 

โดยภาพรวมแลว เราอาจสรุปไดวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ เปนการ
จินตนาการของผูชมวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจักและพูดคุยตัวตอตัวกับตัวละครหรือนักแสดงที่
ตนชื่นชอบ เสมือนกับวาสถานการณนั้นเปนสถานการณจริง และราวกบัวาบุคคลนัน้เปนคน
ใกลชิดหรือเปนเพื่อนสนทิ ( quasi – friendship ) ของตน ดวยเหตุนีล้ะครโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงทีป่ระสบความสําเร็จสูง มกัพบวาผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับตัวละคร
หรือนักแสดงในระดับที่สูงตามไปดวย ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูผลิตรายการประเภทสาระบันเทงิจึง
พยายามสรางใหผูชมกับนักแสดงมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในระดับที่สงู  นัยวาเปน
สะพานเพื่อเชือ่มโยงการนาํเสนอเรื่องราวตางๆทีพ่ึงประสงคกับผูชมทีม่ีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงกับตัวละครในระดบัที่สูงนั้นเอง 

 
ดวยเหตทุี่การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิเปนผลของสื่อมวลชนที่เกิดขึ้นกบัผูชมอีก

รูปแแบหนึ่ง ดังนัน้ ผูวิจัยมีความสนใจในการนําเอาแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาถงึ
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวละครในรายการสาระบันเทงิประเภท
ภาพยนตรการตูน เพื่อวดัระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิที่เกิดขึ้นระหวางผูชม
และตัวแสดง โดยใชประเด็นที่เปนแนวทางในการวัด ไดแก ความรูสึกชื่นชอบในตวัอิคคิวซัง ความ
ตองการทีจ่ะพบปะกับอิคคิวซัง ความสนใจติดตามอิคคิวซังในสื่อตางๆ  และความสนใจเรื่องราว
ตางๆเกี่ยวกับอิคคิวซัง ดวยปญหานําวิจัยที่วา 

 
 “ ผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่องเณรนอยเจาปญญามีระดับการมีปฏสิมัพันธทาง

สังคมกึ่งความจริงกับอิคิวซังหรือไม อยางไร ” 
 

นักวชิาการดานสาระบนัเทิงไดเสนอวา รายการประเภทสาระบันเทงิที่มีประสิทธิภาพ
สามารถทําใหผูชมเกิดการเรียนรูคานิยมตลอดจนพฤตกิรรมสงเสริมสังคมไดอีกดวย ( Nariman , 
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1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) ดวยเหตนุี้จงึทาํใหผูผลิตรายการสาระบนัเทงิพยายาม
กระตุนใหเกิดระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมกับนกัแสดงในระดับที่
สูง เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิตนําเสนอคานิยมที่พงึประสงคไปสูประชาชนผานนกัแสดงและตัวละครที่
ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิดวย    ( Papa & others , 1998  อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ Kant Udornpim (1997 ) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง “ผลกระทบของรายการประภทสาระบันเทงิที่สงเสริมการยอมรบัแนวคิดเชิงวฒันธรรม : 
กรณีศึกษาภาพยนตรญี่ปุนชุดโอชิน” และผลการวิจยัของนฤบด ีวรรธนาคม ( 2541 ) ที่ศึกษาเรือ่ง 
“ผลทางสังคมของภาพยนตรจีนชุดเปาปุนจิ้นตอผูชมในกรุงเทพมหานคร” ที่แสดงใหหน็วา ระดบั
ของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวละครมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการ
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงและงานวจิัยขางตนไดแสดงให

เห็นถึงความเปนไปไดของความสมัพนัธของระดับความสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงและการ
เรียนรูคานยิมจากรายการโทรทัศนของผูชม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสมัพันธ
ระหวางระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงและระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม
ของผูชม ภายใตสมมติฐานการวิจยัทีว่า 

 
“ระดับของการมีปฏสิัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีความสัมพนัธกับ

ระดับการเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม”  
 

ในการศึกษาถงึผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอผูชมนัน้ การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่
ความจริงนับเปนเงื่อนไขที่สําคัญอีกประการหนึง่ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
นอกเหนือไปจากการเรียนรูคานิยมที่ปรากฏในรายการสาระบันเทิงของผูชม เนื่องจากการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรูความรูจากการ
ชมละครโทรทศันของผูชมได ทั้งนี้เพราะวาการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวละครนัน้
เสมือนเปนวถิทีางทีก่อใหเกดิความสนทิสนมกับตัวละคร อันจะนํามาซึ่งการเอื้ออํานวยตอการสง
สารที่เปนความรูผานตัวละครไปยังผูชม ( Shefner – Rogers , Rogers & Singhal , 1996 อางถงึ
ใน Kant Udornpim , 1997 ) รวมทัง้ยงัทําใหผูชมเกิดความรูสึกวาตนเปนเสมือนตวัละครหรือตัว
แมแบบ    ( identification with characters or role-modeling )และรูสึกวาตนควรเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวละคร โดยทีพ่ฤติกรรมดังกลาวมกัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมในเชิง
ความรูสึก นอกจากนี้ระดบัความสนใจในแมแบบก็เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการทีม่ีผลตอ
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การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูชม ภายใตขอสันนิษฐานที่อาศัยทฤษฎีดานการเรียนรูทางสงัคม
มาเปนกรอบทีว่า ยิง่บุคคลเลือกจะสนใจบุคคลผูทําหนาที่เปนแมแบบในส่ือเอดูเทนเมนตมาก
เทาไร ยิ่งทาํใหส่ือเอดูเทนเมนตดังกลาวมีโอกาสกระตุนการเปลีย่นแปลงของบุคคลไดมากเทานัน้  
( Singhal & Rogers , 1999 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 

 
ตัวอยางที่เดนชัดของผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

บุคคลเกิดขึ้นในประเทศเปรภูายหลงัจากที่ละครเรื่อง Simplemente Maria ออกแพรภาพ ซึ่งละคร
เร่ืองดังกลาวไดกอใหเกิดผลหลายประการไมวาจะเปนการเพิ่มข้ึนของความนิยมในการเรียนตัด
เสื้อ การเพิ่มข้ึนในความตองการเขาเรียนในโรงเรียนศกึษาผูใหญของสาวใช และการเพิม่ข้ึนของ
ความเห็นอกเห็นใจแกสาวใช ตลอดจนการคํานงึถึงสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวเพิ่มมากขึน้               
( Singhal , Obregon & Rogers , 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 

 
 จากขางตนไดแสดงถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิและความพยายามที่จะประพฤตปิฏบัติตนไปในแนวทางที่เหมาะสมของ
ผูชมรายการสาระบันเทิง ดังนัน้ ผูวจิยัจึงสนใจที่จะนําเอาความสมัพันธของปรากฏการทั้งสอง
ดังกลาวมาเปนกรอบในการวิจัย เพื่อศึกษาถงึความสมัพันธของระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริงและระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชมภาพยนตรการตูน
เร่ืองดังกลาว ภายใตสมมติฐานที่วา 
 

 “ระดับของการมีปฏสิัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีความสัมพนัธกับ
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม”  
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แนวคิดเรื่องลักษณะประชากรของผูรบัสาร 
 
 ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารถือวาเปนองคประกอบสําคัญไมนอยในการกําหนดวา
การสื่อนัน้จะประสบความสําเร็จหรือไม เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตวัของตน 
เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ เปนตน ( ปรมะ สตะเวทนิ , 2540 )
และคุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสารดวย 
 
 สําหรับรายกการสาระบันเทงิแลว ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภคนับวาเปนปจจัย
สําคัญประการแรกที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสาระบันเทงิ เนื่องจากการศึกษาวจิัยตางๆ พบวา 
ผูบริโภคมิไดรับรูสาระความรูตางๆทีท่ีมผูสรางสรรคนําเสนอผานงานสาระบันเทิงทนัททีันใด แต
ผูบริโภคมีการไตรตรอง หรือช่ังน้าํหนักเกีย่วกับสาระความรูที่ตนไดรับ ตลอดจนอาจจะเลือกรับ
ขอมูลเฉพาะในดานที่ตนสนใจ หรือสอดคลองกับความคิดของตน 
 

สาเหตทุี่เปนเชนนี้เนื่องจากทฤษฎีและงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของกับผูบริโภคมักกลาววา 
พฤติกรรมของผูบริโภคมักจะมีความหลากหลายกันไปขึน้อยูกับองคประกอบสวนตวั อาทิ ระเบยีบ
วิธีคิดและวิธีการตีความสาร การเลือกรับสาร เลือกสนใจสาร และเลือกจดจําสาร นอกจากนั้น
พฤติกรรมของผูบริโภคยังขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอมตางๆ อาทิ ความเกีย่วของโดยตรง
ระหวางตัวผูบริโภคกับประเด็นในสาร คานิยม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีในบริบท
ทางสังคม เปนตน ( Singhal & Rogers , 1999 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 
 สําหรับลักษณะของมวลชนผูรับสารสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ ( ปรมะ    
สตะเวทนิ , 2541 ) 
 

1. ลักษณะทางจติวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or 
Psychographic Characteristics of Audience ) หมายถงึลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชมวลชน ( media habits ) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิม ความนับถือตัวเอง ( self-
esteem ) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆ เชน นิสัยการซื้อ ใชเวลาวาง เปนตน 
 

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or 
Demographics Characteristics of Audience ) หมายถงึลักษณะทางอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร
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จําแนกมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะทางประชากรแตละลักษณะ เชน ลักษณะ
ดานอาย ุอาจแบงมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมผูสูงอาย ุกลุมวัยกลางคน กลุมหนุมสาว กลุมวัยรุน 
กลุมเด็ก ลกัษณะทางเพศแบงเปนเพศชายและเพศหญงิ เปนตน 
 

 ในทางปฏิบัติ เมื่อผูสงสารตองการทีจ่ะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของ
ตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวทิยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับ
สารประกอบกนั ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไหร เพศอะไร นับ
ถือศาสนาอะไร มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวทิยาจะบอกวาใครนั้นมีความรูสึก
นึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร วธิีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้
รวมๆเรียกวา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชน
ผูรับสารที่มีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยาคลายคลึงกนั และ
คนที่มีลักษณะทางประชากรตางกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน ( ปรมะ สตะเวทนิ , 
2540 ) 

 
สําหรับงานศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองเณรนอย

เจาปญญาที่มตีอผูชม “ ผูวิจัยไดนําลักษณะทางประชากรดานเพศและอายุมาใชในการศึกษาครั้ง
นี้ ซึง่รายละเอยีดของแตละตัวแปรมีดังนี ้( ปรมะ สตะเวทนิ , 2541 ) 

 
เพศ ( Sex )  
การวิจยัทางจติวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงผูชายมีความแตกตางกนัอยางมาก

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม
ของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงจงึมักจะเปนคนที่มจีติใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอน
ตามและเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้น การวจิัยหลายอันยงัคนพบวาผูหญิงถกูจงูใจไดงายกวา
ผูชาย เชนการวิจัยทีท่ดลองกับนกัศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนกัศึกษาหญิงและชายฟง
ปาฐกถาที่คัดคานการเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลการ
ทดสอบปรากฏวานกัศึกษาหญิงเปลีย่นทศันคติของตนหรือถูกจงูใจมากกวานักศึกษาชาย 
นอกจากนัน้ผูชายยงัใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจาํขาวสารไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิง
เปนเพศทีห่ยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people - centered) การวิจยัอันหนึง่พบวา
ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํานอยกวาผูหญิง 
ความแตกตางอีกอันหนึง่ระหวางผูหญิงกบัผูชายก็คือผูหญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมคีวามผิดพลาด
เกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตวัเอง 



 58

อายุ ( Age )  
 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปน

ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคดิและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนทีม่ีอายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนยิมมากกวา ( more liberal ) คนที่มีอายุมาก ในขณะทีค่นที่มีอายุมาก
มักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา ( more conservative ) คนที่มีอายุนอย คนทีม่ีอายนุอยมกัจะ
เปนคนที่ยึดถอือุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนทีม่ี
อายุมากมักเปนคนยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย สาเหตุที่
เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิตซึง่เคยผานยุคเข็นตางๆ ตลอดจนมีความ
ผูกพันและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนทีม่ีอายุนอย คนที่มีอายุมากกวามทีรัพยสมบัติ
มากกวาคนทีม่ีอายนุอย จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม เพราะการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมผีลกระทบตอทรัพยสิน สถานะทางสังคมและความลาํบากในการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ คนที่รุนตางกนัยังมีประสบการณของชีวติที่
แตกตางกนัไปดวย ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณที่ขมข่ืน ลําบาก
ยากแคน ซึง่คนรุนใหมไมเคยประสบไมเคยรูรสชาติ จงึทาํใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคน
ตางรุนตางวยัไมเหมือนกัน 

 
นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยงัเปนตัวกาํหนดความแตกตางในเรื่อง

ความยากงายในการชกัจูงใจดวย การวจิัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจงูใจจะนอยลง นอกจากนัน้โดยปกติแลวคนที่มวียัตางกนัมกัจะมีความ
ตองการในสิง่ตางๆแตกตางกันไปดวย เชน คนวยักลางคนและคนสูงอายุมกัจะคิดถึงเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดนิเปนของตนเอง ในขณะที่คน
หนุมสาวจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 
ดังนัน้ การใชส่ือมวลชนกแ็ตกตางกนั คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาง

สารหนกัๆมากกวาเพื่อบันเทิง คนทีม่ีอายุมากมกัจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการบาน
การเมือง หรือบรรณาธิการมากวาอานเรือ่งตลกหรือขางกีฬา ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ไม
คอยจะอานบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุกเ็ชนกนั คนที่มอีายุมากมักจะฟงรายการทีห่นกัๆ เชน ขาว 
การอภิปรายปญหาสงัคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนา และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนทีม่ี
อายุมากมักจะดูรายการโทรทัศนทีเ่กี่ยวกบัการศึกษา ขาวและขางสารดวย 

 



 59

นอกจากลักษณะทางประชากรของผูรับสารจะมีผลตอการสื่อสารระหวางผูรับสารและผูสง
สารแลว ลักษณะทางประชากรของผูรับสารและผูสงสารที่มีความเมอืนกันและความแตกตางกนัก็
นับเปนอกีปจจัยหนึ่งในการกําหนดถงึประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึง่การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
คูสื่อสารมีความเหมือนกนัหรือรวมกัน ดังที่ชแรมม (Schramm)ไดกลาววากลาววาเมื่อเราทาํการ
สื่อสารก็หมายความวาเรากําลังพยายามที่จะสรางความรวมกันกับคนอื่น นอกจากนีเ้บอรโล 
(Berlo) ยังไดกลาวอีกวาผูสงสารและผูรับสารจะตองคลายคลึงกนั หากทั้งสองฝายไมมีความ
คลายคลึงกนั การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไมได (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

 
ความเหมือนกนั (Homophily) และความแตกตาง (Heterphily) ระหวาบุคคลที่ทาํการ

ส่ือสารกันที่เหน็ชัดที่สุด คือ อาย ุ ศาสนา ความเชือ่ทางการเมือง ฐานะทางการเมือง ระดับ
การศึกษา และอ่ืนๆ จากการวิจัยแสดงวา เมื่อบุคคลทั้ง 2 ฝายที่ทาํการสื่อสารมีความเหมือนกัน 
การสื่อสารนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพสงู ยิ่งบุคคลทัง้ 2 ฝายมีความเหมือนกนัมากเพยีงใด 
ความหมายของขางสารจะยิ่งถกูตองมากขึ้นเพียงนั้น จากหลักการขางตนพอจะกลาวไดวา การ
สื่อสารจะไดผลดีเมื่อไดส่ือสารกับคนที่เหมอืนกับเรา เมือ่พิจารณาองคประกอบทั้ง 5ประการของ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพก็นาํมาสรุปไดวา 

 
ประการแรกบคุคลที่คลายกนัมากก็ยิง่เปดภายซึ่งกันและกันมากขึน้ ทัง้นี้เพราะโดยทัว่ไป

แลวเราจะมีความสบายใจมากที่สุดเมื่อไดอยูกับคนที่เหมือนกับเรา ผลก็คือเรามีความโนมเอยีงที่
จะเปดเผยกับบุคคลที่เหมือนกับเราเหลานี้ ประการที่สองบุคคลมคีวามเห็นอกเห็นใจกับคนทีก่ัน
มากกวาคนทีแ่ตกตางกนั คนเรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพที่เหมือนกันแตไม
คอยเขาใจและรูสึกอยางเดยีวกนักับบุคคลที่อยูในสภาพแตกตางกนั ประการที่สามคนมักจะ
ตองการสนบัสนุนบุคคลอื่นที่เหมือนกันมากกวาบุคคลที่แตกตางกัน เพราะเทากับเปนการ
สนับสนนุตัวเองและเรามักคิดวาคนที่อยูในสภาพเดียวกับเราก็จะสนนัสนนุเราเชนกัน ในทาง
ตรงกันขามหากเราเมนิเฉยไมสนับสนุนคนที่เหมือนกับเราก็มักจะเกิดความไมสบายใจ ประการที่สี่
เมื่อคนไดอยูรวมกับบุคคลทีม่ีสภาพเหมือนกนั ก็มักจะเกิดความรูสึกในแงดีแกตนเอง ดงันัน้คนเรา
มักมีความสบายใจเมื่อไดติดตอกับคนที่อยูในฐานะเดยีวกันดวยเหตุผลที่วา คนเราคนเรามกัจะ
ชอบคนที่เหมอืนเรามากกวาคนที่ไมเหมือนตัวเรา ประการสุดทายความเทาเทียมกนัจะเกิดขึน้กบั
บุคคลที่อยูในสภาพเหมือนกัน ดงันัน้จงึเปนสภาพที่คนมีอิสระทีจ่ะแสดงความคดิใดๆออกมาก็ได 
และเปนบรรยากาศที่สงเสรมิใหทัง้สองฝายมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารระหวางกนั ( เสนาะ      
ติเยาว, 2541 ) 
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จากขางตนจะเห็นไดวาลักษณะทางประชากรทางดานเพศและอายุมบีทบาทสําคญัในการ
กําหนดประสทิธิภาพของการสื่อสารทัง้ประสิทธิภาพภายในตวัผูรับสารและระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองการที่จะศึกษาถงึผลของการสื่อสารในดานของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงและความเปนแมแบบในการดําเนนิชวีิตเมื่ออิคคิวซงัมีความสัมพนัธกับผูชมใน
ฐานะที่เปนผูสงสารกับผูชมเปนผูรับสาร และเมือ่ผูรับสารเปนปจเจกบุคคลที่สามารถกาํหนด
ประสิทธิภาพดวยตัวเอง โดยผูวจิัยไดทําการศึกษาผลของการสื่อสารเมื่อผูชมมีเพศและอายุ
ตางกนั ภายใตสมมตฐานทีว่า 

 
“ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม แตกตางกนั

ตามเพศและอายุของผูชม”          และ 
 
 “ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายขุองผูชม” 

 
  

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
การวิจยัเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจา

ปญญา” ที่มีตอผูชม” นี้ เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ( Quantitative Method ) โดยใชการวิจยัเชิง
สํารวจ ( Survey Approach ) ดวยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว ( One – Shot Descriptive Study 
) และใชแบบสอบถาม  ( Questionnaire ) เปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาการ
วิจัย โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ( self – administered )  
 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุตั้งแต   21-33 ป  
ที่เคยชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” 

 
กลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุมตัวอยาง
กําหนดโดยวิธีการเปดตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ( วิเชียร เกตุสิงห , 2543 ) ที่ระดับความ
เชื่อถือได 95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 %  

 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ     
( Accidental sampling ) คือผูวิจัยเจอใครก็ตามที่เคยชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” และมีคุณสมบัติตรงตามประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ก็จะนํามาเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัย  โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามสถานที่ชุมชนตางๆ ตลอดจนหางสรรพสินคาทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่ดีและเหมาะสม โดยผูวิจัยไดใช
การถามวาเคยชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวหรือไมในการใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจนครบจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการ  
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ตัวแปรในการวิจัย 
1. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มี

ความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
ตัวแปรตน  : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 

2. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มี
ความสัมพันธกับระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม  

ตัวแปรตน  : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 

3. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชม 
แตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม 

ตัวแปรตน : เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 

4. สมมติฐาน : ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม แตกตาง
กันตามเพศและอายุของผูชม 

ตัวแปรตน : เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปด 
(Close – Ended Questionnaire) ซึ่งไดจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่
ตองการโดยแบงเปน 4 ตอนเพื่อวัดลักษณะทางประชากรไดแก เพศและอายุ ตลอดจนการจดจํา
เร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและการพูดคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับการตูนเรื่องดังกลาวหรือเกี่ยวกับตัว   
อิคคิวซัง , ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม,ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และ
ระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิต ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 คําถามเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร ซึ่งไดแก เพศและอายุของผูชมการตูน
ญี่ปุนชุด “เณรนอยเจาปญญา”  ตลอดจนการจดจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและพฤติกรรมการ
พูดคุยกับบุคลลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือตัวอิคคิวซังของผูชม 

 
ตอนที่    2  คําถามเพื่อวัด  “ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม” 
เครื่องมือสําหรับศึกษาการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชมประกอบไปดวยประเด็นคําถาม

ปลายปดจํานวน 20 ขอ โดยเปนประเดน็คําถามที่เกี่ยวกับคานิยมเพื่อสังคมจาํนวน 15 ขอ ซึ่ง
ไดแก   ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความสุขุมรอบคอบ การพึ่งพาอาศัยซึง่กัน
และกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม ความอดทนอดกลั้น การให
อภัย ความเชือ่มั่นในตนเอง ความกตัญกูตเวท ีการมีไหวพริบปฏิภาณ และความกลาหาญ และ
เพื่อเปนการลดความลําเอยีงในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ  ผูวิจัยจงึไดนําคานิยมในเชงิลบ
มาเปนประเดน็คําถามอีก 5 ขอ คือ ความเหน็แกตัว ความโลภ ความมีเลหเหลี่ยม การยึดตวัเอง
เปนหลกั และความสับปรับหลอกลวง สําหรับคานิยมทั้งสองแบบนั้นไดจากการวิเคราะหเนื้อหา
และการสัมภาษณซึ่งจะกลาวโดยละเอยีดในขั้นตอนการสรางเครื่องมือ โดยที่คาํตอบสําหรับ
คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ ซึ่งเริ่มตนจากเหน็ดวย
อยางยิ่งจนถงึไมเห็นดวยอยางยิง่ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอ
ตามความคิดเห็นของตน เพือ่ทราบระดับของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่   3  คําถามเพื่อวัด “ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซัง
กับผูชม” 

เครื่องมือสําหรับศึกษาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางผูชมกับอิคคิวซัง
ประกอบดวยคําถามจํานวน 8 ขอ ซึ่งประเด็นที่ศึกษา ไดแก ความรูสึกชื่นชอบในตวัอคิควิซงั ความ
สนใจติดตามชมอิคคิวซังในสื่อตางๆ ความตองการที่จะพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจ
เร่ืองราวตางๆที่เกี่ยวของกับอิคคิวซัง โดยที่คําตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเริ่มตนจากเห็นดวยอยางยิ่งจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่ง
ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพื่อทราบ
ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังของกลุมตัวอยาง  

 



 64

ตอนที่   4  คําถามเพื่อวัด “ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม” 
เครื่องมือในการศึกษาความเปนแมแบบของอิคคิวซังประกอบดวยคําถามปลายปดจํานวน 

10 ขอ ซึ่งประเด็นที่ศึกษาไดแก การมองอิคคิวซังในฐานะแมแบบ   ความตองการของผูชมที่จะมี
ลักษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรมของอิคคิวซังควรไดรับการสนับสนุน และเปนสิ่งที่มีคาใน
สังคมไทย โดยที่ลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  ซึ่งเริ่มตนจากเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตอง
ประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพื่อใหทราบถึงระดับความเปนแมแบบ
ของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตในสายตาของกลุมตัวอยาง  

 
เกณฑการใหคะแนน 

ในการใหคะแนนระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงและระดับความเปนแมแบบของอิคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมนั้น ผูวิจัยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้ 

 
1. ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
วัดตัวแปรการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม มีจํานวน  20 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับ

สเกลดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
 
 โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีการเรียนรูต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีการเรียนรูปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีการเรียนรูสูง 
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2. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม 
วัดตัวแปรการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับภาพยนตรการตูนญี่ปุนชุด “อิคคิวซัง” 

มีจํานวน 8 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
  

โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีปฏิสัมพันธต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีปฏิสัมพันธปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีปฏิสัมพันธสูง 
 

3. ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม 
 วัดตัวแปรความเปนแมแบบของอิคคิวซัง มีจํานวน 10 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกล 
ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 
 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
 
 โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีความเปนแมแบบระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีความเปนแมแบบระดับกลาง 

 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีความเปนแมแบบระดับสูง 
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         4. เกณฑการจัดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.01 – 3.99 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 4.00 – 6.99 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปาน

กลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต    7.00 ขึ้นไป  หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับสูง 
 

กระบวนการสรางเครื่องมือ 
ขั้นตอนสําหรบัการสรางแบบสอบถาม เพือ่เก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้
 
1. การวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis ) ภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง “เณรนอยเจา

ปญญา” เพือ่นํามาใชสรางประเด็นคําถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคม โดยทาํการ
วิเคราะหเนื้อหาจาํนวน 9 ตอน ที่ไดมาจากการสุม ซึ่งไดแก ตอนฉ่ีราดที่นอน ตอนปวดฉี่และสะอึก 
ตอนพระภิกษกุับเณรนอย ตอนทางชวีิต ตอนยารกัษาโรคหวัด ตอนเจาหญิงจอมแกนยุงอีกแลว 
ตอนออกธุดงคจารึกแสวงบญุ ตอนเตาหูกับกวางของโชกุน และตอนขนมใสถัว่กบัหนู รวมความ
ยาวประมาณ 250 นาที โดยผูวิจยัไดทําการวิเคราะหคานิยมที่ปรากฏในเรื่องดวยการอาศัย
คุณลักษณะของคานยิมเพื่อสังคมมาเปนดัชนีในการวิเคราะห 
 

2. การจัดกลุมสัมภาษณ ( Focus Group Interview ) เพื่อนาํมาใชในการสรางประเด็น
คําถามสาํหรบัการวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคม การมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง และความ
เปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชม ซึง่ผูเขารวมการสัมภาษณกลุมมีจํานวน 10 
คน โดยมีอายุตั้งแต 22-30 ปและแตละคนตองเคยดแูละมีความชืน่ชอบภาพยนตรการตูนเรื่อง 
“เณรนอยเจาปญญา” โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณกลุมดังนี ้

2.1 เร่ิมตนดวยการกลาวสวัสดีและพูดคุยกับผูรวมสัมภาษณแตละคน โดยผูดําเนินการ
สัมภาษณจะถามถึงขอมูลเบื้องตนของแตละคน และเปดการสัมภาษณดวยคําถามที่เปนการสราง
ความคุนเคยซึ่งกันและกันระหวางผูที่มารวมการสัมภาษณกลุม 

2.2 หลังจากนัน้ผูวิจยัไดเปดภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมาใหผูเขารวมการสัมภาษณ
ดูกอนจํานวน 1 ตอน คือตอนพระภิกษุกับเณรนอย ความยาวประมาณ 25 นาที เพือ่เปนการเตือน
ความทรงจาํ ( recall ) ของผูเขารวมทาํการสัมภาษณ 
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2.3 หลังจากนั้นผูวิจัยไดเร่ิมถามคําถามแกผูเขารวมการสัมภาษณโดยตั้งคําถามเปน
คําถามปลายเปด โดยในระหวางทําการสัมภาษณนั้นจะมีการบันทึกแถบเสียงไวโดยตลอด เพื่อ
เปนการเก็บรวบรวมประเด็นและรายละเอียดในการสัมภาษณใหครบถวน ถูกตองและแมนยํา  
 

3. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุม มาใชในการจัดทํา
แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตรงตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัย
ไดอยางครบถวน ถูกตอง และเที่ยงตรง  โดยสําหรับประเด็นคําถามเพื่อวัดการเรียนรูคานิยมเพื่อ
สังคมนั้น นอกจากผูวิจัยจะไดนําเอาคานิยมเพื่อสังคมมาเปนคุณลักษณะของคานิยมที่ตองการ
แลว ผูวิจัยยังไดนําเอาคานิยมในแงลบที่ไดทั้งการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุมมาเปน
หนึ่งในประเด็นคําถามดวยเพื่อลดความลําเอียงในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูทําวิจัยได
นําเครื่องมือดังกลาวไปตรวจสอบความตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) โดย
ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ข้ันตอนดังนี้ 

 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปให

ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแกอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไป
เก็บขอมูล 
 

2. การตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ตรวจสอบหาความเชื่อถือไดโดยนําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุม
ตัวอยางแตมีคุณสมบัติทางประชากรเหมือนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถาม
ในแตละตอนของแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากหรืองายเพียงใด สามารถสื่อ
ความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม หลังจากนั้นจึงนํามาตรวจสอบหาความเชื่อถือได
และนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือไดนั้นผูวิจัยใชการคํานวณหา
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คาความเชื่อถือได หรือ Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 
 

คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม = 0.90  
คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง

ของผูชม = 0.75  
 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิต

ของผูชม = 0.72  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง พรอมทั้งผูชวยวิจัย โดยผูวิจัยไดชี้แจงทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลในแบบสอบถามแกผูชวยวิจัยกอนเก็บขอมูลจริง สําหรับการ
เก็บขอมูลจริงนั้น ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาไปแนะนําตัว แจงความจํานง และขอความรวมมือใน
การสละเวลาตอบแบบจากกลุมตัวอยาง อธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามดวยตนเองและรอเก็บแบบสอบถามกลับมาเลย โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆในเขตกรุงเทพมหานครไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ซึ่งไดแก
บริเวณสยาม สแควร หนาหางมาบุญครองเซ็นเตอรและเดอะมอลลบางกะป สถานศึกษาซึ่งไดแก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมทั้งบริษัทหางรานตางๆและหนวยงาน
ราชการตางๆ ซึ่งไดแก บริษัท ลอริอัล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท วอรเนอรมิวสิค (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท โพลีพลัส จํากัด บริษัท ซิลวาเนีย (ประเทศไทย) จํากัด กรมปศุสัตว สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สภากาชาดไทย ตลอดจนแหลงชุมชนตางๆ ไดแก ยานอนุสาวรียชัย
สมรภูมิ เทเวศ เพชรบุรีตัดใหม สามยาน ธนบุรี เปนตน  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมลูตัง้แตวนัที ่
29 มกราคม ถึง วันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545  
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การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 

ประเด็น คือ 
 
1. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  (Descriptive Analysis) 

1.1  ขอมูลสวนตัว ประกอบดวยเพศและอายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนชุด “เณร
นอยเจาปญญา”  ตลอดจนการจดจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือตัวอิคคิวซังของผูชม 

การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 
1.2  ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเร่ือง “เณรนอย

เจาปญญา” 
  การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

1.3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชมภาพยนตร
การตูนญี่ปุนชุด “เณรนอยเจาปญญา”   

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
1.4 ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตที่มีตอผูชมภาพยนตร

การตูนชุด    “เณรนอยเจาปญญา” 
การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   (Hypothesis Testing) 
 2.1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มีความสัมพันธกับ

ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
 การวิ เคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  
2.2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มีความสัมพันธกับ

ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 
 การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 



 70

2.3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชม แตกตางกัน
ตามเพศและอายุของผูชม 

 การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน ( One-way ANOVA ) 
2.4 ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม แตกตางกัน

ตามเพศและอายุของผูชม 
 การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน ( One-way ANOVA ) 

 
การประมวลผลขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลว  
จากนั้นนําไปประมวลและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใหคะแนนและทําการลงรหัส ( coding ) ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ใหคะแนนและลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลวไปเขียนลงในกระดาษลง

รหัส ( coding form ) และปอนโปรแกรมและขอมูล พรอมทั้งประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติที่ตองการใชในการวิจัย 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพออกมา 
( print out ) เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล หลังจากนั้นจึงจัดทํา    
ตารางวิเคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผล เพื่อจัดทํารายงานวิเคราะหและสรุปผล 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทที่ 4 นี้  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการวจิัยเชิงสาํรวจ โดยไดแบงออกเปน 
2 สวน คือ สวนแรก ไดแก การนําขอมูลเชงิบรรยาย ซึง่ประกอบไปดวยลักษณะทางประชากร การ
จดจําและการพูดคุยเกี่ยวกบัอิคคิวซัง ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิ และระดบัความเปนแมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง
เณรนอยเจาปญญา  

 
สวนขอมูลสวนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐานในประเด็นดังนี ้คือ ความสมัพนัธระหวาง

ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม และ
ความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัระดับความเปนแมแบบ
ของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม ตลอดจนเปรียบเทียบวาระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริงกบัอิคคิวซังและระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชม
แตกตางกนัตามเพศและอายุของผูชมหรือไม ซึ่งรายละเอียดในแตละสวนมีดงันี ้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงบรรยาย 
 
 ผลการวิจยัในสวนนี้นาํเสนอของกลุมตัวอยางในเชงิประชากร ซึง่ไดแก เพศ อาย ุ การ
จดจําเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอกของเรื่องซึง่กค็ืออิคคิวซัง และการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือเกีย่วกับตัวอิคคิวซังของผูชม ตลอดจนระดับการ
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และระดับความเปน
แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 
  
ลักษณะทางประชากร ( Demographic Data )  
 
 ลักษณะทางประชากรทีน่ําเสนอในผลการวิจัยนี้ ประกอบไปดวยเพศและอายุของกลุม
ตัวอยาง ซึง่มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 134 33.5 
หญิง 266 66.5 
รวม 400 100.0 

 
จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน ปรากฏวา มีกลุมตัวอยางที่เปน

เพศชายจํานวน 134 คน หรือรอยละ 33.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 266 คน หรือรอยละ 66.5  
 
ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

ในการวิจัยครัง้นี้ ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางที่มีอายตุั้งแต 21 – 33  ป จํานวน 400 คน 
โดยแบงเปน 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
21-25 198 49.50 
26-29 137 34.25 
30-33 65 16.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน พบวา เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 21-25 มากที่สุด 
คือมีจํานวนครึ่งหนึง่จากกลุมตัวอยางทัง้หมด ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตัง้แต 26-29 มี
จํานวนรองลงมา สวนกลุมตัวอยางที่มชีวงอายุตัง้แต 30-33 มีจํานวนนอยที่สุด โดยมีจํานวนไมถึง 
หนึง่ในหาของกลุมตัวอยาง 
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การจดจาํเร่ืองราวเกี่ยวกบัตัวเอกของเรื่อง ( Memory of Ikkyu-San )  
 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดจําเร่ืองราวเกี่ยวกับตัวเอกของ 

ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 
 
การจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซัง จํานวน รอยละ 

จําไดดี 229 57.2 
พอจําได 163 40.8 
จําไมได 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง ( รอยละ 57.2 ) สามารถจดจํา
ตัวเอกของภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา ซึ่งก็คืออิคคิวซัง ไดเปนอยางดี สวนกลุม
ตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่ง ( รอยละ 40.8 ) สามารถจดจําไดในระดับปานกลาง ในขณะที่มีกลุม
ตัวอยางจํานวนนอยมาก คือ 8 คนเทานั้น( รอยละ 2.0 )  ที่จดจําไมได   
การพูดคุยกบับุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง  
( Interpersonal Communication ) 
ตารางที่ 4 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพดูคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง 

การพูดคุยกับบุคคลอื่น จํานวน รอยละ 
เคยบอยๆ 37 9.3 
เคยบาง 315 78.7 
ไมเคย 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพูดคยุกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตร
การตูนเรื่องนีห้รือเกี่ยวกับอิคคิวซังบาง ( รอยละ 78.7 ) ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นบอยๆ กับที่ไมเคยพูดกับคนอ่ืนเลยมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 9.3 และ 12.0 
ตามลําดับ
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ระดับการเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
 
 ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”อิคคิวซัง” ในแงของการเรียนรู
คานิยมเพื่อสังคม วัดโดยใชคานิยมเพื่อสังคม 15 ประการที่ไดจากการสัมภาษณกลุมและการวิ
เคราหเนื้อหา ซึ่งคานิยมทั้ง 15 ประการไดแก ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความ
สุขุมรอบคอบ การพึง่พาอาศัยกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม 
ความอดทนอดกลั้น การใหอภัย ความเชือ่มั่นในตนเอง ความกตัญูกตเวท ีความกลาหาญ และ
ความไหวพริบปฏิภาณ นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดเพิ่มคานยิมในเชิงลบอกี 5 ประการ เพือ่เปนการลด
ความลาํเอียงในการตอบแบบสอบถาม ดงัที่ไดกลาวไปแลวในบทที3่ แตอยางไรกต็ามคานยิมใน
เชิงลบทั้ง 5 ประการนี้จะไมถูกนาํมาใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้  
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคานิยมเพื่อสังคม 

คานิยมเพื่อสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเรียนรู 
1. ความซื่อสัตย 3.91 .79 ปานกลาง 
2. ความรับผิดชอบ 3.93 .73 ปานกลาง 
3. ความสามัคคี 3.88 .76 ปานกลาง 
4. ความสุขุมรอบคอบ 4.15 .76 สูง 
5. การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4.03 .74 สูง 
6. ความยุติธรรม 4.06 .74 สูง 
7. ความพยายาม 4.09 .73 สูง 
8. ความเมตตา 4.05 .67 สูง 
9. ความออนนอม 3.99 .74 ปานกลาง 
10. ความอดทนอดกลั้น 4.07 .72 ปานกลาง 
11. การรูจักใหอภัย 3.93 .79 ปานกลาง 
12 ความเชื่อม่ันในตนเอง 3.95 .75 ปานกลาง 
13. ความกตัญูกตเวที 4.30 .77 สูง 
14. ความกลาหาญ 3.97 .76 ปานกลาง 
15. ความมีไหวพริบปฏิภาณ 4.42 .66 สูง 

รวม 4.05 .50 สูง 
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จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมทีป่รากฏในภาพยนตร
การตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาในระดับที่สูง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 โดยประมาณครึ่งหนึ่งเปน
คานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูในระดบัที่สูง ซึ่งคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูในระดับทีสู่ง
นั้น ไดแก ความมีไหวพริบปฏิภาณ  ( มคีาเฉลี่ยเปน 4.42 ) ความกตัญูกตเวท ี           ( 4.30 ) 
ความสุขุมรอบคอบ ( 4.15 ) ความพยายาม ( 4.09 ) ความความอดทนอดกลัน้ ( 4.07 ) ความ
ยุติธรรม ( 4.06 ) ความเมตตา ( 4.05 ) และความการพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน ( 4.03 ) 
ตามลําดับ สวนคานิยมที่เหลืออีก 7 ประการ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี 
ความออนนอม  การรูจักใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง และความกลาหาญ ถงึแมจะมีระดับการ
เรียนรูของกลุมตัวอยางจะไมอยูในเกณฑที่แสดงถงึการเรียนรูในระดบัที่สูง แตกถ็ือวามกีารเรยีน
รูอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยใกลเคยีงกับเกณฑทีแ่สดงถึงการเรียนรูในระดับทีสู่ง คือมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.88 ถึง 3.99 โดยที่คานิยมความซื่อสัตยเปนคานยิมที่กลุมตัวอยางมีระดับ
การเรียนรูต่ําที่สุด  
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ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม ( Parasocial 
Interaction ) 
 

ในการศึกษาถงึผลกระทบของภาพยนตรการตูนเรื่อง”เณรนอยเจาปญญา” ในสวนของ
ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงที่เกิดขึ้นระหวางอิคคิวซงักับผูชมนัน้ ผูวิจยัได
ทําการศึกษาวจิัยในประเดน็ดังนี้ คือ ความรูสึกชื่นชอบในตัวอิคคิวซัง ความสนใจตดิตามชมอิคคิว
ซังในสื่อตางๆ ความตองการที่จะพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของ
กับอิคคิวซัง  ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี ้
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมี 

ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิว

ซัง 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริง 

1. อิคคิวซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ขาพเจาชื่นชอบ
มากที่สุด 

4.03 .84 สูง 

2. ถามีการนําการตูนเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอีก
ครั้ง ขาพเจาก็จะชมอีกอยางแนนอน 

4.07 
 

2.17 สูง 

3. ขาพเจาอยากจะไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆที่
ปรากฏในการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 

3.68 .95 ปานกลาง 

4. ขาพเจาอยากจะรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังใน
ตอนโต 

4.15 .87 สูง 

5. ถาขาพเจาสามารถเลือกพบบุคคลที่ชื่นชอบได 
ขาพเจาอยากที่จะพบอิคคิวซังมากกวาบุคคลอื่น 

3.31 1.06 ปานกลาง 
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การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง
กับอิคคิวซัง 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทาง
สังคมถงึความจริง 

6. ถาขาพเจาไดพบเห็นเรื่องราวเกี่ยวกับอิค
คิวซั งไมวาในสื่ อใดก็ตาม  ขาพเจาจะ
ติดตามเรื่องราวนั้นทันที 

3.38 .86 ปานกลาง 

7. ขาพเจาเชื่อวาอิคคิวซังเปนบุคคลที่มี
ตัวตนจริงในอดีต 

3.28 .94 ปานกลาง 

8. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดใชชีวิตอยูใน
สมัยของอิคคิวซัง 

2.96 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.60 .66 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิค
คิวซังอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงมากที่สุด คือ ขาพเจาอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังในตอนโต โดยมีคาเฉลี่ย
เปน 4.15 นอกจากนี้ยงัมีอีก 2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับอิคคิวซงัในระดับที่สูง คือ  ถามกีารนําการตูนเรื่องนี้กลบัมาแพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาก็จะชม
อีกอยางแนนอน และอิคควิซังคือหนึง่ในตัวการตูนที่ชืน่ชอบมากที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  
และ 4.03 ตามลําดับ สวนประเดน็อื่นๆที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงระดับของการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงของกลุมตัวอยางกับอิคคิวซังในระดับที่แตกตางกันออกไป โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 
3.28 ถึง 3.68 ตามลําดับ สําหรับประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นดวยนอยทีสุ่ดคือ การอยากมีโอกาสได
ไปใชชีวิตอยูในสมัยของอิคคิวซัง โดยมีคาเฉลี่ยเปน 2.96 
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ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม ( Role Modeling ) 
 

สําหรับการศึกษาถงึผลกระทบในดานความเปนแมแบบในทางบวกของอิคคิวซังในการ
ดําเนนิชีวิตของผูชม ผูวิจยัไดทําการศึกษาถึงระดับความเปนแมแบบในประเด็นดังตอไปนี้ คือ การ
มองอิคคิวซังในฐานะแมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรม
ของอิคคิวซังควรไดรับการสนับสนนุและเปนสิ่งมีคาในสังคมไทย ซึ่งผลการวิจยัปรากฏดังนี ้
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเปน

แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิต 
 

ความเปนแมแบบของอิคคิวซัง คาเฉ
ล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเปน
แมแบบ 

1.พฤติกร รมของอิคคิ วซั งมี ความสอดคล องกั บ
สภาวะการณที่คนไทยเผชิญอยูเร่ืองการใชปญญาแกไข
ปญหา 

3.88 .82 ปานกลาง 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของอิคคิวซังสามารถเปน
แบบอยางที่ดีใหกับเด็กและผูใหญได 

4.16 .73 สูง 

3. อิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเห็นวาธรรมะ
ยอมชนะอธรรม 

4.13 .77 สูง 

4. อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตที่ดีสําหรับคน
ไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา  

4.25 .67 สูง 

5. ขาพเจายึดถึออิคคิวซังเปนแบบอยางในดานความ
กตัญูกตเวที 

3.85 .83 ปานกลาง 

6. ขาพเจาอยากมีคุณลักษณะเหมือนอิคคิวซังในดาน
ความอดทนอดกลั้น 

3.86 .77 ปานกลาง 

7. อิคคิวซังทําใหขาพเจาสนใจพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น 3.25 .90 ปานกลาง 



ความเปนแมแบบของอิคคิวซัง คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เปนแมแบบ 

8. ความประพฤติตามแบบอิคคิวซังควรไดรับการ
ยกยองในสังคมไทย 

3.87 .78 ปานกลาง 

9. อิคคิวซังไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลงั
ไมใชทางออกในการแกไขปญญาตางๆ 

4.29 .64 สูง 

10. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหา
ตางๆของอิคคิวซังมาประยุกตใชในการแกไข
ปญญาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 

3.72 .76 ปานกลาง 

รวม 3.92 .49 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 7 ไดแสดงใหเห็นวาสาํหรับกลุมตัวอยางแลว อิคคิวซังมรีะดับของความเปน
แมแบบในการดําเนนิชีวิตในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเปน 3.92 โดยประเด็นที่มีระดับความ
เปนแมแบบตอกลุมตัวมากที่สุด คือ อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังไมใชทางออกในการ
แกไขปญหาตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งใกลเคยีงกับประเด็นที่วา อิคคิวซังเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติที่ดีในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนประเดน็ทีม่ี
ระดับความเปนแมแบบในระดับที่สูงมีอีก 2 ประเด็น คือ รูปแบบการดําเนินชวีิตของอิคคิวซัง
สามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กและผูใหญได และอิคคิวซังเปนตัวอยางทีเ่ดนชดัที่แสดงใหเหน็
วาธรรมะยอมชนะอธรรม ในขณะที่ประเด็นอื่นมีระดับความเปนแมแบบตอกลุมตัวอยางในระดับที่
ใกลเคียงกนัโดยมีระดับความเปนแมแบบอยูในเกณฑที่ใกลเคียงกับความเปนแมแบบในระดับสูง 
คือมีคาเฉลี่ยตัง้แต 3.72 ถึง 3.88 ยกเวนประเด็นทีว่า อิคคิวซังทาํใหขาพเจาสนใจในพทุธศาสนา
มากยิง่ขึ้น มีระดับความเปนแมแบบตอกลุมตัวอยางต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  แตก็ยัง
ถือวาอยูในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของ
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเเรื่อง เณรนอยเจาปญญา ที่มีผูชม” โดยพิจารณาตาม
สมมติฐานในแตละขอซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
  
สมมติฐานขอที่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับ

ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับ  

ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตร
การตูนเรื่องดงักลาว 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง แตกตางกนัตามเพศ

และอายุของผูชม 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม แตกตางกัน

ตามเพศและอายุของผูชม 
 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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สมมติฐานขอที่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับ
ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกบัอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับ

ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตร
การตูนเรื่องดงักลาว 

 
ตารางที่ 8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร การเรียนรูคานิยมเพื่อ
สังคม 

การมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริง 

ความเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติ 

การมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริง 

.417** - - 

ความเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติ 

.614** .529** - 

       ** p< 0.01 
จากตารางที ่ 8 พบวา ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซัง มี

ความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนการแสดงใหเห็นวา
เปนไปตามสมมติฐานที ่1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .417 ซึ่งหมายความวาตวัแปรทั้ง
สองมคีวามสมัพันธกนัทางบวกในระดับปานกลาง  
 

นอกจากนี ้จากตารางที ่8 ยงัแสดงใหเห็นวาระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
กับอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนเครื่องยนืยนัวา
ความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 เปนไปตามสมมติฐานที ่ 2 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
.529 หรืออาจกลาวไดวาเปนความสัมพนัธกันในทางบวกในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง แตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชม 
 
ตารางที่ 9 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง

กับอิคคิวซังของผูชมที่เปนเพศชายและหญิง 

 
 

เพศ 
ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 

 N X  S.D. T P 
ชาย 
หญิง 

134 
266 

3.33 
3.74 

.70 

.60 
-5.90 .24 

 
จากตารางที่ 9  พบวา ผูชมที่มีเพศตางกันมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 10 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจรงิ

กับอิคคิวซังของผูชมที่มีอายุแตกตางกัน 
 

 
อาย ุ

ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 

 N X  S.D. F P 
21-25 ป 
26-29 ป 
30-33 ป 

198 
137 
65 

3.64 
3.58 
3.55 

.70 

.57 

.72 

.55 .58 

 
จากตารางที่  10 พบวา ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิค

คิวซังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05    จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม แตกตางกัน
ตามเพศและอายุของผูชม 
 
ตารางที่ 11 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการ

ดําเนินชีวิตของผูชมการที่เปนเพศชายและหญิง 

 
 

เพศ 
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง 

 N X  S.D. T P 
ชาย 
หญิง 

134 
266 

3.80 
4.00 

.56 

.44 
-3.97*** 0.00 

*** p <.001 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม
แตกตางกันตามเพศของผูชม ที่ระดับนัยสําคัญ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่ความเปน
แมแบบของอิคคิวซังเกิดกับผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 12 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการ

ดําเนินชีวิตของผูชมการที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง 

 N X  S.D. F P 
21-25 ป 
26-29 ป 
30-33 ป 

198 
137 
65 

4.00 
3.90 
3.90 

.47 

.48 

.56 

.50 .61 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม
ไมไดแตกตางกันตามอายุของผูชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอยเจา

ปญญา ที่มตีอผูชม” เปนการวิจัยเชงิปริมาณโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจแบบวัดตัวแปรเพียงครั้ง
เดียว โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดงัตอไปนี ้
 

1 เพื่อศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
2 เพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิระหวางอิคคิวซังกับผูชม  
3 เพื่อศึกษาระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนนิชีวิตของผูชม  
4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงั

ของผูชมกับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม  
5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงั

ของผูชมกับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
6 เพื่อเปรียบเทยีบการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงัและความเปน

แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมที่มีเพศและอายุตางกนั 
 

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 33 ป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
for Windows สําหรับการประมวลและวิเคราะหขอมูล เพื่อวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
โดยใชคาสถิตพิื้นฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมลู
ดานลักษณะทางประชากร ระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่ง
ความจริง และระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชวีิตของอิคคิวซงัที่มีตอผูชม และเพื่อทาํการ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสนั , t-test และ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสมมติฐานที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ประกอบไปดวย 
 

สมมติฐานที ่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธ
กับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม 
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สมมติฐานที ่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธ
กับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม  

 
สมมติฐานที ่ 3 การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงัของผูชม แตกตางกนั

ตามเพศและอายุของผูชม 
  
สมมติฐานที่ 4 ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนนิชีวิตของผูชม แตกตางกันตาม

เพศและอายุผูชม 
 
สรุปผลการวิจยั 
การวิเคราะหขอมูลทัว่ไป 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยชมภาพยนตรการตูนเรื่อง เณรนอยเจาปญญา จํานวน 400 คน ที่มีอายุ
ระหวาง 21-33 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 21-25 ปมีจํานวนมากที่สุด คือมีจาํนวนครึ่งหนึง่
ของกลุมตัวอยางทัง้หมด และกลุมตัวอยางจาํนวน 2 ใน 3 เปนเพศหญิง 
 
การจดจําเรื่องราวเกีย่วกับอิคคิวซัง 
 

ในดานการจดจําเรื่องราวเกีย่วกับตัวเอกของการตูนเรื่องดังกลาวซึ่งก็คือ อิคคิวซงั นั้น 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสามารถจดจําอิคคิวซังไดเปนอยางด ี ในขณะทีก่ลุมตัวอยางเกือบ
คร่ึงหนึง่สามารถจดจําไดในระดับปานกลาง 
 
การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง 
 

สําหรับการพดูคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวหรือเกีย่วกับอิคคิว
ซังของผูชมนัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับภาพยนตรตูนเรื่อง
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ดังกลาว  ในขณะที่กลุมตัวอยางไมถึง 1 ใน 5 ที่ไมเคยมพีฤติกรรมการพูดคุยดังกลาวนัน้ 
 

การเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง เณรนอยเจา

ปญญา ในระดับสูง โดยคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูมากที่สุด คือ คานิยมเรื่องความมีไหว
พริบปฏิภาณ สวนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูในระดับทีร่องลงมาคือคานิยมเร่ืองความ
กตัญูกตเวท ี ความสุขุมรอบคอบ ความพยายาม ความอดทนอดกลั้น ความยตุิธรรม ความ
เมตตา และการพึ่งพาอาศัยกัน ตามลาํดบั ในขณะที่คานิยมเร่ืองความสามัคคี เปนคานยิมที่กลุม
ตัวอยางมีการเรียนรูนอยที่สุด  
 
การมีปฏสิัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ 
 สําหรับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับกลุมตัวอยางนัน้ กลุม
ตัวอยางมีระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นในดานการมปีฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยมากที่สุด คือ 
ขาพเจาอยากรูเร่ืองราวเกีย่วกับอิคคิวซงัในตอนโต 
 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชม 
 
 ในดานความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนัน้ อิคคิวซงัมีระดับ
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา 
อิคคิวซังไดเปนแบบอยางทีแ่สดงใหเหน็วาการใชกาํลังไมใชทางออกในการแกไขปญหาตางๆ ซึง่มี
จํานวนความคิดเห็นใกลเคยีงใกลกบัประเด็นทีว่า อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตสําหรบั
คนไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญาไดเปนอยางดี 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอย
เจาปญญา ทีม่ีตอผูชม” ประกอบไปดวยสมมติฐาน 4 ขอ โดยผูวิจยัไดทําการทดสอบแลวพบวา
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ผลการวิจยัมทีั้งเปนไปตามและปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธกับระดบั
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ของผูชม 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิว
ซังกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม พบวา ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความ
จริงกับอิคควิซงัมีความสัมพนัธเชงิบวกในระดับปานกลางกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม
ของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ทีร่ะดับนัยสําคญั .01 
 
สมมติฐานที่ 2 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธกับระดบั
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” ของผูชม 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิว
ซังกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น ปรากฏวา  ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธเชงิบวกในระดับปานกลางกับระดับ
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” ของผูชม ที่ระดับนยัสําคัญ .01 
 
สมมติฐานที ่3 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม  

ผลการศึกษาพบวาผูชมที่มเีพศและอายุแตกตางกนัมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง
กับอิคคิวซังไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 ซึ่งถือวาเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและ อายขุองผูชม  
 

ผลการศึกษาพบวาความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมจะแตกตาง
กันตามเพศของผูชมเพศ ทีร่ะดับนัยสําคญั .001 ซึ่งถอืวาเปนไปตามสมมติฐาน ในขณะที่ความ
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เปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชม จะไมแตกตางกนัตามอายุของผูชม ที่ระดบั
นัยสําคัญ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทาํการอภิปรายผลการศึกษาที่ไดเรียงตามรายคําถามนําวิจยัและสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 
การเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
 

ผลการวิจยัพบวา ผูชมมรีะดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูน
เร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ในระดับสูง โดยคานยิมที่ผูชมมีการเรียนรูในระดับสูงไดแก ความมีไหว
พริบปฏิภาณ ความกตัญกูตเวท ีความสุขุมรอบคอบ ความพยายาม ความอดทนอดกลั้น ความ
ยุติธรรม ความเมตตา และการพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ซึ่งคานยิมเหลานั้นสวนหนึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของทางผูผลิตภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวที่ตองการถายทอดคานยิมบางประการ
โดยเฉพาะอยางยิง่คานิยมดานการชวยเหลือผูอ่ืนและการมีมนษุยสัมพันธที่ดีแกผูชม สวนคานยิม
ที่เหลือผูชมมกีารเรียนรูในระดับปานกลาง ซึง่ไดแก คานิยมในดานความออนนอม ความกลาหาญ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรับผิดชอบ การรูจักการใหอภัย ความซื่อสัตย และความสามัคคี    

จากคานิยมที่ผูชมมีการเรียนรูในระดับสูงทั้งหมด 8 ประการนั้น จะเห็นไดวามากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนคานิยมที่เกี่ยวของกับการรักษาสัมพันธภาพใหมั่นคง ซึ่งไดแก คานิยมในดานความ
กตัญูกตเวที ความอดทนอดกลั้น ความยุติธรรม ความเมตตา และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาโดยปกติแลวคนไทยเปนคนที่รักพวกพองและใหความสําคัญกับ
การมีสัมพันธอันดีกับบุคคลเปนอยางมากจนอาจกลาวไดวาลักษณะดังกลาวเปนบุคลิกลักษณะ
ของคนไทยก็ได จึงมีสวนทําใหผูชมมีการเรียนรูประเด็นเหลานั้นในระดับที่สูง  

ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนทรี โคมิน ที่ไดทําการศึกษาวิจัยถึง
คานิยมของคนไทยในป พ.ศ. 2522 ที่ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งประเทศ กับการศึกษาใน
ป พ.ศ. 2525 ที่ใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตชนบท และพบวา จากคานิยมในกลุม hight values 
ทั้งหมด 8 ประการ เปนคานิยมที่เนนถึงความสัมพันธของบุคคลและความราบรื่นในสังคมถึง 6 
ประการ ซึ่งเปนเครื่องตอกย้ําใหเห็นวาคนไทยใหความสําคัญกับคานิยมประเภทดังกลาวไดเปน
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อยางดี  นอกจากนี้การศึกษาของสุนทรี โคมิน ในป ค.ศ. 1992 ที่ศึกษาถึงคานิยมในสังคมไทย ( 
Psychology of the Thai people : values and behavior patterns ) พบวาคนไทยให
ความสําคัญกับความกตัญูตอบแทนบุญคุณ ( grateful relationship orientation ) และ 
ความสัมพันธที่ราบร่ืน ( smooth interpersonal relationship orientation ) ในลําดับตนๆ ( 
Suntaree Komin ,    1992 ) 

 
  ในขณะที่คานยิมที่มกีารเรียนรูในระดับสูงที่เหลืออีก 3 ประการ ซึง่ไดแก ความมีไหวพริบ
ปฏิภาณ ความสุขุมรอบคอบและความพยายาม เปนคานยิมสวนบุคคลที่เนนความสามารถสวน
บุคคลเปนสําคัญ ซึ่งผลที่ไดคอนขางขัดแยงกบัการวิจยัของสุนทรี โคมิน ในป ค.ศ. 1992 ที่
พบวา คานยิมกลุม การศึกษาและความสามารถ ( education and competence orientation ) 
อยูในระดับกลาง และคานิยมกลุม การประสบความสาํเร็จในงานอาชพี ( achievement- task 
orientation ) อยูในระดับตํ่าสุด ในขณะทีก่ารศึกษาในป 2522 กับ 2525 ของสุนทรี โคมนิ พบวา 
คานิยมประเภทดังกลาวอยูในกลุม medium values ( Suntaree Komin , 1992 ) สาเหตุที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ประการแรก คานิยมดังกลาวไดแสดงออกมาทางพฤติกรรมของอิคคิวซังอยางเดนชัดมาก
ที่สุดและมีการนําเสนออยูทกุตอน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกว ีบานไทย และสุชาติ สวัสด์ิศรี 
(2526) ที่ไดศึกษาถงึลักษณะการตูนญีปุ่นในไทย และพบวา โดยทั่วไปแลวลกัษณะเดนประการ
หนึง่ของการญี่ปุน คือการเนนความขยนัหมั่นเพยีร ความมานะอดทน และความพยายามของตัว
เอก ซึง่เปนคานิยมที่เนนความสามารถของบุคคล ดวยเหตุนีจ้ึงอาจเปนอีกสาเหตหุนึง่ทีม่ีผลทาํให
ผูชมเกิดการเรียนรูคานิยมเหลานัน้ในระดบัสูงก็เปนได  

ประการตอมาอาจจะจากการที่สภาพสงัคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิง่จากการที่
สภาพเศรษฐกจิเปลี่ยนไปทําใหการหางานยากขึน้ บุคคลที่มีความรูความสามารถเทานั้นที่
สามารถหางานได ตลอดจนการเขามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของปรเทศมากยิ่งขึน้ภายหลัง
จากวกิฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ของบริษัทจากสังคมโลกตะวนัตก ที่เชื่อวาการทาํงานหนกั
เทานั้นที่จะเปนเสนทางสูความสําเร็จ ดวยเหตุนีจ้ึงอาจมีผลทําใหกลุมตัวอยางตระหนกัถึงคานยิม
เหลานั้นมากขึ้นและมีผลทําใหมีการเรียนรูคานิยมในดานที่เกี่ยวกับความรูความสามารถของ
บุคคลมากขึ้น ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันของคานยิมกับความจาํเปนและสภาพ
เปนจริงในชีวติและสิ่งแวดลอมของบุคคล เนื่องจากคานิยมขึ้นอยูกับสภาพการดําเนนิชีวิตของ
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บุคคล โดยจะมีการแสดงออกและเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพการณตางๆในสิ่งแวดลอม คือ มีการ
ปรับใหเหมาะสมตรงกันระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมตางๆของบุคคล ( ประสาร มาลากุล ณ 
อยุธยา , 2523 )  

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคานยิมทัง้หมด 15 ประการ พบวาคานิยมทั้งหมดมรีะดับ
การเรียนรูของผูชมไมแตกตางกนัมากนัก คือมีการเรียนรูตั้งแตในระดับปานกลางคอนขางสงูจนถงึ
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.88 ถึง 4.42 ซึ่งการเรียนรูคานยิมของผูชมดังกลาว ไมไดมกีาร
แบงแยกอยางชัดเจนวาผูชมมีการเรียนรูคานิยมแบบที่เนนความสามารถของบุคคลกับคานยิม
ประเภทที่มุงเนนความสมัพนัธระหวางบุคคลมากกวากนั ซึง่แสดงใหเหน็วา ในปจจุบันถงึแมวา
สภาพเศรษฐกจิและสังคมเปลี่ยนไป แตความสําเร็จของชีวิตของคนไทยนั้น จึงไมนาจะใช
ความสาํเร็จทีต่ั้งอยูบนรากฐานของความสามารถทางการงานของบุคคลเพียงอยางเดียว แตเปน
ความสาํเร็จทีต่ั้งอยูบนรากฐานของความสมัพันธระหวางบุคคลดวย ทั้งนี้อาจจะมาจากการที่คนไทย
เชื่อวา การไมขัดแยงและรักษามิตรภาพไวนั้นชวยใหประสบผลสําเร็จในอาชพีการงานมากกวาการ
มุงมัน่ที่จะทาํงานแตเพียงอยางเดยีว ผูใดที่เกิดความขัดแยงหรือมีสมัพนัธภาพที่ไมดกีับผูที่มี
อํานาจเหนือกวา ก็ยากที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตการงานได ( Suntaree Komin , 1991 ) 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง 
 ในดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของผูชม ผลการวิจยัพบวา ผูชมมีระดับ
การมี ปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ผูชมมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับสูง คือ การที่ผูชมอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังใน
ตอนโต ถามีการนําการตูนเรือ่งนี้กลบัมาแพรภาพอีกครัง้ ขาพเจาจะชมอีกอยางแนนอน และอิคคิว
ซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ชืน่ชอมมากที่สุด  
 จากผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวา ถงึแมเปนเวลา 20 ปแลวนบัต้ังแตภาพยนตรการตูน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาแพรภาพออกอากาศเปนครัง้แรกในป พ.ศ. 2525 แตผูชมก็ยังคงมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังนั้น นนัทพิา วารีวะนิช  ( 2543 ) ที่ไดทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมและตวัแสดงในละครโทรทัศนไทย ไดกลาวใน
ประเด็นของการคงการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมในเชิงจิตวทิยาไววา การชื่น
ชอบตัวแสดงก็คลายกับการชื่นชอบบุคคลคนหนึ่งที่เมือ่คนเราชอบใครแลวก็มักจะชอบตลอด หรือ
อาจกลาวไดวา เมื่อบุคคลเกิด ปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวแสดงใดแลว การมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนัน้ก็จะคงอยูเร่ือยมา แตการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง
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นั้นอาจจะเปลีย่นแปลงได คือจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในทางบวกอาจจะ
เปลี่ยนแปลงเปนในทางลบ หรือจากทางลบอาจเปลี่ยนเปนในทางบวกในภายหลังก็เปนได 
 
 นอกจากนี ้ การที่ผูชมมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในประเด็นที่ผูชม
อยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคควิซังในตอนโตสูงสุดนัน้ สอดคลองกับที่ฮอรตันและโวหล ( 1956 ) ได
ใหคําจํากัดความไววา การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเปนความสมัพนัธระหวางผูชมกบั
ตัวละคร โดยผูชมจะทําการสรางสมัพนัธภาพที่คุนเคยกับตัวละครที่ตนชืน่ชอบ จนตัวละคร
เหลานั้นเปรียบเสมือนเปนเพื่อนสนิทของตน และผูชมสวนมากมกัรอคอยที่จะอานหนงัสือหรือ
นิตยสารที่ลงเรื่องราวเกีย่วกบันักแสดงเหลานัน้ คลายกบัการคอยติดตามขาวคราวที่เกี่ยวกับเพื่อน
ของตน ( Infante , Racer & Womack , 1993 ) ซึ่งก็คงไมตางไปจากการทีผู่ชมอยากจะรูเร่ืองราว
เกี่ยวกับอิคคิวซังในตอนโต เพื่อตองการทราบเรื่องราวเกีย่วกับตัวละครที่ตนชืน่ชอบ เพราะ
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวเปนการนาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอิคควิซังในตอนเดก็เทานัน่ การที่
ผูชมอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกบัอิคคิวซังก็คลายกับการทีผู่ชมตองการทราบสาระทกุขสุขดิบของเพื่อน
เกาที่จากกันมานานนั่นเอง เปนการแสดงใหเห็นวาผูชมไดเกิดปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง
เชิงความรูสึกกับอิคคิวซัง ซึง่ก็คือการที่ผูชมรูสึกวาคุนเคยและสนทิสนมกับอิคคิวซัง 
  
 ประเด็นความตองการทราบเรื่องราวของบคุคลที่ชื่นชอบคลายกับการไดรับทราบขาว
คราวของเพื่อนฝูงที่จากกนัมานานนัน้ นอกจากจะเกิดกับอิคคิวซังแลว ยังเกิดกับมานะ มาน ี และ
เหลาเพื่อนๆ เชน ชูใจ ปต ิ วีระ เปนตน ซึ่งเปนตัวละครที่ปรากฏในหนงัสือแบบเรียนภาษาไทย
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาที่ทางกระทรวงศกึษาธิการไดออกนํามาใชในป พ.ศ. 2521 โดย
ทางผูแตงหนังสือเลมนี ้ ซึ่งก็คือคุณรัชนี ศรีไพรวรรณ ไดใชวิธีการดาํเนนิเรื่องราวโดยใหตัวละคร
เหลานั้นมีการเจริญเติบโตไปพรอมกับตัวผูอานตั้งแตชัน้ประถมศึกษาปที ่1 จนถึงชั้นประถมศกึษา
ปที่ 6 จงึมีผลทําใหตัวละครเหลานี้คลายกบัเปนเพื่อนของผูอานไปโดยปริยาย 
 แตอยางไรก็ตาม การที่เร่ืองราวไดดําเนนิมาถงึแคประถมศึกษาปที ่ 6 จงึทาํใหผูที่เคยอาน
เร่ืองราวดังกลาวอยากทราบเรื่องราวเกี่ยวกับมานะ มาน ี และเหลาเพื่อนวาหลงัจากเรียนจบชัน้
ประถมศึกษาปที ่ 6 แลวเขาเหลานัน้เปนอยางไรบาง ซึ่งในสวนนี้เองทางนิตยสาร “a day” ฉบับ
ประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ไดตอบสนองความตองการเหลานัน้ดวยการนําเสนอเรื่องราว
ของมานะ มานี และเหลาเพื่อนๆ ในตอนโต ซึง่แตงโดยผูเขียนคนเดิมในตอนที่มเีชื่อวา “แลว…..
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เราก็ไดพบกนั  ( มานะ มานี พ.ศ. 2544 )” คลายกับการนาํเสนอเรือ่งราวของเพือ่นเกา เพื่อเปน
การเฉลยวาทายที่สุดแลวเขาเหลานัน้เปนอยางไรกนับาง ซึง่ผลปรากฏวาไดรับความนิยมจาก
ผูอานเปนอยางมาก และเปนเครื่องยนืยนัไดเปนอยางดีวาความตองการรูราวเกี่ยวกบัตัวละครหรือ
บุคคลที่ตนชื่นชอบในฐานะเพื่อนเกาเชนทีเ่กิดกับอิคคิวซงัและกับมานะ มานีและเพื่อนๆนัน้ เปน
เร่ืองธรรมดาทีส่ามารถเกิดขึ้นไดในสังคมปจจุบัน  
 
 เชนเดียวกนักบัประเด็นทีว่าถามีการนาํการตูนเรื่องนี้กลบัมาแพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาจะ
ชมอีกอยางแนนอน ซึ่งเปนอีกประเดน็หนึง่ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมในระดับสูง เปนการ
สะทอนใหเห็นถึงความผูกพนัธของผูชมทีม่ีตอตัวละครในฐานะเพื่อนหรือคนใกลชดิไดเปนอยางดี 
เพราะถงึแมวาการไดรับชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวอีกครั้ง ผูชมอาจจะไมไดเกิดการลุนหรือ
เชียรอิคคิวซังเหมือนที่ไดชมในสมัยที่ยงัเปนเด็ก แตก็คงเปรียบเสมือนการไดกลับไปปะพบกับ
บุคคลที่คุนเคยในอดีต อันเปนการแสดงใหเห็นถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงเชิง
ความรูสึกระหวางผูชมกับอิคคิวซังเชนเดยีวกนั ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับการสอบถาม
ความคิดเหน็ที่เกี่ยวเนื่องกบัเรื่องราวในหนังสือแบบเรียนภาษาไทยชดุ “มานะ มานี” ของนิตยสาร 
“a day”ฉบับประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 โดยการสุมตัวอยางจากกลุมชาย-หญิง ทีม่ีอายุ
ระหวาง 19-32 ป จาํนวน 100 คน ซึง่เปนกลุมคนทีม่ีโอกาสไดอานหนังสือชุดดังกลาว และพบวา
กลุมตัวอยางถึงรอยละ 74 อยากใหเร่ืองมานะ มาน ีกลับมาอีกครั้ง ตลอดจนกลุมตัวอยางรอยละ 
58 อยากใหนาํเรื่องราวดังกลาวมาสรางเปนละคร 
 

สวนประเดน็ทีว่า ผูชมอยากไปใชชีวิตในสมัยเดียวกับอิคคิวซัง ซึ่งผูชมมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงในประเดน็นี้ต่ําสุด อาจเปนเพราะวา ยุคนั้นเปนยุคขาวยากหมากแพงเพราะเกดิ
สงคราม การใชชีวิตคงเปนไปอยางยากลําบาก รวมถึงสภาพบานเมืองที่มีความแตกตางจาก
เมืองไทยทัง้ทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีตลอดจนการกนิอยู จงึนาจะเปนเหตุผลทีท่ํา
ใหผูชมเกิดปฏสิัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงในประเด็นดังกลาวต่ําสุดก็เปนได ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นนัทพิา วารีวะนิช( 2543 ) ที่พบวา ประสบการณของผูชมมผีลตอการเกิด
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลในสื่อ ทัง้นี้เพราะวาประสบการณของผูชมเปนสวน
หนึง่ทีท่ําใหผูชมเกิดจินตนาการและสรางภาพเกี่ยวกับละครและตัวแสดงไดชัดเจนขึ้น หาก
ประสบการณของผูชมกับเนือ้หาในละครโทรทัศนมีสวนคลายคลึงกนัมากเทาไหร ก็จะนําไปสู
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จินตนาการมากขึ้นเทานั้นและในบางครั้งผูชมอาจคิดวานั่นคือเร่ืองราวของตนกเ็ปนได  
 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิต 
 สําหรับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนัน้ ผลการวิจยัไดแสดง
ใหเหน็วา อิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบตอผูชมในระดับปานกลาง โดยความเปนแมแบบจะ
อยูในระดับทีสู่งในประเดน็ตอไปนี้ คือ อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลงัไมใชทางออกในการ
แกไขปญญาตางๆ อิคคิวซงัเปนแมแบบสําหรับคนไทยในดานการมสีมาธิกอใหเกดิปญญาไดเปน
อยางด ี รูปแบบการดําเนินชวีิตของอคิคิวซังสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับเดก็และผูใหญได 
และอิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเหน็วาธรรมะยอมชนะอธรรม 
 จากผลการวิจยัที่แสดงใหเหน็วาผูชมมกีารเรียนรูจากอิคคิวซังในระดับปานกลางนัน้ ทําให
อาจกลาวไดวา ตวัการตนูกส็ามารถเปนแมแบบใหกับผูชมได  ตลอดจนยงัแสดงใหเห็นถึงอทิธพิล
ของแมแบบจากสื่อมวลชนในการกอใหเกดิการเรียนรูพฤติกรรมที่พงึปรารถนาของผูชมได 
 ผลการวิจยัดังกลาวยังสอดคลองกับผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นในเปรูเมื่อละครเรื่อง Simplemente Maria กอใหเกิดผลหลาย
ประการ เชน การเพิ่มข้ึนของความนิยมในการเรียนตัดเสื้อ การเพิม่ข้ึนในความตองการเขา
โรงเรียนศึกษาผูใหญของสาวใช ตลอดจนการคํานงึถงึสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี้ผลการวิจยัดังกลาวขางตนยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตชัย นนินาทนนท     ( 
2526 ) ที่คนพบวา ผูชมโดยเฉพาะเยาวชนมักจะเลยีนแบบแมแบบในโทรทัศนในเรื่องของ
พฤติกรรม คาํพูด ทาทางตางๆ ทําใหเห็นภาพวา รายการโทรทัศนมีอิทธิพลในฐานะเปนแมแบบ
ของผูชมอยางมาก  และสอดคลองกับผลการวิจยัของ Liebert , Neale & Davison ( 1973 ) ที่
แสดงใหเหน็วา ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรมใหมจากแมแบบในโทรทัศน  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการวิจยัของอรทัย ศรีสันติสุข ( 2527 ) ซึ่งไดทาํการศึกษา
ถึงผลกระทบของรายการโทรทัศนญี่ปุนตอเด็กไทย และพบวาเด็กเคยเลียนแบบตามรายการ
โทรทัศนที่ไดดูไมวาจะเปนการเลียนแบบดวยคําพูดและทาทางตลอดจนโดยการใชอุปกรณสมมติ
ประกอบทาทาง เชน ใชไมยาวแทนดาบ ใชกลองสวมศีรษะแทนหนากากหรือหุน นอกจากนีย้ัง
พบวาเด็กยงัเกิดการเรียนรูทางสังคมบางอยางจากการชมรายการโทรทศนดวย เชนสอนใหเด็ก
เรียนรูลักษณะของวัฒนธรรมหรือความเปนอยูของชาวญี่ปุน รวมทั้งยงัพบวาเดก็สามารถเขาใจ
เร่ืองราวและสิง่ที่รายการโทรทัศนตองการสอนไดเปนอยางด ี ( อรทัย ศรีสันติสุข 2527 , อางถึงใน 
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สมคิด ปลอดโปรง, 2528 ) 
 
สําหรับสาเหตทุี่พฤตกิรรมของอิคคิวซังในดานที่แสดงใหเหน็วาการใชกําลังไมใชทางออก

ในการแกไชปญหาและการมีสมาธกิอใหเกิดปญญา เปนพฤตกิรรมที่ผูชมเหน็ดวยมากที่สุดนั้น 
นาจะมาจากการที่เมืองไทยเปนสังคมของชาวพุทธซึ่งหลักธรรมคําสอนของพทุธศาสนาสวนหนึง่
ไดสั่งสอนไมใหทาํบาปโดยการประทษุรายตอชีวิตหรือทรัพยสนิของผูอ่ืน จึงทาํใหคนไทยมี
แนวโนมไมนยิมความกาวราวรุกราน ไมชอบการเผชญิหนาหรือแมแตขัดแยงอยางตรงไปตรงมา 
และในขณะเดียวกนัศาสนาพุทธยังไดมุงเนนไปในเรื่องของการทาํสมาธิ การฝกจิตใจใหสงบ จงึทํา
ใหคนไทยไดรับการปลูกฝงคําสอนคําสอนเหลานีม้าตัง่แตเด็กจนกลายเปนทัศนคต ิ จงึทาํใหผูชม
เห็นดวยในประเด็นดังกลาวสูงที่สุด 

นอกจากนี้แลว สาเหตุที่ทําใหผูชมสามารถเกิดจากเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ
ซึ่งก็คืออิคคิวซงันั้น ผูวิจัยยังสามารถวิเคราะหจากแมแบบตามแนวคิดของ Bandura ไดดังนี้ 
 ประการแรกคือความโดดเดนในพฤติกรรมของแมแบบ และปจจัยนี้เองทีน่าจะเปนอีก
เหตุผลทีท่ําใหผูชมมีการเรียนรูในประเด็นการใชกําลงัไมใชทางออกในการแกไชปญหาและการมี
สมาธิกอใหเกดิปญญาสูงสดุ ซึ่งในการเรียนรูโดยการสังเกตพฤตกิรรมของแมแบบนั้น ยิง่
พฤติกรรมใดของแมแบบมีความโดดเดนมาก บุคคลกจ็ะสามารถเรยีนรูจากการสงัเกตพฤติกรรม
นั้นไดมากเชนกัน ซึง่สําหรับอิคคิวซังแลว พฤติกรรมทีโ่ดดเดนที่สุดก็คอื ความเฉลียวฉลาดความมี
ไหวพริบปฏิภาณ ดังนั้น ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น จึงเปนไปใน
ลักษณะของความมสีติปญญาไมวาจะเปนการเปนแมแบบที่แสดงใหเห็นวาการใชกาํลังไมใช
ทางออกในการแกไชปญหาและอิคคิวซังไดเปนแมแบบในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา  
 

ประการตอมาก็คือ บุคลิกลักษณะของตัวละครที่เปนแมแบบซึ่งเปนอกีปจจัยทีม่ีผลตอการ
เรียนรูพฤตกิรรมจากแมแบบไมนอย เพราะถาแมแบบมีความซับซอนพฤติกรรมมากจะทาํใหผู
สังเกตมีความใสใจนอยกวาแมแบบที่มีพฤติกรรมซับซอบนอยกวา แมแบบทีก่ารกระทําและพูด
สอดคลองกัน เปนแมแบบทีม่ีแบบแผนการกระทําที่เปนไปอยางมีระเบียบและมีขั้นตอนการกระทาํ 
จึงงายแกการเก็บจํา  นอกจากนี้แมแบบประเภทนีย้ังกระตุนใหผูสังเกตเกิดความใสใจไดดีกวา
แมแบบที่มีการกระทําและพดูไมสอดคลองกัน  เนือ่งจากแมแบบดังกลาวเปนแมแบบที่มีแบบ
แผนการกระทาํที่ซับซอนและยากแกการจดจํา ตลอดจนไมนาดึงดูดใจใหเด็กเกิดความใสใจ 
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เพราะถาแมแบบมีความขัดแยงกนัระหวางการพูดกับการกระทํา กจ็ะทําใหผูสังเกตความสับสน
และไมเขาใจในการการะทําของแมแบบ แมแบบไมสามารถสื่อสารใหผูสังเกตเขาใจในแมแบบได 
จึงเปนการยากสําหรับผูสังเกตที่จะรวบรวมแบบแผนการกระทําและนาํไปสูการปฏิบตัิ ดังนั้น จะ
เห็นไดวาถาขาดการใสใจและการเก็บจําที่ดี ก็ยอมขาดปจจัยในการเรียนรูการกระทําตางๆ ซึง่มผีล
ทําใหพฤตกิรรมที่พงึประสงคลดลงไปดวย นอกจากนี ้ การพูดและการกระทําที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกนั ทาํใหผูสังเกตเกิดความตระหนกัวาเปนพฤตกิรรมที่ดี ที่ถกูที่ควร และมีคุณคานําไปปฏบิัติ
ตาม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจยัของจรรจา นาคะรัต ( 2528 ) ที่พบวาเด็กที่ไดดูแมแบบที่แสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอและมีการพูดสนับสนุน ซึ่งเปนรูปแบบของแมแบบทีพ่ฤติกรรมไมมีความซบัซอน 
เด็กจะแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอมากกวาเดก็ที่ไดดูแมแบบไมมีพฤติกรรมเอื้อเฟอแตพูดสนับสนุน ซึ่ง
เปนแมแบบทีม่ีพฤติกรรมทีซ่ับซอนทั้งในระยะทดลองและหลังการทดลอง สําหรับอิคคิวซังแลว 
เปนตัวการตูนที่ไมมีความซบัซอนของพฤติกรรม เปนตวัละครที่แสดงใหเหน็ถงึความดีที่คําพูดและ
การกระทํา จึงไมเปนการยากสําหรับผูชมที่จะใสใจและเก็บจําพฤติกรรมของแมแบบนั้น 
 

ประการสุดทายก็คือตัวจูงใจ ซึ่งอกีปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญไมนอยในการกอใหเกิดการ
ทําตามแมแบบ ซึ่งตัวจูงใจตามแนวคิดของ Bandura นั้นอาจจะเปนสิ่งของ หรือปฏิกิริยาของผูอ่ืน
หรือปฏิกิริยาของบุคคล ที่จะจูงใจใหบุคคลทําหรือไมทําพฤติกรรมหนึง่ๆ โดยเฉพาะตวัจูงใจซึ่งเปน
ผลกรรมในทางบวก ซึง่ในภาพยนตรการตูนเรื่องนี ้ ผลกรรมที่อิคคิวซังไดรับจากการกระทําลวน
แลวแตเปนผลกรรมที่นาพงึพอใจทัง้สิ้น เชน ไดรับการยกยองนับถือ ไดรับการนับหนาถือตา ได
รับคําชมเชย เปนตน ซึ่งผลกรรมดังกลาว จะเปนตัวจงูใจใหผูชมทําตามพฤติกรรมนั้น เพราะเกิด
ความคาดหวงัวาจะไดรับผลกรรมดังเชนทีต่ัวละครไดรับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bryan T. ( 
1982 ) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการเพิม่ทักษะทางดานสังคมใหแกเด็กนักเรียน โดยการเสนอแมแบบที่
แสดงพฤติกรรมที่พงึประสงคผานสื่อ    วิดีโอภาพยนตร และใชวิธกีารใหแรงเสรมิ เชน การใหคํา
ขมแกเด็ก และพบวาวธิีดังกลาวสามารถเพิ่มการเรียนรูพฤติกรรมทีพ่งึประสงคแกเด็กไดดี ( Bryan 
T. , 1982 อางถึงใน รังสิมา สีนะพงษพิพธิ, 2540 ) 

นอกจากปจจยัดานตวัแมแบบแลว ปจจัยดานเหตุการณหรือเร่ืองราวที่ปรากฏใน
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาว ยงัอาจเปนอีกปจจยัทีท่าํใหผูชมเกิดการเรียนรูจากอคิคิวซัง ซึ่งตาม
แนวคิดแมแบบของอัลเบิรต แบนดูรา   ( 1977 ) ที่ไดกลาววา มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จาก
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏตัวในสื่อมวลชน โดย
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แมแบบในเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมก็มกัจะไดรับรางวัล และแมแบบในเชิง
ลบที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไมดี กาวราว ก็จะไดรับการลงโทษ ซึง่รางวัลและการลงโทษที่ผูกติด
กับพฤติกรรมของแมแบบชวยทาํใหคนเขาใจและเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม เพราะกลัวการ
ลงโทษแบบเดยีวที่แมแบบไดรับจากความประพฤติที่ไมดี ทั้งนี้ถงึแมวาภาพยนตรการตูนเรือ่ง
ดังกลาวจะไมไดมีการแสดงใหเหน็ถงึการลงโทษผูทีม่พีฤติกรรมที่ไมดอียางเดนชัด แตการตูนเรื่อง
ดังกลาวก็ไดเสนอเรื่องราวที่แสดงใหเหน็วา ธรรมะยอมชนะอธรรม ซึ่งก็คือการกระทําความดยีอม
ชนะการกระทาํที่ไมดี ซึง่กลุมตัวอยางเห็นดวยในประเดน็ดังกลาวในระดับที่สูงอกีดวย 

 
 จากขางตนอาจกลาวโดยรวมไดวา รายการการตนูทางโทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญา
นั้น นอกจากสามารถกอใหเกิดผลในระยะสัน้แกผูชมดวยการถายทอดคานิยมเพื่อสังคมบาง
ประการแกผูชมแลว ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวยังสามารถกอใหผลในระยะยาวกับผูชมอีก
ดวย โดยการกอใหเกิดกระบวนการสังคมประกิต (socialization) ซึ่งจัดไดวาเปนผลของสื่อทีม่ีตอ
กระบวนการเรยีนรูและกระบวนการรับเอาบรรทัดฐาน คานิยมและความคาดหวังที่ถกูกาํหนด
เอาไวในบทบาทของสงัคมและสภาพการณตางๆทางสงัคม เขาไวในตัวสมาชิกของสังคม ( 
McQuail , 2000 ) การที่การตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาไดนําเสนอ พฤติกรรมในดานบวกของอิค
คิวซังไมวาจะเปนการไมใชกาํลังในการแกไขปญญา เร่ืองของสมาธิในการกอใหเกดิปญญา ดวย
การเสนอผลกรรมในดานดทีีอิ่คคิวซังไดรับจากการมีพฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนเนื้อหาสาระของ
การตูนที่แสดงใหเหน็วาความดียอมชนะความชัว่เสมอหรือที่คนไทยเรามักจะคุนเคยในวลทีี่วา
ธรรมะยอมชนะอธรรมนั้น เปนการทาํหนาที่ของการตูนเรื่องดังกลาวในดานสงัคมประกิตไดเปน
อยางด ี ดวยการควบคุมบรรทัดฐานและศีลธรรมของผูชมเพราะการกระทําดังกลาวทําใหผูชมเกิดการ
เรียนรูวาพฤติกรรมใดเปนที่พึงปรารถนาและตองการของสงัคม อีกทั้งพฤติกรรมใดควรหลีกเลี่ยง
เพราะไมเปนที่ตองการของสังคมสวนรวม ดวยการเรยีนรูผานแมแบบที่ปรากฏในเรื่องซึง่ก็คืออิค
คิวซังหรืออาจกลาวไดวาการตูนเรื่องดังกลาวไดเสนอแมแบบในการเรียนรูเพื่อสังคมใหแกผูชม    
 

นอกจากนี ้ จากผลการวิจัยแสดงยังใหเหน็วา ถงึแมวาจะเปนเวลาถึง 20 ปแลวนบัต้ังแต
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาแพรภาพเปนครั้งแรก แตความแตกตางของระยะเวลา
ระหวางการชมครั้งแรกกับการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไมไดสงผลตอดานการเรียนรูจากการสังเกต
ของกลุมตัวอยาง เนือ่งจากกลุมตัวอยางยงัคงมกีารเรียนรูจากการชมภาพยนตรการตูนเรือ่ง
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ดังกลาว ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลการวจิัยของ Kant Udornpim ( 1997 ) ที่พบวา ถึงแมวาละคร
ญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองโอชนิจะแพรภาพไปแลวเปนเวลาถึง 11 ปในการออกอากาศครั้งแรกและ
เปนเวลา 2 ปในการแพรภาพครั้งที่ 2 แตผูชมละครเรื่องดังกลาวกย็งัรายงานถงึการเรียนรูจากโอ
ชิน ซึ่งกอนหนานี ้ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมักถูกวพิากษวิจารณวาไมสามารถนํามาใชกับชวีติ
จริงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นภายหลังจากนัน้  ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม
เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูที่ปจจยัภายนอกและปจจัยทางสงัคมตางๆอยูใน
สภาพที่คงที ่ เนื่องจากทฤษฎีนี้ถกูพัฒนาในหองทดลองที่มกีารควบคุมส่ิงแวดลอม ใชเด็กเปน
ผูเขารวมทดลอง และมุงไปที่พฤตกิรรมกาวราวเทานัน้ จึงมีคาํถามถึงการนาํทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมนีม้าใชกับประชากรกลุมใหญและเกี่ยวของกับตัวแปรดานสงเสริมสังคมตางๆ 
 
 ดวยเหตนุี้ ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการใชทฤษฎีการ
เรียนรูทางสงัคมเปนแนวทางสําหรับการผลิตรายการเพื่อใหความบนัเทงิกับคนกลุมใหญ ใน
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และมุงเนนผลในดานสงเสริมสังคมเปนสําคัญ ดงันั้น ผลที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้จงึเปนการสนับสนนุความเปนไปไดในการนําทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมไปใชใน
การผลิตรายการสาระบันเทงิ เนื่องจากผูชมไดมีการเรยีนรูจากภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจา
ปญญา ยิ่งไปกวานัน้ผูชมยังมีการพิจารณาอิคคิวซังในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของตนอีก
ดวย เพราะวาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมนี้ไดมุงเนนไปที่การเรียนรูที่สามารถเกิดไดโดยการมอง
แมแบบและผลที่แมแบบไดรับจากการกระทํานัน้ 
 
 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ผูวจิยัตองการนํามาอภิปรายผลที่เกิดขึ้นไดแก การพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องดงักลาวหรือเกีย่วกับอิคคิวซงั โดยในการศึกษาครั้งนี้
พบวา ผูชมเกอืบรอยละ 90 ลวนแลวแตเคยมีพฤติกรรมการพูดคุยดงักลาวทัง้สิน้ ซึ่ง Singhal & 
Rogers ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ( Interpersonal Communication ) ใน
สวนที่เกีย่วของกับงานสาระบันเทงิไววา การพดูคุยเกี่ยวกับรายการสาระบนัเทงิของผูชมนั้น 
สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลได เนื่องจากเมื่อรายการสาระบันเทงิถกูนาํมาพูดคุยในวง
สนทนาของหมูผูชม เพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลตลอดจนขอคิดกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับประเด็นปญหา
ตลอดจนเรื่องราวตางๆที่เกีย่วของกับรายการสาระบนัเทิง กระบวนการสื่อสารนี้ไดทําใหเนื้อหา
ของรายการถกูตีความอยางตอเนื่อง อันนํามาซึ่งการเปดโอกาสใหบุคคลไดไตรตรองประเด็น
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ปญหาอยางถีถ่วนและชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่พงึปรารถนาของ
สังคมได โดยปฏิกิริยารูปแบบดังกลาวเรียกวา การเขามามีสวนรวมกับงานสาระบันเทิงในเชิง
อางอิง ( Singhal & Rogers , 1999  อางถึงใน  ปาริชาต          สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจยัและประเมินเกี่ยวกับ Soul City หรือเมอืงแหงจิตวิญญาณ ของนาย
แพทย Garth Japhet ซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อมุงเนนการใชส่ือมวลชน เพื่อการสงเสริม
สุขภาพ และพบวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได สวนหนึ่งจาํเปนตองอาศัยการพูดคุย
กันระหวางผูชมอยางกวางขวางเกี่ยวกับเรือ่งราวที่เผยแพรออกไปทางสื่อมวลชน         ( อางถงึใน 
ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) ดังนัน้ ในรายการสาระบนัเทิงตางๆ ควรสงเสริมใหผูชมได
มีโอกาสไดพูดคุยกันเกี่ยวกบัรายการสาระบันเทิงนั้นๆดวย เพื่อเปนชองทางใหผูชมไดเกิดการ
เรียนรูพฤตกิรรมหรือแงคิดตางๆที่สอดแทรกอยูมากขึ้นจากการตีความพฤติกรรมและขอคิดตางๆ
เหลานั้นของผูชม  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับการ
เรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม 
 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนีพ้บวาเปนไปตามสมมติฐาน ซึง่ก็คือ ระดับการมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริงกับอิคคิวซงั มีความสมัพันธในเชงิบวกกับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิใน
ระดับที่สูง การเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมกจ็ะอยูในระดับสูงดวย แตถาการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่ง
ความจริงมีระดับที่ต่ํา การเรยีนรูคานิยมเพือ่สังคมก็จะอยูในระดับที่ต่าํดวยเชนกัน 
 

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาชิน้อื่นๆถงึประสิทธิผลของรายการ
สาระบันเทิงทีส่ามารถกอใหเกิดผลในดานสงเสริมสังคมแกผูชม ไมวาจะเปน ผลการวิจัยของ Kant 
Udornpim         ( 1997 ) ที่พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับโอชนิมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม ตลอดจนการศึกษาของ นฤบด ี วรร
ธนาคม (2541) ที่ไดผลวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับเปาบุนจิน้มีความ
สัมพันธในเชงิบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม  
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ดังนัน้ จึงเปนเครื่องยนืยนัไดวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัวละคร
สามารถที่จะเพิ่มประสทิธิภาพของการเรยีนรูสาระความรูจากละครโทรทัศนของผูชม เนื่องจากวา 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัตัวละครนั้นเสมือนเปนเสนทางกอใหเกิดความสนิท
สนมกับตัวละคร ซึ่งจะเปนการเอื้ออํานวยตอการสงสารที่เปนสาระความรูผานตัวละครไปยังผูชม  
 การวิจยันี้จงึไมเพียงแตเชื่อมโยงแนวคิดของการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิเขา
กับประสิทธิผลของรายการสาระบันเทิงเทานั้น แตยังเปนเครือ่งยืนยันไดเปนอยางดีวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครนั้นสามารถนําไปสูความมีประสิทธิผลของรายการ
สาระบันเทิงไดอีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ิงที่คนพบในการวิจัยครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับทีสู่งก็สามารถสงเสริมผลการเรียนรูเพื่อสังคมจากรายการ
สาระบันเทิงประเภทการตูนไดเชนเดียวกบัรายการสาระบันเทิงประเภทละครชุดทางโทรทัศน  

ดังนัน้อาจกลาวไดวา ผลจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิของผูชมเปนอกีสิ่งหนึ่งที่ควรนาํมาพิจารณาในการสรางรายการสาระบันเทิง
ประเภทการตนูที่มุงเนนใหเกิดผลดานการเรียนรูเพื่อสังคมแกผูชม เพราะถึงแมวาการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมกับตัวละครนั้นไมมสีวนสัมพนัธโดยตรงกับระดับการรับชม
รายการของผูชม ( Rubin & McHugh , 1987 อางถึง Infante , Racer & Womack , 1993 ) แต
ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิอาจจะเปนแนวทางที่เหมาะสมทีสุ่ดในการ
ประเมินถงึการเรียนรูทางสังคมของผูชมรายการการตูน หรืออาจกลาวไดวา ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวการตูนสามารถนํามาใชทํานายถึงประสิทธผล
การเรียนรูเพื่อสังคมของรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนได 

 
สมมติฐานที ่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธกับระดับ
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม 

โดยผลการวจิยัพบวาระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ
อยูในระดับทีสู่ง ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมก็จะสูงดวย แตในทางตรงกนัขาม 
ถาการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิมีในระดับที่ต่าํ ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังก็จะ
ต่ําดวยเชนกนั 
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การคนพบดังกลาวไดสอดคลองกับผลของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัว
ละครในรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นในเปรูเมื่อละคร
เร่ือง Simplemente Maria ออกแพรภาพ ไดกอใหเกดิการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิใน
ระดับที่สูงระหวางผูชมกับตัวละครโดยผูชมคิดวาตัวละครนั้นเปนบุคคลที่มีตัวตนจริงๆ และ
กอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูชมหลายประการตามมา เชน การเพิม่ข้ึนของ
ความนิยมในการเรียนตัดเสือ้ การเพิม่ข้ึนในความตองการเขาโรงเรียนศกึษาผูใหญของสาวใช 
ตลอดจนการคํานึงถึงสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวมากยิง่ขึ้น เปนตน  
 

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับแนวความคิดของ Levy (1979)ที่ไดกลาวไววา บุคคลในสื่อ
อาจจะกลายเปนผูนาํทางดานความคิดของผูชมได นัน่เพราะวา ผูชมเคารพในความคิดของบุคคล
ในสื่อที่ตนชื่นชอบ ตลอดจนผูชมเหลานัน้มักจะนาํความคิดของตนไปเปรียบเทยีบกับส่ิงที่บุคคลใน
สื่อที่ตนชืน่ชอบไดกลาวเอาไว (Mark R. Levy, 1979 อางถึงใน นนัทพิา วารีวะนิช, 2543 ) 

 
ดังนัน้ การคนพบครั้งนี้จงึไดแสดงใหเหน็วา ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูสังเกตใน

เร่ืองของความชื่นชอบในตวัของแมแบบ นับเปนปจจัยที่สาํคัญอีกอยางหนึ่งในการเรียนรูจาก
แมแบบ เนือ่งจากแมแบบที่ผูสังเกตชอบมากกวา ก็ยอมไดรับความสนใจจากผูสังเกตมากกวา 
ดังนัน้ องคประกอบดานความสนใจในแมแบบก็มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูชมไมนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที ่ พบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางสามารถ
จดจําเรื่องราวอิคคิวซังซึ่งเปนตัวเอกของเรื่องไดเปนอยางดี และเกือบคร่ึงหนึง่ที่พอจําได การที่
กลุมตัวอยางยังคงมีระดับความสนใจในอคิคิวซังอยู จึงเปนอกีปจจยัหนึ่งที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิและมผีลทําใหแมแบบมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูชม 
ภายใตขอสันนิษฐานที่อาศยัทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคมมาเปนกรอบทีว่า ยิ่งบุคคลเลือกจะสนใจ
บุคคลผูทําหนาที่เปนแมแบบในส่ือสาระบนัเทงิมากเทาไร ยิ่งทําใหสื่อสาระบนัเทิงดงักลาวมี
โอกาสกระตุนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลไดมากเทานั้น  

นอกจากนี ้ ในกระบวนการเก็บจํา ซึง่เปนกระบวนการรวบรวมรูปแบบของพฤติกรรมที่ได
จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ แลวเกบ็จําไวในรูปแบบของสัญลักษณซึ่งจะกลายเปน
ความจาํถาวรตอไป ดังนัน้ในกระบวนการนี้ ถาผูสังเกตมีการทบทวนแบบแผนของพฤตกิรรมไว
เสมอๆ ก็จะสามารถเก็บจาํพฤติกรรมไดมากขึ้น หรืออาจกลาวไดวา การที่ไดดูแมแบบแสดง
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พฤติกรรมบอยๆ ซ้ําๆ กันหลายครัง้ยอมเปนการทบทวนแบบแผนของพฤติกรรมไปในตัว อันมผีล
ทําใหเก็บจาํพฤติกรรมไดมากขึ้น และเมื่อจดจําไดดีข้ึน ก็มีผลใหผูสังเกตลอกแบบไดงายขึน้ ดงันัน้
เมื่อผูชมมีความชื่นชอบหรือมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับแมแบบในส่ือมวลชนใดมาก
เปนพิเศษ ก็มกัจะติดตามชมแมแบบนั้น จึงมีแนวโนมทาํใหบุคคลจะสามารถเรยีนรูโดยการสังเกต
จากแมแบบไดดีขึ้นดวย 

ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้จงึไมเพียงแตเปนการแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลนอกเหนอืไปจากการ
เรียนรูคานยิมที่ปรากฏในรายการสาระบนัเทิงเทานัน้ แตยังเปนเครื่องสนับสนนุวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวการตูนเปนเงื่อนไขที่สําคัญอีกอยางหนึ่งตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูชมไดเชนเดียวกับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครจากละครชุด เพราะ
ส่ิงนี้เปนเสมือนวิถีทางที่กอใหเกิดความสนทิสนมกับตัวละคร อันมีผลทาํใหผูชมเกิดความรูสึกวาตน
เปนเสมือนตัวละครหรือตัวแมแบบ และรูสึกวาตนควรเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร โดย
พฤติกรรมดังกลาวมักเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมในเชิงความรูสึก 
 
สมมติฐานที ่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังของผูชม แตกตางกนั
ตามเพศและอายุของผูชม 

จากผลการวิจยัที่พบวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางอิคคิวซงักับผูชม
ไมไดมีความแตกตางกนัตามเพศและอายขุองผูชม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน 

สาเหตทุี่ตัวแปรดานความแตกตางเพศและอายุของผูชม ไมไดกอใหเกิดความแตกตางตอ
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซงักับผูชมนัน้ ในตัวแปรดานเพศ การที่ระดับ
การม ี ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังนั้นไมไดแตกตางไปตามเพศของผูชม หรือจะกลาว
วา การที่ผูชมไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็สามาถมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง
ไดไมแตกตางกันนั้น สามารถวเิคราะหไดวา ในความเปนจริงแลวเพศหญิงเปนเพศที่มีความชื่นชอบในตัว
การตูนอยูแลว และในขณะเดียวกันอิคคิวซังเปนตัวการตูนที่เปนเพศชายที่ไมไดมีลักษณะนารักจนเกินไป
เหมือนการตนูญี่ปุนทั่วไป รวมถึงการที่อิคคิวซังมีลักษณะเปน”ฮีโร”ของเรื่องที่สามารถแกไขสถานการณ
ตางๆใหผานพนไปดวยดี ซึ่งผูชมที่เปนเพศชายมักจะชอบตัวละครที่เปนไปในลักษณะนี้มากกวา จึง
เปนอาจสาเหตุใหผูชมเพศชายเกิดความชืน่ชอบในตวัอิคคิวซังไดเชนเดียวกับเพศชาย 
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นอกจากนีก้ารวิจัยของ Hoffner ( 1996 ) ทีท่ําการศึกษาถงึความสัมพนัธของการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคลกิลักษณะของตัวละครทางโทรทัศนที่เด็กชืน่ชอบ ก็ไดให
ขอมูลที่เปนการสนับสนุนเหตุผลที่วาทําไมเพศชายและหญิงมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง
กับตัวละครไมตางกนั เพราะผลจากการศกึษาพบวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัว
ละครที่เปนเพศชายของผูชมที่เปนเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิงเหมือนกนั เพราะถูกกาํหนดโดย
บุคลิกดานความฉลาดของตัวละคร และความฉลาดนี้เองนับไดวาเปนบุคลิกลักษณะที่มีความโดด
เดนมากที่สุดของอิคคิวซังจนไดชื่อวาเปนเณรนอยเจาปญญา จึงนาจะเปนสาเหตทุีท่ําใหผูชมที่ชม
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังไมตางกนั 

สวนในดานอายุก็เชนกัน การที่ระดับอายุของผูชมที่แตกตางกันไมไดมีผลทําใหการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความตางกันนั้น นาจะมาจากบุคลิกลักษณะของอิคคิวซังไมวาจะเปน
ความฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ ตลอดจนมีความกตัญูกตเวที ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ลวนแลวแต
เปนคุณลักษณะที่นาพึงปรารถนาของสังคม ตลอดจนสอดคลองกับความเชื่อ คานิยมและบรรทัด
ฐานของสังคม คนแตละคนในสังคมไดถูกปลูกฝงใหมีคุณลักษณะที่เปนที่ยอมรับของสังคม
ดังกลาวอยูแลว ดังนั้นคนทั่วไปไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญและไมวาจะเปนชายหรือหญิง จึงมีแนวโนม
ที่จะนิยมชมชอบบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวอยูแลว จึงเปนสาเหตุใหผูชมไมวาจะมีอายุเทาไหรและไมวา
จะเปนเพศไหนมีความชื่นชอบอิคคิวซังไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา รุงเรือง         
( 2539 ) ที่ไดแสดงใหวาผูชมละครโทรทัศนจะทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดีมากกวาบทราย ดวย
เหตุที่วา ผูที่แสดงบทบาทที่ดี เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของความคิด ความเชื่อและคานิยมที่
สังคมไทยยอมรับ และเปนสิ่งที่สังคมยึดถือรวมกันวาเปนสิ่งที่ดีงาม จึงทําใหผูชมซึ่งอยูในกรอบ
ของสังคมมีทัศนคติตอผูแสดงบทบาทของดีมากกวาผูแสดงบทรายดวย   
 
สมมติฐานที ่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม 
 

ผลการวิจยัที่ไดแสดงใหเหน็วาความเปนแมแบบของอิคคิวซังตอการดําเนนิชีวิตของผูชม
นั้น จะแตกตางกนัตามเพศของผูชม อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยทีค่วามเปนแมแบบของอิคคิวซังเกิดกับผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ในขณะที่ตัวแปรดานอายุของผูชมไมไดสรางใหเกิดความแตกตางกับความเปนแมแบบของอิคคิว
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ซังทีม่ีตอผูชมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 

สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจวเิคราะหไดวาวา เพศหญงิมีความละเอียดออนในการสังเกตสิ่ง
ตางๆที่เกิดขึ้นมากกวาเพศชาย ซึ่งในกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบ
นั้น กระบวนการเก็บจาํพฤติกรรมของตัวแบบนับวาเปนกระบวนที่สําคัญยิ่ง จากทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคมของ Bandura  ( 1986 ) ที่กลาววา กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตประกอบไปดวย 4 
ขั้นตอน คอื กระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการกระทํา และกระบวนการจูงใจ  ซึ่งทั้ง 4 
ขั้นตอน มีความจําเปนตอการเรียนรูจากแมแบบทั้งส้ิน ถาขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป การเรียนรูก็ยอม
ไมสมบูรณ แตอยางไรก็ตามถาบุคคลไมสามารถจดจําพฤตกิรรมของแมแบบได  พัฒนาการขั้นอื่นๆของ
กระบวนการเรียนรูก็ยากที่เกิดขึ้นได เนื่องจากการเก็บจําเปนความจําในรูปแบบสัญลักษณที่จะกลายเปน
ความจาํถาวร ซึ่งบุคคลจะเชื่อมโยงสิง่ที่สังเกตไดเปนสญัลักษณทางมโนภาพและคําพูด หลงัจาก
นั้นบุคคลก็จะแปลงมโนทัศนทางสัญลักษณเปนการกระทําที่เหมาะสม  

นั่นก็หมายความวาหากบุคคลสามารถเกบ็จําพฤติกรรมของแมแบบไดมากเทาไหร บุคคล
ก็มีแนวโนมทีจ่ะเรียนรูพฤตกิรรมจากแมแบบไดมากเทานั้น ดงันัน้ผูชมที่เปนเพศหญิงซึง่มีความ
ละเอียดรอบคอบมากกวาเพศชายจึงมีแนวโนมที่จะเก็บจาํพฤติกรรมของตัวแบบไดมากกวา และ
เรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของแมแบบไดกวาดวย  
 

นอกจากนีก้ารที่เพศหญิงมกีารเรียนรูพฤติกรรมของอิคคิวซังไดมากกวาผูชายนัน้ ยงัอาจ
วิเคราะหไดวา  เนื่องจากลักษณะทางจิตวิทยาของเพศชายที่มกัมคีวามเชื่อมั่นในตนเองและมี
มั่นคงในจิตใจมากกวาเพศหญิง ไมคอยจะยอมเชื่อฟงคาํแนะนําของใครโดยงาย ในขณะที่ผูหญงิ
เปนคนที่มีจิตใจออนไหว งายตอการจูงใจและโนมนาวใจในการเปลีย่นแปลงทัศนคติอันจะนาํมา
ซึ่งการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในที่สุด โดยงานวจิัยในตางประเทศชิ้นหนึง่ที่ไดทาํการศึกษาทดลอง
กับนักศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนกัศึกษาหญิงและชายเขาฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขา
แทรกแซงในเรือ่งสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ซึง่ผลการทดสอบปรากฏวานักศึกษา
หญิงเปลีย่นทศันคติของตนหรือถูกชักจูงมากกวานักศึกษาชาย( ปรมะ สตะเวทนิ , 2540 ) 

 จากประเด็นดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงมีแนวโนมที่จะยอมรับฟงคําแนะนําจากคน
อ่ืนไดมากกวาอันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวาเพศชาย ดังนั้นเมือ่
ผูชมที่เปนเพศหญิงไดเหน็พฤติกรรมตางๆของอิคคิวซังพรอมกับผลกรรมในดานบวกที่อิคคิวซัง
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ไดรับ จึงอาจเปนตัวจงูใจใหผูชมที่เปนเพศหญิงที่เหน็วารูปแแบพฤติกรรมเหลานั้นเปนสิ่งที่ดี และ
กอใหเกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในแนวทางเดียวกับอิคคิซงัในที่สุด 

 
สวนปจจยัดานอายนุัน้ ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาถึงแมผูชมที่มชีวงอายุตางกนัก็ไมได

ทําใหความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมแตกตางกัน ซึง่สาเหตุที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวา ในทฤษฎีการเรียนรูจากการสังเกตของ Bandura ( 1986 ) นัน้ไดอธิบายใหเหน็
วาความแตกตางของอายุไมไดเปนอุปสรรคตอการเรียนรูจากตวัแบบไววา ผูสงัเกตสามารถเกบ็จํา
พฤติกรรมของตัวแบบไวได โดยอาจจะจาํเปนภาพหรือเปนคําพูดก็ได สําหรับเดก็ทีค่วามสามารถ
ทางภาษายังไมพัฒนามากนัก เด็กจะอาศัยการจําเปนภาพ แตในวยัรุนหรือวยัผูใหญ การจําเปน
ภาพก็ยงัจาํเปน ในกรณีทีพ่ฤติกรรมที่สงัเกตไมอาจจาํเปนคาํพูดไดงาย ถาการแสดงพฤติกรรม
ของตัวแบบเปนคําพูดก็จะจาํเปนคาํพูด หรือถาตัวแบบแสดงพฤติกรรมพรอมกับคําพูด ผูสงัเกตก็
จะจําเปนภาพและคําพูดควบคูกันไป 

 
อยางไรก็ตามถามองอีกแงหนึ่ง ผูสงัเกตจะแสดงพฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรมอะไร

ออกมาก็ขึน้อยูกับการคาดหวงัถงึผลประโยชนหรือตัวจงูใจบางอยางที่จะไดรับ สําหรับพฤติกรรม
ของอิคคิวซังแลว เปนพฤติกรรมที่นาพงึปรารถนาของสังคม ไมวาจะเปนเรื่องสมาธิกอใหเกิด
ปญญา การไมใชกําลังในการแกไขปญหา การใชปญญาในการแกไขปญหา ความกตัญูและ
ความอดทนอดกลั้น เปนตน ซึง่ตัวบุคคลเองมักจะไดรับการถายทอดและปลูกฝงเรื่องเหลานัน้ทัง้
จากครอบครัว โรงเรียน ตลอดจนสื่อมวลชนใหเปนผูที่มพีฤติกรรมทีน่าพงึปรารถนาดังกลาว ดังนัน้
บุคคลไมวาจะเด็กหรือผูใหญจึงไดตระหนักถงึศักยภาพของพฤติกรรมหรือมีความสามารถในการ
ทําพฤติกรรมในดานนัน้อยูในตัวแลว ดังนั้น ไมวาผูชมจะมีอายุตางกันก็ไมมีผลทาํใหความเปน
แมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมตางกัน 

 
 

 
 
 
 



 87

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทัว่ไป  
 

1 จากผลการศึกษาที่ไดแสดงใหเหน็วารายการสาระบันเทงิประเภทการตูนสามารถ
กอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม ( Prosocial learning ) แกผูชมทีเ่ปนเดก็และการเรียนรูนัน้สามารถ
เกิดขึ้นในระยะยาว ดังนัน้ในสวนของภาครัฐจึงควรใหความสาํคัญกบัการใชรายการสาระบันเทิง
ประเภทการตนูเพื่อการพฒันาศักยภาพของคนทางดานจิตใจ ใหมคีุณธรรม คานิยมที่ดีงาม 
ตลอดจนมีสํานึกที่ดีตอตนเองและสังคมโดยรวม ตามจุดมุงหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ซึง่อาจจะเปนการสงเสริมใหมกีารสรางรายการสาระบันเทิงประเภทการตนูเพื่อการเรียนรู
เพื่อสังคม ตลอดจนการลดภาษีสําหรับรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนที่มีเนื้อหาในการ
สงเสริมการเรียนรูเพื่อสังคมที่ตองนําเขาจากตางประเทศ เปนตน 
 

2 หนวยงานที่เกีย่วของควรมกีารประชุมรวมกันเพื่อกําหนดถึงหลกัเกณฑของคานิยม
เพื่อสังคม แลวมีการสงเสรมิใหภาคเอกชนผลิตรายการการตูนที่สามารถสงเสริมคานิยมเพื่อสังคม
ตามหลกัเกณฑที่ไดกาํหนดไว 
 

3 ผูผลิตรายการการตูนควรคํานึงถงึรากฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมาเปน
แนวทางในการผลิต เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนี้ไดแสดงวาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมสามารถ
ใชไดกับสภาพการณที่เปนจริงและสามารถใชไดกับบุคคลทั่วไป อีกทั้งยงักอใหเกดิผลในระยะยาว
อีกดวย ดังนัน้ในการผลิตรายการสาระบนัเทงิประเภทรายการการตูน  เชน ความเดนชัดของ
พฤติกรรมของตัวแบบ ความโดดเดนของตัวแบบ ความไมซับซอนของเหตุการณและพฤติกรรม 
จํานวนของตัวแบบ รวมทัง้ผลกรรมที่เปนประโยชนในสายตาของผูชม เปนตน 
 

4 นอกจากนี ้ ผูผลิตควรคํานงึถงึการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางตัว
การตูนกับผูชมในการสรางสรรครายการการตูนดวย เพราะปจจัยดังกลาวสามารถนาํมาซึ่งการ
เรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในรายการสาระบันเทิงและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูชมไป
ตามแนวทางพฤติกรรมของตัวการตูนที่ชืน่ชอบ อันจะนํามาซึง่การเพิ่มประสทิธิภาพของรายการ
สาระบันเทิงประเภทรายการการตูนที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผูชมไปใน
แนวทางที่ตองการได 
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5 ผูผลิตควรจัดใหมีกิจกรรมสําหรับผูชมภายหลังการชมรายการสาระบนัเทิง เพื่อเปน
ชองทางใหผูชมไดเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ อันจะเปนการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมของผูชมอีกทางหนึง่ 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  

1 ควรใชรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพมาเปนระเบียบวิธวีิจยัในการศึกษาถึงผลของ
รายการสาระบันเทงิประเภทรายการการตูน เพื่อจะไดทราบวาผลตางๆที่เกิดกับผูชมไมวาจะเปน
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ และความเปนแมแบบในการ
ดําเนนิชีวิตนั้น เกิดขึ้นไดอยางไร มีปจจัยอะไรบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการเกิดผลนั้น หรือผลที่
เกิดขึ้นกับผูชม เปนที่เกดิขึ้นอยางแทจริงหรือไม เพื่อใหทราบผลในระดับของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของรายการการตูนที่มีตอผูชม  
 

2 ควรมีการศึกษาโดยการวิเคราะเนื้อหาของรายการสาระบันเทงิประเภทการตูน เชน 
วิธีการดําเนนิเรื่อง วิธีการผูกเรื่อง วิธกีารสรางความนาสนใจใหเกิดกับผูชม เปนตน เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนารายการสาระบันเทงิประเภทการตูนที่ผลิตในประเภทใหมีความนาสนใจและ
ไดรับความนิยมเชนเดียวกับรายการการตูนจากตางประเทศ 
 

3 เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีไ้ดแสดงใหเหน็วารายการสาระบันเทิงประเภทรายการ
การตูนสามารถกอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคมแกผูชม แตอยางไรก็ตามควรมีการศึกษาเพิม่เติมถงึ
กลวิธหีรือแนวทางในการสรางการเรียนรูดงักลาว ซึง่อาจจะเปนบุคลกิลักษณะของตัวการตูนแบบ
ไหนทีส่งเสริมการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม คานิยมลักษณะใดที่งายตอการสงเสรมิใหเกิดการเรียนรู 
รูปแบบของเนือ้หาสาระแบบใดที่กอใหเกดิการเรียนรูเพือ่สังคม หรือมีขอจํากัดอะไรบางในการ
สงเสริมการเรียนรูคานิยมผานรายการการตูน เปนตน  
 

4 ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษากับภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนที่มาจาก
ประเทศอื่นนอกเหนือทีม่าจากญี่ปุน โดยเฉพาะภาพยนตรการตูนที่มาจากประเทศตะวันตก ซึง่มี      
ทัศนคติ ความเชื่อและคานยิมที่แตกตางไปจากประเทศไทยคอนขางมาก ดวยการศึกษาถงึระดับ
การเรียนรูคานิยมและความเปนแมแบบ เพื่อทําใหทราบวาภาพยนตรการตูนทีน่ําเขาจากประเทศ
ฝงตะวนัตกสามารถกอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม เชนเดียวกับภาพยนตรการตูนทีน่ําเขาจาก
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ประเทศญี่ปุนซึ่งมทีัศนคติ ความเชื่อและคานิยมที่ใกลเคียงกับประเทศไทยหรือไม ตลอดจนควร
นํารายการภาพยนตรการตูนที่ผลิตขึ้นในประเทศมาศกึษาเปรียบเทียบผลดังกลาวดวย เพื่อให
ไดมาซึ่งผลสรปุรวมกนัถึงผลดานการเรียนรูเพื่อสังคมของรายการการตูนทางโทรทศันที่มกีารแพร
ภาพในประเทศ 
 

5 ควรจะมีการศึกษาผลกระทบของรายการสาระบันเทิงสาํหรับเด็กรูปแบบอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากรายการการตูน ตลอดจนรายการสาระบันเทิงทางโทรทัศนประเภทอื่นๆที่ผลิตขึ้น
ในประเทศ โดยทําการศึกษาถงึประเด็นตางๆ เชน การเรียนรูคานยิม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริง ตลอดจนความเปนแมแบบของตัวละคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะทําใหผูทีส่นใจเกี่ยวกับการ
นํากลยุทธสาระบันเทิงมาประยุกตใช ไดทราบถงึอิทธพิลและประสทิธิผลของรายการสาระบนัเทิง
ที่ผลิตในประเทศ ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงการผลิตใหมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  
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คําชี้แจง 
ตอไปนี้เปนภาพบางสวนจากภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา”  
(หรือ “อิคคิวซัง” ) เพื่อชวยเรียกความจําของทาน สําหรับการตอบ
แบบสอบถามในหนาถัดไป 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธเร่ือง 
ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม เพื่อ
เปนสวนหนึง่ของศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง  : ในสวนนี้เปนคาํถามเกี่ยวกับตัวทาน กรุณาทาํเครื่องหมาย     หรือกรอกขอมูลลงใน

ชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ : ____ ชาย    ____ หญิง 
 
 
2. อาย ุ  ____ ป 
 
3. ทานจําเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอกของเรื่องซึง่ชื่อ “ อิคคิวซัง “ ไดดีแคไหน ? 

____ จําไดดี 
  ____ พอจําได 

  ____ จําไมได 
 

4. ทานเคยพูดคุยกับคนอื่นเกี่ยวกับ ภาพยนตรการตูนเรื่อง “ อิคคิวซัง ” หรอืตัว “ อิคคิว
ซัง ”              หรือไม ? 

____ ไมเคย 
____ เคยบาง  
____ เคยบอยๆ 
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ตอนที่ 2 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณร

นอยเจาปญญา 
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความซื่อสัตยตรงไปตรงมาตอ
ตนเองและผูอื่น 

     

2. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความรับผิดชอบรูจักหนาที่ของตน 

     

3. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสามัคคีกับผูอื่น 

     

4. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเห็นแกตวัและประโยชนของ
ตนเปนใหญ 

     

5. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสุขุมรอบคอบเมื่อตองลงมือ
กระทําส่ิงใดก็ตาม 

     

6. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันกับ
เพื่อนฝูงและคนที่อยูรอบขาง 

     

7. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความยุติธรรมไมเอาเปรียบตอผูอื่น 

     

8. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความมีเลหเหล่ียมเพื่อใหไดส่ิงที่
ตองการ 

     

9. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความพยายามเพื่อใหบรรลุถึงส่ิงที่
มุงหวังไว 
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ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
10. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเมตตาเห็นอกเห็นใจกับทั้งคน
และสัตว 

     

11. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา”มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความออนนอมเชื่อฟงผูหลักผูใหญ 

     

12. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความโลภในทรัพยสินเงินทอง 

     

13. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อตองเผชิญ
กับเหตุการณตางๆที่ไมพึงปรารถนา 

     

14. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงการรูจักการใหอภัยผูอื่นไมวาคน
นั้นจะเปนศัตรูก็ตาม 

     

15. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเช่ือมั่นในตนเองเมื่อตอง
แกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู 

     

16. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความยึดตัวเองเปนใหญไมรับฟง
ความคิดคนอื่นเมื่อตองตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ 

     

17. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความความกตัญูกตเวทีกับผูที่มี
บุญคุณโดยเฉพาะกับบิดาและมารดา 

     

18. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความกลาหาญเมื่อตองเผชิญหนา
กับสถานการณตางๆ 

     

19. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความมีไหวพริบปฏิภาณในการ
แกไขปญหาที่ตองเผชิญ 

     

20. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสับปรับหลอกลวงไมซื่อสัตย
เพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ 
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ตอนที่ 3 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “ เณร

นอยเจาปญญา “  
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. อิคคิวซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ขาพเจาชื่นชอบมาก
ที่สุด 

     

2. ถามีการนําการตูนเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอีกครั้ง
ขาพเจาก็จะชมอยางแนนนอน 

     

3. ขาพเจาอยากจะไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆที่ปรากฏ
อยูในการตูนเรื่องอิคคิวซัง 

     

4. ขาพเจาอยากจะรูเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังในตอน
โต 

     

5. ถาขาพเจาสามารถเลือกพบบุคคลที่ชื่นชอบได 
ขาพเจาอยากที่จะพบกับอิคคิวซังมากกวาบุคคลอื่นๆ 

     

6.  ถาขาพเจาพบไดเห็นเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังไม
วาในสื่อใดก็ตาม ขาพเจาจะติดตามเรื่องราวนั้นทันที 

     

7.  ขาพเจาเชื่อวาอิคคิวซังเปนบุคคลที่มีตัวตนจริงใน
อดีต 

     

8. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดใชชีวิตอยูในสมัยของ  อิค
คิวซัง 
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ตอนที่ 4  
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “ เณร

นอยเจาปญญา “  
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. พฤติกรรมของอิคคิวซังมีความสอดคลองกับ
สภาวะการณที่คนไทยเผชิญอยูเรื่องการใชปญญา
แกปญหา   

     

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของอิคคิวซังสามารถเปน
แบบอยางที่ดีไดทั้งเด็กและผูใหญ 

     

3. อิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเห็นวา
ธรรมะยอมชนะอธรรม 

     

4. อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตที่ดีสําหรับ
คนไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา 

     

5. ขาพเจายึดถืออิคคิวซังเปนแบบอยางในดานความ
กตัญูกตเวที 

     

6. ขาพเจาอยากมีคุณลักษณะเหมือนอิคคิวซังในดาน
ความอดทนอดกลั้น 

     

7. อิคคิวซัง ทําใหขาพเจาสนใจในพุทธศาสนามาก
ยิ่งขึ้น 

     

8.ความประพฤติตามแบบอิคคิวซังควรไดรับการยก
ยองในสังคมไทย 

     

9.อิคคิวซังไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลังไมใช
ทางออกในการแกไขปญหาตางๆ 

     

10. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ
ของอิคคิวซังมาประยุกตในการแกไขปญหาที่เกิดกับ
ตัวเอง 
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 นายสุรพรรณ ตั้งทววีัฒนา เกิดวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2518 ที่จงัหวัดบุรีรัมย สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั คณะนิเทศศาสตร สาขาการ
ประชาสัมพันธ เมื่อป พ.ศ. 2540 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมือ่ป พ.ศ. 2543   
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