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The purposes of this research were to study the state and problems of co-ordination among organizations  providing 

non-formal education activities for the elderly in the North-East region which are focused in 3 activities : basic education, 

vocational education and information on 6 co-ordinating frameworks.  The latter includes planning, academic data, personnel,  

materials and venues, budget, follow up and evaluation.  Moreover, there are 3 means of co-ordination in form of committee, co-

ordination by managing task system and co-ordination by co-ordinator. 

Samples to be used are a total of 120 administrators and staff dealing with the elderly in the North-East Region in 5 

provincial areas such as Roi-Ed, Nongbaulumphu, Karasin, Nakorn Ratchasima and Udon Thani.  The Collection tool is 

questionnaire ranging between 5 proportion forms which has been designed by the researcher. Statistics for data analysis are 

percentage mean and standard deviation. 

Research results found that :- 

1. The state on the co-ordination in providing 3 types of non-formal education among organizations providing non-

formal educational activities for the elderly in aspect of co-ordination framework, the researcher found that the administrator and 

staff have their overall opinion at moderate level in all 6 aspects. As for the means of co-ordination the researcher found that 

administrator and staff have similar opinion in all 3 means. 

2. Problems on the co-ordination in providing 3 types non formal educational activities among organizations 

providing non-educational activities for 3 types of elderly in aspect of co-ordination framework, the researcher found that 

administrator and staff have their overall opinion at moderate level in all 6 aspects.  As for the means of co-ordination, the 

researcher found that administrator and staff have similar opinion in all 3 means. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาประเทศที่จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตองอาศัยองคประกอบหลายดาน     
องคประกอบที่มีความสําคัญที่สุดคือ องคประกอบดานทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยเปนปจจัย     
ชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาทุกเรื่อง  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของคนทุกวัยจึงถือเปนนโยบาย
ที่สําคัญของรัฐบาลในทุกสมัย แตการพัฒนาประชากรของประเทศไทยเทาที่ผานมาประชากร       
ผูสูงอายุยังคงไดรับความสนใจนอย เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรวัยอื่น  อาจเปนเพราะวา
ผูสูงอายุยังเปนประชากรกลุมนอย (นภาพร  ชโยวรรณ, 2530)  งบประมาณของรัฐมีจํากัด หรือ
ขอมูล     เกี่ยวกับผูสูงอายุยังมีไมเพียงพอ ทั้งที่ประชากรกลุมนี้เปนทรัพยากรมนุษยของชาติที่มี
คา เพราะเปนผูที่สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหแกลูกหลานและเยาวชนรุนหลัง 
รวมทั้งยังเปนผูนําและผูทําประโยชนใหแกสังคม (สุรกุล  เจนอบรม, 2537) 

 ประชากรวัยสูงอายุในสังคมไทยนับวันจะเพิ่มมากขึ้น สืบเนื่องมาจากความ
เจริญกาวหนาทางการแพทย  ทําใหคนมีชีวิตยืนยาวขึ้น  จากรายงานของสถาบันประชากรศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2543 ประเทศไทยมีผูสูงอายุ 5.7 ลานคน หรือรอยละ 9.19 ของ
ประชากรทั้งประเทศ คาดวาในป 2553 จะมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนเปนจํานวน 7.6 ลานคน หรือ
รอยละ 11.36 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ  (นพวรรณ  จงวัฒนา, 2541) 

 ผูสูงอายุเปนบุคคลที่สําคัญ เปนบุคคลที่เพียบพรอมไปดวยความรู ประสบการณ
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาและมีแนวโนมวาประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มสัดสวนมากขึ้น ดังนั้นจึง      
สมควรไดรับความสนใจในการพัฒนาคุณภาพใหอยูดีมีสุข  ทั้งนี้เพราะความเปนผูสูงอายุ
กอใหเกิดผลกระทบตอตัวผูสูงอายุเอง ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา อาทิเชนปญหาเศรษฐกิจ
และสังคม เนื่องจากการเกษียณจากงานประจําทําใหรายไดและบทบาทตางๆ ลดลง รวมทั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงดานรางกายไปในทางที่เสื่อมลง ทําใหประสบปญหาสุขภาพอนามัย นอกจากนี้ใน
สังคมยุคปจจุบันที่ขนาดครอบครัวเล็กลงเนื่องจากการลดอัตราการเกิด  การพัฒนาเศรษฐกิจจาก
สังคมเกษตรมาสูสังคมอุตสาหกรรม หรือกึ่งอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการเคลื่อนยายประชากรวัย
เยาวและวัยแรงงานเขาสูสังคมเมืองมากขึ้น นอกจากนี้การที่สตรีหรือแมบานที่เคยทําหนาที่ดูแล
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บานดูแลเด็กและผูสูงอายุมีบทบาทในการทํางานนอกบานมากขึ้น ทําใหผูสูงอายุขาดผูที่จะทํา
หนาที่ดูแล (เกริกศักดิ์  บุญญานุพงศ, 2539 : 1) 

 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่สงผลทําใหผูสูงอายุประสบกับปญหาในดานตางๆ แลว
พบวา การที่จะแกปญหาความยากจนและสุขภาพอนามัย ตลอดจนปญหาทางดานจิตใจไดนั้น           
ผูสูงอายุควรไดรับความรู ขอมูลขาวสารที่เหมาะสม เพราะความรูจะชวยใหผูสูงอายุรูจักวิธีการ
รักษาสุขภาพรางกาย และยังทําใหผูสูงอายุมีโอกาสกาวพนจากความยากจน และสามารถประกอบ
อาชีพที่เหมาะสม สามารถชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ดังทัศนะของครูม (Croom. 1978 
อางในวิมล  ชาญชนบท, 2534) วา ปญหาของผูสูงอายุนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ  
ผูสูงอายุควรไดรับการศึกษาอยางถูกตองเพื่อแกไขปญหาในการดําเนินชีวิต   เชน ปญหาเรื่องการ
เจ็บปวย  ที่อยูอาศัย   การขาดแคลนรายได   การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 ดวยเหตุนี้ การใหการศึกษาแกผูสูงอายุจึงจําเปนและอํานวยประโยชนตอผูสูงอายุ
มาก เพราะเปนการศึกษาเพื่อชวยในการเตรียมตัวสําหรับผูสูงอายุใหสามารถจัดการกับชีวิตในบ้ัน
ปลายของตนเองไดอยางมีความสุขและสงบ ชวยกระตุนใหผูสูงอายุมีความรูความทันสมัยอยู
เสมอ สามารถรับทราบขอมูลตางๆ จากสังคมปจจุบันได ซึ่งการศึกษาดังกลาวอาจจัดในรูป
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อใหความรูดานสุขภาพอนามัย การพักผอน การใชเวลาวางให
เกิดประโยชน เปนตน 

 ปจจุบันกิจกรรมการศึกษานอกระบบที่จัดโดยหนวยงานตางๆ สามารถแบงไดเปน    
3 ประเภท คือ  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  มุงชวยใหผูเรียนสามารถอานออกเขียนได  คิดเลข
เปน และสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน กิจกรรมดานทักษะอาชีพ เปนการศึกษาที่มุงให         
ผูเรียนเห็นชองทางการทํามาหากิน มีความรู ทักษะและเจตคติที่ดีในการทํางาน เพื่อการประกอบ
อาชีพอิสระ กิจกรรมดานขาวสารขอมูล เปนการเสนอโอกาสและทางเลือกเพื่อการศึกษาหาความรู
ดวยตนเองใหแกประชาชน เพื่อเพิ่มเติมความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถใช
ขอมูลเพื่อการปรับปรุงชีวิตใหกาวหนาและดํารงตนอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (กรมการศึกษา
นอก          โรงเรียน, 2541) 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมท่ีจัดใหแกประชาชนทุกเพศ  ทุก
วัย  ดังนั้นกลุมเปาหมายผูสูงอายุจึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญกลุมหนึ่งที่กิจกรรมการศึกษานอก          
โรงเรียนทั้ง 3 ประเภท สามารถที่จะเอื้อประโยชนตอผูสูงอายุทั้งสิ้น รัฐบาลไดพยายามที่จะจัดและ
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกกลุมเปาหมายนี้ในหลายลักษณะ ดังจะเห็นไดจากแผนระยะ
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ยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) ซึ่งระบุนโยบายดานการศึกษาเปนนโยบายหลัก
หนึ่งในหาดาน (คณะกรรมาธิการวิสามัญ สวัสดิการผูสูงอายุและการพัฒนาสังคม, 2534)        
นอกจากนี้ในปผูสูงอายุสากล พ.ศ. 2542   พรรคการเมืองทุกพรรค ไดรวมกันลงนามรับรองคํา
ประกาศ “ปฏิญญาผูสูงอายุไทย” เพื่อใหเปนเปาหมายและพันธกรณีที่ทุกคนทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของรวมกันใหมีการยอมรับและพัฒนาผูสูงอายุ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการคุมครองและ
พิทักษสิทธิ ในขอ 3 ระบุวา ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของ
ตนอยางตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต 
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย (ยุพา  
วงคไชย, 2542) 

 ในการดําเนินกิจกรรมใหผูสูงอายุที่ผานมา มีหลายหนวยงาน หลายกระทรวงใน
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 23 แหง และภาคเอกชน  37 แหง รวม 60 
แหง     มีสวนในการจัดกิจกรรม (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2542) หนวยงานเหลานี้มีการ
รวมมือประสานสัมพันธกันบางในหนวยปฏิบัติ แตสวนมากแตละหนวยงานจะมีแผนงานโครงการ
เปนของตนเอง  และตางคนตางทํา  ไมมีการประสานแผนงานใหสอดคลองกันเทาที่ควร 
(คณะกรรมการ     กิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสมาชิก, 2527) นอกจากนี้ในงานวิจัย
ของ บรรจบ กงไกรราช (2535 : 83) ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคในการจัดบริการทางการศึกษาวา
ในการจัดบริการทางการศึกษาสําหรับผูสูงอายุเปนลักษณะตางฝายตางจัด ขาดการประสานแผน
รวมกัน และเนนการใหการสงเคราะหเปนสวนใหญ ไมมุงเนนกระบวนการทางการศึกษา 

 การขาดการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานนับเปนการใชทรัพยากรที่ไมคุมคา 
เกิดการทํางานที่ซ้ําซอน ทําใหการกระจายบริการไมทั่วถึงกลุมผูสูงอายุ โดยเฉพาะกลุมหางไกล
และดอยโอกาส นอกจากนั้นบริการที่ไดรับยังอาจไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

 การประสานสัมพันธเปนเทคนิคการบริหารที่สําคัญ การประสานสัมพันธในระหวาง
หนวยงาน เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการประสานสัมพันธนั้นกอใหเกิดการ
ทํางานเปนหมูคณะ ลดความขัดแยง ประหยัดเวลา เงิน วัสดุ  และสิ่งของในการดําเนินงาน 
ปองกันการทํางานซ้ําซอน ชวยใหทุกคนทุกฝายเขาใจทราบถึงนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคกร และยังกอใหเกิดการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของขาราชการและเจาหนาที่ใหดี
ข้ึนดวย (สมพงษ  เกษมสิน, 2526 : 164) 

 ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาใหกับบุคคล
ทุกเพศ ทุกวัย ทกุชุมชน และทุกระดับการศึกษา  งานการศึกษานอกโรงเรียนจําเปนอยางยิ่งที่
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จะตองใหมีการประสานสัมพันธซึ่งกันและกัน กับทั้งภายในหนวยงานเดียวกัน และกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพื่อที่จะไดสามารถใหบริการแกกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา, 
2531 : 67) และการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุเปนงานที่ตองอาศัยความ
รวมมือของทุกฝายทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสรางกิจกรรมใหบริการความรู ความสามารถเพื่อ
ผูสูงอายุจะไดใชชีวิตในบ้ันปลายอยางมีความสุข (สุรกุล  เจนอบรม, 2529 : 71 – 72) 

 จากความจําเปนของการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปญหาการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุเปนประชากรกลุมที่มีความสําคัญตอสังคมไทยและ
นับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นดังที่ไดกลาวมาแลว  และในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะเปนภาคที่มีประชากรผูสูงอายุมากที่สุดในประเทศไทย มี
จํานวนถึง 1,750,663 คน  (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2542)  และยังเปนภาคที่มีความยากจนที่สุดในประเทศไทยอีกดวย  ซึ่งปญหาความยากจนสงผล
ใหประชากรดอยการศึกษา มีการเรียนรูตอสภาวะสุขภาพและความพึงพอใจในชีวิตดอยกวากลุม
อ่ืนๆ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2532)  ควรไดรับความสนใจ เอาใจใสเปนพิเศษ  ถึงแมจะมีหนวยงาน
หลายหนวยงานจัดการศึกษานอกระบบใหแกผูสูงอายุแลวก็ตาม  แตสวนใหญจัดในรูปของการให
ขาวสารขอมูลในดานสุขภาพอนามัย นันทนาการ และการฝกอาชีพเพื่อเสริมรายได (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน, 2542)  อยางไรก็ตาม  ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใหแกผูสูงอายุ
ยังไมมีการวิจัยที่ให ขอมูลที่ชัดเจนในดานการประสานสัมพันธของหนวยงานในการจัดกิจกรรม
การศึกษา    ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาของการประสานสัมพนัธระหวางหนวยงาน
ที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเปนแนวทางใน
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกลุมเปาหมายผูสูงอายุตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 1. พื้นที่ พื้นที่สําหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนพื้นที่ที่เปนไปตามเกณฑการคัดเลือก คือ
มีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 3 ประเภท โดยมีหนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนประสานสัมพันธกันจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุเปนเวลา 1 ปขึ้นไป 
จึงเหลือพื้นที่ที่ทําการวิจัยเพียง 5 จังหวัดๆ ละ 1 อําเภอ  ไดแก   จังหวัดรอยเอ็ด  อําเภอพนมไพร   
จังหวัด หนองบัวลําภู อําเภอนากลาง  จังหวัดกาฬสินธุ อําเภอสหัสขันธ จังหวัดนครราชสีมา 
อําเภอโชคชยั และจังหวัดอุดรธานี อําเภอสรางคอม 
 2. ประชากร ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหารและเจาหนาที่ของ    
หนวยงาน/องคกรภาครัฐและเอกชน ซึ่งจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบแกผูสูงอายุในพื้นที่ภาค        
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัด ๆ ละ 1 อําเภอดังกลาว 

 3. หนวยงาน  หนวยงานสําหรับการศึกษาครั้งนี้  คือ  หนวยงาน/องคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ที่ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม 5 จังหวัด ๆ ละ 1 อําเภอดังกลาว 

 4. เนื้อหา  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาไว ดังนี้ 

  4.1 ศึกษากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 3 ประเภท คือ กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน  กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

  4.2 ศึกษาสภาพการประสานสัมพันธ 2 ดาน คือ 
   4.2.1 ขอบขายการประสานสัมพันธ  จําแนกเปน  6 ดาน  คือ  ดาน
แผนงาน  ดานขอมูลวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่    ดานงบประมาณ   
และดานการติดตามและประเมินผล 
   4.2.2 วิธีการประสานสัมพันธ  จําแนกเปน 3 วิธี คือ  การประสาน
สัมพันธในรูปคณะกรรมการ  การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน และการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงาน 

  4.3 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 2 ดาน คือ 
   4.3.1 ขอบขายการประสานสัมพันธ  จําแนกเปน  6 ดาน  คือ  ดาน
แผนงาน    ดานขอมูลวิชาการ   ดานบุคลากร   ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่    ดานงบประมาณ   
และดานการติดตามและประเมนิผล 
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   4.3.2 วิธีการประสานสัมพันธ  จําแนกเปน 3 วิธี คือ  การประสาน
สัมพันธในรูปคณะกรรมการ  การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน และการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงาน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 1. การประสานสัมพันธ หมายถึง การที่หนวยงาน/องคกรใด หนวยงาน/องคกรหนึ่ง
จัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อผูสูงอายุรวมกับหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ แลวทําให
บุคลากรของแตละหนวยงาน/องคกรรวมมือปฏิบัติงาน ไมทํางานขัดแยงหรือเหลื่อมลํ้ากัน  ทําให
งานบรรลุเปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. สภาพการประสานสัมพันธ หมายถึง ลักษณะการประสานสัมพันธการจัด           
กิจกรรม การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุที่หนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันดําเนินการในขอบขาย
การประสานสัมพันธ 6 ดาน คือ  ดานแผนงาน  ดานขอมูลวิชาการ  ดานบุคลากร   ดานวัสดุ
อุปกรณและสถานที่  ดานงบประมาณ และดานการติดตามและประเมินผล และวิธีการประสาน
สัมพันธ      3  วิธี  คือ การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ  การประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงานและการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 

 3. ปญหา หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการประสานสัมพันธระหวาง
หนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในที่นี้จะทําการศึกษาปญหาการ
ประสานสัมพันธในขอบขายการประสานสัมพันธ 6 ดาน  และวิธีการประสานสัมพันธ 3 วิธีการ
ดังกลาว 

 4. หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนรวมในการจัด            
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในพื้นที่ที่จะทําการวิจัย อาทิเชน พัฒนาชุมชนอําเภอ  
สาธารณสุขอําเภอ  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ชมรมผูสูงอายุ 

 5. ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัยในพื้นที่ที่จะทําการ
วิจัยใน  5  จังหวัด ๆ ละ 1 อําเภอดังกลาว 

 6. กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอก
ระบบที่หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกันดําเนินการจัดใหผูสูงอายุ  3  ประเภท  คือ 
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  6.1 กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน คือ การสอนอานเขียนสําหรับผูสูงอายุที่อาน       
ไมออก เขียนไมได หรือลืมหนังสือ และการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการคิดคํานวณงายๆ ความรู
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันและความเปนอยู จนกระทั่งถึงการศึกษาที่เทียบระดบัชั้นตางๆ ไดแก ระดับ
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  6.2 กิจกรรมดานทักษะอาชีพ คือ กิจกรรมในสาขาเกษตรกรรม  พาณิชยก
รรม     อุตสาหกรรม  คหกรรม  ศิลปกรรม และหัตถกรรม 

  6.3 กิจกรรมดานขาวสารขอมูล คือ กิจกรรมที่จัดใหแกผูสูงอายุไดรับความรู
และขาวสารตางๆ ที่ทันตอเหตุการณ เปนความรูขาวสารที่เกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถนําไปปรับใชได ขาวสารขอมูลที่ใหบริการไดแก ขาวสารเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัย  ศาสนาประเพณี  ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม  นันทนาการและศิลปะ เปนตน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. จะไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัด           
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาการประสานสัมพันธ
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุใหดียิ่งขึ้น 

 3. จะไดภาพรวมที่ เกิดจากการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษา          
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในดาน        
การประหยัดทรัพยากรเนื่องจากลดการดําเนินงานที่ซ้ําซอน อันจะนําไปสูการดําเนินงานที่มี           
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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บทที่ 2 

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัยสภาพและปญหาของการประสานสัมพันธระหวาง 
หนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยได
ทําการศึกษา แนวความคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวม 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 ตอนที่2  นโยบายของรัฐและแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
 ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานสัมพันธ 
 ตอนที่ 4  การดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
 ตอนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 
 ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ กลาวถึงสาระสําคัญ 4 หัวขอ คือ 1. เกณฑการพิจารณา
ผูสูงอายุ  2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ   3. ความตองการของผูสูงอายุ   4. การเรียนรู
ของผูสูงอายุ 

 1. เกณฑการพิจารณาผูสูงอายุ 
 บารโร และสมิธ (Barrow and Smith, 1979 : 17  อางถึงในสุมาลี  สังขศรี, 2540 :   
3-4) ซึ่งเปนผูศึกษาเกี่ยวกับวิทยาการผูสูงอายุ ไดแบงเกณฑการพิจารณาผูสูงอายุไว 6 ประการ  
สรุปไดดังนี้ 

 1) ประเพณีนิยม  โดยใชเกณฑอายุซึ่งพนจากการทํางาน เชน ประเทศไทย
กําหนดใหบุคคลอายุครบ 60 ป เกษียณอายุจากการทํางาน 
 2) การทําหนาที่ของรางกายดานกายภาพ โดยใชเกณฑการทําหนาที่ของอวัยวะ
สวนตางๆ ของรางกายซึ่งปฏิบัติหนาที่ไดไมเหมือนกันในแตละบุคคล เชน บางคนอายุเพียง 50 ป 
ก็ไมมีฟนแทเหลือเลย ขณะที่บางคนเพิ่งจะสูญเสียฟนแทเมื่ออายุ 80 ป 
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 3) การทําหนาที่ของรางกายดานจิตภาพ โดยใชเกณฑดานความสามารถในการ
คิดสรางสรรค การเรียนรู และความจํา เชน ผูสูงอายุมักมีความจําคอนขางจํากัด  และมีแรงจูงใจ
ลดลง 
 4) ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง หรือ “อัตมโนทัศน” โดยใชเกณฑดาน
ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองของแตละบุคคล เชน บางคนมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองวา 
“ฉันแก” การดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และอารมณความรูสึกของเขาก็มักจะคลอยตามอัตมโนทัศน
นั้น 
 5) การประกอบอาชีพ โดยใชเกณฑความสามารถของบุคคลในการประกอบอาชีพ 
เชน บางคนเมื่ออายุ 50 ป มีความสามารถในการทํางานลดลง ขณะที่บางคนอายุลวงเลย 60 ป
แลวยังมีความสามารถในการผลิตผลงานไดอีกเปนจํานวนมาก 
 6) ความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและการเจ็บปวย โดยใชเกณฑ
ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับปญหาดานรางกายและดานจิตใจ เชน ผูสูงอายุมักจะ
เผชิญกับโรคภัยไขเจ็บมากขึ้น และมีความเครียด ความวิตกกังวลเกิดขึ้นไดงาย หรือรุนแรง 

 นิศา  ชูโต (2525)   ไดแบงเกณฑการพิจารณาผูสูงอายุไว  3  ดาน  คือ  1) ดาน
ความเสื่อมถอยของรางกาย  2) ดานหนาที่และกิจกรรมทางสังคม และ 3) ดานการแบงชวงอายุ
ของบุคคลในแตละวัย กลาวคือ ชวงแรกเปนวัยเด็กหรือปฐมวัย อยูในชวงอายุระหวาง 1 - 25 ป 
ชวงที่สองเปนวัยผูใหญหรือมัชฌิมวัย อยูในชวงอายุประมาณ 25 - 50 ป และชวงที่สามเปนวัย
สูงอาย ุหรือปจฉิมวัย อายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป 

 สุรกุล  เจนอบรม (2541) ซึ่งเปนนักการศึกษาเกี่ยวกับวิทยาการผูสูงอายุ ไดแบง
เกณฑการพิจารณาผูสูงอายุไว 4 ประการ คือ  1) พิจารณาจากอายุจริงที่ปรากฏ  2) พิจารณาจาก
การเปลี่ยนแปลงของรางกาย  3) พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและสติปญญา และ     
4) พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ทางสังคม 

 บรรลุ  ศิริพานิช (2528)  ซึ่งเปนแพทยไดเสนอแนวความคิดไววาบุคคลที่มีอายุตั้งแต 
50 ปขึ้นไป อยูในวัยสูงอายุ เพราะบุคคลในชวงอายุดังกลาวจะมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเสื่อม
ถอยอยางมาก ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวความคิดของ 
เสนอ  อินทรสุขศรี, 2537  ที่ไดแบงชีวิตของบุคคลออกเปน 6 วัย  เร่ิมต้ังแตวัยแรกคือเร่ิมตนของ
การอุบัติข้ึนมาของชีวิต  จนถงึวัยสุดทายคือวัยสูงอายุ  โดยนับต้ังแตเมื่อบุคคลมีอายุ 50 ปเร่ือยไป
จนถึงวันสุดทายของชีวิต 
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 สําหรับเกณฑการพิจารณาผูสูงอายุซึ่งเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย คือ การใช
อายุ ตามวันเกิด หรือการใชอายุจริงของบุคคลเปนเกณฑ อาทิ นักจิตวิทยาชื่อ ฮาวิกเฮิรสท 
(Havighurst, 1972 อางถึงในสุมาลี  สังขศรี, 2540) ไดแบงวัยของบุคคลออกเปน 6 ชวงอายุ       
วัยสูงอายุอยูในชวงสุดทายคือ อายุ 60 ปข้ึนไป  บุคคลที่มีอายุจริงตั้งแต 60 ปขึ้นไป จึงไดรับการ
พิจารณาวาเปนผูสูงอายุ  ซึ่งก็สอดคลองกับผลการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ ที่ได
กําหนดใหบุคคลที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปเปนผูสูงอายุ (กรมประชาสงเคราะห, 2525 และสมศรี  กันธ
มาลา, 2529) อยางไรก็ตาม มีอีกหลายประเทศที่กําหนดอายุของผูสูงอายุไวแตกตางกัน เชน  
มาเลเซีย และแอฟริกา ไดกําหนดอายุของบุคคลตั้งแต 55 ปขึ้นไป เปนผูสูงอายุไทย 60 ปขึ้นไป 
สหรัฐอเมริกา  สวีเดน และเดนมารค 70 ปขึ้นไป (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน, 2526 ; ประสพ  รัตนากร, 
2526 และกชกร  สังขชาติ, 2536) 

 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การจะพิจารณาวาบุคคลใดเปนผูสูงอายุนั้นมี
หลายเกณฑที่สามารถนํามาใชพิจารณาได เกณฑหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมใช ไดแก การใชอายุจริงของ
บุคคล บุคคลที่มีชีวิตในชวงวัยสุดทาย ซึ่งมีอายุตั้งแต 50 ป หรือ 60 ปข้ึนไป มักถูกจัดวาเปน           
ผูสูงอายุ สําหรับการวิจัยนี้ ผูสูงอายุหมายถึงบุคคลทั้งชายและหญิงไทย ที่มีอายุ 60 ป ตามเกณฑ
ของผูสูงอายุไทย 

 2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผูสูงอายุ มีทั้งที่เปนสภาพของตัวผูสูงอายุและผลอันสืบเนื่องจากสภาพของผูสูงอายุที่สําคัญมี 4 
ดาน คือ การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ การเปลี่ยนแปลงดานสังคม 
และการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

 1) การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย  มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดาน
รางกายของผูสูงอายุ อาทิ เสนอ  อินทรสุขศรี ; มุกดา  สุขสมาน ; ซี แอล แอนเดอสัน และคณะ 
และ เฟรด คลาวจ (อางถึงในสุรกุล  เจนอบรม, 2534)  จริยา  คมพยัคฆ, 2525,  จงกล  มหาวัจน, 
2527  และ  ชลธิชา  วังวิเวก, 2537  ไดขอสรุปที่คลายคลึงกันคือ การทํางานของอวัยวะตางๆ ใน
รางกายของผูสูงอายุเสื่อมโทรมและมีสมรรถภาพลดลง การเปลี่ยนแปลงดานรางกายของผูสูงอายุ
ที่เห็นเดนชัด ไดแก ผิวหนังเหี่ยวยน  บางและแหง  ผมรวง  บางและหงอกขาว  กระดูกจะบาง
เปราะ ตามัว หูตึง ฟนผุ หัก กลามเนื้อเสียสมดุล  หัวใจทํางานไดนอยลง สมองเสื่อมลง 
ความสัมพันธระหวางสมองและกลามเนื้อมีสมรรถภาพลดลง สติปญญาเสื่อมถอย ปอด ไต และ
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ระบบขับถายเสื่อมสมรรถภาพ และพละกําลังถดถอย  เปนตน  ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีความผิดปกติ
ดาน   รางกายเกิดขึ้นมาก เจ็บปวยงาย รุนแรง และเรื้อรัง 

 2) การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจของผูสูงอายุสัมพันธกับ
การเปลี่ยนแปลงดานรางกายและดานสังคม  เพราะความเสื่อมโทรมของรางกายยอมมีอิทธิพลตอ 
จิตใจ และมีผลกระทบตอความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตลอดจนการปรับตัวกับสภาพแวดลอม        
(ชลธิชา   วังวิเวก 2537 : 13 - 14)  ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจของผูสูงอายุซึ่งเปนผล
เนื่องมาจากการสูญเสีย 4 ประการ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

  2.1 การสูญเสียบุคคลผูเปนที่รัก เชน การสูญเสียคูชีวิต ญาติสนิท หรือเพื่อน
ฝูง เพราะการพลัดพราก หรือตายจากกัน จึงทําใหผูสูงอายุเกิดความเศราไดงาย 
  2.2 การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากผูสูงอายุถึงวัยที่
ตองออกจากการทํางาน ความสัมพันธทางสังคมจึงลดลง นอกจากผูสูงอายุจะมีรายไดลดลงแลว    
ผูสูงอายุจํานวนไมนอยยังรูสึกวาตนไรคุณคา ไมมีเปาหมายในชีวิต ผูสูงอายุโดยทั่วไปจึงมัก        
ปรับตัวลําบากตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  2.3 การสูญเสียสัมพันธภาพในครอบครัว เมื่อบุตรธิดาของผูสูงอายุไดแยก
ครอบครัวไปอยูตางหาก ทําใหความสัมพันธและกิจกรรมที่เคยมีรวมกันระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวลดลงกวาแตกอน ทําใหผูสูงอายุอยูอยางโดดเดี่ยว เกิดความรูสึกเหงา เบื่อหนาย และ
ซึมเศราไดงาย 
  2.4 การสูญเสียสมรรถภาพทางเพศ เมื่อรางกายของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป
ในทางเสื่อมโทรมลง สมรรถภาพทางเพศและความสวยงามของรูปรางหนาตาก็ลดลงไปดวย จึงมี
ผล กระทบตอจิตใจของผูสูงอายุ ทําใหผูสงูอายุเกิดความหวั่นไหวและวิตกกังวล 

 3) การเปลี่ยนแปลงดานสังคม  (เกษม  ตันติผลาชีวะ และ กุลยา  ตันติผลาชีวะ,  
2528 : 81-82) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของผูสูงอายุ สรุปได 4 
ประการ ดังนี้ 

  3.1 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคม ลักษณะดั้งเดิมของครอบครัวไทย
เปนครอบครัวใหญ มีผูสูงอายุเปนผูนํา เปนผูถายทอดความรูและพัฒนาความกาวหนาใหแกบุตร
หลาน ไดรับการยอมรับและความเคารพนับถือ เมื่อรูปแบบของสังคมเปลี่ยนไปจากสังคม
เกษตรกรรมมาเปนสังคมอุตสาหกรรม มีการแขงขันมากขึ้น การพึ่งพาอาศัยผูสูงอายุลดลง ทําให
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ผูสูงอายุขาดความสําคัญ การยอมรับ และการเอาใจใสดูแลจากบุตรหลาน ผูสูงอายุจึงมักพบกับ
ความโดดเดี่ยว   ขาดที่พึ่งทางใจ และสุขภาพจิตเสื่อม 
  3.2 ความคับของใจทางสังคม การเขาสูวัยผูสูงอายุกลับมีผลใหผูสูงอายุ
ตองการการยอมรับมากขึ้น เมื่อบุตรหลาน หรือสังคมใหผูสูงอายุละลดความรับผิดชอบตอภารกิจ
ตางๆ  จึงมีผลกระทบตอจิตใจผูสูงอายุมาก ดังนั้นผูสูงอายุจึงมักรูสึกนอยใจ และเสยีใจ 
  3.3 การลดความสัมพันธกับชุมชน บทบาทของผูสูงอายุในชุมชนเปลี่ยนไป
จากเปนผูใหคําปรึกษามาเปนผูคอยรับคําปรึกษา ภารกิจที่ชุมชนมอบใหผูสูงอายุลดลง ทําให
ผูสูงอายุขาดความเชื่อมั่นที่จะเขากลุม ไมกลาแสดงออก ความสัมพันธกับชุมชนที่เคยมีจึงลดลง 
และผูสูงอายุมักมีความเครียดเกิดขึ้น 
  3.4 การยอมรับของครอบครัว  สภาพสังคม  และคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไป  
ทําใหผูสูงอายุมีคุณคาลดลงในทัศนะของบุตรหลานและสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุหลายราย
ตองอาศัยสถานสงเคราะหคนชรา สวนผูสูงอายุบางรายที่ปรับตัวไมไดอาจทําใหมีปญหาดาน
จิตใจ 

 4) การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  (ชูติวรรณ  ฟองสุวรรณ, 2539 )  กลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุ สรุปความไดวาผูสูงอายุตองออกจากงานเมื่อถึงวัยที่
กําหนด งานบางประเภทไมมีสวัสดิการดานเงินบําเหน็จบํานาญ  เปนเหตุใหผูสูงอายุมีรายได
ลดลง หรือขาดรายได แตก็มีผูสูงอายุบางกลุมที่ไดรับผลกระทบนอย หรือไมไดรับเลย 

 ผูสูงอายุ ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเองหลายดาน การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุนั้นมีผลตอปญหาและความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งผูที่เกี่ยวของ
จําเปนตองมีความตระหนักและเอาใจใส  เพื่อผอนปรนแกไขปญหา  และตอบสนองความตองการ
ของ       ผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 

 3. ความตองการของผูสูงอายุ 

 ในการที่จะจัดกิจกรรมการศึกษาใหแกผูสูงอายุนั้นจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
จากหนวยงานและบุคคลหลายฝาย  ทั้งหนวยงานภาครัฐบาล    หนวยงานภาคเอกชน   องคกร
ทองถิ่น ชุมชน ในการพิจารณาจัดกิจกรรมการศึกษาแกผูสูงอายุตองคํานึงถึงสภาพปญหาและ
ควรจะจัดใหสนองความตองการของผูสูงอายุดวย 
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 สมพร  เทพสิทธา (2526 : 3-4)  ไดกลาวถึงความตองการของผูสูงอายุในการ
บรรยายระหวางการสัมมนาทางวิชาการเรื่องบทบาทขององคกรเอกชนในดานสวัสดิการผูสูงอายุ 
สรุปไดดังนี้ 

 1) ความตองการดานรางกาย  ไดแก ความตองการมีสุขภาพพลานามัยที่ดี มีที่อยู
อาศัยและไดรับการพักผอนที่เหมาะสม 
 2) ความตองการดานเศรษฐกิจ ไดแก ความตองการในการประกอบอาชีพ 
ตองการมีรายได 
 3) ความตองการความรู ไดแก ความตองการความรูที่เกี่ยวของกับวัยสูงอายุ เพื่อ
จะนํามาใชในการปรับตัวในดานตางๆ ในวัยสูงอายุไดเหมาะสม ตลอดจนตองการมีความรูเทาทัน
ตอเหตุการณ 
 4) ความตองการดานสังคม ไดแก ความตองการการยอมรับความเชื่อถือจาก
สังคม ตลอดจนตองการที่จะทําตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสังคม 
 5) ความตองการดานจิตใจ ไดแก ความตองการความรัก  ความอบอุน   การดูแล
เอาใจใส ความกตัญูกตเวทีจากบุตรหลาน และการมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

 สุธีรา  นุยจันทร  (2530 : 16 - 17)  ไดศึกษาบทบาทของครอบครัวในการดูแล
ผูสูงอายุ เฉพาะกรณีครอบครัวผูใชบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดงและครอบครัวสมาชิกผูสูงอายุ
โรงพยาบาลสงฆ ไดสรุปความตองการของผูสูงอายุไว 6 ประการ คือ 

 1) ความตองการดานรางกาย ไดแก ความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก  
อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และการรักษาพยาบาล 
 2) ความตองการดานเศรษฐกิจ ไดแก ความตองการที่จะมีอาชีพ มีงานทําเพื่อให
มีรายได ใหสามารถพึ่งพาตนเองได และมีความมั่นคงในการดําเนินชีวิตพอสมควร 
 3) ความตองการดานจิตใจ ไดแก ความตองการความรัก  ความอบอุน   การดูแล
เอาใจใส ความเคารพ ความกตัญูจากบุตรหลาน 
 4) ความตองการทางสังคม ไดแก ความตองการไดรับการยอมรับนับถือจาก      
ชุมชน จากสังคม ตลอดจนตองการมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน 
 5) ความตองการลดการพึ่งพาผูอ่ืน ผูสูงอายุมีความตองการที่จะพึ่งพาตนเอง     
ชวยเหลือตนเองใหมากที่สุดกอน ไมตองการที่จะทําตัวใหเปนภาระตอผูอ่ืน จนกระทั่งถึงชวงเวลา
ที่ชวยตนเองไมไดแลวจึงจะพึ่งผูอ่ืน 
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 6) ความตองการความรูและประสบการณใหมๆ ในสังคมผูสูงอายุ ตองการรับ
ความรู ขอมูล ขาวสาร ประสบการณใหมๆ เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนตอการปรับตัวใหเหมาะสม
กับวัยและเหมาะสมกับสภาพสังคมสิ่งแวดลอม 

 ทองอยู  แกวไทรฮะ (2527)  ทําการศึกษาผูสูงอายุทั่วประเทศ พบวา ผูสูงอายุจะมี
ความสุขถาไดอยูพรอมหนากับบุตรหลาน มีสภาพทางเศรษฐกิจมั่นคง ไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุตรหลาน ไดทําบุญปฏิบัตธิรรมทางศาสนา ไดทําผลประโยชนตอสวนรวม 

 จากขอคนพบของนักวิจัย และขอคิดขอเขียนดังกลาว สรุปไดวา ความตองการของ
ผูสูงอายุ ประกอบไปดวย  ความตองการทางกาย  ดานจิตใจ  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  
สวัสดิการตางๆ ความตองการทางการศึกษาหาความรู ดังนั้น เมื่อหนวยงานตางๆ จะจัดกิจกรรม
ใหแกผูสูงอายุควรจะตองคํานึงถึงความตองการของผูสูงอายุเปนสําคัญ ควรทําการศึกษาสํารวจ
ความตองการกอนการวางแผนบริการจัดกิจกรรม จะทําใหเกิดประโยชนแกผูสูงอายุอยางแทจริง 

 4. การเรียนรูของผูสูงอายุ บุคคลในทุกชวงวัยจําเปนตองเรียนรูเพื่อพัฒนา       
ตนเอง เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อความพึงพอใจ เพื่อความสําเร็จในการทํา
กิจกรรมบางอยาง รวมทั้งเพื่อการแลกเปลี่ยนความสนใจกับผูอ่ืน (บรรลุ  ศิริพานิช, 2537)  การ
เรียนรูของผูสูงอายุไดรับอิทธิพลสําคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย จิตใจ และดานสังคม 
ที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ (วิรัช  แผวสกุล, 2527 ;  สุรกุล  เจนอบรม, 2534 และสาลี่  เพ็ญศิริ 2535)  
ซึ่งมีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

 1) การเปลี่ยนแปลงดานรางกายที่มีผลตอการเรียนรูของผูสูงอายุ เมื่อบุคคลมีอายุ
ลวงเลยเขาสูชวงวัยสุดทายของชีวิต อวัยวะ และระบบการทํางานตางๆ ของรางกายยอมจะเริ่ม
เส่ือมโทรม    และหยอนสมรรถภาพลงตามจํานวนอายุที่เพิ่มข้ึน  ผูสูงอายุโดยทั่วไปจึงมีความจํา
ลดลง ความคิด ความรูสึก และปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงตางๆ เปนไปอยางเชื่องชา การเคลื่อนไหว
ของกลามเนื้อและขอตางๆ ไมสะดวก การทรงตัวไมดี มือเทาสั่น ความสามารถในการมองเห็น  
การรับเสียง การรับกลิ่น และการรับรสเสื่อมสภาพลง รวมทั้งมีอาการออนลา และเหนื่อยงาย เปน
ตน การเปลี่ยนแปลงดานรางกายที่เส่ือมโทรมลงจึงมีผลทําใหผูสูงอายุเรียนรูไดชาลง              ไม
สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว และหลากหลายเทากับเยาวชน และหนุมสาว 

 2) การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจที่มีผลตอการเรียนรูของผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลง
ดานจิตใจของผูสูงอายุสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย และดานสังคม เพราะความเสื่อม
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สมรรถภาพของรางกายยอมมีผลกระทบตอจิตใจ ตอความสัมพันธกับบุคคลอื่น และตอการ       
ปรับตัวในสภาพแวดลอมตางๆ ของผูสูงอายุ เชน เมื่อผูสูงอายุมีพละกําลังถดถอยลง ตองลด       
กิจกรรมและบทบาทหนาที่ตางๆ ลง   อาจเปนเหตุใหผูสูงอายุบางรายไมสามารถปรับตัวได จึงรูสึก
มีปมดอย หงุดหงิด ผิดหวัง ใจนอย ขาดความเชื่อมั่น วิตกกังวล เศราหมอง และรูสึกไรคา  สําหรับ
ผูสูงอายุบางรายที่ตองสูญเสียบุคคลผูเปนที่รัก อาจเปนเหตุใหเกิดความรูสึกอางวาง และซึมเศรา 
เปนตน ความรูสึก ทัศนคติ ความตองการ ความสนใจ และแรงจูงใจของผูสูงอายุซึ่งเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบนี้ จึงเปนปญหาอุปสรรคตอการเรียนรูของผูสูงอายุ 

 3) การเปลี่ยนแปลงดานสังคมที่มีผลตอการเรียนรูของผูสูงอายุ  เมื่อบทบาทของ      
ผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยเปนผูนําในครอบครัว หาเลี้ยงครอบครัว มาเปนผูพึ่งพาอาศัย 
เปนผูรับมากกวาผูให และเปนภาระของบุตรหลาน ทําใหผูสูงอายุรูสึกสญูเสียอํานาจ หมด
ความสําคัญ และอับอาย นอกจากนั้นคานิยมที่มีตอการเคารพผูอาวุโสลดลง ผูสูงอายุจึงมักถูก
มองวาเปนคนไมทันตอเหตุการณ  ประสบการณที่ผูสูงอายุมีก็ลาสมัย ไมสามารถนําไปใชแนะนํา
ส่ังสอนใครได   (สุธีรา  นุยจันทร, 2530)  ทั้งที่ผูสูงอายุมักชอบแสดงตนวายังมีความสามารถ และ
พอใจที่จะไดชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน (ประสิทธิ์ เงาสวรรค, 2538)  แตเมื่อสถานภาพทางสังคม
ของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อครั้งอยูในวัยหนุมสาว การเรียนรูของผูสูงอายุจึงมีอุปสรรค
และมีขอจํากัดตามไปดวย 

 พอจะสรุปไดวาการเรียนรูของผูสูงอายุจะมีอุปสรรค และมีขอจํากัดมากหรือนอย
เพียงใดนั้น สวนหนึ่งไดรับอิทธิพลสําคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย ดานจิตใจ และดาน
สังคมที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุแตละราย นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจอาจเปนปจจัย
สําคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งมีผลตอการเรียนรูทั้งในทางบวกและทางลบสําหรับผูสูงอายจุํานวนหนึ่ง
ได เชน  ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคงโดยไมเปลี่ยนแปลงจากวัยหนุมสาว ยอมสามารถ
เรียนรูไดจากสื่อหลายประเภทตามความสนใจอยางตอเนื่องของตน ซึ่งตรงกันขามกับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมดีเมื่ออยูในวัยสูงอายุ 

ตอนที่ 2  นโยบายของรัฐและแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 

 ในตอนนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงสาระสําคัญ  3  หัวขอ  คือ   1. นโยบายของรัฐตอ
การศึกษาของผูสูงอายุ    2. แนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ  3. ประเภท
ของกิจกรรมการศึกษานอกระบบที่จัดใหผูสูงอายุ 
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  1. นโยบายของรัฐตอการจัดการศึกษาของผูสูงอายุ 
 รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองใหความรู  ใหการศึกษา
ที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ ดังปรากฏวามีนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการชวยเหลือ พัฒนา      
ผูสูงอายุในแผนพัฒนาระยะตาง ๆ  อาทิเชน  

 1) แผนพัฒนาผูสูงอายุระยะยาว พ.ศ. 2525 – 2545  
 จากการที่รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการดูแลผูสูงอายุ 
หลังจากไดประชุมรวมกันกับประเทศตางๆในองคการสหประชาชาติ คณะรัฐมนตรีไดมีมติแตงตั้ง
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติขึ้น เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2525  และคณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น 7 คณะ คือ  (คณะกรรมาธิการวิสามัญสวัสดิการผูสูงอายุ
และการพัฒนาสังคม, 2534 : 34 – 41) 

 1.  คณะอนุกรรมการการศึกษาวิจัยและวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 2.  คณะอนุกรรมการศึกษาวัฒนธรรมและกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ 
 3.  คณะอนุกรรมการประสานงานบริการสุขภาพผูสูงอายุ 
 4.  คณะอนุกรรมการวิเทศสัมพันธเร่ืองผูสูงอายุ 
 5.  คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธกิจการผูสูงอายุ 
 6.  คณะอนุกรรมการสวัสดิการผูสูงอายุ 
 7.  คณะอนุกรรมการจัดหาทุนสงเสริมกิจการผูสูงอายุ 

คณะอนุกรรมการแตละคณะมีบทบาทหนาที่ตางกันออกไป  สําหรับในที่นี้จะขอกลาวถึง
คณะกรรมการชุดแรก คือ คณะอนุกรรมการศึกษาวิจัยและวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
คณะกรรมการชุดนี้ไดจัดทําแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2525–2545 ขึ้น  ในแผน
ระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2525–2545  ดังกลาวไดกําหนดนโยบายเปนแผนแมบท
สําหรับใชเปนแนวทางในการทําแผนปฏิบัติการ 5 ดาน คือ 

 1.  ดานสุขภาพอนามัย 
 2.  ดานการศึกษา 
 3.  ดานความมั่นคงของรายได 
 4.  ดานสังคมวัฒนธรรม 
 5.  ดานสวัสดิการสังคม 



 17

 นโยบายในแตละดานนั้น คณะอนุกรรมการไดมีการสรุปสภาพปญหาและเสนอ
นโยบายเปาหมายหลักไวในรายละเอียดเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป อยางไรก็ตาม จะขอ
กลาวถึงเฉพาะนโยบายดานการศึกษาซึ่งสัมพันธกับเรื่องที่จะทําการวิจัยเทานั้น  โดยมีการสรุป
รายละเอียดครอบคลุมต้ังแตปญหาการศึกษา วัตถุประสงคของแผนระยะยาว นโยบายและ
มาตรการในการดําเนินการ ดังนี้ 

 นโยบายและมาตรการดานการศึกษา 

 นโยบาย 

 1. เรงรัดจัดการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตโดยเฉพาะการศึกษานอกระบบ ใหมี       
รูปแบบและเนื้อหาสาระที่ผูสูงอายุจะมารวมกิจกรรมและไดรับประโยชนอยางแทจริง 
 2. เนนความสําคัญดานการศึกษาเพื่อชีวิตในครอบครัว (Family Life Education) 
ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ เพื่อเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลงในแตละชวงชีวิต ดวยการ
ระดมความรวมมือจากภาคเอกชนโดยเฉพาะจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบ พรอมทั้งสรางความเขาใจ
ใหแกประชาชนวา สุขภาพของผูสูงอายุจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับสุขภาพตั้งแตวัยเยาว ฉะนั้นการ
ชะลอความเสื่อมของสุขภาพนั้นตองทํามาแตเด็ก โดยการรูจักปองกันรักษาสุขภาพ ปรับปรุง
สภาพ        แวดลอมใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 3. สนับสนุนใหมีระบบวิธีการถายทอดความรูและประสบการณจากผูสูงอายุ
โดยเฉพาะจากกลุมผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆ เพื่อสงเสริมบทบาทของผูสูงอายุใหเปนที่
ยอมรับของสังคมมากขึ้น 

 มาตรการ 

 1. จัดทําสื่อตาง ๆ  เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในดานการเตรียมตัวของ
ผูสูงอายุ ใหรูจักวิธีการรักษาและปองกันสุขภาพอนามัยของตนเองใหมีความสมบูรณทั้งกายและ
จิตใจ รวมทั้งใหรูจักบทบาทและหนาที่ของการเปนผูสูงอายุที่ดี 
 2. ใหความรูแกผูสูงอายุเร่ืองวิธีการเลี้ยงดูอบรมเด็ก เพื่อใหผูสูงอายุสามารถมี     
บทบาท  มีสวนรวมในครอบครัวไดเปนอยางดี 
 3. ใชทรัพยากรที่มีอยูแลว เชน วัด ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
และสถานที่สาธารณะอื่นๆ ใหเปนที่พบปะแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางผูสูงอายุกับ        
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ประชากรกลุมอ่ืนๆ ดวย โดยพยายามจัดกิจกรรมที่ผูสูงอายุสามารถจะมีสวนรวมไดดวยอยาง     
จริงจัง 
 4. เตรียมบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการดูแลและปฏิบัติตอผูสูงอายุ และแทรก
เนื้อหาสาระเหลานี้ไวในหลักการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษาในระบบการสาธารณสุขมูล
ฐาน 
 5. จัดกิจกรรมทางศาสนาโดยมุงเนนการศึกษาหลักธรรมและการปฏิบัติมากกวา
มุงเนนรูปแบบพิธีกรรมอยางที่เปนอยูในปจจุบัน และชักจูงใหประชาชนทุกวัยโดยเฉพาะผูสูงอายุ
ใหมามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ 
 6. จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดมาแสดงความสามารถใน
สาขาวิชาตางๆ ตอสาธารณชน เพ่ือใหสังคมยอมรับในบทบาทของผูสูงอายุมากขึ้น 
 7. ปรับปรุงกฎระเบียบของทางราชการใหมีความเหมาะสมและคลองตัวที่จะนํา
ความสามารถของผูสูงอายุที่ทรงคุณวุฒิมาใชในบทบาทเปนที่ปรึกษา เขียนหนังสือหรือเอกสาร
วิชาการในเชิงรวบรวมขอมูล แนวปฏิบัติ วิธีการแกปญหาในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องตางๆ อันจะ
เปนประโยชนแกการศึกษาคนควาเปนอยางมาก 

 จากแผนพัฒนาผูสูงอายุระยะยาวป 2525–2545 ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาผูสูงอายุ
สวนใหญของไทยยังมีการศึกษานอยยังขาดความรู ขาดขอมูลขาวสาร ที่จะชวยเหลือตนเองให
ดํารงชีวิตในวัยชราอยางมีคุณภาพได นอกจากนั้นบริการการศึกษาที่จะใหแกผูสูงอายุก็ยังขาด
แคลน ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะเนื้อหาสาระที่จะเปนประโยชนตอผูสูงอายุ ซึ่ง
แสดงวาหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะเรงจัดบริการใหความรู ใหการศึกษาแกผูสูงอายุโดยดวน และ
จัดใหครอบคลุมทั่วถึงในเชิงปริมาณ ตลอดจนใหมีคุณภาพที่เหมาะสม 

   2) แผนพัฒนาผูสูงอายุระยะยาวฉบับปรับปรุง พ.ศ.2535 – 2554  

 หลังจากที่รัฐบาลไดดําเนินการจัดกิจกรรมแกผูสูงอายุตามแผนระยะยาวสําหรับ
ผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2525–2545  มาได 10 ป ในป 2535  รัฐบาลโดยมีนายอานันท  ปนยารชุน    
เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการทบทวนแผนขึ้นเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ ผลการทบทวนทําใหไดนโยบายและมาตรการสาํหรับผูสูงอายุระยะยาว พ.ศ. 2535 –
2554 ข้ึนมา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2537) รายละเอียดในแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ
ฉบับปรับปรุงใหมนี้ ยังมีความคลายคลึงกับของเดิม  แตเปลี่ยนแปลงบางสวนใหทันตอเหตุการณ
มากยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
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 นโยบายและมาตรการสําหรับผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 – 2554)  จําแนก
ออกเปน  5 ดาน คลายฉบับแรก คือ 

 1. ดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ 
 2. ดานสังคม การศึกษา วัฒนธรรมและจิตใจ 
 3. ดานการงานและรายได 
 4. ดานสวัสดิการสังคม 
 5. ดานวิจัยและพัฒนา 

 จากแผนพัฒนาผูสูงอายุระยะยาวฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2535 – 2554  ไดมีการ
กําหนด นโยบายและมาตรการไวดวยทุกดาน แตจะนําเสนอเฉพาะดานสังคม การศึกษา 
วัฒนธรรม และ      จิตใจ ซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  นโยบายและมาตรการ 

 นโยบาย 
 1. สงเสริมและใหบริการการเรียนรูตางๆที่จะใหผูสูงอายุรูจักปรับตัว ดูแลรักษา
สุขภาพอนามัย ปองกันโรคและการออกกําลังกายที่ถูกตอง เพื่อใหสามารถที่จะดํารงชีวิตในบ้ัน
ปลายอยางมีคุณคาและมีความสุข 
 2. ใหบริการพื้นฐานทางสวัสดิการสังคม ตลอดจนการสงเคราะหดานตางๆ ตาม
ความตองการและจําเปนอยางเพียงพอแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีรายไดต่ําและไมมีผู
อุปการะ 
 3. สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามกําลังความถนัดและความสามารถ  และได      
ถายทอดประสบการณและความชํานาญงานใหแกคนรุนหลัง รวมทั้งไดทําประโยชนอ่ืนๆ แกสังคม 
 4. สงเสริมลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวแบบสังคมไทยดั้งเดิม  
รวมทั้งเสริมสรางคานิยมในการใหความเคารพและกตัญูกตเวทีแกผูสูงอายุ 
 5. สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทสําคัญในการเผยแพรคุณธรรมและคานิยม
ที่พึงประสงค ตลอดจนเปนที่พึ่งทางใจแกผูสูงอายุได 
 6. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนและภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการจัดสวัสดิการ
และบริการผูสูงอายุ และใหโอกาสผูสูงอายุเขารวมในกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนทั้งแกผูสูงอายุและสังคม 
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 7. สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษา และการใหบริการ         
ผูสูงอายุ 
 8. จัดเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูสูงอายุ รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหมีการศึกษา 
วิจัย ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 มาตรการ 
 1. เผยแพรความรูใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัว การดูแลสุขภาพ การปองกันโรค 
โภชนาการ  การออกกําลังกายดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ  ตลอดจนจัดใหมีบริเวณและอุปกรณ
ที่เหมาะสมกับการออกกําลังกาย  การพักผอนหยอนใจ  รวมทั้งจัดบริการพิเศษดานนันทนาการ 
 2. ขยายบริการและสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สังคม และสาธารณูปโภค
สําหรับ        ผูสูงอายุ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพและไมมีผู
อุปการะ 
 3. ใหการศึกษา อบรม หรือแนะแนวอาชีพสําหรับผูสูงอายุที่ยังสามารถทํางานได 
ใหมีความรูและทักษะสําหรับการเลือกประกอบอาชีพที่เหมาะสม รวมทั้งขอใหหนวยงานทั้ง
ภาครัฐ     รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดทํางานตามความถนัดและศักยภาพ 
 4. จัดกิจกรรมดานตางๆ เพื่อใหผูสูงอายุไดมีสวนรวม ทั้งเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
การถายทอดความรูและประสบการณแกชนรุนหลัง หรือการพัฒนาชุมชน 
 5. รณรงคใหประชาชนและสังคมเห็นคุณคาและประโยชนของการมีสมาชิกหลาย
รุน และผูสูงอายุอยูรวมกันในครอบครัว ตลอดจนใหมีคานิยมในการเคารพ กตัญูกตเวทีตอ
บุพการี และผูสูงอายุ 
 6. ขอความรวมมือจากสถาบันทางศาสนาในการเผยแพรคําสอน เพื่อใหเปนที่พึ่ง
ทางจิตใจแกผูสูงอายุ รวมทั้งใหมีการปรับปรุงวิธีการเผยแพรคําสอนในรูปแบบที่หลากหลายและ
เหมาะสม 

 จากแผนพัฒนาผูสูงอายุระยะยาวฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2535 – 2554 นี้ สามารถ
วิเคราะหไดวา ในภาพรวมมีความคลายคลึงกับแผนพัฒนาผูสูงอายุฉบับเดิม ป 2525 – 2545  
เพียงแตปรับเปลี่ยนในรายละเอียดบาง ในสวนของการจัดการศึกษาแกผูสูงอายุนั้น มีบทบาท
สําคัญ ดานเนื้อหาที่จะใหความรูแกผูสูงอายุ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
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 กลุมที่ 1 เนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวผูสูงอายุ ไดแกความเปลี่ยนแปลงในวัยตางๆ ของ
ผูสูงอายุ การปรับตัว  การรักษาสุขภาพ การปองกันโรค การออกกําลังกาย การใชชีวิตบั้นปลาย
อยางมีคุณคา 

 กลุมที่ 2 การใหความรูหรือฝกอบรมและการแนะแนวอาชีพสําหรับผูสูงอายุที่ยังสามารถทํางาน
ได เพื่อใหเลือกประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับความถนัดและศักยภาพของ      ตนเอง 

 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539 : 28, 38) ไดมีนโยบายที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุไวใน
บทที่ 5   “การพัฒนาสุขภาพและพลานามัย” ขอ 1 การพัฒนาศักยภาพของคนดานสุขภาพและ
พลานามัย  โดยขอ 1.7 สนับสนุนการรณรงคผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหครอบครัวมีความรู 
ความเขาใจ และสามารถดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ  ตลอดจนใหไดรับบริการดานฟนฟูสุขภาพ และ
บทที่ 6   “การพัฒนาประชากรกลุมผูดอยโอกาส” ขอ 4 การพัฒนากลุมผูสูงอายุยากจนที่ไมมี
ญาติหรือผูเลี้ยงดู  โดย 

 1. จัดสวัสดิการสงเคราะหโดยเพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ไมมีญาติหรือผูเล้ียงดู
ใหมากขึ้น รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา ตลอดจนลดหยอนคาโดยสาร
สําหรับพาหนะเดินทางทุกประเภทและบริการสาธารณะตาง ๆ  ใหครอบคลุมอยางทั่วถึง ทั้งใน
เมืองและชนบทในรูปแบบที่เหมาะสม 
 2. สงเสริมใหครอบครัวเห็นความสําคัญและเอาใจใสดูแลผูสูงอายุควบคูไปกับการ
เสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาให
ส่ิงจูงใจแกบุตรหรือญาติที่ดูแลผูสูงอายุที่ยากจน 
 3. สนับสนุนใหสถานพยาบาลเอกชน องคกรภาคเอกชน องคกรศาสนาและชุมชน    
เขามามีสวนชวยเหลือดูแลผูสูงอายุในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งกําหนดใหมีมาตรการทางกฎหมาย     
ในการสงเสริม กํากับ และดูแลหนวยงานภาคเอกชนที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ใหมีการ
ดําเนินงานและจัดบริการตามมาตรฐานขั้นต่ําที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชบริการ 
 4. สงเสริมใหมีองคกรหลักที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุที่เปนเอกภาพ 
โดยทําหนาที่วางแผน รวบรวมขอมูล และประสานการดําเนินงานอยางเปนเครือขายไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  ที่ไดยกมาเปนตัวอยางนี้ จะ
เห็นไดวาไดมีนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ ถึงแมวาจะไมไดระบุเกี่ยวกับการศึกษา แตก็ไดกลาวใน
ลักษณะที่ครอบคลุมการใหบริการ การใหสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

 4) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540)  ไดบัญญัติสิทธิของ
ผูสูงอายุไวในหมวด 3 สิทธิ และเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 54  บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป
บริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

 และยังปรากฏในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  มาตรา 80 วรรคสอง รัฐตอง
สงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาส ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และ 
พึ่งตนเองได  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2541 : 16) 

 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ทั้ง 2 มาตรา ไดกลาวถึงผูสูงอายุ
ในลักษณะที่รัฐพึงใหการสงเคราะห ชวยเหลือ เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได ถึงจะ
ไมไดระบุชัดเจนถึงการใหการศึกษาโดยตรง แตนัยของการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเอง
ไดนั้น เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญ 

 5) ปฏิญญาผูสูงอายุไทย 

 โดยที่ปพุทธศักราช 2542 เปนวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญ    
พระชนมายุครบ 72 พรรษา ประกอบกับองคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปสากลวาดวย      
ผูสูงอายุ 

 รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมตางๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรีและ 
คุณคาของผูสูงอายุ ซึ่งไดทําประโยชนในฐานะ  “ผูให”  แกสังคมมาโดยตลอด  ดังนั้น จึงควรไดรับ
ผลในฐานะเปน “ผูรับ” จากสังคมดวย 

 ปฏิญญาผูสูงอายุไทยเปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ไดรับการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ  จึงไดกําหนดสาระสําคัญไวดังนี้ (คณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ, 2542) 
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 1. ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี ไดรับ
การพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได และผูพิการที่สูงอายุ 
 2. ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้อ
อาทร การดูแลเอาใจใส  การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครวั เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
 3. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนอยาง
ตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึง
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
 4. ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูและประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่
เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ
และเห็นชีวิตมีคุณคา 
 5. ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการ
ดูแลจนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 
 6. ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท และสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยเฉพาะการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และความเขาใจอันดีระหวางผูสูงอายุ
ดวยกัน และกับบุคคลทุกวยั 
 7. รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตอง
กําหนด นโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
 8. รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน  สถาบันสังคม ตองตรา
กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ คุมครอง          
สวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 9. รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม ตอง
รณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความ
กตัญูกตเวทีและความเอื้ออาทรตอกัน   

 จากปฏิญญาผูสูงอายุไทย ไดกลาวถึงการใหโอกาสผูสูงอายุไดรับการศึกษา เรียนรู 
อยางชัดเจน เพื่อพัฒนาตนเองใหสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลและบริการสังคม ซึ่งจะเปน
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ประโยชนในการดํารงชีวิต และสามารถปรับตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหองคกรตางๆ ในสังคมประสานการดําเนินการอยางตอเนื่องอีกดวย 

 จากนโยบายตาง ๆ  ที่ยกมานี้ แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวารัฐบาลโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของไดใหความสําคัญตอผูสูงอายุ ไดพยายามเสนอแนวนโยบายและมาตรการตางๆ  ที่จะ
จัดบริการผูสูงอายุในดานตางๆ  โดยเฉพาะดานการศึกษานั้นก็คือ ไดตระหนักวาการศึกษาเปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญและจําเปนแกผูสูงอายุตลอดชวงชีวิต ซึ่งผูที่เกี่ยวของตางก็มีความเห็นเชนเดียวกัน     
ดังตัวอยางที่จะนํามากลาวตอไปนี้ 

 สุนทร  สุนันทชัย (2529 : 105) กลาววา เปนที่ยอมรับวาประชาชนทั่วไป ทุกคน       
ทุกเพศ  ทุกวัย แมจะเคยไดรับโอกาสทางการศึกษามาแลว ก็ควรจะตองไดรับบริการทาง
การศึกษาในบางลักษณะ เพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองตอไปไดตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต โดย
เหตุนี้     การศึกษานอกระบบจึงตองรับภาระทั้ง 2 ประการ  คือ การจัดการศึกษาสําหรับทุกบุคคล 
และจัดการศึกษาเฉพาะกลุม สรางความมั่นคงทางใจใหแกผูสูงอายุทั้งสิ้น 

 สุรกุล  เจนอบรม (2529 : 70) กลาววา การศึกษาสําหรับผูสูงอายุนั้นมีความสําคัญ
เปนประโยชนตอผูสูงอายุมาก จะชวยเตรียมผูสูงอายุใหสามารถจัดการกับชีวิตบั้นปลายของ
ตนเองไดอยางมีความสุขและความสงบ ชวยใหผูสูงอายุมีความรูที่ทันสมัย รูขาวคราวสภาพของ
สังคม           สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป   การศึกษาเกี่ยวกับดานสุขภาพอนามัย  โภชนาการ   
การบริหาร รางกาย การรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน การรวมกิจกรรมสันทนาการที่เปน
ประโยชนตอ         สุขภาพทางกาย  ทางจิต  การมีงานอดิเรก หรืองานอาชีพที่เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ การชวยใหผูสูงอายุไดมีโอกาสรวมกิจกรรมเหลานี้ จะชวยใหผูสูงอายุรูจักพึ่งตนเอง ไม
เปนภาระแกสังคมในบั้นปลายของชีวิต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศรีทับทิม พานิชพันธ 
(2525) กลาวไวพอสรุปไดวา วิธีหนึ่งที่จะชวยผูสูงอายุในการปรับตัวในการเผชิญปญหาตางๆ และ
สงเสริมใหผูสูงอายุพึ่งตนเองได ก็คือการจัดกิจกรรมใหความรู ใหการศึกษาในเรื่องตางๆ ที่จําเปน
ตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อผูสูงอายุสามารถนําไปประยุกตใชกับตัวเองได และยังสามารถ
ชวยเหลือผูสูงอายุคนอื่นๆ ไดอีกดวย 
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 2. แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบสําหรับผูสูงอายุ 

 จากสภาพปญหาและความตองการของผู สูงอายุที่กลาวมา  ทางราชการได
ดําเนินการวางแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุเพื่อเปนนโยบายใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ถือเปนแนวทางในการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรมใหกับผูสูงอายุ ดังนี้  

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน เปนหนวยงานหนึ่งที่ใหความสําคัญในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับผูสูงอายุ โดยมีนโยบายในการจัดบริการการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ ในการ
สงเสริมความรูดานตางๆ ไดแก   ดานสังคม   ดานสุขภาพและนันทนาการ  และดานอาชีพ  
เพื่อใหผูสูงอายุมีชีวิตอยูอยางมีคุณภาพ  สามารถปรับตัวอยูกับครอบครัว  ชุมชนไดอยางมี
ความสุขในกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน ในการดําเนินงานการศึกษา
นอก           โรงเรียนเพื่อผูสูงอายุในชุมชนนั้น กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดเสนอแนวทางการจัด
กิจกรรมที่สําคัญๆ เปนตัวอยางไว 3 ดาน คือ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2542 : 10) 
 1) กิจกรรมดานสุขภาพและนันทนาการ เชน กิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพของผูสูงอายุ  การกินอยางไรใหอายุยืน  รูไวหางไกลโรค ฯลฯ 
 2) กิจกรรมดานอาชีพ เชน กิจกรรมดานการประดิษฐดอกไมสด การทําขนมไทย
พื้นบาน  การเขียนภาพ  และการปนตุกตาชาววัง เปนตน 
 3) กิจกรรมดานสังคม เชน กิจกรรมการเผยแพรความรูแกผูสูงอายุ การใชแหลงภูมิ
ปญญาจากผูสูงอายุในชุมชนและอุบัติภัยปองกันไดในวัยสูงอายุ ฯลฯ 

 นอกจากนี้ สุรกุล  เจนอบรม (2541 : 138-140)  ไดเสนอแนวทางการจัดการศึกษา
นอกระบบสําหรับผูสูงอายุไว 4 แนวทาง ดังนี้ 
 1) การเตรียมตัวเปนผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่เนนหนักเกี่ยวกับความรูทั่วไปในการ  
เตรียมตัวเกษียณอายุจากงานประจํา ความรูเกี่ยวกับกฎหมายสําหรับผูสูงอายุ การพัฒนา
สุขภาพจิต หลักธรรมทางศาสนา การบริการและสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ การออกกําลัง
กายสําหรับผูสูงอายุ  การบํารุงรักษาสุขภาพกายสําหรับผูสูงอายุ การเตรียมตัวทางดานการเงิน
และรายไดภายหลังเกษียณอายุจากการทํางานปกติ งานอดิเรกและสันทนาการสําหรับผูสูงอายุ 
การทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางกายและจิตใจเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ 
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 2) การสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต เปนกิจกรรมที่เนนหนักความรูและการฝก
ทักษะในการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ การจัดกลุมออมทรัพย การจัดหางานใหกับผูสูงอายุ ฯลฯ 
 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่เนนหนักความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนา  สุขภาพอนามัย การออกกําลังกาย  งานอดิเรกสําหรับผูสูงอายุ  ศาสนธรรม ขาวสาร
ขอมูลสําหรับผูสูงอายุ  การพัฒนาสุขภาพจิต   กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
 4) การสงเสริมคุณคาผูสูงอายุ เนนหนักการจัดกิจกรรมเพื่อยกยองเชิดชูเกียรติ     
ใหกําลังใจผูสูงอายุ และการใชคุณคาของผูสูงอายุใหเกิดประโยชนตอสังคม  

 กลาวโดยสรุปแนวทางการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุนั้นควรคํานึงถึงสภาพความ
ตองการ ปญหาและแนวทางการพัฒนาสังคม เพื่อใหผูสูงอายุยังคงมีคุณคาและความสําคัญ      
การจัดกิจกรรมตามความตองการ และสอดคลองกับสภาพปญหา ไดแกการสงเสริมดานคุณภาพ
ชีวิต นันทนาการ ดานอาชีพ และดานสังคม  นอกจากนั้นยังมีกลุมผูสูงอายุบางกลุมที่มีความรู 
ความสามารถ และยังตองการที่จะทําตัวใหเปนประโยชนตอครอบครัว  ชุมชน  สังคม  กิจกรรมที่
จัดจึงควรสนับสนุนใหผูสูงอายุมีโอกาสและสามารถที่จะทําประโยชนตรงตามความตองการใหดี   
ยิ่งขึ้น 

   3. ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบสาํหรับผูสูงอายุ 

 ประเภทการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ มีองคกร นักวิชาการ ไดกลาวถึง
ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบสําหรับกลุมเปาหมายทั่วไป และกลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
ดังตอไปนี้ 

 1) ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ มีองคกรและนักการศึกษาไดกลาวไว 
อาทิ  

  องคกรการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (Unesco, 1960)  
ไดเสนอแนะกิจกรรมการศึกษานอกระบบโดยไดเสนอขอบขายไวอยางกวางๆ 10 ดาน ดังนี้ 
 1. การศึกษาเพื่อการอนุ รักษประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น  (Preservation 
Traditional Culture) 
 2. การศึกษาเพื่อชวยใหประชาชนเขาใจสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(Understanding of Promotion of Change) 
 3. การศึกษาเพื่อพัฒนาความเจริญสวนบุคคล (Individual Personal Development) 
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 4. การศึกษาเพื่อสรางความเขาใจอันดีและความสงบสุข (Peace Education) 
 5. กิจกรรมการศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสทางการศึกษา (Deficiencies in Earlier 
Formal Education) 
 6. การศึกษาเพื่อลดชองวางระหวางประชาชน กลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 
(Bridging the Gap Between Ordinary People and Experts) 
 7. การศึกษาเพื่อเตรียมประชาชนใหเปนพลเมืองดีของชาติ (Equipping For 
Social and Civil Life) 
 8. การศึกษาสําหรับสตรีเพื่อชวยใหทันกับความเปลี่ยนแปลงสมัยใหม (Helping 
Women Order of Things) 
 9. การศึกษาเพื่อการใชเวลาใหเปนประโยชน (Use of Increased Leisure) 
 10. การศึกษาในฐานะผูบริโภค (Consumer Education) 

 สําหรับกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541 : 14–15) ซึ่งมีหนาที่ในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียนโดยตรง ไดกําหนดแนวทางกิจกรรมถือเปนหลักปฏิบัติในทุกกลุมเปาหมาย 
เปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  โดยมีความมุงหมายเพื่อใหนักศึกษา อานออก 
เขียนได คิดเลขเปนและสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได รวมทั้งสงเสริมใหผูที่พลาด
โอกาสศึกษาตอในระบบโรงเรียนมีโอกาสศึกษาหาความรูฝกทักษะ และปลูกฝงเจตคติที่จําเปนใน
การดําเนินชีวิต  กิจกรรมประเภทนี้ไดแก การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ การศึกษานอกโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 2. กิจกรรมดานทักษะอาชีพ เปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนเห็นชองทางการทํามา     
หากิน  มีความรูทักษะและเจตคติที่ดีในการทํางานเพื่อการประกอบอาชีพอิสระ  อาชีพใน
ตลาดแรงงาน หรือเพื่อปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนและชุมชน รวมทั้งเพื่อเพิ่มวุฒิทาง
การศึกษาและการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับหนาที่การงาน กิจกรรมประเภทนี้ไดแก กลุมสนใจ 
วิชาชีพระยะสั้น    หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปอ.)  หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับ
ประกาศนียบัตร       วิชาชีพ (ปวช.) 
 3. กิจกรรมดานขาวสารขอมูล  เปนการเสนอโอกาสและทางเลือกเพื่อการศึกษาหา
ความรูดวยตนเองใหแกประชาชน เพื่อเพิ่มเติมความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก กอใหเกิด
โลกทัศนที่กวางขวางสามารถใชเปนขอมูลในการปรับปรุงชีวิตใหกาวหนาและดํารงตนอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข  จากการทํางาน  จากบุคคล  จากครอบครัว จากสื่อ จากชุมชน และจากแหลง
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ความรู  ซึ่งสามารถเรียนไดตลอดเวลา และเกิดขึ้นในทุกชวงวัยตลอดชีวิต กิจกรรมประเภทนี้ 
ไดแก การจัดหองสมุดประชาชน  ที่อานหนังสือประจําหมูบาน  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  วิทยุและ        
โทรทัศนเพื่อการศึกษา  การบริการสื่อ เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 ฟลิป  คูมส (Philip Coombs, 1973)   ไดแบงประเภทของการจัดการศึกษานอก        
โรงเรียนออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน (General Education) หมายถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ
ขั้นประถมศึกษาที่กําหนดเปาหมายใหมีความรูในการอาน เขียนหนังสือ การคิดเลขคณิต และ    
เขาใจทางวิทยาศาสตรพื้นฐานได เปนตน 
 2. การศึกษาเก่ียวกับพัฒนาความเปนอยูในครอบครัว (Family Education) คือ
การศึกษาโดยการใหมีความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่เปนประโยชนในการพัฒนาความเปนอยูใน     
ครอบครัว เชน ดานสุขภาพอนามัย  โภชนาการ  การวางแผนครอบครัว  และการเลี้ยงเด็ก เปนตน 
 3. การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน (Community Development Education) เปน
การศึกษาเพื่อสงเสริมสถาบันในระดับทองถิ่น และระดับชาติ ใหมีการเรียนรูหลักปฏิบัติงานในรูป
ตางๆ เชน สหกรณ  หรือการพัฒนาชุมชน  เพื่อใหชุมชนไดมีการรวมมือกัน  ชวยแกปญหา  การ
พัฒนาชุมชนทองถิ่น  ตลอดจนปญหาในระดับชาติ 
 4. การศึกษาดานอาชีวะ (Vocational Education) เปนการจัดเพื่อใหความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ หรือเกี่ยวกับการประกอบการดานเศรษฐกิจ เชน ฝกอาชีพตัดผม  
เลี้ยงปศุสัตว  การทอผา  และแกเครื่องยนต เปนตน   

 สุนทร  สุนันทชัย (2530)  ไดกลาวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนไทย มีขอบขาย
ครอบคลุมเนื้อหาตางๆ 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. สามัญศึกษาหรือการศึกษาทั่วไป  เปนการศึกษาเทียบเทาระบบโรงเรียน ตั้งแต
ข้ันอานออกเขียนไดจนถึงระดับอุดมศึกษา  โดยผูเรียนไดรับคุณวุฒิตามระดับที่ศึกษา 
 2. การฝกอาชีพ ไดแก การฝกทักษะอาชีพตามตองการของผูเรียนในสาขาตางๆ 
 3. การศึกษาดานสุขภาพ  สวัสดิภาพและชีวิตในครอบครัว ไดแก การปองกันรักษา
โรคภัยไขเจ็บ  โภชนาการ  สวัสดิศึกษา   การจัดสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
 4. การศึกษาดานการเมืองการปกครอง  ไดแก  การปกครองประเทศ  การปกครอง  
ทองถิ่น การออกเสียงเลือกตั้ง  กิจการสาธารณะ  การเสียภาษีอากร  สิทธิและหนาที่ของ
ประชาชน  องคกรตางๆ ฯลฯ 
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 5. การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลไดแก  การศึกษาแบบเสรี  การดนตรี   ศิลป  
นันทนาการ  ปรัชญา  ศาสนา  ฯลฯ 
 6. การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน  ไดแก การศึกษาเพื่อมุงใหเกิดความสามารถในการ
มีสวนรวมในชุมชน 

 2) ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบสําหรับผูสูงอายุ มีหนวยงานและ     
นักวิชาการไดใหทัศนะไว อาทิเชน 

 เทเลอร (Taylor, 1983 : 540 – 566  อางถึงในฉันทนา  กาญจนพนัง, 2530 : 23 – 
25) ไดแบงประเภทกิจกรรมไวดังนี้ 
 1. อาชีวบําบัด (Occupation Therapy) เปนกิจกรรมดานอาชีพที่มุงเนนเพื่อ           
สงเสริมสุขภาพและปองกันความพิการ  ลักษณะกิจกรรมที่จัดไดแกงานแกะสลัก งานชางไม       
งานฝมือ และการทําสวน 
 2. กิจกรรมนันทนาการบําบัด (Recreation Therapy) เปนกิจกรรมที่เสริมสรางให
มนุษยมีรางกายจิตใจแจมใส กอใหเกิดความสุขความเพลิดเพลิน จิตใจไมฟุงซาน กิจกรรม 
นันทนาการไดแกการวาดรูป ทํางานฝมือ ดูโทรทัศน อานหนังสือ ดูกีฬา พบปะสังสรรค เตนรํา 
 3. กิจกรรมบําบัดดวยหนังสือ (Biblio Therapy) เปนกิจกรรมที่ใชหนังสือเปนการ   
ปองกันและรักษาขบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ ซึ่งอัมพร  พินิจวัฒนา (2528)  กลาวถึง
ประโยชนของการอานวาเปนการปองกันความแปรปรวนของอารมณและทําใหสุขภาพจิตดีข้ึน   
หลังการอานและเทเลอร (Taylor : 1982)  กลาววา  การอานหนังสือทําใหเกิดความเพลิดเพลิน  
เกิดการเรียนรู ความชํานาญในดานตางๆ ทันโลก  ทันตอเหตุการณแมแตอานหนังสือพิมพก็มี
ประโยชนมากแลว 
 4. กิจกรรมการออกกําลังกาย (Physical Exercise) เปนกิจกรรมที่ใชพลังงาน
กอใหเกิดความแข็งแรงตอรางกาย กอใหเกิดความเพลิดเพลิน และเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
ส่ิงแวดลอม แชมป (Samp qouted in Ebersole and Hess, 1982 อางถึงใน สาลี  เพ็ญศิริ, 
2535) กลาวถึงประโยชนของการออกกําลังกายวา ทําใหคนมีอายุยืนยาว ชวยเสริมสรางความ
แข็งแรงของรางกาย กลามเนื้อหัวใจบีบตัวดี  ความดันโลหิตลดลง ไขมันในรางกายลดลง 
กอใหเกิดความเพลิดเพลิน ลดความเครียด เสริมสรางสมรรถภาพของการหายใจอีกดวย ผูสูงอายุ
ที่ออกกําลังกายจะมีสุขภาพที่ดี 
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 5. กิจกรรมศาสนา ศาสนาเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูสูงอายุผอนคลายจากความตึง
เครียด แกปญหาในเรื่องของชีวิต และนําชีวิตไปสูความสุขได ซึ่งจากการศึกษาของกิลสัน และ
โคสท (Gilson and Coats 1980 Quoted in Spier อางถึงใน สาลี เพ็ญศิริ, 2535) พบวาผูสูงอายุ
เพศหญิงในสถานสงเคราะห 50 แหง  ชอบที่จะมีกิจกรรมการนั่งสมาธิและสวดมนตมากที่สุดและ
จากการศึกษาของพีระสิทธิ์ คํานวณศิลป และคณะ (2523)  พบวาในสังคมไทยศาสนาจะมีผลตอ
ผูสูงอายุอยางมาก  ชวยใหผูสูงอายุลดความวิตกกังวลในเรื่อง เกิด แก เจ็บ ตาย ในเรื่องวัฏสงสาร 
ศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติ จึงมีอิทธิพลตอความเชื่อ ทัศนคติคานิยม ตลอดจนแรงจูงใจ 
และบุคลิกภาพบางประการ 
 6. กิจกรรมการเปนอาสาสมัคร (Volunteering) เปนกิจกรรมที่ทําใหผูสูงอายุรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง มองตนเองอยางมีคุณคาตอสังคม ใชเวลาใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน เชน      
อาสาสมัคร เปนตน จากการศึกษาของฮันเตอร และลินน (Hunter and Linn, 1980  quoted in 
Rubb, 1984 อางถึงในสาลี  เพ็ญศิริ, 2535)  ไดเปรียบเทียบผูสูงอายุที่มีการรวมกิจกรรม
อาสาสมัครกับผูที่ไมไดรวมกิจกรรม พบวา ผูที่รวมกิจกรรมจะมีความพึงพอใจในชีวิต ตองการที่จะ
มีชีวิตอยูมากกวา และอาการซึมเศราก็นอยกวากลุมที่ไมมีการรวมกิจกรรม 

 จากผลการศึกษาวิเคราะหงานวิจัยของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  พบวา              
กลุมตัวอยางและผูวิจัยไดเสนอแนะลักษณะของการจัดกิจกรรมการศึกษาที่ผูสูงอายุตองการใหจัด 
โดยแบงเปน 4 ประเภทดังนี้  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2542 : 44 – 46) 

 1. กิจกรรมดานสุขภาพอนามัยทางกาย/ใจ ไดแก 
  1.1 กิจกรรมใหความรูในการเตรียมตัวกอนเขาสูวัยสูงอายุ 
  1.2 กิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน กีฬาในรม  การเตนรํา  การออกกําลังกาย 
การทํากายภาพบําบัด  การตรวจสุขภาพ 
  1.3 การจัดคลินิกสุขภาพเคลื่อนที่ 
  1.4 การจัดรายการวิทยุ  โทรทัศน  เพื่อสุขภาพ 
  1.5 กิจกรรมทางศาสนาเพื่อยึดเหนี่ยวจิตใจ 
  1.6 กิจกรรมการใหคําปรึกษาเปนกลุม 
  1.7 กิจกรรมการจัดงานวันเกิดสําหรับผูสูงอายุ 

 2. กิจกรรมดานเศรษฐกิจ  เนื่องจากผูสูงอายุสวนหนึ่งมีรายไดต่ํา และบางสวนไมมี
รายได ซึ่งมีผลตอความมั่นคงทั้งทางสังคมและจิตใจ ผูสูงอายุจึงตองการใหจัดกิจกรรมเพื่อสนับ 
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สนุนใหมีรายไดเพื่อเลี้ยงชีพและใหความรูสึกวาตนเองมีคุณคา กิจกรรมตางๆ ที่ผูสูงอายุตองการ
ใหจัดและขอเสนอแนะจากผูวิจัยไดแก 
  2.1 กิจกรรมการอบรมวิชาชีพตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพวัยของผูสูงอายุ โดย
ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสเปนทั้งผูถายทอดความรู และผูรับความรู 
  2.2  กจิกรรมใหการปรึกษาในเรื่องการใชจาย 
  2.3 จัดตั้งกองทุนผูสูงอายุในสถาบันสงเคราะหผูสูงอายุในรูปของรานคาบริการ 
จําหนายสินคาราคาถูกโดยสินคาสวนหนึ่งผูสูงอายุเปนผูผลิตและผูจําหนาย 
  2.4 จัดกิจกรรมกลุมสนใจ โดยฝกสอนในอาชีพตางๆ ตามความสนใจ 

 3.  กิจกรรมดานการศึกษา  จากผลการวิจัยยังมีผูสูงอายุบางสวนไมไดรับการศึกษา 
บางสวนจบการศึกษาระดับประถมศึกษาและบางสวนจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จึงมีความ
ตองการใหจัดกิจกรรมการศึกษา ไดแก การจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อยกระดับ
มาตรฐานชีวิตของตนเอง โดยอาจจัดในรูปของการศึกษาตอเนื่องก็ได 

 4. กิจกรรมดานครอบครัวและสังคม  พบวา  กลุมตัวอยางบางสวนยังขาดโอกาสที่
จะไดรวมกิจกรรมทั้งในเชิงสังคมและในเชิงจิตใจ โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ เปนสตรีอัน
เนื่องมาจากกรอบทางสังคมและวัฒนธรรมที่อาจปดกั้นโอกาสการมีสวนรวมกิจกรรมดังกลาว 
ผลการวิจัยที่ไดจะเห็นวาผูสูงอายุตองการใหจัดกิจกรรมทางครอบครัว และสังคมตอไปนี้ 
  4.1 กิจกรรมสงเสริมบทบาทของผูสูงอายุ โดยอาจจัดเปนชมรมตางๆ เชน 
   4.1.1 ชมรมงานฝมือศิลปะ 
   4.1.2 ชมรมพุทธศาสนา โดยจัดใหผูสูงอายุไดรวมกิจกรรม การบรรยาย
การปฏิบัติสวดมนตไหวพระ ตามวันสําคัญทางศาสนา การฝกสมาธิ 
   4.1.3 ชมรมนาฏศิลป  ดนตรีไทย 
  4.2 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตาง ๆ ไดแก 
   4.2.1 กิจกรรมอาสาสมัคร  ชวยงานหองสมุด  โรงพยาบาล 
   4.2.2 กิจกรรมอาสาเมตตาธรรม 
  4.3 กิจกรรมการใหความรู และสรางความสัมพันธระหวางวัย ไดแก 
   4.3.1 กิจกรรมใหความรูแกเด็กและเยาวชนเพื่อใหเห็นความสําคัญของ
ผูสูงอายุ โดยใหความรูความเขาใจแกเด็ก ใหเคารพปฏิบัติตอผูสูงอายุดวยความเคารพและเอาใจใส 
   4.3.2 กิจกรรมการใหความรูดานสังคม  การเมือง และวัฒนธรรม 
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   4.3.3 การแลกเปลี่ยนความรู  ภูมิปญญาชาวบาน 
   4.3.4 กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
   4.3.5 กิจกรรมใหคําปรึกษา 
  4.4 กิจกรรมนันทนาการ  การสงเสริมกีฬาที่เหมาะสมกับวัย ไดแก 
   4.4.1 กิจกรรมทัศนศึกษา 
   4.4.2 กิจกรรมเพื่อยกยองผูสูงอายุ เชน  ประเพณีรดน้ําดําหัวผูใหญ           
วันครอบครัววันผูสูงอายุ เปนตน 
   4.4.3 กิจกรรมสงเสริมผูสูงอายุใหเปนตัวแทนดานจริยธรรมคุณภาพแก
สังคม 
   4.4.4 กิจกรรมประเพณีตาง ๆ 

 เมื่อไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ จาก
แนวความคิดขององคกรและบุคคลตางๆ พอสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
สําหรับผูสูงอายุ จะมีลักษณะเฉพาะ ควรจะไดสรางจากความสนใจและความตองการของ
ผูรับบริการเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดคนพบดวยตนเอง โดยเชื่อมโยงประสบการณเดิมที่เปนตํารา
ชีวิตอยูในใจของเขามาใชเชื่อมโยงกับประสบการณใหม เพื่อปรับตัวใหมีความสุขในวัยสุดทายของ
ชีวิต  อยางไรก็ตามประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุยังคงประกอบไปดวย
กิจกรรมหลัก 3 ประเภท  คือ  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน   กิจกรรมดานทักษะอาชีพ  และ
กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานสัมพันธ 

 ในตอนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงสาระสําคัญ 5 หัวขอคือ 1. ความหมายของการประสานสัมพันธ  
2. ประเภทของการประสานสัมพันธ  3. หลักการประสานสัมพันธ    4. ขอบขายการประสานสัมพันธ   5. 
วิธีการประสานสัมพันธ   

 การศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางองคกร (Inter Organization Relation)        เปน
เร่ืองที่นาสนใจและมีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยเฉพาะระหวางองคกรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่และ
กลุมเปาหมายเดียวกัน หากองคกรที่ทําหนาที่ปฏิบัติเหลานั้นมีความสัมพันธในลักษณะการประสานงาน
กันแลว งานจะดําเนินไปตามวัตถุประสงคขององคการ ทั้งยังเปนการจัดและสงเสริมใหมีความ
เกี่ยวเนื่องในการทํางานในสวนที่เกี่ยวกับตัวคน  จิตใจ  วัสดุ และวิธีการตางๆ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ และใหงานมีประสิทธิภาพ 
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 นอกจากนี้การประสานสัมพันธเปนตัวชวยผสมผสานปจจัยในการบริหาร ไดแก คน 
เงิน วัสดุ กําหนดการ และเวลาใหผสมกลมกลืนกัน  ดังนั้นจึงถือวาการประสานสัมพันธเปน
กระบวนการในการบริหารที่สําคัญอยางหนึ่ง เพราะทําใหเกิดประโยชนอยางมากในการบริหารคือ 
 1) ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น 
 2) ชวยขจัดความสูญเปลาและประหยัดในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา เงิน วัสดุในการ
ทํางานและเปนการชวยเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร 
 3) ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) ชวยสรางความเขาใจอันดี สรางความสามัคคีในหมูคณะ ชวยลดขอขัดแยง   
ภายใน 
 5) ชวยสรางขวัญในการทํางานของขาราชการ บุคลากร และเจาหนาที่ในองคการ 
 6) ชวยปองกันการทํางานที่ซ้ําซอนกัน เพราะทุกฝายเขาใจในหนาที่ของตนเองและ
เขาใจหลักการและวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 7) ชวยใหองคกรเขาใจปญหาของหนวยงานอื่น และนํามาเปนบทเรียนในการ
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือองคการของตน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานได 

 1. ความหมายของการประสานสัมพันธ 
 ความหมายของการประสานสัมพันธ มีนักวิชาการ นักบริหารไดใหความหมายใน
ลักษณะที่สนับสนุน สอดคลองกับการประสานงานดังนี้ 

 ความหมายของการประสานสัมพันธ 
 แอนเดรน  เอธ  วอน เดอ เวน (Andren H. Van De Ven,  1976  อางถึงใน ทิตยา   
สุวรรณชฎ,  2525)  ใหความหมายวา การประสานสัมพันธ (Intergration or Linkage) คือ
กระบวนการที่เกิดจากการประสานงาน (Coordination) ระหวางสวนตางๆ ขององคกร เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจรวมกัน การประสานสัมพันธเพื่อใหเกิดความสอดคลองและการสนับสนุนซึ่งกันและกันนั้น 
ควรตองมีการแบงงาน    (Division of Labour)  และการประสานงาน  (Coordination)  ใน
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 

 เว็บสเตอร  คิดชันนารี (Webster Dictionary) ใหคําจํากัดความของคําวาการ
ประสานสัมพันธ (Integration)  วาเปนกระบวนการในการทํางานรวมกันโดยมีการประสานงาน       
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มีการรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน และมีความสัมพันธกันทั้งในระหวางสายการบังคับบัญชา
ภายในหนวยงานเดียวกัน และระหวางหนวยงานภายนอก 

 สรุป การประสานสัมพันธ หมายถึง การใหความรวมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ระหวางหนวยงานในการคิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อเปาหมายเดียวกันโดยใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ความหมายของการประสานงาน 
 นพพงษ  บุญจิตรดุลย (2529 : 75) ใหความหมายของการประสานงานวา การ
ประสานงานเปนกระบวนการเชื่อมสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอยางอื่นๆ เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 อุทัย  หิรัญโต (2529 : 105) กลาววา การประสานงาน คือ การจัดกลไกตางๆ ของ
องคการ ใหการปฏิบัติงานของสวนตางๆ ของหนวยงานและระหวางหนวยงานใหสอดคลอง
ตองกัน ดําเนินไปในแนวเดียวกันไมซ้ําซอนกัน ไมขัดกัน  รวมทั้งการจัดทัศนคติของคน เครื่องมือ
เครื่องใช เงิน และเวลา ใหไดจังหวะที่ตอเนื่องกัน และไดกลาวอีกนัยหนึ่งวา การประสานงานเปน
การทําใหกลไกตางๆ ขององคการทํางานสอดคลองตองกัน และยังใหเกิดผลงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการในบั้นปลาย 

 สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 155)  กลาววา การประสานงานคือความรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอยและสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จ      
เปาหมายในเวลาที่กําหนดไว 

 ประทาน  คงฤทธศึกษาการ (2529 : 104) กลาววา การประสานงานตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา coordination และใหความหมายไววา หมายถึง การที่คนในองคการเดียวกันหรือ
หลายองคการไดทํางานรวมกันเปนไปตามวัตถุประสงคและแผนที่ไดกําหนดไวเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน หรือจะใหความหมายไดอีกนัยหนึ่งวา การชวยกันทํางานภายใตวัตถุประสงคหรือแผนอัน
เดียวกันใหเกิดความสําเร็จตามกําหนดระยะเวลาและเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ 

 หลุย  จําปาเทศ (2526 : 82) กลาววา การประสานงานเปนเครื่องมือสําคัญของ            
ผูบริหาร ทําใหคนตางกัน สามารถผนึกกําลังรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ (2534 : 357) กลาววา การประสานงาน คือ กระบวนการที่
เกิดจากความพยายามของบุคคล หรือกลุมคนที่ผนึกกําลังกันเพื่อดําเนินกิจกรรมทุกกระบวนการ     
และมีการระดมทรัพยากรที่มีอยูเขาดวยกัน เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี          
ประสิทธิภาพ 

 สรุป การประสานงานหมายถึง การสรางความรวมมือ รวมใจของบุคคลภายใน
องคการ หรือระหวางหนวยงานใหปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน เพื่อขจัดความขัดแยง ซ้ําซอนของ
งาน และการเหลื่อมลํ้ากัน  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากคําจํากัดความขางตนพอสรุปความหมายของการประสานสัมพันธและการ   
ประสานงานไดวา มีความหมายที่ใกลเคียงกันมาก คือกระบวนการในการบริหารงานที่ชวยทําให
ผูปฏิบัติงานหรือองคกรตางๆ รวมมือปฏิบัติงานใดงานหนึ่งใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว โดย
ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  ผูวิจัยจึงขอใชคําวา การประสานสัมพันธ
เปนคําหลัก   

 2. ประเภทของการประสานสัมพันธ 
 ดังไดกลาวขางตนแลววา ความหมายของการประสานสัมพันธและการประสานงาน
มีความหมายที่ใกลเคียงกัน  ดังนั้นจะขอกลาวถึงประเภทของการประสานสัมพันธหรือการ
ประสานงานดังตอไปนี้ 

 สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 157-159)  แบงการประสานงานออกเปนประเภทใหญๆ  
2 ประเภท คือ 
 1) การประสานงานโดยความสมัครใจ (Voluntary Coordination) การประสานงาน
ประเภทนี้จะเกิดขึ้นไดภายในองคการบางระดับเทานั้น สวนใหญจะเกิดขึ้นในองคการขนาดเล็ก 
สําหรับองคการขนาดใหญการประสานงานประเภทนี้มักไมเกิดขึ้น การประสานงานลักษณะนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคลากรภายในองคการมีความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการ อํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบ และสภาวะการณที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอยางดี หลักการ
สําคัญของการประสานงานดวยความสมัครใจ มีอยูวา จะตองทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งที่สําคัญขององคการ และพรอมที่จะทํางานเกินกวาที่ไดรับมอบหมายเปนหนาที่ 
ตลอดจนชวยสรางใหเกิดคานิยมแหงความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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 2) การประสานงานแบบบังคับบัญชา (Directive Coordination) หรือที่เรียกวาการ
ประสานงานแบบสั่งการ การประสานงานแบบนี้ไมไดคํานึงถึงความสมัครใจและเต็มใจของ
ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคลากร เปนการประสานงานตามหนาที่และโครงสรางขององคการ อาจจะ
เปนการประสานงานตามลําดับข้ันบังคับบัญชา หรือตามระบบโครงสรางขององคการ 

 มารช  และไซมอน (James G. March and Herbert Simon, 1964 : 162-163        
อางถึงใน สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, 2529 : 11) ไดแบง
การประสานงานตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม หรือสถานการณขององคการ
ออกเปน 2 ประเภท 
 1) การประสานงานโดยแผน (Coordination by plan) เปนการประสานงานที่
สามารถดําเนินการไปตามแผนการที่กําหนดไว การประสานงานนี้ไดกําหนดไวกอน การปฏิบัติ
กําหนดการปฏิบัติตางๆ ไวลวงหนา  หาหนทางที่จะปรับความหันเหตางๆ ของสถานการณไว
ลวงหนา และเมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานตามกําหนดการ  ความหันเหหรือความเปลี่ยนแปลงตางๆ จะ
เกิดขึ้นนอยมาก 
 2) การประสานงานโดยผลที่เกิดขึ้น (Coordination by feadback) เปนการ
ประสานงานในองคการที่มีภาวะแวดลอม องคประกอบ และสถานการณขององคการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา ความหันเหตางๆ มีมากมายที่จะคาดการณลวงหนาได  การกําหนดแผนการประสานงาน 
ระยะยาว  ยอมไมคอยไดผล  ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการประสานงานอยูเสมอ 

 แคสท และโรเซ็นวิก (Fremont E. Kast and James E. Rosenzwieg,  1974 : 222 
อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, 2529 : 12) ไดแบง
การประสานงานออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1) การประสานงานในองคการ (Internal Coordination) คือการประสานงานที่
เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่อยูภายในองคการเดียวกัน เปนการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
 2) การประสานงานภายนอกองคการ (External Coordination) เปนการ
ประสานงานระหวางหนวยงานหนึ่งกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ซึ่งมีความเกี่ยวของและตอง
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 หลุย  จําปาเทศ (2517 : 10) แบงการประสานงานออกเปนประเภทใหญๆ 2 
ประเภทดวยกัน คือ 
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 1) การประสานงานแบบมีพิธีรีตอง (Formal Type) คือการประสานที่ไดกําหนด      
รูปแบบหรือตําแหนงหนาที่ลงไปวาอยูตรงไหนของสายงาน มีสวนรับผิดชอบอะไรบาง  การ
ประสานงานแบบนี้ กําหนดหรือแตงตั้งขึ้นมาอีกไดตามความเหมาะสมของหนวยงาน  โดยเฉพาะ
ในหนวยงานใหญๆ ซึ่งมีขอบขายโยงใยมาก  ทั้งนี้เพื่อจะไดชวยใหนักบริหารไดทํางานคลองตัว
มากข้ึน ผูบริหารจะไดมีเวลาวางแผนลวงหนาเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพราะผู
ประสานงานนอกจากจะเปนผูเชื่อมโยงประสานคน  ประสานงานดวยแลว   ยังเปนผูนําขาวสาร
หรือขอมูลมาใหนักบริหารเพื่อการดังกลาวอีกดวย 
 2) การประสานงานแบบไมมีพิธีรีตรอง (Informal Type) คอื การประสานงานที่
ไมไดกําหนดรูปแบบ หรือตําแหนงหนาที่ลงไปวา   อยูตรงไหนของสายงาน   แตเปนการ
ประสานงานที่จําเปนที่ทุกคนตองทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานเล็ก  หรือในการพบปะ
ประชุมของหนวยงานทุกระดับ การประสานแบบนี้ แมจะไมกําหนดใหเดนชัด แตมีความสําคัญ
มาก  ซึ่งจําเปนตองมีในรูปแบบตางๆ กัน  เชน  การประชุมตามวาระ การพบปะปรึกษาหารือ   
การอภิปรายภายในหนวยงาน รวมทั้งการสังสรรคที่กําหนดขึ้นในบางโอกาส เทคนิคเหลานี้อาจจะ
มาในรูปของคนตอคน คนตอกลุม หรือภายในกลุม และกลุมตอกลุม เปนตน 

 กลาวโดยสรุป การประสานสัมพันธหรือการประสานงานจะเปนไปตามสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม หรือสถานการณขององคการ และมีทั้งการประสานภายในองคการ
เดียวกันหรือภายนอกองคการ โดยความสมัครใจหรือถูกสั่งการตามหนาที่ หรือโครงสรางของระบบ 
ซึ่งอาจจะมีพิธีรีตรอง หรือไมก็ได  

 3. หลักการประสานสัมพันธ 
 ปญหาที่เกี่ยวเนื่องจากการประสานสัมพันธหรือการประสานงานมักเกิดขึ้นจาก           
ผูบริหารไมเขาใจเกี่ยวกับหลักการ  วิธีการ  ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  ในการประสานงาน   ในเรื่อง
หลักการประสานงานนั้นไดมีผูรูและทําการวิจัยไวมาก ขอเสนอพอเปนสังเขป ดังนี้ 

 สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 155-157) กลาววา หลักการประสานงานมีดังนี้ 
 1) การประสานงานที่ดี ตองมีการประสานนโยบายตั้งแตเร่ิมแรก  โดยคํานึงถึง
ความมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานขององคการ เมื่อทุกหนวยงานมีความเขาใจ
ตรงกัน  จะชวยใหมีการจัดระบบงานและแบงงานแลวประสานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกัน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
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 2) การประสานงาน มีพื้นฐานมาจากความรูสึกตามธรรมชาติในจิตใจของมนุษยที่
ตองการพึ่งพาอาศัยกัน  
 3) การประสานที่ดีจะตองทําใหทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก  คน  เงิน วัตถุ  
และ  วิธีการดําเนินงาน  ประสานสอดคลองกลมกลืนกันในลักษณะที่จะทําใหเกิดการประหยัด
และมี    ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
 4) การประสานงาน จะตองเกิดขึ้นทุกระดับช้ันของการบังคับบัญชา ทั้งในรูปพิธี
การ (Formal) และไมเปนพิธีการ (Informal) 
 5) การประสานงานที่ดี จะชวยใหงานดําเนินไปอยางสอดคลองไมมีปญหาเหลื่อม
ล้ํา หรือซํ้าซอนกัน และสายทางเดินของงานมีความคลองตัว 
 6) การประสานงานที่ดี ยึดหลักการประสานความคิดเห็นโดยที่การประสานงานให
ความสาํคัญแกการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในองคการ หรือแมกระทั่งจากองคการ
อ่ืนๆ และนําความคิดเห็นเหลานั้นมาผสมกัน ใหแปรสภาพเปนความคิดเห็นของกลุม โนมนาวให
สมาชิกมีความเขาใจความคิดเห็นของกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องวิชาการปฏิบัติงาน 
สถานการณ     วัตถุประสงค เปาหมาย และปญหาที่เกิดขึ้น 
 7) การประสานงานที่ดีจะตองประสานระบบการติดตอส่ือสาร (Communication 
System) ใหอยูในลักษณะที่กอใหเกิดประโยชนมากที่สุดตอการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการติดตอ
จากเบื้องลางขึ้นไปเบื้องบน (Upward Communication) การติดตอในระดับเดียวกัน (Horizontal 
Communication) หรือการติดตอจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง (Downward Communication)       
โดยการสงเสริมใหเกิดการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  (Two-way Communication) เพื่อ
เสริมสรางความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน  จึงเปนรากฐานของการประสานงานซึ่งจะนําไปสูระบบ
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพขององคการนั้นๆ 
 8) การประสานงานจะตองสามารถประสานการปฏิบัติใหเขากับสภาวะแวดลอม
หรือเหตุการณภายนอกไดดวย เพราะในบางครั้งเหตุสุดวิสัย หรือสถานการณบางอยางที่คาดคิด
ไวอาจเกิดขึ้นได จึงจําเปนที่จะตองใชเทคนิคของการประสานงานทําใหเหตุการณหรือสถานการณ
นั้นไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ดังนั้น การประสานงานจึงตองมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับตัวใหสอดคลองกับจังหวะเวลาและสภาพการเปลี่ยนแปลง 

 ศิริอร  ขันธหัตถ (2531 : 135)  ยังไดกลาววา หลักการที่สําคัญของการประสานงาน 
ตองมีหลักการสําคัญดังตอไปนี้ 
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 1) จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคนใน
องคการหรือคนในองคการกับคนนอกองคการก็ตาม ควรไดมีการกําหนดตัวบุคคล เครื่องมือ
สื่อสาร วัน  เวลา  สถานที่  โดยถือหลักที่วา การติดตอส่ือสารจะชวยใหเกิดความเขาใจและ
ประสานได และวนิดา  เสนีเศรษฐ และคณะ (2530 : 61)  ไดกลาวเพิ่มเติมวาการประสานงานที่ดี
มักจะมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดีเสมอ และในการบริหารงานนั้นการติดตอส่ือสารและการ
ประสานงานเปนสิ่งที่แยกกันไมได เพราะระบบการติดตอส่ือสารเปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงบุคคล
ตางๆ ภายในหรือระหวางหนวยงาน หรือองคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะชวยใหบุคคล
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคได โดยปกติแลวบุคคลภายในหรือระหวางหนวยงาน
จะประสานงานกับหนวยงานอื่นก็ตอเมื่อมีความเขาใจในวัตถุประสงคหรือความตองการของ
หนวยงานนั้นชัดเจนดีแลว 
 2) จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี คือ “ความรวมมือและประสานงาน” โดย
กระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (willing to cooperation) ในการชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีน้ําใจไมตรีตอกันเพื่อใหงานขององคการดําเนินไปดวยดี และบรรลุเปาหมายของ
องคการ และวนิดา  เสนีเศรษฐ และคณะ (2530 : 61)  ไดกลาววา การประสานงานนั้นจะตองมี
การรวมมอื ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจ หรือเจตนารมณ แตละบุคคล หรือแตละฝายที่เกี่ยวของ กลาวคือ
ถาในการทํางานนั้นหากบุคคลแตละคนที่อยูในหนวยงาน หรือองคการไมมีความตั้งใจเต็มใจที่จะ
อุทิศเวลา รางกายของตน ตลอดจนขาดการรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แนนอนความรวมมือ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการจะเกิดไมได นอกจากนี้ จุมพล  หนิมพานิช 
(2528 : 303) ยังไดกลาววาการดําเนินงานขององคการไมวาขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ มักจะมีการ
ขัดแยงหรือทะเลาะวิวาทบาดหมางกัน ถาเกิดกรณีเชนนี้ข้ึน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน อาจทําใหเกิด
การแกงแยงชิงดีกัน ไมรวมมือกันปฏิบัติงานในองคการนั้น สวน นําชัย  ทนุผล และสุนิลา ทนุผล 
(2529 : 168-169)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา การประสานงานของเจาหนาที่กับเจาหนาที่ในหนวยงาน
หรือองคการ จําเปนจะตองมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมากมาย ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงจําเปน
จะตองประสานตัวเจาหนาที่ใหทํางานรวมกันได 
 3) จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองคการ ควรจัดใหเปน
ระบบการประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน เชน 
จัดใหมกีารประชุม การเลี้ยงน้ําชา หรือการเลี้ยงสังสรรคเปนครั้งคราว เพื่อประสานความเขาใจอัน
ดีระหวางสมาชิกในองคการ สําหรับการประสานระหวางองคการก็อาจจัดทําไดในลักษณะ
เดียวกัน นอกจากนี้ คูนซ และดอนเนล (Koontz and O’Donnel, 1977 อางถึง ในนําชัย ทนุผล 
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และสุนิลา     ทนุผล ม.ป.ป. : 165-166)  ไดกลาววา การประสานงานจะสําเร็จลงไดดวยดี 
จําเปนตองมีการติดตอระหวางบุคคลหรือหนวยงานทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง การแลกเปลี่ยน
ความคิดอุดมการณความตั้งใจและวัตถุประสงคของบุคคล โดยผานกระบวนการติดตอระหวาง
บุคคลจะทําใหมีการเพิ่มความเขาใจซึ่งกันและกัน และเปนแนวทางหนึ่งที่จะเปนผลทําใหการ
ประสานงานบรรลุผลสําเร็จ 
 4) จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลองกัน 
เพราะตามปกติทุกองคการจะมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคไว เปนการยากที่สมาชิกใน
องคการจะเขาใจไดอันเปนอุปสรรคตอการประสานงานอยางยิ่ง ดังนั้นเพื่อใหเกิดเอกภาพในการ
บริหารงานจําเปนตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนโยบายและวัตถุประสงคใหสอดคลอง
ตองกันและงายตอการปฏิบัติ สวน Siffin อางถึงใน นําชัย  ทนุผล และสุนิลา  ทนุผล (2529 : 168)  
กลาวไววา การประสานวัตถุประสงค เพื่อจะสามารถชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบถึง      
วัตถุประสงค อันเปนแนวทางกอใหเกิดการประสานงานที่ดี และเพื่อใหเจาหนาที่ของหนวยงาน
ประสานงานรวมกัน สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง และวนิดา  เสนีเศรษฐ และคณะ (2530 : 63)  
ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา การประสานนโยบายหรือวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการเปนปจจัย
สําคัญของการประสานงานในการดําเนินงานไมวาของหนวยงานหรือองคการใดก็ตาม ซึ่งจะเปน
เครื่องชี้วา  หนวยงานหรือองคการจะดําเนินงานไปในดานใด มีขอบเขตเพียงใด โดยปกตินโยบาย
หรือวัตถุประสงคของหนวยงานมักจะประกอบไปดวยวัตถุประสงคหลัก วัตถุประสงครอง และ  
วัตถุประสงคเฉพาะกรณี ฉะนั้นเพื่อใหเกิดความสอดคลองกัน ควรจะไดมีการพิจารณาอยาง
ใครครวญ ถองแท และรอบคอบวาเปนวัตถุประสงคชนิดใด ซึ่งสิ่งที่จะชวยใหเกิดความสอดคลอง
ตองกันอันจะกอใหเกิดเอกภาพของการบริหารงาน วิธีการคือ จะตองมีการประสานงานระหวาง
นโยบาย หรือวัตถุ-ประสงคของหนวยงาน หรือองคการนั้นใหสอดคลองตองกัน 
 5) จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร กลาวคือ ในการ
บริหารจะประกอบดวย ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ดังนั้นใน
การประสานงานที่ดีจะตองเริ่มตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกําหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผูรับผิดชอบ ทําใหผูเกี่ยวของ
ทราบวาในวันเวลาใด ใครทําอะไร ที่ไหน และทําอยางไร เปนการสะดวกแกทุกฝาย ในการติดตอ
ประสานงาน นอกจากนี้ วนิดา  เสนีเศรษฐ และคณะ (2530 : 65)  ยังไดกลาววาการประสานงาน
เปนกระบวนการในรูปของกระบวนการแปรรูป หมายถึง กระบวนการที่ทําใหสวนที่ปอนหรือใสเขา
ไปเปนผลผลิต หรือผลงานออกมา สวนที่ใสหรือปอนเขาไปไดแก ทรัพยากรทางการบริหาร เชน 
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คน  เงิน วัสดุ  สิ่งของตางๆ  นอกจากทรัพยากรทางการบริหารควรมีส่ิงเหลานี้เพิ่มเติมเขามา คือ  
อํานาจหนาที่  เวลา  ความตั้งใจในการทํางาน และความสะดวกตางๆ รวมอยูดวย  ทั้งนี้เพื่อหวัง
จะใหไดผลงาน หรือผลผลิตนั้นออกมาอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การบริหารที่มุงหวังจะใหมีการ
ประสานงานที่ดี จึงตองมีการวางแผนที่ดี ซึ่งแผนงานนั้นนอกจากกําหนดวัตถุประสงคและ
นโยบายของแผนงานแลว ควรกําหนดขั้นตอน กําหนดเวลาตามแผนไวดวย และยิ่งแผนงานนั้นได
กําหนดขั้นตอนของการทํางานแตละฝายอยางละเอียดก็ยิ่งจะชวยใหการประสานงานไดมากยิ่งขึ้น 
และคูนซและคอนเนล (Koontz and O’Donnel,  1977  อางถึงในนําชัย  ทนุผล และสุนิลา  ทนุผล        
ม.ป.ป. : 165-166) ไดกลาวถึงหลักการประสานแผน วาการประสานงานที่ดีจะตองมีการ
ประสานงานตั้งแตระยะแรกของการวางแผนและนโยบาย เพื่อใหแผนนั้นๆ มีความคงที่ในการ
กําหนดระยะเวลา และวัตถุประสงค นอกจากนั้นเปาหมายของแผนงานควรมีความชัดเจน  
นอกจากนี้ จุมพล  หนิมพานิช  (2528 : 304)  ยังไดกลาวถึง ประสานการใชเงินและวัสดุ  ซ่ึงเงิน
และวัสดุเปน           องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งขององคการ ถาไมมีการประสานงานที่ดีในการใช
เงินและวัสดุใหเหมาะสม หรือขาดปจจัยทั้งสองอยางนี้องคการก็ดําเนินไปไมได  ฉะนั้นการประสานงาน
การใชเงินและวัสดุใหเหมาะสมสอดคลองกับ วัตถุประสงค  กระบวนการปฏิบัติงาน และกําลัง
เจาหนาที่ ยอมหมายความถึงการจัดใหมีงบประมาณและวัสดุเตรียมไวใหทันตามฤดูกาลและ
กําหนดเวลา และตองเหมาะสมกับกําลังเจาหนาที่ ที่ใชเงินและวัสดุเหลานั้นใหเกิดผลดีที่สุด 

 ลิตเตอรเลอร (Hall Litterer, ม.ป.ป. : 7-13  อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการ        
สงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, 2529 : 15) ไดกลาววา การประสานงานที่ดีผูบริหาร
จะตองคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้ คือ 
 1) ตองทําใหโครงสรางขององคการไมสลับซับซอน 
 2) คํานึงถึงความผสมกลมกลืนระหวางนโยบายและโปรแกรม 
 3) คํานึงถึงระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 4) คํานึงถึงการสรางใหเกิดความสมัครใจในการประสานงาน 
 5) คํานึงถึงการประสานงานโดยผานทางการแนะนําบุคลากร 

 ทีด (Ordway Tead, 1951 : 238  อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานเยาวชนแหงชาติ,  2530 : 15)  กลาววา ในการประสานงานผูบริหารจะตองคํานึงถึง
หลักเบื้องตน  4 ขอ คือ 
 1) ประสานงานโดยการติดตอโดยตรงของผูที่มีสวนรวมรับผิดชอบและเกี่ยวของ 
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 2) การประสานงานจะตองเกิดตั้งแตระยะเริ่มแรกขององคการ 
 3) การประสานงานควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ในสถานการณตางๆ ของ
องคการ 
 4) การประสานงานจะตองมีกระบวนการที่ตอเนื่องกัน 

 โดยสรุปแลว หลักการประสานสัมพันธนั้นจะตองติดตอโดยตรงกับผูที่มีสวนรวมรับ         
ผิดชอบและเกี่ยวของโดยคํานึงถึงองคประกอบและสถานการณขององคกรหรือสภาพแวดลอม 
ตองกอใหเกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ทั้งนี้สมาชิกกลุมตองเกิดความ
สมัครใจ และยอมรับขอเสนอในการประสานงานดวย 

  4. ขอบขายของการประสานสัมพันธ 
 การประสานสัมพันธเปนสิ่งสําคัญและเปนภารกิจอยางหนึ่ง ที่จะสามารถทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานประสบความสําเร็จ ซึ่งขอบขายในการประสานสัมพันธซึ่ง   
สอดคลองกับการประสานงานนั้น ตองเกี่ยวของกับเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ศิริอร  ขันธหัตถ (2531 : 134)  ไดเสนอไวดังนี้ 
 1) นโยบาย  ตามปกติองคการจะกําหนดนโยบายไว องคซึ่งเปนสวนหนึ่งของ       
องคการยอมจะตองประสานนโยบายระหวางองคการ  เพื่อใหบรรลุตามนโยบายขององคการ 
 2) ใจ สมาชิกในองคการลวนมีชีวิตจิตใจทั้งส้ิน ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของหรือ   รวมกันยอม
ตองอาศัยความรวมมือและรวมใจตลอดจนความจริงใจที่มีตอกัน การประสานใจจึงเปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง 
 3) แผน องคการโดยทั่วไปจะกําหนด แผนงานและโครงการไวตามประเภทของ
แผนงานและโครงการ ผูปฏิบัติอาจจะตองประสานแผนที่มีลักษณะเกี่ยวของกัน ตลอดจนการ
ประสานโครงการที่เกี่ยวของดวย 
 4) งานที่รับผิดชอบ นอกจากแผนและโครงการแลว จะพบวาในองคการจะมีงาน
ยอยๆ ทั้งในโครงการและนอกโครงการ ผูประสานงานจะตองเตรียมประสานงานที่เกี่ยวของให
สําเร็จลุลวงดวยดี 
 5) คน  ในการปฏิบัติงานในองคการ ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของกับคน จึง
จําเปนตองประสานงานกับคน  ทั้งคนในองคการและนอกองคการ  ถาประสานงานดีทุกอยางจะ
สําเร็จเรียบรอย ถาประสานงานผิดพลาดปญหาจะตามมาเสมอ 
 6) ทรัพยากร การปฏิบัติงานในองคการ ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของกับทรัพยากร 
เชน เงิน  อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ อาจจะขอยืม ขอเบิก ขออนุญาตใช ถาผูปฏิบัติงานได
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เตรียมจัดประสานงานที่ดี  ทุกอยางจะสําเร็จเรียบรอย ถาประสานงานไมดีปญหาจะตามมาใหตอง
คิดแกปญหาอยูตลอดเวลา นั่นคือ การประสานงานตองเปนการจัดใหคนในองคการทํางานให
สัมพันธและสอดคลองกัน 

 หลุย  จําปาเทศ (2529 : 13)  กลาววาการประสานงานที่จะมีหรือจะตองกระทําใน
องคการใดๆ  ก็ตาม  ปญหานี้ควรทําความเขาใจในเริ่มแรก คือ ประสานอะไรกับอะไร หรือชอง
ทางการประสานงานมีอยูประการใดบาง ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาในเรื่องดังตอไปนี้ 
 1) ประสานนโยบาย จําเปนตองมีการประสานนโยบายกัน ระหวางนโยบายของ
กระทรวงกับกรมตางๆ หรือระหวางกรมดวยกัน เพราะนโยบายเปนแนวทางการบริหารขององคการ 
 2) ประสานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน องคการหรือหนวยงานใดก็ตามจะมีเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติเปนตัวจักรที่ทําใหเกิดผลงานขึ้นอยางแทจริง 
 3) ประสานการปฏิบัติกับวัตถุประสงคขององคการ  กระบวนการปฏิบัติ หมายถึง 
ระบบงาน  การแบงงาน  การควบคุมงาน  การอํานวยงาน  ตลอดจนการกําหนดอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบ 
 4) ประสานเงินกับวัสดุ  เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารงาน ถาไมมีการ
ประสานงานการใชเงินกับวัสดุอาจจะไมประหยัดก็ได หรือไมอาจจะดําเนินการได 
 5) ประสานเวลา เวลาที่ใชในการบริหารนั้นจะตองจัดใหเหมาะเจาะกันระหวาง
หนวยงาน จะอํานวยประโยชนในการประสานงานมาก ถามีการประสานเวลาใหสอดคลองกัน       
จะลดปญหาการทํางานซ้ําซอนกัน และความสิ้นเปลืองไดมาก  

 นอกจากนี้ เชอรเลย เอ็ม ฮอรด (Shirley M Hord, 1986 : 57  อางถึงใน อรุณศรี  กุ
ขุน 2525 : 44 – 45) ไดทําการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมตางๆ กลาววา หัวใจของความสัมพันธ
ระหวางองคการ ที่สงผลกระทบตอการประสานงาน มีดังนี้ 
 1) ความตองการจําเปนและความสนใจ องคการจะรวมมือรวมใจกันทั้งความ
ตองการ  จําเปนและความสนใจกอนมีการรวมมือรวมใจกันทํางาน แตละฝายตองมีความรูสึกที่จะ
ใหประโยชนซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดสิ่งนี้ข้ึนและมีความสนใจเพียงพอ การประสานงานจะเกิดขึ้นได 
 2) เวลา  ตองมีการอุทิศเวลา การกระทํากิจกรรมตองรวมกันทํา หากมีเวลาใหไม
เพียงพอ การประสานงานจะเกิดขึ้นไมได 
 3) พลัง  ตองการความพยายาม แตละคนตองคิดคน เสาะหา คิดริเร่ิม สรางสรรค 
เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดและมีการแสดงบทบาท เพื่อดํารงสถานภาพของการประสานงานเอาไวใหได 



 44

 4) การติดตอส่ือสาร  ไมวากลุมเล็กหรือกลุมขนาดใหญ ก็ตองการการ
ติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ปฏิสัมพันธตอกันทั้งระดับเดียวกัน ตางระดับกัน มีความ
จําเปนตองใหมีเกิดขึ้น 
 5) ทรัพยากร  องคการที่ประสานงานกัน จะมีการรวมใชงบประมาณบุคลากร และ
ทรัพยากรอื่นๆ  รางวัลหรือผลงานที่คาดหวังไวจะตองใหคุณคาตอผูมีสวนรวมทุกคนทุกฝาย 
 6) องคประกอบขององคการแมวาองคการจะมีกรอบของการปฏิบัติงานซึ่งจํากัด
อยู        ก็ตาม แตการประสานงานจะเปนตัวประสานใหกรอบการปฏิบัติงานของระหวางองคการ
มีความสอดคลอง และคลายคลึงกันได 
 7) การควบคุมดูแล  เมื่อคนตองการทํางานและกลาเสี่ยง นั่นคือเขาสราง
สิ่งแวดลอมใหยืดหยุนและกาวเขาสูการรวมมือรวมใจกัน  การควบคุมตองยืดหยุนตามไปดวย 
หากคนตองการความตายตัวความเปนของเฉพาะตัว  การรวมมือรวมใจก็จะเกิดไดยาก ควรใช
วิธีการประสานงานกันจะดีกวา 
 8) บรรยากาศตองรวมกัน  คนแตละคนตองมีจุดยืนและความตั้งใจทํางาน ซึ่ง
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น ซึ่งทุกคนก็เกี่ยวของและเปนประโยชนตอกัน 
 9) ภาวะผูนํา  บุคคลที่จะมาเปนผูนําในองคการ ตองมีความสามารถในการพูด    
โนมนาวคนในองคการใหเกิดความเชื่อมั่น ทะเยอทะยานในผลงานที่สามารถกระทําใหสําเร็จได      
ผูนําที่เขมแข็งจะแสดงออกถึงความกระตือรือรน 
 10) คุณลักษณะของบุคลากรแตละคน   ถาลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งในองคการเกิดมีความสําคัญขึ้น เพื่อจะใหไดความรวมมอืรวมใจมา  แตควรมีการโตแยงและ
การเขารวม ก็ควรเปนไปอยางเต็มใจ 

 จากการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับขอบขายการประสานสัมพันธพบวา มีแนวคิด
ของบุคคลตางๆ หลายทาน  ผูวิจัยจึงไดนําขอบขายการประสานสัมพันธในดานที่ชัดเจนและ
เกี่ยวของกับการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใหแกผูสูงอายุ มาจัดทํา
เปนกรอบแนวคิดได  6 ดาน คือ  ดานแผนงาน  ดานขอมูลวิชาการ  ดานบุคลากร ดานวัสดุ 
อุปกรณและสถานที่  ดานงบประมาณ และดานติดตามและประเมินผล จะทําใหการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน คลองตัว และบรรลุวัตถุประสงค 
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  5.  วิธีการประสานสัมพันธ 
 เนื่องจากความหมายของการประสานสัมพันธ หรือการประสานงานอยูในลักษณะที่
อธิบายสนับสนุนสอดคลองกัน  ดังนั้นจึงขอกลาวถึงวิธีการประสานสัมพันธดังนี้ 

 วิธีการประสานสัมพันธเพื่อใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยหลักใหญจะ
แบงวิธีการประสานออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ การประสานงานภายในองคการ (Coordination 
within our activity) และการประสานงานระหวางองคการ (Coordination outside our activity) 
แตเพื่อใหตรงกับประเด็นในการวิจัย จึงขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการประสานสัมพันธ
ระหวางองคการ มีดังตอไปนี้ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526 : 160-163 ;   กิติมา  ปรีดีดิลก, 2529 
และสมาน  รังสิโยกฤษภ, 2526 : 75-79) 

 1) การประสานงานโดยการกําหนดอํานาจและหนาที่ การกําหนดอํานาจและ    
หนาที่ขององคการแตละองคการ ควรใหชัดเจนและไมเขาใจความหมายไปไดหลายทาง อัน
อาจจะนําไปสูการทํางานเหลื่อมลํ้ากัน ซอนกัน และเกิดการขัดแยงกันไดในที่สุด 

 การกําหนดอํานาจและหนาที่นี้ นอกจากจะไดกําหนดไวในนโยบายหลักของแตละ
องคการ โดยเฉพาะองคการที่ตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกลเคียงกันแลว การกําหนดระเบียบ
ปฏิบัติและขอบังคับตางๆ ควรจะไดคํานึงถึงหลักการขอนี้ไวดวย 

 2) การประสานงานโดยใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง (joint 
committee หรือ interdepartmental committee) คณะกรรมการดังกลาวจะชวยกลั่นกรองและ
ขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมาก   และจะทําใหมีการประสานงานดีขึ้น   โดยเฉพาะ
ในกิจการบริหารที่มีความมุงหมายกวางขวาง และตองอาศัยความรวมมือรวมใจหลายฝาย      
หลายสังกัด คณะกรรมการในลักษณะนี้ที่เห็นไดชัดเจนไดแก คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

 3) การประสานงานโดยการใชวิธีการงบประมาณ (budgeting) การใชวิธีการ         
งบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานงานนั้น นอกจากจะใชเปนการประสานงานภายใน        
องคการแลว ยังเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางองคการดวย เพราะใน
การพิจารณางบประมาณเพื่อขออนุมัติจัดตั้งยอดเงินดําเนินการตามงานขององคการตาง ๆ  อัน    
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ไดแก กระทรวง  ทบวง  กรม และหนวยงานอื่นๆ นั้น  โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณา
แยกและปองกันปญหาเรื่องการทํางาน ซ้ําและซอนกันไดดีที่สุด 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530 : 123-125) ไดอธิบายถึงการประสานงาน
ระหวางองคการที่สําคัญควรนํามาใช ดังนี้ 
 1) การรวมหนวยงาน มีความมุงหมายที่จะใหองคกรมารวมกันเพื่อประโยชนตอ
การควบคุมดูแลทั้งดานนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน และใหขึ้นตรงตอผูบริหารคนเดียว  เพื่อ
เปนเอกภาพในการบริหารงาน 
 2) การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง โดยผูบังคับบัญชาระดับสูงที่
มีอํานาจออกคําสั่งแตงตั้งกรรมการที่มาจากหลายหนวยงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
 3) การกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการใหชัดเจน จะชวยปองกันปญหาที่ทํางาน    
ซ้ําซอนกัน 
 4) การประชุม เปนเทคนิคการประสานงานระหวางองคการที่หลายหนวยงาน
ปฏิบัติเปนประจํา เพื่อรวมประชุมกําหนดแผนปฏิบัติงานและนโยบายรวมกัน พิจารณาผลงาน 
ปญหาอุปสรรค และประเมินผลงานรวมกัน การประชุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเกิดการ
ประสานงานที่ดี 
 5) การติดตออยางไมเปนทางการ จะชวยใหเกิดความสัมพันธกันโดยสวนตัว ซึ่งจะ
เปนผลใหมีการรวมมือประสานงานในหนาที่ดวย 
 การประสานสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 การประสานสัมพันธเปนกลวิธีการทํางานที่สําคัญของการจัดการศึกษานอกระบบ     
การสรางเสริมบุคลากรหรือกลุมบุคคลที่ตองทํางานรับผิดชอบรวมกัน  เกิดความเขาใจอันดีตอกัน
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกและเปนการประสานสัมพันธใหการปฏิบัติงานใน
ทุกๆ สวนดําเนินไปอยางราบรื่น และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   การประสานจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองสรางใหเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534 : 370 – 371)  ไดสรุปวิธีการประสานงาน
การศึกษานอกระบบระหวางหนวยงาน ไดเปน 3 วิธี ดังนี้ 
 1) การประสานงานในรูปกรรมการ เปนการประสานงานที่มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูแทนของหนวยงานตางๆ เพื่อรวมกันกําหนดนโยบาย วางแผน        
ปฏิบัติงาน ดูแลการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงาน การประสานงานในรูปแบบของ
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คณะกรรมการสามารถนําไปใชในทุกระดับการปฏิบัติงาน  อาจจะเปนคณะกรรมการถาวร หรือ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ หรืออาจเปนคณะกรรมการชุดเล็กๆ ที่ทํางานเปนครั้งคราวเฉพาะกรณี 
 2) การประสานงานโดยการจัดระบบงาน ลักษณะของการประสานงานจะเปนแบบ
สงตอเปนชวงๆ  ไปตามระบบโครงสราง  หรืออํานาจหนาที่ที่กําหนด 
 3) การประสานงานโดยผูประสานงาน ความสําคัญอยูที่ผูประสานจะใชกลวิธีการ
ประสานงานอยางเหมาะสม จะตองมีการฝกฝนทักษะที่จําเปน 

 จากการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประสานสัมพันธระหวางองคกรโดย        
ทั่วไป  และวิธีการประสานสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนโดยเฉพาะ ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการ
ประสานสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนเปนหลักในการวิจัย รวม 3 วิธี ไดแก การประสาน
สัมพันธในรูปคณะกรรมการ  การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน  และการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงาน 

 สรุปไดวา ในการศึกษาถึงขอบขาย และวิธีการประสานสัมพันธ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาสภาพของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุ พบวา สภาพการประสานสัมพันธแบงออกไดเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ขอบเขตการประสานสัมพันธ แบงเปน 6 ดาน คือ 
  1)  ดานแผนงาน 
  2)  ดานขอมูลวิชาการ 
  3)  ดานบุคลากร 
  4)  ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 
  5)  ดานงบประมาณ 
  6)  ดานการติดตามและประเมินผล 
 2. วิธีการประสานสัมพันธ แบงเปน 3 วิธี คือ 
  1)  การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
  2)  การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
  3)  การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 
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ตอนที่ 4   การดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

 การดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ผูวิจัยจะขอกลาวถึง
สาระสําคัญ 2 หัวขอ คือ  1. การดําเนินงานในตางประเทศ  2. การดําเนินงานในประเทศไทย  

 1. การดําเนินงานในตางประเทศ    
 สภาพการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษาใหแกผูสูงอายุ ในตางประเทศได
ดําเนินการมาชานาน  ทั้งภาคพื้นยุโรป  อเมริกา รวมทั้งประเทศที่พัฒนาแลวในภาคพื้นเอเชีย 
อาทิเชน  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2542 : 26 – 31) 

 1)  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมดานการศึกษาสําหรับ
ผูสูงอายุในลักษณะของการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จในโบสถ ศูนยชุมชนในโรงเรียนเวลาเย็น  
สโมสรผูสูงอายุ เพื่อการศึกษาในดานสุขภาพอนามัย หรือสุขศึกษา (Health education)  แก
ผูสูงอายุ นอกจากนี้มีการฝกอบรมกอนการเกษียณอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาใจในสภาพการเปน
ผูสูงอายุ โดยเนนการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และกอใหเกิดความเพลิดเพลิน ตลอดจน
การฝกอาชีพ เพื่อชวยใหผูสูงอายุสามารถมีสวนในการประกอบอาชีพที่เบาๆ ในระยะหลัง
เกษียณอายุ 

 สําหรับมหาวิทยาลัยนิวแฮมเชียร (University of Newhampshire) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดจัดโปรแกรมทางดานการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ โดยจัดหลักสูตรการเรียนโดยไมมี
การใหหนวยกิต ไมมีการสอบเปนการเรียนที่เนนการพัฒนาสติปญญา  เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดมี
ชีวิตที่ทาทายขึ้น เชน การเรียนวิชาการตางๆ  การนําไปทองเที่ยว  ฝกการใชเวลาวางในสังคม
อยางมีความสุข ที่สําคัญผูสูงอายุเหลานี้ไดมีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะตอกันระหวาง
คนวัยเดียวกัน ซึ่งถือวาเปนความสุขของบุคคลกลุมนี้ 

 นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัดโครงการ และกิจกรรมดานสังคม โดยได
พยายามสงเสริมใหจัดบริการชุมชน (Community Service) ประเภทตางๆ สําหรับผูสูงอายุใหมาก
ขึ้น พยายามหลีกเลี่ยงการสงผูสูงอายุเขาอาศัยอยูในสถานสงเคราะห โดยพยายามใหการดูแล
ผูสูงอายุในระบบครอบครัว จัดบริการชุมชนตางๆ เพื่อเสริมและพัฒนาผูสูงอายุและสงเสริม
ครอบครัวดํารงไวซึ่งการเคารพยกยองผูสูงอายุ เชน 
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  1.1 บริการใหคําปรึกษาหารือแกผูสูงอายุ ตลอดจนสมาชิกคนอื่นๆ ใน
ครอบครัวเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว 
  1.2 บริการชวยเหลือทางกฎหมาย (Legal Aids) 
  1.3 บริการใหการดูแลคนชราในเวลากลางวัน (Day Care Service) 
  1.4 บริการชวยเหลือครอบครัวที่มีผูสูงอายุ โดยการชวยดูแลผูสูงอายุในกรณีที่
บุตรหลานมีปญหาการดูแลเลี้ยงดูผูสูงอายุ เนื่องจากตองประกอบอาชีพนอกบาน 
  1.5 บริการชวยเหลือผูสูงอายุที่อาศัยอยูในบานตามลําพัง โดยจัดบริการตางๆ 
ใหถงึบานของผูสูงอายุ เชน บริการเยี่ยมบานโดยสงอาสาสมัครออกไปเยี่ยมบานผูสูงอายุเปน      
คร้ังคราว เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูชวยแนะนําการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปน
ตน 

 2) ประเทศอังกฤษ 
  ในประเทศอังกฤษ ไดมีองคกรเอกชนเขามาใหความสนใจและดําเนินกิจกรรม     
ชวยเหลือผูสูงอายุ ในดานการศึกษาหลายวิธี เชน 

  2.1 Publications  ทาง Age Concern  จะเผยแพรส่ิงพิมพที่เปนประโยชน
สําหรับผูสูงอายุหนังสือดีๆ ที่พิมพจําหนายแลว ไดแก หนังสือ Your Right, Your Texes and 
gaving in Retirement, Using Your Home as Capital, a Buyer’s Guide to Sheltered 
Housing 
  2.2 Fact sheets  เปนสิ่งพิมพที่ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ดานสุขภาพ
อนามัยใหกับผูสูงอายุ 
  2.3 Holidays  เปนองคกรเอกชนที่มีขอมูลที่นาสนใจเก่ียวกับกิจกรรมสุด
สัปดาหแจกจายขอมูลใหผูสูงอายุเปนระยะๆ 

 ขณะเดียวกัน ประเทศอังกฤษก็ดําเนินการจัดกิจกรรมดานสังคมโดยอยูภายใตความ
รับผิดชอบหลักของ Department of Social Security  บทบาทของหนวยงานนี้ไดถูกกําหนดใน
กฎหมายของประเทศ คือ จะตองจัดหาที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุทั้งที่ปกติ และเจ็บปวย 
นอกจากนี้มีหนาที่ความรับผิดชอบดานสังคมสงเคราะหอ่ืน ๆ  ซึ่งประมวลไดดังนี้ 
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 1. การจัดหาที่พักอาศัยใหกับผูสูงอายุทั้งที่เจ็บปวย และปกติ ซึ่งมีที่พักอยูหลาย
แหง เชน Self Accommodation, Housing Association, Special Sheltered Housing, 
Residential Home เปนตน 

 2. จัดบริการสําหรับผูสูงอายุที่พักอาศัยในบานของตน (Self Accommodation) 
เปนตน Meals on wheel เปนการจัดหาอาหารสงถึงบาน Home Help  เปนบริการผูชวยเหลือที่
บาน เชน อาบน้ําใหผูสูงอายุ ทําความสะอาดบาน ซักผาใหผูสูงอายุ   District  Nurses เปน
บริการดูแลสุขภาพอนามัยผูสูงอายุตามบาน เชน ทําแผลเรื้อรัง  ฉีดยา  วัดความดัน เปนตน 
 
 3) ประเทศญี่ปุน 
  ในประเทศญี่ปุน ไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมทางดานการศึกษาสําหรับ
ผูสูงอายุ ซึ่งอยูในความดูแลใหการสนับสนุนของกระทรวงศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม 
(Monbusho)  ซึ่งเปนโครงการระดับชาติที่สนับสนุนใหรัฐบาลสวนทองถิ่น เทศบาลและชุมชนจัด
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน 

  3.1 การประชุมเพื่อการสงเสริมการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ 
  3.2 การจัดหองเรียนสําหรับผูสูงอายุ 
  3.3 การจัดหลักสูตรกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อผูสูงอายุ 
  3.4 การใชคุณประโยชนของทรัพยากรมนุษยผูสูงอายุ 
  3.5 โครงการประสานสัมพันธคนวัยตางๆ 
  3.6 การจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาแนะนํา 
  3.7 โครงการสงเสริมกีฬาเพื่อชีวิตที่ยืนยาว 

 สําหรับการจัดโครงการและกิจกรรมทางดานสังคมของประเทศญี่ปุน รัฐได
มอบหมายใหหนวยงานตางๆ เขามามีสวนรับผิดชอบจัดโครงการและกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุใน
ลักษณะของการสนับสนุนใหรัฐบาลสวนทองถิ่น เทศบาล และชุมชนเปนผูดําเนินการ ไดแก 

 1. โครงการของกระทรวงสาธารณสุข 
  กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ ไดจัดโครงการสําหรับผูสูงอายุ โดยมี 
กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
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  1.1 โครงการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิตผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ไดรับการ 
สนับสนุนจากรัฐโดยศูนยสาธารณสุขใหบริการแกผูสูงอายุและครอบครัว 
  1.2 โครงการใหบริการเพื่อสงเสริมความเขาใจผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ 
กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการจัดขึ้น เพื่อสนับสนุนรัฐบาลสวนทองถิ่นในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เชน การปรับปรุงทัศนคติการใชชีวิตรวมกับผูสูงอายุในบาน การประสานงานการใหบริการ
แกผูสูงอายุในระดับทองถิ่น 
  1.3 ศูนยสงเสริมความเขาใจผูสูงอายุระดับจังหวัด (Prefectural Senior 
Citizens’ Comprehensive Centre)  เปนกิจกรรมที่สนับสนุนใหหนวยงานระดับจังหวัดในการจัด
กิจกรรมใหคําปรึกษาแนะนําใหบริการขาวสารขอมูลกับผูสูงอายุ 
  1.4 กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่สนับสนุนใหเทศบาลดําเนินการ
สนับสนุนกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุ โดยการประสานงานในเรื่อง สวัสดิการสังคม  การเรียนรู และ
การดูแลสุขภาพ 
  1.5 กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของชมรมผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่จะ
กระตุนสงเสริมกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุในชุมชนตางๆ โดยการแนะนํา และการจัดทํารูปแบบ
การดําเนินงาน 
  1.6 กิจกรรมการยกยองเชิดชูเกียรติ และสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุเปนกิจกรรม
ที่ไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข ศูนยพัฒนาสังคมสําหรับผูสูงอายุในการ
ประสานงานกับเทศบาล และรัฐบาลในสวนภูมิภาค 

  2. โครงการของกระทรวงแรงงาน 
   กระทรวงแรงงานไดจัดทําโครงการสําหรับผูสูงอายุในกลุมที่เปนผูใชแรงงาน 
ไดแก 

   2.1 การใหบริการคําปรึกษาแนะนําสําหรับลูกจางผูสูงอายุ  โดยเนนการให
ความชวยเหลือในการแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานตอเนื่องของผูสูงอายุในบริษัทของตนเอง 
   2.2 สํานักงานใหคําปรึกษาสําหรับแรงงานสูงอายุดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประสานโครงการใหคําปรึกษาแนะนําของแตละเมือง จัดที่ปรึกษาสําหรับแนะแนวเกี่ยวกับการจาง
งาน ของประชาชนที่มีอายุสูงกวา 50 ป 
   2.3 โครงการเตรียมตัวกอนเกษียณ เปนกิจกรรมที่สนับสนุนสมาคมใน
ระดับทองถิ่นเพื่อการพัฒนาการจางงานของผูสูงอายุ ในการใหขาวสารขอมูล ตลอดจนการ
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สัมมนาใหแกลูกจางซึ่งอยูชวงที่ใกลเกษียณจากงาน เพื่อที่จะชวยใหสามารถปรับตัวที่จะใชชีวิต
ใหมหลังเกษียณ 
   2.4 กองทุนชวยเหลือการศึกษาสําหรับแรงงาน เปนเงินกองทุนที่รัฐจัดขึ้น
เพื่อสนับสนุนใหแรงงานไดใช เพื่อการศึกษาอบรมนอกเหนอืจากเวลาทํางานปกติ เพื่อเปนการ
เตรียมตัวสําหรับการทํางานภายหลังการเกษียณแลว 
   2.5 ระบบการพัฒนาในลักษณะพิเศษสําหรับผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่
สนับสนุนรัฐบาลสวนภูมิภาคเพื่อที่จะสงเสริมการจางงานใหมสําหรับผูสูงอายุ ที่ยังมี
ความสามารถในการประกันการจางงานไดอีก โดยหนวยงานที่ดําเนินการจะไดรับเงินกองทุน
สนับสนุน 
   2.6 แผนสุขภาพ Silver  เปนโครงการสงเสริมคุณภาพสําหรับแรงงานในวัย
กลางคนและวัยสูงอายุ ซึ่งจัดในรูปของการใหคําปรึกษาแนะนํา และการออกกําลังกายในสถาบัน
ดานสุขภาพและกีฬา 

  3. โครงการของกระทรวงเกษตร  ปาไม และการประมง 
   กระทรวงเกษตร  ปาไม และการประมง ไดจัดโครงการสําหรับผูสูงอายุ
หลายโครงการ ไดแก 

   3.1 โครงการหมูบานสุขภาพ เปนโครงการที่สนับสนุนใหรัฐบาลสวน         
ภูมิภาคจัดกิจกรรมในการแกปญหาของเกษตร และการใชความสามารถของผูสูงอายุใหเกิด       
คุณประโยชน 
   3.2 โครงการใชคุณประโยชนของผูสูงอายุในหมูบานชาวประมงเปนโครงการที่
สงเสริมใหใชทักษะและประสบการณของผูสูงอายุในการสรางสรรคกิจกรรมของหมูบานชาวประมง 

  4. โครงการของกระทรวงตางประเทศ 
   กระทรวงการตางประเทศไดจัดทําโครงการสําหรับผูสูงอายุในการสง
อาสาสมัครวัยทอง (The Japan Silver Volunteer)  ไปเปนผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ 

  5. โครงการของกระทรวงไปรษณียและโทรคมนาคม 
   กระทรวงไปรษณียและโทรคมนาคมจัดทําโครงการ “วงจรการสื่อสาร
สําหรับผูสูงอายุ” เปนการติดตอไปยังผูสูงอายุทางจดหมายเพื่อใหกําลังใจและใหการเรียนรูแก
ผูสูงอายุดวยระบบการสื่อสารทางไปรษณีย 
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  6. โครงการขององคการจัดการเพื่อการบริหาร   (The  Administrative 
Management Agency) 
   องคการการจัดการเพื่อการบริหาร ไดจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในเรื่องการ
ใหการศึกษาเพื่อการรักษาความปลอดภัยในการจราจรของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการสนับสนุนให
รัฐบาลสวนทองถิ่น และองคกรเอกชนดําเนินการโดยใชบุคลากรในกลุมชมรมของผูสูงอายุเองก็มี
การฝกอบรมผูขับรถที่เปนผูสูงอายุ ตลอดจนการฝกหัดในการใชเครื่องมือตางๆ ในการจราจรของ
ผูสูงอายุ 

  7. โครงการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
   สํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ ไดแก 

   7.1 การเยี่ยมเยียนใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับผูสูงอายุ เปนการจัด
กิจกรรมใหตํารวจประจําทองถิ่นออกไปเยี่ยมผูสูงอายุที่อยูบานตามลําพัง หรือเจ็บปวยอัน
เนื่องมาจากโรคชรา  ตลอดจนการใหความรูเพื่อปองกันอาชญากรรม และขาวสารตางๆ 
   7.2 โครงการสรางกําแพงปกปองผูสูงอายุของสังคม เปนกิจกรรมที่กอง
ตํารวจประจํารัฐบาลสวนภูมิภาคสนับสนุนใหชุมชนปรับปรุงการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูสูงอายุ และสงเสริมใหผูสูงอายุเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 

  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานตางๆ ทั้งระดับชาติ และระดับทองถิ่นทั้งองคกรภาครัฐ
และภาคเอกชนของญี่ปุนที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุภายใตนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตอีกเปน
จํานวนมาก ในกลุมที่ผูที่ทํางานเพื่อผูสูงอายุในญี่ปุนจะมีคํากลาวถึงผูสูงอายุวาการที่ผูสูงอายุ
ญี่ปุนตองหลังโกงนี้เปนเพราะไดทํางานแบกรับความเจริญในปจจุบันไวอยางมหาศาล ซึ่งเปนขอ
เตือนใจใหคนในปจจุบันรําลึกถึงคุณูปการของผูสูงอายุอยูเสมอ 

 2. การดําเนินงานในประเทศไทย 

  1) หนวยงานภาครัฐ 
  การดําเนินงานดานผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ มีหลายหนวยงานกระจาย
การดําเนินงาน อาทิเชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2542 : 19-26)  

   1.1 กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 



 54

   ในปจจุบันนี้กรมประชาสงเคราะหจัดบริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุใน    
3 ลักษณะ คือ 

   1.1.1 การสงเคราะหคนชราในสถานสงเคราะห เปนการรับคนชราที่
ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย  ไมมีผูอุปการะดูแล เขาอยู
ในสถานสงเคราะห ประกอบดวย  บริการดานปจจยั 4 บริการสุขภาพทั่วไป  การรักษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย  บริการดานกายภาพบําบัด  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  แกไขปญหาทางอารมณ 
จิตใจและการปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการ
ดานศาสนกิจและบริการฌาปนกิจศพใหคนชราที่ไมมีญาติ เปนตน  นอกจากนี้สถานสงเคราะห
คนชรายังมีการแบงประเภทของการพักอาศัยเปน 3 ประเภท คือ ประเภทสามัญ ผูสูงอายุที่อยูใน
สถานสงเคราะหประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใดๆ (สถานสงเคราะหทุกแหงมีบริการประเภทนี้) 
สวนในประเภทหอพัก ผูสูงอายุที่จะอยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้จะตองเสียคาใชจายเปน
คาบริการ ขณะนี้มีเพียงแหงเดียวที่สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค และประเภทพิเศษ 
ผูสูงอายุประเภทนี้ จะปลูกบานอยูเองตามแบบแปลนของกรมประชาสงเคราะหในที่ดินของสถาน
สงเคราะห โดยสามารถอยูไดจนตลอดชีวิต บริการประเภทนี้เปดดําเนินการอยูที่สถานสงเคราะห 
คนชราวังทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหม  และสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศฆจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งหอพักประเภทพิเศษนี้มุงเนนผูสูงอายุที่มีฐานะอยูในระดับปานกลาง 

   ปจจุบัน กรมประชาสงเคราะหมีสถานสงเคราะหคนชราในความรับผิดชอบ
จํานวน 16  แหง กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศสามารถที่จะรับผูสูงอายุไดประมาณ 3,000 คน 

   1.1.2 การใหการสงเคราะหคนชราภายในรูปแบบศูนยบริการผูสูงอายุ 
เปนบริการที่จัดขึ้นใหกับผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัว แตยังตองการรับบริการของรัฐ เนื่องจาก
ผูสูงอายุมีจํานวนสูงขึ้น การรับผูสูงอายุเขาอยูในสถานสงเคราะหจึงไมไดตอบสนองตอปญหาที่
แทจริงของผูสูงอายุ และเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่รัฐตองใชจายแลวในการกอสรางสถาน
สงเคราะหแตละแหง คาใชจายในการเลี้ยงดูผูสูงอายุแตละราย การจัดสรางสถานสงเคราะหนับวา
เปนคาใชจายที่สูงมาก  และการใหผูสูงอายุอยูในสถานสงเคราะหยังเปนการแยกผูสูงอายุออก
จากครอบครัวและชุมชน ดังนั้น การจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยลด
ภาระของรัฐ และยังเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในครอบครัวไดอยางมีความสุข และ
อบอุนในบั้นปลายชีวิต  บริการใหคําปรึกษา บริการนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได การอบรมให
ความรูตามความสนใจ  บริหารหนวยเคลื่อนที่ เพื่อออกไปเยี่ยมเยียนผูสูงอายุตามบาน และ
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บริการบานพักฉุกเฉิน ซึ่งเปนบริการที่จัดขึ้นสําหรับผูสูงอายุที่ตองการที่พักชั่วคราว  โดยอาจจะ
ประสบปญหาทางดานจิตใจ หรือมีเหตุวิกฤติเฉพาะหนา โดยในบานพักฉุกเฉินจะมีบริการปจจัย 4 
และบริการดานสังคมสงเคราะหจัดใหกับผูสูงอายุ 

   ปจจุบันกรมประชาสงเคราะหมีศูนยบริการผูสูงอายุ จํานวน 13 แหง 
สามารถใหบริการแกผูสูงอายุไดกวา 20,000 คน/ป 

   1.1.3 การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุใน
ดานความมั่นคงทางรายไดเพิ่มข้ึน โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากปญหาที่เกิดขึ้นในการจัด
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุที่กรมประชาสงเคราะหดําเนินการ เชน ปญหาในเรื่องภาระคาใชจาย
ของรัฐในการดูแลผูสูงอายุในสถานสงเคราะหตอคนตอป (ในป 2539  คาใชจายของผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะหตอคนตอป ประมาณ 13,200 บาท) ซึ่งสูงมาก การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ
ยังขาดการกระจายบริการอยางทั่วถึงเพียงพอกับจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนชนบทยังขาดโอกาสที่จะเขาถึงบริการของรัฐ เพราะถึงแมจะมีบริการใน
รูปแบบศูนยบริการผูสูงอายุ เนื่องจากสวนใหญ ศูนยบริการที่มีอยูมักจัดขึ้นในเขตชุมชนเมือง จึง
ยังไมสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูสูงอายุในชนบทไดมากข้ึน กรม
ประชาสงเคราะหจึงไดจัดทําโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน หรือ
การสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน ขาดผูอุปการะ ถูกทอดทิ้ง  หรือไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง และอาศัยอยูในหมูบานที่มีการจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา
หมูบาน   ผูสูงอายุจะไดรับเบี้ยยังชีพเปนเงินเดือนละ 200 บาท ตลอดชีวิต ซึ่งการคัดเลือก
ผูสูงอายุจะมีคณะกรรมการคัดเลือกในระดับหมูบาน และระดับจังหวัดพิจารณา ปจจุบัน (ป 
2541) ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ จํานวน 318,000 คน 

  1.2 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
   กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ทางดานสุขภาพอนามัยของประชาชน  โดยไดกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการตามโครงการ
ผูสูงอายุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ดังนี้ 

    1.2.1 การพัฒนาคลีนิคสงเสริมคุณภาพผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมเฝาระวัง
ปองกัน รักษาฟนฟูสุขภาพอนามัยผูสูงอายุ 
    1.2.2 การพัฒนาและสงเสริมการใหสมุดบันทึกสุขภาพ 
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    1.2.3 การพัฒนาบุคลากรในการใหบริการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
    1.2.4 การสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ 
โดยจัดทําในลักษณะคูมือ 
    1.2.5 ศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ 
ผูสูงอายุ 
  กิจกรรมตางๆ เหลานี้จะสงผลใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดี สามารถดูแลรักษาสุขภาพ 
ตนเอง ดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและมีความสุข สมาชิกในครอบครัวและชุมชนจะเขามามีสวนรวม
ในการดูแลผูสูงอายุ และยอมรับวาผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งของสังคมมากยิ่งขึ้น 

  1.3 สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
   สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํา
แผนการดําเนินงานตามโครงการผูสูงอายุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540 – 2544) ดังนี้ 

   1.3.1 พัฒนาสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุใหเปนสถาบันวิทยาการผูสูงอายุ
แหงชาติและนําเขาสูระบบบริการ โดยการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองคความรูทาง
การแพทยดานผูสูงอายุ 
   1.3.2 พัฒนาคุณภาพการบริการใหไดมาตรฐานครอบคลุม  โดยมุงเนน
การบริการเชิงรุกสูชนบท  พัฒนาบริการเฉพาะทางใหครบทุกสาขา 
   1.3.3 สงเสริมใหองคกรชุมชนและสถาบันศาสนารวมพัฒนาดานผูสูงอายุ 
   1.3.4 สงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเองผาน
ทางระบบสาธารณสุขมูลฐาน 
   1.3.5 สนับสนุนใหครอบครัว  องคกร  ชุมชน ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ 
   1.3.6 การเผยแพรความรูเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยผานสื่อตาง ๆ 

  1.4 กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย 
   กรมพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการพัฒนาสงเสริมกลุมตางๆ 
ในชุมชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ผูสูงอายุเปน
กลุมที่กรมการพัฒนาชุมชนใหความสนใจในการดําเนินงาน โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  ไดกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการไว 2 ลักษณะ คือ 
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   1.4.1 สนับสนุน สงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุที่มีความชํานาญเฉพาะ
ดานในสาขาวิชาชีพตางๆ เพื่อถายทอดความรู  ประสบการณ  และชวยเหลือสังคม 
   1.4.2 จัดกิจกรรมฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับการยกยอง
ผูสูงอายุ และบุพการี เชน วันสงกรานต  วันแมแหงชาติ  เปนตน 

  1.5 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดใหมีบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ โดยมีกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน และกิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย ในหลายๆ รูปแบบ ทั้งในการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จขั้นพื้นฐาน การให
การศึกษาเพื่อชวยพัฒนาอาชีพของผูสูงอายุ และกิจกรรมแบบนันทนาการ เปนตน  การใหบริการ
ดังกลาวทําทั้งในโรงเรียนประจํา และโรงเรียนฝกอาชีพที่เคลื่อนที่  นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรให
ความรูในการดํารงชีวิต เชน งานอาชีพ  สุขภาพ  กฎหมาย  โภชนาการ  โดยผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ            หนังสือพิมพ และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 
2544)  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดมาตรการในการดําเนินงานโครงการผูสูงอายุ 3 
มาตรการ คือ 

   1.5.1 การสงเสริมครอบครัวศึกษา โดยมุงใหสมาชิกในครอบครัวได
ตระหนักถึงบทบาทพอ แม ลูก และผูสูงอายุ 
   1.5.2 การสงเสริมการศึกษาเพื่อการพึ่งพาตนเองและชุมชน โดยใหผูสูงอายุ
เปนแกนกลาง 
   1.5.3 การสงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น โดยใหผูสูงอายุมารวมเปน
แบบอยางแกชุมชน 

  โดยมีกิจกรรมที่จะรองรับมาตรการทั้ง 3 ขอ  คือ กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  ทั้งนี้ กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดสนับสนุนใหศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาค ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ  ซึ่งเปนหนวยงานของกรมการศึกษานอกโรงเรียนในสวนภูมิภาคดําเนินการจัด
กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  กิจกรรมดานทักษะอาชีพ  และ
กิจกรรมดาน     ขาวสารขอมูล   
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 2) หนวยงานภาคเอกชน  
  หนวยงานภาคเอกชนที่ใหบริการแกผูสูงอายุมีหลายหนวยงาน แตสวนใหญจะ
เปนการใหบริการรวมไปกับประชากรกลุมอ่ืนๆ ดวย อาทิเชน (เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, 2539 :         
50 - 54)  

  2.1 ชมรมผูสูงอายุ  
   ในการจัดทําแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ ไดมอบหมายใหกรม
ประชาสงเคราะหใหการสนับสนุนใหมีการตั้งชมรมผูสูงอายุข้ึนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
และในป พ.ศ. 2527  ก็ไดเร่ิมมีการดําเนินการขึ้นในจังหวัดตางๆ  แตกอนหนานั้น การดําเนินงาน
ในลักษณะเดียวกันนี้ไดมีข้ึนที่ โรงพยาบาลประสาทพญาไท  มีนายแพทยประสพ  รัตนากร  เปนผู      
ริเร่ิมโครงการขึ้น โดยเห็นวาผูสูงอายุที่มีปญหาทางดานสุขภาพจะมีความเครียดสูงดวย และ
ปญหาเรื่องสุขภาพจิตนี้เปนปจจัยสําคัญตอการมีสุขภาพรางกายที่ดีของผูสูงอายุ สําหรับ
ภาคเหนือไดเร่ิมดําเนินการครั้งแรกที่จังหวัดลาํปาง  และโรงพยาบาลประสาท จังหวัดเชียงใหม ได
เร่ิมดําเนินการตอมา ในป พ.ศ. 2524  เรียกวา “โครงการบริการสุขภาพผูสูงอายุ”  โดยแบงงาน
ออกเปน 2 สวน คือ  การบริการดานคลีนิค คือ ใหบริการตรวจและรักษาสุขภาพแกผูสูงอายุ และ
การบริการดานการชุมนุมผูสูงอายุ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเดือนละ 1 คร้ัง ในการพบปะกันแตละครั้งหรือแต
ละเดือนทางโรงพยาบาลจะจัดใหมีการประชุมและการบรรยายเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพรางกาย
และสุขภาพจิตแกผูสูงอายุดวย  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม นับวาไดผล
เปนที่นาพอใจมาก สมาชิกในโครงการนี้มีถึงกวา 2,600 คน และจากการสัมภาษณไดพบวา 
สมาชิกสวนใหญพอใจมากกับกิจกรรมที่ทางโรงพยาบาลจัดขึ้น และเฝารอใหถึงวันที่จะไดมีการ
ประชุมพบปะกันทุกเดือน เพราะนอกจากการประชุมจะทําใหไดความรูตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
การปรับตัวใหเขากับลูกหลาน ดูแลสุขภาพดวยตนเองแลว ยังทําใหไดพบปะกับคนในวัยเดียวกัน 
ไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูสึกตางๆ รวมกันอีกดวย  ทําใหหายเครียด และมีความสุขขึ้น 

  ตอมากระทรวงสาธารณสุข  ไดขยายงานบริการผูสูงอายุเพิ่มข้ึน โดยมี
โรงพยาบาลจังหวัดและอําเภอเปนผูรับผิดชอบ แตจะเนนงานดานการบริการสุขภาพเปนสําคัญ 
นับต้ังแตป พ.ศ. 2525  ซึ่งเปนปผูสูงอายุ จนถึงป พ.ศ. 2532  ซึ่งเปนปผูสูงอายุสากล ไดมีการ
ขยายตัวของการรวมกลุมผูสูงอายุเปนชมรมผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น  ทั้งในสวนที่กรม
ประชาสงเคราะห และกระทรวงสาธารณสุขเปนผูใหการสนับสนุน 
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  2.2 สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทรา-
บรมราชชนนี  
  ในป พ.ศ. 2530  กรมประชาสงเคราะห ไดจัดใหมีการประชุมสัมมนาชมรม
ผูสูงอายุข้ึน และไดมีความเห็นรวมกันที่จะจัดตั้งองคกรผูสูงอายุระดับชาติขึ้น  เรียกวา  สภา
ผูสูงอายุแหงประเทศไทย  ซึ่งตอมาไดจดทะเบียนเปนสมาคม เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2532   โดย
ไดรับ      พระกรุณาธิคุณจากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี รับเปนองคอุปถัมภ 

  สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดในการดําเนินงานชมรมผูสูงอายุ แตจะเนนงานในดานนโยบายและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและเปนผูสนับสนุน ประสานการดําเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
มากกวาจะเขาไปดําเนินกิจกรรมเอง ปจจุบัน สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย มีสาขาอยูเกือบทุก
จังหวัดในประเทศไทย  

  สําหรับการดําเนินงานที่สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยไดดําเนินไปแลว คือ 
   2.2.1 เสนอใหการรถไฟแหงประเทศไทยลดคาโดยสารทุกชั้นใหผูสูงอายุ
ที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป คร่ึงราคา  ตลอดทุกวัน โดยมีบัตรประชาชนไปแสดง 
   2.2.2 โครงการจัดสัมมนาการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุภาครัฐและ   
เอกชนรวมกับกรมประชาสงเคราะห 
   2.2.3 โครงการคายผูสูงอายุรวมกับกรมประชาสงเคราะห 
   2.2.4 โครงการอบรมนักสังคมสงเคราะห 
   2.2.5 โครงการอบรมผูดูแลผูสูงอายุที่บาน 
   2.2.6 โครงการฝกอบรมวิทยาการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ 
   2.2.7 กอต้ังมูลนิธิสงเสริมผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ 
   2.2.8 สภาฯ เสนอใหรัฐบาลงดเวนการเก็บคารักษาพยาบาลสําหรับผูที่มี
อายเุกิน 60 ปข้ึนไป กระทรวงสาธารณสุข เปนผูรับผิดชอบและออกบัตรประจําตัวให 
   2.2.9 โครงการจัดทําทําเนียบผูสูงอายุที่มีความชํานาญดานตางๆ โดย
สภาฯ รวมกับกรมประชาสงเคราะห (ไดรับความเห็นชอบตามมติ ค.ร.ม.) 
   2.2.10 โครงการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาชมรมผูสูงอายุ (เยี่ยมชมรม
ผูสูงอายุในตางจังหวัด) 
   2.2.11 โครงการจัดทําวารสารเผยแพร 
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   2.2.12 โครงการสงเสริมกิจกรรมชมรมผูสูงอายุทั่วประเทศ (ปจจุบันมี
ประมาณ 1,200 ชมรม) 

  2.3  สมาคมคลังปญญาอาวุโสแหงประเทศไทย 
   กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2530  โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปนศูนยรวมผูสูงอายุที่มี
ความรูความสามารถดานตางๆมารวมกัน เพื่อจัดใหมีกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เพิ่มพูนความรู  
ถายทอดจริยธรรม ความรู และประสบการณดานตางๆ แกเยาวชน  ประสานงานรวมงานกับ     
องคกร  รัฐบาล  เอกชนตางประเทศ  ดานผูสูงอายุ  กิจกรรมตางๆ ของสมาคมคลังปญญาอาวุโส 
ประกอบดวย 
   2.3.1 จัดพิมพจดหมายขาว “เสียงอาวุโส” 
   2.3.2 จัดประชุม  สัมมนา  อบรม  กับองคกรในประเทศและตางประเทศ 
   2.3.3 โครงการสงเสริมกิจกรรม และบริการสําหรับผูสูงอายุ ในชุมชน
แออัดคลองจั่น  คลองเตย 
   2.3.4 โครงการการแขงขันกอลฟการกุศล เพื่อหาทุนในการดําเนินงาน
ของสมาคม 
   2.3.5 โครงการสมาชิกเสวนา 
   2.3.6 โครงการฝกประสบการณทํางานของเยาวชน 
   2.3.7 โครงการบริหารปรึกษาปญหากฎหมาย และปญหาทั่วไป 
   2.3.8 โครงการเดินวิ่งการกุศล 
   2.3.9 โครงการประสานงานใหสมาชิกเปนวิทยากร 
   2.3.10 โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยสิ่งแวดลอมในชมุชนแออัด 
   2.3.11 โครงการสถาบันเสริมศึกษาวัยที่สาม 
   2.3.12 โครงการเผยแพรวัฒนธรรม 
   2.3.13 โครงการเยาวชนเดินทางไกลและคายพักแรม 
   2.3.14 โครงการปรับปรุงขยายงานศูนยบริการผูสูงอายุคลองเตย 

 สรุป การดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุทั้งในและตางประเทศ จะ
เนนในดานสุขภาพอนามัย  ดานสวัสดิการสังคม  ดานการงานและรายได  ดานสังคม  การศึกษา        
วัฒนธรรม และจิตใจ   ดานการวิจัยและพัฒนา 
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 การดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากการสํารวจพบวา สวนใหญดําเนินการจัด ดังตอไปนี้ (กรมการศึกษานอก         
โรงเรียน. 2542 : 35 – 36) 

 1) รดน้ําดําหัวผูสูงอายุแสดงมุทิตาจิต 
 2) จัดชมรมผูสูงอายุ และกิจกรรมวันผูสูงอายุ 
 3) กิจกรรมดูแลสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
 4) การปฏิบัติธรรม 
 5) การพัฒนาชุมชน 
 6) กิจกรรมตักบาตรวันขึ้นปใหม 
 7) กิจกรรมแหเทียนพรรษา 
 8) การแขงขันกีฬา 
 9) สงเสริมงานศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง 
 10) กิจกรรมวันแม 
 11) กิจกรรมกลุมสนใจตางๆ เชน  ดนตรี  การประดิษฐ 
 12) การแหเทียนพรรษา  และประเพณีอ่ืนๆ ในทองถิ่น 

 สวนกิจกรรมเดนที่ไดรับความสนใจจากผูสูงอายุเขารวมมาก ไดแก 
 1) รดน้ําดําหัวในวันสงกรานต และการแสดงมุติทางจิต 
 2) กิจกรรมสงเสริมศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง 
 3) กิจกรรมวันผูสูงอาย ุ

 สรุปการจัดการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญ
เปนการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ    การสงเสริมการจัดอาชีพ    และ
กิจกรรมเพื่อแสดงมุทิตาจิตแกผูสูงอายุ   
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ตอนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 

 ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธเปนปญหาสําคัญในกระบวนการบริหาร 
ในการดําเนินงานโดยทั่วไปแลวจะประสบปญหา พอสรุปไดดังนี้ 

 สิริ เทศประสิทธิ์ (2529 : 13)  ไดเสนอปญหาของการประสานสัมพันธไวดังนี้ 
 1) ขาดการประสานที่ดีทั้งระบบ  บางทีเปนการประสานงานในบางสวน เชน การ
ประสานงานการปฏิบัติ  แตขาดการประสานนโยบาย  วัตถุประสงค  ความมุงหมาย หรือบางครั้ง
มีการประสานนโยบายวัตถุประสงค  ความมุงหมาย  แตขาดการประสานงานควบคุมติดตามผล 
บางครั้งตางคนตางทํา ทําใหผลลัพธลมเหลว 
 2) ขาดการตั้งเจาหนาที่ผูประสานงาน  หรือผูติดตอเชื่อมนโยบายระหวาง
หนวยงานเฉพาะ ทําใหการประสานงานไมคลองตัวและกระทบกระเทือนตอผลของงาน 
 3) ขาดการประสานงานในการเก็บรวบรวม ตลอดจนวิเคราะหขอมูลโดยละเอียด
และถูกตองในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น ในการเกบ็รวบรวมขอมูล ตางคนตางทํา ทําใหชาวบาน
เบื่อตอการใหขอมูลเนื่องจากถูกถามซ้ําแลวซ้ําเลา 
 4) ขาดการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ อันเปนเรื่องสําคัญของการ
ประสานงาน ทําใหหนวยงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น ไมคอยมีโอกาสทราบถึงปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน และไมมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกัน 
 5) ขาดระเบียบ  ขาดการประสานที่ชัดเจน ระหวางหนวยงานทําใหแตละหนวยงาน
ประสานงานกันไมมีหลักเกณฑที่แนนอน 

 หลุย  จําปาเทศ (2517 : 82)  กลาววา อุปสรรคตางๆ ที่ทําใหการประสานงานไม
บรรลุตามเปาหมาย หรือบรรลุอยางไมไดผลดีเทาที่ควร มีอยู 4 ประการ คือ 
 1) อุปสรรคอันเกิดจากผูประสานงาน เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 
   1.1  ขาดการวางแผนที่ดใีนการประสานงาน 
   1.2  ขาดการติดตามงานและประเมินผลงาน 
   1.3  ขาดความรูความสามารถและประสบการณในการทํางาน 
   1.4  ไมกลาตัดสินใจในกรณีที่ควรตัดสินใจ 
   1.5  ขาดเทคนิคการสื่อความหมายที่ดี 
   1.6  มีเวลาไมเพียงพอ 
   1.7  วางตนไมเหมาะสม 



 63

   1.8 ขาดมนุษยสัมพันธ อันเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ผูประสานงานตอง
มี ทั้งขณะที่ทํางานรวมกันและโอกาสอื่นๆ ที่ไมไดทํางานรวมกัน 
   1.9 มีทัศนคติไมดีตองานและ/หรือผูรวมงาน 
   1.10 อุปสรรคอันเกิดจากวัย เพศ และสุขภาพของการไปประสานงาน 
   1.11 ขาดความไววางใจผูรวมงานหรือไมเห็นความสําคัญของผูรวมงาน 
   1.12 ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 2.  อุปสรรคอันเกิดจากผูรวมงานหรือทีมงาน 
  2.1 ขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  2.2 มีทัศนคติที่ไมดีตองานหรือตอผูประสานงาน 
  2.3 ขาดความรูความสามารถและประสบการณในงานนั้นและไมสนใจใฝหา
ความรู 
  2.4 ขาดการสื่อสารที่ดี 
  2.5 มีความไมเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 
  2.6 ไมเห็นความสําคัญของงาน 
  2.7 บางคนเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสวนรวม 
  2.8 ขาดความรับผิดชอบเทาที่ควร 
  2.9 มีปญหาสวนตัว เชน ครอบครัว  เปนตน 
  2.10 ความขัดแยงในหมูผูรวมงานดวยกัน 
  2.11 ไมยอมรับฟงความคดิเห็นของสวนรวม เชน เชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป 
  2.12 ไมพอใจในระบบขององคการ 
  2.13 ยังไมเห็นคุณคาและความสําคัญของการทํางานรวมกัน 
  2.14 มีนิสัยที่ตองการความสบาย ไมสนใจหรือเสียสละเพื่อสวนรวม 

 3. ระบบการทํางานของกลุม 
  3.1 ไมเปนประชาธิปไตยหรือเปนก็มากเกินไปจนเกินขอบเขต 
  3.2 ขาดการวางแผนที่ดี 
  3.3 ไมมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชัดแจง 
  3.4 ขาดการสื่อสารภายในกลุมที่ดี 
  3.5 ขาดการกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบ หรือกําหนดตัวบุคคลไมเหมาะสม 
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  3.6 บรรยากาศและสิ่งแวดลอมไมเอ้ืออํานวย 
  3.7 ไมมีการแบงงานใหเห็นเดนชัด 
  3.8 ขาดการติดตามและประเมินผลที่ดี 
  3.9 ไมมีการทําความเขาใจกันภายในกลุมเมื่อเกิดการขัดแยง 
  3.10 ขาดระบบ ระเบียบที่ดีในการทํางานรวมกัน 
  3.11 มีการแบงพรรคแบงพวกภายในกลุม 
  3.12 ไมมีความไววางใจกันภายในกลุม 
  3.13 ไมใหความรวมมือกันอยางจริงจัง 
  3.14 ไมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 4. ระบบบริหารขององคการ 
  4.1 ระบบการบริหารซ้ําซอนและมีข้ันตอนมากเกินไป 
  4.2 ขาดระเบียบกฎเกณฑที่แนนอน 
  4.3 ระเบียบที่กําหนดไวไมเอ้ืออํานวยตอการประสานงาน (เชน หยุมหยิมเกินไป) 
  4.4 มีนโยบาย วัตถุประสงคไมแนนอน 
  4.5 ระบบการติดตามควบคุมงานไมดี เชน เปนกันเองเกินไป หรือไมสม่ําเสมอ 
  4.6 ไมมีการแบงงานใหแนนอนลงไป 
  4.7 ไมมีการกระจายงานหรือกระจายอํานาจที่เหมาะสม 
  4.8 ระบบการสื่อสารไมดี 
  4.9 เครื่องมือเครื่องใชตลอดจนยานพาหนะในการทํางานไมเพียงพอ 
  4.10 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและกําลังคน 
  4.11 ขาดการสนับสนุนจากผูรับผิดชอบ 
  4.12 ขาดขวัญและกําลังใจ 

 5. อุปสรรคอันเกิดจากระบบของการบริหารงานหรือผูบริหารเบื้องบน 
  5.1 ไมมีการวางแผนหรือสรางใหเกิดการวางแผนรวมกัน จึงขาดความรวมมือ 
ตั้งแตตน 
  5.2 ใชวิธีส่ังมากกวาการปรึกษาอันเปนระบบการปกครองแบบอัตตาธิปไตย 
  5.3 ไมมีระบบการติดตามการวัดผลรวมทั้งการใหกําลังใจและการเสริมแรงแก 
ผูปฏิบัติงาน 
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 6. อุปสรรคอันเกิดจากกระบวนการของการทํางาน 
  6.1 ขาดการตั้งเปาหมายที่ปฏิบัติได แมตั้งก็สูงเกินไปหรือตํ่าเกินไป 
  6.2 ขาดขั้นตอนในการทํางานรวมทั้งการคิดและปรับปรุงในขณะปฏิบัติงาน 
  6.3 ไมมีการวางขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพหรือประเมินผล 

 ประจิม  จบศรี (2528 : 71-73)  กลาววา ในการประสานงานนั้น อาจจะมีอุปสรรค
บางประการ ทําใหไมมีการประสานงานเกิดขึ้น หรือเกิดการประสานงานไมมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคดังกลาว ไดแก 

 1.  การขาดความเขาใจอันดีตอกันระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน เพราะถาตางคนตาง
ไมมีความเขาใจและพอใจกันและกันแลว ก็จะกลายเปนสาเหตุทําใหการติดตอประสานงานที่ควร
ดําเนินไปดวยดีไมสามารถกระทําได การรวมมือประสานงานกันทํางาน เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีความเขาใจกัน มีการตกลงรวมกันดวยการติดตอส่ือสาร ที่มีลักษณะเปดเผย (Open 
Communication) มีความไววางใจกันและกันสูง (Mutual trust) และใหการสนับสนุนรวมกัน 
(Mutual Support) ตลอดจนการสรางภาพพจนที่ดีตอขาราชการหนวยตางๆ และตอประชาชน
ดวย 

 2.  การขาดผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารที่มีความสามารถในการเปนผูนํา และการ
สั่งงาน ผูนําที่ดีจะสามารถสมานไมตรีและสรางความสามัคคีธรรมกับผูรวมงานแตอยางไรก็ตาม
เปนที่ยอมรับกันวาไมมีแบบหรือประเภทของผูนําชนิดใดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดในทุกๆ 
สถานการณไดดีข้ึนอยูกับตัวแปรผันสถานการณที่กําหนดความมีประสิทธิภาพของผูนํา คอื  
  2.1 ความสัมพันธระหวางผูนํา และผูใตบังคับบัญชา ผูนําไดรับการยอมรับจาก     
ผูใตบังคับบัญชาของเขาดีแคไหน 
  2.2 โครงสรางของงาน  งานของผูใตบังคับบัญชามีลักษณะเปนงานประจํา 
และระบุไวอยางชัดเจนมากนอยแคไหน 
  2.3 อํานาจของผูนํา  ผูนํามีอํานาจหนาที่ที่เปนทางการสําหรับตําแหนงของเขา
มากนอยแคไหน 

 3.  การปฏิบัติงานไมมีแผน การไมมีแผนในการทํางานนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญ
ประการหนึ่ง เมื่อการทํางานไมมีแผนก็เปนการยากที่จะใหบุคคลอื่นๆ ทราบวัตถุประสงคและ
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วิธีการในการทํางาน   ฉะนั้นการที่จะใหมีการประสานงานเกิดขึ้นก็จําเปนจะตองมีแผน  หรือ
แผนงานที่ดี 

 การวางแผนที่ไมดี ที่ปราศจากความสัมพันธสอดคลองของกิจกรรมตางๆ ยอมจะ
กอใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน กอใหเกิดความสับสน และลาชาในการ
ดําเนินงาน กอใหเกิดการใชเงินของรัฐไปอยางฟุมเฟอย  การมีแผนที่ไมดี อาจเกิดจากการมี
ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน ไดแก  
 1) การขาดความรูทางหลักวิชาการเกี่ยวกับวิธีการแผน 
 2) ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสําหรับนํามาใชในการวางแผน 
 3) ผูวางแผนไมใหความสําคัญในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผนอยางเพียงพอ 
คือ การวางแผนตามความเคยชิน หรือตามอารมณ 
 4) วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน ทําใหเกิดความยุงยากแกการวางแผน
งาน จะใหประสานงานสอดคลองกันไมได 
 5) นําเอาผลประโยชนสวนตัวมาพัวพันกับแผนงานนั้น 
 6) อุปสรรคจากสภาพแวดลอม ไดแก ขนบธรรมเนยีม ประเพณี ฯลฯ 
 7) ขาดปจจัยสําคัญในการวางแผน เชน ขาดนักวิชาการ ขาดกําลังเจาหนาที่ 
ขาดกําลังเงิน และวัสดุอุปกรณตางๆ 

 4.  การขาดการติดตอส่ือสารที่ดี เปนที่ทราบแลววา การทํางานเปนระบบ
ของความรวมมือ และการรวมมือจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีการติดตอส่ือสาร และทําความเขาใจซึ่งกัน
และกัน ฉะนั้นไมมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี การประสานงานจะไมเกิดขึ้น 

 5.  การกาวกายหนาที่การงานกัน หากองคการหรือหนวยงานใดก็ตามมีการกาว
กายหนาที่การงานกันอยูแลว ก็เปนการยากที่จะจัดใหมีการประสานงานซึ่งกันและกันได เพราะ
หนวยงานหรือองคการอื่นไมสําคัญเทาของตนแลวก็จะมีแตการประสานงาน (Conflict) เกิดขึ้น
แทนที่จะหันหนาเขารวมมือประสานกัน ในทางปฏิบัติจะปรากฏวาหนวยงานหรือองคการของ      
รัฐบาล (Government Organization) จะมีปญหาเกี่ยวกับการประสานงานมากกวาองคการหรือ
หนวยงานทางธุรกิจเอกชน 

 สวนจุมพล  สวัสดิยากร (2520 : 97)  ไดกลาวไววา ปญหาและอุปสรรคที่การทํางาน
ไมประสานกัน คือ งานไมมีแผน/โครงการวางไวลวงหนา นกึอะไรไดก็ทําไปอยางนั้น ชอบทํางาน
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เฉพาะหนา งานบางอยางตางคนตางทํา แยงกันทํา ไดเงินมาไมพรอมกันและไมสอดคลองกัน         
ผูปฏิบัติงานขัดแยงกันเปนสวนตัว ขัดผลประโยชนซึ่งกันและกัน ขาดมนุษยสัมพันธ 

 วนิดา  เสนีเศรษฐและคณะ (2530 : 70)  ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของการ
ประสานงานไวดังนี้ 
 1) การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดแจงทําใหเกิดการกาวกายหนาที่ทํางาน
ซ้ําซอนกัน 
 2) การขาดการตรวจตราดูแลแนะนําตลอดจนขาดการติดตามผล ทําใหไมทราบวา
การทํางานไดผลตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือไม  แตถาหากไมกระทําการตรวจตราดูแลแนะนํา 
ตลอดจนการติดตามผลจะทําใหทุกฝายไดทราบขอบกพรองจะไดใหการรวมมือประสานกันตามมา 
 3) ขาดการติดตอและการปฏิบัติงาน ไมมีแผนสําหรับการติดตอ เปนที่ทราบแลววา 
การทํางานเปนเรื่องของการรวมมือประสานงาน จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการติดตอทําความเขาใจ      
ซึ่งกันและกัน สวนการปฏิบัติงานหากไมมีแผนในการปฏิบัติงานนับวาเปนอุปสรรคสําคัญ เพราะ
เปนการยากที่จะทําใหบุคคลอ่ืนทราบวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน ดังนั้นจะทําใหมี
การประสานงานเกิดขึ้นจะตองมีแผนที่ดีเสียกอน 
 4) การดําเนินนโยบาย เทคนิควิธีการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของหนวยงาน
ตางกัน โดยปกติในหนวยงานที่มีงานหลายสาขา การดําเนินงานของแตละสาขาควรจะสอดคลอง
กันไมขัดแยงกัน แตถานโยบายและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางกัน การดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองหรือประสานกันเกิดขึ้นลําบาก สําหรับประสิทธิภาพของหนวยงานก็เชนเดียวกัน ถา
แตกตางกันมากก็จะยากสําหรับการรวมมือประสานงานกัน 

 จุมพล  หนิมพานิช (2528 : 309-310)  ยังไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของการ
ประสานงานที่มักเกิดขึ้นไวดังตอไปนี้ 
 1. ขาดมนุษยสัมพันธตอกัน มนุษยสัมพันธชวยใหผูนําไปปฏิบัติไดรับทั้งผลงาน
และน้ําใจคน ผูบริหารที่ดีจึงตองไมละเลยหรือทอดทิ้งหลักมนุษยสัมพันธ และจะตองรักษาและ
สรางเสริมมนุษยสัมพันธอันดีในหนวยงานของตน ซึ่งยอมจะสําเร็จไดไมยากนัก ตรงกันขามถา
ผูบริหารไมเขาใจในความตองการของผูที่จะตองปฏิบัติงานดวย โดยเฉพาะความตองการพื้นฐาน
ทางจิตใจมนุษย เชน ความยกยองนับถือ  โอกาสกาวหนา  ความมั่นคงและการยอมรับเขาพวก
เขาหมูแลว ก็จะเกิดผลเสียตอมนุษยสัมพันธและการทํางานในหนวยงานขึ้นได 
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 2. ขาดแผนดําเนินงาน เปนที่ทราบแลววาการทํางานที่ไมมีแผนนับวาเปนอุปสรรค
สําคัญเพราะเปนการยากที่จะทําใหบุคคลอื่นทราบวัตถุประสงคหรือเปาหมายนโยบายการทํางาน  
ดังนั้นการที่จะใหมีการประสานงานเกิดขึ้นจะตองมีแผนที่ดีเสียกอน 
 3. การขาดติดตอส่ือสาร การประสานงานจะบังเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการติดตอทํา
ความเขาใจซึ่งกันและกัน การติดตอชวยใหทราบถึงความเปนไปและความตองการของหนวยงาน
แหงอื่นๆ การติดตอที่มีระเบียบและเปนประจําเปนการประสานใหเกิดผลดีไปในตัว 
 4. ขาดการกําหนดอํานาจหนาที่ชัดแจง ทําใหเกิดการกาวกายหนาที่ทํางานซ้ําซอน
กัน แทนที่จะทําใหเกิดการประสานงานที่ดี กลับกลายเปนขัดแยงได 
 5. ขาดการตรวจตราดูแลแนะนํา ตลอดจนขาดการตดิตามผล ทําใหไมทราบวาการ
ทํางานไดผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม การตรวจตราจึงเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งใน
การประสานงาน เพื่อเปนการประกันวา การปฏิบัติงานเปนไปโดยสอดคลองและถูกตองกับ
วัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้ การตรวจตราดูแลแนะนําจะทําใหทุกฝายไดทราบ
ขอบกพรอง      จะไดใหความรวมมือประสานงานกันตามมา 
 6. ขาดเทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ดี โดยปกติในหนวยงานที่มีงานหลายสาขา       
การดําเนินงานของแตละสาขาควรจะสอดคลองกัน ไมขัดแยงกัน  ถาเทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตางกัน การประสานงานกันก็จะเกิดขึ้นลําบาก 
 7. ขาดนโยบายและประสิทธิภาพของหนวยงานที่เหมือนกัน ปญหาอุปสรรคในเรื่องนี้
จะตองพิจารณาใหสอดคลองกับเทคนิคหรือวิธีปฏิบัติงานดังไดกลาวมาแลว กลาวคือ ตองไมขัดแยง
กันหรือแตกตางกัน และจะตองสอดคลองกันดวยการรวมมือประสานงานจึงจะเปนไปไดดวยดี 
 8. ขาดการควบคุมงาน องคการที่ทํางานไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากขาดการ     
ควบคุม ปลอยใหกลไกของการควบคุมหยอน จนไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย การตั้งมาตรการ
ควบคุมงาน จะทําใหมีการประสานงานและมีผลงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตามความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติ 
 9. ปญหาอุปสรรคอื่นๆ ที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึงในการประสานงาน ไดแก การ
กาวกายงานกัน  การขาดความซื่อสัตยสุจริตตอกัน ประสิทธิภาพของคนทํางานตางกัน ตลอดจน
ระดับชั้นของคนทํางานตางกัน ก็เปนสวนหนึ่งที่ทาํใหการประสานงานไมบรรลุผลได 

 เมื่อไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธจาก
แนวคิดของบุคคลตาง ๆ  สามารถที่จะจัดกลุมปญหาอุปสรรคไดใน 6 ขอบขาย ไดแก ปญหา
อุปสรรคในดานแผนงาน  ดานขอมูลวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ    สถานที่    ดาน 
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งบประมาณ และดานการติดตามและประเมินผล  สําหรับปญหาอุปสรรคอันเกิดจากสภาพการ
ประสานสัมพันธดวยวิธีการตางๆ พอประมวลได 3 วิธีการ คือ  ปญหาอุปสรรคจากการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการ  การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน และการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 

ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาพบวายังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องการประสานสัมพันธ
ในการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ เทาที่พบเปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประสานสัมพันธใน
การพัฒนาชนบท   การวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบผสมผสาน  
งานวิจัยเกี่ยวกับกลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เปนสวนใหญ จากการศึกษาพบ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2526)  ไดประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอก
ระบบ โรงเรียนจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในจังหวัดพะเยา   
พบวามีหลายหนวยงานเขาไปจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในเขตโครงการทดลองแตขาดการ
ประสานสัมพันธระหวางหนวยงานนั้น  

 จารึก  อายะวงศ (2523)    ไดทําการวิจัย  เร่ือง  พัฒนาการของการบริหาร
การศึกษา นอกระบบโรงเรียนในประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวของกับการประสานงานการศึกษานอก
โรงเรียน สรุปผลการวิจัยไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนงานที่มีขอบเขตกวางขวาง และ
กระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงาน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน จึงจําเปนตองมีการรวมมือ
ประสานงานกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

 ทิตยา  สุวรรณะชฏ (2525 : 156-159) ไดศึกษาการประสานสัมพันธของการ
วางแผนพัฒนาจังหวัด พบวา การประสานสัมพันธ (Integration or Linkage) เปนกระบวนการที่
อาศัยการประสานงาน (Coordination) ระหวางสวนตางๆ ขององคกรเพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกัน 
การประสานสัมพันธในการวางแผนพัฒนาจังหวัดจะตองมีการประสานแผนพัฒนาในระดับชาติ 
และระดับจังหวัดใหสอดคลองกับการพัฒนาของราชการสวนกลางมีการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานและจัดแบงหนาที่ (Function Sharing) ของแตละหนวยงานเพื่อใหเกิดการประสาน
สัมพันธในการวางแผนพัฒนาจังหวัด หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของควรจะรวมกันประสานแผน 
(Plan Harmonization) ระหวางหนวยงานมีการกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันมีการแบง
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หนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางชัดเจน ตลอดจนจัดใหมีหนวยงานทําหนาที่
ประสานแผน 

 ทิพาภรณ  โพธิ์ถวิล (2542 : 7-8)   ไดทําการศึกษากลไกการบริหารระบบสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุไทย ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 
องคกรเอกชน  องคกรประชาชน  ไดเสนอทางออกสําหรับการแกไขปญหาวา หนวยงานภาครัฐ   
ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กรมประชาสงเคราะห จําเปนตองมีหนวยงานที่ทํา
หนาที่ประสานและควบคุมใหการดําเนินงานของกรม กอง สํานักตางๆ ที่ดําเนินงานดานผูสูงอายุ
ใหเปนไปตามนโยบายและแผนที่วางไว  นอกจากนี้ในระดับจังหวัดก็ควรมีหนวยประสานงานดาน     
ผูสูงอายุ ในรูปของคณะกรรมการจังหวัดดานผูสูงอายุ 

 บรรจบ  กงไกรราช (2538 : 83)  ไดทําการวิจัยเรื่อง บริการทางการศึกษาสําหรับ
ผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ผลจากการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับปญหาอุปสรรคในการ
จัดบริการทางการศึกษา พบวา หนวยงานที่จัดบริการทางการศึกษาใหกับผูสูงอายุในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมยังขาดกลไกในการพัฒนาใหเกิดการประสานงานระหวางองคกรของรัฐ  และเอกชน
ที่ใหการจัดบริการทางการศึกษา สําหรับผูสูงอายุเกิดประสิทธิผลและจัดไดครอบคลุม กลุม        
เปาหมายมากที่สุด  เพราะในสภาพปจจุบันเปนลักษณะตางฝายตางจัด  ขาดการประสานแผน
รวมกันและเปนการใหการสงเคราะหเปนสวนใหญ ไมมุงเนนกระบวนการทางการศึกษา ถา
ประสานการดําเนินงานรวมกันทั้งกระบวนการใหการสงเคราะหและกระบวนการทางการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตใหผสมผสานกัน   จะกอประโยชนและเกิดคณุคากับผูสูงอายุเปนอยางมาก 

 เบญจนาฎ  วัฒนประดิษฐ (2533) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประสานงานของ 5 
กระทรวงหลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนแกสตรี ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต       
ผลการวิจัย  พบวา สภาพและปญหาในการประสานงานของ  5  กระทรวงหลักในการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนแกสตรี ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีสภาพการปฏิบัติกิจกรรม
อยูในระดับเล็กนอย และมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยมีสาเหตุของปญหาที่
สําคัญคือ แตละหนวยงานตางคนตางทํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญ แตละ
หนวยงานมีแผนงานอยูแลว และขาดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน 

 ประจิม  จบศรี (2528)  ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาในการประสานงานของ         
คณะกรรมการพัฒนาอําเภอในพื้นที่ชนบทยากจนภาคเหนือ ผลจากการวิจัยในดานการประสาน
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สัมพันธดานการศึกษา พบวา การดําเนินการพัฒนาชนบทในแผนแยกยอยกันทํา ขาดการ      
ประสานงาน มีลักษณะซ้ําซอนซึ่งกันและกัน ปราศจากการเสริมสรางกันและกันในระหวางสาขา
ตางๆ ปราศจากความเขาใจและการเขารวมของคนจํานวนมาก 

 พงศสิริ  สําลี (2525)  ไดวิจัยเรื่อง แนวโนมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ
ประเทศไทยในอนาคต จากผลการวิจัยในดานการประสานงานกลาวไววา 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียนจะลดบทบาททางดานปฏิบัติการลง และเพิ่มบทบาท
ทางดานการวางแผน ประสานงานใหการสนับสนุนทางดานวิชาการและงบประมาณเพิ่มข้ึน 
รวมทั้งยังมีคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนผูประสานงานในระดับ
นโยบาย สวนการประสานงานระดับตําบลจะมีสภาตําบลเปนผูรับผิดชอบ และจะมีการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหสอดคลองกับการศึกษาในระบบโรงเรียนมากขึ้น 

 สวัสด์ิ  แกลวทนงค (2529 : 277) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของเจาหนาที่กระทรวง
หลักเกี่ยวกับการประสานงานในการพัฒนาชนบทในพื้นที่ยากจนของหวัดพัทลุง โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูแทนกระทรวงมหาดไทย  ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ  ผูแทนกระทรวง       
สาธารณสุข   ผูแทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ซึ่งรับผิดชอบงานในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล   
จํานวน 198 คน  ไดผลสรุปวา สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเรียงตามลําดับคือ      
(1) ขาดการประสานอยางตอเนื่อง   (2) งบประมาณไมเพียงพอ   (3) การติดตามผลไมไดจริงจัง   
(4) เปาหมายไมชัดเจน   (5) วัสดุไมเพียงพอ   (6) การปฏิบัติหนาที่ซ้ําซอนกัน  นอกจากนี้
ความสัมพันธสวนบุคคลกเ็ปนอีกปญหาหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการประสานงาน ซึ่งเปนผลทําให
งาน       ไมตอเนื่อง 

 นอกจากหนวยงานรัฐที่ไดกลาวไปแลว หนวยงานอื่นๆ ควรมีบทบาทและสวนรวมใน
การจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุ เพื่อสนองตอบปญหาและความตองการของผูสูงอายุ ที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศาสนา                 
กรมพลศึกษา  จัดการศึกษาเพื่อชีวิต จัดกิจกรรมทางศาสนา นันทนาการใหแกผูสูงอายุ เปนตน 
โดยระบุบทบาทหนาที่ขององคประกอบในโครงสรางการบริหาร 

 กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษาคนความา ยังไมมีการวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อผูสูงอายุโดยตรง ซ่ึงกลุมเปาหมายนี้สมควร
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ไดรับความสนใจในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และในการจัดกิจกรรมการศึกษา มีความ
จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานตางๆ จะตองผนึกกําลังรวมกันในการใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน และส้ินเปลืองทรัพยากร ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปญหา
และอุปสรรคของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ  
ซึ่งจะมีสวนสําคัญยิ่งและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบ       โรงเรียน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุลดปญหาการซ้ําซอนและการสูญเปลาสิ้นเปลืองทรัพยากรได 

สรุปกรอบความคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ทําการศึกษา ผูวิจัยไดทําการประมวลจากการศึกษาจาก
หนังสือ เอกสาร งานวิจัย ดังรายละเอียดในแผนภูมิตอไปนี้ 
 
       สภาพการประสานสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบขายการประสานสัมพันธ 
• ดานแผนงาน 
• ดานขอมูลวิชาการ 
• ดานบุคลากร 
• ดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ 
• ดานงบประมาณ 
• ดานการติดตามและประเมินผล 

วิธีการประสานสัมพันธ 
• การประสานสัมพันธในรูป  
คณะกรรมการ 

• การประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

• การประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงาน

ปญหาและอุปสรรคในการ
ประสานสัมพันธ 

หนวยงานที่จัด 
กิจกรรมการศึกษา
นอกระบบเพื่อ 
ผูสูงอายุ 

กิจกรรม กศน.  
เพ่ือผูสูงอายุ 

กิจกรรมดานความรู 
พื้นฐาน 

กิจกรรมดานทักษะ
อาชีพ 

กิจกรรมดานขาวสาร
ขอมูล 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของ
การศึกษา สภาพปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในบทนี้เปนการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยเพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไว โดยวิธีการดําเนินการ         
ดังกลาวประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. การกําหนดสถิติที่ใชในการวิจัย 
 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร และเจาหนาที่ของ
หนวยงาน/องคกรภาครัฐและเอกชนที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไดจากการสํารวจ ดังวิธีการตอไปนี้ 

 1) สรางแบบสํารวจ เพื่อใชในการสํารวจขอมูลเบื้องตนประกอบดวยขอคําถาม       
3 ขอ  ไดแก 
  1.1 รายชื่อหนวยงาน/องคกรที่ประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบเพื่อผูสูงอายุ 
  1.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบที่ประสานสัมพันธกันจัดเพื่อผูสูงอายุ 
  1.3 ระยะเวลาที่หนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของประสานสัมพันธกันจัดกิจกรรม 
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
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 2) จัดสงแบบสอบถามใหแกผูจัดการประชุมผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งกําหนดจัดการประชุมข้ึนระหวางวันที่ 23 – 25 สิงหาคม 2543  ณ โรงแรม 
สตาร  จังหวัดระยอง เพื่อสงตอใหผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เขารวมประชุมครบทุกอําเภอ จํานวน 231 คน   เพื่อตอบแบบสอบถาม
ขอมูลเบื้องตน 

 3) กําหนดเกณฑการคัดเลือก ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกพื้นที่เพื่อให
ตอบสนองกับเรื่องที่จะทําการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบ  มีการประสานสัมพันธการจัด        
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ รวม 3 ประเภท คือ กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน            
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล 
  3.2 จํานวนหนวยงาน/องคกรที่ประสานสัมพันธ มีการผนึกกําลังรวมกัน
ระหวางหนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสงูอาย ุ
  3.3 ระยะเวลาในการประสานสัมพันธหนวยงาน/องคกรตางๆ ตองรวมกันจัด               
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุเปนเวลา 1 ปขึ้นไป 

 4) คัดเลือกพื้นที่ที่จะทําการวิจัยจาก ผลการสํารวจมีอําเภอที่เปนไปตามเกณฑการ
คัดเลือก คือมีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 3 ประเภท โดยมีหนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชนประสานสัมพันธกันจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุเปนเวลา 1 ปขึ้นไป   
จึงเหลือพื้นที่ทําการวิจัยเพียง 5 จังหวัด ๆ ละ 1 อําเภอ ดังนี้ 
  4.1 จังหวัดรอยเอด็ อําเภอพนมไพร มหีนวยงานที่ประสานสัมพนัธจาํนวน 10 
หนวยงาน ไดแก พัฒนาชุมชนอําเภอ  สาธารณสุขอําเภอ  เกษตรอําเภอ  สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ   วทิยาลัยการอาชีพ  ที่วาการอําเภอ  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เทศบาล  
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ  ชมรมผูสูงอายุ  ประกอบไปดวยประชากรทั้งสิน้ 26 คน  
แบงเปนผูบริหาร 10 คน และเจาหนาที ่16 คน 
   4.2 จังหวัดหนองบัวลําภู อําเภอนากลาง มหีนวยงานที่ประสานสัมพนัธจาํนวน 
11 หนวยงาน ไดแก  พัฒนาชุมชนอําเภอ   ประชาสงเคราะห   สาธารณสุขอําเภอ   เกษตรอําเภอ   
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ    สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน    ทีว่าการอําเภอ    สํานักงาน    
ศึกษาธกิารอําเภอ  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ชมรมผูสูงอาย ุ  สมาคมสงเคราะห
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แหงประเทศไทย ประกอบไปดวยประชากรทั้งสิน้ 30 คน แบงเปน ผูบริหาร 11 คน และเจาหนาที่
19 คน 
   4.3 จังหวัดกาฬสนิธุ อําเภอสหัสขันธ มหีนวยงานที่ประสานสัมพนัธจาํนวน        
8 หนวยงาน ไดแก พัฒนาชุมชนอําเภอ  ประชาสงเคราะห   สาธารณสุขอําเภอ   เกษตรอําเภอ       
ที่วาการอาํเภอ   สํานกังานศึกษาธิการอําเภอ  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ชมรม          
ผูสูงอาย ุ ประกอบไปดวยประชากรทัง้สิ้น 21 คน แบงเปน ผูบริหาร 8 คน และเจาหนาที่ 13 คน 
  4.4 จังหวัดนครราชสีมา อําเภอโชคชัย มหีนวยงานที่ประสานสัมพนัธจาํนวน    
8  หนวยงาน ไดแก พัฒนาชุมชนอาํเภอ  สาธารณสุขอําเภอ  ประชาสงเคราะห   ที่วาการอาํเภอ   
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ชมรมผูสูงอาย ุ    มูลนิธิ 
ประกอบไปดวยประชากรทั้งสิ้น 21 คน แบงเปน ผูบริหาร 8 คน  และเจาหนาที่ 13 คน 
  4.5 จังหวัดอุดรธานี อําเภอสรางคอม มีหนวยงานที่ประสานสัมพนัธจาํนวน    
9 หนวยงาน ไดแก พัฒนาชมุชนอําเภอ  สาธารณสุขอาํเภอ  โรงพยาบาลอําเภอ   ที่วาการอําเภอ     
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ชมรมผูสูงอายุ วัดโพธิ์ศรี
สรางคอม  สาํนักงานกองทนุเพื่อสังคม ประกอบไปดวยประชากรทัง้สิน้ 22 คน แบงเปนผูบริหาร    
9 คน และเจาหนาที ่13 คน 
 รวมประชากรทั้งสิ้น 120 คน  ประกอบดวย ผูบริหาร 46 คน และเจาหนาที่  74 คน 
ดังรายละเอียดปรากฏในตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนอําเภอที่คัดเลือกเปนประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนประชากรและ 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด อําเภอ ผูบริหาร เจาหนาที ่

รอยเอ็ด พนมไพร 10 16 
หนองบัวลาํภู นากลาง 11 19 
กาฬสนิธุ สหัสขันธ 8 13 

นครราชสีมา โชคชัย 8 13 
อุดรธาน ี สรางคอม 9 13 

รวม  5 จังหวดั 5  อําเภอ 46 74 
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2.  การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัด            
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณการทํางานเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 ตอนที่ 2 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 ประเภท คือ  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะ
อาชีพ และกิจกรรมดานขอมูลขาวสาร ในดานขอบขาย และดานวิธีการประสานสัมพันธ ดังนี้ 

 1) ขอบขายการประสานสัมพันธ แบงเปน 6 ดาน คือ ดานแผนงาน  ดานขอมูล     
วิชาการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ ดานงบประมาณ และดานการติดตามและ
ประเมินผล 

 2) วิธีการประสานสัมพันธ แบงเปน 3 วิธี คือ การประสานสัมพันธในรูป                
คณะกรรมการ การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน และการประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงาน 

 แบบสอบถามดังกลาวเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ โดยกําหนดระดับ
น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธระดับมากที่สุด  กําหนดคะแนน  5  คะแนน 
กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธระดับมาก   กําหนดคะแนน  4  คะแนน 
กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธระดับปานกลาง กําหนดคะแนน  3  คะแนน 
กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธระดับนอย กําหนดคะแนน  2  คะแนน 
กิจกรรมนั้นไมมีการประสานสัมพันธ กําหนดคะแนน  1  คะแนน 

 ตอนที่ 3 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 ประเภท  คือ กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  กจิกรรม
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ดานทักษะอาชีพ  และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา   
5  อันดับ โดยกําหนดน้ําหนักของปญหา ดังนี้ 

 ปญหาในการประสานสัมพันธมากที่สุด กําหนดคะแนน  5  คะแนน 
 ปญหาในการประสานสัมพันธมาก   กําหนดคะแนน  4   คะแนน 
 ปญหาในการประสานสัมพันธปานกลาง   กําหนดคะแนน  3   คะแนน 
 ปญหาในการประสานสัมพันธนอย   กําหนดคะแนน  2   คะแนน 
 ไมมีปญหาในการประสานสัมพันธ   กําหนดคะแนน  1   คะแนน 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ตามลําดับข้ันตอนคือ 

 1) ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  หลักการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเครื่องมือการวิจัยที่     
เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการสรางเครื่องมือ 

 2) สัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบสําหรับผูสูงอายุ     
เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของขอคําถามใหมีความชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัย 

 3) ดําเนินการรางแบบสอบถาม แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข แลว
นําไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอายุ จํานวน 5 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบในดานเนื้อหา และขอคําแนะนํา
ในการแกไขปรับปรุงในเรื่องสํานวนภาษา ตัดขอความที่สื่อความหมายไมชัดเจนหรือมีความ
ซ้ําซอน       จัดขอคําถามใหส้ัน กะทัดรัด เมื่ออานแลวสามารถทําความเขาใจไดงาย  มี
ความหมายชัดเจน   ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ทั้งนี้เปนการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 4) นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยทดลองใชกับ
กลุมเปาหมายที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานที่
ประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในอําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี 
จํานวน 30 คน  แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามกิจกรรมดานความรูพื้นฐานที่ระดับ .9798  กิจกรรมดานทักษะอาชีพที่ระดับ .9720  
และกิจกรรมดานขาวสารขอมูลที่ระดับ .9814 ถือวาเปนแบบสอบถามที่สามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการวิจัยได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ เดินทางไปเก็บขอมูลทั้ง 5 อําเภอ ใน 5 จังหวัด 
ดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และขอความรวมมือจากเจาหนาที่ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอแตละอําเภอเปนผูชวยในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดชี้แจงทําความ        
เขาใจในการใชแบบสอบถามแกเจาหนาที่ เพื่อใหเขาใจตรงกัน  

 3) ในแตละอําเภอผูวิจัยแจกแบบสอบถามในกลุมตัวอยางแตละคน โดยไดอธิบาย
วิธีการกรอกขอมูลการตอบแบบสอบถามจนเปนที่เขาใจและนัดวันกลับมารับแบบสอบถาม      
กลับคืน 

 4) ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดประมาณ 15 วัน และสามารถเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนได รวมทั้งสิ้น 120  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความสมบูรณกอน
ดําเนินการวิเคราะห ปรากฏวา ไดแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อทําการวิเคราะห จาํนวน 120 ฉบับ 

 ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS/PC+ 
(Statistical package for the social Sciences/Personal Computer Plus) ดังนี้ 

 4.1 ใชสถิติเชิงบรรยาย  (Descriptive Statistics) ดังนี้ 
  4.1.1 คารอยละ (percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  แลวนํามาเสนอในรูปตาราง พรอมคําบรรยาย 
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  4.1.2 ใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหสภาพ
การประสานสัมพันธ และปญหาอุปสรรคการประสานสัมพันธ ระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ  โดยใชเกณฑประเมิน 5 ชวง (Best, 1981 : 202 – 208)  ดังนี้ 
    4.1.2.1 สภาพการประสานสัมพันธ 
คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น 
      มีการประสานสัมพันธระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น 
      มีการประสานสัมพันธระดับมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น 
      มีการประสานสัมพันธระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น 
      มีการประสานสัมพันธระดับนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น 
      ไมมีการประสานสัมพันธ 
    4.1.2.2  ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 
คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ 
     ประสานสัมพันธมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ 
     ประสานสัมพันธในระดับมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ 
     ประสานสัมพันธในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาในการ 
     ประสานสัมพันธนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับไมมีปญหาในการ 
     ประสานสัมพันธ 

5.  สถิติที่ใชในการวิจยั 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติตางๆ ดงันี ้
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  5.1 หาคารอยละโดยใชสูตร 
 
   รอยละ =  
 
   f แทนคาความถี่ของคะแนน 
   N แทนคาจาํนวนคน 
 
 5.2 หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร  
 
   X =  
 
 เมื่อ  X แทนคาเฉลีย่ 
   ∑ แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   X แทนคะแนนแตละตัว 
   N แทนจาํนวนคนทัง้หมด 
 
 5.3 หาคาความเบีย่งเบนมาตรฐานโดยใชสูตร 
 
   S.D. =  
 
 เมื่อ S.D.   แทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑X2  แทนคาผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  (∑X)2 แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
  n  แทนคาจาํนวนคน 
 
 5.4 คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffient) ของครอนบาค 
 

f × 100 
N 

∑X 
N 

√n∑X2 –(∑X) 2 
n(n – 1) 
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    α =  1 –    
 
 
  เมื่อ  α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    n แทน จํานวนขอคําถามของแบบสอบถาม 
    Si แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งหมด 
    St แทน แทนคาความแปรปรวนเปนรายขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n 
n - 1 

∑Si 
St  

2

2

2 

2 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง สภาพปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรม 
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ เกี่ยวกับสภาพการ
ประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ เกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
ตอนที่1  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในตอนนี้เปนการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหาร  จํานวน    
46 คน และเจาหนาที่ จาํนวน 74 คน  รวม 120 คน  โดยนํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพดานตาง ๆ 

ผูบริหาร เจาหนาที ่สถานภาพ 
จํานวน (N) รอยละ จํานวน (N) รอยละ 

ตําแหนง 46 –  74  
เพศ     
 ชาย 32 69.60 37 50.00 
 หญิง 14 30.40 37 50.00 
อายุ     
 ต่ํากวา 20 ป – – 2 2.70 
 21 – 30 ป – – 27 36.50 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

ผูบริหาร เจาหนาที ่สถานภาพ 
จํานวน (N) รอยละ จํานวน (N) รอยละ 

 31 – 40 ป 15 32.60 26 35.10 
 41 – 50 ป 21 45.70 16 21.60 
 51 – 60 ป 7 15.20 3 4.10 
 60 ปขึ้นไป 3 6.50 - - 
วุฒิการศึกษาสูงสุด     
 ปวช./ปวท. หรือเทียบเทา 3 6.50 16 21.60 
 ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 4.30 15 20.30 
 ปริญญาตรี 30 65.30 41 55.40 
 ปริญญาโท 11 23.90 2 2.70 
ประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อ    
ผูสูงอาย ุ

    

 ต่ํากวา 3 ป 10 21.70 36 48.60 
 4 – 6 ป 13 28.30 16 21.60 
 7 – 9 ป - - 10 13.50 
 10 ปขึ้นไป 23 50.00 12 16.30 

 
 จากตารางที่ 2  ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน เปน 
ผูบริหารจํานวน 46 คน และเจาหนาที่ 74 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผูบริหาร จํานวน 46 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.60 ที่เหลือเปนเพศหญิงรอย
ละ 30.40 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.70  รองลงมาไดแก อายุ 31 – 40 
ป   รอยละ 32.60  อายุ 51 – 60 ป รอยละ 15.20 ตามลําดับ และนอยที่สุดอายุ 60 ปขึ้นไป รอย
ละ 6.50  สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือรอยละ 65.30     
รองลงมาไดแก วุฒิปริญญาโท รอยละ 23.90  วุฒิการศึกษาระดับปวช./ปวท. หรือเทียบเทา     
รอยละ 6.50 และวุฒิ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทานอยที่สุด รอยละ 4.30   สวนประสบการณ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุพบวา สวนใหญมีประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ     
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10 ปขึ้นไป รอยละ 50.00  รองลงมามีประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ  4 – 6 ป    
รอยละ 28.30 และมีประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ ต่ํากวา 3 ป นอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 21.70  

 เจาหนาที่ จํานวน 74 คน เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่เทากันรอยละ 50.00      
มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมาไดแกอายุ 31 – 40 ป รอยละ 
35.10   อายุ 41 – 50 ป รอยละ 21.60   อายุ 51 – 60 ป รอยละ 4.10 ตามลําดับ และนอยที่สุด
อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 2.70  สําหรับวุฒกิารศึกษาสูงสุดพบวา  ระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ
รอยละ 55.40  รองลงมาไดแกวุฒิ ปวช./ปวท. หรือเทียบเทารอยละ 21.60 วุฒิ ปวส./อนุปริญญา
หรือเทียบเทา รอยละ 20.30 ตามลําดับ  และวุฒิปริญญาโทนอยที่สุดรอยละ 2.70 สวน
ประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุพบวา สวนใหญมีประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ผูสูงอายุต่ํากวา 3 ป รอยละ 48.60  รองลงมาไดแก  มีประสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ 4 
– 6 ป รอยละ 21.60 มีประสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ 10 ปขึ้นไป รอยละ 16.30 
ตามลําดับ และนอยที่สุดมปีระสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ  7 – 9 ป รอยละ 13.50 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอายุตามความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ 
 
 ในตอนนี้เปนการวิเคราะหสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษา    
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ ในกิจกรรมการศึกษา         
นอกระบบ 3 ประเภท ขอบขายการประสานสัมพันธ 6 ดาน และวิธีการประสานสัมพันธ 3 วิธี ดังนี้ 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 ประเภท ไดแก 
 1. กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน 
 2. กิจกรรมดานทักษะอาชีพ 
 3. กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

 ขอบขายการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ         
6 ดาน ไดแก 
 1. ดานแผนงาน 
 2. ดานขอมูลวิชาการ 
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 3. ดานบุคลากร 
 4. ดานวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่ 
 5. ดานงบประมาณ 
 6. ดานการติดตามและประเมินผล 

 วิธีการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 วิธี ไดแก 
 1. การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
 2. การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
 3. การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 
 
ตารางที่ 3  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

สภาพขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 3.35 .90 3.10 .88 
2. ดานขอมูลวิชาการ 3.18 .93 3.05 .79 
3. ดานแผนงาน 3.14 .91 3.12 .88 
4. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 2.87 .99 2.77 .95 
5. ดานงบประมาณ 2.87 .89 2.75 .99 
6. ดานการติดตามและประเมนิผล 2.73 .88 2.76 .97 

รวม 3.02 .80 2.93 .82 
 

 จากตารางที่ 3  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.02) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ    
คือ ดานบุคลากร  (X = 3.35)    สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานการติดตามและ 
ประเมินผล  (X = 2.73) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.93) และเมื่อพิจารณาเปนราย 
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ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆคือ ดาน   
แผนงาน(X = 3.12)   สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานงบประมาณ (X = 2.75) 
 
ตารางที่ 4  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน 

X S.D. X S.D. 
1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอาย ุ   
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.87 .98 2.89 .90 

2. การจัดทาํแผนมีการรวบรวมปญหา
และความตองการของผูสูงอาย ุ

2.85 .97 2.85 .99 

3. กําหนดพืน้ที่เปาหมายในแผน 3.57 1.97 3.42 1.66 
4. ประเมินความเปนไปไดและ

จัดลําดับความสําคัญของโครงการ  
ในแผน 

2.98 .95 2.97 1.06 

5. แจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.11 1.12 3.24 1.58 
6. ดําเนนิการตามแผนทีก่ําหนดไว 3.50 1.81 3.22 1.46 

รวม 3.14 .91 3.10 .88 
 
 จากตารางที่ 4 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.14) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 3 
กําหนดพื้นที่เปาหมายในแผนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.57)  และขอ 6 ดาํเนินการตามแผนที่
กําหนดไว มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.50) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด        
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.10) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3  
การกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผน (X = 3.42)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 การ   
จัดทําแผนมีการรวบรวมปญหาและความตองการของผูสูงอายุ (X = 2.85)  
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ตารางที่ 5  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ความรู ขาวสารขอมลูแบบ
เปนทางการ 

3.17 1.14 3.19 1.02 

2. มีการปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลแบบไมเปนทางการ 

3.24 1.20 3.04 .93 

3. จัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดี
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.02 1.13 3.04 1.03 

4. จัดเก็บ รวบรวมขอมูลที่จําเปนหรือ
เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรม 

3.11 1.12 3.04 1.05 

5. ใหคําปรึกษาดานวชิาการแก  
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.43 1.31 3.20 .79 

6. จัดทําเอกสารประกอบการจดั       
กิจกรรม 

3.20 1.67 2.88 .96 

7. จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

3.11 1.14 2.95 1.02 

รวม 3.18 .93 3.05 .79 
 
 จากตารางที่ 5 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.18) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.43)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 จัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.02) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด        
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.20)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 จัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม (X = 2.88)  
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ตารางที่ 6  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรของ

หนวยงานที่เกีย่วของไดทราบ    
หลักการ นโยบาย และแนวทาง
การจัดกิจกรรม 

3.26 1.04 3.14 1.02 

2. ชี้แจงเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ใหเหน็คุณคาและความสาํคัญของ
การรวมมือประสานสัมพนัธ 

3.37 1.10 3.14 1.06 

3. ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของ
การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

3.41 1.24 3.20 1.29 

4. ใหความรวมมอืดานบุคลากรแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด  
กิจกรรม 

3.41 .91 3.20 1.12 

5. ขอความรวมมอืดานบุคลากรจาก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด   
กิจกรรม 

3.26 .91 3.08 1.19 

6. ประกาศยกยองชมเชยบุคลากร   
ที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพือ่        
ผูสูงอายุดีเดน 

3.37 1.47 2.96 1.01 

รวม 3.35 .90 3.12 .88 
 
 จากตารางที่ 6 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.35) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 3 ช้ีแจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ   (X = 3.41)  และขอ 4 
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ใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม  (X = 3.41)  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบ  
หลักการ นโยบาย และแนวทางการจัดกิจกรรม  (X = 3.26)  และขอ 5 ขอความรวมมือดาน
บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.26) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.12) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ คือ ขอ 3    
ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.20)  และขอ 4 ใหความ
รวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.20)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํ
กวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน  
(X = 2.96)   
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ตารางที่ 7  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ โดยรวมและ     
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่

  X S.D. X S.D. 
1 ใหการสนับสนุนดานยานพาหนะแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม 

3.00 1.26 2.84 1.09 

2. ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและ
หลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานการจัดกจิกรรม 

2.50 1.05 2.50 1.17 

3. ใหการสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ 
เชน เครื่องเลนวีดิโอ วีดิโอเทป ฯลฯ 
แกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรม 

2.85 1.21 2.73 1.11 

4. ใหการสนับสนุนโสตทัศนกจิกรรม 
เชน การจัดทศันศึกษานอกสถานที ่  
การจัดนทิรรศการ ฯลฯ  แก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด
กิจกรรม 

2.91 1.05 2.78 1.08 

5. ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  
หมึก ฯลฯ ของหนวยงานทาน
สนับสนนุการจัดทําเอกสาร 

2.72 1.09 2.68 1.16 

6. ใหการสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอัด
สําเนา ฯลฯ ของหนวยงานทานเขา
รวมสนับสนุนในการจัดทําเอกสาร 

2.61 1.27 2.70 1.19 

7. ใหการสนับสนุนสถานที่ในการ    
จัดกิจกรรม 

3.48 2.06 3.19 1.76 

รวม 2.87 .99 2.77 .95 
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 จากตารางที่ 7 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 
2.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 7 ใหการสนบัสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.48)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆคือ ขอ 2 ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม  (X = 2.50)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.77) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.19)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม  (X = 2.50) 
 



 93

ตารางที่ 8  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ 

  X S.D. X S.D. 
1. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
วิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการ
จัดกิจกรรม 

2.91 1.05 2.78 1.30 

2 หนวยงานทานใหการสนับสนุน        
งบประมาณเพื่อปฏิบัติงานตามแผน 

2.91 .96 2.66 1.08 

3. มีการระดมงบประมาณจาก
หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อจัด
กิจกรรม 

2.67 1.06 2.64 1.13 

4. ประสานกับองคกรทองถิ่นจดัหาทนุ
เพื่อนาํมาจัดกจิกรรม 

2.85 1.01 2.78 1.10 

5. แสวงหาหนวยงานทีม่ีงบประมาณ
สนับสนนุการจัดกิจกรรมผูสงูอาย ุ

2.98 1.02 2.86 1.19 

รวม 2.87 .89 2.75 .99 
 
 จากตารางที่ 8 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.87) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ คือ  
ขอ 5 แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ (X = 2.98) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออื่นๆ คือ ขอ 3  มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม (X = 2.67)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.75) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 5 แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ  (X = 2.86)  สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 3 มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัด
กิจกรรม   (X = 2.64) 
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ตารางที่ 9  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมและ
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการวางแผนและจัดทําปฏทิินการ
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรม
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.89 1.06 2.80 1.07 

2. กําหนดขั้นตอนและวิธกีารตดิตาม
ผลงาน การจดักิจกรรมรวมกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.76 .95 2.78 1.02 

3. กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการ
นิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2.52 1.07 2.62 1.07 

4. กําหนดผูรับผิดชอบการติดตาม
ประเมินผล 

2.83 1.30 2.91 1.46 

5. แจงผลการนิเทศติดตามผลให
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.72 1.20 2.68 1.05 

6. นําผลการติดตามประเมนิผลมาใช
ในการพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสม 

2.65 .95 2.80 1.16 

รวม 2.73 .88 2.76 .97 
 
 จากตารางที่ 9 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
(X = 2.73)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 1 มีการวางแผนและจัดทําปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการจัด     
กิจกรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.89) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3  
กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.52)   
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมความรูพื้นฐานดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.76) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆคือ ขอ 4 กําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล (X = 2.91) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
(X = 2.62) 
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ตารางที่ 10  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) สภาพวิธกีารประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธโดยผู

ประสานงาน 
3.05 .95 3.00 1.02 

2. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

2.91 .95 2.87 .98 

3. การประสานสมัพันธในรูป        
คณะกรรมการ 

2.73 1.01 2.68 .97 

รวม 2.90 .90 2.85 .93 
 
 จากตารางที่ 10 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.90) และเมื่อพิจารณาเปน
รายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสาน
สัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.05) สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ (X = 2.73) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานความรูพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.85) และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา 
ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวธิีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงาน (X = 3.00)  สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการ (X = 2.68) 
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ตารางที่ 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลาง   
จากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ      
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอาย ุ

2.89 1.30 2.73 1.17 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะ       
กิจจากหนวยงานที่เกีย่วของในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ  
ผูสูงอาย ุ

2.52 1.11 2.69 1.07 

3. มีการประชุมช้ีแจงบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการ 

2.76 1.14 2.68 1.07 

4. มีการประชุมคณะกรรมการตลอด
โครงการ 

2.76 1.10 2.65 1.07 

5. คณะกรรมการวิเคราะหและระบุ
ประเด็นปญหาและแนวทางกอน
การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม 

2.67 1.16 2.68 1.04 

6. นําผลสรุปจากการตัดสินใจของ
คณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ 

2.76 1.16 2.69 1.16 

รวม 2.73 1.01 2.68 .98 
 
 จากตารางที่ 11 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 2.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจากหนวยงานที่เกี่ยวของ      
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ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.89) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.52) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.68) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี         
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.73) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ   
ขอ 4 มีการประชุมคณะกรรมการตลอดโครงการ  (X = 2.65) 
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ตารางที่ 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงาน โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ประชุมช้ีแจงทาํความเขาใจเกี่ยวกบั
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.98 1.04 2.85 1.08 

2. ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงาน
ใหผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนา 

2.98 1.41 2.81 1.09 

3. มอบอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบโดยการออกคําสัง่ใหแก
ผูปฏิบัติงาน 

2.83 1.04 2.80 1.03 

4. กําหนดวธิีการทํางานตามขัน้ตอน
ใหแกผูปฏิบัติงาน 

2.98 1.00 2.92 1.09 

5. เสนองานตามลําดับข้ันตอนและ
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.80 1.11 2.99 1.08 

รวม 2.91 .95 2.87 .97 
 
 จากตารางที่ 12 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.91) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่และ
ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.98)  ขอ 2 ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงาน
ใหผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนา (X = 2.98)  และขอ 4 กําหนดวิธีการทํางานตามขั้นตอนใหแก     
ผูปฏิบัติงาน (X = 2.98) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 เสนองานตามลําดับข้ันตอน
และตามสายการบังคับบัญชา (X = 2.80)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอวิธีพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี         
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา (X = 
2.99) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยการ
ออกคําสั่งใหแกผูปฏิบัติงาน (X = 2.80) 
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ตารางที่ 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน      
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. เลือกเจาหนาที่ดําเนินการ
ประสานงาน  

3.15 1.38 3.20 1.62 

2.  แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอ
ประสานงาน 

3.37 1.55 2.80 1.15 

3. มอบหมายงานแกเจาหนาทีท่ี่ไดรับ
การแตงตั้ง 

3.02 1.06 2.99 1.16 

4. กําหนดใหเจาหนาทีท่ี่เปนผู
ประสานงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.80 .98 2.89 1.00 

5. ปรึกษาหารือรวมกับผูประสานงาน
เพื่อแกไขปญหาการดําเนินงาน 

2.91 .96 3.12 1.07 

รวม 3.05 .95 3.00 1.02 
 
 จากตารางที่ 13 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.05)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน (X = 3.37) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 กําหนดใหเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (X = 2.80)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(X = 3.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน (X = 3.20) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน (X = 2.80) 
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ตารางที่ 14  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

สภาพขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานทักษะอาชพี 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 3.28 .96 3.11 .90 
2. ดานแผนงาน 3.12 .93 3.16 .88 
3. ดานขอมูลวิชาการ 3.11 .89 3.01 .79 
4. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 2.86 1.03 2.83 .89 
5. ดานงบประมาณ 2.76 .88 2.78 .98 
6. ดานการติดตามและประเมนิผล 2.71 .93 2.80 .97 

รวม 2.97 .84 2.95 .80 
 
 จากตารางที่ 14  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.97) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดาน
อ่ืนๆ คือ ดานบุคลากร (X = 3.28) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานการติดตามและ
ประเมินผล (X = 2.71) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.95) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ  ดาน
แผนงาน (X = 3.16) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ  ดานงบประมาณ (X = 2.78) 
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ตารางที่ 15  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน 

X S.D. X S.D. 
1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอาย ุ   
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.11 1.02 2.97 1.07 

2. การจัดทาํแผนมีการรวบรวมปญหา
และความตองการของผูสูงอาย ุ

2.87 .98 2.96 .89 

3. กําหนดพืน้ที่เปาหมายในแผน 3.35 1.80 3.62 1.91 
4. ประเมินความเปนไปไดและ

จัดลําดับความสําคัญของโครงการ  
ในแผน 

2.98 1.09 2.99 .96 

5. แจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.09 1.13 3.28 1.63 
6. ดําเนนิการตามแผนทีก่ําหนดไว 3.35 1.82 3.16 1.42 

รวม 3.12 .93 3.16 .88 
 
 จากตารางที่ 15 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.12) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 3 กําหนดพื้นท่ีเปาหมายในแผน (X = 3.35) และขอ 6 ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว      
(X = 3.35) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 การจัดทําแผนมีการรวบรวมปญหาและ
ความตองการของผูสูงอายุ (X = 2.87) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X = 3.16) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 3 การกําหนดพื้นที่
เปาหมายในแผนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.62)   
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ตารางที่ 16  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ความรู ขาวสารขอมลูแบบ
เปนทางการ 

3.13 1.11 3.11 .94 

2. มีการปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลแบบไมเปนทางการ 

3.04 1.13 2.92 .90 

3. จัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดี
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.98 1.11 3.05 .99 

4. จัดเก็บ รวบรวมขอมูลที่จําเปนหรือ
เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรม 

3.02 1.06 2.99 1.05 

5. ใหคําปรึกษาดานวชิาการแก  
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.30 1.26 3.16 .91 

6. จัดทําเอกสารประกอบการจดั       
กิจกรรม 

3.30 1.87 2.91 .92 

7. จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

2.98 1.06 2.93 1.00 

รวม 3.11 .89 3.01 .79 
 
 จากตารางที่ 16 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.11) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.30) และขอ 6 จัดทํา
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม (X = 3.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ 3 จัดระบบ
การติดตอส่ือสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.98) และขอ 7 จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพร 
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม (X = 2.98) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด
กิจกรรมทักษะอาชีพดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.01) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  (X = 3.16) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 จัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม (X = 2.91)  
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ตารางที่ 17  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรของ

หนวยงานที่เกีย่วของไดทราบ    
หลักการ นโยบาย และแนวทาง
การจัดกิจกรรม 

3.33 1.08 3.07 1.04 

2. ชี้แจงเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ใหเหน็คุณคาและความสาํคัญของ
การรวมมือประสานสัมพนัธ 

3.22 1.13 3.01 .99 

3. ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของ
การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

3.39 1.27 3.24 1.28 

4. ใหความรวมมอืดานบุคลากรแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด  
กิจกรรม 

3.26 .95 3.14 .96 

5. ขอความรวมมอืดานบุคลากรจาก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด   
กิจกรรม 

3.15 1.03 3.18 1.24 

6. ประกาศยกยองชมเชยบุคลากร   
ที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพือ่        
ผูสูงอายุดีเดน 

3.33 1.74 3.00 1.05 

รวม 3.28 .96 3.11 .90 
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 จากตารางที่ 17 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.28) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 3 ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  (X = 3.39)  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ 5 ขอความรวมมือดานบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรม  (X = 3.15)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด        
กิจกรรมทักษะอาชีพดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.11) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ชี้แจง
เจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.24)   สวนขอที่มคีาเฉลีย่ต่าํกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน      
(X = 3.00) 
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ตารางที่ 18  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่

  X S.D. X S.D. 
1 ใหการสนับสนุนดานยานพาหนะแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม 

3.02 1.50 2.95 1.08 

2. ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและ
หลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานการจัดกจิกรรม 

2.63 1.10 2.65 1.33 

3. ใหการสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ 
เชน เครื่องเลนวีดิโอ วีดิโอเทป ฯลฯ 
แกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรม 

2.67 1.30 2.74 1.10 

4. ใหการสนับสนุนโสตทัศนกจิกรรม 
เชน การจัดทัศนศึกษานอกสถานที่   
การจัดนิทรรศการ ฯลฯ  แกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 

2.85 1.17 2.84 1.11 

5. ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  
หมึก ฯลฯ ของหนวยงานทาน
สนับสนนุการจัดทําเอกสาร 

2.70 1.11 2.64 1.09 

6. ใหการสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอัด
สําเนา ฯลฯ ของหนวยงานทานเขา
รวมสนับสนุนในการจัดทําเอกสาร 

2.57 1.22 2.76 1.12 

7. ใหการสนับสนุนสถานที่ในการ    
จัดกิจกรรม 

3.57 2.04 3.24 1.73 

รวม 2.86 1.03 2.83 .89 
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 จากตารางที่ 18 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.86) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธอยูในระดับปานกลางทุกขอ      
ยกเวน ขอ 7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.57)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด
กิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.83) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.24)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 5  ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  หมึก ฯลฯ ของหนวยงานทานสนับสนุนการจัดทํา
เอกสาร (X = 2.64) 
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ตารางที่ 19  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ 

  X S.D. X S.D. 
1. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
วิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการ
จัดกิจกรรม 

2.85 1.09 2.89 1.47 

2 หนวยงานทานใหการสนับสนุน        
งบประมาณเพื่อปฏิบัติงานตามแผน 

2.78 .99 2.61 .95 

3. มีการระดมงบประมาณจาก
หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อจัด
กิจกรรม 

2.59 .98 2.66 1.10 

4. ประสานกับองคกรทองถิ่นจดัหาทนุ
เพื่อนาํมาจัดกจิกรรม 

2.74 .95 2.92 1.32 

5. แสวงหาหนวยงานทีม่ีงบประมาณ
สนับสนนุการจัดกิจกรรมผูสงูอาย ุ

2.85 .97 2.80 1.09 

รวม 2.76 .88 2.78 .98 
 
 จากตารางที่ 19  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสมัพนัธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.76) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 1 รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของวิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการจัดกิจกรรม (X = 
2.85) และขอ 5  แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ  (X = 2.85) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3  มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
จัดกิจกรรม (X = 2.59)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมทักษะอาชีพดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.78) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 
ประสานกับองคกรทองถิ่นจัดหาทุนเพื่อนํามาจัดกิจกรรม (X = 2.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 2 หนวยงานทานใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานตามแผน  (X = 2.61) 
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ตารางที่ 20 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมและ
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการวางแผนและจัดทําปฏทิินการ
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรม
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.87 1.11 2.76 1.02 

2. กําหนดขั้นตอนและวิธกีารตดิตาม
ผลงาน การจดักิจกรรมรวมกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.72 .96 2.85 1.25 

3. กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการ
นิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2.50 1.11 2.78 1.24 

4. กําหนดผูรับผิดชอบการติดตาม
ประเมินผล 

2.83 1.35 2.93 1.47 

5. แจงผลการนิเทศติดตามผลให
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.70 1.19 2.70 1.17 

6. นําผลการติดตามประเมนิผลมาใช
ในการพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสม 

2.67 .97 2.78 1.14 

รวม 2.71 .93 2.80 .97 
 
 จากตารางที่ 20 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
(X = 2.71) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี       
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 มีการวางแผนและจัดทําปฏิทินการติดตามประเมินผลการจัด      
กิจกรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 
กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.50)   
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด        
กิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.80) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ ขอ 4 กําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล  (X = 2.93) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 แจงผลการนิเทศติดตามผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.70) 
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ตารางที่ 21 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) สภาพวิธกีารประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานทักษะอาชพี X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธโดยผู

ประสานงาน 
3.10 1.02 2.93 1.03 

2. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

2.85 .94 2.85 .96 

3. การประสานสมัพันธในรูป        
คณะกรรมการ 

2.72 .98 2.68 .97 

รวม 2.89 .91 2.82 .93 
 
 จากตารางที่ 21 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.89) และเมื่อพิจารณาเปนราย
วิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสาน
สัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.10) สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ (X = 2.72) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา      
ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธโดย  
ผูประสานงาน (X = 2.93)  สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธในรูป     
คณะกรรมการ (X = 2.68) 
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ตารางที่ 22 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลาง   
จากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ      
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอาย ุ

2.83 1.29 2.70 1.08 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะ       
กิจจากหนวยงานที่เกีย่วของในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ  
ผูสูงอาย ุ

2.54 1.15 2.68 1.07 

3. มีการประชุมช้ีแจงบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการ 

2.80 1.19 2.61 1.08 

4. มีการประชุมคณะกรรมการตลอด
โครงการ 

2.72 1.03 2.70 1.11 

5. คณะกรรมการวิเคราะหและระบุ
ประเด็นปญหาและแนวทางกอน
การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม 

2.65 .99 2.72 1.09 

6. นําผลสรุปจากการตัดสินใจของ
คณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ 

2.78 1.11 2.68 1.09 

รวม 2.72 .98 2.68 .97 
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 จากตารางที่ 22 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 2.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  
ขอ 2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.54) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 
2.68) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5  คณะกรรมการวิเคราะหและระบุประเด็นปญหาและแนวทางกอนการ      
ตัดสินใจในการจัดกิจกรรม (X = 2.72)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3   มีการประชุม
ชี้แจงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ (X = 2.61) 
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ตารางที่ 23 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ประชุมช้ีแจงทาํความเขาใจเกี่ยวกบั
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.96 1.03 2.82 1.10 

2. ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงาน
ใหผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนา 

2.85 1.43 2.74 1.05 

3. มอบอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบโดยการออกคําสัง่ใหแก
ผูปฏิบัติงาน 

2.83 1.04 2.89 1.05 

4. กําหนดวธิีการทํางานตามขัน้ตอน
ใหแกผูปฏิบัติงาน 

2.89 .99 2.85 1.06 

5. เสนองานตามลําดับข้ันตอนและ
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.72 1.17 2.96 1.09 

รวม 2.85 .94 2.85 .96 
 
 จากตารางที่ 23 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 2.85)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความ    
รับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.96)   สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5      
เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา (X = 2.72)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 
2.85) และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา (X = 2.96) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงานใหผูปฏิบัติงาน     
ไดทราบลวงหนา (X = 2.74) 
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ตารางที่ 24 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน      
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน 3.07 1.44 3.03 1.55 
2.  แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอ
ประสานงาน 

3.59 1.96 2.82 1.11 

3. มอบหมายงานแกเจาหนาทีท่ี่ไดรับ
การแตงตั้ง 

3.15 1.40 2.99 1.14 

4. กําหนดใหเจาหนาทีท่ี่เปนผู
ประสานงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.76 1.08 2.85 1.07 

5. ปรึกษาหารือรวมกับผูประสานงานเพื่อ
แกไขปญหาการดําเนนิงาน 

2.93 1.02 2.97 1.05 

รวม 3.10 1.02 2.93 1.03 
 
 จากตารางที่ 24 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง (X = 3.10) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับ
ปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 2 แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(X = 3.59)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 
2.93) และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย   
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน (X = 3.03)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน (X = 2.82) 
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ตารางที่ 25  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

สภาพขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 3.26 .95 3.10 .82 
2. ดานแผนงาน 3.21 .98 3.28 .89 
3. ดานขอมูลวิชาการ 3.14 .94 3.10 .76 
4. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 2.92 1.05 2.77 .95 
5. ดานงบประมาณ 2.83 .96 2.76 .90 
6. ดานการติดตามและประเมนิผล 2.72 .95 2.79 .93 

รวม 3.01 .88 2.97 .77 
 
 จากตารางที่ 25 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.01) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ 
ดานบุคลากร (X = 3.26)   สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ การติดตามและประเมินผล 
(X = 2.72) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด     
กิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.97) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ ดาน  
แผนงาน (X = 3.28) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานงบประมาณ (X = 2.76) 
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ตารางที่ 26  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน  

X S.D. X S.D. 
1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุรวมกบั 
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.07 1.02 3.14 .85 

2. การจัดทาํแผนมีการรวบรวมปญหา
และความตองการของผูสูงอาย ุ

2.91 .98 3.05 .93 

3. กําหนดพืน้ที่เปาหมายในแผน 3.74 2.10 3.70 1.95 
4. ประเมินความเปนไปไดและจัดลําดับ
ความสาํคัญของโครงการในแผน 

2.96 1.03 3.14 1.21 

5. แจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.09 1.17 3.27 1.56 
6. ดําเนนิการตามแผนทีก่ําหนดไว 3.50 1.83 3.38 1.39 

รวม 3.21 .98 3.28 .89 
 
 จากตารางที่ 26 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.21) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 3 
กําหนดพื้นที่เปาหมายในแผน   (X = 3.74)  และขอ 6 ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว (X = 3.50) 
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.28) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 3 กําหนดพื้นที่
เปาหมายในแผนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.70)  
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ตารางที่ 27  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ความรู ขาวสารขอมลูแบบ
เปนทางการ 

3.20 1.22 3.15 .93 

2. มีการปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลแบบไมเปนทางการ 

3.07 1.12 3.04 .85 

3. จัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดี
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.07 1.22 3.07 1.01 

4. จัดเก็บ รวบรวมขอมูลที่จําเปนหรือ
เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรม 

3.07 1.12 3.12 .94 

5. ใหคําปรึกษาดานวชิาการแก  
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.26 1.36 3.20 .86 

6. จัดทําเอกสารประกอบการจดั       
กิจกรรม 

3.30 1.85 3.16 1.31 

7. จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

3.04 1.07 2.93 .93 

รวม 3.14 .94 3.10 .76 
 
 จากตารางที่ 27 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.14) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 6 จัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม (X = 3.30)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 7 จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม (X = 3.04) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.10) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คอื ขอ 5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ ขอ 7  จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม (X = 2.93)  
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ตารางที่ 28 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรของ

หนวยงานที่เกีย่วของไดทราบ    
หลักการ นโยบาย และแนวทาง
การจัดกิจกรรม 

3.17 1.16 3.05 .99 

2. ชี้แจงเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ใหเหน็คุณคาและความสาํคัญของ
การรวมมือประสานสัมพนัธ 

3.15 1.13 3.16 1.02 

3. ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของ
การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

3.35 1.29 3.12 1.03 

4. ใหความรวมมอืดานบุคลากรแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด  
กิจกรรม 

3.35 .87 3.23 1.09 

5. ขอความรวมมอืดานบุคลากรจาก
หนวยงานที่เกีย่วของในการจัด   
กิจกรรม 

3.20 1.07 3.04 .96 

6. ประกาศยกยองชมเชยบุคลากร   
ที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพือ่        
ผูสูงอายุดีเดน 

3.33 1.46 2.99 1.00 

รวม 3.26 .95 3.10 .82 
 



 124

 จากตารางที่ 28  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสมัพนัธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.26) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 3 ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.35)  และขอ 4 
ใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.35) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ชี้แจงเจาหนาที่ภายในหนวยงานใหเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของการรวมมือประสานสัมพันธ  (X = 3.15)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.10) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4        
ใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.23)  สวนขอที่มี     
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อ      
ผูสูงอายุดีเดน  (X = 2.99) 
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ตารางที่ 29 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ โดยรวมและ     
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่

  X S.D. X S.D. 
1 ใหการสนับสนุนดานยานพาหนะแก
หนวยงานที่เกีย่วของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม 

3.07 1.31 2.91 .98 

2. ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและ
หลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานการจัดกจิกรรม 

2.72 1.13 2.41 1.08 

3. ใหการสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ 
เชน เครื่องเลนวีดิโอ วีดิโอเทป ฯลฯ 
แกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรม 

2.83 1.25 2.64 1.12 

4. ใหการสนับสนุนโสตทัศนกจิกรรม 
เชน การจัดทัศนศึกษานอกสถานที่   
การจัดนิทรรศการ ฯลฯ  แกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 

2.98 1.24 2.84 1.07 

5. ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  
หมึก ฯลฯ ของหนวยงานทาน
สนับสนนุการจัดทําเอกสาร 

2.70 1.07 2.66 1.11 

6. ใหการสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอัด
สําเนา ฯลฯ ของหนวยงานทานเขา
รวมสนับสนุนในการจัดทําเอกสาร 

2.67 1.30 2.65 1.04 

7. ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัด
กิจกรรม 

3.50 2.07 3.26 1.72 

รวม 2.92 1.05 2.76 .90 
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 จากตารางที่ 29 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง              
(X = 2.92) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางทุกขอ      
ยกเวนขอ 7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.50)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด       
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.76) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.26)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม  (X = 2.41) 
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ตารางที่ 30  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ 

  X S.D. X S.D. 
1. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
วิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการ
จัดกิจกรรม 

2.91 1.13 2.86 1.43 

2 หนวยงานทานใหการสนับสนุน        
งบประมาณเพื่อปฏิบัติงานตามแผน 

2.78 1.05 2.69 .94 

3. มีการระดมงบประมาณจาก
หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อจัด
กิจกรรม 

2.72 1.15 2.64 1.11 

4. ประสานกับองคกรทองถิ่นจดัหาทนุ
เพื่อนาํมาจัดกจิกรรม 

2.85 1.07 2.86 1.08 

5. แสวงหาหนวยงานทีม่ีงบประมาณ
สนับสนนุการจัดกิจกรรมผูสงูอาย ุ

2.91 .91 2.80 1.12 

รวม 2.83 .96 2.77 .95 
 
 จากตารางที่ 30  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสมัพนัธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.83) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา        
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการจัดกิจกรรม        
(X = 2.91) และขอ 5 แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ            
(X = 2.91) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม (X = 2.72)   
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.77) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือขอ 1 รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะหงบประมาณที่จะใชในการจัดกิจกรรม (X = 2.86) 
และขอ 4 ประสานกับองคกรทองถิ่นจัดหาทุนเพื่อนํามาจัดกิจกรรม  (X = 2.86) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม   
(X = 2.64) 
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ตารางที่ 31 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมและ
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล 

  X S.D. X S.D. 
1. มีการวางแผนและจัดทําปฏทิินการ
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรม
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.87 1.11 2.76 .99 

2. กําหนดขั้นตอนและวิธกีารตดิตาม
ผลงาน การจดักิจกรรมรวมกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.65 .97 2.97 1.25 

3. กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการ
นิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2.59 1.02 2.77 1.29 

4. กําหนดผูรับผิดชอบการติดตาม
ประเมินผล 

2.89 1.39 2.92 1.42 

5. แจงผลการนิเทศติดตามผลให
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.65 1.20 2.64 1.01 

6. นําผลการติดตามประเมนิผลมาใช
ในการพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสม 

2.65 1.02 2.70 1.06 

รวม 2.72 .95 2.79 .93 
 
 จากตารางที่ 31 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
(X = 2.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ 4 กําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล (X = 2.89) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับ      
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.59)   
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.79) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา        
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 กําหนดขั้นตอนและวิธีการติดตามผลงาน การจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ  (X = 2.97)    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 แจงผลการนิเทศติดตามผลให
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.64) 
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ตารางที่ 32 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) สภาพวิธกีารประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานขาวสารขอมูล X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธโดยผู

ประสานงาน 
3.00 1.02 2.95 .99 

2. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

2.87 1.00 2.85 .92 

3. การประสานสมัพันธในรูป        
คณะกรรมการ 

2.76 1.01 2.64 .94 

รวม 2.88 .95 2.81 .88 
 
 จากตารางที่ 32 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.88)  และเมื่อพิจารณาเปน
รายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสาน
สัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.00) สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ (X = 2.76) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.81) และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา 
ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธ     
โดยผูประสานงาน (X = 2.95)  สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการ (X = 2.64) 
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ตารางที่ 33 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลาง   
จากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ      
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอาย ุ

2.78 1.30 2.65 1.05 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะ       
กิจจากหนวยงานที่เกีย่วของในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ  
ผูสูงอาย ุ

2.61 1.13 2.64 1.07 

3. มีการประชุมช้ีแจงบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการ 

2.80 1.20 2.55 .98 

4. มีการประชุมคณะกรรมการตลอด
โครงการ 

2.80 1.36 2.64 1.07 

5. คณะกรรมการวิเคราะหและระบุ
ประเด็นปญหาและแนวทางกอน
การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม 

2.78 1.07 2.66 .98 

6. นําผลสรุปจากการตัดสินใจของ
คณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ 

2.76 1.10 2.70 1.07 

รวม 2.76 1.01 2.64 .94 
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 จากตารางที่ 33 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน  
การจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.76)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ   
(X = 2.80) และขอ 4 มีการประชุมคณะกรรมการตลอดโครงการ (X = 2.80)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.61) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม    
ขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
(X = 2.64)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   โดยขอที่มี   
คาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืนๆ ขอ 6 นําผลสรุปจากการตัดสินใจของคณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ          
(X = 2.70)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3  มีการประชุมช้ีแจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการ  (X = 2.55) 
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ตารางที่ 34 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงาน โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ประชุมช้ีแจงทาํความเขาใจเกี่ยวกบั
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.91 1.09 2.77 1.05 

2. ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงาน
ใหผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนา 

2.87 1.39 2.84 1.03 

3. มอบอํานาจหนาที่และความ        
รับผิดชอบโดยการออกคําสัง่ใหแก 
ผูปฏิบัติงาน 

2.80 1.13 2.81 .96 

4. กําหนดวธิีการทํางานตามขัน้ตอน
ใหแกผูปฏิบัติงาน 

2.80 1.02 2.88 1.03 

5. เสนองานตามลําดับข้ันตอนและ
ตามสายการบังคับบัญชา 

2.96 1.49 2.96 1.01 

รวม 2.87 1.00 2.85 .92 
 
 จากตารางที่ 34 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการ          
บังคับบัญชา (X = 2.96)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มอบอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบโดยการออกคําสั่งใหแกผูปฏิบัติงาน  (X = 2.80) และขอ 4  กําหนดวิธีการทํางานตาม
ข้ันตอนใหแกผูปฏิบัติงาน (X = 2.80) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม    
ขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
(X = 2.85) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา          
(X = 2.96) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (X = 2.77) 
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ตารางที่ 35 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน      
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน 3.33 1.87 3.03 1.50 
2.  แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอ
ประสานงาน 

3.04 1.35 2.96 1.32 

3. มอบหมายงานแกเจาหนาทีท่ี่ไดรับ
การแตงตั้ง 

3.09 1.44 2.93 1.10 

4. กําหนดใหเจาหนาทีท่ี่เปนผู
ประสานงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.74 1.04 2.91 1.05 

5. ปรึกษาหารือรวมกับผูประสานงานเพื่อ
แกไขปญหาการดําเนนิงาน 

2.83 1.10 2.92 1.03 

รวม 3.00 1.02 2.95 .99 
 
 จากตารางที่ 35 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  คือ ขอ 1 เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน  (X = 3.33) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ 4 กําหนดใหเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการปฏิบัติงาน  
(X = 2.74)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 
2.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน (X = 3.03) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
กวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 กําหนดใหเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการปฏิบัติงาน (X = 
2.91) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุตามความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ 

 ในตอนนี้เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่เกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ใน            
กิจกรรมการศึกษานอกระบบ  3 ประเภท ขอบขายการประสานสัมพันธ 6 ดาน และวิธีการประสาน
สัมพันธ 3 วิธี ดังนี้ 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 ประเภท ไดแก 
 1. กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน 
 2. กิจกรรมดานทักษะอาชีพ 
 3. กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

 ขอบขายการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ         
6 ดาน ไดแก 
 1. ดานแผนงาน 
 2. ดานขอมูลวชิาการ 
 3. ดานบุคลากร 
 4. ดานวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่ 
 5. ดานงบประมาณ 
 6. ดานการติดตามและประเมินผล 

 วิธีการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 วิธี ไดแก 
 1. การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
 2. การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
 3. การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 
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ตารางที่ 36 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

ปญหาขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 2.90 .68 2.75 .96 
2. ดานขอมูลวิชาการ 3.07 .84 3.05 .97 
3. ดานแผนงาน 3.10 .82 3.03 1.04 
4. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 3.12 .98 2.72 .94 
5. ดานการติดตามและประเมนิผล 3.15 1.00 2.99 .97 
6. ดานงบประมาณ 3.34 .96 3.04 .99 

รวม 3.12 .72 2.93 .87 
 
 จากตารางที่ 36  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
(X = 3.12) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ  ดานงบประมาณ (X = 3.34) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ 
คือ ดานบุคลากร (X = 2.90) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.93) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดาน
อ่ืนๆ คือ ดานขอมูลวิชาการ (X = 3.05) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ (X = 2.72) 
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ตารางที่ 37 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและ
รายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน 

X S.D. X S.D. 
1. ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวาง
หนวยงาน 

3.24 1.30 3.08 1.31 

2. ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานเพื่อนํามาวางแผน 

3.28 1.20 3.00 1.33 

3. การกําหนดพืน้ที่เปาหมายรวมกนั
ยังไมครอบคลุม 

3.00 .92 2.96 1.13 

4. ขาดการกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการ
รวมกันกอนดาํเนนิการ 

3.04 .92 3.00 1.01 

5. ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบโดยทัว่ถึง 

2.91 .91 3.09 1.38 

6. แตละหนวยงานไมทาํตามแผนที่
รวมกันกําหนดไว 

3.13 1.09 3.03 1.16 

รวม 3.10 .82 3.03 1.04 
 
 จากตารางที่ 37 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.10)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน    โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  คือ   ขอ  2  ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อนํามา
วางแผน (X = 3.28) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง (X = 2.91)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.03) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ  ขอ 5 ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง (X = 3.09)  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 การกําหนดพื้นที่เปาหมายรวมกันยังไมครอบคลุม (X = 2.96)  
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ตารางที่ 38  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ     
โดยรวมและรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ  

X S.D. X S.D. 
1. ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนความรูขอมูล
ขาวสารระหวางหนวยงาน 

3.04 .92 3.03 1.13 

2.  ขาดการวางระบบการจัดเกบ็ขอมูล
รวมกันระหวางหนวยงาน 

3.22 .96 3.05 1.17 

3.  ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถกูตอง 
สมบูรณ และเปนปจจุบนัจาก
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.04 1.09 3.12 1.12 

4. การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ
ระหวางหนวยงานไมตอเนื่อง 

3.07 .98 3.08 1.09 

5. ขาดความรูและประสบการณในการ
จัดทําเอกสาร  

2.98 .95 2.95 .99 

รวม 3.07 .84 3.05 .97 
 
 จากตารางที่ 38 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.07) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 2 ขาดการวางระบบการจัดเก็บขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน 
(X = 3.22) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดความรูและประสบการณในการจัดทํา
เอกสาร (X = 2.98)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คอื ขอ 3  ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ (X = 3.12)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดความรูและประสบการณ
ในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.95)  
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ตารางที่ 39 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและ
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. บุคลากรไมเขาใจนโยบายและ
แนวทางการจดักิจกรรมของ
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.33 .92 2.89 1.09 

2. บุคลากรไมเหน็ความสําคัญของ
การจัดกิจกรรมการศึกษาเพือ่
ผูสูงอาย ุ

2.72 .78 2.77 1.04 

3. บุคลากรไมเหน็คุณคาและ
ความสาํคัญของการทํางานรวมกับ
หนวยงานอื่น 

2.87 .86 2.69 1.06 

4. หนวยงานไมใหความรวมมอืดาน
บุคลากร 

2.67 .87 2.68 1.14 

5. บุคลากรที่ประสานสมัพนัธการจัด
กิจกรรมประสบผลสําเร็จไมไดรับ
การยกยองเทาที่ควร 

2.93 .95 2.73 1.16 

รวม 2.90 .68 2.75 .96 
 
 จากตารางที่ 39 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.90) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   โดยขอที่มี    
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของ   
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.33) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ขอ 4 หนวยงานไมให
ความรวมมือดานบุคลากร (X = 2.67)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   (X = 2.75) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(X = 2.89) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ขอ 4 หนวยงานไมใหความรวมมือดานบุคลากร      
(X = 2.68) 
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ตารางที่ 40 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่

  X S.D. X S.D. 
1. ไมมีการพึง่พากันในดาน             
ยานพาหนะเพื่อใชในการปฏิบัติการ
จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

3.02 1.11 2.74 1.02 

2.  ไมมีการพึง่พากันในดานน้ํามัน    
เชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพื่อใชในการ
ปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอาย ุ

3.15 1.11 2.84 1.12 

3. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน
อุปกรณ เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

3.30 1.01 2.69 1.07 

4. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน
กิจกรรม เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

3.17 1.04 2.81 1.06 

5. ไมมีการพึง่พากันในดานวัสดุในการ
จัดทําเอกสาร 

3.17 1.43 2.70 1.11 

6. ไมมีการพึง่พากันในดานเครือ่งมือ/
อุปกรณ ในการจัดทําเอกสาร 

3.11 1.16 2.70 .96 

7. ไมมีการพึง่พากันในการใชสถานที่
จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

2.91 1.19 2.58 1.03 

รวม 3.12 .98 2.72 .94 
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 จากตารางที่ 40 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.12) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ไมมีการพึ่งพากันในดานโสตทัศนอุปกรณเพื่อใชในการ
จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 7  ไมมีการพึ่งพา
กันในการใชสถานที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.91)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี        
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ไมมีการพึ่งพากันในดานน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพื่อใชในการ
ปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  (X = 2.84) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 7  
ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.58) 
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ตารางที่ 41 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวม
และรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ 

  X S.D. X S.D. 
1.  ขาดความชวยเหลือพึ่งพากนัใน
เร่ืองงบประมาณ 

3.54 1.13 3.18 1.15 

2.  ขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน
ในการระดมทนุเพื่อจัดกิจกรรม 

3.37 1.04 2.92 1.07 

3.  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากองคกรทองถิ่น 

3.22 1.09 3.03 1.16 

4. ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไม   
สอดคลองกับชวงเวลาดาํเนนิ         
กิจกรรม 

3.24 .99 3.04 1.15 

รวม 3.34 .96 3.04 .99 
 
 จากตารางที่ 41 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง (X = 3.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ
ปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ 1 ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก (X = 3.54)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
(X = 3.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี       
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ (X = 3.18)  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุน
เพื่อจัดกิจกรรม  (X = 2.92) 
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ตารางที่ 42 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล 

  X S.D. X S.D. 
1.  ขาดการวางแผนรวมกนัในการ      
ติดตามประเมนิผลโครงการ 

3.24 1.08 3.09 1.07 

2. ขาดความรวมมือในการติดตาม
และประเมินผล 

3.00 1.05 2.95 1.10 

3 ขาดการแจงผลการติดตาม
ประเมินผลใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ทราบโดยทั่วถงึ 

3.02 1.20 3.01 1.10 

4 ขาดการนาํผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุง
กิจกรรม 

3.35 1.04 2.89 .93 

รวม 3.15 1.00 2.99 .97 
 
 จากตารางที่ 42 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานการติดตามและประเมินผลโดยรวม    
อยูในระดับปานกลาง (X = 3.15) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง
เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมา        
วางแผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 3.35)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดความ
รวมมือในการติดตามและประเมินผล (X = 3.00)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (X = 2.99) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน    
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1  ขาดการวางแผนรวมกันในการติดตามประเมินผล  
โครงการ (X = 3.09) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ขาดการนําผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 2.89) 
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ตารางที่ 43 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ปญหาวิธีการประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธโดยผู

ประสานงาน 
3.06 .99 2.96 1.02 

2. การประสานสมัพันธในรูป        
คณะกรรมการ 

3.09 .96 2.93 .95 

3. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

3.17 .99 2.95 .97 

รวม 3.10 .92 2.95 .92 
 
 จากตารางที่ 43  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.10) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่เปนปญหาและ
อุปสรรคของการประสานสัมพันธในระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงาน (X = 3.17) สวนวิธีที่เปนปญหาและอุปสรรคของการประสานสัมพันธในระดับคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุดคือ การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.06) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.95) และเมื่อพิจารณา
เปนรายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่เปนปญหาและอุปสรรคของการ
ประสานสัมพันธในระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน  (X = 2.96) 
สวนขอที่เปนปญหาและอุปสรรคของการประสานสัมพันธในระดับคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การประสาน
สัมพันธในรูปคณะกรรมการ (X = 2.93) 
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ตารางที่ 44 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. ขาดการรวมมอืจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดตั้ง
คณะกรรมการ 

3.00 .92 2.97 1.05 

2. ขาดการชี้แจงบทบาทหนาทีข่อง       
คณะกรรมการที่ชัดเจน 

3.11 .95 2.80 1.02 

3. ขาดการประชมุคณะกรรมการอยาง
ตอเนื่องตลอดโครงการ 

3.11 1.12 3.04 1.07 

4. การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม    
ของคณะกรรมการมหีลักเกณฑ     
ไมแนนอน 

3.04 1.07 2.91 1.09 

5. คณะกรรมการไมดําเนินงานตาม
บทบาทหนาที ่

3.17 1.39 2.95 1.15 

รวม 3.09 .96 2.93 .95 
 
 จากตารางที่ 44 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 คณะกรรมการไม
ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ (X = 3.17) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ขอ 1 ขาดการ
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดตั้งคณะกรรมการ  (X = 3.00) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.93) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดการประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องตลอด  
โครงการ (X = 3.04)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ  ขอ 2 ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการที่ชัดเจน  (X = 2.80) 
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ตารางที่ 45 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยการจัดระบบงาน โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดความชัดเจนในการสรางความ
เขาใจรวมกนัเกี่ยวกบัระบบการ
ทํางาน 

3.30 1.44 2.92 1.04 

2.  ขาดความชัดเจนในการกาํหนด  
เปาหมายของการทาํงาน 

3.00 .92 2.93 1.14 

3. ขาดความเหมาะสมในการกระจาย
งานระหวางหนวยงาน 

3.22 1.17 3.05 1.12 

4. ระบบงานมีขัน้ตอนมากและ         
ซับซอน 

3.15 1.30 2.92 1.11 

รวม 3.17 .99 2.96 .97 
 
 จากตารางที่ 45 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.17)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชัดเจนในการ
สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน  (X = 3.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอ 2 ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายของการทํางาน  (X = 3.00) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดความเหมาะสมในการกระจายงานระหวาง    
หนวยงาน (X = 3.05)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชัดเจนในการสราง
ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน  (X = 2.92) และขอ 4 ระบบงานมีข้ันตอนมากและ
ซับซอน (X = 2.92) 
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ตารางที่ 46 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงานโดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดการแตงตั้งเจาหนาที่ทาํหนาที่

ประสานงานดานผูสูงอาย ุ
3.11 1.08 3.01 1.14 

2. ไมมอบอํานาจการตัดสินใจให            
ผูประสานงาน 

3.17 1.37 2.93 1.33 

3. มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงาน
บอยครั้ง 

3.04 1.37 3.01 1.36 

4. ผูประสานงานขาดความรู
ความสามารถ และประสบการณใน
การประสานงาน 

3.09 1.01 3.00 1.15 

5. ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง 

2.87 1.17 2.82 1.24 

รวม 3.06 .99 2.96 1.02 
 

 จากตารางที่ 46 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.06) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ไมมอบอํานาจการ
ตัดสินใจใหผูประสานงาน (X = 3.17) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ผูประสานงาน
ไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง   (X = 2.87) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการแตงตั้งเจาหนาที่ทําหนาที่ประสานงานดาน     
ผูสูงอายุ (X = 3.01) และขอ 3 มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง (X = 3.01) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง  (X = 2.82) 
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ตารางที่ 47 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

ปญหาขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานทักษะอาชพี 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 2.90 .71 2.74 .98 
2. ดานขอมูลวิชาการ 2.96 .83 3.08 .96 
3. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 3.00 .85 2.69 .96 
4. ดานแผนงาน 3.06 .84 3.00 .97 
5. ดานการติดตามและประเมนิผล 3.10 .90 3.01 .99 
6. ดานงบประมาณ 3.29 .84 3.06 .98 

รวม 3.05 .66 2.93 .86 
 
 จากตารางที่ 47 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาดานอื่นๆ คือ ดานงบประมาณ (X = 3.29) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือดาน
บุคลากร (X = 2.90) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.93) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดาน
อ่ืนๆ คือ ดานขอมูลวิชาการ (X = 3.08) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ (X = 2.69) 
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ตารางที่ 48 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและราย
ขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน 

X S.D. X S.D. 
1. ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวาง
หนวยงาน 

3.24 1.51 3.08 1.30 

2. ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานเพื่อนํามา
วางแผน 

3.09 .78 2.91 1.11 

3. การกําหนดพืน้ที่เปาหมายรวมกนั
ยังไมครอบคลุม 

3.00 .89 3.03 1.11 

4. ขาดการกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการ
รวมกันกอนดาํเนนิการ 

2.98 1.00 2.97 .96 

5. ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบโดยทัว่ถึง 

2.96 .94 3.04 1.16 

6. แตละหนวยงานไมทาํตามแผนที่
รวมกันกําหนดไว 

3.09 1.03 2.96 1.10 

รวม 3.06 .84 3.00 .97 
 
 จากตารางที่ 48 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง     
(X = 3.06) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.24)   สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง        
(X = 2.96)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.00) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน  (X = 3.08) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อนํามาวางแผน (X = 2.91)  
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ตารางที่ 49 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ โดยรวม
และรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ  

X S.D. X S.D. 
1. ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนความรูขอมูล
ขาวสารระหวางหนวยงาน 

2.98 .86 3.09 1.09 

2.  ขาดการวางระบบการจัดเกบ็ขอมูล
รวมกันระหวางหนวยงาน 

3.04 .99 3.08 1.14 

3.  ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถกูตอง 
สมบูรณและเปนปจจุบนัจาก
หนวยงานที่เกีย่วของ 

2.87 1.17 3.19 1.12 

4. การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ
ระหวางหนวยงานไมตอเนื่อง 

2.93 .93 3.09 1.01 

5. ขาดความรูและประสบการณในการ
จัดทําเอกสาร  

2.96 .89 2.95 1.11 

รวม 2.96 .83 3.08 .96 
 
 จากตารางที่ 49 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดการวางระบบการจัดเก็บขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงาน (X = 3.04) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดการสนับสนุนขอมูลที่
ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.87)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง               
(X = 3.08)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี   
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบันจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.19) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 5 ขาดความรูและ
ประสบการณในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.95)  
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ตารางที่ 50 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและ    
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. บุคลากรไมเขาใจนโยบายและ    
แนวทางการจดักิจกรรมของ     
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.20 .93 2.97 1.11 

2. บุคลากรไมเหน็ความสําคัญของ
การจัดกิจกรรมการศึกษาเพือ่
ผูสูงอาย ุ

2.80 .72 2.72 1.11 

3. บุคลากรไมเหน็คุณคาและ
ความสาํคัญของการทํางานรวมกับ
หนวยงานอื่น 

2.96 .89 2.65 1.13 

4. หนวยงานไมใหความรวมมอืดาน
บุคลากร 

2.74 1.24 2.68 1.16 

5. บุคลากรที่ประสานสมัพนัธการจัด
กิจกรรมประสบผลสําเร็จไมไดรับ
การยกยองเทาที่ควร 

2.80 .93 2.69 1.08 

รวม 2.90 .71 2.74 .98 
 
 จากตารางที่ 50 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
(X = 2.90)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี  
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของ  
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 หนวยงานไมให
ความรวมมือดานบุคลากร (X = 2.74)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.74) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ    
(X = 2.97) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น (X = 2.65) 
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ตารางที่ 51 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 

X S.D. X S.D. 
1. ไมมีการพึง่พากันในดานยานพาหนะ
เพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

2.87 .96 2.78 1.14 

2.  ไมมีการพึง่พากันในดานน้ํามัน    
เชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพื่อใชในการ
ปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอาย ุ

3.07 .98 2.70 1.12 

3. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน
อุปกรณ เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

3.13 .98 2.72 1.13 

4. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน 
กิจกรรม เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

2.98 .91 2.76 1.10 

5. ไมมีการพึง่พากันในดานวัสดุในการ
จัดทาํเอกสาร 

3.13 1.42 2.57 1.02 

6. ไมมีการพึง่พากันในดานเครือ่งมือ/
อุปกรณ ในการจัดทําเอกสาร 

2.93 1.06 2.74 1.05 

7. ไมมีการพึง่พากันในการใชสถานที่
จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

2.87 1.11 2.57 .98 

รวม 3.00 .85 2.69 .96 
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 จากตารางที่ 51 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ไมมีการพึ่งพากันในดานโสตทัศนอุปกรณ เพื่อใชในการจัด
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.13) และขอ 5 ไมมีการพึ่งพากันในดานวัสดุในการจัดทําเอกสาร 
(X = 3.13)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อ
ใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.87) และขอ 7 ไมมีการพึ่งพากันในการใช
สถานที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.87)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง     
(X = 2.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อใชในการปฏิบัติการจัด
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  (X = 2.78) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ไมมกีารพึง่พากนั
ในดานวัสดุในการจัดทําเอกสาร (X = 2.57)  และขอ 7  ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัด      
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.57) 
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ตารางที่ 52 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวมและ
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ  

X S.D. X S.D. 
1.  ขาดความชวยเหลือพึ่งพากนัใน
เร่ืองงบประมาณ 

3.43 1.05 3.20 1.15 

2.  ขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน
ในการระดมทนุเพื่อจัดกิจกรรม 

3.48 1.26 2.92 1.02 

3.  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากองคกรทองถิ่น 

3.13 1.05 3.16 1.17 

4. ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไม   
สอดคลองกับชวงเวลาดาํเนนิ         
กิจกรรม 

3.11 .99 2.97 1.10 

รวม 3.29 .84 3.06 .98 
 
 จากตารางที่ 52 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.29) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มี        
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัด        
กิจกรรม (X = 3.48)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไม
สอดคลองกับชวงเวลาดําเนินกิจกรรม  (X = 3.11)  

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทกัษะอาชีพดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.06) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ (X = 3.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม       
(X = 2.92) 
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ตารางที่ 53 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล  

X S.D. X S.D. 
1.  ขาดการวางแผนรวมกนัในการ      
ติดตามประเมนิผลโครงการ 

3.17 1.00 3.12 1.10 

2. ขาดความรวมมือในการติดตาม
และประเมินผล 

3.04 .99 2.86 .98 

3 ขาดการแจงผลการติดตาม
ประเมินผลใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ทราบโดยทั่วถงึ 

2.96 1.11 3.05 1.15 

4 ขาดการนาํผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุง
กิจกรรม 

3.24 .99 2.99 1.19 

รวม 3.10 .90 3.01 .99 
 
 จากตารางที่ 53 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.10)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง
เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 4 ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมาวาง
แผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 3.24) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดการแจงผล
การติดตามประเมินผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง  (X = 2.96)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.01) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1  ขาดการวางแผนรวมกันในการติดตามประเมินผลโครงการ     
(X = 3.12) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดความรวมมือในการติดตามและ
ประเมินผล  (X = 2.86) 
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ตารางที่ 54 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ปญหาวิธีการประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานทักษะอาชพี X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธในรูป        

คณะกรรมการ 
3.05 .86 2.94 .98 

2. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

3.08 .89 2.96 1.01 

3. การประสานสมัพันธโดยผู
ประสานงาน 

3.04 .96 3.02 1.03 

รวม 3.06 .83 2.98 .94 
 
 จากตารางที่ 54  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.06) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ 
คือ การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน (X = 3.08) สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาวิธีอ่ืนๆ คือ 
การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.04) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.98) และเมื่อพิจารณาเปน
รายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกันโดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ  การประสาน
สัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.02)  สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ  การประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ (X = 2.94) 
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ตารางที่ 55 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธใน
รูปคณะกรรมการ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. ขาดการรวมมอืจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดตั้ง
คณะกรรมการ 

3.15 1.19 2.97 1.05 

2. ขาดการชี้แจงบทบาทหนาทีข่อง       
คณะกรรมการที่ชัดเจน 

3.17 1.02 2.85 1.22 

3. ขาดการประชมุคณะกรรมการอยาง
ตอเนื่องตลอดโครงการ 

3.00 1.03 2.97 1.10 

4. การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม    
ของคณะกรรมการมหีลักเกณฑ     
ไมแนนอน 

3.07 1.10 2.92 1.11 

5. คณะกรรมการไมดําเนินงานตาม
บทบาทหนาที ่

3.02 1.39 2.99 1.34 

รวม 3.05 .86 2.94 .98 
 
 จากตารางที่ 55 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดการชี้แจงบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการที่ชัดเจน (X = 3.17) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ คือ ขอ 3 ขาด
การประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องตลอดโครงการ  (X = 3.00) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 คณะกรรมการไมดําเนินงานตามบทบาทหนาที่           
(X = 2.99)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของ         
คณะกรรมการที่ชัดเจน  (X = 2.85) 
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ตารางที่ 56 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยการจัดระบบงาน โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดความชัดเจนในการสรางความ
เขาใจรวมกนัเกี่ยวกบัระบบการ
ทํางาน 

3.15 1.32 3.00 1.13 

2.  ขาดความชัดเจนในการกาํหนด  
เปาหมายของการทาํงาน 

3.00 1.03 2.88 1.12 

3. ขาดความเหมาะสมในการกระจาย
งานระหวางหนวยงาน 

3.04 1.07 3.18 1.34 

4. ระบบงานมีขัน้ตอนมากและ         
ซับซอน 

3.00 .89 3.03 1.11 

รวม 3.08 .89 3.02 1.03 
 
 จากตารางที่ 56 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.08) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยู
ในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คอื ขอ 1 ขาดความชัดเจนในการสราง
ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน  (X = 3.15) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ   
ขอ 2 ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายของการทํางาน  (X = 3.00) และขอ 4 ระบบงานมี
ข้ันตอนมากและซับซอน (X = 3.00) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดความเหมาะสมในการกระจายงานระหวาง      
หนวยงาน (X = 3.18)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ขาดความชัดเจนในการ
กําหนดเปาหมายของการทํางาน (X = 2.88) 
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ตารางที่ 57 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงานโดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดการแตงตั้งเจาหนาที่ทาํหนาที่

ประสานงานดานผูสูงอาย ุ
3.04 1.07 3.01 1.19 

2. ไมมอบอํานาจการตัดสินใจให            
ผูประสานงาน 

3.20 1.57 2.89 1.33 

3. มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงาน
บอยครั้ง 

3.11 1.34 3.12 1.32 

4. ผูประสานงานขาดความรู
ความสามารถ และประสบการณใน
การประสานงาน 

3.04 .92 2.97 1.15 

5. ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง 

2.85 1.05 2.82 1.25 

รวม 3.05 .96 2.96 1.01 
 

 จากตารางที่ 46 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ไมมอบอํานาจการตัดสินใจใหผู
ประสานงาน (X = 3.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ผูประสานงานไมรูบทบาท
หนาที่ของตนเอง (X = 2.85) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง (X = 3.12) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 5 ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง  (X = 2.82) 
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ตารางที่ 58 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

ปญหาขอบขายการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) 

 X S.D. X S.D. 
1. ดานบุคลากร 3.00 .84 2.78 1.05 
2. ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 3.05 .86 2.75 1.00 
3. ดานขอมูลวิชาการ 3.06 .87 3.11 .96 
4. ดานการติดตามและประเมนิผล 3.09 .93 3.00 .98 
5. ดานแผนงาน 3.12 .80 3.05 .91 
6. ดานงบประมาณ 3.27 .84 3.08 .95 

รวม 3.10 .65 2.96 .87 
 
 จากตารางที่ 58  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง              
(X = 3.10) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ ดานงบประมาณ (X = 3.27) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ 
คือ   ดานบุคลากร (X = 3.00) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดาน
อ่ืนๆ คือ  ดานขอมูลวิชาการ (X = 3.11) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ คือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ (X = 2.75) 
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ตารางที่ 59 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานแผนงาน โดยรวมและ
รายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานแผนงาน 

X S.D. X S.D. 
1. ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวาง
หนวยงาน 

3.26 1.25 3.12 1.28 

2. ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานเพื่อนํามา
วางแผน 

3.17 1.20 2.99 1.01 

3. การกําหนดพืน้ที่เปาหมายรวมกนั
ยังไมครอบคลุม 

2.98 .88 3.11 1.07 

4. ขาดการกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการ  
รวมกันกอนดาํเนนิการ 

3.11 .92 3.05 .90 

5. ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบโดยทัว่ถึง 

3.02 .83 3.04 1.08 

6. แตละหนวยงานไมทาํตามแผนที่
รวมกันกําหนดไว 

3.15 1.05 2.97 1.10 

รวม 3.12 .80 3.05 .91 
 
 จากตารางที่ 59 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.12) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.26)   สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 3 การกําหนดพื้นที่เปาหมายรวมกันยังไมครอบคลุม (X = 2.98)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานแผนงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 3.05) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน  (X = 3.12)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
กวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 แตละหนวยงานไมทําตามแผนที่รวมกันกําหนดไว (X = 2.97)  
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ตารางที่ 60 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานขอมูลวิชาการ โดยรวม
และรายขอ 

ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานขอมูลวิชาการ  

X S.D. X S.D. 
1. ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนความรูขอมูล
ขาวสารระหวางหนวยงาน 

3.11 .92 3.08 1.09 

2.  ขาดการวางระบบการจัดเกบ็ขอมูล
รวมกันระหวางหนวยงาน 

3.11 .99 3.07 1.04 

3.  ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถกูตอง 
สมบูรณและเปนปจจุบนัจาก
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.20 1.38 3.28 1.23 

4. การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ
ระหวางหนวยงานไมตอเนื่อง 

3.04 .94 3.12 1.01 

5. ขาดความรูและประสบการณในการ
จัดทําเอกสาร  

2.85 .94 2.97 1.09 

รวม 3.06 .87 3.11 .96 
 
 จากตารางที่ 60 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (X = 3.06) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3  ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดความรูและ
ประสบการณในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.85)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(X = 3.11) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบันจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.28) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ขาดความรูและ
ประสบการณในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.97)  
 
 



 181

ตารางที่ 61 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานบุคลากร โดยรวมและ    
รายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานบุคลากร 

  X S.D. X S.D. 
1. บุคลากรไมเขาใจนโยบายและ    
แนวทางการจดักิจกรรมของ     
หนวยงานที่เกีย่วของ 

3.33 1.27 3.01 1.18 

2. บุคลากรไมเหน็ความสําคัญของ
การจัดกิจกรรมการศึกษาเพือ่
ผูสูงอาย ุ

2.93 .74 2.74 1.09 

3. บุคลากรไมเหน็คุณคาและ
ความสาํคัญของการทํางานรวมกับ
หนวยงานอื่น 

2.91 .89 2.70 1.18 

4. หนวยงานไมใหความรวมมอืดาน
บุคลากร 

2.80 1.28 2.73 1.22 

5. บุคลากรที่ประสานสมัพนัธการจัด
กิจกรรมประสบผลสําเร็จไมไดรับ
การยกยองเทาที่ควร 

3.04 1.25 2.72 1.21 

รวม 3.00 .84 2.78 1.05 
 
 จากตารางที่ 61 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี     
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของ   
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.33) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 หนวยงานไมให
ความรวมมือดานบุคลากร  (X = 2.80)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.78) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คอื ขอ 1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(X = 3.01) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 3 บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น (X = 2.70) 
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ตารางที่ 62 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที ่ 

X S.D. X S.D. 
1. ไมมีการพึง่พากันในดานยานพาหนะ
เพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

2.89 .97 2.80 1.18 

2.  ไมมีการพึง่พากันในดานน้ํามัน    
เชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพื่อใชในการ
ปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอาย ุ

3.04 .89 2.74 1.18 

3. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน
อุปกรณ เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

3.09 .91 2.76 1.17 

4. ไมมีการพึง่พากันในดานโสตทัศน 
กิจกรรม เพื่อใชในการจัดกจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

2.98 1.00 2.76 1.10 

5. ไมมีการพึง่พากันในดานวัสดุในการ
จัดทาํเอกสาร 

3.33 1.66 2.73 1.08 

6. ไมมีการพึง่พากันในดานเครือ่งมือ/
อุปกรณ ในการจัดทําเอกสาร 

3.07 1.39 2.86 1.09 

7. ไมมีการพึง่พากันในการใชสถานที่
จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

2.96 1.43 2.59 .99 

รวม 3.05 .86 2.75 1.00 
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 จากตารางที่ 62 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั  
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ไมมีการพึ่งพากันในดานวัสดุในการจัดทําเอกสาร       
(X = 3.33)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อ
ใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.89)   

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 6 ไมมกีารพึ่งพากันในดานเครื่องมือ/อุปกรณ ในการจัดทําเอกสาร 
(X = 2.86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 7 ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัด       
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  (X = 2.59) 
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ตารางที่ 63 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานงบประมาณ โดยรวม
และรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานงบประมาณ  

X S.D. X S.D. 
1.  ขาดความชวยเหลือพึ่งพากนัใน
เร่ืองงบประมาณ 

3.35 1.12 3.18 1.11 

2.  ขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน
ในการระดมทนุเพื่อจัดกิจกรรม 

3.35 1.27 2.93 1.02 

3.  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากองคกรทองถิ่น 

3.30 1.01 3.18 1.13 

4. ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไม   
สอดคลองกับชวงเวลาดาํเนนิ         
กิจกรรม 

3.07 1.04 3.03 1.13 

รวม 3.27 .84 3.08 .95 
 
 จากตารางที่ 63 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง (X = 3.27) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ        
(X = 3.35)  และขอ 2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม           
(X = 3.35)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไมสอดคลอง
กับชวงเวลาดําเนินกิจกรรม   (X = 3.07)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.08) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชวยเหลอืพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ (X = 3.18) และขอ 3 ขาดการ
สนับสนุนดานงบประมาณจากองคกรทองถิ่น (X = 3.18) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ   
ขอ 2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม  (X = 2.93) 
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ตารางที่ 64 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของขอบขายการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดานการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ดานการติดตามและประเมนิผล  

X S.D. X S.D. 
1.  ขาดการวางแผนรวมกนัในการ      
ติดตามประเมนิผลโครงการ 

3.04 1.03 3.04 1.05 

2. ขาดความรวมมือในการติดตาม
และประเมินผล 

3.09 .96 2.99 1.27 

3 ขาดการแจงผลการติดตาม
ประเมินผลใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ทราบโดยทั่วถงึ 

3.02 1.14 3.00 1.10 

4 ขาดการนาํผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุง
กิจกรรม 

3.22 .99 2.97 1.25 

รวม 3.09 .93 3.00 .98 
 
 จากตารางที่ 64  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขาย
การประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง
เชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมาวาง
แผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 3.22) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 3 ขาดการแจงผล
การติดตามประเมินผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง  (X = 3.02)  
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของขอบขายการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.00)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดการวางแผนรวมกันในการ ติดตามประเมินผลโครงการ     
(X = 3.04) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 4 ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมา
วางแผนการปรับปรุงกิจกรรม  (X = 2.97) 
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ตารางที่ 65 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุโดยรวม 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) ปญหาวิธีการประสานสัมพนัธ 

 กิจกรรมดานขาวสารขอมูล X S.D. X S.D. 
1. การประสานสมัพันธโดยผู

ประสานงาน 
2.98 .81 3.04 1.03 

2. การประสานสมัพันธในรูป        
คณะกรรมการ 

3.05 .93 2.96 .97 

3. การประสานสมัพันธโดยการจัด
ระบบงาน 

3.21 .89 2.98 1.03 

รวม 3.12 .87 2.99 .95 
 
 จากตารางที่ 65 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.12) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
วธิีอ่ืนๆ คือ การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน (X = 3.21) สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธี
อ่ืนๆ คือ  การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน  (X = 2.98) 

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.99) และเมื่อพจิารณาเปน
รายวิธีพบวา ทุกวิธีอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ คือ การประสาน
สัมพันธโดยผูประสานงาน (X = 3.04)  สวนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ คือ  การประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ (X = 2.96) 
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ตารางที่ 66 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
ในรูปคณะกรรมการ โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 ในรูปคณะกรรมการ X S.D. X S.D. 
1. ขาดการรวมมอืจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดตั้ง
คณะกรรมการ 

3.04 .84 2.99 1.07 

2. ขาดการชี้แจงบทบาทหนาทีข่อง       
คณะกรรมการที่ชัดเจน 

3.15 1.01 2.86 1.26 

3. ขาดการประชมุคณะกรรมการอยาง
ตอเนื่องตลอดโครงการ 

2.96 1.13 3.03 1.10 

4. การตัดสินใจในการจัดกจิกรรม    
ของคณะกรรมการมหีลักเกณฑ     
ไมแนนอน 

3.04 1.09 3.00 1.10 

5. คณะกรรมการไมดําเนินงานตาม
บทบาทหนาที ่

3.07 1.37 2.91 1.15 

รวม 3.05 .93 2.96 .97 
 
 จากตารางที่ 66 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดการชี้แจงบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการที่ชัดเจน  (X = 3.15) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาด
การประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องตลอดโครงการ  (X = 2.96) 

 



 191

 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.96) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั  
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  ขอ 3 ขาดการประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องตลอด
โครงการ (X = 3.03)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2 ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการที่ชัดเจน  (X = 2.86) 
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ตารางที่ 67 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยการจัดระบบงาน โดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยการจัดระบบงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดความชัดเจนในการสรางความ
เขาใจรวมกนัเกี่ยวกบัระบบการ
ทํางาน 

3.43 1.54 2.99 1.14 

2.  ขาดความชัดเจนในการกาํหนด  
เปาหมายของการทาํงาน 

3.02 .95 2.86 1.13 

3. ขาดความเหมาะสมในการกระจาย
งานระหวางหนวยงาน 

3.17 1.12 3.07 1.15 

4. ระบบงานมีขัน้ตอนมากและ         
ซับซอน 

3.22 .92 2.99 1.19 

รวม 3.21 .89 2.98 1.03 
 
 จากตารางที่ 67 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.21) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยู
ในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 1 ขาดความชัดเจนในการ
สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน  (X = 3.43) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือ   ขอ 2 ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายของการทํางาน  (X = 3.02)   
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.98) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 ขาดความเหมาะสมในการกระจายงานระหวางหนวยงาน 
(X = 3.07)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 2  ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย
ของการทํางาน  (X = 2.86) 
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ตารางที่ 68 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลเพื่อผูสูงอายุดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยผูประสานงานโดยรวมและรายขอ 

 
ผูบริหาร 
(N = 46) 

เจาหนาที ่
(N = 74) วิธีการประสานสัมพนัธ 

 โดยผูประสานงาน X S.D. X S.D. 
1. ขาดการแตงตั้งเจาหนาที่ทาํหนาที่

ประสานงานดานผูสูงอาย ุ
3.15 1.37 3.08 1.36 

2. ไมมอบอํานาจการตัดสินใจให            
ผูประสานงาน 

3.09 1.44 3.08 1.49 

3. มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงาน
บอยครั้ง 

3.24 1.66 3.11 1.37 

4. ผูประสานงานขาดความรู
ความสามารถ และประสบการณใน
การประสานงาน 

3.04 .94 3.08 1.13 

5. ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง 

2.91 1.01 2.85 1.21 

รวม 2.98 .81 3.04 1.03 
 

 จากตารางที่ 68 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.98) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการเปลี่ยนแปลงผู
ประสานงานบอยครั้ง (X = 3.24) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ผูประสานงานไมรู
บทบาทหนาที่ของตนเอง  (X = 2.91) 
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 เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั  
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 3 มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง (X = 3.11)  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอ 5 ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง (X = 2.85) 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหาร 46 คน   และเจาหนาที่ 74 คน  รวม 
120 คน ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัดๆ ละ 1 อําเภอ ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด  อําเภอ
พนมไพร  จังหวัดหนองบัวลําภู อําเภอนากลาง  จังหวัดกาฬสนิธุ  อําเภอสหัสขันธ จังหวัด
นครราชสีมา  อําเภอโชคชัย และจังหวัดอุดรธานี อําเภอสรางคอม    

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 อันดับ 
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ 

 ตอนที่ 2 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 3 ประเภท คือ  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะ
อาชีพ และกิจกรรมดานขอมูลขาวสาร ในดานขอบขายการประสานสัมพันธ และดานวิธีการ
ประสานสัมพันธ ดังนี้ 

 1) ขอบขายการประสานสัมพันธ แบงเปน 6 ดาน คือ ดานแผนงาน  ดานขอมูลวิชาการ 
 ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่  ดานงบประมาณและดานการติดตามและประเมินผล 
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 2) วิธีการประสานสัมพันธ แบงเปน 3 วิธี คือ การประสานสัมพันธในรูป                
คณะกรรมการ การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน และการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 

 ตอนที่ 3 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 3 ประเภท ขอบขาย 
การประสานสัมพันธ 6 ดาน และวิธีการประสานสัมพันธ 3 วิธี เชนเดียวกับตอนที่ 2 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
อันดับของ ลิเคิรท (Likert Scale)  

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเดินทางไปเก็บขอมูลทั้ง 5 อําเภอ ดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจาก       
ผูบริหารและเจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ซึ่งสามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไดสมบูรณครบถวนทั้ง 120 ฉบับ จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดย
ทางสถิติดังนี้ 
 1. ขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ 
 2. การวิเคราะหสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ
ผูสูงอายุ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (X)  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 3. การวิ เคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคของการประสานสัมพันธการจัด           
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัย  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.1 สถานภาพของผูบริหารพบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
69.60 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 45.70  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 65.30 มีประสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ 10 ปข้ึนไปรอยละ 50.00  
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  1.2 สถานภาพของเจาหนาที่พบวา เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่
เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00   มีอายุระหวาง 21 – 30 ป   คิดเปนรอยละ 36.50  มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.40 มีประสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ  ต่ํากวา  
3 ป คิดเปนรอยละ 48.60  

 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหสภาพการประสานสัมพนัธการจัดกิจกรรมการศึกษา     
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุตามความคิดเหน็ของผูบริหารและเจาหนาที ่

 2.1 ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภท คือ กิจกรรมดานความรู          
พื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบุคลากรเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ  
(X = 3.35) สวนดานการติดตามและประเมินผลเปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ (X = 2.73)  
เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดรายดานพบวา 

  2.1.1 ดานแผนงาน การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานพบวามี
สภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ยกเวนขอการกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผน  
(X = 3.35) และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.50)   สําหรับ      
กิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงาน มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผนและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 
(X = 3.35)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การจัดทําแผนมีการรวบรวมปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุ (X = 2.87) สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานแผนงาน มีสภาพการประสาน
สัมพันธในระดบัปานกลางทุกขอ ยกเวนขอการกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผน (X = 3.74) และ
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

  2.1.2 ดานขอมูลวิชาการ  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานขอมูลวิชาการ 
มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  การให
คําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.43) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ 
การจัดระบบการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.02) สําหรับกิจกรรมทักษะ
อาชีพดานขอมูลวิชาการมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาขออ่ืนๆ  คือ  การใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของและจัดทําเอกสาร
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ประกอบการจัดกิจกรรม (X = 3.30)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คือ   การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรม  (X = 2.98) สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการมีสภาพการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การจัดทําเอกสารประกอบการ
จัดทํากิจกรรม (X = 3.30) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพร
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  (X = 3.04) 

  2.1.3 ดานบุคลากร การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากร มีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  การชี้แจงเจาหนาที่
ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุและใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.41) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การจัดประชุมช้ีแจงให
บุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบหลักการ  นโยบาย  และแนวทางการจัดกิจกรรมและ 
ขอความรวมมือดานบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.26)    สําหรับ   
กิจกรรมทักษะอาชีพดานบุคลากรมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มี    
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  
(X = 3.39) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การขอความรวมมือดานบุคลากรจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.15)  สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบคุลากรมีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การชี้แจงเจาหนาที่ให
เห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุและใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.35)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  การชี้แจงเจาหนาที่
ภายในหนวยงานใหเห็นคุณคาและความสําคัญของการรวมมือประสานสัมพันธ  (X = 3.15) 

  2.1.4 ดานวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ  
อุปกรณ  สถานที่ มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือ การใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ การใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
การจัดกิจกรรม (X = 2.50)  สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ 
อุปกรณ  สถานที่พบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอการใหการ
สนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (X = 3.57) 
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  2.1.5 ดานงบประมาณ  การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดานงบประมาณ
มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ แสวงหา
หนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ (X = 2.98)  และขอที่มคีาเฉลีย่ต่าํกวา
ขออ่ืนๆ คือ มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม  (X = 2.67)  สําหรับ
กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณ มีสภาพการประสานสัมพันธใน
ระดับปานกลางทุกขอ     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะห
งบประมาณที่จะใชในการจัดกิจกรรมและแสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัด      
กิจกรรมผูสูงอายุ (X = 2.85)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ มีการระดมงบประมาณจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม (X = 2.59) 

  2.1.6 ดานการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน
และกิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามประเมินผล มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปาน
กลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ มีการวางแผนและจัดทําปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลการจัดกิจกรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.89)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ การกําหนด แบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศ ติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 
2.52) สําหรับกิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลมีสภาพการประสานสัมพันธ
ในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดผูรับผิดชอบการติดตาม
ประเมินผล  (X = 2.89) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการ
นิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  (X = 2.59) 

 2.2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจรรม 3 ประเภท คือ กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ  และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานแผนงานเปนดานที่มีสภาพการประสานสัมพันธ         
ปานกลางในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ (X = 3.12) สวนดานงบประมาณเปนดานที่มีสภาพ
การประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ (X = 2.75) และเมื่อแยกพิจารณา            
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา 

  2.2.1 ดานแผนงาน  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงาน มสีภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดพื้นที่      



 201

เปาหมายในแผน (X = 3.42) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การจัดทําแผนมีการรวบรวมปญหา
ความตองการของผูสูงอายุ  (X = 2.85)     สําหรับกิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
ขอมูลมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอการกําหนดพื้นที่เปาหมาย
ในแผนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (X = 3.62) 

  2.2.2 ดานขอมูลวิชาการ การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและกิจกรรมทักษะ
อาชีพดานขอมูลวิชาการ มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย    
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ การใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.16)  ขอที่มี       
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ จัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม (X = 2.91)   สวนกิจกรรม    
ขาวสารขอมูลวิชาการ มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ คือ การใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.20)  ขอที่มีคาเฉลี่ย      
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม (X = 2.93) 

  2.2.3 ดานบุคลากร การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากร มีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การชี้แจงเจาหนาที่ให
เห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายแุละการใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.20) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ประกาศยกยองชมเชย
บุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน (X = 2.96)   สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพ
ดานบุคลากรมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือขอ ชี้แจงเจาหนาที่ใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 3.24) ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน  
(X = 3.00)   สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากรมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับ      
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม (X = 3.23)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การประกาศยกยอง     
ชมเชยบุคลากรที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน  (X = 2.99) 

  2.2.4 ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและกิจกรรม
ขาวสารขอมูลดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X = 3.19) ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่นแกหนวยงานที่เกี่ยวของใน
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การปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม  (X = 2.50)   สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุอุปกรณและ
สถานที่มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ 
การใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม (X =3.24)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ     
ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  หมึก ฯลฯ ของหนวยงานทานสนับสนุนการจัดทําเอกสาร      
(X = 2.64) 

  2.2.5 ดานงบประมาณ  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณมี
สภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  แสวงหา
หนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอายุ (X = 2.86)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดกิจกรรม (X = 2.64)   สําหรับ   
กิจกรรมทักษะอาชีพดานงบประมาณ มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทกุขอ ขอทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ประสานกับองคกรทองถิ่นจัดหาทุนเพื่อนํามาจัดกิจกรรม (X = 2.92)  
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ หนวยงานทานใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อปฏิบัติงาน ตาม
แผน (X = 2.61)  สวนกิจกรรมดานขาวสารขอมูลมีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะหงบประมาณที่จะ
ใชในการจัดกิจกรรมและประสานกับองคกรทัองถิ่นจัดหาทุนเพื่อนํามาจัดกิจกรรม (X = 2.86)   
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัด       
กิจกรรม (X = 2.64) 

  2.2.6 ดานการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดาน
การติดตามและประเมินผล มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ กําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล (X = 2.91) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํกวาขอ
อ่ืนๆ คือ กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.62)  
สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดานการติดตามและประเมินผล มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับ
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล  
(X = 2.93)    ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  ขอแจงผลการนิเทศติดตามผลใหหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ (X = 2.70)  สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผลมีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  การกําหนดขั้นตอน
และวิธีการติดตามผลงานการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.97)  ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ แจงผลการนิเทศติดตามผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  (X = 2.64) 



 203

 2.3 ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัด     
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภท คือ  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูล  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกวิธี  
และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา วธิีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานเปนวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาวิธีอ่ืนๆ (X = 3.05)  สวนวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการเปนวิธีที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
วิธีอ่ืนๆ   (X = 2.73)  เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเปนรายวิธีพบวา 

  2.3.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ สภาพวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานและกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสาน
สัมพันธในรูปคณะกรรมการพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด      
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ (X = 2.89) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  มีการ       
จัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพือ่
ผูสูงอายุ (X = 2.52) สําหรับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูล
ดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอมีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการและมีการประชุมคณะกรรมการตลอดโครงการ (X = 2.80)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือ ขอมีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ  (X = 2.61) 

  2.3.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน สภาพวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานเปน
รายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ ขอประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานที่    
เกี่ยวของ ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงานใหผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนาและขอกําหนด
วิธีการทํางานตามขั้นตอนใหแกผูปฏิบัติงาน (X = 2.98)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การ
เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา  (X = 2.80)   สําหรับสภาพวิธีการ
ประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัด
ระบบงานเปนรายขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
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หนวยงานที่   เกี่ยวของ (X = 2.96)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  การเสนองานตามลําดับ
ขั้นตอนและตามสายการบังคับบัญชา  (X = 2.72)   สวนสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัด
กิจกรรมดาน    ขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานเปนรายขอพบวา มี
สภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆคือ ขอเสนองาน
ตามลําดับข้ันตอนและสายการบังคับบัญชา (X = 2.96)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยการออกคําสั่งใหแกผูปฏิบัติงานและขอกําหนดวิธีการ
ทํางานตามขั้นตอนใหแกผูบังคับบัญชา  (X = 2.80) 

  2.3.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน สภาพวิธีการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานพบวา มีสภาพ
การประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การแตงตั้ง       
เจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน  (X = 3.32)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดให
เจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการปฏิบัติงาน (X = 2.80)   สําหรับสภาพวธิกีารประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานเปนราย
ขอพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอแตงตั้งเจาหนาที่สําหรับ
ติดตอประสานงานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.59)  สวนสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานพบวา มีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอเลือกเจาหนาที่
ดําเนินการประสานงาน  (X = 3.33)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ  การกําหนดใหเจาหนาที่
เปนผูประสานงานรายงานผลการปฏิบัติงาน   (X = 2.74) 

 2.4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัด     
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภทคือ กจิกรรมดานความรูพื้นฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกวิธี และ
เมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา วิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานเปนวิธีที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
วิธีอ่ืนๆ สวนวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการเปนวิธีที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาวิธีอ่ืนๆ เมื่อแยก
พิจารณารายละเอียดเปนรายวิธีพบวา 

  2.4.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ สภาพวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ    
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พบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ    
ผูสูงอายุ (X = 2.73)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  คอื ขอมีการประชุมคณะกรรมการตลอด 
โครงการ (X = 2.65)  สําหรับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวย
วิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลาง
ทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ คณะกรรมการวิเคราะหและระบุประเด็นปญหาและ
แนวทางกอนการตัดสินใจ (X = 2.72)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอมีการประชุมช้ีแจง 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ (X = 2.61)  สวนสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรม
ดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการพบวา มีสภาพการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ นําผลสรุปจากการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ (X = 2.70)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอมีการประชุม 
ชี้แจงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ  (X = 2.55) 

  2.4.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน สภาพวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน   
พบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ  
เสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา (X = 2.99) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือ ขอมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการออกคําสั่งใหแกผูปฏิบัติงาน (X = 2.80) 
สําหรับสภาพวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสาน
สัมพันธโดยการจัดระบบงานพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขอเสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา (X = 
2.96)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงานใหผูปฏิบัติงานได
ทราบลวงหนา (X = 2.74)  สวนวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวย
วิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานพบวา มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  การเสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับ
บัญชา (X = 2.96) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.77) 

  2.4.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน สภาพวิธีการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานและกิจกรรมดานทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธ
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โดยผูประสานงานพบวา   มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือ การเลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน (X = 3.20)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือการแตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน (X = 2.80)  สวนสภาพวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมดานขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานพบวา 
มีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ การเลือก
เจาหนาที่ดําเนินการประสาน (X = 3.03)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดให       
เจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการปฏิบัติงาน  (X = 2.91) 
 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุตามความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ 

 3.1 ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาขอบขายการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ  และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานงบประมาณเปนดานที่มีปญหาการประสานสัมพันธ    
ปานกลางในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ (X = 3.34) สวนดานบคุลากรเปนดานที่มีปญหาการ
ประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ (X = 2.90)  เมื่อแยกพิจารณา       
รายละเอียดเปนรายดาน  พบวา 

  3.1.1 ดานแผนงาน การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานพบวา มีปญหา 
การประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการ
วิเคราะหขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อนํามาวางแผน (X = 3.28) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือขอ  ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง (X = 2.91)  สําหรับกิจกรรม
ทักษะอาชีพดานแผนงานมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาขออ่ืนๆคือขอ ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.24)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือขอขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง (X = 2.96) สวนกิจกรรม
ขาวสารขอมูลดานแผนงานมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.26)   ขอที่มีคาเฉลี่ย     
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนดพื้นที่เปาหมายรวมกันยังไมครอบคลุม  (X = 2.98) 
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  3.1.2 ดานขอมูลวิชาการ การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานขอมูลวิชาการ           
มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆคือขอ ขาดการ
วางระบบการจัดเก็บขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน (X = 3.22) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ
ขอ ขาดความรูและประสบการณในการจัดทําเอกสาร (X = 2.98)  สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพ
ดานขอมูลวิชาการมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือขอ ขาดการวางระบบการจัดเก็บขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน  (X = 3.04)  ขอที่มี       
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ขอขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.87)  สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการมีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการสนับสนุน
ขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  (X = 3.20)    ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ  ขาดความรูและประสบการณในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.85) 

  3.1.3 ดานบุคลากร  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ 
และกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากร มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ  บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.33) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ หนวยงานไมใหความรวมมือ
ดานบุคลากร  (X = 2.67) 

  3.1.4 ดานวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ  
อุปกรณ  สถานที่ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา      
ขออ่ืนๆ คือ ไมมีการพึ่งพากันในดานโสตทัศนอุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ     
(X = 3.30) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัดกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอายุ (X = 2.91)  สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ มีปญหาการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ไมมีการพึ่งพากันในดาน      
โสตทัศนอุปกรณเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ และไมมีการพึ่งพากันในดานวัสดุในการ
จัดทําเอกสาร (X = 3.13)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะ
เพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ และไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัด     
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.87)  สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่          
มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ไมมีการ
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พึ่งพากันในดานวัสดุในการจัดทําเอกสาร (X = 3.33)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ไมมีการ
พึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  (X = 2.89) 

  3.1.5 ดานงบประมาณ การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานงบประมาณ      
พบวา มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอ ขาดความชวยเหลือพึ่งพา
กันในเรื่องงบประมาณมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.54)   สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดาน       
งบประมาณ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือขอ ขาดความ รวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม (X = 3.48)     ขอที่มี  
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไมสอดคลองกับชวงเวลาดําเนินกิจกรรม  
(X = 3.11)   สวนกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่อง                
งบประมาณและขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม (X = 3.35) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไมสอดคลองกับชวงเวลาดําเนิน     
กิจกรรม  (X = 3.07) 

  3.1.6 ดานการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดาน
การติดตามและประเมินผลมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุงกิจกรรม         
(X = 3.35)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความรวมมือในการติดตามและประเมินผล  
(X =3.00) สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูล มีปญหาการประสานสัมพันธ
ในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการนําผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 3.22)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาด
การแจงผลการติดตามประเมินผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง (X = 3.02) 

 3.2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับปญหาขอบขายการประสานสัมพันธในการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรูพืน้ฐาน   
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานขอมูลวิชาการเปนดานที่มีปญหาการประสานสัมพันธ
ปานกลางในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ (X = 3.05)  และดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่  เปนดานที่
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มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ (X = 2.72) เมื่อแยก
พิจารณารายละเอียดในรายดาน พบวา 

  3.2.1 ดานแผนงาน  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานแผนงานมีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ  ขาดการแจงแผน
ใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบโดยทั่วถึง (X = 3.09) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ การกําหนด
พื้นที่เปาหมายรวมกันยังไมครอบคลุม (X = 2.96) สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดานแผนงานมี
ปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการ
เชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.08)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการ
วิเคราะหขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อนํามาวางแผน (X = 2.91) สวนกิจกรรมขาวสารขอมลู
ดานแผนงานมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือขอ ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน (X = 3.12)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ
ขอแตละหนวยงานไมทําตามแผนที่รวมกันกําหนดไว (X = 2.97) 

  3.2.2 ดานขอมูลวิชาการ การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะ
อาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูลดานขอมูลวิชาการมีระดับความคิดเห็นตรงกันคือ มีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการสนับสนุน
ขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 3.19)   ขอที่มีคาเฉลี่ย    
ต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความรูและประสบการณในการจัดทําเอกสาร  (X = 2.95) 

  3.2.3 ดานบุคลากร การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานบุคลากรมีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ บุคลากรไมเขาใจ
นโยบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.97) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ขออ่ืนๆ คือหนวยงานไมใหความรวมมือดานบุคลากร (X = 2.68)  สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพ
และกิจกรรมขาวสารขอมูลดานบุคลากร มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ    
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ บุคลากรไมเขาใจนโบบายและแนวทางการจัดกิจกรรมของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 2.97)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ บุคลากรไมเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น  (X = 2.65) 

  3.2.4 ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่  การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดานวัสดุ  
อุปกรณ สถานที่ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
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อ่ืนๆคือขอ ไมมีการพึ่งพากันในดานน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพื่อใชในการปฏิบัติการจดักจิกรรม
สําหรับผูสูงอายุ (X = 2.84)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ไมมีการพึ่งพากันในการใช  
สถานที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.58)  สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพดานวัสดุ อุปกรณ  
สถานที่ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ
ขอไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ          
(X = 2.78)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ไมมีการพึ่งพากันในดานวัสดุในการจัดทําเอกสาร 
และไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ (X = 2.57)    สวนกิจกรรม  
ขาวสารขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางทุกขอ   ขอที่มี   
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ไมมีการพึ่งพากันในดานเครื่องมือ/อุปกรณในการจัดทําเอกสาร      
(X = 2.86)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัดกิจกรรม
สําหรับผูสูงอายุ   (X = 2.59) 

  3.2.5 ดานงบประมาณ การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและกิจกรรมทักษะ
อาชีพดานงบประมาณ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ (X = 3.20)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
กวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม (X = 2.92)  
สําหรับกิจกรรมขาวสารขอมูลดานงบประมาณ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทกุ
ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่องงบประมาณ และขาด
การสนับสนุนดานงบประมาณจากองคกรทองถิ่น (X = 3.18)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ 
ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรม  (X = 2.93) 

  3.2.6 ดานการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและ      
กิจกรรมขาวสารขอมูลดานการติดตามและประเมินผล มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ    
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการวางแผนรวมกันในการติดตาม
ประเมินผลโครงการ (X = 3.09) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการนําผลการติดตาม
ประเมินผลมาวางแผนการปรับปรุงกิจกรรม (X = 2.89) สําหรับกิจกรรมทักษะอาชีพมีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการวางแผน
รวมกันในการติดตามประเมินผลโครงการ  (X = 3.12) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาด
ความรวมมือในการติดตามและประเมินผล  (X = 2.86) 
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 3.3 ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภท คือกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกวิธี 
และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา วิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานมีปญหาการ
ประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ (X = 3.17)  สวนวธิกีารประสานสมัพนัธ
โดยผูประสานงานเปนวิธีที่มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ   
(X = 3.06)  เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเปนรายวิธี พบวา 

  3.3.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ ปญหาวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ มีปญหา
การประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ คณะกรรมการ
ไมดําเนินการตามบทบาทหนาที่ (X = 3.17)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆคือขอ ขาดการรวมมือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดตั้งคณะกรรมการ (X = 3.00) สําหรับวิธีการประสานสัมพันธใน
การจัดกิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือขอ ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการที่ชัดเจน (X = 3.17) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
กวาขออ่ืนๆ คือขอ  ขาดการประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องตลอดโครงการ (X = 3.00) 

  3.3.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน ปญหาวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธ
โดยการจัดระบบงานมีระดับความคิดเห็นตรงกันวา มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ        
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความชัดเจนในการสรางความเขาใจ
รวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน (X = 3.30) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ  ขาดความ
ชัดเจนในการกําหนดเปาหมายของการทํางาน (X = 3.00)  สําหรับปญหาวิธีการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน มีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความชัดเจนใน
การสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน (X = 3.15)   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือขอ ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายของการทํางาน  และระบบงานมีขั้นตอนมากและ
ซับซอน (X = 3.00) 
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  3.3.3 กาประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน ปญหาวิธีการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐานและกิจกรรมทักษะอาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงาน มีระดับความคิดเห็นตรงกันคือมีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ไมมอบอํานาจตัดสินใจใหผูประสาน (X = 3.17) ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือ ผูประสานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง (X = 2.87)  สําหรับปญหา
วิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผู
ประสานงาน    มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อ่ืนๆ คือขอ มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง   (X = 3.24) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
คือ ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง  (X = 2.91) 

 3.4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธในการจัด      
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุในกิจกรรม 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  
กิจกรรมดานทักษะอาชีพ และกิจกรรมดานขาวสารขอมูล  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกวิธี  
และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวา วิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานมีปญหาการประสาน
สัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ (X = 2.96) สวนวิธีการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการเปนวิธีที่มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางในระดับคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ  
(X = 2.93)  เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเปนรายวิธีพบวา 

  3.4.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ ปญหาวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานและกิจกรรมขาวสารขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธ 
ในรูปคณะกรรมการมีระดับความคิดเห็นตรงกันคือ มีปญหาสภาพการประสานสัมพันธในระดับ
ปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง
ตลอดโครงการ (X = 3.04) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการที่ชัดเจน (X = 2.80) สําหรับปญหาวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะ
อาชีพดวยวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ    
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  คือ ขอคณะกรรมการไมดําเนินการตามบทบาท   
หนาที่ (X = 2.99) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการที่ชัดเจน  (X = 2.85) 
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  3.4.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน ปญหาวิธีการประสาน
สัมพันธในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน           
มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ       
ขาดความเหมาะสมในการกระจายงานระหวางหนวยงาน (X = 3.18) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ คือขอ ขาดความชัดเจนในการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน (X = 2.88) 
สําหรับปญหาวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูล
ดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน มีปญหาการประสานสัมพนัธในระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความเหมาะสมในการกระจายงานระหวาง    
หนวยงาน (X = 3.07)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดความชัดเจนในการกําหนด         
เปาหมายของการทํางาน  (X = 2.86) 

  3.4.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน ปญหาวิธีการประสานสัมพันธ
ในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐานดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน มีปญหาการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ ขาดการแตงตั้ง     
เจาหนาที่ทําหนาที่ประสานงานดานผูสูงอายุและขอมีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง      
(X = 3.01) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตน  (X = 
2.82)  สําหรับปญหาวิธีการประสานสัมพันธในการจัดกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
ขอมูลดวยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน มีปญหาการประสานสัมพันธในระดับ     
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือขอ มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง   
(X = 3.12) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ คือขอ ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตน (X = 
2.82) 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาสภาพและปญหาของการประสานสัมพนัธระหวางหนวยงานที่จัด     
กิจกรรมการศกึษานอกระบบเพื่อผูสูงอายใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื พบวามีประเด็นทีน่าสนใจ
ซึ่งควรนาํมาอภิปรายผล ดังนี ้
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  1. สภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ
ผูสูงอายุ 

   1.1 สภาพขอบขายการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอายุ    
   ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสานสัมพันธการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรู        
พ้ืนฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ชึ่งคลายคลึงกับความคิดเห็นของเจาหนาที่  แสดงวาการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุมีสภาพที่เกิดขึ้นในระดับพอสมควร และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวามีสภาพการประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกดานเชนกัน โดยดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ และดานการติดตามประเมินผลมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ  
การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ อาจเปนเพราะวาการประสานสัมพันธดานบุคลากรสามารถ    
ดําเนินการไดทันทีโดยการขอความรวมมืออยางไมเปนทางการ ก็สามารถไดรับการตอบสนองที่ดี 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรอยูในพื้นที่กันอยูแลว สามารถขอความรวมมือไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ       
แนวคิดของ ศิริอร ขันธหัตถ (2531) ไดเสนอไววา ในการปฎิบัติงาน ผูปฎิบัติงานจะตองเกี่ยวของ
กับบุคคลจึงจําเปนตองประสานกับบุคคลถาประสานดีทุกอยางจะสําเร็จเรียบรอย สําหรับดานการ
ติดตามและประเมินผลมีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ อาจ
เปนเพราะวาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุบางครั้งอาจไมมีการติดตาม
ประเมินผล หรือบางครั้งมีการติดตามประเมินผลแตไมมีความตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สวัสดิ์ แกลวทนงค (2529) ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจาหนาที่สี่
กระทรวงหลักเกี่ยวกับการประสานงานในการพัฒนาชนบทในพื้นที่ยากจนของจงัหวดัพทัลงุ พบวา 
สภาพปญหาที่เกิดจากการประสานคือ ไมมีการติดตามผลอยางจริงจัง  
 สําหรับเจาหนาที่ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีสภาพการประสานสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานเชนกันโดยดานแผนงานมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น และดานงบประมาณมี
คาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น เนื่องจากหนวยงาน/องคกรมีแผนเฉพาะของแตละหนวยงาน/องคกร       
เจาหนาที่บางหนวยงานอาจดําเนินการนําแผนมาประสานกันบางแตยังดําเนินการไมเปนระบบ  
ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่บางกลุมยังมีความเขาใจวาแผนงานเปนเรื่องเฉพาะของแตละหนวยงาน  
สอดคลองกับแนวคิดของศิริอร ขันธหัตถ( 2531) ไดเสนอไววา แผน องคการโดยทั่วไปจะกําหนด
แผนงานและโครงการไวตามประเภทของงานและโครงการ ผูปฏิบัติจะตองประสานแผนที่มี
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ลักษณะเกี่ยวของกัน สําหรับดานงบประมาณแตละหนวยงานไดรับงบประมาณคอนขางจํากัด     
จึงพยายามที่จะดําเนินการจัดกิจกรรมภายใตขอจํากัดของงบประมาณที่มีอยู โดยไมไดคํานึงถึง
การนํางบประมาณไปประสานกับหนวยงาน/องคกรอื่น   สวนผลการวิเคราะหเปนรายดาน          
พบประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 

    1.1.1 ดานแผนงาน ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขาย     
การประสานสัมพันธดานแผนงาน ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน  และกิจกรรมขาวสารขอมูล ในขอ 
การกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผนและการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
สวนขออ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่มีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน การที่
ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กลุมเปาหมายผูสูงอายุกระจายอยูตามตําบลและหมูบาน
ตางๆ    ในแตละอําเภอ ดังนั้นผูบริหารหนวยงาน/องคกร ในระดับอําเภอจึงไดกําหนดเปนนโยบาย
ในการประสานสัมพันธดานแผนงานโดยใหกําหนดพื้นที่เปาหมายในแผนใหชัดเจน เพื่อให
สามารถจัด   กิจกรรมไดครอบคลุมกลุมผูสูงอายุในทุกพื้นที่ 

   1.1.2 ดานขอมูลวิชาการ   
    ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการ
ประสานสัมพันธ ดานขอมูลวิชาการในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรม
ขาวสารขอมูล  ดานขอมูลวิชาการคลายคลึงกันในขอ การใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่
เกี่ยวของ มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การประสานสัมพันธดานบุคลากรของหนวยงาน/องคกรในระดับอําเภอมีความใกลชดิสนทิสนมกนั 
มีพื้นฐานมาจากเปนสังคมชนบทสวนใหญจะรูจักมักคุนสนิทสนมกันเปนสวนตัวและมีความรูสึก
ในจิตใจที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นบุคลากรจึงมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในทุกๆ
ดาน รวมทั้งการใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ 
สมพงษ เกษมสิน (2526) ที่กลาววา หลักการประสานที่ดี ยึดหลักการประสานความคิดเห็นโดยที่
การประสานใหความสําคัญแกการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในองคการ หรือแมกระทั่ง
จากองคการอื่นๆ และนําความคิดเห็นเหลานั้นมาผสมกัน ใหแปรสภาพเปนความคิดเห็นของกลุม 
โนมนาวใหสมาชิกมีความเขาใจความคิดเห็นของกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องวิชาการ
ปฎิบัติงาน สําหรับดานขอมูลวิชาการตามความคิดเห็นของเจาหนาที่มีขอที่นาสังเกต และควร
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ ไดแกขอที่วาการจัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม และ การ
จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภท ชึ่งเปน
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ขอที่ไดรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ สาเหตุหนึ่งอาจเปน
เพราะวาเจาหนาที่สวนใหญมีประสบการณในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุนอยคือต่ํากวา 3ป จึงสงผล
กระทบตอการจัดทําเอกสารซึ่งเปนงานวิชาการ สอดคลองกับแนวคิดของ หลยุ จําปาเทศ (2517) 
ที่กลาววา อุปสรรคอันเกิดจากผูรวมงานหรือทีมงานคือ ขาดความรูความสามารถและ
ประสบการณในงานนั้น 

   1.1.3 ดานบุคลากร 
    ผูบริหารและเจาหนาที่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการ
ประสานสัมพันธดานบุคลากรในกิจกรรมความรูพื้นฐาน  กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรม
ขาวสารขอมูลคลายคลึงกันในขอ ชี้แจงเจาหนาที่ปฎิบัติงานใหเห็นคุณคาของการจัดกิจกรรม
สําหรับผูสูงอายุและการใหความรวมมือดานบุคลากรแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม มี
สภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะ     
หนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของมีบุคลากรจํากัด จึงตระหนักดีวา การที่จะจัดกิจกรรมการศึกษา      
นอกระบบเพื่อผูสูงอายุทั้ง 3 กิจกรรมใหสําเร็จได ทุกหนวยงาน/องคกรตองใหความรวมมือดาน
บุคลากรซึ่งกันและกัน โดยการชี้แจงเจาหนาที่ปฎิบัติงานใหเห็นคุณคาของการจัดกจิกรรมผูสูงอาย ุ
และใหความรวมมือดานบุคลากรชึ่งกันและกัน  ชึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เชอรเลย เอ็ม ฮอรด
(Shirley M Hord,1986 อางถึงใน อรุณศรี กุขุน,2525) ไดกลาววา หัวใจของความสัมพันธระหวาง
องคกรที่สงผลกระทบตอการประสานคือ ทรัพยากรองคการที่ประสานกัน จะมีการรวมใช
งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ รางวัลหรือผลงานที่คาดหวังไวจะตองใหคุณคาตอผูมี
สวนรวมทุกคนทุกฝายและบรรยากาศตองรวมกัน คนแตละคนตองมีจุดยืนและความตั้งใจทํางาน
ซึ่งเกี่ยวของกับบุคลอื่นซึ่งทุกคนก็เกี่ยวของและเปนประโยชนตอกัน อยางไรก็ตามดานบุคลากร
ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่  มีขอที่นาสังเกต   ไดแก ขอ   การประกาศยกยองชมเชยบุคลากร
ที่มีผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน เปนขอที่ไดรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางที่มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แตละหนวยงาน/องคกรมุงเนนในเรื่องของการจัด     
กิจกรรมเพื่อกลุมเปาหมายผูสูงอายุ จึงทําใหละเลยการใหแรงจูงใจบุคลากรโดยการประกาศยก
ยองชมเชยบุคลากรไปบาง ตรงกับแนวคิดของหลุย จําปาเทศ( 2517) ไดกลาววา อุปสรรคที่ทําให
การประสานงานไมบรรลุเปาหมายหรือบรรลุอยางไมไดผลดีเทาที่ควรสวนหนึ่งคืออุปสรรคอัน      
เกิดจากผูบริหารเบื้องบนไมมีระบบการติดตามวัดผลรวมทั้งการใหกําลังใจและการเสริมแรงแก    
ผูปฎิบัติงาน 
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     1.1.4 ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
    ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสาน
สัมพันธดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ในกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลอง
กันในหัวขอ การใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยในระดบัมาก สวนเจาหนามี
ความคิดเห็นดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ อยูในระดับปานกลางทุกขอโดยขอการใหการสนับสนุน
สถานที่ในการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอๆอื่นทั้ง 3กิจกรรม  การที่
ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้อาจเปนเพราะวาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพ่ือผูสูงอายุ
สวนมากมีการประสานสัมพันธในดานการใชสถานที่ของแตละหนวยงาน/องคกรในการจดักจิกรรม 
หากหนวยงาน/องคกรใดมีสถานที่จัดกิจกรรมกวางขวางเพียงพอที่จะรองรับกลุมผูสูงอายุที่จะเขา
รวมกิจกรรมไดก็มักจะถูกหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของขอยืมใชอยูเสมอ เชนโรงพยาบาล วัด     
ศาลาประชาคม เปนตน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริอร ขันธหัตถ(2531) ไดเสนอ      
ไววา ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของกับทรัพยากร เชน เงิน อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ อาจจะ
ขอยืม ขออนุญาติใช ถาผูปฎิบัติงานไดเตรียมจดัประสานงานที่ดีทุกอยางจะสําเร็จเรียบรอย  
 

   1.1.5 ดานงบประมาณ 
    ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสาน
สัมพันธ ดานงบประมาณในการจัดกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรม      
ขาวสารขอมูลสอดคลองกันในขอ แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรม         
ผูสูงอายุ  โดยมีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สําหรับดาน        
งบประมาณ เจาหนาที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้ง 3 กิจกรรมในหัวขอประสานกับองคกร
ทองถิ่นจัดหาทุนเพื่อนํามาจัดกิจกรรม มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืนๆ การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะ งบประมาณที่แตละหนวยงาน/องคกรไดรับในแตละปไม
เพียงพอที่จะจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ จึงตองแสวงหาวิธีการตางๆเพื่อใหไดงบประมาณมา
สนับสนุนการจัดกิจกรรม โดยผูบริหารตองใชวิธีการแสวงหาจากหนวยงาน/องคกรตางๆ สวนใหญ
จะพบวาองคกรทองถิ่น เชน องคกรบริหารสวนตําบล พอที่จะมีงบประมาณสนับสนุนไดก็จะ     
มอบหมายเจาหนาที่ใหประสานเพื่อจัดหาทุนมารวมจัดกิจกรรม  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ      
แนวคิดของ ศิริอร ขันธหัตถ(2531) ไดเสนอไววา ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของกับทรัพยากร เชน 
เงิน อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ อาจจะขอยืม ขออนุญาติใช ถาผูปฎิบัติงานไดเตรียมจัด
ประสานงานที่ดีทุกอยางจะสําเร็จเรียบรอย  
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   1.1.6 ดานการติดตามและประเมินผล  
     ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพขอบขายการประสาน
สัมพันธ ในการจัดกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน  กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสาร
ขอมูลสอดคลองกัน ในขอการกําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศติดตามผลรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ มีการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา      
โครงสรางการบริหารงานในระดับอําเภอเปนเอกเทศจึงทําใหการติดตามประเมินผลไมมีความ
ตอเนื่องและจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางปฎิบัติแตละหนวยงานมักจะดําเนินการติดตามผล         
กิจกรรมของหนวยงาน/องคกรของตน  ไมมีการรวมกันกําหนดแบบฟอรม/เคร่ืองมือการนิเทศ      
ติดตามผล รวมกันอยางเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สวัสด์ิ แกลวทนงค (2529) 
พบวาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานคือ  ขาดการประสานอยางตอเนื่อง  การติดตามผล
ไมจริงจัง 

   1.2 สภาพวิธีการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ     
ผูสูงอายุ  
   ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสาน
สัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทคือ กิจกรรม
ดานความรูพื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แสดงวาการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ
ผูสูงอายุมีสภาพที่เกิดขึ้นในระดับพอสมควร และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวามีสภาพการ
ประสานสัมพันธในระดับปานกลางทุกวิธีเชนกัน  โดยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานมี
คาเฉลี่ยสูงกวาวิธีอ่ืนๆ และวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานเปนวิธีที่สามารถดําเนินการไดไม
ยากนักเนื่องจากบุคลากรในระดับอําเภอมีความสัมพันธกันโดยสวนตัวอยูแลว มีใจที่พรอมจะให
ความรวมมอืในการจัดกิจกรรม แตการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการจะมีขั้นตอน มี
กระบวนการมากและกระทําไดคอนขางยากกวา สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริอร ขันธหัถต (2531) 
ไดกลาววา การประสานงานมีพื้นฐานมาจากความรูสึกตามธรรมชาติในจิตใจของมนุษยที่ตอง
พึ่งพาอาศัยกัน สวนผลการวิจัยเปนรายวิธีพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดงันี้ 
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                                  1.2.1 วิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
                                      ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธ        
ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกันในหัวขอ 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบเพื่อผูสูงอายุ มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ อาจเปน
เพราะวาจํานวนบุคลากรของแตละหนวยงาน/องคกรในระดับอําเภอมีจํานวนไมมากนัก จึงมี
จํานวนไมเพียงพอที่จะแตงตั้งเปนกรรมการเฉพาะกิจในแตละเร่ือง ดังนั้นเพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ จึงใชวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อ
รวมกันกําหนดหรือพิจารณาโครงการ/กิจกรรม แทนการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจสอดคลอง
กับแนวคิดของ สมพงษ เกษมสิน(2526) ไดกลาววาการประสานงานโดยใชคณะกรรมการผสม
หรือคณะกรรมการกลาง  คณะกรรมการจะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจจะทําใหมีการ     
ขดัแยงลงไดมาก และจะทําใหการประสานงานดีข้ึน โดยเฉพาะในกิจการบริหารที่มีความมุงหมาย
กวางขวางและตองอาศัยความรวมมือรวมใจหลายฝายหลายสังกัด 

                      1.2.2 วิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
                             เจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธ ใน
กิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกันในหัว
ขอเสนองานตามลําดับข้ันตอนและตามสายการบังคับบัญชา มีสภาพการประสานสัมพันธปาน
กลางที่มีคาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การเสนองานตามลําดับข้ันตอนตามสาย
การบังคับบัญชา เปนไปตามระบบ  ทําใหผูปฎิบัติงานทุกระดับมีโอกาสไดรับรู  ถึงแมวาการ
กระทําเชนนี้จะใชเวลาก็ตามแตผลที่ไดรับก็มีความคุมคา ตรงกับแนวคิดของ ศิริอร ขันธหัตถ 
(2531) ที่กลาววา การจัดใหมีระบบของการรวมมือที่ดีคือ”ความรวมมือและประสานงาน” โดย
กระตุนใหสมาชิกในองคกรมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (Willing to Cooperation) ในการชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจไมตรีตอกันเพื่อใหงานขององคการดําเนินไปดวยดีและบรรลุเปาหมายของ
องคการ  
 
                1.2.3 วิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 
                               ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสานสัมพันธ ใน
กิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกันในหัวขอ 
กําหนดใหเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงานรายงานผลการปฎิบัติงาน มีสภาพการประสานสัมพันธ
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ปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากการที่ผูบริหารของแตละหนวยงาน/ 
องคกรมีโครงการกิจกรรมและภารกิจที่รับผิดชอบมาก จึงมุงเนนในเรื่องงานเปนสําคัญ อาจไมมี
การพูดคุยหรือกําหนดบทบาทเจาหนาที่ใหรายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง ทําใหผลการประสาน
สัมพันธอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 

    สวนเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพวิธีการประสาน
สัมพันธ ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกัน
ในหัวขอ เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน อาจเปนเพราะวา ผูประสานงานมีความสําคัญตอการใหความรวมมึอในการ
จัดกิจกรรมผูสูงอายุเปนอยางยิ่ง  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองคัดเลือกเจาหนาที่ที่เหมาะสม
เพื่อเปนผูประสานงาน  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของ สมพงศ เกษมสิน(2526)         
ที่กลาววา งานบางงานบางประเภทมีลักษณะเปนพิเศษหรือเปนงานซับซอนสับสน หากใชบุคคล
ธรรมดาติดตอดําเนินงานอาจไมไดผล ยิ่งกวานั้นงานติดตอบางอยางยังตองการความชํานาญ
พิเศษ เพื่อใหการประสานงานและใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงค จึงตอง
เลือกใช บุคคลใหเหมาะสมกับงานและความสําเร็จของงานก็ขึ้นอยูกับความสามารถของเจาหนาที่
ติดตอโดยเฉพาะ 

  2. ปญหาการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ
ผูสูงอายุ 

   2.1 ปญหาขอบขายการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอายุ  
                        ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการประสานสัมพันธการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรู      
พื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
แสดงวาการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุมี
ปญหาที่เกิดขึ้นในระดับพอสมควร และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีปญหาการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกดานเชนกัน โดยดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ และดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ อาจเปนเพราะวาการประสานสัมพันธดานงบประมาณ
สามารถดําเนินการไดในสภาพที่มีขอบเขตจํากัด เพราะทุกหนวยงาน/องคกรตางก็ไดรับ
งบประมาณนอย และงบประมาณที่ไดมีการวางแผนตามนโยบายมาแลว ซึ่งสอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ สวัสด์ิ แกลวทนงค (2529) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจาหนาที่ส่ี
กระทรวงหลักเกี่ยวกับการประสานงานในการพัฒนาชนบทในพื้นที่ยากจนจังหวัดพัทลุงที่พบวา 
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานคือ งบประมาณไมเพียงพอ สวนดานบุคลากรมีปญหาอยู
ในระดับ        ปานกลางที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ  อาจเปนเพราะวาบุคลากรมีการประสานกัน
อยางไมเปนทางการอยูแลวจึงมีจิตใจที่จะใหความชวยเหลือชึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ สมพงษ       เกษมสิน (2526) ที่กลาววาหลักการประสานงานมีพื้นฐานมาจากความรูสึกตาม
ธรรมชาติในจิตใจของมนุษยที่ตองการพึ่งพาอาศัยกัน  

    สําหรับเจาหนาที่ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีสภาพการประสาน
สัมพันธอยูในระดับปานกลางทุกดานเชนกันโดยดานขอมูลวิชาการมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ และ
ดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ เนื่องจากบุคลากรมีประสบการณในการจัด               
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนนอย คือต่ํากวา 3 ป จึงไมมีโอกาสพัฒนางานทางดานวิชาการ  
สอดคลองกับแนวคิดของ หลุย จําปาเทศ (2517)  กลาววาอุปสรรคอันเกิดจากผูประสานงาน
เนื่องจากขาดความรูความสามารถและประสบการณ สวนดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดาน
อ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่เปนผูปฏิบัติงานจะดําเนินงานตามจํานวนงบประมาณที่มีอยู 
ดังนั้นในการประสานสัมพันธดานงบประมาณจึงเปนบทบาทของผูบริหารเปนสวนใหญ สวนผล
การวิเคราะหเปนรายดานพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 

     2.1.1 ดานแผนงาน  
    ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการ 
ประสานสัมพันธดานแผนงาน ในกิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสารขอมูลสอดคลองกันใน
ขอ ขาดการเช่ือมตอนโยบายระหวางหนวยงาน มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน อาจเปนเพราะวา แตละหนวยงาน/องคกรมีสายการบังคับบัญชาเฉพาะไมขึ้นตอกัน 
และมีจุดเนนที่แตกตางไปตามภารกิจแตไมมีจุดรวมในการพัฒนา อีกทั้งไมมีแกนนําแกนรวมจึงขาดการเชื่อมตอ
นโยบายระหวางหนวยงาน สอดคลองกับแนวความคิดของ หลุย จําปาเทศ (2517) กลาววา อุปสรรคตางๆที่ทํา
ใหการประสานงานไมบรรลุเปาหมายหรือบรรลุอยางไมไดผลดีเทาที่ควร เกิดจากระบบการทํางานของกลุมขาด
การวางแผนที่ดี 

         2.1.2  ดานขอมูลวิชาการ 
     ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการ ประสาน
สัมพันธดานขอมูลวิชาการ ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
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ขอมูลสอดคลองกันในขอ ขาดการวางระบบการจัดเก็บขอมูล  สวนเจาหนาที่มีความเห็น
สอดคลองกันในขอ ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบันจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ        มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน อาจเปนเพราะวา 
การใหความสําคัญดานขอมูลไมเพียงพอดังนั้นแตละหนวยงาน/องคกรตางก็สํารวจขอมูลเพื่อใช
งานตามภารกิจของตนเองฐานขอมูลจึงไมอยูบนพื้นฐานเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของ สิริ 
เทศประสิทธ(2529) ไดเสนอปญหาของการประสานสัมพันธไววา ขาดการประสานงานในการเก็บ
รวบรวมตลอดจนวิเคราะหขอมูลโดยละเอียดและถูกตองในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางคนตางทํา 

   2.1.3 ดานบุคลากร 
     ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการ 
ประสานสัมพันธดานบุคลากรในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
ขอมูลสอดคลองกันในขอ บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางจัดกิจกรรมของหนวยงานที่
เกี่ยวของ มีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ เปนเพราะวา แตละ
หนวยงาน/องคกร มีนโยบายที่แตกตางกัน อาจไมใหความสําคัญในการประสานสัมพันธในเชิง
นโยบายระหวางกันหรือไมมีการประชุมรวมกันในเรื่องนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ หลุย จําปาเทศ 
(2529) กลาววา การประสานงานที่จะตองกระทําในองคกรใดๆก็ตาม จําเปนตองมีการประสาน
นโยบายกัน เพราะนโยบายเปนแนวทางการบริหารขององคกร             

   2.1.4 ดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
     ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการ 
ประสานสัมพันธดานบุคลากรในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
ขอมูลสอดคลองในขอ ขาดการวางระบบการจัดเก็บขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และขอ      
ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันมีปญหาการประสานสัมพันธปานกลาง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา การใหความสําคัญดานขอมูลยังไมเต็มที่เทาที่ควร 
และฐานขอมูลไมไดอยูบนพื้นฐานเดียวกัน เนื่องจากแตละหนวยงาน/องคกรตางก็สํารวจขอมูล
เพื่อใชงานตามภารกิจของตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สิริ เทศประสิทธ(2529) ไดเสนอปญหา
ของการประสานสัมพันธไววา ขาดการประสานงานในการเก็บรวบรวมตลอดจนวิเคราะหขอมูล
โดยละเอียดและถูกตองในการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูลตางคนตางทํา 
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    2.1.5 ดานงบประมาณ 
    ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการ
ประสานสัมพันธดานบุคลากรในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและกิจกรรมขาวสาร
ขอมูลสอดคลองกันในขอ ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในดานงบประมาณ มีปญหาการประสาน
สัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา งบประมาณที่ไดรับถูกนําไปวาง
แผนการปฎิบัติงานตามภารกิจของแตละหนวยงานและไมสามารถจะปรับเปล่ียนงบประมาณได 
แตละหนวยงาน/องคกรจึงจําเปนตองปกปองงบประมาณของหนวยงาน/องคกรของตนเองไว
เพราะเกรงวาจะเกิดปญหากับงานประจําของหนวยงาน/องคกรของตน สอดคลองกับผลการวิจัย 
ของ สวัสด์ิ แกลวทนงค(2529) สรุปไดวา สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานคืองบประมาณ
ไมเพียงพอ  

    2.1.6 ดานการติดตามและประเมินผล 
     ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาขอบขายการประสาน
สัมพันธดานการติดตามและประเมินผล ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพและ         
กิจกรรมขาวสารขอมูลสอดคลองกันในขอ ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมาวางแผนการ
ปรับปรุงกิจกรรมมีปญหาการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ อาจเปน
เพราะวากลุมผูที่ทําหนาที่วางแผนการประเมินผลและกลุมที่ทําหนาที่ติดตามประเมินผลเปน
บุคคลคนละกลุมกันและอาจไมไดมีการประสานสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสิริ เทศประสิทธ (2529) ที่กลาววา ปญหาของการประสานสัมพันธคือขาดการ
ประสานที่ดีทั้งระบบ บางทีเปนการประสานสัมพันธเปนบางสวน เชนมีการประสานนโยบาย 
วัตถุประสงคแตขาดการประสานควบคุมติดตามผล บางครั้งตางคนตางทํา ทําใหผลลัพธลมเหลว 

  2.2 ปญหาวิธีการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ    
ผูสูงอายุ    
   ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธการจัด     
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรู           
พื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
แสดงวาการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุมี
ปญหาที่เกิดขึ้นในระดับพอสมควร และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวามีปญหาการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกวิธีเชนกัน โดยวิธีการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานมีคาเฉลีย่
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สูงกวาวิธีอ่ืนๆ และวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานมีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ อาจเปน
เพราะวาการประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน เปนการประสานสัมพันธโดยเอกสาร คือ
หนังสือราชการเพื่อติดตอประสานงานขอความรวมมือซึ่งการประสานจะมีขั้นตอนตามระบบงาน
สารบรรณ การประสานลักษณะนี้จะปฏบิัติงานแบบสงตอเปนชวงๆตามสายการบังคับบัญชา
ดังนั้นจึงมีข้ันตอนมาก สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2524) ไดกลาววา การ
ประสานงานโดยการจัดระบบงาน ลักษณะของการประสานงานจะเปนแบบสงตอเปนชวงๆ ไป
ตามระบบโครงสรางหรืออํานาจหนาที่ที่กําหนด สําหรับวิธีการประสานสมัพันธโดยผูประสานงาน
มีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ  อาจเปนเพราะวามีการเลือกผูประสานงานเปนเจาหนาที่รับผิดชอบ    
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุจึงทําใหการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน   
มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืน ๆ  

      เจาหนาที่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธ
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ ในกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทคือ กิจกรรมดานความรู
พื้นฐาน กิจกรรมดานทักษะอาชีพและกิจกรรมดานขาวสารขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
แสดงวาการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุมี
ปญหาที่เกิดขึ้นในระดับพอสมควร และเมื่อพิจารณาเปนรายวิธีพบวามีปญหาการประสาน
สัมพันธในระดับปานกลางทุกวิธีเชนกัน โดยวิธีการประสานสัมพันธโดยผูประสานงานมคีาเฉลีย่สงู
กวาวิธีอ่ืนๆ และวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ อาจเปน
เพราะวาการประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน เจาหนาที่ไมไดรับการมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการประสานสัมพันธดานทรัพยากร เชน เร่ืองงบประมาณ บุคลากร  
นอกจากนี้ยังมีกฏเกณฑ ระเบียบบางประการไมเอื้ออํานวยตอการประสานสัมพันธ ทําใหผู
ประสานงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจ ทําใหเปนอุปสรรคตอการประสานสัมพันธ สอดคลองกับ
แนวคิดของ หลุย จําปาเทศ (2517) กลาววา อุปสรรคที่ทําใหการประสานงานไมบรรลุเปาหมาย
หรือบรรลุอยางไมไดผลเทาที่ควรคือ อุปสรรคอันเกิดจากระบบบริหารองคกรที่มีระเบียบกําหนดไว
ไมเอื้ออํานวยตอการประสาน  สําหรับวิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการเปนวิธีที่มี
ปญหาการประสานสัมพันธที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากการประสานสัมพันธในรูป
คณะกรรมการมีระบบ มีขั้นตอน เปนการประสานสัมพันธในลักษณะที่คอนขางจะเปนทางการเสีย
สวนใหญ ดังนั้นในทางปฏิบัติสาํหรับเจาหนาที่จึงไมคอยประสบกับปญหาเทาใดนัก สวนผลการ
วิเคราะหเปนรายวิธีพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
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   2.2.1 วิธีการประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ 
    ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธ      
ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกันในขอ 
คณะกรรมการไมดําเนินการตามบทบาทหนาที่ มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวา ในการจัดตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบโครงการไม
กระตุนใหมีการประชุมอยางตอเนื่องและสวนใหญคณะกรรมการจะสงผูแทนเขารวมประชุมแทน
เนื่องจากติดภารกิจ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ เชอรเลย เอ็ม ฮอรด (Shirley M 
Hord,1986 อางถึงในอรุณศรี กุขุน 2525) กลาววา ตองมีการอุทิศเวลาการกระทํากิจกรรมตอง
รวมกันทํา หากมีเวลาใหไมเพียงพอ การประสานจะเกิดขึ้นไมได 

   2.2.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน 
    ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธ      
ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกนัในขอ 
ขาดความชัดเจนในการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางานมีสภาพการประสาน
สัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สวนเจาหนาที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันในขอ ขาด
ความเหมาะสมในการกระจายงานระหวางหนวยงาน มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ อาจเปนเพราะวาโครงสรางขององคกรมิไดกําหนด การจัดระบบงานใน
เร่ืองการประสานสัมพันธเพื่อผูสูงอายุไวเปนการเฉพาะ สวนใหญจะเปนการประสานสัมพันธอยาง
ไมเปนทางการ จึงไมคอยจะตระหนักในการชี้แจงในเรื่องระบบการทํางาน สงผลทําใหการกระจาย
งานในระดับเจาหนาที่ไมมีความเหมาะสม มีความซ้ําซอน สอดคลองกับแนวคิดของ หลุย จําปา
เทศ (2517) กลาววาอุปสรรคตางๆท่ีทําใหการประสานงานไมบรรลุตามเปาหมายคือระบบการ
บริหารซ้ําซอน และมีขั้นตอนมากเกินไป 

   2.2.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน 
    ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวิธีการประสานสัมพันธ       
ในกิจกรรมความรูพื้นฐาน กิจกรรมทักษะอาชีพ และกิจกรรมขาวสารขอมูล สอดคลองกันในหัวขอ 
ไมมอบอํานาจการตัดสินใจใหผูประสาน มีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ขออ่ืน อาจเปนเพราะวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการมอบอํานาจการตัดสินใจในเรื่องนโยบาย 
การเงิน บุคลากร ซึ่งเปนหัวใจในการทํางานใหแกผูประสานงานไมอาจกระทําได ทําใหการ
ประสานสัมพันธไมมีความตอเนื่อง สวนเจาหนาที่มีความคิดเห็นในหัวขอ มีการเปลียนแปลงผู
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ประสานบอยครั้งมีสภาพการประสานสัมพันธปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน สอดคลองกับทีค 
(Ordway Tead,1951อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชน
แหงชาติ,2530) กลาววา ในการประสานงานผูบริหารจะตองคํานึงถึงหลักเบื้องตน คือการ
ประสานงานตองมีกระบวนการที่ตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยที่ปรากฏตามที่ไดวิเคราะหขอมูลมาโดยละเอียดผูวิจัยมีขอ    
เสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป  
  1.1 จากผลการวิจัยพบวา ขอบขายการประสานสัมพันธทุกดานและวิธีการ
ประสานสัมพันธทุกวิธีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปญหานี้พบเชื่อมโยงมาจากโครงสรางและ
ระบบงานในระดับอําเภอ ไมเปนเอกภาพ ดังนั้นควรจะปรับปรุงโครงสรางและระบบงาน ใหมีการ
กระจายอํานาจในทุกเรื่องใหนายอําเภอเปนศูนยกลางในการประสานสัมพันธอยางแทจริง 
สามารถใชกลไกตางๆ เพื่อใหหนวยงาน/องคกรในสวนภูมิภาคใหการสนับสนุนงานของอําเภอ โดย
มีแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงาน 
  1.2 จากผลงานวิจัยพบวา ทุกหนวยงาน/องคกรมงีบประมาณจํากัด ดังนั้น
การแสวงหาแนวทางการพัฒนาจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุโดยมุงประเด็นไปยังการขอรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐบาลเพียงดานเดียว นาจะไมประสบผลสําเร็จอันเนื่องมาจากขอจํากัดดาน  
งบประมาณ  ดานระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวานาจะพยายามให
องคกรเอกชน  องคกรทองถิ่น  เขามามีสวนรวม อาจจะไมใชวิธีการบริจาค แตเปนวิธีการรวมกัน
จัดตั้งกองทุน นาจะไดผลดีกวาและเปนการแบงเบาภาระของรัฐอีกทางหนึ่งดวย 
  1.3 จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่มีประสบการณในการจัดกิจกรรรม
การศึกษานอกโรงเรียนนอย คือต่ํากวา 3 ป ทําใหการดําเนินงานในดานวิชาการอยูในระดับปาน
กลาง หนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของ ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูดานวิชาการแกเจาหนาที่ เชนจัด
ใหมีการประชุมสัมมนาทางวิชาการในการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุใหเปนไปอยางตอเนื่อง และ
สรางความสํานึกในการรับผิดชอบตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
  1.4 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารไมไดใหความสําคัญในการเสริมแรงจูงใจ
ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมผูสูงอายุเทาที่ควร ดังนั้น       
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หนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของควรจะใหความสําคัญและรวมมือกันในการประกาศยกยอง ชมเชย 
การปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุในโอกาสตางๆ  
  1.5 ควรใหมีการสนับสนุนและสงเสริมใหองคกรทองถิ่นไดมีบทบาทในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุใหตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีเกณฑบังคับการคัดเลือกพื้นที่ทําการวิจัย  ผลการวิจัยจึงอยูในวงจํากัด 
ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในจังหวัดอื่นๆ หรือภาคอื่นๆ หรือทั้งประเทศ เพื่อความรูในการ
พัฒนาการประสานสัมพันธใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบ เพื่อกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน  เด็ก  สตรี  ผูใชแรงงาน ฯลฯ 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประสานสัมพันธ เชน การ 
อบรมของหนวยงานตางๆ  การเสริมแรงของหนวยงานตางๆ  ฯลฯ 
  2.4 ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาสภาพการประสานสัมพันธการจัด    
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ เพื่อนําผลการศึกษามาตรวจสอบ หรือเปรียบเทียบกับ
การศึกษาเชิงปริมาณที่คนพบในครั้งนี้ 
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ฉันทนา  กาญจนพนัง.  ความสัมพันธระหวางการรวมกิจกรรมกับอัตมโนรัตนของผูสูงอายุ
ในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,  2530. 

ชลธิชา  วังวิเวก.  ความสัมพันธของสถานภาพสุขภาพกายแรงสนับสนุนทางสังคมและ 
 พฤติกรรมการดูแลตนเองดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุ. วิทยานิพนธ

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537. 
ชูติวรรณ  ฟองสุวรรณ.  ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการดูแลของภาครัฐและเอกชน . 
 วทิยานิพนธการวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 เจาคุณทหารลาดกระบัง, 2539. 
ฑิตยา  สุวรรณชฏ.  รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาทบทวนเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

จังหวัด. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2525. 
ทองอยู  แกวไทรฮะ และคณะ.  รายงานการวิจัยผูสูงอายุในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ, 2527. 
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ทิพาภรณ  โพธิ์ถวิล.  รายงานการวิจัย เร่ือง กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ.เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติ เร่ือง “บทบาทรัฐ เอกชน และองคกร
ชุมชนกับผูสูงอายุไทย : สภาพการณปจจุบันและทิศทางในอนาคต.” 23-24 
ธันวาคม 2542ณ โรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร. 

นพพงษ  บุญจิตรดุลย.  หลักการบริหารการศึกษาทั่วไป.  กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหาร 
 การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529 (อัดสําเนา) 
นพวรรณ  จงวัฒนา.  ฐานขอมูลผูสูงอายุในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
 ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
นภาพร  ชโยวรรณ.  “ปญหาผูสูงอายุในประเทศไทย”  ในเอกสารการประชุมทางวิชาการ 
 ประชากรศาสตรแหงชาติ.  สถาบันประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 2530. 
นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ. “การศึกษานอกระบบในสังคมชนบทไทย” ในเอกสารการสอน 
 ชุดวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบ หนวยที่ 9-15 สาขาวิชา 
 ศึกษาศาสตร.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2534. 
นําชัย  ทนุผลและสุนิลา  ทนุผล.  “หลักการและยุทธวิธีพัฒนาชุมชน”   ในเอกสารการสอน

สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ. เชียงใหม : เอกสารโรเนียว, 2529 
นิศา  ชูโต.  คนชราไทย.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 2525. 
บรรจบ  กงไกรราช.  บริการทางการศึกษาสําหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครเชียงใหม. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2538. 
บรรลุ  ศิริพานิช.  เวชศาสตรผูสูงอายุ.  กรุงเทพมหานคร : เกษมสุวรรณ, 2528 
บรรลุ  ศิริพานิช และคณะ.  พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุไทยที่อายุยืนยาวและ 
  แข็งแรง.  กรุงเทพมหานคร : สามดีการพิมพ, 2537. 
เบญจนาฎ  วัฒนประดิษฐ.  การประสานงานของ 5 กระทรวงหลักในการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนแกสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
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ประจิม  จบศรี.  สภาพและปญหาในการประสานงานการศึกษาของคณะกรรมการ
พัฒนาการอําเภอในพื้นที่ชนบทยากจน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต     
ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528 

ประชาสงเคราะห, กรม.  “ใหความรัก พิทักษอนามัยผูสูงวัยอายุยืน” ครุปริทัศน  มกราคม 
 2525, หนา 11. 
ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษาการ.  การบริหารและการจัดระเบียบบริหารราชการไทย, 

กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 2529. 
ประสิทธิ์  เงาสวรรค.  คูมือการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพีวิชาการดูแลผูสูงอายุ. 

อุบลราชธานี : ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2538. 
ประสพ  รัตนากร.  วัยชรา รายงานการประชุมวิชาการป 2525 เร่ือง การสงเสริมสุขภาพ      

ผูสูงอายุ.  กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณสุข, 2526. 
พงศสิริ  สําลี.  แนวโนมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศไทยในอนาคต.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 
พีระสิทธิ์  คํานวณศิลป.  ความทันสมัย ภาพพจนเกี่ยวกับตนเองและปญหาบางประการ 
 ของคนชรา.  กรุงเทพมหานคร : สาํนักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 
 2523. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ประสบการณวิชาชีพบริหารรัฐกิจ.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช,  2530. 
ยุพา  วงศไชย.  นโยบาย สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย : แนวคิด 

ทรัพยากรกลไก และบริการ.  เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติ เร่ือง “บทบาท
รัฐ เอกชนและองคกรชุมชนกับผูสูงอายุไทย : สถานการณปจจุบันและทิศทางใน
อนาคต  23 - 24 ธันวาคม 2542  ณ โรงแรมรอยลัริเวอร, กรุงเทพมหานคร 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  สถิติวิทยาทางการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 
 2540. 
วนิดา  เสนีเศรษฐ.  มนุษยสัมพันธในองคกร.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,  2530 
วิมล  ชาญชนบท.  รูปแบบการจัดโครงการการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุใน

ชนบทจังหวัดขอนแกน.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกการศึกษา
ผูใหญมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2534. 

วิรัช  แผวสกุล.  ความตองการทางการศึกษานอกโรงเรียนของผูสูงอายุที่สังกัดสํานักงาน 
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 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษา
ผูใหญ)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2527. 

 
ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ.  “บริการสังคมกับผูสูงอายุ.”  ครุปริทัศน.  มกราคม 2525, 
 หนา 29. 
ศรีเรือน  แกวกังวาล.  รายงานการวิจัย เร่ือง ตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาที่สัมพันธกับความ

พอใจในชีวิตของผูสูงอายุไทย.  ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2532. 

ศิริอร  ขันธหัตถ.  องคกรและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต,  2531 
สมบูรณ  ศาลยาชีวิน.  จิตวิทยาเพื่อการศึกษาผูใหญ.  เชียงใหม : ลานนาการพิมพ, 2526. 
สมพงษ  เกษมสิน.  การบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2526. 
สมพร  เทพสิทธา.  บทบาทขององคกรเอกชนในการใหบริการสวัสดิการผูสูงอายุ.  

กรุงเทพมหานคร : กรมการแพทย,  2526 
สมศรี  กันธมาลา.  การสงเสริมบทบาทของผูเกษียณอายุใหมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม. 
 เอกสารการวิจัยสวนบุคคล ลักษณะวิชาสังคมจิตวิทยา วิทยาลัยปองกัน

ราชอาณาจักร,  2529. 
สมาน  รังสิโยกฤษฎ.  หลักการบริหารเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 

2526. 
สวัสด์ิ  แกลวทนงค.  ความคิดเห็นของเจาหนาที่สี่กระทรวงหลักเกี่ยวกับการประสานงาน 
 ในการพัฒนามหาชนบทในพื้นที่ยากจนของจังหวัดพัทลุง.  วิทยานิพนธ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2529. 
สาลี่  เพ็ญศิริ.  การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดสงขลา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2535. 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี. 
 รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประสานงานของ 
  หนวยงานดานเยาวชนนอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการ

สงเคราะหทหารผานศึก, 2529. 
สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  รายงานสถิติเกี่ยวกับ 
  ประชากร,  2542. 
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สํานักสงเสริมและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและสมาคมคลังปญญาอาวุโสแหง 
 ประเทศไทย.  มิติใหมของผูสูงอายุในการพัฒนาสังคม. กรุงเทพมหานคร : 

2537.(อัดสําเนา) 
สิริ  เทศประสิทธิ์.  บทบาทของนักบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  
 2529. 
สุธีรา  นุยจันทร.  การศึกษาบทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุเฉพาะกรณี 
  ครอบครัวผูใชบริการทางสังคมผูสูงอายุ ดินแดง และครอบครัวสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุโรงพยาบาลสงฆ.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530 
สุนทร  สุนันทชัย.  “การศึกษานอกโรงเรียน อดีต ปจจุบัน อนาคต” ใน 9 ปกรมการศึกษา 
 นอกโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา กรมการศาสนา, 2529 
สุนทร  สุนันทชัย.  “ความแตกตางระหวางการศึกษาในระบบและนอกระบบ.”  รวมบทความ 
  การศึกษานอกโรงเรียน เลม 6.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2530 
สุมาลี  สังขศรี.  รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการและแนวทางการจัด

การศึกษาทางไกลแกผูสูงอายุ.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540. 
สุมาลี  สังขศรี.  การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ โดยประยุกตใชวิธีการศึกษา 
  ทางไกล.  กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด 9119 เทคนิคพริ้นติ้ง, 2540 
สุรกุล  เจนอบรม.  “การศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุ : ความจําเปนอันเรงดวน” วารสารประชากร

ศึกษา.  เมษายน 2529. หนา 68 - 74 
สุรกุล  เจนอบรม. “การจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ.  กองนโยบายและแผน 

กรมการศกึษานอกโรงเรียน, 2537. 
สุรกุล  เจนอบรม.  วิทยาการผูสูงอายุ.  ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน  คณะครุศาสตร   
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 
สุรกุล  เจนอบรม.  วิสัยทัศนผูสูงอายุและการศึกษานอกระบบสําหรับผูสูงอายุไทย. 
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ภาคผนวก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาเครื่องมือ 



 

รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาเครื่องมือ 
 
ดร. สมบัติ  สุวรรณพิทักษ ผูอํานวยการกองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 
นายอุดม  พรมแกวงาม ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
 จังหวัดลําปาง 
 
ดร. ปาน  กิมบี ศึกษานิเทศก 8 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 
นางนลินี  ศรีสารคาม ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
 อําเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 
 
นายเพลิน  สุคําวัง ประธานชมรมผูสูงอายุจังหวัดลําปาง 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 



 

ที่ ทม.0302(2770.0603)948 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
 22  มิถุนายน  2544 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ………………………………………………….. 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางอารีย  เพชรบุตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “สภาพ
และปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อ        
ผูสูงอายุ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  โดยมีศาสตราจารย ดร.รัตนา  พุมไพศาล  เปนอาจารย    
ที่ปรึกษา  ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     สุลักษณ  ศรีบุรี 
 

  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
               รองคณบดีฝายวิชาการ 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
ฝายวิชาการ 
โทร. 218-2682 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 



 

ที่ ทม.0302(2770.0603)948 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
 22  มิถุนายน  2544 
 
เร่ือง ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ………………………………………………….. 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางอารีย  เพชรบุตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “สภาพ
ปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  โดยมีศาสตราจารย ดร.รัตนา  พุมไพศาล  เปนอาจารยที่ปรึกษา    
ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะได
ประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางอารีย  เพชรบุตร ได
ทดลองใชเครื่องมือดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     สุลักษณ  ศรีบุรี 
 

  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
               รองคณบดีฝายวิชาการ 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
ฝายวิชาการ 
โทร. 218-2682 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูลวิจัย 



 

ที่ ทม.0302(2770.0603)948 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
 22  มิถุนายน  2544 
 
เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
 

เรียน ………………………………………………….. 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางอารีย  เพชรบุตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “สภาพ
ปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”    โดยมีศาสตราจารย ดร.รัตนา  พุมไพศาล    เปนอาจารยที่ปรึกษา  
ในการนี้นิสิตมีความจาํเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ทัง้นีน้ิสิตผูวิจยัไดประสานงาน
ในรายละเอยีดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางอารีย  เพชรบุตร ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     สุลักษณ  ศรีบุรี 
 

  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
               รองคณบดีฝายวิชาการ 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
ฝายวิชาการ 
โทร. 218-2682 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสํารวจขอมูลเบื้องตน 



 

แบบสํารวจขอมูลเบื้องตนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ 
 
ขอความกรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบดานลางนี้ 
1. มีหนวยงานภาครัฐและเอกชนใดที่ประสานงานกับ ศบอ. ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เพื่อผูสูงอายุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พัฒนาชุมชน  ประชาสงเคราะห 
  ประถมศึกษา  เกษตรจังหวัด, อําเภอ 
  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  วิทยาลัยเกษตร 
  วิทยาลัยการอาชีพ  ชมรมผูสูงอายุ 
  สมาคมสงเคราะหแหงประเทศไทย  มูลนิธิ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

2. ประเภทของกิจกรรมที่หนวยงานตางๆ รวมกับ ศบอ. จัดใหแกผูสูงอายุ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน 
  กิจกรรมดานทักษะอาชีพ 
  กิจกรรมดานขาวสารขอมูล 

3. ระยะเวลาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมกันจัดกิจกรรมกับ ศบอ.  
   1 ป  2 ป 
   3 ป  4 ปข้ึนไป 
 

☺ ขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่ง ☺ 
 
 
ผูใหขอมูล……………………………………………………………………………………………. 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ…………………………………จังหวัด………………… 
หมายเลขโทรศัพท……………………………………โทรศัพทเคลื่อนที่…………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  สภาพปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานทีจ่ัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบ 

เพื่อผูสูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

--------------------------------------------------------- 

จุดประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสอบถามสภาพและปญหาของการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานที่
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ โดยใชสอบถาม ผูบริหารองคกร และ   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพการประสานสัมพันธ 
 ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 

คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
 การประสานสัมพันธ หมายถึง การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อ            ผูสูงอายุ
รวมกับองคกรที่เกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ แลวทําใหบุคลากรของแตละองคกรรวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน  ไมทํางานขัดแยง  หรือเหลื่อมลํ้ากัน  ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 กิจกรรมการศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจัดขึ้นเพื่อให
การศึกษาแกผูสูงอายุที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1. กิจกรรมดานความรูพื้นฐาน คือ การสอนอานเขียน ใหแกผูสูงอายุที่อานไมออก  เขียน     
ไมได หรือลืมหนังสือ และการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการคิดคํานวณงายๆ จนกระทั่งถึงการศึกษาที่
เทียบระดับชั้นตางๆ ไดแก ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา        ตอนปลาย 
 2. กิจกรรมดานทักษะอาชีพ  คือ  กิจกรรมในสาขาเกษตรกรรม  พาณิชยกรรม 
อุตสาหกรรม คหกรรม  ศิลปกรรม  และหัตถกรรม  เชน  การปลูกพืชเล้ียงสัตว  การจักสาน  การถักทอ            
การประกอบอาหาร   การตัดเย็บเสื้อผา  การเขียนภาพ  การประดิษฐดอกไม  เปนตน 
 3. กิจกรรมดานขาวสารขอมูล คือ การใหความรูและขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ เชน ความรูดานสุขภาพอนามัย อาหาร โภชนาการ นันทนาการ ศาสนา 
ประเพณี  การออกกําลังกาย สวัสดิการผูสูงอายุ ครอบครัว ที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอม                
ขาวสารขอมูล กฎหมาย เปนตน 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูในการใหความรวมมือและมีสวนสนับสนนุทาง   
วิชาการใหมีความกาวหนามากยิง่ขึ้น 
    อารีย  เพชรบุตร 



 

ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย 3 ลงใน  ο หนาขอความใหตรงกับความเปนจริงของสถานภาพของทาน 
1. ตําแหนง  
  ο  ผูบริหารองคกร ο  เจาหนาทีป่ฏิบัติงาน 
2. เพศ 
  ο  ชาย ο  หญิง 
3. อาย ุ  
  ο ต่ํากวา 20 ป ο  21 – 30  ป  
  ο  31 – 40 ป ο  41 – 50 ป  
  ο  51 – 60 ป ο  60 ปขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ο  ปวช. / ปวท. หรือเทียบเทา 
  ο  ปวส. / อนปุริญญา หรือเทียบเทา 
  ο  ปริญญาตรี 
  ο  ปริญญาโท 
  ο  ปริญญาเอก 
5. ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมเพื่อผูสูงอาย ุ
  ο  ต่ํากวา 3 ป ο  4 – 6 ป 
  ο  7 – 9  ป ο  10 ปข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2 
สภาพการประสานสัมพนัธ 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ตองการทราบสภาพการประสานสัมพันธการจัดกิจกรรม การศึกษานอก
ระบบเพื่อผูสูงอายุ  ขอใหทานอานขอความแตละขอแลวพิจารณาตามสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
โดยทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองที่เห็นวาหนวยงานของทานไดปฏิบัติ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธเปนประจําอยูเสมอ หรือ 
 ระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธในระดับมาก 



 

3  หมายถึง กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธพอสมควร หรือระดับปานกลาง 
2  หมายถึง กิจกรรมนั้นมีการประสานสัมพันธเพียงเล็กนอย 
1  หมายถึง กิจกรรมนั้นไมมีการประสานสัมพันธเลย 
 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

สภาพการประสานสัมพันธ 
 5 
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1. ขอบเขตการประสานสัมพันธ                
1.1 ดานแผนงาน                

หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานแผนงานอยูในระดับใด 

               

 1.1.1 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการศึกษา 
  นอกระบบเพือ่ผูสูงอายุรวมกบัหนวยงาน 
  ที่เกี่ยวของ 

               

 1.1.2 การจัดทําแผนมีการรวบรวมปญหาและ
ความตองการของผูสูงอายุ 

               

 1.1.3 กําหนดพื้นที่เปาหมายในแผน                
 1.1.4 ประเมินความเปนไปไดและจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการในแผน 
               

 1.1.5 แจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ                
 1.1.6 ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว                
 1.1.7 อื่น ๆ (โปรด

ระบ)ุ………………………… …………… 
               

1.2 ดานขอมลูวิชาการ                
หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานขอมูลวิชาการอยูในระดับใด 

               

 1.2.1 มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู ขาวสาร ขอมูลแบบเปนทางการ 

               

 1.2.2 มีการปรกึษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร
ขอมูลแบบไมเปนทางการ 

               

 1.2.3 จัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดีระหวาง                
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หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 1.2.4 จัดเก็บ รวบรวมขอมูลทีจ่ําเปน หรือเปน

ประโยชนตอการจัดกิจกรรม 
               

 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 
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 1.2.5 ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ 

               

 1.2.6 จัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม                
 1.2.7 จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารขอมลู

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
               

 1.2.8 อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 

               

1.3 ดานบคุลากร                
หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานบุคลากรอยูในระดับใด 

               

 1.3.1 จัดประชมุชี้แจงใหบุคลากรของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดทราบหลักการ นโยบาย และ
แนวทางการจัดกิจกรรม 

               

 1.3.2 ชี้แจงเจาหนาที่ภายในหนวยงานใหเห็น   
คุณคาและความสําคัญของการรวมมือ
ประสานสัมพันธ 

               

 1.3.3 ชี้แจงเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหเห็นคุณคา
ของการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

               

 1.3.4 ใหความรวมมอืดานบุคลากรแกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 

               

 1.3.5 ขอความรวมมอืดานบุคลากรจาก
หนวยงาน ที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรม 

               

 1.3.6 ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่มีผลงาน
การจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุดีเดน 
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 1.3.7  อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………… ……………
………………………………. 

               

1.4 ดานวัสดุ อุปกรณ และสถานที ่                
หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานวัสดุ อุปกรณและสถานที่อยูในระดับใด 

               

 1.4.1 ใหการสนับสนุนดานยานพาหนะแก     
หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานการ
จัดกิจกรรม 

               

 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 
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 1.4.2 ใหการสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน
แกหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
การจัดกิจกรรม 

               

 1.4.3 ใหการสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ เชน 
เครื่องเลนวีดิโอ วีดิโอเทป ฯลฯ แก 

  หนวยงานที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรม 

               

 1.4.4 ใหการสนับสนุนโสตทัศนกิจกรรม เชน การ
จัดทัศนศึกษานอกสถานที่   การจัด
นิทรรศการ ฯลฯ  แกหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการจัดกิจกรรม 

               

 1.4.5 ใหการสนับสนุนวัสดุ เชน กระดาษ  หมึก 
ฯลฯ ของหนวยงานทานสนับสนุนการจัดทํา
เอกสาร 

               

 1.4.6 ใหการสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอัดสําเนา ฯลฯ 
ของหนวยงานทานเขารวมสนับสนุนในการ   
จัดทําเอกสาร 

               

 1.4.7 ใหการสนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม                
 1.4.8 อื่น ๆ (โปรด                
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ระบ)ุ……………………….. ……………
……………………………… 

1.5 ดานงบประมาณ                
หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานงบประมาณอยูในระดับใด 

               

 1.5.1 รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะห 
  งบประมาณที่จะใชในการจัดกจิกรรม 

               

 1.5.2 หนวยงานทานใหการสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อปฏิบัติงานตามแผน 

               

 1.5.3 มีการระดมงบประมาณจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อจดักิจกรรม 

               

 1.5.4 ประสานกับองคกรทองถิ่นจัดหาทุนเพื่อ    
นํามาจัดกจิกรรม 

               

 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

สภาพการประสานสัมพันธ 
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 1.5.5 แสวงหาหนวยงานที่มีงบประมาณ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมผูสูงอาย ุ

               

 1.5.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………... ……………
………………………………. 

               

1.6 ดานการตดิตามและประเมินผล                
หนวยงานของทานมีการประสานสัมพันธ 
ดานการติดตามและประเมินผลอยูในระดับใด 

               

 1.6.1 มีการวางแผนและจัดทําปฏิทินการติดตาม 
ประเมินผลการจัดกิจกรรมระหวาง       
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

               

 1.6.2 กําหนดขั้นตอนและวิธีการติดตามผลงาน 
การจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานที่
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เกี่ยวของ 
 1.6.3 กําหนดแบบฟอรม/เครื่องมือการนิเทศ 
  ติดตามผลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

               

 1.6.4 กําหนดผูรับผิดชอบการติดตามประเมนิผล                
 1.6.5 แจงผลการนิเทศติดตามผลใหหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
               

 1.6.6 นําผลการติดตามประเมินผลมาใชในการ
พัฒนากิจกรรมใหเหมาะสม 

               

 1.6.7 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ…………………………. ……………
………………………………. 

               

2. วิธีการประสานสัมพันธ                
2.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ                
หนวยงานของทานใชวิธีการประสานสัมพันธ 
ในรูปคณะกรรมการอยูในระดับใด 

               

 2.1.1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจาก 
  หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรม 
  การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอาย ุ

               

 
 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 
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 2.1.2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรม
การศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอาย ุ

               

 2.1.3 มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการ 

               

 2.1.4 มีการประชุมคณะกรรมการตลอดโครงการ                
 2.1.5 คณะกรรมการวิเคราะหและระบุประเด็น                
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ปญหาและแนวทางกอนการตัดสินใจใน
การจัดกิจกรรม 

 2.1.6 นําผลสรุปจากการตัดสินใจของ
คณะกรรมการไปสูการปฏิบัต ิ

               

 2.1.7 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ…………………………. ……………
………………………………. 

               

2.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน                
หนวยงานของทานใชวิธีการประสานสัมพันธ 
โดยการจัดระบบงาน อยูในระดับใด 

               

 2.2.1 ประชุมชีแ้จงทําความเขาใจเกี่ยวกบัอํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

               

 2.2.2 ชี้แจงและกําหนดเปาหมายของงานให
ผูปฏิบัติงานไดทราบลวงหนา 

               

 2.2.3 มอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  
โดยการออกคําส่ังใหแกผูปฏิบตัิงาน 

               

 2.2.4 กําหนดวิธีการทํางานตามขั้นตอนใหแก       
ผูปฏิบัติงาน 

               

 2.2.5 เสนองานตามลําดับขั้นตอนและตามสาย
การบังคับบัญชา 

               

 2.2.6 อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 

               

 



 

 

ระดับของการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 
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2.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน                
หนวยงานของทานใชวิธีการประสานสัมพันธ 
โดยผูประสานงานอยูในระดับใด 

               

 2.3.1 เลือกเจาหนาที่ดําเนินการประสานงาน                 
 2.3.2 แตงตั้งเจาหนาที่สําหรับติดตอประสานงาน                
 2.3.3 มอบหมายงานแกเจาหนาที่ที่ไดรับการ   

แตงตั้ง 
               

 2.3.4 กําหนดใหเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงาน 
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

               

 2.3.5 ปรึกษาหารือรวมกบัผูประสานงานเพื่อ
แกไขปญหาการดําเนินงาน 

               

 2.3.6 อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 

               

 
ตอนที่ 3 

ปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธ 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 3 นี้ ตองการทราบปญหาและอุปสรรคในการประสานสัมพันธการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบเพื่อผูสูงอายุ  ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาตาม
ความเปนจริงมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองที่เห็นวาหนวยงานของทานประสบ  โดย
กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง ระดับปญหาในการประสานสัมพันธมากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับปญหาในการประสานสัมพันธมาก 
3  หมายถึง ระดับปญหาในการประสานสัมพันธปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับปญหาในการประสานสัมพันธนอย 
1  หมายถึง ไมมีปญหาในการประสานสัมพันธ 
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ระดับปญหาการประสานสัมพันธ 

กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

ประเภทปญหาและอุปสรรคในการ 
ประสานสัมพันธ 
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1. ขอบเขตการประสานสัมพันธ                
1.1 ดานแผนงาน                

หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดาน 
แผนงานอยูในระดับใด 

               

 1.1.1 ขาดการเชื่อมตอนโยบายระหวางหนวยงาน                
 1.1.2 ขาดการวิเคราะหขอมูลรวมกันระหวาง

หนวยงานเพื่อนํามาวางแผน 
               

 1.1.3 การกําหนดพื้นที่เปาหมายรวมกันยังไม
ครอบคลุม 

               

 1.1.4 ขาดการกําหนดหลักเกณฑเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญของโครงการรวมกันกอน
ดําเนินการ 

               

 1.1.5 ขาดการแจงแผนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบโดยทั่วถึง 

               

 1.1.6 แตละหนวยงานไมทําตามแผนที่รวมกัน
กําหนดไว 

               

 1.1.7 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………… ……………
………………………………. 

               

1.2 ดานขอมลูวิชาการ                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 
วิชาการอยูในระดับใด 

               

 1.2.1 ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนความรูขอมูล
ขาวสาร ระหวางหนวยงาน 

               

 1.2.2 ขาดการวางระบบการจดัเก็บขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 

               

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มี 

มา
กท

ี่สุด
 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มี 

มา
กท

ี่สุด
 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มี 

มา
ก มา
ก 



 

 1.2.3 ขาดการสนับสนุนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ 
และเปนปจจบุนัจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

               

 1.2.4 การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการระหวาง
หนวยงานไมตอเนื่อง 

               

 
 

ระดับปญหาการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

ประเภทปญหาและอุปสรรคในการ 
ประสานสัมพันธ 
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 1.2.5 ขาดความรูและประสบการณในการจดัทํา
เอกสาร  

               

 1.2.6 อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 

               

1.3 ดานบคุลากร                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดาน 
บุคลากรอยูในระดับใด 

               

 1.3.1 บุคลากรไมเขาใจนโยบายและแนวทางการ
จัดกิจกรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

               

 1.3.2 บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัด 
  กิจกรรมการศึกษาเพื่อผูสูงอายุ 

               

 1.3.3 บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญของ
การทํางานรวมกับหนวยงานอืน่ 

               

 1.3.4 หนวยงานไมใหความรวมมอืดานบุคลากร                
 1.3.5 บุคลากรที่ประสานสัมพนัธการจัดกิจกรรม

ประสบผลสําเร็จไมไดรับการยกยอง
เทาที่ควร 

               

 1.3.6  อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………… ……………
………………………………. 

               

1.4 ดานวัสดุ อุปกรณ และสถานที ่                
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หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดานวัสดุ 
อุปกรณ และสถานที่อยูในระดับใด 

               

 1.4.1 ไมมีการพึ่งพากันในดานยานพาหนะเพื่อใช
ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมสาํหรับผูสูงอายุ 

               

 1.4.2 ไมมีการพึ่งพากันในดานน้ํามันเชื้อเพลิงและ
หลอล่ืนเพื่อใชในการปฏิบัติการจัดกิจกรรม
สําหรับผูสูงอายุ 

               

 1.4.3 ไมมีการพึ่งพากันในดานโสตทัศนอุปกรณ 
เพื่อใชในการจดักิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

               

 

ระดับปญหาการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
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ประเภทปญหาและอุปสรรคในการ 
ประสานสัมพันธ 
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 1.4.4 ไมมีการพึ่งพากันในดานโสตทัศนกิจกรรม 
เพื่อใชในการจดักิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

               

 1.4.5 ไมมีการพึ่งพากันในดานวัสดุในการจัดทํา
เอกสาร 

               

 1.4.6 ไมมีการพึ่งพากันในดานเครื่องมือ/อุปกรณ 
ในการจัดทําเอกสาร 

               

 1.4.7 ไมมีการพึ่งพากันในการใชสถานที่จัด 
  กิจกรรมสําหรับผูสูงอาย ุ

               

 1.4.8 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ……………………….. ……………
……………………………… 

               

1.5 ดานงบประมาณ                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดาน 
งบประมาณอยูในระดับใด 

               

 1.5.1 ขาดความชวยเหลือพึ่งพากันในเรื่อง 
  งบประมาณ 

               

 1.5.2 ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานในการ
ระดมทุนเพื่อจดักิจกรรม 

               

 1.5.3 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจาก                 
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องคกรทองถิ่น 
 1.5.4 ชวงเวลาที่ไดรับงบประมาณไมสอดคลอง

กับชวงเวลาดําเนินกิจกรรม 
               

 1.5.5 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ………………………... ……………
………………………………. 

               

1.6 ดานการตดิตามและประเมินผล                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคดานการ 
ติดตามและประเมินผลอยูในระดับใด 

               

 1.6.1 ขาดการวางแผนรวมกันในการติดตาม
ประเมินผลโครงการ 

               

 1.6.2 ขาดความรวมมือในการติดตามและ 
  ประเมินผล 

               

 1.6.3 ขาดการแจงผลการติดตามประเมินผลให
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง 

               

 
 

ระดับปญหาการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

ประเภทปญหาและอุปสรรคในการ 
ประสานสัมพันธ 
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 1.6.4 ขาดการนําผลการติดตามประเมินผลมา   
วางแผนการปรับปรุงกิจกรรม 

               

 1.6.5 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ…………………………. ……………
………………………………. 

               

2. วิธีการประสานสัมพันธ                
2.1 การประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการ                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคจากการ 
ประสานสัมพันธในรูปคณะกรรมการอยูในระดับใด 

               

 2.1.1 ขาดการรวมมอืจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    
ในการจัดตั้งคณะกรรมการ 

               

 2.1.2 ขาดการชี้แจงบทบาทหนาที่ของ                
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  คณะกรรมการที่ชัดเจน 
 2.1.3 ขาดการประชมุคณะกรรมการอยาง

ตอเนื่องตลอดโครงการ 
               

 2.1.4 การตัดสินใจในการจัดกิจกรรมของ 
  คณะกรรมการมีหลักเกณฑไมแนนอน 

               

 2.1.5 คณะกรรมการไมดําเนินงานตามบทบาท 
หนาที่ 

               

 2.1.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบ)ุ…………………………. ……………
………………………………. 

               

2.2 การประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงาน                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคจากการ 
ประสานสัมพันธโดยการจัดระบบงานอยูในระดับใด 

               

 2.2.1 ขาดความชัดเจนในการสรางความเขาใจ
รวมกันเกี่ยวกับระบบการทํางาน 

               

 2.2.2 ขาดความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย
ของการทํางาน 

               

 2.2.3 ขาดความเหมาะสมในการกระจายงาน
ระหวางหนวยงาน 

               

 



 

 

ระดับปญหาการประสานสัมพันธ 
กิจกรรมดาน
ความรูพื้นฐาน 

กิจกรรมดาน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมดาน 
ขอมูลขาวสาร 

 
 

ประเภทปญหาและอุปสรรคในการ 
ประสานสัมพันธ 
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 2.2.4 ระบบงานมีขั้นตอนมากและซับซอน                
 2.2.5 อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 

               

2.3 การประสานสัมพันธโดยผูประสานงาน                
หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรคจากการ 
ประสานสัมพันธโดยผูประสานงานอยูในระดับใด 

               

 2.3.1 ขาดการแตงตั้งเจาหนาที่ทําหนาที่
ประสานงานดานผูสูงอายุ 

               

 2.3.2 ไมมอบอาํนาจการตัดสินใจใหผูประสานงาน                
 2.3.3 มีการเปลี่ยนแปลงผูประสานงานบอยครั้ง                
 2.3.4 ผูประสานงานขาดความรูความสามารถ 

และประสบการณในการประสานงาน 
               

 2.3.5 ผูประสานงานไมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง                
 2.3.6 อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ………………………….. …………
…………………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางอารีย  เพชรบุตร  เกิดวันที่ 17 กรกฎาคม 2498  ที่อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยศิลปากร  ในป
การศึกษา 2519 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อ       ปการศึกษา 2542  เร่ิมรับราชการเปนขาราชการพลเรือน เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2520 ที่
กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา ปจจุบันเปนนักวิชาการศึกษา สังกัดกองสงเสริมปฏิบัติการ  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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