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The purpose of this research was to study the correlation among media exposure, 

knowledge and attitude of government officials toward the investment of Government Pension 
Fund (GPF). Questionnaires were used to collect the data from 600 samples. Frequency, 
Percentage, Mean, T-test, One-Way Analysis of Variance, Standard Deviation and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data. SPSS for 
windows program was used for data processing. 
 

The results of the study were as follows: 
1. Government officials were exposed to information about the investment of Government 

Pension Fund (GPF) at the low level. Their knowledge of the investment of GPF were at the 
moderate level while their attitudes toward the investment of GPF were neutral. 

2. Sex and region of residence correlated with information exposure about the investment of 
GPF, but age, education and years of service did not correlate with information exposure 
about the investment of GPF. 

3. Both mass and interpersonal media exposure did not correlate with knowledge of the 
investment of GPF. 

4. Only exposure to specialized media about the investment of GPF positively correlated with 
knowledge of the investment of GPF. 

5. Exposure to information about the investment of GPF did not correlate with attitude toward 
the investment of GPF. 

6. Knowledge about the investment of GPF positively correlated with attitude toward the 
investment of GPF. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของรองศาสตราจารย ดร. ปรมะ สตะเว
ทิน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยมา
ดวยดีโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ธนวดี 
บุญลือ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร. วิเชียร เกตุสิงห กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาชวยให
คําแนะนําและใหความคิดเห็นเปนอยางดีแกผูวิจัย รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูมา
ตลอดชวงระยะเวลาของการศึกษา 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานคลังจังหวัดทุกทานที่ใหความรวมมือในการสงและรวบรวมแบบสอบถาม
จากขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. เปนอยางดี โดยเฉพาะทานคลังจังหวัดจันทบุรีที่ชวยเหลือ และประสานงาน
กับคลังจังหวัดอื่นๆ ใหดวยดีเสมอมา ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือทุกทาน 
รวมถึงกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ทุกฝายงาน และเพื่อนรวมงานทุกคน สําหรับขอมูลอันเปนประโยชน
ตอการทําวิจัยครั้งนี้ 
 

ทายนี้ ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณปาปา หมามา และนองๆ ทั้งบอล เตอ หนอย ที่ใหทั้งกําลังกาย 
และกําลังใจอันมีคายิ่งสําหรับผูวิจัยเสมอมา และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกคน เริ่มจากคุณกรทิพย และ
ฝายทรัพยากรบุคคลที่ชวยออกจดหมายแสดงความมีตัวตนของพนักงานตัวนอยๆ ใน กบข. ทําใหการกระจาย
แบบสอบถามเปนไปไดงายขึ้น ขอบคุณสม (Call Center) มากๆ ที่คอยชวยเหลือ ติดตอประสานงานกับคลัง
จังหวัดตางๆ ให รวมทั้งกอง กิ๊ฟ และพี่กาญจน (ทะเบียนรับ) ดวย พี่ปยะ สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับการลง
ทุนของ กบข. ตามมาดวยฝุน-ตอม-พี่มุก-พี่แกว-พี่ตุม-พี่อัศ-พี่เจี๊ยบ-พี่นที-พี่โดม-คเชนทร ขอบคุณมากสําหรับ
กําลังใจและความชวยเหลือที่ใหกันเสมอมา สําหรับนองที่นารัก นัท-นอย ขอบใจมากที่ชวยพี่แบกแบบสอบถาม
จํานวนเปนพันๆ ไปสงที่ไปรษณีย จากนั้นก็เปนฝายสารบรรณ ที่คอยใสใจเก็บกลองแบบสอบถามใหจากคลัง
จังหวัดตางๆ ที่สงกลับมายัง กบข. และงานวิจัยนี้คงไมเสร็จลุลวงไปดวยดีถาขาดสุชาติ ชวยอยางมากในการ
คํานวณสถิติ พงศ-บุน-บอย ทางดานโปรแกรมตางๆ ตองยกใหพวกเขาเลยที่เต็มใจชวยกันแบบสุดๆ ขอบใจนะ 
ปบ-ปุก-ลิน-พี่โอก-พี่นุก และเพื่อนๆ จากแดนไกลที่สงกําลังใจผานทางอินเตอรเน็ต อยูเปนเพื่อนกันยามดึกดื่น 
สุดทายเพื่อนที่รวมหัวจมทายกันมาตั้งแตตนจนจบ สมกับแปะ เราคงจํากันไดไปอีกนาน และอีกหลายๆ คน รวม
ทั้งเพื่อนนิเทศศาสตรพัฒนาการรวมรุนทุกคนที่ใหความชวยเหลือและยังเปนกําลังใจสําคัญในการดําเนินการ
ศึกษาวิจัยจนสําเร็จลุลวงในที่สุด เราอยากบอกวา “งานวิจัยชิ้นนี้ นอกจากจะใหคุณคาทางวิชาการแลว ยังทําให
ตัวผูวิจัยไดรูจักการวางแผนการทํางานที่ดี ไดรูวิธีการติดตอประสานงาน การทํางานรวมกัน และสุดทายดีใจ
มากๆ คะที่ไดรูจักทุกคน ทุกคนเปนเพื่อน เปนพี่ เปนนองที่นารักมากๆ ขอบคุณทุกคนคะ”  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ประวัติความเปนมา 
 

กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) เปนกองทุนเงินออมประเภทหนึ่งที่รัฐไดสงเสริมให
จัดตั้งขึ้นเพื่อขาราชการ โดยวัตถุประสงคหลักอยางหนึ่งคือตองการใหกองทุนเปนแหลงระดมเงินออม
ระยะยาวแบบผูกพัน (Contractual Saving) สนับสนุนใหขาราชการออมเงินเพื่อไวใชในการยังชีพหลัง
เกษียณอายุและมุงหวังใหเปนกองทุนที่มีบทบาทสําคัญในการระดมเงินออมเพื่อเสริมสรางเสถียรภาพ
ทางการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ 

 
กวาจะเปน กบข. 
 

ระบบบําเหน็จบํานาญในประเทศ เร่ิมต้ังขึ้นตั้งแตรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหัว (รัชกาลที่ 5) โดยพระองคทรงมีพระราชดําริวา “ราชการบานเมืองมีมากขึ้นกวาแตกอน แมจะ
เพิ่มเงินเดือนใหมากขึ้นก็ตาม แตขาราชการมีหนาที่ตองรับราชการเต็มเวลา ไมใครไดมีโอกาสที่จะ
สะสมทรัพยไวเลี้ยงตนเมื่อแกชราหรือทุพพลภาพ” ดวยเหตุนี้จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการ
ตราพระราชบัญญัติเพื่อจายเบี้ยบํานาญขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2444 เรียกวา พระราชบัญญัติเบี้ย
บํานาญรัตนโกสินทรศก 120 ซึ่งตอมาภายหลังไดมีการปรับปรุงและแกไขเพิ่มเติมตลอดมา 

 
ตอมาในป พ.ศ. 2534 คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงการคลังพิจารณาปรับปรุงระบบบําเหน็จ

บํานาญขาราชการเปนระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพกลาง (Central Provident Fund) โดยใหใชหลัก
การคํานวณมิใหขาราชการเสียสิทธิ และผลของการศึกษาในที่สุด ออกมาเปนการจัดตั้งกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 
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เหตุผลและความจําเปนในการปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญ 
 

เปนที่ทราบกันดีวา ระบบบําเหน็จบํานาญตาม พรบ. บําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2494 
นั้น จะใชเงินเดือนสุดทายเปนหลักในการคํานวณทําใหรัฐไมสามารถปรับปรุงอัตราเงินเดือนของขาราช
การที่ยังรับราชการอยูใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพที่แทจริงได เพราะหากมีการปรับปรุงอัตราเงิน
เดือนของขาราชการ ก็จะสงผลใหรายจายบําเหน็จบํานาญของขาราชการที่ออกจากงานไปเพิ่มสูงขึ้น
ตามไปดวย ประกอบกับที่ผานมานั้น รัฐมีภาระผูกพันในการจายบําเหน็จบาํนาญ โดยเพียงแตตั้งงบ
ประมาณรายจายเปนรายปตามแตจะคํานวณภาระไดในแตละปเทานั้น ไมมีการกันเงินสํารองลวงหนา 
ซึ่งไมเปนไปตามหลักการคลังที่ดี และเมื่อพิจารณาจะพบวาภาระการจายบําเหน็จบํานาญในอนาคต
นั้น เมื่อเทียบเปนอัตราสวนกับรายจายประจําแลวจะเพิ่มข้ึนสูงมากทําใหขาดหลักประกันแกผูรับ
บํานาญและขาราชการทั่วไป 

 
ดวยเหตุนี้ รัฐจึงจําเปนตองหาแนวทางที่จะสรางหลักประกันใหแกขาราชการ เมื่อออกจากราช

การและเพื่อใหสามารถวางแผนเชิงบริหารการคลังในระยะยาวได จงึไดเร่ิมแนวคิดใหมีการปรับปรุง
ระบบบําเหน็จบํานาญโดยใหจัดตั้งในรูปแบบของกองทุน นอกจากนี้ยังตองการมุงหวังใหกองทุนเปน
สถาบันเงินออมที่สําคัญและมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 
พัฒนาการของการจัดต้ัง 
 

ในระยะแรกของการศึกษาเพื่อจัดตั้ง กบข. กระทรวงการคลังไดมีแนวคิดที่จะจัดตั้งเปนกองทุน
บําเหน็จกลาง โดยในหลักการจะออกเปนพระราชบัญญัติเปนการเฉพาะขึ้นมาใหม ใหกองทุนมีสถานะ
เปนนิติบุคคลมีคณะกรรมการกองทุนเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารและวาจางเอกชนใหบริหารเงิน 
ขาราชการและลูกจางประจําทุกคนตองเปนสมาชิก ซึ่งจะตองสะสมเงินเขากองทุนโดยรัฐบาลจะจาย
สมทบใหเปนประจําทุกเดือนเมื่อขาราชการออกจากราชการจะไดรับเงินบําเหน็จเทานั้น ยกเวนขาราช
การที่รับราชการอยูกอนการจัดตั้งกองทุน ซ่ึงอาจจะไดรับบําเหน็จ หรือบํานาญจากงบประมาณอีก
สวนหนึ่งดวย อยางไรก็ดี เมื่อนํารางกฎหมายดังกลาวเสนอคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีไดมีขอสังเกต
และใหกลับไปทบทวนอีกครั้งโดยเกรงวาอาจมีการไดเปรียบเสียเปรียบเกิดขึ้นระหวางขาราชการที่
บรรจุกอน และหลังวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช 
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ตอมากระทรวงการคลังไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อศึกษาการจัดตั้งกองทุน
บําเหน็จกลางอีกครั้ง โดยในการศึกษาของคณะกรรมการชุดดังกลาวไดนําขอสังเกตของคณะรัฐมนตรี 
และขอสังเกตจากผูเชี่ยวชาญการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) มา
พิจารณา และในที่สุดไดเสนอรางพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2539 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ จึงเกิด
ขึ้นตั้งแตนั้นเปนตนมา 

 
หลักการสําคัญของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
 

กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการมีสถานะเปนนิติบุคคล มีคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัว
แทนจากรัฐ ผูแทนจากสมาชิก ผูทรงคุณวุฒิ และเลขาธิการ เปนผูกําหนดนโยบายบริหารกองทุน ขา
ราชการที่รับเงินจากเงินงบประมาณกลางเทานั้นที่สามารถเปนสมาชิกกองทุนได โดยขาราชการที่รับ
ราชการอยูกอนการจัดตั้งกองทุนใหเปนไปดวยความสมัครใจสําหรับขาราชการที่เขารับราชการตั้งแต
วันที่กฎหมายมีผลบังคับใชจะตองเขาเปนสมาชิกกองทุนทุกคน 

  
ระบบกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการเปนระบบผสมระหวาง ระบบบําเหน็จบํานาญขาราช

การ ซึ่งเปนระบบที่กําหนดวาเมื่ออกจากงานแลวจะไดรับเงินจํานวนหนึ่งที่แนนอนคือ ไดรับบําเหน็จ
บํานาญตามสูตรที่กําหนด (Defined Benefit) และหลักการของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คือระบบที่มี
ความแนนอนในการจายเงินเขากองทุน แตจํานวนที่จะไดรับเมื่อออกจากกองทุนนั้นไมแนนอน 
(Defined Contribution) เพราะจํานวนเงินที่จายออกจะเทากับจํานวนเงินที่จายเขารวมกับผล
ประโยชนที่ไดจากการลงทุนของเงินดังกลาว ดังนั้น กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ กค็ือกองทุนที่
จัดตั้งขึ้นมาเพื่อเสริมระบบบําเหน็จบํานาญในปจจุบันนั่นเอง 

 
ดังนั้น จะเห็นไดวากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือ กบข. ซึ่งกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 27 

มีนาคม พศ. 2540 มีฐานะเปนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหลักประกันการจายบําเหน็จบํานาญ เพื่อ
ใหผลประโยชนตอบแทนการรับราชการแกขาราชการเมื่อออกจากการเปนขาราชการ และเพื่อสงเสริม
การออมทรัพยของสมาชิก นับเปนการชวยระดมเงินออมในการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ และ
ความตองการเงินลงทุน อีกทั้งยังไมเปนภาระแกรัฐบาลในการตั้งงบประมาณรายจายในอนาคตอีก
ดวย ดังนั้น หนาที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของ กบข. คือ การบริหารเงินของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก 
กบข. อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด เนื่องจากขาราชการไทย ถือวาเปนประชากรกลุม
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ใหญกลุมหนึ่งในประเทศ และถือวาเปนกลุมที่มีความสําคัญมากกับ กบข. เพราะ กบข. กอต้ังมาเพื่อ
สงเสริมการออมใหกับขาราชการไทย และนําเงินที่ขาราชการออมนั้นไปลงทุนแทนตัวขาราชการ กบข.  
จึงไดมีการศึกษาหนทางการนําเงินไปลงทุนในทางเลือกที่เหมาะสม คือ การลงทุนในทางเลือกที่ไดผล
ตอบแทนที่ดี และมีความเสี่ยงที่ยอมรับได อันหมายถึง ความพยายามในการหาชองทางการลงทุนที่ ณ 
ระดับความเสี่ยงในการลงทุนเทากัน แตสามารถไดรับผลประโยชนตอบแทนที่สูงกวาที่ตัวขาราชการนํา
เงินออมนั้นไปลงทุนเอง การลงทุนของ กบข. แตละครั้งนั้นจะตองไดรับความเห็นชอบจาก คณะ
กรรมการ กบข. ซึ่งเปนตัวแทนจากขาราชการทั้งหมด 12 ประเภท ไดแก ขาราชการพลเรือนตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน ขาราชการฝายตุลาการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขา
ราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ ขาราช
การพลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราช
การครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู ขาราชการรัฐสภาสามัญตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา ขาราชการตํารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการตํารวจ ขาราช
การตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร ขาราชการศาลรัฐธรรมนูญ ขาราชการตุลาการศาล
ปกครอง ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และขาราชการ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 
เงินของ กบข. นั้นจะประกอบดวย ”เงินประเดิม” ซึ่งเปนเงินที่รัฐจายจากเงินคงคลังใหสมาชิก

ที่รับราชการอยูกอนวันที่ 27 มีนาคม 2540 สวนเงินที่ขาราชการออมสะสม ซึ่งเรียกวา “เงินสะสม” 
ปจจุบันคือ 3% ของเงินเดือน “เงินสมทบ” คือ เงินที่รัฐจายสมทบเขากองทุนเพื่อจูงใจการออม (3%เทา
กับเงินสะสมที่สมาชิกออมทุกเดือน) และ “เงินชดเชย” เงินที่รัฐจายใหเพื่อชดเชยการจายบํานาญเทา
กับ 2% และเปนหลักประกันการจายบําเหน็จบํานาญขาราชการอีกสวนหนึ่ง เงินดังกลาวของกองทุน
จะตองนําไปลงทุนหาผลประโยชนและจายคืนใหสมาชิกเมื่อสมาชิกพนสมาชิกภาพ ไมวาจะเปนการ
ออกจากราชการ หรือเสียชีวิต จากหลักการดังกลาว กบข. จึงเปรียบเสมือนกับ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ทั่วไป แตจะตางกันก็ตรงที่วา นายจางของ กบข. นั้นตางจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอื่นๆ ตรงที่เปนรัฐ
บาล และสมาชิกของกองทุนทั้งหมดแทนที่จะเปนพนักงานบริษัท ก็เปนขาราชการทุกประเภท ที่รับเงิน
เดือนจากงบประมาณแผนดิน จึงนับไดวากองทุนนี้เปนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพกองที่ใหญที่สุดใน
ประเทศไทย  

 
ในดานการลงทุน กบข. ถือเปนผูลงทุนประเภทสถาบัน ที่บริหารเงินออมระยะยาว ดังนั้น ขา

ราชการที่เปนสมาชิก กบข. ในฐานะที่เปนนายจาง จางให กบข. บริหารเงินแทน จึงควรที่จะทําการ
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ศึกษาหาความรูทางดานการลงทุนอยางเพียงพอ ทั้งนี้ จากการสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทย 
เมื่อป 25361 สําหรับผูออมโดยทั่วไป หนีไมพนการออมเงินโดยการนําเงินไปฝากธนาคาร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูที่เปนขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ออมเงินที่ใกลตัวอีกแหลงหนึ่ง คือ สหกรณออม
ทรัพย การออมเงินกับสถาบันทั้งสองนี้เปนถึงประมาณ 75% ของการออมเงินในสินทรัพยทางการเงิน
ทั้งหมด และตัวเลขนี้ยิ่งสูงขึ้นไปอีกในป 2541 ซึ่งแสดงถึงความไมมั่นใจในระบบการเงินเปนอยางมาก 
ในความเปนจริงแลวยังมีตราสารทางการเงินตางๆ อีกมาก ที่สามารถเลือกลงทุน เพื่อใหไดผลตอบ
แทนที่ดีที่สุดสําหรับแตละคน แตปญหาอยูที่ การไมมีความรูพอในตราสารทางการเงินในรูปแบบอื่นๆ 
ไมวาจะเปนลักษณะของตราสาร รูปแบบการลงทุน ผลตอบแทนที่จะไดรับ รวมถึงความเสี่ยงตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้นเมื่อสภาวะการณตางๆเปลี่ยนแปลงไป และความเหมาะสมในการลงทุนในตราสารประเภท
ตางๆ ในแตละสภาวะการณที่แตกตางกัน ดังนั้น การสงเสริมใหขาราชการไทยซึ่งถือวาเปนคนสวน
ใหญกลุมหนึ่ง และเปนเจาของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ใหมคีวามรูความเขา
ใจในการลงทุนในตราสารทางการเงินรูปแบบอื่นๆ จึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะ เมื่อสมาชิก กบข. มีความรู
ความเขาใจทางดานการลงทุน ก็จะสามารถตรวจสอบการบริหารเงินและการลงทุนของ กบข. ไดอยาง
ถูกตอง รวมทั้งเขาใจถึงการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ ของ กบข.  

 
จากการศึกษาเรื่องการบริหารเงินออมระยะยาวของกองทุนประเภทเดียวกันในตางประเทศทีม่ี

กองทุนประเภทนี้มากอนประเทศไทยนั้น นําไปสูขอสรุปที่วา นโยบายการจัดสรรสินทรัพยทางการเงิน
เพื่อการลงทุนที่ดีนั้น ตองกระจายความเสี่ยงโดยลงทุนใหหลากหลายทั้งในแงตราสาร อายุ และ
ประเทศ2 ดังนั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับการลงทุน ของ กบข. จึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อให
สมาชิกไดรูถึงหลักการบริหารเงินที่ถูกตอง รูถึงเปาหมาย และวิธีการบริหารเงินออมระยะยาวในตรา
สารทางการเงินประเภทตางๆนอกเหนือจากการฝากเงิน เพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนที่มากพอ ในความ
เสี่ยงที่ยอมรับได ภายใตกรอบนโยบายการลงทุน เพื่อใหงานดานการลงทุนเปนไปอยางถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

                                                           
1 นวพร เรืองสกุล, เลขาธิการคณะกรรมการกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, “ออมกอน รวยกวา,” 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพ, 2543), น.76. 
2 นวพร เรืองสกุล, เลขาธิการคณะกรรมการกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, “ออมกอน รวยกวา,” 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพ, 2543), น.8. 
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ดังนั้น นโยบายในการลงทุนของกบข. จึงเปนสิ่งสําคัญ และใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลง
ทุนในหลักทรัพยตางๆ ภายใตกรอบและขอจํากัดของกฎกระทรวงฉบับที่ 4 และกฎกระทรวงฉบับที่ 5 
โดย “นโยบายหลักในการลงทุนของ กบข. คือ การบริหารเงินกองทุนโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
เงินตนเปนหลัก (Preservation of Capital) ควบคูไปกับการขยายตัวของอัตราผลตอบแทน (Growth 
of Income) เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกในวัยเกษียณอายุราชการ” การลงทุนของ กบข. จะคํานึง
ถึงผลประโยชนที่จะเกิดแกสมาชิกในระยะยาวมีกระบวนการในการตัดสินใจลงทนุที่รอบคอบ เปน
ลําดับและเปนขั้นตอน ไมไดใหอํานาจใครคนใดคนหนึ่งที่จะลงทุนไดตามลําพัง ดังจะเห็นไดจาก 

 
ปรัชญาการบริหารกองทุนเกษียณอายุ 

 
สมดุลระหวางความเสี่ยงและผลตอบแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง ผลตอบแทน

กระจายความเสี่ยง 
ในการลงทุน 

ผลตอบแทนสูงกวา 
อัตราเงินเฟอในระยะยาว 

ความปลอดภัย 
ของเงินลงทุน 

เกษียณอายุ 
อยางสุขสบาย 

- เงินฝาก 
- ตราสารใน 
  ตลาดเงิน 

- หุนสามัญ 
   พื้นฐานดี 
- อสังหาริมทรัพย 
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โครงสรางการลงทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

โครงสรางการตัดสินใจในการลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คณะกรรมการ กบข. 

สวนงานบริหารการลงทุน

บริหารโดย กบข. บริหารโดยผูบริหารภายนอก 

จํานวน 5 กองทุน 

พรบ. 

คณะกรรมการ กบข.

คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน

เลขาธิการและระดับอํานวยการ

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

วางวัตถุประสงคและกรอบนโยบายการลงทุน 

ควบคุมการดําเนินงานและการลงทุน ใหเปนไปตามนโยบาย

กล่ันกรองขอเสนอจากระดับจัดการและใหคําแนะนํา 

วางกลยุทธการลงทุนและปรับเปลี่ยน 
      ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ดําเนินการใหไดเง่ือนไขที่ดีท่ีสุด 
      ภายใตนโยบายที่กําหนด 
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โดยจะเห็นไดจากแผนภาพขางตนวา การลงทุนของ กบข. ยังตองขึ้นอยูกับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ กบข. ดวย ซึ่งการทําความเขาใจกับสมาชิก กบข. เกี่ยวกับนโยบายการลงทุน และการ
ตัดสินใจลงทุนของ กบข. จะทําใหสมาชิกมีความรูความเขาใจ และมีความมั่นใจในการลงทุนของ 
กบข. มากขึ้น จะเห็นไดวาในระยะแรกของการจัดตั้ง กบข. ขาราชการจํานวนมากไมมั่นใจวาการเปน
สมาชิก กบข. จะดีเพียงไร และการบริหารงาน กบข. จะประสบความสําเร็จหรือไม การบริหารเงินกอง
ทุนจะขาดทุนหรือไม ซึ่งก็เปนธรรมดาที่ขาราชการจะคิดเชนนั้น เพราะองคกร หรือระบบเงินออมเพื่อ
การชราภาพรูปแบบนี้เปนเรื่องที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ดังนั้น กบข.จึงไดตระหนักถึงความ
สําคัญของการเผยแพรขอมูลขาวสารดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กบข. เพื่อใหสมาชิกทราบอยาง
สม่ําเสมอ โดยในระยะแรกจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ กบข. วา “กบข. คืออะไร” มีที่มาและความสําคัญอยาง
ไรในการกอต้ังกองทุนแบบนี้ขึ้นมา รวมถึงหนาที่หลัก และการดําเนินงานของ กบข. จนถึงปจจุบัน  

 
ณ ปจจุบันนี้ กบข. เปดดําเนินการมาจนครบ 4 ปแลว ทําใหสมาชิกเริ่มรูจัก กบข. เพิ่มมากขึ้น 

และเริ่มที่จะใหความสําคัญ และหันมาสนใจทางดานการลงทุนของ กบข. มากขึ้นวา กบข. ไดนําเงินที่
หักจากเงินเดือนทุกเดือนไปลงทุนในอะไรบาง มีความเสี่ยงมากนอยเพียงใดในการลงทุน และผลตอบ
แทนที่สมาชิกจะไดรับเปนจํานวนเทาไร ดังนั้น เพื่อทําใหสมาชิกมีความเชื่อมั่นใน กบข. มากยิ่งขึ้น ใน
ป 2543 กบข. จึงเนนการใหสมาชิกมีความรูความเขาใจเรื่องการลงทุน เนื่องจาก กบข. เปนองคกรหนึ่ง
ที่มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทางการเงินของประเทศ ดังนั้น การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน
จึงเปนเรื่องที่ กบข. จะตองเขาไปมีสวนเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อนําเงินของสมาชิกไปลงทุน
ใหไดผลตอบแทนที่ดี ในความเสี่ยงที่ยอมรับได ซึ่งบางครั้งการลงทุนในหลักทรัพยบางอยางเปนเรื่องที่
เขาใจยาก และอาจทําใหสมาชิกของ กบข. ซึ่งเปนเจาของเงินนั้นเกิดความเขาใจผิด หรือไมเขาใจเหตุ
ผลในการลงทุน จนเกิดความไมมั่นใจในการลงทุนของ กบข. ซึ่งตรงจุดนี้อาจทําใหเกิดกระแสตอตาน 
รวมถึงทัศนคติที่ไมดีตอการลงทุน ตลอดจนภาพลักษณของ กบข. ดังนั้น การวางพื้นฐานความรูเกี่ยว
การลงทุนใหกับขาราชการไทย เพื่อใหสามารถเขาใจการดําเนินงาน และการตัดสินใจลงทุนของ กบข. 
จึงเปนสิ่งจําเปน เพราะ จากการศึกษางานวิจัยจากวิทยานิพนธหลายๆ เลม ทําใหทราบวา เมื่อบุคคลมี
การเปดรับขาวสารมาก ก็จะทําใหมีความรูความเขาใจมากขึ้น อันจะสงผลตอไปถึงทัศนคติที่ดีขึ้น ดัง
นั้น เมื่อขาราชการไทยมีความรูความเขาใจในการลงทุนที่เพียงพอ และมีทัศนคติที่ดีตอการลงทุนของ 
กบข. ก็จะทําใหการดําเนินงาน การบริหารจัดการการลงทุนเปนไปไดอยางราบรื่นมากขึ้น เพราะ การ
นําเงินของสมาชิกไปลงทุนในทางเลือกใหมๆ จะตองผานขั้นตอนการพิจารณา และความเห็นชอบจาก
เจาของเงิน ก็คือคณะกรรมการของ กบข. ซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิก กบข. ทั้ง 12 ประเภท ซึ่งถา
สมาชิกมีความรูความเขาใจดานการลงทุนพอสมควร ก็จะทําใหการชี้แจง อธิบายเหตุผลในการตัดสิน
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ใจลงทุนในตราสารประเภทตางๆ เปนไปไดงายขึ้น การยอมรับเมื่อมีตราสารทางการเงินใหมๆ เขามา
ในตลาดเงิน หรือตลาดทุน ที่นาสนใจ ก็จะเปนไปไดงายขึ้น  

 
นอกจากนี้ การสงเสริมใหสมาชิก กบข. มีความรูทางดานการลงทุนเพิ่มข้ึน ก็ถือเปนการ

เตรียมใหสมาชิกมีความสามารถที่จะบริหารดูแลเงินของตนเองไดในอนาคต เนื่องจาก กบข. มี “พันธ
กิจในอนาคตที่มุงหวังในระยะยาว”3 ดังนี้ 

  
1. เราจะเปนแมแบบใหกับอุตสาหกรรมการเงินของประเทศ และผลักดันใหเกิดมาตรฐานที่ดีใน

อุตสาหกรรมนี้ 
2. เราจะเปนกองทุนแรกที่จะลงทุนในโอกาสใหมๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
3. เราจะเปนกองทุนที่นาเลื่อมใสในเรื่องการมีความคิดริเร่ิมทางดานการใหบริการสมาชิกตาม

ความตองการ เพื่อใหสมาชิกมีความรูสึกมั่นคงและมั่นใจเพื่อเสริมสรางชีวิตที่ดีกวาทั้งกอน
และหลังเกษียณอายุ  

4. เราจะใชเวลาอยางนอย 10 ป จากป 2544 ที่จะทําใหสมาชิกของเรามีความรูเพียงพอที่จะ
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกบัการเงินดวยตนเองได และเราจะจัดเตรียมทางเลือกหลากหลายที่ได
เลือกสรรแลวไวคอยใหบริการสมาชิกตามความตองการ  

5. เราจะเปนองคกรที่องคกรนานาชาติยกยองวาเราเปนหนวยงานอันดับหนึ่งของโลกในอุตสาห
กรรมนี้  

 
จากพันธกิจทั้ง 5 ขอ จะเห็นไดวาการที่จะพัฒนาองคกรไปสูพันธกิจที่ตั้งไวใหไดนั้น ฟนเฟอง

สําคัญตัวหนึ่งที่จะผลักดันให กบข. บรรลุพันธกิจนั้นได ก็คือ ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่จะ
ตองคอยสงเสริมใหกองทุนพัฒนาไปใหทัดเทียมกับกองทุนในตางประเทศ นั่นคือ สมาชิกของกองทุน
สามารถที่จะตัดสินใจลงทุนในรูปแบบที่ตนตองการได ซึ่งเปนรูปแบบกองทุนในตางประเทศที่เนนการ
ตอบสนองความตองการของสมาชิก เพื่อใหสมาชิกของกองทุนมีทางเลือกในการลงทุนที่เหมาะสม
สําหรับแตละบุคคล แตกอนที่สมาชิกแตละคนจะสามารถลงทุนในรูปแบบที่ตนตองการได สมาชิกแต
ละคนก็ตองมีความรูทางดานการลงทุนมากพอสมควรวาการลงทุนในหลักทรัพยแตละประเภทนั้นมี
ความแตกตางกัน และสงผลแตกตางกันอยางไรบาง ดังนั้น การที่ กบข. สนับสนุนการเผยแพรขอมูลที่

                                                           
3 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, “รายงานประจําป 2543,” (กรุงเทพมหานคร: บริษัทโรงพิมพตะวันออกจํากัด, 
2544), น.60. 
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เกี่ยวของกับการลงทุนใหสมาชิกทราบจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะ เปนการปูพื้นฐานความรูทางดานการลง
ทุนเพื่อใชในการตัดสินใจและจัดสํารับการลงทุนของตนเองไดอยางเหมาะสม โดย กบข. ไดใชวิธีการ
สื่อสาร และทําการเผยแพรขอมูลทางดานการลงทุนผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และวารสารรายเดือนทั้งที่ กบข. จัดทําขึ้นเอง และวารสาร
สวนที่สวนราชการจดัทําขึ้น สําหรับวารสารที่ กบข. จัดทําขึ้นนั้นพิมพเพื่อแจกจายสมาชิกเดือนละ 1.2 
แสนฉบับ โดยคาดหวังวาจะถึงมือสมาชิก 1 ใน 10 คน และกระจายอานไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังมี
การออกพบสมาชิกโดยตรง คือ โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร การจัดนิทรรศการเมื่อสวนงาน
ตางๆ มีการประชุมหัวหนาสวนราชการ รวมถึง การบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท หรือ Call center 
(เบอรโทร 1179) แตปญหาที่เกดิขึ้น คือ แมจะพยายามสื่อสารในหลายรูปแบบแลว แตก็ยังมีสมาชิก
จํานวนหนึ่งบอกวา ไมไดรับขาวสารจาก กบข. เลย นอกจากนี้ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ 
สมาชิกแตละคนมีพื้นฐานความรูทางดานการลงทุนที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ 
เชน เพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา กระทรวงที่สังกัด และความสนใจในการเปดรับขาวสารที่แตก
ตางกัน ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร ความรูความเขาใจ และ
ทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เพื่อที่จะไดทราบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
มีการเปดรับขาวสารแบบใด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนอยูในระดับไหน และมีทัศนคติ
เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ในแงใด เพื่อ กบข. จะไดหาแนวทางการประชาสัมพันธ การใหความรู
ความเขาใจผานสื่อตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อเปนการพัฒนาความรูความเขาใจ และทศันคติของ
ขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. ไปพรอมๆ กับการลงทุนของ กบข. ในตราสารใหม ๆ  

 
ดังนั้น เมื่อขาราชการไทยมีความรู ความเขาใจในเรื่องการลงทุนแลว ก็จะสามารถตรวจสอบ

การดําเนินงานทางดานการบริหารเงิน และเขาใจถึงเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนของ กบข. ในตราสาร
ประเภทตางๆ ไดงายขึ้น ซึ่งจะทําใหกระแสตอตานในการลงทุนของ กบข. ลดนอยลง นอกจากนี้ยังเปน
ประโยชนกับ กบข. ที่จะบรรลุพันธกิจในระยะยาว ทั้ง 5 ขอได ซึ่งเปนการสงเสริม และเปนการยกระดับ
อุตสาหกรรมการเงินของไทย สุดทายยังเปนประโยชนกับตัวสมาชิกเองในการเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับ
ตนเอง และเปนการสงเสริมการออมของขาราชการไทย เพราะเมื่อขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มี
ความรูดานการลงทุนเพียงพอนอกจากจะสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการเงินของตนเองในอนาคตได 
โดยเลือกลงทุน จากรูปแบบการลงทุนที่หลากหลายที่ กบข. ไดคัดสรรใหแลวเพื่อบริการสมาชิกตาม
ความตองการ สมาชิกยังสามารถนําความรูดังกลาวมาจัดสํารับเงินออมของตนเองในการลงทุนในตรา
สารประเภทตางๆ เพื่อใหไดผลตอบแทนที่งอกเงยขึ้นตามเงื่อนไขของแตละบุคคลไดอีกดวย  
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ดวยเหตุผลดังกลาว การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรูความเขาใจ 
ทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.วาเปนอยางไร เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนา
ระบบการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. และเพื่อเปน
ประโยชนกับผูที่กําลังสนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธเกี่ยว
กับการนําเสนอขอมูลแกประชาชน หรือบุคคลเฉพาะกลุม 

 
วัตถปุระสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
3. เพื่อศึกษาความรู ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.  
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของขาราชการไทย กับการเปดรับขาว

สารในเรื่องการลงทุนของ กบข. 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. กับความรู

ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. กับ ทัศนคติ

ของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข 
8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. ขาราชการไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยางไร 
2. ขาราชการไทยมีความรู ความเขาใจในการลงทุนของ กบข. เพียงใด 
3. ขาราชการไทยมีทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางไร 
4. ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุน

ของ กบข. แตกตางกันหรือไม 
5. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับความรูของขาราชการไทยใน

เร่ืองการลงทุนของ กบข.หรือไม 



 

 

12

6. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับทัศนคติของขาราชการไทย
ตอการลงทุนของ กบข.หรือไม 

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการลงทุนของ 
กบข. หรือไม 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. แตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับ ความรูความเขาใจของขา
ราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

3. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับ ทัศนคติของขาราชการไทย
ตอการลงทุนของ กบข. 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับทัศนคติของขาราชการไทย
ตอการลงทุนของ กบข. 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะในขอบเขตของประเด็นตอไปนี้ คือ 
1. ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.  
2. สื่อ จํากัดเฉพาะสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจที่เกิดจากการจัดทํา และเผยแพรโดย กบข. และ

สื่อบุคคล 
 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และภาคในประเทศไทย 
2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. หมายถึง ความถี่ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนของ กบข. จากสื่อประเภทตางๆ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.  
3. ความรู หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ซึ่งเปนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการลง

ทุนประเภทตางๆ ในตลาดเงิน และตลาดทุน 
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4. ทัศนคต ิหมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
เกี่ยวกับการลงทุนประเภทตางๆ ในตลาดเงิน และตลาดทุน 

5. สื่อ หมายถึง สื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจที่ทาง กบข. ใชในการสื่อสารกับสมาชิก 
6. สื่อมวลชน แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  

• สื่อวิทยุ ไดแก รายการ เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข.   
• สื่อโทรทัศน ไดแก รายการหนึ่งนาทีมีทรัพย และรายการบายนี้มีคําตอบ 
• หนังสือพิมพ ไดแก คอลัมน สนทนากับเลขาธิการ ในมติชน, คอลัมน DIY (DO IT 

YOURSELF INVESTING) ในกรุงเทพธุรกิจ 
7. สื่อบุคคล ไดแก สมาชิก กบข. และเจาหนาที่ กบข. 
8. สื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือเวียน คูมือสมาชิก วารสาร กบข. รายงานประจําป พระราชบัญญัติ

กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พรบ. กบข.) กฎกระทรวงฉบับที่ 4 กฎกระทรวงฉบับที่ 5 
โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. 
ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center) ทําหนาที่ใหบริการขอมูลสมาชิกทางโทรศัพท และสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 

9. ขาราชการไทย หมายถึง  ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน 
ขาราชการฝายตุลาการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝาย
อัยการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการครูตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบขาราชการครู ขาราชการรัฐสภาสามัญตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ฝายรัฐสภา ขาราชการตํารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการตํารวจ ขาราชการตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร ขาราชการศาลรัฐธรรมนูญ ขาราชการตุลาการศาล
ปกครอง ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ
ขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

10. การลงทุนของ กบข. หมายถึง การจัดการเงินของ กบข. จะดําเนินการตามหลักเกณฑ และวิธี
การที่กําหนดในกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2540) และกฎกระทรวงฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) 

11. กองทุนบําเหน็จบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) หมายถึง นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช
บัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539 โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

• เพื่อเปนหลักประกันในการจายบําเหน็จบํานาญ และใหประโยชนตอบแทนการ
รับราชการแกขาราชการเมื่ออกจากราชการ 
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• เพื่อสงเสริมการออมทรัพยของสมาชิก 
• เพื่อจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนอ่ืนใหแกสมาชิก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการสื่อสาร เพื่อเผยแพรความรู ความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. แกขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.  

2. เพื่อเปนประโยชนกับผูที่กําลังสนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการประชา
สัมพันธเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลแกประชาชนเฉพาะกลุม 

3. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอองคการตางๆ ที่มีลักษณะงาน คลายๆกับการดําเนินงาน
ของ กบข. เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพตางๆ กองทุนเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึงตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(กลต.) ที่เนนการเผยแพรขาวสารความรูเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดเงิน และตลาดทุน ซึ่งจะ
สามารถนําผลการวิจัยที่พบนี้ ไปปรับใชกับการพัฒนาสื่อ ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตอไปนี้เปนกรอบในการอางอิง 
 

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
2. แนวคิดเรื่องชองทางการสื่อสาร 
3. แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู และทัศนคติ 
5. แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
 
การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังอีก

บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ4 (ปรมะ สตะเวทิน 2533: 65) กระบวนการสื่อสารจึง
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ชองสื่อ และผูรับสาร 

 
การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไมมีจุด

เร่ิมตน และไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวาจะมีการกระทําที่ตอบกลับไปกลับมาระหวาง
ผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสาร และผูรับสารกลายเปนผูสงสารในเวลา
เดียวกัน 

 
การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย เฮอรเบิรต 

เอ ไซมอน (Siomon, 1960: 154) กลาววา ถาองคการ หรือสังคมขาดการติดตอส่ือสารก็จะอยูไมได 
เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจระหวางบุคคล องคการ หรือสังคม จึงมี
ปจจัยที่สําคัญเกี่ยวของกับการติดตอ หรือสงขาวสาร (Transmit) คือ 

                                                           
4 ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร,” (พิมพครั้งที่ 7 กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดการพิมพ, 2533), น.65. 
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1. ปจจัยเกี่ยวกับการเชื่อถือ หรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เร่ืองราวตางๆ (Information) 
ขอเท็จจริง (Facts) หรือปญหาตางๆ 

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจ และอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก 
บรรยากาศที่เกี่ยวกับอารมณ ทัศนคติ และปฏิกิริยา ความจงรักภักดี หรือทาที่เปนศัตรู ความรู
สึกสนับสนุน หรือไมเห็นดวย และวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่ตองการ (Likert5 : 1961) 
 
ปจจัยเกี่ยวของกับการติดตอ หรือสงขาวสารนั้น จะมีผลกระทบตอตัวบุคคล และตอการรับรู

เร่ืองราวตางๆ อยูเปนอันมาก เพราะการติดตอส่ือสาร (Communication) เปนศิลปะการถายทอดขาว
สาร ความคิดเห็น และทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

 
เอฟเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส6 (Everett M. Rogers, 1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 

กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ดวย
เจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 

 
 
             สาร 
 
           
 
 

                 ปฏิกิริยายอนกลับ 
 
กระบวนการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อผูรับขาวสาร แปลงเนื้อหาของสารใหเปนรหัส (Encode) คือ 

แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึกใดๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดไปยังผูอ่ืน
ได แลวสงเนื้อหาที่แปลงนี้ออกไปสูผูรับโดยผานชองทางการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารสมบูรณเมื่อ
เนื้อสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรับนั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเนื้อหาสารที่สงไปนั้น แต

                                                           
5 Rensis, Likert. New Patterns of Management. New York : McGraw-Hill Book Company, 1961, p.45. 
6 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning, (New York: The free Press, 1973), 
p.43. 

ผูสงสาร 
การเขารหัส 

ผูรับสาร 
การถอดรหัส 
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การที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร (Field of 
Experience) ในกระบวนการสื่อสารปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอขาวสารของผูสงสาร ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาวาการสื่อสารบรรลุผลสําเร็จหรือไม 

 
โกเยอร7 (Goyer : 1970) ไดใหคําจํากัดความไววา “การสื่อสาร คือ เหตุการณที่ตองมีองค

ประกอบอยางนอย 5 ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับดังตอไปนี้ (ก) ผูสง หรือผูสราง (ข) ส่ิงเราในรูปของเครื่อง
หมาย หรือสัญลักษณซึ่ง (ค) ถูกสงไปยัง (ง) ผูรับส่ิงเราอยางนอย 1 คน (จ) และผูรับส่ิงเราตอบสนอง
ดวยความพินิจพิเคราะห การสื่อสารจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อผูรับส่ิงเราโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงสิ่งเราสงมาใน
รูปของเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ จนกระทั่งเกิดสหสัมพันธระหวางการโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงหวังจะ
ไดรับตอบสนองจากผูรับส่ิงเรา และการโตตอบตอส่ิงเราที่ผูรับส่ิงเราโตตอบไปจริง” 

 
โกเยอร8 (Goyer) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจาก

แหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร”  
 

องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
 
โดยปกติการสื่อสารมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกันตามแนวคิดของเบอรโล 

(Berlo) คือ แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง เราอาจ
สรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 ประการดวยคําพูดตอไปนี้ 

 
การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสาร สงสารผานชองสารไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผลบาง

ประการขึ้น โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป 
 
 
 
 

                                                           
7 Robert S. Goyer, “Communication, Communicative Process, Meaning : Toward a Unified Theory”, 
Journal of Communication, vol. 20 (1970), p. 4-16. 
8 Ibid., p. 4-16. 
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เสถียร เชยประทับ9 ไดอธิบายแบบจําลองเพื่อขยายแนวความคิดของเบอรโล (Berlo) ดังนี้ 
 

ปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
           

            
            
            
            
            
            
            
           

  
           

   
องคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ซึ่งไดแก ผูสงสาร สาร ชองสาร (สื่อ) ผูรับสาร ผลที่เกิดจาก

การสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนองของกระบวนการสื่อสารนั้น ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการกําหนดวา ชองทางการสื่อสารประเภทใดที่ผูสงสารจะสามารถใชเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จใน
อันที่จะใหเกิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมแกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนาได 
 
2. แนวคิดเรื่องชองทางการสื่อสาร 

 
ในการสื่อสารของมนุษยทุกครั้งจะตองประกอบดวยแหลงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหนึ่ง กลุม

คน สถาบัน หรือองคการ ที่มีจุดมุงหมายหรือเหตุผลในการกระทําการสื่อสาร  เมื่อมีแหลงสาร มีความ
คิด มีความตองการในการสื่อสาร และตั้งใจที่จะสื่อสารขอมูลและจุดมุงหมายแลวก็จะตองนํามารวบ
รวมเรียบเรียงเปนเนื้อหาขาวสาร การที่จะสงเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับสารจําเปนจะตองมี “ชองสาร 

                                                           
9 เสถียร เชยประทับ, “การสื่อสารงานนวกรรม,” คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, น. 11. 

แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลของการ
สื่อสาร 

ทักษะในการ
สื่อสาร ทัศน 
คติ ความรู 
สังคม และ
วัฒนธรรม 

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค

แหลง
อุปสรรค 

สัญลักษณ 
หรือรหัส เนื้อ
หา การปฏิบัติ
ตอสาร โครง
สราง 

ดวยสายตา 
ดวยเสียง 
ดวยการสัมผัส
ดวยการลิ้มรส
ดวยการดม 

ทักษะในการ
สื่อสาร ทัศน 
คติ ความรู 
สังคม และ
วัฒนธรรม 

การเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ 
ความรู และ
พฤติกรรม 
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(channel) ซึ่งเบอรโล ไดใหความหมายของชองสารไววา “ชองสาร คือตัวกลาง หรือส่ือ (medium)”10 
ดังนี้ชองสาร หรือ ส่ือ จําเปนอยางยิ่งในกระบวนการสื่อสารของมนุษยที่ตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ซึ่งกันและกัน 

 
ส่ือ (Media) เปนหนทาง หรือวิถีทางที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น ปทมะทิน, 2520: 3) หรือ

อาจกลาวไดวา ส่ือ คือ พาหะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  
 
ชองทางการสื่อสาร (Channels) เปนวิธีการที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 

1. ชองทางสื่อมวลชน (Mass Media Channels) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานสื่อมวลชนทั้ง
หมด ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียว 
หรือสองสามคน ที่จะสงขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรู และ
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิมได 

2. ชองทางสื่อระหวางบุคคล (Interpersonal Channels) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล 
เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรส11 ไดกลาวถึงความเปลี่ยน
แปลงอันอาจเกิดไดในกรณีที่คนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเห็น ไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพื่อนฝูง หรือเจาหนาที่ราชการ โรเจอรส กลาววา ส่ือมวล
ชนมีความสําคัญในการใหความรู แตการสื่อสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติ 

3. ชองทางสื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสาร 
หรือประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน 
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจ โดยทั่วไปมีกลุม
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายที่แนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแก
กลุมประชาชนกลุมนั้นๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ 

                                                           
10 ธนวดี  บุญลือ,”ทฤษฎีและแบบจําลองพื้นฐาน ทางการสื่อสาร,” หลักและทฤษฎีการสื่อสาร หนวยที่ 9, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) น. 514-515. 
11 Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker, Communication of Innovations, (New York: The Free Press, 
1971), p. 252. 
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สื่อมวลชน 
 
กระบวนการสื่อสารมวลชน 

 
ลักษณะผูสงสารจะไมใชเปนบุคคลเพียงคนเดียว แตเปนองคการที่มีรูปแบบที่เปนทางการ 

และตัวผูสงสารจะตองมีอาชีพทางการสื่อสารโดยเฉพาะตัวสารในกระบวนการสื่อสารมวลชนนั้น ไมมี
ลักษณะปรากฏออกมาเดนชัดในแงใดแงหนึ่ง อีกทั้งยังมีเนื้อหาที่แปรเปลี่ยนได และไมสามารถคาด
ลวงหนาได โดยปกติแลวเนื้อหาจะถูกทําขึ้นโดยลักษณะแบบเดียวกันหมด และคละเคลาผสมผสานกัน
บางในบางระดับ เนื้อหาที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากผลงานที่ไดทําขึ้นกลายเปนสินคาที่มีมูลคาแลกเปลี่ยน 
ในขณะเดียวกันก็มีคุณคาในเชิงที่เปนประโยชนใชสอยอีกดวย ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สารเปนไปในลักษณะทางเดียว และมักจะไมมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกัน ดวยลักษณะดังกลาวนี้
เองทําใหการสื่อสารมวลชนจึงตองมีลักษณะที่เปนทางการ ไมเกี่ยวของกับเรื่องศีลธรรม และไมอาจรับ
ผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นเฉพาะบางประการที่มีตอบุคคล การที่มีลักษณะเปนทางการนี้ สวนหนึ่งก็เนื่อง
มาจากทั้งผูสงสารและผูรับสารไมไดมีความใกลชิดตอกัน แตหางไกลกันทั้งทางกายภาพ และทาง
สังคม นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่เปนทางการในเรื่องของบทบาท ซึ่งผูสงสารไดสวมบทบาทในฐานะผูสง
สารใหกับสาธารณชน ซึ่งบทบาทนี้ทําใหผูสงสารยอมรับบรรทัดฐานของความเปนกลาง และแยกตัว
เองออกมาไมยึดติดกับส่ิงที่ตนเสนอตอผูรับสาร การที่กลาวถึงความหางไกลทางสังคมนี้ หมายถึง 
ความแตกตางทางสังคม ที่ปรากฏออกมาในรูปของความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกัน โดยที่ผูสงสารดูจะมี
อํานาจเหนือกวาผูรับสาร เพราะผูสงสารมีสาระที่อยูกับตนมากกวา มีชื่อเสียงมากกวา และมีความ
เชี่ยวชาญมากกวาผูรับสาร สวนผูรับสารก็เปนเพียงสวนหนึ่งของกลุมผูรับสารขนาดใหญที่ไดรับ
ประสบการณรวมกับผูอ่ืน ที่มีปฏิกริยาโตตอบในฐานะผูรับสารที่เปนรูปแบบแนนอนและสามารถคาด
ลวงหนาได การสื่อสารมวลชนจึงเกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางผูสงสารคนหนึ่งกับผูรับสารจํานวน
มากในเวลาเดียวกัน ดวยเหตุนี้เอง อิทธิพลของสื่อมวลชนสามารถเกิดขึ้นไดอยางกวางขวาง และรวด
เร็ว ลักษณะการเกิดขึ้นของอทิธิพลของสื่อมวลชนนั้น จะเกิดขึ้นอยางชาๆ และคอยเปนคอยไปดวยการ
แพรกระจายขาวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
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ความหมายของสื่อมวลชน 
 

สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อที่ทําใหผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียว หรือ
กลุมบุคคลที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจาย
ไดในเวลาอันรวดเร็ว สื่อมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
วารสาร 

 
ปรมะ สตะเวทิน12 ไดใหความหมายของ ส่ือมวลชน วา การสื่อสารมวลชน (Mass 

Communication) เปนการสื่อสารกับมวลชนจํานวนมากในขณะเดียวกัน พรอมๆ กัน โดยที่สมาชิกของ
มวลชนแตละคน อยูในที่ตางๆ กัน เพื่อใหขาวสารไปถึงมวลชนไดพรอมกัน จึงตองอาศัยสื่อที่เขาถึง
ประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน  

 
เกศินี จุฑาวิจิตร13 (2540 : 64) กลาววา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยี 

สามารถที่สงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจักเปนจํานวนมาก และอยูหางไกลกันไดอยางรวดเร็วภายในเวลา
เดียวกัน หรือใกลเคียงกัน สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 

 
ส่ือมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะโดยทั่ว

ไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ 2 ประการ คือ 
 

1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมีประสบการณรวมกัน 
แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมจําเปนตองรูจัก หรือมี
ประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2. ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น (Visual 
Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter) เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง (Audio-Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 

                                                           
12 ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร,”  (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2540), น.35-36. 
13 เกศินี จุฑาวิจิตร, “การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น,” (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540), น.64. 
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ในกรณีที่มีผูรับสารจํานวนมากและตองการถายทอดสารใหไดอยางทั่วถึงและรวดเร็วในเวลา
ใกลเคียงกัน จําเปนตองใชส่ือที่เรียกวา สื่อมวลชน (Mass media) ซึ่งวาสนา จันทรสวาง และทัศนีย อิ
นทรสุขศรี14 ไดกลาวถึงคําวา ส่ือมวลชน วาเปนเครื่องมือส่ือสารมวลชน โดยสามารถแบงไดเปน 4 
ประเภทใหญๆ คือ 

 
1. สิ่งพิมพ  
2. วิทยุกระจายเสียง 
3. โทรทัศน 
4. ภาพยนตร 

 
การจัดแบงสื่อมวลชนโดยอาศัยประสาทสัมผัสของมนุษย อาจจัดแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. สื่อทัศน (Sight media) หมายถึง สื่อมวลชนที่ประชาชน หรือผูรับสารจะตองอาศัยตาในการ
มอง ในการรับสารจากสื่อมวลชน ไดแก สิ่งพิมพ ภาพถาย ภาพนิ่ง เปนตน 

2. สื่อโสต (Sound media) หมายถึงสื่อมวลชนที่ประชาชน หรือผูรับสาร รับสารโดยการใชหู หรือ
การไดยินจากสื่อมวลชน ส่ือเหลานี้ ไดแก วิทยุ และเครื่องบันทึกเสียง เปนตน 

3. ส่ือโสตทัศน (Sight & sound media) เปนสื่อมวลชนที่ผูรับสารจะรับสารไดอยางสมบูรณ โดย
ตองอาศัยทั้งตาและหู ส่ือเหลานี้ ไดแก โทรทัศน และภาพยนตร 

 
สื่อมวลชนดังกลาวมีบทบาท และลักษณะในการสงสารแตกตางกัน เชน วิทยุสงสารไปยังผูรับ

โดยผานระบบคลื่นวิทยุไปยังผูฟง เปนที่นิยมแพรหลายมาก เพราะสามารถสงสารไดรวดเร็ว และแพร
กระจายไปไดไกลที่สุด อีกทั้งสามารถเขาถึงประชาชนทุกระดับทุกประเภท แมแตผูที่อานหนังสือไม
ออก และผูรับสารยังเสียคาใชจายนอยดวย เพียงแตผูรับมีเครื่องรับวิทยุเทานั้น สวนโทรทัศนมีลักษณะ
คลายภาพยนตร เปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันนี้และนับวันจะมีอิทธิพลตอผูรับมากขึ้น
เร่ือยๆ สิ่งพิมพเปนสื่อที่สงสารไปยังผูรับเปนลายลักษณอักษรซึ่งผูใชไมจําเปนตองใชในทันทีที่ไดรับ จะ
ใชเมื่อใดก็ได และสามารถใชซ้ําไดหลายครั้ง แตมขีอจํากัดในเรื่องทักษะการอาน 

                                                           
14 วาสนา จันทรสวาง และทัศนีย อินทรสุขศรี, “การสื่อสารเพื่อชีวิต,” (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยาการพิมพ, 2532), 
น. 47. 
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นอกจากนี้ โรเจอรส15 (Rogers) ไดขยายความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารคือกระบวน
การที่ใหความคิดและขาวสารจากแหลงสารไปยังผูรับสารเพื่อใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม 3 ประการ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร โดยสื่อมวลชนจะ
เปนตัวสรางเสริมเพิ่มความรูเบื้องตนอันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลง 

 
นอกจากนี้ วิลเบอร แชรมป16 (Wilbur Schramm) ไดเคยกลาวไววา สื่อมวลชนเปนเครื่องมือ

ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนเครื่องมือในการใหบริการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สื่อมวลชนสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคได คือ การกระตุนใหประชาชน
เปลี่ยนทัศนคติ คานิยมเดิมไปสูขนบธรรมเนียมประเพณีและวิธีปฏิบัติใหม และในบางกรณีก็เปลี่ยนไป
สูความสัมพันธทางสังคมที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งกระบวนการที่จะชวยตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมนั้นจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในเรื่องของทัศนคติ ความเชื่อ ทักษะ และบรรทัดฐานของ
สังคม ส่ือมวลชนอาจมีอิทธิพลโดยตรงตอทัศนคติและทักษะในบางครั้ง และ แชรมป17 (Schramm) 
กลาวเพิ่มเติมวา ไมวาสังคมชนบทหรือสังคมเมือง สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ คือ  

 
1. บทบาทในการเสนอขาวสาร แจงขาวสาร หรือสารสนเทศ (To inform) เพื่อใหบุคคลรับรูถึงนว

กรรมในดานตางๆ สงเสริมใหประชาชนนําความรูขาวสารไปพัฒนาตัวเอง และประเทศชาติให
มีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2. บทบาทในการปลุกระดมสํานึก (To mobilize) เพื่อรวมกันตัดสินวินิจฉัยปญหาตางๆ อันเนื่อง
มาจากการรับและการกําหนดทิศทาง ตลอดจนผลกระทบของนวกรรมที่มีตอสังคม ประเทศที่
ตนอาศัยอยู การตัดสินใจของสังคมรวมทั้งสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 

3. บทบาทในการสอน (To educate) เปนการเรียนรูโดยถองแทถึงนวกรรม ทั้งนี้เพื่อปรับปรุง และ
พัฒนานวกรรมนั้นๆ สื่อมวลชนชวยถายทอดความเชื่อและทักษะที่สังคมเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณ
คาใหแกสมาชิกใหมของสังคม และเชื่อวาสื่อมวลชนสามารถชวยใหการศึกษาและการฝกอบ
รมทุกประเภท  

                                                           
15 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning, (New York: The free Press, 1973), 
p.43, 92. 
16 Wilbur Schramm, Mass Media and National Development, (California: The Stanford University Press, 
1964), p. 114. 
17 Ibid., p. 127-144. 
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อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

โจเซฟ ที แคลปเปอร 18 (Joseph T. Klapper) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ
มวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชนไว ดังนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม เพราะ
มีปจจัยตางๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 

 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition’s) ประชาชนจะมีความคิดเห็น คานิยม 

และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับ
ความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง หรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตาม
ความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลอืกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด และ
ความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชน
ทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความ
คิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่
ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิด
เห็น และการตัดสินใจของประชาชน 

 

                                                           
18 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication, New York: The Free Press, 1967 (อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร,” พิมพครั้งที่ 7 กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดการพิมพ, 2533, น. 142) 
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ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-step Flow of Communication) 
 
   สื่อมวลชน 
 
            ผูนําความคิดเห็น 
 
   ประชาชน 
 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชน 
ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี 
ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรี
ภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อ
สื่อมวลชนไหนดี 

 
2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมตีอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศ

นคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความ
เขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผู
เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเทานั้น 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนั้นๆ 
ไมเคยมีความรู หรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้น
ไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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เออรวิน พี เบททิงเฮาส19 (Erwin P. Bettinghaus, 1968) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อ
มวลชนในสังคมไววา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวา
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบ
การณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังไม
ปรากฏผลจากการวิจัยแนนอนวา สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น
นั้นเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น 

 
สื่อบุคคล (Personal Media) 

 
สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการ

ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
 

ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล โรเจอรส และ ชูเมคเกอร20 (Rogers and Shoemaker) ได
กลาวไวในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือการสื่อสารที่มีประสิทธิ
ภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใช
ส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสาร
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับ
สารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสาร และผูรับสาร สามารถซักถาม
ทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปนประโยชนมากใน

                                                           
19 Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, (New York: Holt, Renehaut and Winston, Inc., 1968), 
p. 168-170. 
20 Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker, Communication of Innovation: A Cross-Culture Approach, 
(New York: The Free Press, 1971), p. 252. 
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การใชเครื่องชักจูง โนมนาวใจผูรับสาร ดังที่ เสถียร เชยประทับ21 ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล
ไวดังนี้ 

 
1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถาม 

หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไข
สารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชน
กัน 
การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง 
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกดิจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตีความ
สาร และการเลือกจําสารได 
 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติฝงรากลึกได 
การสื่อสารระหวางบุคคลนี้แบงออกเปน การติดตอส่ือสารโดยตรง และการติดตอส่ือสารโดย
กลุมดังนี้  

1) การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการ
เผยแพรขาวสาร โดยวิธีเยี่ยมบานเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชน 
หรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผย
แพรขาวสารยังสามารถสําเร็จขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้น ในกิจการเผยแพร
ขาวสารสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอ
จํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 

2) การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอ
โดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคล
บรรลุเปาหมายได ดังที่ Blumer (1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิด
กัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวม
ของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไป
ในทางนั้นดวย” การติดตอโดยกลุมนี้อาจทําไดโดยการประชุม อภิปราย และการสนทนาภาย

                                                           
21 เสถียร เชยประทับ, “การสื่อสารงานนวกรรม,” คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม.ป.ท., 2525), น. 218-
219. 
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ในกลุมคือ จัดกลุมคนที่มีความสนใจกันตั้งแต 2 คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสาร 

 
สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญตาง

เห็นพองตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก 
เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมาก
กวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน ตารางแสดงการ
เปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับส่ือมวลชน 

 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร เปนการสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two-way 
communication) 

เปนการสื่อสารแบบทาง
เดียว (One-way 
communication) 

2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคนจํานวน
มาก 

ชา เร็ว 

3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํานวน
มาก 

นอย มาก 

4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร มาก นอย 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของผู
รับสาร  

มาก นอย 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ มาก นอย 
7. ผล (effect) เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสาร เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร

 
โรเจอรส22 (Rogers) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไววา ผล

จากการวิจัยตางๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรูความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงค
                                                           
22 Everett M. Rogers, Communication Channels in Handbook of Communication, (Chicago : Rand Mc. 
Nelly, 1978), p.291. 



 

 

29

ของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยาง
เดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งสอด
คลองกับคํากลาวของ เบทติงเฮาส23 (Bettinghaus) ที่วา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศ
นคติที่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูได
บางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนว
ทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือ
สารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น 

 
แคทช และลาซาสเฟล24 (Katz and Lazarsfeld) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นจูงใจ 
สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางใน
การสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

 
สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศนคติของ

บุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวความคิดของลาซาสเฟล และคณะ 
(Lazarsfeld and Menzel) มี 5 ประการ25 คือ  

 
1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการหลีก

เลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจได
งาย 

                                                           
23 Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, (New York: Holt, Renehaut and Winston, Inc., 1968), 
p.180. 
24 Elihu Katz and Paul F. Lazarsfeld, Personal Influence, (New York : The Free Press, 1955), p.27. 
25 Paul F. Lazarsfeld and Menzel, H. Mass Media and Personal Influence. In Wilbur Schramm(ed), The 
Science of Human Communication, (New York: Basic Books, 1968), p.97. 
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2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อ
หาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคู
สนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือมาก
กวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

5. ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น บางครั้งผูทําการสื่อสารอาจประสบผลสําเร็จตามจุดมุง
หมายของตน โดยไมไดมีการชักจูงใจใหผูฟงยอมรับทัศนะของเขา 

 
นอกจากนี้ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow of Communication) ยังได

กลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนํา
ความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขอ
มูลขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นๆ ตอไป ซึ่งในการถายทอดขาวสารแต
ละครั้ง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติ หรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารที่มีทัศนคติ
ของคูสนทนาแทรกเขามาดวย ซึ่งมีผลไมนอยที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม26  
 
สื่อเฉพาะกิจ 

 
นอกจากสื่อทั้งสองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพ

สังคม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนเปาหมายนั้นมิใชเร่ืองงาย ยังมีสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ผูสง
สารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล สื่อดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อ
ใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

  
คุณลักษณะที่ดีของการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการ

พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนา โครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทําการ
รณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชากรกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของประชากรเปาหมาย การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอมสามารถ

                                                           
26 Elihu Katz and Paul F. Lazarsfeld. Personal Influence, (New York : The Free Press, 1969), p.377-452. 
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ทําใหประชากรกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง ชวย
ใหเกิดการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติไดถูกวิธ2ี7 

 
ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
 

เกศินี จุฑาวิจิตร28 ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมี
เนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  

  
สมควร กวียะ (2530 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท29) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะ

กิจไว คือ สื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธของ
องคกรนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อให
ประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจ โดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายที่แนนอน มี
การสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนั้นๆ การผลิตไมยุงยาก การนํา
เสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ  

 
ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 
ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภท กวางๆ ดังนี้30  
 
1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
 

สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
เชน ตองการใหความรูกับขาราชการไทยเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนของ กบข. วาสามารถลงทุนในตรา
สารที่มีความเสี่ยงต่ําไดอยางนอยรอยละ 60 และลงทุนในตราสารที่มีความเสี่ยงคอนขางสูงไมเกินรอย
                                                           
27 ปรมะ สตะเวทิน, “เอกสารการสอนชุดวิชา สื่อสารเพื่อการพัฒนา หนวยที่ 1-8”, (คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532), น. 99-100 . 
28 เกศินี จุฑาวิจิตร, “การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น,” (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540), น. 135. 
29 สมควร กวียะ อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, “การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ,” (พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น. 196. 
30 เกศินี จุฑาวิจิตร, “การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น,” (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540), น. 135-143. 
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ละ 40 เปนตน นอกจากเนื้อหา หรือสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย 
เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุด คือ การแจก
จายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้ 
 
1.1 ใบปลิว หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
1.2 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ีตามแตจะออกแบบ ไม

เย็บกลางเลม 
1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับมักเย็บกลางเลม มี

จํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
1.4 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
1.5 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุนใหคนสนใจ 

เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไป
ผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจในทันที 

1.6 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดประทัดรัด เพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดานความรู
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทั่วไป 

1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของ
หนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก เปนฉบับ
พิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือ การระดมของความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

1.8 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 
1.9 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับ จัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปนกลุมเปา

หมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรงนี้ เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกที่ดี มี
ความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้นๆ ที่สื่อ
ความหมายไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น 

1.10 ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดวาเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราว หรือสารที่
ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใชเปนสื่อประกอบกา
รอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาด หรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 
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2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอตวิทยุ 
สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 

 
ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิตวีดีทัศนเพื่อใหขาราชการไทยที่
เปนสมาชิก กบข. ไดทราบถึงนโยบายการลงทุนของ กบข. โดยสงไปยังคลังจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 
เพื่อใหชวยเผยแพร ซึ่งอาจจะนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึ่งละคร ที่นาสนใจมากกวาการนําเสนอดวย
รูปแบบของสารคดีทั่วไป 

 
3. สื่อกิจกรรม  
 

สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคลื่อน
ที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะที่
สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย
สนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงค และ
ความบันเทิงไปพรอมกัน 

 
รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก 
3.1 การจัดวัน และสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนดเอาวันสําคัญ 

หรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวัน หรือสัปดาหชวงนั้นเปนระยะเวลาจัด
กิจกรรมของตนขึ้น 

3.2 การาจัดการแสดง และนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผลงานความกาว
หนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การจัด
กิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ และเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมาย
เกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

3.3 การพบปะ และการประชุม (Meetings and Conferences) เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝาย
ไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประชุมทางวิชาการ การ
สัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ การจัด
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อบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 

3.4 การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสงผลงานเขา
รวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การจัด
ประกวดเรื่องสั้น เปนตน 

3.5 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลวเปนการจัดรวมกับกิจ
กรรมประเภทการแสดง และนิทรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสัน และบรรยากาศที่เราใจใหเขารวม
งาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมาย และชุมชนเกิดความตื่นตัว 

 
สําหรับส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลึก หรือของขวัญ ซึ่งทางโครง

การ หรือหนวยงานจัดทําขึ้น เพื่อจําหนาย หรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมาย และผูเขารวมกิจกรรม 
อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนเตือนย้ําใหนึกถึง หรือเกิดความตระหนักในปญหา ของที่
ระลึก หรือของขวัญในที่นี้สามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบ เชน ปากกา นาฬิกา กระเปา เสื้อ และ
เครื่องใชในชีวิตประจําวันอื่นๆ 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

 
อาดัมส31 (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจ

จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้น
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่
เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อ
เฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยัง
กลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผย
แพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ 

 
การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองหนึ่ง

เร่ืองใด ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย 

                                                           
31James R. Adams, Media Planning, (Oxford: Aden Press, 1971) 
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ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ และลงมือ
ปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญ และความจําเปน
อยางยิ่ง ก็คือ สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริง
และแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร 

 
ดังนั้น ในการเลือกชองทางการสื่อสารหลายๆ ชองทางมาใชรวมกัน เพื่อสงสารไปยังผูรับสาร 

หรือที่เรียกวา การใชสื่อผสม (Media Mix หรือ Multi Media Approach) จึงเปนการคํานึงถึงธรรมชาติ
ของสื่อแตละชนิด ความเหมาะสม และความพยายามที่จะจัดใหการสื่อสารผานสื่อตางๆ เปนไปอยาง
สอดคลอง และเสริมซ่ึงกันและกัน อยางการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธใหประชาชนผานสื่อ
มวลชนทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร จะทําใหขาวสารเผยแพรไปสูประชาชนไดอยาง
รวดเร็วคราวละมากๆ สวนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคล ผูรับสารก็สามารถไตถาม หรือขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสาร เพื่อใหตนเองมีความเขาใจอยางชัดเจน ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลนี้
นับวามีผลดีในการโนมนาวใจใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี อยางไรก็ดี การเผยแพรขาวสารโดยใชสื่อ
บุคคลก็มีขอจํากัดคือ เผยแพรขาวสารไปยังผูรับสารไดจํานวนนอย และตองใชเวลามาก ดานการเผย
แพรขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ เชน วารสาร กบข. ก็เปนสื่ออีกประเภทหนึ่งที่เผยแพรความรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของ กบข. รวมถึงความรูทางดานการลงทุน ซึ่งจะชวยกระตุนใหขาราชการไทยที่ไดรับสาร
เกิดความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดี จะเห็นไดวาสื่อทั้ง 3 ประเภท ไดแก ส่ือมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจนั้น ตางก็มีคุณสมบัติที่โดดเดนแตกตางกัน ดังนั้น การเลือกใชส่ือที่เหมาะสม ใหเกิด
ความสอดคลอง และเสริมซ่ึงกันและกันจึงเปนสิ่งที่สําคัญ และไมควรมองขาม ซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณาเลือกใชสื่อที่เหมาะสม ดังนี้32 

 
1. สื่อที่จะเลือกใช 

ส่ือนับเปนสิ่งแรกที่จะตองคํานึงถึง และพิจารณาดูวามีส่ือใดใหเลือกบาง โดยสื่อที่ดีสําหรับ
การสื่อสารครั้งหนึ่งๆ ควรเปนสื่อที่เขาถึงตัวผูรับสาร และเปนสื่อที่สามารถนําเสนอสารไดอยางชัดเจน 
ตรงประเด็น 

 
2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมาย 

                                                           
32 เกศินี จุฑาวิจิตร, “การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น,” (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540), น. 145-147. 
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เปนการพิจารณาดูวา โดยปกติแลวกลุมเปาหมายของเรามีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออยางไร 
เชน อานหนังสือประเภทไหนบาง ชมรายการโทรทัศนหรือไม ชมรายการอะไร ทางสถานีใด ฟงวิทยุ
หรือไม ฟงรายการอะไรบาง มักจะชมหรือฟงชวงไหน เวลาใด บอยครั้งหรือไม เพราะถาเราสามารถ
เลือกสื่อที่กลุมเปาหมายเปดรับอยูแลว โอกาสที่กลุมเปาหมายจะไดรับสารก็มีความเปนไปไดมาก 

 
3. งบประมาณ 

เนื่องจากสื่อแตละส่ือ มีคาใชจายในการดําเนินงาน การผลิตแตกตางกันไป เชนการผลิตราย
การทางโทรทัศน ยอมตองใชงบประมาณมากกวาการผลิตรายการวิทยุ ดังนั้นการเลือกใชสื่อจะถูก
จํากัดโดยงบประมาณ แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา สื่อใดที่ใชงบประมาณในการดําเนินงานสูง จะตอง
มีประสิทธิภาพดีกวาสื่อที่ใชงบประมาณต่ํา 

 
4. คาใชจายตอหัว 

นอกจากการคํานึงถึงงบประมาณโดยภาพรวมแลว ในการสื่อสารเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น 
ผูสงสารจะตองพิจารณาถึงคาใชจายตอหัวดวย นั่นคือ การคํานวณวา การใชสื่อนั้นๆ ตองใชงบ
ประมาณเทาไรในครั้งหนึ่งๆ แลวจะมีผูรับสารจํานวนเทาใด จากนั้นเราก็จะไดตัวเลขคาใชจายตอหัว
เปนเกณฑประการหนึ่งที่จะใชเปรียบเทียบสื่อแตละชนิด 
 
5. ความเหมาะสมกับเนื้อหาของสาร 

เนื่องจากสื่อแตละชนิดมีขอดีและขอดอยแตกตางที่แตกตางกันไป เนื้อหาของสารประเภทหนึ่ง
อาจตองการใชสื่อชนิดหนึ่งในขณะที่เนื้อหาสาระของสารอีกประเภทหนึ่งอาจตองการใชสื่ออีกชนดิหนึง่ 
 
6. ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสาร 

ในบางครั้งผูสงสารอาจตองการใชสื่อรวมกับการทํากิจกรรม เชน ตองการที่จะใหความรู หรือ
ขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกอน แลวตอดวยกิจกรรมการเสวนารวมกัน ผูสงสารก็ตองพิจารณาดูวาสื่อใด
จะเหมาะสมกับวัตถุประสงคของตน 
 
3. แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร 

 
ในการทําวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยพิจารณาขา

ราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ในฐานะที่เปนผูรับสารที่ทาง กบข. ตั้งใจสงไปใหโดยผานสื่อประเภท
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ตางๆ ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงแนวคิดทางการสื่อสารที่มองในเชิงผูรับสารเปนสําคัญ แตเดิมการวิจัยทาง
การสื่อสารมักมุงเนนไปที่ผูสงสาร และผลของสื่อที่มีตอผูรับสาร นักวิจัยในยุคแรกๆ จึงมองผูรับสารใน
ฐานะเปนฝายถูกปอนขาวสาร ตอมาในระยะหลังไดมีผูศึกษาพบวา ผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา หรือถูก
ปอนแตฝายเดียว แตผูรับสารก็มีบทบาทในการเลือกเปดรับ มีบทบาทในการโตตอบขาวสารตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลาเชนกัน ดังนั้น ผูรับสารจึงกลายเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ
การสื่อสารที่นักนิเทศศาสตรหันมาสนใจศึกษาเปนอยางมาก โดยมองวาผูรับสาร คือ เปาหมายสําคัญ
ของการสื่อสาร ในการสื่อสารแตละครั้งอาจวัดสัมฤทธิผลไดจากผูรับสาร ผูรับสารจึงเปนสวนที่ทําให
กระบวนการสื่อสารครบถวนสมบูรณอยางขาดไมได 

 
คลอสเซ33 (Clausse, R. 1968, p.625-64) ไดแบงผูรับสารออกเปน 4 ประเภทดวยกันตาม

ลําดับความเขมที่ไดรับสาร คือ 
 
1. ประชาชนทั่วไป หรือประชาชนที่มีโอกาสไดรับสาร (Potential Receiver) 
2. ประชาชนที่สื่อเขาถึงจริงๆ (Effective Receiver) 
3. คนที่ไดรับสารที่ตองการใหไดรับ  (Particular Message Receiver) 
4. ผูรับสารที่สารนั้นๆ มีผลกระทบตอ (Affected Receiver) 
 
นอกจากผูรับสารจะมีความสําคัญอยางยิ่งแลว ขาวสารก็ถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับ

ชีวิตมนุษยเชนกัน มนุษยเปนสตัวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารซี่งกันและกัน ขาวสารจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

 
ชารลล  อัทคิน34 (Charles  K.  Atkin) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวาง

ไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาว
สารนอย (New Model For Mass Communication Research) 

                                                           
33 Clausse R, “The Mass Public at Grips with Mass Communication.” International Social Science Journal 
20, 4, (Oxford: Blackwell Publisher for UNESCO, 1968), p.625-643. 
34 Charles K. Atkin, New Model For Mass Communication Research, (New York : The Free Press, 1973), 
p.205. 
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คอลิน  เชอรี่ 35 (Colin  Cherry) กลาววา การสื่อสารของมนุษย เปนการทําเพื่อแบงปนสาร 
(An  Act  Sharing) กันนั่นเอง และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้ จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 

 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาแนวความคิดของชารลล อัทคิน และคอลิน  เชอรี่ นั้น อาจกลาวไดวา เมื่อ

บุคคลมีการเปดรับขาวสารมากเทาใด บุคคลนั้นก็จะมีความรู และความเขาใจแหลงสาร และมีการตัด
สินใจและมีการทํากิจกรรมประสานสอดคลองกันมากเทานั้น นํามาเขียนเปนแผนภูมิ ไดดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 1  

แสดงผลของการเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสาร   -------------- ความรูความเขาใจ  ------------------- การทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลอง 
 
สําหรับแนวความคิดกับการเปดรับขาวสารที่สามารถนํามาประกอบการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  
 

กระบวนการในการเปดรับขาวสาร 
 
โจเซฟ ที แคลปเปอร36 (Joseph T. Klapper) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือก

รับสารของมนุษยวา บุคคลมีกระบวนการเลือกรับสารของตนเอง (Selectivity process) คือ บุคคลจะ
เลือกเปดรับสาร (Selective Explosure) ที่ตรงกับความเห็นที่มีอยูแตแลว และเลือกรับรู (Selective 
perception) เฉพาะสารที่มีความหมายสอดคลองกับความคิดเห็น รวมทั้งเลือกที่จะเก็บรักษาสาร  
(Selective Retention) ที่สอดคลองกับความคิดมากกวาสิ่งที่ไมเห็นดวย 

                                                           
35 Colin  Cherry, On Human Communication : A Review, A Survey and a Criticism, (New York : Holt 
Rinehart & Winston, 1978), p. 4, 306. 
36 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication, (New York : The Free Press, 1967), p.49. 
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กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยซึ่ง
ประกอบดวยการกรอง 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

                                                                 การเลือกรับรู 
                                                         การเลือกตีความ 
                                                 การเลือกจดจํา 
 
 
 
 
 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure) หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะ

เลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหง ทฤษฎีนี้พบ
วาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่
ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย หรือ
ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลย หรือมีความไมสบายใจ ดังนั้นการที่จะลด หรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตอง
แสวงหาขาสารเลือกเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัด
สินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะ
แสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ (Reinforcement Information)  มากกวาที่
จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่ทําลงไป 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective Perception or Selective Interpretation)  
กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาเมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผู
รับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไดไมตรงกัน 
ความหมายของขาวสารที่สงไปจึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผู
รับสารที่จะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ 
ตามประสบการณความเชื่อ ตามความตองการตามความคาดหวงั หรือตามแรงจูงใจ
เปนตน  

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง โดยมักจะลืมในส่ิง
ที่ตนเองไมสนใจหรือไมไดเห็นดีดวยไดงาย 
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แชรมม37 (Wilbur  Schramm) ใหความเห็นวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก 

จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ ของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ   มีทัศนคติ 
และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงปรารถนา  

 
เมอรริลล และโลเวนสไตน38 (John C.Merrill and Ralph L. Lownestein) กลาวถึง ปจจัยพื้น

ฐานที่เปนแรงผลักดัน (Motivational factors) ใหบุคคลเลือกเปดรับส่ือวาประกอบดวย  
 

1. ความเหงา (Loneliness) เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาปกติคนเราไมชอบที่จะอยูลําพัง เนื่อง
จากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะ
รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได เมื่อไมสามารถจะติดตอ หรือสังสรรค
กับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดีที่สุด คือ การไดอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ (Curiosity) เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย และเมื่อเปน
เชนนี้ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาว
สาร ซึ่งปกติมนุษยอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัว
เองมากที่สุดตามลําดับ ทั้งนี้มิใชเปนเพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง
และทางออมเทานั้น แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ เชน สาเหตุของ
เหตุการณ ผูเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง หรือผูอ่ืน
ดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self – Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว ใน
ฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารบางอยางที่เปนประโยชนแกตนเอง 
เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่
จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง 

 

                                                           
37 Wilbur  Schramm, Men, Messages and Media : a look at Human Communication, (New York : Harper & 
Row Publisher, 1973), p. 206. 
38 John C. Merrill and Ralph L. Lownestein, Media, Messages and Men : New Perspectives in 
Communication, (New York : David Mckay Company, 1971), p.134-135. 
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นอกเหนือจาก 3 ปจจัยขางตน ยังมีสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับส่ือนั่นคือ ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูรับสารเอง นักวิจัยทางการสื่อสารสวนใหญมักใหความสนใจลักษณะทาง
ประชากรศาสตร แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่ยึดหลักการความเปนเหตุเปนผล โดยเชื่อ
วาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน (External Force) เพราะ
ฉะนั้นคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกัน จึงมักมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ทั้งนี้รวมถึงพฤติกรรม
ทางดานการสื่อสารดวย39 (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 64-65) 

 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

David Berlo40 ไดเสนอไวในกระบวนการติดตอส่ือสารวา ระหวางผูสงสาร และผูรับสารตอง
อาศัยขอบเขตแหงความรู หรือขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารและผูสงสาร ในการเปดรับขาว
สารของบุคคลในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมากนอยเพียงใด ก็ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตแหงความรู และ
ประสบการณของผูรับสารดวย 

 
สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี้ยอมข้ึนกับระบบสังคม และวัฒนธรรมตลอดจนภูมิหลัง

ตางๆ ซึ่งแยกเปนปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 
 

• ทักษะหรือความชํานาญในการสื่อสาร (Communication Skills) อันเปนทักษะในการอาน 
และฟงของผูรับสาร เชน การอานหนังสือของบุคคลแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกันยอม
มีความสามารถ ความเร็วในการอาน ตลอดจนการเขาใจในสาระขาวสารนั้นตางกันดวย 

• ทัศนคติของผูรับสาร (Attitude) ซึ่งจะมีตอขาวสาร เร่ืองราวที่ไดรับ และทัศนคติที่มีตอผูสงสาร 
ตัวอยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสาร ผูรับก็ยอมมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ขาวสาร และปฏิเสธการรับขาวสาร 

• ระดับความรูของผูรับสาร (Knowledge) การที่จะทําความเขาใจขาวสาร เร่ืองราวที่จะรับหรือ
ทําความเขาใจตอส่ิงที่ไดพบเห็น คนที่มีความรูมาก ยอมเขาใจ ขาวสารเรื่องราวตางๆ ไดเร็ว
กวาผูมีความรูนอย 

                                                           
39 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, “การวิเคราะหผูรับสาร,” คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534, น. 64-65 . 
40 David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Rinehart and Winston Inc., 1960), p.11. 
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• ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social System and Culture) ซึ่งจะมีผลตอการแปลหรือการตี
ความของผูรับสาร ที่คนเรามาจากสังคมที่ตางกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตี
ความเรื่องราวขาวสารที่ไดรับมาแตกตางกันไปดวย ตามระบบสังคม และวัฒนธรรมที่เขาเปน
อยู 

• ความตองการของผูรับสาร  เนื่องจากในสังคมปจจุบัน มีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณตางๆ แกกัน ขาวสารนั้นมีมากมายหลายประเภท ผูรับสาร
แตละบุคคลหรือกลุมจะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกันกับความสนใจความตองการ 
หรือวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายของแตละคน และสนใจจดจําสวนนั้นๆ มากเปนพิเศษ 
 
 กลาวโดยสรุปคือ บุคคลจะมีการเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการ และสอด

คลองกับความมีทัศนคติดั้งเดิมของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกันไปตามขอบเขตแหงประสบการณ 
 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับความรู และทัศนคติ  
 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 
การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เกอืบจะเปนไปไมได

เลย ที่จะกลาวถึงการสื่อสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู41 การสื่อสารเปนผลมาจากกระบวนการของการ
เรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร นักสังคมศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักการ
ของการเรียนรูบางประการ ซึ่งเปนประโยชนมากสําหรับการทําการสื่อสาร กลาวคือ 

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน ดังนั้นในการศึกษาเรื่องราวใดๆ ก็ตาม จํา
เปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย เปนตนวา คนหนุมสาว จะเรียนรูไดเร็วกวา
คนแก คนฉลาดเขาใจในสิ่งตางๆ ที่ซับซอนไดงายกวาคนโง เปนตน 

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะใหประ
สิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ แตบางครั้งการถูกทําโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรู
ไดดีเชนเดียวกัน ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณอยางรุนแรง เนื่องจากคน
เรามักจะเรียนรูภายหลังจากไดรับความเจ็บปวดเสมอ 

                                                           
41 Read, Hadley, Communication: Method for All Media, (Urbana: University of Illinois Press, 1972), p. 34-
41. 
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3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไร ดีกวาการบอกเฉยๆ เพราะการแสดงถึงวิธีการใหผูรับสาร
เห็นวาควรทําอยางไร เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่ซับซอน 

4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย บางครั้งการที่บอกวา “ใคร
เปนคนพูด” มีความสําคัญพอๆ กับบอกวา “พูดวาอะไร” อยางไรก็ตามในระยะยาวตัวสารจะมี
ความสําคัญมากกวา 

5. ความจํามคีวามสําคัญกับความใหมสด เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอขาวสารที่เพิ่งได
รับสดๆ และการใหขาวสารซ้ําๆ กัน จะกอใหเกิดการจดจํา และเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อไดมีการทดลองทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณสูง จะกอให

เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

ครอนบาค42 (Cronbach) ไดใหคําจํากัดความไววา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติ
กรรมที่ไดรับมาจากประสบการณ ซึ่งองคประกอบของการเรียนรูมีดังนี้ (อุบลรัตน เพ็งสถิตย, 2530: 
17-20) 

1. ความสามารถทางสติปญญาในการเรียนรูใดๆ ก็ตาม ถาผูเรียนขาดความสามารถทางสติ
ปญญายอมทําใหการเรียนรูคร้ังนั้นๆ ไมไดผล หรือเรียนรูไมไดเลย การเรียนรูส่ิงใดก็ตาม
จําตองคํานึงถึงความสามารถทางสติปญญาของผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถของเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ 18 ป จะเปนชวงที่มีพัฒนาการทางดาน
ระดับสติปญญาอยางรวดเร็ว เด็กแตละคนจะมีพัฒนาการทางสติปญญาแตกตางกัน ดัง
นั้น ทําใหการเรียนรูของบุคคลที่มีระดับสติปญญาแตกตางกัน จะมีการเรียนรูที่แตกตาง
กันออกไป 

2. แรงจูงใจ แรงจูงใจของแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป เมื่อแตละบุคคลมีแรง
จูงใจที่แตกตางกันออกไปจะทําใหความจํา แรงขับ ความตองการ เปาหมาย หรือแรง
กระตุนของแตละบุคคลนั้นมีการรับรูที่แตกตางกันออกไป 
 
แรงจูงใจในการเรียนรูอาจเกิดไดดวยสาเหตุ 2 ประการ คือ 

                                                           
42 Cronbach อางในอุบลรัตน เพ็งสถิตย “วารสารรามคําแหง,” (ศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2530), น. 17-
20. 
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• แรงจูงใจ เนื่องมาจากตัวผูเรียน ลักษณะแรงจูงใจประเภทนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติ 
ความตองการ ลักษณะนิสัยของบุคคลนั่นเอง 

• แรงจูงใจ อันเปนผลเนื่องมาจากสถานการณตางๆ ที่มาบังคับใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู เชน การไดรับการเสริมแรง สถานการณที่นาสนใจ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะชวย
ใหเกิดแรงจูงใจไดงาย 

3. การจําและการลืม การจําจะมีสวนชวยใหการเรียนรูประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น สวน
การลืมจะเปนอุปสรรคที่ทําใหเกิดการลืมเลือน หรือทําใหการเรียนรูไมเกิดขึ้น ลักษณะการ
จํา เกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดมีการเรียนรู และมีการรับรูเขาไปสะสมในสมอง บางครั้งอาจจะมี
ความรูสึกทางอารมณเขามาผสม กลายเปนความประทับใจ ซึ่งความประทับใจนี้มีผลตอ
ความจําทั้งสิ้น 

4. ความสนใจ ความสนใจมีสวนทําใหผูเรียน เรียนรูไดเร็วขึ้น แตถาผูเรียนไมมีความสนใจแล
วจะทําใหขาดความตั้งใจ และทําใหการเรียนรูนั้นๆ ไมมีประสิทธิภาพ 

 
แพทริก เมเรดิท43 (Patrick Meredith) ไดพูดถึง “ความรู” วา จําเปนตองมีองคประกอบ 2 

ประการคือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะ ความรู หมายถึง ความ
สามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

 
เบนจามิน เอส บลูม44 (Benjamin S. Bloom) กลาววา “ความรู” เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการ

ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกไดถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดยเนน
ความจํา  

 
บิคฮารด เอช มารค45 (Bickhard H. Mark) ไดใหคําจํากัดความ คําวา “ความรู” วาเปนความ

สามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูในระดับกวาง 
 

                                                           
43 Patrick G. Meredith, Learning, Remembering and Knowing, (London : The English Universities Press, 
1961), p.10. 
44 Benjamin S. Bloom, J. Thomas Hastings and George F. Madaus, Handbook on Formative and 
Summative Evaluation of Student Learning, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1971), p.271. 
45 Mark H. Bickhard, Cognition, Convention and Communication, (New York: Praeger Publisher, 1980) 



 

 

45

คารเตอร วี กูด46 (Good) ไดใหความหมายของ “ความรู” ไววาเปนขอเท็จจริง (Facts) ความ
จริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 

 
โรเจอรส47 (Rogers) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง การรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคล

สวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R) และจัดระบบเปน
โครงสรางของความรู ที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพทางจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรู
จึงเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเองเปนกระบวนการภายใน ที่อ่ืนจะ
รับรูจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ48 กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะ

โดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น หรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ 
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ 

 
วิชัย วงษใหญ49 กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได หรือระลึก

ได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 
 
เกศินี จุฑาวิจิตร50 กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวด

ลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปนความรูสถานการณหนึ่งๆ และความรูตอเร่ืองราวทั่วไปในระดับกวาง ความรู
จึงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง ความคิด ความหยั่งรูหยั่งเห็น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง
ความรูเขากับเหตุการณตางๆ ได  

 

                                                           
46 Carter V. Good, Dictionary of Education, (New York : McGraw–Hill Book Company, 1973), p.325. 
47 Everett M. Rogers, Communication Channels in Handbook of Communication, (Chicago: Rand Mc. 
Nelly, 1978), p.208-209. 
48 ประภาเพ็ญ สุวรรณ, “ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,” (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพา
นิช ,2526), น. 16. 
49 วิชัย วงษใหญ, “พัฒนาหลักสูตรและการสอนมิติใหม,” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงเรือง, 2523), น. 130. 
50 เกศินี จุฑาวิจิตร, “การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น,” (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540), น. 52. 
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เธียรศรี วิวิธสิริ51 กลาววา การเรียนรูในผูใหญนั้น เกิดจากประสบการณ 3 ประการคือ 
1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณธรรมชาติ (Natural Setting) คือเรียนรูจากสภาพธรรม

ชาติที่อยูใกลตัว 
2. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน 

เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 
3. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institutional 

Setting) คือ มีผูแทนจากสถาบันการจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมาย และตอเนื่อง 
 
ปกิจ พรหมายน52 ไดกลาวถึง “ความรู” วาหมายถึง ขอเท็จจริง กฏเกณฑ และรายละเอียด

ตางๆ ที่มนุษยไดรับ รวมทั้งสิ่งที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ 
หรือการคนควา การรับรูสิ่งตางๆ เหลานี้ ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว 

 
ดานินทร กิจนิชี53 กลาววา ความรู หมายถึง ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎ

เกณฑ แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกตประสบการณ หรือจากสื่อตางๆ 
ประกอบกัน 

 

                                                           
51 เธียรศรี วิวิธสิริ, “จิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ,” (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2527), น. 
19-20. 
52 ปกิจ พรหมายน, “ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (สิ่งแวดลอม) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2531), น. 27. 
53 ดานินทร กิจนิชี, “การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงาน ในโครงการรวมพลังหารสองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540), น. 18. 
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ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณ และประสบการณที่
เคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

 
1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2. ความรูเกี่ยวกับวิธี และการดําเนินการที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 

 
นภดล ทองมั่น54 กลาววา ความรู คือ การรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบ

การณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนอง (Response) ตอส่ิงเรา (Stimulus) แลวจัดระบบเปนโครง
สรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรร ซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน 

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร55 ไดกลาวถึง “ความรู” จากความสัมพันธ ระหวางความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมไวดังนี้ 
 
ความรู (Knowledge) ในที่นี้ เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบ

การณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสม
ผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูถึงเปนความจําที่เลือกสรร ซึ่งสอด
คลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม ความรูก็อาจสงผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดตอไป ผลกระทบที่มีตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น
อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนใหสมาชิก
ในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัย 
และความสับสนของตน 

                                                           
54 นภดล ทองมั่น, “การศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร และการเปดรับสื่อที่มีตอความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมตอเรื่องการบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวาร
สารศาสตร และสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 23. 
55 สุรพงษ โสธนะเสถียร, “การสื่อสารกับสังคม,” (คณะวารสารศาสตรและสื่อมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โรง
พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 118-122. 
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2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น สวน
มากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรม
นั้นๆ ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป เพื่อให
ประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกรับสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะ
กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับ
ทราบระบบความเชื่อที่หลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม และอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดมกีารเก็บรวบรวม

สะสมไว ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือรายงานเอกสาร 
 
ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําแนกได อาจโดนฝก หรือโดยการมองเห็น ได

ยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครง
สราง และวิธีการแกปญหา เปนตน 

 
ความรู หมายถึง ความสามารถทางพุทธิปญญา (Cognitive Domain) ซึ่งประกอบดวย ความ

รู ความสามารถ และทักษะตางๆ ทางสมอง 6 ข้ันตอน ไดแก ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไป
ใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล (อนันต ศรีโสภา56, 2520: 13-14) 
 
 
 

                                                           
56 อนันต ศรีโสภา, “การวัดและประเมินผลการศึกษา”, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2520), น. 13-14. 
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แหลงที่มาของความรู 
 
แหลงที่มาของความรูอาจแบงออกไดเปน 5 แหลง (กิติยา ปรีดาดิลก, 2520: 29-30) ดังนี้ 

1. ความรูที่พระเจาเปนผูให (Resealed Knowledge) เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อกันวาความรู
ประเภทนี้จะทําใหคนเปนนักปราชญได ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ซึ่งเปน
ที่ยอมรับวาเปนจริง เพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงแกไขไมได 

2. ความรูที่ไดมาจากผูเชี่ยวชาญ (Authoritative Knowledge) เชน หนังสือ พจนานุกรม การวิจัย 
เปนตน 

3. ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู (Intuitive Knowledge) เปนความรูที่แสดงความเปนจริงอยูในตัว
เอง ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ และความชอบ 

4. ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล (Rational Knowledge) เปนความรูที่แสดงความเปนจริงอยู
ในตัวเอง ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ และความ
ชอบ 

5. ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแก การเห็น การไดยิน การไดจับ
ตอง และการสังเกต 
 

ระดับความรู 
 
ความรูแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ความรูระดับตํ่า ไดแก ความรูอันเกิดจากการเดา หรือภาพลวงตาทางประสาทสัมผัส 
2. ความรูระดับธรรมดา ไดแก ความรูทางประสาทสัมผัส หรือความเชื่อถือที่สูงกวา แตยังไม

แนนอน เปนเพียงขั้นอาจเปนไปได 
3. ความรูระดับสมมุติฐาน ไดแก ความรูที่เกิดจากความคิดหรือความเขาใจ ซึ่งไมไดเกิดจาก

ประสาทสัมผัส เชน ความรูทางคณิตศาสตร ความรูขั้นนี้ถือเปนความรูขั้นสมมุติฐาน 
เพราะ เกิดจากคํานิยาม และสมมุติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4. ความรูระดับเหตุผล ไดแก ความรูจากตรรกวิทยา เปนความรูที่ทําใหมองเห็นรูป หรือมโน
ภาพวาเปนเอกภาพ 
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การวัดความรู 
 

เนื่องจากความรู คือ ความสามารถทางพุทธิปญญา ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว ดังนั้น การ
วัดความรูจึงควรวัดความสามารถในทุกระดับ 

 
เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) ซึ่งจะเปน

การวัดความสามารถทางปญญา และทักษะตางๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตางๆ ที่ไดรับจากการเรียน
รูในอดีต ยกเวนการวัดทางดานรางกาย (วิเชียร เกตุสิงห, 2523: 16) 

 
เบนจามิน เอส บลูม57 (Benjamin S. Bloom) กลาวถึงการวัดความรู ใชเครื่องมือแตกตางกัน 

ตามความสามารถทางสติปญญา ซึ่งพอสรุปไดดังนี้วา 
 
1. พฤติกรรมดานความรูความจํา (Knowledge) 

ความรูความจํา หมายถึง พฤติกรรมที่เปนหลักเบื้องตนของพฤติกรรมดานอื่นๆ ซึ่งนอกจาก
ความจําแลวยังมีการระลึกได (Recall) อีกดวย แตไมจําเปนตองใชความเขาใจไปตีความหมายเรื่อง
นั้นๆ  
2. พฤติกรรมดานความเขาใจ (Comprehension) 

ความเขาใจ หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวตางๆ ได ทั้งเปน
รูปธรรมและนามธรรม 
3. พฤติกรรมดานการนําไปใช (Application) 

การนําไปใช หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถนําเอาสิ่งที่ไดประสบมาไปใชใหเกิดประโยชน หรือ
นําไปแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. พฤติกรรมดานการวิเคราะห (Analysis) 

การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวตางๆ ออกเปนสวนยอย หรือ
เปนการหาความสําคัญ ความสัมพันธ และหลักการหรือทฤษฎีที่เปนมูลเหตุของเรื่องราวตางๆ ได 
5. พฤติกรรมดานการสังเคราะห (Synthesis) 

                                                           
57 Benjamin S. Bloom, J. Thomas Hastings and George F. Madaus, Handbook on Formative and 
Summative Evaluation of Student Learning, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1971), p. 271-273. 
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การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราว หรือสวนประกอบยอยๆ มาผูก
สัมพันธกันเปนเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิมสรางสรรค ทําการปรับปรุงใหดีขึ้น 
6. พฤติกรรมดานการประเมินคา (Evaluation) 

การประเมินคา หมายถึง การวินิจฉัย หรือการตีราคาอยางมีหลักเกณฑ เปนการตัดสินใจวาสิ่ง
ใดดี หรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑที่เชื่อถือได 

 
อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่ง

เชื่อมโยงกับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง และสิ่งที่จะเกิดตามมาคือ ทัศนคติ และความคิดเห็น
ในลักษณะตางๆ 

 
4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
1. ความหมายของคําวา “ทัศนคติ”  
 

คําวา “ทัศนคติ” นี้มีการใหความหมายไวตางๆ กันตามความคิดของนักจิตวิทยาตางๆ ดังนี้ 
คือ 

 
โฮวารด  เอช. เคนดเลอร58 (Howard H. Kendler) กลาววา “ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความ

พรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ 
หรือแนวความคิด”  

 
คารเตอร วี.  กูด59 (Carter  V. Good) กลาววา “ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะแสดงออกใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลหรือส่ิงใดๆ”  
 

นอรแมน แอล มัน60 (Norman L. Mun) กลาววา “ทัศนคติ คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่
บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผล
ทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด”  

                                                           
58 Howard H. Kendler , Basic  Psychology,  (New York: Appleton-Century-Grofts Company , 1963), p.572. 
59 Carter V. Good, Dictionary  of  Education, (New York : McGraw-Hill Book Co., Inc., 1959), p.48. 
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กอรดอน ดับบลิว ออลพอรต61 (Gordon W.Allport) กลาววา “ทัศนคติ เปนสภาวะที่มีกอน
การแสดงออกมาเปนพฤติกรรม” กลาวคือ ทัศนคติเปนสิ่งที่ชวยเตรียมบุคคลใหรูจักการสังเกต และ
การตัดสินใจอยางเหมาะสมเกี่ยวกับส่ิงที่บุคคลไดยิน ไดฟง แลวนํามาคิดพิจารณา และแสดงออกมา
เปนการกระทํา  

 
ดร.เสรี  วงมณฑา62 กลาววา  “ทัศนคติ  คือ  ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ  ประกอบไปดวย

ความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม”  
 

จาระไน  แกลโกศล63 กลาววา “ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ  วัตถุ 
หรือแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรูและความ
รูสึก อารมณทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรูหมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผล และความรูตาม
ที่เปนจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการ
ประพฤติ ปฏิบัติตางๆ ซึ่งทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็น ในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการ 
กลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น เปนตน  

 
จากแนวความคิดเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีอารมณ หรือ

ความรูสึกมาประกอบเปนแนวโนมอันเปนความพรอมที่จะทําใหมีการแสดงออกในการสนับสนุนรวม
มือ หรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 

                                                                                                                                                                             
60 Norman L. Munn, Introduction to Psychology, (Boston : Houghton Mifflin Co, 1971), p.77. 
61 Gordon W. Allport, “Attitudes,” in Handbook of Social Psychology, ed. Carl Murchison (Wolocester, 
Mars: Clark University Press, 1975), p.22. 
62 ดร.เสรี  วงมณฑา , “บทบาทของการสื่อสารในกระบวนการสังคมการณ,” หลักและทฤษฎีการสื่อสาร หนวยที่ 12 , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 685. 
63 จาระไน แกลโกศล, “การปรับปรุงทัศนคติเพื่อประโยชนในการสื่อสารระหวางบุคคล,“ หลักและทฤษฎีการสื่อสาร 
หนวยที่ 10, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 588. 
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2. องคประกอบของทัศนคต ิ
 
ซิมบารโด และเอบบีเซ็น64 (Zimbardo and Ebbesen) กลาววา ทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ  
2.1 องคประกอบทางดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่ เปน

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆทั่วๆไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู 
หรือคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศ
นคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2.2 องคประกอบทางดานความรูสึก (The Affective Cognition Component) เปนสวนที่เกี่ยว
ของกับอารมณและเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น 
เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน 

2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Cognitive Component) คือการแสดงออก
ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบทางดาน
ความรู ความนึกคิดและองคประกอบทางดานความรูสึก  

 
3. ลักษณะของทัศนคต ิ
 

3.1 ทัศนคติ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่ติดตัวมา
แตกําเนิด 

3.2 ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 
3.3 ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็ได

รับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจจะมีการเปลี่ยน
แปลงได อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 

 
4. ประเภทของทัศนคติ 
 

ทัศนคติอาจแบงกวางๆ ไดเปน 2 ประเภท คือ 

                                                           
64 Philip G. Zimbardo and Ebbe B. Ebbesen, A Basic Introduction to Relevant Methodology, Theory and 
Applications, (Reading Massachusetts : Addison – Wesley Publishing, 1970), p. 21. 
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4.1 ทัศนคติทั่วไป (General Attitude)  ไดแก สภาพจิตใจอันกวางขวาง ซึ่งเปนแนวความคิด
ประจําตัวของบุคคลนั้น เปนพฤติกรรมบุคลิกภาพอยางกวางๆเชนการมองโลกในแงดี การ
เครงในระเบียบประเพณี เปนตน 

4.2 ทัศนคติเฉพาะอยาง (Specific  Attitude) ไดแก สภาพทางจิตใจที่บุคคลมีตอวัตถุส่ิงของ 
บุคคลอื่น สถานการณ และสิ่งอื่นๆ เปนอยางๆไป ทัศนคติในวงแคบเชนนี้ มักแสดงออก
ในลักษณะที่วาชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาดีก็เรียกวามีทศันคติที่ดีตอส่ิงนั้น หรือ
บุคคลนั้น ถาไมชอบ หรือเห็นวาไมดี ก็เรียกวา มีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น หรือบุคคลนั้น 

 
นอกจากนั้นแลว ชวนะ ภวกานนท65 (2527) ไดกลาวไววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 

3 ประเภท คือ 
 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก หรือที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณ
จากสภาพจิตใจ ไดตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 

2. ทัศนคติทางเชิงลบ หรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมถึงเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการและอื่นๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่นๆ โดยสิ้นเชิง 

 
อนึ่งทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกันก็ได 

ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ การ
กระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรูปของ
ความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป 

 

                                                           
65 ชวนะ ภวกานนท, “ภาพพจนเชิงลบกับการประชาสัมพันธ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), น. 24. 
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ซิมบารโด   เอบบีเซ็น และมาสลาช (Zimbardo, Ebbesen และ Maslach66 :1977) กลาววา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง
ได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้ก็มีความเชื่อมโยง
กัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับ หรือปฏิเสธในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดยให
ความรู 

 
5. การเกิดของทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
 

เรนซิส ไลเคิรท67 (Rensis Likert) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเปนผลการศึกษาที่
เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติ
เปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of attitude) ตางๆ ที่มีอยูมาก
มาย อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ  

5.1 ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคุยกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รู
สึกชอบ หรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข. เปนตน 

5.2 การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติดตอส่ือ
สารจากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่
เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทาํอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอ
การกระทําตางๆตามที่ไดรับทราบมา 

5.3 สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็กมีความ
เคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวา พอแม แสดงทาไมชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ
ไมชอบส่ิงนั้นไปดวย 

                                                           
66 Philip G. Zimbardo, Ebbe B. Ebbesen and Christina Maslach. Influencing Attitudes and Changing 
Behavior. London : Addison – Wesley Publishing Company, 1977. 
67 เรนซิส ไลเคิรท อางใน ดาราวรรณ ศรีสุกใส, “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มี
ผลตอ ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. 43. 
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5.4 ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 

 
 
6. การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(Attitude Change)  

 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญกับปญหา เหตุการณตางๆมากมาย บางคน

เปลี่ยนทัศนคติไดงายบางคนเปลี่ยนไดยาก เพราะทัศนคติของคนเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็
เปลี่ยนแปลงได การรับขาวสารทําใหเกิดการยอมรับในส่ิงใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ 

 
เฮอรเบิรต  ซี. เคลแมน68 (Herbert  C. Kelman) ไดเสนอปจจัยการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของบุคคล คือ  
 

6.1 การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะ
ตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตองการ  

6.2 การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของ
บุคคลอื่น เพราะตองการสรางภาพพฤติกรรมของตนขึ้นใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 

6.3 การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว  
(Internalization) 

 
นอกจากนี้ เรายังสามารถแบงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไดอีก 2 ประเภท คือ  
 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล ที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้น
ทางลบดวย 

                                                           
68 Herbert C. Kelman, ”Compliance, Identification and Internalization : Three Process of Attitude Change,” 
Attitude Theory and Measurement (New York : John Wiley and sons. Inc., 1967), p. 469-471. 
 



 

 

57

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกันขาม 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา คงที่กวา ทัศ
นคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี วิธี
หนึ่ง คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือกลุม และสื่อมวลชน
ตางๆ ขาวสารตางๆ ที่ไดรับนี้ จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรู หรือการรับรู 
(Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ 
(Affective component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral component) เปลี่ยนแปลงไป
ดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารที่แตกตางกันก็ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตาง
กันออกไปดวย ซึงการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนแปลงคานิยม (Value) ของบุคคล 
แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสาร ซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวน
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ สื่อ (media) ซึ่งอาจจะเปนสื่อเฉพาะกิจ หรือส่ือมวลชน หรือส่ือ
บุคคล ซึ่งเปนชองทางในการสื่อขาวสาร (Message) ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสาร และ
ส่ือ จะมีมากหรือนอยเพียงไรนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไม 
ระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือไมเปลี่ยน
แปลงก็ได 

 
กระบวนการที่แสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการสื่อสาร 

 
จากการศึกษาของคารล ไอ โฮฟแลนด และเจนิส69 (Carl.I.Hovland and Janis) ระบุวา

กระบวนการ 4 ข้ันตอนตอไปนี้เปนตัวกําหนด หรือแสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการสื่อสาร  
 

1. การใสใจ (Attention) ถาบุคคลไมใหความใสใจ ความสนใจ หรือความตั้งใจที่จะรับฟงขาวสาร 
ก็จะไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได ขาวสารนั้นจะสามารถจูงใจ จัดไว
อยางเปนระบบระเบียบหรือมีเหตุผล สิ่งแรกที่มีความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ 
บุคคลจะตองใหความสนใจ ตั้งใจฟงขาวสารที่ผูสงสงออกไป การสรางใหเกิดความสนใจ เกิด

                                                           
69 Carl I. Hovland and Irving L. Janis, Personality and Persuasibility, (New Haven: Yale University Press, 
1959), p.59. 
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ความตั้งใจที่จะรับฟงขาวสารนั้นๆ เปนจุดเริ่มตนของการชักจูงใจใหคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ถากระบวนการขั้นแรกดังกลาวนี้ไมเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติก็ยอมไมเกิด 

2. ความเขาใจ (Comprehension) กระบวนการขั้นที่ 2 ที่จะเกิดตามมาของการใสใจคือ ความ
เขาใจ ถึงแมผูฟงจะใหความสนใจกับขาวสารนั้น แตถาไมเขาใจขาวสารก็จะไมเกิดการเปลี่ยน
แปลงในตัวบุคคลนั้น 

3. การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับขาวสาร แนวคิดขอโตแยง และขอสรุปของขาวสารนั้น
จะเปนสิ่งที่ทําใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใดๆ ก็ยอมจะมีแนวโนมมากขึ้น แตถาผูฟง
ไมยอมรับก็ยากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือชักจูงใหกระทําสิ่งนั้น 

4. ความคงอยู (Retention) ประสิทธิภาพของขาวสารจะสมบูรณหรือไม ขึ้นอยูกับความคงอยู
ของขาวสารนั้น หรือการจําไดของบุคคลนั้นเอง ขาวสารนั้นจะตองมีพลังในการคงอยู 
(Staying power) กับบุคคลนั้น เพื่อจะไดเกิดผลในเวลาตอมา คําขวัญ การใชขอความสั้นๆ 
แตนาสนใจ ตัวอยางที่แปลกๆ เหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารนั้นๆ คงอยูกับบุคคล หรือทําให
จําได 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดของมนุษย มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยูถึง 3 ระดับ คือ70 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูลขาว
สารใหม ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความประทับใจ หรือ
ส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไปมีผลตอบุคคล ทํา
ใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
ซึ่งในแงของพฤติกรรม (Practice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญจะเปน

การแสดงออกของบุคคลผูนั้นที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติ
กรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรู และ
ทัศนคติอันเกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับส่ือ การแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิง
                                                           
70 จุมพล รอดคําดี, “สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา,” (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), น. 117. 
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เหลานี้กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระจายตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไป
การใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนั้นมีวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะเสถียร71 2533: 123) 

 
1. การปลูกเราอารมณ ( Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตามไมวา

จะดวยภาพหรือดวยเสียง เชน บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร 
2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี 

ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได เชน คนไปลงคะแนนเสียงเลือก
ตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่นๆ 

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norm) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น เพื่อ
ใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเปนการจูงใจใหเลือก
ซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 

 
และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 

1. กระตุนใหเกิดความคิดใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)  
2. หยุดยั้งพฤติกรรมแบบเกา (Deactivation) 

 
ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤตกิรรมเบื้องตนที่กอใหเกิดพฤติกรรมอยางอื่นๆ ตามมา 

เชน การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีดําเนินงาน หรือการสนับสนุนการลงทุน
ใหมๆ (Alternative investment) 

 
5. แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากร 

 
เดอเฟลอร72 (De Fleur, 1966) ไดกลาวถึงปจจัยบางอยางซึ่งเปนตัวแปรแทรกที่เกี่ยวของกับผู

รับสารแตละคน เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยาและสังคม ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร และทําให

                                                           
71 สุรพงษ โสธนะเสถียร, ”การสื่อสารกับสังคม,” (คณะวารสารศาสตรและสื่อมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โรง
พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 123. 
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เกิดผลไมเหมือน หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ซึ่งเดอเฟลอรไดกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ไว 3 ทฤษฎีดวยกัน คือ 

 
1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) เปนทฤษฎีที่สรุปวาผูรับสาร

แตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหความ
สนใจในการเปดรับขาวสาร หรือการตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน โดยหลักการ
พื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ มดีังนี้ 

• มนุษยมีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพ หรือทางรางกายของแตละ

บุคคล สวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันออกไป 
• การเรียนรูจากสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ไดสรุปไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน 
จะมีการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน ซึ่งไดแก การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และ
อุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน เปนตน สวนลักษณะทางสังคมที่สําคัญ ไดแก ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ ชาติพันธ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา ฯลฯ 

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) ไดกลาวไววา ความสัมพันธทาง
สังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือกลุมทุติยภูมิ โดย
กลุมปฐมภูมิจะเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน หรือในครอบครัว หรือ
วงศาคณาญาติ จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิ ซึ่งจะมีความใกลชิดนอยกวา ขาว
สารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรู หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุม หรือบุคคลในกลุม
เขาไปเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมนั้นมักจะไดรับ
อิทธิพลจากการปรึกษาหารือจากเพื่อนๆ หรือผูใกลชิด ซึ่งเปนอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสาร 
เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล”  

                                                                                                                                                                             
72 เดอเฟลอร อางในพรทิพย ศิริชูทรัพย, “การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของ
กลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.10. 
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ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic) 
 
ลักษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบดวย อายุ, เพศ, สถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม, ระดับการศึกษา และระดับรายได จากงานวิจัยที่ยุบล เบญจรงคกิจ (อางในคนึงนิจ แซอ้ัง, 
2539: 12-14) ไดสรุปวา คนที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตาง
กัน ตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic Variables) อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ราย
ได ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน 
 
1. อายุ (Age) 

 
อายุมีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับสารทางสื่อมวลชน จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ

สื่อมวลชน ซี เมเปล (C.Maple)73 และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I.L. Janis and D. Rife)74 ไดทําการ
วิจัย และใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจ หรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง
มีการศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้นจะเปนผูที่ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) มองโลกในแงดี 
(Optimistic) และจิตใจไมมั่นคง (Flexible) มากกวาคนแก ในขณะที่คนแกนั้นจะมีความเปนคนหัวร้ัน 
(Pragmatic) และมีความระมัดระวัง (Cautions) สูงกวาคนหนุมสาว นอกจากนี้อายุยังมีความสัมพันธ
ตอขาวสารอีกดวย ตัวอยางเชน การฟงเทศนหรือการเขาวดัไปบําเพ็ญกุศล จะพบวา ผูสูงอายุจะมีกิจ
กรรมดานนี้สูงกวาผูมีอายุนอย หรือภาษาที่ใชในวัยตางกันก็ยังมีความแตกตางกันดวย โดยจะพบวา
ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวา ผูสูงอายุ เปนตน 

 
วิลเลี่ยม ดี บรูคส75 (Willium D. Brooks) (อางใน ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร”, 2538 

: 113) กลาววา โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยกับคนที่มีอายุมากจะมีความแตกตางกัน กลาวคือ เมื่อ
เปรียบเทียบกันแลว คนอายุนอยจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) ใจรอน 
(Impatient) มองโลกในแงดี (Optimistic) ในขณะที่คนอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการ

                                                           
73C. Maple, The Comparative Susceptibility of Three Age Levels to the Suggestion of Group Versus Export 
Opinion, (Journal of Social Psychology, 4(1993), p. 176-187). 
74 Irving L. Janis and D. Rife, “Persuasibility and Emotional Disorder” Personality and Persuasibility, (Land 
and I. L. Janis, (ed.) New Haven : Yale University Press, 1959), p. 121-137. 
75 วิลเลี่ยม ดี บรูคส อางใน ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร”, 2538, น. 113. 
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ปฏิบัติ (Pragmatic) มีความระมัดระวัง (Cautions) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) Brooks ยัง
กลาวอีกวา คนที่รุนตางกันจะมีประสบการณชีวิตแตกตางกัน ซึ่งทําใหมีทัศนคติและความรูสึกนึกคิด
ตางกัน นอกจากความแตกตางดานความคิดแลว อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตางเกี่ยวกับความ
ยากงายในการชักจูงใจ  

 
ไมเคิล เบอรกูน76 (Michael Burgoon) กลาววา เมื่อคนอายุมากขึ้นจะเปลี่ยนใจ หรือถูกชักจูง

ใจนอยลง ในเรื่องของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกันโดยผูที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อหาขาวสาร
หนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง เชน อานขาวการเมือง ปญหาสังคม เปนตน แทนที่จะเปนขาวสารเพื่อ
ความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว ดนตรีคลาสสิค 
การอภิปรายปญหาสังคม และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

 
กลาวโดยสรุป “อายุ” ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติ ดวย

เหตุดังกลาวนี้การศึกษาจึงคํานึงถึงตัวแปร “อายุ” ของผูรับสารดวย 
 

2. เพศ (Sex) 
 

วิลเลี่ยม ดี บรูคส77 (William D. Brooks อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2533 หนา 114) ไดศึกษา
พบวา ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันหลายดาน เชน เร่ืองความคิด ทัศนคติ และคานิยม โดยที่มี
วัฒนธรรม และสังคมทําหนาที่เปนตัวกําหนด ผูหญิงมักจะมีจิตใจออนไหว ถอมตัว เปนแมบานแม
เรือน (Home oriented) เจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) นอกจากนี้ ยังพบ
วาผูหญิงจะถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ทั้งนี้ เนื่องจาก มีงานวิจัยหลายชิ้นศึกษาพบวาเพศชายและ
เพศหญิงมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชน ศักดิ์ชัย ศรีสอน (2533) พบวานักศึกษาวิทยาลัยครูเพศ
หญิงและชายมีความรูความคิดเห็นในเรื่องเพศศึกษาแตกตางกัน มณี ตรีรัตนพันธ (2516) ศึกษาพบ
วา นักศึกษาชายมีทัศนคติทางวิทยาศาสตรแตกตางกับนักศึกษาหญิง เปนตน 
 

                                                           
76 ไมเคิล เบอรกูน อางในดาราวรรณ ศรีสุกใส, “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผล
ตอ ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. 34. 
77 วิลเลี่ยม ดี บรูคส อางในปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร”, 2533, น. 114)  
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สวนในเรื่องการเปดรับส่ือก็มีแตกตางกันบาง เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
มากกวาเพศชาย โดยนิยมรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน 
เพศชายมักดูรายการขาวและกีฬา (Greenberge และ Kumata78, 1963 อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2534 หนา 69) 
 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางนั้นชายและหญิงตางกัน 
เชน จากการศึกษาทัศนคติของครูผูชาย กับครูผูหญิงที่มีตอการสอน “เพศศึกษา” นั้น พบวาครูผูชาย
จะมีทัศนคติที่ดีมากกวาครูผูหญิง79 นอกจากนี้ พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของชายและหญิงก็ตาง
กัน ดังเชนการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสน
ใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาว
หนามากที่สุด80 
 

แตอยางไรก็ตาม มีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน เชน จาก
การศึกษาวิจัยแบบทดลอง พบวาผูรับสารชายและหญิงไมมีความสัมพันธทางการโนมนาวจิตใจจากผู
พูด81 หรือจากการวิจัยเกี่ยวกับความคลองในการคิดความยืดหยุนในการคิด และความคิดริเร่ิมพบวา
ไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาชายและหญิง82 เปนตน 

 

                                                           
78 Greenberge และ Kumata อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, “การวิเคราะหผูรับสาร,” (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534) 
79 ถวัลย รักศีล, “ทัศนคติของผูปกครองนักเรียน และครูโรงเรียนราษฎรในโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาย
สามัญ ในกรุงเทพมหานครที่มีตอการนําเพศศึกษามาสอนในโรงเรียน” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหิดล, 2522), หนาบทคัดยอ. 
80 ปฏิพัทธ กระแสอินทร, “อิทธิพลของภาพยนตรโทรทัศนตอพฤติกรรมเด็กวัยรุน” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2509), หนาบทคัดยอ. 
81 F.H. Knower, Experimental Studies of Change in Attitudes : A Study of the Effect of Oral Argument on 
Changes of Attitude, (Journal of Social Psychology, 6 (1935), : 315-344) 
82 มาลินี เหมะรุจินทร, “ความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเพาะชาง” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527), หนาบทคัดยอ. 
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จากการศึกษาขางตน พบวา ชายและหญิงจะมีทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งที่แตกตางกัน และ
เหมือนกัน แตตามธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ จึงยัง
ตองศึกษาวา “เพศ” มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติมากนอยเพียงใด 

 
3. การศึกษา (Education) 

 
“การศึกษา” เปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร ซึ่งอาจพบไดตั้ง

แตการอานออกเขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูด 
บางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาที่จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําใหบุคคล
นั้นมีความรู ความเขาใจ หรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารมีการเปดรับสารแตกตางกันออกไป 
เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ โดย
จะตองมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ83 

 
คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน สาขา

วิชาตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน และโดยทั่วไปคนที่
ศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา โดยเฉพาะสื่อประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่
มีการศึกษาต่ํากวามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร84  

 
โดยเฉลี่ยแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย งานวิจัยของแชรมป และไวท 

(Schramm and White, 1949) ศึกษาการเปดรับสารของผูรับสารในสังคมอเมริกัน แสดงผลที่ใกลเคียง
กับงานวิจัยอื่นๆ วา ผูที่มีรายไดสูงกวามักเปนผูนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ และนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก 
ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง แมคเนลลี และคณะ (Mc Nelly and other, 1968) พบวา คนที่มี
ฐานะดี และมีการศึกษาสูง เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด (อางใน
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ85, 2534) 

 

                                                           
83 ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร,” (กรุงเทพมหานคร : รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2526), น. 109-110. 
84 ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศศาสตร,” (กรุงเทพมหานคร : รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2538), น. 116. 
85 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, “การวิเคราะหผูรับสาร,” (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534) 
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กลาวโดยสรุป “การศึกษา” เปนตัวแปรหนึ่งที่ผูศึกษาจะตองนํามาใชในการศึกษา เพราะผูเปด
รับขาวสารที่มีการศึกษาตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารความรูและทัศนคติ ที่ตางกันหรือไม 

 
4. ระดับตําแหนง (Position) 

 
มีรายงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ระดับตําแหนงนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของคน 

เชน จากการศึกษาถึงความทะเยอทะยานของขาราชการในระดับกลางและระดับตํ่า พบวา ขาราชการ
ระดับกลางมีความทะเยอทะยานมีความสนใจตนเองและผูอ่ืน มีความตองการจะเห็นสังคมเจริญขึ้น
มากกวาขาราชการระดับตํ่า86 

 
5. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 

ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เบอรกูน (Burgoon) กลาววาสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลสําคัญตอปฏิกริยาของผูรับสาร เปนสิ่งที่ทําใหคนมีวัฒน
ธรรมที่ตางกัน ประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่มีอาชีพตางกัน 
ยอมมองโลก มีแนวความคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผูเปดรับขาวสารที่วิเคราะหตามลักษณะของประชากรศาสตร

เห็นวา ความแตกตางของอายุ เพศ การศึกษา และระดับตําแหนงนั้นจะสงผลใหเกิดความแตกตางของ
การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติทั้งในทางบวก และทางลบตอส่ิงนั้น ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนด
สมมติฐานที่เกี่ยวของกับผูเปดรับขาวสารที่วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ดังนี้ คือ 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สาร ความรู และทัศนคติที่มีตอการลงทุนของ กบข. 
 

                                                           
86 ภาวดี อิศรเสนา ณ อยุธยา, “การศึกษาเปรียบเทียบความทะเยอทะยานของขาราชการในระดับกลางและระดับต่ํา” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2514), หนาบทคัดยอ. 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 
รุจิรา คงรุงโรจน87 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ

มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดําเนิน
ธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงที่แตกตางกัน 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน  

 
ชอแกว ประสงคสม88 (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน

โครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารยมัธยมศึกษาในเขต กทม. พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว 

 
ศิริพร เชิดวงศสุข89 (2539) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูโรงเรียนมัธยม

ศึกษา พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู วุฒิการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู ระยะเวลาในการปฏิบัติการสอนไมมีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู 

 

                                                           
87 รุจิรา คงรุงโรจน. “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 
หนาบทคัดยอ. 
88 ชอแกว ประสงคสม. “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และ
อาจารยมัธยมศึกษาในเขต กทม.,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
89 ศิริพร เชิดวงศสุข. “พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครู   ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 2 
ในกรุงเทพมหานคร.,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวล
ชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), หนาบทคัดยอ. 
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เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง90 (2540) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) 
ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจากเพื่อน บุคคลในครอบครัว 
บุคคลที่รูจัก และแผนพับมีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน สําหรับอายุที่ตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
ที่แตกตางกันจากบุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก วิทยุ แผนพับ โปสเตอร/บอรดบริษัท วารสารบริษัท 
และเสียงตามสายในโรงงาน สําหรับระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน
จากบุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก โทรทัศน แผนพับ โปสเตอร/ บอรดบริษัท เสียงตามสายในโรงงาน 
และปฏิทินบริษัท สําหรับตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจากเสียงตาม
สายในโรงงาน สําหรับอายุงานที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจากเพื่อน บคุคลใน
ครอบครัว บุคคลที่รูจัก วิทยุ แผนพับ และของขวัญปใหมของบริษัท แตสําหรับพนักงานที่มีรายไดแตก
ตางกัน ไมพบการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน  

 
นิรันดร ทองหอม91 (2540) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใช

บริการจัดหางานของกรมการจัดหางานของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
ศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อ 10 ชนิด พบวา ผูหางานที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารเฉพาะ
จากสื่อวิทยุแตกตางกัน อายุที่ตางกันมีการเปดรับขาวสารตางกันเฉพาะในสื่อเจาหนาที่ และวิทยุ 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่ตางกันเฉพาะในสื่อวารสาร และวิทยุ รายไดที่ตางกันมี
การเปดรับขาวสารตางกันเฉพาะในสื่อวิทยุและโทรทัศน สถานภาพสมรสที่ตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ที่ตางกันเฉพาะในสื่อปายประกาศ หรือแผนพับ ประสบการณทํางานที่ตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่
ตางกันเฉพาะในสื่อเจาหนาที่ ปายประกาศหรือแผนพับ วิทยุ และโทรทัศน และอาชีพที่ตางกันมีการ
เปดรับขาวสารที่ตางกันในสื่อเจาหนาที่ ปายประกาศ หรือแผนพับ วิทยุและโทรทัศน ไมตางกันในสื่อ
อ่ืน 

 

                                                           
90 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย),” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
91 นิรันดร ทองหอม, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), 
หนาบทคัดยอ. 
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สุวรรณี โพธิศรี92 (2534) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
การปองกันโรคเอดสของผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ หนังสือพิมพ เพศ อายุ และอาชีพ มีความสัมพันธกับการสื่อสารกับ
บิดา มารดา ญาติพี่นอง และครู สวนอายุและอาชีพ มีความสัมพันธกับการสื่อสารกับเจาหนาที่สา
ธารณสุข นอกจากนี้รายไดยังมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับคูสมรส และการศึกษามีความสัมพันธ
กับการสื่อสารกับเพื่อน และครู สวนขาวสารโรคเอดสพบวาเพศ อายุ รายได และการศึกษามีความ
สัมพันธกับการเปดรับนิตยสาร รายไดและการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพ และ
โปสเตอร อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับคูสมรส เพื่อน เจาหนาที่สาธารณสุข และ
อาสาสมัครสาธารณสุข และรายไดมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับครู 

 
วาที่พันตํารวจหญิง อรนุช งามขาว93 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ

นคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการจราจร การเปดรับขาว
สารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 

 
บัณรสี ชวาลศิลป94 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ

ยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อ
เฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองโรงไฟฟาหินกรูด 

 

                                                           
92 สุวรรณี โพธิศรี, “การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสของผูปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2534), หนาบทคัดยอ. 
93 อรนุช งามขาว, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 
หนาบทคัดยอ. 
94 บัณรสี ชวาลศิลป, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหิน
กรูด,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
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ณัฐพรรณ ศรีมุข95 (2541) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถี
ชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับวิถี
ชีวิตตามหลักชีวจิต การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนังสือและวารสารเกี่ยวกับชีว
จิตมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต 

 
สุมาลี ตั้งจิตศิลป96 (2537) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ

แหลงน้ํา และการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนา
นคร จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา 

 
ประคอง  เอ่ียมสําอางค97 ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเกษตรกับ

ผลผลิตขาวตอไรของชาวนาในเขตชลประทาน อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี พบวาการเปดรับขาว
สารดานการเกษตรจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูทัศนคติเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ ในการ
ผลิตขาวและวิธีการผลิตขาว  

 
วันทนา ชาญวนิชวงศ98 ศึกษาการเปดรับขาวสารทางดานอาหารและโภชนาการ ศึกษาความ

สํานึกจากการเปดรับขาวสารของแมที่นําบุตรมารับบริการจากแผนกกุมานเวชศาสตร ของโรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลพญาไท และศูนยบริการสาธารณสุข 2 พบวา การเปดรับขาวสารดานอาหาร
                                                           
95 ณัฐพรรณ ศรีมุข, “การเปดรับสื่อความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541) 
96 สุมาลี ต้ังจิตศิลป, “พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา และการมีสวนรวมในการรักษา
ทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), หนาบทคัดยอ. 
97 ประคอง  เอี่ยมสําอางค, “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเกษตรกับผลผลิตตอไรของชาวนาในเขต
ชลประทาน อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526), หนา
บทคัดยอ. 
98 วันทนา ชาญวนิชวงศ, “การเปดรับสื่อมวลชนทางดานอาหรและโภชนาการศึกษาความสํานึกจากการเปดรับขาวสาร
ของแมที่นําบุตรมารับบริการจากแผนกกุมารเวชศาสตรของโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลพญาไท และศูนย
บริการสาธารณสุข 2” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), หนาบทคัดยอ. 
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และโภชนาการอาหาร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสํานึกทางดานอาหารและโภชนาการ 
(หมายถึง ผลการประเมินคาของความรูและความเขาใจทัศนคติ และความเชื่อตางๆ ในเรื่องอาหาร
และโภชนาการ)  

 
สมควร  กวียะ99   ไดศึกษานิสัยการรับขาวสารของประชาชนในหมูบานชนบทไทยทุกภาค พบ

วา สําหรับวิทยุนั้น ชาวชนบทสวนใหญรับฟงวิทยุเปนประจําทุกวัน ถาวิเคราะหจากระบบการศึกษา 
จะเห็นไดวา ชาวบานในทุกระดับการศึกษาสนใจรับฟงรายการวิทยุทุกวัน และอายุมีผลตอการใชเวลา
ในการฟงรายการวิทยุ คือชาวชนบทวัยตน อายุ 15-29 ป ใชเวลารับฟงวิทยุวันละ 3-5 ชั่วโมง และการ
รับฟงจะลดลงเมื่อเขาสูวัยกลางคน (คนอายุระหวาง 30-49 ป) และเมื่อเขาสูวัยชรา (อายุ 50 ปข้ึนไป) 
จะรับฟงวิทยุเพิ่มข้ึน แตเฉลี่ยแลวไมเกินวันละ 3 ชั่วโมง โดยในวัยตนสวนใหญ ชอบรายการบันเทิง วัย
กลางคนชอบรายการขาวและรายการที่มีประโยชนตอการประกอบวิชาชีพ วัยชรา ชอบรายการขาว 
ศาสนา และวัฒนธรรม แตสําหรับรายการที่เปนประโยชนตอสุขภาพอนามัย และการศึกษายังไมไดรับ
ความสนใจเทาที่ควร ในดานของสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งไดแกหนังสือพิมพ และนิตยสาร พบวาชาวชนบทไมวา
จะเพศใด อายุใด และอาชีพใด ไมคอยอานหนังสือพิมพ และนิตยสาร สําหรับเนื้อหาที่ชอบอาน พบวา
ทั้งชายและหญิงชอบอานขาว และเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพมากที่สุด สําหรับโทร
ทัศนนั้นเปนสื่อที่ไมแพรหลายในชนบท นานๆ จึงจะไดดูโทรทัศนสักครั้ง และชวงเวลาไมแนนอน เนื่อง
จากสวนใหญไมมีโทรทัศนเปนของตนเอง รายการที่ชอบดู คือ รายการกีฬา บันเทิง และขาว ผูหญิงใน
ชนบทชอบรายการบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง และชอบกีฬานอยที่สุด 

 
ศิริชัย ศิริกายะ100 พบวาการเปดรับตอส่ือมวลชนขึ้นอยูกับความแตกตางของคานิยมสมัยใหม 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับการมีสวนรวมทางการเมือง และระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ประชาชน นอกจากนั้นยังพบวา วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพรายวัน เปนสื่อที่มีผูนิยมใชมากเรียง
ตามลําดับ โดยที่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีแนวโนมของการไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางมาก ในขณะที่
ความนิยมในการรับฟงวิทยุและการอานหนังสือพิมพ ยังคงมีอัตราที่ไมแตกตางกันมากนัก สําหรับ
นิตยสารกับภาพยนตมีผูใชสื่อมวลชนทั้งสองประเภทนี้นอย 

                                                           
99 สมควร กวียะ, “นิสัยการรับขาวสารของประชาชนในหมูบานชนบทไทย,” (กรุงเทพมหานคร : สถาบันไทยคดีศึกษา
, 2523), น. 81-86. 
100 ศิริชัย  ศิริกายะ, “สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาในเขตเมืองปนชนบท,” (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2525), น.155-156. 
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ลักขณา มนธาตุผลิน101 ไดศึกษาการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุขมูลฐานดวยเอกสารเผย
แพรเร่ือง อนามัยครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์จากการใหเอกสารเผยแพรโดยศึกษาจากกลุมทดลองคือ สตรี
ในวัยเจริญพันธุในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน จํานวน 100 คน ดวยวิธีการทดสอบกอนและหลังการเผย
แพร พบวาผูที่ไดรับแจกเอกสารเผยแพรไดรับความรูเพิ่มข้ึนกวาผูที่ไมไดรับแจกและผูที่ไดรับความรู
เพิ่มมากขึ้น จะเปนผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงและเปนผูที่มีอายุนอย นอกจากนี้ 
ผูที่อานเอกสารเผยแพรบอยครั้งไดรับผลสัมฤทธิ์เพิ่มข้ึนกวาผูที่อานเอกสารเผยแพรนอยครั้ง 

 
วชิราภรณ เรืองไพบูลย102 ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อในการใหความรูเร่ือง ภูมิคุมกัน

โรคแกมารดาหลังคลอดบุตรจํานวน 109 คน ปรากฏวา สไลดประกอบเสียงและภาพพลิกประกอบคํา
บรรยาย ทําใหเกิดการเพิ่มความรูเร่ืองภูมิคุมกันโรคแกมารดาหลังคลอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ปราณี สุจรัตนไชยกุล103 ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคานิยมของนักศึกษาวิทยาลัยครูสวนกลางเกี่ยว

กับการอนุรักษทรัพยากรปาไม พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมอยูในเกณฑสูงหรือมี
ความรูดี โดยไดรับความรูจากเอกสารเผยแพร และตํารามากที่สุด รอยละ 51.20 แหลงที่ใหความรูมาก
ที่สุดคือ ส่ือมวลชน รอยละ 59.80 

 
สุพัตรา  ผาผุย104 ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของหนวยงานประชาสัมพันธเคลื่อนที่ใน

การใหความรูและทัศนคติดานการอนุรักษทรัพยากรปาไมแกประชาชนในหมูบาน จังหวัดเชียงใหม 
เปนการศึกษาเปรียบเทียบ 3 หมูบาน คือ หมูบานควบคุมที่ไมไดรับการประชาสัมพันธ หมูบานทดลอง
                                                           
101 ลักขณา มนธาตุผลิน, “การเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุขมูลฐาน : เอกสารเผยแพรเรื่องอนามัยครอบครัว กับผล
สัมฤทธิ์จากการใชเอกสารเผยแพร,” (วิทยานิพนธนิเทศศาสตร มหาบัณฑิตภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2524), น. 8. 
102 วชิราภรณ เรืองไพบูลย, “ประสิทธิผลของสื่อในการใหความรูเรื่องภูมิคุมกันโรคแกมารดาหลังคลอด :ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงพยาบาลราชวิถี,” (วิทยานิพนธนิเทศศาสตร มหาบัณฑิตภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2525), น. 49. 
103 ปราณี สุจรัตนไชยกุล, “คานิยมของนักศึกษาวิทยาลัยครูสวนกลางเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม,” (วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2525), หนาบทคัดยอ. 
104 สุพัตรา ผาผุย, “ประสิทธิผลของหนวยงานประชาสัมพันธเคลื่อนที่ในการใหความรู และทัศนคติดานการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมแกประชาชนในหมูบานจังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), หนาบทคัดยอ. 
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ที่ 1 ไดรับการประชาสัมพันธโดยใชสื่อมวลชนผสม  หมูบานทดลองที่ 2 ไดรับการประชาสัมพันธโดยใช
สื่อมวลชนผนวกกับส่ือบุคคล ผลการวิจัยพบวา ชาวบานในหมูบานทดลองที่ 1 และหมูบานทดลองที่ 2 
มีความรูเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรปาไมเพิ่มข้ึน และเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในแนวทางที่ดีขึ้นมากกวา
หมูบานควบคุม และชาวบานในหมูบานทดลองที่ 1 และหมูบานทดลองที่ 2 มีความรูเพิ่มข้ึน และ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไมแตกตางกัน และพบวาการเคยพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่ปาไมของกลุมทดลอง
ทั้ง 2 กลุม มีความสัมพันธกับทัศนคติในการอนุรักษทรัพยากรปาไมในทางบวก 

 
พิสิฏฐ  บุญไชย105 (2528) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของ

กรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ปจจัยดานพฤติ
กรรมการสื่อสาร ไดแก การฝกอบรม มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติในการยอมรับการทํานาหวาน
น้ําตมแผนใหมของเกษตรกรอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยอื่นๆ ไดแก การเขารวมกิจกรรมในสังคม การ
มีประสบการณภายนอกสังคม การเปดรับส่ือมวลชน และการพบปะพูดคุยกับผูนําการเปลี่ยนแปลง มี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการยอมรับการทํานาหวานน้ําตมแผนใหมของเกษตรกรอยางไมมีนัย
สําคัญ 

 
ถนอมนุช พิทักษโกศล106 (2540) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับ

ความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดนนทบุรี ที่พบวาสื่อประเภทอื่นๆ คือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ญาติพี่นอง เพื่อนบาน เพื่อน
ฝูง เพื่อนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับยาบา  

 

                                                           
105 พิสิษฐ บุญไชย, “การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของกรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนลาง,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522), หนา
บทคัดยอ. 
106 ถนอมนุช พิทักษโกศล, “ปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับสื่อ กับความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใช
ยาบา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
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พยัคฆพันธุ โพธิ์แกว107 ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาดาน
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตามโครงการสรางงานในชนบทของคณะกรรมการสภาตําบล 
ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการสภาตําบลในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด อุบลราชธานี พบวา  

ปริมาณการเปดรับการสื่อสารมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และการตัดสินใจ อนุมัติโครง
การสรางงานในชนบทของคณะกรรมการสภาตําบล 

ปริมาณการเปดรับการสื่อสาร ความรู ทัศนคติของคณะกรรมการสภาตําบล มีความสัมพันธ
กับผลของโครงการสรางงานในชนบทที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว 

 
ตองฤดี ปุณณกันต108 ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

• ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน แต
ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากการสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความรู
ของประชาชน 

• ปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความ
สัมพันธกับทัศนคติของประชาชน 

  
นฤบล โรหิตจันทร109 (2533) ศึกษาถึงประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอความรู ทัศ

นคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชน
สวนใหญรูจักโครงการนี้ โดยผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ ของโครงการ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชา
                                                           
107 พยัคฆพันธุ  โพธิ์แกว, “การเปดรับการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาดานความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตามโครง
การสรางงานในชนบทของคณะกรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการสภาตําบลในอําเภอมวงสามสิบ 
จังหวัด อุบลราชธานี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), 
หนาบทคัดยอ. 
108 ตองฤดี  ปุณณกันต, “การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครง
การขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533) , หนาบทคัดยอ. 
109 นฤบล โรหิตจันทร, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับ
ตาวิเศษ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533) , หนาบทคัดยอ. 
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สัมพันธมีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการและสื่อประชาสัมพันธ
ในโครงการ นอกจากนี้ ความรูกับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ และสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” มีความสัมพันธกัน 

 
บุษบา ภูสกุล110 (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน

การรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูเกียวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไม พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมไมมีความ
สัมพันธกับทัศนติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม และความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม 

 
สุภารักษ จูตระกูล111 (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการ

มีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (RECYCLE) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท การเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับทัศนคติ 

 
ดาราวรรณ ศรีสุกใส112 (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา

บีทีเอสที่มีผลตดความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
วา  

                                                           
110 บุษบา ภูสกุล, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไม
ของประชาชนในหมูบานปาไม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2535) , หนาบทคัดยอ. 
111 สุภารักษ จูตระกูล, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะ
แยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (RECYCLE) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535) , หนาบทคัดยอ. 
112 ดาราวรรณ ศรีสุกใส, “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตดความรู ทัศนคติ 
และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542) , หนาบทคัดยอ. 
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• การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสผานสื่อมวลชน คือวิทยุ 
หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล คือ พอ-แม ญาติ เพื่อน มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอส 

• การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสผานสื่อบุคคล ไดแก เจา
หนาที่โครงการรถไฟฟาบีทีเอส พอ-แม ญาติ เพื่อน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ
รถไฟฟาบีทีเอส 

 
ฐัทธนา แสงอราม113 (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได 
แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติที่มีตอการบรโภคน้ําประปา และความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศ
นคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา 

 
จากการคนควาหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ และเอกสารงานวิจัยตางๆ เหลานี้ เกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร การเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ และทัศนคติ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ คือ ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางสังคม ลวนมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของประชาชน และการเปดรับขาวสารของประชาชน มักมีความ
สัมพันธไปในทิศทางเดียวกับความรูความเขาใจ และทัศนคติ นอกจากนี้ความรูความเขาใจ มักจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติดวย 

                                                           
113 ฐัทธนา แสงอราม, “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
บริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542) , หนาบทคัดยอ. 



 

 

76

2. งานวิจัยในตางประเทศ 
 
แซชเชอร114 (Zacher, 1975) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความรูดสนสิ่งแวดลอมของนักเรียน

ชั้นปที่ 11 ในรัฐมอนตานา โดยกลุมนักเรียน 436 คน จาก 6 โรงเรียน พบวา เพศ ขนาดครอบครัว การ
อานหนังสือพิมพ การไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และภูมิลําเนาของนักเรียน เปน
ปจจัยที่ทําใหเกิดความรูทางดานสิ่งแวดลอม นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบคะแนน พบวา นักเรียน
ชายมีคะแนนสูงกวานักเรียนหญิง เด็กจากครอบครัวเล็กมีคะแนนสูงกวาเด็กจากครอบครัวใหญ และ
เด็กที่อานหนังสือพิมพตั้งแตสามฉบับข้ึนไปมีคะแนนสูงกวาเด็กที่อานนอยกวานั้น 

 
แคลปเปอร115 (Klapper, 1960) ไดศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับผล หรืออิทธิพล

ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่
ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกัน หรือผานปจจัย หรืออิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆ มาก
กวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสารหรือสถาน
การณของการสื่อสาร 

 
โรเจอรและสเวนนิ่ง116 (Rogers and Svanning, 1969) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

เปดรับส่ือ คือการศึกษา การเดินทางไปตางถิ่น การเปนคนทันสมัย มีการศึกษา มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
และมีตําแหนงหนาที่การงาน 

 
สตาร  และ ฮิวส (Star and Hughes )  ศึกษาพบวา การรณรงคใหขาวสารและสรางทัศนคติ

เกี่ยวกับองคการสหประชาชาติ ไดรับการเอาใจใสจากบุคคลที่สนใจอยางกวางขวาง และทําใหทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอองคการดีขึ้นดวย  

                                                           
114 Lawrence J. Zacher, A Study of Factors Affecting the Environment Knowledge of Eleventh Grade 
Students in Montana. Dissertation Abstracts International. 35 (8) February, 1975 P 4883-A. 
115 Joseph T. Klapper, Reinforcement, Minor Change, and Related Phenomena, The Effects of the Mass 
Communication, (Glencoe, Illinois: The Free Press, 1960) 
116 Everett M. Rogers and Svenning Lynne. Modernization Among Peasants : The Impact of 
Communication, (New York : Holt Rinehart and Winston, 1969) 
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ฮีโร (Hero, 1959) พบวาสื่อแตละประเภทเสนอขาวตางประเทศในประเด็นที่ตางกัน และให

ประชาชนมีทัศนคติตอขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน โดยสรุปวาหนังสือพิมพ และนิตนสารขาวมีสวนทํา
ใหประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศแตกตางกันมากกวาวิทยุ โทรทัศน ฮีโรใหขอเสนอแนะ
ดวยวา หนังสือพิมพ และนิตยสารขาวควรเสนอเนื้อหาสาระดานขาวตางประเทศใหมากขึ้น และควร
เสนอขาวตางประเทศในทัศนคติที่แตกตางกันมากกวาเดิม 

 
ชิตวูด (Chitwood, 1977) ทําการวิจัยเกี่ยวกับความรู และเจตคติตอส่ิงแวดลอมของผูเขาคาย

อนุรักษสําหรับเยาวชน 4 คาย เพื่อศึกษาความรูและเจตคติตอส่ิงแวดลอมวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม
หลังจากจบการเขาคายแลว ซึ่งผลที่ไดพบวา มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความรู และเจตคติตอส่ิงแวด
ลอมที่ดีขึ้น คะแนนจากแบบวัดความรูมีความสัมพันธกับคะแนนแบบวัดเจตคติ 

 
ริชมอนด (Richmond, 1977) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความรู และทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ

นักเรียน ม.5 ในประเทศอังกฤษ ผลของการวิจัยพบวา นักเรียนมีความรูดานสิ่งแวดลอมคอนขางต่ํา 
แตเขาใจโดยสังเขปเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมกวางขวางพอสมควร มีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมโดยทั่วไปเปนไป
ในทางบวก แตถามีเร่ืองความรับผิดชอบ หรือเสียสละเปนภาระดวยก็จะเปนไปในทางลบ นักเรียนชาย
มีความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากกวานักเรียนหญิง และในการหาสหสัมพันธนั้น ความผิดรวบยอดกับ
ทัศนคติของเด็กมีความสัมพันธในเกณฑสูง 
 

แอทคิน และการราโมน117 (Atkin and Gerramone, 1983) ศึกษากลุมนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารโดทรทัศนชวยใหเด็กมีความรูดานตางประเทศเพิ่มมากขึ้น และ
สามารถลําดับความสําคัญของผูนําและบทบาทของประเทศตางๆ ได นอกจากนั้นยังพบวา การเปดรับ
ขาวสารตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของเด็กนัก
เรียนมากกวาการเปดรับขาวสารตางประเทศจากวิทยุ และหนังสือพิมพ 

 

                                                           
117 Charles K. Atkin and Gerramone, G. The role of foreign news coverage in adolescent political 
socialization. (Paper presented at the Association for Education in Journalism and Mass Communication 
convention, Corvalis, OR, 1983) 
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เฟลิป คอรเซนนีย, วันดา เดลโทโร และเจมส กานดิโน118 (Korzenny, Deltoro and Gandino, 
1987) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆ ที่ผลตอความรู ทัศนคติ และความคิดเห็น
ดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน พบวา การเปดรับขาวสารตางประเทศ โทรทัศนมีความสําคัญใน
ทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของประชาชน และหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับขาวตางประเทศ 

 
จากงานวิจัยตางๆ และขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตางๆ คือ การเปดรับขาวสารของประชาชน จะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับความรูความเขาใจ 
และทัศนคติ นอกจากนี้ความรูความเขาใจ ยังมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติดวย 
จากขอมูลดังกลาวทําใหทําใหผูวิจัยไดขอมูลตางๆ มาเปนหลักในการตั้งสมมุติฐานงานวิจัยวาจะมีแนว
โนมเปนอยางไร และยังนําขอมูลที่ได มาใชเปนกรอบความคิดอันเปนประโยชนประกอบการวางแผน
และดําเนินการทําวิจัยอีกดวย 

                                                           
118 Felipe Korzenny, Deltoro, Wanda and Gandino, James. International News Media Exposure, 
Knowledge and Attitude, (Journal of Broadcasting and Electronic Media. Volume 31, Number 1, Winter, 
1987) 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 
  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาการเปดรับขาวสาร ความ

รู และทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) เปน
การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ โดยใชการวัดแบบครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 
และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS 
 
ประชากร 

 
ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ขาราชการไทย ซึ่งหมายถึง ขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. ทั่ว

ประเทศ ในป พ.ศ. 2543 จํานวนทั้งสิ้น 1,335,550 คน 
 
กลุมตัวอยาง 

 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มาจากการคํานวณตามสูตร(วิเชียร เกตุสิงห119)  
 
  n =      N 
    1 + Ne2 

 

  เมื่อ  n คือ  จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ  จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 

จํานวนของขาราชการไทยทั้งหมดที่เปนสมาชิกกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราช จํานวน 1,335,550 คน  
ขอมูล ณ เดือน ธันวาคม 2543 

                                                           
119 วิเชียร เกตุสิงห. “การวิจัยเชิงปฏิบัติ,” (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2541), น.22. 
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ที่มา กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 
ในที่นี้ ผูวิจัยกําหนดวาจะยอมใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5% และตองการระดับความนา

เชื่อถือไดเปน 95% (e = .05) 
  
ขนาดของกลุมตัวอยางจึงมีจํานวน =          1,335,550 
     1 + (1,335,550 * .052) 
    = 399.8802 
 
เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจึงควรมีจํานวนไมนอยกวา 400 คน  
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดจํานวนตัวอยางไว 600 คน โดยจะเลือกสุมตัวอยางจากขาราช

การไทยทั่วประเทศ โดยผูวิจัยจะดําเนินการ ดังนี้ 
 
1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนลําดับชั้น (Stratified Sampling) ดวยการแบงภาคใน

ประเทศไทย เปนทั้งหมด 6 ภาค120 ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก จากนั้นเลือกจังหวัดที่จะทําการศึกษา โดยวิธี
การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากภาคละ 2 จังหวัด ดัง
นี้ 

 
1.1 ภาคเหนือประกอบดวย จังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน พะเยา แพร แมฮองสอน 

ลําปาง ลําพูน และอุตรดิตถ  
สุมไดจังหวัดเชียงใหม กับอุตรดิตถ 
 

                                                           
120 ราชบัณฑิตสถาน, “อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทย เลม 1”, 2525, น. 3-18. 
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1.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย จังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม 
นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร รอยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร 
สุรินทร หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี 

สุมไดจังหวัดกาฬสินธุ กับนครราชสีมา  
 

1.3 ภาคกลาง ประกอบดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร กําแพงเพชร ชัยนาท นครปฐม 
นครนายก นครสวรรค นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงหบุรี สุโขทัย 
สุพรรณบุรี อางทอง และอุทัยธานี 

สุมไดจังหวัดชัยนาท กับกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ภาคใต ประกอบดวย จังหวัดกระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี 
พังงา พทัลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี 

สุมไดจังหวัดพังงา กับนครศรีธรรมราช 
 

1.5 ภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี 
ระยอง และสระแกว 

สุมไดจังหวัดจันทบุรี กับฉะเชิงเทรา 
 

1.6 ภาคตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดกาญจนบุรี ตาก ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี และ
ราชบุรี 

สุมไดจังหวัดเพชรบุรี กับราชบุรี 
 

2. จากขอมูลต้ังแตป 2541-2543 สามารถแยกสมาชิก กบข. ตามเพศไดดังนี ้
 

ป พ.ศ. 2540 % 2541 % 2542 % 2543 % 
หญิง 485,677 45 498,956 45 526,019 46 522,090 46 
ชาย 597,608 55 599,657 55 605,557 54 613,460 54 
รวม 1,083,285 100 1,098,613 100 1,131,576 100 1,1355,550 100 
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เนื่องจากสัดสวนของเพศชาย และเพศหญิงใกลเคียงกัน (46% : 54%) ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงใช
วิธีการเลือกตัวอยาง โดยแบงเปนเพศชาย 25 คน เพศหญิง 25 คน ในแตละจังหวัดใหไดจังหวัดละ 50 
คน รวมทั้งหมด 600 รายทั่วประเทศ 
 

3. วิธีการเก็บขอมูล จะใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ โดยแบงออกเปน 2 แบบคือ 
• เก็บขอมูลโดยการออกไปพบสมาชิกตามโครงการสมาชิกสัมพันธสัญจร 
• เก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปยังคลังจังหวัดในจังหวัดที่ถูกเลือก ใหเปนตัวกลาง

ในการกระจายแบบสอบถามไปยังสมาชิกชาย 25 คน หญิง 25 คน 
 

จากนั้นจะเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ ทําการสํารวจชาย 25 คน 
หญิง 25 คนที่พบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อายุราชการ 
- ภาค 

การเปดรับขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 

ความรูความเขาใจ ในเรื่องการ
ลงทุนของ กองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการ 

ทัศนคติที่มีตอการลงทุนของ 
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราช
การ 
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ตัวแปร และการวัดตัวแปร 
 
1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแจงตามสมมติฐานแตละขอ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
ดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับ ”การลงทุนของ กบข.” แตกตางกัน 
 

• ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ภาค 
• ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” 

 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับความรู

ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

• ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” 
• ตัวแปรตาม คือ ความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสมัพันธกับทัศนค

ติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
 

• ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” 
• ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
สมมติฐานที่ 4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนค

ติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
 

• ตัวแปรอิสระ คือ ความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
• ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
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2. การวัดตัวแปร 
 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังตอไปนี้ 

 
2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก 

2.1.1 เพศ แบงเปน 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

2.1.2 ระดับอายุ แบงเปน 4 กลุม คือ 
- กลุมที่ 1 คือ กลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
- กลุมที่ 2 คือ กลุมอายุตั้งแต 31-40 ป 
- กลุมที่ 3 คือ กลุมอายุตั้งแต 41-50 ป 
- กลุมที่ 4 คือ กลุมอายุตั้งแต 51-60 ป 

2.1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 
- ต่ํากวาอนุปริญญา 
- อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

2.1.4 อายุราชการ แบงเปน 
- ต่ํากวา 5 ป 
- 6-10 ป 
- 11-20 ป 
- 21-30 ป 
- 31 ปขึ้นไป 

2.1.5 ภาค 
วัดความสัมพันธจากภาคแตละภาคที่แตกตางกันจะมีผลตอ การเปดรับขาวสาร 

ความรูความเขาใจ และทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางไร ซึ่งแบงไดเปน 6 ภาค ได
แก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวัน
ตก 
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2.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” 

2.2.1 วัดจากปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ที่ผูตอบแบบ
สอบถามเคยไดรับจากสื่อประเภทตางๆ ซึ่งไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ รวมเปนแหลงขาวสารทั้งสิ้น 3 แหลง โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุ
วาเคยไดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภทบอยครั้งแคไหน หรือไมเคยไดรับ 
สําหรับเกณฑการใหคะแนน เปนดังนี้ 

 
• สื่อมวลชนแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
 
ทางวิทยุ  
 

 รายการวิทยุ “เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข.” ทาง FM 103.5 MHz ออกอากาศทุกวัน 
เวลา 8.30 น. และ 13.30 น. 

มากกวา 16 คร้ัง ตอเดือน  5 คะแนน 
13 – 16  คร้ัง ตอเดือน  4 คะแนน 
 9 – 12   คร้ัง ตอเดือน  3 คะแนน 
  5 – 8  คร้ัง ตอเดือน  2 คะแนน 

        0 – 4  คร้ัง ตอเดือน  1 คะแนน 
 
ทางโทรทัศน 
 

 รายการโทรทัศน “หนึ่งนาทีมีทรัพย” ออกอากาศทางชอง 7 ทุกวันจันทร – ศุกร 
เวลา 18.28 น. 

มากกวา 16 คร้ัง ตอเดือน  5 คะแนน 
13 – 16  คร้ัง ตอเดือน  4 คะแนน 
 9 – 12   คร้ัง ตอเดือน  3 คะแนน 
  5 – 8  คร้ัง ตอเดือน  2 คะแนน 
 0 –  4  คร้ัง ตอเดือน  1 คะแนน 
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รายการโทรทัศน “บายนี้มีคําตอบ” ออกอากาศทางชอง 9 ทุกวันจันทรสัปดาหแรกของเดือน เวลา 
13.00-14.00 น. 

มากกวา 8  คร้ัง ตอป  5 คะแนน 
7 – 8  คร้ัง ตอป  4 คะแนน 
5 – 6  คร้ัง ตอป  3 คะแนน 
 3 – 4  คร้ัง ตอป  2 คะแนน 
0 –  2  คร้ัง ตอป  1 คะแนน 

 
ทางหนังสือพิมพ  

 คอลัมน สนทนากับเลขาธิการ ในมติชน ทุกวันพฤหัสบดี สัปดาหละ 1 คร้ัง 
 คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTING) ในกรุงเทพธุรกิจ ทุกวันอาทิตย 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 4 คร้ัง    5 คะแนน 
 เดือนละ 3 คร้ัง    4 คะแนน 
 เดือนละ 2 คร้ัง    3 คะแนน 
 เดือนละ 1 คร้ัง    2 คะแนน 
 ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 
• สื่อบุคคล ไดแก  

 สมาชิก กบข. 
 ทุกวัน     5 คะแนน 
 5-6 วัน     4 คะแนน 
 3-4 วัน     3  คะแนน 
 1-2 วัน     2  คะแนน 
 ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 

 เจาหนาที่ กบข. 
เคย     1 คะแนน 
ไมเคย    0 คะแนน 
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• สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  
 - หนังสือเวียน  
 - วารสาร กบข. 

มากกวา 8   คร้ัง ตอป  5 คะแนน 
 7 – 8   คร้ัง ตอป  4 คะแนน 
 5 – 6   คร้ัง ตอป  3 คะแนน 
 3 – 4   คร้ัง ตอป  2 คะแนน 
 0 –  2   คร้ัง ตอป  1 คะแนน 

 
 - คูมือสมาชิก  
 - รายงานประจําป  
 - พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พรบ. กบข.) 
 - กฎกระทรวงฉบับที่ 4 
 - กฎกระทรวงฉบับที่ 5 
 - โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร 

- การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. 
เคย   1 คะแนน 

  ไมเคย   0 คะแนน 
  
 - ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center)  
 - สื่ออิเล็คทรอนิกส ไดแก การหาขอมูลจากเว็บไซตของ กบข. 

มากกวา 8   คร้ัง ตั้งแตเขาเปนสมาชิก กบข.  5 คะแนน 
 7 – 8   คร้ัง ตั้งแตเขาเปนสมาชิก กบข.  4 คะแนน 
 5 – 6   คร้ัง ตั้งแตเขาเปนสมาชิก กบข.  3 คะแนน 
 3 – 4   คร้ัง ตั้งแตเขาเปนสมาชิก กบข.  2 คะแนน 
 0 –  2   คร้ัง ตั้งแตเขาเปนสมาชิก กบข.  1 คะแนน 

 
2.2.2 การคิดคะแนนของการเปดรับขาวสาร แบงเปน 2 ลักษณะ ตามความถี่จากสื่อที่

เผยแพรขาวสารที่มีความถี่ไมเทากัน 
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• การแบงคะแนนที่ไดเปน 5 ระดับ โดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย กําหนดคะแนน

เพื่อจัดแบงระดับการเปดรับขาวสาร และแปลความหมายของคาคะแนน ดังนี้ 
1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 
2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 
4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 

• การแบงคะแนนที่ไดเปน 5 ระดับ จากสื่อที่มีความถี่ 2 ระดับ คือ เคย กับไมเคย 
จํานวน 8 ขอ โดยนําคะแนนที่ไดมารวมกัน เพื่อจัดแบงระดับการเปดรับขาวสาร และ
แปลความหมายของคาคะแนนใหอยูในฐาน 5 ดังนี้ 
1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 
2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 
4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
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2.3 ความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” วัดจากการตอบคําถาม จํานวน 14 ขอ โดยการ
เลือกตอบ มีเกณฑการวัดดังนี้ 

  ถาตอบถูก ให  1  คะแนน 
  ถาตอบผิด ให  0 คะแนน 
 

นําคะแนนที่ไดมาจัดแบงระดับความรูเปน 5 ระดับ คือ 
0.00 – 2.00  คะแนน หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ในระดับตํ่า 
3.00 – 4.00 คะแนน หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ในระดับคอนขางต่ํา 
5.00 – 6.00 คะแนน หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ในระดับปานกลาง 
7.00 – 8.00 คะแนน หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ในระดับคอนขางสูง 
9.00 – 10.00 คะแนน หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” ในระดับสูง 

 
2.4 ทัศนคติเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” 
 
การวัดทัศนคตทิี่มีตอ “การลงทุนของ กบข.” โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ สําหรับ

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
5 4 3 2 1 

 
นําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และจัดระดับคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติที่ไมดีมากๆ ตอ “การลงทุนของ กบข.” 
1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติที่ไมดีตอ “การลงทุนของ กบข.” 
2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติที่เปนกลางตอ “การลงทุนของ กบข.” 
3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติที่ดีตอ “การลงทนุของ กบข.” 
4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติที่ดีมากตอ “การลงทุนของ กบข.” 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Close-Ended Questionnaire) ซึ่ง

สรางขึ้นจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการลงทุนของ กบข. รวมทั้ง
ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และเจาหนาที่สายลงทุน และสมาชิกสัมพันธจากกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราช เพื่อใหเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษามากที่สุด โดยเนื้อหาของแบบสอบ
ถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ อันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุราชการ ภาค 
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนของ กบข. จํานวน 18 ขอ 
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของขาราชการไทยที่มีตอการลงทุนของ กบข. จํานวน 10 ขอ 

 
แบบสอบถามทั้ง 4 ตอน เปนคําถามแบบ Closed – Ended ที่มีการจัดแบบ Rating scale 

และเปนคําถามแบบที่ใหเลือกคําตอบที่ถูกเพียงขอเดียว 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือ 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงเรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก เจาหนาที่
สายลงทุน และเจาหนาที่ฝายสมาชิกสัมพันธจากกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการวิทยา
นิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคการสรางเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบในเชิงเทคนิควิธี 
จากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ไดรับคําแนะนํามา 
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3. ในการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชคาแอลฟา 
ในการทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามกอนที่จะมีการเก็บขอมูลจริง โดยผูวิจัย
ไดแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง   จํานวน 25 ชุด  จาก
หนวยราชการสวนกลาง โดยใหทดลองตอบคําถาม เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละ
ขอ แตละตอนของแบบสอบถามสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และคํา
ถามที่ใชเหมาะหรือไม มีความยาก หรืองายตอความเขาใจเพียงใด แลวจึงนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS –PC 
เพื่อช้ีถึงความเที่ยงของเครื่องมือสําหรับแบบสอบถาม        จากสูตรดังนี้ (อางใน
วิเชียร เกตุสิงห121) 

 
3.1 ทดสอบหาคาความเชื่อถือในสวนของคําถามการวัดความรูความเขาใจ

ในการลงทุน ของ กบข. โดยใชวิธีการหาคา Kr21 (Kuder – Richardson Method) 
เพื่อชี้ถึงความเที่ยงของเครื่องมือสําหรับแบบสอบถามที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน 
0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน จากสูตรดังนี้ 

 
 

 KR21 = Rtt  =    K      1  -     X (K– X) 
    (K – 1)       KS2  

 
เมื่อ Rtt = ความเที่ยงของแบบสอบถาม 

    K = จํานวนขอ 
S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจาก 

การทดสอบ 
    X = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 
  
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของคําถามเกี่ยวกับความรู = 0.6908 
ซึ่งถือวาเครื่องมือดังกลาวสามารถใชทดสอบสมมติฐานได 

                                                           
121 วิเชียร เกตุสิงห, “คูมือการวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติ,” (กรุงเทพมหานคร, 2534), น. 116 
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3.2   ทดสอบหาคาความเชื่อถือในสวนของคําถามการวัดทัศนคติตอการลง
ทุนของ กบข . ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เพื่อช้ีถึงความเที่ยงของเครื่องมือสําหรับแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1,2,3,4,5 จากสูตร
ดังนี้ (อางในวิเชียร เกตุสิงห122) 

 
 

∝ =      k       1 -    ∑Vi 
  (k – 1)   Vt   
 
เมื่อ  ∝ = คาความเที่ยง 
 K = จํานวนขอ 
 Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ = 0.7948 
ซึ่งถือวาเครื่องมือดังกลาวสามารถใชทดสอบสมมติฐานได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
• เก็บขอมูลโดยการออกไปพบสมาชิกตามโครงการสมาชิกสัมพันธสัญจร 
• เก็บขอมูลจากการสงแบบสอบถามไปยังคลังจังหวัดในจังหวัดที่ถูกเลือก ใหเปนตัว

กลางในการกระจายแบบสอบถามไปยังสมาชิกชาย 25 คน หญิง 25 คน 
• จากนั้นจะเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ ทําการสํารวจชาย 

25 คน หญงิ 25 คนที่พบ 
 

                                                           
122 วิเชียร เกตุสิงห, “คูมือการวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติ,” (กรุงเทพมหานคร, 2543), น. 116 
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กรรมวิธีทางขอมูล 
 
หลังจากเก็บขอมูลภาคสนามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาทําการตรวจ

สอบความสมบูรณ  (Completeness) ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดในแตละครั้งที่ไดสอบถาม 
เพื่อนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ หรือมีความบกพรองนอยที่สุด  นํามาลงรหัสขอมูล (Coding) 
ดวยมือ โดยลงรหัสขอมูลทีละสวนของตัวแปร เรียงลําดับไปตามขอถาม  จากนั้น จึงนํารหัสของแบบ
สอบถามทั้งหมดมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยการหาคารอยละและหาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายถึงลักษณะของขอมูลอันประกอบดวยเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
และภาค ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในสื่อแตละประเภท 
ระดับความรูความเขาใจ และทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ตอการลงทุนของ กบข. 
ในป 2544 โดยการหาคารอยละ (Percentage) และคะแนนเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจก
แจงความถี่ 

 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) 

• ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อทราบวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน การเปดรับขาวสารจะ
แตกตางกันหรือไม ตามสมมติฐานขอที่ 1 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ และทัศนคติที่มี
ตอการลงทุนของ กบข. ตามสมมุติฐานขอที่ 2-4 
 

การประมวลผลขอมูล 
 
เมื่อเก็บขอมลูมาเรียบรอยแลว นําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อคํานวณ

หาคาสถิติตางๆ ที่ตองการใชในงานวิจัย



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการ

ไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบ
ปลายปด ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ทั่วประเทศจํานวน 
600 คน จาก 6 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก 
และภาคตะวันตก ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 
ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย 
 

• ลักษณะทางประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อายุราชการ ภาค 

• การเปดรับขาวสารของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ในเรื่องการลงทุนของ กบข. 
• ความรูความเขาใจของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
• ทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ตอการลงทุนของ กบข. 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ
วิเคราะห ดังนี้ 
 

• ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อทราบวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน การเปดรับขาวสาร
จะแตกตางกันหรือไม ตามสมมติฐานขอที่ 1 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ 
และทัศนคติที่มีตอการลงทุนของ กบข. ตามสมมุติฐานขอที่ 2-4 
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ตอนที่ 1 การนําเสนอขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
จากจํานวนขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่ไดทําการศึกษา จํานวน 600 ราย สามารถ

จําแนกลักษณะตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1.7 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ภาค 

 
เพศ 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

300 
300 

50 
50 

รวม 600 100 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก 
กบข.เปนเพศชาย 300 คน และเพศหญิง 300 คน  

 
อายุ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

105 
282 
173 
40 

17.5 
47.0 
28.8 
6.7 

รวม 600 100 
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คือ 
รอยละ 47 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 28.8 และนอยที่สุด คือ อายุระหวาง 51-60 ป 
รอยละ 6.7  

 
ระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

77 
84 
397 
40 
2 

12.8 
14.0 
66.2 
6.7 
0.3 

รวม 600 100 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 66.2 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 14 และนอยที่สุด คือ
ระดับปริญญาเอก เพียงรอยละ 0.3  
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อายุราชการ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุราชการ 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
6-10 ป 
11-20 ป 
21-30 ป 
31 ปขึ้นไป 

90 
143 
214 
125 
28 

15.0 
23.8 
35.7 
20.8 
4.7 

รวม 600 100 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีอายุราชการระหวาง 11-20 ป มาก
ที่สุดคือ รอยละ 35.7 รองลงมาคือ อายุราชการระหวาง 6-10 ป รอยละ 23.8 และนอยที่สุด คืออายุ
ราชการ 31 ปขึ้นไป เพียงรอยละ 4.7 
 
ภาค 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาค  
 

ภาค จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง  
ภาคใต  
ภาคตะวันออก  
ภาคตะวันตก 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

16.7 
16.7 
16.7 
16.7 
16.7 
16.7 

รวม 600 100 
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จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 6 ภาค ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก โดยแบงเปนภาคละ 
100 คน เทากันทุกภาค  

 
1.8 ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ในเรื่องการลงทุน

ของ กบข. ไดแก การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

สื่อมวลชน 
 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามประเภทของ
การเปดรับขาวสารจากรายการตางๆ ทางสื่อมวลชนเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ระดับการเปดรับส่ือ 

ประเภทของการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน 

มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย คาเฉล่ีย 
(X) 

SD. 
ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

 เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง 
FM 103.5 MHz 

6 
(1.0) 

3 
(0.5) 

15 
(2.5) 

31 
(5.2) 

545 
(90.8) 

1.16 0.58 ตํ่า 

 รายการ 1 นาทีมีทรัพย ทาง
ชอง 7 

29 
(4.8) 

19 
(3.2) 

46 
(7.7) 

127 
(21.2) 

379 
(63.2) 

1.65 1.07 ตํ่า 

 รายการบายนี้มีคําตอบ ทาง
ชอง 9 

24 
(4.0) 

10 
(1.7) 

36 
(6.0) 

81 
(13.5) 

449 
(74.8) 

1.47 0.97 ตํ่า 

คอลัมนสนทนากับเลขาธิการ 
ในหนังสือพิมพมติชน 

12 
(2.0) 

7 
(1.2) 

32 
(5.3) 

89 
(14.8) 

460 
(76.7) 

1.37 0.81 ตํ่า 

คอลัมน DIY (DO IT 
YOURSELF INVESTMENT)  
ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

8 
(1.3) 

33 
(5.5) 

557 
(92.8) 

1.09 0.36 ตํ่า 

คาเฉลี่ยรวม  1.35 0.50 ตํ่า 
 

จากตารางที่ 6 พบวา โดยภาพรวมขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.มีการเปดรับขาวสารจาก
รายการทางสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพอยูใน
ระดับตํ่ามากทุกประเภท เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เปดรับขาว
สารต่ําที่สุด คือคอลัมน DIY ซึ่งลงในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ทุกวันอาทิตย รองลงมาคือ รายการ
เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง FM 103.5 MHz 
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เมื่อนําการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มาจัดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ต่ํา คอนขางต่ํา ปาน
กลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ไดกลาวไปแลว ปรากฏผลดังนี้  

  
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามระดับการเปด

รับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน จํานวน รอยละ 
เปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 274 45.7 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 275 45.8 
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 44 7.3 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 6 1.0 
เปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 1 0.2 

รวม 600 100 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
อยูในระดับตํ่า และคอนขางต่ํา คิดเปนรอยละ 45.7 และ 45.8 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมที่มีการเปด
รับขาวสารจากสื่อมวลชนระดับปานกลาง รอยละ 7.3  
 
สื่อบุคคล 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามประเภทการ

เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร ประเภทของการเปด
รับขาวสารจากสื่อ

บุคคล 
มาก คอนขาง

มาก 
ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย คาเฉลี่ย 
(X) SD. 

ระดับการ
เปดรับขาว

สาร 
พูดคุยกับสมาชิก กบข. 
ทานอื่น 

1 
(0.2) 

11 
(1.8) 

24 
(4.0) 

242 
(40.3) 

22 
(53.7) 

1.55 0.68 คอนขางต่ํา 

พูดคุยกับเจาหนาที่ 
กบข. 

2 
(0.3) 

9 
(1.5) 

27 
(4.5) 

155 
(25.8) 

407 
(67.8) 

1.41 0.68 ตํ่า 

คาเฉลี่ยรวม   1.48 0.56 ต่ํา 
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จากตารางที่ 8 พบวา โดยภาพรวมขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อบุคคลอยูในระดับตํ่ามากทั้ง 2 ประเภท โดยการเปดรับขาวสาร
จากการการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. อยูในระดับตํ่าถึงรอยละ 67.8  รองลงมาคือ การเปดรับขาวสาร
จากการพูดคุยกันเองระหวางสมาชิกอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 53.7 แสดงใหเห็นวาในภาพรวม
แลวขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. จากการพูดคุยกันเองระหวางสมาชิกดวยกัน และการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. นอย  

 
เมื่อนําการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล มาจัดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ต่ํา คอนขางต่ํา ปาน

กลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ไดกลาวไปแลว ปรากฏผลดังนี้  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามระดับการเปด

รับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
เปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 261 43.5 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 281 46.8 
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 51 8.5 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 6 1.0 
เปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 1 0.2 

รวม 600 100 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลอยู

ในอยูในระดับคอนขางต่ํา และระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 46.8 และ 43.5 ตามลําดับ รองลงมาคือ กลุมที่
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง คิดปนรอยละ 8.5  
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สื่อเฉพาะกิจ แยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

1) ส่ือเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามประเภทการ

เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับเกี่ยวกับ
การลงทุนของ กบข. 

 
จํานวน 

ประเภทของการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
เคย ไมเคย 

รวม 

คูมือสมาชิก 431 
(71.8) 

169 
(28.2) 

600 
(100) 

รายงานประจําป 418 
(69.7) 

182 
(30.3) 

600 
(100) 

พรบ. กบข. 291 
(48.5) 

309 
(51.5) 

600 
(100) 

กฎกระทรวงฉบับที่ 4 141 
(23.5) 

459 
(76.5) 

600 
(100) 

กฎกระทรวงฉบับที่ 5 127 
(21.2) 

473 
(78.8) 

600 
(100) 

โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร 137 
(22.8) 

463 
(77.2) 

600 
(100) 

การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. 225 
(37.5) 

375 
(62.5) 

600 
(100) 

คาเฉล่ียรวม = 2.11 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) =  1.45 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากคูมือ

สมาชิก และ รายงานประจําป มากกวา รอยละ 50 แตมีการเปดรับขาวสารจาก พรบ. กบข. กฎ
กระทรวงฉบับ 4 และ 5 โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร และการจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่
เกี่ยวของกับ กบข. นอย จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา สื่อเฉพาะกิจของกบข. ที่ขาราชการไทยที่
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เปนสมาชิก กบข.ใหความสนใจเปดรับสูง ไดแก คูมือสมาชิก (รอยละ 71.8)  รายงานประจําป (รอยละ 
69.7) และ พรบ. กบข. (รอยละ 48.5) 

 
เมื่อนําการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับ มา

จัดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ต่ํา คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ได
กลาวไปแลว ปรากฏผลดังนี้  

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามระดับการ

เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับเกี่ยว
กับการลงทุนของ กบข. 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

เปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 258 43.0 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 117 19.5 
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 70 11.7 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 125 20.8 
เปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 30 5.0 

รวม 600 100 
 
จากตารางที่ 11 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ

กิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ
กลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 20.80 สวนการเปดรับขาวสารที่อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา คิดเปนรอยละ 19.50 กลุมที่มีการเปดรับขาวสารปานกลาง มีรอยละ 11.70 และ
กลุมที่มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง มีเพียงรอยละ 5 
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2) สื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับส่ือเปน 5 ระดับ 
 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามประเภทการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับเกี่ยวกับ
การลงทุนของ กบข. 

 
จํานวน การเปดรับส่ือเฉพาะ

กิจ มาก คอน
ขางมาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย คาเฉลี่ย 
(X) S.D. 

ระดับการ
เปดรับขาว

สาร 
หนังสือเวียน 130 

(21.7) 
28 

(4.7) 
58 

(9.7) 
160 

(26.7) 
224 

(37.3) 
2.47 1.55 คอนขางต่ํา 

วารสาร กบข. 104 
(17.3) 

45 
(7.5) 

67 
(11.2) 

171 
(28.5) 

213 
(35.5) 

2.43 1.47 ตํ่า 

ศูนยบริการขอมูล
สมาชิก (Call Center) 

6 
(1.0) 

0 
(0.0) 

5 
(0.8) 

30 
(5.0) 

559 
(93.2) 

1.11 0.48 ตํ่า 

สื่ออิเล็คทรอนิกส 2 
(0.3) 

2 
(0.3) 

6 
(1.0) 

18 
(3.0) 

572 
(95.3) 

1.07 0.38 ตํ่า 

คาเฉล่ียรวม   1.77 0.74 ตํ่า 
 
จากตารางที่ 12 พบวา โดยภาพรวมขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจตางๆ เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. นอยเกือบทุกประเภท เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ 
พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เปดรับตํ่าที่สุด คือ สื่ออิเล็คทรอนิกส ถึงรอยละ 95.3 รองลง
มา คือ ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center) และสื่อประเภทที่สมาชิกเปดรับสูงที่สุด คือ หนังสือ
เวียน รอยละ 21.7 และ วารสาร กบข. คิดเปนรอยละ 17.3  
 

เมื่อนําการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับ มา
จัดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ต่ํา คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ได
กลาวไปแลว ปรากฏผลดังนี้  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.จําแนกตามระดับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับ เกี่ยว
กับการลงทุนของ กบข. 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

เปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 237 39.5 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 216 36.0 
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 139 23.2 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 8 1.3 
เปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 0 0.00 

รวม 600 100 
 
จากตารางที่ 13 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ

กิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ
กลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับคอนขางต่ําคิดเปนรอยละ 36.0 สวนการเปดรับขาวสารที่อยูใน
ระดับปานกลางมีอยูรอยละ 23.20 และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง มีเพียงรอย
ละ 1.30  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. จําแนกตามระดับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
กิจ 

จํานวน รอยละ 

เปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 245 40.8 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 222 37.0 
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 124 20.7 
เปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง 9 1.5 
เปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 0 0.0 

รวม 600 100 
 
จากตารางที่ 14 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ

กิจอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับคอนขางต่ําคิด
เปนรอยละ 37 สวนการเปดรับขาวสารที่อยูในระดับปานกลางมีอยูรอยละ 20.7 และกลุมที่มีการเปด
รับขาวสารอยูในระดับคอนขางสูง มีเพียงรอยละ 1.50  
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1.9 ผลการแจกแจงระดับความรูของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เกี่ยวกับการลงทุนของ 
กบข.  

ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.จําแนกตามความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. 

คําตอบ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
ตอบถูก ตอบผิด 

รวม 

ในกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับการลงทุนของ กบข. ไดกําหนดให กบข. 
ตองลงทุนในหลักทรัพยที่มีความมั่นคงสูงในอัตรารอยละเทาไรของเงิน
กองทุน 

306 
(51.0) 

294 
(49.0) 

600 
(100) 

หนาที่หลักสําคัญในการลงทุนของ กบข. ที่ถูกตองที่สุด คือ 404 
(67.3) 

196 
(32.7) 

600 
(100) 

การจัดการเงินลงทุนของ กบข. จะดําเนินการภายใตหลักเกณฑการลง
ทุนใด 

268 
(44.7) 

332 
(55.3) 

600 
(100) 

หลักทรัพยใดที่ไมถือวาเปนหลักทรัพยที่มีความมั่นคงสูง 468 
(78.0) 

132 
(22.0) 

600 
(100) 

ตราสารทางการเงินที่บริษัททั่วไปออกเพื่อกูเงินระยะยาว (มากกวา 1 ป)  
โดยบริษัทผูออกตราสารจะจายผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยตามระยะ
เวลาและอัตราที่กําหนด เรียกวาอะไร 

286 
(47.7) 

314 
(52.3) 

600 
(100) 

ตราสารที่แสดงความเปนเจาของกิจการ โดยผูถือตราสารมีสิทธิเรียกรอง
เปนรายสุดทาย  หลังจากเจาหนี้และผูถือหุนประเภทอื่นๆ โดยผลตอบ
แทนอยูในรูปเงินปนผล (เฉพาะกรณีที่มีการประกาศจายเงินปนผล) 
เรียกวาอะไร 

356 
(59.3) 

244 
(40.7) 

600 
(100) 

กบข. ไมสามารถลงทุนในตราสารทางการเงินประเภทใด 259 
(43.2) 

341 
(56.8) 

600 
(100) 

ขอจํากัดของ กบข. ในการลงทุนในหุนสามัญ และหุนกูของบริษัทใด
บริษัทหนึ่งคืออะไร 

163 
(27.2) 

437 
(72.8) 

600 
(100) 

ปจจุบันสมาชิก กบข. สามารถเลือกผูจัดการกองทุน และเลือกแผนการ
ลงทุนไดดวยตนเองหรือไม 

438 
(73.0) 

162 
(27.0) 

600 
(100) 

กบข. มีหนาที่รายงานการดําเนินงานใหบุคคลใดตอไปนี้ทราบ ตาม 
พรบ. กบข. 

470 
(78.3) 

130 
(21.7) 

600 
(100) 

คาเฉล่ียรวม = 5.70 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) = 1.94 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยูในระดับปานกลาง 
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จากตารางที่ 15 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ตอบคําถามขอที่ 10 ถูกมากที่สุด 
ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ บุคคลที่ตองรับทราบรายงานการดําเนินงานของ กบข. จํานวนผูตอบถูก 470 
คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือขอที่ 4 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยที่มี
ความมั่นคงสูง มีผูตอบถูกจํานวน 468 คน คิดเปนรอยละ 78 สวนคําถามที่ขาราชการไทยที่เปน
สมาชิก กบข.ตอบผิดมากที่สุด คือ คําถามขอที่ 8 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอจํากัดในการลงทุนในหุน
สามัญ และหุนกูของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง มีผูตอบถูก  163 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาคือคําถาม
ขอที่ 7 ซึ่งเกี่ยวกับเงื่อนไขในการลงทุนประเภทตางๆ มีผูตอบถูกจํานวน 259 คน หรือคิดเปนรอยละ 
43.2 

 
เมื่อนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 

มาจัดแบงออกเปน 5 ระดบั คือ ต่ํา คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ได
กลาวไปแลว ปรากฏผลดังนี้  
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.จําแนกตามระดับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูอยูในระดับตํ่า 25 4.20 

ความรูอยูในระดับคอนขางต่ํา 149 24.80 
ความรูอยูในระดับปานกลาง 221 36.80 
ความรูอยูในระดับคอนขางสูง 161 26.80 

ความรูอยูในระดับสูง 44 7.30 
รวม 600 100 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การลงทุนของ กบข.อยูในระดับปานกลาง และคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 36.80 และ 26.80 ตาม
ลําดับ รองลงมาจะเปนกลุมที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.อยูในระดับคอนขางต่ํา 
คิดเปนรอยละ 24.80 ตามมาดวยกลุมที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.สูง รอยละ 
7.30 และกลุมที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.อยูในระดับตํ่า มีเพียงรอยละ 4.20  
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1.10 ผลการแจกแจงระดับ 
1.11 ทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ตอการลงทุนของ กบข. 



 
 

 ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละ ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.จําแนกตามทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาคลาด
เคลื่อน 

คาเฉลี่ย 
(X) SD. ระดับ 

ทัศนคติ 
กบข. นาจะมีรูปแบบการลงทุนหลายๆ แบบเพื่อใหสมาชิกไดเลือกลงทุนตามความเหมาะสม
ของแตละบุคคล 

185 
(30.8) 

219 
(36.5) 

107 
(17.8) 

51 
(8.5) 

37 
(6.2) 

1 
(0.2) 

3.77 1.16 ดี 

ทานเห็นวา กบข. ควรลงทุนในตราสารประเภทตางๆ  เพื่อใหไดผลตอบแทนที่สูงกวาอัตรา
เงินเฟอ 

106 
(17.7) 

218 
(36.3) 

202 
(33.7) 

51 
(8.5) 

20 
(3.3) 

3 
(0.5) 

3.57 0.99 ดี 

ทานคิดวาการตัดสินใจลงทุนในธนาคารนครหลวงไทยของ กบข. เปนการลงทุนที่เหมาะสม 30 
(5.0) 

64 
(27.3) 

93 
(48.8) 

66 
(11.0) 

39 
(6.5) 

8 
(1.3) 

3.14 0.92 เปนกลาง 

กบข. นาจะพยายามหาลูทางใหมๆ ในการลงทุน (Alternative Investment)ในสัดสวน และ
กติกาที่กําหนดไวอยางชัดเจน โดยอยูในความเสี่ยงที่ยอมรับได 

132 
(22.0) 

304 
(50.7) 

121 
(20.2) 

26 
(4.3) 

15 
(2.5) 

2 
(0.3) 

3.86 0.90 ดี 

ทานคิดวา การที่ กบข. มีการแบงเงินของกองทุนออกเปนกองทุนยอย และมอบหมายใหผูจัด
การกองทุนยอยแตละกองนําเงินไปบริหารเปนสิ่งที่เหมาะสม 

67 
(11.2) 

238 
(39.7) 

182 
(30.3) 

75 
(12.5) 

37 
(6.2) 

1 
(0.2) 

3.37 1.04 เปนกลาง 

การลงทุนในอสังหาริมทรัพยจัดเปนการลงทุนอีกประเภทหนึ่งที่ กบข. นาจะใหความสนใจ
มากขึ้น 

61 
(10.2) 

223 
(37.2) 

203 
(33.8) 

80 
(13.3) 

30 
(5.0) 

3 
(0.5) 

3.34 1.00 เปนกลาง 

กบข. ควรที่จะนําเงินไปลงทุนในหุน 15 
(2.5) 

107 
(17.8) 

208 
(34.7) 

141 
(23.5) 

100 
(16.7) 

29 
(4.8) 

2.64 1.06 เปนกลาง 

การลงทุนของ กบข. นาจะคํานึงถึงการบริหารจัดการ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ 
Good Governance 

246 
(41.0) 

227 
(37.8) 

92 
(15.3) 

19 
(3.2) 

11 
(1.8) 

5 
(0.8) 

4.14 0.92 ดี 

ทานคิดวาการตัดสินใจลงทุนของ กบข. ไมมีการแทรกแซงทางการเมือง เชน การลงทุนใน
ธนาคารตางๆ การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อแกไขปญหาระบบสถาบันการเงิน เปนตน 

91 
(15.2) 

149 
(24.8) 

268 
(44.7) 

52 
(8.7) 

38 
(6.3) 

2 
(0.3) 

3.34 1.04 เปนกลาง 

ทานคิดวาการบริหารเงินลงทุนของ กบข. มีประสิทธิภาพเพียงพอแลว ในการที่จะหาผลตอบ
แทนแกสมาชิก ในสภาวะเศรษฐกิจเชนปจจุบัน 

55 
(9.2) 

215 
(35.8) 

258 
(43.0) 

43 
(7.2) 

26 
(4.3) 

3 
(0.5) 

3.39 0.91 ดี 

คาเฉลี่ยรวม = 3.43 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) = 0.58 
ทัศนคติเปนกลาง (คอนขางดี) ตอการลงทุนของ กบข. 
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จากตารางที่ 17 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยูใน
ระดับปานกลางถึงดี โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ขาราชการไทย
ที่เปนสมาชิก กบข.เห็นดวยอยางยิ่งที่จะให กบข. มีถึงรอยละ 41 สวนในเรื่องรูปแบบการลงทุน ชนิดของ
ตราสารที่ กบข. ควรเลือกลงทุน การลงทุนในทางเลือกใหมๆ การจัดการบริหารเงินลงทุน และการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.คอนขางเห็นดวยกับการปฏิบัติงานของ กบข. สวนใน
เร่ืองของการตัดสินใจลงทุนในธนาคาร การลงทุนในหุน และในเรื่องการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงประ
สิทธิภาพในการลงทุนของ กบข. ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.สวนใหญมากกวารอยละ 40 ยังมีความ
ไมแนใจ กบข. ในเรื่องดังกลาว 

 
เมื่อนําทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มาจัดแบงออกเปน 

5 ระดับ คือ ต่ํา คอนขางต่ํา เปนกลาง คอนขางสูง และสูง ตามเกณฑคะแนนที่ไดกลาวไปแลว ปรากฏผล
ดังนี้  

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.จําแนกตามระดับทัศนคติตอการ

ลงทุนของ กบข. 
 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
ทัศนคติไมดี 4 0.7 
ทัศนคติคอนขางไมดี 26 4.3 
ทัศนคติเปนกลาง 251 41.8 
ทัศนคติคอนขางดี 304 50.7 
ทัศนคติดี 15 2.5 
รวม 600 100 

 
จากตารางที่ 18 พบวา สําหรับทัศนคติโดยรวมแลว ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีระดับทัศ

นคติตอการลงทุนของ กบข.อยูในระดับคอนขางดี และเปนกลาง คิดเปนรอยละ 50.7 และ 41.8 ตาม
ลําดับ รองลงมาจะเปนกลุมที่มีทัศนคติตอการลงทุนของ กบข.คอนขางไมดี คิดเปนรอยละ 4.3 ตามมา
ดวยกลุมที่มีทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. ดี รอยละ 2.5 และกลุมที่มีทัศนคติตอการลงทนุของ กบข. ไม
ดี รอยละ 0.7 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 : ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับ ”การลงทุนของ กบข.” แตกตางกัน 

 
เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยใช t-
test 
 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จาก

สื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

ชาย หญิง สื่อ 
Mean SD Mean SD 

t P 

สื่อมวลชน 1.37 0.54 1.32 0.46 1.149 0.251 
สื่อบุคคล 1.45 0.52 1.50 0.59 -1.133 0.258 

สื่อเฉพาะกิจ 1.69 0.71 1.98 0.80 -4.786* 0.000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 19 พบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ไมวาจะเปนเพศชาย หรือเพศหญิง ขาราชการมีการเปดรับส่ือไมแตกตางกัน จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน แตสําหรับส่ือเฉพาะกิจนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นั่นคือ สมาชิก กบข.ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จาก
ส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยเพศหญิงเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาเพศชาย ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
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อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยใช 
One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จาก

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 
การเปดรับขาวสาร Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. F P 
สื่อมวลชน 1.36 0.51 1.34 0.50 1.34 0.46 1.44 0.62 1.35 0.50 0.484 0.694 
สื่อบุคคล 1.54 0.63 1.46 0.56 1.45 0.48 1.53 0.70 1.48 0.56 0.732 0.533 
สื่อเฉพาะกิจ 1.78 0.68 1.90 0.82 1.77 0.72 1.84 0.79 1.84 0.77 1.303 0.273 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ไมวาจะอยูในกลุมอายุใด ขาราชการก็มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 
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ระดับการศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยใช One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ต่ํากวา 

อนุปริญญา 
อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

การเปดรับขาวสาร Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. 
F P 

สื่อมวลชน 1.30 0.39 1.44 0.59 1.34 0.48 1.38 0.64 1.00 0.00 1.35 0.50 1.150 0.332 
สื่อบุคคล 1.55 0.50 1.56 0.56 1.45 0.56 1.40 0.60 1.25 0.35 1.48 0.56 1.198 0.310 
สื่อเฉพาะกิจ 1.78 0.70 1.92 0.78 1.86 0.77 1.51 0.76 1.49 0.57 1.84 0.77 2.373 0.051 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อ

มวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา แมวาจะมีระดับการศึกษาแตกตางกัน แตขาราช
การก็มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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อายุราชการ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุราชการกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยใช One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตาม

อายุราชการ 
 

อายุราชการ ต่ํากวา 5 ป 6-10 ป 11-20 ป 21-30 ป 31 ป ขึ้นไป รวม 
การเปดรับขาวสาร Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. 

F P 

สื่อมวลชน 1.29 0.45 1.37 0.49 1.35 0.51 1.35 0.53 1.36 0.40 1.35 0.50 0.392 0.814 
สื่อบุคคล 1.49 0.60 1.53 0.58 1.42 0.54 1.49 0.51 1.46 0.67 1.48 0.56 0.978 0.419 

สื่อเฉพาะกิจ 1.80 0.68 1.87 0.82 1.83 0.77 1.80 0.76 1.97 0.73 1.84 0.77 0.428 0.789 
 
จากตารางที่ 22 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา แมวาจะมีอายุราชการแตกตางกัน แตขาราชการก็มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 



 
 

ภาค การทดสอบความแตกตางระหวางภาคกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. โดยใช 
One – way ANOVA 
 
ตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จาก

ส่ือมวลชน จําแนกตามภาคในประเทศไทย  
 

ภาค N Mean SD F P 
กลาง 100 1.32 0.52 
ตะวันออก 100 1.28 0.43 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 100 1.43 0.51 
เหนือ 100 1.38 0.57 
ตะวันตก 100 1.27 0.43 
ใต 100 1.40 0.49 

1.923 0.089 

รวม 600 1.35 0.50   
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคที่แตกตางกันมี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา แมวาขาราชการจะประจําอยูในภาคแตกตางกัน แตขาราชการก็มีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ 
กบข.จากสื่อบุคคล จําแนกตามภาคในประเทศไทย 

 
ภาค N Mean SD F P 
กลาง 100 1.51 0.57 
ตะวันออก 100 1.43 0.46 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 100 1.55 0.61 
เหนือ 100 1.51 0.65 
ตะวันตก 100 1.40 0.53 
ใต 100 1.48 0.51 

1.021 0.404 

รวม 600 1.48 0.56   
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่อาศัยอยูในภาคที่แตกตางกันมี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา แมวาขาราชการจะประจําอยูในภาคที่แตกตางกัน แตขาราชการก็มีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จาก
สื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามภาคในประเทศไทย 
 

ภาค N Mean SD F P คูที่ตางกัน** 
(1) กลาง 100 1.96 0.80 
(2) ตะวันออก 100 1.94 0.80 
(3) ตะวันออกเฉียงเหนือ 100 1.94 0.79 
(4) เหนือ 100 1.83 0.73 
(5) ตะวันตก 100 1.57 0.75 
(6) ใต 100 1.76 0.66 

3.897* 0.002 (5)<(1) 
(5)<(2) 
(5)<(3) 

รวม 600 1.84 0.77   
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  (5) ขาราชการที่ประจําอยูในภาคตะวันตก 

(1) ขาราชการที่ประจําอยูในภาคกลาง 
(2) ขาราชการที่ประจําอยูในภาคตะวันออก 
(3) ขาราชการที่ประจําอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

จากตารางที่ 25 พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคที่แตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 
เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคกลางมีการ

เปดรับขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่อาศัยอยูในภาค

กลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มาก
กวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคตะวันตก จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานที่ 2 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับความรูความเขา
ใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ตารางที่ 26 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

ประเภทตางๆ กับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

r 
P 

เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง FM 
103.5 MHz 

-0.013 0.757 

รายการ 1 นาทีมีทรัพย ทางชอง 7 0.035 0.389 
รายการบายนี้มีคําตอบ -0.031 0.444 
คอลัมนสนทนากับเลขาธิการ 0.054 0.188 
คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF 
INVESTMENT) 

-0.108** 0.008 

    **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 26 พบวาการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานเพียงสวนเดียว กลาวคือ มีเพียงการเปด

รับขาวสารจากสื่อมวลชนใน คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) เทานั้น ที่มีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตเปนความ
สัมพันธในทางลบ กลาวคือ คาสหสัมพันธดังกลาวมีคาต่ํามาก ดังนั้น ความสัมพันธตามที่กลาวมา จึงเปน
เพียงสวนนอยเทานั้น  
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ตารางที่ 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
ประเภทตางๆ กับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน

ของ กบข. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
r 

P 

พูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่น -0.007 0.857 
พูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. -0.023 0.577 

 
จากตารางที่ 27 พบวาการทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ทั้งการเปดรับขาวสารจาก

การพูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่น หรือการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. ไมมีความสัมพันธกับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทตางๆ กับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ 

กบข. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
r 

P 

คูมือสมาชิก 0.132** 0.001 
รายงานประจําป 0.166** 0.000 
พรบ. กบข. 0.123** 0.003 
กฎกระทรวงฉบับที่ 4 0.095* 0.020 
กฎกระทรวงฉบับที่ 5 0.075 0.067 
โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร 0.120** 0.003 
การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยว
ของกับ กบข. 

0.185** 0.000 

หนังสือเวียน 0.198** 0.000 
วารสาร กบข. 0.234** 0.000 
ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center) 0.017 0.681 
ส่ืออิเล็คทรอนิกส -0.024 0.560 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 28 พบวาการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานเกือบทั้งหมด มีเพียงการเปดรับขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจใน สวนของกฎกระทรวงฉบับที่ 5 ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center) และ ส่ืออิเล็ค
ทรอนิกสเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่ออ่ืนๆ นั้น ไดแก คูมือสมาชิก รายงานประจําป พรบ. กบข. โครงการ กบข. 
สมาชิกสัมพันธสัญจร การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. หนังสือเวียน และวารสาร 
กบข. นั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สวนกฎกระทรวงฉบับที่ 4 นั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูความเขาใจเรื่องการ
ลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา ผูที่เปดรับขาวสารจากคูมือ
สมาชิก รายงานประจําป พรบ. กบข. โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร การจัดอบรมแกขาราชการใน
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เร่ืองที่เกี่ยวของกับ กบข. หนังสือเวียน และวารสาร กบข. รวมถึงกฎกระทรวงฉบับที่ 4 ในปริมาณมาก จะ
มีความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข.มากตามไปดวย แตความสัมพันธดังกลาวก็อยูในระดับตํ่า 

 
ตารางที่ 29  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท

ตางๆกับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. การเปดรับขาวสาร 

r 
P 

สื่อมวลชน 0.002 0.966 
สื่อบุคคล -0.018 0.654 
สื่อเฉพาะกิจ 0.245** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล

กับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. แลวพบวา การเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ 
กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ไมวาจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมาก หรือนอยก็ไมทําใหขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีความรูความเขา
ใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มากขึ้นหรือนอยลง แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธของการเปดรับขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจกับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. แลวพบวา การเปด
รับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากขาราชการไทย
ที่เปนสมาชิก กบข.มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจมาก ก็จะมีความรู
ความเขาใจในเรื่องการลงทุนของ กบข.มากดวย จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาว
อยูในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่ 3 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

ประเภทตางๆ กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
 

ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
r 

P 

เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง FM 
103.5 MHz 

0.022 0.599 

รายการ 1 นาทีมีทรัพย ทางชอง 7 0.053 0.198 
รายการบายนี้มีคําตอบ 0.010 0.800 
คอลัมนสนทนากับเลขาธิการ 0.004 0.915 
คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF 
INVESTMENT) 

-0.092* 0.024 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 30 พบวาการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน กลาวคือ มีเพียงการเปด

รับขาวสารจากสื่อมวลชนใน คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) เทานั้นที่มีความสัมพันธ
เชิงลบกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา ผูที่
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนใน คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) ในปริมาณมาก จะมี
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. นอย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามากเปนสวนใหญ ดังนั้น 
ความสัมพันธตามที่กลาวมา จึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น  
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ตารางที่ 31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
ประเภทตางๆ กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
r 

P 

พูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่น -0.034 0.408 
พูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. -0.034 0.403 

 
จากตารางที่ 31 พบวาการทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ทั้งการเปดรับขาวสารจาก

การพูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่น หรือการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทตางๆ กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
r 

P 

คูมือสมาชิก 0.113** 0.006 
รายงานประจําป 0.038 0.349 
พรบ. กบข. 0.089* 0.030 
กฎกระทรวงฉบับที่ 4 0.081* 0.047 
กฎกระทรวงฉบับที่ 5 0.011 0.792 
โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร -0.069 0.089 
การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่
เกี่ยวของกับ กบข. 

0.004 0.926 

หนังสือเวียน 0.084* 0.039 
วารสาร กบข. 0.069 0.093 
ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call 
Center) 

-0.038 0.358 

สื่ออิเล็คทรอนิกส -0.062 0.130 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 32 พบวาการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน มีเพียงการเปดรับขาวสาร

จาก คูมือสมาชิก เทานั้นที่มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนพรบ. กบข. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 และหนังสือเวียนนั้น มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความวา ผูที่เปด
รับขาวสารจากคูมือสมาชิก พรบ. กบข. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 และหนังสือเวียนในปริมาณมาก จะมีทัศนค
ติตอการลงทุนของ กบข.ดีตามไปดวย แตความสัมพันธดังกลาวก็อยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ 
กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 

การเปดรับขาวสาร 
r 

P 

สื่อมวลชน 0.020 0.629 
สื่อบุคคล -0.041 0.312 
สื่อเฉพาะกิจ 0.073 0.076 

 
จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ

สื่อเฉพาะกิจกับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. แลว พบวา การเปดรับขาวสารจากทั้ง 
3 สื่อไมมีความสัมพันธกับทัศนติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กลาวคือ ไมวาจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อดังกลาวมาก หรือนอยก็
ไมทําใหขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีทัศนคติดีหรือไมดีตอการลงทุนของ กบข. จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 

 
สมมติฐานที่ 4 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติของขา
ราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
  
ตารางที่ 34 แสดงคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูความเขาใจกับทัศนคติของขาราช

การไทยตอการลงทุนของ กบข. 
ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 

ตัวแปร R 
 

P 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. 

0.232** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับทัศนคติของขาราชการ
ไทยตอการลงทุนของ กบข. แลวพบวา ความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ 
กบข.กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.มีความรูความเขา
ใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มาก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการลงทุนของ กบข.มากดวย จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า  



 
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการไทย
เกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 
1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
2.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
3.   เพื่อศึกษาความรู ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.  
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของขาราชการไทย กับการเปดรับขาว

สารในเรื่องการลงทุนของ กบข. 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. กับความรู

ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. กับ ทัศนคติ

ของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 
 

ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว ดังนี้ 
 
1. ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุน

ของ กบข. แตกตางกัน 
2. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับ ความรูความเขาใจของขา

ราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
3. การเปดรับขาวสารในเรื่องการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับ ทัศนคติของขาราชการไทย

ตอการลงทุนของ กบข. 
4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธกับทัศนคติของขาราชการไทย

ตอการลงทุนของ กบข. 
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) แบบสุมสอบวัดครั้งเดียว (One-Shot-Descriptive 
Study) โดยขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่ทําการศึกษามีจํานวน 600 คน ซึ่งสุมตัวอยางจากขาราช
การไทยที่เปนสมาชิก กบข. ทั่วประเทศ แบงเปน 6 ภาค ภาคละ 2 จังหวัด ไดแก เชียงใหม อุตรดิตถ 
นครราชสีมา กาฬสินธุ เพชรบุรี ราชบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา นครศรีธรรมราช พังงา ชัยนาท และ
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจังหวัดละ 50 คน แบงเปนชาย 25 คน หญิง 25 คน สวนการเลือกขาราช
การไทยที่เปนสมาชิก กบข.นั้น ใชการสุมแบบแบงเปนลําดับชั้น (Stratified Sampling)  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ 

โดการหาคาสถิติพื้นฐาน เพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจที่เกิดจากการจัดทําและเผยแพรโดย กบข. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. รวมถึงทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชวิธีทดสอบความแตก
ตาง ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่จําแนกตามลักษณะประชากรแบบ t-test และ One-Way 
ANOVA ตามสมมติฐานขอที่ 1 และใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐาน ขอ 2-4 
และไดใชโปรแกรม SPSS-PC* ในการวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐาน 

 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย 
 

• ลักษณะทางประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุราชการ ภาค 

• การเปดรับขาวสารของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ในเรื่องการลงทุนของ กบข. 
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• ความรูความเขาใจของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
• ทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ตอการลงทุนของ กบข. 

 
ตอนที่ 2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ
วิเคราะห ดังนี้ 
 

• ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อทราบวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีผลตอการเปดรับขาวสารที่แตก
ตางกันหรือไม ตามสมมติฐานขอที่ 1 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติที่มี
ตอการลงทุนของ กบข. ตามสมมุตฐิานขอที่ 2-4 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

1.1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
 

ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่นํามาทําการศึกษานี้ เปนขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
ทั่วประเทศจํานวน 600 คน แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละเทาๆ กัน จาก 6 ภาคทั่วประเทศ สวน
ใหญอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป สําหรับระดับการศึกษานั้นสวนใหญ จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการระหวาง 11-20 ปเปนสวนใหญ รองลงมามีอายุราชการระหวาง 
6-10 ป และ 21-30 ป  
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อ
มวลชนอยูในระดับคอนขางต่ําถึงต่ํา ซึ่งสื่อที่เปดรับตํ่าสุดไดแก หนังสือพิมพ ในคอลัมน DIY (DO IT 
YOURSELF INVESTMENT) รองลงมาคือ สื่อวิทยุ รายการเรื่องนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง FM 103.5 MHz 
สวนสื่อหนังสือพิมพ ไดแก คอลัมนสนทนากับเลขาธิการ และสุดทายคือ สื่อโทรทัศน ไดแก รายการ 1 นาที
มีทรัพย และรายการบายนี้มีคําตอบ ทางชอง 9 ที่ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เปดรับขาวสารมากที่
สุดจากสื่อมวลชนทั้งหมด แตก็ยังถือวามีการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า  

 
สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. จากสื่อบุคคลอยูในระดับคอนขางต่ําถึง

ต่ํา ถึงรอยละ 90.3 โดยพบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.เปดรับเรื่องดังกลาวจากสมาชิก กบข. 
ดวยกันเอง และจากเจาหนาที่ กบข. อยูในระดับตํ่าทั้งคู  

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ ซึ่งแยกออก

เปน 2 ประเภทคือ  
 
1) สื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับ 
พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ผานสื่อ
เฉพาะกิจแบบแบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 2 ระดับ โดยขาราชการไทยที่เปนสมาชิก 
กบข.สวนใหญไดรับขาวสารในเรื่องการลงทุน ของ กบข. จากคูมือสมาชิก (71.8) และรายงานประ
จําป (69.7) แตโดยรวมแลวขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. ก็ยังคงมีการเปดรับขาวสารในเรื่องดัง
กลาวอยูในระดับตํ่ารอยละ 43 ในขณะเดียวกันก็ยังมีบางกลุมเปดรับขาวสารอยูในระดับคอนขาง
สูง รอยละ 20.8 

 
2) สื่อเฉพาะกิจที่แบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับ 
พบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ผานสื่อ

เฉพาะกิจแบบแบงความถี่ในการเปดรับขาวสารเปน 5 ระดับ โดยขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.สวน
ใหญไดรับขาวสารในเรื่องการลงทุน ของ กบข. จากหนังสือเวียน (21.7) และวารสาร กบข. (17.3) แตโดย
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รวมแลวขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. ก็ยังคงมีการเปดรับขาวสารในเรื่องดังกลาวอยูในระดับคอนขางต่ํา
ถึงต่ํา ถึงรอยละ 75.5  

   
สําหรับส่ือเฉพาะกิจโดยรวมแลวพบวา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ กลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับคอน
ขางต่ําคิดเปนรอยละ 37  

 
กลาวโดยสรุป ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารเรื่องการลงทุนของ กบข. 

จากสื่อมวลชน คือ โทรทัศนมากที่สุด สําหรับส่ือบุคคล ไมวาจะเปนการพูดคุยกับสมาชิกดวยกันเอง หรือ
จากเจาหนาที่ กบข. ยังถือวามีการเปดรับขาวสารต่ํา สวนสื่อเฉพาะกิจพบวาขาราชการมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. สวนใหญจาก คูมือสมาชิก รายงานประจําป หนังสือเวียน และวารสาร 
กบข. แตในภาพรวมขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจอยูในระดับคอนขางต่ําถึงต่ํา 

 
1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. สวนใหญ มีความรูความเขาใจในเรื่องการลงทุนของ กบข. อยู

ในระดับคอนขางสูง รองลงมามีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  
 

1.4 ทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. 
 
ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. สวนใหญ มีทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. คอนขางดี รองลง

มาไดแก ทัศนคติในเชิงเปนกลาง  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 4 ขอดวยกัน เมื่อวิเคราะหผลการวิจัยแลวปรากฏวา ผล

การวิจัยมีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และปฏิเสธสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
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2.1 สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
”การลงทุนของ กบข.” แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวาเปนจริงตามสมมติฐานที่ตั้งไวเฉพาะสื่อบางประเภท 
กลาวคือ 

1) เพศ ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่มีเพศตางกันจะมีระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก หนังสือ
เวียน คูมือสมาชิก วารสาร กบข. รายงานประจําป พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราช
การ (พรบ. กบข.) กฎกระทรวงฉบับที่ 4 กฎกระทรวงฉบับที่ 5 โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธ
สัญจร การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกบั กบข. ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call 
Center) ทําหนาที่ใหบริการขอมูลสมาชิกทางโทรศัพท และสื่ออิเล็คทรอนิกส สําหรับส่ือมวลชน 
และสื่อบุคคลนั้น เพศที่ตางกัน ไมไดมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ
ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 

2) อาย ุ ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน 

3) ระดับการศึกษา ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  

4) อายุราชการ  ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่มีอายุราชการตางกัน มีระดับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 

5) ภาค ขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่อยูภาคตางกัน มีระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ขาราช
การไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคกลางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ ขา
ราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
2.2 สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับความรูความ
เขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
ผลการทดสอบเปนจริงตามสมมติฐานที่ตั้งไวในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เฉพาะ

คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) ที่มีการเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธในเชิงลบกับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในสวนของสื่อเฉพาะกิจ ขา
ราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากหนังสือเวียน คูมือสมาชิก วารสาร กบข. รายงานประจําป พระราช
บัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พรบ. กบข.) กฎกระทรวงฉบับที่ 4 โครงการ กบข. สมาชิก
สัมพันธสัญจร และการจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สําหรับส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 
2.3 สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

ผลการทดสอบปรากฏวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน เฉพาะ
ในสวนของคอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) มีการเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธในเชิง
ลบกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนสื่อเฉพาะกิจนั้นขาราชการไทยที่
เปนสมาชิก กบข. มีการเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. จาก
หนังสือเวียน คูมือสมาชิก พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พรบ. กบข.) กฎกระทรวง
ฉบับที่ 4  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของขาราชการไทยตอ
การลงทุนของ กบข. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
2.4 สมมติฐานขอที่ 4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
ผลการทดสอบปรากฏวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศ

นคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากขาราชการไทยที่
เปนสมาชิก กบข.มีความรูความเขาเใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มาก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการลงทุน
ของ กบข.มากดวย แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับ ”การลงทุนของ กบข.” แตกตางกัน 
 
จากการวิจัยพบวา 
 

1. เพศ ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องเพศของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ทั่ว
ประเทศไทยที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวล
ชน และสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รุจิรา คงรุงโรจน123 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากร
ในองคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในองค
กรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน ไม
แตกตางกัน 

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนา
เอกชน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารบนเว็บไซตองคกรพัฒนา
เอกชนไมแตกตางกัน 
  แตสําหรับส่ือเฉพาะกิจนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 1) (ตารางที่ 19) โดยขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ที่เปนเพศ
หญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มากกวาขาราชการชาย ซึ่งการ
วิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความ
คิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรม

                                                           
123 รุจิรา คงรุงโรจน, “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
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ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถูกชักจูงใจไดงายกวา
ผูชาย ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในดานการ
เปดรับขาวสาร เชน 

 ปาริชาต แกวมงคล124 (2541) พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลทําใหลักษณะการเปด
รับชมรายการโลกใบเล็กแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

โสภิตสุดา มงคลเกษม125 (2539) พบวา ผูขับข่ีรถยนตที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเข็มขัดนิรภัยตางกัน โดยเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารมากกวา
เพศชาย 

2. อายุ ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องอายุของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
ทั่วประเทศที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) (ตารางที่ 20) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิริพร เชิดวงศสุข126 (2539) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูโรง
เรียน พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู 

ชอแกว ประสงคสม127 (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารยมัธยมศึกษาในเขต กทม. พบวา
อายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว 

                                                           
124 ปาริชาต แกวมงคล, “ประสิทธิผลของรายการโทรทัศนเพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัว,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบทคัดยอ. 
125 โสภิตสุดา มงคลเกษม, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่
รถยนตในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2539) , หนาบทคัดยอ. 
126 ศิริพร เชิดวงศสุข, “พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครู   ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 2 ใน
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), หนาบทคัดยอ. 
127 ชอแกว ประสงคสม, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และ
อาจารยมัธยมศึกษาในเขต กทม.,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2542), หนาบทคัดยอ. 
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3. ระดับการศึกษา ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องระดับการศึกษาของขาราชการ
ไทยที่เปนสมาชิก กบข. ทั่วประเทศที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
(ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) (ตารางที่ 21) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร 
เชิดวงศสุข128 (2539) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูโรงเรียน พบวาวุฒิ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู 

4. อายุราชการ ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องอายุราชการของขาราชการไทยที่เปน
สมาชิก กบข. ทั่วประเทศที่แตกตางกัน มีผลตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ 
กบข. จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) (ตารางที่ 22) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร เชิด
วงศสุข129 (2539) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูโรงเรียน พบวาระยะ
เวลาในการปฏิบัติการสอนไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องยามาของครู 

5. ภาค ลักษณะทางประชากรตามตัวแปรเรื่องภาคของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
ทั่วประเทศที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน 
และสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
1) (ตารางที่ 23-24)  

 สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจนั้นมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) (ตารางที่ 
25) คือ ขาราชการไทยที่ประจําอยูในภาคที่แตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยพบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก 
กบข.ที่อาศัยอยูในภาคกลางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ ขาราชการไทยที่
เปนสมาชิก กบข.ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการ
ศึกษาของเบอรกูน130 (Burgoon : 1974) กลาววาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู

                                                           
128 ศิริพร เชิดวงศสุข, “พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครู   ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 2 ใน
กรุงเทพมหานคร,” หนาบทคัดยอ. 
129 เรื่องเดียวกัน, หนาบทคัดยอ. 
130 Michael Burgoon. Approaching Speech / Communication. New York : Holt, Rinehart, and Winston, Inc., 
1974. 
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รับสารมีอิทธิพลสําคัญตอปฏิกริยาของผูรับสาร เปนสิ่งที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน 
ประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบ
ครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน นอกจาก
นี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของคอลิน เชอรี1่31 (Colin Cherry, 1978) ที่วา ในการเปดรับ
ขาวสารนั้น แตละบุคคลมิไดรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตบุคคลจะมี
การเปดรับขาวสาร และเลือกรับรูเพียงบางสวนของขาวสารที่บุคคลนั้นคิดวามีประโยชน
ตอตน และสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับส่ือนั้น เกิดจากลักษณะพื้นฐาน
ของผูรับสารในดานองคประกอบทางสังคม และสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู ซึ่ง
จะเห็นวาภาคกลางมีการเปดรับมากที่สุด เนื่องจาก ไดรวมกรุงเทพมหานครเขาไปดวย 
ซึ่งเปนที่ตั้งของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) ดังนั้น จึงงายตอการเขาถึงเมื่อ
เกิดขอสงสัย หรือตองการทราบขอมูลตางๆ รวมถึงเอกสารตางๆ ที่สนใจดวย ซึ่งสอดลอง
กับงานวิจัยของ วันทนา สุรชีวิน132 (2541) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาประเทศไทยในปทองเที่ยว
ใหม 2541-2542 พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูที่กลุมประเทศโอเชี่ยนเนีย เปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในกลุม
ประเทศยุโรป และอเมริกา 

 
จากผลการวิจัยทั้งหมดพบวา ลักษณะทางประชากรของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ดาน

เพศ และภาคที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องการลงทุนของ กบข. แตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางของผูรับสาร (Differential Theory) ของ เมลวิน แอล เดอเฟลอร 

                                                           
131 Colin  Cherry, On Human Communication : A Review, A Survey and A Criticism, (New York : Holt Rinehart 
& Winston, 1978) 
132 วันทนา สุรชีวิน, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาประเทศไทย
ในปทองเที่ยวใหม 2541-2542,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541), หนาบทคัดยอ. 
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(Defluer133, 1966) ซึ่งกลาววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ และภูมิลําเนา ตางกัน จะแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ไดแก การเปดรับขาวสาร ในทางตรงกันขาม
ลักษณะทางประชากรดานอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร 
อาจเนื่องมาจาก ขาวสารความรูทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ที่มีแพรหลายผานสื่อตางๆ อยูแลว ทํา
ใหการเปดรับขาวสารของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. อาจขึ้นกับทัศนคติ สถานการณ เวลา และ
ความพรอมของแตละบุคคล จึงทําใหการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน  
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

 
จากการวิจัยพบวา สื่อมวลชน ไดแก รายการเรื่องนี้ที่นารูจาก กบข. ทาง FM 103.5 MHz รายการ 

1 นาทีมีทรัพย ทางชอง 7 รายการบายนี้มีคําตอบ และคอลัมนสนทนากับเลขาธิการ ส่ือบุคคล ไดแก การ
พูดคุยกันระหวางขาราชการดวยกันเอง และการพูดคุย หรือปรึกษากับเจาหนาที่ กบข. ส่ือเฉพาะกิจใน
สวนของกฎกระทรวงฉบับที่ 5 ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call Center) และสื่ออิเล็คทรอนิกสไมมีความ
สัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนของ กบข. (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) (ตามตา
รางที่ 26 – 28) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพรรณ ศรีมุข134 (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
วา การเปดรับสารเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต และยังสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซพ ที แคลปเปอร135 
(Joseph T. Klapper) (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533:142) ที่วาอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น 
ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม และสื่อมวลชนนั้นก็เสนอขอมูลขาวสารนอยดวย ทําให

                                                           
133 เดอเฟลอร อางในพรทิพย ศิริชูทรัพย, “การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผู
ใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.10. 
134 ณัฐพรรณ ศรีมุข, “การเปดรับสื่อความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนาบท
คัดยอ. 
135 Joseph T. Klapper อางในปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. พิมพครั้งที่ 7 กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดการ
พิมพ, 2533, น. 142. 
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ปริมาณความรูในสื่อมวลชนมีนอย ทําใหสื่อบุคคลที่เปนสมาชิก กบข. ที่เปดรับส่ือมวลชนก็มีความรูอยาง
จํากัด ไมสามารถเปนที่พึ่งของกันและกันได ดังนั้นทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคล จึงยังคงตองอาศัยสื่ออ่ืน
ประกอบดวย ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ แตก็มีรายการบางประเภทของสื่อมวลชนที่มีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ไดแก คอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) ที่ลงใน
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ทุกวันอาทิตย แตกลับมีความสัมพันธเชิงลบ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
(ตามตารางที่ 26) แตเปนความสัมพันธที่นอยมากเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข. ซึ่ง
การที่ความสัมพันธดังกลาวออกมาในเชิงลบ อาจเปนเพราะ ความบกพรองของตัวสาร (Message) ใน
สวนของคอลัมน DIY นั้น มีเนื้อที่ใหลงในหนังสือพิมพนอยเกินไป ประมาณ 1 คอลัมนนิ้ว ซึ่งอาจทําใหไม
สามารถลงในรายละเอียดเกี่ยวกับการลงทุนไดมากนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเอฟเวอเรทท เอ็ม โร
เจอรส136 (Everett M. Rogers, 1973:43) ที่วา กระบวนการสื่อสารจะสมบูรณเมื่อเนื้อสารที่สงเปนรหัสไป
สูผูรับนั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเนื้อหาสารที่สงไปนั้น แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสาร
ตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร (Field of Experience) ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ ก็
แสดงใหเห็นวาขาราชการไทยที่เปนผูรับสารนั้นอาจไมเขาใจในสิ่งที่ทาง กบข. ตองการสื่อเพื่อใหเกิดความ
รูความเขาใจที่เพิ่มข้ึน แตกลับทําใหเกิดความสับสน และสงผลใหความรูความเขาใจในเรื่องการลงทุนของ 
กบข. กลับผิดพลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชรีภรณ เวสุวนารักษ137 ที่ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร 
ความรู แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดสของผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุขในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสมีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเร่ืองโรคเอดส  

 
แตเมื่อมองในดานของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลโดยรวมจะพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวล

ชน และสื่อบุคคลนั้น ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากการวิจัย
พบวา ความรูความเขาใจในการลงทุนของ กบข. ของกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่
สุด ไดแก รายการ 1 นาทีมีทรัพย ทางชอง 7 และรายการบายนี้มีคําตอบ ทางชอง 9 คิดเปนรอยละ 63.2 
และ74.8 ตามลําดับ แตการนําเสนอเนื้อหาทางสื่อโทรทัศนนั้นมีขอจํากัดทางดานเวลา เนื่องจากมีคาใช

                                                           
136 Everett M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning, (New York: The free Press, 1973), p.43. 
137 ชัชรีภรณ เวสุวนารักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดสของผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการ
สาธารณสุขในกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2542), หนาบทคัดยอ. 
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จายสูงในการออกสื่อเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจในแตละครั้ง จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสมาชิก กบข. 
ไมสามารถไดรับเนื้อหาอยางละเอียด และอาจเกิดความสับสนได และอีกปจจัยหนึ่ง คือ การเลือกของผูรับ
สาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น และจะเลี่ยงไมยอมรับ
สารที่ไมสอดคลอง หรือขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสาร
นั้นตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด และความเชื่อของ
ตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
ถนอมนุช พิทักษโกศล138 (2540) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับความรู 

และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวัด
นนทบุรี ที่พบวาสื่อประเภทอื่นๆ คือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ญาติพี่นอง เพื่อนบาน เพื่อนฝูง เพื่อนรวม
งาน ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับยาบา  

 
ตองฤดี ปุณณกัณต139 (2534) ศึกษาเรื่อง การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอนคร
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับการสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความรูของประชาชน 

 
สวนประเภทของสื่อเฉพาะกิจ ที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 

ไดแก หนังสือเวียน วารสาร กบข. คูมือสมาชิก รายงานประจําป พรบ. กบข. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 โครง
การ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร และการจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. มีความ
สัมพันธในเชิงบวกกับความรูความเขาใจเรื่องการลงทุนของ กบข. นั่นหมายความวา ผูที่เปดรับขาวสาร
จากคูมือสมาชิก รายงานประจําป พรบ. กบข. โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร และการจัดอบรมแก

                                                           
138 ถนอมนุช พิทักษโกศล, “ปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับสื่อ กับความรู และทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยา
บา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
139 ตองฤดี  ปุณณกันต, “การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการ
ขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), หนาบทคัดยอ. 
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ขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข.รวมถึงกฎกระทรวงฉบับที่ 4 ในปริมาณมาก จะมีความรูความเขาใจ
เร่ืองการลงทุนของ กบข.มากตามไปดวย แตความสัมพันธดังกลาวก็อยูในระดับตํ่า ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 1 (ตารางที่ 28) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอาดัมส140 (Adams, 1971) ที่กลาวไววา การใชสื่อ
เฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิ
ภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกใหม และสอดคลองกับผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง141 (2540) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) พบ
วา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จากแผนพับ และปฏิทินบริษัท มีความสัมพันธกับ
ความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
วาที่พันตํารวจหญิง อรนุช งามขาว142 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนค

ติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการจราจร 

 
บัณรสี ชวาลศิลป143 (2543) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอม

รับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
กับความรูเร่ืองโรงไฟฟาหินกรูด 
 

                                                           
140 James R. Adams, Media Planning, (Oxford: Aden Press, 1971) 
141 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ
พนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย),” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนาบทคัดยอ. 
142 อรนุช งามขาว, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนา
บทคัดยอ. 
143 บัณรสี ชวาลศิลป, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด,” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนาบทคัดยอ. 
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 สรุปไดวา ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. เนื่อง
จาก สื่อเฉพาะกิจถูกจัดทําไวเพื่อกิจกรรมโดยเฉพาะ บรรจุรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
เปนอยางดี ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีศักยภาพในการสรางความรูความเขาใจ ไมวาจะเปนหนังสือเวียน วารสาร 
กบข. คูมือสมาชิก รายงานประจําป พรบ. กบข. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธ
สัญจร หรือการจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. ซึ่งทาง กบข. ควรจัดทําใหมีความนาสน
ใจ อานเขาใจงาย และถูกตอง เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข.ใหกับสมาชิก 
กบข. ตอไป 
 
สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน ไดแก เร่ืองนี้ที่

นารูจาก กบข. รายการ 1 นาทีมีทรัพย รายการบายนี้มีคําตอบ และคอลัมนสนทนากับเลขาธิการ สื่อ
บุคคล ไดแก การพูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่น และการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข. สื่อเฉพาะกิจ ไดแก 
รายงานประจําป กฎกระทรวงฉบับที่ 5 โครงการกบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร  การจัดอบรมแกขาราชการ
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข. วารสาร กบข. ศูนยบริการขอมูลสมาชิก และสื่ออิเล็คทรอนิกส  ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) (ตามตา
รางที่ 30 – 32) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

 
บุษบา ภูสกุล144 (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ

รักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี พบวา พฤติ
กรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมไมมีความสัมพันธกับทัศนติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม   

 

                                                           
144 บุษบา ภูสกุล, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของ
ประชาชนในหมูบานปาไม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2535), หนาบทคัดยอ. 
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สุมาลี ตั้งจิตศิลป145 (2537) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลง
น้ํา และการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร 
จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา ไมมีความสัมพันธกับทัศ
นคติในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา 

 
ในขณะที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน ไดแก คอลัมน DIY (DO 

IT YOURSELF INVESTMENT) ที่ลงในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ทุกวันอาทิตยเทานั้น ที่มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. ในเชิงลบ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) (ตามตา
รางที่ 30) แตคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ  

ชวนันท ภวกานนท146 (2527) ที่วา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภท คือ ทัศนคติ
ทางเชิงบวก ทัศนคติทางเชิงลบ และทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ขาราช
การไทยที่เปนสมาชิก กบข. เมื่อเปดรับขาวสารจากคอลัมน DIY (DO IT YOURSELF INVESTMENT) จะ
มีทัศนคติทางลบตอการลงทุนของ กบข. สืบเนื่องมาจากการมีความรูความเขาใจเปนลบ โดยจะเห็นได
จากความสัมพันธของความรูและการเปดรับขาวสารจากคอลัมน DIY นั้นเปนลบ นั่นแสดงวาเมื่อขาราช
การมีการเปดรับขาวสารจาก คอลัมน DIY มาก ยิ่งทําใหเกิดความไมเขาใจ และเกิดความสับสน อาจเปน
เพราะ เกิดความไมเชื่อถือ ไมไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย ทําใหทัศนคติตอการลงทุน
ของ กบข. เปนลบไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของซิมบารโด เอบบีเซน และมาสลาช147 
(Zimbardo, Ebbeson และ Maslach : 1977) ที่วาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามี
ความรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมี การเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้ก็มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับ หรือปฏิเสธในสิ่งใด
ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดยใหความรู นอกจากนี้ สิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการยอมรับ

                                                           
145 สุมาลี ต้ังจิตศิลป, “พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา และการมีสวนรวมในการรักษา
ทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), หนาบทคัดยอ. 
146 ชวนะ ภวกานนท, “ภาพพจนเชิงลบกับการประชาสัมพันธ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), น. 24. 
147 Philip G. Zimbardo, Ebbe B. Ebbesen and Christina Maslach. Influencing Attitudes and Changing 
Behavior. (London : Addison – Wesley Publishing Company, 1977) 
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ขาวสาร ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นั่นคือ ส่ือ (media) ซึ่งอาจจะ
เปนสื่อเฉพาะกิจ หรือส่ือมวลชน หรือส่ือบุคคล ซึ่งเปนชองทางในการสื่อขาวสาร (Message) ใหแกผูรับ
ขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสาร และสื่อ จะมีมากหรือนอยเพียงไรนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวา
มีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได  ดังนั้น ถาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. นั้น มีความรูสึกที่ไมดี
กับ กบข. มาตั้งแตตน เมื่อไดเปดรับขาวสารในคอลัมน DIY เกี่ยวกับการลงทุนในตลาดเงิน ตลาดทุน ซึ่ง
เปนเรื่องที่คอนขางเขาใจยาก จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เกิดการ
ตอตานขาวสารที่ไดรับ หรืออาจเปดรับ แตเกิดความสับสน และไมเขาใจ จนสงผลใหมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. และปฏิเสธการรับขาวสารจากทาง กบข. อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ เรนซิส ไลเคิรท148 (Rensis Likert) ที่ไดศึกษาการเกิดทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจาก
การเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย อยางไรก็ตามแหลง
ที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบ
การณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคย
มีประสบการณมากอน การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) ส่ิงที่เปนแบบ
อยาง (Models) และความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิด
ขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่
มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 

 
สวนทางดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก คูมือสมาชิก 

พรบ. กบข. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 และหนังสือเวียนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติของขาราชการ
ไทยตอการลงทุนของ กบข. แตมีคาสหสัมพันธที่นอยมากกับทัศนคติของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก 
กบข. ตอการลงทุนของ กบข. (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) (ตามตารางที่ 32) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ อาดัมส149 (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดวามี
ความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อ

                                                           
148 เรนซิส ไลเคิรท อางใน ดาราวรรณ ศรีสุกใส, “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผล
ตอ ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. 43. 
149 James R. Adams. Media Planning, (Oxford: Aden Press, 1971) 
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สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปน
เร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน และเมื่อกลุมเปาหมาย
มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดีดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ซิมบารโด 
และ  เอบบีเซ็น150 (Zimbardo  and  Ebbesen) ดวยที่วาหากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดี ก็มัก
จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น และสอดคลองกับผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

พยัคฆพันธุ  โพธิ์แกว151 ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาดาน
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตามโครงการสรางงานในชนบทของคณะกรรมการสภาตําบล ศึกษา
เฉพาะกรณีคณะกรรมการสภาตําบลในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด อุบลราชธานี พบวา ปริมาณการเปดรับ
การสื่อสารมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และการตัดสินใจ อนุมัติโครงการสรางงานในชนบทของ
คณะกรรมการสภาตําบล 
 

ฐัทธนา แสงอราม152 (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบรโภค
น้ําประปา  

สรุปไดวา เมื่อมองในภาพรวมของทั้ง 3 ส่ือ ไดแกส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ พบวา ไม
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการลงทุนของ กบข. ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อาจจะมีความสามารถ และขอ
จํากัดทางการสื่อสารแตกตางกันดังที่กลาวมาขางตน ทําใหสงผลตอทัศนคติของขาราชการไทยที่เปน

                                                           
150 Philip G. Zimbardo, Ebbe B. Ebbesen. Influencing Attitude and Changing Behavior: A Basic Introduction 
to Relevant Methodology, Theory and Applications, (Reading Massachusetts : Addison – Wesley Publishing, 
1970), p.21. 
151 พยัคฆพันธุ  โพธิ์แกว, “การเปดรับการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาดานความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตามโครงการ
สรางงานในชนบทของคณะกรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการสภาตําบลในอําเภอมวงสามสิบ จังหวัด 
อุบลราชธานี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), หนาบทคัด
ยอ. 
152 ฐัทธนา แสงอราม, “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
น้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542), หนาบทคัดยอ. 
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สมาชิก กบข. ไดนอย หรืออาจจะเปนเพราะ การวางแผนในการประชาสัมพันธส่ือตางๆ ยังไมเขาถึงกลุม
เปาหมาย (Target group) ไดชัดเจนมากนัก 
 
สมมติฐานขอที่ 4: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “การลงทุนของ กบข.” มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. 

 
จากการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความ

สัมพนัธกับทัศนคติของขาราชการไทยตอการลงทุนของ กบข. ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
 
เดวิด เบอรโล153 (David Berlo) (อางใน เกยูร ชิวหากาญจน, 2541: 118)  ที่วาผูที่มีความรูมาก ก็

ยิ่งมีทัศนคติถูกตองมากยิ่งขึ้น  
 
ซิมบารโด และ  เอบบีเซ็น154 (Zimbardo  and  Ebbesen) กลาววา ทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ 

องคประกอบทางดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) องคประกอบทางดานความรูสึก 
(The Affective Cognition Component) และองคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Cognitive 
Component) โดยเฉพาะองคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) นั้น เปน
สวนที่เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ส่ิงนั้น นอกจากนี้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น บุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะ
โดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ 
ขาวสารนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือความคิด 
(Cognitive Component) ดังนั้นจะเห็นไดวา ความรูเปนปจจัยอยางหนึ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติ  
                                                           
153 David Berlo อางใน เกยูร ชิวหากาญจน, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผู
ใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541) 
154 Philip G. Zimbardo, Ebbe B. Ebbesen. Influencing Attitude and Changing Behavior: A Basic Introduction 
to Relevant Methodology, Theory and Applications, Reading Massachusetts : Addison – Wesley Publishing, 
1970), p.21. 
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สุรพงษ โสธนะเสถียร155 ไดกลาวถึง “ความรู” วาเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับ
ผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความ
รูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร ซึ่ง
สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน ที่มีผลตอการปลูกฝงทัศนคติ 
สําหรับงานวิจัยที่สามารถนํามาสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 นี้ไดแก งานวิจัยของ 

 
พีระนันท บูรณะโสภณ156 ที่ศึกษาถึง พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน

รวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกี่ยวกับ
การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
บุษบา ภูสกุล157 (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ

รักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี พบความรูเกี่ยว
กับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไมของ
ประชาชนในหมูบานปาไม 

 
 

                                                           
155 สุรพงษ โสธนะเสถียร, “การสื่อสารกับสังคม,” (คณะวารสารศาสตรและสื่อมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โรง
พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 118-122. 
156 พีระนันท บูรณะโสภณ, “พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่ง
แวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), หนาบทคัด
ยอ. 
157 บุษบา ภูสกุล, “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของ
ประชาชนในหมูบานปาไม,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2535), หนาบทคัดยอ. 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการ

ไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนสําหรบั
การวางแผนงานเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. และเปนประโยชนแกหนวยงานตางๆ 
ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 

1. เนื่องจากสื่อท่ีขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. เปดรับมาก และสงผลใหสมาชิก กบข. มี
ความรูความเขาใจในเรื่องการลงทุนของ กบข. มากขึ้น คือ สื่อเฉพาะกิจ ดังนั้น กบข. ควรมุง
เนนที่จะเผยแพรขาวสารขอมูลทางดานการลงทุนผานสื่อเฉพาะกิจใหมากยิ่งขึ้น  

2. จากผลการวิจัยพบวาขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. สวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับการลงทุนของ กบข. จากสื่อตางๆ อยูในระดับคอนขางต่ําถึงต่ํา เพราะ ส่ือสวนใหญทีม่กีาร
นําเสนอนั้นมักออกในชวงเวลาราชการ ซึ่งทําใหขาราชการสวนใหญมีโอกาสนอยที่จะไดชม
และติดตาม เชน รายการบายนี้มีคําตอบ ซึ่งออกอากาศทางชอง 9 เวลา 13.00 –14.00 น. 
รายการ 1 นาทีมีทรัพย ซึ่งออกอากาศทางชอง 7 เวลา 18.28 น. หรือแมแตรายการวิทยุ เร่ือง
นี้ที่นารูจาก กบข. ซึ่งออกอากาศทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 8.30 น. และ13.30 น. แมวาจะ
ออกอากาศ 2 คร้ังตอวัน แตชวงเวลาดังกลาวก็เปนชวงเวลางาน สงผลใหขาราชการไทยที่มี
ความสนใจในขาวสาร ก็ไมไดรับชมและติดตามเทาที่ควร นอกจากนี้ การออกอากาศรายการ
เร่ืองนี้ที่นารูจาก กบข. ในสวนภูมิภาคนั้น เปนการขอความอนุเคราะหจากสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จึงไมสามารถกําหนดเวลาออกอากาศที่แนนอนได จึงอาจเปน
อีกสาเหตุหนึ่งที่สมาชิกในสวนภูมิภาคมีการเปดรับส่ือนี้ต่ํา สงผลใหส่ือดังกลาวไมไดผลเทาที่
ควร ทางผูวิจัยจึงขอเสนอให กบข. นอกจากจะเล็งเห็นความสําคัญของการผลิตสื่อตางๆ สู
สายตาสมาชิก กบข. ทุกคนแลว การหาชวงเวลาที่เหมาะสมในการแพรภาพ และกระจาย
เสียงก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน เพราะไมเชนนั้น การกระจายสื่อตางๆ ออกไปมากๆ แตไมถึงผูรับ 
ก็จะกลายเปนการเสียคาใชจาย และงบประมาณของหนวยงานโดยใชเหตุ  

3. จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก การพูดคุยกับสมาชิก กบข. 
ทานอื่น และการพูดคุยกับเจาหนาที่ กบข.นั้นยังไมคอยมีบทบาทในการใหความรู และการ
สรางความนาเชื่อถือใหกับ กบข. ดังนั้น กบข. จึงควรพิจารณาใชสื่อบุคคลในสายงานของ 
กบข. ที่เกี่ยวของใหเปนประโยชน ไดแก เจาหนาที่ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call center) 
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และเจาหนาที่ กบข. ซึ่งทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งถือเปนผูสงสารในสื่อบุคคล ควรได
รับการจัดฝกอบรมวิธีการสื่อสารกับสมาชิก และวิธีการถายทอดความรูแกตัวแทนสมาชิก 
กบข. ที่ประจําอยู ณ คลังจังหวัดตางๆ เพื่อใหตัวแทน กบข. เหลานั้นไดมีสวนรวมในการจัด
โครงการ หรือกิจกรรม รวมถึงนิทรรศการตางๆ เพื่อเผยแพรความรูแกสมาชิก กบข. ดวยกัน
เอง เพราะตามแนวคิดของคอลิน  เชอร่ี 158 (Colin  Cherry) กลาววา การสื่อสารของมนุษย 
เปนการทําเพื่อแบงปนสาร (An Act of Sharing) กันนั่นเอง และการแบงปนขาวสารระหวาง
กันนี้ จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสาน
สอดคลองกัน นอกจากนี้ เสถียร เชยประทับ159 ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไววา
สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถาม 
หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแก
ไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว
เชนกัน ทั้งนี้ ยังสามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก
แปล หรือตีความสาร และการเลือกจําสารได ซึ่งนําไปสูการจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนค
ติฝงรากลึกได ดังนั้น การพัฒนาสื่อบุคคลใหมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญในการเผยแพร
ความรูความเขาใจไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล พบวาขาราชการไทย
ที่เปนสมาชิก กบข. นั้น มีการเปดรับขาวสารจากสื่อดังกลาวต่ํามาก และมีเพียง คอลัมน 
DIY* (DO IT YOURSELF INVESTMENT) จากสื่อมวลชนเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับความ
รูความเขาใจและทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. แตความสัมพันธดังกลาวก็เปนความ
สัมพันธเชิงลบ นั่นแสดงใหเห็นวา ยิ่งขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. มกีารเปดรับขาวสาร
มาก ยิ่งเกิดความสับสน และมีทัศนคติที่ไมดีตอการลงทุนของ กบข. ซึ่งอาจเปนเพราะ ความ
บกพรองของผูรับสาร (Receiver) เอง ที่เปดรับสารนอยเกินไป หรือความบกพรองของตัวสาร 

                                                           
158 Colin  Cherry, On Human Communication : A Review, A Survey and a Criticism, (New York : Holt Rinehart 
& Winston, 1978), p. 4, 306. 
159 เสถียร เชยประทับ, “การสื่อสารงานนวกรรม,” คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม.ป.ท., 2525), น. 218-219. 
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(message) ที่ไมสามารถสื่อสารใหผูรับเขาใจไดโดยงาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะทําการ
ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของสาร (Content) เกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ที่นําเสนอผานสื่อ
ตางๆ เพื่อศึกษาผล และประเด็นเนื้อหาที่ไดวาครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการจะเผยแพรหรือไม 
และตรงกับวัตถุประสงคที่ทาง กบข. ตั้งไวหรือไม เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
และทัศนคติที่ดีตอการลงทุนของ กบข. โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจกับขาราชการที่เปนสมาชิก 
กบข. ในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2. การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูรับสาร คือ ขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. เทานั้น มิได
ศึกษาไปถึงผูสงสาร ไดแก เจาหนาที่ฝายสมาชิกสัมพันธของ กบข. ที่ทําหนาที่วางแผน ผลิต 
และเผยแพรสื่อ เจาหนาที่ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call center) ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูล
สมาชิก กบข. ในเรื่องตางๆ รวมถึงเจาหนาที่ กบข. ฝายอื่นๆ ที่ไมไดเกี่ยวของกับสมาชิก 
กบข. โดยตรง แตบางครั้งอาจตองมีการใหคําปรึกษา และชี้แจงขอสงสัยใหแกสมาชิก ซึ่ง
หากมีการศึกษาเรื่องเดียวกันอีกในครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงวิธีการเผยแพรขาวสารจากผู
สงสารไปยังผูรับสารวามีวิธีการสื่อสารอยางไรใหมีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. แกขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข.  

3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการสื่อสาร โดยทําการศึกษาแบบ Focus group ซึ่งเปนการระดมความ
คิดในการศึกษาปญหา และแนวทางการแกปญหาจากการใชส่ือประเภทตางๆ รวมทั้ง
วิเคราะหถึงเนื้อหารสารที่เผยแพรเร่ืองเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. รวมกัน จากตัวแทน
สมาชิกจากแตละจังหวัดทั่วประเทศ และอาจหาวิธีการศึกษาที่นอกเหนือจากการใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือ โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ หรือวิธีการอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ใหราย
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ กบข. เชน การศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร 
ความรูความเขาใจของขาราชการที่เปนสมาชิก กบข. ในดานเหตุ และสิทธิ หรือในดานสิทธิ
ประโยชนพิเศษที่ทาง กบข. มอบใหแกผูที่เปนสมาชิก กบข. ไดแก โครงการ ธอส.-กบข. โครง
การประกันชีวิต และโครงการในอนาคต คือ บัตรสวนลด (Discount card) ที่มอบใหแกขา
ราชการที่เปนสมาชิก กบข. เปนตน เนื่องจาก เร่ืองดังกลาวเปนเรื่องใกลตัวสมาชกิ และเกี่ยว
ของกับสมาชิกแตละบุคคลโดยตรง ดังนั้น การที่ศึกษาเพื่อดูประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการประชาสัมพันธของ กบข. ในเรื่องดังกลาว อาจทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น 

5. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการ
ไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) แตในอนาคตจะมีโครง
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การเผยแพรประชาสัมพันธ ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มากข้ึน ดังนั้น 
เมื่อ กบข. มีโครงการในอนาคตที่จะไดรับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย ในการเผยแพร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุน จึงนาจะจัดใหมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อศึกษาวา การที่ กบข. มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนมากขึ้น จะมีผลใหขาราช
การไทยที่เปนสมาชิก กบข. มีความรูความเขาใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนดีขึ้นหรือไม  
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)” 
วัตถุประสงค แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัย ประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับ

ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึง
ใครขอความกรุณาจากสมาชิก กบข. ทุกทานในการตอบคําถามในครั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามนี้ จะเปนประโยชนตอการศึกษา และการทําวิจัย นอกจากนี้ ผลของการ
ทําวิจัยดังกลาวจะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ กบข. เพื่อการให
บริการแกสมาชิก กบข. ทุกทาน ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

ตอนที่ 1 โปรดใสเครื่องหมาย 3ลงใน   และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับ
ตัวทาน  
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. จังหวัด __________________ 
2. หนวยงานของทานอยูใน 
 ภาคกลาง   ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคเหนือ   ภาคตะวันตก  ภาคใต    
3. เพศ          ชาย       หญิง 
4. อายุ        

ต่ํากวา 30 ป          31 – 40 ป           
 41 – 50 ป            51 – 60 ป 

5. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาอนุปริญญา    อนุปริญญา หรือเทียบเทา       ปริญญาตรี    
ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

6. สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
บริหารธุรกิจและบัญชี      วิศวกรรมศาสตร     เศรษฐศาสตร    
ครุศาสตร     ศิลปศาสตร   นิเทศศาสตรหรือวารสารศาสตร 
ศึกษาศาสตร  รัฐศาสตร   แพทยศาสตรและพยาบาล  
นิติศาสตร  วิทยาศาสตร 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………….. 
7. ทานมีอายุราชการ 

ต่ํากวา 5 ป   6 – 10 ป    11 – 20 ป    
 21 – 30 ป   31 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการลงทุนของ กบข. 

1. ทานฟง รายการ “เรื่องนี้ที่นารูจาก กบข.” ทาง FM 103.5 MHz เวลา 8.30 น. และ 13.30 น. ทุกวัน
จันทร ถึง วันศุกร บอยเพียงใด ใน 1 เดือน 

0-4 ครั้ง  5 –  8 ครั้ง  9 – 12 ครั้ง  13 – 16 ครั้ง มากกวา 16 ครั้ง 

2. ทานดูโทรทัศน “รายการ 1 นาทีมีทรัพย” ออกอากาศทางชอง 7 ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 18.28 น. 
บอยเพียงใด ใน 1 เดือน 

0-4 ครั้ง  5 –  8 ครั้ง  9 – 12 ครั้ง  13 – 16 ครั้ง มากกวา 16 ครั้ง 

3. ทานดูโทรทัศน “รายการ บายนี้มีคําตอบ” ออกอากาศทางชอง 9 เวลา 13.00 –14.00น. ทุกวันจันทร 
สัปดาหแรกของเดือน บอยเพียงใด ใน 1 ป 

 0-2 ครั้ง  3-4 ครั้ง    5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง  มากกวา 8 ครั้ง 

4. ทานอาน “คอลัมนสนทนากับเลขาธิการ” ทุกวันพฤหัสบดี ในหนังสือพิมพมติชน บอยเพียงใด ใน 1 
เดือน 

 ไมเคยอานเลย เดือนละ 1 ครั้ง     เดือนละ 2 ครั้ง      เดือนละ 3 ครั้ง       เดือนละ 4 ครั้ง 

5. ทานอาน “คอลัมน DIY” (DO IT YOURSELF INVESTING) ทุกวันอาทิตย ในหนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ บอยเพียงใด ใน 1 เดือน 

 ไมเคยอานเลย เดือนละ 1 ครั้ง     เดือนละ 2 ครั้ง      เดือนละ 3 ครั้ง       เดือนละ 4 ครั้ง 

6. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข. ทานไดมีการพูดคุยกับสมาชิก กบข. ทานอื่นๆ ในเรื่องการลงทุนของ 
กบข. บอยเพียงใด ตอ สัปดาห 

 ไมเคยเลย  1-2 วัน           3-4 วัน       5-6 วัน                  ทุกวัน         

7. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข. ทานไดเคยมีการพูดคุย ปรึกษา หรือสอบถามเรื่องเกี่ยวกับการลงทุน
ของ กบข. กับเจาหนาที่ กบข. หรือไม 

ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง    ปานกลาง      คอนขางบอย       เปนประจํา  

8. โดยเฉลี่ยแลวใน 1 ป ทานไดรับทราบขาวสารจาก กบข. ผานทาง “หนังสือเวียน” ที่สงใหกับหนวยงานของ
ทาน บอยเพียงใด  

0-2 ครั้ง  3-4 ครั้ง    5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง  มากกวา 8 ครั้ง 

9. โดยเฉลี่ยแลวใน 1 ป ทานอาน “วารสาร กบข.” บอยเพียงใด 
0-2 ครั้ง  3-4 ครั้ง    5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง  มากกวา 8 ครั้ง 

10. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข.  ทานเคยอาน “คูมือสมาชิก” ที่ทาง กบข.จัดสงใหหรือไม 
ไมเคย  เคย   

11. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข.  ทานเคยอาน “รายงานประจําป” ที่ทาง กบข. จัดสงใหหรือไม 
ไมเคย  เคย 
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12. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข.  ทานเคยอาน “พรบ. กบข.” ที่ทาง กบข. จัดสงใหหรือไม 
ไมเคย  เคย   

13. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข.  ทานเคยอาน “กฎกระทรวงฉบับที่ 4” วาดวยเรื่องกรอบการลงทุนของ 
กบข. ที่ทาง กบข. จัดสงใหหรือไม 

ไมเคย  เคย   

14. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข.  ทานเคยอาน “กฎกระทรวงฉบับที่ 5” วาดวยเรื่องกรอบการลงทุนของ 
กบข. ที่ทาง กบข. จัดสงใหหรือไม 

ไมเคย  เคย   

15. ทานเคยเขารวมสัมมนาใน “โครงการ กบข. สมาชิกสัมพันธสัญจร” หรือไม 
ไมเคย  เคย   

16. ทานเคยเขารวม “การจัดอบรมแกขาราชการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ กบข.” หรือไม 
ไมเคย  เคย   

17. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข. ทานไดใชโทรศัพทสอบถามขอมูลจาก “ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (Call 
Center)” (หมายเลขโทรศัพท 02-1179) ที่ทาง กบข.ไดจัดใหบอยครั้งแคไหน 

0-2 ครั้ง  3-4 ครั้ง    5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง  มากกวา 8 ครั้ง 

18. ตั้งแตที่ทานไดเขาเปนสมาชิก กบข. ทานไดใชบริการ “ส่ืออิเล็คทรอนิกส” เชน เขาชมเว็บไซต 
www.gpf.or.th หรือ ใชบริการทาง e-mail address : member@gpf.or.th ที่ทาง กบข.ไดจัดใหบอยครั้งแคไหน 

0-2 ครั้ง  3-4 ครั้ง    5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง  มากกวา 8 ครั้ง 
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ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับการความรูความเขาใจในการลงทุนของ กบข. 
1. ในกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับการลงทุนของ กบข. ไดกําหนดให กบข. ตองลงทุนในหลักทรัพยที่มีความ

ม่ันคงสูงในอัตรารอยละเทาไรของเงินกองทุน 
 ไมต่ํากวารอยละ 60 ของเงินกองทุน 

ไมเกินรอยละ 40 ของเงินกองทุน 
ไมเกินรอยละ 50 ของเงินกองทุน 
ไมเกินรอยละ 10 ของเงินกองทุน 

 
2. หนาที่หลักสําคัญในการลงทุนของ กบข. ที่ถูกตองที่สุด คือ 

  การบริหารกองทุนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนสูงๆ เพื่อขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. 
  การบริหารกองทุนโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของเงินตนเปนหลัก ควบคูไปกับการขยายตัว 

ของอัตราผลตอบแทนเปนหลัก 
การบริหารกองทุนโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของเงินตนเปนหลัก ควบคูไปกับการขยายตัว
ของอัตราผลตอบแทน ภายใตความเสี่ยงที่เหมาะสม  เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก ในวัย
เกษียณ 

  การบริหารกองทุนโดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ต่ํา เพื่อรักษาเงินตนไมใหสูญ 
 

3. การจัดการเงินลงทุนของ กบข. จะดําเนินการภายใตหลักเกณฑการลงทุนใด 
  พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พ.ศ. 2539) 
  กฎกระทรวงฉบับที่ 4 และ 5 ออกตามความใน พรบ. กบข. 
  พรบ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (พ.ศ. 2535) 
  กฎกระทรวงฉบับที่ 1 ออกตามความใน พรบ. กบข. 
 
4. หลักทรัพยใดที่ไมถือวาเปนหลักทรัพยที่มีความมั่นคงสูง 

  เงินฝากธนาคาร 
  บัตรเงินฝากที่บริษัทเงินทุนเปนผูออก 
  พันธบัตรรัฐบาล 
  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ 
 

5. ตราสารทางการเงินที่บริษัททั่วไปออกเพื่อกูเงินระยะยาว (มากกวา 1 ป)  โดยบริษัทผูออกตราสารจะ
จายผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยตามระยะเวลาและอัตราที่กําหนด เรียกวาอะไร 

  หุนสามัญ 
  หุนกู 
  พันธบัตรรัฐบาล 
  ตั๋วแลกเงิน 
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6. ตราสารที่แสดงความเปนเจาของกิจการ โดยผูถือตราสารมีสิทธิเรียกรองเปนรายสุดทาย  หลังจากเจา
หนี้และผูถือหุนประเภทอื่นๆ โดยผลตอบแทนอยูในรูปเงินปนผล (เฉพาะกรณีที่มีการประกาศจายเงิน
ปนผล) เรียกวาอะไร 

  หุนสามัญ 
  หุนกู 
  พันธบัตรรัฐบาล 
  ใบสําคัญแสดงสิทธิ 

 
7. ขอใดตอไปนี้ผิด 

กบข. ยังไมสามารถลงทุนในตางประเทศไดในปจจุบัน 
  กบข. สามารถลงทุนในตั๋วแลกเงินของบริษัทที่ไมไดรับการจัดอันดับไดโดยตรง 
  กบข. สามารถลงทุนในอสังหาริมทรัพยไดโดยผานกองทุนรวม 

   กบข. สามารถลงทุนในหนี้ที่ประมูลมาจาก ปรส. ได โดยผานกองทุนรวม 
 
8. ขอใดตอไปนี้ถูกตอง 

กบข. สามารถลงทุนในหุนสามัญของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไดไมเกิน 2% ของเงินลงทุน 
  กบข. สามารถลงทุนในหุนสามัญของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไดไมเกิน 10% ของเงินลงทุน 
  กบข. สามารถลงทุนในหุนสามัญและหุนกูของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไดไมเกิน 2% ของเงินลง 

ทุน 
  กบข. สามารถลงทุนในหุนสามัญ และหุนกูของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไดไมเกิน 10% ของเงินลง 

ทุน 
 

9. ขอใดตอไปนี้ถูกตอง 
ปจจุบันสมาชิก กบข. แตละราย สามารถเลือกผูจัดการกองทุนไดดวยตัวเอง 

  ปจจุบันสมาชิก กบข. แตละราย สามารถเลือกแผนการลงทุนไดดวยตัวเอง 
ปจจุบันสมาชิก กบข. แตละราย สามารถเลือกผูจัดการกองทุน และเลือกแผนการลงทุนได
ดวยตัวเอง 
ปจจุบันสมาชิก กบข. แตละราย ยังไมสามารถเลือกผูจัดการกองทุน และเลือกแผนการลงทุน
ไดดวยตัวเอง 

 
10. กบข. มีหนาที่รายงานการดําเนินงานใหบุคคลใดตอไปนี้ทราบ ตาม พรบ. กบข. 

นายกรัฐมนตรี 
  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
  ผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพฯ 
  ประธานรัฐสภา
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ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของขาราชการไทยที่มีตอการลงทุนของ กบข. 
( 5= เห็นดวยอยางยิ่ง  4=เห็นดวย  3= ไมแนใจ   2=ไมเห็นดวย  1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  
(เลือกไดเพียง 1 คําตอบ) 
 5 4 3 2 1 
1. กบข. นาจะมีรูปแบบการลงทุนหลายๆ แบบเพื่อใหสมาชิกไดเลือก

ลงทุนตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 
     

2. ทานเห็นวา กบข. ควรลงทุนในตราสารประเภทตางๆ  เพื่อใหไดผล
ตอบแทนที่สูงกวาอัตราเงินเฟอ  

     

3. ทานคิดวาการตัดสินใจลงทุนในธนาคารนครหลวงไทยของ กบข. 
เปนการลงทุนที่เหมาะสม 

     

4. กบข. นาจะพยายามหาลูทางใหมๆ ในการลงทุน (Alternative 
Investment)ในสัดสวน และกติกาที่กําหนดไวอยางชัดเจน โดยอยู
ในความเสี่ยงที่ยอมรับได 

      

5. ทานคิดวา การที่ กบข. มีการแบงเงินของกองทุนออกเปนกองทุน
ยอย และมอบหมายใหผูจัดการกองทุนยอยแตละกองนําเงินไป
บริหารเปนส่ิงที่เหมาะสม  

     

6. การลงทุนในอสังหาริมทรัพยจัดเปนการลงทุนอีกประเภทหนึ่งที่ 
กบข. นาจะใหความสนใจมากขึ้น 

     

7. กบข. ควรที่จะนําเงินไปลงทุนในหุน      
8. การลงทุนของ กบข. นาจะคํานึงถึงการบริหารจัดการ และการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ Good Governance 
     

9. ทานคิดวาการตัดสินใจลงทุนของ กบข. ไมมีการแทรกแซงทางการ
เมือง เชน การลงทุนในธนาคารตางๆ การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
แกไขปญหาระบบสถาบันการเงิน เปนตน 

     

10. ทานคิดวาการบริหารเงินลงทุนของ กบข. มีประสิทธิภาพเพียงพอ
แลว ในการที่จะหาผลตอบแทนแกสมาชิก ในสภาวะเศรษฐกิจเชน
ปจจุบัน  

     

 
 

 
 

ขอขอบคุณสมาชิก กบข. ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวน
ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการประชาสัมพันธของ กบข. 

ที่จะใหบริการขอมูลขาวสารแกสมาชิก กบข. ทุกทาน 
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ภาคผนวก ข 
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กฎกระทรวง 
( พ.ศ.  2540 ) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
พ.ศ.  2539 

_____________ 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  4  มาตรา  38  วรรคสี่  และมาตรา  40  วรรค
หนึ่งแหงพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539  รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การคลังออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
 

ขอ  1  สมาชิกดังตอไปนี้มีสิทธิไดรับเงินประเดิม 
(1) ขาราชการซึ่งรับราชการอยูกอนวันที่  27  มีนาคม  2540 
(2) ขาราชการซึ่งออกจากราชการแลวกลับเขารับราชการใหมกอนวันที่ 

27 มีนาคม  2540  โดยบอกเลิกรับบํานาญเดิมเพื่อขอนับเวลาราชการตอเนื่อง 
                       (3)  ขาราชการซึ่งออกจากราชการไปและกลับเขารับราชการใหมหลังวันที่  
26 มีนาคม  2540  เนื่องจาก 
                           ( ก )  ไปปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกําหนดหลักเกณฑการสั่ง
ใหขาราชการไปทําการซึ่งใหนับเวลาระหวางนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ 
                           ( ข )  ไปรับราชการทหารตามกฎหมายวาดวยการรับราชการทหาร 
                           ( ค )  ถูกสั่งใหออกจากราชการไวกอน  
                           ( ง  )  ถูกคําสั่งใหออก  ปลดออก  หรือไลออก  และอยูในระหวางรองทุกข 
หรืออุทธรณคําสั่งดังกลาว 
                       ขอ  2  เงินประเดิมใหคํานวณโดยวิธีการดังตอไปนี้ 
        เวลาราชการ             เวลาราชการ 
เงินประเดิม      =  25  x  เงินเดือน   [(1.09)                    -  (1.08)                    ] 
                                เวลาราชการ                                                    
            (1.08)  
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เพื่อประโยชนในการคํานวณเงินประเดิมตามวรรคหนึ่ง 
                       ( 1 )  เงินเดือน  คือ  อัตราเงินเดือนที่ขาราชการไดรับตามกฎหมายวาดวยระเบียบ 
ขาราชการนั้น  ๆ  ในเดือนมีนาคม  2540   โดยไมรวมเงินเพิ่มพิเศษรายเดือนสําหรับคาวิชา  
สําหรับประจําตําแหนงที่ตองฝาอันตรายเปนปกติ  สําหรับการสูรบ  สําหรับการปราบปรามผู
กระทําผิด  หรือเงินเพิ่มอยางอื่น 
                       ( 2 )  เวลาราชการ  คือ  เวลาราชการที่คํานวณตามบทบัญญัติในมาตรา  66 
วรรคสอง  และใหคํานวณเศษของปโดยใชทศนิยมสี่ตําแหนง  ทั้งนี้  ไมรวมเวลาราชการทวีคูณ 
                       ( 3 )  จํานวนเงินประเดิม  หากมีเศษของบาทใหคิดเปนหนึ่งบาท 
                       ขอ  3   ในกรณีตามขอ  1( 1 )  ใหนับเวลาราชการตั้งแตวันที่เร่ิมเขารับราชการโดย
ไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน  ตอเนื่องกันจนถึงวันที่  26  มีนาคม  2540 
                       ขอ  4   ในกรณีตามขอ  1( 2 )  ใหนับเวลาราชการตอนกอนออกจากราชการรวม
กับเวลาราชการที่กลับเขารับราชการใหมจนถึงวันกอนวันเขาเปนสมาชิกโดยตัดเวลาระหวางรับ
บํานาญออก  เปนเวลาราชการสําหรับคํานวณเงินประเดิม           
                       ขอ  5   ในกรณีตามขอ  1( 3 )  ใหนับเวลาราชการตอนกอนออกจากราชการรวม
กับเวลาราชการที่กลับเขารับราชการใหมจนถึงวันกอนเขาเปนสมาชิก  โดยรวมเวลาซึ่งออกจาก
ราชการไปเพราะเหตุดังกลาวดวย  เปนเวลาราชการ  และใหนําเงินเดือนที่ผูนั้นไดรับอยูกอนวันที่
เขาเปนสมาชิก  เปนเงินเดือน  สําหรับคํานวณเงินประเดิม 
                       ขอ  6   กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับต้ังแตวัน  27  มีนาคม  2540  เปนตนไป 
 

ใหไว  ณ  วันที่  18  เมษายน  พ.ศ.  2540 
 
                                                                                 (นายอํานวย  วีรวรรณ ) 

                                                  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เหตุผล   ในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  เนื่องจากมาตรา  38  วรรคสี่  และมาตรา  40  
วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539  กําหนดใหขาราช
การซึ่งกลับเขารับราชการใหมอาจมีสิทธิไดรับเงินประเดิมตามหลักเกณฑ และเงื่อนไขที่กําหนดใน
กฎกระทรวงและกําหนดใหกระทรวงการคลังคํานวณเงินประเดิมสําหรับสมาชิกตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงเพื่อนําสงเขากองทุน  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่  2  (พ.ศ.  2540) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
พ.ศ.  2539 

___________________ 
 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4  มาตรา 39 วรรคหนึ่งและมาตรา  41 วรรค
หนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ. 2539  รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
 
  ขอ 1         ใหกําหนดอัตราเงินสะสมเปนรอยละสามของเงินเดือนตามมาตรา 39 
วรรคสี่ 
  ขอ 2         ใหกําหนดอัตราเงินชดเชยเปนรอยละสองของเงินเดือนตามมาตรา 41 
วรรคสี่ 
   ขอ 3         กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่  27 มีนาคม  2540 เปนตนไป 
 
          ใหไว   ณ  วันที่   18  เมษายน  พ.ศ.  2540 
      
                                                                              (นายอํานวย   วีรวรรณ) 
                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 
เหตุผล     ในการใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ  เนื่องจากมาตรา 39 วรรคหนึ่ง  และมาตรา 41 วรรค
หนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539  กําหนดใหสมาชิกสงเงิน
สะสมเขากองทุนตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง  และใหสวนราชการสงเงินชดเชยเขากองทุน
ใหแกสมาชิกตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่  3  ( พ.ศ. 2540) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
พ.ศ.  2539 

_______________ 
 
                     อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  4  และมาตรา  63  วรรคสอง  แหงพระราช
บัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังออกกฎ
กระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
 
                     ขอ  1  การคํานวณบํานาญของผูกลับเขารับราชการใหมตามมาตรา 38 หากเวลา                
ราชการซึ่งกลับเขารับราชการใหมยังไมครบหาป  ใหนับอัตราเงินเดือนของทุกเดือนในระหวาง 
กลับเขารับราชการใหมรวมกับอัตราเงินเดือนที่ผูนั้นไดรับตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ประเภทนั้นๆ  กอนออกจากราชการยอนหลังไปทุกเดือนจนครบหกสิบเดือน  เปนอัตราเงินเดือน            
เฉลี่ยหกสิบเดือนสุดทาย 
        ในกรณีที่ไมอาจนับอัตราเงินเดือนตามวรรคหนึ่งใหครบหกสิบเดือนไดใหนําอัตรา 
เงินเดือนที่ไดรับในเดือนแรกที่เร่ิมเขารับราชการครั้งแรกเปนอัตราเงินเดือนเพื่อนํามารวมใหครบ
หกสิบเดือน 
                  ขอ  2   กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่  27 มีนาคม  2540  เปนตนไป 
 

    ใหไว  ณ  วันที่   18  เมษายน  พ.ศ. 2540 
 
 
 

                   ( นายอํานวย  วีรวรรณ ) 
                  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

 



 175

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เหตุผล   ในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  เนื่องจากมาตรา  63  วรรคสอง  แหงพระราช
บัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539  กําหนดใหการคํานวณบํานาญของผูกลับ
เขารับราชการใหมตามมาตรา  38  หากเวลาราชการซึ่งกลับเขารับราชการใหมยังไมครบหาป  
อัตรา    เงินเดือนเฉลี่ยที่จะนํามาคํานวณบํานาญใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  จึงจํา
เปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่  4  ( พ.ศ.  2540 ) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539 
____________________ 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  4  มาตรา  69  วรรคสาม และมาตรา  70  แหง         

พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539   รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
ออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 

 
ขอ  1  ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันการเงิน”  หมายความวา  สถาบันการเงินที่ไดรับอนุญาตใหจัดการกอง

ทุนสํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  หรือไดรับอนุญาตใหจัดการกองทุน
สวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

“รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น”  หมายความวา  รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติหรือประกาศของคณะปฏิวัติ 

“ธนาคาร”  หมายความวา  ธนาคารพาณิชยและธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจัด
ตั้งขึ้น  ซึ่งประกอบกิจการภายในราชอาณาจักร 

“ตราสารแสดงสิทธิในหนี้”  หมายความวา  พันธบัตร  ตั๋วแลกเงิน  ตั๋วสัญญาใช
เงิน  หุนกู  รวมทั้งตราสารอื่น  ๆ  ที่มีลักษณะอยางเดียวกัน 

“บริษัทจัดการกองทุน”  หมายความวา  สถาบันการเงินที่ไดรับมอบหมายให
ดําเนินการจัดการกองทุน 
                  “กองทุนยอย”  หมายความวา  เงินของกองทุนที่แบงออกเปนสวนยอยเพื่อให
บริษัทจัดการกองทุนแตละรายรับไปดําเนินการจัดหาผลประโยชน 
                  “บริษัทเงินทุน”  หมายความวา  บริษัทเงินทุน  หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
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                  “หนวยลงทุน”  หมายความวา  หนวยลงทุนของกองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
                  ขอ  2  เงินของกองทุนใหนําไปลงทุนในหลักทรัพยที่มีความมั่นคงสูง  ไมนอยกวา  
รอยละหกสิบของเงินของกองทุน  และจะนําไปลงทุนในหุน  หุนกู  หุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามัญ  
หรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนที่ออกโดยบริษัทใดเกินกวารอยละสิบของเงินของกองทุนมิได 
                  ขอ  3  คณะกรรมการอาจแบงเงินของกองทุนออกเปนกองทุนยอย  โดยแตละ          
กองทุนยอยใหมีมูลคาตามที่กําหนดก็ได 
                  ในการจัดการเงินของกองทุน  คณะกรรมการอาจดําเนินการจัดการเอง  หรืออาจ 
มอบหมายใหบริษัทจัดการกองทุนเปนผูจัดการเงินของกองทุนยอยกองทุนหนึ่งหรือหลายกองทุนก็
ได 

ขอ  4  ในกรณีที่คณะกรรมการมอบหมายใหบริษัทจัดการกองทุนเปนผูจัดการเงิน
ของกองทุนยอย  ใหบริษัทจัดการกองทุนดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการดังตอไปนี้ 

(1) บริษัทจัดการกองทุนจะนําเงินของกองทุนยอยไปซื้อหุน  หุนกูแปลงสภาพ
เปน หุนสามัญหรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนของบริษัทจัดการกองทุนนั้นมิได 

(2) ตองลงทุนหรือมีไวซึ่งทรัพยสินอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้      
ไมนอยกวารอยละหกสิบของเงินของกองทุนยอย 

(1) เงินสด  เงินฝากธนาคาร หรือบัตรเงินฝากที่ธนาคารเปนผูออก 
(2) พันธบัตรของรัฐบาล ตั๋วเงินคลัง หรือพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย 
(3) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเปน                            

ผูออก 
(4) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่กระทรวงการคลังค้ําประกันตนเงินและดอก

เบี้ย 
(5) ตั๋วแลกเงินที่ธนาคารเปนผูรับรอง  สลักหลัง  หรือรับอาวัล  หรือต๋ัว

สัญญาใชเงินที่ธนาคารเปนผูสลักหลังหรือรับอาวัล  โดยไมมีขอจํากัดความรับผิด 
(6) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ธนาคารเปนผูออก 
(ญ) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ของบริษัทที่ไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือ

จากสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  และที่อยูในระดับตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศ
กําหนดในราชกิจจานุเบกษาทั้งนี้  โดยลงทุนไดไมเกินรอยละสิบของเงินของกองทุนยอย 

( 3 )   บริษัทจัดการกองทุนอาจนําเงินของกองทุนยอยไปลงทุนในทรัพยสินอยาง
ใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ได  แตตองไมเกินรอยละสี่สิบของเงินของกองทุนยอย 
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(1) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการ             
งบประมาณ  นอกจากตราสารตาม (2) (ค)  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  บรรษัท
ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม  บริษัทเงินทุน  หรือ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนผูออก 

(2) หนวยลงทุนหรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทุน 
(3) หุน  หรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน 
(4) หุนกูหรือหุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามญั   นอกจากตราสารแสดงสิทธิ

ในหนี้ตามที่ไดกําหนดไวแลวในขออ่ืน 
(5) บัตรเงินฝากที่บริษัทเงินทุนเปนผูออก 
(6) ตั๋วแลกเงินที่บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอรเปนผูรับรอง  สลัก

หลัง  หรือรับอาวัล  หรือต๋ัวสัญญาใชเงินที่บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร  เปนผูสลักหลัง
หรือรับ  อาวัล  โดยไมมีขอจํากัดความรับผิด 

(7) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บริษัทหลักทรัพยเพื่อธุรกิจหลักทรัพยจํากัด     
เปนผูออก 

(8) ทรัพยสินอื่นตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดใน 
ราชกิจจานุเบกษา  โดยอาจกําหนดหลักเกณฑใหถือปฏิบัติดวยก็ได 
  การลงทุนในทรัพยสินอยางหนึ่งอยางใดตาม  (3) (ค) และ (ง)  ที่ออกโดยบริษัท
ใดบริษัทหนึ่งตองไมเกินรอยละสองของเงินของกองทุนยอย   และเมื่อรวมกันทุกบริษัทตองไมเกิน
รอยละสิบของเงินของกองทุนยอย 
  ขอ 5  การจัดการเงินของกองทุนที่คณะกรรมการเปนผูดําเนินการจัดการเอง  ให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการตามขอ 4 
  ขอ 6 การตีราคาทรัพยสินเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตาม ขอ 2 ขอ 3 และขอ 4 
ใหถือราคาทุนรวมทั้งคาใชจายที่จายไปเพื่อใหไดทรัพยสินนั้นมา  โดยใหมีการปรับราคาทรัพยสิน
อยางนอยทุกสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของกองทุน  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด  
  ขอ 7 การซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน  นอกจากหลักทรัพยจดทะเบียนตาม          
ขอ 4 (2) (ข) และ (ค)  ตองกระทําในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  ขอ 8 การจัดการกองทุนนอกจากที่กําหนดไวในขอ 4 คณะกรรมการอาจมอบ
หมายใหบริษัทจัดการกองทุนดําเนินการดังตอไปนี้  ตามที่เห็นสมควรก็ได 
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(1) ขาย  แลกเปลี่ยน  ขายฝาก  จํานอง  ปลดจํานองใหแกผูจํานอง  หรือโอน
สิทธิ        จํานองอสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพยที่อาจจํานองได 

(2) กอต้ังหรือระงับทั้งหมดหรือบางสวน   ซึ่งทรัพยสิทธิอันเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือตามกฎหมายอื่น 

(3) จําหนายหรือทําขอผูกพันที่จะใหจําหนายไปซึ่งสิทธิเรียกรองที่จะมุงกอต้ัง
หรือโอนไปซึ่งทรัพยสิทธิในที่ดิน  หรือที่จะใหที่ดินปลอดจากทรัพยสิทธิดังกลาว 

(4) ใหเชาอสังหาริมทรัพยเกินสามป  หรือใหเชาซื้ออสังหาริมทรัพย 
(5) ขายหรือแลกเปลี่ยนสังหาริมทรัพยที่มีทะเบียนแสดงกรรมสิทธิ์หรือเอกสาร

แสดงกรรมสิทธิ์ 
ขอ 9  เงินสํารองตามมาตรา 72  ใหนําไปลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหนี้ของรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจกอน  แตหากขณะใดขณะหนึ่งไมมีตราสารดังกลาวใหลงทุน  คณะกรรมการจะ
ประกาศกําหนดใหนําเงินของกองทุนไปลงทุนตามหลักเกณฑและวิธีการในขอ 4 ก็ได 
  ขอ 10 ในกรณีที่ปรากฏวาบริษัทจัดการกองทุนบริษัทใดไดจัดการเงินของกองทุน
ยอยไมเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในขอ 2 และ ขอ 4 ใหบริษัทจัดการกองทุนนั้น
ดําเนินการแกไขใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาวโดยไมชักชาแตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่
ไมเปนไปตามนั้น 
  ขอ 11  ใหกําหนดคาใชจายในการดําเนินการจัดการกองทุนไว  ดังตอไปนี้ 

(1) คาตอบแทนสําหรับบริษัทจัดการกองทุนปละไมเกินรอยละ 5  ของผล
ประโยชนที่กองทุนไดรับจากการลงทุน 

(2) คาธรรมเนียมและคาอากรแสตมปตามที่จายจริง                                                  
ขอ 12  ใหบริษัทจัดการกองทุนยื่นรายงานแสดงการจัดการกองทุนประจําเดือน

ตอคณะอนุกรรมการจัดการลงทุน  ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดจากเดือนที่จะตองรายงาน  โดย
ใหยื่นตามแบบที่คณะอนุกรรมการจัดการลงทุนกําหนด 

       
     ใหไว  ณ  วันที่  26  สิงหาคม  พ.ศ. 2540  
 
 
                                                          ( นายทนง  พิทยะ ) 
                                                   รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั                                
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 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------              
เหตุผล  ในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ  เนื่องจากมาตรา  69 วรรคสาม  แหงพระราช
บัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ.  2539 กําหนดใหคุณสมบัติของผูรับดําเนินการ  
วิธีดําเนินการ  และคาใชจายในการดําเนินการหาประโยชนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง  และมาตรา  70  แหงพระราช
บัญญัติดังกลาวกําหนดใหเงินของกองทุนใหลงทุนไดตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง จึง
จําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่  5  (พ.ศ. 2543 ) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539 
--------------------------------- 

 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4  มาตรา 69 วรรคสาม  และมาตรา 70   แหง                  
พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
ออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้  
  ขอ 1  ใหยกเลิกความในขอ 2 แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2540)  ออก
ตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2539  และใหใชความตอไป
นี้แทน 
  “ขอ 2     เงินของกองทุนใหนําไปลงทุนในหลักทรัพยที่มีความมั่นคงสูงไม 
นอยกวารอยละหกสิบของเงินของกองทุน และจะนําไปลงทุนในหุน หุนกู หุนกูแปลงสภาพเปนหุน
สามัญ  หรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนที่ออกโดยบริษัทใดเกินกวารอยละสิบของเงินของกอง
ทุนหรือเกินกวาจํานวนที่คณะกรรมการกําหนดมิได” 
  ขอ 3     ใหยกเลิกความในขอ 4 แหงกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2540)  ออก
ตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (พ.ศ. 2539)  และใหใชความตอ
ไปนี้แทน 

“ ขอ 4  ในกรณีที่คณะกรรมการมอบหมายใหบริษัทจัดการกองทุนเปนผูจัดการ
เงินของกองทุนยอย  ใหบริษัทจัดการกองทุนดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการดังตอไปนี้     
                        (1) บริษัทจัดการกองทุนจะนําเงินของกองทุนยอยไปซื้อหุน หุนกูแปลงสภาพเปน                    
หุนสามัญ หรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนของบริษัทจัดการกองทุนนั้นมิได 

(2) ตองลงทุนหรือมไีวซึ่งทรัพยสินที่มีความมั่นคงสูงอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
ไมนอยกวารอยละหกสิบของเงินกองทุนยอย  

(1) เงินสด  เงินฝากธนาคาร  หรือบัตรเงินฝากที่ธนาคารเปนผูออก 
(2) พันธบัตรของรัฐบาล  ตั๋วเงินคลัง หรือพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย 
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(3) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเปน    

ผูออก 
(4) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่กระทรวงการคลังค้ําประกันตนเงินและ      

ดอกเบี้ย 
(5) ตั๋วแลกเงินที่ธนาคารเปนผูรับรอง สลักหลังหรือรับอาวัล  หรือต๋ัวสัญญา

ในเงินที่ธนาคารเปนผูสลักหลังหรือรับอาวัล โดยไมมีขอจํากัดความรับผิด 
(6) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ธนาคารเปนผูออก 
(7) ตั๋วเงินหรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทยเปนผูออก รับรอง  สลักหลัง  หรือรับอาวัล  โดยไมมีขอจํากัดความรับผิด 
(8) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ไดรับการจัดอันดับอยูในระดับตามที่รัฐมนตรี 

วาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ออก
หรือคํ้าประกันเงินตนและดอกเบี้ยเต็มจํานวนโดยบริษัทที่ไดรับการจัดอันดับอยูในระดับตามที่รัฐ
มนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ โดยลงทุนไดไมเกินรอย
ละสิบของเงินของกองทุนยอย  หรือตามที่คณะกรรมการกําหนดการจัดอันดับความนาเชื่อถือตาม
วรรคหนึ่งจะตองกระทําโดยสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  หรือสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือตาง
ประเทศซึ่งเปนที่ยอมรับจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
                        (ฌ)  ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่มีการประกันการจายคืนเงินตนและดอกเบี้ย 
เต็มจํานวนของบริษัท หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อ 
การแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย  

   ในกรณีที่เปนการสมควร คณะกรรมการอาจใหลงทุนหรือมีไวซึ่งทรัพยสินตาม
วรรคหนึ่งนอยกวารอยละหกสิบของเงินของกองทุนยอยก็ได แตเมื่อรวมกับสวนที่คณะกรรมการ
เปนผูดําเนินการจัดการเองตองไมนอยกวารอยละหกสิบของเงินของกองทุน 

               (3) บริษัทจัดการกองทุนอาจนําเงินของกองทุนยอยไปลงทุนในทรัพยสิน 
อยางหนึ่งอยาง ใดดังตอไปนี้ได แตตองไมเกินรอยละสี่สิบของเงินของกองทุนยอยหรือตามที่  
คณะกรรมการกําหนด 

(1) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธี
การ    งบประมาณนอกจากตราสารตาม (2) (ค)  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บริษัทเงินทุน หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนผูออก 

(2) หนวยลงทุนหรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทุน 
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(3) หุนหรือใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน 
(4) หุนกูหรือหุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามัญ นอกจากตราสารแสดง

สิทธิในหนี้ตามที่ไดกําหนดไวแลวในขออ่ืน 
(5) บัตรเงินฝากที่บริษัทเงินทุนเปนผูออก 
(6) ตั๋วแลกเงินที่บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอรเปนผูรับ

รองสลักหลังหรือรับอาวัล หรือต๋ัวสัญญาใชเงินที่บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอรเปนผูสลัก
หลังหรือรับอาวัลโดยไมมีขอจํากัดความรับผิด 

(7) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บริษัทหลักทรัพยเพื่อธุรกิจหลักทรัพย
จํากัดเปนผูออก 

(8) ทรัพยสินอื่นตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศ
กําหนดในราชกิจจานุเบกษา โดยอาจกําหนดหลักเกณฑใหถือปฏิบัติดวยก็ได 

การลงทุนในทรัพยสินอยางหนึ่งอยางใดตาม (3) (ค) และ (ง)  ที่ออกโดยบริษัทใด
บริษัทหนึ่งตองไมเกินรอยละสองของเงินของกองทุนยอย และเมื่อรวมกันทุกบริษัทตองไมเกินรอย
ละสิบของเงินของกองทุนยอย ” 
 

ใหไว ณ วันที่  26  กันยายน  พ.ศ.  2543 
 
                                                                                                                                                              
                                                                          (นายธารินทร    นิมมานเหมินท) 

                  รัฐมนตรีวาการกระทรงการคลัง 
 
 
เหตุผล :-  โดยหลักเกณฑในการนําเงินของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการไปลงทุนหาผล
ประโยชนยังไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการลงทุน
และเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกของกองทุน  สมควรแกไขเพิ่มเติมหลักเกณฑดังกลาวโดยการ
กําหนดใหคณะกรรมการกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการมีอํานาจกําหนดสัดสวนในการนําเงิน
ของกองทุนไปลงทุนในทรัพยสินบางประเภท  รวมทั้งเพิ่มประเภททรัพยสินที่มีความมั่นคงสูงที่
บริษัทจัดการกองทุนอาจเลือกลงทุนได  ทั้งนี้  เพื่อใหบริษทัจัดการกองทุนสามารถลงทุนในทรัพย
สินประเภทตาง ๆ ไดกวางขวางยิ่งขึ้น  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอาภาพร เอกวัฒนกิจ เกิดวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2519 จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2543 ปจจุบันทํางานในตําแหนง นักวิเคราะหการลงทุน สายลงทุน กองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 
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