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   The  purpose  of  this  research  were  1)  to study  the  use of  proposed   web-based  instruction  
model   2 ) to propose  web-based  instruction  model  of  thai  language subject according  to  gange  for  low   thai   
language   achievement   students  in  lower  secondary  schools.  
   The  samples  were  25  thai  language  teachers   and/or  experts in the design of  web-based  
instruction  lesson .  The  proposed  of  web-based  instruction  lesson   followed  processes  and  thai  language  
teaching  principles  for  low  thai  language   achievement  students , Gange and  instruction  lesson design 
principles . 
 
   The  findings   were  as  follows : 

1. It  was found that  Activities of  interaction  : web  board  ,  game   give them interaction  can be  
used  to gain student’s attention .  

2. The  Objective  should  be identified  in behavioral  term   and  cueing objective on picture 
/ cueing and  Interactive  on  Web board ,  E-mail  .  

3. Activities  question – answer   on  e-mail  , web board  were summary subject   , found  to be  
appropriate  for  activating students’ prior  knowledge.   

4. Lesson   content   should  be  link  on  web  page  , picture ,  discussion  on  web  board   give  
them  interaction  ,  and  should  be  ages   the   learning .  

5. Discussion  on  web board  , e-mail , chat    changed  them  thinging   were  found to  be   
effective  for  guiding  discovery  the  learning .   

6. Activity   of  discussion   should  be   Interactive  on  web board  , e-mail , chat   the content   
may   elicit    responses  from  cooperative  students .   

7. Immediate  feedback  with  explanation  should  be  provide within  the  question – answer on  
web board  frame. 

8. Testes  should  be  test  choice  finish  learning   , after or  between  the lesson .   
9.    To  ehance  rtention   and  tansfer of  knowledge , the lesson  should  activities summary   on  web 

board  , chat , e-mail   provided students  with  other  related  sources  of  information , lesson  conclusion , and 
question samples  which require  students to integrate their knowledge .   
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บทที ่ 1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาษาเปนเอกลักษณประจําชาติ  การใชภาษาใหถูกตองตามหลกัภาษานัน้ ยังเปนการอนุรักษ
ภาษาไทยใหยนืยงเปนเอกราชของชาติไทยสืบตอไป  ดังนัน้คนไทยตองหวงแหนภาษาเอาไว   สืบเนื่อง
จาก สมเด็จพระเจาพีน่างเธอเจาฟากัลยานิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  ไดทรงกลาวถึง
ความสาํคัญของภาษาไทยไวในปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง  บทบาทและความสาํคัญของภาษา ดังปรากฎใน
หนงัสืออุดมศกึษา ฉบับที่  41 เดือน  ธันวาคม  2532  ไวตอนหนึ่งวา  อางถงึใน  กมลวรรณ  หัตถา   
( 2538 )   “ ภาษาทุกภาษา จะสรางมาเปนเวลานาน  จากความคิดและการตกลงกนัของคนในชาติ
เดียวกนั  ภาษาจะแสดงวธิีการคิด และขนบธรรมเนียมประจําชาต ิ บางประเทศไมมภีาษาของตน  
หรือภาษาของตนหายไปดวยเหตุผลตางๆ  เชน เพราะถกูประเทศอืน่ครอบครอง เราควรภูมิใจที่เรามี
ภาษาของเราเอง ”  

ผอบ  โปษะกฤษณะ ( 2521 )  กลาวถึงภาษาวา  
“ภาษาเปนเครื่องผูกพนัตอมนุษย แนนแฟนยิง่กวาสิง่ใดๆ  และไมมีสิง่ใดที่จะทําใหมนุษยรูสึก

เปนพวกเดียวกัน” 
   กลุมวิชาภาษาซึ่งประกอบดวยดวยวิชาภาษาไทยและภาษาตางประเทศนัน้ เปนกลุมวิชา

หนึง่ทีม่ีความสําคัญ  ( ม.ล.บุญเหลือ  เทพยสุวรรณ , 2523:3) อางถึงใน( สุภัทรา  ชูสม ,2536 )ไดให
ความสาํคัญของการสอนภาษาวา " การสอนภาษาควรไดรับความสําคัญเปนอันดับหนึง่ในวงการ
ศึกษา "   นอกจากนี้ภาษายงัใชเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษา อันจะสงผลตอการประสบผลสําเร็จ
ในชีวิตได   

ดังที ่(สมศรี   หมั่นประโคน , 2537 ) กลาววา  วิชาภาษาไทยเปนวชิาที่มีความสําคญัวิชาหนึง่
ในหลักสูตรมธัยมศึกษาตอนตน  และ หลกัสูตรมัธยมศกึษาตอนปลาย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 
กําหนดใหเปนวิชาบงัคับแกนทีทุ่กคนจะตองเรียนและจะตองผานเกณฑการประเมินผลจงึสามารถจบ
หลักสูตรไดและไดกําหนดจดุประสงค ของวิชาภาษาไทยไวดังนี ้( กระทรวงศกึษาธิการ กรมวิชาการ , 
2535 )  

1. เพื่อใหความรูความเขาใจในเรื่องหลักภาษา 
2. เพื่อใหใชภาษาไดถูกตองและเหมาะสมกับวัย 
3. เพื่อใหสามารถฟงและอานไดอยางมวีิจารณญาณ 
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4. เพื่อใหมีความคิดสรางสรรค มีนิสัยรักการอาน การเขียน และมีรสนิยมในการเลือกหนงัสือ
อาน 

5. เพื่อใหเห็นความสําคัญของภาษาไทย ในฐานะเปนเครือ่งมือส่ือสารของคนในชาต ิและ
เปนปจจยัหนึง่ในการเสริมสรางเอกภาพของชาต ิ

6. เพื่อใหเห็นคณุคาของวรรณคดี  และงานประพนัธที่ใชภาษาอยางมีรสนิยม ในฐานะที่เปน
วัฒนธรรม 

7. เพื่อใหสามารถใชภาษาเปนเครื่องมอืแสวงหาความรูเพิม่เติม 
 
หลักสูตรภาษาไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนี ้กําหนดใหนักเรียนสามารถใช 

ทักษะ ทั้ง  4 คือ ฟง  พูด อาน เขียน ไดถูกตองเหมาะสมกับวัย  ในการติดตอส่ือสาร ใชภาษาเปน
เครื่องมือแสวงหาความรู  สวนการใชภาษาสิ่งที่เปนพืน้ฐานโครงสรางคําสําคัญของถอยคําหรือ
ประโยคที่ใช คือ เร่ืองคําและหนาที่ของคาํทัง้    7   ชนิด   ในภาษาไทย  ไดแก  คํานาม , คําสรรพนาม 
, คํากริยา, คําวิเศษณ, คําบุพบท , คําสันธาน และคําอุทาน   ผูเรียนจะตองมีความรูความเขาใจใน 
คําเหลานี้เพื่อใชผูกประโยคซึ่งในคําอธิบายรายวชิา ของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  
2521  ( ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533 ) ไดกําหนดเนื้อหาของคําทัง้ 7 ชนิด ไวในหลักสตูรชั้นมัธยมศกึษาป
ที ่2  ในรายวิชา  ท203-ท204  อยางชัดเจน  เร่ือง การศกึษาหลักภาษาเกี่ยวกับคําและหนาที่ของคํา 
การแยกสวนของประโยคการ ขยายสวนตาง ๆ ของประโยค  ซึ่งพบวา เนื้อหาเรื่องคําวิเศษณมีความ
หลากหลาย ผูเรียนมักจะสับสน ( กมลวรรณ   หัตถา , 2538 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชา หลักภาษาไทยเรื่อง คําวิเศษณ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2  ที่เรียนดวยบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีารเสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนยั พบวาไมแตกตางกนั   และแผนการ
ศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2535  ก็ใหความสาํคัญแกภาษาไทย ดังจะเหน็ไดในสวนที่เกีย่วกับเนื้อหา
สาระ  และกระบวนการเรียนการสอน  ขอที ่ 10  ระบุวา  จัดเนื้อหาสาระของหลกัสตูรทุกระดับ
การศึกษา โดยใหความสําคญัแกภาษาไทย  และใหมีการวิจัย  พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยทีาง
การศึกษาที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาไทย  
 ประดินันท  อุปรมัย ( 2528) อางถึงใน  สุดารัตน  คลองการเขียน  ( 2535 )  กลาววา ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและดําเนินการเรียนการสอนใหเหมาะสม ครูจะตองมีความรูทางจิตวทิยา
ในเรื่อง    แรงจูงใจ  , เทคนคิวิธีในการปรับพฤติกรรมและการบริหารชั้นเรียน , ปจจัยทางจิตวิทยาของ
ครูที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมนักเรียน , รูปแบบการสอนตางๆ รวมทัง้ ปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน เชน  เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการสอนใหม ๆ   
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สุจริต  เพียรชอบ และสายใจ  อินทรัมพรรย  ( 2538 ) กลาวถงึหลกัภาษาไทย เปนเกณฑที่
ชวยควบคุมคนไทย  ใหใชภาษาไทย ไดเปนแบบแผนเดยีวกนัทัว่ประเทศ  ดานการสอนหลกัภาษาไทย
นั้นมีความสําคัญ และมีประโยชน  เชน ครูที่สอนภาษาไทยไดดี จะชวยใหนกัเรียน เห็นความสาํคญั
ของภาษาไทย ซึ่งเปนภาษาประจําชาต ิ, การสอนหลักภาษาไทยจะชวยใหนักเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษาไทยเปนอยางด ี, การสอนหลกัภาษาที่ดีจะชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนานใน
การเรียน  ,  เกิดความรูสึกสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกบัภาษาไทย   จากการที่กรมวชิาการ ( 
2539: 52 )  ไดประเมินผลการศึกษาระดับมัธยมศึกษาระหวางป พ.ศ.2533-2536 พบวา เกณฑความรู
เร่ืองภาษาไทยตองปรับปรุง  นักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑต่ํา  และสาเหตุ
หนึง่ซึ่งสงผลทาํใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑต่าํนัน้ก็คือ  การขาดความสนใจ
ในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ  สําเริง บุญเรืองรัตน (2524)  ไดเสนอรูปแบบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นอยูกับขบวนการเรียนการสอนที่สงผลตอสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  คือ  ความรูกอนเรียน ความสนใจของผูเรียน เวลาที่ใชในการเรียน และคุณภาพการสอน    
โดยทั่วไปแลวนักเรียนจะมทีศันคติที่ไมดีตอวิชานี ้ ดวยเห็นวาวิชาภาษาไทยเรื่องหลักภาษา  เปนวิชาที่
เรียนยากและนาเบื่อไมสนุกทาทาย   ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักภาษาเปนพืน้ฐานสําคญัของการใชภาษา  
สอดคลองกับงานวิจยัของ  สุปราณี แสนจิตร (2525)   อางถงึใน  ลํายอง  แดงกุลวนิช (2540) พบวา 
ความเขาใจโครงสรางหลักภาษาไทยมีความสัมพนัธโดยตรงกับทักษะการใชภาษาไทยอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยที่ความเขาใจโครงสรางหลกัภาษาไทยมีความสมัพนัธสูงสุดกับทกัษะการ
อาน รองลงมาเปนทักษะการเขียน การฟง และการพูด นั่นคือ นักเรียนที่มีความรูความเขาใจหลกั
ภาษาสงูจะมทีักษะการอาน การเขียน การฟง และการพูดที่ด ี    นักเรียนจะมีความสามารถในการใช
ภาษาไทยไดดี สอดคลองกับคํากลาวของ  ปรีชา  ชางขวญัยืน  (2525:2 )  ที่ระบุวา  “ ผูที่จะใชภาษา
ไดดี  ตองรูจักหลักภาษาอยางด”ี   มานพ  ศรีเทียม ( 2527) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชา
หลักภาษาไทย แกนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 2 เร่ือง    คําราชาศพัทของโรงเรียนวชิรปราการวทิยาคม  
จังหวัดกําแพงเพชร  พบวา กลุมนกัเรียนทีเ่รียนดวยเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาที่ไมไดเรียน
ดวยเกม   วาสนา  พิทกัษสาลี (2527)  ไดศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางลกัษณะของนักเรียน   
สภาพการเรียนการสอนในชัน้เรียน  และสภาพแวดลอมทางบานกับกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน  ที่พบวา ตัวแปรดานลักษณะของนกัเรียน ซึ่งไดแก พื้นความรูเดิม นิสัย ทัศนคติ
ในการเรียน ความสนใจ  แรงจูงใจและความสัมพันธกับเพื่อน  เปนตัวแปรที่มีผลตอสัมฤทธิท์างการ
เรียนโดยตรง  ประภากร จารุพจน (2528 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ในการเรียนวชิาหลักภาษา 
เร่ือง คํานาม  โดยใชบทเรียนโมดูลกับการสอนปกต ิของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ของโรงเรียนบาง
บอวิทยาคม จงัหวัดสมุทรปราการ  ผลการเรียนไมแตกตางทัง้ 2 กลุม   
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จากผลการวิจยัที่ผานมาพบวาปญหาการสอนภาษาไทยสวนใหญอยูที่หลกัภาษาไทย 

เนื่องจากเปนวิชาที่เปนกฎเกณฑ ทําใหนกัเรียนไมอยากเรียน แมวาครูผูสอนจะพยายามหาทางใชสื่อ
ตางๆ เพื่อแกปญหาการสอนหลกัภาษาไทย  การเรียนการสอนภาษาไทยในยุคปจจุบัน    ครูผูสอน
จะตองปรับการเรียนการสอนใหกาวตามทันเทคโนโลยสีารสนเทศที่เขามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งนกัเรียน
จะไดรับรูและเรียนรูผานสื่อและเทคโนโลยตีางๆ ครูผูสอนภาษาไทยจาํเปนตองสอนใหนักเรียนทันตอ
เทคโนโลยีดวย  ซึ่งตอมาคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการเรียนการสอน   ดังผลการศึกษางานวิจัยของ
หลายทาน  เขน  กมลวรรณ  หัตถา ( 2538)  , ลํายอง  แดงกุลวนิช  (2540) ,ปรีดี  ประทุมมา  (2541)   
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาไทย โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้  ทําให
ผูเรียนเกิดความมัน่ใจในการเรียนมากขึ้น  สามารถทาํกจิกรรมใดๆในบทเรียน สามารถวางแผนการ
เรียนของตนเองได      ( Nash  and  Ball , 1983 ; Kemp, 1985 ; Thomas  and  Kobayashi , 1987) 
อางถงึใน พรสวัสด์ิ    จงสวัสด์ิ ( 2534 ) ชวยใหคนเรียนเกง สําหรับเดก็ที่เรียนออนสามารถพัฒนาใหมี
มาตรฐานสูงขึน้และสรางแรงจูงใจ  ทําใหผูเรียนตื่นเตนและไมเกิดความเบื่อหนาย เนื่องจากมีภาพและ
เสียงประกอบ  องคประกอบที่สนับสนนุเหลานีพ้บวา การใชสื่อหรือการใชเทคโนโลยใีหมๆ  ดัง
ผลการวิจยัของศิริวรรณ  ไชยภักดิ์ (2530)  ซึ่งพบวาผูนาํเทคโนโลย ี, นวัตกรรมใหม ไปใชในการสอน
เสริม เชน โทรทัศน ,  คอมพิวเตอร    โดยยึดหลักความแตกตางจากการสอนในชัน้เรียนปกต ิให
เหมาะสมกับความสนใจและวัย    ของนักเรียนอีกทั้งตรงตามจุดประสงคการเรียนรู   ผูเรียนที่มีความ
แตกตางทางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สติปญญา  ความสามารถ , ความสนใจ  จากความ
แตกตางนี้เองวิธีการสอนแบบหนึง่อาจจะเหมาะสมกับผูเรียนลักษณะหนึง่แตไมเหมาะสมกับผูเรียนอีก
ลักษณะหนึง่  

 
ในปจจุบนัและอนาคตขางหนานี้โลกจะเปนแหลงความรู   ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ขึ้น  นักการศกึษาจงึนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่พัฒนาและสนับสนนุการศึกษา  และสืบเนื่องจาก
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที ่ 8 พ.ศ. 2540-2544   ที่จะตองมกีารพัฒนาคณุภาพของคน   
ดังนัน้การจัดการศึกษาจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองพิจารณาบริบทของสังคมโลก และสังคมไทย เพื่อ
พัฒนาคนใหทนักับความตองการและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นทัง้ทางดานสังคมและเทคโนโลย ี โดย
เนนทางดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  การพัฒนารูปแบบ  เทคโนโลยี  นวัตกรรมการ
สอน     ปรับปรุงการสอนใหมีความหลากหลายทัง้รูปแบบและเนื้อหา     นัน่คือการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยางหนึ่งคือ อินเทอรเน็ต  ที่นักการศึกษานํามาใชในเปนทางเลือกในการออกแบบการ
เรียนการสอน  และขณะนีพ้บวาโรงเรียนหลายแหงกพ็ัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเขารวม
โครงการเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ที่เรียกวา   SchoolNet  Thailand  โดยมี สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  NECTEC เปนผูรับผิดชอบ  และมีโรงเรียน
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เขารวมโครงการมากกวา  1098  โรงเรียน และมี โรงเรียนที่มโีฮมเพจแลว 335 โรงเรยีน (กันยายน 
:2542 )     

อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ ( A Network of Networks ) ซึ่งติดตอถึงกนั
ดวยคอมพวิเตอรชนิดตางๆ  หลายลานเครื่องกระจายอยูทั่วโลกโดยเชือ่มโยงกันดวยสายเคเบิล      
สายโทรศัพทใยแกวนําแสง  สัญญาณวิทย ุและดาวเทียม  วิทยาลัย และมหาวทิยาลัยเปนสถาบนัที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุด รวมทัง้โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา อางถึง  บุญเรือง เนียมหอม ( 2540 )   จาก
การสํารวจพบวา  มีการใชการเรียนการสอนผานเว็บมากขึ้น โดยการพฒันาจากโรงเรียนที่เขารวม
โครงการ   SchoolNet  นี้มกีารเรียนการสอนผานเว็บ  เชน  กลุมวิชาภาษา ประกอบดวยวิชาภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ  และกลุมวิชาวทิยาศาสตร-คณิตศาสตร  เปนตน 

 สุขวิทย   ปูทอง (2540)  กลาววาปจจุบนันี้อินเทอรเนต็เขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน นัก
การศึกษา   ครู  บริหารสถานการศึกษาทัง้ภาครัฐ  และเอกชน รวมถึงผูที่เกี่ยวของในการวางแผน
การศึกษา นําเอาอินเทอรเนต็เขาไปในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็  ทําใหเกิดความสับสนและ
สงสัยวา 
จะจัดการนําเนื้อหา เขาไปในการเรียนการสอนอยางไรจึงจะเหมาะสมและเกิดการเรียนรูมากที่สดุ โดย
ธรรมชาติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ชอบแสดงออก  ชอบซักถาม ซึ่งสอดคลองกับ   
ผดุง  อารยวญิู  (2527)  ที่กลาววาโปรแกรมทางการศึกษาที่ดีควรเขียนขึ้นโดยผูที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการของเดก็ และผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการเขียน
โปรแกรม   

ดังที ่  Khan ( 1997 ) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บเพจวา  เปนโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ที่นําคุณลกัษณะและทรพัยากรตาง ๆ ที่มีใน เวิลด ไวด 
เว็บ มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรู   และ Wallace  Hannum 
(1998) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการสอนเพือ่ใชงานกับอินเทอรเน็ต การสอน
ออกแบบระบบการสอนบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน วิธีการและหลักการ ผลลัพธเร่ิมแรกของ
การสอนคือ วตัถุประสงคของนักเรียนมีความสัมพันธกับความรูหรือทักษะที่ไดเสนอในเนื้อหาการสอน   

Ralan  and  Gillami ( 1997 ) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชความรูจาก
สถานการณทีส่รางขึ้นเพื่อการสอน มีสภาพการเรียนแบบรวมมือ โดยใชคุณสมบัติและแหลงทรัพยากร
ที่มีอยูของ  เวดิล  ไวลด เว็บ  อางถงึใน  ( วิชุดา  รัตนเพยีร, 2542 )  

Seguin  (1995)  พบวาการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็ประสบความสําเร็จตอนักเรียนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทกุระดับ  ไดทํากิจกรรมออนไลนรวมกนั  มีทักษะทางการคิด เกิดแรงจูงใจ 
มีความเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น   มีทักษะทางสังคมและการพฒันาการสื่อสารดีขึ้น         ผูสอนจะใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนรายบุคคลและแบบกลุม 
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Philip  และ  Sue  (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีประโยชนมาก  อีกทั้ง

คาใชจายต่าํ  เชน มหาวทิยาลัยใชในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ ที่นาํมาสอนบนเว็บ  แตขอมูลบน
เว็บควรมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา  การออกแบบโดยใชภาษาใหม เชน  จาวา  ทําใหได
ภาพที่ใหญมากขึ้น จึงมีความสําคัญกับการเรียนเปนอยางยิง่  โปรแกรมการสอนเปนตัวแนะนําผูเรียน  
ใหเกิดความรูความเขาใจ โปรแกรมที่ปฏิสัมพันธกับผูเรียน ทําใหผลการเรียนดีขึน้  

Khan,1997 ; Hall , 1997 ; McManus ,1996 ไดกลาววา ถึงขอดีของการเรียนการสอนผาน
เว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการสอนแบบชั้นเรียนปกติวา  ความทนัสมยัของเนื้อหาที่สอนผานเว็บนัน้
สามารถปรับปรุงใหทนัสมยัไดอยางงาย  แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะทนัสมยั 
ประยุกตใหเขากับหลกัสตูร 

Johnson  and  Szabo (1997) พบวา การเรียนการสอนผานเว็บทําใหผูเรียนเกิดความพอใจ
ในหลายๆ ดาน ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการไดทั่วโลก พบวาเพศหญิงมีระดับ
ความสาํเร็จสงูกวาเพศชาย  ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานเว็บเหมือนกนั 

 
นอกจากนีม้ีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความคิดทีว่า  หากผูเรียนไดรับความชวยเหลือจาก

ครูผูสอน, ความเหมาะสมของเนื้อหาในวิชานัน้  ผูเรียนจะสามารถนาํคุณสมบัติตางๆ ของ อินเทอรเน็ต
ไปใชในการเรยีนของตนไดอยางมีประสิทธภิาพ   เชน ในการสืบคน  รวบรวม   แลกเปลี่ยน  ขอมูล  
สารสนเทศ ตาง หรือการทําโครงการ  เกี่ยวกับการเขียน เชนการทาํวารสารออนไลน  เปนตน  
(Riel , 1987 ; Roger , 1992 )  
 การเรียนการสอนผานเว็บ  หรือ  Web-Based Instruction  เปนรูปแบบหนึง่ของบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตทีน่ักกรศึกษาใหความสนใจเปนอยางมาก เปนความพยายามในการใชคุณสมบัติ
ตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  
(วิชุดา  รัตนเพียร ,2542 )   ดวยการนาํคณุลักษณะหลกัของอินเทอรเน็ต  เปนปจจัยสําคัญของ
โรงเรียนในอนาคต ( พิเชฐ ดรุงคเวโรจน , 2540 )  คือจะเปนการเปดโอกาสใหครูและนักเรียนเขาถงึ  
หองสมุดโลก ไดดวยปลายนิ้วมือ ซึ่งนอกจากจะเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขาถึงขอมูลแลวยังเปนการ
เรียนการสอนที่เสริมกับการเรียนการสอนในระบบปกตดิวย    

การเรียนการสอนผานเว็บมีลกัษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกต ิโดยผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายอินเทอรเน็ต ทํา
ใหสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได  การจากองคประกอบนี้เองทีจ่ะนําเขามาใชเพื่อ
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็   และเอื้อประโยชนตอผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
โดยนําองคประกอบเหลานีเ้ขามาชวยใหการเรียนการสอนวิชาหลกัภาษาไทยใหนาสนใจยิ่งขึน้  ชวย 
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เพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน  กระตุนใหผูเรียนรูสึกสนกุ  สามารถคนพบไดดวยตนเอง โดยใชบริการ
สืบคนขอมูล ซึ่งจะไมรูสึกเบื่อหนาย และสามารถเรยีนไปไดเร่ือยๆ ตามความตองการ มีอิสระในเรื่อง
ระยะทาง เวลา  มีการถาม-ตอบ และเปนสมาชิกของกลุมตอบปญหาในเรื่องเดยีวกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทนัท ี นอกจากนีย้งัเปนการเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดคนพบเนื้อหาวชิาที่ใหมขึ้นทีอ่ยากจะรูเพิ่มเติมไดมากกวาการสอนแบบชั้นเรียนปกติหรือ
การนาํสื่ออ่ืนๆ เขามาใชในการเรียนการสอนวิชาหลกัภาษาไทย  

การใชการเรียนการสอนผาน เวิลด  ไวด  เว็บ  ของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย  พบวา  รูปแบบเนื้อหาของกลุมวิชาภาษามีการสอนผานเว็บเพจ   โดยใหนกัเรยีนทั่วๆ ไปที่สนใจ
เขาไปศึกษา  พบวา  ถานักเรียนไมมีประสบการณเดิมในเรื่องนั้นหรือยังมีขอสงสัย และจําเนื้อหานั้น ๆ 
ไมไดไมสามารถ เชื่อมโยงเนื้อหาเขาสูเวบ็เพจอื่น ๆ  ได ซึ่งตรงกับ    Khan  ( 1997 )  ไดกลาววา การ
ออกแบบเว็บเพจที่ด ีควรจะมีคุณลักษณะหลัก (Key  Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานเชน ให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน , การนาํเสนอแบบระบบเปด  ( Open  System)   คือ    
อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงเขาสูเวบ็เพจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของได    ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบน
เครือขายได  ( Online  Search )      ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็
ไดทั่วโลก     ซึง่จะทําใหสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กาํหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพจอืน่ 
ๆ ที่เกีย่วของได  เพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู    นอกจากนี้คณุลักษณะเพิม่เติม ( Additional  
Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่งขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ
เพื่อนาํมาใชงาน   ( วิชุดา  รัตนเพียร, 2542 )  

การนาํบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมาใช  (อางถึง  พรทพิย   โลเลขา  (2538) และ สภาบัน
วิทยบรกิาร (จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 2538 )   มีดังนี้   

1)  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ( Electronic  Mail )    
2)  กลุมขาว ( Newgroup)   
3) บริการใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ( Remote  Login Telnet )    
4)   บริการถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol – FTP )    
5) โกเฟอร  ( Gopher )  
6).  เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW ) 
7)  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (เวส) ( Wide  Area  Information  Server –WAIS)  
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การเรียนการสอนผานเว็บเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการออกแบบการเรียน

การสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา เพื่อดึงดูดใจให
ผูเรียนสนใจและเปดโอกาสใหผูเรียนไดศกึษาตามความรูความสามารถของตนเอง ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและเขาใจไดงายขึน้       และจากการศึกษาตัวอยางของการเรียนการสอนผานเว็บ
โครงการเครือยขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เชน เว็บเพจการเรียนการสอนแบงเปนหมวดวิชา
ตางๆ ของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ทีไ่ดมีการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาษา พบวา หมวดวชิา
ภาษาไทย มีการสอนเรื่องคาํราชาศพัท  โดยมีวัตถุประสงค  , เนื้อหา , ตัวอยางและความหมายของคํา
ราชาศัพท  , การใชคําสุภาพ , แบบฝกหัด , เฉลย เปนตน  พบวานาจะเอื้อตอการเรียนการสอนของ
วิชาภาษาไทย       
 บุญเรือง   เนียมหอม  (2540)  ไดเสนอแนวความคิดของ Gagne (1977) ที่เสนอกระบวนการเรียน
การสอน ( Events  of  Instruction )  ซึ่งมีนักการศึกษาตอ ๆ  มาไดนาํมาประยุกตใชในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําไปใชในการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือขาย   
อินเทอรเน็ต  ดังนัน้ผูวิจยันาํกรอบแนวความคิดในการพฒันาการออกแบบการเรียน โดยใช
กระบวนการสอน  9  ขั้นมีดงันี ้  ใชหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ขั้น  ของกาเย  ( Gagne )  
ซึ่งนาจะเอื้อตอนักเรียน ดงันี ้

1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  คือ การเตรียมพรอมสําหรับการรับรูส่ิงตางๆ ที่
จะเรียน  

2. การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  เพื่อเปนการบอก
ใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหา 

3. การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )    เพื่อเปนการเตรียม
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม  

4. การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )  
5. การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) ผูเรียนจะจดไดดี ถามีการ

นําเสนอเนื้อหาดี  สมัพนัธกบั ประสบการณเดิมของผูเรียน   
6. กระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)  เปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมใน

สวนที่เกีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ   
7. การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback)    เปนการกระตุนใหความสนใจของผูเรียน

ไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนา   
8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมนิผล

การเรียนของตนเองได   
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9. การนาํความรูไปใช  ( Enhance  Retention   and  Transfer)   เพื่อใหเกิดความคงทน

ในการจาํ  และการถายโอนความรู  
 
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ( Level  of  Learning  Achievement ) เปนองคประกอบที่

สําคัญอันหนึ่งที่มีตอการเรียนของแตละบคุคล  ซึ่งไมเทากัน  ผูเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูง ยอมจะประสบผลสําเร็จในการเรียนดกีวา ผูเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ทั้งนีเ้ปน
เพราะ ความแตกตางและลกัษณะพฤติกรรมของผูเรียนเอง นักเรียนทีม่ีความบกพรองและผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําซึ่งเกิดจากความคลาดเคลื่อนระหวางคะแนนผลสมัฤทธิจ์ริงกับคะแนน
ความถนัด ( พรศรี ล้ีทวีกุลสมบูรณ, 2539)  
 สุชา  จันทรเอม  และสุรางค   จันทรเอม (2521) และฉววีรรณ   สุขพันธโพธาราม  (2527) ได
ใหคําอธิบายของผูเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีลักษณะดังนี ้

1. มีความสามารถในการรับรู และเขาใจบทเรยีนไดชา  
2. มักถูกชกัจูงไดงาย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
3. เขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมไดยาก 
4. มีชวงเวลาของความสนใจนอย  สมาธิสัน้  ขาดแรงจูงใจ และไมมีความอดทน  
 
วัลลภา  จันทรเพ็ญ  (2526)    พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมนีิสัยในการเรียน 

ทัศนคต ิในการเรียนดีกวา  และมีความรบัผิดชอบกวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  นกัเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงจะคบเพื่อนที่สนใจทางการเรียนเหมือนกัน สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา มีลักษณะราเริง  มีมานษุยสัมพนัธด ี เปดเผย  กลาแสดงออก  ทาํอะไรตามสบาย 
ชอบสมาคม มีความจรงิใจ    

กมลรัตน ภานรัุตน (2530) พบวานกัเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัเมื่อเรียน  
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน 

วาร ี ลิขิตเจษฎา (2531 ) ไดศึกษาผลของความเร็วในการเสนอเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่มีผลตอสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทย พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนั เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนั 

กมลวรรณ   หัตถา (2538) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิา หลักภาษาไทย
เร่ือง คําวิเศษณ ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีาร
เสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนัย พบวาไมแตกตางกนั 
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ปรีดี  ประทุมมา (2541) ไดศึกษาเทคนิคการนาํเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาพบวา  เทคนคิที่นําเสนอนัน้ ใชเทคนิค 9 
เหตุการณ คือการใชเทคนิคการนาํเสนอ,บอกวัตถุประสงค, ,การกระตุนใหนําเอาทกัษะไปใช , การ
เสนอสิ่งเรา , การใหแนวทางการเรียน , การเสนอสิ่งเรา , การแนะนําใหนกัเรียนทํากจิกรรม การให
ขอมูลยอนกลบั การประเมนิผล และการนําไปใช  

Carolyne (1993)  ไดใหคําอธิบายถงึลักษณะของผูเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
คือไมตั้งใจเรียน ไมสามารถจะควบคุมสมาธิในการเรียนได  ตองมีการกระตุนเสริมแรง   

Day (1996 ) พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุมทีม่ลีักษณะทางการเรียนตางกนัตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทัศนคติทีม่ีตอการเรียนผานและไมมีความแตกตางของผลจากการ 
ปฏิสัมพันธระหวางชนิดของรูปแบบการสอนกับลักษณะทางการเรียนตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนหรือ 
ทัศนคต ิ
 

จากการศึกษางานวิจยัขางตนชี้ใหเหน็ไดวาการใชสื่อตางๆ เขามาสนบัสนุนการเรียนการสอน
ยังเปนปญหาสําหรับลักษณะผูเรียนแบบนี ้  ดังนัน้ผูวจิัยจึงสนใจที่จะนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การ
เรียนการสอนผานเว็บโดยการนําลกัษณะของ  Web-Based Instruction เขามาสนบัสนุนการเรียนการ
สอน   และแกปญหาการสอนและประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาหลักภาษาไทย   เพือ่เอื้อ
ตอการเรียนของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา    

ดังนัน้ผูวิจยัจึงศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ เนือ่งจากยังไมมรูีปแบบที่แนนอนใน
การสรางเว็บเพจ ทําใหเกิดปญหาขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขาย กระบวนการเรียนรู  
จากการคนควาขอมูลเพิ่มเติมจากอนิเทอรเน็ต   และองคประกอบการเรียนการสอนผานเว็บ โดย
จะตองพิจารณารวมกนัทีจ่ะเอ้ือประโยชนตอผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  และ
ส่ืออื่นๆ ไมสามารถเอื้อตอผูเรียนไดดีเทากบัการเรียนการสอนผานเว็บ    เพราะชวยใหการเรียนการ
สอนนาสนใจ ชวยเพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน    โดยไมรูสกึเบื่อหนาย  มีการเราความสนใจที่จะสบืคน
ขอมูล มีปฏิสัมพันธ การถาม-ตอบ  โดยโตตอบกันระหวางผูเรียนและผูสอน,  ผูเรียนและผูเรียน และ
ผูสอนกับผูสอน  เปนตน และสามารถเรียนไปไดเร่ือยๆ ตามความตองการ มีอิสระเร่ืองเวลา สถานที ่ 
ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทนัท ี  จึงไดทาํการศึกษาและเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บของวชิาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  วานาจะเอื้อสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยใชรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอน ของ  Gagne (1977)   ผนวกกับการนาํเอาการบริการทางอนิเทอรเน็ต    ซึ่งเปน
พื้นฐานใน 
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การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บตอไปในอนาคต และเพื่อเปนแนวทางในการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บไปใชประกอบการเรยีนการสอนตอไป  ทั้งนีย้ังเปนแนวทางใหแกผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาในการที่จะปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บ ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 
การสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บ ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
เรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทย
ต่ํา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจยัและ 
อาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling )  

2. การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ ( Web – Based Instruction ) วิชาภาษาไทย  
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  โดยใช 

  2.1  หลักการออกแบบการเรียนการสอนของ  Gagne  (1977) ดังนี ้ การเราความสนใจ  
(Gaining  Attention) ,  การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)   ,การ
ทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning ) , การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียน
ใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus ) ,การชี้แนวทางการเรียนรู  ( Provide  Learning  Guidance )  
, การกระตุนตอบสนอง ( Elicit  Performance )  , การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback)  , 
การทดสอบความรู ( Assess  Performance) และการนาํไปใช  ( Enhance  Retention and  
Transfer)    
       3.  ศึกษาเนื้อหาบทเรียนวิชาหลกัภาษาไทยของระดับชั้นมัธยมศกึษาปที ่ 2  เร่ือง  คําวิเศษณ  
โดยเปนเนื้อหาตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนพทุธศกัราช  2521 ( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 ) 
กระทรวงศึกษาธิการ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. รูปแบบ  หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานหนึง่ๆ ชวยในการจดัระบบความคิดเพื่อ 
เปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 
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2. การเรียนการสอนผานเว็บ   หมายถงึ   โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของ

ไฮเปอรมีเดียที่นาํเอาบริการและทรัพยากรตางๆ ในเวิลด ไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมทางเครือขายที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู  

3.   การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง  การวางแผนการสอนอยางมีระบบ เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชหลักการออกแบบการสอนของ  Gagne (1977) ซึ่ง
ประกอบดวย 

1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  
 2. การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)   
 3. การทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning  
 4. การเสนอเนือ้หาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )  

5. การชี้แนวทางการเรียนรู   ( Provide  Learning  Guidance )  
6. กระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)  

       7. การใหขอมูลยอนกลบั ( Provide  Feedback)     
                         8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  

            9. การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)    
 
        4.  นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา หมายถงึ นักเรียนที่มีผลการเรียน 
ของวิชาภาษาไทยต่ํากวาเกณฑที่กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไว คือไดระดับผลการเรียน
เปน 1  ซึ่งตามเกณฑที่กาํหนด คือ   

ระดับผลการเรียน   ความหมาย 
4 ผลการเรียนดมีาก 
3     ผลการเรียนด ี
2     ผลการเรียนปานกลาง 
1     ผลการเรียนผานเกณฑขั้นต่าํที่กาํหนด 
0     ผลการเรียนต่าํกวาเกณฑทีก่ําหนด 

      5. ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ ผูที่มีความชาํนาญดานการสอนวิชาภาษาไทย และ/หรือเปนผูชาํนาญ
ดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ไมต่ํากวา 3 ป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยที่มีความ 
เหมาะสมกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมของการเรียนการ
สอนผานเว็บวชิาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ําตอไป 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบทีเ่หมาะสมการเรียนการสอนของการเรียนการสอน 
ผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
ต่ําตอไป 

4. เปนประโยชนตอผูสอนในการวางแผนพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บเพจวิชา 
ภาษาไทยสําหรับมัธยมศึกษาตอนปลายตอไป 

 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัที่เกี่ยวของนี ้ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
1. รูปแบบการสอน 
2. หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ขั้น  ของกาเย  ( Gagne )   
3. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

3.1   ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
3.2 การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
3.3 การเรียนการสอนผานเว็บกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีน 
3.4 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.5 การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.6 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.7 ปญหาการใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

4. ลักษณะผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
5. วิธีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
6.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
เอกสารและงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้ 

 
ความหมายของรูปแบบ ( Model) 

รูปแบบ เปนแบบจําลอง เพราะมาจากภาษาอังกฤษคาํเดียวกนัคือ Model ซึ่งในทีน่ีจ้ะใชคําวา  
รูปแบบ  

ตามพจนานุกรมทางการศึกษาของ Carter  V.Good ป  1973 ( อางถึงใน จินตนา  ผลสนอง  
,2540 ) ไดใหความหมายของรูปแบบไวหลายความหมาย โดยแบงออกเปนขอๆ ดังนี ้

1. เปนแบบ ( Pattern )  ของบางสิง่บางอยางที่จะถูกทําหรอืสรางขึ้นมา 
2. เปนตัวอยางเพื่อการเลยีนแบบ 
3. รูปภาพหรือรูป  3  มิติ ที่เปนตัวแทนของวัตถ ุกฎ หรือแนวความคิด  
4. เปนเซตขององคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสมัพนัธกนั ซึ่งองคประกอบหรือตัวแปรนี้

ประกอบดวยสมาชิกซึง่เปนสัญญลักษณของระบบสังคม   
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ดังนัน้  รูปแบบ  หมายถงึ การสรุปองคประกอบซึ่งเปนหลักพื้นฐานของสิ่งตางๆ ในลกัษณะ

ของรูปภาพ 3 มิติ  สัญลักษณคําพูด หรือสัญลักษณทางคณิตศาสตรเพื่อเปนแบบอยาง หรือแนวทาง
ในการปฏิบัตติาม หรือแสดงโครงสรางลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานหนึ่งๆ  

 
ประเภทของรูปแบบ 
รูปแบบแบงได 3 ประเภท (สุโขทัยธรรมาธริาช,2536) ตามลักษณะคือ  
1. รูปแบบไอโอนิค  (Ionic  Model) เปนการจาํลองระบบดวยภาพเหมือน ภาพถาย หรือ

ลักษณะโครงสรางทางกายภาพ เชน หุนจําลองตางๆ ซึ่งตองเทียบเหมือนองคประกอบ 
โครงสรางและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง 

2. รูปแบบอนาลอ็ก ( Analogue Model )  เปนระบบเทียบเหมือนที่ใชสิง่แทนที่กําหนดขึ้น
แทนสวนประกอบ องคประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริงสามารถลด
ความสลับซับซอนของระบบจริง และแสดงเฉพาะสวนสําคัญของระบบ 

3. รูปแบบสัญลักษณ ( Symbol  Model )  เปนรูปแบบระบบที่เปนนามธรรมมากที่สุดใน
รูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ คือ รูปแบบสัญลักษณเปนเพยีงสญัลักษณ สมการหรือสูตรทาง
คณิตศาสตร 

 
ความหมายของรูปแบบการสอน  ( Teaching Model )  
 

นักการศึกษาใหความหมายของรูปแบบการสอนไวดังนี ้ 
Joyce and Weil ,1992 (อางถึงใน อาภรณ  ใจเที่ยง ,2537 )  กลาววา รูปแบบการสอนคือ 

แผน ( Plan) หรือ แบบ ( Pattern)  ที่เราสามารถใชเพือ่การสอนโดยตรงในหองเรียน หรือการสอนเปน
กลุมยอย หรือเพื่อจัดสื่อการเรียนการสอนซึ่งรวมถึง หนงัสือ ภาพยนตร เทปบนัทกึเสียง  โปรแกรม
คอมพิวเตอรชนิดตางๆ  และหลักสูตรรายวชิา ซึ่งแตละรุปูแบบจะใหแนวทางในการออกแบบการเรียน
การสอนที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตางๆ กัน รูปแบบการสอน คือ การบรรยายสิง่แวดลอม
ทางการเรียน รูปแบบการสอนคือ รูปแบบของการเรียนที่ชวยผูเรียนใหไดรับสารสนเทศ ความคิด 
ทักษะ  คุณคา  แนวทางการคิด และแนวทางในการแสดงออกของผูเรียน 

 Saylor  and others ,1981  ( อางถงึใน วารีรัตน   แกวอุไร ,2541) กลาววา รูปแบบการสอน ( 
Teaching  Model ) หมายถึง แบบ (Pattern ) ของการสอนที่มกีารจดัทําพฤติกรรมขึ้นจํานวนหนึ่งที่มี
ความแตกตางกัน เพื่อจุดหมายหรือจุดเนนที่เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึง่  
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ทิศนา  แขมณี (ม.ป.ป.) (อางถึงใน วารีรัตน   แกวอุไร ,2541) กลาวถงึความหมายของรูปแบบ

การสอนไวอยางครอบคลุม ดังนี ้ รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรอืลักษณะของการจัดการเรียน
การสอนที่จัดขึ้นอยางมีระบบระเบียบ  มีแบบแผนตามหลักปรัชญา  ทฤษฎี หลักการแนวคิด  หรือ
ความเชื่อตางๆ โดยอาศัยวธิีสอน และเทคนิคตางๆ เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนัน้เปนไป
ตามหลกัการที่ยึดถือ  ดังนัน้คุณลักษณะสําคัญของรูปแบบการสอนจึงตองประกอบดวยสิ่งตางๆ 
ตอไปนี้  

1. มีปรัชญา หรือ ทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพืน้ฐาน  หรือเปน 
หลักการของรูปแบบการสอนนัน้ ๆ  

2. มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจดัการเรียนการสอน 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของระบบให 

สามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน ทดลองถงึประสิทธิภาพของ
ระบบนั้น 

4. มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ในฐานะทีเ่ปนองคประกอบ 
ยอยที่สาํคัญของระบบนัน้ๆ  

ฉะนั้นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีองคประกอบที่ครอบคลุมความหมายของ 
รูปแบบการสอนขางตน    
 
 การนาํเสนอรปูแบบการสอน 

Joyce and Well ,1992 แบงการนาํเสนอรปูแบบการสอนเปน 4 สวน คือ  
สวนที ่1  อธิบายความสัมพนัธของสิง่ตางๆ ซึ่งเปนทีม่าของรูปแบบ ( Orientation  to the 

Model)  อันประกอบไปดวยเปาหมายของรูปแบบ ทฤษฎี และขอสันนษิฐาน ที่รองรับรูปแบบ หลกัการ 
และมโนทัศนสําคัญที่เปนพืน้ฐานของรูปแบบการสอน 

สวนที ่2   รูปแบบการสอน ( The Model of Teaching )  เปนการอธิบายถึงตัวรูปแบบซึ่ง
นําเสนอเปนเรื่อง ๆ อยางละเอียด และเนนใหเหน็ปจจยัทีน่ําไปสูการปฏิบัติแบงออกเปน  4 ประเด็นคือ 

2.1 ขั้นตอนของรูปแบบ ( Syntax หรือ Phases)  เปนการใหรายละเอียดวารูปแบบ 
การสอนนั้นมกีี่ขั้นตอน  โดยเรียงลาํดับกจิกรรมที่สอนเปนขั้น ๆ  แตละรูปแบบมีจํานวนขึ้นตอนการ
สอนไมเทากนั 
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2.2 ระบบของปฏิสัมพันธ ( Social System )  เปนการอธิบายบทบาทของผูสอน  

ผูเรียน และความสัมพันธซึ่งกันและกนัในแตละรูปแบบบทบาทของผูสอนจะแตกตางกนัออกไป  เชน 
เปนผูนาํกิจกรรม ผูอํานวยความสะดวก  ผูใหคําแนะนําเปนแหลงขอมลู  เปนตน ผูสอนอาจเปน
ศูนยกลางในบางรูปแบบ หรือ อาจมีบทบาทเทาๆ กันก็ได  

2.3  หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง ( Principles of Reaction ) เปนการบอกถึงวิธ ี
การแสดงออกของครูตอผูเรียน  การตอบสนองตอส่ิงทีผู่เรียนกระทํา เชน  การปรับพฤติกรรมโดยการ
ใหรางวัล การสรางบรรยากาศใหผูเรียนมอิีสระ ไมมีการประเมินวาถกูหรือผิด เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการคิดอยางสรางสรรค เปนตน  
  2.4   ระบบทีส่นับสนนุ ( Support  System ) เปนการบอกถึงเงื่อนไข ส่ิงทีจ่ําเปนตอ
รูปแบบการสอนนัน้ใหมีสัมฤทธิ์ผล เชน  รูปแบบการสอนแบบฝกกระบวนการสืบสอบ ตองการชุดของ
ส่ือการสอน ครูที่เขาใจ กระบวนการทางพทุธิปญญา  และยุทธวิธีของการสืบสอบ และแหลงขอมลูที่
สนับสนนุปญหา 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการสอนไปใช ( Application ) จะเปนการแนะนาํ และขอสังเกตใน
การใชรูปแบบการสอนนั้น เชน จะใชกับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสม รูปแบบเหมาะกับเด็กระดับ
ใด เปนตน  นอกจากนี้ยงัใหคําแนะนําอืน่ๆ เพื่อใหการนาํรูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 

สวนที่ 4  ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม ( Instructional  and  Nuturant 
Effects ) รูปแบบการสอนแตละรูปแบบจะสงผลตอผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม ผลโดยตรงเกดิจาก
การสอนของครู หรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึน้ตามขัน้ตอนของรูปแบบการสอนนัน้ๆ สวนผลทางออม
เกิดจากสภาพแวดลอมซึ่งถอืเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสอนตามรูปแบบนั้น เปนสิ่งที่คาดคะเนวา
จะเกิดแฝงมากับรูปแบบการสอนแบบนั้น ซึ่งผูสอนจะสามารถใชเปนสิง่พิจารณาเลือกรูปแบบการสอน
ไปใชดวย 

 สําหรับการวจิัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา  ที่ผูวิจยันาํเสนอ หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอน เปนรูปแบบอนาล็อก ที่มี
โครงสรางเพื่อจัดสภาพการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  และวิธีการสอนวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา กับ
การนาํเทคนิคการสอนโดยใชทรัพยากรทางอินเทอรเน็ตมาจัดสภาพการเรียนการสอนใหมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงสงเสรมิกันอยางมีลาํดับข้ันอยางเปนระบบการสอนภาษาไทย 
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หลักการออกแบบการเรยีนการสอน 9  ขั้น ของกาเย  ( Gagne) 

หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ข้ัน  ของกาเย  ( Gagne )  ซึ่งนาจะเอื้อตอนกัเรียน  
ดังนี ้

1)   การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  คือ การเตรียมพรอมสําหรับการรับรูสิ่งตางๆ ที่
จะเรียน สรางแรงจูงใจ เปนการกระตุนและจูงใจใหผูเรียนอยากเรียน อาจใชภาพส ีและเสียงประกอบ 
ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน      

2) การบอกวัตถปุระสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  เพื่อเปนการ 
บอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะเปน
ผลใหการเรียนรูมีประสิทธภิาพขึ้น  อาจจะบอกเปนวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่ว ๆ 
ไป โดยใชคําสัน้ๆ  หลีกเลีย่งคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศรเพื่อใหการแสดง 
วัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น 

3) การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )    เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้ โดยใชขอความ ภาพ ควรใชภาพงายๆ ที่เกีย่วของ
กับเนื้อหา  หลีกเลี่ยงการใชภาพที่ตืน่ตาซึง่จะทําใหผูเรียนสนใจภาพมากกวาเนื้อหา หรือใชหลายๆ 
อยางผสมผสานกนั โดยผูเรียนสามารถเชือ่มโยงโดยใชไฮเปอรเท็กซเพือ่เขาถึงขอมูล    

4) การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus ) เปนการ 
เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอน โดยแบงเนื้อหายอยๆ ใหความรูทีละนอย จากงายไปหายาก การเขียน
บทเรียนควรคํานงึถงึ 

4.1  เนื้อหาและคําอธิบายดึงดูดความสนใจผูเรียน 
  4.2 แตละกรอบเนื้อหาใชภาษาทีช่ัดเจนถกูตอง เหมาะสมกับความรู ,อายุของผูเรียน 
เนื้อเร่ืองถกูตองตามหลักสตูร มคีวามตอเนื่องกัน 

4.3  ถากรอบใดมีการตั้งคําถาม  ตองมีความชัดเจน จะตองใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  ใน 
ทันที  เพื่อการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลดี 

4.4  เนื้อหาใดตองการชี้แนะ ควรใชเทคนิคพิเศษใหเดนสะดดุตา  ใชตัวชี้แนะ (cue)  
ในสวนของขอความสาํคัญ (ซึ่งอาจเปนการขีดเสนใต ตีกรอบ ภาพเคลือ่นไหว การโยงลูกศร )  เปนตน 

4.5  ควรใชศิลปะการออกแบบมาชวยใหบทเรียนนาสนใจ 
4.6  แตละเรื่องควรคํานึงถึงความยาก  ขอความอยาใหยาวมาก ควรเรียงจากเนื้อหา

งายไปยาก 
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4.7 ควรใชภาพประกอบกับเนื้อหาที่กระทัดรัด ใชภาพประกอบเนื้อหาที่สาํคัญ ไม

ควรใชกราฟกที่ยากและควรใชเทาที่จําเปน 
 

5) การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการ 
นําเสนอเนื้อหาดี  สัมพนัธกบัประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อ
ใชกระตุนใหผูเรียนนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทัง้พยายามหาทางทาํให
การศึกษาความรูใหมของผูเรียน  รูจักหาเหตุผล คนควา วิเคราะหคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบ
บทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหคิดเปนตน  
ผูสอนสามารถติดตอหรือใหคําแนะนาํกบัผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  , การประชมุผานวีดิโอ  
นอกจากนัน้ยงัสงผานขอความฝากไวในกระดานขาวสารเพื่ออภิปรายระหวางผูเรียนดวยกนัได 

6) การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance) ในบทเรียนควรเปดโอกาสใหผูเรียนรวม 
คิดรวมกิจกรรมในสวนทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ  กับเพื่อนและผูสอนจะทําใหผูเรียน
จดจําไดมากกวาการอาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึ่งเปน
คร้ังคราว  ไมควรใหตอบยาว  ควรฝกใหนกัเรียนไดแสดงความคิดเหน็และวิเคราะห 

     7) การใหขอมูลยอนกลบั ( Provide  Feedback) เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  
ผูเรียนจะทราบความกาวหนา  ในการเรียนของตนเอง หลังจากผูเรียนตอบคําถามหรือตอบสนอง 
บทเรียนจะตองมีการแจงผลใหทราบทนัททีุกครั้งวาถกูตองหรือไม  มหีลักการใหขอมลูยอนกลับดังนี ้

7. 1    ใหทนัททีี่ผูเรียนตอบสนองบทเรียน 
 7.2     บอกใหผูเรียนทราบวาถูกหรือผิด  
 7.3     ถาผูเรียนตอบผิด ควรหลีกเลีย่งการใหขอมูลยอนกลับที่ตื่นเตนนาสนใจกวาการ

ตอบถูก 
7.4   พิจารณาการเลือกชนดิการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวยัดวย 
7.5 ควรมีการประเมินผลผสมกบัการใหขอมูลยอนกลับดวยเพื่อแจงความกาวหนา 

   แกผูเรียน  
8) การทดสอบความรู ( Assess  Performance) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ 

ประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้
ควรสรางขอสอบใหตรงกับวตัถุประสงคของบทเรียน  ขอสอบ, คําตอบ  และขอมูลยอนกลับควรอยูใน
กรอบเดียวกนั และแสดงอยางตอเนื่องกนัอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควร
บอกผูเรียนถึงวิธีการตอบใหชัดเจน  ควรคาํนงึถงึความแมนยาํและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
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9) การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)  เพื่อใหเกิดความ

คงทนในการจาํ  และการถายโอนความรู เพื่อใหผูเรียนไดนําทกัษะและความรูที่เรียนไปประยุกต  อาจ
ทําไดโดยผูเรียนสรุปแนวคิดสําคัญ  ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพนัธกับความรูเดิม
อยางไรควรเสนอแนะสถานการณที่จะนาํความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิง
หรือคนควาตอไป 
 

Hoffman (1997)  กลาวถึงการออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อให
เกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด อาศัยหลักกระบวนการการสอน 7 ขั้น ดังนี ้

1. สรางแรงจูงใจใหผูเรียน ( Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ 
สนใจโดยใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากรู  ควรใช
กราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา  

2. บอกวัตถุประสงคของการเรยีน ( Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอก 
ใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถงึเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะเปนผลให
การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจจะบอกเปนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทัว่ไปโดยใช
คําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมรูจกั ใชกราฟกงายๆ  ควรออกแบบในการเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอก  อาจทํา
ใหผูเรียนลมืวตัถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานีค้ือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค
ภายนอกกับบทเรียนเทานัน้  

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding  Learners  of  Past  Knowledge)   เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้ โดยใชเสียงพูด ขอความ, ภาพ หรือใชหลายๆ อยาง
ผสมผสานกัน ทัง้นี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือน ความแตกตางของ
โครงสรางบทเรียน  เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว นอกจากนัน้ผูออกแบบควรตองทราบภูมิ
หลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. มีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู ( Requiring Active  Involvement) นกัการศึกษา 
ตางเห็นพองกนัวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมือ่ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับรูความรูใหม  ผูเรียนทีม่ีลักษณะ
กระตือรือรน จะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉือ่ย  ผูเรียนจะจดจําไดดีกวา ถามีการนําเสนอ
เนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรยีนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใช
กระตุนผูเรียนใหนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งพยายามหาทางทําใหการศึกษา
หาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดขึ้น  พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ  แบงกลุม  หาเหตุผล   
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คนควา  วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมมุกวาง
แลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด  เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลปอนกลับ ( Providing  Guidance and Feedback ) การให 
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางเรียน เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะ
ทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง  การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดกจิกรรมในสวนที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจาํไดมากกวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยาง 
เดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึง่เปนครั้งคราว  ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI ( Common  
Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรม การปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร มาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู ( Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถออก 
แบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียน
ของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบให 
ตรงกับจุดประสงคของบทเรยีน  ขอสอบ ,คําตอบ  และขอมูลยอนกลบัควรอยูในกรอบเดียวกนัและ
แสดงอยางตอเนื่อง  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกนิไป ควรบอกผูเรียนถงึวิธกีารตอบใหชัดเจน  
คํานึงถึงความแมนยํา และความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7. การนาํความรูไปใช ( Providing  Enrichment  and  Remediation )  เปนการสรุปแนวคิด 
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพนัธกบัความรุเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถานการณ
ที่จะนําความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลทีจ่ะใชอางองิหรือคนควาตอไป 
 

ปจจุบันอนิเทอรเน็ตเขามามีบทบาทมากทั้งนี้ อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพวิเตอรยอย ๆ  
( A Network of Networks ) ซึ่งติดตอถึงกันดวยคอมพวิเตอรชนิดตางๆ หลายลานเครื่อง กระจายอยู
ทั่วโลก  โดยเชือ่มโยงกันดวยสายเคเบิล  สายโทรศัพท  ใยแกวนําแสง  สัญญาณวิทย ุและดาวเทียม   
วิทยาลัย และมหาวิทยาลยัเปนสถาบันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด รวมทั้งโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
( บุญเรือง เนยีมหอม :  2540 )   จากการสํารวจพบวา  มกีารใชการเรียนการสอนผานเว็บมากขึ้น โดย
การพัฒนาจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ   SchoolNet  นี้มกีารเรียนการสอนผานเวบ็  เชน  กลุมวชิา
ภาษา ประกอบดวยวิชาภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  และกลุมวชิาวทิยาศาสตร-คณิตศาสตร  
เปนตน 

 สุขวิทย   ปูทอง (2541)  กลาววาปจจุบนันี้อินเทอรเนต็เขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน นัก
การศึกษา   ครู  ผูบริหารสถานการศึกษาทั้งภาครัฐ  และเอกชน รวมถงึผูที่เกี่ยวของในการวางแผน
การศึกษา นําเอาอินเทอรเนต็เขาไปในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็  ทําใหเกิดความสับสนและ
สงสัยวา 
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จะจัดการนําเนื้อหา เขาไปในการเรียนการสอนอยางไรจึงจะเหมาะสมและเกิดการเรียนรูมากที่สดุ โดย
ธรรมชาติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ชอบแสดงออก  ชอบซักถาม  ซึ่งสอดคลองกับ   
ผดุง  อารยวญิู  (2527)  ที่กลาววาโปรแกรมทางการศึกษาที่ดีควรเขียนขึ้นโดยผูที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการของเดก็ และผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการเขียน
โปรแกรม   
 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ( Web – Based Instruction ) 
 

ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชใน

การศึกษา มนีกัการศึกษาไดใหคํานยิามและความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ( 
Web – Based  Instruction)  หลายทาน ไดแก 

ดังที่   Seguin  (1995)  พบวาการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตประสบความสาํเร็จตอ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนในทุกระดับ  ไดทาํกิจกรรมออนไลนรวมกัน  มีทกัษะทางการคิด 
เกิดแรงจูงใจ มีความเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น  มทีักษะทางสังคม และการพฒันาการสื่อสารดีขึ้น 
ผูสอนจะใชอิน-เทอรเน็ตในการเรียนรายบุคคลและแบบกลุม 

 Colleen (1996) ไดใหคําจํากัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนสื่อใหม  
ซึ่งรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดียซึ่งประกอบไปดวย  ขอความ  เสยีง  วิดีโอ ภาพกราฟก และภาพ 
เคลื่อนไหว  เปนการสอนรายบุคคล โดยผานเครือขาย  การออกแบบการสอนจะตองใชหลกัทฤษฎีเพื่อ
การออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 

Ralan  and  Gillami ( 1997 ) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชความรูจาก
สถานการณทีส่รางขึ้นเพื่อการสอน มีสภาพการเรียนแบบรวมมือ  โดยใชคุณสมบัติและแหลง
ทรัพยากรทีม่อียูของ  เวิดล ไวลดเว็บ (WWW)   อางถึงใน  ( วิชุดา  รัตนเพียร )  

Khan ( 1997 ) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บเพจวา  เปนโปรแกรมการเรียน
การสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ทีน่ําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ทีม่ีใน เวลิด ไวด เว็บ 
(WWW)  มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู    

Parson (1997) ไดใหความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการสอนที่
นําเอาสิ่งที่ตองการใหบางสวนหรือทัง้หมด  โดยอาศัยเว็บ โดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ
สามารถกระทาํไดในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกนั  ทัง้การเชื่อมตอบทเรยีน 
วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 
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Driscoll (1997)ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการใชทักษะหรือความรู 
ตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ  เปนชองทางในการเผยแพรความรู 

Wallace  Hannum (1998) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการสอนเพื่อใช
งานกับอินเทอรเน็ต การสอนออกแบบระบบการสอนบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน วิธีการและ
หลักการ ผลลัพธเร่ิมแรกของการสอนคือ วัตถุประสงคของนักเรียนมีความสมัพนัธกบัความรูหรือทักษะ
ที่ไดเสนอในเนื้อหาการสอน   

Philip  และ  Sue  (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีประโยชนมาก  อีกทั้ง
คาใชจายต่าํ  เชน มหาวทิยาลัยใชในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ ที่นาํมาสอนบนเว็บ  แตขอมลูบน
เว็บควรมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา  การออกแบบโดยใชภาษาใหม เชน  จาวา (JAVA) ทาํ
ใหไดภาพที่ใหญมากขึ้น จึงมีความสาํคัญกับการเรียนเปนอยางยิง่  โปรแกรมการสอนเปนตวัแนะนํา
ผูเรียน  ใหเกิดความรูความเขาใจ โปรแกรมที่ปฏิสัมพนัธกับผูเรียน ทาํใหผลการเรียนดีขึ้น 

Khan (1997) ; Hall  (1997) ; McManus (1996) ไดกลาววา ถงึขอดีของการเรียนการสอน
ผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการสอนแบบชั้นเรียนปกติวา  ความทนัสมัยของเนื้อหาที่สอนผานเว็บนัน้
สามารถปรับปรุงใหทนัสมยัไดอยางงาย  แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บโดยมากมักจะทนัสมยั 
ประยุกตใหเขากบัหลกัสูตร 

Johnson  and  Szabo (1997) พบวา การเรียนการสอนผานเว็บทําใหผูเรียนเกิดความพอใจ
ในหลายๆ ดาน ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการไดทั่วโลก พบวาเพศหญิงมีระดับ
ความสาํเร็จสูงกวาเพศชาย  ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานเว็บเหมือนกนั 

ใจทิพย  ณ สงขลา ( 2542 ) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง  การ
ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหง
การเรียนในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน  
(Learning  Without  Boundary  )   
 

การเรียนการสอนผานเว็บมคีุณลักษณะเดนของสื่อตางๆ  แทบทั้งหมดมารวมกนัในเว็บ  ไดแก
โทรทัศน  วีดิทศัน  สไลด  คอมพิวเตอร  ผูสอนเพยีงแตเตรียมการสอน  ( Lesson  Plan)  และนํามา 
สรางในเว็บกส็ามารถสอนผูเรียนได (Khan , 1997)  นกัเรียนที่เรียนผานเว็บจะสามารถปฏิสัมพนัธกับ
นักเรียนคนอืน่ได เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยการใชบริการแบบสนทนาออนไลน  หรือ
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (วิชุดา  รัตนเพียร,2542) สามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอน 
ผานเว็บไดงาย สะดวกมากขึ้น  และมีผลปอนกลับ ( Feedback)  
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การเรียนการสอนผานเครือขายไดรับการออกแบบเพื่อติดตอนักเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนที่
แตกตางกนัโดยมีโปรแกรมมลัติมีเดีย ไดแก ขอความ กราฟก  เสยีง และ ภาพเคลื่อนไหว  เปนตน  การ
เรียนการสอนผานเครือขายเว็บจะชวยใหนกัเรียนสามารถคนควาหาขอมูลผานหองสมุด  พิพิธภณัฑ  
และสาระบบแฟมอินเทอรเนต็ ( Archieves) ผูเรียนสามารถเรียนผานเครือขายเว็บไดจากที่ใดก็ไดทั่ว
โลก เวลาใดกไ็ด หากผูใชคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ( Khan ,1997 ,Yuan 1995) 

การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะ 
และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรู  ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณธที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพนัธ
กันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  

นอกจากนีม้ีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความคิดทีว่า หากผูเรียนไดรับความชวยเหลือจาก
ครูผูสอน , ความเหมาะสมของเนื้อหาในวชิานัน้  ผูเรียนจะสามารถนาํคุณสมบัติตางๆ ของ 
อินเทอรเน็ตไปใชในการเรียนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ   เชน ในการสืบคน  รวบรวม   แลกเปลี่ยน  
ขอมูล  สารสนเทศตาง ๆ  หรือการทาํโครงการ  เกีย่วกบัการเขียน เชนการทําวารสารออนไลน  เปนตน 
(Riel , 1987 ; Roger , 1992 )  
 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอนิเทอรเน็ต 3 ประการ (Doherty 
,1998)  อางถงึ สรรรัชต  หอไพศาล ( 2545 )  ดังนี ้

1. การนาํเสนอ ( Presentation )  ในลักษณะของเว็บไซดทีป่ระกอบไปดวยขอความ กราฟก 
ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลกัษณะของสื่อ คือ 

1.1 )  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน ขอความ  
1.2 ) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับกราฟก   
1.3 ) การนําเสนอแบบมัลติมิเดีย ประกอบดวย ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร หรือวดีิโอ 
2. การสื่อสาร ( Communication ) การสื่อสารจําเปนที่จะตองใชทุกวัน ซึ่งเปนลักษณะ

สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารหลายแบบเชน     
2.1)      การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเวบ็เพจ 
2.2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมล โตตอบกัน การสนทนาผานอนิเทอรเน็ต 
2.3) การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลงเดยีว

แพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟง
ดวย หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 
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2.4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเวบ็ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน  

3. การกอเกิดปฏสัิมพันธ ( Dynamic Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต 
มี 3 ลักษณะ ดังนี ้

3.1) การสืบคน 
3.2) การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3) การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 
การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ   หมายถงึ   โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของ 
ไฮเปอรมีเดียที่นาํเอาบริการและทรัพยากรตางๆ ในเวิลด ไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมทางเครือขายที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู  

ดังนัน้ การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตาง 
จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ ผูเรียนจะเรียนจากจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายโดย
ผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชกิเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อหา
บทเรียนจากทีใ่ดเวลาใดก็ได  และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ  
ไดทันททีนัใด เหมือนกับไดเผชิญหนากนัจริง  การเรียนการสอนผานเวบ็มีข้ันตอนการเรียนการสอน  
ดังตัวอยางตอไปนี้  ( วิชุดา  รัตนเพียร , 2542 ) 

1. ผูเรียนทีเ่ปนสมาชิกอนิเทอรเนตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา  ( Login ) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 
3. เมื่อเขาสูเว็บเพจที่ตองการแลว  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนทีน่ําเสนอ 

ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
   4.  ในบางชวงบางตอนของบทเรียน  ผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยา
สนองตอบเนื้อหาของบทเรียน   โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ  หรือสามารถโตตอบ
กับผูเรียนคนอืน่ๆ  หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรอืคนละเวลากไ็ด 

5.  ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กาํหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสู 
เว็บเพจอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ ก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
   6.  ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่ทางโปรแกรมการเรียนไดสรางขึ้น  
อาจจะเปนการพิมพคําตอบ  คลิกเลือกขอมูลหรืออาจเปนการสนทนาโตตอบกันได 

7. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผูเรียนไดเรียนแลว 
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 การใชการเรียนการสอนผานเว็บก็จะมีคณุลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ 
โดยเฉพาะ  เชนกนั  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2540) ไดอธิบายการใชการเรียนการสอนผานเว็บหวัขอดังนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล  ( Distance  
Education )  เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล  ครอบคลุมทั่วโลก 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ  ( Asynchronous   
Learning)   หมายความวาการใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกทีทุ่กเวลา ( Anywhere  
Anytime )   

3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ  ( Project  -  Based   
Learning )  โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทาํโครงการขึ้นบนเว็บ
ได  

4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศนูย  (  Distributed   
Education )  นั่นคือ  การศึกษาไมไดจํากดัอยูที่ใดทีห่นึง่  ไมจําเปนตองเขาชัน้เรียน  แตผูเรียนสามารถ
เรียนไดทุกที่ดวยขอมูลทีเ่หมือนกนั   ทุกแหงทุกที่คอื ศนูยการเรียนรูสามารถเรยีนดวยเว็บเดมิในที่ใหม
ไดตลอดเวลา 

5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (Collaborative Learning ) 
นั้นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู  ( Learning    
Network ) เพราะเว็บมกีารเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทัว่โลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  
มากมาย  ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดทีห่นึง่เทานัน้  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ  และโครงการ
จัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน Education   
on  Demand )   เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเวบ็มีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ  ดังนั้น
ผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน  ( Virtual   
Classroom )  อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมอืนกับการจัดการระบบของหองเรียน  เพยีงแต
เปนการเรียนที่หนาจอภาพ  ไมไดจัดเปนเปนหองเรียนจริง  แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการ
ที่เทาเทียมกับหองเรียนจริง   
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
(ปทีป  เมธาคณุวุฒ,ิ 2540)  
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1. กําหนดวัตถปุระสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

- เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
- จัดลําดับเนื้อหาจาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลกัษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
- กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวธิีการศึกษา 
- กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวธิีการประเมินผล 
- กําหนดความรูและทักษะพืน้ฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน 
- สรางประมวลรายวิชา 

4. การกําหนดกจิกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชคณุสมบัติของอินเทอรเน็ตที ่
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนนัน้ ๆ 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
- สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชือ่มโยงได 
- กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ต 
- สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหวัขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
- สรางแฟมขอมูลเนื้อหารายวิชาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับถายโอนแฟมขอมูล 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
- แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
- สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขัน้ตอนนี้ผูสอน 

อาจจะตองมี การทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพืน้ฐานไม
เพียงพอไดศึกษาเพิม่เติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลง
ตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กาํหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ ที่
สามารถสรางขึ้น  ไดแก  
- การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
- แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
- สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหวัขอทีศ่ึกษาแลว 
- เสนอสาระของหวัขอตอไป 
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- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียนและ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมอภิปรายกลุม กจิกรรมคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 
กิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 

- เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว ใหทาํแบบฝกหัด คนหาหนังสือ สงการบาน การทํา
รายงานเดี่ยว รายงานกลุม  ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลใน
รายวชิานี ้

- ผูเรียนทาํกิจกรรม ศึกษา ทาํแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสารทาง 
เว็บเพจผลงาน ของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

- ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเวบ็เพจประวัติของ
ผูเรียน รวมทัง้การใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของ
ผูเรียนดวย 

8. การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมือ่
สิ้นสุดการเรียน รวมทัง้การที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียน การสอนทาง
อินเทอรเน็ต 

 
 ยุทธวิธีในการใชการเรียนการสอนผานเว็บสามารถกระทาํไดอยางกวางขวาง  โดยทาํใหเกิด 
ปฏิสัมพันธและเปนการสรางความหยืดหยุนในการเรียนการสอนระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยผาน
กระบวนการทีส่ามารถกระทาํไดบนเว็บ  ( Hughes and  Hewson , 1998 )  ไดอธิบายวิธีการ ดังนี ้ 

1. การแจงลวงหนา  ( Notices )   เปนการใชเว็บโดยกาํหนดพื้นที่เฉพาะที่เปนบอรด 
ในเว็บสําหรับอาจารยกาํหนดนัดหมายหรือส่ังงาน  ซึง่ผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมล 
หรือการเผยแพรในกลุม  เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การนาํเสนอ  ( Presentations)  เปนการนาํเสนอดวยเว็บที่ทาํข้ึนทั้งผูสอนและผู 
เรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย  จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุ  นําเสนอผานเว็บไซด หรือโดย
อีเมล หรือการเผยแพรในกลุม  เปนกจิกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
  3.    การอภิปรายปกต ิ( Formal  Discussions ) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการ
ใชอีเมล   และการประชุมสนทนาแบบกลุม  ซึง่เปนเครื่องมือบนเว็บเหมอืนประชุมสัมมนาซึง่เปนกลุม
สนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนชื่อของผูใชก็ได 

4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ  ( Questioning )  เปนการกําหนดคําถามขึ้น โดย 
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ  โดยคาํตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด  ก็จะมี
การปอนกลับไปยังผูเรียนเพือ่การตอบสนองและประเมนิผล 
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5.    การระดม ( Brainstorms )  เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ 

คําถามโดยผูเรียนตองรวมกนัคนหาคําตอบ  กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่
กําหนดในกิจกรรมเดียวกนั   

6. การกําหนดสภาพงาน  ( Task  Setting )  เปนการกําหนดกระบวนการในการ 
ทํางานสงตามกิจกรรม  ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย  ซึง่อยูในรูปของเวบ็ไซด หรืออีเมลล 

7. แบบฝกหัด ( Class  Quizzes )   เปนการทดสอบผลทัง้ชั้นเรียน  หรือถามเพื่อ 
ประเมินผลของการเรียน  ซึง่สามารถทําไดหลายวิธ ี เชน  เปนแบบตัวเลือก  หรือคําถามสัน้ ๆ ที่จะมี
การปอนกลับตลอดเวลา  และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม  แบบการออกแบบพื้นที่ของ 
การเรียนการสอนผานเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือ
กลุมนอกเหนอืจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึง่สามารถทําเปนสภากาแฟ  หองสมัมนา  หองพักผอน  
หองสมุด ฯ  ซึง่ผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซดที่จัดไว  และสรางความสัมพนัธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ 
 
กิจกรรมและบริการของอนิเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร เชื่อมโยงกับเครือขายตางๆ ทาํใหจัดบริการ
ขาวสาร ขอมลูในรูปแบบตางๆ มากมาย และเปนประโยชนตอจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดังนัน้กิจกรรมและบริการตางๆ ของอนิเทอรเน็ต จึงเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนีเ้พื่อใชเปน
แนวทางในการนําเสนอรูปการเรียนการสอนซึ่งเปนการประยุกตโดยใชกิจกรรมและบริการของ
อินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับนกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ซึง่  พรทิพย   โลเลขา  (2538) และ
สภาบันวทิยบริการ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538 )  ไดกลาวถึงบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ต สรุป
ดังนี้  

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ( Electronic  Mail )  
เปนบริการรับสงจดหมายทางอนิเทอรเนต็ ผูใชงานสามารถรับสงไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิสดวยโปรแกรม mail หรือ  pine  กับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก เมื่อเรียกใชบริการแลว 
หนาจอภาพจะแสดงรายการหลักใหเลือก ดังนี้  

1.1 การเขียน และสงจดหมาย อาจสงไปถงึคนใดคนหนึง่หรือ สงใหหลายๆ คน ก็ได 
และ สามารถสงแฟมขอมูลไปพรอมกับจดหมายได 

1.2 การอานจดหมายที่สงมาถงึในแฟม ในกรณีที่จดหมายมีแฟมขอมูลสงมาดวย  
สามารถสัง่ใหแสดงขอมูลทีอ่ยูในแฟมหรือส่ังใหเกบ็ขอมูลในแฟมที่สงมานัน้เปน   
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แฟมขอมูลของตนเองได เมือ่อานจดหมายแลว อาจลบทิ้ง หรือเก็บไวเปนหลกัฐาน  
นอกจากนี ้โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จะเก็บบันทกึที่อยูของผูที่ติดตอดวย มี
ประโยชนมากในการอางถงึชื่อของผูรับจดหมาย เพื่อสงจดหมายเวยีนตางๆ  

2. กลุมขาว ( Newgroup) 
เปนบริการดานการใหขาวสารและบทความตางๆ เพื่อเปนการแลกเปลีย่นขาวสาร 

และความคิดเห็นระหวางกัน โดยผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากทั่วโลก  ไดรวมตัวกนัเปนกลุมเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหวัขอตางๆ ผานเครือขายซึ่งรูจักกันในชื่อของ  ( Usenet )  ระบบขาวของ 
ยูสเน็ต  มีลักษณะคลายกบักระดานขาว บีบีเอส ( Electronics  Bulletin  Board )  ขาวจะกระจาย
ออกจากเครือขายหนึ่งไปยงัอีกเครือขายอื่นที่เชื่อมโยงถงึกันทัว่โลก   ผูอานขาวจึงสามารถรับขาว
เดียวกนัในเวลาใกลเคียงกนั  ผูอานขาวสามารถรวมสงขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเอง เปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  หรืออภิปรายไดอีกดวย 

บริการนี้ไดแบงขาวออกเปนกลุมยอยๆ เรียก กลุมขาว  ( newsgroup) ซึ่งแตละกลุม จะ 
ประกอบไปดวยขาวหรือบทความ ซึ่งจะครอบคลุมเนื้อหาสาระเฉพาะเจาะจงในเรื่องหนึ่ง ๆ ปจจบุันนีม้ี
กลุมขาวจาํนวนมากมาย หลายพนักลุมใหเลือกอาน  ดงันั้นจงึจาํเปนอยางยิ่งที่ตองมโีปรแกรมในการ
จัดการเกี่ยวกบัขาว บทความเหลานัน้ ในดานการคนหา การอาน การเขียนขาว เพือ่สงไปรวมแสดง
ความคิดเหน็ดวย 

บริการกลุมขาว  จัดกลุมขาวเปนประเภท จดัเรียงเปนลาํดับข้ันกลาวคือ แบงออกเปน 
หลายระดับซึง่จะบอกถงึหวัขอขาว และเรือ่งยอยภายในหัวขอนัน้ ๆ เพือ่กลาวถึงเนื้อหาสาระที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเปนประโยชนในการเลือกอานขาว ดังตัวอยางตอไปนี้  

ชื่อกลุมขาว   หัวขอเร่ือง 
alt    รวบรวมขาวสารหลากหลายเรื่อง    
biz    ดานธุรกิจ 
comp    คอมพิวเตอร 
misc    ปกิณกะ 
news    Usenet  News 
talk    การสนทนาโตตอบ 

ฯลฯ 
คําสั่งเรียกใชกลุมขาวในโปรแกรมเว็บเบราเซอร ใชเมนคูําสั่ง หรือ สัญญรูปที่กําหนดไว ซึง่ 

งายตอการใชงาน  สวนการเรียกใชกลุมขาวในระบบโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Unix ใชคําสั่ง rtin  
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3. บริการใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ( Remote  Login Telnet ) 
เปนคําสัง่เขาไปสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บนอินเทอรเนต็  และสามารถใชบริการ 

สาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด  ขอมูลการวิจยั และสารสนเทศ ของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานัน้
ไดราวกับ วากาํลังทํางาน อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ ชวยไมใหตองเดินทางไปทํางานอยูหนา
เครื่องนั้นโดยตรง  จงึถือวาเปนบริการหลกัสําคัญของอนิเทอรเน็ต  

4. บริการถายโอนแฟมขอมลู ( File Transfer Protocol – FTP )    
เปนคําสัง่ที่ใชถายโอนแฟมขอมูล ( File) ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ต  

การถายโอนแฟมขอมูลเปนบริการที่ใหถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลทั่วไป ขาว บทความ  แฟม
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เกม  รวมทั้งโปรแกรมตางๆ โดยผูขอใชบริการเชื่อมตอไปยังแมขายที่
เก็บแฟมขอมลู  เมื่อเขาใชระบบไดแลวจะสามารถใชคาํสั่งเพื่อแสดงรายชื่อแฟมหรือคนหาแฟมและสั่ง
โอนยายแฟมขอมูลได  การใชคําสั่งภายใตระบบปฏิบัติการ  Unix  ใชคําสั่ง   ftp 

5. โกเฟอร  ( Gopher )   
 เปนศูนยรวมการเรียกใชบริการตาง ๆ   ทีม่อียูในอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและงายดาย   

ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลหรือขาวสารจากฐานขอมูลตางๆ ในอนิเทอรเนตไดโดยที่ผูใชไม
จําเปนตองทราบถึงสถานทีอ่ยูของแหลงเก็บขอมูล  ลกัษณะการทํางาน  เปนโปรแกรมที่ใชสําหรบัการ
เปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมน ู   ผูใชไมตองพิมพคําสั่งเพื่อขอใชบริการ   
บริการโกเฟอรจึงเปนเสนทางไปสูบริการอนิเทอรเน็ตไดทั่วโลก  อยางไรก็ตามผูใชจะตองรูจักชื่อแมขาย
ที่บริการ  ( Gopher Server)   ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
Domain  Address  ของ  Gopher  Server                หนวยงาน 
Gopher.mahidol.ac.th     Mahidol University gopher  server  
 

6.  เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW )      
เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW ) เปนบริการดานการคนหาขอมูลใน 

ฐานขอมูลซึง่รวบรวมจากเวบ็ไซดตางๆ เปนบริการที่รวมบริการขอมูลประเภทอื่นๆ ของอินเตอรเน็ต  
เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถานโอนยายแฟม  โกเฟอร  บริการกลุมขาว  และการสนทนา  โดย
ใหบริการทัง้ขอมูลตัวอักษร  ภาพเสยีง หรือภาพเคลื่อนไหว  
  การคนหาขอมูลดานบริการเวิลดไวดเว็บ  มีรูปแบบเปน  Hypertext  โดยใชคําหลัก
เปนตัวคนหา  เมื่อตองการคนหาขอมูลเร่ืองใด  กม็ีเพยีงเลื่อนแถบสวาง   หรือเมาสไปที่เลือกคําหลักที ่
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ตองการ เมื่อปรากฎจอภาพแสดงขอมูลก็จะมีคําหลักใหเลือกศึกษาตอไปอีกเรื่อยๆ ตามตองการโดย
ผูใชไมจําเปนตองทราบแหลงที่มาของขอมูล  

7.   บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (เวส) ( Wide  Area  Information  Server –WAIS)  
การจัดทาํโปรแกรมเวส  สําหรับเปนเครื่องมือทีช่วยสืบคนหาขอมูลในรูปของแฟม 

เอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกนั  การใชงานผูใชจะระบุชื่อเร่ือง หรือ คําหลกัที่เกีย่วกับเนือ้หา
ขอมูลที่ตองการคนหา  หลงัจากใชคําสัง่คนหาขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่
ตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเนต  
 
 การเรียนการสอนผานเว็บ  หรือ  Web-Based Instruction  เปนการนําองคประกอบตางๆ   
ของ  Khan (1997)  เขามามบีทบาทตอการออกแบบการเรียนการสอน  ดังมีองคประกอบนี ้

1. การมีปฏิสัมพนัธ ( Interactive )  เชนการเชื่อมโยง ,การบริการสืบคน  , การออกแบบการ 
เรียนการสอน  เปนตน   โดยที่ผูเรียนสามารถติดตอมีปฏิสัมพันธ กับผูสอน,สามารถใหบริการขอมลู
ยอนกลับ และใชปฏิสัมพันธสื่อสารแบบ  synchronous  และ asynchronous   

2. มัลติมีเดีย ( Multimedia)  ส่ือตางๆ , เครื่องมือทีช่วยในการติดตอ   เชน  รายวิชาใน WBI  
ที่ออกแบบโดยใหที่อยูของผูเรียนทกุคน(เชน ขอความ,รูปภาพ , เสียง และ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  ) 
โดยผูเรียนสามารถสืบคนผาน หองสมุด , พพิิธภัณฑ หรือจากขอมูลทั่วโลก   เปนตน  

3. ระบบเปด  ( Open System  )  อยูในรูปแบบอินเตอรเนตและ เวิลด  ไวลด  เว็บ   โดยที ่ ผู 
เรียนมีอิสระทีจ่ะเขาและออกไปสูเว็บเพจอื่น ๆ ได เพราะผูเรียนมีตวัเลือกที่จะเรยีนมีโอกาสเรียนเกงขึ้น 
มีความรอบรูนอกเหนือวิชานั้นๆ  เปนตน     

4. การสืบคนออนไลน  ( Online  Search )   เชน แหลงสืบคน  หรือเครื่องมือสืบคน  ,  
gophers  เปนตน   โดยผูเรียนสามารถสบืคนขอมูลหาเนื้อหาทีจ่ะเรยีนหรือส่ิงที่สนใจโดยพิมพคํา
สําคัญ , ชื่อเร่ือง หรือสวนหนึ่งของขอความก็ได ขอมูลก็จะปรากฎขึ้นมา  

5. ความเปนอิสระในเรื่องของอปุกรณ ระยะทางและเวลา  ( Device , Distance and Time   
Independent ) อยูในรูปแบบอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด  เว็บ  เชน  ผูเรียนใน  WBI จากที่อ่ืนๆ ใน
โลก สามารถใชรูปแบบของอินเทอรเน็ตที่เหมือนกันเพื่อการเชื่อมโยงเขาสูถึงกนัไมวาจะใกลกนัหรือ
ไกล ,ในเวลาใด ๆ ก็ตาม โดยอาจใชอุปกรณติดตอที่เหมอืนหรือตางกนัก็ได 

6. การเขาถงึขอมูลทั่วโลก  (Globally   Accessible)  อุปกรณที่ใช  คอมพิวเตอร, โมเด็ม(ติด 
ตออินเทอรเนต็) ,การใหบริการติดตอขอมูล   เชน  แหลงขอมูลสารสนเทศทั่วโลกสามารถไดรับจาก
ทุกๆคน  ทุกๆสถานที ่ โดยการใชอุปกรณจากคอมพิวเตอรขางตน  
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7. ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic   Publishing)  เชน  อีเมล  กลุมขาวสนทนา   ซึ่ง 
สามารถโตตอบแลกเปลี่ยนขาวสาร  , เนือ้หาที่นาสนใจ  ซึ่งจะแสดงการมีปฏิสัมพนัธระหวางกนัได ทั้ง
ผูเรียน ผูสอน   

8. ความเหมือนกนั ( Uniformity  World-Wide ) รูปแบบของอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด   
เว็บ     โดยมาตรฐานของเวบ็ อนุญาตใหทุกคนใชขอมลูและสงขอมลูผานอินเทอรเน็ตโดยใชภาษาของ
อินเทอรเน็ต  ที่เรียกวา  ภาษา HTML 

9. แหลงขอมูลออนไลน ( Online  Resources ) รูปแบบ  ของอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด   
เว็บ   เชน ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลทีท่นัสมัยทันททีันใดในชวงเวลานั้นๆ  ขอมูลมีการปรับอยู
ตลอดเวลา 

10. การเผยแพรขอมูล ( Distributed )  เปนเครื่องมือทางอนิเทอรเน็ต โดยที่ทกุคนสามารถให 
ขอมูลขาวสารได เปนตน  เชน ขอมูลตางๆ สามารถดาวนโหลดมาใชงานได  

11. การปฏิสัมพนัธขามวฒันธรรม  (Cross-cultural  Interaction ) รูปแบบของอินเทอรเน็ต 
และ เวิลด  ไวลด  เว็บ    เชน  อนุญาตใหผูเรียนและผูสอน ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ส่ือสารออนไลน
แลว  ยังมกีารแลกเปลี่ยนวฒันธรรมอีกดวย   

12. ผูเชี่ยวชาญหลายดาน  (Multiple  Expertise ) รูปแบบของอินเทอรเนต็และ เวิลด  ไวลด   
เว็บโดยจัดการเรียนการสอนผานเว็บบริการทองเที่ยวสบืคนขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหลายๆ ดาน ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอผูเรียนอยางมาก 

13. สนับสนนุการลงทนุ (Industry  Supported) มีสวนประกอบ ดานอุปกรณซอฟแวร แหลง 
สืบคน , เว็บไซด    โดยที่ผูเรียนผูใชสามารถใชบริการขอมูลจากเว็บไซดของบริษัทโดยไมเสียคาใชจาย 

14. ผูเรียนควบคุมตนเองได ( Learner – Controlled ) สวนประกอบ เชน การเชื่อมโยง ,การ 
ออกแบบ  โดยการเรียนการสอนนี้จะใหผูเรียนเลือกเรียนเนื้อวิชา  เวลา  และผลยอนกลับ  ตามลําดับ
ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูเรียน 

15. ความสะดวกรวดเร็ว  ( Convenient )  มีสวนประกอบของเครื่องมืออินเทอรเน็ต เชน 
โมเด็ม การใหบริการทางอนิเทอรเน็ต     เปนลักษณะใหความสะดวกและรวดเร็วกบัผูเรียนและผูสอน 

16. ความเบ็ดเสรจ็ (Self-contained )    ลักษณะนี้จะมีความสมบูรณของออนไลน โดยที ่
ผูเรียนสามารถเลือกเวลาทีจ่ะทําแบบฝกหัด การทดสอบ และไดรับผลยอนกลับซึง่จะไดรู
ความกาวหนาในการเรียนได  

17. ใชงาย ( Ease  of  Use ) มาตรฐานตัวชี ้และ การคลิกเขาไปโดยใชระบบชี้แนะนําทาง   
โดยที่ผูเรียนรูสึกวาอยากเรียน ตามความตองการของตนเอง ไมมีความกังวลในการใช  
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18. การบริการออนไลน ( Online  Support)    ในรูปของ  อีเมล การสนทนากลุม  โดยให 
บริการถาม-ตอบสําหรับผูเรียนที่มีปญหาในเรื่องนั้นๆ    

19. ความยาวนาน (Authentic ) โดยการจัดสภาพการเรียนการสอนจะเรียนไดตลอดเวลา 
20. ความปลอดภยั ( Course  Security )  การใหบริการ เปนชองทางของผูเรียนและผูใช  โดย 

ที่ผูเรียนจะตองผานรหัสของตนเองหรือรหสัสมาชิกของกลุมเทานัน้ 
21. สภาพแวดลอมที่เปนมิตร ( Environmentally  Friendly )   โดยจัดการเรียนการสอนที่ลด 

อุปสรรคทางกายภาพ เชน ระยะทางในการเดินทางไปเรยีน 
22. ไมมีการจําแนก ( Non-discriminatory )  บริการอีเมล  สนทนาขาว การสนทนากลุม  

ผูเรียนจะสนทนากนัโดยไมมกีารจําแนกระหวางผูเรียน  , อาย ุ, วัฒนธรรม ,ภาษา เปนตน    
23. ประสิทธิภาพการลงทุน ( Cost – Effective )  ในอินเทอรเน็ต และ เวิลด ไวลด  เว็บ  โดย 

ผูเรียนไมจําเปนตองใชหองเรียนแบบปกต ิ เพื่อลดคาใชจาย มีเพยีงแตเครื่องคอมพวิเตอร    กับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ก็สามารถเรียนที่บานได 

24. งายตอการพฒันาและการบํารุงรักษา (Ease of Coursework Development and   
Maintenance)    สามารถพฒันาและนํานวัตกรรมใหม ผนวกเขากับบทเรียนไดอยางงาย  

25. การเรียนแบบรวมมือ ( Collaborative  Learning ) เปนการออกแบบการเรียนการสอน    
ซึ่งจะสนับสนนุการเรียนแบบรวมมือ โดยใหผูเรียนมีการตอบปญหา  ถกเถียง แลกเปลี่ยนขอมูลซึง่กัน
และกันได 

26. จัดสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบและไมมีรูปแบบ ( Formal  and  Informal  Environments)   
เชน  การเรียนการสอนผานเว็บมีทัง้รูปแบบที่ผูสอนจัดสภาพแวดลอมใหมีคําอธิบายรายวชิา และเลือก
เรียนตามนัน้ สวนแบบที่ไมเปนมาตรฐาน ผูเรียนจะใชสนทนากลุมสมาชิกแลกเปลีย่นความรูซึ่งกนัและ
กัน  

27. การประเมนิผลออนไลน ( Online  Evaluation )    โดยทีผู่เรียนสามารถประเมินผลไดจาก 
การทาํแบบทดสอบ , แบบฝกหัด ไดทันท ี

28. วัฒนธรรมเสมอืน ( Virtual  Cultures )  ในรูปของ  อีเมล  สนทนาขาว  การสนทนากลุม   
โดยทีน่ําเอาสภาพเสมือนจริงเขาไปไวในการเรียนการสอนผานเว็บ เชน การสื่อสารเสมือนจริง มีการ
ส่ือสารกันใหมกีารถาม-ตอบเสมือนเรียนดวยกนั , หองเรยีนเสมือน มีการจัดสภาพหองเรียนใหเสมอืน
หองเรียนปกต ิ, มีการจัดเวลาการสนทนาเปนชวงเวลาเสมือน เชน จะถาม-ตอบปญหาระหวางผูสอน
กับผูเรียน โดยใช  อีเมล,การเรียนการสอนทางไกล เปนตน  , หองสมุดเสมือนจริง ผูเรียนสามารถใช
บริการสืบคน ของเวิลดไวลดเว็บหองเรียนเสมือนได โดยไมตองเดินทางไปหองสมุดจริงๆ  , การเรียน
แบบทองเที่ยวเสมือน ผูเรียนสามารถเรยีนรูสถานที่ทีน่าสนใจโดยไมตองไปสถานทีน่ั้นจริงก็ได , การ 
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ทดลองเสมือนจริง  ผูเรียนสามารถเรยีนรูข้ันตอนวธิีการทดลองไดเหน็ผลปฏิบัติจริงไดโดยไมตอง
ทดลอง   
 
การเรยีนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียน 
 การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกต ิ  สวนใหญมีลักษณะทีเ่นนใหผูสอนเปนผูใหความรูแกนกัเรียน  ทําใหผูเรียนไมใฝทีจ่ะหา
ความรูเพิม่เตมิ  ซึ่งในลกัษณะดังกลาวจะคํานงึถงึการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทาํการสอบใหผาน
เทานั้น  ซึ่งตามหลักการพืน้ฐานของการเรยีนรูนัน้  เชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเองจะเกดิการ
เรียนรูที่ลกึซึ้งกวา  การจัดกจิกรรมการสอนผานเว็บสนบัสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง อีกทั้ง
ยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน และระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
ทั้งการหาขอมลูดวยตนเองทางอนิเทอรเนต็และการตอบโตทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส การเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีนนั้น ผูสอนจะเปนฝายพูดและแสดงความคดิเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่งเห็นได
จากเวลาที่ใชสอนจะถกูจํากัดดวยเวลาทีส่อนเทานัน้  ซึ่งไมมีความตอเนื่อง หากการเรียนการสอนใน
บางครั้งที่เกิดขึ้น  ในลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ  ไมเกิดความคลองตวัและไมสามารถ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  แตลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูเรียนมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ไดมากขึ้น  และการเรียนการสอนก็เปนไปอยางทั่วถึง อีกทั้งยงัสามารถกําหนดการเรียน
การสอนเปนกลุมยอยไดหากตองการ  ผูเรียนสามารถกาํหนดและเลือกหัวเรื่องที่ตองการเรียน (วิชดุา  
รัตนเพียร ,2542 ) 
 
 Relan และ Gillani (1995) อางถงึ วิชุดา รัตนเพียร , 2542  ไดทําการเปรียบเทียบการเรียน
การสอนผานเว็บ และการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ดังนี ้

1. การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกกําจัดอยูในหองเรียน 
ซึ่งมีพืน้ที่จํากดัตามสภาพแวดลอม  เชน หองเรียน อาคารเรียน  และโรงเรียน  ผูเรียนจะตองเดนิทาง
เพื่อไปยังสถานการศึกษาตามเวลาทีก่ําหนด  การเรียนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํากัดกงักวาวโดย
รวบรวมขอมูลตางๆ ไวในเวบ็เพจเดียวกนัได  แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบ
เครือขายเพื่อการศึกษาได 

2. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววธิีเพื่อการสื่อสารในสังคม  เพื่อใหการศึกษา 
คนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึน้  โดยผูใชสามารถเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา
คําตอบในสิ่งที่คนหา  ชวยสงเสริมประสบการณการเรยีนรูซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการ
จัดการ 
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3. ผูที่เรียนผานเว็บสามารถศกึษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ไดดวย 
ความสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนี้แลวขอมูลทีน่ําเสนอบนอนิเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นยิมใชหนังสือหรือตําราเรียนเปนแหลงขอมูล สําหรับ
การศึกษาคนควา  หนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทนัสมยัและไมหลากหลายเทากับขอมูลที่
ปรากฎบนอนิเทอรเนต 

4. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคาใชจาย   
มีอิสระดานเวลาและปริมาณขอมูล  ทั้งยงัสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระและมีความเปนสวนตัว
ไดอีกดวย  โดยผูเรียนจะอภิปราย และแกไขปญหาการเรียนโดยการแลกเปลี่ยนความรูและความ
คิดเห็นกับผูเรียนดวยกนัหรอืผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนลักษณะการเรียนแบบรวมมือ 

5. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระ 
ที่จะเลือกเรียนดวยตนเอง  โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือกทีจ่ะ
ติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเหน็ดวยตนเองซึ่งแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้น
เรียนซึง่กระบวนการในการเรียนการสอนไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูสอน 

 
การเรียนการสอนผานเว็บไดแสดงใหเหน็วาเปนสื่อทรงพลังที่จะเขามาพัฒนาใชในการเรียน 

การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระทําไดทัง้ภายในและภายนอกสถานที่  ทุกแหงหนทุก
สถานที่จะเปนแหลงที่ใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนได เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทกุหนวยงานที่มีระบบ 
อินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  การเรียนการสอนผานเว็บเปนมิตรกับผูใช  เขาถึงขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง  
เรียนรูในเวลาใดก็ได มีประสิทธิภาพสูงเมือ่เทียบกบัราคา  ไมตองกลาวถึงความนิยมเพิ่มมากขึน้ทุกวนั  
สามารถเรยีนไดดวยตนเอง  เปนมิติของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน ( Pollack and 
Masters, 1997 )  
 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 รูปแบบที่ใชเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน  โดยใชการสื่อสาร
กันแบบสองทาง ( Two -way communication  ) หรือทางเดียวก็ได  จะติดตอกันแบบพบหนากันแบบ
เผชิญหนา (Face to face ) ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร    ทําให
ผูใชสามารถรบั-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกนัไดดวยความสะดวกรวดเร็ว  ดังนัน้ การนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคญัในการพฒันาการเรียนการสอนไดอยางม ี
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ประสิทธิภาพ ในการรับ-สงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทาํได 2 ลักษณะใหญ ๆ 
ดวยกนั คือ การติดตอในเวลาเดียวกันและการติดตอตางเวลา ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchronous  Learning    คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มกีิจกรรมการเรียนการสอน 
ในเวลาเดียวกนั ผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆ กัน โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสาร
ติดตอกันไดในเวลาเดียวกนัหรือพรอมกนั  เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสงขอความ  
เสียง  ภาพ  และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2.  Asynchronous  Learning  คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูเรียนและผูสอน 
ไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั เพราะรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารทีผู่รับ
และผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-Mail)   กลุมสนทนา 
(Newsgroup) รวมทั้งบริการ World Wide  Web (WWW)  เปนตน ที่เปนเครือขายขอมูลความรู โดย 
ผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ที่ไหน ยอมสามารถทําได (Zhao,1998) 
 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนดังนี ้ 
 ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกบัข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลกัษณะเปนสื่อหลายมิต ิ
(Hypermedia) ซึ่งหลักการนีส้ามารถนํามาประยุกตมาใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน  มีขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนือ้หาที่จะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถปุระสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกีย่วกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ
นํามาใชบทเรียนวาควรจะเสนอในลักษณะใด  

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธภิาพ โดยผูออกแบบควรศึกษาทาํ
ความเขาใจกบัโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพจิารณาจากลกัษณะผูเรียน และ
เนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทาํการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้งจน
แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 
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ฮิรูมิ และเบอรมูเดส ( Hirumi and Bermudez, 1996 ) เสนอกระบวนการในการออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ  
1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง  ( Story  board ) ชวยในการสรางและกาํหนด

โครงสรางของขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.  ประเมนิผลการใชงาน 
 
อาแวนิส ( Arnvanitis , 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซด ควรจะดําเนินการตาม 

ขั้นตอนตอไปนี ้
1. กําหนดวัตถปุระสงค โดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสารขอมูล 

โดยขั้นตอนตองทาํควบคูไปกับข้ันตอนที ่1 
3. วางลกัษณะโครงสรางของเว็บ 
4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  โดยตั้งเกณฑใน

การใช เชน ผูใชควรจะทาํอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย
เพียงใด 

5. หลังจากนั้น จึงทาํการสรางเว็บ แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 
แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขัน้ตอนสุดทาย 

 
เพอรนิส ิและ คาสาต ิ( Pernici and Casati ,1997 ) ไดแยกยอยกระบวนการออกเปน 4  

ขั้นตอน ดังนี ้ 
 ข้ันตอนที ่1 เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวย 
การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน  และสิ่งทีจ่ําเปนในดานฮารดแวร และซอฟตแวร 
 ขั้นตอนที ่ 2  ผูสอนตองกาํหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนือ้หาที่จะใชกจิกรรม
ตางๆ ของขั้นตอนการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนที ่3 เปน การออกแบบในแนวกวาง ( Design in the Large ) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา ( Navigation ) ซึ่งรวมถึงการกาํหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับขอมูล 
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ขั้นตอนที ่4 ซึ่งเปนขัน้ตอนสุดทาย  เปนการออกแบบในแนวแคบ ( Design in the Small )  
คือการกําหนดรายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา  

  
ควินแลน ( Quinlan , 1997 ) เสนอวิธีดาํเนินการ 5 ข้ันตอน เพื่อการออกแบบและพัฒนา 

การเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีประสิทธิภาพ คือ 
1. ผูสอนตองวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทัง้จุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
2. ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ผูสอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมทั้งกับหางานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของและชวย

สนับสนนุเนื้อหา 
4. ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทัง้กาํหนดสารบัญ เครื่องมือ 

การเขาสูเนื้อหา ( Navigational Aids ) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนนิการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง ( Story  board )  

 
ไบเลย และไบรท ( Bailey and Blythe , 1998 ) ไดเสนอกระบวนการ  3  ขั้นตอนงายๆ ในการ 

นําไปใชในการออกแบบเว็บไซด เพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผงัแสดงโครงสรางของเว็บไซด  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 ลักษณะ   

คือ โครงสรางแบบเสนตรง  ( Linear) ซึ่งกาํหนดเสนทางเดียว ใหแกผูเรียน คือ เร่ิมจากหนาแรกไปสู
หนาตอๆ ไป  , โครงสรางแบบลําดับข้ัน ( Hierarchical ) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญัของขอมูล
ลดหล่ันกนัลงมาเปนขั้นๆ  และโครงสรางแบบแตกกิ่ง ( Branching )  ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันใน
การเขาสูเนื้อหาแตละสวน    

3. เขียนแผนโครงเรื่อง ( Story  board )  โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา ไมวา 
จะเปนตวัอักษร เสียง วีดิทศัน และภาพกราฟก  

ผลจากการศึกษา ทฤษฎี งานวิจยั และขอเสนอแนะของนักการศึกษาดังกลาว  พบวามี
องคประกอบที่จะเปนกรอบแนวคิดในการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดังนี ้1. การวิเคราะหผูเรียน/เนื้อหา   2. การกําหนดวัตถุประสงคของรูปแบบ
การเรียนการสอน  3. การออกแบบการเรียนการสอนตามหลักการสอนของกาเย 4. การประเมนิผลของ
รูปแบบการเรียนการสอน  
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การออกแบบเว็บการเรยีนการสอน 
 เว็บไซดสําหรบัรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ( Mcgreal , 1997 )  ดังนี ้
 1 .โฮมเพจ ( Home Page ) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสัน้ๆ เฉพาะที่
จําเปนเกี่ยวกบัรายวิชา ซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา  สถานที่โฮมเพจ
ควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลีย่งทีจ่ะใสภาพ กราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะตองทาํใหใชเวลานานใน
การเรียกโฮมเพจ 

2. เว็บเพจแนะนํา ( Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชือ่มโยง ไปยัง
รายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ  ควรจะใสขอความทกัทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวชิานี ้
พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน  และการเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีด
ของวิชา 

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา ( Course  Overview ) แสดงภาพรวมโครงสรางของ 
รายวิชา มีคําอธิบายสัน้ ๆ เกี่ยวกบัหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา ( Course  Requirements)  เชน หนังสอือาน 
ประกอบ บทเรียนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย ( On-Line Resourse )   
เครื่องมือตางๆ ทั้ง ฮาดแวร และ ซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จาํเปนตองใชในการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ ( Vital Information)  ไดแก การติดตอผูสอน หรือผูชวยสอน   
ที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจการลงทะเบียน 
ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือนและการ
เชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา     

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ ( Responsibilities)  ได 
แก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวิชา กําหนดสัง่งานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 

7. เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทาํ การบาน ( Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบ 
หมายหรือ งานที่ผูเรียนจะตองการกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยงั
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน ( Course  Schedule)  กําหนดวนัสงงาน วันทดสอบยอย  
วันสอบ เปนการกําหนดเวลา  ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน 

9. เว็บเพจสนับสนุนการเรียน ( Resources)  แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ พรอมการ 
เชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซด ที่มีขอมูล ความรูทีเ่กี่ยวของกับรายวิชา 
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10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ ( Sample Tests)   แสดงคําถาม แบบทดสอบ ในการ 
สอบยอย หรือตัวอยางของงาน สําหรับทดสอบ  

11.  เว็บเพจแสดงประวัติ ( Biograpyh)  แสดงขอมูลสวนตัว ของผูสอน ผูชวยสอน และทุกคน 
ที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานสิง่ที่สนใจ 

12. เว็บเพจแบบประเมิน ( Evaluation ) แสดงแบบประเมนิเพื่อใหผูเรียนใชในการประเมินผล 
รายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท ( Glossary) แสดงคําศัพทและดชันีคําศัพท และความหมายที่ใชใน 
การเรียนรายวชิา 

14. เว็บเพจการอภิปราย ( Discussion ) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นสอบถาม 
ปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งไดทั้งแบบสื่อสารในเวลาเดียวกนั   
( Synchronous  Communication )  คือติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริงและสือ่สารตางเวลา   
( Asynchronous  Communication )  ซึ่งผูเรียนสงคาํถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ จะมาพมิพขอความเมื่อมเีวลาวาง 

15. เว็บเพจประกาศขาว ( Bulletin  Board ) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศขอ 
ความตางๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

16. เว็บเพจคาํถามคําตอบทีพ่บบอย ( FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกบัราย 
วิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกีย่วของ 

17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนาํในการออกแบบเว็บไซด ของราย 
วิชา 

 
การออกแบบโครงสรางการเรียนการสอนผานเว็บ ควรจะประกอบดวย อางถงึ  

(ปทีป   เมธาวฒุิ,2540 )  
1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา ( Course Overview )  แสดงวัตถุประสงคของ 

รายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตวัเรียน 
3. เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนนุตางๆ ในเนื้อหาบทเรียนนัน้ๆ 
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทัง้การประเมินผล การกําหนดเวลาเรยีนการสงงาน 
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
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8. ขอมูลทั่วไป ( Vital Information ) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ 
ลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต   และการเชื่อมโยงไปยงัสถานการศึกษาหรือหนวยงาน และ
มีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีดของหนาที่เกี่ยวของ 

9. สวนแสดงประวัติของผูสอนหรือผูที่เกีย่วของ 
10. สวนของการประกาศขาว ( Bulletin Board ) 
11. หองสนทนา ( Chat  Room )  ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

 
กฎเกณฑการออกแบบขัน้พื้นฐาน 
 จะตองมขีอมลูพื้นฐานตอไปนี ้

1. มีขอมูลเกี่ยวกบัอะไรบางทีจ่ะนําเสนอ และจัดรูปแบบของขอมูล จะนาํภาพมาวาง
ตําแหนงใด และมีสรางจุดเชื่อมโยงที่ใดบาง 

2. เลือกหวัเรื่อง ( Title) ที่เหมาะสม 
3. ควรมีรายการสารบัญ 
4. ควรมีจุดเชื่อมโยง 
5. เนื้อหาของเอกสารควรมีขนาดเหมาะสมไมยาวจนเกินไป 
6. โดยทั่วไปเนื้อหาที่เปนโฮมเพจมีขนาดไมเกิน 1 หนา 
7. ตองระวังเกี่ยวกับตัวสะกดและไวยากรณของภาษาที่ใช 
8. ตองระวังการใชรูปภาพกราฟกทีม่ีขนาดใหญ 
 

การออกแบบเว็บไซต 
กิดานนัท   มลิทอง ( 2542 ) ไดกลาวถงึการออกแบบเว็บเพจดังนี ้
การออกแบบเว็บไซตจึงตองมีการเริ่มตนทีด่ีโดยคํานงึถึงหลักการตางๆ ซึ่งแบงเปนหวัขอใหญ

ไดดังนี้ 
1. การวางแผนลวงหนา 
2. รวบรวมจัดระเบียบ 
3. การนาํทาง 
4. เกณฑมาตรฐาน 
5. ผูอาน 
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ดานการจัดลําดับชั้นเนื้อหา ในการใชเว็บไซตนั้นไมควรใหผูอานไปไกลเกินไปจนกวาจะพบสิง่
ที่ตองการ  โดยการอยาใหผูอานคลิกผานมากมายหลายหนาจากจุดหนึง่ไปยังอกีจดุหนึง่  กฎในเรื่องนี้
ก็คือ "ผูอานไมควรตองคลิกผานไปเกินกวา 5 หนาจงึจะถึงเนื้อหาที่ตองการ"  ทัง้นี้เพราะยิง่ตองผานไป
ไกลมากเทาใดก็ยิ่งทําใหผูอานเกิดการหลงทางได  ดังนัน้ จึงควรพยายามใหเกิดความสมดุลระหวาง
การเสนอสารสนเทศมากมายเกนิไปในคร้ังเดียว (ตามคําแนะนําที่แลว)  กับลําดับชั้นของเนื้อหาที่
เกี่ยวของกัน  ตัวสะกดและไวยากรณนั้น  ถึงแมวาการสะกดคําและไวยากรณไมใชสวนหนึง่ของการ
ออกแบบก็ตาม  แตถามีการใชอยางไมถูกตองแลวจะเปนการทําลายคณุคาความเปนมืออาชพีของการ
ออกแบบหนาเว็บที่ดีไปเลยทีเดียวโปรแกรมออกแบบหนาเว็บหลายๆ โปรแกรมจะมีการตรวจตัวสะกด
อยูดวย (เฉพาะภาษาองักฤษ) แตถึงแมวาจะมหีรือไมมกี็ตาม  แตนักออกแบบควรมีการตรวจตรา
อยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิง่ใหตรวจตัวสะกดของคําที่อยูในขอความกราฟกอยางรอบคอบเพราะ
เปนการยากทีจ่ะนํามาแกไขในภายหลังและทําใหเสียเวลาเปนอยางยิ่ง  ดานขอความที่พิมพบนหนา
เว็บเพจนัน้ไดเสนอแนะวา   

- ควรใชตัวพิมพแบบมีหวัเซอริฟสําหรับขอความที่เปนเนื้อเร่ืองหรือขอความใดๆ ที่มีขนาด
ยาว  แตถาเปนขอความสัน้ๆ เชน ขอความในยอหนาเพยีง 2 บรรทัด หรือขอความ
ประกอบภาพ การใชตัวพมิพแบบไมมีหัวและแซนสเซอรฟิจะทําใหอานไดงายบนจอภาพ 

- ถาเราเลือกที่จะบังคับแบบตัวพิมพใหใชแทนคาโดยปริยายของตัวพิมพในโปรแกรมคน
ผานของผูอาน  หรือในการจัดยอหนาขอความใหเปนลกัษณะกราฟก  ถาไมเปนเชนนัน้
แลวควรใหผูอานจัดคาโดยปริยายของตัวพิมพเองเพื่อทีจ่ะสามารถเลอืกแบบพิมพที่ชอบ
และอานไดงายสําหรับแตละคน 

- ไมควรใชตัวพมิพขนาดใหญเกินไป (ไมควรใหญกวา 14 พอยต) 
- ไมควรใชตัวพมิพขนาดเล็กเกินไป (ไมควรเล็กกวา 10 พอยต) 
- ไมจัดขอความมากๆ ในลักษณะตัวหนา ตัวเอน หรือภาษาอังกฤษไมควรใชตัวพิมพใหญ

ทั้งหมดหรือตัวสคริปกับขอความหลายๆ บรรทัด  แตถาเปนขอความสัน้ๆ แลวจะใชสิ่งเหลานี้ได 
- หลีกเลี่ยงขอความในบรรทัดยาวๆ  และอยาพิมพขอความตั้งแตสวนซายไปจรดสวนขวา

ของจอภาพ    
- ถึงแมวาขอความในบรรทัดสัน้จะดีกวาขอความบรรทัดยาวก็ตาม  แตควรหลีกเลี่ยง

ขอความเปนบรรทัดสั้นมากๆ เพราะเราจะอานขอความเปนกลุมคํามิใชอานทีละคํา 
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การออกแบบเว็บนัน้นกัการศึกษาไดกลาววาเปนทัง้ศิลปะและวิทยาศาสตรเปนทัง้ความคิด

สรางสรรค และการนาํไปใชใหเหมาะสมกบัสภาพการณตามที่ผูที่ใชตองการ ซึ่งมีแนวทางดังนี ้
- การออกแบบใหเหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใช ชวยใหผูใชมองเหน็ภาพของระบบ 
- มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของคําสั่งที่ใช

กระบวนการทีผู่ใชในการควบคุม และการเคลื่อนไหว 
- จัดใหมีขั้นตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณ และมีรายละเอียดสําหรับผูที่เพิง่เริ่มใช 
- ใหขอมูลยอนกลับในส่ิงที่ผูใชทํา ไมใหผูใชเห็นจอภาพทีว่างเปลา 
- ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตางๆ ไดอยางมีความหมายและใชอยางคุมคา 
- ใชขอความที่เปนทางบวก สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได โดยหลีกเลี่ยงการใช

ขอความรูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือเครื่องหมายที่ทาํใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือ
ความหมาย 

- พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม นาอานและใชการตอไปยังเว็บเพจหนาถัดไป 
มากกวาที่จะใชการเลื่อน หนาจอภาพไปทางขวามือ 

- พยายามไมใหมีขอผิดพลาด 
- ถามีการเชื่อมโยงกับภายในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทาํไดอยางสะดวก 
- ถามีการเชื่อมโยงภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกบัส่ิงใดและเมือ่

เรียกใชจะแสดงสิ่งใดใหกับผูใช เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนในการ
เรียกดูหรือไม 

- ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําสิ่งภายนอกมาเชื่อมโยงกับเพจและจะตองทดสอบการ
เชื่อมโยงสม่ําเสมอเพื่อไมใหเกิดกรณที่ไมสามารถเชื่อมโยงได 

- หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจทีย่าว ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือการจัดทําเปนกลุม 
- การจัดทาํขอความและภาพจะตองมีวัตถปุระสงคมีการจัดเตรียมวางแบบขนาดของ

ตัวอักษร ส ีการกําหนดปุมตางๆ และการใชเนื้อที ่
- ภาพที่ใชตองไมใหญเกนิไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสูเว็บเพจ 
- การเชื่อมโยงกบับางแฟมขอมูล เพื่อผูใชสามารถถายขอมูลทั้งแฟมนั้นได หรือส่ังพมิพได

อยางสะดวก 
- จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีชื่อผูทํา E-mail  ที่จะติดตอได  วันที่ทีม่ีการจัดทาํ/ แกไข

เปลี่ยนแปลง แนวทางการเลือกตางๆ เพือ่ใหสามารถเห็นภาพรวมทัง้หมดได และจํานวน
หนาทีม่ีการจดัทําและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 
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- หลักสําคัญ คือ การทําใหเวบ็เพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพในการดึงดูดความ

สนใจของผูใช โดยการใชภาพ และการวางแบบ  การใชงายและใหคณุคาในการเรยีนรู 
- ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  
นอกจากนี ้การออกแบบตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงค ( McManus,1997)  

นอกจากสิ่งทีต่องคํานงึถงึในการสรางเว็บ การเรียนการสอน  คือ การจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียน
ที่สรางขึน้ เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ ( Krawchuk , 1997 ) 
  
ประโยชนของการเรียนการสอนผานเวบ็ 
 การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต เปดโอกาสใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อน  
ชวยสรางบรรยากาศของการเรียนรูและชวยเหลือ การรวมมือ เปนบรรยากาศที่ผูเรียนไดมีอิสระ   มีการ
เรียนรูดวยตนเอง  และมีเปาหมายของการเรียนและมีความตัง้ใจที่ชัดเจน 
 Steve C.Yuen (1998) ไดกลาวถงึประโยชนของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ดังนี ้

1. การเชื่อมตอระบบทั่วโลก 
2. ราคาไมแพง 
3. มีระบบมัลติมเีดีย 
4. สามารถมีปฏิสัมพันธ 
5. ไมจํากัดสถานที่หรือเวลา 
6. โครงสรางระบบที่หลากหลาย ( Multi-platforms)  
7. เชื่อมโยงขอมลูและแหลงขอมูลไดอยางชัดเจน 
8. ใชไดงาย 
9. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือเรียนแบบรวมมือ 
10. สามารถแกไขและปรับเปลี่ยนขอมูลไดงาย 

 
Tim(1997) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดงัตอไปนี ้

1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจ 
      และกระตือรือลน 
2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ทาํใหไมนาเบื่อ 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียน 
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Joette  Stefl-Mabry (1998) ไดกลาวถงึประโยชน ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บคือ  

เวลิด ไวด เว็บ เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของการศึกษา  โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะ
สนับสนนุในดานการเรียนการสอนรายบุคคล เปนสื่อใหมที่ใหโอกาสตอผูเรียนทกุคนสามารถ
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน อาจารย  สามารถเรียนที่ใดก็ได เวลาใดก็ได 
 
ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสตูรโดยไมมี
ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ และคาใชจายบางประการลงได ( Hall , 1997 ; Khan ,1997 ) 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู  การเรียนการสอนผานเว็บมคีวามสัมพันธกับความตองการ 
ที่จะเรียนรู หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจงูใจและการระลึกถึงความรูได สิ่งนีจ้ะเปนสิ่งที่
สําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากผูเรียนประสงคทีจ่ะเรียนรู ( Khan , 1997 ) 

3. การควบคุมผูเรียน การควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนที่ผานมาของ 
ครูผูสอนที่มีกบันักเรียนในชัน้เรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ นกัเรียนมีความตัง้ใจสนใจเนื้อหา 
การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึ้นกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ (Khan ,1997 ; Ellis , 1997 ) 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิลดไวด เว็บ จะมีการนาํเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดีย 
ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน  ผูสอนและผูเรียนสา
มารเลือกรูปแบบการนาํเสนอไดตามความยืดหยุน เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
( Hall , 1997 ; Khan ,1997 )    

5. แหลงทรัพยากรขอมูล ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรขอมูลม ี2 ตัวแปร คือ จํานวน 
และความหลากหลายของเนื้อหาทีม่ีอยูในเว็บ  ขอมูลสามารถมาไดจากหลายๆ แหลง เชน การศกึษา 
ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมมุโลก ( McManus ,1996 ) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตอง
ออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม  ตัวแปรที่สองคือ 
ขอความหลายมิติ  การเชื่อมโยงไปยงัที่ตั้งอื่น โดยอาศยัขอความหลายมิติซึง่เขาไปคนหาไดอยาง
งายดายกวาการคนหาขอมลูในช้ันเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชแบบการเรียนการสอนผานเวบ็สามารถปรบัปรุงใหทันสมัยได 
อยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทนัสมัยใหแก
ผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสุตรใหทนัสมัยตลอดเวลา ( Hall, 1997 ; 
Khan,1997 ; McManus ,1996 ) 
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7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ   เว็บใหโอกาสแกนกัเรียนที่จะเสนองานที่ไดรับมอบ 
หมายบนเว็บได  อีกทั้งนักเรยีนยงัมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอ่ืนและเพิ่มแรงจงูใจภายนอกโดย
การใชการทํางานของนกัเรยีนได ( Hunnum , 1998 )  

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลย ีนกัเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บจะไดเพิ่มพนู 
ทักษะทางเทคโนโลย ีเนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลีย่นแปลงอยางเหมาะสม และเพิ่มแหลง
ทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพนูความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทกัษะไดจาก
เทคโนโลยีอันหลากหลาย  ( Hunnum , 1998 )  

 
ปญหาการใชการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตจัดเปนการเรียนการสอนทางไกลประเภทหนึ่ง ปญหาที่
พบในการเรียนการสอน คือ  ปญหาในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนและผูสอน (ปทมาพร  เยน็บาํรุง , 
2541 )  เปนปญหาความไมรูเร่ืองคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรม ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร
ต่ําเกินไป นอกจากนี้ครูจํานวนมากยังรูแตวิธีการใชโปรแกรมการประมวลผลคาํ แตไมรูวิธีการเขียน
โปรแกรม บางคนไมรูดวยซ้ําวามกีารเขียนโปรแกรมอยูในโลก ( ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541 )  นอกจากนี้
ยังมีปญหาตางๆ ดังนี้  

1. คาใชจายในการติดตั้ง คาเชา คาโทรศัพททางไกล  
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต  
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลทีใ่หญ ใชคนหาหรือติดตอส่ือสาร

พูดคุยกันมากกวา  
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจ 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพียงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง

อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึง่ไมเขาใจเทคโนโลย ี
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ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ ( Hall ,1997 ; Hilles and Ewing , 1997 ; Khan 1997 ) 
   

1. รูปแบบที่ออน  รูปแบบการเขาถึงมัลติมเีดีย ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล  
ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงทีจ่ะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน ขอความที่อานไดงายและใช
รูปแบบของสิ่งพิมพ วีดทิัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทกึเสียงหรอืโทรทัศนและการสื่อสารโดย
ทันท ี

2. ปญหาของสวนชี้นาํ รูปแบบขอความหลายมิติจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอม 
ของหองเรยีน และไปยังสภาพแวดลอมภายในเว็บ  การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียน
สามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอมของเว็บ  การหลงทางสูญเสยีความสนใจเปน
ปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาตางๆ  

3. การขาดการตดิตอ นักเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดมิที่ปฏิสัมพนัธกับ 
ผูสอน และเพือ่นนักเรียนดวยกัน  ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนใน
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลงัสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา
มากนอยเพียงใดถาไมไดติดตอส่ือสารกัน  สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนมโีอกาสปฏิสัมพันธ
เชนเดียวกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป โดยจะอาศัยการรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส  หรือการอภิปราย  หรือวธิีการอื่นๆ ได  

4. แรงจูงใจ   นักเรียนในชัน้เรียน การเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตวัและจัด 
ระบบการเรียน  การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนกัเรียนไมประสบความสาํเร็จกับการเรียนและ
อาจจะตองสอบไมผานหลักสูตรนั้นๆ ได  

5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยุติ  เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนัน้   
บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิน้สุดที่ใด ทําใหผูเรียนเกดิอุปสรรคในการเรียนได  
 

ดังนัน้จะเห็นไดวา การนาํเอาระบบอินเทอรเน็ตมาเปนสือ่สําหรับการเรียนการสอนในรูปของ 
การเรียนการสอนผานเว็บ หรือจะเรียกวา โฮมเพจเพื่อการศึกษา ในการออกแบบการเรียนการสอนวิชา
ใดๆ ผูเขียนควรจะตัดสินใจตางๆ เพื่อการสอน ไมมีเร่ืองผลประโยชนในดานอื่นๆ เชน การบริหาร การ
จัดการ การคา  สิง่ที่จะตองใสใจ คือ การเรียนรูของผูเรียน  การพฒันาระบบ กระบวนการออกแบบ
เพื่อใหเปนไปตามความตองการในรายวชิา ขอควรคํานึงคือ 

1. คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมที่ตองทาํ 
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4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวธิีการเรียนรู 
5. การกําหนดทรพัยากรเบื้องตน การจัดเตรียมโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นจากเครื่องมือ 
6. การออกแบบการสอนในลักษณะนาํรองเปนกรณีตัวอยางเพื่อการศึกษา 
7. การปรับแกไขการออกแบบที่ทดสอบ 
8. การติดตั้งระบบและการใหการศึกษา 
9. การติดตามผลและการวิจารณผล 

 
 
ลักษณะผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 ลักษณะโดยทัว่ไปของนักเรียนมีดงันี ้ 

1. ความพรอมของนักเรียน  
2. ชอบหนเีรียนในชั่วโมงภาษาไทย 
3. ความไมสนใจในการเรียนวิชาภาษาไทย 
4. มีพื้นฐานความเขาใจทางภาษาดอยกวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู / ปาน

กลาง 
5. ไมมีระเบียบวนิัย ชอบเขากลุมเพื่อนทีท่ี่มผีลการเรียนต่าํดวยกนั  
6. นักเรียนขาดความกระตือรือรนที่จะเรียน 
7. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ เชน ไมทาํงานสงครูผูสอน หรือทํางานไมครบ เปนตน 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ตองการเปนตัวของตัวเอง ไมชอบการบังคับ ดังนั้นวิธีการที ่

ดีควรจะนํามาใชในการควบคุมช้ันเรียน  คือการใหนักเรยีนรูจักควบคุมตนเองและมวีินัยในตนเอง  โดย
ครูทําหนาที่เปนผูชี้ทางใหนกัเรียนรวมกนักําหนแนวทางปฏิบัติตนระหวางอยูในชัน้เรียน   
จํารัส   นองมาก  (2532)   จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา
กวา พบวา ความสามารถทางสติปญญา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการควบคุมตนเอง ( Bellack  and 
Schwartz,1976)   นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการเรียนของ
ตนเองได  มีลกัษณะชอบฝาฝนกฎตางๆ หลีกเลี่ยงขอตกตง  และละเลยหนาที่ที่ควรทํา เปนคนทีช่อบ
ทําเปนเลน หรือตามสบายไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของสงัคม ผูเรียนลกัษณะนีจ้ึงไมเหมาะจะเรียนดวย
ตนเองตองอาศัยการควบคมุจากภายนอก (สุวัลยา  วงศกระจาง ,2534) 

สุชา   จนัทรเอม และสุรางค  จันทรเอม (2521) และฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม (2527) กลาว 
วาผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ จะมีลักษณะ ดงันี ้

1. มีความสามารถในการรับรู และเขาใจบทเรยีนไดชา 
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2. มักถูกชกัจูงไดงาย ขาดความมั่นใจในตนเอง 
3. เขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมยาก 
4. มีชวงเวลาความสนใจนอย  สมาธสิั้น  ขาดแรงจูงใจ และไมมีความอดทน 
 

สุรางค  โควตระกูล  (2537) กลาวถงึพฤติกรรมของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําม ี
ลักษณะดังนี ้

1. มีความจาํระยะสั้น 
2. มีความใสใจนอยและสั้น 
3. ไมสามารถที่จะสํารวมความคิดและพฤติกรรมไดนาน 
4. เมื่อเผชิญกับสภาพปญหา เด็กนักเรียนชามักจะเกิดความทอถอย 
5. ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  

 
แนวทางการสอนนักเรียนที่เรียนต่ํา 

1. ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนนัน้ ๆ เปนตอนๆ โดยเฉพาะเรื่องใหมใหนักเรยีนมี 
สวนรวมในกจิกรรม เชน การอภิปราย  ไมสอนเร็วเกนิไป และตองเปนขั้นตอน 

2. ถาเปนการสอนซ้ําเรื่องเดิม ควรเปลี่ยนแปลงเทคนิควิธีสอนใหมใหตางจากที่ใชมาแลวกับ 
นักเรียนทัง้หองเพื่อสรางความเขาใจใหม 

3. สอนใหเกิดความคิดรวบยอดเพียงอยางเดียวในแตละครั้ง เพื่อมิใหนักเรียนสับสน 
4. จัดเด็กเรียนออนใหนั่งคูกับเด็กเรียนเกง เพื่อใหเด็กเรียนเกงชวยเหลอื โดยตองชี้แจงเด็กที ่

เรียนเกงใหเขาใจกอน  บางทีอาจพบวาเดก็สอนกนัเองไดดีกวาครูสอนก็ได 
5. พยายามใชสือ่การเรียนเปนรูปธรรมใหมากในการสรางความเขาใจ 
6. มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนื่องและมรีะบบ เพื่อจะไดทราบ 

จุดออนหรือขอบกพรองของนักเรียน  
 
การสอนเด็กทีเ่รียนไมดีไดผลดีก็คือ การสอนเปนรายบุคคล หรือกลุมยอย ใชหลกัการสอนดังนี ้
1. ครูจะตองแสดงใหนักเรียนทราบวา ครูเต็มใจที่จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  
2. พยายามหลีกเลี่ยงสภาพที่จะสอนใหนักเรยีนที่เรียนชาเกิดความคับคองใจ โดยการจัด 

บทเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถ  
3. ในเวลาถามคําถาม ครูควรจะเลือกคําถามที่นกัเรียนเรยีนชาตอบได และใหเวลาในการ 

ตอบ  โดยครูจะถามคาํถามซ้ําหรืออธิบายคําถามใหนกัเรียนที่เรียนชาเขาใจ 
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4. พยายามที่จะจัดหนวยเรียนใหสั้น และจบไดในตัว โดยคาํนงึถงึความสามารถของนักเรียน 
ที่เรียนชา 

5. ทุกครั้งที่จะเริม่บทเรียนใหม ครูควรจะทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแลว โดยวธิีการที่ให 
โอกาสนักเรียนที่เรียนชาไดแสดงออก และรูสึกวาตนทาํไดและสนุก 

6. แบงบทเรียนออกเปนลาํดับข้ันเพื่อชวยนักเรียนทีเ่รียนชาไดรับขอมูลยอนกลบัทันท ี
7. พยายามหาวธิีชวยใหนกัเรยีนที่เรียนชาตดิตามผลของความกาวหนาของตนเองเพื่อ 

จะไดมีกําลงัใจ 
 
การสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 การสอนวิชาภาษาไทยเปนสิง่ที่คอนขางยากและเปนภาระหนกัสําหรับผูสอน ผูสอนควร
จะตองเสียสละและมีความอดทนสงู มีความเหน็ใจที่จะชวยเหลือผูเรียน ผูสอนตองหาวิธีการชักนาํให
นักเรียนทีเ่รียนวิชาภาษาไทยต่ําใหสนใจทีจ่ะเรียน จากการศึกษาพบวาแนวการสอนสําหรับนักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําดังนี ้

1. สอนชา ๆ โดยเริ่มบทเรียนใหมทีละนอย  
2. ทบทวนความรูเดิมเสมอ 
3. ดําเนนิการสอนอยางเปนลําดับข้ันอยางตอเนื่อง 
4. ใหมีสวนรวมในการคิดกิจกรรมการเรียนเชน การวางแผนการเรียน 
5. สอนใหทํากจิกรรมปฏิบัติมากกวาเนนทฤษฎี 
6. สอนเสริมเปนรายบุคคล  
7. นักเรียนไดทําแบบฝกหัดทบทวนซ้ําๆ  
8. มีการชี้แนะอยางใกลชิด  
9. การสอนแบบกลุมยอย  
10. สอนแบบหลากหลาย เชน ใชสื่อที่เหมาะสมประกอบการสอน 

 
เนื่องจากหลักภาษาไทยเปนเนื้อหาสวนหนึ่งที่อยูในรายวิชาภาษาไทย ดังนัน้ แนวการสอน

หลักภาษาไทยนัน้  ฐะปะนยี  นาครทรรพ  (2522 )  ไดแนะแนวการสอนไววา ครูควรชี้ใหเหน็หลกั
ภาษามีความสําคัญและจะไดรับประโยชนจากหลกัภาษา  ใหยกตัวอยางเปรยีบเทยีบเพื่อใหนกัเรียน
เห็นกฎเกณฑหรือขอยกเวนตางๆ ได  สนบัสนุนใหนกัเรยีนคิดหาเหตผุลมาสนับสนนุกฎเกณฑ   ฝกให
นักเรียนคนควา รวมกิจกรรม เพื่อใหนกัเรียนสามารถนํากฎเกณฑทางภาษาไปใชในชีวิตประจําวันได
อยางถูกตอง 
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 ประยุทธ  กุยสาคร  (2530) (อางถึง  ทัศนยี    ศุภเมธ ี, 2535)  กลาวถึงการสอนหลกัภาษา วา  

1. ควรสรางแรงจงูใจ ใหนักเรียนอภิปรายแสดงความคิดเหน็ และใหนกัเรียนมีสวนรวมใน 
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหมากที่สุด ใหนกัเรียนสนุกกบัการเรียน 

2. ควรสอนเนื้อหาในบทเรียนใหสัมพนัธกับภาษาที่ใชในชีวติประจําวนัใหมากที่สุด เนนให 
นักเรียนนาํความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได  

3. ควรตั้งจุดประสงคในการสอนใหชัดเจนในแตละบทเรียน ทัง้จุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อ 
เปนแนวทางในจัดกิจกรรมและการวัดผล และใหแจงจุดประสงคในการสอนดวย เพือ่ใหนักเรียนมี
ความตื่นตวั ขยันขันแข็งและมีความกระตอืรือรนอยูตลอดเวลา ซึ่งจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4. ควรใชวิธีการสอนหลายวธิีเพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาและเพื่อใหบรรยากาศในการเรียน 
การสอนมกีารเปลี่ยนแปลง มีสิ่งแปลกๆ  ใหม ๆ  ซึง่จะทาํให นักเรียนตืน่ตาตื่นใจ และสนใจบทเรียน
อยูเสมอ  

5. ควรใชกลวิธีในการสอนหลาย ๆ อยาง เพือ่ใหเหมาะสมกับเนื้อหาในบทเรียน และควร 
ประเมินการเรยีนทุกครั้งที่มกีารเรียนการสอน ทั้งกอนเรยีน , ระหวางเรียน และหลังเรียน  ใชการ
ประเมินทั้ง การสังเกต ทาํแบบฝกหัด   ใหทํากจิกรรมตางๆ เปนตน 
 
 อยางไรก็ดี อรุณวรรณ    เกตุอราม (2530) (อางถึง  ทัศนีย    ศุภเมธี , 2535)  ไดกลาวถงึการ
สอนหลกัภาษาดังนี ้ 

1. เนนการนําไปใชมากกวาการใหนักเรียนทองจํากฎเกณฑ ควรสอนเนือ้หาในบทเรียนให
สัมพันธกับภาษาที่ใชในชวีิตประจําวนั 

2. สรางบรรยากาศดวยการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหสนุกสนาน 
3. ใชวิธีการสอนหลักภาษาหลายๆ แบบ เชน การอภิปราย การใชคําถาม การใหไปศึกษา 

คนควา การสอนโดยวธิีการแกปญหา เปนตน  
 

นอกจากนีก้ารสอนโดยทั่วไปควรมีการวางแผนการสอนรวมกับนักเรียน  , แจงวัตถุประสงค
การเรียนรูและความสาํคัญของบทเรียนทราบกอนสอน ทดสอบกอน-หลัง สอนบทเรียนใหม , ให
นักเรียนทาํแบบฝกหัดเมื่อเขาใจบทเรียนดแีลว  จัดกจิกรรมใหนักเรียนไดปฏิบัตจิริงในการใชทักษะ
ภาษา, จัดกิจกรรมการสอนหลายๆ แบบโดยคํานงึถึงสภาพของนักเรยีนและเนื้อหาที่สอน , แนะวธิีการ
ทํางานใหนักเรียนเขาใจกอนมอบหมายงาน ,สอนซอมหรือจัดกิจกรรมใหนกัเรียนทีบ่กพรองในดาน 
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อ่ืนๆ ,ทําแบบฝกหัดพรอม ๆ  กนั  ในหองเรียน ,แจงกําหนดการวัดและประเมินผลการเรียนใหนักเรยีน
ทราบหลังทําแบบประเมิน ,แจงใหผูเรียนทราบจุดประสงคการเรียนและวิธีวัดผลกอนทดสอบบทเรียน 
ใหม, สอนซอมเสริมหรือจัดกิจกรรมใหนักเรียนหลงัจากทราบผล, ใชวิธีการหลายๆ วิธีในการวัดผลและ
ประเมินผล, ยกยองชมเชยและกระตุนใหนกัเรียนใชความพยายามในการทาํประเมนิ,จัดกิจกรรม
แขงขัน-ตอบปญหาเกีย่วกับหลักภาษาไทย ,ใหนกัเรียนคนควาจากแหลงอืน่ๆ เชน ขาว ส่ิงพมิพ เปน
ตน ,ย้ําสาระสาํคัญของบทเรยีนดวยการถาม ,เปดโอกาสใหซักถาม และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
มากขึ้น   
 
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาไทยตามแนวหลักการเรียนการสอนของกาเย มีดังนี ้
 
1. การเราความสนใจ 

จัดสภาพแวดลอมใหนาเรียน  , การนําเขาสูบทเรียนดวยการจัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  , ให
เวลาในการทํากิจกรรมมากกวานักเรียนทีม่ผีลการเรียนด ีโดยครอบคลุมเนื้อหาเหมือนกนั ,ใชส่ือตาง ๆ 
มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  สจุริต  เพยีรชอบ , สายใจ   อินทรัมพรรย (2523) ,สมพร  มันตะสูตร 
(2526) , มานพ ศรีเทยีม (2527)  และ ประภาศรี สุดบรรทัด (2518)    
 
2. การบอกจุดประสงค 

ใหแตละบทเรยีนมกีารวางแผนการสอนและกําหนดจุดประสงคใหครอบคลุมเนื้อหา,ให
นักเรียนจดบันทึกจุดประสงคการเรียนรู และความสาํคญัของบทเรียนแตละเรื่อง  เพื่อใหนักเรียนทราบ
ลงสมุดแบบฝกหัดกอนเรียน ,บอกจุดประสงคทุก ๆ คาบ จะใหทราบทิศทางทั้งของครูผูสอนและ
นักเรียน ,ใหนกัเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน , วัตถุประสงค จะไดเหน็ประโยชนของการเรียน
วิชาภาษาไทย  สุจนิต   วิศวธรีานนท (2524 ) , สมพร  มนัตะสูตร (2526)  , ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ 
(2532) สุจริต  เพียรชอบ ,สายใจ  อินทรัมพรรย (2523 ) และ ทัศนีย  ศุภเมธี (2535) 
 
3.  การทบทวนความรูเดิม 

มีการทบทวนเนื้อหาเดิมกอนที่จะเรียนเสมอ  โดยใชการ ถาม-ตอบ  และมีกิจกรรมเสริมเชน การ
ตอบคําถามบนกระดาน ทําแบบทดสอบยอยทบทวนซ้ํา ๆ   ,   ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริม
เพื่อใหนักเรียนมีความรูตอเนื่องกนั โดยใหนกัเรียนแสดงออกในกิจกรรมตางๆใหมากที่สุด 
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สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ    อินทรัมพรรย  (2523 ) , ทัศนีย    ศุภเมธี ( 2535 ) ,สุจินต  วิศวธีรานนท  
(2524)  , ไพทรูย   สินลารัตน (2525) ,บํารุง  กลัดเจริญ  และฉววีรรณ กินาวงศ (2527)  
 
4.  การเสนอเนื้อหาใหม เพือ่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรยีนรู 

แสดงตัวอยางที่ถูกตองและไมถูกตองเพื่อใหนกัเรียนคนพบ ,ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ  เรียนรู
โดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยมีครูแนะนาํชี้แนวทางใหถูกตอง , ดําเนนิการสอนอยางเปนลําดับ
ข้ันอยางตอเนือ่ง ชาๆ  สอนตามหวัขอยอยๆ  แบบตามลําดับ ,ใหนกัเรียนชวยเปรียบเทียบ ,แบงกลุม 
หาเหตุผลของคํา   สมพร  มนัตะสูตร ( 2526 ) , สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2523)  
 
5. การชี้แนวทางการเรียนรู   

มีการชี้แนะอยางใกลชิด แบบตัวตอตัว , อธิบายและเปนผูแนะนาํวิธกีารทํางานใหนักเรียน
เขาใจกอนมอบหมายงาน   , เปดโอกาสใหซักถาม และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม   ,สอนตามลาํดับ
ขั้นตอนการคิด การแกปญหา วิเคราะห ทํางานรวมกับผูอ่ืนได , ใหทาํแบบทดสอบซ้ํา ๆ โดยครูเปนผู
ชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง ,  แนะนาํหนงัสือนอกเหนือจากที่เรียน ใหนักเรียนศึกษาคนควาตอไป   สิริ
วรรณ  สุวรรณอาภา ( 2523 ) , อัปสร  มสิีงห  (2534 ) , ทัศนีย   สงวนสัตย  (2534)  
 
6. การกระตุนตอบสนอง 

ใหมีสวนรวมในการเรียนเชน การวางแผนการเรียน  ไดลงมือปฏิบัติ  , สอนเสริมเปนรายบุคคล  
หรือกลุมยอย , มีการสอนหลากหลาย เชน การใชคําถามที่ชัดเจน , ยกยองชมเชยและกระตุนให
นักเรียนใชความพยายาม เมื่อ ตอบคําถามถูก ใหรางวัลเชนคะแนนสะสม   สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ       
อินทรัมพรรย  (2523 ) ,  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523)  , บํารุง  กลัดเจริญ (2527)  , ฉวีวรรณ   
กินาวงศ (2527) , จนิตนา  ยูนิพนัธ (2533)  และ ทัศนยี   ศุภเมธี  ( 2535 )   
 
7. การใหขอมลูยอนกลับ 

ใชคําถามปากเปลา โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน  มกีาร ถาม- ตอบ สรุป ย้าํสาระสําคัญ
เมื่อจบบทเรียน , ใหสงงานหลังจากจบบทเรียนแลวทนัที ,  ใหสงงานซอมหลังจากทราบคะแนน
ทดสอบ  สอนเสริมหลังจากทราบผล , ใหทราบผลปอนกลับเปนระยะอยางตอเนื่อง  จินตนา  ยนูพิันธ 
(2533) ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)   
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8.  การทดสอบความรู 

ทําแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน เชน การแตงประโยค สรางเปนนทิานสัน้ ๆ   ,ใชแบบทดสอบ
ประมาณ 15 – 20 ขอ ใชแบบตัวเลือกและแบบเติมคําถาม และสังเกต  หลงัจากมอบหมายงานให
นักเรียนทาํ  สจุินต    วิศวธีรานนท  (2524) ,  ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532) ชัยยงค  พรหมวงศ 
(2532)  
 
9. การจําและนําไปใช 

สรุปแนวคิดสําคัญใหจํางายๆ  ใหนาสนใจ ,  แนะนาํคนควาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  ,ใหเรียนรู
ตามลําดับข้ันตอนและแนะนําความรูไปใชไดจริง    สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2523) ,      
สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  (2523 ) ,  สุพิน   บุญชูวงศ  (2531 ) , ประดินนัท  อุปรมยั (2523) , ทัศนยี  
ศุภเมธี (2535)  และ สุพิน  บุญชูวงศ (2531)  
 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

 
สมคิด  ไชยยนับูรณ  (2520) ไดศึกษาเปรยีบเทียบบุคลอิกภาพบางดานของนักเรียนที่ม ี

ความสามารถในการเรียนสูง  กับนักเรยีนทีม่ีความสามารถในการเรียนต่ํา  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  ผลการวิจัยปรากฎวา นักเรียนที่มี
ความสามารถในการเรียนสูง มีความมัน่คงทางอารมณดกีวานักเรียนทีม่ีความสามารถในการเรียนต่ํา 
มีการบังคับตนเองมากกวา 

ชอแกว   โภคยสพัตร ( 2525)  ไดวิจัยเรื่อง “ การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ 
สนใจในวิชาหลักภาษาไทยของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ที่เรียนโดย
วิธีการใหนกัเรยีนสอนกันเอง ”  โดยใชแบบทดสอบความสนใจในวิชาหลักภาษาไทยซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่น .96 กับนักเรียนชาย ชั้นมธัยมศกึษาปที ่2 โรงเรียนมกุฎกษัตริย พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชา 
หลักภาษาของนกัเรียนสองกลุมคือ นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และปานกลาง นั้น ระหวาง
กอนเรียนและหลังเรียนมีผลสัมฤธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  

 
มานพ  ศรีเทียม ( 2527) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชาหลกัภาษาไทย แกนักเรยีน

มัธยมศึกษาปที ่ 2 เร่ือง คําราชาศัพทของโรงเรียนวชิรปราการวทิยาคม  จ.กําแพงเพชร  พบวา กลุม
นักเรียนทีเ่รียนดวยเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาที่ไมไดเรียนดวยเกม    
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ประภากร จารุพจน (2528 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ในการเรียนวชิาหลักภาษา เร่ือง 
คํานาม  โดยใชบทเรียนโมดลูกับการสอนปกติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ของโรงเรียนบางบอ
วิทยาคม จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการเรียนไมแตกตางทัง้ 2 กลุม   

 
พรพรรณ  อุนเรือน  (2531) ไดศึกษาเปรียบเทียบประเภทของตัวชีน้ํากบัระดับความถนัดทาง 

ภาษา ที่มีผลตอความเขาใจในการอานภาษาไทยของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา นักเรียนที่มี
ความถนัดทางภาษาสูง  จะมีสัมฤทธิ์ผลในการเขาใจการอานสูงกวานกัเรียนที่มีความถนัดทางภาษา
ต่ํา  

กมลวรรณ   หัตถา  (2538) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิา หลักภาษาไทย 
เร่ือง คําวิเศษณ ของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีาร
เสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนัย พบวาไมแตกตางกนั    

 
ลํายอง  แดงกลุวนิช (2540) พบวา ความเขาใจโครงสรางหลักภาษาไทยมีความสมัพันธ

โดยตรงกับทกัษะการใชภาษาไทยอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.01 โดยที่ความเขาใจโครงสรางหลัก
ภาษาไทยมีความสมัพนัธสูงสุดกับทกัษะการอาน รองลงมาเปนทักษะการเขียน การฟง และการพดู 
นั่นคือ นักเรียนที่มีความรูความเขาใจหลกัภาษาสงูจะมีทักษะการอาน การเขียน การฟง และการพูดที่
ดี นักเรียนจะมีความสามารถในการใชภาษาไทยไดด ี 

 
ปรีดี  ประทุมมา (2541)   ไดศึกษาเทคนคิการนําเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาพบวา  เทคนิคทีน่ําเสนอนัน้ ใชเทคนิค 9 เหตุการณ 
คือการใชเทคนิคการนําเสนอ,บอกวัตถุประสงค, ,การกระตุนใหนําเอาทักษะไปใช , การเสนอสิง่เรา , 
การใหแนวทางการเรียน , การเสนอสิ่งเรา , การแนะนําใหนกัเรียนทํากจิกรรม การใหขอมูลยอนกลบั 
การประเมนิผล และการนําไปใช  

  
ซังค ( Schunk ,1981 อางถงึ สิริวรรณ  อัศวกุล ,2528) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการเพิม่ความ 

เพียรและทกัษะในการเรียนวชิาคณิตศาสตรของนักเรียนซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวชิาคณิตศาสตร
ต่ํา โดยใชหลกัแนวคิดทฤษฎีและวิธีการศกึษาของแบนดูรามาเปนแบบในการดําเนนิการวิจัย ซังคเชื่อ
วาเด็กมีความคาดหวงัเกีย่วกับความสามารถของตนเองสูงจะใชความสามารถของตนเต็มที่ในการ
ทํางาน สวนเด็กที่รับรูวาตนมีความสามารถต่ําจะพยายามเลี่ยงานที่ตองใชความสามารถของตนหรือ
จะทํางานอยางไมเต็มใจและเมื่อมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตามจะไมพยายามเผชิญหนากับงานนั้น การเพิม่ 
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ประสบการณเพื่อเพิ่มการรับรูความสามารถของตนเองจะเปนการเพิม่ความเพียรและทักษะในการ
ทํางานนัน้  

 
เพอรก ี( Purkey , 1978 อางถึง สิริวรรณ   อัศวกุล , 2528 ) เสนอวา นักเรียนที่เรียนรูจาก 

ประสบการณเปนเวลานานวาตนเองไมเกงจะรูสึกกังวลในการทํางาน และมักจะคาดหวัง
ความสามารถของตนในระดบัตํ่า  ทําใหลดความพยายามในการทาํงาน  และจะพยายามคงภาพพจน
ที่ไมดี นอกจากนัน้ นิโคลส ( Nicholls ,1979 อางถงึ สิริวรรณ   อัศวกลุ ,2528 )  เสนอวานักเรียนที่มี
ประวัติการทํางานดีกวาเพื่อนๆ มักจะระบสุาเหตุการมีผลงานดีเชนนัน้วาเนื่องมาจากความสามารถ
ของตน และจะคาดหวงัความสําเร็จในการทํางานครั้งตอไป  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บในการสอนไว
หลายดานๆ ดังนี ้
 
 Chen , Chin-Fen (1993)   ไดศึกษาเรื่องการรวมแหลงทรัพยากรทางอินเทอรเน็ต  เขากับการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษในฐานะเปนภาษาตางประเทศในโรงเรียนมัธยมไตหวัน พบวา อินเทอรเน็ตจะ
รวมแหลงทรัพยากรในขอมูลขาวสารมกีารปฏิสัมพันธ ทาํใหเกิดประสทิธิภาพในการเรียนภาษาอังกฤษ 
และทําใหผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการแลกเปลีย่นความรูกนัทั้ง
ทางภาษา และวัฒนธรรม เปนการเรียนแบบรวมมือโดยมีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 Seguin (1995) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของครูสําหรับหลกัสูตร การสอนและกิจกรรม 
พบวาการใชอินเตอรเนตเปนกิจกรรมเสรมิประกอบการเรียนการสอนทําใหนกัเรียนมีผลสัมทธิท์างการ
เรียนมทีักษะการคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางสังคม และการสื่อสารดีข้ึน 

 
Day (1996 ) ไดศึกษาอิทธพิลของการเรียนการสอนผานเว็บกับลักษณะทางการเรียนทีม่ีผล 

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติของนักเรียนพบวา การเรียนการสอน
ผานเวบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและทัศนคต ิไมพบความแตกตาง
ระหวางลักษณะการเรียนรูตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน   ไมมีปฏิสมัพนัธระหวางการเรียนการสอนผาน
เว็บกับลักษณะทางการเรียนรู ไมมีปฏิสัมพนัธระหวางชนดิของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทัศนคต ิ
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Johnson (1997 ) ไดศึกษาถึงความสามารถในการใชเวลิดไลดเว็บในรูปแบบทบทวน

บทเรียน พบวา เวิลดไลดเว็บเปนแหลงทรพัยากรทางความรูที่สามารถใชเพื่อวัตถุประสงคทาง
การศึกษา สามารถนาํมาออกแบบบทเรียนเพื่อใชทบทวนความรูไดบนอินเทอรเน็ต เรียกวา Wtutor 
นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดและรับผลยอนกลับไดทนัท ีนักเรียนสามารถเรยีนไดทุกที่ทกุเวลา  
 

Nikolova (1998)   ไดศึกษาอิทธิพลของการเรียนภาษาฝรั่งเศสดวยมลัติมีเดียจากอนิเทอรเน็ต
ที่มีผลการรับรูและความคงทนในการรับรูคําศัพทต่าํ  พบวา ผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู
คําศัพทวิชาภาษาตางประเทศไดดีกวา และมีความคงทนทางการเรียนภาษาตางประเทศไดดีขึ้น 
กลาวคือผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานกับภาพ เสียง หาความหมายของคาํศัพทจากพจนานุกรม  แต
ทางดาน 
ทัศนคติของผูเรียนทีม่ีตอการสอนจากอนิเทอรเน็ตไมแตกตางจาการสอนของครู 

 
Shin (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางทัศนคติของนักเรียน  , แรงจูงใจ ลักษณะ

ทางการเรียน   กลวธิีการเรียนรู , รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิ์จากการประเมนิการศึกษาทางไกล
จากการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมี
แรงจูงใจและความคาดหวงัสูงจากการเรียนผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวา
สื่อสารในชั้นเรียนกับครูผานอีเมล  ผูสอนควรจัดกิจกรรมทางการรเยนการสอนรวมผูเรียนเพื่อชวย
ควบคุมผูเรียนใหเรียนดีขึ้น ไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางดานผลสัมฤทธิ์ในลักษระทางการ
เรียน 
 

Sohonee (1998 ) ศึกษาเกีย่วกับการประยุกตแหลงทรพัยากรมัลติมีเดียในฐานะเปนการสอน
เสริมในภาษารัสเซีย โดยใหผูเรียนศึกษาภาษารัสเซยีโดยมีเครื่องมือมลัติมีเดียไดแก   เว็บ , IRC 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส , ซีดีรอม  ดีวีดี  โดยประเมินการปฏิสัมพันธ การรวมมือทางการเรียนและ
ความสามารถในการควบคุมการเรียน  พบวาผูเรียนจะมคีวามเขาใจดานภาษาศาสตร  เนื่องจากมี
ภาพที่เปนภาพเคลื่อนไหว  ทําใหเพิม่แรงจูงใจในการเรยีน  ผูเรียนมีสวนรวมในชัน้เรียนมากขึ้น  ลด
ความตึงเครียดในชั้นเรียน  มีความเขาใจทางดานภาษาและวัฒธรรมมากขึน้  ผูเรียนไดคุยกนัในหอง 
Chat room ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสในการติดตอกบัผูสอนและผูเรียนดวยกัน 

 
Wu (1998) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเขาถึงครอสสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียนการ 

สอนผานเว็บ  สรุปวาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็เปนสื่อการสอนที่มปีระโยชนและสนับสนนุให 
ผูเรียนไดรับความรูใหม  เนือ้หาตองมีแหลงขอมูลที่สนบัสนุนความจาํเปนของผูเรียนและมีกิจกรรม 
ภายในเว็บที่สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ผลปรากฎวา ทัศนคติของผูเรียนตอโปรแกรมการเรียน 
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การสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนือ้หา , สวนประกอบและลักษณะรวมไปถงึการออกแบบ 
มัลติมีเดียเปนไปในดานบวก ผูสอนควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ และผล
ปอนกลับควรมีรหัสผาน  การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บควรมีจุดประสงคการสอนที่
ชัดเจน  
 

Abuloum  (1998 ) ไดศึกษาเรื่องการใชเวลิดไวดเว็บ เพือ่กิจกรรมทางการศึกษา เพือ่ศึกษาวา 
เว็บเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือไม  กลุมตัวอยางคือผูเรียนจํานวน 
115  คน  ผูสอน 2 คน โดยออนไลนการสอนที ่ 
http://www.unl.edu/tcweb/Courses/359Site/359Page.html  ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนเห็นดวย
อยางยิ่งวาเวบ็เปนเครื่องมอืที่ใชในการสือ่สารระหวางผูเรียนกับผูสอน การออกแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บเปนสิง่สําคัญ เชน วิธีการใชทีง่าย ความดึงดูดใจ จะชวยใหการเรียนการสอนประสบ
ความสาํเร็จ และกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู  อยางไรก็ตามสิ่งที่ผูเรียนไมพงึพอใจจากการเรียนการ
สอนผานเว็บ คือ เวลาในการตอบสนองของระบบ  
  
 Lieberman and DiVito (1998 ) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนผานเว็บ พบวาการนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการเรียนการสอนจะชวยใหผูเรียนมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนการสอนและทํา
ใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูขึ้น นอกจากนัน้ยงัพบวา การเรียนการสอนผานเว็บยงัสามารถ
สนองตอบในเรื่องความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางด ี และยังสามารถใหผลยอนกลับในกรรที่
ทําแบบทดสอบไดอยางรวดเร็วและมีระบบ  จึงชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสงูขึ้น  
 

SU ( 1999 ) ไดศึกษาเกีย่วกบัอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์และ 
ทัศนคติของวชิาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรในไตหวัน  พบวาการเรยีนการสอนผานเว็บมีผลใน
ทางบวกตอทศันคติของนักเรียนทีม่ีตอวิชาคณิตศาสตร และพบวานักเรียนชายมทีัศนคติในทางบวกตอ
การเรียนการสอนผานเว็บมากกวานกัเรียนหญิง 

 
จากการศึกษาขางตนพบวาการเรียนการสอนผานเว็บมคีุณสมบัติที่เหมาะสมในการที่จะนํา 

มาใชเปนสื่อการสอนวิชาภาษาไทย เพราะสามารถชวยพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ชวย
ใหผูเรียนควบคุมตนเอง  ใหผูเรียนรวมมือกันที่จะเรียนทาํใหเกิดการเรยีนรูดวยตนเอง เขาใจเนื้อหา 
ชวยในการจดจําและเปนสิง่เราที่สามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนได  ผูเรียนมีความมัน่ใจในการ
สรางปฏิสัมพนัธระหวางครแูละเพื่อนได  ทั้งนี้เพราะอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใหม  ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ ์
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ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา จะสามารถเรียนในเนื้อหาที่เปนลําดบัอยางตอเนื่อง โดยครูผูสอนเปนผู
ชี้แนะและเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง  จะเพิม่ความคาดหวังและประสบความสาํเร็จในการ
เรียนไดและถาผูเรียนไมสําเร็จในการเรียน ผูเรียนก็ยงัมแีรงจูงใจที่จะเรียนตอไปได โดยการพยายามอีก
คร้ังตามการชีแ้นะของครูผูสอนสรางความมั่นใจใหผูเรียนได  ผูวิจัยนําเอาองคประกอบทั้งดานการ
สอนภาษาไทยสําหรับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา โปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บ ที่จะนําเขามาใชเพือ่สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ และเอื้อประโยชนตอผูเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  โดยนําองคประกอบเหลานีเ้ขามาชวยใหการเรียนการสอนหลัก
ภาษาไทยใหนาสนใจยิง่ขึ้น  ชวยเพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน  กระตุนใหผูเรียนรูสึกสนุก  สามารถคนพบ
ไดดวยตนเอง โดยใชบริการสืบคนขอมูล ซึ่งจะไมรูสึกเบื่อหนาย และสามารถเรยีนไปไดเร่ือยๆ ตาม
ความตองการ มีอิสระในเรื่องระยะทาง เวลา  มีการถาม-ตอบ และเปนสมาชิกของกลุมตอบปญหาใน
เร่ืองเดียวกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทันท ี 
นอกจากนีย้ังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนพบเนื้อหาวิชาที่ใหมข้ึนที่อยากจะรูเพิ่มเติมไดมากกวา
การสอนแบบชั้นเรียนปกติหรือการนําสื่ออ่ืนๆ เขามาใชในการเรียนการสอนหลักภาษาไทย  
 



 
 

บทที ่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ศึกษากระบวนการและวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยนาํคุณสมบัติและทรัพยากรตางๆ ของอินเทอรเน็ต
เปนกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บหรือเวิลดไวดเว็บทีม่ีอยูมาสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ และนําหลักการออกแบบการเรยีนการสอน 9  ข้ัน ของ Gagne (1977) มา
ประกอบ สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา การ
ดําเนนิการวิจยัมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย  

ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผู 
เชี่ยวชาญจํานวน  25  ทาน ตามวิธีแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling ) ดวยวิธกีารที่
อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
ตอไป จนครบจํานวน  25 ทาน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญเปน  2   กลุม  คือ กลุมผูเชีย่วชาญดานการสอน
วิชาภาษาไทย และ / หรือผูเชี่ยวชาญดานการการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  ทําการรับรอง
คุณภาพโดยใชแบบประเมินคุณภาพ   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามกระบวนการและวิธีการสอนวิชาภาษาไทย 
และรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   จํานวน 3 รอบ ดังนี ้
รอบที่ 1  แบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเหน็ของกระบวนการและวิธีการสอนภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา มี  3 ตอน  
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 ตอนที่ 1. เปนขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2. เปนแบบแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม 

กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา 

 ตอนที่ 3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา 

 
 รอบที่ 2   แบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ม ี  2   ตอน  
 ตอนที ่1.  แบบแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบักิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ตอนที ่ 2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามความคิด 

เห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
      รอบที่ 3    แบบประเมินคุณภาพงานวจิัยจากการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนแสดงคา  5  ระดับ  แบงเปน 2 
ตอน  

ตอนที ่1   ดานโครงสรางหลักการออกแบบการเรียนการสอนผานเวบ็วิชาภาษาไทยผานเว็บ
ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา        

ตอนที ่ 2   ดานรูปแบบการออกแบบจอภาพการเรียนการสอนผานเวบ็ภาษาไทยตามกระบวน 
การเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา        
     
 ขั้นตอนสรางเครื่องมือ  
 
1. ศึกษากระบวนการและวิธีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ําเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 
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2. สัมภาษณอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทยเกีย่วกับวิธีการสอนภาษาไทย

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
3. ศึกษาหลักการออกแบบการเรียนการสอนของ  9 ข้ัน ของ  Gagne (1977)   
  1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)   

2. การบอกวัตถุประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  
 3. การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )  

4. การเสนอเนือ้หาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )   
5. การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) 
6.  การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)   
7. การใหขอมูลยอนกลบั( Provide  Feedback) มีหลักการใหขอมูลยอนกลับดังนี ้

 8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  
 9. การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)  

 
4. นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหสรางเปนกรอบแนวความคดิกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บสําหรบั

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา แลวใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอง และปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา 

5. นําตารางกรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา มาสรางเปนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา แลวใหอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถกูตอง และปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษา  และให
ผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพงานวิจยั  โดยใชแบบประเมินคุณภาพงานวจิัย ประกอบดวย ขอคําถาม  
2 ดาน   คือ  

    ดานที ่1 เปน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับหลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บสําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําโดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
 คะแนน  5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
 คะแนน  3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
 คะแนน  1 หมายถงึ ไมเหมาะสม 
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 ดานที ่ 2.  เปนระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการออกแบบจอภาพการเรียนการสอน 

ผานเว็บภาษาไทยสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําโดย
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
 คะแนน  5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
 คะแนน  3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
 คะแนน  1 หมายถงึ ไมเหมาะสม 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.ศึกษาวิธีการสอนวิชาภาษาไทย และจากการสัมภาษณอาจารยภาษาไทยที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทย (ภาคผนวก ก ) เกี่ยวกบัวิธกีารสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  

2. ศึกษาหลกัการออกแบบการเรียนการสอน  9 ข้ันของกาเย นาํขอมลูที่ไดมาสังเคราะห
ออกเปนตารางกรอบแนวคดิในการออกแบบการเรียนการสอนผานเวบ็สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 3.นํากรอบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนผานเว็บ (รายนามในภาคผนวก ข ) มาสังเคราะหออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ได  ให
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ผูวิจัยทําการปรับปรุง นําตารางที่ไดมาสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ เร่ือง คําวิเศษณ มีข้ันตอนดงันี ้

2.1 ศึกษาหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 ) ถึง
จุดมุงหมายทัว่ไปของหลักสตูร วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

2.2 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาวิชาหลกัภาษาไทย ท.203 และคูมือครูเร่ือง คําวิเศษณ ของ
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  

2.3 วิเคราะหเนื้อหาเรื่อง คําวิเศษณ  แลวจัดเปน  Story  board  โดยออกแบบตามตาราง
กรอบแนวคิดในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ (รายนามในภาคผนวก ข,ค )  
ทางการสอนวชิาภาษาไทยเพื่อตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา  โครงสรางของ
บทเรียน  ดงันี ้
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2.3.1 ความหมายของคําวิเศษณ 
2.3.2 ชนิดของคําวิเศษณ  
2.3.3 หนาที่ของคําวเิศษณ 
2.3.4 แบบฝกหัด 
2.3.5 แบบทดสอบทายบท 

3. นํารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย เร่ือง คําวิเศษณ ใหอาจารยทีป่รึกษา 
พิจารณาตรวจสอบความถกูตองตรงตามการออกแบบ จากนั้นผูวิจัยทําการปรับปรุงตามคําแนะนําอีก
คร้ัง 

       4. สรางแบบสอบถามรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 
การสอนของกาเย  ภายใตการแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา 

5. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ  (รายนามในภาคผนวก  ค )  ประเมนิคุณภาพงาน 
วิจัยการนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  
 6. นําแบบประเมินคุณภาพมาตรวจใหคะแนนและแบงระดับคะแนนวิเคราะหขอมูลโดยการ 
หาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 

 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน  2  ข้ันตอน  คือ  
1. การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการ 

สอนของกาเย  สําหรับนกัเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
2. การรับรองรูปแบบอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 

การสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
1. เปนการวิเคราะหสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานการสอนภาษาไทยและดานพัฒนา

บทเรียนเว็บ นํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย
ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
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2. นําผลสรุปจากความเรียงมาสรางเปนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยในรูปแบบ

แผนผัง 
3. นําผลที่ไดมาสรุปเปนรูปแบบชิ้นงานวิจัยเรื่อง  การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา

ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทย เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญรับรองรูปแบบตอไป 

4. เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลการรับรองรูปแบบ การเรยีนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา มาตรวจใหคะแนน   

5. นําผลขอมูลทีไ่ดจากการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ
สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา แบงเปนคะแนน 5 ระดับ มาวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X) หาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งมกีารกําหนดคาคะแนน แลว
นํามาแปรผล โดยใชเกณฑหาคาเฉลี่ยดังนี ้

 
คะแนน      1.00-1.49  หมายถึง ไมเหมาะสม 
คะแนน      1.50-2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
คะแนน      2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน      3.50-4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
คะแนน      4.50-5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ ( Statistical  Package for 
Social Sciences / Personal  Computer Plus )  

 
 



 
บทที่  4 

 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย 
สําหรบันักเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูวิจัยนําเสนอ หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนที่ผูวิจัย

นําเสนอ เปนการสรางเพื่อจัดสภาพการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการสอนของกาเย 9 ข้ัน  โดย
ใชบริการและแหลงทรัพยากรทางอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงสงเสริมกันอยางมลํีาดับข้ัน  
 
แนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย   
 
 การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย 
จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1. รูปแบบการสอน ประกอบดวย การศึกษาความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ  
องคประกอบของรูปแบบ  

2. การเรียนการสอนผานเว็บ  ประกอบดวย  การศึกษาความหมายของการเรียนการสอน 
ผานเว็บ รูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  ประโยชน
การเรียนการสอนผานเว็บ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. หลักการการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  9  ขั้น  ประกอบดวย   การเรา
ความสนใจ  ,การบอกวัตถปุระสงคของการเรียน ,การทบทวนความรูเดิม, การเสนอเนื้อหาใหม,การชี้
แนวทางการเรยีนรู ,  การกระตุนการตอบสนอง , การใหขอมูลยอนกลับ ,  การทดสอบความรู ,  และ
การจําและนําไปใช  
 4.  นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ประกอบดวย ศึกษาความหมายของ
ผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ลักษณะผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา การจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 จากการสังเคราะหแนวคิด  หลักการ  และงานวิจยัดังกลาวทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ซึ่งนาํเสนอในรูปแบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  ดงันี ้
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      ความสัมพันธระหวางขอมูลพืน้ฐานรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ ์  
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
               ขอมูลพื้นฐาน                            หลักการของรูปแบบ                        ข้ันตอนของรูปแบบ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตํ่า : นักเรียนมีพ้ืนฐานทางวชิาการ
นอย และมีสมาธิจาํกัด มีความจําระยะสัน้ 
,มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบนอย , 
ขาดความกระตอืรือรน ไมมีความอดทน , 
ขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจสิ่งที่
เปนนามธรรมไดยาก  

การจัดการเรยีนการสอนสําหรับ
นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
: ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนให
เหมาะสมกับความสามารถ ,ควรให
นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรม , ควรสอนให
เปนขั้นตอน , จัดในลกัษณะการเรยีนแบบ
รวมมือถาเปนไปได , ใชการเรียนการสอนที่
เปนรูปธรรม และการปฏิบัติใหมากที่สดุ , 
มีการทดสอบความเขาใจเปนระยะ และ มี
การทบทวนบทเรียนเดมิ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาไทย : เปน
การเรียนการสอนที่ออกแบบไวอยางดี , ให
โอกาสนกัเรียนไดมีสวนรวมมากที่สดุ , เปน
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของนกัเรียน  และเปนการเรียน
การสอนที่มีการใหผลปอนกลับ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ : 
การนําเสนอ ,การสื่อสาร , การกอเกิด
ปฏิสัมพันธ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตํ่าตามหลกัการสอนของ 
กาเย :  
การเราความสนใจ  :  ดวยการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม 
การบอกจดุประสงค : บอกจุดประสงคทกุครั้งเพื่อจํากดัขอบเขตของการ
เรียนรูใหกับนักเรียน 
การทบทวนความรูเดิม : นักเรียนมีความจาํกดัในดานการเรียนรูจึงตอง
ทบทวนกอนเรียน 
การเสนอเนื้อหาใหม : สอนอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
การชี้แนวทางการเรียนรู : มีการชี้แนะการเรียนรูโดยจดักิจกรรมที่เหมาะสม
กับความสามารถใหนกัเรียนเรียนรูดวยตนเอง  
การกระตุนการตอบสนอง : นักเรียนมีสมาธสิัน้ และขาดความกระตอืรือรน
จึงตองการกระตุนตอบสนอง 
การใหขอมูลยอนกลับ : นักเรียนขาดความมั่นใจในตนเอง 
การทดสอบความรู : มีการทดสอบความรูเพื่อวัดความเขาใจ 
การจําและการนําไปใช : สามารถนําไปประยกุตใหเพือ่กอเกิดประโยชนได  

การเรียนการสอนภายใตความดูแล
ของครู : ครูกระตุนเสริมแรงผูเรียน คอย
ชวยเหลอืแกไขขอบกพรอง และตอบขอ
สงสัยกระตุนใหนกัเรียนรับผิดชอบ และ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ : เนนการมีปฏิสัมพันธ
ตลอดเวลาและใชภาพกับตัวกระพริบ
เพื่อดึงดดูความสนใจ 

การเราความสนใจ :  การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูด
ความสนใจ , จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน เชนการเลน
เกม ผานเว็บเพจ , สนทนาโตตอบผานกระดาน
อิเล็กทรอนิกส  เนนปฏิสัมพันธกิจกรรมใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ 

การบอกจุดประสงค :  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวาง
แผนการสอนโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม , บอก
จุดประสงคทุก ๆ คาบ  และกิจกรรมบนเว็บ , ใชรูปภาพ , 
ตัวกระพริบ อธิบายจุดประสงค/กิจกรรมบนเว็บ 

การทบทวนความรูเดิม :  ใชการถาม-ตอบเพ่ือทบทวน
ความรูเดิมใหสัมพันธกับความรูใหม  ,ปรึกษาครูและ
เพ่ือน  , สรุปเปรียบเทียบเพ่ือเช่ือมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม , สงจดหมาย ถาม-ตอบแลกเปลี่ยนความรู 
ครูและเพื่อนๆ  และนักเรียนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ไซดอ่ืนๆ ได  ใชกรอบสรุปเพ่ือใหนักเรียนสามารถ
วิเคราะหหาเหตุผล 

การเสนอเนื้อหาใหม : แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง/
ไมถูกตอง ใหนักเรียนคิดวิเคราะห ,  ครูช้ีแนะใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ เนนการปฏิสัมพันธ สนทนาโตตอบมากขึ้น  
รวมกันอภิปราย/สรุปเน้ือหาแตละหัวขอยอย ๆ ตามลําดับ  
และ ใชภาพ/การโยงลูกศร / ตัวช้ีแนะขอความสําคัญ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู 

การชี้แนวทางการเรียนรู : เปดโอกาสใหซักถาม ,ครูช้ีแนะให
มีการทดสอบซ้ํา , อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดรวมกัน
ระหวางครู/นักเรียน  , ครช้ีูแนะขอคําตอบที่ถูก/ผิด เพ่ือให
นักเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง , ถาม-ตอบ โดย
ใชสงจดหมาย ทาง E-Mail 

การกระตุนการตอบสนอง  :  ยกยองชมเชย /ใหคะแนน เพ่ือ
กระตุนใหนักเรียนมีความพยายามมากขึ้น  , จัดกิจกรรม
แสดงความคดิเห็นผานทาง กระดานอิเล็กทรอนิกส , E-Mail  
, ใชคําถามกระตุน เพ่ือใหนักเรียนพบขอสังเกต , สอนเสริม
เปนรายบุคคล / กลุมยอย โดยครูสงคําถามและใหนักเรียน
ตอบกลับ 

การใหผลปอนกลับ :  ใหผูเรียนทราบผลทันทีท่ีทํากิจกรรม ,  
ใหผูเรียนรูผลถูก-ผิด  ,     มีประเมินผลรวมกับการใชผล
ปอนกลับ 

การทดสอบความรู : ทดสอบระหวางเรียน/หลังเรียน ,  
และเมื่อจบบทเรียน 

การจําและการนําไปใช : ครูและนักเรียนชวยกันสรุป
แนวคิด, ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเน้ือหาใหมและเนื้อหา
ิ

องคประกอบของการสอนผานเว็บ : 
คําอธิบายรายวิชา แสดงวัตถุประสงค, 
เตรียมพ้ืนฐานผูเรียน , เชื่อมโยงเนือ้หา
บทเรียนกับกิจกรรมตาง ๆ ,       
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รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้                                         
 
การสรางแรงจูงใจ    จัดสภาพแวดลอมของการเรียน 

จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
สรางแรงจูงใจ เนนการมีปฏิสัมพันธ 

 
การบอกจุดประสงค   บอกจุดประสงคของเนื้อหา  โดยใชภาพ ตัวกระพริบแทนคําอธิบาย 
                                                   
 
การทบทวนความรูเดิม   เตรียมพื้นฐานผูเรียน 

กระตุนใหผูเรียนเชื่อมโยงความสัมพันธเนื้อหาเดิมกับเนื้อหาใหม 
ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธบนเว็บ 

 
 
การเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ  

               เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอนยอย ๆ  จากงายไปสูยาก  
ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ   

 
การชี้แนวทางการเรียนรู   นําเสนอเนื้อใหสัมพันธกับประสบการณเดิม 

กระตุนใหผูเรียนวิเคราะห อภิปรายแลวสรุป หาเหตุผลมา
เปรียบเทียบดวยตนเอง 

 
การกระตุนการตอบสนอง   ครูกระตุนใหผูเรียนรวมกิจกรรมแบบรวมมือ 
     ใหนักเรียนคนพบขอสังเกตและสรุปดวยตนเอง  
                                                                        ครูยกยองชมเชยหลังจากทํากิจกรรม  
  
การใหผลปอนกลับ    ใหผูเรียนทราบผลทันทีที่ทํากิจกรรม 
     ใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  
     ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
 
 
การทดสอบความรู    ทดสอบระหวางเรียน / หลังเรียน 
     ทดสอบทายบทเรียน 
 
การจําและการนําไปใช   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปแนวคิด 
     ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเนื้อหาใหมกับเนื้อหาเดิม 
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จากความสัมพันธของหลักการพื้นฐานขางตนผูวิจัยไดนําไปออกแบบเปนรูปแบบบทเรียนการ  

เรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ            เริ่ม              

 
หนาเว็บไซด 

 
             พิมพรหัสผาน 

     
    เปดเว็บไซดที่คุณครูสงจดหมายมาให 
 
              

   ศึกษาคําแนะนําเกี่ยวกับบทเรียน  
 
     

      ศึกษาขอตกลงกอนเรียน      
 
 
 
 
           ไมเขาใจ 
การบอกจุดประสงค                              เขาใจหรือไม   
 
      เขาใจ 
      
 

                           
       
       ทบทวน 
การทบทวนความรูเดิม      ถาม-ตอบ ทบทวนบทเรียน                      ทบทวนบทเรียน 
 
            
                       ไมทบทวน      

         
         
          

เปดภาพศึกษาคําอธิบายจุดประสงคของหนวยการเรียน 

ถามตอบขอสงสัยกับเพื่อน/ครู 

สงการบานทาง E-Mail 

ผลยอนกลับ ถูก-ผิด ชมเชย 
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การเสนอเนื้อหาใหม    
 
           

             
 
     การสงคําตอบ      สง 

 ทาง E-Mail 
           

ไมสง 
   
                    ปรึกษาครู       ถามตอบขอสงสัย     ปรึกษาเพื่อน 
     กับเพื่อนหรือครู 

     
ไมสงสัย               

 
 
การชี้แนวทางการเรียนรู 
                            

          
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถาม-ตอบ เนื้อหา

ศึกษาเนื้อเรื่องชนิดและหนาคําวิเศษณ 

ถาม-ตอบ สรุปเรื่องชนิดคําวิเศษณ 

รับการเสริมแรง 

เพื่อนใหคําปรึกษา คุณครูใหคําปรึกษา 

เว็บเสนอกิจกรรม 

นักเรียนทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบ 

นักเรียนสรุปขอคนพบ 

ครูสรุปขอคนพบทั้งหมด 
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การกระตุนการตอบสนอง    
    
             ทําแบบฝกหัดยอยที่1 
 
  ผิดครั้งที่  1     ถูก 
               ขอคําถาม 1 
 
  ผลปอนกลับ             ผลปอนกลับ 
 
 
  ถาม-ตอบเพื่อน/ครู  
 
   ผิดครั้งที่  2   ขอคําถาม 1         ถูก 
 
 

ผลปอนกลับ   ผลปอนกลับ 
 
  เฉลย    ครูชมเชย 
 
         เก็บคะแนน 
 
 
                           ผลคะแนนเมื่อทําจบการทําแบบฝกหัด 
             
การใหผลปอนกลับ    ผานเกณฑหรือไม       
     ผาน      ไมผาน 
 
 
 
การทดสอบความรู    ทําแบบทดสอบ 
 
                  ขอคําถาม 1-20  
 
    
 

อานจดหมายเตือนทําแบบฝกหัด 

ไปที่การเสนอเนื้อหาใหม 

รับทราบผลคะแนนเมื่อจบการทําแบบฝกหัด 

รับการเสริมแรง 
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การจําและการนําไปใช         ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
 
      ตองการปรึกษา 

        หรือไม 
                                  

  ไมตองการ   
 

                อภิปรายทาง  Web board       
 
 

               ตั้งกระทูประเด็นของคําถามทั้งหมด (FAQ)         
 
 
 
 
               ถาม-ตอบ  ทางสนทนาออนไลน    
    
           เลือกสนทนา 
        
 
 
      

              จบหนวยการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรึกษาคุณครู ปรึกษาเพื่อน 

คนควาเพิ่มเติมภายหลัง ครูแนะนําแหลงคนควาเพิ่มเติม 

สนทนากับเพื่อน สนทนากับครู 
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จากรูปแบบจากความสัมพนัธของหลักการพื้นฐานการออกแบบรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผาน
เว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา มี 9 ขั้น ดังมีรายละเอยีดของแตละขั้นดังนี้  
 
1. ดานการเราความสนใจ   ประกอบดวย  

1. การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูดความสนใจ  
2. จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
3. ใชการสนทนาโตตอบผานกระดานอิเลก็ทรอนิกส เนนปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกบั 

นักเรียน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวู  ( Wu,1998) ที่ใหคําแนะนําวา การออกแบบควรออกแบบสอน

ใหเปนแบบปฏิสัมพันธ  และ  Philip and  Sue ,1998 ทีก่ลาววา การเรียนการสอนมีการเนนในเรือ่ง 
ปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกนัในการเรียนรูรวมกนั ทําใหเกิดการเรียนรูสูงขึน้   มานพ ศรีเทยีม    
( 2527 ) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชาหลกัภาษาไทยพบวา การใชเกมทําใหนกัเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักภาษาไทยดขีึ้น และ การนาํเขาสูบทเรียนดวยการจัดกิจกรรมให
สนุกสนาน โดยใชส่ือตางๆ มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  สจุริต  เพยีรชอบ, สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) 
และ สมพร มนัตะสูตร (2526)  

4.  รายละเอียดของโครงรางกิจกรรม มีดงันี้   เร่ิมที่หนาเว็บไซดของบทเรียนใหนักเรียน 
พิมพรหัสผานเพื่อเขาสูบทเรียน เราความสนใจดวยกิจกรรมเปดจดหมายเว็บไซดของเนื้อหาเรื่องคํา
วิเศษณโดยเลนเกม เมื่อนักเรียนเลนเกมจบแลวใหนกัเรยีนศึกษาคําแนะนาํกอนเรียน และศึกษาขอ  
ตกลงกอนเรียน   
 
2. ดานการบอกจุดประสงค   ประกอบดวย    

1. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน   
2. บอกจุดประสงคทุกคาบของหนวยการเรยีน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวู  ( Wu,1998) ที่ใหคําแนะนําวา การออกแบบโปรแกรมการสอน 

ผานเว็บควรมจีุดประสงคทีช่ัดเจน  และในแตละบทเรียนควรมีการวางแผนการสอน และกําหนด
จุดประสงคใหครอบคลุมเนื้อหา ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน ,จุดประสงค นักเรียนจะ
ไดเห็นประโยชนของการเรียนวชิาภาษาไทย  สุจนิต   วศิวธีรานนท (2524) ,สมพร  มันตะสูตร (2526 ) 
,ทัศนยี   ศุภเมธี (2535)  และ Nikolova  (1998 )  พบวา การเรียนภาษาฝรั่งเศสดวยมัลติมีเดียจาก 
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อินเทอรเน็ตของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํกบัความคงทนในการรับรูคําศัพท  เมื่อผูเรียน
เรียนในลกัษณะมัลติมีเดียเชน การมีภาพ และเสยีงประกอบทําใหนกัเรียนสนุกสนาน และมีความ
คงทนในการจาํไดดี 
 

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้ ใหนักเรียนเปดภาพแทนคําอธบิายจุดประสงคกอน 
เรียนเนื้อหาเรื่องคําวิเศษณและถาม-ตอบขอสงสัยกับครูโดยตั้งกระทูถาม เมื่อนักเรยีนเขาใจแลวไป
ศึกษาการเสนอเนื้อหาใหม 

 
3. ดานการทบทวนความรู   ประกอบดวย    

1. มีการถาม-ตอบ เพื่อทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรูใหม  
2. สรุปเปรียบเทยีบความรูเดิมและความรูใหม นกัเรียนสามารถวิเคราะหหาเหตุผลได   
3. ใชกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ  
 
ซึ่งสอดคลองกับ ที ่ สุจริต  เพียรชอบ , สายใจอินทรัมพรรย (2536) ทัศนีย  ศุภเมธี (2535)    

สุจินต  วิศวธีรานนท (2524)   กลาววา  ควรมีการทบทวนเนื้อหาเดิมกอนเรียน โดยการ ถาม-ตอบ และ
มีกิจกรรมการตอบคําถามบนกระดาน ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริมเพื่อใหนักเรียนมีความรู
ตอเนื่องกนั  และ Johnson (1997) ไดศึกษาความสามารถในการใชเวิลดไวดเว็บในรูปแบบทบทวน
บทเรียน พบวาสามารถใชเวลิดไวดเว็บในการทบทวนบทเรียนได 

4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้   ใหนักเรียนทบทวนเนื้อหาที่ไดเรียนจากคาบเรียนที่
ผานมาแลว และสงการบานกลับมาคุณครู ถาคาํตอบถูกคุณครูชมเชยหรือถาไมทบทวนใหศึกษา
เนื้อหาใหม 
  
4. ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม   ประกอบดวย    

1. แสดงตัวอยางเปรียบเทียบสิง่ที่ถกูตองและไมถูกตองเนื้อหาใหม   
2. นําเสนอเนื้อหาเปนขัน้ตอนยอยๆ  จากงายไปยาก 
3. ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา    
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สมพร  มนัตะสูตร (2526) สุจริต เพียรชอบ  , สายใจ อินทรัมพรรย (2536) ที ่

พบวา การแสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง และไมถกูตอง เพื่อใหนักเรียนคนพบ ใหนักเรียนเรียนรู 
โดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  สกุัญญา  กตัญู (2542) ได 
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กลาววา การใหนกัเรียนแลกเปลี่ยนหรือรวมสรุปกับเพื่อนๆ เพื่อพัฒนาโครงสรางความรูซับซอน    ซึ่ง
จะชวยใหเกิดการเรียนแบบคนพบ (Discovery) ดวยตนเองอีกดวย  Philip and Sue ,1998 ที่กลาววา 
การเรียนการสอนมีการเนนในเรื่องปฏิสัมพนัธระหวางนักศึกษาดวยกนัในการเรียนรูรวมกนั ทําใหเกิด
การเรียนรูสูงขึ้น   

4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้ ใหนักเรียน เขาไปถามตอบในกระทูคําถาม และ 
ศึกษาเนื้อหาเรื่องชนิดและหนาที่ของคําวิเศษณ หลงัจากนัน้ใหนักเรียน ตอบคําถามสรุป และสง
คําตอบทาง E-Mail  เมื่อตอบถูก คุณครูชมเชย หรือถานักเรียนไมตอบใหเขาไป ถาม-ตอบในกระทู
คําถามเพื่อปรึกษาระหวางเพื่อนหรือคุณครูได 
 
5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  ประกอบดวย    

1. ครูชี้แนะขอคําตอบถูก-ผิด  ใหสัมพนัธกับประสบการณเดิมกับ 
2. กระตุนใหผูเรียนวเิคราะห และอภิปรายแลวสรุปคําตอบดวยตนเอง  
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523) อัปสร  มีสิงห (2534) ทัศนยี  สงวนสัตย  

(2534) ที่กลาววา การชี้แนะอยางใกลชิด เปดโอกาสใหซกัถาม และมีการวิเคราะห แกปญหา ทาํงาน 
รวมกับผูอ่ืนได โดยครูเปนผูชีแ้นวทางการเรยีนรู    

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้  ใหนกัเรียนปรกึษาคุณครูหรือเพื่อนกัเรียนถาไม 
สงสัยใหทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบดวยตนเอง  และคณุครูชวยสรุปขอคนพบอีกครั้ง 
     
6. ดานการกระตุนการตอบสนอง    ประกอบดวย   

1. คุณครูใชคําถามกระตุนใหนกัเรียนรวมมือเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
2. ใหนักเรียนพบขอสังเกตสิ่งทีไ่ดเรียนมาแลวสรุป  
3.  คุณครูใหคํายกยองชมเชยหลังจากทีท่าํกิจกรรมเสรจ็ทันท ี

 
 ซึ่งสอดคลองกับ  ทัศนยี  ศุภเมธี (2535) บํารุง กลัดเจริญ และฉวีวรรณ   กินาวงศ (2527) 
จินตนา  ยนูิพนัธ (2533) สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) สิริวรรณ สุวรรณอาภา 
(2523)  ที่กลาววา การยกยองชมเชยและกระตุนใหนักเรียนใชความพยายาม เมื่อตอบถูกและไดรับ
รางวัล ทาํใหผูเรียนภูมิใจที่ตนประสบความสําเร็จ   ดงัที ่ Renshaw  และคณะฯ (1997) ไดกลาววา 
ครูควรมีการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู ซึ่งครูควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย  
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กระตุนใหเกิดความคิด และใหผูเรียนรูจากการเรียนโดยพิจารณาสิ่งที่เขาเรียนแลวใหผูเรียนเลือกมาใช
กับตนเองได 
 
 4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้  โดยคุณครูสงจดหมายเตือนใหนักเรียนทาํแบบ        
ฝกหัดโดยนักเรียนรูคําตอบเมื่อทําถูกหรือผิดทันที ถาทําผิดสามารถแกไขไดอีก1คร้ัง และทราบผลทันท ี
 
7. ดานการใหขอมูลยอนกลบั    ประกอบดวย  

1. ใหทราบผลถกูผิดทันททีี่ทาํกิจกรรมเสร็จส้ิน  
2. ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
ซึ่งสอดคลองกับ  จนิตนา  ยูนิพนัธ (2533) ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)  ที่กลาววา การ

โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน มกีาร ถาม-ตอบ สรุป สาระสําคัญของบทเรียน และทราบผลหลงัจาก
จบบทเรียนแลวอยางทนัทีทนัใด ทาํใหผูเรียนมีความมั่นใจและมีแรงจูงใจที่จะเรียนบทตอไป  ถนอมพร  
ตันติพิพฒัน (2541) กลาววา  การใหผลยอนกลับไปยงัผูเรียนเกีย่วกบัความถกูตองเปนการเสริมแรงที่
จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในตัวเอง   Duffy and Jones (1987)     ไดกลาววา ควรใหผลยอนกลับ
แกผูเรียนโดยทันที เพราะทาํใหผูเรียนประสบความสาํเร็จมากขึ้น   

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้   โดยประกาศผลคะแนนใหทรายหลังจากทําแบบ   
ฝกหัดเสร็จสิ้น ถานักเรียนทาํไดผานเกณฑ ไดรับคําชมเชย/รางวัล และถาไมผานเกณฑ ใหไปศึกษา
เนื้อหาใหมได 
 
8. ดานการทดสอบความรู     ประกอบดวย  

1. มีการทดสอบระหวางเรยีน/หลงัเรียน  และเมื่อจบบทเรียน 
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สุจนิต  วศิวธีรานนท (2524) , ระวิวรรณ  ศรีครามครัน  (2532)   

ชัยยงค   พรหมวงศ (2532)  ที่กลาววา การใหผูเรียนทดสอบ โดยใชแบบทดสอบประมาณ 15-20 ขอ 
การทาํแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน จะทําใหผูเรียนสามารถประเมินตนเองได   และ Lieberman and 
DiVito (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการนาํสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน สามารถสนองตอบ
ในเรื่องความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางด ีและยงัสามารถใหผลยอนกลับในกรณที่ทาํ
แบบทดสอบไดอยางรวดเร็วและมีระบบ จงึชวยใหการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น (Hites and 
Ewing , 1996 )   
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2. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้ ใหนกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบและรับทราบผล
คะแนนของแตละคน  
 
9. ดานการจาํและการนาํไปใช    ประกอบดวย 

 1. ครูและนักเรียนรวมกันสรุปใจความสาํคัญของเนื้อหา  
 2.  สนทนาแลกเปลี่ยนความรู  

 
ซึ่งสอดคลองกับ สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536 ) สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  

(2523) สุพิน  บุญชูวงศ (2531) ประดินันท   อุปรมัย (2523 ) ทัศนีย   ศุภเมธี (2535 )  กลาววา การที่
ครูสรุปแนวคิดความสําคัญใหจํางายๆ ใหเรียนรูตามลาํดับข้ันตอนและนาํความรูไปใชไดจริง ทําให
ผูเรียนทราบความสมัพนัธระหวางความรูใหมและความรูเดิมได สามารถแกไขสถานการณที่จะนาํ
ความรูใหมไปใชประโยชนได     

Renshaw  และคณะฯ (1997) ไดกลาววา การนาํไปใชนั้น ครูควรใชการกระตุนใหเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนรู ซึง่ครูควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย กระตุนใหเกิดความคิด และให
ผูเรียนรูจากการเรียนโดยพจิารณาสิ่งที่เขาเรียนแลวใหผูเรียนเลือกมาใชกับตนเองได 
  
 3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้  จัดกิจกรรม ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทัง้หมด โดย
สามารถเขาไปปรึกษาเพื่อนหรือคุณครูได ทาง Web board  และคุณครูรวบรวมคําถามคาํตอบไวบน
กระดานถาม-ตอบ โดยทีน่ักเรียน/ครูสามารถทบทวน เนือ้หาหรือคําถามใด ๆ สามารถเขาไปศึกษาใน
กระดานนี้ได  และทายชั่วโมงเรียนใหมีการสนทนาถาม-ตอบ ออนไลน ระหวางครูกับนักเรียน หรือ   
นักเรียนกับนักเรียนเองได 
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ผลของการประเมินรูปแบบชิ้นงานวิจยั 
 
 ผลการวิเคราะหการออกแบบรูปแบบตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญสรุปได โดยตอนที ่ 1 
เปนการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญพบวาสวนใหญ
อยูในเกณฑการออกแบบเหมาะสมมาก สวนตอนที ่ 2 การออกแบบจอภาพตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญพบวาสวนใหญอยูในเกณฑเหมาะสมมาก ตามตารางที่เสนอดังนี ้

 
ตอนที ่  1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
ของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne 
 
 
ตารางที ่ 1   แสดงคาเฉลี่ย    ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเราความสนใจ ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลกัการออกแบบการ
เรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
        X S.D. 
1.  การเราความสนใจ ( Gain Attention )   
    1.1   การนําเขาสูบทเรียน   3.90 0.57 
    1.2   การแนะนําขั้นตอนและรายละเอียดเหมาะสม  3.90 0.57 
    1.3   ลําดับขั้นการจัดกิจกรรมการสอน 3.80 0.63 
    1.4  การทบทวนความรูเดิม  3.90 0.74 
    1.5 การนําเสนอในรูปแบบกิจกรรมส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.67 

 
จากตารางที่ 1 พบวา  ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย

ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการเราความสนใจ ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne  
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.80 - 4.00  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.57 – 0.74         
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ตารางที ่2   แสดงคาเฉลี่ย     ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการบอกจุดประสงค ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลกัการออกแบบการ
เรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

 
หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 

        X S.D. 
2.  การบอกวัตถุประสงคของการเรียน ( Inform Learners of Objectives)   
    2.1   การบอกวัตถุประสงคที่ชัดเจน 3.90 0.74 
    2.2  การบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสม 3.90 0.74 
 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการบอกวัตถปุระสงค ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่   0.74         
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ตารางที ่3   แสดงคาเฉลี่ย     ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการทบทวนความรู ของรูปแบบการเรียนการสอนตามหลกัการออกแบบการเรยีนการ
สอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
3 .  การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate Recall of prior Learning )        
    3.1  การตั้งคําถามมีการโยงความสัมพันธระหวางความรูเดิมกับเนื้อเรื่อง 3.80 0.63 
    3.2  การทบทวนความรูเดิมในรูปแบบการสรุปเนื้อหามีความเหมาะสม 3.90 0.57 
    3.3  ลําดับขั้นการจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.90 0.57 
    3.4  การเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติมเหมาะสม 3.60 0.52 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการทบทวนความรู  ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne  
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.60 – 3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.52 – 0.63         
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ตารางที ่ 4   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเสนอเนือ้หาใหม ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชีย่วชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
4. การเสนอเนื้อหาใหม (Present  Stimulus )    
   4.1  การตั้งคําถามชัดเจน 3.90 0.74 
   4.2  การยกตัวอยางมีความเหมาะสม 3.80 0.79 
   4.3  ความถูกตองของเนื้อหา 4.10 0.57 
   4.4  การลําดับความยากงายของแบบฝกหัดมีความเหมาะสม 4.10 0.57 
   4.5 การสรุปเนื้อหามีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาในแตละตอน 3.80 0.63 
   4.6  การสรุปเนื้อหากระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม 3.70 0.48 
 
 

จากตารางที ่4  พบวา  ผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม  ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง  3.80 – 
4.10    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.57 – 0.79         
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ตารางที ่ 5   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการชี้แนวทางการเรียนรู  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
5.  ชี้แนวทางการเรียนรู  ( Provide Learning Guidance )   
    5.1   การนําเสนอดวยการยกตัวอยางเปรียบเทียบทําใหเกิดการเรียนรูไดอยาง
เหมาะสม  

3.90 0.74 

    5.2   การจัดกิจกรรม เชน การติดตอผานทางไปรษณีย ,การถาม-ตอบบนกระดาน
อิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสม 

3.90 0.74 

    5.3 การใชคําถามชี้แนวทางใหผูเรียนสามารถ วิเคราะห เปรียบเทียบอยางเหมาะสม 4.20 0.63 
 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการชี้แนวทางการเรียนรู   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 – 
4.20  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.63 – 0.74         
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ตารางที ่ 6   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการกระตุนการตอบสนอง ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
6.  การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit Performance)     
   6.1 การเปดโอกาสใหผูเรียน ถาม-ตอบ กับผูเรียนและครูผูสอนเหมาะสม 3.90 0.73 
   6.2  การใหนักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นวิเคราะหกิจกรรมและเนื้อหาเหมาะสม 4.00 0.67 
   6.3  การแสดงผลการตอบสนองที่ผูเรียนสามารถตรวจสอบความสามารถของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.74 

 
จากตารางที่ 6  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย

ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการกระตุนการตอบสนอง   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง  3.90 – 
4.00    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.67 – 0.74         
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ตารางที ่7   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการใหขอมูลปอนกลับ   ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
7.  การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide Feedback )      
   7.1   การทราบผลความกาวหนาของผูเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.67 
   7.2   การใหคะแนนหรือภาพบอกความสําเร็จมีความเหมาะสม 4.10 0.57 
   7.3   การปอนผลกลับไดของกิจกรรมการสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความ
เหมาสะม 

 
4.00 

 
0.67 

  7.4   การกําหนดการสงงานจากกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.90 0.88 
 7.5   การแนะนําแหลงคนควาขอมูลเหมาะสม 3.90 0.57 
 
 

จากตารางที ่7 พบวาผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผาน
เว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ดานการใหขอมูลยอนกลับ   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne 
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 4.10   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.57 – 0.88         
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ตารางที ่8   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการทดสอบความรู  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชีย่วชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
8.  การทดสอบความรู ( Assess Performance )   
  8.1  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนตนเองไดอยางเหมาะสม 4.10 0.74 
  8.2  ความชัดเจนของภาษาในประโยคคําถามไดใจความ  4.00 0.67 
  8.3  รูปแบบทดสอบระหวางเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.82 
  8.4  การแสดงผลความกาวหนาของผูเรียนเหมาะสม 3.90 0.74 
 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการทดสอบความรู    ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 – 
4.10   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.67 – 0.82         
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ตารางที ่9   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการจาํและการนําไปใช  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
9.  การจําและการนําไปใช ( Enhance Retention and Transfer )    
  9.1  การสรุปแนวคิดสําคัญของเนื้อหาแตละบทเรียนมีความเหมาะสม 3.80 0.63 
  9.2  การยกตัวอยางใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 3.90 0.74 
  9.3  การใหคําแนะนําแหลงความรูไดอยางเหมาะสม 3.90 0.57 
  9.4  การถายทอดความรูจากกิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสม 3.90 0.74 
 

จากตารางที ่ 9  พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการจําและนําไปใช    ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.80 – 
3.90 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 – 0.74         
 

สรุปผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne  มคีวามสอดคลองกับ
วิธีการสอนวิชาภาษาไทยและหลักการออกแบบการเรียนการสอนมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60- 
4.10   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.48 – 0.88         
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ตอนที ่   2   ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการบทเรียนการเรียนการ
สอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามการออกแบบเว็บ  
 
ตารางที่  10  แสดงคาเฉลี่ย   (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลักการออกแบบเว็บของ
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne สําหรบันักเรียนทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
หลักการออกแบบ   
1. ตัวอักษร     
    1.1   ขนาดของตัวอักษร  3.80 0.42 
    1.2   สีของตัวอักษร 3.80 0.42 
    1.3   ลักษณะของตัวเอน , ตัวหนา ของตัวอักษร  3.90 0.57 
2. ความเหมาะสมของภาพประกอบเนื้อหา    4.00 0.67 
3. ความเหมาะสมของพื้นหลังจอภาพ 3.90 0.74 
4. ความเหมาะสมของการใชปุมควบคุมบทเรียน 3.80 0.63 
5. ความเหมาะสมของตัวชี้นํา เชน ลูกศร 3.60 0.52 
6. การถาม-ตอบระหวางผูสอนกับผูเรียน มีความเหมาะสม 3.60 0.70 
7. การติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความเหมาะสม 4.10 0.74 
8. รูปแบบและการออกแบบมีความเหมาะสม 3.80 0.63 
   
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ตามการออกแบบมีความเหมาะสมมาก  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.60 – 4.10   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.42 – 0.74        
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การเสนอผลการวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม 
กระบวนการสอนของกาเยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา   ครอบคลุมสาระสําคัญ ตามลําดับ ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน 
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

ผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน  1) ศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  และ 2)  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย
ตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา  ผูวิจัยจงึขอนําเสนอวิธกีารดาํเนนิการวิจัยตามลักษณะของระเบียบวิธวีิจัย  ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอืผูเชี่ยวชาญดานการสอนวชิาภาษาไทย และ/หรือผูเชี่ยวชาญ 

ดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  
 กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผู 

เชี่ยวชาญจํานวน  25  ทาน ตามวิธีแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling ) ดวยวิธกีารที่
อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
ตอไป จนครบจํานวน  25 ทาน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญเปน  2   กลุม  คือ กลุมผูเชีย่วชาญดานการสอน
วิชาภาษาไทย และ / หรือผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเวบ็  
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2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา 

ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  จาํนวน 2 รอบ และแบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย ดังนี ้ 
 

1. แบบสอบถามที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูล 2 รอบ 
แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการ 

เรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
             แบบสอบถามรอบที ่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบ
การเรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

      ผลสรุปจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญนํามาสงัเคราะหเพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการ 
สอนผานเว็บวชิาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา และนํามาสรางเปนรูปแบบชิน้งานวิจัยและประเมินรับรอง
รูปแบบชิ้นงานวิจยัใหผูทรงคุณวุฒิประเมนิ 
 

2. แบบประเมินการรับรองรปูแบบการเรยีนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย  

 แบบประเมินการรับรองรูปแบบ แบงเปน 2 ตอนคือ  
ตอนที ่ 1   เปนการประเมินความเหมาะสมเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

คะแนนการประเมินบทเรียนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบ
การเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne โดยใชขอคําถามแบบลําดับข้ันการจัดคา 5 ระดับคะแนน 

 
ตอนที ่ 2   เปนการประเมินความเหมาะสมเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

คะแนนการประเมินบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลกัการออกแบบเว็บ  
โดยใชขอคําถามแบบลําดับข้ันการจัดคา 5 ระดับคะแนน  และขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับตนแบบ
ชิ้นงานวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

1. การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน 
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. การรับรองตนแบบชิ้นงานของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาภาษาไทยตาม 
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
      3.    นําแบบประเมินรับรองตนแบบชิน้งานวิจยัมาตรวจใหคะแนนและแบงระดับคะแนน
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

 
4. การวิเคราะหขอมูล  

ขั้นที่ 1 เปนการวิเคราะหคาํตอบจากขอคําถามปลายเปดตามความคดิเห็นของผูเชีย่ว 
ชาญดานการสอนวิชาภาษาไทยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
            ขั้นที่ 2 เปนการวิเคราะหคําตอบจากขอคําถามถามปลายเปดตามความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนเว็บเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตาม
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
       ขั้นที่ 3 นําผลสรุปมาสังเคราะหเปนรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
      ขั้นที ่4 เปนการวิเคราะหขอมูล จากแบบประเมินผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถติิที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ ( Statistical  Package for Social Sciences / Personal  
Computer Plus )  เปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒแิลวจึงนําผลทีไ่ดไปสรุปเปน
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   เกณฑที่ใชวิเคราะหขอมูลมดีังนี ้
 

1. นําแบบประเมนิมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
ซึ่งมีการกําหนดคาคะแนน แลวนาํมาแปรผล โดยใชเกณฑหาคาเฉลี่ยดังนี ้
คะแนน      1.00-1.49  หมายถึง ไมเหมาะสม 
คะแนน      1.50-2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
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คะแนน      2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน      3.50-4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
คะแนน      4.50-5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการวิจยัเพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย  สําหรับนกัเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน  ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา    
สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ
สอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
                   ขอมูลพื้นฐาน              หลักการของรปูแบบ                               ข้ันตอนของรูปแบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตํ่า : นักเรียนมีพ้ืนฐานทางวชิาการ
นอย และมีสมาธิจาํกัด มีความจําระยะสัน้ 
,มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบนอย , 
ขาดความกระตอืรือรนไมมีความอดทน , 
ขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจสิ่งที่
เปนนามธรรมไดยาก  

การจัดการเรยีนการสอนสําหรับ
นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
: ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนให
เหมาะสมกับความสามารถ ,ควรให
นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรม , ควรสอนให
เปนขั้นตอน , จัดในลกัษณะการเรยีนแบบ
รวมมือถาเปนไปได , ใชการเรียนการสอนที่
เปนรูปธรรม และการปฏิบัติใหมากที่สดุ , 
มีการทดสอบความเขาใจเปนระยะ และ มี
การทบทวนบทเรียนเดมิ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาไทย : เปน
การเรียนการสอนที่ออกแบบไวอยางดี , ให
โอกาสนกัเรียนไดมีสวนรวมมากที่สดุ , เปน
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของนกัเรียน  และเปนการเรียน
การสอนที่มีการใหผลปอนกลับ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ : 
การนําเสนอ ,การสื่อสาร , การกอเกิด         
ปฏิสัมพันธ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรบันักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่าํตามหลักการสอนของ 
กาเย :  
การเราความสนใจ  :  ดวยการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม 
การบอกจดุประสงค : บอกจุดประสงคทกุครั้งเพื่อจํากดัขอบเขตของการ
เรียนรูใหกับนักเรียน 
การทบทวนความรูเดิม : นักเรียนมีความจาํกดัในดานการเรียนรูจึงตอง
ทบทวนกอนเรียน 
การเสนอเนื้อหาใหม : สอนอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
การชี้แนวทางการเรียนรู : มีการชี้แนะการเรียนรูโดยจดักิจกรรมที่เหมาะสม
กับความสามารถใหนกัเรียนเรียนรูดวยตนเอง  
การกระตุนการตอบสนอง : นักเรียนมีสมาธสิัน้ และขาดความกระตอืรือรน
จึงตองการกระตุนตอบสนอง 
การใหขอมูลยอนกลับ : นักเรียนขาดความมั่นใจในตนเอง 
การทดสอบความรู : มีการทดสอบความรูเพื่อวัดความเขาใจ 
การจําและการนําไปใช : สามารถนําไปประยกุตใหเพือ่กอเกิดประโยชนได  

การเรียนการสอนภายใตความดูแล
ของครู : ครูกระตุนเสริมแรงผูเรียน คอย
ชวยเหลอืแกไขขอบกพรอง และตอบขอ
สงสัยกระตุนใหนกัเรียนรับผิดชอบ และ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ : เนนการมีปฏิสัมพันธ
ตลอดเวลาและใชภาพกับตัวกระพริบ
เพื่อดึงดดูความสนใจ 

การเราความสนใจ :  การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูด
ความสนใจ , จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน เชนการเลน
เกม ผานเว็บเพจ , สนทนาโตตอบผานกระดาน
อิเล็กทรอนิกส  เนนปฏิสัมพันธกิจกรรมใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ 

การบอกจุดประสงค :  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวาง
แผนการสอนโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม , บอก
จุดประสงคทุก ๆ คาบ  และกิจกรรมบนเว็บ , ใชรูปภาพ , 
ตัวกระพริบ อธิบายจุดประสงค/กิจกรรมบนเว็บ 

การทบทวนความรูเดิม :  ใชการถาม-ตอบเพ่ือทบทวน
ความรูเดิมใหสัมพันธกับความรูใหม  ,ปรึกษาครูและ
เพ่ือน  , สรุปเปรียบเทียบเพ่ือเช่ือมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม , สงจดหมาย ถาม-ตอบแลกเปลี่ยนความรู 
ครูและเพื่อนๆ  และนักเรียนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ไซดอ่ืนๆ ได  ใชกรอบสรุปเพ่ือใหนักเรียนสามารถ
วิเคราะหหาเหตุผล 

การเสนอเนื้อหาใหม : แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง/
ไมถูกตอง ใหนักเรียนคิดวิเคราะห ,  ครูช้ีแนะใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ เนนการปฏิสัมพันธ สนทนาโตตอบมากขึ้น  
รวมกันอภิปราย/สรุปเน้ือหาแตละหัวขอยอย ๆ ตามลําดับ  
และ ใชภาพ/การโยงลูกศร / ตัวช้ีแนะขอความสําคัญ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู 

การชี้แนวทางการเรียนรู : เปดโอกาสใหซักถาม ,ครูช้ีแนะให
มีการทดสอบซ้ํา , อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดรวมกัน
ระหวางครู/นักเรียน  , ครช้ีูแนะขอคําตอบที่ถูก/ผิด เพ่ือให
นักเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง , ถาม-ตอบ โดย
ใชสงจดหมาย ทาง E-Mail 

การกระตุนการตอบสนอง  :  ยกยองชมเชย /ใหคะแนน เพ่ือ
กระตุนใหนักเรียนมีความพยายามมากขึ้น  , จัดกิจกรรม
แสดงความคดิเห็นผานทาง กระดานอิเล็กทรอนิกส , E-Mail  
, ใชคําถามกระตุน เพ่ือใหนักเรียนพบขอสังเกต , สอนเสริม
เปนรายบุคคล / กลุมยอย โดยครูสงคําถามและใหนักเรียน
ตอบกลับ 

การใหผลปอนกลับ :  ใหผูเรียนทราบผลทันทีท่ีทํากิจกรรม ,  
ใหผูเรียนรูผลถูก-ผิด  ,     มีประเมินผลรวมกับการใชผล
ปอนกลับ 

การทดสอบความรู : ทดสอบระหวางเรียน/หลังเรียน ,  
และเมื่อจบบทเรียน 

การจําและการนําไปใช : ครูและนักเรียนชวยกันสรุป
แนวคิด, ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเน้ือหาใหมและเนื้อหา
ิ

องคประกอบของการสอนผานเว็บ : 
คําอธิบายรายวิชา แสดงวัตถุประสงค, 
เตรียมพ้ืนฐานผูเรียน , เชื่อมโยงเนือ้หา
บทเรียนกับกิจกรรมตาง ๆ ,       
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แผนภาพที่ 2  แสดงรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้       
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ    จัดสภาพแวดลอมของการเรียน 

จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
สรางแรงจูงใจ เนนการมีปฏิสัมพันธ 

 
การบอกจุดประสงค   บอกจุดประสงคของเนื้อหา  โดยใชภาพ ตัวกระพริบแทนคําอธิบาย 
                                                   
 
การทบทวนความรูเดิม   เตรียมพื้นฐานผูเรียน 

กระตุนใหผูเรียนเชื่อมโยงความสัมพันธเนื้อหาเดิมกับเนื้อหาใหม 
ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธบนเว็บ 

 
 
การเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ  

               เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอนยอย ๆ  จากงายไปสูยาก  
ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ   

 
การชี้แนวทางการเรียนรู   นําเสนอเนื้อใหสัมพันธกับประสบการณเดิม 

กระตุนใหผูเรียนวิเคราะห อภิปรายแลวสรุป หาเหตุผลมา
เปรียบเทียบดวยตนเอง 

 
การกระตุนการตอบสนอง   ครูกระตุนใหผูเรียนรวมกิจกรรมแบบรวมมือ 
     ใหนักเรียนคนพบขอสังเกตและสรุปดวยตนเอง  
                                                                        ครูยกยองชมเชยหลังจากทํากิจกรรม  
  
การใหผลปอนกลับ    ใหผูเรียนทราบผลทันทีที่ทํากิจกรรม 
     ใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  
     ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
 
 
การทดสอบความรู    ทดสอบระหวางเรียน / หลังเรียน 
     ทดสอบทายบทเรียน 
 
การจําและการนําไปใช   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปแนวคิด 
     ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเนื้อหาใหมกับเนื้อหาเดิม 
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แผนภาพที ่ 3 รูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวชิาภาษาไทยตามกระบวนการ
สอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาภาษาไทย
ตํ่า ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ            เริ่ม              

 
หนาเว็บไซด 

 
             พิมพรหัสผาน 

     
    เปดเว็บไซดที่คุณครูสงจดหมายมาให 
 
              

   ศึกษาคําแนะนําเกี่ยวกับบทเรียน  
 
     

      ศึกษาขอตกลงกอนเรียน      
 
 
 
 
           ไมเขาใจ 
การบอกจุดประสงค                              เขาใจหรือไม   
 
      เขาใจ 
      
 

                           
       
       ทบทวน 
การทบทวนความรูเดิม      ถาม-ตอบ ทบทวนบทเรียน                      ทบทวนบทเรียน 
 
            
                       ไมทบทวน      

         
         
          

เปดภาพศึกษาคําอธิบายจุดประสงคของหนวยการเรียน 

ถามตอบขอสงสัยกับเพื่อน/ครู 

สงการบานทาง E-Mail 

ผลยอนกลับ ถูก-ผิด ชมเชย 
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การเสนอเนื้อหาใหม    
 
           

             
 
     การสงคําตอบ      สง 

 ทาง E-Mail 
           

ไมสง 
   
                    ปรึกษาครู       ถามตอบขอสงสัย     ปรึกษาเพื่อน 
     กับเพื่อนหรือครู 

     
ไมสงสัย               

 
 
การชี้แนวทางการเรียนรู 
                            

          
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถาม-ตอบ เนื้อหา

ศึกษาเนื้อเรื่องชนิดและหนาคําวิเศษณ 

ถาม-ตอบ สรุปเรื่องชนิดคําวิเศษณ 

รับการเสริมแรง 

เพื่อนใหคําปรึกษา คุณครูใหคําปรึกษา 

เว็บเสนอกิจกรรม 

นักเรียนทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบ 

นักเรียนสรุปขอคนพบ 

ครูสรุปขอคนพบทั้งหมด 
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การกระตุนการตอบสนอง    
    
             ทําแบบฝกหัดยอยที่1 
 
  ผิดครั้งที่  1     ถูก 
               ขอคําถาม 1 
 
  ผลปอนกลับ             ผลปอนกลับ 
 
 
  ถาม-ตอบเพื่อน/ครู  
 
   ผิดครั้งที่  2   ขอคําถาม 1         ถูก 
 
 

ผลปอนกลับ   ผลปอนกลับ 
 
  เฉลย    ครูชมเชย 
 
         เก็บคะแนน 
 
 
                           ผลคะแนนเมื่อทําจบการทําแบบฝกหัด 
             
การใหผลปอนกลับ    ผานเกณฑหรือไม       
     ผาน      ไมผาน 
 
 
 
การทดสอบความรู    ทําแบบทดสอบ 
 
                  ขอคําถาม 1-20  
 
    

 

อานจดหมายเตือนทําแบบฝกหัด 

ไปที่การเสนอเนื้อหาใหม 

รับทราบผลคะแนนเมื่อจบการทําแบบฝกหัด 

รับการเสริมแรง 
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การจําและการนําไปใช         ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
 
      ตองการปรึกษา 

        หรือไม 
                                  

  ไมตองการ   
 

                อภิปรายทาง  Web board       
 
 

               ตั้งกระทูประเด็นของคําถามทั้งหมด (FAQ)         
 
 
 
 
               ถาม-ตอบ  ทางสนทนาออนไลน    
    
           เลือกสนทนา 
        
 
 
      

              จบหนวยการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรึกษาคุณครู ปรึกษาเพื่อน 

คนควาเพิ่มเติมภายหลัง ครูแนะนําแหลงคนควาเพิ่มเติม 

สนทนากับเพื่อน สนทนากับครู 
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จากการที่ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ

วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  จะมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 

จากรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ม ี9 ขั้นตอนในแตละ
ขั้นตอนจะมีรายละเอยีดของการจัดกจิกรรม ดังนี ้ 

 
1.  ดานการเราความสนใจ   ควรจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูดความสนใจ จัดกิจกรรมใหสนุก 
      สนาน การสนทนาโตตอบผานกระดานอิเล็กทรอนิกส เนนปฏิสัมพนัธระหวางครผููสอนกับ 

นักเรียน 
2. ดานการบอกจุดประสงค   ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน  บอกจุดประสงค

ทุกคาบ  
3. ดานการทบทวนความรู  ใชการ ถาม-ตอบ เพื่อทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรู

ใหม สรุปเปรียบเทียบความรูเดิมและความรูใหม นักเรียนสามารถวิเคราะหหาเหตุผลได  
และใชกิจกรรมเนนการมปีฏิสัมพันธ  

4. ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบสิ่งทีถู่กตองและไมถูกตองเนื้อหา
ใหม  และใหนกัเรียนรวมกนัอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา   เพื่อกระตุนใหเกิดการเรยีนรู  

5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  ครูชี้แนะขอคําตอบถูก-ผิด  ใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายแลวสรุป 
      คําตอบไดดวยตนเอง  
6. ดานการกระตุนการตอบสนอง  ใชคําถามกระตุนเพื่อเกดิการเรียนรูพบขอสังเกต  

และครูยกยองชมเชย 
7. ดานการใหขอมูลยอนกลับ   ใหนักเรียนทราบผลถูกผิดทนัทหีลังจากทีท่ํากจิกรรมเสร็จสิ้น

แลว  และประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
8. ดานการทดสอบความรู   มีการทดสอบระหวางเรียน/หลงัเรียน  และเมือ่จบบทเรียน 
9. ดานการจําและการนาํไปใช    ครูและนักเรยีนรวมกันสรุปสาระสําคัญของเนื้อหา  
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2. ผลการรับรองการประเมนิรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวชิา

ภาษาไทย ตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

ผลการวิเคราะหตามเกณฑการสรุป ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิรับรองการประเมนิ  
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   ดังนี ้
 
 1. ดานการเราความสนใจ  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 – 4.00   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.57 – 0.74 
 2. ดานการบอกจุดประสงคของการเรียน อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90    
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่  0.74    
 3.  ดานกระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง   3.60 – 3.90    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.51 – 0.63  
 4.  ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.70 
– 4.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.48 – 0.79 
 5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 
4.20  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.64 – 0.74 
 6. ดานการกระตุนการตอบสนอง  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมคีาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 
– 4.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.67 – 0.74 
 7. ดานการใหขอมูลยอนกลบั   อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.90 – 
4.10  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.57 – 0.88 
 8. ดานการทดสอบความรู    อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 
4.10  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.63 – 0.82 
 9. ดานการจาํและการนาํไปใช   อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.80 – 
3.90  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.57 – 0.74  
  และผลการประเมินคุณภาพรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา ตามหลกัการการออกแบบเว็บจากผูทรงคณุวุฒ ิผลปรากฎวา อยูในเกณฑการออกแบบ
เหมาะสมแบบมาก  โดยมคีาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.60 – 4.10    สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.42 – 0.74 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจยั ผูวิจัยอภิปรายผลตามหลกักระบวนการสอนของกาเย 9 ขั้น ตามลักษณะ

รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา ดังตอไปนี้ 

 
1. ดานการเราความสนใจ ( Gain Attention)    ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็

วา ดานการเราความสนใจอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  การนาํเขาสูบทเรียนนัน้ควรจัดสภาพแวดลอม
ใหดึงดูดความสนใจ สรางแรงจูงใจโดยจัดกิจกรรมใหสนกุสนาน เชน การทายปญหา (ปุจฉา -วิสัชนา)  
,การถาม-ตอบ ซึ่งคาํถามนัน้ควรชัดเจน ,กระชับไดใจความ , ใหเวลาในการทํากจิกรรมมากกวา        
นักเรียนทีม่ีผลการเรียนด ีโดยครอบคลุมเนื้อหาเหมือนกัน  และใชสื่อตาง ๆ มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  
เชน  การใชบทเรียนสาํเร็จรูป  , การใชเพลงประกอบเนือ้หา  และมกีารสนทนาโตตอบระหวางครกูับ 
นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนผานทางกระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board ) การรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส  (E-Mail) เพื่อเราความสนใจ   ซึ่งเนนการทํากิจกรรมปฏิสัมพันธ ระหวางครูผูสอนกบั
นักเรียน   นอกจากนี้  การแนะนาํขั้นตอนการเรียน  ตามองคประกอบของเว็บไซดนั้น ควรเปนเวบ็เพจ
แนะนาํ ที่แสดงขอบเขตของรายวิชา มกีารเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดตาง ๆ   ควรใสขอความทกัทาย
ตอนรับ  เพราะในสวนนีจ้ะสามารถกระตุนใหนาสนใจของผูใชได  (MeGreal ,1997) ทั้งนี้ใหเหมาะสม
กับเวลาเรียนดวยการสลับการสอดแทรกเนื้อหาทฤษฎี  จึงมีความจําเปนตองใชวธิีการสรางแรงจงูใจ   
ดังที่  สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ   อินทรัมพรรย (2536)  กลาววา การจัดสภาพแวดลอมที่ดีนัน้  
นักเรียนจะมปีฏิกิริยาตอบสนอง  ซึง่  สมพร  มนัตะสูตร (2526) กลาววา การเราความสนใจบทเรียนที่
จะสอนในแตละลําดับตอไป จะทําใหนักเรียนเขาใจจุดมุงหมายวาจะเรียนเพื่ออะไร เพื่อจุดมุงหมายใด 
การนาํเขาสูบทเรียนใชสื่อตางๆ เชน การเลนเกม , การตั้งปญหา ใหอภิปราย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัย
ของ  มานพ ศรีเทียม (2527) การใชเกมประกอบ พบวาทําใหนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้น 
สวน ประภาศรี สุดบรรทัด (2522)  การนาํเขาสูบทเรียนดวยสื่อตางๆ  จะทําใหนาสนใจ   ซึง่ Hoffman 
(1997)  กลาววาการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ( Motivating  the  learner ) ในการออกแบบ ควรเรา
ความสนใจโดยใชกราฟฟกไมซับซอน ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บอ่ืนๆ ตองนาสนใจ และเกี่ยวของกับเนื้อหา  ในสวนขอเสนอแนะนาจะมี
ภาพที่เคลื่อนไหวไดที่ขนาดไมใหญมาก เพราะจะทําใหการเปดหนาเวบ็ไซดชาทําใหเกิดการเบื่อหนาย
ได เนื่องจากโหลดภาพนานเกนิไป    
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2. ดานการบอกจุดประสงคของการเรยีน  ( Inform Learners of  Objectives )    

ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญ มีความเหน็วาดานการบอกจุดประสงคอยูในเกณฑเหมาะสมมาก   ใน
การใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน  และบอกจุดประสงคทุกคาบของการเรียน   รูปแบบ
การบอกจุดประสงค โดยใหผูเรียนทราบวาจะตองรูวาจดุประสงคอะไร ใชรูปแบบบอกจุดประสงคที่
ผานมาแลวและจุดประสงคที่จะรูตอไปเพือ่ใหนักเรียนไดทราบวาจะตองรูวาจุดประสงคอะไรบาง  และ
ชี้แนะใหแสดงความคิดเหน็ของจุดประสงคและกิจกรรม ผานกระดานอเิล็กทรอนกิส ( Web board )  
ซึ่งจะชวยใหผูเรียน แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับกิจกรรมในหวัขอเร่ือง      การบอกจุดประสงคและ
กิจกรรมชัดเจนบนเว็บ  โดยมีตัวชี้นาํใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรอืบอกกิจกรรมเพิ่มเติมที่ผูเรียน
อยากจะทาํ เพื่อจะไดเหน็ประโยชนของการเรียน  และชี้แนะใหแสดงความคิดหรือบอกกิจกรรม
เพิ่มเติม ,       นักเรียนอยากจะรูเพิ่มเติม  หรือสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซด, กระดาน
อิเล็กทรอนกิส  (Web board ) หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-mail ) ไปยังนักเรียนดวยกัน หรือ กับ
คุณครูได  ( McManus ,1995 )  กลาววา จุดประสงคทีช่ัดเจน แบงออกเปน  2  สวน  คือ   การ
ออกแบบตองการสื่อใหผูเรียนทราบ  เพื่อใหผูใชเปนแนวทางการออกแบบการสอน      ซึง่ตาม
กระบวนการสอนวิชาภาษาไทยนั้น ควรจัดใหแตละบทเรยีนมกีารวางแผนการสอนและกําหนด
จุดประสงคยอย ๆ  ใหครอบคลุมเนื้อหา ใหนกัเรียนจดบันทกึจุดประสงคการเรียนรู และความสาํคัญ
ของบทเรียนแตละเรื่อง  การบอกจุดประสงคทุก ๆ คาบ จะไดทราบทิศทางทัง้ของครผููสอนและนกัเรียน  
,    ซึ่ง Hoffman (1997) กลาววา เปนการบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา   ใช
กราฟกงายๆ เชน กรอบ ลูกศร เพื่อใหการแสดงจุดประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น     ซึ่งสอดคลองกับ  สุจริต  
เพียรชอบ ,สายใจ  อินทรัมพรรย (2536 )  สมพร  มันตะสูตร (2526)  ทัศนยี  ศุภเมธี (2535)  กลาววา 
ควรบอกจุดมุงหมายที่ชัดเจน จะทาํใหนักเรียนสนใจและมีความกระตอืรือรนรับผิดชอบในการเรียน
มากขึ้น   ในสวนขอเสนอแนะนั้น นาจะมีความสอดคลองกับระดับผูเรียน เกณฑการวัดและประเมนิผล  
ความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนดวย   
 

3.  ดานการทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )   ผลการวิจยั
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ดานทบทวนความรูเดิมอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  กิจกรรมการถาม-
ตอบของครูผูสอน  เปนการทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรูใหม  และหาขอสรุปเปรียบเทียบ
ความรูเดิมและความรูใหม โดยทีน่ักเรยีนสามารถวิเคราะหหาเหตผุลได  และใชกิจกรรมเนนการมี
ปฏิสัมพันธ ซึง่ในรูปแบบใหผูเรียนสงคาํถาม-คําตอบ ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) , กระดาน
อิเล็กทรอนกิส (Web  board )   เพื่อใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเดิมกอนการเรียนเนื้อหาใหม  และ 
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สรุปสงคําตอบกลับมาหาครูผูสอน  หรือ ระหวางกลุมนกัเรียน  โดยใหนกัเรียนแตละกลุม
แลกเปลี่ยนความรูเดิมที่เรียนมาในลักษณะของการบอกกลุมเพื่อน ๆ แลวใหนกัเรียนเชื่อมโยง ( Link  )  
ไปที่คําอธิบายเพิ่มเตมิ  เพือ่เปนการทบทวนบทเรียนที่ไดเรียนมาแลวและใชกรอบสรุปเขามาชวย  ตาม 
จุดประสงค เมื่อนักเรียนเชือ่มโยง ( Link ) เขาไปคนหาคําอธิบายเพิ่มเติม    Hoffman (1997) กลาววา  
เปนการเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม  การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป 
อาจใชการกระตุนผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเร่ืองนี้ เปนตน   ซึ่งการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   พบวา  ควรทบทวนเนื้อหาเดิมกอนที่จะเรียน
เสมอ  โดยใชการถาม-ตอบ  ใหมีความสมัพันธกับเนื้อหาใหม  เพื่อใหนกัเรียนสามารถนาํเรื่องเดมิมา
สรุปเปรียบเทยีบได อาจจะมีกิจกรรม การตอบคําถามบนกระดานอิเล็กทรอนกิส   ทําแบบทดสอบยอย  
การทบทวนซ้าํ ๆ      ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริมเพื่อใหนักเรียนมีความรูตอเนื่องกนั โดยให
นักเรียนแสดงออกในกิจกรรมตาง ๆ  ใหมากที่สุด    ซึ่งสอดคลองกับ   สจุริต  เพียรชอบ , สายใจ        
อินทรัมพรรย  (2536 )  ทัศนยี    ศุภเมธ ี( 2535 )  กลาววาครูควรคํานงึถึงความพรอมของนักเรียนโดย
การสํารวจความพรอมของนักเรียนกอนการสอนทกุครั้ง   ในสวนของขอเสนอแนะ  ควรใชขอความ  ใช
ภาพงายๆ ที่เกี่ยวของกับเนือ้หา    หลีกเลี่ยงการใชภาพที่ตืน่ตาซึง่จะทําใหผูเรียนสนใจภาพมากกวา
เนื้อหา หรือใชหลายๆ  อยางผสมผสานกัน  โดยผูเรียนสามารถเชื่อมโยงโดยใชไฮเปอรเท็กซ 
 

4. ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม ( Present  Stimulus ) ผลการวจิัยพบวา ผูเชีย่วชาญมี
ความเห็นวาดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม อยูในเกณฑเหมาะสมมาก โดยใชการยกตวัอยาง
เปรียบเทียบเนื้อหาทีถู่กตองและไมถูกตอง โดยใหนักเรยีนรวมกันอภปิรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา จัดใหมี     
กิจกรรมใหผูสอนตั้งคําถามขึ้นบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (Web  board) เชิญชวนใหผูเรียนเขาไปอาน
บทเรียนในเวบ็ไซด  แลวใหผูเรียนตั้งคําถามกลับ เปนการเนนการปฏสัิมพันธ (Interactive )ใหมากขึ้น 
, ใหนกัเรียนเชื่อมโยง( Link ) เนื้อหารายละเอียดของบทเรียน    โดยแบงออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อให
งายตอการเรียนรู  , ใหนกัเรยีนเชื่อมโยง (Link)  ไปยังคําถามที่รูผลทนัท ีถาตอบได ครูสรุปเนื้อหาอีก
คร้ัง ถาตอบไมถูก ใหนกัเรยีนเชื่อมโยง (Link)  คําอธบิายเพิ่มเติมในหวัขอแตละสวน และ สามารถ
เชื่อมโยง ( link ) ถามคุณครูโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail)  เปนการอภิปรายรวมกนั
ระหวางครูกับนักเรียน  เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนแลวนักเรียนสามารถเชื่อมโยง ( link ) ไปเรียนเรื่อง
อ่ืนหรือทาํแบบฝกหัด หรือศึกษาเนื้อหาอีกครั้งเพิ่มเติมไดในการออกแบบควรใชภาพเคลื่อนไหวได 
เพื่อใหเนื้อหาเปนทีน่าสนใจ หรือเนนสวนสําคัญทาํใหเกิดการเรียนรูได ตามกระบวนการวิธกีารสอน
วิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํานัน้  สรุปไดวา   มกีาร 
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ยกตัวอยางเปรียบเทียบที่ถกูตองและไมถกูตองเพื่อใหนกัเรียนคนพบ  ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ  
เรียนรูโดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยมีครูแนะนาํชีแ้นวทางใหถกูตอง   , ดําเนนิการสอนอยางเปน 
ลําดับข้ันอยางตอเนื่องชาๆ    สอนตามหวัขอยอยๆ  แบบตามลําดับ    ซึ่ง สมพร  มนัตะสูตร ( 2526 ) 
กลาวถึงการเสนอเนื้อหาใหม ควรใชการทบทวนบทเรียนเดิมที่สมัพนัธกับบทเรยีนใหม  การใชสื่อ
อุปกรณการสอนตางๆ ที่เหมาะสมจะทาํใหเขาใจบทเรียนงายขึ้น    สอดคลองกับ สุจริต  เพยีรชอบ , 
สายใจ  อินทรมัพรรย (2536) การที่นักเรียนไดมีสวนรวมและทํากจิกรรมดวยตนเอง  จะทําใหนักเรยีน
รูสึกสนุกสนานเรียนรูไดมากขึ้น ในสวนของขอเสนอแนะ  ควรมีความนาเชื่อถือของเนื้อหา   ความ
ทันสมยัของเนือ้หา  และความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนือ้หา  Norman (1997) กลาววา 
การเสนอรูปแบบที่ถูกตองของเนื้อหาจะมปีระโยชนตอการสราง และการกําหนดรูปแบบ  เชน  การ
ติดตั้ง  ชองวาง  เปนตน   

 
5. ดานการชีแ้นวทางการเรียนรู   ( Provide  Learning Guidance )  ผลการวิจยัพบวา 

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา ดานการชี้แนวทางการเรียนรู อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยครูเปนผูชี้แนะ
ขอคําตอบถูก-ผิด  เพื่อใหนกัเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง เปนการควบคุมการเรียนตนเอง 
ซึ่งการที่ผูเรียนควบคุมตนเองการเรียนไดดวยตนเอง นีจ้ะชวยเพิ่มแรงจูงและความคาดหวงัในการ
ประสบผลสําเร็จของผูเรียน และถาผูเรียนไมประสบผลสําเร็จในการเรียนนัน้ เขาจะมีแรงจูงใจที่จะทํา
ตอไป ( Milheim  and Martib ,1991 )   ควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนอภิปรายกลุมรวมกนัเพื่อแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ในเนื้อหาบทเรยีนที่จะศึกษา      พรอมทัง้แสดงความคิดเห็นตางๆ จากบทเรียน โดย
ครูผูสอนเปนผูชวยตั้งกระทูถามในการอภิปรายรวมกนั ผานทางกระดานอิเล็กทรอนิกส (Web board )  
หรือ  ใชสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E- mail ) ถามคําถามเปนรายบุคคลเมื่อตองการขอมูลเพิ่มเตมิ
หรือมีขอสงสัย   ใหนักเรียนเชื่อมโยง (link) ไปยังแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหา หรือทํา
แบบทดสอบ และเมื่อทดสอบเสร็จแลวครูตรวจสอบความถูกตอง เปนการเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนไดรูจัก
วิเคราะหคําตอบดวยตนเอง  Hoffman ( 1997 )  กลาววา  ถาใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ  แบงกลุม  หา
เหตุผล  คนควา  วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ตามกระบวนการวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  พบวา  ถามีการชี้แนะอยางใกลชิด แบบตัวตอ
ตัว , ชวยอธิบายและเปนผูแนะนาํวธิีการทาํงานใหนกัเรียนเขาใจกอนมอบหมายงาน   ,เปดโอกาสให
ซักถาม และมสีวนรวมในการจัดกิจกรรม    สอนตามลําดับข้ันตอนการคิด การแกปญหา , วิเคราะห 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได   ใหทาํแบบทดสอบซ้ํา ๆ โดยครูเปนผูชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง   แนะนําหนงัสือ
นอกเหนือจากที่เรียน ใหนักเรียนศึกษาคนควาตอไป ซึ่งสอดคลองกับ  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523 )  
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กลาววา  ครูทาํหนาที่เปนผูประสานคอยสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมกิจกรรมและแแกปญหาที่
เกิดขึ้ใชเปน 2 ลักษณะ  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยสงเสริมการทาํงานเปนกลุม จะตองคิดวิเคราะห
ความ 
แตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถของตนได หรือยึดผูสอนเปนศนูยกลาง     
ซึ่ง   อัปสร  มสิีงห (2534 ) กลาววา   ครูเปนผูชี้แนะแหลงความรูทําใหนกัเรียน ไดเรียนรูโดยพึง่ตนเอง
ได ทัศนีย   สงวนสัตย (2534) ครูมีบทบาทเปนเพียงผูชีแ้นะ จะฝกใหนักเรียนไดเรียนรูโดยพึง่พาตนเอง
ได    ในสวนของขอเสนอแนะ นัน้ ครูสงจดหมาย  Mail  ใหนกัเรียนทําการบานมาสงโดยกําหนด
ระยะเวลา  และศึกษาคนควาเพิ่มเติม เร่ืองตําแหนงของคําวิเศษณแลวสงกลับมาหรือใหตั้งคาํถามขึ้น
กระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board) ใหนักเรียนรวมกนัแสดงความคิดเห็นผานทางกระดาน
อิเล็กทรอนกิส ( Web  board ) เชน นักเรียนไดเขาไปศึกษาการเรียนการสอนผานเว็บของโรงเรียนอื่นๆ 
แลวพบวาโรงเรียนอื่นๆ สรางแบบทดสอบเรื่องอื่นๆ ไดนาสนใจ  ควรใชกิจกรรมสนทนา เชน  ผานทาง 
Netmeeting , Pirch , ICQ ฯลฯ เปนกลุมเพื่อสอนเสริมในเนื้อหาและใชคําถามชัดเจนเพื่อกระตุนให
ตอบคําถาม   ใหนักเรียนเชือ่มโยง ( link )  หาครู เพื่อแสดงความคดิเห็นหรือถามกรณีที่ไมเขาใจใน
เนื้อหา   มกีารเสริมแรงคอยใหรางวัล ,กําลงัใจเมื่อนักเรียนตอบคําถามถูกตอง   ขอเสนอแนะ การ
ยอนกลับไปกลับมาไดในระหวางหนานัน้ๆ  และสวนของหนาหลัก เมือ่เกิดมีขอผิดพลาดสามารถ
ควบคุมระบบไดอยางงายๆ  สวนชี้นาํจะเปนสวนทีเ่คลื่อนยายผูใชงานไปยังสวนตางๆ ภายในเว็บโดย
อาศัยหลกัการของขอความเหลายมิติที่จะเปนการเชื่อมโยง  ( Collin 1997 )  
 
 6.   ดานการกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Feedback )   ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญ
เห็นวา ดานการกระตุนการตอบสนอง อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   ใชคําถามกระตุนใหนักเรียนมคีวาม
พยายามมากขึ้น  และการใหคําชมเชย ยกยองเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือไดคะแนน  ในการใชคําถาม
กระตุนเพื่อใหนักเรียนพบขอสังเกต  ซึ่งสอดคลองกับ สริิชนม  ปนนอย (2542 ) ที่กลาววา ควรมกีารให
คําแนะนําชวยเหลือ ทุกขั้นตอนการเรยีน ทกุกิจกรรม  และ กาญจนา  ไชยพนัธุ ไดเสนอวา ควรให
ผูเรียนตองรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง โดยที่ครูเปนผูสนับสนนุและอํานวยความสะดวกในการ
เรียน  รูปแบบใชการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-mail )  เพื่อใหนักเรยีนทําการบานมาสง และศกึษา
คนควา เพิม่เติม เร่ืองตําแหนงของคาํวิเศษณแลวสงกลบัมาหรือใหตั้งคําถามขึน้กระดานอิเล็กทรอนิกส 
( Web board)  เพื่อกระตุนใหนกัเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นผานทางกระดานอเิล็กทรอนกิส ( 
Web  board )   หรือใหนักเรียนไดเขาไปศึกษาการเรียนการสอนผานเว็บของโรงเรียนอื่นๆ    ครูใชการ
สนทนา เชน  ผานทาง  Netmeeting , Pirch , ICQ ฯลฯ เปนกลุมเพื่อสอนเสริมในเนื้อหาและใชคําถาม
ชัดเจนเพื่อกระตุนใหตอบคาํถาม  ใหนักเรียนเชื่อมโยง ( link ) หาครู เพื่อแสดงความ 
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คิดเห็นหรือถามกรณีที่ไมเขาใจในเนื้อหา   และมีการเสรมิแรงคอยใหรางวัล ,กําลงัใจเมื่อนักเรียนตอบ
คําถามถูกตอง  ตามกระบวนการวิธีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
วิชาภาษาไทยต่ํา  นั้น    ใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนเชน การวางแผนการเรียน  ไดลงมือปฏิบตัิ    
การสอนเสริมเปนรายบุคคล  หรือกลุมยอย   การสอนหลากหลาย เชน การใชคําถามที่ชัดเจน   การยก
ยองชมเชยและกระตุนใหนักเรียนใชความพยายาม เมื่อตอบคําถามถกู ใหรางวัลเชนคะแนนสะสม   
ซึ่ง  ทัศนีย   ศภุเมธี  ( 2535 ) กลาววา  การใชคําถามทีช่ัดเจน เฉพาะเจาะจง   คําถามยัว่ยหุรือทาทาย
ใหอยากตอบ หรือกระตุนใหนักเรียนคิดและตองเปนคาํถามที่เหมาะกบัวัย ความสามารถ  ความสนใจ  
ของนักเรียน    ซึ่งสอดคลองกับ บํารุง  กลดัเจริญ  และฉวีวรรณ   กนิาวงศ (2527)  การใชคําถาม
เฉพาะเจาะจงกระตุนใหคิดและสนใจมากขึน้  จินตนา  ยนูิพนัธ (2533) เมื่อนกัเรียนตอบคําถามถูกครู
ตองใหกาํลังใจเพื่อเสริมแรง  สวน   สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523)  ควรใหกิจกรรมมอบหมายงานเปน
รายบุคคล  เชนการใหการบาน , ฟงขาวแลวสรุป เปนตน ซึง่จะสงเสรมิใหผูเรียนแตละคนไดมีโอกาส
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ชวยพฒันาความสามารถทีม่ีอยูแลวใหมากขึ้น   ขอเสนอแนะ   
ผูออกแบบจําเปนตองตระหนักถงึความแตกตาง ระหวางเพศ การแขงขัน  อคติ  ( Parshall  and  
Kromry ,1993 )  ควรมีการสอดคลองกับวัตถุประสงค รูปแบบทดสอบ จํานวนขอทดสอบ  การใหคํา
เฉลย  การรายงานผลสอบ คุณภาพของแบบทดสอบดวย   
 
 7. ดานการใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback )   ผลการวจิัยพบวา ผูเชีย่วชาญเหน็
วา ดานการใหขอมูลยอนกลบั อยูในเกณฑเหมาะสมมาก ซึง่การใหทราบผลถูก-ผิดและอธิบายเหตุผล
ทันทีทีท่าํกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ  Bangert  Drowns , Kulik  และ Morgan   (1991)   ไดศึกษา
งานวิจยัตางๆ  เกีย่วกับการใหผลปอนกลบั พบวา ผลยอนกลับแบบขอถูกและมีคําอธิบาย มี
ประสิทธิภาพมากกวาผลยอนกลับแบบบอกผลการกระทํา  และใหประเมินผลรวมกบัการใชผล
ปอนกลับดวย กิจกรรมที่ใชเปนการถาม-ตอบ ผานกระดานอิเลก็ทรอนกิส   ( Web  board )   โดย
คุณครูคอยตั้งคําถามและตรวจสอบคําตอบของนักเรียนเมื่อนักเรยีนตอบถูกใหภาพเปนรางวัลหรือให
ขอความ  ถาไมเขาใจเรื่องทีถ่าม-ตอบ ใหสนทนาออนไลน   (Chat)   กับเพื่อนไดเพิม่เติม ใหนักเรียน
ทุกคนสรุปเนือ้หาบทเรียนแลวสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   ถึงครูและสําเนาสรุปสงทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส   ( E-mail )   ใหเพื่อนในกลุมดวย   ครูแนะนําใหนกัเรียนเขาไปทาํแบบทดสอบและ
แบบฝกหัด หลังจากนัน้ใหทราบผลทันที เพื่อกระตุนใหนักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนมากขึ้น  ซึ่ง
สอดคลองกับ อรพรรณ พรสีมา,   ( 2530 )  ที่พบวา   การใหผลยอนกลับทําใหผูเรียนมีแรงจงูใจทีจ่ะ
เรียนตอไปจากการทราบความกาวหนาของตนเอง  ซึ่ง  จินตนา  ยนูพิันธ (2533) การตอบคําถามและ
ครูใหกําลังใจเพื่อเสริมแรงหรือให 
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ขอมูลปอนกลบัอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกระตุน จงูใจ ใหนักเรียนมีความมัน่ใจและใฝหาความรู
เพิ่มข้ึน ระววิรรณ  ศรีครามครัน (2532)  หลังจากทดสอบแลวใหนกัเรียนทราบผลความกาวหนาอยู
เสมอถนอมพร   ตนัติพิพฒัน ( 2541 ) กลาววา การใหผลยอนกลับไปยังผูเรียนเกีย่วกับความถกูตอง
และระดับความถูกตองของคําตอบนั้น ๆ  ถือวาเสริมแรงอยางหนึ่งซึง่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใน
ตัวเองการใหผลยอนกลับควรมีในลักษณะพรอมคําอธิบาย ผูเรียนสามารถรูไดวาทาํถูกหรือผิดอยางไร  
เปนการพยายามใหผูเรียนคดิหาคําตอบตอไป    ซึ่ง  Duffy  and  Jones (1987)   ไดกลาววาควร
ใหผลยอนกลบัแกผูเรียนโดยทนัท ีเพราะจะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนมากขึ้น เชนกนั 
 
  8. ดานการทดสอบความรู  ( Assess Performance )  ผลการวิจยัพบวา  
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา ดานการทดสอบความรู  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยใหมีการทดสอบ
ระหวางเรียน/หลังเรียน  และเมื่อจบบทเรียนรูปแบบการทดสอบความรู ใหนักเรียนเลือกทาํ
แบบทดสอบ ผานเว็บ หรือ แบบทดสอบ CAI  ตามความสามารถ โดยเก็บคะแนนไวบนฐานขอมลู และ
สามารถเชื่อมโยง ( link ) ไปยังเนื้อหาเพื่ออธิบายเพิ่มเตมิหรือสามารถกลับมาดูคําตอบเดิมได        ให
นักเรียนถามปญหาของบทเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส , การสนทนาออนไลน( Chat) , 
กระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board )   เปนตน   ซึ่ง   Hoffman (1997)   เสนอวา การออกแบบ
สามารถออกแบบทดสอบแบบออนไลน  หรือ  ออฟไลนกไ็ด  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน       
ทั้งนี้ควรสรางขอมูลใหตรงจดุประสงคของบทเรียน  ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับควรอยูใน
กรอบเเดียวกนัและแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกนิไป  ควรบอก
ผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถงึความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ   ตาม
กระบวนการวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  
พบวา   นักเรยีนไดทาํแบบฝกหัดทบทวนซ้ําๆ   สม่าํเสมอ    ใหทาํแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน เชน การ
แตงประโยค สรางเปนนทิานสั้น  แบบฝกหัดใหใชเปนแบบตัวเลือกและแบบเติมคํา   การถาม และ
สังเกตหลงัจากมอบหมายงานใหนกัเรียนทํา    ซึง่สอดคลองกับ   สุจนิต    วิศวธีรานนท  (2524) ,  ระ
วิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)  ควรใหความสนใจตอความกาวหนาในการเรียนรูอยูตลอดเวลา และจัด
ใหมีการ ทดสอบความรูของผูเรียน หรือใหทราบผลกาวหนาของผูเรียนเสมอ โดยการ สังเกต , การถาม 
เปนตน ครูจัดเพื่อประเมนิวาวานักเรียนเกดิการเรียนรูเพิม่ข้ึน  ชัยยงค  พรหมวงศ (2532) ควรจัดใหมี
การ ทดสอบความรูหรือใหทราบผลความกาวหนาอยูเสมอ    
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Khan (1997) กลาววา รูปแบบวิธีของการทดสอบแบบออนไลน สามารถประเมินไดหลายแบบ  
เชน    การทดสอบรายบุคคล    การตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธในการอภิปรายกลุม คําถาม  และ  
ใจทิพย  ณ สงขลา (2542 ) กลาววา การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ ควรใหผูเรียนได
ตรวจสอบ และประเมินตนเองกับจุดประสงคหลักได ซึง่สอดคลองกบัที่  ไพฑูรย   สินลารัตน (2524) 
ไดกลาววา หากเลือกวธิีการใชวิธีทดสอบใดๆ นั้น ผูสอนควรเปนผูพจิารณารวมกับผูเรียน โดยอาศยั 
จุดมุงหมายและลักษณะเนือ้หาเปนหลกั  
 

9. ดานการจําและการนําไปใช  ( Enhance  Retention and Transfer )  ผลการวจิัยพบ 
วา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาดานการนาํไปใช อยูในเกณฑเหมาะสมมาก  โดยครูและนักเรียนรวมกันสรุป
ใจความสาํคัญของเนื้อหา รูปแบบใหผูเรียน ใชการถาม-ตอบและนําเสนอเนื้อหาในหนาอืน่ๆ เพิม่เติม
พรอมทัง้สรุปอีกครั้ง     ใหนักเรียนชวยกนัสรุปอีกครั้งวาผลที่ไดจากการศึกษาบทเรยีนนี้เปนอยางไร 
จะนําเนื้อหาเหลานี้ไปใชไดอยางไร โดยใหแตงประโยคดวยคําเหลานีไ้ด มีการยกตวัอยางเปรียบเทียบ 
และสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสมาหาครูผูสอนอีกครั้ง    ใหนักเรียนชวยกันคนหาแหลงขอมูลความรู
ตางๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติมและสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส ใหกับสมาชกิในกลุมหรือระหวางกลุม   ซึง่  
Hoffman (1997)   กลาววา  การสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพนัธกับ
ความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหม
ไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไปตามกระบวนการวธิีการสอนวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   พบวา   
1. ใหนักเรียนทาํแบบฝกหัดเปนกลุมยอย ๆ เชน แตละกลุมหาประกาศตางๆจาก ส่ิงพิมพ  ,  แผนพับ  

, เร่ืองสั้นจากสิ่งพิมพ  
2. ใหนักเรียนชวยกันสรุปคําสาํคัญใหจํางาย    และชวยกนัหาคํา และรวมสรุปแนวคดิสําคัญ  เชน 

คําวิเศษณขยายกิริยามีอะไรบางเปนตน 
3. แนะนาํคนควาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  
4. ใหเรียนรูตามลําดับข้ันตอนและแนะนาํความรูไปใชไดจริง 
 
ซึ่ง   สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) การที่นักเรยีนไดมีสวนรวมและทํากจิกรรมดวย
ตนเอง  จะทําใหนักเรียนรูสึกสนุกสนานเรยีนรูไดมากขึน้  เห็นคุณคาของกิจกรรมวามีความหมายตอ
การนาํไปใชชวีิตประจําวนั  โดย สิริวรรณ สุวรรณอาภา (2523) สุพิน  บุญชูวงศ (2531) , ประดินันท  
อุปรมัย (2523)กลาววา เพื่อใหนักเรียนรูวากําลงัเรียนอะไร และนําความรูใหมนี้ไปสมัพันธกับความรู
เดิมไดอยางไร  และเพื่อใหนกัเรียนสามารถเรียนบทเรียนใหมไดตอเนือ่งและเขาใจความสัมพันธ 

 



 109
 
ระหวางบทเรยีนใหม กับบทเรียนเกาได การสรุปบทเรยีนนั้น ทัศนีย  ศุภเมธี (2535)  และ สพุิน  บุญชู
วงศ (2531) ควรสรุปบทเรียนใหนาสนใจ เนนใจความสาํคัญ และใหสอดคลองกับความสนใจ และ
ความสามารถของนักเรียน ตองเชื่อมโยงระหวางสิง่ที่นักเรียนรูแลวไปยังสิ่งที่ไมรู ตองสามารถประเมิน 
สาระบทเรียนและผลการเรียนรูของนักเรยีนได ตองเปนการแนะแนวการเรียนครั้งตอไปและหากใช
คําถามในการสรุปบทเรียน คําถามตองสมัพันธกับเนื้อและจุดประสงคของบทเรียน 
 
 ผลการประเมนิคุณภาพรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับ 
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 ทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา หลักการออกแบบจอภาพ จาก
ผูเชี่ยวชาญ  ผลปรากฎวา การออกแบบมีความเหมาะสมมาก     จากงานวจิัยพบวา  ขนาดของ
ตัวอักษร ขนาดของสี และลกัษณะ ของตัวอักษร ในรูปแบบของบทเรยีนอยูในเกณฑดี  ซึง่ Macrcus 
(1992) ไดกลาววาการจัดภาพรวมของตัวอักษรที่ปรากฎบนจอภาพไมวาจะเปนรูปแบบ ขนาด สี และ
ชนิดของตัวอกัษร ที่ดีจะทาํใหผูอานรูสึกอานงายและอยากติดตาม ที่จะอานตอไป  ขอความที่ขีดเสน
ใต ผูอานจะตีความวาเปนขอความหลายมิติได   Strauss (1991 ) ไดกลาวถึง รูปแบบตัวอักษรทีใ่ชใน
การแสดงผลบนจอภาพนัน้ไมควรมีมากเกนิ 2 แบบตอหนาจอ เพราะถาชนิดของตวัอักษรมากกวา 2 
แบบ จะทาํใหอานไดยาก ซึง่สอดคลองกบั Koskey (1956 ; อางถึงใน  นิภาพร        จีวัลย ,2538 ) 
Nes (1996 )  และ  Fister (1996)  ที่ไดกลาวถงึรูปแบบอักษร ไววาตัวอักษรที่ผูอานคุนเคยไดพบเห็น
บอยๆ จะสงผลใหอานไดงายกวาตัวอักษรที่ไมคอยพบ และรูปแบบตัวอักษรที่เรียบงายจะเปนพื้นฐาน
ในการทําใหการอานงายขึ้น หากมีตัวอกัษรมีความแตกตางกนัมาก  จะทําใหการเสนออานยาก      ใน
ดานขนาดของตัวอักษร  และ  จิรดา  บุญอารยกุล (2541)  ไดวิจัยพบวาขนาดของตวัอักษรของเนือ้หา
ขอความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษควรใชหัวกลมแบบธรรม ขนาดตั้งแต 10 พอยน ถึง 20 พอยน 
เชน AngsanaUPC CordiaUPC เปนตน  ในดานการใชสีของตัวอักษร Nes (1996) ไดกลาววา การ
แสดงขอความที่มีการเนนขอความสาํคัญดวยสีที่แตกตางกันจากขอความปกติจะทําใหขอความนัน้มี
ความเดนชัดและเกิดความสาํคัญขึ้นมา  
 
  ดานภาพประกอบเนื้อหานัน้มีความสอดคลองกับการออกแบบมาก พบวา ภาพประกอบกับ
เนื้อหาควรใชภาพทีน่าดงึดดู ซึ่ง Rieber (1994)  ไดกลาวถงึความสําคัญของการใชภาพเพื่อประกอบ 
การเรียนการสอนนัน้จะสามารถชวยดึงดูดและคงความสนใจของผูเรียนไวกับขอความที่เสนอ ซึง่  
Levie & Lentz ( 1982 ) ; Marcus (1992) ; Rivlin , Lewis Davies – Copper (1990) ; Thomsom  
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(1994 ) ไดมีความคิดสอดคลองกันวาการใชภาพเพื่อประกอบบทเรยีน ควรใชภาพงายๆ ภาพที่มี
รายละเอียดไมซับซอนและมีขนาดที่ไมเลก็มากจะทาํใหผูเรียนมองเหน็เดนชัด   Norman(1997) กลาว
วา ถานําภาพมาประกอบที่ไมเกี่ยวของกับบทเรียนจะทําใหผูเรียนเกิดความรําคาญ     หรือเกิดสนใจ
ในภาพอืน่ๆ นอกเหนือจากเนื้อหา  
 
 ดานความเหมาะสมของพื้นหลังจอภาพมคีวามเหมาะสมมาก   พบวา พืน้ขาวตวัอักษรสีดํา 
อาจจะทําใหผูอานที่นาน ๆ  ตาพรามวัได   ซึ่งสอดคลองกับ ความคิดของ Lsaacs  (1987 ) ; Pastoor 
(1990) ; Reynolds(1979) ; Rivlin Lewis Davies – Copper (1990)  กลาววา  การสรางความ
แตกตางของขอความบริเวณพื้นหนาและพื้นหลงั จะชวยทาํใหอานไดงายและมีความชัดเจน ควรใชพื้น
สีขาวกับตัวอกัษรสีน้าํเงนิ  
 
 ดานความเหมาะสมของการสัญรูปหรือปุม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก พบวา การใชปุมเพื่อ
เชื่อมโยงนัน้ และตัวชี้นาํ  ในการใชควรสื่อความหมาย ตําแหนงการวางและขนาด   Lynch and 
Horton (1997)  ไดกลาววา สัญรูปเปนสิ่งนําทางใหผูใชสามารถใชโปรแกรมการเรียนได  ลักษณะที่
ปรากฏนีท้ําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดงายขึ้น  ผูใชสามารถใชเปนแนวทางในโปรแกรมการเรียนได   
ปุมและสัญรูปจะทําใหผูเรียนเขาใจโครงสราง และคําสั่งของหลักการของบทเรียน  ซึ่ง   
จิรดา  บุญอารยกุล (2541 ) ไดวิจัยพบวา ควรเลือกใชสัญรูปแทนปุมรูปภาพ , แบบรูปลูกศร พรอมทั้ง
อธิบายขอความสั้น ๆ ประกอบ สัญลักษณ หรือแสดงขอความ Hypertext  และใชรายการแบบปุม 
( Button ) แบบ  Popup  ทีแ่สดงสัญลักษณสื่อความหมายไดเขาใจชัดเจนดวย  
 
 ดานการถาม-ตอบ  มีความเหมาะสมมาก  การออกแบบลักษณะคําถามบน กระดาน
อิเล็กทรอนกิส  ( Web board )  นั้น  พบวาลักษณะคาํถาม ควรใหชัดเจน ส้ัน กระชบัและไดใจความ
มากกวานี ้ ทางดานภาษาความสละสลวยยงัตองปรับปรุง   

 
ดานการใชงานการติดตอระหวางผูเรียนกบัผูสอน  มีความเหมาะสมมาก  และใหเนนกิจกรรม

และบริการบนอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียม
ความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และ
เวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สดุ   เปนการเรียนแบบรวมมอื และการเรียนรูดวยตนเอง  (บุญ
เรือง  เนียมหอม ,2540 )  การติดตอเปนการสื่อที่ใชทัง้แบบสื่อสารเวลาเดียว และตางเวลา  
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(วิชุดา  รัตนเพียร , 2542 ) ควรสอดคลองตอกิจกรรมการเรียนรู ตอเปาหมายวิชา , วัตถุประสงค และ
เนื้อหาวิชา   เวลากิจกรรมการเรียนรู ประเภทของกิจกรรม  และระดับผูเรียน  

 
ดานรูปแบบและการออกแบบมีความสอดคลองกับการออกแบบมาก  พบวา รูปแบบที่ใชใน

โครงสรางบทเรียนนัน้เปนแบบออฟไลน ซึ่ง ขอความที่ปรากฏในหนาเว็บนัน้จะไดรับการจัดรูปแบบดวย
รหัส Html ใหมีลักษณะตามที่กาํหนดไว เชน หัวเรื่อง หวัขอยอย  หรือเนื้อหาในขนาดตัวอักษรและแบบ
พิมพที่แตกตางกัน หรืออาจมีการจัดขอความใหชิดซาย ขวา หรืออยูกลางหนาก็ได นอกจากนี้ขอความ
ในแตละคําหรอืยอหนา อาจจะมีการเปลีย่นส ีเพื่อเนนแสดงความแตกตางกนัได  (กิดานนัท  มลิทอง , 
2542)  

 
 การนาํเอาอนิเทอรเน็ตมาทาํเปนสื่อสําหรับการเรียนการสอนในรูปของการเรียนการสอน หรือ
จะเรียกวาเปนโฮมเพจเพื่อการศึกษาหรือจะเปนการออกแบบติดตั้งระบบการเรียนการสอนรายวิชาใดๆ 
บนเว็บ ผูเขียนจะตองตัดสนิใจดวยตนเอง พรอมทัง้มทีฤษฎีมาประกอบอางอิง ส่ิงที่ผูเขียนโฮมเพจเพื่อ
การศึกษาตองรู คือ การเรียนรูของผูเรียน  การพัฒนาระบบ กระบวนการออกแบบเพือ่ใหเปนไปตาม
ความตองการในรายวิชาจงึตองมีขอควรคํานงึคือ 

1. พิจารณาคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมทีท่าํ 
4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวธิีการเรียนรู 
5. กําหนดทรพัยากรเบื้องตน กาจัดเตรียมการโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกดิขึ้นจากเครื่องมือ 
6. ออกแบบการสอนในลักษณะนํารองเปนกรณีตัวอยางเพือ่ศึกษา 
7. การปรับแกไขการออกแบบที่ทดสอบ 
8. การติดตังระบบและการใหการศึกษา 
9. การติดตามผลและการวิจารณผล 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนขอมูลสําหรับผูทีจ่ะออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา โดยมีหลักการสอนที่เหมาะสมสําหรับสําหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ซึง่จะทําใหบทเรียนทาํใหเกิดการเรียนรู มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการเรียนรูมากขึ้น 
 
ขอเสนอเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. รูปแบบที่นําเสนอนี้ควรไดทดลองใชจริงกบันักเรียนทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

และคุณครู จึงควรมีการวางแผนใหครอบคลุมในการนําบทเรียนการเรยีนการสอนไปใชกับกลุม
นักเรียนไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนกับลักษณะของผูเรียนที่ไดศึกษาดวย 

2. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยที่มีความเหมาะสมกับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ในดานทักษะ
สัมพันธนอกเหนือจากหลักภาษาไทยทีน่าํเสนอ 

3. เพื่อเปนแนวทางการวิจยัในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมของการเรียนการสอน
ผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรบันักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยสูงตอไป  

4. ควรมีการวิจยัการนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแต 
ตางกนัออกไป เชน ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพศ ระดับความคิดสรางสรรค เปนตน 

 



113 
รายการอางอิง 

 
กมลรัตน    ภานุรัตน .  ปฏิสัมพันธระหวางประเภทของการกําหนดความกาวหนากับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนในการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สมการ  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย               
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2530.     

กมลวรรณ   หัตถา.   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักภาษาไทย “เร่ืองคําวิเศษณ” ของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชวิธีเสนอเนื้อหาแบบ
อุปนัยและนิรนัย .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538.     

กาญจนา   นาคสกุล.   ความเปลี่ยนแปลงและแนวทางการอนุรักษภาษาไทยในยุคขาวสาร  
สารสถาบันภาษาไทย ปที่ 1 ฉบับที ่3 (ตุลาคม-ธันวาคม 2537) : 25-27 

กิดานันท   มลิทอง. เทคโนโลยีการศึกษารวมสมัย. พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร :  
เอดิสันเพรสโพรดักส ,2536  

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ , สํานักงาน  แผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8  
(พ.ศ.2540-2544 ) กรุงเทพมหานคร ,อรรพลการพิมพ , 2539  

ครรชิต   มาลัยวงศ.  บทบาทคอมพิวเตอรในงานดานตาง ๆ . สารสถาบันภาษาไทย ปที่ 3 ฉบับที ่3  
( กรกฎาคม  - กันยายน 2539 ) : 7-20 

จินตนา  ผลสนอง . การพัฒนารูปแบบการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับศูนยการเรียนในชุมชน 
สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต     บณัฑิตวิทยาลัย    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540.   

จํารัส  นองมาก . องคประกอบดานการสอนที่สงผลตอนักเรียน . วารสารวิธีวิทยาการวิจัย 4 , 1 ( มกราคม –  
เมษายน 2532 ) : 36 –45  

ใจทิพย   ณ สงขลา.  " การสอนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ “  วารสารครุศาสตร  ปที่  27 ฉบับท่ี  3  
(มีนาคม  2542 ) : 18-28.  

ฉวีวรรณ   จารวุัฒนพัฒน . องคประกอบที่มผีลตอคุณภาพของการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย มัธยมศึกษา 
ตอนตน ในเขตจังหวัดชุมพร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2531 

ชัยยงค  พรหมวงศ . ส่ือการสอนกับนักเรียนมัธยมศึกษา ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสือ่สารการสอนระดับ 
มัธยมศึกษา หนวยที่ 1-5 , หนา 1-47  . กรุงเทพ ฯ : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 
2525 .  
 
 



114 
 

ชวลิต   เกิดทิพย.   การศึกษาการใชส่ือการเรียนการสอนกลุมทักษะภาษาไทยของครูภาษา 
ไทยดีเดนในระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 2 .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสต
ทัศนศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538.   

ชินพัฒน  ชื่นแดชุม.  แนวโนมของหลักสูตรและการเรียนการสอนภาษาไทย ระดับมธัยมศึกษาตอน 
ตนในชวงพุทธศักราช 2530-2540 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑติวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2528.   

ชอแกว  โภคยสพัตร . การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสนใจในวิชาหลักภาษาไทยของนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใหนักเรียนสอนกันเอง  . วิทยานิพนธศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2525.   

ฐะปะนีย  นาครทรรพ . ความสําคัญของภาษาไทยและขอสังเกตเกี่ยวกับลักษณะของภาษาไทย . พระนคร :  
กรุงเทพการพิมพ , 2520 .  

ณัฐกร สงคราม.  อิทธพิลแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ม ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชา
โสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   , 2543.   

ถนอมพร     ตันติพิพัฒน.  อินเตอรเนตเพื่อการศึกษา.  วารสารครุศาสตร  (ก.ค.-ก.ย. 2539):1-11  
ทัศนีย ศุภเมธี. พฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัยมศึกษา .กรุงเทพมหานคร:  

วิทยาลัยครูธนบุรี  สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร.  2535 
ทัศนีย  สงวนสัตย . บทบาทของครูกับกระบวนการสอน . สารพัฒนาหลักสูตร 10 , 104  

( มกราคม – มีนาคม 2534 ) : 14 –17  
นงนุช  วรรธนวหะ .  คอมพิวเตอรศึกษาในระดับโรงเรียน .  วารสารการศึกษาเอกชน ปที ่7 ฉบับที่  58  

( กุมภาพันธ 2539 ) : 54-60  
บุญเรือง  เนียมหอม. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเนตในระดับอุดมศึกษา  

วิทยานิพนธ  ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต .ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540 .   

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ.   เวิลดไวดเว็บเครื่องมือในการสรางความรู . การประชุมทางวชิาการทาง 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เร่ืองการเรียนการสอนวิทยาศาสตรที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  .
กรุงเทพมหานคร : สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษาไทย .2541 (อัดสําเนา) 

บํารุง   กลัดเจริญ และฉวีวรรณ  กินาวงศ.  วิธีการสอนทั่วไป  . พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร . 
ดีดี บุคสโตร .  2527  
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ปทีป  เมธาคุณวุฒ ิ. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยใชการเรียนการสอนแบบเวบ็ 

เบสต : เอกสารประกอบการสอนวิชา 2710643 หลักสูตรและการสอนทางอุดมศึกษา 
ภาควิชาอุดมศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ,2540. 

ประดินันท  อุปรมัย.  การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู  . ใน เอกสารประกอบการสอนชดุวิชาระบบการ 
เรียนการสอนหนวยที่ 1-5 หนา 123-161 , กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพสํานักเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2528. 

ประภากร    จาฏพจน . การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาหลักภาษาไทย เร่ือง คํานาม โดยใชบท 
เรียนโมดูลกับการสอนธรรมดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบางบอวิทยาคม จังหวัด
สมุทรปราการ .    วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2528.   

ประภาศรี   สุดบรรทัด . การสํารวจการสอนวชิาหลักภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญ 
จังหวัดพระนคร  . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑติวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
2522.  

ปรีดี  ประทุมมา.  การศึกษาเทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษา 
ไทยสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสต 
ทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541.  

ปรีชา  ชางขวญัยืน . พื้นฐานการใชภาษาไทย . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสรางสรรค ,2525 . 
ผอบ    โปษะกฤษณะ .  ลักษณะสําคัญของภาษาไทย . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานกัเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี ,2521 .  
พรทิพย     โลหเลขา.  การรับสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส . กรุงเทพมหานคร : อุษา ,2538   
พรพรรณ   อุนเรือน.  การเปรียบเทียบประเภทตัวชี้นําในการสงพิมพกับระดับความถนัดทางภาษาที่มีผลตอ 

ความเขาใจในการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  . วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2530.   

พรศรี    ล้ีทวีกุลสมบูรณ . การเลือกรับผลยอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กนักเรียนชั้นประถมปที ่ 3  ที่มีเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2539.   

พรสวัสดิ์    จงสวัสดิ์ .   ผลปฏิสัมพันธในการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและจากบทเรียน 
โปรแกรม ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4  .วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534.   
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ไพฑูรย   สินลารัตน . พฤติกรรมการสอนภาษาไทยระดับมัธยมศึกษา ใน เอกสารประกอบการสอนชุดวชิา 

ภาษาไทย หนวยที่ 1-8  ,หนา 100-158 . กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. 

ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ . ภาระของครูมัธยมศึกษาที่ควรจะทําในชั้นเรียน . สารพัฒนาหลักสูตร 8 ,7  
(มิถุนายน 2532 ) : 32 – 39 

มานพ   ศรีเทียม. การใชเกมประกอบการสอนวิชาหลักภาษาไทยสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2  
โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม จ.กําแพงเพชร   .  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2527.   

มาลินี   จุฑะรพ.  จิตวิทยาการเรียนการสอน . กรุงเทพมหานคร  อักษราพพิัฒน  ,2537 
ระวิวรรณ  ศรีครามครัน . การนําหลักสูตรไปใชในระดับโรงเรียน . ใน เอกสารการสอนชุดวชิาวิทยาการสอน  

หนวยที่ 1-7  , หนา 263 – 271 , พิมพคร้ังที่ 7 . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลํายอง  แดงกุลวนิช . ผลของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสริม 
หลักภาษาไทยของนักเรียนชั้นปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีในวิทยาลัยเกษตร 
และเทคโนโลยี  . วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2540 .   

วารี   ลิขิตเจษฎา . ผลของความเร็วในการเสนอเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรชววยสอนที่มผีลตอผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3.    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2532 .   

วารีรีตน  แกวอุไร .  การพัฒนารูปแบบการสอนสําหรับวิธีสอนทั่วไปแบบเนนกรณีตัวอยาง เพื่อสงเสริมความ 
สามารถของนกัศึกษาครูดานการคิดวิเคราะหแบบโตตอบในศาสตรทางการสอน  .วิทยานิพนธ
ปริญญาดุษฎีบณัฑิต   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541.   

วิชุดา   รัตนเพียร.  การเรียนการสอนผานเว็บ : ทางเลือกใหมของเทคโนโลยีการศึกษาไทย . 
วารสารครุศาสตร  ปที่  27  ฉบับที่  3 ม.ีค.-ม.ิย. 2542 หนา  29-35  

 
วรางคณา   หอมจันทร. ผลของโปรแกรมการสอนผานเว็บแบบเปดและปด  และระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่มีผลตอการสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 . 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ,2542 . 
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วัลลภา  จันทรเพ็ญ. ปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกับสัมฤทธิ์ผลการเรียนระหวางนักเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผล 

ทางการเรียนสูงและต่ํา ชั้นมัธยมศึกษาปที่หา ในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศกึษา บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2526 .   

ศิริวรรณ  ไชยภักดิ์ . การใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูวิทยาศาสตรในการสอนซอมเสริมวิชา 
วิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2530.   

ศุภาพิชญ   อาศุวณิชยพันธุ.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนภาษาไทยที่พึงปรารถนาของครูภาษา 
ไทยระดับมัธยมศึกษาตอนตน เขตการศึกษา 1  วิทยานิพนธ  ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
มัธยมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2536.   

สมคิด   ไชยยันบูรณ. การศึกษาเปรียบเทียบบคุลิกภาพบางดานของนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียน 
สูงกับนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 .  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบณัฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2520.     

สมพร  มันตะสูตร. การสอนภาษาไทย .  กรุงเทพมหานคร : โรงพิพมโอเดียนสโตร , 2526 .  
สมศรี  หมั่นประโคน. การศึกษาการใชหลักสูตรวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช   

2521 ในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
ภาควิชามัธยมศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2537.   

สรรรัชต    พอไพศาล นวัตกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสหัสวรรษใหม กรณี การ 
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ( Web–Based  Instruction : WBI ) ,2545 . On-Line  .Available 
from :  http//ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.html 

สิริชนม   ปนนอย . ผลของการใชเกมคณิตศาสตรในการสอนตามแนวคิดคอนสตรัควิติสตที่มีผลตอสัมฤทธิ์ทางการ 
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ภาคผนวก ก. 
 
รายนามผูเชีย่วชาญดานการสอนภาษาไทย 
 
1.  อาจารยจนิตนา   พอคา     โรงเรียนเซนตจอหน 
2.  อาจารยจนิตนา   มทัวพันธุ      โรงเรียนเซนตจอหน 
3.  อาจารยฐติาภรณ    แดงเวช  โรงเรียนหอวงั 
4.  อาจารยรัตนาภรณ    อัศวโยธนิ   โรงเรียนหอวงั 
5. อาจารยศรีวรรณ     ศรีสวัสด์ิ  โรงเรียนหอวงั 
6. อาจารยศรีสมร วรรณสวาง โรงเรียนวัดไรขิง 
7. อาจารยวัชรี  อรุณบรรเจิดกุล  โรงเรียนวัดไรขิง 
8. อาจารยอนงค   นิ่มอนงค   โรงเรียนวัดไรขิง 
9. อาจารยวิมล   นอยแยม โรงเรียนวัดอุดมรังส ี
10. อาจารยเบญจมาส  กรีแสง  โรงเรียนวัดอุดมรังส ี
11. อาจารยศวิิมล ชวลี   โรงเรียนทววีฒันา 
12.  อาจารยพรทิพา จุลสุคนธ  โรงเรียนทววีฒันา 
13.  อาจารยแสงจันทร    หาญกลา โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลัยนครปฐม 
14.  อาจารยกรองสุวรรณ   จันทรเมธา โรงเรียนสตรีวทิยา 2 
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8. อาจารยอักษรา   แสงอราม   
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ภาคผนวก ค 
 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
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3. ดร.บุญเรือง     เนียมหอม   
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6. อาจารย ทรงพล  ภาณุภาส   
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8. อาจารยสุธดิา     ชัยชมชืน่   

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9. อาจารยกนิารีน     ตนัเสยีงสม    

โรงเรียนกาญจนภิเษกวิทยาลัยนครปฐม 
10. อาจารยไกรวรรณ     แสงรุงเรือง  

โรงเรียนสตรีวทิยา 2 
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