
 
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต : รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมณีรัตน  กําจรกจิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร  

คณะนิติศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-5005-6 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
BUSINESS FOR CREDIT INFORMATION: SUITABLE LAW FOR THAILAND 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Maneerat  Kamjornkitjakran 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Laws in Laws 

Department of Law 
Faculty of Law 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-5005-6 

  



หัวขอวทิยานพินธ  การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต : รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสม 
สําหรับประเทศไทย 

โดย    นางสาวมณีรัตน  กําจรกจิการ 
สาขาวิชา   นิติศาสตร 
อาจารยที่ปรึกษา   รองศาสตราจารยไพฑูรย  คงสมบูรณ 
อาจารยที่ปรึกษารวม  นางสาวชมพนูุช  สุมนะเศรณ ี
 
 
 
  คณะนิติศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้        
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
        คณบดีคณะนติิศาสตร 
  (ผูชวยศาสตราจารย ธิติพันธุ  เชื้อบุญไทย) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
        ประธานกรรมการ 
     (รองศาสตราจารย ประสิทธิ์  โฆวิไลกูล) 
 
        อาจารยที่ปรึกษา 
     (รองศาสตราจารย ไพฑูรย  คงสมบูรณ) 
 
        อาจารยที่ปรึกษารวม 
          (นางสาวชมพูนุช  สุมนะเศรณี) 
 
        กรรมการ 
                  (นายเกริก  วณิกกลุ) 
 
        กรรมการ 
        (รองศาสตราจารย ธัชชัย  ศุภผลศิริ) 



 ง

 มณีรัตน กําจรกิจการ : การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต : รูปแบบกฎมายที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย (BUSINESS  FOR  CREDIT  INFORMATION : SUITABLE  LAW  FOR  
THAILAND)  อ.ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ไพฑูรย  คงสมบูรณ , อ.ที่ปรึกษารวม :              
นางสาวชมพูนุท   สุมนะเศรณี, 165 หนา.  ISBN 974-17-5005-6 

 
   ขอมูลเครดิต เปนขอมูลที่มีความสําคัญตอระบบการใชเครดิตแทนเงินสดในระบบเศรษฐกิจ
เปนอยางมาก และหากขอมูลเครดิตไมมีความถูกตอง ไมมีความทันสมัย อาจสงผลกระทบตอการ
พิจารณาการใหเครดิตแกผูขอรับเครดิต และวินัยการใชเครดิต  ซ่ึงหากมีการใหเครดิต หรือการใชเครดิต
ที่ไมเหมาะสม จะทําใหเกิดผลกระทบตอภาพรวมในระบบเศรษฐกิจได  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดขอมูลเครดิต
ที่มีความถูกตอง ทันสมัย และตองใหความคุมครองในความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลไปพรอมกัน
ดวย จึงทําใหเกิดแนวความคิดในการจัดใหมีหนวยงานที่มีบทบาทในการดําเนินการจัดการบริหาร และ
เก็บรวบรวมขอมูลเครดิตขึ้นมาในประเทศไทย ดังนั้น จึงไดดําเนินการตราพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาเพื่อเปนการรองรับหนวยงานดังกลาวใหมีอํานาจ และหนาที่ในการ
นําเอาขอมูลเครดิตซึ่งเปนขอมูลของบุคคลตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของในระบบเครดิตมาบริหารจัดการเพื่อ
กอใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวม อาทิเชน การลดปญหาหนี้เสีย เปนตน 
  
  จากการศึกษาพบวามีปญหาในการบังคับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 ทั้งในปญหาในทางกฎหมาย อาทิเชน ปญหาความรับผิดของผูบริหารสถาบันการเงิน
ซ่ึงอยูในฐานะสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต  ผูบริหารบริษัทขอมูลเครดิต และผูบริหารนิติบุคคลผูใช
ขอมูล ปญหาขอบเขตการใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูลเครดิต ปญหากรรมสิทธิ์ในขอมูลเครดิต 
ปญหาความเครงครัดในหลักการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล นอกจากนั้นยังมีปญหาในเชิงการ
บริหารจัดการของบริษัทขอมูลเครดิต อาทิเชน ปญหาที่เกิดจากความเครงครัดในการควบคุมภายใต         
พระราชบัญญัตินี้  ปญหาในดานภาระคาใชจายของธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกิดมาจากบทบัญญัติที่มีความ
รัดกุมเกิดความจําเปน ทั้งนี้ ผูเขียนไดสรุปผลการศึกษา และวิจัยเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ขางตนที่เกิด
ขึ้นกับดําเนินการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต            
พ.ศ. 2545 โดยไดทําการวิเคราะหพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางที่ควรจะเปน
ในการแกไขปญหาดงักลาวดวย   
 
 
สาขาวิชา      นิติศาสตร  ลายมือช่ือนิสิต       
ปการศึกษา      2546   ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา     

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม     
 



 จ

## 4386118034 : MAJOR LAWS 
KEY WORD :  BUSINESS  FOR CREDIT  INFORMATION 
 MANEERAT  KAMJORNKITJAKRAN : BUSINESS FOR CREDIT INFORMATION : 

SUITABLE LAW FOR THAILAND. THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF.PRITUN 
KONSOMBOON, CO-ADVISOR : MISS CHOMPUNUTE  SUMANASENI,  165 pp. 
ISBN 974-17-5005-6. 

 
 Credit Information, itself, plays an important role in the credit system, which is used as an 
alternative for money in the financial system and the economy. If the credit information does not 
accurate complete and up to date, it will effect the decision’s makers and bring about a massive 
difficulty. Furthermore, the wrong decisions may cause an economic problem and bring about a 
financial crisis. Therefore, the need for the right credit information (accurate, complete, and up to 
date) and the right to privacy of personal data have been raised in order to prevent the rising of       
non-performing loans (NPLs). As a result, the Thai Government was established the ‘Credit Bureau’ 
with the aims of collection data (clearing house of credit information) and protection both credit 
granters and credit customers from undesirable credits. In 2002, Credit Information Business Act B.E. 
2545 was enacted in order to support the functional of Credit Bureau. 
 
  From this study, the enforcement of  Credit Information Business Act B.E. 2545 is found to 
have problems in many aspects. For example, the defining of the law, the organization management, 
and the increasing of expend for the financial institutions. Consequently, in this thesis, the author 
summarizes the problems that are mentioned above, and offers some concluding remarks and 
recommendations for a further study.  
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วิทยานพินธฉบับนี้จะทําการศึกษาถึงขอมูลเครดิต โดยในวิทยานพินธฉบับนี้จะใช
คําวาเครดิตเปนหลัก  เวนแตกรณีที่มีการอางอิงจากแหลงขอมูลซ่ึงใชคําวา สินเชื่อ  

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจเครดิตในประเทศไทยมีการขยายตวัมากขึ้น   เนื่องจากผูบริโภค              
มีคานิยมในการใชจาย เปล่ียนจากการใชเงนิสดมาเปนการใชเครดิต  ทัง้นี้  เพื่อสนองความตองการ
ทางเศรษฐกิจของตน  และประกอบกบัเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใชจาย   
ดังนั้น  จึงทําใหเครดิตมีบทบาทมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ   

ธุรกิจเครดิต  เปนธุรกิจที่ใหผูขอเครดิตสามารถนําสินคา  หรือบริการไปกอนที่จะ
ชําระคาสินคาหรือบริการได    ดังนัน้ จึงตองมีการพจิารณาการใหเครดิตอยางรอบคอบ  และ          
มีความเสีย่งทีน่อยที่สุด ซ่ึงการพิจารณาเพื่อใหเกดิความเสีย่งนอยนี้ก็มคีวามจําเปนตองอาศัย              
ขอมูลตาง  ๆมาประกอบการพิจารณา โดยขอมูลเบื้องตนที่นํามาพิจารณาคือ  ขอมูลที่สามารถบงชี้เฉพาะ
ถึงตัวบุคคลผูขอรับเครดิต  อาทิเชน  ชื่อ นามสกุล  ที่อยู อายุ เปนตน และนอกจากนั้นยังตองการ  
ขอมูลที่จะนํามาพิจารณาเพื่อลดความเสี่ยงโดยตรง  กลาวคือ ขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
ชําระเงิน อาทิเชน อาชีพ หรือรายได  เปนตน  ซ่ึงตอไปนี้จะใชคําโดยรวมของขอมูลเหลานี้วา       
ขอมูลเครดิต 

ดังนั้น  ขอมูลเครดิตจึงถือไดวาเปนสวนสาํคัญในการพิจารณาใหเครดติ   ซ่ึงหาก             
ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีความบกพรอง  คลาดเคลื่อน  หรือไมมีความเปนปจจุบนั   อาจกอใหเกดิ
ความเสียหายแกทั้งผูบริโภคเจาของขอมูลและองคกรผูใหเครดิต  รวมท้ังผูที่มีสวนเกีย่วของ           
ซ่ึงกฎหมายทีผ่านมาของประเทศไทยไมมกีารกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ตลอดจนเงื่อนไขในการ
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับขอมูลเครดิตไวเปนการเฉพาะ จึงตองนําประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
ประมวลกฎหมายอาญา   และพระราชบญัญัติการเปดเผยขอมูลของทางราชการ  พระราชบัญญัติ             
การคุมครองผูบริโภค มาใชบังคับเปนกรณี ๆ ไป   แตในปจจบุันประเทศไทยไดประกาศใช        
พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใชเปนการเฉพาะแลว 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาขอมูลเครดิตมีความสําคัญอยางไรในการดําเนินการ
พิจารณาใหเครดิต   ซ่ึงประเทศไทยไดมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลเครดิตไว     
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหการใหเครดติ   อาทิเชน บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด   บริษัท ขอมูล



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

2

เครดิตกลาง จํากัด เปนตน และไดกําหนดถึงกรอบหลักเกณฑและแนวทางของขอมูลเครดิตและ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545     
ซ่ึงงานวิจยันี้จะมกีารหยบิยกเนื้อหาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวมาประกอบการ  
ศึกษาและเปรยีบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  

งานวิจยันี้มุงศกึษาผลกระทบทางดานกฎหมาย   เพราะกฎหมายเปนกลไกที่สําคัญ
ของสังคมและเปนเครื่องมือที่สําคัญของรัฐในการแกไขปญหาตาง ๆ  และในงานวจิัยนีจ้ะมุงศกึษา 
เพื่อใหทราบถงึกรอบกฎหมายขอมูลเครดิตที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

สมมติฐาน 

ปจจุบันเครดิตเขามามีบทบาทในการใชจายของประชาชนเปนอยางมาก   ซ่ึงการ
พิจารณาใหเครดิตจะตองอาศัยขอมูลเครดิตเปนสําคัญ การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่มีความ
เหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม และการใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูล
เปนเรื่องที่มีความจําเปน   โดยที่ในปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ   
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ออกมาใชบังคับ   แตยังขาดความสมบูรณบางประการ   และในบางกรณี    
ยังไมเหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ  หากมิไดมีการพฒันา ปรับปรุง อาจทําใหเกิดผลกระทบ          
ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม   

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจขอมูลเครดิต 
2. เพื่อศึกษาใหทราบถึงปญหาของธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทย   อันจะ

นําไปสูการพฒันาปรับปรุงกฎหมายขอมลูเครดิต   และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่มี         
ความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับประเทศไทย  เพื่อที่จะสามารถนําไปบังคับใชไดโดยสอดรับ
กับสภาวะการณและปญหาตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปในระบบเศรษฐกิจของไทยในปจจบุัน   

ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยันี้จะศกึษาถึงธุรกิจขอมูลเครดิต ตลอดจนศกึษา วเิคราะหถึงแนวทาง    
และบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ   อันจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกรอบกฎหมาย       
ขอมูลเครดิต  และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทย โดยจะศึกษาถงึหลักกฎหมาย    
ที่มีความเชื่อมโยงกัน เชน หลักสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล เพื่อที่จะทําใหการทํา        
ธุรกรรมทางธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะและรปูแบบของขอมูลเครดิตและธุรกิจขอมูลเครดิต 
2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของขอมูลเครดิตและธุรกิจขอมูลเครดิต

ของประเทศไทย 
3. ทําใหทราบถึงบทบัญญัติกฎหมายในตางประเทศที่เกีย่วกบัขอมูลเครดิตและ

การดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิต 
4. ทําใหสามารถนําขอเสนอแนะ บทสรุป  ขอคิดเห็น จากการศึกษานี้ไปใช       

ในการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมายขอมูลเครดิต  และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่เหมาะสม        
และชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับประเทศไทย อันจะสามารถกอใหเกดิประโยชนแกประเทศไดตอไป 

วิธีการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนีใ้ชวิธีการวิจัยเอกสาร  (Documentary 
Research)  ดวยการคนควา และรวบรวมขอมูลทางดานเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะไดมาจาก
การคนควาจากหนังสือ บทความ วารสาร  รายงานการสัมมนา  โดยขอมูลเหลานี้มาจากหองสมุด 
ตาง ๆ  เชน หองสมุดคณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หองสมุดสถาบันวิทยบริการ       
หองสมุดคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร รวมถึงขอมูลจากระบบอนิเตอรเนท และ      
การสํารวจปญหาที่เกิดขึน้ตอธุรกิจขอมูลเครดิต โดยการสัมภาษณผูทีม่ีความรู  ความชํานาญ   
เฉพาะดาน และผูปฏิบัติการ เพื่อประมวลเปนขอเสนอแนะตอไป



บทที่  1 
 

เครดิต และขอมูลเครดิต 

 

วิวัฒนาการและแนวคิดของเครดิต 

“We live in the world of credit. Every day, in every way, we become more and 
more involved in various aspects of this credit world”1 

ไมวาเราจะอยูในสถานะไหนของสังคม ผูบริโภค ผูผลิต เจาของธุรกิจ ฯลฯ   
เครดิตเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของเราทั้งนั้น  ดังนั้น ทุกคนควรตองศึกษา และ               
ทําความเขาใจกับคําวา “เครดิต” เครดิตคืออะไร เครดิตใชเพื่อประโยชนอะไร และที่สําคัญกฎหมาย 
และระเบียบอะไร ที่ใชในการควบคุมเครดิต 

ในอดีต เครดิตเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
พัฒนาแลว (Developed Countries) หลาย ๆ ประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเครดิตชวย          
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนอเมริกันใหสูงขึ้น และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก          
ยุคเกษตรกรรมสูยุคอุตสาหกรรม จากสังคมชนบนสูสังคมเมือง 

เครดิตเปนส่ิงประดิษฐทางสังคมที่ชนทุกชั้นสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได
ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา  ไมวาจะเปนผูบริโภค  (Consumer) ผูคาปลีก  (Retailer) ผูคาสง 
(Wholesaler) ผูขายหรือผูใหบริการ (Manufacturer) นักบริหารการเงิน (Financial executive) หรือ  
เจาหนาที่ของรัฐ (Government official) ทุกคนควรจะตองมีความเขาใจถึงเครดิต การนําเครดิต     
ไปใช รวมถึงขอจํากัดของเครดิต เพื่อใหสามารถใชเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และไม
กอใหเกิดปญหาในการใชเครดิตตามมาภายหลัง 

ในภาคธุรกิจ เครดิตสนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจ โดยเครดิตถูกนํามาใช    
ในการสนับสนุนการเริ่มตนของธุรกิจ (Start) การรักษาหรือคํ้าจุนธุรกิจใหดําเนินการได (Maintain) 
และการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาธุรกิจ (Transfer) โดยเครดิตถูกใชมากในเรื่องของการซื้อขายสินคา
ระหวางผูผลิตสินคากับผูขายสง หรือระหวางผูขายสงกับผูขายปลีก ชวยใหผูซ้ือสินคาสามารถขยาย
                                                  

1 เรียบเรียงจาก Consumer And Business Credit Management, Robert Cole, 
Ph.D., p. 3. 
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ระยะเวลาในการชําระคาสินคาออกไปได นอกจากนี้ เครดิตยังชวยในการสงเสริมการขาย และ   
การขยายตลาด (ขยายฐานลูกคา)  ทําใหธุรกิจโดยรวมสามารถขยายตัวและสงผลตอเนื่องกับ                
การเจริญเติบโตของประเทศ 

ในภาคผูบริโภค เครดิตชวยในการยกระดับการครองชีพใหสูงขึ้น สินคาหลายชนิด 
เชน  ที่อยูอาศัย รถยนต หรือสินคาที่มีอายุการใชงานนาน (Durable good) ซ่ึงไมสามารถซื้อได   
ดวยเงินสด เนื่องจากสินคาเหลานี้มีราคาสูง ผูบริโภคก็สามารถซื้อสินคาเหลานี้ไดโดยใชเครดิต 
และยิ่งไปกวานั้น เครดิตยังสามารถชวยผูบริโภคไดในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน และชวยใหผูบริโภค
สามารถบริหารจัดการทางการเงินของตนเองไดอีกดวย 

ในภาครัฐ รัฐก็ใชประโยชนจากเครดิตเชนเดียวกับภาคธุรกิจ โดยภาครัฐใชประโยชน
จากเครดิตเพื่อเปนแหลงเงินทุนสําหรับโครงการของรัฐตาง ๆ เชน การสรางโรงเรียน สรางถนน 
ไฟฟา ประปา ขยายโครงการสวัสดิการใหกับประชาชน ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววารายไดของรัฐ
สวนใหญมาจากภาษีที่รัฐจัดเก็บ (Tax revenue) หากปใดรัฐมีรายจายมากกวารายรับ รัฐก็จําเปนตอง
หาแหลงเงินทุนอ่ืนเพื่อมาสนับสนุน และการใชเครดิตหรือการกูยืมก็เปนวิธีการหนึ่งในการแกไข
ปญหานี้  

อยางไรก็ตาม การใชเครดิตอยางแพรหลายนี้ก็มีอันตราย หรือกอใหเกิดปญหา   
ตามมาได หากเครดิตถูกนําไปใชในทางที่ไมถูกตองหรือไมพิจารณาใหรอบคอบกอนการใชเครดิต 
เชน ผูบริโภคใชเครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากเกินไป จนไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้      
ที่เกิดจากสินคาและบริการเหลานั้นไดทันตามกําหนด หรือผูคาปลีกใหเครดิตกับลูกคาในการซื้อ
สินคามากเกินไป จนไมสามารถหาเงินมาชําระคาสินคาใหกับผูคาสงไดทัน 

หลักการและแนวความคิดของขอมูลเครดิต 

1. ความหมายของเครดิต 
จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวาเครดิต นักวิชาการหลายทานไดให

คําจํากัดความของคําวาเครดิตไวแตกตางกัน อาทิ 
Joseph French Johnson :  
“Credit is the power to obtain goods or service by giving a promise to pay 

money (or goods) on demand or at a specified date in the future”  
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“เครดิตเปนอํานาจที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการโดยใหสัญญาวาจะ
จายเงิน (หรือสินคา) ตามที่เรียกรอง หรือ ณ วันใดวันหนึ่งในอนาคต”2 

John Stuart Mill : 
“Credit as being the permission to use another’s capital” 
“เครดิต คือการอนุญาตหรือยินยอมใหอํานาจในการใชทุนจากแหลงอื่น”3 
Holdsworth : 
“เครดิต เปนความเชื่อมั่นของผูเปนเจาหนี้ อันมีตอลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลที่มี

ความเต็มใจ และความสามารถในการจายชําระหนี้ได”4 
การใหคําจํากัดความคําวา “เครดิต” ของนักคิดที่ไดกลาวมานั้น เปนทั้ง       

การมองในแงของผูใหเครดิต และผูขอเครดิต ซ่ึงจากความหมายที่นักคิดไดใหไวขางตนนั้นทําให
เห็นไดวา เครดิต ประกอบดวย 

1.1 ความเชื่อ (Trust) 
1.2 ความเสี่ยง (Risk) 
1.3 การแลกเปลี่ยน (Economic exchange) 
1.4 เวลาในอนาคต (Futurity) 
ดังนั้น  จึงเห็นไดวา  ความหมายของเครดิตในปจจุบันมีความหมายที่         

หลากหลาย โดยความหมายที่หลากหลายของเครดิตนั้น มาจากแงมุมตาง ๆ  และวัตถุประสงคของ
การนําไปใช ตลอดจนจุดที่ตองการเนนย้ํา ในที่นี้ ผูเขียนขอจําแนกคําจํากัดความของคําวา “เครดิต” 
ออกเปน 2 แงมุม  คือ ความหมายในแงมุมทั่วไป และความหมายในแงมุมธุรกิจ 

2. ความหมายในแงมุมทั่วไป 
เครดิต คือ ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of Exchange)  ซ่ึงก็มีลักษณะ

เชนเดียวกับเงิน (Money) ที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตส่ิงที่ทําใหเครดิตตางจากเงินก็คือ 
เครดิตมีการจํากัดในการใชหรือการยอมรับ  (Limited of Acceptance) ในขณะที่เงินไมมีขอจํากัด  
ดังกลาว 

 

                                                  
2 เรียบเรียงจาก  Joseph French Johnson, Money and Currency (Boston : Ginn & 

Company), p. 9. 
3 สุณี  ศักรนันท,การบริหารเครดิต “credit management”, หนา 1. 
4 สุนทรี สนทราพรพล,การบริหารเครดิต “credit management”, หนา 3. 
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เครดิตในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of exchange)              
ตามรูปภาพที่ 2-1 แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการของเครดิตในฐานะสื่อกลางในการผานหรือ           
แลกเปลี่ยน โดยทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการผานหรือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการจาก            
ผูขาย (Seller) ไปสูผูซ้ือขาย  (Buyer)  
 
รูปภาพที่  1-1 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1-1 แสดงใหเห็นวา การดําเนินการของเครดิตในฐานะสื่อกลาง     
ในการแลกเปลี่ยนจะไมส้ินสุดหรือจบกระบวนการเมื่อมีการแลกเปลี่ยน แตจะสิ้นสุดในอนาคต 
เมื่อมีการชําระหนี้ระหวางลูกหนี้ (Debtor) ซ่ึงก็คือผูซ้ือ ใหกับเจาหนี้ (Creditor) ซ่ึงก็คือผูขายสินคา
และบริการนั่นเอง 

ในสวนของขอจํากัดในการใชหรือยอมรับ (Limited of Acceptance) ของ
เครดิตนั้น ผูเขียนขอยกตัวอยางเพื่อใหเห็นภาพ คือ เมื่อผูซ้ือจายเงินสด 200 บาท ใหกับผูขาย      
เพื่อชําระคาเสื้อ ผูขายไมตองหยุดพิจารณากอนที่จะรับเงินสด 200 บาท วาจะรับเงินดังกลาวหรือไม 
เงินสดไมวาจะเปนเหรียญหรือธนบัตรมีลักษณะที่เรียกวาไมมีขอจํากัดในการยอมรับ (Unlimited of 
Acceptance) และปจจัยดังกลาวนี้เปนขอแตกตางที่สําคัญระหวางเครดิตกับเงิน  

ในกรณีของเครดิตผูขายจะตองพิจารณาวา จะรับเครดิตของผูซ้ือหรือไม     
โดยตรวจสอบผูซ้ือวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่ผูขายจะรับความเสี่ยง (Risk) ที่เกิดจากเครดิตของผูซ้ือ
หรือไม เพราะกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคาผานทางเครดิตมีระยะเวลา (Timing) เขามาเกี่ยวของดวย 
เนื่องจากการชําระหนี้เกิดขึ้นหลังจากมีการสงมอบสินคาและบริการแลว ดวยสาเหตุนี้ปจจัย          
ในเรื่องความเสี่ยงและเวลาทําใหเครดิตมีขอจํากัดในการยอมรับ 

สินคา/บริการ 

ผูขาย (Seller) ผูซ้ือ (Buyer) เครดิต 

ลูกหนี้  
(Debtor) 

เจาหนี้ 
(Creditor) 

ชําระหนี ้
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3. ความหมายในแงมุมธุรกิจ 
เครดิตในเชิงธุรกิจ คือการแสดงถึงฐานะทางการเงินของบุคคลโดยพิจารณาวา

บุคคลผูขอเครดิตนั้นมีความนาเชื่อถือหรือไม และผูใหเครดิตใหความไววางใจและยอมรับความเสี่ยง
ในอนาคตในกรณีที่ผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้ตามกําหนดเวลาในอนาคตได 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาความหมายเครดิตในเชิงธุรกิจ คือ การใหเครดิตในการ    
ซ้ือขายสินคาและบริการ การกูยืมหรือใหกูยืม โดยเจาหนี้หรือผูขาย (Creditor) ยอมใหลูกหนี้      
หรือผูซ้ือ (Debtor) รับเอาสินคาหรือบริการหรือเงินสดไปใชไดกอน โดยมีการกําหนดระยะเวลา
หรือเรียกวา “การขยายระยะเวลาของการชําระเงิน” ใหผูขอเครดิต ผูซ้ือหรือผูกูยืมเงินมาชําระตาม
กําหนดเวลา ทั้งนี้ การที่จะมีการตกลงหรือยอมรับใหมีเครดิตไดระหวางผูขายหรือผูใหกูยืมกับผูซ้ือ
หรือผูกูยืมเงินไดก็ตอเมื่อผูขอเครดิตมีฐานะทางเครดิตที่ดี คือ ผูขอเครดิตจะตองมีคุณสมบัติที่ดี      
มีความนาเชื่อถือในเรื่องความสามารถในการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา 

นอกจากนี้ เครดิตในเชิงธุรกิจยังหมายความรวมถึง ตราสารสินเชื่อ (Credit 
instrument) ซ่ึงก็คือ เครื่องมือทางการเงินซึ่งเกิดจากการคาขายระหวางผูขาย และผูซ้ือ เชน เช็ค    
ตั๋วสัญญาใชเงิน เปนตน 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถแบงแยกรูปแบบของเครดิต ไดเปน   
2 รูปแบบ คือ เครดิตในรูปแบบของการใหกูยืม และรูปแบบการซื้อขาย 

3.1 รูปแบบการใหกูยืม (Loan Credit) 
รูปแบบการใหกูยืมเงิน คือ การที่ผูใหเครดิต (เจาหนี้) จายเงินสดใหแก    

ผูขอเครดิต (ลูกหนี้) หรือใหแกบุคคลที่สามตามคํารองขอของผูขอเครดิต (ลูกหนี้) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขในการกําหนดวงเงินและผลประโยชนตาง ๆ เชน ดอกเบี้ย ระยะเวลาการชําระเงิน เปนตน 
โดยผูขอเครดิต (ลูกหนี้) จะชําระเงินคืนใหแกผูใหเครดิต (เจาหนี้) ภายในกําหนดระยะเวลาที่ตกลง
กันไว ซ่ึงเครดิตในรูปแบบของการใหกูยืมเงินนี้กอใหเกิดเครื่องมือทางการเงินขึ้นในระบบมากมาย 
อาทิ การจํานองอสังหาริมทรัพย การใหกูยืมเงินของธนาคารพาณิชย การเบิกเงินเกินบัญชี และ
ธุรกิจบัตรเครดิต เปนตน 

3.2 รูปแบบการซื้อขาย  (Sale Credit)  
เครดิตในรูปแบบการซื้อขาย  คือ การซื้อขายโดยมีการกําหนดขอตกลง 

ซ่ึงขอตกลงดังกลาว คือ การกําหนดระยะเวลาการชําระหนี้ไวในอนาคต หรือเรียกวา การยืดกําหนด
ระยะเวลาการชําระหนี้ ซ่ึงมักจะดําเนินการในรูปแบบของการเปดบัญชี (Open account) ไว ระหวาง
ผูขาย (เจาหนี้) กับผูซ้ือ (ลูกหนี้) และจะทําการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา โดยอาจจะชําระ     
เต็มจํานวนหรือเปนงวด ๆ หรือดําเนินการในรูปของการเชาซ้ือ การขายหรือการจัดหาที่ดิน 
อสังหาริมทรัพย บริการ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยชําระคาสินคาและบริการในอนาคต 
มูลคาของสินคาและบริการนั้นจะเปนมูลคาในอนาคต โดยการคํานวณราคาจะพิจารณาจากเงื่อนไข
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ของการขยายระยะเวลาการชําระเงิน เชน หากมีการยืดกําหนดระยะเวลามาก มูลคาในอนาคตก็จะ
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่มีการขยายออกไป 

จากการใหความหมายของเครดิตในแงมุมตาง ๆ แลว จะทําใหเห็นไดวา
เครดิตมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก แตการจะนําเครดิตมาใชในระบบเศรษฐกิจได
จะตองมีบุคคลที่เขามาเกี่ยวของอยางนอย 2 ฝาย คือ ผูขอเครดิต และผูใหเครดิต ในบางกรณีอาจจะ
มีบุคคลที่ 3 เขามามีบทบาทโดยเขามาเปนผูรับประโยชนจากการกอนิติสัมพันธระหวางผูใหเครดิต
กับผูขอเครดิตก็ได  

ผูเขียนขอยกตัวอยางของเครดิตที่มีบุคคล 3 ฝายเขามาเกี่ยวของ เชน นาย ก.    
ผูขอเครดิต ตองการซื้อสินคาจากบริษัท A. แตมีเงินไมเพียงพอ ดังนั้นหากนาย ก. ตองการสินคา
จากบริษัท A. นาย ก. จะตองหาเงินจากแหลงเงินทุนเพื่อชําระคาสินคาใหแกบริษัท A. ฉะนั้น     
นาย ก. จึงตองขอใชเครดิตกับสถาบันการเงิน/ธนาคาร (ผูใหเครดิต) เพื่อใหสถาบันการเงิน/ธนาคาร   
จายเงินใหแกบริษัท A. ไปกอน โดยนาย ก. สัญญาจะจายเงินคืนใหกับสถาบันการเงิน/ธนาคาร        
ในภายหลัง เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา นาย ก. คือ ผูขอเครดิต สถาบันการเงิน/ธนาคาร คือ ผูใหเครดิต 
และบริษัท A. คือ ผูรับประโยชนจากการตกลงระหวางนาย ก. กับสถาบันการเงิน/ธนาคารในการ
ใชเครดิต 

เครดิตจึงมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะในยุค
ของระบบเศรษฐกิจแบบ Mass-production และ Distribution ดังนั้น จึงเปรียบไดวา เครดิต เปน
เสมือนน้ํามันหลอล่ืนในระบบเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้นกวาการใชระบบการ
แลกเปลี่ยนโดยใชเงินสด จึงกลาวไดวา “การผลิตสินคาเปนจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจจะเกิดขึน้
ไมไดหากไมมีความตองการในการซื้อขายสินคาจํานวนมาก และความตองการซื้อขายสินคา   
จํานวนมาก ก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดระบบการใหเครดิต” สรุปไดวาเครดิตมีผลกระทบตอ
ระบบการซื้อขายในเศรษฐกิจอยางมาก ฉะนั้น การใหเครดิตจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ 
โดยจะตองไมเปนการใชเครดิตที่กอภาระใหกับผูใชในการชําระเงินคืน รวมทั้งไมเปนภาระกับผูให
เครดิตที่ตองรับความเสี่ยงจากการเกิดหนี้เสียที่ไมสามารถติดตามคืนได ซ่ึงความเสี่ยงก็มีหลาย
ประการแตกตางกันไป เชน ความเสี่ยงอันเกิดจากการใหเครดิตในระยะยาวซึ่งเปนการเปดโอกาส
ใหผูขอเครดิตไมชําระเงินคืนไดงายขึ้น หรือเนื่องจากการบริหารงานที่ผิดพลาดของผูบริหาร         
(ผูขอเครดิต) จนทําใหเกิดภาวะขาดทุน และสงผลใหผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้ได หรือ     
ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยสวนบุคคล เชน ความซื่อสัตย นิสัยสวนบุคคลของผูขอเครดิตเอง เปนตน 

การพิจารณาใหเครดิตจึงตองวิเคราะหถึงองคประกอบตาง ๆ หลายประการ ซ่ึง
ทําใหผูใหเครดิตเกิดความเชื่อถือในความสามารถ และความเต็มใจของผูขอเครดิตที่จะชําระเงินคืน
ตามเงื่อนไขของสัญญา ดังนั้น เครดิตเกิดขึ้นไดเพราะ “คนมีความเชื่อในคน” โดยนักวิเคราะห        
หลายทานไดแบงปจจัยสําหรับการวิเคราะหเครดิตออกเปน 5 ปจจัย (5 C) คือ อุปนิสัย (Character)      
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ความสามารถ (Capacity)  เงินทุน (Capital)  หลักประกัน (Collateral)  ภาวการณ (Condition)           
ซ่ึงตอมาไดมีการปรับลดลงเหลือเพียง 3 ปจจัย คือ  

(1) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) ซ่ึงประกอบดวย อุปนิสัย (Character)  
ความสามารถ (Capacity) 

(2) ปจจัยทางการเงิน (Financial Factor) ซ่ึงประกอบดวย เงินทุน (Capital)  
หลักประกัน (Collateral) 

(3) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ซ่ึงก็คือ ภาวการณ (Condition) 
ไมวาจะแบงแยกเปน  5  ปจจัย หรือ 3 ปจจัย   เราทุกคนยอมรับวา ปจจัย       

ทั้งหลายที่กลาวมาขางตน มีความสําคัญยิ่งในการพิจารณาใหเครดิต  แตในที่นี้ ผูเขียนขออางอิงการแยก
ปจจัยเหลานี้ออกเปน 5 ปจจัย  ตามแนวของอาจารยสังเวียน  อินทรวิจัย5 เพื่อใหเหมาะสมกับ      
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยปจจัยทั้ง 5 ปจจัย ประกอบดวย ความสามารถในการขอเครดิต     
อุปนิสัย ความสามารถในการกอกําไร การเปนเจาของทรัพยสิน และภาวะเศรษฐกิจ ดังนี้ 

(1) ความสามารถในการขอเครดิต 
ผูใหเครดิตนอกจากจะใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการชําระคืน

ของผูขอเครดิตแลว ยังตองใหความสําคัญกับความสามารถในการขอเครดิตของผูขอเครดิตอีกดวย  
กลาวคือ การขอเครดิตนั้น ผูใหเครดิตควรใหเครดิตแกผูขอเครดิตที่มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอ
เครดิตเทานั้น  เชน บุคคลประเภทใดที่จะทําสัญญาขอเครดิตได หรือในกรณีหางหุนสวน             
ตองพิจารณาวาผู เปนหุนสวนคนใดที่มีอํานาจในการขอเครดิตผูกมัดหางหุนสวนได หรือ        
บริษัท จํากัด ก็ตองพิจารณาวาใครเปนผูมีสิทธิที่จะทําสัญญาขอเครดิตผูกมัดบริษัทได เปนตน 

(2) อุปนิสัย 
อุปนิสัยเปนเรื่องของคุณธรรมที่ เกี่ยวกับ  ความซื่อสัตย  เกียรติภูมิ        

ความขยันหมั่นเพียร ความเชื่อถือได และศีลธรรม ซ่ึงเปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนคุณสมบัติ    
ที่พึงประสงคในมนุษย โดยในเรื่องอุปนิสัยนี้ขึ้นอยูกับการใชดุลยพินิจของผูใหเครดิตเพราะบุคคล   
ทุกคนมีแนวความคิดแตกตางกันไปในเรื่องอุปนิสัยที่ดี และอุปนิสัยที่ไมดี และเมื่อนํามาใชกับ
เครดิต คําวา  “อุปนิสัยทางเครดิต” จึงหมายถึง คุณสมบัติตาง ๆ ของคน ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นตองการ
และตั้งใจที่จะปลดเปลื้องภาระของตน ซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติซ่ึงเปนเหตุใหบุคคลตองการที่จะทํา     
ในสิ่งที่ถูกตอง เนื่องจากสังคมถือวาการชําระเงินคืนเปนสิ่งที่พึงกระทํา ซ่ึงประกอบดวย ความซือ่สัตย 
เกียรติภูมิ  และความเชื่อถือได เพราะโดยทั่วไปบุคคลซึ่งมีประวัติในการชําระเงินคืนที่รวดเร็ว และ
ตรงเวลา ก็ยากที่จะเปลี่ยนไปจากเดิม และผูที่มีประวัติไมชําระเงินคืนมานานก็ยากที่จะเปลี่ยนไป
จากเดิมเชนกัน 
                                                  

5 สังเวียน อินทรวิจัย,การวิเคราะหเครดิตและการเงิน, หนา 29 - 37. 
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ในการวิเคราะหเครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) อุปนิสัย       
เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง อุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิตของบุคคลอาจสะทอนใหเห็นจากเสถียรภาพของงาน  
ที่ทํา ที่อยูอาศัย ภูมิหลังของครอบครัว นิสัยสวนตัว ชีวิตครอบครัว เนื่องจากคนเปนสัตวสังคม
ตองการที่จะไดรับรองและรับรูจากกลุมสังคม หากการไมชําระเงินคืนไมเปนสิ่งที่ยอมรับของ   
สังคมแลว บุคคลก็อาจลังเลที่จะผิดนัดชําระ หรือไมชําระเงินคืน   

ในการวัดอุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิต เราตองอาศัยประวัติ (ขอมูลในอดีต) 
เปนสําคัญ แตทั้งนี้ไมใชเพียงขอมูลจากอดีตเทานั้น แตจะตองพยายามพยากรณไปในอนาคตดวย 
การขาดทุนซ่ึงผูใหเครดิตประสบ สวนหนึ่งเกิดจากการแปลความผิด หรือพยากรณผิด หรือท้ังสอง
อยางรวมกัน 

(3) ความสามารถในการกอกําไร 
ความสามารถในการกอกําไร หมายถึง ความสามารถในการชําระเงินคืน

เมื่อถึงกําหนด ซ่ึงเกิดจากความสามารถของผูขอเครดิตที่จะกอใหเกิดกําไรจํานวนมากพอที่จะ       
ชําระเงินคืนได อุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิตเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค และเปนหลักสําคัญในการ    
ชําระเงินคืนแตก็ยังไมเพียงพอ ตองมีความสามารถในการหาเงินที่จะนํามาชําระดวย สําหรับเงิน     
ที่จะนํามาใชชําระนั้นอาจไดมาจาก 3 แหลง คือ กําไร การขายทรัพยสิน และการกูหรือขอเครดิต
จากแหลงอื่น 

แหลงที่มาของเงินที่ใชชําระเงินคืนนั้น แหลงที่สําคัญก็คือ การชําระเงิน
คืนจากกําไร ดังนั้น ผูใหเครดิตจึงตองใหความสําคัญเปนพิเศษตอความสามารถของผูขอเครดิต      
ในการกอใหเกิดกําไรที่เพียงพอที่จะชําระเงินคืนได โดยกําลังความสามารถในการกอใหเกิด     
กําไรนั้น เปนผลมาจากความสามารถของผูขอเครดิตซึ่งมีปจจัยเก่ียวของหลายอยาง ไมวาจะเปน          
การศึกษา สุขภาพสวนตัว ความชํานาญ อายุ เสถียรภาพของงานที่ทํา เพราะบุคคลที่มีสุขภาพดี       
มีการศึกษาสูง มีความชํานาญ ยอมอยูในฐานะที่จะกอใหเกิดรายไดดีกวาผูซ่ึงมีโอกาสในการ 
ทํางานจํากัด นอกจากนี้ ในภาคธุรกิจก็เชนเดียวกับบุคคล รายไดของธุรกิจซ่ึงสวนใหญไดมาจาก
การขายสินคาและบริการ จํานวนที่ขายไดยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ทําเลที่ตั้ง          
การโฆษณา โรงงาน วิธีการจําหนาย ชนิดของสินคาและบริการ การแขงขัน ตนทุน ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม  กําลังความสามารถในการกอให เกิดรายได  ไมได             
หมายความวา รายไดทั้งหมดนี้จะเอามาใชสําหรับการชําระเงินคืนใหกับผูใหเครดิต เพราะอาจมี      
หนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิเรียกรองในรายไดนี้เชนกัน ดังนั้น การใหเครดิตกับบุคคล ผูใหเครดิตตองคํานึงถึง
จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ ผูขอเครดิตตองอุปการะ ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ         
ครอบครัวดวย ในขณะที่การใหเครดิตกับธุรกิจ จะตองคํานึงถึงความสามารถของฝายบริหาร        
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการบริหารธุรกิจ 
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(4) ความเปนเจาของทรัพยสิน 
สําหรับธุรกิจที่ผลิตสินคา ทรัพยสินจะอยูในรูปของวัตถุดิบ โรงงาน 

เครื่องจักร และอุปกรณ รวมทั้งสินคาคงคลัง ผูผลิตตองมีเครื่องจักรและอุปกรณที่ทันสมัย          
หากตองการที่จะแขงขันกับธุรกิจอื่น ๆ ได  ผูคาปลีกตองมีสินคาไวจําหนาย  และมีเครื่องตกแตงราน
ที่ดีพอจะดึงดูดลูกคาได หากจะใหเครดิตแกธุรกิจ ทรัพยสินที่เปนทุนนี้จะตองไดมาจากเจาของ     
กิจการ หรือกําไรสะสม ไมใชไดมาจากเงินที่กูยืมมา  การเปนเจาของทรัพยสิน (หักหนี้สิน)          
เปนคาสุทธิของกิจการ คาสุทธินี้เปนสวนที่เจาของกิจการมีอยูในธุรกิจ และเปนปจจัยที่สําคัญที่จะ
กําหนดจํานวนเครดิตที่ผูใหเครดิตเต็มใจที่จะใหเครดิตกับธุรกิจ นอกจากนี้ ทรัพยสินที่ธุรกิจมีอยู
แสดงใหเห็นถึงความรอบคอบสุขุมของธุรกิจ และอาจนํามาใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันได       
อยางไรก็ตาม ควรสังเกตไววาหลักประกันไมไดทําใหเครดิตดีขึ้น แตชวยลดความเสี่ยงลง  

ในสวนของผูบริโภค บุคคลอาจมีทรัพยสินในรูปของบาน หุนตาง ๆ  
เฟอรนิเจอร หรือรถยนต โดยทรัพยสินที่บุคคลมีนั้น เปนเครื่องแสดงอุปนิสัย และความคิดอาน 
ความตั้งใจที่จะประหยัดของบุคคล ทรัพยสินของบุคคลอาจมีคาในการขอเครดิต เพราะอาจใชเปน
หลักประกันการขอเครดิตได เนื่องจากการมีทรัพยสินเปนประกันจะเปนการบังคับใหผูขอเครดิต
ชําระเงินคืน ดังนั้น การที่บุคคลหรือธุรกิจมีทรัพยสินอยู จะชวยเพิ่มโอกาสของผูขอเครดิตที่จะได
เครดิตที่ขอ 

(5) ภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกจิหมายรวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่กระทบกระเทือนความสามารถ

ที่จะชําระเงินคืน ซ่ึงเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูขอเครดิต เพราะภาวะเศรษฐกิจเปน
สภาพแวดลอมซึ่งกิจกรรมและบุคคลดําเนินธุรกิจภายในขอบเขตนั้น ถาจะกลาวใหชัดขึ้น คําวา 
“ภาวะเศรษฐกิจ” หมายรวมถึงปจจัยทั้งหลายท้ังปวงที่มีผลตอการดําเนินการทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
การผลิต การบริโภคอุปโภค การแลกเปลี่ยนและการจําหนาย ซ่ึงเรื่องเหลานี้ทําใหผูใหเครดิต      
ตองกลายเปนนักพยากรณเศรษฐกิจ ยิ่งเมื่อเครดิตที่ใหมีวันถึงกําหนดชําระยาวนานออกไป          
การพยากรณทางเศรษฐกิจก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะจะมีส่ิงตาง ๆ ที่กระทบกระเทือน
ความสามารถในการชําระเงินคืนเกิดขึ้นไดมากมาย 

นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจแลว ผูใหเครดิตควรให 
ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกฎ ระเบียบ และการควบคุมของรัฐบาล เพราะการ
เปลี่ยนแปลงของรัฐบาลสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระเงินคืน เชน การเพิ่มขึ้นของ      
ภาษีอากร การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 

จากที่กลาวมาในเรื่องการวิ เคราะหเพื่อพิจารณาใหเครดิตนั้น  จะตอง
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานั้น คือ ขอมูลในแงมุมตาง ๆ ของผูขอเครดิตที่นํามา
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ประกอบกัน   เพื่อเปนสิ่งที่ผูใหเครดิตจะใชในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต และสามารถ
เรียกขอมูลเหลานี้       ไดวา “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงจะไดทําการศึกษาในหัวขอตอไปอยางละเอียด 

ความหมายของขอมูลเครดิต 

“What was true yesterday may not be true today, what is true today may not be 
true tomorrow” 

“อะไรก็ตามที่เปนความจริงในอดีต อาจไมใชความจริงในปจจุบัน และความจริง
ในปจจุบัน อาจไมใชความจริงในอนาคต”6 

จะเห็นไดวาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอมูลไมเคยหยุดนิ่ง ดังนั้น     
การไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ ไมวาจะเปน
การตัดสินใจในการดําเนินชีวิตประจําวัน การตัดสินใจในการประกอบอาชีพ หรือการประกอบ
ธุรกิจ ขอมูลที่คลาดเคลื่อนเพียงเล็กนอย ไมเปนปจจุบัน อาจทําใหธุรกิจสูญเสียรายไดจํานวน
มหาศาล จึงเห็นไดวาในปจจุบันนี้ ทุกฝายใหความสนใจกับขอมูลมาก จนมีคํากลาววา “ปจจุบันนี้ 
เปนยุคของขอมูลขาวสาร บุคคลใดมีขอมูลมากกวา บุคคลนั้นจะมีโอกาสมากกวา หรือไดเปรียบ
กวาบุคคลอื่น” 

ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันไดใหความสําคัญกับขอมูลเครดิต โดยถือวาขอมูล
เครดิตเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ โดยการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต     
แตละรายมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงผูใหเครดิตจะตองทราบถึงรายละเอียด และขอเท็จจริง 
(Fact) เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ แนวโนมการดําเนินกิจการ      
ตลอดจนวัตถุประสงคของการขอเครดิตวา มีความเปนไปไดหรือไมที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จ        
ตามวัตถุประสงคและกอใหเกิดรายไดที่แทจริง ทั้งนี้ เพื่อใหผูใหเครดิตมั่นใจวาจะไดรับชําระหนี้คืน 
พรอมกับผลประโยชน (ดอกเบี้ย) จากการใหเครดิตไป โดยตองคํานึงถึงเรื่องความเสี่ยงวามีโอกาส
ที่จะไมไดรับการชําระเงินคืนในอนาคตมากนอยเพียงใด แนนอนเครดิตที่ใหไปนั้น ยอมจะตองมี
ความเสี่ยงอยู  ดังนั้น การพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิตจะตองมีการพิจารณาและประเมิน         
คุณสมบัติและความสามารถในการประกอบธุรกิจของผูขอเครดิตอยางรอบคอบ ทั้งนี้ ก็เพื่อนําไป

                                                  
6 เรียบเรียงจาก Practical Credit and Collections for Small Business, Myron 

J.Biggar, p.15. 
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วิเคราะหวาควรใหเครดิตแกผูขอเครดิตหรือไม เพื่อมิใหเกิดการผิดพลาดในการตัดสินใจหรือ      
ผิดพลาดนอยที่สุด ซ่ึงลําดับขั้นในการพิจารณาใหเครดิตมีดังนี้ 7 

1. การรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาจากการกรอบแบบฟอรมขอเครดิต  
2. การนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาพิจารณา และประเมินคา 
3. การตีความตามขอมูล โดยนําไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและนโยบาย 

การใหเครดิตของธุรกิจ และจัดทํารายงาน และจัดลําดับคุณสมบัติ (Rating)  ทางเครดิตของผูขอ
เครดิต 

4. การตดัสินใจชี้ขาดวาจะยอมรับที่จะใหเครดิตหรือไม  

ตามที่ไดกลาวมานั้น จะเห็นไดวา ส่ิงที่สําคัญตอการพิจารณาใหเครดิตแกบุคคลใดนั้น 
จะตองอาศัยขอมูล (Information) เปนปจจัยสําคัญ  ดังนั้น จึงจําเปนตองศึกษาถึงความหมายของ    
คําวา “ขอมูลเครดิต” วาคืออะไรกอน ดังที่จะกลาวตอไปนี้ 

การพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิตนั้น ไมวาผูขอเครดิตจะมีฐานะเปนบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล จะตองทําการวิเคราะหจากขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการขอเครดิต ถือวา เปนเรื่องสําคัญที่สุดในการ
พิจารณาเรื่องเครดิต ผูใหเครดิตจะพิจารณาวาผูขอเครดิตนําเงินไปทําอะไร และเมื่อดําเนินการ       
ไปแลวจะมีความสามารถในการชําระหนี้หรือไม วงเงินที่ขอเครดิตรวมทั้งสิ้นเปนจํานวนเทาไร 
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ขอเครดิตหรือไม มีระยะเวลาที่ตองการเทาไร และจํานวนเงินหรือดอกเบี้ย  
ที่จะชําระเทาใดและเมื่อไร 

2. ขอมูลในอดีตของผูขอเครดิต เปนขอมูลที่ เกี่ยวกับประวัติ ความเปนมา      
ของผูขอเครดิต ฐานะทางการเงิน ปญหาทางดานธุรกิจ ที่ผูใหเครดิตจะนํามาพิจารณาใหเครดิต           
ซ่ึงมีดังนี้ 

2.1 ประวัติและรายละเอียดเกี่ยวกับผูขอเครดิต 
2.2 ประวัติของผูขอเครดิต – อายุ บุคลิก ประวัตคิรอบครัว 
2.3 ความสามารถในการหารายไดของผูขอเครดิต 
2.4 ฐานะทางการเงินของผูขอเครดิต 

                                                  
7 วานิช พลูวังกาญจน, คัมภีร บริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ, (นนทบุรี : 

สํานักพิมพ จักรการญจน, 2541), หนา 217. 
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3. ประวัติการประกอบธุรกิจของผูขอเครดิต ไดแก ความสัมพันธระหวาง         
คณะกรรมการบริหารของกิจการ ความสัมพันธในดานแรงงาน การวิเคราะหบัญชีการคาและ       
งบกําไรขาดทุนในอดีต ตนทุนการผลิตและคาใชจาย เปนตน 

4. ขอมูลประกอบอื่น  ๆ  เชน  ลักษณะของผูขอเครดิต  อาทิ  นิ สัยใจคอ            
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบในหนี้สินและกิจการของผูขอเครดิต ตลอดจนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ      
ผูขอเครดิต 

5. ขอมูลปจจุบันของผูขอเครดิต คือ ขอมูลที่นํามาพิจารณาภาวะของธุรกิจ          
ในปจจุบันของลูกคาวามีการดําเนินการเปนประการใดบาง โดยพิจารณาในเรื่องของปญหาที่ลูกคา
กําลังประสบอยู อาจจะเปนเรื่องหนี้สินที่ถึงกําหนดชําระ การใชจายเงินทุน ภาวะอุตสาหกรรม    
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่กําลังเผชิญอยู นอกจากนั้น ยังตองการขอมูลเกี่ยวกับวงเงินเครดิตของ    
ธุรกิจอีกดวย อาทิเชน ภาวะเศรษฐกิจ และธุรกิจของผูขอเครดิต หลักประกัน หรือฐานะและ    
สภาพทั่วไป ตลอดจนบุคคลผูค้ําประกันผูขอเครดิต 

6. ขอมูลเพื่อการพยากรณฐานะในอนาคต เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง       
ในการวิเคราะห การนําขอมูลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาประเมินตามวัตถุประสงคในการขอเครดิต
ของผูขอ และหลังจากวิเคราะหตัวเลข และขอมูลตาง ๆ ที่ผูขอเครดิตเสนอมาโดยละเอียดแลว       
จะพบวาตัวเลขและขอมูลเหลานั้นจะบอกถึงความเสี่ยงที่ผูใหเครดิตจะยอมรับไดหรือไมจากการให
เครดิตไป 

ขอมูลตามที่กลาวมาขางตน มีความจําเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจใหเครดิต     
และในอีกแงหนึ่งก็ถือวาเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอผูขอเครดิต เพราะขอมูลเหลานี้มีสวนสําคัญ
ตอการวิเคราะหที่จะทําใหผูขอเครดิตจะไดรับการพิจารณาใหเครดิตไดหรือไม ดังนั้น ขอมูลขางตน
จึงสามารถกลาวไดโดยรวมวา “ขอมูลเครดิต”  

หากจะใหคําจํากัดความของคําวา “ขอมูลเครดิต” นั้น จากการศึกษาคําวา ขอมูล 
(Data) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา ไดใหความหมายไววา ขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือ        
หรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ  

ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต    
พ.ศ. 2545 โดยไดใหคํานิยามของคําวา “ขอมูล8” และ “ขอมูลเครดิต9” ไวดังนี้ 

                                                  
8 พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 3 
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“ขอมูล” หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูล
เครดิต ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใด ๆ และ
ไมวาจะไดจัดทําในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย ฟลม     
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไว
ปรากฏได  

“ขอมูลเครดิต” หมายความวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่ขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้ 

(1) ขอเท็จจริงที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคณุสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ 
(1.1) ในกรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ      

การสมรส อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือ       
หนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี (ถามี) 

(1.2) ในกรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้ง           
นิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(2) ประวัติการขอและไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคา            
ที่ขอสินเชื่อรวมทั้งประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ขอมูลเครดิต คือ ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต 
ซ่ึงหมายถึงขอมูลที่สามารถชี้เฉพาะถึงตัวผูขอเครดิต และรวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
ความนาเชื่อถือทางการเงินและการชําระหนี้ของผูขอเครดิต โดยขอเท็จจริงดังกลาวมีความนาเชื่อถือ 
เพื่อใหผูใหเครดิตใชในการตัดสินใจใหเครดิต 

ลักษณะของขอมูลเครดิต (Nature of credit information)  

การจําแนกลักษณะของขอมูลเครดิตสามารถแบงไดหลายวิธี ในที่นี้ผูเขียนจะขอ
แบงลักษณะของขอมูลสินเชื่อโดย 

1. จําแนกโดยพิจารณาจากผูใหขอมูลเปนหลัก 
ขอมูลเครดิตในลักษณะนี ้มองวา ขอมูลเครดิตเปนรายละเอียดเกี ่ยวกับ        

คุณลักษณะ ความรู และฐานะทางการเงิน ไมวาจะเปนขอมูลในลักษณะสวนตัวหรือทางธุรกิจ     
ซ่ึงโดยปกติแลว ขอมูลเหลานี้ถือวาเปน “ขอมูลลับเฉพาะ” (Confidential) เนื่องจากเปนเรื่องสวนตัว
ของผูขอเครดิต แตขอมูลที่เปนความลับนี้ก็ใชวาจะไมสามารถบอกกลาวแกผูอ่ืนได หากการ       

                                                                                                                                               
9 เร่ืองเดียวกัน , หนา 15. 
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บอกกลาวขอมูลนี้เปนการกอใหเกิดประโยชนแกผูขอเครดิตเอง ตัวอยางเชน การที่นายหนึ่งไปขอ
เครดิตจากธนาคาร A. และธนาคาร A. ก็ไดใหเครดิตแกนายหนึ่งแลว และในเวลา ไลเล่ียกัน          
นายหนึ่งไดไปขอเครดิตจากธนาคาร B. เมื่อเปนเชนนี้ ธนาคาร B. อาจขอขอมูลของนายหนึ่ง      
จากธนาคาร A. ที่นายหนึ่งไดรับเครดิตไวกอนแลวได ซ่ึงการใหขอมูลเชนนี้ ถือวาเปนการกอ         
ใหเกิดประโยชนแกนายหนึ่งเอง และขอมูลเชนนี้ไมถือวาเปนความลับ  

แตหากขอเท็จจริงเปลี่ยนไปวา นายหนึ่งไปขอเครดิตจากธนาคาร A. และ         
ตอมาธนาคาร A. ไดเอาขอมูลของนายหนึ่งที่ใหไวแกธนาคารเพื่อขอเครดิต ไปเปดเผยตอ   
สาธารณะชนโดยไมมีสวนเกี่ยวของกับการใหเครดิตแกนายหนึ่งแตอยางใดแลว เชนนี้ถือวา เปนการ
ผิดจรรยาบรรณ และถือวาเปนการเปดเผยความลับของผูขอเครดิต  

2. การจําแนกโดยพิจารณาจากผูใชขอมูล สามารถจําแนกได ดังนี้10  
2.1 ขอเท็จจริง (Facts) เปนขอมูลในอดีตหรือปจจุบันซึ่งไดมาจากการเก็บ

รวบรวมของผูวิเคราะหเครดิตและขอมูลนั้นยังไมไดผานการวิเคราะหแตอยางใดมากอน ขอมูลที่
ผานการวิเคราะหมาแลวไมถือวาเปนขอเท็จจริง 

2.2 ความเห็น (Opinion) เปนขอมูลที่มาจากรากฐานของขอเท็จจริง ซ่ึงได      
นํามาศึกษาและวิเคราะห เปนขอสรุปของผูวิเคราะหนั้น ๆ วาฐานะทางเครดิตของลูกคารายนี้     
เปนอยางไร ควรจะใหเครดิตหรือไม 

3. การจําแนกโดยพิจารณาจากการจัดเก็บของหนวยงานผูจัดเก็บ โดยแยกออก  
ไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้   

3.1 ขอมูลสาธารณะ (Public Data) ไดแก ขอมูลของการเปนบุคคล              
ลมละลายตามคําพิพากษา หรือขอมูลจากการถูกพิพากษาในคดีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเงิน และ           
มีผลตอสถานะทางการเงิน เปนตน 

3.2 ขอมูลที่บงชี้ถึงความเปนมาของผูขอเครดิต ไดแก ขอมูลสินเชื่อ และการ
ชําระหนี้คืนของสินเชื่อทุกบัญชีของแตละบุคคลที่ใชบริการกับทุกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก      
ผูใหขอมูล ซ่ึงจะสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน 

3.2.1 ดานบวก (Positive) เชน วงเงินสินเชื่อ วันเริ่มตนสัญญา ระยะเวลา          
กูเงินงวดที่ตองผอนชําระคืนในแตละเดือน ประเภทหลักประกัน เงินตนคางปจจุบัน 

3.2.2 ดานลบ (Negative) เชน การผิดนัดชําระหนี้ การผิดสัญญากูยืม  

                                                  
10 วาณิช พลูวังกาญจน, คัมภีรบริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพฯ : 

สมานการพิมพ, 2541), หนา 218-220. 



 18

ความสําคัญของขอมูลเครดิต 

การตัดสินใจใหเครดิตมีปจจัยในการวิเคราะหหลายปจจัย แตปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางมาก คือ ขอมูลเครดิต ดังนั้น จึงถือไดวาขอมูลเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ และจําเปน
อยางยิ่งตอทั้งผูบริโภค (ผูขอเครดิต) และตอองคกรผูใหเครดิตที่จะใชในการตัดสินใจ นอกจากนั้น 
ขอมูลเครดิตยังเปนเครื่องมือที่สามารถนํามาสราง ควบคุม ใหเกิดวินัยในการใชเครดิตที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ดังจะกลาวตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของขอมูลเครดิตตอผูบริโภค (ผูขอเครดิต) กลาวคือ การที่ผูขอ
เครดิตจะไดรับเครดิตหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลตาง ๆ ของผูขอเครดิต ไมวาจะเปนประวัติสวนตัว
ที่ดี  ไมไดกระทําผิดกฎหมายใด ๆ  มีฐานะทางการเงินที่ผูใหเครดิตสามารถยอมรับความเสี่ยงได           
มีประวัติการชําระหนี้ที่ดีไมเคยผิดนัดชําระหนี้ มีวัตถุประสงคการขอเครดิตที่ผูใหเครดิตเห็นวา     
มีแนวโนมที่จะสามารถกอใหเกิดรายไดและชําระหนี้แกผูใหเครดิตตอไปได   

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ขอมูลเครดิตที่ดีก็จะสงผลใหผูขอเครดิตไดรับการ
พิจารณาอนุมัติใหไดรับเครดิตไปตามความประสงค และกอใหเกิดการใชเครดิตไปอยางเหมาะสม 
ไมเกินความจําเปน 

2. ความสําคัญของขอมูลเครดิตตอองคกรผูใหเครดิต  
ขอมูลเครดิตที่องคกรผูใหเครดิตมักจะนํามาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจใหเครดิต

แกผูขอเครดิต ไดแก  ขอมูลดังตอไปนี้11 
2.1 งบการเงินทั้งหมดของลูกคารวมทั้งงบการเงินเปรียบเทียบ 
2.2 บันทึก หรือรายงานที่ไดจากการสัมภาษณ การตรวจสอบ และการติดตอ

กับลูกคาโดยตรง 
2.3 รายงานจากสถาบันการเงินตาง ๆ  ซ่ึงจัดหาขอมูลเครดิต 
2.4 ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลของธนาคาร นายหนาตัวแทน รวมทั้ง

จดหมายขอขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย 
2.5 ขาวสารดานอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะไดจากทางภาคเอกชน เชน หนังสือพิมพ    

วารสาร นิตยสาร หรือไดจากภาคราชการ เชน คําพิพากษาศาล คําสั่งบังคับคดี คําพิพากษาให         
ลมละลาย เปนตน 

                                                  
11 ดารณี  พุทธวิบูลย, การจัดการสินเชื่อ, (กรุงเทพฯ : บริษัท ประชาชน, 2531),

หนา 65. 
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ขอมูลตาง ๆ ที่กลาวมานั้นคือขอมูลเครดิตที่เกี่ยวกับการเงินของผูขอเครดิตที่    
ผูใหเครดิตจะตองนํามาพิจารณาเปนหลัก และนอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงประวัติของผูขอเครดิต 
อุปนิสัยตาง ๆ ของผูขอเครดิตเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจใหเครดิต  

ดังนั้น ในดานขององคกรผูใหเครดิต ขอมูลเครดิตมีความสําคัญอยางมาก      
ในการที่จะนํามาวิเคราะห และตัดสินใจ โดยองคกรผูใหเครดิตตองประเมินคาความเสี่ยงในสินเชื่อ
ของผูขอเครดิต ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงนี้จะแสดงถึงความนาเชื่อถือ (Credit Worthiness) และ
ฐานะทางการเงินของผูขอเครดิตในชวงเวลานั้น ๆ และนอกจากนั้นยังสามารถทําใหผูใหเครดิต
พิจารณาไดวาควรจะใหเครดิตภายในวงเงินเทาใด  

ซ่ึงขอมูลเครดิตที่กลาวมาขางตนนั้นจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้  
(1) ความเปนสวนตัว คือ เปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและฐานะทางการเงิน

ของผูเปนเจาของขอมูลที่ไมควรจะเปดเผยเปนการทั่วไปได เวนแตจะเปนการแลกเปลี่ยนหรือ      
ใหขอมูลเพื่อประโยชนตอเจาของขอมูล 

(2) ขอมูลที่สมบูรณและเพียงพอ  คือ  ขอมูลตองมีความครบถวนเพื่อ
ประกอบการพิจารณา ไดแก ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติ คุณลักษณะ ฐานะการเงิน และการ
ดําเนินงาน       ของผูขอเครดิตเพื่อพิจารณาถึงความนาเชื่อถือและความสามารถในการชําระหนี้ของ
ผูขอเครดิต เชน  นายหนึ่งขอกูเงินจากธนาคาร เพื่อประกอบธุรกิจคาสง พนักงานสินเชื่อของธนาคาร 
รูวานายหนึ่ง  เปนนองชายนายสอง ซ่ึงนายสองก็เปนลูกคาเกาแกของธนาคารมานาน ดังนั้น พนักงาน
จึงไปสอบถามขอมูลของนายหนึ่งจากนายสอง นายสองซึ่งกําลังทะเลาะกับนายหนึ่งเพื่อแยงสมบัติ
กัน ไดบอกแกพนักงานธนาคารวานายหนึ่งไมมีความนาเชื่อถือ ชอบโกง และหนีหนี้เปนประจําทั้ง
ที่ความจริงแลวนายหนึ่งเปนคนที่ไมมีหนี้สินแตอยางใด ดังนั้น หากพนักงานธนาคารเชื่อขอมูลที่
ไดรับจากนายสองวาเปนขอมูลที่ถูกตองแลวเชนนี้ ก็กอใหเกิดความเสียหายแกนายหนึ่ง ดังนั้น 
ถึงแมวาขอมูลที่ไดจากนายสองที่เปนพี่ชายจะดูมีน้ําหนัก แตก็ไมถือวาเพียงพอ ฉะนั้นจึงตองมีการ
สอบถามขอมูลจากแหลงอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเพียงพอตอการตัดสินใจที่รอบคอบที่สุด 

(3) ขอมูลที่มีความทันสมัย  คือ  ขอมูลที่มีความถูกตองและทันตอการ      
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น ขอมูลของผูขอเครดิตจะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยเสมอ โดยมี
การตรวจสอบตลอดเวลา เพื่อสามารถประเมินไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด  

(4) ขอมูลที่มีความเปนระเบียบและถูกตอง คือ ขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหนั้น
นอกจากจะตองเพียงพอ ทันสมัยแลว ยังตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับมาดวยวา           
มีความชัดเจน และตรงตามความเปนจริง ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการตัดสินใจใหเครดิต  

ดังนั้น จึงกลาวไดวา กุญแจหลักที่สําคัญในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอ
เครดิต โดยไมกอใหเกิดปญหาการผิดนัดชําระหนี้ หนี้เสีย หรือหนี้สูญ คือ ขอมูลเครดิตที่มีความ
เพียงพอ  ความทันสมัย  ความถูกตองแมนยํา และความเปนระเบียบนั่นเอง 
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ธุรกิจขอมูลเครดิต 

การคนหาหรือไดมาซึ่งขอมูลเครดิต (Credit investigation) มีวัตถุประสงคเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในการใหเครดิตกับบุคคลใดหรือหนวยงานใด การคนหาหรือไดมาซึ่งขอมูล
เครดิตมิไดมีเจตนาเพื่อใหไดมาซึ่งตัวขอมูล (Information) เทานั้น แตเปนการคนหาหรือไดมาซึ่ง    
ขอมูลที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และเกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจการใหเครดิต และ
ประเมินไดวาการตัดสินใจใหเครดิตดังกลาวนั้นอยูในขายที่จะไดรับการชําระเงินคืน 

นอกจากนี้ ผูใหเครดิตจะตองพิจารณาถึงความเพียงพอและเหมาะสมของขอมูล
เครดิตที่มีอยูวาเพียงพอในการใชประกอบการตัดสินใจหรือไม หรือตองการขอมูลเพิ่มเติมและ         
ที่สําคัญจะตองคํานึงถึงตนทุน (Cost) ของการไดมาซึ่งขอมูลเหลานั้นดวย โดยทั่ว ๆ ไปจะมี         
องคประกอบในการพิจารณาขอมูลเครดิตหลัก ๆ อยู 3 ประการ คือ ความสมบูรณของขอมูล 
(Completeness) ความถูกตอง (Accuracy) และตนทุน (Cost) ดังนั้น การไดมาซึ่งขอมูลจึงตองมีการ
ตรวจสอบและวางแผน โดยมีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
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รูปภาพที่ 1-2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากรูปภาพ 1-2 สามารถอธิบายไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล ถือเปนสิ่งที่สําคัญ    
อยางมากตอการวิเคราะห และการพิจารณาตัดสินใจใหเครดิตแกผูขอรับเครดิต ดังนั้น จึงเห็นไดวา          
ขอมูล (Information) เปนสิ่งสําคัญตอระบบการตัดสินใจใหเครดิต และยิ่งไปกวานั้นขอมูลนั้น ๆ 
จะตองเปนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และมีตนทุนต่ําที่สุด ดวยเหตุผลเหลานี้จึงนําไปสูการเกิดขึ้น
ของ ”ธุรกิจขอมูลเครดิต” ที่จะกลาวตอไป 

1. ความเปนมาของธุรกิจขอมูลเครดิต 
ธุรกิจขอมูลเครดิตเกิดขึ้นจากการแขงขันดานการคาขายสินคา ผูขายหรือ          

ผูใหเครดิตจะมีขอมูลเครดิตของลูกคาของตนเอง ซ่ึงสวนใหญก็จะเปนลูกคาชั้นดี หรือมีช่ือเสียง 

รวบรวมขอมลูจากภาคสนาม 
(Field Data) 

รวบรวมจากสิงตีพิมพ 
(Published  Data) 

การรวบรวมขอมูล (Compiling Data) 

การวิเคราะหขอมูล (Digesting Analysis) 

การเรียบเรียงขอมูล (Cataloging Data) 

การวิเคราะหลูกหนี้เพื่อวางแผนกลยุทธ 
(Competitor Analysis for Strategy formulation) 

การปอนขอมูลแกผูวางแผนกลยุทธ 
(Communication to Strategist) 
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(Well-known customers) โดยในระยะแรก ผูใหเครดิตแตละรายจะเก็บขอมูลเครดิตของลูกคา      
ตนเองไวโดยไมมีการแลกเปลี่ยน (Exchange) ขอมูลเครดิตกับผูใหเครดิตรายอื่น ๆ เพราะเกรงวา
การใหขอมูลเครดิตของลูกคาตนกับบุคคลอื่นจะทําใหขายสินคาไดลดลง ประกอบกับขอจํากัด    
ในดานการสื่อสาร เครื่องมือส่ือสารที่ไมทันสมัย รวดเร็ว ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตทําได
ลําบาก และใชเวลานาน 

ตอมาเมื่อการใหเครดิตแพรหลายมากขึ้น ปญหาการคางชําระหนี้ผิดนัด     
ชําระหนี้ ฯลฯ ก็เพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว ผูใหเครดิตจึงมีการรวมตัวกันเพื่อแกปญหาเหลานี้ โดย 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตของลูกคาระหวางผูใหเครดิต จนในป ค.ศ. 1803 สํานักงานขอมูลเครดิต 
(Credit Information Bureau) แหงแรกไดกอตั้งขึ้นที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ หลังจากนั้น     
ในป ค.ศ. 1869  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกอตั้งสํานักงาน ในลักษณะเดียวกันขึ้นภายใตชื่อ “American 
Credit Reporting Agency” โดยวัตถุประสงคหลักในการกอตั้ง  Credit Bureau ก็คือเพื่อปองกัน
ความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับผูใหเครดิต โดยในระยะแรกเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตของลูกคา
ที่ดอยคุณภาพ (Poor credit) เชน ชําระเงินคืนชา คางชําระหนี้ ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้เปนการแกไขปญหา
ในลักษณะ “วัวหายแลวลอมคอก” กลาวคือเมื่อเกิดปญหาแลวจึงคอยแกไข (แจงใหผูใหเครดิตรายอื่น ๆ 
ทราบวาลูกคารายนี้มีปญหา) แตไมไดปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตองนัก 

ในปจจุบัน Credit Bureau ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบัน Credit 
Bureau ไมไดทําหนาที่เพียงแคใหขอมูลเครดิตเพื่อปองกันผูใหเครดิตจากลูกคาที่ดอยคุณภาพ      
เทานั้น แต Credit Bureau  มีสวนชวยใหเกิดการขยายตัวของการใหเครดิตในธุรกิจตาง ๆ  และ    
สงผลตอการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ Credit Bureau        
ไดกลายเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิต (Clearinghouse) ใหกับสมาชิกและผูที่ตองการ 

2. ความหมายของธุรกิจขอมูลเครดิต 
จากที่กลาวมาแลวในหัวขอ หลักการและแนวความคิดของขอมูลเครดิต 

เครดิตทําหนาที่เชนเดียวกับเงิน (Money) คือ เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of 
Exchange) แตตางกันที่เครดิตมีขอจํากัดในการยอมรับ (Limited of Acceptance) ดังนั้น ขอมูล
เครดิตจึงเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใหเครดิต โดยเฉพาะขอมูลเครดิตที่สมบูรณ ถูกตอง มีความ     
ทันสมัยเปนปจจุบัน มีความสําคัญยิ่งตอผูใหเครดิตในการพิจารณาให หรือไมใหเครดิตกับผูขอ
เครดิต 

ดวยเหตุนี้ ธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเกิดขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับทั้ง         
ผูใหเครดิต และผูขอเครดิต สงเสริมใหเกิดการพัฒนาในระบบเศรษฐกิจโดยมี Credit Bureau        
เปนเสมือนผูดูแลขอมูลกลาง ควบคุมดูแลขอมูลเครดิตที่รวบรวมอยู และเปดเผยขอมูลเครดิตเหลานี้
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อยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากขอมูลเหลานี้ มีความละเอียดออนมาก หากนําขอมูลไปใช     
ในทางที่ไมถูกตอง จะกอใหเกิดผลกระทบกับเจาของขอมูลได 

Credit Bureau จึงเปรียบไดเปน “ธนาคารกลางของขอมูลเครดิต” ที่ทั้งผูให
เครดิต และผูขอเครดิตสามารถเขามาใชบริการขอขอมูลเครดิตของตน เพ่ือปรับปรุงหรือใหขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลของตนหรือสมาชิกในฐานขอมูลของ Credit Bureau เปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
และถูกตอง อันจะเปนประโยชนตอการพิจารณาใหเครดิตหรือขอเครดิตของตนและสมาชิก 

ธุรกิจขอมูลเครดิตมีลักษณะพิเศษแตกตางจากธุรกิจอ่ืน ๆ  คือ ขอมูลเครดิต 
(หรืออาจเรียกวา “สินคา”) ที่ Credit Bureau รวบรวมอยูในฐานขอมูลนั้น เปนขอมูลที่ไดมาจาก      
ผูที่ซ้ือขอมูลเครดิต หรือผูใชบริการ (หรืออาจเรียกวา ”ลูกคา”) ของ Credit Bureau นั่นเอง กลาวคือ 
สมาชิก (ผูใหเครดิต) ของ Credit Bureau เปนผูใหขอมูลลูกคา (ผูขอเครดิต) ของตนเองกับ Credit 
Bureau เชน ขอมูลช่ือ นามสกุล ที่อยู ขอมูลธุรกรรมทางการเงิน (เชน การเบิกเงินเกินบัญชี การผิดนัด
ชําระหนี้ ขอมูลกําไร - ขาดทุน เปนตน) ในขณะที่ Credit Bureau จะเพิ่มเติมขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขอมูล
ที่มีอยูในทะเบียนประวัติของทางราชการ (วันเดือนปเกิด อายุ สถานภาพ ฯลฯ) ขอมูลประวัติการ
ทํางาน ขอมูลจากหนังสือพิมพและสื่อตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่เปนขอเท็จจริงอื่น ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 
เพื่อนํามาประกอบเปนขอมูลเครดิตที่สมาชิกสามารถนําไปพิจารณาเครดิตใหกับลูกคา (ผูขอเครดิต) 
ตอไป   

3. ประโยชนของธุรกิจขอมูลเครดิต 
ประโยชนของธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นมีมากมาย แตในที่นี้ผูเขียนขอจําแนก 

ออกเปน 3 ดานหลัก ๆ คือ ธุรกิจขอมูลเครดิตสรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต ลดความเสี่ยงและ   
ตนทุนทางธุรกิจ สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ 

3.1 สรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต 
ธุรกิจขอมูลเครดิตกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตขึ้นอยางเปนระบบ 

โดยมี Credit Bureau เปนธนาคารกลางของขอมูล การที่มีหนวยงานกลางเปนผูดูแล และรวบรวม
ขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ทําใหหนวยงานกลางตองกําหนดรูปแบบรายละเอียดของขอมูลที่เปน
มาตรฐาน ตลอดจนขั้นตอนการดําเนินการอยางเปนระบบ โปรงใส สามารถตรวจสอบไดเพื่อให   
ขอมูลเครดิตเหลานี้เปนขอมูลที่พรอมนําไปใชงาน โดยขอมูลเครดิตที่เปนมาตรฐานถูกตองและเปน
ปจจุบันเหลานี้ จะกอใหเกิดผลดีกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต 

3.2 ลดความเสี่ยงและตนทุนทางเศรษฐกิจ 
เมื่อขอมูลเครดิตถูกรวบรวมไวในแหลงเดียวกันอยางเปนระบบมีความ

สมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบันแลว ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากในการใชพิจารณา
การใหหรือไมใหเครดิตกับผูขอเครดิต ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอที่ผานมาวา ขอมูลเครดิตเหลานี้ 
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จะชวยใหผูใหเครดิตสามารถลดความเสี่ยง และลดคาใชจายไดอยางมหาศาล เนื่องจากขอมูลเครดิต
จะชวยกลั่นกรอง และแสดงใหเห็นวาผูขอเครดิตรายนี้เปนผูขอเครดิตที่ดอยคุณภาพ (Poor credit)       
มีแนวโนมหรือมีความเสี่ยงที่จะผิดนัดชําระหนี้หรือไม   

ในดานของผูขอเครดิต ธุรกิจขอมูลเครดิต และ Credit Bureau ชวยให      
ผูขอเครดิตที่มีเครดิตดี สามารถขอเครดิตไดอยางรวดเร็ว ลดตนทุนคาเสียโอกาส ตลอดจนทําให       
ผูขอเครดิตสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนการขอเครดิตเพื่อเร่ิมตนธุรกิจ          
ค้ําจุนธุรกิจ หรือพัฒนาธุรกิจ เน่ืองจากขอมูลเครดิตสามารถสงผานไปยังผูใหเครดิตที่รองขอขอมูล
ไดในทันที ลดระยะเวลาในการพิจารณาเครดิตของผูขอเครดิตลง เพราะในโลกธุรกิจ เวลาทุกนาที  
มีคาและมีตนทุน 

3.3 สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ 
จากที่กลาวมาแลววา ธุรกิจขอมูลเครดิตชวยลดความเสี่ยงและตนทุน       

ในการดําเนินการของทั้งผูใหเครดิตและผูขอเครดิต ทําใหผูใหเครดิต และผูขอเครดิต มีทุนในการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้น และธุรกิจขอมูลเครดิตยังชวยในการเคลื่อนยายทุนจากแหลงหนึ่งไปยัง         
อีกแหลงหนึ่ง เชน จากแหลงที่ไมมีความตองการทุน ไปยังแหลงท่ีมีความตองการใชทุน โดยขอมูล
เครดิตทําหนาที่เปนปจจัยสนับสนุนในการตัดสินใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับเจาของทุนวา          
การเคลื่อนยายทุนดังกลาวจะไดรับทุนคืน พรอมคาตอบแทนในการใชทุนนั้น ในภาพรวม             
จะเห็นไดวา ธุรกิจขอมูลเครดิตเขามาชวยใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสามารถพัฒนาไป
ไดอยางรวดเร็ว และราบรื่นขึ้น  
 
 



บทที่  2 
 

 หลักเกณฑทางกฎหมายที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิต* 

 

วิวัฒนาการและแนวคิดของกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิต 

ตามที่ไดกลาวถึงขอมูลเครดิต และความสําคัญของขอมูลเครดิตในบทที่ 2 วา       
ขอมูลเครดิตมีสวนสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากเครดิตถือไดวาเปนส่ือกลาง            
ที่สามารถใชแทนเงินในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจ  ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่สะดวกของ          
ผูบริโภคในการใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ผูบริโภคไมสามารถชําระคาสินคาและบริการนั้น     
ไดดวยเงินสดในทันทีโดยเฉพาะในกิจการที่มีขนาดใหญที่ตองการทุนจํานวนมากในการประกอบ
กิจการ และใชในการพัฒนากิจการใหเติบโตและมั่นคง อยางไรก็ตาม การใชเครดิตก็มีตนทุน        
เชนเดียวกัน กลาวคือดอกเบี้ยที่ผูบริโภคตองชําระและคาใชจายในการดําเนินงาน ดังนั้น ผูบริโภค
ตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจวา จะแลกความพึงพอใจจากการไดมาซึ่งสินคาและบริการ      
ในปจจุบันกับภาระหนาที่ที่จะตองชําระราคาสินคาเหลานั้นพรอมกับตนทุน (ดอกเบี้ยและคาดําเนินการ) 
ในอนาคต  และการใชเครดิตผูใชจะตองเปนผูที่มีความนาเชื่อถือพอที่ผูใหเครดิตจะยอมไวเนื้อเชื่อใจ 
และยอมเสี่ยงกับหนี้ที่อาจจะสูญในอนาคตหากผูขอใชเครดิตผิดนัดชําระหนี้ ฉะนั้น ผูใหเครดิต     
จงึตองมีการประเมินและพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอใชเครดิต โดยเครื่องมือ
ที่จะนํามาใชในการประเมินและพิจารณาเพื่อใหเครดิตนั้นคือ “ขอมูล”  ขอมูลในที่นี้ก็คือ ขอมูล      
ที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต เชน ประวัติสวนตัว  ประวัติทางการเงิน  ขอมูลในการประกอบธุรกิจ  
ความนาเชื่อถือทางสังคม ที่เรียกโดยรวมวา “ขอมูลเครดิต” 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีความสําคัญทั้งตอผูใหเครดิตและ     
ผูขอรับเครดิต และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ขอมูลเครดิตจึงจําเปนตองมีความถูกตอง 
แมนยําใหมากที่สุด  ฉะนั้น ส่ิงที่จะสามารถนํามากํากับใหขอมูลเครดิตมีความถูกตอง แนนอน และ
ปองกันมิใหมีการนําเอาขอมูลไปใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ หรือปองกันการนําขอมูล
ที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปใช  รัฐจึงตองมีการกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ เพื่อควบคุม กํากับ      
ดูแลการใชขอมูลเครดิตทั้งระบบ 

                                                        
*ในวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนจะใชคําวา “ขอมูลเครดิต”  ซ่ึงเปนคําที่อางอิงมาจาก

พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545. 
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จากการศึกษาคนควาของผูเขียนพบวา กฎหมายฉบับแรก ๆ ไมไดมีการกลาวถึง        
ขอมูลเครดิตอยางชัดเจน แตใหความสําคัญตอการควบคุมดูแลการใชเครดิตของผูบริโภคซึ่งเริ่มมีขึ้น
ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงกฎหมายดังกลาวก็คือ “Regulation W” 
โดยผลของขอบังคับนี้ไมสงผลในทางปฏิบัติมากนักในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และสงคราม
เกาหลี และในเวลาตอมาไดมีการผานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชเครดิตตามมา อาทิเชน 

1. พระราชบัญญัติฉลาก (Consumer Credit Labeling bill) ในป ค.ศ. 1960             
แตไมประสบความสําเร็จ จึงไดมีการนํากลับมาใชอีกครั้งในป ค.ศ. 1961 ในชื่อ “Truth in lending bill”  
โดยกฎหมายฉบับนี้มวีัตถุประสงคในการเปดเผยเงื่อนไขเครดิต เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ
เครดิตแบบตาง ๆ ที่มีอยูในตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของตน 

2. พระราชบัญญัติควบคุมเครดิต (The Credit Control Act) ไดประกาศเปน
กฎหมายในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1969 โดยคณะกรรมาธิการธนาคารกลางไดดําเนินการจํากัดการ  
เติบโตของการขยายเครดิตใหกับผูบริโภคของธนาคาร ผูคาสง บริษัทการเงินและอื่น ๆ ซ่ึงกฎหมาย
ฉบับนี้ไดหมดอายุลงในวันที่ 30 มิถุนายน 1982 

3. พระราชบัญญัติการออกบัตรเครดิต (Credit Card Issuance Act) ประกาศใช    
เปนกฎหมายในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1970 ภายใตกฎหมายฉบับนี้ การจะออกบัตรเครดิตไดนั้นจะตอง
ไดรับการรองขอ หรือสมัครเขามาของผูบริโภค นอกจากนี้ กฎหมายยังจํากัดความรับผิดชอบของ   
ผูบริโภคหากบัตรเครดิตถูกขโมยหรือหาย โดยผูบริโภคจะชําระคาเสียหายภายในวงเงินสูงสุดไมเกิน 
50 ดอลลารสหรัฐ  

จนมาถึง The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970*  (FCRA)  ซ่ึงเปนกฎหมายที่มี
วัตถุประสงคในการควบคุมการจัดการขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความคุมครองขอมูลและเจาของ
ขอมูลเครดิต ดังนั้น ผูเขียนจึงไดหยิบยกกฎหมายฉบับนี้มาทําการศึกษา เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับ 
Directive  95/46/EC of The European Parliament and of the Council of 24 October 1995   และ
พระราชบัญญัติประกอบกิจการขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อศึกษาคนควาวากฎหมายที่ใหความคุมครอง
ขอมูลเครดิตในประเทศไทยในปจจุบันวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

 

 

                                                        
* ในวิทยานิพนธฉบับนี้ทั้งฉบับ  ผูเขียนจะใช “FCRA” แทน “The Fair Credit 

Reporting Act ค.ศ. 1970”. 
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กฎหมายคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีสิทธิ เสรีภาพที่เกิดขึ้นมาพรอมกับการกอตั้ง
ประเทศ ซ่ึงสิทธิเสรีภาพของชาวอเมริกัน ก็คือ การไดพูด ไดคิด และไดแสดงออกซึ่งความคิด ทั้งนี้ 
ก็เพื่อเปนการสะทอนใหเห็นวา ประชาชนของประเทศมีความคิดอยางไรตอความเปนไปของประเทศ
ตามที่รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดไววา “สภาคองเกรส ไมอาจที่จะบัญญัติกฎหมายอันเปน
การลิดรอนเสรีภาพในการพูด เสรีภาพในการโฆษณา หรือออกบทบัญญัติลิดรอนสิทธิประชาชน     
อันเปนการขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ยอมหมายความวาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
ยอมเปนหลักประกันที่หามมิใหรัฐบาล หรือรัฐบาลของแตละมลรัฐออกกฎหมายอันเปนการตัดสิทธิ
และเสรีภาพในการพูด การพิมพ หรือโฆษณาของประชาชน” 1 

นอกจากเสรีภาพในการแสดงออกซึ่งความคิด ไมวาจะเปนการพูด การพิมพ หรือ
การโฆษณา ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีเสรีภาพที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือเสรีภาพในชีวิตสวนตัว 
ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหการรับรองสิทธิความเปนสวนตัวเปนอยางมาก ดังเชน ในมล
รัฐเท็กซัส มีคําพิพากษาวา การละเมิดสิทธิในชีวิตสวนตัวโดยปราศจากเหตุผล เปนการกอใหเกิด  
ความเสียหายทางกฎหมายซึ่งจะตองมีการชดใชคาเสียหาย โดยเหตุผลนี้สิทธิในชีวิตสวนตัวจึงมีผูให
คํานิยามไววา สิทธิของบุคคลท่ีจะอยูตามลําพัง ที่จะมีชีวิตสันโดษ ที่จะไมตกเปนขาวโดยไมสมควร 
สําหรับความหมายทางศาล สิทธิในชีวิตสวนตัว หมายถึง สิทธิที่จะมิใหมีการนําบุคลิกภาพของ
บุคคลไปใชแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ มิใหมีการโฆษณาเรื่องราวสวนตัวอันสาธารณะไมมีสวน
เกี่ยวของโดยชอบ หรือมิใหมีการกาวลวงโดยมิชอบตอกิจกรรมสวนตัวของบุคคลในลักษณะรุนแรง 
หรือกอใหเกิดความตกใจ ละอายใจ หรืออับอายใจ2 และในมลรัฐนิวยอรคไดมีการบัญญัติกฎหมาย
คุมครองสิทธิสวนตัวคือ  N.Y.Civil Rights Law 1921 Titles 50 – 51 ที่กําหนดวา การใชชื่อ รูปภาพ 
หรือรูปถายของบุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงคในการคา หรือการเผยแพร โดยที่ผูนั้นมิไดใหความยินยอม
โดยทําเปนหนังสือ ถือวาเปนความผิดทางอาญา และเปนความผิดทางละเมิด3  

                                                        
1 มารุต บุนนาค, “เสรีภาพในการพูดในสหรัฐอเมริกา”,วารสารนิติศาสตร เลม 4,

ตอน 1-4 (2515) : หนา 70 – 72 . 
2 วิสาร พันธุนิ, “ส่ือมวลชนสหรัฐฯ กับการละเมิดสิทธิในชีวิตสวนตัวของบุคคล”, 

กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน หนวย 8 –15  (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด          
โรงพิมพชวนพิมพ 2532), หนา 789-794. 

3 เรียบเรียงจาก William L.Prosser, “Privacy”, 48 Calif.L.Rew.(1960) : pages 385. 
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การใหความคุมครองสิทธิในชีวิตสวนตัวในประเทศสหรัฐอเมริกามีความสําคัญ
อยางมาก ซ่ึงนอกจากจะเปนการแสดงออกทางการพูด การเขียน การพิมพแลว ยังหมายความรวมถึง    
ขอมูลที่มีความเฉพาะตัวกับผูเปนเจาของขอมูลเองที่จะมีสิทธิรักษา หรือเก็บขอมูลของตนไวเปนความลับ 
แตเมื่อขอมูลสวนบุคคลมีผลตอระบบการพิจารณาตัดสินใจ การใหความเชื่อถือ ความไววางใจ     
แกเจาของขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะหากมีการนําเอาขอมูลไปใชในทางที่มิชอบจะสงผลกระทบ  
ตอเจาของขอมูล ดังนั้น รัฐบาลกลางของสหรัฐจึงไดมีการกําหนดกฎหมายที่ควบคุมขอมูลขาวสาร
สวนบคุคล โดยจะเปนการกําหนดกฎหมายอิงกับประเภทกิจกรรมตางๆ กันออกไป ดังนี้4 

1. เกี่ยวกับการใหเครดิต   เชน Fair Credit Reporting Act , Fair Credit Billing Act. 
2. เกี่ยวกับหนี้สิน  Fair Debt Collection  Practice Act. 
3. เกี่ยวกับสถาบันการเงิน การธนาคาร  เชน  Right to Financial Privacy Act,        

Bank Secrecy Act. 
4. เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร  เชน   Tax Reform Act. 
5. เกี่ยวกับการศึกษา เชน   Family Educational Right and Privacy Act. 

วิทยานิพนธฉบับนี้ จะมุงเนนศึกษากฎหมายที่มีความเกี่ยวของ และเชื่อมโยงกับ
การใหความคุมครองขอมูลเครดิต ดังนั้น ในหัวขอนี้ผูเขียนจะกลาวถึงเฉพาะกฎหมายคุมครอง
เครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายระดับมลรัฐที่เปนการคุมครอง การประกอบ
ธุรกิจการใหเครดิตที่เปนธรรมแกผูบริโภค คือ The Consumer Credit Protection Act ซ่ึงเปน
กฎหมายที่คุมครองการเปดเผยขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับขอกําหนดในการใหเครดิต เพื่อที่ผูบริโภค
สามารถเปรียบเทียบกับขอกําหนดอื่น ๆ ที่ไดเสนอใหแกตน และหลีกเลี่ยงการใชสินเชื่อที่ไมมี     
การแจงขอมูล รวมทั้งเพื่อคุมครองผูบริโภคจากใบแจงหนี้และแนวปฏิบัติที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม 

เนื้อหาของ Consumer Credit Protection Act   แบงออกไดเปน  5  สวน  เพื่อให   
การคุมครองผูบริโภคในดานตาง ๆ ไดแก 

1. Truth in Lending Act ค.ศ. 1968  มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหมีการเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อใหแกผูบริโภคทั้งกอนหรือในขณะที่มีการใหสินเชื่อแกผูบริโภค และภายหลัง  
ที่มีการใหสินเชื่อแลว  โดยกฎหมายนี้มีขอบเขตใชบังคับกับธุรกรรมการใหสินเชื่อที่มีจํานวนเงิน   

                                                        
4 กงจักร  โพธ์ิพรอม,”  ปญหาทางกฎหมายมหาชนบางประการเกี่ยวดวย             

การควบคุมการใชขาวสารโดยเครื่องคอมพิวเตอร”,หนา 97 - 98. 
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ไมเกิน  25,000  ดอลลารสหรัฐฯ เวนแตเปนธุรกรรมที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยหรือทรัพยสินที่เปน
ปจจัยพื้นฐานสําหรับใชในที่อยูอาศัย และเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายของบุคคลธรรมดาหรือครอบครัว 
หรือเพื่อซ้ือหาของใชในบาน 

2. Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970  เปนกฎหมายที่กําหนดใหหนวยงาน       
ที่มีหนาที่รายงานเกี่ยวกับขอมูลเครดิตของเจาของขอมูล ใชกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตใหแกผูใหเครดิต ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาความลับและความถูกตองของ
ขอมูลของเจาของขอมูลที่มีการเก็บบันทึกไวดวย โดยใชบังคับกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต ซ่ึงสวนใหญไดแก Credit Bureau หรือขอมูลอ่ืนใดของเจาของขอมูลเพื่อจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตใหแกบุคคลที่สาม 

3. Fair Credit Billing Act  ค.ศ. 1974  เปนกฎหมายเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกรรม
ที่เกี่ยวกับเครดิตใหมีความโปรงใสและเปนธรรมแกผูบริโภค ใชกับเครดิตที่มีการเปดบัญชีประเภท 
open-end credit  เชน บัตรเครดิต และบัญชี revolving charge เชน เครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา
แตไมรวมถึงสัญญาผอนชําระเงินเปนงวด  หรือสัญญาที่กําหนดใหมีการชําระเงินตามตารางเวลา     
ที่กําหนดไว  ซ่ึงมีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. Equal Credit Opportunity Act  ค.ศ. 1974 บัญญัติขึ้นเนื่องจากการศึกษาของ 
National Commission on Consumer Finance  ในป ค.ศ. 1974  พบวา มีการเลือกปฏิบัติตอการให       
เครดิตแกสตรี  รัฐสภาจึงไดบัญญัติกฎหมายฉบับนี้ขึ้นเพื่อหามการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเพศ           
หรือสถานภาพการสมรส   ตอมาในป  ค.ศ. 1976  ไดมีการแกไขเพื่อใหครอบคลุมไปถึง                  
การหามเลือกปฏิบัติในกรณีอ่ืน ๆ ไดแก อายุ เชื้อชาติ  สีผิว  ถ่ินกําเนิด (National  origin)  การไดรับ
ความชวยเหลือจากรัฐ รวมทั้งผูซ่ึงใชสิทธิตามที่กําหนดไวใน Consumer Protection โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อใชบังคับกับธุรกรรมที่เกี่ยวกับเครดิตทุกประเภท 

5. Fair Debt Collection Practices Act  ค.ศ. 1977  เปนกฎหมายที่ใชบังคับกับ
บริษัทจัดเก็บหนี้จากลูกคาโดยหลอกลวงและไมเปนธรรม รวมถึงการใชความรุนแรงและถอยคํา
หยาบคาย การทวงหนี้ในเวลากลางคืน ดังนั้น ค.ศ. 1977 จึงไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ           
การจัดเก็บหนี้อยางเปนธรรมขึ้น  การฝาฝนกฎหมายนี้เทากับเปนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมและ      
หลอกลวงตามมาตรา 5 แหง  Federal Trade Commission Act  และเนื่องจากในหลาย ๆ รัฐ             
มีกฎหมายปองกันการหลอกลวงและการกระทําอันไมเปนธรรมอยูแลว Fair Debt Collection 
Practices Act จึงอนุญาตใหรัฐเหลานั้นไดรับการยกเวนในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้                
หากกฎหมายของรัฐเหลานั้นเปนไปตามมาตรฐานกลาง  (Federal  standard)  ที่กําหนดไวใน        
Fair Debt Collection Practices Act  
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จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา  จะเห็นไดวา 
สหรัฐฯ ไดใหความคุมครองผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับเครดิตไวอยางมากมาย  เนื่องจากเครดิต   
เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาและความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ แตเมื่อมีการนําเอาขอมูล
เครดิตไปใชและสงผลเสียตอเจาของขอมูลและระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐฯ จึงไดมีการ
ประกาศใช The Fair Credit Reporting Act 1970 (FCRA) ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่กําหนดถึงการจัดการ 
รวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความ      
คุมครองขอมูลเครดิตและเจาของขอมูลเครดิตภายในประเทศอยางเปนระบบ ผูเขียนจึงไดหยิบยก
เอากฎหมาย ฉบับดังกลาวมาศึกษาโดยละเอียดในขอ 1 - 3 เพื่อใชในการวิเคราะห  และเปรียบเทียบ
กับกฎหมายของสหภาพยุโรปและประเทศไทยซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 

1. ประวัติความเปนมาของ The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970 (FCRA) 
ในอดีตที่ผานมาประเทศสหรัฐอเมริกาทราบขอมูลความสามารถของ               

ผูขอเครดิต ซ่ึงเปนบุคคลในทองถ่ินหรือชุมชนจากสถาบันการเงินภายในทองถ่ินหรือชุมชนนั้น ๆ   
แตเมื่อมีการขยายตัวของระบบการเงินที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น  รวมถึงการเคลื่อนยายของ   
คนในทองถ่ิน หรือชุมชนมากขึ้น  โดยเฉพาะหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2  จึงทําใหการวิเคราะห   
ขอมูลดานเครดิตขางตนไดลดความสําคัญลง  

ดังนั้น จึงทําใหเกิดขอมูลเครดิตแบบรวมศูนยหรือหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตเพื ่อดําเนินการรวบรวมขอมูล  และจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหผู ใหเครดิต
สามารถเขาถึงขอมูลและสามารถนําไปใชวิเคราะหถึงความนาเชื่อถือดานเครดิตของผูขอเครดิตได 
โดยระบบการรายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีหนวยงานดําเนินการจัดทํารายงาน  
ขอมูลเครดิตซึ่งจะทําการดูแล และรวบรวมขอมูลเครดิตที่ไดรับมาจากหลายแหลงดวยกัน อาทิเชน 
จากธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน สหกรณ สมาคมเครดิต พอคาขายปลีก และผูใหเครดิต        
องคกรรวบรวมขอมูล และองคกรของรัฐ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะเก็บขอมูล          
ซ่ึงสามารถแบงออกได  5  ประเภท  ดังนี้ 5 

1.1 ขอมูลที่บงชี้ถึงตัวบุคคล เชน ชื่อ ที่อยู 
1.2 ขอมูลรายละเอียดที่ผูใหเครดิตเปนผูรายงานขอมูลให ซ่ึงเปนขอมูลเครดิต

ของเจาของขอมูล 

                                                        
5 เรียบเรียงจากคําปราศรัยของ Doloress S.Smith Director, Division of Consumer and 

Community Affairs. For Subcommittee on Financial Institutions and Consumer Credit, 
Committee on Financial Services. U.S. House of Representatives June 4,2003. 
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1.3 ขอมูลจากภาครัฐ เชน ขอมูลลมละลาย การไถถอนการเพิกถอน การอายัด
ทรัพยสิน 

1.4 ขอมูลจากองคกรรวบรวมขอมูล  ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ
ขอมูลดานเครดิต 

1.5 ขอมูลดานเครดิตของเจาของขอมูล โดยรายงานขอมูลเครดิตจะถูก
นําไปใชในการใหเครดิต การใหประกัน การจางงาน  

ในป ค.ศ. 1899  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต (Consumer Reporting 
Agencies : CRAs)* แหงแรกถูกกอตั้งขึ้น ซ่ึงเปนบริษัทเครดิตรายยอย หรือเครดิตเพื่อการขายปลีก  
โดยเปนการประกอบธุรกิจในลักษณะการขายรายงานใหกับบริษัทประกัน และบริษัทที่จัดหางานตาง ๆ   

ตอมาในยุคป ค.ศ. 1960 เกิดการโตเถียงเกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต  เพราะรายงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้น บางครั้งถูกใชไปในทางปฏิเสธ
การใหบริการ เชน การปฏิเสธการใหเครดิต ซ่ึงถือวาเปนการลดโอกาสของผูขอใชเครดิต และ    
การถูกปฏิเสธนี้บุคคลผูเปนเจาของขอมูลก็ยังไมมีสิทธิที่จะรูขอมูลของตนในรายงานที่เปนผลให
ตนถูกปฏิเสธการไดรับเครดิต 

ชวงปลายป ค.ศ. 1960  มีการใชรายงานขอมูลเครดิตในทางที่ผิดเกิดขึ้นโดยเกิดจาก
การเติมขอมูลทางลบในรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูล ทําใหเกิดการสรางขอมูลในทางลบ
หรือกรอกขอมูลที่ไมสมบูรณลงไปในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล และยิ่งไปกวานั้น ยังไดทําการ
เก็บขอมูลเกี่ยวกับ “วิถีชีวิต (Lifestyle)” ของเจาของขอมูล ซ่ึงไดแก รสนิยมทางเพศ สถานภาพ
สมรส พฤติกรรมการดื่ม และลักษณะนิสัยความสะอาด ซ่ึงถือวาเปนขอมูลที่มีความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลที่ตองไดรับการคุมครอง นอกจากนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตยังเก็บขอมูล
ที่ลาสมัย ซ่ึงขอมูลที่ไดจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตยังเปนสวนหนึ่งที่เขาไปเปน
ประโยชนเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตอีกดวย 
                                                        

* The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, Section 603 ไดใหคํานิยาม “Consumer 
Reporting Agencies (CRAs)” วาหมายถึง “บุคคลใด ๆ ซ่ึงดําเนินกิจการทั้งหมดหรือแตบางสวน      
ในการรวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตของผูบริโภค เพื่อใหไดมาซึ่งคาธรรมเนียม เงื่อนไขที่เปน
ประโยชนทางธุรกิจ หรือความรวมมือทางธุรกิจ แมวาจะไมมีผลตอบแทนก็ตาม และขอมูลเครดิต
ของผูบริโภคอาจหมายรวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ของผูบริโภคที่เปนสวนประกอบของรายงานของ             
ผูบริโภคตอบุคคลที่สาม และบุคคลผูไดรับขอมูลนั้นไป สามารถใชประโยชนทางธุรกิจตอไปได” 
และในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคําวา “หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต”. 
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จากปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กลาวมานั้น  ทําให
เกิดผลกระทบตอเจาของขอมูล และตอระบบเศรษฐกิจ  ดังนั้น ในสมัยสภานิติบัญญัติของผูแทน 
Leonor Sullivan และวุฒิสมาชิก William Proxmire ไดใหความเห็นชอบ The Fair Credit Reporting 
Act  (FCRA) ในป   ค.ศ. 1970  โดย FCRA นั้น มีผลบังคับใชในวันที่ 25 ธันวาคม 1971  และไดแกไข
ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยหนวยงานที่ฝาผืนขอกําหนดของกฎหมาย
ฉบับนี้จะถูกดําเนินการลงโทษ ดังเชน ในเดือนมกราคม ป ค.ศ. 2000 มีหนวยงานจัดทํารายงาน      
ขอมูลเครดิต จํานวน 3 หนวยงาน  ที่ตองจายเงนิจํานวน  2.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ  เนื่องจากการฝาฝน
ขอบังคับใน FCRA 

2. แนวความคิดของ The Fair Credit Reporting Act 1970 (FCRA) 
 The Fair Credit Reporting Act (FCRA)  ค.ศ. 1970  เปนกฎหมายวาดวย    

สิทธิและความเกี่ยวของระหวางรัฐกับประชาชน โดย FCRA จะเปนกฎหมายที่ใชในการควบคุมดูแล   
การดําเนินการในการรวบรวม และรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมความถูกตอง 
ความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูลบุคคล (Personal information) โดยกฎหมายฉบับนี้  
ไดวางหลักเกณฑของรายงานขอมูลเครดิต* วา  “ความถูกตองและเปนธรรมของการรายงานขอมูล
เครดิต” รัฐสภาไดกลาวถึงเรื่องนี้วา6 

2.1 ระบบธนาคารของประเทศขึ้นอยูกับรายงานขอมูลเครดิตที่ถูกตอง และ
เปนธรรม ขอมูลที่ไมถูกตอง บิดเบือน ทําใหเกิดความเสียหายโดยตรงกับประสิทธิภาพของระบบ
ธนาคาร และความไมเปนธรรมกอใหเกิดความไมนาเชื่อถือตอประชาชน ซ่ึงจะสงผลกระทบกับ
การดําเนินการในดานอื่น ๆ ของระบบธนาคาร 

2.2 ระบบการดําเนินการที่พิถีพิถัน และละเอียดรอบคอบไดถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อการตรวจสอบ และประเมินความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของเครดิต ความสามารถของ
เครดิต ลักษณะและชื่อเสียงของเจาของขอมูล 

2.3 หนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีบทบาทสําคัญในการรวบรวมและ
ประเมินเครดิตของเจาของขอมูล รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูล 

                                                        
* ในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคําวา “ขอมูลเครดิต” แทนคําวา Consumer Report 

ที่มีการบัญญัติไวใน The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970 (เนื่องจากตามนัยของกฎหมาย   
ฉบับนี้เปนการกลาวถึงขอมูลเครดิตเปนหลัก). 

6  ดู  The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, section 602 (a) (1) (2) (3) (4). 
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2.4 มีความตองการความเชื่อมั่นจากหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิต   
วาจะดําเนินการอยางเปนธรรม ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของ   
ขอมูล 

การรวบรวมขอมูลจะดําเนินการ โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต    
ซ่ึงอาจถูกเรียกวาเปน “ศูนยขอมูลเครดิต (Credit  Bureaus)” หรือ “หนวยงานจัดทํารายงานผูบริโภค” 
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะดําเนินการจัดทํารายงานของเจาของขอมูล* ขึ้น โดยมี     
วัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในทางธุรกิจ อาทิเชน การประกอบกิจการบัตรเครดิต     
การธนาคาร การจางแรงงาน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา FCRA เปนกฎหมายที่มีความสลับซับซอน และแตกตาง
โดยการคุมครองในเบื้องตน ไดกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการตาม
“กระบวนการที่เหมาะสม (Reasonable procedures)”7 กลาวคือการดําเนินการที่มีขั้นตอนที่เหมาะสม
ซ่ึงวัตถุประสงคของการดําเนินการที่เหมาะสมนี้คือ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง   
พัฒนาขั้นตอนการดําเนินการอยางเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของระบบการคา หรือ
ระบบเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การประกันภัย  และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยจะตองใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันแกเจาของขอมูลดวย ทั้งนี้         
ยังตองตระหนักถึงขอมูลที่เปนความลับ ความถูกตองของขอมูล ความเกี่ยวเนื่อง ตลอดจนการนํา         
ขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนโดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายนี้ดวย และเพื่อให
เปนไปตามที่กลาวมาขางตน FCRA จึงไดบัญญัติใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอยางเปน
ธรรมสําหรับการรวบรวมขอมูลบุคคลที่รวมสิทธิในขอมูลที่มีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลที่ถูกตอง การใหความปลอดภัยขอมูล การจํากัดการใชขอมูล ขอกําหนดในการทําลายขอมูล 
การยื่นหนังสือบอกกลาวใหเจาของขอมูลใหความเห็นชอบ และการชี้แจงใหความเขาใจเกี่ยวกับการ
ใช       ขอมูลไดอยางถูกตอง  ดังจะไดกลาวโดยละเอียดในขอ 3.3  ตอไป  

 
                                                        

* วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเอากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป
มาศึกษา ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวทางเดี่ยวกัน ผูเขียนจะขอใชคําวา “เจาของขอมูล”      
ซ่ึงเปนคําที่แสดงความหมายของคําวา “Consumer” ใน The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970 
และ “Data Subject”  ใน Directive 95/46/EC of The European Pariliament and of the Council of  
24 October 1975. 

7 ดู The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, section 602 (b). 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

34 

3. หลักเกณฑและสาระสําคัญ 
3.1 ขอบเขตการบังคับใช 

FCRA เปนกฎหมายที่บังคับใช โดย The Federal Trade Commission     
ซ่ึงจะใหความคุมครองสิทธิในขอมูลของเจาของขอมูล โดย FCRA ไดใหความหมายของเจาของ  
ขอมูลวาหมายถึง บุคคล นิติบุคคล อันไดแก หุนสวน  บริษัท  บริษัททรัสต  บริษัทคาที่ดิน สหกรณ  
สมาคม  รัฐบาลหรือองคกรของรัฐ หรือหนวยงานอื่น  ๆ 8  

ขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะดําเนินการรวบรวม หรือ
ประมวลผลตามกฎหมายฉบับนี้ คือ  “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงจะจัดทําออกมาในรูปของ “รายงานขอมูล
เครดิต”9 โดยรายงานนี้มีการใหความหมายไวในบทนิยามศัพทวา หนวยงานจัดทํารายงาน               
ขอมูลเครดิตเปนผูผลิตรายงานขอมูลเครดิตออกมาในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด 
หรือวิธีการใด ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล  ความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของ
เครดิต ความสามารถของเครดิต ลักษณะสวนบุคคล ช่ือเสียง และลักษณะนิสัยสวนตัวของเจาของ
ขอมูล หรือรูปแบบการอยูอาศัย ซ่ึงจะถูกนําไปใชหรือคาดวาจะถูกนําไปใช หรือรวบรวมทั้งหมด        
หรือรวบรวมบางสวนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนปจจัยในการพิจารณาความเหมาะสม หรือ
ความเปนไปไดของการขอเครดิต หรือการขอประกันของบุคคล หรือครอบครัว หรือการจางงาน      
หรือการดําเนินการอื่นใดในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต10 

นอกจากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตนที่จะปรากฎในรายงานขอมูลเครดิต
แลว FCRA ไดกําหนดใหขอมูลดังตอไปนี้สามารถปรากฏอยูในรายงานขอมูลเครดิตได                
ซ่ึงประกอบดวย 

(1) ขอมูลที่เกี่ยวกับการขอเครดิตในตนเงินที่มีจํานวนเทากับ  หรือเชื่อวา
เทากับจํานวนตั้งแต 150,000 ดอลลารสหรัฐฯ 

(2) ขอมูลที่เกี่ยวกับการลงนามในกรมธรรมประกันที่มีจํานวนเงินในการ 
ประกันเทากับ หรือเชื่อวาเทากับ  150,000 ดอลลารสหรัฐฯ 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานใด ๆ ที่มีจํานวนเงินเดือน  หรือคาจางตอป 
เทากับ หรือเชื่อวาเทากับ หรือมากกวา  75,000  ดอลลารสหรัฐฯ 

                                                        
8 Ibid., Section 603 (b). 
9  Ibid., Section 603 (d) (1).  
10 Ibid., Section 604. 
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 FCRA ไดกําหนดถึงขอมูลท่ีไมสามารถจัดทําเปนรายงานขอมูลเครดิตได 
ซ่ึงเนื้อหาขอมูลดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

(1) ขอมูลที่เกี่ยวกับผลทางคดีลมละลาย มีผลที่เกิดขึ้นมามากกวา 10 ป 
นับแตวันที่มีคําสั่งหรือคําพิพากษาใหหลุดพนจากการเปนบุคคลลมละลาย 

(2) คํารองขอ คําพิพากษา และขอมูลในการจับกุม ที่เกิดขึ้นมากอน 7 ป 
นับแตวันที่ศาลมีคําสั่งหรือคําพิพากษา โดยใหถือเอาเวลาที่ยาวกวา 

(3) การอายัดทรัพยสินในคดีภาษีอากร ที่เกิดขึ้นมากอน 7 ปนับแตวันที่  
มีคําสั่งอายัดทรัพยแทนคาภาษีอากร 

(4) รายงานที่เกี่ยวกับการเรียกเก็บ หรือการคิดเงินจากการไดกําไร หรือ
ขาดทุนที่เกิดขึ้นมากอน 7 ป นับแตวันที่มีการทํารายงาน 

(5) การกระทําในดานลบอื่น ๆ กับขอมูลที่นอกเหนือจากขอมูลที่เกี่ยวกับ
การลงโทษทางคดีอาญา โดยเปนขอมูลที่เกิดขึ้นมามากกวา 7 ปนับแตวันที่การกระทําเกิดขึ้น 

นอกจากขอมลูที่ FCRA กําหนดใหมิอาจนํามาจัดทําเปนรายงานขอมูล  
ไดแลว ยังไดกาํหนดถึงขอมลูที่ไมถือวาเปนรายงานขอมลูเครดิต ซ่ึงมีดังนี้11 

(1) รายงานขอมูลใด ๆ ที่เปน 
(1.1) รายงานทางดานการดําเนินการหรือประสบการณระหวาง    

เจาของขอมูลกับบุคคลผูจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 
(1.2) การติดตอส่ือสารขอมูลที่เกิดขึ้น ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกัน

ในลักษณะของเจาของกิจการกับสาขา  หรือ 
(1.3) การติดตอส่ือสารในขอมูล  ระหวางบุคคลที่ซ่ึงเปนเจาของ     

กิจการหรือภายในสาขาของกิจการ ซ่ึงถาเจาของขอมูลพบโดยชัดเจนวาขอมูลเหลานี้เปนการสื่อสาร
ระหวางตัวบุคคลที่เกี่ยวของเหลานี้เทานั้น และเจาของขอมูลไดรับโอกาสที่จะกําหนดไมใหมีการสง 
หรือส่ือสารขอมูลนี้ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของได 

(2) รายงานเกี่ยวกับการมอบอํานาจ หรือการอนุมัติใด ๆ ในการขยาย 
เครดิต ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม โดยผูออกบัตรเครดิตหรือเครื่องมือทางการเงินอ่ืน ๆ        
ที่มีลักษณะเดียวกัน 

                                                        
11 Ibid., Section 603 (d) (2). 
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(3) รายงานใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับการรองขอจากบุคคลที่สามให
ขยายเครดิตไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมตอผูพิจารณา และหากบุคคลที่สามแนะนํา หรือใหช่ือ 
ที่อยูของบุคคลที่ขอขยายเครดิต และบุคคลนั้นเปดเผยขอมูลตอผูพิจารณา12 

(4) การสื่อสารที่มีลักษณะ ดังนี้ 
(4.1) เปนการติดตอส่ือสารที่เกีย่วกับการสอบสวน ตรวจสอบรายงาน

ขอมูลเครดิต 
(4.2) กระทําขึ้นโดยนายจางเพื่อการจัดหาลูกจาง หรือการจดัหางาน

เพื่อใหโอกาสแกคนพืน้เมือง 
(4.3) กระทําขึ้นโดยบุคคลที่มีหนาที่ในการจดัซื้อจัดจาง หรือ 
(4.4) เจาของขอมูล ซ่ึงเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการติดตอส่ือสาร

ไดใหการยนิยอมดวยวาจาใหการยนิยอมดวยวาจา  หรือลายลักษณอักษรในเรื่องของขอบเขตของ
การติดตอส่ือสารกอนที่จะมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆ ตามวัตถุประสงคของการ
ติดตอส่ือสารนั้น ๆ หรือ 

(4.5) บุคคลผูดําเนินการติดตอส่ือสาร เปดเผยขอมูลเปนลายลักษณ
อักษรตอเจาของขอมูลซ่ึงเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการสื่อสารนั้น รองขอใหเปดเผยสาระสําคัญ
และขอบเขตทั้งหมดของขอมูลในแฟมขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ ยกเวนแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ 
ที่ไดมา โดยมีวัตถุประสงคในการใชอยางเดียวก็คือเพือ่การติดตอส่ือสารนี้เทานั้น  เวนแตวา                
จะถูกเปดเผยภายใตการดําเนนิการที่เหมาะสมในขอบเขตอํานาจศาล 

ตามที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาขอบเขตการบังคับใชของ 
FCRA มีวัตถุประสงคบังคับใชตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะมีอํานาจในการเก็บรวบรวม 
และประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึง
บุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว ช่ือเสียง และรวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของเจาของขอมูล โดยขอมูล
เหลานี้อาจมีแหลงมาจากตัวเจาของขอมูลเอง หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปน
การสะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ สถานะ ความสามารถของเครดิตของเจาของขอมูล และ       
จะเปนปจจัยสําคัญที่ผูใหเครดิตนําไปพิจารณาใหหรือไมใหเครดิต ดังนั้น การตรากฎหมายฉบับนี้    
จึงมีขอบเขตบังคับใชกับหนวยงานทื่มีอํานาจในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ใหดําเนินการอยาง
ถูกตองและเปนเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนการเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล
และผูขอใชขอมูล 

                                                        
12 Ibid., Section 615. 
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3.2 การใหความคุมครองภายใต FCRA 
การคุมครองเจาของขอมูลภายใต FCRA คือการใหสิทธิและการคุมครอง     

เจาของขอมูลไปพรอมกัน ซ่ึงเปนการกําหนดเพื่อสงเสริมในเรื่องของความถูกตองของรายงาน       
ขอมูลเครดิต โดยใหสิทธิแกเจาของขอมูลที่จะไดรับการแจงหากขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต        
มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล โดยการแจงการดําเนินการดังกลาวจะตองแจงชื่อ   ที่อยู             
เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้น เจาของ    
ขอมูลมีสิทธิที่จะขอสําเนารายงานขอมูลเครดิต และโตแยงถึงความถูกตอง และความสมบูรณ     
ของขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต นอกจากนั้น เจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะขอสําเนารายงานขอมูล
เครดิตตามที่รองขอ  ยกเวนขอมูลดานการประเมิน และเจาของขอมูลยังสามารถโตแยงขอมูลใด ๆ 
ในรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลรายนั้น ๆ เพื่อใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต     
ทําการลบ หรือแกไข รวมทั้งบันทึกขอโตแยงลงในรายงานขอมูลเครดิตได หากการโตแยงยังไมไดรับ
การแกไข และเจาของขอมูลอาจโตแยงขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตกับผูใหขอมูลได 

สิทธิและการคุมครองอื่น ๆ ของเจาของขอมูลถูกกําหนดขึ้นเพื่อคุมครอง
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะไมถูกบันทึกชื่อลงในรายการรายชื่อ โดยหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีเบอรโทรศัพทที่ไมคิดคาบริการ  เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ  
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับสิทธิในการไมบันทึกชื่อลงในรายการรายชื่อเปนเวลา  2  ป และความเปนสวนตัว
ของเจาของขอมูลถูกคุมครองโดยการจํากัดการเขาถึงรายงานขอมูลเครดิตซึ่งจะเขาไดเฉพาะบุคคล
ที่ไดรับการรับรองในวัตถุประสงคการดําเนินการที่เปนที่ยอมรับได 

3.3 สิทธิและหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคคลที่อยูภายใต FCRA 
ภายใตบทบัญญัติ FCRA ไดกําหนดบทบาท สิทธิ อํานาจหนาที่ของบุคคล

ตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหมีความถูกตอง เหมาะสม และ         
เปนธรรมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  และใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคล ดังที่ไดกลาวมาในหัวขอ
ขอบเขตการบังคับใช FCRA โดยละเอียดแลวนั้น  บุคคลที่มีความเกี่ยวของและอยูภายใตบังคับของ 
FCRA คือ เจาของขอมูลเครดิต ผูจัดหาขอมูลหรือผูใหขอมูลเครดิต หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต และผูใชขอมูล ดังนั้น ในหัวขอนี้ผูเขียนจึงจะกลาวถึงสิทธิ อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของ
บุคคลตาง ๆ ดังนี้  
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3.3.1 สิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล 
FCRA กําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลเครดิต FCRA ขึ้นมา      

เพื่อสนับสนุนความถูกตอง ความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูลในแฟมขอมูล* ทุกแฟม
ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดย FCRA ใหสิทธิแกผูบริโภคซึ่งเปนเจาของขอมูล            
สรุปไดดังนี้ 

(1) สิทธิที่จะใหความยินยอมหรือไมยินยอมในการจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตของตน 

(2) สิทธิในการที่จะทราบถึงแหลงที่มาของขอมูลเพื่อโตแยง       
คัดคานขอมูลที่มีผลรายตอเจาของขอมูล   กลาวคือ  การที่เจาของขอมูลถูกปฏิเสธสิทธิในการ
ดําเนินการตาง ๆ เชน การปฏิเสธการสมัครขอรับเครดิต หรือการถูกปฏิเสธจากการสมัครเขาทํางาน   
เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูล
เครดิตที่ใหขอมูลที่มีผลดานลบตอตัวเจาของขอมูล เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถที่จะโตแยงขอมูล   
ที่มีผลดานลบตอตนเองกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตอไป 

(3) สิทธิในการสืบคนแฟมขอมูลของตนเอง คือ การที่เจาของ     
ขอมูลมีสิทธิที่จะรองขอตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเพื่อสืบคนขอมูลในแฟมขอมูลของ
ตนเองได  และนอกจากนั้นยังสามารถรองขอรายชื่อของผูที่รองขอสืบคนขอมูลในแฟมขอมูลของ
ตนเองตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตได ซ่ึงในการรองขอนี้จะไมมีการคิดคาธรรมเนียม  
ในการสืบคน ถาการสืบคนเกิดจากการที่เจาของขอมูลถูกปฏิเสธในการดําเนินการตาง ๆ  ซ่ึงเปน  
ผลที่เกิดจากขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  โดยไดทําการรองขอสืบคน     
ขอมูลภายใน 60 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับใบแจงการปฏิเสธการดําเนินการตาง ๆ  และเจาของ         
ขอมูลเองก็ไดรับสิทธิที่จะไดรับการรายงานขอมูลจากแฟมขอมูลของตนเองในทุก 12 เดือน          
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการรองขอโดยเจาของขอมูลไดทําการรับรองวา ตนเองเปนบุคคลที่วางงานและ          
มีการวางแผนการหางานภายใน 60 วันนับแตวันที่ทําการรองขอสืบคนขอมูล   หรือไมไดรับ     
สวัสดิการสังคม หรือรายงานขอมูลของเจาของขอมูลเองไมถูกตองอันเนื่องมาจากการหลอกลวง  
ถามิเชนนั้น หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลสามารถที่จะคิดคาธรรมเนียมในการสืบคนขอมูลไดตั้งแต    
8 ดอลลารสหรัฐฯ  ขึ้นไป 

                                                        
* “แฟม (File)”  เมื่อถูกนํามารวมใชกับคําวา “ขอมูลเครดิต” จะหมายถึง ขอมูลทั้งหมด

ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูลรายนั้น ๆ โดยเก็บรวบรวมไวที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต        
เรียบเรียงจาก  The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970, Section 603(g). 
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(4) สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองกับหนวยงานจัดทํา       
รายงานขอมูลเครดิต  หากเจาของขอมูลไดแจงใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา  ขอมูล        
ที่อยูในแฟมขอมูลของตนไมถูกตอง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการสืบสวน     
ในขอมูลที่ไมถูกตองนั้น  (โดยปกติภายใน 30 วัน)  โดยจะตองแสดงถึงแหลงที่มาของขอมูล          
ที่ถูกโตแยง และแหลงขอมูลจะตองพิจารณา ทบทวบถึงหลักฐานและบันทึกรายงานขอมูลที่มีการ
คนพบใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต และพยานหลักฐานที่มีความสัมพันธเพื่อที่จะ    
ทําใหเจาของขอมูลยอมรับได โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีการรายงานการ    
สืบสวนเปนลายลักษณอักษรใหแกเจาของขอมูลพรอมกับสําเนารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงถาผลของ
การสืบสวนมีผลใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง และหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมสามารถ
แกไขตามขอโตแยงได  เจาของขอมูลสามารถที่จะเพิ่มเติมโดยทําเปนคําแถลงการณโตแยงสั้น ๆ 
เขาไปไวในแฟมขอมูลของตนได   และหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการบันทึกสรุป              
คําแถลงการณโตแยงของเจาของขอมูลไวในแฟมรายงานขอมูลฉบับใหมดวย    ถาหากขอมูล            
ในสวนที่ถูกโตแยงไดถูกลบไปจากแฟมขอมูล  หรือไดมีการเพิ่มเติมคําแถลงการณโตแยงไวใน  
แฟมขอมูล  เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะแจงใหบุคคลผูขอใชขอมูลในแฟมขอมูลของตนทราบถึง        
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแฟมขอมูลวามีการลบออก หรือมีการเพิ่มเติมถอยคําแถลงการณที่มี    
การโตแยงไว  เวนแตเปนกรณีที่ขอโตแยงของเจาของขอมูลไมหนักแนนเพียงพอ  หนวยงานจัดทํา
ขอมูลไมจําเปนตองแสดงถึงแหลงขอมูลและหลักฐานตาง ๆ 

(5) สิทธิที่จะใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทําการแกไข
หรือลบขอมูลที่ผิดพลาด  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการลบออกหรือทําให       
ถูกตองในขอมูลที่ไมถูกตอง   หรือขอมูลที่ไมเปนจริงจากแฟมขอมูลภายใน 30 วันหลังจากมีการ     
โตแยงความไมถูกตองของขอมูล 

(6) สิทธิในการโตแยงความไมถูกตองของแหลงที่มาของขอมูล
เครดิต หากมีการแจงบอกจากเจาของขอมูลตอบุคคลตาง ๆ เชน ผูใหเครดิตที่เปนผูแจงขอมูลเครดิต
ใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวามีการโตแยงความถูกตองของขอมูล ผูใหขอมูลจะตอง    
ไมทําการรายงานขอมูลใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยไมมีการแจงขอโตแยง      
รวมไปดวย 

(7) สิทธิที่จะเลือกใหไมแสดงชื่อของเจาของขอมูลจากบัญชี
แฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  เพื่อการใหเครดิตที่เจาของขอมูลไมได
ดําเนินการขอเครดิต หรือกรณีการเสนอประกันจากบริษัทประกัน   กลาวคือ  กรณีที่ผูใหเครดิต
หรือผูใหประกันอาจจะใชแฟมขอมูลเครดิตเปนฐานในการเสนอการใหเครดิตหรือประกัน ดังนั้น 
หนวยงาน   จัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองจัดใหมีการใหหมายเลขโทรศัพทโทรฟรีใหแกเจาของ
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ขอมูล          ที่จะติดตอถาตองการใหเอาชื่อและที่อยูของตนออกจากบัญชีแฟมขอมูล  โดยถา
เจาของขอมูล       รองขอ   หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองเอารายชื่อของเจาของขอมูล
ออกจากบัญชี       รายช่ือแฟมขอมูลเปนเวลา 2 ป  และถาหากเจาของขอมูลพรอมที่จะกลับเขามาใน
ระบบ  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองนําเอาชื่อของเจาของขอมูลกลับเขาบัญชีรายช่ือ
แฟมขอมูลตอไป 

(8) เจ าของขอมูลสามารถเรี ยกรองค า เสี ยหายจากผู ละเมิด                 
ถาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ผูใชขอมูลหรือผูใหขอมูลแกหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูล
เครดิต กอใหเกิดความเสียหายแกตน อันเนื่องมาจากการละเมิดตอบทบัญญัติที่ FCRA  กําหนดไว           
โดยเจาของขอมูลสามารถฟองผูทําละเมิดที่ศาลของมลรัฐ หรือของรัฐบาลกลางได โดยสามารถ
ดําเนินการฟองไดทั้งทางแพง และทางอาญา 

3.3.2 สิทธิและหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 
โดยที่วัตถุประสงคหลักของ FCRA ประสงคที่จะสรางรายงานขอมูล

เครดิตที่มีความถูกตองและเปนธรรม จึงไดกําหนดใหมีหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต*   
เพื่อดําเนินการรวบรวม ประเมินผล และดูแลรักษาขอมูลเครดิตที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล 
โดยตองตะหนักถึงการรักษาความลับ และความถูกตองของขอมูลเสมอ นอกจากนี้จะตองทําการ
พัฒนาขั้นตอนการดําเนินการรวบรวม ประมวลผลขอมูล และดูแลรักษาแฟมขอมูลใหทันสมัย          
ตลอดเวลา โดยจะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความเทาเทียมกันของเจาของขอมูลเปนหลัก  

หนวยงานจัดทําขอมูลเครดิต ภายใตกฎหมายฉบับนี้จงึเปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภค และทําการประเมิน พรอมกับการดูแลรักษาขอมูล
เครดิตเพื่อเปนประโยชนแกบุคคลที่สามที่จะเขามาใชขอมูลที่หนวยงานจัดเก็บไว ซึ่งบุคคล  
ที่สามอาจจะเปนผูพิจารณาใหเครดิตผูพิจารณาใหการประกันภัย  นายจางที่จะทําการจางแรงงาน 
หรือหนวยงานของรัฐ  ดังนั้น การจัดทําขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต      
สงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของผูเปนเจาของขอมูลอยางมาก การจัดทํารายงานขอมูลเครดิต    

                                                        
* Section 603 (f) (p) ใหความหมายของคําวา “หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล

เครดิต” หมายถึง หนวยงานที่มีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอในการรวบรวบ ประเมิน และดูแล
รักษาแฟม  ขอมูลของเจาของขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสําหรับบุคคล
ที่สาม  และใชประโยชนจากการ ติดตอส่ือสารทางการเงินระหวางรัฐ โดยการจัดทํารายงานขอมูลนี้
จะใหความสําคัญถึงความนาเชื่อถือของเครดิต ฐานะทางเครดิต ความสามารถของการมีเครดิตของ
เจาของขอมูล และรวมถึงขอมูลประจําตัวของเจาของขอมูล. 
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จึงตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล13 กอนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต เวนแต   
เปนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดังตอไปนี้14 

(1) การจัดทํารายงานขอมูลตามคําสั่งศาลที่ใหปฏิบัติตาม             
คําพิพากษาของศาล  หรือตามหมายศาลทีจ่ะตองดําเนินการกอนกระบวนการพจิารณาของคณะลูกขนุ 

(2) จัดทํารายงานขอมูลเปนลายลักษณอักษรของผูบริโภคใหกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ 

(3) การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหแกบุคคลที่มีวัตถุประสงค       
ในการนําเอาขอมูลไปใชเพื่อการจางงาน  ประกอบการตัดสินใจในการใหใบอนุญาต  หรือประโยชน
อ่ืน ๆ จากหนวยงานของรัฐประกอบการตดัสินใจของผูลงทุน ผูใหบริการ หรือผูรับประกันในการ
ประเมินเครดติ หรือความเสี่ยงในการชําระเงินของเจาของขอมูล   เพื่อใชในการดําเนนิการ            
ทางดานธุรกิจที่เร่ิมตนมาจากเจาของขอมลู  หรือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวาเจาของขอมูล         

มีฐานะทางการเงินที่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของธุรกิจที่เจาของขอมลูเขารวมดาํเนนิการดวย 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กลาวมาเปนการจัดขอมูลที่เปน  
เชิงบวก   ซ่ึงหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถรายงานไดตลอดไป  แตหากเปนการ     
รายงานขอมูลเชิงลบ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถรายงานไดภายใน 7 ป  เวนแต 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับอาญากรรมสามารถรายงานขอมูลดังกลาว         
ไดตลอด 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการลมละลายสามารถถูกรายงานได  1 0 ป 
(3) รายงานขอมูลเกี่ยวกับการตอบรับการสมัครงานที่มีเงินเดอืน

มากกวา  75,000  ดอลลารสหรัฐฯ ไมมกีําหนดเวลาการรายงานขอมูล 
(4) รายงานเกีย่วกบัขอมูลที่เกิดจากการสมัครที่มีวงเงินเครดิต หรือ

วงเงินในกรมธรรมประกันมากกวา  150,000 ดอลลารสหรัฐฯ ไมมกีําหนดเวลาการรายงานขอมูล 
(5) ขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดี หรือการปฏิเสธไมชําระหนี ้   

ตามคําพิพากษา สามารถรายงานได 7 ป หรือจนกวาบทบัญญัติที่เปนขอบังคับจะสิ้นผลบังคับไมวา
ระยะเวลาใดกต็ามที่ยาวกวา 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตผูบริโภค จะตองมีการสืบเสาะขอมูล
เครดิต15   ซ่ึงเปนหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  การสืบเสาะขอมูลของเจาของ          
                                                        

13 Ibid., Section 604 (c) (A). 
14 Ibid., Section 604 (a). 
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ขอมูล หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลทั้งหมด หรือบางสวนที่ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ ช่ือเสียง  
นิสัยสวนตัว หรือรูปแบบการดํารงชีพของเจาของขอมูล ซ่ึงอาจไดมาโดยการสัมภาษณตัวเจาของ  
ขอมูลเอง หรือจากเพื่อนบาน เพื่อน หรือบุคคลที่รูจัก  อยางไรก็ตาม ขอมูลเหลานี้จะไมถูกรวม      
เขากับขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ไดมาโดยตรงจากผูใหเครดิตแกเจาของขอมูล หรือมาจากหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงขอมูลในรายงานนี้เปนขอมูลที่ไดมาจากผูใหเครดิต หรือจาก            
ตัวผูบริโภคเอง  

หนวยงานจัดทําขอมูลเครดิตจะทําการสืบเสาะขอมูล เพื่อนํามา     
ทําเปนรายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงตามกฎหมายหลักการสืบเสาะขอมูลเครดิต เพื่อนํามาจัดทําเปน         
รายงานขอมูลเครดิตนั้นไมสามารถทําได  เวนแต16 

(1) เจาของขอมูลรูเปนที่ชัดเจนวาการสืบเสาะขอมูลของเจาของ
ขอมูลนั้น  ประกอบดวย ขอมูลลักษณะ  ชื่อเสียง  ลักษณะนิสัยสวนตวั  หรือรูปแบบการดํารงชีพ      
ของตน 

(2) ไดรับการรับรองจากบุคคลผูเปนเจาของขอมูล  หรือไดรับ    
การรับรองจากองคกรจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา การดําเนินการเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูล
ไดดําเนนิการตามที่เจาของขอมูลรองขอ   

แมจะทําการสืบเสาะขอมูลไดตามหลักเกณฑขางตนก็ตาม แต FCRA  
ก็ยังกําหนดขอหามในการสืบเสาะขอมูลเครดิตไวดังตอไปนี้ 

(1) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลผูบริโภค จะไมดําเนินการ       
สืบเสาะขอมูลเครดิต จนกวาจะไดรับการรับรองจากบุคคลที่รองขอใหดําเนนิการสบืเสาะรายงาน  
ขอมูลเครดิต 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะไมดําเนนิการสืบเสาะ
เพื่อวัตถุประสงคในการเตรียมการสืบเสาะขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลเพื่อเหตุผลในการจางงาน 
ถาการดําเนินการสืบเสาะโดยนายจางของเจาของขอมูลจะเปนการฝาฝนกฎหมายดานความ          
เทาเทียมกนัของโอกาสในการจางงานของสหพันธรัฐ หรือกฎหมายของรัฐ 

(3) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะไมจัดทําการสืบเสาะ
ขอมูลเครดิตที่ในรายงานที่มขีอมูลของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจับกุม การดําเนินคดี การตดัสินวา 
มีความผิด  การตดัสินคดีอาญา  การอายัดทรัพยสินที่เกี่ยวกับหนีภ้าษีอากร  หรือการตัดสนิคด ี            
                                                                                                                                                               

15 Ibid., Section 623 (e). 
16 Ibid., Section 606.  
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ที่ยังไมส้ินสุดจนกวาหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิต   จะสามารถยืนยันความถูกตองของ       
ขอมูลภายในระยะเวลา 3 0  วันกอนจัดทาํการสืบเสาะขอมูลเครดิตรายดังกลาว  ขอนี้ไมใชบังคับ    
กับรายงานขอมูลที่ใชสําหรับการจางแรงงาน 17 

(4) หนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิต จะตองไมเตรียมการจัดทํา 
หรือจัดทําการสืบเสาะขอมูลเครดิตที่มีผลในทางลบตอประโยชนของเจาของขอมูล และซ่ึงขอมูล
ดังกลาวไดมาจากการสัมภาษณเพื่อนบาน เพื่อน หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูล หรือ     
บุคคลอื่น ๆ  ที่เจาของขอมูลรูจักคุนเคย หรือบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับขอมูลดานนั้น ๆ จนกวา 

(4.1) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดดาํเนินการ    
อยางเหมาะสมตามกระบวนการยืนยันความถูกตองของขอมูลจากแหลงขอมูลเพิ่มเติมอื่น               
ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เปนอิสระ และมีความรูความเชี่ยวชาญในขอมูลดานนั้น ๆ หรือ 

(4.2) การสัมภาษณบุคคล เปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุดที่หาได
สําหรับขอมูลช้ินนั้น ๆ   

นอกจากหนาที่หลักตามบทบัญญัตินี้ที่ไดกําหนดใหหนวยงาน     
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการ รวบรวมขอมูลโดยการสืบเสาะ ประมวลผล และรักษา   
ขอมูลที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูลแลว   ภายใต  FCRA ไดกําหนดถึงหนาที่อ่ืน ๆ           
ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลไวดวย สรุปไดดังนี้ 

(1) หากเจาของขอมูลไดแจงใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตวาขอมลูที่อยูในแฟมขอมูลของตนไมถูกตอง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง     
ทําการสืบสวนในขอมูลที่ไมถูกตองนั้นภายใน 30 วนั โดยจะตองทําการแสดงถึงแหลงที่มาของ    
ขอมูลที่ถูกโตแยง พยานหลักฐานที่มีความสัมพันธที่เจาของขอมูลยอมรับ 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีการรายงาน      
การสืบสวนเปนลายลักษณอักษรใหแกเจาของขอมูลพรอมกับสําเนารายงานของเจาของขอมูล       

ถาผลของการสืบสวน การเปลี่ยนแปลง ถาการสืบสวนหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต           
ไมสามารถแกไขในขอโตแยงได เจาของขอมูลสามารถที่จะเพิ่มเติมคาํแถลงการณโตแยงสั้น ๆ         
เขาไปไวในแฟมขอมูลของตนได และหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการบันทึก
สรุปคําแถลงการโตแยงของเจาของขอมูลไวในแฟมรายงานขอมูลเครดิตในรายงานฉบับใหมดวย       
หากขอมูลในสวนที่ถูกโตแยงไดถูกลบไปจากแฟมขอมูล หรือไดมกีารเพิ่มเติมคําแถลงการณโตแยง
ไวในแฟมขอมูล เจาของขอมูลสามารถที่จะแจงใหบุคคลผูขอใชขอมูลในแฟมขอมูลของตน          

                                                        
17 Ibid., Section  613. 
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ใหทราบถึงการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นในแฟมขอมูลวามกีารลบออกหรือมีการเพิ่มเติมถอยคําแถลงไว  
เวนแตเปนกรณีที่ขอโตแยงของเจาของขอมูลไมแนนแฟนเพียงพอ 

(3) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการลบออก 
หรือทําใหถูกตองของขอมูลที่ไมถูกตอง หรือขอมูลที่ไมเปนจริงจากแฟมขอมูลเครดิต  ภายใน        
30 วันหลังจากมีการโตแยงความไมถูกตองของขอมูล อยางไรก็ด ี หนวยงานจดัทํารายงานขอมูล
เครดิตจะไมทาํการลบขอมูลที่ถูกตองออกจากแฟมขอมลู เวนแตขอมูลนั้นลาสมัยไปแลว หรือ      
ไมสามารถที่จะตรวจสอบความแทจริงได  ถาหากมีการโตแยงผลของการเปลี่ยนแปลงแฟมขอมูล
เครดิต  

(4) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะไมสามารถนําขอมูล     
ที่มีการโตแยงบันทึกกลับเขาไปในแฟมไดอีก เวนแตมีการยืนยันความแทจริงของแหลงที่มาของ  
ขอมูลที่มีความถูกตองและสมบูรณ   นอกจากนัน้ หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง       
แจงบอกกลาวถึงการบันทึกขอมูลที่ถูกโตแยงกลับเขาไปในแฟมขอมลู ซ่ึงในใบแจงบอกจะตอง     
มีชื่อ  ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของแหลงที่มาของขอมูลดวย 

(5) การจํากัดการเขาถึงแฟมขอมูล หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
จะใหขอมูลเกีย่วกับตัวเจาของขอมูลใหเฉพาะกับบุคคลที่ไดรับสิทธิตาม FCRA ซ่ึงจะนําไป
พิจารณาเกี่ยวกับการกอนิตสัิมพันธกับผูใหเครดิต บริษัทใหประกัน ผูจางแรงงาน ผูเปนเจาของ      
ที่ดินหรือบานเชา หรือธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่ตองการใชขอมูลในการประกอบการพิจารณา 

(6) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต   จะไมทําการใหขอมูล   
ใหแกผูจางแรงงาน หรือรายงานขอมูลที่มีเร่ืองของการรักษาพยาบาลของตัวเจาของขอมูลแก            
ผูจางแรงงาน  หรือตวัแทนการจางงาน  ผูใหประกนัภยั  โดยปราศจากการยินยอมจากเจาของขอมลู
เปนลายลักษณอักษร 

3.3.3 สิทธิและหนาที่ของผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะจัดทําโดยหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิต โดยจะมีแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงดวยกัน เชน จากองคกรขอมูลเครดิต      
บริษัทที่ตรวจสอบผูเชาที่อยู  การบริการการตรวจสอบความถูกตองแทจริง และบริการขอมูล      
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ซ่ึงเรียกโดยรวมวา “ผูจัดหาขอมูลเครดิต” หรือ “ผูใหขอมูลเครดิต”  

ภายใต FCRA จะกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  
สงใบแจงใหผูใหขอมูลเครดิตทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนไว ดังนี้  

(1) หนาที่ในการรายงานขอมูลที่มีความถูกตอง และสมบูรณ คือ    
การหามมิใหผูใหขอมูลดําเนินการจัดทําขอมูลที่ไมถูกตอง โดยทราบอยูแลววาขอมูลดังกลาว       
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ผิดพลาดหรือหลีกเลี่ยงในการรับรูวาขอมูลดังกลาวไมถูกตอง ใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต อยางไรก็ตามหากผูจัดทําขอมูลเครดิตไดดําเนินการแจงอยางเปดเผยใหเจาของขอมูลทราบ
ถึงสิทธิการโตแยงความไมถูกตองของขอมูลแลว เชนนี้ ผูจัดทําขอมูลเครดิตไมอยูภายใตขอหามนี้ 

(2) หนาที่ในการแกไขขอมูล และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย       
อยูเสมอ  หากผูจัดทําขอมูลสรุปไดวา ขอมูลท่ีจัดทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปน     
ขอมูลที่ไมสมบรูณ หรือไมถูกตอง ผูใหขอมูลจะตองดําเนินการจัดทําขอมูลใหถูกตองเพื่อสงใหกับ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หากมีการแกไขขอมูลที่ไดจัดสงใหแกหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตไปแลว  ผูใหขอมูลจะตองแจงใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทราบถึง     
การแกไขขอมูลนั้น18  

(3) หนาที่ในการดําเนินการภายหลังจากไดรับการยืนยันจาก       
เจาของขอมูลวา ขอมูลนั้นผิดพลาด ไมถูกตอง ผูใหขอมูลจะตองไมจัดทําขอมูลที่เกี่ยวกับเจาของ  
ขอมูลใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต19 หากปราศจากขอความที่มีการโตแยงจากเจาของ
ขอมูลประกอบดวย20 

(4) หนาที่ในการดําเนินการหลังจากไดรับการโตแยงจากหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดรับการโตแยงการจัดทําขอมูล
ของผูใหขอมูลจากเจาของขอมูล ผูใหขอมูลเครดิตมีหนาที่ที่จะตองดําเนินการตามกระบวนการดังนี้ 

(4.1) ดําเนินการไตสวนและตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด
ที่ผลิตใหหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต21 

(4.2) รายงานผลการสืบสวนใหหนวยงานจดัทํารายงานขอมูล
เครดิต  และหากการสืบพบวาขอมูลนั้นไมถูกตอง หรือไมสมบูรณจริงตามที่มีการโตแยง ผูจัดทํา   
ขอมูลเครดิตจะตองรายงานผลการดําเนินการใหกบัหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่รวบรวม 
และดูแลรักษาแฟมขอมูลทุกแหงที่เคยไดรับขอมูล22 

                                                        
18 Ibid., Section 623(a)(2). 
19 Ibid., Section 623(a)(1)(B). 
20 Ibid., Section 623(a)(3). 
21 Ibid., Section 623(b)(1)(A) และ (b)(1)(B). 
22 ดู section 623(b)(1)(C) และ (b)(1)(D). 
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(5) หนาที่ในการรายงานการปดบัญชีโดยสมัครใจของเจาของ    
ขอมูล  ผูจัดทําขอมูลจะตองรายงานการปดบัญชีนี้ใหกบัหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในการ
สงขอมูลในกับหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในครั้งตอไป23 

(6) หนาทีใ่นการรายงานวนัที่ที่ไมชําระหนี้  หากผูใหขอมูลรายงาน
ขอมูลของเจาของขอมูลที่เกี่ยวกับการคางชําระหนี้ การเก็บกําไรและขาดทุน หรือการกระทําใด  ๆ        
ในลักษณะเดียวกัน ผูจัดทําขอมูลจะตองเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับเดือนและปทีก่ารคางชําระหนี้          
เร่ิมตนขึ้นภายในระยะเวลา 90 วันนับจากวันที่ผลิตขอมูลของเจาของขอมูลข้ึน24 

3.3.4 หนาที่ และความรับผิดชอบของผูใชขอมูล    
FCRA กําหนดถึงวัตถุประสงคของการไดรับอนุญาตในการใชขอมูล

เครดิตเพื่อปองกันความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล โดยผูใชขอมูลทุกคนจะตองไดรับอนุญาต    
ใหใชขอมูลซ่ึงตองเปนไปตามวัตถุประสงคในการใชขอมูลตามที่กําหนดไวใน  FCRA  กอน                       
ซ่ึงวัตถุประสงคในการใชที่จะไดรับอนุญาตตามกฎหมายนี้ ประกอบดวย 

(1) การอนุมัติโดยคําสั่งศาล หรือหมายเรยีกของคณะลูกขุนของ  
รัฐบาลกลาง25  

(2) การไดรับอนญุาตจากผูบริโภค ซ่ึงเปนเจาของขอมูลเปน      
ลายลักษณอักษร26 

(3) เพื่อวัตถุประสงคในการขยายเครดิตอันเนือ่งมาจากการสมัคร
ขอขยายเครดิตของเจาของขอมูล หรือเพื่อการตรวจสอบ และแกไขขอมูลในบัญชีของเจาของขอมูล27 

(4) เพื่อวัตถุประสงคในการจางงาน ซ่ึงรวมถึงการตัดสินใจ ในการ
โปรโมทเลื่อนขั้น โดยจะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูลกอน28 

(5) เพื่อวัตถุประสงคในการรับประกัน อันเนือ่งมาจากการสมัคร
ของเจาของขอมูล29 

                                                        
23 Ibid., Section 623(a)(3). 
24 Ibid., Section 623(a)(5). 
25 Ibid., Section 604(a)(1). 
26 Ibid., Section 604(a)(2). 
27 Ibid., Section 604(a)(3)(A). 
28 Ibid., section 604(a)(3)(B) และ 604(b). 
29 Ibid., section 604(a)(3)(C). 
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(6) เมื่อมีความตองการดานธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเกีย่วของ
กับการดําเนินการทางธุรกิจที่มีจุดกําเนิดมาจากเจาของขอมูล30 

(7) เพื่อตรวจสอบบัญชีของเจาของขอมูลเพื่อพิจารณาวา เจาของ
ขอมูลยังสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขทางบัญชีไดหรือไม31 

(8) เพื่อพิจารณาคณุสมบัติของเจาของขอมูลสําหรับใบอนุญาต 
หรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากรัฐบาลตามกฎหมาย  ทั้งนี้  เพื่อพิจารณาใบสมัครในดานการเงิน และ
สถานะทางการเงินของเจาของขอมูล32 

(9) เพื่อใชสําหรับนักลงทุน  หรือผูใหบริการ  หรือผูใหประกัน        
ในการพจิารณาประเมินความเสี่ยงของเครดิต และความเสี่ยงในการชําระเงินคืนของเครดิตของ     
เจาของขอมูลที่มีอยูในขณะที่พิจารณา33  

(10) เพื่อใชสําหรับรัฐ หรือหนวยราชการสวนทองถ่ินเกี่ยวกับ  
การพิจารณาเรือ่งการจายคาดแูลบุตร หรือการเปลี่ยนแปลง หรือการบังคับใหจายคาดูแลบุตร 34  

นอกจากไดรับอนุญาตตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวใน FCRA 
แลว ยังตองมีหนาที่ภายใตกฎหมายฉบับนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) ผูใชขอมูลจะตองจัดเตรียมหนังสือรับรอง35  ที่อนุญาตถึง      
วัตถุประสงคในการใช  และรับรองวารายงานนั้นจะไมถูกนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากที่ระบุไวในการนําไปใช 

(2) ผูใชขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงการดําเนินการ      
ที่มีผลในทางลบ*กับเจาของขอมูลโดยแหลงที่มาของรายงานขอมูลเครดิตอาจมีไดหลายแหลง       
จึงทําใหหลักเกณฑวิธีการแจงแตกตางกันไป ดังนี้  
                                                        

30 Ibid., Section 604(a)(3)(F)(i). 
31 Ibid., Section 604(a)(3)(F)(ii). 
32 Ibid., Section 604(a)(3)(D). 
33 Ibid., Section 604(a)(3)(E). 
34 Ibid., Section 604(a)(4) และ Section(a)(5). 
35 Ibid., Section 604(f). 
* Section 603(k) ไดอธิบายความหมายของคําวา “การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับ          

เจาของขอมูล” อยางกวาง ๆ วา การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล รวมถึงการดําเนินการ
ทางธุรกิจทุกชนิด การใหเครดิต การจางงาน ที่พิจารณาวามีผลกระทบในทางลบตอเจาของขอมูล 
เชน การปฏิเสธหรือยกเลิกเครดิต หรือการประกัน การปฏิเสธการรับเขาทํางาน เปนตน. 
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(2.1) การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล ซ่ึงมาจาก
รายงานขอมูลเครดิตที่มีแหลงที่มาจากหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต  กลาวคือหากผูใชขอมลู
ดําเนินการใด ๆ ที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล โดยใชขอมูลจากรายงานขอมูลเครดิต ผูใชขอมูล
จะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 36  และการแจงอาจกระทําโดยการเขยีนเปนลายลักษณอักษร     
ดวยวาจา หรือโดยวิธีการทาง electronic ใด ๆ   ซ่ึงไมวาจะเปนวิธีใด กจ็ะตองประกอบดวยรายละเอียดดงันี้ 

(2.1.1) ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท  (ซ่ึงรวมถึงเบอรโทรศัพท        
ที่ไมเสียคาใชจาย)   ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จัดเตรียมรายงานขอมูลเครดิต 

(2.1.2) รายงานชี้แจงวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตไมไดเปนผูตัดสินใจใหเกิดผลเสีย  และไมสามารถอธิบายไดวาทําไมการตดัสินใจดังกลาว    
จึงเกิดขึน้ 

(2.1.3) รายงานชี้แจงใหเจาของขอมลูทราบถึงสิทธิ      
ในการที่จะไดมาของสําเนารายงานขอมูลเครดิต โดยไมเสียคาใชจายจากหนวยงานจัดทํารายงาน   
ขอมูลเครดิต หากเจาของขอมูลรองขอภายในระยะเวลา 60 วัน 

(2.1.4) รายงานชี้แจงใหเจาของขอมลูทราบถึงสิทธิในการ
โตแยงกบัหนวยงานจัดทาํรายงานขอมลูเครดิตโดยตรงเกีย่วกบัความถูกตอง  และความสมบูรณ      
ของขอมูลใด ๆ  ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนผูเก็บรักษาไว 

(2.2) การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล ซ่ึงมาจาก
ขอมูลที่ไดรับมาจากบุคคลที่สามซึ่งไมใชหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หากบุคคลดําเนินการ
ใหมีผลในทางลบกับบุคคล ครอบครัวของเจาของขอมูล โดยใชขอมูลบางสวนหรือทั้งหมดมาจาก
บุคคลอื่นที่นอกเหนือจากหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต และขอมูลนั้นเปนขอมูลที่อยูภายใต
การดูแลของ FCRA ผูใชขอมูลจะตองเปดเผยใหกับเจาของขอมูลทราบถึงสิทธิในการรองขอให         
เปดเผยขอมูล โดยจะตองดาํเนินการเปนลายลักษณอักษร และภายในเวลา 60 วนัหลังจากไดรับ    
การแจง ในขณะที่ผูใชขอมลูก็จะตองเปดเผยขอมูลภายในระยะเวลาที่เหมาะสมใหกบัเจาของขอมูล 
ตามที่เจาของขอมูลรองขอ37 

 
 
 

                                                        
36 Ibid., Section 615 ของ FCRA. 
37 Ibid., Section 615(b)(2). 
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3.3.5 กรอบการเปดเผยขอมูลเครดิต 
กรอบการเปดเผยขอมูลภายใต FCRA นี้ ไดกําหนดใหมีการเปดเผย

ขอมูลโดยใหเปดเผยทั้งในกระบวนการสืบเสาะรายงานขอมูล โดยผูที่ไดมาหรือเตรียมการเพื่อการ
สืบเสาะรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลรายใด ๆ จะตองดําเนินการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลอยางสมบูรณ และถูกตองตามที่เจาของขอมูลรองขอ และการเปดเผยจากรายงาน
ขอมูลเครดิตโดยการเปดเผยขอมูลจากรายงานขอมูลเครดิต กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหเปดเผย  
ใหแกเจาของขอมูล หนวยงานของรัฐ และผูขอใชขอมูล ซ่ึงมีหลักเกณฑโดยสรุปดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูล38 
หลักของการเปดเผยขอมูล  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล

เครดิตจะตองดําเนินการตามการรองขอของเจาของขอมูล โดยจะตองทําการเปดเผยขอมูลอยาง          
ถูกตองชัดเจน และเหมาะสมซึ่งจะทําการเปดเผยขอมูลทุกขอมูลจากแฟมของเจาของขอมูล ณ เวลา
ที่มีการรองขอ เวนแตเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการใหเครดิต การประเมินความ    
เส่ียงตาง ๆ หรือขอมูลที่มีการคาดคะเนเกี่ยวกับตัวเจาของขอมูล นอกจากที่กลาวมาแลวยังตอง    
เปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ดวย 

(1.1) เปดเผยแหลงทีม่าของขอมูลเครดิต ยกเวนเปนแหลง        
ขอมูลที่ใชเพื่อวัตถุประสงคในการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต   โดยมีขอแมวาการดําเนินการ            
ที่กลาวมานั้นใชบังคับเฉพาะภายใตกฎหมายฉบับนี้เทานัน้ และแหลงขอมูลที่ใชเพื่อสืบเสาะขอมูล

เครดิตนี้สามารถนําไปเปดเผยตอโจทกภายใตกระบวนการเปดเผยที่เหมาะสมในศาล 
(1.2) เปดเผยถึงผูจัดหารายงานขอมลูเครดิต โดยจะเปดเผย        

ขอมูลเกี่ยวกับชื่อ ช่ือทางการคา (ถามี) เบอรโทรศัพท เปนตน39  
(1.3) เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาชําระหนี้      

ตามสัญญา  ผูรับเงินรายแรก และปริมาณการใชเช็ค ซ่ึงจะถูกนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่มีผลในทางลบ                  
กับเจาของขอมูล40 

(1.4) เปดเผยบันทกึคํารองขอทุกคํารองที่ไมไดเร่ิมจากเจาของ
ขอมูล ซ่ึงเกี่ยวกับการดําเนินการดานเครดติ หรือการประกัน ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
มีอยูภายในระยะเวลา 1 ปกอนการรองขอ เพื่อบงชี้ถึงตัวเจาของขอมูล 

                                                        
38 Ibid., Section 609. 
39 Ibid., Section 607 (e)(1). 
40 Ibid., Section 609 (a)(4). 
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  ทั้งนี้  หลักการเปดเผยขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนนั้น      
จะไมนาํไปบังคับใชกับการเปดเผยถึงแหลงที่มาของขอมูล และสวนประกอบของรายงานขอมูล
เครดิต หรือรายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับ หรือไดจดัหากอนวนัที่มีผลบังคับใชของกฎหมายฉบับนี้ 
เวนแตขอมูล หรือรายงานขอมูลเครดิตมีอยูในแฟมขอมูลของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต

ในวนัที่กฎหมายบังคับใช 
(1.4.1) เงื่อนไขการเปดเผยขอมูลตอเจาของขอมูล41   

   หลักทั่วไปของเงื่อนไขการเปดเผยขอมูลที่มี
การบงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และการเปดเผยในรูปแบบของลายลักษณอักษร             
มีหลักเกณฑดงันี้ 

(1.4.1.1) กรณีการเปดเผยขอมูลเครดิตที่เปนการ 
บงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตตองกําหนด
เงื่อนไข การเปดเผยขอมูลเครดิตที่บงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางเหมาะสม42 

(1.4.1.2) การเปดเผยขอมูล  จะตองทําเปน     
ลายลักษณอักษร เวนแตการเปดเผยขอมลูที่ไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล โดยอาจเปดเผยขอมลู
ดวยวิธีอ่ืนใด หรือในรูปแบบที่เจาของขอมูลระบุ หรือในรูปแบบทีห่นวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตกําหนดเอาไว 

(1.4.2) รูปแบบการเปดเผยขอมูลเครดิต43  
เจาของขอมูลสามารถกําหนดรูปแบบการเปดเผย

ขอมูลไดดังนี้ 
(1.4.2.1) การเปดเผยขอมูลในรูปแบบที่เจาของ

ขอมูลทําการเปดเผยที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดวยตนเองในระหวางเวลาทําการ 
(14.2.2) การเปดเผยขอมูลโดยทางโทรศัพท            

โดยเจาของขอมูลไดรองขอเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปดเผยขอมูลทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่         
ฝายบุคคลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในระหวางเวลางาน44 ซ่ึงรายการที่ตองมีในการ     
รองขอควรมีขอความดังนี ้

                                                        
41 Ibid., Section 610.  
42 Ibid., Section  609. 
43 Ibid., Section 610 (b). 
44 Ibid., Section 609 (c).  
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ก. การอธิบายโดยยอของกฎหมาย
ฉบับนี้ และสิทธิตาง ๆ ภายใตกฎหมายนี้ 

ข. คําอธิบายในการใชสิทธิของเจาของ
ขอมูลภายใตกฎหมายฉบับนี้ 

ค. รายช่ือองคการของรัฐที่รับผิดชอบ
ในการบังคับใชกฎหมายนี้ ตลอดจนที่อยู เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถเลือกติดตอกบัหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสมได 

ง. การแจงใหเจาของขอมูล  ทราบวา
เจาของขอมูลอาจไดรับสิทธิเพิ่มเติมภายใตกฎหมายของรัฐ  (State  law)  และเจาของขอมูลจะตอง
ไปติดตอกับองคการคุมครองผูบริโภคของรัฐ  หรือทองถ่ิน   หรือพนักงานอัยการเพื่อศึกษาถึง    
สิทธิเหลานั้น และ 

จ. การแจงใหทราบวาหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลไมสามารถถูกรองขอใหเคล่ือนยายขอมูลท่ีทําใหเสื่อมเสียออกจากแฟมขอมูลของ     
เจาของขอมูลได   เวนแตขอมูลนั้นเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันแลว   ตามท่ีระบุไวในหมวด 605   
หรือขอมูลดังกลาวไมสามารถพิสูจนได 

(1.4.2.3) การเปดเผยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(1.4.2.4) โดยวิธีการอื่นๆ  ที่มีความเหมาะสม 

(2) การเปดเผยขอมูลแกเจาหนาที่ของรัฐ45  
ภายใต FCRA ใหหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจ

ดําเนินการจัดหาขอมูลที่เฉพาะของตัวบุคคลเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู ที่อยูในอดีต  สถานที่ทํางานหรือ
สถานที่ที่เคยทํางานใหกับองคการตาง ๆ ของรัฐได 

(2.1) การเปดเผยขอมูลแก Federal Bureau of Investigation 
(FBI)  

การเปดเผยขอมูลแก FBI  เปนการเปดเผยเพื่อ            
วัตถุประสงคในการสืบราชการลับและปองกันการกอวินาศกรรม ซ่ึงขอมูลที่สามารถเปดเผย ไดแก46    
ช่ือ ที่อยู ที่อยูในอดีต สถานที่ทํางาน หรือที่ที่เคยทํางานของเจาของขอมูล ช่ือ ที่อยูของสถาบัน   
ทางการเงินที่เจาของขอมูลเปดบัญชีอยู หรือขอมูลที่มีคําสั่งใหเปดเผยใหกับ FBI ขอมูลที่ไดรับ   

                                                        
45 Ibid., Section 608. 
46 Ibid., Section 625 (a) (b) (c). 
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การเปดเผยนี้ FBI ถูกจํากัดในการเผยแพรขอมูลที่ไดรับมา ยกเวนการเผยแพรใหกับผูแทนของ       
รัฐบาลกลาง  ซ่ึงอาจเปนสวนสําคัญในการเห็นชอบหรือจัดการในการสืบสวนของหนวย                       
สืบราชการลับของตางประเทศ หรือขอมูลเกี่ยวของกับบุคคลตาม Uniform Code of Military Justice 
ในเรื่องของอํานาจในการสืบสวน 

 (2.2) การเปดเผยขอมูลแกองคการของรัฐเพื่อปองกันลัทธิ   
การกอการราย 

หนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดติ จะตองจัดทาํ         
รายงานขอมูลเครดิต รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูลของเจาของขอมลูใหกับหนวยงานของรฐับาล       
ที่มีหนาทีใ่นการดําเนินการสืบสวน หรือทําการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการกอการรายขามชาติ      
เมื่อหนวยงานเหลานั้นจดัทําหนังสือรับรองวาขอมูลที่รองขอนั้นมีความจําเปนสาํหรบัการสืบสวน 
การวิเคราะห และดําเนินการของหนวยงาน 

3.3.6 บทลงโทษ 
ความรับผิดสําหรับการละเมดิ FCRA จะถูกดําเนนิการตามกฎหมาย

ของรัฐบาลกลาง กฎหมายของมลรัฐ  รวมทั้งการฟองรองคดีในทางแพง และทางอาญา ดังนี ้
(1) ความรับผิดทางแพง 

FCRA กําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือผูใช
ขอมูลเครดิตจะตองรับผิดชอบในกรณีที่มีการฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายนี้โดยจงใจ ซ่ึงคาเสียหาย
ที่ศาลจะพิจารณาใหแกเจาของขอมูล ไดแก คาเสียหายที่เกิดขึ้นจริง และคาปรับในลักษณะเปนการ
ลงโทษ รวมทั้งคาธรรมเนียมทนายความ และคาใชจายในการดําเนินคดี47 และสําหรับการกระทํา   
ที่ฝาฝนตามที่กําหนดเกี่ยวกับการฝาฝนไวในกฎหมายฉบับนี้ คณะกรรมาธิการอาจดําเนินการตาม
กฎหมายแพงเพื่อนําบทลงโทษของกฎหมายแพงที่ใชในศาลทองถ่ินของสหรัฐฯ มาใชกับบุคคล      
ที่กระทําละเมิด หรือฝาฝนกฎหมายฉบับนี้ และการกระทําที่ฝาฝนนั้น ๆ บุคคลผูกระทําจะตองชําระ
เงินตามบทลงโทษไมเกิน  2,500  ดอลลารสหรัฐฯ ตอการฝาฝนแตละครั้ง48 

นอกจากนั้น FCRA ยังกําหนดใหผูใชขอมูล หรือบุคคลอื่นใด
ที่มีรายงานขอมูลเครดิตอันไดมาจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยมิไดรับการอนุญาต 
หรือจงใจประมาทเลินเลอ จะตองชดใชคาเสียหายใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเทากับ       
คาเสียหายที่เกิดขึ้นจริง  หรือ  1,000 ดอลลารสหรัฐฯ แลวแตจํานวนที่มากกวา 
                                                        

47 Ibid., Section 616 และ Section 617. 
48 Ibid., Section 621 (a) (2) (A). 
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(2) ความรับผิดทางอาญา 
FCRA กําหนดใหผูใชขอมูลตองรับโทษทางอาญา หากปรากฏวา

ไดรับขอมูลมาจากหนวยงานที่จัดทําขอมูลเครดิตโดยมิชอบ  สวนเจาหนาที่และลูกจางของหนวยงาน 
ที่จัดทําขอมูลเครดิตซึ่งใหขอมูลเครดิตแกบุคคล ซ่ึงไมมีอํานาจโดยจงใจจะตองไดรับโทษดังตอไปนี้ 

(2.1) บุคคลใดที่จงใจครอบครองขอมูลของเจาของขอมูล         
ซ่ึงเปนขอมูลของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต โดยเปนการครองครองที่มีเจตนาโดยรูวา    
ตนไมสิทธิถูกปรับไมเกิน 5 , 0 0 0 ดอลลารสหรัฐฯ หรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ 49 

(2.2) การเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตของเจาหนาทีห่รือ
พนักงานเจาหนาที่ หรือลูกจางของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตใดที่จงใจจัดเตรียมขอมลู
ของบุคคลภายใตแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหกับบุคคลซึ่งไมไดรับ
อนุญาต เจาหนาที่ หรือลูกจางผูนั้นจะถูกปรับหรือจําคุกไมเกนิ 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ50 

(2.3) หนวยงาน หรือกรมของสหรฐัฯ ใด ๆ ที่ไดมา หรือเปดเผย
รายงานขอมูลเครดิต เทปบันทึกเสียง/วีดีโอ หรือขอมูลที่ฝาฝน FCRA พึงตองชําระคาเสียหายใหกับ
เจาของขอมูลเทากับคาเสียหายที่เกิดขึน้จรงิกับเจาของขอมูล หรือ 100 ดอลลารสหรัฐฯ แตถาหาก    
พบวา การฝาฝนเปนการกระทําที่มีเจตนา  หรือที่ตั้งใจ  การลงโทษ ศาลสามารถสั่งใหลงโทษจาก    
การกอความเสียหาย51  

กฎหมายคุมครองขอมูลในสหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรปเกิดจากการรวมตัวกันในกลุมประเทศสมาชิก 15 ประเทศ อันไดแก 
ประเทศออสเตรีย เบลเยี่ยม ฟนแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส เยอรมันตะวันตก กรีซ ไอรแลนด อิตาลี 
สเปน ลักแซมเบอกรก  ปอรตุเกส  สวีเดน  เนเธอรแลนด  และสหราชอาณาจักร  ซ่ึงในภูมิภาคนี้         
มีวิวัฒนาการทางดานการสื่อสารขอมูลขาวสารที่ เจริญกาวหนากวาภูมิภาคอื่น ๆ โดยเฉพาะ               
เมื่อเทียบกับภูมิภาคแถบเอเชีย ทั้งนี้ เนื่องจากภูมิภาคนี้เห็นวา ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญตอ
บุคคลในระบบเศรษฐกิจที่จะใชในการตัดสินใจ  ดังนั้น   จึงตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสารโดยการ
ใชเครื่องมือตาง ๆ  เขามาชวย อาทิเชน เครื่องบันทึกเสียง กลองถายภาพนิ่ง หรือถายภาพเคลื่อนไหว 
เพื่อใชในการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ตองการ   

                                                        
49 Ibid., section 619. 
50 Ibid., Section 620. 
51 Ibid., Section 625 (i). 
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ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดมีการเก็บไวในรูปแบบของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บ และการสืบคนขอมูลที่เก็บรวบรวมไว     
อยางไรก็ดี การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็มีจุดดอยในเรื่องของความ           
ปลอดภัย และการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลและขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว 

สหภาพยุโรปจึงไดมีการจัดทําอนุสัญญาเพื่อตกลงในเรื่องของการใหความ          
คุมครองการใชขอมูลขาวสาร ชื่อวา “Convention for the protection of individuals with regard to 
automatic processing of personal data”* ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการขยายความปลอดภัยของสิทธิ       
ที่เกี่ยวกับบุคคลและเสรีภาพขั้นพื้นฐานออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิที่เกี่ยวกับความเปนสวนตัว  
และคํานึงถึงการไหลขามพรมแดนมากขึ้นของกระบวนการอัตโนมัติของขอมูลสวนบุคคล และเพื่อ
เปนการปองกันการกระทําอันมิชอบตอขาวสารและขอมูล   ซ่ึงเกิดขึ้นไดในหลายประเทศ อาทิ   
การจารกรรมขอมูล  การดักฟง  การสืบคนขอมูลจากหนวยความจําคอมพิวเตอร เปนตน ดวยเหตุนี้ 
European  Commission จึงไดใหประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปรวมลงนามและใหสัตยาบัน     
ตออนุสัญญานี้ กอนสิ้นป ค.ศ. 1982 ซ่ึงเม่ือประเทศเหลานี้ลงนามและใหสัตยาบันแลว                   
แตละประเทศตองไปออกกฎหมายในประเทศของตน เพื่อคุมครองสิทธิในชีวิตสวนบุคคล หรือ
สิทธิความเปนสวนตัว 

1. แนวความคิดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสหภาพยุโรป 
(Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council)** 

 จากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของระบบเศรษฐกิจ ทําใหมีการรวมตัวกันระหวาง
ประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสหภาพยุโรปไดมีการรวมตัวกันภายในตลาดของสหภาพยุโรป     
ซ่ึงทําใหมีการขยายตัวทางการคามากยิ่งขึ้น  โดยในตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะนํามาใชในการ        
ตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศ   ซ่ึงก็คือขอมูล  อาทิเชน  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในประเทศ               
ที่ตนจะเขาไปลงทุนวาจะทําใหการลงทุนประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  ดังนั้น  ขอมูลจึงมี     

                                                        
* Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing of 

personal data เปนสนธิสัญญาที่มีเจตนาเพื่อปองกันบุคคลจากการกระทําละเมิดที่อาจเกิดจากการ
เก็บรวบรวม และจัดการขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันยังประสงคจะควบคุมการเคลื่อนยาย 
หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศดวย  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค. 

** Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council  หมายถึง    
กฎเกณฑกลางของสหภาพยุโรปที่กําหนดใหมีการใหความคุมครองแกการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
และการเคลื่อนยายขอมูล  ซ่ึงในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคํายอวา  “กฎเกณฑ 95/46/EC” 
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ความสําคัญมากในระดับสากล  สหภาพยุโรปจึงพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล การเคลื่อนยายขอมูล
ที่มีความรวดเร็ว ตนทุนต่ําและอํานวยความสะดวกใหกับการเคลื่อนยายขอมูลระหวางประเทศ      
ขึ้นมา 

ดังนั้น  เมื่อขอมูลมีความสําคัญ การใหความคุมครองขอมูลจึงตองเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะการใชขอมูลที่ไมมีความถูกตอง แมนยํา จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจ     
ที่ถูกตอง และแมนยําตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ฉะนั้น การนําเอากฎหมายมาเปนเครื่องมือ      
ในการใหความคุมครอง และเมื่อเปนการใชขอมูลระหวางประเทศ กฎหมายจึงตองมีผลบังคับใช   
ในระดับสากล เพื่อใหครอบคลุม และสอดคลองกับการรวมมือระหวางประเทศ  ดังนั้น สหภาพยุโรป  
จึงจัดทํากฎเกณฑของสหภาพยุโรปขึ้นเพื่อคุมครองขอมูลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ   
ขอมูลสวนบุคคลและการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวใน Directive 95/46/EC of  The European 
Parliament  and of  The  Council (Directive 95/46/EC) 

จึงกลาวไดวาหลักการของ Directive 95/46/EC นี้คือ การคุมครองสิทธิ        
และเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะสิทธิของความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูล          
สวนบุคคล ซ่ึงจะตองเปนกระบวนการจัดการที่มีความชัดเจนในแตละสวนแตละกิจกรรม 

2. ประวัติความเปนมาของ Directive 95/46/EC of The European Parliament  
and of  The Council 

ภายในสหภาพยุโรปไดมีการใหความคุมครองแกสิทธิตาง ๆ ของบุคคล  
ในสหภาพยุโรป  เชน  ปกปอง รักษาความสงบ เสรีภาพ และสงเสริมประชาธิปไตยบนพื้นฐานของ 
สิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายของประเทศสมาชิก รวมถึงประเพณีนิยมของยุโรป
ในเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐาน   นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึง        
ระบบการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูล  (Data-processing  system)  ที่จะตองเคารพ
สิทธิขั้นพื้นฐาน และเสรีภาพของเจาของขอมูล   สิทธิของความเปนสวนตัว  รวมถึงประโยชน         
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การคา  และความผาสุกของบุคคล 

ตามมาตรา 7a ของสนธิสัญญากอตั้งสหภาพยุโรป กลาวไววา สินคา บุคคล 
บริการ และทุน สามารถเคลื่อนยายไดอยางอิสระภายในสหภาพ จากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
ทั้งนี้ สนธิสัญญายังหมายรวมถึงการคุมครองขอมูลของบุคคล (Personal data) และสิทธิขั้นพื้นฐาน       
ของบุคคลดวย 

การรวมตัวของระบบเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป
นําไปสูการเพิ่มขึ้นของการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศสมาชิกในกลุมที่เกี่ยวกับ   
กิจกรรมดานเศรษฐกิจและสังคม และไดมีการใหความชวยเหลือในเรื่องของการจัดการขอมูล     
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สวนบุคคล (Processing of personal data)  ในหลาย ๆ รูปแบบ   อาทิ  การใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 
การจัดการขอมูลการเชื่อมโยงเครือขาย การสื่อสารภายในกลุมประเทศสมาชิก เขามาชวยในการ        
แลกเปลี่ยนขอมูล มีผลทําใหการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลภายในประเทศสมาชิกกระทําไดงาย 
และสะดวกยิ่งขึ้น  ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาในเรื่องของการรับรองการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล
ของประเทศสมาชิกตาง  ๆ  ขึ้น  โดยใหแตละประเทศถือปฏิบัติตามกฎหมายของสหภาพ 
(Community Law)  เพื่อใหประเทศสมาชิกสามารถดําเนินการไดในประเทศสมาชิกอื่น ๆ โดยไมมี
พรมแดนกั้น  ทั้งนี้ เปนการสอดคลองกับเจตนารมณในการจัดตั้งตลาดภายในสหภาพ 

อยางไรก็ตาม  ความแตกตางของระดับการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพ         
โดยเฉพาะสิทธิความเปนสวนตัวในเรื่องของการจัดการขอมูลสวนบุคคลในประเทศสมาชิกอาจเปน
ตัวขัดขวางการเคลื่อนยายขอมูลดังกลาวได และอาจเปนอุปสรรคการดําเนินการในขั้นตอนตอ ๆ ไป
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในสหภาพได    ซ่ึงความแตกตางของระดับการคุมครองนั้น                
ก็เนื่องมาจากการที่ประเทศสมาชิกแตละประเทศยังคงมีกฎหมาย กฎเกณฑของประเทศตนเองอยู  
ดังนั้น เพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวและทําใหระดับการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล              
ที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลใหมีความเทาเทียมกันในทุก ๆ ประเทศภายในสหภาพ และ
เปนการสอดรับกับวัตถุประสงคในการรวมตลาดภายในสหภาพ  ดังนั้น ทุกประเทศในสหภาพ      
จงึตองประสานกันในเรื่องของการกําหนดมาตรฐานกฎหมายที่เปนกลางและเหมาะสมตอประเทศ
สมาชิก  และทําใหประเทศสมาชิกสามารถนํามาปรับใชกับกฎหมายของแตละประเทศไดอยาง      
เปนมาตรฐานเดียวกัน                

การที่มีกฎหมายการคุมครองสิทธิ  และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคลที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน   สงผลใหประเทศสมาชิกไมสามารถที่จะยับย้ัง                 
การเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลอยางอิสระได ดังนั้นประเทศสมาชิกมักหลบเลี่ยงการบังคับใช              
กฎหมายกลาง  โดยการบัญญัติกฎหมายภายในที่บิดเบือนจากกฎหมายสหภาพ  ซ่ึงถือวาเปนการ
สรางชองวางของกฎหมายที่ทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายที่เปนมาตรฐานเดียวกัน       
ภายในสหภาพ  เพราะทุกประเทศก็พยายามจะเลี่ยง   และสงใหมีผลตอการเคลื่อนยายขอมูล          
สวนบุคคลระหวางประเทศสมาชิกได   ดังนั้น  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสนธิสัญญา          
สหภาพยุโรปวาดวยการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐาน (European Convention for the 
Protection of Human Right and Fundamental Freedoms)52  และหลักการทั่วไปของกฎหมาย         

                                                        
52 European Convention for the Protection of Human Right and Fundamental 

Freedoms, Article 8. 
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สหภาพ  (Community Law)  ที่จะตองมีการใหการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ
การจัดการขอมูลสวนบุคคล  โดยเฉพาะการคุมครองขอมูลที่เปนสวนตัว จึงตองมีการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งเพื่อกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ
การจัดการขอมูลสวนบุคคลภายในประชาคมยุโรป รัฐสภา และสภาแหงประชาคมยุโรปจึงไดมีการ
บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองบุลคลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล
และเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวในกฎเกณฑ 95/46/EC   ในป ค.ศ. 1995  โดยอาศัยอํานาจ           
ตามสนธิสัญญากอตั้งสหภาพยุโรป  (The Treaty establishing the European Community)  

กฎเกณฑที่ 95/46/EC ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
กําหนดกฎหมายภายในประเทศขึ้นมาเพื่อใชในการกํากับดูแล และควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดใน
ระหวางการจัดการขอมูลตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล เชน การลิดรอนสิทธิ ผลประโยชน
หรือสัญญาที่จะไดรับของเจาของขอมูล หรือโดยการนําเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการจัดการ    
ขอมูล 53 

2.1 จัดใหมีเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ(Supervisory authority)*  
หรือเจาหนาทีป่องกนัขอมูล ที่จะทําหนาทีใ่นการตรวจสอบการจดัการขอมูลตาง ๆ กอนที่ขอมูลนัน้ ๆ 
จะถูกนํามาเปดเผย หรือใช  โดยเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะในการจัดการ      
ขอมูลได และการตรวจสอบอาจดําเนนิการทั้งในรูปแบบโดยผานการตรวจสอบของรัฐสภา หรือ
การตรวจสอบโดยยดึตามขอกฎหมาย ซ่ึงจะดาํเนนิการโดยวิธีใด กข็ึ้นกับรูปแบบของการจดัการ      
ขอมูล ทั้งนี้ กเ็พื่อใหเกดิความปลอดภยัในการจัดการขอมูล และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
ดําเนินการจัดการขอมูลในประเทศสมาชิกภายใตกฎหมายของประเทศนั้น ๆ54 

2.2 ประสานและใหความชวยเหลือระหวางประเทศสมาชิกในเรื่องของ     
การคุมครองขอมูลวาไดรับการดูแลและคุมครองอยางเหมาะสมทั่วทั้งสหภาพยุโรป โดยที่มีหนาที่
ในการประสานการใหความชวยเหลือ ก็คอื Supervisory authority 

                                                        
53 Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council ,Chapter 1, 

Article 4. 
* Supervisory  authority  หมายถึง  ผูมีอํานาจในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ

ใหคําปรึกษาการจัดทํามาตรการในการบริหาร หรือจัดทําระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล จากการดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of the 
European Parliament of the Council of 24 October 1995, Chapter 6, Article 28. 

54 Ibid.,Chapter 6,Article 28. 
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2.3 ประเทศสมาชิกจะตองจัดใหมีคณะทํางาน* ในสหภาพเพือ่คุมครองบุคคล
จากการจดัการขอมูลสวนบคุคลโดยมีความเปนอิสระ และมหีนาทีใ่หคําแนะนํากบัคณะกรรมมาธิการ
โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปนเอกภาพของประเทศตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 
95/46/EC55 

2.4 ประเทศสมาชิก  และคณะกรรมมาธิการจะตองกระตุนสมาคมการคา     
และองคกรอื่น ๆ ภายในประเทศ ในการจัดทํามาตรฐานการควบคุมดูแล เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับกฎเกณฑฉบับนี้   โดยการดําเนินการดังกลาวจะตองพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะตาง ๆ          
ของการดําเนนิการในแตละสวนแตละกิจกรรม   ตลอดจนตองคํานึงถึงขอกําหนดของแตละ
ประเทศที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อประโยชนในการนําไปใชดวย56 

2.5 ประเทศสมาชิกจะไดรับอนญุาตเปนเวลาไมเกิน 3 ปในการปฏิบัตติาม   
กฎเกณฑฉบับนี้ โดยประเทศสมาชิกอาจตองออกระเบียบใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฉบับนี้ และเพื่อใหเกดิความสะดวกกบัการดําเนินการแบบการบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพจึงไดกําหนดชวงระยะเวลา 12 ป นับจากกฎหมายฉบบันี้มีผลบังคับใชใหเปนชวง         
ที่อนุญาตใหประเทศสมาชกิปรับปรุงการจดัการดวยระบบแฟมดวยมือที่มีอยูใหเปนไปตาม            
ขอกําหนดของกฎเกณฑ และหากวาขอมลูที่เปนอยูในการจัดการดวยระบบแฟมดวยมือดําเนนิการ
ภายใตในชวงระยะเวลา 12 ปที่กําหนดนี้ ขอมูลหรือระบบนั้นจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดนี ้        
ในทันทีที่มกีารจัดการกับขอมูล57 

จากหนาที่ตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปตองดําเนินการนั้นทําให
ประเทศสมาชิกตองดําเนินการออกกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลในแตละประเทศ 
โดยจะยึดถือตามกฎเกณฑที่ 95/46/EC  เปนหลัก  โดยมีหลักเกณฑและสาระสําคัญดังจะไดกลาว    
ในหัวขอตอไปโดยละเอียด 

 

                                                        
* คณะทํางาน (Working Party) คือ คณะบุคคลที่มีสถานภาพเปนผูใหคําปรึกษา และ

ดําเนินการอยางเปนอิสระ โดยผูแทนของ Supervisory authority แตละประเทศในสหภาพ ผูแทน
จากสหภาพ และผูแทนจากกรรมมาธิการสหภาพยุโรป เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of The 
European Parliament  and of  The  Council ,Chapter 6, Article 29. 

55 Ibid., Chapter 6,Article 29. 
56 Ibid., Chapter 5,Article 27. 
57 Ibid., Final Provision,Article 32. 
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3. หลักเกณฑ สาระสําคัญของ Directive  95/46/EC 
3.1 ขอบเขตการบังคับใช 

ในหลักการของการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะสิทธิ
ความเปนสวนตัว ตามกฎเกณฑ 95/46/EC ฉบับนี้ ไดขยายขอบเขตของสนธิสัญญาสภายุโรป               
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 1981  ในเรื่องการคุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ58            
ซ่ึงขอบเขตของกฎเกณฑ 95/46/EC นี้ ใชบังคับกับการดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด 
หรือบางสวนที่เปนการดําเนินการอัตโนมัติ และการจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยวิธีการอื่น        
นอกเหนือจากการดําเนินการอัตโนมัติ การดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายใตกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการดําเนินการดานขอมูล และเทคนิคที่ใชในจัดเก็บขอมูล 
อาทิเชน  การบันทึก   การสง  การควบคุม  การเปลี่ยนแปลง  การเก็บ  หรือการสงตอเสียง           
หรือภาพที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีสัญชาติประเทศในสหภาพยุโรป  

กฎเกณฑนี้ กลุมประเทศในสหภาพยุโรปนาํไปปรับเพื่อบังคับใชกฎหมาย
ภายในประเทศของตน กลาวคือ การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นภายใตความรับผิดชอบของ        
ผูจัดเก็บขอมูล  (Controller)  ซ่ึงถูกตั้งขึ้นภายใตกฎหมายของประเทศใด ก็ควรจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศนั้น โดยประเทศสมาชิกจะตองมีการกําหนดโดยแนชัดวากฎหมายที่ประเทศตน
บัญญัติขึ้น และนํามาใชบังคับภายใตกฎหมายฉบับนี้จะตองเปนไปตามมาตรา 5 ที่กําหนดให
ประเทศสมาชิกตองกําหนดเงื่อนไขที่ชัดเจนภายใตขอจํากัดของขอกําหนดในกฎเกณฑนี้ ในเรื่องของ
หลักเกณฑในการจัดการขอมูลใหถูกตองตามหลักเกณฑ59 และการจัดการขอมูลประเภทเฉพาะ60   
วาการดําเนินการจัดการขอมูลภายในประเทศของตนชอบดวยกฎหมายหรือไม    ซ่ึงเปนการ
อนุญาตใหประเทศสมาชิกมีอิสระในเรื่องของการออกกฎทั่วไปสําหรับการจัดการขอมูลสวนบุคคล
สําหรับขอมูลทั่วไป  และการจัดการขอมูลท่ีมีลักษณะบงเฉพาะภายในประเทศ แตใหยึดตามกรอบ
ของ Directive 95/46/EC 

                                                        
58 ดู Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing 

of personal data  ในภาคผนวก. 
The Council of Europe Convention เปนสนธิสัญญาที่ใหความคุมครองแกการจัดการ

ขอมูลสวนบุคคลโดยอันโนมัติ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก.  
59 Ibid., Chapter 2, Section 2, Article 7. 
60 Ibid., Chapter 2, Section 3, Article 8. 
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ขอยกเวนที่มิใหนําเอากฎเกณฑนี้ไปใชบังคับในการจัดการขอมูล ไดแก 61 
3.1.1 การจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ  ชาติกําเนิด  ความคิดเห็น         

ทางการเมือง  ศาสนา  ความเชื่อทางปรัชญา  การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และการจัดการขอมูล
สวนบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติเร่ืองเพศ62  

3.1.2 การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย และความผาสุก      
ของประชาชนโดยรวม 

3.1.3 การปองกันความมั่นคงของประเทศ     ซ่ึงหมายความรวมถึง       
ความปลอดภัยของเศรษฐกิจของประเทศ  

3.1.4 การดําเนินการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
และกิจกรรมใด ๆ ของประเทศที่เกี่ยวกับกฎหมายอาญา  

3.1.5 การดําเนินการซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคคล หรือกิจกรรมภายใน
ครอบครัว 

3.1.6 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินคดี  วามีความผิด
ทางอาญา หรือทางแพงซึ่งมิไดอยูในความควบคุมดูแลของเจาหนาที่ของรัฐ 

3.1.7 ในการจัดการขอมูลบุคคลเพื่อวัตถุประสงคในดานบทความ /      
วารสาร งานเขียน/บทประพันธ หรือการแสดงออกดานศิลปะ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ 
เพื่อใหสอดคลองกับสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลเกี่ยวกับเสรีภาพในการรับรูขาวสาร และสิทธิในการรับ
และสงขอมูลขาวสารซึ่งเปนไปตามมาตรา 10 ของประเพณีนิยมยุโรปในเรื่องของการคุมครองสิทธิ
มนุษยชน และเสรีภาพข้ันพื้นฐาน ซ่ึงประเทศสมาชิกควรตองยอมปฏิบัติตามเพื่อประโยชน             
ในการประสานความสัมพันธระหวางสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานตามกฎหมายการจัดการขอมูล             
การสงตอขอมูลไปสูประเทศที่สามกับอํานาจในการควบคุมดูแล/ตรวจสอบของเจาหนาที่รัฐ63 

3.1.8 การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่ถูกนํามาจากบุคคลภายนอกสหภาพ 
บุคคลนั้นไมไดถูกบังคับใหอยูภายใตกฎหมายฉบับนี้ แตการจัดการขอมูลจะถูกคุมครองภายใต
กฎหมายของประเทศสมาชิกที่มีการจัดการขอมูล หรือมีการใชขอมูลเกิดขึ้น 

3.2 การใหความคุมครองภายใต Directive 95/46/EC 
การใหความคุมครองตามกฎเกณฑนี้ เปนการกําหนดใหความคุมครอง   

แกการจัดการขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงไมไดหมายความถึงการใหคุมครองตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูล    

                                                        
61 Ibid.,  Chapter 2, Section 3, Article 9, Paragraph 1. 
62 Ibid.,  Chapter 2,Section 3,Article 8,Paragraph 1. 
63 Ibid., Chapter 2,Section 3,Article 9. 
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ซ่ึงการจัดการขอมูลสวนบุคคล64  หมายถึง การดําเนินการใด ๆ  หรือกลุมของการดําเนินการใด ๆ    
ที่กระทําตอขอมูลบุคคล ไมวาการดําเนินการนั้นจะเปนการดําเนินการแบบอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืน 
เชน การรวบรวมขอมูล การบันทึก การจัดการ การเก็บรักษา การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง      
การฟนสภาพ การใหการปรึกษา การใช การเปดเผยโดยการสงการกระจายหรือวิธีการอื่นใด การจัด
หรือการรวมเขาดวยกัน  การจํากัด  การลบ หรือการทําลายขอมูล โดยการใหความคุมครอง         
การจัดการขอมูลสวนบุคคลตามกฎเกณฑไดกําหนดถึงขอมูลที่นํามาจัดการคือ “ขอมูลสวนบุคคล65”      
ซ่ึงมีความหมายวา “ขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการระบุ หรือสามารถระบุตัวผูเปนเจาของขอมูล และ
บุคคลที่ถูกระบุได คือ บุคคลที่สามารถถูกระบุได (ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม) โดยอาจเปน
การอางถึงเลขที่บัตรประชาชน หรือปจจัยหนึ่งอยางใดหรือหลาย ๆ อยางประกอบกันซึ่งจําเพาะ
เจาะจงเกี่ยวกับดานกายภาพ สรีระวิทยา ดานจิตวิทยา เศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมที่แสดงวา
เปนบุคคลนั้น” 
 4. การจัดการไดตามกฎเกณฑ 95/46/EC กําหนดไว ดังนี ้

 ขอมูลที่ไมอาจนํามาจัดการไดตามกฎเกณฑ 95/46/EC  
 -  การจัดการขอมูลบุคคลที่เปดเผยเกี่ยวกับเชื้อชาติ ชาติกําเนิด ความคิดเห็น    
ทางการเมือง ศาสนา  หรือความเชื่อในหลักปรัชญา  การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน   และการจัดการ
ขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติในเรื่องเพศ66 
 -  การดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล   เพื่อใชดําเนินการเกี่ยวกับดาน                   
วารสารศาสตร หรือเพื่อวัตถุประสงคในดานศิลปะ งานเขียน/วรรณกรรม หากขอมูลเหลานี้         
เปนขอมูลที่จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับสิทธิสวนบุคคล  ตามกฎการควบคุมเสรีภาพ     
ในการแสดงออก67 
 หลักเกณฑการใหความคุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎเกณฑ  
95/46/EC  จะตองใชบังคับกับการจัดการขอมูลทุก ๆ ขอมูลที่จะระบุถึงผูที่ถูกนําขอมูลของตนมาใช 
หรือเรียกวา “เจาของขอมูล” การพิจารณาวาขอมูลใดสามารถระบุถึงตัวบุคคลไดนั้น ใหหมายรวมถงึ
ขอมูลแวดลอมทั้งหมด ไมวาจะมาจากผูจัดเก็บหรือดูแลขอมูล หรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานั้น 
โดยจะตองเปนขอมูลที่ประกอบกัน   ขึ้นแลวสามารถระบุถึงตัวบุคคลที่ถูกอางถึงได  

                                                        
64 Ibid., Article 2 (b).  
65 Ibid., Article 2 (a). 
66 Ibid.,  Article 8. 
67 Ibid.,  Article 9. 
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การจัดการขอมูลภายใตกฎเกณฑนี้ ไดมีการกําหนดไวในมาตรา 5 วาประเทศ
สมาชิกจะตองกําหนดเงื่อนไขที่ชัดเจนภายใตขอจํากัดของกฎเกณฑนี้วา การดําเนินการจัดการ      
ขอมูลบุคคลใดชอบดวยกฎหมาย ดังนั้น จึงทําใหประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปจะตองนําเอา     
ขอจํากัดภายใตกฎเกณฑนี้ไปใชเปนหลักการในการออกกฎหมายที่จะนํามาใชในการใหความ      
คุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลของแตละประเทศ  

ภายใตกฎเกณฑนี้ไดวางกรอบการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่ สําคัญ  ๆ            
ดังตอไปนี้ 

4.1 การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่มีคุณภาพจะตองดําเนินการภายใตกรอบ
การจัดการ ดังนี้ 

4.1.1 การจัดการจะตองเปนไปอยางยุติธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
4.1.2 การรวบรวมขอมูลจะตองมีวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง  ชัดเจน 

และชอบดวยกฎหมาย  นอกจากนี้จะตองไมถูกจัดการเพิ่มเติมในทางที่ขัดแยง หรือไมตรง         
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวสําหรับการจัดการขอมูลเพิ่มเติม   เวนแตเปนการจัดการขอมูลที่มี  
วัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ หรือวิทยาศาสตร 

4.1.3 การจัดการขอมูลจะตองเปนการจัดการอยางเพียงพอ   มีความ     
เกี่ยวของและไมมากจนเกินไป จากวัตถุประสงคในการเก็บรวมรวมและจัดการขอมูล 

4.1.4 การจัดการขอมูลจะตองถูกตอง และเปนปจจุบันทุกขั้นตอน และ    
จะตองมั่นใจไดวาไดมีการลบ หรือแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณตามวัตถุประสงคที่ได       
จัดเก็บขอมูลเพื่อการดําเนินการจัดการขอมูลเรียบรอยแลว  

4.1.5 การจัดการขอมูลตองอยูในรูปแบบที่สามารถระบุถึงเจาของขอมูล
ไดไมเกินไปกวาระยะเวลาที่จําเปนในการใชดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ไดจัดเก็บขอมูล          
หรือเพื่อการดําเนินการจัดการขอมูล และนอกจากนั้นจะตองกําหนดระยะเวลาการใหการคุมครอง
ในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนระยะเวลาที่ยาว เพื่อวัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ 
หรือวิทยาศาสตร 

4.2 เงื่อนไขของกรอบการจัดการขอมูลใหถูกตองตามกฎหมายจะตองมีเหตุ
ตาง ๆ ดังนี้68 

4.2.1 เปนการจัดการขอมูลจะตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล หรือ 
4.2.2 เปนการจัดการขอมูลที่จะตองเกิดจากการทําสัญญาที่เจาของขอมูล

เปนคูสัญญา หรือ 

                                                        
68 Ibid.,  Article 7. 
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4.2.3 เปนการจัดการขอมูลตามที่เจาของขอมูลรองขอกอนที่จะมีการ     
ทําสัญญาเกิดขึ้น  หรือ 

4.2.4 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่ผูควบคุมขอมูลมีหนาที่ตอง
ดําเนินการที่ภายใตกฎหมาย  หรือ 

4.2.5 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลเพื่อเปนการปองกันผลประโยชน   
ที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือ 

4.2.6 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ   
ประชาชน  หรือ 

4.2.7 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไดมอบอํานาจ
ใหแกผูควบคมุขอมูล หรือบุคคลที่ 3 ใหจัดการและเปดเผยขอมูล หรือ 

4.2.8 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูล  หรือเปดเผยขอมูลเพื่อวตัถุประสงค
ของกฎหมายโดยจะตองเปนการดําเนินการโดยผูควบคุมขอมูล หรือบุคคลที่ 3 ที่กฎหมายกําหนดไว  
ยกเวนในกรณทีี่ถูกทําใหเปนโมฆะ  อันเนื่องมาจากการดําเนินการที่โตแยงตอสิทธิและเสรีภาพ   
ขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูลที่ถูกคุมครองภายใตมาตรา 1 (1)69 หรือ 

4.2.9 เปนการจัดการขอมูลที่จะตองกําหนดเงื่อนไขที่เกีย่วกับหมายเลข
ประจําตัวประชาชน หรือขอบงชี้อ่ืนๆ ซ่ึงอาจถูกนําไปจดัการได70 

4.3 หลักเกณฑการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลตามกฎเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดถึง

การจัดการขอมูลสวนบุคคลไว 2 วิธี 
4.3.1 วิธีการจัดการขอมูลทั่วไป   ซ่ึงมีเงื่อนไขในการจัดการขอมูล      

สวนบุคคลที่จะตองเปนการดําเนินการดังนี้ 
4.3.1.1 เจาของขอมูลใหการยนิยอมโดยเต็มใจ*   

                                                        
69 Ibid.,   Article 1 (1).  
70 Ibid.,  Article 8 paragraph 7. 
* การยินยอมของเจาของขอมูล หมายถึงการแสดงความประสงคโดยไมไดถูก

บังคับของเจาของขอมูล ที่บงชี้วาไดมีการตกลงใหดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองได 
เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 
1975, Article 2(h). 
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4.3.1.2 การดําเนินการจัดการขอมูล   เปนปจจัยสําคัญในการ      
ทําสัญญาที่เจาของขอมูลมีสวนเกี่ยวของ   หรือดําเนินการตามที่เจาของขอมูลรองขอกอนที่จะ        
มีการทําสัญญาเกิดขึ้น 

4.3.1.3 การดําเนินการจัดการขอมูลเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิการ
ตามหนาที่ตามกฎหมาย 

4.3.1.4 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เปนสิ่งจําเปนในการปองกนั
ผลประโยชนที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือ 

4.3.1.5 การดําเนินการจดัการขอมูลสําหรับการดําเนนิการที่เกีย่วกบั
ผลประโยชนของประชาชน  หรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐทีไ่ดมอบอํานาจใหแกผูควบคมุ     
ขอมูลหรือบุคคลที่สามใหกบับุคคลที่ไดรับการเปดเผยขอมูล  หรือ 

4.3.1.6 การดําเนินการจัดการขอมูลเพื่อวัตถุประสงคของ                   
ผลประโยชนตามกฎหมายทีซ่ึ่งดําเนินการโดยผูควบคุมขอมูล หรือบุคคลที่สาม หรือกลุมบุคคล      
ใหกับบุคคลทีไ่ดรับการเปดเผยขอมูล ยกเวนในกรณทีี่ผลประโยชนถูกทําใหเปนโมฆะ                        
โดยผลประโยชนสําหรับสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูล 

4.3.2 วิธีการจัดการขอมูลที่มี ลักษณะชี้ เฉพาะไดแกขอมูลที่ เกี่ยวกับ         
เชื้อชาติ ชาติกําเนิด  ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือความเชื้อในหลักปรัชญา  การเปน
สมาชิกสหภาพแรงงาน  และการจัดการขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติในเรื่องเพศ 
โดยหลักขอมูลในลักษณะนี้ไมสามารถนําไปจัดการได  เวนแตกรณีที่ เปนการจัดการขอมูล                   
ดังตอไปนี้71 

4.3.2.1 เจาของขอมูลใหความยินยอมอยางชัดเจนในการ        
ดําเนินการจัดการขอมูลของตน 

4.3.2.2 การดําเนินการจัดการขอมูลเพื่อวัตถุประสงคที่จะแสดงถงึ
หนาที่ หรือสิทธิของผูควบคุมขอมูลตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงไดใหอํานาจไวโดยกฎหมายภายใน
ของประเทศเพื่อใหมีการคุมครองที่เพียงพอ หรือ 

4.3.2.3 การดําเนินการจัดการขอมูลที่จําเปนตอการคุมครอง        
ผลประโยชนที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่นในกรณีทีเ่จาของขอมูลไมสามารถใหการ     
ยินยอมไดไมวาจะโดยทางกายภาพ หรือทางกฎหมาย หรือ 

4.3.2.4 การดําเนินการจัดการขอมูลที่ถูกตองตามกฎหมาย  และ   
ไดรับการรับรองที่เหมาะสมโดยมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรที่ไมหวังผลกําไรอื่น ๆ  ที่มีจุดมุงหมาย

                                                        
71 Ibid., Article 8. 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

65 

ในดานการเมอืง  ปรัชญา  ศาสนา  หรือสหภาพแรงงาน และมีเงื่อนไขที่วาการจดัการขอมูลนั้น   
เกี่ยวของเฉพาะกับสมาชิกในกลุม  หรือกับบุคคลที่ติดตอประสานกับกลุมเหลานีอ้ยางสม่ําเสมอ      
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชนเดียวกันกับกลุม และทั้งนี้ ขอมลูจะตองไมถูกเปดเผยใหกับบุคคลที่ 3 โดยท่ี
ยังไมไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล หรือ 

4.3.2.5 การดําเนินการจัดการขอมูลที่ถูกทําใหเปนขอมูลสาธารณะ
โดยเจาของขอมูล หรือ 

4.3.2.6 การดําเนินการจัดการขอมูลที่จําเปนตอการจัดตั้ง           
การปฏิบัติงานหรือการปองกนัการเรียกรองตามกฎหมาย 

4.3.2.7 การดําเนินการจัดการขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ     
ปองกันบําบัดรักษาโรค การวินิจฉยัโรค   ขอกําหนดเกีย่วกับการดูแลรักษา  และการจัดการ            
ดานบริการสาธารณสุข และเมื่อขอมูลบุคคลถูกดําเนินการจัดการโดยผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข 
ภายใตกฎหมายของประเทศหรือกฎที่ตั้งขึน้โดยกลุมผูเชีย่วชาญในระดบัประเทศ ตามหนาที่ของ    
ผูเชี่ยวชาญในการเก็บความลับ หรือโดยบุคคลอื่นที่จะตองเก็บความลับในลักษณะเดียวกัน 

4.3.2.8 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการกระทําผิด
กฎหมาย การลงโทษทางคดีอาญาหรือการตัดสินวามีความผิด หรือเพื่อความปลอดภัย สามารถ
กระทําไดในกรณีที่ดําเนนิการภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่รัฐ   หรือในกรณทีี่มีการ          
เตรียมการคุมครองที่เฉพาะเจาะจงภายใตกฎหมายของประเทศ การลดหยอนกฎหมายใหสามารถ
จัดทําขอมูลไดอาจไดรับการอนุญาตจากประเทศสมาชิกภายใตขอกําหนดของประเทศเหลานั้น              
การจัดการขอมูลก็สามารถกระทําได อยางไรก็ตามการลงโทษคดีอาญาหรือการตัดสินวามีความผดิ
จะยังถูกเก็บรักษาไวภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่รัฐ 

4.3.2.9 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการลงโทษ   หรือ
การพิจารณาทางแพงได แตตองดําเนินการจัดการขอมูลภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่ของรฐั 

4.4 รูปแบบการจัดเก็บที่จะไดรับความคุมครอง72 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลจะถูกคุมครองภายใตกฎหมายฉบับนี้ ถาการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นมีการจัดการดวยระบบการจัดเก็บแบบแฟมอยางเปนระบบ               
โดยแบงแยกเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับบุคคล เพื่อใหสามารถคนหาไดอยางสะดวก 

ในสวนของการจัดการขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบของเสียงหรือภาพ เชน 
วีดีโอจะไมถูกคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ หากการดําเนินการนั้นเปนการกระทําเพื่อความปลอดภัย

                                                        
72 Official Journal of the European Communities, 23.11.95 No.L 281/32.  
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ของสวนรวม การปองกันความมั่นคงของรัฐ กิจกรรมที่รัฐที่อยูในขายของกฎหมายอาญา  และ        
รวมถึงกิจกรรมที่ไมไดอยูในขายบังคับใชของกฎหมายของสหภาพ  

วิธีการการจัดการขอมูลสวนบุคคลตามภายใตกฎเกณฑนี้สามารถ        
แบงออกไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

4.4.1 การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic)  
4.4.2 การจัดการขอมูลแบบจัดการดวยมือ (Manual)   

โดยขอบเขตในการคุมครองการจัดการขอมูลก็ยังขึ้นอยูกับเทคนิคที่นํามาใชในการจัดการขอมูล            
สวนบุคคลดวย สําหรับการจัดการดวยมือ นั้น จะไดรับการคุมครองก็ตอเมื่อการจัดการขอมูลนั้น
เปนการจัดการดวยระบบไฟล/แฟม (filing system) ที่มีการจัดโครงสรางอยางเปนหลักการ      
โดยเชื่อมโยงกับตัวบุคคล สามารถสืบคนไปยังตัวขอมูลไดงาย73 สวนการกําหนดโครงสรางของ    
การจัดเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูล  อาจถูกกําหนดขึ้นในประเทศสมาชิกแตละประเทศ 

4.5 การควบคุมการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
ตามกฎเกณฑ 95/46/EC  ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกมีอํานาจในการ

พิสูจน หรือพิจารณาวากรณีใดบางที่จะเปนประโยชนสาธารณะที่จะเขาขอยกเวนและนําขอมูลที่มี
ลักษณะละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลมาดําเนินการได   ซ่ึงขอมูลที่จะสามารถ
นํามาจัดการขอมูลไดนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถูกเจาะจงวาจะนําไปใชเพื่อเหตุผลพิเศษ   อาทิเชน            
เพื่อประโยชนสาธารณะในดานสาธารณสุขของประชาชน    การคุมครองสังคม   การวิจัย              
ทางวิทยาศาสตร ดานขอมูลทางสถิติของรัฐบาลที่จะนําไปใชเพื่อปกปองสิทธิขั้นพื้นฐาน และความ
เปนสวนตัวของประชาชน หรือในเรื่องที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย  พรรคการเมือง
จะมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนดานการเมือง การดําเนินการกับขอมูลนี้
อาจไดรับการอนุญาตใหดําเนินการได  โดยเหตุผลคือ เพื่อประโยชนสาธารณะ แตอยางไรก็ดี            
ก็จะตองมีการควบคุมดูแลที่เหมาะสมดวย 

อยางไรก็ตามการดําเนินการที่กลาวมาขางตน ไมควรทําใหประเทศ
สมาชิกยกเวนขอบังคับที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของการจัดการขอมูล ซ่ึงอยางนอยเจาหนาที่รัฐ       
ที่มีอํานาจควบคุมดูแลควรมีอํานาจในการดําเนินการดวย เชน มีการจัดทํารายงานอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีการสงขอมูลตาง ๆ ใหกับผูมีอํานาจทางศาล 

                                                        
73 Ibid.,  Article 2  “ For the purposes of this Directive : (c) “personal data filing 

system” (filing system)  shall mean and y structured set of personal data which are accessible 
according to specific criteria, whether centralized, decentralized or dispersed on a functional or 
geographical basis; . 
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นอกจากนั้นประเทศสมาชิกสามารถระงับหรือจํากัดการเขาถึงขอมูล    
ขาวสารได เพื่อประโยชนของเจาของขอมูล หรือเพื่อปองกันสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น เชน 
การเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ จะอนุญาตใหเขาถึงขอมูลชนิดนี้ของบุคคลได ก็ตอเมื่อผูนั้นจะตอง
เปนแพทยผูเชี่ยวชาญเทานั้น  

4.6 ผลของการใหความคุมครองการจัดการขอมูล  
การใหความคุมครองตามหลักเกณฑนี้สงผลในเรื่องของภาระหนาที่ที่จะ

กําหนดใหใชกับบุคคลตาง  ๆอันไดแก บุคคลทั่วไป ผูมีอํานาจภาครัฐ บริษัท/กิจการตาง ๆ  องคกรตาง ๆ  
หรือบุคคลอื่นๆ ที่รับผิดชอบการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยเฉพาะในดานของคุณภาพของขอมูล 
เทคนิคการจัดการขอมูลสวนบุคคล การใหความปลอดภัยแกขอมูลที่ไดทําการจัดเก็บไว  การแจง
ขอมูลใหกับผูมีอํานาจในการจัดเก็บและดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคล และหมายความรวมถึงการ
ดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้การคุมครองยังรวมถึงดานสิทธิในการรับรูขอมูลของเจาของ      
ขอมูลซ่ึงถูกนําไปใช โดยมีสิทธิที่จะตองไดรับการแจงวาขอมูลกําลังจะถูกนําไปใช สิทธิในการ    
ใหคําปรึกษา แกไขขอมูล รวมทั้งสิทธิในการยับยั้งหรือคัดคานไมใหนําขอมูลสวนบุคคลของตนไปใช 

4.6.1 สิทธิและหนาที่และความรับผิดชอบภายใต Directive 95/46/EC 
ภายใต Directive 95/46/EC นี้ มีบุคคลหลายฝายเขามามีบทบาท    

ในกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูล และผูจัดการขอมูล 
ซ่ึงหลักเกณฑนี้ไดกําหนดถึงสิทธิ อํานาจหนาที่ของบุคคลตาง ๆ ไวดังตอไปนี้ 

4.6.1.1 สิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล (Data Subject) 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลในสหภาพยุโรปตาม Directive  

95/46/EC ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล โดยสรุปดังนี้  
4.6.1.1.1 เจาของขอมูลจะตองไดรับความคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพขัน้พื้นฐานของประชาชนภายในประเทศของตน โดยเฉพาะสิทธิความเปนสวนตวั       
ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลบุคคล 74  อาทิเชน  การไมถูกกาวกาย หรือลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ
ความเปนเจาของขอมูล  การใหความคุมครองมิใหถูกละเมิดตอวิถีการดาํเนินชวีิตของตน 

4.6.1.1.2 เจาของขอมูลมีสิทธิตามกฎหมายที่จะใหความ
เห็นชอบในการจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองได  โดยอาจจะเปนการใหความเห็นชอบ         
ดวยวิธีการใด ๆ อาทิเชน การทําสัญญา  การทําขอตกลงเปนตน75 

                                                        
74 Ibid., Article 1 (1).  
75 Ibid., Section 2, Article 7 (a). 
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4.6.1.1.3 สิทธิในการเขาถึงขอมูลที่อยูในความควบคุม
ของผูควบคุมดูแลการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับ                
การดําเนินการ โดยปราศจากขอจํากัด และการทําใหลาชา หรือการเรียกคาใชจาย ดังนี้ 76 

(1) การยืนยันวาขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาของ  
ขอมูลถูกดําเนินการจัดการหรือไม และขาวสารที่ผูควบคุมขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ
นั้น อยางนอยตองประกอบไปดวยประเภทของขอมูล ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล           
ที่ขอมูลถูกเปดเผยใหกับบุคคลเหลานั้น 

(2) การดําเนินการจัดทําการติดตอส่ือสาร        
ในรปูแบบทีเ่จาของขอมูลเขาใจไดงายวาขอมูลอยูในระหวางดําเนนิการจดัการ   และรวมถึงขาวสารอืน่ ๆ  
ที่สามารถหามาไดจากแหลงขอมูลของผูควบคุมขอมูล 

(3) การใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินการจดัการ    
ขอมูลอัตโนมัติที่เกี่ยวของกบัเจาของขอมูล ที่มุงประเมินลักษณะที่เกีย่วของกบเจาของขอมูล เชน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ความนาเชื่อถือดานเครดิต ความนาเชื่อถือดานความประพฤติ เปนตน77 

(4) สิทธิในการแกไข การลบ หรือการจํากดั  
ขอมูลในการดาํเนินการจดัการขอมูลที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ Directive 95/46/EC โดยเฉพาะ
จากการที่ขอมลูที่ไมสมบูรณ หรือไมถูกตอง78 

(5) สิทธิในการแจงใหกับบุคคลที่ 3 ที่ไดรับ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนทราบวาเปนขอมูลทีไ่ดรับการเปดเผยไปจะตองการการแกไข 
ตองการลบ หรือการจาํกัด จนกวาจะพิสูจนไดวาเปนไปไมได หรือเกีย่วของกับการกระทํา              
ที่ไมเหมาะสม79 

(6) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะตองรับรู              
ถึงขบวนการจดัการขอมูล แหลงที่มาของขอมูลวามาจากแหลงใด  โดยแหลงที่มาของขอมูลจะตอง
เปนแหลงขอมูลที่ถูกตอง และครบถวน รวมทั้งตระหนกัถึงสภาวะของการเก็บขอมลูดวย 

(7) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไดรับการแจงการ
ใชขอมูลของตน เพื่อใหมัน่ใจไดวากระบวนการจัดการขอมูลจะไมขัดแยง หรือมีผลกระทบตอสิทธิ 
และเสรีภาพของเจาของขอมูล 

                                                        
76 Ibid., Section 5, Article 12 (a).  
77 Ibid., Section 7, Article 15.  
78 Ibid., Section 5, Article 12(b). 
79 Ibid., Section 5, Article 12 (c). 
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(8) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะดําเนินการคัดคาน
การจัดการขอมูล หรือการนําเอาขอมูลของตนไปใช โดยไมตองเสยีคาใชจายใด ๆ รวมทั้งไมตอง
แจงเหตุผลในการคัดคาน ทัง้นี้  หากมีการพิสูจนการคดัคานความถูกตองของการจัดการขอมูลของ
ผูควบคุมขอมูล ใหถือวาการจัดการขอมูลที่ไดเร่ิมดําเนินการมาแตตนไมมีผลใชบังคับ80 

นอกจากนี้ในการคัดคานตอการจัดการ    
ขอมูลบุคคลซึ่งคาดวาขอมูลจะถูกจัดการ  เพื่อวัตถุประสงคในการขายตรงสินคา หรือในการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลเปนครั้งแรกใหกับบุคคลที่สาม หรือถูกนําไปใชในนามของผูควบคุมขอมูลโดยมี        
วัตถุประสงคในการขายตรง สินคาโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 81 

(8.1) สิทธิที่เจาของขอมูลจะไมถูกระบุชื่อ
หรือถูกใหชื่อในผลของ การจัดทําการขอมูลสวนบุคคล 

(8.2) สิทธิของบุคคลทุกคน  ที่ ไมตอง
ดําเนินการภายใตคําสั่ง หรือคําตัดสินที่ทําใหเกิดผลตามกฎหมายตอบุคคลใหตองดําเนินการตาม 
หรือที่มีผลกระทบโดยตรงตอบุคคล  ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการขอมูลอัตโนมัติที่มุงประเมิน   
ลักษณะของบุคคลนั้น ๆ  เชน ประสิทธิภาพในการทํางาน  ความนาเชื่อถือดานเครดิต ความนาเชื่อถือ 
ความประพฤติ เปนตน82   เวนแต การตัดสินนั้นเปนขั้นตอนการดําเนินการในการที่จะทําสัญญา     
หรือเพื่อใหสัญญามีผลบังคับใช และมีมาตรการคุมครองผลประโยชนตามกฎหมายของเจาของ      
ขอมูลที่เหมาะสมแลว เชน  การอนุญาตใหเจาของขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น83  หรือไดมี
กฎหมายกําหนดใหทําได และมีมาตรการคุมครองผลประโยชนตามกฎหมายของเจาของขอมูล84 

(8.3) สิทธิของบุคคลทุกคนในการขอให 
มีการแกไขตามคําพิพากษาของศาล สําหรับกรณีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลซึ่งไดรับการคุมครอง    
ตามกฎหมายของประเทศของตน และนําไปใชบังคับกับการจัดการขอมูลที่มีปญหา85 

(8.4) สิทธิในการได รับการชดเชยจาก       
ผูควบคุมขอมูลสําหรับความเสียหายที่เกิดจากกระบวนการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมาย      

                                                        
80 Ibid., Section  7, Article 14 (a).     
81 Ibid., Section  7, Article 14 (b). 
82 Ibid., Section  7 , Article 15, paragraph 1. 
83 Ibid., Section  7, Article 15, paragraph 1 (a). 
84 Ibid., Section  7, Article 15, paragraph 1 (b). 
85 Ibid.,  Article 22. 
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หรือการกระทําใด ๆ ไมไดดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมายของประเทศ   ซ่ึงกําหนดไว       
ใหสอดคลองกับ  Directive 95/46/EC นี้86 

4.6.1.2 สิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูล  
(Controller) 

ผูควบคุมขอมูล87 (Controller) หมายถึง บุคคล หรือบุคคล
ตามกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐ องคการ หรือกลุมคน ที่ดําเนินการโดยลําพัง หรือรวมกับกลุมอ่ืน ๆ 
กําหนดวัตถุประสงคและความหมายของการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยวัตถุประสงคและ      
ความหมายของการจัดการขอมูลถูกกําหนดเปนกฎหมายหรือระเบียบของประเทศ หรือสหภาพ 
และผูควบคุมขอมูลหรือเงื่อนไขในการจัดตั้งจะถูกแตงตั้งโดยกฎหมายของประเทศ หรือสหภาพ 

การจัดการขอมูลโดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น        
จะตองดําเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตองเปนการ
ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองอยูในฐานะที่สามารถ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่ตนมีไดอยางอิสระ ซ่ึงการจัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองไดรับ
ความเห็นชอบจากเจาของขอมูล หรือมีการทําสัญญา ขอตกลงกับเจาของขอมูล หรือวิธีอ่ืน ๆ ตามที่
กฎหมายกําหนด หรือไดรับการยอมรับจากสาธารณะ หรือไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่ที่มีอํานาจ  
หรือตามขนบธรรมเนียมของบุคคลในประเทศนั้น ซ่ึงตามกฎเกณฑนี้ไดกําหนดถึงหนาที่ของ          
ผูควบคุมขอมูลดังนี้ 

4.6.1.2.1 หนาที่ในการแจงใหเจาของขอมูลทราบถึง     
การจัดการรวบรวมขอมูลใหซ่ึงแยกออกไดเปน 2 กรณ ี

(1) การแจงในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลจาก      
เจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลหรือตัวแทนจะตองเตรยีม และแจงขอมูลขาวสารในการจัดการขอมูล
ใหกับเจาของขอมูล เวนแตเจาของขอมูลมีขอมูลขาวสารนั้น ๆ อยูแลว โดยขอมูลขาวสารที่จะตอง  
มีการแจงใหเจาของขอมูลอยางนอยจะตองประกอบดวย 88 

(1.1) หลักฐานที่ระบุถึงผูควบคุมขอมูล
และตัวแทน 

(1.2) วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล 

                                                        
86 Ibid.,  Article 23, paragraph 1. 
87 Ibid., Article 2 (d).  
88 Ibid., Section 4, Article 10. 
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(1.3) ขาวสารอื่น ๆ เชน ผูรับขอมูล หรือ
ประเภทของผูรับขอมูล การตอบคําถามจากเจาของขอมลูหรือผูควบคุมขอมูลดําเนินการตามหนาที่      
หรือโดยสมัครใจ รวมทั้งความเปนไปไดของการไมตอบคําถาม สิทธิในการเขาถึง และการแกไข
ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของกบัเจาของขอมูล ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเหลานี้   จะทําใหเจาของขอมูล   
มั่นใจไดวาการจัดการขอมูลดําเนนิการอยางเปนธรรมตอเจาของขอมูล 

(1.4) การแจงใหทราบในกรณีที่การไดมา
ของขอมูลไมไดมาจากเจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลหรือตัวแทนจะตองเตรียมขอมูลขาวสารใหกบั
เจาของขอมูลในทันทีที่ดําเนนิการบันทึกขอมูลบุคคลนั้น หรือหากคาดวาจะมีการเปดเผยขอมลู    
ใหกับบุคคลทีส่าม  จะตองแจงขอมูลขาวสารใหกับเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลคร้ังแรก      
จะเกดิ ซ่ึงขอมูลขาวสารดังกลาวอยางนอยจะตอง  ประกอบดวย89  หลักฐานที่ระบุถึงผูควบคุม       
ขอมูลและตัวแทน วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล  ขาวสารอื่น ๆ  เชน ประเภทของขอมลู           
ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล  สิทธิในการเขาถึงและสิทธิในการแกไขปรับปรุงขอมูล      
ที่เกีย่วของกับเจาของขอมูล  ขอมูลขาวสารเพิม่เตมิเหลานีจ้ะทําใหเจาของขอมูล มั่นใจไดวาการ        
จัดการขอมูลดาํเนินการอยางเปนธรรมตอเจาของขอมูล 

4.6.1.2.2 การแจงขอมูลขาวสารขางตนจะไมใชบังคบักับ
การจัดการขอมูลที่มีวัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ หรือการวิจัยทางวิทยาศาสตรที่พิสูจน
ไดวาเปนไปไมได หรือเกี่ยวของกับการกระทําที่ไมเหมาะสมหรือหากการบันทกึขอมูล หรือ       
เปดเผยขอมูลเปนการดําเนนิการภายใตกฎหมายที่กําหนดไวเปนการเฉพาะ 

4.6.1.3 หนาที่ในการใหคําแนะนาํใหบุคคลที่ดําเนินการภายใต
อํานาจของตน ซ่ึงบุคคลเหลานั้นอาจจะเปนผูจัดการขอมูล หรือบุคคลอื่นใดที่สามารถเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลไดซ่ึงโดยหลักกฎหมายหามมิใหทําการจัดการขอมูลสวนบุคคล90 ใหสามารถดําเนินการ
จัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นได 

4.6.1.4 หนาที่ในการจดัหาเครื่องมือ หรืออุปกรณทางเทคนคิ         
ที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการในการจัดการคุมครองขอมูลบุคคลจากการถูกทําลายโดยอุบตัิเหตุ      
หรือไมเปนไปตามกฎหมาย หรือการสูญหายโดยไมตัง้ใจ การสลับสับเปลี่ยน  การเปดเผย                    
หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  โดยเฉพาะการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการสงตอ               
หรือการกระจาย ขอมูลโดยผานทางโครงขาย รวมทั้งการดําเนินการอืน่ ๆ ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย
ในการจดัการขอมูล  ทั้งนี้  มาตรการขางตนจะตองกอใหเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยในระดบั

                                                        
89 Ibid., Section 4,  Article 11. 
90 Ibid., Section  ,  Article 16. 
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ที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่มาจากการจดัการขอมูล และธรรมชาติของขอมูลที่จะตอง  
ไดรับการคุมครอง91 

4.6.1.5 หนาที่เลือกผูจดัการขอมูลซ่ึงตองมีการรับประกัน หรือให
คุมครองเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภยัในทางเทคนิค และมาตรการในการควบคุมการจัดการ    
ขอมูลที่จะถูกนําไปใช92 
 4.6.1.6 หนาที่ในการแจงใหกับผูมีอํานาจตรวจสอบ*  กอนที่จะ
มีการดําเนินการจัดการขอมลูโดยอัตโนมตัิไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมด93   โดยในเอกสาร   
การแจงจะตองมีรายละเอียด ดังนี ้

4.6.1.6.1 เกีย่วกับชือ่และที่อยูของผูควบคุมขอมูลและ       
ตัวแทน 

4.6.1.6.2 วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล คําอธิบายถึง
ประเภทของเจาของขอมูล และขอมูลหรือประเภทของขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูล 

4.6.1.6.3 ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล 
4.6.1.6.4 แผนการที่จะสงตอขอมูลไปยังประเทศทีส่าม 

4.6.1.6.5 เอกสารที่อธิบายถึงการประเมิน  เบื้องตนซึ่งเปน
การดําเนินการเพื่อสรางความปลอดภัยในการจัดการขอมูล94 

4.6.2 สิทธิและหนาที่ของผูจัดการขอมูล (Processor) 
การจัดการขอมูลโดยเจาผูจัดการขอมูลตามมาตรา 2 (e) ไดกําหนด    

ถึงความหมายของผูจัดการขอมูลไววา “หมายถึง บุคคล หรือบุคคลตามกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐ 
องคการ หรือกลุมคนที่ดําเนินการจัดการขอมูลบุคคลในนามของผูควบคุมขอมูล ซึ่งการจัดการ
ขอมูลจะตองดําเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตอง
เปนการดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ95” โดยผูจัดการขอมูลตามกฎหมายของแตละประเทศ       
                                                        

91 Ibid., Section ,  Article 17,  paragraph 1. 
92 Ibid., Section,  Article 17,  paragraph 2. 
* ผูมีอํานาจตรวจสอบ  (the supervisory authority)  คือ  ชุดทํางาน   หรือผูที่มีอํานาจ     

ในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการที่เกิดขึ้นภายในประเทศที่มีการกําหนดขอบังคับ ซ่ึงกาํหนดขึน้
ตาม Directive 95/46/EC  นี้ , Ibid.,  Chapter 6,Article 28. 

93 Ibid., Section 9, Article 18, paragraph 1. 
94 Ibid., Section 9, Article 17. 
95 Ibid., Article 2 (e). 
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ในสหภาพยุโรปจะตองควบคุมดูแลการจัดการขอมูลใหถูกตองตามกฎหมายเพื่อประโยชนของ
สาธารณะ  

การดําเนินการจัดการขอมูลโดยผูจัดการขอมูลจะถูกควบคุม   
โดยสัญญาหรือเงื่อนไขของกฎหมายซึ่งผูกมัดไวกับผูควบคุมขอมูล ดังนั้น ผูจัดการขอมูลจะตอง
ดําเนินการภายใตคําแนะนําจากผูควบคุมขอมูลเทานั้น96 

4.6.2.1 กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต 
การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลตามกฎเกณฑ 

95/46/EC นี้ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวกวาง ๆ โดยใหประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป      
นําไปถือปฏิบัติตามโดยแบงกรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลออกเปน             
2  กรอบ ดังนี้ 

4.6.2.1.1 การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลภายใน   
สหภาพยุโรป 

กฎเกณฑนี้ไดกําหนดถึงหลักเกณฑการเปดเผย
กระบวน การจัดการขอมูลในสหภาพยุโรปไววากระบวนการจัดการขอมูลจะตองถูกเผยแพร 97        
โดยการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของ       
ขอมูลกอน 

4.6.2.1.2 กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูล   
ใหแกประเทศที่สาม (นอกกลุมสหภาพยุโรป) 

ประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคล
สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามไดโดยชอบดวยกฎหมาย ในกรณีที่ขอมูล
นั้นเปนขอมูลทั่วไป ๆ ที่ใชในการดําเนินธุรกิจ โดยจะตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศ      
ที่สามไดมีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว 

การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูล โดยการ
สงตอขอมูลสวนบุคคล หรือกลุมของขอมูลบุคคลไปยังประเทศที่สามที่ไมสามารถทําใหเชื่อม่ัน    
ไดวามีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ 98จะสามารถดําเนินการไดภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้  

                                                        
96 Ibid., Section 9, Article 17 ,paragraph 3. 
97 Ibid., Section 9, Article 21. 
98 Ibid., Section 9 , Article 25 (2). 
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(1) เจาของขอมูลไดอนุญาตใหดําเนินการ      
สงตอขอมูลได   หรือ 

(2) การสงตอขอมูลนั้นเปนไปตามสัญญา
ระหวางเจาของขอมูลกับผูควบคุมขอมูล หรือเปนมาตรการในการบังคับใชกอนทําสัญญาซึ่ง        
เกิดการดําเนินการตามการรองขอของเจาของขอมูล หรือ 

(3) การสงตอขอมูลมีความจําเปนของสัญญา
ระหวางผูควบคุมขอมูลและบุคคลที่สาม อันเนื่องจากเปนผลประโยชนของเจาของขอมูลเอง หรือ 

(4) การสงตอขอมูลมีความจําเปน หรือเปนไป
ตามกฎหมายทีม่ีผลตอประโยชนของสาธารณะ หรือการจัดตั้งการปฏิบัติงาน หรือการปองกนั         
การเรียกรองตามกฎหมาย หรือ 

(5) การสงตอขอมูลเกิดขึ้นจากผลของกฎหมาย
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ และเปดใหสาธารณชนแสดงความคิดเห็นทั้งในรปู
ของขอมูลทั่วไป หรือกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ 

ประ เทศสมาชิ กสามารถกํ าหนด เ งื่ อนไข           
การดําเนินการจัดการขอมูลที่จะไมอนุญาตใหนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามได 
หากขอมูลนั้นถูกนําไปใชในดานการตลาดการโฆษณา องคกรการกุศล หรือมูลนิธิตาง ๆ   

ประเทศสมาชิกอาจอนุญาตใหมีการสงตอขอมูล
ไปยังประเทศที่สามที่ไมสามารถทําใหเชื่อมั่นไดวามีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ          
โดยผูควบคุมไดนําเสนอการคุมครองที่ เพียงพอโดยคํานึงถึงการคุมครองความเปนสวนตัว            
ของบุคคล สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปจเจกบุคคล และรวมถึงการกระทําใด ๆ ที่สอดคลอง
กับสิทธิการไดรับความคุมครองที่ผูควบคุมขอมูลเสนอมาจากผลของสัญญาที่มีความเหมาะสม 

4.6.3 บทลงโทษ 
ภายใตกฎเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดบทลงโทษในกรณีที่มี

การฝาฝนกฎเกณฑนี้วาหากเกิดการไมเคารพตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล ประเทศสมาชิก
จะตองมีการกําหนดกฎหมายที่จะอนุญาต หรือใหอํานาจในการแกไขปญหาโดยผานกระบวนการ
ยุติธรรม ซ่ึงหากเกิดความเสียหายจากการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองมีการ
กําหนดใหชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น          
ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย 

การบังคับใชกฎหมายเพื่อลงโทษผูฝาฝนกฎเกณฑนีใ้หสามารถนาํไป
บังคับใชไดทั้งทางแพงและทางอาญา โดยอาจจะกําหนดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
ของรัฐหรือเอกชนก็ได 
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4.6.4 กฎหมายที่ใหการคุมครองขอมูลบุคคล  (Protection  of  Personal 
Data) ในประเทศตาง ๆ ของสหภาพยุโรป  

จากหลักเกณฑตาง ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน ประเทศในสหภาพยุโรป
จะตองออกกฎหมายพิเศษเฉพาะ เพื่อใหความคุมครองขอมูลบุคคลตามที่ไดมีการกําหนดไวใน 
Directive 95/46/EC  อยางไรก็ตาม ประเทศในสหภาพยุโรปคุนเคยกับการใหความคุมครองขอมูล 
(Data Protection) มาตั้งแตในชวงทศวรรษที่ 70 แลว โดยประเทศสวีเดนเปนประเทศแรกในยุโรป     
ที่มีการออกกฎหมายที่ใหการคุมครองขอมูล และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลในป ค.ศ.1973     
ของประเทศสวีเดนไดถูกนําไปใชเปนตนแบบสําหรับประเทศอื่น ๆ โดยพระราชบัญญัติดังกลาว   
ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมดูแล และตรวจสอบขอมูลเพื่อดูแลขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรที่มีหรือเกี่ยวของกับขอมูลบุคคลใหมีการลงทะเบียน และเพื่อจํากัดการใชขอมูล       
เลขประจําตัวประชาชน นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้มีการจัดตั้งหนวยงานที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ฐานะทางการเงินของนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา โดยจะมีการกําหนดในเรื่องของอายุวา หากบุคคล
ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จะตองมีขอมูลดังกลาวอยูในแฟมขอมูลของหนวยงาน และในหนวยงาน
ดังกลาวจะมีคณะกรรมการขึ้นมากํากับดูแล  เพื่อใหการจัดการเกี่ยวกับขอมูลดังกลาวเปนไป       
อยางถูกตองและเหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของขอมูลบุคคลที่จะถูกนําไปเผยแพร          
แกบุคคลที่สาม เจาของขอมูลจะตองไดรับสําเนาขอมูลที่มีการเผยแพรออกไปดวย และในเรื่องของ
การละเวนการไมปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้จะไดรับโทษทางอาญา โดยการปรับหรือการถูกฟองรอง
ดําเนินคดีทางอาญา  ซ่ึง ตอมาเมื่อมีการกําหนด Directive 95/46/EC ในป ค.ศ. 1995 ประเทสสวเีดน
ก็ไดมีการออกพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลขึ้นตามมา ในป ค.ศ. 1998  โดยเปนกฎหมาย              
ที่ใชทดแทนพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลในป ค.ศ. 1973 

ในป ค.ศ. 1978 ประเทศออสเตรีย  เดนมารก นอรเวย ฝร่ังเศส  และ
เยอรมันไดมีการบังคับกฎหมายในลักษณะเดียวกันกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลของประเทศ   
สวีเดน โดยความครอบคลุมของกฎหมายมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ  เชน ในประเทศ
เยอรมัน และฝรั่งเศส ไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล (The Federal Data Protection Act) และ
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอัตโนมัติ (Automated Data Processing) แฟมขอมูล (Data Files) 
ตามลําดับ โดยกฎหมายของทั้ง  2  ประเทศนี้  ครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน แตมิไดคุมครอง       
นิติบุคคล  ในขณะที่กฎหมายของประเทศออสเตรีย เดนมารก และนอรเวย ใหความคุมครองถึง   
นิติบุคคลดวย โดยประเทศออสเตรียไดออกกฎหมาย “Federal Data Protection Act”  ซ่ึงกฎหมาย
ฉบับนี้ครอบคลุมทั้งภาครัฐ และเอกชน นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา  เพราะรัฐกําหนดสิทธิตาม    
รัฐธรรมนูญเกี่ยวกับความลับของขอมูลบุคคล และไดมีการกอตั้งคณะกรรมการของรัฐในดาน             
คุมครองขอมูล (A Federal Data Protection Commission) โดยคณะกรรมการฯ ควบคุมผานระบบ    
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บัญชีรายการ และระบบการใหใบอนุญาตในภาคของเอกชน สวนการสงขอมูลระหวางประเทศนั้น 
มีกฎเกณฑตางหากในการควบคุม  และใบอนุญาตจะถูกเรียกหากพบวาการคุมครองขอมูลของ     
ตางประเทศไมรัดกุมเทากับของออสเตรีย 

ประเทศเดนมารกไดตรากฎหมาย  2  ฉบับ  คือ The Public 
Authorities Registers Act และ The Privacy Registers etc. Act. โดยไดใหความคุมครองแกความลบั
ขอมูลทางการเงินของนิติบุคคล และไดมีการกอตั้งหนวยงานในการตรวจสอบดูแลขอมูลและ         
มีหนาที่สงรายงานประจําปใหกับรัฐสภา  ในขณะที่ประเทศนอรเวยไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ
การควบคุม การบันทึกขอมูลบุคคล โดยกฎหมายครอบคลุมทั้งการเก็บขอมูลในรูปแบบของการทํา
ดวยมือและแบบอัตโนมัติ ทั้งขอมูลของนิติบุคคล และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ การควบคุมใชวิธีการ    
ออกใบอนุญาตสําหรับทั้งระบบที่ใชคอมพิวเตอร และระบบมือที่มีการเก็บขอมูลที่เปนความลับ
ของบุคคลไว  โดยหนาที่ความรับผิดชอบในการบังคับใชกฎหมายนี้อยูภายใต The Data 
Supervisory Service  

ป ค.ศ.1979  ประเทศลักเซมเบอรก ไดใหมีการบังคับใหมีการคุมครอง
ทั้งนิติบุคคล และบุคคลทั่วไปที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองการใชขอมูลหมายเลขประจําตัว
ประชาชนในภาครัฐ และในป ค.ศ. 1988 ประเทศไอรแลนดก็ไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
เพื่อใหเปนไปตามผลการประชุมสภายุโรปที่เมืองสตารบูรก ประเทศเยอรมัน ในป ค.ศ. 1981          
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล (Council of Europe Convention on data protection  done at Strasbourd        
in 1981) 

เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสหภาพ 
ยุโรป (Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council) ในป ค.ศ. 1995       
โดยประเทศสมาชิกทุกประเทศจะตองดําเนินการตาม Directive 95/46/EC นี้ ประเทศตาง ๆ ในยุโรป
จึงตองปรับเปลี่ยน/แกไขกฎหมายเดิมที่มีอยู หรือตรากฎหมายใหมขึ้นเพื่อใหเปนไปตาม Directive นี้ 

ประเทศสวีเดนก็เปนประเทศแรก ๆ อีกเชนกันที่มีการตรากฎหมาย
ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ Directive โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคล (the Personal Data Act) 
ไดตราข้ึนในป ค.ศ. 1998   และยกเลิกพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ป ค.ศ. 1973 ที่ลาสมัยไป             
ในขณะที่ประเทศเนเธอรแลนดไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลขึ้นในป ค.ศ. 2000 
(Dutch Personal Data Protection Act) เชนเดียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลของ
ประเทศออสเตรีย (Federal Act concerning the Protection of Personal Data) ที่ตราขึ้นในปเดียวกัน 
และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลของประเทศฝรั่งเศสในปถัดมา (ค.ศ. 2001)  

จากที่กลาวมาแลวขางตน บางประเทศไดมีการตรากฎหมายขึ้น   
เพื่อใหสอดคลองกับ Directive นี้แลว  ในขณะที่ยังมีอีกหลายประเทศที่อยูระหวางดําเนินการ       



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

77 

ตรากฎหมายขึ้น  เชน  ประเทศเยอรมัน  และไอรแลนด ที่อยูระหวางการพิจารณา   โดยประเทศ       
ไอรแลนดนั้น  จะดําเนินการแกไขเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ค.ศ. 1988                 
ใหสอดคลองกับ Directive (ซ่ึงจะสามารถประกาศไดในอนาคตอันใกลนี้) เนื่องจากพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูล ค.ศ. 1988 ของไอรแลนด นั้นไดตราไวตามผลการประชุมสภายุโรปที่เมืองสตารบูรก 
ประเทศเยอรมัน ในป ค.ศ. 1981 เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล ซ่ึง Directive นี้มีการเปลี่ยนแปลง    
จากเดิมบางสวน ในขณะที่ประเทศเยอรมันก็อยูระหวางการพิจารณาในการนํา Directive มาบังคับใช
ในกฎหมายของประเทศตอไป 

สรุป และวิเคราะหแนวทางการใหความคุมครองขอมูลเครดิตในตางประเทศ 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโร
ปตางมีวัตถุประสงคในการที่จะมีรายงานขอมูลของเจาของขอมูลที่มีความเหมาะสม ถูกตอง  และ   
เปนธรรม แตแนวทางในการใหความคุมครองของทั้งสหรัฐอเมริกา  และสหภาพยุโรปมีแนวทาง    
ที่มุงเนนแตกตางกันออกไป ดังจะไดกลาวตอไปนี้ 

The Fair Credit Reporting Act 1970 ของประเทศสหรัฐอเมริกามีวัตถุประสงค        
เพื่อกอใหเกิดรายงานขอมูลเครดิตที่ถูกตอง และเปนธรรม  โดยกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมาย           
ในระดับสหรัฐ  (Federal  Statutes)   ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องมาจากในขณะนั้นยังไมมีบทบัญญัติที่ควบคุม       
การดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงบทบัญญัติ            
ดังกลาวเปนสวนหนึ่งของกฎหมายที่ใหความคุมครองเครดิตของผูบริโภค (Consumer Credit 
Protection Act) ซ่ึงเปนการใหความคุมครองการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดในการใหเครดิต
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ ขอเสนอที่ใหแกตน และหลีกเล่ียงการใชเครดติที่ไมมีการแจง
ขอมูล โดยเนื้อหาของกฎหมายฉบับนี้ไดใหความคุมครองผูบริโภคออกเปน 5 สวน คือการคุมครอง
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับเครดิตใหแกผูบริโภค การใหความคุมครองที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิต 
การใหความคุมครองเกี่ยวกับการประกอบธุรกรรมที่เกี่ยวกับการใหเครดิต การใหความคุมครอง
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอการใหสินเชื่อแกสตรี และการใหความคุมครองเกี่ยวกับการจัดเก็บหนี้     

FCRA เปนกฎหมายที่กําหนดขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต โดยไดกําหนดถึงอํานาจในการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเครดิต     
ของเจาของขอมูล โดยขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดําเนินการเก็บรวบรวมนั้นจะ
สะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ  สถานะความสามารถของเจาของขอมูล โดยเฉพาะในทางการเงิน     
ซ่ึงปจจัยสําคัญในการพิจารณาของผูใหเครดิตแกผูขอรับเครดิต เนื่องจากการใหเครดิตคือการใหความ
ไววางใจ และความเชื่อมั่นที่มีใหแกผูขอรับเครดิต ดังนั้น FCRA จึงไดกําหนดหลักเกณฑ
กระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงการใชขอมูลที่เกา ลาสมัย และ
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กําหนดให   ผูที่จะขอขอมูลของเจาของขอมูลไดจะตองเปนเจาของขอมูลซ่ึงเปนผูรองขอดวยตนเอง  
ศาลหรือ    ผูซ่ึงไดมีอํานาจตามคําสั่งศาล และบุคคลหรือองคกรที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต  โดยมีเหตุอันสมควรวาจะนําขอมูลไปใชในการพิจารณาใหเครดิต จางงาน ออกใบอนุญาต
ของรัฐ        หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจอื่น ซ่ึงเรียกโดยรวมวาผูใชขอมูล   โดยการขอใชขอมูล
เครดิตของ         ผูใชขอมูลกฎหมายกําหนดใหตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ ทราบลวงหนาวาจะ
ใชขอมูล และ      รายละเอียดของขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต และหากเปนกรณีที่ผูใชขอมูลไดใช
ขอมูลและทําการปฏิเสธการใหเครดิต การใหประกันภัย การจางแรงงานตอเจาของขอมูล ผูใช
ขอมูลก็ตองแจงให      เจาของขอมูลทราบถึงชื่อและที่อยูของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่
ผูใชขอมูลไดรับมา            โดยเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะรองขอใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตเปดเผยขอมูลที่ใชในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ดังเชน เนื้อหาของขอมูล แหลงที่มา ชื่อที่
อยูของผูใชขอมูล และยังมีสิทธิที่จะเรียกรองใหมีการแกไขความถูกตองของขอมูลของตนให
ถูกตอง  เพื่อใหหนวยงานจัดทํา        รายงานขอมูลเครดิตดําเนินการตรวจสอบการโตแยงภายใน 30 
วัน และแจงผลการตรวจสอบใหแก    เจาของขอมูลใหทราบเปนลายลักษณอักษร และหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตอื่นที่ใชขอมูล        ดังกลาวดวย 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา FCRA เปนบทบัญญัติที่มุงเนนถึงการควบคุมการดําเนินงาน
ของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหมีกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลท่ีมีความเหมาะสม 
และยังมุงเนนถึงการใหความคุมครองตอตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป เพื่อเปนการสงเสริม
ใหการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีความถูกตอง เหมาะสม โดยเจาของขอมูลจะตองไดรับความคุมครอง
ตอความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล ไดกําหนดบทบัญญัติที่เปนการใหปองกันสิทธิความเปน
สวนตัวของตนที่จะไมถูกนําขอมูลของตนไปใชโดยตัวของขอมูลไมยินยอม และนอกจากนั้นยังให
ความคุมครองแกเจาของขอมูลที่จะสามารถเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เมื่อตนเอง    
ถูกกระทบตอสิทธิ อันเนื่องมาจากการจัดทํารายงานขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล     
ความไวใจแกเจาของขอมูล  ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาความลับ  สิทธิความเปนสวนตัว   และความ  
ถูกตองในขอมลูของเจาของขอมูล  

ในขณะที่ Directive  95/46/EC of  The European  Parliament  and of  The Council 
of 24 October 1975 เกิดขึ้นมาเนื่องจากการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจภายในสหภาพยุโรป  และ        
สหภาพยุโรปเปนการรวมตัวของประเทศตาง ๆ ถึง 15 ประเทศในขณะนั้น  ดังนั้น การพิจารณา    
ตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศจะตองมีขอมูลของประเทศคูคา โดยเฉพาะขอมูลของผูดําเนินการ
ทางธุรกิจที่ตนจะเขาไปรวมลงทุนมาใชประกอบในการพิจารณา  ซ่ึงขอมูลจะตองมีความเปนสากล 
ที่กลุมประเทศในสหภาพยุโรปใหความยอมรับ ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล  
การเคลื่อนยายขอมูลใหสามารถทําไดอยางรวดเร็ว มีตนทุนต่ํา  
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ดังนั้น เมื่อขอมูลมีความสําคัญ สหภาพยุโรปจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑกลาง      
ของสหภาพเพื่อปกปองขอมูลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล และ           
การเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวใน Directive 95/46/EC of  The European Parliament and  of 
The Council เพื่อใหกระบวนการจัดการขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยหลักเกณฑนี้             
มีวัตถุประสงคในการใหความคุมครองแกกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลสวนบุคคลเปนสําคัญ 
โดยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนกระบวนการที่มีคุณภาพ กลาวคือ การจัดการ
ขอมูลจะตองเปนไปอยางยุติธรรม และถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไดกําหนดใหการรวบรวมขอมูล       
ที่จะนํามาจัดการตองเปนขอมูลเทาที่พอเพียงตอวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนในการ  
เก็บรวบรวม โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บตองเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน และจะตองมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยวาขอมูลจะไมถูกลบ หรือแกไขขอมูลที่สมบูรณใหผิดไปจากวัตถุประสงคในการ      
จัดเก็บ  และนอกจากนั้นหากขอมูลที่ไมถูกตองก็จะตองสามารถแกไขใหถูกตองได 

นอกจากนั้น ในหลักเกณฑนี้ยังไดมีการกํากับดูแลกระบวนการจัดทํารายงาน      
ขอมูลอยางเปนขั้นเปนตอน และมีความรัดกุม  (ดูตามรูปภาพที่ 3 – 1)  โดยในสหภาพยุโรปจะตอง     
มีการจัดตั้งคณะทํางาน (Working party) ซ่ึงมีความเปนอิสระและมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา       
กับคณะกรรมมาธิการโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปนเอกภาพของประเทศ
ตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 95/46/EC และในแตละประเทศจะมีการจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการ
ตรวจสอบ (Supervisory  authority)  หรือเจาหนาที่ปองกันขอมูลท่ีจะทําหนาที่ในการตรวจสอบ     
การจัดการขอมูลตาง ๆ กอนที่ขอมูลจะถูกนํามาเปดเผยหรือใช โดยเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา 
หรือขอเสนอแนะในการจัดการขอมูล และทําหนาที่ประสานใหความชวยเหลือระหวางประเทศ
สมาชิกในเรื่องของการคุมครองขอมูลวา  ไดรับการดูแลและคุมครองอยางเหมาะสมทั่วทั้งสหภาพ  
ยุโรป และในสวนของกระบวนการจัดการขอมูลภายใตกฎหมายนี้จะมีผูควบคุมขอมูล (Controller) 
ซ่ึงมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และความหมายของการจัดการขอมูลสวนบุคคล  โดยจะกําหนด
เปนกฎหมาย หรือระเบียบของประเทศ  หรือสหภาพ  เพื่อเปนหลักเกณฑใหแกผูจัดการขอมูล 
(Processor) ในการดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล โดยจะดําเนินการในนามของผูควบคุมขอมูล    
และตองปฏิบัติตามคําแนะนําของผูควบคุมขอมูล   ซ่ึงการจัดการขอมูลจะตองดําเนินการภายใต       
พื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตองเปนการดําเนินการเพื่อประโยชน
สาธารณะ   
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รูปภาพที่ 3 - 1   

ภายใต Directive 95/46/EC ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวทั้งการเปดเผย    
ภายในสหภาพ โดยไดกําหนดใหการเปดเผยกระบวนการจัดทําขอมูลจะตองมีการเผยแพร ทั้งนี้       
ตองไดรับความเห็นชอบของเจาของขอมูลกอน สวนการเปดเผยขอมูลไปสูประเทศภายนอก             
สหภาพยุโรป ประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคลที่ เปนขอมูลทั่ว ๆ ไปที่ใชในการ        
ดําเนินการทางธุรกิจ สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามไดโดยชอบ           
ดวยกฎหมาย ทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่สามไดมีการกําหนดระดับการ         
คุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว  และยังไดมีการกําหนดถึงบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝน   
กฎเกณฑนี้วา หากเกิดการไมเคารพตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล ซ่ึงหากเกิดความเสียหาย
จากการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล เวนแต

สหภาพยุโรป 

ประเทศสมาชิก 

คณะทํางาน   
(Working party) 

Supervisory 
Authority 

ผูควบคุมขอมูล 
(Controller) 

ผูจัดการขอมลู 
(Processor) 

ผูใชขอมูล ผูใชขอมูล ผูใชขอมูล 
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จะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย และ
มีการกําหนดใหมีโทษทางอาญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐ เชน  มาตรการ
ทางปกครอง เปนตน 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา Directive 95/46/EC นี้มุงเนนใหความคุมครองแกกระบวนการ
จัดการขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหรายงานขอมูลมีประสิทธิภาพ โดยไมไดใหความคุมครองแกตัวบุคคล 
ผูเปนเจาของขอมูล แตอยางไรก็ตาม ก็ไดมีการกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไวซ่ึงถือวามีสิทธิ  
ที่จะใหมีการจัดเก็บขอมูลของตนเองไดหรือไม และยังมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลของตนที่มีการจัดเก็บ
เพื่อทําการตรวจสอบ หรือแกไขขอมูลท่ีไมถูกตองได แตไมไดใหความสําคัญมากเทากับ FCRA  
แตในสวนของสหภาพยุโรปไดมีการกําหนดใหมีองคกร หรือบุคคลที่เขามากํากับดูแลกระบวนการ
จัดการขอมูลเครดิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพ จึงไมไดมุงเนนใหการคุมครองสิทธิแกเจาของขอมูล     
เพื่อใชการสงเสริมใหเกิดรายงานขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสมเชนเดียวกับสหรัฐอเมริกา 



บทที่  3 
 

หลักเกณฑกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตของประเทศไทย 

 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทกอน ๆ จะเห็นไดวา “ขอมูลเครดิต” มีความสําคัญ  
เปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลเปนสวนหนึ่งที่สงผลตอการขยายตวัทางเศรษฐกจิภายในประเทศ
และระหวางประเทศ  โดยเฉพาะในระบบการคาที่มีการใชระบบเครดิตแทนระบบเงินสด ทัง้นี้ 
เนื่องจากระบบเครดิตสามารถอํานวยความสะดวก ความคลองตัว และเอื้อตอโอกาสในการขยายตัว
ทางธุรกจิของผูประกอบการ ดังนั้น ขอมลูเครดติซึ่งเปนขอมูลที่มีรายละเอยีดเกีย่วกับประวัติสวนตวั
ทางการเงิน  ประวัติดานหนี้สิน  ตลอดจนความสามารถในการชําระหนี้ของผูเปนเจาของขอมูล       
จึงเปนสวนสําคัญที่ผูประกอบการทั้งหลายนํามาใชในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต 

ขอมูลเครดิตถือวาเปนสวนหนึ่งของขอมูลสวนบุคคล  ดังนั้น การนําขอมูลเครดิต
ไปใชในกิจกรรมใด ๆ ตองคํานึ่งถึงความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลที่อาจจะถูกกระทบสิทธิ
ความเปนสวนตัว ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม  โดยทางตรงอาจจะถูกกระทบจากการถูกขโมย
ขอมูลเครดิตไปใช โดยละเมิดตอกฎหมาย และกอใหเกดิความเสียหายแกผูเปนเจาของขอมลู         
ในขณะทีผ่ลกระทบทางออมก็คือ การที่ถูกลวงรูขอมูลของตนและกอใหเกดิความเดอืดรอน รําคาญใจ 
อันไดแกการถกูเสนอใหเครดิต  เปนตน  ดังนัน้  เพื่อใหเกิดขอมูลที่มีความถูกตองเหมาะสม             
และเปนธรรมจึงไดมีการสรางกฎเกณฑ   หรือกฎหมายขึ้นมาเพื่อกําหนดกรอบแนวทางในการ      
เก็บรวบรวมขอมูล การประเมินขอมูลเครดิต  โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา  The Fair Credit 
Reporting Act 1970  ในขณะที่สหภาพยโุรปกําหนดหลักเกณฑ 95/46/EC ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคล และขอมูลเครดิตก็เปนสวนหนึ่งที่ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑดังกลาวนี้  สําหรับประเทศไทยในขณะนี้ไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

การศึกษาวิทยานิพนธฉบับนีผู้เขยีนไดกําหนดกรอบการศึกษาไวที่พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยจะทําการศึกษาถึงเจตนารมณของการตราพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ และศึกษาวิจยัวาพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวมีความเหมาะสม ถูกตองและเปนธรรม      
และใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลแลวหรือไม ตลอดจนเมื่อมกีาร   
บังคับใชแลวจะเกิดปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชัพระราชบัญญัติฉบับนี้ทั้งปญหาในทาง
กฎหมาย และปญหาในทางบริหารจัดการอยางไร 
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กฎหมายคุมครองขอมูลในประเทศไทย 

จากการศึกษาผูเขียนพบวา  ในประเทศไทยมีกฎหมายที่ใหความคุมครองขอมูล     
ในดานตาง ๆ ไวหลายฉบับ อาทิเชน  

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 34 1 
- ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 และมาตรา 3242 
- ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 4233 
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 25404 
- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 25395 
- พระราชบัญญัติคุมครองความลับของทางราชการ พ.ศ. 2483 
- พระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 25346 
- พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 25357 
- พระราชบัญญัติธนาคารพาณชิย พ.ศ. 258058 
- พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 25229 
- ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 252610 

 
 
 
 
 
                                                  

1 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 114 ตอนที่ 55 ก ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2540,หนา 7. 
2 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 96 ตอนที่ 42 ก (ฉ พิเศษ) ลงวันที่ 25 มีนาคม 2522,หนา 1. 
3 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 043 ก ลงวันที่ 8 เมษายน 2535,หนา 56. 
4 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 114 ตอนที่ 046 ก ลงวันที่ 10 กันยายน 2540,หนา 1. 
5 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 113 ตอนที่ 060 ก ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2539,หนา 1. 
6 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 203 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2534,หนา 105. 
7 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 022 ก ลงวันที่ 16 มีนาคม 2535. 
8 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 96 ตอนที่ 31 (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 7 มีนาคม 2522,หนา 27 - 28. 
9 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 96 ตอนที่ 072 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 4 มกราคม 2522,         

หนา 20. 
10 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 100 ตอนที่ 115 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2526,

หนา 25. 
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- ขอบังคับสภาทนายความวาดวยมารยาทนายความ พ.ศ. 252911 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 พ.ศ. 253412 

ซ่ึงกฎหมายตาง ๆ เหลานี้เปนกฎหมายทีใ่หความคุมครองแกขอมูลในแตละประเภท   ซ่ึงขอมลู      
ทั้งหมดนี้คือขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่ง  ดังนั้น ตามที่ไดกลาวมาในบทกอนแลววาขอมูลเครดิต      
ก็ถือไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่งเชนกัน ฉะนัน้หากมีปญหาในการใหความคุมครองขอมูล
เครดิตก็อาจจะนําเอากฎหมายตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนมาปรับใชไดโดยอนุโลม   แตอยางไรกด็ี         
จากการศึกษาก็พบวาขอมูลเครดิตมีสวนสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยภาพรวมเปนอยางมาก  

การใหความคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

เมื่อไดทําการศึกษาแลวผูเขียนพบวาประเทศไทยไดมีขอมูลเครดิตในประเทศไทย
เกิดขึ้นมานานแลว ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวาในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไดใหความสําคัญตอ                
ขอมูลเครดิตเชนเดียวกับในตางประเทศ โดยไดมกีารดําเนินการเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวมขอมูล
เครดิต และการนําเอาขอมูลเครดิตไปใชในระบบเศรษฐกจิกันเปนการทัว่ไป แตเมื่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้นทัง้ภายใน และขยายไปสูการคา การลงทุนระหวางประเทศ 
ซ่ึงการขยายตวัทางเศรษฐกจินี้ตองอาศัยการใชเครดิตแทนการใชเงนิมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ขอมูลเครดิต
จึงไดมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น เมื่อขอมูลเครดิตเปนกลไกสําคัญในการตัดสินใจใหหรือไมใหเครดิต   
จึงทําใหการนาํเอาขอมูลเครดิตไปเปนปจจยัสําคัญในการตัดสินใจนี้เกิดผลกระทบตอผูขอเครดิต 
และสงผลไปสูระบบการคา การลงทุนดวยเชนกนั ฉะนั้น จึงกอใหเกิดแนวความคิดในการจัดการ
เก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลเครดิตใหเกิดความถูกตอง แมนยํา  และสรางความเปนธรรม     
ใหแกผูที่เกีย่วของทั้งหมด จงึกอใหเกิดธุรกิจขอมูลเครดิตขึ้นมา   ซ่ึงประเทศไทยไดมีหลักการและ
แนวความคิด และความเปนมาของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย มีดังนี ้

1. หลักการและแนวความคดิของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย  

การจัดใหมีขอมูลเครดิตขึ้นมาในประเทศไทยในชวงตนก็เพื่อเปนการจัดใหมี
แหลงกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเกีย่วกับลูกคาของธนาคารพาณชิย ทั้งนี ้ เพื่อเปนการ              
ลดความเสี่ยงในการใหกูยืม และปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิกับธนาคารพาณิชย  โดยขอมูลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยจะเปนขอมูลของลูกคาที่ทําการกูยมื หรือขอสินเชื่อจากธนาคาร  ตั้งแต            

                                                  
11 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 103 ตอนที่ 025 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ 2529,

หนา 10. 
12 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 122 ก ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2535,หนา 578. 
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2 ธนาคารขึ้นไป โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนศนูยกลางในการเก็บรวบรวมขอมลู                
โดยการเปดเผยขอมูลของลูกหนีจ้ะเปนการเปดเผยเฉพาะแตกับธนาคารพาณิชยผูเปนเจาหนี้เทานัน้  

หลักการและแนวความคดิในชวงตนของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย
สามารถเห็นไดจาก ”ระเบียบการใชขอสนเทศเกีย่วกับการใหสินเชื่อ การใหกูยืมและหรือการลงทุน
ของสถานบันการเงิน” ของธนาคารแหงประเทศไทย เมือ่วันที่ 26 มีนาคม 2535 ขอ 6 ที่กําหนดวา               
“ขอสนเทศซึ่งสมาชิกสงใหธนาคารแหงประเทศไทย หรือซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยแจงให
สมาชิกทราบนั้น  ใหถือเปนขอความอันไมพึงเปดเผยและใหใชประโยชนไดแตเฉพาะเพื่อเปน    
แนวทางประกอบการพิจารณาในการใหสินเชื่อ การใหกูยืม ประกอบการพิจารณาในการใหสินเชื่อ 
การใหกูยืมและหรือการลงทนุของสมาชิกเทานั้น”  

ดังนั้น จึงเห็นไดวาหลักการและแนวความคิดในชวงตนของการกอใหเกดิ
ธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยก็เพื่อกอใหเกดิศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลของลูกหนี้ผูกูยืม 
หรือผูใชสินเชือ่ เพื่อเปนการลดความเสี่ยง และลดความเสียหายที่จะเกิดแกผูประกอบการ (ธนาคารพาณิชย 
บรรษัทเงินทนุตาง ๆ ) 

ตอมาไดมีการจัดทําแผนพัฒนาระบบการเงินขึ้นในประเทศไทย   รัฐบาลจึงมี
นโยบายใหจดัตั้งศูนยขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ขึ้นมาในประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อเปน                    
การสนับสนุนการพัฒนาระบบการเงิน  โดยใหศูนยขอมูลเครดิตเปนสวนชวยในการพัฒนาและ     
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบการใหสินเชื่อ และใหทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับลูกคา           
สินเชื่อของสถาบันการเงิน  ซ่ึงจะกอใหเกดิการเสริมสรางความมั่นคงใหกบัสถาบันการเงิน           
และระบบการเงินในสวนที่เกี่ยวกับการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ในการใหสินเชื่อ 

ฉะนั้น ในระยะที่ 2 นี ้ จะเห็นไดวาหลักการและแนวความคิดของธุรกิจ               
ขอมูลเครดิตยังคงแนวความคิดและหลักการเดิมคือการใหศูนยขอมูลเครดิตเปนศูนยรวมขอมูล             
เพื่อประโยชนในการลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ นอกจากนี้ ยังชวยในการพฒันาโครงสราง
ระบบการเงินของประเทศ และกอใหเกิดความเขมแข็งของสถานบันการเงินภายในประเทศอีกดวย 

ตอมาประเทศไทยไดประสบปญหาวกิฤตเศรษฐกิจ โดยทําใหสถาบนัการเงนิตาง ๆ 
ถูกปดเปนจํานวนมาก  รัฐบาลจึงตองเรงสนับสนุนใหเกิดศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมา  เพราะจากการ
วิเคราะห ภาวะเศรษฐกจิทีป่ระสบวิกฤตใินขณะนั้นเกดิมาจากหนี้เสยีของสถาบันการเงินที่เกดิขึน้
เปนจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจ จนทําใหเกิดภาวะลมละลายมากมาย  
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ดังนัน้ เพื่อเปนการแกไขปญหาวกิฤติเศรษฐกิจ และเปนการสรางความเขมแข็ง      
ในระบบการเงินของประเทศไทย จึงตองจัดใหมีศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมาในประเทศไทย เพื่อเปน
หนวยงานที่มหีนาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกหนี้ธนาคารพาณิชย สถานบันการเงินตาง ๆ 
และทําการเปดเผยขอมูลตาง ๆ  เหลานี้ตามกฎ  กติกา เพื่อเปนการลดความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
และปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิขึ้นทั้งตอสถาบันการเงิน และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ความเปนมา และวิวฒันาการของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

เดิมในประเทศไทยยังไมมีการจัดใหมกีารรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการใหกูยืม        
หรือการใหสินเชื่อแตอยางใด แตเมื่อป พ.ศ. 2504 สมาคมธนาคารไทย กับธนาคารแหงประเทศไทย
(ธปท.) ไดรวมหารือและจัดใหมี “ศูนยทะเบียนเครดิตกลาง” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหมี               
แหลงกลางสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบัลูกคาธนาคารพาณิชย เพื่อลดความเสีย่งในการใหกู
และปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย 

เร่ิมแรก เมื่อวนัที่ 23 มิถุนายน 2507 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดจดั
ใหมีการออกระเบียบ “เร่ือง การใหขอสนเทศเกีย่วกับเครดิตที่ธนาคารพาณิชยใหแกลูกคา” โดย      
จะเปนการดําเนินการจัดเก็บขอมูลสินเชื่อเฉพาะลูกคารายใหญที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 5 แสนบาทขึ้นไป       
ซ่ึงจะมีการสงรายงานขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเชื่อของลูกคาของธนาคารใหแกธนาคารแหงประเทศไทย
เปนประจําทกุเดือน และ ธนาคารแหงประเทศไทยจะสงรายงานลูกหนี้ที่ใชสินเชื่อกับ 2 ธนาคาร
ขึ้นไป ใหกบัธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนี้เทานัน้ในทุกเดือน ทัง้นี้ ก็เพื่อมใิหขอมูลดังกลาว        
แพรหลายเกินความจําเปน และเพื่อใหธนาคารพาณิชยปองกันตนเองจากความผิดในการเปดเผย    
ขอมูลของลูกคาโดยใหเติมขอความวา “ยินยอมใหธนาคารเปดเผยฐานะหนี้สินแกทะเบียนเครดิตกลาง” 
ไวในสัญญากูยืมเงินของธนาคารพาณิชย    ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนี้มีผูรวมใหและใชขอมูลเครดิต คือ 
ธนาคารพาณิชย และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT)  

ตอมาธุรกิจขอมูลเครดิตไดมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยสรุปดังนี้              
2.1 ป พ.ศ. 2518   ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มนําคอมพิวเตอรมาใช       

ประมวลผลขอมูลทะเบียนเครดิตกลาง 
2.2 ป พ.ศ. 2519   ขยายวงเงนิสินเชื่อที่ตองรายงานจาก   5  แสนบาท            

เปน  1 ลานบาท 
2.3 ป พ.ศ. 2529  ขยายวงเงินที่ตองรายงานตั้งแต 3 ลานบาทขึ้นไป 
2.4 ป พ.ศ. 2533  บริษัทเงินทุนเสนอใหรวบขอมูลทะเบียนเครดิตกลางของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงนิทุน และเงนิทุนหลักทรพัยเขาดวยกัน โดยทะเบยีนกลางของบริษัท
เงินทุนเริ่มดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2522 ดวยรายงาน 6 ประเภท แยกตามธุรกจิ  และวงเงนิ       
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สินเชื่อข้ันต่ําที่ตองเสนอคือ 2.5 แสน – 1 ลานบาทขึ้นไป และตอมาป พ.ศ. 2531 ลดรายงานที่ตอง
รายงานเหลือประเภทเดียวและขยายวงเงินสินเชื่อที่ตองรายงานเปนตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป 

2.5 ป พ.ศ. 2534  ขยายวงเงินสินเชื่อรายใหญจาก  3 ลานบาท  เปน               
5 ลานบาทขึ้นไป 

2.6 ป  พ.ศ. 2535  เร่ิมรวบรวมขอมูลสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและบริษทั
เงินทุนและบริษัทเงินทุนและหลักทรัพยเขาในทะเบียนเครดิตกลาง 

2.7 ป พ.ศ. 2537  ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
(ธสน.) เขารวมเปนสมาชิกเพิ่มเติมเพื่อใหและใชขอมูลทะเบียนเครดติกลางดวย 

2.8 ป พ.ศ. 2538  รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงั   ธนาคารแหงประเทศไทย  
และสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดจดัทําแผนพัฒนาระบบการเงนิขึ้น  โดยกลาวถึงการจัดตั้ง
ศูนยขอมูลเครดิต(Credit Bureau) ไวในสวนขององคกรทางการเงินที่สนับสนุนการพัฒนาระบบ
การเงิน ดังนี ้   “ศูนยขอมูลเครดิตมีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการใหสินเชื่อ       
ดวยการทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงิน อันเปนการ
เสริมความมั่นคงใหกับสถาบันการเงินและระบบการเงนิในสวนที่เกีย่วกับการลดความเสียหาย       
ที่อาจจะเกิดขึน้ในการใหสินเชื่อ” และไดมีการจดัตั้งคณะกรรมกรดานศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมา        
ในปเดยีวกัน 

2.9 ป พ.ศ. 2539   คณะอนกุรรมการไดดําเนนิการจนถงึขัน้คัดเลือกบรษิัท         
ที่จะเปน Technical Partner ในการจดัตั้ง Credit Bureau ในรูปแบบบริษัทจัดทําแลว ไดแก บริษทั 
Equifax จากประเทศสหรัฐอเมริกา และไดกําหนดจํานวนเงนิลงทุนเบื้องตนกันแลววาเปนจํานวน 
100 ลานบาท และในปเดยีวกันนี้กระทรวงการคลังไดดาํเนินการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
องคกร และสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ใหเกดิการจดัตั้งศูนยขอมลูเครดิต และยกรางกฎหมาย      
ที่จะนํามาใชในการรองรับเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลของลูกคา การคุมครองสิทธิประโยชนของ       
ผูบริโภค ตลอดจนกฎหมายหรือกฎเกณฑที่จะใชในการดําเนินงานศูนยขอมูลเครดิต และกฎเกณฑ
ที่จะใชกับสมาชิกผูใหขอมูลและผูใชขอมูล เพือ่ใหเปนไปเฉพาะในทางการใหสินเชือ่หรือการลงทนุ
ของผูใชขอมูลเทานั้น  ทั้งนี้ตามแผนการในขณะนั้นไดวางไววาจะมีการลงนามรวมทุนกับบริษทั 
Equifax  ในปลายป พ.ศ. 2539   โดยบริษัท Equifax จะทําการวิเคราะหขอมูลในระบบสินเชือ่        
ของสมาชิกและปรับปรุงแกไข Software Package ใหเหมาะสมกบัการใชงานในประเทศไทย         
และบริษัท Credit Bureau ดังกลาวจะเริ่มใหบริการขอมูลภายในไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2540 

แตในป พ.ศ. 2539 ไดเกดิวกิฤตเศรษฐกิจขึน้ในประเทศไทย สถาบัน     
การเงินถูกปดเปนจํานวนมาก ทําใหเร่ืองการจัดตั้ง Credit Bureau หยุดชะงักไป  
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2.10 ป พ.ศ. 2541   กระทรวงการคลังไดยืนยันนโยบายการจัดใหม ี            
Credit  Bureau เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และลดภาระหนีเ้สียของสถาบันการเงินตาง ๆ 
อันเปนปญหาใหญและเรงดวนของสถาบันการเงินในประเทศอยูในขณะนัน้  

ดังนั้น  กระทรวงการคลังในขณะนั้นจึงจดัใหมกีารจัดตัง้ Credit Bureau   
ที่เปนหนวยงานภายในธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) โดยจัดใหมเีฉพาะสินเชื่อดานที่อยูอาศยั               
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันในระหวางธนาคารของรัฐกอน เนื่องจากเห็นวาสามารถดําเนินการได    
รวดเร็ว เพราะสามารถแกไขกฎหมายโดยการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการดําเนินงาน         
ศูนยขอมูลดังกลาวเปนกจิการอันเปนงานของธนาคารอาคารสงเคราะหเพิม่เติม  และออกกฎกระทรวง
กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประกอบการดังกลาวในระหวางธนาคารของรัฐได โดยให
นโยบายเพิ่มเติมวาอาจขยายไปยังสถาบันการเงินของเอกชนไดดวย 

2.11 ป พ.ศ. 2541 – 2543  ไดมกีารจัดทําแผนระบบการเงิน (วันที่ 1 มีนาคม 
2538 – 28 กุมภาพันธ 2543) ขอ 2.8.4 ในสวนขององคการทางการเงินที่จะสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการเงินโดยธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษัทเงินทุน               
สมาคมประกันวินาศภัย  และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนผูดําเนนิการศึกษาและจัดทํารายงาน 
แนวทางในการจัดตั้งศูนยขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

ตอมาเมื่อวันที ่1 ธันวาคม 2541 ไดมีการจดัทําหนังสือเจตจํานงฯ (LOI) 
โดยใหมีกลยทุธในการสนบัสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ธุรกิจเอกชนเปนมาตรการในการใหใช
ขอมูลรวมกันระหวางเจาหนี้ โดยระบวุา ธนาคารแหงประเทศไทยจะดูแลการจัดตั้งศูนยขอมูล
เครดติ (Credit Bureau) เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนี(้ธนาคารพาณชิย บริษทัเงนิทนุ 
เจาหนีก้ารคา และสาขาธนาคารตางประเทศ) 

นอกจากนี้ ในขณะเดียวกันกระทรวงการคลังไดเสนอรางพระราช บัญญัติ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ….  เพื่อกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต      
การใหความคุมครองลูกคา การใหความคุมครองสมาชิก ตลอดจนกําหนดบทลงโทษ  

ในระหวางที่มกีารเสนอรางพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต       
พ.ศ. …. ของกระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหไดดําเนินการ
จัดตั้งคณะทํางานและจดัตั้งบริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด โดยเปนการรวมทุนระหวางธนาคาร
อาคารสงเคราะห และบริษทัศูนยประมวลผล (PCC) โดยมุงเนนเฉพาะขอมูลสินเชื่อเพื่อการเคหะ 
ขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล และสินเชือ่บัตรเครดิต  และในอีกดานหนึ่งธนาคารพาณิชยไทย                  
โดยสมาคมธนาคารไทย ไดแตงตั้งคณะทํางานพจิารณาจัดตั้งบรษิทั ศูนยขอมลูเครดิต จํากัด
(ปจจุบันชื่อบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด) โดยยดึหลักการทําสัญญาใหผูกูลงนามยินยอมให             
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เปดเผยขอมูลแกบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากดั และยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นใชขอมูลจาก
บริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด ในการพิจารณาสินเชื่อ  

ในชวงตน ป พ.ศ. 2543   ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหนังสือเวียน      
ที่ ธปท.สนส.(21) ว 1129/2543  ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2543 เร่ือง ขอความรวมมือในการขอ     
ความยินยอมจากลูกคาเพื่อเปดเผยขอมูลเครดิตแกนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต              
ซ่ึงมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี ้

2.11.1 ใหสถาบันการเงินขอความยนิยอมจากลูกคาซึ่งเปนเจาของ      
ขอมูลเครดิตของลูกคาแกนิตบิุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่สถาบันการเงินเปนสมาชิก       
และใหนิติบุคคลดังกลาวสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชกิได  โดยระบุ
ไวในแบบรายการคําขอสินเชื่อ หรือขอกูยมืเงิน  การขอเพิ่มวงเงิน  และการขอตออายุสินเชื่อสัญญา           
ใหกูยืมเงิน หรือสัญญาค้ําประกัน   สวนการทบทวนสินเชื่อ หรือใหกูยืมเงิน ซ่ึงปกติไมมีการ               
ทําสัญญาใหม ใหสถาบันการเงินจัดพิมพเปนเอกสารใหความยินยอมแยกตางหากได 

2.11.2 ขอมูลเครดิต หมายถึง  ขอมูลทางการเงินและประวัติของลูกคา      
ที่สถาบันการเงินจําเปนตองใชในการวิเคราะห เพื่อใหสินเชื่อ ใหกูยืมเงิน  ใหเชาซื้อ  ค้ําประกัน      
รับอาวัล  หรือรับรองตั๋วเงิน 

2.11.3 สถาบันการเงินจะตองนําขอมูลเครดิตไปใชเพื่อประโยชน          
ในการวิเคราะหการใหสินเชือ่   หรือการใหกูยืมเงินเทานั้น   หามนําไปใชประโยชนในทางอื่น                           
โดยมิชอบ 

2.12 ป พ.ศ. 2545 ไดมีการประกาศในราชกจิจานุเบกษาใชพระราชบัญญัติ
ประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  โดยใหพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่         
14  มีนาคม  2546  เปนตนไป  

ปญหาการรวบรวมขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

แมวาประเทศไทยจะมีการพฒันาธุรกิจขอมูลเครดิตมานานแลวก็ตาม แตก็มี
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงปญหาหลัก ๆ มดีังนี้  

(1) ปญหาแหลงขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การขาดความรวมมือของธนาคาร
พาณิชย  คือ  การไดรับขอมูลจากธนาคารพาณิชยมกัจะไมไดรายละเอยีดตามที่ตองการ              
เพราะธนาคารยังตองรักษาความลับของลูกคา ดังนั้น ขอมูลที่ไดมามักจะไมเปนประโยชนตอการ
นํามาวิเคราะหการใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา  ฉะนั้น ในบางครั้งผูขอขอมูลจึงตองใชวิธีการ    
ตั้งคําถามเพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ โดยขอมูลที่ไดรับนั้นจะตองเปนขอมูลที่ใกลเคียงกับ   
ความเปนจริงมากที่สุด  นอกจากนีแ้หลงขอมูลที่ไดจากเจาหนี้ในบางครั้งขอมูลเหลานั้นมักจะ     
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ขาดความถูกตองเนื่องจากเจาหนี้เหลานั้นกลัววา หากใหขอมูลที่แทจริงไปแลวจะทําใหเกิดคูแขง       
ในการเรยีกรับชําระหนี้ได เปนตน 

(2) ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ  
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทาํใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ              
เหตกุารณ และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวกตอ          
การสืบคน 

(3) ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และ     
จัดระดับของสินเชื่อที่บริษัท ธนาคาร สถานบันทางการเงินตาง ๆ จะสามารถนํามาใชอางองิได
อยางนาเชื่อถือ เจาหนี้รายอ่ืนไมเต็มใจใหขอมูลเพราะอาจเปนปญหาเรือ่งการแขงขันทางการคา 

(4) ปญหาการขาดความเขาใจในระบบขอมูลสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ(ลูกคา) 
ซ่ึงลูกคาของสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย สวนใหญมักจะเขาใจวาการนําเอาขอมูลดังกลาว      
ไปแลวจะกระทบตอตนทั้งเรื่องของการประเมินภาษี และผลกระทบในแงรายตาง ๆ อาทิ การไดรับ
ขอมูลที่ไมตองการ (การขายโฆษณาทาง Internet)  การลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล  การไดรับ
ความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไปนี้ ทําใหลูกคามักจะไมคอยใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน  จึงทําใหรัฐบาล             
ในขณะนั้นเกดิแนวความคดิในการตรากฎหมายขึ้นมาเพื่อรองรับการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตให
เปนรูปธรรมและสามารถนํามาใชบังคับเพือ่ใหการบริหารจัดการ  การเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตที่มี
ความถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  พรอมกันนี้ก็ไดคํานึงถึงการใหความ
คุมครองความเปนสวนตวัของผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป  จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

หลักเกณฑ สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 13 

1. ขอบเขตการบังคับใช 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  มีวัตถุประสงค
เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต  และยังรวมถงึ
การใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล  ซ่ึงเหตุผลในการบัญญัติพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจาก 
การใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกบัฐานะทางการเงินและ
ประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอวาลูกคารายนั้นมีประวัติอยางไร และมีภาระหนี้อยูกับ
สถาบันการเงินอื่นมากนอยเพียงใด สงผลทําใหการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมี

                                                  
13  ราชกิจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545. 
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ขอมูลไมครบถวน และทําใหเกดิหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึน้  ซ่ึงเปนปญหาที่กระทบตอ
ความมั่นคงแกสถาบันการเงิน และระบบสถาบันการเงินโดยรวม   ฉะนั้น ขอบเขตการบังคับใช
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ นีจ้ะเปนการบังคับใชตอผูประกอบกิจการธุรกิจ
ขอมูลเครดิต* เปนสําคัญ  

การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต   ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ มาตรา 6 
กําหนดใหการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต   และความเห็นชอบจาก           
รัฐมนตรี** โดยใหจัดตั้งในรปูบริษัท14  และมาตรา 8 กําหนดใหใชคํานําหนาชื่อวา “บริษัทขอมูล
เครดิต” และคาํวา “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี  ตอทาย15 ซ่ึงการประกอบธุรกิจ    
ขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดขอหามของผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต             
ผูควบคุมขอมูล***  และผูประมวลผลขอมูล****  ไวในมาตรา 10  ถึงมาตรา 15 ไวดําเนินการดังนี้16 

1.1 หามมิใหจัดเกบ็ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ      
การขอสินเชื่อ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกดิความเสียหายหรือมีผลกระทบ      
ตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน ดังตอไปนี้17 

1.1.1 ลักษณะพิการทางรางกาย 
1.1.2 ลักษณะทางพนัธุกรรม 
1.1.3 ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 

                                                  
* ธุรกิจขอมูลเครดิต หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมและหรือ               

การประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการ   (ราชกิจจานุเบกษา      
เลมที่ 119  ตอนที่ 114 ก 2545 : 3) 

** รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซ่ึงก็คือรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  : (ราชกิจจานุเบกษา         
เลมที่ 119  ตอนที่ 114 ก  2545 : 1- 4.) 

14 ราชกิจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545  หนา 4. 
15 เร่ืองเดียวกัน , หนา 5. 
*** ผูควบคุมขอมูล หมายความวา บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใด     

ในภาคเอชน ไมวาจะเปนหนวยงานเดียว  หรือรวมกับหนวยงานอื่นซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแล         
การประมวลผลขอมูลหรือประมวลขอมูลเอง 

**** ผูประมวลผลขอมูล หมายความวา ผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงทําการ
ประมวลผลขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต 

16 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545  หนา 5. 
17 เร่ืองเดียวกัน,  หนา 2. 
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1.1.4 ขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด 
1.2 หามมิใหดําเนนิการดําเนนิกจิการ ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล

ภายนอกราชอาณาจักร 
1.3 หามมิใหประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2546   คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดประกาศ     
หามมิใหประมวลผลขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบคุคลลมละลาย  ใหเก็บขอมูลในระบบ         
เพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกนิ 5 ปนับจากวันที่ศาลพิพากษา  และขอมูลการผิดนัดชําระหนี้
รวมถึงวนัที่ลูกหนี้ผิดนดัชําระหนี้ตามเกณฑที่บริษัทขอมลูเครดติไดตกลงไวกับสมาชกิ ใหเก็บขอมลู
ในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกนิ 5 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการ           
ผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก18 

นอกจากนั้น ยังไดกําหนดขอหามเปนการทั่วไป ซ่ึงเปนการหามบุคคลทั่วไป 
ดําเนินการประกาศหรือโฆษณาวา  สามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเกบ็
และหามมใิหทําขอตกลงหรอืกระทําการใด ๆ ที่มีผลดเปนการกดีกนัหรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิต
แกบริษัทขอมลูเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใดแหงหนึ่ง  หรือทําใหเกดิการ
ผูกขาดในการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

2. สิทธิและหนาที่ของบุคคลทีอ่ยูภายใตพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 

ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดบัญญัติถึงสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของ
บุคคลตาง ๆ ที่อยูในบังคับไว  คือ  บริษัทขอมูลเครดิต  สมาชิก และผูใชบริการ* 

 
                                                  

18 ประกาศคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เร่ือง หามประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุ
ของขอมูลเกินกวาที่กําหนด  

* มาตรา 3 ไดใหคํานิยามคําวา บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและผูใชบริการไวดังนี ้
“บริษัทขอมูลเครดิต”  หมายความวา   บริษัทที่ไดรบใบอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 
 “สมาชิก” หมายความวา สถาบันการเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก 
 “ผูใชบริการ” หมายความวา สมาชิก หรือนติิบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบ
ดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
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2.1 สิทธิ และหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต 

หมวด 3  วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ              
ผูใชบริการ  มาตรา 16  และมาตรา 17 ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไว ดังนี้ 

2.1.1 บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก             
หรือจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ และวิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  
(มาตรา 16) 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดประกาศ เรื่อง  หลักเกณฑ     
วิธีการ และเงือ่นไขสําหรับบริษัทขอมูลเครดิตในการประมวลผลขอมูลแหลงขอมูลที่เชื่อถือได           
โดยกําหนดถึงแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดไวดังนี้ 

2.1.1.1 ขอมูลช่ือบุคคลธรรมดา  ที่อยู  วันเดือนปเกิด สถานภาพ   
การสมรส  เลขที่ประจําตัวประชาชน จากกระทรวงมหาดไทย 

2.1.1.2 ขอมูลช่ือบุคคล ที่อยู และเลขที่ประจําตวัผูเสียภาษีอากร
จากกระทรวงการคลัง     

2.1.1.3 ขอมูลบุคคลลมละลายจากรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

2.1.1.4 ขอมูลช่ือนิติบุคคล สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจดัตั้ง       
นิติบุคคล วันเดือนปที่จดทะเบียนจากกระทรวงพาณิชย 

2.1.2 บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนผูประมวล       
ขอมูลเครดิตแทนจะตองดําเนินการจดัใหมรีะบบ และขอกําหนดของประมวลผลขอมูล  ดังตอไปนี ้

2.1.2.1 การประมวลผลขอมูลจะตองมีการจัดระบบจําแนกขอมูล
ที่เก็บรักษาไว 

2.1.2.2 การจัดใหมีระบบการแกไขขอมูลใหขอมูลที่จัดเก็บ           
มีความถูกตองสมบูรณและทนัสมัยอยูเสมอ 

2.1.2.3 การจัดใหมีระบบรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ขอมูล ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันการนําเอาขอมูลไปใชโดยผิดวัตถุประสงค และปองกันมิใหผูที่ไมมี
สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้รับรูขอมูลที่จัดเก็บ รวมทั้งตองมีการจัดทําระบบปองกันการแกไข        
ทําใหเสียหาย หรือทําลายขอมูลโดยไมชอบหรือไมไดรับอนุญาต 

2.1.2.4 การจัดใหมีระบบการขอใชขอมูล และระบบรายงานขอมลู
ตามปกต ิ
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2.1.2.5 การจัดใหมีระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูลของ      
เจาของขอมูล 

2.1.2.6 การจัดใหมีระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้ง   เมื่อมี         
ผูเขาถึงขอมูล  โดยมีกาํหนดระยะเวลาไมนอยกวาสองปนับแตวนัที่มีการบันทกึของการเขาถึง        
ขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได 

2.1.2.7 การจัดใหมีระบบการทําลายขอมูลที่มีอายุเกินกวา            
ที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด 

2.1.2.8 การจัดใหมีระบบหรือขอกําหนดอื่นตามทีค่ณะกรรมการ
คุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด 

2.2 สิทธิและหนาที่ของสมาชิก 

 หมวด 3 วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ             
ผูใชบริการ มาตรา 18   และมาตรา 19  ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของสมาชิกไว ดังนี ้

2.2.1 สมาชิกมีหนาที่รายงานและสงขอมูลของลูกคาของตนใหบริษัท    
ขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชกิ และและแจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบัขอมูลที่สงไป
ภายในสามสิบวันนับแตวนัที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมเลือกปฏิบัติ แตการสงขอมูล
เพิ่มเติมในสวนของประวัตกิารชําระสินเชื่อ และประวัตกิารชําระราคาสินคาหรือบริการ             
โดยบัตรเครดติใหแกบริษัทขอมูลเครดิตใหสมาชิกแจงใหลูกคาของตนทราบตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด*  

2.2.2 สมาชิกมีหนาที่สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ  ถารูวา       
มีความไมถูกตอง สมาชิกตองแกไขและจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 

2.2.3 ในกรณีที่สมาชิกไดรับรายงานจากบริษัทขอมูลเครดิตวา เจาของ
ขอมูลเห็นวาขอมูลที่ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง ใหสมาชิกดําเนินการดังนี ้

 

 

                                                  
* ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

สําหรับสมาชิกบริษัทขอมูลเครดิตในการแจงการสงขอมูลเพิ่มเติมใหแกบริษัทขอมูลเครดิต          
ใหลูกคาทราบ   
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2.2.3.1 ตรวจสอบขอเท็จจริงตามที่มคีําขอแกไข 

2.2.3.2 รายงานผลการตรวจสอบใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบ          
โดยเรว็ 

2.2.3.3 หากขอมูลนั้นไมสมบูรณหรือไมถูกตองใหสมาชิกแกไข
ใหถูกตองและรายงานขอมูลที่ถูกตองใหบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ 

2.2.3.4 การพิจารณาคาํขอแกไขตาม (2.2.3.1) ตองดําเนินการให
แลวเสร็จภายในสามสิบวันนบัแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจากเจาของขอมลู ในกรณีทีเ่จาของขอมูล
สงขอมูลเพิ่มเติมภายสนระยะเวลาสามสิบวัน ใหขยายระยะเวลาใหบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อพิจารณา
ไดอีกไมเกินครั้งละสามสิบวันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย 

2.2.4 สมาชิกมหีนาที่รายงานบริษทัขอมูลเครดิต กรณีที่มกีารโตแยงขอมูล
และไมอาจยุตไิด  เพื่อบันทกึเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

2.2.5   สมาชิกมีหนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษทัขอมูลเครดิตทราบ        
วันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณทีี่มีการผิดนัดชําระหนี ้

2.3 สิทธิและหนาที่ของผูใชบริการ 

หมวด 3  วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ         
ผูใชบริการมาตรา 21  ถึงมาตรา 23  ได  กาํหนดถึงสิทธิและหนาที่ของผูใชบริการไว ดังนี ้

2.3.1 ผูใชบริการประเภทเดียวกนัมีสิทธิไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกัน
จากบริษัทขอมูลเครดิต 

2.3.2 ผูใชบริการมีหนาที่ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว             
เพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชือ่  รวมทั้งการรับประกันภยั การรับประกันชีวิต  และ   
การออกบัตรเครดิต เทานั้น 

2.3.3 ผูใชบริการมีหนาที่หามมิใหเปดเผย หรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืน      
ที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 

2.3.4  ผูใชขอมูลที่ไดรับขอมูลที่มีการกําหนดวัตถุประสงคนําไปใช        
ไวตามมาตรา 20 วรรคสอง  ผูใชขอมูลจะตองใชเพื่อประโยชนแตเฉพาะการนั้นเทานั้น   และตอง         
เก็บรักษาขอมลูดังกลาวนั้นไวเปนความลับในที่ปลอดภยัเพื่อมิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 
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3. การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  นอกจาก 
จะกําหนดถึงหลักเกณฑ วธีิการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตแลว   ยังกําหนดหลักเกณฑเพื่อให       
ความคุมครองแกเจาของขอมูลไวในหมวด 4 วาดวยการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล  ซ่ึงเปน
การกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไว   ทั้งนี้ ก็เพือ่ประโยชนในการใหความคุมครอง และให
ความเปนธรรมแกเจาของขอมูล  ดังนี้ 

3.1 สิทธิที่จะรับรูวาบริษัทขอมลูเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

3.2 สิทธิที่จะตรวจสอบ และขอแกไขขอมูลของตนที่ไมถูกตองขอมูล          
โดยเมื่อเจาของขอมูลไดใชสิทธิในการตรวจสอบ หรือขอแกไขขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูล
เครดิตหรือสมาชิก  ใหบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกพิจารณาคาํขอและตรวจสอบขอมูลนั้น        
โดยเรว็   และแจงผลการตรวจสอบหรือผลการแกไขขอมลู พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันทีไ่ดรับคําขอ โดยการตรวจสอบขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียม   
ในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด*   ทั้งนี้ ไมเกนิสองรอยบาทถวน 

นอกจากนี้หากบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวา ขอมูลไมถูกตอง           
ดวยเหตใุด  ใหดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว  และตองแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูล
สมาชิกหรือผูใชบริการที่เกีย่วของเพื่อนําไปแกไขขอมลูใหถูกตองตอไปดวย 

3.3 สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลา          
ที่กําหนด 

3.4 สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง   

3.4.1 กรณีที่มีการโตแยงขอมูละระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูล
เครดิตเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล และไมสามารถหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทกึ             
ขอโตแยงพรอมหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล                
และบริษัทขอมูลเครดิตตองระบุในรายงานขอมูลที่ใหบริการแกสมาชกิหรือผูใชบริการดวยวา            
มีขอโตแยงของเจาของขอมูลในเรื่องใดบาง    

                                                  
* ประกาศคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เร่ือง การกําหนดคาธรรมเนียมในการ

ตรวจสอบขอมูลของเจาของขอมูล เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2546 ไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียม         
การตรวจสอบขอมูลไวคร้ังละไมเกิน 200 บาท โดยใหรวมถึงคาจัดทําเอกสารหรือสําเนาขอมูลดวย  
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3.4.2 กรณีที่มีการโตแยงเกิดขึ้นระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก   หรือ        
ผูใชบริการกับบริษัทขอมูลเครดิตหรือกับเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได  ใหบริษัทขอมูล
เครดิต  สถาบันการเงิน  สมาชิก  หรือผูใชบริการบันทึกขอโตแยงนั้นในระบบขอมูลของเจาของ      
ขอมูลนั้น  พรอมกับแจงใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบดวย  

3.5 สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ หรือบริการ                
จากสถาบันการเงิน หรือการดําเนินการอื่นใดที่กอใหเกิดการขึ้นคาบริการจากสถาบันการเงิน              
รวมทั้งแหลงทีม่าของขอมูลใหเจาของขอมลูทราบโดยเปนหนังสือ  ในกรณีที่สถาบนัการเงินใชขอมูล
ของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตแุหงการปฏิเสธคําขอ สินเชื่อหรือบริการในการตรวจสอบขอมูล   
กรณีนี้เจาของขอมูลไมตองเสียคาธรรมเนียม  หากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายใน            
สามสิบวันนับแตวันทีไ่ดรับคําปฏิเสธการขอสินเชื่อหรือการดําเนินการอืน่ใดนัน้ 

3.6 สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการในกรณขีองการโตแยงความไมถูกตอง
ของขอมูล ตามขอ (3.4) และ ขอ (3.5) 

4. กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต 

โดยหลักการของการเปดเผยขอมูลภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้ จะหามมใิหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล 
สมาชิก ผูใชบริการ ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฎิบตัิหนาที่หรือซ่ึงรูจากบุคคลที่ทําการควบคุม
หรือประมวลผลขอมูล  หรือจากสมาชกิที่รูขอมูล  หรือผูใชบริการที่ไดรับการเปดเผยขอมลู            
ตามกฎหมายทําการเปดเผยขอมูลเครดิต  

4.1 การเปดเผยขอมูลกรณีที่ตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล 

มาตรา 20 ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูล    
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวเิคราะหใหสินเชื่อ รวมทั้ง
การรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิต ทั้งนี ้ จะตองไดรับคํายินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลเพื่อใหเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้นกอน 

4.2  การเปดเผยขอมูลกรณีที่ไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
มาตรา 20  วรรคสอง ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดติเปดเผยหรือใหขอมูล

โดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล ดังนี้ 
4.2.1 เมื่อมีคําสั่งศาล หรือตามหมายศาล หรือเปนขอมูลเกี่ยวกับ            

การฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 
4.2.2 เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพื่อประโยชนในการสอบสวน

ความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 
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4.2.3 เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง   ธนาคารแหงประเทศไทย      
คณะกรรมการกํากับตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการปฏบิัติในการกํากบั
ดูแลหรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

4.2.4 เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนติิบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง          
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนติิบุคคลเฉพาะกจิเพื่อการแปลงสินทรัพย  เพื่อใช
ประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น     
ตามความจําเปนแหงกรณ ี

4.2.5 เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน  หรือบรรษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบรหิาร 
สินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวย
การนั้น ตามความจําเปนแหงกรณ ี

การเปดเผยขอมูลในกรณีทีไ่มตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
นั้น เมื่อไดมีการเปดเผยแลวใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือแกเจาของขอมูลทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวมของสถาบันการเงินแหงหนึ่ง
แหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 

5. การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิต 

หมวด 5 วาดวยการกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ
คณะหนึ่งเรียกวา  “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” *  ใหมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดแูล
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงอํานาจนี้จะรวมถงึการออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการ    

                                                  
* คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ประกอบดวย   ผูวาการธนาคารแหง  

ประเทศไทยเปนประธาน ปลัดกระทรวงการคลังเปนรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา    ผู อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการ               
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมทะเบียน
การคา อธิบดีกรมการประกันภัย อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครอง      
ผูบริโภค  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และกรรมการ         
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ  และใหแตงตั้งผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 
หรือผูอํานวยการอาวุโสของธนาคารแหงประเทศไทยคนหนึ่งเปนเลขานกุาร  
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ใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ วธีิการ และเงื่อนไขเกีย่วกบั       
การประกอบธรุกิจของบริษทัขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล  และผูประมวลผลขอมูล รวมถึง         
การกําหนดคาธรรมเนียมและคาดําเนนิการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  
การสั่งใหบริษทัขอมูลเครดิตยื่นรายงานเกีย่วกับการดําเนนิกิจการของบริษัทเปนการทัว่ไป         
หรือเปนการเฉพาะ  โดยมีรายการและตามระยะเวลาทีก่ําหนดการสั่งใหบริษัทขอมูลเครดิต           
ทําคําชี้แจงขอความเพื่ออธิบายหรือขยายความรายงานทีไ่ดจัดทําขึน้ การพิจารณาวนิจิฉัยคําอุทธรณ
ตามพระราชบญัญัตินี้  การแตงตั้งคณะอนุกรรมการ  และการปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมาย    
หรือมติคณะรฐัมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยไว         
ในมาตรา 36  ดังนี ้

5.1 รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเดือนรอนหรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ตามแตกรณ ี

5.2 กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต  ผูประมวลผลขอมูล   หรือ           
ผูกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูล และใหมีการตรวจสอบขอมูล
ตามที่เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองเจาของขอมูลพรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 

5.3 ประสานกันสวนราชการหรอืหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาทีใ่นการ
กํากับดแูล หรือตรวจสอบสถาบันการเงนิ ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด 

5.4 ดําเนินคดเีกีย่วกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่คณะกรรมการ     
เห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ 

5.5 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการมอบหมาย 

6. บทลงโทษ 

6.1 โทษทางแพง หมวด 7 วาดวยความรับผิดทางแพง  มาตรา 41 ไดกําหนดให
บริษัทขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผย  
ขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ในพระราชบญัญัตินี้จนเปนเหตุใหเกดิความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูล 
บริษัทขอมูลเครดิตตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพื่อการนัน้ 

6.2 โทษทางอาญา หมวด 8 วาดวยบทกําหนดโทษ ไดกําหนดโทษทางอาญา
ไวตั้งแตมาตรา 42 ถึง มาตรา 64 โดยใหมีโทษปรับ และจําคุกในกรณีที่ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไวโดยละเอียดในฐานความคิดตาง ๆ 
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จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545   มวีัตถุประสงคที่มุงเนนถึงการกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ                 
และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต และยังรวมถึงการใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล
เครดิต  และในขณะเดียวกันในปจจุบนัไดมีการดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล    
สวนบุคคลเพือ่ใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการละเมิดของบุคคลอื่น  และคุมครอง     
สิทธิของบุคคลจากการใชอํานาจรัฐในทางมิชอบ โดยรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิขั้นพื้นฐาน          
ในความเปนสวนตวั เสรีภาพในการตดิตอส่ือสาร และความมั่นคงของรัฐ ดังมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
ในหวัขอ 4.1 

 

การเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศ 

ตามทีไ่ดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ประเทศตาง ๆ ทีต่รากฎหมายเพือ่ใชคุมครอง
เกี่ยวกับขอมูลเครดิต ตางมจีุดประสงคไปในทางเดยีวกัน คือ การมุงใหความคุมครองเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตที่มีคุณภาพ ความถูกตอง และกอใหเกดิความเปนธรรม โดยการให
ความคุมครองแกสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูล ดังนัน้ ผูเขยีนจึงไดนํากฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศไทย มาวิเคราะห และเปรียบเทยีบความแตกตาง            
เพื่อนําไปสูการปรับปรุง และเสนอแนะกฎหมายที่เกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลเครดิต และ
ธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยใหเกดิความเหมาะสม  และชัดเจนมาก ยิ่งขึ้น 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายที่ช่ือวา “ The Fair Credit Reporting Act  1970  
(FCRA)” ซ่ึงไดศึกษาแนวทางในหวัขอ 3.1 นั้น เปนกฎหมายในระดับสหรัฐ ซ่ึงเปนกฎหมายกลาง
ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยไดกําหนดถึงอํานาจ       
ในการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกบัเครดิตของเจาของขอมูล ที่แสดงใหเห็นถึง
ความนาเชื่อถือ สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูลในทางการเงิน  ดังนั้น  FCRA จึงไดกําหนด
หลักเกณฑกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสม  โดยขอมูลที่จัดเก็บจะตองเปนขอมลู
ที่มีความทันสมัยอยูเสมอ ไมเปนขอมูลที่เกาและลาสมัย  

บุคคลหรือหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา           
คือ บุคคล หรือหนวยงานทีม่ีหนาที่เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตอยางสม่ําเสมอ เพื่อจัดทาํ
เปนรายงานขอมูลเครดิตสําหรับบุคคลที่ 3 โดยบคุคล หรือหนวยงานที่ตองการดําเนินกิจการ     
เกี่ยวกับการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดมีการกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับนี้วาจะตองมีเงื่อนไขหรือข้ันตอนในการเริ่มกอการ 
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ในกฎหมายฉบับนี้นอกจากจะใหความสําคัญตอการดําเนินการจดัการขอมูล
เครดิตใหมีความเหมาะสมแลว ยังใหความสําคัญกับการใหความคุมครองแกตัวเจาของขอมูล        
ไปควบคูกัน โดยมุงหมายที่จะใหการความคุมครองแกเจาของขอมูลนี้สงผลตอการจัดการขอมูล
เครดิตภายในประเทศใหมีประสิทธิภาพนัน้เอง โดยไดกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไว        
หลายประการ ดังเชน  สิทธิที่จะไดรับการแจงหากขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตของตนเองมีผล   
ในทางลบกับตอตนเอง  และมีสิทธิที่จะรับทราบถึงแหลงที่มาของขอมูล  ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท
ของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่มีผลลบนั้น เพื่อทําการโตแยงใหหนวยงานจัดทํา      
รายงานขอมูลเครดิตดําเนินการตรวจสอบและแจงใหเจาของขอมูลทราบเปนลายลักษณอักษร    
ภายใน 30 วัน และทําการแกไขหรือลบขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตที่ผิดพลาด หรือไมสมบูรณให
ถูกตองตามความเปนจริง แตทั้งนี้ หากไมสามารถหาขอยุติไดก็สามารถใหหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดติบนัทึกขอโตแยงของตนไวในรายงานขอมูลเครดิตของตนเองไดดวย นอกจากนั้นยังมี
สิทธิที่จะขอขอสําเนารายงานขอมูลเครดิตตามที่ตนรองขอ เวนแตขอมูลดานการประเมินทายที่สุด         
ยังใหสิทธิแกเจาของขอมูลที่จะแสดงความประสงคที่จะใหตัดชื่อของตนออกจาก บัญชีรายช่ือ       
ของรายงานขอมูลเครดิตเพื่อที่จะเปนการปองกันมิใหมกีารนําเอาขอมลูเครดิตไปใชในการเสนอ  
ใหเครดิตหรือขายประกนัโดยที่เจาของขอมูลเครดิตเองไมไดเปนผูตองการรับ 

การเปดเผยขอมูลของ FCRA จะเปนการเปดเผยขอมูลที่ทําการจัดเก็บใหกับบุคคล
ที่กําหนดไวในบทบัญญัตินี้เทานั้น คือ เจาของขอมูลซ่ึงรองขอดวยตนเอง ศาลหรือผูซ่ึงไดมีอํานาจ
ตาม คําสั่งศาล และบุคคลหรือองคกรที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยมีเหตุอันสมควรวา
จะนําขอมูลไปใชในการพิจารณาใหเครดติ จางงาน ออกใบอนญุาตของรัฐ หรือวัตถุประสงค         
ทางธุรกิจอื่น ซ่ึงเรียกโดยรวมวาผูใชขอมูล โดยการขอใชผูใชขอมูลตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ 
ทราบลวงหนาวาจะใชขอมูล  

บทลงโทษของกฎหมายฉบบันี้กําหนดไวทั้งทางแพง คือ การชดใชคาเสียหาย       
ที่เกิดขึ้นจริง และในทางอาญาคือ โทษปรับ 5,000 ดอลลารสหรัฐฯ จําคุกไมเกิน 1  ป หรือ                
ทั้งจําทั้งปรับ 

สวนในสหภาพยุโรปจะแตกตางจากประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสหภาพยุโร
ปเปนการรวมตัวกันของหลายประเทศในทางการคา ซ่ึงเห็นวาขอมลูมีความสําคัญตอการขยายตัว                
และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเปนอันมาก โดยเฉพาะขอมูลเครดิตอันเปนสวนหนึ่งของ                           
ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น สหภาพยุโรปจึงไดกําหนดหลักเกณฑขึ้นมา คือ “Directive 95/46/EC of  
The European Parliament  and of  The  Council   of  24  October   1995”  ซ่ึงเปนหลักเกณฑ          
ที่กําหนดเกีย่วกับกระบวนการจัดการขอมลูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือการจัดการขอมูล
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จะตองเปนไปอยางยุติธรรม และถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไดกําหนดใหการรวบรวมขอมูลที่จะนํามา
จัดการตองเปนขอมูลเทาที่พอเพียงตอวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนในการเก็บรวบรวม 
โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บตองเปนขอมูลที่เปนปจจุบนั และจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลวาจะไมถูกลบ หรือแกไขขอมูลที่สมบูรณใหผิดไปจากวัตถุประสงคในการจัดเก็บ และ      
นอกจากนั้น หากขอมูลที่ไมถูกตองก็จะสามารถแกไขใหถูกตองได เพื่อเปนการใหความคุมครอง
แกกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลสวนบุคคลเปนสําคัญ โดยมิใชการใหความคุมครองแก           
ตัวบุคคลเจาของขอมูล ซ่ึงแตกตางจาก FCRA ของสหรัฐอเมริกาทีใ่หการคุมครองทั้งในเรื่องของ
การจัดการขอมูลคูขนานไปกับการใหความคุมครองเจาของขอมูลเพื่อใหเกดิรายงานขอมูลเครดิต    
ที่มีประสิทธิภาพ และสงผลตอการพัฒนาระบบการเงินการธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกา      
ใหเกดิความมัน่คง    

นอกจากนั้น ในหลักเกณฑนี้ยังไดมีการกํากับดแูลกระบวนการจัดทํารายงาน       
ขอมูลอยางเปนขั้นเปนตอน และมีความรัดกุม โดยมโีครงการกระบวนการกํากับดูแล โดยใน         
สหภาพยุโรปจะตองมีการจดัตั้งคณะทํางาน (working party) ซ่ึงมีความเปนอิสระ และมีหนาที่      
ในการใหคําแนะนํากับคณะกรรมมาธิการโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปน
เอกภาพของประเทศตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 95/46/EU  และในแตละประเทศจะมกีารจัดใหมีผูแทน   
ไปเปนเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ (supervisory authority) หรือเจาหนาทีป่องกันขอมูล   
ที่จะทําหนาทีใ่นการตรวจสอบ การจัดการขอมูลตาง ๆ กอนทีข่อมูลจะถูกนาํมาเปดเผย หรือ         
ใชโดยมหีนาที่ใหคําแนะนาํ หรือขอเสนอแนะในการจัดการขอมูล และทําหนาที่ในการประสาน 
และใหความชวยเหลือระหวางประเทศสมาชิกในเรื่องของการคุมครองขอมูลวาไดรับการดูแลและ      
คุมครองอยางเหมาะสม ทัว่ทั้งสหภาพยโุรป และในสวนของกระบวนการจัดการขอมูลภายใต
กฎหมายนี้จัดใหมีผูควบคุมขอมูล (Controller) ซ่ึงมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และความหมายของ
การจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยจะกําหนดเปนกฎหมาย หรือระเบยีบของประเทศ หรือสหภาพ  
เพื่อเปนหลักเกณฑใหแกผูจดัการขอมูล (Processor) ในการดําเนนิการจัดการขอมลูบุคคล โดยจะ
ดําเนินการในนามของผูควบคุมขอมูล และตองปฏิบัติตามคําแนะนําของผูควบคุมขอมูล               
ซ่ึงการจัดการขอมูลจะตองดาํเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ 
โดยจะตองเปนการดําเนนิการเพื่อประโยชนสาธารณะ ซ่ึงใน FCRA ของประเทศสหรัฐอเมริกา    
ไมมีการกําหนดถึงกระบวนการกํากับดแูลการดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต แตไดกําหนด
ถึงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลที่อยูในกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต กลาวคอื เจาของขอมูล  
ผูใหขอมูลหรือผูจัดทําขอมูล หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต และ ผูใชขอมูล ทั้งนี้ก็เนื่องจาก
การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของประเทศสหรัฐฯ เปนการดําเนนิการภายใตกฎหมายในระดับ
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สหรัฐฯ  ซ่ึงเปนกฎหมายกลาง โดยผูที่มีอํานาจในการควบคุมดูแลจึงเปนรัฐบาลกลางซึ่งจัดใหมี
องคกรที่กํากับดูแลธุรกิจที่เกีย่วกับการใหเครดิตอยูหลายองคกร ดังนี้ 19 

1.  คณะกรรมการการคาแหงสหรัฐ (Federal Trade Commission : FTC)         
เปนหนวยงานอิสระที่กอตั้งโดย Federal Trade Commission Act 1914  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ       
คุมครองผูบริโภคจากการกระทําที่เปนการฉอฉล การหลอกลวง และการกระทําอันไมเปนธรรม 
ตอบโต รวมทั้งกําหนดขอบังคับทางการคา และมหีนาที่ในการบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการ     
คุมครองผูบริโภค (Consumer Credit Protection Act) อันเปนกฎหมายเกีย่วกับการใหสินเชื่อแก       
ผูบริโภค ซ่ึง FCRA ก็เปนสวนหนึ่งของกฎหมายนี้  โดยคณะกรรมการนี้จะมหีนวยงานที่ดําเนนิการ
อยู 3 หนวยงาน คือ สํานักงานการแขงขันทางการคา  สํานักงานเศรษฐกิจ  และสํานักงานคุมครอง   
ผูบริโภคซึ่งในสวนงานทีเ่ห็นไดวาเปนสวนงานทีด่ําเนนิงานใหเปนไปตาม FCRA นี้ คือ สวนงาน
ทางการเงิน (Division of Financial Practices) ที่จะทําหนาที่ในการควบคุมและการบังคับใช
กฎหมายเกีย่วกับการเงินและการใหกูยืมเงนิที่มีผลตอตัวผูบริโภค   ดังนั้น เมื่อ FTC ไดรับการ     
รองเรียนจากผูบริโภคหรือผูประกอบการ ในเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของ FTC ก็จะดําเนนิการ
สืบสวนโดยไมเปดเผยเพื่อปองกันไมใหการสืบสวนรั่วไหลและเปนการปองกันที่จะสงผลกระทบ
ตอผูที่เกี่ยวของ และตอการสืบสวน และเมื่อสืบสวนแลวไดขอสรุปวามีการฝาฝนตอกฎหมายที่
กําหนดไว  FTC จะใหมกีารทําหนังสือเพื่อตกลงวาจะยุตกิารดําเนนิการที่ฝาฝนนั้น ซ่ึงมิใชการ     
ลงนามรับผิด แตหากผูฝาฝนไมยอมดําเนนิการลงนามในขอตกลง FTC จะดําเนินการทางปกครอง 
โดยการพจิารณาของผูพิพากษาทางกฎหมายปกครองเพื่อใหมีการออกคําสั่งยุติหรือยกเลิกการ
กระทําที่ฝาฝนกฎหมาย และหากไมเหน็ดวยกับคําตัดสนิก็สามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของ          
คณะกรรมการเต็มคณะไดตอศาลอุทธรณ และศาลฎกีา หรือฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลมีคําสั่ง
พิพากษาลงโทษทางแพง หรือชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค   

2. ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) เปนหนวยงาน       
ที่ทําหนาที่ในการจัดทําและบริหารในกรณีที่เกีย่วกับสินเชื่อและการเงินของประเทศ โดยในสวน      
ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในทางการเงินและการใหสินเชื่อ คือ การมีหนาที่ในการสราง         
ความมั่นคงทางการเงินและระบบการเงินของประเทศในดานการรักษาความมั่นคงของ            
ระบบการเงิน และดานการควบคมุขอบังคับเกี่ยวกับสถาบันการเงินและปองกันดานสินเชือ่             
ผูบริโภค 

                                                  
19 นางณัฐนันท  อัศวเลิศศักดิ์  และคณะ ,การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของ          

ประเทศสหรัฐอเมริกา,เอกสารจากเวบไซดของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,หนาที่ 26 – 31. 
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3. Officer of  the Comptroller of the Currency เปนองคกรที่ทําหนาที่ในการ
กํากับดแูล National Banking System  เปนหนวยงานทางการเงินของรัฐ โดยมีสวนงานที่เกีย่วกับ
การใหความคุมครองผูบริโภคในดานการเงนิและการใหสินเชื่อคือ Community and Compliance 
Division : CCL  เปนหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการตีความประเดน็ปญหาขอกฎหมายและการ              
ให คําแนะนาํดานกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค การกูยืม และธุรกรรมที่เกี่ยวของกบั
ธนาคาร รวมทั้งสถาบันการเงิน และยังมหีนวยงานสนับสนุนอกีหลายหนวยงาน อาทิเชน  
Legislative and Regulation Activities Division : LRA  หรือ Securities and Corporate Practices : 
SCP เปนตน 

4.  National Credit Union Administration  เปนหนวยงานอิสระที่ดําเนินการ     
ในรูปของคณะกรรมการที่ทาํหนาที่กํากับดูแล National Credit Union : NCU ตั้งแตการอนุญาต      
ไปจนถึงการตรวจสอบในการประกอบธุรกิจ NCU 

กฎเกณฑ 95/46/EC ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมลูไวกวาง ๆ โดยจะกําหนด
ถึงการเปดเผยขอมูลภายในสหภาพยุโรป วาใหการเปดเผยกระบวนการจัดทําขอมูลจะตองม ี      
การเผยแพร ทั้งนี้ จะตองไดรับความเหน็ชอบของเจาของขอมูลกอน สวนการเปดเผยขอมูลไปสู
ประเทศภายนอกสหภาพยุโรปประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลทั่ว ๆ ไป
ที่ใชในการดําเนินการทางธุรกิจ สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่ 3 ไดโดย    
ชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่ 3 ไดมีการกําหนดระดบั               
การคุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว และยังไดมีการกําหนดถึงบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝน       
กฎเกณฑนี้วาหากเกดิการไมเคารพตอสิทธิ และเสรีภาพของเจาของขอมูล ซ่ึงหากเกิดความเสียหาย
จากการจดัการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล  เวนแต
จะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย       
ซ่ึงตางจาก  FCRA ที่ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวอยางชัดเจนถึงตวับคุคลที่จะเปดเผย      
ขอมูล อันไดแก 

(1) เจาของขอมูลซ่ึงรองขอดวยตนเองเพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตองของ    
รายงานขอมูลเครดิตของตนเอง หรือ 

(2) หนวยงานของรัฐ อาทิเชน ศาลหรือผูซ่ึงไดมีอํานาจตามคําสั่งศาล ทั้งนี้ก็เพื่อ
ประโยชนในการดําเนินกระบวนการยุติธรรม 

(3) เจาหนาที่ของรัฐ20  หรือ 
(4) FBI  เพื่อวัตถุประสงคในการสืบราชการลับ และปองกันวินาศภัย21 หรือ 

                                                  
20 The Fair Credit  Reporting Act 1970, Section 608. 
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(5) องคกรของรัฐเพื่อปองกันการกอการราย และหนวยงานของรัฐ บุคคลหรือ
องคกรที่หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต22 

(6) ผูขอใชขอมูลซ่ึงเปนบุคคลที่ 3 ที่ไมใชเจาหนาที่ หรือองคกรของรัฐ หรือ      
เจาของขอมูล โดยมีเหตผุลอันสมควรวาจะนําขอมูลไปใชในการพจิารณาใหเครดิต จางงาน       
ออกใบอนุญาตของรฐั หรือวัตถุประสงคทางธุรกจิอื่น ซ่ึงผูใชขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ 
ทราบลวงหนาวาจะใชขอมูล 

การกําหนดในหลักเกณฑนีไ้ดใหมกีารกําหนดทั้งโทษทางแพงคือการชดใช           
คาเสียหายทีเ่กดิจากการละเมดิบทบัญญัติ เวนแตจะมไิดความเสยีหายที่เกิดขึน้มิไดอยูใน ความ     
รับผิดชอบของผูกอใหเกิดความเสียหาย โทษทางอาญา หรือมาตรการทางปกครองโดยนําไป
กําหนดบทลงโทษไวในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐ ซ่ึงในเรื่องของบทกําหนด
โทษนี้ไดมแีนวทางที่ใกลเคยีงกัน โดยท้ัง FCRA ที่กําหนดใหผูใชขอมูลไดรับโทษทางอาญากรณี    
ที่ไดรับขอมูลมาจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยมิชอบ และกําหนดใหเจาหนาที่หรือ         
ลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองไดรับโทษกรณีที่ใหขอมูลของเจาของขอมูล   
แกบุคคลที่ 3 ไปโดยไมมีอํานาจ หรือโดยจงใจโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

สําหรับประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิต    
พ.ศ. 2545 ขึ้นมาโดยมวีัตถุประสงคเพื่อกาํหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม
ขอมูลเครดิต ทั้งนี้ เนื่องมาจากการใหกูยมืหรือการใหเครดิตของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้อยางเพยีงพอ แตกอนที่จะมกีารตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดเกดิปญหาตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิตที่ไมครบถวน สมบูรณ  จึงทําให
สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากขึ้น จงึเปนการกระทบตอความมัน่คงแกสถาบนั     
การเงิน และระบบสถาบนัการเงนิโดยรวม  ดังนั้นการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนการบังคับใช
ตอผูประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิตเปนสําคัญ และใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูลเครดิต 
ซ่ึงมีความใกลเคียงกับ FCRA ที่ใหความคุมครองแกการจัดการขอมูลในรูปแบบรายงานขอมูล
เครดิตที่มีความเหมาะสมโดยไดกําหนดไปควบคูกับการใหความคุมครองเจาของขอมูล และมี    
แนวความคิดในสวนของการจัดการขอมูลที่คลายคลึงกับ กฎเกณฑ 95/46/EC ที่ใหความสําคัญแก
กระบวนการจดัการขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการนั้นจะตองมีความเปนธรรม และ
ถูกตองตามกฎหมายทั้งหมด   

                                                                                                                                               
21 Ibid., Section 625. 
22 Ibid., Section 626. 
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การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหตองไดรับ
ใบอนุญาต และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยจัดตั้งในรูปบริษัท  
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี แตใน FCRA มิไดกําหนดไววาหนวยงานจดัทํา         
รายงานขอมูลเครดิตจะตองดาํเนินการในรปูแบบของบริษัทเหมือนกับของไทย แตที่คลางคลึงกัน
คือการใหการดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตสามารถดําเนินการโดยภาคเอกชนได โดยใหม ี      
หนวยงานเปนผูกํากับดูแล ซ่ึงของไทย คือ คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ที่กําหนดไวใน      
พระราชบัญญัตินี้เปนการเฉพาะ สวนของ FCRA คือ คณะกรรมการการคาแหงสหรัฐ (FTC) เปน
องคกรกลางของรัฐบาลที่ FCRA เปนสวนหนึ่งของภาระหนาที่ที่ FTC รับผิดชอบอยู แตในสวนของ 
หลักเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดกระบวนการในการกํากับดูแลไวในหลักเกณฑทั้งนี้               
ก็เนื่องจากหลกัเกณฑนี้มีผลบังคับใชกับหลายประเทศในกลุมสหภาพยุโรปจึงไดมกีารจัดตั้ง         
คณะทํางาน (Working group) และเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ (supervisory authority)   
ทําหนาที่แทนสหภาพยุโรปทั้งหมด  ดังนัน้ จึงจะเห็นไดวาทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
และประเทศไทย ตางมีการกํากับดูแลการดําเนินการจดัทํารายงานขอมูลเครดิต แตมีแนวทางที่     
แตกตางกนัออกไปตามแตโครงสราง และการบริหารประเทศที่แตกตางกันออกไป 

พระราชบัญญัติยังไดกําหนดถึงการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว            
โดยชัดแจงโดยเปนการกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะรบัรูการเก็บรักษาขอมูล     
ของตนที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บสิทธิทีจ่ะตรวจสอบ โตแยงและขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง       
ในรายงานขอมูลของตน และใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิก (สถาบันการเงิน) ของบริษัทขอมูล
เครดิตพิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเร็ว และแจงผลการตรวจสอบหรือผลการแกไข
ขอมลู พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ โดยการตรวจสอบ     
ขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ทั้งนี้ ไมเกนิสองรอยบาทถวน  และบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูลไมถูกตอง          
ดวยเหตใุด ใหดําเนนิการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมูลที่ แกไขใหแกแหลงขอมูล
สมาชิกหรือ ผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนาํไปแกไขขอมลูใหถูกตองตอไปดวย แตหากไมสามารถ  
หาขอยุติไดใหทําการบันทึกขอโตแยงไวในรายงานขอมลูของเจาของขอมูลดวย และหากกรณีทีม่ี
การปฏิเสธสิทธิในการขอเครดิต เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงเหตุแหงการปฏิเสธคําขอเครดิต 
หรือบริการจากสถาบันการเงิน รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลใหเจาของขอมูลทราบโดยเปนหนังสือ                   
และเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทาํการตรวจสอบขอมูลในกรณีนี้ไดโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม     
หากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวนันับแตวันที่ไดรับคําปฏิเสธการขอสินเชื่อ
หรือการดําเนนิการอื่นใดนัน้  นอกจากนั้นเจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการ    
ในกรณีของการโตแยงความไม ถูกตองของขอมูล  และการถูกปฏิเสธสิทธิการขอเครดิตของเจาของ
ขอมูลไดในกรณีของการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเครดิตนี้มีการบัญญัติขึ้นมาในทํานอง
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เดียวกับ FCRA ซ่ึงมุงเนนในการใหความคุมครองแกตัวเจาของขอมูลโดยชัดแจงไวในกฎหมาย     
แตใน FCRA  มีจุดมุงหมายใหการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเปนการสงเสริมใหเกดิ          
ประสิทธิภาพของรายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงในพระราชบัญญัติของไทยเปนการมุงเนนใหความ         
คุมครองแกตัวเจาของขอมูล เปนการแยกตางหากจากการจดัการขอมูลเครดิตโดยบริษัทขอมลู
เครดิต  แตในหลักเกณฑ 95/46/EC ไมไดเนนหนกัในสวนของการใหความคุมครองเจาของขอมูล
เครดิตในฐานะของผูบริโภค  

โดยหลักการของการเปดเผยขอมูลภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจ           
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้ จะหามมใิหบริษัทขอมูลเครดิตทําการเปดเผยขอมูลในรายงานขอมลู
เครดิตใหแกผูใชบริการ หรือสมาชิก เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล และ
จะตองเปนกรณีที่ผูใชขอมูล หรือสมาชิกประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะห         
ใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิตเทานั้น นอกจากนี้
ยังหามมิใหผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล หรือบุคคลซึ่งทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ หรือซ่ึงรู    
ขอมูลจากบุคคลตาง ๆ ที่รูหรือไดรับทราบขอมูลตามกฎหมาย ทําการเปดเผยขอมูล   

นอกจากนี้ยังมขีอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต          
โดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลไดเฉพาะกรณี คือ ที่มคีําสั่งศาลหรือตามหมายศาล  
กรณีที่มีหนังสือจากพนกังานสอบสวนความผิดอาญา จากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหง       
ประเทศไทย  คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการกํากับดแูล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน  จากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน         
หลักทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพย  หรือจาก
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหาร         
สินทรัพย  สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบรรษัท
บริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษทับริหารสินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคา
สินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอน และเมื่อไดมีการเปดเผยแลวใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือ
แกเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนบัแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และสถาบันการเงิน         
ใหทราบ ในเรื่องของกรอบการใหความคุมครองขอมูลเครดิตของประเทศไทยผูเขียนเห็นวามีสวน
ที่เหมือนกับ FCRA เนือ่งจากมีโครงสรางการเปดเผยขอมูลที่กําหนดใหการใหความยินยอมจาก              
เจาของขอมูลเปนลายลักษณอักษรเปนหลัก และมีกรณียกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลใหแก    
หนวยงาน หรือองคกรของรัฐเพื่อประโยชนที่เปนสวนรวมของประเทศ  แตจะแตกตางจาก          
กฎเกณฑ  95/46/EC  เปนการกําหนดกรอบไวใหมีการเปดเผยกระบวนการจัดทํารายงาน             
ขอมูลสวนบุคคลอยางเผยแพรภายในสหภาพยุโรป  และสามารถเปดเผยภายนอกสหภาพยุโรปได 
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โดยทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่ 3 ไดมีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ
ในประเทศนัน้แลว แตประเทศไทยหามมิใหบริษัทขอมูลเครดิตมีการดําเนินการ ทําการควบคุม 
หรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร และหามมิใหบุคคลที่มีสัญชาติอ่ืนนอกจากสัญชาติ
ไทยประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดใหมี         
คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา  “คณะกรรมกการคุมครองขอมูลเครดิต”  ใหมีอํานาจและหนาที่   
ในการกํากับดแูลการประกอบธุรกิจขอมูลทั้งระบบ และนอกจากนี้ยังมีการใหอํานาจแกธนาคาร
แหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการใหมีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลเพื่อเสนอ
ตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณ ี  กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต             
ผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ อันมลัีกษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูล  
ประสานกับสวนราชการหรอืหนวยงานของรัฐที่มอํีานาจหนาทีใ่นการกํากับดแูล หรือตรวจสอบ
สถาบันการเงิน  ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด  ดําเนนิคดเีกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่
คณะกรรมการเห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  พระราชบัญญัตินี้มีการกําหนดบทบัญญัติไว         
โดยเฉพาะเพื่อสรางองคกรขึ้นมากํากับดูแล คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงกรรมการจะเปน
บุคคลที่มาจากผูแทนของสวนราชการ  ซ้ึงคลายกับ FCRA ซ่ึง กําหนดใหมี FTC ขึ้นมาแตไมใชเปน 
หนวยงานเฉพาะดานทีใ่หความคุมครอง   ขอมูลเครดิตเหมือนประเทศไทย ในขณะเดยีวกนั         
กฎเกณฑ 95/46/EC  เปนการกําหนดใหมีองคกรกํากับดแูลตัง้แตในภาคของสหภาพ แต
ภายในประเทศมิไดใหมีการกําหนดองคกรกํากับขึ้นมาเนื่องจากกระบวนการจัดการขอมูลสวน
บุคคลของสหภาพยุโรปจะเปนการกํากับดูแลภาพรวมทั้งสหภาพ  

การกําหนดในเรื่องของบทลงโทษภายใตพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดไวทั้ง          
ทางแพง  โดยใหมีการชดใชคาเสียหาย ในกรณีบริษัทขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล หรือ                 
ผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือ                
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนโทษในทางอาญาไดกําหนด
ไวหลากหลายโดยมีการกําหนดโทษในแตละฐานไว ซ่ึงโทษทางอาญามีทั้งโทษปรับ และจําคุก 
และมีมาตรการทางปกครองโดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําแนะนําของ              
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตพิจารณาสั่งพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบ       
ธุรกิจขอมูลเครดิต ในการกําหนดบทลงโทษของทั้ง FCRA  และ กฎเกณฑ 95/46/EC ตางก็กําหนด
ไวทั้งทางแพง และทางอาญา และมาตรการทางปกครองไวเชนกนั แตที่แตกตางกันคือความ      
หนักเบาของโทษทางอาญา ซ่ึงก็ขึ้นอยูกบัปญหาขอเท็จจริงของแตละประเทศ แตในประเทศไทย    
มีการกําหนดไวถึง 23 มาตรา ซ่ึงผูเขียนเห็นวาเปนการกําหนดบทลงโทษที่มากเกนิควร เนื่องจาก
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เจตนารมณของการบัญญัติกฎหมายฉบับนีเ้พื่อใหเกิดการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตที่มีความ      
ถูกตอง เหมาะสม แตอยางไรก็ด ี ควรจะตองคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติสําหรับ               
ผูประกอบการหากการกําหนดบทลงโทษไวเครงครัดก็จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจการ          
อันเนื่องจากผูประกอบกิจการไมตองการที่จะเขาไปเสีย่งกับความรับผิดโดยเฉพาะความรับผิด      
ในทางอาญา 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ทั้ง FCRA และ กฎเกณฑ 95/46/EC และพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ตางก็มุงเนนที่จะใหการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตที่ดี 
โดยของ FCRA ใชวิธีการทางกฎหมายโดยกําหนดถึงการจัดการขอมูลใหออกมาในรปูของรายงาน       
ขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม และในวิธีการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลควบคูกันไป       
เพื่อเปนการสงเสริมความมีประสิทธิภาพ ความถูกตอง และเปนธรรมของรายงานขอมูลเครดิต ทั้งนี้    
ผูเขียนเหน็วาคงเปนอิทธิพลมาจากความเชื่อของประชาชาวสหรัฐอเมริกาที่ใหความสําคัญแกสิทธิ
และเสรภีาพของตวับุคคลเปนอยางมาก ดังนั้น การใหความคุมครองแกสิทธิสวนบุคคลของประชาชน
จึงเปนแนวความคิดหลักของการใหความคุมครองแกประชาชนภายในประเทศนั้นเอง                   
แตกฎเกณฑ 95/46/EC มุงใหความคุมครองแกกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหรายงาน       
ขอมูลมีประสิทธิภาพ โดยไมไดใหความคุมครองแกตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเขียนเห็นวา
คงเนื่องจากแนวความคดิของสหภาพยุโรปเนนถึงกระบวนการจัดทํารายงานขอมลูเครดิตที่ดี          
วาหากกระบวนการเปนกระบวนการทีด่ี มีความโปรงใส เปนธรรม ถูกตอง และเหมาะสมแลว         
ก็จะไดรายงานขอมูลสวนบุคคลที่กอใหเกดิความเปนธรรมแกเจาของขอมูลเครดิตอยูแลวนั่นเอง 
ประกอบกับภายในกฎเกณฑดังกลาวไดมีการกําหนดใหมอีงคกร หรือบุคคลที่เขามากํากับดแูล        
กระบวนการจดัการขอมูลเครดิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยูอีกดวยแลว แตอยางไรก็ตามกฎเกณฑ    
ดังกลาวกไ็ดกาํหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไวเชนกันทั้งนี้ ก็เพือ่เปนการแสดงถึงสิทธิที่             
เจาของขอมูลที่มีตอขอมูลของตนเองวาจะอนุญาตใหมีการจัดเก็บขอมลูของตนเองไดหรือไม  และ
ยังมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลของตนที่มีการจัดเก็บเพื่อทําการตรวจสอบ หรือแกไขขอมลูที่                
ไมถูกตองได  และของประเทศไทยกลับไปมุงเนนในสวนของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต และ
ใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเครดิตไปดวย แตอยางไรก็ดี ภายหลังจากการมกีารประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้แลวกย็ังคงมีปญหาที่ตามมาอีก และผูเขยีนจะไดทําการศึกษาถึงปญหาที่  
พระราชบัญญัติฉบับนี้ตองการบัญญัติขึ้นมาเพื่อแกไขวาสามารถแกไขไดหรือไม  และปญหาที่    
เกิดขึ้นมาภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัตินี้จะสามารถแกไขไดอยางไรในบทตอไป  
 



บทที่ 4 
 

การศึกษา และวิเคราะหเกี่ยวกับปญหา 
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

 
  เนื่องจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  สามารถ
พิจารณาออกไปไดหลากหลายแงมุม ดังนี ้
 1. การพิจารณาในแงของเจาของขอมูลซ่ึงจะคํานึงถึงการไดรับความคุมครอง           
ตามพระราชบญัญัติฉบับนี้วา ตนจะไดรับความคุมครองอยางไร  หากเกดิความเสียหายจาก          
การนําเอาขอมลูของตนไปเปดเผย หรือใชโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
 2. การพิจารณาในแงของผูใชขอมูลจะคํานึงถึงสิทธิในการใชขอมูลวา                
ตนสามารถนําขอมูลไปใชไดมากนอยเทาใด  และหากนําไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงคของ
กฎหมายแลว จะสามารถยกเวนความรับผิดไดมากนอยเพียงใด  
 3. การพิจารณาแงขอสถาบันการเงิน กรณขีองสถาบันการเงินจะตองพจิารณา
ออกเปน 2 แงมุม โดยพจิารณาจากบทบาทตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิ พ.ศ. 2545             
ซ่ึงแยกออกเปน  2  บทบาท  ดังนี ้
  3.1 บทบาทในฐานะที่สถาบันการเงินเปนผูใหเครดิต ดังนั้น สถาบันการเงิน
จึงเปนผูที่มีความตองการขอมูลเครดติเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการใหเครดิตแกผูขอรับ     
การเครดิต  ดังนั้น การพจิารณาในแงสถาบันการเงินจะไมแตกตางจากผูใชขอมูลเครดิต 
  3.2 บทบาทในฐานะที่สถาบันการเงินเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต     
ซ่ึงตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกาํหนดถึงหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปน
สมาชิกไววาจะตองดําเนนิการอยางใดบาง  และหากไมปฏิบัติตามจะตองไดรับโทษอยางไรบาง      
ดังนั้น ในแงมุมนี้สถาบันการเงินจึงตองคํานงึถึงหนาที่ที่กฎหมายกําหนดใหตนตองปฏิบัติตาม  
และตนจะตองไดรับหากไมปฏิบัติตาม 
 4. การพิจารณาในแงมุมของบริษัทขอมูลเครดิตที่จะตองมีหนาที่ในการเกบ็รวบรวม
ประมวลผลเกบ็รักษาขอมูลเครดิต ใหเปนไปตามที่กฎหมายไดกําหนดเอาไว โดยหากฝาฝน          
บทบัญญัติของกฎหมายทีก่ําหนดหนาที่ที่ใหตองดําเนนิการแลวจะตองไดรับโทษมากนอยเพียงใด 

 ในการศึกษาวทิยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนไดมุงศึกษาในเรื่องของการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิตเปนสําคัญ  ดังนั้น จงึไดศึกษาและวิจัยเฉพาะปญหาในแงมุมของสถาบันการเงิน        
และบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อใหทราบถึงขอขัดของทั้งอุปสรรคในทางกฎหมายและทางปฏิบัติของ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
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จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ผูเขียน 
ไดทําการศึกษา และวิจยัออกเปน 2 ระยะ ซ่ึงในระยะแรกเปนการศึกษาในขณะทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ยังเปนรางพระราชบัญญัติอยู  ดังนั้น ผูเขยีนจึงไดทําการศึกษาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น           
ในระบบการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตในประเทศไทย เพื่อศกึษาวาหากมกีารตราพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ออกมาบังคับใชแลวจะสามารถแกไขปญหาตาง  ๆ ในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ของประเทศไทยไดหรือไมอยางไร  และในระยะที่สองผูเขียนไดศกึษาในขณะทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาวมีผลบังคับใชแลว ดังนัน้ ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาและวจิัยถึงปญหาและอุปสรรค      
ในการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว โดยไดทาํการศกึษาทั้งปญหาในเชิงกฎหมาย          
และปญหาในเชิงปฏิบัติของการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยภายใตพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาว 

วิเคราะหปญหาในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายในประเทศไทยกอนพระราชบัญญัติประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 บังคับใช 

การศึกษาและวิจัยในระยะแรกผูเขียนไดทาํการศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น      
ในระบบการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตของประเทศไทยกอนทีจ่ะมกีารตราพระราชบัญญัติ       
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตออกมาบังคับใช ซ่ึงจากการศึกษา  ก็พบวาพระราชบัญญัติ           
ฉบับดังกลาวสามารถแกไขปญหาตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี้ 

1. ปญหาการไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากแหลงขอมูล ซ่ึงเกิดจากการ                        
ขาดความรวมมือของธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินตาง ๆ ที่มักจะไมใหรายละเอียดตามที่
ตองการ  เพราะธนาคารยังตองรักษาความลับของลูกคา ดังนั้น ขอมูลที่ไดมักจะไมเปนประโยชน
ตอการนํามาวิเคราะหการใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา ฉะนั้น ในบางครั้งผูขอขอมูลจึงตองใช   
วธีิการตั้งคําถาม  เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ โดยขอมูลที่ไดรับนั้นจะตองเปนขอมูลที่ใกลเคียง
กับความเปนจริงที่สุด  นอกจากนี้แหลงขอมูลที่ไดจากเจาหนี้ ในบางครั้งขอมูลเหลานั้นมักจะ      
ขาดความถูกตอง เนื่องจากเจาหนีก้ลัววาหากใหขอมูลทีแ่ทจริงไปจะทาํใหเกดิคูแขงในการเรียกรับ
ชําระหนี้ได  และจากปญหาที่กลาวมานีพ้ระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545     
ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจากแหลงขอมูล        
ที่เชื่อถือไดตามหลักเกณฑและวิธีการ และเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด  
(มาตรา 16) นอกจากนัน้ยังไดกําหนดหนาที่ใหสถาบันการเงินตาง ๆ ที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิตไวในมาตรา 18 และมาตรา 19 ใหตองดําเนินการดังนี้  
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1.1 รายงานและสงขอมูลเครดิตของลูกคาของตนที่มีความถกูตอง  และ         
ทันสมัยอยูเสมอใหแกบริษทับริษัทขอมูลเครดิต  และหากรูวาขอมูลไมถูกตองใหดาํเนินการแกไข
และจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 

1.2 หากสถาบันการเงินไดรับรายงานจากบริษทัวาเจาของขอมูลเห็นวาขอมลู       
ที่บริษัทมีอยูไมถูกตอง ใหสถาบันการเงินดําเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริง  หากพบวาไมถูกตามที่    
มีการแจงใหรีบดําเนินการแกไขใหถูกตองและรายงานใหบริษัททราบตอไป 

1.3 รายงานบริษัทขอมูลเครดิต กรณีที่มีการโตแยงขอมลูและไมอาจยตุิได         
เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

1.4 สมาชิกมีหนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษทัขอมูลเครดิตทราบวันเดือนป
ที่ เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณีที่มีการผิดนัดชําระหนี ้

ที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาเปนการบัญญัติขึ้นมาเพื่อเปนการแกไขปญหา    
ความไมถูกตองของแหลงขอมูลไดอยางพอเพียง 

2. ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ         
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทําใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ        
เหตุการณ  และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวกตอ     
การสืบคน ซึ่งจากปญหาดังกลาวพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดแกไข
ปญหาโดยกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายเปนผูประมวลขอมูลเครดิตแทน    
และตองดําเนนิการจัดการขอมูล ประมวลผลขอมูลใหเปนระบบ โดยจะตองมีการจําแนกขอมูล      
ที่เก็บรักษาไวเพื่อประโยชนในการสืบคนและใหมีระบบการแกไขขอมูลที่ถูกจัดเก็บใหถูกตอง
สมบูรณและทนัสมยัอยูเสมอ   นอกจากนั้นยังใหมีระบบการทําลายขอมูลทีม่ีอายเุกนิกวาที่                  
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด ในประเด็นปญหานี้ผูเขียนเห็นวาพระราชบัญญัติฉบับนี้
ไดแกไขความลาสมัยของขอมูล และจัดใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลทีม่ีความถูกตองและทันสมัย    
อยูเสมอไดอยางพอเพียงแลว 

3. ปญหาความถูกตองแทจริงของขอมูลที่อยูในรายงานขอมลู ทั้งนี้ เนื่องมากจาก
ปจจัยตาง ๆ  อาทิเชน   แหลงขอมูลไมถูกตอง ระบบการจัดเก็บไมดีพอ ดังนั้นภายใต                      
พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 จึงไดมีการกาํหนดบทบัญญัติที่ใหมีองคกร
จัดเก็บขอมูลข้ึนมา ในรูปของบริษัทขอมูลเครดิต โดยจะตองจดัตั้งตามหลักเกณฑทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับนี้กําหนด นอกจากนั้นยังกําหนดถึงหนาที่ของหนวยงานดังกลาวใหดําเนนิการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ  โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บจะตองเปนขอมูลที่มีแหลงที่มาที่มีความนาเชื่อถือ และตองจัดใหมี
ระบบการโตแยงความไมถูกตองสมบูรณของขอมูลจากเจาของขอมูล และใหสิทธิแกเจาของขอมลูที่
จะแกไขขอมูลใหถูกตองได  ดังนั้นปญหาดงักลาวจึงไดถูกแกไขโดยพระราชบัญญัติฉบับนี้แลว 
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4. ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และจัดระดับ     
สินเชื่อของบริษัท  ธนาคาร  สถาบันทางการเงินตาง ๆ ที่จะสามารถนํามาใชอางอิงไดอยาง                  
นาเชื่อถือ ซ่ึงจากปญหาดังกลาวตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545            
ไดกําหนดใหการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต    และความเห็นชอบจาก           
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยใหมีการจัดตั้งในรูปของบริษัทขอมูลเครดิต ซ่ึงจะตองมี
สัญชาติไทย  และนอกจากนั้นยังไดกําหนดถึงหนาทีก่ารจัดเก็บขอมลูอยางเปนระบบ และการจดัให
มีระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล นอกจากนั้นยังใหมีบทลงโทษที่บริษัท    
ขอมูลเครดิตจะตองไดรับในกรณีที่ปฏิบัตกิารฝาฝนบทบัญญัตินี้  ดังนั้น  ผูเขียนเองเห็นวาเปนการ   
แกไขปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตภายในประเทศไทย              
ไดในระดับหนึ่ง 

5.  ปญหาการขาดความเชื่อมั่นในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล          
เนื่องจากเจาของขอมูลมักจะกลัววา หากมีการใหขอมูลของตนแกสถาบันการเงิน หรือธนาคารที่ตน
เขาไปใชบริการตามความเปนจริงทั้งหมดแลว    อาจจะถูกนําขอมูลของตนไปใชและจะนําไปสู          
การถูกลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล   และไดรับความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไป          
จึงทําใหลูกคามักจะไมใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545  ไดกําหนด          
หลักเกณฑเพือ่ใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไวในหมวด 4    เพื่อประโยชนในการ                     
ใหความคุมครอง  และใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลไว  และนอกจากนีย้ังกําหนดถึง               
กรอบการเปดเผยขอมูล โดยเปดเผยไดเฉพาะตามวัตถุประสงคที่กฎหมายกําหนด คือ ใหนําไปใชได
เฉพาะเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชีวิต  
และการออกบัตรเครดิตเทานั้นและหามมิใหผูใชขอมูลเปดเผยขอมูลแกผูที่ไมมีสิทธิตามกฎหมาย
โดยใหรักษาขอมูลที่ไดรับไปไวเปนความลับ (หมวด 3 มาตรา 21 ถึง มาตรา 23)  ดังนั้น จึงเปนการ
แกไขปญหาการขาดความเชือ่มั่นในเรื่องของการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล นอกจากนี้     
พระราชบัญญัติยังไดกําหนดถึงวัตถุประสงคในการนําขอมูลไปใชไวเปนการเฉพาะ  ซ่ึงก็ถือไดวา
เปนการใหความมั่นใจแกเจาของขอมูลวาจะไมถูกนําขอมูลของตนไปใชนอกเหนือจาก              
วัตถุประสงค และยังไดกาํหนดมใิหมกีารจัดเก็บขอมูลที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกดิ
ความเสียหาย หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  จึงเปนการ      
แกไขปญหาของการลวงละเมิดตอสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลไดอีกทางหนึ่ง 

จากการศึกษาในระยะแรกจงึสรุปไดวาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมลู
เครดิต พ.ศ. 2545 นี้สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต          
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ของประเทศไทยไดในทุก ๆ ปญหา โดยใชกลไกทางกฎหมายเขามาควบคุม กาํกับดูแล  และ       
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดใหมีขอมูลเครดิต และการเก็บรวบรวม       
การนําไปใช และการใหความคุมครองความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลใหเปนไปในทศิทาง     
เดยีวกนั โดยจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อันเนื่องมาจากเปนการสราง      
ความเชื่อมั่น และสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน ทั้งนี้ก็เนื่องจากการสงผลใหการเกดิหนี้เสีย       
ในประเทศลดนอยลง ซ่ึงถือไดวาเปนไปตามเจตนารมณในการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้  

 

วิเคราะหปญหาในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายหลังบังคบัใชพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

การศึกษาวิจยัในระยะที่สอง  ภายหลังจากทีไ่ดมีการตราพระราชบัญญัติ             
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ออกมาบังคับใชแลว  ผูเขียนไดทําการศึกษาและ
วิเคราะหพระราชบัญญัติดังกลาวแลวพบปญหาในการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ดังนี้ 

1. ปญหาในทางกฎหมาย 

1.1 ปญหาความรบัผิดของผูบริหารนิติบุคคลภายใตพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545    

ความรับผิดของนิติบุคคล และผูบริหารนิติบุคคลตามกฎหมายทั่วไป 
สามารถสรุปไดวาทั้งนิติบุคคล   และผูบริหารนิติบุคคลอาจตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา         
ดังนี้  

1.1.1   ความรับผิดของผูบริหารในทางแพง 

ความรับผิดในทางแพงของนติิบุคคลเปนความรับผิดระหวาง         
ผูบริหารกับตวับริษัท  หรือจะรับผิดกับบุคคลภายนอกเปนเรื่องภายในองคกรทีเ่กดิขึ้น ซ่ึงความรับผิด
จะเกดิขึ้นไดกเ็นื่องจากไดกระทําการนอกกรอบวัตถุประสงคของนิติบุคคล  แตหากกระทําการ       
ภายในกรอบวตัถุประสงคของนิติบุคคลแลว  นิติบคุคลนั้นจะตองรับผิดเองโดยผูบริหารไมตอง       
รับผิดเปนการสวนตวั ซ่ึงความรับผิดจะเปนความรับผิดในทางทรพัยสินมากกวาในทางเสรีภาพ 
หรือรางกาย เพราะฉะนัน้ความรับผิดไมนาจะมีปญหามากนัก  
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1.1.2 ความรับผิดของผูบริหารในทางอาญา 

    ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดกําหนดวา
บุคคลจะตองรับโทษทางอาญาตอเมื่อไดกระทําการอันกฎมายที่ใชในขณะทีก่ารกระทํานั้นบัญญัติ
เปนความผิดและกําหนดโทษไว  และบคุคลจะไมตองรับโทษอาญา    เวนแตจะไดกระทําการ             
อันกฎหมายทีใ่ชอยูในเวลาที่กระทํานั้นบญัญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว 

จากหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540    
ถือเปนหลักการสากลที่วาคนเราจะไมตองรบัผิดในทางอาญา สําหรับการกระทําของบุคคลอื่น และ
หากจะตองรับผิดก็จะรับผิดเมื่อในขณะที่การกระทําใด ๆ นั้น กฎหมายบัญญัติวาการกระทํานั้น ๆ 
เปนความผิด   เพราะวาในขณะที่กระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่ง ถากฎหมายไมไดบัญญตัิวา      
การกระทํานัน้ ๆ  เปนความผิด จะเอาความผิดจากผูกระทําความผิดก็จะไมเปนธรรม  เพราะในขณะ
กระทําความผดินั้นผูกระทําความผิดจะรูไดอยางไรวาการกระทําของตนนั้นเปนความผิด 

ในวิทยานพินธฉบับนี้  ผูเขียนไดทําการศกึษาและวิเคราะหถึงประเด็นปญหาความ
รับผิดของนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีประเดน็
ปญหาความรบัผิดในทางอาญาของสถาบันการเงิน บริษัทขอมูลเครดิต  นิติบคุคลผูใชขอมูล       
และรวมถึงผูบริหารของนิติบุคคลเหลานี้ ที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินการของธุรกิจขอมูล
เครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ดังนั้น  ผูเขียนจึงไดศึกษาโดยมุงเนนเฉพาะในประเด็น
ปญหาความรบัผิดในทางอาญาของผูบริหารสถาบันการเงิน ผูบริหารบริษัทขอมูลเครดิต                 
และผูบริหารนิติบุคคลผูใชขอมูลเปนสําคัญ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต     
พ.ศ. 2545  ไดกําหนดถึงความรับผิดของนิติบุคคล และผูบริหารนิติบุคคลไวดังนี ้

(1) สถาบันการเงินในฐานะสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต  

ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไวในมาตรา 18  และ
มาตรา 19 สรุปไดดังนี ้

(1.1) ใหสมาชิกมีหนาที่รายงาน และสงขอมูลของลูกคาของ
ตนใหบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก และและแจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบั
ขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแตวนัที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมเลือกปฏิบัติ  

(1.2) หนาที่สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
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(1.3) หนาทีร่ายงานบริษัทขอมูลเครดิต   กรณทีี่มีการโตแยง       
ขอมูลและไมอาจยุติได เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

(1.4) หนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบ   
วันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณทีี่มีการผิดนัดชําระหนี ้

หากสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสมาชิกของบริษัท            
ขอมูลเครดิตไมดําเนินการดงักลาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
มาตรา 48  ถึงมาตรา 50  กําหนดใหตองรับผิดทั้งโทษปรับและโทษจําคุก  โดยโทษปรับตั้งแต 
300,000 – 500,000 บาท  และโทษจําคุกตัง้แต 5 – 10 ป  เฉพาะในกรณีที่ไมแจงใหลูกคาของตน
ทราบเกีย่วกบัขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมลูเครดติ หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือวิธีการ
ที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด    

(2) บริษัทขอมูลเครดิต  

 ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไวในมาตรา 16 และมาตรา 17 ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่
ของบริษัทขอมูลเครดิตไว สรุปไดดังนี ้

(2.1) หนาที่ทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจาก
แหลงขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ และวิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตกําหนด  

(2.2) หนาที่ดําเนินการจัดใหมีระบบการจําแนกขอมูล            
ที่เก็บรักษาไว  ระบบการแกไขการจัดเกบ็มีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ  ระบบรักษา
ความลับและความปลอดภยัของขอมูล ระบบการขอใชขอมูล  ระบบรายงานขอมูลตามปกติ       
ระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูล  ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล  
ระบบการทําลายขอมูล และขอกําหนดในการประมวลผลขอมูลของระบบตาง ๆ  

หากบริษัทขอมูลเครดิตไมดาํเนินการตามหนาที่ที่กําหนด      
ไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  แลวในมาตรา 42  และมาตรา 47 
กําหนดวาโทษหากไมปฏิบัติตามมาตรา 16   และมาตรา 17  ใหตองรับโทษปรับ 300,000 บาท  
และปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัตใิหถูกตอง 
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(3) นิติบุคคลผูใชขอมูลเครดิต 

ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดหนาที่ของผูใชบริการมาตรา 22   ถึงมาตรา 23  กําหนดถึงหนาทีข่องผูใชบริการ         
สรุปไดดังนี ้

(3.1) หนาที่ใชขอมลูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ   รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชีวติ และการออก
บัตรเครดิต เทานั้น 

(3.2) หนาที่หามมใิหเปดเผย   หรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่           
ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 

(3.3)  หนาที่การใชขอมูลที่ไดรับขอมูลที่มีการกําหนด        
วัตถุประสงคนําไปใชเปนการเฉพาะตามมาตรา 20  วรรคสอง   ผูใชขอมูลจะตองใชเพื่อประโยชน 
แตเฉพาะการนั้นเทานัน้  และตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาวนั้นไวเปนความลับในทีป่ลอดภัยเพื่อมิให
ผูอ่ืนไดรับรูขอมูล 

หากผูใชบริการไมดําเนินการตามหนาที่ที่กําหนดไวใน                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  แลวในมาตรา 52 และ 53 วาหาก             
ผูใชบริการ บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูรับรูขอมูลของบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามมาตรา 22    และมาตรา 23 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกนิหาแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
จากที่กลาวมาขางตนเปนการกําหนดความรับผิดของนิติบุคคลที่อยูภายใต        

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   และไดกําหนดโทษของผูบริหารนิติบุคคลตาง ๆ 
ขางตนไวดังนี ้

มาตรา 61  บัญญัติวา “กรรมการผูจัดการ พนักงาน หรือบุคคลใด   ซ่ึงรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการ   
หรือไมกระทําการเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย   สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
อันเปนการเสยีหายแกผูอ่ืนหรือเจาของขอมูล ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับ     
ไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

มาตรา 64 บัญญัติวา “ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ  หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้น          
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ตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผดินัน้ ๆ  ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทํา
โดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมหรือตนไดจดัการตามสมควรเพื่อปองกนัมิใหเกดิความผิดนั้นแลว” 

ความรับผิดในทางอาญาของนิติบุคคลในทางอาญาสามารถแบงลักษณะ            
ความรับผิดออกเปน  3 แบบ  ดังนี ้

1. แบบที่ 1 กรณีที่เมื่อนิติบคุคลกระทําความผิดแลวบรรดากรรมการผูจัดการ
หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้นจะตองรบัโทษทันท ี โดยไมคํานึงวา   
การกระทําเหลานั้นเปนการกระทําของใคร เพราะถือหลักที่วา “นิตบิุคคลไมอาจกระทําการเองได   
จึงตองมีบุคคลธรรมดากระทําแทน ดังนัน้ ผูกระทําคือบุคคลธรรมดาซึ่งก็คือผูบริหารของนิติบุคคล
นั้นเอง” 

2. แบบที่ 2 กรณีนิติบุคคลกระทําความผิดขึ้นมาเมื่อใด  ก็จะถือวาผูบริหาร       
ทั้งเปนผูมีสวนในการดําเนนิงานของนิตบิุคคล ถือวาเปนผูรวมกระทําความผิด  ซ่ึงในทางกฎหมาย
ถือวาจะตองรบัผิดในฐานะที่เปนตัวการเชนเดียวกนั  

3. แบบที ่ 3  กรณีทีน่ิติบุคคลกระทําความผิดผูบริหารตองรับผิด   ก็ตอเมือ่           
นิติบุคคลไดรับโทษแลว   ในกรณีนีจ้ะทําใหบรรเทาความรับผิดของผูบริหารใหลดลง 

นอกจากนี้ยังสามารถแบงลักษณะของโทษที่ผูบริหารนติิบุคคลจะไดรับ             
แบงออกเปน 2 แบบ ดังนี ้

1. แบบที่ 1 กรณีที่ผูบริหารของนิติบุคคลตองรับโทษเชนเดยีวกับนิติบุคคล     
โดยถือหลักวา  “การกระทําความผิดนั้นเปนการกระทําของผูบริหารผูกระทําการนั้นดวยตนเอง”  

2. แบบที่ 2 กรณีที่มีการกําหนดโทษสําหรับผูบริหารนิติบุคคลไวตางหาก        
โดยไมคํานึงวานิติบุคคลจะไดรับโทษเทาใด  ซ่ึงในกรณีนี้ความรับผิดของนิติบุคคลนั้นไมใชวา     
จะรับผิดโดยสิน้เชิง ซ่ึงในทางกฎหมายไดมขีอยกเวนความรับผิดไว 4 กรณีดังนี ้

2.1 กรณีที่ผูบริหารนิติบุคคลสามารถพิสูจนไดวา ตนไมมสีวนในการกระทํา
ความผิดดวย 

2.2 กรณีที่ผูบริหารสามารถพิสูจนไดวา  ตนมิไดรูเห็นยินยอมดวย 
2.2.1 กรณีที่ผูบริหารสามารถพิสูจนไดวาตนไมไดรูเห็นเปนใจในการ

กระทําความผดิ หรือไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกดิความผดินั้น 
 2.2.2 กําหนดองคประกอบความผดิวาจะลงโทษแกผูบริหารนติิบุคคล   
ไดก็ตอเมื่อผูบริหารรูเห็นเปนใจกับการกระทําความผิด  หรือมิไดจัดการปองกันเพื่อมใิหเกิด      
ความผิดนั้นขึน้ 
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ภาระในการพสูิจนตาง ๆ ในกรณีที ่  2.1  –  2.3  นั้น กฎหมายกําหนดให
เปนภาระการพิสูจนของผูบริหารนิติบุคคลที่จะตองพิสูจนความบริสุทธิ์ของตน  สวนในกรณีที่  2.4   
กฎหมายกําหนดใหภาระการพิสูจนตกอยูแกฝายรัฐ หรือเจาหนาที่ของรัฐที่จะตองพสูิจนวา             
ผูบริหารนิติบุคคลรูเปนเปนใจในการกระทําความผิดหรอืมิไดปองกันตามสมควรที่จะมิให           
นิติบุคคลนั้นกระทําความผิด 

จากการศึกษาลักษณะของความรับผิด โทษ และขอยกเวนความรับผิด
และโทษของผูบริหารนิติบุคคลขางตนแลว ทําใหเห็นไดวาความรับผิดของผูบริหารนิติบุคคล     
ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เปนกรณีทีก่ําหนดใหผูบริหาร         
มีความรับผิดตามลักษณะความรับผิดใน แบบที่ 1 และแบบที่ 2 คือ เมื่อนิติบุคคลกระทําความผดิ
แลวบรรดากรรมการผูจัดการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดําเนนิงานของนิติบุคคลนั้นจะตอง  
รับโทษทันที และถือวาเปนผูรวมกระทําความผิด โดยโทษที่ผูบริหารนิติบุคคลจะไดรับโทษ          
ในแบบที่ 1  คือตองรับโทษเชนเดยีวกับนิติบุคคล สวนขอยกเวนความรับผิดนั้นไดกําหนดไว         
เอาขอยกเวนความรับผิดในกรณีที่  2.1  –  2.3  มารวมกนัไววา “เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํา
นั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเหน็หรือยนิยอมหรือตนไดจดัการตามสมควรเพื่อปองกนัมใิหเกดิความผิด
นั้นแลว” 

ดังนั้น การปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทั้งในสวน
ของผูบริหารของสถาบันการเงินในฐานะสมาชิกบริษัทขอมูล ผูบริหารบริษัทขอมูลเครดิต และ         
ผูบริหารของนิติบุคคลผูใชขอมูล  ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้  อาทเิชน การแจงขอมูลใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิต และเจาของขอมูลที่ตองมีความถูกตอง และทันสมัยเสมอ  หนาทีใ่นการประมวลผล      
และจัดระบบการประมวลผลขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย  หรือการใชขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ตามกฎหมายนัน้จะตองอาศยัปจจัยในหลาย ๆ ดาน ทั้งในดานของตวัเจาของขอมูลเองที่จะสงขอมูล  
ของตนเองที่มีความถูกตองและสมบูรณใหแกสถาบันการเงินที่ตนเขาไปใชบริการ หรือทางดาน         
ของสถาบันการเงิน  บริษทัขอมูลเครดิต  และนิติบคุคลผูใชขอมูลเอง  เนื่องมาจากในปจจุบนั             
การดําเนินการของนิติบุคคลเหลานี้มีขนาดที่ใหญขึ้น  ดังนั้น ในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน      
จึงมีความสลับซับซอนมากขึ้น  ทําใหตองมีการมอบอํานาจใหดําเนนิการแทนผูบริหารระดับลงมา     
ตามลําดับชั้น  ฉะนั้นจึงทําใหผูบริหารในระดับที่สูงขึ้นไปไมไดเปนผูดาํเนินการเอง หรือในบางครั้ง
อาจไมไดตรวจสอบดวยตนเองเพราะมีการมอบอํานาจไปแลว ทั้งที่ตนจะตองเขามารวมรับผิดเสมือน
เปนตัวการ  

 เมื่อพิจารณาแลว ผูเขียนเห็นวา การกําหนดขอบเขตขอสันนิษฐาน     
ความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   
พ.ศ. 2545 ที่กําหนดไวในภาพกวางโดยไมคํานึงถึงกรอบความชอบธรรมในการกําหนดความรับผิด
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ทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคล ซ่ึงโดยหลักความรับผิดในทางอาญานัน้ถือวาบุคคลบริสุทธิ์จนกวา
จะพิสูจนไดวาบุคคลนั้นกระทําความผิดจรงิ และขอสันนิษฐานความรบัผิดทางอาญาของผูบริหาร
นิติบุคคลในพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ไดกําหนดตัวบุคคลที่
จะตองถูกสันนิษฐานใหรับผิดรวมกับนิตบิุคคลไวคอนขางกวางขวาง คือ  กรรมการผูจัดการ 
หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคล  ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ควบคุม
และบริหารงานของนิติบุคคลใหไปในทิศทางที่ตนกําหนด ซ่ึงผูบริหารนิติบุคคลในทางอาญาจงึมี
ความหมายครอบคลุมถึงบุคคลทุกคนที่มีอํานาจในการแสดงเจตนาอันกอใหเกิดการกระทําความผดิ
ของนิติบุคคลได ไมวาจะเปนผูบริหารระดบัใดก็ตาม ซ่ึงมีขอบเขตกวางกวาคําวาผูบริหารนิติบุคคล      
ในทางแพง   ซ่ึงจะวางกรอบไวเฉพาะบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในการแสดงเจตนาทํานิติกรรม             
แทนนิติบุคคล ซ่ึงจะเปนไปไดแตเฉพาะบคุคลที่มีชื่อปรากฎวาเปนผูแทนที่สามารถกระทําการแทน
นิติบุคคลไดเทานั้น 

ดังนั้น การทีพ่ระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดวา ในกรณทีี่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลให
กรรมการผูจัดการ  หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติ             
ไวสําหรับความผิดนั้น ๆ  ดวย  เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานัน้ไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็น  
หรือยินยอมหรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว   

จากที่กลาวมาผูเขียนจึงเห็นวาเปนการกําหนดความหมายของ                            
ผูบริหารนิติบุคคลในพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดไวในภาพกวาง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไม          
ชอบธรรมแกผูบริหารนิติบุคคลได เนื่องจากในปจจุบนัธุรกิจมีการขนาดที่ใหญมากขึ้น นิติบุคคล
หนึ่ง ๆ อาจมพีนักงานเปนพันคน และมสีาขาอีกหลายสาขา การดําเนินกิจการของนิติบุคคลจึงตอง
มีการแบงหนาที่ และมอบอาํนาจใหมีการดําเนินการและรับผิดชอบงานเปนลําดับชัน้ไป โดยใหมี
การควบคุมและบังคับบัญชากันเองตามลําดับชั้น จึงอาจทําใหการกระทําความผดิของนิติบุคคล
เกิดขึ้นในระหวางสายงาน หรือช้ันงานได  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ    
สายงานนั้น ๆ  ดังนั้น การทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดขอสันนิษฐานไววาใหผูบริหารนิติบุคคล
รับผิดเชนเดยีวกับนิติบุคคล อาจสงผลกระทบตอระบบการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิต ทั้งนี้ 
เนื่องจากเมื่อผูบริหารของนิติบุคคลเหลานี้ตองรับผิดเสมือนตนเปนผูการกระทําการเองทั้งหมด     
ทั้งที่ในบางกรณีตนไมอาจจะรู หรือทราบถึงการกระทําความผิดไดเนื่องจากไดมกีารมอบอํานาจ   
ไปแลว และโทษที่ตองรับนั้นเปนโทษทางอาญาที่หนกัมาก จึงอาจทําใหขาดแรงจูงใจในการทีจ่ะ   
ทําใหเกดิธุรกจิขอมูลเครดิตขึ้นมาได  ฉะนั้น เพื่อใหเกิดความชอบธรรม และเปนการสอดรบั        
กับหลักเกณฑความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล (Rational Connection) ซ่ึงถือเปนหลักเกณฑที่เปน  
ที่ยอมรับวาสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได จึงควรใหมกีารกําหนดขอบเขต
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ความหมายของผูบริหารนิติบุคคลไวในภาพที่ไมกวางเกนิกรอบที่ชอบธรรม กลาวคือ ควรใหมีการ
กําหนดความรบัผิดของผูบริหารของนิติบคุคลไวในลําดบัชั้นที่ไดดําเนนิการ หรือปฏิบัติการ         
ตามสายงานทีไ่ดดําเนนิการกระทําความผดิ โดยมิไดมุงเนนไปที่ตวัผูบริหารทุกระดับ โดยมิได
กําหนดความรบัผิดของผูบริหารของนิติบคุคลไวในแตละระดับเปนการเฉพาะ 

  
1.2 ปญหาเกี่ยวกับการใหความยนิยอมใหเปดเผยขอมูลภายใต                          

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   พ.ศ. 2545  
พบวาหลักการเปดเผยขอมูล โดยหลักหามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลเครดิต                
ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก  ผูใชบริการ ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหนาที่หรือซ่ึงรูจาก
บุคคลที่ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล หรือจากสมาชิกที่รูขอมูล หรือผูใชบริการที่ไดรับ
การเปดเผยขอมูลตามกฎหมายทําการเปดเผยขอมูล โดยมีขอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลเครดิต
ได 2 กรณี ดังนี้ 

1.2.1 การไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล  ตามมาตรา 20             
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545   กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต      
เปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลแกสมาชิก หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิต  ทั้งนี ้     
จะตองไดรับคํายินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลเพื่อใหเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการนั้นกอน 

1.2.2 กรณีที่ไมตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล แตตองเปนการ
เปดเผยขอมูลในเรื่องเฉพาะทีก่ฎหมายกําหนดใหสามารถเปดเผยได   อาทิเชน  การเปดเผยตาม           
คําสั่งศาลตามการรองขอจากพนักงานสอบสวน กระทรวงการคลัง บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อ      
ที่อยูอาศัย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  แตทั้งนีจ้ะตองแจงเปนหนงัสือใหแกเจาของขอมูลทราบ
ภายในสามสิบวันนับแตวนัเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวมของสถาบันการเงิน
แหงหนึ่งแหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 

ดังนั้น จึงทําใหเห็นไดวาโดยหลักแลวการเปดเผยขอมลูเครดิตนั้น
ไมสามารถทําได แตหากไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล หรือตามที่กฎหมายกําหนดไวเปน
การเฉพาะก็จะสามารถกระทําได ในสวนของกรณีที่มีกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะจะไมมีประเดน็
ปญหาในเรื่องของการใหความยินยอมลวงหนาเขามาเกี่ยวของ แตกรณีที่จะตองไดรับความ           
ยินยอมจากเจาของขอมูลกอนในกรณีนี้มีประเด็นของการใหความยินยอมลวงหนาเขามาเกี่ยวของ
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ดวย   ดังนัน้  ในประเดน็ปญหานี้ผูเขยีนจึงจะทําการศึกษา และวเิคราะหในประเด็นของการให     
ความยินยอมใหเปดเผยขอมูลเปนการลวงหนาเทานัน้ 

เมื่อพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกาํหนดให
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูลไดนั้น จึงทําใหเกิด
แนวทางปฏิบตัิของสถาบันการเงินที่มักจะทําสัญญามาตรฐาน  หรือสัญญาสําเร็จรูปขึ้นมาโดย
กําหนดให      มีขอความวา “………แมสัญญาหรือใบสมัครนี้จะยังคงมีผลบังคับหรือไมก็ตาม 
ขาพเจายนิยอม โดยตลอดไปใหบริษัทและบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษทัมีสิทธิที่จะเปดเผย  และใช
ขอมูลของขาพเจาแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัท ตลอดจนสมาชิกอ่ืน ๆ ของบริษัทขอมูลเครดิต 
โดยการใชหรือเปดเผยขอมลูดังกลาวตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลตามที่กําหนด
ใน                พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อีกทั้งใหความยินยอมนี้มี
ผลตอบรรดาขอมูลทั้งหมดที่มีอยูกอนวันลงนามในหนังสือนี้ดวย พรอมกันนี้ ขาพเจาตกลงให
ความยินยอมโดยตลอดไปวาใหบริษัทมีสิทธิที่จะเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลของขาพเจาที่ใหไว
กับบริษัท               ทั้งในใบสมัครหรือทางการสื่อสารใด ๆ แกบุคคลอื่น  เพื่อประโยชนตอขาพเจา
ในการวิเคราะหและการติดตามสินเชื่อของบริษัท……..”1 

จากการศึกษาสัญญามาตรฐาน (Standard form contract)             
หรือสัญญาสําเร็จรูป  (Adhesion contract) มีลักษณะหลายลักษณะดังนี ้

(1) เปนสัญญาที่มีคูสัญญาฝายหนึ่งที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ 
(economic power)  หรือมีความรูความสามารถทางเทคนิคเหนือกวา หรือไดเปรียบกวา   ซ่ึงอาจจะ     
มีลักษณะของการผูกขาดในทางขอเท็จจริง หรือในทางกฎหมายกไ็ด 

(2) คูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวาเปนผูกําหนด             
ขอสัญญาที่เปลี่ยนแปลงไมได และมีลักษณะเปนเงื่อนๆ ทั่วไปที่กําหนดเนื้อหาสาระไวลวงหนา         
ซ่ึงเปนสัญญาทําไวเปนจํานวนมาก เพื่อใชกับบุคคลไมจํากัดจํานวน และไมจํากดัตัวผูเขาทําสัญญา 

(3) การกําหนดขอสัญญาตาง ๆ เปนการทําขึ้นโดยฝายเดียว           
ซ่ึงเปนขอกําหนดเงื่อนไขที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีหนาที่เพียงจะตองยอมรับขอกําหนดที่ได               
วางไวแลวนั้น หรือปฏิเสธไมตองการทําสัญญาดวยเลย  เพราะไมมีสิทธิที่จะแกไขเปลี่ยนแปลง     

                                                  
1 ตัวอยางแบบใบสมัครสินเชื่อเงินสด (Personal  Loan Application Form)          ดู

รายละเอียดที่ภาคผนวก ข 
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ขอกําหนดในสัญญาได ซ่ึงอาจกลาวไดวาเนื้อหาของสัญญานี้ไมเกิดจากเจตนาทีแ่ทจริงของคูสัญญา
ทั้งสองฝาย ไมไดเกดิจากการเจรจาตอรองหรือตกลงกนัอยางแทจริง 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาการจัดทําสัญญามาตรฐาน หรือ   
สัญญาสําเร็จรูปมีความขดัแยงกับหลักความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา (autonomy of will) และหลักเสรีภาพ
ในการทําสัญญา2  ในการทําสัญญาเปนหลักทีอ่าศัยความเปนเหตุผลทางนติิปรัชญาวาดวย           
นิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาบุคคล เจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการ   
ของสิทธิ คือ บุคคลทุกคนมีอิสระที่จะผูกมัดตนเองตอผูอ่ืนตามที่ตนตองการ  ดังนัน้ จึงกลาวไดวา      
การแสดงเจตนานี้เปนตวักอใหเกดิสัญญา กําหนดเนื้อหาของขอสัญญา และเปนตัวกฎเกณฑทีจ่ะให
สัญญามีผลบังคัลแกคูสัญญา ตลอดจนปญหาการตีความสัญญา  ฉะนั้นการแสดงเจตนาจึงตอง
ประกอบดวยความยนิยอมสมคัรใจที่บุคคลแสดงออกมา  ซ่ึงตองไมมคีวามผิดพลาดหรือ                     
ความบกพรองของเจตนา  เชน กรณีการสําคัญผิด การขมขู  การฉอฉล อันจะทําใหเจตนานัน้         
ไมสมบูรณ  โดยการแสดงเจตนานี้จะตองเปนไปตามหลักเสรภีาพในการทําสัญญาดวย ทั้งนี้ เนือ่งจาก
เหตุผลดังนี ้

(1) สัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปเปนการกําหนดเงื่อนไข 
และขอกําหนด ในสัญญาขึ้นมาเปนการลวงหนา โดยไมมกีารเจรจาตอรองกันระหวางคูสัญญา  
เชนนี้จึงไมสามารถแสดงใหเห็นไดวามกีารแสดงเจตนาโดยเสรีของคูสัญญาที่ตองยอมรับเงื่อนไข              
และขอกําหนดในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปนั้น   

(2)  เงื่อนไข และขอกําหนดในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญา
สําเร็จรูปนั้นมรูีปแบบที่เปนขอบังคับมากกวาการตกลงยินยอมระหวางคูสัญญา  ดังนั้น  จึงทําให             
ไมสามารถแสดงใหเหน็ถึงการรักษาความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของ
ความสมบูรณของการทําสัญญา 

ในเบื้องตนผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดเงือ่นไขการเปดเผยขอมูล
โดยตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูนั้นเปนหลักที่มีความเหมาะสม และรักษาความเปน        
สวนตัวของเจาของขอมูลไดเปนอยางดแีลว แตเมื่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ไดมีการกําหนดใหความยิมยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทางธุรกิจ          
ขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการได  จึงเปนผลทําใหมีการสรางรูปแบบของขอตกลง หรือสัญญา
ที่จะเปนการผูกมัดคูสัญญาใหตองยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลเครดิตของตนไดอยางกวางขวาง  
ดังเชนตวัอยางขอความในสญัญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่ไดกลาวไวขางตน ซ่ึงจะทําให
                                                  

2 ดาราพร  ถิระวัฒน, สัญญาที่ไมเปนธรรม (กรุงเทพมหานคร,2538).หนา 15-21. 
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เกิดความไมเปนธรรมแกตัวเจาของขอมูลเอง เพราะในเบื้องตนการตัวเจาของขอมูลเขาไปขอใช
บริการในสถาบันการเงิน ถือไดวาเจาของขอมูลนั้นมีอํานาจการตอรองที่ดอยกวาสถาบันการเงิน    
ดังนั้น จงึจํายอมตองแสดงเจตนาใหความยิมยอมใหมีการเปดเผยขอมูลอยางกวางขวางตามทีม่ี    
การกําหนดไวในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาเสร็จรูปที่สถาบันการเงินไดทําขึ้นมาเพื่อกอใหเกิด
ความสะดวกและจํากัดความรับผิดของตน 

1.3 ปญหาเกี่ยวกบัหลักการใหความคุมครองเจาของขอมูลภายใต                   
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

หลักการใหความคุมครองเจาของขอมูลภายใตพระราชบญัญัติ                 
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต   พ.ศ. 2545  ที่สงผลกระทบตอแนวทางปฏิบัติของสถาบันการเงิน  
บริษัทขอมูลเครดิต และผูใชขอมูล 

การใหความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดให         
ความคุมครองแกเจาของขอมูลโดยกําหนดการใหความยินยอมของเจาของขอมูลในการเปดเผย     
ขอมูลของตนจะตองทําเปนหนังสือ สิทธิของเจาของขอมูลในการที่จะรับรูถึงการเกบ็รักษาขอมูล
ของตนวาอยูในลักษณะใด  สิทธิตรวจสอบขอมูล  แกไขขอมูล โตแยงความไมถูกตองของขอมูล 
สิทธิที่จะทราบถึงเหตุแหงการปฏิเสธสิทธิของตน และสิทธิในการอุทธรณตอคณะกรรมการ        
คุมครองขอมูลเครดิต  ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่มีหลักการสอดคลองกับหลักการสําคัญที่เปนสากล       
ในการให ความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 3  

1.3.1 แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตองคการ          
เพื่อความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization for Economic Co-operation and 
Development : OECD) ที่กําหนดถึงหลักขอจํากัดในการเก็บขอมูลที่จะตองไดมา โดยวิธีที่ถูกตอง
และชอบดวยกฎหมายหลักคุณภาพของขอมูลที่การจัดเก็บขอมูลจะตองเปนขอมูลที่มีความเกีย่วของ
กับวัตถุประสงคในการใช  และตองเปนขอมูลที่ถูกตองและปรับปรุงใหตรงกับความเปนจริง            
อยูเสมอ 

1.3.2 แนวทางกฎเกณฑ 95/46/EC  ที่กําหนดใหการประมวลผลขอมูล       
จะตองกระทําเพื่อปองกันผลประโยชนสําคญัของผูเปนเจาของขอมูล 

                                                  
3  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, กฎหมายคุมครอง            

ขอมูลสวนบุคคล,หนา 87 – 93. 
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1.3.3 แนวทางในการประมวลแฟมขอมูลสวนบุคคลทางคอมพิวเตอร
ขององคการสหประชาชาติ (Guidelines concerning Computerized Personal Data Files)  ที่กําหนด
ถึงหลักความถูกตองวา  การเก็บขอมูลจะตองทําการตรวจสอบขอมูลตลอดเวลาเพื่อใหแนใจวา     
ขอมูลที่จัดเก็บนั้นถูกตอง เพือ่มิใหเกดิความผิดพลาด 

ผูเขียนจึงเห็นวา  หลักการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลตาม                        
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีความเปนสากลและมีความเหมาะสม และชัดเจนแลว แตในอีกดานหนึ่ง               
ผูเขียนมีขอสังเกตวา อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ของสถาบันการเงิน 
เพราะในทางปฏิบัติ สถาบันการเงินจะตองมีหนาที่ในการดําเนนิการใหความคุมครองแก                   
เจาของขอมูล เชน กรณีที่จะตองมีการทําความยินยอมเปนหนังสือ  การรายงานขอมูลเครดิตใหแก
เจาของขอมูลเปนหนังสือปละ 1 คร้ัง  ซ่ึงเกิดภาระคาใชจายแกสถาบันการเงินเปนอยางมาก           
นอกจากนั้น  ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดบทลงโทษของสถาบันการเงินไวคอนขาง       
รุนแรง เชน  กําหนดใหมีโทษทางอาญาที่มีทั้งโทษปรับ และจําคุก โดยเฉพาะในกรณทีี่                  
สถาบันการเงินซึ่งเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่    
สงใหแกบริษทัขอมูลเครดิต หรือไมแจภายในกําหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากนัน้ 
ยังสงผลกระทบในทางปฏิบัติตอบริษัทขอมูลเครดิตเชนกัน   ทั้งในเรื่องของภาระคาใชจายในการ
รายงานขอมูลเครดิต และบทกําหนดโทษที่รุนแรง  และกําหนดไวทุกขั้นตอนในการปฏิบัติการ       
ตามพระราชบญัญัติฉบับนี้ 

จากที่ไดกลาวมา ผูเขียนมีขอสังเกตวาการใหความคุมครองแกเจาของ    
ขอมูลนั้นรัดกมุเกินไป และมีการกําหนดโทษไวรุนแรง โดยไมสามารถทําการผอนปรนได จึงทําให
ความคุมครองแกเจาของขอมูลที่รัดกุมเกนิไป บวกกับโทษที่ไดรับ และขาดการผอนปรนจะสงผล
ใหระบบการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตของไทยไมสัมฤทธิ์ผล  เพราะเนื่องจากการขาดแรงจูงใจ    
ในการใหความรวมมือในกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของสถาบันการเงิน  และบรษิัท   
ขอมูลเครดิตซึ่งเปนกลไกหลักในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  ทั้งนี้ เพราะเกิดความเกรงกลวั     
กับความเครงครัด และบทลงโทษที่รุนแรงเกินไป  

2. ปญหาในทางการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกดิจากพระราชบัญญัติ
การประกอบธรุกิจขัอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

 2.1 ปญหาที่เกิดจากการแทรกแซง และการควบคุมที่เครงครัดภายใต         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
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จากการศึกษาพบวาการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายใต                  
พระราชบัญญัติฉบับนี้ มาตรา 6 กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต           
และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั โดยใหจัดตัง้ในรูปบริษัท และกําหนดให
ใชคํานําหนาชือ่วา “บริษัทขอมูลเครดิต”  และคําวา “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณ ี          
ตอทาย ซ่ึงการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบญัญัติฉบับนี้ไดกําหนดขอหามของ            
ผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล ไวในมาตรา 10 ถึงมาตรา 15 
ไวสรุปไดดังนี้ 

2.1.1 หามมิใหจัดเกบ็ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการ            
รับบริการ การขอสินเชื่อ  หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือมี
ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  หามมิใหดําเนินการดําเนินกจิการ   
ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร 

2.1.2 หามมิใหประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุของขอมูลเกินกวาที่              
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด  

2.1.3 นอกจากนั้น ยังไดกําหนดขอหามเปนการทั่วไป ซ่ึงเปนการ       
หามบุคคลทั่วไป ดําเนินการประกาศหรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษทั   
ขอมูลเครดิตจัดเก็บ  และหามมิใหทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ ที่มีผลเปนการกีดกนัหรอื       
ขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมลูเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใด
แหงหนึ่ง  หรือทําใหเกดิการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 

เมื่อพิจารณาแลว ผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตจะตองมีการขอใบอนุญาต และทาํการจัดตั้งตามรูปแบบที่พระราชบัญญัตินี้กําหนด  ทัง้นี ้    
จะตองไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เปนกรณีที่รัฐยงัคงใช
แนวความคิดเดิมที่คิดวารัฐจะตองเขามาควบคุมกิจการของเอกชน เพื่อเปนการปกปองผลประโยชน
ของ    สวนรวม ซ่ึงตามแนวความคดิดังกลาวหากมองในมุมมองภาครัฐจะทําใหเห็นไดวาการ
กําหนด    เชนนี้เปนการปลอดภัยตอการกอใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิได   ซ่ึงกค็ือ
ผลประโยชน       ในดานการรักษาความมัน่คงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดเปนอยางดี  แต
หากมองในแงมุมของภาคเอกชนแลว การที่จะใหเอกชนเขามาดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง โดยที่
จะตองอยูภายใตการควบคุมของรัฐ กลาวคือ การที่เอกชนจะเริ่มดําเนนิการอยางใดตามที่รัฐกําหนด
เอกชนนัน้จะตองถูกบังคับใหตองมาขอใบอนุญาตจากภาครัฐ  ซ่ึงหากภาครัฐไมอนญุาตก็จะทําให
เอกชนนัน้ตองลมเลิกการดําเนินการนัน้ไปในที่สุด เพราะหากยังขืนดําเนินการตอไปก็จะมีความผิด
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ไดในที่สุด เชนนี้ก็เปนสาเหตุหนึ่งทีเ่ปนอุปสรรคสําคัญตอการที่จะตัดสินใจประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตขึ้น  ภายในประเทศไทย  เพราะการประกอบธุรกิจที่มีความยุงยาก และขาดความเปนอิสระ
ในการ       ตัดสินใจจะทําใหไมเกิดการแขงขันในเชิงธุรกิจ  และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ
ประเภทนี้      ใหดีขึ้นได  เพราะจะตองอยูภายใตการควบคุมที่มีเงื่อนไขที่มีความเครงครัด และขาด
การผอนปรนตลอดเวลานั้นเอง 

2.2 ปญหาการขาดแรงจูงใจในการจัดใหมีธุรกจิขอมูลเครดิตที่สมบูรณ        
ทั้งระบบอันเนื่องมาจาก  

2.2.1 ความเครงครัดในการควบคุม และการกําหนดบทลงโทษที่รุนแรง   

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต           
พ.ศ. 2545   พบวาโทษกําหนไวภายใตพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดกําหนดไวทัง้ทางแพง และ
ทางอาญา ดังนี้  

(1) โทษทางแพง คือ มาตรา 41 ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต  
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก    
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตใุหเกิดความเสยีหายแกสมาชกิ ผูใชบริการ  หรือเจาของขอมูล  บริษัทขอมูลเครดิต              
ตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพือ่การนั้น 

(2) โทษทางอาญา หมวด 8 วาดวยบทกําหนดโทษไดกําหนดโทษ
ทางอาญาไวตัง้แตมาตรา 42  ถึงมาตรา 64  โดยใหมีโทษปรับ   และจําคุกในกรณทีี่ไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไวโดยละเอียดในฐานความคิดตาง ๆ 

ผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติฉบับนี้            
มีความรุนแรงมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิง่โทษทางอาญาที่มีทั้งโทษปรับ และจําคุก ดังเชน 

มาตรา 48 บัญญัติวา “สมาชิกผูใดไมสงขอมูลของลูกคาของตนแก
บริษัทขอมูลเครดิตี่ตนเปนสมาชิกตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และปรบัอีกไมเกนิวนัละ
หนึ่งหมืน่บาทตลอดเวลาที่ยงัฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

สมาชิกผูใดไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกีย่วกับขอมูลที่สงใหแก
บริษัทขอมูลเครดิต หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมาตรา 18 หรือไมปฏิบตัิตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงือ่นไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 18  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป 
หรือปรับไมเกนิหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดชัดเจนวาโทษจากการไมแจงให
ลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมลูเครดิต ภายในระยะเวลาที่กําหนด จะมี
โทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป และโทษปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัโทษทางอาญาในกรณีทีเ่ปนการกออาชญากรรมตอชีวิตของบุคคล  ซ่ึงเปนความผิด
ที่มีอยูในตวั เทียบไดใกลเคยีงกับความผดิฐานประมาททําใหผูอ่ืนถึงแกความตาย   ซ่ึงมีโทษจําคุก   
ไมเกินสิบป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท มาตรา 291 ตามประมวลกฎหมายอาญา  ทั้งที่การฝาฝน   
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้เปนเพียงการกระทํา
ความผิดในทางธุรกิจ ซ่ึงเปนการกระทําความผิดที่เปนการฝาฝนขอหามที่กําหนดไวตามกฎหมาย   
มิใชความผิดทีม่ีอยูในตวั หรือมิใชเปนการกออาชญากรรมที่รายแรง   

เมื่อพิจารณาแลวผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหมีโทษที่รุนแรง           
โดยไมคํานึงการกระทําที่เปนฐานของความผิดนั้นจําทําใหเกิดความไมเปนธรรม และสงผลกระทบ
ในทางจิตวิทยาในการที่จะสรางระบบธุรกิจขอมูลเครดิตที่มีความสมบูรณทั้งระบบได   ทั้งนี้         
เนื่องจากกลไกหลักสําคัญของระบบธุรกิจขอมูลเครดิต  ซ่ึงก็คือ สถาบันการเงินทีจ่ะมีขอมูลของ      
ลูกคาผูเปนเจาของขอมูล และบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักการเก็บรวบรวม 
บริหารจัดการประมวลผล  และเก็บรักษาขอมูลเครดิตนั้นบทลงโทษที่มีความรุนแรง   และ              
หลักเกณฑที่มคีวามเครงครัดจนเกนิไป 

2.2.2 ตนทุนในการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิตที่สูง 

ตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต               
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดถึงหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกบริษัทขอมูลเครดิต และบริษทั         
ขอมูลเครดิตใหตองมีหนาทีใ่นการรายงานขอมูล สรุปไดดังนี ้

(1) หนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต มาตรา 17 (4) กําหนดให
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนจัดทาํระบบการขอใช
ขอมูลและระบบการรายงานขอมูลตามปกติ หากไมปฏิบัตติามจะมีโทษตามมาตรา 47 ซ่ึงมีโทษปรับ
ไมเกินสามแสนบาท 

(2) หนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิตมาตรา 18 กําหนดวา ใหมีหนาที่รายงานขอมูลใหทั้งบริษทัขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก   
หากไมปฏิบัตติามจะตองรับโทษตามมาตรา 48  วรรคแรก  ซ่ึงมีโทษปรับไมเกินหาแสนบาท  และ
ใหมีหนาที่แจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบัขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแต    



 129

วันที่สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต   หากไมปฏิบัตติามจะตองรับโทษตามมาตรา  48 วรรคสอง      
ซ่ึงมีโทษจําคุกตั้งแตหาถึงสิบป  หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545      
พบวามีบทบญัญัติที่กําหนดใหผูเปนเจาของขอมูลสามารถที่จะรับรูขอมูลของตนที่เก็บรักษาไว        
ที่บริษัทขอมูลเครดิต   และสิทธิในการตรวจสอบขอมูลของตน ไวในมาตรา 25 อยูแลว   ซ่ึงถือวา
เปนการเพยีงพอที่จะทําใหเจาของขอมูลเองทราบถึงขอมูลเครดิตของตนวา  มีความถูกตองหรือไม 
และหากมีความจําเปนตองใชขอมูลดังกลาวก็สามารถที่จะขอไดปละ 1 ครั้ง โดยไมเสยีคาใชจายใด  ๆ  
ซ่ึงก็คลายคลึงกับ FCRA ซ่ึงกําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะสืบคนแฟมขอมูลของตนเองได     
โดยการรองขอตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดเชนกัน  แตมิไดมีการกําหนดให       
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหตองรายงานขอมูลเครดิตใหแกเจาของขอมลูอยางเครงครัด
ไวเหมือนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

ผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดใหมีบทบัญญตัิที่บังคับใหตองมีการรายงานขอมูล
เครดิตจากบรษิัทขอมูลเครดิตทุกปใหกับบคุคลที่บริษัทขอมูลเครดิตทําการจัดเก็บกับการที่
กําหนดใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกตองแจงเปนหนังสือใหผูเปนเจาของขอมูลทราบถึงการ
จัดสงขอมูลของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต เปนการดาํเนินการที่มีความซ้ําซอน เพราะในเบื้องตน
ผูเปน        เจาของขอมูลจะทราบอยูแลววาขอมูลเครดิตของตนอะไรบางที่ไดมีการรายงานเขาไปที่
บริษัท      ขอมูลเครดิตทุกครั้ง และหากบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดทํารายงานใหผูเปนเจาของขอมูล
ทราบ     ทุกสิ้นป  ก็จะเปนขอมูลทีซํ้่าซอนกัน และยังเปนการกอใหเกิดภาระคาใชจายในการ
ดําเนินการ    ของบริษัทขอมูลเครดิตที่เกนิความจําเปน หากจะกลาววาเพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ
ทราบ       และตรวจสอบขอมูลของตนไดนั้น  ก็มีบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกเจาของขอมูลอยูแลว   ที่
จะสามารถของตรวจสอบขอมูลของตนเองที่อยูที่บริษัทขอมูลเครดิต  

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนเปนการวิเคราะหถึงปญหาการบังคับใช     
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงเปนปญหาในเชิงกฎหมาย  และนอกจากนัน้     
ยังมีปญหาในเชิงการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกิดจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545   ซ่ึงในบทตอไปผูเขียนจะนําเอาบทวิเคราะหในบทนี้ไปทําการสรุป      
และใหขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดแนวทางทีจ่ะทําใหเกดิรปูแบบกฎหมายการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตในประเทศไทยใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 
บทสรุป 
 

จากการที่มีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุนมากขึ้น จนทําใหมกีาร
นําระบบสินเชือ่เขามาใชทดแทน หรือสนับสนุนการขยายตวัในระบบเศรษฐกิจแทนการใชเงนิสด 
ดังนั้น จึงตองทําใหมีการศกึษาถึงความหมายของเครดติ ซ่ึงในปจจบุันมีความหมายที่หลากหลาย 
โดยความหมายที่หลากหลายของเครดิตนั้น มาจากแงมุมตาง ๆ  และวตัถุประสงคของการนําไปใช 
ตลอดจนจุดทีต่องการเนนย้าํ ในวิทยานพินธฉบับนี้จึงไดจําแนกคําจาํกัดความของคําวา “เครดิต” 
ออกเปน 2 แงมุม  ดังนี ้

1. ความหมายในแงมุมทั่วไป  เครดิต คือ ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium 
of Exchange)  ซ่ึงก็มีลักษณะเชนเดียวกับเงิน (Money) ที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตส่ิงที่
ทําใหเครดิตตางจากเงินก็คือ เครดิตมีการจํากัดในการใชหรือการยอมรบั  (Limited of Acceptance) 
ในขณะที่เงินไมมีขอจํากัดดังกลาว 

2. ความหมายในแงมุมธุรกิจ เครดิตในเชิงธุรกิจ คอืการแสดงถึงฐานะทาง      
การเงินของบคุคลโดยพิจารณาวาบุคคลผูขอเครดตินัน้มีความนาเชื่อถือหรือไม และผูใหเครดติ      
ใหความไววางใจและยอมรับความเสีย่งในอนาคตในกรณทีี่ผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้           
ตามกําหนดเวลาในอนาคตได 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาความหมายเครดิตในเชงิธุรกิจ คือ การใหเครดิตในการซื้อขาย
สินคาและบริการ การกูยืมหรือใหกูยืม โดยเจาหนีห้รือผูขาย (Creditor) ยอมใหลูกหนี้ หรือผูซ้ือ 
(Debtor) รับเอาสินคาหรือบริการหรือเงินสดไปใชไดกอน โดยมกีารกําหนดระยะเวลาหรือเรียกวา 
“การขยายระยะเวลาของการชําระเงิน” ใหผูขอเครดิต ผูซ้ือหรือผูกูยืมเงินมาชําระตามกําหนดเวลา 
ทั้งนี้ การที่จะมีการตกลงหรือยอมรับใหมีเครดิตไดระหวางผูขายหรือผูใหกูยืมกับผูซ้ือหรือผูกูยืมเงิน
ไดก็ตอเมื่อผูขอเครดิตมีฐานะทางเครดิตทีด่ี คอื ผูขอเครดิตจะตองมีคณุสมบัติที่ดี  มีความนาเชื่อถือ
ในเรื่องความสามารถในการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา 
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นอกจากนี้ เครดิตในเชิงธรุกิจยังหมายความรวมถึง ตราสารสินเชื่อ (Credit 
instrument) ซ่ึงก็คือ เครื่องมือทางการเงินซึ่งเกิดจากการคาขายระหวางผูขาย และผูซ้ือ  เชน เช็ค    
ตั๋วสัญญาใชเงนิ เปนตน 

  เมื่อทราบถึงความหมายของเครดิตแลวกพ็บวาปจจยัสําคัญของการขอรับเครดิต 
หรือการไดมาซึ่งเครดิต คือ “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงขอมูลเครดิตนั้นจากการศึกษาสามารถสรุป        
ความหมายไดวาขอมูลเครดติ คือ ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต ซ่ึงหมายถึงขอมูลที่สามารถ   
ช้ีเฉพาะถึงตัวผูขอเครดิต และรวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับฐานะทางการเงนิ ความนาเชื่อถือทางการเงิน
และการชําระหนี้ของผูขอเครดิต โดยขอเท็จจริงดังกลาวมีความนาเชื่อถือ เพื่อใหผูใหเครดิตใช     
ในการตัดสินใจใหเครดติ 

ขอมูลเครดิต เปนปจจยัที่มคีวามสําคัญตอการตัดสินใจใหเครดิต  ดงันั้น จึงถือ    
ไดวาขอมูลเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งตอทั้งผูบริโภค (ผูขอเครดิต) 
เพราะขอมูลเครดิตที่ดีจะสงผลใหผูขอเครดิตไดรับการพจิารณาอนุมัตใิหไดรับเครดิตไปตาม    
ความประสงค และกอใหเกดิการใชเครดติไปอยางเหมาะสม ไมเกินความจําเปน  สวนความสําคญั       
ตอองคกรผูใหเครดิต คือ การที่องคกรผูใหเครดิตสามารถนาํมาวิเคราะห และตัดสนิใจ  ประเมนิ   
คาความเสี่ยงในเครดิตของผูขอเครดิต ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงนี้จะแสดงถึงความนาเชือ่ถือ 
(Credit Worthiness) และฐานะทางการเงินของผูขอเครดิตในชวงเวลานั้น ๆ และนอกจากนัน้        
ยังสามารถทําใหผูใหเครดิตพิจารณาไดวาควรจะใหเครดิตภายในวงเงนิเทาใด  นอกจากนัน้ ขอมูล
เครดิตยังเปนเครื่องมือที่สามารถนํามาสราง  ควบคุม  ใหเกดิวนิัยในการใชเครดิตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  
ดังนั้น ขอมลูเครดิตจึงตองมีความเพยีงพอ  ความทันสมัย  ความถูกตองแมนยํา และความ            
เปนระเบยีบ  จึงจะทําใหไมกอใหเกิดปญหาการผิดนัดชาํระหนี้ หนี้เสยี หรือหนี้สูญ  

จากการที่เครดติมีสวนสําคัญตอการดําเนินการ หรือการประกอบธุรกิจในระบบ
เศรษฐกิจเปนอยางมาก และขอมูลเครดิตก็เปนปจจยัสําคัญตอการพิจารณาใหเครดิต ดังนั้นจึงทําให
เกิดแนวความคิดในการจัดใหมีการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตขึ้นมาเพื่อใหมหีนาทีใ่นการบริหาร
จัดการขอมูลเครดิตทั้งระบบ  

ดวยเหตนุี้ ธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเกิดขึน้ ซ่ึงจะมีหนวยงานที่ดําเนนิการที่เรียกกนัวา 
“Credit Bureau” เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต สงเสริมใหเกดิการ
พัฒนาในระบบเศรษฐกิจโดยมี  Credit Bureau  เปนเสมือนผูดูแลขอมูลกลาง ควบคุมดูแลขอมูล
เครดิตที่รวบรวมอยู และเปดเผยขอมูลเครดิตเหลานี้อยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากขอมูล 
เหลานี้ มีความละเอียดออนมาก หากนําขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง จะกอใหเกิดผลกระทบกับ
เจาของขอมูลได ดังนัน้ ขอมูลเครดิตจึงตองมีความเพยีงพอ เหมาะสม และทันสมัย เพื่อที่จะใช    
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ในการประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงตนทุน (cost) ของการไดมาซึ่งขอมูล
เครดิตดวย  ดังนั้น จึงกลาวไดวา  Credit Bureau เปรียบไดกับ “ธนาคารกลางของขอมูลเครดิต”      
ที่ทั้งผูใหเครดติและผูขอเครดิตสามารถเขามาใชบริการขอขอมูลเครดิตของตน เพือ่ปรับปรุงหรือ 
ใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหขอมลูของตนหรือสมาชิกในฐานขอมูลของ Credit Bureau เปนขอมูลที่ 
เปนปจจุบนั และถูกตอง อันจะเปนประโยชนตอการพจิารณาใหเครดิตหรือขอเครดิตของตนและ
สมาชิก 

ดังนั้น จึงสามารกลาวไดวาธุรกิจขอมูลเครดิตมีประโยชนดังนี ้

 1. สรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต ธุรกิจขอมูลเครดิตกอใหเกดิการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลเครดิตขึ้นอยางเปนระบบ โดยม ีCredit Bureau เปนธนาคารกลางของขอมูล การที่มีหนวยงาน
กลางเปนผูดูแล และรวบรวมขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ทําใหหนวยงานกลางตองกาํหนดรูปแบบ
รายละเอียดของขอมูลที่เปนมาตรฐาน ตลอดจนขั้นตอนการดําเนนิการอยางเปนระบบ โปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดเพื่อใหขอมูลเครดิตเหลานี้เปนขอมูลที่พรอมนําไปใชงาน โดยขอมูลเครดิตที่
เปนมาตรฐานถูกตองและเปนปจจุบันเหลานี้ จะกอใหเกดิผลดีกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต 

 2. ลดความเสี่ยงและตนทุนทางเศรษฐกิจ เมื่อขอมูลเครดิตถูกรวบรวมไว          
ในแหลงเดียวกันอยางเปนระบบมีความสมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบันแลว ขอมูลเหลานี้จะเปน
ประโยชนอยางมากในการใชพิจารณาการใหหรือไมใหเครดิตกับผูขอเครดิต ซ่ึงจะเปนปจจยัหลักที่
จะชวยใหผูใหเครดิตสามารถลดความเสี่ยง และลดคาใชจายไดอยางมหาศาล เนื่องจากขอมูลเครดิต
จะชวยกล่ันกรอง และแสดงใหเห็นวาผูขอเครดิตรายนี้เปนผูขอเครดิตที่ดอยคุณภาพ (Poor credit)   
มีแนวโนมหรอืมีความเสี่ยงที่จะผิดนดัชําระหนีห้รือไม   

ในดานของผูขอเครดิต ธุรกจิขอมูลเครดิต และ Credit Bureau  ชวยให            
ผูขอเครดิตที่มีเครดิตดี  สามารถขอเครดิตไดอยางรวดเร็ว ลดตนทุนคาเสียโอกาส ตลอดจนทําให      
ผูขอเครดิตสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนการขอเครดิตเพื่อเริ่มตนธุรกิจ ค้ําจนุ
ธุรกิจ หรือพฒันาธุรกิจ เนื่องจากขอมูลเครดิตสามารถสงผานไปยังผูใหเครดิตที่รองขอขอมูลได    
ในทันที ลดระยะเวลาในการพิจารณาเครดติของผูขอเครดิตลง เพราะในโลกธรุกิจ เวลาทุกนาทีมีคา
และมีตนทุน 

3. สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ  กลาวคือ เมื่อธุรกิจขอมูลเครดิต     
ชวยลดความเสี่ยงและตนทนุในการดําเนนิการของทั้งผูใหเครดิตและผูขอเครดิต ทําใหผูใหเครดิต 
และผูขอเครดิต มีทุนในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น และธุรกิจขอมูลเครดิตยังชวยในการเคลื่อนยายทนุ
จากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง เชน จากแหลงที่ไมมีความตองการทุน ไปยังแหลงที่มีความ
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ตองการใชทุน โดยขอมูลเครดิตทําหนาที่เปนปจจยัสนับสนุนในการตัดสินใจ สรางความเชื่อมั่น   
ใหกับเจาของทุนวาการเคลือ่นยายทนุดังกลาวจะไดรับทุนคืน พรอมคาตอบแทนในการใชทนุนั้น               
ในภาพรวม  จะเห็นไดวา ธุรกิจขอมูลเครดิตเขามาชวยใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
สามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเรว็ และราบรื่นขึ้น  

ในอดีตประเทศไทยไดมีธุรกจิขอมูลเครดิตเกิดขึ้นมาตั้งแตเมื่อป พ.ศ. 2504 โดย
สมาคมธนาคารไทย  กับธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดรวมหารือและจดัใหมี                   
“ศูนยทะเบียนเครดิตกลาง” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหมแีหลงกลางสําหรับแลกเปลี่ยนขอมลู              
เกี่ยวกับลูกคาธนาคารพาณิชย และเพือ่ลดความเสี่ยงในการใหกูและปองกันความเสียหายที่อาจ   
เกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย โดยขอมูลของลูกคาธนาคารพาณิชยจะเปนขอมูลของลูกคาที่ทําการ 
กูยืม หรือขอสินเชื่อจากธนาคาร  ตั้งแต  2  ธนาคารขึ้นไป โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยเปน 
ศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลของลูกหนีจ้ะเปนการเปดเผยเฉพาะ      
แตกับธนาคารพาณิชยผูเปนเจาหนี้เทานั้น  

แตอยางไรก็ด ี แมวาประเทศไทยจะมกีารพัฒนาธุรกิจขอมูลเครดิตมานานแลว        
ก็ตาม แตก็มีปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงปญหาหลัก ๆ มีดงันี้  

1. ปญหาแหลงขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การขาดความรวมมอืของธนาคารพาณิชย  
คือ  การไดรับขอมูลจากธนาคารพาณิชยมักจะไมไดรายละเอียดตามที่ตองการ เพราะธนาคาร       
ยังตองรักษาความลับของลูกคา ดงันั้น ขอมูลที่ไดมามักจะไมเปนประโยชนตอการนํามาวิเคราะห
การใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา   

2. ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ       
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทาํใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ          
เหตกุารณ และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวก              
ตอการสืบคน 

3. ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และจัดระดับ
ของสินเชื่อที่บริษัท  ธนาคาร  สถานบันทางการเงนิตาง ๆ จะสามารถนํามาใชอางอิงไดอยาง             
นาเชื่อถือ เจาหนี้รายอ่ืนไมเต็มใจใหขอมลูเพราะอาจเปนปญหาเรื่องการแขงขันทางการคา 

4. ปญหาการขาดความเขาใจในระบบขอมูลสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ (ลูกคา)       
ซ่ึงลูกคาของสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย สวนใหญมักจะเขาใจวาการนําเอาขอมูลดังกลาว      
ไปแลวจะกระทบตอตนทั้งเรื่องของการประเมินภาษี และผลกระทบในแงรายตาง ๆ อาทิ การไดรับ
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ขอมูลที่ไมตองการ (การขายโฆษณาทาง Internet)  การลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล  การไดรับ
ความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไปนี้ ทําใหลูกคามักจะไมคอยใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ทีก่ลาวมาขางตนจึงทําใหรัฐบาลในขณะนั้น
เกิดแนวความคิดในการตรากฎหมายขึน้มาเพื่อรองรับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตใหเปน
รูปธรรมและสามารถนํามาใชบังคับเพื่อใหการบริหารจดัการ  การเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตที่มี
ความถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  พรอมกันนี้ก็ไดคํานึงถึงการใหความ
คุมครองความเปนสวนตวัของผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป  จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545    
ขึ้นมา โดยมวีัตถุประสงคเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม      
ขอมูลเครดิต  ทั้งนี้ เนื่องมาจากการใหกูยมืหรือการใหเครดิตของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้อยางเพยีงพอ แตกอนที่จะมกีารตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดเกดิปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิตที่ไมครบถวน สมบูรณ จึงทําให
สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากขึ้น จงึเปนการกระทบตอความมัน่คงแกสถาบัน
การเงิน และระบบสถาบันการเงินโดยรวม  ดังนั้น การตราพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนการบังคบั
ใชตอผูประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิตเปนสําคัญ และใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล
เครดิต 

การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหตอง        
ไดรับใบอนุญาต และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยจดัตั้งในรูปบรษิัท 
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี โดยการดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตสามารถ  
ดําเนินการโดยภาคเอกชนได และใหมีคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต กระทรวงการคลัง และ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานทีม่ีหนาที่ในการกํากับดูแล 

การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวโดยชัดแจงถึงสิทธิของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะรับรูการ
เก็บรักษาขอมลูของตนที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บสิทธทิี่จะตรวจสอบ โตแยง และขอแกไขขอมูล
ที่ไมถูกตองในรายงานขอมลูของตน  และใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิก (สถาบันการเงิน) ของ
บริษัทขอมูลเครดิตพิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเรว็ และแจงผลการตรวจสอบหรือ
ผลการแกไขขอมูล พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับคําขอ
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โดยการตรวจสอบขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด  ทั้งนี้ ไมเกินสองรอยบาทถวน และบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูล 
ไมถูกตองดวยเหตุใด ใหดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมลูที่แกไขใหแก   
แหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย แตหาก  
ไมสามารถหาขอยุติไดใหทาํการบันทึกขอโตแยงไวในรายงานขอมูลของเจาของขอมูลดวย และ
หากกรณีที่มีการปฏิเสธสิทธิในการขอเครดิต เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงเหตแุหงการปฏิเสธ
คําขอเครดิต หรือบริการจากสถาบันการเงิน รวมทัง้แหลงที่มาของขอมูลใหเจาของขอมูลทราบ   
โดยเปนหนังสือและเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทําการตรวจสอบขอมูลในกรณีนี้ไดโดยไมตองเสยี   
คาธรรมเนียมหากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวนันับแตวนัที่ไดรับคําปฏิเสธ
การขอสินเชื่อหรือการดําเนนิการอื่นใดนัน้  นอกจากนั้น เจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะอุทธรณตอ
คณะกรรมการในกรณีของการโตแยงความไมถูกตองของขอมูล และการถูกปฏิเสธสิทธิการขอ
เครดิตของเจาของขอมูลได 

ดังนั้น พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเปนกฎหมายทีมุ่งเนนให
ความคุมครองแกตวัเจาของขอมูล เปนการแยกตางหากจากการจดัการขอมูลเครดิต 

หลักการของการเปดเผยขอมลูภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 โดยหลักจะหามมใิหบริษัทขอมลูเครดิตทําการเปดเผยขอมลูในรายงานขอมูล
เครดิตใหแกผูใชบริการ หรือสมาชิก เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล และ
จะตองเปนกรณีที่ผูใชขอมูล หรือสมาชิกประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหให   
สินเชื่อ รวมทั้งการรับประกนัภัย การรับประกันชวีิต และการออกบตัรเครดิตเทานัน้  นอกจากนี้   
ยังหามมิใหผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล หรือบุคคลซึ่งทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ หรือซ่ึงรู     
ขอมูลจากบุคคลตางๆ ที่รูหรือไดรับทราบขอมูลตามกฎหมาย ทําการเปดเผยขอมูล 

นอกจากนี้ยังมขีอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตโดย     
ไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูไดเฉพาะกรณี คือ ที่มีคําสั่งศาล หรือตามหมายศาล 
กรณีที่มหีนังสอืจากพนกังานสอบสวนความผิดอาญา จากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย เพือ่ประโยชนในการกํากับดูแลหรือ           
ตรวจสอบสถาบันการเงิน จากบรรษทัตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย       
เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพย หรือจากบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษทับริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบรรษัทบริหาร    
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สินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคา          
สินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอน และเมื่อไดมีการเปดเผยแลว ใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือ
แกเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนบัแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และสถาบันการเงิน           
ใหทราบ 

การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” ใหมีอํานาจและหนาที่      
ในการกํากับดแูลการประกอบธุรกิจขอมูลทั้งระบบ และนอกจากนีย้ังมีการใหอํานาจแก       
ธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยปฏบิัติการใหมหีนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูล 
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณี กํากับการทํางานของบริษัทขอมูล
เครดิตผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสทิธิของเจาของ     
ขอมูลประสานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐทีม่ีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล หรือ    
ตรวจสอบสถาบันการเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด ดําเนนิคดีเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของ       
เจาของขอมูลที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัติการ
อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย พระราชบัญญัตินี้มีการกําหนด        
บทบัญญัติไวโดยเฉพาะเพื่อสรางองคกรขึ้นมากํากับดูแล คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค            
ซ่ึงกรรมการจะเปนบุคคลทีม่าจากผูแทนของสวนราชการ 

การกําหนดในเรื่องของบทลงโทษภายใตพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดไวทั้ง         
ทางแพง โดยใหมีการชดใชคาเสียหาย ในกรณีบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือ                  
ผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูล
ที่ถูกตองแตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนโทษในทางอาญาไดกําหนดไวหลากหลาย 
โดยมีการกําหนดโทษในแตละฐานไว ซึ่งโทษทางอาญามีทั้งโทษปรับ และจําคกุ และมีมาตรการ
ทางปกครอง โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการคุมครอง       
ขอมูลเครดิตพิจารณาสั่งพักใชและเพกิถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากในปจจุบันไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช แตยังขาดความสมบูรณบางประการ และในบางกรณียังไมเหมาะสม        
ในการนํามาปฏิบัติ หากมิไดมีการพัฒนา ปรับปรุง อาจทําใหเกดิผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ      
โดยรวม ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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1. แนวทางการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคล 

จากขอสันนิษฐานขอบเขตความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไวใน         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไวอยางกวางขวางวาหากผูกระทํา     
ความผิดเปนนติิบุคคลให กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนิติบคุคล ใหรับผิด       
ในความผิดนัน้ ๆ ดวย จงึกินความรวมไปถึงผูบริหารในทุกระดับซึง่โดยสภาพความเปนจริงแลว 
บุคคลเหลานี้อาจไมมีสวนรวมในการกระทาํความผิด หรือกําหนดนโยบายในการกระทําความผิด 
และในคราวอาจทําใหผูบริหารบางรายไมไดมีสวนรวมรับผิดกับนิติบุคคล จึงขาดความสัมพันธ
อยางสมเหตุผล ซ่ึงถือวาไมเปนธรรมแกผูถูกสันนิษฐานวากระทําความผิด ดังนัน้ การบัญญตัิ
กฎหมายในเรือ่งนี้ควรมีการกําหนดถึงตัวบุคคล ซ่ึงจะตองถูกสันนิษฐานใหรับผิดจํากัดเฉพาะ        
ผูบริหารซึ่งมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการกระทําความผดิ หรือกําหนดนโยบาย และควบคุม       
การบริหารงานของนิติบุคคล 

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมกีารปรับปรุงมาตรา 64    ของพระราชบัญญัติ               
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ดังนี ้

(1)  เพิ่มเติมหลักเกณฑเกี่ยวกับการวางขอสันนิษฐานความรบัผิดทางอาญา
ของผูบริหารนิติบุคคลที่ชอบธรรม และหลักความสัมพนัธอยางสมเหตุผลไว ดังนี ้

“ มาตรา 64    ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึง่ตองรับโทษตาม                  
พระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้น
ตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นได
กระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือ ยินยอมหรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิด     
นั้นแลว” เปน “ในกรณีทีน่ิตบิุคคลตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ ใหกรรมการผูจัดการ หุนสวน
ผูจัดการ หรือผูแทนนิติบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงตองรับโทษตามบทบัญญัติไวสําหรับความผิด     
นั้น ๆ ดวย….” 

(2) เพิ่มเติมบทบญัญัติที่มีขอสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูบริหาร
นิติบุคคล ดวยการกําหนดใหมกีารสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไว     
เปนการเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงเปนฐานความผิดที่เหมาะสม ดังเชน ในพระราชบัญญตัิธนาคารพาณิชย 
กําหนดวา “ถานิติบุคคลกระทําความผดิ ไมวานติบิุคคลนั้นจะตองรับโทษเทาใด ผูบริหาร          
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ของนิติบุคคลนั้น หรือของธนาคารนั้น ก็จะตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกนิ 
200,000 บาท1   

(3) กําหนดเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับเงื่อนไขของการรับผิดของผูบริหาร  
นิติบุคคล โดยกําหนดใหผูบริหารนิติบุคคลจะตองรับผิดกต็อเมื่อนิติบุคคลถูกพิพากษาใหเปน          
ผูกระทําความผิดและศาลพพิากษาลงโทษนิติบุคคลแลว ทั้งนี้ กย็ังคงตองกําหนดขอยกเวนให         
ผูบริหารนิติบุคคลสามารถที่จะทําการพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเองได  

(4) กําหนดบทบญัญัติในประเด็นของภาระการพิสูจนของผูบริหารนิติบุคคล 
ใหสอดรับกับขอสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูกะทําความผิดวาโดยจะถือวาทุกคนบริสุทธิ์
เวนแตจะพิสูจนไดอยางสิ้นเชิงวาบุคคลนั้นกระทําความผิด ดังนั้น ในกรณีความรับผิดของผูบริหาร
นิติบุคคลควรกําหนดในเรื่องภาระการพิสูจน วา “เมื่อนิติบุคคลกระทําความผิดแลว ใหกรรมการ   
ผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนติิบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงในการบริหารจดัการเรื่องนั้น ๆ  
ตองรับโทษ เวนแตจะพสูิจนไดวาตนมิไดรูเห็นเปนใจ หรือมิไดปองกันตามสมควรในการทีก่อ       
ใหเกดิการกระทําความผิดของนิติบุคคล” 

2.   แนวทางการกาํหนดการใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูล 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ที่มี
การกําหนดใหการเปดเผยขอมูลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเปนหนังสือกอน         
ซ่ึงเปนการนําเอาการแสดงเจตนาใหความยนิยอมเปนหนงัสือมาเปนกลไกหลักในการรักษา      
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล ซ่ึงโดยหลักการแลวถือเปนหลักการที่มีความเหมาะสม และ
ชอบธรรมแกเจาของขอมูล แตในทางกลับกัน การนาํเอาการแสดงเจตนาใหความยินยอมโดยตอง
ทําเปนหนังสอืมาเปนกลไกหลักนี้กลับกอใหเกดิผลกระทบในทางลบตอเจาของขอมูลใน            
อีกดานหนึ่ง คือการกอใหเกดิแนวปฏบิัติของสถาบันการเงินตางๆ ที่เจาของขอมูลเปนลูกคาที่      
จะตองเขาไปขอรับเครดิต ซ่ึงทางธุรกิจถือวาเจาของขอมูลในฐานะผูขอเครดิตมีอํานาจการตอรอง 
ที่ดอยกวาสถาบันการเงินผูใหเครดิต   ดังนั้น จึงเปนชองทางที่ทําใหสถาบันการเงินที่ถูก             

                                                  
1  พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 มาตรา 46 ทวิ  บัญญัติวา “ในกรณีที่

ธนาคารพาณิชยใดกระทําความผิดตามมาตรา 42 มาตรา 43 มาตรา 44 หรือมาตรา 45 กรรมการของ
ธนาคารพาณิชยนั้น หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดของในการดําเนินการของธนาคารพาณิชยนั้นตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ   เวนแตจะพิสูจนไดวา      
ตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของธนาคารพาณิชยนั้นดวย” 
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีหนาที่ตองรายงานขอมูล
เครดิตของลูกคาใหแกบริษทัขอมูลเครดิตดําเนินการจัดทําสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูป 
ขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกตน และเปนการปองกันความรับผิดที่ตนจะไดรับหากมไิด      
ทําการรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิตในกรณีที่ลูกคาไมให       
ความยินยอม  ดังนั้น หากขอความยนิยอมเปนรายบุคคลไปจะทาํใหเกดิความยุงยากแกสถาบัน    
การเงิน ยิ่งไปกวานั้นในสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปในเรือ่งของการขอกูยืมเงิน หรือ     
สินเชื่อไดมีการกําหนดขอความที่กอใหเกดิความเสียหายแกเจาของขอมูลอยางมาก ดังเชน 
“.......................แมสัญญาหรือใบสมัครนี้จะยังคงมีผลบังคับหรือไมก็ตาม ขาพเจายนิยอม              
โดยตลอดไปใหบริษัทและบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัทมสิีทธิที่จะเปดเผย และใชขอมูลของ
ขาพเจาแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัท ตลอดจนสมาชิกอ่ืนๆ ของบริษัทขอมูลเครดิต โดยการใช
หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลตามที่กําหนดใน             
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อีกทั้งใหความยินยอมนีม้ีผลตอบรรดา
ขอมูลทั้งหมดที่มีอยูกอนวันลงนามในหนงัสือนี้ดวย พรอมกันนี้ ขาพเจาตกลงใหความยินยอม    
โดยตลอดไปวาใหบริษัทมีสิทธิที่จะเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลของขาพเจาที่ใหไวกับบริษัท      
ทั้งในใบสมัครหรือทางการสื่อสารใดๆ แกบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตอขาพเจาในการวิเคราะหและ
การติดตามสินเชื่อของบริษัท......” ซ่ึงไมเพยีแตเปนการกาํหนดเงื่อนไขไวลวงหนาวาผูที่จะขอกูเงิน
จะตองใหความยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลที่เปนผูขอกูแกบริษัท
ขอมูลเครดิต แตยังลวงไปถึงการกระทําการแทนบริษัทขอมูลเครดิตที่กําหนดวาลูกคาใหความ     
ยินยอมใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยขอมลูของตนได 

เมื่อพิจารณาแลวจึงเหน็ไดวา นี่เปนชองโหวของพระราชบัญญัติฉบับนี้          
อันเนื่องมาจากเปนการกําหนดไวเพยีงแตวาการที่บริษัทขอมูลเครดิต หรือสถาบันการเงินจะทําการ
เปดเผยขอมูลไดจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล โดยมิไดมีการกําหนดมาตรการใด ๆ  
ที่จะมาปองปรามผลกระทบที่จะเกดิแกเจาของขอมูลในทางสัญญาที่ตัวเจาของขอมลูในฐานะ        
ผูขอสินเชื่อมีอํานาจในการตอรองตั้งแตเริ่มตนดอยกวาสถาบันการเงิน 

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีบทบญัญัติเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อกอใหเกิดความคุมครองแกเจาของขอมูลในฐานะของคูสัญญา          
มาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่มีอํานาจในการตอรองดอยกวาสถาบันการเงิน เชน การกําหนดให
การแสดงเจตนาใหความยนิยอมใหเปดเผยขอมูลจะตองเปนความยินยอมในแตละครั้งของการ       
ขอเปดเผยขอมูลเครดิตมิใชเปนการยินยอมลวงหนาในระยะยาวอยางไมมีกําหนด และการใหความ
ยินยอมจะตองเปนการใหความยินยอมโดยตองระบุไวโดยเฉพาะเจาะจงวามอบใหผูใดมีอํานาจ    
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ในการเปดเผยขอมูลของตน มิใชการยนิยอมแบบกวางขวางดังเชนทีส่ถาบันการเงินในปจจุบันได
ปฏิบัติกันอยู 

3.  แนวทางการแกไขปญหาในการบริหารจดัการธุรกจิขอมลูเครดติในประเทศไทย 

จากการศึกษาถึงในทางการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกิดจาก         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อันเนื่องมาจาก 

3.1  ปญหาที่เกิดจากการแทรกแซง และการควบคุมที่เครงครัด  ภายใต      
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

ผูเขียนเหน็วาจากการที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตตองขอใบอนญุาต และไดรับความเหน็ชอบ
จากรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง และกําหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจไวในลักษณะของ
บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน ทั้งนี้ จะตองเปนการดําเนนิธุรกิจที่อยูภายใตขอบังคับของ              
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ผูประกอบธุรกิจ             
ขอมูลเครดิตจะตองไดรับโทษ  

ดังนั้น จากที่ไดศึกษาจึงพบวา การดําเนินการภายใตพระราชบญัญัติ     
ฉบับนี้อยูภายใตการกําหนด การควบคุมที่มีความเครงครัดที่มาเกินไป และเปนปจจัยที่ทําใหผูที่
ตองการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ตัดสินใจที่จะไมประกอบธุรกจิดังกลาว หรือหากรัฐไมให                
ใบอนุญาต และรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลังไมเห็นชอบดวยแลว ก็จะทําใหโครงการที่จะ
ดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิตของผูประกอบการนั้นไมอาจดําเนินธุรกิจไดตอไป  

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมกีารปรับเปลี่ยนแนวความคิดในการตรากฎหมาย
เสียใหม โดยแทนที่จะตรากฎหมายที่มุงใหรัฐมีอํานาจในการควบคมุหนวยงาน ควรจะเปลี่ยน     
แนวความคิดเปนการตรากฎหมายขึ้นมาเพือ่การกํากับ ดแูล  โดยปลอยใหกลไกทางตลาดควบคุม
กันและกันเอง เพียงแตรัฐมหีนาที่ในการกํากับดแูล เชน การออกกฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑที่     
ใหรัฐมีอํานาจในการกํากับดแูล และตรวจสอบการทํางานดีกวา 

3.2 ปญหาการขาดแรงจูงใจในการจัดใหมีธุรกจิขอมูลเครดิตที่สมบูรณ        
ทั้งระบบอันเนื่องมาจากความเครงครัดในการควบคุม และการกําหนดบทลงโทษที่รุนแรง และ   
ตนทุนในการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิตที่สูง ซ่ึงเปนภาระทีห่นักสําหรับการบริหารจัดการ
ของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ   
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตดังนี ้
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3.2.1 แกไขบทบัญญัติที่เกี่ยวกับโทษใหมีลําดับความรุนแรงทีเ่หมาะสม
กับการกระทําความผิด และเห็นควรใหมีแตเฉพาะโทษปรับเทานั้น ไมควรมีโทษจําคุกเขามา     
เกี่ยวของกับการกระทําความผิด  

3.2.2 เพิ่มเติมบทบญัญัติที่ใหการผอนปรนการกระทําที่ไมเปนไปตาม 
กฎเกณฑ และเงื่อนไขตามกฎหมาย และตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด โดย
อาจจะมกีารผอนปรนดวยการขยายระยะเวลาในการจัดสงขอมูลออกไปจากเดิม หากบริษัทขอมูล
เครดิต หรือสถาบันการเงินมีความจําเปน 

3.2.3 แกไขบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดสงขอมูลใหแกเจาของขอมูล     
โดยตัดบทบังคับที่ตองใหบริษัทขอมูลเครดิตรายงานขอมูลเครดติใหแกเจาของขอมูลปละ 1 ครั้งออก 
ทั้งนี้เนื่องจากถึงอยางไรเจาของขอมูลก็ทราบจากสถาบันการเงินที่เจาของเปนลูกคาอยูแลวเพราะ
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหสถาบัน    
การเงินที่เปนสมาชิกนั้นจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบเปนหนังสือภายใน 30 วันนับแตวนัที่   
จัดสงขอมูลเครดิตของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต  และนอกจากนัน้ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ยังไดกําหนดใหสิทธิแกตัวเจาของขอมูลที่จะสามารถ 
ขอตรวจสอบขอมูลของตนไดจากบรษิัทขอมูลเครดิตไดอยูแลวเชนกนั 
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ภาคผนวก ก 
 

พระราชบัญญัต ิ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

พ.ศ.๒๕๔๕ 
----------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี  ๘  พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๔๕ 
เปนปที่ ๕๗ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
 
 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 

 โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนาํและยินยอมของ 
รัฐสภา ดังตอไปนี้ 
 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต          
พ.ศ. ๒๕๔๕” 

 มาตรา ๒  พระราชบญัญัตินี้ใหใชบงัคบัเมื่อพนกาํหนดหนึง่รอยยีสิ่บวันนับแตวนัถัดจาก
วันประกาศในราชกจิจานเุบกษาเปนตนไป (รจ.เลมที่ ๑๑๙ ตอนที ่ ๑๑๔ ก วนัที่ ๑๓ พฤศจกิายน 

๒๕๔๕) 
 มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “ขอมูล” หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตไมวา
การสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการ ใด ๆ และไมวาจะได
จัดทําในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่  ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏ
ได 
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 “การประมวลผลขอมูล”  หมายความวา  การปฏิบัติการใด ๆ กับขอมูลไมวาจะเปนการเก็บ
รวบรวมการบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแกไขเพิ่มเติม การนํากลับมา การใช การ
เปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบหรือทําลายขอมูล 
 “ผูควบคุมขอมูล”  หมายความวา บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชน
ไมวาจะเปนหนวยงานเดียวหรือรวมกับหนวยงานอื่นซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล
หรือประมวลผลขอมูลเอง 
 “ผูประมวลผลขอมูล”  หมายความวา  ผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงทําการประมวลผล
ขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต 
 “ขอมูลเครดิต”  หมายความวา  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่ขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้ 
 (๑) ขอเท็จจริงที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ 
  (ก)  กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (ถามี) 
  (ข)  กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล หรือ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 (๒) ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาที่ขอสินเชื่อ
รวมทั้งประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต 
 “ขอมูลหามจัดเก็บ”  หมายความวา ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ การ
ขอสินเชื่อ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 
 (๑) ลักษณะพิการทางรางกาย 
 (๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
 (๓) ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
 (๔) ขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สินเชื่อ”  หมายความวา การใหกูยืมเงินหรือวงเงินในการใหกูยืม หรือใหยืม  หลักทรัพย       
ใหเชาซ้ือ ใหเชาซ้ือแบบลิสซิ่ง ค้ําประกัน รับอาวัล รับรองตั๋วเงิน ซ้ือ ซ้ือลดหรือรับชวงซ้ือลดตั๋วเงิน 
เปนเจาหนี้ เนื่องจากไดจายหรือส่ังใหจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากได         
จายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน  รวมทั้งการรับประกันภัย           
การรับประกันชีวิต การรับเปนลูกคาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย และธุรกรรมอื่นใดตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 “บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูประกอบการออกใหแกลูกคาเพื่อใช 
ชําระคาสินคา คาบริการหรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสด โดยลูกคา
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ตองชําระคาธรรมเนียม คาบริการ ดอกเบี้ย หรือคาอื่นใด แตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา           
คาบริการหรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลว 
 “ธุรกิจขอมูลเครดิต”  หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมและหรือการประมวลผล      
ขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 
 “บริษัท”  หมายความวา  บริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัท
มหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 
 “บริษัทขอมูลเครดิต”  หมายความวา  บริษัทที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต 
 “ใบอนุญาต”  หมายความวา  ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 “เจาของขอมูล”  หมายความวา  บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซ่ึงเปนเจาของขอมูล 
หรือเปนเจาของประวัติลูกคาผูขอใชบริการจากสมาชิกไมวาจะเปนการขอสินเชื่อหรือบริการอื่นใด 
 “สถาบันการเงิน”  หมายความวา  นิติบคุคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจหรือดําเนิน      
กิจ การในราชอาณาจักร ดังนี้ 
 (๑) ธนาคารพาณิชย 
 (๒) บริษัทเงินทุน 
 (๓) บริษัทหลักทรัพย 
 (๔) บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
 (๕) บริษัทประกันภัย 
 (๖) บริษัทประกันชีวิต 
 (๗) นิติบุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต 
 (๘) นติิบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการทางการเงิน 
 (๙) นิ ติ บุ ค คลอื่ นที่ ป ร ะกอบกิ จ ก า ร ให สิ น เ ชื่ อ เ ป นท า งก า รค า ปกติ ต ามที่                           
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สมาชิก”  หมายความวา  สถาบันการเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก 
 “ผูใชบริการ”  หมายความวา  สมาชิก หรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมาย
โดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
 “แหลงขอมูล”  หมายความวา  บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูล
แกบริษัทขอมูลเครดิต 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 
 “พนักงานเจาหนาท่ี”  หมายความวา  ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งตามการเสนอแนะของ                
คณะกรรมการใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล คณะบุคคล
หรือนิติบุคคลใดเพื่อประโยชนภายในคณะบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นเปนการเฉพาะหรือใชในกิจการ
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 มาตรา ๕  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี
อํานาจออกประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ประกาศนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

หมวด ๑ 
การจัดตั้งบริษัทและการขอรับใบอนุญาต 

------------------------- 
 มาตรา ๖  การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจะกระทําไดตอเมื่อไดจัดตั้งในรูปบริษัทและ
ไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
 การจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดตอเมื่อไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรี 
 การขอความเห็นชอบ การใหความเห็นชอบ การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตลอดจนเสียคาธรรมเนียมตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 มาตรา ๗  บริษัทขอมูลเครดิตตองมีจํานวนหุนที่บุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยู เกินกึ่งหนึ่ง
ของทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัด แลวแตกรณี และตอง
มีกรรมการเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
 บริษัทขอมูลเครดิตตองไมมีขอบังคับที่ ให อํานาจคนตางดาวในการเสนอแตงตั้ ง
กรรมการบริหารสวนใหญหรือมีอํานาจในการบริหารจัดการนิติบุคคลนั้นดวยวิธีการอื่นใด 
 มาตรา ๘ บริษัทขอมูลเครดิตตองใชคํานําหนาชื่อวา “บริษัทขอมูลเครดิต” และคําวา 
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี ตอทาย 

 
หมวด ๒ 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
------------------------- 

 มาตรา ๙  หามมิใหผูใดนอกจากบริษัทขอมูลเครดิตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 มาตรา ๑๐  หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลจัดเก็บ       
ขอมูลหามจัดเก็บ 
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 มาตรา ๑๑  หามมิใหผูใดนอกจากบริษัทขอมูลเครดิตใชคํานําหนาชื่อ หรือคําแสดงชื่อใน
ธุรกิจวา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดที่มีความหมายเชนเดียวกัน 
 มาตรา ๑๒ หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่
ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรดําเนินกิจการ ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล
ภายนอกราชอาณาจักร 
 มาตรา ๑๓ หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูลดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 มาตรา ๑๔ หามมิใหผูใดประกาศหรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษัท
ขอมูลเครดิตจัดเก็บ 
 มาตรา ๑๕ หามมิใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมีผลเปน
การกีดกันหรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิตแหงใดแหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

  
หมวด ๓ 

สิทธิและหนาท่ีของ 
บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและผูใชบริการ 

------------------------- 
 มาตรา ๑๖  บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือจากแหลง          
ขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 มาตรา ๑๗ ในการประมวลผลขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปน     
ผูประมวลผลขอมูลแทน ตองจัดใหมีระบบและขอกําหนดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 
 (๑) ระบบจําแนกขอมูลที่เก็บรักษาไว 
 (๒) ระบบการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ 
 (๓) ระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลไป
ใชผิดวัตถุประสงคและมิใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูล รวมทั้งระบบปองกันมิใหขอมูลถูกแกไข ทําให
เสียหายหรือถูกทําลายโดยไมชอบหรือโดยไมไดรับอนุญาต 
 (๔) ระบบการขอใชขอมูลและระบบการรายงานขอมูลตามปกติ 
 (๕) ระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๖) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล โดยมีกําหนดระยะเวลาไม
นอยกวาสองปนับแตวันที่มีการบันทึกของการเขาถึงขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได 
 (๗) ระบบการทําลายขอมูลที่มีอายุเกินกวาที่คณะกรรมการกาํหนด 
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 (๘) ระบบหรือขอกําหนดอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 การจัดระบบและขอกําหนดตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 มาตรา ๑๘ เพื่อประโยชนในการควบคุมและประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตให
สมาชิกสงขอมูลของลูกคาของตนแกบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก และแจงเปนหนังสือให      
ลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแตวันที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูล
เครดิตแตการสงขอมูลเพิ่มเติมในสวนของประวัติการชําระสินเชื่อ และประวัติการชําระราคาสินคา
หรือบริการโดยบัตรเครดิตใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ใหสมาชิกแจงใหลูกคาของตนทราบตาม         
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา ๑๙  สมาชิกมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 (๑) รายงานและสงขอมูลตามมาตรา ๑๘ ใหบริษัทขอมูลเครดิต และแจงใหลูกคาของตน
ทราบถึงการสงขอมูลนั้นโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 (๒) สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ถารูวามีความไมถูกตอง สมาชิกตองแกไข
และจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๓) ในกรณีที่สมาชิกไดรับรายงานจากบริษัทขอมูลเครดิตวาเจาของขอมูลเหน็วาขอมูลที่
ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง ใหสมาชิกดําเนินการดังตอไปนี้ 
  (ก)  ตรวจสอบขอเท็จจริงตามที่มีคําขอแกไข 
  (ข)  รายงานผลการตรวจสอบใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบโดยเร็ว 
  (ค)  หากขอมูลนั้นไมสมบูรณหรือไมถูกตอง ใหสมาชิกแกไขใหถูกตองและรายงาน
ขอมูลที่ถูกตองใหบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ 
  (ง)  การพิจารณาคําขอแกไขตาม (ก) ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจากเจาของขอมูล ในกรณีที่เจาของขอมูลสงขอมูลเพิ่มเติมภายใน
ระยะเวลาสามสิบวัน ใหขยายระยะเวลาใหบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อพิจารณาไดอีกไมเกินครั้งละ
สามสิบวันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย 
  (จ)  ในระหวางการพิจารณาคําขอแกไขตาม (ง) ใหบริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บขอมูล
ซ่ึงเปนคําขอแกไขนั้นไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๔) หากมีการโตแยงขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหสมาชิกรายงานบริษัทขอมูลเครดิต
เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๕) เมื่อมีการผิดนัดชําระหนี้ สมาชิกตองรายงานใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่
เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ 
 การรายงานหรือบันทึกขอโตแยงตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่      
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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 มาตรา ๒๐ ใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่
ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การ
รับประกันชีวิต และการออกบัตรเครดิต ทั้งนี้ จะตองไดรับคํายินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล
เพื่อใหเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้นกอน 
 นอกจากการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการตามวรรคหนึ่งใหบริษัทขอมูล
เครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลไดในกรณีดังตอไปนี้โดยไมจําเปนตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือ
จากเจาของขอมูลกอน 
 (๑) เมื่อมีคําสั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่
เปดเผยตอสาธารณะ 
 (๒) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญา
เกี่ยวกับธุรกิจการเงินซ่ึงตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 
 (๓) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบ
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
 (๔) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย เพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น ตามความจําเปนแหง
กรณี 
 (๕) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหาร
สิน- ทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย เพื่อใช
ประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้น ตามความ  
จําเปนแหงกรณี 
 ทั้งนี้ การเปดเผยหรือใหขอมูลตาม (๔) หรือ (๕) ตองไดรับความเห็นชอบจาก                   
คณะกรรมการ 
 เมื่อมีการเปดเผยหรือใหขอมูลตามวรรคสองแลว ใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือแก
เจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวม
ของสถาบันการเงินแหงหนึ่งแหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 
 มาตรา ๒๑  ผูใชบริการประเภทเดียวกันมีสิทธิไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกันจากบริษัท          
ขอมูลเครดิต 
 มาตรา ๒๒   ผูใชบริการมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
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 (๑) ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดตามมาตรา ๒๐ เทานั้น 
 (๒) หามมิใหเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 
 มาตรา ๒๓   ใหผูที่ได รับขอมูลตามมาตรา  ๒๐ วรรคสอง ใชขอมูลดังกลาวนั้นเพื่อ            
ประ โยชนแตเฉพาะการนั้น และตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาวนั้นไวเปนความลับในที่ปลอดภัยเพื่อ       
มิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 
 มาตรา ๒๔  ภายใตบังคับมาตรา ๒๐ หามมิใหบุคคลดังตอไปนี้เปดเผยขอมูล 
 (๑) บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก หรือผูใชบริการ 
 (๒) ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ใน (๑) 
 (๓) ผูซ่ึงรูขอมูลจากบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) 

 
 

หมวด ๔ 
การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล 

------------------------- 
 มาตรา ๒๕  เพื่อประโยชนในการคุมครองใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลใหเจาของ       
ขอมูลมีสิทธิดังตอไปนี้ 
 (๑) สิทธิที่จะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 
 (๒) สิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลของตน 
 (๓) สิทธิที่จะแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง 
 (๔) สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง 
 (๕) สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 (๖) สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบันการเงิน 
ในกรณีที่สถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ
หรือบริการ 
 (๗) สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
 เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลตามที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด ทั้งนี้ไมเกินสองรอยบาท 
มาตรา ๒๖ เมื่อเจาของขอมูลใชสิทธิในการตรวจสอบหรือขอแกไขขอมูลของตนที่มีอยูกับ
บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิก ใหบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกนั้นพิจารณาคําขอและตรวจสอบ
ขอมูลนั้นโดยเร็ว และใหแจงผลการตรวจสอบหรือแกไขขอมูลของตนพรอมเหตุผลใหเจาของขอมูล
ทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 
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 ในกรณีที่บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูลไมถูกตองไมวาดวยเหตุใด ใหบริษัท
ขอมูลเครดิตหรือสมาชิกนั้นแกไขขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว รวมทั้งตองแจงขอมูลท่ีแกไขใหแก       
แหลงขอมลูสมาชิกหรือผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย 
 มาตรา ๒๗  ในกรณีที่มีขอโตแยงระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูลเครดิตเกี่ยวกับ       
ความถูกตองของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทึกขอโตแยงพรอม           
หลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล ในการจัดทํารายงานขอมูล
เพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ บริษัทขอมูลเครดิตตองระบุในรายงานดังกลาววามี               
ขอโตแยงของเจาของขอมูลในเรื่องใดบาง ในการนี้เจาของขอมูลอาจอุทธรณขอโตแยงนั้นตอ                  
คณะกรรมการเพื่อวินิจฉัยช้ีขาด 
 หากมีขอโตแยงเกิดขึ้นระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการกับบริษัทขอมูล
เครดิตหรือกับเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก 
หรือผูใชบริการบันทึกขอโตแยงนั้นในระบบขอมูลของเจาของขอมูลนั้น พรอมกับแจงใหบุคคลที่
เกี่ยวของทราบดวยในการนี้ เจาของขอมูลอาจอุทธรณขอโตแยงนั้นตอคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัย         
ช้ีขาดก็ได 
 การอุทธรณขอโตแยงตอคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตาม          
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 เมื่อมีคําวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหบริษัทขอมูลเครดิต
สถาบันการเงิน สมาชิกและผูใชบริการ ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยช้ีขาดนั้น 
 มาตรา ๒๘  ในกรณีที่สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการปฏิเสธการใหสินเชื่อ หรือ
การดําเนินการอื่นใดที่กอใหเกิดการขึ้นคาบริการแกลูกคาโดยเหตุอันเนื่องมาจากการไดรับรูขอมูล
ของลูกคานั้น สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการตองแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการใหสินเชื่อ 
หรือการขึ้นคาบริการ รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลใหลูกคารายนั้นทราบเปนหนังสือ และใหลูกคาซึ่ง
เปนเจาของขอมูลมีสิทธิตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวนั้นของตนโดยไมตองเสีย
คาธรรมเนียมหากผูนั้นใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําปฏิเสธการขอ
สินเชื่อหรือการดําเนินการอื่นใดนั้น 
 ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาขอมูลดังกลาวตามวรรคหนึ่งไมถูกตองตามที่เปนจริง เจาของ
ขอมูลอาจยื่นคําขอพรอมแสดงหลักฐานประกอบเพื่อใหสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการตาม
วรรคหนึ่งพิจารณาประกอบการใหสินเชื่อ หรือการดําเนินการอื่นใดอีกครั้งหนึ่งก็ได 
 ใหนําความในมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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หมวด ๕ 
การกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต 

------------------------- 
 มาตรา ๒๙ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” 
ประกอบดวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยเปนประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงการคลังเปน
รองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูอํานวยการ      
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เลขาธิการคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อธิบดี
กรมการปกครอง อธิบดีกรมทะเบียนการคา อธิบดีกรมการประกันภัย อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ
 เลขาธิการคณะกรรมการ      คุมครองผูบริโภค ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติและกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ 
 ใหคณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยอยางนอยตองเปนผูมีความรู ความ
เชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคสองคน ดานการเงินและการธนาคารหนึ่งคน และดาน
คอมพิวเตอรหนึ่งคนโดยมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสี่ปและอาจแตงตั้งใหมอีกได แตจะแตงตั้งให
อยูในตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระมิได 
 ใหคณะกรรมการแตงตั้งผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยหรือผูอํานวยการอาวุโสของ
ธนาคารแหงประเทศไทยคนหนึ่งเปนเลขานุการ 
 มาตรา ๓๐ ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตอํานาจและหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 
 (๑) ออกประกาศหรือคําส่ังเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๒) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ
บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมถึงการกําหนดคาธรรมเนียมและ      
คาดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตและบุคคลดังกลาวนั้น 
 (๓) ส่ังใหบริษัทขอมูลเครดิตยื่นรายงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของบริษัทเปนการ       
ทั่วไปหรือเปนการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่กําหนด 
 (๔) ส่ังใหบริษัทขอมูลเครดิตทําคําชี้แจงขอความเพื่ออธิบายหรือขยายความรายงานที่ได
จัดทําขึ้นตาม (๓) 
 (๕) พิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๖) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
 (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจและ
หนาที่ของคณะกรรมการ 
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 ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ หรือ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูปฏิบัติการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ดําเนินการตอไปดวยก็ได 
 มาตรา ๓๑ นอกจากการพนจากตํ าแหนงตามวาระตามมาตรา  ๒๙  กรรมการซึ่ ง                 
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงเมื่อ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรัฐมนตรีใหออก 
 (๔) เปนบุคคลลมละลาย 
 (๕) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
 (๖) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (๗) เปนผูดํารงตําแหนงหรือมีหนาที่หรือมีผลประโยชนเกี่ยวของในบริษัทขอมูลเครดิต 
หรือผูควบคมุขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล 
 ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการ
แทนไดและใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการซึ่งตนแทน 
 ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังคง
มีวาระอยูในตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการเพิ่มขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่
เหลืออยูของกรรมการที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 
 มาตรา ๓๒  ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการ
ไมมาประชุมหรือไมอยูในที่ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานใน
ที่ประชุมแทน 
 การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการมาประชุมไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนนถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
 มาตรา ๓๓  คณะอนุกรรมการตองประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของ
ตามที่คณะกรรมการแตงตั้งขึ้นมีจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกินหาคน 
 คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ และตามที่        
คณะกรรมการมอบหมาย 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา ๓๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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 มาตรา ๓๔  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลที่            
เกี่ยวของกับเรื่องที่มีผูรองทุกขหรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลของเจาของขอมูลมา
พิจารณาไดในการนี้ จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 
 มาตรา ๓๕  ในก า รปฏิ บั ติ หน า ที่ ต า มพระ ร า ชบั ญญั ติ นี้  คณะก ร รมก า รหรื อ                         
คณะอนุกรรม การตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของ
เจาของขอมูลเพื่อช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร  เวนแตในกรณีที่จําเปนและ     
เรงดวน 
 การกําหนดหรือออกคําส่ังในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้  ใหคณะกรรมการหรือ               
คณะอนุ กรรมการคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกทั้งเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต สถาบัน
การเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการหรือ                  
คณะอนุกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเปนการ ช่ัวคราวในการบังคับใหเปนไป
ตามการกําหนดหรือออกคําส่ังนั้นก็ได 
 มาตรา ๓๖  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจและ
หนาที่ดังตอไปนี้ 
 (๑) รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือ คณะอนุกรรมการตามแต
กรณี 
 (๒) กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต ผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ 
อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลและใหมีการตรวจสอบขอมูลตามที่เห็นสมควร
และจําเปนเพื่อคุมครองเจาของขอมูลพรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 
 (๓) ประสานกับสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด 
 (๔) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือ
เมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
 (๑) เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิต  หรือในสถานที่ ซ่ึง
ประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๒) เขาไปในสถานที่ใด ๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําอันเปนความผิดตามมาตรา 
๙ หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดตามมาตราดังกลาวเพื่อตรวจสอบไดใน
ระหวางพระอาทิตยขึ้นจนถึงพระอาทิตยตก หรือในระหวางเวลาทําการของสถานที่นั้น 
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 (๓) ยึดหรืออายัดทรัพยสิน เอกสารหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม   
พระราชบัญญัตินี้เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 
 (๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๓๘ ใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการตาม  
พระราชบัญญัตินี้เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ในการปฏิบตัิหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลที่เกี่ยวของทุกครั้ง 
  

หมวด ๖ 
การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต 

------------------------- 
 มาตรา ๓๙ รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาต หรือ      
เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตไดเมื่อปรากฎขอเท็จจริง
ใด       ดังตอไปนี้ 
 (๑) ประกอบกิจการโดยทุจริตหรืออาจทําใหประชาชนเสียหาย 
 (๒) จงใจละเวนการดําเนินการหรือฝาฝนขอหามตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 (๓) จงใจฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ รัฐมนตรีหรือ           
คณะกรรมการกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๔๐ เมื่อรัฐมนตรีส่ังเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของบริษัท
ขอมูลเครดิตใดแลว ใหคณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไข         
เกี่ยวกับการจัดการขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตนั้นได 

  
หมวด ๗ 

ความรับผิดทางแพง 
------------------------- 
 มาตรา ๔๑ บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการ
หรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 
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หมวด ๘ 
บทกําหนดโทษ 

------------------------- 
 มาตรา ๔๒  บริษัทขอมูลเครดิตใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา ๑๖ ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู
หรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๓ ผูใดฝาฝนมาตรา ๙ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาป
ถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๔ บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลใดฝาฝนมาตรา ๑๐ 
หรือมาตรา ๑๒ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําทั้ง
ปรับ 
 มาตรา ๔๕ บุคคลใดฝาฝนมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๖ บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลใดฝาฝนมาตรา ๑๓ 
ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝา
ฝนอยู หรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๗  บริษัทขอมูลเครดิตใดหรือผูประมวลผลขอมูลผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๗ 
วรรคหนึ่ง หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๗ 
วรรคสอง ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๘  สมาชิกผูใดไมสงขอมูลของลูกคาของตนแกบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปน
สมาชิกตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่
ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 สมาชิกผูใดไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 
หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมาตรา ๑๘ หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๘ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไม
เกิน           หาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๙ สมาชิกผูใดปกปดหรือใหขอมูลของลูกคาของตนที่ไมถูกตองแกบริษัทขอมูล
เครดิตตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่
ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
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 มาตรา ๕๐ สมาชิกผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๙ (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) หรือฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๑ บริษัทขอมูลเครดิตใดหรือผูประมวลผลขอมูลผูใดเปดเผยหรือใหขอมูลแก
สมาชิกของตนหรือผูใชบริการเพื่อประโยชนอยางอื่นหรือเปดเผยหรือใหขอมูลแก ผู อ่ืน 
นอกเหนือจากที่กําหนดในมาตรา ๒๐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท 
หรือทั้ง     จําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๒  ผูใชบริการผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแต
หาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๓  บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูใดรับรูขอมูลของบุคคลใดตามที่
บัญญัติไวในมาตรา ๒๓ หรือจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ถาผูนั้นนําขอมูลดังกลาว
ไปเปดเผยแกบุคคลอื่น ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือ        
ทั้งจําทั้งปรับ 
 ความในวรรคหนึ่งมิใหนํามาใชบังคับแกการเปดเผยในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๑) การเปดเผยตามหนาที่ 
 (๒) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
 (๓) การเปดเผยเกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๔) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการแกไขการดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๕) การเปดเผยแกทางการหรือหนวยงานในประเทศไทยที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบัน
การเงินหรือนิติบุคคลอื่นตามกฎหมายเฉพาะวาดวยการนั้น 
 (๖) การเปดเผยเมื่อไดรับความเห็นชอบจากเจาของขอมูลเปนหนังสือ เฉพาะครั้ง 
 (๗) การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 
 มาตรา ๕๔  บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิกหรือผูใชบริการ 
หรือผูใดฝาฝนมาตรา ๒๔ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๕  บริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิกผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๖ ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๖ บริษัทขอมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผูใชบริการไมปฏิบัติตามมาตรา 
๒๗ ตองระวางโทษไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยัง          
ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
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 มาตรา ๕๗  สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผูใชบริการไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๘ ตองระวาง
โทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๘  ผูใดไมปฏิบัติตามประกาศหรือคาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๐ (๑) (๒) 
(๓) หรือ (๔) หรือมาตรา ๓๔ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๙ บริษัทขอมูลเครดิตใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๔๐ ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกิน
วันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๖๐  ผูใดกระทําดวยประการใดตอขอมูลในระบบความจําของเครื่องคอมพิวเตอรของ
บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล หรือเก็บรวบรวม แกไข เปดเผย ลบหรือ
ทําลายขอมูลในระบบความจําของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือโดยไมไดรับ
อนุญาตจากผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖๑  กรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการ หรือไมกระทําการเพื่อ
แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนอันเปนการเสียหายแก       
ผูอ่ืนหรือเจาของขอมูล ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖๒ ในกรณีที่ปรากฏวามีการกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งตามพระราชบัญญัตินี้
ใหถือวา ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญา และ
ในคดีอาญานั้น ใหพนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยสิน หรือราคา หรือคาสินไหมทดแทน          
เพื่อความเสียหายแทนเจาของขอมูลหรือผูเสียหายที่แทจริงได ในการนี้ ใหนําบทบัญญัติวาดวยการ
ฟองคดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใชบังคับโดย
อนุโลม 
 บทบัญญัติมาตรานี้ไมเปนการตัดสิทธิเจาของขอมูลหรือผูเสียหายที่แทจริงในการใชสิทธิ
ฟองรองหรือดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายตอผูกระทําความผิดนั้น 
 มาตรา ๖๓ ความผิดตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ วรรค
หนึ่ง มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ ให     
คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กําหนด 
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 คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนสามคนและคนหนึ่ง
ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผูตองหาไดชําระคาปรับ
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหคดีนั้นเปนอันเลิก
กันและใหคณะกรรมการเปรียบเทียบแจงใหคณะกรรมการทราบโดยเร็ว 
 มาตรา ๖๔ ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลให
กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับ
ความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพสูิจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมหรือ
ตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว 
 

หมวด ๙ 
บทเฉพาะกาล 

------------------------- 
 มาตรา ๖๕ ผูใดประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตหรือกิจการอื่นในลักษณะทํานองเดียวกันอยู
กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหยื่นคําขอตามมาตรา ๖ ภายในหกสิบวันนับแตวันที่                    
พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ ในระหวางการพิจารณาคําขอใหผูนั้นประกอบธุรกิจตอไปไดจนกวา
รัฐมนตรีจะมีคําส่ังเปนอยางอื่น 
 มาตรา ๖๖  ใหผูที่ใชชื่อหรือคําแสดงชื่อในธุรกิจวา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอื่นใดที่มี
ความหมายเชนเดียวกันอยูแลวในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับซึ่งตองหามมิใหใชตามมาตรา ๑๑ 
เลิกใชชื่อหรือคําอ่ืนใดดังกลาวภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ในการใหกูยืมหรือให        
สินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของ
ลูกคาอยางเพียงพอวาลูกคารายนั้นมีประวัติเปนอยางไร และมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอื่นมาก
นอยเพียงใด เทาที่ผานมาการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน            
สงผลใหเกิดหนี้ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดปญหาความมั่นคงแกสถาบันการเงินนั้น 
และระบบสถาบันการเงินโดยรวม นอกจากนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในปจจุบันยังไมมี
กฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต รวมทั้ง
ยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผู เปนเจาของขอมูลไว เปนการเฉพาะ  จึงจํา เปนตอง                            
ตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

  นางสาวมณีรัตน  กําจรกิจการ เกิดวันที่ 10 พฤษภาคม 2518  ที่จังหวัดลําพูน          
จบการศึกษาจากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2539 สอบไลไดความรู     
ชั้นเนติบัณฑิต ตามหลักสูตรของสํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา  สมัยที่ 51               
ปการศึกษา  2541  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนิติกร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
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