











































	CHAPTER II: THEORETICAL CONCEPTS���������������������������������������
	2.1 lntroduction�����������������������
	2.2 Main principles for continuous product quality improvement���������������������������������������������������������������������
	2.3 support needed�������������������������
	2.4 steps for quality improvement����������������������������������������
	2.5 W.E. Deming states 14 polnts���������������������������������������
	2.6 Cost of quality��������������������������
	2.7 Quality Management�����������������������������
	2.8 Failure Mode and Effect Analysis�������������������������������������������
	2.9 Process improvement������������������������������
	2.10 Seven Q.C Tools���������������������������
	2.11 Acceptance Sampling Plan������������������������������������
	2.12 Lot Formation�������������������������
	2.13 Mi1itary Standard 105E����������������������������������


