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The purpose of this research was to construct and develop the management skill test for 

vocational students. The quality of management skill test was analyzed to find the validity and 
reliability of test and test norm was then constructed. The sample of the study consisted of 1,220 
vocational students   in 2002 academic year from the college in circumference of Bangkok. The 
sample was drawn by multi-stage random sampling. 

The management skill covered three basic skills. There were  problem solving skill, numerical 
skill and  verbal skill . The test was constructed in the form of case study, the first case was the 
investment of fish sausage, the second case was, the third was the investment of cookie the 
investment of internet shop, the fourth case was the development of Beung Chawak and the fifth was 
the investment of tire and wheel. The type of the management skill test was Modified Essay Question 
(MEQ). There were 20 items with the total score of 50. 

The research findings were as follows: 
The management skill test was proved to have good qualities in the following aspects; 1)  The 

reliability of management skill test as estimated by Alpha Cronbach coefficient was 0.80. 2)  The  
concurrent validity was assured by the correlation between scores from Basic Management Subject 
and management skill test  scores, the correlation coefficient was 0.624 and significantly at the 0.01 
level.  3)  The construct validity was surveyed by  Exploratory Factor Analysis which showed six 
important factors.              

Percentile norm of the management skill test for  vocational students  in Bangkok 
circumference was provided in general norm. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 
 เปนที่ยอมรับกันวา  การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี้เพราะการศึกษาจะชวยสนับสนุนกระบวนการพัฒนาตาง ๆ ใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ไดเปนอยางดี 
ประเทศตาง ๆ ที่พยายามพัฒนาการศึกษาใหเกิดความเจริญกาวหนาในชาติบานเมืองของตนเอง
นั้น ประเทศซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ แตขาดกําลังคนที่มีคุณภาพสูง ยอมจะไม
สามารถพัฒนาประเทศไดอยางทัดเทียมกับประเทศ ซึ่งขาดทรัพยากรธรรมชาติ แตประชากรมีคุณ
ภาพสูง อันเนื่องมาจากประเทศนั้นไดพัฒนาการศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาในระดับสูง (กอ 
สวัสด์ิพาณิชย, 2539 : 1) 

ในการพัฒนาประเทศนั้น การพัฒนาคนเปนงานที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่ง เพราะเปนปจจัยที่
ชวยใหการพัฒนาดานอื่น ๆ ของประเทศสามารถบรรลุเปาหมายได การวางแผนกําลังคนและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งจําเปนยิ่งในการพัฒนาประเทศ ในบรรดาทรัพยากรมนุษยนั้น
กําลังคนระดับกลางซึ่งเปนผูมีการศกึษาในระดับอาชีวศึกษาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ เพราะกําลังคนในระดับนี้ยอมมีความรูความสามารถที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และมีความรูความสามารถที่จะยอมรับและใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการพัฒนาประเทศ 

เมื่อกําลังคนระดับกลางมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเชนนี้ จึงมี
ความจําเปนที่จะตองมีการวางแผนกําลังคนระดับนี้ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งเปนที่ทราบดีวา ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของประเทศอยูในชวงวิกฤต ปญหาที่พบมาก 
คือ ปญหา การวางงาน การวางงานอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุประการหนึ่ง คือ 
จากระบบการศึกษาที่ยังไมสามารถสรางทักษะพื้นฐานที่ถูกตองตอการเขาสูตลาดแรงงาน 

ความตองการแรงงานของประเทศ และการผลิตแรงงานเพื่อสนองความตองการดังกลาว     
จะตองมิใชการเรียนรูทฤษฎีและพอจะทํางานไดเทานั้น แตจะตองเปนแรงงานที่สามารถทํางานได
และสามารถนําความรูทางวิชาการไปพัฒนาได กลาวคือ จะตองผลิตแรงงานใหมีความสามารถที่
ด ีคิดไดดีเปนระบบ และมีคุณธรรมที่ดีดวย จากรางพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา มีเจตนารมยที่
จะผลิตกําลังคนใหมีความรู มีทักษะในวิชาชีพพื้นฐาน และวิชาชีพเฉพาะทาง พรอมทั้งมีคุณ
ลักษณะที่พึงประสงคโดยมีจุดเนนที่สามารถนําทักษะความรูไปใชในการประกอบอาชีพในระดับ
มาตรฐานสากล รวมทั้ง  การที่เนนใหมีความสามารถประกอบอาชีพอิสระและพึ่งพาตนเองได  
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อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหสภาพของการอาชีวศึกษาในชวงที่ผานมาจะเห็นไดวา แม
รัฐจะไดพยายามปรับปรุงการอาชีวศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แตการจัดการศึกษาก็ยัง
ประสบปญหาอยูมาก จากการประเมินหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีเปาหมายที่เนนให
ผูเรียนมีทักษะการจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษาและการประกอบอาชีพ สามารถสราง
อาชีพและพัฒนาอาชีพใหกาวหนาอยูเสมอได ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธ
ศักราช 2538 มีรายวิชาที่เกี่ยวกับความสามารถในการจัดการอยู 1 รายวิชา จํานวน 2 หนวยกิต
เปนรายวิชาทฤษฎี ซึ่งนับวานอยมากเมื่อเทียบกับรายวิชาในหมวดตาง ๆ ที่มีทั้งหมด 110 หนวย
กิต ทั้งๆ ที่ความสามารถในดานการจัดการเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับคุณภาพของแรงงานในระดับ
กลาง 

นอกจากนี้ยังพบงานวิจัยเรื่องการศึกษาการประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จอาชีวศึกษา   
(สบสันต อุตกฤฎ, 2535) วาการประกอบอาชีพอิสระมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเปน
อยางมาก  การประกอบอาชีพอิสระเปนแนวทางหนึ่งในการสรางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค
เศรษฐกิจเชนปจจุบันที่กําลังประสบปญหาอยางมาก จากการสังเคราะหงานวจิยัทาํใหพบปญหาที่
สําคัญประการหนึ่งของผูประกอบอาชีพอิสระ คือ ปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนความรูและความ
เขาใจในทักษะการจัดการซึ่งสงผลใหการประกอบอาชีพอิสระประสบกับปญหาและอุปสรรค ดังจะ
เห็นไดจากการที่รัฐจะตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมากเพื่อไปฝกอบรมบัณฑิตที่สําเร็จการ
ศึกษาออกมาแลวแตยังไมมีงานทํารวมถึงผูถูกเลิกจางซึ่งมีอยูถึง 1.17 ลานคน คิดเปน 3.48% 
ของประชากรทั้งหมด (บุญญศักดิ์ ใจจงกิจ, 2541) ใหมีความสามารถในการประกอบอาชีพอิสระ
และสามารถประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระได 
 ดวยเหตุนี้ การที่จะทราบถึงทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการทํางานซึ่งก็คือ ทักษะการจัดการ
ในตัวผูเรียนไดนั้น จําเปนตองอาศัยเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพสูง เพื่อใหผลที่ไดรับมีความเชื่อถือได       
จากเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางและพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการสําหรับนัก
เรียนระดับอาชีวศึกษาขึ้น เพื่อใหครู-อาจารย บิดา มารดา ผูปกครอง หรือผูที่เกี่ยวของไดใช
ประโยชนจากแบบวัดทักษะการจัดการที่สรางขึ้น ไปตรวจสอบวา นักเรียนมีทักษะการจัดการมาก
นอยเพียงใด     เพื่อจะไดเปนการเสริมสรางและพัฒนาทักษะการจดัการใหเกิดขึ้นแกนักเรียน และ
เพื่อสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตรในระดับอาชีวศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อสรางแบบวัดทักษะการจัดการของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
2. เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) แบบความสอดคลองภายใน (Internal Consistency)  
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ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) และความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  
3. เพื่อสรางปรกติวิสัยสําหรับแปลความหมายคะแนนจากผลการสอบวัดทักษะการ 

จัดการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ประชากร ไดแก นักเรียนระดับอาชีวศึกษาปที่  1 สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขต
ปริมณฑล    ปการศึกษา 2545  
 2.  ผูวิจัยสรางแบบวัดทักษะการจัดการจากแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ 3 ดาน ดังนี้ ทักษะ
การแกปญหา ทักษะการคํานวณ และทักษะดานภาษา 

 
คําจํากัดความที่ใช  
  

ทักษะการจัดการ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความชํานาญในการทํางานใหสําเร็จใหได
ตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยมีข้ันตอนหลักประกอบดวย ทักษะการแกปญหา ทักษะการ
คํานวณและทักษะดานภาษา  

ทักษะการจัดการ มีพฤติกรรมหรือการกระทําที่บงชี้ถึงสิ่งตางๆ ดงันี้  
1. ทักษะการแกปญหา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  

ทักษะการใหเหตุผลในการตัดสินใจแกไขปญหา และทักษะการวางแผนและกําหนดขั้นตอนการ
ทํางาน 

2. ทักษะการคํานวณ พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการคิดคํานวณดานตัวเลข ทักษะการ 
ตัดสินใจ ทักษะการวิเคราะหงาน และทักษะการบริหารเวลาและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

3. ทักษะดานภาษา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการติดตอส่ือสาร ทกัษะการจูงใจ ทักษะ 
การมอบหมายงาน และทักษะการประสานงาน 
 

นักเรียนระดับอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นอาชีวศึกษาปที่ 1 ใน 
เขตปริมณฑล ปการศึกษา 2545  
 
 เอ็ม อี คิว หมายถึง แบบสอบที่ใชกรณีศึกษาสถานการณจําลองซึ่งเสนอตามลําดับเหตุ
การณ แตในการเสนอไดแยกเปนตอนๆ แลวตั้งคําถามตามวัตถุประสงคของการวัดที่กําหนดไว 
โดยแตละกรณีจะประกอบดวยคําถาม 4-7 คําถามและทุกกรณีจะแยกเอาไวเปนชุดๆ แตละคํา
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ถามจะมีลักษณะแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกตอนบนจะเสนอแนะเวลาที่ควรใชในการทําขอ
สอบซ่ึงกําหนดไวชัดเจนวากี่นาที บอกเวลาสะสมรวมตั้งแตขอตน ๆ ดวย และบอกเงื่อนไขการทํา
ขอสอบ สวนที่ 2 เปน    ขอความสถานการณหรือเงื่อนไขตาง ๆ สวนถัดไปจะเปนขอความที่ตอง
อาศัยสถานการณจากสวนที่ 2 สวนสุดทายจะเปนที่เวนวางไวใหผูสอบเขียนคําตอบไดอยางเสรี 
และในการทําขอสอบผูสอบไมสามารถที่จะเปดไปดูคําถามขอถัดไปหรือกลับไปแกไขคําตอบที่
ผานมาแลวได 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. จะไดแบบวัดทักษะการจัดการที่ประกอบไปดวยทักษะยอย 3 ประการ โดยมีลักษณะ 
เปนแบบสอบอัตนัยประยุกต (Modified Essay Question) สําหรับวัดทักษะการจัดการของ       
นักเรียนระดับอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพทั้งความตรงและความเที่ยง 

2. แบบวัดทักษะการจัดการจะเปนประโยชนตอผูบริหารการศึกษา ครู ผูแนะแนว ตลอด 
จนบิดา มารดา และผูปกครอง สามารถนําแบบวัดทักษะการจัดการเปนเครื่องมือในการวินิจฉัย
และพัฒนาทักษะการจัดการเด็กนักเรียนที่อยูในความปกครอง 

3. แบบวัดทักษะการจัดการจะใชเปนแนวทางในการสรางวัดคุณลักษณะ (trait) ดาน 
ตางๆ แกนักเรียนในระดับการศึกษาที่ตางระดับในสถานการณที่แตกตางกันใหเหมาะสมกับ      
นักเรียน บริบทของโรงเรียน ชุมชนและสังคม ตลอดจนสภาพการณที่เกิดขึ้นรอบตัวนักเรียน 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแบงออกเปน 
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ความหมายของการจัดการ 
 ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการ 
 ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 ความหมายของการจัดการ 
 

การจัดการ (Management) เปนคําที่คนสวนมากตางเคยไดยินไดฟงกันมานานแสนนาน
แลว แตในทางปฏิบัตินั้นมีโอกาสที่จะมีการนําเอาคํานี้มาใชอยางถูกตอง ดูจะมีนอยกวาที่คาดคิด
กัน คนสวนมากมักจะเขาใจคําวา “การจัดการ” ในความหมายที่กวาง หมายถึง รูปแบบของ
กระบวนการทํางาน หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมคนจํานวนมาก และเปนความรูที่เปนศาสตร
วิชาการอยางหนึ่งโดยมากแลวจะเนนไปที่ผลประโยชน ผลกําไร (benefits) ซึ่งเกี่ยวของเฉพาะกับ
ภาคธุรกิจเทานั้น แตคําวา “การจัดการ” เราสามารถใหความหมายที่แคบได เชน การพูดถึง      
การบริหารเวลา การบริหารคน การบริหารวัสดุ เปนตน ซึ่งเกี่ยวของเฉพาะกับตัวเราเอง หรือบุคคล
รอบขาง โดยที่ไมไดเนนถึง    ผลประโยชน หรือ ผลกําไร (Non-benefits)  

ในเชิงธุรกิจ มักจะใชคําวาการจัดการในความหมายที่ใกลเคียงกับการบริหาร     บางครั้งก็ 
อาจใชในความหมายเดียวกัน บางครั้งก็ใชแตกตางกัน แตคํา 2 คํานี้อยูในขอบขายของภาคธุรกิจ
เชนเดียวกัน 

คําวา การบริหาร หรือ การจัดการ มีคําศัพทที่นิยมใชอยู 2 คํา ไดแก Administration 
และ Management  
 Administration มาจากคําในภาษาลาตินวา Administrate ซึ่งหมายถึง การรับใช การจัด
การ การปฏิบัติการ และการอํานวยการ (to serve, to manage, to conduct, to direct) 
 Management มาจากคําในภาษาฝรั่งเศสวา Maneger หมายถึง ผูดูแลภายในบาน        
ผู รักษาผลประโยชน  การกระทําในลักษณะแนะนําหรือนําทาง (to direct a household, to 
economize, an act of guiding or leading) 
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คําวา “การบริหาร” (Administration) ใชไดทั้งการบริหารกิจการของภาครัฐในสวนที่เรียก
วา “รัฐกิจ” และการบริหารของเอกชนที่เรียกวา “ธุรกิจ” ภาครัฐกิจ เชน การบริหาร กระทรวง ทบวง 
กรมตางๆ และภาคธุรกิจ เชน การบริหารธุรกิจของบริษัทหางรานหรือศูนยการคาตาง ๆ เปนตน ซึง่
ใชรวมๆ กันวา “การบริหาร”  

สําหรับคําวา “การจัดการ” (Management) มุงใชเฉพาะภาคธุรกิจเทานั้น และมีความ
หมายคลายกับการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคตามที่กําหนดไว 

การบริหารและการจัดการ มีสวนที่คลายคลึงกันและสวนที่แตกตางกัน คือ 
สวนที่คลายคลึงกัน สวนที่แตกตางกัน 

1. การบริหารใชสําหรับการบริหารรัฐกิจ และ
การบริหารธุรกิจ 

2. การจัดการใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารรัฐกิจและบริหารธุรกิจ 

1. การบริหารใชเฉพาะการบริหารรัฐกิจ 
 
2.   การจัดการใชเฉพาะการบริหารธุรกิจ 
 

 
มีผูใหคําจํากัดความของการจัดการไวมากมาย โดยมีวิวัฒนาการซึ่งสามารถแบงเปน 2 

ยุค ยุคแรก จะเนนถึงการจัดกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงค ซึ่งพอจะสรุปผูใหคํา
นิยามไดดังนี้   เฟโยล (Fayol, 1930) กุลลิค (Gulick, 1937) เฮอรเบิรต (Herbert,1947) แมซซี่ 
(Massie,1964) เฟรนช และสวารด (French and Saward,1977) เจมส และคณะ (James and 
Others,1978) ฮิท และคณะ (Hitt and Others, 1979) สมยศ นาวีการ และคณะ (2525) สมพงษ 
เกษมสิน (2526) อุทัย หิรัญโต (2526) 

ในยุคหลังจะเนนการจัดการไปที่กระบวนการจัดการทรัพยากร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พอจะสรุปผูใหคํานิยามไดดังนี้ 

คอฟแมน (Kaufman, 1992) ไดใหความหมายวา “การจัดการ (Management) เปนการ 
ทําใหเกิดความกาวหนาและไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการแยกแยะความตองการ จําเปน รู 
และใชวิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพรอมทั้งไดเสนอกระบวน
การแกปญหาโดยทั่วไป (A General Problem-Solving Process) ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งในกระบวน
การจัดการของบุคคล โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
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บุณถิ่น อัตถากร (2528) ไดนิยามวา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการการจัดการใน 
เร่ืองที่เกี่ยวกับบุคคล การเงิน เครื่องจักร และวัสดุ 

ปรานี  พรรณวิเชียร (2528) ใหความหมายไววา คือ การประสมประสานทรัพยากรตางๆ  
ที่ตนมีอยูอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรได  สําหรับทรัพยากรที่เกี่ยวของกับ
การจดัการโดยตรง ไดแก คน เงิน วัสดุ  และการจัดการ (Man, Money, Material, Management)  

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529 : 1) กลาววา การจัดการ หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปะ 
เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การจัดการเปนการประสานงาน การอํานวยความสะดวก และ
การใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดปญหาที่จําเปนตองไดรับ 
การแกไขจากรายการความตองการจําเปน

กําหนดจุดประสงคเฉพาะในการแกปญหา 
และวิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได

เลือกวิธีการแกปญหาโดยคํานึงถึง 
ตนทุน และผลที่จะตามมา

ดําเนินการตามแผนหรือทางเลือกที่ตัดสินใจ
แลว โดยควบคุมทิศทางใหเปนไปตามจุด
ประสงค 

ประเมินสรุปผลการดําเนินงาน
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 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2531) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคําวา การจัดการ ในทํานองเดียวกับคําวา   
การบริหาร คือ การจัดการ แบงเปน การวางแผน (Planning) การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การสั่งงานหรือบัญชางาน (Directing) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) 

ศิริอร  ขันธหัตถ (2534 : 2) ไดใหความหมายของการจัดการ วามาจากคําในภาษาองักฤษ 
คือ Management มีความหมายคลายกับการบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปดําเนิน
การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  

ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2535) ไดนิยาม “การจัดการ” ไววา หมายถึง  กระบวนการของการวาง 
แผน การจัดองคกร การนํา และควบคุมทรัพยากร คน เงิน สิ่งของ และขาวสารเพื่อใหบรรลุเปา
หมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วิทยากร เชียงกูล (2536) ไดนิยามคําวา “การจัดการ” ไววา หมายถึง การวางแผน        
การอํานวยการ การควบคุมการทํางาน และสภาพแวดลอม 

ไขศรี คนจริง (2537) ไดนิยามคําวา “การจัดการ” หมายถึง หนาที่จัดระเบียบการดํารงไว 
ซึ่งสภาพภายในของกลุมหรือหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานดังกลาว ทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค
ของกลุมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลดีที่สุด 
 พยอม วงศสารศรี (2537) ไดสรุปความหมายของ การจัดการ ในลักษณะตางๆ ได 3 
ประการ ดังนี้ 

1. การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคกร โดยการสนองตอบ       
ความตองการ ความคาดหวัง และจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน  
ทําใหสมาชิกในองคกรรวมแรงรวมใจในการชวยเหลือกิจกรรมในองคกรเปนอยางดี 

2. การจัดการเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคกร  
และแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง ซึ่งความหมายนี้ ผูจัดการจะทําใหการดําเนนิกิจ
กรรมตางๆ ขององคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) 
มีการประสานงาน (Co-ordination) และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย ขั้นตอนและ
กระบวนการตางๆ ที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายจะมีชื่อตางๆ กัน ซึ่งลวน
แตมีความหมายคลายคลึงกัน  

3. การจัดการ คือ กลุมของผูจัดการ ในความหมายนี้ องคการเปนบุคคลที่ทําหนาที่ 
บริหาร หรือจัดการกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ เปนผูดําเนินการตัดสินใจกําหนดเปาหมายขององค
การ และประสานงานใหสมาชิกในองคการดําเนินไปในทิศทางที่เปนเปาหมายรวมกัน 

สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งบุคคล หรือหลายๆ 
คนใชกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิก  
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ในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการถึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 การจัดการเปนกระบวนการที่จะจัดใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดผลตามจุด   
มุงหมาย การจัดการเปนการทํางานใหเสร็จโดยอาศัยผูอ่ืน ลักษณะของการจัดการมีดังนี้ 

1. เปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน 
2. มีจุดมุงหมายของการใชทรัพยากร 
3. มีคณะบุคคลรวมมือรวมใจกันดําเนินการ 
4. เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม การอํานวยการ 
5. มีผูจัดการที่มีความรูความสามารถ และผูจัดการมักจะไมใชเจาของธุรกิจขององคการ 
6. ตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ มาดําเนินการ เชน บุคคล เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ลูกคา เวลา  
กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับทฤษฎีทักษะทางการจัดการขั้นพื้นฐานที่

สําคัญ 3 ดาน (Management Skills) คือ 
1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนความสามารถที่จะประยุกตใชความรู  และ 

ความชํานาญเฉพาะดาน เปนทักษะของกลุมวิชาชีพ เชน วิศวกร นักการบัญชี หรือศัลยแพทยที่จะ
มุงเนนทักษะดานเทคนิค โดยอาศัยการศึกษาที่เปนทางการ ทักษะที่มีรูปแบบอยางแพรหลายจะ
ตองมีการเรียนรูเฉพาะดานทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติในสาขากลุมวิชาชีพ ทักษะดานเทคนิค
จะไมมีการกําหนดที่ตายตัวเพราะทักษะเหลานี้อาจเริ่มตนเรียนรูในโรงเรียน หรือที่ทํางานหรืออาจ
ศึกษาจากโปรแกรมการฝกอบรมที่เปนทางการได งานดานวิชาชีพหรือเทคนิคเหลานี้ตองการ       
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่จะตองพัฒนาทักษะดานเทคนิคในการ
ทํางาน 
 ความตองการทักษะดานเทคนิคจะแตกตางกันไปตามระดับผูจัดการ เชน ผูจัดการระดับ
ต่ํายอมจะตองการทักษะทางเทคนิคสําหรับการปฏิบัติงานในระดับสูงกวาผูจัดการระดับกลางและ
ระดับสูง เพราะวาพวกเขามักจะตองทําการฝกอบรมชางเทคนิคตางๆ อยูเสมอหรือในบางครั้งอาจ
ตองสาธิตวิธีการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน หรือลงมือปฏิบัติงานเองในบางกรณี 

2.   ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นโดยมีความเขาใจ และมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนทั้งเปนรายบุคคลและกลุม บุคคล
จํานวนมากมีความชํานาญในทักษะดานเทคนิค แตไมมีความชํานาญดานมนุษยสัมพันธจึงทําให
มีลักษณะความเปนผูนําที่บกพรอง เชน เปนผูฟงที่ไมดีไมสามารถเขาใจความตองการของผูอ่ืน 
หรือมีความลําบากที่จะแกปญหาขอขัดแยง เนื่องจากผูจัดการจะตองชวยใหงานตางๆ ลุลวงไปได
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ด วยดี  จึ งจะต อ งมี ทั กษ ะความ เป นมนุ ษ ยสั มพั น ธ เพื่ อ จู ง ใจ  (Motivate) เพื่ อ ส่ื อสาร 
(Communicate) และมอบหมายงาน (Delegate) 

3.     ทักษะดานแนวความคิด  (Conceptual Skills) เปนความสามารถดานความคิดที่จะ 
วิเคราะหและแยกแยะสถานการณที่ซับซอน ตัวอยาง หากตองการใหระบุปญหา ผูจัดการก็จําเปน
ตองใชทักษะดานการตัดสินใจในการกําหนดทางเลือก ประเมินทางเลือก หรือการตัดสินใจเลือก
ทางที่ดีที่สุด 

จากทฤษฎีทักษะพื้นฐานดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานแนวความคิด ทักษะ
กระบวนการจัดการทั้ง 3 เปนพื้นฐานแนวความคิดที่นําไปสูข้ันตอนการจัดการที่จะทําใหเกิดขึ้นกับ
ตัวผูเรียนได ซึ่งในแตละทักษะก็สามารถแบงออกเปนทักษะยอยๆ โดยมีผูใหคํานิยามและขั้นตอน
การจัดการ เพื่อเปนแนวทางการจัดกิจกรรม คือ  

โกวิท ประวาลพฤกษ (2534) ใหความหมายของทักษะกระบวนการวา “ทักษะกระบวน 
การ” เปนรูปแบบกลางในระดับความคิดรวบยอด เปนภาพรวมของกระบวนการทั้งหลายที่ไดนาํมา
รวมกัน เปนแบบแผนสําหรับการใชในการดําเนินงาน หรือที่เรียกวา ทํางานเปน มีข้ันตอนการจัด
การแบงเปน 9 ขั้นตอน คือ 

1. ตระหนักในปญหาและความจําเปน 
2. คิดวิเคราะหอยางรอบคอบและมีวิจารณญาณเปนระบบ 
3. สรางทางเลือกอยางหลากหลาย 
4. ประเมินและเลือกทางไดเหมาะสม 
5. กําหนดขั้นตอนและลําดับไดอยางชัดเจน 
6. ปฏิบัติอยางมีความชื่นชม 
7. ประเมินระหวางปฏิบัติดวยตนเอง 
8. ปรับปรุงใหงานดีข้ึนอยูเสมอ 
9. ชื่นชมตอผลที่เกิดขึ้น 

 
ถาการศึกษาไดจัดกระบวนการใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้แลว นักเรียนก็ 

จะมีความสามารถทั้ง 3 ประการ ดังไดกลาวมาแลว การกําหนดบทเรียนกิจกรรมจึงควรทําเปน
ลําดับใหตอเนื่องผสมผสานกัน และอางอิงไปถึงภาพรวม คือ ทักษะกระบวนการทั้ง 9 ขั้นนี้เสมอ 
เพื่อใหทักษะยอยๆ นั้นไดนํามามัดรวมกันเปนแบบแผนเปนระบบติดตัวผูเรียนไดแนบแนน อันเปน
การสังเคราะหผลการเรียนตามวิชาตางๆ พัฒนาวิทยาการตางๆ มาผูกรวมกันเปนระบบ เปนกลุม
กอนอยางมีโครงสราง และมีความคิดรวบยอดเปนหลักการของการพัฒนา การสรางความมั่นคง
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ถาวร ถาผูเรียนไดมีนิสัยดังกลาวแลว ก็สามารถไปพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอมไดอยางถาวร อยางไรก็
ตามความสามารถเหลานี้จําเปนตองมีการนําเสนออยางละเอียดเพื่อการพัฒนาที่ถูกตองตอไป 
 หนาที่การจัดการ หรือ Management functions ก็คือ หนาที่งานแตละอยางของกระบวน
การบริหาร คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคมุ ทัง้นี้
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 

 
 

รูปแสดงหนาที่การจัดการ 
  

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้น มีคําวา กระบวนการจัดการ บางครั้งยังมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมทางอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการทํางานตามหนาที่งานการจัดการนี้ดวย เชน 
การกลาวถึงการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร หรือการมอบหมายงาน ก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการดวยเชนกัน 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการ
ลวงหนาเพื่อผลสําเร็จตามที่ตองการ การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจพิจารณาถึงผล
สําเร็จที่ตองการจะได และหนทางที่จะทําใหไดตามที่ตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติในการวางแผน 
ผูจัดการจะทําการคาดการณเหตุการณในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะหเพื่อกําหนดเปาหมาย
ผลงานตางๆ และจะกําหนดแผนงาน หรือแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่จะชวยใหบรรลุผล
สําเร็จ ตามวัตถุประสงคตางๆ  
 การวางแผนจะมีขั้นตอนแบงเปน 2 สวน คือ การกําหนดเปาหมาย และการวางแผนเพื่อ
ใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 
 

การวางแผน

การควบคุม การจัดองคการ 

การสั่งการ
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การจัดองคการ (Organizing) คือ การพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อใหงานตาง ๆ สามารถ 
ดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี การจัดโครงสรางองคการ คือ การจัดโครงสรางงานที่
ประกอบดวยการกําหนดตําแหนงงาน การจัดกลุมงานเปนหนวย เปนแผนก หรือเปนกอง การมอบ
หมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โครงสรางที่ดีจึงจะตองสามารถชี้ชัดไดวาใคร
ตองทํางานใด และใครจะตองรายงานตอใครซึ่งจะชวยใหเกิดความมีระเบียบในขณะปฏิบัติงาน
เปนกลุมไดอยางดี 
 การจัดโครงสรางองคการ มีข้ันตอนการจัด 2 ข้ันตอน คือ การจัดกลุมที่จําเปนเพื่อการ
ทํางานตามเปาหมาย และการมอบหมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติงานตางๆ 

การสั่งการ (Directing) หมายถึง กิจกรรมทางการจัดการโดยผูนําหรือผูจัดการในการ 
บังคับบัญชาใหการทํางานตางๆ ภายในโครงสรางองคการดําเนินไปโดยราบรื่นมีการประสานรวม
แรงรวมใจกันทํางาน ทั้งนี้ความพยายามของผูบริหารในการสรางศิลปะการบังคับบัญชาที่จะทําให
การทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคนเปนไดดวยดี คือ ตองฝกทักษะใหเปนผูนําที่มีประสิทธิ
ภาพที่สามารถโนมนาวและชักจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหทุมเทการทํางานนั่นเอง ซึ่งในการนี้      
การสรางความเขาใจโดยมีทักษะในดานการติดตอส่ือสาร (communication) นับวาเปนคุณสมบัติ
ที่จําเปน และการเขาใจพฤติกรรมมนุษยจะเปนพื้นฐานที่จะชวยใหผูจัดการมีความคลองตัว
สามารถประยุกตศิลปะการสั่งการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตามสถานการณได 
 การควบคุม (Controlling) คือ กิจกรรมตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหเกิดความแนใจวาการ
ทํางานตางๆ จะสําเร็จไดผลตามแผนที่ตั้งไว ซึ่งขั้นตอนการควบคุมที่สําคัญนั้นจะตองมีการวัดผล
งานสิ่งที่ทําได มีการเปรียบเทียบผลงานกับเปาที่ตั้งไว และการดําเนินการแกไขเมื่อมีส่ิงผิดปกติ
หรือที่มเีหตุการณทําใหผลงานคลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไวในแผนดวยกลไกของการควบคุมดังที่
กลาวนี้ การควบคุมจึงตองมีการพิจารณาตกลงใจใหชัดวาจะวัดผลงานอะไร จะวัดโดยวิธีการ
อยางไร จะใชเกณฑอะไรเปนตัววัด 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2540) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการในสวน 
ของ “การวางแผนในการดําเนินงาน” โดยเสนอเทคนิคการวางแผนที่เรียกวา “การวางแผนเปนทีม 
(Team Planning) หมายถึง เทคนิคการวางแผนโดยสมาชิกในองคการ หรือกลุมงานที่มีบทบาท
หนาที่จะตองรับผิดชอบงานรวมกัน มารวมคิดวางแผน ตั้งแตเร่ิมตน อันจะสงผลไปสูการรวมทํา 
รวมประเมินผล รวมปรับปรุง และรวมรับผิดชอบดวยความเต็มใจ  

การวางแผนเปนทีมนั้น ตั้งอยูบนความเชื่อพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
(1) เชื่อวาการวางแผนเปนทีม ทําใหทุกคนมีสวนรวม และมีแรงจูงใจที่จะทํางานรวมกัน 

เพื่อผลสําเร็จของงาน ตั้งแตเร่ิมตน 
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(2) เชื่อวาความชํานาญ ประสบการณ และแรงจูงใจของทีมสามารถฟนฝาอุปสรรคเพื่อ   
ความสําเร็จใดๆ ก็ได 

(3) เชื่อวาการแสวงหาปญหาอุปสรรคที่ครอบคลุมอนาคต แลวทุกคนในทีมรวมกัน 
กําหนดกลยุทธ (Strategy) กลวิธี (Tactics) จะชวยใหสามารถฟนฝาอุปสรรคไปสูความสําเร็จที่
ตองการได 

จุดมุงหมายของการวางแผนเปนทีม 
(1) เพื่อสรางทีมงานบริหารและทีมงานทุกระดับของโรงเรียนใหเกิดการทํางานรวมกัน 

อยางมีประสิทธิภาพ 
(2) เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธในการบริหารโรงเรียน ที่บุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนด 

ดวยความเห็นพองตองกันทุกขั้นตอน 
(3) เพื่อใหทีมงานบริหารเปนแบบอยางการทํางานเปนทีม ใหกับบุคลากรในโรงเรียนหลัก 

ของการวางแผนเปนทีม 
 
หลักของการวางแผนเปนทีม 
 

      
 แผนภาพกระบวนการวางแผนเปนทีม 

 

กําหนดภาพอนาคต (VISION)

กําหนดอุปสรรค (OBSTRUCTION)

กําหนดกลยุทธ กลวิธี (STRATEGY & TACTICS)

จัดทําแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN)

กําหนดจุดมุงหมาย (FOCUS STATEMENT)
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กรมวิชาการ (2540) ไดนิยามคําวา “ทักษะการจัดการ” หมายถึง กระบวนการในการ
ทํางานใหสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน และการสรุปผล
งาน โดยอาศัยทักษะที่จําเปน ประกอบดวย ประเด็นยอย ๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน พฤติกรรมที่แสดง ไดแก การวิเคราะหงาน ใชขอมูลในการตัดสินใจ และ 
กําหนดขั้นตอนการทํางาน 

2. การปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่แสดง ไดแก ประสานงาน และทํางานเปนระบบตามแผน 
3. การประเมินผล และสรุปผลงาน พฤติกรรมที่แสดง ไดแก เลือกใชวิธีการแกปญหาที่ 

เหมาะสม และปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ 
กลาวโดยสรุป ทักษะการจัดการ หมายถึง กระบวนการจัดการ เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุ

ประสงคที่ตองการ โดยมีองคประกอบการจัดการ ดังนี้ 
 

 
   องคประกอบการจัดการ 

 
 
 
 
 

1. กําหนดปญหาความตองการจําเปน

4. การดําเนินการตามแผน

5. การประเมินสรุปผลการดําเนินงาน

3. การวางแผน/จัดทําแผนการดําเนินงาน

2. พิจารณาทางเลือกในการแกปญหา 
และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเปนไปได

6. การใชขอมูล
ปอนกลับ เพื่อ
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
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ความสําคัญของการจัดการ 
 นักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของการจัดการในลักษณะตางๆ กัน ดังนี้ 
 เบนจามิน (Benjamin : 1983) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางบาน พบวา 
ประสบการณการจัดการ หรือการรวมรับผิดชอบงานบานของนักเรียนมีความสัมพันธสูงกับ       
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 พยอม วงศสารศรี (2537) ไดสรุปความสําคัญของการจัดการไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. การจัดการเปนสมองขององคการ การที่องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไวนั้นจําเปนตองมีกระบวนการจัดการที่ดี เชน มีการวางแผน และตัดสินใจ โดยผานการ 
กลั่นกรองจากฝายจัดการที่ไดพิจารณาขอมูลตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตอองคกรนั้น 

2. การจัดการเปนเทคนิควิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการเกิดจิตสํานึกรวมกันในการ 
ปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ เต็มใจชวยเหลือใหองคกรประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เพราะมีกระบวนการ
สรางขวัญ และกําลังใจในการทํางานนําทางใหองคการไปสูความสําเร็จ 

3. การจัดการเปนการกําหนดขอบเขตในการทํางานของสมาชิกในองคการ  ไมใหซ้ําซอน 
กัน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการเปนการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใหองคการเกิดประสิทธิ 
ผล และประสิทธิภาพสูงสุด 

ไขศรี คนจริง (2537) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการจดัการไววา   การบริหารหรือการจัด 
การ มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการทุกขนาด และทุกประเภท รวมทั้งสําหรับทุก
ระดับขององคการ ผูบริหาร หรือผูนําขององคการมีหนาที่หลักสําคัญสองดานดังกลาวมาแลว คือ 
การจัดการเกี่ยวกับภายใน เพื่ออํานวยใหทรัพยากรที่เปนตัวคนและวัตถุมีการประสานเขาดวยกัน
ได และการทํางานรวมกันอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็จะตองมีการ
จัดการภายนอก เพื่อนําองคการใหสามารถดําเนินไปไดดวยดี และสามารถปรับตัวใหเหมาะสม
มากที่สุดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อสรางความสัมพนัธอันดี
ระหวางองคการและกลุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และตอระบบสังคม หรือรัฐบาล เพื่อใหองคการสามารถ
อยูรอดและเติบโตอยูไดในสังคม และมีการทํางานอยางไดผล และมีประสิทธิภาพตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว 

การบริหารหรือการจัดการ เปนทั้งศาสตรและศิลปะ วิชาการบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่งที่ 
สามารถกําหนดเปนหลักทฤษฎีที่มีกฎเกณฑที่พิสูจนได แตในทางปฏิบัติการจัดการหรือการบริหาร
มีศิลปะ กลาวคือ เปนเรื่องที่ตองใชความสามารถและความพยายาม  ที่จะจัดองคการโดยนํา
ทฤษฎีและกฎเกณฑทางวิชาการ มาปรับใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีความแตกตางและมี    
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การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไดดีที่สุด ประสบการณ และความชํานาญใน
การจัดการ หรือ ศิลปะการจัดการมีความสําคัญมากในการดําเนินการในสภาวการณในปจจุบัน 

โกวิท ประวาลพฤกษ (2534) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย 
เสนอวา ในการจัดการศึกษา จะตองมุงพัฒนาคนใหมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

(1) คิดอยางมีวิจารณญาณอยางเปนระบบ 
(2) วางแผนอยางมียุทธศาสตร 
(3) ปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ไดเสนอแนะแนวทางวา ยุทธวิธีในการฝกใหบุคคลเกิดนิสัยตางๆ นั้นจําเปนตอง 

คํานึงถึงองคประกอบดานตางๆ ทั้งดานความคิด ความรูสึก และการลงมือปฏิบัติ ลักษณะนิสัยที่ดี
ประกอบดวย การลงมือทําเปนประจําดวยความชื่นชมและดวยเหตุผลที่ถูกตองคือเหตุผลเพื่อ
ประโยชนสุขของคนทั้งปวงเสมอหนากัน และเพื่อความถาวรของโลก ดงันั้นคุณภาพทั้งสาม
ประการจึงตองไดรับการแปลความไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดนิสัยตางๆ ในการพัฒนาขั้นตอนเหลา
นี้สามารถกําหนดมาเปนกระบวนการเพื่อฝกใหผูเรียนปฏิบัติจนเปนนิสัยเรียกวา “ทักษะกระบวน
การ” 

ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี (อางถึงในหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 
2538) ไดแสดงทัศนะวา การจัดการศึกษาที่แลวมาเนนการศึกษาแบบแยกสวน ทําใหแตละคนรูสึก
เปนสวนๆ ซึ่งมีตนเหตุของความขัดแยงและความรุนแรง และจะขาดพลังของสถาบันการศึกษา 
เพราะนักวิชาการฝงตัวอยูในหัวขอ หรือสายวิชาแคบๆ ถาตองการใหการศึกษามีพลัง และตองการ
ปองกันความรุนแรงของสังคม ควรตองมีการศึกษาอยางบูรณาการใหการศึกษาทั่วไป สรางราก
ฐานความเปนมนุษยกอน ที่จะไปศึกษาวิชาเฉพาะทาง นอกจากน้ียังไดเสนอวา การสอนโดยถาย
ทอดความรูสําเร็จรูปเปนเรื่องที่ลาสมัย และไมกอใหเกิดสติปญญาไดเพียงพอตอไปแลว ตองรีบ
ปรับจากการสอนไปสูการเรียน และเรียนใหเรียนเปนเพราะตองเรียนรูตลอดชีวิต ตองทําความเขา
ใจกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม ที่จะใหทั้งความสนุก พัฒนาทุกๆ มิติ คือ กาย สังคม จิต และ
ปญญา นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการพัฒนาอยางมีบูรณาการ อันไดแก การเชื่อมโยงความรูทาง
ธรรมชาติที่เปนวัตถุ ความรูทางสังคม ความรูทางศาสนา และความรูเร่ืองการจัดการเขาใชใหครบ
ทุกดาน หากการศึกษาเนนที่จะทองจําเนื้อหาวิชาอยางที่ทําในปจจุบันในการศึกษาไทย ก็จะ
บูรณาการไมได เพราะ “เนื้อหา” ยอมเปนกอนๆ บูรณาการจะเกิดการสัมผัสความจริง การคิดและ
การจัดการ 
 กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของการจัดการ โดยนําทักษะดานการจัดการเปน
ทักษะหนึ่งที่มุงเนนใหเกิดกับนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยที่หลักสูตร
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ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และหลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2533 มีจุดเนนสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) การจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ 
(2) การตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
(3) การใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
ในการนี้หากศึกษาคําอธิบายรายวิชาในทุกรายวิชาแลวจะพบวา หลักสูตรนี้มุงเนน

สมรรถนะที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) ความรู ความคิด 2) ดานทักษะ 3) ดานจริยธรรม-คุณธรรม-คา
นิยม และ4) ดานทักษะการจัดการ ซึ่งในสมัยนี้จะเห็นวา “ทักษะการจัดการ” เปนเปาหมายที่
สําคัญยิ่งของหลักสูตรฉบับนี้ (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 2534)  

หรือในกรณีของการวิเคราะหจุดหมายของหลักสูตร อาทิในกรณีของหลักสูตรมัธยมศึกษา 
ตอนปลายพบวา มีขอความที่สะทอนถึงความตองการในเรื่องของทักษะการจัดการหลายประการ 
เชน ขอ 3. สามารถเปนผูนํา และเปนผูใหบริการชุมชนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ทั้งสวนบุคคลและ
สวนรวม ขอ 4. สามารถวางแผน แกปญหาในชุมชนของตน ขอ 6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
สามารถนําแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ไปใชในการพัฒนาชุมชนของตน ขอ 8. มีนิสัยรักการทํางาน 
เต็มใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และมีทักษะในการจัดการ (กรมวิชาการ 2533) ซึ่งในกรณีดังกลา
จะเห็นวาขอความหลายประการไดสะทอนถึงจุดเนนในเรื่อง “ทักษะการจัดการ” อยางชัดเจน 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

  
แนวคิดดานการจัดการนั้นเริ่มตนที่มีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ 

ระหวางศตวรรษที่ 18 และ 19 และไดมีการปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเน่ือง แนวคิดและทฤษฎี
ทางการจัดการ มีการวิวัฒนาการเรื่อยมาตามลําดับตามวิธีการศึกษา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 
3 แนวความคิด คือ 

1. แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม ประกอบดวย 
1.1 การจัดการที่มีหลักเกณฑ (Scientific management) ของ Taylor 
1.2 การจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป (General principles of management)  

ของ Fayol หรือการจัดการตามหนาที่การงาน หรือกระบวนการจัดการ (Functional or Process 
approach)  

2. แนวความคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย 
2.1 การจดัการตามแนวมนุษยสัมพันธ (Human relations) ของ Mayo และ 

Roethlisberger 
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2.2 การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral sciences) 
3. แนวความคิดการจัดการสมัยใหม ประกอบดวย 

3.1 การจัดการเชิงปริมาณ หรือการจัดการโดยใชคณิตศาสตรเพื่อชวยในการตัดสินใจ  
(Quantitative or decision making approach) 

3.2 การจัดการเชิงระบบ (System approach) 
3.3 การจัดการเชิงสถานการณ (Situation management) 

รายละเอียดในแตละกลุมมีดังนี้ 
แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม เร่ิมตนในชวงแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ 

ประมาณป ค.ศ. 1980 เปนตนมา เฟรเดอริก วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor) ซึ่ง
ถือวาเปนบิดาแหงการจัดการที่มีหลักเกณฑ ไดทําการศึกษาวิธีการปฏิบัติงานที่เรียกวา “การจัด
การที่มีหลักเกณฑ” ซึ่งเทยเลอรเชื่อวา เปนไปไดที่จะกําหนดปริมาณงานที่แตละคนจะทําไดใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยไมเปนการบีบบังคับตอตัวผูทํางานนั้น และการศึกษาเกี่ยวกับเวลาดัง
กลาวจะเปนไปโดยถูกตองและมีหลักเกณฑมากที่สุด 

แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific management) เนนที่การ 
ปรับปรุงระบบการผลิต โดยการแสวงหาวิธีที่ดีที่สุด และใหความสนใจกับปญหาบุคคลมากขึ้น 
โดยคํานึงถึงเรื่องของการประสานงาน และการสรางแรงจูงใจ เทยเลอรเปนผูริเร่ิมองคการที่มีรูป
แบบเปนผูที่นําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาแกไขปญหาที่พบในโรงงานที่เขาทําอยู เปนการนาํหลัก
การที่มีกฎเกณฑเขามาแทนที่วิธีการลองผิดลองถูกที่เคยใชกัน 

หลักการของการจัดการที่สําคัญ 4 ประการ ตามแนวคิดของเทยเลอรสรุปไดดังนี้ 
1. ตองมีการคิดคนและกําหนด “วิธีที่ดีที่สุด” (One best way) สําหรับงานที่จะทําแตละ 

อยาง 
2. ตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน จัดงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน  และ 

จะตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกตองดวย และจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะ
ใหไดคนที่มีความสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะใหทํา 

3. ตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางานและคนงาน ซึ่งเชื่อวาคนงาน 
จะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น 

4. ตองมีการประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูจัดการและคนงาน ผูสนับสนุน 
แนวความคิดของเทยเลอร ไดแก แฮร่ี (Hary) และสามีภรรยาสกุล กิลเบิรท (Gilbert) 
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แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรของเทยเลอร   และผูสนับสนุนดังกลาวขาง 
ตนได ถูกนําไปประยุกตในวงการอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลกทําใหองคการตางๆ ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และความสามารถในการผลิตของประเทศก็เพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ทํา
ใหมีการขยายตัวในดานการตลาดกวางขวางขึ้น นํามาซึ่งผลกําไรมหาศาล จากการพิจารณางาน
อยางมีหลักเกณฑ โดยแบงแยกงานออกเปนสวนประกอบนั้นมาตอเนื่องกันเขาเปนกระบวนการ
นั้นทําใหเกิดการพัฒนาเครื่องจักรที่ออกแบบสําหรับงานที่ปฏิบัติประจํา (routine) ดงันั้นจึงอาจ
กลาวไดวาความคิดของเทยเลอร ทําใหมีการนําเครื่องจักรมาใชในงานมากขึ้น 

แนวความคิดและทฤษฎีดานการจัดการเปนกระบวนการ       แนวคิดนี้เนนการจัดการเปน 
กระบวนการทํางานโดยอาศัยบุคคลอื่น มีการดําเนินการเปนขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวในองคกร 
กลุมแนวคิดนี้เห็นวาประสิทธิภาพขององคการที่จะเพิ่มข้ึนไดโดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
ซ่ึงถือเปนวิถีทางที่นําไปสูจุดมุงหมายองของคการไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลสําคัญที่เปนผูบุก
เบิกแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการที่มีชื่อเสียง คือ เฟโยล (Fayol) เชลดอน (Sheldon) เดวิด 
(David) กูลิก (Gulick) และเออรวิก (Urevick) 

1. เฟโยล (Fayol) เปนนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ไดสรางผลงานทางแนวความคิด 
เกี่ยวกับการบริหาร เขาไดคนพบวากิจกรรมตางๆ ของวงการอุตสาหกรรมอาจแบงออกไดเปน 6 
ประเภท คือ ดานวิทยาการ (เกี่ยวกับการผลิต)  ดานการคา (เกี่ยวกับการซื้อขายแลกเปลีย่น)  ดาน
การเงิน  ดานสวัสดิการความมั่นคง  ดานการบัญชี และดานการจัดการ  

ทฤษฎีการจัดการของเฮนรี่ เฟโยล ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการที่สามารถใชไดกับการจัดการ 
ทุกชนิด ไมวาจะเปนการจัดการงานอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล 
 เฟโยลไดสรุปสาระสําคัญไวดังนี้  

1. เกี่ยวกับหนาที่การจัดการ (Management functions) กระบวนการจัดการงาน 
ประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) 

2. เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการ  จะตองมีคุณลักษณะพรอมดวยความสามารถทาง    
รางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาความรูเทคนิคในการทํางานและประสบการณตาง ๆ ซึ่งรวม
เรียกวา “ความสามารถทางดานการจัดการ” 

3. เกี่ยวกับหลักการจัดการ (Management principles) เฮนรี่ เฟโยลไดวางหลักทั่วไปที่ 
ใชในการจัดการไว 14 ขอ คือ 
 

3.1 หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility)  
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หมายถึง สิทธิที่จะออกคําสั่งและอํานาจหนาที่รับผิดชอบเปนสิ่งที่เกิดขึ้นสืบเนื่องและเปนของควบ
คูกันที่จะขาดเสียมิได มีอํานาจหนาที่เกิดขึ้นเมื่อใด หนาที่รับผิดชอบก็ตองเกิดขึ้นเมื่อนั้นเสมอ 

      3.2 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ในการกระทํา      
กิจกรรมทุกกิจกรรม ผูใตบังคับบัญชาควรรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ไมมีใคร
สามารถจะปรับตัวใหเขากับการมีผูบังคับบัญชาเกินกวาหนึ่งคนได ไมวาจะกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

      3.3 หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction) กิจกรรมตาง ๆ ที่มีวัตถุ 
ประสงคเดี่ยวกันยอมตองมีจุดหมายปลายทาง และแผนงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

      3.4 หลักของการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar chain) หมายถึงการจัดลําดับอํานาจ
หนาที่จากระดับที่มีอํานาจหนาที่สูงสุดมาจนถึงระดับที่มีอํานาจหนาที่ต่ําสุด โดยการใหผูที่อยูใน
ระดับเดียวกันติดตอกันเองไดโดยตรงและสะดวกยิ่งขึ้น 

      3.5 หลักของการแบงงานกันทํา (Devision of work or specialization) เปนหลักการ
ใชประโยชนบุคคลและกลุมบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด หลักการนี้ทําใหสามารถลดจํานวนคน
งานลงไดตามความจําเปนเพื่อการปฏิบัติงานแตละดาน 

      3.6 หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) คือ การยินยอมที่จะปฏิบัติตาม เปนพฤติ
กรรมที่จะแสดงออกของการเคารพใหขอตกลงระหวางองคการและพนักงาน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดที่จะ
รักษาระเบียบวินัยไดก็คือ  

ก. มีผูบริหารที่ดีในทุกระดับ 
 ข. ขอตกลงทั้งหมดตองชัดเจนและเปนธรรมที่สุดเทาที่จะทําได 
 ค. การลงโทษตองเปนไปตามกรรมวิธีทางตุลาการ 

      3.7 หลักของการถือประโยชน ส วนบุ คคล เป น รองจากประโยชน ส วน รวม 
(Subordination of individual to general interest) ในวงการธุรกิจ ผลประโยชนของเจาหนาที่คน
หนึ่งหรือกลุมหนึ่งไมควรจะอยูเหนือผลประโยชนของเจาหนาที่คนหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง ไมควรจะอยู
เหนือผลประโยชนของงานที่ตนรับผิดชอบอยู 

      3.8 หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration of personel) อัตราการให
คาตอบแทนขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่เกิดจากเจตนารมยของผูบริหาร หรือเจาของกิจการ หรือ
คุณคาของเจาหนาที่โดยไมคํานึงถึงคาครองชีพ จํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูมากมายหรือขาดแคลน 
สภาพทั่วไปของธุรกิจ และนอกจากนี้ก็ยังขึ้นอยูกับคานิยมของเจาหนาที่ และวิธีการในการใหคา
ตอบแทน  การตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน มักใชกันในกรณีที่เปนเรื่องใหญ ๆ และอาจกลาวไดวาใน
การทํางานภาครัฐกิจนั้นแทบจะไมมีการจายคาตอบแทนในรูปของตัวเงินเลย 

      3.9 หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) คือการจัดที่สําหรบัทกุๆ สิง่
และจัดใหทุกๆ ส่ิงอยูในที่ที่จัดไว หรือการที่สําหรับทุกๆ คน และจัดทุกๆ คนใหอยูในที่ของงาน     
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การวางแผนทํางานสําหรับเจาหนาที่เชนเดียวกับการจัดระเบียบวัสดุส่ิงของ จะทําใหการกําหนด
ตัวบุคคล และการควบคุมบุคคลงายขึ้น 

      3.10หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (order) คือ การจัดที่สําหรับทุกๆ ส่ิงและจัดให  
ทุกๆ สิ่งอยูในที่ที่จัดไว หรือการที่สําหรับทุกๆ คน และจัดทุกๆ คนใหอยูในที่ของงาน การวางแผน
ทํางานสําหรับเจาหนาที่เชนเดียวกับการจัดระเบียบวัสดุสิ่งของ จะทําใหการกําหนดตัวบุคคล และ  
การควบคุมบุคคลงายขึ้น 

      3.11หลักของความเสมอภาค (equity) สิ่งที่ตองคํานึงถึงในเรื่องของเจาหนาที่ ก็คือ   
ความตองการในอันที่จะถูกปฏิบัติดวยความเปนธรรมและเสมอภาค 

      3.12หลักของความมีเสถียรภาพ หรือความมั่นคงในทํางาน (Stability of tenure of 
personnel) ความไมมั่นคงในการทํางานเปนไดทั้งเหตุ และผลการทํางานที่เลว หมายความวา       
การดําเนินงานที่เลวอาจเปนสาเหตุของการขาดความมั่นคงในการทํางาน และในขณะเดียวกันก็
อาจเปนผลเนื่องมาจากการขาดความมั่นคงในการทํางานไดเชนกัน 

      3.13หลักของความคิดริเร่ิม (Initiative) บุคคลควรมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมของตน
เองภายในขอบเขตจํากัดแหงอํานาจหนาที่และระเบียบวินัย 

      3.14หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
ยอมเปนพลังในการทํางานในการกระทํากิจกรรมใดๆ ทั้งสิ้น หลักการนี้เปนหลักการที่สอดคลอง
กับหลักการมเีอกภาพในสายบังคับบัญชา 

2. ในระยะเวลาไลเลี่ยกัน โอลิเวอร เชลดอน (Oliver Sheldon) ก็ไดพัฒนาความคิดของ 
เขาขึ้นในประเทศอังกฤษ โดยเขียนหนังสือชื่อ The Philosophy of Management ซึ่งจัดพิมพขึ้น
เปนครั้งแรกในค.ศ. 1933 เชลดอน แบงหลักการจัดการของเขาออกเปน 3 ประการ คือ 

2.1  การบริหาร (administration) เปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและการ 
ประสานหนาที่ตางๆ 

      2.2 การจัดการ (management) เปนเรื่องเกี่ยวกับการดําเนนินโยบายภายในขอบเขต
จํากัด ซึ่งกําหนดขึ้นโดยฝายบริหาร 

      2.3 หนาที่ในการจัดองคการ ซึ่งเปนกระบวนการประสานงานระหวางบุคคลหรือ
ระหวางกลุมบุคคล ควรจะมอบหมายใหหนวยงานที่มีหนาที่ในเรื่องนี้โดยเฉพาะ   
 จะเห็นไดวา เชลดอนแบงแยกความแตกตางระหวางคําบริหาร (administration) และการ
จัดการ (management) โดยใชคําวา การบริหาร อธิบายการบริหารระดับสูง และใชคําวา การจัด
การ อธิบายการบริหารในระดับรองๆ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอการดําเนินงานตามนโยบายระดับสูง      
นอกจากนี้จะเห็นไดวา เขาวางหลักการขอที่ 3 ข้ึนเพื่อเปนการเรียกรองใหนักบริหารหันมาสนใจ
ปญหาทางดานบุคคล และปญหาสังคมในองคการมากขึ้น 
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3. เดวิด (David, 1935) ไดเขียนหนังสือ Industrial Organization and  
Management โดยแสดงความคิดเกี่ยวกับการบริหารในรูปของการวิเคราะหหนาที่ดานการวาง
แผน การจัดองคการ และการควบคุมซึ่งในความคิดนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาแนวคิดทางการ
บริหารในศตวรรษที่ 1930 อยางไรก็ตามมีบางคนกลาววา เขาไดรับอิทธิพลจากความคิดของ เฟ
โยล ซึ่งก็ยากที่จะตัดสินใจได เพราะทางทีแนวความคดิเกี่ยวกับหนาที่การบริหารนี้ อาจเปนการคน
พบที่คลายคลึงกันโดยบังเอิญก็ได 

4. กูลิก และเออรวิก (Urevick and Gulick, 1937) ไดเขียนหนังสือช่ือ Papers on the  
Science of Administration : Notes on the Theory of Organization เขาไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารโดยสรุปเปนอักษรยอวา พอสดคอรป (POSDCORB) ซึ่งเปนที่นิยม
แพรหลายมาก ศัพทอักษรยอนี้มาจากคําวา Planning (การวางแผน) Organization (การจัดองค
การ) Staffing (การจัดคนเขาทํางาน) Directing (การอํานวยการ หรือการสั่งการ) Coordinating 
(การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (การงบประมาณ) ซึ่งหนาที่เหลานี้
ไมไดแตกตางไปจากโครงรางแนวความคิดของฟาโยลมากนัก โดยกูลิกเพิ่ม “การรายงาน” เขามา
เพื่อเนนใหเห็นถึงหนาที่ในการใหขาวสาร และการติดตอส่ือสารผานชองการสื่อสารโดยอํานาจ
หนาที่สําหรับ “การงบประมาณ” นั้นไดถูกนําเขามาใชแทน   “การควบคุม” โดยกําหนดหนาที่ใหไว
เฉพาะดานการวางแผนการคลัง และ”การควบคุม” โดยกําหนดหนาที่ใหไวเฉพาะดานการวางแผน
การคลัง และการควบคุมดานการคลัง 
 อาจสรุปไดวาแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการก็คือ การกําหนดโครงรางแนว
ความคิดเกี่ยวกับการจัดการโดยการวิเคราะหหนาที่พื้นฐาน และคุณสมบัติของนักบริหารกิจกรรม 
หรือหนาที่พื้นฐานที่คนพบ จะถูกประมวลกันขึ้นเปนกระบวนการ หรือที่เรียกวากระบวนการจดัการ 
ทําใหเขาใจไดวา จุดมุงหมายและธรรมชาติของกิจกรรมการจัดการคืออะไร มีโครงสรางอยางไร 
และการปฏิบัติเปนอยางไร ผูที่ศึกษาแนวความคิดนี้เห็นวาการจัดการเปนกระบวนการสากล
สําหรับองคการทุกประเภท และทุกระดับ จะแตกตางกันก็เฉพาะสิ่งแวดลอมภายใน และภายนอก
ขององคการเทานั้น 

แนวความคิดทางการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ แนวความคิดนี้เปนการโตแยงแนวความ 
คิดของการจัดการสมัยเดิม เนนเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและกลุมคนในองคการตางๆ หรืออีกนัย
หนึ่ง คือ เร่ืองของความสัมพันธระหวางตัวบุคคล (interpersonal relations) โดยใหความสําคัญ
กับ เร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ (human relations) 

นักการจัดตามแนวนี้ คือ เมโย (Mayo, 1955) ซึ่งไดมีผลงานที่รูจักกันเปนอยางดี จากการ 
วิจัยที่เรียกวา “Hawthorne experiments” ที่ทําใหเขาใจถึงวาแทจริงแลวพฤติกรรมของคนในหนา
ที่งานที่จัดไวใหนั้น จะไมเปนเหตุผล คือมิใชวาจะทํางานเพื่อหวังผลตอบแทนดวยเงินแตเพียง
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อยางเดียว เพราะวานอกเหนือจากการทํางานเพื่อเงินแลว เร่ืองความตองการทางดานสังคมภาย
ในกลุมตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรูสึก (sentiments) ที่เปนเรื่อง
ราวทางจิตใจของคนงานและความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน ก็มีสวนทําใหคนงาน
พอใจและทํางานไดดี บรรลุผลตามที่องคการตั้งเปาหมาย 

แนวคิดการจัดการสมัยใหม เกิดขึ้นในระยะหลัง ขณะที่องคการของทั้งภาครัฐและภาค 
ธุรกิจไดขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็ว ความยุงยากซับซอนในการจัดการจึงเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมเปน
อันมาก รูปแบบและสูตรทางคณิตศาสตรตางๆ จึงถูกพัฒนาขึ้นมาชวยวิเคราะหปญหาและชวยใน
การตัดสินใจตางๆ เพื่อใหยังคงมีประสิทธิภาพสูงตอไป และขณะเดียวกัน วิธีการเชิงระบบก็ชวยให
การจัดการเกิดความรอบคอบในการจัดการตางๆ พรอมทั้งชวยใหองคการสามารถปรับตัวสอด
คลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในภายนอกไดตลอดเวลาดวย 

การจัดการเชิงปริมาณ หรือการจัดการโดยใชคณิตศาสตรเพื่อชวยในการตัดสินใจ  
(Quantitative or Decision making approach) การศึกษาตามวิธีการของกลุมนี้ พยายามนําเอา
เทคนิคเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ เพื่อใหเปนการตัดสินใจที่สมเหตุสมผล โดยอาศัย
เทคนิคทางคณิตศาสตรมาใชสําหรับการหาวิธีการแกปญหาที่ถูกตองที่สุด สาระสําคัญ 3 ประการ
ที่ทําใหการตัดสินใจตาง ๆ ถูกตองยิ่งขึ้น คือ  

1) ปญหาตางๆ จะถูกทดแทนเปนสัญลักษณทางคณิตศาสตร ซึ่งจะชวยใหขอปญหาชัด 
แจงขึ้น และชวยใหสะดวกในการแกปญหาโดยใชคณิตศาสตร 

2) แตละปญหาจะถูกสรางขึ้นเปนชุดของสมการ หรือตัวแบบ (model)  และตัวแบบดัง 
กลาวจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ   และบอกใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
ตางๆ เหลานี้ ตัวแบบที่สรางขึ้นจะแสดงใหเห็นภาพพจนของปญหาทั้งหมดไดอยางครบถวนเปน
ระบบไดดีกวา     การแกปญหาโดยไมเปนระเบียบโดยใชความนึกคิดของผูบริหาร 

3)   ขอมูลทางคณิตศาสตรตองมีอยางครบถวนสําหรับตัวแปรตางๆ และจะตองมีการให 
น้ําหนักเปนเชิงปริมาณ การกําหนดเปนปริมาณดังกลาวนี้จึงตองอาศัยความพยายามเปนอยาง
มาก สําหรับการคนหารายละเอียดของขอเท็จจริง และการใชดุลยพินิจประกอบ จนกระทั่งออกมา
เปนตัวเลขได จากนั้นการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลยิ่งขึ้นก็จะสามารถทําได โดยการปอนขอมูลเขา
ไปในตัวแบบ 
 เทคนิคเชิงปริมาณที่ไดรับความนิยมอยางมาก ไดแก เทคนิคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Operation Research หรือ OR) เชน โปรแกรมเชิงเสน ตัวแบบแถวคอย ตัวแบบจําลองสถาน
การณ เปนตน โดยจะตองมีการสรางแบบทางคณิตศาสตรเพื่อแสดงถึงการจัดการในรูปของเครื่อง
หมายและความสัมพันธตางๆ เชื่อวาตัวแปรทั้งหลายที่จะใชในการแกปญหาตางๆ นั้น ควรจะสราง
ใหเปนตัวเลขขึ้นมาไดตามขั้นตอนในการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร ดังนี้ 
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1. ศึกษาปญหาทั้งในดานเนื้อหา ขอบเขต และลักษณะใหเขาใจอยางเพียงพอ ตัวอยาง 
เชน ปญหาวาจะสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตเปนจํานวนเทาไร จึงจะเสียคาใชจายนอยที่สุด จะตองหา
ปจจัยที่เกี่ยวของ และมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ปจจัยเหลานั้น ไดแก 

 
A = คาใชจายในการสั่งซื้อสินคา 
R = คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา 
S = จํานวนสินคาที่ขายไดประจําป 
 

2. สรางตัวแบบซึ่งประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของ จากตัวอยางในขอ 1 สามารถสรางตัว 
แบบในการสั่งซื้อสินคาที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) ไดดังนี้ 

3. ทดสอบวาตัวแบบที่สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชไดอยางแทจริงหรือไม 
4. นําตัวแบบไปประยุกตใช 
5. การประเมินผลตัวแบบนั้นและปรับตัวแบบใหทันสมัย เชน เปลี่ยนแปลงคาของ 

จํานวนสินคาที่ขายไดประจําป เมื่ออัตราการขายเปลี่ยนแปลงไป 
 ในขณะที่มีการนําตัวแบบทางคณิตศาสตรมาประยุกตใชเพื่อแกปญหาทางดานการตัดสิน
ใจ ก็ไดมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในองคการดวย นักวิชาการทางการจัดการ เชน ยอรจ 
เทอรรี มีความเห็นวาเครื่องคอมพิวเตอรมีสนทําใหการจัดการพัฒนากาวหนาไปไกลมากยิ่งกวาสิ่ง
ใดในยุคนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอรไดชวยใหมีการพัฒนาการเกี่ยวกับทฤษฎีองคการ และการจัด
การอยางใหญหลวง การศึกษาวิชาการจัดการในแงของเชิงปริมาณไดเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงปริมาณไดถูกนํามาพิจารณาและประยุกตใชในการ
บริหารสมัยใหมในลักษณะของวิทยาการจัดการ (Management Science) ซึ่งเขามามีบทบาท
สําคัญในการบริหารสมัยใหม เพราะเปนวิธีการที่เนนการใชเทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative 
Techniques) ในการตัดสินใจ และการควบคุม ทั้งนี้เนื่องจากระบบองคการสลับซับซอนยิ่งขึ้น 
ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการจึงเพิ่มมากขึ้นไปดวย ทําใหผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลจํานวนมาก ซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จําเปนตองเปนขอมูลที่ใชการได เพื่อใหการตัดสินใจและการควบคุมมีคุณภาพมาก
ข้ึน 
 
 
 

R
ASEOQ 2

=
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แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการเชิงระบบ แบงการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ลักษณะโดยทั่วไปของระบบ 

ระบบ (system) โดยความหมายกวางๆ หมายถึง ชุดหรือการรวมตัวของสวนยอย 
หรือองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ทําใหเกิดสิ่งรวม หรือเปนสิ่งที่เฉพาะ หรือเพื่อจุด
ประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ส่ิงที่รวมตัวกันขององคประกอบตางๆ เพื่อเปนสิ่งหนึ่งหรือมีจดุมุงหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง จึงมีลักษณะของระบบ ซึ่งมีทั้งระบบที่เปนรูปธรรม และนามธรรม เชน ระบบรถ
ยนต จะเปนลักษณะระบบรูปธรรม ระบบการบริหาร จะเปนระบบนามธรรม เปนตน 

2. วิธีการระบบ (System Approach) 
แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ หรือการนําเอาความคิดเกี่ยวกับระบบมาใชในงาน หรือ 

ในการศึกษาศาสตรตาง ๆ ในความคิดกวาง ๆ ทนั (Tan, 1978) กลาววา “วิธีการระบบเปนวิถีทาง
ที่เกี่ยวของกับเร่ืองของการคนหาปญหา การแกปญหา และใชความคิดเชิงระบบในการตัดสินใจ 
และแกปญหา” ในการประชุมเชิงปฏิบัติการของ UNESCO ที่กรุงเทพฯ เร่ือง System Approach 
for Education-Teacher In-service Programme เมื่ อป  1979 กล าวว า  “System Approach” 
เปนกระบวนการสําหรับการใชความคิดอยางมีเหตุผลในการแกปญหาอยางหนึ่งโดยเปนเทคนิคใน
การที่จะเขาใจ ทํานายและควบคุมในปฏิสัมพันธ และการเกี่ยวของสัมพันธซึ่งกันและกันของสวน
ยอย หรือองคประกอบของระบบในสถานการณหนึ่งๆ เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
โดยเฉพาะ 
 จอหนสัน และคนอื่น (Johnson and others, 1976) ไดพยายามจําแนกใหเห็นถึงวิธีการ
ระบบ (Systems Approach) วาประกอบดวยทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ปรัชญาระบบ 
(Systems Philosophy) การจัดการระบบ  (Systems Management) และการวิเคราะหระบบ 
(Systems Analysis)  
 วิธีการระบบ (Systems Approach) มีภาคทฤษฎี และภาคนําทฤษฎีไปใช คือ ปรัชญา
และความคิดเกี่ยวกับระบบ ซึ่งพยายามจะอธิบาย และจัดประเภทระบบการจัดการ เปนการนํา
ความคิดระบบไปใชในการจัดรูปองคการการใชทรัพยากรในการจัดการ และการวิเคราะหระบบซึ่ง
พยายามจะนําไปใชในการออกรูปแบบ ซึ่งเปนวิถีทางในการวางแผนและแกปญหา ซึ่งจากองค
ประกอบทั้งหมดนี้จะรวมกันเปนวิธีการระบบ 
 การนําวิธีการระบบไปใชนั้น มีผูกําหนดขั้นตอนไวหลายลักษณะ (Kircher, 1975) กําหนด
ไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นจุดมุงหมาย (Purpose) คือ ดูจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของระบบใหชัดเจน 
2. ขั้นพิจารณาสิ่งแวดลอม (Environment) วามีส่ิงใดที่อยูรอบระบบมผีลตอระบบบาง 
3. ขั้นพิจารณาทรัพยากร (Resources) พิจารณาวามีสิ่งใดจะเกื้อกูลตอระบบบาง 
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4. ขั้นจัดองคการ (Organization) คือ จัดโครงสรางหรือจัดความสัมพันธขององค 
ประกอบในระบบใหเปนสวนรวมหรือลักษณะองคการ หรือลักษณะดําเนินการที่ประสานสัมพันธ
กัน 

5. ขั้นจัดการและตัดสินใจ (Management-decisions) เปนขั้นดําเนินการโดยตั้งจุดมุง 
หมายขจัดปญหาอุปสรรคจากสิ่งแวดลอม นําทรัพยากรมาใช จัดสรรทรัพยากรใหถูกตองวางแผน
ดําเนินงาน ควบคุมงาน และผลที่ไดกับจุดประสงค 
 UNESCO (1979) ไดกําหนดขั้นตอนของวิธีการระบบ (Systems Approach) ที่ปรับมาใช
ในการศึกษาวาจะประกอบดวย 

(1) การบงชี้ปญหาสําคัญ 
(2) การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะในการปฏิบัติ 
(3) การวิเคราะหงานที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค 
(4) การประเมินสิ่งนําเขา (input) และอุปสรรคขอขัดของ (Constraints) ของระบบ 
(5) การเสนอยุทธศาสตรอันเปนทางเลือกตางๆ  
(6) ประเมินและชี้ใหเห็นทางเลือกในการแกปญหาในสภาพแวดลอมหนึ่งๆ (Contexts)  
(7) ออกแบบ (Design) ทางแกปญหาในสภาพแวดลอมที่เปนอยู 
(8) จัดองคประกอบตางๆ และปฏิบัติการในระบบ (Systems Operation) โดยมีพื้นฐาน 

จากการปอนผลยอนกลับ (Feedback Data) และการประเมินผลตอเนื่องในลักษณะของวิธีการ
ระบบนั้นมักจะจัดลักษณะของรูปแบบใหเห็นไดในเรื่อง 

8.1 ส่ิงนําเขา (Input) ไดแก ทรัพยากรหรือปจจัยของระบบ 
8.2 กระบวนการ (Process) ไดแก การจัดการหรือการดําเนินการในการจัดองค 

ประกอบของระบบ และการดําเนินงานตาง ๆ กับทรัพยากรที่นําเขา 
8.3 ส่ิงนําออก (Output) ไดแก ผลซึ่งจะตองใหไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยวิธี         

การประเมิน หรือสงผลยอนกลับ 
8.4 สภาพแวดลอม (Context) หรือส่ิงแวดลอมซึ่งอยูรอบระบบ ซึ่งมีบางอยางเขามา 

มีผลตอระบบอันจะเปนขอจํากัด หรืออุปสรรค (Constrains) แตบางครั้งอาจเปนสิ่งสนับสนุนหรือ
เปนปจจัยในระบบดวย 

3. วิธีการระบบ (System Approach) ในการวางแผน 
จุดมุงหมายปลายทางขององคการจะถูกกํากับดวยผลแหงความคิดและการวางแผน 

ของเจาของกิจการหรือผูบริหารขององคการแหงนั้น การจัดการที่ดีควรจะเริ่มตนดวยการมีทัศน
วิสัยและความเขาใจที่ดีพรอม มีการตรวจสอบผลและสิ่งตางๆ อยางรอบคอบ และมีการวางแผน
โดยจัดทําเปนแผนงานตางๆ ขึ้นมาใชบริหารงาน ความคิดเชิงระบบจึงสอดคลองกับการวางแผน
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งานเปนอยางยิ่ง นักบริหารหรือนักวางแผน ไดใชวิธีการระบบมาสูการวางแผนในลักษณะตางๆ 
กัน 
 ธงชัย สันติวงษ (2535) สรุปถึงความสําคัญของการวางแผนไวดังนี้ 

การวางแผนชวยใหสามารถระบุเปาหมายผลสําเร็จ หรือผลงานที่ตองการออกมาใหได 
อยางชัดเจน นั่นคือ การระบุผลงานที่วัดดวยตัวเกณฑตาง ๆ จะสามารถกําหนดขึ้นมาไดพรอมกับ 
แผนงาน และกําหนดเวลาการทํางานตามแผน ซึ่งจะชวยใหผูบริหารและหัวหนางานทุกระดับ
ทราบถึงสิ่งที่ตองการทําใหเสร็จลุลวงไปได ทั้งผลงานรวมขององคการและผลงานยอยของแผนก
ตางๆ ดวย  

การวางแผนชวยในการกําหนดและระบุหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองทํา โดยแบงแยกให 
เห็นชัดเจนวา ใครรับผิดชอบตองทําอะไร ดวยเหตุผลใด และตองทําเมื่อไร ซึ่งจะชวยใหสามารถ
เชื่อมโยงและรวบรวมกิจกรรมตางๆ ที่กระทําโดยหลายๆ ฝายใหเขากันได และในเวลาเดยีวกนักจ็ะ
สามารถหลีกเลี่ยงปญหาการทํางานซ้ําซอนกันหรือการเกี่ยงงานกันใหหมดสิ้นไป 

การวางแผนชวยใหกิจการสามารถมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะนํามาใชเปนเครื่องชี้นําและ 
ประสานการทํางานของบุคคลฝายตางๆ ที่ซึ่งตางฝายตางทําก็ตองแยกกันรับผิดชอบทําการตัดสิน
ใจแกไขปญหาในหนาที่งานของตน 

การวางแผนชวยใหมีการคาดคะเนปญหาที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา และทําการปองกัน หรือ 
แกไขกอนที่การเสียหายจะเกิดขึ้น และยังชวยใหสามารถระดมและประสานทรัพยากรและกิจกรรม
ที่จําเปนตางๆ ทั้งทางดานบุคลากร เครื่องจักรอุปกรณและวัตถุดิบ ใหมีพรอมเพื่อเตรียมไวรับกับ
ปญหา รวมทั้งยังสามารถมอบหมายใหมีการดําเนินการใหเสร็จลุลวงไปตามเวลาที่กําหนดดวย 

การวางแผนชวยใหผูบริหารสามารถใชวิธีการควบคุมที่คลองตัวและเหมาะสม โดย 
สามารถใชวิธีการควบคุมแตนอยเทาที่จําเปนที่จะชวยใหงานสําเร็จผลลุลวงไปดวยดี ทั้งนี้โดย
อาศัยแผนงานตางๆ คือ วัตถุประสงค นโยบาย และแผนงานเปนเครื่องกํากับ ซึ่งจะสอดคลองกับ
พฤติกรรมของบุคคลที่ตองการจะใหควบคุมในเปาหมายและหลักการ 
 ในเทคนิคการบริหารและการวางแผนในหลายเรื่องไดมนีักวิชาการบริหารพยายามใชวิธี
การระบบเขาไปในเทคนิคเหลานั้น เชน ในเทคนิคการบริหารงานโดยวัตถุประสงค (MBO) 
(Management by Objective) สแกนเดนและคีย (Scandlan and Key, 1979) ไดใชวิธีการระบบ 
เพื่อใหเห็นวา MBO เปนระบบการบริหารที่มีลักษณะของระบบที่ชัดเจน และเปนระบบที่บูรณา
การองคการและสิ่งแวดลอมรวมทั้งกิจกรรมสําคัญในการบริหาร เพื่อมุงสูวตัถุประสงคเดียวกัน  
 นอกจากนี้ในเทคนิคการวางแผนในบางเรื่องยังเปนลักษณะที่เปนระบบหรือจัดทําเปนรูป
แบบของระบบอยูในตัว เชน การวิเคราะหขายงาน (Network Analysis) ซึ่งอาจเปนรูปของ PERT 
(Program Evaluation and Review Techniques) ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาวา PERT เปน
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เทคนิคการทบทวนและประเมินการจัดกิจกรรมขององคกร เพื่อใหผลการดําเนินงานเปนไปตาม      
เปาหมายและเสร็จทันเวลาที่กําหนด โดยอาศัยการสรางแผนผังการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอน
และประมาณเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม เพื่อหาเสนทางการดําเนินกิจกรรมที่วิกฤติ จะไดระดม
ทรัพยากรตามความเหมาะสม โดยใหความสําคัญตอเสนทางวิกฤติ เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย
และเสร็จทันกําหนดเวลา นอกจากนี้ในการวางแผนงบประมาณโดยพิจารณาโครงการ หรือ PPBS 
(Planning-Programming-Budgeting-Systems) นิศา ชูโต (2536) กลาวถึงเทคนิค PPBS วาเปน
รูปแบบของ การวางแผนการจัดการซึ่งจัดใหสอดคลองกับการกําหนดงบประมาณ เปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจทําโครงการตาง ๆ รูปแบบนี้ใชในการวัดผลโครงการดานบริการดานสังคม โดย
เฉพาะอยางยิ่ง    โครงการของรัฐบาล 
 ลักษณะขั้นตอนที่เปนวิธีการระบบ คือ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวัตถุประสงค (Objective) เปนขั้นกําหนดวัตถุประสงคของแผน 
 ขั้นที่ 2 จัดทําแผนงานหรือโครงการ (Programs) ซึ่งเปนโครงการตางๆ ที่จะใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคนั้น 
 ขั้นที่ 3 มีทางเลือกของโครงการหลายๆ ทางเลือก (Program Alternatives) จะตองเสนอ  
โครงการ หรือแผนงานหลายโครงการ หรือหลายๆ ลักษณะเพื่อจะไดเลือกโครงการที่ดีที่สุด ซึ่งจะ
นําไปสูวัตถุประสงค 
 ข้ันที่ 4 สิ่งนําออก (Output) จะตองระบุผลที่ไดจากโครงการใหเห็นชัดเจน 
 ข้ันที่ 5 สิ่งนําเขา (Input) จะตองพิจารณาทรัพยากร หรือปจจัยที่ใชในการดําเนินการ เชน 
เงิน (Money) คน (Man) วัสดุอุปกรณ (Material) เครื่องจักร (Material)  
 ข้ันที่ 6 การวิเคราะหระบบเปนวิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกตางๆ วาทางเลือกใด
หรือโครงการทางเลือกใดนําไปสูวัตถุประสงคไดดี เหมาะสมกับทรัพยากรและสภาพแวดลอมซึ่ง
อาจใชการวิเคราะหคาใชจายโครงการ (Cost-Benefit and Cost Effectiveness Analysis) นิศา  
ชูโต (2536) กลาวถึงการวิเคราะหคาใชจาย-ประสิทธิผล ซึ่งนิยมใชในการประเมินโครงการทาง
สังคม เมื่อไมสามารถจะตีคาผลตอบแทนเปนเงินได หรือถาตีคาเปนเงินจะกอใหเกิดความคลาด
เคลื่อนสูง ดังนั้น เราจึงจัดผลตอบแทนทางสังคมออกเปนรูปของ “ประสิทธิผล” ตอหนวยคาใชจาย
ที่ลงทุนไปหรือทุนที่ใชไป 

แนวความคิดและทฤษฎีดานการจัดการเชิงสถานการณ เปนการนําขอบกพรองจากกลุม 
แนวคิดทั้ง 4 กลุมมาแกไขขอบกพรองใหการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องคการประสบ
ความสําเร็จมากขึ้น ปญหาหรือขอบกพรองที่พบเหลานั้น ไดแก 
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1) กลุมแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร   เนนประสิทธิภาพในการผลิต และจุด 
ความสนใจอยูที่ผูบริหารองคกร ไมไดใหความสําคัญกับคนในฐานะที่เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ใน
การบริหารก็มุงใหความสนใจเฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้น ไมไดใหความสนใจกับคนในระดับ
ลางมากนัก 

2) แนวความคิดแบบพฤติกรรมศาสตรมักจะพบปญหาดานการปฏิบัติการที่จําเปนตอง 
ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณเขาชวย 

3) แนวความคิดการจัดการโดยใชคณิตศาสตรเขามาชวยจะมีจุดออนที่ไมสามารถแก 
ปญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมไดเทาที่ควร 

4) แนวความคิดการจัดการเชิงระบบซึ่งถือไดวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ 3  
แนวคิดดังกลาว แตก็เปนวิธีที่ไมเฉพาะเจาะจงสําหรับการแกปญหาที่ควรจะรัดกุมมากที่สุด 
 จากขอบกพรองของแตละกลุมแนวความคิดดังกลาว ผูบริหารที่ปรึกษาและนักวิจัยเริ่มต้ัง    
คําถามวา ทําไมแนวความคิดของนักพฤติกรรมศาสตรจึงประสบความสําเร็จภายในสถานการณ
หนึ่ง และประสบความลมเหลวภายในอีกสถานการณหนึ่ง พวกเขาพบวาวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
สูงภายในสถานการณใดสถานการณหนึ่งอาจจะไมมีประสิทธิภาพภายในสถานการณอ่ืนได พวก
เขาจึงพยายามแสวงหาคําอธิบายจากประสบการณเหลานี้ และพบวาสถานการณเปนตัวกําหนด
เทคนิคทางการจัดการ ผลที่เกิดขึ้นแตกตางกันเพราะวาสถานการณไมเหมือนกัน เทคนิคอยางใด
อยางหนึ่งที่ใชไดดีในกรณีหนึ่งไมไดหมายความวาจะประสบความสําเร็จในทุกๆ กรณี 
 กรณีการจัดการตามสถานการณหมายความวา ไมมีแนวทางใดที่ดีที่สุดสําหรับการจัดการ 
ความมีประสิทธิภาพของแนวทาง เทคนิคหรือวิธีการจัดการจะแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ ไมมี
ความรูการจัดการหรือวิธีการจัดการอยางเพียงพอในการพัฒนาแนวทางที่ดีที่สุดเพียงแนวทาง
เดียวหรือวิธีการเดียวในการจัดการภายใตสถานการณทุกอยาง แตวิธีการจัดการที่ดีที่จะนํามาใช
ขึ้นอยูกับสถานการณ ในสถานการณท่ีแตกตางกันควรใชเทคนิคการจัดการที่แตกตางกันออกไป 
เชนในองคกรทหารหรือตํารวจที่ตองมีระเบียบวินัยเครงครัด จําเปนที่จะตองใชหลักการบริหารที่
เนนการควบคุมอยางเขมงวดและเครงครัดในเรื่องวิธีการและเปาหมาย แตในระดับนักบริหารของ
องคการก็เพียงควบคุมที่เปาหมายก็เพยีงพอแลว เปนตน 
 วิธีการศึกษาที่ใหความสําคัญกับสถานการณพยายาม ที่จะรวมแนวความคิดการจัดการ       
ทั้งหลายเขาดวยกัน โดยถือวาผูบริหารมีหนาที่ที่ตองชี้ใหชัดวาควรเลือกใชเทคนิคหรือวิธีการใด
ภายใตสถานการณใดโดยเฉพาะ และ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะจะใหผลประโยชนไดดีที่สุด
ตรงกับเปาหมายของฝายบริหาร การกระตุนใหคนงานเพิ่มผลผลิต กลุมแนวความคิดการจัดการ
สมัยเดิมอาจจะเสนอแนะระบบการจายผลตอบแทนแบบจูงใจ กลุมแนวความคิดพฤติกรรมศาสตร
อาจจะสรางบรรยากาศการจูงใจทางดานจิตวิทยา ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับสถานการณก็จะ
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เลือกปฏิบัติ    กลาวคือ ถาหากวาคนงานไมมีทักษะดิ้นรนเพื่อความอยูรอด ส่ิงจูงใจทางดานการ
เงินจะใชไดผลดี แตถาหากเปนคนงานที่มีทักษะตองการแสดงความสามารถ การเพิ่มหนาที่ และ
ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงานอาจจะมีประสิทธิภาพมากกวา ดังนั้น สถานการณหรือส่ิงแวด
ลอมจึงมีอิทธิพลกําหนดการจัดการภายในองคการ 
 วิธีการจัดการศึกษาที่ใหความสําคัญกับสถานการณนี้ เปนรูปแบบวิธีการจัดการแบบใหม 
กลาวคือ เปนวิธีการวิเคราะหที่กระทําในระดับที่ถูกตองเหมาะสม สามารถพิจารณาปญหาตางๆ 
ไดดี ไมกวางเกินไป หรือเฉพาะจุดเกินไป สามารถพิจารณาปญหาไดชัดแจงและงาย ใชหลัก
ทฤษฎีตางๆ ไดถูกตอง สามารถพิจารณาสิ่งตางๆ ที่ยุงยากสับสนที่มักจะมีอยูในองคการสมัยใหม
ในปจจุบัน วิธีการศึกษาแบบนี้จึงสามารถใหคําตอบมากที่สุด สําหรับทกุสถานการณหรือทุกเหตุ
การณ 
 การเริ่มตนของวิธีการศึกษาการจัดการตามสถานการณอยางแทจริงนั้น สืบเนื่องจากผล
การวิจัยของ Joan Woodward ในป พ.ศ. 2493 โดยชี้ใหเห็นโครงสรางและสัมพันธของบุคคลขึ้น
อยูกับสถานการณทางดานวิทยาการ ซึ่งตอมาในระยะหลังนักวิชาการหลายทานก็ใหความสนใจ
ทางดานนี้ เชน Pual, Jay เปนตน 
 สถานการณหรือสภาพแวดลอมที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึง อาจแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญได ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมภายใน คือ ขอจํากัดทางดานทรัพยากรขององคการ ไดแก เทคโนโลยี 
ที่ใชในกระบวนการผลิต ลักษณะงานที่คนทํางาน และคนทํางาน 

2. สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของ 
ประเทศที่มีอิทธิพลตอองคการ 

สถานการณหรือสภาพแวดลอม 2 ประเภทนี้มีขอแตกตางที่สําคัญคือ สภาพแวดลอมภาย
ในจะเนนความสนใจเฉพาะภายในระบบเทานั้น มีขอบเขตของการพิจารณาที่เกี่ยวของกับการ
ตรวจสอบภายในองคการ การพิจารณาปญหาตางๆ ทําใหทราบถึงผลที่จะกระทบตอสวนตางๆ ได
อยางทั่วถึง 

สภาพแวดลอมภายนอก มีสวนสัมพันธกับระบบองคการอยางไมมีทางหลีกเลี่ยงได เหตุ
ผลของการนําเอาสภาพแวดลอมภายนอกมาสัมพันธกับระบบขององคการก็เพราะ องคการเปน
ระบบอิสระอันหนึ่งที่ตั้งขึ้นและดําเนินการอยูในสภาพแวดลอมใดสภาพแวดลอมหนึ่ง และในทุก
ขณะระบบขององคการก็เปนสวนหนึ่งของระบบใหญและจะมีความสัมพันธเกี่ยวพันอยูเสมอ  

อิทธิพลของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองคํานึง
ถึงเพื่อใหการจัดการเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีบท
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บาทสําคัญอยางมาก เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะใหสารสนเทศเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดังกลาวตอผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการวางแผน และตัดสินใจให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการ 
  

การจัดการเรียนการสอนไดนําเอาทักษะการจัดการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ซึ่งมีนักวิชาการไดนาํทักษะการจัดการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ดังนี้ 
 Popham (1970) ไดเสนอแนะแนวคิดในการพัฒนาครู หรือนักวิชาชีพตางๆ โดยเชื่อวาใน  
การพัฒนาคนนั้นจะตองเนนการปลูกฝงคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะดานการอาน นักคนควา นักแสวงหาขอมูล หรือเปนนักบริโภคผลงานวิจัย  
(Research Consumer)  

2. คุณลักษณะดานการเปนนักทดลองหรือนักวิจัย (The Hypothesis Tester)  
ทั้งนี้เชื่อวาหากคนมีคณุสมบัติทั้ง 2 ประการนี้   จะทําใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอ 

เนื่อง ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการ
ศึกษา มาตรา 28 วรรคสอง ที่ความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการคน
ควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม และในมาตรา 30 เนนการสงเสริมใหผูสอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
 ทิศนา แขมมณี (อางถึงในหนวยนิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2539) กลาววา การสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางจะชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางจะชวยใหนักเรียนไดเรียนรู “กระบวนการ” 
ควบคูไปกับ “ผลผลิต”  
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2539) เสนอแนะวา วิธีสอนแบบโครงการ (Project 
Method) เปนการสอนที่ใหนักเรียนเปนหมูหรือรายบุคคลไดวางโครงการ และดําเนินงานใหสําเร็จ
ตามโครงการนั้น เปนการสอนที่สอดคลองกับสภาพชีวิตจริง เด็กจะเริ่มทํางานดวยการตั้งปญหา 
และดําเนินการแกปญหาดวยการลงมือทําจริง ทําใหนักเรียนเกิดทักษะในการจัดการเพื่อแกปญหา
หรือพัฒนางาน ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนไดเสนอแนะขั้นตอนการสอน หรือการใหนักเรียน
ดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 

(1) ขั้นกําหนดจุดมุงหมาย 
(2) ขั้นวางแผนหรือวางโครงการ 
(3) ขั้นดําเนินการตามแผน หรือใหนักเรียนปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
(4) ขั้นประเมินผล เพื่อตรวจสอบความกาวหนา ความสําเรจ็ หรือจุดเดน จุดดอยที่ควรได 
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รับการปรับปรุงแกไข 
 และไดใหขอเสนอแนะวา การสอนแบบแบงกลุมทํางาน (Committee work Method) เปน
วิธีการสอนอีกแบบหนึ่งที่ชวยใหนักเรียนเกิดทักษะการทํางานเปนกลุม มีการแบงหนาที่ความรับ
ผิดชอบ และรวมกันปฏิบัติงานจนบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว อาจเปนการคนควา หรือสรางชิ้นงานก็
ได นอกจากจะเปนการเสริมสรางทักษะการทํางานเปนทีมแลว การเปลี่ยนบทบาทหนาที่ประธาน
กลุม หรือผูประสานงานกลุมจนเปนการฝกทักษะการจัดการไปในตัวดวย 
 กรมสามัญศึกษา (2533) ไดจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพื่อ   
การมีรายไดระหวางเรียน ตามสภาพ เวลา กําลัง และความสามารถ โดยฝายกิจการสหกรณ หรือ
การรวมกลุมประกอบอาชีพอิสระตามสภาพ จดุเนนดังกลาว จะเปนการพัฒนานักเรียนในดานสติ
ปญญา คุณธรรม ความรู ทักษะ ใหนักเรียนไดนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในการปฏิบัติจริง นักเรียนไดฝก
การคิด การทํา การแกปญหา และการจัดการ โดยนํามวลความรูที่ไดเรียนตามหลักสูตร และ
ประสบการณ  ตาง ๆ ที่ไดสะสมมาใชในการประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งเปนการพัฒนาตนเอง พัฒนา
อาชีพ และพัฒนาสังคม  มองเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ สามารถเลือกงานที่เหมาะสมกับ
ตนเองได เปนการสรางใหนักเรียนมีประสบการณงานอาชีพที่ดีและถูกตอง โดยมีครูอาจารยคอยดู
แลใหความชวยเหลอื แนะนําเพื่อจะไดประสบความสําเร็จในการทํางานอาชีพเมื่อไดกาวเขาสูโลก
ของงานอาชีพ 
 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ การศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนา
ตน พัฒนาอาชีพ และสิ่งแวดลอม ซึ่งเวลาสวนใหญจะเปนการเรียนรูในเนื้อหาสาระของวิชาตางๆ 
การที่นักเรียนไดรวมกลุมการทําโครงการอาชีพอิสระเพื่อหารายไดระหวางเรียน เปนวิธีการหนึ่งที่
จะใหนักเรียนไดนําสิ่งที่เรียนรูทั้งหมด ทั้งดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย มาสูการปฏิบัติ
จริงซึ่งนอกจากจะเปนการสรางเสริมประสบการณดานการประกอบอาชีพที่ดี และถูกตองใหกับนัก
เรียนทําให เกิดเจตคติที่ทีตองานอาชีพแลว ยังเปนการฝกฝนใหนักเรียนเกิดคุณลกัษณะตางๆ ตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร เชน การทํางานเปนกลุม การจัดการ การรวมกันแกปญหา และการ
พัฒนางาน โดยการประชุม หารือ มีการจดบันทึกการประชุม การทําบัญชี ซึ่งเปนการทํางานอยาง
เปนระบบ รวมทั้งฝกฝนดานความอดทน รักการทํางาน มีความรับผิดชอบ และคุณธรรมที่จําเปน
ทั้งหลาย ผลที่เกิดขึ้นคือ นักเรียนจะคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปนตามแนวทางของหลักสูตร 
 ความรูในดานการจัดการ จะไดเรียนในรายวิชาบังคับ และวิชาเลือก วิชาที่ใหความรูใน
เร่ืองการจัดการ เชน การนําความรูในวิชาภาษาไทย ใชในการจดบันทึกการประชุม การทําหนังสือ
เชิญประชุม การนําความรูในวิชาที่มีลักษณะการจัดการโดยตรง เชน วิชาการจัดการ วิชาการขาย 
วิชาบัญชี เปนตน ความรูในดานการจัดการที่นํามาสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีราย
ไดระหวางเรียน ไดแก 
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1. การจัดการในการผลิต 
1.1 วิเคราะหความตองการของตลาด 
1.2 วางแผนในการจัดซื้อวัสดุในการผลิต 
1.3 จัดซื้อวัสดุในการผลิต 
1.4 วางแผนและควบคุมวัตถุดิบในการผลิตสินคา 

2. การจัดการจําหนาย 
2.1 การกําหนดราคาขาย และการบรรจุหีบหอ 
2.2 ระยะเวลาของการวางขาย 
2.3 การตกแตงสถานที่ที่ขายสินคา และ/หรือบริการ 
2.4 การบันทึกรายการรับ-จาย และการทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและรายงานผล 
3.1 บันทึกผลการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 
3.2 การจัดเก็บหลักฐานใบสําคัญ 
3.3 การสรุปผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด 

4.   การทํารายงานผลการดําเนินงาน 
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีหลักสูตรที่ใหโอกาสผูเรียนไดเลือกเรียนตามรายวิชาที่มี 

ความสนใจในคาบเรียนวิชาเลือกเสรี และคาบกิจกรรม ดังนั้นการจัดรายวิชาที่จะสงเสริมการ
ประกอบอาชีพอิสระ ควรเนนเนื้อหา และการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการผลิตสิ่งของ และการบริการ และ
การจัดการ เพื่อเปนการใหนักเรียนบูรณาการความรูเนื้อหาดังกลาว กอใหเกิดทักษะในการนําไป
ใชตอไป 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2533) ไดจัดทําเอกสารชุด “พลังเทียน” ในเอกสาร
ชุดนี้ไดมุงเนนการปลูกฝงทักษะการจัดการในเรื่องการประกอบอาชีพแกนักเรียน ทั้งนี้เพื่อสนอง          
ความตองการของหลักสูตรที่ตองการเนนใหผูเรียนเห็นชองทางประกอบอาชีพและมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริต โดยการนําเอกสารชุดนี้ไปใชในการพัฒนานักเรียนในปการศึกษา 2534-2535 ในการ
ฝกทักษะการจัดการเพื่อการสรางงานอาชีพอิสระ ไดเนนใหนักเรียนมีการวางแผน การจัดการ 
สามารถดําเนินการดวยกลุมของตนเอง ตามสภาพเวลา กําลังความสามารถ มีนิสัยรักการทํางาน 
เกิดคุณธรรมและเห็นชองทางการประกอบอาชีพ โดยกําหนดพฤติกรรมดานการจัดการ เปนตัวบง
ชี้คุณลักษณะของ   นักเรียนไว 8 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

(1) สํารวจขอมูลเกี่ยวกับตลาด และอาชีพได 
(2) วางแผนได 
(3) เขียนโครงการได 
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(4) กําหนดเปาหมายการทํางาน ผลผลิตและกําไรได 
(5) ทําบัญชีการเงิน 
(6) ดําเนินการผลิตและบริการได 
(7) ประเมินผลงานและพัฒนางานได 
(8) จัดแฟมขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการดําเนินงานตามโครงการได 
อยางไรก็ตามทักษะการจัดการในหลักสูตรรายวิชาที่สงเสริมการประกอบอาชีพ   ตองการ 

เนนใหผูเรียนเกิดทักษะดังกลาว ไมเฉพาะแคมีความสามารถในการจัดการในหลักสูตรที่เรียนเทา
นั้น แตหลักสูตรการศึกษามุงเนนใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงและใหเกิดทักษะการจัดการ เพื่อที่จะ
ไดนําทักษะนี้ไปประยุกตใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพจริงของตัวผูเรียนเอง 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2537) ไดทําการวิจัย และพัฒนารายวิชา “การคิด
เปน” เนนการพัฒนาทักษะการคิดเปน เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไทย สําหรับนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ในการพัฒนาทักษะการคิด และทักษะการจัดการแกนักเรียน ไดดําเนินการพัฒนา
โดยใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี้  

(1) พัฒนากระบวนการคิดที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมไทย เนนการสอนใหนักเรียน 
ใชความคิดอยางมีเหตุผล โดยฝกการใชขอมูล 3 ดาน คือ ขอมูลดานตนเอง ขอมูลดานวิชาการ 
และขอมูลดานสภาพแวดลอม 

(2) ปฏิบัติการพัฒนารากฐานความคิด 
(3) ปฏิบัติการแกไขปญหาในชีวิตจริง หรือสถานการณใกลเคียงกับชีวิตจริง 
(4) พัฒนาทักษะดานการประเมินผลเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพชีวิตและผลงาน  
ทั้งนี้ในการพัฒนาทกัษะการคิดดังกลาวขางตนมุงหวังใหนักเรียนเกิดทักษะการคิดเปน ซึ่ง 

มีกระบวนการที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
(1) สืบคนปญหาเผชิญสถานการณ 
(2) รวบรวม ผสมผสานขอมูล 3 ดานเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(3) ตัดสินใจอยางมีเปาหมาย 
(4) ปฏิบัติการและตรวจสอบผล 
(5) ประเมินผลและวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพยติดแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  

(2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการแกปญหายาเสพยติดสําหรับเยาวชนในสถาน
ศึกษา โดยใชหลักการการคิดเปน” ในรูปแบบการแกปญหายาเสพยติด กิจกรรมสวนหนึ่งไดเนน
การพัฒนานักเรียนใหเปนคนคิดเปน และมีทักษะในการแกปญหาและพัฒนาตนเองตามหลักการ   
การคิดเปน โดยในการนี้ไดจัดทําชุดเอกสารเพื่อฝกทักษะสําหรับนักเรียนรวม 8 เลม คือ 
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 เลมที่ 1 คนหาตนเอง : เราเปนใคร เปนอยางไร ตองการอะไร 
 เลมที่ 2 สรางสรรคความสุขในบานไดอยางไร 
 เลมที่ 3 สรางสรรคชีวิตการเรียนใหมีคุณคาไดอยางไร 
 เลมที่ 4 เรากับเพื่อนสรางสรรคชีวิตใหมีคาไดอยางไร 
 เลมที่ 5 สรางสรรคชุมชนใหนาอยูไดอยางไร 

เลมที่ 6 เราทําได 
เลมที่ 7 ชีวิตเรากาวหนาไปเพียงไร 
เลมที่ 8 อนุทินชีวิตจากปจจุบันสูอนาคต 

 เปนเอกสารที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและประสบการณดวยการบริหารตนเอง
อยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสําเร็จในชีวิตใหแกตนเอง 
 โดยสรุปจะเห็นวา กรอบความคิดของเอกสารที่ใชในการพัฒนาเด็กแตละเลมเนนกระบวน
การที่สําคัญ คือ  

(1) เนนใหนักเรียนสํารวจสภาพปจจุบัน-ปญหาในเรื่องนั้นๆ  
(2) ใหนักเรียนพิจารณาทางเลือกในการแกปญหา โดยใชขอมูล 3 สวนประกอบกัน คือ  

ขอมูลดานตนเอง ขอมูลดานหลักวิชาการ และขอมูลดานสภาพแวดลอม 
(3) ใหนักเรียนวางแผนแกปญหาที่เปนรูปธรรม 
(4) ดําเนินการแกปญหาตามทางเลือกและวิธีการที่กําหนด 
(5) ประเมินผลการแกปญหา หรือผลการพัฒนา 
(6) วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 
กรองทอง ไครริรี (ม.ป.ป.) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการ 

รวมแรงรวมใจ (Cooperative Learning) เปนกระบวนการเรียนการสอนที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางทักษะของการอยูรวมกันเปนสังคม และทักษะในดานเนื้อหาวิชาการตางๆ เปนการเรียน
การสอนที่ยึดนักเรียนเปนจุดศูนยกลาง (Student Centered) โดยจัดใหนักเรียนมีความสามารถ
ตางๆ กัน (Mixed Ability) เรียนและทํางานดวยกันเปนกลุม กลุมละ 2-4 คน โดยมีจุดมุงหมาย 
(Goal) เดียวกัน ชวยเหลือกันและกันภายในกลุม ผูที่เรียนเกงชวยเหลือผูที่ออนกวา และตองยอม
รับซึ่งกันและกันเสมอ ความสําเรจ็ของกลุมข้ึนอยูกับสมาชิกทุกคนภายในกลุม 
 Johnson (1984 : 9-10) ไดแยกแยะใหเห็นความแตกตางระหวางการเรียนดวยการแบง
กลุมกิจกรรมที่ใชกันในแบบเดิมๆ กับการเรียนแบบรวมแรงรวมใจไวดังนี้ 

1. การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจมีพื้นฐานอยูบนความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยกันทาง 
บวก (Positive Interdependence) สมาชิกทั้งกลุมมีเปาหมายรวมกันและทุกคนตองพรอมใจกันที่
จะทําใหสมาชิกทุกคนของกลุมแสดงความสามารถไดเทาเทียมกัน 
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2. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ สมาชิกตองมีความชัดเจนในเรื่องความรับผิดชอบตอผล 
งานของแตละบุคคล (Individual Accountability) ผูเรียนแตละคนตองแสดงขอมูลถึงความกาว
หนาใหกลุมทราบ และกลุมก็ตองชวยกันแนะนําหรือชวยเหลือใหแตละคนกาวหนาไปถึงระดับสูง
สุด แตสําหรับกลุมแบบเกาผูเรียนที่เปนสมาชิกกลุมบางคนอาจจะคอยแอบแฝงมีชื่อรวมงานใน
กลุม โดยไมมีบทบาทใดๆ ก็ได 

3. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ สมาชิกของกลุมจะมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันใน 
แงความรู ความสามารถและบุคลิก ขณะที่กลุมแบบเดิมจะมีลักษณะใกลเคียงกันหรือสนใจเรื่อง
เดียวกันเปนสวนใหญ 

4. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ สมาชิกแตละคนจะมีสวนรวมแสดงความเปนผูนํากลุม       
ในขณะที่แบบเกาหัวหนามักถูกเลือกใหบคุคลคนหนึ่งทําหนาที่ 

5. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ สมาชิกทุกคนรวมกันรับผิดชอบผลการเรียน ทุกคนตอง      
มุงมั่นและกระตุนใหแตละคนทําชิ้นงานตามที่กําหนด ในขณะที่กลุมแบบเดิมสมาชิกกลุมไมจํา
เปนตองรับผิดชอบซึ่งกันและกัน 

6. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ มีเปาหมายที่จะพัฒนาการผลการเรียนของแตละคนให 
ข้ึนถึงจุดสุดยอดของเขาพรอมกับรักษาความสัมพันธในการทํางานที่ดีไว สวนกลุมแบบเดมิสมาชิก       
มุงเพียงทํางานที่กลุมไดรับมอบหมายใหเสร็จ 

7. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาทักษะทางสังคมหลายๆ ดาน  
เชน ความเปนผูนํา ความสามารถในการสื่อสาร การรวมมือกับผูอ่ืนและการจัดการแกปญหาขอ
ขัดแยงในกลุมแบบเดิมทักษะเหลานี้มักถูกคาดหวังวาจะเกิดแตมักจะถูกละเลยเสียเปนสวนใหญ 

8. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ ครูจะเปนผูคอยสังเกต วิเคราะหการทํางานรวมกัน และ 
ใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหกลุมทํางานไดดีขึ้น แตในกลุมแบบเดิมครูจะสังเกตแลวเขาไปแทรกแซง        
การทํางานกลุมมากกวา 

9. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ ครูจะแนะนําวิธีการสราง “กระบวนการทํางานที่มีประ 
สิทธิภาพ” แกกลุมโดยไมมีการบังคับ แตในกลุมแบบเดิมมักไมเนนกระบวนการแตเนนที่ผลงาน 
 Slavin (1983 : 20-21) ซึ่งเปนผูนําแนวความคิดเรื่องการเรียนแบบรวมแรงใจ กลาววา       
การเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง ผูเรียน
จะเรียนดวยความสุขและพัฒนาสติปญญาของตนเองอยางเต็มที่พรอมกับเกิดความรูสึกที่ดีงาม
ทางสังคม จากกระบวนการทํางานกลุม ซึ่งจะเห็นไดวาการเรียนแบบรวมแรงรวมใจจะชวยใหผู
เรียนมีพัฒนาการในแงความสัมพันธกับบุคคลอื่นในทางที่ดี กระบวนการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ
จะทําใหลดความรูสึกเหลื่อมลํ้าทางดานเพศ สังคม เศรษฐกิจ และอื่นๆ ลง แตจะกระตุนความรูสึก
กระตือรือรนในการชวยเหลือ การรวมมือกันเขามาแทนที่ 
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 ในดานเทคนิควิธีการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ 
(2541 : 33) ไดรวบรวมเพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวหลายเทคนิควิธี 
เชน ปริศนาความคิด (Jigsaw) การเลาเรื่องรอบวง (Roundrobin) เปนตน ซึ่งการสอนตามวิธีนี้จะ
ชวยพัฒนาสังคม (Social Skills) ที่สําคัญๆ 3 ประการ คือ 

(1) ทักษะเบื้องตนในการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน การจัดกลุมอยางรวดเร็ว ทํางานใน 
กลุมโดยไมรบกวนผูอ่ืน การเปนประธานกลุมจะใชสายตา ทาทาง ฯลฯ  

(2) ทักษะการจัดการกลุมเพื่อใหสามารถทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค เชน การ 
รักษาความสัมพันธระหวางสมาชิก การระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิด การออกความเห็น 
อภิปราย โตตอบ อธิบาย ฯลฯ  

(3) ทักษะในการพัฒนาความรู เชน การสรปุความคิด การตรวจสอบความถูกตองของผล 
งานกลุม การปรับปรุงแกไขผลงาน ฯลฯ 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2535) ไดเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนที่มุงเนนสรางทักษะการจัดการแกเด็ก ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. การจัดใหนักเรียนเปนกลุม โดยเนนใหมีการแบงหนาที่ ชวยกันทําและใชกระบวนการ 
ประชาธิปไตยในการทํางาน ทั้งนี้เนนใหนักเรียนทํางานอยางเปนระบบ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 มีการวางแผนกําหนดขั้นตอนการทํางาน 
1.2 แบงงานใหสมาชิกไดรับผิดชอบทั่วถึง 
1.3 ปฏิบัติงานตามแผน 
1.4 มีการประเมินเพื่อปรับปรุงงานรวมกัน 
1.5 ประเมินผลงานเพื่อความภาคภูมิใจ 

2. ในการสอนวิชาอาชีพ เนนการพัฒนาในสาขาวิชาอาชีพ โดยอาจใชวิธีการดังตอไปนี้ 
2.1 ในการสอนในหองเรียน เนนใหนักเรียนปฏิบัติตามกระบวนการ 
2.2 สอนโดยใชโครงงาน 
2.3 จัดตั้งกลุมประกอบอาชีพอิสระ 

3. การสอนทุกรายวิชาอาชีพ ใหเนนสรางทักษะการจัดการอยางมีระบบ คอื 
3.1 สํารวจขอมูลการตลาด 
3.2 สรุปขอมูลเพื่อตัดสินใจการเลือกดําเนินการธุรกิจ 
3.3 วางแผนดําเนินงานธุรกิจ 
3.4 ดําเนินการตามแผน 
3.5 ประเมินผลสําเร็จของงาน 
3.6 ปรับปรุงและพัฒนางาน 
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4. การจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพใหสอดคลองกับทองถิ่น ควรเสริมสรางทักษะการ 
จัดการโดยสงเสริมการจัดทําโครงการอาชีพในทองถิ่น จัดตั้งชุมชนอาชีพตางๆ กิจกรรมสหกรณ 
เปนตน 

5. ในดานการสงเสริม และพัฒนาสุขภาพอนามัย กิจกรรมที่สามารถสรางทักษะการจัด 
การแกเด็ก เชน 

(1) การใหนักเรียนสํารวจโรคที่เปนปญหาของชุมชนและรวมกันหาแนวทางแกปญหา 
ที่เหมาะสม 

(2) ใหนักเรียนทําการสํารวจแหลงที่กอใหเกิดโรค และดําเนินการกําจัดแหลงเหลานั้น 
ตามที่กลาวมาจะพบวา ในการสรางและพัฒนาศักยภาพดานทักษะการจัดการแกเด็ก 

สามารถทําไดในหลายกรณี เชน 
1. การสรางทักษะการจัดการในบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียน กิจกรรมที่ 

สามารถทําได เชน การแบงกลุมทํางาน การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) การแบง
กลุมใหรวมกันศึกษาคนควาเพื่อหาคําตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การสอนแบบโครงการ เปนตน 

2. การสรางทักษะการจัดการ ในบรรยากาศการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยทั่วไปที่      
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน กิจกรรมที่สามารถทําได เชน การจัดกลุมอาชีพอิสระ    
การจัดทําโครงงาน การบริหารกิจกรรมชุมชน การบริหารกิจกรรมสหกรณ เปนตน 

3. การสรางทักษะการจัดการ ในบรรยากาศการอยูรวมกันในครอบครัว กิจกรรมที่ 
สามารถมอบหมายใหนักเรียนบริหาร หรือจัดการเพื่อเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนในราย
วิชา หรือเพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน โครงการรณรงคเพื่อการประหยัดพลัง
งานในครอบครัว การวางแผนและการจัดการดูแลรักษาบานในดานตางๆ การจัดประชุมเพื่อรวม
วางแผนและดําเนินการเพื่อแกปญหา หรือเพื่อยกระดับคุณภาพการอยูรวมกันในครอบครัวใน
ประเด็นตางๆ เปนตน 

4. การสรางทักษะการจัดการ ในบรรยากาศการอยูรวมกันในชุมชน กิจกรรมที่สามารถ 
สงเสริมใหนักเรียนทําเพื่อฝกทักษะการแกปญหาอยางเปนระบบ เชน การสํารวจปญหาสุขภาพ/
โรคภัยตางๆ ในชุมชนแลวรวมวางแผนและดําเนินการแกไขปญหา การจัดตั้งกลุมอาชีพทองถิ่น
โดยมีการบริหารงานแบบครบวงจร เปนตน 
 ในการพัฒนาทักษะการจัดการแกเด็กควรเนนการพัฒนาทักษะที่สําคัญ  6 ประการ       
ตอไปนี้ 

1. ทักษะที่เกี่ยวของกับการกําหนดความตองการจําเปน (Needs) การกําหนดประเด็น 
ปญหาเพื่อการพัฒนา 

1.1 ทักษะการรวบรวมขอมูล การเลือกใชขอมูล การกําหนดตัวบงชี้สภาพปญหา ฯลฯ 
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1.2 ทักษะการประชุมระดมสมอง เพื่อการกําหนดปญหาความตองการจําเปน 
2. ทักษะเกี่ยวกับการพิจารณาทางเลือกในการแกปญหา 

2.1 การวิเคราะหสภาพทรัพยากร ความพรอม 
2.2 การวิเคราะหขอมูลดานตนเอง ดานหลักวิชา และดานสภาพแวดลอม 
2.3 การวิเคราะหตนทุน และผลที่ตามมาในการตัดสินใจตามทางเลือกตาง ๆ 

3. ทักษะการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทินงาน 
3.1 ทักษะการวางแผนเปนทีม 
3.2 ทักษะการเขียนโครงการ 
3.3 ทักษะการเสนอโครงการ 

4. ทักษะการบริหารแผนงาน/โครงการ หรือการดําเนินงานตามแผน 
4.1 ทักษะมนุษยสัมพันธ 
4.2 การแบงหนาที่ การมอบหมายงาน 
4.3 การประสานงาน การชี้แนะ นิเทศงาน การประชุมปรึกษาหารือ 
4.4 การกํากับติดตามงาน การใหขอมูลปอนกลับขณะทํางาน 
4.5 การประเมินความกาวหนาของงาน 
4.6 การปรับปรุงงานใหมีคุณภาพมากขึ้น 

5. ทักษะการประเมินผล 
5.1 การประเมินความกาวหนา และสรุปผลการดําเนินงาน 
5.2 การนําเสนอผลการประเมิน/การเขียนรายงาน 

6. ทักษะการใชขอมูลปอนกลับ เพื่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพของงาน 
6.1 การจัดระบบแฟมสะสมงาน/โครงงาน 
6.2 การเลือกใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบวัดทักษะการจัดการสําหรับนักเรียนภายในประเทศยังไมมี 
สําหรับงานวิจัยในตางประเทศ พบแบบสอบที่ไดสรางขึ้นเพื่อเปนแบบสอบมาตรฐานเกี่ยวกับ
ทักษะการจัดการ ดังนี้ 
 ฮอล และคณะ (Hall and others, 1984 : 457-460) ไดสรางแบบสํารวจการประเมินผล
ทางการจัดการ (Management Appraisal Survey) มีจุดประสงคที่จะประเมินการฝกปฏิบัติเกี่ยว
กับการจัดการและเจตคติของลูกจางซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน คือ ความเปนผูนํา ความมีเหตุผล  
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การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินผล มีผูทรงคุณวุฒิไดวิจารณแบบสอบนี้ 2 
คน  คือ  เบอรนาดิน  (Bernadin) ผูจัดการศูนยวิจัย  วิทยาลัยการบริหารธุรกิจและเอกชน 
มหาวิทยาลัยฟลอริดา แอตแลนติก กลาววา แบบสอบนี้ใชทฤษฎีตาราง (grid theory) ของการจัด
การซึ่งไดรับความนิยมมาก สรางโดยเบลกและมูตัน (Blake and Mouton, 1964) เปนแบบสํารวจ
ที่สรางจากสถานการณ 12 สถานการณ ซึ่งยังไมมีทฤษฎีหรือเหตุผลมาสนับสนุนแบบสอบหรือ
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการและความเปนผูนํา แบบสอบมี 4 หนา 2 ใน 4 หนานั้นเปนตารางปรกติ
วิสัยที่มีขนาดของกลุมตัวอยาง แตไมมีรายละเอียดอื่น ๆ เกี่ยวกบัการพัฒนาปรกติวิสัย นอกจากนี้
ยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับคาความเที่ยงและความตรงของแบบสอบ รวมทั้งวิธีบริหารแบบสอบก็ไมได
แสดงไว เชนเดียวกัน  รวมถึงวิธีดําเนินการตอผลยอนกลับ  อีกคน  คือ  ทอรทัน  (Thorton) 
ศาสตราจารยทางจิตวิทยา มหาวิทยาลัยโคโลราโดเสตท ไดวิจารณแบบสอบนี้วามีความซับซอน
เกี่ยวกับรูปแบบของแบบสอบ   ขอคําถามตองใชระดับการอานที่สูง มีความสับสนในวิธีการให
คะแนน และยังไมมีคูมือชวยสําหรับผูบริหารการสอบ นอกจากนี้ ยังขาดเหตุผลทางจิตวิทยาของเส
กลขอคําถาม ขาดขอมูลของรายละเอียดเกี่ยวกับการแปลความหมายของกลุมปรกติวิสัย เขา
กลาวสรุปวาเขาไมมั่นใจวาแบบสอบนี้จะสามารถนําไปพิจารณาตัดสินได เชน การเลื่อนตําแหนง 
 เคิรกแพทริก (Kirkpatrick, 1984 : 460-461) สรางแบบวัดการจัดการโดยใชหลักการจัด
การสมัยใหม (Management Inventory on Modern Management) มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาสิ่ง
สําคัญเพื่อกาวสูการเปนผูจัดการทั้งหมด 8 ประการ ประกอบดวย รูปแบบการเปนผูนํา  การคัด
เลือก  การอบรม  การติดตอส่ือสาร   การจูงใจ   การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดการ   การแตงตั้ง
ตัวแทน   การตัดสินใจ และเวลาในการจัดการ มีผูทรงคุณวุฒิวิจารณถึงแบบสอบนี้ คือ ฮารมอน 
(Harmon) ศาสตราจารยทางจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยอิลินอย วิจารณแบบสอบวาเปน
แบบสอบวัดความสําเร็จของผูจัดการ ซึ่งเปนประโยชนสําหรับการประเมินการอบรมการตัดสินการ
เลื่อนตําแหนง การประเมินประสิทธิภาพของการอบรม การใหขอมูลสําหรับการฝกผูจัดการฝกหัด 
และชวยในการเลื่อนตําแหนงของผูจัดการ อยางไรก็ตาม แบบสอบนี้ตองระมัดระวังในการใช
เพราะยังไมมีขอมูลสนับสนุนวาแบบสอบดังกลาวจะเหมาะสมสําหรับการคัดเลือก เพราะไมได
กลาวถึงวิธีการหาคาความตรง นอกจากนี้การใหเหตุผลที่ไมดีพอสําหรับการคัดเลือกตัวบงชี้ทั้ง 8 
ตัวในแบบสอบวาครอบคลุมไดจริงหรือ การอธิบายถึงการใชรูปแบบคําตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย และกลุมปรกติวิสัยปจจุบันสําหรับผูจัดการในอนาคตและระดับของผูจัดการ 
 มิชาลัก (Michalak, 1978 : 461-463) สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการ
ขึ้น (Management Styles Questionnaire) เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดของการจัด
การตามสถานการณ การตระหนักถึงขอดีและขอเสียของรูปแบบการจัดการที่ตางกัน การตระหนัก
ถึงรูปแบบของการจัดการที่เหมาะสมสําหรับบางสวนของสถานการณการทํางาน การระบุถึงรูป



 41  

แบบ   การจัดการสําหรับผูจัดการฝกหัด และพัฒนาแผนสําหรับปรับปรุงรูปแบบการจัดการ ไดมีผู
ทรงคุณวุฒิวิจารณแบบสอบนี้ 2 คน คือ แอดเลอร (Adler) ผูชวยศาสตราจารยเกี่ยวกับจิตวิทยา
ประยุกต แผนกการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีสตีเวน รัฐนิวเจอรซี่ กลาววาแบบสอบถามดังกลาว
สรางเพื่อใชในโรงงาน โดยแบงทิศทางของผูจัดการออกเปน 2 ดาน คือ ดานความเหมาะสมของ
งาน และดานความเหมาะสมของคน แบบสอบถามสรางเปนแบบสอบคูขนาน แบบแรกเปนแบบ
รายงานตนเอง และแบบใหผูอ่ืนรายงาน โดยใชการใหคะแนนของเบลกและมูตันที่เปนตาราง 9x9 
แบบสอบถามนี้ไมมีขอมูลเชิงประจักษเพื่อนํามาสนับสนุนคาความตรงที่กลาวถึงไวในแบบสอบ 
รวมทั้งขอมูลทางสถิติที่เปนประโยชน เชน ความสัมพันธระหวางสเกลของกลุมปกติวิสัย อีกคนที่
กลาวถึงแบบสอบนี้ คือ   วิลเลียม (William)   ผูชวยรองอธิการบดีและศาสตราจารย มหาวิทยาลัย
อูเบิรน รัฐอลาสกา กลาววา แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการ สรางขึ้นตามแนวความ
คิดของประสิทธิภาพสถานการณของรูปแบบการเปนผูนําภายในโรงงานเพื่อเขาใจแนวคิด ดัง
กลาวและบริบทของโรงงานเพื่อตรวจสอบรูปแบบของพนักงานแตละคน และพัฒนาพวกเขาไปสูผู
จัดการ แบบสอบถามนี้มีพื้นฐานทฤษฎีที่ดีและดูเหมือนวาจะเปนเครื่องมือการวิจัยที่ไดรับความ
สนใจ อยางไรก็ตามก็ยังขาดหลักฐานเชิงประจักษเกี่ยวกับคาความเที่ยงและความตรง รวมถึง ขอ
มูลเกี่ยวกับปรกติวิสัย สําหรับผูที่จะนําแบบสอบนี้ไปใช วิลเลียมกลาววา เขายังตอบไมไดวา   
เหมาะสมหรือไม 
 แมคเบอรและบริษัท (McBer and Company, 1980 : 463-465) สรางแบบสอบถามรูป
แบบของการจัดการ (Managerial Style Questionnaire) เพื่อที่จะวัดวิธีการที่ผูจัดการใชหรือไมใช
อํานาจที่สงอิทธิพลตอแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา เปนแบบสอบที่ใหลําดับคะแนนดวยตนเอง
หรือจากผูใตบังคับบัญชา แบงเปน 6 ตอน คือ  การบังคับ  อํานาจหนาที่  การเขารวมเปนสมาชิก
ประชาธิปไตย การเปนผูนําและการอบรม โดยมีผูทรงคุณวุฒิวิจารณแบบสอบถามนี้ คือ เบอรนา
ดิน (Bernadin) ผูจัดการศูนยวิจัย วิทยาลัยบริหารธุรกิจและเอกชน มหาวิทยาลัยฟลอริดา    แอต
แลนติก และไพนส (Pynes) แผนกการบริหารเอกชนและการวิเคราะหนโยบาย มหาวิทยาลัยเซาท
เทิรน อิลินอย กลาววา แบบสอบ MSQ ประกอบดวย 36 ขอคําถาม ใชเวลา 15-20 นาทีในการทํา 
เหมาะสําหรับผูจัดการทุกระดับ เปนแบบสอบที่ใชภาษาเขียนไดดี อานแลวเขาใจงาย แตสถาน
การณในแบบสอบถามยังไมสามารถสรุปอางอิงไปยังสถานการณจริงได กลุมปรกติวิสัยนอยเกิน
ไป เพราะใชกลุมตัวอยางเพียง 400 คน ทําใหขอมูลไมเพียงพอ คาความตรงและความเทีย่งยงัตอง
ไดรับการพัฒนา เพราะมีคาต่ํามาก อยางไรก็ดี ถาแบบสอบถามนี้ไดพัฒนาขึ้นอีกก็จะเปน
ประโยชนอยางมากตอการวินิจฉยับุคคลไดดีมาก 
 บริษัททดสอบบุคคลและระบบการทดสอบวูลฟ (Wolfe Personnel Testing & Testing 
Systems, Inc., 1987 : 465-467) ส ร า ง แ บ บ คั ด เ ลื อ ก ผู จั ด ก า ร /ผู อํ า น ว ย ก า ร 
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(Manager/Supervisor Staff Selector) เพื่อวัดความสําคัญของความคิดและความตองการจําเปน
ของบุคลิกภาพเพื่อจะเปน ผูจัดการ/ผูอํานวยการ แบบสอบแบงเปน 7 แบบ คือ ความสามารถใน
การแกปญหา ทักษะดานตัวเลข ความคลองแคลว   การตัดสินใจทางธุรกิจ การอบรมดูแล CPF 
(ความสนใจในการทํางาน) NPF (ความมั่นคงในความรูสึก) มีผูทรงคณุวุฒิวิจารณแบบสอบ คือ อี
ริก (Eric) ศาสตราจารยทางจิตวิทยาและการศึกษา มหาวิทยาลัยไซราคัวส รัฐนิวยอรก กลาววา 
แบบสอบดังกลาวเปนการรวบรวมแบบสอบ 7 แบบสอบที่สรางขึ้นในเวลาที่แตกตางกัน ตั้งแต 
ค.ศ. 1954-1984 แบบสอบนี้แบงเปน 3 ทักษะ คือ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคํานวณ และ
ทักษะดานภาษา ซึ่งแตละทักษะประกอบไปดวยคําถามยอยๆ ของแตละชุดที่เกี่ยวของกับทักษะ
นั้นๆ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบยังไมพบ  อันไดแก การวิเคราะหแบบสอบ ความเที่ยงของ
แบบสอบ กลุมปรกติวิสัย และความตรงของแบบสอบ ดวยเหตุที่ยังขาดขอมูลดังกลาวซึ่งเปนขอ
มูลที่สําคัญของแบบสอบ ทําใหยังไมสามารถนําแบบสอบไปใชในการคัดเลือกผูจัดการหรือผู
อํานวยการได 
 สถาบันปฏิบัติการดานเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท (Instructional Materials 
Laboratory, Ohio State University, 1988 : 579-580) พัฒนาแบบวัดความสําเร็จของการจัดการ
ของฟารมในรัฐโอไฮโอ (Ohio Farm Management Achievement Test) เพื่อประเมินและวินิจฉัย
ความสําเร็จทางอาชีพเพื่อพัฒนาเครื่องมือ แบงเปน 12 ระดับ คือ การวางแผนและตรวจตรางาน 
การวิเคราะหรายงานบันทึกในฟารม อาคารและโครงสราง ธุรกรรมการเงินของฟารม การบํารุง
รักษาเครื่องมือ ความเสี่ยงในการวางแผนธัญพืช การตลาด ความเสี่ยงในการวางแผนกักเก็บสิน
คา เครื่องมือและเครื่องจักรกล  หนาที่การจัดการทั่วไป วิธีดําเนินการจัดจาง มีผูทรงคุณวุฒิ
วิจารณถึงแบบวัดนี้ คือ วารดโลว (Wardlow) ผูชวยศาสตราจารยทางดานการศึกษาเกษตรกรรม 
มหาวิทยาลัยมินิสโซตา  กลาววา แบบสอบนี้พัฒนาขึ้นเพื่อวัดทักษะและความเขาใจในขอบเขต
ของอาชีพมากมาย เชน การแกปญหา การวิเคราะหขอมูล โดยนําไปใชกับนักเรียนที่ศึกษาทาง
ดานนี้ แบบวัดนี้สรางขึ้นเพื่อ ค.ศ. 1982 และไดรับการพัฒนาเรื่อยมา เปนเครื่องมือที่ดีมากสําหรับ
วัดความสามารถที่แทจริงในตัวนักเรียน โดยมีความเที่ยงอยูที่ .95-.97 และความคลาดเคลื่อนใน
การวัดเปน 7.9-8.4 

อีริก (Eric : 1987) แบงการจัดการจากแบบสอบมาตรฐานที่บริษัททดสอบบุคคลและ
ระบบการทดสอบวูลฟ (Wolfe Personnel Testing & Testing Systems,Inc. : 1987)ไดรวบรวม
แบบสอบเกี่ยวกับการจัดการจํานวน 7 ชุด ตั้งแต ค.ศ. 1954-1984 เพื่อเปนแบบสอบมาตรฐาน
โดยแบงการจัดการออกเปน 3 ดาน คือ 
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1.    ทักษะการแกปญหา เปนทักษะในการแกปญหาและวิกฤตการณตาง ๆ เมื่อเผชิญ
ปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ ได คิดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น รวมทัง้คนหาวธิี
การแกไขปญหาที่เหมาะสมได 

2. ทักษะการคํานวณ เปนทักษะในการคิดคํานวณเกี่ยวกับตัวเลขดานงบประมาณ คาใช 
จาย การเงิน รวมถึงความเสี่ยงในการลงทุน 

3. ทักษะดานภาษา เปนทักษะการใชภาษาเพื่อติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในบทบาท 
การเปนตัวแทน คือ สามารถทํางานตามภาระหนาที่ปจจุบันโดยไมขัดตอกฎหมายหรือลักษณะ
ของสังคม บทบาทการเปนผูนํา คือ มีความรับผิดชอบในการจูงใจ และสั่งการผูใตบังคับบัญชา 
และบทบาท    การเปนผูติดตอ คือ สามารถสื่อสารไดทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อสราง
เครือขายความพึงพอใจและจัดหาขอมูล 

จากทักษะการจัดการของอีริก แสดงออกดังโมเดลดานลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 

       โมเดลทักษะการจัดการ 
 
 จากโมเดลทักษะการจัดการดานบนจะมีความเกี่ยวโยงสัมพันธกับทฤษฎีพื้นฐานดานการ
จัดการที่ไดกลาวมากอนแลว กลาวคือ การจัดการแบงเปนองคประกอบ 3 ดาน คือ องคประกอบ
ดานเทคนิค องคประกอบดานมนุษยสัมพันธ และองคประกอบดานแนวความคิด ซึ่งแตละองค
ประกอบมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับทักษะยอยตามโมเดลทักษะการจัดการ ดังนี้ 

1. ทักษะการแกปญหาเกี่ยวของกับองคประกอบดานเทคนิค เพราะการจัดการกับปญหา 
ที่เกิดขึ้นในงาน การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น การคํานวณในการตัดสินใจ การเลือก
ใชความรูใหเหมาะสมกับเทคนิคในการทํางาน รวมทั้งคนหาวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมซึ่งลวน
แลวแตเปนพฤติกรรมบงชี้ของทักษะดังกลาวทั้งสิ้น 
 2.    ทักษะการคํานวณเกี่ยวของกับองคประกอบดานแนวความคิด เพราะตางก็ตองใช
การคิดวิเคราะห การคํานวณ แตเมื่อกลาวถึงทักษะการคํานวณก็จะเนนหนักไปที่ตัวเลข            

ทักษะการแกปญหา ทักษะการคํานวณ ทักษะดานภาษา 

ทักษะการจัดการ
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งบประมาณ หรืออาจจะเปนคาใชจายที่เกิดขึ้น ในทางกลับกันองคประกอบดานแนวความคิดจะ
ไมชี้เฉพาะเจาะจงลงไป จะเปนการกลาวถึงการใชแนวความคิดในดานอื่นๆ เชน การใชองค
ประกอบดานเทคนิคในการทํางาน 

3.   ทักษะดานภาษาเกี่ยวของกับองคประกอบดานมนุษยสัมพันธ เพราะเปนการใชทักษะ
ในการรูจักคน การเขาใจ การทํางานรวมกับผูอ่ืนและปกครองคนได ซึ่งทักษะเหลานี้จะตองใชการ
ติดตอส่ือสารเปนหลักในการเขาสังคม เขากับคนทุกระดับ โดยใชทั้งความรูและความเขาใจในการ
ส่ือสารซึ่งกันและกัน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงคที่จะสรางแบบสอบวัดทักษะการจัดการ โดยใชแบบวัด      
แบบเอ็ม อี คิว สําหรับนักเรียนอาชีวศึกษา ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และมุงศึกษา  
ความเที่ยง ความตรงและหาปรกติวิสัยของแบบวัดซึ่งแบบวัดนี้เปนแบบวัดที่สรางขึ้นจากการคัด
เลือกกรณีศึกษา      โดยที่กรณีศึกษาจะเปนตัวกระตุนใหขอมูลเกี่ยวกับทักษะการจัดการเพื่อให
นักเรียนไดสะทอนทักษะการจัดการในตัวนักเรียนออกมา   

แบบวัดประกอบดวยทักษะการจัดการที่เปนแนวคิดพื้นฐานของอีริกเปนทักษะการแก
ปญหา ทักษะการคํานวณ และทักษะดานภาษา ทักษะทั้ง 3 ดาน ประการดังกลาวเปนพื้นฐานที่
ทําใหทักษะการจัดการมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดกําหนดพฤติกรรมตัวบงชี้ของทักษะ        การจัดการ มี
พฤติกรรมที่บงชี้ประกอบไปดวย 

1. ทักษะการแกปญหา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
ทักษะการใหเหตุผลในการตัดสินใจแกไขปญหา และทักษะการวางแผนและกําหนด ข้ันตอน     
การทํางาน 

2. ทักษะการคํานวณ พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการคิดคํานวณดานตัวเลข ทักษะ 
การตัดสินใจ ทักษะการวิเคราะหงาน และทักษะการบริหารเวลาและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

3. ทักษะดานภาษา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะการจูงใจ  
ทักษะการมอบหมายงาน และทักษะการประสานงาน 
  โดยผูวิจัยไดเสนอรายละเอียดในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. การสรางและพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการ 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมลู 

 
การสรางและพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการ 
 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาคําจํากัดความ ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับทักษะการจัดการเชิงบริหาร       

การจัดการ  และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการ   รวมถึง
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งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดพื้นฐานของอีริกทั้ง 3 
ดานมาที่นําไปสูการกําหนดพฤติกรรมตัวบงชี้ของทักษะการจัดการ โดยมีพฤติกรรมที่บงชี้ 
ประกอบไปดวย 

1) ทักษะการแกปญหา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
ทักษะการใหเหตุผลในการตัดสินใจแกไขปญหา และทักษะการวางแผนและกําหนดขั้นตอน     
การทํางาน 

2) ทักษะการคํานวณ พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการคิดคํานวณดานตัวเลข ทักษะ 
การตัดสินใจ ทักษะการวิเคราะหงาน และทักษะการบริหารเวลาและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

3)  ทักษะดานภาษา พฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะการจูงใจ  
ทักษะการมอบหมายงาน และทักษะการประสานงาน 

2. ผูวิจัยเลือกสถานการณที่เกิดขึ้นและใกลเคียงกับชีวิตประจําวันทั้งหมด 5 สถานการณ  
เพื่อใชเปนสิ่งเราใหผูถูกสอบสะทอนทักษะการจัดการออกมา โดยที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา         
รายละเอียดจากเอกสารและการสัมภาษณเพื่อหาขอมูลจากผูมีกิจการดังกลาว แลวนํามาสราง
แบบวัดทักษะการจัดการ แบบเอ็ม อี คิว (Modified Essay Question, MEQ) โดยนําเสนอแตละ
สถานการณเปนตอน ๆ แลวตั้งคําถามตามตัวบงชี้ในแตละทักษะ กําหนดคําถามตอนละ 1 คาํถาม 
ผูสอบจะตองใชขอมูลที่ใหมาในแตละตอนเพื่อวิเคราะหหาคําตอบและเขียนคําตอบลงในพื้นที่ที่
กําหนดให ในหนาถัดไปของแบบวัดก็จะมีการใหขอมูลเพิ่มข้ึน แลวตอบคําถามเชนนี้เร่ือย ๆ แตละ
สถานการณจะประกอบไปดวยขอคําถาม 4-6 ขอ รวมทั้งหมด 5 สถานการณ จํานวน 22 ขอ ซึ่งทั้ง 
5 สถานการณดังกลาวผูวิจัยพิจารณาแลววามีความหลากหลายและครอบคลุมทั้ง 3 ทักษะยอย
ของทักษะการจัดการ นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาถึงความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการทําแบบ
วัดอีกดวย 

3. ผูวิจัยนาํแบบวัดที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไขตามคําแนะนําของ 
อาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
       สถานการณที่ 1 การจัดการทํากุนเชียงปลา 

      ขอ 1 จากคําถาม คุณคิดเห็นอยางไรกับการตัดสินใจของนก เพราะ 
เหตุใด และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณคิดเห็นอยางไรกับการตัดสิน
ใจของนก อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไมสามารถอภิปรายได         
คุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
       ขอ 2 จากคําถาม ถาคุณเปนนก คุณจะตัดสินใจลงทุนทํากิจการ
กุนเชียงปลาหรือไม เพราะเหตุใด ปรับปรุงเปน นกควรจะทําอยางไรเพื่อใหเผาอิฐไดตามที่ตองการ 
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อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไมสามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบ
อะไรเพิ่มเติมอีก 
       ขอ 3 จากคําถาม คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับความคิดของขวัญ 
เพราะเหตุใด และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณคิดวานกควรจะตัดสิน
ใจลงทุนทํากุนเชียงปลาหรือไม อยางไร อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยัง
ไมสามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
       ขอ 4 จากคําถาม ถาคุณเปนนก คุณจะตัดสินใจลงทุนทํากิจการหรือ
ไม เพราะเหตุใด อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ปรับปรุงเปน ถาคุณเปนนก คุณจะ
สามารถเขียนโครงการดังกลาวอยางไร เพื่อจะนําไปเสนอขอการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคาร
ออมสิน 
       สถานการณที่ 2 การทําคุกกี้ 

     ขอ 1 จากคําถาม คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับความคิดของขวัญ  
เพราะเหตุใด และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณมีความคิดเห็นอยางไร
กับความคิดของขวัญ อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยงัไมสามารถอภิปราย
ไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
                       ขอ 2  จากคําถาม คุณคิดวาขวัญควรจะลงทุนทํากิจการดังกลาวหรือ
ไม เพราะเหตุใด ปรับปรุงเปน คุณคิดวาการที่ขวัญนําสินคาไปแจกใหลูกคาชิมเปนการกระทําที่ถูก
ตองหรือไม และคุณจะมีวิธีการพิสูจนไดอยางไรวาสิ่งที่คุณคิดถูกตอง 
        ขอ 3 จากคําถาม คุณเห็นดวยกับการที่ขวัญจะลงทุนหรือไม อยางไร 
และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน การที่ขวัญจะลงทุนทําคุกกี้จะตองตั้ง 
เปาหมายอยางไรจึงจะคุมทุนไดในเวลาอันรวดเร็ว อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น 
ถาหากยังไมสามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
             ขอ 4 จากคําถาม คุณคิดวาขวัญนาจะลงทุนทํากิจการดังกลาวหรือ
ไม อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ปรับปรุงเปน ขวัญจะมีวิธีการเขียนโครงการดัง
กลาวอยางไรที่จะทําใหธนาคารอนุมัติวงเงินใหกูยืม 
          สถานการณที่ 3 การทํากิจการรานอินเตอรเน็ต 

        ขอ 1 คุณคิดวาสมนึกควรจะลงทุนทํากิจการดังกลาวหรือไม เพราะ 
เหตุใด และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณเห็นดวยกับความคิดของ   
สมนึกหรือไม อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไมสามารถอภิปรายไดคุณ
ตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
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                   ขอ 2  จากคําถาม คุณคิดเห็นอยางไรกับกิจการที่สมนึกกําลังจะตัด
สินใจลงทุน เพราะเหตุใด และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณคิดวาสม
นึกควรจะลงทุนทํากิจการดังกลาวหรือไม อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยัง
ไมสามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเตมิอีก 
                    ขอ 4 จากคําถาม คุณคิดวาภายใน 1 ป ที่สมนึกตองคืนทั้งตนทุน
และดอกเบี้ยใหกับธนาคาร สมนึกควรจะลงทุนทํากิจการดังกลาวหรือไม และคุณคิดวาเงิน 
300,000 บาทที่มีอยูในนั้น คุมคากับการลงทุนในกิจการดังกลาวหรือไม อภิปรายและใหเหตุผล
สนับสนุนความคิดเห็น ปรับปรุงเปน ถาคุณเปนสมนึก คุณจะเขียนสรุปกิจการของคุณในรอบ 1 ป 
อยางไร 
        สถานการณที่ 4 การพัฒนาสิ่งแวดลอมบึงฉวาก 

      ขอ 1 จากคําถาม คุณคิดวา สรจักรนาจะนํางบประมาณมาพัฒนา 
ดานใดบาง และคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมบางไหม ปรับปรุงเปน คุณคิดวา สรจักรนาจะนํา
งบประมาณมาพัฒนาดานใดบาง อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไม
สามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
       ขอ 2 จากคําถาม คุณเห็นดวยกับการจัดสรรงบประมาณของสรจักร
หรือไม อยางไร ปรับปรุงเปน คุณเห็นดวยกับการจัดสรรงบประมาณของสรจักรหรือไม อภิปราย
และใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไมสามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไร   
เพิ่มเติมอีก 
        สถานการณที่ 5 การทํากิจการเปดรานขายยางและลอ-แม็ก 

      ขอ 2 จากคําถาม คุณคิดวาชาญชัยควรจะทําอยางไรใหมีเงินเพียง 
พอสําหรับการลงทุน อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ปรับปรุงเปน คณุคดิวาชาญชยั
ควรจะลงทุนเปดรานยางหรือไม อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไม
สามารถอภิปรายไดคุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 
         ขอ 4 จากคําถาม จากขอมูลดังกลาวขางตน คุณคิดวาชาญชัยควร
จะเสี่ยงตอการลงทุนคร้ังนี้หรือไม อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ปรับปรุงเปน     
ถาคุณเปนชาญชัย คุณจะมีวิธีการเขียนอธิบายโครงการอยางไรใหธนาคารเขาใจ และอนุมัติวงเงิน
ใหกับคุณ 

4. ผูวิจัยปรับแกแบบวัดทักษะการจัดการอีกครั้ง ทําใหไดแบบวัดทักษะการจัดการทั้ง 
หมด 5 สถานการณ สถานการณละ 4 ขอคําถาม จํานวน 20 ขอ จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาอีกครั้ง 
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5. ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะการจัดการไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนอาจารยผูเชี่ยวชาญใน 
การสอนวิชาการจัดการ จํานวน 10 ทาน ตรวจดูความตรงเชิงเนื้อหาวาขอคําถามในแตละขอสอด
คลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือไม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

  
เมื่อ  IOC  คือ ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

             R  คือ ผลรวมคะแนนการตัดสินของอาจารยที่สอนวิชาการจัดการ 
  N  คือ จํานวนอาจารยที่สอนวิชาการจัดการ 

 
ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC > 0.50 (ศิริชัย กาญจนวสี, 2541) ได 5 สถานการณ

สถานการณละ 4 ขอ จํานวนทั้งหมด 20 ขอ ดังนี้ 
 สถานการณ 1  การจัดการทํากุนเชียงปลา     มีคําถาม 4 ขอ 
 สถานการณ 2 การทําคุกกี้       มีคําถาม 4 ขอ 
 สถานการณ 3 การทํากิจการรานอินเตอรเน็ต     มีคําถาม 4 ขอ 
 สถานการณ 4  การพัฒนาสิ่งแวดลอมบึงฉวาก           มีคําถาม 4 ขอ 
 สถานการณ 5  การทํากิจการเปดรานขายยางและลอ-แม็ก   มีคําถาม 4 ขอ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ขอกระทงของแบบวัดทักษะการจัดการฉบับสมบูรณ 

สถานการณ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคํานวณ ทักษะดานภาษา 
1 ขอ 1.1 , ขอ 1.2  ขอ 1.3 ขอ 1.4 
2 ขอ 2.1 , ขอ 2.2  ขอ 2.3 ขอ 2.4 
3 ขอ 3.1  ขอ 3.2 , ขอ 3.3 ขอ 3.4 
4 ขอ 4.1 , ขอ 4.3  ขอ 4.2 ขอ 4.4 
5 ขอ 5.1 , ขอ 5.3  ขอ 5.2 ขอ 5.4 

  
จากตารางที่ 1 แสดงทักษะยอยของทักษะการจัดการทั้ง 3 ดานในแตละสถานการณ โดย

ที่ทักษะการแกปญหามีจํานวน 9 ขอ ทักษะการคํานวณ 6 ขอ และทักษะดานภาษา 5 ขอ 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับทักษะยอยของทักษะการจัดการ

ของผูทรงคุณวุฒิ 10 ทาน ไดผลดังตารางที่ 2  
 

N
R

IOC ∑=
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับทักษะยอยของทักษะการจัด 
                 การ (IOC) 

สถานการณ ขอที่ IOC 
1 1 

2 
3 
4 

0.8 
0.6 
0.6 
0.7 

2 1 
2 
3 
4 

0.9 
0.8 
0.6 
0.6 

3 1 
2 
3 
4 

0.9 
0.9 
0.9 
0.6 

4 1 
2 
3 
4 

0.9 
0.6 
0.8 
0.7 

5 1 
2 
3 
4 

0.8 
0.8 
0.8 
0.6 

  
จากตารางที่ 2 พบวาคาความสอดคลองคลองระหวางขอคําถามกับทักษะยอยของทักษะ

การจัดการ (IOC) ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองทั้งหมด 10 ทาน โดยมีคาอยูระหวาง 
0.6-0.9 เมื่อพิจารณาถึงคาความสอดคลองทุกขอมีคามากกวา 0.5 แสดงวาแบบวัดทักษะการจัด
การฉบับนี้ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวามีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับทักษะยอยของ
ทักษะการจัดการ 
 6. จัดทําโมเดลคําตอบ การกําหนดน้ําหนักคะแนน และเวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบ 
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1) ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะการจัดการฉบับที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิที่สอนวิชาการจัด 
การทั้งหมด 10 ทานทําเพื่อหาคําตอบและเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบวัด  

2) ผูวิจัยไดจัดพิมพคําตอบในแตละขอคําถามของผูทรงคุณวุฒิไวดวยกัน เพื่อสราง 
เปนโมเดลคําตอบเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา  

3) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขโมเดลคําตอบให 
สมบูรณขึ้น  
      4)   ผูวิจัยกําหนดกําหนดน้ําหนกัคะแนนแตละขอโดยใหน้ําหนักแตละสถานการณเทากันและ
เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา พรอมทั้งแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาจนไดน้ําหนัก
คะแนนที่เหมาะสมดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ขอกระทงของแบบวัดทักษะการจัดการฉบับสมบูรณพรอมคะแนน 

สถานการณ ขอที่ ทักษะยอย คะแนนเต็ม 
1 1.1 

1.2 
1.3 
1.4 

ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะดานภาษา 

2 
2 
3 
3 

2 2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะดานภาษา 

2 
2 
3 
3 

3 3.1 
3.2 
3.3 
3.4 

ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะดานภาษา 

2 
3 
2 
3 

4 4.1 
4.2 
4.3 
4.4 

ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะการแกปญหา 
ทักษะดานภาษา 

2 
3 
2 
3 

5 5.1 
5.2 
5.3 
5.4 

ทักษะการแกปญหา 
ทักษะการคํานวณ 
ทักษะการแกปญหา 
ทักษะดานภาษา 

2 
2 
3 
3 
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ในแตละขอผูวิจัยสรางโมเดลคําตอบและใหน้ําหนักคะแนน ดังตอไปนี้ 
1. ถาคําถามตองการใหผูตอบอภิปรายปญหาในสถานการณ ผูวิจัยยึดเกณฑดังนี้ 

1.1 คําตอบอภิปรายความคิดเห็นครอบคลุมทุกคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิตอบ ไดคะแนนเต็ม 
1.2 คําตอบอภิปรายความคิดเห็นเพียงบางสวน แตไมไดชี้เฉพาะลงไปถึงสาเหตุหรือวิธี 

การที่สําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิตอบ ไดคะแนน 30%  
1.3 คําตอบอภิปรายความคิดเห็นอยางละเอียด แตไมไดเรียกรองสิ่งที่ตองการทราบเพิ่ม 

เติมอีก ไดคะแนน 70% 
 
      ตัวอยาง  สถานการณที่ 2 สถานการณการทําคุกกี้ 

การลงทุนครั้งแรก จําเปนตองใชงบประมาณคอนขางสูง สําหรับเซงพื้นที่ทํารานแถวซอย
ละลายทรัพย เดือนละ 10,000 บาท มัดจําลวงหนา 6 เดือนสําหรับคาตกแตงราน เชน การซื้อช้ัน
วางของอุปกรณตางๆ ก็อยูที่ 50,000 บาท เบ็ดเสร็จเฉพาะเงินทุนขั้นแรกในการเปดรานก็ควรจะมี
ไมนอยกวา 120,000 บาท 

 
คําถาม 
ขอ 2.3 การที่ขวัญจะลงทุนทําคุกกี้จะตองตั้งเปาหมายอยางไรจึงจะคุมทุนไดในเวลาอัน

รวดเร็ว อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไมสามารถอภิปรายได            
คุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

 
แนวการตอบ 
อภิปรายถึงการวางแผนการดําเนินการตั้งแตเร่ิมทํากิจการ จนไดดําเนินการแลวและมีการ

ประเมินการลงทุนทํากิจการ และถามสิ่งที่ตองการทราบเพิ่มเติมอีกเพื่อชวยในการอภิปรายที่ชัด
เจนเพิ่มข้ึน (3 คะแนน) 

ถาอภิปรายถึงการวางแผนการดําเนินการตั้งแตเร่ิมทํากิจการ จนไดดําเนินการแลวและมี
การประเมินการลงทุนทํากิจการ (2 คะแนน) 

ถาอภิปรายถึงการวางแผนการดําเนินการ (1 คะแนน)   
 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดทักษะการจัดการทั้งฉบับ ผูวิจัยไมไดนําเสนอไว 
ในบทนี้ แตไดจัดเก็บไวที่หองเก็บแบบสอบของภาควิชาวิจัยการศึกษา เนื่องจากเปนความลับที่ไม
สามารถเปดเผยได 
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5)   การกําหนดเวลาที่เหมาะสมที่ใชทําแบบทดสอบ เอ็ม อี คิวนั้น เฟเลตติ (Feletti, 1986  
อางถึงใน พวงแกว ปุณยกนก, 2532) ไดแนะนําวาเมื่อใหผูทรงคุณวุฒิทดลองตอบแบบสอบถาม
แลวควรปรับเวลาเพิ่มจากเวลาในการตอบของผูทรงคุณวุฒิเพิ่มอีกจากเวลาในการตอบของผูทรง
คุณวุฒิ 30% จากการที่ผูทรงคุณวุฒิทดลองตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ทาน ผูวิจัยไดนําเวลา
ของผูทรงคุณวุฒิมาใชในการหาเวลาที่เหมาะสม ผูวิจัยไดกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทําแบบ
วัดทักษะการจัดการหลังจากปรับเวลาเพิ่มแลว 30% จึงไดเวลาที่ใชในการทําแบบวัดทักษะ      
การจัดการ คือ สถานการณที่ 1 ใชเวลาทั้งหมด 19 นาที สถานการณที่ 2 ใชเวลาทั้งหมด 20.5 
นาที  สถานการณที่  3 ใช เวลาทั้ งหมด  19 นาที  สถานการณที่  4 ใช เวลาทั้ งหมด  16 นาที           
และสถานการณที่ 5 ใชเวลาทั้งหมด 10 นาที รวมใชเวลาทั้งหมด  84.5 นาที (1.25 ช ั่วโมง)          
ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 เวลาที่เหมาะสมในการทําแบบวัดทักษะการจัดการ 
สถานการณ ขอที่ คาเฉลี่ยเวลา (นาที) เวลาเพิ่ม 30% (นาที) 

1 1.1 
1.2 
1.3 
1.4 

3.14 
3.36 
3.93 
3.43 

4.08=4.5 
4.37=4.5 
5.11=5.5 
4.46=4.5 

   รวม 19 นาที 
2 2.1 

2.2 
2.3 
2.4 

4.14 
4 

3.14 
3.57 

5.38=5.5 
5.2=5.5 

4.08=4.5 
4.64=5 

   รวม 20.5 นาที 
3 3.1 

3.2 
3.3 
3.4 

3.21 
3.21 
3.64 
3.43 

4.17=4.5 
4.17=4.5 
4.73=5 
4.46=5 

   รวม 19 นาที 
4 4.1 

4.2 
4.3 
4.4 

3.64 
3 

2.71 
2 

4.73=5 
3.9=4 
3.52=4 
2.6=3 

   รวม 16 นาที 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
สถานการณ ขอที่ คาเฉลี่ยเวลา (นาที) เวลาเพิ่ม 30% (นาที) 

5 5.1 
5.2 
5.3 
5.4 

2 
1.5 

1.71 
1.71 

2.6=3 
1.95=2 

2.22=2.5 
2.22=2.5 

   รวม 10 นาที 
   รวมทั้งหมด 84.5 นาที 
 
ตัวอยางคําตอบของผูทรงคุณวุฒิ 
 สถานการณที่ 1 การจัดการทํากุนเชียงปลา 

ขอที่ 1.1 วัดทักษะการแกปญหา 
 

        นกจบการศึกษาการบัญชี แลวก็เร่ิมตนชีวิตการทํางานดวยการเปนพนักงานบัญชีในบริษัทเอก
ชนแหงหนึ่งยานลาดพราว กรุงเทพฯ แตทํางานไดเพียง 1 เดือน แมของนกก็เกิดปวยเปนอัมพฤต นกจงึ
ตองลาออกเพื่อมาดูแลแมที่บาน อยูมาไมนานพี่สาวของแฟนนกก็ชักชวนใหเธอลงทุนทําโรงเผาอิฐ  
ท้ัง ๆ ที่ เธอเองยังไมมีความรูในโรงเผาอิฐมากนัก แตตอนนั้นอิฐมีราคาสูงมากเพราะคนสรางบานมาก 
ประกอบกับคาใชจายในการดูแลแมคอนขางสูง นกจึงรวบรวมเงินเก็บทั้งหมดที่มีอยูไปลงทุน แตก็ยัง
ไมพอ จึงไปกูเงินธนาคาร 2 คร้ัง รวม 800,000 บาท 
 

1.1 คุณคิดเห็นอยางไรกับการตัดสินใจของนก อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถา
หากยังไมสามารถอภิปรายได คุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก 

 

      คําตอบ__การตัดสินใจของนกที่เลือกทําโรงเผาอิฐก็เปนแนวทางหนึ่งเพื่อใหมีรายไดเขามาชวย
ครอบครัว  แตจะมีความเสี่ยงสูงทั้งดานดีและขาดทุน  เพราะลําพังมีงบประมาณลงทุนอยางเดียว
คงไมเพียงพอ  ตองมีองคประกอบหลายๆดานรวมพิจารณาในการตัดสินใจดวย  เชน  1)มีความรู,
เขาใจเกี่ยวกับประเภทของอิฐตางๆ  2)อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องจักรใชผลิตอิฐ  3)กระบวนการ
ตาง ๆ ในการผลิตอิฐ 4)สถานที่ ทําเล การขนสง ตลาด ลูกคา วัตถุดิบ และ5)การประชาสัมพันธ 
  

เวลา …3…. นาที 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ระดับชั้นประกาศนียบัตรวชิา
ชีพ (ปวช.) ที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน/วิทยาลัยเทคนิคอาชีวศึกษา   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนชาย และนักเรียนหญิง ระดับช้ันอาชีว
ศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2545  ในสถานศึกษาเขตปริมณฑล ซึ่งประกอบดวยวิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  สมุทรปราการ วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัย
เทคนิคนนทบุรี วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธิทาราม การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใช   ตาราง
สําเร็จรูปของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยทําการสุมแบบหลายชั้น (Multi-Stage 
Sampling) กลุมตัวอยางมีขนาด 1,800 คน   

ผูวิจัยทําการสุมแบบหลายชั้น โดยขั้นตอนแรกรวมรวมแผนกวิชาทั้งหมดของแตละ
วิทยาลัย จากนั้นทําการสุมเลือกแผนกวิชาของแตละวิทยาลัย ดวยขอจํากัดที่วา วิทยาลัยบางแหง
เปดสอนไมครบทุกแผนก เชน วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก สมุทรปราการ ผูวิจัยจึงไมสามารถ
สุมเลือกในขั้นตอนแรกได หลังจากสุมเลือกแผนกแลวผูวิจัยจึงสุมเลือกหอง และไดขอมูลแผนก
วิชาที่ตองการไปเก็บรวบรวมขอมูล และไดกรอบการสุมรวมทั้งจํานวนที่ไดรับการตอบกลับในการ
เก็บรวบรวมขอมูลซึ่งปรากฏตามตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 กรอบการสุมและตารางการตอบกลับ 

วิทยาลัย แผนกวิชาที่ตองการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวนนักเรียน
จากการสุม 
ขอมูล 

จํานวนนักเรียน
ที่ไดรับ 

การตอบกลับ 

รอยละของ
กลุมตัวอยางที่

เก็บได 
เทคนิคสมุทรปราการ ชางไฟฟา ชางยนต     

ชางเชื่อม การโรงแรม 
ชางกลโรงงาน ชางแม
พิมพโลหะ การบัญชี 

480 คน 368 คน  รอยละ 30.17  

เทคนิคกาญจนาภิเษก  
สมุทรปราการ 

ชางกอสราง การบัญชี 
ชางไฟฟา 

200 คน 150 คน รอยละ 12.27 

เทคนิคปทุมธานี ชางแมพิมพพลาสติก 
ชางอิเล็กทรอนิกส      
ชางยนต ชางไฟฟา 
คหกรรมอาหาร 

350 คน 275 คน รอยละ 22.54 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

วิทยาลัย แผนกวิชาที่ตองการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวนนักเรียน
จากการสุม 
ขอมูล 

จํานวนนักเรียน
ที่ไดรับ 

การตอบกลับ 

รอยละของ
กลุมตัวอยางที่

เก็บได 
เทคนิคนนทบุรี ชางอิเล็กทรอนิกส   

ชางกอสราง             
คหกรรมทั่วไป          
คหกรรมผา   ชางไฟฟา    
คหกรรมอาหาร  

480 คน 259 คน รอยละ 21.24 

เทคนิคราชสิทธิทาราม การขายและการตลาด 
ชางอิเล็กทรอนิกส 
ชางไฟฟา ชางยนต 

290 คน 168 คน รอยละ 13.78 

 รวม  1,800 คน  1,220 คน   รอยละ 100  
 
 จากการที่ผูวิจัยไดตั้งเปาหมายไวจํานวน 1,800 คน แตไดรับการตอบกลับมา 1,220 คน
คิดเปนรอยละ 67.78 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด       
    
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยไดทําแบบวัดทักษะการจัดการที่ไดกําหนดเวลาในการทําจัดพิมพเปน 5 ฉบับ  
ดังนี้ ฉบับที่ 1 จํานวน 4 ขอ ฉบับที่ 2 จํานวน 4 ขอ ฉบับที่ 3 จํานวน 4 ขอ ฉบับที่ 4 จํานวน 4 ขอ 
และฉบับที่ 5 จํานวน 4 ขอ หนาละ 1 ขอคําถาม  ไปทดลองใช (try out) กับนักเรียนวิทยาลัย
เทคนิคสมุทรปราการ แผนกวิชาการขายและการตลาดจํานวน 40 คน โดยมีการบริหารการสอบ 
ดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยดําเนินการสอบดวยตนเอง ผูวิจัยใหนักศึกษานั่งสอบที่โตะเรียนและได 
เตรียมนาฬิกาแบบแขวนขนาดใหญติดไวที่กระดานหนาหองเรียนสําหรับจับเวลาในการทําแบบ  
วัดทักษะการจัดการ 

1.2 ผูวิจัยไดอธิบายวัตถุประสงคของการทําแบบทดสอบในครั้งนี้วามีความสําคัญ 
อยางไร และไดชี้แจงลักษณะของแบบวัดทักษะการจัดการวามีกี่ทักษะ และอะไรบาง พรอมทั้งชี้
แจงการทําแบบวัดทักษะการจัดการวา ตองทําทีละหนา นักเรียนหามเปดยอนกลับไปทําใหมเมื่อ
เปดแบบวัดทักษะการจัดการไปหนาถัดไปแลว หรือหามเปดอานขอความในหนาถัดไปกอนลงมือ
ทําหนาปจจุบัน และชี้แจงวาขอใหนักเรียนแตละคนทําแบบวัดทักษะการจัดการดวยความตั้งใจ 
และเชื่อมั่นในคําตอบที่ไดตอบ แบบวัดทักษะการจัดการแตละฉบับจะมีเวลาในการทําแบบวัดโดย
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ประมาณไวใหแลว และใหนักเรียนบริหารเวลาในการทําแบบวัดใหพอดีกับเวลาที่กําหนดใหใน   
แตละฉบับ 

1.3 ผูวิจัยแจกแบบวัดทักษะการจัดการทีละฉบับ ผูวิจัยจะดูแลนักเรียนไมใหพลิก 
แบบวัดไปอานขอความลวงหนา หรืออานยอนกลับที่ทํามาแลว และจะเตือนนักศึกษาเมื่อเวลา
เหลืออีก 5 นาที เมื่อทําเสร็จแลวใหวางแบบวัดไวใตเกาอี้ เมื่อหมดเวลาผูวิจัยจะแจกสถานการณ
ตอไปใหนักเรียน 

1.4 เมื่อนักเรียนทําแบบวัดทักษะการจัดการฉบับที่ 1 เสร็จตามเวลาที่กําหนดไวแลว 
ผูวิจัยไดสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับขอคําถามวานักเรียนมีขอสงสัยขอใดบางหรือไม ขอคําถามใดไม
ชัดเจนบาง เวลาในการทําแบบวัด ความยากงายของขอคําถาม นักเรียนบอกวาเขาใจดีทุกขอ    
คําถาม และไมสงสัยอะไร 
       1.5 ผูวิจัยดําเนินการสอบจนเสร็จส้ิน และหลังจากเก็บแบบทดสอบจากนักเรียนทุก
คนไดสอบถามนักเรียนประมาณ 5-10 คนถึงแบบทดสอบที่ไดทําไปทั้งหมดวาเปนอยางไร นักเรียน
ตอบวาคอนขางยาก ไดใชความคิดและความตั้งใจอยางมาก 

2. ผูวิจัยตรวจใหคะแนนจากโมเดลคําตอบที่ไดกําหนดไว และนําผลคะแนนที่ไดคํานวณ
หาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการจัดการ จํานวน 20 ขอ จากนัก
เรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน มีคาความยากงายอยูในชวง 0.15-0.80 คาอํานาจจําแนก
อยูในชวง 0.00-0.33 โดยใชเกณฑการแปลความหมายผลการวิเคราะห (ศิริชัย กาญจนวสี, 
2542)ดังนี้ 
 
 ความยากงายของขอสอบ 
 0.80-1.00  งายมาก 
 0.60-0.79  คอนขางงาย 
 0.40-0.59  ปานกลาง 

0.20-0.39 คอนขางยาก 
0.00-0.19  ยากมาก 

  อํานาจจําแนกของขอสอบ 
 0.60-1.00  ดีมาก 
 0.40-0.59  ดี 
 0.20-0.39  พอใชได อาจตองการปรับปรุง 
 0.10-0.19  คอนขางต่ํา ควรปรับปรุง 

0.00-0.09 ต่ํามาก ควรตัดทิ้ง 
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ขอมูลการวิเคราะหคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการจัดการ ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการจัดการ 

สถานการณ 
คะแนน
เต็ม 

คาความยาก 
(Pi) 

อํานาจจําแนก 
(Ri) 

การแปลความหมาย 

1 ขอ 1 
        ขอ 2 
        ขอ 3 
        ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.80 
0.28 
0.30 
0.41 

0.00 
0.03 
0.20 
0.11 

ขอสอบงายมาก อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกพอใชได 

2 ขอ 1 
        ขอ 2 
        ขอ 3 
        ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.80 
0.87 
0.31 
0.29 

0.20 
0.17 
0.11 
0.22 

ขอสอบงายมาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบงายมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 

3 ขอ 1 
        ขอ 2 
        ขอ 3 
        ขอ 4 

2 
3 
2 
3 

0.80 
0.36 
0.38 
0.29 

0.10 
0.02 
0.03 
0.16 

ขอสอบงายมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 

4 ขอ 1 
        ขอ 2 
        ขอ 3 
        ขอ 4 

2 
3 
2 
3 

0.77 
0.49 
0.35 
0.37 

0.07 
0.02 
0.20 
0.33 

ขอสอบคอนขางงาย อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 

5 ขอ 1 
        ขอ 2 
        ขอ 3 
        ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.15 
0.37 
0.42 
0.19 

0.10 
0.17 
0.02 
0.16 

ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกต่ํามาก 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาคาความยากงายของแบบวัดทักษะการจัดการ หลังจากการวเิคราะห
ผลแลวมีขอสอบที่อยูในเกณฑที่ยากมาก จํานวน 2 ขอ คอนขางยาก จํานวน 10 ขอ ปานกลาง 
จํานวน 3 ขอ คอนขางงาย จํานวน 1 ขอ และงายมาก จํานวน 4 ขอ สวนคาอํานาจจาํแนกของขอ
สอบจากการวิเคราะหผล มีขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกต่ํามาก 7 ขอ คอนขางต่ํา ควรปรับปรุง 
จํานวน 8 ขอ พอใชได จํานวน 5 ขอ 

หลังจากคํานวณหาคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการจัดการผู
วิจัยไดนําแบบวัดทักษะการจัดการมาปรับปรุงดานเนื้อหาในสถานการณที่ 1 ขอ 1 ขอ 2 และขอ 4 
สถานการณที่ 2 ขอ 2 และขอ 3 สถานการณที่ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 และขอ 4 สถานการณที่ 4 ขอ1 
และขอ 2 และสถานการณที่ 5 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 และขอ 4 ในดานภาษาที่ใชในแบบวัดทักษะการ
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จัดการ รวมทั้งขอคําถามที่ใชในการถามแตละสถานการณเพื่อใหผูอานแบบวัดเขาใจและชัดเจน
มากขึ้น จึงไดแบบวัดทักษะการจัดการฉบับที่สมบูรณ 

3. ผูวิจัยนําแบบวัดไปเก็บรวบรวมขอมูลตามวิทยาลัยเทคนิคที่เลือกไว โดยผูวิจัยได 
อธิบายการบริหารการสอบใหแกผูชวยวิจัยไวอยางละเอียด ผลปรากฏวาสามารถเก็บขอมูลได 
1,220 คน เนื่องจากวันที่ไปเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวจิัยพบวานักเรียนแตละหองไมเตม็จาํนวน เชน
แผนกวิชาชางยนต วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ มีรายชื่อนักเรียน 45 คน แตปรากฎวามีนักเรียน
เพียง 32 คน เนื่องจากนักเรียนบางคนถูกพักการเรียน เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดกลาวไวแลวในตารางที ่6 
โดยที่เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแสดงดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 เวลา และสถานที่ของการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิทยาลัย วันที่ 
เทคนิคสมุทรปราการ 3-7 มิถุนายน 2545 

เทคนิคกาญจนาภิเษก  สมุทรปราการ 10-14 มิถุนายน 2545 
เทคนิคปทุมธานี 17-22 มิถุนายน 2545 
เทคนิคนนทบุรี 24-28 มิถุนายน 2545 

เทคนิคราชสิทธิทาราม 1-5 กรกฎาคม 2545 
 ตารางที่ 7 แสดงขอมูลเวลาและสถานที่ของการเก็บรวบรวมขอมูล ในแตละสถานที่ผูวิจัย
ใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 สัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากอาจารย
ประจําวิชาของแตละแผนกวิชา ในแตละสถาบัน 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

1.   คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คะแนนสูงสุด (maximum) คะแนนต่ําสุด (minimum) คาเฉลี่ย 
(mean) มัธยฐาน (median) ฐานนิยม (mode) พิสัย (range) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) คาความยากและอํานาจจําแนก 

2. ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ของครอนบาค เพื่อคํานวณคาสถิติรายขอและคะแนนรวม จากสูตร 

 
                   α =     k          1  - ∑σi2 
                                         k-1                σi2               
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เมื่อ                  α        =  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
             k          =  จํานวนขอ 
             ∑σi2   =  ผลรวมความแปรปรวนคะแนนของนักเรียนในการทําแตละขอ 
             σi2       =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งชุด 
 3.     ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) โดยนําคะแนนจากรายวิชาการจัดการ
ซึ่งนักเรียนไดเรียนผานมาแลวในเทอมตนเปนเกณฑ (Criterion performance) และใชคะแนนจาก
แบบสอบ (test performance) มาคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

   
เมื่อ    rxy แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง concurrent (x)  

                                                           และ criterion (y) 
  x แทน   คะแนนจากแบบวัดทักษะการจัดการ (test   
                     performance) 

    y แทน   คะแนนจากเกณฑ (criterion performance) 
4.   ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) โดยใชการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยการวิเคราะหตัวประกอบเพื่อหาตัวประกอบรวมของกลุมตัว
แปรซึ่งใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล  
  5.   ปรกติวิสัย (Norm) ของแบบวัด โดยผูวิจัยนําคะแนนจากแบบวัดมาคํานวณคา
ตําแหนงเปอรเซนไทล (Percentile Rank) 
 
 
 
 

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการ สําหรับนักเรียนอาชีว
ศึกษาชั้นปที่ 1 และมุงศึกษาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ความตรงตามสภาพ  ความ
ตรงเชิงโครงสราง และหาปรกติวิสัยของแบบวัดทักษะการจัดการ แบงการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 

1. สถิติพื้นฐาน 
 

 แบบวัดทักษะการจัดการมีทั้งหมด 5 ฉบับ จํานวน 20 ขอ คะแนนเต็ม 50 คะแนน มีนัก
เรียนเขาสอบทั้งหมด 1,220 คน นักเรียนไดคะแนนสูงสุด 28 คะแนน คิดเปนรอยละ 56 ของ
คะแนนเต็ม ไดคะแนนต่ําสุด 1 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.57 ของคะแนนเต็ม คาเฉล่ีย (mean) มี
คาเทากับ 12.333 คิดเปนรอยละ 24.67 ของคะแนนเต็ม มัธยฐาน (median) มีคาเทากับ 12.50 
คิดเปนรอยละ 25 ของคะแนนเต็ม ฐานนิยม (mode) มีคาเทากับ 12 คิดเปนรอยละ 24 ของ
คะแนนเต็ม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) มีคาเทากับ  4.554 คาความเบ 
(skewness) มีคาเทากับ -.275 แสดงวามีลักษณะเบซาย คาความโดง (kurtosis) มีคาเทากับ 
1.011 ซึ่งแสดงวาคะแนนจากแบบวัดทักษะการจัดการมีลักษณะคอนขางเปนโคงปกติ ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 8 และแผนภาพ 1 
ตารางที่ 8 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะการจัดการ 

สถิติพ้ืนฐาน       คา 
คะแนนเต็ม       50 
คะแนนสูงสุด (maximum)      28 
คะแนนต่ําสุด (minimum)      1 
คาเฉลี่ย (mean)            12.333 
มัธยฐาน (median)               12.5 
ฐานนิยม (mode)       12 
พิสัย (range)       28 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)             4.554 
คาความเบ (skewness)             -.275 
คาความโดง (kurtosis)      1.011 

 จํานวนผูเขาสอบ       1,220 
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Frequency Stem & Leaf 
47.0 Extremes (=<2.0) 
16.00                 3.      00000 

       13.00                 4.      0000 
       23.00                 5.      00000000 
       16.00         6.      00000 
       29.00         7.      0000000000 
       51.00         8.      00000000000000000 
       70.00         9.      00000000000000000000000 
       76.00       10.      0000000000000000000000000 
     126.00       11.      000000000000000000000000000000000000000000 
     143.00       12.      000000000000000000000000000000000000000000000000 
     112.00       13.      0000000000000000000000000000000000000 
     121.00       14.      0000000000000000000000000000000000000000 
     121.00       15.      0000000000000000000000000000000000000000 
       96.00       16.      00000000000000000000000000000000 
       43.00       17.      00000000000000 
       29.00       18.      0000000000 
       31.00       19.      0000000000 
       24.00       20.      00000000 
       10.00       21.      000 
         4.00       22.      0 
       19.00       Extremes     ( >=23.0 ) 
Stem  width :  1.00 
Each  leaf  :  3  case (s) 
 
แผนภาพ 1 Steam-and-Leaf Plot ของแบบวัดทักษะการจัดการ 
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2. คาความยากและอํานาจจําแนกของขอกระทงในแบบวัดทักษะการจัดการ 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรายขอ  จากการตอบแบบวัดทักษะการจัดการ  จํานวน 20 ขอ  
จากนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 1,220 คน  มีคาความยากอยูในชวง  0.10-0.65 คาอํานาจจําแนก
อยูในชวง  0.13-0.37 โดยใชเกณฑการแปลความหมายผลการวิเคราะห  (ศิริชัย กาญจนวสี, 
2542) ดังนี้ 
 ความยากงายของขอสอบ 
 0.80 - 1.00  งายมาก 
 0.60 - 0.79  คอนขางงาย 
 0.40 - 0.59  ปานกลาง 
 0.20 - 0.39  คอนขางยาก 
 0.00 - 0.19  ยากมาก 
 อํานาจจําแนกของขอสอบ 
 0.60 - 1.00  ดีมาก 
 0.40 - 0.59  ดี 
 0.20 - 0.39  พอใชได  อาจตองการปรับปรุง 
 0.10 - 0.19  คอนขางต่ํา  ควรปรับปรุง 
 0.00 - 0.09  ต่ํามาก  ควรตัดทิ้ง 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการจัดการ 

สถานการณ 
คะแนน
เต็ม 

คาความยาก 
(Pi) 

อํานาจจําแนก 
(Ri) 

การแปลความหมาย 

1 ขอ 1 
         ขอ 2 
         ขอ 3 
         ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.57 
0.37 
0.18 
0.13 

0.26 
0.23 
0.14 
0.22 

ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกพอใชได 

2 ขอ 1 
         ขอ 2 
         ขอ 3 
         ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.62 
0.65 
0.28 
0.12 

0.25 
0.28 
0.22 
0.20 

ขอสอบคอนขางงาย อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางงาย อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกพอใชได 

3 ขอ 1 
         ขอ 2 
         ขอ 3 
         ขอ 4 

2 
3 
2 
3 

0.55 
0.29 
0.34 
0.12 

0.26 
0.19 
0.29 
0.20 

ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกพอใชได 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

สถานการณ 
คะแนน
เต็ม 

คาความยาก 
(Pi) 

อํานาจจําแนก 
(Ri) 

การแปลความหมาย 

4 ขอ 1 
         ขอ 2 
         ขอ 3 
         ขอ 4 

2 
3 
2 
3 

0.47 
0.33 
0.46 
0.11 

0.25 
0.17 
0.37 
0.22 

ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบปานกลาง อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกพอใชได 

5 ขอ 1 
         ขอ 2 
         ขอ 3 
         ขอ 4 

2 
2 
3 
3 

0.11 
0.26 
0.32 
0.10 

0.13 
0.22 
0.21 
0.20 

ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบคอนขางยาก อํานาจจําแนกพอใชได 
ขอสอบยากมาก อํานาจจําแนกพอใชได 

 
 จากตารางที่ 9 พบวาคาความยากงายของขอสอบหลังจากการวิเคราะหผลแลวมีขอสอบ
ที่อยูในเกณฑที่ยากมาก จํานวน 7 ขอ คอนขางยาก จํานวน 7 ขอ ปานกลาง จํานวน 4 ขอ คอน
ขางงาย จํานวน 2 ขอ สวนคาอํานาจจําแนกของขอสอบจากการวิเคราะหผล มีขอสอบที่มีคา
อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา ควรปรับปรุง จํานวน 4 ขอ นอกนั้นมีคาอํานาจจําแนกพอใชได จํานวน 
16 ขอ 
 

3. ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ (Reliability) 
 

     3.1 ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ  
ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการทั้ง 5 ฉบับ คํานวณคาโดยสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค มีคา 0.80  
     3.2 ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการจําแนกเปนทักษะยอย 

ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการจําแนกเปนทักษะยอยของทักษะการจัด 
การ เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานภาษา มีความเที่ยงสูงสุด คือ 0.80 มีจํานวน 5 ขอ 
ทักษะการแกปญหา มีความเที่ยง คือ 0.63 มีจํานวน 9 ขอ และทักษะการคํานวณ มีความเที่ยง 
คือ 0.31 มีจํานวนขอ 6 ขอ ตามลําดับ ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ จําแนกเปนทักษะยอยของทักษะการจัดการ 
  ทักษะยอย  จํานวนขอ  ความเที่ยง 
        ทักษะการแกปญหา        9          0.63 
        ทักษะการคํานวณ        6       0.31 
        ทักษะดานภาษา        5       0.80          
 
 

3. ความตรงของแบบวัดทักษะการจัดการ 
  
     3.1 ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)  

          ความตรงตามสภาพของแบบวัดทักษะการจัดการ ทั้ง 5 ฉบับ คํานวณคาโดยใช 
คะแนนจากรายวิชาการจัดการธุรกิจเบื้องตนซึ่งนักเรียนไดเรียนผานมาในเทอมที่แลวเปนเกณฑ 
(Criterion performance) และใชคะแนนจากแบบสอบ (test performance) มาคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.624 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

    3.2 ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity)  
          ความตรงตามทฤษฎีของแบบวัดทักษะการจัดการ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปน 

การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยการวิเคราะหตัวประกอบ
เพื่อหาตัวประกอบรวมของกลุมตัวแปร มีการสกัดตัวประกอบ (Factor Extraction) และหมุนแกน
ตัวประกอบ (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) โดยใชวิธีแวรีแม็กซ 
(Varimax) 

 
สัญลักษณที่แทนในโมเดล มีดังนี้ 
ตัวแปรสังเกตได 
V1 ถึง V4     หมายถึง  ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 4 ในสถานการณฉบับที่ 1 
V5 ถึง V8     หมายถึง  ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 4 ในสถานการณฉบับที่ 2 
V9 ถึง V12    หมายถึง  ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 4 ในสถานการณฉบับที่ 3 
V13 ถึง V16   หมายถึง  ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 4 ในสถานการณฉบับที่ 4 
V17 ถึง V20   หมายถึง  ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 4 ในสถานการณฉบับที่ 5 

 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ            

ขอคําถามในแบบวัดทักษะการจัดการ แสดงในตารางที่ 11 



 66

 
ตารางที่ 11  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน         
                    ของขอคําถามในแบบวัดทักษะการจัดการ 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 
V1 1.00        
V2 .083** 1.00       
V3 .190** .097** 1.00       
V4 .004 .112** .003 1.00      
V5 .150** .205** 0.052 0.049 1.00     
V6 .187** .160** .115** .068* .304** 1.00    
V7 .021 .184** .031 .158** .230** .238** 1.00    
V8 .030 .115** -.032 .694** .029 .056 .137** 1.00    
V9 .065* .203** .092** .128** .397** .300** .206** .115** 1.00    
V10 .075** 0.027 0.047 .081** .190** .135** .147** .092** .310** 1.00    
V11 .021 -.048 -.018 .093** .215** .098** .208** .078** .255** .397** 1.00    
V12 -.017 0.048 .022 .467** .061* .105** .112** .563** .169** .150** .192** 1.00    
V13 .000 .069* .036 .036 .235** .151** .206** .037 .171** .181** .190** -.016 1.00    
V14 .050 .029 .037 .064* .301** .270** .142** .063* .311** .274** .261** .134** .439** 1.00    
V15 .045 .101** .061* .091** .181** .172** .201** .144** .229** .242** .276** .183** .311** .340** 1.00   
V16 .033 .024 .036 .293** .038 .120** .074* .344** .095** .128** .091** .399** .103** .151** .303** 1.00  
V17 .075** -.050 .154** .040 .067* .080** .031 -.004 .083** .042 .001 .038 .111** .088** .066* .034 1.00 
V18 .112** .014 .056 .008 .113** .199** .053 -.032 .132** .066* .078** .01 .176** .122** .127** .067* .326** 1.00
V19 .056 .020 -.050 .108** .241** .167** .137** .065* .266** .207** .274** .138** .314** .362** .342** .195** .069* .253** 1.00
V20 .042 .048 -.026 .413** .05 .121** .090** .525** .080** .115** .144** .450** .099** .107** .246** .445** .001 .048 .201** 1.00
                  

X 0.88 0.64 0.44 0.31 1 1.05 0.76 0.28 0.92 0.75 0.64 0.31 0.84 0.85 0.86 0.31 0.18 0.47 0.85 0.25
SD. 0.59 0.58 0.62 0.56 0.41 0.41 0.59 0.51 0.44 0.49 0.52 0.51 0.43 0.39 0.53 0.56 0.4 0.52 0.49 0.46
         

**p<.01 , N = 1,220 
 

เมื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแลวนํามาวิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีการสกัด
ปจจัยแบบการวิเคราะหพรินซิพอล คอมโพเนนท (Principal Component Analysis) และหมุน
แกนตัวประกอบแบบออธอโกนอล (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดตัว
ประกอบสําคัญ 6 ตัวประกอบ โดยพิจารณาจากคาไอเกนแวลู (Eigenvalues) มากกวา 1 (กัลยา 
วาณิชยบัญชา, 2544 : 272) ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหตัวประกอบ

Total % of Varience Cumulative % Total % of Varience Cumulative %
1 3.964 19.821 19.821 3.964 19.821 19.821
2 2.387 11.936 31.757 2.387 11.936 31.757
3 1.464 7.319 39.076 1.464 7.319 39.076
4 1.355 6.776 45.852 1.355 6.776 45.852
5 1.085 5.426 51.278 1.085 5.426 51.278
6 1.012 5.059 56.338 1.012 5.059 56.338
7 .938 4.692 61.030
8 .849 4.244 65.274
9 .819 4.097 69.371
10 .800 4.000 73.370
11 .684 3.422 76.793
12 .673 3.363 80.156
13 .607 3.034 83.190
14 .591 2.954 86.144
15 .547 2.736 88.881
16 .536 2.680 91.560
17 .503 2.515 94.075
18 .478 2.389 96.464
19 .441 2.206 98.670
20 .266 1.330 100.000

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared LoadingsComponent

หมายเหตุ : Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling of Adequacy = .797 And Barltett’s 
Test of Sphericity ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .000 
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ตารางที่ 13 น้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรเกี่ยวกับทักษะการจัดการ 
 FACTOR

1 
FACTOR

2 
FACTOR

3 
FACTOR

4 
FACTOR

5 
FACTOR

6 
COMMUNALITY

(h2) 

V1  .718 .528 
V2  .659  .563 
V3  .713 .523 
V4 .782   .676 
V5  .615  .494 
V6  .504  .415 
V7  .575  .390 
V8 .856   .759 
V9  .549  .525 
V10  .743  .610 
V11  .755  .635 
V12 .755   .616 
V13 .684  .541 
V14 .637  .517 
V15 .669  .529 
V16 .586   .565 
V17  .812  .675 
V18  .749  .623 
V19 .625  .489 
V20 .721   .596 
SSQ 2.873 2.213 1.911 1.612 1.370 1.289  
รอยละ 14.366 11.064 9.556 8.060 6.850 6.443  
 
 ตารางที่ 13 แสดงคาน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรเกี่ยวกับทักษะการจัดการ ซึ่งจัดกลุม
ไดดังนี้ 
 ตัวประกอบที่ 1 ประกอบดวยตัวแปร 4, 8, 12, 16, 20 
 ตัวประกอบที่ 2 ประกอบดวยตัวแปร 13, 14, 15, 19 
 ตัวประกอบที่ 3 ประกอบดวยตัวแปร 2, 5, 6, 7, 9 
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 ตัวประกอบที่ 4 ประกอบดวยตัวแปร 10, 11 
 ตัวประกอบที่ 5 ประกอบดวยตัวแปร 17,18 
 ตัวประกอบที่ 6 ประกอบดวยตัวแปร 1,3 
 จากตัวแปรแตละตัวที่อยูในกลุมตัวประกอบที่ไดจากการวิเคราะหผล ผูวิจัยจึงพิจารณา
จากกลุมตัวแปรในแตละกลุมอยางละเอียดวาตัวแปรแตละตัวมีพฤติกรรมบงชี้ที่เนนหนักไปในเรือ่ง
ใด จึงไดกําหนดชื่อตัวประกอบดังนี้ 
 ตัวประกอบที่ 1 ทักษะดานภาษา 
 ตัวประกอบที่ 2 ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุ 
 ตัวประกอบที่ 3 ทักษะการแกปญหา 
 ตัวประกอบที่ 4 ทักษะการคํานวณ 
 ตัวประกอบที่ 5 ทักษะการวางแผน 
 ตัวประกอบที่ 6 ทักษะการตัดสินใจ 
 จากการคํานวณผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แตละตัวประกอบที่เกาะกลุมกันนั้นได
แสดงคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละกลุม ดังตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 14 ตัวประกอบที่ 1 ทักษะดานภาษา 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V4          1                1.4                        .782 
   V8          2   2.4                                  .856 
   V12          3   3.4                                          .755 
   V16          4   4.4                        .586 
   V20          5   5.4                                          .721 
 

      คาความแปรปรวนรวม             2.873 
 

 จากตารางที่ 14 ตัวประกอบที่ 1 เปนตัวประกอบทักษะดานภาษา ที่เกี่ยวของกับการติด
ตอส่ือสาร การจูงใจ การมอบหมายงาน และการประสานงาน โดยมีตัวแปร V8 มีน้ําหนัก           
ตัวประกอบมากที่สุด คือ .856 และตัวแปร V16 มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ .586            
ตัวประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.873 คิดเปนรอยละ 14.366 ของความแปรปรวน   
ทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อวัดทักษะยอยของทักษะการจัดการของ 
ขอคําถามทั้ง 5 ขอนั้นเปนขอคําถามที่วัดทักษะดานภาษาทั้งสิ้น 
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ตารางที่ 15 ตัวประกอบที่ 2 ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุ 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V13          4                4.1                        .684 
   V14          4   4.2                                  .637 
   V15          4   4.3                                          .669 
   V19          5   5.3                        .625 
 

      คาความแปรปรวนรวม             2.213 
 

 จากตารางที่ 15 ตัวประกอบที่ 2 เปนตัวประกอบทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
โดยมีตัวแปร V13 มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ .684 และตัวแปร V19 มีน้ําหนักตัวประกอบ
นอยที่สุด คือ .625 ตัวประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.213 คิดเปนรอยละ 11.064 
ของความแปรปรวนทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อวัดทักษะยอยของ
ทักษะการจัดการ มีตัวแปร V13 ตัวแปร V15 และตัวแปร V19 วัดทักษะการแกปญหา สวนตวัแปร 
V 14 วัดทักษะการคํานวณ  
 
ตารางที่ 16 ตัวประกอบที่ 3 ทักษะการแกปญหา 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V2          1                1.2                        .659 
   V5          2   2.1                                  .615 
   V6          2   2.2                                          .504 
   V7          2   2.3                        .575 
   V9          3   3.1                                          .549 
 

      คาความแปรปรวนรวม             1.911 
 

 จากตารางที่ 16 ตัวประกอบที่ 3 เปนตัวประกอบทักษะการแกปญหา ที่เกี่ยวของกับการ
ใหเหตุผลในการตัดสิน และการแกไขปญหา โดยมีตัวแปร V2 มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ 
.659 และตัวแปร V6 มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ .504 ตัวประกอบนี้เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวม 1.911 คิดเปนรอยละ 9.556 ของความแปรปรวนทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอคําถาม
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อวัดทักษะยอยของทักษะการจัดการ มีตัวแปร V2 ตัวแปร V5 ตัวแปร V6 และ
ตัวแปรV9 วัดทักษะการแกปญหา สวนตัวแปร V7 วัดทักษะการคํานวณ 
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ตารางที่ 17 ตัวประกอบที่ 4 ทักษะการคํานวณ 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V10          3                3.2                        .743 
   V11          3   3.3                                  .755 
 

      คาความแปรปรวนรวม             1.612 
 

 จากตารางที่ 17 ตัวประกอบที่ 4 เปนตัวประกอบทักษะการคํานวณ ที่เกี่ยวของกับการคิด
คํานวณดานตัวเลข การวิเคราะหงาน และการบริหารเวลาและใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยมี       
ตัวแปร V10 มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ .743 และตัวแปร V11 มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่
สุด คือ .755 ตัวประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.612 คิดเปนรอยละ 8.060 ของ   
ความแปรปรวนทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อวัดทักษะยอยของทักษะ
การจัดการของขอคําถามทั้ง 2 ขอนั้นเปนขอคําถามที่วัดทักษะการคํานวณ 
 
ตารางที่ 18 ตัวประกอบที่ 5 ทักษะการวางแผน 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V17          5                5.1                        .812 
   V18          5   5.2                                  .749 
 

      คาความแปรปรวนรวม             1.370 
 

 จากตารางที่ 18 ตัวประกอบที่ 5 เปนตัวประกอบทักษะการวางแผน ที่เกี่ยวของกับ       
การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางาน โดยมีตัวแปร V17 มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ 
.812 และตัวแปร V18 มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ .749 ตัวประกอบนี้เปนแหลงของ    
ความแปรปรวนรวม 1.370 คิดเปนรอยละ 6.850 ของความแปรปรวนทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอ
คําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อวัดทักษะยอยของทักษะการจัดการ มีตัวแปร V17 วัดทักษะการแก
ปญหา และตัวแปร V18 วัดทักษะการคํานวณ 
 
ตารางที่ 19 ตัวประกอบที่ 6 ทักษะการตัดสินใจ 
 ตัวแปร  สถานการณ        ขอคําถาม  น้ําหนักตัวประกอบ 
      

   V1          1                1.1                        .718 
   V3          1   1.3                                  .713 
 

      คาความแปรปรวนรวม             1.289 
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 จากตารางที่ 19 ตัวประกอบที่ 6 เปนตัวประกอบทักษะการตัดสินใจ ที่เกี่ยวของกับ      
การตัดสินใจทํางาน โดยมีตัวแปร V1 มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ .718 และตัวแปร V3 มี 
น้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ .713 ตัวประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.289    
คิดเปนรอยละ 6.443 ของความแปรปรวนทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น
เพื่อวัดทักษะยอยของทักษะการจัดการ มีตัวแปร V1 วัดทักษะการแกปญหา และตัวแปร V3 วัด
ทักษะการคํานวณ 
 

5. ปรกติวิสัย 
 
ผูวิจัยไดนําคะแนนจากการวัดทักษะการจัดการของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา มาสราง

เปนปรกติวิสัย (Norm) เพื่อคํานวณคาตําแหนงเปอรเซนไทล (Percentile Rank) ของแบบวัด
ทักษะการจัดการเพื่อใหผูที่นําแบบวัดฉบับนี้ไปใชสามารถเทียบคะแนนตนเองกับปรกติวิสัยที่สราง
ขึ้นเพื่อดูวามีคะแนนทักษะการจัดการของตนอยูในเปอรเซนไทลใดเมื่อเทียบกับนักเรียนระดับอา
ชีวศึกษา สังกัดกรม อาชีวศึกษา ในเขตปริมณฑล ผูวิจัยพบวาตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 50 ตรงกับ
คะแนน 12.50 ดัง รายละเอียด ตารางที่ 20 
ตารางที่ 20 ปรกติวิสัยของแบบวัดทักษะการจัดการ 

คะแนน ตําแหนงเปอรเซนไทล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

0 
1 
2 
3 
4 
6 
8 

10 
14 
20 
27 
43 
57 
62 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
คะแนน ตําแหนงเปอรเซ็นไทล 

15 
16 
18 
19 
20 

21-22 
23-24 
25-26 
27-28 

68 
85 
90 
92 
94 
97 
98 
99 
100 

  
 สรุปผลการวิเคราะหขอม ูลไดดังนี้ คาสถิติพื้นฐานของแบบวัดทักษะการจัดการมีคะแนน
สูงสุด 28 คะแนน คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน คาเฉลี่ย มีคา 12.333 มัธยฐาน มีคา 12.50 ฐานนิยม 
มีคา 12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา 4.554 คาความเบ มีคา -.275 คาความโดง มีคา 1.011 
 คาความยากและอํานาจจําแนกของขอกระทงในแบบวัดทักษะการจัดการ มีคาความยาก
อยูในชวง 0.10-0.65 คาอํานาจจําแนกอยูในชวง 0.13-0.37 
 ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการทั้ง 5 ฉบับ คํานวณโดยสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคา 
0.80 และเมื่อจําแนกเปนแตละทักษะยอยของทักษะการจัดการทักษะดานภาษามีความเที่ยงสูง
สุด คือ 0.80 และทักษะการคํานวณมีความเที่ยงต่ําที่สุด คือ 0.31 
 ความตรงของแบบวัดทักษะการจัดการมีการวัด 2 แบบ คือ 1) ความตรงตามสภาพของ
แบบวัดทักษะการจัดการ คํานวณโดยสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคา 0.624 ที่ระดับนัยสําคัญ .01       
2) ความตรงตามทฤษฎีใชการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจเพื่อหาตัวประกอบรวมของกลุมตัวแปรซึ่ง
ไดตัวประกอบสําคัญ 6 ตัวประกอบ 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการตามแนวคิดพื้นฐานที่
สําคัญสําหรับนักเรียนอาชีวศึกษา ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และศึกษาความเที่ยง
แบบความสอดคลองภายใน ความตรงตามเกณฑสัมพันธแบบความตรงตามสภาพ ความตรงตาม
ทฤษฎี และหาปรกติวิสัยของแบบวัดทักษะการจัดการ 

แบบวัดทักษะการจัดการที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้นตามแนวคิดพื้นฐานทางการจัดการ
ของอีริกซึ่งแบงออกเปน 3 ทักษะ คือ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคํานวณ และทักษะดาน
ภาษา โดยผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการในรูปแบบของแบบสอบความเรียง
แบบประยุกต หรือแบบสอบเอ็ม อี คิว (Modified Essay Questions, MEQ) ประกอบดวยสถาน
การณที่เกิดขึ้นจริง 5 สถานการณ ไดแก การจัดการทํากุนเชียงปลา การทําคุกกี้ การทํากิจการราน
อินเตอรเน็ต การพัฒนาสิ่งแวดลอมบึงฉวาก การทํากิจการรานขายยางและลอ-แม็ก จํานวน 5 
ฉบับ 20 ขอซึ่งกําหนดพฤติกรรมโดยอาศัยตัวบงชี้จากทักษะยอยของทักษะการจัดการที่เปนโครง
สรางพื้นฐานของการวัด 3 ดาน คือ 1) ทักษะการแกปญหา มีพฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ทักษะการใหเหตุผล ในการตัดสินใจแกไขปญหา และทักษะการวาง
แผนและกําหนดขั้นตอนการทํางาน 2) ทักษะการคํานวณ มีพฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการคิด
คํานวณดานตัวเลข ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการวิเคราะหงาน และทักษะการบริหารเวลาและใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และ 3) ทักษะดานภาษา มีพฤติกรรมที่บงชี้ คือ ทักษะการติดตอ    ส่ือสาร 
ทักษะการจูงใจ ทักษะการมอบหมายงาน และทักษะการประสานงาน 

ผูวิจัยนําแบบวัดไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีว
ศึกษา ในเขตปริมณฑล จํานวน 1,220 คน วิเคราะหขอมูลโดยหา 1) คาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
คะแนนสูงสุด (maximum) คะแนนต่ําสุด (minimum) คาเฉลี่ย (mean) มัธยฐาน (median) ฐาน
นิ ยม  (mode) พิ สั ย  (range) ส วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (standard deviation) ค าความ เบ 
(skewness) คาความโดง (kurtosis) การวิเคราะหคาความยากและอํานาจจําแนกของขอคําถาม
ในแบบวัดทักษะการจัดการ 2) ความเที่ยง (Reliability) แบบความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของแบบวัดทักษะการจัดการ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแอลฟาของ 
ครอนบาค 3) ความตรง (Validity) ของแบบวัดทักษะการจัดการ ไดแก 3.1) ความตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) 3.2) ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) โดยใชการวิเคราะหตัว
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ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) 4) การหาปรกติวิสัย (Norm) แบบเปอรเซน
ไทล โดยการเทียบคะแนนสอบของแบบวัดทักษะการจัดการเปนคาตําแหนงเปอรเซ็นไทล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สถิติพื้นฐาน 
1.1 แบบวัดทักษะการจัดการมีทั้งหมด 5 ฉบับ จํานวน 20 ขอ คะแนนเต็ม 50 คะแนน   

มีนักเรียนเขาสอบทั้งหมด 1,220 คน นักเรียนไดคะแนนสูงสุด 28 คะแนน คิดเปนรอยละ 56 ของ
คะแนนเต็ม ไดคะแนนต่ําสุด 1 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.57 ของคะแนนเต็ม คาเฉล่ีย (mean) มี
คาเทากับ 12.333 คิดเปนรอยละ 24.67 ของคะแนนเต็ม มัธยฐาน (median) มีคาเทากับ 12.50     
คิดเปนรอยละ 25 ของคะแนนเต็ม ฐานนิยม (mode) มีคาเทากับ 12 คิดเปนรอยละ 24 ของ
คะแนนเต็ม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) มีคาเทากับ  4.554 คาความเบ 
(skewness) มีคาเทากับ -.275 แสดงวามีลักษณะเบซาย คาความโดง (kurtosis) มีคาเทากับ 
1.011 ซึ่งแสดงวาคะแนนจากแบบวัดทักษะการจัดการมีลักษณะคอนขางเปนโคงปกติ 

1.2 การวิเคราะหคาความยากและอํานาจจําแนกของขอกระทงในแบบวัดทักษะการจัด
การ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรายขอ จากการตอบแบบวัดทักษะการจัดการ จํานวน 20 ขอ จาก  
นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 1,220 คน มีคาความยากอยูในชวง 0.10-0.65 คาอํานาจจําแนกอยูใน
ชวง  0.13-0.37 โดยที่ขอสอบสวนใหญอยูในเกณฑยากมากถึงคอนขางยาก คือ สถานการณที่ 1 
ขอ 1.2 ขอ 1.3 ขอ 1.4 สถานการณที่ 2 ขอ 2.3 ขอ 2.4 สถานการณที่ 3 ขอ 3.2 ขอ 3.3 ขอ 3.4 
สถานการณที่ 4 ขอ 4.2 ขอ 4.4 สถานการณที่ 5 ขอ 5.1 ขอ 5.2 ขอ 5.3 และขอ 5.4 และสามารถ
จําแนกกลุมผูสอบอยูในเกณฑพอใชได โดยท่ีคาอํานาจจําแนกของแบบวัดที่มีคาต่ํา คือ สถาน
การณที่ 1 ขอ 1.3 สถานการณที่ 3 ขอ 3.2 สถานการณที่ 4 ขอ 4.2 และสถานการณที่ 5 ขอ 5.1 

2. การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ 
2.1 คาความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการทั้ง 5 สถานการณ  ไดคํานวณคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ ยงของแบบวัด  (Reliability) แบบความสอดคลองภายใน  (Internal 
Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดความเที่ยง 0.80 

2.2 คาความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ จําแนกเปนทักษะยอยของทักษะการ
จัดการ คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานภาษา        
มีความเที่ยงสูงสุด คือ 0.8 ทักษะการแกปญหา มีความเที่ยง คือ 0.63 และทักษะการคํานวณ คือ 
0.31 ตามลําดับ 
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3. การวิเคราะหหาคาความตรงของแบบวัดทักษะการจัดการ 
3.1 คาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) โดยใชคะแนนจากรายวิชาการจัด

การธุรกิจเบื้องตนซึ่งนักเรียนไดเรียนผานมาในเทอมที่แลวเปนเกณฑ (Criterion performance) 
และใชคะแนนจากแบบสอบ (test performance) มาคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทา
กับ 0.624 

3.2  คาความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยใชการวิเคราะหตัว 
ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึ่งไดตัวประกอบสําคัญ 6 ตัว คือ ทักษะดาน
ภาษาทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคํานวณ ทักษะการวางแผน 
และทักษะการตัดสินใจ ซึ่งทั้ง 6 ตัวประกอบสําคัญนี้เปนพฤติกรรมบงชี้ยอยของทักษะการจัดการ
ของอีริก อันไดแก ทักษะการแกปญหา ทกัษะการคํานวณ และทักษะดานภาษา 

4. ปรกติวิสัย (Norm) ผูวิจัยไดนําคะแนนจากการวัดทักษะการจัดการของนักเรียนอาชีว
ศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตปริมณฑล มาสรางเปนปรกติวิสัยของแบบวัดทักษะการจัดการ 
พบวา ตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 25 ตรงกับคะแนน 10.74 ตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 50 ตรงกับ
คะแนน 12.50 ตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 75 ตรงกับคะแนน 15.70   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหคาความยากและอํานาจจําแนกของขอคําถามในแบบวัดทักษะการจัด 
การรายขอ พบวาคาอํานาจจําแนกสวนใหญสามารถจําแนกนักเรียนที่ทําแบบวัดทักษะการจัดการ
ไดคอนขางต่ํา อาจเนื่องมาจากขอคําถามที่ใชวัดมีความยากคอนขางมากจึงทําใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบวัดไดคะแนนนอย มีผลทําใหไดคาอํานาจจําแนกคอนขางต่ํา หากขอคําถามมีความยาก
เหมาะสม อาจทําใหคาอํานาจจําแนกสูงขึ้นกวานี้ และอาจเปนเพราะโมเดลคําตอบที่พัฒนาขึ้น
กําหนดเกณฑการใหคะแนนที่ไมยืดหยุนจึงทําใหมีผลตอการตรวจใหคะแนน หากมีการปรับปรุง
แบบวัดทักษะการจัดการ ควรมีการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อมาชวยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
และใชผูตรวจหลายคนในการตรวจใหคะแนน เพื่อใหมีความเปนปรนัยมากขึ้น นอกจากนี้ กลุมตัว
อยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ อาจไมไดตั้งใจที่จะตอบแบบวัด เพราะคิดวาไมเกี่ยวของกับรายวิชา
ที่เรียน จึงมีผลตอคะแนนในแบบวัดนั้นๆ 

2. ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการจัดการ (reliability) จําแนกเปนแตละทักษะยอย 
คํานวณโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวา ทักษะดานภาษา มีความเที่ยงสูงสุด คือ 
0.80 มีจํานวน 5 ขอ ทักษะการแกปญหา มีความเที่ยง คือ 0.63 มีจํานวน 9 ขอ และทักษะการ
คํานวณ มีความเที่ยง คือ 0.31 มีจํานวนขอ 6 ขอ สอดคลองกับขอคนพบของเฟเลตติ (Felletti อาง
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ถึงในพวงแกว, 2532) ซึ่งพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบเอ็ม อี คิว กระจายอยูระหวาง 
0.26 ถึง 0.81 แตเนื่องจาก ขอสอบเอ็ม อี คิว ที่ใชศึกษาในแตละสถานการณมีจํานวนขอนอย
กลาวคือ จํานวน 20 ขอ จึงมีผลทําใหคาความเที่ยงของทักษะการคํานวณคอนขางต่ํา 

3. ความตรงตามสภาพของแบบวัดทักษะการจัดการ (Validity) โดยใชคะแนนจากราย 
วิชาการจัดการธุรกิจเบื้องตน ซึ่งนักเรียนไดเรียนผานมาในเทอมที่แลวเปนเกณฑและใชคะแนน
จากแบบสอบมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งมีคาเทากับ 0.624 แสดงวา แบบวัดทักษะ
การจัดการนี้มีความตรงตามเกณฑสัมพันธอยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งการใชคะแนนจากรายวิชาดัง
กลาวนี้เปนแบบสอบสัมฤทธิ์ผล มาเปนเกณฑการตรวจหาความตรงในการวิจัยครั้งนี้อาจไมเหมาะ
สม หากสามารถหาเกณฑที่สามารถแบงทักษะการจัดการออกเปน 3 ทักษะยอยที่เหมาะสมกวา
เชน การใชงิธีการ known group ก็อาจทําใหการตรวจสอบความตรงไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  ความตรงของแบบวัดทักษะการจัดการตามทฤษฎี โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) พบวา แบบวัดทักษะการจัดการฉบับนี้สามารถแบงตัว
ประกอบสําคัญได 6 ตัวประกอบ ดังนี้ ทักษะดานภาษา ทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุ ทักษะการ
แกปญหา ทักษะการคํานวณ ทักษะการวางแผน และทักษะการตัดสินใจ ซึ่งจากทฤษฎีพื้นฐาน
ทางการจัดการของอีริก ไดแบงการจัดการเปน 3 ทักษะยอย คือ ทักษะการแกปญหา ทักษะการ
คํานวณ ทักษะดานภาษานั้น ถาพิจารณาตัวประกอบสําคัญ 6 ตัวประกอบที่ไดจากการวิเคราะห
ผลจะเห็นไดวาตัวประกอบดังกลาวตางก็เปนพฤติกรรมบงชี้ของทักษะพื้นฐานของอีริก ซึ่งมีบางขอ
ตรงกับทักษะของอีริก คือ ทักษะดานภาษา จากการวิเคราะหแลวอยูในกลุมเดียวกัน มีบางขอไม
ตรงบางทักษะควรแยกออกจากกัน เชน ทักษะการแกปญหา ควรแยกเปนทักษะการแกปญหา 
และทักษะการวิเคราะหหาสาเหตุ นอกจากนี้ยังพบวาบางขอตองการวัดทักษะการคํานวณ แตผล
การวิเคราะหกลับไปอยูที่ทักษะการแกปญหา ผลการวิจัยนี้จึงนาจะตองนําไปสูการวิจัยครั้งตอไป
วา ทักษะการจัดการเมื่อนํามาใชกับนักศึกษาไทยยังคงมีโมเดลเดียวกันกับโมเดลของตางประเทศ
หรือไม นอกจากนี้ การที่องคประกอบไมเปนไปตามโมเดลเดิม สวนนี้อาจมาจากโมเดลหรือเกณฑ
การใหคะแนนก็ได 
 5.     ปรกติวิสัยของแบบวัดทักษะการจัดการ ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา นักศึกษามีทักษะ
การจัดการต่ําซึ่งจะเทียบไดวาผูไดตําแหนง PR50 จะมีคะแนนอยูระหวาง 12-13 จากคะแนนสูงสุด 
28 คะแนน และคะแนนเต็ม 50 แสดงใหเห็นวา แบบวัดคอนขางยาก สวนหนึ่งอาจจะเปนเพราะ
ธรรมชาติของนักเรียน/นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมี หรืออาจจะมาจากการเรียนการสอนของ
สถานศึกษายังไมสามารถพัฒนานักศึกษาไดดีพอ หากเปนไปได นาจะทดลองใชแบบวัดนี้กับนัก
เรียนอื่นที่มีสภาพบริบทตางกันออกไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.   อาจารยที่สอนในรายวิชาการจัดการธุรกิจ สามารถนําแบบวัดทักษะการจัดการไปเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อใหไดสารสนเทศในการวางแผน และเตรียมพรอมนักเรียน 

2. อาจารยที่สอนในรายวิชาการจัดการธุรกิจ เมื่อนําแบบวัดทักษะการจัดการไปใชวัด
ทักษะการจัดการของนักเรียน เพื่อที่จะไดทราบวานักเรียนมีทักษะการจัดการมากนอยเพียงใด 
โดยอาจจะวัดกอนการเรียนและหลังเรียน และสามารถแสดงใหเห็นความแตกตางวานักเรียนมี
ทักษะการจัดการเพิ่มข้ึนหรือไม ควรพิจารณาแบบวัดใหละเอียดเพราะยังมีขอกระทงที่ควรปรับ
ปรุงในดานคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัด และอาจมีการปรับแบบวัดใหเหมาะ
สมกับกลุมนักเรียนที่ตองการจะนําไปวัด นอกจากนี้ หากมีการนําแบบวัดทักษะการจัดการไปใช
ควรใชผูตรวจหลายคนเพื่อใหมีความเปนปรนัยในการตรวจใหคะแนน  

3.    หากมีการนําแบบวัดทักษะการจัดการไปใช ควรมีการหาปรกติวิสัยซ้ํา และอาจมีการ
หาปรกติวิสัยของกลุมอ่ืนๆ ดวย 
  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรจะมีการศึกษาดูตอไปวาสาเหตุที่แบบวัดทักษะการจัดการมีคาความยากคอนขาง 

มากน้ัน เปนเพราะขอกระทงในแบบวัด หรือเปนเพราะกลุมตัวอยาง 
2. ควรมีการตรวจใหคะแนนแบบวัดทักษะการจัดการโดยใชผูตรวจหลายคน เพื่อใหมี 

ความเปนปรนัยในการตรวจใหคะแนน 
 3. อาจมีการหาปรกติวิสัยของนักเรียนหรือนักศึกษาในกลุมอ่ืนๆ เชน นิสิตหรือนักศึกษาที่
ศึกษาทางการจัดการโดยตรง เปนตน 

 



รายการอางอิง 
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ตัวอยางการตรวจใหคะแนนแบบวัดทักษะการจัดการ 
 
สถานการณที่ 1 สถานการณการลงทุนทํากุนเชียงปลา ขอที่ 1.1 
  

นกจบการศึกษาการบัญชี แลวก็เริ่มตนชีวิตการทํางานดวยการเปนพนักงานบัญชีในบริษัทเอกชนแหง
หนึ่งยานลาดพราว กรุงเทพฯ แตทํางานไดเพียง 1 เดือน แมของนกก็เกิดปวยเปนอัมพฤต นกจึงตองลาออกเพื่อ
มาดูแลแมที่บาน อยูมาไมนานพี่สาวของแฟนนกก็ชักชวนใหเธอลงทุนทําโรงเผาอิฐ ทั้งๆ ที่เธอเองยังไมมีความรู
ในโรงเผาอิฐมากนัก แตตอนนั้นอิฐมีราคาสูงมากเพราะคนสรางบานมาก ประกอบกับคาใชจายในการดูแลแม
คอนขางสูง นกจึงรวบรวมเงินเก็บทั้งหมดที่มีอยูไปลงทุน แตก็ยังไมพอจึงไปกูเงินธนาคาร 2 ครั้ง รวม 800,000 
บาท 
 
1.1 คุณคิดเห็นอยางไรกับการตัดสินใจของนก อภิปรายและใหเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น ถาหากยังไม

สามารถอภิปรายได คุณตองการทราบอะไรเพิ่มเติมอีก (เวลา 4.5 นาที/เวลาสะสม 4.5 นาที)  
 

     ไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของนก เพราะนกยังไมมีความรูและประสบการณในการทําโรงเผาอิฐ อีกทั้งการ
กูยืมเงินจํานวนมากจะกอใหเกิดหนี้สินซึ่งเปนการเสี่ยงตอการลงทุนและอาจจะขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจ 
(1 คะแนน) 
    ไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของนก เพราะนกยังไมมีความรูและประสบการณในการทําโรงเผาอิฐ อีกทั้งการ
กูยืมเงินจํานวนมากจะกอใหเกิดหนี้สินซึ่งเปนการเสี่ยงตอการลงทุนและอาจจะขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจ 
    ส่ิงที่ตองการทราบเพิ่มเติม คือ รายละเอียดเกี่ยวกับการทําโรงเผาอิฐ แหลงตลาดซื้อขาย ราคา ตนทุนการผลิต 
คาใชจายตางๆ ในการผลิต เครื่องมือ อุปกรณ กรรมวิธีการผลิต สถานที่ทําเล การขนสง วัตถุดิบ ลูกคา 
(2 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางคําตอบของนักเรียนและคะแนนที่ได 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม 
กับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแบบวัดทักษะการจัดการ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม 
กับวัตถุประสงคพฤติกรรมของแบบวัดทักษะการจัดการ 

1. อาจารยสมปอง จงสมบูรณสุข อาจารย 3 ระดับ 8 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ    สอนวิชาทักษะ
การจัดการ ประจําคณะวิชาศิลปกรรม 

2. อาจารยเพ็ญจันทร วุฒิบัญชร อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ     สอนวิชาทักษะ
การจัดการ ประจําคณะวิชาบริหารธุรกิจ 

3. อาจารยนิ่มอนันต เสริมศรี อาจารย 1 ระดับ 4 โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ               สอนวิชาทักษะ
การจัดการประจํา คณะวิชาชางกลโรงงาน 

4. อาจารยกิจจา บานชื่น อาจารย 3 ระดับ 8 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ                สอนวิชาทักษะ
การจัดการ ประจําคณะวิชาพื้นฐาน 

5. อาจารยมณฑกาญจน ทศแกว อาจารย 1 ระดับ 5 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                สอนวิชาทักษะ
การจัดการประจํา คณะวิชาบริหารธุรกิจ 

6. อาจารยอารยา รอดสถาน อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                         สอนวิชา
ทักษะการจัดการประจํา      คณะวิชาบริหารธุรกิจ 

7. อาจารยชุติมา ชํานาญ อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ               สอนวิชาทักษะ
การจัดการประจํา คณะวิชาบริหารธุรกิจ 

8. อาจารยนุสรา แสงตาล อาจารยพิเศษ  วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                                สอนวิชาทักษะ
การจัดการประจํา คณะวิชาบริหารธุรกิจ 

9. อาจารยปาริสรา แมนญาติ อาจารยพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงหบุรี                   สอนวิชาทักษะ
การจัดการ ประจําคณะวิชาบริหารธุรกิจ 

10. อาจารยนรินทร อินทุมานะ อาจารยพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงหบุรี                   สอนวิชาทักษะ
การจัดการประจํา คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูทรงคุณวุฒิสอบแบบวัดทักษะการจัดการเพื่อสรางโมเดลคําตอบและหาเวลา
ที่เหมาะสมในการทําแบบวัดทักษะการจัดการ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตอบแบบวัดทักษะการจัดการเพ่ือสรางโมเดลคําตอบ 
และหาเวลาที่เหมาะสมในการทําแบบทักษะการจัดการ 

1.  อาจารยสุภานี แสงอินทร อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงหบุรี                     ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

2.  อาจารยมานะ อากรณประเสริฐ หัวหนาศูนยงานขอมูลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธิราม      ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

3.  อาจารยภาณุธช เนตะวงค นายชางเครื่องกล 6  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา           ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการงานชาง โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ” 

4.  อาจารยชาตรี สรงประเสริฐ อาจารย 1 ระดับ 5  วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                 ผูสอน
วิชาทักษะการจัดการเบื้องตน 

5.  อาจารยศุทส รายพอสมควร อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม           ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

6. อาจารยกิจจา บานชื่น อาจารย 3 ระดับ 8 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ                     ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

7. อาจารยมณฑกาญจน ทศแกว อาจารย 1 ระดับ 5 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                    ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

8. อาจารยอารยา รอดสถาน อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                           ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

9. อาจารยชุติมา ชํานาญ อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ                     ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 

10. อาจารยนุสรา แสงตาล อาจารยพิเศษ  วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร                                     ผูสอนวิชา
ทักษะการจัดการเบื้องตน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช เกิดเม่ือวันที่ 16 มิถุนายน 2519 อยูบานเลขที่ 12/41 ถนนสุขุมวิท 
ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ-จิตวิทยา 
ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุสาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2540 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2543 
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