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The objective of this research is to study audience’s definition of news in the following 

dimensions – information, quality, and ideology, their objectives in being exposed to news, and 
factors which influence their varying definition of news.  The study uses these methodologies – 
questionnaire-based survey research, focus group interviews, and in-depth interviews. 
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With regard to the ideological dimension, the study finds that most audiences tend to 
perceive nature of news from a perspective of normative expectation, that is, they view news as 
reports of events that mirror true social happenings rather than seeing news as commodity, social 
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Difference in educational background is found to be a major factor influencing audience’s 
varying definitions of news. 
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forces behind news production.  This ignorance helps sustain the notion of news as ideological 
apparatus. 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ขาวสารมีความสําคัญสําหรับมนุษยเพราะเปนส่ิงชวยในการตัดสินใจเรื่องที่กระทบตอชีวิตและสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่สังคมมีความสลับซับซอนเกี่ยวโยงกันในทุกดาน มีการแขงขันและมีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา เราจึงตองการขอมูลขาวสารรอบดานในการดําเนินชีวิตประจําวัน ขาวสารจึงมีบทบาทและ
ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งแหลงขอมูลขาวสารขั้นพื้นฐานของคนในสังคมสวนใหญมาจากสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ   ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพอยาง หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอยาง โทรทัศน วิทยุ  และส่ือ
ใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
ส่ือมวลชนซึ่งไดรับหนาที่รายงานขอมูลขาวสารความเปนไปของสังคมมาเปนเวลานานก็คือ ส่ือหนังสือ

พิมพ   Dasu Krishnamoorty(2000) กลาวไววางานหลักของหนังสือพิมพคือ การรายงานเรื่องราวของสังคมใหใกล
เคียงกับความเปนจริง (truth) และสมบูรณที่สุดเทาที่จะเปนได เครื่องมือหนึ่งที่ไดรับความนิยมและมีความฉับไวใน
การรายงานไดแก  "ขาว"   

 
ขณะที่ Harvey Molotch และ Marilyn Lester (1974) กลาววา ทุกคนตองการขาวในชีวิตประจําวัน ขาว

จะบอกเรื่องราวที่เราไมไดมีประสบการณตรง และทําใหเรื่องราวดังกลาวสามารถสังเกตได และมีความหมายขึ้น 
 
Bernard Berelson (1960 อางถึงใน พนิต กุลศิริ,2528) ศึกษาพบวา ผูอานหนังสือพิมพโดยทั่วไป

ตองการอานหนังสือพิมพเพื่อประโยชนดังตอไปนี้คือ  
1. เพื่อใชเปนแหลงขาวและอธิบายเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน  
2. เพื่อเปนเครื่องนําทางในชีวิตประจําวัน 
3. เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจโดยการอานบทความ เรื่องชวนหัว การตูน 
4. เพื่อใชเปนแหลงความคิดหรือประสบการณ โดยอาศัยแนวคิดของหนังสือพิมพประกอบแนวความ

คิดของตนในการถกเถียงหรืออภิปรายประเด็นปญหาตางๆ กับบุคคลอื่น 
5. เพื่อมีความสัมพันธกับสังคม ผูอานจะไดทราบแนวทางจริยธรรม ศีลธรรมของสังคม ซึ่งจะชวยให

บุคคลตางๆในสังคมไดติดตอกันโดยทางออมไดดวย 
 
อยางไรก็ตามไดมีขอถกเถียงถึงการเสนอขาวของสื่อมวลชนปจจุบันวามีความบกพรอง ไมมีความรับ

ผิดชอบตอสังคม โดยเสนอขาวเราอารมณมากกวาขาวพัฒนา เสนอขาวลบมากกวาขาวบวก เสนอขาวอยางมี
อคติ ใสสีตีไข ใสความคิดเห็นของนักขาวเองลงไปดวย เลือกเสนอขาวเฉพาะบางกลุมและละเลยบางกลุมใน
สังคมไป เชน เด็ก สตรี คนยากจน ฯลฯ เนนขาวเพื่อขายมากกวาขาวที่เปนประโยชน   

 
จากปญหาขางตนทําใหเราตองยอนกลับไปมอง ณ จุดแรกของกระบวนการผลิตและนําเสนอขาววาแท

จริงแลว    "ขาว" คืออะไร ขาวที่ดีตองมีลักษณะเชนไร และหลักเกณฑใดที่ใชในการตัดสินความเปนขาว เพื่อให
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เห็นภาพความเปนจริงในการนําเสนอขาว เพราะนักหนังสือพิมพทั้งหลายปฏิบัติหนาที่ในการรายงานขาวตามที่
เคยกระทํามาภายใตการใหความหมายของขาวและหลักเกณฑตางๆที่แตละคนมี  ขาวของหนังสือพิมพฉบับ
หนึ่งอาจใชหรือไมใชขาวสําหรับหนังสือพิมพอีกฉบับก็เปนได 
 

 ในการนําเสนอขาวจุดประสงคหลักคือแสวงหาขาวสารมาสนองความตองการของประชาชนหรือผู
อานนั่นเอง ผูอานจึงมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตขาว และคงไมมีใครปฏิเสธวา หนังสือพิมพปจจุบันคือ
ธุรกิจประเภทหนึ่งซึ่งวาตามหลักแลวในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูบริโภคคือราชา ดังนั้นผูผลิตจะผลิตอะไรก็ตาม
ตองคํานึงถึงความตองการของผูอานเปนหลัก เพื่อใหสินคานั้นสามารถขายและมีกําไรได ในธุรกิจหนังสือพิมพก็
เชนเดียวกันตองคํานึงถึงความตองการของผูอานเปนหลัก  ดังที่ Becker และRoberts (1992 อางถึงใน กิ่ง
ปรางค สมจิตต ,2542) กลาววา ผูอานมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพเปนอยางดี เพราะผูอาน
เปนผูซื้อจึงยอมมีอิทธิพลตอการกําหนดมาตรฐานในการนําเสนอ และจํานวนยอดขายได  สวนงานวิจัยของ 
Johan Galtung และ Mari Ruge (อางถึงใน ธงไชย มหาไตรภพ,2532) ศึกษาเรื่อง "The Structure of Foreign 
News" ในป ค.ศ.1965 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอการคัดเลือกเพื่อนําเสนอขาวสาร
ในจํานวนปจจัย 3 ประการ นอกเหนือจากปจจัยทางดานองคกร ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมแลว ปจจัย
ทางดานผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายก็มีผลตอการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอดวย กลาวคือ การคัดเลือกสารจะ
ตองคํานึงถึงความตองการ หรือความคาดหวังของผูรับสารดวยวา ผูรับสารนั้นตองการที่จะรูเห็นในเรื่องอะไร  

 
แมวาคนสวนใหญเห็นวาความตองการและประโยชนของผูรับสารหรือผูอานมีความสําคัญตอกระบวน

การผลิตขาว แตในความเปนจริงผูที่ทําหนาที่คัดเลือกส่ิงที่จะมาเปนขาวหรือกําหนดขาวคือผูผลิตขาวอันไดแก
บรรณาธิการและนักขาวมิใชผูอาน  ผูอานมีสิทธิ์รูเฉพาะที่หนังสือพิมพตองการใหรูเทานั้น โดยหลักเกณฑที่มัก
อางถึงในการตัดสินความเปนขาว คือ คุณคาขาว(news values) อันประกอบดวย ความสดใหมทันตอเหตุการณ 
(timeliness) ผลกระทบ (impact) ความเดนของบุคคล(prominence of people involved) ความใกล
ชิด(proximity to audience) ความขัดแยง (conflict) ฯลฯ  สวนองคประกอบคุณภาพขาวที่ดี คือ ความถูก
ถวน(accuracy) ความสมดุล(balanced) ความเปนกลาง(objective) ความกะทัดรัดชัดเจน(concise and clear 
) ซึ่งเกณฑหรือกรอบในการตัดสินนี้ไดกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติของกลุมคนผลิตขาวปจจุบัน 

 
การที่ผูผลิตขาวเปนผูกําหนดขาวแทนผูอาน ทําใหเกิดคําถามตามมาวาเชื่อม่ันไดอยางไรวาส่ิงที่ผูผลิต

ขาวกําหนดนั้นถูกตองและตรงกับที่ผูอานตองการ ผูอานคิดหรือเห็นความเปนขาวแบบที่บรรณาธิการหรือนักขาว
คิดหรือไม เพราะคุณคาขาวดังกลาวเปนแนวคิดที่รับมาจากโลกตะวันตก และมุงดานของการแขงขันตามกระแส
ของสังคมทุนนิยมเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด รูปแบบและเนื้อหาจึงเนนเรียกความสนใจและสนองความตองการทาง
อารมณของผูอานมากกวาประโยชนทางปญญา   บุญรักษ บุญญะเขตมาลา (2542) กลาววาหนังสือพิมพจะ
ตองทําสินคาของตนใหไดรับความสนใจจากตลาดมากขึ้นเรื่อยๆอยูเสมอ ไมคํานึงถึงมาตรฐานทางคุณภาพและ
รสนิยมเทาไหร ขอใหขายดีกอนเปนใชได จนกระทั่งหนังสือพิมพเปนเสมือนสินคาที่เปนสุดยอดของการจัดฉาก 
นอกจากจะทําใหผูอานรูสึกหูลายตาลายมากขึ้นทุกทีแลว ผลกระทบในอีกระดับหนึ่งก็คือการชักนําใหผูอานใช
ความรูสึกมากกวาสมองในการตัดสินวาอะไรสําคัญไมสําคัญเพียงใด 
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ดวยการที่กรอบของการทําขาวยังคงเปนเรื่องความขัดแยง ความเสียหาย ความพินาศ ความเดนของ

บุคคล ตามแนวคิดคุณคาขาวปจจุบัน ทําใหเกิดขอถกเถียงระหวางฝายนักวิชาการและนักวิชาชีพถึงเรื่องของ
ความเปนประโยชน ความมีสาระของขาว รวมไปถึงคุณภาพของขาวเชนเรื่องความถูกตอง เรื่องความเปนกลาง
ในการรายงานขาว ตองไมใสอารมณ ความรูสึก อคติ ของนักขาวลงไป แตในการทํางานจริงเพียงแคการคัดเลือก
ขาว นักขาวก็ตองใชความรูสึกของตนในการตัดสินใจแลว งานวิจัยของ Rosengren ในป ค.ศ.1974 และ เพ็ญ
แข เอี่ยมนิรัตน ในป พ.ศ.2537 (อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต, 2542) ที่ศึกษาเรื่อง "ปจจัยใดที่มีผลในการคัด
เลือกขาวสารเพื่อนําเสนอสูผูอาน " ผลการศึกษาทั้งหมดพบวา ในการคัดเลือกขาว ปจจัยทางดานความสนใจ
สวนตัวของผูเลือกแตละคนยอมมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารเปนสําคัญ ทั้งนี้เพราะแตละบุคคลยอมมี
ความรูสึกสวนตัว ความชอบไมชอบที่แตกตางกัน มีการเรียนรูและประสบการณของตนเปนหลักในการตัดสินใจ 

 
นอกจากนี้ขาวอาจไมใชความจริงทั้งหมดเพราะเบื้องหลังของความเปน"ขาว"ยังมีความเกี่ยวของกับส่ิง

ที่เรียกวาการสรางความเปนจริงและอุดมการณดวย โดย Gaye Tuchman ศึกษาขาวในแงของความเปนจริงที่
ถูกสรางขึ้นมาและเสนอเรื่อง "News as a Constructed Realities" ไวในป ค.ศ.1978 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับแนว
คิดที่ใชศึกษาขาวในแงมุมดังกลาว Tuchman เชื่อวาส่ือมวลชนกําหนดกรอบใหเรารับรูเหตุการณในสังคม โดยที่
งานขาว (newswork)ไดเปล่ียนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นใหเปนขาวดวยการสรางความหมายใหกับเหตุการณนั้น (อางถึง
ในยุพดี เผาสุขถาวร ,2538) 

 
อยางไรก็ตามแมจะเกิดขออภิปรายวิพากษวิจารณอยางมากมายถึงบทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ

และคุณภาพของขาวปจจุบัน แตผูที่ออกมาแสดงความคิดเห็นยังคงเปนกลุมนักวิชาการและนักวิชาชีพดวยกัน
เอง ในขณะที่กลุมผูอานสวนใหญคือประชาชนทั่วไปกลับไมคอยออกมาเรยีกรองหรือแสดงความตองการที่แท
จริงของตน เพราะหากวาหนังสือพิมพไมมีคุณภาพ ไมมีประโยชน ไมมีความรับผิดชอบจริงแลว ผูอานนาจะไม
เปดรับหรือซื้อหามาอาน ตามแนวคิดเรื่องการใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่วา บุคคลจะเลือกแสวงหาและ
ใชส่ือประเภทใดนั้นจะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวจะถูกแปร
มาเปนแรงจูงใจที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ  แตในความเปนจริงปรากฏวา
ยอดจําหนายของหนังสือพิมพโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทหวัสีกลับมียอดจําหนายสูง ขาวประเภทที่เนนอารมณ
ความรูสึกทันทีทันใด เชน ขาวอาชญากรรม ขาวดารานักแสดง ยังคงไดรับความสนใจจากประชาชนอยูเชนเดิม 

 
จากการเสวนาทางวิชาการเรื่อง "ขาวที่เปนประโยชนกับขาวที่ขายได:องคประกอบขาวใหมที่ตอง

พิจารณา” ซึ่งจัดขึ้นที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประเด็นกลาวถึงเรื่องนี้วา ปจจุบันประชาชน
ไมมีความเขมแข็งในการเปดรับหรือการบริโภคสื่อ ดังเชน วิลาสินี  พิพิธกุล  กลาววา  

“ส่ือมวลชนทําใหผูบริโภคกลายเปนเหมือนผูชมกีฬา ไมสามารถวิพากษวิจารณไดวาตรงไหนมีหรือไม
มีประโยชนกับสาธารณะ เพราะฉะนั้นการตัดสินวาขาวนี้ถูกใจหรือไมอยูที่อารมณของผูบริโภคไมไดอยูที่การใช
ความคิดเห็นในการวิพากษ เมื่อผูบริโภคไมแข็งแรง การคัดเลือกขาวของผูผลิตก็มองแคเพียงวาทําอยางไรถึงจะ
ตอบสนองอารมณของผูบริโภคใหเกิดความถูกใจถูกรสนิยม การที่ผูบริโภคไมไดแสดงบทบาทในฐานะผูบริโภคที่
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แทจริงเนื่องจากวาพวกเขายังคงอยูในสภาพสังคมแบบเดิมๆ อุดมการณสังคมเปนแบบเดิม นักขาวก็เสนอขาว
แบบเดิม” 

 
  สอดคลองกับ  สุกัญญา  สุดบรรทัด ซึ่งกลาวในการเสวนาครั้งเดียวกันนี้วา ประชาชนจริงๆ แลวไมคอย
แข็งแกรง ทําใหมองเห็นภาพสังคมวาเหมือนคนทั้งหลายกําลังดิ้นขลุกขลักอยูในกะลาที่ครอบ ส่ือนําเสนอขาวไป 
คนก็ฟง และอานสิ่งที่ส่ือเสนอ  ไมคอยลุกขึ้นมาพูดอะไร 

 
ขณะที่อภิชาติ ศักดิเศรษฐ ผูชวยบรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพมติชน กลาวไว

เชนกันในการเสวนาวา   
“การที่หนังสือพิมพเสนออะไรตางๆ ไปแลว ไมคอยมีใครอยากไปโตแยงอะไรมากนัก ดานหนึ่งอาจเปน

เพราะวาผูบริโภคไมอยากตอแยกับหนังสือพิมพ เนื่องจากมองวาหนังสือพิมพเปนธุรกิจ  ขายขาวของนักธุรกิจ
กลุมหนึ่ง คุณจะทําอะไรก็ทํากันไป ถาผูบริโภคพอใจก็จะซื้อ ไมพอใจก็ไมซื้อ” 

 
ดังนั้นปจจุบันยังไมมีผูใดสามารถตอบคําถามวาประชาชนตองการอะไรจากขาวกันแน เนื่องจาก

ประชาชนสวนใหญไมเคยออกมาแสดงความตองการของตน ซึ่งอาจเปนเพราะประชาชนเคยชินกับการเปดรับ
ส่ือแบบทางเดียว จนไมสามารถพิจารณา วิเคราะห  วิพากษวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็น ความตองการได 
หรืออาจเปนเพราะประชาชนพอใจกับขาวในปจจุบันแลว นักขาวจึงเสนอขาวไปตามรูปแบบ และกรอบแนวคิด
เดิมที่เคยกระทํามาดวยเขาใจวาส่ิงนี้คือส่ิงที่ประชาชนสนใจหรือควรจะไดรับแลว นักขาวจึงกลายเปนผูตัดสิน
ขาวและเปนผูกําหนดวาระสังคมไปในที่สุด ทั้งๆ ที่ผูไดรับประโยชนจากขาวคือประชาชน ซึ่งควรจะไดกําหนด
เลือกส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตน 

 
จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนและความนาสนใจในการศึกษาถึงมุมมองของ

ประชาชนทั่วไปตอ "ขาว" ในปจจุบันวา ประชาชนหรือผูรับสารคิดวา "ขาว" คืออะไร   มีการมองความเปนขาว
ดวยหลักเกณฑใด และเห็นวาองคประกอบของขาวที่มีคุณภาพตองประกอบดวยสิ่งใด รวมไปถึงการตระหนักรู
ของผูรับสารถึงเบื้องลึกหรือส่ิงที่แฝงอยูในกระบวนการผลิตขาว ไมวาจะเปนเรื่องของผลประโยชน การครอบงํา
ทางความคิด การสรางความเปนจริงทางสังคม เปนตน ตลอดจน ศึกษาปจจัยตางๆที่สงผลตอมุมมองตอ "ขาว" 
ของแตละบุคคล เพื่อทราบถึงสภาพความเปนจริงของการบริโภคขาวสารของประชาชนในสังคมปจจุบันวาเปน
เชนไร นําไปสูการสรางองคความรูใหมทางดานขาวที่มาจากผูรับสาร มิใชจากเพียงนักวิชาการหรือนักวิชาชีพ  
นอกจากผลที่ไดจากงานวิจัยอาจเปนแนวทางในเชิงปฎิบัติสําหรับนักวิชาชีพในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ผลิตและนําเสนอขาวใหสอดคลองกับความตองการของสังคมที่แทจริง 
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ปญหานําวิจัย 
1. จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารคืออะไร 
2. ผูรับสารทั่วไปมีการใหความหมายของขาวในมิติตอไปนี้เชนไร 

2.1 มิติดานขอมูล 
2.2 มิติดานคุณภาพ 
2.3 มิติดานอุดมการณ 

3. ปจจัยดานคุณลักษณะประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวมีผลตอการใหความหมายของ
ขาวของผูรับสารหรือไม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ใหองคความรูใหมเกี่ยวกับขาวจากมุมมองของผูรับสารในดานของความคาดหวังจากขาว คุณคา
ขาว คุณภาพขาว 

2. นําองคความรูที่ไดไปใชประโยชนในแงมุมวิชาการเกี่ยวกับการรับรูขาวของผูรับสาร และในแงมุม
ของการปฏิบัติเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการผลิตขาว และนําเสนอขาว 

3. ใชประโยชนในการเสริมศักยภาพในการเปนผูบริโภคขาวของประชาชน 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของขาว 
กอนศึกษาเรื่องของ"ขาว"ในมุมมองของผูรับสารนั้น เราคงจําเปนตองทาบวาที่ผานมาจนถึงปจจุบันใน

สังคมมีมุมมองตอขาวกันมาไวอยางไร โดยคําถามที่วา "ขาวคืออะไร" หรือ "อะไรคือขาว" มีผูพยายามใหคําจํากัด
ความ หรืออธิบายความหมายไวมากมายทั้งที่เปนนักวิชาชีพและนักวิชาการทางวารสารศาสตร  
 
 แตจนกระทั่งปจจุบันก็ยังหาผูมีความสามารถนิยามคําวา "ขาว" ใหไดความสมบูรณครบถวนไมได ทั้งนี้
เพราะ      "ขาว" นั้นเปนมโนทัศนที่มีลักษณะเปนนามธรรม สามารถเปลี่ยนแปลงรูปรางไปไดตามแตประสบ
การณและความสนใจของมนุษย นอกจากนี้  "ขาว" ยังเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนนามธรรมหรือปรัชญาดวย 
  
 การใหความหมายหรือคําจํากัดความตางๆจึงยอมไมใชส่ิงที่นึกคิดขึ้นมาลอยๆ หากแตมีเงื่อนไขหรือ
ปจจัยตางๆไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และปจจัยสวนบุคคล ลอมกรอบความหมาย
นั้นๆอยูดวย ดังนั้นการศึกษาเขาไป ถึงเบื้องหลังของความหมายของ "ขาว" แตละความหมาย ยิ่งทําใหเขาใจถึง
ทัศนคติมุมมองที่นักวิชาชีพและนักวิชาการแตละฝายมีตอขาว ซึ่งสงผลตอการผลิตและการนําเสนอขาวของสื่อ
มวลชนปจจุบัน 
 
 สุกัญญา   สุดบรรทัด  (2528) กลาววาคําวา  "News" (ขาว ) มีอายุประมาณราว  500 ป  และมี
วิวัฒนาการอยางเปนขั้นเปนตอน เชน หนังสือขาวในยุคตนๆ ของยุโรปใหคําจํากัดความของขาวอยางแคบๆ วา
เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมใดสังคมหนึ่ง เรื่องที่เลาลือตอๆ กันมาโดยหาหลักฐานอันใดไมได เชนเรื่องผีดูด
เลือดก็ถือเปนขาวที่ลงพิมพกันอยางกวางขวาง   พจนานุกรม New English Dictionary กลาววา คําวา "News" 
นี้ไดใชกันมาอยางแพรหลายหลังป ค.ศ. 1500 และตัวอยางของขาวที่พจนานุกรมฉบับนี้ยกมาแสดงนั้น เปนขาว
จากสกอตแลนด ในป ค.ศ. 1423 คําคลายของ "News " ที่เกาแกที่สุดคือ "tydings"   ชึ่งหมายถึงกระแสน้ํา  
  
 สวน  Hiley H. Ward (1997) ใหที่มาของคําวา  "News" ไวในหนังสือ  Mainstreams of American 
Media History วา "News" หมายถึง "novelties" ในภาษาอังกฤษยุคกลาง ซึ่งคําๆนี้ถูกใชมาตั้งแตราวศตวรรษที่ 
12 นอกจากนี้คําวา "News" สามารถสืบยอนที่มากลับไปถึงคําวา "neos" ในยุคกรีกโบราณซึ่งหมายถึง ใหม สด  
และคําวา "navus"  ในภาษาละติน  
 
 จากงานเขียนของ สุกัญญา  สุดบรรทัด เร่ือง "สายโซแหงการสื่อสาร" (2528) ซึ่งแบงสังคมออกเปนยุค
ตามแนวของ อัลวิน  ทอฟเลอร  ทําใหเห็นวิวัฒนาการทางการสื่อสารโดยเฉพาะดานขาวสารและแนวคิดหลัก
ของสังคมแตละยุคสมัยที่เชื่อมโยงเปนสายโซคลองกันอยางตอเนื่อง เปนเหตุเปนผลกัน   ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
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 ในสังคมเกษตรกรรมแตเดิมขาวคือการเลาเหตุการณตางๆที่ไดประสบพบเจอ เรื่องแตง เรื่องเลาลือ 
เรื่องเกี่ยวกับสงคราม กษัตริย ขุนนาง พระเจา โดยออกมาในรูปของตัวเขียน บทกวี บทขับลํานํา ตอมาหลังการ
ประดิษฐแทนพิมพชนิดหมุน เกิดส่ือส่ิงพิมพขึ้นมากมาย ทําใหเกิดการ กระจายความรูวิทยาการตางๆ ผูคนเริ่ม
คลายความเชื่อม่ันในพระเจาและหันมาสนใจในความสามารถของมนุษย ส่ือส่ิงพิมพไดรับมอบหนาที่ทางสังคม
ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน แนวคิดหลักของสังคมเคลื่อนไปสูความยึดมั่นในเหตุผลและความเปน
วิทยาศาสตร ไมยอมรับในส่ิงที่พิสูจนไมได มองโลกอยางเปนวัตถุวิสัย(objective) ซึ่งเชื่อวาจะสามารถทําความ
จริงทั้งหลายใหเกิดขึ้นได  
 
 ทางวงการวารสารศาสตรไดนําแนวคิดนี้มาสรางเปนแนวคิดหลัก คือ การรายงานขาวแบบวัตถุวิสัย  
ทําใหขาวเปนเหมือนวัตถุชนิดหนึ่งซึ่งส่ือมีหนาที่ในการนําไปเสนอแกประชาชน ใหประชาชนนําไปทดลองศึกษา 
ตรวจสอบ จนกวาจะกอใหเกิดความรูใหมซึ่งเชื่อวาเปน "ความจริง"  นักขาวตองไมแสดงความคิดเห็นใดๆลงไป
ในขาว เสมือนหนึ่งไรความรูสึก เหมือนเครื่องจักร 
 
 นอกจากนี้ยุคอุตสาหกรรมขาวถูกทําใหมีลักษณะเปนเหมือนสินคาที่ผลิตเพื่อมุงเสนอขายใหมวลชน 
และกลายเปนที่มาของคําวา "ส่ือมวลชน" 
 
 เม่ือสังคมกาวหนาไปสูยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมทวีความสลับซับซอน  เกิดมีแนวคิดระบบ
ปรัชญาแบบหลังสมัยใหม(post-modernism) อันเปนผลจากความสับสนในการที่ตองเลือกความหลากหลาย
ของความจริงหรือความถูกตอง     แนวคิดนี้มองวา "ความจริง" ไมใชส่ิงที่แสวงหาไดดวยเหตุผลหรือเครื่องมือ
ทางวิทยาศาสตร    สวนขาวที่ถูกกระทําใหเปนเสมือนวัตถุ ถูกตั้งขอสงสัยวาไมไดใหขอมูลที่เปน "จริง" แก
สาธารณะ เพราะเลือกสะทอนเหตุการณเพียงบางสวน  เชน สะทอนในสวนของคนในเมือง  สะทอนความคิด
อาน ความมุงมาดปรารถนาของคนเหลานี้ซึ่งเปนเพียงคนกลุมเดียว จึงไมอาจสรางหรือหา"ความจริง"ของสังคม
โดยรวมได    
  
 คํานิยามที่กลาวมาคือภาพกวางๆของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สงผลตอการใหความหมายหรือมุม
มองตอขาว ทําใหเห็นวาขาวเปนส่ิงที่ล่ืนไหลไปตามกรอบความคิดหรือปจจัยแวดลอมตางๆที่อยูเบื้องหลัง ดังนั้น
ขาวในความคิดของแตละคนยอมไมเหมือนกันโดยทีเดียว หรืออาจแตกตางกันอยางสุดขั้วเลยก็เปนได ซึ่งใน
ลําดับตอไปจะเปนการจัดประเภทของการใหนิยามขาวที่ผูวิจัยรวบรวมมาได โดยแบงออกตามกรอบแนวคิด
หลักๆ ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน 
 
กลุมผูใหคํานิยามขาวประเภทนี้มีมุมมองตอขาววาขาวเปนการรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ

และเรื่องราวที่เกิดขึ้น  ฉะนั้นขาวจึงไมใชการแสดงความคิดเห็น    การแสดงความคิดเห็นนั้นยอมตองแยกตาง
หากจากการเสนอรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกดิขึ้น  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การใหนิยาม
ขาวในกลุมนี้เปนการมองขาวดวยกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพ(professional norm) เชน ความเปนกลาง 
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ความเปนวัตถุวิสัย ฯลฯ รวมไปถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่นักขาวพึงมีตอสังคมโดยไมมีปจจัยดาน
การสรางเรื่องราว(story construction)  ปจจัยดานองคกรหรือสถาบันที่ควบคุมนักขาวเขามาเกี่ยวของตอส่ิงที่
เรียกวา"ขาว"ตัวอยางของการใหนยิามขาวประเภทนี้ไดแก 
  
 ไพศาล  มังกรไชยา นักขาวอาวุโส (อางถึงใน พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคณะ,2539) ใหทรรศนะตอ
ความหมายขาววา "ขาว" คือ รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ที่มีผลกระทบตอสวนรวม ตอปญหาความมั่นคง
ของชาติ ขาวที่ดีตองเที่ยงตรง ไมปดบังขอเท็จจริง ขณะเดียวกันไมกุขาวขึ้นมา ขาวที่ดีนั้นไมใชคิดถึงแตความเร็ว 
คิดแตจะสรางอารมณ ขาวสยดสยอง ขาวกามารมณ เพื่อคํานึงถึงแตการคา ขาวดีตองมีประโยชนในการสรางคา
นิยมใหม เพราะหนังสือพิมพมีหนาที่รับผิดชอบรวมกับสถาบันอื่นๆ สรางสรรคสังคมที่ดีกวา สดใสกวา สราง
ความหวังใหมใหแกคนยากจนบาง  
 

Charnley (1965 อางถึงใน อดิสา  วงศลักษณพันธ,2542) กลาววา ขาวคือขอมูลที่ไดรับการเผยแพร 
ซึ่งถูกสรางขึ้นเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบถึงส่ิงที่กําลังดําเนินอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาวคือการรายงาน 
(report) เกี่ยวกับเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในระยะเวลาเหมาะสม(timely) รัดกุม(concise) และถูกถวน(accuracy)  

 
สวน William L. Rivers (1984 อางถึงใน ธงชัย  มหาไตรภพ ,2532)  ไดใหคําจํากัดความของคําวาขาว

ไววา "ขาว" คือ การรายงานอยางทันทวงที เกี่ยวกับเหตุการณ  (events) ขอเท็จจริง(facts) และความคิด
เห็น(opinions) ที่ผูคนจํานวนมากใหความสนใจ และอาจนิยามคําวาขาวไดวาเปนส่ิงที่คนเราไมทราบเมื่อวานนี้ 
ส่ิงที่ผูอานตองการทราบ ส่ิงที่บรรณาธิการตัดสินใจที่จะนําลงพิมพในหนังสือพิมพ และเปนส่ิงที่มีความทันทวงที 
หรือรายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงนี้  

 
นอกจากขาวคือการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงแลว บางคนใหคํานิยามขาวโดยพิจารณารวมไปถึง

เรื่องของคุณคาขาว(News Values) อันไดแก ความสดใหม ความผิดปกติ ความสนใจของมนุษย ฯลฯ ดังเชน  
Rober  Mcleish (1988:65 อางถึงใน ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538) ขาว คือ ขอเขียนใหม นาสนใจ และเปนความ
จริง ขาวเปนส่ิงที่ผูฟงไมรูมากอน เปนเรื่องที่ทันสมัย เปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูฟงไมทางใดก็ทาง
หนึ่ง และเรื่องที่นํามารายงานนั้นตองเปนความจริง  
 

สวน ยงยุทธ  รักษาศรี (2525) ใหนิยามวา ขาวคือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความสนใจในขณะใด
ขณะหนึ่ง และขาวที่ดีนั้นจะตองเปนขาวซึ่งมีความสําคัญตอผูอาน และผูอานมีความสนใจเปนอยางมาก     
 

  สุภา ศิริมานนท (2525 อางถึงใน กรกช สุรกุล ,2540) ใหนิยามวา"ขาว"เปนการรายงานของเหตุ
การณหรือสถานการณ ที่มีความสําคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆแสดงถึงความสนใจของผูอานขาวไดนํา
เสนอในรูปของขาว ผูกพันกับชีวิตของมนุษยอยางใกลชิด ดังที่วา"ขาวที่ดีที่สุด คือ ขาวซึ่งเปนที่นาสนใจของผูคน
สวนมาก"  
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ในขณะที่ Ralph S. Izard (1973 อางถึงใน ชัยยุทธ โชติบาล, 2541)  ขาวคือเหตุการณที่เพิ่งเกิดขึ้น
และมีความสําคัญที่จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจํานวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุดคือขาวที่สรางความสน
ใจใหกับคนเปนจํานวนมากหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ขาวสดที่มีคนจํานวนมากใหความสนใจ   
  
 อาจกลาวไดวาการใหความหมายขาวในแนวความคาดหวังเชิงบรรทัดฐานนี้คือการมองวา ขาวคือ
กระจกสะทอนภาพสังคมที่เกิดขึ้น  เปนการรายงานเรื่องราวเหตุการณที่คนในสังคมเห็นวาสําคัญ  ดังที่ Roscho 
(อางถึงใน Dasu Krishmoorty, 2000) กลาววา นิยามขาวของสังคมหนึ่งขึ้นอยูกับโครงสรางของสังคมนั้น โครง
สรางของสังคมจะสรางบรรทัดฐาน รวมไปถึงทัศนคติที่สงผลตอแงมุมในการใชชีวิตของสังคมวาเรื่องใดสําคัญ
หรือนาสนใจตอประชาชน ส่ิงที่ขาวนําเสนอตอสังคมคือกระจกที่สะทอนส่ิงที่สังคมเห็นวาสําคัญหรือนาสนใจ 
การเปลี่ยนนิยามของขาวจะเกิดขึ้นเมื่อโครงสรางและสถาบันทางสังคมเปล่ียนแปลงไปกอน ในทัศนะของ 
Roscho การใหนิยามขาวขึ้นอยูกับโครงสรางของสังคมเปนหลัก ไมใชกิจกรรมของนักขาวหรือองคกรขาว  
 

สรุปจากแนวคิดของ Roscho ขางตน สามารถแสดงตัวอยางของการใหความหมายขาวที่ขึ้นอยูกับ
โครงสรางของสังคมได ยกตัวอยางเชน ในชวงศตวรรษที่ 18 ซึ่งเปนยุคที่สังคมตะวันตกไดหลุดพนออกจากการ
ครอบงําทางการเมืองและศาสนา  ลัทธิเหตุผลนิยม ความเชื่อในความมีเหตุผลและเสรีภาพของมนุษย ความคิด
เชิงเหตุผลอยางวิทยาศาสตร กลายเปนแนวคิดหลักของสังคม ขาวในยุคนี้จึงเนนลักษณะความเปนวัตถุวิสัยซึ่ง
เปนการรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณ  ไมมีความคิดเห็น หรืออคติของผูส่ือขาวปะปน หากปลอยใหประชน
เปนผูตรวจสอบและตัดสินใจเอง อีกตัวอยางหนึ่งคือ ในยุคสังคมประชาธิปไตยเชนปจจุบัน ซึ่งมีเรื่องของสิทธิ
และเสรีภาพเปนกระแสแนวคิดหลัก ทางหนึ่งคือเสรีภาพของสื่อมวลชนหรือคนทําขาวในการเสนอขาวอยางไม
ถูกควบคุมจากอํานาจใดๆ ทําหนาที่ตรวจตราการทํางานของรัฐ และสอดสองความเปนไปของสังคม อีกทางหนึ่ง
คือ เสรีภาพของผูรับขาว ซึ่งมีสิทธิ์ที่จะรูจะเห็น และแสดงความคิดเห็นของตนตอเรื่องตางๆ ดังนั้นขาว คือส่ิงที่
ตองโปรงใส ใหขอมูลขาวสารอยางเปดเผย และเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชน 
 
 คํานิยามที่กลาวมาขางตนคือตัวอยางของการใหความหมาย "ขาว" ที่เปนแนวคิดที่คอนขางเปนความ
คาดหวังเชิงบรรทัดฐานโดยมองอยูบนพื้นฐานที่วา ขาว เปนการรายงานเหตุการณจริง ขอเท็จจริง  ขาวคือ
กระจกสะทอนความเปนจริงทางสังคม  สองความเคลื่อนไหวความเปนไปของโลกเหมือนกระจกเงา   นอกจากนี้
บางทานยังใหความหมายขาวรวมไปถึงเรื่องของคุณคาขาว เชน ตองเปนส่ิงที่สดใหม สําคัญ  และเปนที่สนใจ
ของผูคนอีกดวย 
 

แนวคิดขาวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม 
  
 หลายคนมองวาขาวคือ การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในโลก เปนเหมือนกระจกสองสะทอนภาพ
สังคม ดังที่ ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538 กลาวไววา แนวคิดทางสังคมวิทยาแบบดังเดิม (Traditional Sociologies) 
นั้นพิจารณาผูทําขาวในฐานะที่เปน "ผูกระทําทางสังคม" (Social Actor) และอธิบายการทํางานดานขาววาเปน
ผลผลิตของกระบวนการสังคมประกิต ความหมายของคําวาขาวในสังคมใดจะขึ้นกับโครงสรางของสังคมนั้นๆ 
โครงสรางทางสังคมจะเปนผูกําหนดบรรทัดฐาน และทัศนคติในเรื่องชีวิตความเปนอยูทางสังคม ซึ่งเปนเรื่องที่คน
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ในสังคมนั้นเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ จากแนวคิดนี้เองที่วาขาวเปนกระจกสะทอนสังคม เพราะผูทําขาวตองเสนอ
ขาวหรือเรื่องราวใหเหมาะสมกับทัศนคติและบรรทัดฐานทางวิชาชีพ โดยการเสาะแสวงหาเรื่อง เลือกเรื่อง รวม
ทั้งวิธีในการนําเสนอขาวซึ่งคิดวาคนในสังคมนั้นจะสนใจ และเห็นวาสําคัญ ความหมายของคําวา “ขาว” ของ
สังคมจะเปลี่ยนไปไดก็ตอเมื่อโครงสรางและสถาบันทางสังคมเปลี่ยนแปลงกอน 
 

Frank  Stantor (อางถึงใน Leah R. Ekdom ,1981) อดีตประธานของเครือขายสถานีโทรทัศน CBS 
กลาวถึงเรื่องนี้อยางชัดเจนเชนเดียวกันวา ส่ิงที่ส่ือกระทําคือการยกกระจกขึ้นสองสังคม และพยายามรายงาน
มันอยางนาเชื่อถือที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งคํานิยามนี้แสดงใหเห็นถึงขอตกลงเบื้องตนที่วา ประการที่หนึ่ง ไมมี
ปจจัยดานปจเจกบุคคลและองคกรเขามาสรางเนื้อหาขาว  ประการที่สองเหตุการณเรื่องราวถูกสะทอนเหมือน
กับปรากฏการณที่เกิดขึ้นตอหนากระจก ประการสุดทายคือทุกๆ แงมุมของสังคมที่ปรากฏจะถูกสะทอนใน
กระจกของสิ่งที่เรียกวา "ขาว"  
 
 อยางไรก็ตามมีนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งซึ่งมองในทิศทางตรงขาม พวกเขาเห็นวาไมไดเปนกระจกที่
สะทอนภาพเหตุการณในสังคมที่แทจริงเสมอไป นักขาวไมไดมีกระจกพกพา(pocket mirror) ไปทุกที่ ดังเชนที่ ผู
ทําขาวของCBS แสดงความเห็นไวคือพวกเรา(ในฐานะผูทําขาว) มีงานที่ครอบคลุมทั้งประเทศ จึงไมสามารถตั้ง
กลองและคอยขาวที่จะเกิดขึ้น พวกเราตองวางแผนไวลวงหนากอน ดังนั้นขาวจึงสองสะทอนเฉพาะบางสวนของ
สังคมที่ได เลือกไวมิใชทุกสวนของสังคม 
 
 Menaker (อางถึงใน  Leah R. Ekdom, 1981) บรรยายคําวา "ขาว" โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวทาง 
โทรทัศนวาคือ กระจกกล (funhouse mirror) ซึ่งแมสองสะทอนแตก็บิดเบือนภาพเหลานั้นโดยทําใหภาพหรือ 
เหตุการณเหลานั้นหดลง หรือ ยาวขึ้น ดังนั้นคําถามเกี่ยวกับความซื่อสัตยของภาพสะทอนและความเปนจริงใน
ขาวจึงเกิดขึ้น และนักปรัชญาทั้งหลายพยายามตอบคําถามนี้โดยการศึกษาเนื้อหาของขาวเพื่อดูถึงอคติที่แฝงอยู  
 
 ในเรื่องของ"ความเปนจริงทางสังคม "(social reality) นั้น  กลุมทฤษฎีวัฒนธรรม  หรือ  แนวทาง 
วัฒนธรรมศึกษาไดเชื่อมโยงแนวคิดที่เปนเสาหลักของกลุม คือ ส่ิงที่เรียกวา "ความเปนจริง"(reality)นั้นมิใชส่ิงที่
มีอยูแลว(out there) ความเปนจริงนั้นเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมา (construct) เม่ือเชื่อมโยงแนวคิดนี้มาที่เรื่องของสื่อ
มวลชน เราอาจจะอธิบายไดวาในดานสื่อมวลชน ส่ิงที่เรียกวา  "ขาว" มิใชการรายงานความเปนจริงที่เกิดขึ้นเปน
เหตุการณ หากแตเปนการ"สราง"ความเปนจริงจากเหตุการณขึ้นมา ในขณะที่ตัวเหตุการณเองมีหลายมิติมาก 
แลวแตวานักขาวแตละคนจะหยิบเหตุการณนั้นมาสรางเปนขาวไดอยางไร(กาญจนา  แกวเทพ,2541) 
 
 สวน เสถียร  เชยประทับ (2542) กลาววา ขาวเปนปรากฏการณที่ถูกรายงานตามมุมมองของนัก
หนังสือพิมพ  กลาวอีกนัยหนึ่ง ขาวเปน "การสรางความเปนจริงทางสังคม(construction of social reality)" ที่
เกิดขึ้นในแตละวันซึ่งตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญ  ความนิยม(Preference) ความเกี่ยวพัน (Concerns)  
ความรูสึก(Sensitivity)  ตลอดจนทัศนคติ คานิยมและบรรทัดฐานของสังคม  ทัศนคติ คานิยมและบรรทัดฐาน 
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อาจเปนผลมาจากโครงสรางของสังคม วิธีการกลอมเกลาทางสังคม(Socialization) และการเรียนรูดานวิชา
ชีพ(Professionalization) ภายในโครงสรางของสังคมนั้น 
  
  นักวิชาการ  เชน  Gaye Tuchman  , Edwin  Diamond และ   Ron  Powers (อางถึ งใน  Leah R. 
Ekdom, 1981) มีความเห็นตอเรื่องนี้ในลักษณะเดียวกัน พวกเขาเห็นดวยวา ขาว คือ การสรางความเปนจริงขึ้น
ใหม(reconstruction of reality) ซึ่งส่ิงที่สรางขึ้นมาใหมคอนขางทําใหความเปนจริงทางสังคมคลุมเครือมากกวา
ที่จะเปดเผยความเปนจริง นอกจากนี้พวกเขาตระหนักวาภาพที่กระจก(ขาว) สะทอนนั้นไมมีทางที่จะเปนวัตถุ
วิสัย(objective)อยางแนนอน  
  
 สอดคลองกับ ศิริชัย  ศิริกายะ(อางถึงใน ธีรารัตน  พันทวี ,2537) ซึ่งเสนอวา การสื่อสารเปนเรื่อง 
อัตวิสัย(subjectivity) เมื่อคนรับรูแลวจะนํามาสรางความหมาย(making sense)ดวยตนเอง สาระจึงเปนส่ิงที่
เกิดขึ้นจากการสังเกตของมนุษยซึ่งมีขอจํากัดทางดานอวัยวะ เวลา สถานที่ และประสบการณ มนุษยเรารังสรรค
สาระขึ้นมาจากการสังเกตในเวลาและสถานที่หนึ่ง และมีความหมายเฉพาะเมื่ออยูในบริบทที่มนุษยไดสรางขึ้น
มาเทานั้น ซึ่งเรื่องนี้ Stwart ไดกลาววา การที่เราจะเขาใจกระบวนการสื่อสารของมนุษยไดควรเริ่มจากการยอม
รับความจริงที่วา มนุษยรับรูส่ิงตางๆจากมุมองที่อยูภายในตัวบุคคลนั่นเอง ดังนั้นขาวจึงเปนการรายงานที่มอง
จากบางแงบางมุมเทานั้น 
 
 Gaye Tuchman (อางถึงใน ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538) มองขาวในฐานะของการดํารงสถานะที่เปนอยู 
(status quo) ใหเปนรูปธรรมขึ้นและจํากัดความรูของผูรับสาร Tuchman  ศึกษา "ขาว" ในแงของความเปนจริงที่
ถูกสรางขึ้น และเสนอเรื่อง News as a  Constructed  Realities ไวในป 1978 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดที่ใช
ในการศึกษา"ขาว"ในมุมดังกลาว Tuchman เชื่อวา ส่ือมวลชนกําหนดกรอบใหคนเรารับรูเหตุการณในสังคม โดย
ที่งานขาว(Newswork)ไดเปล่ียนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นใหเปนขาว ดวยการสรางความหมายใหกับเหตุการณนั้น ผูทํา
ขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวยเชนกัน ดังนั้นนักขาวและบรรณาธิการจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม
ในฐานะเปนผลผลิตของสังคม(social actor) โดยการนําเสนอเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นใหเปนรูปของขาว
เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู  
 
 นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนบางทาน(Glasgow University Media Group,1972:1 อางถึงใน เสถียร 
เชยประทับ,2542) ชี้ใหเห็นวาขาวซึ่งเสนอขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมานั้น มิไดสะทอนความเปนจริงภายนอก
หรือความเปนจริงที่เกิดขึ้น (External Reality) เทานั้น เพราะมีการตีความเหตุการณหรือปรากฏการณ ในการตี
ความตองอาศัยกรอบในการตีความ ซึ่งกรอบนี้เปนผลจากปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัดานวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสังคมนั้นมีอิทธิพลตอการเขียนและการเสนอขาวของนักขาว เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวได
วาขาวเปนประดิษฐกรรมทางวัฒนธรรม(Cultural Artifact) อยางหนึ่งซึ่งถูกกําหนดขึ้นตามวิถีทางที่สังคมถูก
สรางขึ้น  
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 จากความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ขาวมิใชการสะทอนภาพ
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งหมด แตเปนการเสะทอนเพียงบางสวนที่อาจถูกขัดเกลาตบแตงขึ้นมาเสียใหม
ดวยเหตุปจจัยหลายๆประการ เชน เรื่องของเวลาและสถานที่ ปจเจกบุคคล องคกร วัฒนธรรมของสังคม ฯลฯ 
ขาวจึงเปนการสรางความเปนจริงทางสังคมขึ้นใหมที่อาจเหมือน คลาย หรือไมตรงกับความจริงที่เกิดขึ้นก็เปนได 
 
  

แนวคิดขาวคือสินคา 
 
 นักวิชาการจํานวนหนึ่งไดใหความหมายและอธิบาย"ขาว" โดยวางอยูบนความคิดวาขาวคือส่ิงที่ถูก
ผลิตขึ้น ขาวคือสินคาที่ผลิตโดยปจเจกบุคคล และถูกจัดระเบียบโดยผูมีตําแหนงสูง ผูบังคับบัญชา และโครง
สรางองคกร (เชน ผูพิมพ หัวหนาขาวฝายตางๆ นโยบายองคกร) เพื่อใหตรงกับความตองการขององคกรส่ือมวล
ชนนั้น เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วๆไปไมสามารถเปนขาวไดดวยตัวเอง หากเกิดจากกระบวนการคัดเลือกจากผู
ผลิตขาว 
  
 Walter Lippmann (1922) นับเปนหนึ่งในจํานวนนักวิชาการคนแรกๆ ของศตวรรษที่มองขาวเปนสิน
คา(product) ของกิจวัตรประจําวันของนักขาวและกระบวนการผลิตขาว หนังสือพิมพทุกฉบับที่สงไปถึงผูอานคือ
ผลของขั้นตอนกระบวนการเลือกสรรวาส่ิงใดควรไดรับการตีพิมพ และควรวางไวณ ตําแนงใด รวมถึงขนาดพื้นที่
ที่ใชและจุดที่เนน ดังนั้นจึงไมมีส่ิงที่เรียกวามาตรฐานทางวัตถุวิสัย(objective) 
 
 นอกจากนี้ Lippmann อธิบาย "ธรรมชาติ" ของ "ขาว" วา วิถีแหงชีวิตของปจเจกชนจะมีคุณคาเปนขาว 
(newsworthy) ก็ตอเมื่อการกระทําของเขาหรือส่ิงที่อุบัติขึ้นแกเขาปรากฎเปนสาระสําคัญในบันทึกสาธารณะ 
(public recorder) และการที่ส่ิงเหลานี้จะปรากฎในบันทึกสาธารณะไดนั้นจะตองเปนการกระทําที่เปดเผย 
(overt act) ซึ่งมีคุณคาตอความสนใจของสาธารณะชนดวย 
 
 คําอธิบายดังกลาว หมายถึง บุคคลแตละคนอาจจะปฎิบัติกิจกรรมของเขาทุกวันติดตอกันไปเปนเวลา
นับสิบปโดยที่ไมปรากฎเปนขาวเลยก็ได แตถาหากวาบุคคลนั้นฆาผูอื่นตาย หรือธุรกิจของเขาลมเหลว ถูกศาล
พิพากษาวามีความผิดหรือพิพากษาวาลมละลาย การกระทําหรือส่ิงที่อุบัติขึ้นดังกลาวนี้ไดกลายเปนเรื่องราวใน
บันทึกสาธารณะ และหนังสือพิมพไดนําขอเท็จจริง (facts) ที่ปรากฏไปรายงานใหสาธารณะชนไดรับรูแลว นั้น
คือ "ขาว" 
 
 Walter Gieber (1964) กลาววา ขาวคืออะไรก็ตามที่คนทําหนังสือพิมพทําขึ้นมา (News is what 
Newspapermen make it.)  สอดคลองกับ  Stuart  Hall (อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, 2000)กลาววา ขาว
คือสินคาและเปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น เปนสินคาหลักของระบบสื่อสารมวลชนที่เรียกวา "สินคาวัฒนธรรม"  
 นักขาวและบรรณาธิการคือผูเลือกส่ิงที่จะมาเปนขาวในแตละวัน ดังนั้นการคัดเลือกขาวจึงขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับผูรับสาร(knowledge about the audience) ขอตกลงเบื้องตนของสังคม(assumptions 
about society)  และอุดมการณ(ideology) 
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 สวน เสถียร  เชยประทับ (2542) ใหความเห็นวา แนวทางหนึ่งในการนิยามขาว คือ การมองขาววาเปน
สินคาที่หนังสือพิมพพยายามจะขาย พอคาไมคอยคํานึงถึงความจําเปนจริงๆของลูกคา แตจะคํานึงวาอะไรคือ
ส่ิงที่ลูกคาตองการ และจะทําใหสินคาของตนเปนที่ดึงดูดใจเพื่อใหลูกคาตองการมากขึ้นไดอยางไร มีคําถามวา
หนังสือพิมพซึ่งเปนธุรกิจเอกชนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น สนองความตองการของลูกคาหรือสรางความ
ตองการใหแกลูกคา คําตอบอาจเปนไดทั้งสองอยาง แตความตองการขาวของลูกคาและการใหขาวเพื่อสนอง
หรือกระตุนความตองการบางอยางนั้น ตั้งอยูบนขอสันนิษฐานวา ขาวมีองคประกอบบางอยาง ผูบริโภคอาจไม
ตระหนักวาขาวมีองคประกอบอะไรบาง แตนักขาวทราบดีวาขาวมีองคประกอบอะไรบาง 
 
 Penn Kimball (1994) กลาวถึงในลักษณะเดียวกันวา ส่ิงที่กําลังเกิดขึ้นในระบบเครือขายโทรทัศนตอน
นี้ คือ การใหความหมายใหมตอขาวโดยมีแรงขับจากการคํานึงถึงดานการเงิน และความนิยม ขาวคือส่ิงที่ผูผลิต
ขาวสามารถจะครอบคลุมได และขาวใดจะไดรับการออกอากาศนั้น ถูกตัดสินจากการจัดลําดับ(ratings) จาก
ตรงนี้ทําใหกําแพงที่เคยกั้นระหวางดานของธุรกิจกับดานขาวไดคอยๆทลายลงเรื่อยๆ 
 
 ในขณะที่ Herbert J. Gans อธิบายไวในงานศึกษาของเขาเรื่อง "Deciding What's New" (1979) วา 
ขาว คือ ขอมูลที่สงผานจากแหลงขาวไปสูผูรับสาร นักขาวมีบทบาทในการขัดเกลาและเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ(ขอ
มูล)ที่มาจากแหลงขาวไปสูผูรับสารในรูปแบบของผลิตภัณฑที่เหมาะสมและใกลชิดกับผูรับสารเหลานั้น 
 
 สรุปแลวการใหความหมายขาวในแนวนี้มองวาในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชนปจจุบัน ไมมีใครปฏิเสธ
วา การแสวงหากําไรคือเปาหมายหลักของธุรกิจทุกประเภท ไมเวนแตธุรกิจส่ือสารมวลชน ดังนั้นนายทุนหรือผู
ผลิตยอมตองคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนสําคัญ เพื่อใหสินคานั้นขายไดและมีกําไรดวย "ขาว" ในฐานะ
สินคาวัฒนธรรมจึงตองทําใหถูกใจผูรับสาร ดวยการเขาสูขบวนการผลิตที่ตองคัดสรร จัดรูปแบบ ใหเปนที่พึงตา
พึงใจ และสรางผลประโยชนใหนายทุนผูผลิตในที่สุด 
 
 

แนวคิดขาวคือเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 
 

 "ขาว"นอกจากถูกมองวาเปนการสรางความหมายทางสังคมขึ้นใหมแลว ในเบื้องลึกนั้น "ขาว"เกี่ยวของ
กับเรื่องของการสรางอุดมการณ อํานาจ ผลประโยชน การควบคุมทางสังคม ที่แฝงเรนอยูภายใตสังคมเศรษฐกิจ
ทุนนิยม นักวิชาการสื่อสารมวลชนสายวิพากษ ซึ่งมีรากฐานแนวคิดเบื้องตนจาก Karl Marx ไดกลาวถึงเรื่องอุดม
การณกับการส่ือสารมวลชนไวหลากหลาย แตมีหลักรวมกัน คือ มองวาเนื้อหาของสื่อถูกควบคุมและกําหนดให
เปนไปในรูปแบบหนึ่งๆเพื่อรักษาประโยชนและสถานะทางสังคมหรืออํานาจ(status quo) ของกลุมคนกลุมหนึ่งที่
อยูสวนยอดของสังคม เชน นายทุน นักการเมือง ผูมีอํานาจ  
 
 Karl  Marx มองสังคมทุนนิยมวาเกิดลักษณะของชนชั้น คือ ชนชั้นนายทุน(elites) และชนชั้นแรง
งาน(worker) โดยชนชั้นที่มีอํานาจจะเขาครอบครองเปนเจาของทุนและปจจัยการผลิตตางๆ เมื่อควบคุมปจจัย
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ดานเศรษฐกิจไดแลว ชนชั้นนี้ก็จะเขาครอบงําปจจัยดานการเมือง วัฒนธรรม อุดมการณ รวมทั้งส่ือมวลชนดวย 
ชนชั้นนายทุนจะเผยแพรแนวคิดวัฒนธรรม หรือที่ Marx ใชคําวา อุดมการณ(ideology) หนึ่งๆไปสูชนชั้นอื่นๆ
ของสังคม ซึ่งอุดมการณที่วานี้มีลักษณะเพื่อธํารงรักษาสถานะอํานาจและผลประโยชนของกลุมนายทุน โดยที่
กลุมชนชั้นอื่นไมทันรูตัววาตัวเองกําลังถูกเอาเปรียบและตกเปนเหยื่อในการแสวงหาผลประโยชน 
 

เม่ือเชื่อมโยงแนวคิดเขากับส่ือมวลชน Marx มองวาหนังสือพิมพดําเนินการไปตามหลักของระบบทุน
นิยมไมวาจะเปนเรื่อง"พลังการผลิต" (เชน วัตถุดิบ เทคโนโลยี แรงงาน) และ"ความสัมพันธทางการผลิต (นายทุน
เปนเจาของ คนงานเปนลูกจาง) เจาของหนังสือพิมพจะเปนนายทุนเสมอไมวาจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติก็ตาม คนกลุมนี้เขามาทําหนังสือพิมพเพื่อรักษาผลประโยชนทางชนชั้นของตนเองดวยวิธี
การสองดานคือ เอาเปรียบแรงงานลูกจางและเอากําไรจากผูบริโภค  ตามหลักของแนวคิดพื้นฐานที่ไดกลาวมา
แลว เมื่อนายทุนเปนเจาของปจจัยการผลิต หนังสือพิมพก็ยอมสามารถควบคุมการผลิตความคิดที่อยูในเนื้อหา
ของสื่อไดดวย ในแงนี้ส่ือหนงัสือพิมพจึงเปนเครื่องมือในการเผยแพรอุดมการณและคานิยมของผูปกครอง(นาย
ทุน) ใหแกคนอื่นๆในสังคม และปฏิเสธความคิดที่แตกตางออกไป ผลจากการควบคุมกลไกทางความคิดดังกลาว 
ทําใหคนงานลืมสํานึกที่จะคํานึงถึงผลประโยชนของตน และกลับใชชีวิตเพื่อรักษาผลประโยชนของนายทุนแทน
(กาญจนา  แกวเทพ ,2542) 
 
 ดังนั้นจากแนวคิดขางตน"ขาว"ในฐานะผลผลิตของกระบวนการสื่อสารมวลชนก็คือเครื่องมือหนึ่งใน
การเผยแพรอุดมการณของชนชั้นที่มีอํานาจนั่นเอง ดังที่นักวิชาการหลายๆทานใหทัศนะตอขาวไวในลักษณะ
เดียวกัน ดังนี้ 
   
 Golding และ Elliott (1979) กลาววา ขาวคืออุดมการณซึ่งเสนอภาพรวมของความเปนจริงที่สอด
คลองกับผลประโยชนของผูมีอํานาจในสังคม ส่ิงนี้เกิดขึ้นไดโดยองคประกอบหลักสองประการ ประการแรก คือ 
กระบวนการทางสังคม  ขาวไดเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางซอนเรนและแสดงภาพของโลกใน
ฐานะเหตุการณเดี่ยวที่มีความตอเนื่องกัน ประการที่สอง คือ การขาดหายของมิติดานอํานาจทางสังคม ขาว
เสนอเรื่องราวทางการเมืองในรูปของสิ่งที่เปนประเพณี(rituals) และละเวนที่จะพิจารณาถึงหรือกลาวถึงอํานาจ
ทางเศรษฐกิจ ผลลัพธคือ ภาพของโลกที่ปรากฏออกมาในขาวคือโลกที่ไมมิไดเปล่ียนแปลง และไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได 
 
 ในขณะที่ Stuart Hall และคณะ (1978) เสนอวาเราสามารถวิเคราะหส่ือไดดวยทฤษฎีของอํานาจทาง
อุดมการณและบทบาทของสื่อกับแหลงขาวที่มีอํานาจ กลุมทางสังคมบางกลุมไดรับประโยชนจากสถานะ
พิเศษ(special status)ของตนผานทางอํานาจสถาบัน(institutional power) การมีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง(expert knowledge) และชื่อเสียงฐานะ(representative standing) คนกลุมนี้จัดเปนพวกผูกําหนดความ
หมายเบื้องตนของเรื่องราวตางๆในสังคมเพราะสิทธิพิเศษทางโครงสรางสังคมทําใหความคิดเห็นของบุคคลที่มี
อํานาจเหลานี้ไดรับการนําเสนอขึ้นมาผานทางสื่อ และส่ือเปนผูแสดงบทบาทรองในการผลิตซ้ําความหมายนั้น 
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 สวน Jaap van Ginniken (1998 อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, 2000) กลาววา ขาวไดผลิตส่ิงที่
เรียกวาวาทะกรรมทางอุดมการณ(ideological discourse )แมวานักขาวบางคนเห็นวาตนเองเปนกลาง แต 
Ginniken แยงวาการมองวาบางทัศนะเปนการสรางอุดมการณบางทัศนะไมใชนั้นเปนการเขาใจผิดอยางยิ่ง  
ทุกทัศนะคืออุดมการณโดยนัยยะที่วามันเปนส่ิงซึ่งดํารงอยูในระบบความคิดที่ยิ่งใหญ ทุกๆคนมีคนความคิดเห็น
และความเขาใจของตนและสิ่งเหลานี้จะกลายเปนอุดมการณเมื่อพวกเขาตองการการแสดงความคิดเห็น  
การปฏิบัติเหมือนกันกับพวกเขา   
 
 ในขณะที่ Gerbner (1966)  เสนอวา เนื้อหาทุกรูปแบบและทุกอยางที่ตองเกี่ยวของกับบรรณาธิการไม
วาจะเปนส่ิงที่เปดเผยหรือไมเปดเผยตอสาธารณชนลวนมีรากฐานมาจากอุดมการณ(ideological bias) และมี
มิติทางการเมืองซึ่งหยั่งรากลึกลงไปในลักษณะเชิงโครงสรางของสื่อ(structural characteristic) แงมุมอุดม
การณและแนวโนมทางการเมืองจะถูกแสดงออกและปลูกฝงผานทางขาวที่ไมใชการเมือง(non-political 
news)ในสัดสวนที่พอๆกันหรือมากกวาขาวการเมืองเสียดวยซ้ํา และปรากฏอยูในหนังสือพิมพเชิงพาณิชยพอๆ  
กับหนังสือพิมพของพรรคการเมือง 
  
 เมื่อขาวไมใชส่ิงที่ปราศจากคานิยม (value free)แลว การตัดสินวาคานิยมหรือคุณคาใดที่ควรมีจึงเปน
ส่ิงสําคัญ คุณคาขาวเปนเรื่องสําคัญจนเราไมควรละเลยในการระมัดระวังใสใจดานของอุดมการณดังที่ Martin 
Ryder กลาววา เราคือส่ิงที่เรากิน(We are what we eat.)  พูดใหชัดคือส่ิงใดที่เรากินเขาไปก็จะกลายเปนเรา เรา
เปนอยางที่เราอาน(We are what we read.) และสิ่งที่เราอานก็จะกลายมาเปนตัวเรา แทบไมตองสงสัยเลยวาใน
ชีวิตประจําวันเราบริโภคขาวสารเพียงดานเดียวของโลก เราไมสามารถประเมินภาพของโลกนี้ไดจนกวาเราจะได
ภาพสวนที่เหลือ ดังนั้นขาวจึงเปนการเลือกประเด็นเรื่องราวเฉพาะดานและกําหนดทิศทางของวาทกรรม
สาธารณะ(public discourse) (อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, อางแลว) 
 
 สรุปแลวการใหความหมายตอขาวตามแนวคิดแบบอุดมการณนี้มองวา ขาวประกอบดวยคุณคาหรือ
คานิยม(values) ที่คนกลุมหนึ่งซึ่งมีอํานาจหรือเกี่ยวของกับการผลิตขาวสงไปสูผูรับสารทั่วไปอยางไมรูเนื้อรูตัว 
เพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง ขาวจึงมิใชการรายงานเหตุการณเหมือนกระจกทั่วไป หากถูกกั้นดวยแผน
กรอง(filter)ตางๆตามที่คนกลุมหนึ่งๆตองการ กอนเสนอมาสูผูรับสาร เชนท่ี Herman และ Chomsky (1988) 
เสนอเรื่อง The Propaganda Model วาเงินและอํานาจสามารถกรอง(filter)ขาวใหเปนไปตามที่ตองการจะตี
พิมพ รัฐบาลและผลประโยชนสวนบุคคลมีสิทธิพิเศษในการเขาถึงขาวทําใหขอความของพวกเขาสงตรงไปสูสา
ธารณชน ผูมีอํานาจสามารถกําหนดวาทกรรม กําหนดสิ่งที่ประชาชนทั่วไปจะไดเห็นไดยินและคิดถึงเรื่องใดๆก็
ตาม ดังนั้นขาวจึงเปนไปเพื่อผลประโยชนของชนชั้นที่อยูสวนบนของสังคม เชน เจาของสื่อ นักธุรกิจ นักการเมือง
ฯลฯ 
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2. การคัดเลือกขาวและองคประกอบของขาว 

  
ชีวิตประจําวันของเรามีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายตลอดเวลา แตกระนั้นไมใชทุกเหตุการณที่ไดรับการตี

พิมพหรือนําเสนอเปนขาว นักขาวไมสามารถนําทุกเหตุการณมานําเสนอไดดวยปจจัยหลายๆดาน เชน กําลังคน 
เวลา สถานที่ การแขงขัน ฯลฯ ดังนั้นจึงตองมีเกณฑในการคัดเลือกวาส่ิงใดควรเปนขาว ซึ่งนักขาวแตละคนแต
ละองคกรก็มีหลักเกณฑในการคัดเลือกที่แตกตางกันไป 
 
 ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน ธีรารัตน พันทวี,2536) ไดกลาวถึงงานศึกษาของ 
Galtung & Ruge(1965) วาปจจัยสําคัญสําหรับการเลือกขาวมี 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยดานองคกร 
2. ปจจัยเกี่ยวกับประเภทของขาว 
3. ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม 
 
ปจจัยดานองคกร เปนปจจัยที่พบไดมากที่สุดและหลีกเลี่ยงไดยากที่สุด และมีปญหาอุดมการณติด

ตามมา สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับประเภทของขาว คือ การเลือกเหตุการณที่เขาไดกับความคาดหวังสวนหนึ่งของ
ผูรับสาร(หมายความวา เขาไดกับเหตุการณที่เคยมีมาแลวในอดีต) ตองคํานึงถึงความตองการหรือความคาด
หวังของผูรับสารดวยวาผูรับสารตองการที่จะรูเห็นในเรื่องอะไร สวนปจจัยดานวัฒนธรรมคือ การใหคุณคาของ
ขาวกับเหตุการณที่เกี่ยวของกับผูมีอํานาจและมีบทบาทสูงในสังคมหรือชาติที่เปนชาติชั้นนํา เปนตน ทําใหเรา
สามารถคาดคะเนถึงเนื้อหาขาวไดวา ขาวตองไมเปนเรื่องเกี่ยวกับคนธรรมดาสามัญที่ไมใชชนชั้นนํา ไมมีความ
สําคัญทางการเมือง ไมใชเรื่องที่คอยๆเกิดขึ้นในระยะเวลาอันยาวนาน และไมตื่นเตนเราใจ 
 
 ศิริชัย  ศิริกายะ (2531 อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต ,2542)กลาวเพิ่มวา ตามแนวคิดของสํานักเศรษฐ
ศาสตรการเมืองมารกซิสการทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอสูสาธารณชนนั้น เน้ือหาที่
เลือกนําเสนอควรมีลักษณะเอาใจตลาดผูอานซึ่งเปนผูรับสารเปาหมาย และควรเสนอเนื้อหาเพื่อขยายจํานวนผู
รับสารของตน และจากการศึกษากลุมผูรับสารโดยสวนใหญในประเทศนั้น พบวาจะเปนกลุมชนชั้นที่มีการศึกษา
ระดับปานกลางและระดับการศึกษาต่ํา ซึ่งเปนกลุมผูรับสารจํานวนมากของประเทศ(ดวงทิพย วรพันธ,2531:136 
อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต ,2542) ดังนั้นการตัดสินใจในการคักเลือกขาวสารและภาพขาวในลักษณะตางๆที่
ตองคํานึงถึงรสนิยม ความตองการของผูอานที่เปนตลาดการคาขางตน ขาวสารและภาพขาวดานตางๆ 
ในหนังสือพิมพจึงตองมีลักษณะไมเครงเครียดหรือไมเนนเรื่องราวที่มีสาระมากๆ  
 
 อยางไรก็ดีในกระบวนการคัดเลือกขาวโดยทั่วไปหลักเกณฑท่ีนักวิชาชีพมักอางถึง คือ เร่ืองคุณคาขาว 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตางๆ ของขาว ซึ่งเปนตัวที่ใชพิจารณาวาเหตุการณใดเปนขาวหรือไม และขาวแต
ละขาวมีคุณคามากนอยตางกันอยางไร องคประกอบดังกลาวนี้นักวิชาชีพเกี่ยวกับขาวไดกําหนดขึ้นไว โดยเชื่อ
วาเปนส่ิงที่ผูรับสารทั่วไปใหความสนใจ 
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 องคประกอบของขาว(News Elements) 
 
 องคประกอบของขาวหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิดของนักวิชาการ และนักวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1. ความทันตอเหตุการณ (immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใหผูรับ

สารไดทราบทันที เหตุการณที่เกิดขึ้นใหมยอมเปนส่ิงที่นาสนใจของมนุษยเราทั้งส้ิน เหตุนี้เองสื่อมวลชนจึง
แขงขันกันในความฉับไวของการเสนอขาว ยิ่งเหตุการณลาสุดเทาไร คุณคาของขาวหรือความสนใจของผูรับ
สารก็มากขึ้นเทานั้น อยางไรก็ตามเหตุการณแมวาจะเกิดขึ้นในอดีตแตเพิ่งนํามาเปดเผยก็จัดอยูวาเปนองค
ประกอบของขาวที่สรางความสนใจเชนกัน 

 
ปจจุบันบรรณาธิการหนังสือพิมพจะใหความสนใจและความสําคัญของเวลาหรือ ความทันตอเหตุ

การณของขาวนอยกวาความสําคัญของเรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมี
กระบวนการผลิตหรือเสนอขาวที่ชากวาส่ือมวลชนประเภทวิทยุ และโทรทัศน โดยสวนใหญหนังสือพิมพมัก
จะประสบปญหาของความเปนจริงที่วา การสื่อขาวบางประเภทจะไมสามารถเสนอไดทันทีทันใด แตตองรอ
ใหไดซึ่งขอมูลที่แนชัดและรายละเอียดที่มากเพียงพอตอ การเสนอขาวสารเพื่อความถูกตองและไมคลาด
เคลื่อนตอความเปนจริง ดังนั้นขาวดังกลาวจะมีความลาชามากกวาส่ือมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน แตมี
คุณคาของขาวที่ดีและมีขอมูลที่ใหรายละเอียดที่พรอมกวา (ดรุณี  หิรัญรักษ ,2529) 

 
2. ความใกลชิด (proximity) หมายถึงเหตุการณที่ใกลชิดกับตัวผูรับสาร ทั้งทางดานเวลา ระยะทาง และความ

คิดไมวาจะเปนการรูจักบุคคลในขาว สถานการณ และสถานที่ที่เกี่ยวของในขาว องคประกอบในเรื่องความ
ใกลชิดนี้เปนธรรมชาติของมนุษยโดยทั่วไปที่มักจะใหความสนใจตอส่ิงที่อยูใกลตัวมากกวาส่ิงที่อยูหางไกล
ออกไป โดยทั่วไปบรรณาธิการขาวมักมองหาขาวหรือเสาะหาขาวที่เปน”ขาวทองถิ่น” หรือใกลชิดกับผูรับ
สารในชุมชนใหมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอผูรับสารซึ่งมีความสัมพันธและไดรับผลกระทบที่มาจากขาว
หรือเหตุการณนั้นโดยทางตรงและทางออม 

 
3. ความสําคัญหรือความเดน (prominence) ความเดนในดานตางๆไมวาจะเปนในดานของบุคคล สถานที่ 

และสิ่งของ เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สรางความพอใจใหกับผูรับสาร มักเปนส่ิงดึงดูดและกระตุนความ
อยากรูอยากเห็น จุดเดนตางๆเหลานี้เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนนํามาเสนอเพื่อสนองความตองการในกลุมผูรับสาร 

 
4. ผลกระทบตอ เนื่องหรือที่ตามมา (consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับมวลชน  อาจ

เปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพ หรือทางสังคม ผลกระทบนี้อาจเกิดขึ้นโดยทางตรงหรือทาง
ออม องคประกอบขอนี้หมายความวา เหตุการณใดก็ตามเมื่ออุบัติขึ้นแลว จะมีผลกระทบตอผูคนเปน
จํานวนมาก ยอมมีคุณคาทางขาวสูงกวาอุบัติการณที่มีผลกระทบตอผูคนจํานวนนอย 
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5. ความลึกลับซอนเงื่อน (mystery) หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถคลี่คลายใหกระจางหรือยัง
ไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริง แลวมักกระตุนใหผูอานสงสัยใครติดตามใหถึงที่สุด 

 
6. ความผิดปก ติ(unusual) โดยธรรมชาติของมนุษยแลวมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลกหรือไมเคยเห็นมา

กอน 
 
7. ความขัดแยง (conflict) คนสวนใหญจะใหความสําคัญอยางมากตอเหตุการณที่มีความขัดแยงหรือการ

เผชิญหนา เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ขัดแยงทางดานความคิดทางเพศ 
ความขัดแยงมีคุณคาขาวสูงเพราะธรรมชาติของมนุษยอยากรูถึงสาเหตุของความขัดแยงนั้น 

 
8. องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความสนใจในเพศตรงขาม เปนธรรมดาของมนุษยและจัดเปนเรื่องที่ใกล

ตัวมากที่สุดก็วาได เชน ความผิดปกติทางเพศ องคประกอบขอนี้มิไดหมายถึงเรื่องเฉพาะระหวางหญิงกับ
ชายเทานั้น แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆทางสังคมดวย เชนการตอสูเพื่อแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี
เปนตน 

 
9. ความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human interest) ความสนใจของมนุษยสวนใหญมักเกี่ยวของกับอารมณ 

พื้นฐานของมนุษยนับตั้งแตโศกเศราไปจนถึง ยินดีปรีดา รัก เกลียด อิจฉา กลัว ขบขัน ความปรารถนาดี 
ความโกรธแคนฯลฯ เหตุการณที่มีองคประกอบเชนนี้ทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคล
ในขาวดวย 

 
10. ความกาวหนา หมายถึง เหตุการณที่เกี่ยวของกับความเจริญกาวหนาในสังคม การพัฒนา ความเจริญกาว

หนาทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การศึกษา ซึ่งลวนมีผลตอความเปน
อยูของประชาชน 

 
เสถียร  เชยประทับ (2542) กลาวถึงเรื่องคุณคาขาวไววา กอนที่นักขาวอาชีพจะเลือกเหตุการณ  ที่เกิด

ขึ้นมาเปนขาว จะตองพิจารณาคุณลักษณะของมันกอน คุณลักษณะเหลานี้เปนที่ทราบกันดี เพราะผูไดรับการ
ศึกษาอบรมดานหนังสือพิมพจะเริ่มตนดวยการจดจําองค็ประกอบของขาว เชน การขัดแยง(Conflict) ความตึง
เค รียด (Tension) ความประหลาด ใจ (Surprise) ความก าวหน า (Progress) ชั ยชนะ (Triumph) ความ
สํ า เร็ จ (Achievement) ค ว าม ห า ย น ะ (Disaster) ค ว าม ป รา ชั ย (Defeat) ค ว าม พิ น า ศ (Destruction) 
ผ ล (Consequence) ผ ล ก ระ ท บ (Impact) ค ว า ม เด น (Prominence) บุ ค ลิ ก ภ า พ (Personality) ค ว า ม
แปลก(Novelty) ความผิดปกติ (Unusual) ความทันเหตุการณ (Timeliness) ความสด (Freshness) ความ
ใหม(Newness) ความใกลชิด(Proximity)เรื่องเราอารมณ(Human interest) การมีผลตอความรูสึก(Appealing 
to emotion ) ความชัดเจนและความแนนอน(Clarity and certainty) 
 



 19

 สวน Galtung และ Ruge (อางถึงใน  James Watson ,1998 และ เสถียร เชยประทับ,2542) ไดเสนอ
เรื่องการคัดเลือกและนําเสนอขาวตางประเทศ และปจจัยความเปนขาว(News factors) 12 ประการ เปนบท
ความไวใน Journal Of International Peace Researchทั้งสองกลาววาเหตุการณจะมีโอกาสถูกรายงานมากขึ้น
ถาเหตุการณนั้นๆประกอบดวยปจจัยตั้งแตหนึ่งหรือมากกวานั้น โดยปจจัย 12 ประการ ไดแก  

1. การเกิด(Frequency) เหตุการณเกิดขึ้นและคลี่คลายเปนขาวภายในชวงเวลาที่สอดคลองกับชวง
เวลาของสื่อ นั่นคือปกติส่ือจะบันทึกเหตุการณภายในเวลาประมาณ 24 ชั่วโมง ตัวอยางเชน การ
ฆาตกรรมมีความเปนขาวมากกวาความเจิญเติบโตอยางชาๆของประเทศโลกที่สาม เปนตน 

 
2. ความกวางใหญหรือใหญโต(Amplitude)   เหตุการณที่ใหญหรือนาตื่นเตนผิดปกติจะสามารถ

ผานหรือบรรลุส่ิงทีเรียกวาจุดคัดเลือก(threshold value)ไปเปนขาวได ดังคํากลาวที่วา"ยิ่งการ
ฆาตกรรมมีความรุนแรงเทาใดก็จะยิ่งทําใหพาดหัวขาวใหญขึ้นเทานั้น" อยางไรก็ตามความใหญ
โตของเหตุการณอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอความเปนขาว เหตุการณอาจตองเกี่ยวพันกับความ
ใกลชิดทางภูมิศาสตรหรือวัฒนธรรมดวย เชน เครื่องบินตกที่ เนปาลคนตายเกือบ 200 คน 
"อาจ"ไดรับการรายงานในหนังสือพิมพตะวันตก แตถารายงานเพิ่มวามีชาวยุโรปรวมอยูในนั้นดวย 
ซึ่งแมวาเพียงจํานวนเล็กนอย แตก็สามารถทําใหเรื่องนี้หลายเปนวาระของสังคมตะวันตกได 

 
3. ความไมกํากวม(Unambiguuty)หรือความชัดเจนของเหตุการณ ยิ่งเหตุการณไมวกวนกํากวมเทา

ใดยิ่งถูกสังเกตและรายงานมากขึ้นเทานั้น แตบางกรณีเหตุการณที่คลุมเครือซับซอนทวามีความ
ใหญโตเพียงพอก็ถูกนําเสนอได 

 
4. มีความหมาย(Meaningfulness) เหตุการณตองมีความหมายในแงของความเก่ียวของหรือความ

ใกลชิดทางวัฒนธรรม(culturally relevant or proximate) กลาวคือเหตุการณตองสามารถนํามาตี
ความหมายภายในกรอบวัฒนธรรมของผูเปดรับและตองมีความเกี่ยวของ ความเกี่ยวของอาจมี
ความสําคัญมากกวาความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

 
5. ความคลองจอง (Consonance) หมายถึง ขาวคือส่ิงที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น หรือถาเปนส่ิงที่

คาดหมายไมไดก็สามารถทาํใหเขาใจไดโดยอาศัยแนวทางจากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นทีหลัง 
 

6. ความไมคาดหมาย(Unexpectedness) เหตุการณตองเปนส่ิงที่ไมคาดหมาย "ภายในกรอบของ
การมีความหมายและความคลองจอง"  และ / หรือหายาก(rare) เชน การคนพบตนไมหรือสัตว
ตระกูลหนึ่งซึ่งคนทั่วไปคิดวาสูญพันธุไปแลว  

 
7. ความตอเนื่อง(Continuty) เมื่อเหตุการณถูกคัดเลือกเปนขาวก็จะคงความเปนขาวไปในระยะหนึ่ง

แมวาบางทีเหตุการณอาจลดความสําคัญลงไปแลว 
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8. สวนประกอบ(Composition)ขาวที่มีองคประกอบหลากหลายและสมดุลจะมีคุณคาหรือเปนที่
นิยมอานมากกวา เชน  เมื่อนําเสนอขาวราย(bad news)จะมีการเรียกรองหาขาวดี(good 
news)เพื่อความสมดุล ความเขมงวดตองคูกับความรื่นเริง เบิกบาน ความนากลัวกับความอบอุน 
เปนตน 

 
 ปจจัย 8 ประการขางตน อาจเรียกวาปจจัยที่ไมผูกพันกับวัฒนธรรม(cultural-free) กลาวคือ จะ"ไมแปร
เปล่ียนไปตามแกนมาตราสวนประเมินคาตะวันออก-ตะวันตก เหนือ-ใต หรือศูนยกลาง-รอบนอก" (corner of 
the world) 
 
 สวนปจจัยที่เหลืออีก 4 ประการ ผูกพันเกี่ยวของกับวัฒนธรรม(culture-bound)ซึ่งไดแก 

1. ความเปนยอดของชาติในขาว(elite nations) 
2. ความเปนยอดของประชาชน(elite people) 
3. การมองเหตุการณวาเปนผลมาจากการกระทําของปจเจกบุคคล(personalized) 
4. การใหน้ําหนักกับเหตุการณขาวเชิงลบ(negativity) 
 
จากปจจัยทั้ง 12 ประการดังกลาว Galtung และ Ruge ไดกําหนดเปนสมมติฐาน 5 ขอคือ  
1. ยิ่งเหตุการณเปนไปตามปจจัยที่กลาวขางตนมากขึ้น เหตุการณนั้นมีแนวโนมที่จะถูกคัดเลือกเปน

ขาวมากขึ้น[การเลือก(Selection)] 
2. เมื่อเหตุการณถูกเลือกเปนขาวแลว ปจจัยที่ทําใหเหตุการณมีคุณคาขาวจะไดรับการเนนหรือตอก

ย้ํายิ่งขึ้น[การบิดเบือน(Distortion)] 
3. ทั้งกระบวนการเลือกและการบิดเบือน(Selection and Distortion)เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนตั้งแตเหตุ

การณจนถึงผูอาน[การทําซ้ํา(Replication)] 
4. ยิ่งเหตุการณเปนไปตามปจจัยตางๆมากขึ้นเทาไร ก็ยิ่งมีโอกาสกลายเปนขาว หรือแมแตพาดหัว

ขาว(Headlines)มากขึ้น[การเพิ่ม(Addity)] 
5. เหตุการณที่เปนไปตามปจจัยหนึ่งนอย จะตองเปนไปตามปจจัยอื่นมากจึงจะถูกเลือกเปนขาว 

[การทําใหครบ(Complementary)] 
 
นอกจากนี้  Galtung และRuge  เสนอแบบจําลองของการคัดเลือกและเฝาประตูขาวสารไวในป 

ค.ศ.1965 โดยเปรียบเทียบเหตุการณในโลก(world event) เสมือนแขกที่กําลังเขามาในโรงแรม คนเฝาประตู
เปรียบเหมือนการรับรูขาวของสื่อ (media perception) ซึ่งอนุญาตใหแขกบางคนเทานั้นสามารถผานประตูเขา
ไปได ประตูที่วาก็คือวงลอของคุณคาขาวที่เปนตัวคัดเลือกบางเหตุการณพิเศษเทานั้น  เหตุการณพิเศษเหลานี้
ถือวาถูกผานกระบวนการจัดรูปรางและคัดเลือกออกมาเปนรูปแบบของภาพที่ส่ือเสนอ(media image)ดังแบบ
จําลองดังกลาว 
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รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการคัดเลือกและเฝาประตูขาวสาร 

 
 
 

 
 
  

 
แบบจําลองของ  Galtung และ Ruge   สอดคลองกับแนวคิดเรื่องผูเฝาประตูขาวสาร(Gatekeeper) 

ของ นักสังคมวิทยา ซึ่งเปนคนแรกที่นําศัพทคํานี้มาใชอธิบายทางสื่อสารมวลชน โดยอธิบายวา ในกระบวนการ
ส่ือสารนั้นจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการสื่อสาร และในชวงนี้จะตองมีผูหนึ่งที่ทําหนาที่ในการกลั่น
กรองขาวสารซึ่งเรียกกันวาผูเฝาประตูขาวสาร 
 
 ผูเฝาประตูขาวสารในกระบวนการผลิตขาวก็คือบรรดานักขาว บรรณาธิการขาวของสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาวสาร เพื่อเสนอใหประชาชนไดรับทราบ ดังนั้นผูเฝา
ประตูขาวสารนี้จึงอยูในฐานะที่สามารถ กําหนด ควบคุม ตบแตง ขาวสารตางๆกอนเสนอสูประชาชน 
 
 ดังเชนจากการศึกษาของDavid Manning White ในป ค.ศ. 1950 ที่ผลการศึกษาคนพบวา เปนความ
จริงทางจิตวิทยาที่คนเรามักจะรับรูความถูกตองของสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะที่ตรงกับความเชื่อของเขา เหมือนกับ
บรรณาธิการหนังสือพิมพซึ่งทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร(Gatekeeper) หรือผูกล่ันกรองสารที่อาจเลือกขาว
สารเพื่อสนองตอประชาชนเฉพาะเรื่องราวที่เขาสนใจเฉพาะตัวได สวน George Gerbner(1964 อางถึงในก่ิง
ป ร า ง ค   ส ม จิ ต ต ,2542) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  "Ideological Perspectives and Political Tendencies in News 
Reporting" ผลการศึกษาพบวาโดยพื้นฐานแลว ไมมีระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขาวสารที่แนนอนตายตัว 
และไมมีระบบการคัดเลือกและรายงานขาวที่ไหนที่ไมมีการใชความสนใจสวนตัวเขาไปเกี่ยวของ 
 
 ดังนั้นกลาวไดวาปจจัยดานปจเจกบุคคลของผูคัดเลือกขาวสาร เชน ความคิด ความเชื่อ ความสนใจ 
นั้นมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกเหตุการณที่จะมาเปนขาวเชนกัน ซ่ึงผูคัดเลือกขาวแตละคนยอมมีปจจัยดาน
ปจเจกบุคคลที่ละมายคลายคลึงหรือแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ และการขัดเกลาทางสังคม ทําให
การรับรูตอความเปนขาวของพวกเขาเหมือนหรือตางกัน และสงผลตอการนําเสนอขาวที่เปนไปในทางเดียวกัน
หรือตางกันไปดวย 
 
 
 

World Event 

News factors 
determine section

Media perception Media Image
I

III
 VI IV V

 VII

I 

VIII II
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คุณภาพของขาว(Quality of News) 
 คุณสมบัติของขาวนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่บรรดานักขาวและบรรณาธิการขาวใชอางถึงในการคัดเลือก
ขาว อันประกอบไปดวย 
  

1. ความถูกถวน(accuraacy) ขาวตองมีความถูกถวน คือ ถูกตอง และครบถวน ขาวตองมีความถูก
ตอง เที่ยงแทแนนอนในเรื่องตางๆ ใหขอเท็จจริงรอบดาน เห็นภาพรวมของประเด็นที่หลากหลาย
ไมใชภาพเพียงดานใดดานหนึ่ง 

 
2. ความสมดุล(balanceness) ความสมดุลเปนคุณสมบัติที่ สําคัญของการรายงานขาว ความ

สมบูรณของขาวอยูที่การเสนอขอเท็จจริงที่สมดุล เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจในเหตุการณได 
ความสมดุลนี้มิไดหมายถึงการเสนอรายละเอียดทุกบททุกตอน แตตองเนนในเรื่องการเลือกขอ
เท็จจริงที่เปนผลของเหตุการณอยางถูกตอง 

 
3. ความเปนกลาง(objectivity) หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือใสความ

คิดของผูเขียน พยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นในทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด พยายามไมเอาตัวเองเขาไป
ผูกพันกับเหตุการณ หรือการรายงาน 

 
4. ความกะทัดรัดชัดเจน(concise and clarity) ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจางแจงโดยใช

ภาษาที่ส้ัน รัดกุม อานแลวเขาใจทันที การเขียนขาวที่ดีตองเขียนอยางตรงไปตรงมา ชัดเจน 
ภาษาและความหมายตองมีความสมดุลในตัวมันเอง 

 
5. ความทันตอเหตุการณ(recentness) ขาวที่มีคุณคาตองเปนขาวปจจุบัน เกิดขึ้นเร็วๆนี้  หรือวันนี้ 

ขาวบางขาวอาจไมจํากัดตองมีเหตุการณเกิดขึ้นก็อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความเหมาะ
สมถูกตองกับกาลเวลาปจจุบันได 

 
อยางไรก็ตามหลักเกณฑของคุณภาพขาวยังคงมีปญหา  เพราะหลักเกณฑดังกลาวตั้งอยูบนขอ

สันนิษฐานวา การรายงานขาวคือการสะทอนเหตุการณจริงๆ ไมมีการเสริมแตง หรือสรางขึ้นใหม แตในความ
เปนจริงนั้นคงไมมีใครสามารถยอมรับอยางแนนอนวาขาวในปจจุบันเปนเชนนั้นจริงๆ 
 
 งานศึกษาของ Michael W. Singletary ในป ค.ศ. 1977(อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต,2542) เรื่อง 
"What Determines the News" ที่สรุปวาโดยทั่วไปแลว บุคคลที่เกี่ยวของกับการพิจารณาคัดเลิอกขาวสารเพื่อ
เสนอตอประชาชนผูอาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา กระบวนการและหลักเกณฑในการคัดเลือกขาว
พิจารณาจากคุณคาของขาว (News Values) และคุณสมบัติของขาว (Quality of News)เปนสําคัญ แตในความ
เปนจริงแลวยังคนพบอีกวา การคัดเลือกขาวสารยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆที่เขามามีอิทธิพลเกี่ยวของในการคัด
เลือกดวย  
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3. แนวคิดดานผูรับสาร 
 
เรื่องของการใหความหมายขาวและการคัดเลือกขาวที่กลาวมาแลวขางตนนั้น เปนมุมมองดานขาวใน

สวนของเหลานักวิชาการ นักวิชาชีพทั้งหลาย อยางไรก็ตามในกระบวนการนําเสนอขาว จุดประสงคประการหนึ่ง
ก็คือ แสวงหาขาวสารมาสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับสารนั่นเอง ผูรับสารจึงมีความสําคัญตอ
กระบวนการผลิตขาว แตความตองการขาวสารของผูรับสารก็มีความแตกตางกันไปตามปจจัยดานตางๆ ซึ่ง
ความตองการขาวสารที่แตกตางกันไปยอมสงผลตอมุมมองและการใหความหมายตอขาวรวมถึงการเปดรับขาว
สารจากสื่อที่แตกตางกันตามไปดวย  

 
ในยุคแรกของการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชน แนวคิดทฤษฎีสวนใหญมุงความสนใจไปที่ผลกระทบ

ของสื่อตอผูรับสาร ส่ือหรือผูสงสารถูกมองวามีอิทธิพลมากมายมหาศาล ในขณะที่ผูรับสารถูกมองในลักษณะ
ของผูถูกกระทํา(passive)ที่ตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ แตเมื่อเวลาผานไปงานวิจัยหลายๆชิ้นไดสรางแนวคิด
ใหมเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอผูรับสารวาจริงๆแลวส่ือไมไดมีอิทธิพลมหาศาล ขณะเดียวกันผูรับสารมีลักษณะ
การเปดรับส่ืออยางเปนผูกระทํา (active) คือเปดรับส่ืออยางมีจุดประสงค อยางไรก็ตามไดเกิดแนวคิด
ประนีประนอมระหวางกลุมที่เชื่อวาส่ือมีอิทธิพลมากมายกับกลุมที่เห็นวาส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารอยางจํากัด 
โดยแนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสื่อ ความตองการของผูรับสารและสังคม วามีผลตอความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมของผูรับสารที่แตกตางกันไป 

 
สรุปแลวจากเหตุผลขางตนการวิเคราะหผูรับสารจึงเปนส่ิงสําคัญในการวิจัยครั้งนี้เพื่อเขาใจเรื่องราว

ของขาวที่มาจากดานผูรับสารจริงๆ โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบายเรื่องนี้ไดแก 
 
 -ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ(The Uses and Gratification Theory)  
  
 ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจถือกําเนิดขึ้นในอเมริการาวๆปค.ศ. 1940 เปนตนมา โดยใชมุมมอง
ทางดานของจิตวิทยา เปล่ียนจุดเนนจากการศึกษาผลกระทบโดยตรงของสื่อตอผูรับสารไปสูการศึกษาวาผูรับ
สารมีการใช ส่ืออยางไร แนวทางทฤษฏีนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกับกลุมที่ เชื่อในความมี เหตุมีผลของ
มนุษย(Human Rationality)ซึ่งเห็นวา มนุษยเปนสัตวที่มีการตัดสินใจอยางมีเหตุผล และประกอบไปดวยความ
เปนปจเจกบุคคล ความตองการและการใชประโยชนที่แตกตางกันตามพื้นฐานทางจิตใจและประสบการณที่
บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา 
 
 ในป ค.ศ.1973 Katz และคณะไดศึกษาความตองการของผูใชส่ือมวลชนในประเทศอิสราเอล งานวิจัย
ชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพื้นฐานดานการใชส่ือและความพึงพอใจ โดยไดสรางมาตรวัดความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น ดวยการนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการ
ในแงตางๆ ดังนี้(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,2542) 
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ลั กษณ ะความต อ งการ 
(Mode) 

เปาหมายการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก 
(Connection) 

บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอ
ไปถึง(Referent) 

1.ความตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น  2.ตองการใหนอยลง 
3.ตองการใหไดมา 

1. การติดตอเพื่อรับขาวสารหรือความรู 2. การ
ติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทาง3. 
อารมณ 4. การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความ
มั่นคง5.  และสถานภาพ  6. การติดตอเพื่อ
เชื่อมโยง7. ความสัมพันธ 

1.ตนเอง  2.ครอบครัว  3.เพื่ อน ฝูง  4.สั งคม 
รัฐบาล 5. ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

 
 จากองคประกอบทั้งสามประการนี้ Katz และคณะไดสรางขอความแสดงความตองการของบุคคลขึ้น
เปนจํานวน 35 ขอความ จากนั้นนําขอความมาสรางมาตรวัดระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตั
องการแตละอยางของบุคคล(individual's need salience) โดยใชมาตรวัด 3 ระดับคือ ความตองการแงนี้ 
(1)สําคัญมาก (2)สําคัญพอใช (3)ไมสําคัญเลย เพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลที่ใชส่ือตางๆ ตามความ
พึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่นและสิ่งอื่นๆ ที่
บุคคลเชื่อมโยงติดตอดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยางชัดเจนของ
บุคคล 
 
 นอกจากนี้ Katz , Gurevitch และ Hass นําขอความ 35 ขอความแยกตามความตองการขาวสาร
ตามลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมได 5 กลุมดังนี้ (อางถึงใน Serverin ,1992) 

1. Cognitive needsคือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารเพื่อไดรับขอมูล 
ความเปนไปในชีวิต ความรู และความเขาใจ ในตัวบุคคล เหตุการณ หรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

 
2. Affective needs คือ  ความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหได รับความพึงพอ

ใจ(pleasure) ประสบการณรวมทางอารมณ( emotion) หรือประสบการณทางดานสุนทรียะ 
 

3. Personal integrative needs คือความตองการขาวสารของบุคคลเพื่อใหเกิดความเชื่อถือ ความ
ม่ันใจ ความมั่นคง 

 
4. Social integrative needs ความตองการขาวสารของบุคคลเพื่อการติดตอส่ือสารกับครอบครัว 

เพื่อน และบุคคลอื่นๆ รวมถึงเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมรอบขาง 
 
5. Tension release needs คือความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลบหนีบางสิ่งในโลก

ความจริง และเพื่อความเพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียด 
 

จากงานวิจัยนี้ Katz ไดกลาวถึงเปาหมายของการศึกษาการใชส่ือและความพึงพอใจไววา 1.เพื่อ
อธิบายวาบุคคลมีการใชส่ือสนองความตองการของตนเชนไร 2. เพื่อเขาใจถึงแรงจูงใจสําหรบพฤติกรรมการใช
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ส่ือ 3. เพื่อคะเนผลลัพธที่ตามมา ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยKatz และคณะไดสรุปออกมาเปน
แบบแผนดังนี้ 
  
 "(1)สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีผลตอ(2)ความตองการของบุคคล (3)การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4)ส่ือ
และแหลงที่มาของสาร ซึ่งนําไปสู (5)รูปแบบการใชส่ือ หรือพฤติกรรมอื่นๆของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน 
(6)ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ (7)ผลลัพธอื่นๆที่บางครั้งไมไดคิดมากอน" 
 
 นอกจากนี้ Rosengern(1974) Katz และคณะ (1974) (อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ ,2542)ไดเสนอ
ขอตกลงเบื้องตน 5 ประการ ที่เปนพื้นฐานของทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ  

1. พฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงการเลือกและใชส่ือเปนส่ิงที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย ผูรับสารมี
ลักษณะเปนผูเขารวมในการสื่อสารอยางผูกระทํา(active) โดยสามารถเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาของ
ส่ือ 

2. บุคคลมีความสมัครใจและตัดสินใจในการเลือกและใชส่ือเพื่อสนองความตองการหรือความ
ปรารถนาที่หายไป 

3. ปจจัยดานสังคมและจิตวิทยาเปนตัวทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 
4. ส่ือตองแขงขันกับรูปแบบการสื่อสารประเภทอื่นๆ ที่สามารถสนองความตองการของบุคคลไดเชน

กัน เชน การสื่อสารระหวางบุคคล 
5. โดยปกติความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันเองจะมีอิทธิพลตอกันมากกวาส่ือ อยางไรก็ดี   การที่

คนมีอิทธิพลตอกันนั้นไดสงรูปแบบและผลของการใชส่ือมาสูกันและกันดวย จากกระบวนการนี้ 
อาจกลาวไดวาส่ือจึงเขามามีผลตอลักษณะบุคคล โครงสรางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง ของ
สังคมดวย 

 
 

 
รูปที่ 2 แบบจําลององคประกอบของการใชส่ือและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
 

 
 
 
 
 
 
 จากแบบจําลองการใชส่ือและความพึงพอใจสามารถอธิบายไดวาสภาวะทางสังคมและจิตใจของ
บุคคลกอใหเกิดความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป และเกิดมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ
แหลงขาวสารอื่นๆเพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชน หรือ แหลงขาวสาร

สภาวะทาง
สังคมและจิต
ใจ(ซ่ึงกอให
เกิด) 

ความตองการ
และความจําเปน
ของบุคคล 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
และแหลงขาว 

การเปดรับสื่อ
มวลชน (อันกอให
เกิดมีผลคือ) 

ความพึงพอใจที่ได
รับจากสื่อ

ผลอื่นๆที่ตามมา 
(ไมไดมุงหวัง)
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อื่นๆที่แตกตางกันไป และผลที่ไดรับคือ ความพึงพอใจตามความตองการ หรือ อาจไดรับผลอื่นๆที่ไมไดมุงหวังไว
ตามมา 
 
 ดานการเลือกใชและเปดรับส่ือที่แตกตางกันของผูรับสาร Levy และ Windahl (อางถึงใน กาญจนา 
กาญจนทวี  ,2542) ไดสรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมของผูรับสาร โดยพิจารณาจากกิจกรรม 3 ประการคือ 

• การเลือกเปดรับสาร 
• การมีสวนเกี่ยวของ 
• การใชประโยชนจากสื่อ 
โดยการศึกษานี้ไดดูรูปแบบจากกิจกรรมของผูรับสารระหวางเวลาของการใชส่ือ คือ ดูวาผูรับสารมี

พฤติกรรมการใชส่ืออยางไร เชน กอนการเปดรับส่ือ การเลือกใชส่ือประเภทใด ความตองการในขณะเปดรับสาร 
ความคิดความเขาใจตอสาร การทํากิจกรรมระหวางเปดรับสาร หลังจากเปดรับสารผูรับสารไดนําส่ิงที่ไดไปใช
ประโยชนอยางไร 
 
 จากการศึกษา Levy และ Windahl  ไดแบงประเภทการที่ผูรับสารใชส่ืออยางไร ตามวัตถุประสงคการ
เลือกใชส่ือ 3 ประเภท คือ 

1. Preactivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขาวสารขอมูล และใชขาวสาร
ในการพัฒนาความคิดของตน 

2. Duractivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธทางดานสังคม มีการนําสารที่ไดรับ

ไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
 
ตัวอยางงานวิจัยทางดานขาวที่สนับสนุนทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ  เชน งานวิจัยของ พรนภา  

แกวลาย(2539) วิจัยเรื่อง "ความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงในเครือกองทัพบก: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติ
กรรมการรับฟง ความตองการขาวสาร และความพึงพอใจของขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวตน
ชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก และความสัมพันธระหวางกัน ผลการวิจัยพบวาเรื่องความ
ตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงมีสูงถึงรอยละ 99.4 โดยมีการคาดหวังเพื่อการติดตามขาวมากที่
สุด สวนตัวแปรดาน เพศ เปนคุณลักษณะของประชากรและสังคมเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบกกลาวคือ เพศชายมีแนวโนมที่จะรับ
ฟงมากกวาเพศหญิง สวนในเรื่องการคาดหวัง ความพึงพอใจเพื่อสนับสนุนความคิดหรือเสริมยํ้าความเชื่อ สวน
รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจเพื่อสนทนากับผูอื่น สําหรับความตองการขาวสารและความพึงพอใจใน
การรับฟงนั้นพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวตนชั่วโมง 
 
  สวน วิยดา  เกียวกุล(2538) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาว
ทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวโทร
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ทัศนในระดับที่สูง ประเภทขาวที่กลุมตัวอยางชอบชมมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1.ขาวการเมือง/รัฐบาลในประเทศ 
2.ขาวตางประเทศผานดาวเทียม 3.ขาวบันเทิง ศิลปะ  วัฒนธรรม  สวนเหตุผลของการชมขาวโทรทัศนของกลุม
ตัวอยางสวนใหญก็เพ่ือตองการที่จะทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ รองลงมาคือ ก็เพื่อนําไปใชประโยชน
ในดานตางๆ เพื่อนําเรื่องราวตางๆที่ไดรับไปใชการสนทนาพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ ฯลฯ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา  

1. ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช
ประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 

3. การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

สรุปไดวา     เมื่อเชื่อมโยงทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจกับการศึกษาเรื่องการใหความหมายหรือ
มุมมองของผูรับสารตอ "ขาว" แลว ทฤษฎีนี้สามารถชวยเปนแนวทางในการคนหาวา ผูรับสารปจจุบันโดยทั่วไป
เปดรับขาวดวยจุดมุงหมายหรือความตองการอันใด รวมไปถึงความสัมพันธของความตองการของบุคคลกับการ
เลือกเปดรับ "ขาว" จากสื่อที่แตกตางกัน 
 
 -แนวคิดการแสวงหาขาวสาร(Information Seeking ) 
  
 มนุษยทุกคนมีความตองการขาวสาร เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตางๆทางจิตใจและสังคม ดังนั้นจึงทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆมาตอบสนองความตองการนั้นๆ ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ 
(2542)  กลาววาพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นจากความตองการ(needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะมีที่มา
ตางๆกัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานทางดาน
จิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา 
 
 Atkin (1973 อางถึงใน กาญจนา  กาญจนทวี,2542) กลาวถึงมโนทัศนเกี่ยวกับความตองการขาวสาร
วามีบทบาทตอพฤติกรรมการแสวงหาและบริโภคขาวสาร โดยปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมแสวงหาขาวสารอธิบาย
ไดดวยเงื่อนไขของการใชประโยชน(utility) ซึ่งแบงออกเปน 

1. instrumental utility คือความตองการขาวสารเพื่อใชประโยชนทางสังคม การดําเนินชีวิตประจํา
วัน การพบปะติดตอบุคคลอื่นๆ เชน ขาวสารเพื่อใชในการตัดสินใจในการบริโภค ขาวสารเพื่อ
ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทํางานของรัฐ 

  
2. non- instrumental utility คือ ความตองการขาวสารเพื่อประโยชนดานความพึงพอใจ การเติมเต็ม 

ความเพลิดเพลินยินดี 
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แนวคิดการแสวงหาขาวสารจึงเปนแนวทางที่แตกยอยมาจากกลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
ซึ่งเชื่อในลักษณะที่active ของผูรับสารอยางมาก ขอเสนอของกลุมInformation Seeking ไดกลับลําดับของผูสง
สารและผูรับสารในแบบจําลองดังนี้ 
 
  

แบบจําลองเดิม 
 
  

แบบจําลอง  
Info. seeking 

 
 

สําหรับวิธีการหรือหลักการทั่วไปในการแสวงหาขาวสารของแตละบุคคลนั้น Schram(1973 อางถึงใน 
กาญจนา  กาญจนทวี,2542) กลาวไววาขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 2 ประการคือ การใชความพยายามนอยที่
สุด(Least Effect) และสามารถบรรลุเปาหมายหรือผลที่จะไดมากที่สุด โดยแสดงออกมาในรูปของสูตรการเลือก
รับขาวสาร ดังนี้  
 
 
     ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง(Expectation of Reward) 
 การเลือกรับขาวสาร =  
 (Fraction of Selection)  ความพยายามที่ตองใช(effort Required) 
 
 จากสูตรขางตนอธิบายไดวา การแสวงหาขาวสารหรือเลือกขาวสารนั้น แตละบุคคลจะคํานึงถึงผลตอบ
แทนหรือผลที่ไดรับวาคุมคากับความพยายามที่ตองใชในการแสวงหาขาวสารหรือไม ถาผลตอบแทนมีมากกวา
ความพยายามที่ตองใช บุคคลยอมแสวงหาสารนั้นๆ แตหากผลตอบแทนมีคานอยกวาความพยายามที่ตองใชไป 
บุคคลจะเมินเฉยตอการเปดรับสารนั้น(Information Ignoring) 
 
 ตัวอยางเชน การที่คนสวนใหญนิยมเปดรับขาวประเภทขาวเบา(soft news) และขาวเชิงลบ(negative 
news) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติ ขาวทะเลาะเบาะแวง  อาจเปนเพราะ ขาวทั้งสองเปนเรื่องเขาใจงาย 
ไมซับซอน และกอใหเกิดผลทางอารมณทันที  ความพยายามที่ตองลงทุนไปใหไดขาวสารจึงมีนอยกวาผลที่ไดรับ  
อีกตัวอยางหนึ่งเชน การเลือกเปดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากกวาส่ือหนังสือพิมพ เพราะการอานสื่อหนังสือพิมพ
ตองอาศัยความพยายามดานทักษะของการอาน และใชเวลามากกวาสื่อโทรทัศน ซึ่งไมตองอาศัยทักษะการอาน 
และสามารถทํากิจกรรมอื่นๆรวมไปกับการเปดรับขาวอีกดวย 
 
 Atkin กลาวถึงหลักการเลือกขาวสารในลักษณะเดียวกับSchram โดยบุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน(Reward Value) กับการลงทุนลง

S M C R 

R M C S 
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แรง(Expenditures)และพันธะผูกพัน(Liabilities)ที่จะตามมา คือ ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูง
กวา การลงทุนลงแรงหรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสา
นั้น แตหากบุคคลเห็นวาการเปดรับขาวสารนั้นอาจกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชนทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอ
ใจ ก็จะพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้น(Information Avoidance)แตถาหากการพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้น
ตองใชความพยายามมาก บุคคลนั้นก็จะใชวิธียอมรับขาวสารนั้นอยางไมเต็มใจ(Information Yielding) 
 
 นอกจากนี้กระบวนการหรือพฤติกรรมเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ( Selective Process)มีความแตก
ตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ โดยกระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือก
ขาวสาร อาจกลาวไดวาเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 
ขั้น คือ 
 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ(Selective Process) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ
หรือเปดรับขาวสารจากทางสื่อมวลชนแหลงใดแหลงหนึ่ง เชน การเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใด
ฉบับหนึ่ง 

 
2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ(Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึงเมื่อผูรับ

สารเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารอาจจะตีความหมายของขาวชิ้นเดียวกันที่สงผานทางสื่อ
มวลชนไมตรงกับขาวที่สงไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือตีความตามความเขาใจ 
ประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือแมแตตาม
สภาวะของอารมณขณะนั้นอีกดวย 

 
3. การเลือกจดจํา(Selective Retention) หมายถึง แนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารตางๆ เฉพาะ

สวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ฯลฯ ของผูรับสารเอง 
  
เมื่อกลาวถึงเรื่องของการรับรูหรือการตีความ S.Shyam Sundar (1999) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู

เนื้อหาขาวจากสื่อส่ิงพิมพและสื่อออนไลนของผูรับสารโดยใชวิธี exploratory factor analyses เพื่อมุงตอบคํา
ถามวาผูรับสารมีความแตกตางกันในมิติใดบางในการรับรูขาว พบวาผูรับสารใชปจจัยอยางนอยที่สุด 4 ประการ
ในการรับรูเนื้อหาขาวจากส่ือทั้งสองประเภท ไดแก ความนาเชื่อถือ (credibility) ความชอบ (linking) คุณภาพ 
(quality) และ ความเปนขาว (newsworthiness/representativeness) 
 
 ในประเภทสื่อส่ิงพิมพนั้น ปจจัยความนาเชื่อถือประกอบไปดวย ความมีอคติ(biased) ความเที่ยง
ธรรม(fair) และความเปนกลาง(objectivity)  ปจจัยความชอบประกอบดวยความนาเบ่ือ(boring) ความสนุก
สนาน(enjoyable) ความนาสนใจ(interesting) ความมีชีวิตชีวา(lively)  ความพอใจ(pleasing) สวนปจจัยทาง
ดานคุณภาพประกอบดวย  ความถูกถวน (clear) ความเชื่อได(believable) ความชัดเจน  (clear) ความ
ปะติดปะตอ(coherent) ความเขาใจ(compresive) ความกะทัดรัด(coucise) การใชภาษาที่ดี(well-written) สุด
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ทายปจจัยดานความเปนขาว ประกอบดวย ความโกลาหล(Disturbing) ความสําคัญ(important) ความเกี่ยว
ของ(relevant) และความใหม(timely) 
 
 ในขณะที่ส่ือออนไลนนั้นผูรับสารมีการรับรูตอเนื้อหาขาวคอนขางใกลเคียงกับส่ือส่ิงพิมพ มีขอแตกตาง
เพียงเล็กนอยคือในส่ือออนไลนผูรับสารไมคอยใหน้ําหนักตอเรื่องความถูกถวน ความเชื่อถือได และความ
โกลาหล เทากับในส่ือส่ิงพิมพ 
 

อยางไรก็ดี  Sundar  เสนอวาการวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดตรงที่กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาทางนิเทศศาสตร
ซึ่งคอนขางมีความรูในดานสื่อ ถาหากกลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไปในทุกๆระดับเราอาจไดคําตอบเกี่ยวกับ
การรับรู"ขาว"ของผูรับสารที่นักวิชาการและนักวิชาชีพทั้งหลายไมเคยคิดมากอนเลยก็เปนได 
 

สวน Nass , Reeves and Leshner วิจัยโดยสอบถามกลุมตัวอยาง 57 คน ใหลําดับคําคุณศัพทหรือ
วลีที่ใชในการบรรยายถึงขาวทางโทรทัศน ตอจากนั้นนําคําที่ถูกอางถึงมากมาใหกลุมตัวอยาง 44 คน ลําดับน้ํา
หนักของคําแตละคําในการบรรยายขาวโทรทัศน(9 - point likert scale) ผูวิจัยรายงานควาคําคุณศัพท 5 คําที่ได
รับการจัด ลํ าดับ สู งสุด เมื่ อกล าวถึ งข าวโทรทั ศน  ได แก  สํ าคัญ (important)  ให ความรู (informative) 
โกลาหล(disturbing) จริงจัง(serious) นาสนใจ(interesting) (อางถึงใน S. Shyam Sundar ,1999) 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศเชนปจจุบัน เกิดประเด็นใหมคือ บุคคลตองเผชิญหนากับความทวมทนของขาว
สาร ซึ่งมากเกินความตองการ และความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลง แตในขณะเดียวกันสังคมมี
ความซับซอนและเกิดความตองการขาวสารเพื่อมาลดความไมแนใจ(Uncertainity)ในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เกิดเปนความยุงยากและคับของใจในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการ หลักการในการแสวงหาขาวสาร
จึงมีความสําคัญตอบุคคลมากขึ้นเพื่อตัดสินใจคัดเลือกเปดรับขาวสารที่ตองการจริงๆ 
 

โดยสรุปแลว ทฤษฎีแสวงหาขาวสารเนนวาการแสวงหาขาวสารของบุคคลเกิดขึ้นจากความตองการ
ขาวสาร(Information Needs) และในการแสวงหาขาวสารบุคคลจะมีหลักในการเลือกและเปดรับขาวสาร  ดวย
การคาดคะเน ปจจัยดานผลตอบแทน ความพยายาม และพันธะผูกพัน ซึ่งนําไปสูการเปดรับหรือเพิกเฉยขาวสาร
ตางๆ นอกจากนี้พฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร ยังประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้น คือ1. การเลือกเปดรับหรือเลือก
สนใจ 2. การเลือกรับรูหรือตึความ 3. การเลือกจดจํา 
 
 
 

- ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy- Value Theory) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังนี้เปนหนึ่งในแนวทางของการศึกษาเรื่องการใชส่ือและความพึงพอใจ เพื่ออธิบาย
พฤติกรมของผูรับสาร ตามทฤษฎีกลาวไววา  ทัศนคติตอส่ือของแตบุคคลถูกตัดสินจาก ความเชื่อ (belief) และ
การประเมินคา(evaluation)  
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 Palmgreen และคณะ (1984 อางถึงใน Stephen W. Littlejohn ,1996) ไดนิยามการแสวงหาความพึง
พอใจ (gratifications sought) ในความหมายที่วา คือ ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาให   
และการประเมินคาของเนื้อหาสื่อ เชน ถาบุคคลเชื่อวารายการโทรทัศนรายการนี้สามารถใหความบันเทิงได และ
บุคคลนั้นประเมินคาความบันเทิงวาเปนส่ิงที่ดี  เขาจะไดรับความพึงพอใจจากความตองการดานความบันเทิง
จากการดูรายการโทรทัศนนั้น  ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวารายการโทรทัศนนี้เสนอเรื่องที่ไมคอยสมจริง 
และเขาประเมินคาเนื้อหาที่ไมสมจริงวาไมดี  เขาจะเลี่ยงไมดูรายการนั้นๆ  
 
 จากคํากลาวของ Palmgreen สามารถแสดงเปนสูตรไดดังนี้ 
           
 Gs=     ∑ bi ei  
  

โดยที่ 
 GS=การแสวงหาความพึงพอใจ 
 b=ความเชื่อ 
 e=การประเมินคา 
 
 จากสูตรกลาวตอไดวาบุคคลเมื่อไดรับความพึงพอใจแลวจะเกิดเปนประสบการณและการรับรู ซึ่งจะ
กลับไปสนับสนุนความเชื่อตอส่ือหรือเนื้อหาส่ือนั้นๆเพื่อใชในการพิจารณาการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาส่ือประเภทนี้
อีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่  3 แบบจําลองการแสวงหา และการไดรับความพึงพอใจ(Expectancy-Value Model of 
Gratifications Sought and Gratifications Obtained) 

 
 
 
 

Beliefs 

Evaluation 

Gratifications 
Sought 

Media 
Consumption

Perceived 
Gratifications 
Obtain 
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David  Swanson  และ Austin Babrow  (1989 อางถึงใน Littlejohn ,1996) ไดทดสอบความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจในสื่อ โดยศึกษาลักษณะนิสัยการดูขาวโทรทัศนของนักศึกษา   กลุมตัว
อยางคือนักศึกษามหาวิทยาลัย Ilinois ซึ่งถูกใหทําแบบสอบถามเกี่ยวกับการดูโทรทัศน   เพื่อหาคําตอบดังนี้ 

 
-นักศึกษาดูขาวหรือไม และ รูสึกอยางไรตอขาว โดยใชคําถามวาพวกเขาดูขาวทองถิ่น และขาวอื่นๆกี่
ครั้งตอสัปดาห    มีใครบอกใหเขาควรดูขาวหรือไม   ระยะเวลาที่พอจะเปนไปไดในการดูขาวเฉลี่ยตอ
สัปดาห  ฯลฯ ซึ่งคําถามเหลานี้จะทดสอบทัศนคติของนักศึกษาตอขาว 
 
-ขาวอะไรที่สรางความพึงพอใจตอความตองการที่หลากหลาย(various needs)ของบุคคล โดยใชคํา
ถามวา นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการดูขาวหรือไม  

 
 ผลการศึกษาพบวาทัศนคติ (ความคาดหวัง) ตอขาวมีความเกี่ยวของกับปริมาณการใชขาวเพื่อสนอง
ความตองการหนึ่งๆของแตละบุคคล 
 
 อยางไรก็ตามแนวคิดของความคาดหวังและการประเมินคานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยอธิบายพฤติ
กรรมการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร แตยังคงมีปจจัยอื่นที่เปนเหตุผลเชนกันโยงใยเปนลูกโซในการ
อธิบายกระบวนการใชส่ือ 
 
 นอกจากนี้ความเชื่อ (belief) ของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาใหนั้นเปนผลมาจาก   1.วัฒน
ธรรมและสถาบันทางสังคม  (culture and social institutions) รวมไปถึงตัวส่ือเอง     2.สภาวะแวดลอมทาง
สังคม (social circumstances)เชน ความเพียงพอของสื่อ  3.ลักษณะเฉพาะหรือนิสัยของบุคคล (traits)  สวน
การประเมินคา (evaluation) เปนผลมาจาก 1.ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  (cultural and social factors)  
2.ความตองการ (needs) 3.ลักษณะเฉพาะทางจิตใจ (psychological traits) 
 
 สรุปแลว ความเชื่อ และ การประเมินคาหรือคุณคาคือตัวกําหนดการแสวงหาความพึงพอใจและนําไป
สูการตัดสินใจเปดรับหรือบริโภคสื่อ 
 
  

- ทฤษฎีการพ่ึงพาส่ือ (dependency theory) 
 
 ในสังคมสารสนเทศสมัยใหมที่มีความสลับซับซอนของเรื่องราวตางๆมากขึ้น คนในสังคมเรียนรูเร่ือง
ราวตางๆ ของโลกโดยมิไดผานประสบการณตรง หากแตรูจักโดยผานสื่อ จึงกลาวไดวาส่ือมวลชนมีหนาที่ในการ
เชื่อมโยงบุคคลเขากับโลก ดังนั้นเกิดเปนภาวะที่บุคคลตองอาศัยส่ือมวลชนเพื่อใหไดขอมูลขาวสารตางๆ 
 
 
 



 33

 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อเปนแนวคิดที่อธิบายวาแตละบุคคลมีการพึ่งพาสื่อแตกตางกันไปดวยปจจัยหลายๆ
ประการ เปนแนวคิดที่ประนีประนอมระหวางแนวคิดที่วาส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงและอยางมากตอบุคคล แต
ทวาในอีกเงื่อนไขหนึ่งก็มีอิทธิพลนอยมากและเปนอิทธิพลทางออมๆ เทานั้น 
 
 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อเนนความสัมพันธระหวางสื่อ ผูรับสาร และสังคม ซึ่งเปนองคประกอบที่ทําใหระดับ
ของการพึ่งพาสื่อแตกตางกันไป กลาวคือ ในสวนของสังคมจะเปนตัวกําหนดความตองการของขาวสาร เชน เม่ือ
เกิดการเปลี่ยนแปลง ความไรระเบียบ หรือความขัดแยงขึ้น ผูคนจะเกิดความไมแนใจ และในชวงเวลานี้เองความ
ตองการของขาวสารจากสื่อจะสูง ในสวนระบบสื่อมวลชนการพึ่งพาสื่อขึ้นอยูกับบทบาทในการทําหนาที่ใหขอมูล
ขาวสาร เชน ในสังคมเมืองส่ือทําหนาที่หลายดาน ทั้งแงของการใหขอมูลขาวสารทางการเมือง การทําหนาที่เปน
สุนัขเฝาบานหรือฐานันดรที่ส่ี การเฝาระวังภัย การใหขอมูลทางระบบเศรษฐกิจ การสรางความบันเทิงเพื่อใหผู
คนผอนคลาย ดังนั้นเมื่อส่ือมีหนาที่ตอสังคมมากเทาใด การพึ่งพาสื่อยิ่งมากขึ้นเทานั้น  สวนผูรับสารนั้นระดับ
การพึ่งพาขาวสารของสื่อยอมแตกตางกันไป เชน บางคนอาจสนใจดานกีฬา ขณะที่อีกกลุมสนใจตลาดหุน หรือ
บางคนมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเปนอยางมาก และตองการสื่อเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารในสังคม 
ขณะที่คนชายขอบของสังคมมีการใชส่ือเพื่อจุดประสงคนี้เพียงเล็กนอย  ดังนั้นระดับความตองการขาวสารจึง
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีสวนกําหนดระดับการพึ่งพาสื่อ ทําใหปจเจกบุคคลไมไดพึ่งพาสื่อหรือไดรับอิทธิพลจากส่ือ
อยางเทาเทียมกัน 
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รูปภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางส่ือ ผูรับสาร และสังคม 

ระบบสื่อมวลชน 
(การกําหนดบทบาทหนาที่ของสื่อใน
สังคม) 

ระบบสังคม 
(ระดับการเปลี่ยนแปลง และวิกฤติของระบบ) 
- โครงสรางสังคม-วัฒนธรรม 
- โครงสรางการเมือง 
- โครงสรางเศรษฐกิจ 

ผูรับสาร 
(ระดับของการพึ่งพาขาวสารจากสื่อ) 

ผลลัพธ 
- ความเขาใจ/ความรู 
- อารมณความรูสึก 
- การแสดงพฤติกรรม
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เนื้อหาหลักของทฤษฎีพึ่งพาสื่อมีสมมติฐาน 4 ขอที่เกี่ยวของคือ 
1. ลักษณะของโครงสรางแตละแบบเปนอยางไร 
 
2. โครงสรางดังกลาวจะกําหนดใหส่ือมวลชนมีบทบาทตอผูรับสารมากนอยแตกตางกัน 
 
3. อันจะมีผลใหผูรับสารตองพึ่งพาสื่อมากนอยแตกตางกันไป 
 
4. และผลลัพธสุดทายก็คือจะตองตัดสินวาส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากนอยตางกันไป 
 

ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อแตกตางจากแนวคิดของการใชส่ือและความพึงพอใจตรงที่เนนความสัมพันธของสื่อ ผู
รับสาร และสังคม ในฐานะเปนปจจัยกําหนดการพึ่งพาสื่อ สวนแนวคิดการใชส่ือและความพึงพอใจเนนลงไปที่
ความตองการทางจิตใจของบุคคล 

 
Ball – Rokeach และ De Fleur (1976 อางถึงใน Severin, 1992) ผูบุกเบิกทฤษฎีนี้อภิปรายวายิ่งการพึ่งพา

ส่ือในสารหนึ่งๆมีมากขึ้นเทาใด ยิ่งมีความนาจะเปนสูงที่สารนั้นจะสงผลไปสูความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของ
ผูรับสาร  

 
Ball – Rokeach และ De Fleur ชี้วา ความตองการประการหนึ่งของบุคคลคือ การลดความกํากวม ความไม

แนใจ ในสังคมสมัยใหมอันซับซอน มีเร่ืองราวมากมายที่ผูรับสาร (คนในสังคม) ยังไมแนใจ และเร่ืองเหลานี้ก็ทวี
เพิ่มขึ้นทุกในวัน ความกํากวมหรือความไมแนใจนี้จึงตอกย้ําและสงผลใหผูคนหันหนาหาสื่อมวลชนเพื่อลดความ
ไมแนใจเหลานี้ และเพราะเหตุนี้เองทําใหส่ือมวลชนมีอํานาจในการกําหนดและสรางความเปนจริงใหสังคม  

 
จากทฤษฎีการพึ่งพาสื่อสรุปไดวา เมื่อบุคคลมีการพึ่งพาส่ือในระดับที่ไมเทากัน ยอมทําใหอิทธิพลของสื่อ

ตอบุคคลไมเทากันไปดวย ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ จึงมีความรูความเขาใจ และภาพเกี่ยวกับ “ขาว” ที่แตกตางกันไป
ตามปจจัยตางๆ 
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ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
 
 เนื่องจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ยังมีไมมากพอในการนําไปสูการตั้งสมมติ
ฐานที่เดนชัดได ดังนั้นผูวิจัยจึงอาศัยทฤษฎีที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารซึ่งกลาวมาขางตนสรางเปนขอ
สันนิษฐานการวิจัย ภายใตกรอบแนวคิดที่วาปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน มีความตองการและพึ่งพาขาวสาร
ในระดับที่ไมเทากัน ซึ่งสงผลใหมีการใหความหมาย และรับรูแงมุมตางๆของขาวแตกตางกันไปดวย   
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเบื้องตนกอนทําการวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีการกลาวถึงขาวใน
ดานของคุณลักษณะ และคุณภาพ มากกวาตระหนักถึงหรือกลาวถึงในแงของอุดมการณ 

 
จากขอมูลขางตนจึงตั้งเปนขอสันนิษฐานการวิจัย ดังนี้ 

 
 ขอสันนิษฐานการวิจัย  
 

- ประการแรก ผูรับสารมีการใหความหมายขาวใน มิติดานขอมูล มิติดานคุณภาพ มากกวาการรับรู
ขาว ในมิติดานอุดมการณ 

 
- ประการที่สอง ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวตางกันมีการให
ความหมายตอขาวแตกตางกันไป  

 
- ประการที่สาม ผูรับสารมีการใหความหมายขาวแตกตางกันไปจากความหมายของนักวิชาชีพหรือนัก
วิชาการที่เคยมีมาแตเดิม 

 
 
นิยามศัพท 
 
การใหความหมายขาว คือ  การอธิบายความเปนขาว ซึ่งมาจากความคิดเห็น หรือ ประสบการณของแตละ
บุคคล 
  
มิติดานขอมูล  คือ คุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว เชน ความสดใหม ความขัดแยง  ความนาสนใจ ความ 
ใกลชิด ฯลฯ 
 
มิติดานคุณภาพ    คือ คุณสมบัติของขาวที่ดี เชน ความถูกตอง ความกะทัดรัดชัดเจน  ความเปนกลางฯลฯ 
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มิติดานอุดมการณ   คือ ขาวเปนเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณตางๆ ไดแก อุดมการณของนายทุน นัก
การเมือง ซึ่งควบคุมเนื้อหาขาว เพื่อรักษาอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคมของตน สวนเรื่องของผล
ประโยชนคือ การควบคุมกําหนดเนื้อหาขาวเพื่อรักษาและแสวงหาผลประโยชน หรือกําไรของเจาของสื่อ นายทุน 
และนักการเมือง มิติดานอุดมการณหมายรวมถึงการสรางความเปนจริงทางสังคม ตามมุมมองของผูผลิตขาวที่
สัมพันธกับทัศนคติ คานิยม และบรรทัดฐานของสังคม 
 
ปจจัยที่มีผลตอการใหความหมายขาว คือ ส่ิงที่มีสวนตอบุคคลในการรับรู และใหความหมายตอขาว เชน 
การศึกษา  สถานะทางสังคม จุดประสงคในการเปดรับขาว 
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รูปภาพที่ 5 ภาพแสดงกรอบการวิจัย 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

การศึกษา

จุดประสงคใน
การเปดรับขาว

ธรรมชาติของขาว  -      ขาวตามความคาดหวังเชิง 
                                   บรรทัดฐาน 

- ขาวคือสินคา 
- ขาวกับการสรางความเปน

จริงทางสังคม 
- ขาวคือเครื่องมือในการนํา

เสนออุดมการณ 

ผูบริโภคขาว

เชิงปริมาณ 
- คุณลักษณะขาว 
- คุณภาพขาว 
- การรับรูดานอุดมการณ 

เชิงคุณภาพ 
- คุณลักษณะขาว 
- คุณภาพขาว 
- การรับรูดานอุดมการณ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาถึงการใหความหมาย ทัศนคติ และความตองการของประชาชนทั่วไปที่มีตอ
ขาว รวมถึงพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการเปดรับขาว โดยใชวิธีการวิชัยเชิงสํารวจ (survey research)  ซึ่งมี
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (focus 
group) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป การเลือกกลุม
ตัวอยางมีดวยกัน 3 กลุมตามวิธีการวิจัยทั้ง 3 แบบ ดังนี้ 
 

1. วิธีวิจัยเชิงสํารวจ   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประมาณ 400 คน           คํานวณจากการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อนที่ 5% และกําหนดความนาเชื่อถือไว 95 % และใช
สูตรการคํานวณ คือ 

 
n =       N 
          1 + Ne2 

 เมื่อ e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
        N = ขนาดของประชากร 
   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 โดยจํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 5,662,499 คน (ขอมูลประชากร
กรุงเทพมหานคร จากสํานักงานสถิติแหงชาติ) เมื่อนํามาคํานวณตามสูตรจะได ดังนี้ 
 n =         5,662,499 
  1 + 5,662,499 (0.05) 2 

 n =   399.99992 
  
 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 5,662,499 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 400 คน ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน 
จากนั้นจึงใชวิธีสุมเลือกกลุมตัวอยางตามความบังเอิญในยานชุมชนที่มีประชากรหลากหลาย เพื่อใหไดกลุมตัว
อยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
 

2. การสนทนากลุม   (focus group)     กลุมตัวอยางที่ใชการสนทนากลุมจะใชวิธีการสุมแบบ
อาสาสมัคร โดยการประกาศหรือการแนะนําบอกตอ และแบงกลุมตัวอยางออกเปน 6 กลุม  
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กลุมละประมาณ 5 – 8 คน ตามอายุ และการศึกษา ใหมีความคลายคลึงกัน เพื่อลดอุปสรรค
แทรกที่อาจเกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

กลุมที่ อายุ การศึกษา 
1 
2 
3 

15 – 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 

4 
5 
6 

15- 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 

 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)    กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณจะใชวิธีการสุม

แบบอาสาสมัคร จํานวน 12 คน ซึ่งใชเกณฑการแบงออกเปนกลุมยอยเชนเดียวกับการสนทนา
กลุม ดังนี้ 

 
กลุมที่ อายุ การศึกษา จํานวน 

1 
2 
3 

15 – 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 

2 
2 
2 

4 
5 
6 

15- 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 

2 
2 
2 

 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงกวาง ใชแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยคํา

ถามปลายปด และปลายเปด ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน 
 

สวนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนดานคุณลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ 
 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาว ประเภทของสื่อที่ใช ความพึงพอใจในส่ือ  
จุดประสงคในการเปดรับขาว ประเภทของขาวที่เปดรับ และความนาเชื่อถือในส่ือ 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลดานการใหความหมายและการรับรูขาวในมิติทั้งสาม ไดแก ดานขอมูล ดาน
คุณภาพ และดานอุดมการณ  

 
กอนที่ผูวิจัยจะทําการสรางแบบสอบถาม ไดทําการสํารวจเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 คน ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของขาว และคุณภาพของขาวที่ตองการ ในลักษณะของคํา
ถามปลายเปด จากนั้นนําคําตอบที่ไดมาผนวกเขากับคุณลักษณะขาว และคุณภาพขาวจากแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู
เดิมเพื่อใหไดแบบวัดที่ครอบคลุมในทุกดาน สุดทายจึงไดมาเปนเครื่องมือวัดซึ่งประกอบไปดวยคําแสดงคุณ
ลักษณะของขาวจํานวน 37 คํา คําแสดงคุณภาพขาวจํานวน 21 คํา อยางไรก็ตามทั้งคําแสดงคุณลักษณะและ
คุณภาพขาวในที่นี้ มีบางสวนที่ซ้ําซอนกัน เหตุเพราะผูวิจัยไดใหผูบริโภคขาวเปนผูคิดเอง ซึ่งตามธรรมชาติของ
การใหคําตอบเชนนี้การซ้ําซอนหรือคาบเกี่ยวสามารถเกิดขึ้นได แตความหมายของคําจะเนนตางกันในแงของ
คุณภาพและคุณลักษณะ 

 
ในสวนของการศึกษาการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ ผูวิจัยไดคัดเลือกขอความที่ใชเปน

ตัวชี้วัดในเรื่องอุดมการณจํานวน 17 ขอความ ซึ่งมาจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ ในหลายๆแงมุม 
สรางเปนแบบสอบถามทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอความนั้นๆ ซึ่งสามารถแยกออกตามแนวคิดหลัก
เกี่ยวกับความหมายขาวในบทที่ 2 ไดดังตอไปนี้ 

 
ความคาดหวังเชิงบรรทัด

ฐาน 
การสรางความเปนจริงทาง

สังคม 
ขาวคือสินคา การครอบงําทางอุดม

การณ 
-ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรู
และมีความสําคัญ  
-ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวน
ใหญสนใจหรือตองการ  
-ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบ
ตอสังคมโดยรวม  
-ขาวคือเหตุการณที่มีความ
สําคัญโดยตัวมันเอง  
-ขาวนําเสนอเรื่องของคน
สวนใหญในสังคม  
-ขาวรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นใน
สังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ  
-ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้น
ในทุกแงมุมของสังคม  

-ขาวถูกนําเสนอโดยผานการ
ตีความจากสังคมและวัฒน
ธรรม  ทําใหเหตุการณเดียว
กันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 
-ขาวเลือกรายงานเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบาง
สวนเสี้ยวเทานั้น  
-ขาวนําเสนอเหตุการณอยาง
บิดเบือน 
-ขาวเปนการสรางเหตุการณ
ขึ้นมาใหม 

-ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอ
และความสําคัญโดยผูผลิต
ขาว  
-ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นัก
ขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 
-ขาวเปนส่ิงที่สนองความ
ตองการ/ความสนใจของแต
ละบุคคล  
-ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดย
ผานสายตาของนักขาว 

-ขาวถูกกําหนดหรือสราง
ขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจ
หรือผลประโยชนในสังคม 
-ขาวนําเสนอเรื่องของคน
กลุมนอยในสังคม 
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แนวคิดขาวแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน ผูวิจัยสรางขอความจากคํานิยามขาวของนักวิชาการ 

และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่ใหไวตามกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพ เชน ขาวคือการรายงานเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง เที่ยงตรง มีความสําคัญ และนาสนใจ ฯลฯ 

 
แนวคิดขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิดของ Tuchman 

และนักวิชาการอื่นๆ ซึ่งศึกษา “ขาว” ในแงของความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น และการเสนอขาวโดยผานการตีความ
เหตุการณตางๆ  

 
แนวคิดขาวคือสินคา ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิดของ Walter Lipmann ซึ่งเปนหนึ่งในจํานวน

นักวิชาการคนแรกๆ ของศตวรรษที่มองขาวเปนสินคาของกิจวัตรประจําวันของนักขาว และกระบวนการทําขาว 
 
แนวคิดสุดทายคือ ขาวในดานของการครอบงําทางอุดมการณ ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิด

หลักของ Karl Marx ที่มองวาเนื้อหาของสื่อถูกควบคุมและกําหนดใหเปนไปในรูปแบบหนึ่งๆ เพื่อรักษาผล
ประโยชน และสถานะทางสังคม หรืออํานาจของคนกลุมหนึ่งที่อยูสวนยอดของสังคม เชน นายทุน นักการเมือง 
ผูมีอํานาจ ฯลฯ 

 
จากขั้นตอนทั้งหมด สุดทายจึงไดแบบสอบถามในสวนที่สามซึ่งแบงออกเปน 3 สวนยอย ดังนี้ 

• สวนแรก เปนการวัดการใหความหมายขาว ในมิติดานขอมูล โดยการประเมินคาจากคําที่แสดงถึง 
คุณลักษณะของขาวจํานวน 37 คํา ดวยวิธี Likert Scale 

 
• สวนที่สอง เปนการวัดการใหความหมายขาว ในมิติดานคุณภาพ โดยการประเมินคาจากคําที่แสดงถึง 

คุณภาพของขาวจํานวน 21 คํา ดวยวิธี  Likert Scale 
 
• สวนที่สาม เปนการวัดการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ โดยการประเมินคาจากขอความจํานวน 

17 ขอความ ดวยวิธี Likert Scale  
 

ในการประเมินคามีเกณฑการใหคะแนน 5 อันดับ คือ  มากที่สุด = 5   มาก = 4    ปานกลาง = 3    
นอย= 2      นอยที่สุด = 1 

 
2. การสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายในประเด็นดานการใหความหมายขาว การรับรู 

ทัศนคติความตองการ และความคาดหวังตอขาว โดยแบงตามกลุมที่กําหนด ซึ่งมีกรอบคําถาม
เบื้องตนตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก  

 
• พฤติกรรม และจุดประสงคในการเปดรับขาว 
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• การใหความหมายขาวในมิติดาน 

- ขอมูล 
- คุณภาพ 
- อุดมการณ 
 

• ปจจัยที่สงผลตอการใหความหมายขาวของแตละบุคคล เชน ความคาดหวัง ความตองการ ความพึงพอใจ 
ฯลฯ 

 
3.  การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในแตละประเด็น โดยคําถามจะใชคําถามเบื้อง

ตนชุดเดียวกับการสนทนากลุม  และเพิ่มประเด็นของความพึงพอใจ และความเคลื่อนไหวของประชาชนเกี่ยวกับ
การนําเสนอขาว เพื่อเปนการตวรจสอบความสอดคลองของการใหนิยามขาวกับปฏิกิริยาตอขาวที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจําวัน ซึ่งจะชวยใหเขาใจธรรมชาติของการนิยามขาวไดลึกซึ้งมากขึ้น 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาลงรหัสขอมูลเพื่อประเมินผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
2. ในสวนของขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึกจะแยกออกเปนประเด็นตางๆ 

ตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูล  
แบงออกเปน 2 สวน 
1. การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

- การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากแบบสอบถามในสวนที่ 1  2 และ3 เพื่ออธิบายขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับขาว 
ประเภทของสื่อที่ใช ความพึงพอใจในสื่อ จุดประสงคในการเปดรับขาว ประเภทของขาวที่
เปดรับ ความนาเชื่อถือตอส่ือประเภทตางๆ รวมถึงการใหความหมายตอขาวในมิติตางๆ โดย
ที่กลาวมาทั้งหมดจะใชการวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ การแจกแจงความถี่ และคาเฉลี่ย 

 
- การวิเคราะหเชิงอนุมาน 

: การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) จากแบบสอบถามในสวนที่สาม ซึ่งเปน
การวัดการใหความหมายขาวในดานขอมูล และดานคุณภาพ เพื่อหาโครงสรางความ
สัมพันธของการใหความหมายขาวของผูรับสารในแตละดาน  ซึ่งในการวิเคราะหองค
ประกอบ ผูวิจัยไดเลือกใชการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซเพื่อทําการ Factor loading หา
องคประกอบ 
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: ใชสถิติ ANOVA ในการหาสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และ 
จุดประสงคในการเปดรับขาว ตอการใหความหมายขาวในมิติตางๆ 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่ง
การวิเคราะหจะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 

1. พฤติกรรม และจุดประสงคในการเปดรับขาว 
2. การใหความหมายขาวในมิติดาน 

- ขอมูล 
- คุณภาพ 
- อุดมการณ 

3. ปจจัยที่สงผลตอการใหความหมายขาวของแตละบุคคล เชน ความคาดหวัง ความ
ตองการ ความพึงพอใจ ฯลฯ 

4. ประเด็นความพึงพอใจ และความเคลื่อนเคลื่อนไหวของประชานตอการนําเสนอขาว 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร” ในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัยทั้งส้ิน 3 วิธี ไดแก 
• การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 400 ชุด ประกอบไปดวยคําถามปลายปดและ
ปลายเปด ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1. เพศ 
กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 400 คน ประกอบไปดวย เพศชาย รอยละ 34.3  เพศหญิง รอยละ 65.4 และ

ไมระบุเพศ รอยละ 0.5  (ดูตารางที่ 1) 
 

ตารางที่1 แสดงจํานวนรอยละตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 137 34.3 
หญิง 261 65.4 
ไมระบุ 2 0.5 
รวม 400 100.00 

 
 
2. อายุ 
ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมอายุ 15-25 ป รอยละ 43.5  กลุมอายุ 26-35 ป รอยละ 31.5 

กลุมอายุ 36-45 ป รอยละ 15.8  กลุมอายุ 46-55 ป รอยละ 7.5  และกลุมอายุมากกวา 55 ป รอยละ 1.8 (ดูตาราง 
ที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 174 43.5 
26-35 126 31.5 
36-45 63 15.8 
46-55 30 7.5 
มากกวา 55 7 1.8 
รวม 400 100.00 

 
 
3. การศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. มัธยมปลาย/

ปวช.  ปริญญาโทหรือสูงกวา มัธยมตน  และต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 ตามลําดับ (ดูตารางที่3) 
 

       ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ป.6 20 5.0 
มัธยมตน 31 7.8 
มัธยมปลาย/ปวช. 55 13.8 
อนุปริญญา/ปวส. 57 14.3 
ปริญญาตรี 197 49.3 
ปริญญาโทขึ้นไป 40 10.0 
รวม 400 100.00 

 
 

4. อาชีพ 
ดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 41.8 ตามดวย นิสิตนัก

ศึกษา รอยละ 21.3  รับจาง หรือ ผูใชแรงงาน รอยละ 12.0  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 9.0 แมคา / พอ
คา รอยละ  8.0 อ่ืนๆ ไดแก ประกอบกิจการสวนตัว อาชีพอิสระ และตกงาน  รอยละ 2.8 แมบาน / พอบาน รอยละ 2.3 
และไมระบุอาชีพ รอยละ 2.0 ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 
นักธุรกิจ 10 2.5 
รับจาง (ผูใชแรงงาน) 48 12.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 167 41.8 
แมคา/พอคา 32 8.0 
แมบาน/พอบาน 9 2.3 
นิสิต นักศึกษา 85 21.3 
อ่ืนๆ 11 2.8 
ไมระบุ 2 0.5 
รวม 400 100.00 

 
 
พฤติกรรมการเปดรับขาว 
1. ความถี่ในการเปดรับขาว 
กลุมตัวอยางสวนมากเปดรับขาวเปนประจําทุกวัน ถึงรอยละ 64.0  สวนผูที่เปดรับนอยที่สุดคือ เฉล่ียนอย

กวาสัปดาหละ 1 วัน รอยละ 1.5 อยางไรก็ตามไมมีกลุมตัวอยางคนใดเลยที่ไมเคยเปดรับขาว (ดูตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละตามความถี่ในการเปดรับขาว 

ความถี่ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
เปนประจําทุกวัน 256 64.0 
เฉล่ียสัปดาหละ3-6 วัน  107 26.8 
เฉล่ียสัปดาหละ 1-2 วัน 29 7.3 
เฉล่ียนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 6 1.5 
ไมเคยเลย 0 0.0 
ไมระบุ 2 0.3 
รวม 400 100.00 
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2. ระยะเวลาในการเปดรับขาว 
ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางสวนมากใชในการเปดรับขาวในแตละครั้งอยูระหวาง คร่ึงช่ัวโมง  - 1 ชั่วโมง รองลง

มาคือ 1-2 ช่ัวโมง    มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่เปดรับขาวแตละครั้งเฉลี่ยเกิน 3 ชั่วโมง ดังแสดงในตาราง 
ที่ 6  

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละตามระยะเวลาในการเปดรับขาว 

ระยะเวลาในการเปดรับขาว จํานวน รอยละ 
มากกวา 3 ชั่วโมง 20 5.0 
2-3 ชั่วโมง  37 9.3 
1-2 ชั่วโมง 121 30.3 
ครึ่ง - 1 ช่ัวโมง 158 39.5 
ไมเกิน 30 นาที 63 15.8 
ไมระบุ 1 0.3 
รวม 400 100.00 

 
 
3. ประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว 
จากการใหกลุมตัวอยางจัดอันดับประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว พบวาโทรทัศนเปนส่ืออันดับที่ 1 ซึ่ง

กลุมตัวอยางเลือกใชเปดรับขาว อันดับรองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ต ดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 238 83 32 5 
อินเทอรเน็ต 22 19 39 119 
วิทยุ 38 71 151 47 
หนังสือพิมพ 80 157 81 20 
อ่ืนๆ 2 - 6 13 
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4. ประเภทของสื่อที่ชื่นชอบในการนําเสนอขาว 
ในสวนของสื่อท่ีช่ืนชอบในการนําเสนอขาว กลุมตัวอยางชื่นชอบโทรทัศนมากที่สุด โดยใหเหตุผลวาโทรทัศน

มีความสะดวกในการเปดรับ และสามารถเห็นภาพและไดยินเสียงประกอบไปดวย ขณะที่ผูที่ช่ืนชอบส่ือหนังสือพิมพให 
เหตุผลวา หนังสือพิมพมีรายละเอียดมากกวา และสามารถเลือกไดวาจะอานหรือไมอานขาวใด (ดูตารางที่ 8) 

 
            ตารางที่ 8 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ชื่นชอบในการนําเสนอขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 280 63 19 3 
อินเทอรเน็ต 24 31 48 117 
วิทยุ 24 48 152 76 
หนังสือพิมพ 63 180 80 12 
อ่ืนๆ 1 2 2 10 

 
 

5. จุดประสงคในการเปดรับขาว  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการเปดรับขาว เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ 

มากที่สุด (รอยละ 92.5) รองลงมาคือ เปนแหลงความรูทั่วไป (รอยละ 79.5)  เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจํา
วัน (รอยละ 70.0) เพื่อความบันเทิง (รอยละ 56.8)  นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนา (46.8) 

 
ในขณะที่จุดประสงคในการเปดรับขาว 3 อันดับสุดทาย ไดแก เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีล

ธรรม      ( รอยละ 7.5) ความตื่นเตน / สะใจ (รอยละ 5.8) เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง (รอยละ 4.5)   ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 9 

 
สังเกตไดวากลุมตัวอยางเปดรับขาวโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อสนองความตองการดานปญญา(cognitive 

needs) ไดแก เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ   เปนแหลงความรูทั่วไป ในขณะที่รองลงไปคือดาน
ความบันเทิง (affective needs) เชน เพื่อความบันเทิง นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนา พักผอน ในขณะที่จุดประสงค
ลําดับทายคือ การสนองความตองการดานอัตลักษณของตน ไดแก การสรางความมั่นใจ / เชื่อม่ัน เพื่อเปนกรอบอางอิง
ทางจริยธรรม เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
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      ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของจุดประสงคในการเปดรับขาว 

จุดประสงคในการเปดรับขาว จํานวน รอยละ 
เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 370 92.5 
เปนแหลงความรูทั่วไป 318 79.5 
เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 280 70.0 
เพื่อความบันเทิง 227 56.8 
นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 187 46.8 
พักผอน 128 32.0 
อยากรูอยากเห็น 121 30.3 
ฆาเวลา 61 15.3 
สรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 52 13.0 
เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 30 7.5 
ความตื่นเตน / สะใจ 23 5.8 
เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 18 4.5 
อ่ืนๆ 11 2.8 

 
 

6. ประเภทขาวท่ีชื่นชอบ 
แมวากลุมตัวอยางตอบวาจุดประสงคหลักในการเปดรับขาวเคือเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณ

ตางๆ แตเม่ือใหกลุมตัวอยางเลือกประเภทขาวที่ช่ืนชอบปรากฏวาขาวบันเทิงเปนประเภทขาวที่กลุมตัวอยางเลือกตอบ
มากที่สุด  (รอยละ 68)  ในขณะที่อันดับรองมาเปนขาวการเมือง (รอยละ 60.3) และขาวเศรษฐกิจ (รอยละ 57.8) ดัง 
ตารางที่ 10  
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         ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละของประเภทขาวที่ชื่นชอบ 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 
บันเทิง 272 68.0 
การเมือง 241 60.3 
เศรษฐกิจ 231 57.8 
ตางประเทศ 227 56.8 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 189 47.3 
กีฬา 162 40.5 
การศึกษา เยาวชน ศิลป วัฒนธรรม 149 37.3 
สังคม 129 32.3 
อาชญากรรม 128 32.0 
เกษตร 57 14.3 
ขาวซุบซิบ 53 13.3 
ศาสนา 32 8.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 

 
 

7. สื่อที่มีความนาเชื่อถือ 
จากการใหกลุมตัวอยางจัดอันดับประเภทของสื่อที่คิดวามีความนาเช่ือถือในการนําเสนอขาว ผลการวิจัยพบ

วากลุมตัวอยางจัดอันดับใหส่ือโทรทัศนเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ตตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 11 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่นาเชื่อถือในการนําเสนอขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 326 28 13 5 
อินเทอรเน็ต 15 32 59 156 
วิทยุ 9 124 121 60 
หนังสือพิมพ 32 142 119 36 
อ่ืนๆ 8 - - 3 
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การใหความหมายขาวของผูรับสาร 
 
 เนื่องจากการศึกษาการใหความหมายขาวในครั้งนี้ เปนการศึกษาจากมุมมองที่เปนธรรมชาติของผู

รับสาร ดังนั้นการใหความหมายขาวทั้งในมิติดานคุณลักษณะ และคุณภาพขาว จึงผสมผสานความคาดหวัง และ
ความตองการของประชาชน ไมใชการนิยามที่ชัดเจนแบบนักวิชาการ โดยผลการวิจัยแสดงไดดังนี้ 
 

1. การใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล 
กลุมตัวอยางประเมินความตองการดานขอมูลหรือคุณลักษณะของเหตุการณที่จะมาเปนขาวจากจํานวนคํา

ทั้งส้ิน 37 คํา ดวยวิธี Likert Scale 5 อันดับ โดย 5 = มากที่สุด จนถึง 1 = นอยที่สุด ซึ่งสามารถแสดงผลการวิจัยเปน
คาเฉล่ียตามลําดับไดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณลักษณะของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
คุณลักษณะของขาว จํานวน คาเฉลี่ย  คา S.D. 
ทันตอเหตุการณ 395 4.61 .80 
มีประโยชน 395 4.48 .99 
ใหความรู 397 4.48 .82 
ถูกตอง 382 4.29 1.07 
เก่ียวกับความกาวหนา/พัฒนา 385 4.27 .92 
เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง 382 4.27 .94 
สรางสรรค 391 4.24 1.06 
ถูกศีลธรรมจรรยา 386 4.13 1.11 
ใหอุทาหรณ 384 4.10 .93 
เปนเรื่องที่สงผลตอคนสวนมาก 393 4.01 1.24 
สะทอนสังคม 391 3.99 1.04 
นาสนใจใครรู 386 3.96 .98 
เก่ียวกับความสําเร็จ 385 3.94 .99 
เปนเรื่องความทุกขยากของประชาชน 390 3.88 1.09 
ไมสรางความเดือดรอน 387 3.83 1.20 
ใกลชิดกับประชาชน 388 3.79 1.03 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ 396 3.73 1.13 
บุคคล/สถานที่/ส่ิงของที่เปนขาวมีความสําคัญหรือ
โดดเดน 

392 3.59 1.02 

เปนปญหาของสังคม 394 3.59 1.36 
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คุณลักษณะของขาว จํานวน คาเฉลี่ย  คา S.D. 
เปนเรื่องที่ทานเองสนใจ 390 3.52 1.14 
เบาสมอง 383 3.37 1.08 
มีผลกระทบ 393 3.34 1.40 
รายแรง 386 3.24 1.43 
เก่ียวของใกลชิดกับตัวทานเอง 390 3.12 1.38 
ต่ืนเตน 388 2.79 1.11 
แปลก 390 2.83 1.12 
มีความตึงเครียด 385 2.70 1.14 
ประหลาดใจ 389 2.66 1.08 
ผิดปกติ 386 2.60 1.23 
มีความขัดแยง 390 2.56 1.08 
ลึกลับซอนเงื่อน 386 2.53 1.18 
เปนเรื่องทางเพศ 385 2.50 1.10 
เหลือเช่ือ 384 2.45 1.09 
เราอารมณ 389 2.44 1.19 
เปนเรื่องของคนกลุมนอย/คนบางกลุม 394 2.44 1.05 
หายนะ 390 2.32 1.21 
เปนเรื่องสวนบุคคล 388 2.01 1.11 

 
 

ตอจากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ ( factor analysis ) เพื่อดูโครงสรางความสัมพันธของตัว
แปรภายใตโครงสรางเดิมวามีมิติหรือองคประกอบใดรวมอยูบาง และเพื่อเปนการลดทอนจํานวนตัวแปรใหเหลือ
จํานวนนอยแตสามารถอธิบายมิติที่รวมอยูในโครงสรางเดิมหรือในที่นี้ก็คือตัวแปรดานคุณลักษณะไดอยางครอบคลุม
ชัดเจน 

 
จากคําทั้งสิ้น 37 คํา ผูวิจัยไดหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ และทดสอบคา MSA ( the measure of sampling 

adequacy) ซ่ึงเปนคาํที่ใชทดสอบวาตัวแปรนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะอธิบายองคประกอบหรือไม โดยคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธของ MSA ในที่นี้เทากับ 0.828 ขึ้นไป ดังนั้นจึงเหลือตัวแปรที่จะใชในการวิเคราะหทั้งส้ิน 22 ตัว  
ดังตารางที่ 13 
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       ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของขาว 

  คุณลักษณะของขาว จริยธรรม
หรือคุณ
ธรรม 

ความมี
ประโยชน
ตอสวนรวม 

ความไม
ปกติ 

ความมี
ประโยชน
เฉพาะ
บุคคล  

ความ
บันเทิง 

เปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริง .764* .178 -.026 -.006 -.060 
ถูกตอง .741* .190 .124 .164 -.197 
ใหอุทาหรณ .697* .244 -1.39 .112 .060 
ไมสรางความเดือดรอน .656* .087 -.082 .121 -.105 
ถูกศีลธรรมจรรยา .535* .487 -.059 .136 -.019 
นาสนใจใครรู .515* .333 .106 .085 .197 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ .420* .325 .022 .286 .106 
เก่ียวกับความกาวหนา / พัฒนา .157 .773* -.101 .167 -.010 
มีประโยชน .095 .706* .072 .114 -.168 
สะทอนสังคม .233 .622* .080 -.086 .110 
สรางสรรค .404 .610* .076 .352 -.139 
ทันตอเหตุการณ .282 .468* .131 .233 -.171 
เก่ียวกับความสําเร็จ .428 .445* -.263 .167 .201 
มีผลกระทบ .030 -.041 .794* .055 -.065 
ผิดปกติ .040 -.080 .766* .258 .060 
มีความขัดแยง -.107 .094 .643* -.229 .169 
ลึกลับซอนเงื่อน -.081 .141 .581* -.121 .403 
ใหความรู .076 .278 -.060 .734* .074 
ใกลชิดกับประชาชน .241 .110 .059 .701* -.096 
เหลือเชื่อ .082 -.056 .310 -.012 .722* 
เปนเรื่องสวนบุคคล -.316 -.080 .066 -.064 .545* 
เบาสมอง .416 -.053 -.306 .271 .490* 
EIGENVALUE > 1 
 
 ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) สรุปได
จํานวนทั้งสิ้น 5 องคประกอบ ซึ่งเปนองคประกอบรวมของการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยางดานขอมูลหรือคุณ
ลักษณะของขาว อันไดแก 

1. จริยธรรมหรือคุณธรรม 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 
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 3. ความไมปกติ 
  4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 

5. ความบันเทิง 
 
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับองคประกอบดาน

ความมีประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด ในขณะที่องคประกอบดานความบันเทิงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังแสดงในตาราง 
ที่ 14 

 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานคุณลักษณะของขาว 

องคประกอบดานคุณลักษณะของขาว คาเฉลี่ย 
1. จริยธรรมหรือคุณธรรม  4.03 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.25 
3. ความไมปกติ 2.75 
4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.14 
5. ความบันเทิง 2.59 

 
 
 

2. การใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ 
ในดานการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ กลุมตัวอยางประเมินความตองการดานคุณภาพของขาว

จากจํานวนคําทั้งส้ิน 21 คํา ดวยวิธี Likert Scale โดย 5 = มากที่สุด จนถึง 1 = นอยที่สุด ซ่ึงแสดงคาเฉล่ียตามลําดับ
ไดดังตารางที่ 15 
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          ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณภาพของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

คุณภาพขาว จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ทันเหตุการณ 394 4.61 .77 
ถูกตอง 391 4.61 .83 
มีประโยชน 392 4.60 .71 
มีขอเท็จจริง 394 4.56 .79 
ตรงประเด็น 392 4.53 .80 
มีเนื้อหาชัดเจน 390 4.52 .81 
เชื่อถือได 389 4.51 .83 
มีเหตุผล 392 4.44 .85 
ใชภาษาถูกตอง 392 4.43 .91 
ตรวจสอบ/อางอิงได 388 4.41 .89 
ใหขอมูลรอบดาน 395 4.38 .89 
มีการวิเคราะห 389 4.21 .94 
นาติดตาม 391 4.18 .92 
ใชภาษานาอานนาฟง 391 4.12 .99 
ไมสรางความเดือดรอน 389 4.08 1.10 
มีความลึกของเนื้อหา 387 4.03 1.01 
ใหขอสรุป 393 3.91 1.02 
ใหกําลังใจ/แรงจูงใจ 390 3.88 1.04 
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว 386 3.88 1.25 
มีผลกระทบ 391 3.20 1.35 
มีการช้ีแนะ /ช้ีนําโดยนักขาว 390 2.97 1.42 

 
 จากตารางเห็นไดชัดวา กลุมตัวอยางคอนขางใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในการสนองดานความเขาใจ
หรือการใชประโยชนได เชน ความถูกตอง มีประโยชน มีขอเท็จจริง ตรงประเด็น มากกวาดานของอารมณ เชน ความ
นาติดตาม การใชภาษานาอานนาฟง  นอกจากนี้สังเกตไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอเรื่องของความมีผล
กระทบนอยกวาเรื่องอื่น จึงอาจกลาวไดวาในสายตาของประชาชน ขาวไมจําเปนตองเปนเรื่องที่มผีลกระทบ 
 

ตอจากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ดวยวิธีเดียวกันกับมิติดานขอมูล โดย
ทดสอบที่คา MSA = 0.919 ดังนั้นจึงเหลือตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหทั้งสิ้น 19 ตัว ตามตารางที่ 16  
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ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณภาพขาว 

คุณภาพขาว ความถูกตอง ความเปนมาตร
ฐานทางวิชาชีพ 

ความดึงดูดใจ 

ทันเหตุการณ .824* .037 .231 
มีขอเท็จจริง .775* .231 .167 
ตรงประเด็น .666* .371 .123 
ตรวจสอบ/อางอิงได .628* .491 .099 
มีประโยชน .601* .294. .214 
ถูกตอง .590* .425 .125 
เชื่อถือได .568* .561 .044 
ใชภาษาถูกตอง .548* -.023 .396 
ใหขอมูลรอบดาน .545* .357 .277 
มีเหตุผล .407 .647* .205 
มีการวิเคราะห .280 .614* .256 
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว .019 .554* -.015 
ไมสรางความเดือดรอน .230 .551* .313 
มีเนื้อหาชัดเจน .515 .542* .158 
ใหกําลังใจ / แรงจูงใจ -.024 .258 .746* 
นาติดตาม .248 .084 .690* 
ใหขอสรุป .272 .015 .645* 
ใชภาษานาอานนาฟง .178 .409 .563* 

      EIGENVALUE > 1 
  
 จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) สรุป
ไดจํานวนทั้งส้ิน 3 องคประกอบ ซึ่งเปนองคประกอบรวมของการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพ
ของขาว อันไดแก  

1. ความถูกตอง 
2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 
3. ความดึงดูดใจ 
 
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขององคประกอบดานคุณภาพขาว พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในองค

ประกอบดานความถูกตองมากที่สุด รองลงมาคือความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ  และ ความดึงดูดใจ ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยองคประกอบดานคุณภาพของขาว 

องคประกอบดานคุณภาพของขาว คาเฉลี่ย 
1. ความถูกตอง 4.51 
2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.21 
3. ความดึงดูดใจ 4.01 

 
 

3. การใหความหมายขาวดานอุดมการณ 
จากการใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาขาวปจจุบันมีลักษณะดังขอความที่ใหมาทั้ง 17 ขอความ มาก

นอยเพียงใด เพื่อศึกษาถึงการรับรูดานอุดมการณที่ปรากฏอยูในขาวของผูรับสาร   ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นดวยกับขอความที่วา “ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” อันดับรองลงมาคือ “ขาวเปนสิ่งที่ผูรับ
สารสวนใหญสนใจหรือตองการ” ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณ
อยางบิดเบือน“  และ  ”ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม” รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 18 
 
        ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
 ขอความ จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 396 4.20 .89 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจ หรือตองการ 391 3.80 .87 
ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 380 3.73 1.05 
ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 393 3.60 .95 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 396 3.52 .95 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 378 3.48 1.05 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

392 3.47 1.13 

ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม 
ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 

389 3.45 1.05 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

391 3.43 1.11 

ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ /ความสนใจของแตละ
บุคคล 

396 3.41 1.03 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 394 3.40 1.05 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 395 3.37 1.06 
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ขอความ จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

390 3.17 1.33 

ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

390 3.08 1.13 

ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 393 2.77 1.02 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 394 2.73 1.21 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 389 2.73 1.12 
 
 

ลักษณะทางประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาว ที่สัมพันธกับการใหความหมายขาว 
 
หลังจากไดศึกษาการใหความหมายขาวในมิติทั้งสามดานในเบื้องตนแลว ผูวิจัยตองการศึกษาตอวาผูรับสาร

มีความแตกตางของการใหความหมายขาวหรือไม โดยอาศัยลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
และจุดประสงคในการเปดรับขาว เปนตัวแปรในการเปรียบเทียบแตละมิติ 

 
1. ลักษณะทางประชากร 

1. มิติดานขอมูล 
 

1.1 เพศ 
จากการเปรียบเทียบพบวาความแตกตางทางเพศไมมีผลตอการใหความหมายขาวที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(ดูตารางที่ 19) 
 

  ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางเพศชายและเพศหญิง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 ชาย หญิง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.96 4.08 0.77 0.71 -1.56 0.32 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.22 4.26 0.68 0.67 -0.6 0.69 
3.ความไมปกติ 2.86 2.70 0.91 0.90 1.7 0.76 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.11 4.15 0.73 0.80 -0.62 0.40 
5.ความบันเทิง 2.65 2.56 0.68 0.74 1.28 0.22 

P< 0.05* 
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1.2 อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลแตกตางกันในองค

ประกอบดานความไมปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คาf =5.15 (ดูตารางที่ 20)  
 

       ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
องคประกอบ อายุ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 

55 ป 
  

1. จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.09 4.00 4.02 4.00 3.71 .67 .60 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.22 4.29 4.23 4.29 4.14 .29 .88 
3. ความไมปกติ 2.95* 2.67 2.45* 2.45 3.16 5.15 .00* 
4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.03 4.15 4.33 4.29 4.21 2.05 .08 
5. ความบันเทิง 3.62 2.58 2.61 2.45 2.05 1.19 .31 

Df. = 4  p<0.05* 
 

 เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Dunn - Sidak พบวา มีความแตกตางกันระหวางกลุม
อายุ 15-25 ป กับกลุมอายุ 36-45 ป โดยกลุมอายุ 15-25 ป ใหความหมายขาวในองคประกอบดานความไมปกติมาก
กวา สวนกลุมตัวอยางอื่นไมพบความแตกตางระหวางกลุม (ดูตารางที่ 21) 

 
ตารางที่21 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในองคประกอบดานความไมปกติ 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - -.27 -.49 -.49 .21 
26-35 ป .27 - -.21 -.21 .49 
36-45 ป .49* .21 - .00 .70 
46-55 ป .49 .21 0.0 - .70 
มากกวา 55 ป -.21 -.49 -.70 -.70 - 

P<0.05* 
 
 
 
 
 

1.3 การศึกษา 
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  ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตาง
กัน 
                     
องคประกอบ การศึกษา(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม
6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญ
าตรี 

ปริญญ
าโทหรือ
สูงกวา 

  

1.ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม 3.37* 3.93 4.00 3.84 4.15* 4.21* 6.02 .00* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.86* 4.23 4.28 4.01* 4.33* 4.34 3.59 .00* 
3.ความไมปกติ 2.52 2.51 2.49* 2.79 2.79 3.11* 2.99 .01* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.10 4.23 4.13 4.02 4.16 4.08 .65 .65 
5.ความบันเทิง 2.29 2.64 2.70 2.70 2.58 2.38 1.84 .10 

Df. = 5 p<0.05* 
 
ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความแตกตางกันในการใหความ

หมายขาวในมิติดานขอมูลทั้งสิ้น 3 องคประกอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Dunn-
Sidak ดังนี้  

 
องคประกอบดานความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา มี

ความแตกตางระหวางกลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6  กลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา ที่คา f = 6.02 โดยกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 ใหความสําคัญกับองคประกอบ
ดานนี้นอยกวาอีกสองกลุมที่เหลือ(ดูตารางที่ 23) 
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ตารางที่23 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานจริย  
               ธรรมและคุณธรรม 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 
6 

- .56 .62* .46 .78* .84* 

มัธยมตน -.56 - .07 -.09 .21 .27 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.62 -.07 - -.15 .15 .21 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.46 .09 .15 - .31 .37 

ปริญญาตรี -.78 -.21 -.15 -.31 - .06 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.84 -.27 -.21 -.37 -.06 - 

P<0.05* 
 
องคประกอบดานความมีประโยชนตอสวนรวม พบวามีความแตกตางระหวางกลุมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6 และกลุมอนุปริญญาหรือ ปวส. ที่คา f= 3.59 โดยกลุม
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้มากที่สุด รองลงมาคือกลุมการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. และกลุมการศึกษานอยกวาประถมศึกษาปที่ 6 ดังแสดงในตารางที่24 
 
ตารางที่24 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศกึษาตางกันในองคประกอบดานความมี 
               ประโยชนตอสวนรวม 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .37 .41 .15 .47* .47 
มัธยมตน -.37 - .05 -.22 .10 .10 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.41 -.05 - -.26 .05 .06 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.15 .22 .26 - .31* .32 

ปริญญาตรี -.47 -.10 -.06 -.31 - .01 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.47 -.10 -.06 -.32 -.01 - 

P<0.05* 
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องคประกอบดานความไมปกติ พบวามีความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
หรือปวช. กับกลุมการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ที่คา f= 2.99 โดยกลุมระดับปริญญาโทหรือสูงกวาใหความสําคัญกับ
องคประกอบดานนี้มากกวา  สวนกลุมการศึกษาอื่นๆ ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 25) 
 
ตารางที่25 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 
               ไมปกติ 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - -.01 -.03 .27 .27 .59 
มัธยมตน .01 - -.02 .28 .28 .60 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

.03 .02 - .29 .30 .62* 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.27 -.28 -2.99 - .00 .32 

ปริญญาตรี -.27 -.28 -.30 .00 - .32 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

.59 -.60 -.62 -.32 -.32 - 

P< 0.05*  
 

1.4 อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความแตกตางกันการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ในองคประกอบดานความไมปกติ มีคา f ที่ 4.11 (ดูตารางที่ 26) 
 

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 
องคประกอบ อาชีพ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ขาราชการ 

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัท
เอกชน 

แมคา /
พอคา 

แมบาน 
/พอ
บาน 

นิสิต  
นัก
ศึกษา 

อื่นๆ   

1.ความมีจริยธรรมหรือคุณ
ธรรม 

3.90 4.10 3.86 4.15 3.93 4.06 3.95 4.49 2.33 .19 

2.ความมีประโยชนตอสวน
รวม 

4.27 4.49 4.14 4.33 4.12 4.33 4.13 4.40 1.17 .313 

3.ความไมปกติ 2.76 2.41 2.38* 2.80 2.26* 2.68 3.10* 2.79 4.11 .00* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

4.22 4.35 4.18 4.17 4.38 4.44 3.86 4.45 2.43 .01 

5.ความบันเทิง 2.37 2.46 2.53 2.58 2.71 2.25 2.74 2.51 1.29 .24 
Df. = 8  p< 0.05* 
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และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู พบวามีความแตกตางระหวางกลุมนิสิตนักศึกษากับกลุมอาชีพรับจาง และ
กลุมนิสิตนักศึกษากับกลุมแมคา/พอคา โดยกลุมนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญในองคประกอบนี้มากกวา ดังตาราง 
ที่ 27 
 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความไม 
                ปกติ 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.34 -.37 .03 -.49 -.07 .34 -.02 

นักธุรกิจ .34 - -.02 .38 -.15 .27 .68 .31 
รับจาง .37 .02 - .41 -.12 .29 .71* .34 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.03 -.38 -.41 - -.53 -.11 .30 -.06 

แมคาพอคา .49 .15 .12 .53 - .42 .83* .46 
แมบานพอบาน .07 -.27 -.29 .11 -.42 - .41 .04 
นิสิตนักศึกษา -.34 -.68 -.71 -.30 - -.41 - -.36 
อ่ืนๆ .02 -.31 -.34 .06 -.46 -.04 .36 - 

P<0.05* 
 
2. มิติดานคุณภาพ 
 
2.1 เพศ 
จากการเปรียบเทียบพบวาความแตกตางทางเพศไมมีผลตอการใหความหมายขาวดานคุณภาพ

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 28) 
 

ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 

องคประกอบ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 ชาย หญิง    
ความถูกตอง 4.47 4.52 0.61 0.63 -0.79 0.42 
ความเปนมาตรฐานทาง
วิชาชีพ 

4.17 4.23 0.71 0.70 -0.79 0.42 

ความดึงดูดใจ 3.97 4.02 0.74 0.76 -0.66 0.50 
P<0.05* 
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2.2 อายุ 
ไมมีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันกับการให

ความหมายขาวหมายขาวในมิติดานคุณภาพ (ดูตารางที่ 29) 
 

   ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
องคประกอบ อายุ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 

55 ป 
  

ความถูกตอง 4.51 4.50 4.49 4.55 4.44 0.07 0.99 
ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.23 4.21 4.19 4.17 4.12 0.11 0.97 
ความดึงดูดใจ 3.95 3.99 4.09 4.20 3.96 0.88 0.47 
Df. = 4  p<0.05* 
 
 

2.3 การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานขอคุณภาพที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติในองคประกอบดานความถูกตอง ที่คา f = 2.80 และองคประกอบดานการนําเสนอขอมูล ที่คา f= 
4.18  ผลดังตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดาน คุณภาพระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา 
                ตางกัน  
องคประกอบ การศึกษา(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม6 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญ
า/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท
หรือสูง
กวา 

  

ความถูกตอง 4.30 4.45 4.49 4.29* 4.57* 4.65 2.80 .01* 
ความเปนมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ 

3.80* 4.10 4.06 4.04 4.33* 4.35 4.18 .00* 

ความดึงดูดใจ 3.92 4.19 4.04 3.95 4.02 3.86 0.83 .52 
Df. = 8  p<0.05* 
 
 

จากนั้นทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Dunn-Sidak พบวา 
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ในองคประกอบดานความถูกตอง พบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. กับกลุมการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้มากกวากลุม
อนุปริญญา/ ปวส.  สวนกลุมการศึกษาอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 
                ถูกตอง 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 6 มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .14 .19 -.01 .26 .34 
มัธยมตน -.14 - .04 -.15 .12 .20 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.19 -.04 - -.20 .07 .15 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

.01 .15 .20 - .28* .36 

ปริญญาตรี -.26 -.12 -.07 -.28 - .08 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.34 -.20 -.15 -.36 -.08 - 

P<0.05* 
 

สวนในองคประกอบดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพพบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา
ระดับตํ่ากวาประถม6 กับกลุมปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบนี้มากกวา (ดูตารางที่ 
32) 
ตารางที่32 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ   
               เปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .29 .25 .23 .52* .54 
มัธยมตน -.29 - -.15 -.54 .23 .25 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.25 .15 - -.09 .27 .29 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.23 .54 .09 - .28 .31 

ปริญญาตรี -.52 -.23 -.27 -.28 - .02 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.54 -.25 -.29 -.31 -.02 - 

P<0.05* 
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2.4 อาชีพ 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มาจากตางอาชีพมีความแตกตางในการใหความ

หมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในองคประกอบดานความถูกตองโดยมีคา f = 1.74 (ดูตาราง 33 
ประกอบ) 

 
   ตารางที่33 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 

องคประกอบ อาชีพ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ขาราชการ 

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นัก
ธุรกิจ 

รับจาง พนักงาน
บริษัท
เอกชน 

แมคา /
พอคา 

แมบาน /
พอบาน 

นิสิต  
นัก
ศึกษา 

อื่นๆ   

ความถูกตอง 4.45 4.40 4.45 4.62* 4.46 4.49 4.34* 4.70 1.74 0.08* 
การนําเสนอ 4.09 4.06 4.09 4.33 4.08 4.24 4.12 4.52 1.61 0.11 
ความดึงดูดใจ 4.02 4.20 4.16 4.02 4.22 3.83 3.80 4.09 1.59 0.12 

Df. = 8 p<0.05* 
 
และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Dunn-Sidak พบวามีความแตกตางระหวางกลุม

นิสิต นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุมพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอองคประกอบดานความถูก
ตองมากกวากลุมนิสิตนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางดังแสดงในตารางที่ 34 
 ตารางที่34 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความ 
                ถูกตอง 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อ่ืนๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.05 .00 .17 .01 .04 -.11 .25 

นักธุรกิจ .05 - .05 .22 .06 .09 -.06 .30 
รับจาง .00 -.05 - .17 .01 .04 -.11 .25 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.17 -.22 -.17 - .16 -.13 -.28 -.08 

แมคาพอคา -.01 -.06 -.01 .16 - .03 -.12 .24 
แมบานพอบาน -.04 -.09 -.04 .13 -.03 - -.15 .21 
นิสิตนักศึกษา .11 .06 .11 .28* .12 .15 - .36 
อ่ืนๆ -.25 -.30 -.25 .08 -.24 -.21 -.36 - 

p<0.05* 
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3. มิติดานอุดมการณ 
 
3.1 เพศ   
 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางเพศกับการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณดวยการ

ทดสอบคา t. พบวาไมมีความแตกตางระหวางเพศชายหญิงกับการใหความหมายขาวในดานอุดมการณอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 35) 

 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางเพศชายและเพศหญิง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉลี่ย คา S.D. t-

value 
Sig. 

 ชาย หญิง    
ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.17 4.21 0.96 0.86 -.40 .68 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.43 3.34 1.04 1.07 .74 .45 
ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 3.38 3.44 1.09 1.00 -.51 .61 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.65 2.79 1.20 1.20 -1.08 .28 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.70 2.81 1.05 1.01 -1.06 .28 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.70 3.84 0.85 0.88 -1.53 .12 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวนเสี้ยว
เทานั้น 

3.09 3.08 1.09 1.15 .04 .96 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.67 3.57 0.95 0.94 .99 .32 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.63 3.46 0.94 0.95 1.71 .08 
ขาวเปนการสรางเหตุการณข้ึนมาใหม 2.78 2.70 1.18 1.09 .62 .53 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

 3.46  3.45  1.11  1.02 .07  .94 

ขาวไดรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.46 3.37 1.05 1.05 .86 .38 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.45 3.51 1.14 0.98 -.49 .39 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวยบรรทัด
ฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.50  3.44  1.13  1.13 .57  .56 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

3.44 3.44 1.10 1.11 -.02 .98 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

 3.06  3.25  1.35  1.31 -1.34  .18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.65 3.77 1.12 1.02 .39 1.02 
P<0.05* 
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3.2 อายุ 

จากตารางที่36 ดานลาง แสดงคาเฉล่ียความสัมพันธระหวางอายุกับการใหความหมายขาวในดาน
อุดมการณ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จํานวน 3 ขอความ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Dunn-Sidak ไดผลดังนี้ 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ อายุ (คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 

ป 
26-35 
ป 

36-45 
ป 

46-55 
ป 

มาก
กวา 
55 ป 

  

ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.06 4.26 4.32 4.43 4.43 2.15 .07 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.45 3.35 3.33 3.13 3.00 .87 .47 
ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.36 3.42 3.60 3.43 3.00 .88 .47 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.82* 2.82* 2.66 2.07* 2.71 2.56 .03* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.84 2.79 2.72 2.61 2.29 .80 .52 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.84 3.68 3.85 3.96 3.17 .96 .42 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.11 3.09 3.17 2.64 3.17 1.18 .31 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.63 3.54 3.56 3.86 3.29 .92 .44 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.50 3.49 3.54 3.57 4.00 .52 .72 
ขาวเปนการสรางเหตุการณข้ึนมาใหม 2.91* 2.65 2.65 2.15* 2.43 3.38 .01* 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

 3.56  3.35  3.54  2.96  3.71  2.39 .05 

ขาวไดรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.27 3.46 3.49 3.83 3.14 2.19 .06 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.56 3.42 3.37 3.44 3.71 .62 .64 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.45  3.44  3.36  3.93  3.57  1.43 .22 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

 3.38  3.57  3.41  3.14  3.86  1.33 .25 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

 3.24*  3.27*  3.09  2.48*  3.29  2.33 .05* 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.73 3.72 3.84 3.60 3.29 .48 .75 
Df. = 4  p< 0.05* 
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ขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” มีคา f = 2.56  พบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 46-
55 ป กับกลุมอายุ 26-35 ป และ 15-25  ป โดยกลุมอายุ 15-25 ป และ 26-35 ป เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.82 ในขณะที่กลุมอายุ 46-55 ปเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความนี้  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 สวนกลุมอายุอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง  ในตารางที่37  เปนแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยของกลุมอายุกับการใหความ
หมายขาวในขอความนี้ 

 
ตารางที่37 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวเปนการเสนอ 
               เหตุการณอยางบิดเบือน” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - .00 -.16 -.74 -.10 
26-35 ป .00 - -.16 -.74 -.10 
36-45 ป .16 .16 - -.58 .05 
46-55 ป .74* .74* .58 - .64 
มากกวา 55 ป .10 .10 -.05 -.64 - 

P<0.05* 
 

สวนขอความที่วา “ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม” มีคา f= 3.38  พบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 
15-25 ป กับกลุมอายุ 46-55 ป โดยกลุมอายุ 15-25 ปเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 2.91 ในขณะที่กลุมอายุ 46-55 ป 
เห็นดวยนอยที่สุดกับขอความนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15  ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียไดในตารางที่ 38 

 
ตาราง 38 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวเปนการสรางเหตุ 
              การณขึ้นมาใหม” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - -.26 -.26 -.76 -.48 
26-35 ป .26 -- .00 -.51 -.22 
36-45 ป .26 .00 - -.50 -.22 
46-55 ป .76* -.51 .50 - .28 
มากกวา 55 ป .48 .22 .22 -.28 - 

P<0.05* 
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สวนขอความที่วา “ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” มีคา f = 
2.33 และพบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 46-55 ปกับกลุมอายุ 15-5 ป และ 26-35ป โดยกลุมอายุ 26-35 ป เห็น
ดวยมากที่สุดกับขอความนี้ รองลงมาคือ  กลุมอายุ 15-26 ป สวนกลุมอายุ 46-55 ป เห็นดวยนอยที่สุด ในขณะที่กลุม
อายุอ่ืนๆไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 39) 

 
ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวถูกกําหนดหรือ 
                สรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - .03 -.15 -.76 .05 
26-35 ป -.03 - -.19 -.79 .02 
36-45 ป .15 .19 - -.60 .20 
46-55 ป .76* .79* -.60 - .80 
มากกวา 55 ป -.05 -.02 -.20 -.80 - 
P<0.05* 
 

 
 

3.3 การศึกษา 
 

   ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางที่มีการ 
                    ศึกษาแตกตางกัน 
                      

 การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ การศึกษา (คาเฉล่ีย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถ
ม 6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 
/ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

  

ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.20 4.33 4.29 4.18 4.23 3.83 1.73 .12 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนัก
ขาว 

3.42 3.17* 3.33* 3.12* 3.32* 4.13* 5.28 .00* 

ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจ
ของแตละบุคคล 

3.30 2.73 3.51 3.14 3.38 3.65 1.99 .07 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.50 2.53 2.48 2.68 2.82 2.98 1.39 .22 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.89 2.66 2.46 2.79 2.82 3.00 1.80 .11 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือ
ตองการ 

3.50 3.68 3.78 3.79 3.93* 3.40* 2.97 .01* 
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การใหความหมายขาวดานอุดมการณ การศึกษา (คาเฉล่ีย) คา t. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม 
6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/ 
ปวส. 

ปริญญ
าตรี 

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา 

  

ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม
เพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น 

2.72* 3.14 3.04 2.75* 3.09* 3.68* 3.70 .00* 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 2.88* 3.69 3.44 3.60 3.72* 3.50 3.16 .00* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.32 3.47 3.47 3.63 3.57 3.28 1.04 .39 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.29 2.43 2.75 2.76 2.77 2.85 1.08 .36 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและ
วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอ
ตางกันไป 

3.18 3.17 3.59 3.46 3.39 3.85 2.11 .06 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.68* 3.70* 3.55* 3.55* 3.41* 2.63* 5.93 .00* 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญ
โดยผูผลิตขาว 

3.35 3.39 3.06* 3.29* 3.56 4.05* 4.92 .00* 

ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยาง
เปนจริงดวยบรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชา
ชีพ 

3.83 3.80 3.58 3.70 3.38 3.00 3.17 .00 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและ
ทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค 

2.83 3.20 3.59 3.18 3.49 3.78 3.05 .01 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มี
อํานาจหรือผลประโยชนในสังคม 

2.33 2.73 3.23 3.18 3.22 3.55 2.85 .01 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.31 3.48 3.64 3.54 3.85 3.90 1.94 .08 
   Df.=5 p<0.05* 

 
จากตารางที่ 40 แสดงการทดสอบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับการใหความหมายขาวในดานอุดม

การณ พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใหความหมายขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ขอความตอไปน้ี 
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ขอความที่วา “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” มีคา f = 5.28 เม่ือเปรียบเทียบรายคูดวย
วิธี Dunn-Sidak  พบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป  โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ตามดวย
กลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย ปริญญาตรี และมัธยมตน ตามลําดับ  ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูในตา
รางที่ 41 

 
 
ตารางที่41 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูกเลือกมานํา      
               เสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - -.25 -.09 -.30 -.10 .70* 
มัธยมตน .25 - .15 -.05 .15 .95* 
มัธยมปลาย/ปวช. .09 -.15 - -.20 -.01 .80* 
อนุปริญญา/ ปวส .30 .05 .20 - .20 1.00* 
ปริญญาตรี .10 -.15 .01 -.20 - .81* 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.70 -.95 -.80 -1.00 -.81 - 

P<0.05* 
 

ขอความที่วา “ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ” มีคา f = 2.97 พบความแตกตางระหวาง
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยกับขอความนี้มาก
กวา ขณะที่กลุมการศึกษาอื่นๆ ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเปนสิ่งท่ีผูรับ 
                สาร สนใจหรือตองการ” 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา 
ตํ่ากวาประถม 6 - .18 .28 .29 .43 -.10 
มัธยมตน -.18 - .10 .11 .25 -.28 
มัธยมปลาย/ปวช. -.28 -.10 - .01 .15 -.38 
อนุปริญญา/ ปวส -.29 -.11 -.01 - .14 -.39 
ปริญญาตรี -.43 -.25 -.15 -.14 - -.53 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

.10 .28 .38 .39 .53* - 

P<0.05*  
 

ขอความที่วา “ขาวเลือกรายงานเหตุการณเพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น” มีคา f = 3.70 พบความแตกตาง
ระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวาประถม 6 อนุปริญญา/ปวช. ปริญญาตรี  และปริญญาโทหรือสูงกวา โดยกลุมปริญญา
โทหรือสูงกวาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ในขณะที่กลุมการศึกษาต่ํากวาประถม6 เห็นดวยนอยที่สุด ดังแสดงการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียในตารางที่ 43 

 
ตารางที่ 43 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเลือกรายงาน 
                เหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวนเสี้ยวเทาน้ัน” 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา 
ตํ่ากวาประถม 6 - .42 .32 .03 .36 .95* 
มัธยมตน -.42 - -.11 -.39 -.05 .53 
มัธยมปลาย/ปวช. -.32 .11 - -.29 .05 .64 
อนุปริญญา/ ปวส -.03 .38 .29 - .34 .92* 
ปริญญาตรี -.36 .05 -.05 -.34 - .59* 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.95 -.53 -.64 -.92* -.59* - 

P<0.05* 
 

ขอความที่วา “ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง”  มีคา f = 3.16 พบความแตกตางระหวาง
กลุมการศึกษาตํ่ากวาประถม 6 กับปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวคือเหตุการณท่ี 
                มีความสําคัญโดยตัวมันเอง” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .81 .55 .71 .84* .62 
มัธยมตน -.81 - -.25 -.09 .03 -.19 
มัธยมปลาย/ปวช. -.55 .25 - .16 .29 .06 
อนุปริญญา/ ปวส -.71 .09 -.16 - .13 -.10 
ปริญญาตรี -.94 -.03 -.29 -.13 - -.22 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

-.62 .19 -.06 .10 .22 - 

P<0.05* 
ขอความที่วา “ขาวไดรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม” มีคา f = 5.93 พบความ

แตกตางในทุกกลุมการศึกษา โดยเรียงลําดับความเห็นดวยกับขอความไดดังนี้  กลุมการศึกษามัธยมตน กลุมการ
ศึกษาตํ่ากวาประถม 6 กลุมการศึกษามัธยมปลาย /ปวช.   กลุมการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  กลุมการศึกษาปริญญา
ตรี  และกลุมปริญญาโทหรือสูงกวา  ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในตารางที่45 

 
ตารางที่45 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวไดรายงานสิ่งที่ 
              เกิดข้ึนในทุกแงมุมของสังคม” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .02 -.14 -.13 -.28 -1.06 
มัธยมตน -.02 - -.15 -.15 -.29 1.08 
มัธยมปลาย/ปวช. .14 .15 - .00 -.14 -.92 
อนุปริญญา/ ปวส .13 .15 .00 - -.15 -.93 
ปริญญาตรี .28 .29 .14 .15 - -.78 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

1.06* 1.08* .92* .93* .78* - 

P<0.05* 
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ขอความสุดทาย คือ “ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว” มีคา f = 4.92 พบ
ความแตกตางในกลุมมัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส และกลุมปริญญาโทขึ้นไป โดยกลุมปริญญาโทขึ้นไปเห็น
ดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่46) 
 
ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูกจัด 
                ลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .04 -.29 -.06 .21 .70 
มัธยมตน -.04 - -.33 -.11 .17 .66 
มัธยมปลาย/ปวช. .29 .33 - .23 .50* .99* 
อนุปริญญา/ ปวส 0.06 .11 -.23 - .28 .77* 
ปริญญาตรี -.21 -.17 -.50 -.28 - .49 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

-.70 -.66 -.99 -.77 -.49 - 

P<0.05* 
 
 
 3.4 อาชีพ 

การทดสอบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพและการใหความหมายขาวดานอุดมการณแสดงใหเห็นวามี
ความแตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตใน 3 ขอความ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunn - Sidak ไดผลดัง
นี้ (ดูตารางที่ 47 ประกอบ) 
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ตารางที่ 47 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันกับการใหความหมายขาวในดาน  
                อุดมการณ 

 การใหความหมายขาวในดานอุดม
การณ 

อาชีพ (คาเฉล่ีย) คา f. Sig. 

 ขาราช
การ/
พนักงาน
รัฐ
วิสาหกิจ 

นัก
ธุรกิจ 

รับ
จาง 

พนักงา
น
บริษัท
เอกชน 

แมคา/
พอคา 

แมบาน
/พอ
บาน 

นิสิต
นัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ   

ขาวเปนสิ่งท่ีประชาชนควรรูและมีความ
สําคัญ 

4.25 4.90* 4.38* 4.27* 4.31 4.44 3.81* 3.82 3.98 .00* 

ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของ
นักขาว 

3.19 3.20 3.17 3.40 3.41 3.00 3.81 3.82 .98 .45 

ขาวเปนสิ่งท่ีสนองความตองการ / ความสน
ใจของแตละบุคคล 

3.61 3.30 3.46 3.36 3.63 3.78 3.28 3.73 .89 .52 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.57 2.20 2.23* 2.83 2.77 2.33 2.93* 2.91 2.27 .02* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.60 2.70 2.41* 2.80 2.74 2.89 2.99* 2.82 1.49 .15* 
ขาวเปนสิ่งท่ีผูรับสารสวนใหญสนใจหรือ
ตองการ 

4.06 3.33 3.62 3.90 3.68 3.67 3.67 3.73 1.73 .08 

ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม
เพียงบางสวนเสี้ยวเทาน้ัน 

2.85 2.80 2.80 3.07 3.17 2.89 3.31 3.45 1.24 .27 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมัน
เอง 

3.54 4.30 3.40 3.76 3.42 3.25 3.44 3.64 2.39 .01 

ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.67 3.90 3.57 3.49 3.37 3.50 3.41 3.91 1.08 .37 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.46 2.30 2.65 2.62* 2.69 2.88 3.11* 2.91 1.96 .05* 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคม
และวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูก
นําเสนอตางกันไป 

3.24 3.20 3.37 3.45 3.43 2.87 3.67 3.40 1.05 .39 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของ
สังคม 

3.56 4.20 3.77* 3.40 3.29 3.25 3.13 3.18* 2.52 .01* 

ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความ
สําคัญโดยผูผลิตขาว 

3.64 3.20 3.30 3.44 3.66 3.29 3.58 3.56 .60 .77 

ขาวรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมอยาง
เปนจริงดวยบรรทัดฐานและจริยธรรมของ
วิชาชีพ 

3.47 3.90 3.48 3.44 3.68 4.00 3.32 3.45 1.17 .31 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือก
และทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค 

3.67 3.20 2.98 3.43 3.60 3.75 3.48 3.82 1.59 .12 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มี
อํานาจหรือผลประโยชนในสังคม 

2.97 2.70 2.89 3.16 3.31 2.75 3.51 3.00 1.41 .18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.82 4.10 3.36 3.91 3.43 3.75 3.61 3.91 2.34 .18 
Df. = 8 p<0.05* 
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ขอความที่วา “ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” มีคา f = 3.98 พบความแตกตางในกลุมอาชีพ
นักธุรกิจ รับจาง พนักงานบริษัทเอกชน และนิสิตนักศึกษา โดยกลุมนักธุรกิจ เห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ตามดวย
อาชีพรับจาง พนักงานบริษัทเอกชน และนักศึกษา (ดูตารางที่ 48) 
 
ตารางที่ 48  การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนสิ่งที่ 
                 ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- .65 .13 .02 .06 .19 -.44 -.43 

นักธุรกิจ -.65 - -.52 -.63 -.59 -.46 -1.09 -1.08 
รับจาง -.13 .52 - -.11 -.07 .06 -.57 -.56 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.02 .63 .11 - .04 .18 -.46 -.45 

แมคาพอคา -.06 .59 .07 -.04 - .13 -.50 -.49 
แมบานพอบาน -.19 .46 -.06 -.18 -.13 - -.63 -.63 
นิสิตนักศึกษา .44 1.09* .57* .46* .50 .63 - .01 
อ่ืนๆ .43 1.08 .56 .45 .49 .63 -.01 - 
P<0.05* 
 
 
 ขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” มีคา f= 2.27 พบความแตกตางระหวางกลุมอาชีพรับ
จาง กับ นิสิตนักศึกษา  โดยกลุมนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ในขณะที่กลุมอาชีพอื่นไมพบความแตกตาง
ในขอน้ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียไดในตารางที่ 49 
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ตารางที่ 49 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวนําเสนอเหตุการณ 
                อยางบิดเบือน” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอบาน นิสิตนัก
ศึกษา 

อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.37 -.34 .26 .20 -.24 .37 .34 

นักธุรกิจ .37 - .03 .63 .57 .13 .74 .71 
รับจาง .34 -.03 - .60 .53 .10 .71* .68 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.26 -.63 -.60 - -.06 -.50 .11 -.08 

แมคาพอคา -.20 -.57 -.53 .06 - -.43 .17 .14 
แมบานพอบาน .24 -.13 -.10 .50 .43 - .61 .58 
นิสิตนักศึกษา -.37 -.74 -.71 -.11 -.17 -.61 - -.03 
อ่ืนๆ -.34 -.71 -.68 .08 -.14 -.58 .03 - 
P<0.05* 
 
 ขอความที่วา ”ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม”  มีคา f = 1.49 พบความแตกตางระหวางกลุม
อาชีพรับจาง กับนิสิตนักศึกษา โดยกลุมนิสิตนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่ 50) 
 
ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวเร่ืองของคน 
                กลุมนอยในสังคม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- .10 -.19 .20 .14 .29 .41 .22 

นักธุรกิจ -.10 - -.29 .10 .04 -.19 .31 .12 
รับจาง .19 .29 - .39 .33 .48 .60* .41 
พนักงานบริษัทเอก
ชน 

-.20 -.10 -.39 - -.06 .09 .21 .02 

แมคาพอคา -.14 -.04 -.33 .06 - .15 .27 .08 
แมบานพอบาน -.29 .19 -.48 -.09 -.15 - .12 -.07 
นิสิตนักศึกษา -.41 -.31 -.60 -.21 -.27 -.12 - -.19 
อ่ืนๆ -.22 -.12 -.41 -.02 -.08 .07 .19 - 
P<0.05*  
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 ขอความที่วา “ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม” มีคา f =  1.96 พบความแตกตางระหวางกลุมนิสิตนัก
ศึกษา และพนักงานเอกชน โดยกลุมนิสิตนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากกวา ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนไมพบความ
แตกตางในขอนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 51) 
 
ตารางที่ 51 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนการสรางเหตุ 
                การณขึ้นใหม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงานบริษัท
เอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

-. -.16 .20 .16 .23 .42 .65 .45 

นักธุรกิจ .16 - .35 .32 .39 .58 .81 .61 
รับจาง -.20 -.35 - -.03 .03 .22 .45 .26 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.16 -.32 .03 - .06 .25 .49* .29 

แมคาพอคา -.23 -.39 -.03 -.06 - .19 .42 .22 
แมบานพอบาน -.42 -.58 -.22 -.25 -.19 - .23 .03 
นิสิตนักศึกษา -.65 -.81 -.45 -.49 -.42 -.23 - -.20 
อ่ืนๆ -.45 -.61 -.26 -.29 -.22 -.03 .20 - 
P<0.05* 
 
 ขอความที่วา “ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม” มีคา f= 2.52 มีความแตกตางระหวางกลุม
นิสิตนักศึกษา กับกลุมอาชีพรับจาง  โดยกลุมอาชีพรับจาง เห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ซ่ึงตารางที่52 ดานลาง
แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคู 
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ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวไดรายงานสิ่งท่ี 
                เกิดข้ึนในทุกแงมุมของสังคม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- .64 .21 -.16 -.27 -.31 -.43 -.37 

นักธุรกิจ -.64 - -.43 -.80 -.91 -.95 - 1.07 -1.02 
รับจาง -.21 .43 - -.37 -.48 -.52 -.64 -.58 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

.16 .80 .37 - -.11 -.15 -.27 -.21 

แมคาพอคา .27 .91 .48 -.11 - -.04 -.16 -.11 
แมบานพอบาน .31 .95 .52 .15 .04 - -.12 -.07 
นิสิตนักศึกษา .43 1.07 .64* .27 .16 .12 - .05 
อ่ืนๆ .37 1.02 .58 .21 .11 .07 -.05 - 
 
 จากการศึกษาปจจัยดานประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาวแตกตางกันในมิติดานขอมูล คุณภาพ 
อุดมการณ สามารถสรุปเปรียบเทียบออกมาใหเห็นไดชัดเจนดังตารางดานลาง 
 

ตารางที่ 53 สรุปเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาว 
มิติดานขอมูล 
ลักษณะทางประชากร องคประกอบ ความแตกตาง 
- อายุ ความไมปกติ 15-25 ป > 36-45 ป 
   
- การศึกษา ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม ปริญญาโทขึ้นไป > กลุม ตํ่ากวา ป.6  
  ปริญญาตรี > กลุมต่ํากวา ป.6 
 ความมีประโยชนตอสวนรวม ปริญญาตรี > กลุมต่ํากวา ป.6 
  ปริญญาตรี > อนุปริญญา / ปวส. 
 ความไมปกติ ปริญญาโทขึ้นไป > มัธยมปลาย/ ปวข. 
   
- อาชีพ ความไมปกติ นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
  นิสิตนักศึกษา > พอคาแมคา 
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มิติดานคุณภาพ 
ลักษณะทางประชากร องคประกอบ ความแตกตาง 
- การศึกษา ความถูกตอง ปริญญาตรี > อนุปริญญา/ปวส. 
 ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ ปริญญาตรี > กลุมตํ่ากวา ป.6 
   
- อาชีพ ความถูกตอง พนักงานบริษัทเอกชน  > นิสิตนักศึกษา 
 
 
 
มิติดานอุดมการณ 
ลักษณะทางประชากร ขอความ ความแตกตาง 
- อายุ ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 15-25 ป และ 26-35ป > 46-55 ป 
 ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม 15-25 ป  > 46-55 ป 
 ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจ

หรือผลประโยชนในสังคม 
15-25 ป > 46-55ป 

  26-35 ป > 46-55ป 
   
- การศึกษา ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว ปริญญาโทขึ้นไป > กลุมตํ่ากวา ป.6 
                               มัธยมตน     
                               มัธยมปลาย/ปวช. 
                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
   
 ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสนใจหรือตองการ ปริญญาตรี > ปริญญาโทขึ้นไป 
   
 ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียง

บางสวนเสี้ยว 
ปริญญาโทขึ้นไป > กลุมตํ่ากวา ป.6 

                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
   
 ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยมันเอง ปริญญาตรี >กลุมต่ํากวา ป.6 
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 ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม ปริญญาโทขึ้นไป < กลุมตํ่ากวา ป.6 
                               มัธยมตน     
                               มัธยมปลาย/ปวช. 
                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
 ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผู

ผลิตขาว 
ปริญญาโทขึ้นไป > มัธยมปลาย               
อนุปริญญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี > มัธยมปลาย 
- อาชีพ ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ นิสิตนักศึกษา < นักธุรกิจ 
                            รับจาง   
                            พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
 ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
 ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม นิสิตนักศึกษา > พนักงานบริษัทเอกชน 
 ชาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม  รับจาง > นิสิตนักศึกษา 
   
 
 จากตารางสรุปแสดงใหเห็นวาปจจัยดานการศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูรับสารใหความ
หมายขาวในแตละมิติแตกตางกัน รองลงมาคือ ปจจัยดานอาชีพ และอายุ  
 
 

2. จุดประสงคในการเปดรับขาว 
นอกจากลักษณะทางประชากรจะมีความสัมพันธตอการใหความหมายที่แตกตางกันแลว ผูวิจัยได

ศึกษาเพิ่มถึงจุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารวามีความสัมพันธตอการใหความหมายดวยหรือไม โดยอาศัย
การเปรียบเทียบความแตกตางทีละวัตถุประสงค ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนั้นๆเปนอันดับแรก กับผูที่ใช
เปนวัตถุประสงครองหรือไมไดใชเพื่อวัตถุประสงคนั้นๆเลย  ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 
1. มิติดานขอมูล 
 

 - จุดประสงคเพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 
  จากการทดสอบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคในการทราบความเปนไปของขาวสาร 
เหตุการณตางๆ เปนอันดับแรก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย พบวามีความแตกตาง
ในการใหความหมายขาวในองคประกอบดาน จริยธรรมหรือคุณธรรม ดานความมีประโยชนตอสวนรวม และความมี
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ประโยชนเฉพาะบุคคล โดยผูที่มีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับขาวเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณให
ความสําคัญกับองคประกอบขางตนมากกวา ดังตารางที่ 54 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือทราบความ 
                เปนไปของเหตุการณขาวสารตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.10 3.86 0.69 0.81 2.82 0.00* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.30 4.08 0.62 0.79 2.92 0.00* 
3.ความไมปกติ 2.79 2.62 0.91 0.89 1.61 0.66 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.16 4.07 0.72 0.91 1.00 0.00* 
5.ความบันเทิง 2.56 2.66 0.73 0.68 -1.20 0.09 
P< 0.05* 
 

- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
ผลจากการทดสอบคาเฉล่ียพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

ในมิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย ดังตารางที่ 55 

 
ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง              
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.04 4.03 0.84 0.72 0.02 0.13 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.16 4.25 0.79 0.67 -0.58 0.16 
3.ความไมปกติ 2.82 2.75 0.70 0.92 0.35 0.05 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.92 4.15 0.96 0.76 -1.28 0.08 
5.ความบันเทิง 2.58 2.59 0.66 0.72 -0.04 0.41 
P< 0.05* 

 
 
 
 



 85

- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
จากตารางที่ 56 ดานลางแสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจํา
วันกับ ผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเปดรับเพื่อวัตถุประสงคนี้ 
 
ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.61 4.05 0.78 0.72 -1.38 0.52 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.80 4.26 0.77 0.66 -1.74 0.89 
3.ความไมปกติ 2.53 2.76 0.83 0.91 -0.25 0.47 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.92 4.15 0.91 0.77 0.58 0.16 
5.ความบันเทิง 2.57 2.59 0.74 0.72 0.82 0.77 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือความบันเทิง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุ

ประสงคนี้ มีความแตกตางในการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล ในองคประกอบดานความไมปกติ  โดยผูที่เปดรับ
ขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก ใหความสําคัญในองคประกอบดานความไมปกติมากกวา(ตารางที่ 57) 

 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพื่อความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติดาน 
                ขอมูลเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก  รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.74 4.07 0.77 0.72 -1.70 0.91 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.83 4.34 0.58 0.67 -2.84 0.58 
3.ความไมปกติ 3.08 2.67 0.65 1.00 1.54 0.01* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

3.93 4.24 0.56 0.79 -1.49 0.13 

5.ความบันเทิง 3.15 2.55 0.65 0.73 3.04 0.26 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือนําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบความแตกตางระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการนําไป

เปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้  โดยผูที่เปดรับขาวเพื่อ
ความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก ใหความสําคัญตอองคประกอบดานความมีประโยชนเฉพาะบุคคลนอยกวา ดัง 
ตารางที่ 58 

 
ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือนําไปเปนหัว 
                ขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.54 4.04 0.66 0.73 -1.65 0.45 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.43 4.26 1.00 0.66 -2.99 0.19 
3.ความไมปกติ 2.52 2.75 1.07 0.91 -0.61 0.75 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

3.41 4.15 1.31 0.76 -2.23 0.01* 

5.ความบันเทิง 2.44 2.59 0.68 0.72 -0.49 0.93 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือการพักผอน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการพักผอนใหความสําคัญตอขาวในองคประกอบดานความมี

ประโยชนตอสวนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ในอันดับรองหรือไมใชเพื่อ
วัตถุประสงคนี้เลย (ตารางที่ 59) 

 
ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือการพักผอน 
                เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.90 4.04 0.95 0.72 -0.60 0.62 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.06 4.26 0.95 0.66 -0.87 0.02* 
3.ความไมปกติ 2.30 2.76 1.05 0.92 -1.59 0.45 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.00 4.14 0.94 0.77 -0.58 0.21 
5.ความบันเทิง 2.80 2.58 0.52 0.73 0.92 0.22 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความอยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 60) 
 
ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความอยากรู 
                อยากเห็นเปนจดุประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.85 4.04 0.70 0.73 -0.70 0.92 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.07 4.25 0.83 0.67 -0.74 0.33 
3.ความไมปกติ 2.90 2.75 1.11 0.91 0.47 0.92 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.12 4.12 0.83 0.77 -0.06 0.96 
5.ความบันเทิง 2.70 2.58 0.62 0.72 0.46 0.84 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือฆาเวลา 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการฆาเวลามีการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลแตกตาง

จากผูที่เปดรับเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย  โดยผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงค
หลักในการฆาเวลาใหความสําคัญในองคประกอบดานจริยธรรมหรือคุณธรรม ความมีประโยชนตอสวนรวม ความมี
ประโยชนเฉพาะบุคคล และความบันเทิงมากกวา  

 
ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิตดิานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลาเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.48 4.03 0.23 0.74 1.64 0.01* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.69 4.24 0.24 0.68 1.73 0.01* 
3.ความไมปกติ 1.96 2.73 1.17 0.91 -2.31 0.28 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.92 4.12 0.18 0.77 2.72 0.00* 
5.ความบันเทิง 2.76 2.57 0.25 0.73 0.62 0.02* 

P< 0.05* 
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 - จุดประสงคเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อม่ันเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง 
หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 62) 

 
ตารางที่ 62 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.52 4.03 0.45 0.73 1.14 0.35 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.30 4.24 0.69 0.67 0.89 0.94 
3.ความไมปกติ 3.83 2.74 1.04 0.91 2.06 0.89 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.83 4.13 0.28 0.77 1.55 0.11 
5.ความบันเทิง 3.22 2.58 0.19 0.72 1.51 0.10 
P< 0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคในการเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม ใหความสําคัญตอองค

ประกอบดานความมีประโยชนตอสวนรวมมากกวาผูที่ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนหลัก ดังแสดงในตาราง 
ที่ 63 

 
ตารางที่ 63 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบอาง 
                 อิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                  
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.14 4.03 0.38 0.73 0.34 0.09 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.61 4.24 0.29 0.67 1.13 0.04* 
3.ความไมปกติ 2.69 2.75 0.94 0.91 -0.16 0.91 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.50 4.13 0.44 0.77 1.13 0.10 
5.ความบันเทิง 2.55 2.59 0.54 0.72 -0.12 0.49 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อความตื่นเตน / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือ
ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 64) 

 
ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความตื่นเตน  
                สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.14 4.04 0.94 0.72 -2.46 0.77 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.33 4.26 0.54 0.67 -2.75 0.29 
3.ความไมปกติ 2.37 2.75 0.92 0.91 -0.83 0.92 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.37 4.15 0.47 0.77 -1.99 0.26 
5.ความบันเทิง 2.75 2.58 0.31 0.72 0.44 0.14 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง ไมมีความแตกตางอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวดานขอมูล เม่ือเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไม
ไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ 

 
ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลผูเปดรับขาวเพื่อแสดงความเปนตัวของ 
               ตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง       
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.28 4.03 0.60 0.73 0.47 0.61 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.58 4.25 0.58 0.67 0.69 0.63 
3.ความไมปกติ 3.25 2.75 0.35 0.91 0.76 0.20 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.25 4.14 1.06 0.77 0.19 0.70 
5.ความบันเทิง 3.50 2.58 0.70 0.72 1.78 0.82 
P< 0.05* 
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2. มิติดานคุณภาพ 

 
- จุดประสงคเพ่ือทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย พบวาผูเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการทราบความเปนไปของเหตุ

การณขาวสารตางๆ ใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในองคประกอบดานความถูกตอง และความเปนมาตรฐานทางวิชา
ชีพมากกวา ผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อทราบความ 
                  เปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.56 4.34 0.57 0.73 3.14 0.00* 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.24 4.13 0.66 0.80 1.37 0.01* 
3. ความดึงดูดใจ 4.04 3.92 0.72 0.81 1.41 0.70 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานคุณภาพ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 67) 

 
ตารางที่ 67 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.30 4.52 0.80 0.61 -1.55 0.05 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.11 4.22 0.77 0.70 -0.64 0.12 
3. ความดึงดูดใจ 3.66 4.02 0.93 0.73 -0.59 1.02 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน กับผูที่ใชเปนวัตถุ

ประสงครอง ไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 68) 
 

ตารางที่ 68 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง       
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.33 4..51 0.53 0.62 -1.05 0.72 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.02 4.22 0.54 0.71 -1.01 0.42 
3. ความดึงดูดใจ 3.62 4.02 0.59 0.75 -1.95 0.12 
P< 0.05* 

 
-  เพ่ือความบันเทิง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในดานความบันเทิง ใหความสําคัญตอองคประกอบดานความดึง

ดูดใจนอยกวาผูที่ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนหลัก ดังแสดงในตารางที่ 69 
 

ตารางที่ 69 การแสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพ่ือความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติ 
                ดานคุณภาพ 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.18 4.52 0.72 0.61 -2.08 0.32 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 3.84 4.23 0.84 0.69 -2.11 0.72 
3. ความดึงดูดใจ 3.90 4.01 0.40 0.76 -0.57 0.01* 
P< 0.05* 
 

 
-นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในนําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคน

อื่นๆ กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ พบวาไมมีความแตกตางในการใหความ
หมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 70  
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ตารางที่ 70 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือนําไปเปนหัว
ขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 

องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.03 4.51 0.49 0.62 -1.87 0.38 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.00 4.22 0.59 0.70 -0.73 0.72 
3. ความดึงดูดใจ 4.12 4.00 0.56 0.75 -0.86 0.40 

P< 0.05* 
 
- พักผอน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการพักผอน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการ

ใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อ
วัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 71) 

 
ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือพักผอนเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                  
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.70 4.50 0.45 0.62 0.96 0.34 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.50 4.21 0.47 0.71 1.27 0.20 
3. ความดึงดูดใจ 4.15 4.00 0.63 0.75 0.59 0.47 
P< 0.05* 

 
- อยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสนองความอยากรูอยากเห็น กับผู

ที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ พบวาไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาว
ดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 72 
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ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความอยากรู 
                อยากเห็น เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง           
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.17 4.51 0.81 0.62 -1.52 0.13 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.10 4.22 0.73 0.70 -0.47 0.53 
3. ความดึงดูดใจ 3.59 4.01 0.61 0.75 -1.58 0.51 

P< 0.05* 
 
- ฆาเวลา 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆาเวลา พบความแตกตางอยางมีนัยะสําคัญทางสถิติในการให

ความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง  หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุ
ประสงคนี้ในองคประกอบดานความถูกตอง ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ และความดึงดูดใจ ดังตารางที่ 73 
 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลาเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.95 4.50 0.08 0.62 1.89 0.00* 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 5.00 4.20 0.00 0.70 2.97 0.00* 
3. ความดึงดูดใจ 4.89 3.99 0.19 0.75 3.16 0.00* 

P< 0.05* 
 
- สรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสรางความมั่นใจหรือเชื่อมั่น ไมมีความแตกตางอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไม
ไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 74 
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ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจ / เชื่อมั่นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.88 4.50 0.19 0.62 1.05 0.16 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.73 4.21 0.46 0.70 1.26 0.43 
3. ความดึงดูดใจ 4.41 4.00 0.28 0.75 0.93 0.13 

P< 0.05* 
 
 
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรมใหความสําคัญตอ

ขาวในองคประกอบดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพมากกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ในอันดับรอง หรือไม
ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบ 
                 อางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรมเปนจดุประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.57 4.50 0.48 0.13 0.46 0.29 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.25 4.21 0.41 0.11 0.21 0.02* 
3. ความดึงดูดใจ 4.15 4.00 0.75 0.75 0.81 0.69 

P< 0.05* 
 
 
- ความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวใน

มิติดานคุณภาพ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการสนองความตื่นเตน / สะใจ กับผูที่เปดรับขาวเพื่อ
วัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 76 
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ตารางที่ 76 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความตื่นเตน  
                / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.19 4.51 0.79 0.62 -1.37 0.79 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 3.80 4.22 0.98 0.70 -1.57 0.20 
3. ความดึงดูดใจ 4.14 4.00 0.49 0.75 0.46 1.92 

P< 0.05* 
 
- เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 

ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในการใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมได
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 77 
 
ตารางที่ 77 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อแสดงความ 
                เปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.99 4.50 0.07 0.62 0.98 0.14 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.70 4.21 0.42 0.70 0.96 0.41 
3. ความดึงดูดใจ 4.37 4.00 0.17 0.75 0.68 0.12 

P< 0.05* 
 

3. มิติดานอุดมการณ 
 
- จุดประสงคเพ่ือทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวในมิติ
ดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ กับผู
ที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้(ตารางที่ 78) 
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ตารางที่ 78 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือทราบ 
                ความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.21 4.16 0.89 0.89 0.55 0.99 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.33 3.49 1.06 1.06 -1.32 0.60 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.39 3.49 1.00 1.13 -0.81 0.08 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.73 2.73 1.22 1.18 0.34 0.71 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.77 2.79 0.99 1.11 -0.23 0.11 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.84 3.66 0.86 0.90 1.80 0.23 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.00 3.32 1.13 1.09 -2.47 0.64 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.60 3.62 0.93 1.01 -0.20 0.13 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.51 3.55 0.96 0.93 -0.38 0.66 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.69 2.82 1.10 1.18 -0.98 0.26 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.44 3.48 1.06 1.02 -0.33 0.66 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.38 3.47 1.04 1.09 -0.74 0.33 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.47 3.51 1.04 1.07 -0.31 0.69 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.43 3.56 1.10 1.22 -0.95 0.08 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.42 3.48 1.10 1.13 -0.42 0.63 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.13 3.28 1.30 1.42 -0.94 0.11 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.78 3.59 1.04 1.08 1.52 0.35 
P< 0.05* 
 
 
 
 

- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในการใหความหมายขาวดานอุดมการณ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมได
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 79) 
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ตารางที่ 79 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.30 4.19 0.66 0.90 0.52 0.21 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.35 3.37 0.93 1.07 -0.07 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.25 3.42 1.07 1.03 -0.72 0.73 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.65 2.74 1.04 1.21 -0.31 0.33 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.90 2.77 1.12 1.02 0.56 0.46 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.80 3.80 1.01 0.86 0.02 0.56 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

2.85 3.09 1.18 1.12 -0.93 0.63 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 4.00 3.58 0.86 0.95 1.92 0.11 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.55 3.52 1.15 0.94 0.15 0.38 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.45 2.74 1.15 1.12 -1.13 0.57 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.25 3.46 1.12 1.05 -0.87 0.54 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.80 3.38 0.83 1.06 1.73 0.07 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.53 3.48 1.02 1.05 0.19 0.93 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.95 3.44 1.10 1.13 1.97 0.99 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.40 3.44 1.39 1.09 -0.14 0.05 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.90 3.19 1.59 1.32 -0.93 0.06 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.65 3.74 1.18 1.05 -0.35 0.70 
P<0.05* 

 
 
 
- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวในมิติ
ดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน กับผูที่
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 80) 
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ตารางที่ 80 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง         
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.08 4.20 1.04 0.89 -0.49 0.32 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.08 3.38 0.95 1.06 -1.00 0.26 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.38 3.42 0.96 1.04 -0.10 0.39 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.85 2.73 0.90 1.22 0.34 0.08 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.69 2.78 1.03 1.02 -0.29 0.91 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.69 3.80 0.75 0.88 -0.43 0.70 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.23 3.07 0.93 1.13 0.49 0.32 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.54 3.61 1.20 0.94 -0.25 0.23 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.62 3.51 0.87 0.95 0.37 0.57 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.62 2.73 0.96 1.13 -0.36 0.51 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.23 3.46 1.36 1.04 -0.76 0.09 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.23 3.41 0.93 1.05 -0.60 0.35 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.46 3.48 1.27 1.04 -0.07 0.28 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.92 3.49 1.19 1.12 -1.77 0.58 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.08 3.45 1.04 1.11 -1.18 0.62 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.92 3.18 1.04 1.34 -0.68 0.05 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.82 3.73 1.08 1.05 0.27 0.64 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความบันเทิง 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อ

ความบันเทิงเปนวัตถุประสงคหลัก กับวัตถุประสงครองพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูที่เปดรับขาว
เพื่อความบันเทิงเปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม” และ 
“ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม” มากกวา ผูที่เปดรับขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงครอง 

 
ตารางที่ 81 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
                บันเทิงเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 

 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.93 4.21 1.03 0.89 -1.16 0.66 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.33 3.37 0.98 1.06 -.12 0.23 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.00 3.43 1.07 1.03 -1.58 0.72 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.53 2.74 1.41 1.20 -.65 0.15 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.07 2.76 0.88 1.03 1.13 0.04* 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.73 3.80 0.88 0.87 -.28 0.78 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.13 3.08 1.06 1.13 0.18 0.70 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.53 3.61 1.06 0.94 -0.29 0.37 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.53 3.52 0.92 0.95 0.06 0.78 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.87 2.72 1.30 1.11 0.49 0.35 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.73 3.44 0.80 1.06 0.19 1.06 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.67 3.39 1.11 1.05 0.99 0.78 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.71 3.47 0.91 1.05 0.84 0.42 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.33 3.43 0.82 1.13 3.06 0.10 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.33 3.44 0.98 1.12 -0.36 0.38 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.87 3.18 1.60 1.32 -0.90 0.18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 4.00 3.72 0.65 1.07 1.00 0.00* 
P<0.05* 
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-  จุดประสงคนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ 
จากการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางผูเปดรบัขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ เปนวัตถุ

ประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง พบความแตกตางในการรับรูขาวมิติดานอุดมการณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในแงตอไปน้ี (ตารางที่ 82) 

 
“ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” พบวา ผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพดูคุยกับคนอื่นๆ 

เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความนี้มากกวา 
 

“ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกัน
ไป” ในขอความนี้ ผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความ
นี้นอยกวา   

 
“ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค” ในขอความนี้ ผูเปดรบั

ขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความนี้นอยกวา ผูที่ใชเปนวัตถุ
ประสงครอง 
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ตารางที่ 82 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนหัวขอ  
                สนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.19 0.82 0.89 0.37 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 1.05 1.06 0.30 0.81 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.17 3.42 1.17 1.03 0.92 -0.59 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 .00 1.21 0.54 0.00* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.17 2.77 0.75 1.03 0.94 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.33 3.80 0.52 0.87 -1.31 0.25 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.67 3.07 0.82 1.13 1.28 0.42 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.33 3.61 1.03 0.95 -0.70 0.64 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.00 3.53 0.89 0.95 -1.34 0.53 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.83 2.73 0.98 1.12 0.23 0.21 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.00 3.46 0.63 1.05 -1.05 0.02* 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.50 3.40 1.38 1.05 0.22 0.21 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 2.83 3.49 1.17 1.04 -1.53 0.94 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.83 3.46 0.75 1.13 0.80 0.08 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.00 3.44 0.63 1.11 -0.96 0.01* 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.83 3.16 0.75 1.34 1.22 0.05 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.83 3.73 1.17 1.05 0.23 0.84 
P<0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือการพักผอน 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก กับผูที่ใชเปน

วัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ พบวาผูเปดรับขาวเพื่อการพักผอนเปนหลัก เห็นดวยมากกวา
กับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม” และ “ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดย
ผูผลิตขาว” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 83 
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ตารางที่ 83 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือการ 
               พักผอน เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.90 4.20 0.74 0.90 -1.06 0.33 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.90 3.35 0.74 1.06 1.61 0.05 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.50 3.41 1.27 1.03 0.26 0.17 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.50 2.74 0.97 1.21 0.35 -0.62 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.50 2.78 1.18 1.02 0.34 -0.85 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.40 3.81 0.97 0.87 -1.45 0.50 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.30 3.07 0.95 1.13 0.62 0.37 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.30 3.61 0.67 0.95 -1.02 0.16 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.80 3.51 0.63 0.95 0.95 0.04* 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.20 2.72 1.03 1.12 1.35 0.51 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.70 3.44 0.67 1.06 0.72 0.08 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.70 3.40 0.95 1.05 0.90 0.47 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.90 3.47 0.57 1.05 1.28 0.00* 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.30 3.47 1.49 1.12 -0.47 0.28 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.80 3.43 1.14 1.11 1.05 0.79 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.15 1.05 1.33 1.99 0.17 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.33 3.74 1.14 1.04 -1.14 0.18 
P<0.05* 

 
 
- จุดประสงคเพ่ือความอยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อความอยากรูอยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 84) 
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ตารางที่ 84 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
               อยากรู อยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.88 4.20 0.64 0.90 -1.03 0.16 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 2.88 3.38 1.25 1.05 -1.32 0.91 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

2.88 3.43 1.13 1.03 -1.49 0.79 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 1.51 1.20 0.63 0.28 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.13 2.77 1.25 1.02 0.98 0.69 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.13 3.79 0.64 0.87 1.08 0.16 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.13 3.08 1.25 1.13 0.11 0.95 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.63 3.60 1.19 0.94 0.06 0.32 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.38 3.52 1.41 0.94 -0.43 0.06 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.38 2.71 1.41 1.11 1.65 0.36 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.88 3.44 1.13 1.05 1.15 0.86 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.63 3.40 1.41 1.04 0.60 0.08 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.00 3.49 1.00 1.05 -1.23 0.17 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.88 3.48 1.13 1.13 -1.50 0.66 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.13 3.44 1.13 1.11 -0.79 0.90 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.13 3.17 1.46 1.33 -0.10 0.97 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.75 3.73 0.71 1.06 0.05 0.21 
P<0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือฆาเวลา 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆาเวลา มีการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณมากกวาผูเปดรับ

ขาวเพื่อฆาเวลาเปนวัตถุประสงครองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแงมุมดังตอไปนี้ (ตารางที่ 85) 
• “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
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• “ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล” 
• “ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียงบางสวนเส้ียวเทานั้น” 
• “ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมใหญในสังคม” 
• ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูก 

                      นําเสนอตางกันไป 
• ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค” 
 

ตารางที่ 85 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลา 
               เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.71 4.19 0.49 0.90 1.55 0.15 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 4.86 3.34 0.38 1.05 3.82  0.00* 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

4.86 3.39 0.38 1.02 3.78  0.00* 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.67 2.72 1.51 1.20 1.91 0.66 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 1.86 2.79 1.21 1.01 -2.40 0.46 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 2.57 3.82 0.98 0.85 -3.81 0.61 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

4.00 3.06 0.58 1.13 2.19 0.02* 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.86 3.60 0.90 0.95 0.71 0.19 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.86 3.51 0.38 0.95 0.95 0.00* 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.86 2.71 0.90 1.11 2.71 0.09 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.00 3.44 0.00 1.06 1.40 0.00* 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 2.86 3.41 0.69 1.05 -1.39 0.06 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.86 3.47 0.90 1.05 0.95 0.11 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.50 3.48 1.52 1.12 -2.12 0.38 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

4.71 3.41 0.49 1.10 3.11 0.02* 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.67 3.15 0.82   1.33 2.79 0.06 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 2.29 3.76 0.95 1.04 -3.72 0.61 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสรางความมั่นใจ / เช่ือม่ัน มีการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณ

แตกตางจากผูเปดรับขาวเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น เปนวัตถุประสงครองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแงมุมดังตอ
ไปนี้ 

• “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
• “ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ” 
 

ตารางที่ 86 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระวหางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจ /เชื่อมั่น เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.20 1.15 0.89 0.26 0.55 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 4.00 3.36 0.00 1.06 1.03 0.00* 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 4.00 3.41 1.00 1.03 0.98 0.56 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.67 2.73 0.58 1.21 1.34 0.15 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 4.00 2.76 1.00 1.02 2.09 0.65 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.00 3.79 0.00 0.87 0.40 0.02* 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เสี้ยวเทานั้น 

4.33 3.07 0.58 1.13 1.94 0.26 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.67 3.60 1.15 0.96 0.11 0.74 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 4.00 3.51 1.00 0.95 0.88 0.65 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 4.00 2.72 1.00 1.12 1.98 0.46 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.00 3.45 1.00 1.05 0.91 0.53 

ขาวไดรายงานส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.67 3.40 0.58 1.05 0.43 0.17 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.67 3.48 1.53 1.04 0.30 0.47 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.33 3.46 0.58 1.13 1.33 0.12 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

4.33 3.43 1.15 1.11 1.41 0.90 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.17 1.73 1.33 1.08 0.60 

ขาวเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.67 3.73 0.58 1.06 -.10 0.28 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใช
เปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 87 

 
ตารางที่ 87 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบ 
                อางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.19 0.82 0.89 0.37 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 2.67 3.38 1.21 1.05 -1.63 0.62 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.33 3.42 0.52 1.04 -0.19 0.07 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.67 2.73 1.03 1.21 -0.13 0.43 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.33 2.8 0.82 1.03 -1.06 0.53 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.50 3.80 1.05 0.87 -0.83 0.50 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.17 3.08 1.33 1.13 0.19 0.98 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.83 3.60 0.75 0.95 0.59 0.27 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.33 3.52 0.52 0.95 -0.48 0.08 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.00 2.74 1.00 1.12 -1.46 0.65 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.50 3.45 0.55 1.06 0.11 0.11 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.17 3.41 1.47 1.04 -0.55 0.21 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 4.33 3.47 0.82 1.04 2.01 0.37 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.33 3.47 1.3 1.12 -2.92 0.11 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.67 3.43 1.03 1.11 0.51 0.52 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.67 3.16 1.75 1.33 0.91 0.26 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.83 3.73 0.75 1.06 0.23 0.27 
P<0.05* 
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- จุดประสงคความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความตื่นเตน/สะใจเปนวัตถุประสงคหลัก กับผูที่ใช

เปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ พบวาผูเปดรับขาวเพื่อความตื่นเตนสะใจเปนหลัก เห็น
ดวยมากกวากับขอความที่วา “ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 88 

 
ตารางที่ 88 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
                ตื่นเตน  / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 

 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.67 4.21 0.82 0.89 -1.46 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 0.84 1.06 0.30 3.44 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

2.83 3.42 1.33 1.03 -1.38 0.27 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.67 2.73 1.21 1.21 -0.13 0.98 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.17 2.77 0.75 1.03 0.94 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.67 3.80 0.82 0.87 -0.36 0.90 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.17 3.08 0.98 1.13 0.19 0.31 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.50 3.60 0.84 0.95 -0.26 0.56 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.83 3.51 1.17 0.95 0.82 0.66 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.50 2.73 1.05 1.12 -0.50 0.70 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.83 3.44 0.98 1.05 0.90 0.86 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 4.17 3.39 0.75 1.05 1.80 0.15 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 4.17 3.47 0.75 1.05 1.62 0.17 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.83 3.46 0.98 1.13 0.80 0.57 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.33 3.44 1.21 1.11 -0.22 0.78 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.16 0.63 1.34 1.53 0.00* 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.17 3.74 1.33 1.05 -1.32 0.82 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง ไม

มีความแตกตางในการใหความหมายขาวดานอุดมการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 89 
 
ตารางที่ 89 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือแสดง 
               ความเปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
  
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.50 4.20 0.71 0.89 -1.10 0.59 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 0.71 1.06 0.17 0.34 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 3.00 3.42 1.41 1.03 -0.56 0.72 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 1.41 1.21 0.31 0.99 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.50 2.77 0.71 1.02 1.00 0.45 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.50 3.79 0.71 0.87 1.14 0.60 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เสี้ยวเทานั้น 

4.00 3.07 1.41 1.13 1.15 0.82 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 2.50 3.61 0.71 0.95 -1.65 0.43 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 5.00 3.51 0.00 0.94 2.22 0.02 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 4.00 2.72 1.41 1.12 1.61 0.87 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.50 3.44 0.71 1.05 1.41 0.36 

ขาวไดรายงานส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 4.50 3.40 0.71 1.05 1.48 0.33 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.50 3.48 0.71 1.05 0.02 0.35 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.50 3.46 0.71 1.13 1.30 0.25 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

3.50 3.43 2.12 1.11 0.08 0.17 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.00 3.17 2.83 1.33 -0.18 0.08 

ขาวเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 4.00 3.73 0.00 1.06 0.36 0.06 
P<0.05* 
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ผลจากการศึกษาปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยาง 

สามารถสรุปใหเห็นชัดเจนไดดังตารางที่ 90 ดานลาง  
 
ตางรางที่ 90 สรุปปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาว 
 
มิติดานขอมูล 

จุดประสงค องคประกอบ ความแตกตาง 
- เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณ
ตางๆ  

- จริยธรรมหรือคุณธรรม หลัก > รอง 

 - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก > รอง 
   
- เพื่อความบันเทิง - ความไมปกติ หลัก > รอง 
   
- เพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่น - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก <  รอง 
   
- พักผอน - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก < รอง 
   
- ฆาเวลา - จริยธรรมหรือคุณธรรม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก > รอง 
 - ความบันเทิง หลัก > รอง 
   
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 

 
  
มิติดานคุณภาพ 
จุดประสงค องคประกอบ ความแตกตาง 
- เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ - ความถูกตอง หลัก > รอง 
 - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
   
- เพื่อความบันเทิง - ความดึงดูดใจ หลัก < รอง 
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- ฆาเวลา - ความถูกตอง หลัก > รอง 
 - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
 - ความดึงดูดใจ หลัก > รอง 
   
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
 
 
 มิติดานอุดมการณ 
 
จุดประสงคหลักในการเปดรับขาว ขอความ ความแตกตาง

ระหวางผูที่ใชเปน
จุดประสงคหลัก
และรอง 

- เพื่อความบันเทิง - ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม หลัก > รอง 
   
- นําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุย - ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน หลัก > รอง 
 - ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและ

วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตก
ตางกันไป 

หลัก < รอง 

 - ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้น
ตามความตองการของผูบริโภค 

หลัก < รอง 

   
- เพื่อการพักผอน - ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผู

ผลิตขาว 
หลัก > รอง 

   
- ฆาเวลา - ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว หลัก > รอง 
 -  ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของ

แตละบุคคล 
หลัก > รอง 

 - ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียง
บางสวนเสี้ยวเทานั้น 

หลัก > รอง 
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 - ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒน

ธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 
หลัก > รอง 

 - ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้น
ตามความตองการของผูบริโภค 

หลัก > รอง 

   
- เพื่อสรางความมั่นใจ / เช่ือม่ัน - ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว หลัก > รอง 
 - ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ หลัก > รอง 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการใหความหมายตอขาวของผูรับสาร
เพิ่มเติมขึ้นจากสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยโดยใชการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกนี้ใชแนวคําถามในทิศ
ทางเดียวกัน และมีการแบงกลุมตัวอยางลักษณะเดียวกันตาม อายุ และระดับการศึกษา อนึ่ง การใชอายุ และระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรนั้น ผูวิจัยใชหลักเกณฑมาจากการทดสอบเบื้องตน (pretest) โดยการสัมภาษณนํารองประชาชน
ทั่วไป และไดขอสังเกตวา อายุและระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งที่มีแนวโนมทําใหทัศนคติตอขาวของประชาชนแตก
ตางกันไป จึงนําตัวแปรทั้งสองมาใชในการจําแนกกลุม 
 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ขาวคืออะไร 
 จุดมุงหมายหลักขอหนึ่งของการวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาวาขาวคืออะไร หรืออะไรคือขาว ในสายตาของผูรับสาร 
ซึ่งกลุมตัวอยางไดใหคํานิยามกันอยางหลากหลาย แตสวนใหญเกือบทุกคําตอบมีจุดรวมกันอยูประการหนึ่งคือ “ขาว” 
เปนการรายงานเหตุการณหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นใหประชาชนไดรูผานส่ือตางๆ ขอยกตัวอยางคํานิยามของผูให
สัมภาษณคนหนึ่งที่คอนขางครอบคลุมนิยามขางตนวา 

“ขาวคือ เรื่องหรือขอมูลหรือเหตุการณหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้น จะมีสื่อเปนตัวนําขาวใหประชาชนที่ไมรูไดรับรูวานี่คือ
อะไร โดยขาวมีทั้งดีและไมดี” 

 
 คําวา “ขอมูล” นั้น มีผูใหความเห็นออกเปนสองกลุมคือ กลุมหนึ่งมองวาขาวคือ ขอมูลใดๆ ก็ได ไมวาจะเปน
เร่ืองของคนใกลตัว หรือคนอื่นๆ ทั้งที่ประสบเองหรือจากการบอกเลา ในขณะที่อีกกลุมมองวาไมใชขอมูลเหตุการณทุก
สิ่งทุกอยางจะเปนขาวไดทั้งหมด เชน 
 
 กลุมที่เห็นวาขาวคือขอมูลใดๆก็ได กลาววา  

 “ขาวคือสิ่งรอบตัว ทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจากเพื่อนหรือคนรอบขาง หรือแมคนที่ไมรูจัก ถาหากเขาทํากิจกรรม
อะไรหรือมีเรื่องก็ถือวาเปนขาวแลว  ก็อยูที่วาเราจะเอาไปใชประโยชนหรือเปลา เราจะเปดไปดูหรือเปลา” 
 
 “ขาวคืออะไรก็ได มันมีทั้งที่พี่อยากรูและคนอื่นอยากใหพี่รู บางอยางเราก็ไมไดอยากรูหรอก แตวาเขาเสนอ
มา เราก็รูสักหนอยเดี๋ยวตกยุค” 

   
สวนกลุมที่เห็นวาไมใชทุกเรื่องจะเปนขาวได กลาววา 
 “ขาวตองทันเหตุการณ พอมีเหตุการณอะไรใหมๆ ขึ้นมาเรารูสึกวามันนาจะเปนขาว นาจะสนใจ ถาเปนเหตุ
การณประจําๆ เราก็คงไมคิดวามันเปนขาว” 
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 ในแงของประโยชน กวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเสริมวา ขาวไมเพียงเปนการนําเสนอขอมูลเหตุการณให
ทราบเทานั้น แตตองนําไปใชในชีวิตประจําวันไดดวย เชน ใชในการตัดสินใจในการทํางาน หรือ การดําเนินชีวิต  คือ 

“ขาวคือ information  เปนเรื่องราวที่เราจะตองรับมันเพื่อจะทราบความเคลื่อนไหวของสภาวะแวดลอมรอบ
ตัวเรา ขาวมีคอนขางหลากหลาย ขอมูลที่ชวยใหเราตัดสินใจหรือดําเนินกิจกรรมทางธุรกรรม หรือทางสังคม
ตางๆ ไดตอบรับกับเหตุการณในชวงนั้นๆ” 
 

 ในแงของบทบาทหนาที่ กลุมตัวอยางคนหนึ่งมองขาวในเชิงสังคมวา ขาวทําหนาที่เหมือนสายใย เปนตัว
เชื่อมสังคมเขาไวดวยกัน เพราะสังคมมีการขยายออกไปมากขึ้น ทุกคนมีภาระหนาที่มากขึ้น เวลาในการติดตอกันหรือ
พูดคุยเพื่อรับรูความเปนไปในสังคมจึงนอยลง ดังนั้นจึงจําเปนตองรับทราบขาวจากสื่อ ซ่ึงมีหนาที่รวบรวมเหตุการณ
มานําเสนอ 
 
 จากคําตอบของกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยพบวา สวนใหญมีการใหความ
หมายขาวเบื้องตนที่คอนขางเปนไปในทางเดียวกัน  อยางไรก็ตามตัวแปรดานอาชีพและความสนใจสวนบุคคลมีความ
สัมพันธกับการใหความหมายขาวมากกวาตัวแปรทางดานอายุและการศึกษา กลาวคือ ผูที่มีอาชีพซึ่งตองใชขอมูลใน
การทํางานอยางมากเชน นักธุรกิจ หรือสื่อมวลชน จะมุงเนนขาวในฐานะสิ่งที่นํามาใชในการดําเนินกิจกรรมประจําวัน 
การตัดสินใจ มากกวาเพียงเพื่อทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนๆ เชนนักเรียน นักศึกษา หรือแม
คาทั่วไป สวนใหญเห็นวาขาวคือการแจงเหตุการณในแตละวันวามีอะไรเกิดขึ้นบาง  
 
 นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ผูวิจัยสังเกตไดจากการถามคําถามคือ กลุมตัวอยางสวนมากใชเวลาในการคิดคําตอบ
นานพอสมควร นอยคนที่ตอบอยางทันทีทันใด และมีหนึ่งคนตอบอยางตรงไปตรงมาวา ไมเคยคิดเหมือนกันวาขาวคือ
อะไร แตเทาที่สอนๆกันมา ขาวคือสถานการณที่จะตองรับรู ตองupdate ตัวเองใหทันกับเหตุการณ ซึ่งจริงๆแลวมันไม
นาจะเปนถึงขนาดนั้น 
 
คุณลักษณะของขาว 
 ในดานคุณลักษณะของขาวหรือคุณคาขาวซึ่งใชเปนตัวพิจารณาวาเหตุการณใดเปนขาวหรือไมนั้น ขอมูลที่
ไดเปนส่ิงที่ผูรับสารคิดขึ้นมาจากความคาดหวัง ความตองการ ผสมผสานกับความเปนขาวที่เปนจริงอยูขณะนี้ ดังนั้น
คําตอบจึงไมใชรูปแบบดังที่นักวิชาการ นักวิชาชีพเคยใหไวแตเดิม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

1. ประโยชน 
กลุมตัวอยางโดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาในระดับสูงมีความเห็นไปในทางเดียวกันวาเหตุการณที่มาเปนขาว

ควรมีประโยชน ซึ่งผูวิจัยพบวาในแงของประโยชนนั้นสามารถมองออกเปนสองดาน คือ ประโยชนตอสวนรวม และ
ประโยชนเฉพาะบุคคล 
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ประโยชนตอสวนรวม ไดแกเร่ืองที่สงผลกระทบตอสังคมวงกวางหรือคนหมูมาก ไมใชคนเพียงบางกลุม 
“…ในมุมมองของการสื่อสารแลว จริงๆมันนาจะเปนภาพของคนหมูมากถึงจะเปนประโยชนตอคนหมูมากได 
ไมใชแคบๆ และบางทีตลกๆ ทําใหเกิดการเอาไปปฏิบัติ คือ เอาคนกลุมนี้ไปปฏิบัติรวมดวย ซ่ึงเปนบทเรียนที่
สอนในสิ่งที่ไมไดทําใหเกิดภาพกวางจริงๆ เอาคนหมูเล็กมาทําเปนหมูใหญ แทนที่จะเปนสิ่งที่เปนผลกระทบ
ตอทุกคน กลายเปนเรื่องบางคนมาบอก ไมเกิดประโยชนมากเทาที่ควร”   
 
“หากเลือกขาวได จะเลือกเรื่องที่สงผลกระทบตอคนสวนใหญ การกระทํา ความรูสึกนึกคิดของคนสวนใหญ
…” 
 
นอกจากนี้ขาวควรเปนเรื่องที่ใหประโยชนในวงกวางๆ โดยมีผูใหเหตุผลวา เพราะผูรับขาวมีหลายประเภท 

บางเรื่องแมไมมีประโยชนกับเรา แตอาจมีประโยชนกับคนอ่ืน หรือเปนเรื่องที่ควรรูแตเราไมเคยสนใจมากอน ซ่ึงเมื่อนํา
เสนอมาแลวเราเปดรับเขาก็ไดประโยชนดวย 

 
ประโยชนในอีกดานหนึ่งคือ ประโยชนเฉพาะบุคคล ไดแก การใหสาระความรูตางๆ ซ่ึงบางครั้งสามารถนําไป

ใชในชีวิตประจําวัน และการทํางาน  อีกแงหนึ่งคือการใหกําลังใจ แรงบันดาลใจ     หรือเปนแบบอยาง เชน การชมเชย
เยาวชนที่ทําความดี หรือการคนพบสิ่งใหมๆ ประโยชนเฉพาะบุคคลนี้รวมไปถึงการใหความบันเทิงเพลิดเพลินดวย 

 
2. เร่ืองราวในดานบวก หรือสรางสรรค  
เรื่องราวในดานบวก หรือสรางสรรค เปนอีกส่ิงหนึ่งที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหนําเสนอเปนขาว เร่ือง

ราวดานบวกในที่นี้หมายถึง เรื่องถูกศีลธรรมจรรยา ดูแลวยกระดับจิตใจ จรรโลงใจ เชน ขาวกระทําความดีของบุคคล
ตางๆ ขาวความกาวหนาพัฒนาในดานตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวาเรื่องประเภทนี้มักไมคอยไดรับความสนใจ มีการ
นําเสนอนอย และลงเปนขาวเล็กๆ ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา 

“ขาวที่อยากเห็นแตไมเคยลงก็มักจะเปนขาวดีๆ ที่ไปซุกอยูหลังๆก็ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไมตองอยูหลังๆ 
ไมเอามาเชิดชู เชน นักเรียนไทยทําอะไรไดทัดเทียมชาวบาน หรือเกษตรกรคนนี้ตั้งใจทํามาหากิน ทําใหกินดี
อยูดี ไมเปนหนี้เปนสิน หรือวาเราทําอะไรท่ีมันดีๆ…” 
 
3. ความทันเหตุการณ และความสําคัญ  
ความทันเหตุการณ และความสําคัญ เปนคุณลักษณะของขาวอีกดานหนึ่งที่กลุมตัวอยางตองการ 
“ขาวตองทนัเหตุการณ พอมีเหตุการณอะไรใหมๆ ขึ้นมา เรารูสึกวามันนาจะเปนขาว นาจะสนใจ ถาเปนเหตุ
การณประจําๆ เราก็คงไมคิดวามันเปนขาว” 
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“ขาวคือขอมูลขาวสาร สถานการณที่โดดเดน มีความสําคัญ ขอมูลขาวสารใหมๆที่มีผลกระทบทั้งทางดาน
จิตใจ ดานอารมณ ดานการกระทําของคนในสังคม” 
 
 
4. ความทุกขยากของประชาชน 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่พบคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษานอยโดยเฉพาะกลุมพอคาแมคา จะตองการขาวซึ่ง

แสดงความเปนอยูและความทุกขยากของประชาชนจริงๆในระดับรากหญา ปญหาเศรษฐกิจชาวบานแบบชุมชน หรือ
แมคาริมถนน ไมใชเศรษฐกิจระดับใหญอยางหุนตก เพราะอยูหางไกลและไมเกี่ยวของกับพวกเขาเทาใด ดังที่กลุมตัว
อยางในกลุมอาชีพพอคาและแมคาหาบเรกลาววา 

“สวนใหญขาวเศรษฐกิจ เสนอพวกหุนก็คือพวกคนรวย เสนอภาพรวมๆ วาตอนนี้เศรษฐกิจตกต่ํา แตไมมอง
ถึงระดับลาง มองแตพวกบริษัทใหญๆ อยากใหมองพวกหากินขางถนนบาง” 
 
5. ความนาสนใจใครรู (human interest)  

กลุมตัวอยางบางคนเห็นวาขาวควรมีสวนของเรื่องราวที่นาสนใจใครรูตามปุถุชนวิสัย  โดยมีผูตอบวา สิ่ง
ที่จะมาเปนขาวคือส่ิงที่ทําความประหลาดใจใหกับเรา ถาย่ิงตื่นเตนหรือไมนาเปนไปได ก็จะยิ่งไดรับความสนใจมากยิ่ง
ขึ้น ขณะที่หลายคนใหความเห็นวาขาวประเภทตื่นเตนอยางขาวอาชญากรรม ก็เปนที่ช่ืนชอบของคนจํานวนไมนอย 
เพราะชวนใหติดตามและสะเทือนอารมณ  

 
อยางไรก็ตามในคําถามดานคุณลักษณะของขาวมีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งที่ตอบในรูปของประเภทขาว ซึ่ง

ขึ้นอยูกับความสนใจของแตละคน ขาวของคนหนึ่งอาจไมใชขาวของอีกคนหนึ่ง เชน ผูหญิงหรือผูที่มีอาชีพครูตองการ
ใหเสนอขาวเด็กและเยาวชนคอนขางมาก รวมถึงเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง สวนผูที่ช่ืนชอบเทคโนโลยีจะตองการขาววิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีใหมๆ ขณะที่ผูที่มีลูกเปนวัยรุนหัวเล้ียวหัวตอจะมีความสนใจขาวยาเสพติด ทั้งนี้ผูมีการศึกษา
นอยกลุมหนึ่งเห็นวาขาวอาชญากรรมควรเสนอเปนขาว โดยใหเหตุผลวาเปนการระวังภัย และสอนใจผูกระทําผิด 

 
อนึ่ง กลุมตัวอยางบางคนแสดงความเห็นวาขาวเปนเรื่องอะไรก็ได ใหมีทุกประเภท ขอเพียงเปนความจริง 

และคนใหความสนใจ 
 
เรื่องที่ไมเปนขาว 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดถามถึงเรื่องราวหรือเหตุการณที่ไมควรนําเสนอเปนขาว ปรากฏวากลุมตัวอยางเกือบทั้ง

หมดเห็นวา เรื่องสวนตัวของบุคคลเปนส่ิงที่ไมควรนําเสนอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขาวบันเทิง เพราะเปนการกาวกาย
เร่ืองสวนตัวของผูอ่ืน ไมเกี่ยวกับสวนรวม และไมมีสาระประโยชน ดังนี้ 
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“อยางเปนเรื่องสวนตัวของแตละบุคคลไมนานําเสนอ ที่ไมนาจะเอามาเปนขาวอาจจะเปนเรื่องสวนตัวของ
เขา หรือบางเรื่องที่เปนเหตุผลสวนตัวแตพยายามนําเสนอขึ้นมาเปนขาว ซึ่งมันไมเกี่ยวกับสวนรวม ขาวนา
จะเปนเรื่องเกี่ยวกับสวนรวมมากกวา” 
 
ขาวเชิงลบ เชน ชูสาว อนาจาร อาชญากรรม เร่ืองผิดศีลธรรมอยางลูกฆาพอ เปนเรื่องที่กลุมตัวอยางโดย

เพาะอยางยิ่งกลุมการศึกษาสูงเห็นวาไมควรนาํเสนอเปนขาว หรือถาเสนอก็เปนขาวยอย เพราะมีความรุนแรง ทําให
เกิดความหดหูใจ และอาจเกิดการเลียนแบบหรือเกิดเปนความเคยชิน  สวนขาวไสยศาสตรประเภท ไหวตนไม ขูดตน
ไม เปนเรื่องที่คิดไดสองแงมุม ดานหนึ่งบางคนเห็นวาเปนการสะทอนภาพสังคมวายังมีความเชื่อ คานิยมเชนนี้อยู และ
เปนขาวที่ช่ืนชอบของบางคน คลายเครียด  แตอีกดานหนึ่งคืออาจทําใหหลงงมงายได 
 
คุณภาพของขาว 
 คุณภาพของขาวหรือคุณสมบัติของขาวที่ดีตามความคิดเห็นของผูรับสาร สามารถสรปไดดังนี้ 
 1. การนําเสนอความจริง ในดานคุณภาพของขาวหรือคุณสมบัติของขาวที่ดีนั้นกลุมตัวอยางมีความเห็น
คอนขางเปนเสียงเดียวกันวาขาวที่ดีควรนําเสนอความจริงใหมากที่สุด ถูกตอง เที่ยงตรง ไมบิดเบือน หรือเสริมแตงขอ
มูล ซ่ึงปจจุบันขาวขาดคุณสมบัติขอนี้ ทําใหสังคมไมรูวาอะไรจริงหรือเทจ็ กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาวถึงเรื่องนี้วา  
 “ขาวที่ออกมาตามสื่อตางๆ แนนอนวาตองเปนความจริง แตปจจุบันบิดเบือนกันเยอะ บางทีเราอานก็ไมรูวา

คนนี้จริงๆคืออะไร แตสื่อทําใหเรารูสึกมีแนวโนมวาคนนี้ไมดี ทั้งๆที่เขาอาจเปนคนดีก็ได แตเราไมทราบความ
เปนจริง…ดังนั้นขาวจึงสําคัญและควรถูกตอง” 

 
 ความเปนจริง 
 อน่ึง คําวา”ความจริง”เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางคอนขางเนนยํ้าอยางมาก ผูวิจัยจึงไดต้ังคําถามในประเด็นนี้ตอ
วา “ความจริง” คืออะไรตามมุมมองของแตละคน อะไรจึงเรียกวาจริงหรือไมจริง พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบดวย ซึ่ง
จากคําตอบที่ไดรับพบวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอ ”ความจริง” ในหลายๆ แงมุมที่นาสนใจดังนี้ 
 
   1) ดานหนึ่งมองความจริงในระดับของขอเท็จจริง หรือขอมูลจริง ซึ่งมีหลักฐานพิสูจนได เชน เปน
เร่ืองที่เกิดขึ้นจริง สถานที่จริง คําพูดจริงจากแหลงขาว ฯลฯ เสนอตามขอมูลที่ไดรับจากแหลงขาว โดยปราศจากการ
เสริมแตง หรือบิดเบือนขอมูล 

 “ขาวที่ดีคือความจริงขอมูลจริง ไมใชเสริมแตงเพิ่มขึ้นเอง ไมใชมีขอมูลจริงอยูนิดเดียวแตไปเขียนออกมายาว
เกินจริงไป ขาวควรมีความเปนกลางเพียงพอ ไมถูกอิทธิพลครอบงํา มีหลักฐานอางอิงไดหากเปนขอมูลทาง
วิทยาศาสตร”  

 
 อยางไรก็ตามเมื่อถามถึงหลักฐานที่ใชดูวาเรื่องใดเปนความจริง กลุมตัวอยางใชการเปรียบเทียบจากหลายๆ
สื่อหลายๆแหลง รวมถึงการเปรียบเทียบกับขอมูลที่มีอยูเดิม เชน หากโทรทัศนสองสถานี หรือหนังสือพิมพสองฉบับ 
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เสนอขาวเดียวกันไมตรงกัน มีตัวเลขผิดพลาด หรือกลาวอางไมสอดคลองกัน แสดงวาตองมีการผิดพลาดเกิดขึ้น อีก
กรณีคือขาวที่เสนอไมตรงกับขอมูลเดิมที่เคยรู ทําใหผูรับขาวตองเกิดการตรวจสอบวาสิ่งที่ถูกตองคืออะไร  
 
 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนหนึ่งยอมรับวาไมมีทางทราบแนชัดวาอะไรจริงหรือเท็จ หากเปนขาวที่มีขอเท็จจริงเปน
หลักฐานเชิงประจักษอยางมีอุบัติเหต ุ คนตาย หรือขาวพระราชบัญญัติ กฎหมาย นั้นยังพอสืบได แตขาวที่เปนความ
คิดเห็น อยางขาวการเมือง เราแทบไมรูวาเขาพูดจริงหรือเท็จ ดังที่กลุมตัวอยางกลาววา 

 “ถาเรื่องรถชนกัน มีคนตาย เหตุการณอยางนี้แนนอนวาจริง มีหลักฐานออกมา แตการเมืองนี่ตางคนตางพูด
กันไป” 
 
 “ขาวบางทีมันก็เกิดจากแนวความคิด เชน เคาวาไอเหนาะมันโกงสนาม 600 ลาน นี้เปนแนวความคิด ทั้งที่
ขอเท็จจริงจะจริงหรือเปลาก็ไมรู แตมันเปนแนวความคิดแลวก็เอามาเปนขาว ซ่ึงขาวประเภทนี้เยอะมาก 
สวนขาวขอเท็จจริงตางๆ เชน รัฐบาลออก พ.ร.บ. มีผลดี ผลเสีย มันตรวจดูไดตามกฎหมายมาตราตางๆ 
check ได แตพวกขาวลือ ขาวมโนสาเร มันนาเบื่อ ไมมีขอมูลอะไรที่จะอางอิงได” 
 

 ดังนั้น วิธหีนึ่งในการแกปญหาคือ การเสนอขาวตองลงตามที่ไดขอมูลจากแหลงขาวมาแบบตายตัว ประเด็น
ขาวหนึ่งๆ ควรมีหลายแหลงขาว เพราะแหลงขาวเปนบุคคลยอมมีการผิดพลาด หรือมีมุมมองสวนตัว ในสวนของนัก
ขาวตองพยายามสืบเสาะความจริงมานําเสนอ และสุดทายเปนหนาที่ผูรับขาวตองใชวิจารณญาณแยกแยะเอาเองวา
จะเชื่อหรือไม 
 
 จุดนาสนใจประการหนึ่งที่ผูวิจัยพบคือ กลุมตัวอยางสองคนมีความเห็นเหมือนกันวา ความพยายามในการ
คนหาความจริงของตนนั้นขึ้นอยูกบัความสําคัญของขาว กลาวคือ ถาเปนขาวที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือ
เก่ียวของกับตนเองแลวจึงจะพยายามหาวาอะไรคือขอเท็จจริง แตถาเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตัวเองหรือไมอยูใน
ความสนใจ ก็จะไมใสใจตอความจริงเทาใด 
 
   2) อีกแงมุมหนึ่งของ”ความจริง” คือ ความจริงเปนส่ิงที่อยูลึกเขาไปกวาเพียงแคการนําเสนอขอมูล 
เปนสิ่งที่ตัดสินไดยาก ผูรับสารตองพิจารณาคนหาเอง และอาจตองอาศัยเวลาในการพิสูจน มีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่
คนที่มองถึงความจริงในแงมุมนี้ และเปนผูที่อยูในกลุมการศึกษาสูง ซึ่งความคิดเห็นเก่ียวกับความจริงในแงมุมนี้ เชน  

 “ความจริงเปนเรื่องจับตองไมได หรือพิสูจนไมไดเลยทีเดียววาจริง เพราะเราไมรูวาเอามาจากมุมมองของใคร
หรือยังไง อยางบางขาวตองใชวิจารณญาณหรือเวลาที่คอนขางยาวนานกวาจะรูวาสรุปแลวเปนอยางไร เชน 
ขาวอาชญากรรมบางอยางบางครั้งมีแพะรบับาปหรือใครก็ไมรูอกมารับความผิด เราดูไปเราก็เชื่อวาเขาผิด
จริงๆ ทั้งๆที่เคาอาจรับผิดเพราะสาเหตุอ่ืนๆ บางทีบอกเราไมได แตสิ่งที่เราพอทําไดคือ ทําอยางไรใหการนํา
เสนอของเราทําใหคนรับสารสามารถใชประสบการณวิจารณญาณของเขาคิดไดวาอะไรจริงสําหรับเขา ก็นา
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จะเปนการตอเนื่อง ระยะเวลาของการนําเสนอขาว เคาก็จะรูเองวาไมจุดนี้แคนี้เทานั้น แตมันเปนมาอยางนี้
นะแลวจะดําเนินไปอยางไร จะไดคิดวาอะไรคือความจริงสําหรับเขา เพราะบางทีมันก็สรุปไมได” 
 

 2. ความเปนกลาง คุณภาพขาวประการตอมาที่กลุมตัวอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่มีการศึกษาระดับสูง
กลาวถึงคือ ความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรืออคติสวนตัวของผูทําขาว ความเปนกลางในที่นี้คือ การไมเสนอเขา
ขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมถูกอิทธิผลครอบงํา ไมเสนอแบบชี้นําหรือผานสายตาของนักขาว และไมควรตัดสินดวยความ
เห็นสวนตัว ดังที่มีผูแสดงความเห็นวา 
 “คนที่จะเอาขาวมาออกทางโทรทัศนหรือวิทยุ ชอบสรุปที่เปนความเห็นตัวเอง เพราะตัวเองไมชอบพรรคนี้ คน

นี้ ก็พยายามสรุปใหมันเขา ซึ่งจริงๆควรทิ้งไววาขาวเปนอยางนี้ ผูอานผูฟงตองใชวิจารณญาณเอาเอง…” 
 
 สอดคลองกับคําพูดของอกีคนหนึ่งคือ 

 “เปนกลาง ไมโจมตีฝายใดฝายหนึ่งมากเกินไป ปลอยใหผูบริโภคตัดสินใจเองบาง คุณเปนนักขาว ไมใชนัก
วิเคราะหหรือนักชี้นําสังคม… ขาวควรนําเสนอในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล ไมใชวิเคราะหหรือ
สังเคราะหขอมูล” 
 

 ในประเด็นเรื่องการใสความคิดเห็นสวนตัวลงไปในขาวนั้น มีผูเสนอวาสามารถมีไดแตตองแยกออกมาอีก
สวนในรูปของการวิเคราะหบนขอมูล ขอเท็จจริง ไมแตงเติมขอมูลนั้นใหเขากับความคิดเห็นของตน 
 

“อยางที่บอกไปแลว ขาวมีสองประเภท คือรายงานเหตุการณจริง เกิดอะไรขึ้นๅ  fact ลวนๆ  what where 
when how  สวนอีกแบบคือที่แสดงความคิดเห็น สองแบบนี้ตองแยกจากกันใหเห็นชัดเจน อยามาปนกัน ถา
คุณรายงานขาวก็คือมีคนมานั่งรายงานขาวเปนผูประกาศขาว แลวก็พูดอันนี้ควรเปน fact ลวนๆ ถาใน
ลักษณะที่เจอใน นสพ. บอยๆ หรือในรายสัปดาหซึ่งควรจะบอกตรงๆวาอันนี้พูดผานสายตาของผม คนเขียน 
เพื่อใหคนอานหรือคนชมเขาใจไดวาผานการวิเคราะหของบุคคลนี้มาแลวโดยยืนพื้นจากเหตุการณหรือขอ
เท็จจริงหรืออะไรตางๆก็วาๆไป ซึ่งมันจะตางจากแบบแรกที่มีคนมานั่งกันอยูแลวก็สวัสดีคะวันนี้ดิฉันจะมา
รายงานขาวเรื่องนี้เรื่องนี้ ซ่ึงคําวารายงานขาวนี่คุณตองพูดเรื่องจริง คือมันมีสองแบบซึ่งตองแยกจากกัน
อยางเด็ดขาดไมอยางนั้นมันจะงง อยางแบบแรกคนไมรู นึกวาอันทีเปน fact นี่เปนความคดิเห็นของคุณหรือ
เปลา  ซ่ึงในเมืองไทยมันมีตรงนี้ไงคือมันไมแยกจากกัน ทําใหขาวหนาหนึ่งหลายฉบับอยางไทยรัฐ กลายเปน
ใสความคิดเห็นลงไปดวย ขาวหนาหนึ่งที่ไมรวมสกูป เชน ขาวพาดหัวอยางนี้มันควรเปน fact เพราะมันเอา
มาใชอางอิงสิ่งที่ตางๆได และมันถายทอดในลักษณะที่มันมีอะไรเกิดขึ้นวา คนอานก็มักจะไมไดมองวามัน
ผานความคิดเห็นใครคนหนึ่งมาแลว ทั้งที่คําพูดที่ใชตางๆมันเต็มไปดวยความคิดเห็น การตอเติม คิดวามัน
ควรจะแยกกันอยางชัดเจน มันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน” 
 



 119

 3. ความตอเนื่อง ความตอเนื่องของการนําเสนอเปนคุณสมบัติของขาวที่ดีซ่ึงกลุมตัวอยางคอนขางตองการ
เชนกัน โดยใหเหตุผลวาการนําเสนอขาวในปจจุบันไมคอยติดตามเรื่องจนจบ มักเสนอเปนกระแสคือมีเร่ืองใหมๆ ดังๆ 
ก็หันไปจับเรื่องนั้นกันหมด ทั้งๆที่เรื่องเกายังไมจบหรือถึงที่สุด ความตอเนื่องนี้ครอบคลุมไปถึงการใหรายละเอียดของ
เร่ืองที่ผานไปแลวในขาวของวันใหม เพื่อใหผูที่เพิ่งทราบเรื่องสามารถติดตามเหตกุารณไดเขาใจ 
  

4. ความนาเชื่อถือ ในดานความนาเชื่อถือ คือสามารถตรวจสอบอางอิงได เชน มีการใหขอมูลอางอิงหรือคํา 
อธิบายทางวิทยาศาสตร การเสนอขอมูลจริง และเมื่อถามถึงเกณฑที่ใชวัดความนาเช่ือถือ  กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหคํา
ตอบดังนี้ 

“พี่ไมรูวามันเที่ยงตรงและนาเช่ือถืออยางไร แตพี่รูวามันไมนาเที่ยงตรงและไมนาเชื่อถืออยางไรตรงที่วาพี่
สามารถดูสองชอง สมมติสถานการณเดียวกัน เด็กถูกรถชนที่สมุทรปราการ บางทีเขาพูดชื่อโรงเรียนกับ
จังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู ซ่ึงสองชองมันเสนอคนละจังหวัดกัน สมมติพี่ไมรูวาโรงเรียนนี้อยูจังหวัดไหนจริง พี่ก็
ไมสามารถจะรูได แตรูวาตองมีชองหนึ่งที่บอกผิด มั่ว พี่เลยรูสึกวาไมนาเช่ือถือ คลายๆอยางนั้น มัน conflict 
กัน บางทีเราก็อยากรูวาเด็กคนไหนไดรับบาดเจ็บ มีชื่อมนีามสกุล เราก็ไมแนใจวาช่ือ นามสกุลมันถูกตอง
ไหม ถาเปนญาติเราความรูสึกแบบนั้นมันจะมี แตถาไมใชก็โอเค แตก็ยังไมแนใจวาตกลงถูกไหม นี่คือมอง
แบบงายๆ สวนเรื่องอื่นๆ บางอยางถาเรารู เราก็จะรูวาขอมูลนี้ผิด ถาเปนเรื่องที่เราไมรู เราก็จะตีวาไมเชื่อ
เอาไวกอน” 
 
5.การใชภาษา ดานของการใชภาษานั้น เนื่องจากภาษาเปนส่ิงที่ลื่นไหลได หากเลือกใชคําผิด หรือเสนอ

ดวยคนละน้ําเสียง ก็ทําใหเกิดการตีความหมายผิดพลาดได ดานตัวผูประกาศขาวควรพูดชัดถอยชัดคํา กลุมตัวอยาง
คนหนึ่งซึ่งมีอาชีพเปนครูเสนอวา การใชภาษาในขาวเปนเรื่องสําคัญ ขาวประเภทนากลัวควรเขียนใหไมนากลัว เพื่อ
คนรับขาวจะไดไมตกใจโดยเฉพาะการพาดหัวขาว นอกจากนี้การใชภาษายังรวมไปถึงในเรื่องของความชัดเจนใน
การนําเสนอ คือ ตรงไปตรงมา ไมวกวน ผูรับขาวสามารถรูทั้งหมดไดจากการอานขาวชิ้นเดียวตั้งแตตนจนจบ 

 
 6. ความสมดุลของขาว คือการใหขอมูลรอบดาน เจาะลึก ไมวาจะเปนดานดี ดานเสีย ฝายไดประโยชน 
ฝายเสียประโยชน เห็นดวย ไมเห็นดวย เพื่อเปนประโยชนแกผูรับขาวในการพิจารณาวิเคราะหเร่ืองราว 
 
 7. ความมีประโยชน เปนคุณสมบัติของขาวอีกดานหนึ่งซึ่งมองในแงผลที่ไดรับจากการนําเสนอขาวไปแลว 
กลาวคือ ขาวที่ดีควรกอใหเกิดประโยชนทั้งในแงสวนรวม คือ มีผลกระทบตอสาธารณชนทั่วไป หรือชวยยกระดับสังคม 
ทําใหภาพรวมสังคมดีขึ้น ไมใชเพียงแคเสนอขาวไปแตไมไดทําใหเกิดอะไรขึ้นกับสังคม อีกดาน คือ ประโยชนสวน
บุคคล ไดแก การสรางความภาคภูมิใจ ประทับใจ กอใหเกิดแรงบันดาลใจ ใหเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได เปนตน  
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อุดมการณ 
 การศึกษาการใหความหมายขาวในดานอุดมการณ ผูวิจัยไมไดต้ังคําถามแบบเจาะจง เนื่องจากไมตองการให
เกิดคําถามชี้นํา ดังนั้นขอมูลในสวนนี้กลุมตัวอยางจึงเปนผูกลาวขึ้นมากอน และสวนใหญเปนกลุมตัวอยางทีมีการ
ศึกษาระดับสูง ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ําไมแสดงความเห็นในดานนี้เทาใด ซึ่งผลจากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการ
ใหความหมายขาวดานอุดมการณในแงมุมตอไปนี้ 
 

1. ขาวคือสินคา  
 กลุมตัวอยางนิยามขาวดานอุดมการณในแงมุมนี้ไวมากที่สุด โดยเห็นวาขาวเปนเรื่องของธุรกิจที่เนนการแขง
ขัน และผลกําไรจากยอดขายและรายไดจากสปอนเซอร ขาวจึงกลายเปนสินคาที่ผูผลิตขาวทําขึ้นใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคขาว กลาวคือ สนองความตองการขั้นพื้นฐานที่เปนธรรมชาติของมนุษย เชน ชอบดูชอบฟงเรื่อง
ทางลบมากกวาเรื่องทางบวก เรื่องบันเทิง เร่ืองสวนบุคคล เรื่องแปลกประหลาด ฯลฯ มากกวานําเสนอเรื่องที่มี
ประโยชนหรือสรางสรรค  
 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเห็นวาขาวในหนังสือพิมพถูกทําใหเปนสินคามากที่สุด เชน การพาดหัวขาวดวย
ภาษารุนแรง หรือกํากวม เพื่อดึงดูดใจใหซื้อ 
 
 ตัวอยางของนิยามขาวในดานอุดมการณ คือ 

 “ถามองในเรื่องของการตลาด มอง นสพ. เปนผลิตภัณฑ หากความแรงไมมีในแงของสินคา มันก็ขายยาก 
แตถาคนเดินมาอานพาดหัวขาว เอะ ‘ชําแหละมติอัปยศ’ มันอัปยศอยางไร มันตองตาม มันดึงดูดใหคนติด
ตามเนื้อขาว” 

 
 “ธรรมชาติของมนุษยเร่ืองไมคอยดีอยากรูมากกวาอยูแลว เร่ืองดีๆไมคอยอยากรู ปจจุบันตองยอมรับวา พวก
นี้เปนธุรกิจหมด ยอดขายตองมากอน ระหวางสิ่งที่ดีกับสิ่งที่ไมดี คนก็ตองอยากรูสิ่งที่ไมดีกอน”  

 
2. ขาวทําขึ้นเพ่ือประโยชนของคนบางกลุม หรือผูมีอํานาจ 
ขาวในความหมายนี้คือ การนําเสนอเรื่องราวที่ถูกกําหนดใหสอดคลองหรือกอใหเกิดประโยชนตอกลุมคนบาง

กลุม ซึ่งเปนผูมีอิทธิพลหรือชื่อเสียงฐานะ ขาวจะถูก เลือก บิดเบือน หรือสรางขึ้นตามจุดมุงหมายตางๆ เชน การ
สนับสนุนอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การโฆษณาสินคา ฯลฯ ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาววา ขาวมีเรื่องของนัย
ยะแอบแฝงปนอยู (hidden agenda)  

“ผมมองวาทุกอยางเปนขาว มันมีเร่ืองของจริยธรรมเขามาเกี่ยวในการคัดเลือกหรอืนําเสนอ ทุกเรื่องที่เขามา
ตองยอมรับวามันเปนขาวหมด มีทั้งขาวดี ขาวไมดี มีขาวลวงขาวสรางขึ้นมา มันก็เลยมีความนัยหรือ 
hidden agenda ของเรื่อง เชน ขาวดาราตกน้ํา บางที่มันเปนขาว promote สรางกระแส สรางความนิยม 
มันอยูที่จริยธรรมในการนําเสนอ ทุกเรื่องมันก็นาจะเปนขาวหมด” 
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“ขาวบางขาวถูกเลือกมาเพื่อเปนประโยชนแกบริษัทหรือคนบางสวนเทานั้น เสนอขาวแคเปนประโยชนแก
นายกฯ อะไรอยางนี้ ซึ่งบางครั้งทําใหคนที่ไมมีความรูคลอยตามไปกับขาวที่เขาเสนอ” 
 
กลุมตัวอยางเสริมวา แมบางครั้งนักขาวจะถูกกํากับอยูในกรอบของอิทธิพลจากคนบางกลุม แตถารวมตัวกัน 

รวมมือกัน ไมเช่ือวาอิทธิพลของคนไมกี่กลุมจะครอบงําส่ือได 
 
3. ขาวมีการตีความหมายแตกตางไปตามวัฒนธรรมและสังคม 
 ในแงมุมนี้ หมายถึง เหตุการณเดียวกันเมื่อนําเสนอในวัฒนธรรมหรือสังคมที่แตกตางกันไป อาจเกิดการตี

ความหมายของคนในสังคมนั้นๆแตกตางกันไปดวย กลุมตัวอยางไดยกตัวอยางกรณีขาวการทําสงครามของสหรัฐ
อเมริกากับอัฟกานิสถานวานอกจากสื่อจะถูกใชเปนเครื่องมือในการทําสงครามแลว การนําเสนอขาวที่เปนรายละเอียด
เก่ียวกับอาวุธสงครามของอเมริกานั้น เม่ือมองผานสายตาโลกมุสลิมซ่ึงเปนฝายถูกกระทํากลับกลายเปนภาพของการ
โฆษณาอาวุธมากกวาการนําเสนอขาว 

“ขาวตางประเทศ Nation Channel  ไมเห็นเลยเหรอวาทุกสื่อของมันถกูใชเปนเครื่องมือ ในทุกสงคราม ตัว
อยาง อัฟกานิสถาน เห็นไดชัด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ขาวที่นําเสนอหลายครั้งเลยจะเปนรายละเอียดเกี่ยว
กับอาวุธมากกวาจะบอกวาสงครามนี้เกิดขึ้นไดอยางไร ใครเปนคนทํา มีผลกระทบอยางไร ใครเปนคนทํา มี
ผลกระทบอยางไร รายละเอียดอาวุธ บอกกระทั่งชื่อจริง ชื่อเลนของอาวุธ อยางรุนเดซี่คัตเตอรที่โผลไประเบิด  
อํานาจการทําลายลาง ขนาด  ราคา  ซึ่งมีความรูสกึวาลักษณะการนําเสนอขาวแบบนี้ โลกมุสลิมหรือฝายที่
โดนกระทําจากสหรัฐฯ ก็จะมองวามันเปนการโฆษณาอาวุธเสียมากกวาการเปนขาว สวนตัวเองก็มองคลาย
กัน เมื่อกอนไมเคยคิด แตพอไดดูพวกโฆษณาแนะนําสินคา เครื่องออกกําลังกายเห็นไดวามันคือสิ่งเดียวกัน
เลย คือ ประสิทธิภาพของสินคา ลักษณะสินคา ราคาสินคา” 
  
4. ขาวคือความเปนจริงที่ถูกสรางข้ึน 
กลุมตัวอยางกลาววานักขาวเลือกเหตุการณมาเสนอเปนขาวตามมุมมองของตนในมิติที่สอดคลองกับโครง

สรางของสังคม เชน คานิยม บรรทัดฐานฯลฯ และกลายเปนการกําหนดกรอบการรับรูของคนในสังคม หรือการสราง
ความเปนจริงทางสังคม เชน การเสนอขาวสังคมผูหญิง ภาพของผูหญิงที่ดีหรือเกงคือผูหญิงคอนขางช้ันสูง มีตําแหนง
หนาที่เปนผูหญิงแบบบรรทัดฐานทางสังคม คือกุลสตรีทําตามกฏสังคม แตนักขาวมองขามผูหญิงเกงอีกประเภทที่ไม
ไดอยูบนชั้นสูงของสังคม อยางสาวโรงงานที่ทํางานแบบเหนื่อยยาก 

 
5. ขาวเปนการชี้นําทางความคิดและพฤติกรรม 
ในความหมายนี้คอนขางใหอิทธิพลกับขาววาสามารถชี้นําคนในสังคมไดทั้งทางดานความคิดและพฤติกรรม 

เนื่องจากเราไมไดประสบเหตุการณดวยตนเองทุกเรื่อง สวนมากเรารับรูผานสื่อ ซ่ึงส่ือก็เสนอตามมุมมองของตน ดังนั้น
หากไมมีวิจารณญาณ ยอมเช่ือตามที่ขาวรายงาน สวนทางดานพฤติกรรมกลุมตัวอยางกลาวถึงพฤติกรรมเลียนแบบ
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จากขาว เชน ชวงที่ขาวฆาตัวตายสูง คนอานขาวเมื่อถึง ณ เวลาหนึ่งเกิดขาดสติ และจดจําภาพขาวได เกิดความไมยั้ง
คิดและใชการฆาตัวตายแกปญหาเหมือนในขาว เปนตน 
   
หนาที่นักขาว 
 ในประเด็นดานความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่ของนักขาว ผลจากคําตอบชวยเสริมความเขาใจในการมอง
ขาวของกลุมตัวอยางใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสังเกตจากความคาดหวังและความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่และคุณสมบัติ
ของนักขาว 
 

1. หนาที่ 
จากการสอบถามความคิดเห็นในเรื่องหนาที่ของนักขาวพบวา กลุมตัวอยางยอมใหนักขาวเปน”ผูเลือก” ขาว

ใหแกตนเอง นักขาวทําหนาที่หาขาว โดยใชวิจารณญาณวาส่ิงใดควรเปนขาว กลาวคือ นักขาวตองคิดวาสิ่งใดควรนํา
เสนอ หรือไมควรนําเสนอ ถาเสนอแลวกอใหเกิดประโยชนตอสังคมหรือไม จุดมุงหมายในการเสนอคือะไร ตอจากนั้น
จึงรวบรวม นําขอมูลมาเสนอใหประชาชนทราบ ซ่ึงตลอดเสนทางของกระบวนการทําขาวตองเปนไปดวยความถูกตอง 
ไมเบี่ยงเบนจากความเปนจริง 

“หนาที่ของนักขาวหลักๆก็คือหาขาวกอน เคาตองคิดวาขาวที่จะไปหามีประโยชนหรือเปลา ใชไดหรือเปลา 
ตองการสื่ออะไร นักขาวเวลาไปหาขาวตองมีวิจารณญาณในการตัดสินดวย…” 

 
“หนาที่ของนักขาวคือ หาขาว ประมวลผล สรุป แลวนําเสนอ แตตลอดเสนทางนี้ไมควรมีอะไรที่เบี่ยงเบนไป

จากความเปนจริง อาจสรุปใหสั้น ประมวลผล เรียบเรียงใหม แตไมควรบิดเบือนจากความเปนจริง” 
 
อยางไรก็ดีมุมมองในดานบทบาทหนาที่ของการเปนผูเสนอขาวถูกแบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก เห็นวานัก

ขาวควรอยูในฐานะผูสงสาร (messenger) คือเปนคนกลางที่นําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลจากแหลงขาวมาสูผูรับขาว ไม
เสนออารมณความรูสึกของตนหรือบังคับใหผูอ่ืนรูสึกตามไปดวย สวนกลุมที่สองเห็นวานักขาวควรมีการวิเคราะหขาว
กอนนําเสนอ ไมใชเผยแพรทั้งหมด  

 
กลุมที่เห็นวานักขาวคือผูสงสาร 
“นักขาวเปนคนกลางที่นําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลเนื้อหาอันนั้นมาสูคนเชนพี่ ผูที่ตองการรับขาว เหมือนกับ

วาถามีเร่ืองราวภายนอกรอบๆหองที่พี่อยู พี่ไมสามารถรูทั้งหมด เขาเปนคนเอามาให เขานาจะเปนคนที่ทําใหพี่คิดได
เองวาจะรูสึกอยางไรกับขาวนั้น ไมตองเสนอความรูสึกเขามาก หรือ force ใหพี่รูสึก” 
 
 กลุมที่เห็นวานักขาวไมควรเปนเพียงผูสงสาร 
 “ควรวิเคราะหขาวกอนที่จะมานําเสนอ อยาเอาทั้งหมดทั้งรอยที่ไดมาเผยแพรทั้งหมด ควรจะพิจารณากอน
วาจริงหรือไมจริง อยางนอยเคยอาน นสพ. สองฉบับแลวขาวไมตรงกัน ลักษณะอยางนี้อันหนึ่งพูดอยาง อีกอันพูด
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อยาง แตเร่ืองเดียวกัน ไมงั้นเหมือนที่เขาบอกวาเปนแค messenger คือเอาขาวมาแลวประกาศใหคนรู แคนั้นใครก็ทํา
ได ไมควรเปนแคนั้น” 
 

2. คุณสมบัติ 
คุณสมบัติของนักขาวที่กลุมตัวอยางตองการไดแก 
 2.1 จรรยาบรรณ 
 นักขาวที่ดีตองมีจรรยาบรรณ ซึ่งจรรยาบรรณในที่นี้สามารถแบงออกไดเปนจรรยาบรรณในดาน

ของความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณในดานของคุณธรรม  
 จรรยาบรรณในดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพคือ ความซื่อสัตยตอหนาที่ นําเสนอเรื่องจริง  

ไมหลอกลวง มีความเปนกลาง ไมสรุปตัดสินขาวตามความคิดเห็นของตนเอง แตปลอยใหผูชมผูอานใชวิจารณญาณ
ตัดสินใจ  

“คนที่จะเอาขาวมาออกทางโทรทัศนหรือวิทยุชอบสรุปที่เปนความเห็นตัวเอง เพราะตัวเองไมชอบพรรคนี้ คน
นี้ ก็พยายามรุกใหมันเขา ซ่ึงจริงๆควรทิ้งไววาขาวเปนอยางนี้ ผูอานผูฟงตองใชวิจารณญาณเอาเอง เคาเรียก
วาจรรยาบรรณของนักขาวที่ดีที่สุด” 
 
 นอกจากนี้นักขาวควรมีความรับผิดชอบตอสังคม การลงภาพขาวรุนแรงหรือเหยื่อเคราะหรายโดย

ไมคํานึงถึงผลกระทบตอผูตกเปนขาวหรือญาติมิตร เปนการขาดความเคารพตอสิทธิมนุษยชนของผูอื่น 
 “…การเสนอขาวก็คือวา พาดหัวขาวตองไมรุนแรงเกินไป หรือทํารายสิทธิมนุษยชนหรือศักดิ์ศรี เชน เมื่อเชา  
นสพ. ฉบับหนึ่งลงภาพผูหญิงจีนถูกขมขืน เสนอภาพหนาเห็นชัดเหมือนเปนการประจาน แมจะไมใชคนไทย
ก็ตาม ก็นาจะทําลางๆหรอืเอาคาดปดหนาไว ผมมองวาสื่อควรมีจรรยาบรรณในตัวเอง เคารพสิทธิผูอ่ืน ถา
เปนพี่นองตัวเองถูกเสนอขาวเปนอยางนี้ ตัวเองจะรูสึกอยางไร การชี้ความไมดีของสังคม เปนสิ่งที่ทําได แต
ควรเสนออยางสรางสรรค” 
 

2.2  แสวงหาความรูในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ 
นักขาวตองเปนผูรูลึกซึ้งในเรื่องที่ตนเองรายงาน หากไมรูตองมีการหาความรูเพิ่มเติม กลุมตัวอยาง

คนหนึ่งกลาววาปจจุบันนักขาวหนึ่งคนทําขาวไดทุกประเภท แตมักไมทําการบาน คือไมมีความรูพื้นฐานในดานที่ตน
เองตองทํา และไมแสวงหาเพิ่มเติม การหาความรูทําไดทั้งจากการอาน หรือการฟงจากนักขาวอาวุโส เพื่อนนักขาว 
เพื่อเปนการสะสมพื้นฐาน เพราะขาวบางอยางตองอาศัยความเขาใจท่ีลึกซึ้ง เชน ปญหาเศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ 

 
สวนจรรยาบรรณในดานคุณธรรม คือ นักขาวที่ดีควรเปนคนสรางสัมพันธระหวางชุมชนที่เขาไปทํา

ขาวกับองคกรขาว ใหรูสึกวามาดวยเจตนาที่ดี นักขาวควรเปนผูที่มีใจรักในการเปนนักขาว ตองการชวยเหลือสังคม
จริงๆ อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญคือ นักขาวควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหความเคารพในสิทธิสวนตัวของผูอ่ืน 
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 3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการทํางานของนักขาว 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีทั้งสวนที่พอใจในการทํางานของนักขาวแลวกับสวนที่อยากใหปรับปรุง 
แกไข 
 
 สวนที่พอใจเห็นวานักขาวมีความพยายามในการหาเรื่องราวตาง ๆมานําเสนอใหไดรู  เร่ืองราวมีความทันเหตุ
การณ นักขาวรูจักเลือกแหลงขาววาเรื่องราวประเภทนี้ตองสัมภาษณบุคคลใด 
 
 สวนที่ไมพอใจเห็นวานักขาวควรแกไขและเพิ่มเติมในเรื่องตอไปน้ี 
  3.1 ทําขาวอยางมีประเด็น กลาวคือ นักขาวตองคิดวาเสนอเรื่องใด จุดมุงหมายคืออะไร แกนของ
เร่ืองที่ตองการใหประชาชนทราบคืออะไร ไมใชสัมภาษณแหลงขาววกไปเวียนมา ไมมีอะไรคืบหนาเพิ่มเติม นอกจากนี้
นักขาวควรลดการทําขาวประเภทตามกระแส คือ เหตุการณหรือบุคคลใดกําลังเปนที่สนใจ นักขาวจะหันไปทําขาว
อยางนั้นตามกันไปหมด จนอาจละเลยเสนอบางเรื่องที่สําคัญๆ 
 
  3.2 เจาะลึกขอมูล กลุมตัวอยางกลาววานักขาวเปนตัวแทนของประชาชน ควรนําเสนอขอมูลที่
สังคมไมรูออกมาใหรูมากที่สุด ดังน้ันจึงพยายามเจาะลึกขอมูลใหประชาชนรูเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น ไมใชเพียงขอมูลเบื้องตน 
 
  3.3 ความถูกตองของขอมูล นักขาวควรตรวจสอบขอเท็จจริงเทาที่สามารถทําไดกอนนํามาเสนอ 
เชน อายุ ช่ือ ฯลฯ เพราะขาวเมื่อนําเสนอไปยอมมีผลกระทบ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับเหตุการณอาจเกิดความเสียหาย 
ควรคํานึงถึงประชาชนมากกวาการแขงขันทางธุรกิจ  
 
  3.4 การปลูกฝงจริยธรรม กลุมตัวอยางที่มาจากกลุมผูสูงวัยและมีการศึกษาสูงเสนอวา สถาน
ศึกษาควรปลูกฝงเรื่องจริยธรรมใหกับผูที่จะประกอบอาชีพสื่อมวลชน สมาคมวิชาชีพควรเขามาควบคุมการทํางานกัน
เองของนักขาว ไมใชมีบทบาทเพียงเวลาที่รัฐบาลเขามาควบคุมการทําขาว นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเสนอวานักขาวนา
จะมีการสอบใบประกอบวิชาชีพหรือข้ึนทะเบียน เพราะหากเกิดความผิดพลาดในการทํางานจะสามารถจัดการได 
 
 
ความพึงพอใจในขาวปจจุบัน 

การศึกษาถึงความพึงพอใจตอขาวที่นําเสนออยูในปจจุบัน ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นทั้งในสวนที่
พอใจและไมพอใจ รวมถึงส่ิงที่ตองการใหแกไขปรับปรุง  สังเกตไดวากลุมตัวอยางที่ไมคอยพอใจตอขาวปจจุบันนั้น
สวนใหญเปนผูที่เปดรับขาวเปนประจํา และมีการศึกษาระดับสูง  อยางไรก็ตามทั้งสองกลุมไดแสดงความคิดเห็นไวดัง
ตอไปน้ี 
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1. สวนที่พึงพอใจตอขาวที่นําเสนออยูปจจุบัน 
กลุมตัวอยางเห็นวาสื่อปจจุบันนําเสนอขาวไดอยางทันเหตุการณ มีการแขงขันกันนําเสนอ ทําใหไดรูขอมูล

ตางๆเร็วขึ้น  ใหความสําคัญตอเหตุการณสําคัญๆ  พยายามหาเรื่องราวตางๆมาใหไดดูไดฟง  
 
ในดานเนื้อหา ขาวมีการเสนอความจริง และเปนกลางมากขึ้น ขาวประเภทรองเรียนของชาวบานยังคงนํา

เสนออยู และไดรับการเอาใจใสจากหนวยงานตางๆที่เก่ียวของพอสมควร ขาวคอนขางมีสาระ ซึ่งอาจเพราะนักขาว
และประชาชนมีความรูสูงขึ้น  นอกจากนี้ขาวมีใหเลือกหลากหลายกวาเดิมทั้งในสวนของประเภทขาว และประเภทสื่อ  
มีการเปดกวางใหนักเขียนไดแสดงความเห็นอยางอิสระ 

“สวนใหญก็พอใจ ดีข้ึนกวาแตกอน มีการแขงขันกันนําเสนอ ทันตอเหตุการณ  ไดดูไดอานเร็วขึ้น เปนจริง
มากขึ้น แตกอนขาวอาชญากรรมมีมาก ขาวสาระมีนอย อาจเพราะปจจุบนันักขาวมีความรูสูงข้ึน คนอานมี
ความรูมากขึ้น” 
 
“ขอสังเกตคือ ขาวปจจุบันถาถามวาพอใจไหม ก็พอใจถามีใหเลือกมากข้ึน และอยางหนังสือพิมพไทยรัฐ ผม
วามันก็คอนขาง free ใหนักเขียน บางคอลัมนตีกันก็มี เห็นตางกันไปเลย เปด free ใหผูอานเลือกรับตามใจ
ชอบ 

 
2. สวนที่ไมพึงพอใจในขาวปจจุบัน 

ส่ิงที่กลุมตัวอยางไมพอใจและตองการใหเกิดการแกไขปรับปรุงในการเสนอขาว ไดแก 
 

2.1 การมุงเนนผลประโยชน  กลาวคือ องคกรขาวเนนการขายขาว การแขงขัน ผลกําไร มากกวาการยก
ระดับสังคมหรือประโยชนของประชาชน จึงชอบเสนอขาวประเภทเรื่องสวนบุคคล ชูสาว เร่ืองแปลกพิสดาร ไสยศาสตร 
ซึ่งเปนเรื่องที่สนองความตองการขั้นพื้นฐานมากกวาประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ในทางตรงกันขาม ขาวเชิง
บวกประเภทขาวทําความดี ขาวการพัฒนา ขาวเด็กเยาวชน ขาวความยากจน มักไมคอยเปนขาว หรือ เปนขาวเล็กๆ 
อยูดานใน และติดตามนําเสนออยูไมก่ีวัน สวนขาวเชิงลบไดรับการนําเสนออยูหลายวันกวา  

“ยังไมนาพอใจ ขาวบางขาวถูกเลือกมาเพื่อเปนประโยชนแกบริษัท หรือกลุมคนบางสวนเทานั้น เสนอ
ขาวแคเพื่อเปนประโยชนแกนายกฯอะไรอยางนี้ ซ่ึงบางครั้งทําใหคนที่ไมมีความรูคลอยตามไปกับขาว
ที่เขาเสนอ ขาวควรเสนอสองดานมากกวา และเสนออะไรที่ยกระดับความรู เสนอขาวหวยเพื่ออะไร 
เพื่อใหไปเลนหวยก็ไมใช หรือเสนอไมใหไปเลนหวยก็ไมใชอีก แทนที่จะเสนอขาวอื่นที่เปนประโยชน
มากกวา ยกระดับความรู แทนที่จะสนองความตองการข้ันพื้นฐาน” 
 
“ยังไมพอใจ ยังพัฒนาไดอีก รูสึกวาบางครั้งถูกยัดเยียด บางครั้งเหมือนสรางขาว เหมือนถาไมมีขาว
ออกไปมันจะเงียบๆหรือไง หรือถาตองแขงขันระหวางชอง หรือ นสพ.ฉบับนั้น ฉบับนี้  หรือในตัว
ของนสพ.เอง ก็ตองแยงกันวาขาวไหนจะเดนจะดัง  ตองหาอะไรก็ไดเพื่อจะไดเดนออกมา” 
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อีกประการ คือ ขาวตกเปนเครื่องมือของคนบางกลุม  การแบงพรรคพวก ลําเอียง จนขาดความรับผิด
ชอบหรือหนาที่ตอสังคม 

“นสพ. บางทีมองแลวคลายๆลําเอียง พอเปนรัฐบาลก็ชื่นชม พอเขาตกลงไปก็ไมไดช่ืนชมเขาแลว ทั้งๆ
ที่เมื่อกอนเคยชื่นชม คลายๆเพื่อความอยูรอดของตัวเอง มันก็เหมือนคนทํางานทั่วๆไป ที่ใครเปนใหญ
เปนโตก็ตองคลอยตามบาง” 
 

2.2 การใชภาษา การพาดหัวขาวดวยถอยคํารุนแรง เหมือนใสอารมณความรูสึก หรือการเขียนกํากวม 
การเสริมแตงเนื้อความ เพื่อดึงดูดความสนใจ เปนส่ิงที่ควรปรับปรุง  

“เชน ‘ชําแหละมติอัปยศ’ ผมวาจริงๆมันยังสรุปไมไดวามันอัปยศหรือไมอัปยศยังไง ถาพูดถึงขอเท็จจริง
แลว ในแงของคนนําเสนอไมควรทํา เพราะถือวาเราตัดสินไปแลว ชี้นําไปแลววามตินี้เปนมติอัปยศ ซึ่ง
หลายๆครั้งเราจะเห็นพวกนี้เยอะ เปนการพาดหัวแบบมีทัศนคติสวนตัวเขาไป” 
 
2.3 การติดตามเหตุการณ  กลุมตัวอยางกลาววาในบางเรื่องที่เสนอคางอยูและประชาชนตองการ

ทราบจุดจบของเหตุการณ แตนักขาวกลับไมติดตาม หันไปทําขาวอื่นที่เขามาใหม นอกจากนี้นักขาวไทยชอบ
ทําขาวตามกระแส คือเหตุการณใดหรือบุคคลใดกําลังเปนที่สนใจหรือนิยมนักขาวจะมุงทําขาวนั้น จนละเลย
เรื่องอื่นๆที่มีประโยชนกวา 

“ไมพอใจตรงที่วาบานเราเวลามีเร่ืองอะไรที่จะเปนขาวซงสามารถขายได ก็จะลงแตเร่ืองนั้นเรื่องเดียว 
จะไมกระจายถึงเรื่องอื่น เรื่องอื่นก็จะถูกลืมไป จะเนนแตเร่ืองเดียว ขาวบางวันนี่ ถาเปนเรื่องอยาง
อเมริกา บางทีขาวมันซ้ํากัน ก็จะเสนอจนขาวอื่นไมไดเสนอเลย” 
 

2.4  จรรยาบรรณ ดังที่กลาวแลวในเรื่องคุณสมบัตินักขาว นักขาวขาดจรรยาบรรณทําใหขาวบางเรื่อง
กอใหเกิดความเสียหายตอผูตกเปนขาวหรือผูเกี่ยวของ เชน การสัมภาษณผูถูกขมขืนหรือญาติของผูถูกขมขืนในบาง
เรื่องที่ไมควรถาม การลงชื่อท่ีอยูหรือสถาบันจริงของเหยื่อ การลงภาพโดยไมมีการบดบัง  หรือการลงขาวที่สรางความ
ขัดแยง ฯลฯ  

“เชนบอกนักศึกษามหาวิทยาลัยชื่อดังยาน… ก็รูหมดเหมือนกันบอกแบบนี้” 
 
“บางทีไมบอกชื่อลูกแตบอกช่ือแม  ขอใหไดนําสืบได นาจะมีระดับกําหนดขอบเขตวาระดบัไหนควรไม
ใหเห็นภาพ ระดับไหนควรปกปดชื่อสกุล ผมหวงตรงนี้ เพระหากเปนเรา เราจะอับอายแคไหน 

 
 

2.5  ความสมดุลของขาว กลาวคือ ขาวควรหลากหลาย และมีใหน้ําหนักตอขาวแตละประเภทเทาๆ กัน    
“อยากใหนําเสนอทุกๆดานควบคูกันไป ใหมีการสมดุลในทุกๆดาน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง” 
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กลุมตัวอยางบางคนกลาววา สัดสวนขาวตางประเทศคอนขางนอยไป ประเทศไทยเปนเพียงสวนเส้ียว
หนึ่งของโลก ดังนั้นตองรูวาประเทศอื่นเขาเปนอยางไรดวย นอกจากนี้อยากไดขาวที่สามารถดูไดทั้งครอบครัว เด็กๆจะ
ไดสนใจอานหนังสือ และอานขาวในเวลาตอมา 

 
2.6 เวลาในการเสนอขาว การเสนอขาวโทรทัศนหรือวิทยุ เวลาจะคอนขางตรงกัน ซ่ึงหากพลาดไมทัน

ชม ก็ตองรอจนกวาจะถึงเวลาขาวชวงถัดไป สวนประเภทขาวมีการเรียงลําดับเหมือนกัน หากตองการรายละเอียดมาก
ขึ้นจากชองอ่ืนหรือดูขาวประเภทนี้ไมทันก็ไมสามารถเปลี่ยนไปดูชองอ่ืนไดเพราะขาวจะจบลงพรอมๆกัน 
 
 
ความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 

ปจจุบันมีกระแสกลาวถึงความไมพอใจตอการเสนอขาว หรือการทําหนาที่ของนักขาวเปนอยางมาก แตไม
คอยปรากฏวามีการเรียกรองอยางจริงจัง หรือเปนรูปธรรมจากประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคขาวตัวจริง  ผูวิจัยจึงถามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นนี้ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถแบงทัศนะออกไดเปนกลุมตางๆ ดังนี้ 

 
1. ลักษณะเปนผูตามขาว 
กลุมตัวอยางกลุมนี้กลาววาติดตามขาวเหมือนเปนเรื่องประจําวัน รูสึกเฉยๆ คือเสนออะไรมาก็ดูหรืออานไป 

ลักษณะเหมือนคนตามขาว ไมเคยคิดวาอยากใหขาวเปนแบบใด หรือลงเร่ืองอะไร  ซ่ึงตรงนี้ก็พอใจแลว 
“ทุกวันนี้เราเปนคนตามขาว ไมใชคนนําขาว วันนี้หนังสือพิมพลงอะไรบางเราก็อยากตามขาว ดูขาว
ตามที่เขาลง เราก็ โอเค เราก็พอใจ ไมไดวาเออวันนี้อยากรูอะไร อยากใหนสพ.ลงอะไร เราคิดแตวันนี้ 
นสพ. บอกเราวาอะไร เราจะไดดูอันนั้นอันนี้” 

 
 
2. สามารถเลือกขาวได 
กลุมตัวอยางกลุมนี้เห็นวา แมไมพอใจในขาวปจจุบันบาง แตก็ไมใชวาทุกขาวจะแยไปเสียหมด เรามีสิทธิ์

เลือกเปดรับขาวได สนใจเรื่องใดก็เลือกดูเฉพาะเรื่องนั้น  ไมไดถูกบีบบังคับวามีหนังสือพิมพหรือโทรทัศนแคฉบับเดียว
ชองเดียว  ถาสื่อไทยไมดีก็หันไปดูส่ือตางประเทศ สุดทายถาเลี่ยงไมไดก็คือไมเปดรับ 

“คอนขางพอใจเพราะเลือกไดวาจะดูอะไร เราไมชอบหนังสือพิมพนี้เราก็ไมอาน แตรูสึกวาอันนี้ตรงใจเรา 
เราก็อาน ถาจะตอบก็คือคอนขางพอใจ เราไมไดถูกบีบวามีหนังสือพิมพอยูแคสองหัว มีโทรทัศนอยูแค
สองชอง ไมใชทุกอยางจะเหมือนขาวพระราชสํานัก ที่จะออกมาในรูปแบบเดียวกัน ถายออกมาแบบ
เดียวกัน อันนั้นคือเราไมมีสิทธิ์เลือก แตบางครั้งเราเลือกได เชน จะอานหนังสือพิมพฉบับนี้ ฟงวิทยุชอง
นี้ จากนั้นก็ดู Cnn  ดูวิเคราะหขาวแบบนี้ ก็คอนขางพอใจ มี choices ใหเลือกมากขึ้นกวากอน จําไดวา
เด็กๆมันไมคอยมี” 
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3. นิสัยคนไทย 
ลักษณะนิสัยของคนไทยไมคอยชอบออกตัว เปนประเภทชางเถอะ  วิพากษวิจารณเฉพาะในกลุม ไมพอใจก็

เพียงบนแลวก็จบกัน นอกจากนี้ตองวุนกับการประกอบอาชีพ ไมมีเวลาลุกขึ้นมาทําตรงนี้ 
“คนไทยยังอยูอยางเงียบๆ ไมคอยออกตัว อีกอยางเราก็ไมมีเวลาที่จะมาทําสิ่งแบบนี้ เพราะปากทอง ทุกคน

ตองทํามาหากิน  อยางขึ้นรถเมล เราเห็นตอนนั้นก็วาไมนาทําแบบนี้แตพอลงรถก็ลืม ขณะท่ีตางประเทศพอเขาลง
จากรถ เขาก็จะตองไปแจงความกับตํารวจวารถเมลสายนี้ คนขับเปนอยางนั้นอยางนี้ แตของเราแมเขาจะมีปายติดไว
วามีอะไรกรุณาถามหรือแจง 184 เราก็ยังไมเคยลงไปกดแจง   บอกชางมันๆ เปนนิสัยของคนไทย ชางเถอะๆ  คนไทย
นี่ดาเกงในใจ เราโมโห แตไมพูด แลวตองมานั่งจํารถคันนี้หมายเลขอะไร เกิดขึ้นกี่โมง โอย ใครจะไปรู เพราะฉะนั้น
ปวยการ ชางมันเถอะ” 

 
กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาวในประเด็นนี้วา คนไทยเปนพวกเฉื่อยชา ทองไมรูรอน ไมรูวาตัวเองกําลังถูกชักจูง

ผานส่ือ มีทัศนคติที่คิดวาตัวเองเปนคนธรรมดา คงทําอะไรไมได 
4. ไมทราบวิธีรองเรียน 
กลุมตัวอยางกลาววาเคยคิดรองเรียน แตไมรูวาตองทําอยางไรเรียกรองกับใคร หรือทําไปเพื่ออะไร เพราะการ

รองเรียนสื่อมวลชนดูเปนเรื่องใหญเกินไปสําหรับตน  
“เคยคิดทํา แตไมรูวาวิธีไหนที่เราจะทําได  เราจะทําอะไร คือบางอยางเราก็ไมรูวาจะมีข้ันตอนอะไรที่
ทําได  สมมติวาเราไมชอบแลวจะทําอยางไร เขียนจดหมายไปบอกที่นั้นวาเราไมชอบอยางนี้เลยนะ เรา
ชอบใหเปนอยางนี้มากกวา จริงๆแลวตรงนี้ไมคิดวาเขาจะรับฟงมากกวา แตถาขอมูลผิดๆ ก็มีเหมือน
กันที่เขียนไปบอกวาพระพุทธรูปวัดนี้จริงแลวเปนอยางนี้ ที่ลงไปมันไมใช เราก็บอก อยางนี้ทําได รูสึก
วาเขายอมรับไดถามันผิดพลาดไปบาง พวกความผิดพลาดเล็กๆนอยๆ  รูสึกวาแกไขได เปนที่ยอมรับ
ทั้งสองฝาย แตถาในแงที่พูดถึงวาขาวเหมือนยัดเยียด แขงขัน รูสึกวามันใหญไป เราไมรูวาจะไปทํา
อะไร” 
  

 กลุมตัวอยางซ่ึงมีอาชีพดานส่ือสารมวลชน เสริมวา จริงๆ แลวคนลุกขึ้นมาเรียกรองนั้นมี แตเปนการเรียกรอง
ที่ตองยอมรับวาเราไมสามารถชี้นําใหส่ือนําเสนอในสิ่งที่เปนความคิดของเรา เวนเสียแตวาเรื่องนั้นจะกอใหเกิด
ประโยชนกับสื่อ เราตองยอมรับวาหนังสือพิมพคือธุรกิจ ถาส่ิงที่เราเรียกรองมันขัดแยงกับส่ิงที่เขาเสนอ  แปลวาส่ิงที่
เขาเสนอมันผิดหมด แลวตอไปใครจะอาน 

   
5. ไมเกี่ยวของกับตนเอง 
สวนหนึ่งเห็นวาเปนเรื่องที่ไมกระทบกับตนเอง ส่ือยังไมไดทําใหเขาตองเดือดรอน การออกมารองเรียนรูสึกวา

เปนการเสียเวลา และไมใชหนาที่ ไมพอใจก็เพียงบนกับเพื่อนๆ 
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“เราไมไดมีหนาที่ตรงนี้ คนที่มีหนาที่ตรงนี้คือใคร ถาเราจะเรียกรองจะตองทําอยางไร จะวาไปคือมันไม
กระทบเรา เคายังไมไดทําอะไรใหเราเดือดรอน เราไมสามารถไปรวมพลังตรงนี้กับใครได คือเสียเวลา 
เราฟงแลวก็ไดแคบน หรือถาสื่อมาทํากับเรา ก็ตองไมใชพี่คนเดียว ตองหลายๆคน อยางโดนเปนกลุม
ใหญ  จะวาไปก็ไมเคยโดนเลยยังไมรูสึก” 

 
6. การศึกษา 
ปจจัยหนึ่งที่ไมคอยมีใครลุกขึ้นมารองเรียนตอการการนําเสนอขาวปจจุบันเปนเพราะระดับการศึกษา ทําให

คนตองการบริโภคขาวที่ตางกัน คนที่มีการศึกษานอยอาจไมตองการรับรูเรื่องหนักๆที่เขารูไปก็เอาไปใชประโยชน
สําหรับเขาไมได  

“มันก็ตองดูจากประชาชนทั้งหมดวาการศึกษาของประชาชนทั้งหมดมันระดับไหน และสิ่งที่ประชาชน
ตองการบริโภคคืออะไร อยางชาวบานซื้อ นสพ. ฉบับละ 10 บาท  บางทีดูแคนิยาย โยนทิ้งแลว เราก็วา
เขาไมได เพราะเขามีการศึกษาแคนั้น เขาไมอยากรูเร่ืองที่เขารูไปแลวก็ทําอะไรไมได ไมมีประโยชน”  

 
7. พอใจกับขาวที่เสนออยู 
ประการสุดทายที่เปนเหตุใหประชาชนไมรองเรียนอยางจริงจังตอการเสนอขาวปจจุบัน เนื่องจากพอใจกับสิ่ง

ที่เสนออยูตอนนี้แลว หากนักขาวเขียนขาวตามมาตรฐาน คือเปนกลาง ใหขอมูลละเอียด สวนใหญไมคอยชอบ  ถา
ประเภทเขียนขาวเกินเลย คนอานก็รูสึกสะใจไปดวย  

“…บางสื่อเขียนขาวเปนกลาง มีขอมูลละเอียด สวนใหญมักไมคอยชอบ คืออยูที่คนอานดวยมากกวา 
อยางเปดทีวีเจอขาวบันเทิงก็จะหยุดดู แตถาเปดไปเจอขาวการเมืองก็อาจเปลี่ยนชองไปดูละครแทน ดัง
นั้นจึงอยูที่คนรับขาวดวยมากกวา” 
 

“…อีกสวนคือชอบเหมือนกัน ไอขาวที่ลักษณะไมพอใจ ประเภท SEX ตางๆ เชน นักขาวที่อานไปถอดผาไป มันก็เลย
ไมมีการเรียกรองอยางจริงจัง หรืออยางขาวที่เขียนเกินเลยไป คนอานก็มันไปดวย ถาเกิดรายงานตามเหตุการณจริง 
ครึ่งเรื่องก็หลับแลว คนก็ไมชอบอีก เราก็เลยเขาใจวาทําไมคนเขียนขาวถึงเขียนอยางนั้น 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ การใหความหมายขาวในมุมมองของผูรับสาร ” ครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งใน
เชิงปริมาณอันไดแก การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุมและการ
สัมภาษณเจาะลึก  ซึ่งทําใหไดขอมูลทั้งในภาพรวมและเชิงลึกเกี่ยวกับการใหนิยามขาวของประชาชนในมิติดาน
คุณลักษณะขาว  คุณสมบัติขาวและอุดมการณ รวมถึงพฤติกรรมการเปดรับขาว จุดประสงคการเปดรับ ส่ิงที่
ตองการหรือคาดหวังจากขาว และบทบาทของประชาชนตอกระบวนการเสนอขาวในปจจุบันผลการวิจัยสามารถ
สรุปตามปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
 1. จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารคืออะไร 
 2. ผูรับสารทั่วไปมีการใหความหมายขาวในมิติตอไปนี้เชนไร 

- มิติดานขอมูล 
- มิติดานคุณภาพ 
- มิติดานอุดมการณ 

3. ปจจัยดานประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาว ที่มีผลตอการใหความหมายขาวของผูรับสาร 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

I.  จุดประสงคในการเปดรับขาว 
 ในดานจุดประสงคของการเปดรับขาว พบวา จุดประสงคหลักคือ เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร
เหตุการณตาง ๆ เปนแหลงความรูทั่วไป  เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน  ซึ่งเปนการสนองความ
ตองการทางดานปญญา  สวนจุดประสงคอันดับรองลงไปคือดานของความบันเทิง อันไดแก การนําไปเปนหัวขอ
พูดคุยสนทนากับคนอื่น ๆ พักผอน อยากรูอยากเห็น  ฆาเวลา  ในขณะที่จุดประสงคลําดับทายๆ ในการเปดรับ
ขาวเปนการสนองความตองการดานอัตลักษณของตน ไดแก การสรางความมั่นใจ/เชื่อม่ัน เพื่อเปนการอางอิง
ทางจริยธรรมและศีลธรรม  เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
 
 วัตถุประสงคดังกลาวปรากฏอยูเชนกันในการศึกษาของ Katz และคณะในป ค.ศ. 1973 ซึ่งศึกษา
ความตองการขาวสารของผูใชส่ือแยกตามลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมออกเปน 5 กลุมคือ 

1. Cognitive needs คือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารเพื่อไดรับขอมูล
ความเปนไปในชีวิต  ความรู และความเขาใจ ในตัวบุคคล  เหตุการณหรือส่ือตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

 
2. Affective  needs คือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับขาวเพื่อใหไดรับความพึงพอใจ 

(pleasure) ประสบการณรวมทางอารมณ (emotion) หรือประสบการณทางดานสุนทรียะ 
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3. Personal  integrative needs คือความตองการของบุคคลเพื่อใหเกิดความเชื่อถือ ความมั่นใจ 
ความมั่นคง 

 
4. Social integrative needs คือความตองการของบุคคลเพื่อการติดตอส่ือสารกับครอบครัว เพื่อน

และบุคคลอื่น ๆ รวมถึงเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมรอบขาง 
 
5. Tension release needs คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลบหนีบางสิ่งในโลก

ความจริง และเพื่อความเพลิดเพลิน  ผอนคลายความเครียด 
 

II. การใหความหมายขาว 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการใหความหมายขาวของผูรับสารทั่วไป เพื่อมุงตอบคําถามวาผูรับสารมองความ
เปนขาวดวยหลักเกณฑใดรวมไปถึงการตระหนักรูถึงเบื้องลึกหรือส่ิงที่แฝงอยูในกระบวนการผลิตขาว  ซึ่งทําให
ทราบถึงสถาพความเปนจริงของการบริโภคขาวสารของประชาชนในสังคมปจจุบัน 
 
 ผูวิจัยไดแบงการใหนิยามขาวออกเปน 3 มิติ ไดแก มิติดานขอมูล  มิติดานคุณภาพ มิติดานอุดมการณ
และศึกษาวาผูรับสารมีการใหนิยามขาวแตละมิติอยางไร  ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

การใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในดานการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลหรือคุณ
ลักษณะของสิ่งที่จะเปนขาวดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) พบวากลุมตัวอยางมีการให
ความหมายขาวดานขอมูลดวยองคประกอบซึ่งเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 
 1. ความมีประโยชนตอสวนรวม คือ เรื่องราวที่กอใหเกิดประโยชนตอคนในสังคมโดยรวม เชน เรื่อง
เกี่ยวกับความกาวหนา/พัฒนาความสําเร็จสะทอนสังคม สรางสรรค  ฯลฯ 
 
 2. ความมปีระโยชนเฉพาะบุคคล คือเรื่องราวที่กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอตนเองไดแก เรื่องที่ให
ความรู มีความใกลชิดกับประชาชน ซึ่งเปนผูรับขาวทั่วไป 
 
 3. จริยธรรมหรือคุณธรรม หมายถึง เรื่องที่นําเสนอเปนขาวควรมีเรื่องของจริยธรรมหรือคุณธรรมเขา
มาเกี่ยวของ เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง มีความถูกตอง ใหอุทาหรณ ไมสรางความเดือดรอน ถูกศีลธรรมจรรยา ทําให
เกิดแรงบันดาลใจ ฯลฯ 
 
 4. ความไมปกติ องคประกอบดานนี้หมายถึง เรื่องที่ผิดปกติ ลึกลับซอนเงื่อน  มีปมความขัดแยง โดย
ทั่วไปมนุษยมักสนใจในเรื่องที่ไมสามารถพบเห็นทั่วไป รวมทั้งเรื่องที่กระตุนใหเกิดความสงสัยนาติดตาม 
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 5. ความบันเทิง คือ เรื่องที่ทําใหเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเกิดอารมณคลอยตาม เชน 
เรื่องเหลือเชื่อ  เรื่องเบาสมอง เรื่องสวนบุคคล ฯลฯ 
 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม  ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางอธิบาย
คุณลักษณะของเรื่องที่ควรจะนําเสนอเปนขาวตามความคิดของตน  ซึ่งสามารถสรุปเปนหัวขอไดดังนี้ 
 
 1. ประโยชน   ทั้งประโยชนตอสวนรวมคือการสงผลกระทบตอสังคมวงกวาง และประโยชนเฉพาะ
บุคคล เชนใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน การใหกําลังใจ หรือเปนแบบอยาง 
 
 2. เรื่องราวในทางบวกหรือสรางสรรค กลาวคือ เรื่องที่ถูกศีลธรรม ยกระดับจิตใจ  จรรโลงใจ เชน 
ขาวการทําความดี  ขาวพัฒนาตาง ๆ ฯลฯ 
 
 3. ความทันเหตุการณและความสําคัญ คือเหตุการณที่เกิดขึ้นใหมมีความรวดเร็วฉับไวในการราย
งานเหตุการณ  รวมถึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 
 
 4. ความทุกขยากของประชาชน คือ นําเสนอเรื่องความเปนอยูความทุกขยากของประชาชนในระดับ
รากหญา  เขาถึงระดับชุมชน เชน ขาวปญหาเศรษฐกิจของหมูบาน  แมคาพอคาริมถนน 
 
 5. ความนาสนใจใครรู หมายถึงเรื่องที่นาสนใจตามปุถุชนวิสัย เกี่ยวของกับอารมณพื้นฐานของ
มนุษย เชนขาวอาชญากรรม ขาวแปลกประหลาดนาตื่นเตน 
 
 ในประเด็นของความไมเปนขาว กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวาเรื่องสวนตัวของบุคคลเปนส่ิงที่ไมควร
นําเสนอโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเภทขาวบันเทิง เพราะเปนการละเมิดเรื่องสวนบุคคล และไมมีสาระประโยชน
ตอสวนรวม  สวนขาวประเภท อาชญากรรม อนาจาร ไสยศาสตร ถึงแมบางคนจะชื่นชอบในดานความตื่นเตน 
นาติดตามหรือระวังภัย แตควรนําเสนอเปนขาวยอย เพราะเรื่องจําพวกนี้สรางความหดหู  พฤติกรรมเลียนแบบ 
หรือหลงเชื่องมงายจนเกินไป 
 
 ผลการวิจัยขางตนแสดงถึงมุมมองความเปน “ ขาว “ ของผูรับสารวาส่ิงใดสมควรนําเสนอเปนขาว  ซึ่ง
เมื่อนําความเปนขาวหรือคุณคาขาวของผูรับสาร เปรียบเทียบกับความเปนขาวของผูผลิตขาวซึ่งประกอบไปดวย 

- ความทันตอเหตุการณ 
- ความใกลชิดกับตัวผูรับสาร 
- ความสําคัญ หรือความเดน 
- ผลกระทบ 
- ความลึกลับซอนเงื่อน 
- ความผิดปกติ 
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- ความขัดแยง 
- องคประกอบทางดานเพศ 
- ความนาสนใจใครรูตามปุถุวิสัย 
- ความกาวหนา 
 
สังเกตไดวา  แมคุณคาขาวที่ใชเปนกรอบในการทําขาวของผูผลิตขาวจะมีบางสวนที่ตรงกับความเปน

ขาวของผูรับสาร  แตก็เปนองคประกอบที่ผูรับสารใหความสําคัญในระดับรองลงมา  ในขณะที่ส่ิงซึ่งตองการให
นําเสนออยางเรื่องที่เปนประโยชน  เรื่องเกี่ยวกับการพัฒนา สรางสรรค เรื่องสอดคลองจริยธรรมหรือคุณธรรม     
และความทุกขยากของประชาชน กลับไมปรากฏอยูในลําดับของคุณคาขาวเหลานั้น ดังเชน งานวิจัยเรื่อง “เนื้อ
หาขาวไทยในหนังสือพิมพรายวันคุณภาพ” ของเสถียร เชยประทับ (2542) พบวา หนังสือพิมพคุณภาพของไทย
เกือบทั้งหมดใหเนื้อที่แกขาวเราอารมณมากกวาขาวพัฒนา 

 
ส่ิงที่นาสนใจประการหนึ่งซึ่งสังเกตไดจากการวิจัย คือ ผูรับสารมีการบริโภคขาวอยางเปนนิสัย (habit) 

หรือบริโภคขาวเชิงรับมากกวาเชิงรุก กลาวคือ เปดรับขาวโดยไมคอยคิดหรือมีเปาหมายอะไรมาก เพราะเมื่อถูก
ถามใหคิดวาขาวคืออะไร หรือควรเปนอะไร กลุมตัวอยางคอนขางใชเวลาในการตอบ กลุมตัวอยางหลายคนออก
ปากวาไมทราบเหมือนกัน หรือไมเคยคิดมากอนวาขาวคืออะไร หรืออยากใหเปนอะไร เพราะปจจุบันเปดรับขาว
ตามที่ส่ือเสนอ มีความรูสึกเปนผูตามขาว ยอมใหผูผลิตขาวเปนผูเลือกขาวสําหรับตน ดังนั้นจึงเปนเหตุหนึ่งที่
อธบิายไดวาทําไมประชาชนไมคอยลุกขึ้นมาเรียกรองใดๆเกี่ยวกับกระบวนการผลิตขาว 

 
การที่ประชาชนบริโภคขาวอยางเปนนิสัยโดยไมคอยตั้งคําถามนี้เอง ทําใหส่ือเขามาครอบงําตอชีวิต

ประจําวันไดโดยงาย และอาจนําไปสูกรณีการตกอยูภายใตอิทธิพลโดยออมของสื่อ เนื่องจากประชาชนไดมอบ
หมายหนาที่ผูรายงานเหตุการณของโลกแกส่ือมวลชน ดังนั้นจึงเห็นภาพและรับรูโลกตามที่ส่ือคัดสรรมาเสนอ ซึ่ง 
De Fleur (1970) ไดเคยกลาวถึงบทบาทของสื่อมวลชนเชนนี้ไววา 

 
“บทบาทของสื่อมวลชน จะเลือกแนวคิดบางแนวเทานั้นมานําเสนอ หรือเลือกเนนการกระทําบางอยาง

มากกวาบางอยาง ผลจากการทํางานเชนนั้นทําใหผูรับสารคอยๆ เรียนรูวาอะไรเปนกฎกติกาทางสังคม และใน
การดําเนินชีวิต บุคคลก็จะนําส่ิงที่เรียนรูนั้นมาเปนแนวทางของตนเอง ดังนั้นส่ือจึงเขามามีอิทธิพลโดยออมตอ
การกระทําของบุคคล” (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) 

 
การใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ 
 ขาวที่มีคุณภาพในความคิดของผูรับสารเปนเชนไร  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
- จากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามดานการใหความหมายขาวในมิติคุณภาพ  ดวยวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) พบวา ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพโดยใชองค
ประกอบ 3 ประการ ซึ่งเรียงลําดับตามความสําคัญไดดังนี้ 
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1. ความถูกตอง หมายถึง ความถูกตองของขอมูล โดยตองเปนขอเท็จจริง  สามารถตรวจสอบอางอิง
ไดมีความนาเชื่อถือ  ใหขอมูลรอบดาน รวมไปถึงความถูกตองทางดานภาษา 

2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ  คือ ขาวที่มีคุณภาพจะตองแสดงถึงความเปนมืออาชีพ คือ มีการ
วิเคราะหมีเนื้อหาชัดเจน ใหเหตุผล และไมใสความคิดเห็นสวนตัวเขาไป 

3. ความดึงดูดใจ หมายถึง การนําเสนอขาวอยางนาติดตาม ใหขอสรุป ใชภาษาที่นาอานนาฟง 
 
- จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม  ในประเด็นดานคุณภาพของขาว 

ตามความคิดเห็นของผูรับสารสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
1. การนําเสนอความจริง  กลาวคือ ขาวที่ดี ตองนําเสนอความจริงใหมากที่สุด  และตองถูกตอง 

เที่ยงตรง ไมบิดเบือนเสริมแตงขอมูล 
 

2. ความเปนกลาง  หมายถึง การไมเสนอเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  ไมชี้นําหรือมองผานสายตาของผู
ผลิตขาวไมถูกครอบงําโดยอิทธิพลตาง ๆ และสุดทายคือไมใสความคิดเห็นสวนตัวหรืออคติ 

 
3. ความตอเนื่อง  หมายถึง เมื่อเสนอขาวหนึ่ง ๆ แลว ตองติดตามเหตุการณใหส้ินสุด  ความตอเนื่องนี้

รวมถึงการใหรายละเอียดของเรื่องที่นําเสนอไปแลวในขาวของวันใหม  เพื่อใหผูที่เพิ่งทราบเรื่องราวสามารถติด
ตามและเขาใจเหตุการณ 

 
4. ความนาเช่ือถือ  คือ สามารถตรวจสอบอางอิงขอมูลขาวได  มีหลักฐานเชิงประจักษ 
 
5. การใชภาษา  คือ การใชภาษาที่กะทัดรัดชัดเจน  การเลือกใชคําที่ไมทําใหเกิดการตีความหมายผิด

โดยเฉพาะการพาดหัวขาว  และในสวนตัวผูประกาศขาวตองพูดอยางชัดถอยชัดคํา 
 
6. ความสมดุล  หมายถึง การใหขอมูลรอบดาน  ทั้งแงบวก แงลบ และจากทุกๆฝายที่เกี่ยวของเพื่อให

ผูรับสารไดมีขอมูลในการพิจารณา 
 
7. ความมีประโยชน  ขาวที่มีคุณภาพเมื่อนําเสนอไปแลว ควรกอใหเกิดประโยชนทั้งในระดับสวนรวม

และสวนบุคคล เชน การยกระดับสังคม  สรางความภูมิใจ  แรงบันดาลใจ ฯลฯ 
 
จากการใหความหมายขาวดานคุณภาพในสายตาของผูรับสาร เปรียบเทียบกับคุณภาพขาวหรือขาวที่

ดีตามกรอบของผูผลิตขาวอันประกอบไปดวย 
- ความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหา 
- ความสมดุล 
- ความเปนกลาง 
- ความชัดเจนกะทัดรัด 
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- ความทันตอเหตุการณ 
 

สังเกตไดวา ผูรับสารมีความตองการในประเด็นคุณภาพขาวที่มากไปกวาเดิม กลาวคือ นอกเหนือจาก
เรื่องความถูกตองแลว ประเด็นดานมาตรฐานทางวิชาชีพเปนอีกแงมุมหนึ่งที่ผูรับสารสนใจ องคประกอบดาน
มาตรฐานทางวิชาชีพนี้แสดงถึงความตองการในเชิงลึกของเนื้อขาว อันไดแก การวิเคราะห ความชัดเจน ความมี
เหตุผล การไมใสความคิดเห็นสวนตัวของนักขาว รวมไปถึงความตอเนื่องในการรายงานขาว  ซึ่งจากการสอบ
ถามถึงบทบาทของนักขาว คําตอบที่ไดสนับสนุนความตองการในดานมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเห็นไดชัด 
กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวานักขาวควรอยูในฐานะผูสงสาร (messenger)  คือเปนคนกลางที่นําเสนอ
เรื่องราวหรือขอมูลจากแหลงขาวมาสูผูรับสารโดยปราศจากความรูสึกสวนตัว นอกจากนี้นักขาวควรเปนผูที่แสวง
หาขอมูล และรูลึกในเรื่องที่ตนเองกําลังทําขาวอยู เพราะขาวบางเรื่องมีความซับซอนตองอาศัยความเขาใจอัน
ลึกซึ้ง 

  
ยิ่งไปกวานั้นจากผลการวิจัยวิจัยทําใหพบประเด็นนาสนใจอีกหลายประการ 
 
ประการหนึ่ง คือ เมื่อสอบถามถึงคุณภาพของขาว กลุมตัวอยางเกือบทุกคนใหคําตอบวา ขาวที่ดีคือ

การนําเสนอความเปนจริง หรือความถูกตอง แสดงใหเห็นวาผูรับสารใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้เปน
อยางมาก 

 
อนึ่งในประเด็นของ “ความจริง” จากทัศนะของกลุมตัวอยาง มีแงมุมที่นาสนใจคือ กลุมหนึ่งมองความ

จริงในระดับของขอเท็จจริง ซึ่งมีหลักฐานอางอิงได เชน เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง คําพูดจริงจากแหลงขาว ฯลฯ 
สวนอีกกลุมมองความจริงในระดับลึกลงไปกวาการนําเสนอขอมูลวา “ความจริง” เปนเรื่องที่ตองคนหา อาศัย
เวลาในการพิสูจนและตัดสินใจไดยาก ซึ่งความจริงในแงมุมนี้มีกลุมตัวอยางพูดถึงเพียงไมกี่คน 
 

ขอมูลตรงนี้อภิปรายไดวา ความเขาใจหรือการรับรูตอ “ขาว” ของผูรับสารอยูในระดับผิวเผิน ผูรับสารมิ
ไดตระหนักความจริงระดับเบื้องลึก อยางเรื่องของการสรางความเปนจริงทางสังคม หรือการแฝงเรนของอุดม
การณในขาวสักเทาใด 

 
นอกจากนั้นขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือความพยายามในการหาความจริงของกลุมตัวอยางนั้นขึ้นอยู

กับความสําคัญของขาว หากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองหรือการตัดสินใจจะมีความพยายามในการสืบหาขอ
เท็จจริงมากกวาในเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนหรือเรื่องที่ไมอยูในความสนใจ แสดงใหเห็นวาผูรับสารจะมีการเปด
รับขาวอยางตั้งใจและพินิจพิเคราะห เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเอง สวนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับผูรับสารนั้น 
ส่ืออาจจะเขามามีอิทธิพลตอการรับรู และความคิดเห็นไดงาย เนื่องจากผูรับสารจะไมคอยพินิจพิเคราะหอยาง
ถวนถี่ 
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ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ เรื่องความเปนกลาง ผูรับสารไมตองการใหขาวเปนส่ิงที่มีความ
คิดเห็นหรืออคติของนักขาวปนอยู ไมชี้นําหรือมองผานสายตาของผูผลิตขาว แตในขณะที่ปจจุบันนักขาวสวน
หนึ่งกําลังทําหนาที่เปนผูตีความหมาย หรือชี้ส่ิงถูกผิดใหกับสังคม ดังที่ปรากฏในผลงานวิจัยของเสถียร เชย
ประทับ(2542) ที่ชี้ชัดวาวา ขาวใหญของหนังสือพิมพรายวันคุณภาพไทยเปนขาวลักษณะเชิงตีความ มากกวา
ขาวเชิงเปนกลาง โดยจะใหขอมูลภูมิหลัง เปดโปง แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะ ตลอดจน
คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาการรายงานขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา จึงเห็นไดวาบทบาทของ
นักขาวที่ผูรับสารตองการมีความขัดกันกับบทบาทที่นักขาวกําลังทําอยูในปจจุบัน        

 
การใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ 

 ในแวดวงวิชาการมีการถกเถียงกันถึงขาวในฐานะเปนเครื่องมือในการเสนออุดมการณดานตาง ๆ ภาย
ใตสังคมปจจุบัน เชน การสรางความเปนจริง การเสริมสรางอํานาจ  การตักตวงผลประโยชน การควบคุมทาง
สังคม ฯลฯ โดยที่ผูถูกครอบงําดวยอุดมการณเหลานี้มักไมทราบหรือตระหนักรูเทาใด  ซึ่งผูถูกครอบงําในที่นี้ก็คือ
ประชาชนทั่วไปที่ตองพึ่งพาการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
 จากจุดนี้ผูวิจัยจึงศึกษาถึงการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณของผูรับขาวสารวามีการตระหนักถึงในแง
มุมใดบาง  โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพดังนี้ 
 
 จากการใหกลุมตัวอยางลําดับความคิดเห็นตอขอความในแบบสอบถามที่อธิบายเกี่ยวกับขาวปจจุบัน 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมองขาวตามกรอบแนวคิดแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน กลาวคือ มองดวย
กรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพที่วาขาวคือ การรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม  เปนกระจก
ที่สองสะทอน ความเปนไปของโลก  
 

แมแต Frank  Stantor อดีตประธานของเครือขายสถานีโทรทัศน CBS  กลาวถึงเรื่องนี้อยางชัดเจน เชน
เดียวกันวา  ส่ิงที่ส่ือกระทําคือการยกกระจกขึ้นสองสังคมและพยายามรายงานมันอยางนาเชื่อถือที่สุดเทาที่จะ
เปนได  ซึ่งคํานิยามนี้แสดงใหเห็นถึงขอตกลงเบื้องตนที่วา ประการที่ 1  ไมมีปจจัยดานปจเจกบุคคลและองคกร
เขามาสรางเนื้อหาขาว  ประการที่ 2 เหตุการณเรื่องราวถูกสะทอนเหมือนกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นตอหนา
กระจก  ประการสุดทายคือทุก ๆ แงมุมของสังคมที่ปรากฏจะถูกสะทอนในกระจกของสิ่งที่เรียกวา “ ขาว “  

 
อันดับรองลงมาคือ การมองดวยแนวคิดขาวคือสินคาวาเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปไมสามารถเปน

ขาวไดดวยตัวมันเองแต เกิดจากกระบวนการคัดเลือกของผูผลิตขาว  ขณะเดียวกันผูผลิตขาวจะพยายามทําให
ขาวของตนเปนที่ถูกใจผูบริโภคขาวดังที่ Penn  Kimball (1994) กลาววา ส่ิงที่กําลังเกิดขึ้นในระบบเครือขายโทร
ทัศนตอนนี้คือ  การใหความหมายใหมตอขาวโดยมีแรงขับจากการคํานึงถึงดานการเงนิ  และความนิยม  ขาวคือ
ส่ิงที่ผูผลิตขาวสามารถจะครอบคลุมได  และขาวใดจะไดรับการออกอากาศนั้น  ถูกตัดสินจากการจัดลําดับ 
(ratings) จากตรงนี้ทําใหกําแพงที่เคยกั้นระหวางดานของธุรกิจกับดานขาวไดคอย ๆ ทลายลงเรื่อยๆ 
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 สวนแนวคิดขาวในดานของการสรางความเปนจริงทางสังคมและแนวคิดในฐานะเครื่องมือในการนํา
เสนออุดมการณนั้น ไดรับการตระหนักถึงในระดับต่ํา ทั้งที่แนวคิดทั้งสองเปนส่ิงที่บรรดานักวิชาการใหความ
สําคัญและสนใจมาก เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวพันใกลชิดและสงผลกระทบตอโครงสรางสังคมในวงกวางใน
ระดับของความคิดและนําไปสูการปฎิบัติ  
 

- ผลการวิจัยจากสวนของการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมไดผลในลักษณะสอดคลองกับ
ขอมูลจากแบบสอบถาม กลาวคือ กลุมตัวอยางมีการกลาวถึงขาวในมิติดานอุดมการณเพียงนอย
นิด โดยสรุปแงมุมที่ไดรับการกลาวถึงคือ 

 
1. ขาวคือสินคา โดยเห็นวาขาวเปนเรื่องของธุรกิจที่ตองแขงขันเพื่อผลกําไร ขาวจึงกลายเปน

สินคาที่ถูกทําขึ้นใหตรงกับความตองการของผูรับขาว จึงมักเสนอเรื่องซึ่งสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยที่เปนธรรมชาติของมนุษย 

 
2. ขาวทําขึ้นเพื่อประโยชนของคนบางกลุม หรือผูมีอํานาจ กลาวคือ ขาวถูกกําหนดเรื่อง

ราวใหสอดคลองหรือกอใหเกิดประโยชนตอคนบางกลุม เปนเรื่องของนัยยะแอบแฝงที่มุงหวัง
จุดหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

 
3. ขาวมีการตีความแตกตางไปตามวัฒนธรรมและสังคม หมายถึง เหตุการรเดียวกันเมื่อ

นําเสนอในวัฒนธรรมหรือสังคมที่แตกตางกันจะมีการตีความที่แตกตางกันไปตามสังคมนั้นๆ 
 

4. ขาวคือความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น หมายถึง ขาวถูกนําเสนอตามมุมมองของนักขาวที่สอด
คลองกับโครงสรางของสังคมและกลายเปนการกําหนดกรอบการรับรูของคนในสังคม 

 
5. ขาวเปนการชี้นําทางความคิดและพฤติกรรม เพราะปจจุบันคนเรารับรูประสบการณ

ตางๆ ผานสื่อมวลชนเปนสวนใหญ ดังนั้นขาวจึงเขามามีอิทธิพลในการชี้นําคนในสังคมไดทั้ง
ทางดานความคิดและสงผลตอพฤติกรรม  

 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการรับรูของผูรับสารตออุดมการณในขาวอยูในระดับต่ํามาก สวน

ใหญยังคงมองขาวตามความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน ตามกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพของนักขาว ซึ่งใน
ความเปนจริงกระบวนการนําเสนอขาวมีเบื้องลึกที่สําคัญซอนอยูหลายสิ่งซึ่งคนสวนใหญมองไมเห็น หรือขาด
ความรูเทาทัน ไดแก ขาวในฐานะสินคาของกระบวนการผลิตขาว ขาวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม และ
ขาวในฐานะเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
Stuart Hall และคณะ (1978) อางถึงเรื่องของสื่อกับอุดมการณวาเราสามารถวิเคราะหส่ือไดดวย

ทฤษฎีของอํานาจทางอุดมการณและบทบาทของสื่อกับแหลงขาวที่มีอํานาจ กลุมทางสังคมบางกลุมไดรับผล
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ประโยชนจากสถานะพิเศษ (special status) ของตนผานทางอํานาจสถาบัน (institutional power) การมีความรู
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง(expert knowledge) และชื่อเสียงฐานะ (representative standing) คนกลุมนี้จัดเปนพวก
ผูกําหนดความหมายเบื้องตนของเรื่องราวตางๆ ในสังคมเพราะสิทธิพิเศษทางโครงสรางสังคมทําใหความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีอํานาจเหลานี้ไดรับการนําเสนอขึ้นผานทางสื่อ และส่ือเปนผูแสดงบทบาทรองในการผลิตซ้ําความ
หมายนั้น 

 
สวน Grossberg และคณะ (1998) กลาววา “อุดมการณ” (ideology) เปนระบบความคิด ความ

เชื่อตางๆ ที่มนุษยไดสรางขึ้น โดยมีส่ือเปนตัวสรางความหมายใหกับระบบความคิดเหลานั้น และเก็บรวบรวมไว
ในรูปของรหัส (codes) ตางๆ ขณะเดียวกันส่ือเองก็ไดทําหนาที่แพรกระจายระบบความคิดนี้ออกไปสูมวลชน 
โดยการตีความรหัสที่ถูกเก็บไวออกมาในรูปของ ”ความจริง” ตามที่ตองการ ซึ่งความจริงดังกลาวนี้ไมใชความ
จริงแทที่มีอยูดั้งเดิมในโลก แตเปนส่ิงที่เรียกวา “ความเปนจริงทางสังคม” (social reality) (อางถึงในแสวง  
จันทราทิพย, 2542) 

 
ดังนั้นอุดมการณจึงเขามาผสานสวนหนึ่งของระบบสื่อมวลชน ทั้งในรูปของความตั้งใจและไม 

ตั้งใจ กลาวคือ อุดมการณอาจถูกใชอยางมีจุดประสงคโดยบางกลุมคน ซึ่งพยายามครอบงําใหสังคมเปนไปตาม
ที่ตนตองการ สวนอีกรูปแบบหนึ่งของอุดมการณคือ เปนกระบวนการผลิตซ้ําทางระบบสังคมที่มีมาชานาน เชน 
อุดมการณที่เอื้อประโยชนตอชนชั้นสูง หรือ การรักษาสถานะพิเศษ (status quo) บางประการ  ซึ่งนักขาวอยูใน
โครงสรางสังคมนั้น ยอมมีการรับรู ความเขาใจ และตีความภาพความเปนจริงของโลกไปตามปจจัยของโครง
สรางสังคมหรือวถิีของสังคมที่ตนอยู และเมื่อนักขาวนําเสนอขาวจึงมีการมองเหตุการณตางๆ ไปตามกรอบที่มี
อยูเดิมนั้น สุดทายจึงทําใหอุดมการณของสังคมยังคงธํารงอยู และกลายเปนความเปนจริงทางสังคม โดยไมมี
ใครตระหนักและลุกขึ้นมาตอตาน 

 
สรุปแลวการขาดความรูเทาทันส่ือเปนปจจัยสําคัญซึ่งทําใหประชาชนตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ

มวลชนในรูปแบบตางๆ ขาวสารที่เสนอออกมาเปนภาพของสังคมที่ถูกแบงเส้ียว ตัดทอน และบิดเบือนจากความ
จริง (truth) โดยที่ผูรับสารไมรูเนื้อรูตัว กลายเปนการรับรูและเขาใจโลกเพียงบางดานหรือเขาใจแบบบิดเบี้ยว
ตามที่ส่ือมวลชนกําหนดกรอบไว 
 
 

III. ปจจัยดานประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาว 
 
ปจจัยดานประชากร 
จากการศึกษาถึงปจจัยทางประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาวที่แตกตางกันของผูรับสารในแต

ละมิติ ผูวิจัยพบวาความตางทางเพศไมมีความสัมพันธอันใดกับการใหความหมายขาวที่แตกตางกัน ในขณะที่
คุณลักษณะทางดานการศึกษามีผลตอการใหความหมายขาวที่แตกกันในแตละมิติมากที่สุด รองลงไปคือ อาชีพ
และ อายุ  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่นาสนใจตามการใหความหมายขาวในแตละมิติไดดังนี้ 
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 มิติดานขอมูล 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจ พบวาความแตกตางทางการศึกษามีความสัมพันธกับการใหความหมายขาวใน
องคประกอบดานจริยธรรมและคุณธรรม ความเปนประโยชนตอสวนรวม และความไมปกติ โดยกลุมที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ขึ้นไป มีแนวโนมใหความสําคัญกับองคประกอบทั้งสามดานมากกวา
กลุมการศึกษาอื่นๆ  
 
 สวนผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมมีความสอดคลองกันคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
ศึกษาสูง (สูงกวา ม.6)จะมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเหตุการณที่มาเปนขาวควรมีประโยชน และเปน
เรื่องในดานบวก ถูกศีลธรรมจรรยา ซึ่งพวกเขาเห็นวาเรื่องเหลานี้มักไมคอยถูกนําเสนอ หรือถูกนําเสนอเปนขาว
ยอยเล็กๆ  
  

นอกจากนี้อาชีพเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีความตองการเนื้อหาขาวตางกันไป เชน กลุมพอคาแมคา
ริมถนนจะตองการขาวที่แสดงความเปนอยูและความทุกขยากของประชาชนจริงๆ ปญหาเศรษฐกิจในระดับชาว
บาน ไมใชระดับใหญอยางราคาหุนซึ่งเปนเรื่องของคนรวย  สวนผูมีอาชีพครูอาจารยมีความตองการใหเสนอขาว
เด็กและเยาวชนมากขึ้น   
 
 สวนกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญกับองคประกอบดานความไมปกติมากกวากลุม
อาชีพรับจางและพอคาแมคา  
 

ขอนาสนใจอีกประการที่ไดคือ เมื่อกลาวถึงขาวประเภทที่ใหอารมณความรูสึกทันทีทันใด เชน ขาว
บันเทิง ขาวอาชญากรรม ขาวแปลกประหลาด ซึ่งเรามักมองวาเปนขาวของชาวบานทั่วๆไป แตผลการวิจัยพบวา 
กลุมการศึกษาที่ตางกันไมไดมีผลตอการใหความสําคัญในขาวประเภทนี้แตกตางกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางจาก
ทุกกลุมการศึกษามีความเห็นแยกออกเปนสองกลุม กลุมหนึ่งเห็นวาขาวประเภทนี้ยังคงเสนอตอไปไดเพราะ
กระตุนอารมณ ชวนติดตาม และชวยในการเฝาระวังภัย สวนอีกกลุมหนึ่งเห็นวาเรื่องเหลานี้ไมควรนําเสนอเพราะ
รุนแรง ทําใหเกิดความหดหูใจ หรือพฤติกรรมเลียนแบบ ซึ่งสรุปไดวาความตองการดานความบันเทิง และความ
นาสนใจใครรูตามปุถุชนวิสัยมีอยูอยางเทาเทียมกันในทุกคน 

 
มิติดานคุณภาพ 
การใหความหมายในมิติดานคุณภาพนั้น ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจพบความสัมพันธระหวางการ

ศึกษากับองคประกอบดานความถูกตอง และความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีใหความสําคัญกับองคประกอบทั้งสองดานนี้มากที่สุด 
 
 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมสนับสนุนผลขางตน โดยผูมีการศึกษาสูงคํานึงวาขาวที่มี
คุณภาพควรเสนอความเปนจริงและเปนกลางมากที่สุด  
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 นอกจากนี้มุมมองของความจริงในระดับลึกกวาการนําเสนอนั้น มีเพียงกลุมผูมีการศึกษาสูงเพียงไมกี่
คนที่ตระหนักถึง ขณะที่กลุมการศึกษาต่ําไมไดกลาวถึงความจริงในระดับนี้แตอยางใด 
 
 จากผลการวิจัยจึงกลาวไดวา การศึกษาเปนปจจัยที่สงผลตอการความตองการที่แตกตางกันในดาน
คุณภาพขาว ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความตองการและใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในเชิงลึก อยางความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ อันไดแก ความเปนกลาง ความไมมีอคติ  รวมถึงการตระหนักถึงความจริงในระดับที่ลึก
กวาผูมีการศึกษานอย  
 
 มิติดานอุดมการณ 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูรับสารมีการใหความหมายขาวและรับรูถึงแงมุมของ
ขาวในมิติดานอุดมการณแตกตางกันไป  ผูมีการศึกษาสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับปริญญาโทขึ้นไป มีการ
ตระหนักรูในเรื่องของขาวกับอุดมการณมากที่สุดในแงแนวคิดของการสรางความเปนจริงทางสังคม ซึ่งเปนแงมุม
ที่ซับซอนและสําคัญ สาเหตุที่กลุมผูรับสารระดับปริญญาโทขึ้นไปมีแนวโนมในการรับรูขาวในมิตินี้มากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากผูที่เรียนในระดับนี้ตองผานกระบวนการเรียนรูในการวิพากษ การตั้งคําถามตอปรากฏการณใน
สังคม จึงเห็นส่ิงที่ซอนอยูเบื้องหลังของกระบวนการผลิตขาวไดดีกวาผูที่มีการศึกษานอย 

 
สวนดานอาชีพพบวานิสิตนักศึกษาจะมีการรับรูตอขาวในมิตินี้มาก ซึ่งเปนการสนับสนุนขอมูลขางตน

เกี่ยวกับตัวแปรดานการศึกษาวาสงผลตอการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณนี้ 
 
ประการสุดทายคือปจจัยดานอายุ สังเกตไดวาผูที่มีอายุนอย(อายุระหวาง 15-25 ป) จะมองขาวในแง

ของอุดมการณไดมากกวา  อาจเพราะอยูในวัยที่กําลังศึกษาหาความรู จึงไดเปดรับขอมูลทางวิชาการใหมๆ มี
มุมมองใหมๆ ที่ทําใหรูเทาทันส่ือมากขึ้น  
 
 ปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาว 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับจุดประสงคในการเปดรับขาววามีความสัมพันธกับการ
ใหความหมายขาวหรือไม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 

 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อทราบขอมูลความเปนไปของสิ่งรอบตัวจะมีการใหความหมายขาว หรือความ

ตองการขาวคอนขางมากในองคประกอบที่เกี่ยวของกับความมีประโยชน ความมีจริยธรรม ความถูกตองของ 
เนื้อหา รวมไปถึงความเปนมืออาชีพของนักขาว 
  
 ในขณะผูเปดรับขาวเพื่อสนองความตองการทางดานความผอนคลาย การพักผอน จะไมคอยใหความ
สําคัญกับองคประกอบของขาวที่เกี่ยวของกับประโยชนในภาพรวม  
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 สวนการรับรูในมิติดานอุดมการณ จากการสังเกตผลการวิจัยพบวาผูที่จุดประสงคในการเปดรับขาวที่
ตางกัน ไมไดมีความแตกตางกันอยางชัดเจนเทาใดในการรับรูมิติดานอุดมการณ สวนใหญยังคงขาดความ
ตระหนักรู หรือเทาทันขาวในเบื้องลึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม 
 
 อยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตและนาสนใจประการหนึ่ง คือ ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆา
เวลา มีการใหความหมาย และรับรูในมิติดานขอมูล คุณภาพ และอุดมการณ สูงกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อจุด
ประสงคอื่น  อาจกลาวไดวา ผูที่เลือกการฆาเวลาดวยการเปดรับขาวแทนกิจกรรมอื่นๆ แสดงใหเห็นถึงนัยยะ
ความตองการดานปญญา (cognitive needs) ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งมีผลตอความคาดหวัง ความตองการขาว ใน
ดานคุณลักษณะขาว และคุณภาพขาวที่จริงจังกวาคนอื่น และเมื่อเปนผูที่ติดตามขาวอยางสม่ําเสมอและจริงจัง 
จึงอาจทําใหมีการพินิจพิเคราะหขาวในเชิงลึก ซึ่งสงผลใหมีการรับรูขาวในแงของอุดมการณมากกวาคนอื่นๆ 
 
 

IV. ความพึงพอใจ และความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 
ในขณะที่ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงสํารวจไดใหภาพของการรับรู ความเขาใจ และ ความตองการ ของ

ผูรับสารตอขาวในวงกวาง แตยังขาดรายละเอียดในเชิงลึกดานการรับรูของแตละบุคคลที่ตองอาศัยการซักถาม
และสังเกตเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชน เสริมความเขาใจ รวมไปถึงเปนการตรวจสอบความสอดคลองของ
คําตอบ (double check) ของกลุมตัวอยาง ดังนั้นผูวิจัยไดเพิ่มเติมคําถามในสวนของการสนทนากลุมและ
สัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องของความพึงพอใจและความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการนําเสนอขาว ซึ่ง
สรุปประเด็นไดดังนนี้ 

 
- ความพึงพอใจในการนําเสนอขาว 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นทั้งในสวนที่พอใจและสวนที่ตองการใหแกไขปรับปรุง 
 
สวนที่พึงพอใจคือส่ือเสนอขาวคอนขางทันเหตุการณ มีความหลากหลายทั้งในดานประเภทขาวและ

ประเภทสื่อ มีอิสระในการแสดงความคิด ซึ่งทั้งนี้อาจเปนผลมาจากความพยายามในการแขงขันกันของสื่อใน
การนําเสนอขาว 

 
สวนที่ไมพึงพอใจและตองการใหปรับปรุงคือ การมุงเนนผลประโยชนจากการขายขาวประเภทเบา

สมอง เราอารมณ มากกวาขาวที่ยกระดับสังคมหรือขาวเชิงบวก การใชภาษา การติดตามเหตุการณมาเสนอ
อยางตอเนื่อง จรรยาบรรณ ความสมดุลของขาวแตละประเภท สุดทายคือ ชวงเวลาในการเสนอขาว 

 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่ผูวิจัยพบคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับต่ําและผูที่เปดรับขาวในปริมาณ

นอยจะคอนขางพึงพอใจตอขาวมากกวาผูมีการศึกษาสูงและผูที่เปดรับขาวเปนประจํา 
 
ตามทฤษฎีความคาดหวัง กลาวไววา ทัศนคติตอส่ือของแตละบุคคลจะถูกตัดสินจากความเชื่อและการ

ประเมินคา โดยความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาใหนั้นเปนผลมาจาก 1. วัฒนธรรมและ
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สถาบันทางสังคม 2. สภาวะทางสังคม 3. ลักษณะเฉพาะหรือนิสัยของบุคคล สวนการประเมินคาเปนผลมาจาก 
1. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 2. ความตองการ 3. ลักษณะเฉพาะทางจิตใจ ซึ่งทั้งสองสิ่งเปนตัวกําหนดการ
แสวงหาและความพึงพอใจ 
 

จากทฤษฎีดังกลาวนํามาอธิบายปรากฏการณความพึงพอใจตอขาวของกลุมตัวอยางไดวา เนื่องจากผู
มีการศึกษาสูงมีความตองการขาวสารไมวาเพื่อใชในการทํางาน การศึกษาและกิจกรรมประจําวันมาก ขณะที่ผูที่
เปดรับขาวเปนประจําก็แสดงใหเห็นวาเปนผูมีความตองการขาวสาร ไมวาจะเปนเพราะอุปนิสัยสวนบุคคลหรือ
ความจําเปน ดังนั้นบุคคลทั้งสองกลุม จึงมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและคาดหวังจากสื่อคอนขางมากกวา
กลุมอื่น 

 
- ความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 
ทามกลางกระแสวิพากษวิจารณของนักวิชาการเกี่ยวกับขบวนการผลิตขาว เชน เนนขาวขายไดมาก

กวาขาวที่เปนประโยชน ขาดความรับผิดชอบตอสังคม  บกพรองทางจรรยาบรรณ ฯลฯ สังคมกลับไมคอยไดเห็น
บทบาทจากดานของประชาชนในฐานะผูบริโภคขาวที่แทจริง จึงกลายเปนประเด็นที่นาสนใจศึกษา ซึ่งผูวิจัยได
ขอสรุปจากการสอบถามทัศนะของกลุมตัวอยางคือ  

 
1. ประชาชนมีลักษณะเปนผูตามขาว รับขาวตามที่เสนอมา โดยไมเคยคิดวาตองการขาวแบบใด 
2. สามารถเลอืกเปดรับตามความสนใจทั้งในดานเนื้อหาและประเภทสื่อ 
3. ลักษณะนิสัยคนไทยซึ่งเปนคนไมชอบออกตัว และวิพากษวิจารณแตเฉพาะในกลุม 
4. ไมทราบวิธีรองเรียน หรือประโยชนที่จะไดรับมีความรูสึกวาการรองเรียนสื่อมวลชนเปนเรื่องใหญ

เกินตน 
5. เปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนจึงไมสนใจ 
6. การศึกษาทําใหความตองการบริโภคขาวตางกัน  
7. มีความพึงพอใจกับขาวที่เสนออยูแลว 
 
จากคําตอบของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบขอนาอภิปรายประการหนึ่งคอื เหตุที่ผูบริโภคขาวไมคอยยอม

ออกเสียง หรือลุกขึ้นเรียกรองสิทธิ์ของตน มีสวนมาจากลักษณะนิสัยของคนไทย 
 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดกลาวถึงสังคมไทยวา ดอย “จิตสํานึก” เพื่อสวนรวม  ไมไดใหคุณ

คาของการเสียสละเพื่อสวนรวม ความปรารถนายอมเสียสละตนเอง หรือการขันอาสาทุมเทสียสละอยางไมหวัง
ในส่ิงตอบแทนเปนเรื่องคอนขางยากในสังคมไทย ภาระหนาที่ชวยเหลือสังคมสวนรวมเปนภาระของรัฐและเปน
เสมือน “การกุศล” ของคนในสังคมเนื่องจากในสังคมปลูกฝงการดําเนินชีวิตตามแนวคิดวา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน”
มากกวา  ซึ่งตามหลักสัจธรรมแลวเปนแนวคิดที่ทําใหคนเรียนรูที่จะชวยตัวเอง แตการใหน้ําหนักแนวคิดดานนี้สูง 
โดยขาดการสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวม ดวยคุณคาแหงความเสียสละไมไดรับการตั้งไวอยางสูงคา จึงเปนเหตุให
คนในสังคมยึดอัตตภาวะนิยม หรือการใหคุณคาตนเองเปนศูนยกลาง ดังเชนคานิยม “บานใครอยู อูใครนอน “ 



 143

“รูรักษาตัวรอดเปนยอดดี” “ธุระไมใช” หรือ “ตัวเองยังเอาไมรอด ยังไปชวยคนอื่น” คนในสังคมมีความคิดวาเรา
ตองชวยตัวเองใหไดกอนจึงชวยเหลือผูอื่น 
  

สวน Benedict (อางถึงใน สุมิตร ปติพัฒน, 2544) พยายามคนหาลักษณะพิเศษอันเปนแบบแผนที่เดน
ชัดของพฤติกรรมซึ่งเปนลักษณะนิสัยประจําชาติของคนไทย หรือที่เรียกวา “national character’ กลาวคือ  
คนไทยเปนคนรักสนุก ใจเย็น  แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูเด็กของคนไทยมักสรางใหมีความเปนปจเจกบุคคลเมื่อ
เปนผูใหญ มีนิสัยราเริง สนุกสนาน ไมคอยชอบเผชิญหนาและความรุนแรง ซึ่ง John Embree (อางถึงใน สุมิตร 
ปติพัฒน, 2544) ตั้งขอสังเกตที่สอดคลองกับ Benedict วา คนไทยมีบุคลิกภาพเปนปจเจกบุคคลสูง รักอิสระ ไม
ชอบขอผูกมัด และพยายามหลีกเล่ียงพันธะทางสังคม โครงสรางและบรรทัดฐานทางสังคมไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลได จึงเปดโอกาสใหเกิดความหลากหลายของพฤติกรรมไดคอนขางมาก คนไทยมัก
เลือกทําตามในตนเองมากกวาทําตามความคาดหวังและพันธะผูกพันทางสังคม 
  
 ดังนั้นลักษณะนิสัยของคนไทยจึงอาจพอนําไปสูความเขาใจเบื้องตนตอภาพการบริโภคขาวของผูรับ
สารซึ่งไมคอยลุกขึ้นเรียกรองตอกระบวนการทําขาว ทั้งๆ ที่ปรากฏกระแสวิพากษวิจารณถึงคุณภาพขาว ความ
รับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน   เหตุหนึ่งอาจมาจากการขาดจิตสํานึกการมีสวนรวม  การหลีกเลี่ยงการ
เผชิญหนาและความรุนแรง รวมไปถึงความรักสนุก ไมชอบเรื่องตึงเครียด เปนตน 
 

และทั้งหมดที่กลาวมาแสดงถึงภาพการบริโภคขาวของประชาชนในสังคมปจจุบัน เมื่อผูบริโภคไมแสดง
ความตองการที่แทจริง ผูเสนอขาวจึงเสนอไปตามความคิดของตนดวยเขาใจวาเปนส่ิงที่ประชาชนสนใจหรือสม
ควรจะไดรับ ทําใหรูปแบบขาวยังคงวนเวียนอยูในกรอบเดิมและเปนขอถกเถียงกันตอไปในสังคมไมจบส้ิน 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง “การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร” สามารถสรุปผลโดยยอไดคือ 
  

- จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสาร คือ เพื่อสนองความตองการการทางดานปญญาเปน
หลัก ตามดวยความตองการดานความบันเทิง และความตองการดานอัตลักษณ 

 
- ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานของมูล ในดานของ ความมีประโยชน  เรื่องทางสรางสรรค 

และ เกี่ยวของกับจริยธรรมคุณธรรม มากกวาองคประกอบดานอื่นๆ 
 
- ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ ในองคประกอบของความถูกตอง และความเปน

มาตรฐานทางวิชาชีพ  มากที่สุด 
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- การใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ เมื่อเปรียบเทียบตามแนวคิดหลักเกี่ยวกับความหมาย
ขาวในบทที่ 2 พบวาผูรับสารใหนิยามขาวตามแนวคิดหลักแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐานที่วา 
ขาวคือการรายขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม มากกวา แนวคิดที่วาขาวคือสินคา ขาวคือ
การสรางความเปนจริงทางสังคม และขาวในฐานะเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
- ความแตกตางดานการศึกษาเปนปจจัยหลักดานประชากรที่มีผลตอการใหความหมายขาวที่แตก

ตางกันในแตละมิติ 
 
- ผูที่เปดรับขาวเพื่อทราบขอมูลความเปนไปของสิ่งรอบตัวเปนหลักจะมีการใหความหมายขาว หรือ

ความตองการขาวคอนขางมากในองคประกอบที่เกี่ยวของกับความมีประโยชน ความมีจริยธรรม 
ความถูกตองของเนื้อหา รวมไปถึงความเปนมืออาชีพของนักขาว 

 
- ในภาพรวมผูรับสารสวนใหญมีการมองธรรมชาติของขาวตามแนวคิดหลักแบบความคาดหวังเชิง

บรรทัดฐานที่เห็นวาขาวคือการรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น เหมือนกระจกเงาที่สะทอนสังคม 
มากกวา แนวคิดขาวคือสินคา ขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม และขาวคือเครื่องมือใน
การนําเสนออุดมการณ 

 
อยางไรก็ตามขอสรุปดังกลาวเปนส่ิงที่ไดเมื่อถามถึงความตองการทางดานขาว โดยที่ผูรับขาวมีโอกาส

ไดใชเวลาในการคิดอยางมีเหตุผล แตสภาพการบริโภคขาวในชีวิตจริงผูบริโภคขาวกลับไมเคยมีการโตตอบ รอง
เรียน เพื่อใหได “ขาว” ดังที่ตนตองการ แสดงใหเห็นวาผูรับสารยังคงมีการใชส่ือในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก ไมคอย
ตั้งคําถามเกี่ยวกับกระบวนการนําเสนอขาว และเมื่อใดเกิดความไมพอใจตอขาว วิธีที่ผูรับสารใชในการหลบ
เล่ียงคือ เลิกเปดรับ หรือเลือกเปดรับเฉพาะสวนที่สนใจ  ดังนั้นเมื่อเสียงสะทอนจากผูบริโภคขาวเงียบ จึงไมนา
แปลกใจที่ผูผลิตขาวจะเสนอขาวไปตามกรอบการทํางานแบบเดิมโดยเขาใจวาเปนที่พอใจของผูบริโภคแลว 
 
 ประเด็นถัดมาไดแก ความไมสอดคลองระหวางคําตอบที่ใหกับพฤติกรรมที่เปนจริง กลาวคือ เมื่อผูรับ
สารถูกทําใหตองนึกถึง “ขาว” ซึ่งเปนมโนทัศนที่ไมเคยคิดมากอน จะมีการใชเหตุผลในการอธิบายคําตอบ ซึ่งใน
ทางปฏิบัติจริง ผูรับสารมีพฤติกรรมหรือความตองการที่ขัดกัน เชน ผูรับสารเห็นวาเรื่องสวนบุคคลไมควรนํามา
เสนอเปนขาว แตขณะเดียวกันผูรับสารก็ชื่นชอบขาวบันเทิง  ทั้งที่ขาวบันเทิงตามหนาหนังสือพิมพมีการนําเสนอ
เรื่องสวนบุคคลปริมาณมากเมื่อเทียบกับขาวประเภทอื่นๆ เปนตน 
 
 ประการสุดทาย คือ การขาดความรูเทาทันส่ือของผูรับสาร จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูรับสารมีความรู
เทาทันตอขาวอยางผิวเผิน ใหอํานาจสิทธิ์ขาดตอนักขาวในการนําเสนอขาวมารายงานใหทราบ โดยไมไดตระหนักรูถึง
ส่ิงที่ซอนเรนอยูเบื้องหลังการผลิตขาว รวมถึงผลกระทบของขาวที่มีตอสังคม ทําให    ”ขาว”ยังคงเปนเครื่องมือเพื่อ
สรางและธํารงรักษาอุดมการณตางๆ ของสังคมไว สุดทายประชาชน ซึ่งขาดความสามารถในการวิเคราะห พิจารณา 
และตองอยูภายใตสภาพสังคมแบบเดิม 
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รูปภาพที่ 6 ภาพจําลองสรุปการใหความหมายขาวของผูรับสาร 

 

 
 
 
 
 
 

 
การใหความหมายขาว 

 
การรับรู 

 
เปดรับอยางตั้งใจ 

 
เปดรับตามความเคยชิน  

/ เปนนิสัย 

 
- ผูใชสื่อในเชิงรับ 

- การพี่งพาสื่อ 
- ความคาดหวัง 
- การแสวงหาขาวสาร 
- ความพึงพอใจ 
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 จากแบบจําลองสรุปการใหความหมายขาวของผูรับสาร  การใหนิยามขาวของแตละบุคคลขึ้นอยูกับ
การรับรูตอขาว ซึ่งการรับรูที่แตกตางกันทําใหมีการใหความหมายขาวหรือมองธรรมชาติขาวแตกตางกัน และตัว
ที่กําหนดารรับรูในที่นี้คือลักษณะการใชส่ือ ผูที่เปดรับขาวอยางตั้งใจ จะเปนผูที่พึงพาสื่อในการใหขอมูลขาวสาร
มาก จะมีเกณฑความคาดหวังและความพึงพอใจตอขาวในระดับสูง  ซึ่งคนกลุมนี้สวนใหญคือผูที่มีการศึกษาสูง 
มีอาชีพที่ตองใชหรือเกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร หรือเปนลักษณะนิสัยสวนบุคคลที่ชอบแสวงหาขาวสาร ในขณะ
ที่ผูเปดรับขาวตามความเคยชิน   มีลักษณะใชส่ือในเชิงรับ(passive user)  ไมคอยตระหนักถึงอิทธิพลหรือเบื้อง
หลังที่ซอนเรนของขาว 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 บทสรุปของงานวิจัยครั้งนี้พอจะใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางทั้งในดานวิชาการ และการปฏิบัติงาน 
ตอวงการสื่อสารมวลชน ดังนี้ 

1. การพัฒนาการทําขาว  ผูรับสารมีความตองการหรือคาดหวังตอขาว เพื่อสนองความ
ตองการดานปญญาหรือความรูเปนอันดับตนๆ และมุงเนนความมีประโยชน รวมไปถึงความลึกเชิงเนื้อหาที่แสดง
ความเปนมืออาชีพเปนส่ิงสําคัญ  และผูรับสารเห็นวาขาวปจจุบันมีไมเพียงพอ 

 
ขอเสนอแนะ: นักขาวควรปรับปรุงการทําขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวหนัก ซึ่งอยูในวิสัยจะปรับปรุงได

งาย เพราะสนองความตองการดานปญญาอยูแลวใหมีคุณภาพและแสดงความเปนมืออาชีพมากขึ้น 
 
2. การใหความรู ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูรับสารยังคงขาดความรูเทาทันส่ือ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหากเปนเรื่องราวที่ไกลตัว ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมพินิจพิเคราะหตอเนื้อหาขาวเทาใด ทําใหเราไดบท
เรียนวาแมจะมีผูกลาวถึงอิทธิพลอันจํากัดของสื่อ แตในกรณีที่ผูรับสารไมตระหนักหรือไมสามารถเทาทันขาวได  
ส่ือก็ยังคงมีอิทธิพลตอการรับรูของคนในสังคมตอไป 
 

ขอเสนอแนะ: การใหความรูตอประชาชน ใหมีความเทาทันตอส่ือ ทั้งในรูปของการศึกษาในระบบโรง
เรียนหรือมหาวิทยาลัย และการศึกษานอกระบบ เชน การใหความรูผานทางสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหประชาชน
ไดรูจักการวิเคราะหวิพากษ การตั้งคําถามตอปรากฏการณตางๆ  เกิดการพูดคุยอภิปรายกัน  สรางเปนภูมิคุมกัน
ทางสื่อขึ้น 

นอกจากนี้ควรมีการกระตุนดวยวิธีตางๆ ใหผูบริโภคขาวตระหนักและรักษาสิทธิ์ของตนในการเรียกรอง
หรือแสดงความตองการตอขาว เพราะหากเสียงผูบริโภคดัง หรือเกิดกิจกรรมเคลื่อนไหว เชน ไมซื้อหนังสือพิมพ
ฉบับนั้นๆ หรือลงบทความแสดงความเห็น ฯลฯ  จะชวยทําใหผูผลิตขาวตองขบคิด ปรับปรุงกระบวนการผลิตขาว
ของตนใหดีขึ้น 
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3. การใชส่ือ  การใชส่ือของผูรับสารมีลักษณะเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปดรับขาวตามความเคย
ชินที่เปนนิสัย  ภาพของความมีสวนรวมของประชาชนตอประเด็นสังคมตางๆตามที่คาดหวังไวตามกระบวนการ
ประชาธิปไตยที่สมบูรณจึงยังไมปรากฎเดนชัด 

 
ขอเสนอแนะ: การวิจัยในอนาคตนาจะมีการศึกษาทางดานจิตวิทยาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคคลตอ

เรื่องตางๆ วามีปจจัย หรือเงื่อนไขใดที่สงผลตอตัดสินใจในการมีสวนรวมตอเรื่องราวตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ 
ของประชาชนในดานที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตร 
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แบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณ   มหาวิทยาลัย  โดยทุกคําตอบของทานจะใชเพ่ือประโยชนทางการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ขอ
ขอบคุณในความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (  ) ที่เปนความจริงเกี่ยวกับตัวทาน และเติมขอความลงในชองวางที่เวนวางไว  
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
 
2. อายุ  (  ) 15 – 25 ป  (  ) 26- 35 ป 
  (  ) 36 – 45 ป  (  ) 46 – 55 ป 
  (  ) มากกวา 55 ป 
 
3. การศึกษาขั้นสูงสุด (*สําหรับผูที่กําลังศึกษาอยู ใหถือเอาระดับการศึกษาในปจจุบัน) 
  (  ) ต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6  (  ) มัธยมตน 
  (  ) มัธยมปลาย หรือ ปวช.  (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
 
4. อาชีพ (  ) ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) นักธุรกิจ 
  (  ) รับจาง    (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 
  (  ) แมคา / พอคา    (  ) แมบาน / พอบาน 
  (  ) นิสิต  นักศึกษา    (  ) อื่นๆ โปรดระบุ ……….. 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับขาว  
 
1. โดยปกติทาน ชม / อาน / ฟง ขาวบอยเพียงใด 

(  ) เปนประจําทุกวัน   (  ) เฉล่ียสัปดาหละ 3 – 6 วัน 
(  ) เฉล่ียสัปดาหละ 1 – 2 วัน  (  ) เฉล่ียนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 
(  ) ไมเคยเลย 
 

2. ระยะเวลาในการ ชม / อาน / ฟง ขาวในแตละครั้ง 
(  ) มากกวา 3 ชั่วโมง   (  ) 2 – 3 ชั่วโมง 
(  ) 1 – 2 ชั่วโมง   (  ) ครึ่ง – 1 ชั่วโมง 
(  ) ไมเกิน 30 นาที 
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3. ทาน ชม/ อาน / ฟง ขาวจากสื่อประเภทใดมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด ตามดวย 2 , 3 ,4 
ตามลําดับ หากไมไดใชส่ือนั้นใหเวนวางไว) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ 
 

4. ทานชื่นชอบขาวจากสื่อประเภทไหนมากที่สุด เพราะเหตุใด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด ตามดวย 2 
, 3, 4 ตามลําดับ ) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ 
เหตุผล………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. จุดประสงคในการ ชม / อาน / ฟง ของทานคืออะไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 
อันดับ โดยใชตัวเลข 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 ตามลําดับความสําคัญของจุดประสงคของทาน) 
(  ) เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ (  ) เพื่อความบันเทิง 
(  ) เปนแหลงความรูทั่วไป    (  ) เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
(  ) นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  (  ) ความตื่นเตน / สะใจ 
(  ) ฆาเวลา      (  ) อยากรูอยากเห็น 
(  ) พักผอน      (  ) สรางความมั่นใจ / เชื่อม่ัน 
(  ) เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม  (  ) เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
(  ) อื่นๆ 
 

6. ทานชื่นชอบขาวประเภทใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 อันดับ โดยใชตัวเลข 
1 , 2 , 3 , 4  และ 5 ตามลําดับความชื่นชอบ) 
(  ) การเมือง     (  ) เศรษฐกิจ 
(  ) ตางประเทศ    (  ) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(  ) การศึกษา เยาวชน ศิลปะ วัฒนธรรม  (  ) บันเทิง 
(  ) อาชญากรรม    (  ) กีฬา 
(  ) เกษตร     (  ) สังคม 
(  ) ศาสนา     (  ) ขาวซุบซิบ   (  ) อื่นๆ…………. 
 

7. ทานเห็นวาส่ือประเภทใดมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด 
ตามดวย 2 , 3 ,4 ตามลําดับ ) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ…………… 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 การใหความหมายตอขาว 
 
3.1 ในฐานะที่ทานเปนผู ชม/ อาน / ฟง ขาว ทานคิดวาเหตุการณที่นํามาเสนอเปนขาวควรมีคุณลักษณะดัง 
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองเลขลําดับที่ทานเห็นวาเปนคุณลักษณะที่เหมาะสม 
 

หลักเกณฑ 
นอยที่สุด 

1 
 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใหความรู      
ใกลชิดกับประชาชน      
บุคคล / สถานที่ / ส่ิงของ ที่เปนขาวมีความสําคัญ 
หรือเดน 

     

ผิดปกติ      
มีผลกระทบ      
เปนปญหาของสังคม      
รายแรง      
เปนเรื่องสวนบุคคล      
ลึกลับซอนเงื่อน      
เกี่ยวของใกลชิดกับตัวทานเอง      
ทันตอเหตุการณ      
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ      
เปนเรื่องที่สงผลตอคนสวนมาก      
แปลก      
เปนเรื่องที่ทานเองสนใจ      
มีความขัดแยง      
เราอารมณ      
สรางสรรค      
เปนเรื่องทางดานเพศ      
เกี่ยวกับความกาวหนา / พัฒนา      
ตื่นเตน      
มีประโยชน      
หายนะ      
ประหลาดใจ      
สะทอนสังคม      
ถูกศีลธรรมจรรยา      
เปนเรื่องของคนกลุมนอย / คนบางกลุม      
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หลักเกณฑ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

เหลือเชื่อ      
นาสนใจใครรู      
เกี่ยวกับความสําเร็จ      
เปนเรื่องความทุกขยากของประชาชน      
มีความตึงเครียด      

ถูกตอง      
เบาสมอง      
เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง      
ใหอุทาหรณ      
ไมสรางความเดือดรอน      
 
 
3.2 ทานเห็นวาขาวที่มีคุณภาพควรมีลักษณะอยางไร 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงบนเลขลําดับที่ทานเห็นวาเหมาะสมในดานความมีคุณภาพ 

 
คุณภาพ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใชภาษาถูกตอง      
มีการชี้แนะ / ชี้นําโดยนักขาว      
ใหกําลังใจ / แรงจูงใจ      
ถูกตอง      
นาติดตาม      
มีความลึกของเนื้อหา      
มีประโยชน      
ตรงประเด็น      
ตรวจสอบ / อางอิงได      
ไมสรางความเดือดรอน      
ใชภาษานาอานนาฟง      
มีเหตุผล      
มีผลกระทบ      
เชื่อถือได      
มีการวิเคราะห      
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว      
มีเนื้อหาชัดเจน      
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คุณภาพ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใหขอสรุป      
ทันเหตุการณ      
มีขอเท็จจริง      
ใหขอมูลรอบดาน      
 
 
3.3 ทานเห็นวา “ขาว”  ในปจจุบันเปนไปตามขอความดานลางมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็นเชนนั้น 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวยเลย 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
มาก 

- ขาว เปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ      
- ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว      
- ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล      
- ขาว นําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน      
- ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม      
- ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจ หรือตองการ      
- ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน 
  เส้ียวเทานั้น 

     

- ขาว คือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง      
- ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม      
- ขาว เปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม      
- ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและ 
  วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 

     

- ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม      
- ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว      
- ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล      
- ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย 
  บรรทัดฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

     

- ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ  
  ตองการของผูบริโภค  

     

- ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล 
  ประโยชนในสังคม 

     

- ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม      
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 นางสาว ศศิธร ยุวโกศล เกิดเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ.2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  เมื่อปการศึกษา 2541  ในสาขาวิชาภาษาเยอรมัน  คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสาร
สนเทศ ในป พ.ศ.2542 
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