
บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4
หัวข้อ คือ

1. การประเมินและเกณฑ์การประเมิน

1.1 ความหมายของการประเมิน

1.2 การประเมินล่ือการสอน

1.3ความหมายของเกณฑ์ และประ๓ ทของเกณฑ์

1.4 การพ้ฒนาเกณฑ์

1.5 คุณลักษณะเกณฑ์การประเมินท่ีดี

1.6 เกณฑ์การเลือกล่ือการลอน

1.7 เกณฑ์การประเมินส่ือเทคโนโลยีการคืกษา

2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา

2.1 ความหมายของนวัตกรรม

2.2 แนวโน้มของล่ือและเทคโนโลยี

2.3 นวัตกรรมการศึกษา

2.4 อินเทอร์ณ็ต

3. การเรียนการลอนผ่านเว็บ

3.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3.2 ประ๓ ทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3.3 การเปรียบเทียบการเรียนการลอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม 
3.4วิธีการเรียนด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3.5 กิจกรรมของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3.6 เทคนิควิธีการของการเรียนการลอนผ่านเว็บ

3.6.1 เน้ือหา

3 .6 .2  การออกแบบ

3.6.3 การทดสอบ
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4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

4.2 ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย

4.3 ส่วนประกอบของเทคนิคเดลฟาย

4.4 ปัญหาและลักษณะท่ีควรใช้เทคนิคเดลฟาย

4.5 ปัจจัยท่ีทำให้เทคนิคเดลฟายใช้1ด้ผลสมบูรณ์

4.6 ข้อได้เปรยบของเทคนิคเดลฟาย

4.7 ข้อเลียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1. การประเมินและเกณฑ์การประเมิน
1.1 ความหมายของการประเมิน

จากการคืกษๆงานประเมินพบว่า ได้มีการยอมรบในความสำคัญของการประเมิน 
เข้าไว้ เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในทุกสาขา มีผูไห้'นิยามคำ1ว่า การประเมินผลไว้มากมาย 
ไทเลอร์ (Tyler, 1950 อ้างถึงใน ฉัตรนภา พรหมมา,2528) กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการ 
ตัดสินใจว่าลีงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดไว้หรีอไม่ นอกจากน้ี 
Joint Committee on standards for Educational Evaluation; 1981 ได้กล่าวถึงการประเมินผล 
หมายถึง การติราคาหรือคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ด้วยวิธีการลีบสอบอย่างเป็นระบบ ส่วน

Stanford Evaluation Consortium (อ้างถึงใน บัญชา สำรวยรีน ,2540) ได้นิยามการประเมินว่า 
"เป็นการตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังในโปรแกรมและท่ีเป็นผลจาก โปรแกรมท่ีประเมิน 
ด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ โดยท่ีการตรวจลอบตังกล่าวจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงท้ังโปรแกรมท่ี 
ได้รับการประเมินและโปรแกรมอ่ืน  ๆทีมีลักษณะทำนองเดียวกัน" จากนิยามและความหมาย 
ของการประเมินผล อาจสรุปความหมายของการประเมินคือ การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่า 
หรือ ติราคาส่ิงท่ีถูกประเมิน อีกท้ังมุ่งประเมินเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดการยอมรับ 

การประเมินมีหน้าท่ีลองประการคือ การประเมินความก้าวหน้า ใช้ปรับปรุง 
และพัฒนากิจกรรมท่ีกำลังดำเนินการต่อไป และการประเมินสรุปใช้เพ่ือแสดงผลของส่ิงท่ี 
ดำเนินการมาแล้ว ใช้ตัดสินใจหรือตัดสินคัดเลือก(ฉัตรนภา พรหมมา,2528) หากหน้าท่ีของ 
การประเมินแตกต่างกันไป อีกท้ังวัตถุประสงค์การนำไปใช้ต่างกันย่อมต้องอาคัยวิธีการประเมินท่ี 
แตกต่าง ตังน้ันหน้าท่ีสำคัญท่ีต้อง ตระหนักในการประเมินคือ พิจารณาให้เช้าใจถึงหน้าท่ี

หรือวัตถุประสงค์ของการประเมินคร้ังน้ันเป็นอันดับแรก ของการวางแผนทำการประเมิน
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การทำความเข้าใจส่ิงท่ีจะประเมินอย่างถ่องแท้จะช่วยให้ตัดสินใจได้ว่า ต้องรวบรวมข้อมูลใดบ้าง 
และมีวิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลต่าง  ๆอย่างไร ความชัดเจนในการจำแนกส่ิงท่ีจะประเมินจะช่วยให้ 
การกำหนดจุดมุ่งเน้นในการประเมินได้อย่างเหมาะลม อีกท้ังยังช่วยให้ลามารถให้ความกระจ่าง 
ในส่วนท่ีผู้เก่ียวข้องกับการประเมินได้ชัดเจนอีกด้วย (บัญชา ลำรวยร่ืน,2540)

กิดาบันท มลิทอง (2540) ได้กล่าวถึงการประเมินผลทางการคืกษาสามารถ 
กระทำได้ 3 ลักษณะคือ

1. การประเมินกระบวนการสอน เพ่ือเป็นการประเมินว่าสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประลงค์ท่ีต้ังไว้ 
หรอไม่ท้ังในด้านผู้ลอน ล่ือการลอน และวิธีการสอน โดยในการประเมินสามารถทำได้ท้ังใน 
ระยะก่อน ระหว่าง และ หลังการสอน

2. การประเมินความสำเร็จของผู้เรียน ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ว่ามีเกณฑ์เท่าใด การวัดผล 
อาจทำได้โดย การทดลอบ การลอบปากเปล่า หรือดูจากผลงานของผู้เรียนส่ิงสำคัญท่ีจะทราบได้ 
ว่าผู้เรียนมีลัมถุทธิผล ทางการเรียนมากน้อยเท่าใด คือ ลังเกตจากการปฏิบัติและการแลดงออก 
ของผู้เรียนน้ัน

3. การประเมินส่ือและวิธีการสอน โดยการให้ผู้เรียนมีการอภิปรายและวิจารณ์การใช้ส่ือ และ 
เทคนิคการลอนว่าเหมาะลมเพียงใด

1.2 การประเมินสิอการสอน
ส่ือการลอนนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทอย่างมากในการเรียนการลอน เน่ืองจาก 

ส่ือการลอนเป็นตัวกลางท่ีช่วยให้การล่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้ผู้เรียนมีความเช้าใจความหมายของเน้ือหาบทเรียนได้ตรงกับท่ีผู้สอนต้องการ ไม่ว่าส่ือใน 
รูปแบบใดก็ตามล้วนแต่เป็นทรัพยากรท่ีสามารถอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ท้ังล้ิน 
การใช้ล่ือการสอนน้ันผู้สอนต้องคืกษาลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของส่ือแต่ละชนิด 
เพ่ือเลือกส่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การสอนและสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
โดยต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้ส่ือด้วย ท้ังน้ืเพ่ือให้กระบวนการเรียนการลอน 
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิดานันท์ มสิทอง,2540)

การใช้ส่ือการลอนต้องมีข้ันตอนในการใช้งาน ผู้สอนจะต้องมีการวิเคราะห์ 
ถึงการใช้ล่ือการลอนอย่างเหมาะลมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ ดังน้ันผู้ลอน 
จำเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินการใช้ล่ือการลอน
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ประหยัด จิระวรพงค์ (2528) ได้กล่าวถึงการประเมินส่ือการลอนว่าพิจารณา 
จากสิ่งต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. กระบวนการใช้ส่ือท่ีผ่านมา

2. พิจารณาคุณค่าของส่ือท้ังมวล ท่ีให้ผลตามจุดมุ่งหมายการเรียนรูโดยเฉพาะ รวมถึง 
การพัฒนาคุณค่าของมนุษย์

3. พิจารณาในแง่ของการเสริมสร้างความเจริญงอกงามของผู้เรียน พิจารณาจากข้อมูล 
ต่าง  ๆประกอบสำหรับการประเมิน การเลือกใช้ และวิธีการต่าง  ๆในการใช้ท่ีเหมาะสม

กิดานันท์ มลิทอง (2540) ได้กล่าวถึงการประเมินส่ือการลอนว่ามีข้ันตอนต่าง ๆ

ดังร้

1. ประเมินการวางแผนการใช้ส่ือ เพ่ือดูว่าส่ิงต่าง  ๆท่ีวางไว้สามารถดำเนินไปตามแผน 
หรอ,ไม่ หรือเป็นไปเพียงตามหลักการทฤษฏีแต่ไม่ลามารถปฏิบ้ติได้จริง จึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไว้เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุงในการวางแผนคร้ังต่อไป

2. ประเมินกระบวนการใช้ล่ือ เพ่ือดูว่าการใช้ส่ือในแต่ละข้ันตอนประสบปัญหา หรือ 
อุปสรรคอย่างไรบ้าง มีสาเหตุมาจากอะไร และมีการเตรียมการปัองกันไว้หรือไม่

3. ประเมินผลท่ีได้จากการใช้ส่ือ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนโดยตรงว่า เม่ือเรียนแล้ว 
ผู้เรียนสามารถ บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้ังไว้หรือไม่ และผลท่ีได้น้ันเป็นไปตาม 
เกณฑ์หรือต่ํากว่าเกณฑ์

กล่าวโดยสรุปแล้วการประเมินส่ือการเรียนการลอนเป็นกระบวนการท่ีจะทำให้ส่ือ 
การสอนท่ีนำมาใช้ในการคืกษๆจะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ล่ือแต่ละชนิดมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 
อีกท้ังหากจะประเมินล่ือการเรียนการลอนน้ี จำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวข้อง และกระบวนใช้ล่ือชนิดน้ันๆ หากมีล่ือการลอนชนิดใหม่ๆเกิดข้ึน กระบวนการ 
ประเมินย่อมท่ีจะต้อง พิจารณาองค์ประกอบอ่ืน  ๆในการประเมินท่ีแตกต่างไปจากล่ือเดิม  ๆ
ท่ีเคยมีอยู่แต่ก็ยังต้องอาลัยพ้ืนฐานของข้ันตอนและกระบวนการประเมินล่ือจากล่ือเดิมท่ีมีมา

1.3 ความหมายของเกณฑ์ และ ประเภทของเกณฑ์
ในการประเมินส่ิงต่าง  ๆส่ิงท่ีมีความสำลัณอย่างย่ิงก็คือ เกณฑ์หรือส่ิงท่ีเราใช้ 

ดัดสินคุณภาพของผลลัพธ์หรือล่วนประกอบการ (Performance) ซ่ึงอาจแสดงออกได้ระดับ 
พฤติกรรมท่ีเรายอมรับ (ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์,2524)
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การเลือกเกณฑ์เพ่ือตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน นับว่าเป็นส่ิงท่ียากท่ีลุดของการประเมินทาง 
การคืกษา

นักประเมินแต่ละท่านมีวิธีกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้สำหรับการตัดสินคุณค่าของสิงท่ี 
จะประเมิน ต่างกัน เช่น ไทเลอร์ (Tyler,1950,อ้างถึงใน ชมพูทิพย์ ธรรมโสภณ,2537)

ยึดวัตถุประสงค่ซ่ึงจะกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่างชัดเจน การประเมินก็จะดูว่า 
ส่ิงท่ีถูกประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ โพรวัส (Provus,1971 อ้างถึงใน ชมพูทิพย์

ธรรมโสภณ,2537) ใช้วิธีกำหนดเกณฑ์โดย คณะบุคคลซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมมือระหว่าง

คณะผู้ดำเนินโปรแกรมกับผู้ประเมิน การกำหนดเกณฑ์ ตามแนวของโพรวัสจะดำเนินการต้ังแต่ 
ตอนแรกของการประเมิน โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือเกณฑ์ของแบบแผนซ่ึงจะครอบคลุม 
องค์ประกอบสำตัญ 3 ประการของโปรแกรมใด  ๆคือ ปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) กระบวนการ (Pro­

cess) และผลผลิต (Output) เกณฑ์ของแบบแผนโปรแกรมมีแนวกำหนดเกณฑ์ตังต่อไปน้ี

1 . ปัจจัยเบ้ืองต้น ได้แก่

1.1 เกณฑ์ตัวแปรปัจจัยเบ้ืองต้นเก่ียวกับนิสิตนักคืกษา และคณะทำงานเป็นต้น

1.2 เกณฑ์ส่ิงท่ีจำเป็นต่อการดำเนินโปรแกรม ซ่ึงมีคงท่ีตลอดโปรแกรม เช่น 
เง่ือนไขเก่ียวกับผู้เรียน ความเหมาะลมของการทำงาน การสนับลนุนด้านการบริหาร ล่ือการลอน 
และส่ิงอำนวยความสะดวก เป็นต้น

2. การปฏิบัติ เกณฑ์สำหรับตัวแปรด้านการปฏิบัติเช่น กระบวนการสอน กระบวนการบริหาร 
เป็นต้น

3. ผลผลิต เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายของโปรแกรม เช่น เกณฑ์ผลผลิตเก่ียวกับนักเรียนและผลงาน 
ของคณะทำงานเป็นต้น

จากแนวกำหนดเกณฑ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า การกำหนดเกณฑ์จะต้องพิจารณา 
ของตัวแปรท้ังหลายในส่วนของปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบ้ติและผลผลิตด้วยกระบวนการท่ีสัมพันธ์ 
กันท้ังระบบ ในการประมวลเพ่ือหาเกณฑ์แบบแผนโปรแกรม ส่ิงสำตัญท่ีต้องคำนึงถึง คือ 
จะต้องสร้างความเห็นพ้องให้เกิดข้ึนด้วย เพราะการเห็นพ้องกันน้ีจะนำไปส่การยอมรับและ 
นำไปใช้ต่อไป

1.4 การพัฒนาเกณฑ์

Stake (อ้างถึงใน ฉัตรนภา พรหมมา,2528) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาเกณฑ์ 
ว่า มีหสักการสำตัญตังน้ี
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1. ผู้ประเมินต้องหาคำตอบให้ได้ว่า ได้มีเกณฑ์การพัฒนาเกณฑ์ หรือมาตรฐานเก่ียวข้องกับส่ิงท่ี 
ประเมิน ไว้อย่างไรบ้าง ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีประเมินเช่ือถือได้เพียงใด มีเกณฑ์เกณฑ์เก่ียวข้อง 
กับส่ิงท่ีประเมินอย่างไร

2. การเลือกใช้เกณฑ์ จะต้องพิจารณาให้ลอดคล้องกับส่ิงท่ีประเมิน และหน้าท่ีของการประเมิน 
คร้ังน้ันโดยเฉพาะ

3. ผู้ประเมินมีหน้าท่ีต้องหาเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงตรง สมเหตุผล และเป็นท่ียอมรับร่วมกันได้

ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์

วิธีการพัฒนาเกณฑ์ทำได้หลายลักษณะ แต่ในเชิงปฏิบัติผู้ประเมินอาจเลือก 
ใช้เทคนิควิธีการพัฒนาได้ตามความเหมาะลมกับความต้องการ และข้อจำกัดท่ีมีอยู่ เช่น 
ถ้าเป็นเกณฑ์การพัฒนา โครงการท่ีมีงบประมาณไม่มากนัก ข้ันตอนการพัฒนาเกณฑ์อาจ 
ปฏิบัติเฉพาะข้ันตอนท่ีสำคัญ ข้ันตอนการพัฒนาเกณฑ์มีคังน้ี (ฉัตรนภา พรหมมา,2528)

1. เขียนเค้าโครงการประเมิน

2. ศึกษาเกณฑ์โครงงานลักษณะเดียวกัน และแนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

3. ร่างและเผยแพร่แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

4. ปรับปรุงเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึน

5. นำไปใช้และปรับปรุงต่อไป

กล่าวโดยสรุปแล้วการพัฒนาเกณฑ์การประเมินจะเป็นข้ันตอนท่ีกระทำหลังจาก 
เม่ือผู้ประเมินพิจารณาเกณฑ์การประเมินน้ันแล้วว่าอาจไม่เหมาะสมกับส่ิงท่ีต้องการจะประเมินในปัจจุบัน 
หรือเกณฑ์น้ัน  ๆอาจมีข้อบกพร่องบางประการ ผู้ประเมินจึงจำเป็นต้องพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
ท่ีมีอยู่ให้ ลามารถประเมินส่ิงท่ีต้องการโดยจะต้องศึกษาจากรูปแบบเดิมท่ีมีก่อนเป็นพ้ืนฐาน 
จากนั้นจึงศึกษาและปรับปรุง เกณฑ์ใหม่ท่ีได้พัฒนา โดยอาคัยผู้เช่ียวชาญในด้านน้ันๆ 
ปรับปรุงแก้ไขให้สามารถใช้งานได้ อย่างเหมาะสม

1.5  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่ด ึ

เกณฑ์ท่ีจะนำไปใซในการประเมินน้ัน จะต้องมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ 
วิธีการท่ีจะให้เกณฑ์มีคุณสมบัติดังกล่าวได้น้ันจำเป็นต้องให้ผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ัน  ๆ เป็นผู้ร่วม 
เสนอความคิดเห็นในการกำหนดเกณฑ์ และอาจจะต้องใช้วิธีการระดมสมอง(สุขุม มูลเมือง 
,2530 อ้างถึงในบัญชา สำรวยร่ืน,2540) ล่วนของคุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินท่ีดีน้ัน



19

กล่าวโดยสรุปได้ดังน (ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์,2524)

1. ครอบคลุมทุกมิติท่ีเป็นความต้องการและความคาดหวังต่อสิงท่ีประเมินท้ังเชิงปริมาณ 
และ คุณภาพ

2. บ่งช้ีระดับการยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพแต่ละระดังอย่างชัดเจน

3. มีความเท่ียงตรงและมีความเป็นปรนัย

4. มีความตรงภายใน และความตรงภายนอก

5. ท้าทายความลามารถของผู้ท่ีจะประเมินอยากประเมิน

6. เหมาะกับความรู้ความลามารถของผู้ท่ีจะประเมิน ไม่สูงหรือต่ําจนเกินไป

7. เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับ ท้ังจากผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน

8. มีอำนาจในการทำนายพฤติกรรมสูง

9. เป็นล่วนหน่ึงท่ีสะท้อนให้เห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม ความเช่ือ หรือค่านิยมของสังคม

ลมหวัง พิธิยานุวัฒนัเ(2528) กล่าว่า ควรมีการลนับสนุนโครงการวิจัยท่ีจะเอ้ือ 
ในเร่ืองการประเมิน คือ การวิจัยในเชิงการสร้างดัชนีการกำหนดเกณฑ์ นอกจากน้ี รุ่งเรือง 
สุขาภิรมย์,2531 (อ้างถึงในบัญชา ลำรวยร่ืน,2540)ได้กล่าวถึงการกำหนดเกณฑ์ว่าการใช้ 
เกณฑ์ท่ีมีผู้ลร้างไว้แล้วอาจไม่เหมาะลมกับสภานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในกรณีจะสร้างเกณฑ์ใหม่ 
อาจใช้เทคนิคของการวิจัย ใช้การดัดสินจากผู้มีความรู้และประลบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับของคน 
ท่ัวไป หรืออาจใช้วิธีระดมความคิด จากบุคคลหลาย  ๆฝ่าย ท้ังน้ีข้ึนกับกระบวนการ หสักสูตร 
เน้ือหา และกรอบการประเมินเป็นหสัก

1.6 เกณฑ์การเลี'อกสื่อการสอน

การเลือกส่ือการเรียนการลอนเพ่ือนำมาใช้ประกอบการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพน้ันเป็นส่ิงสำคัญ การเลือกส่ือการสอนจะต้องต้ังวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ในการเรียน ให้แน่นอนเลียก่อนเพ่ือให้วัตถุประสงค์น้ันเป็นดัวช้ีนำในการเลือกส่ือการสอน 
ท่ีเหมาะลม

ประหยัด จิระวรพงค์ (2528) กล่าวถึงเกณฑ์การเลือกส่ือโดยจะต้องพิจารณา 
จากการตอบคำถามดังต่อไปน้ี

1. ลามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่

2. มีความสัมพันธ์กับผู้เรียนหรือไม่

3. เน้ือหาความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนหรือไม่
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4. ลามารถแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของผู้เรียนหรือไม่

5. สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือไม่

6. มีการจัดรูปแบบและการเสนอข้อมูลเป็นลำดับหรือไม่

7. มีความถูกต้องและทันสมัยหรือไม่

8. เน้นการมีส่วนร่วม และการปฎิบัติ'หรือ1ไม่

9. มีการเสริมแรงและการกระทำช้ําเพ่ือให้เกิดความคิดต่อ  ๆไปหรือไม่

10. ประสิทธิภาพ และความซัดเจนของส่ือมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

11. ช่วงเวลาของการเสนอลอดคล้องกับความสนใจและความต้องการเพียงใด

12. ลามารถรายงานผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

13. ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบและมีหสักประกันเพียงใด

14. คุณค่าของส่ือผ่านการตรวจลอบ ทดลอง อย่างน่าเช่ือถือเพียงใด

นอกจากน้ี กิดาน้นท์ มสิทอง (2540) ได้เสนอหสักการเลือกส่ือการสอน

ท่ีเหมาะสม คือ

1. ส่ือน้ัน่ต้องสัมพันธ์กับเน้ือหาบทเรียนและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน

2. เลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีจะให้ผลต่อการเรียน 
การสอนมากท่ีสุด ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาวิชาน้ันได้ดีเป็นลำดับข้ันตอน

3. เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับข้ัน ความรู้ และ ประลบการณ์ของผู้เรียน

4. ส่ือน้ันควรสะดวกในการใช้ มีวิธีใช้ใม,ซับช้อนยุ่งยากจนเกินไป

5. ต้องเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ เทคนิคการผลิตดี มีความซัดเจนและเป็นจริง

6. มีราคาไม่แพงจนเกินไป หรือถ้าจะผลิตเองควรคุ้มกับเวลาและการลงทุน

จากหสักการและเกณฑ์ท่ีได้เสนอมาน้ัน อาจสรุปได้ว่า การเลือกส่ือการสอนมา 
ใช้น้ันผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความลามารถและทักษะในเร่ืองต่าง  ๆดังน้ื

1. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและจุดมุ่งหมายการเรียนการลอน

2. จุดมุ่งหมายในการนำส่ือมาประกอบหรือร่วมในกิจกรรมการเรียนการลอนเพ่ือใช้ 
นำบทเรียน ใช้ในการประกอบคำอธิบาย ใช้เพ่ือเพ่ิมพูนประลบการณ์แก่ผู้เรียน หรือใช้เพ่ือ 
สรุปบทเรียน

3. ต้องเช้าใจลักษณะเฉพาะของส่ือชนิดต่าง  ๆและแต่ละชนิดว่า ลามารถเร้าความสนใจ 
และส่ิงพิมพ์อ่ืน  ๆใช้เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานและอ้างอิง ของจริง และ ของจำลองใช้เพ่ือให้
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ผู้แยน1โต้รับประลบการณ์ตรง แผนภูมิแผนกาพและแผนลถิติ ใช้เพ่ือต้องการเน้นหรอเพ่ือแสดง 
ให้เห็นส่วนประกอบหรือเรียบเทียบข้อมูล ลไลด์และหิเล์มลตริปใช้เพ่ือการเสนอภาพน่ิงขนาดใหญ่ 
ให้ผู้เริยนเห็นท้ังช้ัน หริอเพ่ือการเริยนรายบุคคลก็ได้

4. ต้องมีความรู้ก่ียวกับแหล่งของล่ือการเรียนการลอนท้ังในและนอกสถาบันการคืกษา

1.7 เกณฑ์การประเมินลื่อเทคโนโลยีการสิกษา

เพ็ญศรี ทวิสุวรรณ และคณะ (2534) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์การประเมิน 
ล่ือการคืกษาสามารถ สรุปได้ดังน้ี

1. การอิงเกณฑ์ คือ การต้ังเป้าหรือระดับความพอใจไว้ก่อนเม่ือได้ผลจากการประเมิน 
การพัฒนาส่ือจึงนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ถ้าหากเป็นไปตามเป้าหรือระดับท่ีต้ังไว้ 
ก็สามารถจะบอกได้ว่า บรรลุวัตถุประสงค์

2. การอิงกลุ่ม คือ การกำหนดเป้าหรือขีดค่ันของความพอใจ หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามจำนวนกลุ่ม ของความพอใจ หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ตามจำนวนกลุ่มผู้ที,ให้ข้อมูล

ถ้าส่วนใหญ่ของกลุ่มตอบใน ลักษณะอย่างไรก็จะถือส่ืงน้ันเป็นหลักในการตัดสินใจ

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่างๆ ได้นำเสนอแบบเพ่ือใช้ในการประเมินท่ีต้ังเว็บ 
(Web Site) ข้ึนมาเพ่ือใช้ประเมินเว็บให้มีคุณภาพโดยจัดทำเป็นข้อคำถามต่าง  ๆแล้วให้เลือกตอบ 
จากข้อคำถาม

Kapoun (1998) ได้เสนอเกณฑ์ไนการประเมินเว็บโดยอาดัยเกณฑ์ท่ีสร้าง คือ 
ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ วัตถุประสงค์ ความเป็นปัจจุบัน และ ครอบคลุม 
ในการประเมินจะแบ่งเป็นข้อคำถามย่อย  ๆตามหัวข้อดังกล่าว

Wilson (1998) ได้เสนอ "Home page Evaluation form"

โดยสร้างแบบฟอร์มในการประเมินค่า 5 ระดับ โดยพิจารณาจากหัวข้อต่าง  ๆคือ 
โครงสร้างและการออกแบบ 1 เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์,ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล และ 
องค์ประกอบด้านเทคนิค การประเมินก็จะแบ่งเป็นคำถามข้อย่อย  ๆตามหัวข้อท่ีกำหนด 

Collins 1Matlin และ Vocke (1997) ได้เสนอแบบฟอร์มในการประเมิน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอนผ่านเว็บ (Web based Computer assisted instruction)

โดยพิจารณาจากหัวข้อใหญ่ 6 ประการคือ ยุทธวิธีในการลอน คุณลักษณะของเน้ือหา 
การออกแบบการนำเสนอ การมีปฏิสัมพันธ์ การออกแบบโดยท่ัวไป และ คุณลักษณะ 
ของเว็บเพจโดยแต่ละหัวข้อจะมีข้อคำถามให้ประเมินค่าโดยจะแบ่งการประเมินเป็น 6 ระดับ
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Reinken information Solutions (1998) ได้เลนอเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังเว็บ 
(Web site) ขึนคือ "Web site Evaluation Criteria" โดยแบ่งนำหนักในการปะเมินค่าออกเป็น 
เปอร์เซนต์จากเกณฑ์ คือ โครงสร้างหลัก 1 รูปภาพ .การใช้สี 1 เน้ือหา .อ่านเช้าใจง่าย 
.โครงสร้างของหน้า,การสนับลนุน 1 การเช่ือมโยงหลายมิติ การให้คะแนนจะพิจารณาจาก 
ข้อคำถามท่ีได้เสนอไว้ให้

Smith (1998) ได้เสนอเกณฑ์ไนการประเมินแหล่งทรัพยากรข้อมูล อินเทอร์เน็ต 
โดยเกณฑ์น้ีประกอบด้วย

1. ภาพรวม

2. เน้ือหา

2.1 ความถูกต้องแม่นยำ

2.2 ความน่าเช่ือถือ

2.3 ทันสมัย

2.4 มีลักษณะเฉพาะพิเศษ

2.5 การเช่ือมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ

2.6 คุณภาพของการเขียน

3. ภาพ และ ส่ือมัลติมีเดีย

4. จุดมุ่งหมายและผู้ใช้งาน

5. การวิจารณ์

6. ความลามารถในการจัดการ

6.1 ความง่ายต่อผู้ใช้งาน

6.2 สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการท่ีประมาณไว้

6.3 การค้นหา

6.4 ความสามารถในการเรัยกดูข้อมูล และการจัดโครงสร้าง

6.5 การโต้ตอบผู้ใช้

6.6 การติดต่อ

6.7 ราคาต้นทุน

จากตัวอย่างของการประเมินจะเห็นได้ว่าตามแต่ละสถาบันจะมีเกณฑ์การประเมิน 
ของตนเองแต่ยังไม่มีเกณฑ์กลางทิจะใช้ประเมินท่ีจะเป็นมาตรฐานกลางท่ีเป็นท่ียอมรับ หากมี 
แนวทางในการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บจะทำให้เป็นแนวทางแก,นักการคืกษา และ
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ผู้ลร้างเว็บให้ลามารถสร้างเว็บ ได้อย่างถูกต้องตามหลักการและนำเอาศักยภาพของอินเทอร์เน็ต 
มาใช้ให้เต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันจะลามารถสร้างและนำมาใช้ใน 
การเรียนการลอนให้เกิดประสิทธิภาพได้ มากที1สุด

ดังน้ันถ้ามีการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ัน 
จะเป็นการสนับสนุนให้ผู้ลอนได้สร้าง และนำการเรียนการลอนผ่านเว็บมาใช้ในการเรียนการลอน 
เพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมย่ิงข้ึน

2. นว้'ตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา

เทคโนโลยีระดับสูงในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการประดิษฐ์คิดด้นสิงใหม่  ๆข้ึน ท้ังใน 
ด้านของวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการรูปแบบต่าง  ๆ เพ่ือลนองความต้องการในวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ 
ของคนเรา ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นต้ังแต่เคร่ืองใช้ในบ้านและสำนักงานอัตโนมัติ วัสดุและอุปกรณ์ 
ในระบบดิจิทัลท่ีมีขนาดเล็กพกพาสะดวก เช่นกล้องถ่ายภาพดิจิตอล ชีดี - รอม ฯลฯ หรือการ 
ติดต่อส่ือลารกันผ่านเวิล์ดใว์เว็บ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงใหม่ซ่ึงเราเรียกว่า "นวัตกรรม" 
(innovation) ซึ่งล้วนเป็นส่ิงท่ีทำให้ชีวิตความเป็นอยู่การทำงานเป็นไปได้ด้วยความสะดวก 
รวดเร็วมากย่ิงข้ึนและเม่ือนำนวัตกรรมมาใช้ในการดีกษาแล้วจะช่วยให้การเรียนการลอนมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม (กิดานันท์มสิทอง,2540)

2.1 ความหมายข,องนวัตกรรม

กิดานันท์ มสิทอง(2540) ได้กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมว่า นวัตกรรมเป็น 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่  ๆท่ียังไม่เคยใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนา 
ดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน เม่ือนำนวัตกรรมมาใช้จะ 
ช่วยให้การทำงานน้ันได้ผลดี มีประสิทธิภาพ สูงกว่าเดิมท้ังยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้

การนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในสถานท่ีใดท่ีหน่ึงน้ันจำเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ความเหมาะลม ความเป็นไปได้ ตลอดจนความคุ้มค่าของ การนำมาใช้ 
เสียก่อน ส่ิงต่าง  ๆท่ีควรคำนึงถึงมีดังน้ี

1. นวัตกรรมท่ีจะนำมาใช้น้ันมีจุดเด่นท่ีเห็นชัดกว่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ 
วิธีการท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน มากน้อยเพียงใด

2. นวัตกรรมน้ันมีความเหมาะสมหรือไม่กับระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยู่
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3. มีการวิจัยหรอกรณีศึกษาท่ียืนยันแน่นอนแล้วว่า สามารถนำมาใช้ใด้ดีในสภาวการณ์ 
ท่ีคล้ายคลึงกันน้ี

4. นวัตกรรมน้ันมีความเก่ียวข้องกับความต้องการของผู้ใข้อย่างจริงจัง

2.2 แนวโน้มของสิ'อและเทคโนโลยี

ส่ือท่ีใข้ในสมัยก่อนหน้าน้ีลักษณะเดิมของส่ือท่ีนิยมใช้กันคือ ส่ือท่ีเป็นเอกเทศ 
และมีการแยกใช้ออกจากกัน หรือในบางคร้ังอาจจะมีการนำ "ส่ือประสม" เซ่น 
การใช้ส่ิงพิมพ์ร่วมกับ แถบบันทึกเสียง ต่อมาเม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
ในช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา มีการนำส่ือเข้ามาใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ในลักษณะของส่ือประลม 
เซิงโต้ตอบ (interaction multimedia) เซ่น การใช้แผ่นวีดิทัศน์เซิงโต้ตอบ การใช้ชีดี - รอม 
ในการลอนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน ระบบดิจิทัลยังช่วยให้มีการ พ์ฒนาการของการเก็บ การสืบค้น 
และการส่งข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลทำให้ส่ือเดิม  ๆท่ีใช้กันอยู่ล้าสมัยไป ซึ่งกิดาน์นทั มลิทอง 
(2540) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 ส่ือรูปแบบเดิมก็จะยังคงอยู่แต่จะสามารถนำไป รวมกันให้ 
อยู่ในรูปแบบเดียวกันไดโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลาง และจะเป็นการยากท่ีจะแยกส่ือภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง และข้อความออกจากกัน

2.3 นวัตกรรมการสืกษ'า

การนำนวัตกรรมมาใช้ในการศึกษา เรียกว่า "นวัตกรรมการศึกษา" (Education 
Innovation)" หมายถึง นวัตกรรมท่ีช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ผู้เรียนสามารถเกิด การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียน 
ด้วยนวัตกรรมเหล่าน้ัน และประหยัดเวลาในการเรียนการสอนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้ 
นวัตกรรมการศึกษามากมาย ซ่ึงมีท้ังนวัตกรรมท่ีใช้กันแพร่หลายแล้ว และประ๓ ทท่ีกำลังเผยแพร่ 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยลอน การใช้แผ่นวีดิทัศน์เซิงโต้ตอบ (Interactive Video) ส่ือหลายมิติ 
(Hypermedia) และอินเทอร์เน็ต เหล่าน้ีเป็นต้น

จากแนวโน้มของส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ส่ิงเหล่าน้ีนับว่า 
เป็นนวัตกรรมท่ีมีการประดิษฐ์คิดค้นข้ึนมาใหม่ หรือได้มีการพัฒนาปรับปรุงจากของเดิมให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือนำนวัตกรรมเหล่าน้ีเข้ามาใช้ในการศึกษาจะช่วยใหการเรียนการลอน 
เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน อย่างสูงมากกว่าของเดิมที,เคยใช้อยู่



25

2.4 อ ิน เทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเป็นนวัตกรรมการคืกษาท่ีได้มีนักการคืกทา 
ผู้สอนและผู้เรียนท้ังหลายได้นำมาใช้ในวงการคืกษาท่ีมีความนิยมเป็นอย่างมาก การไซ้­

อนเทอร์เน็ตจะทำให้วิถีชีวิตของผู้ใข้งานน้ันท'นเหตุการณ์ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจาก 
อินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอข้อมูล ข่าวสารและส่ิงต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนให้ผู้ใข้ใด้ทราบโดย มีการ 
เปล่ียนแปลงให้ทันสมัยอยู่โดยตลอด อินเทอร์เน็ตมีมากมายหลายรูปแบบเพ่ือสนองความสนใจ

และความต้องการของผู้ใข้ทุกกลุ่ม อินเทอร์ณ็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศสำคัญสำหรับบุคคล 
ในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพท่ีสามารถค้นหา ส่ิงท่ีตนเองสนใจได้ทันที อีกท้ังสามารถค้นหา

ข้อมูลต่าง  ๆท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลก็ 
สามารถล่งข่าวสารกันได้โดยไม่ต้องเลียเวลา อีกท้ังถ้าต้องการสนทนา โต้ตอบกันก็ลามารถ 
ทำได้โดยทันทีโดยการพิมพ์ข้อความหรือพูดโต้ตอบไปมาโดยไม่ต้องเลียเวลารอคอย 
อินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นระบบเครือข่ายท่ีมีฃนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยการเช่ือมโยงระหว่าง 
เครือข่ายหรือเน็ตเวิร์กจำนวนมหาศาลท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ภายในหลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน 
ใข้โปรโตคอลเดียวกันซ่ึงโปรโตรคอล คือ ข้อตกลงท่ีเป็นล่ือกลางในการล่ือสารของคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่าย และแต่ละเครือข่ายต่อถึงกันท่ัวโลก ทำให้ผู้คนสามรถเช่ือมต่อ 
แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล อีกท้ังยังมีประโยชน์หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการคืกษาค้นคว้าวิจัย 
หรือความบันเทิง (ศรีคักด้ิ จามรมาน และคณะ 1 2540) อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการเช่ือมโยง 
ข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ ให้ขยายออกไปอย่าง กว้าวขวาง เพ่ือการเข้าถึงแต่ละเครือข่าย 
ท่ีมีล่วนร่วมอยู่ ( อธิปัตย์ คล่ีสุนทร,2540 : กิดาน์นท์ มลิทอง,2540 : ลมใจ บุญคืรื ,2538)

ถนอมพร คันพิพัฒน์ (2539) ได้กล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการคืกษาน้ัน 
สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะด้วยกันคือ

1. การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ท่ีมีอยู่เดิม ปัจจุบันน้ี ได้มีการใช้ อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในการเรียนการสอน ระดับประถมคืกษา ถึงระดับมัธยมคืกทาตอนปลาย จากการสำรวจของ 
วิทยาลัยครูแบงค์ลตรีท ในพ.ศ. 2536 พบว่า อาจารย์ผู้สอน'ในสหรัฐอเม'ริกว'ได้ใช้อินเทอร์เ'น็ต 
ในหลักสูตรกิจกรรมการเรียน การลอนแตกต่างกันออกไป โดยกิจกรรมการสอนท่ีได้ประโยชน์ 
มากท่ีสุดและได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตใน หลักสูตรกิจกรรมการลอน 
ในโครงการร่วมระหว่างห้องเรียน จากโรงเรียน 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange 
Projects) เพ่ือการแลกเปล่ียน ความคิดเห็นต่าง  ๆท้ังน้ีเป็นเพราะโครงการต่าง  ๆ เหล่าน้ี
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ได้รวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืน  ๆ เอาไว้ เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิทยาศาลตร์ 
การค้นคว้า การวิจัย การลอบถาม การปรึกษา -ผู้เช่ียว'ชาญ การรับรู้ทางสังคม 
การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมท้ังระดับ ประเทศ และระดับนานาชาติ และการเขียนรายงาน 
นอกจากน้ีโครงการอ่ืน  ๆท่ีมีประโยชน์และ ได้รับความนิยมรองลงมาได้แก่ โครงการท่ีเก่ียวกับ 
การเขียนหนังลือพิมพ์ของโรงเรียนในเครือข่ายออนไลน์ และการเรียนการลอน คณิตศาสตร ์
เป็นต้น นอกจากโครงการเหล่าน้ีแล้ว Pen-pal หรือ การเขียนจดหมาย โต้ตอบกันระหว่าง 
นักเรียนจากต่างห้อง ต่างโรงเรียน ก็เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากเช่นกัน

2. การคืกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตจะช่วยขจัดปัญหาทางด้านการขาดแคลน 
ผู้เช่ียวชาญ และข้อจำกัด บางในด้านเวลา และสถานท่ีของผู้เรียนและผู้สอน การคืกษาทางไกล 
ผ่านเครือข่าย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ในลักษณะที,ผู้เรียนและผู้สอน มีการนัดหมาย 
เวลาท่ีแน่ซัด ในลักษณะท่ีผู้เรียนและผู้ลอนไม่จำเป็นต้องมีการนัดหมายเวลาโดยผู้เรียนลามารถ 
ท่ีจะเข้ามาเรียนเวลาใดก็ได้ การคืกษๆทางไกลในลักษณะแรกน้ันต้องการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
เพ่ิมเติมในการล่งสัญญาณภาพ เสียง เช่น กล้องถ่ายภาพ พร้อมไมโครโฟน ลำโพง และซอฟแวร์ 
พิเศษ ท้ังในห้องผู้ลอน และในห้องเรียน ผู้ลอนและผู้เรียนจะลามารถล่ือสารกันได้ทันที

โดยครูผู้สอนไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยังห้องเรียนจรีง เพียงมาท่ีสถานีท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 
และลอนผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ได้ ล่วนผู้เรียนก็ไม่ต้องเดินทางมาหาครูผู้ลอนเพียงไปยัง 
ห้องเรียนท่ีได้จัดเตรียมไว้ และเรียนจากจอ เม่ือมีข้อสงลัยก็ลามารถท่ีจะถามผู้สอน ได้โดยทันที 
ล่วนการคืกษาทางไกลในลักษณะท่ีลองน้ัน ผู้ลอนต้องเตรียมเอกสารไว้ล่วงหน้า และการเก็บ 
ข้อมูลการสอนน้ีไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถจะเรียนจากท่ีใดก็ได้ลามารถเข้าใช้ 
เครือข่ายได้ในเวลาใดก็ตามเอกสารการสอนทำได้หลายลักษณะที,นิยมทำกันก็คือในลักษณะของ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ หรือ CAI on the Web เพ่ือใช้ ประโยชน์ของ เทคโนโลยี 
Hyperlinks ของเว็บ ในการเช่ือมโยงข้อมูลมหาศาลจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆท่ัวโลก โดยผู้เรียนจะ 
ต้องต่อเข้าไปใช้เครือข่ายในขณะท่ีเรียนอยู่ เพ่ือทำการโหลดเน้ือหามาเรียน ถ้าผู้เรียนมีข้อลงลัย 
ใด  ๆก็สามารถ E-mail ไปลอบถามจากผู้สอนได้

3. การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ล่วนใหญ่ยังคงเป็น

ไปในลักษณะของการเปิดอบรมหลักสูตรลัน  ๆหรือการ'จัดประชุมเซิงปฏิบัติการ แก่ประชาชนท่ัวไป 
ท่ีสนใจ แต่ในสถาบันการคืกษาอุดมคืกษาบางแห่งก็ได้เร่ิมมีการจัดการเรียนการลอนเก่ียวกับ 
อินเทอร์เน็ต จัดให้เป็นล่วนหน่ึงของการคืกษา ในรายวิชาต่าง  ๆให้กับนิสิต นักคืกษากันบ้างแล้ว
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ท้ังน้ีเพ่ือ เตรียมความพร้อมท่ีจะนำความรู้ท่ีไดใปประยุกต์ใช้ในการค้นคว้าวิจัย หรือทำรายงาน 
ในวิชาต่าง  ๆและท่ีสำคัญคือ ในการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อไป นอกจากน้ีการจัดการเรียนการลอน 
เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตยังเป็นการส่งเสรีมให้นิสิต นักคืกษาได้มีโอกาลแลดงความคิดเห็นผ่านล่ือ 
ในลักษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น การอภิปราย ผ่านทางอีเมลล์ การเลนอความคิดเห็นใน 
กลุ่มลนทนา หรือ จากการนำเลนอข้อมูลบนเว็บ เป็นต้น

ในขณะน้ีอินเทอร์ณ็ตได้เข้ามามีบทบาทในลังคมปัจจุบันมากทุกที ความจำเป็น 
ในการคืกษาหาความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตก็มีบทบาทมากข้ึน เพราะความต้องการผู้ท่ีจบการ 
ศึกษาและมีความรู้ เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตอบตไปใข้ในการทำงานก็มีมาก เป็นผลให้นักการศึกษา 
ครู ผู้บรีหารสถานศึกษา ท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการศึกษา 
พยายามนำเอาอินเทอร์เน็ตเข้าไปไข้ในระบบ การเรียนการลอน

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บ

เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นเคร่ืองมือใหม่สำหรับการศึกษา มีการใช้งานกัน 
หลายรูปแบบ ในปัจจุบันน้ี การเรียนผ่านเว็บมีกระจายอยู่ตามเว็บต่าง  ๆการสอนโดยใช้ 
เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นล่ือเพ่ือส่ง ผ่านการเรียนการสอนน้ันเรียกว่า "พeb - Basedlnstruction"

3.1 ความหมายชองการเรียนการลอนผ่านเว็บ

Khan (1997) ได้ให้ความหมายของ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web - 
Based Instruction) ว่าเป็นการลอนโดยใช้ล่ือหลายมิติเป็นพ้ืนฐานในการลอน โดยมีแหล่งข้อมูล 
และคุณสมบัติ ท่ีมีประ'โยชน์'ของ เวิล์ดไวด์เว็บ เพ่ือสร้างให้เกิดสภาพการเรียนและ สนับลนุน 
การเรียนรู้

Ralan and Gillami (1997) ไดให้ความหมายของ การเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ ว่าเป็นการใช้ความรู้จากลถานการณ์ที,สร้างข้ึนเพ่ือการสอนมีสภาพการเรียนแบบร่วมมือ 
โดย'ใช้คุณสมบัติและแหล่งทรัพยากร'ท่ีมีอยู่ของเวิล์ด'ไวด์เว็บ

Dyroweb (1997) ไดให้นิยามว่าการเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการจัด 
เน้ือหาและหลักสูตรให้ครอบคลุมสาระสำคัญท่ีให้หลักสูตรท่ีช้บช้อนเสนอโดย นักการศึกษา หรือ 
นักวิทยาศาสตร์ท่ีมีความเชี่ยวชาญ บางหลักสูตรเป็นการเรียนโดยไม่เสีย ค่าธรรมเนียม 
แต่บางหลักสูตรจำเป็นต้องมีค่าธรรมเนียม เว็บเป็นล่ือกลางที'จะส่งผ่านหลักสูตร เน้ือหาท่ีได้ 
จัดเตรียมไว้ และ หัวข้อเน้ือหาท้ังหมด ในเว็บจะเป็นการบรรจุความต้องการ ท่ีเหนือจากขอบเขต 
ของการศึกษา และได้เสนอความท้าทาย ในการจัดการศึกษา
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Mart Laanpere (1997) ได้ไห้นิยามของการเรียนการลอนผ่านเว็บว่า 
เป็นการลอนผ่านลภาพแวดล้อมของเว็บ การเรียนการลอนผ่านเว็บลามารถเป็นการลอน 
อย่างหน่ึงท่ีลมบูรณ์ในการใช้เพ่ือการลอนในระดับมหาวิทยาลัย การลอนแบบบรรยาย 
การสัมมนา การทำงานกลุ่ม และการส่ือลารระหว่างครูและนักเรียนได้ขยายออกไปมากข้ึน 
จึงทำให้วิธีการลำหรับเลนอหลักสูตรท่ีลมบูรณ์ผ่านเวิล์ดไวด์เว็บได้การลอนผ่านเว็บน้ีเป็นมากกว่า 
การสอนโดยท่ัว  ๆไปท่ีบรรจุเอาท่ังการคืกษา และการแกอบรมไว้ด้วยกัน การใช้การเรียนการสอน 
ผ่านเว็บน้ีมีจุดสนใจอยู่ในระดับการเรียนท่ีสูงกว่าระดับมัธยมคืกษา

Hannum (1998) ได้กล่าวว่า การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการลัด 
การสอนท่ีลัดเพ่ือใช้งานกับอินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต การสอนเป็นการออกแบบระบบการลอน 
บนพ้ืนฐาน ของการออกแบบการลอน วิธีการ และ หลักการ ผลลัพธ์เร่ิมแรกของการสอน คือ 
วัตถุประสงค์ของนักเรียน มีความสัมพันธ์กับความรู้หรือทักษะท่ีได้เลนอมาในเน้ือหาการสอน

ว็ซุดา รัตนเพียร (2542) ได้กล่าวว่า การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการ 
นำเลนอ โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนำเสนอผ่านบรีการเวิลด์ไวด์ เว็บ ในเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ออกแบบ และ สร้างโปรแกรมการลอนผ่านเว็บจะต้องคำนึงถึงความสามารถ 
และบริการท่ี หลากหลายของอินเทอร์เน็ต และ,นำคุณลมบัติเหล่าน้ันมาเพ่ือ'ใช้ประโยชน์ 
ในการเรียนการสอนให้มากท่ีลุด

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
หมายถึงการผนวก คุณลมใ]ติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณลมบ้ติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์ เว็บ 
เพ่ือลร้างส่ิงแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทาง และเวลาท่ีแตกต่างกัน 
ของผู้เรียน

ดังน้ันลามารถสรุปได้ว่า การเรียนการลอนผ่านเว็บ คือ การเรียนการสอน 
ผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ โดยอาดัยเวิล์ดไวด์เว็บเป็นพ้ืนฐาน มีส่ือหลายมิติเป็นล่วนหน่ึงของโครงสร้าง 
และอาดัยคุณสมบัติและทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ของเวิล์ดไวด์เว็บ มาสนับลนุนการเรียนการลอน 
ให้มีประสิทธิภาพ

การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นเทคโนโลยีใหม่ลำหรับโลกในปัจจุบัน Clark (1996) 
ได้กล่าวว่า การเรียนการลอนผ่านเว็บได้เข้ามามีบทบาทในการคืกษาอันเน่ืองด้วยความเจริญ 
เติบโต'ของอินเทอร์เน็ต การเรียนการลอนโดยใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บจะเหมาะกับการลอน

แบบทางไกล เน่ืองจากความประหย์ดท่ีมีถ้าเทียบกับการใช้ล่ือชนิดอ่ืนๆ (Relanand

Gillanin, 1997 ; Saniti,1997) อีกท่ังผู้เรียนสามารถเรียน ในส่ิงท่ีชอบ และต้องการจากการเรียน
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นอกเหนือในช้ันเรียน เน้ือหาข้อมูลก็มีความทันลมัย และไดใช้ ศักยภาพท่ีมีอยู่ของแหล่ง 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในรูปแบบของเว็บให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนหรือการแกอบรม อีกท้ังการเรียน 
การสอนผ่านเว็บน้ีได้เปิดโอกาสให้กับผู้ท่ีเรียนในระบบและนอกระบบให้ได้มีโอกาสในการคืกษา 
เท่าเทียมกันอีกด้วย โดยไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี (Banhanand Miheim,1997; 
Carlson and other ,1998 ; Hannum,1998)

3.2 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ
การเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันมีรูปแบบการจัดท่ีหลากหลายรูปแบบ 

แต่ละสถาบันและแต่ละ เน้ือหาของหลักสูตรก็ จะมีวิธีการออกแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
ซ่ึงแตกต่างกันออกไป Hannum (1998) ได้แบ่งประ๓ ทของการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีมีปรากฏ 
อยู่ว่ามี 4 ประ๓ ทใหญ่ คือ

1. รูปแบบการเผยแพร่ (Publishing model)

2. รูปแบบการลือสาร (communication model)

3. รูปแบบผสมผสาน (Hybrid model)

4. ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom model)

1. รูปแบบการเผยแพร่
รูปแบบน้ีสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ

1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library model)

1.2 รูปแบบหนังลือเรียน (Textbook model)

1 .3 รูปแบบการลอนทีมีปฎิลัมพันธ์ (Interactive instruction model)

1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library model)

รูปแบบน้ีจะเป็นการใช้ความสามารถในการเข้าไปยังแหล่งทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกลัท่ีมีหลากหลาย มีการเตรียมเน้ือหาให้เผู้เรียนได้เช่ือมโยงไปยังสถานที'ท่ีเสริมข้ึนมา 
เซ่น สารานุกรมออน'ไลน์วารสาร หริอ หนังสือ รูปแบบน้ีเป็นการนำเอาลักษณะทางกายภาพ 
ของห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรจำนวนมหาศาลให้แก่ผู้ใช้ ล่วนประกอบของรูปแบบน้ีจะมีการ 
เช่ือมโยงไปยังแหล่งช้ีทรัพยากรสากลท่ีรวมถึงวารสารออนไลน์, สารานุกรมออนไลน์ 1 
หนังสือออนไลน์ 1 online reading list 1 เว็บของห้องสมุด 1 ทีตังของงานวิจัย (research sites) 1 
ท่ีต้ังของหัวข้อท่ีลัมพันธ์กัน 1 ลักษณะเฉพาะของ รูปแบบ น้ีประกอบด้วย รายการแหล่งช้ีทรัพยากร
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ลากลท่ีส้ัน และมีคำอธิบายของรายการในท่ีต้ัง 1 บริการห้องสมุดออนไลน์กับการกำหนดคำแนะนำ 
และ การรวบรวมรายการ รูปแบบห้องสมุดมีการใช้ในกรณี ท่ีเม่ือผู้ออกแบบได้เตรียมข้อมูล 
ไว้สำหรับเช่ือมโยงและเสริมการเรียนแบบออนไลน์และออฟไลนํ มีการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร 
ท้ังหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 รูปแบบหนังลือเรียน (Textbook Model)

การเรียนการลอนผ่านเว็บชนิดน้ีได้จัดเตรียมให้ผู้เรียนได้ เข้าถึงเน้ีอหาของ 
หลักสูตรท่ีออนไลนํ (เช่น คำบรรยาย 1สไลด์, นิยามและคำคัพท์, ล่วนเสริม) รูปแบบน้ีทำให้ 
ผู้สอนลามารถเตรียมเน้ือหาออนใลนํท่ีใช้เหมือนกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ ผู้ออกแบบรูปแแบน้ี 
จะต้องมันใจท่ีจะลามารถทำสำเนาเอกลารให้กับผู้เรียนได้ บางการเรียนการลอนผ่านเว็บเป็น 
การพ่ึงพา รูปแบบหนังสือเรียนท่ีได้รับเข้าไปถึงยังเน้ือหาการลอน รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบ 
ห้องสมุด คือ รูปแบบน้ีจะ เตรียมเน้ือหาการลอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดให้ผู้เรียน 
ได้ไปตามการเช่ือมโยงท่ีได้เตรียมเอาไว้ ล่วนประกอบของรูปแบบหนังลือเรียน ประกอบด้วย 
บันทึกของหลักสูตร, บันทึก คำบรรยาย 1 ข้อแนะนำของห้องเรียน 1 สไลด์ท่ีนำเลนอ 1วีดิทัศน์ 
และภาพท่ีแสดงในช้ันเรียน 1 เอกลารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับช้ันเรียน เช่น ประมวลรายวิชา 
ตารางตัวอย่างท่ีต้องการ 1งานท่ีมอบหมาย เป็นต้น ลักษณะเด่นของรูปแบบน้ีคือ มีหลักสูตร 
ทันสมัย บันทึกของหลักสูตรสะท้อนให้เห็นเน้ือหาของหลักสูตรท่ีเป็นการกระจายกันอยู่ใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการเตรียมความคาดหวังของนักเรียนกับหลักสูตรและเน้ือหา 
และรูปแบบน้ีจะ ประกอบด้วยหนังลือเรียนออนไลนํหรอ คู่มือการแกอบรมรูปแบบน้ีมีการใช้งาน 
โดยเป็นการใช้เสริมจากห้องเรียนปกติ การเช้าถึงเน้ือหาได้ทันทีเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับการเรียน

1.3 รูปแบบการสอนทึมีปฏิลัมพันธ์ (interactive instruction model)

รูปแบบน้ีได้เตรียมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในการเรียนเม่ือนักเรียน 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาท่ีได้รับ ในปัจจุบันเทคโนโลยี ที,มีอยู่สามารถจะนำมาร่วมในกิจกรรม 
การเรียนการลอนได้ คอมพิวเตอร์ซวยสอนและเทคโนโลยีผ่าน คอมพิวเตอร์ (Computer -

based Technology) ได้นำเสนอข้อมูลให้กับผู้เรียนในรูปแบบ ท่ีผู้ลอนอาจไม่ ต้องการอีกท้ังมี 
เน้ือหาการนำเลนอก็มีหลากหลายรูปแบบ ซีดีรอม ก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีกำลังเป็นท่ีนิยม 
ซีดีรอมมีส่ือหลายชนิดรวมอยู่ด้วยกันอีกท้ังมีล่วนประสานกับผู้ใช้ท่ีคล้ายกับคอมพิวเตอร์ช่วยลอน 
ล่วนประกอบสำคัญของรูปแบบการลอนแบบมีปฎิสัมพันธ์คือ การลอนแบบ ออนไลนํ 1
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รูปแบบปฏิสัมพันธ์ 1 การปฏิบัติและผลย้อนกลับ และ สถานการณ์ ลักษณะเด่นของรูปแบบน้ี คือ 
กิจกรรมท่ีมีการเตรียมพ้ืนฐาน สำหรับการเรียนการลอน 1 ผู้เรียนอยู่ภายใต้เง่ือนไขของผลย้อนกลับ

1 มีคำแนะนำผ่านเว็บท่ีเป็นส่ิงท่ีอยู่ ภายใต้เง่ือนไขท่ีกำหนดไว้และมีมัลติมีเดียรวมอยู่ด้วย 
สำหรับการใช้การเรียนการสอนรูปแบบมีปฏิสัมพันธ์ การสอนควรเป็นการUกหัดและทบทวน 
การเรียนในตามลถานการณ์ การออกแบบเป็นส่ิงสำคัญในกิจกรรม ท่ีมีปฎิลัมพันธ์ร่วมคันใน 
หลักสูตรแทนท่ีจะเก็บความลนใจของผู้เรียน และเตรียมคำแนะนำ แบบแกหัด และ ผลย้อนกลับ 
ท้ังหมดเป็นส่ิงท่ีจำเป็นท่ีจะทำให้การเรียนมีประสิทธิผล รูปแบบน้ีผู้สอนเตรียมโอกาสท่ีเลนอ 
กิจกรรมสำหรับโปรแกรมท่ีจะแกทักษะและความรู้

2 รูปแบบการสื่อสาร (Communication model)

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอร์มา 
เป็นลือเทือการลือลาร (Computer - Mediated Communications Model) ผู้เรียนจะสามารถ 
ส่ือสารคับผู้เรียนคนอ่ืน  ๆหรือ คับผู้สอนหรือ คับผู้เช่ียวชาญได้ รูปแบบการใช่วิธีการส่ือสาร 
ในอินเทอร์เน็ต คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกลั การสนทนา และ การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 
(computer conferencing) ส่วนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบน้ี คือ อาศัยหลักการ 
ของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ คือ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกลั , Listserv , การสนทนาและ 
การอภิปราย และการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ ส่วนการใช้การเรียนการสอน รูปแบบน้ีควร 
เป็นการใช้งานท่ีได้ผลเม่ือจุดประสงค์ของผู้ออกแบบ คือ ส่งเสริมการส่ือสารและปฏิกิริยาระหว่าง 
ผู้เรียน ผู้ลอน และผู้เช่ียวชาญ การใช้ประโยชน์จากผู้สอนเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับรูปแบบน้ีมาก

3. รูปแบบผสม (Hybrid model)

รูปแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บรูปแบบน้ีเป็นการนำเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 
รูปแบบการเผยแพร่คับรูปแบบการส่ือสารมารวมเข้าไว้ด้วยคัน เช่นเว็บไซท์ท่ีรวมเอารูปแบบ 
ห้องสมุด คับรูปแบบหนังลือเรียนไว้ด้วยคัน ไชท์ท่ีรวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร และบันทึก 
คำบรรยายไว้คับ listserv 1 ไซท์ท่ีรวมเอารายการเสริมแหล่งช้ีทรัพยากรสากลและความลามารถ 
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยคันเป็นต้น ส่วนประกอบของรูปแบบ ผสมผสานน้ีจะต้องมี 
ลักษณะเด่นท้ัง 2 แบบของรูปแบบห้องสมุดและรูปแบบหนังลือ เรียนไว้ด้วยคัน รูปแบบผสมผสาน 
มีการใช้งานโดยท่ัวไป และรูปแบบน้ีมีประ'โยชน์เป็นอย่างมากคับผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะได้
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นำเอาใJระโยชน์ท่ีมีของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์ณ็ตมาใซ้ประโยซใ!ได้

4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model)

รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีอุดมไปด้วยลักษณะเด่นหลาย  ๆอย่างเอาไว้ Hiitz (1993) 
ได้นิยามว่า รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมท่ีแหล่งทรัพยากรออนไลน์นำมาใช้ 
ในการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยเป็นความร่วมมือระหว่างนักเรียนกับนักเรียน ,

นักเรียนกับผู้ลอน 1 นักเรียนกับมหาวิทยาลัย 1 ชุมซนท่ีไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan,1997) ล่วน 
Murry Turoff (1995) กล่าวถึง ห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมและการเรียนทีต้ังข้ึน 
ภายใต้ระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ เขาลังเกตว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นกระบวนการ 
ท่ีเน้นความสำคัญ ของกลุ่มท่ีจะร่วมมือทำกิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้ลอนจะได้รับความรู้ 
ใหม่  ๆจากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูล (Murry' 1 March,1995)

ล่วนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบน้ีคือมี ไฮเปอร์ลิงก์ท่ีเช่ือมโยงไปยังแหล่ง 
ทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ มีแหล่งทรัพยากรเพ่ิมเติม มีเน้ือหาของหลักสูตร และ ยันทึกคำบรรยาย 
มีกิจกรรมท่ีรวมเอาแบบแกหัดและผลย้อนกลับให้แก่ผู้เรียน และ มีการนำเอาจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลั , listserv 1 การสนทนา 1 การอภิปราย และการใช้คอมพิวเตอร์ประชุม ลักษณะเด่น 
ของการเรียนการลอนรูปแบบน้ีได้รวบรวมเอาลักษณะเด่นและลอกเลียนลักษณะทางกายภาพ 
ของห้องเรียนมา คือ ประกอบด้วยรายการของ แหล่งช้ีทรัพยากรสากล, หลักสูตรมีความทันสม้ย 1 
ยันทึกของหลักสูตร 1 กิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้ลอน 1 มีผลย้อนกลับ 1 มีคำแนะนำผ่านหลักสูตร 1 
มีมัลติมีเดีย , มีการเรียนแบบร่วมมือ และ มีการอภิปรายส่ือสารกัน การใช้การเรียนการสอน 
รูปแบบน้ีใช้เม่ือเป็นหลักสูตรแบบออนไลน์เป็นหลักสูตรแบบเด่ียว (stand alone) รูปแบบน้ีจะ 
คัดเตรียมให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ของการเรียนในห้องเรียนในเวลาใดและสถานท่ีใดก็ได้ผ่านเว็บ

การเรียนการลอนผ่านเว็บจะมีความแตกต่างกับการเรียนการสอนแบบต้ังเดิม 
ในช้ันเรียนปกติท่ีคุ้นเคยกันอยู่ โดยการคัดการเรียนการลอนแบบต้ังเดิมในช้ันเรียนล่วนใหญ่จะ 
มีลักษณะท่ีเน้นให้ผู้ลอน เป็นผู้ถ่ายทอดความร้ล่ผู้เรียน ผู้เรียนไม่มีความกระตือรีอร้นท่ีจะแสวงหา 
ความรู้อ่ืน  ๆ เพ่ิมเติมแต่ตามหลักการพ้ืนฐานการคืกษาฃองการเรียนรู้น้ันเช่ือว่าการเรียนท่ี 
ลามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกว่า การคัดการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
น้ันเป็นการสนับสนุน่ให้ผู้เรียน1ได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกท้ังยังล่งเสรีมให้ผู้เรียนได้ 
มีโอกาสร่วมทำกิจกรรมต่างๆ กับผู้เรียนคนอ่ืนๆพร้อมท้ังคณาจารย์หรือ ผู้เช่ียวชาญได้อีกด้วย 
โดยใช้บริการท่ีมีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
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3.3 การเปรียบเทึยบการเรียนการสอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

ฃ้อดีของการเรียนการลอนผ่านเว็บเม่ือเปรียบเทียบกับการลอนแบบด้ังเดิม

1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกลบาย นักเรียนลามารถที,จะเข้าไปเรียนในหลักสูตรโดย 
ไม่มีข้อจำกัด ของเวลาและสถานท่ี ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียนมักจะมีการกำหนด 
ตารางเวลาตายตัว แต่ถ้าหากใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บแล้วจะลดปัญหาเร่ืองของการกำหนด 
เวลา สถานท่ี และราคาค่าใช้จ่าย บางประการลงไปได้ (Hall, 1997; Khan,1997)

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ การเรียนการลอนผ่านเว็บมีความลัมพันธ์กับความต้องการ 
ท่ีจะเรียนรู้ และเวลา นักเรียนท่ีเข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ท่ีมีความสำคัญและมีประโยชน์ 
หากผู้ออกแบบการเรียน การลอนได้เพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้ ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ี 
สำคัญเพราะผู้เรียนลามารถเรียนรู้ได้ ตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงค์ที,จะเรียนรู้ (Khan,1997; 

IBM 1 1997)

3. การควบคุมผู้เรียน การควบคุมสำหรับการยอมรับของประลบการณ์การสอนท่ีผ่านมาของ 
ครูผู้ลอนท่ีมีกับนักเรียนในช้ันเรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ นักเรียนท่ีมีค'วามต้ังใจ 
จะสนใจในเน้ือหา การเปล่ียนแปลง เน้ือหาข้ึนกับความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(Khan,1997; Ellis,1997)

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิร์ดไวด์เว็บจะมีการนำเสนอเน้ือหาของหลักสูตรโดยใช้ล่ือมัลติมีเดียท่ี 
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เลียง วิดีทัศน์ และการส่ือสารในเวลาเดียวกัน ผู้ลอนและ 
ผู้เรียนลามารถเลือกรูปแบบ การนำเลนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิร์ดไวด์เว็บเพ่ือให้การเรียน 
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (khan,1997 ; Hall,1997 ; IBM,1997)

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งทรัพยากรข้อมูล มี 2 ตัวแปรคือ จำนวน 
และความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเว็บ ข้อมูลลามารถมาได้จากหลาย  ๆแหล่งเช่น 
การคืกษา 1 ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก เว็บถือได้ว่าเป็นพ้ืนท่ีขนาดใหญ่และ 
เป็นท่ีเก็บข้อมูลได้หลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผู้ออกแบบการเรียนการลอนจะต้อง 
ออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซ่ึงไม่ได้ มีอยู่ในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม ตัวแปรท่ีลองคือ 
ข้อความหลายมิติ การเช่ือมโยงไปยังท่ีด้ังอ่ืนโดยอาคัย ข้อความหลายมิติซ่ึงเข้าไปค้นหาได้ 
อย่างง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม

6. ความทันสมัย เน้ือหาท่ีใข้เรียนในช้ันเรียนแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บลามารถปรับปรุง 
ให้ทันสมัย ได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืน  ๆท่ีมีอยู่บนเว็บโดยมากมักจะมีความทันสมัย
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ดังน้ันผู้ลอนในช้ันเรียน แบบการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ีลามารถจะเสนอข้อมูล ท่ีมีค'วามทันลมัย 
ให้แก'ผู้เรียน ประโยชน์ท่ีได้รับมาน้ัน จะลามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัย 
ตลอดเวลา (Khan,1997 ; Hall,1997 ; McManus,1996)

7. ความสามารถในการประซาสัมพันธ์ เว็บให้โอกาสแก่นักเรียนท่ีจะเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย 
บนเว็บได้ อีกท้ังนักเรียนยังมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผู้อ่ืนและเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดย 
การใช้การทำงานของนักเรียนได้ (Hunnum,1998)

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี นักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บจะได้เพ่ิมพูนทักษะ 
ทางเทคโนโลยี เน้ือหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม และเพ่ิมแหล่ง - 
ทรัพยากรต่าง  ๆให้นักเรียนได้ เพ่ิมพูนความรู้ นักเรียนจะได้รับประสบการณ์และปีกฝนทักษะ 
ได้จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (Hunnum 1 1998)

ข้อจำกัดของการเรียนการลอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม

1. รูปแบบการเช้าถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนล่วนบุคคล ท้ังลองสิงน้ีเป็น 
ข้อโต้เถียง ท่ีจะนำการเรียนการลอนผ่านเว็บมาใช้งาน ข้อความท่ีอ่านได้ง่ายและใช้ในรูปแบบ 
ของสิ่งพิมพ์, วิดีทัศน์แบบออนไลน์ท่ีช้ากว่าแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน์ และการส่ือสาร

โดยทันทีไม่สามารถจับเสียงมนุษย่ได้เหมือนกับการใช้โทรศัพท์ (Hall,1997) ขณะท่ีนักเรียนกำลัง 
พิมพ์เน้ือหาออกมา หรือ รอขณะท่ี วีดิทัศน์กำลังบรรจุลง จะสูญเสียความสนใจจากการเรียน

2. ปัญหาของล่วนช้ีนำ รูปแบบข้อความหลายมิติจะให้นักเรียนได้ย้ายจากสภาพแวดล้อมของ 
ห้องเรียน และไปยังสภาพแวดล้อมภายของเว็บด้วยการเช่ือมโยงไปยังแหล่งต่าง  ๆ การควบคุม 
ผู้เรียนลามารถจำกัดได้ ถ้าผู้เรียนหลงทางในสภาพแวดล้อมของเว็บ การหลงทางและสูญเสีย 
ความสนใจเป็นปัญหาใหญ่สำหรับผู้เรียน การใช้ล่วนช้ีนำจะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลดปัญหา 
เหล่านีลงไปได้ (Hall,1997 ; Hiles and Ewing,1997 ; Khan.1997)

3. การขาดการติดต่อ นักเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีปฏิลัมพันธ์ 
กับผู้สอนและเพ่ือน นักเรียนด้วยกันผู้สอนจะได้รับทราบปฏิกิริยาของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร 
แต่ผู้ลอนในรูปแบบการเรียนการลอน ผ่านเว็บน้ีจะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าผู้เรียนกำลังลับสน

หรือเช้าใจใน เน้ือหาหรือไม่ถ้าไม่ได้ติดต่อส่ือสารกัน สภาพการเรียนการลอนผ่านเว็บผู้เรียน

มีโอกาสจะได้มีปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกับการเรียนแบบด้ังเดิม แต่จะมีวิธีการต่างไปโดยจะอาศัย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกลั หรือการอภิปราย หรือวิธีการอ่ืน  ๆได้ แต่ผู้เรียนบางคนก็อาจขาด

การติดต่อและขาดปฏิลัมพันธ์กับช้ันเรียนซ่ึงประเด็นน้ืก็ยังเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยู่บ่อยคร้ัง
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4. แรงจูงใจ นักเรียนในช้ันเรียนการเรียนการลอนผ่านเว็บต้องมีแรงจูงใจส่วนตัวและจัดระบบ 
การเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทำให้นักเรียนไม่ประลบความสำเร็จกับการเรียน 
และอาจต้องสอบไม่ผ่าน ในหลักสูตรน้ัน  ๆได้

5. เน้ือหาท่ีกระจายใม่มีข้อยุติ เน้ือหาของการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีเสนอให้กับผู้เรียนน้ัน 
บางคร้ังผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเน้ือหาล้ินสุดท่ีใด หากหัวข้อหรือหลักสูตรของการเรียน 
เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทำให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได้

จากข้อเปรียบเทียบท้ังข ้อ ดีและข้อจำกัดของการเรียนการลอนผ่านเว็บจะเห็นได้ 
ว่าการเรียนการลอนผ่านเว็บมีผลต่อการลอนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม คุณภาพของการลอนไม่ได้ 
เป็นเพียงส่ือท่ีใซ้ แ ต ่เป็นความต้ังใจท่ีจะต้องเรียนให้สำเร็จของผู้เรียน ส่วนประกอบท่ีสำคัญท่ี

จะลร้างคุณภาพแก่ผู้ลอนคือ การมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้ลอน 1 การให้ผลย้อนกลับโดย 
หันที 1 ความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันของการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ หากลังเกตดู 
แล้วการเรียนการลอนผ่านเว็บ ก็จะไม่เหมาะ ในทุกลถานการณ์หรือผู้เรียนทุกคน แต่ลักษณะเด่น 
ต่าง  ๆของเว็บและความยืดหยุ่นท่ีมีผู้ลอน จะสามารถนำเอาไปประยุกตัในการเรียนการลอน 
ได้หลายรูปแบบ ซ่ึงคุณภาพและความสำเร็จจากการเรียน การสอนผ่านเว็บข้ึนกับเคร่ืองมือ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการในการเรียนการสอน

3.4 วิธีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
การใช้การเรียนการลอนผ่านเว็บในการดีกษาและการแกอบรมน้ันมีจำนวนหลักสูตร 

เพ่ิมข้ึนอย่างมากมาย การเรียนการสอนผ่านเว็บน้ืจะมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการลอน 
ท่ีแตกต่าง จากการลอนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม ผู้เรียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอรีท่ีเช่ือมโยงกับ 
เครือข่าย เม่ือผู้เรียน เข้าส่เครือข่ายอินเทอร์ณ็ตแล้วผู้เรียนสามารถจะเลือกเรียนในเวลาใด 
ลถานท่ีใดก็ได้ แต่บางหลักสูตรจะกำหนดเวลาให้ผู้เรียนเข้าเรียนตามเวลาน้ันๆ หากหลักสูตร 
ได้ระบุให้ผู้เรียนต้องส่ือสารแบบเผชิญหน้ากันจริง วิธีการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันโดยท่ัวไป 
มักมีช้ันตอนการเรียน คือ

1. ผู้เรียนเข้าส่ระบบอินเทอร์เน็ต

2. ผู้เรียนไปยังที,อยู่ของเว็บเพจท่ีต้ังการดีกษา

3. บางเว็บเพจอาจให้ผู้เรียนจำเป็นจะต้องสมัครลงทะเบียนให้ได้รหัสเพ่ือใช้เข้าไปยังเว็บเพจของ 
ในหลักสูตรการเรียนการลอนผ่านเว็บก่อนท่ีจะเข้าไปเรียนในเว็บเพจน้ัน  ๆได้

4. ผู้เรียนดีกษาเน้ือหาท่ีเลนอ

I  -2 0 0  ๏ ร
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5. ผู้เรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีทางโปรแกรมการเรียนได้สร้างข้ึน อาจจะเป็นการพิมพ์ 
คำตอบ คลิกเลือกข้อมูล หรีออาจเป็นการสนทนาโต้ตอบกันก็ได้

6. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากท่ีผู้เรียนได้เรียนแล้ว

3.5. กิจกรรมของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

เม่ือผู้เรียนเข้าล่ระบบเครือข่ายแล้วผู้เรียนสามารถจะเรียนจากท่ีใดและเวลาใด 
ก็ได้โดยข้ึนกับกิจกรรมการเรียนการลอนตามท่ีแต่ละหลักสูตรได้กำหนดไว้ มีกิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีใช้กับการเรียน การลอนผ่านเว็บน้ัน มีกิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีนักเรียนสามารถเข้า 
ร่วมได้ Bannan และ Milheim (1997) ได้สรุปไว้ว่ามี 12 กิจกรรมดังน้ี
1 .  การประกาศข้อมูลข่าวสาร

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกลั

3. Listserv

4. การเช่ือมโยงไปยังแหล่งทรัพยากร

5. การเช่ือมโยงไปยังล่วนช่วย เหลือสนับลนุน

6. Multi - User Dialogs

7. ลังคมอิเล็กทรอนิกลั (Electronic community)

8. การบันทึกของส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง

9. ข้อความแบบดิจิตอล

10. การสร้างสรรค์เว็บเพจ

11. การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์

12. การประกาศโครงการ (posted projects)

ตัวอย่างของหลักสูตรการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีได้มีข้ึนมหาวิทยาลัยเท็กซัลได้เสนอ 
การเรียน การสอนผ่านเว็บซ่ึงใช้ช่ือว่า "World Lecture Hall" เป็นการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
ท่ีอาดัยการสร้างการเช่ือมโยงเน้ือหาไปยังแหล่งต่าง  ๆโดยจัดลำดับหมวดหมู่ เรียงตามอักษร 
A - Z ของหัวข้อท่ีต้องการดิกษา ในแต่ละหัวข้อจะแบ่ง เป็นหัวข้อย่อย  ๆให้ผู้ใช้งานเข้าไปเลือก 
ดิกษ,า เซ่น ในหมวด E - F จะมีหัวข้อ คือ Earth Science, Economics, Education, Electrical / 
Computer Engineer, Engineering, English / Writing / Rhetoric 1Environmental Science, 
Finance .French ในหัวข้อ Education จะแบ่งเน้ือหาเป็นหัวข้อย่อย ๆให้ดิกษาถึง 119 เร่ือง 
โดยจะเป็นการสร้างการเช่ือมโยงไป ยังแหล่งของ เน้ือหาต่าง  ๆเช่น การใช้อินเทอร์เน็ตใน
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ห้องเรียนระดับอนุบาลถึงมัธยมคืกษาปีท่ี 6, เทคโนโลยีการเรียนและการลอน,เทคโนโลยีการคืกษา 
1 การลอนผู้ใหญ่ในการอ่าน 1 การใช้ เวิล์ดไวด์เว็บลำหรับงานวิจัย เป็นต้น เว็บเพจน้ีจะมีเคร่ือง

ค้นหาไว้ลำหรับค้นหาเน้ือหาท่ี ต้องการเรียน การติดต่อกับผู้จัดทำ เว็บเพจน้ืสามารถติดต่อได้ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' อีกท้ังน้ืยังลามารถส์งคำแนะนำไปยังผู้จัดทำได้ การเช้าไปใช้งาน 
ในเว็บเพจ น ื้ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนก่อนการเรียน

Boise State University ได้เสนอการเรียนการสอนผ่านเว็บใช้ซ่ือว่า “ Paradigm 
online Writing Assistant" การเช้าไปส่หลักสูตรการเรียนการสอนผ่านเว็บหลักสูตรนีผู้เรียน 
ไม่ต้องลงทะเบียนก่อนการเรียน เม่ือเช้าไปส่บทเรียนท่ีเลือกไว้ผู้เรียนจะพบกับหน้าจอท่ีแบ่งออก 
เป็น 3  ส่วน ส่วนบนจะแสดงโครงสร้างท้ังหมดของเว็บเพจน้ืและสามารถท่ีจะเช่ือมโยงไปใน 
ส่วนต่าง  ๆท่ีผู้เรียนต้องการได้ ส่วนท่ีลองจะเป็นดัชนีอยู่ทางด้านซ้ายจะเป็นดัชนีเก่ียวกับหัวข้อ 
ย่อยของเน้ือหาท่ีต้องการคืกษา ส่วนสุดท้ายจะเป็นส่วนแสดงเน้ือหา เน้ือหาจะเก่ียวช้องกับ 
การเขียนในแบบต่าง  ๆคือ

1. ค้นหาว่าจะเขียนอะไร

2. แนะนำการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ

3. การปรับปรุงแกไข

4. การเรียบเรียง

5. การเขียนวิทยานิพนธ์และเรียงความเพ่ือสนับสนุน

6. การเขียนเรียงความแบบไม่เป็นทางการ

7. การเขียนเรียงความแบบวินิจฉัย

8. การเขียนเรียงความแบบมีเหตุผลสนับลนุน

9. แหล่งเอกสารอ้างอิงประกอบการเขียน

ผู้ใช้สามารถส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังคณะผู้จัดทำได้ 
เว็บน้ืไม่ระบุกลุ่มเป้าหมาย ลามารถใช้งานได้ทุกระดับ

มหาวิทยาลัยนอร์ธเทิร์นอิลลินนอยลัได้จัดทำโฮมเพจสอนภาษาไทยผ่าน 
อินเทอร์เน็ตฃ้ึน โดยประสงค์ข้ันต้นในการทำโฮมเพจน้ืคือ เพ่ือช่วยในการเรียนการสอน 
นักคืกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทย ภายในโฮมเพจประกอบด้วย 
เน้ือหาในหนังสือเรียน ภาษาไทยข้ันประถมปีท่ี 1 ฉบับที่ใช้ในหลักสูตรประถมคืกษาพ.ศ. 2521 
แบบเรียนน้ีเน้นทักษะการอ่าน แต่ละบทจะประกอบด้วยเน้ือเร่ือง ซ่ึงนำมาจากแบบเรียนดังกล่าว
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มีแบบทดลอบความเข้าใจเน้ือหา แบบทดสอบความจำ เร่ืองตัวอักษร แบบทดลอบการฟัง 
การเขียน และการแปล ซ่ึงจะมีคำอังสำเร็จรูป พร้อมคำเฉลย มีส่วนท่ีอธิบายคำตัพท์ 
รูปแบบไวยากรณ์ พร้อมด้วยโปรแกรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนลามารถฟัง การออกเสียงท่ีถูกต้องได้ด้วย 
อีกท้ังยังลามารถส่งจดหมายอิเลคทรอนิคสํโต้ตอบและซักถามข้อสงอัยไปยังผู้สอนได้

จากตัวอย่างของการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีได้กล่าวมาน้ันจะเห็นได้ว่า การเรียน 
การสอนผ่านเว็บน้ันลามารถนำเสนอเน้ือหาการเรียนการลอนท่ีหลากหลาย อีกท้ังแต่ละ 
หลักสูตรก็มีวิธีนำเสนอเน้ือหาท่ีแตกต่างกันไปตามรูปแบบ ทีมีได้จัดแบ่งประ๓ ทของการเรียน 
การสอนผ่านเว็บตังท่ีได้กล่าวมา ผู้เรียนอาตัยเพียงทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ผู้เรียนก็จะลามารถเข้าสู่ระบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ และได้รับความรู้อันหลายหลากท่ีเว็บเพจ 
ได้เสนอมา

3.6 เทคนิคและวิธีการของการเรียนการสอนผ่านเว็บ
การเรียนการลอนผ่านเว็บจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับ 

หลักการออกแบบ และพัฒนาเว็บเพจเพ่ือการเรียนการสอนซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการเรียน 
การลอน ผู้ลอนท่ีต้องการจะนำการเรียนการสอนผ่านเว็บมาใช้ในการเรียนการลอนมักจะประสบ 
กับปัญหาเก่ียวกับการออกแบบ และการพัฒนาเว็บเพจท่ีเหมาะลม Khan(1997) กล่าวว่าการ 
พัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บควรต้องคำนึงถึงรูปแบบท่ีเหมาะลมก่อนนำการเรียนการลอน 
ออกมาใช้งานจริง รูปแบบท่ีเหมาะลมของการเรียนการสอนผ่านเว็บแต่ละรูปแบบก็มืลักษณะ

เด่นท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างของรูปแบบจะทำให้ผู้เรียนได้รับ ประลบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
ออกไปเช่นกัน

Hannum(1998) ได้กล่าวถึงปัจจัยหลัก 4 ประการท่ีควรคำถึงถึงเม่ือต้องการ 
จะพัฒนาการเรียนการลอนผ่านเว็บคือ

1. เวลา เวลาท่ีใช้ในการ'พัฒนาควรมีระยะเวลาเหมาะสม รูปแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
แต่ละรูปแบบ ควรใช้เวลาในการพัฒนาท่ีแตกต่างกันออกไป รูปแบบห้องสมุดอาจใช้ระยะเวลา 
ในการพัฒนาน้อยกว่า รูปแบบ หนังสือเรียนหรีอ ห้องเรียนเสมือน หากต้องการพัฒนารูปแบบ 
การลอนแบบมืปฎิอัมพันธ์การสอน หรือรูปแบบห้องเรียนเสมือนน้ันก็จะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน 
อีกท้ังเร่ืองของเงินทุนท่ีใช้หากระยะเวลา ในการพัฒนามีมาก เงินทุนท่ีใช้ก็ย่อมท่ีจะมากตาม 
เช่นเดียวกัน
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2. ผู้เรียน ผู้เรียนสำหรับการเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นประเด็นท่ีผู้ออกแบบการเรียนการลอน 
จะต้องตัดสินใจ และพิจารณาเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน หากผู้เรียนท่ีมีความรู้ในเร่ือง 
ท่ีจะเรียนมาก่อนล่วงหน้า อีกท้ังมีแรงจูงใจท่ีอยากเรียน รูปแบบห้องลมุดย่อมเป็นรูปแบบท่ี 
เหมาะสม แต่ถ้าหากเป็นผู้เรียนท่ีเพ่ิงเร่ิมต้นเรียนหรือมีแรงจูงใจในการเรียนน้อยการใช้รูปแบบ 
ห้องสมุดย่อมไม่เหมาะสมกับพวกเขาในกรณีน้ีหากเปล่ียนรูปแบบการลอนเป็นรูปแบบการลอน

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ย่อมจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หากผู้ลอนต้องการให้ผู้เรียน ได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม 
หรือมีกิจกรรมท่ีสมบูรณ์ กับกลุ่มการใช้รูปแบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือรูปแบบผสมผสาน 
ย่อมเป็นรูปแบบท่ีเหมาะลม (Hedberg,Brown and Arrighi,1997) ในสถานการณ์เซ่นน้ีหากเลือก 
รูปแบบห้องสมุดหรือรูปแบบหนังสือเรียน ให้แก่ผู้เรียนย่อมจะไม่เหมาะสมอย่างแน่นอน

3. จุดประสงค์ในการสอน จุดประสงค์ในการสอนมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ เซ่นกัน ผู้ลอนต้องพิจารณาว่าจุดมุ่งหมายของการลอนเป็นการถ่ายทอดข้อมูลหรือลอน 
ทักษะทางปัญหา เซ่น การแก้ปัญหาหรือไม่ รูปแบบหนังสือเรียนเป็นการถ่ายทอดข้อมูลท่ีดีท่ีสุด 
แต่ไม่เหมาะลมสำหรับ การสอนการแก้ปัญหา รูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์กับการสอนหรือรูปแบบ 
ผสมผสาน ย่อมจะเป็นตัวเลือก ท่ีดีสำหรับการสอนการแก้'ปัญหา

4. ประโยชน์ท่ีได้จากผู้ลอน การสอนบางรูปแบบผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับประโยชน์จากการ 
เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน เซ่นรูปแบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จาการ 
ส่ือสารกับผู้สอนและไต้รับประโยชน์จากผู้สอนตามลมควรการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บจำเป็นต้องตระหนักถึงปัจจัยหลาย  ๆด้าน เม่ือผู้สอนตัดสินใจเลือก รูปแบบการเรียนการ 
สอนหลาย  ๆรูปแบบท่ีมีอยู่ก็ต้องพิจารณาถึงความยืดหยุ่น ท่ีจะนำรูปแบบ แต่ละรูปแบบมาใช้ใน 
การเรียนการลอนด้วย

3.6.1 เน้ือหา
นอกจากการท่ีจะต้องพิจารณาถึงรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บก่อนท่ีจะเลือกเพ่ือ 

นำมาใช้ในการเรียนการลอน ส่ิงท่ีต้องพิจารณาอีกประการคือ ชนิดของเน้ือหา เน้ือหาเป็นสิงท่ี 
ต้องพิจารณาก่อนท่ีจะนำมาใช้ ความเหมาะลมของการเลือกเน้ือหาการเรียนท่ีเหมาะลม 
ตามรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบต่าง  ๆ Hannum (1998) ได้กล่าวไว้ว่ารูปแบบห้องสมุด 
นำเน้ือหาท่ีมาใช้ในการเรียนการลอนท่ีไม่มีความซับช้อนมาก แต่ต้องจัดการกับการเช่ือมโยง 
แหล่งทรัพยากรในอินเทอร์ณ็ตให้มีคุณค่าต่อการเรียน การลอน ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
รูปแบบหนังสือเรียนเป็นการนำเสนอเน้ือหาท่ีมีความซับซ้อนกว่า รูปแบบห้องสมุด เพราะรูปแบบน้ี
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จะเหมือนกับหนังสือเรียน'ท่ีต้องรวบรวมเอา1วัตถุประลงค์ เน้ือหา บทสรุป หรือคำถามเพ่ือ,Î เกปฎิบติ 
รวมท้ังรายการอ้างอิงไว้ด้วยกัน ผู้ลอน'อาจเพ่ิมส่ือมัลติมีเดียเข้า1ไปด้วย1ได้ เพ่ือความสมบูรณ์ของ 
บทเรียนรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับการสอน รูปแบบน้ืมีพ้ืนฐานการปฎิสัมพันธ์ของการลอน 
ท่ีเสนอ ปฏิสัมพันธ์น้ืมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอน หรือคอมพิวเตอร์ซวยแกอบรมท่ีเสนอ 
เน้ือหาผ่านเว็บ โดยมักจะมีการสร้างใน 3 รูปแบบคือ การแกฝนและแกปฏิบ้ติ 1 การเรียน และ 
สถานการณ์ โดยพิจารณาถึงหสักการปัญญานิยมและพฤติกรรมนิยม เมือสร้างการเรียน

การลอนผ่านเว็บโดยใช้รูปแบบปฏิสัมพันธ์กับการลอน ผู้สอนจะต้องตัดสินใจเลือกรูปแบบการสอน 
ให้เหมาะสมรูปแบบการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์น้ีหากบทเรียนมีความซับช้อนจะทำให้การสอนมี 
ประสิทธิภาพข้ึน รูปแบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ รูปแบบน้ืมีพ้ืนฐานมาจากการส่ือสาร 
รูปแบบน้ี'ออกแบบข้ึนมาเพ่ือสนับลนุนการส่ือสาร ระหว่างผู้สอนและ ผู้เรียนท่ีใช้เว็บเป็นการส่ือสาร 
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมาจะทำให้ผู้เรียนและผู้ลอนทราบ ข้อบกพร่องในการเรียนการสอนได้ 
ผู้สอนลามารถซ้ีแจงและอธิบายข้อผิดพลาดต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนให้กับ ผู้เรียนได้ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน 
อาจส่ือสารต่างเวลากันก็ได้โดยอาจใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั,listserv 1 การอภิปราย หรือ 
การสนทนาออนไลน์ก็ได้ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนอกจากไม่จำกัดเร่ืองของเวลาแล้ว เร่ืองของสถานท่ี 
ก็ไม่มีการจำกัด ผู้เรียนในต่างสถานท่ีกันลามารถท่ีจะส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นตาม 
ประเด็นท่ีกำหนดไว้ใด้รูปแบบห้องเรียนเสมือน รูปแบบน้ีเป็นการรวมส่วนประกอบ ทุก  ๆอย่างไว้ 
ด้วยกัน โดยมีการเช่ือมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรเช่นเดียวกับรูปแบบห้องสมุด มีเน้ือหาการลอน 
ออนไลน์เช่นเดียวกับรูปแบบหนังสือเรียน คอมพิวเตอร์ซวยสอน หรือ คอมพิวเตอร์ช่วยแกอบรม 
ออนไลน์ เช่นเดียวกับรูปแบบปฏิสัมพันธ์ต่อการสอน มีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั การอภิปราย 
การประชุมผ่าน คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ี 
มีความซับช้อนของส่วนประกอบต่าง  ๆในทุกรูปแบบ

รูปแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บในแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะเด่นท่ีแตกต่างกัน 
ออกไป ผู้สอนท่ีต้องการนำเอาการเรียนการสอนผ่านเว็บมาใช้น้ันจำเป็นท่ีจะต้องพิจารณา 
ปัจจัยต่าง  ๆตังท่ีได้กล่าว มาข้างต้น การตัดสินใจเลือกรูปแบบการสอนใดต้องพิจารณาถึงการ 
มองเห็น และความรู้สึกท่ีได้รับอีกด้วย ส่ิงท่ีมองเห็นและผู้ใช้รู้สึกได้จากองค์ประกอบของเว็บน้ัน

บางคร้ังส่ิงเหล่าน้ืก็ส่งผลถึงปัญหาในการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการลอนผ่านเว็บเช่นกัน
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การพิจารณาถึงการออกแบบการลอนน้ันเป็นส่ิงสำคัญอีกประการท่ีผู้ออกแบบและ 
ผู้สอนจำเป็น ต้องพิจารณา การออกแบบการเรียนการลอนเป็นส่ิงสำคัญประเด็นท่ีควร

พิจารณาในการออกแบบ การเรียนการลอนน้ันควรพิจารณาถึงเป้าหมายของการสอน คือ 
ลำดับเน้ือหาการลอน การพัฒนาวัตถุประสงค์ การสร้างแบบทดลอบ การวิเคราะห์ผู้เรียน 
การสร้างบทเรียน และการประเมนหลังเรียนการเรียนการลอน ผ่านเว็บท่ีดีน้ันต้องมีการออกแบบ 
การปฏิบ้ติการลอนท่ีรวมกับการออกแบบท่ัวไปต่อเน้ือหาท่ีจะใช้สอน (แนกทนทา,1998)

จากงานเขียนและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการออกแบบท่ีเก่ียวช้องกับเน้ือหาของ 
การเรียนการสอนได้แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นคือ

1. รูปแบบการสอน (Model of Instruction) การสร้างรูปแบบท่ีดีท่ีสุดได้น้ันต้องมีการดึงส่วนท่ีดี

ท่ีสุดออกมาจากรูปแบบหลาย  ๆ รูปแบบเพ่ือท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่ายท่ีสุด (Jonassen ,1994) 
ผู้ออกแบบการเรียนการลอนจำเป็นต้องอาคัยทถุษฎีการเรียนเพราะทฤษฏีการเรียนมีความสำคัญ 
ท่ีจะเป็นรายละเอียด ของกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบการใช้ล่ือหลายมิติ 
(Yang,1996) ความรู้ต่าง  ๆจากรูปแบบทฤษฏีหลาย  ๆทฤษฏีจะเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยี (Feng ,1996 ; Henderson,1996 ; Jonassen ;1994) อีกทัง Knowles (1970) 
กล่าว่า หลักการเรียนรู้ของ ผู้ใหญ่ได้ถูกใช้เป็นฐานในการสร้างและออกแบบการแกอบรม

ผ่านเว็บ (Web - Based Training) โดยมีหลักการท่ีผู้ใช้ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเรียนรู้ 
ไปพร้อมกับการใช้งานด้วย (Collins 1 Matin and Vocke, 1997) McManus (1996) กล่าวถึง 
ความลัมพันธ์ของทฤษฏีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility) และ การออกแบบล่ือ 
หลายมิติ (Hypermedia Design) จะเหมาะลมสำหรับ งานด้านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการเรียนรู้ผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตน้ันไม่มีฃ้อจำกัดด้านเวลาหรือสถานท่ี และลักษณะบุคลิกภาพ ดังน้ันผู้เรียน 
จึงควรมีหน้าท่ีรับผิดชอบตนเองในการเรียนด้วย (Locatins andWeisburg,1997)

2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน McManus (1995) กล่าวถึง การสร้างหลักสูตรเพ่ือ 
การดึกษาน้ันแบ่ง จุดประสงค์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนเพ่ือการออกแบบซ่ึงก็คือ จุดต่าง ๆ

ท่ีผู้ออกแบบต้องการล่ือ'ให้ ผู้ใช้ อีกส่วนหน่ึงก็คือเพ่ือผู้ใช้ แต่โดยมากแล้วเราไม่สามารถรู้ได้ว่า

ผู้ใช้ต้องการอะไร ผู้ออกแบบจึงควรท่ีจะล่ือออก มาให้แน่ชัดก่อนว่าจุดมุ่งหมายของตนคืออะไร 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะมีผลต่อพุทธพิลัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ในลักษณะตามธรรมชาติ 
ของโปรแกรม (VanHoozer, et al., 1987) ซ่ึง Bloom (1956) ได้กล่าวว่า ขอบเขตความรู้และ 
การวิเคราะห์ รายละเอียดเบ้ืองต้นไว้ล่วงหน้า จะสามารถให้รายละเอียดของ กิจกรรมจากระดับ



พ้ืนฐานไปสูงระดับสูงข้ึน หากผู้เรียนท่ีมีความก้าวหน้ามากกว่าผู้เรียนคนอ่ืน  ๆ ควรจะมี 
ส่วนของโปรแกรมเป็นส่วนกำหนด ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อโครงสร้างของโปรแกรมด้วย (Collins 1 
Matin and Vocke,1997)
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3. การเสรีมแรง (Reinforcement) Collins 1 Matin and Vocke (1997) ได้เสนอเกณฑในการ

ออกแบบโปรแกรมให้มีการเสรีมแรงและมีการประเมินผลตนเองภายในเว็บ เพราะเป็นส่ิงท่ี

ท้าทายส่ิงหน่ึง สำหรับผู้ออกแบบบทเรียนท่ีพวกเขาไม่สามารถจะคาดเดาเก่ียวกับแนวทางท่ี

ผู้เรียนว่ามีความต้องการอะไร ดังน้ันจึงควรจะต้องมีการปรับเอาทฤษฏีเข้ามาช่วยในการสร้าง 
เม่ือผู้สร้างต้องการการให้การเสรีมแรง ผู้สร้างควรจะจัดให้มีผลย้อนกลับแบบสาขาเพ่ือท่ีผู้ใช้ 
ท่ีมีข้อสงลัยจะได้รับคำตอบท่ีตรงกับท่ีตนเองต้องการ อย่างดีท่ีสุด (Ference and Vockell 1994 ; 
Kilby 1994)

4. ความลามารถในการเก็บบันทึก (Record-Keeping Capabilities) Lawless and Brown 
(1997) กล่าวว่า ความสามารถในการเก็บบันทึกน้ีถือว่ามีความสำคัญท้ังกับผู้สร้างและผู้ใข้ 
เน่ืองจากความสามารถในการ บันทึก น้ีจะช่วยบอกและบันทึกผลงานและพัฒนาการของผู้เรียน 
นอกจากน้ีระบบดังกล่าวยังมีความสำคัญ กับการเก็บข้อมูลเพ่ือท่ีจะนำไปสืกษาวิเคราะห์

ในการสร้างต่ออีกด้วย อย่างไรก็ตามข้ันตอนท่ีว่าน้ีมิได้มี ความซับซ้อน โดยผู้ใช้สามารถนำ

ข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้แล้วมาใช้ในการคืกษๆต่อได้ทันที โดยการบันทึกเป็น "dribble file"

ดยไฟล์ชนิดน้ีลามารถใช้ในการเข้าถึงการใช้โปรแกรมและในส่วนของจุดมุ่งหมายท่ีจะพิจารณา 
แก้ไขให้โปรแกรมมีความทันสมัย

5. ความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน (User Accommodation) Lawless and Brown (1997)

ได้กล่าวถึงข้อแตกต่าง ท่ีเห็นได้ซัดท่ีสุดระหว่างการเรียนแบบปกติกับการเรียนผ่านระบบ multime­

dia น้ันคือ เร่ืองของการควบคุม การเรียน การเรียนแบบปกติจะมีการกำหนดส่ิงท่ีผู้ใช้จะต้อง 
เรียนไปก่อนแล้ว ในขณะท่ีในระบบ multimedia น้ันผู้ใข้จะเลือกได้ว่าตนเองต้องการเรียนเร่ืองใด 
นอกจากน้ีเรายังได้ผลประโยชน์ท่ีว่าน้ีจากระบบ เวิล์ดไวด์เว็บด้วย Ayersman and Minden

(1995) กล่าวว่าล่ือหลายมิติสามารถทำให้เกิดความเหมาะสม ในรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
ท่ีมีความแตกต่างกันผู้เรียนแต่ละคนจะไม่สามารถเรียนรู้ทุกอย่างได้เหมือนกันหมด ผู้เรียนจะมี 
ความแตกต่างกันไปตามความสามารถด้านต่าง  ๆของผู้เรียนเอง เช่น วิธีการเรียน, จุดมุ่งหมาย
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เป็นต้นดังน้ันผู้สร้างจึงต้องพยายามเลือกและออกแบบให้สีท่ีสุดสำหรับกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย 
(Weller, Repman, Lan,and Rooze ,1995)

3.6.2 การออกแบบ

การพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันยังมีส่วนประกอบอ่ืน  ๆท่ีผู้ออกแบบ 
บทเรียน และผู้ลอนต้องพิจารณามีอีกหลายประการ โดยพิจารณาได้จากเขียนและวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ หน้าจอ การใช้สีและตัวอักษร การใช้ภาพและส่ือมัลติมีเสีย 
และส่วนซ้ีนำท่ี ใช้กับเว็บ 
1 รูปแบบของหน้าจอ (screen format)

1.1 ความสมดุลย์ของการออกแบบหน้าจอ (Balanced Page Design)

Olsen (1997) กล่าวว่า การโต้ตอบท่ีสีของโปรแกรมควรมีความสมดุลยัในการ 
ออกแบบ และการสร้างด้วยเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ การเลนอรูปแบบท่ีถูกต้อง เช่น การติดต้ัง

ช่องว่าง และ ขนาดของหัวข้อย่อย จะมีประโยชน์ต่อการสร้างและการกำหนดรูปแบบ เพราะ 
ลักษณะท่ีปรากฏของ เว็บเพจมีความเรียบร้อยสวยงามเม่ือสร้างเสร็จล้ิน (Lynch and 
Horton,1997) อีกท้ัง Norman (1997) ยังกล่าวอีกว่ารูปแบบหน้าจอท่ีสีควรมีการจัดวางวัตถุให้ 
ตรงกันทุกหน้าจอ ใช้ขอบเพ่ือแสดงความต่างของ พ้ืนหน้าและพ้ืนหลังให้ซัดเจน

1.2 โฮมเพจ (Home Page)

Lynch and Horton (1997)กส่า1ว่า ช่วงบน 4 น้ิวของโฮมเพจมีความสำคัญ 
การออกแบบ หัวข้อควรดูผู้ใช้งานเป็นพ้ืนฐานว่าโดยเฉล่ียคือใคร และขนาดจอภาพโดย

เฉล่ียท่ีจะมองเห็นหน้าจอแรก ของข้อมูล โดยเฉล่ียหน้าจอคอมพิวเตอร์จะมีขนาด 14 -16 น้ิว 
โดยวัดจากเลันทะแยงมุมและ มีความละเอียด 640 X 480 pixels ดังน้ันเว็บเพจควรมีขนาด 
ไม่เกินขนาดของจอภาพท่ีมีฃนาด 14 -16 น้ิว ถ้าหน้ามีความกว้างมาก  ๆ ผู้ใช้จะต้องเปล่ียนมา

เล่ือนแถบในแนวนอนในลักษณะเถ้นตรง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะทำให้ผู้ใช้เกิดความรำคาญเป็นอย่างมาก 
(Lynch and Horton, 1997) การออกแบบหน้าจอท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการขยายจำนวนตัวเลือก 
ท่ีสามารถมองเห็นได้เม่ือได้ดูว็บเพจน้ิ เน้ือหาในส่วนของหน้าจะสามารถกระตุ้นความสนใจ

ของผู้ใช้ ดังน้ันมันเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีเน้ือหาควรจะเสนอ ในเร่ืองท่ีคนสนใจและนิยม ดังน้ันผู้ใช้

จะเป็นคนท่ีเข้าไปหาส่ิงท่ีต้องการและส่ิงท่ีค้นหาในท่ีต้ัง Lynch and Horton (1997) กล่าวว่า 
หัวข้อของหน้าควรมีลักษณะโดยกระซับและมีความเหมาะลม นิยามเน้ือหาต้ังแต่หัวข้อเป็น
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ข้อความซึงจะกลายเป็นข้อความทีอยู่ในคันหน้า(bookmark)pาผู้ใช้เลือกท่ีจะเพ่ิมแหล่งช้ีทรัพยากร 
สากลในรายการของเขา

1.3ลักษณะเฉพาะของภาพ (Graphic)

Lynch and Horton (1997) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายหลักท่ีเราต้องการ 
ออกแบบ รูปภาพ คือ เพ่ือให้เว็บของเรามีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง การจัดรูปแบบหน้าท่ีดีจะ

ทำให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจสาระสำคัญและความสัมพันธ์ของหน้าน้ัน และความสัมพันธ์ต่อหน้า 
อ่ืน  ๆได้ โดยการวางโครงร่าง 1 ชนิดการพิมพ์ และ การอธิบายภาพ , การใช้การออกแบบภาพ 
นำสายตาของผู้อ่านให้ผ่านในหน้าน้ัน

1.4 การออกแบบหน้าจอ (Screen Design)

Lynch and Horton (1997) กล่าว่า ประสิทธิภาพการออกแบบต้องการการระวัง 
ดูแลรูปแบบข้อความ และการเช่ือมโยง อีกท้ังเร่ืองของขนาดของภาพ ดังน้ันเว็บเพจจะบรรจุ 
ลงเร็ว เม่ือเข้าไปด้วยโมเด็ม 28.8 kbs. และเวลาท่ีใช้ติดต่อควรน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ดังน้ันการ 
ออกแบบควรจะใช้งาน โปรแกรมได้ง่าย และควรจะได้ระบุช่วงเวลาระหว่างใช้ เว็บเพจท่ีมีคุณภาพ 
จะทำให้ผู้ใช้เกิดความต้องการ และสามารถได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในท่ีต้ังควรปรับปรุง 
เทคโนโลยีเพ่ือความคาดหวังและกำหนดให้ผู้ใช้ สามารถใช้งานง่ายโดยดูจากล่วนเช่ือมประลาน 
กับผู้ใช้งาน (interface) ท่ีใช้ ส่ิงท่ีไม่จำเป็นท่ีใล่ลงไปจะซัดขวางในทางของผู้ใช้

McManus (1995)กล่าว่า เว็บทีมประสิทธิภาพของควรมีความลมดุลย์'ของ 
ข้อความกับภาพ ผู้ใช้เว็บไม่ต้องการอ่านเน้ือหามากเกินไป เพราะ ความเร็วในการอ่านจาก 
จอคอมพิวเตอร์ท่ีมีมากกว่า 25% จะช้ามากกว่าการอ่านข้อความจากกระดาษ ผู้ใช้จะข้ามส่ิงที, 
นอกเหนือท่ีเขาเห็นว่า วุ่นวายและจะพิจารณาแต่จุดเด่นของเน้ือหา

1.5 หน้าท่ีของรูปแบบหน้าจอ

McManus (1995)กล่า1ว่า รูปแบบของเว็บควรจะออกแบบให้สนับสนุนผู้ใช้ใน 
หลาย  ๆระดับ เช่นผู้ใช้งานแต่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียว ซ่ึงเป็นผู้ใช้งานในระดับต่ําลุด 
ให้สามารถรับรู้การใช้งานได้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันน้ืล่วนใหญ่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะใช้ 
การติดต่อผ่านเว็บ โดยมีการสนับลนุนจากระบบ multimedia เต็มท่ี ทำให้จำนวนผู้ใช้งานเว็บมี 
จำนวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ควรมีโครงสร้าง ของโปรแกรมท่ีทำให้ผู้ใช้งาน
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เรียนรู้และใช้งานง่ายโดยมีวิธีการท่ีชัดเจน ไม่ชับซ้อน เม่ือผู้ใช้ต้องการใช้งานโปรแกรมการ 
ออกแบบก็ควรจะออกแบบให้มีข้ันตอนการทำงานท่ีน้อยท่ีสุดเพ่ือง่ายต่อการใช้งาน อีกท้ังควรมี 
การออกแบบรูปหน้าและขนาดท่ีดีเพ่ือท่ีผู้ใช้จะได้ไม่ต้องเล่ือน scroll bar มาอ่านให้วุ่นวาย 
ข้อมูลท่ีมีความสำคัญควรจัดให้อยู่ส่วนบนของจอเม่ือหน้าจอปรากฏ (Nieson,1996)

ผู้ใช้ท่ัวไปควรจะสามารถใช้โปรแกรมได้เลยโดยไม่ต้องอาคัยการช่วยเหลือจากโปรแกรมอ่ืน  ๆ
(Norman,1997) Lynch and Horton (1997) ; McManus (1995) ได้กล่าวถึงลักษณะของเว็บ 
จะส่งเสรีมให้เกิดความถูกต้อง ของเอกสาร ด้วยหัวช้อท่ีประกาศตรงกัน 1ผู้เขียน 1 ความลัมพันธ์- 
เก่ียวข้อง กับผู้เขียนกับสถาบัน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงยืนบันในความถูกต้องและการเช่ือมโยงท้ังหมด 
และข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน และเน้ือหาของเว็บสามารถเปล่ียนกับ ส่ิงท่ีลัมพันธ์ได้ง่าย กล่าวโดยสรุป 
ในการออกแบบท่ีเก่ียวข้องกับหน้าจอ น้ันส่ิงสำคัญคือ ความคงท่ีของหน้าจอ หน้าจอท่ีสร้างข้ึน

มาเพ่ือใช้กับการเรียนการลอนผ่านเว็บต้องออกแบบให้เกิดความคงท่ี และใช้ส่วนประกอบของ 
ภาพและข้อความท้ังหมดให้มีความสมดุลย์ การออกแบบให้คงที และสมดุลย์ได้น้ันเราอาคัย 
แม่แบบ (template) ได้ แม่แบบน้ีจะเป็นต้นแบบของบทเรียนโดยจะมี ส่วนประกอบทุก  ๆอย่าง 
อีกท้ังตำแหน่งต่าง  ๆในรูปแบบเดียวกันท้ังหมดก่อนท่ีจะลงมือสร้าง ผู้สร้างต้องพิจารณาถึงส่ิงท่ี 
มองเห็นส่วนน้ีเป็นสำคัญ

2. ตัวอักษรและสี

2.1 ตัวอักษร

Fister (1996) กล่าวว่า การใช้ความแตกต่างระหว่างกันมาก  ๆ ของชนิดตัว 
อักษรจะทำให้ การนำเสนอเลอะเทอะอ่านยาก

2.2 ลี (colors)

Fister (1996) กล่าวว่า สีท่ีมี'พลัง เช่น แดง และ ต้ม ลามารถช้ีให้เห็นความ 
แตกต่างชัดเจนในการใช้มากเกินไป ลีเขียว สีฟ้าและนํ้าตาลดูสบายแต่จะ ไม่ดึงดูดความสนใจ 
สิท่ีดู เป็นกลาง คือการใช้สีท่ีมีลักษณะเบา ในการเลือกใช้สีดำสำหรับพ้ืนหลัง ด้วยตัวอักษรสิดำ 
สำหรับตัวอักษร ท่ีมีสีไม่ชัดเจน

2.3 ส่วนประกอบของใจความ (textual elements)

Hannam (1998) ได้กล่าว่า ข้อความในการเรียนการลอนผ่านเว็บควรเป็นการ 
เขียน ให้ได้ใจความ ใช้ภาษาท่ีผู้เรียนคุ้นเคย ไม่ใช้คำและประโยคท่ีชับช้อนมากเกินไป ควรสร้าง 
ความชัดเจน ของหัวข้อ ใช้ตัวอักษรท่ีอ่านง่ายและมีขนาดท่ีเหมาะลมควรหลีกเล่ียงการไซ้ 
ข้อความท่ีขีดเลันใต้เพราะ การเขีดเลันใต้น้ันจะหมายถึงการเช่ือมโยงไปบังสถานท่ีอ่ืน
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2.4 หน้าท่ีของตัวอักษรและสี (Functionality)

Fister (1996) กล่าวว่า สีและตัวอักษรใช้ในการออกแบบเพ่ือสนับลนุนเคร่ืองมือ 
ในการเรียน คุณลักษณะการออกแบบแสดงในการสอนให้น่าดู ตังน้ันผู้ใช้ต้องการท่ีจะใช้

โปรแกรมให้ผ่านท้ังหมดเพ่ือ บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เม่ือเกิดการผิดพลาดจะเกิดเป็น 
ความลับลนจากโปรแกรม การใช้ควรกำหนดผู้ใช้ ในวิธีการเรียน และไม่มืวิธีการเรียนการลอน

3. ภาพเสยง และ วดิทัศน์ (Graphics 1 Audio and Video)

3.1 ภาพ (Graphic)

Norman (1997) แนะนำว่า ไม่ควรใช้ภาพท่ีไม่มีความสำคัญ จุดมุ่งหมายของ 
การใช้ภาพ คือ ล่งเสรีมข้อความ แต้ถ้าใช้มากเกินไป จะทำให้เกิดความรำคาญได้ ภาพท่ีใช้ควร 
ใช้เพ่ือเพ่ิมหรือเสรีม ข้อความ (เช่น การต่อเติมใน จุด  ๆเดียว มากกว่าการต่อ หลาย  ๆจุด)

ควรเลือกใช้ภาพท่ีมืระยะเวลา ในการบรรจุลงไม่ยาวนาน

3.2 เสียง และ วีดิทัศน์ (Audio and Video)

McManus (1995) กล่าวว่า การใช้เสียงและวีดิทัศน์บนเว็บต้องใช้ซอฟต์แวร์ 
โดยเฉพาะ ตังน้ันการเลือกใช้ควรมีการพิจารณา เน่ืองจากผู้ใช้ท้ังหมดไม่ได้มีความสามารถ 
ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือ ประลบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ท่ีพอ  ๆกัน ส่ิงหน่ึงควรจะประเมิน 
ความต้องการสำหรับภาพวีดิทัศน์และเสียง ท่ีจะนำมาใช้ในเคร่ืองมือการเรียน คือ ผู้ลอนลามารถ 
นำเลนอเน้ือหาบางอย่างท่ีเพียงใช้ข้อความก็ลามารถ เข้าใจได้ดีแล้ว ขณะที่ยังไม่มืความจำเป็น 
ต้องใช้เสียงและภาพวีดิทัศน์ ไฟล์เสียงและวีดิทัศน์จะมืขนาดไฟล์ท่ีใหญ่ และเน่ืองด้วยขนาด

ไฟล์ท่ีใหญ่และความเร็วในการถ่ายข้อมูลมาจะเป็นส่ิงจำกัดในการออกแบบ มัลติมืเดียท่ีใช้กับเว็บ

3.3 หน้าท่ีของภาพเสียง และวีดิทัศน์ (Functionality)

Lynch and Horton (1997) กล่าวว่า ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ควรมีการแบ่ง 
ประ๓ ทให้เหมาะลมเพ่ือเป็นแนวทางลน์บสนุนการเรียน ควรมีการช่วยเหลืออย่างพอเพียง

ในการเรียนการสอน ต้ังแต่ลดความเร็วท่ีเป็นประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ หลีกเล่ียงการ 
หยุดช่ัวขณะ (pausedละหยุด (stop) เม่ือระบบไม่สามารถควบคุมผลกระทบเน่ืองจากล่ือต่าง  ๆ
ผลกระทบของน์ลติมีเดียควรเป็นการบรรจุลงในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ผู้ใช้ลามารถเก็บงานท่ี 
ปฏิบัติ'ขณะเรียน
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Hannum(1998) ได้กล่าวว่า การใช้ภาพและส่ือเป็นส่วนท่ีเพ่ิมเข้าไปใน 
บทเรียนการเรียนการลอนผ่านเว็บโดยจะช่วยให้เน้ือหาการเรียนการสอนชัดเจนมากย่ิงข้ึน ถ้ามี 
ภาพมากเกินไปผู้เรียนก็จะลด ความสนใจจากบทเรียนไปได้ ถ้าเลือกภาพมาใช้ความเลือกภาพ 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอน ภาพท่ีนักเรียนไม่คุ้นเคยหรือภาพท่ีมีความซับช้อนมาก  ๆ
ก็ย่อมทำให้นักเรียนเกิดความสับสนได้ หากจะใช้ภาพเคล่ือนไหวน้ันก็จะต้องพิจารณาว่า 
ภาพเคล่ือนไหวน้ันจะทำให้ผู้เรียนหันเหความสนใจออกจากบทเรียนไปหรือไม่ ผู้สร้างจำเป็น 
ท่ีจะต้องตระหนักถึงการใช้ภาพและล่ือต่าง  ๆท่ีนำมาใช้ประกอบ ล่ือเหล่าน้ีจำเป็นท่ีจะต้อง 
สนับลนุนการเรียนไม่ใช่มีไว้เพ่ือความสวยงาม

4. ส่วนข้ึนำการช่วยเหลือ (Navigational Aids)

4.1 รายการ (Menu)

Lynch and Horton (1997) กล่าวว่า รายการจะทำให้ผู้ใข้ได้เข้าใจถึงโครงสร้าง 
ของเน้ือหาการลอน โปรแกรมในหลาย  ๆระดับจะมีความจำเป็นและมีผลต้ังแต่การเรียนการลอน 
ผ่านเว็บท่ีเป็นลักษณะโครงสร้างแบบสาขาในตามธรรมชาติของมัน คำส่ังของรายการควรมี 
โครงสร้างในการทำงาน ท่ีง่ายและรู้ได้เอง (Hoffman, 1990) ช่ือของรายการควรเป็นการสร้าง

ความแน่นอนท่ีว่าครอบคลุม และมีความลึกซ้ึง ผลของความชัดเจนของแนวทางจะช่วยให้

มองเห็นได้ท้ังโปรแกรม รายการควรมี หมายเลขให้เลือกเป็นดัวเลขและขยายข้อความท่ีเป็น 
ตัวเลือกให้ มีลำดับ (Norman,1997) งานแรกลำหรับการออกแบบคือ การสร้างให้ผู้ใข้เกิดการ 
มองเห็นท่ีดีท่ีมีการควบคุมตรงกัน ส่วนใดเป็นส่วนใด และเน้ือหาเป็นการรวบรวมความเหมาะสม 
มีเหตุผลและทำนายได้ (Lynch and Horton,1997)

4. 2. สัญรูป (Icon) และปม (Button)

Lynch and Horton (1997) กล่าว่า สัญรูปเป็นส่ิงนำทางให้ผู้ใช้ลามารถใช้ 
โปรแกรมได้ ลักษณะท่ีปรากฏน้ืทำให้ง่ายโดยข้ึนกับการเรียน ผู้ใช้สามารถใช้เป็นแนวทางใน 
บทเรียนได้และผ่านโปรแกรมได้ เว็บควรจะมีสัญรูปในหลาย  ๆรูปแบบปุมและสัญรูปเป็นสิงท่ี 
สำคัญมากท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานลามารถ ใช้โปรแกรมได้ ปมและสัญรูปจะทำให้ผู้ใช้เข้าใจใน 
โครงสร้างและคำส่ังของหลักการของท่ีต้ังน้ี
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4.3 โปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser)

McManus (1995) กล่าวว่า โดยทางเทคนิคแล้วโปรแกรมเดียวท่ีผู้ใช้ต้องเรียนรู้ 
ท่ีจะใช้คือ โปรแกรมค้นดูเว็บ ซ่ึงก็ไม่ถือว่ายากนัก เพราะคนล่วนมากใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ 
ในการทำงานอย่างอึนอยู่แล้ว และ Lynch and Horton (1997) กล่าวเสริมว่า โปรแกรมค้นดูเว็บ 
ท่ีผู้ใช้ใช้น้ันควรง่ายในการนำข้อมูลออกมา สามารถเช่ือมโยงไปยังข้อความ ภาพ เลียง 
และวีดิทัศน์ได้

4.4 ข้อความหลายมิติ (Hypertext link )

Lynch and Horton (1997) กล่าว่า การใช้ข้อความหลายมิติทำให้เป็น 
แนวทางในการไปยังเว็บอ่ืน  ๆ การใช้ Hypertext link สร้างกา?โต้ตอบ ยับส่ิงแวดล้อมได้สูง 
ลักษณะของเว็บท่ีสำคัญคือ ข้อความหลายมิติท่ีเช้าเร่ืองสามารถสนับลนุนข้อมูลเพ่ือการสอน 
(McManus,1995)
4. 5 การใช้คีย์บอร์ด(บรe of direct Keyboard Navigation)

การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ยับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรจะมีความง่าย และผู้ไข้ 
ลามารถใช้คีย์บอร์ดท่ีเป็นคำลังอย่างลัน (short cut) เพ่ือตัวเลือกอ่ืน  ๆ การใช้แบบน้ีเป็นการ 
จับต้องได้โดยตรง โดยจะอนุญาตให้ผู้ใช้ใต้ควบคุมได้โดยตรง ลามารถจะย้ายเปล่ียนแปลง

วัตถุ (object) ในหน้าจอได้มากกว่าเช้าไปเป็นลำดับของคำลัง (Norman,1997) และไม่ควรช่อน 
คำลังนอกจากจะมีลำเนาบนจอ คำลังท้ังหมดควรเป็นการเช้าผ่านจากลัญรูปบนหน้าจอ ผู้ใช้ 
ลามารถจบการทำงานโดยใช้คำลังยับปม Escape Key (Collins 1 Matin and Vocke,1997)

4.6 หน้าท่ีของล่วนช้ีนำท่ีช่วยเหลือ (Functionality)

Collins 1 Matin and Vocke (1997) กล่าวว่า คุณลมปติของการออกแบบเว็บ 
ควรใช้แนวทาง ท่ีง่ายในการใช้โปรแกรม รูปแแบบจะข้ึนยับลักษณะของเว็บท่ีสร้างข้ึนมา

โดยสามารถใช้ระบบปฏิปติการ ใด  ๆก็ได้ Olsen (1997) กล่าวว่า ผู้ใช้ควรจะได้รับรู้ว่าตนเอง 
อยู่ ณ จุดใด โดยการมีแผนท่ีหรือ เคร่ืองวัดการทำงาน (progress indicator) การสร้างโฮมเพจ 
ท่ีดีควรมีการวางระบบแกนหลัก (spinal structure) เพ่ือท่ีจะใช้งานได้ง่ายข้ึน โดยในระบบหลักน้ี 
ควรจะมีคำอธิบาย การให้ความหมาย การจำลอง สถานการณ์ฯลฯ เก่ียวยับเร่ืองท่ีอ้างอิงหรือ 
เก่ียวช้องด้วย ผู้ใช้ควรจะย้อนกลับไปมาระหว่างหน้าต่าง  ๆและล่วนหน้าหลักของ local site
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Norman(1997) ; Collins 1 Matin and Vocke (1997) กล่าวว่า คุณลักษณะของเว็บควรมี 
การเตรียมการสำหรับ ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนมาควรจะ ลามารถให้

ข้อมูลแก่ผู้ไช้ว่าเกิดข้อผิดพลาดอะไร โดยมีลักษณะเป็นกรอบข้อความและให้คำอธิบายชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้ไช้งานลามารถท่ีจะแก่ไขเหตุการณ์ดังกล่าวจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานของผูใช้คือจะสามารถควบคุม 
ระบบได้อย่างง่ายๆผู้1ช้งาน เร่ิมต้นสามารถจะร่วมกิจกรรมได้จนจบ ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
ควรจะมีความสนุกสนาน ถ้าปัญหาเกิดข้ึนความช่วยเหลือควรมีเกิดข้ึนตามมาด้วย ส่วนข้ึนำจะ 
เป็นส่วนท่ีเคล่ือนย้ายผู้ไข้งานไปยังส่วนต่าง  ๆภายในเว็บโดยอาดัยหลักการของข้อความหลายมิติ 
ท่ีจะเป็นส่ิงเช่ือมโยง ไปยังสถานท่ี ท่ีผู้ใช้ต้องการแต่บางคร้ังผู้ใช้งานก็'อาจ'จะ หลงทางไม่สามารถ 
กลับมายังโฮมเพจได้เน่ืองจากการออกแบบท่ีไม่เหมาะสม การพัฒนาการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
จะต้องจัดเตรียมส่วนช้ีนำให้ผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือโดยตลอด ผู้เรียนควรจะได้ทราบว่า

ตนเองอยู่ท่ีใด และผู้ออกแบบควรควบคุมการใช้งานของผู้เรียนได้อย่างไร

3.6.3 การทดสอบ
ประเด็นสุดท้ายท่ีควรพิจารณาเม่ือต้องการพัฒนาการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บคือ การทดสอบ (Testing) ผู้ออกแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บน้ันจำเป็นท่ีจะต้อง 
ตระหนักถึงความแตกต่าง ระหว่างเพศ อคติ การแช่งชัน และประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีความสำคัญกับการออกแบบว่าอคติเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการทดสอบผ่าน 
คอมพิวเตอร์ (Parshall and Kromry,1993) ซ่ึงสรุปข้อดีและข้อด้อยของการทดสอบ ดังตาราง

ข้อดี ข้อด้อย

1. ลดเวลาการทดสอบ 1. ข้ึนกับระดับความคุ้นเคยคอมพิวเตอร์

ของผู้ไซ้งาน

2. ให้ผลย้อนกลับทันทีด้วยคะแนน 2. ความวิตกกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

3. จัดเป็นตารางได้ง่าย 3. ผู้ทดสอบไม่มีประสบการณ์ไนการใช้

คอมพิวเตอร์

4 . เพศ,อายุ 1การแช่งชัน

บางทีเป็นปัจจัยในการทดสอบ
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4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เร่ิมข้ึนโดย 
การค้นพบ ของกองทัพอากาศของสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1952 เป็นวิธีการศึกษาและวิจัยส่ิง 
ต่าง  ๆโดยการลอบถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีต้องการวิจัย และมีการเปิดเผย 
เทคนิคน้ีเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1962 (เกษม บุญอ่อน, 2522) (อ้างถึงในบัญชา สำรวยร่ืน,2540) 
โดยนักวิจัยของบริษัทแรนด์ (The Rand Corporation) ซ่ือโอลาฟ เฮลเมอริ (Oiaf Helmer) และ 
นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalky) เทคนิคเดลฟายน้ีเป็นเทคนิคท่ีคาดการณ์อนาคตและยังเป็น 
เทคนิคท่ีใซ้ส่ือสารระหว่างผู้เช่ียวชาญ ช่วยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนได้รับข่าวสารและแลกเปล่ียน 
ความเช่ียวชาญระหว่างกันโดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน โดยตรงเซ่นเดียวกับการระดมสมอง (Brain 
storming) หริอการประชุมแบบอ่ืนๆ เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ ต่อมามีการ 
ปรับปรุงไปบ้างแต่ระเบียบวิธีการใหญ่  ๆยังเหมือนเดิม คือ การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
อย่างเป็นระบบโดยการขอให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน ทำการคาดการณ์ว่า ภายในเวลาท่ีกำหนด

เช่นอีก20 ปี ข้างหน้าจะมีเหตุการณ์ใดหรือแนวโน้มใดเกิดข้ึนบ้าง จากน้ันผู้วิจัยจะนำข้อมูล 
ท่ีได้มาวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับในรูปสถิติอย่างง่าย ส่งกลับไปยังผู้เช่ียวชาญแต่ละคน

พิจารณาคำตอบเดิมของตนเปรียบเทียบกับกลุ่ม แล้วทำการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบท่ี

ผู้วิจัยกำหนดอีกคร้ัง จากน้ันผู้วิจัยก็นำข้อมูลมาวิเคราะห์ใหม่ แล้วอาจป้อนข้อมูลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง โดยปรกติกระบวนการทำซ้ํา (Interactive

Process) แบบน้ีจะดำเนินการอยู่ 2 - 3 รอบจนกว่าจะได้คำตอบท่ีเป็นฉันทามติ หรือ Consensus 
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญจุดประสงค์การทำซ้ําดังกล่าวก็เพ่ือท่ีจะได้กล่ันกรอง (Refine) ความเช่ียวชาญ 
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญน่ันเอง (ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์,2535) (อ้างถึงใน สุขวิทย์ ป้ทอง,2541)

4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

ปัจจุบันมีการวิจัยจำนวนมากมายท่ีใซ้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย 
ซ่ึงนับเป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับความนิยมจากผู้วิจัยเป็นอย่างมากอีกวิธีหน่ึง 
และในส่วนของ ความหมายของเทคนิคเดลฟายน้ันได้มีผู้ให้ความหมายไว้พอสรุปได้ดังน้ี

ประยูร ศรีประสาธน์ (2523) ไดให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เดลฟาย 
คือขบวนการ ท่ีเลาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่มคน เก่ียวกับความเป็นไปได้ 
ในอนาคตในเร่ืองเก่ียวกับ เวลา ปริมาณ และหรือ สภาพท่ีต้องการจะเป็น ทังนิโดย,วิธีการ 
เลาะหาความคิดเห็นด้วยการใช้แบบลอบถาม แทนการประชุม
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ดิลก บุญเรืองรอด(2538) กล่าว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการนำความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญมาใช้อย่างมีระบบและมีแบบแผนหรือเป็นการค้นหาขัดเกลาการตัดสินใจของกลุ่ม 

เทียนฉาย กีระนันท์ (2529) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ 
อีกแบบหน่ึง ท่ีได้รับการประดิษฐ์และการพิจารณาข้ึนมาเพ่ือใช้ในการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะ 
อาจเรียกว่า DT เป็นวิธีการ ทีใช้กำหนดโครงสร้างของกระบวนการส่ือสารระหว่างสมาซิกในกลุ่ม 
เพ่ือให้บรรลุ ผลในการพิจารณาปัญหา ท่ีซับช้อนมาก  ๆรวมกัน โดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวกับ 
อนาคตเซ่นน้ี จะเป็นปัญหาท่ียุ่งยากขับช้อนมาก  ๆ เกินกว่าท่ีคนใดคนหน่ึงจะสามารถ 
วิเคราะห์ได้ถ่ีถ้วนและรอบคอบพอ

บัญชา สำรวยร่ืน (2540) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการอย่างเป็น 
ระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นหรือการตัดสินใจ ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในสาขาใด 
สาขาหน่ึงเก่ียวกับแนวโน้มจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถามใน

ลักษณะของการระดมความคิด โดยท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญไม่จำเป็นต้องมาเผชิญหน้ากัน ท้ังน้ีเพ่ือ 
ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความคิด เห็นท่ีลอดคล้องกัน และมีความถูกต้องน่าเช่ือถือมากท่ีสุด

ลุฃวิทย์ ป้ทอง (2541) กล่าวถึง เทคนิคเดลฟายว่า เทคนิคเดลฟายเป็น 
กระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวช้องกับอนาคต 
จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้ ข้อมูลท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ 
มากท่ีสุด โดยท่ีผู้วิจัยไม่ต้องนัดสมาซิกในกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญ มาประชุมกัน โดยตัดสินปัญหา 
ในรูปแบบของการตอบแบบลอบถามซ่ึงเทคนิคน้ี จะทำให้ผู้วิจัยลามารถระดมความคิดเห็นจาก 
ผู้เช่ียวชาญในท่ีต่าง  ๆได้โดยไม่มีข้อจำกัด รวมท้ังประหยัด เวลาและค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟายยังช่วยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็น ได้อย่างอิสระ 
และไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลทางความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือเสียงล่วนใหญ่

จากความหมายช้างต้นพอจะสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิค 
การวิจัยท่ีอาค้ยกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง  ๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกัน และมีความถูกต้องน่าเช่ือถือมากท่ีลุด 
เคร่ืองมือวิจัยคือ แบบลอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายน้ีเป็น

กระบวนการวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการคาดการณ์ในอนาคต ผู้วิจัยจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ
จากผู้เช่ียวชาญและผู้เช่ียวชาญ แต่ละท่านจะไม่ได้มาเผชิญหน้ากัน ซ่ึงจะช่วยให้ข้อจำกัด

ในเร่ืองของเวลาและค่าใช้จ่ายลดลง นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังลามารถแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ
ได้อย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้ใด



52

4.2 ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟายถือได้ว่าเป็นวิธีการวิจัยประเภทหน่ึง เพราะข้อมูลท่ีได้มาเป็น 
ข้อเท็จจริง มีความน่าเช่ือถือ และวิธีการท่ีใช้เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงสามารถสรุป 
ได้ว่า เป็นการวิจัยท่ีระดมความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในปัญหานั้นๆ 
เทคนิคน้ีมุ่งเพ่ือแสวงหาความคิดเห็นจากกลุ่มด้วยแบบสอบถาม ดังน้ันผู้เข้าร่วมโครงการจึง

จำเป็น ต้องตอบแบบสอบถาม ตามท่ีผูวิจัยได้กำหนดข้ึนในแต่ละข้ันตอน

1. เป็นการวิจัยท่ีใข้ให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ

2. ผู้เช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของตนเองโดยไม่คำนึงถึง

ความคิดเห็น'ของผู้อ่ืน ท้ังน้ีเพราะในขณะท่ีแสดงความคิดเห็นน้ัน ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนไม่มี

โอกาสเผชิญหน้ากับผู้เช่ียวชาญคนอ่ืน  ๆ เลย เน่ืองจากแสดงความคิดเห็นใช้วิธีการเขียนลงไปใน 
แบบลอบถามท่ีผู้วิจัยส่งไปให้ นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่าใครเป็นผู้เช่ียวชาญ

3. เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบลอบถามด้วยความคิดเห็นท่ีกล่ันกรอง

อย่างรอบคอบ และเพ่ือให้คำตอบท่ีได้รับมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันย่ิงข้ึน ผู้วิจัยแสดง

ความคิดเห็นท่ีผู้เช่ียวชาญ ให้ความเห็นสอดคล้องต้องกันน้ีในคำตอบแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
ท่ีตอบไปในคร้ังก่อน และความเห็นท่ี สอดคล้องกันน้ีจะแสดงในรูปสถิติ ผู้วิจัยจะจัดส่งให้ 
แต่ละคนทราบ เพ่ือท่ีผู้เช่ียวชาญจะได้พิจารณา ตัดสินว่าได้คงคำตอบน้ีหรือจะปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงคำตอบประการใดบ้างควรบอกเหตุผลให้ทราบด้วย ดังน้ันการตอบคำถามแต่ละคร้ัง 
ของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน เขาจะทราบว่าความคิดเห็นของเขาเป็นอย่างไร ต่างกับคนอ่ืนหรือไม่ 
อย่างไร

4. การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญน้ันจะต้องให้ผู้เช่ียวชาญแสดง 
ความคิดเห็น'ช้ํา  ๆ กันหลาย  ๆคร้ังโดยเว้นช่วงระยะเวลาระหว่างตอบแต่ละคร้ัง ให้เหมาะสม 
เพ่ีอให้ได้ ความคิดเห็นท่ีแน่นอน (อัญซุรื เจียรนัยกูร,2540) (อ้างถึงใน สุขวิทย์ ป้ทอง,2541)

5. ผู้วิจัยจะใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีได้จากการตอบแบบลอบถาม 
ของผู้เช่ียวชาญในแต่ละคร้ัง โดยท่ัวไปมักใช้ค่ามัธยฐาน (Median)ttละพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range)

6. ในแต่ละรอบที,ส่งแบบลอบถามกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนน้ัน ผู้วิจัยจะ 
แสดงผลสรุปของคำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญและคำตอบของผู้เช่ียวชาญน้ัน  ๆในรอบก่อนไว้ 
ด้วยเพ่ือผู้เช่ียวชาญจะได้ทราบระดับความคิดเห็นของเดิมเป็นอย่างไรแตกต่างจากความคิดเห็น 
ของคนอ่ืนอย่างไร
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4.3 ส่วนประกอบของเทคนิคเดลฟาย

1. ลักษณะของเร่ืองท่ีจะคิกษาเร่ืองท่ีจะคิกษาด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นเร่ืองท่ีจะ 
นำไปส่การวางนโยบาย หรือคาดการณ์ล่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงการกำหนด ทางเลือก 
ต่าง  ๆหรือ เป็นประเด็นท่ีมุ่งคิกษาความคิดท่ีสอดคล้องต้องกันเพ่ือนำมา แก้ปัญหาท่ีสลับซับช้อน 
ทังในเชิงโครงสร้าง และการปฎิบัติงาน ตลอดจนคิกษาความสอดคล้องต่อเน่ืองกันระหว่าง

เป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ของ ส่ิงต่าง  ๆ เพ่ือรับเสภาพการณ์ปัจจุบัน (perception of current 
situation) ซ่ึงจะนำมาส่การสรุปเป็น หลักการ และแนวคิดร่วมกัน (ฃนิษฐา วิทยาอนุมาส,2531 ; 
ซนิตา รักษ์พลเมือง ,2535) ดังน้ันประเด็น ปัญหาท่ีนำมาคิกษาด้วยเทคนิค เดลฟายจึงควรเป็น 
ปัญหาในเชิงคุณภาพ ซ่ึงไม่อาจหาคำตอบได้ด้วยวิธี การทางสถิติ

2. ผู้เช่ียวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นท่ีลอดคล้อง 
กันระหว่างผู้เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดังน้ันผลการวิจัยน่าจะมืความถูกต้อง น่าเช่ือถือ

มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับความรู้ ความลามารถของผู้เช่ียวชาญเป็นสำคัญ ผู้วิจัยจึงควรเลือก 
ผู้เช่ียวชาญท่ีมืความรู้ ความลามารถในเร่ืองน้ัน  ๆอย่างแท้จรืงหรือเป็นผู้ท่ีมืส่วนรับผิดชอบ 
มีประสบการณ์ในประเด็นที,คิกษา

จำนวนผู้เช่ียวชาญเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีต้องกำหนดความเหมาะลม 
ซ่ึงผู้รู้'หลาย  ๆท่านให้ข้อเสนอะแนะเก่ียวกับการกำหนดจำนวนผู้เช่ียวชาญไว้แตกต่างกัน 
ไม่มืการจำกัดจำนวนสูงสุดของผู้เช่ียวชาญ นักวิจัยจะกำหนดจำนวนผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ใต้ 
ความเป็นตัวแทนท่ีดีฃองกลุ่ม ประชากรเท่าน้ันแต่อย่างน้อยท่ีสุด ในรอบสุดท้ายควรจะมื 
ผู้เช่ียวชาญ 10 คน เม่ือขนาดของกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญเพ่ิมเติมข้ึนจาก 1 - 12 คน ความคลาดเคล่ือน 
จะลดลงอย่างรวดเร็ว และถ้าเพ่ิมผู้เช่ียวชาญ มากกว่า 12 คน ความคลาดเคล่ือนก็ยังลดลง 
จากเดิมเพียงเล็กน้อยแต่อย่างไรก็ตามการเพ่ิมจำนวนผู้เช่ียวชาญ จะทำให้ผลท่ีน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน 
Murry and Hummous (1995) (อ้างถึงใน สุวลี ทวีบุตร ,2540) แนะนำว่าถ้ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
มีความเป็นเอกพันธ์ ควรใช้ผู้เช่ียวชาญ ประมาณ 30 คน นอกจากน้ี ซนิตา รักษ์พลเมือง

(2531) ได้กล่าวถึงการกำหนดจำนวนผู้เช่ียวชาญไว้ว่า หากผู้เช่ียวชาญมีความเป็นเอกพันธ์อาจ 
ใช้เพียง 10 - 15 คน และหาผู้เช่ียวชาญมีความเป็นวิวิธพันธ์อาจต้องใช้ผู้เช่ียวชาญจำนวนมาก 
แต่อย่างไรก็ตามจากการคิกษาของ Macmillan (1971) (อ้างถึงในสุวลื ทวีบุตร,2540)พบว่า 
หากจำนวนผู้เช่ียวชาญมีต้ังแต่ 17 คนข้ึนไปอัตราความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยมากจนคงท่ี 
ดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ การลดลงของความคลาดเคล่ือน การเปล่ียนแปลงสุทธิ

(Panel Size) (Error reduction) (net change)
1 -5 1.20-0.70 0.50

5 -9 0.70-0.58 0.12

9 -1 3 0.58 - 0.54 0.04
13-17 0.54 - 0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02

21 -25 0.48 - 0.46 0.02

25 -29 0.46 - 0.44 0.02

ท่ีมา Macmillan. The Delphi Techniques, 1971. อ้างใน เกษม บุญอ่อน.เดลฟาย 
เทคนิคการวิจัย, 2522.

นอกจากน้ีเม่ือกำหนดได้ว่าบุคคลใดเป็นผู้เช่ียวชาญในประเด็นท่ีคืกษาแล้วต้องมี 
การเชิญบุคคล น้ันโดยตรง การเชิญอาจเป็นการเชิญด้วยจดหมาย หรอ ทางโทรจัพท์ก็ได้ 
โดยผู้วิจัยต้องอธิบายถึง หัวข้อการวิจัย ประเด็นท่ีจะวิจัย เวลาท่ีเร่ิมคืกษ  ๆ ให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
ภาระหน้าท่ีท่ีท่านต้องปฎิบติรวมถึง ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมเป็นผู้เช่ียวชาญในการวิจัยด้วย 
(Murry and Hummous,1995) (อ้างถึงใน ลุวลี ทวีบุตร ,2540)

3. แบบลอบถาม เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็น 
จากผู้เช่ียวชาญด้วยแบบลอบถาม ดังน้ันแบบสอบถามน้บได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญย่ิง โดยท่ัวไป 
แบบสอบถามในเทคนิค เดลฟาย มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด ชนิดมาตร 
ประเมินค่า การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบแรก ใช้แบบสอบถามปลายเปิดส่วนรอบต่อ  ๆมาจะใช้ 
แบบปลายปิดชนิดมาตรประเมินค่า (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531) และเพ่ือเปิดโอกาสให้ 
ผู้เช่ียวชาญได้กล่ันกรองความคิดอย่างรอบคอบและม่ันใจในการดัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบ 
หรือมากกว่า ลักษณะของ แบบลอบถามท่ีใช้เทคนิคเดลฟายแต่ละรอบจึงมีความแตกต่างกัน
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3.1 รอบแรก แบบลอบถามเป็นแบบคำถามปลายเปิด จุดประสงค์เพ่ือเก็บ 
รวบรวมความคิดเห็นอย่างกว้าง  ๆจากผู้เช่ียวชาญ บางคร้ังผู้วิจัยอาจสร้างแบบสอบถาม 
รอบแรกเป็นคำถาม แบบปลายปิด คล้ายกับแบบลอบถามรอบที, 2 เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้เช่ียวชาญ กรณีเช่นน้ีผู้วิจัยควรเว้นช่องว่างในส่วนท้ายของคำถามท้ายประโยคเพ่ือเปิดโอกาล 
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามต้องการ(ฃนิษฐาวิทยาอนุมาส,2531 ; ใจทิพย์ 
เช้ือรัตนพงษ์,2535)

3.2 รอบท่ีสอง แบบสอบถามรอบน้ีพัฒนามาจากแบบสอบถามรอบแรก 
โดยนำความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดมาตร 
ประมาณค่า ตัดข้อความท่ีซ้ําซ้อนหรอเกินความต้องการออกแล้วส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญจัดลำดับ 
ความสำคัญ หรือคาดการณ์แนวโน้มแต่ละข้อ หากข้อคำถามใดไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม 
ผู้เช่ียวชาญลามารถให้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้

3.3 รอบท่ีสาม ผู้วิจัยนำคำตอบแต่ละข้อท่ีได้รับจากแบบลอบถามรอบท่ี 2 
ท้ังหมด หาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม(Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) แล้วสร้างแบบลอบถามรอบท่ีสามโดยใช้คำถามเหมือนรอบท่ีสอง และเพ่ิมตำแหน่ง 
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทลํให้ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตน 
กับคำตอบของกลุ่มและ ลามารถเปล่ียนแปลงคำตอบของตนให้สอดคล้องกับคำตอบของกลุ่มได้ 
กรณี คำตอบของตนไม่ลอดคล้องกับคำตอบของกลุ่ม หากยืนยันคำตอบเดิมต้องแสดงเหตุผล 
ประกอบด้วย

3.4 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามเช่นเดียวกับการสร้างแบบสอบถามในรอบ 
ท่ีลาม จากน้ันส่งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบ จนกว่าได้ข้อสรุปเป็นฉันทามติ แต่โดยท่ัวไป 
ไม่เกิน4 รอบ เพราะการเปล่ียนแปลงคำจอบท่ีได้มืเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน

4. ผู้วิจัย จะต้องมีความรอบคอบถ่ีถ้วนในการวิเคราะห์คำตอบในแต่ละรอบและให้ความ 
สำคัญต่อคำตอบท่ีได้เท่าเทียมกัน โดยวางตัวเป็นกลาง ไม่มืความสำเอียงหรือนำความคิดส่วนตัว 
เข้าไปพิจารณาร่วมด้วย เพราะอาจส่งผลให้ผลการวิจัยคลาดเคล่ือนได้ นอกจากน้ีในกรณีท่ีไม่ได้ 
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ผู้วิจัยต้องมีความอดทนและบางคร้ังต้องใช้มนุษยสัมพันธ์ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ'ให้ได้,ข้อมูลครบตามต้องการ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส,2531)

5. เวลาท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบผู้วิจัยต้อง 
กำหนดเวลา ให้เหมาะลม ไม่เร่งรัดและเว้นระยะนานเกินไป เพราะการเว้นระยะนานเกินไป 
อาจทำให้ผู้เช่ียวชาญ ขาดความต่อเน่ืองทางความคิด เสียเวลาในการทบทวนทำให้เกิด
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ความเบ่ือหน่ายในการเตือนและการติดตามการตอบกลับแบบลอบถามจากการสืกษาฃอง 
กอบแก้ว ภูติธนารักษ์ (2537) (อ้างถึง,ใ น สุขวิทย์ป้ทอง (2541) พบว่า กลุ่มท่ีได้การเตือนและ 
การติดตามด้วย โทรดัพท์มีอัตราการตอบกลับแบบลอบถามสูงกว่ากลุ่มที,ได้รับการ เตือนด้วยการ์ด 
และไปรษณียบัตรได้ประมาณร้อยละ 6 - 9 เพราะสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ตอบได้ 
ด้วยการทักทาย นำเลียง ตลอดจ น เปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นท่ียังไม่เข้าใจ ส่งผลให้ผู้ตอบ 
กระตือรือร้น และทัศนคติท่ีดีต่องานวิจัย

6. จำนวนรอบท่ีเหมาะลม จำนวนรอบท่ีเหมาะลมของเทคนิคเดลฟายข้ึนอยู่ยับการได้ 
ข้อสรุป ท่ีมีฉันทามติ หรือจนกว่าท่ีจะลามารถให้เหตุผลได้ว่าทำไมจึงไม,สามารถได้ข้อสรุป 
ท่ีมีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดต้องใช้ 2 รอบ

แต่ไม่เกิน4 รอบ Murry and Hammons (1995) (อ้างถึงในสุวลี ทวีบุตร, 2540)

7. ระดับฉันทามติท่ีเหมาะลม Murry and Hammous(1960) (อ้างถึงใน ลุวลี

ทวีบุตร,2540) ได้กล่าว่า ยังไม่ปรากฏข้อตกลงท่ีแน่นอนว่าระดับฉันทามติท่ีเหมาะลมควร 
เป็นเท่าใดจากการคืกษางานวิจัย เขาท้ังสองต้ังระดับฉันทามติไว้ท่ี 75 % และกำหนดเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความคงท่ีของคำตอบ จากระดับฉันทามติท่ีได้เพ่ิมข้ึนหรือ ลดลงน้อยกว่า 20 % 
ของรอบท่ีผ่านมา กำหนดระดับฉันทามติ ท่ีเหมาะลมไว้ท่ี 60 %ควรยุติการวิจัยรอบต่อไป

เม่ือระดับฉันทามติท่ีได้เพ่ิมข้ึนหรือลดลงน้อยกว่า 15% เม่ือเปรียบเทียบยับ รอบท่ีผ่านมา 
ส่วนเกณฑ์!,นการพิจารณาฉันทามติด้วยค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง ฐานนิยมและมัยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เม่ือตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับน้ัน 
ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50

4.4 ปัญหาและลักษณะที่ควรใช้เทคนิคเดลฟาย

โดยท่ัวไป ผู้ทำการวิจัยจะดัดสินใช้เทคนิคน้ี เม่ือมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง 
ต่อไปน้ี (ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2528) คือ

1. ปัญหาท่ีจะทำการวิจัยไม่มีคำตอบท่ีถูกต้องแน่นอน แต่ลามารถวิจัยปัญหาได้จากการรวบรวม 
ตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Subjective Judgments) จากผู้เชียวเซียวชาญในสาขามัน ๆ

2. ปัญหาท่ีตะทำการวิจัยต้องการความคิดเห็นหลาย  ๆ ด้านจากประลบการณ์หรือ ความรู้ 
ความลามารถของผู้เช่ียวชาญ
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3. ผู้ทำการวิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคนมีผลกระทบ หรือ มอิีทธิพลต่อการ 
พิจารณาตัดสินปัญหาน้ัน ๆ

4. การพบปะเพ่ือนนัดประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์หรือ 
เสียค่าใช้จ่ายและเวลามากเกินไป

5. เม่ือไม่ต้องการเปิดเผยรายช่ือบุคคลในกลุ่มเพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่มเก่ียวกับปัญหา 
ท่ีวิจัยอาจมีความขัดแย้งอย่างมาก

4.5 ปัจด้ยที่ทำให้เทคนิคเดลฟายใชิได้ผลสมบูรณ์

1. เวลา ผู้ทำการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ2 เดือนจึงจะตัดสิน 
กระบวนการ อย่างไรก็ตามอาจใช้เวลามากกว่าหรือน้อยกว่าน้ัน ท้ังน้ีฃ้ึนอยู่กับกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญ 
จะส่งแบบสอบถาม แต่ละรอบคืนมาช้าหรือ เร็วเพียงใด

2. ผู้เช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผู้เช่ียวชาญน้ันผู้วิจัยควรคำนึงถึง

ก. ความสามารถของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้ท่ีมีความร็ความสามารถเป็นเลิศใน 
ลาชาน้ัน  ๆอย่างแท้จริง

ข. ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้ท่ีมีความเต็ม1ใจ ต้ังใจ หรือ 
ม่ันใจในการ ให้ความร่วมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมท้ังยินยอมเสียสละเวลาอีกด้วย

ค. จำนวนผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกให้มีจำนวนมากเพียงพอ เพ่ือจะได้ความคิดเห็นใหม่  ๆ
และได้คำตอบท่ีมีน้ําหนักน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน

โดยท่ัวไปไม,มีข้อกำหนดตายตัวว่าควรมีผู้เช่ียวชาญก่ีคน นักวิจัยบางคนเห็นว่า 
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน5 - 1 0 คนในกลุ่มก็มากเพียงพอแต่บางคนเห็นว่า1 0 -1 5 คน ในกลุ่มเดียวกัน 
ก็มากพอแล้ว ( Tromas T. Macmillan (อ้าวถึงใน อัญชุริ เจียรนัยกูร,2540) ได้เสนอว่า 
หากมีผู้เช่ียวชาญจำนวนมากกว่า 17 คนข้ึนไป อัตราความคาดเคล่ือนจะย่ิงลดน้อย ลงไปมาก 
ดังน้ันผู้เช่ียวชาญจึงไม่ควรน้อยกว่า 17 คน

3. แบบสอบถาม ควรเขียนให้ชัดเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเข้าใจ นอกจากน้ีการเว้น 
ระยะในการส่งแบบลอบถามแต่ละรอบไม่ควรห่างกันเกินไป เพราะอาจมีผลให้ผู้ตอบลืมเหตุผล 
ท่ีเลือกหรือตอบ ในรอบท่ีผ่านมาได้

4. ผู้ทำการวิจัย ต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคำตอบ และให้ความสำคัญ

ในคำตอบ ท่ีได้รับอย่างลม่ําเสมอกันทุกข้อโดยไม่มีความลำเอียงแม้ว่าในข้อน้ัน  ๆ จะมีบางคนไม่
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ตอบก็ตาม ท้ังยังควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการดำเนินงานตามข้ันตอนของกระบวน 
การวิจัยแบบเดลฟายด้วย

4.6 ข้อได้เปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1. เป็นเทคนิคท่ีลามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ต้องมีการพบปะประชุมกันซ่ึงเป็นการทุ่นเว ล า  

และค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก

2. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นคำตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ

ก. เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ันอย่างแท้จริง 
ข. ได้มาจากการยำหลายรอบ จึงเป็นคำตอบท่ีได้กล่ันกรองมาอย่างรอบคอบ 
ค. ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนแลดงความคิดเห็นของตนอย่างเต็มท่ี และอิสระไม่ได้ตก 

อยู่ใต้อิทธิพลทางความคิด หรืออำนาจเสียงล่วนใหญ่ เพราะผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ัน 
จะไม่ทราบว่า มีใครอยู่ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญบ้าง และไม่ทราบด้วยว่าแต่ละคน 
มีความคิดเห็นอย่างไร

3. การทำการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผุ้เช่ียวชาญได้โดยไม่จำกัด ท้ังในเร่ือง 
จำนวนผู้เช่ียวชาญ ลภาพภูมิศาสตร์หรือ เวลา

4. เป็นเทคนิคท่ีมีข้ันตอนการดำเนินการไม่ยากนัก และได้ผลอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

5. ผู้ทำการวิจัยสามารถทราบลำดับความสำคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบรวมท้ัง 
ความลอดคล้อง ในเร่ืองความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี

4.7 ข้อเสิยเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

การใช้เทคนิคเดลฟายจะมีข้อเสียเปรียบในกรณีต่อไปน้ี

1. ผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการดัดเลือกมิใช่เป็นผู้มีความสามารถหรือความเช่ียวชาญในสาขาน้ัน 
อย่างแท้จริง ซ่ึงทำให้ข้อมูลท่ีได้ขาดความเช่ือม่ันได้

2. ผู้เช่ียวชาญไม่เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยอย่างแท้จริงโดยตลอด

3. ผู้ทำการวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คำตอบท่ีได้ใน 
แต่ละรอบ

4. แบบลอบถามท่ีล่งไปเกิดสูญหายระหว่างทาง หรือ ได้รับคำตอบกลับมาไม่ครบในแต่ละรอบ
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