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This cross sectional  descriptive study aimed  to  explore   the  stress,  knowledge,  attitude  
and  practices toward the supervisory system among  advisory teachers in  secondary  school  general   
education department  in  Prachinburi and their related factors. The subjects were 425 advisory teachers.  
Data collection was done by using self reported questionnaire. Research instruments were The 
questionnaires to collect demographic data, The Muadsly Personality  Interventory(MPI) ,  KAP (Knowledge/ 
Attitude/ Practice) upon supervisory system questionnaire and general health questionnaire 12( GHQ 12) to 
assess for stress.  Data was analyzed by using SPSS software for percentage,  Mean ,  standard  deviation. 
Chi-square test,  ANOVA and Pearson product moment correlation  coefficient were performed to 
demonstrate the associated factors. Multivariate  analysis was done to show the predictor for stress and 
KAP in this population.

The major findings were as the following.  39.76 % of subjects were under stressed.
Knowledges, attitudes and practices toward the supervisory system were in moderate level. Personal
factors such as age more than 40 years old, marriage, duration of work experience more than 21 years,
income per month between 10,001 - 20,000 bahts, no part time job, history of psychiatric illness,  family
history of psychiatric illness and the introversion trait of MPI were significantly related with stress. Attitude
and practice toward the supervisory system  were negatively correlated with stress  at p < .01 and .05
respectively.

History of psychiatric illness and the  introversion trait of MPI  were  significantly associated
with knowledges toward supervisory system ( p < .05 ). Female  advisory   teachers,  age more than 40
years old and  the  introversion trait of MPI were  significantly  associated with  attitudes toward  supervisory
system ( p < .05,.01 respectively ). Duration of work experience more than 21 years, Training experience
and   the  stability  trait of MPI  were  significantly  associated  with  practices   toward  supervisory   system
( p < .01 ). Stepwise multiple regression analysis showed that the predictors for stress were age, duration of
work experience and history of psychiatric illness.  ( p<.01)
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   บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในสภาวะปจจุบันจะพบวาสังคมไทยไดมีการพัฒนาไปสูความทันสมัย  ทั้งดาน
วิชาการเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ   ทําใหบทบาทและสภาพของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป การ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคลตองเผชิญกับสภาพเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาบุคคลจึงตองมีการปรับตัว 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคม การปรับตัวไดดีก็จะดําเนินชีวิตอยูไดอยางมีความสุข
สวนบุคคลที่ปรับตัวไดไมดีก็จะกอใหเกิดปญหาและความเครียดขึ้นได

ความเครียด(1) เปนสวนหนึ่งของการตอบสนองสิ่งมากระตุนของชีวิตเราในยุคแหง
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปจจุบันสิ่งที่มาทาทายชีวิตของคนไทยซับซอนกวาที่เคยเปนมา  เนื่อง
จากการดําเนินชีวิตตองตกอยูในภายใตแรงกดดันบีบค้ัน ตองพยายามปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ยิ่งขึ้น   เนื่องจากสิ่งแวดลอม  อาหารการกิน  สุขภาพ  สภาพเศรษฐกิจ  ที่ทุกคนจําเปนตองแขงขัน
กัน ภายใตกระแสสังคมวัตถุนิยมเชนในปจจุบันสิ่งตางๆ   เหลานี้ไดสงผลใหคนไทยมีโอกาสเผชิญ
กับความเครียดมากยิ่งขึ้น    ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิต  ประสิทธิภาพการทํางาน  ความรูสึกนึกคิด
และพฤติกรรมตางๆ   ของคนไทย  อันสามารถนําไปสูความเจ็บปวยทางกายและทางจิตที่รายแรง
ไดในที่สุด   พบวามีแนวโนมของปญหาความเจ็บปวยทางจิตจะเพิ่มมากขึ้นตามความเจริญของ
ประเทศ ภาวะเครียด  เกิดไดกับทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกอาชีพ    ทุกคนมีโอกาสประสบกับความเครียด
ไดตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะปฏิบัติงานหรือปฎิบัติกิจกรรม  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการ
สํารวจสุขภาพจิตของคนไทย  โดยความรวมมือของสวนดุสิตโพล(2)  ในขั้นตนพบวา สาเหตุที่ทําให
คนไทยเกิดอาการเครียด  5 อันดับ  ไดแก  1. หนาที่การงาน  2. สภาวะเศรษฐกิจ  3. ปญหาดาน
การเรียน  4. ปญหาจราจร  และ 5. ปญหาครอบครัว

ความเครียดที่เกิดจากอาชีพ  เปนเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจ เพราะในแตละ
อาชีพจะสามารถทําใหเกิดความเครียดแตกตางกันไป  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ      
ชินโอสถ  หัศบําเรอ(3)     กลาววา  คนเราเมื่อทํางานอาจเกิดความเครียดไดหลายประการ  เชน
สภาพแวดลอม  การทํางานที่ไมเหมาะสม  การทํางานที่ซ้ําซากจําเจ    การทํางานที่หนักเกินไป



2

งานที่มีความรับผิดชอบสูง การขาดโอกาสที่กาวหนาหรือมองไมเห็นความสําเร็จของงานที่กําลังทํา
ในบรรดาอาชีพรับราชการ  อาชีพครู  เปนอาชีพที่ตองผูกพันอยูกับความดี   ความถูกตอง    
ความมีคุณธรรม   เปนปูชนียบุคคลของโลกบาง   เปนผูยกระดับวิญญาณของโลกใหสูงขึ้นบาง
เปนเรือจางบาง   ตามแตจะเรียกกันไป   แตจะเรียกอยางไรก็ตามหนาที่  แกนแทของครูก็คือ ตอง
ทําหนาที่อบรมส่ังสอนลูกศิษย   ใหมีความรูเพื่อการประกอบอาชีพ   และการดํารงชีวิตที่ดีตอไป
ในภายภาคหนา  ซึ่งทั้งการถายทอดความรูและการอบรมบมนิสัยที่ดีงามใหแกเด็กในระหวางที่เด็ก
ยังอยูในวัยเรียนนั้น  ตองอาศัยความอดทน  อดกลั้น  ตลอดจนครูตองมีความรู   ความเมตตา
กรุณา   มีคุณธรรมในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม ตางๆ กัลยาณี  ปฏิมาพรเทพ(4)

เมื่อพิจารณาถึงหนาที่ของครูแลว จะพบวาครูมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมนักเรียนโดยตรง   และ
ถาหากครูมีความเครียดสูง จะทําใหควบคุมตนเองไมได(5) นอกจากนี้ยังพบวาอาชีพครูมี
ความเครียดสูงกวา     ผูประอบอาชีพอื่น(6)   เมื่อครูเกิดความเครียดขึ้นแลว  นับเปนอุปสรรค
สําคัญในการประกอบอาชีพเปนอยางยิ่ง  เพราะครูเปนผูที่นําความรูหลักสูตรไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน   การเอาใจใสตอการสอน      ดังนั้นคุณภาพการศึกษายอมข้ึนอยูกับครูโดยตรง
ประชุม โพธิกุล(7)    ความเครียดทําใหครูเจ็บปวดทั้งรางกายและทางจิตใจ  เปนระยะที่หมดพลัง
หรือสูญเสียความสามารถในการปรับตัวใหเขากับความเครียด  ถาครูตกอยูในภาวะนี้ครูยอม
เผชิญกับวิกฤตในอาชีพแนนอน   และอาจและสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการสอนอยางแน
นอน  อันจะสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในเชิงลบ(8)  นอกจากนี้ภาวะสุข
ภาพเหมาะสม  จะสงผลใหนักเรียนเปนผูมีสุขภาพจิตดีดวย(9)  โดยเฉพาะครูที่ปรึกษามี บทบาท
หนาที่หลักตามกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบสําคัญ 5
ประการ  ไดแก  1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2.  การคัดกรองนักเรียน  3.  การสงเสริมนัก
เรียน  4.  การปองกันและชวยเหลือนักเรียน  และ 5. การสงตอนักเรียน สําหรับวัยรุนในชวงที่กําลัง
ศึกษา    เลาเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษา เปนวัยที่ตองการหาเอกลักษณของตนเอง อยากรูอยาก
เห็น อยากลอง ตองการอิสระจากครอบครัว ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน บางครั้งดูเหมือน
ใหความสําคัญกับเพื่อนมากกวาพอแม จึงเปนเหตุใหเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอตัวเขาเอง เชน
การคบเพื่อนไมดี เสเพล ติดสารเสพติด เปนตน  โดยเฉพาะปจจุบันปญหายาเสพติดไดแพรระบาด
สูเยาวชนในสถานศึกษา ครูที่ปรึกษามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการคัดกรองกลุมเสี่ยงและกลุมใชสาร
เสพติดเพราะครูที่ปรึกษาดูแลและใกลชิดนักเรียนที่สุดเมื่อนักเรียนอยูที่โรงเรียนและสามารถให
การปองกัน และชวยเหลือนักเรียนได
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จากประเด็นดังกลาวทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการเกิดปญหา
ความเครียดในครูที่ปรึกษา  จึงไดศึกษา ภาวะความเครียด  ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี   เพื่อนําความรูที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสงเสริม   ความรู  เจตคติ   และการ
ปฏิบัติในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ถูกตอง  และปองกัน บําบัดรักษา
ฟนฟูสุขภาพจิตใหกับครูไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําถามของการวิจัย

1.    ภาวะความเครียดของครูที่ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  อยูในระดับใด

2.    ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาเปนอยางไร

3.  ปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับ  ภาวะความเครียด  ความรู   เจตคติ  และ
การปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

4.  ความรู  เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษากับภาวะความเครียด  มีความสัมพันธกันหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาภาวะความเครียดของครูที่ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

2.  เพื่อศึกษาความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะความเครียด   ความรู   เจตคติ
และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
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4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะความเครียด  กับ ความรู  เจตคติ  และ
การปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูที่ปรึกษาในสถานศึกษาระดับมัธยม
ศึกษาของรัฐบาลสังกัดกรมสามัญศึกษา  ทุกแหงในจังหวัดปราจีนบุรี

2. ตัวแปรที่มุงศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

ตัวแปรอิสระ  (Independence  variables)   ไดแก

- เพศ

- อายุ

- ศาสนา

- ระดับการศึกษา

- สถานภาพสมรส

- ระยะเวลารับราชการ

- การเขารับการอบรม /การประชุมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

- เงินเดือน

- สถานภาพทางเศรษฐกิจ

- ภาระที่ตองรับผิดชอบ

- งานพิเศษ

- การเจ็บปวยทางกาย

- การเจ็บปวยทางจิต

- การเจ็บปวยทางจิตของครอบครัว

- บุคลิกภาพ
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ตัวแปรตาม  (Dependence  variables)  ไดแก

- ความรูตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

- เจตคติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

- การปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

- ภาวะความเครียด

ขอตกลงเบื้องตน

1.  กลุมตัวอยางเปนครูที่ไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหทําหนาที่ครูที่ปรึกษา
ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐบาลสังกัดกรมสามัญศึกษา  ทุกแหงในจังหวัดปราจีนบุรี

2.  ครูที่ปรึกษาทุกคนที่ตอบแบบสอบถามนี้ดวยความคุนเคย / รูสึกจริง  และคํา
ตอบเปนที่นาเชื่อถือได

3.  ครูที่ปรึกษาที่ตอบแบบสอบถามที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวา มีความ
รูสึกไมสบายใจตอสภาพการณที่เกิดขึ้นนั้นๆ  เทานั้น  และมีความเสี่ยงที่จะมีภาวะสุขภาพจิตไมดี

4.  การเก็บขอมูลในวันเวลา  และสถานที่ที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหการใหขอมูล
เปลี่ยนแปลง

ขอจํากัดของการวิจัย

เนื่องจากการวิจัยนี้ศึกษากับกลุมตัวอยางที่อยูในเขตจังหวัดปราจีนบุรี  ดังนั้น
ขอมูลที่ไดใชไดเฉพาะครูที่ปรึกษาที่อยูในสิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม   สังคม  ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี
เทานั้น  ไมสามารถนําไปขยายผลในครูที่ปรึกษาทั่วประเทศได

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

ความเครียด  (Stress)  หมายถึง  ภาวะกดดันหรือคุกคามทางจิตใจ   ซึ่งกอให
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายตอส่ิงที่มาคุกคามเพื่อปรับใหเกิดภาวะสมดุลยของรางกาย
และจิตใจ
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน   พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน   โดยครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการ  และมีการประสานความรวมมือกับครูที่เกี่ยวของ  หรือบุคคล
ภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การสงเสริม  ปองกัน  และชวยเหลือ
แกไขปญหา  โดยมีวิธีการและเครื่องเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใชใน
การดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี   คนเกง   ปลอดภัยจากสารเสพติด  และมีความสุขใน
การดํารงชีวิตอยูในสังคม

ความรู  (Knowledge)    หมายถึง   พฤติกรรมดานความคิด   ความรู  เขาใจ
นําไปประยุกต  การวิเคราะห  ประเมินคาสถานการณเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา

เจตคติ  (Attitude)  หมายถึง ความรูสึก นึกคิด  และความคิดเห็นที่มีตอประเด็น
เนื้อหาที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา

การปฏิบัติ  (Practice)   หมายถึง พฤติกรรมที่ไดกระทํา หรือคาดวาจะกระทํา
เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา

ครูที่ปรึกษา (Advisory  Teacher)   หมายถึง  ครู/อาจารยที่ไดรับแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหเปนครูที่ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี   โดยมีบทบาทหนาที่ดังนี้

1.  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน   ทั้งการสงเสริม  ปองกัน  และการ
ชวยเหลือแกไขปญหาดานความสามารถ  สุขภาพ  และดานครอบครัว หรือดานอื่นๆ

2.  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่กําหนด คือ การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน และการสงตอนักเรียน

3.  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี

4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ

5. อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
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บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกของครูที่ปรึกษาแบงออก
เปน  4  แบบ คือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบมั่นคงและ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณที่วัดไดจากแบบทดสอบ The  Maudsley  Personality
Inventory  (MPI)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการสงเสริม  ความรู  เจตคติ  และการ

ปฏิบัติในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ถูกตอง เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเปน
คนดี คนเกง ปลอดภัยจากยาเสพติด  มีความสุขในการดํารงชีวิต

2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ในการจัดวางแผนสงเสริม

ปองกัน  บําบัดรักษา   และฟนฟูสุขภาพจิตของครูที่ปรึกษา ครู/อาจารย ตอไป

3.  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาภาวะความเครียด  ตลอดจนปจจัยที่
เกี่ยวของ  ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในเขต
อ่ืน  ครูอาจารย   หรือวิชาชีพอื่นตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ขอมูลประชากร
- เพศ
- อายุ
- ศาสนา
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพสมรส
- ระยะเวลารับราชการ
- การเขาอบรม/ประชุม
- เงินเดือน
- สถานภาพทางเศรษฐกิจ
- ภาระที่ตองรับผิดชอบ
- งานพิเศษ
- การเจ็บปวยทางกาย
- การเจ็บปวยทางจิต
- การเจ็บปวยทางจิต ของ
      ครอบครัว

บุคลิกภาพ

- ความรูของครูที่ปรึกษา
- เจตคติของครูที่ปรึกษา
- การปฏิบัติของครูที่ปรึกษา
             ตามระบบดูแลชวยเหลือ
             นักเรียน

-  ภาวะความเครียดของครูที่
         ปรึกษา



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ก. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด
ความเครียด  เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันที่มนุษยทุกคนตองประสบ(10) ซึ่งความเครียด

นั้นอาจจะพิจารณาในฐานะที่เปนตัวกระตุน (Stressor)  หรือในฐานะที่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง
ของตัวบุคคลก็ได(11 )     อยางไรก็ตามไดมีผูใหความหมายของความเครียดไวมากมายดังตอไปนี้

ความเครียด (Stress)(12)  หมายถึง  ตัวกระตุนใด ๆ ดังเชน  ความกลัว  หรือความเจ็บปวย
ที่มารบกวน  หรือแทรกแซงตอความสมดุลในรางกายของสิ่งมีชีวิต

เซลเย (Selye)(13)  ใหความหมายวา  ความเครียดเปนภาวะที่รางกาย  และจิตใจมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มาจากทั้งภายใน และภายนอกรางกายที่มาคุกคามขัดขวางการทํางาน 
การเจริญเติบโต  ความตองการของมนุษย  เปนผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในรางกาย  เกี่ยวกับ
โครงสราง   และปฏิกิริยาทางเคมี  เพื่อตอตานการคุกคามนั้น ทําใหภาวะทางรางกาย และจิตใจ
ขาดความสมดุล  แสดงใหรูโดยมีกลุมอาการทางรางกายที่มีลักษณะเฉพาะ  และเรียกการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้นในรางกายนี้วา [General  Adaptation  Syndrome (GAS)]

ลาซาลัส (Lazarus)(14)  อธิบายวา ความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลถูกเรียกรอง บังคับที่
มากเกินกวาจะสามารถปรับตัวได

ชูทิตย  ปานปรีชา( 15)  ไดใหความหมายของความเครียดดังนี้
1. ความเครียด   เปนภาวะทางจิตใจที่กําลังเผชิญกับปญหาตาง ๆ  ไมวาจะเปน

ปญหาในดานตัวคน หรือนอกตัวคน เปนปญหาที่เกิดขึ้นจริง  หรือคาดวาจะเกิดขึ้น  เปนปญหามา
จากความผิดปกติทางรางกาย หรือความผิดปกติทางจิตใจ

2. ความเครียด  เปนปฏิกิริยาของจิตใจตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือส่ิงที่มากระตุน ซึ่ง
เปนปญหาที่กําลังเผชิญ

3. ความเครียด  เปนความรูสึกไมพอใจ  ไมสบายใจ  เสมือนจิตใจถูกบีบค้ันบังคับให
ตองเผชิญกับส่ิงเรา  ความรูสึกดังกลาวนี้ทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกาย และจิตใจ

กรมสุขภาพจิต (16)  ใหความหมายวา ความเครียดเปนปฏิกิริยาการตอบสนองของรางกาย  
จิตใจ  ความคิด  และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงเราทั้งภายในและภายนอก  ซึ่งอาจเปนบุคคล  
ความรูสึกนึกคิด  สถานการณ  หรือส่ิงแวดลอม  โดยบุคคลจะรับรูวาเปนภาวะที่ถูกกดดัน  คุกคาม  
หรือบีบค้ัน  ถาบุคคลนั้นสามารถปรับตัว  และมีความพึงพอใจจะทําใหเกิดการตื่นตัว เกิดพลังใน
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การจัดการกับส่ิงตาง ๆ  อีกทั้งเปนการเสริมความแข็งแกรงทางรางกาย และจิตใจ  แตถาไมมี
ความพึงพอใจ  และไมสามารถปรับตัวได  จะใหบุคคลนั้นเกิดความเครียด  ซึ่งสงผลใหเกิดความ
สมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคมได

นราธร   ศรประสิทธิ์ (11) กลาววา ความเครียดเปนภาวะการขาดซึ่งความสมดุลทางดานจิต
ใจของบุคคล  ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสภาวะและสถานการณที่แตกตางกันออกไป  ซึง่สภาวะหรอืสถาน
การณถือวาเปนสาเหตุที่กอใหเกดิความเครยีด (Stressor) และอาการของความเครยีดนั้นอาจจะ
แสดงออกมาในรูปตาง ๆ ทางจิต  เชน  ความวิตกกังวล  ความรูสึกกดดัน  ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทางชีวภาพ  ทําใหเกิดโรคไดงาย

รวิวรรณ  นิวาตพันธุ(17) สรุปวา  ความเครียดเปนการตอบสนองของรางกายและจิตใจที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะปกติตอตัวกระตุน ความเครียดนั้นเปนสิ่งที่ไมคงที่เพราะตัวกระตุนสิ่ง
เดียวกันที่กอใหเกิดความเครียดกับบุคคลหนึ่ง อาจจะไมทําใหเกิดความเครียดกับบุคคลอื่นได  
หรือการที่บุคคลหนึ่งมีความเครียดตอตัวกระตุนในสถานการณหนึ่งในชวงเวลาหนึ่งในชีวิต แตเมื่อ
เวลาผานไป  ส่ิงกระตุนนี้อาจจะไมทําใหเกิดความเครียดตอบุคคลนั้นอีกเลยในชีวิตได

กิติกร    มีทรัพย (18)   ใหความหมายวา  ความเครียดเปนสภาวะทางรางกาย หรือจิตใจที่มี  
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  ทั้งในตัวคน หรือนอกตัวคน  เปนผลใหรางกาย และจิตใจเสีย  สมดุล  
ซึ่งสภาวะทางรางกาย เชน ความเหนื่อยลา  การพักผอนไมเพียงพอ  การเจ็บปวยตั้งแตระดับที่   
ไม รุนแรงไปจนถึงการเจ็บปวยดวยโรคที่รุนแรง และเรื้อรัง สวนสภาวะทางจิตใจ ไดแก  ความรูสึก 
และอารมณตาง ๆ  เชน  ความโกรธ  ความเศรา  ความวิตกกังวลตาง ๆ และความกลัว  เปนตน

โดยสรุปแลว  อาจกลาวไดวา  ความเครียดหมายถึง  ปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายและ 
จิตใจตอส่ิงเราตาง ๆ ที่มากดดัน คุกคาม หรือบังคับ  ทําใหรางกายและจิตใจเกิดการปรับตัวแลว
แสดงออกในลักษณะของอาการตาง ๆ เชน  ปวดศีรษะ  ปวดทอง  ใจสั่น  เปนตน  รวมทั้งแสดง
ออกในลักษณะของความรูสึกวิตกกังวล  สับสน  หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ  เปนตน

ทฤษฎีของความเครียด

ทฤษฎีของความเครียดของเซลเย (19, 20)

เซลเย (Selye) (13)   อธิบายวา  ความเครียด  เปนภาวะที่รางกาย  และจิตใจมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอส่ิงที่มาจากทั้งภายในและภายนอกรางกาย ที่มาคุกคามขัดขวางการทํางาน        
การเจริญเติบโต  ความตองการของมนุษย  เปนผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในรางกายเกี่ยวกับ
โครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อตอตานการคุกคามนั้นทําใหภาวะรางกายและจิตใจขาดความ     
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สมดุลแสดงใหรูโดยมีกลุมอาการทางรางกายที่มีลักษณะเฉพาะ และเรียกการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นในรางกายนี้วา General  Adaptation Syndrome (GAS)  หรือ Biologic  Stress  Syndrome   
ซึ่งแบงออกเปน  3  ระยะ  ดังนี้

1. ระยะแสดงอาการตื่นตกใจ (Alarm  reaction)  เปนการตอบสนองตอความเครียดใน
ระยะแรก  หลังจากที่รางกายไดรับส่ิงกระตุนที่เปนอันตราย  จะมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้น  
เชน ความดันโลหิตสูงขึ้น  ระบบตอมไรทอหลั่งฮอรโมนออกมาสูกระแสเลือดมากขึ้น  ระยะที่แสดง
อาการตื่นตกใจนี้จะใชเวลาไมนาน  แตถาหากสิ่งที่มากระตุนนั้นเปนอันตราย และคงอยูนานจน  
รบกวนตอการดํารงชีวิต  ส่ิงมีชีวิตจะตายไปในชวงระยะนี้  ซึ่งเปนระยะเวลาเพียงไมกี่ชั่วโมง หรือ
ไม กี่วัน

2. ระยะตอตาน (Stage of  resistance)  ถาหากสิ่งมีชีวิตยังสามารถดํารงชีวิตอยูได
ภายหลังจากเกิดการตอบสนองในระยะแรก  ก็จะเขาสูระยะตอตาน ระยะที่สองนี้เปนระยะที่มี   
รูปแบบที่แตกตางไปจากระยะแรก  กลาวคือ  เปนระยะที่สิ่งมีชีวิตมีการปรับตัวสิ่งที่มาคุกคาม  
ดังนั้น  กระบวนการตาง ๆ  ทางรางกายที่เกิดขึ้นในระยะแรก  เชน  ภาวะที่เลือดขนขึ้น  การปลอย
ฮอรโมนของตอมตาง ๆ  เขาสูกระแสเลือด  จะมีอัตราลดลง แตยังคงสูงกวาภาวะปกติของรางกาย  
ส่ิงมีชีวิตจะแสดงอาการของความเครียดออกมาเล็กนอย รางกายออนแอลงทําใหเกิดโรคตาง ๆ ได
งายขึ้น  ซึ่งเซลเยเรียกวา  “Disease  of  adaptation”  เชน  แผลในกระเพาะอาหาร  ความดัน
โลหิตสูง  หอบหืด  และเปนไข  ซึ่งเปนผลมาจากระบบภูมิคุมกันบกพรองไป

3. ระยะหมดกําลัง (Stage  of  exhaustion)  ถาหากสิ่งกระตุนที่เปนอันตรายมีความ   
รุนแรง  และยังคงอยูเปนเวลานาน  ระบบภูมิคุมกันของรางกายจะออนแอลง  และพลังงานที่    
รางกายสะสมไวจะหมดไป  การปรับตัวของสิ่งมีชีวิตจากระยะที่สองนั้นจะสูญเสียไป  สิ่งมีชีวิตจะ
เขาสูระยะที่สาม คือ ระยะหมดกําลัง รางกายก็จะหมดแรง กลไกการปรับตัวจะลมเหลว ทําใหเสีย
ชีวิตไดในที่สุด

     1.  ระยะแสดง
  อาการตื่นตกใจ

2.  ระยะตอตาน 3. ระยะหมดกําลัง

ภาพแสดงระยะทั้ง  3  ของ  G.A.S. (11)
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ทฤษฎีความเครียดของลาซารัส  (อางใน กฤษณนันท  เครือวรรณ)( 21)

ลาซารัส  (Lazarus) อธิบายวา  ความเครียดเปนกระบวนการของความสัมพันธ ระหวาง
บุคคล  กับส่ิงแวดลอม  โดยที่ความเครียดนั้นไมไดเปนเพียงตัวกระตุน  หรือการตอบสนองเทานั้น  
แตเปนกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือผลกระทบของสิ่งกระตุนไดโดยผานพฤติกรรม ความคิด  
และอารมณ ดังจะเห็นไดจากการที่แตละบุคคลไดรับส่ิงกระตุนตัวเดียวกัน แตจะมีระดับความ 
เครียดแตกตางกัน  ซึ่งลาซารัสเรียกกระบวนการนี้วา “Cognitive  appraisal”  เปนกระบวนการ
ทางสติปญญาที่บุคคลใชในการประเมินสถานการณที่มากระทบวาเปนอันตรายตอตนเองหรือไม     
มีการตัดสินใจแยกแยะปญหา และหาวิธีการในการจัดการ  ควบคุม  หรือลดความรุนแรงของ
สถานการณตาง ๆ  ที่มากระทบตัวบุคคล  และมีการนําแหลงประโยชนของบุคคลมาใชอยางมาก
ในการจัดการกับสถานการณนั้น  การประเมินสถานการณมี  3  ระยะ  ดังนี้

1. การประเมินสถานการณขั้นที่หนึ่ง (Primary  appraisal)  คือ  การที่บุคคลใชสติ
ปญญา  ความรู  ประสบการณ ประเมินสถานการณที่มากระตุน  โดยทั่วไปจะครอบคลุมใน  3  
ลักษณะดังนี้

1.1 ไมมีความสําคัญกับตนเอง (Irrelevant)  คือ  การที่บุคคลพิจารณาวา สถาน-
การณนั้นไมไดเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของตนเอง หรือตนไมไดมีสวนไดสวนเสียกับเหตุการณนั้น ๆ

1.2 มีผลในทางที่ดีตอตนเอง  (Benign positive)  คือ  การที่บุคคลพิจารณาวา  
สถานการณนัน้มผีลในทางดกีบัสวสัดิภาพของตนเอง บคุคลไมตองใชความพยายามในการปรบัตัว

1.3 ประเมินวาเปนความเครียด  (Stressful) คือ  การพิจารณาตัดสินวา ในสถาน
การณนั้น  บุคคลตองดึงแหลงประโยชนมาใชในการปรับตัวอยางเต็มที่  หรือเกินกําลังความ
สามารถที่มีอยู  ซึ่งการประเมินวาเปนความเครียดนั้นจะมี  3  ลักษณะ คือ

1.3.1 เปนอันตราย และสูญเสีย เปนการที่บุคคลประเมินวา  เกิดการเสียหาย
ขึ้นกับตนเองแลว  เชน  เกิดการเจ็บปวย  ความไมพึงพอใจตอตนเอง หรือตอสังคม  การสูญเสีย
บุคคลอันเปนที่รัก

1.3.2 การถูกคุกคาม เปนการประเมินถึงอันตราย หรือการสูญเสียที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคต  หรือเมื่อสูญเสียแลวจะทําใหเกิดความยุงยาก หรือลําบากตามมา

1.3.3 การทาทาย   เปนการประเมินถึงสถานการณนั้นวาอาจจะเปนอันตราย  
แตบุคคลมีวิธีการที่จะจัดการ หรือควบคุมสถานการณนั้นได  หรือสถานการณนั้นอาจจะให
ประโยชนกับตนเอง  ทําใหมีขวัญ  และกําลังใจดีข้ึน  พฤติกรรมที่แสดงออกในการประเมินนี้ เชน  
ความกระตือรือรน  ความตื่นเตน  ความราเริง
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จะเห็นไดวาการประเมินสถานการณข้ันที่หนึ่งนี้ เปนการรับรูสถานการณวาเปน
อันตรายกับตน สถานการณใดที่บุคคลรับรูวาเปนสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับตน หรือเกี่ยวของในทางที่ดี 
จึงมิใชส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด

2. การประเมินสถานการณข้ันที่สอง (Secondary appraisal) คือ การที่บุคคลใชสติ
ปญญา ความรู ประสบการณ ประเมินแหลงประโยชน และทางเลือกของตนเพื่อจัดการกับ
อันตรายจากสิ่งที่ตนไดรับรูจากการประเมินสถานการณใหม เพื่อทบทวนดูวาการประเมิน     
สถานการณในขั้นที่หนึ่งถูกตองดีหรือไม วิธีการเอาชนะความเครียดในการประเมินสถานการณ  
ขั้นที่หนึ่งมีประสิทธิภาพหรือไม

3. การประเมินซ้ํา (Reappraisal)  หลังจากที่บุคคลไดแสดงความพยายามที่จะกําจัด
อันตรายแลว บุคคลจะประเมินสถานการณซ้ํา เพื่อพิจารณาวาอันตรายที่ตนไดรับรูนั้นยังมีอยู หรือ
ลดลง หรือไดถูกกําจัดไปแลว ขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนการเริ่มวงจรการประเมินสถานการณขั้นที่หนึ่ง
ใหม  ถาผลจากการประเมินซ้ํานี้บุคคลรับรูวายังมีอันตรายนั้นอยู หรือเกิดอันตรายขึ้นใหม

สาเหตุของความเครียด
ลาซารัส และโคเฮน (Lazarus &  Cohen  อางใน รุงทิพย  โพธิ์ชุม) (22)     ไดจําแนกสาเหตุ

ของความเครียดไวดังนี้
1. ความเครียดที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับหลาย ๆ บุคคลหรือ

ในชุมชนเดียวกันทั้งหมด  ในระยะเวลาเดียวกัน  เปนเหตุการณที่ไมสามารถทํานายได  มีผล
กระทบมาก และจําเปนตองใชความพยายามอยางมากในการเผชิญปญหา

2. ความเครียดที่เกิดจากบุคคล เชน  การสอบตก  การวางงาน  การหยาราง  เปนตน  
ซึ่งอาจจะคาดการณไดหรือไมไดก็ได  แตก็มีผลกระทบมากและตองใชความพยายามอยางมากใน
การเผชญิปญหา สาเหตขุองความเครยีดทีเ่กดิจากบคุคลบางครัง้มคีวามยุงยากในการเผชญิปญหา
มากกวาตนเหตุความเครียดที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  เพราะวาไมมีแรงสนับสนุน

3. ความเครียดที่เกิดจากภูมิหลัง  เปนสิ่งเล็กนอยแตเปนปญหาที่ทําใหเกิดความรําคาญ
และเกดิความทกุขทรมานอยูตลอดเวลา  ซึง่ถาลมเหลวในการเลอืกแรงสนบัสนนุ หรือความชวยเหลอื
ในการแกปญหากับตนเหตุความเครียดนี้ อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายมากกวาตนเหตุ  
ความเครียดที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือบุคคล
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ชอลัดดา  พันธเสนา (23)    ไดจําแนกสาเหตุของความเครียดวาเกิดจาก  2  สาเหตุ คือ
1. สาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล  ไดแก

1.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  ส่ิงของ  วัตถุตาง ๆ  รอบตัวที่สัมผัสไดดวย
ประสาททั้งหา  เชน  สภาพความรอนของอากาศ  แสงสวาง  อากาศ  เสียง อาหาร น้ํา  เครื่องนุง
หม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค

1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ  เชน  การมีความคิดเห็นไมตรงกัน    
การมีปญหาในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น

1.3 สภาวการณและเหตุการณอ่ืน ๆ  ในชีวิตไมวาจะเปนเหตุการณเลวรายในชีวิต
หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความชื่นชมยินดีที่ทําใหบุคคลตองมีการปรับตัว  เชน  การปรับตัวตาม
พัฒนาการตามวัย  ซึ่งหากปรับตัวไมมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความเครียดรุนแรงได  นอกจากนี้
สภาวการณทีก่อใหเกดิความทกุขใจติดตามมา เชน การเปลีย่นทีเ่รียน การปรบันสิยัการหลบันอน  
การทําผิดกฎหมายเล็ก ๆ นอย ๆ   มีเร่ืองบาดหมางกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทก็เปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกัน

2. สาเหตุจากภายในตัวบุคคล  ไดแก
2.1 โครงสรางทางรางกายและสภาวะทางสรีรวิทยา  ในบุคคลที่มีโครงสรางรางกาย

ที่สมบูรณและมีสุขภาพดีจะเปนตัวสงเสริมใหทําการแกปญหาและมีความทนทานตอสภาวะ
เครียดไดดีกวาบุคคลที่รางกายเติบโตไมสมบูรณ เกิดโรคตาง ๆ ไดงาย

2.2 ระดับพัฒนาการ การมีรางกายที่พัฒนาการไมปกติและมีจิตใจที่พัฒนาการไม
ดีมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดความเครียดไดงาย  ทั้งนี้เพราะระดับพัฒนาการของจิตใจ  อารมณ มีผล
ตอการรับรูและแปลเหตุการณระดับพัฒนาการที่ไมดีทําใหมีการรับรูเหตุการณแบบเด็ก ๆ ซึ่งยังผล
ใหปญหาไมไดรับการแกไขกอใหเกิดความเครียดติดตามมา

2.3 การรับรูและการแปลเหตุการณ เหตุการณที่กอใหเกิดอารมณกลัว โกรธ เกลียด 
กังวลหรือตื่นเตน ถือเปนเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดซึ่งเปนผลมาจากการรับรูและการแปล
เหตุการณของบุคคล  การรับรูเปนตัวสําคัญในการที่จะทําใหบุคคลตอบสนองตอเหตุการณไปใน
ทางที่ดีหรือในทางที่เลวราย  ซึ่งจะแตกตางในแตละบุคคลขึ้นกับความตองการ  ข้ันพื้นฐานที ่  
แตกตางกนั มปีระสบการณชวีติทีไ่มเหมอืนกนั  มคีวามหวงั  ทศันคตแิละการมองโลกทีไ่มเหมอืนกนั
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เฮวารด (Hayward) (24 )      ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี้
1. สถานการณชีวิต  สถานการณตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิตทั้งทางดีและทางราย  มักจะกอ

ใหเกิดความเครียดไดเสมอ  เชน  การแตงงาน  การหยาราง  การตั้งครรภ  การยายบาน  การเจริญ
เติบโต  และการแยกจากของบุตร  เปนตน

2. ครอบครัว  มักเปนแหลงที่กอใหเกิดความเครียดไดบอย  เชน  ปญหาสัมพันธภาพ
ภายในครอบครัว  ความไมเขาใจกันของคูสมรส  หรือแมแตการขัดแยงกับเพื่อนบาน  ก็เปนสาเหตุ
ทําใหเกิดความเครียดได

3. สถานที่ทํางาน  เชน ปริมาณงานที่มากหรือนอยเกินไป งานที่มีความยากหรืองายเกิน
ไป สัมพันธภาพภายในที่ทํางาน หรือบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสมกับงานจะทําใหเกิดความเครียดได

4. สิ่งรบกวนประจําวัน  เชน  เสียงเหารบกวนจากสุนัขของเพื่อนบาน  การจราจรที่ติดขัด  
เด็ก ๆ ที่ซุกซน  ซึ่งบางครั้งอาจดูเล็กนอย  แตถาเกิดขึ้นซ้ํา ๆ และบอย ๆ อาจนํามาซึ่งความเครียด
หรือปญหาที่รุนแรงได

ระดับของความเครียด
เจนิส  (Janis, อางถึงใน  ยุพดี  ตรีพัฒนาสุวรรณ)(25)    แบงความเครียดเปน  3  ระดับ  คือ
1. ความเครียดระดับตํ่า  (Mild  Stress)   เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและหมดไปในระยะ

เวลาอันสั้น  เพียงนาทีหรือช่ัวโมงเทานั้น  เกี่ยวของอยูกับสถานการณเล็กนอยในชีวิตประจําวัน
2. ความเครียดระดับปานกลาง  (Moderate  Stress)  ความเครียดระดับนี้รุนแรงกวา

ระดับแรก  อาจเปนอยูนานหลายชั่วโมงหรือเปนวัน  เชน  การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง  การทํางานมาก
เกินไป ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  เปนตน

3. ความเครียดระดับสูง  (Severe  Stress)   ความเครียดระดับนี้รุนแรง  หรือมีอาการอยู
เปนสัปดาห  หรืออาจเปนเดือนเปนป เกิดจากสาเหตุรุนแรงหรือหลายสาเหตุ  เชน การสูญเสีย
บุคคลอันเปนที่รัก  การเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกายที่มีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิต  เปนตน

สชุรีา  ภัทรายตุวรรตนและคณะ(26)    ไดแบงภาวะความเครยีดออกเปน  4  ระดบั  เชนเดยีวกนั
คือ

1. สุขภาพจิตดีมาก  (Excellent  mental  health)
2. สุขภาพจิตปกติ   (Normal   mental  health)
3. เครียดเล็กนอย   (Mild  stress)
4. เครียดมาก  (Stressful)
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ผลของความเครียด
นันทวรรณ  นาวี (27)  กลาววา มนุษยสามารถสามารถจัดการกับความเครียดไดเปนอยางดี

ในระดับหนึ่ง หากกลไกการปรับตัวทํางานหนักเกินไปผลที่เกิดจากความเครียดที่มีสาเหตุตางๆ กัน
จะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองและแสดงอาการออกมา  3  ทาง  คือ  อาการทางรางกาย จิตใจ 
และพฤติกรรม

1. อาการทางรางกาย  รางกายสงผานความเครียดไดหลายทาง  บางอยางเปนความ 
เคยชิน  อาการที่แสดงออกทางรางกายจะแสดงออกในรูปของความเจ็บปวย  ซึ่งขึ้นอยูกับอวัยวะ
หรือระบบของรางกายที่ออนแอที่สุด การตอบสนองความเครียดที่พบมากเกิดที่บริเวณศีรษะและ
เทา  เชน ชอบเอามือแตะผม  หูหรือจมูก  การขบฟน  กัดริมฝปาก  เขยาขาหรือพลิกเทา สวน
อาการเจ็บปวยที่เกี่ยวเนื่องจากความเครียด  เชน  ความดันโลหิตสูง ทองอืด  ผื่นภูมิแพ  คลอเรส-
เทอรอลสูง   โรคหัวใจ  ปวดศีรษะ  ปวดกลามเนื้อ  ปวดหลัง  ความผิดปกติทางเพศ  เปนตน

2. อาการทางจิตใจ  ความเครียดมีผลตออารมณของเราไดหลายทาง  บางอยางเปลี่ยน
แปลงเพียงภายนอก  บางอยางอยูในระดับลึกและรุนแรง  เชน  อาการกระสับกระสาย  ขาดความ
อดทน  เปนอาการภายนอกของการกาวราวและความกังวลที่อยูลึกลงไปภายในนอกจากนี้ยังมี
ความรูสึกของความสํานึกผิด  ความละอาย  หรือรูสึกวาชวยตัวเองไมได หมดหวัง  กังวล  หดหู  
อารมณ  เหลานี้สามารถนําไปสูปญหาทางจิตใจได  หากเกิดขึ้นและดํารงอยูนาน

3. อาการทางพฤติกรรม  ไดแก  การกาวราว  นอนไดไมเต็มที่  ทําหลายอยางในเวลา
เดียวกัน  ลุแกโทษะ  แสดงกิริยาอาการที่เกินสมควร  พูดเร็วเกินไป  หรือดังเกินไป

ข. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  เจตคติ และการปฏิบัติ

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติ
1.1 ความรู  (Knowledge)   ไดมีผูใหความหมายของความรูไวมากมาย  เชน

Bloom  (อางถึงใน พรรณราย  สมิตสุวรรณ)(28)  ใหความหมายของความรูไววา  
ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวกับการระลึกไดถึงสิ่งเฉพาะหรือส่ิงทั่ว ๆ ไป  ระลึกถึงวิธีการ  กระบวนการหรือ
สถานการณตาง ๆ  โดยเนนความจํา

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และสวิง  สุวรรณ (29)   ไดใหความหมายไววา  ความรูเปน
พฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนจําได  อาศัยการนึกได  หรือโดยการมองเห็น  ไดยินก็จําได  ความรูใน 
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ขั้นตนนี้ไดแก  ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  วิธี
การแกปญหา

ชวาลา  แพรัตกุล (30)    ไดใหความหมายไววา  ความรู คือ  การแสดงออกของ
สมรรถภาพ  สมองดานความจําโดยใชวิธีระลึกออกมาเปนหลัก

จากความหมายที่ไดกลาวมา  พอสรุปไดวา  ความรู หมายถึง  สิ่งที่ไดจากการ
เรียนรู  ประสบการณ  การรับรู  ความคุนเคยและความเขาใจ  ตลอดจนขาวสารซึ่งเปนขอเท็จจริง  
กฎเกณฑที่ถูกตองชัดเจน  ซึ่งแตละคนอาจมีความรูแตกตางกันไปตามการรับรู  ความเขาใจและ
ความคุนเคยของแตละคน

1.1.1 ระดับความรู
Bloom (อางถึงใน พรรณราย  สมิตสุวรรณ) (28)ไดแยกระดับความรูไว  

6  ระดับ  คือ
1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่       

จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ  กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้คือ ความสามารถใน
การนําขอมูลจากความจําออกมาได

2. ระดบัทีร่วบรวมสาระสาํคญัได (Comprehension) หมายถงึ  บคุคล
สามารถทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถที่จะเขียนถอยคําเหลานั้นได
ดวยตนเอง  สามารถแสดงใหเห็นดวยภาพ  ใหความหมาย  แปลความและเปรียบเทียบความ     
คิดเห็นอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นตอไปได

3. ระดับการนําไปใช  (Application)  เปนระดับที่ผูเรียนสามารถนํา
เอาขอเท็จจริงตลอดจนความคิดที่เปนนามธรรม  ปฏิบัติไดจริงอยางรูปธรรม

4. ระดบัการวเิคราะห  (Analysis)  เปนระดบัทีส่ามารถใชความคดิใน
รูปของการนาํแนวความคดิมาแยกเปนสวน  ประเภท หรือนาํเอาขอมลูตาง ๆ มาประกอบกนัเพือ่
ปฏิบตัิ

5. ระดับการสังเคราะห  (Synthesis)  คือ  การนําขอมูลและแนวคิด
ตาง ๆ มาประกอบกันแลวนําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมจากเดิม

6. ระดับการประเมินผล  (Evaluation)   คือ  ความสามารถใชความรู  
เพื่อจัดตั้งเกณฑการรวบรวมขอมูล  การวัดขอมูลตามมาตรฐาน  เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ    
ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง
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1.2 เจตคติ   (Attitude)
เจตคติ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525(31)    

ใหความหมายไววา  เจตคติ  หมายถึง  ทาทีหรือความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
Good   (อางถึงใน พรรณราย  สมิตสุวรรณ) (28)  ใหความหมายวา  เจตคติ  คือ 

ความพรอมที่จะแสดงออกทางใดทางหนึ่ง โดยสนับสนุนหรือตอตานสภาพการณบุคคลหรือ       
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด

เทพพนม  เมืองแมนและสวิง  สุวรรณ(32)  กลาววา  เจตคติเปนสภาพความ
พรอมทางจิตใจของบุคคล  ที่เปนผลรวมของความคิดเห็น  ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวย
อารมณ  ความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเปนตัวกําหนดแนวโนม
ของบุคคล  ในการที่จะตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และสวิง สุวรรณ(30)  สรุปวา  เจตคติ เปนความเชื่อ  เปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตาง ๆ  เชน  บุคคล  สิ่งของ  การกระทํา  สถานการณและอื่น ๆ 
รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงบอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เจตคติ เปนนามธรรมและเปน
สวนที่ทําใหเกิดการปฏิบัติ

จากความหมายของเจตคติเบื้องตน  พอจะสรุปไดวา  เจตคติ เปนแนวคิดเห็น
ของบุคคลที่เกิดจากประสบการณที่บุคคลไดประสบมา  ซึ่งมีผลตอการกําหนดการแสดงออกของ
บุคคลตอบุคคลอื่น  สิ่งของหรือสภาพการณตาง ๆ วาจะมีแนวทางการแสดงออกไปในทางใด

1.2.1 องคประกอบของเจตคติ(33)

เจตคติ  ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  3  ประการ  คือ
1. Cognitive  Component   เปนองคประกอบเกี่ยวกับความรูหรือ

ความเชื่อถือของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดี  มักจะมีเจตคติที่ดี
ตอส่ิงนั้น  ในทางตรงขามหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีเจตคติ ที่ไมดีตอส่ิงนั้น

2. Feeling  Component  เปนองคประกอบดานความรูสกึของบคุคล  
ซึง่มอีารมณเกีย่วของอยูดวย  นั่นคือ  หากบุคคลมีความรูสึกรัก หรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิงใด  
ก็จะชวยใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลนั้นไปดวย  แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด 
หรือส่ิงใด  ก็จะทําใหมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น

3. Action  tendency  Component   เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคลคือ ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่ง     
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ออกมา  พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้น  เกิดจากความรูสึกที่มีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณหรือ
บุคคลนั้น ๆ นั่นเอง

องคประกอบทั้งสามอยางขางตนนี้ มีความสัมพันธอยางแยกไมออก
เกี่ยวกับเจตคติ  ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

1.2.2 การวัดเจตคติ   ใชมาตรวัดเจตคติ (Attitude  scale)  ประกอบดวย  
2  สวน คือ สวนที่เปนขอความและสวนที่เปนคําตอบ  มาตรวัดเจตคตินิยมและรูจักกันอยางแพร
หลายมี  4  ชนิด ไดแก  มาตรวัดแบบเทอรสโตน (Thurstone’s  type  scale)  มาตรวัดแบบ       
ไลเครต (Likert’s  scale)  มาตรวัดแบบกัตตแมน (Guttman’s  scale)  และมาตรวัดแบบออสกูด 
(Osgood’s scale)  ทัง้ 4  ชนดิมขีอดีและขอจาํกดัในการนาํไปใชแตกตางกนัตามความเหมาะสม(34)   
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ใชแบบ  LiKert’s Scale   กําหนดขอคําถามปลายปด  เพื่อวัดเจตคติของครู  
โดยจําแนกระดับ เจตคติเปน เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1.3 การปฏิบัติ  (Practice)
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525(31) ใหความหมายวา การปฏิบัติ

หมายถงึ การดาํเนนิไปตามระเบยีบแบบแผน การกระทาํการเพือ่ใหเกดิความชาํนาญ ปรนนบิตัรัิบใช
การปฏิบัติ(35)  หมายถึง  การกระทําที่เกี่ยวกับสมอง  อารมณ  ความคิด  และ

ความรูสึกซึ่งเกี่ยวของกับความตองการและความรูสึกนึกคิด  เปนผลจากการตอบสนองตอ  สิ่งเรา
และปฏิกิริยาการกระทําหรือพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราที่สามารถมองเห็นได

ในการวิจัยครั้งนี้ใหความหมายของการปฏิบัติ  หมายถึง  พฤติกรรมที่กระทํา
หรือแสดงออกของครู ที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต  วามีการปฏิบัติตนเองอยางไร

1.4 ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติ
ความรู  มีความสําคัญที่กอใหเกิดความเขาใจ  เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติพฤติ

กรรม  และเกิดความสามารถในการที่จะปฏิบัติ  การมีความรูที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหทราบวา
ตองปฏิบัติอยางไรและตองสามารถปฏิบัติไดจริง

เมื่อบุคคลไดรับความรู  ซึ่งอาจไดรับมาจากการฟง  การอาน หรือ การมองเห็น
จะทําใหบุคคลพยายามที่จะทําความเขาใจกับความรูนั้น ๆ จากนั้นบุคคลจะนําความรูไปใชในการ
แกปญหาหรือวิเคราะหปญหาหรือสถานการณออกเปนสวน ๆ เพื่อทําความเขาใจในแตละสวน
ของสถานการณนั้น  สามารถมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบ  แลวนําสวน
ประกอบเหลานั้นมารวมกันเขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางแนชัด โดยนําความรูที่มีอยูเดิมมารวมกัน
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กับความรูใหมที่ไดรับแลวสรางเปนแผนการปฏิบัติ(31)  ซึ่งสอดคลองกับที่  ชม  ภูมิภาค (35) กลาววา 
การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติในสิ่งใดที่ถูกตองไดนั้น  บุคคลจะตองมีความรู  ความเขาใจในเรื่อง
นั้นเสียกอน  เพราะความรูความเขาใจเปนพื้นฐานการคิด  การไตรตรองตัดสินใจวาจะปฏิบัติตาม
หรือไม

นิภา  มนูญปจุ (36)   ไดกลาวถึง  ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติและ   
การปฏิบัติไว  4   รูปแบบ คือ

1. การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเปนไปตามเจตคติและความรูที่
บุคคลนั้นมี

ความรู     เจตคติ     การปฏิบัติ
2. การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่เกิดจากความรูและเจตคติมีความสัมพันธกัน

ความรู
     การปฏิบัติ

เจตคติ

3. ความรูและเจตคติ  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและเจตคติไมมี
ความสัมพันธกัน

ความรู
   ก า ร ป ฏิ บั ติ   

เจตคติ
4. ความรูมผีลตอการปฏบิตัหิรือพฤตกิรรมทัง้ทางตรงและทางออม โดยมเีจตคติ

เปนตัวกลางที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา
เจตคติ

ความรู          การปฏิบัติ
จะเหน็ไดวา  ความรู เจตคต ิ และการปฏบิตั ิ มคีวามสมัพนัธกนั  และเชือ่วาเจตคตมิี

ผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลและขณะเดียวกันความรูพื้นฐานก็มีสวนสนับสนุนตอ
เจตคติของบุคคลนั้นดวยเชนกัน ในการศึกษานี้ใชสมมติฐานตามรูปแบบที่ 4 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ทั้งความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติเนื่องจากรูปนี้นาจะใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวา
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ค. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน(37)

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนัก
เรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยว
ของ หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไข
ปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนิน
งานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพยติด
วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมน มีการทํางานรวม
กันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจ
สอบหรือรับการประเมินได
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางถึงและตรงตามสภาพปญหา
2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน
3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได
4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข
5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
          นักเรียน

1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ

2. ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน

3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด และมี
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การประชุมในแตละคณะ อยางส่ําเสมอตามที่กําหนด
4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจาก

ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน
5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือผู

ที่เกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้อตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนิน
การอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
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          แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
                                                          ของครูที่ปรึกษา

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

คัดกรองนักเรียน

ิ
กลุมปกต
ครูแน

า
กลุมเสี่ยง/มีปญห
สงเสริมนักเรียน
 ปองกันและแกไขปญหา
ดีขึ้น
 พฤติกรรม
ดีขึ้นหรือไม

ะแ

ือ

ไมดีขึ้น/
ยากตอการชวยเหล
สงตอ (ภายใน:
นว ปกครอง หรือครูอ่ืนๆ
ภายในโรงเรียน)
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กระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ   5   ประการ คือ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสริมนักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหา
5. การสงตอ
แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการ

และเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที่      
จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ      
การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทไใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ
นักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด

ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ
ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดานใหญ ๆ คือ
1. ดานความสามารถ  แยกเปน

1.1 ดานการเรียน
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา
- ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน
- พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน

ไมตั้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน
       1.2  ดานความสามารถอื่น ๆ

- บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน
- ความสามารถพิเศษ
- การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน
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2. ดานสุขภาพ  แยกเปน
2.1 ดานรางกาย

- สวนสูง น้ําหนัก
- โรคประจําตัว ความพกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน การมอง

เห็น
2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม

- อารมณซึมเศรา/วิตกกังวล
- ความประพฤติ
- พฤติกรรมอยูไมนิ่ง/สมาธิสั้น
- บุคลิกภาพเก็บตัว/ข้ีอาย

3. ดานครอบครัว
3.1 ดานเศรษฐกิจ

- รายไดของบิดา มารดา / ผูปกครอง
- อาชีพของผูปกครอง
- คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน

3.2 ดานการคุมครองนักเรียน
- จํานวนพี่นอง / บุคคลในครอบครัว
- สถานภาพของบิดา  มารดา
- บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน
- ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว
- ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม
- ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การติด

สุรา การพนัน
วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุม
ทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว  ที่สําคัญ คือ

1. ระเบียนสะสม
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ( SDQ )
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3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟมสะสม      
ผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง     
ซึ่งจัดทําโดยกรมอนามัย

การคัดกรองนักเรียน
การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัด

กลุม นักเรียน เปน 2 กลุม คือ
1. กลุมปกติ  คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ

โรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ
2. กลุมเสี่ยง / มีปญหา  คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง / มีปญหาตาม

เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี

การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชน ตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ     
นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความ
รวดเร็วในการแกไขปญหา  ซึ่งผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่
จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง / มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจาก    
กลุมปกติ ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ

การวิเคราะหขอมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและ         
ยึดเกณฑการคัดกรองนักเรียนเปนหลัก ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณา
เกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน 
เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของ   
พฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง / มีปญหา

ประเด็นการพิจารณาเพื่อการคัดกรองนักเรียน
1. ดานความสามารถ  แยกเปน

1.1 ดานการเรียน
- ผลการเรียนที่ได และความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน
- ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน
- ความสามารถในการเรียน
- ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน

1.2 ดานความสามารถอื่น ๆ
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- การแสดงออกถึงความสามารถถึงความสามารถพิเศษที่มี
- ความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผานมา
- บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน
- ความสามารถพิเศษ
- การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน

  2. ดานสุขภาพ  แยกเปน
2.1 ดานรางกาย

- ความปกติ ความพิการหรือความบกพรองทางรางกาย  เชน การมอง
เห็น การไดยิน

- ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับ น้ําหนัก
- โรคประจําตัว
- ความสะอาดของรางกาย

2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม
- สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน อารมณซึม

เศรา หรือ วิตกกังวล
- ความประพฤติ
- พฤติกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการเรียนควาสามารถพิเศษและ

การปรับตัวเองของนักเรียนเชนพฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง สมาธิสั้น
- ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย 

การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม
3. ดานครอบครัว

    3.1 ดานเศรษฐกิจ
- ผูหารายไดของครอบครัว
- ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหนี้สิน
- ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย
- จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและใชจายในแตละวัน
3.2 ดานการคุมครองนักเรียน
- ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและ

เหมาะสมของผูปกครอง
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- ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม
- ความสัมพันธองคนในครอบครัว เชนอบอุนหรือมักทะเลาะเบาะแวง 

ใชความรุนแรงในการตัดสินแกไขปญหา  ซึ่งมีผลกระทบตอ         
พฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม เหมอลอย แสดงออกถึงการไมอยาก
กลับบาน เปนตน

- การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนันรวมถึงความเจ็บปวยเรื้อรัง/
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว

4. ดานอื่น ๆ
พฤติกรรมอื่น ๆ ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมซ่ึงอาจเปนไปในทางที่ดีขึ้น หรือมีความไม

เหมาะสมที่สงผลกระทบตอความสามารถสุขภาพ และการดําเนินชีวิตประจําวันของนักเรียน
การสงเสริมนักเรียน

การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา
ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหา และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และ   
มีคุณภาพตามโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป
วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน

การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม ( Homeroom )
2. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom meeting )
3. จัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูพิจารณาวาเหมาะสมในการสงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพ

การปองกันและชวยเหลือ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียม

กันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา นั้น จําเปนอยางมากที่ตองใหเความดูแลใสใจอยางใกล
ชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและ
มีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป
วิธีการและเครื่องมือเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
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การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษา
จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน
2. การจัดกิจกกรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน เชน

2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร
2.2 การใชกิจกรรมในหองเรียน
2.3 การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน
2.4 การใชกิจกรรมซอมเสริม
2.5 การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง

สําหรับขอ 2.2,2.3 และ 2.5 ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ
2.1 และ 2.4 จําเปนตองมีการประสานงานเพื่อของความรวมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
การสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวย
ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน

1. การรักษาความลับ
1.1 เร่ืองราว ขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อ

ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของโดยไมระบุชื่อ – สกุลจริงของนักเรียน 
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน

1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช

1.3 การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยได โดยใหเกียรติ
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ

2. การแกไขปญหา
2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุ
เพียงสาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน

2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือน
กันและวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะกับนักเรียนอีกคน
หนึ่งจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนดดยเฉพาะการใหคําแนะนําปรึกษา
จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือที่
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ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแต     
ละคน
การสงตอนักเรียน

ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนดดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 นั้น 
อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดี
ขึ้น ก็ควรมีการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวย
เหลืออยางถูกทาง และรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคน
หนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอ
การแกไข

การสงตอ  แบงเปน 2 แบบ คือ
1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนัก

เรียนไดทั้งนี้อยูกับลักษณะปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง 
เปนตน

2. การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก

สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข
ปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติ
กรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการ
ทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก 
ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก เชนกัน
แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา

การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาใน
การสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้

1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะดําเนินการชวย
เหลือดวยวิธีการใด ๆ

2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบแลวไม
มาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ 
เปนตน
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3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึก ความซับซอน
ของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิต
วิทยา ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเเนินการใหความชวยเหลือ
ตอไป

ง. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กนกรัตน  สายเชื้อ(38)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร  โดยทําการ
วิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวน  401 คน  เครื่องมือที่ใชคือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว  
และแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความเครยีด ปรากฏวา ครูทีป่ฏิบตังิานการเงนิและบญัชใีนโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังปรากฏวา  ครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีใน   
โรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหารมีประสบการณในการ
ทํางานดานการเงินและบัญชี  1-5 ป และมากกวา  5 ปขึ้นไป  ทั้งสองกลุมมีระดับความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน  โดยครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีประสบการณมากกวา  5 ป 
ขึ้นไป มีระดับความเครียดนอยกวาครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีประสบการณในการทํางาน  
1-5  ป  และครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสําสักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดมุกดาหารที่เปนโรงเรียนขนาดใหญ  โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก       
มีระดับความเครียดแตกตางกัน

พีระ  ครึกครื้นจิต(39)   ไดทําการสํารวจความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยทําการเปรียบเทียบระหวางเขตการศึกษาสวนกลางกับเขตการศึกษา  
5  ที่สังกัดกองการมัธยม  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการในปการศึกษา  2528 เครื่องมือ
ที่ใชคือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว  และแบบสํารวจความเครียด  Health  Opinion  
Survey  (HOS)  ผลการวิจัย  ปรากฏวา ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลางกับเขตการศึกษา 5  
มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.0214) สวนปจจัยที่มีผลตอความเครียด
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษาสวนกลางกับเขตการศึกษา  5  คือ  ปจจัยทางดาน
สภาพครอบครัว  เกี่ยวกับความสัมพันธภายในครอบครัว  ปจจัยทางดานสภาพสังคมเกี่ยวกับ
ปญหาการเงินและหนี้สิน และปจจัยทางดานการงาน  ปญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตองานที่ทํา  
สวนปจจัยทางดานลักษณะสวนตัว  ปญหาเกี่ยวกับวุฒิการศึกษา  ปจจัยทางดานการงาน  ปญหา
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เกี่ยวกับความสัมพันธกับผูรวมงาน  และความพอเพียงของอุปกรณการเรียนการสอน  เปนปจจัยที่
มีผลตอความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉพาะในเขตการศึกษา สวนกลางเทานั้น

ปุระชัย   เปยมสมบูรณ(40)  ไดทําการศึกษาวิจัยตํารวจ  “ศึกษากรณีสารวัตรใหญและ
สารวัตรสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4”  วัดระดับความเครียดดวย  “มาตรวัดเฮชโอเอส”  
(HOS  Scale)  ปรากฏวา  อายุ  การศึกษาหรือระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง  ตางก็ไมกําหนดความ
สัมพันธกับความเครียด  ซึ่งอธิบายวา  ตัวแปรดังกลาวอาจตกอยูภายใตอิทธิพลของตัวแปรกดดัน 
(Suppressor  Variable)   ซึ่งอาจผลักดันไมใหปรากฏความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ไดแก  
อายุ  การศึกษา  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง  กับตัวแปรตาม  คือ  ความเครียด

ศุภชัย  แสวงวิสุทธิ(์41)  ทําการวิจัยเรื่อง “ความเครียดของขาราชการในสังกัดสํานักงาน
คณบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน”  โดยศึกษาจากขาราชการในสังกัดสํานักงานคณบดี  มหาวิทยาลัย
ขอนแกน  จํานวน  391   คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงสถานภาพ
ความเครียด จํานวน   40  ขอ  จากการวิจัยผลปรากฏวาขาราชการในสังกัดสํานักงานคณบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีสถานภาพสวนตัวดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  จะมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเครียดแตกตางกัน  และปรากฏวาขาราชการในสังกัดสํานักงานคณบดี  มหาวิทยาลัย
ขอนแกนที่มีสถานภาพสวนตัวดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได และที่พักอาศัย  แตกตางกัน
มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน

ยุพดี   ศิริวรรณ(42)  ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครสาธารณสุข
เกี่ยวกับสุขภาพจิตและการใหบริการสุขภาพจิต  พบวา

1. อาสาสมัครมีความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิตเฉลี่ยปานกลาง อาสาสมัครที่มีเพศ อายุ การ
ศึกษา  อาชีพ และการสูบบุหร่ีตางกัน  จะมีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01

2. อาสาสมัครมีทัศนคติที่ดีตอสุขภาพจิต อาสาสมัครที่มีเพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ 
รายได การสูบบุหรี่ การดื่มสุราและการอบรมสุขภาพจิตตางกันจะมีทัศนคติตอสุขภาพจิตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่  0.05

3. อาสาสมัครปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิตและการใหบริการสุขภาพจิตระดับปานกลาง 
อาสาสมัครที่มี การอบรมสุขภาพจิต การปฏิบัติศาสนกิจ และความพอใจสภาพความเปนอยูตาง
กันจะมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  0.001

ศรวณีย  บัวชม(43)  ไดศึกษาสภาวะความเครียดและวิธีลดความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
จํานวน 85 คน ใชแบบสอบถามขอมูลสวนตัว  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียด และ  
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แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีลดความเครียดที่ผูวิจัยสรางเอง  มีความเชื่อมั่นเทากับ .98 และ .83  
ตามลําดับ  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครราชสีมา   
มคีวามเครยีดอยูในระดบัปานกลาง และผูบริหารโรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครราชสมีา
ที่มีสถาน ที่ตั้งโรงเรียนและตําแหนงผูบริหารตางกัน  มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05

นันทิกา  ทวิชาชาติ และคณะ(44) ไดศึกษาความรูเร่ือง ความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตน
เกี่ยวกับสุขภาพจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรู เจตคติ และทักษะการ
ปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิต คะแนนเฉลี่ย 17.14 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน (ต่ําสุด 6 คะแนน    
สูงสุด 23 คะแนน S.D. =  2.56) ในสวนของเจตคติ พบวาอยูในเกณฑคอนขางดี จะดอยในสวนที่
เกี่ยวของกับดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural aspects) สวนพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่
เกี่ยวของกับสุขภาพจิต ยังมีขอบกพรองเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงเสริม ปองกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนของกลไกและวิธีการแกปญหาที่อาจกอใหเกิดความผิดปกติทางจิต

จงกล  ขันทอง(45) ไดศึกษาความรู และเจตคติตอการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานของ
ครูสังกัดสํานักวานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือครูจํานวน 
300คน  พบวา

1. ครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงาน อยูในระดับ
ปานกลาง

2. ครูมีเจตคติตอการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานอยูในระดับปานกลาง
3. ครูที่มีอายุ ประสบการณในการสอน และกลุมวิชาที่สอนแตกตางกัน มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวของกับการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

4. ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลโดย
ใชแฟมสะสมงานสูงกวาครูที่สอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

5. ครูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีเจตคติตอการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานดีกวาครู
ที่มีอายุ 41 – 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6. ครูที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 5 ป มีเจตคติตอการประเมินผลโดยใช
แฟมสะสมงานดีกวาครูที่มีประสบการณในการสอน 5-15 ป และมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
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7. ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีเจตคติตอการประเมินผลดดยใชแฟมสะสมงานดี
กวาครูที่สอนในโรงเรียนขนาดกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05

8. ครูที่สอนในกลุมวิชาที่ตางกันมีเจตคติตอการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

วินิตา  วรรณวิวรณ(46) ไดศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ปญหา อุปสรรค ความตองการความชวยเหลือ ในดานการวัดและประเมินผลการเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา

1. ครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนในการ
ระดับปานกลาง แตมีเจตคติตอวิธีการการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับปานกลาง แตมีเจต
คติตอวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับดี

2. ครูที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการวัดและประเมินผล
การเรียนสูงกวาครูที่มีอายุ 35-45 ป และครูที่มีอายุตั้งแต 46 ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

3. ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวามีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการวัดและประเมิน
ผลการเรียนสูงกวาครูที่มีวุฒิปริญญาตรี และวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนครูที่มีวุฒิปริญญาตรีมี
ความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนสูงกวาวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4..   ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มีประสบการณทางการสอน ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ตางกัน มีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการ วัดและประเมินผลการเรียนไม
แตกตางกัน

      5.  ครูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีเจตคติตอวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนดีกวา
ครูที่มีครูที่มีอายุ ต่ํากวา 35 ป และครูที่มีอายุ 35 - 46 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

      6. ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวามีเจตคติตอวิธีในระเบียบวิธีการวัดและประเมินผล
การเรียนดีกวาครูที่มีวุฒิปริญญาตรี และวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนครูที่มีวุฒิปริญญาตรีมีเจตคติ
ตอวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนดีกวาวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

      7. ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มีประสบการณทางการสอน ในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนตน ตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีเจตคติตอวิธีการประเมินผลการเรียนดีกวาครูที่มีประสบ
การณทางการสอนไมเกิน 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นิศารัตน เอี่ยมชาญบรรจง(47) ไดศึกษาความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ       
สุขภาพจิตและระดับความเครียด ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตน
เกี่ยวกับสุขภาพจิตและความเครียด และความสัมพันธระหวางความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตน
เกี่ยวเกี่ยวกับสุขภาพจิตและความเครียด โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางครูอําเภอบานโปง จังหวัด
ราชบุรี จํานวน 472 คน พบวา

1. ครูมีความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิต และความเครียด อยู
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.5 , 71.0,66.7 และ 72.7 ตามลําดับ

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครู คือ ความอบอุนใน
ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. เจตคติเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครู ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่ศึกษา
4. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครู คือ อายุ

สถานภาพสมรส ความอบอุนในครอบครัว สังกัดที่ทํางาน และประสบการณในการสอน อยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของครูคือ ความอบอุนในครอบครัว
ประวัติครอบครัวปวยทางดานจิตใจและอารมณ ความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน และความพึง
พอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6.   ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สวน
ปจจัยดานเจตคติและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิตมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ

วอลตัน (Wallton)(48)  ไดศึกษาปญหาในการทํางานของครูที่ทําใหเกิดความเครียด
และความเบื่อหนายทอแท สิ่งที่เปนสาเหตุ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยของนักเรียน        
ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร  งานในหนาที่มากเกินไป  ความขัดแยงในบทบาทของบิดา
มารดา  การปฏิบัติงานตามความคาดหวังของสังคม

เอสบริดจ  (Esbridge)(49)   ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษา 
พบวาตัวแปรทางดานอาชีพและตัวแปรทางดานเรื่องสวนตัวกระตุนใหครูเกิดความเครียด  เชน     
ครูประถมมีความเครียดมากกวาครูมัธยมศึกษา  และยังพบวาครูผูหญิงมีความเครียดมากกวา  
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ครูผูชาย  ครูวัยหนุมสาว  มีความเครียดมากกวาครูสูงอายุ  ครูที่มีอายุ 31-35  ป  มีความเครียด
สูงกวาครูที่มีอายุต่ํากวา  30  ป หรือมากกวา  45  ปข้ึนไป

วิลเลอร  (Wheeler)(50)  ศึกษาเงื่อนไขและสถานการณที่เปนแหลงความเครียดของครู      
โรงเรียนรัฐบาลใน Alabama  จากการวิเคราะหทางสถิติพบวาคะแนนแบบวัดความเครียดของครู
ที่สอนตางระดับชั้นปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับครูที่มีประสบการณการสอน  6-10  ป  
21-25  ป  และมากกวา  25 ป นั้น  การรับรูและการสนับสนุนการศึกษาของชุมชนเปนสิ่งที่กอให
เกิดความเครียดมากกวาครูที่มีประสบการณการสอนเพียง  1 ป – อยางมีนัยสําคัญ  สิ่งอํานวย
ความสะดวกและวัสดุอุปกรณเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแกครูที่สอนในโรงเรียนในเขตชนบท
มากกวาครูที่สอนในโรงเรียนรอบนอกเขตพระนครอยางมีนัยสําคัญ  และระบบการบริหารเปนสิ่งที่
กอใหเกิดความเครียดแกครูที่สอนในโรงเรียนในเขตชมบทมากกวาครูที่สอนในโรงเรียนเขตรอบ
นอกพระนครอยางมีนัยสําคัญ

แกรนท  (Grant)(51)   ศึกษาความเครียดในการประกอบอาชีพของครูที่สอนในวิทยาลัย   
กลุมตัวอยางเปนครูในวิทยาลัย  4  แหง  ใน Toronto,  Ontario  และ Canada  พบวา  73%  ของ
กลุมตัวอยางมีความเครียดในระดับนอยมากและบางครั้งบางคราว  61%  ของกลุมตัวอยางมี
ความทุกขระดับปานกลาง  มีเพียง  5.2%  ของกลุมตัวอยางที่มีความเครียดระดับสูงสุด  ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดแกครูที่สอนในวิทยาลัย 4 แหง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ส่ิงที่
กอใหเกิดความทุกขแกครูคือ ทักษะการอานออกเขียนไดของนักศึกษาใหม  ขนาดของหองเรียน 
การสอน  หัวขอใหม ๆ  การเตรียมความพรอมและชั้นเรียนของวิทยาลัย  และการที่ตองกาวใหทัน
เทคโนโลยี

ไวท (White)(52)  ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ         
ผูบริหารโรงเรียน  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนของรัฐในรัฐ Massachusetts จํานวน 153 คน  
พบวาปจจัยตาง ๆ เชน  เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  ที่ตั้งของโรงเรียน ระดับของโรงเรียน  
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความเครียดในการทํางานของผูบริหารโรงเรียน แตพบความ
แตกตางอยางมนียัสาํคญัของวธิกีารเผชญิความเครยีดของผูบริหารโรงเรยีน โดยผูบริหารของโรงเรยีน
ในเขตเมืองใชวิธีการตําหนิตนเองมากกวาผูบริหารโรงเรียนนอกเขตเมือง ผูบริหารระดับตนและ
ระดับรองของโรงเรียนมัธยมใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยคิดอยางมีความหวังมากกวาผูบริหาร
ระดับสูง

ฟอนตานา  และอะเบาเซอรี ่(Fontana  and Abouserie, อางถงึใน ชมุพรศร ี  ฉตัรปยานนท)(53)  
ไดทําการศึกษาระดับความเครียดของครูในป 1993 และไดหาความสัมพันธระหวางระดับความ 
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เครียดของครูกับบุคลิกภาพของครูดานการแสดงตัว-เก็บตัว  ลักษณะอาการทางประสาท  และ
ลักษณะอาการทางจิต  กลุมตัวอยางเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  24  คน ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา    จํานวน  71  คน  เปนชาย  44  คน เปนหญิง  51  คน  อายุเฉลี่ยประมาณ 41.3  ป     
ผลการศึกษาปรากฏวาครูสวนใหญ 72.6% มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 23.2% มี
ความเครียดอยูในระดับสูง และ 4.2%  มีความเครียดอยูในระดับตํ่า  จากผลการทดสอบความ
แตกตางโดยใช    t-test ปรากฏวาเพศชายและเพศหญงิมคีวามเครยีดอยูในระดบัทีไ่มแตกตางกนั 
ความสัมพันธระหวาง ระดับความเครียดของครูกับบุคลิกภาพของครูพบวาความเครียดลักษณะ
อาการทางประสาท และลักษณะอาการทางจิต  มีความสัมพันธทางบวก สวนความเครียดกับ
บุคลิกภาพแสดงตัว  มีความสัมพันธกันทางลบ และเมื่อวิเคราะหโดยใชการถดถอยแบบพหุคูณ 
พบวาลักษณะบุคลิกภาพเก็บตัว  และลักษณะอาการทางประสาท  สามารถใชเปนตัวทํานาย
ระดับความเครียดไดดีที่สุด

กิเรียดู  และซัตคลิฟเฟ  (Kyriacou  and  Sutcliffe,  อางใน ทิวา   หอมสวัสด์ิ)(54)  ไดให
ความหมายของความเครียดของครูวา  เปนการตอบสนองที่ครูแสดงออกทางอารมณ  เชน  โกรธ  
วิตกกังวลซึมเศรา  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสรีรและชีวเคมีที่เกิดขึ้น  เชน  หัวใจเตนเร็วขึ้น
ฮอรโมนอะครีโนคอรติโคทรอฟค  หลั่งเขาสูกระแสเลือด  ซึ่งทั้งหมดนี้เปนผลจากการแสดงบทบาท
ในอาชีพครู และในปตอมาไดทําการศึกษาความเครียดของครูที่สอนอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง  จํานวน  16  แหง  ในประเทศอังกฤษ  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  257  คน   ผลจาก
การศึกษาปรากฏวา รอยละ 19.9 ของครูที่ทําการสํารวจมีความเครียดอยูในระดับสูง และ       
คอนขางสูง  และเมื่อทําการวิเคราะหองคประกอบปรากฏวา   สาเหตุของความเครียดเกิดจากองค
ประกอบ  4 ประการ คือ  พฤติกรรมที่ไมดีของนักเรียน  ความกดดันในเรื่องเวลา  กฎระเบียบของ
โรงเรียนหละหลวม  และมีเงื่อนไขในการทํางานที่ไมดี  นอกจากนี้ยังปรากฏวา อาการที่ปรากฏ
บอย ๆ เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น คือ การออนเพลียและความรูสึกไมสมหวัง



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยศึกษาเชิงพรรณา  (Descriptive   Design)

ลักษณะของประชากรและกลุมตัวอยาง   (Population and Samples Selection)
ประชากรเปาหมาย  (Target  Population)  คือ ครูที่ปรึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ของรัฐบาลจังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน 512 คน ใน  26  โรงเรียน
ประชากรตัวอยาง  (Sample  Population)   คือ  ครูที่ปรึกษาระดับมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี   จํานวนจากการสํารวจ  512  คน  ใน  26  โรงเรียน
-   โรงเรียนปราจิณราษฏรอํารุง จํานวนครูที่ปรึกษา 72 คน
-   โรงเรียนปราจีนกัลยาณี จํานวนครูที่ปรึกษา 57 คน
-   โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  7 จํานวนครูที่ปรึกษา 15 คน
-   โรงเรียนมัธยมวัดปามะไฟ จํานวนครูที่ปรึกษา 11 คน
-   โรงเรียนอดุลศาสนกิศึกษา จํานวนครูที่ปรึกษา   6 คน
-   โรงเรียนประชารัฐพัฒนา จํานวนครูที่ปรึกษา  8 คน
-   โรงเรียนศึกษาพิเศษปราจีนบุรี จํานวนครูที่ปรึกษา  9 คน
-   โรงเรียนชิดใจชื่น จํานวนครูที่ปรึกษา 13 คน
-    โรงเรียนศรีรักษราษฎรบํารุง จํานวนครูที่ปรึกษา 11 คน
-    โรงเรียนกระทุมแพววิทยา จํานวนครูที่ปรึกษา 10 คน
-   โรงเรียนศรีมโหสถ จํานวนครูที่ปรึกษา 25 คน
-   โรงเรียนศรีมหาโพธิ จํานวนครูที่ปรึกษา 31 คน
-   โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม จํานวนครูที่ปรึกษา 14 คน
-   โรงเรียนประจันตราษฎรบํารุง จํานวนครูที่ปรึกษา 37 คน
-   โรงเรียนวัดพรหมประสิทธิ์ จํานวนครูที่ปรึกษา   9 คน
-   โรงเรียนสุวรรณวิทยา จํานวนครูที่ปรึกษา   9 คน
-   โรงเรียนกบินทรวิทยา จํานวนครูที่ปรึกษา 39 คน
-   โรงเรียนกบินทรบุรี จํานวนครูที่ปรึกษา 15 คน
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-   โรงเรียนวังตะเคียนวิทยาคม จํานวนครูที่ปรึกษา 23 คน
-  โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎรบํารุง จํานวนครูที่ปรึกษา 12 คน
-   โรงเรียนวังดาลวิทยาคม จํานวนครูที่ปรึกษา   9 คน
-   โรงเรียนนนทรีวิทยาคม จํานวนครูที่ปรึกษา   9 คน
-   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา
     กบินทรบุรี จํานวนครูที่ปรึกษา 30 คน
-   โรงเรียนมณีเสวตอุปถัมภ จํานวนครูที่ปรึกษา 20 คน
-   โรงเรียนรมเกลา  ปราจีนบุรี จํานวนครูที่ปรึกษา 12 คน
-   โรงเรียนทุงใหญวิทยาคาร จํานวนครูที่ปรึกษา 15 คน

รวมจํานวนครูที่ปรึกษา  ทั้งหมด              512 คน

กลุมตัวอยาง คือ  ครูที่ปรึกษาระดับมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาของ
รัฐบาล   จังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน  512  คน

ขนาดตัวอยาง  (Sample  Size)       คํานวณโดยการใชสูตรการคํานวณขนาด
ตัวอยางในการวิจัยเชิงพรรณา  ของ  Taro  Yamane

N
n =      1 + Ne2         

โดยมี
n  = ขนาดของตัวอยาง
N  = ขนาดของประชาการ
e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  กําหนดใหเทากับ รอยละ  .05
n  = 225
ผูวิจัยจะศึกษาขอมูลของประชากรทั้งหมด  คือ  512  คน  จาก  26 โรงเรียน

โดยไมมีการสุมตัวอยาง

เครื่องมือในการวัดตัวแปร
-  ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรทั่วไป
-  ตอนที่  2 แบบทดสอบบุคลิกภาพ  ใช  The Maudsley Personality

Inventory  (MPI)  ซึ่งแบงบุคลิกภาพออกเปน  2 มิติ  ที่มีอิสระตอกัน  มิติที่หนึ่ง คือ การแสดงออก



40

ซึ่งตรงขามกับการเก็บตัว  (Extraversion – Introversion)   และมิติที่สอง  คือ การหวั่นไหวใน
สภาวะอารมณซึ่งตรงขามกับการอารมณมั่นคง (Neuroticism – Emotion  stability) แบง
บุคลิกภาพเปน  4 แบบ

1. บุคลิกภาพแบบมั่นคง  ในสภาวะอารมณ  (Stable)
2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ  (Neurotic)
3. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert)
4. บุคลิกภาพแบบแสดงออก  (Extrovert)

คาความเที่ยงที่ไดจากการวัดคาคงที่ภายในจากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ครอนบัด  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)   ไดเทากับ  0.758

-  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อศึกษาความรู เจตคติ  และการปฏิบัติของครูที่
ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเอง  และจากการศึกษางาน
วิจัยที่เกี่ยวของและใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  จํานวน  3  ทาน ประกอบดวย     จิตแพทย  2  ทาน
และนักจิตวิทยา 1 ทาน  ผูสรางแบบสอบถามไดหาคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง  3 ดาน
ดังนี้

สวนที่ 1. ดานความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูที่ปรึกษา  เกณฑการใหคะแนนตอบถูกให  1 คะแนน  ตอบผิดให  0 คะแนน     จํานวน
30  ขอ  จากการทดลองใชแบบสอบถามกับครูที่ปรึกษาโรงเรียนบานแกงวิทยา  จังหวัดสระแกว
จํานวน  30  คน   ไดคาความเที่ยง(reliability) จากการวัดคาคงที่ภายในจากสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัด  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)    เทากับ  0.767  และคาความสอดคลอง
เชิงเนื้อหา ( Content Validity ) = .89

การแบงระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่ออธิบายคุณลักษณะเกณฑความหมายของ    
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ผูวิจัยไดจัด
แบงระดับความรูออกเปน  3  ระดับ      โดยใชคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
เปนเกณฑ

-  ระดับความรูนอย  หมายถึง   ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนความรูเกี่ยวกับ
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับตํ่า โดยมีคะแนน  นอยกวา
X – S.D.

- ระดับความรูปานกลาง  หมายถึง  ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนความรู
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนน
ระหวาง   X  + S.D.
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  -  ระดับความรูมาก  หมายถึง  ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนความรูเกี่ยวกับ
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับสูง  โดยมีคาคะแนน  มากกวา
X  + S.D.

สวนที่  2.   เจตคติของครูที่ปรึกษาตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ลักษณะเปนแบบ  Rating Scale แบงเปน  5  ระดับ  คือ  1,  2,  3,  4,  5  การใหคะแนนขึ้นกับขอ
ความในแบบสอบถามวาขอความที่มีลักษณะทางบวก(Positive)และลักษณะทางลบ(Negative)  
จํานวน  30  ขอ   มาเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

คําตอบ ขอคําถามทางดานบวก ขอคําถามทางดานลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1
เห็นดวย 4 2
ไมแนใจ 3 3
ไมเห็นดวย 2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5

จากการทดลองใชแบบสอบถามกับครูที่ปรึกษาโรงเรียนบานแกงวิทยา   จังหวัด
สระแกว  จํานวน 30  คน ไดคาความเที่ยง(reliability) จากการวัดคาคงที่ภายในจากสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)    เทากับ  0.782  และคา
ความสอดคลองเชิงเนื้อหา ( Content Validity ) = .83

การแบงระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่ออธิบายคุณลักษณะเกณฑความหมายของเจตคติ
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ผูวิจัยไดจัดแบงกลุม
ระดับเจตคติออกเปน 3 ระดับ  โดยใชคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมเปนเกณฑ

-  ระดับเจตคติไมดี  หมายถึง  ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนเจตคติเกี่ยบกับการดําเนิน
งานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับตํ่า  โดยมีคาคะแนน  นอยกวา  X – S.D.

-  ระดับเจตคติปานกลาง  หมายถึง   ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนเจตคติเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาคะแนน  ระหวาง
X  + S.D.

-  ระดับเจตคติระดับดี  หมายถึง  ครูมีคาคะแนนเจตคติเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   อยูในระดับสูง   โดยมีคาคะแนน  มากกวา    X + S.D.
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สวนที่  3.  ดานการปฏิบัติของครูที่ปรึกษาตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  จํานวน  30  ขอ  ลักษณะเปนแบบ  Rating Scale แบงเปน  4  ระดับ  มีขอคําถามทาง
บวก  และทางลบ  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

คําตอบ ขอคําถามทางดานบวก ขอคําถามทางดานลบ
เปนประจําสม่ําเสมอ 4 1
บอยๆ 3 2
นาน ๆ คร้ัง 2 3
ไมเคยเลย 1 4

จากการทดลองใชแบบสอบถามกับครูที่ปรึกษาโรงเรียนบานแกงวิทยา   จังหวัด
สระแกว  จํานวน  30  คน  และไดคาความเที่ยง(reliability) จากการวัดคาคงที่

ภายในจากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด  (Crornbach’s Alpha  Coefficient)    เทากับ
0.912 และคาความสอดคลองเชิงเนื้อหา ( Content Validity ) = .83

การแบงระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่ออธิบายคุณลักษณะเกณฑความหมายของการ
ปฏิบัติของครูที่ปรึกษาในการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัยไดจัดแบงกลุม
ระดับการปฏิบัติตนออกเปน  3  ระดับ  โดยใชคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
เปนเกณฑ

-  ระดับการปฏิบัติตนนอย  หมายถึง   ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนการปฏิบัติเกี่ยว
กับการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับตํ่า   โดยมีคาคะแนน  นอยกวา
X – S.D.

-  ระดับการปฏิบัติตนปานกลาง  หมายถึง  ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับสูงโดยมีคาคะแนน      
มากกวา     X  +  S.D.

-  ระดับการปฏิบัติตนมาก  หมายถึง  ครูที่ปรึกษามีคาคะแนนการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับสูง    โดยมีคาคะแนน  มากกวา
X  + S.D.
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ตอนที่  4  แบบประเมินภาวะความเครียด   ซึ่งสรางโดย   รศ.พญ.นันทิกา  ทวิชาชาติ
และคณะ โดยครูที่ปรึกษาจะประเมินอาการของความเครียดที่เกิดขึ้นตามระดับของการวัด 4
ระดับ  คือ บอยๆ  เปนบางครั้ง  นานๆ   คร้ัง   ไมเคยเลย   โดยมีลักษณะขอคําถามในทางบวก
(Positive)  และทางลบ   (Negative)  การแปลผล   การตรวจและการใหคะแนน  มีดังนี้คือ

คําตอบ ขอคําถามทางดานบวก ขอคําถามทางดานลบ
บอย ๆ 4 1
เปนบางครั้ง 3 2
นาน ๆ คร้ัง 2 3
ไมเคยเลย 1 4

การแปลผล
- เมื่อมีคาคะแนนเทากับ  1-25  คะแนน  หมายถึงไมมีภาวะเครียด
- เมื่อมีคาคะแนนมากกวา 25 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มีภาวะเครียด

จากการทดลองใชแบบสอบถามกับครูที่ปรึกษาโรงเรียนบานแกงวิทยา  จังหวัด
สระแกว    จํานวน  30  คน  และไดคาความเที่ยง (Reliability)จากการวัดคาคงที่ภายในจากสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด  (Cronbach’s Alpha Coefficient)    เทากับ  0.785

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาคจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อเสนอเรื่องขออนุมัติในการเขาเก็บรวบรวมขอมูล  ตอผูอํานวยการ
สามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

2.  ติดตอโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาใน  จังหวัด
ปราจีนบุรี  ทั้งหมด  และขอความรวมมือจากผูบริหารของโรงเรียนแตละแหง   พรอมทั้งชี้แจงวัตถุ
ประสงคของการวิจัย

 3.    ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแตละโรงเรียน   โดยใหครูที่ปรึกษาทําแบบสอบ
ถามดวยตนเอง  โดย เร่ิมทํา  ตอนที่ 1   ขอมูลประชากร   ตอนที่ 2  แบบทดสอบบุคลิกภาพ
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามความรู  เจตคติ  และปฏิบัติในการดําเนินตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา  และตอนที่ 4  แบบสอบถามประเมินความเครียด

4.  รวบรวมขอมูลจากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 512 ฉบับ ไดรับแบบสอบ
ถามตอบกลับจํานวนทั้งหมด   440  ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.94   ผูวิจัยพยายามตามเก็บแบบสอบ
ถาม   พบวาครูที่ปรึกษาไมตอบแบบสอบถาม  จํานวน 72 ฉบับ  รอยละ 14.06  และตอบแบบ
สอบถามไมสมบูรณ  จํานวน  15 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  3.41  ดังนั้น  กลุมตัวอยางทั้งหมด  เทากับ
425  คน  แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้  การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS
for windows  ซึ่งดําเนินการวิเคราะหเปนขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่  1  วิเคราะห  ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ และภาวะเครียดของของครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  โดยใช  รอยละ
(Percentage)

ตอนที่  2  วิเคราะหความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
โดยใช รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)

ตอนที่  3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพ กับภาวะ
เครียดของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  โดยใช
Chi-square  (χ2)

ตอนที่  4  เปรียบเทียบความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และบุคลิกภาพ  โดยใช  t-test  และ One Way
ANOVA
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ตอนที่  5   วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ  และ
การปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  โดยใช สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson  Correlation  Coefficient)

ตอนที่  6  วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอภาวะเครียด
ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  โดยใช   Stepwise multiple
regression analysis



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
Χ แทน คาเฉลี่ย
SD. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
χ2 แทน คาสถิติพิจารณาในการแจกแจงแบบ ไค-สแควร
t แทน คาสถิติพิจารณาในการแจกแจงแบบ t
F แทน คาสถิติพิจารณาในการแจกแจงแบบ F
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการเปรียบเทียบ
ผลการศึกษา  เร่ือง ภาวะเครียด   ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอระบบการดู

แลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
ปราจีนบุรี     ผูวิจัยไดเสนอผลวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล   บุคลิกภาพ  และภาวะเครียดของ
ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี  (เสนอไวในตาราง
ที่  1-3)

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความรู   เจตคติ  และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี
(เสนอไวในตารางที่  4 - 9)

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาวะเครียด
ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี  (เสนอไวใน
ตารางที่ 10 )

ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทียบความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (เสนอไวในตารางที่  11 - 21)
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ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ
และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  (เสนอไวในตารางที่  22)

ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอภาวะ
เครียด  ความรู  เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษา   ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี  (เสนอไวใน
ตารางที่  23 - 26)
ตารางที่   1   แสดงคารอยละปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด
                     กรมสามัญศึกษา      จังหวัดปราจีนบุรี

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(425คน)

รอยละ

เพศ
     ชาย
     หญิง
อายุ

20-25 ป
26-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
46-50 ป
50 ป ข้ึนไป

ศาสนาที่นับถือ
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

117
308

27
49
67
59
75
93
55

418
2
5

6
386
33

27.53
72.47

6.35
11.53
15.76
13.88
17.65
21.88
12.94

98.35
0.47
1.18

         1.41
       90.82
         7.77
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ตารางที่  1  แสดงคารอยละปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรม
                   สามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(425คน) รอยละ

สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรสแลวอยูดวยกัน
     สมรสแลวแยกกันอยู
     หยาราง
     มาย
ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ

1-10  ป
11-20  ป
21  ป ข้ึนไป

การอบรมประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
     เคย
          1  คร้ัง
          2-3  คร้ัง
         4  คร้ัง ขึ้นไป
     ไมเคย
รายไดตอเดือน
     ต่ํากวา  5,000  บาท
     5,000-10,000  บาท
     10,001-20,000  บาท
     20,001-30,000  บาท
     สูงกวา  30,000  บาท

133
262
14
11
5

158
91

176

330
168
128
34
95

12
116
187
107
3

31.29
61.65
3.29
2.59
1.18

37.18
21.41
41.41

77.65
50.90
38.80
10.30
22.35

2.82
27.29
44.00
25.18
0.71
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ตารางที่  1   แสดงคารอยละปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
                     สามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(425คน) รอยละ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ
     เพียงพอสําหรับการใชจายและมีเหลือเก็บออมพอสมควร
      เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย
      ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือเก็บออม
      ตองใชจายอยางประหยัดและไมเหลือเก็บออม
      ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน
      ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือนและมีหนี้
ภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ
     มี
          บิดา  มารดา
          ภรรยา  / สามี

72
143
102
55
10
43

378
244
91

16.94
33.65
24.00
12.94
2.35
10.12

88.94
64.55
24.07

          บุตร
          ญาติ  พี่  นอง
          อื่นๆ
     ไมมี
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา
     ทํา
        สอนพิเศษ
        อาชีพเสริมรายได
     ไมทํา
โรคเจ็บปวยทางกาย
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต
     มี
     ไมมี

233
92
36
47

115
53
62
310

118
307

27
398

61.64
24.33
9.52
11.06

27.06
12.47
14.59
79.94

27.76
72.24

6.35
93.65
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ตารางที่  1  แสดงคารอยละปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรม
                    สามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(425คน) รอยละ

การเจ็บปวยทางจิต หรือทางอารมณของพอ แม ญาติ พี่ นอง
     มี
     ไมมี

34
391

8.00
     92.00

จากตารางที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา

ดานเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  78.47 และเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ  27.53

ดานอายุ สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  46-50  ป  คิดเปนรอยละ  21.88  รองลงมา
มีอายุอยูระหวาง 41-45 ป และ 31-35  ป  คิดเปนรอยละ 17.65  และ 15.76  ตามลําดับ

ดานศาสนาที่นับถือ สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ  98.35 สวนนับ
ถือศาสนาคริสต และศาสนาอิสลาม  มีจํานวนพอๆ  กัน  คิดเปนรอยละ 1.18 และ 0.47 ตาม
ลําดับ

ดานระดับการศึกษา สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ
90.82  มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  และต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  7.77  และ
1.41  ตามลําดับ

ดานสถานภาพสมรส สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ
61.65  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  31.29

ดานระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ   สวนใหญรับราชการเปนเวลา  21 ป ขึ้นไป
คิดเปนรอยละ  41.41  รองลงมารับราชการเปนเวลา  1-10 ป  และ  11.20 ป คิดเปนรอยละ
37.18  และ  21.41  ตามลําดับ

ดานการเขารับการอบรม  / ประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สวนใหญเคยเขารับการอบรม /  ประชุมสัมมนา  คิดเปนรอยละ  77.65 และเคยเขารับการอบรม/
ประชุมสัมมนา  1  คร้ัง   รองลงมา  2-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ   50.90  และ  38.80 ตามลําดับ
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ดานรายไดตอเดือน  สวนใหญมีรายได อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  คิดเปน
รอยละ  44.00  รองลงมา  มีรายไดอยูระหวาง  5,000-10,000  บาท  และ  20,001-30,000  บาท
คิดเปนรอยละ  27.29  และ  25.18 ตามลําดับ

ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ สวนใหญมีเพียงพอสําหรับคาใชจายและมีเหลือ
เก็บออมไวเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  33.65  รองลงมา  ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือ
เก็บออม และเพียงพอสําหรับคาใชจายและมีเหลือเก็บออมพอสมควร  คิดเปนรอยละ  24.00 และ
16.94  ตามลําดับ

ดานภาวะทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ สวนใหญมีภาระทางครอบครัวที่ตอง
รับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ  88.94  และมีภาระที่ตองรับผิดชอบเกี่ยวกับ  บิดา  มารดา  คิดเปน
รอยละ  57.41  รองลงมามีภาระที่ตองรับผิดชอบเกี่ยวกับบุตร  คิดเปนรอยละ  54.82

ดานงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา    สวนใหญไมทํางานพิเศษ  คิดเปนรอย
ละ 79.94 และงานพิเศษที่ทําสวนใหญเปนอาชีพเสริมรายได คิดเปนรอยละ 14.59    รองลงมาคือ
สอนพิเศษ  คิดเปนรอยละ  12.47

ดานโรคเจ็บปวยทางกาย  สวนใหญไมมีการเจ็บปวย  คิดเปนรอยละ 72.24  และ
มีการเจ็บปวย   คิดเปนรอยละ  27.76

ดานโรคเจ็บปวยทางจิต  สวนใหญไมมีการเจ็บปวย   คิดเปนรอยละ  72.24  และ
มีการเจ็บปวย   คิดเปนรอยละ  6.35

ดานการเจ็บปวยทางจิตหรือทางอารมณ  ของพอ   แม ญาติ  พี่  นอง  สวนใหญ
ไมมีการเจ็บปวย  คิดเปนรอยละ  92.00  และมีการเจ็บปวยคิดเปนรอยละ  8.00

ตารางที่  2   แสดงคารอยละบุคลิกภาพของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดกรม
                  สามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี

บุคลิกภาพ จํานวน
(425คน)

รอยละ

บุคลิกภาพมิติที่  1  N-scale
1. บุคลิกภาพแบบมั่นคง  ในสภาวะอารมณ  (Stable)

     2.  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ  (Neurotic)
บุคลิกภาพมิติที่ 2 E-scale
      3.  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert)
      4.  บุคลิกภาพแบบแสดงออก  (Extrovert)

333
92

231
194

78.36
21.65

54.35
45.65

     X   N – Scale = 18.88  (S.D. = 7.96) ,   X E – Scale = 23.63  (S.D. = 5.93)
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จากตารางที่  2 แสดงวาครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี มีบุคลิกภาพมั่นคง ในสภาวะอารมณ  (Stable) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  78.36
รองลงมามีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert) และบุคลิกภาพแบบแสดงออก  (Extrovert) คิดเปน
รอยละ 54.35  และ 45.65 ตามลําดับ  สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ  (Neurotic)
มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  21.65

ตารางที่   3   แสดงคารอยละภาวะเครียดของครูที่ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
                 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี

ภาวะเครียด จํานวน
(425คน)

รอยละ

                        ไมมี  (1-25 คะแนน)
มี (ตั้งแต  25  คะแนน ข้ึนไป)

256
169

60.24
39.76

Χ  = 27.85  (S.D. = 8.33)

จากตารางที่  3   แสดงวา สวนใหญครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี   ไมมีภาวะเครียดคิดเปนรอยละ  60.24  สวนมีภาวะเครียด
คิดเปนรอยละ  39.76
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ตารางที่  4   แสดงคารอยละระดับความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
                 ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

ระดับความรู
(คะแนนเต็ม  30  คะแนน)

จํานวน
(425คน) รอยละ

                     นอย (คะแนนต่ํากวา  20)
                    ปานกลาง (20-24  คะแนน)
                    มาก  (ตั้งแต  25  คะแนน  ข้ึนไป)

75
305
45

17.65
71.76
10.59

X    =  22.67  คะแนน (S.D. = 2.58)

จากตารางที่  4  แสดงวา   สวนใหญครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  มีความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  71.76  สวนระดับนอย คิดเปนรอยละ 17.65 และระดับมาก
คิดเปนรอยละ  10.59

ตารางที่   5   แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูตอการดําเนินงานตามระบบ
                 การดูแลชวยเหลือนักเรียน   ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
                 ศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี   แยกรายดาน

ประเด็นดานความรู X S.D. Min Max Range
1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
3. การคัดกรองนักเรียน
4. การสงเสริมนักเรียน
5. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน
6. การสงตอนักเรียน

0.90
0.82
0.78
0.94
0.33
0.84

0.15
0.17
0.15
0.15
0.22
0.18

0.20
0.00
0.22
0.33
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

0.80
1.00
0.78
0.67
1.00
1.00

รวม 0.76 0.16 0.43 0.97 0.53
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จากตารางที่  5  แสดงวา สวนใหญครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  มีความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการ
สงเสริมนักเรียน  อยูในลําดับที่ 1 (Χ  =  0.94)  รองลงมาดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และการสงตอนักเรียน (Χ   =  0.90,  0.84)   ตามลําดับ  สวนดานที่มีความรูอยูในลําดับสุดทาย
คือดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน   (Χ  =  0.33)

ตารางที่   6   แสดงคารอยละระดับเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
               ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี

ระดับเจตคติ
(คะแนนเต็ม  150  คะแนน)

จํานวน
(425คน)

รอยละ

                   ไมดี   (ต่ํากวา 95  คะแนน)
                  ปานกลาง   (95-117  คะแนน)
                   ดี  (ตั้งแต  118  คะแนน ข้ึนไป)

59
313
53

13.88
73.65
12.47

Χ  =  106.16  คะแนน (S.D. = 10.89)

จากตารางที่  6  สวนใหญครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี   มีเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ  73.65  สวนมีเจตคติไมดี  และมีเจตคติดี  มีจํานวนพอๆ  กัน  คิดเปน
รอยละ  13.88  และ  12.47  ตามลําดับ
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ตารางที่  7  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบ
               การดูแลชวยเหลือนักเรียน   ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน    สังกัดกรมสามัญศึกษา
                จังหวัดปราจีนบุรี   แยกรายดาน

ประเด็นดานเจตคติ X S.D. Min Max Range

1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
3. การคัดกรองนักเรียน
4. การสงเสริมนักเรียน
5. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน
6. การสงตอนักเรียน

3.56
3.21
3.71
3.69
3.58
3.47

0.52
0.58
0.54
0.45
0.61
0.51

1.83
1.00
1.50
2.00
1.80
1.75

5.00
4.60
5.00
4.83
5.00
5.00

3.17
3.60
3.50
2.83
3.20
3.25

รวม 3.54 0.36 2.13 4.53 2.40

จากตารางที่  7  แสดงวา  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี มีเจตคติตอการดําเนินตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (Χ = 3.54 )  และเมื่อพิจารณาแยกรายดาน  พบวา  ดานที่ครูมีเจตคติอยูใน
ลําดับที่ 1  คือ   ดานการคัดกรองนักเรียน  (Χ  = 3.71 ) รองลงมา คือ   ดานการสงเสริมนักเรียน
และดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  (Χ  = 3.69,  3.58)  ตามลําดับ  สวนดานที่มีเจตคติ
อยูในลําดับสุดทาย  คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (Χ  = 3.21)
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ตารางที่   8  แสดงคารอยละระดับการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแล     ชวยเหลือ
              นักเรียน  ของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญศึกษา
               จังหวัดปราจีนบุรี

ระดับการปฏิบัติ
(คะแนนเต็ม  120  คะแนน)

จํานวน
(425คน)

รอยละ

นอย  (ต่ํากวา  67 คะแนน)
ปานกลาง  (67-94 คะแนน)
มาก   (ตั้งแต  95  คะแนนขึ้นไป)

63
303
59

14.82
71.30
13.88

Χ   =  80.85  คะแนน (S.D. = 13.83)

จากตารางที่ 8 แสดงวา สวนใหญครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี มีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  71.30  สวนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยและปฏิบัติ
อยูในระดับมาก มีจํานวนพอๆ  กัน คิดเปนรอยละ  14.82 และ  13.88  ตามลําดับ
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ตารางที่   9   แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติตอการดําเนินงานตาม
              ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษา  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
               สามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  แยกรายดาน

ประเด็นการปฏิบัติ Χ S.D. Min Max Range

     1.   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
3. การคัดกรองนักเรียน
4. การสงเสริมนักเรียน
5. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน
6. การสงตอนักเรียน

2.68
2.69
2.75
2.88
2.76
2.34

0.54
0.51
0.58
0.49
0.53
0.60

1.33
1.00
1.25
1.40
1.20
1.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

2.67
3.00
2.75
2.60
2.80
3.00

รวม 2.69 0.46 1.30 4.00 2.70

  จากตารางที่  9  แสดงวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี   มีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหนือนักเรียนในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกรายดาน  พบวา ดานที่ครูมีการปฏิบัติอยูในลําดับที่ 1
คือ ดานการสงเสริมนักเรียน  (Χ  = 2.88)   รองลงมา คือดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน
และดานการคัดกรองนักเรียน (Χ  = 2.76, 2.75)  ตามลําดับ สวนดานที่มีการปฏิบัติอยูในลําดับ
สุดทาย คือ ดานการสงตอนักเรียน   (Χ  = 2.34)
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ตารางที่  10   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับภาวะเครียด  ตอการดําเนินงาน
               ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด
               กรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี

ภาวะเครียด
ไมมี มีปจจัยสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
χ2 P

เพศ
     ชาย
     หญิง
อายุ

20-25  ป
26-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
46-50ป

 50 ป ขึ้นไป
ศาสนาที่นับถือ
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี
สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรสอยูดวยกัน
     สมรสแยกกันอยู
     หยาราง
     มาย

177
179

17
30
50
43
42
49
25

251
2
3

4
234
18

92
148
8
5
3

18.12
42.12

4.00
7.05
11.77
10.12
9.88
11.53
5.88

59.06
0.47
0.71

0.94
55.06
4.24

21.65
34.82
1.88
1.18
0.71

40
129

10
19
17
16
33
44
30

167
-
2

2
152
15

41
114
6
6
2

9.41
30.35

2.35
4.47
4.00
3.77
7.77
10.35
7.06

39.29
-

0.47

0.47
35.76
3.53

9.65
26.82
1.41
1.41
0.47

2.096

16.061

.327

.574

6.568

.148

   .000***

.515

.751

.037*

*  P<.05  *** P<.001
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ตารางที่  10   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับภาวะเครียด  ตอการดําเนินงาน
                ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด
                กรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ)

ภาวะเครียด
ไมมี มีปจจัยสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
χ2 P

ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
1-10 ป
11-20 ป

     21  ป ข้ึนไป
การอบรม/ประชุมสัมมนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน
     เคย
     ไมเคย
รายไดตอเดือน
     ต่ํากวา     5,000   บาท
        5,000-10,000   บาท
      10,001- 20,000  บาท
       20,001-30,000  บาท
     สูงกวา    30,000  บาท

108
62
86

191
65

11
69

123
52
1

25.41
14.59
20.24

44.94
15.29

2.59
16.23
28.94
12.24
0.24

50
29
90

139
30

1
47
64
55
2

11.76
6.82
21.18

32.71
7.06

0.24
11.06
15.06
12.94
0.47

16.219

3.423

14.329

.001**

.064

.006**

  **P<.01
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ตารางที่  10   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับภาวะเครียด  ตอการดําเนินงาน
                ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัด
                กรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ)

ภาวะเครียด
ไมมี มีปจจัยสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
χ2 P

สถานภาพทางเศรษฐกิจ
เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือ
          เก็บออมพอสมควร
พอเพียงสําหรับใชจายและมีเหลือ
          เก็บออมไวเล็กนอย
ตองใชจายอยางประหยัดจึงเหลือ
         เก็บออม
ตองใชจายอยางประหยัดและ
        ไมเหลือเก็บออม
ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแต
        ละเดือน
ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายใน
        แตละเดือนและมีหนี้

43

90

60

30

5

28

10.12

21.18

14.12

7.06

1.17

6.59

29

53

42

25

5

15

6.82

12.47

9.88

5.88

1.18

3.53

2.137 .830

ภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ
     มี
     ไมมี
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา
     ทํา
     ไมทํา

228
28

56
200

53.65
6.59

13.18
47.06

150
19

59
110

35.29
4.47

13.88
25.88

.010

8.765

.922

.003**

**  P<.01
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ตารางที่  10   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับภาวะเครียด  ตอการดําเนินงาน
               ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
               กรมสามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี  (ตอ)

ภาวะเครียด
ไมมี มีปจจัยสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
χ2 P

โรคเจ็บปวยทางกาย
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต
     มี
     ไมมี
การเจ็บปวยทางจิต หรือ ทางอารมณ
ของพอ แม ญาติ พี่ นอง
     มี
     ไมมี
บุคลิกภาพมิติที่ 1
     บุคลิกภาพแบบมั่นคงในสภาวะ
           อารมณ
     บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะ
           อารมณ
บุคลิกภาพมิติที่ 2
      บุคลิกภาพแบบเก็บตัว
       บุคลิกภาพแบบแสดงตัว

66
190

8
248

14
242

196

60

152
104

15.53
44.71

1.88
58.35

3.29
56.94

46.12

14.12

35.76
24.47

52
117

19
150

20
149

137

32

79
90

12.24
27.53

4.47
35.29

4.71
35.06

32.23

7.53

18.59
21.18

1.263

11.27

5.604

1.217

6.544

.261

.001**

.018*

.270

.011*

* p < .05  **  p < .01
จากตารางที่  10  แสดงวาปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด

กรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี  ดานอายุ  ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ   รายไดตอเดือน
งานพิเศษ  นอกเหนือจากงานประจํา  โรคเจ็บปวยทางจิต  การเจ็บปวยทางจิต  หรือทางอารมณ
ของพอ  แม  ญาติ พี่ นอง  และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความสัมพันธกับภาวะเครียดตอ
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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ดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับภาวะเครียดตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนอยางมีนัยสําคคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนปจจัยบุคคลดานอื่นๆ  มีความสัมพันธ
กับภาวะเครียดตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่   11   แสดงการเปรียบเทียบความรู  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
                นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
                    จังหวัดปราจีนบุรี   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ความรู
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)     Χ SD. F P

อายุ
20-25  ป
26-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
46-50 ป
50 ป ขึ้นไป

ศาสนาที่นับถือ
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี
สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรสแลวอยูดวยกัน
     สมรสแลวแยกกันอยู
     หยาราง
     มาย

27
49
67
59
75
93
55

418
2
5

6
386
33

133
262
14
11
5

22.44
22.45
23.23
22.54
22.91
22.41
22.55

22.64
25.00
24.20

23.00
22.56
23.57

22.80
22.63
22.71
22.55
21.20

2.72
2.69
2.27
2.46
2.38
2.74
2.87

2.58
4.24
0.84

2.97
2.60
2.19

2.58
2.51
3.15
3.24
3.56

.918

1.731

2.304

.504

.482

.178

.101

.733
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ตารางที่  11  แสดงการเปรียบเทียบความรู  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
             นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญศึกษา
              จังหวัดปราจีนบุรี    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ)

ความรู
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)  Χ SD. F P

ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
1-10 ป
11-20 ป
21  ป ข้ึนไป

158
91
176

22.60
22.87
22.63

2.54
2.45
2.69

.350 .705

รายไดตอเดือน
     ต่ํากวา  5,000  บาท
     5,000–10,000  บาท
     10,001-20,000  บาท
     20,001-30,000  บาท
     สูงกวา  30,000  บาท
สถานภาพทางเศรษฐกิจ
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมพอสมควร
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย
     ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือเก็บออม
     ตองใชจายอยางประหยัดและไมเหลือเก็บออม
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือนและมีหนี้

12
116
187
107
3

72
143
102
55
10
43

23.58
22.51
22.57
22.87
24.33

23.00
22.84
22.68
22.42
23.10
21.74

2.07
2.57
2.57
2.67
1.53

2.80
2.49
2.52
2.59
1.45
2.70

1.036

1.639

.388

.149

จากตารางที่  11  พบวา  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี อายุ  ศาสนา  ระดับการ
ศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ  รายไดตอเดือน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ
แตกตางกัน  มีความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่   12   แสดงการเปรียบเทียบความรู  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
              นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญศึกษา
               จังหวัดปราจีนบุรี    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ความรู
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)     Χ SD. t P

เพศ
     ชาย
     หญิง
การอบรม / ประชุมสัมมนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน
     เคย
     ไมเคย
ภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ
     มี
     ไมมี
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา
     มี
     ไมมี

117
308

330
95

378
47

115
310

22.37
22.78

22.77
22.32

22.71
22.34

22.77
22.63

2.77
2.50

2.57
2.58

2.55
2.80

2.63
2.56

-1.416

1.511

.859

.508

.159

.133

.349

.612

โรคเจ็บปวยทางกาย
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต หรือ ทางอารมณ ของ
พอ  แม  ญาติ  พี่ นอง
     มี
     ไมมี

118
307

27
398

34
391

22.43
22.76

21.48
22.75

22.21
22.71

2.39
2.65

2.55
2.57

2.88
2.55

-1.224

-2.500

-.985

.222

.018*

.331

* p  < .05
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จากตารางที่  12  การเปรียบเทียบความรู  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่มีโรคเจ็บปวยทางจิต
และไมมีโรคเจ็บปวยทางจิต   มีความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนปจจัยดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

ตารางที่   13  แสดงการเปรียบเทียบบุคลิกภาพมิติที่หนึ่ง บุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว
              ในสภาวะอารมณ  มิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออก  ของครูที่ปรึกษา
              ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี   ตอความรูการ
               ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ความรู
บุคลิกภาพ

จํานวน
(425คน)      Χ SD. t P

1.  บุคลิกภาพมิติที่ 1 (N-Scale)
บุคลิกภาพแบบมั่นคง ในภาวะอารมณ (Stable)
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ (Neurotic)

2    บุคลิกภาพมิติที่  2  (E-Scale)
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert)
บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extrovert)

333
92

231
194

22.63
22.82

22.93
22.36

2.55
2.69

2.50
2.64

-.617

2.26

.538

.024*

*  p< .05

จากตารางที่  13  พบวา บุคลิกภาพมิติที่หนึ่งบุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่นไหวใน
สภาวะอารมณ มีความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลิกภาพมิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออกมี
ความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05
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ตารางที่  14 แสดงการเปรียบเทียบเจตคติ  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
                นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยม   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
                 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

เจตคติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)  X SD. F P

อายุ
20-25   ป
26-30  ป
31-35  ป
36-40  ป
41-45  ป

     46-50  ป
50 ป ขึ้นไป

ศาสนาที่นับถือ
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี
สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรสแลวอยูดวยกัน
     สมรสแลวแยกกันอยู
     หยาราง
     มาย

27
49
67
59
75
93
55

418
2
5

6
386
33

133
262
14
11
5

104.22
103.84
107.33
106.27
109.41
104.46
106.13

106.08
108.50
112.20

105.50
105.99
108.36

106.08
106.28
110.43
103.00
97.40

16.46
12.28
9.74
11.22
9.47
10.38
9.01

10.92
0.71
9.26

20.80
10.77
10.14

11.25
10.66
8.46
13.70
9.81

2.176

.825

.734

1.597

.044*

.439

.481

.174

*p < .05
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ตารางที่  14 แสดงการเปรียบเทียบเจตคติ  ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
               นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยม   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
                จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (ตอ)

เจตคติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)   Χ SD. F P

ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
1 - 10ป

11 - 20ป
     21    ป ขึ้นไป

158
91

176

105.80
107.62
105.73

12.26
10.70
9.61

1.02 .358

รายไดตอเดือน
     ต่ํากวา  5,000  บาท
     5,000–10,000  บาท
     10,001-20,000  บาท
     20,001-30,000  บาท
     สูงกวา  30,000  บาท
สถานภาพทางเศรษฐกิจ
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมพอสมควร
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย
     ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือเก็บออม
     ตองใชจายอยางประหยัดและไมเหลือเก็บออม
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือนและมีหนี้

12
116
187
107
3

72
143
102
55
10
43

106.25
105.26
106.57
106.46
105.33

105.43
107.43
106.98
104.51
101.70
104.40

10.57
12.57
10.90
8.84

13.50

11.27
10.05
10.25
12.96
12.47
10.94

.286

1.39

.887

.226

* p < .05
จากตารางที่  14  พบวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี อายุ แตกตางกันมีเจตคติ

ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ
             ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
           กับ เจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยวิธี Scheffe

          กลุมอายุ (ป )     20-25    26-30   31-35   36-40   41-45    46-50   มากกวา 50ปขึ้นไป
          20-25                     -      0.38       -3.10    -2.04   -5.19*    -0.22       -1.90
          26-30                     -         -          -3.49    -2.43   -5.57*    -0.61       -2.29
          31-35                     -         -             -         1.05    -2.08      2.87        1.20
          36-40                     -         -             -           -        -3.14      1.81        0.14
          41-45                     -         -             -           -           -          4.96*       3.28
          46-50                     -         -             -           -           -            -           -1.67
    มากกวา 50 ปขึ้นไป       -         -             -           -           -            -               -

*P <.05

จากตารางที่  15  พบวา อายุของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี  อายุระหวาง  20-25 ป  และ 26-30 ป มีเจตคติตอการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางจากกลุม อายุระหวาง 41-45 ป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05

อายุของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
อายุระหวาง 41-45 ป มีเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง
จากกลุมอายุระหวาง 46-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  16   แสดงการเปรียบเทียบ  เจตคติ   ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
                นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา    จังหวัด
                ปราจีนบุรี   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

เจตคติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425 คน)     Χ SD.  t P

เพศ
    ชาย
     หญิง
การอบรม /ประชุมสัมมนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน
     เคย
     ไมเคย
ภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ
    มี
     ไมมี
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา
     มี
     ไมมี

117
308

330
95

378
47

115
310

104.26
106.89

106.24
105.92

106.43
104.06

105.84
106.28

11.94
10.39

11.10
10.17

10.92
10.55

11.26
10.77

-2.102

.265

1.442

-.362

.037*

.791

.717

.490

*  p < .05 



70

ตารางที่  16    แสดงการเปรียบเทียบ  เจตคติ    ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
               นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา     จังหวัด
               ปราจีนบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (ตอ)

เจตคติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)   Χ SD. t P

โรคเจ็บปวยทางกาย
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต หรือ อารมณ ของพอ
แม  ญาติ  พี่ นอง
     มี
     ไมมี

118
307

27
398

34
391

106.75
105.94

103.63
106.34

104.91
106.27

9.19
11.49

10.45
10.91

8.69
11.06

.691

-1.299

-.855

.490

.204

.397

จากตารางที่  16  การเปรียบเทียบเจตคติ ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี  จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพศชายและเพศหญิง  มีเจตคติ
ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05  สวนปจจัยดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  17  แสดงการเปรียบเทียบบุคลิกภาพมิติที่หนึ่ง บุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่น
               ไหวในสภาวะอารมณ  มิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออก  ของครูที่
              ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ตอเจตคติการ
               ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เจตคติ
บุคลิกภาพ

จํานวน
(425คน)     X SD. t P

1.   บุคลิกภาพมิติที่ 1 (N-Scale)
บุคลิกภาพแบบมั่นคง ในภาวะอารมณ (Stable)
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ (Neurotic)

2. บุคลิกภาพมิติที่  2  (E-Scale)
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert)
บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extrovert)

333
92

231
194

105.71
107.80

108.03
103.94

10.21
12.99

9.79
11.72

-1.634

3.927

.103

.000**

***  p< .001

จากตารางที่  17  พบวา บุคลิกภาพมิติที่หนึ่งบุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่นไหวใน
สภาวะอารมณ มีเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลิกภาพมิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออกมี
เจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .001
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ตารางที่  18  แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแล ชวยเหลือ
              นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญศึกษา
              จังหวัดปราจีนบุรี    ตามปจจัยสวนบุคคล

การปฏิบัติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)  Χ SD. F P

อายุ
20-25  ป
26-30  ป
31-35  ป
36-40  ป
41-45  ป

     46-50  ป
50 ป ขึ้นไป

ศาสนาที่นับถือ
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต

27
49
67
59
75
93
55

418
2
5

83.63
83.53
80.94
81.83
80.95
79.19
78.58

80.81
78.00
85.40

15.21
14.98
11.78
13.82
13.40
14.25
14.21

13.89
5.66
9.81

1.009

.314

.419

.730
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ตารางที่   18   แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
             นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี
              ตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ)

การปฏิบัติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)  Χ SD. F P

ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี
สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรสแลวอยูดวยกัน
     สมรสแลวแยกกันอยู
     หยาราง
     มาย
ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ

1-10 ป
11-20ป

     21  ป ข้ึนไป

6
386
33

133
262
14
11
5

158
91

176

89.83
80.90
78.64

80.92
80.53
83.57
82.64
83.60

83.65
81.22
78.14

16.57
13.86
12.56

13.67
14.18
11.39
13.49
6.80

13.80
14.08
13.26

1.697

.264

6.821

.184

.901

.001**

รายไดตอเดือน
     ต่ํากวา  5,000  บาท
     5,000–10,000  บาท
     10,001-20,000  บาท
     20,001-30,000  บาท
     สูงกวา  30,000  บาท

12
116
187
107
3

85.00
82.86
80.90
78.23
76.33

10.27
14.66
14.35
11.89
13.87

1.940 .103

**p<.01
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ตารางที่   18   แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
            นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
            ตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ)

การปฏิบัติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)  Χ SD. F P

สถานภาพทางเศรษฐกิจ
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมพอสมควร
     เพียงพอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย
     ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือเก็บออม
     ตองใชจายอยางประหยัดและไมเหลือเก็บออม
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน
     ไมมีเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือนและมีหนี้

72
143
102
55
10
43

82.11
81.01
80.56
81.51
80.60
78.09

14.53
12.56
14.32
15.72
14.68
13.09

.497 .778

จากตารางที่  18  พบวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีระยะเวลาบรรจุเขารับ   
ราชการแตกตางกัน มีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ
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ตารางที่  19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
          ตอการปฏิบัติตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
          สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี โดยวิธี  Scheffe

    ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ                1-10  ป             11-20  ป             21  ปขึ้นไป
1-10  ป                                             -                     2.42                     5.50*

11- 20 ป                                             -                       -                        -3.07
          21 ปขึ้นไป                                          -                        -                          -
             * p < .05

จากตารางที่  19  พบวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา      สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดปราจีนบุรี  ที่มีระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ ระหวาง 1-10 ป     มีการปฏิบัติตอการดําเนิน
งานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกับครูที่ปรึกษามีระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ  
21 ป  ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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ตารางที่  20 แสดงการเปรียบเทียบ  การปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
             นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี
             จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

การปฏิบัติ
ปจจัยสวนบุคคล

จํานวน
(425คน)    Χ SD. t P

เพศ
     ชาย
     หญิง
การอบรม/ประชุมสัมมนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน
     เคย
     ไมเคย
ภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ
    มี
     ไมมี
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา
     มี
     ไมมี
โรคเจ็บปวยทางกาย
      มี
      ไมมี
โรคเจ็บปวยทางจิต
      มี
      ไมมี
โรคเจ็บปวยทาจิต หรือ ทางอารมณ ของพอ
แม ญาติ พี่ นอง
      มี
      ไมมี

117
308

330
95

378
47

115
310

118
307

27
398

34
391

81.15
80.73

82.12
76.42

80.80
81.21

81.33
80.67

79.71
81.28

80.56
80.87

76.56
81.22

15.17
13.30

13.32
14.67

13.62
15.55

13.29
14.04

12.89
14.17

16.55
13.65

8.99
14.11

.258

3.404

-.173

-450

1.095

-.096

.1.891

.797

.001**

.863

.653

.275

.925

.059

**  p < .01
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จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการอบรม / ประชุม
สัมมนาระบบการูแลชวยเหลือนักเรียน  และไมไดรับการอบรม / ประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน  มีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  21  แสดงการเปรียบเทียบบุคลิกภาพมิติที่หนึ่งบุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว
              ในสภาวะอารมณ  มิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออก   ของครูที่ปรึกษา
              ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ตอการปฏิบัติการ
              ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

การปฏิบัติ
บุคลิกภาพ

จํานวน
(425คน)     Χ SD. t P

1. บุคลิกภาพมิติที่ 1 (N-Scale)
บุคลิกภาพแบบมั่นคง ในภาวะอารมณ (Stable)
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในสภาวะอารมณ (Neurotic)

2. บุคลิกภาพมิติที่  2  (E-Scale)
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert)
บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extrovert)

333
92

231
194

79.67
85.12

81.45
80.13

13.58
13.94

13.86
13.78

-3.339

  .981

.001**

.327

**  p < .01

จากตารางที่  21  พบวา บุคลิกภาพมิติที่หนึ่งบุคลิกภาพแบบมั่นคงและแบบหวั่นไหวใน
สภาวะอารมณ  มีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนบุคลิกภาพมิติที่สองบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบ
แสดงออกมีการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  22  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง ภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ
                และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
                ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดปราจีนบุรี

รายการ ภาวะเครียด ความรู เจตคติ การปฏิบัติ

ภาวะเครียด
ความรู
เจตคติ
การปฏิบัติ

-
-
-
-

-.119
-
-
-

-.146**
.214**

-
-

-.120*
.039
.094

-

* p<.05,  **p<.01
จากตารางที่  22  แสดงวา  ภาวะเครียดตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ  

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี        
มีความสัมพันธกับเจตคติและการปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และ .05  (r=-.146  
และ  -.120)   ตามลําดับ  และดานความรูความสัมพันธกับเจตคติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 (r=.214)
ตารางที่  23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอภาวะเครียดตอการดําเนิน
            งานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
            กรมสามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี

รายการ R R2 B t P

อายุ
ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
โรคเจ็บปวยทางจิต
Constant

.429

.450

.469

.184

.202

.220

.182

.199

.215
41.086

-8.666
3.270
-3.083
13.013

.000***
  .001
  .002
  .000

  ***p <.001

จากตารางที่  23  เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับภาวะเครียดตอการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน  10 ตัวแปร  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาบรรจุเขารับราช
การ  รายไดตอเดือน   งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา   โรคเจ็บปวยทางจิต  การเจ็บปวยทาง
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จิตหรือทางอารมณของพอ  แม  ญาติ พี่ นอง  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว เจตคติ   และการปฏิบัติ
พบวา มีเพียง  3  ตัวแปรเทานั้นที่มีผลตอภาวะเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  คือ
อายุมากกวา 40 ปขึ้นไป  สามารถเปนตัวพยากรณได  รอยละ  18.4  เมื่อเพิ่มตัวแปร   ระยะเวลา
บรรจุเขารับราชการมากกวา 21 ปข้ึนไป   สามารถพยากรณได  รอยละ  20.2  และเมื่อเพิ่มตัวแปร
โรคปวยทางจิต   สามารถพยากรณได รอยละ  22.0

ตารางที่  24 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอความรูการดําเนินงานตาม
               ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
               สามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี

รายการ R R2 B t p
โรคเจ็บปวยทางจิต
Constant

.130 .017 .281
1.386

2.695
6.822

.007**
.000

** p < .01
จากตารางที่ 24 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูตอการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก โรคเจ็บปวยทางจิต และบุคลิกภาพ แบบเก็บตัว  พบวา
มีเพียง  1 ตัวแปรเทานั้นที่มีผลตอความรูการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ โรคเจ็บปวยทางจิต สามารถพยากรณ  รอยละ 1.7 ซึ่งเปน
คาพยากรณที่ต่ํา

ตารางที่  25   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอเจตคติการดําเนินงานตาม
               ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
               สามัญศึกษา    จังหวัดปราจีนบุรี

รายการ R R2 B t P

เพศ
Constant

.108 .012 .281
101.623

2.237
48.451

.026*
.000

*p<.05
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จากตารางที่  25  เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ปราจีนบุรี จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก เพศหญิง อายุมากกวา 40 ปข้ึนไป และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว
พบวามีเพียง 1 ตัวแปรเทานั้นที่มีผลตอเจตคติการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศหญิง สามารถพยากรณได รอยละ 1.2   ซึ่งเปนคา
พยากรณที่ต่ํา

ตารางที่  26   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติตามระบบการดูแล
              ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา      สังกัดกรมสามัญศึกษา
              จังหวัดปราจีนบุรี

รายการ R R2 B t P

ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ
การอบรม/สัมมนา
Constant

.177

.243
.031
.059

2.673
5.520
93.060

3.628
3.525
37.440

.000***

.000***
.000

***p<.001

จากตารางที่ 26 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตอการดําเนินงานตาม
ระบบการ  ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ  การอบรม/สัมมนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และ การเจ็บปวยทางจิต พบวามี  2 ตัวแปรที่มีผลตอการปฏิบัติตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  คือ ระยะเวลาบรรจุเขารับ
ราชการมากกวา 21 ปข้ึนไป สามารถพยากรณได รอยละ 3.1  เมื่อเพิ่มตัวแปร การอบรม/สัมมนา
สามารถพยากรณไดรอยละ 5.9  ซึ่งเปนคาพยากรณที่ต่ํา



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยซึ่งตั้งไว คือ เพื่อศึกษา
ภาวะเครียด ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ       
นักเรียนของครูที่ปรึกษา ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะเครียด 
กับความรู เจตคติ และการปฏิบัติ ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของ ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษา
2. ภาวะเครียด  ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

ครูที่ปรึกษา
3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาวะเครียด ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ

ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4. ความสัมพันธระหวางภาวะเครียด กับความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
5. ปจจัยทํานายภาวะเครียด ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน

1. ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษา
ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ปราจีนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.47  มีอายุอยูระหวาง 46 – 50 ป รอยละ 21.88     
นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98.35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 90.82    สถานภาพสมรส 
สมรสแลวอยูดวยกัน  รอยละ 61.65 ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการเปนเวลา 21 ป  ข้ึนไป รอยละ 
41.41 เคยเขารับการอบรม / ประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ 77.65    
รายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 44.00 สถานภาพทางเศรษฐกิจมีเพียง
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พอสําหรับใชจายและมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย รอยละ 33.65 มีภาระทางครอบครัวที่ตองรับ    
ผิดชอบ รอยละ 88.94 ไมทํางานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา ไมมีโรคเจ็บปวยทางกาย         
ไมมีโรคเจ็บปวยทางจิต   ไมมีพอ แม ญาติ    พี่ นอง เจ็บปวยทางจิตหรือทางอารมณ  และครูที่
ปรึกษาสวนใหญมีบุคลิกภาพ แบบมั่นคงในสภาวะอารมณ รอยละ 78.36 และมีบุคลิกภาพแบบ
เก็บตัว     รอยละ 54.35

2.  ภาวะเครียด ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดปราจีนบุรี

2.1 มีภาวะเครียด รอยละ 39.76
2.2 ความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ขอคําถาม

ความรูตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งหมด 30 ขอ ครูที่ปรึกษาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
425 คน ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 22.67 ( S.D. = 2.58 ) โดยคาคะแนนต่ําสุดเทากับ 13 คะแนน 
คะแนนสูงสุด 29 คะแนน นํามาแบงระดับคะแนน โดยใชคะแนน เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน         
มาตรฐาน ของกลุมเปนเกณฑ แบง เปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก พบวา ครูที่ปรึกษา      
สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการดําเนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง     
รอยละ 71.76 เมื่อจําแนกตามประเด็นดานความรูตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา พบวา ครูที่
ปรึกษามีความรู ดานการสงเสริมนักเรียน อยูลําดับที่ 1  (Χ = 0.94)  ดานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ลําดับที่ 2(Χ  = 0.90)  ดานการสงตอนักเรียน  ลําดับที่ 3 (Χ  = 0.84) ดานการรูจัก        
นักเรียนเปนรายบุคคล ลําดับที 4 (Χ  = 0.82) ดาน การคัดกรองนักเรียน ลําดับที่ 5 (Χ  = 0.78)
และดาน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน ลําดับที่ 6 (Χ  = 0.33)

2.3 เจตคติ ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ขอคําถาม
เจตคติ ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 30 ขอ จากครูที่ปรึกษาตอบแบบสอบถาม         
ทั้งหมด 425 คน ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 106.13  ( S.D. = 10.89 ) ไดคาคะแนนต่ําสุด เทากับ 64 
คะแนน คะแนนสูงสุด 136 คะแนน นํามาแบงระดับคะแนน โดยใชคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุมเปนเกณฑ แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับเจตคติไมดี ปานกลาง และดี พบวาครูที่
ปรึกษา สวนใหญมีเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง 
รอยละ 73.65 เมื่อแยกเจตคติตามประเด็นบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา พบวา ครูที่ปรึกษา          
มีเจตคติตอดาน การคัดกรองนักเรียน อยูในลําดับที่ 1 (Χ = 3.71) ดาน การสงเสริมนักเรียน  
ลําดับที่ 2 (Χ = 3.69) ดาน การปองกัน และชวยเหลือนักเรียน ลําดับที่ 3 (Χ  = 3.58) ดานระบบ
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน ลําดับที่ 4 (Χ  = 3.56) ดานการสงตอนักเรียน ลําดับที่ 5 (Χ  = 3.47)
และดานการรูจักนักเรียน เปนรายบุคคล ลําดับที่ 6 (Χ  = 3.21)

2.4 การปฏิบัติตอการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ขอคํา
ถามการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 30 ขอ ครูที่ปรึกษาตอบแบบสอบถาม 
425 คน ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 80.85 ( S.D. = 13.83 ) คาคะแนนต่ําสุด เทากับ 39  คะแนน          
สูงสุด 120 คะแนน นํามาแบงระดับคะแนนโดยใชคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมเปนเกณฑ แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับปฏิบัตินอย  ปานกลาง และมาก พบวา ครูที่ปรึกษา
สวนใหญ  ปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง  รอยละ 
71.29 เมื่อจําแนกการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาพบวาครูที่ปรึกษาปฏิบัติ        
ประเด็นดาน การสงเสริมนักเรียน เปนลําดับที่ 1 (Χ  = 2.88) ดานการปองกันและชวยเหลือ         
นักเรียน ลําดับที่ 2 (Χ  = 2.76) ดานการคัดกรองนักเรียน ลําดับที่ 3 (Χ  = 2.75) ดานการรูจัก         
นักเรียนเปนรายบุคคล ลําดับที่ 4 (Χ  = 2.69) ดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ลําดับที่ 5 
(Χ  = 2.68) และ ดานการสงตอนักเรียน ลําดับที่ 6 (Χ  = 2.34)

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับภาวะเครียด ความรู เจตคติ และ
การปฏิบัติ ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานอายุ ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ รายไดตอเดือน งานพิเศษนอกเหนือจาก
งานประจํา โรคเจ็บปวยทางจิต และการเจ็บปวยทางจิตหรืออารมณของ พอ แม ญาติ พี่ นอง       
และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีความสัมพันธกับภาวะเครียดตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.01 และดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับภาวะเครียดตอ
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาดานการเจ็บปวยทางจิต และบุคลิกภาพแบบ
เก็บตัว มีความสัมพันธกับความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษา ดาน อายุ เพศ  มีความสัมพัยธกับเจตคติตอ
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีความสัมพันธกับเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ      
นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01
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ปจจัยสวนบุคคลของครูที่ปรึกษาดาน ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ   การอบรม/
ประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบุคคลิกภาพแบบมีความมั่นคงและออนไหว
ตอสภาวะอารมณ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตอการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ความสัมพันธระหวางภาวะเครียด กับ ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ ตอระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ภาวะเครียดตอระบบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความสัมพันธกับเจตคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = -.146 )  และมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r = -.120 ) และความรูมีความ
สัมพันธกับเจตคติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .214 )

5. ปจจัยที่ทํานายภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตอระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียน

ปจจัยทํานายภาวะเครียด     อายุ    สถานภาพสมรส         ระยะเวลาบรรจุเขารับ
ราชการ รายไดตอเดือน งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา โรคเจ็บปวยทางจิต การเจ็บปวยทาง
จิตหรืออารมณของพอ แม  ญาติ พี่ นอง บุคลิกภาพแบบเก็บตัว เจตคติ และการปฏิบัติ ของครูที่
ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีเพียง 3 ตัวแปรเทา
นั้นที่มีผลตอภาวะเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01คือ อายุสามารถเปนตัวแปร
พยากรณภาวะเครียดได รอยละ18.4 เมื่อเพิ่มตัวแปรระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ สามารถ
พยากรณภาวะเครียดได รอยละ 20.2 และเมื่อเพิ่มตัวแปรโรคเจ็บปวยทางจิตสามารถพยากรณได 
รอยละ 22.00 ดังนั้นทั้ง 3 ตัวแปรเปนตัวแปรพยากรณที่ดีสามารถรวมพยากรณการเกิดภาวะ
เครียดได

ปจจัยทํานายความรู  การเจ็บปวยทางจิต และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ของครูที่
ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีเพียง 1 ตัวแปร     
เทานั้น ที่มีผลในระดับตํ่าตอความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p <.01 คือ การเจ็บปวย       
ทางจิต  สามารถพยากรณความรูได รอยละ  1.7

ปจจัยทํานายเจตคติ  เพศ อายุ และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ของครูที่ปรึกษา        
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีเพียง 1 ตัวแปรเทานั้น ที่มี
ผลตอเจตคติในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p <.01 คือ เพศ สามารถพยากรณ       
เจตคติได รอยละ  1.2

ปจจัยทํานายการปฏิบัติ  ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ การเคยอบรม/สัมมนา 
และบุคลิกภาพแบบมั่นคงในสภาวะอารมณ ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
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สามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีเพียง 2 ตัวแปรเทานั้น ที่มีผลตอการปฏิบัติในระดับตํ่า
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p <.001 คือ ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ สามารถพยากรณ       
การปฏิบัติไดรอยละ 3.1 เมื่อเพิ่มตัวแปร  การเคยอบรม/สัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สามารถพยากรณไดรอยละ 5.9

อภิปรายผล

 จาการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ พบประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล
วิจัยได ดังนี้

ภาวะเครียด  พบวา ครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ปราจีนบุรี มีภาวะเครียด ตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอยละ 39.76        
ซึ่งอาจเปนเพราะวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบใหม ที่กรมสุขภาพจิต และ          
กรมสามัญศึกษา จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้น โดยมุงหวังใหครูสามารถใหความดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดทั้งดานการสงเสริมในสวนที่ดีของนักเรียน ดานการปองกันมิใหปญหาเกิดขึ้น
หรือลุกลามมากขึ้นโดยเฉพาะเด็กกลุมเสี่ยงและสามารถแกไขปญหาไดเบื้องตน โดยเฉพาะระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมีการพัฒนา เร่ืองวิธีการ และเครื่องมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางเปนระบบ อาจสงผลใหครูที่ปรึกษามีความยุงยาก และยังไมเขาใจในระบบและวิธีการหรือ
เครื่องมือดังกลาวอยางชัดเจนในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผลการศึกษาสอดคลอง
กับการศึกษาของกนกรัตน  สายเชื้อ(38) ที่พบวาครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในโรงเรียน    
ประถมศึกษา สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร มีความเครียดในการปฏิบัติงานโดย       
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับการศึกษาของ ศรวณีย  บัวชม (43) ไดศึกษาสภาวะ
ความเครียดและวิธีการลดความเครียดจากการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดนครราชศรีมา พบวาผูบริหารโรงเรียนมีความเครียดในระดับปานกลาง และนิศารัตน 
เอี่ยมชาญบรรจง(47) ไดศึกษาความเครียดของครูในเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี พบวา ครูมี
ความเครียดในระดับปานกลาง และจากการศึกษาของฟอนตานาและอะเบาเชอรี่    (อางใน ชุมพร
ศรี ฉัตรปยานนท) (53)  ไดศึกษาครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพบวา  ครูสวนใหญ
รอยละ 72.6  มีระดับความเครียดอยูในระดับ ปานกลาง

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะเครียดของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ รายได 
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งานพิเศษ การเจ็บปวยทางจิต การเจ็บปวยทางจิตหรืออารมณของพอ แม ญาติ พี่ นอง และ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว จากการศึกษาครั้งนี้พบวาครูที่ปรึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 31-50 ป 
เปนสวนใหญ ซึ่งเปนกลุมที่มีโอกาสเผชิญความเครียดสูง เพราะรางกายที่เคยสมบูรณ แข็งแรง
สมัยหนุมสาว เร่ิมจะลดถอยลง แตความทะเยอทะยานดานการงานและการเงินยังมีอยูมากโดย
เฉพาะระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอาจเปนเรื่องใหมสําหรับครูที่ปรึกษา ซึ่งมีวิธีการและเครื่อง
มือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมมากขึ้น และสามารถตรวจสอบได จึงเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับครูที่ปรึกษาที่ตองจัดเตรียมและปฏิบัติตามรูปแบบกิจกรรมที่กําหนดให และครูที่ปรึกษา
อาจไมเชื่อหรือไมมั่นใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาจะชวยเหลือนักเรียนไดจริง  เพราะ
สวนใหญครูที่ปรึกษามีประสบการณในการดูแล การเรียนการสอนนักเรียนมา  21  ปข้ึนไป อาจมี
ความเชื่อมั่นในวิธีการดูแลนักเรียนตามวิธีการของตนวาสามารถทําใหนักเรียน มีความรูและเปน
คนดีได แตครูที่ปรึกษาตองปฏิบัติตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเนื่องจากเปนนโยบายตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 ของกระทรวงศึกษาธิการ  และครูที่ปรึกษา
สวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน  และมีภาระที่ตองรับผิดชอบ เชน บิดา มารดา บุตร  
ไมมีเวลาวางที่จะหารายไดพิเศษ  และตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอใช และเก็บออม นอก
จากนี้ยังพบวาครูที่ปรึกษาบางสวนมีภาวะการเจ็บปวยทางจิต ซึ่งโดยพยาธิสภาพของการเจ็บปวย
ทางจิตก็รบกวนการดําเนินชีวิตของครูที่ปรึกษาอยูแลว เมื่อตองมาปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนก็อาจสงผลกระตุนใหอาการของโรคกําเริบมากขึ้น นอกจากนี้การศึกษาพบวาครู
ที่ปรึกษาสวนมากมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและมั่นคงในสภาวะอารมณ (Introversion-stability)ซึ่ง
เปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะยอมตาม ควบคุมตนเองไดดี รักสงบ ระมัดระวังตัวเอง คิดมาก ไมแสดง
ออกอารมณวูวาม เจาระเบียบ เชื่อถือได สุขุม ซึ่งโดยบุคลิกภาพของครูที่ปรึกษาที่ยอมปฏิบัติตาม
อาจขัดแยงกับความคิดความรูสึกตนเอง และไมแสดงออก จึงอาจมีผลทําใหครูที่ปรึกษาเกิดภาวะ
เครียดได สอดคลองกับการศึกษาของชุมพรศรี ฉัตรปยานนท(53) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยบางประการกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
และลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคลองกับ
การศึกษาของเอสบริดล(Esbridge)(49) ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษา
ศึกษา พบวาครูวัยหนุมสาว มีความเครียด มากกวาครูสูงอายุ ครูที่มีอายุ 31-35 ป มีความเครียด
สูงกวาครูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป หรือมากวา 45 ป ขึ้นไป และสอดคลองกับการศึกษาของ วิลเลอร 
(Wheeler) (50) ไดศึกษาเงื่อนไข  และสถานการณที่เปนแหลงความเครียดของครู  โรงเรียนรัฐบาล
ใน Alabama พบวา  ครูที่มีประสบการณการสอน  6-10 ป  21-25 ป  และ มากกวา 25 ป เกิด
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ความเครียดมากกวาครูที่มีประสบการณการสอนเพียง 1 ป        ไมสอดคลองกับการศึกษาของ
นิศารัตน เอี่ยมชาญบรรจง(47) ไดศึกษา ความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิต และ
ความเครียดของครูในเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา 
ฐานะการเงิน ภาระครอบครัว ลักษณะครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของครู ไมสอด
คลองกับการศึกษาของไวท(White)(52) กลาววา เพศ อายุ ประสบการณการสอน ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญตอความเครียด ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ปุระชัย เปยมสมบูรณ (40) ศึกษา
กรณีสารวัตรใหญ และสารวัตรสังกัด กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 พบวา อายุ การศึกษา และ
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง ตางกันไมมีความสัมพันธกับความเครียด และไมสอดคลองกับการ
ศึกษาของ ศุภชัย แสวงสุทธิ์ (41) ที่วิจัยความเครียดของ       ขาราชการในสังกัดสํานักงานคณบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และที่พักอาศัย ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของขาราชการ
 ครูที่ปรึกษามีความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาที่ไดพบวาใกลเคียงกับผลการศึกษาของ       
นันทิกา ทวิชาชาติ (44) ศึกษาความรู เจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิตของประชาชนใน            
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาความรูมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
2.56 คะแนนต่ําสุด 6 คะแนน และคะแนนสูงสุด  23 คะแนน และสอดคลองกับการศึกษาของ 
นิศารัตน เอ่ียมชาญบรรจง(47) ที่ศึกษา ความรู เจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครูใน
เขตอําเภอบานโปรง จังหวัดราชบุรี พบวาครูอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  มีความรู เจตคติ และ
การปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของยุพดี  ศิริวรรณ(42)

ที่ศึกษาความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขเกี่ยวกับสุขภาพจิตและการให
บริการสุขภาพจิต พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพ
จิตอยูในระดับปานกลาง  จากการศึกษาพบวาครูที่ปรึกษามีความรูอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเรื่องใหม ที่มีวิธีการ และเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติ
ที่เปนรูปธรรม ซึ่งตองทําความเขาใจ ถึงแมวาจะมีการอบรม/สัมมนา เร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแกครูที่ปรึกษา แตก็สามารถตอบสนองความตองการของครูที่ปรึกษาไดสวนหนึ่งเทานั้น 
แตก็มีครูที่ปรึกษาบางสวนที่ยังไมไดรับการอบรม ซึ่งอาจสงผลใหครูที่ปรึกษาขาดความรู           
บางประเด็นไป เชน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ        
การสงตอนักเรียน จึงสงผลใหคาคะแนนต่ําสุด และสูงสุด ของประเด็นดังกลาวมีชวงคะแนนหาง
กันมาก สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรู ไดแก ภาวะการเจ็บปวยทางจิต และบุคลิกภาพ
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แบบเก็บตัว   สวนเจตคติของครูที่ปรึกษาตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
อาจมีสาเหตุมาจาก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่มีวิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน และ 
มีแบบประเมินหลายอยางเพื่อรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  และคัดกรองเพื่อหานักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหา  ตลอดจนการสงเสริมนักเรียน   และจัดกิจกรรมตาง ๆ  โดยสงเสริมการมีสวนรวมของ ผู
ปกครอง และชุมชน ซึ่งการดําเนินตามกิจกรรมไมวาการเยี่ยมบาน หรือกิจกรรมอื่น ๆ ครูที่ปรึกษา
ตองจัดเตรียมกิจกรรม อุปกรณเอกสาร มากมาย จึงสงผลใหครูมีเวลาวางนอย และไมมั่นใจวา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะชวยเหลือนักเรียนไดจริง  หรือครูที่ปรึกษาที่มีอายุมาก และมี
ประสบการณการสอนนานก็อาจคิดวาวิธีการของตนก็สามารถทําใหนักเรียนดีและมีความรูได ใน
ขณะเดียวกันครูที่ปรึกษาตองทําหนาที่อ่ืนดวย เชน การสอน จึงอาจสงผลใหครูมีเจตคติปานกลาง
ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สําหรับประเด็นเจตคติที่มีผลตอระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนที่มีคาคะแนนต่ําสุด และสูงสุดหางกันมาก ไดแก ประเด็นการ รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
และการคัดกรองนักเรียน ซึ่งทั้งสองประเด็นเปนเรื่องที่ยากตอการเขาใจ และมีเครื่องมือหลาย
อยาง เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) แบบสัมภาษณนักเรียน ผูปกครอง และแบบการเยี่ยมบาน เปนตน ซึ่งอาจสงผลให
เจตคติมีชวงคะแนนหางกันมาก และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ เจตคติของครูที่ปรึกษา ไดแก 
เพศ อายุ และ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่ปรึกษาสวนใหญเปนผูหญิง และ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่มีความละเอียดออน และเพศหญิงเปนเพศที่ถูกคาด
หวังจากสังคมวามีความเหมาะสมในการรับบทบาทหนาที่ดูแล รับผิดชอบ   ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของยุพดี     ศิริวรรณ(25) พบวาเพศตางกันจะมีเจตคติเกี่ยวกับสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นิศารัตน   เอ่ียมชาญบรรจง(47) พบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับเจตคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      สําหรับการปฏิบัติตอการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษานั้น เปนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่
ตองการพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี เกง ปราศจากยาเสพติด และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข โดย
สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมชน และมีระบบการติดตามนิเทศงาน จึงสงผลใหครู
ตองปฏิบัติตาม ถึงแมวาครูบางสวนจะขาดความรูบางประเด็นไป เชน การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน แตการปฏิบัติของครูที่ปรึกษากลับออกมาดี คร้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในระบบการปฏิบัติ
ภายในของแตละโรงเรียนมีการถายทอดความรูและมีการเรียนรูรวมกัน ประกอบกับมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการเปน 3 ทีม คือ คณะกรรมการทีมนํา  ทีมประสาน และทีมทํา จึงทําใหเอ้ือตอการ
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ปฏิบัติ ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติไดแก การอบรมสัมมนาเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ และบุคลิกภาพแบบ มั่นคงในสภาวะอารมณ
   จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ภาวะเครียด มีความสัมพันธกับเจตคติและการปฏิบัติตอ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อาจเนื่องมาจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเรื่องใหม 
มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน และครูที่ปรึกษาสวนมากมีอายุอยูในระหวาง 31 – 50 ป และ         
มีประการณการสอน 21 ปขึ้นไป อาจจะไมมีความเชื่อมั่นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นจะ
สามารถชวยเหลือนักเรียนไดจริง เพราะอาจมีความเชื่อมั่นในวิธีการดูแลและการสอนนักเรียนของ
ตนวาสามารถทําใหเด็กมีความรูและเปนคนดีได ซึ่งอาจสงผลใหมีเจตคติที่ไมดีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตรงกันขามกับครูที่ปรึกษาที่มีอายุนอยกวา 30 ป ลงมาอาจมีเจตคติที่ดีกวา 
เพราะสามารถรับการเปลี่ยนแปลงหรือความรูใหม ๆ ไดดีกวาครูที่มีอายุมากและ    ครูที่มีประสบ
การณการสอนนอยกวา 10 ป ซึ่งสวนใหญเปนครูที่จบการศึกษามาไมนานนัก    วิชาความรูที่เรียน
มาจะเปนความรูเร่ืองใหม ๆ ทําใหครูเหลานี้สามารถยอมรับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
แนวใหมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโจนส (Jones)(อางใน จงกล ขันทอง)(45) ที่พบวาอายุมีผล
ตอเจตคติมากกวาการฝกอบรมหรือประสบการณในการใชแฟมสะสมงาน และสอดคลองกับ   
งานวิจัยของบัทส(Butts) (อางในจงกล  ขันทอง)(45)  ซึ่งพบวา ระยะเวลาที่สําเร็จการศึกษา        
ข้ันสุดทายกับเจตคติตอการประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยครูที่จบการศึกษามา 5 ป หรือตํ่ากวานั้น จะมีเจตคติทางบวกตอการประเมินผลโดย
ใชแฟมสะสมงานมากกวาครูที่จบการศึกษามามากกวา 5 ป และครูที่ปรึกษาสวนใหญมี       
สถานภาพสมรสอยูดวยกัน มีภาระรับผิดชอบตอ บิดา มารดา และบุตร ซึ่งระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนนั้นครูที่ปรึกษาตองใชเวลาทําความเขาใจ และเตรียมเอกสาร แบบประเมิน อุปกรณ 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ และครูที่ปรึกษายังมีหนาที่รับผิดชอบดานการเรียนการสอน หรือกิจกรรม
อ่ืน ดวย จึงสงผลใหครูที่ปรึกษามีเจตคติปานกลางตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     ซึ่งสงผล
ถึงการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางดวย อาจเนื่องมาจากนโยบายตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเพื่อพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม   มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งระบบการดูแล    
ชวยเหลือนักเรียนเปนแนวทางหนึ่งตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ตองการพัฒนา       
นักเรียนใหเปนคนเกง คนดี ปราศจากยาเสพติด และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไมวาครูที่
ปรึกษาจะมีเจตคติทางดานบวกหรือลบตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนก็ตาม ก็จะสงผลถึง
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การปฏิบัติของครูที่ปรึกษาตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ถึงแมวาภาระ
หนาที่ในครอบครัวของครูที่ปรึกษาเอง การสอนและงานอื่นๆ ที่มากมายในแตละวัน  จะทําใหครู    
รูสึกทอแทตอการดูแลนักเรียนในบางครั้ง แตเชื่อวาดวยวิญญาณของความเปนครู กระตุนให      
ครูทุกคนตระหนักถึงหนาที่ของตนเองในขอนี้ และยินดีที่จะเปนกลไกสําคัญที่สนับสนุนให         
การพัฒนาเยาวชนของชาติใหเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติสืบไปในอนาคต    
สอดคลองกับ นิภา   มนูญปจ(ุ37) ไดกลาวถึง  ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ และการปฏิบัติ
ไว  4   รูปแบบ  คือ การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเปนไปตามเจตคติและความรูที่
บุคคลนั้นมี การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่เกิดจากความรูและเจตคติมีความสัมพันธกัน  ความรูและ
เจตคติ ทําใหเกิดการปฏิบัติได  ความรู มผีลตอการปฏบิตัหิรือพฤตกิรรมทัง้ทางตรงและทางออม      
โดยมเีจตคตเิปนตัวกลางที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิศารัตน 
เอ่ียมชาญบรรจง(47) ที่ศึกษาความรู เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิตและ             
ระดับความเครียด ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรู  เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพ
จิตและความเครียด และความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวเกี่ยวกับ
สุขภาพจิตและความเครียด โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางครูอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  พบวา 
ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด ปจจัยดานเจตคติและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ           
สุขภาพจิตมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด

สําหรับตัวแปรที่สามารถพยากรณแนวโนมการเกิดภาวะเครียดของครูที่ปรึกษา พบวา
อายุ สามารถพยากรณการเกิดภาวะเครียดไดรอยละ 18.4 เมื่อเพิ่มตัวแปรระยะเวลาบรรจุเขารับ
ราชการสามารถพยากรณไดรอยละ 20.2 เพื่อเพิ่มตัวแปรตัวสุดทาย คือ การเจ็บปวยทางจิต 
สามารถเพิ่มการพยากรณไดรอยละ 22.0 ดังนั้น ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรจึงเปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่
สามารถรวมกันพยากรณการเกิดภาวะเครียดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p<.001

สวนตัวแปรที่สามารถพยากรณความรูตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา    
การเจ็บปวยทางจิต สามารถพยากรณไดรอยละ 1.7   ตัวแปรที่สามารถพยากรณเจตคติตอระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา เพศ สามารถพยากรณไดรอยละ 1.2  และตัวแปรที่สามารถ
พยากรณการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา พบวา ระยะเวลาบรรจุเขา
รับราชการ สามารถพยากรณได รอยละ 3.1 เมื่อเพิ่มตัวแปรการอบรม/สัมมนาสามารถเพิ่มการ
พยากรณไดรอยละ 5.9  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอ ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาพบวาเปนตัวแปรที่มีผลในระดับต่ําที่สามารถพยากรณได
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  p<.01 คร้ังนี้อาจเปนเพระวา นาจะมีตัวแปรหรือปจจัยอื่นที่มี
ผลตอความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

ขอเสนอแนะในทางปฏิบัติ

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
1. ดานภาวะเครียด พบวาครูที่ปรึกษามีภาวะเครียด รอยละ 39.76 ดังนั้นโรงเรียน หรือ

รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมสุขภาพจิตที่ดี และหารูปแบบการปรับตัวตอภาวะเครียดใหเหมาะสม
และเปนรูปธรรมเพื่อลดภาวะความเครียดของครูที่ปรึกษา และเปนการปองกันการเกิดภาวะความ
ผิดปกติทางจิตแกครูที่ปรึกษา

2. ดานความรู พบวา ครูที่ปรึกษามีความรูเกี่ยวกับการปองกันและชวยเหลือนักเรียนอยู
ในลําดับสุดทาย จึงควรหาแนวทางสงเสริมใหครูมีความรูในดานนี้เพิ่มมากขึ้น โดยการจัดฝกอบรม
สัมมนา เร่ือง การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับครูที่ปรึกษา โดยเนื้อหา
ในหลักสูตรควรบรรจุความรูในดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนเขาไปดวย เชน การใหการ
ปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมการ
ส่ือสารกับผูปกครอง เปนตน นอกจากการสงเสริมใหความรูความเขาใจแกครูที่ปรึกษาแลว ยังเปน
การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานซึ่งกันและกัน ตลอดจนการสงเสริมการจัดตั้งเครือขาย
การดําเนินงานของครูที่ปรึกษาดวย ดังนั้นเมื่อครูมีความรูความเขาใจตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ก็จะสงผลใหครูที่ปรึกษามีเจตคติที่ดี ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และจะสงผลให
ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามวิธีการ และเครื่องมือของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิ
ภาพและตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลใหครูที่ปรึกษามีความรัก เอ้ืออาทร และเขาใจธรรมชาติของนักเรียน
มากขึ้นดวย

3. ควรจัดการอบรม / สัมมนา เร่ือง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบสหวิชาชีพ และ
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน เพื่อเปนจัดตั้งเครือขายชวยเหลือซึ่งกันและกัน และสง
เสริมการทํางานเปนทีม
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะเครียด ความรู  เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดคณะกรรมการการ
ประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบ ภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดคณะกรรมการการ
ประถมศึกษา กับครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่นๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปราจีนบุรี
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย
การทําวิจัยเรื่อง    ภาวะเครียด  ความรู  เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

 ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา      จังหวัดปราจีนบุรี

              วันที่ใหคํายินยอม วันที่ ……. เดือน……………………….พ.ศ.2545

กอนที่ขาพเจาจะลงนามในใบใหความยินยอมในการวิจัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจาก
ผูวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําผลที่ไดไปประเมินถึงภาวะสุขภาพจิตของครู /อาจารย 
และเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงดานวิชาการ และใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการ       
สงเสริม ปองกัน บําบัดฟนฟูสุขภาพจิตของครูที่ปรึกษาตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
จังหวัดปราจีนบุรี ตอไป

วิธีการวิจัย จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม  ขอมูลที่ไดจะนํามา
วิเคราะหในภาพรวม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของแตละบุคคลไวเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะใน
รูปสรุปผลรวมของการวิจัย

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตางๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบังซอนเรนจน
ขาพเจาพอใจ

ขาพเจาไดอานขอความดังกลาวขางตนแลว และมีความเขาใจดีทุกประการ จึงไดลงนามใน
ใบยินยอมนี้ดวยความเต็มใจ

ลงนาม..................................................ผูยินยอม
(.............................................)

ลงนาม..................................................พยาน
(.............................................)

ลงนาม..................................................ผูวิจัย
                        (   นายอุดม         มาสแสง       )
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แบบสอบถาม
เรื่อง  ภาวะความเครียด ความรู เจตคติ  และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นมาเพื่อศึกษา ภาวะเครียด และปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ความเครียด ความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรง
เรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี และนําผลการวิจัยครั้งนี้มา ใชเปนแนว
ทางในการสงเสริม ปองกัน และบําบัดฟนฟูสุขภาพจิต และสงเสริมความรู เจตคติ และการปฏิบัติของ
ครูที่ปรึกษาตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นขอใหทาน
พิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียด กรุณาตอบใหครบทุกขอแตละขอตอบเพียงคําตอบ
เดียว ผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม ซึ่งจะไมเปนผลกระทบกระเทือนตอทานหรือผูอ่ืนแต
อยางใด

แบบสอบถามมี  4  ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากร
ตอนที่  2 แบบทดสอบบุคลิกภาพ
ตอนที่  3 แบบสอบถามความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติในการดําเนินการตามระบบการ

                            ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
    สวนที่ 1  แบบสอบถามความรูของครูที่ปรึกษา
    สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติของครูที่ปรึกษา
    สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในการดําเนินการของครูที่ปรึกษา

ตอนที่  4 แบบประเมินภาวะความเครียด

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย

      นายอุดม     มาสแสง
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาจิตเวชศาสตร

 คณะแพทยศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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แบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย “ ” ลงใน  หรือเติมคําในชองวาง
1. เพศ                     1. ชาย                                 2. หญิง

2. อายุ     1.  20 – 25  ป                     2. 26 – 30 ป
     3.  31 – 35  ป                     4. 36 –40  ป
     5.  41 – 45  ป                     6. 46 – 50 ป

  7.  50  ปข้ึนไป

3. ศาสนาที่นับถือ    1.  พุทธ                              2. อิสลาม
                               3.  คริสต                            4. อ่ืน ๆ ระบุ…………………….

4.ระดับการศึกษา    1. ต่ํากวาปริญญาตรี           2. ปริญญาตรี
   3. สูงกวาปริญญาตรี

5.สถานภาพสมรส    1. โสด           2. สมรสแลว อยูดวยกัน
   3.  สมรสแลว แยกกันอยู    4. หยาราง
 5.  มาย

6.ระยะเวลาบรรจุเขารับราชการ…………………ป

7.ทานเคยเขารับการอบรม / ประชุมสัมมนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
   1.  เคย           1.  1     คร้ัง

          2.  2-3  คร้ัง
          3.  4     คร้ังขึ้นไป

 2.  ไมเคย
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8.รายไดตอเดือน   1.  ต่ํากวา 5,000       บาท    2.   5,000  - 10,000  บาท
  3.  10,001 – 20,000 บาท     4.  20,001 – 30,000 บาท
 5.  สูงกวา 30,000 บาท

9.สถานภาพทางเศรษฐกิจ
 1. เพียงพอสําหรับใชจายและยังมีเหลือเก็บออมไวพอสมควร
 2. เพียงพอสําหรับใชจายและยังพอมีเหลือเก็บออมไวเล็กนอย
 3. ตองใชจายอยางประหยัดจึงจะพอเหลือเก็บออม
 4. ตองใชจายอยางประหยัดและไมเหลือเก็บออมเลย
 5. ไมมีพอเพียงสําหรับคาใชจายในแตละเดือน
 6.  ไมมีพอเพียงสําหรับคาใชจายในแตละเดือน และมีหนี้

10.ทานมีภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ หรือไม
  1.  มี ( ถามีตอบไดมากกวา 1 ขอ )   1. บิดา มารดา

  2.  ภรรยา / สามี
  3.  บุตร……………….คน
  4.  ญาติ พี่ นอง……….คน
  5.  อ่ืน ๆ ระบุ……………

 2.  ไมมี

11.ทานทํางานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา หรือไม
  1.  ทํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     1.  สอนพิเศษ…ชั่วโมง / วัน

  2.  อาชีพเสริมรายได
  3.  อ่ืน ๆ

  2.  ไมทํา
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12.ทานมีโรคเจ็บปวยทางกายหรือไม
 1.  มี ระบุ…………………………………………………
 2.  ไมมี

13.ทานมีโรคเจ็บปวยภาวะทางจิตหรือไม
 1.  มี  ระบุ……………………………………………….
 2.  ไมมี

14.ทานมีประวัติ พอ แม ญาติ พี่ นอง ที่มีอาการเจ็บปวยทางจิต หรือ อารมณ เชน โรคจิต
      โรคประสาท  โรคซึมเศราหรือไม

 1.  มี ระบุ……………………………………………….
 2.  ไมมี
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ตอนที่ 2 แบบทดสอบบุคลิกภาพ
คําชี้แจง   
 ขอความตอไปนี้เปนสถานการณความเปนไป ความรูสึก และการกระทําที่คาดวาทาน
จะมี ขอใหทานอานและทําความเขาใจทันที อยาใชเวลานาน เพราะตองการใหทานตอบสิ่งที่ทานคิด
ไดเปนครั้งแรกเมื่ออานขอความแตละประโยคจบ แตละขอความไมมีถูก หรือ ไมมีผิด เนื่องจากเปน
สถานการณ และความรูสึกที่เกิดขึ้น โปรดตอบทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย    “ a” ถาขอความนั้น
ตรงกับความรูสึกความคิดเห็นหรือการกระทําของทานใหใหตอบวา “ใช”  ถาไมตรงก็ตอบวา “ไมใช”
และถาไมแนใจก็ใหตอบวา “ไมแนใจ”
                                                  ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช
1. ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว……………
2. บางครั้งทานรูสึกเปนสุข บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล………………………..
3. ทานมักใจลอยในเวลาที่ทานตองการสมาธิ………………………………….
4. ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักกับเขากอน……………….
5. ทานมักจะทําอะไรดวยความรวดเร็วและเชื่อม่ันในการกระทําของทาน……..
6. บอยที่เดียวที่ทานคิดถึงเรื่องอื่น ซึ่งไมเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทานกําลังพูดถึง…..
7. บางครั้งทานมีความกระตือรือรนอยางมากบางครั้งก็เฉ่ือยชา………………..
8. ทานมีความเห็นวาตัวทานมีความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา………….
9. ทานรูสึกไมมีความสุขเลยถาไมพบปะติดตอกับคนอื่น หรือสังคมบอย……..
10. ทานมักมีอารมณเสียเสมอ…………………………………………………..
11. ทานมักมีอารมณเปล่ียนแปลงโดยไมมีเหตุผลบอยๆ………………………..
12. ทานมักเปนคนชอบลงมือมากกวา เพียงแตคิดจะทํา……………………….
13. ทานมักคิดฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเสมอ………………………………………
14. เมื่อไปงานสังคมทานมักไมใครแสดงตัว……………………………………..
15. ทานมักคิดถึงอดีต……………………………………………………………
16. ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนุกสนานเต็มที่แมจะอยูทามกลางงานรื่นเริง
17. ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล………………………………………
18. ทานเปนคนที่มีความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีมากเกินไป………………………….
19. บอยที่เดียวที่ทานมักตัดสินใจชา……………………………………………..
20. ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอื่น………………………………………

…..
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                                                   ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช
21. ทานมักนอนไมหลับบอย ๆ เมื่อมีความวิตกกังวล……………………………
22. ทานเปนคนพิถีพิถันในการคบเพื่อน………………………………………….
23. ทานเคยรูสึกไมสบายใจเมื่อทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมถูกตอง………………………..
24. เวลาที่ทานจะทํางานอะไรก็ตามทานมักคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาดตายเสมอ..
25. ทานเปนคนใจนอย…………………………………………………………….
26. ทานชอบงานสังคม……………………………………………………………
27. ทานมีความเห็นวาทานเปนคนมีอารมณตึงเครียด……………………………
28.   ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม…………………………………………………
29. ทานเคยรูสึกหงอยเหงาเปลาเปล่ียวบอย ๆ……………………………………
30. ทานรูสึกกระดากอายเมื่ออยูตอหนาเพศตรงขาม…………………………….
31. ทานชอบฝนกลางวัน………………………………………………………….
32. ทานมักมีคําแกตัวทันทีเมื่อเมื่อถูกวิพากษวิจารณ……………………………
33. ทานมักใชเวลามากในการนึกถึงความหลังที่นาชื่นชม……………………….
34. ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนทําอะไรตามสบาย………………………..
35. ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเบื่อหนายโดยไมมีเหตุผลบอยๆ………………….
36. เมื่ออยูในกลุมที่มีการพบปะสังสรรคทานมักเปนฝายเงียบเฉย……………….
37. หลังจากเหตุการณรายแรงผานพนไปแลวทานมักคิดไดวาทานควรจะไดทํา

อยางใดอยางหนึ่งลงไปในเวลานั้นแตไมไดทําอยางที่คิด…………………….
38. ทานมักสนุกสนานไดเต็มที่ในงานรื่นเริง………………………………………
39. ทานมักคิดมากจนนอนไมหลับ……………………………………………….
40. ทานมักชอบทํางานที่ตองใชความตั้งใจอยางเต็มที่…………………………..
41. ทานเคยรูสึกรําคาญตัวเองที่เกิดความคิดไรสาระขึ้นบอย ๆ………………….
42. ทานมักเปนคนใจนอยไมวาเรื่องอะไร…………………………………………
43. ทานมักทํางานอยางไมใครเอาจริงเอาจังนัก………………………………….
44. คนอื่นๆมีความเห็นวาทานเปนคนชางพูด…………………………………….
45. ทานมักมีอารมณขุนมัวบอย ๆ………………………………………………..
46. ทานมีความเห็นวาทานเปนคนชางพูด………………………………………..
47. ทานเคยรูสึกกระวนกระวายจนนั่งไมติด………………………………………
48. ทานมักชอบเลนไมซื่อกับคนอื่น……………………………………………….
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ตอนที่ 3. แบบสอบถามความรู เจตคติ และการปฏิบัติตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
สวนที่ 1 แบบสอบถามความรูของครูที่ปรึกษาตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
คําช้ีแจง  ใหเขียนเครื่อง “a” ลงในชองดานหลังขอความแตละขอ เพียงคําตอบเดียว

                                                 ขอความ ใช ไมใช
1.  เด็กที่มีอาการวอกแวกงาย อยูไมนิ่ง อาจมีปญหาเรื่องสมาธิส้ัน
2.  นักเรียนจะไดรับการดูแลชวยเหลือ อยางทั่วถึงเมื่อใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.  เมื่อนักเรียนมีปญหาทางดานการเรียน สุขภาพจิต ที่ซับซอน ครูที่ปรึกษาควรใหการดูแล
     นักเรียนอยางใกลชิด
4.  เมื่อนักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือ  ครูที่ปรึกษาควรสงตอนักเรียน
5.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เชน กิจกรรมทักษะการปรับตัวใหกับสมาชิกใน
    ครอบครัวของนักเรียนมีผลทําใหนักเรียนรูจักการปรับตัวใหอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข
6.  นักเรียนที่ใชยาเสพติด จะสามารถเลิกยาไดดวยตัวเอง
7. นักเรียนที่มีผลการเรียน 0 ร  มส 1 ถึง 5 วิชา ใน1ภาคเรียน ถือวาเปนกลุมเส่ียง/มีปญหา
8. เด็กที่ชอบอาละวาด โมโหราย เปนลักษณะเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมเกเร
9. การแกไขปญหาควรเนนที่พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กเปนสําคัญ
10. ครูที่ปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรมเสริมหลักสูตรไดดวยตนเอง

11. กิจกรรมโฮมรูม เปนการจําลองบรรยากาศหองเรียนเสมือนบานโดยมีครูที่ปรึกษาและนัก
       เรียนเปนสมาชิกครอบครัว
12. ปญหาความเครียดทางอารมณของนักเรียนอาจเปนเหตุนําไปสูการใชยาเสพติดได
13. การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี ไมจําเปนตองรับการฝกอบรมถามีความตั้งใจอยากชวย
    เหลือนักเรียน
14. นักเรียนที่ติดยาเสพติด ตองไดรับการบําบัดทางการแพทยจึงจะสามารถเลิกยาได
15. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะมีผลทําใหสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับ  ครูเปนไป
       ดวยดี และอบอุน
16. การประเมินพฤติกรรมนักเรียนทําไดโดยใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาเทานั้น
17. นักเรียนที่มีปญหาทางอารมณอาจมี อาการปวดศีรษะ ปวดทอง
18. การตรวจปสสาวะเปนวิธีเดียวที่จะทําใหทานรูวานักเรียนใชสารเสพติด
19. ผลการเรียนเฉลี่ย 2.00 ถือวาเปนนักเรียนกลุม เส่ียง/มีปญหา
20. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาการ
      เรียน พฤติกรรม อยางมีขั้นตอน  มีวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน
21.  นักเรียนที่ชอบอาสาชวยเหลือผูอื่น มักไมมีปญหาสัมพันธภาพทางสังคม
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                                                 ขอความ ใช ไมใช
22. กิจกรรมประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting)  จะทําใหผูปกครองมี
      โอกาสพบปะกัน และรูจักครูมากขึ้น
23. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ตองครอบคลุมดานความสามารถ สุขภาพ และครอบครัว
24. วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อทําใหนักเรียน เรียนรูอยางมีความ
       สุข
25. เมื่อสงตอนักเรียนแลวครูที่ปรึกษาก็หมดหนาที่รับผิดชอบ
26. เด็กที่พูดนอยเงียบขรึม ดูเรียบรอยเปนเด็กที่ไมนาจะเกิดปญหา
27. ปญหาสุขภาพจิตของนักเรียนเปนเหตุนําไปสูปญหาการใชยาเสพติด
28. เมื่อนักเรียนมีปญหาเกี่ยวของกับจิตใจที่ซับซอนครูควรสงตอจิตแพทยหรือผูเชี่ยวชาญ
29. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนชวยพัฒนานักเรียนทั้งในดาน   การเรียน สุขภาพจิต
       สุขภาพกาย  และ ความฉลาดทางอารมณ
30. การขาดเรียนเปนขอมูลที่นํามาใชในการประเมินความสามารถของนักเรียนได
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สวนที่ 2 เจตคติของครูที่ปรึกษาตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
คําช้ีแจง  ใหเขียนเครื่อง “a” ลงในชองดานหลังขอความแตละขอ เพียงคําตอบเดียว

                                ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

   ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง

 1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีสวนทําใหการ
      แกไขปญหาของนักเรียนไดเร็วขึ้น
2.  กิจกรรมพบผูปกครองมีประโยชนทําใหผู ปกครอง
     หันมาเอาใจใสนักเรียนมากขึ้น
3.. ขั้นตอนของการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิง
      ยากที่จะทําความเขาใจ
4.  การแกไขปญหาสุขภาพจิตของนักเรียนเปนหนาที่
     ของครอบครัว
5.  การสงตอนักเรียนเปนเรื่องยุงยากซับซอน
6.  ทานรูสึกเปนภาระที่ตองดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี
  ปญหา
7.  การสงตอนักเรียนเปนการลดความยุงยากของปญหา
8. นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดี ยากตอการแกไขควรมีการ
     สงตอ
9. การมาโรงเรียนไมทันเคารพธงชาติเปนเรื่องที่ไมนาจะ
      เกิดขึ้น
10. การไมเขาเรียนในวิชาตางๆ เปนเรื่องสวนตัวของ
      นักเรียน
11. ผูปกครองไมสามารถควบคุมเด็กนักเรียนไดจึงยก
      ภาระการแกไขใหครู
12.นักเรียนที่มีปญหาครอบครัวทุกคนจะมีปญหา
      พฤติกรรมดวย
13. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการทํางานที่
       ซ้ําซอน
14.ปญหาครอบครัวของนักเรียน เปนเรื่องนาอับอายไม
      ควรเปดเผย
15.กิจกรรมโฮมรูมมีสวนชวยใหครู และนักเรียน รูจักคุน
      เคยกันมากขึ้น
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                                ขอความ
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

   ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง

16. แบบประเมิน SDQ สามารถ  สรุปไดวา
      นักเรียนมีปญหา
17. การสงตอนักเรียนเปนเรื่องที่เสียหนาสําหรับครู
18. ขอมูลของนักเรียนสวนมากที่ไดจากผูปกครอง มักปด
       บังขอมูลความจริง
19. ขอมูลของนักเรียนในระเบียนสะสมเปนเรื่องสวนตัว
       ไมควรเขาไปยุงเกี่ยว
20.. การสงเสริมนักเรียนควรมุงไปที่นักเรียน กลุม
       เส่ียง/มีปญหา
21. การตรวจปสสาวะเพื่อคนหาสารเสพติดไมควรปฏิบัติ
        ในนักเรียนเพราะเปนการละเมิดสิทธิ์สวนบุคคล
22.. ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานการดูแลชวยเหลือ
       นักเรียนจากการทํางานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน
23. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมเปนการเพิ่มภาระ
      ใหกับครูที่ปรึกษา
24. การอานหนังสือไมคลองอาจเปนเพราะกรรมพันธุ

25. การวิเคราะหขอมูลของนักเรียนมีผลกระทบตอเวลา
การเรียนการสอนของครูที่ปรึกษา

26..ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลสําคัญที่สามารถชวยเหลือนัก
        เรียนที่มีปญหาสุขภาพจิตได
27.  ปญหาครอบครัวของนักเรียนเปนเรื่องสวนตัวไมควร
      เขาไปยุงเกี่ยว
28.  ความสามารถของนักเรียนไมจําเปนตองดูผลการ
       เรียนเฉลี่ย
29.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหนาที่ของ

ครูแนะแนว
30.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom)  มีประโยชน
        คุมคากับเวลาที่สูญเสียไป
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สวนที่ 3 การปฏิบัติของครูที่ปรึกษาตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
คําช้ีแจง  ใหเขียนเครื่อง “a” ลงในชองดานหลังขอความแตละขอ เพียงคําตอบเดียว

                                       ขอความ ประจํา
สมํ่าเสมอ

บอย ๆ นาน ๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

1.  ทานไมนําขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมมาวิเคราะห
     เปนรายบุคคล
2.  ทานประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียน
3.  ทานจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหาของนักเรียน
4.  ทานใหการปรึกษาเบื้องตนในการปองกันและแกไขปญหา
     แกนักเรียน
5.   นโยบายโรงเรียนไดกําหนดการจัดกิจกรรมสนับสนุนการใช
       เวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อปองกันและแกไขปญหายา
       เสพติด
6.   ทานไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเส่ียง/มี
      ปญหา
7.  ทานสรปุผลการปฏบิตังิานและรายงานใหหวัหนาระดบัทราบ
8.  ทานสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมกิจกรรม เชน กิจกรรมใน

หองเรยีน  เพือ่นชวยเพือ่น  ซอมเสรมิ  เสรมิหลักสูตร เปนตน
9.. เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับจิตใจที่ซับซอน หรือ

ทางเพศทานจะไมทําการสงตอนักเรียน
10.   ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทานไดรับความ

รวมมือจากครู อาจารยในโรงเรียน
11.   ทานเขารวมประชุมกลุมปรึกษากรณีปญหาพฤติกรรมของ
        นักเรียนกับทีม
12.   ทานไมชี้แจงใหนักเรียนทราบถึงความจําเปนในการสงตอ

นักเรียนทุกครั้ง
13.   ทานไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาในการแกไขปญหาแก

 นักเรียน
14.. ทานสรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวย

เหลือใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ
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                                       ขอความ ประจํา
สมํ่าเสมอ

บอย ๆ นาน ๆ
ครั้ง

 ไมเคย
     เลย

15. ทานใหการชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มความสามารถดวย
         ความรัก ความเมตตา
16.   ทานใชปจจัยดานครอบครัวมาพิจารณาเหตุที่ทําใหเด็ก

นักเรียนไปใชยาเสพติด
17.   ทานจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting)

เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
18.   ทานนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการปอง
       กันและแกไขปญหายาเสพติด
19.   ทานวิเคราะหขอมูลนักเรียนประกอบการคัดกรองนักเรียน
20.   ทานออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อเก็บขอมูลที่แทจริงของ

นักเรียน
21. ทานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อให
        เกิดทักษะชีวิต
22. ทานใชเกณฑการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมา

พิจารณาคัดกรองนักเรียน
23.   ทานใชแบบประเมิน SDQ ในการประเมินและคัดกรอง

นักเรียนกลุมเส่ียง
24.   ทานติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน
25.  ทานใชขอมูลพื้นฐานของนักเรียนมาประกอบการพิจารณา
       ปญหาของนักเรียน
26.   ทานเก็บระเบียนสะสมของนักเรียนไวอยางมิดชิด และเปน

ความลับ
27.   ทานระมัดระวังในการสื่อสารกับผูปกครองของนักเรียน
        กลุมเส่ียง/มีปญหา
28.   ทานไปเยี่ยมบานเพื่อดูแลเอาใจใสใหความอบอุนและให

กําลังใจแกนักเรียนกลุมเส่ียงอยางใกลชิด
29.   ทานจัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom)เพื่อทําความรูจัก และ

คุนเคยกับนักเรียน
30. ทานลงบันทึกขอมูลผลการปฎิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลชวย
         เหลือนักเรียน
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ตอนที่ 4  แบบประเมินภาวะความเครียด
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย “a” ในชองคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดในชวง 3 เดือนที่ผานมา
ทานเคยมีความรูสึกดังตอไปนี้หรือไม

                                  ขอความ บอย ๆ เปนบางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมเคยเลย คะแนน

1. มีสมาธิในการทํางานติดตอกันอยางเต็มที่ ………. ……………. ………. ………. ……….

2. รูสึกตนเองมีความสําคัญและมีประโยชนตองาน ………. …………… ………. ………. ……….

3. สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได ………. …………… ………. ………. ……….

4. สามารถทําตัวใหเปนสุขและพอใจกับชีวิตประจําวัน ……… …………… ……… ……… ………

5. อดทนและตอสูกับปญหาได ……… …………… ……… ……… ………

6. รูสึกมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยู ………. …………… ………. ………. ……….

7. นอนไมหลับ ………. …………… ………. ………. ……….

8. รูสึกตึงเครียด ………. …………… ………. ………. ……….

9. รูสึกไมสามารถแกไขปญหา ……… …………… ……… ……… ………

10.รูสึกเปนทุกขและเบื่อทอแท ……… …………… ……… ……… ………

11. รูสึกไมม่ันใจในตัวเองหรือรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคา ………. ……………. ………. ………. ……….

12. มีอาการปวดหัวหรืออาการอื่น ๆ ทางรางกาย ………. ……………. ………. ………. ……….
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ภาคผนวก  ง
แสดงผลการวิเคราะหคารอยละ ความรู เจตคติ และการปฏิบัติการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูทีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
 จังหวัดปราจีนบุรี
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ตารางที่ 1  แสดงคารอยละความรูตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
              ทีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี

  (กลุมตัวอยาง   425 คน คะแนนต่ําสุด  13  คะแนน คะแนนสูงสุด  29  คะแนน
               Χ  ± S.D    =  22.67 ± 2.58 )

ตอบถูก ตอบผิด
ความรู

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เด็กที่มีอาการวอกแวกงาย อยูไมนิ่ง อาจมีปญหาเรื่องสมาธิส้ัน
2. นักเรียนจะไดรับการดูแลชวยเหลือ อยางทั่วถึงเมื่อใชระบบการ
    ดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.  เมื่อนักเรียนมีปญหาทางดานการเรียน สุขภาพจิต ที่ซับซอน
    ครูที่ปรึกษาควรใหการดูแล   นักเรียนอยางใกลชิด
4.  เมื่อนักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือ  ครูที่ปรึกษา
     ควรสงตอนักเรียน
5.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เชน กิจกรรมทักษะการ
     ปรับตัวใหกับสมาชิกในครอบครัวของนักเรียนมีผลทําใหนักเรียน
     รูจักการปรับตัวใหอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข
6.  นักเรียนที่ใชยาเสพติด จะสามารถเลิกยาไดดวยตัวเอง
7. นักเรียนที่มีผลการเรียน 0 ร  มส 1 ถึง 5 วิชา ใน1ภาคเรียน
     ถือวาเปนกลุมเส่ียง/มีปญหา
8. เด็กที่ชอบอาละวาด โมโหราย เปนลักษณะเด็กที่มีปญหา
     พฤติกรรมเกเร
9. การแกไขปญหาควรเนนที่พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็ก
    เปนสําคัญ
10. ครูที่ปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรม
      เสริมหลักสูตรไดดวยตนเอง
11. กิจกรรมโฮมรูม เปนการจําลองบรรยากาศหองเรียน
      เสมือนบานโดยมีครูที่ปรึกษาและนัก  เรียนเปนสมาชิกครอบครัว
12. ปญหาความเครียดทางอารมณของนักเรียนอาจเปนเหตุนําไปสู
      การใชยาเสพติดได
13. การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี ไมจําเปนตองรับการฝกอบรมถามี
      ความตั้งใจอยากชวยเหลือนักเรียน
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247
334

308

70

76

397

390

130

86.35
81.18

97.65

62.12

93.65

58.12
78.59

72.47

16.47

17.88

93.41

91.76

30.59

58
80

10

161

27

178
91

117

355

349

28

35

295

13.63
18.82

2.35

37.88

6.35

41.88
21.41

27.53

83.53

82.12

6.59

8.24

69.41
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ตอบถูก ตอบผิด
ความรู

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
14. นักเรียนที่ติดยาเสพติด ตองไดรับการบําบัดทางการแพทย
      จึงจะสามารถเลิกยาได
15. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะมีผลทําใหสัมพันธภาพ
       ระหวางนักเรียนกับ  ครูเปนไปดวยดี และอบอุน
16. การประเมินพฤติกรรมนักเรียนทําไดโดยใชแบบทดสอบ
      ทางจิตวิทยาเทานั้น
17. นักเรียนที่มีปญหาทางอารมณอาจมี อาการปวดศีรษะ ปวดทอง
18. การตรวจปสสาวะเปนวิธีเดียวที่จะทําใหทานรูวานักเรียน
      ใชสารเสพติด
19. ผลการเรียนเฉลี่ย 2.00 ถือวาเปนนักเรียนกลุม เส่ียง/มีปญหา
20. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
      นักเรียนที่มีปญหาการเรียน พฤติกรรม อยางมีขั้นตอน  มีวิธีการ
       และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน
21.  นักเรียนที่ชอบอาสาชวยเหลือผูอื่น มักไมมีปญหาสัมพันธภาพ
      ทางสังคม
22. กิจกรรมประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting)
      จะทําใหผูปกครองมีโอกาสพบปะกัน และรูจักครูมากขึ้น
23. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ตองครอบคลุมดานความสามารถ
      สุขภาพ และครอบครัว
24. วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อทําให
       นักเรียน เรียนรูอยางมีความสุข
25. เมื่อสงตอนักเรียนแลวครูที่ปรึกษาก็หมดหนาที่รับผิดชอบ
26. เด็กที่พูดนอยเงียบขรึม ดูเรียบรอยเปนเด็กที่ไมนาจะเกิดปญหา
27. ปญหาสุขภาพจิตของนักเรียนเปนเหตุนําไปสูปญหาการใชยา
       เสพติด
28. เมื่อนักเรียนมีปญหาเกี่ยวของกับจิตใจที่ซับซอนครูควรสงตอ
       จิตแพทยหรือผูเชี่ยวชาญ
29. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนชวยพัฒนานักเรียนทั้งในดาน   
       การเรียน สุขภาพจิต  สุขภาพกาย  และ ความฉลาดทางอารมณ
30. การขาดเรียนเปนขอมูลที่นํามาใชในการประเมินความสามารถ
       ของนักเรียนได

188

409

371

353
346

376
359

208

404

404

391

391
382
338

351

407

215

44.24

96.24

87.29

83.06
81.41

88.47
84.47

48.94

95.06

95.06

92.00

92.00
89.88
79.53

82.59

95.76

50.59

237

16

54

72
79

49
66

217

21

21

34

34
43
87

74

18

210

55.76

3.76

12.77

16.94
18.59

11.53
15.53

51.06

4.94

4.94

8.00

8.00
10.12
20.47

17.41

4.24

49.41
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ตารางที่ 2  แสดงคารอยละเจตคติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
             ที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี
             (กลุมตัวอยาง   425 คน  คะแนนต่ําสุด  64  คะแนน  คะแนนสูงสุด  136  คะแนน
              Χ  ± S.D  =  106.169 ± 10.89)

เจตคติ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

เห็นดวย
เห็นดวย
อยางยิ่ง

1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีสวนทําใหการ
     แกไขปญหาของนักเรียนไดเร็วขึ้น
2.  กิจกรรมพบผูปกครองมีประโยชนทําใหผู ปกครอง
     หันมาเอาใจใสนักเรียนมากขึ้น
3.  ขั้นตอนของการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิง
      ยากที่จะทําความเขาใจ
4.  การแกไขปญหาสุขภาพจิตของนักเรียนเปนหนาที่
     ของครอบครัว
5.  การสงตอนักเรียนเปนเรื่องยุงยากซับซอน
6. ทานรูสึกเปนภาระที่ตองดูแลชวยเหลือนักเรียน
     ที่มีปญหา
7. การสงตอนักเรียนเปนการลดความยุงยาก
     ของปญหา
8. นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดี ยากตอการแกไข
     ควรสงตอ
9. การมาโรงเรียนไมทันเคารพธงชาติเปนเรื่องที่ไมนา
    จะเกิดขึ้น
10. การไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ เปนเรื่องสวนตัวของ
     นักเรียน

0.71

0.24

7.76

10.82

3.29
6.12

5.65

3.76

11.53

2.82

1.41

0.24

20.71

27.76

12.71
17.88

33.18

18.59

38.59

5.88

8.47

7.75

18.82

13.18

25.18
12.94

28.00

14.35

16.94

8.00

55.29

48.94

46.82

41.41

50.12
49.18

26.62

50.12

30.12

48.47

34.12

42.82

5.88

6.82

8.71
13.88

6.35

13.18

2.82

34.82
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เจตคติ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

ไมแน
ใจ เห็นดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

11.ผูปกครองไมสามารถควบคุมเด็กนักเรียนได
      จึงยกภาระการแกไขใหครู
12. นักเรียนที่มีปญหาครอบครัวทุกคนจะมี
      ปญหาพฤติกรรมดวย
13. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการทํางาน
      ที่ซ้ําซอน
14. ปญหาครอบครัวของนักเรียนเปนเรื่องนาอับอาย
      ไมควรเปดเผย
15. กิจกรรมโฮมรูมมีสวนชวยใหครู และนักเรียน รูจัก
      คุนเคยกันมากขึ้น
16. แบบประเมิน SDQ สามารถสรุปไดวา
       นักเรียนมีปญหา
17. การสงตอนักเรียนเปนเรื่องที่เสียหนา
       สําหรับครู
18. ขอมูลของนักเรียนสวนมากที่ไดจากผูปกครอง
      มักปดบังขอมูลความจริง
19. ขอมูลของนักเรียนในระเบียนสะสมเปนเรื่อง
       สวนตัวไมควรเขาไปยุงเกี่ยว
20. การสงเสริมนักเรียนควรมุงไปที่นักเรียน
      กลุมเส่ียง/มีปญหา

10.35

4.00

6.12

4.94

1.65

2.12

1.65

4.94

1.88

4.71

20.47

6.12

23.06

24.00

1.41

12.00

4.94

35.76

5.18

21.41

13.18

14.59

23.76

16.94

4.00

48.47

8.24

39.06

9.18

10.35

36.00

50.00

39.53

42.35

48.71

32.24

65.88

18.59

67.53

53.65

20.00

25.18

7.53

11.76

44.24

5.18

19.29

1.65

16.24

9.88
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เจตคติ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

ไมแน
ใจ เห็นดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

21. การตรวจปสสาวะเพื่อคนหาสารเสพติดไมควร
ปฏิบัติในนักเรียนเพราะเปนการละเมิดสิทธิ์สวน

       บุคคล
22. ทานมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานการดูแลชวย

เหลือนักเรียนจากการทํางานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

23. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมเปนการเพิ่ม
      ภาระใหกับครูที่ปรึกษา
24. การอานหนังสือไมคลองอาจเปนกรรมพันธุ
25. การวิเคราะหขอมูลของนักเรียนมีผลกระทบตอเวลา
      การเรียนการสอนของครูที่ปรึกษา
26. ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลสําคัญที่สามารถชวยเหลือ
      นักเรียนที่มีปญหาสุขภาพจิตได
27. ปญหาครอบครัวของนักเรียนเปนเรื่องสวนตัว
      ไมควรเขาไปยุงเกี่ยว
28. ความสามารถของนักเรียนไมจําเปนตองดูผล
      การเรียนเฉลี่ย
29. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหนาที่ของ
       ครูแนะแนว
30. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) มีประโยชน
       คุมคากับเวลาที่สูญเสียไป

2.59

0.47

3.76

2.82
6.12

1.65

2.59

4.94

3.53

1.88

5.18

6.35

23.76

13.88
27.53

6.82

9.65

39.53

13.41

4.00

11.29

16.00

19.29

24.24
22.82

19.76

15.53

14.12

13.18

13.65

59.53

63.06

44.24

41.18
38.59

55.06

56.47

34.59

59.29

59.53

21.41

14.12

8.94

17.88
4.94

16.71

15.76

6.82

10.59

20.94
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 ตารางที่ 3 แสดงคารอยละการปฏิบัติตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
              นักเรียน  ของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
              ปราจีนบุรี (กลุมตัวอยาง 425 คน คะแนนต่ําสุด 39  คะแนน  คะแนนสูงสุด   120
              คะแนนΧ  ± S.D  =  80.85 ± 13.83)

การปฏิบัติ
ไมเคย
เลย

นาน ๆ
ครั้ง

บอย ๆ
ประจํา
สมํ่าเสมอ

1.  ทานไมนําขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมมาวิเคราะหเปน
     รายบุคคล
2.  ทานประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียน
3.  ทานจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหาของนักเรียน
4.  ทานใหการปรึกษาเบื้องตนในการปองกันและแกไขปญหา
     แกนักเรียน
5.  นโยบายโรงเรียนไดกําหนดการจัดกิจกรรมสนับสนุนการใช
     เวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
6.   ทานไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา
7.  ทานสรปุผลการปฏบิตังิานและรายงานใหหวัหนาระดบัทราบ
8.  ทานสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมกิจกรรม เชน กิจกรรม
     ในหองเรยีน  เพือ่นชวยเพือ่น  ซอมเสรมิ  เสรมิหลักสูตร เปนตน
9.  เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับจิตใจที่ซับซอน หรือ
     ทางเพศทานจะไมทําการสงตอนักเรียน
10.   ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทานไดรับ
        ความรวมมือจากครู อาจารยในโรงเรียน
11.   ทานเขารวมประชุมกลุมปรึกษากรณีปญหาพฤติกรรม
        ของนักเรียนกับทีม
12.   ทานไมชี้แจงใหนักเรียนทราบถึงความจําเปนในการสงตอ
        นักเรียนทุกครั้ง
13.   ทานไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาในการแกไขปญหา
        แกนักเรียน
14.  ทานสรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการ
      ชวย เหลือใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ
15.  ทานใหการชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มความสามารถ
      ดวยความรัก ความเมตตา

8.94

2.59
11.76
0.47

0.71

12.94
10.35
2.12

29.65

2.35

14.12

25.88

7.29

9.88

1.65

52.71

36.71
43.53
17.41

16.47

28.94
45.18
27.53

45.65

24.47

45.18

41.41

32.47

34.76

10.35

30.35

49.65
37.18
56.71

52.94

38.82
30.82
49.18

20.24

53.88

31.06

24.24

45.65

39.29

53.18

8.00

11.06
7.53
25.41

29.88

19.29
13.65
21.18

4.47

19.29

9.65

8.47

14.59

11.06

34.82
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การปฏิบัติ ไมเคย
เลย

นาน ๆ
ครั้ง บอย ๆ

ประจํา
สมํ่าเสมอ

16. ทานใชปจจัยดานครอบครัวมาพิจารณาเหตุที่ทําใหเด็กนักเรียน
      ไปใชยาเสพติด
17.  ทานจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) เพื่อ
       เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
18. ทานนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการปองกัน
       และแกไขปญหายาเสพติด
19. ทานวิเคราะหขอมูลนักเรียนประกอบการคัดกรองนักเรียน
20. ทานออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อเก็บขอมูลที่แทจริงของ
      นักเรียน
21. ทานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อให
      เกิดทักษะชีวิต
22. ทานใชเกณฑการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
      มาพิจารณาคัดกรองนักเรียน
23. ทานใชแบบประเมิน SDQ ในการประเมินและคัดกรอง
      นักเรียนกลุมเส่ียง
24. ทานติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน
25. ทานใชขอมูลพื้นฐานของนักเรียนมาประกอบการพิจารณา
      ปญหาของนักเรียน
26. ทานเก็บระเบียนสะสมของนักเรียนไวอยางมิดชิด และเปน
       ความลับ
27. ทานระมัดระวังในการสื่อสารกับผูปกครองของนักเรียน
      กลุมเส่ียง/มีปญหา
28.  ทานไปเยี่ยมบานเพื่อดูแลเอาใจใสใหความอบอุนและ
      ใหกําลังใจแกนักเรียนกลุมเส่ียงอยางใกลชิด
29.  ทานจัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom)เพื่อทําความรูจัก
       และคุนเคยกับนักเรียน
30. ทานลงบันทึกขอมูลผลการปฎิบัติงานเกี่ยวกับการดูแล
      ชวยเหลือนักเรียน

6.59

8.94

4.47

5.88
13.18

3.53

4.71

6.82

2.12
1.18

5.41

4.71

11.06

1.18

4.24

26.12

48.24

31.76

31.76
48.71

31.29

27.29

29.41

28.71
18.59

18.12

22.59

44.24

16.94

30.59

49.41

28.47

47.29

48.00
27.53

52.24

55.53

50.82

52.24
61.41

50.82

51.76

33.65

46.12

54.12

17.88

14.35

16.47

14.35
10.59

12.94

12.47

12.94

16.94
18.82

25.65

20.94

11.06

35.76

11.06
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นายอุดม มาสแสง เกิดวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2507 ที่อําเภอประจันตคาม               
จังหวัดปราจีนบุรี สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต(สาธารณสุขศาสตร)มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ในปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต    
(นอกเวลาราชการ)ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2544  
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนักวิชาการสงเสริมสุขภาพ  7  (งานสุขภาพจิตและยาเสพติด)   
กลุมงานบริการทางการแพทย     โรงพยาบาลกบินทรบุรี    จังหวัดปราจีนบุรี
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