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 The purposes of this research were to study the relationships between personal factors, social 
support and spiritual well-being with emotional quotient of head nurses, regional hospital and medical 
centers. The samples consisted of 293 head nurses selected by multistage sampling technique. The 
research instruments were the questionaires for head nurses, which consisted of social support from 
supervisors, social support from peers, social support from friends, social support from families, spiritual well-
being and BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn EQ-i). The questionnaires were tested for validity by 
panel of experts. Alpha Cronbach reliability coefficients were .93, .87, .92, .92, .83 and .95, respectively. The 
data were analyzed by using Pearson’s product moment correlation, Contingency coefficient and Chi-square. 
             
            The major findings were as follow : 
            1. Emotional Quotient of head nurses in all aspects was at the average level   
            2. Spiritual well-being was positive correlated with emotional quotient of head nurses at the .05 level. 
Nevertheless, Social support, experiences, education and marital status were not correlated with emotional 
quotient of head nurses.               
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                 ในยุคปจจุบันองคการพยาบาลตองประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ สงผลใหการปฏิบัติงานขององคการพยาบาลตองปรับ
เปลี่ยน  โดยการบริหารงานตองคํานึงถึงความคุมทุนใหมากขึ้นและเนนการบริหารแบบมีสวนรวม  
การบริการมุงเนนคุณภาพมากขึ้นและสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  มีการนําเทคโนโลยีมา
ใชในการบริหารและการบริการมากขึ้น ทิศทางการใหบริการมุงเนนการสงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคมากขึ้น  การแขงขันในระบบบริการสุขภาพจะมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเปนการทาทาย
ความสามารถของผูบริหารทางการพยาบาลที่จะตองปรับตัวใหสอดรับกับปญหาและการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น 
                หัวหนาหอผูปวยจัดเปนบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งขององคการพยาบาล      โดยเปนกลุมของ 
ผูบริหารทางการพยาบาลในระดับตน  รับผิดชอบบริหารงานในหอผูปวย   เปนผูบริหารที่ปฏิบัติ
หนาที่สัมพันธโดยตรงกับผูใหบริการพยาบาลแกผูปวย เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอผลผลิตของการ
พยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540 : 35)     เปนผูประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพและ
เจาหนาที่ระดับตางๆทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานของโรงพยาบาลตลอดจนผูปวยและญาติ     
(กุลยา     ตันติผลาชีวะ, 2539) เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ
และเปนผูที่รูความเปนไปของปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  ดวยภาระหนาที่ดังกลาวและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจึงตองเปนผูที่มีความรูความ
สามารถมากเพื่อประสิทธิผลของงานและความสําเร็จในการทํางาน  
             จากการศึกษางานวิจัยพบวา ในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยนั้นยังประสบปญหา  
ในการแสดงความสามารถ ไดแก การเปนผูที่มีความอดทน อดกลั้นควบคุมอารมณไดในระดับ
ปานกลาง (สุมาลี จักรไพศาล, 2541)  การใหกําลังใจแสดงความเอื้ออาทรตอความเหนื่อยยาก
ของลูกนองอยูในระดับปานกลาง (จรัสศรี ไกลนที, 2539) ความสามารถในการแกปญหาตางๆ
อยางมีเหตุผล ทันทวงทีและเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (ธนิตา ฉิมวงศ, 2539) ส่ิงเหลานี้เปน
ปญหาที่ควรตองมีการพัฒนาความสามารถของหัวหนาหอผูปวยใหมีมากยิ่งขึ้น ซึ่งความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ  ความสามารถในการแสดงความเอื้ออาทร    ความสามารถในการแกไข
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เปนสวนหนึ่งของวุฒิภาวะทางอารมณหรือ ” เชาวนอารมณ (Emotional  Intelligence, Emotional 
Quotient, EQ) ” นั่นเอง 
              ในอดีตที่ผานมาบุคคลสวนมากมีความเชื่อวา ผูที่สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางานจะตองมีระดับสติปญญาหรือ IQ ( Intelligence Quotient ) สูง แตปจจุบันพบวา บุคคลที่มี 
IQ สูงมิใชผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานเสมอไป แตจะตองมีเชาวนอารมณควบคูกันไป
ดวย Gibbs (1995) มีความเห็นวา ความสําเร็จในการทํางานนั้นสติปญญามีสวนเกี่ยวของเพียง 
20% เทานั้น อีก 80% ที่เหลือเปนปจจัยดานอื่นๆ ซึ่งรวมทั้งเชาวนอารมณดวยและวีระวัฒน ปนนิ
ตามัย (2542)   ไดกลาววา จุดที่แตกตางของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จกับผูบริหารที่ไมประสบ
ความสําเร็จคือ ปญหาดานการควบคุมอารมณและดานมนุษยสัมพันธ  สอดคลองกับ Salovey, 
Mayer and Caruso (1997 อางถึงใน ลักขณา แพทยานันท, 2542 : 1) ที่กลาววา  EQ มีสวน
สําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตอยางแทจริงในทุกดาน   
              เชาวนอารมณเปนความสามารถของบุคคลในการเรียนรูจักอารมณ  ความรูสึกของตน  
มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตน เปนการเรียนรูภายในตน บริหารจัดการ
อารมณ ไปในทางที่สรางประโยชนแกทุกฝาย      สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองในทางที่สรางสรรค 
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 : 34) บุคคลที่มีเชาวนอารมณที่ดีจะเปนผูที่สามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง 
มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทางบวก สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รูขอบเขตความ
สามารถของตนเอง เพื่อแสวงหาความกาวหนาในชีวิตและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เปน
บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความเพียรพยายาม มีความอดทน มีทักษะทางสังคมสูงและมี
ความสุขกับชีวิต (ผองพรรณ เกิดพิทักษ, 2542)  
               เชาวนอารมณจัดวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําหรือผูบริหาร ผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุด
จะตองมีระดับเชาวนอารมณที่สูง (Goleman,1998 : 2) การมีเชาวนอารมณที่ดี ทําใหสามารถ
ทํางานเปนกลุมเปนทีมได สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  แกไขขอขัดแยงไดอยาง
เปนที่พึงพอใจทั้งสองฝาย   กลาแสดงสิทธิของตน    ปฏิบัติไดทั้งสิทธิและหนาที่       มีแรงจูงใจที่ดี
กับตนเองและสามารถเปนผูบริหารและผูนําที่ดีในอนาคต (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 : 211) 
เชาวนอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยะภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการใชคนและครองใจคนได 
เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการได
สําเร็จ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 :36-37) เชาวนอารมณทําใหสามารถทํางานเกี่ยวกับบุคคลใน
องคกรไดดีขึ้นซึ่งกอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2542 : 33)       
               ฉะนั้น   ดวยลักษณะงาน   ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยและปญหา
ที่หัวหนาหอผูปวยประสบขางตน      หวัหนาหอผูปวยจึงควรจะเปนผูที่มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
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นั่นคือ จะตองเปนผูที่มีความมั่นคงทางอารมณ  รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มองโลกในแงดี  มีความสุข มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง สามารถ
แกไขปญหาตางๆได ตลอดจนสามารถเผชิญความเครียดและจัดการกับความเครียดไดอยาง
เหมาะสม  จึงจะเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพและประสบความสําเร็จในการทํางาน  
              เชาวนอารมณไมไดจํากัดอยูที่พันธุกรรมหรือในวัยเด็กตอนตนเทานั้น แตเชาวนอารมณ
สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดตลอดชีวิต (จอม ชุมชวย, 2540 ; Goleman,1998 : 8)  ปจจัย
ที่มีผลทําใหระดับเชาวนอารมณเปลี่ยนแปลง ไดแก    พันธุกรรม   พื้นอารมณ  การอบรมเลี้ยงดู 
ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  อายุ  เพศ  ประสบการณ   การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 ; จอม ชุมชวย, 2540) และ Eysenck (1994 : 4) เชื่อวา เชาวนทาง
สังคม (social Intelligence) ซึ่งเปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา EQ นั้น (วีระวัฒน ปนนิ
ตามัย, 2542 : 23) เปนผลรวมของหลายๆ ตัวแปร อาทิ แรงจูงใจ อาหาร วัฒนธรรม  ครอบครัว 
การศึกษา บุคลิกภาพ สุขภาพ ประสบการณ  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม          
              การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ โดยไดมีการ
ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษา
พยาบาล (ลักขณา แพทยานันท, 2542)  การสนับสนุนทางสังคมจัดเปนแหลงประโยชนของบุคคล
จากสิ่งแวดลอม ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดไดดีและปรับตัวไดอยางเหมาะสม (Lazarus & 
Folkman, 1984 ; Cohen & will, 1985)  สอดคลองกับ Norbeck (1982) ที่กลาววา การสนับสนุน
ทางสังคมจะชวยใหบุคคลมีความเครียดลดลง เรียนรูวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ทําให
บุคคลมีการรับรูตอความรุนแรงของสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียดลดลง บุญเยี่ยม ตระกูลวงศ 
(2528) ไดกลาววา  แหลงหรือกลุมสังคมจะมีอิทธิพลควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม  ครอบ
ครัวและกลุมเพื่อนมีความสําคัญมากเกี่ยวกับการสนับสนุนทางดานอารมณ   จากการศึกษาของ
ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540)  พบวา   หัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนทางสังคมดาน
อารมณสังคมจากครอบครัว เพื่อนและผูรวมงานในระดับสูง ในขณะที่การสนับสนุนทางสังคมดาน
อารมณสังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งการสนับสนุนทางดานอารมณสังคมนี้
สามารถทํานายเชาวนอารมณไดรอยละ 36 (ลักขณา  แพทยานันท, 2542 : 151)   Weisinger 
(1998) ไดกลาววา แรงจูงใจในตนเองเปนสวนหนึ่งของการเพิ่มระดับ EQ ในตนเองและการไดรับ
การสนับสนุนจากเพื่อน     จากครอบครัวและจากผูรวมงานจะชวยใหบุคคลมีแรงจูงใจในตนเองที่
เพิ่มข้ึน ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน จากเพื่อน จากครอบครัว
จึงมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ      
           ความผาสุกทางจิตวิญญาณ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ โดยได
มีการศึกษาพบวา      ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของ
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นักศึกษาพยาบาล (ลักขณา แพทยานันท, 2542) ความผาสุกทางจิตวิญญาณเปนความรูสึกเปน
สุข สงบ มีคุณคาในจิตสวนลึกของบุคคลที่มีตอตนเอง (ณัฏฐวรรณ คําแสน, 2540) มีสวนเกี่ยวพัน
กับการรับรูของบุคคล สงผลตอความรูสึก ความคิด การตัดสินใจ การกระทํา ตลอดจนการสราง
สรรตางๆ (ทัศนา บุญทอง, 2533) เปนการคนหาความหมายและเปาหมายของชีวิต    ตระหนักรู
แจงในอารมณของตน   รูจักใหความรักแกตนเองและผูอ่ืน     มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    ทําให
ประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข  ฟาริดา อิบราฮิม (2535) ไดกลาววา   บุคคลที่มี
พัฒนาการทางจิตวิญญาณดีจะเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถควบคุมจิตของตนใหมี
สมาธิ     สามารถใชปญญาในการแสวงหาความรูและแกปญหาดวยเหตุผล และจากการศึกษา
ของ Geery (1997) พบวา ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพเปนผูมองโลกในแงดี มีความเมตตาและเคารพผู
อ่ืน จะเปนผูที่มี EQ สูง  
              นอกจากการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อนและครอบครัวและ
ความผาสุกทางจิตวิญญาณจะมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณแลว ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ประสบการณการทํางานดานบริหารก็มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ โดยจากการศึกษาของ 
King (1999) พบวา ประสบการณในการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ EQ และวุฒิการ
ศึกษาก็มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณเพราะการศึกษาจะชวยใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น  รูจัก
ตนเองและสามารถแกไขปญหาตางๆได และ Eysenck (1994) ไดเสนอวา การศึกษาเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอ EQ นอกจากนี้สถานภาพสมรสก็เปนอีกปจจัยที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
ดวย โดยจากการศึกษาของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543 : 133) พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ระดับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน 
               โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่มีจํานวนเตียงผูปวยมากกวา  500   เตียง 
ขึ้นไป  จึงมีผูรับบริการและบุคลากรทั้งในระดับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
ของหัวหนาหอผูปวยเปนจํานวนมากที่จะตองทํางานมีปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา เพราะภาระงาน
ของหัวหนาหอผูปวยนั้นจะตองปฏิบัติหนาที่สัมพันธโดยตรงกับผูใหบริการพยาบาลแกผูปวยตลอด
จนผูปวยและญาติและเปนผูประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพและเจาหนาที่ระดับตางๆทั้งใน
หนวยงานและนอกหนวยงานของโรงพยาบาล ฉะนั้น เชาวนอารมณจึงมีความสําคัญตอความ
สําเร็จในการทํางานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยเปนอยางมาก    อีกทั้งหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย จะตองทําหนาที่เปนผูนิเทศและเปนครูแกผูปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับรวมทั้ง
นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชนจึงควรที่จะเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูรับการ
นิเทศไดในทุกๆเรื่องรวมทั้งเชาวนอารมณดวย  
              ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน      ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล   การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอ



5
 

ผูปวย   โรงพยาบาลศูนย    เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของหัวหนาหอผูปวยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
            1. ศึกษาเชาวนอารมณ ของหัวหนาหอผูปวย    โรงพยาบาลศูนย       
            2. ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน  
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและความผาสุกทางจิต
วิญญาณของหัวหนาหอผูปวย    โรงพยาบาลศูนย         
           3. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและ
ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย    
 
ปญหาการวิจัย 
 
           การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดปญหาการวิจัยไวดังนี้ 
             1. หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  มีเชาวนอารมณอยูในระดับใด 
             2. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ประสบการณการทํางานดานบริหาร       วุฒิการศึกษา  
สถานภาพสมรส การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา การสนับสนนุทางสังคมจากผูรวมงาน  
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน         การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและความผาสุกทาง 
จิตวิญญาณ    มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย หรือไม 
      
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
        
           ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ประสบการณการทํางานดานบริหาร  วุฒิการศึกษาและ
สถานภาพสมรส  
                 ประสบการณการทํางานดานบริหาร ระดับเชาวนอารมณแปรเปลี่ยนไดเนื่องจาก
ประสบการณที่เพิ่มข้ึน (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 : 83) Goleman (1998) เสนอวา การพัฒนา
เชาวนอารมณมีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณของบุคคล  และจากการศึกษาของ 
King (1999) พบวา ประสบการณในการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ EQ ประสบการณใน
การทํางานจะทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรู ทําความเขาใจ มองปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปน
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จริงมากขึ้น (สกุลพร สังวรกาญจน, 2528) เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการที่จะบอกถึงการแกไข
ปญหาที่ดี (จารุวรรณ ปทอง, 2540 : 49) ซึ่งความสามารถในการแกไขปญหาเปนสวนหนึ่งของ
เชาวนอารมณ ดังนั้น ประสบการณการทํางานดานบริหารจึงนาจะมีความสัมพันธกับเชาวน
อารมณ            
                  วุฒิการศึกษา การศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ EQ (Eysenck, 1994)  ลักษณะ
หรือพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับทําใหคนมีความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองไดไมเทากัน 
(อาภา โลจายะ, 2538 : 13)  การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น รูจักตนเอง และสามารถ
แกไขปญหาตางๆได ความสําเร็จทางดานการศึกษานั้นปจจัยที่มีบทบาทอยางมากคือ เชาวน
ปญญา (IQ) (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ทั้งนี้เนื่องจาก เชาวนปญญาเปนความสามารถสูงสุด
ของบุคคลในการเรียนรูซึ่งเอื้ออํานวยใหกระทําสิ่งตางๆไดสําเร็จ (Woolfolk, 1995) บุคคลที่มี
เชาวนปญญาสูงจะประสบความสําเร็จในการกระทํากิจกรรมทั้งปวงมากกวาบุคคลที่มีเชาวน
ปญญาต่ํา (ถวิล ธาราโภชนและศรัณย ดําริสุข, 2541) ฉะนั้น ผูที่ประสบความสําเร็จทางดานการ
เรียนหรือมีวุฒิการศึกษาสูงมักจะมีเชาวนปญญาในระดับสูงดวย  Fisher & Rose (1998) กลาว
วา   IQ  ชวยสนับสนุนการเรียนรู การปรับตัว การแกปญหา บุคคลที่มี IQ จะเปนผูที่มีทักษะและ
กลาแสดงความคิดเห็นเปนของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ Mayer & Salovey (1997 : 6) 
เสนอวา ระดับของเชาวนปญญาและเชาวนอารมณมีความสัมพันธกันสูงและจะเปนไปในทาง
เดียวกันในคนๆหนึ่ง เชน ระดับเชาวนทั้งสองจะสูงในคนๆหนึ่งและต่ําในคนอีกคนหนึ่ง สอดคลอง
กับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ที่กลาววา ผูที่มี EQ สูงมักมีแนวโนมที่จะมี IQ สูงดวยเพราะองค
ประกอบของ EQ จะชวยเสริมใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ Dean (1966)  ได
กําหนดลักษณะการมีวุฒิภาวะทางอารมณ (EQ) ไว 14 ประการและหนึ่งในนั้นมีวุฒิภาวะทางสติ
ปญญารวมอยูดวย จะเห็นไดวา IQ มีความสัมพันธกับ EQ และ IQ ก็มีความสมัพันธกับวุฒิการ
ศึกษาของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้น วุฒิการศึกษาจึงนาจะมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ 
                    สถานภาพสมรส  จากการศึกษาของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543 : 133) พบวา ผูที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับเชาวนอารมณองคประกอบทักษะทางสังคมแตกตางกัน โดยผูที่อยู
ในสถานะหยาหรือหมายมีทักษะทางสังคมสูงกวาผูที่เปนโสดหรือแตงงาน และไดใหความเห็นวา  
ผูที่เคยแตงงานแลวหยาหรือเปนหมายนั้นไดผานประสบการณทางอารมณมามากกวาผูที่เปนโสด
หรือแตงงานจึงไดเรียนรูและฝกฝนพัฒนาเชาวนอารมณของตนขึ้นมาเพื่อใหดํารงชีวิตอยูใน
สถานะหยาหรือหมายไดอยางเปนสุข Sutarto (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับเชาวนอารมณของเพศ
ชาย-หญิง พบวา ผูหญิงโสดจะมีคะแนนความสัมพันธกับผูอ่ืนต่ําและการศึกษาของ Dean (1966)  
พบวา วุฒิภาวะทางอารมณ (EQ) มีความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดีทางสถานภาพการสมรส   
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นอกจากนี้    Marlach (1982 อางถึงใน บุญศรี ชัยชิตามร, 2534) ไดเสนอวา ผูที่แตงงานแลวจะ
ไดรับประสบการณจากครอบครัวในการจัดการกับปญหาบุคคลและความขัดแยงทางอารมณ  
ครอบครัวจะเปนแหลงที่ทําใหมีอารมณหรือความรูสึกดีข้ึน ความรักและการสนับสนุนจากสมาชิก
ในครอบครัวชวยใหบุคคลเผชิญกับความเครียดในการทํางานไดดี   สอดคลองกับ ผาณิต สกุล
วัฒนะ (2537) ที่กลาววา  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูจะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส 
มีที่ปรึกษาระบายความรูสึกคบัของใจ    มีความรักความเขาใจเห็นใจซึ่งกันและกัน ชวยกันตัดสิน
ใจแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครียดได  ดังนั้นสถานภาพสมรสนาจะมีความสัมพันธกับ
ระดับเชาวนอารมณ 
                 การสนับสนุนทางสังคม เกิดจากการติดตอสัมพันธกันของบุคคลในสังคม (Thoits, 
1986) ทําใหบุคคลเชื่อวามีบุคคลอื่นที่ใหความรัก ความเอาใจใส เห็นถึงคุณคา และรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของสังคม (Cobb, 1976) การสนับสนุนทางสังคมจัดเปนสิ่งที่บุคคลในเครือขายสังคมได
รับการชวยเหลือทั้งทางดานอารมณ สังคม สิ่งของและขอมูลขาวสาร  (Thoits, 1986) เปนแหลง
ประโยชนของบุคคลจากสิ่งแวดลอม ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดไดดีและปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม  (Lazarus & Folkman, 1984 ; Cohen & will, 1985)  สอดคลองกับ Norbeck (1982) 
ที่กลาววา การสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหบุคคลมีความเครียดลดลง  เรียนรูวิธีการเผชิญปญหา
ที่มีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลมีการรับรูตอความรุนแรงของสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียดลดลงและ
จากการศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
                  แหลงของการสนับสนุนทางสังคม เปนกลุมที่อยูใกลชิดบุคคลและมีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะมีการใหการสนับสนุนทางดานอารมณสังคมซึ่งสามารถทํานายเชาวน
อารมณโดยรวมไดรอยละ 36 (ลักขณา  แพทยานันท, 2542 : 151) Weisinger (1998) ไดกลาววา 
แรงจูงใจในตนเองเปนสวนหนึ่งของการเพิ่มระดับ EQ ในตนเองและการไดรับการสนับสนุนจาก
เพื่อน  ครอบครัวและผูรวมงานจะชวยใหบุคคลมีแรงจูงใจในตนเองที่เพิ่มขึ้น    จากการศึกษาของ
วีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสาคร (2542) เกี่ยวกับองคประกอบดานชีวประวัติของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีกับความสามารถดานเชาวนอารมณพบวา สภาพความสัมพันธระหวางนักศึกษา
กับบิดามารดามีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร การมีแรงจูงใจที่ดี การควบคุมอารมณของ
ตนและทักษะทางสังคม และการปรึกษาหารือกับพี่นองและครูอาจารยเมื่อมีปญหา มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทักษะทางสังคม นอกจากนี้ยังพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครอบครัว     มีผลตอความสามารถเชาวนอารมณดานความเอื้ออาทร การตระหนักรูถึง
ภาวะอารมณของผูอ่ืน     Kaspar (1982) ไดกลาววา ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสัมพันธภาพที่ไมดี
ระหวางสมาชิกในครอบครัว จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหา 
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การเผชิญปญหา การปรับตัวในงานอาชีพลดลง บังอร โสฬสและอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2539) 
ไดกลาววา การขาดการสนับสนุนและกําลังใจจากบุคคลที่แวดลอม ทั้งคนในครอบครัว ญาติมิตร 
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน   ทําใหบุคคลมีความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน แตในทางตรงกันขาม 
การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลแวดลอมดังกลาว ชวยปดเปาบรรเทาความเครียด (Sutherland 
& Cooper, 1988 อางถึงใน บังอร โสฬส, 2540)  ซึ่งสอดคลองกับ Aguilera &  Messick (1974) 
ที่กลาววา การไดรับส่ิงสนับสนุนชวยเหลือจากบุคคลใกลชิด ญาติ เพื่อน ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
จะชวยลดความเครียดใหนอยลงได      จากการศึกษาของธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) พบวา 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงานและจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในบท
บาทโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย   การศึกษาของศุกรใจ เจริญสุข (2536) พบวา การสนับสนุน
ทางสังคมทั้งจากเพื่อนรวมงานและจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับความเครียดใน 
บทบาทของอาจารยพยาบาล    การศึกษาของสมจิตต แกวเกรียงไกร (2537) พบวา การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของผูบริหาร
พยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข  Burns (1992) พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับ
บัญชาและจากผูรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของหัวหนาหอผูปวย และ 
McNeal (1997)  พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและจากเพื่อนมีความสัมพันธทาง
ลบกับความเครียดในงานของพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง จะเห็นไดวา การสนับสนุน
ทางสังคมทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อนและครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดในงาน หรืออาจกลาวไดวา การสนับสนุนทางสังคมจากแหลงตางๆที่กลาวมา  
สามารถทําใหการจัดการกับความเครียดลดลงได ซึ่งความสามารถในการจัดการความเครียดจัด
เปนองคประกอบที่สําคัญของเชาวนอารมณ      ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  
การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน การสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัวจึงนาที่จะมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ      
             ความผาสุกทางจิตวิญญาณ        เปนความรูสึกสุข สงบ มีคุณคาในจิตสวนลึกของ
บุคคลที่มีตอตนเอง (ณัฏฐวรรณ คําแสน, 2540) มีสวนเกี่ยวพันกับการรับรูของบุคคล สงผลตอ
ความรูสึก ความคิด การตัดสินใจ การกระทํา ตลอดจนการสรางสรรคตางๆ (ทัศนา บุญทอง, 
2533) เปนการคนหาความหมายและเปาหมายของชีวิต ตระหนักรูแจงในอารมณของตน รูจักให
ความรักแกตนเองและผูอ่ืน      มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตและมี
ความสุข  ฟาริดา อิบราฮิม (2535)  ไดกลาววา บุคคลที่มีพัฒนาการทางจิตวิญญาณดีจะเปนผูที่มี
คุณธรรม จริยธรรมและสามารถควบคุมจิตของตนใหมีสมาธิ     สามารถใชปญญาในการแสวงหา
ความรูและแกปญหาดวยเหตุผล และจากการศึกษาของ Geery (1997)  พบวา    ผูบริหารที่มี
บุคลิกภาพเปนผูมองโลกในแงดี มีความเมตตาและเคารพผูอ่ืน จะเปนผูที่มี EQ สูง   และจากการ
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ศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542) พบวา ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทาง
บวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล     วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ดังนั้น ความผาสุกทางจิตวิญญาณนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ 
          จากแนวเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประสบการณการทํางานดานบริหารมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย                   
          2. วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   
          3. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   
          4. การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา   การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน  การ
สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
         5. ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนา 
หอผูปวย    โรงพยาบาลศูนย              
 
ขอบเขตการวิจัย 
            
           การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
                  1. ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  จํานวน 641 คน จาก
โรงพยาบาลศูนยทั้งหมด  25 แหง (กองโรงพยาบาลภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวง   กระทรวง
สาธารณสุข, 2542) 
                      2. ตัวแปรที่ใชศึกษา มีดังนี้         
                          2.1 ตัวแปรตน    มีทั้งหมด 8 ตัวแปร  ไดแก  
                               ปจจัยสวนบุคคล   คือ   ประสบการณการทํางานดานบริหาร   วุฒิการศึกษา   
สถานภาพสมรส   
                                 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา    
                                 การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน   
                                 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน   
                                 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว    
                                 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ  
                          2.2  ตัวแปรตาม   ไดแก   เชาวนอารมณ   
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
            1.ปจจัยสวนบุคคล    หมายถึง      คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
หัวหนาหอผูปวย ไดแก  ประสบการณการทํางานดานบริหาร    วุฒิการศึกษาและสถานภาพสมรส 
                        1.1   ประสบการณการทํางานดานบริหาร   หมายถึง       จํานวนระยะเวลาเปนป
ของการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  แบงเปน 1-5 ป  6-10 ป และมากกวา 10 ปขึ้นไป 
                        1.2   วุฒิการศึกษา    หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหนาหอผูปวย   แบง
เปนระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป 
                        1.3   สถานภาพสมรส หมายถึง  สถานะของการสมรสของหัวหนาหอผูปวย ไดแก 
สถานภาพโสด คู หมาย  หยา แยก 
         2. การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา    หมายถึง      ความชวยเหลือที่หัวหนา
หอผูปวยไดรับจากการติดตอสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ตามแนวคิดของ Thoits (1986) ประกอบ
ดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนดานอารมณสังคม  การสนับสนุนดานขอมูล
ขาวสาร   การสนับสนุนดานทรัพยากร 
                        2.1 การสนับสนุนดานอารมณสังคม  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา โดยการไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส   การยอมรับเห็นคุณคาและ
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
                        2.2 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา โดยการไดรับขอมูลตางๆรวมทั้งขาวสารที่จําเปนและคาํแนะนําใน
การแกปญหา 
                        2.3 การสนับสนุนดานทรัพยากร   หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา    โดยการไดรับความชวยเหลือดานแรงงาน  วัสดุอุปกรณ  สิ่งของ 
เงินทอง 
          3. การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน หมายถึง   ความชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวย
ไดรับจากการติดตอสัมพันธกับผูรวมงาน     ตามแนวคิดของ Thoits (1986)    ประกอบดวยองค
ประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนดานอารมณสังคม   การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   
การสนับสนุนดานทรัพยากร 
                       3.1 การสนับสนุนดานอารมณสังคม  หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูรวมงาน โดยการไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส การยอมรับเห็นคุณคาและรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของกลุม 
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                     3.2 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูรวมงาน โดยการไดรับขอมูลตางๆ   รวมทั้งขาวสารที่จําเปนและคําแนะนําในการ
แกปญหา 
                     3.3 การสนับสนุนดานทรัพยากร    หมายถึง    การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากผูรวมงาน โดยการไดรับความชวยเหลือดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง 
         4. การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน หมายถึง   ความชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวยไดรับ
จากการติดตอสัมพันธกับเพื่อน   ตามแนวคิดของ Thoits (1986)    ประกอบดวยองคประกอบ 3 
องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนดานอารมณสังคม    การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   การ
สนับสนุนดานทรัพยากร 
                      4.1 การสนับสนุนดานอารมณสังคม  หมายถึง    การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อน โดยการไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส การยอมรับเห็นคุณคาและรูสึกวาเปน
สวนหนึ่งของกลุม 
                     4.2 การสนับสนนุดานขอมูลขาวสาร   หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อน โดยการไดรับขอมูลตางๆ   รวมทั้งขาวสารที่จําเปนและคําแนะนําในการแก
ปญหา 
                     4.3 การสนับสนุนดานทรัพยากร   หมายถึง     การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อน โดยการไดรับความชวยเหลือดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ สิ่งของ เงินทอง 
        5. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง     ความชวยเหลือที่หัวหนาหอผูปวย
ไดรับจากการติดตอสัมพันธกับครอบครัว  ไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตรและญาติสนิท       ตาม
แนวคิดของ Thoits (1986)      ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ  ไดแก การสนับสนุน
ดานอารมณสังคม    การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   การสนับสนุนดานทรัพยากร 
                      5.1 การสนับสนุนดานอารมณสังคม    หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากครอบครัว โดยการไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส การยอมรับเห็นคุณคาและรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
                      5.2 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  หมายถึง    การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากครอบครัว โดยการไดรับขอมูลตางๆ   รวมทั้งขาวสารที่จําเปนและคําแนะนําในการ
แกปญหา 
                      5.3 การสนับสนุนดานทรัพยากร    หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับความ
ชวยเหลือจากครอบครัว โดยการไดรับความชวยเหลือดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ สิ่งของ เงินทอง 
           6. ความผาสุกทางจิตวิญญาณ หมายถึง  ความรูสึกสวนลึกของหัวหนาหอผูปวยในการ
ดําเนินชีวิตที่ผานมา มีความสุขสมบูรณ มีเกียรติ มีคุณคาในตนเอง มีความเขาใจในความเปนจริง
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ของชีวิต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดี ตามแนวคิดของ JAREL (Hungelmann, 
Kenkel-Rossi, Klassen, Stollenwerk, 1987)   ประกอบดวยองคประกอบ  3 องคประกอบ ไดแก  
ความศรัทธาและความเชื่อ ความรับผิดชอบตอตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต 
                   6.1 ความศรัทธาและความเชื่อ หมายถึง  ความรูสึกเปนสุขในการเชื่อมั่นศรัทธาตอ
คําสอนทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์และนํามาใชในการดําเนินชีวิตอยางมีจุดมุงหมายโดยมีความ
เชื่อทางจิตวิญญาณ มีจุดมุงหมายของชีวิต  มีความสัมพันธระหวางความเชื่อทางจิตวิญญาณกับ
วิถีชีวิต  มีความเชื่อในพลังของสิ่งศักดิ์สิทธิ์  และความเชื่อในชีวิตหลังความตาย 
                   6.2 ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง ความรูสึกเปนสุขในการรับผิดชอบตอชีวิต
ของตนเอง โดยไมมีความเชื่อถือตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือส่ิงที่พิสูจนไดยาก  การใหอภัยผูอ่ืน การยอม
รับความเปลี่ยนแปลงในชีวิตและการตัดสินใจในเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิต 
                   6.3  ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง ความรูสึกเปนสุขในการพึงพอใจตอสภาพความ
เปนอยูของตนเองในปจจุบันโดยพึงพอใจในชีวิตของตนเอง  มีการตั้งเปาหมายและพึงพอใจกับ
เปาหมายในชีวิตของตน  ยอมรับตอสถานการณในชีวิตของตนเอง  มีสัมพันธภาพตอบุคคลอื่น 
และมองเห็นคุณคาในตนเอง 
          7. เชาวนอารมณ หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเขาใจอารมณของตนเอง
และสามารถแสดงอารมณของตนเองกับบุคคลอื่น หรือสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสมและอยู
ในสังคมไดอยางปกติสุข  วัดไดโดยองคประกอบ 5 องคประกอบตามแนวคิดของ Bar-On (1992 
cited in Bar-On, 1997)  ไดแก  ความสามารถภายในตน  ความสามารถระหวางบุคคล   ความ
สามารถในการปรับตัว ความสามารถในการจัดการความเครียด  ความสามารถในการจูงใจตนเอง
และภาวะอารมณ  
                       7.1 ความสามารถภายในตนเอง  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยกระทําหรือแสดง
ออกในการอธิบายความรูสึกตางๆของตนเองได  ใสใจความรูสึกของตนเอง รูวามีอะไรเกิดขึ้นกับ
ตนเองบาง สื่อความคิด ความรูสึกของตนเองใหคนอื่นเขาใจและรับรูได มีการกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมและยืนหยัดตอสูเพื่อรักษาสิทธิของตนเอง ควบคุมตนเองได  มีความเชื่อมั่นและนับถือ
ตนเอง ยอมรับและพอใจในความเปนตัวของตัวเอง   มีความรูสึกที่ดีตอตนเอง       ทําชีวิตของตน
ใหมีความหมาย รูสิ่งที่ดีและชอบของตนเอง มีความคิดเปนของตนเองและคิดตัดสินใจดวยตนเอง
ไมพึ่งพาผูอ่ืน       
                   7.2 ความสามารถระหวางบุคคล   หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยกระทําหรือแสดง
ออกในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ใสใจในความเปนไปของผูอ่ืน   เปนมิตรและสนิทสนมกับผูอ่ืน
ไดงาย ยิ้มแยมแจมใส สนุกสนาน มีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน   ชวยเหลือผูที่กําลังเดือดรอน ให
ความรวมมือและมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมที่ตนเองเกี่ยวของ 
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                     7.3 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง   การที่หัวหนาหอผูปวยกระทําหรือแสดง
ออกในการเผชิญปญหาที่ยุงยากดวยการรวบรวมขอมูล ประเมิน วิเคราะหปญหาและแกไขปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มองส่ิงตางๆตามความเปนจริงและปฏิบัติไดสอดคลองกับสถานการณนั้น  
มีความยืดหยุนและปรับตัวเขากับส่ิงใหมๆไดงาย            
                    7.4 ความสามารถในการจัดการความเครียด หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยกระทํา
หรือแสดงออกในการจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือรายแรงได ควบคุมตนเองได มีความอดทน
อดกล้ันตอภาวะกดดันและความรุนแรงของอารมณไดรวมทั้งตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ   
                     7.5 ความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ  หมายถึง  การที่หัวหนาหอ
ผูปวยกระทําหรือแสดงออกในการมองชีวิตไปในทางที่ดีและยังคงรักษาทัศนคติทางบวกแมจะ
เผชิญกับสถานการณที่เลวราย     มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตและสรางความสุขใหเกิดแกตนและ
ผูอ่ืน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     
 
              1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการสงเสริมเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย   
               2. เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหัวหนาหอผูปวย 
               3. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมใหกับผูที่จะดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
ตอไปในอนาคต 
               4. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องเชาวนอารมณตอไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

              ในการศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การสนับสนุน
ทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ศูนย     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆจากเอกสาร วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของ  ดังนี้ 
             1. แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
                  1.1 ความหมายของเชาวนอารมณและคําที่มีความหมายใกลเคียงกับเชาวนอารมณ 
                  1.2 เชาวนปญญาและเชาวนอารมณกับกายวิภาคและสรีรวิทยาของสมอง 
                  1.3 องคประกอบของเชาวนอารมณ 
                  1.4 ความสําคัญและประโยชนของเชาวนอารมณ 
                  1.5 คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูง-ต่ํา 
                  1.6 การประเมินเชาวนอารมณ 
                  1.7 ปจจัยที่ผลตอเชาวนอารมณ 
             2. เชาวนอารมณกับการบริหารการพยาบาล      
             3. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
                  3.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
                  3.2 แหลงสนับสนุนทางสังคม 
                  3.3 ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
              4. แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
                   4.1 จิตวิญญาณ                    
                   4.2 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
                         4.2.1 ความหมายของความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
                         4.2.2 องคประกอบของความผาสกุทางจิตวิญญาณ 
                         4.2.3 แกนหลักของความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
             4. บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
             5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ  
(Emotional Quotient หรือ Emotional Intelligence) 
 
            แตเดิมคนสวนใหญมีความคิดวา คนที่เรียนเกงสติปญญา (IQ) ดี นาจะเปนผูที่ประสบ
ความสําเร็จมากกวาคนที่สติปญญาดอยกวา    แตความจริงมิไดเปนเชนนั้นเสมอไป นักวิชาการ
ในปจจุบันตางยืนยันวา ในเรื่องความสําเร็จในการเรียนหรือการทํางานนั้น    สติปญญามีสวน
เกี่ยวของเพียง 20% เทานั้น อีก 80% ที่เหลือเปนปจจัยดานอื่นๆซึ่งรวมทั้ง EQ ดวย (Gibbs, 
1995)  สอดคลองกับ Gardner (1983) ที่กลาววา  ความสําเร็จของมนุษยไมไดขึ้นอยูกับความ
สามารถทางสติปญญาเพียงอยางเดียว แตจะขึ้นอยูกับความสามารถทางอารมณ (EQ) ดวย 
            ในปจจุบันการศึกษาเรื่อง  EQ   เร่ิมแพรหลายมากขึ้นโดยความเชื่อแนวใหมนี้จะเนนวา 
คนที่จะประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีทั้ง IQ และ EQ ประกอบกัน มีการแยกแยะความสําเร็จใน
ดานตางๆ    เชน  ความสําเร็จในการทํางานปจจัยที่สงผลมากคือ IQ และ EQ   ความสําเร็จในการ
ปรับตัวปจจัยที่สงผลมากคือ EQ  ความสําเร็จในการครองตนปจจัยที่สงผลมากคือ EQ ความ
สําเร็จในการปกครองคนปจจัยที่สงผลมากคือ EQ  และความสําเร็จในการเปนผูนําปจจัยที่สงผล
มากคือ EQ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 ; ทศพร ประเสริฐสุข, 2542) 
            การศึกษาในเรื่อง EQ มีผูศึกษาไวมากมาย  เร่ิมตนตั้งแต ป ค.ศ. 1920 โดย Thorndike 
ไดบัญญัติศัพทคําวา “Social Intelligence”  แตก็ไดรับความสนใจนอย    และไดมีผูศึกษาตอๆมา  
อาทิเชน Bloom (1956) Mintzberg (1970)  Livingston (1971)  McCelland (1973)  Gardner 
(1983)  และในป ค.ศ. 1990 Mayer & Salovey ไดเปนผูบัญญัติศัพทคําวา EQ หรือ “Emotional 
Intelligence” ขึ้นและ Goleman (1995) ไดเปนผูมีสวนทําให EQ เปนที่แพรหลายมากขึ้น โดยได
เขียนหนังสือ “Emotional Intelligence : Why it can more than IQ” อีกทั้งมีหนังสือและบทความ
ตางๆตามมาอีกหลายเลม  โดยเฉพาะบทความเรื่อง “What Make a Leader” ในป ค.ศ. 1998 ซึ่ง
กลาวถึงความสําคัญของ EQ ตอการเปนผูนํา  ประกอบกับบทความของ Gibbs (1995) เร่ือง 
“The EQ Factor”   ทําใหนักบริหารและบุคลากรในวิชาชีพตางๆตื่นตัวที่จะศึกษาและพัฒนา EQ 
มากยิ่งขึ้น (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 ; ทศพร ประเสริฐสุข, 2542) 
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ความหมายของเชาวนอารมณและคําที่มีความหมายใกลเคียงกับเชาวนอารมณ 
        
      ความหมายของเชาวนอารมณ 
 
             นักจิตวิทยาและนักวิชาการตางๆไดใหความหมายของ EQ ดังนี้ 
                Salovey & Mayer (1995 อางถึงใน Gibbs, 1995) ใหความหมายของ EQ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูเทาทันในความคิด ความรูสึกและภาวะอารมณของตนเอง
และผูอ่ืนได  มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง  ชี้นําความคิดและการกระทําของ
ตนไดอยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชีวิต โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่น และในป ค.ศ. 1997 Salovey & Mayer ไดใหความหมายของ EQ ใหม หมายถึง ความ
สามารถในการรับรู ประเมินและแสดงอารมณของตนไดอยางเหมาะสม สามารถเขาถึงและสราง
ความรูสึกที่ดีที่เกื้อกูลความคิดได รวมทั้งมีการแกไขปญหาที่สรางสรรคได เขาใจอารมณ แยกแยะ
วิเคราะหอารมณและกระบวนการของอารมณไดดี   คิดใครครวญและควบคุมภาวะอารมณไดดีใน
ทางที่จะสงเสริมใหสุขภาพจิตและสติปญญาดี สามารถจัดการกับอารมณของตนและผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม 
            Bar-On (1992 cited in Goleman, 1998b)  ใหความหมายของ EQ  หมายถึง ชุดของ
ความสามารถดานอารมณและดานสังคมของบุคคลที่สงผลตอความสําเร็จในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม และในป ค.ศ. 1997 Bar-On (1997) ไดใหความหมายของ EQ ใหม หมายถึง  ชุด
ของขีดความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย (Affective Domain) ที่สงผลตอความ
สามารถในการประสบความสําเร็จในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการมีสุขภาพ
จิตที่ดีและประสบความสําเร็จในชีวิต 
              Goleman (1998b) ใหความหมายของ EQ หมายถึง   ความสามารถในการตระหนักรูถึง
ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน           บริหารจัดการอารมณของตนเพื่อเปนแรงจูงใจในการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 
              Cooper & Sawaf (1997) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การรับรู เขาใจและประยุกตใชพลังอํานาจและความเฉียบแหลมของอารมณอยางมีประสิทธิภาพ
ในการเปนแหลงที่มาของพลังงาน  ขอมูล  การสรางสายสัมพันธ และการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
              Weisinger (1998) ใหความหมายของ EQ หมายถึง การใชอารมณอยางฉลาดโดยมี
ความตั้งใจทําใหอารมณของตนเองทํางานหรือทําประโยชนใหกับตนเอง โดยใชอารมณในการนํา
พฤติกรรมและความคิดของตนไปในทางที่สงเสริมผลงานของตนเอง 
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              สําหรับคําวา EQ ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทที่แนนอน  จึงมีคําศัพทมากมาย 
เชน  เชาวนอารมณ  ความฉลาดทางอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณ  สติปญญาทางอารมณ  
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  อัจริยภาพทางอารมณ  อัจฉริยะทางอารมณ สติอารมณ อารมณ
ปญญา ปญญารมณ เปนตน  ในการวิจัยนี้   ผูวิจัยจะใชคําวา  “ เชาวนอารมณ “       เพราะคําวา 
“ เชาวน “ หมายถึง ปญญาหรือความคิดฉับไว ปฏิภาณไหวพริบ และคําวา “ อารมณ “  หมายถึง 
ความคิด  ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 273, 
902)  และคํานี้มีความคลองจองกับคําวาเชาวนปญญาซึ่งเปนคําที่คนสวนใหญมีความคุนเคยเปน
อยางดี  สําหรับความหมายของ EQ ในภาษาไทยไดมีผูใหความหมาย ไวดังนี้ 
              วราภรณ  สามโกเศศ (2538)  ใหความหมายของ EQ หมายถึง ทักษะหรือความ
สามารถของบุคคลในการเขาใจความรูสึกของตนเอง มีความรูสึกรวมกับความรูสึกของคนอื่น 
สามารถควบคุมอารมณของตนเองในลักษณะที่กอใหเกิดการครองชีวิตอยางมีความสุขได 
              จอม ชุมชวย (2540) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพทาง
อารมณของแตละคน  
           สุรวงศ อําพันวงศ (2541)  ไดใหความหมาย EQ หมายถึง วุฒิภาวะทางอารมณ มีองค
ประกอบ รูจักตนเอง รูวาตนเองเปนใคร มาจากไหน ตองการอะไรในชีวิต    มีความสามารถในการ
จัดการควบคุมอารมณตนเอง มีวินัยสูง บังคับใจตนเองได รูจักผิดชอบชั่วดี มีความสามารถในการ
จัดการอารมณของคนอื่น มีอารมณรวมกับผูอ่ืน 
              พระราชวรมุนี (ประยูร ธัมมจิตโต)(2542, อางถึงใน พรรณี บุญประกอบ, 2542) ให
ความหมายของ EQ  หมายถึง การใชปญญากํากับการแสดงอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล เปนการ
แสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลัง
ใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งถาพลังขาดปญญากํากับก็จะเปนพลังตาบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะมากํากับ
ชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง  
              พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถ
ทางอารมณหรือปรีชาทางอารมณ   ซึ่งจะตองมีการพัฒนาทั้งดานพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ)
และปญญา  โดยเฉพาะปญญาเปนปจจัยสําคัญสุดทายในฐานะตัวปรับแกและปลดปลอยที่จะทํา
ใหจิตใจรวมทั้งอารมณใหเปนอิสระ พนจากการบีบค้ันครอบงําของสิ่งแวดลอม  ทําใหกลายเปน
จิตใจอันมีอารมณ ความรูสึกที่เกื้อกูล เปนคุณทั้งแกตนเองและผูอ่ืน 
           ทศพร ประเสริฐสุข (2542) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถลักษณะ
หนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถ
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาละเทศะ       สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับอุปสรรค
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และขอขัดแยงตางๆไดอยางไมคับของใจ  รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสราง
สรรคอันมีคาของตนได  สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้ง
ในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จในการเรียน ความสําเร็จในอาชีพ 
ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต  
              วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2542) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่จะเขาใจ จัดการและใชประโยชนจากอารมณของตน สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึก
ของผูอ่ืนและมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลได 
              วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ใหความหมายของ EQ หมายถึง การเรียนรูจักอารมณ
ความรูสึกของตนใหตระหนัก มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตน เปนการ
เรียนรูพูดคุยภายในตน  บริหารจัดการอารมณ ภาวะอารมณ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางที่สราง
ประโยชนแกทุกฝาย สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองในทางที่สรางสรรค เปนการนําเชาวนอารมณ
ของตนออกมาติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนในรูปแบบของการสื่อสาร ความเกงคน ความเขาอกเขาใจคน 
เอาใจเขามาใสใจเรา  และเปนการที่บุคคลรักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณ บริหารจัดการ
ความสัมพันธงานในหนาที่ของตนกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
             มนัส บุญประกอบ (2542) ใหความหมาย EQ  หมายถึง ความสามารถที่จะอานใจหรือ
รูถึงใจเขาใจเราของบุคคลไดตลอดจนการรูจักควบคุมและใชอารมณ ความรูสึกไดอยางเหมาะสม 
มองโลกในแงดี มีความเปนผูนําและรูจักที่จะรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไวได 
           เทอดศักดิ์ เดชคง (2542) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถของบคุคลใน
การนําไปสูการเปนคนดี มีคุณคาและมีความสุข โดยอธิบายความหมายของคําวา คนดี มีคุณคา
และมีความสุข ไวดังนี้ 
                       การเปนคนดี หมายถึง  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งก็คือ ความเมตตา กรุณา ในแง
ของพุทธศาสนาก็คือ “ศีล” นั่นเอง 
                       การมีคุณคา มีความหมายสอดคลองกับการมีสติรูตัว (Awareness) 
                       การมีความสุข เกิดจากการรูจักมองโลก เลือกหาความสุขใสตัวเมื่อเกิดความทุกข
ก็หาวิธีแกไข ซึ่งก็คือการใช “ปญญา” นั่นเอง 
            อริยา คูหา (2542) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถทางสมองของ
มนุษยที่นําเอาองคประกอบเกี่ยวกับประสบการณและการเรียนรูมาจัดระเบียบใหมในลักษณะที่
เปนพฤติกรรมการตอบสนองตามสภาวะและสถานการณ โดยมีตัวแปรสําคัญ คือ อารมณเปน
ดัชนีบงชี้ความเฉลียวฉลาดของบุคคล หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เปนทักษะของพฤติกรรมการตอบ
สนองทางอารมณ 
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           กรมสุขภาพจิต (2543) ใหความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถทางอารมณใน
การดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
             สรุปความหมายของ EQ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงความรูสึก 
นึกคิดและอารมณของตนเองและผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  มีความคิดสรางสรรค  มองโลกในแงดี และ
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
       
       คําที่มีความหมายใกลเคียงกับ EQ 
 
             EQ มาจากคําภาษาอังกฤษวา ”  Emotional intelligence “ หรือ “ Emotional Quotient 
“ 
มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา EQ อีกมากมาย ดังนี้  
              Social Intelligence (Thorndike, 1920 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) หมายถึง 
ความมีไหวพริบในการเกี่ยวของสัมพันธกับผูคน  และ Eysenck นํามาใชอธิบายคูขนานกับคําวา 
Psychometric Intelligence อีกครั้งในป ค.ศ. 1985 โดยเนนไปทางดาน IQ และ Biological 
Intelligence ซึ่งเปนการใหความสําคัญทางดานสรีระพันธุกรรมในการกําหนดความแตกตาง
ระหวางบุคคล 
               Emotional Maturity (Abrahamson, 1958 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
หมายถึง วุฒิภาวะทางอารมณ เปนการรูและเขาใจภาวะอารมณของตนเอง (Emotional Insight) 
นําไปสูความสุขสบายในอารมณของตน (Emotional Comfort) ในทุกสถานการณของชีวิตไดอยาง
อิสระ และตอบสนองตอความตองการของตนเอง เรียนรูจากประสบการณและการตรวจสอบตน
เอง เปนผูที่ไมมีความขัดแยงใดๆในใจพรอมที่จะเรียนรูประสบการณใหมๆ สามารถดูแลรักษา
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง (Feeling Doctors) ได 
               Tacit Knowledge (Polanyi, 1976  อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) หมายถึง 
การเรียนรูของบุคคลโดยไมใชคําพูด รูไดโดยพฤตินัยที่เกิดจากการปฏิบัติจริง เปนผลจากการคิด
ใครครวญจากสิ่งที่ไดเรียนรู 
               Emotional  literacy ( Cooper & Sawaf, 1978  อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
หมายถึง ความฉลาดรูในอารมณของตนเองและในป ค.ศ. 1996 Cooper & Sawaf ไดใหความ
หมายอีกวา เปนความฉลาดรูในอารมณของตนเอง ซึ่งรวมถึงการบอกเลาความรูสึกนึกคิดตาม
ความเปนจริง ความสามารถหยั่งรูเทาทันอารมณของตน  เล็งเห็นผล  มีพลังและรูผลลัพธได     ซึ่ง 
Salovey เคยใชคํานี้เปนชื่อหนังสือที่เขียนขึ้นดวย 
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               Personal Intelligence (Gardner, 1983) เปนสวนหนึ่งของทฤษฎี Multiple 
Intelligence หมายถึง ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี    เขาใจและรูจัก
อารมณของตน เพื่อช้ีนําการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของตนเองโดยเฉพาะในดานการเขา
สังคม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. Intrapersonal Intelligence หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเองในดาน
ความรูสึกและภาวะอารมณของตนเองและแสดงออกอยางเหมาะสม  มีภาพพจนตอตนเองในทาง
ที่ดี ตระหนักในศักยภาพของตนเอง ใชศักยภาพในทางสรางสรรคและมีเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิต 

2. Interpersonal Intelligence  หมายถึง   ความสามารถในการเขาใจบุคคลอื่น 
รวมถึงความสามารถในการแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาโตตอบที่เหมาะสมตออารมณ   ความรูสึก 
แรงกระตุนและความปรารถนาของบุคคลอื่น ซึ่งเปนผลมาจากการรูจักภาวะทางอารมณของตนที่
แสดงออกกับผูอ่ืน    รับรูและเห็นความแตกตางของตนเองและผูอ่ืน แบงออกเปน 4 สวน คือ  
ภาวะผูนํา ความสามารถที่จะคงความสัมพันธและคงความเปนเพื่อน ความสามารถที่จะแกไข
ปญหาขอขัดแยง    ทักษะการวิเคราะหทางสังคม 
           Implicit Learning (Segar, 1994 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) หมายถึง   การ
เรียนรูขอมูลที่ซับซอนโดยผูเรียนไมตองแสดงออกมาทางคําพูด แตสามารถที่จะรับรู   มองเห็นและ
จดจําไดจากการแสดงออกในดานอื่นๆ 
           Meta-mood experience หรือ Meta-Experience (Salovey, Mayer, Goleman, 
Turvey and Palfai, 1995 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542)   หมายถึง     กระบวนการของ
ภาวะอารมณของบุคคลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยแสดงออกทางอารมณและความรูสึก รวมทั้ง
การรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดและภาวะอารมณของตน  การติดตาม ควบคุมและประเมินภาวะ
อารมณของตนเอง 
              Emotional Competence (Scarn, 1997 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
หมายถึง ความสามารถทางอารมณ   ซึ่งตอมาในป ค.ศ. 1998  Goleman  เรียกวา  Emotional 
Intelligence Competencies   ประกอบดวย  คุณลักษณะของ EQ 6 ประการ คือ ความมั่นใจใน
ตนเอง การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การมุงมั่นสูผลสัมฤทธิ์ การปรับปรุงตนอยูเสมอ การโนมนาวผูอ่ืน 
และการสรางทีมงาน 
               ตอมา Saarni (1999)  ใหความหมาย Emotional Competence หมายถึง การตระหนัก
รูถึงอารมณของตนและผูอ่ืนไดดี ไวตอลักษณะของอารมณที่ตนเผชิญอยูทั้งที่แสดงออกและปดบัง
ไว สามารถอธิบายความรูสึกออกมาเปนคาํพูดได มีทักษะในการจัดการกับความทุกขทางอารมณ
ไดดีในทุกดาน 
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               Practical Intelligence (Sternberg, 1998 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆไดดี  เลือกในการเปนผูรับและ
ผูใหไดดี  เรียนรูไดดวยตนเองเพื่อบรรลุสูเปาหมายที่ไดตั้งไว 
               Emotional IQ  (Salovey & Mayer, 1990) หมายถึง อารมณซึ่งเปนคุณภาพของความรู
สึก อารมณไมสามารถแยกออกจากสติปญญาซึ่งเปนคุณภาพของสมองได ความสามารถของ
สมองเปนผลมาจากสติปญญาและอารมณ ความรูสึกที่ทําใหเกิดภูมิปญญา  ใหรูเทาทันความเปน
จริงและเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 
        
เชาวนปญญา และ เชาวนอารมณ กับกายวิภาคและสรีรวิทยาของสมอง 
 
   IQ และ EQ เปนผลจากการทํางานที่ประสานเกี่ยวของกันภายในสมองของมนุษย โดย
นักวิทยาศาสตรไดแบงสมองของมนุษยออกเปน 2 สวน คือ สมองซีกซายและสมองซีกขวา และ
จากการศึกษาของ Sperry ในชวงทศวรรษ 1960 (อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) พบวา 
สมองทั้ง 2 สวนมีหนาที่แตกตางกัน ไมเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ดังนี้ สมองซีกซาย มีหนาที่ควบคุม
การเคลื่อนไหวของรางกายดานขวา การใชภาษา การพูด การอาน การเขียน การคิดวิเคราะห การ
วางแผน การคิดตามความเปนจริง การใชเหตุผล การคิดคํานวณ การแกไขปญหา การคิดเปน
ลําดับข้ันตอนและการรับรูที่เปนลําดับ และสมองซีกขวา มีหนาที่ในการควบคุมการเคลื่อนไหวของ
รางกายซีกซาย  การจินตนาการ ความคิดสรางสรรค การคาดคะเน ญาณหยั่งรูเร่ืองของจิตใจ 
ประมวลสิ่งเราตางๆ พรอมๆกัน การคิดในส่ิงที่เปนภาพรวม การคิดเชิงมิติสัมพันธ การรับรูโดย
ภาพรวม อารมณ สีหนา ศิลปะและภาพสัญลักษณตางๆ และ Herrmann (1976, อางถึงใน 
วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) เห็นวา สมองของมนุษยแตละคน จะมีดานใดดานหนึ่งที่เดนกวาอีก
ดานหนึ่ง  
               Maclean (1970, อางถึงใน  วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ไดศึกษาพบวาสมองมี 3 ชั้น 
(ดังภาพที่ 1) คือ ชั้นในสุดเรียกวา Reptilian ทําหนาที่เกี่ยวของกับสัญชาตญาณ อุปนิสัยเดิมที่ไม
ไดขัดเกลา  สมองสวนกลางเรียกวา Limbic System ซึ่งมี Amygdala เปนศูนยของการรับรู ทํา
หนาที่เกี่ยวของกับอารมณพื้นฐาน เชน โกรธ กาวราว กลัว จัดวาเปนบริเวณที่เกิดของอารมณที่จะ
สงผลตอการทํางานของสมองชั้นนอก และชั้น Neocortex หรือ Cerrbral System เปนสมองชั้น
นอก มีหนาที่เกี่ยวกับการคิด การรับรู การพูด การวางแผนตางๆ เรียกวา “The Thinking Brain” 
ซึ่งสมองสวนนี้ทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสัตวอื่นๆ Goleman (1995) ไดกลาววา การทํางาน
ของ Amygdala และปฎิสัมพันธของ Amygdala กับ Neocortex  คือ หัวใจของ EQ ถาบุคคลเกิด
อารมณรุนแรง เชน   โกรธ หรือกังวลมาก ๆ    จะทําใหการทํางานของสมองสวนนอก   ซึ่งทําหนาที่ 
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    สมองสวนหนา (Frontal Lobe)  จะเกี่ยวของกับอารมณที่ซับซอน ซึ่งสมองของมนุษยจะ
มีเนื้อสมองสวนหนามากกวาสัตวชนิดอื่น ๆ มาก ดังนี้ มนุษยมีสมองสวนหนา 30 % ของทั้งหมด 
ลิงชิมแปนซีมีสมองสวนหนา 15% ของทั้งหมด คางมีสมองสวนหนา 9% ของทั้งหมด แมวมีสมอง
สวนหนา 3 % ของทั้งหมด โดยแบงสมองสวนหนาออกเปน 3 สวน คือ Orbito frontal  อยูบริเวณ
ฐานสมองของสมองสวนหนา มีความเกี่ยวของกับสมาธิ การยับยั้งชั่งใจ และความมั่นคงทาง
อารมณ Frontal Convexity อยูบริเวณผิวดานนอกของสมองสวนหนา มีความเกี่ยวของกับอารมณ
สุนทรีย ความไวตออารมณ และ Medial frontal อยูบริเวณแนวกลางของสมองสวนหนามีความ
เกี่ยวของกับการควบคุมกลามเนื้อของขาทั้ง 2 ขาง มีหนาที่ทางอารมณไมชัดเจน สมองสวนหนา
จะมีเสนประสาทเชื่อมตอสมองสวนอื่น ๆ มากมาย โดยเฉพาะกับสมองสวน Limbic Thalamic 
และ Cortex ซึ่งเปนการเชื่อมโยงอารมณพื้นฐานที่เปนสัญชาตญาณกับอารมณที่ซับซอน ซึ่งถูก
ปรับเปลี่ยนใหเกิดการปรับตัวตามอิทธิพลตาง ๆ   เชน  สังคม  วัฒนธรรม  (เทอดศักดิ์ เดชคง, 
2542 : 51) 
 จะเห็นไดวา IQ และ  EQ มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกันไมมากก็นอย (Gibbs, 1995 : 27) 
สอดคลองกับ ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2542 : 16) ที่เห็นวา  อารมณ ความคิด ตลอดทั้งสติปญญา 
มีสวนสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน เพราะอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีผลตอความคิดหรือ
แมกระทั่งสามารถเปลี่ยนความคิดได  หรืออาจกลาวไดวา ความคิดจะแจมใส ชัดเจน ถูกตองมาก
นอยเพียงใด อารมณเปนสิ่งที่มาเกี่ยวของ สนับสนุน ค้ําจุนอยูดวย  ดังนั้นรากฐานของความคิด
เชาวนปญญาของบุคคลจึงเปนผลมาจากสภาพอารมณ จิตใจ ตลอดทั้งสภาพความสมบูรณของ
สุขภาพประกอบดวย   
 
องคประกอบของเชาวนอารมณ 
 
         นักวิชาการและนักจิตวิทยาไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ EQ ไวมากมาย 
ดังนี้ 
          Wagner & Sternberg (1985)  ไดเสนอวา พฤติกรรมของผูที่ฉลาดดาน “Practical 
Intelligence” ที่จะเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต แบงไดเปน 3 ประเภท
คือ 
                 1. การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
ใหบรรลุเปาหมาย ไดผลผลิตสูงสุด เชน การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทํา การกระตุนชี้นําตนใหมุงสู
ผลสัมฤทธิ์ การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง  การรูศักยภาพของตน 
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                 2. การครองคน (Managing Others) หมายถึง ความสามารถในการบริหารผูใตบังคับ
บัญชาและความสัมพันธทางสังคม สามารถเขากับผูอ่ืนได มอบหมายงานตรงกับความรูความ
สามารถของผูปฏิบัติ และใหรางวัลตามผลงานที่ไดปฏิบัติ 
                 3. การครองงาน (Managing Career) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ
งานใหบรรลุเปาหมายขององคการ สรางชื่อเสียงและประโยชนตอองคการ สังคมและประเทศชาติ 
         Salovey & Mayer (1990)  เปนผูบัญญัติศัพทคําวา EQ ขึ้น ไดเสนอวา EQ เปนเรื่องของ
การปรับตนใน 3 ลักษณะคือ 
                 1. ข้ันรูจักภาวะอารมณของตน หมายถึง การประเมินภาวะอารมณไดอยางถูกตองและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม  
                 2. ขั้นควบคุมอารมณ หมายถึง การกํากับดูแลภาวะอารมณของตนและผูอ่ืนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ ทั้งในดานกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม 

3. ขั้นใชเชาวนอารมณ  หมายถึง  ความสามารถในการใชประโยชนจากภาวะอารมณ
ของตนในการแกปญหาหรือการปรับตัว  
               ตอมาในป ค.ศ. 1997 Mayer & Salovey (1997) ไดปรับปรุงองคประกอบของ EQ ใหม 
โดยแบงออกเปน 4 ขั้นตอนตามลําดับจากงายไปยาก ดังนี้ 
                  1. การรับรู  การประเมินและการแสดงออกของอารมณไดอยางเหมาะสม ประกอบ
ดวย  ความสามารถในการระบุภาวะอารมณความรูสึกนึกคิดของตนเองได    ความสนใจในการ
ระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความ
ตองการไดตรงกับความรูสึกอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ   และความสามารถในการจําแนก
ความรูสึกตางๆไดตรงกับความเปนจริง 
                  2. การเกื้อหนุนความคิดของอารมณ  ประกอบดวย ความรูสึกหรืออารมณที่ชวยจัด
ลําดับความสําคัญ  อารมณที่ชัดเจนจะเกื้อหนุนการตัดสินใจและการจดจําความรูสึกตางๆไดดี  
อารมณหรือความรูสึกที่เปลี่ยนไป ทําใหความคดิเปลี่ยนไปดวย   และภาวะอารมณตางๆทําใหคิด
แนวทางแกไขปญหาไดดีขึ้น รูสึกเปนสุข จิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผล มีความคิดสรางสรรค 
                  3. การเขาใจ การวิเคราะหและการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ  ประกอบดวย การ
ระบุความรูสึกหรืออารมณและเห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคําตางๆได การตีความ
หมายของอารมณที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากอารมณหนึ่งๆได การเขาใจอารมณที่ซับซอนที่เกิดขึ้นใน
เวลาใกลเคียงกัน เชน ความรูสึกทั้งรักทั้งเกลียด  ความรูสึกทั้งขยะแขยง  ทั้งโกรธ ทั้งกลัว  เปนตน 
และการเขาใจความผันแปรของอารมณตางๆ ได 
                  4. อารมณสงเสริมความงอกงามของสติปญญา ประกอบดวย การเปดใจรับความรูสึก
ทางบวกและลบไดตรงตามความเปนจริง   สามารถยึดถือหรือปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ 
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ความรูสึกไดโดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับและความเปนประโยชน   การคิดไตรตรองถึงภาวะ
อารมณตางๆที่เกี่ยวของกับตนเองและผูอ่ืน  ตระหนักถึงความรูสึกเหลานั้นอยางชัดเจน  คงอยู มี
เหตุผลและสงผลตอการปฏิบัติของตนอยางไร และการบริหารจัดการภาวะอารมณของตนและคน
อ่ืนได สดความรุนแรงของอารมณทางลบได แสดงออกถึงอารมณทางบวกไดโดยไมบิดเบือนหรือมี
กลวิธีในการปองกันตนเองมากเกินไป 
               จะเห็นไดวา องคประกอบของ EQ ตามแนวคิดของ Mayer & Salovey (1997) ที่ไดปรับ
ปรุงใหมนี้จะเนนดาน “ปญญา” ของเชาวนอารมณ และอธิบาย EQ ในนัยของศักยภาพ เพื่อความ
เติบโตดานสติปญญาและอารมณ  นอกจากนี้ไดเนนบทบาทของอารมณที่เขามาจัดลําดับและชี้นํา
ความคิดของบุคคลใหมุงสูขอมูลสําคัญที่สนใจ 
            Goleman (1995)  ไดเสนอองคประกอบของ EQ ในทัศนะของ Salovey ประกอบไป
ดวย  5 องคประกอบ ดังนี้ 
                   1. ขั้นรับรูอารมณแหงตน ( Know one’s emotion) หมายถึง ความสามารถในการรับ
รูอารมณของตนเองตามที่เปนจริง โกรธรูวาโกรธ เสียใจรูวาเสียใจ ความสามารถในการรับรู
อารมณตนเองในสถานการณตางๆจะนําไปสูการเขาใจตนเองดีข้ึน 
                   2. ขั้นจัดการอารมณตนเอง (Managing emotion) หมายถึง ความสามารถในการจัด
การกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมและชาญฉลาด คนที่ขาดทักษะในการจัดการกับอารมณ
ตางๆจะทําใหชีวิตไมมีความสุข 
                   3. ขั้นสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง (Motivation oneself)  หมายถึง ความสามารถ
ในการควบคุมตนเอง ใหกําลังใจและกระตุนตนเองใหคิดริเร่ิมสรางสรรค ผลักดันตนเองสูเปาหมาย
ที่ตั้งไว  คนที่มีทักษะนี้จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยางสูง 
                   4. การรับรูอารมณของบุคคลอื่น (Recognizing emotion in others) หมายถึง ความ
รูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน ทักษะนี้จะทําใหเขาใจผูอ่ืนและเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
                   5. การจัดการดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น   (Handling relationship)  หมายถึง  
ความสามารถในการสรางและรักษาสายสัมพันธสวนตัวและที่เกี่ยวของกับงานไว คนที่มีทักษะนี้
จะมีความเปนผูนําและสามารถจัดการกับขอขัดแยงของบุคคลตางๆไดดี 
             ตอมาในป ค.ศ. 1998   Goleman (1998b) ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ สมรรถนะ
ของเชาวนอารมณ ไว 2 หมวด 5 องคประกอบ 25 ดาน ดังนี้ 
                   1. สมรรถนะทางสังคม    เปนการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น    
ประกอบดวย 
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                          1.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา  หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความ
ตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน  ไดแก  การเขาใจผูอ่ืน   รูถึงความรูสึก  มุมมองและสนใจในขอ
วิตกกังวลของเขา  การมีจิตใจมุงบริการ  คาดคะเน   รับรูและตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดดี   การพัฒนาผูอ่ืน  ทราบความตองการเพื่อสงเสริมความรูความสามารถไดถูกทาง การสราง
โอกาสในความหลากหลายและเล็งเห็นความเปนไปไดจากความแตกตางโดยไมแตกแยก  ความ
ตระหนักรูถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุม ความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความ
สัมพันธของกลุมได 
                          1.2 ทักษะทางสังคม หมายถึง ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงที่พึงประสงคโดยความรวมมือของผูอ่ืน ไดแก การโนมนาวและแสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ
อยางไดผล  การสื่อสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ  ความเปนผูนํา โนมนาวและผลักดันกลุมไดดี   การ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมและบริหารความเปลี่ยนแปลงไดดี  การบริหารความขัดแยง 
เจรจาและแกไข หาทางยุติความไมเขาใจกัน    การสรางสายสัมพันธ    เสริมสรางความรวมมือ
รวมใจกันเพื่อการปฏิบัติ   การรวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมายและสมรรถนะ
ของทีม สรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 
                       2. สมรรรถนะสวนบุคคล เปนการบริหารจัดการตนเอง  ประกอบดวย 
                           2.1 การตระหนักรูตนเอง หมายถึง การตระหนักรูความรูสึกความโนมเอียงของ
ตน หยั่งรูความเปนไปไดของตนและความพรอมตางๆ   ไดแก การรูเทาทันในอารมณของตน 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้นๆและผลที่จะตามมา  การประเมินตนเองไดตามจริง      รูจุดเดน 
จุดดอยของตน   ความมั่นใจในตนเอง ในความสามารถและคุณคาของตน  
                           2.2 การควบคุมตนเอง   หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับความรูสึก
ภายในตนได  ไดแก   การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความฉุนเฉียวได  ความ
เปนที่ไววางใจได รักษาความเปนผูที่ซื่อสัตยและคุณงามความดีได  ความเปนผูที่ใชสติปญญา
แสดงความรับผิดชอบ   ความสามารถที่จะปรับตัวได ยืดหยุนในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง
ไดและการสรางสิ่งใหม เปนสุข เปดใจกวางกับแนวความคิด แนวทางหรือขอมูลใหม 
                          2.3 การสรางแรงจูงใจ หมายถึง แนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุน   การมุงสูเปา
หมาย ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามที่จะปรับปรุงหรือใหไดมาตราฐานที่ดีเลิศ    ความจงรัก
ภักดี ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมและองคการ    ความคิดริเร่ิม พรอมที่จะปฏิบัติตามโอกาส
อํานวย และการมองโลกในแงดี แมมีอุปสรรคปญหา แตไมยนระยอ มุงสูเปาหมาย 
           นอกจากนี้ Goleman มีความเชื่อวา ไมมีผูใดที่จะมีสมรรถนะดานเชาวนอารมณครบทุก
ดาน แตละคนจะมีจุดเดน-จุดดอยที่แตกตางกันไป       สําหรับผูที่มี EQ สูงจะมีบางสมรรถนะที่
โดดเดน ในแตละสมรรถนะของเชาวนอารมณนั้นจะมีคุณลักษณะดังนี้คือ    มีลักษณะเปนเอกเทศ 
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แตละดานมีผลตอการปฏิบัติงาน สามารถเกื้อกูลกัน มีอิทธิพลตอกันได  เชน การขาดทักษะทาง
สังคมจะสงผลใหการนําทีมไดไมดี    มีลักษณะเปนไปตามลําดับข้ัน     หากไมรูจักตนก็จะควบคุม
ตนและเขาใจผูอ่ืนไดยาก  สมรรถนะดานเชาวนอารมณตองมีบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเกื้อ
หนุน และสามารประยุกตใชกับงานแตละประเภทแตกตางกัน 
            Bar-On (1997) ไดเสนอองคประกอบของ EQ โดยแบงออกเปน 5 ดาน 15 ลักษณะดังนี้ 
           1. ดานความสามารถภายในตน  (intrapersonal)   ประกอบดวย  
                     1.1 การตระหนักรูตนเอง (Emotional Self Awareness) หมายถึง  ความสามารถใน
การรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง  
                     1.2 การกลาแสดงออก (Assertiveness)  หมายถึง ความสามารถในการแสดง
ความรูสึก ความเชื่อ ความคิดเห็นและปกปองสิทธิของตนเองอยางสรางสรรค 
                     1.3 การเขาใจภาวะอารมณของตน (Self-Regard) หมายถึง ความสามารถในการ
เอาใจใสและยอมรับในอารมณของตนเอง 
                     1.4 การประจักษแจงแหงตน (Self-Actualization) หมายถึง ความสามารถในการ
ตระหนักในศักยภาพแหงตน  
                     1.5 การเปนอิสระ (Independence)     หมายถึง     ความสามารถในการกําหนด
เปาหมายของตนเอง ควบคุมความคิด การกระทําของตนเองโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน  
                 2. ดานความสามารถระหวางบุคคล (interpersonal)  ประกอบดวย  

2.1 มนุษยสัมพันธ (Interpersonal Relationship) หมายถึง ความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน แสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณที่แนนแฟน รวมทั้ง
การใหและรับความรัก ความเอาใจใส 

2.2 การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการรับรู เขาใจ
และยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน  

2.3 การรับผิดชอบตอสวนรวมและสังคม (Social  Responsibility) หมายถึง 
ความสามารถในการรวมมือและมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมที่ตนเกี่ยวของ  
                 3. ดานความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ประกอบดวย  

3.1 การตีความและเขาใจสถานการณตางๆไดตรงตามความเปนจริง   (Reality 
Testing) หมายถึง ความสามารถในการประเมิน แยกแยะความรูสึกสวนตัวกับส่ิงที่มีอยูจริง และ
สามารถปฏิบัติไดสอดคลองกับสถานการณนั้น  

3.2  การยืดหยุน (Flexibility)    หมายถึง    ความสามารถในการปรับอารมณ 
ความคิด และพฤติกรรมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  



 28

                         3.3  การแกไขปญหา (Problem Solving)  หมายถึง ความสามารถในการรับรู 
เขาใจปญหา และหาแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 4. ดานความสามารถในการจัดการความเครียด (Stress Management) ประกอบดวย 
                         4.1  การอดทนกับความเครียด (Stress Tolerance) หมายถึง ความสามารถใน
การอดทนตอเหตุการณที่รายแรง ภาวะกดดันและความรุนแรงของอารมณได รวมทั้งตอบสนองได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                         4.2   การควบคุมอารมณของตน (Impulse Control) หมายถึง ความสามารถใน
การอดทนตอความปรารถนา สิ่งยั่วยุและการแสดงออกที่ขาดการควบคุม 
                    5. ดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ (General mood 
Composite) ประกอบดวย  

 5.1  การมองโลกในแงดี  (Optimism) หมายถึง  ความสามารถในการมองชีวิตไป
ในทางที่ดีและยังคงรักษาทัศนคติในทางบวก แมจะเผชิญกับสถานการณที่เลวราย 
                         5.2  ความสุข (Happiness) หมายถึง ความสามารถในการรูสึกพึงพอใจในชีวิต  
สรางความสุขใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน  
           Cooper & Sawaf (1997) ไดเสนอโมเดลของ EQ วา ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 
4 องคประกอบ ไดแก 
                1. ความรอบรูทางอารมณ (Emotional Literacy)  หมายถึง การรูจักอารมณของตนเอง 
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงในอารมณของตน ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรู การควบคุมตัวเอง และมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีพลังอํานาจในตัวเอง ไดแก   ความซื่อสัตยทางอารมณ (Emotional Honesty)  
หมายถึง การรับรูอารมณของตนเองตรงตามความเปนจริงอยางถูกตอง การสรางพลังอารมณ 
(Emotional energy) หมายถึง การรวบรวมอารมณของตนเองใหเกิดเปนพลังที่สรางสรรค การรับ
ผลยอนกลับของอารมณ  (Emotional Feedback) หมายถึง การรับรูวาอารมณสามารถทําใหเกิด
ปญหาขอขัดแยง หรือเปนโอกาสในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลได และการสรางสัมพันธ
เชื่อมโยงและการหยั่งรูดวยตนเอง (Emotional Connection & Intuition) 
                 2. ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness) หมายถึง การปรับวางอารมณ
ของตนไดอยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมเผชิญความลําบากใจ ไดแก การสรางความเชื่อถือใหเกิดแก
ตนเอง (Authentic Presence) การเปนผูที่ไววางใจได (Trust Radius) การสรางสรรคอยูตลอด
เวลา ไมพอใจที่จะอยูกับที่ (Constructive Discontent) ความสามารถในการกลับคืนสูสภาพปกติ
และเดินหนาตอไป (Resilience & Renewal) 
                3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth)  หมายถึง ระดับความลึกซึ้งของอารมณ
ที่เอ้ือตอการพัฒนา   เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิตและหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพ 
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และเปาหมายของตนเอง ไดแก การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน (Unique Potential and 
Purpose) การยึดมั่นผูกพันในงาน รูรับผิดชอบและมีสติ (Commitment)  มีความซื่อตรง  ทํางาน
อยางซื่อสัตยและยึดหลักจริยธรรม   มีสัจจะ  รักษาคําพูด   คําพูดกับการกระทําตรงกัน  มีคุณ
ธรรม ยอมรับขอผิดพลาดของตนอยางเปดเผย (Applied Integrity) และสามารถโนมนาวใจผูอ่ืน
ไดโดยปราศจากอํานาจ (Influence without  Authority) 
                  4. การผันแปรทางอารมณ (Emotional Alchemy) หมายถึง  ความสามารถในการใช
อารมณเพื่อความคิดสรางสรรค มีสมรรถภาพในการเผชิญปญหาและความกดดัน ไดแก การแสดง
ออกถึงการหยั่งรู (Intuitive Flow) ความสามารถในการคิดใครครวญ  (Reflective Time-Shifting) 
การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity)และการสรางอนาคต (Creating the future) 
              Weisinger (1998) ไดเสนอองคประกอบ EQ เปน 2 สวน ดังนี้ 
                  1. Intrapersonal  Emotional  Intelligence    เปนการใชเชาวนอารมณเพื่อพัฒนาตน
เอง ไดแก 
                      1.1 การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองใหสูงขึ้น  Weisinger ไดกลาววา  การรูจัก
ตนเองในขั้นสูง คือ ความสามารถในการดูแลตนเอง สังเกตการกระทําของตนและมีอิทธิพลตอการ
กระทําของตนเองเพื่อกอประโยชนตอตนเอง 
                      1.2 การจัดการอารมณของตนเอง  หมายถึง     การเขาใจอารมณของตนเองและ
จัดการกับสถานการณและอารมณของตนอยางไดผลดี   
                      1.3 การสรางแรงจูงใจในตนเอง   เปนการกระตุนตนเองที่จะทํางานอยางมีสมาธิ
และมุงสูเปาหมายที่ตองการ  สามารถจัดการกับความทอถอยที่เกิดขึ้นได 
                  2. Interpersonal Emotional Intelligence เปนการใช EQ ของตนเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ไดแก 
                      2.1 การพัฒนาทักษะการสื่อสาร   ประกอบดวยทักษะ 5 ประการ คือ การเปดเผย
ตนเอง การยืนหยัด การฟงอยางมีประสิทธิภาพ การวิจารณและการสื่อสารแบบเปนทีม 
                     2.2 การพัฒนาความชํานาญในการสรางสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน เปนความสามารถใน
การติดตอผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีความหมายและเหมาะสม ซึ่งนําไปสูการเปนผูชํานาญ
การในความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสามารถที่จะวิเคราะหความสัมพันธเพื่อทราบวิธีการที่
จะทําใหเกิดผลดีและความสามารถที่จะติดตอส่ือสารในระดับที่เหมาะสมเพื่อใหการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
                      2.3 การชวยเหลือผูอ่ืนใหชวยตัวเองได  องคการจะประสบความสําเร็จไดนอกจาก
จะมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถแลว จะตองมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการจัดการกับ
อารมณ การติดตอส่ือสาร การแกปญหา การแกไขความขัดแยงและไดรับแรงบันดาลใจและการ
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ชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง เชน ครอบครัว ครูอาจารยและเพื่อนรวมงานหรือผูที่เปนกัลยาณมิตร 
ซึ่งพื้นฐานเหลานี้จะชวยใหไดรับกําลังใจและสนับสนุนความมั่นใจมากขึ้นได 
              พระราชวรมุนี (ประยูร ธัมมจิตโต) (2542, อางถึงใน พรรณี บุญประกอบ, 2542) ได
เสนอแนวคิดของ EQ ในทางพุทธศาสนาวา ไมสามารถแยกสิ่งที่เปนอารมณออกจากปญญาได 
ปญญาจะเปนสิ่งที่ไปกํากับอารมณ   ปญญาในทางพุทธศาสนา มี 3 ขั้นคือ 
                     ข้ันที่ 1 สุตมยปญญา    เปนปญญาที่เกิดจากการจดจําขอมูล    รับขอมูล  จัดระบบ
ขอมูลตางๆในความคิด เปนความรูขั้นจําอยางเปนระบบ 
                     ข้ันที่ 2 จินตมยปญญา  เปนความรูข้ันคิดวิเคราะหยอยขอมูลที่ไดจากขั้นสุตมย
ปญญา 
                     ข้ันที่ 3 ภาวนามยปญญา     เปนความรูเกี่ยวกับตัวเอง ภายในตนเอง ความรูจาก
ตัวเอง   รูจักที่จะจัดการกับอารมณของตัวเอง ความรูนี้อาศัยการทําจิตใหสงบ คือ การทาํสมาธิ 
              เทอดศักดิ์ เดชคง (2542) ไดเสนอวา EQ ประกอบดวยทักษะทางอารมณ ไดแก  

1.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เปนเสมือนการเอาใจเขามาใสใจเรา ไมเบียดเบียน 
ผูอ่ืน อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนความลําบาก   มีจุดมุงหมายคือ ทําใหคนเปนคนดี 

2. ความมีสติ (Awareness)   เปนการรูถึงขอดี ขอดอยในตนเอง เพื่อเปนประโยชนใน
การปรับปรุง แกไขสวนบกพรองของตนเอง เรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอ สามารถกําหนดเปาหมายแนว
ทางในการดําเนินชีวิต มีจุดมุงหมายคือ ทําใหคนมีคุณคาและมีเปาหมาย 

3. ความสามารถแกไขความขัดแยง  (Conflict Solving / Stress Management)  เปน
การแกไขดวยเหตุผลและปญญา      ความขัดแยงแบงไดเปนความขัดแยงทางอารมณในตนเอง  
ไดแก ความเครียด อารมณโกรธ เกลียด  และความขัดแยงระหวางบุคคล    ความสามารถในการ
แกไขความขัดแยง มีจุดมุงหมายคือ  ทําใหดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข 
           กรมสุขภาพจิต (2543)  ไดแบงองคประกอบของ EQ ไวดังนี้ 

1. ดี    หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ประกอบดวย การรูอารมณ
และความตองการของตนเอง   การควบคุมอารมณและความตองการได การแสดงออกอยาง
เหมาะสม 

1.2 เห็นใจผูอ่ืน ประกอบดวย การใสใจผูอ่ืน การเขาใจและยอมรับผูอ่ืน การ
แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

1.3 รับผิดชอบ   ประกอบดวย    การรูจักให / รูจักรับ    การรับผิด / ใหอภัย 
การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
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2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก
ปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวยความ
สามารถตอไปนี้  

2.1 รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ประกอบดวย  การรูศักยภาพตนเอง การสราง
ขวัญและกําลังใจใหตนเองได และ ความมุมานะไปสูเปาหมาย 

2.2 ตัดสินใจและแกปญหา ประกอบดวยการรับรูและเขาใจปญหา มีขั้นตอน
ในการแกปญหา และมีความยืดหยุน 

2.3 มสีัมพันธภาพกับผูอ่ืน ประกอบดวย การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน การ
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และ การแสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

3. สุข   หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ประกอบดวย 
3.1 ภูมิใจในตนเอง  ประกอบดวย การเห็นคุณคาตนเองและความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 
3.2 พึงพอใจในชีวิต ประกอบดวยการมองโลกในแงดี  มีอารมณขันและพอใจ

ในสิ่งที่ตนมีอยู 
3.3 มีความสงบทางใจ ประกอบดวยการมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจัก

ผอนคลายและมีความสงบทางจิตใจ 
 
ความสําคัญและประโยชนของเชาวนอารมณ 
 
             คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2542)  ไดกลาวถึงประโยชน ของ EQ วาสามารถนําไปประยุกต
ใชกับชีวิตไดเปนอยางดี    เชน  นําไปพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี   นําไปพัฒนา 
การสื่อสาร การแสดงความรูสึกและความเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่
มีประสิทธิภาพ  นําไปพัฒนาบุคคลในองคกรเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน ลดปญหาความ
ขัดแยงและการทํางานรวมกัน นําไปพัฒนาศักยภาพของผูนําในองคกรตางๆทําใหสามารถทํางาน
เกี่ยวกับบุคคลในองคกรไดดีข้ึน ซึ่งกอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน และนําไปพัฒนาธุรกิจ
ดานการบริการ   ชวยใหบุคคลที่รับผิดชอบงานดานบริการมีความสามารถในการดูแลลูกคาไดเปน
อยางดี เพราะสามารถเขาใจความตองการของลูกคาทุกคน 
               วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542 : 35)  ไดกลาวถึงประโยชนของ EQ  ไวดังนี้ 
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1. พัฒนาการดานอารมณ บุคลิกภาพของเด็ก 
EQ มีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่

เจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันของ
ชีวิตในภาวะการแขงขันไดดี 

2. การสื่อสาร การแสดงความรูสึก อารมณของตน 
ผูที่ EQ สูงจะมีความสามารถในการสื่อสาร การแสดงความรูสึกและอารมณของตน

ไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ผูที่มี EQ จะรูจักยิ้มได แมในใจรูสึก
เศรา รับฟงปญหาของผูอ่ืนไดอยางตั้งอกตั้งใจ ไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย จากธรรมชาติ
และจากชีวิตของตนเอง 

3. การปฏิบัติงาน 
EQ เกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเร่ิม กอใหเกิดการสรางผลิตผลที่สนองเปาหมาย 

ลดปญหาการลา การขาดงานหรือการยายงานเนื่องจากความขัดแยงระหวางบุคคล เสริมสรางการ
ทํางานที่ประสานสัมพันธกันใหมากขึ้น การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การมี EQ ที่ดีในที่ทํางาน ทําใหรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเราไดมากขึ้น 

4. การใหบริการ 
EQ กอใหเกิดการทําความรูจักลูกคา รับฟงความตองการของลูกคาและตอบสนอง

ไดดี สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 
5. การบริหารจัดการ 

EQ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครอง
ใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตน
ตองการไดสําเร็จ  งานก็ไดผล  คนก็เปนสุข   เกิดความรักงาน  รักองคการและจงรักภักดีมากขึ้น     
ผูนําหรือผูบริหารที่มี EQ ดีจะเปนผูที่มีคําพูดและการกระทําตรงกัน กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และถูกกาลเทศะ 

6. การเขาใจชีวิตของตนและผูอ่ืน  
                 EQ เปนเรื่องของการศึกษาทําความเขาใจตน (Insight) การมองเขาไปในตนกอนทํา
ความเขาใจผูอ่ืน เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่น การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน จึงเปนการมุงใชศักยภาพ
ของตนอยางเต็มที่อยางสูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเปนสุขดวยความเขาใจกัน 
                นอกจากนี้มีการวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวา EQ มีสวนผลักดันใหเกิดผลผลิตในการ
ทํางานที่เพิ่มข้ึน มีการคิดคนสิ่งใหมๆ  ความสําเร็จของทีมและองคกรและบุคคล (กรมสุขภาพจิต, 
2543)  และ Goleman (1998) ไดกลาววา EQ อยูเบื้องหลังความสุขและความสําเร็จตางๆในชีวิต  
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             สรุปไดวา  เชาวนอารมณมีความสําคัญและประโยชนตอการดําเนินชีวิตและการทํางาน
ของบุคคลไดเปนอยางดี โดยเชาวนอารมณจะชวยพัฒนาดานอารมณ บุคลิกภาพของบุคคล การ
สื่อสาร การแสดงความรูสึก การเขาใจชีวิตของตนและผูอ่ืนทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น 
ชวยพัฒนาบุคลากรในองคการเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางานและลดความขัดแยงในการ
ทํางาน ชวยพัฒนาศักยภาพของผูนําในการบริหารจัดการภายในองคการกอใหเกิดความสําเร็จใน
การบริหารงาน ชวยพัฒนางานดานการบริการทําใหสามารถเขาใจความตองการของผูรับบริการ
และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ อีกทั้งชวยใหเกิดผลผลิตที่เพิ่มข้ึนจากการทํางาน 
 
คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูง-ตํ่า 
 
                สุรพงศ  อําพันวงศ (2541)     ไดกลาวถึง     คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูง
จะแสดงออกโดยเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  เขากับคนอ่ืนไดดี  รูจักการทํางานเปนทีม      สามารถ
สรางสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆไดและรักษาใหยืนยาว รูจักเห็นอกเห็นใจ เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน
เปนอยางดี เมื่อเกิดปญหาในชีวิตรูจักจัดการกับปญหาอยางสรางสรรค ไมจมอยูกับความเศรา
นานเกินไป ไมทอแทหรือทอถอย   รวมทั้งเปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ
ตางๆไดอยางดี  สวนผูที่มีเชาวนอารมณต่ํา จะเปนผูที่ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี 
ไมมีความอดทน อดกลั้นตอสถานการณที่กดดันอยู    รวมทั้งไมสามารถเขาใจความรูสึกความ
ตองการของคนอื่น มุงแตสนองความตองการของตนเองเปนใหญ โอกาสที่จะเกิดความขัดแยงจึง
เปนไปไดสูงมาก พูดจาสื่อสารกับผูอ่ืนไมไดดี บางครั้งขาดความเชื่อมั่นตนเอง  ทําใหไมประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 
                ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2542 : 16)  ไดเสนอคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณ ดังนี้  
                   1. รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม (self –
awareness) 
                   2.มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต (self-
motivation) 
                   3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆที่เกิดขึ้น    ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพ
แวดลอมตางๆที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (stress tolerance) 
                   4. มีความยืดหยุน (flexibility) ไมยึดมั่นถือมั่น จนทําใหปรับตัวไมได 
                   5. มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง มี impulse control 
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                   6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (to have empathy for others) 
                   7. มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting relationships) มีความ
จริงใจและซื่อสัตย 
                   8. มีความคิดริเร่ิม (initiative) มีความคิดสรางสรรค (creativity) 
                   9. มองโลกในแงดี (optimism) 
            ทศพร ประเสริฐสุข (2542) ไดเสนอคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูง มักเปนผูที่
สามารถหาความสุขและคนพบความสุขไดไมยาก  มักจะมีทัศนะในการเขาสังคมมนุษยวา บุคคล
จักตองมีความสัมพันธกัน ตองทํางานรวมกัน  จึงมีลักษณะชอบเขาสังคม ราเริง เปดเผย ชอบทํา
ใหคนอื่นมีความสุข ซื่อตรง รักษาคํามั่นสัญญา ตรงไปตรงมา มองโลกในแงดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับคนรอบขางและมีความสุข  ซึ่งเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เขาใจตน เขาใจผูอ่ืน เขาใจสภาพ
แวดลอม เขาใจโลก มีจุดมุงหมายในชีวิตที่ชัดเจน เมื่อมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็
สามารถแกไขความขัดแยงทั้งของตนและบุคคลรอบขางไดอยางมีสติและเหมาะสม 
            วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542 : 140)   ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดี 
ดังนี้ 
                   1. รูจักตนเอง     รูเทาทันภาวะอารมณของตน   รูจุดเดน  จุดดอยในความเปนตัวของ
ตัวเอง 
                   2. ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดใหถูกกับกาลเทศะ ปรับตัว
เองใหเขากับสถานการณตางๆไดดี 
                   3. สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมทอถอย
งาย 
                   4. แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักรูในความรูสึก ความตองการของ
ผูอ่ืนไดดี  สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 
                   5. มีทักษะทางสังคมที่ดี   ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรกๆที่ทําใหผูที่มี EQ 
สูงสามารถเขากับผูอ่ืนไดดี มีมารยาท มีอารมณขัน สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาตางๆได
เปนอยางดี มีไหวพริบ สรางความรวมมือรวมใจจากคนหลายๆฝายได 
               Steve  Hein (1999)  ไดเสนอลักษณะของผูที่มี EQ สูงและต่ําไวดังนี้ 
                   ลักษณะผูที่มี EQ สูง คือ ผูที่สามารถแสดงความรูสึกของตนออกมาไดชัดเจน ตรงไป
ตรงมา ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบตางๆ สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 
ดําเนินชีวิตดวยเหตุผล ความเห็นจริง ตรรกะ ความรูสึกและสามัญสํานึกอยางไดดุลพึ่งพาตนเอง
ได มีความเปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม  สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนได 
สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาวะปกติได มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรค
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หรือปญหา สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความ
วิตกกังวล  สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะอารมณทางลบตางๆที่เกิดขึ้นกับตนเองในขณะนั้นได 
รูสึกเปนธรรมชาติเมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสึก  นึกคิดตางๆ ชีวิตไมถูกชี้นําโดยอํานาจ   ความร่ํารวย    
เกียรติ ศักดิ์ศรี ตําแหนง ชื่อเสียงหรือการไดรับการยอมรับ กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออก
มา ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตนเอง มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณใน
ทางลบหรือในสถานการณอันเลวราย และแยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได 
                   ลักษณะผูที่มี EQ ต่ํา คือ ผูที่ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตน แตวิพากษตําหนิผูอ่ืน 
บอกไมไดวาทําไมตนถึงคิดรูสึกเชนนั้น กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลายขวัญกําลังใจผูอ่ืน มุง
วิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ  บุมบามทึกทัก มักคิดแทนเรา เชน “ ผมคิด (เชื่อ
หรือเดา) วาคุณ……” แสดงความไมซื่อตรงเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของตน  พูดสะทอนความรูสึก
นึกคิดของตนสูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับส่ิง
เล็กๆนอยๆอยางเกินเหตุ ขาดสติสัมปชัญญะสิ่งที่พูดกับส่ิงที่ทําไมตรงกัน ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน
ใหอภัยคนไมได ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆใหผูฟงหรือคนอ่ืน เปด
เผยความรูสึกที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมได  ไมใสใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน    พูดออกมาโดย
ไมคิดถึงผูอ่ืน ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตนเอง   ใจไมเปดกวาง    เปนผูฟงที่ไมดี  พูดขัด
จังหวะ บั่นทอนขวัญและกําลังใจคูสนทนา เนนขอเท็จจริงมากเกินไป โดยไมคํานึงถึงความรูสึก 
และใชภูมิปญญาของตน วิพากษ ตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวาผูอ่ืน ไมรูไมสนใจวา
คนอื่นจะมองตนอยางไร 
               สรุปไดวา ผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะเปนผูรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  มีความเอื้ออาทรและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับตัวตอสถานการณตางๆไดดี สามารถจัดการกับปญหาตางๆไดเปนอยางดี สามารถควบคุม
อารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดเหมาะสมกับกาละเทศะ สามารถเผชิญตอ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มองโลกในแงดีและมีความสุขในชีวิต    สวนผูที่มีเชาวนอารมณต่ําจะเปนผูที่เปดเผยความรูสึกที่
แทจริงที่เกิดขึ้นกับตนเองไมได ไมสามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม
สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี ขาดทักษะในการสื่อสาร ไมมีมนุษยสัมพันธ ไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปรับตัวไมไดกับสถานการณตางๆ ไมสามารถขจัดความเครียดได มองโลก
ในแงรายและไมมีความสุขในชีวิต 
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การประเมินเชาวนอารมณ 
 
 การประเมินเชาวนอารมณ ในระยะแรกกอนที่จะมีทฤษฎี EQ ของ  Salovey & Mayer 
(1990) นั้น การวัด EQ จะเปนการวัดการรับรูอารมณที่ไมใชคําพูด  โดยเปนแบบทดสอบความไว
ทางอารมณความรูสึก ใหผูตอบดูวีดีทัศนของคนคูหนึ่งที่มีปฏิกิริยาตอกัน และใหผูตอบระบุ
อารมณและความคิดของคนที่แสดงอยูนั้น      โดยใชวิธีการประเมินคําตอบเปน 3 รูปแบบ คือ   
(1) แบบฉันทามติของกลุม   เปนการเปรียบเทียบคําตอบของผูทําแบบทดสอบกับคําตอบของกลุม 
(2) แบบผูเชี่ยวชาญ   เปนการเปรียบเทียบคําตอบของผูทําแบบทดสอบกับเกณฑของผูเชี่ยวชาญ  
(3) แบบเปาหมาย  เปนการเปรียบเทียบคําตอบของผูทําแบบทดสอบกับเปาหมายที่แสดงอารมณ
ความรูสึก การประเมินการรับรูอารมณในระยะนี้ พบวา  ความสัมพันธระหวางการรับรูทางอารมณ
สังคม สติปญญาและความเขาใจผูอ่ืนมีนอย (อรพินทร ชูชม, 2542) 

ตอมาการประเมินเชาวนอารมณไดมีการสรางและพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของนักทฤษฎี 
EQ อีกมากมาย ดังนี้ 

 
          การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Mayer, Dipanlo & Salovey  
 
 Mayer, J. D., Dipanlo, M. & Salovey, P.(1990 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
 เปนผูสราง Emotional Perception Test ข้ึน  โดยไดเสนอการทดสอบในการพิจารณาสิ่งเรา 4 
ประเภทๆ ละ 12 ชนิด  ดังนี้  ภาพใบหนาที่แสดงถึงภาวะอารมณตางๆ  ภาพสี  ทวงทํานองดนตรี 
และเสียงตางๆ    ที่สะทอนถึงภาวะอารมณ 6 ประเภท  ไดแก  ความสุข ความเศรา ความโกรธ 
ความกลัว ความประหลาดใจและความขยะแขยง เปนแบบวัดโดยการรายงานตนเองชนิดมาตรา
สวนประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 “ไมมีความรูสึกใดๆ เลย” จนถึง 5 “มีความรูสึกเชนนั้นแนนอน”  
 
          The Emotional IQ Test และ The Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) 
 
 Mayer, Salovey & Caruso  (1998 อางถึงใน อรพินทร ชูชม, 2542) เปนผูสรางแบบ
ทดสอบนี้ข้ึน โดย MEIS เปนการวัดในรูปแบบการใชกระดาษ-ดินสอ  สวน  The Emotional IQ 
Test วัดในรูปแบบของ CD-ROM  โดยแบบทดสอบทั้ง 2 รูปแบบนี้เหมือนกันทุกประการในดาน
เนื้อหาและโครงสราง  แตตางกันที่ส่ือในการนําเสนอ  เปนการทดสอบภาคปฏิบัติที่ผูสรางพยายาม
ใหมีลักษณะพิเศษกวาแบบประเมินตนเองโดยทั่วไป โดย Mayer และคณะเชื่อวาแบบทดสอบนี้
เปนการวัดทักษะของ EQ ไดอยางแทจริง มีความแนนอนชัดเจนและนาเชื่อถือไดมากกวาแบบ
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ประเมินอื่นๆ  แบบทดสอบนี้มุงหวังที่จะมีสวนพัฒนา EQ ของผูตอบ โดยมีสถานการณใหคิดและ
ใชอารมณเขาชวยในการคิดแกไขปญหา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 
             1. แบบทดสอบความสามารถในการระบุอารมณ    เปนการวัดการรับรูทางอารมณ ผูตอบ
ตองอานความรูสึก สีหนา แววตา จากรูปใบหนาผูคนได  ความรูสึกจากเสียงดนตรี ความรูสึกจาก
ภาพศิลปะตางๆ ได 
             2. แบบทดสอบความสามารถในการใชอารมณ     เปนการวัดการซึมซับอารมณ  โดยมุง
ประเมินความสามารถในการกอใหเกิดอารมณและเหตุผลที่ประกอบกับอารมณความรูสึก 
ดังกลาว   แบงเปน 2 สวน  คือ  การวัดความสามารถสรางความรูสึกที่แตกตางกันไดดีแคไหน และ 
การใชความรูสึกเอื้อตอกระบวนการคิด  
             3. แบบทดสอบความสามารถในการเขาใจอารมณ  เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่
จะทราบถึงสาเหตุและที่มาของอารมณ ผลของการใชอารมณ  ระดับความรุนแรงของอารมณ 
ตลอดจนสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางอารมณที่แตกตางกัน เขาใจปฏิกิริยาตอภาวะ
อารมณที่แตกตางกันของบุคคล เขาใจความผันแปรของอารมณและผลกระทบของอารมณนั้นๆ 
ตอภาวะอารมณอ่ืนๆ   เชน     ความขยะแขยงเปนความรูสึกผสมระหวางความโกรธและความกลวั 
เปนตน 

4. แบบทดสอบความสามารถในการควบคุมอารมณ    เปนการวัดความสามารถในการ
จัดการและควบคุมอารมณของตนเองและบุคคลอ่ืน  โดยใหผูตอบประเมินประโยชนของการ
กระทําที่เปนไปไดในสถานการณทางอารมณ บอกความรูสึกถึงภาวะอารมณที่เกิดขึ้น ไมเก็บกด 
ไมบิดเบือน มีความซื่อสัตยในอารมณ   และใชอารมณนั้นเกื้อกูลการตัดสินใจหรือช้ีนําการ
ประพฤติปฏิบัติที่ดีอยางเหมาะสมในชีวิตได 

 
          การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Bar-On 
 

Reuven Bar-On  ไดใชเวลามากกวา 16 ป ศึกษาเรื่องแบบทดสอบเชาวนอารมณและได
สรางแบบวัด  BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn EQ-i) ข้ึน  ประกอบดวย  5 องค
ประกอบ แตละองคประกอบมีองคประกอบยอยรวม 15 ดาน  จํานวน 130 ขอ และอีก 3 ขอเปน
ขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการตอบ เปนแบบรายงานตนเอง ใชมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ   จาก   1 “ไมใชตนเอง”   ถึง  5  “เปนจริงเกี่ยวกับตนเอง”   ใชเวลาตอบประมาณ 30-40 
นาที ดังนี้ (Bar-On 1992 cited in Bar-On, 1997) 
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องคประกอบที่ 1  องคประกอบภายในบุคคล  รวม 40 ขอ ประกอบดวย ดานที่ 1  การ
ตระหนักรูถึงอารมณตนเอง  ดานที่ 2  ความกลาแสดงสิทธิแหงตน  ดานที่ 3 การคํานึงถึงตนเอง  
ดานที่ 4 การตระหนักรูแหงตน  ดานที่ 5  ความเปนอิสระเอกเทศ 

องคประกอบที่ 2  องคประกอบดานระหวางบุคคล  รวม 29 ขอ ประกอบดวย  ดานที่ 6  
ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน  ดานที่ 7 ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานที่ 8 ความรับผิดชอบตอสังคม  

องคประกอบที่ 3  องคประกอบดานความสามารถในการปรับตัว   รวม 26 ขอ ประกอบ
ดวย  ดานที่ 9 การแกไขปญหา ดานที่ 10  การทดสอบความจริง ดานที่ 11 ความยืดหยุน 

องคประกอบที่ 4  องคประกอบดานการจัดการความเครียด  รวม 18 ขอ ประกอบดวย 
ดานที่ 12  การอดทนตอความเครียด  ดานที่ 13 การควบคุมความวูวาม 

องคประกอบที่ 5  องคประกอบทางภาวะอารมณโดยทั่วไป รวม 17 ขอ ประกอบดวย  
ดวยที่ 14 ความเปนสุข  และดานที่ 15 การมองโลกในแงดี 

อรพินทร ชูชม (2542) ไดวิเคราะหแบบประเมิน EQ ของ Bar-On ไววา  แบบประเมินนี้มี 
13 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวนนอยกวาองคประกอบที่กําหนดไว 15 ดาน ทั้ง 13 องคประกอบมี
คาสหสัมพันธ r = .50 ดังนั้นแบบประเมินนี้จึงเปนไปไดที่จะมีองคประกอบเดียว แบบประเมิน EQ 
โดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกทางลบ (เชน ความเศราหดหู)  และมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณลักษณะที่เกี่ยวกับความรูสึกทางบวก แบบประเมิน EQ ของ Bar-On ยังมีความ
สัมพันธทางบวกกับความคงที่ทางอารมณและการแสดงออก แตในภาพรวมหรือมาตรายอยไมมี
ความสัมพันธกับแบบประเมินสติปญญาทางสมอง มาตรา B ที่ปรากฏใน 16 PF และแบบประเมิน 
EQ มีความสัมพันธเล็กนอยกับ WAIS-R (r = .12)   Bar-On ตองการใหแบบประเมินนี้เปนเครื่อง
มือที่สรางรูปฐานทางอารมณ (emotional profiles) เพื่อใชในการจัดสรรคนใหเหมาะกับอาชีพหรือ
เพื่อใชชี้บงดานที่ยังมีปญหาเพื่อการปรับปรุง แบบประเมินนี้จึงมีคุณคาสําหรับการวางแผนในการ
ทํางาน เชน คนที่ไดคะแนนสูงในการมองโลกในแงดี จะเปนดัชนีชี้บงวาบุคคลนั้นจะประสบความ
สําเร็จในงานบางอยาง เชน เปนพนักงานขาย ในทํานองเดียวกัน คนที่ไดคะแนนสูงในการจัดการ
ความเครียด ตระหนักรูอารมณตนเอง เปนคนอิสระและยืดหยุน นาจะทํางานไดดี  ถึงแมวา แบบ
ทดสอบ EQ ของ Bar-On จะมีเกณฑปกติ (Norm) มีการวิเคราะหองคประกอบและมีการหาความ
สัมพันธกับแบบทดสอบจํานวนมากแตยังไมมีการยืนยันเกี่ยวกับการพยากรณความสําเร็จทาง
อาชีพและวิชาการ 
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การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Weisinger 
 
Weisinger (1997) ไดเสนอแบบประเมิน EQ เรียกวา “Weisinger’s EQ Instrument” เพื่อ

ใชในการพัฒนา EQ  โดยเชื่อวาตองพัฒนา EQ  ในตัวเองกอนจึงจะสามารถสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืนได เปนแบบรายงานตนเอง มาตราประเมินคา 7 ระดับ  ตั้งแต 1 “แสดงออกนอยมาก” จนถึง 
7 ”แสดงออกมากที่สุด” โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 แบบประเมิน EQ จํานวน 45 ขอ 
        ตอนที่ 2 แบบตรวจสอบคําตอบ เพื่อประเมินวา ผูตอบมีความสามารถในดานใดที่

ตองปรับปรุง 
        ตอนที่ 3 แบบปฏิบัติและสังเกตทักษะของผูตอบในการประยุกตใช EQ 

         หลังจากผูตอบปรับปรุงความสามารถดานตางๆของตนโดยใชเวลา 4 สัปดาห ใหผูตอบทํา
แบบประเมินการพัฒนา EQ ในตอนที่ 1 และ 2 ซ้ําและใหบันทึกความแตกตางจากคําตอบครั้ง
กอน เพื่อประเมินการพัฒนา EQ ทําวิธีนี้ซ้ําๆ จนกระทั่งคําตอบที่ไดในตอนที่ 1 ทุกขอมากกวา 
หรือเทากับ 5 
 
            การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Cooper & Sawaf    
 
               Cooper & Sawaf (1997)  ไดสรางแบบประเมินนี้สําหรับประเมิน EQ  ของผูบริหาร
เรียกวา “EQ MAP” เปนแบบรายงานตนเองโดยใหคิดทบทวนเหตุการณในรอบระยะเวลาทีผ่านมา
คิดวารูสึกอยางไร ใชมาตราประเมินคา 4 ระดับจาก 0 “ไมรูสึกเลย” จนถึง 3 “รูสึกดีมาก” มีจํานวน 
259 ขอ แบงเปน 5 หมวด คือ หมวดที่ 1 สภาพแวดลอมในปจจุบัน หมวดที่ 2 ความรอบรูดาน
สภาวะอารมณ    หมวดที่ 3 สมรรถนะของ EQ หมวดที่ 4 ความเชื่อมั่นและคานิยมดาน EQ                   
หมวดที่ 5 ผลของ EQ แตแบบประเมินนี้ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542:99) ไดนําไปทดลองใช พบ
วามีความเที่ยงตรงเชิงพื้นผิว  และขาดหลักฐานยืนยันถึงคุณภาพ ความหมายของการแปลผลการ
ประเมินหรือคาคะแนนที่ไดหลายขออาจมีปญหาตัวแปรทางวัฒนธรรมหากนํามาใชกับสังคมไทย 
อีกทั้งยังขาดการตรวจสอบความจริงใจ ความเที่ยงตรงในการตอบของผูตอบอีกดวย 
             การประเมิน EQ ตามแนวคิดของนักทฤษฎียังมีอีกมากมาย อาทิเชน การประเมิน EQ  
ตามแนวคิดของ Schuttle  และคณะ (Schuttle et.al.,1998 อางถึงใน อรพินทร ชูชม, 2542) ซึ่งมี
คาความเชื่อมั่นเทากับ .87   มีความเที่ยงตรงที่สัมพันธกับโครงสรางทางทฤษฎีและมีความเที่ยง
ตรงเชิงจําแนกเมื่อเมื่อเทียบกับผลของแบบทดสอบอื่นไดดี แตอาจมีปญหาเรื่องการแสรงตอบได  
(อรพินทร ชูชม, 2542)   การประเมิน EQ ตามแนวคิดของ Goleman (Goleman, 1995 ) เรียกวา 
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“EQ Test” แบบวัดนี้มีความสัมพันธสูงกับความเขาใจผูอ่ืนและการควบคุมอารมณ และมีเนื้อหาที่
คาบเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการอารมณ แตมีคาความเชื่อมั่นคอนขางต่ําคือ .18 ทําใหแบบ
วัดนี้ไมไดใชมากนักในงานวิจัย (อรพินทร ชูชม, 2542) เปนตน  
 สําหรับในประเทศไทยไดมีการสรางแบบประเมิน EQ  ดังนี้ 
 
          แบบประเมิน EQ ของกรมสุขภาพจิต  
 
            กรมสุขภาพจิต (2543) ไดสรางแบบประเมิน EQ ข้ึนมี 2 ชุด คือ สําหรับเด็กและวัยรุน 
(อายุต่ํากวา 18 ป) และสําหรับผูใหญ (อายุ 18-60 ป) โดยการรายงานตนเอง มีจํานวนขอทั้งหมด 
52 ขอ   แบงออกเปน 3 องคประกอบคือ 
                ดานด ีมีจํานวน 18 ขอ ประกอบดวย การควบคุมตนเอง การเห็นใจผูอ่ืน การรับผิดชอบ 
                ดานเกง มีจํานวน 18 ขอ ประกอบดวย การมีแรงจูงใจ การตัดสินและแกปญหา การมี
สัมพันธภาพ 
                ดานสุข  มีจํานวน 16 ขอ ประกอบดวย การภูมิใจในตนเอง การพอใจชวีติ ความสขุสงบ
ทางใจ 
            แบบประเมินนี้เปนการประเมินคา 4 ระดับคือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง จริงมาก 
ซึ่งการใหคะแนนจะแบงออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมขอคําถามเชิงบวก ให 1 “ไมจริง” จนถึง 4 “จริง
มาก”  กลุมขอคําถามเชิงลบ ให 4 “ไมจริง”  จนถึง 1 “จริงมาก”  การรวมคะแนนจะรวมเปนราย
ดาน และนําไปทําเครื่องหมาย X ลงบนเสนปะในกราฟ ซึ่งจะมีชวงที่แสดงใหเห็นวาระดับ EQ ที่
ปกติอยูในชวงใดโดยจะแบงเปนคาปกติของคนอายุ 18-25 ป และอายุ 26-60 ป 
 
                 แบบประเมิน EQ ของวีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสุนทร 
 
              วีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสุนทร (2542) ไดสรางแบบประเมินเชาวนอารมณ
ข้ึน เรียกวา “EQ 99” โดยใชกรอบแนวคิดของ Mayer & Salovey (1997) และ Goleman (1998b) 
เปนรากฐาน มีจํานวน 90 ขอ (ไมนับขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการตอบจํานวน 9 ขอ) โดย
เปนแบบรายงานตนเองทั้งในแงความคิด  ความรูสึก  อารมณและการแสดงออก  วัดองคประกอบ 
7 ดานคือ     การรูจักอารมณของตน    การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน  ความเอื้ออาทร 
วุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรงจูงใจที่ดีและทักษะทางสังคม  เปนการ
ประเมินคา 5 ระดับคือ 1 ”ไมเคยเลยหรือปฏิบัตินอยที่สุด” จนถึง 5 “บอยคร้ังที่สุดหรือรูสึกเห็น
ดวยเปนอยางยิ่ง“  แบบประเมินชุดนี้มีคาความเชื่อถือได .92 ในครั้งแรกและทดสอบซ้ําได .93  
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                  สําหรับการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยใชแบบประเมินเชาวนอารมณตามแนวความคิดของ 
Bar-On (1992 cited in Bar-On,1997) เ รี ย ก ว า  BarOn Emotional Intelligence Inventory 
(BarOn EQ-i) เนื่องจาก แบบประเมินชุดนี้มีจุดประสงคในการสรางขึ้นเพื่อใชในการจัดสรรคนให
เหมาะกับงานหรือบงชี้ดานที่ยังมีปญหาเพื่อการปรับปรุง ดังนั้น แบบประเมินชุดนี้จึงมีความ
เหมาะสมที่จะนํามาใชในการประเมินเชาวนอารมณของบุคลากรในหนวยงานตางๆเพื่อการบริหาร
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ที่เปนการศึกษาเชาวนอารมณของ
บุคลากรในกลุมงานการพยาบาลคือ หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย    เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาศักยภาพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและการบริหารบุคลากร  อีกทั้งแบบ
ประเมินของ Bar-On ไดมีการทดสอบความเชื่อมั่นโดย Cronbach alpha ได .88 และทดสอบซ้ํา
ได .85 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงและเปนที่ยอมรับของนักวิชาการ  (Sutraso , Pudjiati, 1998 อางถึงใน 
ลักขณา แพทยานันท, 2542)  โดยเห็นวาเปนแบบประเมินที่สามารถประเมินเชาวนอารมณของ
บุคคลไดครอบคลุมในทุกดาน       นอกจากนี้ยังมีเกณฑปกติ (Norm)    เพื่อใหผูที่ใชแบบประเมิน
ชุดนี้นําไปเปนเกณฑสําหรับเปรียบเทียบความสามารถของบุคคลนั้นกับคนสวนใหญในวยัเดยีวกนั 
ทําใหแบบวัดชุดนี้สามารถใชไดกับบุคคลทุกวัย     ซึ่งแบบประเมินเชาวนอารมณตามแนวคิดของ 
Bar-On ที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดรับการแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดย  รอง
ศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ปจจัยที่มีผลตอเชาวนอารมณ 
 
            เชาวนอารมณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได (จอม ชุมชวย, 2540) เนื่องจากเชาวน
อารมณเปนการทํางานของสมองซีกขวา สวนลาง ซึ่งอยูในสวนของ limbic system  เปนสวนที่
เกี่ยวของกับดานมนุษยสัมพันธ ความรูสึก อารมณ ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวา สามารถที่จะพัฒนา
สมองสวนนี้ได (ทศพร ประเสริฐสุข, 2542) เชาวนอารมณจึงไมไดถูกกําหนดตายตัวจากพันธุกรรม
และไมไดพัฒนามากในชวงวัยเด็กตอนตนเหมือนเชาวนปญญา แตเกิดจากการเรียนรูและสามารถ
ดําเนินตอไปเร่ือย ๆ (Goleman,1998b) สอดคลองกับ Bar-On (อางถึงใน  Stuller, 1997 : 48) ที่
กลาววา EQ สามารถพัฒนาไดตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 ป โดยจะมีจุดสูงสุดของการพัฒนา
ในชวงอายุระหวาง 45 – 55 ป  ดังนั้น เชาวนอารมณจึงเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูได ฝกฝนไดและ
พัฒนาได  (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 
                   แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอเชาวนอารมณไดมีผูเสนอแนวความคิดไวหลาย
ทานดังนี้  จอม ชุมชวย (2540) เสนอวา   ปจจัยที่มีผลตอระดับของ EQ คือ พันธุกรรม พื้นอารมณ 
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และสิ่งแวดลอมการเลี้ยงดู  พันธุกรรมหรือพื้นอารมณเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงยาก แตส่ิงแวดลอมและ
การเลี้ยงดูสามารถเปลี่ยนแปลงได และ Eysenck (1994) ไดเสนอถึง เชาวนทางสังคม (Social 
Intelligence) ซึ่งเปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา EQ นั้น เปนผลรวมของหลาย ๆ ตัวแปร
ดวยกัน อาทิ  แรงจูงใจ  อาหาร  ปจจัยทางวัฒนธรรม   ครอบครัว การศึกษา บุคลิกภาพ สุขภาพ 
ประสบการณ ฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม เปนตน อีกทั้ง วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ได
เสนอวา  เชาวนอารมณเปนผลรวมของหลายองคประกอบ  ไดแก   การอบรมเลี้ยงดู   ภาวะแวด
ลอม วัฒนธรรม การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ     บุคลิกภาพที่มีผลตอพัฒนาการ
ทางสังคม อารมณ สติปญญาของบุคคลและเปนผลจากการเรียนรูภายในตนและภายนอกตน  
           จากปจจัยตางๆที่มีผลตอการพัฒนาเชาวนอารมณที่กลาวมานั้น ผูวิจัยไดคัดสรรปจจัยที่
มีผลหรือมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ โดยใชแนวคิดของนักทฤษฎี
หลายๆทานที่ไดรวบรวมขางตนมาประกอบกันจนไดปจจัยที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ ดังนี้ 
          1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ประสบการณการทํางานดานบริหาร  วุฒิการศึกษาและสถาน
ภาพสมรส 
              1.1 ประสบการณการทํางานดานบริหาร   ประสบการณในการทํางานจะทําใหบุคคล
มีโอกาสเรียนรู ทําความเขาใจ มองปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น (สกุลพร สังวร
กาญจน, 2528)    เปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งในการที่จะบอกถึงการแกไขปญหาที่ดี    (จารุวรรณ 
ปทอง, 2540) ซึ่งความสามารถในการแกไขปญหาเปนองคประกอบหนึ่งของเชาวนอารมณ สอด
คลองกับ Goleman (1998) ที่กลาววา การพัฒนาเชาวนอารมณมีความเกี่ยวของโดยตรงกับระดับ
ประสบการณของบุคคล เชนเดียวกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542 : 83) ที่เสนอวา ระดับเชาวน
อารมณแปรเปลี่ยนไดเนื่องมาจากประสบการณที่เพิ่มข้ึน  และจากการศึกษาของ  Kings (1999) 
พบวา ประสบการณในการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ EQ ดังนั้น ประสบการณการ
ทํางานดานบริหารจึงมคีวามสัมพันธกับเชาวนอารมณ 
               1.2 วุฒิการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ EQ (Eysenck, 1994)  ลักษณะ
หรือพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับทําใหคนมีความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองไดไมเทากัน 
(อาภา โลจายะ, 2538 : 13)  การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น รูจักตนเอง และสามารถ
แกไขปญหาตางๆได  ความสําเร็จทางดานการศึกษานั้นปจจัยที่มีบทบาทอยางมากคือ  เชาวน
ปญญา (IQ) (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ทั้งนี้เนื่องจาก เชาวนปญญาเปนความสามารถสูงสุด
ของบุคคลในการเรียนรูซึ่งเอื้ออํานวยใหกระทําสิ่งตางๆไดสําเร็จ (Woolfolk,1995) บุคคลที่มีเชาวน
ปญญาสูงจะประสบความสําเร็จในการกระทํากิจกรรมทั้งปวงมากกวาบุคคลที่มีเชาวนปญญาต่ํา 
(ถวิล ธาราโภชนและศรัณย ดําริสุข, 2541)    ฉะนั้น   ผูที่ประสบความสําเร็จทางดานการเรียน
หรือมีวุฒิการศึกษาสูงมักจะมีเชาวนปญญาในระดับสูงดวย        Fisher & Rose (1998) กลาววา 
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IQ ชวยสนับสนุนการเรียนรู การปรับตัว การแกปญหา บุคคลที่มี IQ จะเปนผูที่มีทักษะและกลา
แสดงความคิดเห็นเปนของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ Mayer & Salovey (1997 : 6) 
เสนอวา   ระดับของเชาวนปญญาและเชาวนอารมณมีความสัมพันธกันสูงและจะเปนไปในทาง
เดียวกันในคนๆหนึ่ง   สอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ที่กลาววา ผูที่มี EQ สูงมักมีแนว
โนมที่จะมี IQ สูงดวยเพราะองคประกอบของ EQ จะชวยเสริมใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดียิ่งขึ้น  
อีกทั้ง Dean (1996) ไดกําหนดลักษณะการมีวุฒิภาวะทางอารมณ (EQ) ไว 14 ประการและหนึ่ง
ในนั้นมีวุฒิภาวะทางสติปญญารวมอยูดวย จะเห็นไดวา  IQ มีความสัมพันธกับ EQ และ IQ ก็มี
ความสัมพันธกับวุฒิการศึกษาดวย ฉะนั้น วุฒิการศึกษาจึงนาจะมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
ได นอกจากนี้ จากการศึกษาของปรางทิพย อุจะรัตน, สุลักษณ   มีชูทรัพยและวิไลศรี ศิริหงษทอง 
(2538) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของผูบริหารการพยาบาล  พบวา 
ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารการพยาบาลที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี
พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมากกวาผูบริหารที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํา
กวาปริญญาตรี  และผูบริหารการพยาบาลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมกลาแสดง
ออกอยางเหมาะสมมากกวาผูบริหารที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จะเห็นไดวา วุฒิการ
ศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมซึ่งเปนองคประกอบยอย
ดานความสามารถภายในตนเองของเชาวนอารมณ ดังนั้น วุฒิการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณ 
              1.3  สถานภาพสมรส   จากการศึกษาของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543 : 133) พบวา ผูที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน โดยผูที่อยูใน
สถานะหยาหรือหมายนั้นมีทักษะทางสังคมสูงกวาผูที่เปนโสดหรือแตกตาง และไดใหความเห็นวา 
ผูที่เคยแตงงานแลวหยาหรือเปนหมายนั้นไดผานประสบการณทางอารมณมามากกวาผูที่เปนโสด
หรือแตงงานจึงไดเรียนรูและฝกฝนพัฒนาเชาวนอารมณของตยขึ้นมาเพื่อใหดํารงชวีติอยุในสถานะ
หยาหรือเปนหมายไดอยางเปนสุข Sutarto (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับเชาวนอารมณของเพศชาย-
หญิง พบวา ผูหญิงโสดจะมีคะแนนความสัมพันธกับผุอ่ืนต่ําและการศึกษาของ Dean (1966) พบ
วา EQ มีความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดีทางสถานภาพสมรส นอกจากนี้ Marlach (1982 อางถึง
ในบุญศรี ชัยชิตามร, 2534) ไดเสนอวา ผูที่แตงงานแลวจะไดรับประสบการณจากครอบครัวใน
การจัดการกับปยหาบุคคลและความขัดแยงทางอารมณ ครอบครัวจะเปนแหลงที่ทําใหมีอารมณ
หรือความรูสึกดีขึ้น ความรักและการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวชวยใหบุคคลเผชิญกับ
ความเครียดในการทํางานไดดี สอดคลองกับผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ไดกลาววา บุคคลที่มี
สถานภาพสมรสคูจะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส   มีที่ปรึกษาระบายความรูสึกคับ
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ของใจ มีความรักความเขาใจเห็นใจซึ่งกันและกัน ชวยกันตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลด
ความเครียด ดังนั้น สถานภาพสมรสจึงมีความสัมพันธกับระดับเชาวนอารมณ 
            2. การสนับสนุนทางสังคม  เกิดจากการติดตอสัมพันธกันของบุคคลในสังคม (Thoits, 
1986) ทําใหบุคคลเชื่อวามีบุคคลอื่นที่ใหความรัก ความเอาใจใส เห็นถึงคุณคา และรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของสังคม (Cobb, 1976) การสนับสนุนทางสังคมจัดเปนสิ่งที่บุคคลในเครือขายสังคมได
รับการชวยเหลือทั้งทางดานอารมณ สังคม ส่ิงของและขอมูลขาวสาร  (Thoits, 1986)  เปนแหลง
ประโยชนของบุคคลจากสิ่งแวดลอม ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดไดดีและปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม (Lazarus & Folkman, 1984 ; Cohen & will, 1985)  สอดคลองกับ Norbeck (1982) 
ที่กลาววา การสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหบุคคลมีความเครียดลดลง           เรียนรูวิธีการเผชิญ
ปญหาที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหบุคคลมีการรับรูตอความรุนแรงของสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียด
ลดลงและจากการศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความ
สัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล    วิทยาลัยพยาบาล     สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ   
              แหลงของการสนับสนุนทางสังคม  เปนกลุมที่อยูใกลชิดบุคคลและมีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรม โดยเฉพาะมีการใหการสนับสนุนทางดานอารมณสังคมซึ่งสามารถทํานายเชาวน
อารมณโดยรวมไดรอยละ 36 (ลักขณา  แพทยานันท, 2542 : 151)      Weisinger (1998) ได
กลาววา แรงจูงใจในตนเองเปนสวนหนึ่งของการเพิ่มระดับ EQ ในตนเองและการไดรับการ
สนับสนุนจาก   เพื่อน  ครอบครัวและผูรวมงาน  จะชวยใหบุคคลมีแรงจูงใจในตนเองที่เพิ่มข้ึน  
จากการศึกษาของวีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสาคร (2542)     เกี่ยวกับองคประกอบดาน
ชีวประวัติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับความสามารถดานเชาวนอารมณ พบวา  สภาพความ
สัมพันธระหวางนักศึกษากับบิดามารดา มีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร การมีแรงจูงใจที่
ดี การควบคุมอารมณของตนและทักษะทางสังคม และการปรึกษาหารือกับพี่นองและครูอาจารย
เมื่อมีปญหา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทักษะทางสังคม นอกจากนี้ยังพบวา สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลตอความสามารถเชาวนอารมณดานความเอื้ออาทร 
การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน   Kaspar (1982)   ไดกลาววา ความเครียดที่เกิดขึ้นจาก
สัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกในครอบครัว จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถของบุคคลใน
การแกไขปญหา การเผชิญปญหา การปรับตัวในงานอาชีพลดลง บังอร โสฬสและอัจฉรา วงศ
วัฒนามงคล (2539) ไดกลาววา การขาดการสนับสนุนและกําลังใจจากบุคคลที่แวดลอม ทั้งคนใน
ครอบครัว ญาติมิตร หัวหนาและเพื่อนรวมงาน   ทําใหบุคคลมีความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน 
แตในทางตรงกันขาม การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลแวดลอมดังกลาว ชวยปดเปาบรรเทา
ความเครียด (Sutherland & Cooper, 1988 อางถึงใน บังอร โสฬส, 2540)  ซึ่งสอดคลองกับ 
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Aguilera &  Messick (1974) ที่กลาววา การไดรับส่ิงสนับสนุนชวยเหลือจากบุคคลใกลชิด ญาติ 
เพื่อน ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา จะชวยลดความเครียดใหนอยลงได       การศึกษาของธารกมล 
อนุสิทธิ์ศุภการ (2540)   พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงานและจากเพื่อน  มีความ
สัมพันธทางลบกับความเครียดในบทบาทโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย  การศึกษาของศุกรใจ 
เจริญสุข (2536) พบวา การสนับสนุนทางสังคมทั้งจากเพื่อนรวมงานและจากผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในบทบาทของอาจารยพยาบาล   การศึกษาของสมจิตต แกว
เกรียงไกร (2537) พบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบ
กับความเครียดในงานของผูบริหารพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข      Burns (1992 อางถึงใน 
ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 2540) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและจากผูรวม
งานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของหัวหนาหอผูปวย  และ McNeal (1997 อาง
ถึงใน ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 2540)  พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและจากเพื่อน
มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง   จะเห็น
ไดวา การสนับสนุนทางสังคมทั้งจากผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน เพื่อนและครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางลบกับความเครียดในงาน หรืออาจกลาวไดวา การสนับสนุนทางสังคมจากแหลงตางๆที่กลาว
มาสามารถทําใหการจัดการกับความเครียดลดลงได ซึ่งความสามารถในการจัดการความเครียด
จัดเปนองคประกอบที่สําคัญของเชาวนอารมณ   ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  
การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน การสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัวจึงมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ      
                3. ความผาสุกทางจิตวิญญาณ เปนความรูสึกสุข สงบ มีคุณคาในจิตสวนลึกของบุคคล
ที่มีตอตนเอง (ณัฏฐวรรณ คําแสน, 2540) มีสวนเกี่ยวพันกับการรับรูของบุคคล สงผลตอความรูสึก 
ความคิด การตัดสินใจ การกระทํา ตลอดจนการสรางสรรตางๆ (ทัศนา บุญทอง, 2534) เปนการ
คนหาความหมายและเปาหมายของชีวิต ตระหนักรูแจงในอารมณของตน      รูจักใหความรักแก
ตนเองและผูอ่ืน      มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน        ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข   
ฟาริดา อิบราฮิม (2535)  ไดกลาววา บุคคลที่มีพัฒนาการทางจิตวิญญาณดีจะเปนผูที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมและสามารถควบคุมจิตของตนใหมีสมาธิ    สามารถใชปญญาในการแสวงหาความรูและ
แกปญหาดวยเหตุผล และจากการศึกษาของ Geery (1997) พบวา ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพเปนผู
มองโลกในแงดี มีความเมตตาและเคารพผูอ่ืนจะเปนผูที่มี EQ สูง   และจากการศึกษาของลักขณา 
แพทยานันท (2542) พบวา ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ
ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ดังนั้น ความผาสุกทางจิต
วิญญาณจึงมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ                                                                                                    
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เชาวนอารมณกับการบริหารทางการพยาบาล  
 
           การบริหารงานทางการพยาบาลเปนกระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน  โดยอาศัยกระบวนการบริหารคือ การวางแผนงาน การจัดระบบงาน  การอํานวย
การและการควบคุม  เพื่อนําไปสูเปาหมายหรือประสิทธิภาพขององคกร ดังนั้นความสามารถของ
บุคคลในการทํางานไมวาจะเปนผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานยอมมีความสําคัญมากตอการบริหาร    
ซึ่งเชาวนอารมณจัดวาเปนชุดของความสามารถประการหนึ่งของบุคคลที่มีประโยชนตอการบริหาร
งานทางการพยาบาลเปนอยางยิ่ง ดังตอไปนี้ 
               1. ดานการบริการพยาบาล เชาวนอารมณจะชวยใหผูใหบริการเกิดการทําความรูจักกับ
ผูรับบริการ รับฟงและเขาใจความตองการของผูรับบริการ สามารถดูแลและตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการไดเปนอยางดี (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 ; คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2542)  
ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของงานดานการบริการพยาบาลที่มุงเนนการตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเปนสําคัญ    ฉะนั้นเชาวนอารมณของพยาบาลผูให
บริการจึงมีสวนสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลได 
               2.  ดานผูปฏิบัติงาน   วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ไดกลาววา   งานที่ตองมีการพบปะ
ผูคนจํานวนมาก ลักษณะงานที่ไมมีโครงสรางที่ตายตัว มีความยืดหยุน  ผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะ
เปนผูปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและงานพยาบาลเปนงานหนึ่งที่ผูปฏิบัติจะตองมีเชาวนอารมณ
สูง และจากการศึกษาของ Stein  (1998)   พบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธอยางสูงกับความ
สามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล บุคคลที่มีเชาวนอารมณสูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติ
งานเพิ่มข้ึนถึง 27 เปอรเซ็นต   นอกจากนี้ เชาวนอารมณยังมีสวนผลักดันใหเกิดการเพิ่มผลผลิตใน
การทํางาน  มีการคิดคนสิ่งใหมๆ  นําไปสูความสําเร็จของบุคคลและองคกรได ( กรมสุขภาพจิต, 
2543) ฉะนั้น เชาวนอารมณจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
              3. ดานการบริหารงานบุคคล   ในการบริหารงานบุคคลทางการพยาบาลเปนการจัดการ
ดานการปกครองคนเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  (ฟารีดา อิบรา
ฮิม, 2542)   เชาวนอารมณมีประโยชนตอการบริหารงานในดานนี้เปนอยางมาก  สอดคลองกับ 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2542 : 33) ที่กลาววา เชาวนอารมณทําใหสามารถทํางานเกี่ยวกับบุคคลใน
องคกรไดดีขึ้นกอใหเกดิความสําเร็จในการบริหารงาน     โดยเชาวนอารมณชวยสงเสริมความเปน
ผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน 
สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 : 36-37) 
เชาวนอารมณจะชวยในการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให
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สามารถทํางานเปนกลุมเปนทีมได สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  แกไขขอขัดแยง
ไดอยางเปนที่พึงพอใจทั้งสองฝาย   กลาแสดงสิทธิของตน     (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) อีกทั้ง 
เชาวนอารมณจะมีประโยชนในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในหนาที่ตางๆไดอยางเหมาะสม
ตรงกับความตองการขององคกรและลักษณะงานที่ทํา   ลดคาใชจายในการสอนงานหรือการฝก
อบรม   และการจัดใหคนไดทํางานตามที่ตนเองถนัดหรือตรงกับลักษณะนิสัยจะทําใหคนรูสึก
สบายใจ พึงพอใจ คนจะรักงาน รักองคกร ทําใหองคกรสามารถธํารงรักษาบุคลากรไวกับองคกรได
เปนอยางดี (รุงมัณฐกาญจน  สุขวิญญาณและคณะ, 2539)  

5.  ดานผูบริหารทางการพยาบาล  เชาวนอารมณเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําหรือผูบริหาร
ที่จะตองมี  ผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดจะตองมีระดับเชาวนอารมณที่สูง  ถาปราศจากเชาวน
อารมณก็ไมสามารถเปนผูนําที่ยิ่งใหญได  เชาวนอารมณไมเพียงแตทําใหผูนําแตกตางกันแลว ยัง
ทําใหความสามารถในการทํางานแข็งแกรงขึ้น (Goleman,1998a : 2)  และ Goleman (2000 : 
80-82) ไดทําการศึกษาแบบของผูนํากับเชาวนอารมณ พบวา องคประกอบของเชาวนอารมณเปน
พื้นฐานของผูนําแบบตางๆ ไดแก ผูนําแบบบังคับ (Coercive) จะมีองคประกอบของเชาวนอารมณ
ที่เปนพื้นฐาน คือ การควบคุมตนเอง การคิดริเร่ิมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    ผูนําแบบวางอํานาจ 
(Authoritative) จะมีองคประกอบของเชาวนอารมณที่เปนพื้นฐานคือ ความมั่นใจในตนเอง ความ
เห็นอกเห็นใจและการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic)  จะมี
องคประกอบของเชาวนอารมณที่เปนพื้นฐาน คือ การรวมมือทํางานกับผูอ่ืน ภาวะผูนําทีมและการ
ติดตอส่ือสารที่ดี  ผูนําแบบเขารวม (Affiliative) จะมีองคประกอบของเชาวนอารมณที่เปนพื้นฐาน
คือ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การสรางความสัมพันธและการติดตอส่ือสาร  ผูนําแบบสอนงาน 
(Coaching) จะมีองคประกอบของเชาวนอารมณที่เปนพื้นฐาน คือ  ความเชื่อมั่นในตนเอง   ความ
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

   ในการบริหารงานทางการพยาบาลนั้น  ภาวะผูนําของผูบริหารเปนกลไกชักนําที่สําคัญ
ที่สุดที่ทําใหคนซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญขององคการรวมมือรวมใจในการทํางานสูเปาหมายที่
ตองการขององคการได   ผูบริหารทางการพยาบาลทุกคนควรจะตองเรงพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดใน
ตนจึงจะบริหารงานไดประสบความสําเร็จ  จากการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารทางการพยาบาล
ตามท่ีจันทรเพ็ญ พาหงษ (2538)  ไดศึกษาในหัวหนาหอผูปวย พบวา  ภาวะผูนําเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญเปนลําดับแรกของสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย   การใหความรัก ความ
เมตตาแกลูกนอง  มีคุณธรรม จริยธรรม  รูจักกาละเทศะ  มีความเสียสละ  อุทิศตนเพื่อสวนรวม       
มีความรับผิดชอบในหนาที่ มีความกระตือรือรนพัฒนาตนเองอยูเสมอ   มีความซื่อสัตยสุจริต  มี
ความยุติธรรม  รูจักควบคุมตนเอง มีความหนักแนน  อดทน อดกลั้น เปนคนกลาหาญ กลาคิด 
กลาพูดกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง กลาเผชิญปญหาตางๆดวยความมั่นใจ มีความยืดหยุนในการ
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ทํางาน มีทักษะในการเจรจาและการติดตอส่ือสาร มีไหวพริบในการตัดสินใจ เขาใจปญหาและ
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปนตน  นอกจากนี้ Bernhard & 
Walsh (1990) ไดกลาวถึง ผูนําที่มีประสิทธิภาพวา  ตองมีคุณลักษณะอื่นๆประกอบดวย เชน  มี
ความตระหนักในตนเอง มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และมีการสํานึกในความรับผิดชอบ 
เปนตน ดังนี้ 
                1. มีความตระหนักในตนเอง  หมายถึง  ผูนําตองรูจักตนเอง สามารถวิเคราะหตนเองได
ในทุกดาน  มีวุฒิภาวะ เขาใจความตองการของตนเองและยอมรับผูอ่ืน    มีการสรางแรงจูงใจโดย
ผูนําตองมีความตองการที่จะเปนผูนํา มีความตั้งใจบวกกับความสามารถของตนเอง  มีการ
ตระหนักถึงการไดมาซึ่งอํานาจและการใชอํานาจไดอยางเหมาะสม ผูนําตองมีความกระตือรือรน 
ยืดหยุน มีความคิดสรางสรรค จริงใจ มีความเปนมิตร มีทักษะในการสื่อสาร มีความทนทานตอ
ความเครียดและความกดดัน ยอมรับความสําเร็จและความลมเหลวที่เกดิขึ้น 
                2.มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง การที่สามารถแสดงพฤติกรรมได
เหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งเปนความสามารถในการพูดอยางตรงไปตรงมา เปดเผยและจริงใจ 
มีความเหมาะสมกับเร่ืองที่คิดและรูสึก ทําใหมีการเสริมสรางอํานาจ มีความมั่นใจในตนเอง ลด
ความรูสึกผิดและความวิตกกังวล เพิ่มทักษะการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอื่นๆ
ไดดี 
                3. การสํานึกในความรับผิดชอบ หมายถึง  ผูนําตองมีการสํานึกในความรับผิดชอบใน
ผลของการกระทําของตนเอง ตอกลุม ตอวิชาชีพ 
                เมื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารทางการพยาบาลกับคุณลักษณะของผูทีม่เีชาวน
อารมณสูง คือ รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม  มีพลัง
ใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต สามารถอดทนอดกลั้นตอ
สภาพตางๆที่เกิดขึ้น    ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอมตางๆที่กอใหเกิดความเครียดได
อยางเหมาะสม  มีความยืดหยุน ไมยึดมั่นถือมั่นจนทําใหปรับตัวไมได มีความสามารถทีจ่ะควบคมุ
ตนเอง  มีการควบคุมความวูวาม มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไว
วางใจผูอ่ืน  มีความจริงใจและซื่อสัตย มีความคิดริเร่ิม  มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงดี (ผอง
พรรณ เกิดพิทักษ, 2542 : 16)  พบวา มีความเหมือนและสอดคลองกันเปนอยางมาก อีกทั้งแบบ
ของผูนําในลักษณะตางๆก็มีองคประกอบของเชาวนอารมณเปนพื้นฐานอยูดวยทั้งสิ้น    จึงสรุปได
วา  เชาวนอารมณเปนชุดของความสามารถที่เปนองคประกอบของภาวะผูนําอยางหนึ่งที่ผูบริหาร
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ทางการพยาบาลทุกคนจะตองพัฒนาใหมีในตนเองเพื่อความสําเร็จในการบริหารงานของตนและ
องคกร 
 
แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 
 
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
  
 การสนับสนุนทางสังคมเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการอยางมากมาย จึงได
มีผูใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว ดังนี้ 
 Procidano & Heller (1983)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การทํา
ใหบุคคลไดรับความรัก ความสนใจ ความภาคภูมิใจ คานิยม ความชวยเหลือจากบุคคลที่มีความ
สําคัญไดทันทวงที และรูสึกพึงพอใจในสัมพันธภาพที่มีตอกัน 
               House (1981)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ประกอบดวย การใหการดูแลและการใหความเชื่อถือไววางใจ การยอมรับนับถือ เห็นถึงคุณ
คา  และการใหความชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก  คําแนะนํา  ขอมูล  วัตถุสิ่งของหรือบริการตาง ๆ  
ตลอดจนใหขอมูลยอนกลับและขอมูลเพื่อการเรียนรูและการประเมินตนเอง 
              Cobb (1976)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม   หมายถึง การที่บุคคลไดรับขอมลู
ที่ทําใหรับรูวา ตนเองมีบุคคลที่ใหความรัก ความเอาใจใส เห็นถึงคุณคา ยกยองนับถือ และรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
              Norbeck (1982)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม      หมายถึง    ปฏิสัมพันธและ 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งใหการสนับสนุนทางอารมณหรือชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางาน 
ปญหาตางๆ  การสนับสนุนนี้จะเกิดจากบุคคลในเครือขายของสังคม และบุคคลในเครือขายของ
สังคมจะเปนทั้งผูใหและผูรับการสนับสนุนทางสังคม โดยจะพยายามใหและรับเทาๆกัน 
               Hubbard, Muhlenkamp & Brown (1984)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลผูกพันกับสังคมและเปนสวนหนึ่งของสังคม 
            Kahn (1979)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม   หมายถึง    ปฏิสัมพันธอยางมี
จุดมุงหมายระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  มีผลทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน   มีการยอม
รับนับถือ และมีการชวยเหลือดานวัตถุซึ่งกันและกัน  ยอมรับในพฤติกรรมของกันและกัน  ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นทั้งหมดหรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 
               Troits (1986)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลในเครอืขาย
ของสังคมไดรับความชวยเหลือจากการมีการติดตอสัมพันธกันของบุคคลในสังคมในดานอารมณ 
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สังคม สิ่งของและขอมูลขาวสาร  ทําใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียดและตอบสนองตอ
ความเครียดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
                 สรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือดาน
อารมณ สังคม    ส่ิงของและขอมูลขาวสาร     จากบุคคลอื่นในเครือขายสังคมซึ่งเกิดจากการมีปฏิ
สัมพันธกัน  นํามาซึ่งความรูสึกที่ดีตอกัน  ผูกพันกัน ยอมรับนบัถือกัน   มีความพึงพอใจตอกันและ
รูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม  
 
แหลงสนับสนุนทางสังคม 
 
               แหลงของการสนับสนุนทางสังคม มีความเกี่ยวของกับชนิดและปริมาณ ทั้งนี้ชนิดของ
การสนับสนุนทางสังคม จะเปลี่ยนแปลงไปตามแหลงที่ใหการสนับสนุน สวนปริมาณของการ
สนับสนุนทางสังคม จะขึ้นอยูกับขนาดของเครือขายสังคมที่ใหการสนับสนุน   (ธารกมล อนุสิทธิ์
ศุภการ, 2540) 
 House  (1981) แบงการสนับสนุนทางสังคมไว 2 กลุม     ตามลักษณะความสัมพันธ 
 ไดแก 
                    1. กลุมที่มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการ หมายถึง บุคคลที่ใหความชวยเหลือแก
บุคคลอื่นโดยมีความสัมพันธกันตามธรรมชาติไมเกี่ยวของกับบทบาทการทํางานหรือวิชาชีพ ไดแก 
พอแม คูสมรส ลูก เครือญาติหรือเพื่อน 
                    2. กลุมที่มีความสัมพันธกันอยางเปนทางการ   หมายถึง บุคคลที่ใหความชวยเหลือ
บุคคลอื่นโดยเกี่ยวของกับบทบาทการทํางานหรือวิชาชีพ ซึ่งจะมีลักษณะการชวยเหลือที่เฉพาะ
เจาะจงอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนมาก เชน หัวหนาที่ทํางาน เพื่อนรวมงาน ทีมสุขภาพ เปนตน 
                McElveen (อางถึงในจริยาวัตร คมพยัคฆ, 2531) กลาวถึงแหลงของการสนับสนุนทาง
สังคมวา ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อน ซึ่งครอบครัวและญาติพี่นองเปนแหลงสนับสนุน
ทางสังคมที่มีความสําคัญและใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด โดยจะมีการติดตอกันบอยครั้ง มีโอกาส
แลกเปลี่ยนสิ่งของ บริการ ขอมูลขาวสารและชวยเหลือในการแกปญหา รองลงมาคือกลุมเพื่อน 
 Wortman (1984) ไดแบงแหลงที่ใหการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ House 
(1981) ออกเปน 7 แหลงคือ คูสมรส ญาติ เพื่อน เพื่อนบาน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใหบริการ
เชน ทีมสุขภาพ  
               Jennings (1990) ได แบ งแหล งของการสนับสนุ นทางสั งคมตามแนวคิดของ              
Caplan et al. (1980)  ออกเปน 3 แหลง คือ  
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                    1. ผูบังคับบัญชา  
                    2. ผูรวมงาน  
                    3. คูสมรส เพื่อนและเครือญาติ 
               จริยาวัตร คมพยัคฆ (2531)  ไดแบงแหลงสนับสนุนทางสังคมตามความแนนแฟน 
ของความสัมพันธเปน 2 กลุม    ไดแก 
     1.กลุมปฐมภูมิ (Primary group) เปนกลุมเล็กๆซึ่งสมาชิกภายในกลุมมีความผกูพนัธ
กันมาก สมาชิกมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนากัน มีการติดตอทางสังคมอยางไมเปนทางการ  มี
ความใกลชิดสนิทสนมกันเปนสวนตัวและในทุกๆเรื่อง สัมพันธภาพภายในกลุมเปนไปอยางผอน
คลาย สมาชิกกลุมใหความสนใจในความเปนบุคคลซึ่งกันและกัน กลุมจะเนนสัมพันธภาพทาง
สังคมมากกวาดานการทํางาน ไดแก  ครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมปฐมภูมิจะเปนแหลงที่ใหการ
สนับสนุนดานอารมณและความเปนเพื่อนซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลมาก บุคลิกภาพของ
บุคคลจะถูกสรางขึ้นภายในกลุมปฐมภูมิ สมาชิกกลุมจะไดรับความสนิทสนม การรวมความรูสึก
และมีการแลกเปลี่ยนสิ่งที่นาสนใจและกิจกรรมตางๆ 
    2.  กลุมทุติยภูมิ (Secondary group)  สมาชิกมีความรูสึกผูกพันธกันไมมาก สมาชิก
กลุมมีปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพระหวางกันมาเปนเวลานานเชนกัน มีการติดตอทางสังคมแบบ
เปนทางการ ไมใชเปนการสวนตัว สมาชิกไมคอยสนใจในความเปนบุคคลของกันและกัน ขนาด
ของกลุมจะใหญหรือเล็กก็ไดเพราะกลุมไมไดเนนที่ความผูกพันธแนนแฟนของสมาชิก    และมัก
พบวา กลุมทุติยภูมิเกิดจากการที่บุคคลมาอยูรวมกันเพื่อทํางานที่จําเพาะ ดังนั้นเปาหมายของ
กลุมจึงมีความจําเพาะและมีขอจํากัดมากกวากลุมปฐมภูมิ โดยกลุมถือวา การผลงานและการ
แสดงบทบาทของสมาชิกเปนสิ่งสําคัญ กลุมทุติยภูมิอาจเปนสหภาพแรงงาน สมาคมทางการคา
หรือสโมสรตางๆ เชน   เพื่อนรวมงาน  กลุมวิชาชีพและกลุมทางสังคมอื่นๆ 
 
 ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 การแบงชนิดของสนับสนุนทางสังคม เปนสิ่งที่บงบอกถึงการไดรับความชวยเหลือใน
ดานตางๆจากแหลงของการสนับสนุนทางสังคม  ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมมีความแตกตาง
กันไปตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 
                Cobb (1976)  ไดแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
                     1. การสนับสนุนดานอารมณ   (Emotional support)  เปนการชวยเหลือที่ทําให
บุคคลรับรูวา ตนเองไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส ไดรับความสนิทสนม มีความผูกพันรักใคร 
และไววางใจซึ่งกันและกัน 
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      2. การสนับสนุนทางดานการยอมรับและมีคุณคา (Esteem support)  เปนการชวย
เหลือที่ทําใหบุคคลรับรูวา ตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับและมองเห็นคุณคาของตนเอง 
                     3. การสนับสนุนการมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม   (Network support) 
เปนการชวยเหลือที่ทําใหรับรูวา  ตนเองเปนสมาชิก หรือเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสงัคม และ
มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
 House (1981)  แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิด  ดังนี้ 
                     1.  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  (Emotional support)  เปนการแสดงออก
ถึงการยอมรับนับถือ (Esteem)  ใหความรัก (Affect)   ใหความไววางใจ (Trust) ใหความหวงใย 
(Concern )และรับฟง 
       2.  การสนับสนุนทางดานการประเมิน  (Appraisal support)  เปนการใหขอมูลเพื่อ
นําไปใชในการประเมินตนเองหรือเรียนรูดวยตนเอง  ไดแก การรับรอง (Affirmation)  การใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) 
       3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support)    เปนการใหคําแนะนํา
ปรึกษา  ขอเสนอแนะ  และขอมูลขาวสารที่สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาที่เผชิญอยูได 
                      4. การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrument support)     เปนการใหการชวยเหลือ         
ในรูปแบบตางๆ เชน วัสดุ สิ่งของ เงนิ แรงงานและเวลา  
 Kahn (1979)  ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด  ดังนี้ 
    1. ความผูกพันทางดานอารมณและความคิด (Affection)   เปนการแสดงออกถึง
อารมณในทางบวกของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของความรัก ความ
ผูกพัน การเคารพ 
     2. การยืนยันและการรับรองพฤติกรรมของกันและกัน (Affirmation) เปนการแสดง
ออกถึงการเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสมทั้งในการกระทําและความคิดของบุคคล 
     3. การใหความชวยเหลือ (Aid)  เปนปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นโดยการใหสิ่งของ
หรือการชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือนี้อาจเปนวัตถุ เงินทอง ขอมูล ขาวสารหรือแรงงาน 
 Thoits (1986)  แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด คือ 
                      1. การไดรับการสนับสนุนดานอารมณสังคม (Socioemotional aid) เปนการที่
บุคคลไดรับความรัก ความเอาใจใส การยอมรับ เห็นถึงคุณคา และรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งของกลุม 
                      2. การไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational aid) เปนการที่บุคคล
ไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งไดรับคําแนะนําและขอมูลยอนกลับ 
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                        3. การไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental aid) เปนการไดรับความ
ชวยเหลือดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ สิ่งของ เงินทอง   ทําใหบุคคลที่ไดรับนั้นสามารถดํารงบทบาท
หรือหนาที่รับผิดชอบไดตามปกติ 
              จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม อาจกลาวไดวา การแบง
ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมของนักวิชาการหลายๆทานมีลักษณะคลายคลึงกัน ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยใชแนวคิดในการแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวยตาม
แนวคิดของ Thoits (1986)   ซึ่งครอบคลุมและตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนของบุคคล 
ไดแก การตอบสนองความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย ก็ไดรับการสนับสนุนดานทรพัยากร   
การตอบสนองความตองการพื้นฐานทางดานจิตใจ อารมณและสังคม ก็ไดรับการสนับสนุนทาง
ดานอารมณสังคมและการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  อีกทั้งการสนับสนุนทางสังคมตาม
แนวคิดของ Thoits (1986) เชื่อวาเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมการเผชิญความเครียดของบุคคลได ซึ่งเปน
แนวคิดที่สัมพันธกับทางจิตวิทยา    และเชาวนอารมณก็เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับทางจิตวิทยา
ดวยเชนกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดวาการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ Thoits (1986)  มีความ
เหมาะสมที่จะนํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มากกวาแนวคิดของนักวิชาการทานอื่นๆ สําหรับแหลง
สนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Caplan et al. (1980)  ซึ่งไดแบงแหลงสนับสนุนทาง
สังคมออกเปน 3 แหลง คือ    (1) ผูบังคับบัญชา  (2) ผูรวมงาน  (3) คูสมรส เพื่อนและเครือญาติ     
และเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผู
วิจัยจึงไดใชการแบงแหลงสนับสนุนทางสังคมตามที่ ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ไดนําแนวคิด
ของ  Caplan et al. (1980)  มาจัดกลุมแหลงของการสนับสนุนทางสังคมใหม โดยไดแบงแหลง
สนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 แหลง  (1) ผูบังคับบัญชา (2) ผูรวมงาน (3) เพื่อน  (4) ครอบครัว 
 
แนวคิดความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
จิตวิญญาณ 
 
       ความหมายของจิตวิญญาณ 
  
              นักวิชาการตาง ๆ ในตางประเทศไดใหความหมายคําวา “จิตวิญญาณ” ไวมากมาย  ดังนี้ 
               Mac Donall (1972)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ส่ิงที่เปนแกนหลักที่สําคัญ 
เปนดวงวิญญาณ    เปนลมหายใจของชีวิต เปนเนื้อแท เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ทั้งหมดนี้จัด
เปนความหมายที่แทจริงของชีวิต    
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               Groer และคณะ (1996) ใหความหมายจิตวิญญาณ    หมายถึง    ความเชื่อของคนใด
คนหนึ่งที่ประกอบขึ้นมาในลักษณะของการใหคุณคาตอบางสิ่งบางอยาง    ไดแก     ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
หรือพระเจา 
            Banks  (1980 cited in Carson, 1989)  ใหความหมายจิตวิญญาณ   หมายถึง   แรงที่
มีอํานาจทําใหเกิดการผสมผสานระหวางรางกาย อารมณและสังคม   สามารถกระตุนใหบุคคลพบ
กับจุดมุงหมายและความหมายของชีวิตรวมทั้งมีสัมพันธภาพกับพระเจาหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์    เปนสิ่ง
ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานการรับรูและความเชื่อของแตละบุคคล ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรม 
            Brooke (1987)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง  สิ่งที่แทจริงของบุคคลเกี่ยวกับ
ตนเองในเรื่องความหมายของชีวิต เปนสิ่งที่บุคคลตระหนักรูไดดวยตนเองและผสมผสานเปนหนึ่ง
เดียวกับรางกาย จิตสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม      เปนความตองการในสวนที่ลึก
ที่สุด ทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่ที่เต็มไปดวยความหมายและมีเปาหมายได 
               Carson (1989)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง แกนของความเปนตัวตนของ
บุคคลเทาที่บุคคลนั้นเปนอยูและพึงจะเปน    เปนเปาหมายในชีวิตของบุคคลในการดํารงชีวิตอยู  
เปนความรูสึกสัมผัสกับส่ิงที่เหนือธรรมชาติ  เปนประสบการณสูงสุดของชีวิต  เปนแรงจูงใจให
บุคคลมุงมั่นในคุณคาของความรัก  ความงาม  ความหวังและความจริง  เปนความศรัทธาของ
บุคคลที่มีตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์สูงสุด ทําให เกิดความสุข และความสําเร็จในชีวิต 
               Ross (1995)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความเขาใจในความหมายของชีวิต 
เปาหมายของชีวติ ความสําเร็จในชีวิต  ความหวัง      ความเชื่อและความศรัทธา  ทําใหเขาใจใน
สุขภาพ  ความผาสุก และคุณภาพของชีวิต 
               McSherry & Draper (1997)  ใหความหมายจิตวิญญาณ   หมายถึง   มิติที่กวางและ
ซับซอน  เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย  มีองคประกอบพื้นฐานที่มีอิทธิพลและอยูเหนือขีด
ความสามารถของบุคคล ทําใหบุคคลคนพบความหมายของชีวิต มีจุดมุงหมายในชีวิต  และ
ประสบความสําเร็จในชีวิตได  โดยมีสัมพันธภาพที่ดรีะหวางบุคคล 
              สําหรับในประเทศไทย มีผูใหความหมายของคําวา “จิตวิญญาณ”  ไวดังนี้ 
               ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2525 ยังไมไดบัญญัติคําวา   “จิต
วิญญาณ”  แตใหความหมายของคําวา “จิต”  และ  “วิญญาณ”  ไวดังนี้  “จิต”  หมายถึง ใจ  สิ่งที่มี
หนาที่รูคิดและนึก    “วิญญาณ” หมายถึง สิ่งที่ถือกันวาสิงอยูในตน ทําใหเปนบุคคลขึ้น  เมื่อราง
กายเปอยเนาแลวก็ยังอยูตอไป ความรูแจง ความรูสึกตัว จิต ใจ 
               ในพจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2538)  ได
ใหความหมายของ “จิต”  และ  “วิญญาณ”  แยกกันไวดังนี้   
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                        จิต  หมายถึง  ธรรมชาติที่รูอารมณ สภาพที่นึกคิด ความคิด ใจ    
                        วิญญาณ  หมายถึง ความรูแจงอารมณ  จิต 
               สิวลี ศิริไล (2527) ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความรูสึกที่ลึกซึ้งฝงแนนอยูใน
ใจของบุคคล แยกออกจากกันไมได  ไดแก ความเชื่อ คานิยม เจตคติสวนตัวของแตละบุคคล 
            อวยพร ตัณมุขยกุล (2533) ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง มิติที่เปนแกนกลาง
ของชีวิต หากเปรียบบุคคลเชนหัวหอม สวนเปลือกนอกที่อยูดานนอก คือ กายที่จับตองได ถาแกะ
ชั้นหัวหอมลึกเขาไปถึงสวนในที่ยังมองไมเห็นสังเกตได คือ สภาวะจิตและสังคม ซึ่งประกอบไป
ดวยอารมณ พลังจิต ศีลธรรมและปญญาของบุคคลนั้น  สวนที่อยูในสุดของหัวหอมที่เปนสวนที่
วางเปลา มองไมเห็น และไมสามารถจับตองได คือ จิตวิญญาณ  จิตวิญญาณเปนขุมพลังที่กํากับ
ใหสวนเนื้อที่เปนชิ้นๆปฏิบัติหนาที่ได สามารถดํารงชีวิตอยูไดและมีการปรับปรุง พัฒนา ใหมีความ
สลับซับซอนขึ้นเรื่อยๆตราบเทาอายุขัยของบุคคลนั้น นอกจากนี้ จิตวิญญาณยังเปนภาวะที่เกิดขึ้น
จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับความรูสึกเกี่ยวกับตัวตน (Self) อันมีผลกระทบตอการ
มีปฏิสัมพันธกับพระเจาหรือส่ิงยึดเหนี่ยว บุคคลอื่น และสิ่งแวดลอมในดานตางๆ 3 ดานคือ การให
อภัย การใหและรับความรัก และความไววางใจ  
              ฟาริดา อิบราฮิม (2533)  ใหความหมายจิตวิญญาณ  หมายถึง ตัวชีวิตซึ่งเปนโครง
สรางหนึ่งของมนุษยที่อยูนอกเหนือจากรางกายและจิตใจ  ที่ควบคุมหนาที่การทํางานของคนให
ประสบความสําเร็จและมีความสุข  ซึ่งเปนการผสมผสานระหวางคานิยมสูงสุดของชีวิต คือ ความ
ไววางใจ ความหวัง ความหมายของชีวิต ความรักและการใหอภัย เปนตน 
              พรจันทร สุวรรณชาติ (2533) ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง องคประกอบดาน
ความหมายและชีวิตที่เกี่ยวของกับศาสนาและดานจิตใจอยางมีความสําคัญเสมอเหมือนกัน ไดแก 
การแสวงหาจุดมุงหมายของสัมพันธภาพและการมีชีวิตอยูรอด หลักการของชีวิต การแสวงหา
ความหมาย และคุณคาของชีวิต การมีอุดมการณ ความรัก ความไววางใจ ความหวัง และการให
อภัยแกตนเองและผูอ่ืน 
              ทัศนา บุญทอง (2533 : 22)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความเปนตัวตนของ
มนุษยในสวนที่ลกึที่สุด เปนสวนที่เปนเฉพาะเจาะจงของบุคคลนั้น ๆ โดยจิตวิญญาณที่มนุษยแสดง
ออกเปนแตละบุคคลในดานความคิด ความรูสึก การตัดสินใจ ตลอดจนการสรางสรรตาง ๆ 
               บุปผา ชอบใช (2536 : 168)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความรูสึกที่ติดตรึง
ฝงแนนผูกพันอยางลึกซึ้งอยูในสวนที่ลึกที่สุดของจิตใจ เปนมิติที่ทําใหเกิดความผสมผสานระหวาง
มิติรางกายและจิตสังคม 
            บุญทิพย ศิรธิรังศรี (2538 : 14) ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความเชื่อ ความ
ฝงใจ ความผูกพัน ความศรัทธาของบุคคลที่มีตอศาสนา บุคคลหรือส่ิงของ ตลอดจนความมีอิสระ
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ของความคิดและการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต ซึ่งโดยทั่วไปวิญญาณของบุคคลใดมักจะเปน
เครื่องบงบอกถึงแนวปฏิบัติแหงทิศทางหรือเปาหมายของชีวิตผูนั้น 
               ฉวีวรรณ ไพรวัลย (2540 : 18)  ใหความหมายจิตวิญญาณ  หมายถึง สภาวะจิตใจ
สวนลึกของบุคคลที่รับรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับความเชื่อ
ทางศาสนาและภาวะเหนือตนเอง ซึ่งการรับรูดังกลาวสงผลตอความคิด ความรูสึก การกระทําและ
แนวทางในการดําเนินชีวิตของบุคคล 
            ณัฎฐวรรณ คําแสน (2540)  ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความรูสึกที่ฝงแนน
เสมือนแกนของรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา  ที่ผสมผสานกันอยูภายในสวนลึกของบุคคล มี
ความละเอียด ซับซอน เปนนามธรรมที่จับตองไมได  เสมือนลมหายใจแหงชีวิต เปนความตองการ
เกี่ยวกับตนเองในสวนที่ลึกที่สุด เปนแรงพลังที่ทําใหเกิดการขับเคลื่อนภายในบุคคล ทําใหเกิดการ
เจริญเติบโต และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุก ๆ ดาน  ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานการรับรู  ความ
เชื่อของตนเองที่ประกอบขึ้นมาในลักษณะของการใหคุณคาตอบางสิ่ง  โดยจิตวิญญาณจะทําให
บุคคลแสดงความรูสึกนึกคิดที่เปนตัวของตัวเองในดานความคิด ความรูสึก การตัดสินใจ  ตลอด
จนการสรางสรรคตาง ๆ  จิตวิญญาณเปนแรงจูงใจใหมนุษยมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น  มีความ
หมายของชีวิตและมีเปาหมายของชีวิต รูจักใหความรักและรับความรักจากผูอ่ืน  มีความหวังใน
ชีวิตและมีพลังสรางสรรคเพื่อพบความสุขอันแทจริงของชีวิต 
              ลักขณา แพทยานันท (2542) ใหความหมายจิตวิญญาณ หมายถึง ความเปนตัวของ
มนุษยในสวนที่ลึกที่สุดที่สามารถรับรูความรูสึกนึกคิด การรูแจงในอารมณของบุคคล  ซึ่งการรับรู
ดังกลาวสงผลตอความคิด ความรูสึก การกระทําและแนวทางในการดํารงชีวิต ทําใหบุคคลคนพบ
ความหมายและเปาหมายของชีวิต ตลอดทั้งประสบความสําเร็จในชีวิต โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่น    กอใหเกิดความสุขในชีวิตอยางแทจริง 
               สรุปไดวา  จิตวิญญาณ   หมายถึง  ความรูสึกสวนลึกที่เปนแกนแทและสวนที่สําคัญของ
บุคคล ซึ่งแสดงออกมาในรูปของพลังที่สรางสรรค เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอความรูสึก 
การกระทําและแนวทางในการดํารงชีวิต  ทําใหบุคคลมีความหมายและเปาหมายในชีวิต  มีการให
และรับความรัก  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและทําใหพบความสุขในชีวิตอยางแทจริง 
 
ลักษณะของจิตวญิญาณ 
 
               ทัศนา บุญทอง (2533)  กลาวถึงลักษณะของจิตวิญญาณ ไวดังนี้ 
                       1. เปนแกนของความเปนตัวตนในฐานะบุคคลเยี่ยงที่บุคคลนั้นเปนอยูและจะพึงเปน 
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                       2. เกี่ยวของกับเปาหมายในชีวิตของบุคคลนั้นในการมีชีวิตอยู (ชีวิตนี้อยูเพื่ออะไร
หรือเพื่อใคร) 
                      3. รูสึกถึงการไดสัมผัสกับพระผูเปนเจา ในฐานะตัวตนซึ่งอยูเหนือธรรมชาติ 
                      4. เปนแรงจูงใจใหบุคคลมุงมั่นในคุณคาสูงสุดของความรัก ความหวัง ความงาม 
และความจริง 
                      5. เปนประสบการณสุดยอด 
                      6. เปนศรัทธาซึ่งมีตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์อันจะบันดาลความสุข สมหวังในชีวิตและความ
รักที่พึงมีตอกัน 
                
องคประกอบของจิตวิญญาณ 
  
               Shannon และคณะ (1986 อางถึงใน จารุวรรณ ต.สกุล, 2532)         กลาวถึงมิติทางจิต
วิญญาณวา ประกอบดวย 
                         1. ปรัชญาของชีวิต  ไดแก คานิยมของชีวิตและความเชื่อเกี่ยวกับความเจ็บปวย 
                         2. ความรูสึกตอส่ิงเหนือธรรมชาติ  ไดแก ความหวังและความรูสึกตอโชคชะตา 
                         3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา 
                         4. จิตสํานึกทางวิญญาณ  ไดแก ความคิดสรางสรรค ความรูสึกที่ดีงามและความ
เชื่อเกี่ยวกับการมีชีวิตและความตาย 
 
ความสําคัญของจิตวิญญาณ 
 
    จิตวิญญาณเปนองคประกอบพื้นฐานของบุคคล  ซึ่งมีผลตอตัวแปรอื่น ๆ ของบุคคลนั่น
คือ จิตวิญญาณมีผลตอการควบคุมจิตใจและจิตใจมีผลตอการควบคุมรางกาย ซึ่งการใหความ
สําคัญตอตัวแปรดานจิตวิญญาณมีความสําคัญตอการมองคนในฐานะองครวม 
    ดังนั้น จิตวิญญาณ จึงมีความสําคัญตอการควบคุมจิตใจ ซึ่งมนุษยจะประสบความ
สําเร็จในชีวิตได นอกจากจะตองมีสติปญญาทางสมองในการแกไขปญหาแลวจะตองมี       จิต
วิญญาณรวมดวย  ดังคํากลาวที่วา  “ทุกสิ่งทุกอยางสําเร็จไดดวยใจ” (ลักขณา แพทยานันท, 
2542) 
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ความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
          ความหมายของความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
  
 Hungelmann, J.A., Kenkel-Rossi, E., Klassen, L., Stollenwerk, R.M.  (1987 )  ซึ่ง
ใชชื่อเรียกวา JAREL  ไดใหความหมายของ ความผาสุกทางจิตวิญญาณ หมายถึง  ความรูสึกใน
ดุลยภาพระหวางสัมพันธภาพในความเปนตนเอง บุคคล   ธรรมชาติ  และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีอยู โดย
อยูเหนือกาลเวลาและสถานที่ใด ๆ 
      ในประเทศไทย ไดมีผูใหความหมายของ  “ความผาสุกทางจิตวิญญาณ”  ไวดังนี้ 
   ณัฎฐวรรณ คําแสน (2540)  ใหความหมายความผาสุกทางจิตวิญญาณ     หมายถึง   
ความรูสึกมีความสุขสงบ สมบูรณ มีเกียรติ มีคุณคาในจิตสวนลึกของบุคคลที่มีตอตนเอง มีความ
เขาใจในธรรมชาติ ความเปนจริงของชีวิตและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดี 
 ฉวีวรรณ ไพรวัลย (2540)  ใหความหมายความผาสุกทางจิตวิญญาณ     หมายถึง     
ความรูสึกเปนสุข สงบ ความประณีตของจิตใจสวนลึกของบุคคลที่มีตอความเขาใจในธรรมชาติ
ความเปนจริงของชีวิต ความเขาใจในตนเอง ความพอใจในสภาพของตนเองและศาสนา” 
   สําหรับทางพระพุทธศาสนา ไดกลาวถึงเรื่อง ความผาสุกทางจิตวิญญาณ  ไวดังนี้ 
 (ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2540 ; ฉวีวรรณ ไพรวัลย, 2540) 
   พระราชวรมุนี (2540)  กลาววา ความผาสุกทางจิตวิญญาณ คือ สภาวะจิตใจที่เปน
ความสุข แยกจากดินแดนของวัตถุ อยูเหนือดินแดนของวัตถุ ไมเกี่ยวของกับสภาพรางกาย    เปน
เร่ืองของจิตใจลวน ๆ ที่มีประสบการณทางศาสนาเขามาเกี่ยวของ บุคคลนั้นจะเปนผูที่มีความสุข 
สงบ  ชีวิตมีเปาหมาย มีอุดมคติ มีความหวัง มีแรงจูงใจในการดําเนินชีวิต  หรือกลาวไววาบุคคล
นั้นมีจิตใจที่มีสรณะ เปนที่พึ่งที่ระลึก 
  พระครูปลัดปฎกวัฒน (2540) กลาววา  ความผาสุกทางจิตวิญญาณ ในทางพระ        
มีหลักคือ คนเราจะมีความสุข มีความกาวหนาทางดานจิตใจ หรือมีคุณธรรมชุดหนึ่ง เรียกวา    มี 
ปราโมทย ปติ ปสสัทธิ สุข สมาธิ โดยใหความหมายไววา  ปราโมทย  คือ ความแชมชื่น เบิกบานใจ   
ปติ คือ ความอิ่มใจ   ปสสัทธิ คือ ความสงบเย็นกาย เย็นใจ  สุข คือ ความโปรงโลง เบาสบาย   
สมาธิ คือ จิตใจนิ่ง    ซึ่งหลักทางพุทธศาสนา       ผูที่ปฏิบัติธรรมมากเทาไรจะยิ่งเกิดปญญามากขึ้น 
รูเทาทันโลก จิตใจสงบ ไมยึดมั่นถือมั่นและสามารถทําลายตัวอวิชชาหรือตัวไมรูได  สําหรับการ
มองวาบุคคลใดเปนผูมีความผาสุกทางจิตวิญญาณนั้นขั้นพื้นฐานก็อาศัยหลักคุณธรรมดังกลาว 
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              พระมหาธีรพงษ มีไธสง (2540) กลาววา ผูที่มีความผาสุกทางจิตวิญญาณหรือผูที่มี
ความสุขในจิตใจ ในบุคคลทั่วไปจะเปนผูที่ไมมีความกระวนกระวาย เสียขวัญ มีเมตตาตอผูอ่ืน 
มองโลกในแงดี รูจักปลอยวาง ยอมรับความจริง มีจิตใจสงบเยือกเย็น 
 สรุปไดวา  ความผาสุกดานจิตวิญญาณ   หมายถึง  ความรูสึกสงบ  มีความสุข  มีจุดมุง
หมายในชีวิต   มีความเขาใจในตนเอง   เขาใจในธรรมชาติและความเปนจริงในชีวิต และดํารง
ชีวิตในสังคมไดอยางเปนสุข 
 
องคประกอบของความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
 JAREL (Hungelmann, Kenkel-Rossi, Klassen & Stollenwerk, 1987)      ไดเสนอองค         
ประกอบของความผาสุกทางจิตวิญญาณ ไว 3 องคประกอบ ดังนี้ 
       1. ความศรัทธาและความเชื่อ (faith / belief dimension)   ประกอบดวย ความเชื่อ
ทางจิตวิญญาณ จุดมุงหมายของชีวิต  ความสัมพันธระหวางความเชื่อทางจิตวิญญาณกับวิถีชีวิต  
ความเชื่อในพลังของสิ่งศักดิ์สิทธิ์  และความเชื่อในชีวิตหลังความตาย 
       2. ความรับผิดชอบตอตนเอง (life / self-responsibility) ประกอบดวย การไมมี
ความเชื่อถือตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือส่ิงที่พิสูจนไดยาก   การใหอภัยผูอ่ืน     ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
ในชีวิตและตัดสินใจในเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิต 
       3. ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction / self actualization) ประกอบดวย  
ความพึงพอใจในชีวิต  การตั้งเปาหมายของชีวิต  การยอมรับตอสถานการณในชีวิต  สัมพันธภาพ
ในดานความรักที่มีตอบุคคลอื่น และการเห็นคุณคาในตนเอง 
 
แกนหลักของความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
 แกนหลักของความผาสุกทางจิตวิญญาณของบุคคล  ประกอบดวย 

1. สัมพันธภาพ (Relationship) ตอ 
  1.1 สิ่งที่อยูเหนือธรรมชาติ หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ (Ultimate other)    ประกอบดวย 
ความเชื่อวาสิ่งที่อยูเหนือธรรมชาติหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์มีตัวตน  ความไววางใจตอพระเจาในเรื่องที่
เกี่ยวกับสถานการณในชีวิตและผลลัพธที่จะออกมา  การแสดงออกถึงความรักของพระเจา  การ
ส่ือสารกับพระเจาโดยใชการสวดมนต  การมีสวนรวมในการปฏิบัติศาสนกิจ 
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1.2 บุคคลอื่น ๆ หรือ ธรรมชาติ (Other / Nature) ประกอบดวย  การยอมรับและ
มีใจกวางในเรื่องความแตกตางของบุคคล  การแสดงออกถึงความรักและความหวงใยซึ่งกันและ
กัน  การยอมรับและการใหความชวยเหลือ และการชื่นชมตอธรรมชาติ 
 1.3  ความเปนตนเอง  (Self)  ประกอบดวย  การยอมรับในส่ิงที่เปนตนเองและ    
สถานการณในชีวิต  การรูสึกถึงคุณคาภายในตนเอง การตัดสินคุณคาของตนเอง การมีทัศนคติที่ดี  
และการแสดงออกถึงความพึงพอใจในชีวิต 
      2. เวลา (Time) แบงเปน 
  2.1  อดีต (Past) ประกอบดวย  การรับเอาอิทธิพลจากบิดามารดาหรือบุคคลอื่น  
การแสดงออกถึงสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวของในอดีต  การอธิบายสิ่งที่เกี่ยวพันกับระบบความเชื่อที่
เปนรูปแบบ การอธิบายการปฏิบัติศาสนกิจหรือพิธีกรรมในอดีต  การแสดงออกใหเห็นถึงการเจริญ
เติบโตและการเปลี่ยนแปลงจากเวลาที่ผานมา 
  2.2  ปจจุบัน (Present)  ประกอบดวย    การใชชีวิตอยูอยางมีศักยภาพ  การ
แสดงออกใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางคุณคาและการปฏิบัติ  มีการเปดกวางตอการเจริญ
เติบโต  และการเปลี่ยนแปลง  การมีสวนรวมในพิธีกรรมและการสวดมนตของชุมชน  และมีการคน
พบความหมายและจุดมุงหมายในสถานการณชีวิต 
  2.3   อนาคต (Future)   ประกอบดวย การตั้งเปาหมายของชีวิต   ความมั่นใจใน
การรวมกันของสิ่งสูงสุด  ความเชื่อในชีวิตหลังความตาย และการคนหาความหมายและจุดมุงหมาย
ในชีวิต 
                     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดความผาสุกทางจิตวิญญาณของ JAREL 
(Hungelmann, Kenkel-Rossi, Klassen & Stollenwerk, 1987) ซึ่งแนวคิดนี้แสดงใหเห็นถึงความ
มีดุลยภาพระหวางสัมพันธภาพขององคประกอบทั้งหมดที่มีอยูในตัวบุคคลและสงผลตอความรูสึก 
การรับรูและการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล   ซึ่งเปนแนวคิดที่สัมพันธกับเชาวนอารมณ  และ
เครื่องมือวัดความผาสุกทางจิตวิญญาณของ JAREL ก็เปนเครื่องมือที่ใชประเมินความผาสุกทาง
จิตวิญญาณของบุคคลไดตามสภาวะที่บุคคลเปนอยูในขณะนั้น  โดยไดรับการพัฒนาจนเปนที่
ยอมรับวา มีความตรงและความเที่ยงเทากับ .85 ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดวา ความผาสุกทางจิต
วิญญาณตามแนวคิดของ JAREL มีความเหมาะสมที่จะนํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้เปนอยาง
มาก 
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บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
 
             นักวิชาการและองคกรวิชาชีพ ไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี้ 
                พวงรัตน บุญญานุรักษ (2530) กลาวถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวย ตามลักษณะ
ของวิชาชีพพยาบาล ดังนี้ 
                   1. ดานบริการ คือ การใหการพยาบาลระดับวิชาชีพ     โดยเปนการกระทําอยางมี
หลักการและเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร  มุงผลทางดานสุขภาพ    และคุณภาพชีวิต
ของผูรับบริการ เปนการกระทําที่มีความเคารพในตนเอง และมีความรับผิดชอบสูง      สอดคลอง
กับจุดมุงหมายและแผนบริการทางเวชกรรม  
                   2. ดานวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของศาสตรทาง
การพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งความสามารถในการเผยแพรความรูและแนวคิด
เชิงวิชาการใหกระจายกวางขวางตอไป 
                   3. ดานบริหาร เปนการใชความรู ความสามารถใหเกิดประโยชนกับกลุมคน คือชวย
ใหกลุมคนไดทํางานอยางเปนประโยชนทั้งตอตนเอง สถาบันวิชาชีพและสังคม 
                กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2539) ได
กําหนดบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไวทั้งหมด 8 บทบาท ดังนี้ 
                    1. เปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน    คือ อยูระหวางผูวางนโยบายดานบริหาร
การพยาบาลทั้งหมด คือกลุมงานการพยาบาลและบุคลากรการพยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่
พยาบาลระดับอ่ืนๆและเปนผูอํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอผูปวยเปนไปดวยดี ตามแผน
การรักษาพยาบาลของแพทย 
                     2. เปนสวนหนึ่งหรือสมาชิกคนหนึ่งของทีมสุขภาพ     ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตอง
คนควาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางดานการแพทยและสามารถที่จะ
รวมอภิปรายและใหขอคิดตอทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                     3. เปนผูประสานงานที่ดีในการใหการรักษาพยาบาลผูปวย   การจะทําหนาที่นี้ไดดี 
หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูบริหารที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
                     4. เปนผูอํานวยการที่จะใหผูปวยไดรับบริการและสวัสดิภาพที่ดี 
                     5. เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ทุกระดับ   ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองใหความเปน
กันเองพอสมควรแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ความตองการการปรึกษาหารอืจึงจะเกิดขึ้นได 
                     6. เปนผูนิเทศและเปนครูแกผูปฏิบัติการพยาบาล   โดยเฉพาะในหอผูปวยที่ไมมีครู
ประจําหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะตองรับผิดชอบในดานการสอนมากขึ้น 
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                    7. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานปฏิบัติการทางคลีนิก  ในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยู 
เพื่อใหเกิดศรัทธาแกผูปฏิบัติงานและเขาใจถึงปญหาทางการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองและ
เปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติการพยาบาล 
                    8. เปนผูสังเกตการณที่ดี 
            นอกจากนี้ กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2539) ได
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้คือ 
                    1. รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
                    2. วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกบั     แผนอัตรากําลัง     แผนพัฒนาบริการ
พยาบาล  แผนการจัดการอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช       แผนการจัดการอาคาร     สถานที่และ
สิ่งแวดลอม   แผนการสอนสุขศึกษาในหอผูปวย    แผนการใชงบประมาณ 
                    3. มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ตามระดับความรู ความสามารถ 
                    4. ติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                    5. ประเมินผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาล    คุณภาพ
การพยาบาลของหนวยงาน 
                    6. พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 
                    7. เปนประธานการประชุมประจาํเดือนของหนวยงาน 
                    8. สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
                    9. จัดระบบบริการ รักษาพยาบาลในหนวยงาน 
                   10. กําหนดมาตราฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา 
                   11. กําหนดความตองการการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช รวมทั้งเครื่องนอนและ
เสื้อผา 
                   12. จัดหา ควบคุมการใชและการบํารุงรักษา  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช     รวมทั้ง
เครื่องนอนและเสื้อผา 
                   13. ปรับปรุงงานบริการของหนวยงาน 
                   14. ควบคุมดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอมของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
                   15. จัดตารางเวรการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และควบคุมใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบให
บริการพยาบาลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 
                   16. ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษาผูปวยเปนรายกลุม 
                   17. ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
                   18. รวบรวมสถิติงานของหนวยงานประจําเดือน ประจําป 
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                  19 . เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                   20. จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการเฉพาะสาขาไวประจําในหนวยงาน 
                   21. สนับสนุนการมําวิจัยทางการพยาบาลและติดตามนําผลงานการวิจัยมาปรับปรุง
บริการพยาบาล 
                   22. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมและผูมาศึกษา อบรม ดูงานทางการพยาบาล 
                   23. จัดประสบการณทางดานการพยาบาลใหแกนักศึกษาและผูมาฝกอบรมดูงาน 
                   24. เปนผูนําในการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน 
                   25. เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
                   26. รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตางๆ 
                   27. เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 
                   28. ปฏิบัติการอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
            กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539)  ไดเสนอบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบและภาระกิจของหัว
หนาหอผูปวยไวดังนี้ 
                  บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
                   1. เปนผูบริหาร  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการที่จะดําเนินงานการ
พยาบาลในระดับหอผูปวยใหเปนไปตามจุดประสงคของโรงพยาบาล การดําเนินงานดานการ
บริหารระดับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูกําหนดนโยบายการพยาบาลระดับหอผูปวย และ
เปนผูวางแผนปฏิบัติงานในการที่จะทําใหงานดําเนินสูความสําเร็จ เปนผูนําในการปฏิบัติการ
พยาบาล ใหคําปรึกษาและวินิจฉัยสั่งการ 
                   2.   เปนผูจัดการการพยาบาลใน 2 บทบาทคือ 
                              2.1 เปนผูอํานวยการการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ในการจัดการ
ใหบุคลากรพยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดดีที่สุดในปริมาณที่พอเหมาะ ดวยการจัดสรรอัตรา
กําลังที่เหมาะสมในแตละเวร จัดความพรอมดานวัสดุเครื่องใชเวชภัณฑและยาใหพรอมใช จําแนก
ผูปวยเพื่อการจัดบุคลากรใหตรงกับความตองการที่จําเปนสําหรับผุปวย    นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
จัดสวัสดิภาพใหกับผูปวย ในอีกสวนหนึ่งหัวหนาหอผูปวยจะใชเวลาในการเปนผูลงมือปฏิบัติการ
พยาบาลแกผูปวย โดยใชเวลาประมาณรอยละ 15 ของเวลางานทั้งหมด  เปนงานบริหารบุคคล
รอยละ 45 และงานดานบํารุงรักษาระบบงานในหอผูปวย 
                              2.2 เปนผูนิเทศ   โดยนิเทศงานของเจาหนาที่การพยาบาลในหอผูปวยใหเขา
สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและมีคุณภาพ 
                   3. เปนผูประสานการรักษาพยาบาล โดยหนาที่หัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบการ
พยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง ดวยการติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของแตละเวร ศึกษาปญหา
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และวิเคราะหความตองการการพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย  ถามีปญหาดานการรักษา
หัวหนาหอผูปวยก็จะนําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษาขณะแพทยทําการเยี่ยมตรวจผูปวย ถาเปน
ปญหาดานการพยาบาลก็จะชี้แนะในขณะสงเวร       ประชุมปรึกษาหรือแลวแตโอกาสที่หัวหนา
หอผูปวยพิจารณาเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีผลที่ดียิ่งตอผูปวยอยางแทจริง 
                  4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูดูแลและ
ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพงึไดรับ ดวยการติดตามประเมินผล ตามแผนการ
รักษาและกํากับดูแลใหผูที่ไดรับมอบหมายผูปวยไดดําเนินการใหเปนไปตามแผนการรักษา เชน 
การเตรียมผูปวย การเตรียมเครื่องมืออุปกรณที่จําเปนตองใชสําหรับผูปวย การสงผูปวยเพื่อรับการ
รักษาตรงเวลา เปนตน หากมีปญหาเกิดขึ้นหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแก
ปญหาในอันที่จะทําใหผูปวยไดรับบริการการรักษาพยาบาลที่ดีที่สุดในดานของการพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูสนับสนุน เปนกําลังใจ เปนผูใหคําแนะนําปรึกษาแกบุคลากรพยาบาลใน
หอผูปวย 
                   5. เปนนักพัฒนา หัวหนาหอผูปวยจะเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คุณภาพการพยาบาล การสรางภาพลักษณของวิชาการ การคิดริเร่ิมของหัวหนาหอผูปวยที่มีการ
สรางสรรคกระบวนการพยาบาลใหมๆ แตมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนกวาเดิม มีการนําเสนอขอมูลใหม
ทางการพยาบาล มีการวิจัยหรือมีการนําผลการวิจัยมาใชในการพยาบาล 
                   6. เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูปวย   นั่นคือ   เปนผูดูแลใหความถูกตองและความ
เปนธรรมแกผูปวยในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงจะมีหรือปฏิบัติตอกันใหความ
ปลอดภัยและชวยเหลือตามควรแกผูปวยที่มีปญหา 
                   7. เปนครู การสอนและการเรียนรูจากตัวอยางจริงจะเปนการสรางสรรคประสบการณ
การเรียนรูที่ดีที่สุด หัวหนาหอผูปวยจึงเปนตัวอยางของพยาบาลที่สําคัญและในขณะเดียวกันก็เปน
ผูสอนวิชาการและสุขศึกษาใหแกผูปวย เจาหนาที่การพยาบาลรวมถึงนักศึกษาพยาบาลดวย 
                  หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

1. วางแผนงานในระดับหอผูปวย ดังนี้ 
1.1 นําปรัชญา     วัตถุประสงคของฝายการพยาบาลมาบริหารการพยาบาลใน

หอผูปวย 
                         1.2 รักษาไวซึ่งมาตราฐานการพยาบาล   โดยนําแผนการพยาบาลมาใชกับผูปวย
แตละบุคคล ดังนี้ 
                                1.2.1   จัดจําแนกผูปวย  เชน   ผูปวยหนัก  ปานกลางและผูปวยชวยเหลือ
ตนเองไดในแตละหอผูปวย เพื่อสะดวกกับการพยาบาล 
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1.2.2 มอบหมายผูปวยใหแตละทีมใหการพยาบาลตามความสามารถของ 
เจาหนาที่ 
                             1.2.3 ชวยเหลือหัวหนาทีมในการประเมินความตองการ   การวินิจฉัยการ
พยาบาล การแกปญหา 
                             1.2.4 จัดแผนการพยาบาลใหสัมพันธกับการรักษาของแพทย   โดยพิจารณา
แผนการพยาบาลประกอบคําสั่งแพทย 
                             1.2.5 สังเกตอาการผูปวยอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง    ทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ 
                             1.2.6 มุงใหการพยาบาลตอเนื่องแกผูปวยทุกคนตลอด 24 ชั่วโมง  จนถึง
จําหนาย 
                             1.2.7 อภิปรายแผนการพยาบาลกับผูปวย   ครอบครัวผูปวย    พยาบาลและ
บคุลากรอื่นๆในโรงพยาบาล 
                             1.2.8  เขารวมในโครงการสอนผูปวย 
                             1.2.9  อภิปรายปญหาการพยาบาลกับผูตรวจการ 
                             1.2.10 รายงานปญหาทางการบริหารแกผูจัดการหอผูปวย (Unit Manager) 
                        1.3  มีสวนรับผิดชอบในการสอนเกี่ยวกับการวางแผน การนําไปใชและการ
ประเมินผลการพยาบาลของผูปวยในหอผูปวยกับผูรวมงานและพยาบาลระดับตางๆ 

2. จัดระบบงานในหอผูปวยใหสามารถดําเนินการพยาบาลและประสานการรักษา
พยาบาลใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

2.1 วิเคราะหความตองการการพยาบาล   จํานวนผูปวย  ผูปวยหนักเวลาที่อยูใน
โรงพยาบาล แผนการรักษาของแพทย         โดยการรายงานความตองการอัตรากําลังแตละวันแก
ผูตรวจการ 

2.2 จัดใหเจาหนาที่การพยาบาลไดทํางานอยางอิสระ โดยขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูปวยและความสามารถของเจาหนาที่ ดังนี้ 

2.2.1 เสนอปญหาการพยาบาลและชวยเหลือหัวหนาทีมในการมอบหมาย
งาน 

2.2.2 เขารวมในการปฐมนิเทศ 
2.2.3 เขารวมโครงการฝกอบรมบุคลากร 

2.3 สนับสนุนนโยบายการบริหารบุคลากร 
                              2.3.1   รายงานความเปลี่ยนแปลงตอผูตรวจการ 
ยนแปลงเกิดขึ้น 
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              3. อํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการการรักษาพยาบาล
ในระดับหอผูปวย เกิดความเขาใจตอกันและสามารถพัฒนางานใหเปนไปตามจุดประสงคขององค
การไดอยางดี ดวยการ 
                     3.1 รักษาไวซึ่งสิ่งแวดลอมที่กอใหการพยาบาลมีคุณภาพดี 
                     3.2 รักษาไวซึ่งระบบการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการพยาบาลที่ดี 
                             3.2.1 เขารวมในคณะกรรมการการพยาบาล 
                             3.2.2 เขารวมในการเยี่ยมตรวจรักษาพยาบาล 
                             3.2.3 เขารวมในการประชุมเกี่ยวกับการดูแลรักษาและพยาบาลผูปวย 
                             3.2.4 รักษาไวซึ่งการบันทึกที่ถูกตองสมบูรณ ตรวจสอบรายงาน 
                             3.2.5 ใชแผนการพยาบาลเปนแนวทางในการรายงาน การอภิปรายและมอบ
หมายงาน 
                             3.2.6 แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารและความคิดเห็นกับกลุมผูเกี่ยวของทางการ
รักษาและแผนกบริหารโรงพยาบาล 
                              3.2.7 เสนอแนะระบบการติดตอส่ือสารกับผูตรวจการ 
                      3.3 รักษาไวซึ่งระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับบุคลากรพยาบาล 

 3.3.1 แจงขอมูลใหมๆใหเจาหนาที่ในความรับผิดชอบทราบ  เชน นโยบาย
ของโรงพยาบาล 
                               3.3.2  พิจารณาวิกฤตการณตางๆที่เกิดขึ้น อภิปรายกับผูตรวจการและ
พิจารณาการรายงานของหัวหนาทีม 
                               3.3.3  เขียนรายงานการประเมินผลประจําปและอภิปรายกับบุคลากร
พยาบาล 
                               3.3.4  รายงานการประเมนิผลประจําปและอภิปรายกับบุคลากรพยาบาล 
                               3.3.5  รายงานปญหาเจาหนาที่ตอผูตรวจการพยาบาล 
                               3.3.6  เสนอเรื่องการเลื่อนขั้น ลดขั้นและยาย 
                               3.3.7  รวบรวมรายงานเกี่ยวกับอุบัติเหตุตางๆ 
                      3.4 นิเทศและแนะแนวเจาหนาที่การพยาบาลที่ทํางานในหอผูปวย 

 3.4.1 สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหนวยงานใหดี  เพื่อการใหการ
พยาบาลที่ดีมีคุณภาพสูง 
                                3.4.2  ยอมรับนับถือในความสามารถ          ความรูและทักษะของบุคลากร
พยาบาล 
                                3.4.3 วางแผนใหบุคลากรพยาบาลใหเจริญกาวหนาและพัฒนาตอไป 
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                      3.5 สงเสริมความสัมพันธอันดีในหอผูปวย ทั้งกับผูปวย    ครอบครัว  ผูมาเยี่ยม 
พยาบาล แพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ 
                 4. ควบคุม  การปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามแผนการรักษาและเพื่อการสรางเสริม
ความสามารถในการชวยเหลือดูแลตนเองของผูปวย ทั้งทางดานการรักษาและการพยาบาลและ
พรอมที่จะพัฒนาการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นในหอผูปวย 
                      4.1 รวมในการเยี่ยมตรวจผูปวย เพื่อสังเกตประสิทธิภาพของการพยาบาลและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแก การใหการพยาบาลแกผูปวย  สาธิตเทคนิคการพยาบาลใหมๆ 
                      4. 2 เสนอแนะหนวยงานที่เหมาะกับการศึกษาและเขารวมวิจัย 
                      4.3  สนใจในการรักษาใหมๆและการพยาบาลที่เกี่ยวของกับความตองการของ 
ผูปวย โดยเขารวมในองคการวิชาชีพ 
                      4.4  สนใจที่จะพัฒนาการพยาบาลดวยการเขารวมกิจกรรมของวิชาชีพ การฟนฟู
ความรูและการพัฒนาทางวิชาการ ทั้งทางดานการอบรมหรือศึกษาตอเนื่อง 
                      4.5  เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติทางการพยาบาลที่แปลกใหม แตมีคุณภาพจริง 
             ภาระกิจของหัวหนาหอผูปวย 
           ภาระกิจของหัวหนาหอผูปวยที่สําคัญคือ การดําเนินการพยาบาลใหเปนไปตามปรัชญา
และเปาหมายแหงการพยาบาลที่กําหนดไว เพื่อสรางสรรคคุณภาพของการพยาบาลที่ใหแกผูปวย 
อันเปนงานสําคัญของหัวหนาหอผูปวย กิจกรรมสําคัญที่หัวหนาหอผูปวยพึงกระทําใหบังเกิดสัมฤ
ทธิผล มี 3 ประการ คือ 
                 1. สรางคุณภาพทางการพยาบาล ดวยการ 
                       1.1 ยกระดับมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลของเจาหนาที่ฝายการพยาบาลใน
หอผูปวย  
                       1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
                       1.3 จัดระบบการพยาบาลและมอบหมายงานโดยเหมาะสมกับความตองการการ
พยาบาลของผูปวยและอัตรากาํลังที่มีอยู 
                        1.4 ควบคุมใหมีการพยาบาลที่ถูกตองโดยการดําเนินการตามแผนการพยาบาล มี
การประเมินและมีการติดตามผลอยูเสมอ ซึ่งในการประเมินผลอาจจะทําทุกเดือนหรือหลังผูปวย
จําหนายก็ไดแลวแตเหมาะสม 
                        1.5 ปฏิบัติการพยาบาลดวยตัวของตัวเอง 
                 2. บริหารบุคลากรพยาบาล ดังนี้ 
                         2.1 จัดตารางเวรใหแกเจาหนาที่การพยาบาลโดยเหมาะสม มีเวลาปฏิบัติงาน 40 
ชั่วโมงตอสัปดาห มีเวลาพักผอนที่เพียงพอและมีอัตรากําลังพอเหมาะในแตละเวร 



 68

                      2.2 จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอน โดยเหมาะสม เพื่อใหงายตอการจัด
ระบบอัตราที่คลองตัว 

2.3 พัฒนาและฟนฟูความรูใหแกเจาหนาที่ทุกระดับในหอผูปวย 
2.4 ประสานงานดานวิชาการและการศึกษากับฝายการพยาบาล 
2.5 ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับตางๆใน 

หอผูปวย 
            3. การบริหารงานนโยบายทั่วไป  กิจกรรมที่สําคัญจะเกี่ยวของกับการบริการผูปวยโดยตรง 

   3.1  จัดการและตรวจสอบเครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ 
   3.2  บํารุงรักษาและตรวจซอมเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยใหอยูในสภาพที่ดี 
   3.3  ดูแลความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวย 

                      3.4  ตรวจสอบใหความปลอดภัยแกผูปวยและผูปฏิบัติงาน 
                      3.5  สรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานในหอผูปวยในทุกกรณี 
                      3.6  สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีในระหวางเจาหนาที่ในทีม 
สุขภาพ ผูปวยและญาติผูปวย ตลอดจนถึงผูมาติดตองานตางๆ 
          สรุปไดวา  บทบาทของหัวหนาหอผูปวยมีมากมายหลายบทบาท   ไดแก     เปนผูบริหาร
ระดับตน  เปนสมาชิกของทีมสุขภาพ   เปนผูอํานวยการการพยาบาล  เปนผูประสานงาน   เปนที่
ปรึกษาของเจาหนาที่ทุกระดับ เปนผูเชี่ยวชาญในดานปฏิบัติการในคลีนิก   เปนผูนิเทศและเปนครู 
โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบหลักคือ    วางแผนงานภายในหอผูปวย    จัดระบบงานในหอผูปวยให
สามารถดําเนินการพยาบาลและประสานการรักษาพยาบาลใหเปนไปอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ  
อํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  และควบคุมการปฏิบัติการพยาบาล   
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
             Sosik & Megerian (1999)   ศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและพฤติ
กรรมผูนําการเปลี่ยนแปลง  กลุมตัวอยางเปนผูจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวน 63 คนที่ตอบแบบวัดเชาวนอารมณและประเมินพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสอดคลองในการประเมินตนเองโดยวัดจากความแตกตาง
ระหวางคะแนนพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ผูจัดการประเมินตนเองและคะแนนที่ผู
ใตบังคับบัญชาประเมินผูจัดการ   สําหรับผูที่ประเมินตนเองไดสอดคลองกับผูใตบังคับ
บัญชาประเมินนั้น    ผลการวิจัยพบวา    องคประกอบของเชาวนอารมณบางดานคือ 
การมีจุดมุงหมายในชีวิต (purpose of life) การรับรูในความสามารถของตน (personal 
efficacy) การควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal control)   และความมั่น
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ใจในตนเองตอสังคม (social  self-confidence)  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
กับพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งที่ประเมินตนเองและผูใตบังคับบัญชาประเมิน    
องคประกอบของเชาวนอารมณดานความมั่นคงทางอารมณ (even  temperedness) มี
ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญกับคะแนนพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
ประเมินดวยตนเอง สําหรับผูที่ประเมินตนเองต่ํากวาผูใตบังคับบัญชาประเมิน ผลการ
วิจัยพบวา เชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลง      ยก
เวนองคประกอบดานความมั่นใจในตนเองตอสังคมและดานการมีจุดมุงหมายในชีวิต  
องคประกอบของเชาวนอารมณดานความมั่นใจในตนเองตอสังคมมีความสัมพันธทาง
บวกอยางมีนัยสําคัญกับคะแนนพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งที่ประเมินตนเองและผู
ใตบังคับบัญชาประเมิน องคประกอบของเชาวนอารมณดานการมีจุดมุงหมายในชีวิตมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญกับคะแนนพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะ
ที่ประเมินตนเองเทานั้น  สําหรับผูที่ประเมินตนเองสูงกวาผูใตบังคับบัญชาประเมิน ผล
การวิจัยพบวา  เชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลง  
Sosik & Megerian  ไดอภิปรายผลวา ความสัมพันธระหวางองคประกอบของเชาวน
อารมณและพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยูกับการมองตนเองของผูจัดการ   
ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดที่วา   การตระหนักรูในตนเองนั้นเปนพื้นฐานขององค
ประกอบของเชาวนอารมณดานอื่นๆ   การตระหนักรูตัวเองจะทําใหบุคคลควบคุมความ
สัมพันธระหวางบุคคลไดดีขึ้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความตระหนักรูในตนเองจะมี
ความมั่นใจในตนเอง     มีการรับรูในความสามารถของตน   สามารถชี้นําทิศทางใหกับ
ลูกนองไดและไดรับความชื่นชมจากผูใตบังคับบัญชาและจากผูบังคับบัญชา 
            Holbrook (1997) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและทักษะพื้นฐาน
ของนักประพันธ  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอังกฤษ จํานวน 108 คน 
พบวา ความสามารถหรือทักษะในการเขียนของนักประพันธ มีความสัมพันธทางบวกกับ 
EQ และพบวา EQ มีความสัมพันธทางบวกกับผลงานและคะแนนในการเรียนอีกดวย  
           Gerry (1997) ศึกษาคุณลักษณะของผูนําองคการที่ใชเชาวนอารมณในการเผชิญ
หนากับความขัดแยงในองคการทางการศึกษา กลุมตวัอยางเปนผูนิเทศงาน จํานวน 8 คน  
ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะของผูนําที่ใชเชาวนอารมณ คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ใช
ความรูของตนในการควบคุมอารมณ อดกลั้นตอปฏิกิริยาดานลบได  มองโลกในแงดีและ
หาทางออกของความขัดแยงไดเสมอ  และพบวาผูนําที่ใชเชาวนอารมณจะมีบทบาท  ดัง
นี้ คือ พยายามเขาใจและตอบสนองอารมณของผูอ่ืนเพื่อปองกันการเกิดความขัดแยง 
แสดงความเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ืนเสมอ เขาใจพลังสวนตางๆของบุคคลอื่นและนํา
มาใชในทางที่ถูกตอง     พัฒนาความไววางใจเพื่อเปนพื้นฐานของการสรางและรักษา
ความสัมพันธ ใชอารมณใหเกิดแรงบันดาลใจ   เกิดอิทธิพลและโนมนาวบุคคลอื่น นอก
จากนี้ผูนําที่ใชเชาวนอารมณจะเปนผูที่มีความสามารถในการสรางอารมณที่แข็งแกรง
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และมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น   สนับสนุนการพึ่งพาระหวางกันและการทํางานเปน
ทีม ใชพลังสวนบุคคลมากกวาอิทธิพลของตําแหนงในการบรรลุเปาหมายที่กําหนด มุง
หวังและขจัดความขัดแยงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และไดเสนอแนะใหมีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยการประเมินระดับเชาวนอารมณอีกดวย 
          Menhart (1998)  ไดศึกษาเรื่อง EQ : โดยศึกษาองคประกอบของ EQ ใน 4 ดาน
คือ การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การควบคุมอารมณของตนเอง การระงับอารมณดีใจไมแสดง
ออกมาทันท ีการจัดการกับสิ่งที่ประทับใจ   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 116 คนที่เขามาสมัครงาน ผูวิจัยทําการสัมภาษณและบันทึกวีดีทัศนเพื่อศึกษาถึง
การควบคุมอารมณและปฏิกิริยาตางๆ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบทั้ง 4 ดาน มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในงาน ปฏิกิริยาทางอารมณของกลุมตัวอยางมีความ
สัมพันธกับผลของการสัมภาษณ  
         Lam (1998)  ไดศึกษา เชาวนอารมณ : เครื่องบงชี้ในการประสบความสําเร็จ โดย
ศึกษาในกลุมคนทํางาน ไดแก กลุมที่ทํางานอยางงายและกลุมที่ทํางานหนักหรือยาก   
กลุมที่มีความเครียดต่ําและกลุมที่มีความเครียดสูง โดยประเมินเชาวนอารมณ  เชาวนทั่ว
ไป  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ความจัดการความเครียดและสถิติประชากร  ผลการศึกษา
พบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ยิ่งมีเชาวน
อารมณสูงขึ้น คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดวย เชาวนอารมณ
จึงเปนเครื่องบงชี้ถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน     ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและการ
จัดการความเครียด  
           King (1999) ศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณของนิสิตที่ศึกษาเพื่อเปนผูนําทาง
การศึกษาและผูบริหารที่มีตําแหนงเปนผูนําทางการศึกษา  โดยใชแบบวัดเชาวนอารมณ
แบบหลายองคประกอบ (MEIS) ในการประเมินเชาวนอารมณ      กลุมตัวอยางเปนนิสิต
ที่ศึกษาในโรงเรียนนักบริหาร จํานวน 39 คน และผูบริหารที่มีตําแหนงเปนผูนําทางการ
ศึกษา จํานวน 34 คน  ทั้งสองกลุมเปนนิสิตในหลักสูตรมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย East Carolina  ในเมือง  Greenville และ North Carolina ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารมีความสามารถในการรับรูอารมณ การปรับอารมณ และระดับเชาวนอารมณทั้ง
หมดสูงกวานิสิตที่ศึกษาเพื่อเปนผูนําทางการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เพศหญิงมี
ระดับเชาวนอารมณทั้งหมด การรับรูอารมณ และการปรับอารมณสูงกวาเพศชายอยางมี
นัยสัมพันธทางสถิติ  อายุมีผลตอคะแนนการจัดการอารมณ พบวา ผูที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับ 40 ปจะมีความสามารถในการจัดการอารมณไดมากกวาผูที่มีมากกวา 40 ป
ขึ้นไป  ประสบการณการเปนผูนํา มีผลตอระดับคะแนนเชาวนอารมณทั้งหมด การรับรู
อารมณและการปรับอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และภูมิหลังการศึกษาไมมีผลตอ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ 
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              Ohm (1998) ศึกษาเชาวนอารมณ : ความแตกตางของชนิดของความฉลาด การสอนเพื่อ
ความสําเร็จโดยใชรูปแบบพื้นฐานของอารมณ   ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางสังคมและอารมณ
สามารถสอนไดโดยการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา  และเสนอวิธีการสรางใหเกิดการดูแลกัน  
มีความปลอดภัยและมีส่ิงแวดลอมในหองเรียนที่มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูทางวิชาการเทาๆกับ
สุขภาพที่ดีของอารมณและควรมีการสํารวจระหวางสุขภาพที่ดีของอารมณ  บุคลิกภาพและความ
สําเร็จทางการศึกษา 
            Sutarso (1998)  ศึกษาความแตกตางทางเพศกับระดับเชาวนอารมณ โดยศึกษาตามแนว
คิดของ  Salovey (1990), Mayer (1995) และGoleman (1995 ; 1998)  ใน 5 องคประกอบ  คือ 
การจูงใจตนเอง  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  การดํารงรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน   การตระหนักรู
ตนเอง และการจัดการอารมณ  มีการใชเครื่องมือ EQ-I ในการประเมินเชาวนอารมณ ซึ่งมีคา
ความเชื่อมั่นที่ระดับ .88 และทดสอบซ้ําที่ระดับ .85           กลุมตัวอยางเปนผูชายจํานวน 129 คน  
ผูหญิง จํานวน 329 คน ในชวงอายุ  17-54 ป   ผลการศึกษาพบวา  ผูหญิงมีระดับเชาวนอารมณ
สูงกวาผูชาย (วัดคะแนนโดยรวม  5 ดาน)  โดยเฉพาะในชวงวัย 20-40 ป  ผูหญิงโสดและผูหญิงที่
แตงงานแลวมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาผูชาย แตในผูหญิงจะมีคะแนนความสัมพันธกับผูอ่ืนต่ํา  
ผูชายที่แตงงานแลวจะมีระดับสติปญญาทางสมองและเชาวนอารมณสูงกวาคูสมรส   จากขอมูล
สรุปไดวา ผูชายและผูหญิงมีระดับเชาวนอารมณที่แตกตางกันขึ้นอยูกับอายุและสถานภาพสมรส 
            Tapia  (1998)  ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับเชาวนปญญา พบวา ผูที่มี
เชาวนอารมณสูงไมจําเปนจะตองมีเชาวนปญญาสูง และพบวา ความสําเร็จทางการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณ รวมทั้งพบวา เชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับพื้นฐานของเชื้อ
ชาติและระดับการศึกษาของบิดามารดา  แตพบวา เพศมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ โดยเพศ
หญิงจะมีเชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย 
            Graves (1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสามารถในการรับรูใน
แงของประสิทธิภาพในการทํางาน กลุมตัวอยางเปนผูหญิงจํานวน 75 คน   ผูชายจํานวน 75 คน
ผลการศึกษาพบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู สามารถทํานาย
พฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น เชาวน
อารมณจึงมีศักยภาพที่จะเพิ่มระดับความสามารถของกระบวนการคัดเลือกและสามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานในสาขาอาชีพตางๆตามทักษะของแตละบุคคลได 
            Derman (1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสําเร็จใน
ธุรกิจของครอบครัว โดยศึกษาจาก  ผูจัดการที่เปนสมาชิกของครอบครัว 46 คน    ใน
ธุรกิจของครอบครัว  11  ธุรกิจ   วัดเชาวนอารมณโดยใชแบบวัด Bar-ON Emotional  
Quotient Inventory  และวัดความสําเร็จทางธุรกิจจากผลกําไรสุทธิและการลงทุนเพิ่มเติม
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ในชวง 4 ป        ผลการวิจัยพบวา    ผูจัดการที่มีเชาวนอารมณอยูในระดับสูงจะมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ  และพบวาผูจัดการที่มีระดับเชาวน
อารมณตํ่าไมมีผลทางลบตอความสําเร็จของธุรกิจ  นอกจากนี้ ระดับเชาวนอารมณของ
ทีมงานจัดการทั้งหมดมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของธุรกิจ                                   
            Pellitteri (1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ   การมีเหตุผลทาง
การรับรูและกลไกการปองกันทางจิตหรือการปรับตัวทางจิตวิทยา กลุมตัวอยางเปนนัก
ศึกษาจากมหาวิทยาลัย 2 แหง จํานวน 107 คน  ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณมี
ความสัมพันธกับการมีเหตุผลทางการรับรูที่ระดับ 0.34 การปรับตัวทางจิตวิทยามีความ
สัมพันธกับเชาวนอารมณ  และไดเสนอแนะสิ่งที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้วา กลไกใน
การปรับตัวทางจิตวิทยาสามารถชวยในการเขาถึงแหลงที่มาของอารมณทําใหสามารถ
สังเคราะหและบูรณาการอารมณไดและพัฒนาการมีเหตุผลทางการรับรูและความเขาใจ
อารมณ  และการรับรูความสามารถทางเชาวนอารมณมีความสัมพันธกับทักษะการปอง
กันในระดับจิตสํานึกมากกวากลไกการปองกันในระดับไรจิตสํานึก 
                Massey (1999) ศึกษาถึงบทบาทของผูนําใหมกับการสนทนาที่ดึงดูดใจคนกับเชาวน
อารมณเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีเชาวน
อารมณสูงจะไดรับการยกยองใหเปนผูนําในกลุมสนทนา เชาวนอารมณของผูรวมสนทนาจะเพิ่ม
ขึ้นเมื่อไดสนทนากับผูที่มีเชาวนอารมณที่สูงกวาอยางตอเนื่อง และกลุมสนทนาที่มีเชาวนอารมณ
สูงจะปรับตัวในการสนทนาไดมีประสิทธิภาพมากกวากลุมที่มีเชาวนอารมณต่ํา 
 
               สําหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเชาวนอารมณ ในประเทศไทยไดมีผูทําการศึกษาไวดังนี้ 
 
               เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 : 59-60) ศึกษาระดับ EQ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวนมากกวา 200 คน วัด 3 สวนคือ สวนที่ 1 และสวนที่ 2 เปนการประเมิน
โดยใหเด็กทําเอง  สวนที่ 3 เปนการประเมินโดยครูประจําชั้น พบวา เด็กหองเกงมี EQเฉลี่ยต่ํากวา
เด็กหองธรรมดา เด็กหองเกงมักมีระดับความสุขต่ํากวาเด็กหองธรรมดา เด็กหองเกงมีแนวโนมที่
จะมองตนเองวามีความสามารถทางอารมณ (ความพึงพอใจ  ความคิดแงบวก   ความรับผิดชอบ 
น้ําใจ เปนตน) และครูมีแนวโนมที่จะใหคะแนนความสุขและการเปนคนดีแกเด็กหองเกงสูงกวาเด็ก
หองธรรมดาอยางเห็นไดชัด 
               วีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสาคร (2542) ไดทําการศึกษาสรางแบบประเมิน EQ 
โดยเรียกชื่อวา EQ 99 มีจํานวนทั้งสิ้น 90 ขอ โดยใหผูตอบรายงานวาขอความนั้นๆเกิดขึ้นกับตน 
ทั้งในแงความคิดความรูสึก อารมณและการแสดงออกในระดับใดใน 5 ชวงคา  กลาวคือ ระดับคา 
1 – ไมเคยเลย หรือปฏิบัตินอยที่สุด ไปจนถึง 5-บอยครั้งที่สุด หรือรูสึกเห็นดวยเปนอยางยิ่ง ผลการ
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ศึกษาพบวา  คาประมาณการความเชื่อถือไดของแบบทดสอบทั้งฉบับแรก คือ .9231      และฉบับ
ที่สอง (ระยะเวลาหางจากครั้งแรก 10 สัปดาห) พบวา คาประมาณการความเชื่อถือไดคือ .9309 
ซึ่งชี้ใหเห็นวา ชวงหางของเวลามีผลกระทบตอลักษณะการตอบและการประเมิน EQ นอยมาก 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ องคประกอบของ EQ ที่วัดโดยแบบทดสอบ EQ 99  นาที่จะเชื่อถือได 
               วีระวัฒน ปนนิตามัยและอุสา สุทธิสาคร (2542) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบดานชีว
ประวัตขิองนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับความสามารถดานเชาวนอารมณ ผลการวิจัยพบวา เพศ
หญิงโดยภาพรวมมีความสามารถดานความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณและการควบคุมดาน
อารมณของตนเองสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะดานความเอื้ออาทร สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลตอความสามารถเชาวนอารมณดานความเอื้ออาทร การ
ตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน    การรูจักอารมณของตนเองและการมีแรงจูงใจที่ดีอยางมีนัย
สําคัญ การปรึกษาหารือกับพี่นองและครูอาจารยเมื่อเวลามีปญหามีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญกับทักษะทางเชาวนอารมณ สภาพความสัมพันธกับบิดามารดามีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
ความเอื้ออาทร การมีแรงจูงใจที่ดี การควบคุมอารมณของตนและทักษะทางสังคมของนักศึกษา
อยางมีนัยสําคัญ   การประเมินตนวาเปนคนมุงความสําเร็จ ใฝสัมพันธและมุงสูอํานาจมีผลตอ
ความสามารถดานความเอื้ออาทรและการมีแรงจูงใจที่ดีอยางมีนัยสําคัญ อายุมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบของ EQ ทุกดานยกเวนดานความเอื้ออาทร และผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนที่พิจารณาไดจากเกรดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยที่เกรดมีความสัมพันธกับการ
มีแรงจูงใจที่ดีสูงสุด 
            ฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) ศึกษาผลของบุคลิกภาพและเชาวนอารมณที่มีตอคุณภาพของ
การใหบริการตามการรับรูของหัวหนางานของพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 18 โรงแรม รวม 252 คน ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของเชาวน
อารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพของการใหบริการ    องคประกอบ
ทางบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธกบัเชาวนอารมณโดยรวมคือ องคประกอบอาจหาญ – เขินอาย 
ควบคุมตนเองได – ไมมีวินัยในตนเอง  มักรูสึกผิด – จิตใจมั่นคง  เครียด – ผอนคลาย พึ่งตนเอง – 
พึ่งกลุม  มีมโนธรรม – ขาดมโนธรรม วุฒิภาวะทางอารมณ – อารมณออนไหว และทําตามสบาย –
สุขุมรอบคอบ  พนักงานที่มีลักษณะมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง มีทักษะทางสังคมสูง  ฉลาดและไม
ซื่อเกินไป   ไมหลักแหลมเกินไปจะมีโอกาสเปนพนักงานใหบริการที่มีคุณภาพสูงมากกวาพนักงาน
โดยทั่วไป 
               ลักขณา แพทยานันท (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
สนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 428 คน ผลการวิจัยพบวา เชาวนอารมณ
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ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและ
รายดาน โดยมีคะแนนมาตราฐาน EQ-i ในชวง  57.45 -135.34 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
กับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ไดแก ระดับชั้นป 
การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณ  ความผาสุกทางจิตวิญญาณและการ
สนับสนุนทางสังคมรวมกันพยากรณเชาวนอารมณของนักศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสามารถอธิบายไดรอยละ 21.81 
              เสริมศรี กาญจนสินิทธ (2538)     ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนปฏิกิริยา 
จริยธรรมของพยาบาลที่มีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณสูงและต่ําตอการพยาบาลผูติดเชื้อเอดส 
ผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มีคะแนนนวุฒิภาวะทางอารมณสูงจะมีคะแนนปฏิกิริยาจริยธรรมตอ
การพยาบาลผูติดเชื้อเอดสสูงกวาพยาบาลที่มีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณต่ําอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับนอยกวา .01 
             กิตติศักดิ์  เชื้ออาษา (2536)     ศึกษาหาความสัมพันธระหวางวุฒิภาวะทาง
อารมณกับตัวแปรสิ่งแวดลอมบางประการ ไดแก การอบรมเลี้ยงดู การศึกษาของพอแม 
ฐานะทางเศรษฐกิจของพอแมและลําดับการเกิดของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 
435 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมตางๆดังกลาวมีความสัมพันธกับวุฒิภาวะทาง
อารมณของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
           นิรดา อดุลยพิเชฎฐ (2542) ศึกษาผลของการใชโปรแกรมพัฒนาเชาวนอารมณที่
มีตอระดับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
จํานวน 39 คน  พบวา    นักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณสูงกอนและหลังการทดลองไม
แตกตางกัน นักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณปานกลางและต่ําหลังการทดลองมีระดับ
เชาวนอารมณสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักศึกษาที่มี
ระดับเชาวนอารมณตํ่ามีคะแนนความแตกตางของเชาวนอารมณระหวางหลังการทดลอง
กับกอนการทดลองสูงกวานักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณตํ่ามีคะแนนความแตกตางของเชาวนอารมณ
ระหวางหลังการทดลองกับกอนการทดลองสูงกวานักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักศึกษาที่มีระดับเชาวนอารมณปานกลาง
และสูงมีคะแนนความแตกตางของเชาวนอารมณระหวางหลังการทดลองกับกอนการ
ทดลองไมแตกตางกัน   
              กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายดาน  สภาพแวดลอมในหนวย
งานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
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กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ  
ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรส สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา ภาระรับผิด
ชอบในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 ปจจัยสวนบุคคล 

 
 
 ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
 วุฒิการศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
 
  การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน 
 
  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 
 
 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 

 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ 

 

เชาวนอารมณ 
 
1. ความสามารถภายในตนเอง 
2. ความสามารถระหวางบุคคล 
3. ความสามารถในการปรับตัว 
4. ความสามารถในการจัดการความเครียด
5. ความสามารถในการจูงใจตนเองและ    

ภาวะอารมณ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงบรรยาย ( Descriptive  research ) ประเภทหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ( Correlation Study) ไดแก   ปจจัยสวนบุคคล     การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน   การสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
         
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
       ประชากร 
 
        ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนผูไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลศูนยทั้งหมด 12 เขตจํานวน 25 แหง (จําแนกตามการแบงสวนราชการและ
อัตรากําลังของหนวยงานสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)   มีจํานวนประชากร
ทั้งสิ้น  641   คน  
      
           กลุมตัวอยาง 
          
         กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย โดยใชการ
สุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  ( Multistage Sampling )    มีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
              1.กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร  Yamane (1976 อางถงึในประคอง กรรณสูต, 
2538) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   
                                               n     =        N            
                                                             1+Ne2 

                                   เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 
                                          n   = ขนาดกลุมตัวอยาง 
                                          N  = ขนาดของประชากร 
                                          e  = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง
เทาที่ยอมรับได ในที่นี้กําหนดไว 5% 
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                       การแทนคา    n   =      641                 
                                                   1+641(.05) 2 

                                               =  246      
              ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย   จํานวน  246  คน  เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางที่เพียงพอ  ผูวิจัยจึงไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางตั้งแตตนอีก 30 % จึงมีกลุมตัวอยางหัวหนา
หอผูปวยทั้งสิ้น 320 คน 
             2. สุมตัวอยางโรงพยาบาล        โดยจําแนกโรงพยาบาลศูนยตามการแบงสวนราชการและ
อัตรากําลังของหนวยงานสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปน 12 เขต เลือกโรง
พยาบาลศูนยเปนกลุมตัวอยางในแตละเขตโดยวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลากใชอัตรา
สวน 1:2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แหง ใชอัตราสวน 2:3 และในกรณีที่มีแหงเดียว กําหนดใหโรง
พยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง       รวมโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางได 15 แหง     มีจํานวนประชากร 
391 คน 
          3. หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางได  โดยวิธีคํานวณตามสัดสวน
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 320 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 
         4. เลือกกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลจากหอผูปวยใน คือ หอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวย
อายุรกรรม หอผูปวยสูติ-นรีเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยตา หู คอ จมูก หอผูปวย
พิเศษและหอผูปวยหนัก โดยวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจบัสลากใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ครบตามจํานวนที่ตองการ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1    ประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
 
เขต                  โรงพยาบาล                                  ประชากร             กลุมตัวอยาง                กลุมตัวอยาง                                     
                                                                                                    หัวหนาหอผูปวย            หัวหนาหอผูปวย  
                                                                                                        ที่กําหนด                    ที่เก็บขอมูลได                                   
 1      รพ. พระนครศรีอยุธยา                             17                       14                        14 
 2      รพ. สระบุรี                                              25                       20                        18 
         รพ. เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี              15                         -                          - 
 3      รพ. ชลบุรี                                                28                         -                          - 
         รพ. พระปกเกลา  จันทบุรี                         30                       25                        25 
         รพ. เจาพระยาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี        18                       15                        14 
         รพ. ระยอง                                              19                         -                           - 
 4      รพ. ราชบุรี                                               27                        -                           - 
         รพ. นครปฐม                                           23                       19                       17 
 5      รพ. สุรินทร                                              31                         -                          - 
         รพ. มหาราชนครราชสีมา                         36                        29                       24 
         รพ. บุรีรัมย                                              21                       17                       14 
 6      รพ. อุดรธานี                                            33                         -                          - 
         รพ. ขอนแกน                                           26                       21                        20 
 7      รพ. สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี          36                       30                       28 
 8      รพ. สวรรคประชารักษ นครสวรรค             18                       15                       14 
 9      รพ.อุตรดิตถ                                            25                         -                           - 
         รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก                         41                       34                        30 
10     รพ. ลําปาง                                              27                         -                          - 
         รพ. เชียงรายประชานุเคราะห                   26                        21                       21 
11     รพ. มหาราชนครศรีธรรมราช                     33                        -                           - 
         รพ. สุราษฎรธานี                                      31                       25                       23 
12     รพ. ตรัง                                                   12                         -                          - 
         รพ. หาดใหญ สงขลา                                18                      15                       15 
         รพ. ยะลา                                                 25                      20                       16 
                รวม                                                 641                    320                     293 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ชุดแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง ประกอบดวยคําถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับ ประสบการณการทํางานดานบริหาร  วุฒิการ
ศึกษา    สถานภาพสมรส 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุง
มาจากแบบสอบถามที่ ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ไดสรางเอาไว โดยดําเนินการดังนี้ 
                 1. ผูวิจัยศึกษาการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ Thoits (1986) โดยละเอียด 
                 2. ศึกษาแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่ ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ได
สรางเอาไว ซึ่งไดใชแนวคิดของ Thoits (1986) เชนเดียวกัน โดย Thoits (1986) ไดแบงการ
สนับสนุนทางสังคมเปน 3 องคประกอบ   คือ   ดานอารมณสังคม ดานขอมูลขาวสารและดาน
ทรัพยากร และแหลงของการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ  Caplan et al. (cited in 
Jenning, 1990) ที่แบงแหลงของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 แหลง  คือ การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนจากผูรวมงานและการสนับสนุนจากสามีภรรยา เครือญาติ เพื่อน  
ธารกมล  อนุสิทธิ์ศุภการ  (2540) ไดนํามาแบงกลุมใหมใหเหมาะสมกับหัวหนาหอผูปวย    โดย
แบงแหลงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน  4 แหลงคือ   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ
สนับสนุนจากผูรวมงาน การสนับสนุนจากเพื่อน และการสนับสนุนจากครอบครัว ผูวิจัยไดนําแบบ
สอบถามของธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) มาใชและไดปรับปรุงใหเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้
โดยมีขอคําถามจํานวน 19 ขอ ในองคประกอบ 3 ดาน คือ การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ
สังคมจากผูบังคับบัญชา (จากผูรวมงาน จากเพื่อน จากครอบครัว) จํานวน 9 ขอ  การสนับสนุน
ทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา (จากผูรวมงาน จากเพื่อน จากครอบครัว)     
จํานวน 5 ขอ   การสนบัสนุนทางสังคมดานทรัพยากรจากผูบังคับบัญชา (จากผูรวมงาน จากเพื่อน  
จากครอบครัว) จํานวน 5 ขอ 
                  3. ผูวิจัยนําขอคําถามจํานวน 19 ขอเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองทางภาษา ใหไดขอคําถามที่สั้น กระชับและเขาใจงาย   
                  4. เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและไดแกไขให 
ถูกตองเรียบรอยแลว    ผูวิจัยนําขอคําถามทั้ง 19 ขอโดยเสนอเปนรายดานและในแตละรายดาน
เสนอเปนรายขอ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ กรอบแนวคิดและคําจํากัดความการสนับสนุนทาง
สังคมของ Thoits (1986) ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ
ความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง 
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             5. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทานมาปรับปรุงแกไขโดยยึดหลักความ
สอดคลองกันของขอเสนอแนะจํานวนรอยละ 80 จนไดขอคําถามที่สมบูรณ จากนั้นนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง
หนึ่ง จึงไดแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่มีความตรงตามเนื้อหา 
             6.หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่มีความตรงตามเนื้อหาไป
ทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลเลิดสิน จํานวน 30 คน และ
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค นําแบบสอบถามมาแกไขอีก
คร้ังหนึ่ง จนไดขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ ประกอบดวย 

   การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณสังคมจากผูบังคับบัญชา  (จากผูรวมงาน จาก
เพื่อน  จากครอบครัว)   จํานวน 10 ขอ  (ขอ 1-10) 

   การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา (จากผูรวมงาน จาก
เพื่อน จากครอบครัว)    จํานวน 4 ขอ (ขอ 11-14) 

   การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรจากผูบังคับบัญชา (จากผูรวมงาน จาก
เพื่อน  จากครอบครัว)   จํานวน 3 ขอ  (ขอ 15-17) 
             แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมนี้ ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  ดังนี้ 
                      5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมตาม 
ขอความนั้นในระดับมากที่สุด    

4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงมากหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมตาม 
ขอความนั้นในระดับมาก       

3 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงปานกลางหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมตาม 
ขอความนั้นในระดับปานกลาง            

2 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงนอยหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมตาม 
ขอความนั้นในระดับนอย    

1 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุดหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมตาม 
ขอความนั้นในระดับนอยที่สุด                          
            การแปลผลคะแนน   มีเกณฑการคิดคะแนนการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวย
ทั้งรายดานและโดยรวม โดยใชเกณฑการแบงคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
                   คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับมากที่สุด      
                   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นตามแนวคิดความผาสุกทางจิตวิญญาณของ JAREL (Hungelmann, Kenkel-Rossi, Klassen 
& Stollenwerk, 1987)  โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
                1. ผูวิจัยศึกษาความผาสุกทางจิตวิญญาณตามแนวคิดของ JAREL (1987) โดย
ละเอียดซึ่ง JAREL ไดแบงความผาสุกทางจิตวิญญาณออกเปน 3 องคประกอบ คือ  ดานความ
ศรัทธาและความเชื่อ  ดานความรับผิดชอบตอตนเอง และดานความพึงพอใจในชีวิต  
                2.  ผูวิจัยไดสรางขอคําถามตามแนวคิดของ JAREL (1987) รวมกับใชแบบสอบถาม
ความผาสุกทางจิตวิญญาณที่สรางโดย ณัฏฐวรรณ คําแสน (2540)  เปนแนวทางในการสรางขอ
คําถาม ไดขอคําถามในแตละดาน ดังนี้ ดานความศรัทธาและความเชื่อ 7 ขอคําถาม  ดานความ
รับผิดชอบตอตนเอง 6 ขอคําถาม และดานความพึงพอใจในชีวิต 10 ขอคําถาม    รวมจํานวนขอ
คําถามทั้งสิ้น 23 ขอคําถาม    
                 3.  ผูวิจัยนําขอคําถามที่สรางขึ้น จํานวน 23 ขอ เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองทางภาษาใหไดขอคําถามที่สั้น กระชับและเขาใจ
งาย 
                 4.  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและไดแกไขให 
ถูกตองเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําขอคําถามทั้ง 23 ขอโดยเสนอเปนรายดานและในแตละรายดาน
เสนอเปนรายขอ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ กรอบแนวคิดและคําจํากัดความความผาสุกทางจิต
วิญญาณของ JAREL (1987) ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และความถูกตองเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 
                 5. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทานมาปรับปรุงแกไขโดยยึดหลัก
ความสอดคลองกันของขอเสนอแนะจํานวนรอยละ 80  จนไดขอคําถามที่สมบูรณ จากนั้นนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง
หนึ่ง  จึงไดแบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณที่มีความตรงตามเนื้อหา 
                 6. หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณที่มีความตรงตาม 
เนื้อหาไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลเลิดสินจํานวน 30 คน 
และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค   นําแบบสอบถามมาแกไข
อีกครั้งหนึ่ง จนไดขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ประกอบดวย 
                         ดานความศรัทธาและความเชื่อ   7   ขอคําถาม  (ขอ 1-7) 
                         ดานความรับผิดชอบตอตนเอง    4   ขอคําถาม  (ขอ 8-11) 
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                         ดานความพึงพอใจในชีวิต  10  ขอคําถาม  (ขอ 12-21) 
              แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณที่สรางขึ้นนี้  ขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก
ตอบในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ  ดังนี้ 
                   5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด หรือมีความรูสึกเชนนั้นตลอดเวลา   
                   4  หมายถึง  เห็นดวยมาก หรือมีความรูสึกเชนนั้นบอยมาก     
                   3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง หรือมีความรูสึกเชนนั้นบอย   
                   2  หมายถึง  เห็นดวยนอย หรือมีความรูสึกเชนนั้นเปนบางครั้ง     
                   1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุดหรือเกือบไมมีความรูสึกหรือไมเคยรูสึกเชนนั้นเลย        
             การแปลผลคะแนน    มีเกณฑการคิดคะแนนความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอ
ผูปวย โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการ
แบงคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
                   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความรูสึกผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับมากที่สุด 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความรูสึกผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับมาก 
                   คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความรูสึกผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับปานกลาง          
                   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความรูสึกผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับนอย 
                   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความรูสึกผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับนอยที่สุด 
         ตอนที่ 4 แบบสอบถามประเมินระดับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย    ผูวิจัยใชแนวคิด
ของ Bar- On (1992 cited in Bar-On, 1997) เปนการรายงานตนเอง     ซึ่ง รองศาสตราจารย  
ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล  เปนผูแปลและเรียบเรียง จํานวน 133 ขอ ใน 5 องคประกอบ คือ   ความ
สามารถภายในตนเอง ความสามารถระหวางบุคคล  ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถ
ในการจัดการความเครียด ความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ 
                แบบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Bar-On มีวิธีการคิดคะแนน ดังนี้ 

1. คิดดัชนีความไมคงเสนคงวา (Inconsistency Index) โดยเปรียบเทียบคําตอบขอ
คําถาม 10 คูที่มีเนื้อหาคลายกันไดแก  ขอที่ 35  กับ 52,  ขอที่ 23 กับ 116,  ขอที่ 81 กับ 110, ขอ
ที่ 32 กับ 48,ขอที่ 107 กับ 121, ขอที่ 28 กับ 131, ขอที่ 13 กับ 130, ขอที่ 2 กับ 91, ขอที่ 62 กับ 
120, ขอที่ 80 กับ 106  แลวรวมคะแนนความแตกตางของคําตอบ 10 คูนั้น  ถาไดคะแนนมากกวา 
12 คะแนน คําตอบของคนนั้นเชื่อถือไมได  

2. คิดคะแนนดิบ 15 ดาน ใน 5 องคประกอบขางตน จํานวน 132 ขอ โดยขอที่ 133 
เปนการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบวดัเชาวนอารมณจึงไมนํามาคิดคะแนน  
                   3.  นําคะแนนดิบที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนมาตรฐาน EQ-i โดยใหมีคาเฉลี่ยที่ 100  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 15 ตามสูตร 
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                                          EQ-i   =  100 +  15  [ X i -⎯X ] 
                                                                                            S.D. 
                                                X i       =    คะแนนดิบของคนที่ i 
                                              ⎯X        =    คาเฉลี่ยของคะแนนดิบทั้งหมด 
                                          S.D.    =     คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนดิบทั้งหมด 
แลวนําคา EQ-i ที่ไดมาเทียบระดับกับคา EQ-i scale score จะไดระดับเชาวนอารมณของแตละ
บุคคล                            
       แบบวัดเชาวนอารมณมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตามเกณฑที่กําหนด
ไว ดังนี้ 
           5  หมายถึง  เปนจริงที่สุดหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นตลอดเวลา   
           4  หมายถึง  เปนจริงมากหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบอยมาก 
           3  หมายถึง  เปนจริงปานกลางหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบอย  
           2  หมายถึง  เปนจริงนอยหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบางครั้ง  
           1 หมายถึง เปนจริงนอยที่สุดหรือทานเกือบไมเปนเชนนั้นหรือไมมีความสามารถเชนนั้นเลย   
        การแปลผลคะแนน   มีเกณฑการแบงระดับเชาวนอารมณ 2 อยางคือ 
         1. การแบงระดับเชาวนอารมณ ตามแนวคิดของ Bar-On (EQ-i scale score) ดังนี้ 
             คะแนนมาตรฐานที่ 130 ขึ้นไป  หมายถึง มีเชาวนอารมณในระดับสูงที่สุด 
             คะแนนมาตรฐานที่ 120 - 129  หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูงมาก 
             คะแนนมาตรฐานที่ 110 - 119  หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
             คะแนนมาตรฐานที่   90 - 109  หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
             คะแนนมาตรฐานที่   80 - 89    หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่า 
             คะแนนมาตรฐานที่   70 - 79    หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่ามาก 
             คะแนนมาตรฐานที่ต่ํากวา 70   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่าที่สุด 
         2. การแบงระดับเชาวนอารมณตามคาเฉลี่ยของคะแนน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
             คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูงที่สุด 
             คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
             คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่า 
             คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายถึง  มีเชาวนอารมณในระดับตํ่าที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความเที่ยงและความตรง 
ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

         1.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นโดยผานการแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ        แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
10 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยนําแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมไปพรอม
โครงรางวิทยานิพนธ กรอบแนวคิดและคําจํากัดความการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ 
Thoits (1986) ไปดวย     ในจํานวนผูทรงคุณวุฒิ 10 ทานนั้น     แบงเปนผูทรงคุณวุฒิดานการ
พยาบาล จํานวน 8 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิทุก
ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมรวมกัน   โดยศึกษา
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกันรอยละ 80   หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคมมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

              ปรับความชัดเจนของภาษา       10       ขอ 
               ตัดทอนขอคําถาม                    3        ขอ 
               เพิ่มขอคําถาม                         1         ขอ 
      เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขเครื่องมือเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลว

เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จนไดแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคม  จํานวน 17 ขอ (เดิม 19 ขอ)  
                    1.2 การหาความเที่ยง (Reliability)    ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม
ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลเลิดสิน จํานวน 30 คน  เมื่อ
วันที่ 14 –22 มีนาคม 2544  แลวนําคําตอบที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชคาสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach  Alpha  Coefficient)   ดังแสดงในตารางที่ 2 
       2. แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
                     2.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณที่สรางขึ้นโดยผานการแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยนําแบบสอบถามความผาสุก
ทางจิตวิญญาณไปพรอมโครงรางวิทยานิพนธ กรอบแนวคิดและคําจํากัดความความผาสุกทางจิต
วิญญาณ ตามแนวคิดของ JAREL(1987) ไปดวย ในจํานวนผูทรงคุณวุฒิ 10 ทานนั้น     แบงเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานพยาบาล จํานวน 8 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 2 ทาน  
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โดยเปนผูทรงคุณวุฒิชุดเดียวกันกับผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคม ผูทรงคุณวุฒิทุกทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณรวมกัน   โดยศึกษาความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกันรอยละ 80 
หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
จากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
                          เพิ่มคําจํากัดความของความผาสุกทางจิตวิญญาณไวในคําชี้แจง 

              ปรับความชัดเจนของภาษา       10       ขอ 
               ตัดทอนขอคําถาม                    2        ขอ 

       เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขเครื่องมือเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลว
เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จนไดแบบสอบถาม
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ  จํานวน 21 ขอ (เดิม 23 ขอ)  

    2.2 การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ
ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลราชบุรีและโรง
พยาบาลเลิดสิน จํานวน 30 คน  เมื่อวันที่ 14 –22 มีนาคม 2544  แลวนําคําตอบที่ไดมาคํานวณ
หาคาความเที่ยง โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach  Alpha Coeffient)  ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
          3. แบบวัดเชาวนอารมณ 
                3.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เนื่องจากผูวิจัยใชแบบวัดเชาวน
อารมณของ Bar-On โดย รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล เปนผูแปลและเรียบเรียง และไดรับการตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงไมจําเปนตองตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาซ้ํา
อีกครั้ง 
                3.2  การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบวัดเชาวนอารมณของ Bar-On โดย 
รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล เปนผูแปลและเรียบเรียงแลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลเลิดสิน จํานวน 30 คน  เมื่อวันที่ 14 –22 มีนาคม 2544     แลวนํา
คําตอบที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient)   ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2   คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
                              เครื่องมือ                                    จํานวน                       คาความเทีย่ง 
                                                                                             ขอ      ระยะทดลองเครื่องมือ  ระยะรวบรวมขอมูลจริง 
                                                                                                              (N = 30)                 (N = 293) 
 1. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา       17                .93                         .92 
  2. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน             17                .87                         .90 
  3. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน                   17          .     .92                         .86 
  4. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว             17                .92                         .91                
  5. แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ                          21                .83                          .84 
  6. แบบวัดเชาวนอารมณ                                                      133                .95                         .91 
  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
               1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศูนย  เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหอผูปวย โดยแนบโครงราง
วิทยานิพนธและตัวอยางแบบสอบถามไปดวย 
               2. ติดตอกับหัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยเพื่อขอรายชื่อหอผูปวย จาก
นั้นทําการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการจับสลากเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามที่ตองการและชื่อ
ของหอผูปวย และไดจัดสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียตามจํานวนของกลุมตัวอยางในแตละโรง
พยาบาลโดยไดระบุชื่อของหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางที่ตองการไปดวย พรอมทั้งขอความรวมมือ
ในการแจกแบบสอบถามแกหัวหนาหอผูปวยตามชื่อของหอผูปวยและสงแบบสอบถามกลบัมายงัผู
วิจัยทางไปรษณียภายใน 2 สัปดาห   
               3.ในสวนแบบสอบถามที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดทํา
หนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามแนบไปพรอมกับแบบสอบถามทุกฉบับ พรอมทั้ง
ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย  การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง วิธีการตอบแบบสอบถามอยาง
ละเอียดและวิธีขอทราบผลการวัดเชาวนอารมณของตนเองได    ซึ่งหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัว
อยางจะทราบผลของการตอบแบบวัดเชาวนอารมณในภายหลัง     โดยผูวิจัยจะแจงใหหัวหนาหอ
ผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทราบถึงระดับเชาวนอารมณของตนเพื่อเปนการจูงใจในการตอบแบบ
สอบถาม เนื่องจากจํานวนขอคําถามของแบบสอบถามในการวิจัยนี้มีจํานวนมาก    การแจงผล
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การตอบแบบสอบถามจะนํามาซึ่งการไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด     สําหรับระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมต้ังแต 3 เมษายน 2544 ถึง 10 พฤษภาคม 2544  ไดรับแบบสอบ
ถามที่สมบูรณกลับมาและเชื่อถือได จํานวน 293 ชุด   คิดเปนรอยละ 91.56  ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด และมีหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางสนใจจะขอทราบผลการวัดเชาวนอารมณ
ของตนเอง จํานวน 168 ชุด  คิดเปนรอยละ 57.14 ของแบบสอบถามที่กลับมา 
               4 . ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูล 
         
 การวิเคราะหขอมูล 
 
            ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW Version 7.5 (Statistical package for the social science for 
windows) ในการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
               1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดวยสถิติพื้นฐานความถี่และรอยละ 
               2. วิเคราะหการสนับสนุนทางสังคม ความผาสุกทางจิตวิญญาณและเชาวนอารมณดวย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) จําแนกรายดาน
และโดยรวม  สําหรับเชาวนอารมณไดนําคาเฉลี่ยที่วิเคราะหไดไปแปลงเปนคะแนนมาตรฐาน EQ-i 
               3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    คือ   วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสกับเชาวนอารมณดวยการหาคาสัมประสิทธิ์การจรณ (Contingency coefficient) แลวทํา
การทดสอบโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square) ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
               4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ประสบการณการทํางานดาน
บริหาร การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s Product  Moment  Correlation  Coefficient)   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 การแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  (ชูศรี วงศ รัตนะ, 2541 : 
316)  เปนดังนี้ 
                                                                                                           การแปลผล 
                 เมื่อคา   r   เขาใกล  + 1 (สูงกวา .90)                    มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
                 เมื่อคา   r   เขาใกล  + 1 (ประมาณ .70 ถึง .90)     มีความสัมพันธในระดับสูง 
                 เมื่อคา   r  เขาใกล  + .50 (ประมาณ .30 ถึง .70)   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
                 เมื่อคา   r   เขาใกล .00 (ประมาณ .30 และต่ํากวา) มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
                 เมื่อคา   r   เทากับ  .00                                          ไมมีความสัมพันธกัน 
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              สวนเครื่องหมาย + หรือ  –  แสดงถึง   ลักษณะความสัมพันธ ดังนี้ 
             ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลด
ตามกัน    แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือ
ลดตรงกันขามกัน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

             ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุน
ทางสังคม ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 293 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล เชาวนอารมณ  การสนับสนุนทางสังคม 
และความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย    แสดงผลการวิเคราะห
ในตารางที่ 3 – 8 
              ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การสนับสนุนทางสังคม   
ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 9 - 15 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล   เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคม    
และความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกตามประสบการณ
การทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส  
 
     ขอมูลปจจัยสวนบุคคล                                                  จํานวน (คน)                รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
      1 – 5  ป                                                                             91                           31.1 
      6 – 10 ป                                                                            59                           20.1 
      มากกวา 10 ขึ้นไป                                                             143                          48.8 
วฒุิการศึกษา                                                         
       ต่ํากวาปริญญาตรี                                                              13                             4.4 
       ปริญญาตรี                                                                      237                           80.9 
       ปริญญาโทหรือสูงกวา                                                        43                           14.7 
สถานภาพสมรส 
       โสด                                                                                   89                           30.4 
       คู                                                                                     186                          63.5 
       หมาย / หยา / แยก                                                             18                             6.1 
 
 
            จากตารางที่ 3 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย มีประสบการณการทํางานดาน
บริหาร มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 48.8) รองลงไปไดแก ประสบการณการ
ทํางานดานบริหาร 1-5 ป (รอยละ 31.1) และประสบการณการทํางานดานบริหาร 6-10 ป มี
จํานวนนอยที่สุด (รอยละ 20.1)   ในดานวุฒิการศึกษา พบวา วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน
มากที่สุด (รอยละ 80.9) รองลงไปไดแก วุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา (รอยละ 14.7) และ
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 4.4) ในดานสถานภาพสมรสพบวา 
สถานภาพสมรสคู มีจํานวนมากที่สุด(รอยละ 63.5) รองลงไปไดแก สถานภาพสมรสโสด (รอยละ 
30.4) และสถานภาพสมรสหมาย /หยา /แยก มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.1) 
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ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน  
 
 เชาวนอารมณ                                                                  ⎯X                S.D.             ระดับ 
    
ดานความสามารถภายในตนเอง                                          2.78              .29           ปานกลาง 
ดานความสามารถระหวางบุคคล                                         3.31              .32           ปานกลาง 
ดานความสามารถในการปรับตัว                                         2.77              .28           ปานกลาง 
ดานความสามารถในการจัดการความเครียด                        2.53              .41           ปานกลาง 
ดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ         3.32              .29           ปานกลาง 
 
เชาวนอารมณโดยรวม                                                        2.84              .25           ปานกลาง 
          
 
                   จากตารางที่ 4  พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีเชาวนอารมณโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (⎯X = 2.84 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เชาวนอารมณทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ 
(⎯X = 3.32 ) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานความสามารถในการจัดการความเครียด (⎯X = 
2.53 ) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย เมื่อเปรียบเทียบระดับเชาวน
อารมณจากคะแนนมาตรฐาน EQ-i ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยกับเกณฑปกติ 
 
ระดับเชาวนอารมณ                                                   จํานวน (คน)                       รอยละ 
ของหัวหนาหอผูปวย                                                   
 
สูงกวาเกณฑปกติ                                                             72                                24.6 
อยูในเกณฑปกติ                                                             158                                53.9 
ต่ํากวาเกณฑปกติ                                                             63                                21.5 
 
           
           จากตารางที่ 5 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีระดับเชาวนอารมณอยูในเกณฑ
ปกติเปนจํานวนมากที่สุด (53.9%)  รองลงไปไดแก ระดับเชาวนอารมณสูงกวาเกณฑปกติ 
(24.6%) และระดับเชาวนอารมณต่ํากวาเกณฑปกติมีจํานวนนอยที่สุด (21.5%) 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกตามระดับเชาวน
อารมณ (คะแนนมาตรฐาน EQ-i) เปนรายดาน 
 
ระดับเชาวนอารมณ     ความสามารถ    ความสามารถ    ความสามารถ    ความสามารถ     ความสามารถ        รวม 
(คะแนนมาตรฐาน EQ-i)      ภายในตนเอง     ระหวางบุคคล   ในการปรับตัว     ในการจัดการ     ในการจูงใจตน       
                                                                                                                      ความเครียด       เองและภาวะ 
                                                                                                                                                อารมณ 
 
                                           จํานวน  รอยละ  จํานวน   รอยละ จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ   จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ 
 
130 ขึ้นไป                           10       3.4           5        1.7          8        2.7       11       3.8          7      2.4          6        2.0 

120-129                              18       6.1         26        8.9        24        8.2       16       5.5        25      8.5        18        6.1 

110-119                              38     13.0         45      15.4        41     14.0        44     15.0        36    12.3        48      16.4 

90-109                               168     57.3       142     48.5      158     53.9      152     51.9      170    58.0      158      53.9 

80-89                                   35     11.9          51     17.4        36     12.3        47     16.0        34    11.6        38      13.0 

70-79                                   19       6.5         16        5.5        17       5.8        19       6.5        13      4.4        15        5.1 

ต่ํากวา 70                             5       1.7           8        2.7          9       3.1          4      1.4          8       2.7        10        3.4 
 
 
 
            จากตารางที่ 6 พบวา หัวหนาหอผูปวยที่มีเชาวนอารมณโดยรวมที่ระดับคะแนนมาตรฐาน 
EQ-i 130 ขึ้นไป มีจํานวน 6 คน (รอยละ 2.0) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา    ดานที่มีจํานวน
หัวหนาหอผูปวยสูงที่สุดคือ  ดานความสามารถในการจัดการความเครียด (รอยละ 3.8)  และต่ําที่
สุดคือ ดานความสามารถระหวางบุคคล (รอยละ 1.7) หัวหนาหอผูปวยที่มีเชาวนอารมณโดยรวมที่
ระดับคะแนนมาตรฐาน EQ-i 90-109  มีจํานวน 158 คน (รอยละ 53.9) และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานที่มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยสูงที่สุดคือ ดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะ
อารมณ (รอยละ 58.0)  และต่ําที่สุดคือ ดานความสามารถระหวางบุคคล (รอยละ 48.5)     และ
หัวหนาหอผูปวยที่มีเชาวนอารมณโดยรวมที่ระดับคะแนนมาตรฐาน EQ-i ต่ํากวา 70 มีจํานวน 10 
คน (รอยละ 3.4) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานที่มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยสูงที่สุดคือ 
ดานความสามารถในการปรับตัว (รอยละ 3.1)  และต่ําที่สุดคือ ดานความสามารถในการจัดการ
ความเครียด (รอยละ 1.4) 
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ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน  
   
การสนับสนุนทางสังคม  จากผูบังคับบัญชา         จากผูรวมงาน             จากเพื่อน                 จากครอบครัว      
  
                                     X      S.D.   ระดับ        X     S.D.  ระดับ    ⎯X     S.D.   ระดับ     ⎯X     S.D.  ระดับ 
                                                                                                                                                    
ดานอารมณสังคม        3.47  .69   ปานกลาง   3.95  .49    มาก       4.07   .57    มาก       4.57  .45  มากที่สุด 
ดานขอมูลขาวสาร        3.62  .84     มาก         3.88  .57    มาก       3.89   .65    มาก       4.26  .65     มาก 
ดานทรัพยากร              2.93  .80   ปานกลาง  3.41  .71 ปานกลาง  3.27   .92 ปานกลาง  3.82   .94    มาก 
 
การสนับสนุนโดยรวม   3.41  .66   ปานกลาง   3.84  .48    มาก       3.89   .55     มาก      4.40   .47     มาก 
                                                                                                                                                                      
 
      จากตารางที่ 7 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยไดรับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม
จากครอบครัว   จากเพื่อน   จากผูรวมงานอยูในระดับมาก (⎯X = 4.40,⎯X = 3.89, ⎯X = 3.84 
ตามลําดับ ) และจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง  (⎯X = 3.41 )   เมื่อพิจารณาการ
สนับสนุนทางสังคมเปนรายดานพบวา หัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนดานอารมณสังคมจาก
ครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยอยูในระดับมากที่สุด (⎯X = 4.57 ) และหัวหนาหอผูปวยไดรับการ
สนับสนุนดานทรพัยากรจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 2.93 ) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนา 
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน 
   
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ                           ⎯X                        S.D.                      ระดับ 
 
ดานความศรัทธาและความเชื่อ                        3.48                     .67                      ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบตอตนเอง                         3.86                     .46                          มาก 
ดานความพึงพอใจในชีวิต                               4.42                     .43                          มาก 
 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวม                3.99                     .38                          มาก 
                                                                                                                                                        
 
                จากตารางที่ 8  พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีความผาสุกทางจิตวิญญาณ
โดยรวมในระดับมาก  (⎯X = 3.99 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ความผาสุกทางจิต
วิญญาณดานความพึงพอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยอยูในระดับมาก (⎯X = 4.42 ) และดาน
ความศรัทธาและความเชื่อมีคาเฉลี่ยต่ําสุดโดยอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.48 ) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลศูนย       
 
ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณโดยรวมของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
 
                                    ระดับเชาวนอารมณโดยรวม                                
ตัวแปร                      ต่ํา                     ปานกลาง                         สูง                        C       χ2       p-value 
                         จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                17       5.8          53      18.1           21        7.2           .068    1.374      .849 
6-10 ป              12       4.1          32      10.9           15        5.1    
>10 ปขึ้นไป       34     11.6          73      24.9          36      12.3     
รวม                   63     21.5        158      53.9           72     24.6 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี         52      19.7      113      42.8           59      22.3           .090     2.180    .336 
ปริญญาโท/สูงกวา 6       2.3        25       9.5              9        3.4    
รวม                   58      22.0       138     52.3            68      25.8     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                   16        6.1        50      18.9            22        8.3           .073    1.413     .493 
คู                       42      15.9         88     33.3           46      17.4    
รวม                   58      22.0      138     52.3             68      25.8 
 
 
         จากตารางที่ 9  พบวา ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่วา   ประสบการณการทํางาน
ดานบริหารมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผุปวย โรงพยาบาลศูนย  ไมสอดคลอง
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กับสมมติฐานขอ 2 ที่วา  วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนยและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวน
อารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
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ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ภายในตนเองของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
                          ระดับเชาวนอารมณดานความสามารถภายในตนเอง             
 ตัวแปร                  ต่ํา                     ปานกลาง                        สูง                   C        χ2        p-value 
                         จํานวน    รอยละ     จํานวน     รอยละ         จํานวน    รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                 22       7.5          53      18.1           16        5.5       .122      4.441      .350 
6-10 ป                 9       3.1          38      13.0           12        4.1    
>10 ปขึ้นไป        28       9.6          77      26.3           38      13.0     
รวม                    59     20.1        168      57.3           66      22.5 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี          47     17.8       123      46.6           54      20.5        .040       .417      .812 
ปริญญาโท/สูงกวา 8       3.0          24       9.1             8        3.0    
รวม                    55     20.8        147      55.7           62     23.5     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                    15        5.7         53      20.1           20        7.6        .073     1.431      .489 
คู                        40     15.2          94     35.6           42      15.9    
รวม                    55     20.8        147      55.7          62      23.5 
 
 
         จากตารางที่ 10  พบวา ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถภายในตนเองของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ระหวางบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
                          ระดับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคล             
 ตัวแปร                  ต่ํา                      ปานกลาง                      สูง                     C         χ2       p-value 
                         จํานวน     รอยละ     จํานวน    รอยละ       จํานวน     รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                   24       8.2        42      14.3           25        8.5         .132     5.206      .267 
6-10 ป                   9       3.1        35      11.9          15         5.1    
>10 ปขึ้นไป          42    14.3         65      22.2          36      12.3   
รวม                     75      25.6      142     48.5           76       25.9 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี           56     21.2      111      42.0           57     21.6          .061       .985      .611 
ปริญญาโท/สูงกวา 10      3.8        17        6.4           13        4.9    
รวม                      66    25.0      128      48.5           70      26.5     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                      22      8.3        44      16.7           22        8.3          .026       .177      .915 
คู                         44     16.7        84      31.8           48      18.2    
รวม                      66    25.0      128      48.5           70      26.5 
 
 
         จากตารางที่ 11  พบวา ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ในการปรับตัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
                          ระดับเชาวนอารมณดานความสามารถในการปรับตัว             
 ตัวแปร                  ต่ํา                     ปานกลาง                        สูง                 C        χ2        p-value 
                          จํานวน     รอยละ     จํานวน    รอยละ      จํานวน    รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                   21      7.2          48      16.4        22        7.5       .099      2.912      .573 
6-10 ป                 11      3.8          37      12.6        11       3.8    
>10 ปขึ้นไป         30    10.2          73      24.9        40      13.7   
รวม                     62     21.2       158      53.9        73      24.9 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี           51    19.3        115     43.6         58     22.0        .063     1.066       .587 
ปริญญาโท/สูงกวา  7      2.7          24       9.1           9       3.4    
รวม                     58     22.0       139      52.7         67     25.4     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                     13       4.9          47      17.8        28      10.6       .140     5.283       .071 
คู                         44    16.7          84      31.8        48      18.2    
รวม                      66    25.0       128      48.5         70      26.5 
 
 
         จากตารางที่ 12  พบวา ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถในการปรับตัวของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ในการจัดการความเครียดของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
                    ระดับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจัดการความเครียด             
 ตัวแปร                  ต่ํา                      ปานกลาง                        สูง                  C         χ2         p-value 
                          จํานวน    รอยละ      จํานวน    รอยละ       จํานวน    รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                  23       7.8         47       16.0          21        7.2       .060      1.067      .899 
6-10 ป                12       4.1         30       10.2          17        5.8    
>10 ปขึ้นไป         35    11.9          75      25.6           33     11.3   
รวม                     70    23.9        152       51.9          71      24.2 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี           56    21.2        110      41.7           58     22.0       .081      1.747      .417 
ปริญญาโท/สูงกวา  7      2.7          24        9.1             9       3.4    
รวม                     63    23.9        134      50.8           67     25.4     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                     16      6.1          49      18.6             23     8.7        .096      2.446      .294 
คู                         47    17.8          85      32.2             44   16.7    
รวม                     63    23.9        134      50.8             67    25.4 
 
 
         จากตารางที่ 13  พบวา ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจัดการความเครียดของหัวหนา
หอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
 
                 ระดับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ             
 ตัวแปร                  ต่ํา                     ปานกลาง                        สูง                 C         χ2         p-value 
                          จํานวน     รอยละ     จํานวน    รอยละ      จํานวน    รอยละ 
 
ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
1-5 ป                   20       6.8         55      18.8        16        5.5        .126      4.744      .315 
6-10 ป                 12       4.1         29        9.9        18        6.1    
>10 ปขึ้นไป          23       7.8         86      29.4       34      11.6   
รวม                      55     18.8       170      58.0       68      23.2 
 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี           44      16.7       135     51.1       45      17.0         .222    13.632      .001 
ปริญญาโท/สูงกวา  9        3.4         13       4.9        18       6.8   
รวม                     53      20.1       148     56.1        63     23.9     
 
สถานภาพสมรส 
โสด                     23        8.7         43     16.3        22        8.3         .118      3.706      .157 
คู                         30      11.4       105     39.8        41      15.5    
รวม                     53      20.1       148     56.1        63      23.9 
 
       
         จากตารางที่ 14  พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถ
ในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   สวนประสบการณการทํางานดานบริหารและสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณของหัวหนาหอผูปวย  โรง
พยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิต
วิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน 
 
     ตัวแปร                                          คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
                                           ความสามารถ    ความสามารถ    ความสามารถ    ความสามารถ     ความสามารถ         รวม 
                                            ภายในตนเอง     ระหวางบุคคล   ในการปรับตัว     ในการจัดการ     ในการจูงใจตน       
                                                                                                                      ความเครียด       เองและภาวะ 
                                                                                                                                                อารมณ 
 
 
การสนับสนุนทางสังคม       -.038             .218*           .000            -.184*           .208*             -.017 
จากผูบังคับบัญชา 
 
การสนับสนุนทางสังคม       -.101             .232*          -.032            -.279*          .275*             -.050 
จากผูรวมงาน 
 
การสนับสนุนทางสังคม       .014             .345*           .076            -.112            .406*              .089 
จากเพื่อน 
 
การสนับสนุนทางสังคม      -.118             .192*          -.111            -.195*           .254*             -.076 
จากครอบครัว   
  
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ  .093             .418*           .131             .457*          -.104              .186* 
  
 
                                                                                                                                                * P < .05 
 
              จากตารางที่ 15   เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม
จากผูบังคับบัญชา    จากผูรวมงาน จากเพื่อนและจากครอบครัวกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลศูนย  พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน จาก
เพื่อนและจากครอบครัวไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณโดยรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 4 ที่วา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน จากเพื่อนและจากครอบครวั
มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   และ
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา    จากผูรวมงาน      จากเพื่อนและจาก
ครอบครัวกับเชาวนอารมณจําแนกเปนรายดาน พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
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จากผูรวมงาน และจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณดานความ
สามารถระหวางบุคคล    (r = .218, r = .232, r = .192 ตามลําดับ)  และดานความสามารถใน
การจูงใจตนเองและภาวะอารมณ (r = .208, r = .275, r = .254 ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคล (r = .345)    และดานความสามารถใน
การจูงใจตนเองและภาวะอารมณ (r = .406)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และการ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน และจากครอบครัวมีความสัมพันธทางลบใน
ระดับตํ่ากับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจัดการความเครียด (r = -.184, r = -.279, r = 
-.195 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05             
            เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวน
อารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   พบวา  ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณโดยรวม (r = .186)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอ 5 ที่วา ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวก
กับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย และเมื่อพิจารณาความผาสุกทางจิต
วิญญาณกับเชาวนอารมณจําแนกเปนรายดาน พบวา  ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคล (r = .418)    
และดานความสามารถในการจัดการความเครียด (r = .457) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ ประสบการณการทํางานดานบริหาร วุฒิการศึกษาและสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน      
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย     ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนหัวหนาหอ
ผูปวย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยทั้งหมด 25 แหง  จํานวน 641 คน   และกลุมตัวอยางเปน
หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย  ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน จํานวน 293 คน  
                 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    เปนแบบสอบถามและแบบวัดจํานวน 1 ชุด
แบงเปน 4 ตอนดังนี้ 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลศูนย 
จํานวน 4 ขอ 
                       ตอนที่ 2  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม   ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถาม
ที่ ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ไดสรางไวตามแนวคิดของ Thoits (1986)     ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 17 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
                       ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ ผูวิจัยสรางตามแนวคิดความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณของ JAREL ( Hungelman, Kenkel-Rossi, Klassen & Stollenwerk, 
1987 ) รวมกับใชแบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณที่สรางโดยณัฏฐวรรณ คําแสน (2540)     
เปนแนวทางในการสราง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ   มีลักษณะแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ 
                       ตอนที่ 4 แบบวัดเชาวนอารมณ   ผูวิจัยใชแบบวัดเชาวนอารมณของ Bar-On 
(1992 cited in Bar-On, 1997)  ซึ่ง รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล เปนผูแปลและเรียบ
เรียง     ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 133 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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                  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ      โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน 
(ยกเวนแบบวัดเชาวนอารมณเนื่องจากไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเรียบรอยแลว) หา
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามและแบบวัด ดังนี้  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา แบบ
สอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงาน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ
และแบบวัดเชาวนอารมณ เทากับ .93, .87, .92, .92, .83  และ .95  ตามลําดับ 
                  การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามไป-กลับทางไปรษณีย จํานวนแบบ
สอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 320 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับมาในระยะที่กําหนดที่มีความสมบูรณ
และเชื่อถือไดจํานวน 293 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.56 ของแบบสอบถามที่สงไป 
                     การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  โดยวิเคราะหคาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  คาสัมประสิทธิ์การจรณ  คาไคสแควร  และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคม 
และความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย 
                          1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ศูนย พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีประสบการณการทํางานดานบริหารมากกวา 10 ป
ขึ้นไป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 48.8) และประสบการณการทํางานดานบริหาร 6-10 ป มีจํานวน
นอยที่สุด (รอยละ 20.1)   ในดานวุฒิการศึกษา  พบวา วุฒิการศึกษาปริญญาตรี    มีจํานวนมาก
ที่สุด (รอยละ 80.9) และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 4.4) ในดาน
สถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสคู มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 63.5) และสถานภาพสมรส
หมาย/หยา/แยก มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.1)  
                         1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   
พบวา  หัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลศูนยมีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง (⎯X = 2.84 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน   พบวา  เชาวนอารมณทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
                         1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมจาก
ครอบครัว จากเพื่อน จากผูรวมงานในระดับมาก (⎯X = 4.40, ⎯X = 3.89,⎯X =3.84 ตามลําดับ )     
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และจากผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (⎯X = 3.41 )   เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคม
เปนรายดานพบวา  หัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนดานอารมณสังคมจากครอบครัวมีคาเฉลี่ย
สูงสุดโดยอยูในระดับมากที่สุด (⎯X = 4.57 ) และหัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 2.93 ) 
                       1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย มีความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมใน
ระดับมาก (⎯X = 3.99 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  ความผาสุกทางจิตวิญญาณดาน
ความพึงพอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยอยูในระดับมาก (⎯X= 4.42 ) และดานความศรัทธาและ
ความเชื่อมีคาเฉลี่ยต่ําสุดโดยอยูในระดับปานกลาง (⎯X= 3.48 )  
                   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การสนับสนุนทางสังคม 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย     
                       2.1 ปจจัยสวนบุคคล  
                             2.1.1 ประสบการณการทํางานดานบรหิารไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยในขอที่ 1 คือ  
ประสบการณการทํางานดานบริหารมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย 
                             2.1.2 วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยในขอที่ 2 คือ วุฒิการศึกษามีความ
สัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย     นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 
วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะ
อารมณ        

2.1.3 สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอ 
ผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยในขอที่ 3 คือ    สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย            
                        2.2  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา        การสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมีความ
สัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยในขอที่ 4 คือ   การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา     การสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน และจากครอบครัวมีความสัมพันธทาง
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บวกในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวางบุคคล (r = .218, r = .232, r = .192 
ตามลําดับ)      และดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ   (r = .208, r = .275, 
r = .254 ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อนมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวาง
บุคคล (r = .345)  และดานความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ (r = .406)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  จากผูรวมงาน 
และจากครอบครัวมีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณดานความสามารถในการ
จัดการความเครียด  (r = -.184, r = -.279, r = -.195 ตามลาํดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05                                                                            
                  2.3 ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .186) ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยในขอที่ 5 คือ  ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย       
 
อภิปรายผลการวิจัย     
    
          1. การศึกษาระดับเชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

1.1 การศึกษาระดับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย    ผลการ
วิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย มีเชาวนอารมณอยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวม
และรายดาน  และคะแนนมาตรฐาน EQ-i  อยูในระดับปานกลาง (90 – 109) มีจํานวนมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 53.9  ซึ่งไมสอดคลองกับที่วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ไดกลาวไวถึงงานพยาบาล
เปนงานที่ผูปฏิบัติตองมีเชาวนอารมณในระดับสูง และ Goleman (1998a)  ไดกลาววา เชาวน
อารมณเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําหรือผูบริหาร ผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดจะตองมีเชาวน
อารมณที่สูง แตสอดคลองกับการศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542) ที่พบวา  เชาวนอารมณ
ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางทั้งโดย
รวมและรายดาน และการศึกษาของกนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2543) พบวา เชาวนอารมณของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายดาน   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวในสังคมไทยมักสั่งสอนใหบุตรหญิงเปนเด็กที่
เรียบรอย  เก็บความรูสึก  ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี    อีกทั้งวัฒนธรรมทางดานเอเชีย
มักดูแลบุตรแบบใกลชิด   ชวยคิดชวยตัดสินใจแกปญหาให   ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออก 
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ความมั่นใจในตนเอง  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการตัดสินใจ (ชญาภรณ ไวยเนตตา, 2542) 
หรืออาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพของคนที่มาจากการครอบครัวที่มีกรอบ/แบบแผน จะมีพฤติกรรม
ในการทํางานที่ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมชอบการเปลี่ยนแปลง    แตถาเปนบุคลิกภาพของ
คนที่มาจากครอบครัวที่สอนใหตอสูดิ้นรนดวยตนเองจะกลาคิดกลาทําดวยตนเอง ชอบการเปลี่ยน
แปลง (กรอบแกว อยูสุข, 2537)   หรืออาจเนื่องมาจากประเพณีดั้งเดิมของพยาบาลและการถูกอ
บรมส่ังสอนใหเปนผูถอมตัว ใหเก็บกดความรูสึก ไมแสดงความรูสึกและความคิดเห็นของตนเอง
ออกมา สังคมคาดหวังใหพยาบาลแสดงบทบาทของผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่ง ทําให
พยาบาลขาดพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออก  อันสงผลใหพยาบาลสวนใหญขาดความมั่นใจ  
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับผูอ่ืน ไมกลาเสนอความคิดเห็นที่แปลกใหมเนื่องจากกลัววา
ส่ิงที่ตนเองคิดและพูดจะไมถูกตองจึงเก็บกดความคิดและความรูสึกของตนเองได  หรืออาจเนื่อง
มาจาก อัตมโนทัศนของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งอัตมโนทัศนจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลและสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Lauer & Handel, 1985) ผูที่มีอัตมโนทัศนบวกจะใชตน
เองเปนเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประกอบกิจกรรมตางๆไดตามความมุงมั่นมอง
ตนเองไดตามความเปนจริง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง    มีสัมพันธภาพดี  สนใจแสวงหาความรูใหม 
มีความคิดสรางสรรค ชอบทํากิจกรรมตางๆ กลาแสดงออก  ในทางตรงกันขาม ผูที่มีอัตมโนทัศน
ลบ จะเปนผูที่ไมกลาแสดงออก มักจะทําอะไรลมเหลว ไมมีความเปนผูนํา ไมกลากระทําสิ่งตางๆ 
ขาดความคิดสรางสรรค ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีปฏิสัมพันธกับคนไดนอย (สุดาพร สงวนวงษ
, 2534) สอดคลองกับ Sosik & Megerian (1999) ที่กลาววา   การตระหนักรูตนเองเปนพื้นฐาน
ขององคประกอบของเชาวนอารมณดานอื่นๆ โดยจะทําใหบุคคลควบคุมความสัมพันธระหวาง
บุคคลไดดี  มีความมั่นใจในตนเอง   ทั้งหมดเหลานี้อาจเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ทําใหระดับเชาวน
อารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยอยูในระดับปานกลางได สอดคลองกับ วีระวัฒน 
ปนนิตามัย (2542) และจอม ชุมชวย (2540)    ที่เสนอวา   เชาวนอารมณเปนผลรวมของหลายๆ
ตัวแปร   เชน พันธุกรรม พื้นอารมณ การอบรมเลี้ยงดู สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม อายุ เพศ การเรียนรู
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เปนตน 
                 เชาวนอารมณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เรียนรูได ฝกฝนไดและพัฒนาไดตลอด
ชีวิต (จอม ชุมชวย, 2540 ; วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย
ควรจะไดรับการพัฒนาเชาวนอารมณใหมีระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากเชาวนอารมณมีความเกี่ยวของ
กับความสามารถในการปฏิบัติงาน การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอความสําเร็จใน
งานเปนอยางมาก ซึ่งจากการศึกษาของ Lam (1998) พบวา  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทาง
บวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และการศึกษาของ Graves (1999) ที่พบวา เชาวน
อารมณสามารถทํานายพฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ รวมทั้งการศึกษาของ Derman (1999) พบวา ผูจัดการที่มีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง
จะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     หากหัวหนาหอผูปวยไดรับ
การพัฒนาเชาวนอารมณใหอยูในระดับสูงแลวจะทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน อันจะสงผลตอเนื่องตอความกาวหนาของวิชาชีพพยาบาลตอไป   
            1.2 การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  

1.2.1 การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย     ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (⎯X = 3.41 ) ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบังคับบัญชาจัดเปน
แหลงของการสนับสนุนทางสังคมอยางเปนทางการ มีความรูสึกผูกพันกันไมมาก  มีการติดตอทาง
สังคมอยางเปนทางการ  ความรูสึกใกลชิดสนิทสนมมีนอย  มีปฏิสัมพันธกันเฉพาะในเวลางานเทา
นั้น    ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) พบวา การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลอยูในระดับปานกลาง   และผลการ
ศึกษาของศิริพร พงษระวีวงศา (2543) พบวา พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับปานกลาง 

 1.2.2 การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงานของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากผูรวมงานอยูในระดับมาก (⎯X = 3.84 )  ทั้งนี้เนื่องจาก ในปจจุบันทุกหนวยงานทางการ
พยาบาลมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล   ทําใหหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงานมีปฏิ
สัมพันธเกื้อกูลกันและกันมากเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไวได อีกทั้งมีการพักอาศัยในที่พักที่
ทางโรงพยาบาลจัดใหซึ่งอยูในบริเวณเดียวกัน  สอดคลองกับการศึกษาของชมนาด วรรณพรศิริ 
(2535) พบวา คะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมของพยาบาล โรงพยาบาลพุทธชินราชมีอยูใน
ระดับสูง เนื่องจากพยาบาลไดรับความใกลชิด สนิทสนมจากกลุมเพื่อนรวมวิชาชีพมาก เพราะ
ปฏิบัติงานอยูในกลุมวิชาชีพเดียวกันและพักในที่พักที่ทางโรงพยาบาลจัดใหซึ่งอยูในบริเวณเดียว
กัน   สอดคลองกับอัมเรศน ชาวสวนกลวย (2534) ที่พบวา พยาบาลประจําการมีการสงเสริม
บรรยากาศระหวางสมาชิกทีมสุขภาพดวยการสรางความไววางใจ ใหความเคารพกันและกันและ
ใหการยอมรับสมาชิกในทีมสุขภาพในระดับสูง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของธารกมล อนุสิทธิ์
ศุภการ (2540) ที่พบวา  หัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลศูนย      ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง   และการศึกษาของศิริพร พงษระวีวงศา (2543) พบวา พยาบาล
วิชาชีพไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง 

1.2.3 การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
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จากเพื่อนอยูในระดับมาก (⎯X = 3.89 )  ทั้งนี้เนื่องจาก เพื่อนเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่มี
ความสําคัญใกลชิดกับบุคคลมากที่สุดรองจากครอบครัว (จริยาวัฒน คมพยัคฆ, 2531)  มีความ
ผูกพัน มีความใกลชิด มีความรัก ความเอาใจใสซึ่งกันและกัน   เมื่อเกิดปญหาสามารถเปนแหลง
ในการชวยเหลือ ทําใหฝาฟนอุปสรรคตางๆได  สอดคลองกับการศึกษาของ ชมนาด วรรณพรศิริ 
(2535) ที่พบวา  เมื่อพยาบาลรูสึกโดดเดี่ยวหรือคับของใจ    เพื่อนสนิทเปนผูใหการชวยเหลือมาก
ที่สุด 

 1.2.4 การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย   ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัวอยูในระดับมาก (⎯X = 4.40 ) ทั้งนี้เนื่องจาก  ครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนทาง
สังคมที่มีความสําคัญและใกลชิดกับบุคคลมากที่สุดโดยเปนแหลงใหแรงสนับสนุนดานอารมณ ให
ความรักและความอบอุน หากเกิดอุปสรรคหรือผิดหวังครอบครวัจะเปนแหลงใหกําลังใจ ทําให
สามารถผานอุปสรรคไปได  มีการแลกเปลี่ยนสิ่งของ บริการขาวสารและชวยเหลือในการแกปญหา 
สมาชิกในกลุมมีปฏิสัมพันธกันมีความผูกพัน มีการรวมรูสึก มีการติดตอทางสังคมอยางไมเปน
ทางการ มีความใกลชิดสนิทสนมกันเปนการสวนตัวและในทุกเรื่อง สัมพันธภาพทางสังคมภายใน
กลุมเปนไปอยางผอนคลาย (บุญเยี่ยม ตระกูลวงศ, 2528 ; วิวัฒน ศรีนพคุณ, 2525 อางถึงใน อุไร 
ขลุยนาค, 2540 : 35 ; McElveen อางถึงใน จริยาวัตร คมพยัคฆ, 2531)    ทําใหหัวหนาหอผูปวย
เกิดความรูสึกวาตนมีคนรัก เอาใจใส กลาที่จะพุดคุย ระบายความรูสึกหรือปรึกษาหารือไดมาก 
(ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 2540)   อีกทั้งลักษณะของครอบครัวไทยในปจจุบันถึงแมวามากกวา 
50% จะเปนครอบครัวเดี่ยว แตคูสมรสมักจะอยูใกลกับบิดามารดาของฝายหญิง    เพื่อที่มารดา
จะไดคอยชวยเหลือแนะนําบุตรสาวของตนใหไดเปนแมบานแมเรือนที่ดีและทําใหอบอุนใจดวยที่มี 
ผูใหญคอยเปนที่ปรึกษาอยูใกลๆ   และครอบครัวไทยจะมีความสัมพันธทางสายโลหิตอยางแนน
แฟน พอ แม ลูก ตลอดจนหลานมีความผูกพันกันติดตอเยี่ยมเยียนกันอยูเสมอ (จําเรียง กูรมะ
สุวรรณ, 2522)  จึงทําใหการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ศูนยอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540)   ที่พบวา  
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับมาก  
เชนเดียวกับการศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวา  พยาบาลไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัวในระดับดีมาก  และการศึกษาของศิริพร พงษระวีวงศา (2543)   พบวา พยาบาล
วิชาชีพไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากพอ/แม/คูสมรส/ลูก อยูในระดับสูง  

1.3. การศึกษาระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย        
        การศึกษาระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีความผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับมาก 
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(⎯X = 3.99 )  แสดงใหเห็นวา  หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  เปนผูมีแรงพลังที่ทําใหเกิด
การขับเคลื่อนภายในบุคคล เกิดการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุกๆดาน      
มีการแสดงความรูสึกนึกคิดที่เปนตัวของตัวเองในดานความคิด ความรูสึก การตัดสินใจ ตลอดจน
การสรางสรรคสิ่งตางๆ มีแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น มีความหมายของชีวิตและ
มีเปาหมายในชีวิต รูจักการใหความรักและรับความรักจากผูอ่ืน มีความหวังในชีวิตและมีพลังสราง
สรรคเพื่อพบความสุขอันแทจริงของชีวิต (ณัฏฐวรรณ คําแสน, 2540) มีความรูสึกสงบ มีความสุข 
มีเกียรติ มีคุณคาในตนเอง เขาใจในความเปนจริงของชีวิต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
ดวยดี สอดคลองกับการศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542)   ที่พบวา  ความผาสุกทางจิต
วิญญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมาก 
            2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย 
                       2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางานดานบริหารกับเชาวน
อารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   ผลการวิจัยพบวา ประสบการณการทํางานดาน
บริหารไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 คือ  ประสบการณการทํางานดานบริหารมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย และไมสอดคลองกับการศึกษาของ King (1999) ที่พบวา 
ประสบการณการเปนผูนํามีผลตอระดับคะแนนเชาวนอารมณทั้งหมด แตสอดคลองกับการศึกษา
ของกนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2543) ที่พบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้เนื่องจาก หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี (รอยละ 80.5) ซึ่งการเรียนการสอนทางการพยาบาลในระดับปริญญาตรีก็มุงเนนให
พยาบาลมีวุฒิภาวะ มีความรูความสามารถในการติดตอประสานงานระหวางกลุมตางๆในการ
ปฏิบัติงาน   พัฒนาลักษณะผูนํา  มีความสามารถที่จะแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ทําใหมี
ความสามารถมากยิ่งขึ้น       แมจะมีประสบการณในการทํางานนอย (พรรณเรือง อมิตภา, 2532 ; 
ชุติมา ศรีเอี่ยม, 2533)   อีกทั้งในการทํางานรวมกันมีการพบปะหารือกันเปนประจําในกลุมหัวหนา 
หอผูปวย  การไดรับการปฐมนิเทศในการปฏิบัติงานจากหัวหนากลุมงานการพยาบาลเมื่อไดรับ
ตําแหนงใหมและในระหวางการปฏิบัติงานไดรับการเรียนรูเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ     การ
แกปญหาอุปสรรคจากหัวหนากลุมงานการพยาบาลหรือหวัหนาหอผูปวยที่อาวุโสมากกวา (สุมาลี 
จักรไพศาล, 2541) ทําใหหัวหนาหอผูปวยเพิ่มพูนความสามารถดานตางๆไดโดยไมจําเปนตอง
อาศัยประสบการณ  นอกจากนี้อารมณและความรูสึกของคนจะผันแปรแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ 
บริบท สถานการณ เหตุผล วัย ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมรวมกําหนด และในการที่จะพัฒนา
เชาวนอารมณนั้นสามารถทําไดหลากหลายวิธีดวยกัน  เชน  การเรียนรูจากการปฏิบัติ  การใช
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สถานการณจําลอง  การใหขอมูลปอนกลับ  การใชตนแบบ การสวมบทบาท หรือการเพิ่มพูนแงคิด
มุมมองตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการมองพินิจพิเคราะหตนเองมากขึ้น เปนตน    โดยสามารถฝกฝน
และเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542)  
                  2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษากับเชาวนอารมณของหัวหนา 
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา   วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
ของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 คือ วุฒิการศึกษามี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สอดคลองกับการศึกษา
ของ King (1999) ที่พบวา ภูมิหลังการศึกษาไมมีผลตอระดับเชาวนอารมณ การรับรูอารมณและ
การปรับอารมณของผูบริหารที่มีตําแหนงเปนผูนําทางการศึกษาและนิสิตที่ศึกษาเพื่อเปนผูนําทาง
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เชนเดียวกับการศึกษาของฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) ที่พบวา 
ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับเชาวนอารมณของพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับการศึกษาของ Tapia (1998)  ที่พบวา ความสําเร็จทางการศึกษา
ไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ   และเปนไปในทางเดียวกันกับการศึกษาของ ลักขณา 
แพทยานันท (2542) ที่พบวา คะแนนเฉลี่ยสะสมไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของนักศึกษา
พยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ทั้งนี้เนื่องจาก การศึกษาในสถาบันการ
ศึกษาทางการพยาบาลทุกแหงมุงเนนใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเปนผูที่มีศักยภาพดานความคิด
และสติปญญา มีความสามารถและทักษะในดานการปฏิบัติการพยาบาล คือ จะตองมีทักษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานและพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ 
มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย มีความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน   
เปนตน  มีความสามารถและทักษะสวนบุคคล  ไดแก   ทักษะการเขียน   ทักษะการพูด  การติดตอ
สื่อสาร สามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินใจอยางเหมาะสม  มีศักยภาพดานมนุษยสัมพันธ มี
ความจริงใจ อารมณมั่นคงสามารถควบคุมตนเองได (อวยพร ตัณมุขยกุล, 2539 ; สิวลี ศิริไล, 
2528) ประกอบกับการมีอาจารยพยาบาลที่เปนแมแบบที่ดีจึงทําใหพยาบาลสามารถที่จะเปนผูที่มี
เชาวนอารมณที่ดีได อีกทั้งในการอบรมทางดานบริหารใหแกหัวหนาหอผูปวยของหนวยงานมักจะ
สอดแทรกการพัฒนาเชาวนอารมณอยูดวยเสมอ เชน การพัฒนาภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธในการ
บริหารการพยาบาล  การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารหรือการตดัสินใจ การพัฒนาความคิดสราง
สรรค การพัฒนาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม การบริหารความขัดแยง การจัดการ
ความเครียดในการทํางานหรือการสรางความสุขในการทํางาน เปนตน นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย 
สามารถที่จะพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา ซึ่ง จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2531) ไดกลาวไววา การ
พัฒนาตนเองไมจําเปนวาจะตองศึกษาเพื่อใหไดปริญญาบัตรเทานั้น ทุกคนอาจศึกษาหาความรู
ดวยตนเองตามลําพังไดจากการอานหนังสือและตํารา     จากสื่อมวลชน    หรือจากการพูดคุยกับ
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ผูทรงคุณวุฒิ ก็สามารถที่จะมีความรูมากกวาผูที่มีปริญญาได     ดังนั้น ไมวาหัวหนาหอผูปวยจะมี
วุฒิการศึกษาอยูในระดับใดก็สามารถที่จะมีเชาวนอารมณที่ดีไดไมแตกตางกัน หรืออาจเปนเพราะ
วา  วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางไมกระจายเพียงพอ คือ  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีถึง
รอยละ 80.9    ในขณะที่วุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 4.4   ซึ่งเปนขอ
จํากัดของกลุมตัวอยางในแตละระดับของวุฒิการศึกษา ทําใหผลการวิเคราะหเบี่ยงเบนได   
                    นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดาน
ความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ   ทั้งนี้เนื่องจาก การศึกษาเปนการถายทอด
ความรู ทัศนคติ แบบของความประพฤติ และเปนการเตรียมใหบุคคลเขาใจสังคม พัฒนาความคิด
ตางๆตอการดํารงชีวิตในทางที่ดีข้ึน ทําใหบุคคลสามารถปรับตัว ปรับพฤติกรรมใหสามารถดํารง
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม (จินตนา ยูนิพันธุ : 2534)  โดยลักษณะของผูที่สามารถปรับตัว
ไดนั้นจะเปนผูที่สามารถสรางความสุขใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน  มีชีวิตอยูอยางสงบสุข  มีความ
ชื่นชมกับชีวิต มีอารมณขัน มีความแจมใสเบิกบาน และเปนผูที่มองบุคคลอื่นในแงดี  (รัตนา ยัญ
ทิพย, 2522 ; Mouly, 1968 อางถึงใน อรพินทร ชูชมและอัจฉรา  สุขารมณ, 2532 ; มนูญ ตนะ
วัฒนา, 2526 อางถึงใน ลลิต ศิริทรัพยจนันท, 2540) 
                    2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเชาวนอารมณของหัวหนา 
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 คือ สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ทั้งนี้เนื่องจาก เชาวน
อารมณเปนผลรวมของหลายๆตัวแปร เชน พันธุกรรม พื้นอารมณ การอบรมเลี้ยงดู ส่ิงแวดลอม 
วัฒนธรรม อายุ เพศ การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 ; 
จอม ชุมชวย, 2540) จึงทําใหสถานภาพสมรสซึ่งเปนเพียงปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมและการ
เรียนรู ไมอาจมีผลตอระดับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยไดหรืออาจจะเปน
เพราะสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางไมกระจายเพียงพอคือ สถานภาพสมรสคูมีถึงรอยละ 
63.5  ในขณะที่สถานภาพสมรสหมาย/หยา/แยก มีเพียงรอยละ 6.1      ซึ่งเปนขอจํากัดของกลุม
ตัวอยางในแตละประเภทของสถานภาพสมรส ทําใหผลการวิเคราะหเบี่ยงเบนได สอดคลองกับ
การศึกษาของ กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2543) ที่พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ 
               3. การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับเชาวนอารมณของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   
                    การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา       จาก
ผูรวมงาน จากเพื่อนและจากครอบครัวกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
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ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน จากเพื่อนและจาก
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 คือ การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  จากผูรวมงาน 
จากเพื่อนและจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลศูนย แสดงใหเห็นวา โครงสรางของเชาวนอารมณมีองคประกอบที่ซับซอนมาก การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน จากเพื่อนและจากครอบครัวในดานอารมณ
สังคม ดานขอมูลขาวสารและดานทรัพยากรไมเพียงพอที่จะทําใหระดับเชาวนอารมณแปรเปลี่ยน
ได  ซึ่งสอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) และจอม ชุมชวย (2540)  ที่เสนอวา เชาวน
อารมณเปนผลรวมของหลายๆตัวแปร    เชน   พันธุกรรม   พื้นอารมณ    การอบรมเลี้ยงดู ส่ิงแวด
ลอม วัฒนธรรม อายุ เพศ การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เปนตน  ผลการวิจัยครั้ง
นี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของลักขณา แพทยานันท (2542) ที่พบวา การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
                   ผลการวิจัยยังพบวา    การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา  จากผูรวมงาน 
จากเพื่อน และจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวาง
บุคคลและความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การที่ผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงานใหการสนับสนุนทั้งทางดานอารมณ   ขอมูลขาวสารและทรัพยากรแกหัวหนา
หอผูปวย ยอมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ทําใหหัวหนาหอผูปวย
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแรงจูงใจเปนสาเหตุแหงพฤติกรรมของบุคคล กุลยา 
ตันติผลาชีวะ (2543) ไดกลาวไววา มนุษยสัมพันธเกิดจากแรงจูงใจ จากความรูสึกที่ดีและการมี
ขวัญดี และจากกการศึกษาของสุดาพร สงวนวงษ (2534) พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถดานมนุษยสัมพันธ และการที่ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานใหความรักความ
เมตตาแกหัวหนาหอผูปวย ยอมทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความสุข   สําหรับการสนับสนุนจากเพื่อน
และจากครอบครัวเปนแหลงของการสนับสนุนทางสังคมระดับปฐมภูมิที่มีความใกลชิดกับบุคคล
มากและเปนแหลงที่ใหการสนับสนุนดานอารมณมากที่สุด ซึ่งบุคลิกภาพของคนจะถูกสรางขึ้นจาก
กลุมปฐมภูมิ (จริยาวัฒน คมพยัคฆ, 2531) และกลุมปฐมภูมินี้ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งดาน
รางกายและจิตใจของบุคคล (Pender, 1996)  สอดคลองกับการศึกษาของวีระวัฒน ปนนิตามัย
และอุสา สุทธิสาคร (2542) พบวา สภาพความสัมพันธระหวางนักศึกษากับบิดามารดามีผลอยาง
มีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร การมีแรงจูงใจที่ดี และทักษะทางสังคม    และการปรึกษาหารือกับ
พี่นองเมื่อมีปญหามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทักษะทางสังคม นอกจากนี้สถานภาพทาง
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เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลตอความสามารถเชาวนอารมณดานความเอื้ออาทร การ
ตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน                          
             ผลการวิจัยยังพบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและครอบครัวมีความ
สัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับเชาวนอารมณดานความสามารถในการจัดการความเครียด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก การสนับสนุนทางสังคมที่หัวหนาหอผูปวยไดรับนั้นอาจจะไมตรงกับความ
ตองการของหัวหนาหอผูปวยในขณะนั้น หรืออาจเนื่องมาจากปริมาณของการสนับสนุนที่ไดรับ
หากมากเกินไปในบางครั้งอาจทําใหเกิดพฤติกรรมถดถอยได (Shinn, et al., 1984) หรืออาจเนื่อง
มาจาก แหลงของการสนับสนุนทางสังคม หากการสนับสนุนที่บุคคลไดรับมาจากผูที่มีลักษณะทาง
สังคมคลายกับตน ก็จะทําใหการสนับสนุนทางสังคมมีประสิทธิภาพ  (Thoits, 1986)  ฉะนั้นใน
การจัดการความเครียดของหัวหนาหอผูปวย หากผูที่ใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนําหรือใหการ
สนับสนุนเปนบุคคลที่มีลักษณะทางสังคม   หรือเคยมีประสบการณหรือเคยตกอยูในสถานการณ
เดียวกันกับหัวหนาหอผูปวยและไดใหการสนับสนุนในชวงเวลาและปริมาณที่หัวหนาหอผูปวย
ตองการ กจ็ะสามารถที่จะชวยบรรเทาความเครียดลงได แตในทางตรงกันขามหากผูที่ใหการ
สนับสนุนมิไดเคยมีลักษณะทางสังคม หรือเคยมีประสบการณหรือเคยตกอยูในสถานการณเดียว
กันมากอน จึงอาจไมเขาใจความรูสึกหรือปญหาที่แทจริงของหัวหนาหอผูปวยไดดีพอและใหการ
สนับสนุนไมถูกชวงเวลาและมีปริมาณไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสนับสนุนทางสังคมที่ใหนั้นเพิ่ม
ความเครียดใหกับหัวหนาหอผูปวยมากขึ้นได    
                   4. การศึกษาความสัมพันธระหวางความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ผลการวิจัยพบวา ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ
ทางบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (r = .186) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 คือ ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความ
สัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ทั้งนี้เนื่องจากความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณ  เปนความรูสึกสุข สงบ มีคุณคาในจิตสวนลึกของบุคคลที่มีตอตนเอง   
(ณัฏฐวรรณ คําแสน, 2540) มีสวนเกี่ยวพันกับการรับรูของบุคคล สงผลตอความรูสึก ความคิด 
การตัดสินใจ การกระทํา ตลอดจนการสรางสรรคตางๆ (ทัศนา บุญทอง, 2533) เปนการคนหา
ความหมายและเปาหมายของชีวิต ตระหนักรูแจงในอารมณของตน รูจักใหความรักแกตนเองและ
ผูอ่ืน  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข    ฟาริดา อิบราฮิม 
(2535)  ไดกลาววา บุคคลที่มพีัฒนาการทางจิตวิญญาณดีจะเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมและ
สามารถควบคุมจิตของตนใหมีสมาธิ   สามารถใชปญญาในการแสวงหาความรูและแกปญหาดวย
เหตุผล สอดคลองกับการศึกษาของ Geery (1997) ที่พบวา  ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพเปนผูมองโลก
ในแงดี มีความเมตตาและเคารพผูอ่ืน จะเปนผูที่มี EQ สูง   เชนเดียวกับ การศึกษาของลักขณา 
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แพทยานันท (2542) พบวา ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ
ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข        
 
ขอเสนอแนะ 
 
          1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
                 1.1 จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยมีเชาวนอารมณทั้งโดย
รวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
                         1.1.1 หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยควรจะไดรับทราบระดับเชาวนอารมณ
ของตนเอง อันจะเปนประโยชนในการพิจารณาพัฒนาเชาวนอารมณของตนเอง  
                         1.1.2 ผูบริหารทางการพยาบาลและบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรใหการสงเสริมการ
พัฒนาระดับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย  โดยการศึกษาวิธีการการพัฒนาเชาวนอารมณ
และจัดทําหลักสูตรสําหรับพัฒนาเชาวนอารมณแกหัวหนาหอผูปวยขึ้น โดยอาจจะเปนหลักสูตรที่
เนนการพัฒนาเชาวนอารมณโดยรวมหรืออาจจะเนนเฉพาะเรื่อง เชน เนนทักษะดานความ
สามารถระหวางบุคคล  ความสามารถบริหารความโกรธ  ความสามารถดานการเอื้ออาทร ความ
สามารถในการแกปญหา ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม เปนตน  หรืออาจจะพัฒนาเชาวนอารมณโดยกําหนดจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานขณะนั้น เชน      การพัฒนาเชาวนอารมณเพื่อมุงแกไขความขัดแยง  แกไขปญหาการ
ส่ือสาร เปนตน  สําหรับกิจกรรมที่ใชควรเนนการเสริมสรางใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ 
เชน การสรางสถานการณจําลอง การแสดงออก การสวมบทบาทหรือการไดปฏิบัติ  อาจมีการให
ขอมูลปอนกลับจากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการแกไขปญหา เปนตน  นอกจากนี้ผูบริหารทาง
การพยาบาลควรจะตองปลุกการมีจิตสํานึกในตนเองและสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวยมีความรับ
ผิดชอบตอความรูสึก อารมณ การตัดสินใจและพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหสามารถเอาชนะ
อํานาจของอารมณและประสบความสําเร็จในชีวิตทุกดาน 
                 1.2 จากผลการวิจัยพบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากผูรวมงาน 
จากเพื่อนและจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณดานความสามารถระหวาง
บุคคลและความสามารถในการจูงใจตนเองและภาวะอารมณ ดังนั้น ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
เพื่อนและครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ควรใหความสําคัญตอการสนับสนุน
ทางสังคมทั้งดานอารมณสังคม ดานขอมูลขาวสารและดานทรัพยากรแกหัวหนาหอผูปวยใหมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาเชาวนอารมณทั้ง 2 ดาน               
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                 1.3  จากผลการวิจัยพบวา  ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณ ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหการสงเสริมและจัดกิจกรรมที่เปนการ
พัฒนาความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหนาหอผูปวยใหมีระดับสูงขึ้น     เชน  การสรางความ
รับผิดชอบตอตนเอง  การสรางความพึงพอใจในชีวิต  เปนตน                    
          2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
                  2.1 ควรศึกษาวิจัยกึ่งทดลองเพื่อหาวิธีการพัฒนาเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย 
                  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม  ความผาสุกทางจิต
วิญญาณกับเชาวนอารมณของพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาลในระดับกลางและระดับสูง  
                  2.3  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอื่นๆกับเชาวนอารมณ   เชน  อายุ เพศ
บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร  บุคลิกภาพ   เปนตน 
                  2.4    ควรศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับปจจัยอื่นๆ เชน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง     ความสามารถในการปฏิบัติงาน    เปนตน 
                  2.5   ในการใชแบบวัดเชาวนอารมณของ Bar-On  ควรจะตองควบคุมและจํากัดเวลา
ในการตอบคําถามของกลุมตัวอยางภายใน 30 นาที ตามคุณลักษณะของแบบวัดเชาวนอารมณ 
ของ Bar-ON ซึ่งเปนแบบการสํารวจตนเอง เพราะหากใหเวลามากไป ผูตอบจะใชเวลาในการ
ไตรตรองคําตอบนาน อาจทําใหคําตอบเบี่ยงเบนไปจากความจริงและผลการวัดเชาวนอารมณ
คลาดเคลื่อนได  
                  2.6   ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเชาวนอารมณโดยการใชวิธีวัดแบบอื่นๆ  ที่มิใชแบบการ
รายงานตนเอง  เชน  การวัดในรูปแบบของสถานการณ  การใหปฏิบัติ  การสรางกรณีเหตุการณ 
การประเมินดวยวิธี 360 องศา การสัมภาษณเชิงลึก  เปนตน   หรืออาจเปนการวัดโดยใชหลายๆ
วิธีรวมกันก็ได 
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ภาคผนวก ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
1. การคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน (Coefficient of Internal Consistency) โดย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach Alpha Coefficient)มีสูตรดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2540) 

                                    α   =        k        1   -   ∑ Si
2

 

                                                    k-1                 St 
2 

                       เมื่อ       α      คือ  สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
                                    k       คือ   จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
                                  ∑ Si

2    คือ   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                                    St 

2    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
2. คํานวณหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 
                                                         

                                        P     =       f        X  100 
                                                               n 

                                      P    คือ     คารอยละ 
                                      f      คือ    แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
                                      n     คือ    จํานวนรวมทั้งหมด 
3. คํานวณหาคาเฉลี่ยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2540) 
 
                                          ⎯X         =     ∑X 
                                                                 N 
                               เมื่อ       ⎯X    คือ   ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 
                                            ∑X   คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
                                              N     คือ   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 



 134

4. คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 
 
                                   S.D. =             N∑X2 – (∑X)2 

√ N( N-1) 
                  เมื่อ       S.D.  คือ    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              ∑X    คือ    ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
                              ∑X2      คือ    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัว ยกกําลังสอง 
                                N     คือ    จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
5. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation)ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม มีสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2540) 
 
                                      rxy        =                       N∑XY – (∑X)( ∑Y) 

          √  [N∑X2 -  (∑X)2] [N∑Y2   - (∑Y)2]           
 
                       เมื่อ    rxy        คือ    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y 
                                 ∑X  คือ      ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรพยากรณ 
                                 ∑Y   คือ     ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม 
                                 ∑XY คือ     ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปรพยากรณและตัวแปรตาม 
                                 ∑X2   คือ     ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรพยากรณ 
                                 ∑Y2  คือ     ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรตาม 
                                  N      คือ     จํานวนตัวอยาง 
6. การทดสอบคาไคสแควร (χ2) มีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2538) 
 
                                   χ2   

df      =  ∑  ⎜(O -E)2 ⎜ 
                                                               E 
          เมื่อ                      χ2    คือ    ไคสแควร 
                                   df     คือ    ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
                                   ∑    คือ     ผลรวมตั้งแตชวงแรกถึงชวงสุดทาย 
                                    O    คือ     ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 
                                    E     คือ    ความถี่ที่คาดหวังวาจะเปนจริง 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เร่ือง      ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การสนับสนุนทางสังคม และความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
 
คําชี้แจง  1. การวิจัยนี้ประกอบดวยแบบสอบถามและแบบวัดรวมทั้งสิ้น 4 ตอน ดังนี้คือ 
                            ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
                            ตอนที่ 2    แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
                            ตอนที่ 3    แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
                            ตอนที่ 4    แบบวัดเชาวนอารมณ 
                    2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอียดและโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอคําถามตามความเปนจริง เพื่อจะไดนําคําตอบของทานไปเปนขอมูลในการ
วิจัยตอไป 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเติมคําในชองวางและทําเครื่องหมายทําเครื่องหมาย      ลงใน (   ) ที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทาน 
1. อายุของทานคือ ………………………..ป 
 
2. ประสบการณการทํางานดานบริหารของทานคือ………………….ป…………………เดือน 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทานคือ……… 

(         )   ต่ํากวาปริญญาตรี 
(         )   ปริญญาตรี 
(         )   ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 

4. สถานภาพสมรสของทานคือ……….. 
(         )   โสด 
(         )    คู 
(         )    หมาย / หยา / แยก 

 



  
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามตอนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ทานไดรับจากบุคคล 4 กลุม คือ   จากผูบังคับบัญชา  จากผูรวมงาน  จากเพื่อนและจาก
ครอบครัว โดยบุคคลในครอบครัว ไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตรและญาติสนิทของทาน 
               2. ในการตอบแบบสอบถามตอนนี้ ขอใหทานอานขอความในแตละขอและพิจารณาทีละกลุมของแหลงสนับสนุนทางสังคมวา ในแตละกลุมใหการสนับสนุน
ทานอยูในระดับใดใน 5 ระดับ  คือ 
                           ระดับ 5      หมายถึง       ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมากที่สุด 
                           ระดับ 4       หมายถึง      ขอความนั้นเปนจริงมากหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมาก 
                           ระดับ 3       หมายถึง      ขอความนั้นเปนจริงปานกลางหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นปานกลาง 
                           ระดับ 2       หมายถึง       ขอความนั้นเปนจริงนอยหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นนอย 
                           ระดับ 1        หมายถงึ      ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุดหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นนอยที่สุด 
 ตัวอยาง ใน 1 ขอคําถามขอใหทานพิจารณาทีละกลุมของแหลงสนับสนุนทางสังคม และทานจะตองตอบทั้ง 4 กลุมของแหลงสนับสนุนทางสังคม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
                           ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากผูบังคับบัญชา     เปนจริงมากที่สุด   ให  ระดับ   5 
                           ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากผูรวมงาน            เปนจริงมาก          ให  ระดับ   4 
                           ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากเพื่อน                  เปนจริงปานกลาง  ให  ระดับ   3 
                           ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากครอบครัว            เปนจริงนอย          ให  ระดับ   2 
ใหทานทําเครื่องหมาย  3 ลงในชองทางขวามือของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม 
 
 

ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติ 

 
 
 
                   

5 
3 

4 3 2 1 5 4 
3 

3 2 1 5 4 3 
3 

2 1 5 4 3 2 
3 

1 



  
 
 

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม  

5 4 3 2    1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
1.  ทานไดรับความสนิทสนมเปนกันเอง  
 
2.  ทานไดรับการแสดงความหวงใย โดยการสนใจซักถามถึง   
    ปญหาของทาน 
 
3. ทานไดรับการใหอภัยเมื่อทานกระทําในสิ่งที่ผิดพลาด 
 
4. ทานไดรับขาวสารที่ทันเหตุการณ 
 
5. ทานไดรับความชวยเหลือในการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ  
    เครื่องใชตางๆเมื่อทานขาดแคลน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
คําชี้แจง  1. ความผาสุกทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ความรูสึกสวนลึกของ
หัวหนาหอผูปวยในการดําเนินชีวิตที่ผานมา  มีความสุขสมบูรณ   มีเกียรติ  มีคุณคาในตนเอง   มี
ความเขาใจในความเปนจริงของชีวิตและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดี 
               2. โปรดพิจารณาขอความทางดานซายมือแลวทําเครื่องหมาย ลงในชองดานขวามือ
ใหตรงตามความเปนจริงหรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว   กําหนดเกณฑในการ
ตอบ ดังนี้ 
                 5   หมายถึง   ทานเห็นดวยมากที่สุดหรือมีความรูสึกเชนนั้นตลอดเวลา      
                          4   หมายถึง   ทานเห็นดวยมากหรือมีความรูสึกเชนนั้นบอยมาก  
                          3   หมายถึง  ทานเห็นดวยปานกลางหรือมีความรูสึกเชนนั้นบอย 
  
                          2   หมายถึง  ทานเห็นดวยนอยหรือมีความรูสึกเชนนั้นบางครั้ง   
                          1    หมายถึง  ทานเห็นดวยนอยที่สุดหรือเกือบไมรูสึกหรือไมเคยรู
สึกเชนนั้นเลย  

ขอความ 5 4 3 2 1 
1. ทานเชื่อวา ทานมีความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
 
2. ทานสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตของทานได 
 
3. ทานมีคุณคาในตนเอง 
 
4.  ทานมีความพึงพอใจในชีวิต 
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ตอนที่ 4   แบบวัดเชาวนอารมณ 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวตัดสินใจวาขอความนี้ตรงกับตัวทานหรือเปนความ
สามารถของทานมากนอยเพียงใด และโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง
ที่สุด โดยกําหนดเกณฑการตอบดังนี้ 
                5  หมายถึง เปนจริงที่สุดหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นตลอดเวลา 
                4  หมายถึง เปนจริงมากหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบอยมาก 
                3  หมายถึง เปนจริงปานกลางหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบอย 
                2  หมายถึง เปนจริงนอยหรือทานเปนเชนนั้นหรือมีความสามารถเชนนั้นบางครั้ง 
                1  หมายถึง เปนจริงที่สุดหรือทานเกือบไมเปนเชนนั้นหรือไมมีความสามารถเชนนั้นเลย 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
1. ฉันอธิบายความรูสึกตางๆของฉันไดอยางงายดาย

ชอบทุกคนที่พบเห็น 
 
2. ฉันเปนมิตรกับคนอ่ืนไดงาย 
 
3. ฉันมักจะประเมินปญหากอนที่จะลงมือแกไข 
 
4. เวลาโกรธฉันควบคุมตนเองไมได 
 
5.   ฉันมองทุกอยางที่ฉันทําในแงด ี
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ภาคผนวก ง 

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูล (เพิ่มเติม) 

 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน EQ-i ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ศูนย จําแนกเปนรายดาน 
 
ความสามารถ            ความสามารถ              ความสามารถ             ความสามารถ            ความสามารถ          เชาวนอารมณ     
ภายในตนเอง             ระหวางบุคคล              ในการปรับตัว             ในการจัดการ           ในการจูงใจตนเอง              รวม 
                                                                                                        ความเครียด           และภาวะอารมณ 
คะแนน    คะแนน       คะแนน     คะแนน       คะแนน    คะแนน       คะแนน     คะแนน     คะแนน    คะแนน    คะแนน    คะแนน 
  ดิบ       มาตรฐาน       ดิบ       มาตรฐาน       ดิบ       มาตรฐาน        ดิบ       มาตรฐาน      ดิบ     มาตรฐาน     ดิบ     มาตรฐาน 
                EQ-i                           EQ-i                           EQ-i                           EQ-i                       EQ-i                          EQ-i 
 
สูงที่สุด     สูงที่สุด      สูงที่สุด     สูงที่สุด       สูงที่สุด     สูงที่สุด       สูงที่สุด      สูงที่สุด      สูงที่สุด     สูงที่สุด     สูงที่สุด   สูงที่สุด 
   161       165.1         115         131.2           98         153.0            68         145.8           71        144.8          495      155.5 
                    
                       
 
 
ตํ่าที่สุด    ตํ่าที่สุด      ตํ่าที่สุด     ตํ่าที่สุด      ตํ่าที่สุด     ตํ่าที่สุด       ตํ่าที่สุด      ตํ่าที่สุด     ตํ่าที่สุด     ตํ่าที่สุด    ตํ่าที่สุด   ตํ่าที่สุด 
     84         64.2           62           44.5           54           63.1            27          62.5             41         52.7          269        51.2 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณสังคม
จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนก
เปนรายขอ  
 
การสนับสนุนทางสังคม      จากผูบังคับบัญชา          จากผูรวมงาน             จากเพื่อน             จากครอบครัว         
ดานอารมณสังคม           ⎯X      S.D.   ระดับ     ⎯X      S.D.    ระดับ ⎯X     S.D.  ระดับ  ⎯X     S.D.   ระดับ 
 
การไดรับความสนิทสนม   3.69   .80     มาก        4.19   .58     มาก    4.35    .59   มาก   4.80  .49  มากที่สุด 
    เปนกันเอง 
การไดรับการยกยอง         3.78   .79     มาก        4.27   .62     มาก    4.14    .65   มาก   4.60  .60  มากที่สุด 
   และใหเกียรติ 
การไดรับการแสดง           3.75   .85     มาก        4.13   .66     มาก    4.08    .67   มาก   4.49  .64    มาก 
   ความชื่นชมเมื่อกระทํา 
   ในส่ิงที่ถูกตอง 
การไดรับการพบปะ          3.08   .97  ปานกลาง  3.69   .82     มาก    4.06   2.49   มาก   4.54  .68  มากที่สุด 
   สังสรรค 
การไดรับการยอมรับ        3.66   .78     มาก        4.24   .64     มาก    4.05     .64   มาก   4.47  .62    มาก 
   ฟงความคิดเห็น 
การไดรับความรัก             3.42  .82  ปานกลาง   3.91   .65     มาก    4.05     .67   มาก   4.74  .55 มากที่สุด 
การไดรับการแสดง           3.30  .94  ปานกลาง   3.72   .76     มาก     3.90    .74   มาก   4.48  .71    มาก 
   ความหวงใย โดยการ 
   สนใจซักถามถึงปญหา 
การไดรับการรับฟง           3.28  .97  ปานกลาง   3.76   .83     มาก    4.09     .80   มาก   4.53  .66  มากที่สุด 
   เรื่องที่ตองการระบาย 
   เมื่อมีปญหา 
การไดรับการพูดคุย          3.35  .92  ปานกลาง   3.76   .77     มาก    4.07     .77   มาก   4.47  .72    มาก 
   ปลอบโยนใหสบายใจ 
    และมีกําลังใจในการแกปญหา 
การไดรับการใหอภัย         3.40  .90   ปานกลาง  3.78    .73    มาก    3.94    .77   มาก   4.54   .66 มากที่สุด 
   เมื่อกระทําในสิ่งที่ผิดพลาด 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร
จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนก
เปนรายขอ  
 
การสนับสนุนทางสังคม      จากผูบังคับบัญชา        จากผูรวมงาน                จากเพื่อน             จากครอบครัว         
ดานขอมูลขาวสาร         ⎯X     S.D.   ระดับ      ⎯X     S.D.   ระดับ   ⎯X     S.D.   ระดับ   ⎯X    S.D.  ระดับ 
 
การไดรับขาวสารที่          3.74    .80    มาก       3.84    .68    มาก      3.90   .78    มาก     4.30  .76    มาก 
   ทันเหตุการณ 
การไดรับการแลก            3.55    .83    มาก       3.90    .70    มาก     3.89    .74    มาก     4.24  .77    มาก 
   เปล่ียนขอมูลขาวสาร 
การไดรับคําแนะนํา         3.67   1.99   มาก       3.74    .76     มาก     3.97   .76    มาก     4.31  .76    มาก 
   หรือคําปรึกษาในการแกปญหา 
การไดรับการรวม            3.53     .87   มาก       4.05    .73     มาก     3.79   .79    มาก     4.18  .83    มาก 
   วิเคราะหปญหา 
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ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร
จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนก
เปนรายขอ  
 
การสนับสนุนทางสังคม      จากผูบังคับบัญชา        จากผูรวมงาน               จากเพื่อน              จากครอบครัว         
ดานทรัพยากร                 ⎯X       S.D.   ระดับ   ⎯X      S.D   ระดับ     ⎯X     S.D.   ระดับ   ⎯X     S.D  ระดับ 
 
การไดรับการแบงเบา        3.02  .92 ปานกลาง   3.95   .84     มาก       3.44   .93 ปานกลาง 4.03    .88  มาก 
   ภาระงานเมื่อมีภาระ 
   งานมาก 
การไดรับความชวยเหลือ   3.45  .93 ปานกลาง   3.63   .84     มาก       3.36 1.02 ปานกลาง 3.72  1.15  มาก 
   ในการจัดหาอุปกรณ 
   เครื่องมือ   เครื่องใชตางๆ 
   เมื่อขาดแคลน 
การไดรับความชวยเหลือ   2.33 1.15    นอย       2.64 1.21 ปานกลาง  3.00  1.30 ปานกลาง 4.34  1.02  มาก 
   ดานการเงินหรือจัดหา 
   แหลงสนับสนุนทาง 
  การเงินเมื่อเดือดรอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณดานความ
ศรัทธาและความเชื่อของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ  
   
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ                                ⎯X                        S.D.                  ระดับ 
ดานความศรัทธาและความเชื่อ 
 
 การตั้งจุดมุงหมายในชีวิตมีความสําคัญ              4.46                       .60                      มาก 
 การเชื่อวามีความผาสุกทางจิตวิญญาณ              3.85                       .85                      มาก 
การสวดมนตเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งในชีวิต           3.55                     1.08                      มาก 
 การเชื่อในพลังของสิ่งศักดิ์สิทธิ์                           3.32                     1.00                  ปานกลาง 
ความสัมพันธกันระหวางความเชื่อทาง                 3.21                     1.05                  ปานกลาง 
    จิตวิญญาณและสิ่งที่ทํา. 
 การเชื่อในชีวิตหลังความตาย                             2.98                     1.19                  ปานกลาง 
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ดลบันดาลสิ่งที่ดีให                           2.96                     1.08                  ปานกลาง 
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ตารางที่ 21    คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณดานความ
รับผิดชอบตอตนเองของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ  
 
                                                
 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ                                  ⎯X                       S.D.                 ระดับ     
 ดานความรับผิดชอบตอตนเอง         
 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต            4.28                     .63                     มาก 
การใหอภัยผูอ่ืน                                                    4.27                     .64                     มาก        
การทําสิ่งใดมักจะตัดสินใจดวยตนเอง                    4.17                     .69                     มาก 
ความเชื่อในส่ิงศักดิ์สิทธิ์ไมมีสวนเกี่ยวของกับ          2.71                   1.02                 ปานกลาง 
    การดําเนนิชีวิต  
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ตารางที่ 22   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณดานความ
พึงพอใจในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ  
 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณ                               ⎯X                    S.D.                 ระดับ 
ดานความพึงพอใจในชีวิต 
 
การมีประโยชนตอครอบครัว สังคมและ                4.67                  .50                มากที่สุด 

ประเทศชาติ 
การมีคุณคาในตนเอง                                          4.54                  .56               มากที่สุด 
การรับและใหความรักแกบุคคลอื่น                       4.48                  .59                   มาก 
ความพึงพอใจกับการดําเนินชีวิตที่ไดใช                4.47                  .57                   มาก 
     ความสามารถของตนเอง 
การมีเปาหมายในชีวิต                                         4.39                  .59                   มาก 
การยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่น                4.39                  .61                   มาก 
การเผชิญเหตุการณตางๆในชีวิต                          4.38                  .63                   มาก 
ความพึงพอใจในชีวิต                                          4.38                  .68                   มาก 
ความพึงพอใจกับเปาหมายในชีวิต                       4.26                  .66                   มาก 
การเขากันไดกับบุคคลอื่น                                   4.20                   .60                   มาก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนภาทิพย ตั้งตรีจักร เกิดเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2509 ที่จังหวัดนครพนม 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  เมื่อป พ.ศ. 2531
และเขารับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.2542 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6 (ดานการสอน)
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม 
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