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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กิจการโทรคมนาคมมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และเปนกิจการที่จะเพิ่มความสําคัญยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต ทั้งนี้สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตอเนื่องของเทคโนโลยีโทรคมนาคม และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรเขามารวมใชในระบบโทรคมนาคม รวมทั้งกระแสการเปดการคาบริการเสรีแบบโลกา
ภิวัฒนซึ่งรวมถึงบริการโทรคมนาคมดวย ดังนั้นประเทศไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับธุรกิจ
โทรคมนาคมและธุรกิจตอเนื่องใหเหมาะสมเพื่อสามารถรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยยังมีลักษณะผูกขาดโดยรัฐและหนวยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐวิสาหกิจตั้งขึ้นมาเพื่อลดชองวางระหวางการ
ทํางานของพนักงานโดยมีการปฏิรูปมาจากระบบงานของราชการ เพ่ือที่จะมีการทํางานที่สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นพรอมที่จะมีการแขงขันกับหนวยงานเอกชนไดมากขึ้น แตรัฐวิสาหกิจก็ยังมีหนวยงาน
ของรัฐเขามารวมบริหารดวย จึงยังทําใหมีการขาดความคลองตัวในการบริหารงาน ทําใหเปน
อุปสรรคตอการแขงขันกับธุรกิจเอกชนทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการพัฒนาองคการรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมของไทยใหพรอมที่จะประกอบกิจการโทร
คมนาคมสมัยใหมใหเพียงพอกับความตองการของประชากรของประเทศ และสามารถแขงขันกับผู
ประกอบกิจการของประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคและในระดับโลกไดตอไปดวย

การแถลงนโยบายการบริหารราชการแผนดินของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอก 
ชวลิต  ยงใจยุทธ) ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2539 มีสาระสําคัญประการหนึ่งในนโยบาย
ดานการขนสงและสื่อสาร คือ “เรงรัดใหมีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน” ดังนั้น กระทรวงคมนาคมจงึดําเนินการจัดทําแผนแมบทการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคที่จะระบุถึงประเด็นสําคัญตางๆ เกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม ไดแก



2
- การเปลี่ยนสภาพการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมในแบบผูกขาดโดยหนวยงาน
ของรัฐ และการรวมการงานระหวางรัฐกับเอกชนไปสูการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรี

ในระดับชาติและระหวางประเทศ
- กําหนดบทบาทขององคกรตางๆ ในการดําเนินนโยบายดานการขนสงและสื่อสาร
- หลักเกณฑการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมของไทย รวมถึงการแปรสภาพสวนงานรัฐ

วิสาหกิจของรัฐเปนรูปแบบเอกชน
- การใหบริการที่เพียงพอและการคุมครองผูบริโภค
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กฎหมายที่เกี่ยวของ การคนควาวิจัยดานเทคโนโลยีโทร

คมนาคมโดยตรง และในสวนที่จะสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
- การริเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยไปสูการผลิตเทคโนโลยีใหมๆของไทย
- การพัฒนาประเทศไทยใหปรับตัวไปสูการเปนศูนยกลางโทรคมนาคมของภูมิภาค 

เพื่อรับการแขงขันระดับสากลในรูปแบบโลกาภิวัฒน

แผนแมบทนี้ นอกจากมีจุดมุงหมายที่จะระบุองคประกอบที่สําคัญของการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมไทยในลักษณะครบวงจร เพื่อวางรากฐานการเสริมสรางโทรคมนาคมไทยใน
ยุคโลกาภิวัฒนของขาวสารและเทคโนโลยี จากที่ไดเคยดําเนินการในรูปภารกิจของรัฐแกชาติและ
ประชาชนมาอยางดีเปนเวลายาวนานแลว แผนนี้ยังทําหนาที่เปนกุญแจสําคัญในการจัดระเบียบ
ใหมใหแกการดําเนินธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของไทยใหสอดคลองกับแบบแผนและกติกา
การประกอบกิจการตามแนวสากลปฏิบัติ เชนประเทศที่พัฒนาแลวกระทําอยู และปรับใหเหมาะ
สมกับสภาวการณของไทยในปจจุบันและอนาคต

เพื่อใหการประกอบการดําเนินไปโดยชัดเจน จึงไดแบงบริการโทรคมนาคมเปน 4 
ประเภท คือ บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน (Basic Service) บริการโทรคมนาคมมูลคาเสรมิ 
(Valueadded Service) บริการโทรคมนาคมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) และบริการพหุส่ือ (Multimedia) ในแตละประเภทนี้ กระทรวงคมนาคมหรือคณะ
กรรมการสื่อสารแหงชาติจะเปนผูกําหนดลักษณะ ชนิด และเงื่อนไข กอนกําหนดการเปดแขงขัน
เสรี ซึ่งในแตละประเภทจะมีเงื่อนไขเฉพาะตัวตามที่ กสช.กําหนด เนื่องจากบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและบริการพหุส่ือนั้น อาจมีลักษณะงานบางสวนเกี่ยวของกับการกํากับดูแลของสวน
ราชการอื่น เชน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม และกรมประชาสัมพันธ 
เปนตน เงื่อนไขที่จะกําหนดใหบริการโทรคมนาคมอาจมีการประสานอยางใกลชิดกับสวนราชการ
ที่เกี่ยวของ (พันธศักดิ์  ศรีทรัพย,2544:119-125)
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บทบาทของสวนงานของรัฐบาลทําหนาที่ฝายบริหารราชการแผนดินโดย
กระทรวงและทบวงตางๆ รัฐสภาทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติในการตรากฎหมายตางๆ ใหฝายบริหาร
ใชเปนแนวทางบริหารงาน งานสื่อสารโทรคมนาคมของไทยจะมีภารกิจเกี่ยวของกับหลาย
กระทรวงและสวนราชการ รวมถึงรัฐสภาซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอตางๆ โดยรวมกลาวไดวา กระทรวง
และสวนราชการจะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและการรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม โดยรัฐสภาเปนผูใหความเห็นชอบรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม โดยรัฐสภาเปนผูใหความเห็นชอบรางกฎหมายและตราเปนบทบัญญัติ
ใชบริหารงานตอไป

บทบาทของผูกํากับดูแล ในปจจุบันยังขาดหนวยงานระดับชาติกํากับดูแล 
(National Regulator) กิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยตรง กระทรวงคมนาคมมีอํานาจนี้อยู และ
ใหกรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.) เปนผูดําเนินการแทน ตามอํานาจของพระราชบัญญัติการจัดตั้งของแตละสวนงาน ใน
สภาวะการดําเนินธุรกิจแขงขันเสรีที่จะเกิดขึ้นใหมจําตองตรากฎหมายจัดตั้งคณะกรรมการสื่อสาร
แหงชาติ (กสช.) เพื่อทําหนาที่นํานโยบายจากรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมในสวนที่เกี่ยวของกับ
กิจการโทรคมนาคมมาใชกํากับดูแล และอนุญาตใหผูดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมดวยความ
เรียบรอยและราบรื่น คณะกรรมการนี้จะมีสํานักงานคณะกรรมการสื่อสารแหงชาติเปนสํานัก
เลขาธิการปฏิบัติภารกิจประจําตางๆ ให

บทบาทของผูประกอบการธุรกิจโทรคมนาคมตางๆ ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ คือ
ผูใหบริการโทรคมนาคมแกสาธารณชนซึ่งจะระบุประเภทไวในขอตอไป ในปจจุบันเอกชนมีบทบาท
คอนขางจํากัดที่จะชวยพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย เนื่องดวยกฎหมายที่ใชอยูใหอํานาจผูกขาด
แกรัฐเพียงผูเดียว จึงตองยกเลิกการผูกขาดนี้โดยการปรับปรุงแกไขและตรากฎหมายใหมที่จะ
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจแขงขันเสรีตอไป ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหภาคเอกชนผูสนใจจะประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคมไทย สามารถเขาดําเนินการแขงขันไดอยางเทาเทียมกัน

สําหรับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น ก็จะ
รางกฎหมายยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมเพื่อยกเลิกการผูกขาดและการเปนองคการรัฐวิสาหกิจใหมี
สถานะเปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ตอไป โดยลําดับ ทั้งนี้จะทําใหมีความคลองตัว
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ในการบริหารงานแบบเอกชนและมีประสิทธิภาพในการแขงขันเสรีกับผูประกอบการเอกชน
อ่ืนๆ ในสถานภาพเทาเทียมกัน ผูประกอบการทุกรายจะตองไดรับใบอนุญาตการประกอบ

ธุรกิจจาก กสช.

บทบาทของผูใชบริการ ในแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของไทย 
นอกจากองคประกอบตางๆ ในการเปดเสรีในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งรวมการแปรสภาพ ทศท.
และกสท.ดวยแลว ส่ิงซึ่งถือเปนวัตถุประสงคสําคัญยิ่งของแผนคือผลประโยชนของประชาชนชาว
ไทย หรือผูใชบริการโทรคมนาคมไทย ซึ่งจําเปนตองไดรับความเอาใจใสดูแลใหไดรับบริการที่ทั่วถึง 
คุณภาพดี มีอัตราคาบริการที่ยุติธรรม ทั้งนี้รวมถึงการไดรับความคุมครองทั้งในแงความปลอดภัย
ของขาวสารและการปลอดจากการถูกละเมิดขาวสารสวนบุคคลดวยโดยหลักการจึงสมควรสง
เสริมใหผูใชบริการรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรม หรือสมาคมหรือสมาพันธผูใชบริการฯ เพื่อเปนองค
ประกอบในการสรางความสมดุลระหวางผูกํากับดูแล ผูประกอบการ และผูใชบริการในกรอบของ
กฎหมายและระเบียบ  ตามรูปประกอบดังตอไปนี้

* กรมไปรษณียโทรเลขใหคงสถานะดังเดิมและกํากับดูแลกิจการไปรษณีย

ผูกําหนดนโยบาย
- ตรากฎหมาย
- กําหนดนโยบาย
ผูกํากับดูแล
- ออกระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ กติกา

เพื่อกํากับผูใหบริการ
- อนุญาตใหประกอบการโทรคมนาคม
- ดูแลผลประโยชนของประชาชน
ผูประกอบการ
- ใหบริการโทรคมนาคม
- ใหบริการโครงขายโทรคมนาคม
- ใหบริการโทรคมนาคมและโครงขายโทรคมนาคม
- วิจัยและพัฒนา
- พัฒนาอุตสาหกรรม
- พัฒนาบุคลากร
ผูใชบริการ
- ประชาชนทั่วไป
- กลุมผูใชบริการ (ชมรม , สมาคม , สมาพันธ)

รัฐสภา , คณะรัฐมนตรี , กระทรวง
คมนาคม , กระทรวงการคลัง , สศช.

ฯลฯ

กรมไปรษณียโทรเลข* คณะกรรมการการสื่อสาร
แหงชาติ

ทศท. และ กสท. บริษัทเอกชนอื่นๆ

ผูใชบริการ
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ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันนี้ รัฐวิสาหกิจนับวาจะมีบทบาทและ

ความสําคัญมากขึ้นตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐวิสาหกิจจําเปนตองมี
แผนวิสาหกิจเปนแผนแมบทเพื่อการบริหารงาน โดยทั่วไปจะพบวารัฐวิสาหกิจมีการจัดทําแผน
วิสาหกิจขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2527 ความจําเปนของแผนวิสาหกิจที่ชัด
เจนนั้น มาจากสาเหตุใหญ 4 ประการ(สุพานี  สฤษฎวานิช,2544:340-359) คือ

1.สภาพแวดลอมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วกวาในอดีตมากมายนัก การ
ที่ผูบริหารรัฐวิสาหกิจจึงตองมีแผนวิสาหกิจที่ชัดเจน  เพื่อตอบสนองตอภารกิจของหนวยงานไดดี

2.ในปจจุบันผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) นั้นมีมากขึ้นกวาในอดีตและมีความ
ตองการที่มากขึ้นเรื่อยๆ แผนวิสาหกิจที่ดีเทานั้นที่จะชวยตอบสนองความตองการของกลุมทุกกลุม
ไดอยางสมดุล และเหมาะสมมากขึ้น

3.มีแนวโนมวารัฐวิสาหกิจหลายๆแหงจะตองทํางานรวมกับภาคเอกชนในรูปแบบตางๆ 
มากขึ้นหรือจัดตั้งบริษัทในเครือ และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กิจกรรมตางๆ เหลานี้ก็
เปนสวนหนึ่งของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจซึ่งรัฐวิสาหกิจจําเปนตองจัดทําแผนวิสาหกิจเพื่อใหมีแนว
ทางในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

4.รัฐวิสาหกิจทั้งหลายที่ตองการเปนรัฐวิสาหกิจชั้นดีจําเปนตองมีแผนวิสาหกิจ (ภาคเอก
ชนจะนิยมใชคําวา แผนกลยุทธ ในขณะที่ภาครัฐวิสาหกิจจะนิยมใชคําวา แผนวิสาหกิจ) เพราะรัฐ
วิสาหกิจจะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานจากคุณภาพของแผนวิสาหกิจและการนําแผนวิสาหกิจนี้
ไปปฏิบัติ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนตัวแทนของรัฐบาลในการดําเนินงานทาง
ดานสื่อโทรคมนาคม เพื่อที่จะใหบริการแกประชาชน ซึ่งการใหบริการขององคการโทรศัพทนั้นมีทั้ง
ที่องคการโทรศัพทเปนผูดําเนินงานเองและรวมการงานและรวมลงทุนกับภาคเอกชน โดยในโครง
การตางๆ  ไดแก การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ การใหบริการ ISDN การใหบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่ เปนตน โดยการดําเนินการเหลานี้มีหนวยงานของรัฐบาลเปนผูที่คอยควบคุมดูแลอยู คือ 
กระทรวงคมนาคม โดยไดใหนโยบายในการดําเนินงานแกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 นับเปนการเปดศักราชเทคโนโลยีระบบสากลสู
ประเทศไทย โดย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบในการ
วางแผนระยะยาวที่จะพัฒนาโครงขายโทรศัพท โทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งจะทําใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางทางโทรคมนาคมในภูมิภาคนี้  (อางใน มะลิวรรณ  เดชาฤทธิ์,2537:3-4)
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ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) 
มีการกลาววาประเทศไทยกําลังกาวไปสูสังคมขาวสารหรือสังคมสารสนเทศ (Information Age) 
ซึ่งเปนยุคแหงการจัดการขาวสารใหเปนพลังหลักทางเศรษฐกิจ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ที่ประกอบดวยระบบสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอรเปนโครง
ขายสาธารณูปโภคพื้นฐานที่สําคัญ

ในสังคมสารสนเทศ ขาวสารจะเปนตัวเรงทวีคูณในการพัฒนาประเทศทั้งดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม กลาวคือขาวสารจะเปนปจจัยในการดํารงชีวิต สังคมโลกจะถูกยอ
ใหเล็กและแคบลงดวยความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยธุรกิจสารสนเทศในปจจุบัน
เปนที่ยอมรับวาเขามามีบทบาทในทางธุรกิจมากขึ้น การเติบโตทางธุรกิจตองอาศัยเครื่องมือการ
ติดตอส่ือสาร อาทิ ดาวเทียม จานรับสัญญาณดาวเทียม ระบบโทรศัพทติดตอ คอมพิวเตอร ทําให
สังคมเติบโตรวดเร็ว ขอมูลสารสนเทศก็มีมากขึ้นตามไปดวย ทําใหชีวิตของทุกคนตองคอยติดตาม
ขาวสารอยูตลอดเวลา

ดวยความสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมดังกลาว รัฐบาลจึงมุงพัฒนากิจการ
ส่ือสารโทรคมนาคมใหเจริญกาวหนา โดยรัฐบาลมีนโยบายระบุใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทใน
การพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคม รัฐกําหนดใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อ
สารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานผูกขาด (Monopoly) ในกิจการนี้จึงสงผลทําใหเกิดบริการตางๆ
มากมาย ไดแก การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ , การใหบริการโทรศัพทติดตามตัว เปนตน  (อางใน 
สิรินทร  ปยะนนทลี,2537:1-2)

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) เปนบริการใหมที่เกิดขึ้น
เพื่อเพิ่มบริการใหมๆ ข้ึนแกประชาชน โดยเปนบริการที่ไดรวบรวมขอมูลขาวสาร สาระความรู 
ความบันเทิง ขอมูลดานสังคม และสาธารณะประโยชน รวมถึงการลงคะแนน (vote) การแสดง
ความคิดเห็นผานระบบโทรศัพทเปดใหบริการแกประชาชน โดยที่องคการโทรศัพทไดใหบริษัทเอก
ชนเขามารวมการงาน และรายไดที่องคการโทรศัพทไดจากการใหรวมการงานนั้นเปนอัตรา 60:40 
คือบริษัทได 60%จากรายได สวนองคการโทรศัพทได 40% บริการนี้นับวาเปนรายไดสําคัญของ
องคการโทรศัพทมาก โดยบริการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาธรุกิจโทรคมนาคมใหมๆ 
ของประเทศ เพื่อใหเปนบริการทางเลือกสําหรับประชาชนที่จะเลือกใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท
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บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ตองกดเลือกหมายเลขเพื่อ
เขาไปใชบริการจากหมายเลขพิเศษ 1900 กับเลขอีกหกตัว   ประชาชนทั่วไปคุนเคยกับการให
บริการขอมูลผานเสียงโทรศัพทพอสมควร ในขณะนี้รายการโทรทัศนหลายรายการมีการชักชวนให
ผูชมรายการโทรศัพทเขาไปเลือกเลนหรือรวมสนุก ทายตอบปญหาประจําวันเรื่องละคร โดยผูชมที่
โทรศัพทเขามาตอบปญหาประจําวันถูกตองจะมีการใหบันทึกชื่อ-นามสกุล เบอรโทรศัพทไวเปน
หลักฐาน มีของรางวัลสําหรับผูที่ตอบคําถามถูก จึงทําใหประชาชนนิยมโทรศัพทเขาไปเลนกันมาก 
แตผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ใชบริการนี้แลวโดยไมสอบถามใหแนนอนถึงราคาที่ผูชมโทรศัพทเขา
ไปตองเสีย ซึ่งราคาบางรายการ 9 บาท ตอ นาท ีหรือ 3 บาท ตอ นาที เปนตน ราคาเหลานี้ถือวา
เปนราคาที่มีราคาแพงมาก แตก็มีผูใชบริการกันมากโดยลืมคํานึงถึง

บริการขอมูลผานเสียงทางโทรศัพทเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2541 ซึ่งไดมี
การลงนามในสัญญารวมดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท (Audiotex) กับ บริษัท อิน
โฟเทล คอมมิวนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทแรกในวันที่ 29 เมษายน 2542  โดยผาน
หลักเกณฑการพิจารณารวมดําเนินการ ขณะนี้มีบริษัทเอกชนรวมเปดใหบริการ Audiotex จํานวน 
9 ราย ประกอบดวย
1. บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด
2. บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด
3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด
4. บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด
5. บริษัท 108 1900 จํากัด
6. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด
7. บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด
8. บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด
9. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

นอกจากนี้เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2544 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ได
รวมกับบริษัท AIS เชื่อมโยงโครงขายเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) ผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ Cellular 900 , Digital GSM และ One-2-Call และไดรับความรวมมือจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex)  ผานระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของ บริษัท TAC และ DPC ซึ่งบริการนี้ไดขยายรองรับการใหบริการ สามารถใช
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ไดทั้งโทรศัพทพื้นฐาน (ยกเวนโทรศัพทสาธารณะ) และโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนการเพิ่มทาง
เลือกใหสําหรับผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนอีกหนึ่งบริการใหมของ
องคการโทรศัพทที่มีความนาสนใจ และเปนบริการที่ทํารายไดใหกับองคโทรศัพทฯเปนจํานวนมาก
ในขณะนี้ โดยการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท มีรูปแบบและลักษณะรายการที่หลากหลาย
รูปแบบ มีขอมูลมากมาย โดยมุงใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ อีกทั้งวัตถุประสงคในการกอต้ัง  
รูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ผูวิจัยจึงมีความตองการทําวิจัยนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีบทบาทตอสาธารณะหรือไม
อยางไร นโยบายที่กําหนดขึ้นนั้น บริษัทเอกชนที่เขามารับสัมปทานสามารถที่จะปฏิบัติตามไดหรือ
ไม และนโยบายตางๆที่บริษัทไดรับมานั้นยังไดมาเปนตัวกําหนดรูปแบบการบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทดวยอยางไร รวมไปถึงการนําลักษณะบริการของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
วามีลักษณะรายการเปนอยางไร จะกอใหเกิดประโยชนกับผูฟงไดอยางไร ประเด็นสุดทายคือ
พิจารณาถึงผลการดําเนินงานของบริการขอมูลผานเสียงโทรศัพทวามีผลที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนประโยชนแกประชาชนผูบริโภคใหเขาใจ
นโยบายของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทตลอดจนรูปแบบและการใหบริการของ
บริการนี้วาเปนอยางไรบาง และผลที่เกิดขึ้นที่ไดมานั้นจะไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการนี้แกสาธารณะเพื่อมุงประโยชนแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปญหานําวิจัย

1.การกําหนดนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเปนอยางไร

2. การปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยเปนอยางไร

3. ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนอยางไร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อใหเขาใจถึงการกําหนดนโยบายทางดานนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. เพื่อใหเขาใจถึงการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปนไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพท

3. เพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสยีงทางโทรศัพท

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษารูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตั้งแต
มกราคม 2544 – มกราคม 2547 เทานั้น

ขอตกลงเบื้องตน

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นมีการพัฒนาตามเทคโนโลยีอยูตลอด
เวลา โดยเนื่องจากเทคโนโลยีไดเปนตัวกําหนดการใหบริการ ซึ่งนโยบายที่เกิดขึ้นเกิดจากการที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยไดปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2497

ขอสันนิษฐาน

1. การกําหนดนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. การปฏิบัติตามนโยบายรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปน
ไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

3. ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
บริษัทเอกชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความสําเร็จ
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ในดานการใหบริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอ
มูลขาวสาร สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ

นิยามศัพท

การใหบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อมุงตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูสนอง และผูรับบริการเปนหลัก โดยคํานึงถึงความ
สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตองและตรงความ
ตองการเปนสําคัญ

การใหบริการขาวสาร หมายถึง การผลิตและนําเสนอขาวสารในรูปแบบและเนื้อหา ที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความพอใจ หรือความ
ตองการของผูใหบริการขาวสาร หรือผูรับบริการขาว
สาร โดยยึดหลักนโยบายขององคกร และบทบาทหนาที่
ของสื่อมวลชนเปนแนวทาง

การใหบริการขอมูล หมายถึง บริการขอมูล ขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง
ดวยเสียงทางโทรศัพท  (Audiotex) ขอมูลดานสังคม และสาธารณะประโยชน รวมถึง

การลงคะแนน การแสดงความคิดเห็น โดยผานระบบ
โทรศัพท(ยกเวนโทรศัพทสาธารณะ) โดยใหบริการ
ขอมูลในรูปของเสียงตลอด 24 ชั่วโมง หมายเลข
ที่กําหนดไวจํานวน 10 หลัก คือ 1900-XXX-XXX

นโยบายธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการปฏบิัติทางดานตางๆ เชน ธุรกิจ บุคคล
การเงิน เปนตน ของบริษัทเพื่อใหเกิดความสําเร็จและ
ประโยชนแกบริษัท

บริษัทรวมการงาน หมายถึง บริษัทเอกชนที่เขามาทําธุรกิจรวมกับ
และรวมลงทุน              องคการโทรศัพท

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัยเรื่องการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จะเปน
ประโยชนแกงานบริการเพื่อจะไดมีการกําหนดทิศทางของนโยบายใหชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น
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และพัฒนาบริการแกผูใชบริการใหดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนแนวทางแกผูที่จะศึกษาถึงการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท



บทที่ 2

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวิจัย “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาถึงนโยบายและการ
ปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทและรูปแบบการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพท รวมถึงผลที่เกิดขึ้นวามีความสําเร็จเพียงใด ดังนั้นการที่ผูวิจัยจะสามารถทราบ
ถงึนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายพรอมทั้งรูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
ไดนั้น ตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและกระบวนการกําหนดนโยบายมาวิเคราะห
ดังตอไปนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และกระบวนการกําหนดนโยบาย

ธงชัย  สันติวงษ(2536) ไดกลาววา นโยบาย คือ แนวทางกวางๆ ที่ใชเปนเครื่อง
นําทางสําหรับการกระทําตางๆที่จะชวยนําทางไปสูผลสําเร็จตามเปาหมาย นโยบายจะชวยชี้ให
เห็นถึงชองทางวา การจัดการเรื่องราวตางๆ ควรจะเปนไปในแนวทางใด

นโยบาย คือ หลักการ แผนการ หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ

1.นโยบาย คือ แนวทางสําหรับการปฏิบัติงานหรือการกระทํา ซึ่งชวยกํากับและ
นํากิจกรรมขององคการใหมุงไปสูเปาหมายที่ระบุไว

2.สวนใหญแลว นโยบายมักจะเปนเครื่องชวยจํากัดพฤติกรรม โดยมีการบรรยาย
ความเกี่ยวกับวิธีการทํางาน (Methods) ที่จะชวยใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดวยเหตุนี้
เอง นโยบายจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับควบคุมพฤติกรรมพรอมกันไปดวย

3.นโยบายจะเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ ทั้งนี้โดยวิธีการวางกฎเกณฑตางๆ ที่
แยกแยะใหทราบถึงทางเลือก หรือแนวทางปฏิบัติที่ควรทําและที่ไมควรทํา

4.นโยบายชวยใหเกิดความมั่นใจและชวยประกันใหพฤติกรรมตางๆ เปนไปโดยมี
ความแนนอน สม่ําเสมอ และเปนรูปแบบเดียวกัน เปนพฤติกรรมที่ดี ที่มีความถูกตองเปน
ประโยชนสําหรับองคการ
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จากคําจํากัดความหรือความหมายของนโยบาย อาจจะกลาวไดโดยรวมวา 
นโยบายเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น ๆ ไมวาจะเปน
องคการขนาดใดก็ตาม ยอมตองกําหนดนโยบายเปนแนวทางการดําเนินการไว ในระดับรัฐบาลถือ
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับการบริหารงานของรัฐ ที่จะตองกําหนดกรอบแนวทาง ทิศทางการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆของรัฐบาล ที่เรียนกันวานโยบายของรัฐ หรือนโยบายสาธารณะ(Public 
Policy) ซึ่งนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมนับเปนนโยบายของรัฐอีกสวนหนึ่งที่มีความ
สําคัญนอกเหนือจากนโยบายดานอื่นๆ ที่จะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ

ศุภชัย  ยาวะประภาษ ไดรวบรวมคําจํากัดความของนโยบายสาธารณะจากแนว
คิดของนักวิชาการตางประเทศหลายทานไว เชน

Thomas Dye นิยามวา นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระทําหรือไมกระทํา

Ira Sharkansky กลาววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาล 
หรือองคกรของรัฐจัดทําขึ้น อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การออกกฎหมาย และการบังคับใช
กฎหมายตางๆ และการจัดพิธีกรรมอันถือเปนสัญลักษณของสังคม เปนตน

Lasswell and Kaplan ชี้วา นโยบายสาธารณะหมายถึง แผนหรือโครงการที่
กําหนดขึ้น อันรวมถึงเปาหมาย สิ่งที่มีคุณคา และแนวทางปฏิบัติตางๆ

ในสวนนักวิชาการของไทย เชน ทินพันธุ  นาคะตะ เห็นวานโยบายสาธารณะ 
หมายถึง ส่ิงสําคัญสองประการ ประการแรกคือ แนวทางในการปฏิบัติของรัฐบาล ประการที่สอง
คือโครงการสําคัญๆ ซึ่งรัฐบาลจะตองจัดใหมีขึ้นดวยการกําหนดเปาหมายและวิธีปฏิบัติเพื่อให
บรรลุถึงดับกลาวนั้น ส่ิงเหลานี้ยอมจะหมายรวมไปถึงสถาบันตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
กําหนดนโยบายของรัฐ กับกระบวนการทั้งหลายที่จะชวยใหนโยบายของรัฐมีลักษณะอันชอบดวย
กฎหมาย (Legitimate) อยูเสมอ

กุลธน  ธนาพงศธร เห็นวา องคประกอบของนโยบายสาธารณะนาจะมีอยูใน 3 
ประการสําคัญๆ คือ
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1.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยโครงการหรือแผนการตางๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ 
ไดกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา เพื่อเปนแนวทางกวางๆ ของการปฏิบัติตางๆ ที่จะมีตามมาใน
อนาคต

2.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ไดบงชี้ไวอยางชัดเจนแน
นอน

3.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยขอความตางๆ ที่ไดบงชี้หรือแสดงออกใหเห็นถึงผล
ประโยชนของชาติในขณะนั้น

ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่ดี

นโยบายสาธารณะที่ดีจะตองมีองคประกอบ 2 สวน คือตองมีความชัดเจน และ
ตองสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชน ซึ่งสามารถ
อธิบายไดโดยสรุปถึงองคประกอบทั้ง 2 สวนวา(อางใน ทศพร  ศิริสัมพันธ,2539)

1.นโยบายสาธารณะตองมีความชัดเจน

บทบาทของผูกําหนดนโยบายจะทําหนาที่ในการวางกรอบแนวทางเพื่อใหผูมีหนา
ที่รับผิดชอบนําเอาไปแปลงสูภาคปฏิบัติใหบังเกิดผลตอไป หากการวางนโยบายไมชัดเจน จะทําให
การแปลงนโยบายสูภาคปฏิบัติเปนไปไดโดยความยากลําบาก และประชาชนไมสามารถตรวจวัด
ผลสําเร็จในการดําเนินงานของรัฐบาลได

ในการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาตองการจะ
ทําอะไรใหบรรลุผลในชวงระยะ 4 ป หรือสามารถตอบประเด็นคําถามไดวาประเทศชาติ ประชาชน
จะไดรับผลประโยชนอะไร มากนอยเพียงใด จากการที่รัฐบาลชุดนั้นๆ เขารับผิดชอบดําเนินการ
บริหารปกครองประเทศ

2.นโยบายสาธารณะตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความ
ตองการของประชาชน

นโยบายสาธารณะถูกมองวา เปนผลที่เกิดขึ้นจากการที่ระบบการเมืองตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนและกลุมผลประโยชน ซึ่งมักจะแปรผันไปตามการเปลี่ยนแปลงใน
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สภาพแวดลอม กลาวอีกนัยหนึ่งสภาพแวดลอมจะเปนตัวกําหนดความตองการของประชาชนและ
กลุมผลประโยชน ซึ่งประชาชนและกลุมผลประโยชนจะเรียกรองใหรัฐบาลกระทําหรืองดการ
กระทําบางอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตน

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของแนวคิด ผูวิจัยพบวามีการนํามาใชเปนแนวทางการ
ศึกษาในงานวิจัยนี้จากผลงานวิจัยทั้ง 14 งานวิจัย ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีความแตกตางและหลาก
หลายในดานวิชาการ ผูวิจัยจึงตองนํามาสรุปเปนกรอบทฤษฎีและนํามาใชในการวิจยัเรื่องนโยบาย
และการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยมีขอสันนิษฐานดังนี้คือ

1. การกําหนดนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. การปฏิบัติตามนโยบายรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปน
ไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

3. ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบริษัทเอก
ชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความสําเร็จในดานการให
บริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอมูลขาวสาร 
สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ

จากขอสันนิษฐานขางตนและกรอบงานวิจัยทั้ง 14 เลม ผูวิจัยพบวากระบวนการ
การกําหนดนโยบายมีกระบวนการดังนี้

1.การกอตัวของปญหา (Problem Formation) ซึ่งเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึง
การเกิดขึ้นของนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาเกิดขึ้นมาไดอยางไร เกิดจากอะไร

2. การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agenda)  กลุมผลประโยชนจะมีบท
บาทในการปอนขอมูล เพื่อชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสง
ผลใหมีการโนมนาวการตัดสินใจ

3. การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption) เปนขั้น
ตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือกเอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น
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4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เมื่อนโยบายไดผานขั้น
ตอนยอมรับในการประกาศใชเปนนโยบายแลว หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนผูรับผิดชอบ จะเปนผู
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งนโยบายอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดบาง

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทาย ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือผูที่สนใจหรือผูที่ไดรับผลกระทบ จะประเมินผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวา นโยบายในเรื่องน้ันๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
หรือนโยบายนั้นๆ กอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ซึ่งขั้นตอนประเมินผลนโยบายนี้ อาจกอใหเกิด
การกําหนดนโยบายเพิ่มเติมข้ึนมาใหมได

ผูวิจัยไดเสนอผลงานวิจัยทั้ง 14 งานวิจัย ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีความแตกตางและ
หลากหลายในดานวิชาการ ผูวิจัยจึงตองนํามาสรุปเปนกรอบทฤษฎีและนํามาใชในการวิจัยเร่ือง
นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย ดังนี้คือ

น.ส.นิลุบล  โสวรรณะ ไดศึกษาเรื่องกระบวนการกําหนดนโยบายในระบบการ
เมืองไทย :ศึกษากรณีการขอแกไขและเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ.2518(2534) ไดมีวิธีการในการศึกษาวิจัย โดยใชการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณควบคูกัน
ไป โดยการใชเอกสารนั้นประกอบดวยการใชเอกสารชั้นตน ไดแก บันทึกและรายงานการประชุม
ของรัฐสภา คณะกรรมาธิการพิจารณารางพระราชบัญญัติ คําอภิปราย คําแปรญัตติตางๆ รายงาน
การวิจัย บทความ ขาว แถลงการณที่ปรากฏในหนังสือพิมพ และสิ่งพิมพตางๆ ตลอดจนบท
สัมภาษณของบุคคลที่เกี่ยวของ และไดใชทฤษฎีและแนวความคิดที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎี
กระบวนการการกําหนดนโยบาย ซึ่งในงานวิจัยนี้วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษาคือ การ
พิจารณาถึงบทบาทและอิทธิพลของกลุมผลักดัน ซึ่งเสนอใหมีการแกไขและเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2518 ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลในคณะรัฐ
บาล พรรคการเมืองและขาราชการประจํา ไดแกเจาหนาที่สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ เกษตร
กรรมที่มีตอกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนที่จะตองนําเอากระบวนการใน
การกําหนดนโยบายมาเปนแนวคิดสําคัญ เพื่อทําใหการพิจารณากระบวนการเขามีสวนรวมในการ
ผลักดันขอเรียกรองของกลุมผลักดันมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  จากกระบวนการกําหนดนโยบาย กลุม
ผลประโยชนสามารถเขามาแสดงหรือใชอํานาจและอิทธิพล เพื่อใหการริเร่ิมกําหนดนโยบายเปน
ไปในแนวทางที่เปนประโยชนตอกลุมในหลายรูปแบบและหลายวิธีการดวยกันกลาวคือ
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1.1 ขั้นริเร่ิม กลุมผลประโยชนจะมีบทบาทสําคัญในการชี้ใหผูวางนโยบายเห็นวา 
ประเด็นหรือปญหาใดมีความสําคัญถึงขั้นที่รัฐบาลจะตองนําไปถกเถียง พิจารณาแกไขและโดย
ปกติกลุมผลประโยชนจะเขามามีสวนรวมในขั้นนี้อยูแลว ในฐานะตัวแทนของประชาชน เพื่อเรียก
ความตองการหรือเปนหนาที่ในดานนําเขา(Input Function)

1.2 การนําเขาระเบียบวาระ กลุมผลประโยชนจะมีบทบาทในการปอนขอมูล เพื่อ
ชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสงผลใหมีการโนมนาวการตัด
สินใจ

1.3 การวางนโยบาย เปนขั้นตอนที่ผูวางนโยบายนําเรื่องเขาสูกระบวนการจัดทํา
เปนรูปของกฎหมายหรือแผน ซึ่งจะตองไดรับอนุมัติจากองคกรที่มีอํานาจทางรัฐธรรมนูญ หรือ
บุคคลที่มีอํานาจ ขั้นนี้โดยปกติจะเปนบทบาทหนาที่ของสถาบันนิติบัญญัติ หรือสถาบันทางการ
เมืองอื่น ๆ เชน พรรคการเมือง ดังนั้นจุดนี้จึงเปนจุดที่กลุมผลประโยชนจะพยายามระดมทรัพยากร
ทั้งหลายเพื่อชักจูง โนมนาวตอบุคคล หรือกลุมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ตลอดจนการระดมมติ
มหาชนเพื่อใหคลอยตามความคิดเห็นของตน

1.4 ข้ันนําไปปฏิบัติ กลุมผลประโยชนที่อยูในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย
ใดนโยบายหนึ่ง ก็จะทําหนาที่เปนผูใหความสนับสนุนหรือคัดคาน รวมทั้งหาจุดเดน จุดดอยของ
นโยบายเพื่อนํามาแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตอไป นโยบายที่ผานการตัดสินใจโดยฝายนิติ
บัญญัติ มักจะออกมาในรูปของกฎขอบังคับ คําสั่ง หรือกฎหมาย การนํานโยบายเหลานั้นไป
ปฏิบัติยอมมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ดานบวกและดานลบตอกลุมผลประโยชนดวย ดัง
นั้นประเด็นปญหาตอไปวากลุมผลประโยชนใดจะคัดคาน กลุมใดจะสนับสนุนขึ้นอยูกับวากลุมผล
ประโยชนเหลานั้นจะมีผลไดหรือผลเสียมากนอยเพียงใดนั่นเอง

1.5 การประเมินผลนโยบาย คือ การนําขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบมาปอนกลับ
(Feedback) ไปสูการพิจารณาของผูวางนโยบาย ซึ่งจะตองประเมินดูวานโยบายดังกลาวควรมี
การแกไข เปลี่ยนแปลงไปอยางไรในขั้นนี้กลุมผลประโยชนจะทําหนาที่ในการรองรับความคิดเห็น
และสะทอนปฏิกิริยาของผูที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายไปสูสถาบันทางการเมืองอื่นๆ รวมทั้งรัฐ
บาลเพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการนํานโยบายไปใช
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สรอยทิพย  ไตรสุทธิ์(2541) ไดศึกษาเรื่องนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม (ระหวางป 
พ.ศ.2538-2540) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความเปนมาของนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของ
ประเทศ ในเรื่องการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค 
ตอการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม วิเคราะหความเหมาะสมของแผนแมบท
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมตอการบริหารกิจการโทรคมนาคมของประเทศในยุคของการเปด
แขงขั้นเสรี โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการพรรณา ประกอบการอธิบาย โดยใหความ
สําคัญกับการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในการศึกษานโยบาย
การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับนโยบาย(Policy) และนโยบาย
สาธารณะ(Public Policy) ซึ่งไดกลาวถึงความหมายของนโยบายอยาวกวางๆ และยังไดกลาวถึง
ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่ดี ซึ่งมีองคประกอบ 2 สวน คือตองมีความชัดเจน และตองสอด
รับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชน  และยังไดกลาวถึง
กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะไววามี 5 ข้ันตอน คือ

1 การกอตัวของปญหา (Problem Formation)
2 การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agende)
3 การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption)
4 การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implimentation)
5 การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)

น.ส.อลิสรา  สงวนพงศ (2541) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหกระบวนการจัดทํา
นโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกรซึ่งศึกษากระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท กันยงอีเลคทริก จํากัด(มหาชน) โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํานโยบายการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรมาเปนกรอบในการวิเคราะห ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปจจัยปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดตางๆ ที่มีผลกระทบในแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร และเปนขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจขององค
กรอันจะเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง การศึกษามุงที่จะศึกษาโดยรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารเพื่อใหทราบถึงแนวคิดของนักวิชาการ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับกระยวนการจัดทํา
นโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกรเพื่อนํามาเปนกรอบในการวิเคราะห ขอมูลอ่ืนที่นํามาใชในการ
จัดทํานโยบายประจําป ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจทั่วไปที่สงผลตอแนวคิดใน
การกําหนดนโยบายขององคกร ทิศทางของคูแขงขันในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ เชน การ
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ผลิตการออกแบบ เปนตน นอกจากนี้ยังไดแก เอกสารรายงานประจําปแสดงถึงผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดที่เกิดขึ้นโดย
ไดทําการสัมภาษณบุคคลดังตอไปนี้ ผูบริหารระดับกรรมการ และผูบริหารระดับผูจัดการฝาย

การวิเคราะหกระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกร เปนการ
ศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการในการจัดทําซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ เปรียบได
กับกรอบแนวคิดทางดานการวิเคราะหนโยบายสาธารณะที่มุงพิจารณากระบวนการหรือข้ันตอนใน
การกําหนดนโยบายสาธารณะ วาแตละขั้นตอนมีโครงสรางอยางไร อันเปรียบไดกับวงจรชีวิตของ
ส่ิงมีชีวิตทั่วไปที่มีการเริ่มตน พัฒนาการ เติบโต และสูญสลายไป ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเปนการ
ศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดของกระบวนการในการจัดทําโดยแบงออกเปนขั้นตอนคือ

ขั้นตอนการกอตัวของนโยบาย (Policy Formation)
ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation)
ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)
ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)
ขั้นตอนการตอเนื่อง  การทดแทน  และการสิ้นสุดของนโยบาย (Pol icy 
Maintenance , Succession and Termination)

 ราเชนทร คูวงษวัฒนาเสรี  นโยบายเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการปกครืองของ
พรรคการเมืองกับเสถียรภาพของรัฐบาลผสม วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการปก
ครอง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2539 กลาวถึง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
กระจายอํานาจการปกครองซึ่งเกิดขึ้นในชั้นตอนการรางนโยบาย เนื่องจากความเห็นที่แตกตางกัน
ระหวางพรรครวมรัฐบาล ซึ่งเกิดจากความแตกตางทางนโยบายของพรรค  งานวิจัยชิ้นนี้ไดใช
กระบวนการกําหนดนโยบาย 5 ขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

1. ขั้นการชี้ประเด็นปญหา (problem or issue formation) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
แรกที่บุคคลหรือกลุมบุคคลในก็ได นับต้ังแตรัฐมนตรี ขาราชการประจํา พรรคการเมือง ฯลฯ ได
ตระหนักถึงปญหาและตองการใหรัฐกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกปญหานี้ โดยทั่วไปแลวผูที่จะเปน
ฝายริเร่ิมนโยบายในขั้นการชี้ประเด็นปญหามักไดแก บุคคลหนึ่งบุคคลใดใน 3 กลุมที่กลาวแลว
ขางตน
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ขั้นการจัดระเบียบวาระ (agenda setting) เปนขั้นตอนของการใชอํานาจ 
อิทธิพลในรูปแบบตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถแสวงหาได เพื่อใหรัฐตระหนักถึงขอเรียก
รองของตนและบรรจุขอเรียกรองของตนไวในระเบียบวาระ

ขั้นตอนการรางนโยบาย (policy formulation) เปนขั้นตอนที่รัฐพิจารณาแลว
วาประเด็นปญหาใดควรไดรับการแกไขและจะไดพิจารณาถึงทางเลือกตางๆที่จะสามารถแก
ปญหาได โดยการพิจารณาความสําคัญปญหาและทางเลือกที่จะแกปญหาตางๆ นั้นไมมีกฎ
เกณฑที่แนนอนตายตัว

ขั้นการรับรางนโยบาย (policy adoption) เปนขั้นตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือก
เอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น

ขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) เปนขั้นตอนที่รัฐนํา
นโยบายที่ตัดสินใจแลวไปใชเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

โดยผลการวิจัยพบวาไดทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในชวงขั้นการช้ีประเด็น
ปญหาและขั้นการจัดระเบียบวาระ ซึ่งเปนขั้นตอนการใชอํานาจ อิทธิพลในรูปแบบตางๆ

จุมพล หนิมพานิช  ชนชั้นนําทางการเมืองไทยกับการกําหนดนโยบาย : ศึกษา
เฉพาะกรณีการผลิตและจําหนายน้ําตาลทราย 2522-2525 วิทยานิพนธรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2539 กลาวถึง การกําหนดนโยบายการผลิตและจําหนาย
น้ําตาลทรายนั้นชนช้ันนําทางการเมืองตางๆจากตัวแทนชาวไรออย ตัวแทนโรงงานน้ําตาล ผูสงน้ํา
ตาลเปนสินคาสงออก และตัวแทนจากทางราชการตางใชอํานาจอิทธิพลที่ตนมีผลักดันนโยบายให
ออกมาอยูในแนวที่ตนตองการดวยรูปแบบวิธีการตางๆทั้งนี้เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเหนืออ่ืน
ใด โดยไดนํากระบวนการกําหนดนโยบาย 5 ข้ันตอนมาเปนตัวแบบในการศึกษาคือ

ขั้นริเร่ิมนโยบาย เปนขั้นของการเริ่มเสนอแนะวาประเด็นหรือปญหาใดเปนปญหาที่มี
ความสําคคัญที่รัฐบาลจะตองนํามาพิจารณา บทบาทนี้โดยทั่วไปเปนบทบาทของกลุมผล
ประโยชน พรรคการเมืองหรืออาจจะเปนกลไกของรัฐเอง

ข้ันรวบรวมขาวสารขอมูล เพื่อเปนหลักประกันวาการริเร่ิมนโยบายในขั้นที่ 1 เปนสิ่งที่
สามารนําเอามาปฏิบัติไดจึงตองมีการรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีอยูในขณะนั้นใหมากและถูกตอง
ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด บทบาทนี้โดยทั่วไปอาจจะเปนบทบาทของกลุมผลประโยชน พรรค
การเมืองตลอดจนกลไกของรัฐ
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ขั้นยกรางนโยบาย เมื่อไดมีการรวบรวมขาวสารขอมูลที่อาจจะไดมาจากกลุมผล
ประโยชน พรรรคการเมืองหรือจากกลไกของรัฐเองที่ขาวสารขอมูลเหลานั้นสามารถนํามากําหนด
นโยบายและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได ก็จะมีการดําเนินการยกรางเปนนโยบาย ซึ่งบทบาท
การยกรางโดยทั่วไปเปนบทบาทของกลไกของรัฐ

ขั้นวางหรือกําหนดนโยบาย เมื่อทางกลไกรัฐที่มีหนาที่ยกรางนโยบายไดยกราง
นโยบายดังกลาวเสร็จเรียบรอยก็จะเสนอรางนั้นใหกับคณะรัฐมรนตรีในฐานะผูวางกําหนด
นโยบายพิจารณา หลังจากนั้นคณะรัฐมนตรีก็จะพิจารณาดูวา เห็นดวยกับรางที่เสนอมาในขั้นที่ 3 
หรือไม ถาเห็นวายังมีปญหา ก็อาจจะสงรางนั้นกลับไป เพื่อใหมีการแกไขเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อใหราง
นั้นมีความถูกตองสมบูรณสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาไดแตถาเห็นวาไมมีปญหา เพราะ
รางที่เสนอมามีความถูกตองสมบูรณแลว คณะรัฐมนตรีก็จะดําเนินการวางหรือกําหนดนโยบายใน
รูปของการลงมติ

ขั้นนํานโยบายไปปฏิบัติ บทบาทหนาที่ในขั้นนี้ โดยทั่วไปเปนเรื่องของกลไกรัฐไดแกขา
ราชการ

 เพียงใจ เลิศเกียรติศักดิ์ การกําหนดนโยบายการจัดสรรโควตาการสงออกผลิต
ภัณฑมันสําปะหลังไปยังตลาดประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EEC) ตั้งแต พ.ศ. 2523-2530 วิทยา
นิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2532 กลาวถึง วิธีการของผูมีอิทธิพลใชในการกําหนดนโยบาย ผุที่มีอิทธิพลในการกําหนด
นโยบายมากที่สุดคือ รัฐมนตรีวาการการะทรวงพาณิชย ประชาคมยุโรป และผูสงออกรายใหญ 
โดยเฉพาะผูสงออกรายใหญบางรายจะใชความสัมพันธเชิงอุปถัมปและการใหเงินแกผูที่เกี่ยวของ 
ตอลอดจนรองเรียนผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย โดยไดศึกษาปจจัยการกําหนดนโยบาย 5 
ปจจัยซึ่งเปนผลจากการศึกษาคือ

ปจจัยทางการเมืองหรือการกดดันของฝายตางๆที่มีตอรัฐบาบทําใหนโยบายออกมา
ในลักษณะตางๆ

ปจจัยขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งทั้งในแงการยิน
ยอมจํากัดตนเอง การกําหนดกติกาและวิธีการ ทุกฝายจะอางขอเท็จจริงวาควรกําหนดนโยบาย
อยางไร
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ราคาผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประชาคมยุโรป เปนปจจัยที่กําหนดนโยบายการจัด
สรรโควตาการสงออก โดยชวงราคาผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประชาคมยุโรปสูงรัฐบาลจะจัดสรร
โควตาการสงออกสูงตามไปดยเพื่อใหรายไดเขาสูประเทศมาก

ปริมาณผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประเทศ หากปริมาณสตอคในประเทศมีมากผูสง
ออกจะไมซื้อมันราคาหัวมันสดจะตกลง ดังนั้นรัฐบาบจึงตองัดสรรการสงออกในชวงที่ปริมาณส
ตอคมีมากเพื่อไมใหราคาหัวมันสดตกต่ําจนเกินไป

ราคาหัวมันสดในประเทศ  รัฐบาลจะจัดสรรโควตาการสงออกมากในชวงที่ราคา
หัวมันสดตกต่ําเพื่อรักษาระดับราคาหัวมันสดในประเทศ

 ปยะวรรณ ยุวนิมิ การกําหนดนโยบายการจัดสรรโควตาการสงออกสินคาสิ่งทอ
ไทยไปยังตลาดขอตกลง ระหวางป พ.ศ. 2522-2532 วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
รัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2533 ไดศึกษาถงึตัวแสดงนโยบายที่มี
ผลตอการกําหนดนโยบายมี 4 กลุมคือ

กลุมการเมือง ไดแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยและพรรคการเมือง
กลุมขาราชการประจํากรมการคาตางประเทศ
กลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ
กลุมทางสังความไดแก ประชาชน ส่ิอมวลชนและนักวิชาการ

นายสมศักดิ์  ขันติวิริยะโยธิน(2530) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการกําหนดนโยบาย
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาชนบทโดยมีความมุงหมายที่จะศึกษาถึงกระบวนการกําหนด
นโยบายการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาชนบท พ.ศ.2518 ซึ่งเปนนโยบายทางการเมืองของไทย
เพียงนโยบายเดียวที่ทําไดสําเร็จ ซึ่งการศึกษานี้จึงตองการทราบถึงเบื้องหลังความสําเร็จของ
นโยบายนี้ คือ ทัศนะการมองปญหา นโยบายตางๆที่รัฐบาลออกมาก็เพื่อที่จะแกปญหาซึ่งอาจจะ
เปนปญหาที่เกิดขึ้น หรือปญหาที่กําลังประสบอยู หรือปองกันและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตก็ได ฉะนั้นการมองปญหาจะตองชี้ปญหาที่แทจริงออกมาใหไดอยางชัดเจนและถูกตองเพื่อ
จะไดทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหาเพื่อที่จะแกไขปญหาไดอยางถูกตอง แนวทางที่จะใชใน
การแกปญหา ผูกําหนดนโยบายอาจคิดหาทางเลือกในการแกไขปญหาหลายทางก็ได เมื่อผู
กําหนดนโยบายหรือฝายอื่นๆ ไดชี้ปญหาออกมาแลวไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้นอยาง
ไร สามารถที่จะนําไปใชแกไขปญหาไดหรือไม เพราะหากเสนอแนวทางที่เปนไปไมไดก็ไมมี
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ประโยชนเพราะนํามาปฏิบัติไมได แนวทางที่เสนอมาจะตองสามารถนํามาใชไดและนําไปสูจุดมุง
หมายที่ไดตั้งไว เพื่อใหนโยบายที่ตั้งไวบรรลุผลสําเร็จ สวนการตัดสินใจเลือกนโยบาย แนวทางแต
ละแนวที่จะใชแกไขปญหานั้นจะใหผลที่แตกตางกันไปแลวแตปญหาที่ผูเสนอแนวทางนั้นมองเห็น
วาเปนอยางไร ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ผูตัดสินนโยบายมองปญหาอยางไร มีจุดมุงหมายอะไรก็มักจะ
ตัดสินเลือกแนวทางใหเปนไปตามนั้นบางครั้งผูกําหนดนโยบายและผูตัดสินนโยบายอาจเปน
บุคคลคนเดียวหรือกลุมเดียวกันก็ได แตบางครั้งก็อาจเปนบุคคลหรือกลุมคนละกลุมก็ได การตัด
สินใจเลือกนโยบายเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเพราะเปนการตัดสินใจเลือกวาจะใหใครไดและหรือ
ใหใครตองสูญเสียประโยชนหรือคุณคาซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะเกิดความขัดแยงกันระหวางดาน
เทคนิคหรือวิชาการกับดานการเมืองขึ้นได เพราะนโยบายบางอยางกําหนดออกมาตามหลักการ
อยางดีแลวแตอาจจะไมสามารถนําไปใชไดดวยเหตุผลทางดานการเมืองนโยบายนั้นก็ตกไป

การศึกษาจะแบงออกเปน 3 สวน คือการชี้ปญหา การกําหนดทางเลือกเพื่อแกไข
ปญหา และการตัดสินใจเลือกทางเพื่อแกไขปญหา โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ
จากการคนควา จากเอกสารท้ังหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และอื่นๆ อีกสวนหนึ่งใชวิธีการไป
สัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบายนี้ ทั้งนักวิชาการ ขาราชการ และนักการเมือง ทั้งฝาย
รัฐบาลและฝายคานในขณะนั้น จากนั้นก็นําขอมูล 2 สวนนี้ มาทําการประมวลผลและศึกษา
วิเคราะห โดยมีแนวความคิดที่ใชเปนกรอบในการศึกษาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซึ่งไดใช 3 
ทฤษฎีคือ

1.Rational Comprehensive Theory คือ ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผล 
โดย Charles E. Lindblom ซึ่งไดจําแนกลักษณะของการตัดสินใจแบบนี้ไว 5 ประการ คือ

- มีการแยกพิจารณาถึงคุณคาหรือจุดหมายปลายทางกับการวิเคราะหวาจะเลือกเปา
หมายนั้นไดอยางไรออกจากกัน

- ใชวิธีการวิเคราะหแบบหนทางสูเปาหมาย(Mean-end analysis) โดยการตั้งเปาหมาย
ปลายทางเอาไวกอน แลวจึงคอยๆ ไปคนหาหนทางที่จะไปสูเปาหมายนั้นๆ ในภายหลัง

- การทดสอบหรือพิสูจนวาการตัดสินใจนั้นๆ สมเหตุสมผลจริงหรือไมอาจกระทําไดโดย
การพิจารณาดูวา การตัดสินใจนั้นสามารถบรรลุถึงผลสําเร็จหรือเปาหมายไดมากนอยเพียงใด

- การตัดสินใจแบบนี้ จะตองมีการใชวิธีการวิเคราะหอยางละเอียดลึกซึ้ง
- การใชหลักความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจ จะตองใชทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของอยาง

มาก
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2 Incremental Theory คือ การตัดสินใจแบบใชหลักสวนเพิ่มข้ึน เปนแบบที่  
Charles E. Linblom ไดเสนอแนะขึ้นใหแตกตางจากรูปแบบการตัดสินใจแบบแรกที่เคยใชกันมา
นาน แมวาการตัดสินใจตามแบบแรกจะมีหลักเกณฑที่แนนอนและดีกวาการตัดสินใจแบบสามัญ
สํานึก แตการใชรูปแบบนี้ก็ยังมีขอบกพรองและขอจํากัดอยูหลายประการ ดังนั้น Lindblom จึงได
เสนอแนะรูปแบบใหมของการตัดสินใจขึ้นเรียกวา การตัดสินใจแบบสวนเพิ่มข้ึน(Incrementalism) 
แนวความคิดของการตัดสินใจแบบนี้เรียกวา การตัดสินใจโดยทั่วไปมักมีลักษณะอนุรักษนิยมโดย
อาศัยการตัดสินใจครั้งกอนๆ เปนหลัก การตัดสินใจครั้งใหมจึงเปนเรื่องของการปรับปรุงแกไขการ
ตัดสินใจที่เคยทํามากอน

3 The Mixed-scanning Theory เปนการตัดสินใจแบบผสมกลั่นกรองเสนอโดย
นักสังคมวิทยา ชื่อ Amatai Etztioni ไดเสนอแนะขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหมนอกเหนือไปจาก 2 รูป
แบบแรก กลาวคือ เปนรูปแบบที่ผสมกลั่นกรองระหวางลักษณะของการตัดสินใจโดยใชหลักสม
เหตุสมผลกับหลักสวนเพิ่มข้ึน เพราะแตละรูปแบบดงักลาวตางก็มีขอดีและขอเสียอยูทั้ง 2 รูปแบบ 
ดังนั้น ถาหากนําเอาขอดีของทั้ง 2 รูปแบบ มากําหนดเปนรูปแบบใหมของการตัดสินใจแลว ยอม
จะเปนรูปแบบที่ดีกวาและกอใหเกิดผลของการตัดสินใจไดถูกตองมากกวา 2 รูปแบบแรก

นายสัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ ไดศึกษาในเรื่องนโยบายการนําเขาถั่วเหลืองของรัฐบาล
โดยนําเอานโยบายสาธารณะมาศึกษาเฉพาะกรณีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการนําเขาถั่วเหลืองของรัฐ
บาล มาเปนเรื่องที่ศึกษาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิเคราะหจะอาศัยรูปแบบกลุม(Group model) 
เปนแนวคิดหลักกลาวคือจะพิจารณาวานโยบายสาธารณะเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางกลุม
คนนอกจากนั้นยังไดอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีระบบยอยการเมืองและเศรษฐกิจขององคการ
สาธารณะ โดยนํามาใชในสวนของการเมืองภาพยอกองคการ(External political aspects) เพื่อ
พิจารณาวานโยบายสาธารณะเปนผลจากปฏิสัมพันธ(Interaction) ระหวางหนวยงานเจาของเรื่อง 
โดยที่การวิเคราะหนโยบายการนําเขาถั่วเหลอืงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมีอยูดวยกัน 3 สวน คือ 
สวนของการศึกษาถึงกระบวนการกําหนดนโยบายและศึกษาวิเคราะหถึงจุดยืนและบทบาทของผู
มีสวนเกี่ยวของ สวนสุดทายเปนการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น

นายคีรี  สุวรรณคีรี(2542) ไดศึกษาเรื่องนโยบายประกันสังคม กับการตอบสนอง
ความตองการดานสวัสดิการของภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษัทในกลุมชินวัตร โดยทําการศึกษา
สภาวะการรับภาระการจัดสวัสดิการของบริษัท แกพนักงานในองคการโดยการเปรียบเทียบองค
การที่มีสภาพทางการบริหาร สภาวะทางเศรษฐกิจ และลักษณะธุรกิจที่ใกลเคียงกัน การตอบ
สนองความตองการของนายจางและลูกจางในองคการจากการนํานโยบายประกันสังคมสูการ
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ปฏิบัติ และความเปนไปไดในการกําหนดนโยบายของบริษัท ใหสอดคลองกับนโยบายประกัน
สังคม

น.ส.อัญชลี  ดาวศุภโรจน(2532) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการพัฒนาการสื่อสารโทร
คมนาคม : ศึกษากรณีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัลของ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปน
การศึกษาถึงนโยบายการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคม เปนนโยบายสาธารณะที่ตองการใหเปน
ปจจัยพื้นฐาน เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งมีความเจริญขึ้นอยางรวด
เร็ว และในขณะนี้ประเทศตางๆ ทั่วโลก ก็ไดมีการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมอยางไมหยุดยั้ง 
โดยไดใชทฤษฎีดังนี้

1 การกอตัวขึ้นมาของนโยบาย(Policy Formation) โดยการกอตัวขึ้นของมาของ
นโยบาย ในอดีตที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียว แตใน
ปจจุบันนี้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เพื่อสนองความตองการในการสง
ขอมูลและภาพ ซึ่งวิทยาการและเทคโนโลยี่ใหมไดพัฒนาใหโครงขายเดียวสามารถใหบริการได
หลายชนิด

2 การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Implementation) องคการโทรศัพทไดจัดทํา
แผนแมบทบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอลขึ้นโดยไดกําหนดกลยุทธหลักในการพัฒนาเปน ทาง
เลือกคือ ทางเลือกที่ 1 ดําเนินการพัฒนาแบบรวบรัด เพื่อสนองตอบตอนโยบายของรัฐที่จะให
ประเทศเปนศูนยกลางการสื่อสารในภูมิภาคนี้ ทางเลือกที่ 2 ดําเนินการพัฒนาเปนขั้นตอนตาม
ความตองการของตลาดโดยมุงกลุมเปาหมายไปยังธุรกิจขนาดใหญ ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาด
เล็ก และบานพักอาศัยตามลําดับ ประเทศจะเปนศูนยกลางการสื่อสารในภูมิภาคนี้เมื่อใด ข้ึนอยู
กับอัตราการเจริญเติบโตของตลาด ในดานบทบาทของของภาครัฐและเอกชน ทางเลือกที่ 3 เปน
ทางเลือกที่ผสมผสานระหวางทางเลือกที่หนึ่งและสองโดยดําเนินการพัฒนาแบบรวดรัด เฉพาะ
ธุรกิจขนาดใหญและกลาง และดําเนินการพัฒนาเปนขั้นตอนตอไป สําหรับธุรกิจขนาดเล็กและ
บานพักอาศัย

พ.ต.ท.ดํารงศักดิ์  นุตประพันธและคณะ(2542) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการเคหะ
ในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการประเมินสัมฤทธิภาพของธนาคารอาคารสงเคราะหในการ
ใหสินเชื่อที่อยูอาศัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหนโยบายเคหะที่รัฐไดกําหนดไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเมินอุปสงคและอุปทานที่อยูอาศัยในประเทศไทย และบทบาท
ของธนาคารอาคารสงเคราะหและสถาบันการเงินภาคเอกชนอื่น ตออุปสงคและอุปทานดังกลาว
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เพื่อสนองตอบตอนโยบายการเคหะในประเทศไทย ศึกษาเฉพาะความตองการที่อยูอาศัยของ
ประชาชนที่มีอยูกับที่อยูอาศัยที่อยูในระหวางการจัดสรางและที่อยูอาศัยที่กอสรางเสร็จ โดยการ
วัดประเมินผลจากการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแกผูประกอบการและผูประสงคจะขอรับสิน
เชื่อจากธนาคารอาคารสงเคราะหทั่วประเทศ รวมทั้งขอมลูการสนับสนุนที่อยูอาศัย โดยการเคหะ
แหงชาติ ที่มีตอนโยบายเคหะในประเทศไทย

สิรินทร  ปยะนนทลี(2537) ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายการสื่อสารโทร
คมนาคมของประเทศไทยจากการผูกขาดเขาสูการเปดแขงขันเสรี ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการสื่อ
สารโทรคมนาคมของประเทศ จะมุงเนนศึกษาพระราชบัญญัติหลักที่เปนกรอบกําหนดกฎเกณฑ
การดําเนินงาน เฉพาะดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศเทานั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสถานการณการเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศในเชิงนโยบาย
(Policy Study) การเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารโทรคมนาคมในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริการ 
ญี่ปุน และสหราชอาณาจักร เปนขอมูลและแนวคิดตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายการสื่อสารโทร
คมนาคมในประเทศไทย และเสนอแนะขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมของประเทศไทยอยางเหมาะสม และยังไดศึกษาถึงนโยบายรัฐบาลและ แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับปจจุบนัและยอนหลังไป 10 ป เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ
การบริการพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมเทานั้น สําหรับนโยบายในระดับนานาประเทศที่จะ
มีผลผูกพันในฐานนะประเทศภาคีสามาชิกจะกลาวถึง Gatt และความตกลงระหวางประเทศเกี่ยว
กับการสื่อสารโทรคมนาคม

กัณหา  เกษมชัยนันท(2533) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการสรางเขื่อนของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการโรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนปากมูล จ.อุบลราชธานี 
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายรัฐ คือ ตองการแสวงหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธกีารกําหนดนโยบาย รูปแบบของทฤษฎีในการกําหนดนโยบาย โดยใชกรอบการศึกษา
แนวทางของ Kint E, Portney ซึ่งไดจําแนวแนวทางสําหรับการวิเคราะหนโยบายสาธารณะไว 3 
แนวทาง คือ

แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ(Public Policy-making 
Process) แนวทางนี้ไดรับอิทธิพลอยางสูงจากรัฐศาสตรการวิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนว
ทางนี้จะมุงพิจารณาที่กระบวนการ(Process) หรือข้ันตอน(Step) ของการกําหนดนโยบาย



27

สาธารณะซึ่งโดยทั่วไปแลวจะแบงกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะออกเปน 5 ขั้นตอน
ใหญๆกลาวคือ

- ขั้นกอตัวของนโยบายสาธารณะ(Public policy formation)
- ขั้นการกําหนดนโยบายสาธารณะ (public policy decision-making)
- ขั้นการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฎิบัติ (public policy implementation)
- ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ (public policy evalution)
- ขั้นการตอเนื่องหรือการยุตินโยบายสาธารณะ (public policy succession or
   termination)
แนวทางเกี่ยวกับสาเหตุและผลกระทบของนโยบายสาธารณะ แนวทางนี้ไดรับ

อิทธิพลอยางสูงจากทฤษฎีระบบ การวิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนวทางนี้จะพิจารณาที่ความ
สัมพันธเชิงเหตุผลระหวางสวนประกอบตางๆของระบบนโยบายสาธารณะ ไดแก

- ปจจัยนาํเขาของนโยบายสาธารณะ(inputs)
- กระบวนการแปรรูปหรือการตัดสินใจ(decision-making process)
- ผลผลิตของนโยบายสาธารณะ(outputs)
- ผลลัพทของนโยบายสาธารณะ (outcomes)
- ปจจัยปอนกลับ (feedback)
แนวทางเกี่ยวกับปทัสถานของนโยบายสาธารณะ (public policy prescription) 

แนวทางนี้ไดรับอิทธิพลอยางสูงจากเศรษฐศาสตร คณิตศาสตร และวิทยาการจัดการ การ
วิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนวทางนี้จะเนนที่การใหขอมูลหรือคําตอบ ตลอดจนการเสนอแนะ
ตัวผูกําหนดนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับประเด็นปญหานโยบายสาธารณะบางประการวา ควรที่จะ
ตัดสินใจอยางไรหรือควรที่จะทําอะไร แนวทางการวิเคราะหนโยบายสาธารณะในเชิงผสมผสาน
ของดร.ทศพร ศิริสัมพันธซึ่งมีความเห็นวานาจะพยายามประสานแนวทางตางๆของการวิเคราะห
นโยบายสาธารณะเขาดวยกัน นั่นคือ การสรางกรอบการศึกษาการวิเคราะหนโยบายสาธารณะที่มี
ลักษณะผสมผสาน ระหวางตัวระบบ กระบวนการ หรือข้ันตอนและเทคนิควิธี เพื่อที่จะทําใหเรามี
ความรูเกี่ยวกับตัวนโยบายสาธารณะดานหนึ่งดานใด หรือสามารถอธิบายและพรรณนาปรากฏ
การณตางๆ เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่เราสนใจได

จากงานวิจัยขางตนทั้ง 14 งานวิจัย ผูวิจัยไดนํามารวบรวมแนวความคิดที่เกี่ยว
ของเพี่อจะนํามาเปนกรอบในงานวิจัยเรื่องนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยไดนํากระบวนการกําหนด
นโยบายที่ผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้โดยจะกลาวในบทที่ 4และบทที่ 5 ตอไปดังนี้คือ
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1.การกอตัวของปญหา (Problem Formation) ซึ่งเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึง
การเกิดขึ้นของนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาเกิดขึ้นมาไดอยางไร เกิดจากอะไร

2. การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agende)  กลุมผลประโยชนจะมีบท
บาทในการปอนขอมูล เพื่อชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสง
ผลใหมีการโนมนาวการตัดสินใจ

3. การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption) เปนขั้น
ตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือกเอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เมื่อนโยบายไดผานขั้น
ตอนยอมรับในการประกาศใชเปนนโยบายแลว หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนผูรับผิดชอบ จะเปนผู
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งนโยบายอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดบาง

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทาย ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือผูที่สนใจหรือผูที่ไดรับผลกระทบ จะประเมินผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวา นโยบายในเรื่องนั้นๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
หรือนโยบายนั้นๆ กอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ซึ่งขั้นตอนประเมินผลนโยบายนี้ อาจกอใหเกิด
การกําหนดนโยบายเพิ่มเติมข้ึนมาใหมได

การศึกษาวิจัยเร่ืองการกําหนดนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนการศึกษาถึงกระบวนการกําหนดนโยบายที่จะสะทอนให
เห็นถึงการเสนอนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของกลุมผลประโยชน ซึ่งในข้ันตอน
ตางๆ ไดแกข้ันเสนอความคิดริเร่ิมของนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนจุดริ
เร่ิมที่ทําใหมีการเสนอถึงการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทโดยใหมีภาคเอกชนเขามามี
สวนรวมในการใหบริการเสริมแกประชาชน ข้ันการระดมความคิดในการกําหนดนโยบายใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ขั้นการนําเสนอรางนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
และขั้นสุดทายคือการนํารางนโยบายที่ไดรับการแกไขเสนอตอกระบวนการพิจารณานโยบาย คือ 
คณะกรรมการบริหารองคการโทรศัพท เพื่ออนุมัติเปนหลักเกณฑในการใชบังคับตอไป

กรอบงานวิจัยนี้ตามที่ผูวิจัยไดเสนอขางตน โดยจะนํามาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหกระบวนการกําหนดนโยบาย ซึ่งยังไดนํามาศึกษาถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบาย
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อตอบปญหาใน
เร่ืองของนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายวาผลที่เกิดจากนโยบายดังกลาวนี้ วามีการกําหนด
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นโยบายอยางไร ซึ่งผูวิจัยจะวิเคราะหตั้งแตนโยบายรัฐบาลแตละรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เพราะเปนปจจัยนําเขาที่จะทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดย
นโยบายทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท วารูปแบบของราย
การตางๆที่นํามาใหบริการนั้นไดดําเนินตามนโยบาย ซึ่งตัวนโยบายนี้เปนตัวกําหนดถึงหลักเกณฑ
ในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัย สภาพแวดลอม
ภายนอกประการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อผูปฏิบัติจะไดนํานโยบายดังกลาวไปเปนแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ทั้งนี้เพื่อศึกษาใหเห็นถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ที่นํามาใชในบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท จะเปนตัวกําหนดถึงหลักเกณฑตางๆ ในการใหบริการ ซึ่งรูปแบบนี้เปนการใหขอมูลขาว
สารที่หลากหลายและมีสวนรวมในการใหบริการแกประชาชนและไดบอกถึงการสื่อสารระหวางผู
ใหบริการกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตามแนวนโยบายของผูผลิตหรือผูให
บริการไดแจกแจงไว  จะนําไปสูความเขาใจในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดการ
กําหนดนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปนไปตามหลักเกณฑของ
องคการโทรศัพท และผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทของบริษัทเอกชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความ
สําเร็จในดานการใหบริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอ
มูลขาวสาร สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัย “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาแนวนโยบาย วัตถุประสงค รูปแบบและการใหบริการ ลักษณะราย
การของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจําเปนตองไดขอมูลอยางละเอียดและถูกตอง ซึ่งขอ
มูลทั้งหมดจะไดมาจากแหลงขอมูลบุคคล รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อนําไปสู
การสัมภาษณใหมีประสิทธิภาพ

แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลที่นํามาศึกษามี 3 ประเภทคือ

1. แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภทสัมภาษณ 3 
แหลงดวยกันคือ เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและเจาหนาที่ของบริษัทเอกชนที่
เขามารวมการงานและรวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

1.1 ผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยไดทําการติดตอขอเขาสัมภาษณ
ผูบริหารขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย คือ คุณวิเชียร นาคสีนวล รองผูอํานวย
การองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2545 โดยทางเลขานุการ
ของคุณวิเชียร  นาคสีนวล ไดโทรกลับมาเพื่อตอบตกลงตามที่ผูวิจัยไดนัดไว ดังนั้นผู
วิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณวิเชียร นาคสีนวลเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2545 เวลา 9.00 
น. และเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกที่จะสัมภาษณคุณวิเชียร  นาคสีนวล เพราะเมื่อตอนชวงที่
มีการขอเปดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น คุณวิเชียร  นาคสีนวลไดดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการฝายบริหารผลประโยชน ซึ่งเปนเจาของเรื่องนี้อยู และคุณ
พิพัฒน  ประทุมวงษ ผูอํานวยการสวนจัดการผลประโยชน ซึ่งทานทั้งสองใหความ
รวมมือและตอบขอซักถาม ไดตามประเด็นปญหา จึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลและความรู
เพิ่มเติมและยังไดรับความรวมมือเปนอยางดี
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1.2 เจาหนาที่องคการโทรศัพท โดยผูวิจัยไดทําการนัดสัมภาษณดวยวาจาเพราะเนื่องจาก
ผูใหขอมูลมีความสนิทเปนสวนตัว คือ คุณวลัยวัชร  วิชัยดิษฐ ผูอํานวยการกองถาย
ทอดเทคโนโลยี ซึ่งเปนผูที่ดูแลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทอยู ผูวิจัยได
สัมภาษณถึง 3 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่19 กรกฎาคม 2545 เวลา 13.00 น. โดยผู
วิจัยไดสัมภาษณดวยการบันทึกเทปและจดบันทึก คร้ังที่ 2 วันที่ 5 ตุลาคม 2545 
เวลา 9.30 น ผูวิจัยไดสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเพิ่มเติม และครั้งที่ 3 วันที่ 10 มีนาคม 
2546 โดยไดถามถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท ความพอใจขององคการ
โทรศัพทที่มีตอบริษัทเอกชน ฯ

ทั้งนี้ แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณเจาหนาทีของบริษัทเอกชน เปนแหลงขอมูลที่
เขาถึงไดยากในสวนของการติดตอเพื่อเขาสัมภาษณ เนื่องจากขอมูลตางๆของบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้มีลักษณะของความไดเปรียบทางการตลาด ซึ่งหากผูที่ไมเกี่ยวของไดรับขอมูล
นี้ไปจะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด ดังนั้นการขออนุญาตเขาสัมภาษณจึงเปนไปไดยาก 
ผูวิจัยจึงตองแสดงตัวในฐานะของผูศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการ โดยผูวิจยัไดขอติด
ตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงเทศไทยไป จึงไดเขาสัมภาษณ แมกระนั้นยังไมไดรับความ
รวมมือจากบริษัทบางแหงดวย  แตผูวิจัยก็ยังไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งโดยทางบริษัทไดให
ขอมูล ประวัติ และรายละเอียดตางๆ  และยังไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมหากมีขอสงสัยใดๆ โดยไดรับ
สิทธิ์ในการซักถาม     ขอสงสัยตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่งเชนกัน

ประเดน็คําถามในการสัมภาษณมีดังนี้

- ประวัติความเปนมาและสาเหตุของการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- ระยะเวลาในการใหสัมปทาน มีการจัดการบริหารสัญญากันอยางไร
- กระบวนการการกําหนดนโยบาย
- ประเด็นทางดานนโยบายตางๆ ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
- หลักเกณฑในการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
- นโยบายที่ใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยปฏิบัติ
- นโยบายในการดําเนินงาน
- ปญหาและอุปสรรคตางๆ
- หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลตางๆ
- หนวยงานใดบางที่เกี่ยวของกับการใหบริการนี้
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- วัตถุประสงค นโยบาย แผนงาน เปาหมาย ของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- หลักเกณฑการใหสัมปทานเปนอยางไร
- การคัดเลือกผูที่จะไดทําบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- ปญหาอุปสรรคของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- แนวโนมของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพททั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต

1.2 เจาหนาที่ของบริษัทเอกชน โดยผูวิจัยไดทําการติดตอไปบริษัทเอกชน จํานวน 
9 บริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. บริษัทอินโฟเทล คอมมิวนิเคชั่น ประเทศไทย จํากัด

2. บริษัทไทยออดิโอเท็กซ เซอรวิส จํากัด

3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัทไทยเทเล-วอยซ จํากัด

5. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด

6. บริษัท 108 1900 ออดิโอเท็กซ จํากัด

7. บริษัท ไซเบอรคอล จํากัด

8.บริษัท เอ็มแวป(ประเทศไทย) จํากัด

9.บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอเขาสัมภาษณหนวยงานที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
โดยทางโทรศัพท เมื่อชวงตนเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2545 โดยทั้ง 3 บริษัท ไดใหคําตอบวา ไม
สามารถใหขอมูลตางๆไดเนื่องจากเปนความลับของทางบริษัท หลังจากนั้นในชวงประมาณกลาง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545 ผูวิจัยไดติดตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไปพบกับ
เจาหนาที่ของบริษัท โดยเจาหนาที่ดังกลาวที่ผูวิจัยเขาไปคุยดวยนั้นเปนเจาหนาที่ที่ทํางานดานรูป
แบบการใหบริการฯ และไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง โดยจะเปนการพูดคุยถึงบริการขอมูลดวย
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เสียงทางโทรศัพท การเริ่มเปดใหบริการ เปนตน โดยไมไดมีการบันทึกเทปและจดบันทึกในการเก็บ
ขอมูล เพราะเจาหนาที่บริษัทไมสามารถที่จะใหอัดเทปหรือจดบันทึกขอมูลได

ทั้งนี้ แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณเจาหนาที่ของบริษัทเอกชน เปนแหลงขอมูลที่
เขาถึงไดยากในสวนของการติดตอเพื่อเขาสัมภาษณ เนื่องจากขอมูลตางๆของบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้มีลักษณะของความไดเปรียบทางการตลาด ซึ่งหากผูที่ไมเกี่ยวของไดรับขอมูล
นี้ไปจะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด ดังนั้นการขออนุญาตเขาสัมภาษณจึงเปนไปไดยาก 
ผูวิจัยจึงตองแสดงตัวในฐานะของผูศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการ โดยผูวิจัยไดขอติด
ตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงเทศไทยไป จึงไดเขาสัมภาษณ แมกระนั้นยังไมไดรับความ
รวมมือจากบริษัทบางแหงดวย แตผูวิจัยก็ยังไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งโดยทางบริษัทไดให
ขอมูล ประวัติ และรายละเอียดตางๆ  และยังไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมหากมีขอสงสัยใดๆ โดยไดรับ
สิทธิ์ในการซักถาม ขอสงสัยตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่งเชนกัน

ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี้

- ประวัติความเปนมาและวัตถุประสงคของการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียง
โทรศัพท

- การดําเนินกิจการของบริษัท
- นโยบายในการดําเนินงาน
- ข้ันตอนในการดําเนินงาน
- ระยะเวลาในการใหสัมปทาน มีการจัดการบริหารกันอยางไร
- หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลตางๆ
- วัตถุประสงค นโยบาย แผนงาน เปาหมาย และโครงสรางของบริษัท
- ผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร
- ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่ผานมาในการดําเนินงานของบริษัท
- แนวโนมของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพททั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต

2.  แหลงขอมูลประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผูวิจัยไดรวบ
รวมขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากสื่อทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก โทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซด โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1.ส่ือทางโทรทัศน  ไดแก

1.UBC  หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 66 รายการ UBC ฟุตบอลฮ็อตไลน
2.บริษัท WORKPOINT หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 05 มีรายการดังนี้
- รายการเกมสทศกัณฑ  ชอง 9 ออกอากาศ วันจันทร-ศุกร เวลา 19.30 น.
- รายการแฟนพันธแท ชอง 5 ออกอากาศ วันศุกร เวลา 22.20 น.
- รายการเกมแกจน ชอง 5 ออกอากาศ วันเสาร เวลา 14.00 น.
3.ชอง 3
- โหลดริงโทนเพลงละคร คูกรรม ออกอากาศ วันจันทร - อังคาร เวลา 20.30 น. หมายเลขที่ให
บริการ 1900 333 616
- เร่ืองเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร – ศุกร เวลา 7.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333

2.สื่อวิทยุ มีรายการดังนี้

1.FM.99 MHz

3.สื่อนิตยสาร มีรายการดังนี้

1.ทีวีอินไซด
2.ชีวิตดารา
3.ทีนไลฟ
4.ทีวีพูล
5.ยูไลฟ
6.CLEO
7.MEGA GAMES
8.FHN
9.ดาราภาพยนตร
10.SPICY
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หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากนิตยสารขางตน ผูวิจัยเห็นวาผูที่สนใจ
นิตยสารจะตองเปนคนที่สนใจในเรื่องเฉพาะดานผูวิจัยจึงแบงประเภทของนิตยสารคือบันเทิงและ
ดารา ไดแก

1.นิตยสารบันเทิงที่ผูวิจัยไดเลือกศึกษา คือ นิตยสาร SPICY ซึ่งเปนหนังสือที่มี
รายละเอียดในเรื่องที่ผูหญิงตองการทราบ เปนนิตยสารสําหรับสาวทันสมัย จากสํานักโพล ไดบอก
วาเปนนิตยสารที่วัยรุน วัยทํางาน อานมากที่สุด

2.นิตยสารดารา ผูวิจัยไดเลือกศึกษาคือ นิตยสารทีวีพูล ซึ่งเปนนิตยสารที่บอกเลา
เร่ืองดารา และเปนนิตยสารบันเทิงที่มียอดขายสูงสุดของประเทศ

4.ส่ือหนังสือพิมพ มีรายการดังนี้

1.สยามกีฬารายวันเปนหนังสือพิมพทางกีฬาที่ไดรับนิยม

5.สื่อเว็บไซด มีรายการดังนี้

นอกจากนี้ยังไดศึกษาขอมูลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากเว็บไซด เพื่อ
ทําใหรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น แตผูวิจัยไมไดนํามาศึกษามีรายการดังนี้

  1.WWW.GO1900.COM
  2.WWW.1900999.COM
  3.WWW.KODPOOM.COM/AUDIOTEX.ASP
  4.WWW.THAITV3.COM
  5.WWW.GO1900.COM
  6.WWW.1900 SANOOK.COM
  7.WWW.CYBERCALL CO.TH
  8.WWW.GETCOOLS.COM
  9.WWW.MWEB.COM
10.WWW.SANOOK.COM

อนึ่งผูวิจัยไดเขาไปใชบริการเว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM เพื่อตองการ
ทราบวาผูใหบริการเว็บไซดตางๆ มีการใหบริการ 1900 รวมกันอยางไรบาง โดยผูวิจัยไดเลือก
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ศึกษาเว็บไซดดังกลาวนี้ เนื่องจากผูวิจัยไดพบโฆษณาในนิตยสาร MEGA GAMES รวมดวยจึง
เห็นวา เว็บไซดดังกลาวนาจะไดรับความนิยมจากผูใชพอสมควร อีกทั้งผูวิจัยไดโทรศัพทสัมภาษณ
ไปยังบริษัทเกมสซอฟแวรจํากัด วาไดรับการตอบรับจากผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากพอสมควร ดัง
นั้นในวันที่ 22 มกราคม 2547 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพนี้

รูปภาพที่ 1 WWW.GETCOOLS.COM

ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการเว็บไซด WWW.SANOOK.COM เพื่อตองการทราบวาผู
ใหบริการเว็บไซดตางๆ มีการใหบริการ 1900 รวมกันอยางไรบาง โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาเว็บไซด
ดังกลาวนี้ เนื่องจากเว็บไซดดังกลาวเปนเว็บไซดที่ไดรับความนิยมจากผูใชมาก ดังนั้นในวันที่ 9
ธันวาคม 2546 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพนี้
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รูปภาพที่ 2 WWW.SANOOK.COM

3. แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก สัญญาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
และหนังสือรายงานประจําป โดยมีประวัติความเปนมา พัฒนาการ สภาพการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ขาวที่เกี่ยวของกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท บท
ความจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารตางๆ แผนพับโฆษณา , เอกสารรายละเอียดที่ไดรับจาก
บริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ไดแก ประวัติ ความเปนมา ผังรายการ ทั้ง 9 บริษัทที่เปดใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท รายงานการประชุม

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบาย
สาธารณะมาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห  โดยใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การบันทึก
เทปและเอกสารตาง ๆ มาประมวลผลเขาดวยกัน ผูวิจัยวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวจิัยดัง
นี้

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบายสาธารณะนํามาศึกษา
วิเคราะหนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5-8 ซึ่งนโยบายนั้นไดถูก
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กําหนดนโยบายสาธารณะจากปจจัยดังนี้ ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยสภาพ
แวดลอมและแนวโนมทางสังคม ปจจัยสภาพแวดลอมทางการเมือง และปจจัยสภาพแวดลอมและ
แนวโนมทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหเกิดนโยบายสาธารณะขึ้นเพื่อสงผลตอการเกิดบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท และนําแนวทางในการวิเคราะหกระบวนการกําหนดนโยบาย ซึ่งยังไดนํามา
ศึกษาถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อตอบปญหาในเรื่องของนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายวาผลที่
เกิดจากนโยบายดังกลาวนี้วามีการกําหนดนโยบายอยางไร

ผูวิจัยจะวิเคราะหตั้งแตนโยบายรัฐบาลแตละรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เพราะเปนปจจัยนําเขาที่จะทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดย
นโยบายทําใหเกิดรูปแบบรายการตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท วารูปแบบ
ของรายการตางๆที่นํามาใหบริการนั้นไดดําเนินตามนโยบาย ซึ่งตัวนโยบายนี้เปนตัวกําหนดถึง
หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกประการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อผูปฏิบัติจะไดนํานโยบายดังกลาวไปเปนแนวทาง
สําหรับการปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท

การนําเสนอขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ไดนําเสนอขอมูลในลักษณะการพรรณนาวิเคราะห (Analytical 
Description) คือเปนการนําเสนอขอมูลไปพรอม ๆ กับการวิเคราะหพรอมกบัการตีความขอมูลที่
ไดมาอยางละเอียด ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนของการนําเสนอขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลจากทุกสวน
มาวิเคราะหตามแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบายสาธารณะที่ไดนําเสนอ
ในบทที่ 4 ผูวิจัยจะเสนอขอมูลการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย การกําหนดนโยบายที่จะนําออกมาใชเปนนโยบายของหนวยงานภายใตสังกัดและ
การกําหนดนโยบาย และแผนงานรวมที่ออกมาเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาล การนําขอมูลมาอธิบาย
ถึงกระบวนการกําหนดนโยบายในอนาคต ผูวิจัยจะเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติ ความเปนมาของ
บ ริก า รข อ มูลดวยเสียงผานโทรศัพทหลักเกณฑการพิจารณาการใหบริการตามสัญญารวม
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ดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงผานโทรศัพทรวมถึงสวนแบงรายไดที่บริษัทและองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยตกลงไวตามสัญญาฯ

ผูวิจัยจะอธิบายรูปแบบและลักษณะการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เปนอยางไร และอธิบายถึงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีบริการอะไรบาง และแนว
ทางการวิเคราะหนโยบายและนโยบายสาธารณะ ในบทที่ 5 ผูวิจัยไดอธิบายถึงการปฏิบัติตาม
นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และไดอธิบายถึงสื่อที่ไดมีการนําบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทไปใชในกิจการดวย

ผูวิจัยจะอธิบายถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทและอธิบายถึงประเภทการใหบริการรายการประเภทตางๆวามีอะไรบาง และเปนอยางไร 
โดยผูวิจัยไดทําใหเห็นขอดี ขอเสียและแนวโนมของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใน
บทที่ 6และผูวิจัยยังไดสรุปผลการศึกษาพรอมขอเสนอแนะจากการวิเคราะหทั้งหมดที่ไดศึกษามา
อธิบายโดยสรุปถึงผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจอยางชัดเจนโดยการสรุปผลการวิจัย 
และบทที่ 7 ผูวิจัยไดเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอไป



บทที่ 4

การกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

การวิจัยเร่ือง นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยนี้ มีจุดประสงค คือ
1. เพื่อใหเขาใจถึงการกําหนดนโยบายทางดานนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
2. เพื่อใหเขาใจถึงการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ที่เปนไปตาม
หลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
3. เพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ในจุดประสงคขอที่ 1 นั้น การกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยผูวิจัยอธิบายถึงกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี้

ในปจจุบันสภาวการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกและประเทศไทยยังคงได
รับการพัฒนาใหเจริญรุดหนาอยางตอเนื่องและมามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่ง
มผีลกระทบทั้งทางตรงและผลกระทบทางออมตอการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ผลกระทบทางตรงก็คือเนื่องจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่
ตองดําเนินงานตอบสนองนโยบายในการรัดเข็มขัดทางเศรษฐกิจของรัฐบาล และผลกระทบทาง
ออมก็คือในขณะเดียวกันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยยังเปนองคกรหลักที่มีภาระรับผิดชอบ
ในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

องคกรที่รับผิดชอบดูแลดานโทรคมนาคมของประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 
องคกรระดับนโยบาย ไดแก กระทรวงคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ กระทรวงการคลัง และองคกรระดับบริการ ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ประเด็นที่ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันก็คือ การที่ไมมีองคกรกํากับดูแลดานการสื่อสาร 
(Regulator) ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานการสื่อสารและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมโดย
เฉพาะ ทําใหการพัฒนากิจการโทรคมนาคมเปนไปอยางไมมีระบบในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทยจึงทําหนาที่ใหบริการ(Operator) 
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และกํากับดูแล (Regulator) ควบคูกันไป กลาวคือในขณะที่ทําหนาที่ใหบริการไดทําหนาที่กํากับดู
แลกิจการที่มีการรวมการงานหรือรวมทุนกับภาคเอกชนดวยอีกประเด็นหนึ่งที่เปนปญหาที่เกี่ยว
ของกับกฎหมายดานสื่อสารโทรคมนาคม กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมลวนเปนขอ
จํากัดที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ กิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยนั้น ยังคงจํากัดดวยการผูกขาดของการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐซึ่งเปนผลมา
จากพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พ.ศ.2497 ซึ่งกําหนดใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเทานั้นเปนผูมีสิทธิและหนา
ที่ในการจัดดําเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้งสิ้น ดวยเหตุผลที่วาในอดีตกิจการโทร
คมนาคม มีความสําคัญตอความมั่นคงของรัฐ (National Security) กลาวคือ เนื่องจากโทร
คมนาคมที่มีความรวดเร็วและโอนยายขอมูลไดในปริมาณมาก ประกอบดวยสภาพการปกครองที่
มีความขัดแยงกันในลัทธิการปกครอง ดังนั้น กิจการโทรคมนาคมจึงตกอยูภายใตการควบคุม ดูแล
ภายใตหนวยงานของรัฐ ผลของการผูกขาดในการใหบริการไดเกิดอุปสรรคขึ้นหลายประการในการ
ดําเนินการ กลาวคือ การผูกขาดไมมีการแขงขันเกดิขึ้น จึงทําใหไมมีแรงกดดันใหมีการพัฒนาคุณ
ภาพของการบริการและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งการผูกขาดยังเปดโอกาสใหมีการ
กําหนดคาบริการไดโดยไมคํานึงถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและทําใหตนทุนการผลิตของ
ประเทศสูง โดยผูวิจัยไดอธิบายถึง การกําหนดนโยบายมีนโยบายการสื่อสารของรัฐบาลและแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 – 8 (พ.ศ.2525-2544) ตลอดจนถึงแผนแมบทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม

จากการศึกษานโยบายของรัฐบาล จะพบวานโยบายที่เกี่ยวของดานสื่อสารโทร
คมนาคม เร่ิมมีการแถลงนโยบายเรื่องที่เกี่ยวของในเรื่องดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีแนวโนมจะ
เปดเสรี โดยการใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการซึ่งไดระบุไวในนโยบายของรัฐบาลมาตั้งแตรัฐ
บาลชุด ฯพณฯพลเอกเปรม  ติณสูลานนท ตอเนื่องกันมาตามลําดับ ซึ่งนโยบายเหลานี้สามารถจะ
สรุปไดดังนี้ (อางใน สิรินทร ปยะนนทลี,2537)

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯพลเอกเปรม  ติณสูลานนท
คณะรัฐบาลของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ.2526 และเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2529 มีสาระสําคัญที่วาดวยการสื่อ
สารโทรคมนาคม สรุปไดดังตอไปนี้
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1.สนับสนุนและสงเสริมระบบเศรษฐกิจเสรี โดยใหกลไกตลาดทํางานอยางเต็มที่
ใหภาคเอกชนมีบาทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ โดยจะเปลี่ยนบทบาทของรัฐ
ในฐานะผูกํากับและควบคุม เปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน

2.เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับการบริการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีประสิทธิ
ภาพในทุกดานใหเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว จะพัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใช
เทคโนโลยีทันสมัย และสงเสริมใหภาคเอกชนมีบทบาทในการลงทุนหรือรวมดําเนินการ เพื่อตอบ
สนองความตองการที่เพิ่มข้ึนไดอยางเพียงพอ

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯ พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัน
นโยบายคณะรัฐบาล ฯพณฯพลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ไดแถลงตอรัฐสภาในวันที่ 

4 สิงหาคม 2531 ไดระบุถึงแนวทางที่จะพัฒนาดานการสื่อสารโทรคมนาคมไววา
1.สนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตาม

ระบบเศรษฐกิจเสรี โดยภาครัฐบาลเปนผูสนับสนุนและใหมีการประสานงานอยางใกลชิดระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน

2.ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ เพื่อสงเสริมการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใหทันสมัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนลดอุปสรรคตอการประกอบการทางเศรษฐกิจ
ที่เปนประโยชนตอสวนรวม

3.พัฒนาวิธีการและเครื่องมือในการบริหารระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพภาคเอกชนในการแขงขันกับตางประเทศ

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯ นายชวน  หลีกภัย
คณะรัฐบาลของ ฯพณฯ นายชวน  หลีกภัย ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันพุธ 

31 ตุลาคม พ.ศ.2535 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมดังตอไปนี้

......เพื่อพัฒนาและขยายระบบการคมนาคม การสื่อสารและการขนสงใหทั่วถึง
ทันสมัยและรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐ
บาลจะดําเนินการดังนี้.......ฯลฯ
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........วางโครงสรางพื้นฐานทางดานการขนสงและการสื่อสารใหสามารถรองรับ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการลงทุน
และใหบริการดานการขนสงและกิจการสื่อสาร..........

..........พัฒนาชวยการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมใหทั่วถึงและทันสมัยโดยนํา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่ออํานวยบริการใหสามารถรองรับการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและ
การเงินในภูมิภาคนี้.......

จากการศึกษานโยบายที่เกี่ยวของดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีแนวโนมที่จะ
เปดเสรี โดยการใหภาคเอกชนเขารวมดําเนินงาน ไดถูกระบุไวในนโยบายของรัฐบาล ตั้งแต ป 
พ.ศ.2526 ในคณะรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนทน เปนตนมาซึ่งนับวาเปนจุดเริ่มตนของ
นโยบายที่เกี่ยวของดานการสื่อสารที่ใหภาคเอกชนเริ่มเขามามีบทบาทในเรื่องที่เกี่ยวของดานการ
สื่อสาร แตในทางปฏิบัติยังไมสามารถดาํเนินการใหลุลวงแตอยางใด ทั้งในเรื่องของการสนับสนุน
เศรษฐกิจเสรี โดยการเพิ่มบทบาทในภาคเอกชนใหเขามาแขงขันรวมพัฒนาการสื่อสารโทร
คมนาคม โดยการแกไขกฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน และทันตอ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผู
วิจัยเห็นวาในทางปฏิบัตรัิฐบาลควรที่จะมีเอกภาพในการดําเนินนโยบายใหสําเร็จลุลวงไปได ใน
ดานที่เกี่ยวของกับการแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคที่เกี่ยวของดานการสื่อสาร แมวานโยบายที่รัฐ
บาลแตละรัฐบาลแถลงตอรัฐสภา ซึ่งประกอบไปดวย สมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั้งฝายคานและ
ฝายรัฐบาล และสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งแนนอนวารัฐบาลที่มีเสถียรภาพคือมีเสียงขางมากในสภาและ
มีลักษณะที่หัวหนาคณะรัฐบาลสามารถควบคุมเสียงในรัฐบาลในพรรคของตนเองได ยอมมีขอได
เปรียบในการแกไขปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ การออกพระราชกําหนดในกรณีที่มีความจําเปนเรง
ดวนซึ่งสิ่งที่ไดกลาวมานั้นเปนปจจัยที่ผลักดันใหนโยบายของรัฐบาลดําเนินลุลวงไปไดดี และยัง
ตองไดรับความรวมมือที่ดีจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการระดมความคิดของทุกฝายไมวาจะเปน
ฝายรัฐบาล ฝายคาน สมาชิกวุฒิสภา หรือแมกระทั่งองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับทางดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมซึ่งแมวาในอดีตมีการเปลี่ยนแปลงคณะรัฐบาลเขามาบริหารประเทศ รัฐบาลแต
ละรัฐบาลที่เขามาบริหารตางก็ใหความสําคัญ ซึ่งเห็นวานโยบายที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทร
คมนาคมเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน
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1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม

นโยบายที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาเริ่มมีการระบุ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ถึง แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2537 ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยที่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ไดระบุไวชัดเจนกวาทุกแผนพัฒนาฯ ในอดีตเปา
หมายการพัฒนาบริการพื้นฐาน ซึ่งไดกําหนดไวดังตอไปนี้

1.กําหนดเปาหมายที่จะพัฒนาประเทศไทยใหกาวสูการเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจและการเงินในภูมิภาค โดยไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาบริการพื้นฐานดานการสื่อ
สารโทรคมนาคม เพื่อสนองตอบตอเปาหมายดังกลาว คือ

1.1 ขยายบริการโทรศัพทใหเพียงพอกับคําขอใชบริการเมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539)

1.2 เพิ่มจํานวนโทรศัพทใหไดไมนอยกวา 10 เลขหมายที่ใชบริการตอประชากร 
100 คน เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539)

1.3ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานสื่อสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
ใหไดมาตรฐานสากล

1.4 ใหมีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัล เพื่อตอบสนองความตองการของภาค
ธุรกิจและสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ

2 กําหนดใหมีการพัฒนาดานการสื่อสาร
2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบดานสื่อสาร
      - ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย และสอดคลองกับเทคโนโลยีดานสื่อสารที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
   - ปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชนเพื่อใหสามารถเขา

มารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการเสริมให
เอกชนสามารถลงทุนและดําเนินการไดดวยตนเอง

               - ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

2.2 .ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
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       - จัดใหมีแผนแมบทการพัฒนาการสื่อสารแหงชาติ ที่มีลักษณะเปนแผน
ระยะยาวประมาณ 10 ป เพื่อเปนกรอบการพัฒนาดานการสื่อสารใหมีทิศทางการพัฒนาที่ตอเนื่อง
และมีเปาหมายชัดเจนประกอบดวย การปริมาณความตองการและการขยายเครือขายบริการ
ประเภทตางๆ การพัฒนาองคกร การพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การผลิตและพัฒนา
บุคลากรและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนใหอยูในระดับ
ที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงเพื่อปองกันการขาดแคลนบุคลากร

2.3 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสม โดยกําหนดอัตราคาบริการใหสอดคลองกับ
ตนทุนที่แทจริง โดยเฉพาะบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ใหมีอัตราคาบริการอยูในระดับที่
สามารถแขงขันกับตางประเทศอันจะเปนการสนับสนุนการลงทุนในสาขาอื่นๆ เชน สาขาอุตสาห
กรรม และสาขาบริการ เปนตน

2.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม โดยให
มีการทําแผนสารสนเทศแหงชาติและใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบดวยอุตสาหกรรมขอมูล อุตสาหกรรมซอฟทแวร อุตสาหกรรมดานบริการโทรคมนาคม 
และอุตสาหกรรมดานผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม

2.5 บริหารความถี่วิทยุใหมีประสิทธิภาพ โดยควบคุม ดูแล การนําความถี่วิทยุมา
ใชในกิจการสื่อสารเฉพาะที่มีความจําเปน ตลอดจนจัดระเบียบการใชความถี่วิทยุใหมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด และควบคุมขายสื่อสารเฉพาะกิจใหมีการขยายเทาที่จําเปนเทานั้น โดยคํานึงถึงการใช
โครงขายหลักใหมากที่สุดกอน ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุนซ้ําซอนและการสิ้นเปลืองทรัพยากร

ผูวิจัยเห็นวาจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติโดยเฉพาะ
ฉบับที่ 7(พ.ศ.2535-2539) เปนสิ่งสําคัญทางดานสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย กลาวคือ 
เปนการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากนโยบายดังกลาว
ขางตน สาระสําคัญสวนหนึ่งที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ นั้นก็คือ

“สนับสนุนเอกชนเขารวมทุน และกระจายวิธีระดมทุนใหกวางขวางขึ้น และการ
ปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน เพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถ
ลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง”

ผูวิจัยเห็นวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ไดระบุมาตรการ
และแนวทางดําเนินการไว หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ และหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทั้งจาก
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กระทรวงคมนาคมและโดยเฉพาะองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปนหนวยงานรับผิดชอบโดย
ตรงในการบริการโทรศัพทพื้นฐานใหกับประชาชน ตองตระหนักและรับผิดชอบนํานโยบายไป
ดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมีเปาหมายวาการดําเนินการจะตองสําเร็จตามแผน
พัฒนาฯเพื่อจะไมตองระบุแนวนโยบายเดิมไวในแผนพัฒนาฉบับตอไป นอกจากนี้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ในรัฐบาลของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ 
ซึ่งเขามาบริหารประเทศตอจากรัฐบาลของนายบรรหาร  ศิลปะอาชา ไดกําหนดนโยบายการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการเพิ่มประ
สิทธิภาพการผลิต โดยใหมีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางในภูมิภาค ซึ่งมีแนวทางดําเนินการ คือ

1.ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทยใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
เพื่อใหมีการบริการทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพอยางเพียงพอและทั่วถึง ตลอดจนมีอัตราคา
บริการที่สามารถแขงขันได และมีความเปนธรรมตอผูบริโภค

2.พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ เขต
เศรษฐกิจสําคัญ และเมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่วประเทศ สอด
คลองกับนโยบายการสรางงานและการกระจายรายได เพื่อเปดโอกาสใหมีและสรางความเสมอ
ภาคทางการศึกษา และเสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอ
ภาค

3.ใหการพัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีสวนชวยสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการศึกษาและระบบสาธารณสุข ตลอดจนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณ
ภาพชีวิตของประชาชน

4.ปรับปรุงคุณภาพบริการไปรษณียใหมีความรวดเร็วเชื่อถือได และขยายการลง
ทุนปรับปรุงเทคโนโลยีไปรษณียใหทันสมัย รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการและกําหนด
อัตราคาบริการใหเหมาะสมในเชิงพาณิชย เพื่อใหกิจการไปรษณียสามารถเลี้ยงตนเองได

5.ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อ
สารโทรคมนาคม โดยสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการผลิตบุคลากรดานสื่อสารโทรคมนาคม
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ทั้งปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ

6.จัดใหมีกลไกระดับชาติที่เปนกลางมีความคลองตัวเพื่อกํากับดูแลการดําเนิน
งานกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพบริการที่ดีไดมาตรฐานสอดคลอง
กับความกาวหนาของเทคโนโลยี รวมทั้งกําหนดอัตราคาบริการที่เปนธรรมตอผูใหบริการและผูใช
บริการ โดยยึดหลักการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานนี้อยาง
เต็มศักยภาพ ควบคูไปกับการเพิ่มโอกาสใหประชาชนในภูมิภาคไดใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม
สมัยใหม เชนเดียวกับประชาชนเมืองดวย

7.แกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเปดโอกาสใหภาค
เอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการใหบริการไดอยางเสรี โดยคํานึงถึงผลประโยชนดานคุณภาพ
และราคาคาบริการที่เหมาะสมตอผูใชบริการเปนหลัก แทนผลประโยชนตอบแทนที่เอกชนจะใหแก
รัฐ ควบคูไปกับการจัดใหมีกฎหมายที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม

จากแนวทางการดําเนินการเพื่อไปสูเปาหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ตามที่กระทรวงคมนาคมไดกําหนด คือแนวนโยบายที่กําหนดจะเห็นไดวามีการเห็น
ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนผลจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมีความ
กาวหนามากและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศมีมากขึ้น อีกทั้งบทบาทของเอกชนในกิจ
การโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นกระทรวงคมนาคมไดนํานโยบายมาปฏิบัติอยางจริงจังในการ
แกไขปญหาดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศดังนี้

- พัฒนาขายการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศใหทั่วถึง
ทันสมัย มีประสิทธิภาพและคุณภาพอีกทั้งนําเทคโนโลยีใหมมารองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศไทยเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและการเงิน
ในภูมิภาคนี้

- สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกับพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยและนํามาใชสนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร รวมทั้งการจัดตั้งเขตประมวลและบริการสารสนเทศ
ตลอดจนจัดใหมีแผนพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารโทรคมนาคม

- สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนและใหบริการดานกิจกรรมสื่อสารมากขึ้น
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- ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญาและไมกอใหเกิดความเดือดรอน และเอา
เปรียบผูใชบริการ

- แกไข ปรับปรุง ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย ดานการสื่อสารใหสอดคลองและเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดจนใหมีองคกรกลางที่มีกฎหมายรองรับเพื่อทํา
หนาที่กําหนดนโยบายดานการสื่อสาร รวมถึงการคุมครองผูใชบริการ

- สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม
- มีปริมาณโทรศัพทเพียงพอกับความตองการของประชาชน และกระจายทั่วถึงทุกชุมชนใน

ระยะเวลารวดเร็ว
- คุมครองผูบริโภคใหไดรับบริการที่มีคุณภาพอยูในระดับมาตรฐานสากลและมีอัตราคา

บริการที่เหมาะสม
- เพิ่มความสามารถในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อพัฒนาใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางดานการโทรคมนาคมในภูมิภาค และอยูในสภาพที่แขงขันกับนานา
ประเทศได

- สงเสริมกิจกรรมวิชาการดานโทรคมนาคม และวางรากฐานไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของไทย

จากแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและนโยบายหลักที่กระทรวง
คมนาคมไดจัดทําขึ้นจะเห็นไดวา สิ่งที่เปนเรื่องสําคัญไดแก การใหเอกชนเขามาดําเนินการวมทุน
กับหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนองคกรระดับบริการ ซึ่งในสวนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็
จะเปนองคกรระดับบริการอีกท้ังยังเปดโอกาสใหเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งทําใหภาคเอกชนมี
สวนเขามาลงทุน และดําเนินกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น เพื่อแกปญหาความไมคลองตัว และ
ความไมเพียงพอของบริการซึ่งถือไดวาแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของกระทรวงการ
คลังที่ไดจัดทําขึ้นเปนครั้งแรก ในรัฐบาลของ ฯพณฯนายชวน หลีกภัย ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองเกิดขึ้นโดยที่คณะรัฐบาลของนายบรรหาร  ศิลปอาชา ไดมีนโยบายทางดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมที่สําคัญกลาวคือ จะพัฒนาขยายและเพิ่มเครื่องมือและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช รวมทั้งลดคาบริการใหถูกลง เพิ่มบทบาทของเอกชน และบริหารจัดการภายใตระบบการแขง
ขันอยางเสรี ซึ่งรัฐบาลชุดนี้ไดดําเนินการตอเนื่องจากแนวทางของแผนแมบทการพัฒนากิจการโทร
คมนาคมที่ไดจัดทําขึ้นกอนหนานี้ โดยการจัดทําแผนแมบทฯของกระทรวงคมนาคมในรัฐบาลชุดนี้ 
มีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ใหมีความชัดเจน สมบูรณมากขึ้น ซึ่งถือได
วาเปนแผนแมบทฯฉบับทบทวนครั้งที่ 1 (เดือนธันวาคม 2538)แตประเด็นความเห็นของสํานักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติยังไมสอดคลองกับขอเสนอของกระทรวง
คมนาคมในเรื่องของการเปดเสรีธุรกิจคมนาคม ที่ควรจะจัดระดับและรูปแบบการใหบริการใหชัด
เจน

ผูวิจัยเห็นวาจากนโยบายของรัฐบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบบัตางๆ ตัง้แตฉบับที ่5 (พ.ศ.2525-2529) เปนตนมาไดเนนถงึการเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามา
รวมลงทนุในกจิการโทรคมนาคมทัง้ในดานบรกิารหลกั อาทเิชน โทรศพัทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลือ่นที่
เปนตน และในดานบรกิารเสรมิ อาทเิชน บริการเพจเจอร  บริการดาตาเนท็ บริการขอมลูดวยเสยีง
ทางโทรศพัท เปนตน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิตัง้แต ฉบับที ่ 5 เปนตนมาเริม่ที่
จะเปดใหภาคเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการของรัฐ แตไมไดเปนในลักษณะของการแขงขันกัน
อยางเสร ี ซึง่การเขารวมลงทนุในกจิการโทรคมนาคม โดยเฉพาะองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย
เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมไดโดยการใหเขารวมการงานและรวมลงทุนในลักษณะที่
ภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดแลว จึงจะไดรับสิทธิใหดาํเนินการในนามขององคการโทรศัพท 
บริษทัจะเปนผูลงทนุทกุอยางทัง้ดานเงนิ ดานอปุกรณโทรคมนาคมตางๆ และองคการโทรศพัทแหง
ประเทศไทยจงึนาํโครงขายมาใหบริษทัเอกชนเชา องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย จงึไดทัง้คาเชา
วงจร หุน และไดรวมการงานอกีดวย สาเหตทุีภ่าคเอกชนไมสามารถดาํเนนิงานไดดวยตนเอง เนือ่ง
จากวาพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพท 
พ.ศ.2497 ซึ่งกาํหนดใหองคการโทรศัพทเทานัน้ทีเ่ปนผูมสีทิธแิละหนาทีใ่นการจดัดาํเนนิการเกีย่ว
กบักจิการโทรศพัททัง้สิน้

จากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีในขางตนนี้  ผูวิจัยเห็นวามี
เนื้อหาที่แตกตาง และคลายคลึงกันในเรื่องของการสื่อสารโทรคมนาคม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดหยิบยก
ออกมาเปนประเด็นได 27 ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทดังตอ
ไปนี้

ประเด็นเกี่ยวกับภาคเอกชน

1 สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย
2 เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ
3 ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ
4 เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการใหบริการไดอยางเสรี
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5 ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ
6 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและ
บริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินกิจการไดดวย
ตนเอง
7 เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และ
อํานวยความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผูสนับสนุนใหมีการประสานงาน
อยางใกลชิด
8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงานและเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชนเพื่อใหสามารถเขามารวมลง
ทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริม
9 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา
10 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหไมกอใหเกดิความเดือดรอน และเอาเปรียบผูใชบริการ
11 ใหภาครัฐและเอกชนพัฒนาโทรคมนาคมและนํามาใชสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร

ประเด็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

12 ใหโครงขายการติดตอโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
13 ขยายเครือขายบริการประเภทตางๆใหทั่วถึง
14 พัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหสามารถรองรับความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต
15 พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวยในการพัฒนาระบบการศึกษา
16 พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณสุข
17 พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญและ
เมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่วประเทศ
18 ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
19 พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เพื่ออํานวยการการใหบริการ
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20 จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมมารองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ
ใหประเทศ
21 เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค

ประเด็นเกี่ยวกับสังคม

22 สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
23 ขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ
24 ไมกอใหเกิดความเดือดรอนและเอาเปรียบผูใชบริการ
25 คุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่ดี ที่อยูในระดับมาตรฐานสากล
26 อัตราคาบริการสามารถแขงขันได
27 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกาํหนดอัตราคาบริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง 
และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

จากประเด็นขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เกิดขึ้นมาโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดรับมาเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ  ซึ่งประเด็น
ขางตนไดมาจากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม ไดพูดถึงการใหเอกชนเขามามีบทบาทในการ
ใหบริการเสริมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยใหเอกชนเขามามีสวนรวม ซึ่งทําใหเกิดบริการเสริมมาก
มายเชน บริการเพจเจอร บริการดาตาเน็ท และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) 
เปนตน แตในนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติก็ไมไดกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการใหบริการอยางเดนชัดซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการกําหนดถึงนโยบายใหแนชัดไปเลย
อยางเรื่อง เกี่ยวกับวัยรุนบริการเสริมตางๆ ควรคํานึงถึงการใหบริการที่เหมาะสมแกวัยรุนเปนตน

จากประเด็นนโยบายขางตนผูวิจัยเห็นวาการเกิดขึ้นของบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท หรือ AUDIOTEX ขึ้น ซึ่งเปนหนึ่งในหลายบริการที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
เปดใหบริการแกประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพฒันาธุรกิจโทรคมนาคมใหมๆของ
ประเทศ และเปนทางเลือกสําหรับประชาชนที่จะเลือกใชบริการขอมูลขาวสารและสาระบันเทิงผาน
ระบบโทรศัพท โดยตามที่บริษัทเอกชนไดนําบริการนี้มาเสนอตอองคการโทรศัพท ซึ่งผูวิจัยเห็นวา
บริษัทเอกชนที่ไดจับชองทางธุรกิจที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารซึ่งไดใชโทรศัพทเปนตัวชองทางใหขอ
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มูลไปถึง โดยผูประกอบการมองวาโทรศัพทพื้นฐานทุกวันนี้เปนเพียงการคุยจากตนสายปลายสาย
โดยผูคุยจะเปนตัวนําขอมูลไปถึงกันโดยตรง แตผูประกอบการก็ไดคิดถึงการถายทอดขอมูลข้ึนมา
จากตนสายไปปลายสาย ซึ่งตัวตนสายเปนตัว Content เอง โดยปลายสายก็เต็มใจที่จะเขามาใช
บริการจึงทําใหผูประกอบการไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมาเสนอใหกับองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยเห็นวาการเริ่มตนของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทสอดคลองกับแนวความคิดของ Mc Luhan ที่สรุปไดวา “ผูใดสามารถที่จะจับธุรกิจเกี่ยว
ขอมูลการสื่อสารได การเคลื่อนที่ของขอมูล (Movement Information) ก็สามารถที่จะรํ่ารวยได ถึง
จะยากที่จะจับตัวขอมูลไวไดแตถาจับไดแลวก็จะงายที่จะรํ่ารวย“ โดยเมื่อมีการเสนอการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงเมื่อมีการที่จะใหบริการ ทางองคการโทรศัพทฯ ไดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของกับดานกฎหมายใหเขามาชวยรางสัญญาและหลักเกณฑตางๆที่เกี่ยวกับการใหบริการ
เพื่อใชเปนตัวในการที่ใชควบคุมและดูแลการใหบริการของบริษัทเอกชนที่เปนคูสัญญา ซึ่งทางฝาย
บริหารผลประโยชนจะเปนผูดูแลสัญญาใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท โดยหลักเกณฑ
ตางๆในสัญญานั้นจะเปนตัวแบบในการดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท  จึงได
ออกมาเปนหลักเกณฑตางๆ ใหเอกชนไดนํามาปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหลักเกณฑ
ตางๆนั้นไดมาจากนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขางตนซึ่งผูวิจัยไดดึงออกมา
เปนประเด็นขางตน ซึ่งเปนนโยบายที่กวางและไมไดมีการเจาะจงถึงรายละเอียดในการควบคมุการ
ใหบริการ ดังนั้นองคการโทรศัพทฯ จึงไดใชตัวสัญญาเปนตัวควบคุมและดูแลการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท โดยการไดรับความเห็นชอบหลักเกณฑการพิจารณาการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท และการกําหนดอัตราคาบริการจากคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจะตองใชควบคมุ ดู
แลการดําเนินการใหบริการดังกลาว

1.3 หลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

หลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินงานของบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เพื่อเปนตัวควบคุม ดูแลการให
บริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1 บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผานโครงขายโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย มีกําหนดระยะเวลา 15 ปนับตั้งแตวันลงนามในสัญญา
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บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 29 เม.ย.42  หมด
สัญญา เม.ย.2557

บริษัทไทยออดิโอเท็กซเซอรวิสจํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 18 ส.ค.42  หมด
สัญญา ส.ค.2557

บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 29 ก.ย.42 หมดสัญญา 
ก.ย.2557

บริษัทไทยเทเลวอยซ จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 11 ก.ย.43 หมดสัญญา ก.ย.
2558

บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ  21 ม.ค.45 หมด
สัญญา ม.ค.2560

บริษัทไซเบอรคอล จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 28 ก.พ.45 หมดสัญญา ก.พ.
2560

บริษัท 1081900 ออดิโอเท็กซ จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 20 มี.ค.45 หมด
สัญญา มี.ค.2560

บริษัทเอ็มแวป จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 14 ต.ค.45 หมดสัญญา ต.ค.2560
บริษัทโมโนเทคโนโลยี จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ11 ก.ย.46 หมดสัญญา ก.ย.

2561

2 บริษัทตองดําเนินการ จัดหาสถานที่ อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ 
และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ

บริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดดําเนินการ จัดหาสถานที่ 
อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และอุปกรณอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ 1900 เปนโทรศัพทที่เปนระบบตอบรับดวยคอมพิวเตอรเหมือนกันแต
จริง ๆ คือซิสเต็มทของ 1900 เปนการตอบรับโดยเปนระบบแคคอมพิวเตอรตัวหนึ่งในการอนาวน ก็
คือตอบรับผานไอวีอารมันเปนระบบไอวีอารตัวหนึ่ง คือจะเรียกวามันเปนระบบออดิโอเทค ไอวีอาร
ก็คือเสียงเหมือนกัน ซิสเต็มสเหมือนกันเลยมีแตการเรียกผาน1900 ผานดวยเลขหมายบริการ 10 
หลัก ซึ่งตอนแรกบริษัทมองวาจะทําให IVR เห็นวาเปนธุรกิจใหม  AUDIOTEX เปนเทคโนโลยีที่
ใหมมากๆ IVR ที่คิดเงินโดยใช 1900 และสามารถเห็นชองทางวานาจะเปนไปได ในเทคโนโลยีนี้
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3 บริษัทตองใชเลขหมาย 1900-XXXX-XX สําหรับการเรียกเพื่อใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทเทานั้น บริษัทจะนําเลขหมายไปดําเนินการอื่นใดซึ่งมิใชเปนการเรียกเพื่อ
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 999 XXX
บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900333 XXX
บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริการ 19001900 XXX

หมายเลขบริการ 19001901 XXX
หมายเลขบริการ 1900111 XXX

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900555 XXX
บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900444 XXX
บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด หมายเลขบริการ 1900888 XXX
บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900777 XXX
บริษัท เอ็มแว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900888 XXX
บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด หมายเลขบริการ 19001080 XXX

4 บริษัทหามดําเนินการเพื่อประโยชนอ่ืนใดที่อาจกอใหเกิดภยันตรายตอสังคม หรือความ
มั่นคงของรัฐ

5 บริษัทชําระคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเพื่อใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปน
จํานวนเงิน 1,000,000 บาทในวันทําสัญญา และตองชําระเงินคาเชื่อมโยงโครงขาย
โทรศัพทเปนรายปอีกเปนเงิน 1,000,000 บาท สําหรับปตอๆไป

6 บริษัทตองชําระคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทให
แกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เชน คาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพท คาเชาวงจรเลข
หมายพิเศษ คาเชาวงจร คาเชาสถานที่ เปนตน

7 บริษัทเปนผูกําหนดอัตราคาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามกลไกของ
ตลาด โดยมีอัตราข้ันสูงสุดและขั้นต่ําสุดตามที่ระบุไว ซึ่งองคการโทรศัพทสงวนสิทธิที่จะ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการขั้นต่ําอัตราสูงสุดไดตามความเหมาะสม

1. การบริการทั่วไป,บันเทิงทั่วไป 9-25 บาท/นาที
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2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น 5-9   บาท/คร้ัง
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต 3-9   บาท/นาที
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป 3      บาท/นาที

8 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูบันทึกขอมูลการใชบริการ จัดทําใบแจงหนี้ จัด
เก็บรายไดและติดตามหนี้จากผูใชบริการ และองคการโทรศัพทฯตกลงจายสวนแบงราย
ไดคาดําเนินการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกบริษัทในอัตรารอย
ละ 60 ของรายไดจากการใชบริการของผูใชบริการตามที่ไดรับชําระจริงหลังจากหักภาษี
มูลคาเพิ่มแลว

สวนแบงรายไดที่แบงกันระหวางองคการโทรศัพทฯและบริษัทรวมการงานและ
รวมลงทุน ในอัตรา 40 : 60 ซึ่งถาคาบริการ 9 บาท องคการโทรศัพทจะไดประมาณ 3.6 บาท 
บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนจะไดประมาณ 5.4 บาท โดยทางบริษัทก็จะไปปนสวนกับบริษทัที่
รวมอีกทีเชน บริษัทที่มีการโฆษณาในเว็บไซด ก็จะแบงจาก Call ของผูเขามาใชบริการ หรือ 
Content Provider ที่มีการทํารวมกันก็จะแบงสัดสวนลงไปอีก ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทเปนบริการที่เสริมจากบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งคาบริการถามองในแงของผูใชบริการ
แลวราคาถือวาเปนราคาที่แพงซึ่งเมื่อเทียบกับอัตราคาบริการของโทรศัพทพื้นฐานราคา 3 บาทตอ
คร้ัง แตอัตราของบริการนี้ราคา 9 บาทตอนาที ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนราคาที่แพง แตถามองในแงของ
ของผูประกอบการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทตองหา Content มาใหบริการซึ่งตัว Content 
นี้จะตองมีคาใชจายเกิดขึ้นซึ่งเมื่อเทียบกับโทรศัพทพื้นฐานแลวตัว Content ไมมีเพราะเปนการยก
หูโทรศัพทคุยกัน Content จะอยูที่คูสนทนากัน แตบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพทจะตองมี 
Content เพราะถาไมมีหรือมีแลวไมดีก็จะไมมีผูเขาไปใชจึงทําใหตองมีคาใชจายตรงนี้เกิดขึ้น

9 บริษัทจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และเงื่อนไขตางๆ
ขององคการโทรศัพทฯ ที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการคุม
ครองผูบริโภค ซึ่งใชบังคับอยูแลว

10 การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบรษิัทจะตอง
a. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความซึ่งกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นสถาบันพระมหา

กษัตริยและรวมถึงประมุขของประเทศอื่นๆดวย
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b. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ
รัฐบาล เจาหนาที่ของรัฐหรือกลุมชนใด

c. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ลบหลู เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมา
สูศาสนาใด หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุ

d. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชนกอให
เกิดการแตกแยกความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือกระทบกระเทือนตอสัม
พันธไมตรีระหวางประเทศ

e. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของชาติ

f. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความทางการเมือง ซึ่งอาจเปนการบอนทําลาย
หรือกระทบกระเทือนตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ

g. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความทางยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร
h. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความถึงความทารุณโหดราย ขาดมนุษยธรรมปา

เถื่อน หรืออุจาดแกผูฟง
i. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความถึงเรื่องเพอเจอ หลอกลวง ไรสาระ ซึ่งอาจ

ชักจูงใหประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย
j. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความถึงพฤติกรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจ

เปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น
k. มีถอยคําในการพูดและเสียงที่ใชประกอบ สุภาพและไมผิดหลักภาษาไทย
l. ไมหยาบคายหรือเปนการดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือทับถมบุคคลอื่นหรือสินคา

และบริการธุรกิจอ่ืน ไมวาเปนสินคาและบริการธุรกิจชนิดหรือประเภทเดียวกัน
หรือไม

m. มีเนื้อหาสาระที่ถูกตองและเปนความจริง และไมยืดเวลาของการบริการใหยาว
เกินความจําเปน เพื่อที่จะเพิ่มรายรับจากคาบริการ

n. ไมเปนตัวกลางรับชําระเงินคาสินคาและ/หรือบริการ รวมถึงการรับชําระเงนิจอง
หรือเงินมัดจําใดๆทั้งสิ้น ในกรณีการโฆษณาเพื่อขาย ใหเชา สินคาและบริการ

11 บริษัทตองจัดใหมีประเภทบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอยรอยละ 10 
ของรายการที่ใหบริการ หากบริษัทมีรายการที่ใหบริการนอยกวา 10 รายการ บริษัทจะ
ตองมีบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอย 1 รายการ โดยการคิดอัตราคา
บริการใหเปนไปตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนด
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บริษัทไทยเทเลวอยซ จํากัด ไดกลาววา “......การใหบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งอันนี้
นโยบายก็บอกอยูแลววาตองมีเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน วา เชน รายการที่ทางเราไปรวมกับ
สาธารณะสุขมูลนิธิเมาไมขับ Voting งดเหลาเขาพรรษา พวกนี้เราก็จะใหเบอรสาธารณะสุข 2 – 3 
เบอร เปน Activity คร้ังตอไป หรือผูใชบริการจะโทรเขามารับฟงธุรกิจบริการทองเที่ยว ธุรกิจเสน
ทางเดินสายรถเมล บริการสาธารณะประโยชนทั้งหลาย ซึ่งแทนที่จะตองโทรเขาไปที่ศูนยบริการขอ
มูล มีเจาหนาที่ตองมาฟงรับสายตลอดเวลาที่นี้ไมใชแลว มันจะ Voice Call ตลอดเวลา......”

บริษัท 1081900 ออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “......เรามีขอมูลสาธารณะก็ตาม
กฎขององคการโทรศัพท ซึ่งอันนี้ก็ตองมีส่ิงพิเศษเปนบริการเพื่อสาธารณะ เราไมไดเนนกันตรงนั้น
มากนัก เพราะหนึ่งคือเราตองยอมรับกับธุรกิจวารายไดคาบริการแค 3 บาท อาจจะเปนพวกอาหาร
เสริมคุณหนูเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการประคองชีวิตคู ทําอยางไรจะทําความเขาใจกันได เคล็ดลับ
ชีวิต  จริง ๆ แลวก็หามาจากตามเวบไซด ตามหนังสือ ตามอะไรตางๆ ที่เปนเกร็ดเล็กเกร็ดนอย แต
จริงๆ แลวคือเนื้อไมไดคิดขึ้นมาเอง เราก็ไปเอามาจากที่อ่ืน เราก็เปดไปเพื่อใหเห็นบริการ
สาธารณะอื่น ๆ.....”

12 บริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนาม
บริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

13 หากความปรากฏแกองคการโทรศัพทฯเองหรือไดรับการรองเรียนจากผูใชบริการเกี่ยว
กับคุณภาพของการใหบริการ หรือเกี่ยวกับพฤติการณอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
องคการโทรศัพทฯจะมีหนังสือแจงใหบริษัทปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่กําหนดให หาก
บริษัทไมปรับปรุงแกไขใหเปนที่พอใจขององคการโทรศัพทฯภายในกําหนดเวลาดังกลาว 
ใหถือวาบริษัทปฏิบัติผิดสัญญา

จากหลักเกณฑขางตนทั้ง 13 ขอ ผูวิจัยจะขอวิเคราะหเพื่อแสดงใหเห็นวาหลัก
เกณฑของบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพท มีความสอดคลองกันกับประเด็นนโยบายขางตนดัง
นี้
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ประเด็นนโยบายขอ 1 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยาย บริการหลักและบริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถ
ลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง

ประเด็นนโยบายขอ 2 สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยี
ใหทันสมัย

ประเด็นนโยบายขอ 3 เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรม
ดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ

ประเด็นนโยบายขอ 4 ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

ประเดน็นโยบายขอ 5 เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการให
บริการไดอยางเสรี

ประเด็นนโยบายขอ 6 ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศ

ประเด็นนโยบายขอ 7 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถลง
ทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง

ประเด็นนโยบายขอ 8 เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผู
กํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผู
สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางใกลชิด

ประเด็นนโยบายขอ 9 ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐใหชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชน
เพื่อใหสามารถเขามารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริม

จากประเด็นนโยบายขางตนผูวิจัยไดมีคําสนับสนุนประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดดึง
มาจากนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยคุณวิเชียร  นาคสีนวล รอง
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ผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดกลาววา “….องคการโทรศัพทฯ ทําเพื่อ
สาธารณะประโยชน เพื่อการพัฒนาประเทศ เพื่อการชวยเหลือประชาชนในดานโทรคมนาคม เพื่อ
การบริการสาธารณะ และยังไดสนับสนุนเอกชนเขารวมทุน เปนการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ให
สามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการ
เสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเองตามที่นโยบายของรัฐไดกําหนด
ไว….” (นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายที่วาเกี่ยวกับภาคเอกชนในเรื่องการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อ
ใหสามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะ
บริการเสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินการไดดวยตนเอง องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยเปนหนวยงานของภาครัฐและมีหนาที่ในการพัฒนาประเทศดานโทรคมนาคม จึงตองมีการ
ขยายบริการตางๆ ใหแกประชาชน ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็เปนบริการหนึ่งที่องค
การโทรศัพทฯ ไดรวมกับภาคเอกชนเปดใหบริการและประเด็นนโยบายดังกลาวยังไดสอดคลองกับ
หลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทภายใตหลักเกณฑไดกําหนดใหเอกชนดําเนินการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผาน
โครงขายโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีกําหนดระยะเวลา 15 ปนับตั้งแตวันลง
นามในสัญญา

คุณสุเทพ  ศรีสุบรรณ ไดกลาวถึงบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทวา “….จริงๆแลว 
ทศท.จะทําเองก็ได แตเนื่องจากถาเราทําเองเราจะตองใชเงินลงทุนสูงทําใหเราตองกู เมื่อกูแลวจะ
ทําใหหนี้ภาครัฐสูงเกินไป ทศท.จึงคิดทางออกได โดยใชวิธี BTO คือ สรางเสร็จแลวโอนสินทรัพย 
แลวทศท.ใหสิทธิบริษัทเอกชน Operation แลวเมื่อมีรายไดจึงแบงสวนแบงรายไดตามที่ตกลงกัน
ไว.....” (งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ , 25 พฤศจิกายน 2546)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายเปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดาน
โทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ องคการโทรศัพทฯ เปนหนวยงานของรัฐเมื่อมีการลงทุนจะตองใช
เงินทุนจากรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลก็จะตองไปกูมาทําใหหนี้ส้ินของประเทศเพิ่มข้ึนอีก และการลงทุนแต
ละอยางตองมีเงินลงทุนที่สูง ซึ่งทําใหภาครัฐตองหาเงินมาสนับสนุนอีก จึงทําใหตองเปดใหมีการ
รวมการงานและรวมลงทุนขึ้น โดยมีการแบงรายไดกันตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไว ทําใหประเด็น
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นโยบายดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทภายใตหลักเกณฑไดกําหนดใหบริษัทตองดําเนินการ จัด
หาสถานที่ อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และ
อุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ บริษัทชําระคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเพื่อใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนจํานวนเงิน 1,000,000 บาทในวันทําสัญญา และตองชําระเงินคา
เชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเปนรายปอีกเปนเงิน 1,000,000 บาท สําหรับปตอๆไป บริษัทตองชําระ
คาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และยังสอดคลองในหลักเกณฑที่วาองคการโทรศัพทฯตกลงจายสวนแบงรายไดคา
ดําเนินการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกบริษัทในอัตรารอยละ 60 ของรายได
จากการใชบริการของผูใชบริการตามที่ไดรับชําระจริงหลังจากหักภาษีมูลคาเพิ่มแลวและบริษัท
ตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของ
บริษัทเองทั้งหมด

ประเด็นนโยบายขอ 10 ใหโครงขายการติดตอโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ

ประเด็นนโยบายขอ 11 ขยายเครือขายบริการประเภทตางๆใหทั่วถึง

ประเด็นนโยบายขอ 12 พัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยให
สามารถรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิและสังคมในอนาคต

ประเด็นนโยบายขอ 13 พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวย
ในการพัฒนาระบบการศึกษา

ประเด็นนโยบายขอ 14 พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณสุข

ประเด็นนโยบายขอ 15 พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสาร
สนเทศใหพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญและเมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่ว
ประเทศ
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ประเด็นนโยบายขอ 16 ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทร
คมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยี

ประเด็นนโยบายขอ 17 พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพื่ออํานวยการการใหบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 18 จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมมารองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศ

ประเด็นนโยบายขอ 19 เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปด
กวางและเสมอภาค

จากประเด็นที่ 10 – 19 เปนประเด็นนโยบายที่เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งรัฐได
กําหนดใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อที่จะรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจโดยมีการเปด
โอกาสใหเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยี ผูวิจัยไดนําคําสัมภาษณมาสนับสนุน
ประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาออกเปนประเด็นๆ

คุณวิเชียร นาคสีนวล ไดกลาววา “….บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดเกิด
ข้ึนมาจากการพัฒนาทางดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคการโทรศัพทฯ 
ตองรองรับเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว  การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการ
เสริม ที่ใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลวซึ่งแนวโนมของการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมในลักษณะนี้จะมีเพิ่มข้ึนเปนลําดับตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี ……” 
(นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545)

คุณวลัยวัชร วิชัยดิษฐ ผูอํานวยการกองถายทอดเทคโนโลยี ไดกลาววา“....บริษัท
เอกชนไดนําบริการนี้เขามาเสนอใหกับองคการโทรศัพทฯ ซึ่งเปนบริการใหมและบริการนี้องคการ
โทรศัพทฯไมตองลงทุนอะไรมาก เพราะใชโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลวซึ่งจะไดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีอยูแลว จึงไดตอบสนองและเปนบริการที่เอกชนไดขออนุญาตรวม
ดําเนินการและไดแบงผลประโยชนใหกับ ทศท….” (นางวลัยวัชร วิชัยดิษฐ, สัมภาษณ, 10 
มีนาคม 2546)



62

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายขางตนวามีการพัฒนาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีใหมีการเทา
ทันกัน การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่เกิดจากการพัฒนาทางดาน
โทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเรว็ โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองการสงเสริมการพัฒนา
ทางดานโทรคมนาคมของประเทศ และสามารถใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใหไดมากที่สุด จึงทําใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยซึ่ง
เปนองคกรที่ใหบริการดานโทรคมนาคม จะตองพัฒนาบริการโทรคมนาคมของตนใหทันสมัยและ
เสนอบริการใหมใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว

 โดยบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่มีการใชประโยชนเพิ่ม
เติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลว ซึ่งสามารถใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและบริการ
โทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการพัฒนา
โครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง ตลอดจนเล็งเห็นถึงอนาคตของประเทศไทยกําลังพัฒนา
ประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขึ้นเพื่อเปนการนํา
ประเทศเขาสูยุคสังคมขอมูลโดยเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศและโดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณา
วางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชนไดเขามาเสนอโครงการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงทําใหถูกกําหนดแผนงานและหลักเกณฑการใหบริการเพื่อเปนแนว
ทางในการใหบริการขึ้นมา

ในประเด็นนโยบายดังกลาวไดนําระบบโทรคมนาคมมาพัฒนาระบบการศึกษา
และสาธารณสุข จึงทําใหประเด็นของนโยบายดังกลาวไดสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาบริษัทตองจัดใหมีประเภทบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชน
อยางนอยรอยละ 10 ของรายการที่ใหบริการ หากบริษัทมีรายการที่ใหบริการนอยกวา 10 รายการ 
บริษัทจะตองมีบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอย 1 รายการ โดยการคิดอัตราคา
บริการใหเปนไปตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนด ดังนั้นบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนจึงตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่มีอยูอยางเครงครัด เพราะในนโยบายของรัฐไดตระหนักใหมีรายการ
สาธารณะประโยชนจึงตองมีการควบคุมการทํางานของภาคเอกชนอยางเครงครัด
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ประเด็นนโยบายขอ 20 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับ
อนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดานสื่อโทรคมนาคม ใหไมกอใหเกิดความเดือดรอน และเอา
เปรียบผูใชบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 21 สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน

ประเด็นนโยบายขอ 22 ขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน
เปนสําคัญ

ประเด็นนโยบายขอ 23 ไมกอใหเกิดความเดือดรอนและเอาเปรียบผูใชบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 24 คุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่ดี ที่อยูใน
ระดับมาตรฐานสากล

จากประเด็นที่ 20 – 24 เปนประเด็นนโยบายที่เกี่ยวกับเรื่องการคุมครองผูบริโภค 
ซึ่งรัฐไดกําหนดใหมีการคุมครองผูใชบริการ และไดคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน ผูวิจัยไดนํา
คําสัมภาษณมาสนับสนุนประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาออกเปนประเด็น

คุณวิเชียร นาคสีนวล ไดกลาววา “...ทั้งองคการโทรศัพทฯและเอกชนผูใชบริการ
ไดคํานึงถึงผลประโยชนที่พึงใหแก สังคมดวยนอกเหนือจากผลประโยชนทางธุรกิจ และมีการให
บริการดานความบันเทิง…(นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายขางตนวาองคการโทรศัพทฯ มีการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงาน
ของบริษัทเอกชนซึ่งองคการโทรศัพทเปนตัวแทนของภาครัฐ จึงจําเปนตองทําหนาที่คอยดูแลผล
ประโยชนที่ตองใหแกประชาชน และตองอยูภายใตคุณภาพบริการที่ดีดวย ซึ่งบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ใหบริการที่อยูภายใตการคุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่
ดีซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาหากความปรากฏแก
องคการโทรศัพทฯเองหรือไดรับการรองเรียนจากผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการ 
หรือเกี่ยวกับพฤติการณอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภค องคการโทรศัพทฯจะมีหนังสือแจงใหบริษัท
ปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่กําหนดให หากบริษัทไมปรับปรุงแกไขใหเปนที่พอใจขององคการ
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โทรศัพทฯภายในกําหนดเวลาดังกลาว ใหถือวาบริษัทปฏิบัติผิดสัญญาและบริษัทจะตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และเงื่อนไขตางๆขององคการโทรศัพทฯ ที่เกี่ยว
กับการใหบริการโทรศัพทรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ซึ่งใชบังคับอยูแลว

ประเด็นนโยบายขอ 25 อัตราคาบริการสามารถแขงขนัได

ประเด็นนโยบายขอ 26 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคา
บริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาจากประเด็นนโยบายขางตนไดกลาวถึงอัตราคาบริการที่เปนธรรมตอ
ผูใชบริการและสามารถที่จะแขงขันไดซึ่งราคาของคาบริการของบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยองคการโทรศัพทไดคิดคํานวณถึงจุดที่สามารถจะใหบริการนี้ตองใชอัตราคาบริการ
เทาไหรจึงเหมาะสมและทางบริษัทเอกชนเองก็มีการทําวิจัยการตลาดเพื่อดูความเหมาะสมและคุม
ตอการลงทุน  ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาบริษัทเปน
ผูกําหนดอัตราคาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามกลไกของตลาด โดยมีอัตราข้ัน
สูงสุดและขั้นต่ําสุดตามที่ระบุไว ซึ่งองคการโทรศัพทสงวนสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการขั้น
ต่ําอัตราสูงสุดไดตามความเหมาะสม

ประเด็นนโยบายขอ 27 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับ
อนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา

ผูวิจัยเห็นวาจากประเด็นนโยบายขางตนไดกลาวถึงการควบคุมดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานของภาคเอกชนใหทําตามสัญญา ตามประเด็นนโยบายดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปน
ประเด็นนโยบายที่สําคัญเพราะเปนการกําหนดถึงการควบคุมดูแลการทํางานของบริษัทเอกชนที่
เขามารวมการงานและรวมลงทุน และประเด็นนโยบายนี้ดีซึ่งออกมาเพื่อใชดูแลบริษัทรวมการงาน
และรวมลงทุนที่นอกเหนือจากหลักเกณฑ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาสามารถสอดคลองกับหลักเกณฑการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเปนการครอบคลุมถึงการทํางานทุกอยางเพราะไดพูดถึง
การดําเนินการงานตามสัญญา

ผูวิจัยเห็นวาหลักเกณฑตางๆ ทั้ง 13 ขอขางตนที่ออกมานั้น ไดออกมาเพื่อสราง
กรอบในการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดยมีการควบคุมถึงการใหบริการวาไมควรทําอะไร
บางเชน ไมควรใชคําหยาบคายในการใหบริการ ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวบริษัทรวมการงานและรวม
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ลงทุน จะตองคอยควบคุมและดูแลการทํางานของตนหรือพันธมิตรที่เขามารวมทําดวยใหเปนไป
ตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพท ซึ่งหลักเกณฑขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาเปนหลักเกณฑที่อิงถึง
ดานการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่เปนไปตามกฎหมาย เทคนิค การบริหาร การให
บริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทตามหลักเกณฑดังกลาวนั้นเปนหลักเกณฑที่กวางซึ่งไมสามารถที่
จะตัดสินไดวาถูกหรือผิดหลักเกณฑที่กําหนด ซึ่งจากหลักเกณฑในขอ 10 ขางตนนั้น เปนหลัก
เกณฑที่กวางและไมสามารถหาอะไรมาวัดไดจะเปนความคิดเห็นสวนตัวซะมากกวา และใน
ประเด็นนโยบายขางตนไมไดกลาวถึงการควบคุม เร่ืองการใหบริการแตในหลักเกณฑในการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกําหนดไว และในหลักเกณฑขอนี้เปนการยากในการคอยดู
แลบริษัทเพราะไมมีอะไรเปนเกณฑในชัดเจน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาถาจะควบคุมดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทเอกชนไมใหเกิดปญหา ควรจะระบุใหชัดเจนวาไมควรทําอะไรบางหรือควรทําอะไรบาง จะได
เปนแนวทางที่ใหบริษัทเอกชนไดปฏิบัติตามที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดหลัก
เกณฑมาเพื่อที่จะใหบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดนําไปเปนกฎระเบียบ ที่จะนําไปเพื่อ
ดําเนินบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามความถูกตองในการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพท

ผูวิจัยเห็นวาบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของ ทศท.ที่กําหนด
ไวในสัญญาเปนอยางดี เพราะองคการโทรศัพทไดใชสัญญาใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เปนตัวคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานซึ่งถาบริษัทเอกชนไมทําตามก็จะถือวาเปนการผิดสัญญา    
จึงทําใหแตละบริษัทไดผลิตรายการที่มีทั้งสาระและความบันเทิงแกประชาชนซึ่งเปนการเพิ่มทาง
เลือกใหแกผูใชบริการซึ่งนอกเหนือจากโทรศัพทพื้นฐานเพียงอยางเดียว แตการใหบริการก็ตองมี
การควบคุมและเขมงวดในการตรวจสอบเพราะบริการที่ใหนั้นเปนบริการที่เปดใหบริการแบบธุรกิจ 
และ ทศท.ไดมีการตรวจสอบอยูตลอดเวลาในการใหบริการของบริษัท ซึ่ง ทศท.เองไดมีการกําหนด
นโยบายอยางชัดเจน เพื่อใหบริษัทเอกชนที่เขามาขอรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม

ลําดับตอไปนี้ ผูวิจัยอธิบายถึงการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทรวมการงานและ
รวมลงทุน เพื่อใหเขาใจถึงจุดประสงคขอที่ 2 นั้น ซึ่งจะกลาวในบทที่ 5 คือ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติของบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน



บทที่ 5

การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ในจุดประสงคขอที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยผูวิจัยอธิบายถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)
การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

การสื่อสาร โดยในอดีตที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวแตใน
ปจจุบันระบบการสื่อสารโทรคมนาคม มีการพัฒนาอยางรวดเร็วใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
การเปดกวางดานขาวสารขอมูลแกประชาชนซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจึงเกิดขึ้น  โดย
องคการโทรศพัทแหงประเทศไทยมีโครงขายอยูแลว สามารถใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและ
บริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดตระหนักถึงความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการ
พัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง ตลอดจนเล็งเห็นถึงอนาคตของประเทศไทยกําลัง
พัฒนาประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขึ้น  โดยที่องคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณาวางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียง
โทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชนเขามาเสนอขอเปดการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดมีบริษัท
ไดเปดใหบริการทั้งหมด 9 บริษัท มีรายชื่อดังนี้
1. บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 999 XXX
2. บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX
3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริการ 1900 1900 XXX

หมายเลขบริการ 1900 1901 XXX
หมายเลขบริการ 1900 111 XXX

4. บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX
5. บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX
6. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด หมายเลขบริการ 1900 888 XXX
7. บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX
8. บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 888 XXX
9. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด หมายเลขบริการ 1900 1080 XXX
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บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนทั้ง 9 บริษัท ไดมีการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทแกประชาชนโดยไดปฏิบัติตามหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งทําใหบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดทํารายการขึ้น
มาบริการ โดยผูวิจัยจะขอเสนอรายการบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพทซึ่งไดแบงตามประเภท
ที่องคการโทรศัพทฯ ไดกําหนดไวและผูวิจัยไดแสดงใหเห็นวาในแตละบริษัทมีบริการดังตอไปนี้

1. บริการขอมูลทั่วไป
2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป
ตารางที่ 1 : ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. บริการขอมูลทั่วไป

2.การลงคะแนน/แสดง
ความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณ
ภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะ
ประโยชนทั่วไป
หมายเหตุ
1 = บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 
2 = บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด 
3 = บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด 
4 = บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด 
5 = บริษัท 108 1900 จํากัด 
6 = บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด 
7 = บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด 
8 = บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด 
9 = บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด 
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จากรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ไดปรากฏในภาคผนวก ก นั้น ผู
วิจัยเห็นวารายการแตละรายการและแตละบริษัทมีความเหมือนและแตกตางกัน ผูวิจัยจึงนํามา
แบงจัดกลุมใหเขาใจงายขึ้นซึ่งในประเภทรายการบริการขอมูลทั่วไปของบริษัททั้ง 9 นั้น บริษัทได
นํารายการหลายแบบไปไวในกลุมของบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งแตละบริษัทจะจัดเหมือนกัน ผูวจิัยจึง
ขอแบงประเภทบริการในบริการขอมูลทั่วไป โดยดังตารางตอไปนี้

1.บริการขอมูลทั่วไป

1.1 พยากรณ
ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ
1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

( Spot ) ไพอียิปตโบราณ
อ.สังคม ฮอหรินทร

คนคูแท กับ เทพธิดา
พยากรณ

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.วิสาระ 1900 ทํานายฝน

พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.
ภาณุวัฒน (IP) ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.ไพศาล

1900 เซียมซีป
2001

พยากรณ 12 นักษัตรจีน
กับ อ.ภาณุวัฒน ชะตาพลิกชีวิต

โลกแหงดวงดาวกับหมอ
หยอง หมอดูแมน ๆ

อินโฟเทลสปอต ทํานาย
ดวงกําเนิด โมชิโมชิเลิฟทาโรต

มองอยางเซียน
ดูดวงแบบไพยิบซี

ทํานายชะตาชีวิต…ดวง
กําเนิด ไพยิปซีแหงความรัก

Star  Cupid
ดูดวงกับซินแส

อินโฟเทลสปอต 12 นัก
ษักตรจีน Enjoy Fortune

พยากรณออนไลน ดูดวงแบบจีน
โบราณ

ทํานายชะตาชีวิต…ดวง
กําเนิด(IP) ไพยิปซีพยากรณ

เซียมซี  เสี่ยงออนไลน
จักราศรีกับไพยิบซี

ไขรหัสแหงอนาคตไพทา
โรหอ.เขตต เทพธิดาพยากรณ

สถาบันบานธงชัย
เซียมซีปมะเส็ง
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )
จํากัด

2.ริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

พยากรณจักราศีบนฝามือ
อ.ณรศาสตร ตรวจดวงชะตาจากราศี โหงวเฮง

สถาบันโหร บาน
ธงชัย

พยากรณไพอียิป โบราณ
ไขรหัสฟา บอกชะตา
ชีวิต

กราฟชีวิต ทํานายรักกับไพทา
โรห

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ทํานายชีวิตและความรัก
กับ  ปู - โลกเบี้ยว

พยากรณสมพงษเนื้อคู
(เคาะกะทะ) รวมพยากรณ ตําหนักโหร
หองโหรพยากรณ (Spot
89.5 ) Enjoy Fortune ยิปซีลิขิตรัก

หองโหรพยากรณ
108…คําทํานาย (Super
Fortune) คําทํานายจากไพยิปซี

หองโหรพยากรณ (Spot)

ประจําวันเกิด โดย
อาจารยเสือ (Tiger
Horo)

การทํานายทายทัก  กับ
อ.ณรศาสตร

หองโหรพยากรณ(Chat )
เซียนพยากรณ(Super
Teller)

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมอคฑา  ชินบัญชร

ทํานายฝน
ยิปซีสนทนา-พยากรณ
(Enjoy Live) ยิปซีทํานายรัก

รายการทํานายทายทัก
ไพยิปซีสนทนา-
พยากรณโชคลาภ ไพยิปซีทํานาย  ( สด )

ทําเนียบโหร ( Spot ) ชะตาบอกชีวิต ศาสตรแหงยิปซี

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมออรรถวิโรจน

Love Tarot ทาโรหบอกรัก
( Spot B )

ยิปซีสนทนา-พยากรณ
รัก ยิปซี Love

12 องคศาพยากรณ พลังไพยิปซี ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

พยากรณทํานายชีวิตดวง
กําเนิด (BLS) ยิปซีแหงความหวัง
ตัวเลขพยากรณ อ.ออย
คมชนก 36 บาทพยากรณ
กราฟชีวิต ( Spot B ) มหัศจรรยไพยิปซี
พยากรณเซียมซีเสี่ยงดวง Super Teller
พยากรณ 12 นักษัตรไทย Super Fortune
Love Tarot ทาโรหบอกรัก Super Fortune
Love Tarot ทาโรหบอกรัก
12 องศาราศีพยากรณ
กราฟชีวิต
ฤกษงาม ยามดี
พยากรณ กราฟชีวิต
Love Question คําถามรัก
ทายใจ
ไพทาโรต
บานโหรพยากรณ
เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก
12 องศาราศีพยากรณ
เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก
พยากรณ 12นักษัตรจีน
Love Tarot ทาโรตบอกรัก
Code Love รหัสรักถอด
รหัสใจ

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108 1900
จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โหราศาสตรไทย-
พมากับส.ศุภฤกษ
และทีมงาน เข็มทิศชีวิต ทิพยสุดาพยากรณ

ดวงชะตา
พยากรณ ตําหนักโหร

โหราศาสตรพมา ดวงดาวจักรราศี
อุทยานพรหมวิหาร
ธรรม โหรา-พยากรณ

108 เท
พยากรณ

โหราศาสตรไทย-
พมา ทักทายทํานายสด

อรรถวิโรจน
พยากรณ

จิตลิขิตชีวิต จาก
ไพยิปซี

พยากรณสด ไพทาโร ถอดรหัสชีวิต
สุดยอดยิปซีขุนทอง
อุสนี

พยากรณสด
โหราศาสตรไทย new tarot เซียมซีเสี่ยงรัก

เซียมซีชี้ทาง ลุกเตาเสี่ยงทาย
ทักษาพยากรณ ทิพยสุดาพยากรณ
ทายใจดวยดนตรี
กับสีสัน

อุทยานพรหมวิหาร
ธรรม

ฤกษงามยามดี หมอดูญาณโชติ

ทักทายทํานายสด
สุดยอดไพยิปซี
ขุนทอง

อาณาจักรนัก
พยากรณ เลขพยากรณ
สายดวนเลขเด็ด ขุนทอง
อาณาจักรนัก
พยากรณ เซียมซีเสียงรัก

ฮวงจุย
เซียมซี

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

บริษัท  ไซเบอร
คอล จํากัด

บริษัท 108 1900
จํากัด

บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ลูกเตาเสี่ยงรัก
ขุนทอง
เซียมซีเสี่ยงรัก
นายทีเด็ด
ยิปซีพยากรณ
ลูกเตาและเซียมซี
ลูกเตา

1.2 กีฬา
ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Soccer Line สายดวน
วิเคราะหบอล

ฮัลโหลพรีเมียร ดอท
คอม

สายดวนพรีเมียรลีก
จากอังกฤษ หลอ ดินแดง

อินโฟเทลสปอต
Singing Line Bestleague.com

Football  Fanclub
ทายผลแชมปโลก

สิงหซุปเปอรเมเน
เจอรฯลีค Super Car Racing

สยามกีฬาคลาสสิ
ฟายด ทายผลดาวซัลโว

1900 มวยตูฮอทไลน
เจาะใจ 3 เซียน Star Soccer Super

Premier League
-โหวตทายผลเสมอ ทายผลฟุตบอล
-โหวตทายผลทีมเจา
เยือนชนะ

Download Station

ยูฟาแชมเปยนสลีก
รายการงานผลพรี
เมียรลีก

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ

ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลโลกรอบคัด
เลือกโซนเอเชีย กลุม 5
เลคที่ 2

ทายผลฟุตบอลพรี
เมียรลีก

แชมเปยนสชิป สปอรตไกดออนไลน
โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Football Game

โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง Star  Sport
ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ แฟนบอลพันธแท
Super Car Racing สายดวน Hot Leage
ITV UEFA Champion
League Live Score Football  Fanclub
SMS Soccer ซิก  3  เซียน
E-Life SMS Soccer รายการ  BEC SPORT

ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกาะติดขอบสังเวี
ยงกับนอยบานโปง boxing line

สายดวน
วิเคราะหบอล เจาะทีเด็ดลูกหนัง

วิเคราะห
วิจารณบอล

ป.หินกอง 777 league line
1900 สายดวน
วิเคราะหบอล

league line
วิเคราะหบอล
extreme
lookball
soccer game
extreme
ลุนมันส 1900
ทายผลบอล
เกจิ วิเคราะห
บอล
ลิขิตลูกหนัง
ทีเด็ดดูบอล
เสมอกินเต็ม
ผอบอล ตวยกั๋น
บอลผีบอก
สายดวน
วิเคราะหบอล
พยากรณ
วิเคราะหบอล
บอลเด็ด
ซอคคเกอร เกม

1.3 Chat

ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา (ตอ)
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ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

จีไลน..สายสีมวง สตรอเบอรี่ไลน Entertainment Line 1900  เพื่อนนักศึกษา
Friend Line หาเพื่อน
สวนตัว(Spot 89.5) Friend Link สุขา Online Chat Star Club
Lovely Line By Your
Self Center Point Box

รวม Chat
1900 ดอท คอม

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน(สปอต94)

ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot
Hit Super Teen)

Live  Chat
Chat Line สายสนุก

รอยแปด...ตองเกา
Chat Line - Chat
Chat Chat

Bug Fun New Year
Package BOXING LINE

Chat game Chat
love เกมหาคูรัก

Chat Line - Funny
Box

ราเริงสโมสร
1900  คาบขาว

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น (ประเทศ
ไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด 4. บริษัท  ไทยเทเล

วอยส  จํากัด

เพื่อนกัน คุยมันแบบ
ตองเกา( SPOT )

สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้
ไลน

Private Line Mouth Party และ
Search &Talk
Vertual Chat

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา สายคนสูชีวิต

U Club
Lonely Line

Chat Line ( Chat
Chat Cha! ) เลิฟไลน

เพื่อนกันพันเกา
Dr. Love

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา เดอะ เอ็กซ ไลน

English  Chat
เมาทมันส

ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ฮอตไลน..สรางมิตร
พิชิตความเครียด

เพื่อนใหมกับสาย
แชท (First Time
First Line for Chat) Ghost  Line จะจา Chat Line

เร่ืองแปลกแตจริง(IP)
Chat Line -
Friendship Line เพื่อนกันพันเกา สนทนาทางโทรศัพท

Shockline สายสยอง
ฮอต ไลน ไลฟ
แอนด โฮม ซูปเปอรสไตลเกอร

Hollywood Awards
Night Line Club

Shockline สายสยอง
(BLS) Happy Center Ghost  Line Vitamin A Club
BLS - VOICE MAIL ซีซั่น ฟนนี่ไลน We Club Katana Club

Infotel Voice Mail Jorjae Community Phone Mail
Dance Fever Night
Line Club

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน (TK)

Only one funny
line Night  Life

Super Model Night
Line Club

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา ชุมนุมชนคนวัยทีน

Thrity  Up
SV FAN CLUB

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

คลับไอดอล (Club
Idol) Dating  Chat J-SPY FAN CLUB

Beauty Line Comic Girl Super  Chat COTTO ONLINE

Friend Line E-Life E-Line สุขาออนไลน
Ha Ha Ha Chat Line
Club

Shock Line เปดใจสไตลโกโก Buddy Party Room
Chat Chat Cha Party
Line Violet  Line Music Line
Chat Chat Cha Party Dating  Chat Buddy Party

ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)



78

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

BirthdayLine สาย
ทายทัก

Chicky Club
Q Channel

Chat Chat Cha Party
Line ระบายคลายเครียด Buddy Line
Beauty Line Super  Chat
Chat Chat Cha Party
Line

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Matching สาย
หารัก

cyber chat
cyber chat Gray Line fun friend fone

เพื่อนกันคุย
มันส

ซุบซิบ ดอทคอม
ออนไลน cyber chat chatline dating club

108 1900 ไลน
สายแชท

บานคนเครา love link cupid line phone club
matching สาย
หารัก motdy line love metter santa girl
ชักโครก
ออนไลน pot line สายดวน เมาทมันส 1900 taxi in side
Chat ใสวัยมันส cyber voice mail ฟุตบอล

จีจี้ไลน tony line
สายดวนวิเคราะห
บอล

Chat สบาย
ดาวนโหลด ซุปซิบวาไรตี้ newsline

 ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

kapok friend
lines เหวอ...ไลน เมาทมันส

ฮอลลีวูด gossip football focus
mobiflirt
hot match hot
line
crazy surprisces

1.4 ล็อตเตอรรี่

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

บริการพิชิตเลขเด็ด
ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็น
เตอร

Lottery
1900 พาโชค

ล็อตโตออนไลน SMS Lotto Alert
ล็อตเตอรี่ไลน โดย
ธงชัย

หลวงตาแดง
ทํานายเลข

เศรษฐีใหม วิเคราะห
เลขเด็ด ศศิมา  พารวย
ล็อตเตอรี่ไลน โดยปาน
จันทร

วิเคราะหสลากกิน
แบงรัฐบาล

เลขดังฟงแลวรวย พิมพใจใหโชค
ล็อตโต อินโฟไลน เต็มเปา  Lotto  Line

ล็อตโต อินโฟไลน
อาจายโกย
วิเคราะหตัวเลข

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ล็อตโตไลน โดยฉัตร
แกว
พิชิตเลขเด็ด (IP คุณ
สุรีย)
ล็อตโตไลน สดๆ
ล็อตเตอรี่ไลน โดยจา
เอนก

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

ทองออนไลน
เลขเด็ดจากดวง
ดาว

เพชรแท
ออนไลน siam lotto
ขุนพันธออนไลน เลขเศรษฐี
จาเที่ยงออนไลน
จาอเนก
ออนไลน
แปะกง ออนไลน
แมนจริง
ออนไลน
แสงฟา ออนไลน
เลขเด็ด อาจารย
ดัง

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)



81

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

อ.หนุมช้ีเลขเด็ด
ทับกระดาษ
ออนไลน
เพื่อนนัก
คํานวณชี้เลข
เด็ด
นาตยาชี้เลขเด็ด
หลวงตา
ออนไลน
มังกรทองชี้เลข
เด็ด
หมอหนุม
ออนไลน
โชคมงคล
ออนไลน
ทานตะวัน
ออนไลน
เจาะหลัก
ออนไลน
แสวงออนไลน ชี้
เลขเด็ด
ยอดนักคิด ล็อต
เตอรร้ี ออนไลน
เดอะบิ๊ก ชุมแพ
ชี้เลขเด็ด

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

รอยลาน
ออนไลน
รัตนาไขโชค
รวมซองเลขที่ถูก
หงษหยก
ออนไลน
โชคชัย เลขเด็ด
ซุบซิบดอทคอม
ออนไลน
ลูกขาวเหนียว
ออนไลน
ชิงโชคออนไลน
หลิว สายดวน
เลขเด็ด
นักรบ ชี้เลขเด็ด
จาหนุม นําโชค
ออนไลน
พญาโหร
ออนไลน
คํานวณสด
ออนไลน
เกงเมืองเกา
ออนไลน
อามาสั่งลุย ชี้
เลขเด็ด

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

หวยบนดิน
ออนไลน
มีดี ออนไลน
รวยไว ออนไลน
เจดี ออนไลน
ปูเฒา ออนไลน
กรุงเกา
ออนไลน
พยากรณสด
เลข 7 ตัว

1.5 เกมส
ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

รายการ เกม..พารวย
More Games More
Fun

1900 Super
Game M Square

เกมเปายิ้งฉุบ เกมบุกแดนไดโนเสาร
Super Game เกมสยอดคนสมอง

เพชร
เกมแฟนตัวจริง ตะลุยแดนแดร็คคิวลา Fighting  Street เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ

พลิกล็อค เกม เกมบุกแดนไดโนเสาร
รายการ  ลัคกี้  เกม เกมสขุมทรัพยซา

เมนโต

เกม ลุนรหัสลับ ผจญดินแดนผีสิง
16  คําถามเกม
อัจฉริยะ เกมสริชารดชวยชาติ

ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Super Game แกเกมกลโกง
เกมผจญภัยใตทะเล
ลึก เกมส XO

น็อคแชมป พิชิตโชค Super Game
เกมนักสืบ เกมสขุมทรัพยสุด

ขอบฟา
เกมเงินเงินเงิน Destiny  Game เกมสคํายําหู

กามเทพจิ๋ว ทารวย  16  คําถาม
เกมส Finger
Dance

เกมชวยซานตา
เกมสหรรษา  ลา
รางวัล THE QUIZ GAME

ตะลุยแดนแดร็กคิวลา
1900  Super
Game ภาพปริศนามายา

เกมคุณเหมียวการ
ฟลด Tripple  Game ทั้งเกง ทั้งไว
ผจญดินแดนผีสิง เกมอัจฉริยะ Q QUIT GAMES
The Adventure of
Lora ทาโทรทารวย แยลงรู
เกมชวยซานตาและ
เกมตามหาเรนเดียร เกมเศรษฐีเงินลาน
เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

ตอบคําถามทาง
โทรศัพท

เกมนักเดินทาง TV CHAMPION
เกมสตารควิส เกมสผจญภัย
เกมบุกแดนไดโนเสาร ทาโทรทารวย
เกมตะลุยแดนแดร็ก
คิวลา ทารวย  16  คําถาม
อัศวินอวกาศ Hot  Kick  Hot

ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

เกมถอดรหัสลาสมบัติ
ยู แอนด ไอ เกมไลน
Enjoy Adventure
ไอแมงมุม (Spider
Man)
Super Car Racing

แกงคขนฟูผจญภัย
(Stuart Little 2)
รอยเกม…พันดาน
(Super Game)
Enjoy Adventure
Enjoy Quiz
Enjoy Haunt
ลัคกี้พิเพิ่ลเกม
ผจญภัยสุดสนุก

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกมในนิตยสารลูก
ทุงดอทคอม movie game

เกมแฟนพันธุแท
ลูกหนังโลก

smart
quiz…smart win

รวมสุดยอด
เกมสฮิต

Love quiz
เกมเด็ดตองเจ็ด
เกม  เกมสเซ็นเตอร

 
1.6 Ringtone
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ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Funny Logo
TV3 Mobile Ring
Tones

RS Ringtone LOGO &
RINGTONES

Funny Ringtone Happy Center Siam 2 you Ringtone

Shinee Ringtone
Smart
Logo&Ringtone

GRAMMY  RINGTONE

RS Ringtone
Mobile Fun Mobile
Phone

Smart Logo &
Ringtone

Mobile Funny
Ringtone

Gotel Top Ringtone Grammy Ringtone
Photo Download
Inter Song Download
Grammy  Ringtone
RS Ringtone
Amazing  Ringtone
Grammy  Ringtone
Soda Mag Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Photo Station
Grammy  Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Download Station

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)



87

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Shinee Mobile
Download
Mobile Fun Mobile
Phone
RS  Ringtone
Amazing  Ring  tone
Grammy  Ringtone
Grammy  Ringtone
Amazing  Ringtone
Grammy  Ring  tone
Grammy  Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Mobile Fun Mobile
Phone

Grammy  Ring  tone
ลูกทุง Ringtone
Download โดย  iCUBE
Mobile Fun Mobile
Phone
Mobile Fun Mobile
Phone
RS  Ringtone
Grammy  Ringtone
Mobile Fun Mobile

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Mobile Club ringtone Poly Ringtone สนุกโมบายเมจิก ringtone station

Rs Download RS Pantip
ดาวนโหลด rs
contents

international
ringtone

RS Jay Marts
universal
ringtone

international
ringtone

I Humm
Ringtone

sony music
ringtone

download
station

japan kiku logo
bakery music
ringtone happy download

logo bliss emi ringtone
grammy
ringtone

rs blisstel

logo ringtone
mms by
tel2u.com rs ringtone

bakery blisstel
เอ็ม เอส เอ็น
ดาวนโหลด โหลดมันส 1900

sony blisstel  ringtone station

logo mobile box
international
ringtone

rs tel2u
bakery tel2u
sony tel2u
logo maya
logo mapassorn
rs cholada
cupid line

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม เว็ 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล
จํากัด

1900 จํากัด ป ( ประเทศไทย
) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

rs napassorn
bakery
napassorn
rs bliss

sony napassorn
logo maia
bakery
sony
logo เธอกันฉัน
logo tg
loge iec
rs iec
logo extreme
bakery iec
sony iec
rs extreme
sony extreme
bakery extreme
logo mr.kim
bakery tg
sony tg
i humm iec
ringtone iec
bakery cholada
sony cholada
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

logo
bakery
sony net design
rs gs
bakery gs
sony gs
mobile 2 hand
color mobile box
rs mobile box
sony mobile box
color wallpaper
logo get cool
logo idoltime
i humm ringtone
bakery mobile
sony mobile
i humm ringtone
logo jay mart
rs mobile
logo mr.kim
i humm ringtone
logo mobile
logo thai mobile
sony seacon
bakery seacon
rs seacom

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

sony ringtone
rs ringtone
ringtone
mobile 2 hand
mobile Regis
logo mr.kim
ริงโทน
โลโก
mobile fun pop
idols
logo bliss
logo seacom
logo mr.kim
bakery pantip
sony pantip
logo cholada
i humm pc
logo
rs iec
bakery jaymart
ริงโทน
โลโก
m-save
rs lannila
bakery pc
logo pc
sony pc

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

rs pc
sure audio
seacom
four s seacom
photo album
logo
sony ringtone
bakery ringtone
rs ringtone
logo advance
future
ringtone
mobile jay mart
poly ringtone
sony jaymart
logo monozone
logo lannila
bakery kannila
sony kannika
logo tel 2u
wallpaper
poly ringtone
rs tg
logo color tg
logo maia
color wallpaper
pc

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Fix Five Forword
rs maya
kapok.com
1900 logo โฮง
โฮง
ringtone
i humm
napassorn
i humm kannika
pantip dot com
rs
bakery
sony
password online
koolidol color
wallpaper
sms สายดวน

1.7 บันเทิง
ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Music Online Kara
On Phone

Movieseer Show
Time

เวิรคพอยท เอ็นเทอร
เทนเมนท ทีนทอลก อินเตอร

ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุ
พล คนดังขาวเดน

รวมสนุกกับ George
Benson Live in
Bangkok ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา

Singing Line สายรอง
เพลง ละครเจาสัวสยาม

รวมสนุกกับละคร ITV
เร่ืองเลาเขยาขวัญ

ศูนย หก หก ตลกไลน อาทิตยยิ้ม
รวมสนุกกับรายการ
วิทยุ FM 88.5 ฮาสุดขีด

รายการ คนมัน มัน ซุปเปอรคอนเสิรต
รวมสนุกกับรายการ
คลื่นวิทยุ FM 98

ชมรมขนหัวลุกปลุก
ผี

เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์
คาราโอกริ๊ง…คารา
โอเกะ

คาราออนไลน  2001
ชมรมคนเสนตื้น

วิบูลยกิจคอมมิคส
เซ็นเตอร คาราออนไลน มูวีไลนสายบันเทิง

Ritz with Z TV
One  2  Call  Movie
For  You

ทายชื่อดารา กับ
ตอยแอคเนอรมายา
ชาแนล

ฟรี ไทม มิวสิค คูล
ไลน โจกไลนสไตลธงธง

คําถาม กวน กวน
กวน

Hot Hit Super
Teen

เร่ืองผีเขยาขวัญ

แบง แบง แบง แคช
ชี่!

1900  การตูน

หรรษา ฟน โฟน Message  4  Fun
Fun Overtime Shock FM
เฮโลสาระพา เฮฮากับเสนาลิง
ฮ็อตคอล 2002

ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

มนตรักแมน้ํามูล
สายดวนลูกทุงไทย
อี-เมาท โดย
อาจารยยิ่งศักดิ์
ท็อป ทีม เรดิโอ
e-for-fun
ลูกทุงไทยออนไลน
(Looktungthai
Online)

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซเบอร
คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

1900 คลื่นความเปน
ไทย singing contest datz radio movie fone

หลากหลาย
สายดวน
บันเทิง

อีสานสะทานกรุง music angel the shock
สายดวน
บันเทิง

777 socrot love
นิทาน
กําจัดจุดออน

1.8 ขอมูลทั่วไป
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ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

รายการมรดกดิน
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา คลาสสิฟายด

นัดพบแรงงาน
กรุงเทพและปริมณฑล

เที่ยวละไมไทยแลนด
ตรวจผลการสอบ
นายสิบทหารบก

สอบถามขอมูลการ
จราจร งานดวนทั่วประเทศ

อาทิตยยิ้ม
โฆษณางาย ๆ ออน
แอร สายดวนวิเคราะหหุน

รับสมัครงานกรม
สรรพากร

บานสวนครัว(At
Home ) ด็อกเตอรจอบ

สายบริจาคกับวัดพระ
บาทน้ําพุ สายวิเคราะหนักลงทุน

รายการ ปล. รักเมือง
ไทย Diet Tips

Beauty  Style  by
Siriam

โชคฐิตาภา วิเคราะห
ดัชนี

โรคภัยตาง ๆ
สายดวน…ที่ปรึกษา
(Super Solver) ขอมูลขาวหุน ศาลาคนเศรา

เร่ืองแปลกแตจริง
(infotel)

สายเกษตรความรู
กับไมลองไมรู

ฟงขอมูลเร่ืองเพศ
ศึกษา

สายดวนเพื่อการ
ศึกษา ม.เกริก

Sex secret  พิชิต
ปญหาทางเพศBLS Thailand Tour ครบรสชีวิตรัก WEB CONTENT

เปดใจไขปญหารัก เอ็ดดูโซน
โครงการรวมใจเพื่อ
นอง

บริการขอมูลฝงเข็ม ทนายคลายทุกข สายดวนกําจัดปลวก

ไมโคฟลม
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา สงเพลงและคําอวยพร

ฟุดฟด English Club เปดครัวทั่วไทย Sex  Education
สายฟรี โฆษณายอย เตานมเทียม
ตลาดนัดวันหยุด เที่ยวทั่วไทย
ความรูคูสาระ เฮโรอีน

ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เหตุบานการเมือง ติ๊กฮีโร
ทองเที่ยวไทยดวย
คําขวัญ รานเดนเมนูดัง
ถนนสายอรอย วิเคราะหดัชนีหุน
หมายเลขโทรศัพท
สําคัญ

นิทานอีสปภาษา
อังกฤษ

ชีวิตมหัศจรรย บานนิทาน
แมบานไชโย (Right
Price) รายการ  ลูกรักตัวนอย
SMEs ชี้ชองรวย เติมรักเติมรส

Job Tips
ปรึกษาปญหาเลี้ยง
เด็ก

เร่ืองงาย…สายนารู
(Super
Information)

เพศศึกษากับหมอพัน
ศักดิ์

มารูจักโรคติดตอกัน
เถอะ หมอความขางศาล

108  คําถามกับอ.แม

5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

วิทยาลัยดุสิตธานี เมนูทูเดย
pantip
โฆษณา

ก ข ค ถูกทุกขอ
เร่ืองเซ็กส คลินิครัก

วิทยาลัยดุสิตธานี bangkok tour ลงโฆษณา

ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ
welcome to
Thailand

โรงเรียน
สัมพันธ

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ
โรงเรียน
สัมพันธ

วิทยาลัยเทคนิคระยอง คลินิครัก

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา

เร่ืองอยางวา
ภาษารัก กับ
หมอพันธศักดิ์

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา สงฟรี
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย รับรหัส

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
สายดวนไทย
สุข

ศูนยขอมูล วว.
ถาม-ตอบกับ
1081900

ศูนยขอมูล วว.
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต
มหาวิทยาลัยรังสิต
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ
ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยนเรศวร
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช
ศูนยขอมูลหมูบานครู
ศูนยขอมูลหมูบานครู
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย
ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ
ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญ
ระยอง
สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
1900 Guide Line
Education
รอบรูเร่ืองเพศ

2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
ตารางที่ 10 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการลงคะแน/แสดงความคิดเห็น

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

(ประเทศไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ลิซาโหวต Q Monitor Vote
Vote ศืลปนยอดฮิต News Vote Today
 Media Vote Today

ชนะ
เสมอ
แพ
ของฝากจากดารา
คูรักดารา วันวาเลนไทน
คูรักในฝน วันวาเลนไทน

ตารางที่ 10 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการลงคะแน/แสดงความคิดเห็น (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

(ประเทศไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เสนทางสูสภา ชี้ชะตา
ประเทศไทย
SV VOTE
J-SPY VOTE
J-SPY VOTE วงดนตรี
Super Premier League
Vote

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

voting
application voting

3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

คลังสํานวนไทย
สายดวนผูบริโภคกับ
อย.

สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อ
การฟนฟู

คลังสํานวนไทย กินดี สุขภาพดี สายดวนสภากาชาดไทย

คลังสํานวนไทย

สายดวนโรคพิษสุนัข
บานงูพิษและวัคซีน
บีซีจี หมอชาวบานกับปาตอย

คลังสํานวนไทย
คําถามและคติสอน
ใจสําหรับหนูๆ ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด
2.บริษัท ไทย

ออดิโอเท็กซ จํากัด
3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

คลังสํานวนไทย
รายละเอียดตางๆ
ของบริการ 1900 ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี

รูไวใชวา

Live Information
(1110) ภาษาตาง
ชาติ

ขาวสารขอมูลกรม
สรรพากร

รูไวใชวา
Live Information
(1110) ภาษาไทย

กติกาและตรวจสอบราย
ชื่อผูโชคดี

คลื่นอนาคต วิตามิน .... นารู
รูไวใชวา สมุนไพรไทย

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
หนานี้เที่ยวไหนดี

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

10 ซอยเปลี่ยว
อันตราย สารพันขอมูล

10 นิสัยไมควรใช
กับความรัก
ลุนมันส 1900
ตรวจสอบ
15 วิธีบําบัด
อาการอกหัก

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล จํากัด 1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

108 ฟุต ฟต ฟอร
ไฟว
30 ขอคิดในการใช
ชีวิต
108 admin line
41 วิธีดูหนังฝร่ัง
สาว 7 แบบที่ควร
อยูหาง
9 กฎทองของการ
ออกเดท
กินเจ
วิเคราะหทันเกม
ความลับของ
ความรัก
คัมภีรเลือกคูครอง
เร่ืองของแม
ความลับของการ
ใชชีวิต
ชีวิตคือการเรียนรู
ตนไมของเด็กนอย

นั่งหนาคอม เกิด
โรคได
บทเรียนแหงความ
รัก
บุหร่ีพารักหายนะ

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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จํากัด ไทย ) จํากัด จํากัด
ถาม ตอบกับ
newsline
ของไทยๆ ใชแก
โรค
108 อาหารคุณ
หนู
เที่ยวเกาะกับ 108
เที่ยวลองแกงไป
กับ108
เที่ยวสถานที่
โบราณคดี 108
108 เคล็ดลับ
การเพาะเลี้ยง
จิ้งหรีด
ผิวใสดวยพลังผัก
ผลไม
พอของผม
7 วิธีเด็ดบอกลา
ความอวน

ปญหาของการ
นอนกรน
ทานอยางไรใหน้ํา
หนักลด
เคล็ดลับเติมรักให
กัน
ภาษารักทั้ง 9

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล จํากัด 1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

สังเกตคนเมายา
บา
เมนูอีสาน
รับหนาหนาวดวย
สมุนไพร
สิ่งที่ผูหญิงควรรู

4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป
ตารางที่ 12 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสาธารณะประโยชนทั่วไป

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

สายดวนสุขภาพดี สถิติสลากกินแบงรัฐบาล
ตรวจสอบผลสลากกิน
แบงรัฐบาล สายดวน ขสมก.

Health Line สายสุข
ภาพ เคล็ดลับลดความอวน Lotto Line
Infotel Information การมีเพศสัมพันธ
รายงานราคาสินคา ยาอี หรือ ยาเลิฟ
อินโฟไลนคลายเครียด ยาบา

โรคมะเร็ง
การประกันสุขภาพถวน
หนา โครงการ 30 บาท
การใชถุงยางอนามัย
รายการ กรองสถาน
การณ

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

ตารางที่ 12 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสาธารณะประโยชนทั่วไป (ตอ)
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จํากัด
ตรวจผลรางวัลบัตรออม
ทรัพยทวีสิน
สายดวนออกเทน
สายดวนสภากาชาดไทย
สายดวนศูนยสิรินธร
อาหารกับโรคอวน
เครื่องสําอางชะลอความ
แก
บริษัท  ITV
รายละเอียดบริการ
Yumyai
รายการ  ขาวเดน
ประเด็นรอน
ยาชุดเจาตัวราย
รายการ เมืองไทยรายวัน

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สาธารณะ สาธารณะ สาธารณะ ด.เด็ก รอบรู สุขภาพฟนดี
หลักโภชนาการ
สาธารณะ

จากตารางขางตนเปนตารางที่ผูวิจัยไดจัดแยกประเภทรายการบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทออกมาเพื่อใหชัดเจนมากขึ้นดังนี้

1. บริการขอมูลทั่วไป
1.1 พยากรณ
1.2 กีฬา
1.3 Chat
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1.4 ล็อตเตอรร่ี
1.5 เกมส
1.6 ringtone&logo
1.7 บันเทิง
1.8 ขอมูลทั่วไป

2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป

ผูวิจัยเห็นวาการที่ผูวิจัยไดแบงแยกยอยประเภทตางๆในประเภทบริการขอมูลทั่ว
ไปเพราะวาในประเภทบริการขอมูลทั่วไปของแตละบริษัทนั้นจะรวมทุกประเภทใสเขาไปหมด ซึ่ง
ตามเกณฑแลวจะแบงแค 4 ประเภทเทานั้น ซึ่งถานอกเหนือจากเรื่อง การลงคะแนน/แสดงความ
คิดเห็น บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต และบริการสาธารณะประโยชนแลวนั้น บริษัททั้ง 9 ก็จะนํา
รายการตางๆ มาเขาประเภทบริการขอมูลทั่วไปทั้งสิ้น

ผูวิจัยเห็นวาในบริการขอมูลทั่วไปนั้น ควรจะมีการแบงแยกยอยลงไปอีกใหชัดเจน
ยิ่งขึ้น เพื่อจะไดขจัดปญหาที่บริการซ้ําซอนกันซึ่งผูวิจัยจึงไดนําขอมูลที่ปรากฏในภาคผนวกมาจัด
แบงใหมเพื่อความชัดเจนตามตารางขางตนใหม  เมื่อรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดนั้นซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพและคํา
สัมภาษณของบริษัท 108 1900 จํากัด ไดกลาววา “.......ตอนนี้เราเหลือประเภทของรายการอยูไม
กี่ประเภทแลว เพราะอยางบริการ Voting นั้นเมื่อกอนเมื่อผูใชบริการเขามาใชบริการ เราก็จะมีการ
จับรางวลัแจกสําหรับผูที่เขามารวมโหวต แตมีตอนนี้มีปญหาในเรื่องของการพนัน ซึ่ง

เลยรวมไปถึงแจกของรางวัลดวย เมื่อกอนทุกบริษัทก็แจกกันทุกที่แหละ แตพอเกิดปญหาก็เลยเลิก
แจกเลย เราจึงไมคอยมีโหวตเสียเทาไหร……….”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยจึงไดแบงประเภทรายการที่ทั้ง 9 บริษัทจะไดให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดแลว
นั้น ผูวิจัยสามารถที่จะจัดรายการบริการโดยผูวิจัยใชเกณฑที่วาแบงรายการจากที่มีผูเขามาใช
นิยมเขามาใชซึ่งผูวิจัยไดสอบถามกับทางบริษัททั้ง 9 บริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดไดดังตอไปนี้
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1. พยากรณดวงชะตา
2. กีฬา
3. Chat
4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

1.พยากรณดวงชะตา

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัทมีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ลักษณะการใหบริการ เปนลักษณะแบบคุยสดและแบบอัดเทป โดยที่ลักษณะแบบคุยสดให
บริการในลักษณะที่มีนักพยากรณหรือหมอดูทํานายอยูทางปลายสายของแตละบริษัทซึ่งสามารถ
พูดคุยโตตอบไดเหมือนกับการสนทนาทางโทรศัพททั่วไป สวนแบบอัดเทป จะเปนการบริการแบบ
เมื่อหมุนเขาไปใชบริการในระบบ 1900 ก็จะมีเสียงบอกใหผูใชบริการเลือกใชบริการตามที่ผูใช
บริการตองการ ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบและวิธีการใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ข.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคยุสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1
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   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ

- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหศัจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนักพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ

- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมนีักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #
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- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)

.................................จบ script………………………………………..

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190083 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 318) จะไดยินขอความดงันี้

สวัสดีคะ ขอตอนรับทุกทานเขาสูสตาร ฟอรจูน ทํานายชีวิตและความรักกับปู โลกเบี้ยว ดวย
ศาสตรคําทํานายที่ส่ือถึงคุณไดตลอด 24 ชั่วโมง อัตราคาพยากรณนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 
1 เพื่อใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกคะ

(เมื่อผูใชบริการ กด 1) ถาพูดถึงศาสตรแหงการพยากรณ คุณอาจนึกถึงความแมนยําของรูปแบบ
คําทํานายหลายๆรูปแบบ แตที่นี่ปูจะชวยทําใหคุณเขาใจความหมายของชีวิตและความรักโดย
ศาสตรแหงยิปซี และรูดวงชะตาชีวิตของตัวเองลวงหนาไดอยางงายดายและแมนยําคะ

กอนอื่นคุณตองเลือกกอนนะคะวา คุณตองการทราบดวงชะตาของคุณในรูปแบบใดระหวาง กด 1 
ทํานายดวงชะตาประจําวัน เพื่อดูกันวาวันนี้จะมีอะไรเกิดขึ้นกับคุณบาง หรือ กด 2 ทํานายดวง
ชะตาตลอดชวงชีวิตของคุณ เพื่อดูวาชีวิตคุณในปจจุบันเปนเชนไร และอนาคตควรจะทําอยางไร
ตอไป หรือ กด 3 เพื่อฟงวิธีการใชบริการ จากปูคะ (วิธีการทํานาย)

กด1 ทํานายดวงชะตาประจําวัน ดวงชะตาประจําวันนี้ของคุณจะเปนอยางไร จะมีเหตุการณอะไร
เกิดขึ้นกับคุณบาง การงาน การเงิน และความรักของคุณจะมีอุปสรรคหรือไม ปูพรอมที่จะชวย
ทํานายใหกับคุณแลวคะ ปูจะเริ่มสับไพทั้ง 56 ใบ (SFX: เสียงสับไพ) ในระหวางนี้ก็ขอใหคุณตั้งจิต
อธิษฐานถึงเรื่องราวที่ตองการทราบในวันนี้ จากนั้นใชมือซายเลือกไพใบที่คุณตองการไดเลยคะ 
กด 1 เพื่อเลือกไพและฟงและฟงคําทํานายดวงชะตาประจําวันนี้จากปูไดเลยคะ

ตัวอยางไพทํานายดวงรายวัน
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ไพ 1 เหรียญ คุณหยิบไดไพ 1 เหรียญ นั่นก็หมายความวา ในวันนี้ ชีวิตประจําวันของคุณจะเปนไป
ในทางบวกเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนในเรื่องของการงาน การเงินหรือวาความรัก ในสวนของการ
งานและการเงินนั้นจะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะถาในวันนี้มีคนในครอบครัวมาวาน
ใหคุณทํากิจใดๆ แทนหรือใหคุณไปจัดการเรื่องธุรกิจที่เปนของครอบครัวคุณเอง ก็มีแนวโนมวาจะ
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ตัวคุณจะไดรับผลตอบแทนหรืออาจเปนผลพลอยได ที่มีมูลคา
มหาศาล อาจเปนเงินทอง หรือขาวของเครื่องประดับที่มีราคาแพง และในเรื่องของความรัก ถาคุณ
พึ่งจะไดพบกับคนที่ถูกใจ ตามความหมายของไพก็บอกไดวา มีความเปนไปไดที่คุณสองคนจะมี
ความรูสึกที่ตรงกัน และยิ่งไปกวานั้น ผูใหญหรือคนรอบขางก็จะใหการสนับสนุนในความรักครั้งนี้
ดวย หรือหากคุณมีคูครองที่คิดวาจะอยูดวยกันไปเรื่อยๆ แลว วันนี้เขาก็จะมาพูดคุยกับคุณในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับอนาคต อาจเปนไปไดทั้งการขอแตงงาน หรือการรวมลงทุนทําธุรกิจเพื่อวางรากฐาน
อนาคตตอไป

กด 2 ทํานายดวงชะตาตลอดชีวิตของคุณ เรามาดูกันดีกวานะคะวา ในระยะเวลาอันใกลและ
ตลอดชวงชีวิตของคุณ จะมีอุปสรรคหรือปญหาในการดําเนินชีวิตบางหรือไม และจะมีวธิีแกไข
อยางไร ปูจะชวยทํานายใหคุณเองคะ ปูจะเริ่มสับไพทั้ง 56 ใบ (SFX: เสียงสับไพ) ในระหวางนี้ก็ขอ
ใหคุณตั้งจิตอธิษฐานถึงเรื่องราวที่ตองการทราบทั้งหมด โดยไพใบที่ 1 นี้จะทํานายเกี่ยวกับเรื่อง
การงาน เอาละคะกด 1 เพื่อเลือกไพใบที่ 1 และฟงคําทํานายดวงชะตาจากปูไดเลยคะ

ตัวอยางไพเกี่ยวกับการงาน
ไพ 1 เหรียญ ไพใบแรกที่คุณเปดไดนี่นะคะคือไพ 1 เหรียญคะ มาดูกันกอนนะคะวาไพเหรียญเนี่ย
มีความหมายถึงอะไร ความหมายของไพเหรียญเนี่ยนะคะจะเกี่ยวโยงถึงการกระทําตางๆ ที่มีผลใน
ทางเจริญงอกงาม ซึ่งถาเปนในเรื่องของการงานเนี่ย คุณโชคดีแลวละคะที่ไดไพใบนี้เพราะ 1 
เหรียญทํานายออกมาวา คุณมีโอกาสที่ดีในการเริ่มตนใหมคะ อาจจะเปนการเริ่มตนกับงานใหม 
หรือการเริ่มตนทําธุรกิจใหมๆ ก็ได ตอนนี้ถาคุณกําลังสมัครงานไวที่ไหนหรือถูกเรียกตัวไป
สัมภาษณงาน ก็จะไดงานในเวลาอันใกลนี้คะ ซึ่งงานที่เหมาะสมกับคุณนั้นนาจะเปนงานที่ตองใช
ความสามารถ และความชํานาญสวนตัวของคุณนะคะอยาง งานประดิษฐ งานฝมือ จึงจะทําให
คุณประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นคะ ยังงัยก็คอยๆเลือกก็แลวกันนะคะ

ถาตอนนี้คุณทํางานอยูแตตองการที่จะเปลี่ยนงาน ก็จะมีบริษทัตางๆ แสดงความ
สนใจอยูไมนอยเลยละคะ ซึ่งอาจจะทําใหคุณตัดสินใจไมถูกเลยละคะวาจะเลือกทํางานที่ไหนดี
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หรือวาถางานที่คุณทําอยูตอนนี้จะตองติดตอธุรกิจกับลูกคาหรือหุนสวน จะประสบความสําเร็จได
อยางรวดเร็วยิ่งขึ้นคะ ยังงัยก็คอยๆเลือกก็แลวกันนะคะ

ถาตอนนี้คุณทํางานอยูแตตองการที่จะเปลี่ยนงาน ก็จะมีบริษัทตางๆ แสดงความ
สนใจอยูไมนอยเลยละคะ ซึ่งอาจจะทําใหคุณตัดสินใจไมถูกเลยละคะวาจะเลือกทํางานที่ไหนดี
หรือวาถางานที่คุณทําอยูตอนนี้จะตองติดตอธุรกิจกับลูกคาหรือหุนสวน จะประสบความสําเร็จ
มากๆเลยละคะ การเจรจาตอรองในเรื่องตางๆจะผานไปไดดวยดี ลูกคาจะใหความสนใจรวมทุน
รวมธุรกิจดวย การเซ็นสัญญาสามารถสรุปลงตัวไดไมยากและผานไปอยางเรียบรอยนอกจากนี้
คุณก็ยังจะไดเลื่อนตําแหนงหรือเพิ่มเงินเดือนอีกตางหาก แตถาทําธุรกิจสวนตัวอยูการดําเนินการ
ตางๆจะคลองตัวดีเลยละ มีผลกําไรเพิ่มข้ึน จนตองขยายกิจการใหใหญโตออกไป การลงทุนลงแรง
ทําอะไรในชวงนี้เรียกไดวา หวานพืชแลวสามารถหวังผลไดเลยคะ ไมมีผิดหวังอยางแนนอน

เลือกไพใบที่ 2 ไดทราบอนาคตหนาที่การงานของคุณกันไปแลว ถามีอุปสรรคหรือปญหาอะไร ก็
คอยๆคิดหาวิธีแกไขกันไปนะคะ ทีนี้การงานของคุณจะดีหรือไมดีนั้น มันก็ยอมตองมีผลกระทบ
เกี่ยวโยงไปถึงเรื่องการเงินแนนอนเลยคะ ถาอยากรูวาในอนาคตภาวการณเงินของคุณจะเปน
อยางไร กด 2 เพื่อเลือกไพใบที่ 2 และฟงคํานายจากปูเลยคะ

ตัวอยางไพทํานายการเงิน
ไพ 1 เหรียญ ไพใบที่สองของคุณนั้นก็คือไพ 1 เหรียญคะ สําหรับไพ 1 เหรียญนั้นจะทํานายดวง
ชะตาของคุณออกมาวากําลังจะไดรับโชคลาภในเร็ววันนี้ แถมยังประสบความสําเร็จทางดานการ
เงินอีกดวย ยิ่งถาตอนนี้คุณสนใจที่จะลงทุนทําธุรกิจไมวาจะดานใดก็ตาม แตควรเปนธุรกิจที่ตัว
เองมีความถนัด ก็จะประสบความสําเร็จดวยดี มีโอกาสในการเริ่มตนมองเห็นผลกําไรที่สวยงาม
เลยทีเดียว หรือถาคุณมีธุรกิจของตัวเองอยูแลว ชวงนี้ก็จะมีโชคลาภจากการเสี่ยงลงทุนจะไดรับ
เงินทองมากขึ้นกวาเดิม ทําอะไรก็มีเงินทองไหลมาเทมา หรือวาใครที่ยังทํางานเปนลูกจางคนอื่นก็
จะมีทางไดรับเงินพิเศษเขามาไมขาดสายเลยละคะ รวมทั้งงานพิเศษที่ตองใชความสามารถเฉพาะ
ตัวเขาแลก นอกจากรายไดประจําที่ทําอยูแลว คุณยังจะฟลุคไดรับโชคลาภจากงานพิเศษ หรือได
รับลาภลอยเขามาอีกดวยนะคะ และก็ยังมีจังหวะที่จะไดสิ่งของที่คามีราคา จําพวกเครื่องประดับ
ตางๆ อยาง สรอยคอ สรอยขอมือ ตางหู และเพชรนิลจินดาสารพัด ซึ่งสามารถนํามาแปรสภาพ
เปนเงินทองใหคุณไดจับจายใชสอยไมขาดมือเลยละคะ โดยเฉพาะถาคุณเปฯพวกนายหนา คาที่
ดินหรือทรัพยสินตางๆ จะมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากการทํางาน ภาวการณเงินจะคลองตัวมาก
ถึงเวลาที่คุณจะเริ่มมีเงินทองมากกวาเดิมแลวละคะ
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เลือกไพใบที่ 3
สุดทายแลวคะ สําหรับไพตําแหนงที่ 3 นั้นจะทํานายในเรื่องของความรักคะ 

อนาคตความรักระหวางคุณกับคนรักจะเปนอยางไรตอไป ใครที่ยังไรคูจะหาคูไดหรือไม คนที่คุณ
กําลังคบหาอยูนี้จะดีจริงหรือเปลา แลวก็อีกหลากหลายคําถามเกี่ยวกับความรักที่คุณอยากรู ถา
อยางนั้นกด 3 เพื่อเลือกไพใบที่ 3 สิคะ แลวเดี๋ยวปจูะทํานายเรื่องราวความรักใหกับคุณคะ
ตัวอยางไพทํานายความรัก
ไพ 5 เหรียญ ไพใบที่สามที่คุณเลือกคือไพ 5 เหรียญ มาดูความหมายของไพ 5 เหรียญกอนนะคะ
ไพใบนี้สื่อไปถึงการสูญเสีย แตก็ใชเร่ืองที่นากลัวมากนัก เพราะวาเมื่อคุณเสียไป อีกไมนานก็จะได
กลับมา ถามองในเรื่องของความรัก คนที่โสดอยู ก็คงยังจะโสดสนิทตอไปคะ ไมมีวี่แวววาหัวใจจะ
ถูกกระตุกไปสักที ก็คงตองรอตอไปกอน เพราะกามเทพยังไมแผลงศรมาคุณสักที อดทนรอไป
หนอยนะคะ คงอีกไมนานเกินรอก็จะมีคนมาจับจองหัวใจคุณแลวละ

แตสําหรับคนที่มีคนรักอยูแลว อาจจะเกิดความผิดพลาดบางประการเกิดขึ้นได
คะ ก็จากที่ไมเคยทะเลาะกัน อนาคตขางหนาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางประการเกิดขึ้นไดคะ 
ก็จากที่ไมเคยทะเลาะกัน อนาคตขางหนาอาจจะมีบาง ทะเลาะกันดวยเรื่องไมเปนเรื่อง หรือถา
เคยทะเลาะกันและเลิกรากันไปแลว อาจจะกลับมาคืนดีกัน รูสึกวาทั้งเกาทั้งใหมจะประเดประดัง
เขามาหาคุณพรอมๆกัน ระวังจะสับรางไมทัน ชนทั้งสองขบวนนะคะ

สวนคนที่มีครอบครัวแลว ชวงนี้อาจจะมีเร่ืองกินแหนงแครงใจกันอยู หันหนามา
พูดคุยกันดีดีเถอะคะ ล้ินกับฟนมันกระทบกันไดเสมอ หนักนิดเบาหนอยก็อภัยใหกันเถอะคะขืน
เปนแบบนี้ชีวิตคูอยูไมเปนสุขแนคะ

กด 3 เพื่อฟงวิธีการใชบริการ
สําหรับการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซีนั้น ปูจะใชไพยิปซีชุด 56 ใบทํานายให

กับคุณคะ ซึ่งประกอบดวยไพกลุมยอย 4 กลุม คือไพเหรียญ ไพดาบ ไพถวย และไพไม นอกจากนี้
ก็ยังมีไพชุดบุคคล คือ ไพราชา ไพราชินี ไพอัศวิน และไพเด็กคะ ซ่ึงไพบุคคลนั้นสําคัญมากเพราะ
จะทําใหคุณมองเห็นสถานการณลวงหนาไดอยางชัดเจนคุณจะไดรูวาบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณนั้น
เปนอยางไรบาง เขาคิดอยางไรกับคุณ และจะเปนพิษเปนภัยหรือไม

โดยในการทํานายดวงชะตาประจําวันใหกับคุณนั้น ปูจะใชวิธีการวางตําแหนงไพ 
1 ใบ ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมกันมาก เพราะสะดวกรวดเร็วและแมนยํา สามารถทํานายชีวิตของคุณได
ทุกวัน คุณจะไดรูวาในแตละวันจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นกับคุณบาง หรือส่ิงที่คุณกําลังลงมือทํา
ในวันนั้นจะสําเร็จตามที่ตั้งใจไวหรือไม
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สวนการทํานายดวงชะตาตลอดชวงชีวิตของคุณนั้น ปูจะใชวิธีการวางตําแหนงไพ
แบบ 3 ใบ ซึ่งเปนรูปแบบการวางไพที่นิยมใชกันมากอีกเชนกัน เพราะสามารถทํานายเหตุการณที่
เกิดขึ้นกับคุณในเรื่องตางๆ ไดชัดเจน คุณจะไดทราบถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นกับคุณในชวง
สัปดาห ประจําเดือนและตลอดชวงชีวิตไดเปนอยางดีเลยคะ โดยปูจะทํานายเปนเรื่องๆไปนะคะ 
ซึ่งก็จะมีเร่ืองของการงาน การเงิน และความรักคะ

ซึ่งขั้นตอนสําคัญที่คุณควรปฏบัติระหวางที่รับฟงคําทํานายจากปูนั้นก็คือ คุณ
ตองทําจิตใจใหสงบ มีสมาธิ ไมวอกแวกในขณะที่อยูระหวางการทํานาย และที่สําคัญคุณจะตองมี
ความเชื่อมั่นในศาสตรแหงยิปซี มีความเชื่อมั่นในตัวคุณเอง และเชื่อมั่นในตัวปูดวย เพราะคํา
พยากรณที่แมนยําและถูกตองนั้น จะตองขึ้นอยูกับความตั้งใจและการยอมรับของคุณคะ คุณควร
รับฟงคําทํานายและดูความนาจะเปนของเหตุการณณที่เกิดขึ้น คําพยากรณใดใกลเคียงความเปน
จริงก็คิดตามและนําไปใชเปนแนวทางได คําพยากรณใดยังไมถูกตองนักก็รับฟงและรอการพิสูจน
ตอไป และใหจําไวนะคะวา ในการฟงคําทาํนายดวงชะตาตลอดชวงชีวิต หามกลับมาเลือกไพใหม
ภายในเวลา 2 อาทิตยโดยเด็ดขาด เพราะจะทําใหพลังของการทํานายลดลงและคุณเองอาจสับสน
กับส่ิงที่เกิดขึ้น
ถาคุณพรอมที่จะฟงคํานายดวยไพยิปซีจากปูกันแลว ก็ขอเชิญไดเลยคะ

การทํานายดวงชะตาชีวิตทั้งหมดนั้น เปนเพียงแคคําแนะนําเบื้องตน ที่จะชวงใหคุณใชชีวิตอยางมี
ความสุขมากยิ่งขึ้นคะ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินชีวิตและชะตาชีวิตของคุณนั้น คุณเทานั้นคะ ที่
จะเปนผูกําหนดใหกับตัวเอง ยังงัยปูก็ขอใหคุณดําเนินชีวิตในทางที่ดีและถูกตองนะคะ แลวชะตา
ชีวิตที่ดีก็จะเปนของคุณ สวัสดีคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขางตนนั้น ผูวิจัยได
พบวารูปแบบการใหบริการของแตละบริษัทจะคลายกันในเรื่องของเนื้อหา แตจะตางกันตรงผู
ทํานายหรือนักพยากรณที่ทําใหผูใชบริการเขามาอยากใชหรือเกิดความนาเชื่อถือ และบริการ
ประเภทพยากรณดวงชะตาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งบริษัทที่ไดรับความนิยมในการที่มี
ผูเขามาใชบริการเปนจํานวนมากนั้นคือ บริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด

จากคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปด



115

ใหผูที่เขารอสายจะคุยกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวย
ไดคือฟงไดอยางเดียว........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการหมอดูเราไดรับ
ความนิยมมากเลย ซึ่งผูใชจะเขามาคุยกับหมอดูโดยบริษัทเราใหบริการคุยสดแบบสวนตัว คือไมมี
การใหสายอื่นเขามาฟงได........”

บริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีการระมัดระวังในการดําเนินการการใหบริการโดยจะมี
เจาหนาที่ควบคุมการสนทนากันระหวางหมอดูกับผูใชบริการ ไมใหใชคําไมสุภาพหรือมีการให
เบอรโทรศัพทติดตอกับเปนสวนตัว ซึ่งบริษัทจะมีการควบคุมและมีกฎไมใหหมอดูใหเบอรโทรศัพท
สวนตัวแตผูใชบริการซึ่งเปนขอตกลงกันระหวางบริษัทกับหมอดู ถาหากหมอดูหรือผูใชบริการมี
การพูดคุยกันไมดี เจาหนาที่ที่ควบคุมการสนทนานั้นจะมีการตักเตือน หมอดูและผูใชบริการ ถาไม
เชื่อก็จะตัดสายออกไปเลย ดังคําสัมภาษณของบริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่นส จํากัด ไดกลาว
วา”.......เรามีหมอดู 24 ชั่วโมง วิธีการมันเปนเรื่องของเทคนิคนิดหนึ่งมันจะเปนการล็อคอินบนสาย
โทรศัพทเขามาโดยเราใหพาสเวิดตัวหนึ่งล็อคอินแลวก็ให username ตัวหนึ่งใหเขาเปนเหมือนผูให
บริการคนหนึ่งขึ้นมาไวบนระบบเสียงของหมอเอ และหมอบี ก็จะอยูในระบบ แลวลูกคาก็โทรเขา
มาเหมือนเราโทรเขามาเสียงของหมอเอและหมอบี หมอซีก็จะอยูในระบบแตอาจารยตาง ๆ ไมตอง
ทํางานที่นี้เพราะใชสายโทรศัพทอยูที่ไหนก็ได ระบบมีการบันทึกๆ ทุกคําพูดของหมออยูแลว แลวก็
เปนวินัย แลวถาเราพบเจอกเ็หมือนกับวาเขาไมเคารพอาชีพของเขาเอง แลวอีกอยางก็คือเขาก็มี
รายไดจากการทําบริการตรงนี้ ไปนอกรอบกับตรงนั้นก็ไมทราบเหมือนกันนะคะวามีหรือเปลาแต
คาดวาไมนาจะมีถามีก็คงจะรูเพราะวาทํางานอยูทุกวัน วันไหนหายไปเราก็คงจะทราบวาเปนวัน
หยุดหรือเปลา.....”

การใหบริการในประเภทของการพยากรณดวงชะตา ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการนี้
เปนบริการเหมือนการใหผูที่ใชบริการไดพูดถึงปญหาของตนเองใหกับนักพยากรณไดรับฟงเพื่อที่
จะไดฟงวิธีการแกปญหาจากนักพยากรณ ซึ่งถือไดวาแมวาการแกปญหานั้นจะไมไดรับการแกไข
ในทันที แตส่ิงหนึ่งที่ไดก็คือ ความรูสึกสบายใจ คลายความกังวลที่มีอยูในใจ และยิ่งถาไปปฏิบัติ
ตามในสิ่งที่นักพยากรณไดบอกใหทํา เชนการสวนมนต ไหวพระ การปลอยนกปลอยปลาและผล
ของการกระทําดังกลาวนี้ ตอมาปญหาตางๆก็คลี่คลายไปในทางที่ดี ส่ิงตางๆเหลานี้ถือไดไมมีพิษมี
ภัยอะไรตอสังคมและยังถือไดวาเปนทางออกและทางเลือกอยางหนึ่งของผูที่เขามาใชบริการที่
อยากจะแกไขปญหาหรืออยากทราบถึงอนาคต จึงทําใหบริการประเภทนี้ไมไดทําผิดหลักเกณฑ
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ขององคการโทรศัพทฯ และประเด็นของนโยบาย บริการประเภทนี้ก็ไมไดทําพิษตอภัยของสังคม 
ซึ่งจากประเด็นนโยบายไมไดมีประเด็นไหนเลยที่กําหนดควบคุมอยางชัดเจนในบริการประเภทนี้

2.กีฬา

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัทมีการใหบริการประเภทนี้ ซึ่งลักษณะ
การใหบริการคือ มีการฟงผลกีฬาประเภทตางๆ หรือการวิเคราะหผลการแขงขัน โดยทุกบริษัทที่ให
บริการจะมีการวิเคราะหการแขงขันและระหวางแขงขัน ซึ่งความทันดวนของขอมูลจะเปนปจจัย
สําคัญในการใหบริการ แหลงขอมูลที่ไดจะไดจากแหลงหนังสือพิมพ internet การสัมภาษณสด 
หรือการวิเคราะหของเซียนบอลตางๆ และผูที่เขามาใชบริการประจํานั้นจะเขามาติดตามบริการแต
ละอันนั้น

บริษัท 1081900 จํากัด ไดกลาววา “.......ผูใชบริการดานกีฬามีจํานวนมากซึ่งเรา
จึงตองคอยดูแลดาน Content ของขอมูลให Update อยูตลอดเวลาจะไดเปนที่จะดึงใหผูใชติดใจ
ในการเขาถึงขอมูลและความรวดเร็วของขอมูลของเรา ซึ่งเราดูไดจากจํานวนยอดของผูใชแลวมี
เยอะ........”

จากคําสัมภาษณผูวิจัยเห็นวาปจจัยที่สําคัญของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทประเภทกีฬานั้น อยูที่ขอมูลคือความเที่ยงตรง ความรวดเร็วของขอมูล ซึ่งการรายงาน
ผลนั้นถาหากมีการวิเคราะหจากเซียนหรือผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่เกงนั้นยิ่งทําใหมีผูเขามาใชบริการ
มากขึ้น และบริการเหลานี้ถาผูเขามาใชเปนประจําจะทราบถึง Script ของรายการวาจะมีการพูด
อะไรบาง ซึ่งผูใชบริการบริการที่ใชบอยก็จะกดลัดขั้นตอนไดเลยคือ เมื่อมีเสียงคนพูดผูใชจะรูวาจะ
ตองเลือกอะไรกอนเพราะเขามาใชบอยก็จะกดเลือกกอนที่เทปจะพูดจบ จึงทําใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทประเภทกีฬาเปนที่นิยมกันซึ่ง จากที่ผูใชตองเสียนาทีละ 9 บาท แตเมื่อผูใช
บริการใชวิธีนี้แลวก็จะทําใหยนยอระยะเวลาในการใชบริการได  ผูวิจัยจะขอเสนอ Script รายการ
ดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190066 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 359) จะไดยินขอความดังนี้
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สวัสดีครับ........ขอตอนรับเขาสู มองอยางเซียน...คอลัมนนิสตชื่อดังจากหนังสือพิมพสตารช็อค
เกอรรายวัน และสปอรตพูลรายวัน อัตราคาบริการนาทีละ 9 บาท
(เมื่อผูใชบริการ กด 1)

- กด 1 สุรพันธ  ปวัฒฑนันท
สวัสดีครับ.......สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพ จะมีการแขงขันที่สนุกสนานโดยคูแรกจะ
เปนทีมใจดวงใจของใครหลายๆคน ระหวางทีมแมนยู พบ ลิเวอรพูล (จะมีการ Update 
ขอมูลทุกวัน)

- กด 2 สมศักดิ์  สวนทรัพย
สวัสดีครับ........สําหรับการแขงขันลีกยุโรป..(จะมีการ Update ขอมูลทุกวัน)

- กด 3 มิสเตอรเอ็กซ
สวัสดีครับ.....สําหรับการแขงขันลีกยุโรป (จะมีการ Update ขอมูลทุกวัน)

Outtro : ขอบคุณที่ใชบริการ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444333 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 356) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีครับ ขอตอนรับทานเขาสู สายดวนวิเคราะหฟุตบอลสด ทันเกม บริการที่ให
ขอมูลฟุตบอลแกทานแบบครบวงจร

อัตราคาบริการเพียงนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม กด 1 เพื่อ
ยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการครับ
เมนูหลัก
กด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน
กด 2 รายงานสดผลการแขงขัน
กด 3 ขาวกระทบเกม

(เมื่อกด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน)
กด 1 วิเคราะหการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 วิเคราะหการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 วิเคราะหการแขงขัน บุนเดส ลีกา
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กด 4 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนลีก
กด 5 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 6 วิเคราะหแขงขันเอฟเอ คัพ และลีก คัพ
กด 7 วิเคราะห ฟุตบอลรายการอื่นๆ
(เมื่อกดเลือกฟงวิเคราะห 1-7)
ในระหวางการฟงรายงานคุณสามารถกด 0 เพื่อฟงคูตอไป กด # เพื่อกลับไปฟงคูที่ผานมาหรือ กด 
* กลับสูเมนูหลักไดเลยนะครับ
(ถาฟงจนครบหมดทุก file เสียงในแตละเมนู ก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)

(เมื่อกด 2 รายงานสดผลการแขงขัน)
กด 1 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน บุนเดสลีกา
กด 4 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน สแปนนิช ลา ลีกา
กด 5 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 ฝร่ังเศส
กด 6 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 อังกฤษ
กด 7 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนสลีก
กด 8 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 9 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน รายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
(เมื่อกด 3 ขาวกระทบเกม)
กด 1 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอังกฤษ
กด 2 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอิตาลี
กด 3 ขาวกระทบเกมฟุตบอลเยอรมัน
กด 4 ขาวกระทบเกมฟุตบอลรายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900777988 ของบริษัท ไซเบอรคอล จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 353) จะไดยินขอความดังนี้

777 LAGUE LINE สายวิเคราะหบอล สวัสดีครับ สายนี้สําหรับคอบอลตัวจริง ถาคุณพรอมจะ
ไปฟงการวิเคราะหศึกลูกหนัง กด 1 ไดเลยครับ อัตรานาทีละ 9 บาททั่วไทย หรือวางสายถาคุณ
ตองการออกจากบริการนี้ครับ

บริการนี้มีคะแนนสะสมใหนาทีละ 10 คะแนน
กด 1 ถาคณุมีรหัสสมาชิก 777 MEMBER ครับและตองการสะสมคะแนน
กด 2 ถาคุณไมไดเปนสมาชิกครับ

กด 1 กรุณากดรหัสสมาชิก 6 หลัก ของคุณใหถูกตองเพราะ ระบบจะบันทึกขอมูลใหตามที่คุณแจง
เทานั้น XXXXXX รหัสของคุณคือ (ระบบอานทวนขอมูล XXXXXX) กด 1 เพื่อยืนยัน หรือ กด 2 ถา
ตองการแกไข

กด 2 คุณสามารถสมัครเปนสมาชิก 777 MEMBER ครับ เพื่อสะสมคะแนนลุนรับของรางวัล และ
รับสิทธิพิเศษในการรวมกิจกรรมตางๆ ไดมากมาย กอนใครที่ 777 INFO /1900-777-600 คร้ังละ 
3 บาท ทั่วประเทศ สมัครเขามาเลยนะคะ ไมงั้น เสียดายแย

กรุณาติดตามกติกาการสะสมคะแนน และ รายละเอียดของรางวัลตางๆ ไดเร็วๆนี้ ที่ 777 INFO 
1900-777-600

ขอตอนรับแฟนลูกหนังทุกทานเขาสู 777 LAGUE LINE สายวิเคราะหบอลกับคุณวีรเทพ และ
คุณกฤษฎินสายสําหรับคอบอลที่ไมยอมพลาดขาวสารและการวิเคราะหศึกลูกหนังในทุกๆลีก ถา
คุณพรอมที่จะไปฟงแลวเลือกลีกที่คุณตองการฟงไดเลยครับ
กด 1 พรีเมียรลีก
กด 2 กัลโช ซีเรอาร
กด 3 บุนเดสลีกา
กด 4 ลาลีกา
กด 5 ฟุตบอลถวยอื่นๆ
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กด 1 (ตัวอยางขอมูลวิเคราะหพรีเมียรลีก) ฟุตบอลเริ่มกันจากคูแดงเดือด ในการแขงขันพรีเมียร
ลีกประจําสัปดาหนี้ เร่ิมจากแมนยูฯ ที่ฤดูกาลที่แลว ไดอันดับสาม สภาพทีมยังใชเดิมจากซีซั่นที่
แลว เบคแฮม และรอย คีน ยังคงเปนจอมทัพในแดนกลาง 11 ตัวจริง ที่จะลงสนามในวันนี้ผาน
ความฟตทุกคนไมวาจะเปน........ทุกคน กระหายชัยชนะในแมทซนี้มาก ขณะที่คูแขงอยางหงสแดง 
ลิเวอรพูล นัดนี้ขาดผูเลนสําคัญไปหลายคน เพราะติดโทษแบน แตการเลนยังคงใชระบบเดิมคือ 4 
– 4 – 2 ลงสูกับแมนยูฯ ไดสนุกแน คูนี้ผลตางอยูที่กองหนา ใครจะเฉียบกวากัน แตยังมองไปที่แมน
ยูฯ ครับเพราะประสบการณดีกวา และความนิ่งของนักแตะจะชวยไดมาก คูนี้ผลตางไมนาเกิน 1 
ประตูครับ

หากคุณตองการฟงการวิเคราะหในลีกอื่นๆ กรุณากดเครื่องหมาย* หรือ กด 0 เพื่อยอนกลับไปฟง
การวิเคราะหในลีกนี้อีกครั้งครับ

ขอใหสนุกกับการชมฟุตบอลนะครับ แลวพบกันใหมในแมทหนาครับ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขางตนนั้น ผูวิจัยได
พบวาการใหบริการดานกีฬานี้เปนบริการที่จะเปนการแจงผลการแขงขันและจะเปนการวิเคราะห
กีฬาประเภทตางๆ แตสวนใหญจะเปนกีฬาฟุตบอลที่จะมีการวิเคราะหและมีการแขงขันกันระหวาง
บริษัทคือแตละบริษัทจะมีการหาแหลงขอมูลและหาผูเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในกีฬานั้น จนทําให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายการประเภทกีฬาไดรับความนิยมอีกประเภทหนึ่งซึ่งจะได
รับความนิยมจากผูใชบริการของผูที่ชื่นชอบในกีฬาประเภทตางๆ จากคําสัมภาษณของบริษัท 
1081900 จํากัด ไดกลาววา”............แบงไปเลยอยางเชนฟุตบอลก็เปนรายไดใหญรายไดหลัก 
แลวคนใชบริการกันเยอะก็เปนคอนเทนเดียวไปเลย ใหขอมูลอัพเดทผลการแขงขันจะเปนลักษณะ
นี้ รายการถายทอดสดทางทีวี เกมแขงการแขงขันฟุตบอลทางชอง 9 เปนสื่อแลวก็คอนขางตรง
กลุมเปาหมาย มันก็เลยทําใหยอดบริการของเราเยอะ ๆ มาก ถือวาเยอะที่สุด ถือวาเปนรายได
หลักของ 1081900..........”

จากคําสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวา การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ของบริษัทนั้นผูประกอบการพยายามที่จะหาสื่อที่ทําเกี่ยวกับกีฬา ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทร
ทัศน หรือผูเชี่ยวชาญทางดานกีฬาประเภทตางๆและไดรับความเชื่อถือจากวงการกีฬานั้น วาเปนผู
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ที่มีความสามารถในการวิเคราะหกีฬาในดานตางๆ  โดยสําหรับการใหบริการประเภทของกีฬานี้
โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลจะมีการบอกแตมตอของกีฬาประเภทนี้ ซึ่งถือไดวาการบอกถึงแตมตอของ
กีฬาฟุตบอลนั้นเปนการทํานายผลของกีฬาลวงหนาอยางหนึ่งวาแนวโนมที่ทีมใดจะไดเปรียบทีม
ใดจะเสียเปรียบ ในการแขงขันในคูนั้น ซึ่งอาจจะดูจากผูเลนในแตละทีม สถิติในการแขงขันหรือแม
กระทั่งสถานที่ที่ใชในการแขงขัน สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนปจจัยสําคัญในการทํานายผลหรือวิเคราะห
เกมการแขงขัน สิ่งหนึ่งที่เราไมสามารถปฏิเสธเลยวา ทําไมการบริการนี้ถึงไดมีการบริการที่จะตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและเปนที่นาเชื่อถือของผูใชบริการ ซึ่งการแขงขันในการดึงตัวผู
เชี่ยวชาญที่จะมานั่งทําการวิเคราะหและทํานายผลมีคอนขางสูง

ผูวิจัยพบวา การที่ผูใชบริการจะใชขอมูลในการตัดสินใจจากการใชบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทนี้ ถือไดวาเปนบริการที่เปนทางเลือกอยางหนึ่งจากสื่อเดิมที่มีอยูแลวที่ให
บริการคือ หนังสือพิมพ หนังสือนิตยสารกีฬา วิทยุ และมีประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการ
พนัน ของผูใชบริการซึ่งบริษัทในแตละบริษัทก็ถือไดวาเปนเพียงการใหขอมูลขาวสารในดานที่ผูสน
ใจในกีฬาอยากที่จะรู สวนที่นอกเหนือจากการใหบริการการใหขอมูลขาวสารทางดานนี้ เมื่อผูใช
บริการไดรับขอมูลไปแลวเพื่อเปนขอมูลตัดสินใจในการเลนการพนันหรือนําขอมูลไปทําการอยาง
ใดก็สุดแลวแตผูใชบริการ ซึ่งก็คือวา อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษทั สิ่งนี้เองผูวิจัยถือวาเปน
ชองวางของกฎหมายในการควบคุมการใหบริการโดยที่บริษัทแตละบริษัทถือไดวาไดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท โดยเปนเพียงการใหบริการขอมูลในดาน
ที่ผูใชบริการอยากจะรู สําหรับในเรื่องของการตีความวาจะเปนการบริการที่สงเสริมใหผูใชบริการ
นั่นเลนการพนันหรือไม ก็ตองมีการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามารวมกันพิจารณา
และออกกฎควบคุมเพื่อไมใหมีชองวางเกิดขึ้น

3.Chat

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือมีการพูดคุยสนทนากันซึ่งเปนผูที่ชอบสนทนาหาเพื่อนใหมหรือ
อยากจะฝากขอความถึงคนพิเศษกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆก็ไดในบริการนี้ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการใช
บริการดังตอไปนี้
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190089 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 376) จะไดยินขอความดังนี้
INTRO  : สวัสดีคะ.....ขอตอนรับเขาสู เพื่อนกันพันเกา ที่ชุมนุมของขาเมาททั้งหลายเพื่อนกันพัน
เกาตลอด 24 ชั่วโมง ไมวาสําเนียงไหนๆ ก็สามารถสื่อสารกันไดแบบสบายๆ กับเพื่อนกันพันเกา 
ในอัตราคาใชบริการที่ถูกที่สุดในประเทศไทย คือนาทีละ 6 บาท ถาเพื่อนๆ พรอมแลวก็กด 1 เพื่อ
ใชบรารกันเลย หรือวางสายเพื่อยกเลิกคะ

เมื่อลูกคากด 1 เขาสูระบบ
อะ อะ ถาเพื่อนๆ เปนผูชายกด 1 แตถาเพื่อนๆเปนผูหญิง กด 2 คะ
กรุณากดหมายเลขตามอายุของเพื่อนๆดวยนะคะ เชนถาเพื่อนๆอายุ 20 ก็กดสองศูนย
อูยย นองๆยังอายุไมถึง 18 ปเลยนะจะ เอาไวใหโตกวานี้อีกสักหนอยนึง แลวคอยเขามาเมาทกัน
ใหมนา

เอาละคะ ตอนนี้ก็ไดเวลาที่เพื่อนจะตองพูดขอความแนะนําตัว ใหเพื่อนคนอื่นไดรูบางแลวละคะ 
บอกไวนิดนาวายิ่งเดิ้นมากเทาไหร ก็ยิ่งเตะตาตองหูเพื่อนๆมากเทานั้น ออ...แตวาตองเปนขอ
ความเดิ้นที่สุภาพดวยนะคะ แลวถาเพื่อนๆ พูดจบแลวก็อยางลืมกดเครื่องหมายดอกจันทร เพื่อ
บันทึกดวยนะคะ พรอมแลวก็ไปเลย

กด 1 ไดเลยนะคะ ถาหากคุณตองการคนหาเพื่อนที่อยูในหองนี้ กด 2 ถาคุณตองการฝากขอความ
แนะนําตัวแบบเดิ้นๆใหมอีกครั้งหนึ่ง หรือกด 3 ถาคุณตองการฟงวิธีการใชบริการ แตถาหากคุณ
ตองการออกจากบริการนี้ละก็ กดเครื่องหมายสี่เหลี่ยมไดเลยคะ

แหม....ไหนๆ จะหาเพื่อนใหมแลว ก็นาจะพูดจะจากันดีๆนะคะ มีคนเขาบอกมาวาคุณพูด
จาไมสุภาพ เพราะฉะนั้นเราจําเปนตองตัดสายคุณออกแลวละคะ เอาไวอารมณเย็นเมื่อไหรคอย
เขามาหาเพื่อนเมาทกันใหมนะคะ สวัสดีคะ
ขณะนี้เพื่อนๆ อยูในระบบนี้ทั้งหมด.........คน รวมถึงคุณดวยคะ
กรุณาพูดขอความที่คุณอยากจะตอบกลับไปยังเพื่อนของคุณดวยคะ แลวเมื่อพูดจบอยาลืมกด
เครื่องหมายดอกจันทรดวยนะจะ

ฟงขอความที่คุณไดพูดไปเมื่อสักครูนี้ กด 1 เปลี่ยนแปลงขอความใหม กด 2 ตองการให
เราสงขอความเมื่อสักครูนี้ไปใหเพื่อน กด 3 หรือถาตองการใหเรายกเลิกขอความเมื่อสักครูนี้ และ
คนหาเพื่อนคนตอไป กด 4 ไดเลยคะ
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ตอนนี้มีขอความจากเพื่อนๆ สงมาถึงคุณแลวละคะ
ฟงขอความเมื่อสักครูนี้อีกครั้งหนึ่ง กด 1 ตอบกลับขอความเมื่อสักครูนี้ กด 2 คนหา

เพื่อนๆ คนตอไป กด 3 หรือถาตองการยอนกลับสูเมนูหลัก กด 0 คะ
ฟงขอความเมื่อสักครูนี้อีกครั้ง กด 1 แกไขขอความเมื่อสักครูนี้ กด 2 หรือถาตองการใหเราบันทึก
ลงสูระบบ และเขาไปใชบริการละก็กด 3 ไดเลยคะ

วิธีการใชบริการเพื่อนกันพันเกานั้น ก็ไมยากนะคะ ขอสําคัญก็คือ คุณจะตองถือสายโทรศัพทอยู
ตลอดเวลาและฝากขอความแนะนําตัวของคุณใหเพื่อนๆ ดวยถอยคําที่สุภาพ หามใหเบอร
โทรศัพท หรือนัดพบกับเพื่อนที่สนทนากันในสาย สวนใครที่อายุต่ํากวา 18 ป ก็ตองปรึกษาผูปก
ครอง กอนใชบริการดวยนะคะ เพราระบบของเรา ไดบันทกึหมายเลขโทรศัพทของคุณเอาไวแลว
ละคะ

ขณะนี้คุณไดฟงขอความแนะนําตัวของเพื่อนๆ มาจนถึงขอความสุดทายแลวนะคะ และระบบของ
เราก็จะทําการทวนขอความใหคุณไดฟงกันอีกครั้งหนึ่งคะ

ขออภัยจริงๆ คะ เพราะเจาหนาที่ของเราบอกมาวา คุณยังพูดขอความแนะนําตัวไมคอยเตะหูสัก
เทาไหรเลย ยังงัยพูดใหมนะคะ

Error
กด 1 ไดเลยนะคะ หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กด 2 หากคุณตองการตัดสายออกจาก
ระบบ หรือ กด 3 หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กรณีใหเบอรโทรศัพทกันคะ
กด 3 หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กรณีใหเบอรโทรศัพทกันคะ

ตอนนี้ระบบของเราไดสงขอความไปตักเตือน ตามที่คุณตองการแลวละคะ
คุณสงขอความที่ไมสุภาพถึงเพื่อนนะคะ ระบบของเราจะทําการแจงกลับไปยังเจาของหมายเลขนี้
คะ
แหม...แปปเดียวเอง คุณก็เมาทกับเพื่อนๆไป 1 ชั่วโมงนะคะ ทางเราจําเปนตองตัดสายของคุณ
กอน แตถาคุณอยากจะเขามาเมาทก็กดเขามาใหมนะคะ
ขออภัยจริงๆคะ คุณยังไมไดกดเลือกทํารายการใดๆ เลยนะคะ ทางเราจําเปนตองตัดสายของคุณ
แลวละคะ
นาเสียดายจังเลยนะคะ เพราะคนที่คุณตองการคุยดวยตอนนี้ กําลังติดสายอื่นอยูคะ แตวาไมเปน
ไรนะคะยังงัยก็กด 0 เพื่อยอนกลับไปหาเพื่อนคนอื่นกอนดีกวานะคะ
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ขออภัยคะ คุณทําผิดกติกากาใชบริการเพราะเจาหนาทีของเราพบวา คุณและเพื่อนไดมีการฝาก
เบอรใหกัน เราขอสงวนสิทธิ์นะคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444399 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 378) จะไดยินขอความ
ดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรับเพื่อนๆ ทุกทาน เขาสูรายการ 25 up Chat Line ที่ใหครบทุกอารมณ 
หลากหลายความรูสึก ดวยรูปแบบบริการที่มากมายแปลกใหม
ยกเลิก
กด 1 เพื่อเปดประตูเขาสู รายการ 25 up Chat Line ที่มากมายดวยเพื่อนที่รูใจ
กด 2 กฎกติกาและขอกําหนดตางๆ ในการใชบริการ 25 up Chat Line

(เมื่อกด 1)
กอนที่จะเขาไปคุยกับเพื่อนๆ กรุณาฝากชื่อเกๆ และคําแนะนําตัวสุดเท หลังจากไดยินเสียง
สัญญาณ และตามดวยเครื่องหมาย # (ตื๊ด)
(เมื่อฝากขอความเสร็จ และกดเครื่องหมาย#แลว)
กรุณาถอืสายรอสักครูนะคะ
(เมนูหลัก)
เชิญเลือกเพื่อนคุยไดตามสบายเลยนะคะ
กด 1 25 up Chat Line คุยสดๆกับเพื่อนใหมๆ
กด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line

(เมื่อกด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line)
วิธีการใชบริการก็งายๆนะคะ เมื่อเพื่อนๆเขาสูหองปารตี้ แลวถาเกิดอยากใชบริการอื่นๆหรือไมมี
เพื่อนๆอยูก็สามารถกด เครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก ไดเลยนะคะ แตตอนนี้เขาสูหองปารตี้
กันดีกวา (เขาอยูในหอง)

(เมื่อกด 2)
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ทางเราขอแจงใหสมาชิกทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือจากทุกทานในการปฏิบัติตามขอ
กําหนดเพื่อใหเกิดความเรียบรอย และความบันเทิงในการใชบริการนี้แกสมาชิกทุกทานคะ

- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
- กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ํา หรือ กดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการของบริษัท ผูวิจัยไดพบวาบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทนี้จะเปนเหมือนกับบริการของกลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะของกลุมในสังคมและกลุม
คนเหลานี้ก็เปนที่ยอมรับของคนในสังคมดังเชน กลุมสายสีมวง (กลุมชาวเกย) , กลุมทอมและดี้ , 
กลุมคนข้ีเหงา , กลุมตองการหาเพื่อนใหม จากคําสัมภาษณ บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่นจํากัด 
ไดกลาววา “รายการเกรายอยางนี้มันก็จะมีกลุมของเขาเขาก็จะเปนแชดกลุมหนึ่ง เฟรนรายมันก็
จะมีแชดกลุมหนึ่งมันมีพอ ๆ กันเลยจะถามวามันมากกวากันมันไมได แตถามวากลุมนี้ไมนาเชื่อ
วามันโตมากหมายถึงกลุมที่คนเขาเปนเกยนะ…….การผลิตถาผลิตออกมาเราก็เวทจากกระแสใน
กรณีแชดกลุมคนนี้เขาคงอยากจะคุยกับคนในแบบประเภทเดียวกับเขาฟงจากมอนิเตอรรีเสดมา
จากมอนิเตอรมีคนเขามาสายนี้มีแตผูชายหมด กรณีเฟรนรายเนี่ยวาทําไมจับคูคุยกับผูชายกันเอง
เราก็เลยแบงกลุมแยกกันมาใหชัดกันเลยเกรายนี้เปนสายเฟรนที่เกิดขึ้นกอนอันดับแรก เฟรนรายนี่
ก็รวมเอนนี่เวรทุกอยางชายหญิงกระเทยเราก็รวมทุกอยางสายที่เขามาเขาก็จะระบุเพศกอนซึ่งเปน
เงื่อนไขทางการใช…….ก็แนะนําตัวไวในระบบชื่อบอยครับช่ืออะไรแลวก็วากันไปตัวสื่อมอนิเตอร
เราจะเห็นวาเปนเซ็นซชายหรือเซ็กซหญิงที่โชวบนหนาจอมอนิเตอรโดยหนาที่ของมอนิเตอรเองจะ
เขาไปแอทแทดกับลูกคาอยูแลวคนมอนิเตอรมีหนาที่ไมพูดจาหยาบคายอยูแลวจะเขาไปแอทแทค
กับลูกคาอยูแลวคนอื่นเขาจับคูคุยกันหมดเลย”
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จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการที่เรียกวา Chat นี้เปนบริการ
ที่ไดรับความนิยมอีกกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะกลุม เชน กลุมสายสีมวง ซึ่ง
การบริการนี้เปนเหมือนกับตัวกลางของกลุมเพื่อนที่ตางคนตางฝายเขามาฝากขอมูลเฉพาะของแต
ละคน แตละฝาย เพื่อจะนําไปสูการเลือกคูที่ผูใชบริการตองการที่จะสนทนา หรือจะเปนวัยรุนที่
ชอบคุย ชอบหาเพื่อนใหม เมื่อมีการเขามาใชกันในหลากหลาย จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัทจะตอง
มีเจาหนาที่คอยคุมในการสนทนา และทางองคการโทรศัพทฯก็มีหลักเกณฑในการใหผูประกอบมี
การควบคุมอยางเขมงวดในการใหบริการรายการประเภทนี้ และในประเด็นนโยบายที่กลาวไวใน
บทที่ 4 ขางตนนั้น ก็มีประเด็นนโยบายที่วาไมใหมีบริการที่เปนพิษเปนภัยตอสังคม ซึ่งทําใหองค
การโทรศัพทจําเปนตองมีการควบคุมใหรัดกุมและเขมงวด เพราะเปนรายการที่มีวัยรุนเขามาใช
บริการกันมากจึงทําใหผูปกครองจับตามองบริการนี้มาก

4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือใชสําหรับใหผูที่ใชบริการมือถือไดเขามาโหลดเสียงเรียกเขาที่
นิยมเรียกวา ริงโทน และภาพที่ขึ้นในมือถือ แลวแตวาบริษัทไหนไดทําการตกลงใหใชรวมกับบริษัท
ที่มีเครือขายแลว ไดแก AIS , DTAC , TAO , THAI MOBILE , HUTCH  ซึ่งการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท มีรูปแบบและวิธีการใชบริการดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555656 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 392) จะไดยินขอความดังนี้

ขอตอนรับเขาสูบริการ kiku mobile.com พบกับความสนุกสนานใหมๆ บนโลก
มือถือ อัตราคาบริการนาทีละ 15 บาททั่วไทย สามารถใชไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทมือถือ

กด 1 ถาทานตองการเขาสูบริการ หรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมนูหลัก
กด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
กด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
กด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
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เมื่อกด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
- กรุณากดรหัสภาพที่ทานตองการแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- รหัสภาพที่ทานตองการคือ..........................
- ตองการสงภาพดังกลาวกรุณากด 1 ตองการแกไขรหัสสภาพกรุณากด 2
- ทานกดรหัสไมถูกตอง กรุณากดรหัสใหมแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- กรุณาใสหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง 9 หลัก หลังจากไดยินเสียงสัญญาณ
- หมายเลขโทรศัพทที่ทานตองการสง คือ...........................
- กด 1 เพื่อยืนยัน กด 2 เพื่อแกไข
- ระบบไดทําการจัดสงภาพเรียบรอยแลวคะ ขอบคุณที่ใชบริการ

เมื่อกด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
เมนูยอย
กด 1 Logo
กด 2 Polyphonic Ringtones
กด 3 Dualtone Ringtone
กด 4 Picture Message
กด 5 Screensavers

เมื่อกด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Logo Download ของ kiku mobile.com ไดแก 

โทรศัพท Nokia รุน 3210 3310 3330 3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 
7110 8210 8250 8310 8850 9110 9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Group Download ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Picture Message ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Screensaver ไดแก Nokia รุน 2100 3310 3330 
3350 3510 3610 3650 5100 5210 5510 6100 6200 6800 7250 8250
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- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS Animation ไดแก Nokia ทุกรุนยกเวนรุน 3510 
6210 6510 7110 7650 8310 8910 9110 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS ภาษาไทย ไดแก Nokia และ Motorola ทุกรุนที่
สามารถอานภาษาไทยได

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190088 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 403) จะไดยินขอความดังนี้

INTRO : สวัสดีคะ............ขอตอนรับเขาสู GRAMMY RINGTONE  อัตราคาบริการนาทีละ 9 
บาททั่วไทย กด 1 เพื่อใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิก

(เมื่อผูใชบริการกด 1 )
กด1 เพื่อฟงชื่อเพลงยอดนิยม 10 อันดับ

มาฟงรายชื่อเพลงยอดนิยมกันเลยนะคะ
o เพลงที่ 1...........
o เพลงที่ 2...........
o เพลงที่ 3...........
o เพลงที่ 4...........
o เพลงที่ 5...........
o เพลงที่ 6...........
o เพลงที่ 7...........
o เพลงที่ 8...........
o เพลงที่ 9...........
o เพลงที่ 10...........

กด 2 สําหรับทานที่ทราบรหัสเพลงแลว
กรุณากดรหัสเพลง 5 หลักเลยคะ

กด 3 รับรหัสเพลงทางโทรสาร
กรุณากดปุม start เมื่อไดยินเสียงสัญญาณคะ

กด 4 โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia รุนที่สามารถ Load เพลงได
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โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia รุนที่สามารถใชบริการนี้ไดมีดังนี้คะ
Nokia 3210 3310 6210 6138 6150 6250 7110 8210 8250 9210

OUTTRO  : ขอบคุณที่ใชบริการคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการของทั้ง 9 บริษัท ผูวิจัยไดพบวาบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้จะเปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกประเภทหนึ่งเพราะในสังคมปจจุบันนี้มือถือ
เปนเครื่องมือส่ือสารที่จําเปนมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน ซึ่งการใชโทรศัพทจะตองมีอะไรแสดง
ออกมาถึงความทันสมัยของตน ดังนั้นบริษัททั้ง 9 บริษัทจึงไดนําเทคโนโลยีนี้มาใชเพื่อใหผูใช
บริการเขามาเลือกใชบริการ จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัทไดทําการแขงขันในความทันสมัย ไดแก 
เพลงที่ใชเรียกเขาของโทรศัพทมือถือเมื่อมีเพลงอัลบ้ัมใหมๆ ออกมาก็จะนําเพลงเหลานั้นมาทํา
เปนทํานองเพื่อโหลดใสมือถือ รวมถึงภาพที่ใชโหลดใสในโทรศัพทมือถือดวย ถาในมือถือใครมี
ภาพที่สวย หรือ ตลก หรือ ดี ก็จะดูทันสมัยเชนกัน ดังคําสัมภาษณของบริษัท บริษัทควอลิตี้ 
ดิจติอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา “……….จริง ๆ แลวคนที่เขามาใชบริการก็ถั่วเฉลี่ยกันไป แตกลุม
เปาหมายของเราก็จะเปนพวกวัยรุนเพราะความตองการนาจะมากวา เราเลยตองแขงขันกันเรื่อง
ความนําสมัยของ ริงโทน โลโก อยูตลอด........เราก็ทําหมดเพราะสวนใหญคนที่ทําอยางนั้นรูสึกวา
จะทําสตารดวยเหมือนกับเรามีระบบอยูแลวมีคอนเทนอยูแลวก็เอาทั้ง AIS ทั้งองคการโทรศัพท 
เร่ืองที่เราจะเปดเราจะเปดเกี่ยวกับเร่ือง โลโกริงโทน เราก็มีทั้งสตาร  4847 มีทั้ง 190 ของดีเทค เรา
ก็ทําทั้ง  สตารแลวก็ผาน 1900 เราก็ไปทําแทคกับ อารเอสคอนเทคกับแกรมมี่แตอยูที่พาวเวอรใน
การโฆษณาวาคุณกลาทุมตลาดขนาดไหน……..”

จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการดาวนโหลดริงโทน โลโก 
ภาพ  นี้เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่ทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ถึงแมวาราคาในการดาวนโหลดจะราคาคอนขางสูงมีตั้งแตราคา 9 – 25 บาท แตวัยรุน
ก็ยังชอบที่จะดาวนโหลดมาใสในมือถือกัน โดยการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภท
ดาวนโหลดริงโทน โลโก และภาพ ไดมีการใหบริการที่เปนไปตามหลักเกณฑบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทและในหลักเกณฑการใหบริการก็ไมไดมีขอใดที่ไดพูดถึงการใหบริการประเภทนี้โดย
เฉพาะ เพียงแตพูดถึงเรื่องการควบคุมที่ไมระบุเจาะจงโดยเฉพาะและในประเด็นนโยบายในบทที่ 4 
ที่ผูวิจัยไดกลาวไวนั้น ก็ไมไดมีการพูดถึงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาใหมีการ
บริการแบบไหนหรือมกีารบริการอยางไรจึงจะถูกตองตามนโยบายของรัฐ
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5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือ การใหบริการทั้งดานบันเทิง ขาวสาร ความรูทั่วไปที่นอกเหนือ
จากประเภททั้ง 4 ประเภทขางตน โดยบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีรายการประเภทนี้อยูทุกบริษัท ซึ่งมี
รูปแบบและวิธีการใชบริการดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444348 ของบริษัท 1081900 จํากดั (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 425) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรับทุกทานเขาสูรายการ 108 อาหารคุณหนู รายการที่ใหสาระ
เกี่ยวกับอาหารการกินของหนูๆเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง บริการนี้คิดอัตราคาบริการเพียงนาทีละ 3 
บาททั่วประเทศคะ
กด 1 เพื่อยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการ
เมนูหลัก
เมนูที่เรานํามาเสนอมีดังนี้
กด 01 พายกลวยหอม
กด 02 วุนสายรุง
กด 03 บองมันเจวุนโยเกิต
กด 04 ขนมชอมะมวง
กด 05 ขาอบสับปะรด
กด 06 ซุปเมลโลเยลโล
กด 07 ขาวบดกับไขแดง
กด 08 ซุปอบไกฟา
กด 09 ตมมักกะโรนีน้ํา
กด 10 ฟงทองแกงบวช
กด 11 ขาวผัดเบญจรงค
กด 12 แซนวิทปลาทูนา
กด 13 ซุปไกบด
กด 14 กลวยอบใสน้ําผึ้ง
กด 15 ขาวผสมผลไม
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กด 16 ไกมวน
กด 17 ไขตุนฟกทองแครอท
กด 18 ซุปฟกทองปลากระพง
(เมื่อกด 01-18)
ขอความ....................................
กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ําหรือกดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก
ขอบคุณที่ใชบริการคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900108007 ของบริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 427) จะไดยินขอความดังนี้

ขอความตอนรับของระบบ
อัพเดท ทุกสถานการณ ทุกความคืบหนา เจาะลึก ขาวลับๆ ของคนบันเทิง กับหลากหลายสาย
ดวนบันเทิงที่นี่ไดเลยคะ คาบริการนาทีละ 5 บาท
กด 1 เพื่อยันยันหรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมื่อยืนยันการใชบริการแลว ระบบจะอานเมนูหลักใหเลือกกดดังตอไปนี้
กด 1 เพื่อรับฟงเรื่องยอละครดัง หนังเดน
กด 2 คุยเฟองเรื่องบันเทิง

เมื่อเลือกกด 1 จากเมนูหลัก ระบบจะอานเมนูยอยใหเลือกดังตอไปนี้
กด 1 เร่ือง.............................
กด 2 เร่ือง.............................
กด 3 เร่ือง.............................
กด * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

เมื่อกดเลือก 1-3 ระบบจะอานเมนูยอยใหเลือกอีกดังตอไปนี้
กด 0 เพื่อรับฟงซ้ํา
กด * เพื่อกลับสูเมนูหลัก
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.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555515 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 418) จะไดยินขอความดังนี้

รวมโหวตเพื่อแสดงความคิดเห็น ในหัวขอ คุณเห็นดวยหรือไมที่จะกําหนดวันเขาพรรษาเปนวันงด
ดื่มสุราแหงชาติ อัตราคาบริการ 3 บาท/คร้ัง ทั่วประเทศ ใชไดเฉพาะโทรศัพทบานเทานั้น

กด 1 เพื่อยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิก

เห็นดวย กด 1
ไมเห็นดวย กด 2

ขอบคุณครับสําหรับคะแนนโหวตของทานทานคืออีกเสียงหนึ่งสําหรับโครงการใน
คร้ังนี้สนับสนุนโครงการโดยกระทรวงสาธารณสุขและชมรมเมาไมขับ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบริษัท ผูวิจัยได
พบวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนี้จะเปนเหมือนกับบริการเปนแหลงขอมูลขาวสารหรือ
เรื่องเกร็ดเล็ก เกร็ดนอย รวมถึงรายการเกมสตางๆ ถามผลล็อตเตอรี่ และรายการบันเทิง รวมถึง
การโหวตดวย ซึ่งราคาก็แตกตางกันไป คือ ขอมูลขาวสารสาธารณะประโยชนจะราคา 3 บาท/คร้ัง 
และ 3 บาท/นาที สวนรายการโหวตจะราคา 5 บาท และเกมสจะราคา 6 บาท โดยการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายการประเภทบริการทั่วไปและความรูทั่วไป จากคําสัมภาษณ ของ
บริษัท บริษัทควอลติี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา “.........บริการเพื่อสาธารณะประโยชนเราก็
มีรายการหลายรายการ ก็ตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนดไวใหนะแหละ...........1900 ในแนวที่
เรียกวาดีก็คือเราเอาไปทําเรื่องประกาศผลเอนทรานซ ประกาศผลการเรียนการสอนของราชภัฎทั้ง
หมด สมมติวาเด็กราชภัฎอยากจะโทรศัพทวา ผลการเรียนเขานี่ไดเทาไหร เทอมนี้ไดเทาไหรก็
สามารถโทร 1900 ของเราไดเลย ชวงที่แลวนี่นาทีละ 5 บาทกับ 9 บาทชวงนี้เราขายราคาเดียวที่ 6 
บาททั่วประเทศ เชียงใหมก็ 6 บาท โทรกรุงเทพฯก็ 6 บาทนั่นก็คือที่ตอนนี้ยังทําอยู 1900 สวนใหญ



133

แลวภาพคนจะเอาไปใชเร่ืองของอะไรที่มันเอนเตอรเทนเมนคอนขางเยอะดังนั้นกวาจะใหการ
ศึกษายอมรับเราเขาไปไดนี่ก็เหนื่อยเหมือนกัน ถึงวันนี้ก็ยังตองลุยอยู..........”

จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการจะเปนคนหลายกลุม หลาก
หลายอาชีพ ซึ่งมีทั้งกลุมแมบาน กลุมคนทํางาน กลุมนักศึกษา และเด็กๆ รวมถึงวัยรุน ซึ่งเขาไปใช
บริการโดยตองการขาวสาร ความรูทั่วไป เชน หลากหลายสายดวนบันเทิง สายดวนผูบริโภคกับ 
อย. หรือเกมสตามหาซานตา ซึ่งการใหบริการที่ผูวิจัยไดจัดเขามาในประเภทของบริการทั่วไปและ
ความรูทั่วไป โดยบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีรายการประเภทนี้ตามที่หลักเกณฑการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทไดกําหนดไววาจะตองมีบริการเพื่อสังคมสาธารณะประโยชนอยางนอย 1 
รายการหรือรอยละ 10 ชองรายการทั้งหมด บริษัททั้ง 9 บริษัทไดเปดใหบริการกันทุกบริษัทและ
เปนบริการที่มีประโยชนตอผูใชบริการ โดยประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไดพูด
ถึงบริการที่ชวยในการพัฒนาระบบการศึกษาและ พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณ
สุข ซึ่งในประเด็นนโยบายดังกลาวไดกําหนดใหมีการสงเสริมถึงการพัฒนาโทรคมนาคมที่มีการ
พัฒนาถึงระบบการศึกษาและสาธารณสุข จึงเปนผลทําใหในหลักเกณฑของการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทตองมีการกําหนดถึงเรื่องการใหบริการเพื่อสาธารณะประโยชนที่บริษัททั้ง 9 
บริษัทตองปฏิบัติตาม

ผูวิจัยยังเห็นไดวาจากประเภทของขอมูลและราคาที่กําหนดออกมานั้นเปนราคาที่
เปนราคาเดียวกันไมไดแบงตามโซนหรือใกล ไกล ซึ่งผูใชบริการจะอยูภาคเหนือถาเขามาใชบริการ
ดานบันเทิง จะตองจาย 9 บาท/นาที และผูใชบริการอยูภาคใตถาเขามาใชก็เสียเงิน 9 บาท/นาที
เหมือนกันซึ่งเปนการใชราคาเดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งในขณะนี้ราคาในการใชโทรศัพททั่วไปซึ่งไมได
ใชบริการนี้จะมีราคาดังนี้ โทรศัพทสาธารณะราคา 1 บาท/3 นาที โทรศัพทบานหรือโทรศัพทพื้น
ฐานราคา คร้ังละ 3 บาท ใชนานเทาไรก็ไดถา ซึ่งนาสังเกตวาทําไมผูใชบริการถึงไดเขาไปใชบริการ
ถึงแมวาจะมีราคาที่ถือวาสูงคือ 9 บาท/นาที โดยราคาดังกลาวนั้นทางบริษัทอินโฟเทลฯไดทําการ
วิจัยในการตั้งราคาแลววาเทาไหรจึงเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจอยูรอดไดนาน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาถาบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีคุณภาพและมีการใหบริการที่คุมคากับเงินที่ผูใชบริการเสียไปก็อาจ
จะคิดไดวาไมแพงและคุมกับการที่เขาไปใชบริการ แตถาหากวาบริการไมดีถึงแมวาจะราคาเพียง 
3 บาท ผูใชบริการก็คงคิดวาแพงเชนกัน และราคาที่สูงถึง 15 บาท/นาทีคือราคาของการโหลดริง
โทน ซึ่งเปนบริการที่มีผูใชบริการเยอะมากซึ่งถามองคงเปนราคาที่สูงแตในความเปนจริงแลวจาก
การที่ผูวิจัยไดพูดคุยกับบริษัทที่ใหบริการแลวนั้น ราคาที่กําหนดสูงกวาราคาโทรศัพทพื้นฐานนั้น
เพราะ โทรศัพทพื้นฐานนั้นไมมีคาใชจายในดานของขอมูล ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทเปน
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บริการที่มี Content ซึ่งตัว Content นี้จะตองมีคาใชจายเพิ่มเติมอีก อยางในเรื่องการโหลดริงโทน 
ก็จะตองมีคาใชจายในการเสียคาลิขสิทธิ์ของคายเพลง เชน RS , GRAMMY เปนตน และนอกจาก
เสียคาลิขสิทธิ์เพลงแลวทางบริษัทผูใหบริการยังตองเสียคาเครือขายของมือถือเชน AIS , DTAC , 
TAO เปนตน ซึ่งราคาที่เสียก็แตกตางกันไปแลวแตจะตกลงกันกับเครือขายที่ใหบริการ ซึ่งบริการริง
โทนจึงราคาสูงขึ้นมาอีก

จากการดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท บริษัทผูใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท ไดมีการทํารายการที่เกี่ยวกับส่ือตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดเสนอการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทที่มีการเกี่ยวของกับส่ือไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร ส่ือหนังสือ
พิมพ ส่ือเว็บไซด โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลของผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ดังตอไป
นี้

1.สื่อทางโทรทัศน

ส่ือทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวล
ชน โดยรายการบันเทิงตางๆ  ไดแก

1.UBC ชอง 31-33  หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 66

                  รูปภาพที่ 3 UBC ฟุตบอล ฮ็อตไลน

เปนชองกีฬาระดับโลก รวบรวมกีฬาชั้นนําจากทั่วโลกเนนหนักดานการถายทอด
สดโดยเฉพาะ ออกอากาศ 24 ชั่วโมง ประกอบไปดวย ฟุตบอลอิตาลี กัลโช เซเรีย อา, ฟุตบอล
เยอรมัน บุนเดสลีกา ฟุตบอลโลกรอบคัดเลือกและนัดอุนเครื่อง รายการนาสคาร ซีร่ีส 2003, ราย
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การเทนนิส แกรนสแลมด, กอลฟ รายการระดับเมเจอร, อเมริกันฟุตบอล NFL และอีกมากมาย
หลากหลายกีฬา พรอมมีการบรรยาย 2 ภาษาตลอด 24 ชั่วโมง

นอกจากนี้ยังรวบรวมผูบรรยายกีฬามากหนาหลายตา อาทิ คุณสาธิต กรีกุล, คุณ
เอกราช เกงทุกทาง, คุณนพนันท ศรีศร, คุณศุภพร มาพึ่งพงศ, คุณเสถียร มงคลธรรม, คุณพิษณุ 
และคุณวีรศักดิ์ นิลกลัด, คุณพรพรหม จุลกทัพพะ และคุณสุวัฒน กลิ่นเกษรเปนตน

เพื่อการรับชมการแขงขันฟุตบอลีกอยางมีอรรถรสมากขึ้นยูบีซี ขอเสนอการราย
งานของ 3 เซียนดังแหงวงการฟุตบอล แมวเพชร สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพ คุณฉุย และ มิส
เตอรเอ็กซ สําหรับการแขงขันลีกยุโรปทานจะไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนและ ทันตอสถาน
การณ การแขงขันฟุตบอลลีกดงัของยุโรป ตลอดฤดูกาลของ การแขงขัน ทานสามารถใชบริการนี้
ไดที่ 1900 – 1900 – 66 โดยใชไดกับโทรศัพทบาน และโทรศัพทมือถือ  อัตราคาบริการนาทีละ 9 
บาททั่วไทย

รูปแบบการรายงาน และ ตัวอยางทีม
กด 1 แมวเพชร
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพจะมี การแขงขันที่สนุกสนานโดยคูแรกจะเปน ทีมใจ
ดวงใจของใคร หลายๆ คน ระหวางทีมแมนยู พบ ลิเวอรพูล
กด 2 คุณ ฉุย
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันลีกยุโรป...
กด 3 มิสเตอรเอ็กซ
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันลีกยุโรป..

2.บริษัท WORKPOINT หมายเลขที่ใหบริการ 1900 999 05 มีรายการดังนี้
- รายการเกมสทศกัณฑ  ชอง 9 ออกอากาศ วันจันทร-ศุกร เวลา 19.30 น.
- รายการแฟนพันธแท ชอง 5 ออกอากาศ วันศุกร เวลา 22.20 น.
- รายการเกมแกจน ชอง 5 ออกอากาศ วันเสาร เวลา 14.00 น.

บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเขาไปติดตอกับทางบริษัท WORKPOINT 
ENTERTAINMENT ซึ่งทางบริษัทสามารถฯ ไดเปนสปอนเซอรใหกับทางบริษัท WORKPOINTฯ 
และไดใหเลขหมายออดิโอเท็กซแก WORKPOINT โดยไดนําเลขหมาย 1900 ไปใชในการใหลูกคา
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เขาไปฟงขอมูล เชน การเดินทางไปบริษัท WORKPOINTฯ หรือเขาไปฟงรายละเอียดในการสมัคร
เขาเปนผูเลนเกม ซึ่งไดบอกใหผูเขาไปใชบริการสมัครทางไปรษณียหรือจะฝากขอความและเลข
หมายโทรกลับก็ได

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเลขหมาย 1900 1900 05 มีรายละเอียดดังนี้ 
คือ ไดใหผูสมัครเขาไปรับฟงรายละเอียดเกี่ยวกับการสมัครหรือจะสมัครโดยการฝากขอความไว
และใหเบอรโทรกลับ โดยมีรายการที่ใหผูสมัครแขงขันไดเขาไปสมัครมีดังนี้
- เกมทศกัณฑ
- แฟนพันธแท
- เกมแกจน

รายการเกมสทศกัณฑ เปนรายการที่ไดรับความนิยมมาก ซึ่งมีคุณปญญา เปนผู
ดําเนินรายการ และบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเขาไปเปนผูสนับสนุนใหกับรายการเกมส
ทศกัณฑ รายการแฟนพันธแท รายการเกมแกจน จากการที่บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ได
ใชสื่อโทรทัศนในการที่จะแพรกระจาย ประชาสัมพันธ เพื่อใหคนรูจักบริการออดิโอเท็กซมากขึ้น ซึ่ง
จากที่ผานมาภาพพจนของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทอยูในแงของติดลบอยู ซึ่งจากการที่
ประชาชนมองวาเปนการพนันหรือในทางไมดี บริษัทไดใชวิธีในการสนับสนุนรายการเพื่อใหราย
การนั้นๆ ยอมรับ ซึ่งบริษัทไดมองเห็นชองทางในการที่จะใชรายการเกมสทศกัณฑในการประชา
สัมพันธ โดยการที่บริษัทไดเปนสปอนเซอรใหกับรายการดวย และไดใหรายการเกมสทศกัณฑใช
เลขหมาย 1900 ในการรับสมัครผูแขงขัน ซึ่งรายการเกมสทศกัณฑมีผูสมัครเขารวมแขงขันเปน
จํานวนมาก จึงทําใหเปนการลําบากในการรับสมัคร จึงยอมใหระบบออดิโอเท็กซเขามาชวยในการ
รับสมัคร ซึ่งเมื่อชวงดําเนินรายการจะมีตัวหนังสือข้ึนวาใหผูที่จะเขารวมแขงขันใหสมัครมาที่หมาย
เลข 1900 1900 05

ผูวิจัยสรุปไดวาบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปนชอง
ทางนําสารไปแกผูรับฟงคือไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมาใชในการรับสมัครผูเขารวม
แขงขัน จากการกระทําดังกลาวทําใหผูสมัครไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเขาใจ
ไดวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมไดเปนรายการที่ไมดีหรือเปนสิ่งหลอกลวงเพราะราย
การเกมทศกัณฑ รายการแฟนพันธแท รายการเกมแกจน เปนรายการที่ประชาชนทั่วไปรูจักกันดี 
โดยมีคุณปญญา เปนผูดําเนินรายการ ซึ่งเปนคนที่ไดรับความนิยมและความนาเชื่อถือที่สูง จึงทํา
ใหผูสมัครหันมาใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น และบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย 
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จํากัด ไดใชส่ือโทรทัศนเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจัก
บริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม
นโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพร
หลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

3.สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3
- โหลดริงโทนเพลงละคร คูกรรม ออกอากาศ วันจันทร - อังคาร เวลา 20.30 น. หมายเลขที่ให
บริการ 1900 333 616 อัตรคาบริการ 15 บาทตอนาที
- เร่ืองเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร – ศุกร เวลา 7.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที

รายการละคร คูกรรม ออกอากาศในวันจันทรและวันอังคาร เวลา 20.30 น.ทาง
ชอง 3  ซึ่งในระหวางที่ละครกําลังเลนอยู จะมีตัวหนังสือข้ึนมาดานลางวา โหลดริงโทน เพลงคู
กรรม นาทีละ 15 บาท หมายเลข 1900 333 616 และเรื่องเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร - ศุกร 
เวลา 07.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333 ทางชอง 3 โดยใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเพื่อการรวมโหวตในรายการเรื่องเลาเชานี้ ซึ่งรายการนี้เปนรายการที่นําขาวในหนังสือ
พิมพมาเลาใหฟงและสรุปใหผูชมไดฟงโดยมีคุณสรยุทธและคุณมีสุขเปนผูดําเนินรายการ เปนราย
การที่ไดรับความนิยมมาก

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทกับส่ือโทรทัศนชอง 3 จะเปนของบริษัทไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด ซึ่งจากคําบอกเลาของบรษิัทคือบริษัทไทยออดิโอเท็กซฯ ไดรูจักกับทางชอง 3 
เพราะเปนเพื่อนและเปนพันธมิตรทางการคาซึ่งไดทําธุรกิจรวมกันมานานแลว เมื่อมีบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทเกิดขึ้นมานั้น ในชวงแรกชอง 3 ไดเปนชองทางในการทําใหประชาชนทั่วไป
ไดรูจักกับบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเพราะในขณะนั้นจะมีรายการรวมสนุกทายปญหากับ
ละครหลังขาว ซึ่งมีผูใชบริการกันมากและเปนที่รูจักกันทั่วไป จนกระทั่งเกิดปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
การทายผลบอล ที่เขาขายผิด พรบ.การพนัน จึงทําใหภาพพจนของบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนภาพพจนที่ไมดีตอสังคม

ดังนั้นจึงทําใหรายการทางชอง 3 รายการตางๆ ตองยกเลิกไมรวมกบับริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท ทําใหบริการนี้หายไปจากทางโทรทัศน แตในปจจุบันเริ่มที่จะมีโฆษณา
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บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเห็นทางโทรทัศนบาง และเริ่มใหบริการมากขึ้น โดยบริษัท
ไทยออดิโอเท็กซไดใชส่ือโทรทัศนเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชน
ไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนได
ปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนิน
การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

2.สื่อวิทยุ
สื่อวิทยุเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวลชน ไดแก

1.FM.99 MHz รายการสปอรต เรดิโอ เอฟเอ็ม 99 หมายเลขที่ใหบริการคือ
- 1900 1900 91 มองอยางเซียน ออนไลน เมื่อดูบอลตองรูลึก รูจริง ฟงขอมูลฟุตบอลลีกยุโรปแบบ
ครบเครื่อง โปรแกรมแขงขันประจําวัน สถิติ ขาวดวน อัตราตอรอง บทวิเคราะหและมุมมองพิเศษ
ประจําวัน ใหบริการดานฟงขอมูลฟุตบอล อังกฤษ อิตาลี เยอรมัน สเปน ฝร่ังเศส คูเดนประจําวัน 
เอฟเอ็มไทยลีค อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 93 สปอรตไกดออนไลนใหบริการดานแจงโปรแกรมกีฬาประจําวัน ชองไหนถายอะไร 
วิจารณฟุตบอลรายวัน โดย สมศักดิ์ แยมสุขเสรี รับฟงผลฟุตบอล 5 ลีกดัง นัดยอนหลัง รับฟงได 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 99 ใหบริการเจาะใจ 3 เซียน โดยมี คุณแมวเพชร คุณฉุย คุณมิสเตอรเอ็กซ อัตราคา
บริการ 9 บาทตอนาที

สปอรต เรดิโอ เอฟเอ็ม 99 ไดดําเนินการผลิตเรื่องราวสาระความรูเกี่ยวกับกีฬา 
รวมทั้งการนําเสนอเหตุการณหรือผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ จากทั่วโลกอยูตลอดเวลา สําหรับการ
นําเสนอขาวสารและสาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลักคือ ทํารายการสนอง
ตอกลุมผูฟงที่เปนแฟนกีฬา,นักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวนอันดับรองนั้นมีเปา
หมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬามากขึ้น ดวยปจจัย 
หลายๆ อยางของทีมงานหนังสือพิมพสยามกีฬาฯ ที่เขาไปรับจางดําเนินรายการที่คลื่นสปอรต เรดิ
โอ ไมวาจะเปนประสบการณที่ทํากีฬามานับสิบป,ความชํานาญเฉพาะดานของแตละคน,การลง
ทุนรับขาวสารจากสํานักขาวชั้นนําของโลก รวมทั้งการสงทีมขาวตางประเทศที่ชํานาญเรื่อง
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ฟุตบอลอังกฤษไปประจําที่ลอนดอน ทําใหการรายงานขาวกีฬาเปนไปดวยความรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ และทําใหขอมูลทุกอยางเชื่อถือไดแนนอน

พื้นที่ออกอากาศสปอรต เรดิโอเอฟเอ็ม 99 การออกอากาศของสถานีครอบคลุม
พื้นที่ในเขตภาคกลาง  ภาคตะวันออก  และเขตจังหวัดใกลเคียงรวม 20 จังหวัดดังนี้ 
กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ, ปทุมธานี, ปทุมธานี, นครปฐม, อยุธยา, 
อางทอง, สระบุรี, ราชบุรี, เพชรบุรี, กาญจนบุรี, นครนายก, ชลบุรี, ระยอง, สิงหบุรี วันและเวลาที่
ออกอากาศ  ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง กลุมเปาหมาย ทุกเพศทุกวัยและผูสนใจเรื่องราวกีฬา เนื่อง
จากวาในปจจุบัน ความสนใจกีฬามากขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของเกมการแขงกีฬาในแตละประเภท 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือการเลนเพื่อสุขภาพ

การนําเสนอขาวสารกีฬานี้ ทีมงานจะนําเสนอโดยละเอียดเพื่อใหแฟนกีฬาโดยทั่ว
ไปรับทราบและเขาใจ ขณะเดียวกันตองใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหแฟนกีฬาที่เปนผูสันทัด
กรณีไดรับขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ซึ่งทีมงานสยามกีฬา ฯ ไดรับขอมูลนี้จากสํานักขาวตาง
ประเทศที่ไดรับความเชื่อถือจากทั่วโลกคือ สํานักขาวเอพี, เอเอฟพี, รอยเตอร ซ่ึงเปดเครื่องรับขาว
สารอยูตลอด 24 ชั่วโมง พรอมกันนี้ไดเปดอินเตอรเน็ตเพื่อรับขอมูล, ขาวสารกีฬาอยูตลอดเวลา 
และในชวงแขงขันกีฬาสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจเปนกรณีพิเศษนั้น ทีมขาวจะเปด
อินเตอรเน็ตแบบรีลไทมจะทําใหรับทราบผลการแขงขันพรอมกันทั่วโลก

จากประสบการณการทํางานที่รับจาง อิมเมจ คอนเน็คชั่น ผลิตรายการให คลื่นส
ปอรต เรดโิอ เอฟเอ็ม 99 มาตั้งแตป 2539 นั้น สถานีเอฟเอ็ม 99 ไดรับความเชื่อมั่นจากคนฟงจน
ไดรับความนิยมขึ้นมาอยูในอันดับหนึ่งของสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. (จากการสํารวจของสวนดุสิตโพล 
เมื่อ เดือนมกราคม 42) ดวยเหตุนี้ บริษัท สยามอินเตอร คอมิกส จํากัด ที่ยื่นซองประมูลคลื่น เอฟ
เอ็ม 99 และไดใชทีมงานจากหนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน ผลิตรายการวิทยุคลื่น สปอรต เรดิโอ 
ตอไป นําเสนอดวยเนื้อหาที่เจาะลึกใหเปนเอกลักษณเฉพาะสถานีในแงมุมการนําเสนอโดย
ละเอียดเพื่อสนองตอบความสนใจของแฟนรายการสวนใหญ จึงไดสงผูส่ือขาวเดินทางไปประจําที่
ประเทศอังกฤษ โดยจะหมุนเวียนไปปละ 2 คน เพื่อทําหนาที่รายงานขาวและผลฟุตบอลอังกฤษ
ทุกรายการอันเปนกีฬายอดนิยมที่แฟนกีฬาชาวไทยใหความสนใจสูงสุด ทีมขาวสยามกีฬาฯ ที่ไป
ประจําลอนดอนนั้น ไมเพียงแตทําหนาที่รายงานสดฟุตบอลอังกฤษเทานั้น หากแตจะตองติดตาม
ความเคลื่อนไหวกีฬาจากทุกมุมโลกที่ไมมีการถายทอดสดมาเมืองไทยแลวรายงานสดผานทาง
โทรศัพทมาออกอากาศที่ สปอรต เรดิโอ ทันที
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จากการทํางานของทีมงาน สปอรต เรดิโอ ไดทําเพื่อใหแฟนรายการไดเขาถึงขอ
มูลของกีฬาทุกดาน ดังนั้นสปอรต เรดิโอ จึงไดรวมกับบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ในการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททางกีฬา และบริษัทสามารถฯ ไดมองเห็นถึงความชํานาญ 
ความสามารถ และการเขาถึงขอมูลของทีมงานสปอรต เรดโิอ เมื่อเกิดการเปนพันธมิตรกันทางการ
คาแลวนั้น บริษัทสามารถฯ ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายหนึ่ง จึงนําความทัน
สมัยในเทคโนโลยีมาเปนการเพิ่มชองทางการนําขาวสารขอมูลตางๆ ไปแกประชาชนที่ชื่นชอบ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของสปอรต เรดิโอนั้น จากการที่ผูวิจัย
ไดสัมภาษณกับเจาหนาที่ดูแลขาววา บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัดไดนําหมายเลขบรกิาร 
1900 1900 91 , 1900 1900 93 , 1900 1900 99 ใหกับทางสปอรต เรดิโอไดบริหารงานเองโดย
ทําขอมูล การเสนอขอมูล การรายงานผล การวิเคราะหผลกีฬา แตภายใตการดูแลของบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ซึ่งจะคอยดูแลระบบ 1900 ใหไมมีปญหาในการเสนอขอมูลเพื่อผูใช
บริการจะไดตลอด 24 ชม. ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นเปนตัวเพิ่มชองทางในการนํา
เสนอขอมูล ขาวสารดานกีฬา โดยทําหนาที่เปนผูรายงานผลฟุตบอล ฟงผลวิเคราะหฟุตบอล ฟง
ผลวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล

การดําเนินรายการที่สปอรต เรดิโอ และการรายงานผลทางบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทมีความทันตอเหตุการณพอกับการออกอากาศของวิทยุเพราะทางสปอรต เรดิโอ ไดมี
การบันทึกเทปไวเพื่อที่จะนําขอมูลสงไปใหระบบขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทลงไป voice ไดเลย 
เพราะอยูภายในตึกเดียวกันจึงไมทําใหมีการลาชาของขอมูล และในดานรายไดจึงนํารายไดมา
แบงเปนสวนแบงรายไดกันจาก Call ที่เขามาใชบริการจริง ซึ่งนับไดวาทั้งสองบริษัทนี้ไดเปนพันธ
มิตรทางการคาที่ดีตอกันมาตลอด

จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดใชส่ือวิทยุเปน
การโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
มากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการ
ตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผู
ดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
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ผูวิจัยเห็นวาส่ือวิทยุไดใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเพื่อนํามาเปนการ
เพิ่มชองทางการสื่อสารตอประชาชน ซึ่งจากการทํางานของสื่อวิทยุ FM 99 ไดรวมทํากับบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด โดย FM 99 ไดเปนผูทําเนื้อหาและขอมูล รูปแบบการใหบริการเอง 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยนั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททําใหขอ
มูลตางๆ ไดเผยแพรออกไปอีกทางหนึ่ง ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทไดชวยใหผูที่มีความสน
ใจในขอมูลทางการกีฬาไดรับขอมูลไดตลอดเวลาโดยที่เมื่อผูใชบริการตองการที่จะทราบขอมูลเมื่อ
ใดก็ไดไมจําเปนตองฟงวิทยุอยางเดียว ผูวิจัยเห็นวาการที่สปอรตเรดิโอ 99 ไดทําขอมูลเพื่อเขา
ระบบ 1900 นั้น ไมไดทําอะไรที่ขัดตอนโยบายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเพราะบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเปนผูดูแลระบบ 1900 ซึ่งเปนผูที่ทราบถึงหลักเกณฑขององคการ
โทรศัพทและไดดูแล ตรวจสอบการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของรายการสปอรตเรดิโอ 
99 อยูตลอด

3.สื่อนิตยสาร

สื่อนิตยสารเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวลชน 
หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากนิตยสารตางๆ ผูวิจัยเห็นวาผูที่สนใจนิตยสารจะตองเปนคนที่
สนใจในเรื่องเฉพาะดานของนิตยสารบันเทิงและดารา ไดแก

1.นิตยสาร SPICY ซึ่งเปนหนังสือที่มีรายละเอียดในเรื่องที่ผูหญิงตองการทราบ เปนนิตยสาร
สําหรับสาวทันสมัย จากสํานักโพลไดบอกวาเปนนิตยสารที่วัยรุน วัยทํางาน อานมากที่สุด

นิตยสาร SPICY เปนหนังสือที่มีรายละเอียดของผูหญิง มีคอลัมภเกี่ยวกับวัยรุน 
สาวๆ มีเคล็ดลับตางๆ ของการดูแลรางกาย ความรัก เปนอยางไร บอกแนะนําเรื่องตางๆ จึงทําให
เปนนิตยสารที่ไดรับความนิยมจากผูหญิง ซึ่งเปนหนังสือในเครือของทีวีพูล

บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ไดใชสื่อ
นิตยสาร SPICY เพราะเปนนิตยสารสําหรับผูหญิงที่ขายดีที่สุด เมื่อยอดขายมากที่สุดแลวนั้น 
บริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการที่จะใชเปนชอง
ทางทําใหประชาชนทั่วไปรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งบริษัทที่ใหบริการขอมูล
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ดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดซื้อโฆษณาเพื่อจะไดใหประชาชนรูจัก ซึ่งไมไดมีผลประโยชนในการ
แบงสวนแบงรายไดกัน

บริษัทที่มีการลงโฆษณา มีดังนี้
บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริกร 1900 1900 XXX ไดแก

- เพื่อนกันพันเกา 1900 111 105
- ตําหนักพยากรณ 1900 111 106
- โหลดริงโทน 1900 111 005
- โหลดเพลงดังจากแกรมมี่ 1900 111 182
- ราเริงสโมสร 1900 111 194
- พยากรณออนไลน 1900 111 165
- ครบรสชีวิตรัก 1900 111 133

บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX  ไดแก
- เพลงละคร “เรือนไมสีเบจ” 1900 333 131
-  เพลงละคร “คูกรรม” 1900 333 616

บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX ไดแก
- เร่ืองอยางวาภาษารัก อ.พันศักดิ์ 1900 444 544
- โหลด Ringtone 1900 444 428

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX ไดแก
- Java Games 1900 555 733
- มาเลือกเสียงผีของเรา 1900 555 799

บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX ไดแก
- Love Café สายดวน ความรักหรือตามลาหารักแท 1900 777 843 One 
2 All Chat Line สายนี้ไมมีเหงา
- One 2 One Chat Line สายดวนสื่อรักยุคใหม 1900 777 853
- โหลด Ringtone Gallery 1900 777 878

2. นิตยสารทีวีพูล ซึ่งปนนิตยสารที่บอกเลาเรื่องดารา และเปนนิตยสารบันเทิงที่มียอดขายสูงสุด
ของประเทศ
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นิตยสารทีวีพูลเปนนิตยสารบันเทิง มีเร่ืองขาวตางๆ ของดารา นักรองที่อยูในวง
การบันเทิงทุกคน และจะมีคําสัมภาษณดารา นักรองตางๆ คูรักดาราบาง ความเปนมา ความเปน
อยูของดารา นักรองแตละคน นิตยสารทีวีพูลสามารถที่จะหาขอมูลตางๆ มาเสนอแกผูอาน
นิตยสารทุกคน

บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ใหบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพท ไดใชสื่อ
นิตยสารบันเทิงทีวีพูล เพราะเปนนิตยสารบันเทิงที่ขายดีที่สุด เมื่อยอดขายมากที่สุดแลวนั้น บริษัท
ที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการที่จะใชเปนชองทางทํา
ใหประชาชนทั่วไปรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท จึงไดซื้อโฆษณาเพื่อจะไดใหประชาชนรูจัก ซึ่งไมไดมีผลประโยชนในการแบงสวน
แบงรายไดกัน

บริษัทที่มีการลงโฆษณา มีดังนี้
บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด
หมายเลขบริการ 1900 999 XXX  ไดแก

- บริการ Matching Line 1900 999 178 เปนสื่อรักออนไลนสายพันธใหม
ดวยบริการจับคูปงที่สามารถเลือกได
 - Friendline สายหาเพื่อน1900 999 182 เปนสายหาเพื่อนซึ่งใครเหงาใคร
เศราเขามาไดเลยที่นี้
- ยิปซี ทํานายสด 1900 999 192 เปนไพแหงการพยากรณที่ยิ่งใหญ 
ตํานานการ
- หองโหรพยากรณ 1900 999 193 เปนการทํานายสดทุกศาสตรทั้งดวง
ไทย ดวงจีน
- G-LINE สายสีมวง 1900 999 071 เปนสายสําหรับชายขี้เหงา คนหา
เพื่อนรูใจแบบไรขีดจํากัด
- Tom&เจอดี้ ไลน 1900 999 113 เปนจุดเริ่มตนของมิตรภาพและความรัก 
สายใยระหวางหญิง
 - ไพโหราพยากรณ 1900 999 223 เปนการพยากรณดวย ไพโหรา ไพไทย 
ตํานานไทย
- บานหมอดู 1900 999 078 เปนการดูดวง เพื่อชวยคลี่คลายความทุกข็ให
ได
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- Love Tarot 1900 999 134 เปนทาโรหบอกรัก ไพรักทํานายใจ ไขคําตอบ
แหงรักดวยไพทาโรห
- Singing Line 1900 999 184 เปนสายคาราโอเกะ ฝกรองไดตามใจทุกที่
ทุกเวลา
- Shock Line 1900 999 185 เปนสายกระตุกขวัญ พบเรื่องเลาจากความ
มืด ที่เต็มไปดวยเรื่องลี้ลับ
- คลินิก ไขปญหาเพศ 1900 999 341 เปนปรึกษาปญหาเรื่องเพศ โดยทีม
แพทยผูเชี่ยวชาญ

บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริกร 1900 1900 XXX ไดแก
- โหลด 1900 1900 46 เปนการโหลดภาพขาวดาํ เพลง Mono ขอความ 
ภาพสี Polyphonic
- วิธีดาวนโหลดสําหรับบริการ Screen Saver 1900 1900 76

บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX  ไดแก
- ความสําเร็จในชีวิตรูไดดวยไพยิบซี เร่ืองการเงิน การงาน 1900 333 357
- ดูดวงสายดวน แมนสุดๆ 1900 333 356
- ดูดวงกับเทพธิดาพยากรณ 1900 333 143
- รักแทหรือหลอกลวง 1900 333 375
- ความรักสดๆ 1900 333 355
- 108 คําทํานาย เรารูเร่ืองที่คุณอยากรู 1900 333 317
- โชคลาภ 1900 333 304
- หาเพื่อนคุย เพื่อนใหมไดทุกวัน 1900 333 301
- ไพยิปซีชี้โชคชะตา 1900 333 142
- คุณอยากรูอะไร ดูไพยิปซีสดๆ 1900 333 300
- ตรวจดวงชะตาจากราศี 1900 333 256
- Super Game 1900 333 192

บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX ไดแก
- G-LINE สําหรับชาวสีมวง 1900 444 538
- ขุนทอง ยิปซีทํานายชีวิต 1900 444 531
- ทิพยสุดา ทํานายรักดวยไพยิปซี 1900 444 530
- ตําหนักหวยพยากรณ 1900 444 467
- โมช ิโมชิ เลิฟ ทาโร 1900 444 537
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- เร่ืองอยางวาภาษารัก อ.พันศักดิ์ 1900 444 544
- Chat Online วัยมัน 1900 444 537
- สําหรับ Color Wallpaper/Polyphonic และอื่นๆ 1900 444 319
- โหลด Ringtone Bakery/RS/Sony Music

 1900 444 595 สําหรับ RS
 1900 444 309 สําหรับ Bakery
 1900 444 310 สําหรับ Sony Music

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX ไดแก
- โหลด Wallpaper หรือเพลง สงใหตัวเองหรือสงตอใหเพื่อน 1900 555 
665
- โหลดริงโทน มากมาย 1900 555 709
- โหลดริงโทน 1900 555 730
- Chat Fever สายดวนจับคูกิ๊ก โสดสนิทไมมีอีกแลว 1900 555 776 (สาย
นี้เพื่อนตรึม) 1900 555 760 (สายดวนจับคูกิ๊ก)
- มาเลือกเสียงผีของเราแลวโทรไปแกลงใหเพื่อนคุณกลัว 1900 555 788

บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX ไดแก
- Phone Café สายดวน คลายเหงา สําหรับคุณ 1900 777 842 One 2 All 
Chat Line สายนี้ไมมีเหงา
- One 2 One Chat Line สายดวนสื่อรักยุคใหม 1900 777 852
- ดาวนโหลด Java Game Gallery 1900 777 892

จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาโดยบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ไดลง
โฆษณาในนิตยสาร SPICY และนิตยสารทีวีพูล ไดใชส่ือนิตยสารเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัท
รวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไว
ในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคา
ใชจายของบริษัทเองทั้งหมด ซึ่งเปนการทําตามหลักเกณฑดังกลาวขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยสื่อนิตยสารไมไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไปใชในกิจการการให
บริการใดๆเลย เพราะเปนเพียงการซื้อโฆษณาเพียงอยางเดียวเทานั้น
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ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนเทคโนโลยีที่ดีและ
สามารถใชประโยชนจากบริการนี้ไดมากมาย ซึ่งสื่อนิตยสารควรจะนําบริการนี้มาใชในการเพิ่ม
ยอดลูกคามากขึ้นซึ่งในนิตยสารนั้น มีคอลัมภแบงเปนหมวดหมูดีอยูแลวแตในการที่เปนหนังสือ
นิตยสาร ผูวิจัยคิดวานาจะมีการจํากัดที่ในการเสนอสาระตางๆ ซึ่งอยางเชนนิตยสารที่ผูวิจัยได
เสนอมานั้น จะมีคอลัมภแนะนํารานอาหารที่อรอยซึ่งบริการนี้สามารถเขามาชวยไดคือนาจะรวบ
รวมรายละเอียดที่ผานมาทุกฉบับแลวจัดกลุมเชน แนะนาํรานอาหาร หากวาผูใชบริการอยากจะ
ทราบวาแถวที่ผูใชบริการอยูนั้นมีรานอาหารอะไรอรอยบางหรือแนะนํารานอาหารที่อรอย เมนูที่
ควรสั่ง ซึ่งถาหากสื่อนิตยสารไดเห็นประโยชนตรงนี้ บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็จะเปน
ประโยชนมากขึ้น แตสื่อทางนิตยสารอาจจะยังไมเห็นถึงความสําคัญ

4.สื่อหนังสือพิมพ มีรายการดังนี้

1.สยามกีฬารายวันเปนหนังสือพิมพทางกีฬาที่ไดรับนิยม

ผูวิจัยเห็นวาจากประสบการณการทําหนังสือพิมพกีฬาเปนเวลากวา 10 ป ทีม
งานไดเห็นจุดบอดของหนังสือพิมพอันมีขีดจํากัดในดานความรวดเร็วของการรายงานขาว โดย
เฉพาะอยางยิ่งหากผลกีฬาที่เกิดขึ้นหลังจากปดขาวแลว ไมมีชองทางใดเลยที่จะรายงานผลกีฬาให
แฟนกีฬาที่กระหายขาวสารไดทราบแบบทันทีทันใด เมื่อมีเกมมีการแขงขันกีฬา ก็จะตองมีคน
อยากรูผลแพชนะและความกาวหนาในวงการกีฬาแบบไมมีขีดจํากัด ซึ่งในประเทศไทยนั้น ผูผลิต
หนังสือพิมพเกี่ยวกับกีฬาไดผลิตหนังสือพิมพที่มีเฉพาะเรื่องกีฬาลวน ๆ เมื่อป 2528 พรอมกันนี้มี
หนังสือกีฬาที่วางตลาดเปนรายเดือนอีกหลายฉบับ แตเปนที่นาสังเกตวา "หนังสือพิมพสยามกีฬา
รายวัน" ที่เปดตลาดหนงัสือพิมพข้ึนมาใหมแบบทาทายนั้นกลายเปนหนังสือพิมพรายวันที่มีเฉพาะ
เร่ืองกีฬามียอดขายอยูในชั้นแนวหนาของหนังสือพิมพเมืองไทยอยางไมนาเชื่อ ซึ่งสยามสปอรต มี
ศักยภาพสูงในการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ ซึ่งผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เปนหนังสือพิมพ
รายวัน สยามกีฬารายวัน , สปอรตพูลรายวัน , สตารซอคเกอรรายวัน , มวยสยามรายวัน สวนสื่อ
ส่ิงพิมพรายเดือน มีอีกหลายฉบับเชน แมนฯยู รายเดือน ,ลิเวอรพูลรายเดือน ฯลฯ

ผูวิจัยเห็นวาหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันนั้นก็เปนชองทางหนึ่งที่ทําใหผูที่อยาก
จะรับขาวสารของกีฬาตางๆ ไดรับขาวสาร ขอมูลตามที่ตองการได และหนังสือพิมพสยามกีฬาราย
วันก็เปนทีมงานที่รายงานขาวกีฬากับทางสปอรตเรดิโอ 99 ซึ่งเปนในเครือเดียวกัน จึงทําใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ใหบริการเกี่ยวกับกีฬา ซึ่งมีหมายเลขบริการดังนี้
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- 1900 1900 91 มองอยางเซียน ออนไลน เมื่อดูบอลตองรูลึก รูจริง ฟงขอมูลฟุตบอลลีกยุโรปแบบ
ครบเครื่อง โปรแกรมแขงขันประจําวัน สถิติ ขาวดวน อัตราตอรอง บทวิเคราะหและมุมมองพิเศษ
ประจําวัน ใหบริการดานฟงขอมูลฟุตบอล อังกฤษ อิตาลี เยอรมัน สเปน ฝร่ังเศส คูเดนประจําวัน 
เอฟเอ็มไทยลีค อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที

- 1900 1900 93 สปอรตไกดออนไลนใหบริการดานแจงโปรแกรมกีฬาประจําวัน ชองไหนถายอะไร 
วิจารณฟุตบอลรายวัน โดย สมศักดิ์ แยมสุขเสรี รับฟงผลฟุตบอล 5 ลีกดัง นัดยอนหลัง รับฟงได 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 99 ใหบริการเจาะใจ 3 เซียน โดยมี คุณแมวเพชร คุณฉุย คุณมิสเตอรเอ็กซ อัตราคา
บริการ 9 บาทตอนาที

ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของหนังสือพิมพสยามกีฬาราย
วันนั้นมีวัตถุประสงคเดียวกับทางสื่อวิทยุ คือ เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใหกับประชาชนไดรับขอมูล 
ขาวสารเพิ่มข้ึนและความสะดวกสบายในการไดรับขอมูล ขาวสาร โดยในหนังสือพิมพจะมีการ
โฆษณาถึงหมายเลขบริการดังกลาว เพื่อใหผูที่ตองการขอมูลไดรับขอมูลตลอดเวลา ซึ่งผูวิจัยเห็น
วาเปนการกระตุนประชาชนใหมีการเขามาใชบริการเพราะการโฆษณาไดโฆษณาถึงรายละเอียดที่
ใหบริการวามีการบริการอะไรบาง อยากรูอะไรใหเขาไปใชบริการดู และผูวิจัยเห็นวาไมไดเปนการ
ทําผิดนโยบายเชนไร ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนใชเปนการเพิ่ม และประชา
สัมพันธ การตลาด ใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

5.สื่อเว็บไซด มีดังนี้

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากเวบไซด เพื่อทําใหรู
จักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเว็บไซดที่ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาไดแก

1.เว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM ซึ่งเว็บไซดดังกลาวนี้เปนเว็บไซดที่เกี่ยวกับการใหบริการแก
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก โหลดริงโทน โลโก Wallpapers Animated Screen เปนตน ซึ่งเว็บไซดนี้
เปนของบริษัทเกมสซอฟแวรจํากัด และบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดแก 2 
บริษัท คือ บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX และ บริษัท 108 1900 
จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX จากการที่ผูวิจัยไดสอบถามไปยังบริษัท เกมสซอฟแวร 
จํากัดนั้นซึ่งผูวิจัยไดสัมภาษณคุณศลิสา  อ้ึงวิวัฒนกุล เจาหนาที่Customer Service ไดกลาววา 
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“เว็บไซดที่ไดทําขึ้นมานั้น เราเปน Partner กันกับบริษัทออดิโอเท็กซ ซึ่งเราไดแบงตกลงแบงสวน
แบงรายไดกัน และสื่อที่โปรโมทอยูในเว็บนั้นเราก็เปนคนทําเองไมไดเกี่ยวกับทางบริษัท1900 ซึ่ง
เราทําไปก็เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายให เราจะไดรับสวนแบงเพิ่มตามไปดวยเหมือนกัน”(คุณศลิสา  
อ้ึงวิวัฒนกุล, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2547)

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สื่อทางเว็บไซดนั้นบริษัทรวมการงานได
ทําตามนโยบายที่ทางองคการโทรศัพทเปนผูกําหนดคือ นโยบายที่กลาววาบริษัทตองดําเนินการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รู
จักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดมีวิธีการหรือหนทางในการทําตามนโยบายซึ่งทางบริษัทเอกชน
ไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด โดยใชวิธีหาพันธมิตรทางดานการคา ซึ่งไดทํากันตก
ลงกับเจาของเว็บไซดวาใหทําการโฆษณาในเว็บไซดใหดังรูปภาพขางลางนี้

รูปภาพที่ 4 เว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM

2.เว็บไซด WWW.SANOOK.COM บริษัท เอ็ม เว็ป (ประเทศไทย) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 
888 3XX  ดังนั้นในวันที่ 9 ธันวาคม 2546 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพ
ขางลางนี้
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รูปภาพที่ 5 เว็บไซด WWW.SANOOK.COM

ผูวิจัยเห็นวาลักษณะของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทในเว็บไซดนี้ จากคํา
สัมภาษณขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ส่ือทางเว็บไซดนั้นบริษัทรวมการงานไดทําตามนโยบายที่ทาง
องคการโทรศัพทเปนผูกําหนดคือ นโยบายที่กลาววาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัท
เปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมดบริษัทรวมการงานและรวม
ลงทุนไดมีวิธีการหรือหนทางในการทําตามนโยบายซึ่งทางบริษัทเอกชนไดทําการโฆษณา ประชา
สัมพันธ การตลาด โดยใชวิธีหาพันธมิตรทางดานการคา ซึ่งไดทํากันตกลงกับเจาของเว็บไซดวาให
ทําการโฆษณาในเว็บไซดใหจากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาโดยบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่
ไดลงสื่อเว็บไซดเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอ
มูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม
นโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพร
หลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
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การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททั้ง 9 บริษัทตามที่ไดกลาวไวขางตนนั้น 
มีรายการบริการอยูหลายประเภท ผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดจากนโยบายใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทโดยจะอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นตามประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท ซึ่งผูวิจัยไดแบงออกมาไดดังนี้

1. พยากรณดวงชะตา
2. กีฬา
3. Chat
4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

ผลที่เกิดจากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

1.พยากรณดวงชะตา
ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

( Spot ) ไพอียิปต
โบราณ อ.สังคม ฮอห
รินทร

คนคูแท กับ เทพธิดา
พยากรณ

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.วิสาระ

1900 ทํานายฝน

พยากรณสมพงษเนื้อคู
อ.ภาณุวัฒน (IP)

ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.ไพศาล

1900 เซียมซีป 2001

พยากรณ 12 นักษัตร
จีนกับ อ.ภาณุวัฒน ชะตาพลิกชีวิต

โลกแหงดวงดาวกับหมอ
หยอง หมอดูแมน ๆ

อินโฟเทลสปอต
ทํานายดวงกําเนิด โมชิโมชิเลิฟทาโรต

มองอยางเซียน
ดูดวงแบบไพยิบซี

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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จํากัด

ทํานายชะตาชีวิต…
ดวงกําเนิด ไพยิปซีแหงความรัก

Star  Cupid
ดูดวงกับซินแส

อินโฟเทลสปอต 12
นักษักตรจีน Enjoy Fortune

พยากรณออนไลน
ดูดวงแบบจีนโบราณ

ทํานายชะตาชีวิต…
ดวงกําเนิด(IP) ไพยิปซีพยากรณ

เซียมซี  เสี่ยงออนไลน
จักราศรีกับไพยิบซี

ไขรหัสแหงอนาคตไพ
ทาโรหอ.เขตต เทพธิดาพยากรณ

สถาบันบานธงชัย
เซียมซีปมะเส็ง

อินโฟเทลสปอต ไพทา
โรต

การพยากรณดวง
ชะตาดวยไพยิปซี 3

ไพทาโรห  ทํานายรัก
และเสนหา ดูดวงประจําเดือน

พยากรณจักราศีบนฝา
มือ อ.ณรศาสตร

ตรวจดวงชะตาจาก
ราศี

โหงวเฮง
สถาบันโหร บานธงชัย

พยากรณไพอียิป
โบราณ

ไขรหัสฟา บอกชะตา
ชีวิต

กราฟชีวิต
ทํานายรักกับไพทาโรห

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ทํานายชีวิตและความรัก
กับ  ปู - โลกเบี้ยว

พยากรณสมพงษเนื้อคู
(เคาะกะทะ) รวมพยากรณ ตําหนักโหร
หองโหรพยากรณ
(Spot 89.5 ) Enjoy Fortune ยิปซีลิขิตรัก

หองโหรพยากรณ
108…คําทํานาย
(Super Fortune) คําทํานายจากไพยิปซี

หองโหรพยากรณ
(Spot)

ประจําวันเกิด โดย
อาจารยเสือ (Tiger
Horo)

การทํานายทายทัก  กับ
อ.ณรศาสตร

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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(ประเทศไทย )
จํากัด

ทํานายฝน
ยิปซีสนทนา-พยากรณ
(Enjoy Live) ยิปซีทํานายรัก

รายการทํานายทายทัก
ไพยิปซีสนทนา-
พยากรณโชคลาภ ไพยิปซีทํานาย  ( สด )

ทําเนียบโหร ( Spot ) ชะตาบอกชีวิต ศาสตรแหงยิปซี
ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต

หมออรรถวิโรจน
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก ( Spot B )

ยิปซีสนทนา-พยากรณ
รัก ยิปซี Love

12 องคศาพยากรณ
พลังไพยิปซี (Express
Fortune)

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมอภานุวัฒน

พยากรณทํานายชีวิต
ดวงกําเนิด (BLS) ยิปซีแหงความหวัง
ตัวเลขพยากรณ อ.
ออย  คมชนก 36 บาทพยากรณ
กราฟชีวิต ( Spot B ) มหัศจรรยไพยิปซี
พยากรณเซียมซีเสี่ยง
ดวง Super Teller
พยากรณ 12 นักษัตร
ไทย Super Fortune
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก Super Fortune
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก  
12 องศาราศีพยากรณ  

 

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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(ประเทศไทย )
จํากัด

ฤกษงาม ยามดี  
พยากรณ กราฟชีวิต  
Love Question คํา
ถามรักทายใจ  
ไพทาโรต  
บานโหรพยากรณ  
เลิฟทาโรต ทาโรต
บอกรัก  
12 องศาราศีพยากรณ  
เลิฟทาโรต ทาโรต
บอกรัก  
พยากรณ12นักษัตรจีน  
Love Tarot ทาโรต
บอกรัก  
Code Love รหัสรัก
ถอดรหัสใจ  

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โหราศาสตร
ไทย-พมากับส.
ศุภฤกษและทีม
งาน

เข็มทิศชีวิต ทิพยสุดา
พยากรณ

ดวงชะตาพยากรณ ตําหนักโหร

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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โหราศาสตร
ไทย-พมา

ทักทายทํานายสด อรรถวิโรจน
พยากรณ

จิตลิขิตชีวิต จากไพ
ยิปซี  

พยากรณสด ไพ
ทาโร

ถอดรหัสชีวิต สุดยอดยิปซี
ขุนทอง อุสนี   

พยากรณสด
โหราศาสตรไทย

new tarot เซียมซีเสี่ยงรัก
  

เซียมซีชี้ทาง ลุกเตาเสี่ยงทาย   
ทักษาพยากรณ ทิพยสุดา

พยากรณ   
ทายใจดวยดนตรี
กับสีสัน

อุทยานพรหม
วิหารธรรม   

ฤกษงามยามดี หมอดูญาณโชติ   
ทักทายทํานายสด สุดยอดไพยิปซี

ขุนทอง   
อาณาจักรนัก
พยากรณ

เลขพยากรณ
  

สายดวนเลขเด็ด ขุนทอง   
อาณาจักรนัก
พยากรณ

เซียมซีเสียงรัก
  

ฮวงจุย   
เซียมซี   

ลูกเตาเสียงทาย   

ลูกเตาเสี่ยงรัก   
ขุนทอง   
เซียมซีเสี่ยงรัก   
นายทีเด็ด   

  
5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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ลูกเตาและเซียมซี   
ลูกเตา   

จากการแบงประเภทรายการบริการตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการ
พยากรณดวงชะตาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการ
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทได
กลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 
บริษัท ไดทําบริการประเภทพยากรณซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การพยากรณดวงชะตาโดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.ชวยบรรเทาปญหาดานจิตใจ
2. ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
3.มีความหลากหลาย

บริการพยากรณดวงชะตาเปนบริการที่เปนบริการของเรื่องจิตใจซึ่งผูที่เขามาใช
บริการจะเปนคนที่ตองมีปญหาอะไรสักอยางไมวาจะเปนเรื่อง การงาน ครอบครัว ความรัก การ
เงิน ซึ่งเมื่อมีปญหาเราก็ตองการปรึกษากับใครบางคนหรืออยากจะทราบถึงวิธีที่ตองการแกไขการ
ใหบริการในประเภทของการพยากรณดวงชะตา ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการนี้เปนบริการเหมือน
การใหผูที่ใชบริการไดพูดถึงปญหาของตนเองใหกับนักพยากรณไดรับฟงเพื่อที่จะไดฟงวิธีการแก
ปญหาจากนักพยากรณ ซึ่งถือไดวาแมวาการแกปญหานั้นจะไมไดรับการแกไขในทันที แตสิ่งหนึ่ง
ที่ไดก็คือ ความรูสึกสบายใจ คลายความกังวลที่มีอยูในใจ และยิ่งถาไปปฏิบัติตามในสิ่งที่นัก
พยากรณไดบอกใหทํา เชนการสวนมนต ไหวพระ การปลอยนกปลอยปลาและผลของการกระทํา
ดังกลาวนี้ ตอมาปญหาตางๆก็คลี่คลายไปในทางที่ดี ส่ิงตางๆเหลานี้ถือไดไมมีพิษมีภัยอะไรตอ
สังคมและยังถือไดวาเปนทางออกและทางเลือกอยางหนึ่งของผูที่เขามาใชบริการที่อยากจะแกไข
ปญหาหรืออยากทราบถึงอนาคตดังรายการที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาดังนี้
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ช.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคุยสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1
   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ

- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนักพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ
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- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมีนักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #

- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)

....................................................จบ script………………….…………………………………..

จากเนื้อหาที่ผูวิจัยไดเสนอขางตนนั้นทําใหผูวิจัยพบวาเมื่อผูใชบริการเขาไปใช
บริการก็สามารถที่จะเขาไปรับฟงพยากรณไดหลายรูปแบบหรือเช็คดูดวงชะตาไดถาหากไมสบาย
ใจหรือตองการที่จะปรึกษาดวงก็สามารถทําไดดังคําสัมภาษณของ บริษัทไทยออดิโอเท็กซ จํากัด 
ไดกลาววา “จากคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปด
ใหผูที่เขารอสายจะคุยกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวย
ไดคือฟงไดอยางเดียว การที่เราสามารถใหผูใชบริการคนตอไปไดรับฟงนั้นเพื่อการเปดเผยและบาง
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ทีคนที่จะเขามาใชบริการสวนใหญจะมีปญหา บางคนฟงปญหาของคนกอนหนาเราบางทีปญหา
คนอื่นเคาหนักกวาเรา เราก็จะทําใจไดวาคนเคาแยกวาเราอีก........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการหมอดูเราไดรับ
ความนิยมมากเลย ซึ่งผูใชจะเขามาคุยกับหมอดูโดยบริษัทเราใหบริการคุยสดแบบสวนตัว คือไมมี
การใหสายอื่นเขามาฟงได เพื่อความเปนสวนตัว ซึ่งบางทีบางคนเคาก็ไมอยากใหคนอื่นมาฟง
ปญหาของตนหรืออาจจะอายที่จะมีคนมาฟงเรื่องของเรา เราจึงใชจุดนี้เปนจุดขายสําหรับคนที่
ตองการความเปนสวนตัวในการดูหมอ........”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยพบวาการใหบริการรายการพยากรณดวงชะตา
ชีวิต เปนการชวยบรรเทาปญหาในจิตใจของผูเขามาใชบริการซึ่งบริษัททั้ง 9 บริษัทก็ไดใชจุดขาย
การพยากรณดวงชะตาซึ่งแตละบริษัทก็จะเสาะหานักพยากรณที่มีชื่อเสียงและนักพยากรณที่แมน
ยําเพื่อนํามาเปนจุดขายใหกับบริษัท ซึ่งนักพยากรณทั้งหลายนั้น บริษัทจะมีกฎระเบียบออกมา
บังคับนักพยากรณเพื่อไมใหออกนอกหลูนอกทางและไมกอความเดอืนรอนแกผูใชบริการ

รายการบริการพยากรณดวงชะตาชีวิตเปนบริการที่มีการใหบริการตลอด 24 ชม.
เปนการใหบริการไดตลอด เมื่อผูใชบริการอยากที่จะใชบริการเมื่อไหร ก็สามารถที่จะใชบริการได
ทันทีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นผูใชบริการสามารถที่จะกดไปฟงคําพยากรณหรือคุยสนทนาไดแมจะเปน
เวลากลางคืน ดังคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....การใหบริการของ
พยากรณเราใหบริการตลอด 24 ช.ม.ทั้งพยากรณที่เปนแบบอัดเทปไวหรือแมกระทั่งหมอดู ที่
บริษัทเรา เราจะใหนักพยากรณมานั่งทํางานที่บริษัทซึ่งเราจะจัดหองไวสําหรับใหบริการเลย และ
เราจะมีหมอดูมาผลัดเปลี่ยนกันเปนกะจึงทําใหมีบริการตลอด 24 ช.ม.....”

บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “ที่บริษัทมีทั้งพยากรณที่ให
เลือกไดฟงได และแบบที่เปนไดพูดคุยสนทากับหมอดูได ใหบริการตลอดทั้งกลางวันกลางคืน แต
เราจะทําไมเหมือนกับบริษัทไทยออดโอเท็กซของเคาจะมาทําที่บริษัทแตของเราเราจะใหหมอดูมา
สมัครที่บริษัทและจะใหสมัครเขาระบบซึ่งเมื่อถึงคิวของหมอดูใครก็จะ log in เขาไป เมื่อผูใช
บริการไดเขาไปใชและเลือกที่จะคุยกับหมอดูคนไหนถาเลือกเขาไปแลวเราก็จะใชระบบเชื่อมตอถึง
หมอดูที่มีการ log in อยูแลว.........”
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จากคําสัมภาษณขางตน ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ประเภทรายการพยากรณดวงชะตาชีวิตนั้นเปนการใหบริการที่มีบริการ 24 ช.ม.และแตละบริษัทก็
จะมีการทํางานที่เหมือนและแตกตางกันไปในเรื่องของการใหบริการซึ่งการใหบริการประเภทนี้คือ
จะมีการใหบริการที่อัดเทปไวหรือการพยากรณสด

พยากรณดวงชะตาชีวิตของบริษัททั้ง 9 บริษัทนั้นมีความหลากหลายที่ใหบริการ
ประเภทนี้ซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถเลือกที่จะเขาไปรับบริการไดไมวาจะเปน ดูหมอ ดูดวงชะตา 
ดูไพยิปซี ดูเร่ืองความรัก การงาน การเงิน หรือจะดูฤกษงามยามดี เมื่อเทียบกับดูหมอทั่วไป ซึ่งผู
ใชบริการตองออกไปดูหรือออกไปหาหมอดูเองซึ่งจะตองมีการเดินทางและเสียเวลา ผูวิจัยจึงหยิบ
ยกรายการบริการมาใหดูดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเทก็ซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ข.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคุยสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1
   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ
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- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนกัพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ

- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมีนักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #

- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)
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...................................................จบ script……..…………………………………..

จากเนื้อหารายการประเภทพยากรณดวงชะตาชีวิตขางตน ผูวิจัยแสดงใหเห็นวา
ในหนึ่งรายการที่ใหนั้นจะมีความหลากหลายเพื่อใหผูใชไดเขามาเลือกใชวาอยากใชบริการดาน
ไหนซึ่งกอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชบริการไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหนก็ตามสามารถที่
เขาไปใชบริการไดทันที

ขอเสีย     กอใหเกิดความงมงายได

จากการใหบริการรายการประเภทพยากรณดวงชะตาชีวิต ผูวิจัยเห็นวาบริการนี้
ไมไดเปนการหลอกลวงแตอาจจะทําใหงมงายและลุมหลงได ทําใหมีความเชื่อในคําทํานายซึ่งผูใช
บริการที่งมงายอยูในเรื่องของการดูหมออยูแลว อาจจะทําใหเกิดการงมงายและหลงเชื่อในส่ิงที่
หมอดูทํานายจนอาจจะทําใหเกิดการวิตกกังวลหรือคิดมากได ถาหากหมอดูทํานายผูใชบริการผู
นั้นวาดวงไมดีหรือดวงตก ก็จะคิดมากได ซึ่งนโยบายของรัฐไมไดกําหนดถึงการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทและแนวทางการควบคุมการใหบริการอยางชัดเจนในการใหบริการ จึงทําให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทรายการพยากรณดวงชะตาชีวิตไดเปดกวางในการให
บริการ เพราะในนโยบายของรัฐไมไดระบุไวถึงการทํารายการพยากรณดวงชะตาวาจะทําอยางไร 
ซึ่งบริษัทจึงสามารถทํารายการประเภทนี้อยางเสรี โดยมีเพียงหลักเกณฑในการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใชเปนตัวควบคุมเทานั้น

2.กีฬา
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

อินโฟเทลสปอต
Singing Line Bestleague.com

Football  Fanclub
ทายผลแชมปโลก

สิงหซุปเปอรเมเน
เจอรฯลีค Super Car Racing

สยามกีฬาคลาสสิฟายด
ทายผลดาวซัลโว

1900 มวยตูฮอทไลน
เจาะใจ 3 เซียน Star Soccer Super

Premier League
-โหวตทายผลเสมอ ทายผลฟุตบอล
-โหวตทายผลทีมเจา
เยือนชนะ

Download Station

ยูฟาแชมเปยนสลีก รายการงานผลพรีเมียร
ลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ

ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลโลกรอบคัด
เลือกโซนเอเชีย กลุม 5
เลคที่ 2

ทายผลฟุตบอลพรีเมียร
ลีก

แชมเปยนสชิป สปอรตไกดออนไลน
โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Football Game

โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Star  Sport

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร

แฟนบอลพันธแท

1.บริษัท อินโฟเทล 2.บริษัท ไทย 3.บริษัท สามารถ อิน 4. บริษัท  ไทยเทเล
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด (ตอ)
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คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

ออดิโอเท็กซ จํากัด โฟ มีเดีย จํากัด วอยส  จํากัด

Super Car Racing สายดวน Hot Leage
ITV UEFA Champion
League Live Score Football  Fanclub
SMS Soccer ซิก  3  เซียน
E-Life SMS Soccer รายการ  BEC SPORT

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกาะติดขอบสังเวี
ยงกับนอยบาน
โปง boxing line

สายดวนวิเคราะห
บอล

เจาะทีเด็ดลูก
หนัง

วิเคราะห วิจารณ
บอล

ป.หินกอง 777 league line
1900 สายดวน
วิเคราะหบอล

league line
วิเคราะหบอล
extreme
lookball
soccer game
extreme
ลุนมันส 1900
ทายผลบอล
เกจิ วิเคราะหบอล
ลิขิตลูกหนัง
ทีเด็ดดูบอล
เสมอกินเต็ม

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล
จํากัด

1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

ผอบอล ตวยกั๋น
บอลผีบอก
สายดวนวิเคราะห
บอล
พยากรณวิเคราะห
บอล
บอลเด็ด
ซอคคเกอร เกม
ฟุตบอล
สายดวนวิเคราะห
บอล
newsline
เมาทมันส
football focus

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทกีฬาตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัยเห็น
วาบริการกีฬาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไวในบท
ที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบ
คุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทํา
บริการประเภทกีฬาซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมาควบคุม โดยผูวิจัยจะ
ขอกลาวถึงผลที่เกิดข้ึนจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทรายการกีฬาโดยมีขอดี
และขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี
1.ทําใหผูใชบริการไดรับขอมูลทันตอเหตุการณ
2.เพิ่มชองทางการรับรูขอมูลไดมากขึ้น
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บริการประเภทกีฬาในบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทเปนบริการที่ไดรับความ
นิยมอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งในบริการประเภทนี้มีมีรูปแบบการใหบริการที่ครบวงจรซึ่งมีทั้งบริการ
วิเคราะหการแขงขันกีฬาจากผูเชี่ยวชาญในกีฬานั้น รายงานผลบอล บอกถึงราคาตอรองของ
ฟุตบอล จึงทําใหผูใชบริการที่เขามาใชบริการไดรับความพึงพอใจตอการใชบริการเพราะในราย
การกีฬาจะมีกีฬาที่เราเลือกหลายกีฬาตามที่ผูใชบริการตองการใชบริการ ซึ่งเปนการที่มีขอมูล
ครบถวนดังรูปแบบรายการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444333 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 356) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีครับ ขอตอนรับทานเขาสู สายดวนวิเคราะหฟุตบอลสด ทันเกม บริการที่ให
ขอมูลฟุตบอลแกทานแบบครบวงจร

อัตราคาบริการเพียงนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม กด 1 เพื่อ
ยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการครับ
เมนูหลัก
กด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน
กด 2 รายงานสดผลการแขงขัน
กด 3 ขาวกระทบเกม

(เมื่อกด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน)
กด 1 วิเคราะหการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 วิเคราะหการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 วิเคราะหการแขงขัน บุนเดส ลีกา
กด 4 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนลีก
กด 5 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 6 วิเคราะหแขงขันเอฟเอ คัพ และลีก คัพ
กด 7 วิเคราะห ฟุตบอลรายการอื่นๆ
(เมื่อกดเลือกฟงวิเคราะห 1-7)
ในระหวางการฟงรายงานคุณสามารถกด 0 เพื่อฟงคูตอไป กด # เพื่อกลับไปฟงคูที่ผานมาหรือ กด 
* กลับสูเมนูหลักไดเลยนะครับ
(ถาฟงจนครบหมดทุก file เสียงในแตละเมนู ก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
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(เมื่อกด 2 รายงานสดผลการแขงขัน)
กด 1 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน บุนเดสลีกา
กด 4 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน สแปนนิช ลา ลีกา
กด 5 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 ฝร่ังเศส
กด 6 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 อังกฤษ
กด 7 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนสลีก
กด 8 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 9 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน รายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
(เมื่อกด 3 ขาวกระทบเกม)
กด 1 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอังกฤษ
กด 2 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอิตาลี
กด 3 ขาวกระทบเกมฟุตบอลเยอรมัน
กด 4 ขาวกระทบเกมฟุตบอลรายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหาของรายการขางตน ผูวิจัยเห็นวาเปนรายการที่เราสามารถที่จะหาขอ
มูลไดจากบริการนี้ซึ่งเปนผลดีตอผูที่เขามาใชบริการไดรับขอมูลโดยทันดวนหรือทันเวลาซึ่งไมวาผู
ใชบริการจะอยูที่ใด หรือติดธุระก็สามารถที่จะกดเขาไปใชบริการไดทันที จึงเปนการทําใหขอมูลได
มีการเปดใหผูใชบริการเขาไปใชไดตลอดเวลา

ขอเสีย  สามารถดึงสวนแบงการตลาดจากสื่ออ่ืนได
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สวนขอเสียของบริการประเภทกีฬานั้นเปนการดึงสวนแบงตลาดจากสื่ออ่ืนๆ ได
แก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต โดยจาการที่บริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนบริการที่มีบริการทั่วถึง ไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหนก็ตามก็สามารถที่จะโทรเขามาใช
บริการได และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีการใหบริการตลอด 24 ช.ม. จึงทําใหผูที่
ตองการขอมูลเกี่ยวกับผลกีฬา หรือการวิเคราะหกีฬาสามารถที่จะเขาไปใชไดตลอดเวลา และการ
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทยัง มีการ Update ขอมูลอยูตลอดเวลา ซึ่งผูใชบริการ
สามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดงายและไดตลอดเวลา เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ โดยอยางสื่อหนังสือพิมพ
เมื่อผูใชบริการตองการที่จะทราบถึงขอมูลของกีฬา ก็จะตองรอตอนเชาเพื่อที่ไดขอมูลจากหนังสือ
พิมพ แตถาเปนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เมื่อมีการแขงขันกีฬาจบ ก็สามารถที่จะโทรเขา
ฟงผลหรือวิเคราะหไดทันที โดยไมตองรอ จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีผูใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทมากขึ้น

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทกีฬา บรรดาเหลาบริษัทรวม
การงานๆตางขอเพิ่มเลขหมายและมีบริษัทใหมเขามารวมบริการอีกแตสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ใหมีการระงับการใหบริการและเรงตรวจสอบเพราะเห็นวาเขาขายผิด พระราชบัญญัติการพนันจึง
ทําใหบริษัทรวมการงาน ไมสามารถเปดใหบริการไดจึงทําใหเกิดการขาดทุนเพราะไดลงทุนเตรียม
รับฟุตบอลโลก ในดานองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนตัวกลางจึงไมสามารถที่จะ
ทําอะไรไดนอกเสียจากเปนผูประสานระหวางบริษัทรวมลงทุนกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยตองมากําหนดหลักเกณฑการใหบริการใหมเพื่อที่จะไดดําเนินงานตอ
ไปได ซึ่งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดสั่งระงับรายการที่การแจกของรางวัลทุกรายการซึ่ง
ทําใหบริษัทรวมการงานฯ ถึงกับตองเสียรายไดเปนจํานวนมหาศาล แทบจะปดบริษัทกันตามๆไป 
เพราะขณะนี้บริการทุกบริการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สวนใหญจะมีการแจก
ของรางวัลกันเกือบทุกรายการแมกระทั่งบริการขอมูลขาวสารทางสังคม เมื่อผูใชบริการเขามาใช
บริการในตอนทายของบริการจะมีการถามตอบชิงรางวัล ซึ่งทําใหบริการของบริษัทรวมการงานฯ
นั้น จากที่บริษัทหนึ่งจะมีรายการประมาณ 500-1,000 รายการ บริษัทฯถูกสั่งระงับจนเหลือเพียง
บริษัทละประมาณ 200 – 300 รายการเทานั้น จึงทําใหรายไดลดลงเกินครึ่ง ซึ่งในปจจุบันนั้นยัง
เปนปญหาตอเนื่องกันอยู เพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมไดสรุปประเด็นออกมาวาเปนการ
พนันหรือไม  บริษัทรวมการงานฯ ตางรอผลสรุปออกมา เพื่อที่จะไดทราบแนวทางการดําเนินงาน
ของตนวาจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางไร จะไดนําไปบริหารการทาํงานของบริษัทตนตอไป
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3.Chat
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

จีไลน..สายสีมวง สตรอเบอรี่ไลน Entertainment Line 1900  เพื่อนนักศึกษา
Friend Line หาเพื่อน
สวนตัว(Spot 89.5) Friend Link

 
Chat Star Club

Lovely Line By Your
Self Center Point Box

รวม Chat
1900 ดอท คอม

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน(สปอต94)

ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot Hit
Super Teen)

Live  Chat Chat Line สายสนุก

รอยแปด...ตองเกา
Chat Line - Chat Chat
Chat

Bug Fun New Year
Package BOXING LINE

Chat game Chat
love เกมหาคูรัก

Chat Line - Funny Box ราเริงสโมสร 1900 คาบขาว

เพื่อนกัน คุยมันแบบ
ตองเกา( SPOT ) สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้ ไลน Private Line

Mouth Party และ
Search &Talk Vertual
Chat

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

สายคนสูชีวิต U Club Lonely Line

Chat Line ( Chat
Chat Cha! )

เลิฟไลน เพื่อนกันพันเกา Dr. Love

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

เดอะ เอ็กซ ไลน English  Chat เมาทมันส

1.บริษัท อินโฟเทล 2.บริษัท ไทย ออดิโอ 3.บริษัท สามารถ 4. บริษัท  ไทยเทเล

ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

เท็กซ จํากัด อินโฟ มีเดีย จํากัด วอยส  จํากัด

ฮอตไลน..สรางมิตร
พิชิตความเครียด เพื่อนใหมกับสายแชท

(First Time First Line
Ghost  Line จะจา Chat Line

เร่ืองแปลกแตจริง(IP)
Chat Line - Friendship
Line เพื่อนกันพันเกา สนทนาทางโทรศัพท

Shockline สายสยอง
ฮอต ไลน ไลฟ แอนด
โฮม

ซูปเปอรสไตลเกอร Hollywood Awards
Night Line Club

Shockline สายสยอง
(BLS) Happy Center Ghost  Line Vitamin A Club
BLS - VOICE MAIL ซีซั่น ฟนนี่ไลน We Club Katana Club

Infotel Voice Mail Jorjae Community Phone Mail
Dance Fever Night
Line Club

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน (TK) Only one funny line Night  Life

Super Model Night
Line Club

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา ชุมนุมชนคนวัยทีน

Thrity  Up
SV FAN CLUB

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา คลับไอดอล (Club Idol) Dating  Chat J-SPY FAN CLUB
Beauty Line Comic Girl Super  Chat COTTO ONLINE

Friend Line E-Life E-Line สุขาออนไลน
Ha Ha Ha Chat Line
Club

Shock Line  เปดใจสไตลโกโก Buddy Party Room
Chat Chat Cha Party
Line  Violet  Line Music Line
Chat Chat Cha Party  Dating  Chat Buddy Party
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

BirthdayLine สาย
ทายทัก  

Chicky Club
Q Channel

Chat Chat Cha Party
Line  ระบายคลายเครียด Buddy Line
Beauty Line  Super  Chat  
Chat Chat Cha Party
Line    

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Matching สายหา
รัก

cyber chat
cyber chat Gray Line fun friend fone

เพื่อนกันคุย
มันส

ซุบซิบ ดอทคอม
ออนไลน cyber chat chatline dating club

108 1900 ไลน
สายแชท

บานคนเครา love link cupid line phone club  
matching สายหา
รัก motdy line love metter santa girl  
ชักโครก ออนไลน pot line สายดวน เมาทมันส 1900 taxi in side  
Chat ใสวัยมันส cyber voice mail    
จีจี้ไลน tony line    
Chat สบาย ดาวน
โหลด ซุปซิบวาไรตี้    
kapok friend
lines เหวอ...ไลน    
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

 ฮอลลีวูด gossip   
 mobiflirt   
 chat   

 
hot match hot
line   

 crazy surprisces   

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภท Chat ตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัย
เห็นวาบริการ Chat เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่
ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของ
รายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัท
ทั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการประเภท Chat ซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การ Chat โดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.ไดรูจักผูใชคนอื่นๆเพิ่มข้ึน
2.เปดโอกาสใหมีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับผูใชคนอื่นได
3.ชวยผอนคลายอารมณ

บริการประเภท Chat เปนบริการที่มีวัยรุนเขาไปใชบริการเปนจํานวน ซึ่งวัยรุนที่
เขามาใชนั้นก็ไมทําอะไรมาก เพราะวัยรุนเปนวัยที่มีความตองการเพื่อน ชอบพูดคุย จึงทําให
บริการนี้เปนบริการที่ไดรับนิยม ซึ่งบริษัททั้ง 9 บริษัทจึงมีการใหบริการกันทุกบริษัทซึ่งเปนรายไดที่
สําคัญของบริษัทเชนกัน บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “.....Chat เปนไฮไลต
ของบริษัทเรา ตอนแรกเราก็เปดให Chat กัน ก็มีคนเขามาใช แตพอใหบริการไปสักพักก็เอะทําไมผู
ใชถึงแปลกๆ ผูชายคุยกับผูชาย เราก็สงสัยแตเอทําไมคุยกันบอยจัง เราก็เลยเปดบริการสายสีมวง
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ขึ้นมาเพื่อรองรับคนเหลานี้ บริการนี้มีผูเขามาใชพอสมควร เหมือนกับเรามาจัดสรรสวนประมาณ
นั้น...........”

จากคําสัมภาษณผูวิจัยเห็นวา การที่บริษัทไดเปดใหบริการบริการเหลานี้แลวก็
เปนสิ่งดีเพราะเปนการยอมรับที่ผูใชเปนแบบนั้น เราจัดกลุมใหผูใชบริการ ผูใชบริการก็เขามาใชทํา
ใหเหมือนมีคนเขาอกเขาใจกลุมเหลานั้น แตไมใชเราไปสนับสนุน ซึ่งผูวิจัยมองวาดีกวาที่จะใหเด็ก
ไปเก็บกดดานความรูสึกเมื่อเด็กเปนอยางนั้นแลว ผูปกครองควรจะเขาใจไมใชไปหามควรจะคอย
คุยกัน และการใชบริการประเภท Chat นี้ เรามีเจาหนาที่คอยควบคุมในการพูดคุยกันระหวางผูใช
บริการดวยกันโดยจะมีคนคอยฟงถึงการพูดกัน ถามีการใชคําหยาบคายหรือมีการแลกเบอรกัน
ทางเจาหนาที่ก็จะคอยเตือนแตถาเตือนไมเชื่อก็จะถูกตัดสายกันออกไป ผูวิจัยจึงเห็นวาการให
บริการประเภทนี้อยูที่ผูใชบริการจะใชบริการไปในทางไหน โดยมีเนื้อหารายการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444399 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 378) จะไดยินขอความ
ดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรบัเพื่อนๆ ทุกทาน เขาสูรายการ 25 up Chat Line ที่ใหครบทุกอารมณ 
หลากหลายความรูสึก ดวยรูปแบบบริการที่มากมายแปลกใหม
ยกเลิก
กด 1 เพื่อเปดประตูเขาสู รายการ 25 up Chat Line ที่มากมายดวยเพื่อนที่รูใจ
กด 2 กฎกติกาและขอกําหนดตางๆ ในการใชบริการ 25 up Chat Line

(เมื่อกด 1)
กอนที่จะเขาไปคุยกับเพื่อนๆ กรุณาฝากชื่อเกๆ และคําแนะนําตัวสุดเท หลังจากไดยินเสียง
สัญญาณ และตามดวยเครื่องหมาย # (ตื๊ด)
(เมื่อฝากขอความเสร็จ และกดเครื่องหมาย#แลว)
กรุณาถือสายรอสักครูนะคะ
(เมนูหลัก)
เชิญเลือกเพื่อนคุยไดตามสบายเลยนะคะ
กด 1 25 up Chat Line คุยสดๆกับเพื่อนใหมๆ
กด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line
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(เมื่อกด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line)
วิธีการใชบริการก็งายๆนะคะ เมื่อเพื่อนๆเขาสูหองปารตี้ แลวถาเกิดอยากใชบริการอื่นๆหรือไมมี
เพื่อนๆอยูก็สามารถกด เครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก ไดเลยนะคะ แตตอนนี้เขาสูหองปารตี้
กันดีกวา (เขาอยูในหอง)

(เมื่อกด 2)
ทางเราขอแจงใหสมาชิกทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือจากทุกทานในการปฏิบัติตามขอ

กําหนดเพื่อใหเกิดความเรียบรอย และความบันเทิงในการใชบริการนี้แกสมาชิกทุกทานคะ
- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
- กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ํา หรือ กดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหารายการขางตนผูวิจัยเห็นวาเนื้อหาของรายการมีการเตือนถึงการใช
บริการใหเปนไปในทางที่ถูกตอง และจะแนะนําการใชบริการ ซึ่งเปนการเตือนใหผูใชบริการไดใช
บริการอยางถูกตอง โดยมีดังนี้

- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
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ขอปฏิบัติขางตนเปนการตกลงกันระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการซึ่งถาผูใช
บริการยอมรับขอตกลงขางตนก็สามารถที่จะเขาไปใชบริการนี้ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่บริษัทไดมีขอ
ตกลงเตือนการใชบริการนั้นเปนขอดีแกผูใชบริการ

ขอเสีย   เปนบริการที่ผูปกครองตองคอยดูแลอยางใกลชดิ

บริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการคือ บริการสายสีมวง เปนอีกบริการที่ไดรับคํา
รองเรียนจากหนวยงานคุมครองสิทธิเด็ก หรือ ผูปกครอง วาเปนบริการที่ผูปกครองไดบอกวา ควร
จะมีการจํากัดอายุของผูใชบริการ ซึ่งจริงๆแลวบริการนี้ก็ไมมีอะไรแคเปนบริการเสริม และกลุมที่
เขาไปใชบริการนี้ก็เปนคนแคจํานวนเพียงกลุมเดียว และบริการนี้ก็เปดมาตั้งนานแลว และยังอยูได
ซึ่งถาเทียบกับบริการอื่นไดมีการเปดการปดกันไปหลายครั้งแลว จึงทําใหทราบไดวาบริการสายสี
มวงนี้เปนบริการที่นิยมเชนกันเพราะมีผูใชบริการนี้กันเรื่อยๆ ผูวิจัยเห็นวาความเห็นและมุมมอง
ของคนแตละคนจะมีความเห็นและมุมมองไมเหมือนกันซึ่งผูอ่ืนอาจจะมองวาเปนบริการที่ไมด ี แต
ก็อาจจะมีบางคนคิดวาเปนบริการที่ดีก็ได โดยผูวิจัยเห็นวาบริการนี้ดีตรงที่วาเปนการระบายออก
ถึงความคิด ความรูสึกตางๆ มีการใหบริการสนทนาสายกันสําหรับผูเขามาใชบริการทําใหผูเขามา
ใชบริการไดรับความบันเทิง ไดรับความสุข

4.ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่
เกิด
1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Funny Logo TV3 Mobile Ring
Tones

RS Ringtone LOGO &
RINGTONES

Funny Ringtone Happy Center Siam 2 you Ringtone  

Shinee Ringtone
Smart
Logo&Ringtone

GRAMMY  RINGTONE
 

1.บริษัท อินโฟเทล คอม 2.บริษัท ไทย 3.บริษัท สามารถ อิน 4. บริษัท  ไทยเท
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )
จํากัด

ออดิโอเท็กซ จํากัด โฟ มีเดีย จํากัด เล วอยส  จํากัด

 
Smart Logo &
Ringtone

Mobile Funny
Ringtone  

 Gotel Top Ringtone Grammy Ringtone  
  Photo Download  
  Inter Song Download  
  Grammy  Ringtone  
  RS Ringtone  
  Amazing  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  
  Soda Mag Ringtone  

  
iCUBE Operator Logo
Download  

  Photo Station  
  Grammy  Ringtone  
 

 
iCUBE Operator Logo
Download  

  Download Station  

  
Shinee Mobile
Download  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  RS  Ringtone  
  Amazing  Ring  tone  
  Grammy  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

  Amazing  Ringtone  
  Grammy  Ring  tone  
  Grammy  Ringtone  

  
iCUBE Operator Logo
Download  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  Grammy  Ring  tone  

  
ลูกทุง Ringtone
Download โดย  iCUBE  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  RS  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Mobile Club ringtone Poly Ringtone สนุกโมบายเมจิก
ringtone
station

กt เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)

ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  RS Jay Marts
universal
ringtone

international
ringtone

  
I Humm
Ringtone

sony music
ringtone

download
station

  japan kiku logo
bakery music
ringtone

happy
download

  logo bliss emi ringtone
grammy
ringtone

  rs blisstel

logo ringtone
mms by
tel2u.com rs ringtone

 
 

bakery blisstel เอ็ม เอส เอ็น
ดาวนโหลด

โหลดมันส
1900

  
sony blisstel

 
ringtone
station

  
logo mobile box

 
international
ringtone

  rs tel2u   
  bakery tel2u   
  sony tel2u   
  logo maya   
  logo mapassorn   
  rs cholada   
  cupid line   
  rs napassorn   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  
bakery
napassorn   

  rs bliss   
  sony napassorn   
  logo maia   
  bakery   
  sony   
  logo เธอกันฉัน   
  logo tg   
  loge iec   
  rs iec   
  logo extreme   
  bakery iec   
  sony iec   
  rs extreme   
  sony extreme   
  bakery extreme   
  logo mr.kim   
  bakery tg   
  sony tg   
  i humm iec   
  ringtone iec   
  bakery cholada   
  sony cholada   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  logo   
  bakery   
  sony net design   
  rs gs   
  bakery gs   
  sony gs   
  mobile 2 hand   
  color mobile box   
  rs mobile box   
  sony mobile box   
  color wallpaper   
  logo get cool   
  logo idoltime   
  i humm ringtone   
  bakery mobile   
  sony mobile   
  i humm ringtone   
  logo jay mart   
  rs mobile   
  logo mr.kim   
  i humm ringtone   
  logo mobile   
  logo thai mobile   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  sony seacon   
  bakery seacon   
  rs seacom   
  bakery ringtone   
  sony ringtone   
  rs ringtone   
  ringtone   
  mobile 2 hand   
  mobile Regis   
  logo mr.kim   
  ริงโทน   
  โลโก   

  
mobile fun pop
idols   

  logo bliss   
  logo seacom   
  logo mr.kim   
  bakery pantip   
  sony pantip   
  logo cholada   
  i humm pc   
  logo   
  rs iec   
  bakery jaymart   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  ริงโทน   
  โลโก   
  m-save   
  rs lannila   
  bakery pc   
  logo pc   
  sony pc   
  rs pc   

  
sure audio
seacom   

  four s seacom   
  photo album   
  logo   
  sony ringtone   
  bakery ringtone   
  rs ringtone   

  
logo advance
future   

  ringtone   
  mobile jay mart   
  poly ringtone   
  sony jaymart   
  logo monozone   
  logo lannila   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  bakery kannila   
  sony kannika   
  logo tel 2u   
  wallpaper   
  poly ringtone   
  rs tg   
  logo color tg   
  logo maia   

  
color wallpaper
pc   

  Fix Five Forword   
  rs maya   
  kapok.com   
 

 
1900 logo โฮง
โฮง   

  ringtone   

  
i humm
napassorn   

  i humm kannika   
  pantip dot com   
  rs   
  bakery   
  sony   
  password online   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  
koolidol color
wallpaper   

  sms สายดวน   

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทรายการริงโทนและโลโกตามตาราง
ขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการริงโทนและโลโก เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่ง
ประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่
ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปน
อยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการประเภทริงโทนและโลโกซึ่งเนื้อหาตางๆใน
บริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมาควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใช
บริการไดเขามาใชบริการในประเภทรายการริงโทนและโลโก โดยมีขอดีและขอเสียจากการใช
บริการดังนี้
ขอดี

1.เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชที่ตองการความทันสมัย
2.มีความหลากหลายของขอมูลในการใหบริการ

บริการประเภทดาวนโหลดริงโทนและโลโกเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากจากผู
ใชบริการ ซึ่งบริษัทจะมีการปรับเปลี่ยนรายชื่อเพลงอยูตลอดเวลา ซึ่งจะมีความหลากหลายในการ
ใหบริการซึ่งบริษัทไดมีการใสเนื้อหาหรือการโหลดเพลงเปนจํานวนมาก โดยบริษัทจะทําการ
โฆษณาในสื่อตางๆ ไดแก ส่ือนิตยสาร สื่อทีวี สื่อหนังสือพิมพ ทําใหผูใชสามารถที่จะเขาไปใช
บริการไดตลอดและในเนื้อหาของรายการจะมีรายละเอียดถึงการเขาไปใชบริการบอกถึงราย
ละเอียดของรุนมือถือ ยี้หอมือถือวาใชไดหรือไมดังเนื้อหารายการบริการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555656 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 392) จะไดยินขอความดังนี้
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ขอตอนรับเขาสูบริการ kiku mobile.com พบกับความสนุกสนานใหมๆ บนโลก
มือถือ อัตราคาบริการนาทีละ 15 บาททั่วไทย สามารถใชไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทมือถือ

กด 1 ถาทานตองการเขาสูบริการ หรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมนูหลัก
กด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
กด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
กด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได

เมื่อกด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
- กรุณากดรหัสภาพที่ทานตองการแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- รหัสภาพที่ทานตองการคือ..........................
- ตองการสงภาพดังกลาวกรุณากด 1 ตองการแกไขรหัสสภาพกรุณากด 2
- ทานกดรหัสไมถูกตอง กรุณากดรหัสใหมแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- กรุณาใสหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง 9 หลัก หลังจากไดยินเสียงสัญญาณ
- หมายเลขโทรศัพทที่ทานตองการสง คือ...........................
- กด 1 เพื่อยืนยัน กด 2 เพื่อแกไข
- ระบบไดทําการจัดสงภาพเรียบรอยแลวคะ ขอบคุณที่ใชบริการ

เมื่อกด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
เมนูยอย
กด 1 Logo
กด 2 Polyphonic Ringtones
กด 3 Dualtone Ringtone
กด 4 Picture Message
กด 5 Screensavers

เมื่อกด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
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- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Logo Download ของ kiku mobile.com ไดแก 
โทรศัพท Nokia รุน 3210 3310 3330 3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 
7110 8210 8250 8310 8850 9110 9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Group Download ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Picture Message ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Screensaver ไดแก Nokia รุน 2100 3310 3330 
3350 3510 3610 3650 5100 5210 5510 6100 6200 6800 7250 8250

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS Animation ไดแก Nokia ทุกรุนยกเวนรุน 3510 
6210 6510 7110 7650 8310 8910 9110 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS ภาษาไทย ไดแก Nokia และ Motorola ทุกรุนที่
สามารถอานภาษาไทยได

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหารายการขางตน ผูวิจัยเห็นวาบริษัทไดมีบริการใหความหลากหลาย 
โดยผูใชบริการสามารถที่จะเขาไปใชบริการหรือเลือกที่จะใชบริการไดตามที่ตองการซึ่งผูวิจัยจึง
เห็นวาเปนบริการที่เพิ่มทางเลือกใหกับผูใชบริการ

ขอเสีย   ส้ินเปลืองคาใชจาย

ผูวิจัยเห็นวาการโหลดริงโทนและโลโกเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายที่ไมจําเปน
เพราะดวยอัตราคาบริการของบริการประเภทนี้ 9-25 บาท ซึ่งเปนอัตราที่สูงมาก ซึ่งมือถือจะมีการ
โหลดริงโทน โลโก ผูที่เขามาใชบริการสวนใหญจะเปนกลุมวัยรุน โดยเสียงเรียกเขาของมือถือจะ
เปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับกลุมวัยรุนถาคนไหนมีการโหลดเพลงที่ทันสมัยและในขณะนี้บริษัททั้ง 
9 บริษัทก็จะเนนไปที่การโหลดริงโทนและโลโกเปนจํานวนมากเพราะเปนรายการที่มีเนื้อหาไม
กํากวมซึ่งจะเปนทํานองเพลงเฉยๆ และในปจจุบันผูใชบริการที่มีมือถือรุนใหมจะสามารถโหลด
เปนเพลงซึ่งเรียกวา Polyphonic และ ริงโทนจะเปนทํานองเพลงทอนฮุกเทานั้น
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5.บริการทั่วไป

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Music Online Kara
On Phone

Movieseer Show
Time

เวิรคพอยท เอ็นเทอร
เทนเมนท ทีนทอลก อินเตอร

ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุ
พล คนดังขาวเดน

รวมสนุกกับ George
Benson Live in
Bangkok ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา

Singing Line สายรอง
เพลง ละครเจาสัวสยาม

รวมสนุกกับละคร ITV
เร่ืองเลาเขยาขวัญ

ศูนย หก หก ตลกไลน อาทิตยยิ้ม
รวมสนุกกับรายการ
วิทยุ FM 88.5 ฮาสุดขีด

รายการ คนมัน มัน ซุปเปอรคอนเสิรต
รวมสนุกกับรายการ
คลื่นวิทยุ FM 98 ชมรมขนหัวลุกปลุกผี

เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์
คาราโอกริ๊ง…คารา
โอเกะ

คาราออนไลน  2001
ชมรมคนเสนตื้น

รายการมรดกดิน
วิบูลยกิจคอมมิคส
เซ็นเตอร คาราออนไลน มูวีไลนสายบันเทิง

เที่ยวละไมไทยแลนด Ritz with Z TV
One  2  Call  Movie
For  You

ทายชื่อดารา กับตอย
แอคเนอรมายาชาแนล

อาทิตยยิ้ม
ฟรี ไทม มิวสิค คูล
ไลน โจกไลนสไตลธงธง คําถาม กวน กวน กวน

บานสวนครัว(At
Home )

Hot Hit Super
Teen

เร่ืองผีเขยาขวัญ นัดพบแรงงาน กรุงเทพ
และปริมณฑล

รายการ ปล. รักเมือง
ไทย

แบง แบง แบง แคช
ชี่!

1900  การตูน
งานดวนทั่วประเทศ

โรคภัยตาง ๆ หรรษา ฟน โฟน Message  4  Fun รับสมัครงาน

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เร่ืองแปลกแตจริง
(infotel) Fun Overtime Shock FM สายวิเคราะหนักลงทุน
Sex secret  พิชิต
ปญหาทางเพศBLS เฮโลสาระพา เฮฮากับเสนาลิง

โชคฐิตาภา วิเคราะห
ดัชนี

เปดใจไขปญหารัก ฮ็อตคอล 2002 คลาสสิฟายด ศาลาคนเศรา

บริการขอมูลฝงเข็ม มนตรักแมน้ํามูล
สอบถามขอมูลการ
จราจร

สายดวนเพื่อการศึกษา
ม.เกริก

ไมโคฟลม สายดวนลูกทุงไทย สายดวนวิเคราะหหุน WEB CONTENT

ฟุดฟด English Club
อี-เมาท โดย
อาจารยยิ่งศักดิ์

สายบริจาคกับวัดพระ
บาทน้ําพุ Q Monitor Vote

สายดวนสุขภาพดี ท็อป ทีม เรดิโอ
Beauty  Style  by
Siriam News Vote Today

Health Line สายสุข
ภาพ e-for-fun ขอมูลขาวหุน Media Vote Today

Infotel Information

ลูกทุงไทยออนไลน
(Looktungthai
Online)

ฟงขอมูลเร่ืองเพศ
ศึกษา ชนะ

รายงานราคาสินคา
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา ครบรสชีวิตรัก เสมอ

อินโฟไลนคลายเครียด
ตรวจผลการสอบ
นายสิบทหารบก

โครงการรวมใจเพื่อ
นอง แพ

บริการพิชิตเลขเด็ด
โฆษณางาย ๆ ออน
แอร สายดวนกําจัดปลวก ของฝากจากดารา

ล็อตโตออนไลน ด็อกเตอรจอบ สงเพลงและคําอวยพร คูรักดารา วันวาเลนไทน
ล็อตเตอรี่ไลน โดย
ธงชัย Diet Tips Sex  Education คูรักในฝน วันวาเลนไทน

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เศรษฐีใหม วิเคราะห
เลขเด็ด

สายดวน…ที่ปรึกษา
(Super Solver) เตานมเทียม

ใบกํากับภาษีนําโชคสู
ประชาชน

ล็อตเตอรี่ไลน โดยปาน
จันทร

สายเกษตรความรู
กับไมลองไมรู เที่ยวทั่วไทย

STAR POPULAR
VOTE

เลขดังฟงแลวรวย Thailand Tour เฮโรอีน
เสนทางสูสภา ชี้ชะตา
ประเทศไทย

ล็อตโต อินโฟไลน เอ็ดดูโซน ติ๊กฮีโร SV VOTE
ล็อตโต อินโฟไลน ทนายคลายทุกข รานเดนเมนูดัง J-SPY VOTE
ล็อตโตไลน โดยฉัตร
แกว

บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา วิเคราะหดัชนีหุน J-SPY VOTE วงดนตรี

พิชิตเลขเด็ด (IP คุณ
สุรีย) เปดครัวทั่วไทย

นิทานอีสปภาษา
อังกฤษ

Super Premier League
Vote

ล็อตโตไลน สดๆ สายฟรี โฆษณายอย บานนิทาน
สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อ
การฟนฟู

ล็อตเตอรี่ไลน โดยจา
เอนก ตลาดนัดวันหยุด รายการ  ลูกรักตัวนอย สายดวนสภากาชาดไทย
รายการ เกม..พารวย ความรูคูสาระ เติมรักเติมรส หมอชาวบานกับปาตอย

เกมเปายิ้งฉุบ เหตุบานการเมือง
ปรึกษาปญหาเลี้ยง
เด็ก ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ

เกมแฟนตัวจริง
ทองเที่ยวไทยดวย
คําขวัญ

เพศศึกษากับหมอพัน
ศักดิ์ ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี

พลิกล็อค เกม ถนนสายอรอย หมอความขางศาล
ขาวสารขอมูลกรม
สรรพากร

เกม ลุนรหัสลับ
หมายเลขโทรศัพท
สําคัญ 108  คําถามกับอ.แม

กติกาและตรวจสอบราย
ชื่อผูโชคดี

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Super Game ชีวิตมหัศจรรย
สายดวนผูบริโภคกับ
อย. วิตามิน .... นารู

น็อคแชมป พิชิตโชค
แมบานไชโย (Right
Price) กินดี สุขภาพดี สมุนไพรไทย

SMEs ชี้ชองรวย

สายดวนโรคพิษสุนัข
บานงูพิษและวัคซีนบีซี
จี ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

Job Tips
คําถามและคติสอนใจ
สําหรับหนูๆ หนานี้เที่ยวไหนดี

เร่ืองงาย…สายนารู
(Super
Information)

รายละเอียดตางๆ ของ
บริการ 1900 สายดวน ขสมก.

มารูจักโรคติดตอกัน
เถอะ

Live Information
(1110) ภาษาตางชาติ Lotto Line

ลิซาโหวต
Live Information
(1110) ภาษาไทย 1900 พาโชค

Vote ศืลปนยอดฮิต
ตรวจสอบผลสลากกิน
แบงรัฐบาล M Square

คลังสํานวนไทย เคล็ดลับลดความอวน เกมสยอดคนสมองเพชร
คลื่นอนาคต การมีเพศสัมพันธ เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ
รูไวใชวา ยาอี หรือ ยาเลิฟ เกมสขุมทรัพยซาเมนโต
สถิติสลากกินแบงรัฐ
บาล ยาบา เกมสริชารดชวยชาติ

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็น
เตอร โรคมะเร็ง เกมส XO

More Games More
Fun

การประกันสุขภาพ
ถวนหนา โครงการ 30
บาท

เกมสขุมทรัพยสุดขอบ
ฟา

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร การใชถุงยางอนามัย เกมสคํายําหู

ตะลุยแดนแดร็คคิว
ลา

รายการ กรองสถาน
การณ เกมส Finger Dance

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร รายการขาว THE QUIZ GAME

ผจญดินแดนผีสิง
ตรวจผลรางวัลบัตร
ออมทรัพยทวีสิน ภาพปริศนามายา

แกเกมกลโกง สายดวนออกเทน ทั้งเกง ทั้งไว

Super Game
สายดวนสภากาชาด
ไทย Q QUIT GAMES

เกมเงินเงินเงิน สายดวนศูนยสิรินธร แยลงรู
กามเทพจิ๋ว อาหารกับโรคอวน

เกมชวยซานตา
เครื่องสําอางชะลอ
ความแก

ตะลุยแดนแดร็กคิว
ลา บริษัท  ITV
เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

รายละเอียดบริการ
Yumyai
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ผจญดินแดนผีสิง
รายการ  ขาวเดน
ประเด็นรอน

The Adventure of
Lora ยาชุดเจาตัวราย
เกมชวยซานตาและ
เกมตามหาเรนเดียร

รายการ เมืองไทยราย
วัน

เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

Lottery

เกมนักเดินทาง SMS Lotto Alert

เกมสตารควิส
หลวงตาแดง  ทํานาย
เลข

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร ศศิมา  พารวย
เกมตะลุยแดนแดร็ก
คิวลา

วิเคราะหสลากกินแบง
รัฐบาล

อัศวินอวกาศ พิมพใจใหโชค
เกมถอดรหัสลา
สมบัติ เต็มเปา  Lotto  Line

ยู แอนด ไอ เกมไลน
อาจายโกย  วิเคราะห
ตัวเลข

Enjoy Adventure 1900 Super  Game
ไอแมงมุม (Spider
Man)

Super Game

Super Car Racing Fighting  Street
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

แกงคขนฟูผจญภัย
(Stuart Little 2)

รายการ  ลัคกี้  เกม

รอยเกม…พันดาน
(Super Game)

16  คําถามเกม
อัจฉริยะ

Enjoy Adventure
เกมผจญภัยใตทะเล
ลึก

Enjoy Quiz เกมนักสืบ

Enjoy Haunt Destiny  Game
ลัคกี้พิเพิ่ลเกม ทารวย  16  คําถาม

ผจญภัยสุดสนุก
เกมสหรรษา  ลา
รางวัล
1900  Super Game
Tripple  Game
เกมอัจฉริยะ
ทาโทรทารวย
เกมเศรษฐีเงินลาน
ตอบคําถามทาง
โทรศัพท
TV CHAMPION
เกมสผจญภัย
ทาโทรทารวย
ทารวย  16  คําถาม
Hot  Kick  Hot
Game
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

1900 คลื่นความเปนไทย singing contest datz radio movie fone
หลากหลาย
สายดวนบันเทิง

อีสานสะทานกรุง music angel the shock
ก ข ค ถูกทุก
ขอเร่ืองเซ็กส สายดวนบันเทิง

1900 คลื่นความเปนไทย 777 socrot love datz radio voting คลินิครัก
อีสานสะทานกรุง นิทาน the shock ด.เด็ก รอบรู สารพันขอมูล

วิทยาลัยดุสิตธานี กําจัดจุดออน
pantip
โฆษณา

smart
quiz…smart
win สุขภาพฟนดี

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ singing contest

ลงโฆษณา
ยอยกับวัฎ
สาร หลักโภชนาการ

วิทยาลัยเทคนิคระยอง music angel
โรงเรียน
สัมพันธ สาธารณะ

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 777 socrot love คลินิครัก
รวมสุดยอด
เกมสฮิต

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย นิทาน

เร่ืองอยางวา
ภาษารัก กับ
หมอพันธศักดิ์ เกมสเซ็นเตอร

ศูนยขอมูล วว. กําจัดจุดออน สงฟรี
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา เมนูทูเดย รับรหัส

มหาวิทยาลัยรังสิต bangkok tour
สายดวนไทย
สุข
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ

welcome to
Thailand

ถาม-ตอบกับ
1081900

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ

voting
application

10 ซอย
เปลี่ยว
อันตราย

มหาวิทยาลัยนเรศวร สาธารณะ

10 นิสัยไม
ควรใชกับ
ความรัก

โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ movie game
ลุนมันส 1900
ตรวจสอบ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เกมเด็ดตองเจ็ด
เกม

15 วิธีบําบัด
อาการอกหัก

วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
108 ฟุต ฟต
ฟอร ไฟว

วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย

30 ขอคิดใน
การใชชีวิต

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช

108 admin
line

ศูนยขอมูลหมูบานครู
41 วิธีดูหนัง
ฝร่ัง

โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
สาว 7 แบบที่
ควรอยูหาง

สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 9 กฎทองของ
การออกเดท

โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย กินเจ
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ

วิเคราะหทัน
เกม

ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญ
ระยอง

ความลับของ
ความรัก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
คัมภีรเลือกคู
ครอง

1900 Guide Line
Education เร่ืองของแม

รอบรูเร่ืองเพศ
ความลับของ
การใชชีวิต

สาธารณะ
ชีวิตคือการ
เรียนรู

ทองออนไลน
ตนไมของเด็ก
นอย

เพชรแท ออนไลน
นั่งหนาคอม
เกิดโรคได

ขุนพันธออนไลน
บทเรียนแหง
ความรัก

จาเที่ยงออนไลน
บุหร่ีพารัก
หายนะ

จาอเนกออนไลน ปากบอกนิสัย

แปะกง ออนไลน
ถาม ตอบกับ
newsline

แมนจริง ออนไลน ของไทยๆ ใช
แกโรค
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

แสงฟา ออนไลน 108 อาหาร
คุณหนู

เลขเด็ด อาจารยดัง
เที่ยวเกาะกับ
108

อ.หนุมช้ีเลขเด็ด
เที่ยวลองแกง
ไปกับ108

ทับกระดาษ ออนไลน

เที่ยวสถานที่
โบราณคดี
108

เพื่อนนักคํานวณชี้เลขเด็ด 108 เคล็ดลับ

นาตยาชี้เลขเด็ด
การเพาะเลี้ยง
จิ้งหรีด

หลวงตาออนไลน
ผิวใสดวยพลัง
ผักผลไม

มังกรทองชี้เลขเด็ด พอของผม

หมอหนุมออนไลน
7 วิธีเด็ดบอ
กลาความอวน

โชคมงคลออนไลน
ปญหาของ
การนอนกรน

ทานตะวันออนไลน ทานอยางไร
ใหน้ําหนักลด

เจาะหลักออนไลน
เคล็ดลับเติม
รักใหกัน

แสวงออนไลน ชี้เลขเด็ด ภาษารักทั้ง 9
ยอดนักคิด ล็อตเตอรร้ี
ออนไลน

สังเกตคนเมา
ยาบา
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เดอะบิ๊ก ชุมแพ ชี้เลขเด็ด เมนูอีสาน

แมบานออนไลน
รับหนาหนาว
ดวยสมุนไพร

รอยลานออนไลน
สิ่งที่ผูหญิง
ควรรู

รัตนาไขโชค สาธารณะ

รวมซองเลขที่ถูก
เลขเด็ดจาก
ดวงดาว

หงษหยก ออนไลน siam lotto
โชคชัย เลขเด็ด เลขเศรษฐี

ซุบซิบดอทคอม ออนไลน

เกมแฟนพันธุ
แทลูกหนัง
โลก

ลูกขาวเหนียว ออนไลน
ชิงโชคออนไลน
หลิว สายดวนเลขเด็ด
นักรบ ชี้เลขเด็ด
จาหนุม นําโชคออนไลน
พญาโหรออนไลน
คํานวณสด ออนไลน
เกงเมืองเกา ออนไลน
อามาสั่งลุย ชี้เลขเด็ด
หวยบนดิน ออนไลน
มีดี ออนไลน
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

รวยไว ออนไลน
เจดี ออนไลน
ปูเฒา ออนไลน
กรุงเกา ออนไลน
พยากรณสด เลข 7 ตัว
เกมในนิตยสารลูกทุงดอท
คอม
Love quiz

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทรายการทั่วไปตามตารางขางตนนั้น ผู
วิจัยเห็นวาบริการทั่วไป เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 
ประเด็นที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือราย
ละเอียดของรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทํา
ใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการทั่วไปซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การบริการทั่วไป โดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.เปนบริการที่มีขอมูลหลากหลาย
2.มีการใหขอมูลที่เปนความรูและสาระประโยชน
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ขอเสีย

1.เนื้อหาในการใหบริการไมมีความรัดกุม
2.มีบริการหลากหลายจนไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด

ในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทบริการขอมูลทั่วไป เปน
บริการที่มีเนื้อหาไมรัดกุมและเปนบริการที่มีมากเกินไป จนทําใหไมสามารถควบคุมดูแลทั่วถึง จน
เกิดปญหาในกรณีเร่ืองของ Sex Phone ที่บริการนี้ใหบริการ ทําใหมีผลกระทบตอบริการที่มีให
บริการในบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจากขอมูลที่ผูวิจัยไดสอบถามไปที่บริษัท 
1081900 จํากัด ถึงเรื่องที่เกิดขึ้น บริษัทไดใหคําตอบวา เปนเรื่องที่เขาใจผิดกัน บริษัทไมไดเปนผู
ใหบริการบริการนี้ ซึ่งบริการนี้เปนบริการที่ใหบริการปรึกษาปญหาทางเพศ ซึ่งจะมีใหโทรเขาไป
ถามคําถามไดและผูที่โทรเขาไปใชสามารถรับฟงปญหาของผูอ่ืนได จึงทําใหกลุมลูกคากลุมหนึ่งได
ใชบริการนี้เปนชองทางในการโทรเขาไปเลาประสบการณเสียวแทน และจะเปนรูกันในกลุมผูที่เขา
ไปใช ซึ่งบริการนี้ผูวิจัยเห็นวาบริษัทผูใหบริการไมผิดเพราะการที่ผูใชบริการไดเขาไปใชชองโหว
ของการบริการนี้

จากการยกตัวอยางบริการขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนบริการที่มีความหลากหลายในการใหบริการตามที่นโยบายของรัฐไดกําหนดไว ทําให
การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ซึ่งมีทั้งการเลนเกมส ดานบันเทิง การตอบคําถาม ขอ
มูลสาธารณะตางๆ ที่ใหประโยชนแกผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาจากผลของประเด็นนโยบาย บริษัทไดทําตามที่องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑไว อยางเชนผังรายการ รูปแบบรายการทางบริษัทก็ไดสงมาใหทาง
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตรวจสอบและทางบริษัทผูใหบริการก็ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
สัญญาที่ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยระบุเอาไว ก็จะมีบางบางทีที่ทางองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยก็ขอเพิ่มเติมในสวนที่เปนประโยชนตอผูบริโภค อยางเชน บางตอนเนื้อความตรง
ไหนที่ไมจําเปนก็จะตัดออกไปเพื่อใหผูใชบริการจะไดไมตองเสียคาบริการโดยใชเหตุหรือบางชวงที่
มีการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เชน การใหบริการตอบคําถามหรือบริการดูหมอ ก็ควรจะมีการระบุ
เวลาและชวงระยะเวลาที่เปดใหบริการวาหมอดูคนไหนอยูชวงไหน เพื่อที่จะใหผูใชบริการจะไดตัด
สินใจเขาไปเลือกใชบริการไดถกูตอง แตโดยทั่วไปบริษัทก็ปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยกําหนดและบริษัทก็ไมมีปญหาเพราะสวนใหญปญหาที่เจอก็จะเจอพรอมกัน 
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อยางเชนเวลาที่มีส่ือเขามาวิพากษวิจารณบริการบางบริการ จึงทําใหองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยและบริษัทตองชวยกันแกปญหาและตอบคําถาม คํารองเรียนนั้นได ปญหาถึงเรื่องการรอง
เรียนอยางเชนเรื่องที่ผูใชบริการรองเรียนเขามาวาไมไดใชบริการ แตทําไมถึงมีการเรียกเก็บเงินจาก
บิลโทรศัพท ซึ่งปญหาตรงนี้ทางดานบริษัทมีระบบตรวจสอบไดวาผูใชบริการมีการเขามาใชจริง
หรือไม โดยเช็คจากเบอรหรือจากเทปที่ทางบริษัทไดอัดไว เพื่อที่จะไดมีการยืนยันกันระหวางผูใช
บริการและผูใหบริการ

ลําดับตอไปนี้ ผูวิจัยจะขออธิบายถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทของบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน เพื่อใหเขาใจถึงจุดประสงคขอที่ 3 นั้น ซึ่ง
จะกลาวในบทที่ 6 คือ ผลที่เกิดจากนโยบายซึ่งมาจากประเด็น



บทที่ 6

ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

จากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผูวิจัยพบวามีผลที่เกิดจาก
นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทดังนี้

ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท

1.สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย

จากประเด็นที่วาใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งจะไดมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทําใหเทคโนโลยีตางๆ ไดมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยไดมีการพัฒนาทางดานโทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยตองรองรับเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว  โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึง
ไดมีการสนับสนุนเอกชนใหเขารวมลงทุน เปนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน เพื่อใหสามารถลง
ทุนขยายกิจการโทรคมนาคม อยางเชนการขยายบริการเสริมขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
มากขึ้นไดแก บริการสื่อสารขอมูลระบบดาตาเน็ต บริการโทรศัพทติดตามตัว Paging บริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร เปนตน

2.เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่เกิดจากการพัฒนา
ทางดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองการสงเสริม
การพัฒนาทางดานโทรคมนาคมของประเทศ และสามารถใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใหไดมากที่สุด จึงทําใหองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยซึ่งเปนองคกรที่ใหบริการดานโทรคมนาคม จะตองพัฒนาบริการโทรคมนาคมของ
ตนใหทันสมัยและเสนอบริการใหมใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท เปนบริการเสริมที่มีการใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลว ซึ่งสามารถ
ใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ
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โดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความ
กาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการพัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง

จึงสงผลใหเห็นวาองคการโทรศัพทมีโครงขายในการใหบริการซึ่งเปนหนาที่ของ
องคการโทรศัพทที่จะตองมีหนาที่พัฒนาโครงขายของตน เมื่อเอกชนไดเขาไปเชาโครงขายไปใช
เพื่อที่จะใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตเนื้อหาของรายการที่ใหบริการจะเปนทางเอกชน
ที่เปนพัฒนารายการเนื้อหาเอง องคการโทรศัพทไมไดทําเกี่ยวกับเนื้อหาแตจะคอยควบคุมดูแล
เนื้อหาเทานั้น ซึ่งคาใชจายในการใหบริการบริษัทจะตองเปนจายเองทั้งสิ้น

3.ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีประเภทรายการการให
บริการอยู 4 ประเภทดังไดกลาวไวในบทที่ 5 นั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการการดานรายการในแต
ละประเภทบริษัทจะมีการใหบริการที่คลายคลึง เหมือนกัน ไดแก การพยากรณดวงชะตา Chat 
กีฬา ซึ่งแตละบริษัทก็จะมีการใหบริการที่คลายกัน แตเนื้อหา ขอความในการใหบริการของแตละ
รายการจะมีความแตกตางกันเนื่องจากจะเปนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนธุรกิจที่มีการ
แขงขันกันจึงทําใหบริษัทแตละบริษัทจะตองมีจุดขายในบริการของตัวเองใหเปนการโดดเดนออก
มาดังคําสัมภาษณของบริษัทบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับความ
นิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปดใหผูที่
เขารอสายจะคยุกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวยไดคือ
ฟงไดอยางเดียวบริษัทเราจะเนนบริการหมอดูเยอะมาก........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการ Chat เปนบริการที่
เราเปนผูนําใหกับรายบริษัทเลยหละ เพราะเราประสบความสําเร็จมากในเรื่องของสาย Chat เรา
จะใหบริการกับกลุมตางๆ เชน เกยไลน ทอมกับด้ี หรือเพื่อนที่ชอบอะไรประเภทคลายกัน........”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยเห็นวาในแตละบริษัทก็จะมีจุดขายในดานการให
บริการที่ตางๆกัน ซึ่งแตละบริษัทก็จะหากลยุทธทางการตลาดออกมาแขงขันเพื่อใหบริษัทของตัว
เองครองตลาดในประเภทนั้นๆไดดังคําสัมภาษณของบริษัท 1081900 จํากัด ไดกลาววา “..........
บริษัท1081900 คงสูในเรื่องของหมอดูได เพราะในชวงแรกเราใหบริการหมอดูเยอะแตก็สูบริษัท
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ไทยออดิโอเท็กซไมไดคงเปนเพราะหมอดูที่เคาไดมาเปนหมอดูชื่อดังทั้งนั้น คงยากถึงเราจะ
โฆษณาก็ตามแตดานหมอดูไทยออดิโอเท็กซก็ยึดสวนแบงตลาดไดเกือบหมด.........”

4.ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ
ผลจากนโยบายในขอนี้เปนการใหภาคเอกชนเขามาชวยใหประชาชนมีความรู

มากขึ้นเพื่อที่จะไดไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน เพราะถาการศึกษาเขาถึงก็จะเปนการ
พัฒนาประชาชนไปดวย โดยบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจะมีรายการที่เปนเกี่ยวกับเร่ือง
การศึกษา ดังคําสัมภาษณของบริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา”.......บริษัทQ line 
ของเราจะเนนการใหบริการดานการศึกษา เพราะเปนนโยบายสําคัญ เราจึงมองชองทางนี้มาให
บริการเพราะบรษิัทอ่ืนจะใหบริการดานบันเทิงกันเปนสวนใหญเราเลยไมมีใครมาแชรตลาดตรงนี้
เลย แตวาก็ใชจะดีนะคะ เพราะโรงเรียนที่เราทําระบบออดิโอเท็กซใหเพื่อที่จะอํานวยความสะดวก
นักเรียนและผูปกครองทั้ง 2 ฝาย เด็กก็สามารถเช็คเกรดได สวนผูปกครองก็จะมีการตรวจสอบการ
ไปเรียนของลูกไดดวย......ตลาดตรงสวนนี้เปนตลาดที่เล็กจึงไมคอยไดอะไรมาก ไมเหมือนกับดาน
บันเทิงสามารถที่จะทํารายการไดหลายอยาง........”

จากคําสัมภาษณขางตนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนชองทางที่ให
ความรูดานการศึกษาอีกชองทางหนึ่ง แตเปนการทําแบบธุรกิจซึ่งมีคาใชจายในการเขาไปใช
บริการ ประชาชนที่ตองการความรู ขอมูลตางๆ ก็สามารถที่จะเขามาใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดเชนกัน

5.เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวย
ความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผูสนับสนุนใหมีการประสานงานอยางใกล
ชิด

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ใหบริการหลายประเภท 
ทั้งประเภทพยากรณดวงชะตา กีฬา Chat และบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งบริการนี้กอนที่จะทําสัญญา
ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจะออกหลักเกณฑควบคุมบริการนี้ คือ คาใชจายในการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหประชาชนไดรูจัก ซึ่งจากหลัก
เกณฑนี้เอง ผูวิจัยจึงเห็นวาองคการโทรศัพทฯหรือหนวยงานของรัฐไมไดชวยสงเสริมการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหประชาชนไดรูจัก ซึ่งไมเคยจัด event หรือออกโฆษณาใหรูจัก
บริการแตเปนการใหเอกชนเปนคนทําการโฆษณาใหรูจักบริการนี้ ซึ่งตอนที่เปดใหบริการใหม องค
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การโทรศัพทฯ ก็ไดชวยในการสงเสริมใหคนรูจักบริการนี้เหมือนกัน คือจะใหบริษัทเปนผูจัดทําและ
จัดพิมพใบโบวชัวร แลวจึงนําใบโบวชัวรนี้ไปใสในซองเรียกเก็บคาโทรศัพทเพื่อเปนเพิ่มชองทางใน
การประชาสัมพันธใหกับบริษัท

ผูวิจัยเห็นวาองคการโทรศัพทฯ จะชวยสงเสริมไดเทานี้ชวยได โดยการใหแนบใบ
โบวชัวรเขาในซองเรียกเก็บคาโทรศัพท ซึ่งองคการโทรศัพทจะตองสงใบแจงหนี้อยูแลวจึงใหแนบ
ใบโบวชัวเขาไปดวยได เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็เปนบริการขององคการโทรศัพท
ซึ่งไดใหบริษัทที่เขามาทํานั้นเชาโครงขายในการใหบริการ องคการโทรศัพทจึงไมมีหนาที่ที่จะโปร
โมทบริการนี้ เพราะในหลักเกณฑใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดระบุไวชัดเจนอยูแลว
เพียงแตดานทําการตลาด ดานการประชาสัมพันธ

6.ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดาน
สื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่องคการโทรศัพทไดรวม
การงานและรวมลงทุนกับบริษัทเอกชน ซึ่งบริการนี้เปนบริการที่มี Content ดังนั้นองคการโทรศัพท
จึงมองวาองคกรไมสามารถที่จะดําเนินธุรกิจทางนี้เองได ซึ่งทางบริษัทเอกชนจะมีทีมงานในการ
ทํางานและมี Content ที่ทําเองและหา Content Provider  ซึ่งองคการโทรศัพทจึงใหบริษัทเอกชน
เปนผูดําเนินการในการใหบริการเองทุกอยาง องคการโทรศัพทฯจะใหเชาโครงขายและไดสวนแบง
รายไดจากบริษัทอยูแลว เพราะองคการโทรศัพทมีพนักงานที่จะทําบริการดานนี้ไมเพียงพอ ซึ่งใน
ขณะนี้เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทฯ ไมไดมีหนวยงานที่ดูแลบริการนี้โดยเฉพาะแตแรกรองรับไว
กอน ซึ่งกองถายทอดเทคโนโลยี สังกัดฝายบริหารผลประโยชน จะดูแลสัญญาที่เขามารวมการงาน
และรวมลงทุน ในตอนแรกนั้นธุรกิจยังเปนธุรกิจที่ใหมจึงยังไมไดรับความนิยมและรูจักเทาไหรและ
ยังไมมีสื่อเขามาจับตามองเทาไหรซึ่งเจาหนาที่ที่ดูแลบริการตรงนี้มีเพียง4-5 คนเทานี้เมื่อเทียบกับ
จํานวนรายการที่เปดใหบริการและตองใหเจาหนาตรวจสอบเนื้อหานั้นเจาหนาที่มีจํานวนนอยและ
ไมเพียงพอ จึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได เพราะเจาหนาที่จะตองคอยตรวจสอบรายการและเนื้อ
หารายการที่บริษัทจะเปดใหบริการและปญหาที่พบคือรายการบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทนั้น
จะมีจํานวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เจาหนาที่องคการโทรศัพทฯ จะตองนาํเนื้อ
หามาดูวาผิดจากหลักเกณฑหรือไม เมื่อไมผิดจากหลักเกณฑจึงใหบริษัทเปดรายการนั้นได
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7.พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวยในการพัฒนาระบบการศึกษาและ
สนับสนุนระบบสาธารณสุข

จากประเด็นนโยบายขางตนไดทําใหองคการโทรศัพทไดออกหลักเกณฑมาบังคับ
ใหบริษัทจะตองมีรายการประเภทสาธารณะประโยชน การศึกษา สาธารณสุข อยางนอย 1 ราย
การหรือรอยละ 10 ของรายการทั้งหมด ทําใหบริษัทตองมีรายการเหลานี้ และรายการประเภท
สาธารณะประโยชนจะเปนรายการที่บริษัทจะตองมีใหบริการ โดยจากตารางที่ผูวิจัยไดแบงออกมา
แตละประเภทนั้นทําใหทราบวาทุกบริษัทไดทําตามหลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท เปนบริการประเภทที่ทําเพื่อสาธารณะประโยชน และองคการโทรศัพทฯ ไดกําหนด
ราคา 3 บาทตอนาที

การสงเสริมดานสาธารณะสุขของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นไมไดมุง
อยางมากเทาการกับการสงเสริมของรัฐที่สงเสริมสาธารณะสุข เพราะบริการขอมูลทางโทรศัพท
เปนภาพพจนในเร่ืองของการบันเทิง ไมไดเปนดานสาธารณะประโยชนมากนัก ผูใชบริการที่เขามา
ใชสวนใหญจะเขามาใชรายการ 3 ประเภทเปนจํานวนมาก ซึ่งประเภทสาธารณะประโยชนไมคอย
มีผูเขาไปใชบริการเทาไหร ดังคําสัมภาษณ บริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด ไดกลาววา “.....เรามี
บริการดานโหลดริงโทนและโลโก และบรกิารดาน Chat อยางตอนที่สาธารณะสุขมาใหเราทําเรื่อง
โหวตเกี่ยวกับงดเหลาเขาพรรษา เราก็ทําใหบริการแตก็ไมคอยจะเวิรคเทาไหร ก็อยางที่บอกหละ 
ใหผูใชเขามาโหวตโดยไมไดอะไรใครจะเขามาโหวตละ เสียเงินก็เสีย นาทีละ 5 สมัยกอนเราจะมี
การจับรางวัลแจกผูโชคดีจากการรวมโหวตก็แมแจกเสื้อก็ยังดีแตพอมี พ.ร.บ.การพนันเขามาเลย
ทําใหตองยกเลิกของรางวัลทั้งหมดเลย.......สวนดานรายการเพื่อสาธารณะเราจะเอามาจาก 
Internet บาง หนังสือนิตยสารบาง ถาเปนเรื่องที่นาสนใจก็จะมีคนเขาไปใช...........”

จากคําสัมภาษณขางตนนโยบายที่ตองการสงเสริมสาธารณะสุข การศึกษานั้นผู
วิจัยเห็นวาเปนสิ่งดีในการที่จะมีในบริการประเภทนี้เพราะบางบริษัทก็มีขอมูลที่นาสนใจก็มีคนเขา
ไปฟงขอมูลบาง แตบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการดานบันเทิงมากกวาและผูใชจะ
เขามาใชเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ



206

8.เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมไดตอบสนองถึงความเสมอภาคของผูใช
บริการ เพราะถามีความเสมอภาคบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็จะตองใหผูเขาไปใชบริการ
ไดทุกคนไมวาจะเปนคนรวยคนจนก็สามารถที่จะเขาไปใช โดยเพื่อใหตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ควรจะมีหมายเลขที่สามารถเขามาใชบริการไดฟรี ไมวาจะเปนคนจน คนรวย ซึ่งแตละบริษัทอาจ
จะมีโปรโมชั่นเปนชวงเพื่อใหไดเขามาใชไดทุกคนเกี่ยวกับบริการนี้ หรือใหแตละบริษัทมีหมายเลข
ที่ใหบริการฟรีอยางนอย 1 เลขหมาย

9.สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

จากประเด็นนโยบายในเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิต การใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีการใหบริการหลายประเภท ทั้งพยากรณดวงชะตา กีฬา Chat 
ดาวนโหลดริงโทนและโลโก บริการสารธารณะประโยชน ซึ่งมีบริการเปนจํานวนมาก ผูวิจัยเห็นวา
คุณภาพชีวิตที่ดีในปจจุบันการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นมีบริการที่เปนบริการที่ดี
สําหรับผูใชบริการอยูหลายรายการ และการที่จะใหผูเขาไปใชไดรับประโยชนจากการใชบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเปนการเพิ่มทางเลือกในชองทางการสื่อสารใหประชาชนไดเขามาใช
บริการ บริษัทควรจะเปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขาไปใชบริการได ดวยการเปดใหเลนเกมสฟรี 
หรือเขาไปใชบริการฟรี จัดโปรโมชั่นใหบริการจะไดเปนการใหประชาชนเขาไปไดใชบริการที่ไมเคย
ไดใช

10.อัตราคาบริการสามารถแขงขันไดและปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคา
บริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น เมื่อบริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายที่
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดขึ้นนั้น แตเนื่องดวยบริการนี้เปนบริการที่มีวัยรุนเขามา
ใชบริการเปนจํานวนมาก และบริการนี้มีรายการที่ใหบริการเปดกวางจึงทําใหเปนที่จับตามอง ที่
ทําเนียบรัฐบาล วันที่ 18 พ.ย.46  น.ต.ศิธา ทวิารี โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี กลาววา 
“นายกรัฐมนตรีไดกลาวกอนการประชุม ครม.กรณีมีกลุมบุคคลหรือบริษัทตาง ๆมีการโฆษณาชัก
จูงใหประชาชนโทรศัพทเขาหมายเลข 1900 ซึ่งมีการเก็บคาใชจายสูงกวาปกติ โดยนายก ฯระบุวา
ขณะนี้มีเอกชนหลายรายที่มีพฤติกรรมดังกลาว และทํากิจกรรมหรือการเลนเกมที่คลายการพนัน 
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และขณะนี้ไดรับขอมูลวาเยาวชนเปนหนี้คาโทรศัพทหมายเลข 1900 จํานวนมาก นายก ฯไดมอบ
หมายให นพ.สุรพงษ สืบวงศลี รมว.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาที่ดูแลทั้งในเรื่อง
ราคาและการทํากิจกรรม รวมถึงความเหมาะสมในการใหเชาเครือขายโทรศัพท 1900”

จากคํากลาวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี กลาวในรายการ "นายกฯ 
ทักษิณ คุยกับประชาชน" ทางวิทยุกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 22 พ.ย.46 เกี่ยวกับหวงเรื่องการ
โฆษณาชักจูงใหประชาชนใชโทรศัพทระบบ  1900 วา  “มีเร่ืองสําคัญ ๆ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันอังคารที่ผานมา  เร่ืองแรกคือผมเปนหวงเรื่องระบบโทรศัพท 1900  บริษัทเอก
ชนไปซื้อสิทธิจากองคการโทรศัพทจายคาใบอนุญาต 1 ลานบาท แลวไปโฆษณาขาย 1900 ไปจัด
เกมอะไรตาง ๆ  ซึ่งบางอยางคอนขางจะมอมเมา  คอนขางจะเปนลักษณะของกึ่งพนัน       ทําให
เด็กติดและมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน เด็กนักเรียนหมดเงินไปเยอะ  เมื่อกอนตอนออกใหมๆ นาที
ละ 9 บาท ตอนหลังมีหลายเจาก็แขงกันลดมาเหลือ  6-7 บาท/นาที  ปรากฏวาเปนหนี้เปนสินใน
สวนนี้กันหลายคน  ผมจึงบอกวาลองชวยดูกันหนอยเถอะทําอยางไรถึงจะใหองคการโทรศัพททํา
ใหส่ิงเหลานี้ถูกลงมาหนอยไดมั๊ย  6 บาท 7 บาทแพงไปตอนาที  และแนนอนครับบริษัทเขาก็มีของ
รางวัล เลยเอาของรางวัลมาเปนตนทุนนาที  สมมุติวาซื้อเวลามาจากองคการโทรศัพทนาทีละบาท  
แตเอาของไปใหเลนเกม  สมมุติของเลนเกมตนทุนทั้งหมดเปนนาทีละ 3 บาท เขาอยากไดกําไร 3 
บาทเขาก็ตั้งราคาเปน 7 บาทอะไรทํานองนี้  ดูแลวเปนหวงเพราะอะไรที่ไปมอมเมาเยาวชน   มาก 
ๆ ใหเยาวชนมีคาใชจายมาก ๆ ไมคอยจะดี  จึงมอบใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารไปดูวาในเรื่องบางอยางไมเหมาะสมไมควรใหทํา  แลวถาไมเปนปญหาเรื่อง
ความเหมาะสมก็ไมควรใหแพง”

จากคํากลาวของนายกรัฐมนตรี ในรายการทักษิณคุยกับประชาชนนั้น ทําให 
ทศท.ตองประชุมหารือถึงวิธีการตางๆ เพื่อใหตอบสนองถึงนโยบายของนายกรัฐมนตรี โดยนาย
อรัญ รองกรรมการผูจัดการใหญ รักษาการแทนกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น ได
กลาวถึงบริการใหขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาวิถีแหงการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศวา “.....นายกไดพูดถึงบริการ 1900 ในรายการทักษิณคุยกับประชาชน ถึงความไม
เหมาะสมของรายการที่มอมเมา ไมมีสาระ ไมมีความสรางสรรค มอมเมาวัยรุน ไมมีมาตรฐาน สิ่ง
ที่พูดนั้น หมายถึง ทศท. นั้นตองเขาไปดูแล จัดระเบียบการใหบริการ ทําใหผมตองมาดู Content 
วาเปนอยางไร ราคาเปนอยางไร ทําใหทศท.ตองดูวาเปนอยางไร ควรจะทําใหมี Audiotex clean 
เปนรายการที่เกี่ยวกับความรู คนหาความรู ถามเรื่องเรียน ถามผลสอบ สอบถามความรูตางๆ....”
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จากคํากลาวขางตนอัตราคาบริการขั้นต่ําสุดและสูงสุดตามที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย เสนอเปนอัตราเทากันทั่วประเทศนั้นเห็นวายังมีอัตราคอนขางสูง นาจะเสนอแนว
ทางเลือกหลายๆ แนวทางเปรียบเทียบใหคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
พิจารณาเชน อัตราคาบริการจําแนกตามระยะทาง อัตราคาบริการตามเวลา หรืออัตราถั่วเฉลี่ย
เหมาจายรายเดือนเปนตน นอกจากนี้ควรมีการประมาณการตนทุนและรายไดที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยจะไดรับดวยเพื่อจะไดประมาณการไดวาควรลดหรือยกเวนคาบริการใหหนวยงาน
ดานสาธารณะประโยชนไดมากนอยเพียงใด

จากผลที่เกิดขึ้นขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาแนวโนม เอกชนตองเขามาเพื่อชวยกับ
ภาครัฐในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะไดมีบริการที่ดีออกมาใหประชา
ชนไดใชบริการ จึงตองมีการรวมการงานและรวมลงทุนแตตองมีนโยบายที่ออกมาอยางชัดเจนใน
การใหบริการแตละประเภท เพื่อที่จะไดไมเปนการทําใหธุรกิจไมชะงักหรือเจอปญหาในการดําเนิน
งาน หนวยงานของรัฐก็จะตองมีการสงเสริมและคอยสนับสนุนบริการนั้นดวยเพื่อที่จะไดมีการให
บริการที่ดีขึ้นดวย ซึ่งถาภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันทํางานกันอยางเต็มที่ ก็จะทําใหบริการที่
เกิดขึ้นมานั้นเปนบริการที่ดีตอประชาชนดวย
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สรุปและขอเสนอแนะ

ในการวิจัย เร่ือง “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” นี้ เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงเพื่อใหเขาใจ
ถึงการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และเพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชขอมูลใน
การศึกษาแหลงขอมูลประเภทสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภทสัมภาษณ 3 แหลงดวยกันคือ 
เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและเจาหนาที่ของบริษัทเอกชนที่เขามารวมการ
งานและรวมลงทุนกับเจาหนาที่ที่ทําสื่อตางๆ  แหลงขอมูลประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากสื่อทั้งหมด 5 
ประเภท ไดแก โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซด และแหลงขอมูลเอกสาร เพื่อใหไดขอ
มูลที่ชัดเจนมากขึ้น นํามาซึ่งการสรุปผลการวิจัยดังนี้

1.การกําหนดนโยบาย องคการโทรศัพทฯ เปนผูนํานโยบายตางๆจากรัฐไปปฏิบัติโดยผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานขององคการโทรศัพทฯ ความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติยอมข้ึนอยูกับวาองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือมีขีดความสามารถที่
จะปฏิบัติใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้ โครงการที่จะประสบความสําเร็จได
จึงจําเปนที่จะตองอาศัยโครงสรางขององคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการฯจะตองมี
ความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางเพียงพอดังนั้น องคการโทรศัพทฯ จะ
ตองมีการวางแผน เตรียมการ หรือมีความพรอมเปนอยางดีทั้งทางดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช และงบประมาณ ศึกษาหาทางแกไขอปุสรรคของการปฏบิตัติามแผนทีเ่กดิขึน้
ในอดตี เชน  การขาดเงนิทนุ การขาดบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถ ความลาชาในการสรรหา
บุคลากร เปนตน ในอดีตที่ผานมาการดําเนินงานตามโครงการมักจะสําเร็จชากวากําหนดเวลา
ตามเปาหมาย ดังนั้นจึงจําเปนที่ผูบริหารระดับสูงจะตองรวมมือกันกับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยว
ของซึ่งมีบทบาทควบคุมดูแล กํากับ  เพือ่ปรับปรุงโครงสรางภายในทีเ่ปนสายงานประจาํ เพือ่เปน
การเตรยีมพรอม และสามารถรองรบัการดาํเนนิการตามโครงการตาง ๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง
องคการโทรศัพทฯไดพยายามดําเนินการอยูแลว เมื่อส้ินสุดขั้นตอนที่คณะกรรมการบริหารองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย เพราะในชวงเริ่มการกําหนดนโยบายผูที่มีบทบาทมากที่สุดคือคณะ
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กรรมการบริหารองคการโทรศัพทจะตองศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการที่นําเสนอเขามาเมื่อ
ศึกษาเสร็จเรียบรอยแลวก็จะเปนขั้นตอนการเริ่มเซ็นตสัญญาเมื่อถึงตรงนี้แลวคณะกรรมการ
บริการองคการโทรศัพทก็จะสิ้นสุดลง ผูที่จะรับโครงการนี้ไปดูแลตอคือฝายบริหารผลประโยชนจะ
เปนผูดูแลกํากับใหบริษัทดําเนินงานตามสัญญาและในการดําเนินงานจะมีกองถายทอดเทคโนโลยี
จะเปนผูดูแลบริการนี้โดยใกลชิด

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไม
ทําเองนั้นก็เพราะวาการลงทุนตองมีการลงทุนเปนจํานวนมาก และเนื่องจากองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยไมมีความชํานาญธุรกิจทางดานนี้ จึงจะตองมีการศึกษาและมีการลงทุนที่เพิ่มเติมอีก
มากมายเมื่อมองยอนไปวาเทคโนโลยีที่เขามามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อยางเอกชนเขามาทําธุรกิจ
นี้หลายบริษัทจะทําใหมีการแขงขันกันซึ่งยิ่งทําใหบริการมีการพัฒนามากขึ้น ยอมดีกวาการที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยทําเองแตผูเดียว และลูกคาสวนใหญก็เปนวัยรุน ซึ่งถาองคการ
โทรศัพททําเองก็จะตองคอยหาขอมูลตางๆมาเสนอแกผูใชบริการ หรือการที่องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยจะตองหาอะไรที่แปลกใหมทันสมัยดวยความรวดเร็ว ในประเด็นนี้จึงทําใหองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยไมมีความสามารถที่จะทําแตก็ไมใชวาจะไมทําเอง ซึ่งเมื่อถึง ณ จุดหนึ่งที่
เราไดเรียนรูจากบริษัทแลว องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็อาจจะมีความชํานาญมากขึ้นและ
พรอมที่จะทําบริการนี้เองได และอีกประเด็นหนึ่งที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไมทําเอง 
เพราะจากการศึกษาถึงความเปนไดตางๆแลว สวนแบงรายไดที่ไดรับในปจจุบันนี้ก็ดีอยูแลว และ
บริษัทสามารถที่จะไปหาตลาดและจุดดอย จุดเสีย อยางไรนั้น ถือวาเปนแนวทางอยางหนึ่งที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเรียนรู ซึ่งในอนาคตองคการโทรศัพทคิดจะทําเชนเดยีวกัน

การใหบริการขอมลูดวยเสยีงทางโทรศพัทไดเกดิจากการพฒันาเทคโนโลยดีานการ
ส่ือสารขึน้โดยในอดตีที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวแต
ในปจจุบันนี้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเพื่อตอบสนอง
ความตองการในการเปดกวางดานขาวสารขอมูลแกประชาชนซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดเกิดขึ้น  โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีโครงขายอยูแลว ซึ่งสามารถใหเอกชน
นําไปเชาใชใหบริการไดและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ
การใหบริการโทรศัพทและบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความกาวหนาของ
ระบบโทรคมนาคมและการพัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้งตลอดจนเล็งเห็นถึง
อนาคตของประเทศไทยกําลังพัฒนาประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทข้ึนเพื่อเปนการนําประเทศเขาสูยุคสังคมขอมูลโดยเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อ
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รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
เปนผูรับผิดชอบในการพิจารณาวางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชน
ไดเขามาเสนอโครงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงทําใหถูกกําหนดแผนงานและหลัก
เกณฑการใหบริการเพื่อเปนแนวทางในการใหบริการขึ้นมา

ผูวิจัยจะขอเสนอแนะเพิ่มเติมประเด็นนโยบายจากที่ประเด็นขางตนยังขาดอยู 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประเดน็เกี่ยวกับวัยรุน
28 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะมีการระบุถึงอายุผูใชบริการให
แนนอนและมีการกวดขันเขมงวดในการใหบริการกับวัยรุน
29บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะคํานึงถึงผลประโยชนของวัยรุน
เปนสําคัญ
30 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะสงเสริมการศึกษาและการ
พัฒนาการของวัยรุนใหเปนไปตามความถูกตองและเหมาะสม

ประเด็นเกี่ยวกับธุรกิจ
31 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะใหความเปนจริงและการคิดตน
ทุนในการใหบริการใหเปนไปในราคาที่เหมาะสมตามจริงกับตนทุน

จากประเด็นที่ผูวิจัยไดเสนอแนะเพิ่มเติมนั้นจะทําใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทนาจะใหบริการไดดีและไมมีการเอาเปรียบกันในระหวางผูประกอบการและผูใชบริการ ซึ่ง
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนการบริการขอมูลดวยเสียง ที่ไดรับการบันทึกไวลวงหนาผู
ใชบริการสามารถเขาใชบริการโดยตรงไดทางโทรศัพท ในอัตราคาบริการที่กําหนดไว แตกตางจาก
คาบริการโทรศัพทธรรมดา การใหบริการนี้รวมไปถึงการ พยากรณโชคชะตาราศี รายงานผลการ
แขงขันกีฬา ขอมูลราคาหุน ขอมูลการทองเที่ยว เกมทายปญหา  การออกเสียงแสดงความคิดเห็น 
และการแขงขันตอบปญหาตางๆ ฯลฯ ผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจะเปนผูจัดหา
อุปกรณเสียง เชื่อมตอเขากับเครือขายองคการโทรศัพทฯ และผูใหบริการจะไดรับคาบริการตามสัด
สวนที่กําหนดกับองคการโทรศัพทฯ จากรายไดในสวนของบริการนี้ซึ่งเรียกเก็บพรอมกับใบแจงคา
บริการโทรศัพทประจําเดือนของผูใชบริการ
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2.การปฏิบัติตาม (Implementation) นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบรายการตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติใหสําหรับบริษัทที่เขา
มารวมการดําเนินงาน จากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น ซึ่งผูวิจัยไดสรุปวาองค
การโทรศัพทแหงประประเทศแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดหลักเกณฑตางๆ ในการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหบริษัทรวมการงาน ปฏิบัติตามที่ผูวิจัยไดนํามาเสนอไปขางตนแลว ซึ่ง
หลักเกณฑตางๆนั้น บริษัทที่เปนเอกชนตองดําเนินการตามและใหเปนไปตามสัญญา

3.ผลจากนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท  จากประเด็นที่วาใหเอกชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทสะทอนถึง
ลักษณะของผูใชบริการที่เขามามีสวนรวมในรายการที่บริษัทเอกชนเปดใหบริการนั้น โดยสงถึงผล
สําเร็จที่เกิดขึ้นในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ใหบริการทั้งทางดานทายผลตางๆ ให
ขอมูลขาวสาร สาธารณะประโยชน และการรวมสนุกทายปญหาตางๆ เปนตน โดยบริการนี้ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก และสามารถสรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับเจาของบริการ โดยแตละ
บริษัทจะมีจุดขายในรายการบริการของแตละบริษัท เปนเนื้อหารายการที่นาสนใจสําหรับผูใช
บริการ และจากประเด็นนโยบายยังไดใหบริษัทมีรายการเพื่อสาธารณะสุข การศึกษาอยางนอย
จํานวน 1 รายการหรือ รอยละ 10 ของรายการทั้งหมด บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมตอบ
สนองความเสมอภาคของผูใชบริการในการเขาใชบริการไมวาจะเปนคนจนหรือคนรวย และการยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนควรมีการเปดโอกาสใหผูเขาใชบริการไดไปเขาใชฟรีสัก 1 เลข
หมายเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในชองทางการสื่อสารใหประชาชนใชบริการ สวนอัตราคาบริการ
สามารถแขงขันไดและยังปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคาบริการใหสอดคลอง
กับตนทุนที่แทจริงและเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

ขอจํากัดในการวิจัย

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนสัญญารวมการดําเนินงานกับองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย และการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีบริษัทเอกชนเขามา
รวมใหบริการหลายบริษัทซึ่งบริการนี้เปนบริการเสริมใหกับประชาชนก็จริงแตถือวาเปนธุรกิจเชน
เดียวกัน จึงทําใหขอมูลที่ไดมานั้นยาก และผลกระทบจากสื่อหรือการเมืองมีผลกระทบกับบริการนี้
ดวยจึงทําใหบริการนี้เปนที่จับตามองกันมาก เมื่อขอมูลที่บริษัทใหมาหรือจากคําสัมภาษณตางๆ 
จึงตองระวังการใหขอมูลมาก และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีส่ือมวลชน
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จับตามองเปนจํานวนมากเพราะเปนสัญญาที่มีผลประโยชนทั้งทางดานองคการโทรศัพท
และบริษัทซึ่งเปนผลประโยชนเปนจํานวนมากจึงทําใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นยากมาก

ขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท มี
หลายแงใหศึกษาได ดังนั้นการวิจัยในครั้งตอไปจึงนาจะมีการวิจัยในสวนของรูปแบบของรายการ
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทหรือจะเปนการวิจัยในแงของผูใชบริการ งานวิจัยนี้จึงสามารถ
เปนขอมูลเบื้องตนของผูที่จะทําวิจัยตอไปในแงดังกลาวได
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ตารางที่ 1 รายการ Audiotex ของ บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด

หมายเลข
โทรศัพท ชื่อบริการ

อัตราคา
บริการ

วันที่เปดใช
บริการ หมายเหตุ

1900 9990 00 โหวตสุภาพบุรุษแตงกายดี (สายตรง) 9.-/ครั้ง  15 พ.ย.44 ปดใหบริการ 30 พ.ย.44
1900 9990 01 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 02 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 03 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 04 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 4 พ.ค.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 05 รายการ ที่นี่ประเทศไทย 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 06 รายการ ที่นี่ประเทศไทย 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 07 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 08 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 09 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 10 รายการเอเชี่ยนแมกซ 9.-/ครั้ง 25 พ.ย.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 11 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 12 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 13 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 14 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 15 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 16 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 17 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 29 พ.ค.43 ปดใหบริการ 30 มิ.ย.43
1900 9990 18 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 19 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 20 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 21 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 22 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครั้ง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 23 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครั้ง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 24 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 25 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 26 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
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หมายเลข
โทรศัพท ชื่อบริการ

อัตราคา
บริการ

วันที่เปดใช
บริการ หมายเหตุ

1900 9990 28 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 29 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 30 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 31 สายดวนสุขภาพดี 3.-/ครั้ง 21 มิ.ย.42  
1900 9990 33 Health Line สายสุขภาพ 3.-/ครั้ง 22 พ.ค.42  
1900 9990 34 Infotel Information 3.-/ครั้ง 14 มิ.ย.42  
1900 9990 35 Infotel Call Plus 3.-/ครั้ง 15 พ.ย.43 ปดใหบริการ 20 พ.ย.43
1900 9990 36 รายงานราคาสินคา 3.-/นาที 22 มิ.ย.42  
1900 9990 38 อินโฟไลนคลายเครียด 3.-/นาที 1 พ.ย.42  
1900 9990 39 โหวตการตูน ไอ-อานิเมะ 3.-/นาที 20 ต.ค.44 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9990 40 ประกาศผลเอนทรานซ 44 3.-/นาที 8 พ.ค.44 ปดใหบริการ 15 มิ.ย.44

1900 9990 41
พยากรณดวงสมพงษเนื้อคูนิตยสารเธอกับ
ฉัน 9.-/นาที 25 พ.ค.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9990 42 ( Spot ) ไพอียิปตโบราณ อ.สังคม ฮอหรินทร 9.-/นาที 12 เม.ย.44  
1900 9990 43 พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.ภาณุวัฒน (IP) 9.-/นาที 27 ม.ค.43  
1900 9990 44 พยากรณ 12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9990 45 พยากรณ 12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน I 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9990 46 พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.ภาณุวัฒน (IP) 9.-/นาที 27 ม.ค.43  
1900 9990 47 ไพอียิปโบราณ กุญแจไขชีวิต 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 รองกันสนั่นไมค 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9990 48 พยากรณ 12 นักษัตรจีน กับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พ.ย.42  
1900 9990 49 อินโฟเทลสปอต ทํานายดวงกําเนิด 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 50 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด 9.-/นาที 22 มี.ค.43  
1900 9990 51 พยากรณ12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พ.ค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 52 พยากรณสมพงษเนื้อคู อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 53 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด 9.-/นาที 1 พ.ค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 54 อินโฟเทลสปอต 12 นักษักตรจีน 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 55 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด(IP) 9.-/นาที 22 มี.ค.43  
1900 9990 56 ไขรหัสแหงอนาคตไพทาโรหอ.เขตต 9.-/นาที 15 มิ.ย.43  



221

หมายเลข
โทรศัพท ชื่อบริการ

อัตราคา
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1900 9990 58 อินโฟเทลสปอต ไพทาโรต 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 59 พยากรณจักราศีบนฝามือ อ.ณรศาสตร 9.-/นาที 20 พ.ย.43  
1900 9990 60 พยากรณไพอียิป โบราณ 9.-/นาที 12 เม.ย.44  
1900 9990 61 ลูกทุงออนทัวร 9.-/นาที 20 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 62 ล็อตโตไลน สดๆ 9.-/นาที 5 ก.พ.45  
1900 9990 63 ซูปเปอรลูกทุง 9.-/นาที 7 พ.ค.45 ปดใหบริการ 13 ก.ย.45
1900 9990 64 พยากรณ 12 นักษัตรจีน 9.-/นาที 13 ก.พ.45  
1900 9990 65 ล็อตเตอรี่ไลน โดยจาเอนก 9.-/นาที 22 พ.ย.44  
1900 9990 66 ศูนย หก หก ตลกไลน 9.-/นาที 20 ส.ค.43  
1900 9990 67 บริการพิชิตเลขเด็ด 9.-/นาที 5 มี.ค.45  
1900 9990 68 ล็อตโตออนไลน 9.-/นาที 1 พ.ค.45  
1900 9990 69 จีไลน..สายสีมวง 9.-/นาที 12 มิ.ย.44  
1900 9990 70 ทําเนียบโหร 9.-/นาที 6 เม.ย.44  
1900 9990 71 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 7 ก.ย.42 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.43
1900 9990 72 ชุมทางเสียงทอง 9.-/นาที  4 ส.ค.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 73 เกมฮอตเพลงฮิต 1 9.-/นาที 25 พ.ย.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 74 เกมฮอตเพลงฮิตภาคพิเศษ 9.-/นาที 10 พ.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 77 โบนัสบันเทิง 9.-/ครั้ง 7 พ.ค.45 ปดใหบริการ 1 มิ.ย.45

 โหวตกอลฟ British Open 9.-/ครั้ง 12 ก.ค.44 ปดใหบริการ 24 ก.ค.44
 ประกวด Miss Thailand Universe2001 9.-/ครั้ง 17 มี.ค.44 ปดใหบริการ 25 มี.ค.44

1900 9990 78 การแขงรถทางเรียบชิงแชมปประเทศไทย 9.-/นาที 6 เม.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 79 การแขงรถทางเรียบชิงแชมปประเทศไทย 9.-/นาที 6 เม.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 80 พยากรณสมพงษเนื้อคู (เคาะกะทะ) 9.-/นาที 6 พ.ย.43  
1900 9990 81 โชวชิงแชมป 9.-/นาที 23 ส.ค.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 82 รายการมรดกดิน 9.-/นาที 6 ส.ค. 44  
1900 9990 83 บริการ Picture Motion 9.-/นาที 21 ธ.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 84 เส่ียงลุนเสี่ยงรัก 9.-/นาที 20 ก.ย.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 85 Hello Angles 9.-/นาที 4 มิ.ย.44 ปดใหบริการ 30 ก.ย.44
1900 9990 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค.42  
1900 9990 88 Soccer Line สายดวนวิเคราะหบอล 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
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1900 9990 89 หองโหรพยากรณ (Spot 89.5 ) 9.-/นาที 18 พ.ย.44  
1900 9990 90 อินโฟเทลสปอต Singing Line 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 91 ลูกทุงหัวเห็ด 9.-/นาที 31 ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.พ.45
1900 9990 92 สถาบันคอมพิวเตอรเคเมค 9.-/นาที  20 ส.ค.44 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.44
1900 9990 93 รายการอูฮูเกม 9.-/นาที 24 พ.ย.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 94 ล็อตเตอรี่ไลน โดย ธงชัย 9.-/นาที 20 ส.ค.44  
1900 9990 95 บานหมอดู 9-./นาที 1 พ.ย.45  

 มวยเด็ดติดดาว 9.-/นาที 16 ก.ค.44 ปดใหบริการ 28 ก.พ.45
1900 9990 96 หองโหรพยากรณ 9.-/นาที 4 ม.ค.45  
1900 9990 97 หองโหรพยากรณ (Spot) 9.-/นาที 5 ต.ค.44  
1900 9990 98 Friend Line หาเพื่อนสวนตัว(Spot 89.5) 9.-/นาที 6 ส.ค.44  
1900 9990 99 Hello SMS 9.-/นาที 10 ม.ค.46  

 Free For Fun Game 9.-/นาที 15 ต.ค.45 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.45
 ตอติดตาย 9999 9.-/นาที 3 ก.ย.45 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45
 รายการแขงรอยไดลาน 9.-/นาที 14 ส.ค.43 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45

1900 9991 00 บานหมอดู 9.-/นาที 5 ส.ค.45  
 เกมฮอตเพลงฮิต 9.-/นาที 7 มิ.ย.44 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45

1900 9991 01 หองโหรพยากรณ ( Chat ) 9.-/นาที 22 ก.ย.44  
1900 9991 02 Quiz Quiz dot Phone 9.-/นาที 8 ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 03 ทําเนียบโหร ( Spot ) 9.-/นาที 17 พ.ย.44  
1900 9991 04 Lovely Line By Your Self 9.-/นาที 20 ส.ค.44  
1900 9991 05 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน(สปอต94) 9.-/นาที 1 ก.ย.44  
1900 9991 06 น็อคแชมป พิชิตโชค 9.-/นาที 5 ต.ค.44  
1900 9991 08 รอยแปด...ตองเกา 9.-/นาที 14 ก.ค.43  
1900 9991 09 ทํานายฝน 9.-/นาที 10 ต.ค.43  
1900 9991 10 รายการทํานายทายทัก 9.-/นาที 10 ต.ค.43  
1900 9991 11 สิงหซุปเปอรเมเนเจอรฯลีค 9.-/นาที 5 ก.ค.42  
1900 9991 12 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการสองโลก 9.-/นาที 22 ธ.ค.44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45
1900 9991 13 ซันนี่ สตรอรี่ 9.-/นาที 23 ก.ค.45  
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 ประทับใจไทยแลนด 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 14 Chat game Chat love เกมหาคูรัก 9.-/นาที 5 ก.พ.44  
1900 9991 15 FOCUS ON  FIVE 9.-/นาที 25 ม.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 16 ทําเนียบโหร 9.-/นาที 4 ม.ค. 45  
1900 9991 17 เที่ยวละไมไทยแลนด 9.-/นาที 2 มี.ค.45  
1900 9991 18 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 27 ก.พ.45  

 (Spot) เพื่นกันคุยัมนแบบตองเกา 9.-/นาที 3 พ.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.พ.45
1900 9991 19 เพื่อนกัน คุยมันแบบตองเกา( Infotel ) 9.-/นาที 1 มี.ค.44  
1900 9991 20 Love Tarot ทาโรหบอกรัก ( Spot B ) 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9991 21 เพื่อนกัน คุยมันแบบตองเกา( SPOT ) 9.-/นาที 24 ก.พ.44  
1900 9991 22 Code Love รหัสรักถอดรหัสใจ 9.-/นาที 1 ธ.ค.44  
1900 9991 23 รายการ เกม..พารวย 9.-/นาที 6 ต.ค.43  
1900 9991 24 Love Tarot ทาโรตบอกรัก 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9991 25 เศรษฐีใหม วิเคราะหเลขเด็ด 9.-/นาที 5 ก.พ.45  
1900 9991 26 12 องคศาพยากรณ 9.-/นาที 1 ก.พ.45  

1900 9991 27 เกม Man U Pepsi (ITV) 9.-/นาที 20 ส.ค.42 ปดใหบริการวันที่ 18 พย.42
1900 9991 28 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 1 มี.ค.44  
1900 9991 29 อาทิตยยิ้ม 9.-/นาที 18 พ.ย.44  
1900 9991 30 ล็อตเตอรี่ไลน โดยปานจันทร 9.-/นาที 5 ก.ค.44  
1900 9991 31 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 7 เม.ย.44  
1900 9991 32 รายการ M&M 9.-/นาที 5 ก.พ.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9991 33 เอเซี่ยนแมกซ 9.-/นาที 20 เม.ย.45 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45

 ทิฟฟานี่โชว 9.-/นาที 30 มี.ค.45 ปดใหบริการ 30 มี.ค.45
 รายการละครดีมีรางวัล 9.-/นาที 19 พ.ย.44 ปดใหบริการ 15 ม.ค.45

1900 9991 34 เซียนบอลทํานายเกม 9.-/นาที 1 พ.ย.45  
 รายการรักไทย ( พลังไทย ) 9.-/นาที 29 ส.ค.44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45

1900 9991 35 บานสวนครัว ( At Home ) 9.-/นาที 21 ก.ย.44  
1900 9991 36 รายการ ปล. รักเมืองไทย 9.-/นาที 15 พ.ค.43  
1900 9991 37 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43 ปดใหบริการ 13 ก.ย.45
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1900 9991 38 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43  
1900 9991 39 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43  
1900 9991 40 Chat Line ( Chat Chat Cha! ) 9.-/นาที 2 ม.ค.44  
1900 9991 41 เลขดังฟงแลวรวย 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9991 42 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1901 9991 43 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1901 9991 44 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1902 9991 45 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1902 9991 46 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1903 9991 47 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1903 9991 48 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 49 เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์ 9.-/นาที 12 มิ.ย.42  
1900 9991 50 Chat Shock Shock 9.-/นาที  1 ต.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9991 51 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 11 พ.ค.44  
1900 9991 52 Music Online Kara On Phone 9.-/นาที 25 เม.ย. 44  
1900 9991 53 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 54 โรคภัยตาง ๆ (SEX) 9.-/นาที 7 มิ.ย.42  
1900 9991 55 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 7 มิ.ย.42  
1900 9991 56 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 17 มิ.ย.42  
1900 9991 57 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 17 มิ.ย.42  
1900 9991 58 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 59 Movie Line Movie Guide 9.-/นาที 9 พ.ค.44 ปดใหบริการ 4 ต.ค. 44
1900 9991 60 เรื่องแปลกแตจริง ( Infotel) 9.-/นาที 21 ม.ค.43  
1900 9991 61 ฮอตไลน..สรางมิตร พิชิตความเครียด 9.-/นาที 7 ธ.ค.44  
1900 9991 62 เรื่องแปลกแตจริง(IP) 9.-/นาที 20 ม.ค.43  
1900 9991 64 Shockline สายสยอง 9.-/นาที 16 ส.ค.42  
1900 9991 65 Shockline สายสยอง (BLS) 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 66 พยากรณทํานายชีวิตดวงกําเนิด (BLS) 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 67 Sex secret  พิชิตปญหาทางเพศBLS 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 68 BLS - VOICE MAIL 9.-/นาที 1 พ.ย.42  
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1900 9991 69 ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุพล 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9991 70 Shockline สายสยอง (Infotel) 9.-/นาที 16 ส.ค.42  
1900 9991 71 Infotel Voice Mail 9.-/นาที 18 ต.ค.42  
1900 9991 72 บริการขอมูลฝงเข็ม 9.-/นาที 21 ส.ค. 43  
1900 9991 75 วิเคราะหหุน…By…อิสรพล คันศร 9.-/นาที 4 พ.ค.43 ปดใหบริการ 31 ม.ค 44
1900 9991 76 ไมโคฟลม 9.-/นาที 27 ก.ย.44  
1900 9991 77 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการเพลงทะลุจอ 9.-/นาที 2 ก.ย.44 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45
1900 9991 78 Beam&Woody 9.-/นาที 12 พ.ย.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 79 Beam&Woody 9.-/นาที 14 มี.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 80 ล็อตโต อินโฟไลน 9.-/นาที 18 ธ.ค.43  
1900 9991 81 Singing Line สายรองเพลง 9.-/นาที 1 ก.ค.43  
1900 9991 82 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน (TK) 9.-/นาที 15 มิ.ย.44  
1900 9991 83 Beauty Line By johnson 9.-/นาที 5 เม.ย.44 ปดใหบริการ 12 ก.ค. 44
1900 9991 84 รายการครอบครัวสุขสันต 9.-/นาที 29 ต.ค.43 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 85 Shock Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการ เสนหผูหญิง 9.-/นาที 9 ต.ค.43 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค.42  
1900 9991 88 รายการ 4 ตอ 4 แฟมิล่ี เกม 9.-/นาที 13 ม.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 90 ล็อตโต อินโฟไลน 9.-/นาที 10 ธ.ค.43  
1900 9991 91 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 15 ก.พ.45  

 พรีเมียรลีคซุปเปอรเกม ( SuperSport) 9.-/นาที 22 ส.ค.44 ปดใหบริการ 31 ม.ค. 45
1900 9991 92 แขงมอเตอรไซดท็อปเกียร 9.-/นาที 12 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9991 94 พรีเมียรลีคซุปเปอรเกม ( Spot 94 ) 9.-/นาที 28  ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 95 รายการ IDNA 9.-/นาที 22 ก.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 98 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9991 99 Love Line My Friend 9.-/นาที 1 ม.ค.46  

 เซียนบอลทํานายเกม 9.-/นาที 25 ม.ค.45 ปดใหบริกร 31 ธ.ค.45
1900 9992 00 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 19 มิ.ย.44  
1900 9992 02 ตัวเลขพยากรณ อ.ออย  คมชนก 9.-/นาที 10 ส.ค.44  
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1900 9992 04 ล็อตโตไลน โดยฉัตรแกว 9.-/นาที 1 มิ.ย.44  
1900 9992 05 พิชิตเลขเด็ด (IP คุณสุรีย) 9.-/นาที 16 พ.ค.44  
1900 9992 06 เกมเปายิ้งฉุบ 9.-/นาที 1 มิ.ย.44  
1900 9992 08 เกมแฟนตัวจริง 9.-/นาที 17 เม.ย.44  
1900 9992 10 ดวงแกวกสิณ 9.-/นาที 5 ก.ย.44  
1900 9992 12 SMS Tell 2 U 9.-/นาที 15 ม.ค.46  

 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 5 พ.ค.45 ปดใหบริการ 20 ธ.ค.45
 ซุปซิปไลนสายบันเทิง 9.-/นาที 18 ก.ย.43 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9992 13 Miss & Mr. Brain Tech 9.-/นาที 13 พ.ย.43 ปดใหบริการ  31 ม.ค. 44
1900 9992 14 พลิกล็อค เกม 9.-/นาที 27 ธ.ค.43  
1900 9992 20 พยากรณเซียมซีเส่ียงดวง 9.-/นาที 25 ธ.ค.44  

1900 9992 21 ทายผลฟุตบอลโลกลวงหนา2002 9.-/นาที 1 มี.ค.45 ปดใหบริการ 31 พ.ค. 45
1900 9992 22 SMS 4 U 9.-/นาที 6 ธ.ค.45  

 ทายผลฟุตบอลโลกลวงหนา2002 9.-/นาที 1 มี.ค.45 ปดใหบริการ 31 พ.ค. 45
1900 9992 24 เกม ลุนรหัสลับ 9.-/นาที 20 ธ.ค.43  
1900 9992 25 Beauty Line 9.-/นาที 18 ก.ย.45  

 รายการ ZTV 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดบริการ 10 ก.ค.45
1900 9992 30 กราฟชีวิต ( Spot B ) 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9992 32 Funny Logo 9.-/นาที 10 ม.ค.46  

 (สปอต) อินโฟเทล เกมพารวย (ten ) 9./นาที 22 ก.พ.44 ปดใหบริการ 20 ธ.ค.45
1900 9992 34 Funny Ringtone 9./นาที 25 พ.ย.45  

 Free For Fun Game 9.-/นาที 3 ก.ย.45 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45
 นางงามสงกรานต 4 ภาค 9./นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 13 เม.ย.45

1900 9992 36 พยากรณ 12 นักษัตรไทย 9./นาที 10 มิ.ย. 45  
 (สปอต)อินโฟเทลสมพงษเนื้อคู 9.-/นาที 19 ต.ค.43 ปดใหบริการ 3 มิ.ย.45

1900 9992 40 เกมเศรษฐีใหม 9.-/นาที 1 ต.ค.45  
 เซียนฟุตบอลเกม 9.-/นาที  24 ก.ค.44 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45

1900 9992 42 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 20 มิ.ย.44  
1900 9992 44 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 15 ต.ค.45  
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 หองโหรพยากรณ 9.-/นาที 12 ม.ค.45 ปดใหบริการ 11 ต.ค.45
 บริการดวงดีสุดสัปดาห 9.-/นาที 26 พ.ค. 44 ปดใหบริการ 11 ม.ค.45

1900 9992 46 ฤกษงาม ยามดี 9.-/นาที 1 ม.ค.46  
 พิชิตงาน พิชิตเงิน 9.-/นาที 1 ก.ค.45 ปดใหบริการ 16 ธ.ค.45
 โหรทํานายบอล 9.-/นาที 17 พ.ย. 44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45

1900 9992 48 BirthdayLine สายทายทัก 9.-/นาที 10 ต.ค. 43
1900 9992 50 พยากรณ กราฟชีวิต 9.-/นาที 12 ต.ค. 44  
1900 9992 52 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 14 ธ.ค. 44  
1900 9992 55 ตามรอยรัก 9.-/นาที 7 ต.ค.45  

 รายการ Wake Club 9.-/นาที 10 มิ.ย. 44 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9992 59 รายการ Along The Road 9.-/นาที 18 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 60 ไพทาโรต 9.-/นาที 26 ต.ค. 43  
1900 9992 61 มวยนานาชาติ ( NS ) 9.-/ครั้ง 31 ต.ค. 44 ปดใหบริการ 5 พ.ย. 44
1900 9992 62 มวยนานาชาติ ( NS ) 9.- /ครั้ง 31 ต.ค. 44 ปดใหบริการ 5 พ.ย. 44
1900 9992 80 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 81 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 82 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค. 42  
1900 9992 90 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 91 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 92 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 00 บานโหรพยากรณ 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 01 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 Absolutex 9.-/นาที 15 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 02 นานานาโชว 9.-/นาที 12 ก.พ.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 03 พยากรณ 12นักษัตรจีน 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 04 Beauty Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 เซียนบอลทํานายเกม (เปดเพิ่ม ) 9.-/นาที 25 ม.ค.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9993 05 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 Music Mart 9.-/นาที 23 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
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1900 9993 06 ฟุดฟด English Club 9.-/นาที 1 มี.ค.45  
1900 9993 07 Friend Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  
1900 9993 08 Shock Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  
1900 9993 09 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการยูฮูทีม 9.-/นาที 15 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 13 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก 9.-/นาที 5 ส.ค.45  

 Vdo wall cable Sfcinema 9.-/นาที 1-31 ม.ค.45 ปดใหบริการ 31 ม.ค. 45
1900 9993 20 12 องศาราศีพยากรณ 9.-/นาที 25 พ.ย.45  
1900 9993 22 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก 9.-/นาที 10 มิ.ย.45  

 Chat Shock  Shock 9.-/นาที 1 เม.ย.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
 Vdo wall cable Sfcinema 9.-/นาที 7 ก.พ.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9993 26 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 มี.ค.45  
1900 9993 30 เปดใจไขปญหารัก 9.-/นาที 18 ก.พ.45  
1900 9993 32 เปดใจไขปญหารัก 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 33 เวิลด คัพ ฟเวอร โหวต 9.-/นาที 13 พ.ค.45 ปดใหบริการ 5 มิ.ย.45

 นางงามสงกรานตเชียงใหม 9.-/นาที 14 เม.ย.45 ปดใหบริการ 14 เม.ย.45
1900 9993 35 Super Game 9.-/นาที 3 ก.ย.45  

 เวิลด คัพ ซ็อคเกอร เกม 9.-/นาที 1 พ.ค.45 ปดใหบริการ 7 มิ.ย.45
1900 9993 39 12 องศาราศีพยากรณ 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9993 40 กราฟชีวิต 9.-/นาที 15 ก.ค.45  
1900 9993 44 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 พ.ค.45  
1900 9993 45 Shinee Ringtone 9.-/นาที 25 พ.ย.45  

 เดบูรคอนเสิรต 9.-/นาที 4 ม.ค.45 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45
1900 9993 90 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 91 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 92 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 97 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
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1900 9993 98 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 99 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว

ตารางที่ 2 รายการ Audiotex ของ บริษัท  สามารถ  อินโฟ มีเดีย จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ
1900–1900–01 สายดวนผูบริโภคกับ อย. 3 บาท / ครั้ง 1 มี.ค.43  

1900–1900–02 กินดี สุขภาพดี 3 บาท / ครั้ง 1 มี.ค.43  

1900–1900–03 สายดวนโรคพิษสุนัขบาน  งูพิษและวัคซีนบีซีจี 3 บาท / ครั้ง 16 ก.ค.44  

1900–1900–04 คําถามและคติสอนใจสําหรับหนูๆ 3 บาท / ครั้ง 12 ส.ค.43  

1900–1900–05 เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 9 บาท / ครั้ง 15 ก.ค.43
1900–1900–06 รวมสนุกกับละคร ITV 3 บาท / ครั้ง 15 มิ.ย.43

1900–1900–07 รายละเอียดตางๆ ของบริการ 1900 3 บาท / ครั้ง 7 มี.ค.43  

1900–1900–08 หลักประกันสุขภาพถวนหนาคืออะไร 3 บาท / ครั้ง 21 ส.ค.44 (ปดช่ัวคราว) 31 ธ.ค.44

 รายการ  9 SCI 3 บาท / ครั้ง 1 ม.ค.45 (ปดช่ัวคราว) 31 พ.ค.45

 รายการ   จิ๋วแจวชอง 3 3 บาท / ครั้ง 1 มิ.ย.45 (ปดช่ัวคราว)  6 ก.ย.45

1900–1900–10 ตรวจสอบผลสลากกินแบงรัฐบาล 3 บาท / นาที 30 ธ.ค.42  

  1900–1900–00 คลาสสิฟายด 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900–1900–09 ความรูดานยา  APEX 3 บาท / นาที 1 ก.ย.43 (ปดช่ัวคราว) 14 ธ.ค.45

 สอบถามขอมูลการจราจร 5 บาท / นาที 15 ธ.ค.45  

 1900–1900–11 สายดวนพรีเมียรลีกจากอังกฤษ 9 บาท / นาที

1900–1900–12 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิตกับ อ.วิสาระ 9 บาท / นาที
1900–1900–13 เรื่องผีเขยาขวัญ 9 บาท / นาที
1900–1900–14 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิตกับ อ.ไพศาล 9 บาท / นาที

1900–1900–15 RS Ringtone 9 บาท / นาที
1900–1900–16 Chicky Club 9 บาท / นาที
 1900–1900–17 Siam 2 you Ringtone 9 บาท / นาที
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หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ

1900–1900–18 โลกแหงดวงดาวกับหมอหยอง 9 บาท / นาที
1900–1900–19 โลกแหงดวงดาวกับหมอหยอง 9 บาท / นาที
1900–1900–20 1900 Super  Game 9 บาท / นาที

1900–1900–21 Beauty  Style  by  Siriam 9 บาท / นาที
1900–1900–22 มองอยางเซียน 9 บาท / นาที
 1900–1900–23 สุขา Online 9 บาท / นาที

1900–1900–24 ขอมูลขาวหุน 9 บาท / นาที
1900–1900–25 GRAMMY  RINGTONE 9 บาท / นาที
1900–1900–26 Thrity  Up 9 บาท / นาที

1900–1900–27 Star  Cupid 15 บาท / นาที
 1900–1900–28 GRAMMY  RINGTONE 9 บาท / นาที
1900–1900–29 ฟงขอมูลเรื่องเพศศึกษา 9 บาท / นาที

1900–1900–30 Super Game 9 บาท / นาที
 1900–1900–31 Mobile Fun Mobile Phone 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 32 Entertainment  Line 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 33 พยากรณออนไลน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 34 พยากรณออนไลน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 35 Lottery 6 บาท / นาที

1900 – 1900 – 36 รวม Chat 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 37 ครบรสชีวิตรัก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 38 เซียมซี  เส่ียงออนไลน 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 39 ไพทาโรห  ทํานายรัก และเสนหา 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 40 Photo Download 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 41 รวมสนุกกับ George Benson Live in Bangkok 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 42 สถาบันบานธงชัย 9 บาท / นาที
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1900 – 1900 – 43 Fighting  Street 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 45 SMS Lotto Alert 6 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 46 Mobile Funny Ringtone 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 47 Live  Chat 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 48 Football  Fanclub 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 49 Bug Fun New Year Package 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 50 ราเริงสโมสร 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 54 Grammy Ringtone 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 55 รายการ  ลัคกี้  เกม 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 56 RS Ringtone 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 57 Amazing  Ringtone 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 58 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 59 Soda Mag Ringtone 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 60 สยามกีฬาคลาสสิฟายด 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 64 iCUBE Operator Logo Download 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 65 สายดวนวิเคราะหหุน 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 66 เจาะใจ 3 เซียน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 67 โหงวเฮง 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 68 Message  4  Fun 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 69 สายบริจาคกับวัดพระบาทน้ําพุ 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 70 Download Station 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 74 กราฟชีวิต 9 บาท / นาที
  1900 – 1900 – 75 โหราศาสตรพมา 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 76 Shinee Mobile Download 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 77 รวม  Chat 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 78 Private Line 9 บาท / นาที
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1900 – 1900 – 43 Fighting  Street 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 80 เพื่อนกันพันเกา 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 81 English  Chat 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 82 1900  การตูน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 83 ทํานายชีวิตและความรัก  กับ  ปู - โลกเบี้ยว 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 84 We Club 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 85 รวมสนุกกับรายการวิทยุ FM 88.5 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 86 หมายเลขทดสอบ ทศท.  
1900 – 1900 – 87 เกมผจญภัยใตทะเลลึก 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 88 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 89 เกมนักสืบ 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 90 รายการงานผลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 91 ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 92 ทายผลฟุตบอลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 93 สปอรตไกดออนไลน 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 94 iCUBE Operator Logo Download 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 95 คาราออนไลน  2001 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 96 Football Game 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 97 16  คําถามเกมอัจฉริยะ 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 98 รวมสนุกกับรายการคลื่นวิทยุ FM 98 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 99 มองอยางเซียน 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 44 Download Station 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 51 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 52 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง

1900 – 1900 – 53 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
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หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ
1900 – 1900 – 61 โครงการรวมใจเพื่อนอง 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 62 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง

1900 – 1900 – 63 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 71 Photo Station 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 72 ทายผลสลากยูนิลีเวอร 9 บาท / ครั้ง

 ทายผลฟุตบอล 6 บาท / ครั้ง
  9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 73 ทายผลกับ  Spay Royal 9 บาท / ครั้ง

 ทายผลฟุตบอล 6 บาท / ครั้ง
  9 บาท / นาที

X 1900 - 1901 - 00 เพื่อนกันพันเกา 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 สายดวนกําจัดปลวก 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 01 Football  Fanclub 15 พ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ต.ค.45

 หลวงตาแดง  ทํานายเลข 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 02 ศาสตรแหงยิปซี 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   29 ก.ย.45

 Grammy  Ringtone 30 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 03 ตําหนักโหร 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 04 Ghost  Line 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 05 มิติขาว  90.5 5 ต.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   24 พ.ย.43

 คาราออนไลน 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 06 สงเพลงและคําอวยพร 15 พ.ค.44 25 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 07 ทาโทรทารวย 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 08 Destiny  Game 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 09 สูทําเนียบขาว 2000 1 ต.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   13 พ.ย.43

 เพื่อนกันพันเกา 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 10 มิติโหราศาสตร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   7 มิ.ย..44
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หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ

 ตําหนักโหร 8 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 11 ซูปเปอรสไตลเกอร 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   24 ก.ย..44

 Eduphone 25 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 12 ทารวย  16  คําถาม 1 เม.ย.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 13 Lucky Game 4 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   27 ก.พ.44

 Ghost  Line 10 พ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 14 ทารวย  16  คําถาม 11 ต.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 15 ตําหนักโหร 1 เม.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 16 เพื่อนกันพันเกา 17 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 17 หนังสือแมและเด็ก 21 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   22 ก.ย.45

 Amazing  Ringtone 23  ก.ย.5 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 18 Dating  Chat 10 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 19 ตําหนักโหร 10 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 20 วาไรตี้บันเทิง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ก.พ.45

 ทารวย  16  คําถาม 18 ก.พ.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 21  ยาคุมกําเนิด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   20 ส.ค.43

  การสั่งซื้อสินคา / บ.สตารบริดจ 21 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ก.พ.45

 เพื่อนกันพันเกา 18 ก.พ.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 22 วิธีเลือกอาหารสด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    24  เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    15 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 16 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 23 เครื่องดื่มผสมแคฟเฟอีนแรงจริงไหม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   19 พ.ค.44

 Vote  Miss PentHouse 20  พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   5 ก.ย.44

 One  2  Call  Movie  For  You 6 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 24 เลซิทีน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Phone Mail 15 ก.ค.45 25 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ธ.ค.45
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 Phone Mail 15 ธ.ค.45 15 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 25 น้ํามันปลา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   27 พ.ค.44

 Football  Fanclub 28 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 26 น้ํามันอีฟนิ่งพริมโรส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Amazing  Ring  tone 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 ธ.ค.45

 เปดใจสไตลโกโก 1 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 27 กระดูกออนปลาฉลาม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เกมตัดจุดออน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 ม.ค.46

 โจกไลนสไตลธงธง 1 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 28 อาหารกับโรคอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   23 พ.ค.45

 Sex  Education 24 พ.ค.45 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 29 พิษภัยของเครื่องสําอาง 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 พ.ค.44

 DRAG  WORLD 2001 Hot Line 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    6 ก.ค.44

 คําทํานายจากไพยิปซี 1 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 30 เกมสหรรษา  ลารางวัล 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 31 ครีมลอกฝา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   26 เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 27 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 32 เบบี้เฟรซ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   26 เม.ย.44

 ตําหนักโหร 27 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 33  เครื่องสําอางที่ทําใหผิวหนาขาว 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   30  ส.ค.43

  รายการสตูดิโอเธียเตอร 15 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ธ.ค.45

 Mobile Fun Mobile Phone 2 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 34 แผนเทปขจัดสิวเสี้ยนบริเวณจมูก 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   4 มิ.ย.44

 Football  Fanclub 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ยิปซีทํานายรัก 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  
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 1900 - 1901 - 35 รูเรื่องลิปสติก 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ก.ค.44

 ทารวย 16  คําถาม 3  ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 36 โรคเอดส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ก.ค.44

 Dating Chat 2  ก.ค.44 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 37 การใชถุงยางอนามัย 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ทารวย  16  คําถาม 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 38 คอนแทคเลนส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   8 ก.ค.44

 ตําหนักโหร 9 ก.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Super  Game 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 39 เตานมเทียม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    16 ส.ค.44

 89 F.M. Bangkok V-card   ( ไมไดเปดบริการ ) 17 ส.ค.44 25 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    17 ส.ค.44

1900 - 1901 - 40 เที่ยวทั่วไทย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 41 การฝงเข็มรักษาโรค 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    24  เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Super  Chat 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 42 อวัยวะไมแข็งตัวใชเครื่องชวยดีไหม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)  8  มิ.ย.44

 Football  Fanclub 8 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เพื่อนกันพันเกา 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.พ.46

 Mobile Fun Mobile Phone 15 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 43 ประเภทของยาเสพติด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 คาราออนไลน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 44 เฮโรอีน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  6 พ.ย.43

 ขุนจักร Lotto Line 6 พ.ย.43 9 บาท / นาที  
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X 1900 - 1901 - 45 ยาบา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 14 ก.พ.44

 หาคนรูใจ 16 ก.พ.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 แฟนบอลพันธุแท 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 iCUBE Operator Logo Download 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 46 โคเคน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  14 ก.พ.44

 สายอาถรรพ 16 ก.พ.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เซ็นเตอรบอย 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 47 กัญชา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 14 ก.พ.44

 ทิ้งความเครียด  16 ก.พ.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 16 ธ.ค.44

 เต็มเปา  Lotto  Line 17 ธ.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 48 ยาอีหรือยาเลิฟ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 14 ก.พ.44

 ศาสตรแหงทํานาย 16  ก.พ.44 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 9 พ.ค.44

 1900  Super Game 11 พ.ค.44 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 19 พ.ย.44

 1900 - 1901 - 49 ยาเค 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)   1 พ.ค.44

 รายการ  เสนหแมบาน 2 พ.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)    9 มิ.ย.45

 ติ๊กฮีโร 10 มิ.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 50 รานเดนเมนูดัง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 51 Football  Fanclub 21 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 16 ส.ค.44

 พันเกาเซียนพรีเมียรลีก 17 ส.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 17 ต.ค.45

 ศศิมา  พารวย 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 52 1900  Phone Link 16 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 1 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 53 พันเกาเซียนหนัง 17 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 24 ม.ค.46

 RS  Ringtone 25 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 54 พันเกาเซียนกีฬา 20 มี.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 24 ม.ค.46
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 RS  Ringtone 25 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 55 มุมสบายคลายเคลียด 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดบริการ  2 ต.ค.44

 พรีเมียร  ซุปเปอรเกม 3 ต.ค.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  15 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 16 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 56 อีสปพบนองหนู 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  5 ก.ค.44

 Happy Time Announcer Contest 6 ก.ค.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  31 ก.ค.44

 การทํานายทายทัก  กับ อ.ณรศาสตร 1 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 57 สานสีสรางฝนเพื่อคนพิการ 4 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 27 พ.ค.44

 สานสีสรางฝนเพื่อคนพิการ 28 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ตําหนักพยากรณ 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 58 Football  Fanclub 28 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 59 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 60 ตําหนักโหร 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 61 บานและที่อยูอาศัย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 17 ต.ค.45

 อาจายโกย  วิเคราะหตัวเลข 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 62 รถยนต 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 การควบคุมน้ําหนัก 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 ยิปซีทํานายรัก 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 63 สํานักงาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 เรื่องของผูหญิง 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 ไพยิปซีทํานาย  ( สด ) 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 64 ยาลดความอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 ผิวสวยใตแสงแดด 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 Super  Chat 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  
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 1900 - 1901 - 65 ยานอนหลับ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 18 ก.ย.44

 Sport  Hunt  Premier 19 ก.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 14 ก.ค.45

 เกมนักสืบ 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 66 น้ําหนักตัวสําคัญไฉน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 11 ต.ค.43

 รายการ  Q & Bright 20 ต.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 18 ก.ย.44

 Sport  Hunt  Bundes  Liga 19 ก.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 7 ส.ค.45

 RS  Ringtone 8 ส.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 67 เคล็ดลับลดความอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    7 มี.ค.45

 มายาแชนแนล 8 มี.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 7 ส.ค.45

 Amazing  Ring  tone 8 ส.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 68 เคล็ดลับการดื่มนม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 69 สารอาหารที่หญิงตั้งครรภตองการ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    31 พ.ค.44

 Violet  Line 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 74 การควบคุมน้ําหนัก 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30 พ.ค.44

 Dating  Chat 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 75 เคล็ดลับในการเลือกซื้ออาหาร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 ตําหนักโหร 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 76 เทคนิคการ / การเตรียมอาหารกอนปรุง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 วิเคราะหดัชนีหุน 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 77 เคล็ดลับในการทําอาหาร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 ทารวย   16  คําถาม 25  เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 78 การตกแตงภายในบาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44
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 ตําหนักโหร 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 79 การดูแลรักษาบาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 เพื่อนกันพันเกา 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 80 เรื่องของผูหญิง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 30 พ.ค.44

 
วิเคราะหขอมูลผลการออกรางวัลสลากกินแบง
รัฐบาล 23 ก.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 4 ต.ค.44

 อุลตราแมน  Live in Bangkok 5 ต.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  7 พ.ค.45

 ตําหนักโหร 8 พ.ค.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  5 ธ.ค.45

 Mobile Fun  Mobile  Phone 6 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 81 ความงามและบุคคลิก 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  1 พ.ค.44

 Football  Fanclub 12 เม.ย.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  11 เม.ย.45

 รวมสนุกกับเซียงไฮโชว 12 เม.ย.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว   10 ธ.ค.45

 นิทานอีสปภาษาอังกฤษ 11 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 82 เครื่องแตงกาย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  1 พ.ค.44

 บานนิทาน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 83 เรื่องดวงตา  ผม  และเล็บ 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว   1 พ.ค.44

 ระบายคลายเครียด 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 84 ผิวสวยอยางไรใตแสงแดด 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   30 พ.ค.44

 เฮฮากับเสนาลิง 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 85 การขับขี่อยางปลอดภัย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 รายการ  ลูกรักตัวนอย 5 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 87 เกมเศรษฐีเงินลาน 10 มิ.ย.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 88 Money Time 30 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว  29 ม.ค.44

 ตอบคําถามทางโทรศัพท 13 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 89 TV CHAMPION 30 พ.ย.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 70 การเลือกซื้อเครื่องสําอาง 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 31 ส.ค.45

 ถอดรหัสวัด  EQ 1 ก.ย.45 3 บาท / นาที  
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 1900 - 1901 - 71 สุขภาพจิต 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 เคล็ดลับลดความอวน 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 72 สุขภาพเด็ก 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 การมีเพศสัมพันธ 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 73 สุขภาพทั่วไป 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 ยาอี หรือ ยาเลิฟ 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 95 รายการ  " ใสใจในชีวิต "" 4 ก.ค.43 3 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    12 ม.ค.44

 การใชถุงยางอนามัย 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 96 รายการ " กรองสถานการณ " 11 ก.ย.43 3 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 97 รายการขาว 4 ก.ค.43 3 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 98 ตรวจผลรางวัลบัตรออมทรัพยทวีสิน 9 ต.ค.43 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 99 สายดวนออกเทน 15 ส.ค.43 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 90 ยาบา 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

 1900 - 1901 - 91 โรคมะเร็ง 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

1900 - 1901 - 94 การประกันสุขภาพถวนหนา โครงการ 30 บาท 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

 1900 - 1901 - 92 ทําไมตองมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา 1 ม.ค.45 3  บาท / ครั้ง  ปดช่ัวคราว    31 ธ.ค.44

 Live Information ( 1110 ) ภาษาตางชาติ 1 ม.ค.45 15  บาท / นาที  
 1900 - 1901 - 93 โครงการ  30  บาทใชบริการไดที่ไหน 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  ปดช่ัวคราว    31 ธ.ค.44

 Live Information ( 1113 ) ภาษาไทย 1 ม.ค.45 6  บาท / นาที  

1900 - 1110 - 01 สายดวนสภากาชาดไทย 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 02 สายดวนศูนยสิรินธร 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 03 อาหารกับโรคอวน 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 04 เครื่องสําอางชะลอความแก 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 05 บริษัท  ITV 3 บาท / นาที 16 มิ.ย.44  

1900 - 1110 - 06 บริษัท  ITV 3 บาท / นาที 16 มิ.ย.44  

1900 - 1110 - 07 รายละเอียดบริการ Yumyai 3 บาท / นาที 1 ก.ย.44  
1900 - 1110 - 08 รายการ  ขาวเดนประเด็นรอน 3 บาท / นาที 9 ก.ค.44
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1901 - 1110 - 09 ยาชุดเจาตัวราย 3 บาท / นาที 1 ก.ย.44 ปดช่ัวคราว 14  ต.ค.44

 รายการ  เมืองไทยรายวัน 3 บาท / นาที 15 ต.ค.44  

1900 - 1110 - 00 ตรวจสอบผลการสอบตํารวจ 9 บาท / นาที 17 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  31  ธ.ค.44

 รายการ  3  ทุม  AT HOME GAME 9 บาท / นาที 1 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว  21 พ.ย.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 22 พ.ย.45  

1900 - 1110 - 11 ชีวิตชิดแชต 9 บาท / นาที 15 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  9 พ.ย.44

 รวม  Chat 9 บาท / นาที 10 พ.ย.44 ปดช่ัวคราว  2 ธ.ค.45

 ลูกทุง Ringtone Download โดย  iCUBE 9 บาท / นาที 3  ธ.ค.45  

1900 - 1110 - 12 ยิปซีลิขิตรัก 9 บาท / นาที 15 ม.ค.44  

1900 - 1110 - 13 Shock FM 9 บาท / นาที 1 ต.ค.43  

1900 - 1110 - 14 Boom's  Hello  Comics 9 บาท / นาที 1 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เติมรักเติมรส 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 15 ST  JOKE  LINE 9 บาท / นาที 8 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว  27 ส.ค.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 28 ส.ค.45  

1900 - 1110 - 16 มหัศจรรยคําทํานายไพยิปซี 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  17 ก.พ.45

 ทารวย  16  คําถาม 9 บาท / นาที 18 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 17 พลิกล็อคนัมเบอร 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 Ghost  Line 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 18 SING A SONG ประลองเพลง 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เกมสผจญภัย 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 19 Chat Line สายเมาท 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  17 ก.พ.45

 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 18 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 20 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอภานุวัฒน 9 บาท / นาที 1 ธ.ค.43 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44

 ทาโทรทารวย 9 บาท / นาที 5 เม.ย.44  

1900 - 1110 - 21 ทํานายดวงกับไพยิปซี 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต กับหมออรรถวิโรจน 9 บาท / นาที 12 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44
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 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 5 เม.ย.44  

1900 - 1110 - 22 สายดวน Hot Lea 9 บาท / นาที 30 ธ.ค.43  

1900 - 1110 - 23 เซียมซี 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 26 ม.ค.44

 ทํานายดวงทํานายรัก 9 บาท / นาที 29  ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 ปรึกษาปญหาทางเพศ 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว  27 ส.ค.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 28 ส.ค.45  

1900 - 1110 - 24 มหัศจรรยไพลายมือ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 26 ม.ค.44

 ส่ือรักออนไลน 9 บาท / นาที 29  ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 ปรึกษาปญหาเลี้ยงเด็ก 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 25 ดูดวงกับซินแส 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 Greeting  Card 9 บาท / นาที 10 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 20 เม.ย.44

 Secret  of  Love 9 บาท / นาที 30 เม.ย.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 คลินิกคลายเครียด 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว 10 ต.ค.45

 Amazing  Ringtone 9 บาท / นาที 11 ต.ค.45  

1900 - 1110 - 26 หมอดูตาบอด 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว

 Oscar 9 บาท / นาที 25 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44

 Yumyai  Chat Line 9 บาท / นาที 11 เม.ย.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 ศาสตรแหงยิปซี 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 27 Tripple  Game 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 28 Richard ชวยชาติ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 23 มี.ค.45

 มาเดน 1900 9 บาท / นาที 24 มี.ค.45 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เกมอัจฉริยะ 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 29 Music game 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 สุขาออนไลน 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

X 1900 - 1110 - 30 รายการ  โลกใบเล็ก 9 บาท / นาที 26 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 2  พ.ย.44

 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 3 พ.ย.44 ปดช่ัวคราว 10 เม.ย.45

 รายการ  ศึกจาวมวยไทย 9 บาท / นาที 11 เม.ย.45 ปดช่ัวคราว 15 เม.ย.45
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 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 16 เม.ย.45 ปดช่ัวคราว 16 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที 17 ม.ค.46  

1900 - 1110 - 31 สงครามอวกาศ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 19 มี.ค.44

 ส่ือรักออนไลน 9 บาท / นาที 20 มี.ค.44 ปดช่ัวคราว 20 ก.พ.45

 ซิก  3  เซียน 9 บาท / นาที 21 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 32 ขุมทรัพยสุดขอบฟา 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว     5  พ.ค.44

 Sex  Education 9 บาท / นาที 11 พ.ค.44  

1900 - 1110 - 33 DISNEY   ONICE 9 บาท / นาที 5 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว   27  พ.ค.44

 เดวิด  คอปเปอรฟลด 9 บาท / นาที 28 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว   19 มิ.ย. 44

 แฟนลิเวอรพูลพันธแท 9 บาท / นาที 20  มิ.ย.44 ปดช่ัวคราว   2 พ.ย.44

 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 3 พ.ย.44  

1900 - 1110 - 34 เกมสเอ็กซ - โอ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 เพื่อนกันพันเกา 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 35 ยอดคนสมองเพชร 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว

 ศาสตรแหงยิปซี 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 36 เกมสจูแมนจี้ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 Night  Life 9 บาท / นาที 1 พ.ค.44  

1900 - 1110 - 37 Finger  Dance 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 ชนะปญหาชีวิตกับ  โจ  มณฑานี 9 บาท / นาที 4  พ.ค.44 ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.44

 ทารวย  16  คําถาม 9 บาท / นาที 30 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 38 จุกแลวบอก 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 108  คําถามกับอ.แม 9 บาท / นาที 16  เม.ย.44  

1900 - 1110 - 39 Ghot Line 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 2 มี.ค.44

 เพศศึกษากับหมอพันศักดิ์ 9 บาท / นาที 2  พ.ค.44  

1900 - 1110 - 40 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต อ.หมอหยอง 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43 ปดช่ัวคราว  8 ต.ค.45

 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 9 ต.ค.45  
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1900 - 1110 - 41 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอคฑา  ชินบัญชร 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 42 หมอความขางศาล 9 บาท / นาที 24 เม.ย.45  

1900 - 1110 - 43 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต อ.วิสาระ 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43 ปดช่ัวคราว  30 พ.ย.45

 Star  Sport 9 บาท / นาที 1 ธ.ค.45  

1900 - 1110 - 44 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอภานุวัฒน 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43  

1900 - 1110 - 45 วิเคราะหสลากกินแบงรัฐบาล 9 บาท / นาที 17 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 46 แฟนบอลพันธแท 9 บาท / นาที 30 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 47 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 1 ต.ค.44  

1900 - 1110 - 48 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมออรรถวิโรจน 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43  

1900 - 1110 - 49 เพื่อนกัน 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว    2 มี.ค.44

 พิมพใจใหโชค 9 บาท / นาที 1 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 50 ยิปซี Love 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  15 ม.ค.46

ตารางที่ 3 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไทยออดิโอเท็กซเซอรวิส จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

1900 333 100 เดอะ เอ็กซ ไลน 9 บาท ตอนาที 6/7/44 ปดบริการ 31/8/45

1900 333 101 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
24/6/45

 More Games More Fun 9 บาท ตอนาที 25/6/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี

1900 333 102 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 103 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 104 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 105 ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน 9 บาท ตอนาที 9/4/44 แทนฟอรจูนไลน พยากรณดวงชะตา

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่
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    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

1900 333 106 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/10/45

 ชะตาพลิกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แทนไพยิปซีพยากรณ

1900 333 107 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/11/45

 บริการใหคําปรึกษาดานเพศศึกษา 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทน Center Point Box, แกไขเพ่ิมเติม 20/11/45

1900 333 108 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิม 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 109 รายการมุมที่ 9 9 บาท ตอนาที 14/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/3/45

 Movieseer Show Time 9 บาท ตอนาที 27/9/45  

1900 333 110 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 111 คนดังขาวเดน 9 บาท ตอนาที 15/12/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 25/12/44

1900 333 112 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 13/3/45 เลื่อนเปดบริการจากเดิมภายในเดือนกุมภาพันธ 2545

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 113 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 17/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 114 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 115 ละครเจาสัวสยาม 9 บาท ตอนาที 27/5/45 ปดบริการวันที่ 31/5/45

1900 333 116 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 117 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 118 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 119 อาทิตยยิ้ม 9 บาท ตอนาที 29/4/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 2/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 16/11/44, ปดบริการเม่ือวันที่
19/11/44
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1900 333 120 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 121 รอยเรื่องเมืองสยาม 9 บาท ตอนาที 29/11/44 ปดบริการ 20/6/45

 คลับไอดอล (Club Idol) 9 บาท ตอนาที 1/7/45  

1900 333 122 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
30/10/45

 Comic Girl 9 บาท ตอนาที 31/10/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 123 ซุปเปอรคอนเสิรต 9 บาท ตอครั้ง 16/4/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 13/7/43

1900 333 124 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทน Center Point Box, แกไขเพ่ิมเติม 9/4/45

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 125 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทน Center Point Box, ปดบริการ 6/1/46

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนกรุปเลือดบอกรัก

1900 333 126 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 7/11/45

 Enjoy Life 9 บาท ตอนาที 8/11/45 แทนเกมชวยซานตา, ปดบริการ 10/11/45

 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทน Enjoy Life

1900 333 127 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 2/11/44
แทนผจญดินแดนผีสิง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 30/11/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 128 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 129 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 130 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 3/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45
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1900 333 131 แกเกมกลโกง 9 บาท ตอนาที 17/8/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 31/8/44, ปดบริการ 20/11/45

 มิส อันดามัน 9 บาท ตอนาที 21/11/45 แทนแกเกมกลโกง, ปดบริการ 3/12/45

* แกเกมกลโกง 9 บาท ตอนาที 13/1/46  

1900 333 132 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44
เลื่อนเปดบริการจาก15/10/44, เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "มู
ชิมูชิเลิฟทาโรต"

1900 333 133 SMS Soccer 9 บาท ตอนาที 3/9/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 10/9/44, 4/10/44, 31/5/45, ปด
บริการ 13/12/45

1900 333 134 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

    ปดบริการ 30/11/45

 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 135 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44
แทนคาราโอกริ๊ง.คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,
ปดบริการ 30/11/45

 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 136 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 137 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 138 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 139 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 140 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 141 วิบูลยกิจคอมมิคสเซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 21/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 142 คําทํานายผานจิตวิญญาณธรรมชาติ 9 บาท ตอนาที 1/9/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนคําทํานายผานจิตวิญญาณธรรมชาติ

1900 333 143 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 22/10/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 144 ใตฟาเดียวกัน 9 บาท ตอนาที 3/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    ปดบริการชั่วคราว 1/1/45-31/3/45, ปดบริการ 15/5/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/12/45  

1900 333 145 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 22/10/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ 30/11/45

 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 146 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/5/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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    ปดบริการ 30/11/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 147 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 148 สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้ ไลน 9 บาท ตอนาที 23/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 149 เกมผามิติ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    ปดบริการ เม่ือวันที่ 12/3/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แทนเกมผามิติ

1900 333 150 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 151 ลูกรักตัวนอย 9 บาท ตอนาที 9/9/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
22/6/45

* Gotel Top Ringtone 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 152 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทนโฟนลิงค 152 ออนไลน

1900 333 153 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 154 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 2/2/44 เดิมแจงเปดบริการวันที่ 1/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 31/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 155 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, ปดบริการ
5/4/45

 ลักกี้ยูเกม 9 บาท ตอนาที 6/4/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 20/10/45
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 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนลักกี้ยูเกม, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
4/1/46

 Ritz with Z TV 9 บาท ตอนาที 5/1/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 156 ฟรี ไทม มิวสิค คูล ไลน 9 บาท ตอนาที 27/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 23/4/44

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 157 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 158 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 159 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 160 หยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 9/3/44 เปลี่ยนชื่อจาก "เบรก หรือ ดับเบ้ิล" เม่ือวันที่ 8/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนําบริการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

** เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,ปด
บริการ 31/1/2546

* Super Game 9 บาท ตอนาที 1/2/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 161 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
27/3/45

 ปโตรเลียมเมืองสยาม 9 บาท ตอนาที 28/3/45 แทน Friend Link, ปดบริการ 9/10/45

* Hot Hit Super Teen 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

1900 333 162 ฟน เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 11/6/44 เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 8/6/44

    
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "ฮัทชิสัน ฟน เซ็นเตอร" เม่ือ
11/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

** เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนฟน เซ็นเตอร, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,ปดบริการ
31/1/2546
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* Super Solver 9 บาท ตอนาที 1/2/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 163 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

 
   

แกไขเพ่ิมเติม 18/6/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

1900 333 164 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 165 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทน Club Love, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 166 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนรายการกลับเปนผจญดินแดนผีสิงตามเดิม

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45

    ปดบริการ 24/6/45

 ตรวจผลการสอบนายทหารสัญญาบัตร 9 บาท ตอนาที 25/6/45 แทนผจญดินแดนผีสิง, ปดบริการ 4/7/45

1900 333 167 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 5/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
23/6/45

 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 24/6/45 แทน Center Point Box

1900 333 168 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 26/1/45 ปดบริการ เม่ือวันที่ 12/3/45

 รายการ 168 ชั่วโมง 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แกไขเพ่ิมเติม 24/4/45, ปดบริการวันที่ 31/5/45

* Super Teller 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

**1900 333 169 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 31/1/2546

* Super Fortune 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

1900 333 170 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 26/1/45  

1900 333 171 ตรวจผลการสอบนายสิบทหารบก 9 บาท ตอครั้ง 19/3/45 ปดบริการ 15/5/45

1900 333 172 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/8/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 173 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 174 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 5/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 175 ทาโรตวิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมสตารควิส, ปดบริการ 20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรตวิเคราะหบอล

1900 333 176
เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 5/6/44

แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 177 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 178 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนสตรอเบอรี่ไลน, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 179 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 5/6/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 180 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 25/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 181 ตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 182 Happy Center 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 183 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แทนเกมชวยซานตา, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 184 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมผามิติ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป

1900 333 185 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมรูรอบขอบฟา, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 187 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44
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    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 188 Bestleague.com 9 บาท ตอนาที 27/1/45 แกไขเพ่ิมเติม 9/2/45, 10/8/45

1900 333 189 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 2/2/45 แทน 89 โกลคลับ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 190 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 192 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทน Center Point Box, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 193 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45
แทนเกมตามหาเรนเดียร, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 10/11/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทนไขรหัสคริสตัล

1900 333 194 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 195 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 25/12/44
แทนผจญดินแดนผีสิง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 10/11/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 196 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/5/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 197 Friend Link 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 198 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมผามิติ ทะลุจอ, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 199 โฆษณางาย ๆ ออนแอร 9 บาท ตอนาที 19/8/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/7/45

1900 333 200 ไอทีวี/ซอกเกอรสกอรบอรด 9 บาท ตอนาที 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 50 Most Eligible Bachelor 9 บาท ตอนาที 1/9/45 ปดบริการวันที่ 31/10/45

* ตรวจดวงชะตาจากราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 201 ด็อกเตอรจอบ 9 บาท ตอนาที 3/1/45 แทน Center Point Box

*1900 333 202 ตรวจดวงชะตาจากราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 203 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 204 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/11/45

 Diet Tips 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก, แกไขเพ่ิมเติม 20/11/45

1900 333 205 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 206 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 207 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 208 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 209 เกมหยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 6/1/46

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 210 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 211 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 7/12/44
เลื่อนเปดบริการภายในเดือนกุมภาพันธ 2545, ปด
บริการ 12/3/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แทนไขรหัสคริสตัล

1900 333 212 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 24/6/45  

1900 333 213 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 4/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 1/9/45
แทนจอป ปอป เลิฟ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
24/11/45

 รอยเกม…พันดาน (Super Game) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 214 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 215 เกมนักเดินทาง 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 19/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
2/10/45

 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 3/10/45 แทนเกมนักเดินทาง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 216 เกมรูรอบขอบฟา 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 31/10/45

 ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot Hit Super Teen) 9 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 217 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร, ปดบริการ 3/7/45

 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 4/7/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 218 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 219 ตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 220 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 221 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 222 แบงแบงแบง 9 บาท ตอนาที 21/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 21/8/44, ปดบริการ
4/4/45

 ตลาดนัดวันหยุด 9 บาท ตอนาที 13/8/45
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "บันเทิงคลาสสิฟาย" เม่ือ 6/9/45,
ปดบริการ 25/9/45

 แบง แบง จูส คลับ 9 บาท ตอนาที 15/10/45 ปดบริการ 13/1/46

 แบง แบง แบง แคชชี่! 9 บาท ตอนาที 14/1/46 แทนแบง แบง จูส คลับ

1900 333 223 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 224 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 28/2/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/3/45 แทนการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3

1900 333 225 หยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 30/11/45

 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 226 ไพยิบซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 227 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 228 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 229 เกมกามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด, ปดบริการ 9/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 10/4/45 แทนเกมกามเทพจิ๋ว, ปดบริการ 31/7/45



256

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

 รวมพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/45 แทนไขรหัสคริสตัล, ปดบริการ 31/8/45

 50 Most Eligible Bachelors 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนรวมพยากรณระหวางวันที่ 1/9/45-31/10/45

 รวมพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/11/45  

1900 333 230 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 231 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 232 สายคนสูชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แกไขเพ่ิมเติม 10/2/46

1900 333 233 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 3/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 234 Enjoy Adventure 9 บาท ตอนาที 12/5/45  

1900 333 235 เกมผามิติ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 1/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 11/5/45

 Enjoy Quiz 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนเกมผามิติ

1900 333 236 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/10/42 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 237 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
11/5/45

 Enjoy Haunt 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนสตรอเบอรี่ไลน

1900 333 238 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
21/11/45
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 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 22/11/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 239 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
11/5/45

 Enjoy Life 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 240 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 241 สถิติสลากกินแบงรัฐบาล 9 บาท ตอนาที 26/3/44 แทนสถิติสลากกินแบงรัฐบาลเดิม

    (เพิ่มบริการเทพธิดาพยากรณ)

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 242 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 28/2/46

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 243 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 244 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 24/1/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ, ปดบริการ 24/11/45

 สายดวน…ที่ปรึกษา (Super Solver) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนโมชิโมชิเลิฟทาโรต

1900 333 245 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 246 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 247 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 248 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
8/10/45

 สายเกษตรความรูกับไมลองไมรู 9 บาท ตอนาที 9/10/45 แทนเกมชวยซานตา
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1900 333 249 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 250 108…คําทํานาย (Super Fortune) 9 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 251
ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 252 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 253 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 254 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 1/7/44
แกไขเพ่ิมเติม 17/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 255 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 ประชาสัมพันธ "ไพยิปซีแหงความรัก" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
18/1/46

 Nestle coffee-mate with Z TV 9 บาท ตอนาที 19/1/46 แทนไพยิปซีพยากรณ

1900 333 256 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 257 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
29/3/45

 
ไขความลับจากพลังแหงอัญมณีและสี
รถนําโชค 9 บาท ตอนาที 9/5/45  

 
ประจําวันเกิด โดย อาจารยเสือ (Tiger
Horo)    

1900 333 258 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
24/11/45

 เซียนพยากรณ (Super Teller) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 259 ลิซา 9 บาท ตอนาที 10/5/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 260 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 261 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 262 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 263 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 264 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 19/12/45

* Thailand Tour 9 บาท ตอนาที 10/2/46 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 20/12/45

1900 333 265 เดอะ บลูเล็ท แมกกาซีน 9 บาท ตอนาที 10/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/3/45

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 266 เอ็ดดูโซน 9 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 267 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 5/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 268 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 269 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 270 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 271 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 272 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 273 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 274 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 275 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,
ปดบริการ 30/11/45

 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 276 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 23/11/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 6/1/46

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 277 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 278 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 279 Friend Link 9 บาท ตอนาที 20/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 280 คุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 10/10/44 แทน Chat Line - Party Line, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 281 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทน Chat Line - Party Line, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 282 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44
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1900 333 283 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 26/9/44
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 284 เกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 26/9/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 285 คุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 10/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 287 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ เม่ือวันที่
4/3/45

 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 5/3/45
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

**1900 333 288 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 28/2/46

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 289 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 26/9/44 แทน Chat Line - Friendship Line

1900 333 290 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 1/11/44
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 291 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/10/44 แทน Chat Line - Friendship Line

1900 333 292 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 293 อัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 3/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 294 ทนายคลายทุกข 9 บาท ตอนาที 7/10/44 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 295 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 296 อัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 3/10/44
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 297 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 23/8/44
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 298 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 20/8/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 28/2/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/3/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 299 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 20/8/44 แทน Chat Line - Funny Box, ปดบริการ 20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 300 ยิปซีสนทนา-พยากรณ (Enjoy Live) 9 บาท ตอนาที 7/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 11/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    
แกไขชื่อภาษาอังกฤษ 12/5/45, แกไขเพ่ิมเติม
25/11/45

1900 333 301 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44
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1900 333 302 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 303 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 304 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 21/7/45

Diet Tips 9 บาท ตอนาที 22/7/45
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
20/11/45

    ปดบริการ 24/11/45

 ไพยิปซีสนทนา-พยากรณโชคลาภ 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทน Diet Tips

 (Lucky Fortune : Live Tarot)    

1900 333 305 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 12/4/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/4/45 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 306 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 307 Chat Line - Party Line 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 5/5/45

 
บริการใหคําปรึกษาดานเพศศึกษา
(Sex-education) 9 บาท ตอนาที 6/5/45

แกไขเพ่ิมเติม 28/6/45, แกไขเพ่ิมเติม 5/8/45, แกไขเพ่ิม
เติม 20/11/45

1900 333 308 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 309 Enjoy Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, แกไขชื่อบริการ 12/5/45

1900 333 310 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 311 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 312 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
3/7/45
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 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 4/7/45 แทน Center Point Box

1900 333 313 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แกไขเพ่ิมเติม 9/4/45, 8/11/45

1900 333 314 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 315 หรรษา ฟน โฟน 9 บาท ตอนาที 16/4/45  

1900 333 316 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45  

1900 333 317 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 318 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 12/2/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 1/11/45
แทนสตรอเบอรี่ไลน, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
19/11/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 27/11/45

 มวยตู : สายอาถรรพ 9 บาท ตอนาที 28/11/45 แทนผจญดินแดนผีสิง, ปดบริการ 13/12/45

1900 333 319 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 27/6/45

 Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 28/6/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 31/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แทน Adventure of Lora, ปดบริการ 27/11/45

 มวยตู : ทาโร ไพยิปซีชี้โชคชะตา 9 บาท ตอนาที 28/11/45
แทนการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3, ปดบริการ
14/12/45

 ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 15/12/45 แทนมวยตู : ทาโร ไพยิปซีชี้โชคชะตา

1900 333 320 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 321 คุณคืออัจฉริยะ 9 บาท ตอนาที 11/12/44 แทนเกมนักเดินทาง, ปดบริการ 31/7/45

 เกมนักเดินทาง 9 บาท ตอนาที 1/8/45 แทนคุณคืออัจฉริยะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 322 Friend Link 9 บาท ตอนาที 27/12/44 แทนเกมตามหาเรนเดียร, ปดบริการ 31/8/45

 Comic Boy 9 บาท ตอนาที 31/10/45  

1900 333 323 Vote ศืลปนยอดฮิต 9 บาท ตอครั้ง 22/10/43 ปดบริการ 31/3/45



263

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

1900 333 324 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 325 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 22/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 326 ฮัลโหลพรีเมียร ดอท คอม 9 บาท ตอนาที 15/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 21/8/44

1900 333 327 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 12/2/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 13/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 14/10/45 แทนกรุปเลือดบอกรัก

1900 333 328 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 329 เกมสตารควิส 9 บาท ตอนาที 6/4/44 เปลี่ยนแปลง Script และวิธีการเลนเกมจากเดิม

    เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 26/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสตริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนเกมสตารควิส, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 330 เอฟโอที โปรแกรม 2002 9 บาท ตอนาที 30/4/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1-24 กันยายน 2544

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 6/1/45 และเปลี่ยนแปลงชื่อราย
การ, ปด 31/12/45

 Fun Overtime 9 บาท ตอนาที 1/1/46 แทนเอฟโอทีโปรแกรม 2002

1900 333 332 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
19/10/45

 เฮโลสาระพา 9 บาท ตอนาที 20/10/45 แทน Center Point Box

1900 333 333 ฮ็อตคอล 2002 9 บาท ตอนาที 12/2/45  

1900 333 334 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 335 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 336 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 337 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 338 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 339 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 340 เลิฟไลน 9 บาท ตอนาที 26/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
1/11/44

1900 333 341 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมหยุดเวลาพารวย

1900 333 342 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 343 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 344 เกมชวยซานตาและเกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
เพิ่มเติมเกมตามหาเรนเดียร เม่ือวันที่ 28/12/44, แกไข
เพิ่มเติม 8/11/45

1900 333 345 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 27/12/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 346 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 347 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แทน Center Point Box

1900 333 348 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 349 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 350 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 351 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 26/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 12/11/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/11/45 ปดบริการ 19/11/45

 Girl Chat Line 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทน Chat Line - Chat Chat Chat

1900 333 352 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 26/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
12/11/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/11/45 แทนเทพธิดาพยากรณ, ปดบริการ 24/11/45

 
เพื่อนใหมกับสายแชท (First Time First
Line for Chat) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทน Chat Line - Chat Chat Chat

1900 333 353 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 15/12/44 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 354 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 355 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 ปดบริการ 23/10/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 24/10/45 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, ปดบริการ 19/11/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 356 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 31/10/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 ปดบริการ 23/10/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 24/10/45
แทนเกมเงินเงินเงิน, แกไขเพิ่มเติม 25/11/45, ปด
บริการ 26/11/45

 พลังไพยิปซี (Express Fortune) 9 บาท ตอนาที 27/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 357 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 31/10/44 แทนเทพธิดาพยากรณ, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
14/11/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/11/45
แทนเกมเงินเงินเงิน, แกไขเพิ่มเติม 25/11/45, ปด
บริการ 26/11/45

 
ยิปซีแหงความหวัง (Fortune Teller of
Success) 9 บาท ตอนาที 27/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 358 เกมกามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทน Cheer…มันส 1900, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมกามเทพจิ๋ว, ปดบริการ 14/11/45
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 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 15/11/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 359 ซิงกิ้งไลน ซิงกิ้งคอนเทส 9 บาท ตอนาที 28/9/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
30/6/45

 ฮอต ไลน ไลฟ แอนด โฮม 9 บาท ตอนาที 15/9/45  

1900 333 360 เกมถอดรหัสลาสมบัติ 9 บาท ตอนาที 15/11/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 25/1/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
9/12/45

1900 333 361 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 15/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 29/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/3/45

 ยู-โซน 9 บาท ตอนาที 1/4/45 แทนผจญดินแดนผีสิง

1900 333 362 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 363 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
27/6/45

 Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 28/6/45 แทนสตรอเบอรี่ไลน

1900 333 364 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 365 มนตรักแมน้ํามูล 9 บาท ตอนาที 11/2/45 ปดบริการ 19/4/45

 ขาวเดนประเด็นรอน 9 บาท ตอนาที 13/8/45 เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "บันเทิงฮอทไลน" เม่ือ 6/9/45

1900 333 366 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 367 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 368 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45
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 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 369 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 370 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 15/12/44 แทนเติมรัก…เต็มศักยภาพ

1900 333 371 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ 30/11/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนกามเทพจิ๋ว

1900 333 372 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา

1900 333 373 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 374 ยู แอนด ไอ เกมไลน 9 บาท ตอนาที 23/5/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
11/3/45

    ปดบริการ 31/8/45

1900 333 375 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 376 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 377 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 3/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 378 Happy Center 9 บาท ตอนาที 3/2/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 379 Happy Center 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 380 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 381 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 382 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 383 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 22/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 384 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 8/8/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 385 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 387 เกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 18/10/44 แทนเกมนักเดินทาง, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา

1900 333 388 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 7/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 29/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 389 เปดครัวทั่วไทย 9 บาท ตอนาที 8/12/43 แกไขเพ่ิมเติม  เม่ือวันที่ 30/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
ปดบริการวันที่ 30/9/44-14/10/44 และเปดบริการใหม
วันที่ 15/10/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
26/4/45

    ปดบริการ 16/8/45

1900 333 390 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/8/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44
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    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 391 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 392 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 393 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 21/1/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 394 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 395 สายดวนลูกทุงไทย 9 บาท ตอนาที 5/3/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 20/3/44 และวันที่ 2/4/44

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/5/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 4/6/44, 19/6/44, 25/7/44 และ
30/9/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
25/3/45

    แกไขเพ่ิมเติม 9/5/45

1900 333 396 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 397 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 24/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 398 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 28/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 399 อี-เมาท โดย อาจารยยิ่งศักดิ์ 9 บาท ตอนาที 1/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 400 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
4/9/45

 TV3 Mobile Ring Tones 9 บาท ตอนาที 5/9/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี, แกไขเพ่ิมเติม 5/9/45

1900 333 401 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
17/9/45
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 Enjoy Adventure 9 บาท ตอนาที 18/9/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 402 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
17/9/45

 Enjoy Haunt 9 บาท ตอนาที 18/9/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี

1900 333 403 Only one funny line 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Enjoy Quiz 9 บาท ตอนาที 18/9/45  

1900 333 404 1900 มวยตูฮอทไลน 9 บาท ตอนาที 24/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 17/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 10/1/46

1900 333 405 ชุมนุมชนคนวัยทีน 9 บาท ตอนาที 10/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
1/8/45

1900 333 406 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

**1900 333 407 ท็อป ทีม เรดิโอ 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
ปดบริการ 30/9/44-31/10/44 และเปดบริการใหม
1/11/44

    ปดบริการ 1/2/46

1900 333 408 สบายไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 18/9/45  

1900 333 409 มาสเตอร มีเดีย กรีทไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 18/9/45
แกไขเพ่ิมเติม 30/9/45, แกไขเพ่ิมเติม 15/11/45, ปด
บริการ 9/12/45

* สายฟรี โฆษณายอย 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 410 ซีซั่น ฟนนี่ไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

1900 333 412 เน็ทเวิรค สปอรต เรดิโอ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 16/11/45  

1900 333 413 89 เพาเวอรโซน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 16/11/45  

1900 333 414 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 9/8/45  

1900 333 415 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 416 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 10/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45
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 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 417 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 418 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 419 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 420
เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 24/8/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 421 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 25/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 422 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
26/8/45

 36 บาทพยากรณ 9 บาท ตอนาที 27/8/45 แกไขชื่อเปน "45 บาทพยากรณ" เม่ือ 4/9/45-16/9/45

1900 333 423 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/45  

1900 333 424 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

 ตลาดนัดวันหยุด 9 บาท ตอนาที 26/9/45  

1900 333 425 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 426 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 427 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 428 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 429 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 430 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 431 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  
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1900 333 432 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* RS Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 433 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 434 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
7/10/45

 Jorjae Community 9 บาท ตอนาที 8/10/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 435 ความรูคูสาระ 9 บาท ตอนาที 14/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "ซอกซอนออนไฟว", ปดบริการ
เม่ือวันที่ 22/2/45

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 6/12/45  

1900 333 436 เกมตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 15/11/45

 ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็คคิวลา

1900 333 437 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 438 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 439 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 440 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลทีมเจาบานชนะ    

1900 333 441 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลเสมอ    

1900 333 442 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลทีมเจาเยือนชนะ    

1900 333 444 เหตุบานการเมือง 9 บาท ตอครั้ง 1/2/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 1/12/43

1900 333 445 ลิซาโหวต 9 บาท ตอครั้ง 26/2/44 เลื่อนเปดใหบริการ ภายในวันที่ 31/3/44 /

    แจงปดบริการ เม่ือวันที่ 13/4/44

1900 333 446
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44
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 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2    

1900 333 447
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44

 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2    

1900 333 448 ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44

 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2   แนะนําบริการอื่นโดยไมคิดคาบริการ เม่ือวันที่ 17/9/44

1900 333 451 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 452 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 453 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 455
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลยูฟาซุป
เปอรคัพ 9 บาท ตอครั้ง 24/8/44 ปดบริการวันที่ 25/8/44

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 1/9/45
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 1/9/45, แกไขเพ่ิมเติม
30/9/45

    แกไขเพ่ิมเติม 15/11/45

1900 333 456 ลัคกี้พิเพิ่ลเกม 9 บาท ตอนาที 14/2/45
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 20/2/45, ปดบริการ
18/7/45

*** ไกดบอลรีพอรทดอทคอม 9 บาท ตอนาที 10/8/45
เปลี่ยนชื่อจาก "ไกด เน็ตเวิรค เซอรวิส" และเพิ่มเติม
สคริปต

    เม่ือวันที่ 15/2/46

1900 333 457
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลยูฟาซุป
เปอรคัพ 9 บาท ตอครั้ง 24/8/44 ปดบริการวันที่ 25/8/44

1900 333 460 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 461 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 462 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 463 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 464 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 465 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 466
เช็คผูโชคดี/คะแนน ในระหวางการแขง
ขันไอทีวี 3 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45
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 ยูฟาแชมเปยนสลีก    

1900 333 467 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 468 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 469 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 470 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 471 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 472 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 473 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 474 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 475 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 476 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 477 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 478 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 479 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 480 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 481 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 482 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 483 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 484 ชีวิตมหัศจรรย 3 บาท ตอนาที 26/11/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 6/2/44

1900 333 485 พยากรณอากาศ 3 บาท ตอนาที 26/3/44  

1900 333 487 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 488 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 489 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45, 8/11/45

1900 333 490 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 491 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 24/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 492 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 10/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 493 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 4/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 494 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
19/3/45
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ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 20/3/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 495 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
14/3/45

 รวมมิตรลูกทุง 9 บาท ตอนาที 15/3/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 496 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45, 8/11/45

1900 333 497 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมหยุดเวลาพารวย, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 498
ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 18/6/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
20/3/45

1900 333 499
ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 18/6/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
20/3/45

1900 333 500
ITV UEFA Champion League Live
Score 9 บาท ตอนาที 10/10/45  

1900 333 501 แมบานไชโย (Right Price) 9 บาท ตอนาที 8/11/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 505 SMEs ชี้ชองรวย 9 บาท ตอนาที 20/10/45  

**1900 333 516 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 15/1/46 ปดบริการ 14/2/46

* E-Life E-Line 9 บาท ตอนาที 15/2/16  

**1900 333 517 เกมนักเดินทาง (Traveller Game) 9 บาท ตอนาที 15/1/46 ปดบริการ 14/2/46

* E-Life SMS Soccer 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 527 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 528 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 529 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 530 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 531 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 532 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 533 ไอแมงมุม (Spider Man) 9 บาท ตอนาที 15/4/45 ปดบริการ 31/10/45

1900 333 534 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 535 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 536 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 540 คาราวานความรูดวงใจพอแมสัญจร 3 บาท ตอนาที 27/2/45 ปดบริการ 31/5/45
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เรื่องงาย…สายนารู (Super
Information) 3 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 543 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 544 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 545 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 552 แกงคขนฟูผจญภัย (Stuart Little 2) 9 บาท ตอนาที 20/9/45 ปดบริการ 15/11/45

1900 333 553 แกงคขนฟูผจญภัย (Stuart Little 2) 9 บาท ตอนาที 20/9/45  

1900 333 561 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 562 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 563 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 564 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 567 ตอบรับอัตโนมัติ 9 บาท ตอนาที 1/4/45 ปดบริการ 20/10/45

 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนตอบรับอัตโนมัติ

1900 333 568 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 569 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 570 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 571 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 572 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 573 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 574 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 575 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 23/2/45

 คล่ืนอนาคต 3 บาท ตอนาที 3/3/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิม 24/2/45, ปดบริการชั่วคราว
27/6/45-31/7/45

    ปดบริการ 4/7/45

1900 333 576 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 580 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 581 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 582 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 583 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 584 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 587 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  
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1900 333 589 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 590 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44 ปดบริการ 24/4/45

 ผจญภัยสุดสนุก 3 บาท ตอครั้ง 25/4/45 แทน e-for-fun

1900 333 591 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 592 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 594 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 596 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 597 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 598 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

     

ตารางที่ 4 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ วันเปดบริการ หมายเหตุ
1900  5555  25 1900  เพื่อนนักศึกษา 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  26 1900 ทํานายฝน 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  27 Chat Star Club 9 บาท / นาที 3  ม.ค. 45  
1900  5555  28 1900 ดอท คอม 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  29 ฮาล่ัน สนั่นไลน 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  31 Chat Line สายสนุก 9 บาท / นาที 15 ก.พ. 44 ปดบริการชั่วคราว
1900  5555  32 รับสมัครงานกรมสรรพากร 9 บาท / นาที  5 ส.ค. 44 ปดบริการชั่วคราว
1900  5555  34 BOXING LINE 9 บาท / นาที  4  ต.ค. 45  
1900  5555  35 1900  คาบขาว 9 บาท / นาที  13 พ.ย. 44  
1900  5555  36 M Square 9 บาท / นาที  4 ต.ค. 44  
1900  5555  39 1900 เซียมซีป 2001 9 บาท / นาที  20 ม.ค. 44  
1900  5555  44 ทีนทอลก อินเตอร 9 บาท / นาที  13 ม.ค. 44 ปดบริการชั่วคราว

Mouth Party และ Search &
1900  5555  45

Talk Vertual Chat
9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  

1900  5555  46 Lonely Line 9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  
1900  5555  47 Dr. Love 9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  
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1900  5555  48 หมอดูแมน ๆ 9 บาท / นาที  19 พ.ย. 44  
1900  5555  50 เมาทมันส 9 บาท / นาที  3 ม.ค. 45  
1900  5555  51 จะจา Chat Line 9 บาท / นาที  30 พ.ย. 44  
1900  5555  52 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  53 Hollywood Awards Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  54 Vitamin A Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  55 Katana Club 9 บาท / นาที  16 มี.ค. 44  
1900  5555  56 Dance Fever Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  57 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  58 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  59 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  60 Super Model Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  69 SV FAN CLUB 9 บาท / นาที  22 ส.ค. 44  
1900  5555  70 J-SPY FAN CLUB 9 บาท / นาที  1 ก.ย. 44  
1900  5555  79 งานดวนทั่วประเทศ 9 บาท / นาที  3  ธ.ค. 44  
1900  5555  80 COTTO ONLINE 9 บาท / นาที  13 ส.ค. 45  
1900  5555  88 Ha Ha Ha Chat Line Club 9 บาท / นาที  13 เม.ย. 44  
1900  5555  89 1900 พาโชค 9 บาท / นาที  12 เม.ย. 45  
1900  5555  90 นัดพบแรงงาน กรุงเทพและปริมณฑล 9 บาท / นาที  1 พ.ค. 45  
1900  5555  91 ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา 9 บาท / นาที  2 พ.ย. 44  
1900  5555  92 เรื่องเลาเขยาขวัญ 9 บาท / นาที  2 พ.ย. 44  
1900  5555  93 งานดวนทั่วประเทศ 9 บาท / นาที  1 พ.ค. 45  
1900  5555  95 Buddy Party Room 9 บาท / นาที  15 ต.ค. 44  
1900 5555 00 ใบกํากับภาษีนําโชคสูประชาชน 9 บาท / ครั้ง  1 ต.ค. 43 ปรับปรุงรายการ
1900 5555 05 STAR POPULAR VOTE 9 บาท / ครั้ง  1 ก.ย. 45 แจงเปลี่ยนชื่อ
1900 5555 15 เสนทางสูสภา ชี้ชะตาประเทศไทย 5 บาท / ครั้ง  26 พ.ย. 43 ปดบริการชั่วคราว
1900 5555 68 SV VOTE 9 บาท / ครั้ง  22 ส.ค. 44  
1900 5555 75 J-SPY VOTE 9 บาท / ครั้ง  1 ก.ย. 44  
1900 5555 76 J-SPY VOTE วงดนตรี 9 บาท / ครั้ง  24 พ.ค. 45  
1900 5555 77 Super Premier League Vote 9 บาท / ครั้ง  13 เม.ย. 44  
1900 5555 83 หนานี้เที่ยวไหนดี 9 บาท / ครั้ง  11 พ.ย. 45  
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1900 5555 21 ขาวสารขอมูลกรมสรรพากร 3 บาท / ครั้ง  1 ต.ค. 43  
1900 5555 24 กติกา และ ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี 3 บาท / ครั้ง  1 ส.ค. 45  
1900 5555 16 วิตามิน .... นารู 3 บาท / ครั้ง  15 ส.ค. 45  
1900 5555 17 สมุนไพรไทย 3 บาท / ครั้ง  15 ส.ค. 45  
1900 5555 18 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 3 บาท / ครั้ง  20 ส.ค. 45  
1900  5556  03 สายดวนเพื่อการศึกษา ม.เกริก 5 บาท / นาที  10 ก.พ. 46 ( เปดใหม )
1900  5556  30 สายดวนเพื่อการศึกษา ม.เกริก 9 บาท / นาที  10 ก.พ. 46 แจงเปลี่ยนรายการ
1900  5556  31 เกมสยอดคนสมองเพชร 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 44  
1900  5556  32 เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ 9 บาท / นาที  6 พ.ย. 44  
1900  5556  33 Star Soccer Super Premier League 9 บาท / นาที  1 พ.ย. 44  
1900  5556  34 BOXING LINE 9 บาท / นาที  4 ต.ค. 45  
1900  5556  35 เกมสขุมทรัพยซาเมนโต 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 44  
1900  5556  36 เกมสริชารดชวยชาติ 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  37 เกมส XO 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  38 ฮาสุดขีด 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  39 เกมสขุมทรัพยสุดขอบฟา 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  40 เกมสคํายําหู 9 บาท / นาที  1 พ.ย. 44  
1900  5556  41 เกมส Finger Dance 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  42 ดูดวงแบบไพยิบซี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  43 ดูดวงกับซินแส 9 บาท / นาที  17 ก.ย. 44  
1900  5556  44 ดูดวงแบบจีนโบราณ 9 บาท / นาที  18 ก.ย. 44  
1900  5556  45 จักราศรีกับไพยิบซี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  46 เซียมซีปมะเส็ง 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  47 ดูดวงประจําเดือน 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  51 ชมรมขนหัวลุกปลุกผี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  52 ชมรมคนเสนตื้น 9 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900  5556  53 มูวีไลนสายบันเทิง 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  54 Music Line 9 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900  5556  55 หลอ ดินแดง 9 บาท / นาที  2 ม.ค. 46  
1900  5556  56 สายวิเคราะหนักลงทุน 9 บาท / นาที  3 ธ.ค. 44  
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1900  5556  57 แยลงรู 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  58 โชคฐิตาภา วิเคราะหดัชนี 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  59 ศาลาคนเศรา 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  63 สถาบันโหร บานธงชัย 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 45  

ทายชื่อดารา กับ
1900  5556  64

ตอยแอคเนอรมายาชาแนล
9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  

1900  5556  66 THE QUIZ GAME 9 บาท / นาที  24  พ.ค. 45  
1900  5556  75 ภาพปริศนามายา 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  77 ทั้งเกง ทั้งไว 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  78 อูเมืองชล เปกกี้ไมมีหมด 9 บาท / นาที  15 ม.ค. 46 แจงเปลี่ยนรายการ
1900  5556  87 ทายผลแชมปโลก 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  88 คําถาม กวน กวน กวน 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  90 ทํานายรักกับไพทาโรห 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  96 ทายผลดาวซัลโว 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  12 ชนะ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  13 เสมอ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  14 แพ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  17 ของฝากจากดารา 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  18 คูรักดารา วันวาเลนไทน 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  19 คูรักในฝน วันวาเลนไทน 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 25 สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟู 3 บาท / ครั้ง  15 ก.ย. 44  
1900 5556 26 สายดวนสภากาชาดไทย 3 บาท / ครั้ง  17 ก.ย. 44  
1900 5556 27 ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 28 หมอชาวบานกับปาตอย 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 29 ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 20 สายดวน ขสมก. 3 บาท / นาที  17 ก.ย. 44  
1900 5556 22 Lotto Line 3 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900 555 755 WEB CONTENT 9 บาท / นาที  17 ต.ค. 45  
1900 555 777 LOGO & RINGTONES 9 บาท / นาที  17 ต.ค. 45  
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1900 5558 80 Q QUIT GAMES 9 บาท / นาที  12  เม.ย. 45  
1900 5558 81 Q FORUNE 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 83 Buddy Party 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 84 Q Channel 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 88 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 89 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 90 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 91 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 92 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 93 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 94 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 95 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 96 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 97 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 98 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 99 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 00 Q Monitor Vote 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  
1900 5558 18 News Vote Today 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  
1900 5558 19 Media Vote Today 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  

ตารางที่ 5 รายการ Audiotex ของ บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-538 1900 Guide Line Education 9 บาท / นาที
1900-888-741 วิทยาลัยดุสิตธานี 5 บาท / นาที  
1900-888-742 วิทยาลัยดุสิตธานี 9 บาท / นาที  
1900-888-743 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 9 บาท / นาที  
1900-888-744 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 5 บาท / นาที  
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1900-888-790 วิทยาลัยเทคนิคระยอง 5 บาท / นาที
ทางสถาบันขอเลื่อน
เปดในเดือนธันวาคม

1900-888-791 วิทยาลัยเทคนิคระยอง 9 บาท / นาที
ทางสถาบันขอเลื่อน
เปดในเดือนธันวาคม

1900-888-720 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 5 บาท / นาที  
1900-888-721 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 9 บาท / นาที  
1900-888-777 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 5 บาท / นาที  
1900-888-770 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 9 บาท / นาที  

1900-888-757 ศูนยขอมูล วว. 5 บาท / นาที  
1900-888-758 ศูนยขอมูล วว. 9 บาท / นาที  

1900-888-765 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 5 บาท / นาที  
1900-888-766 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 9 บาท / นาที  
1900-888-755 มหาวิทยาลัยรังสิต 5 บาท / นาที  
1900-888-759 มหาวิทยาลัยรังสิต 9 บาท / นาที  

1900-888-725 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 5 บาท / นาที  
1900-888-726 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 9 บาท / นาที  

1900-888-763
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ 5 บาท / นาที  

1900-888-764
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ 9 บาท / นาที  

1900-888-767 มหาวิทยาลัยนเรศวร 5 บาท / นาที  
1900-888-768 มหาวิทยาลัยนเรศวร 9 บาท / นาที  
1900-888-747 โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 5 บาท / นาที  
1900-888-748 โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 9 บาท / นาที  

1900-888-735 มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 5 บาท / นาที  
1900-888-736 มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 9 บาท / นาที  
1900-888-737 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 5 บาท / นาที  
1900-888-738 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 9 บาท / นาที  
1900-888-739 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุโขทัย 5 บาท / นาที  
1900-888-740 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุโขทัย 9 บาท / นาที  
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-754 โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 5 บาท / นาที  
1900-888-756 โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 9 บาท / นาที  
1900-888-760 ศูนยขอมูลหมูบานครู 5 บาท / นาที  
1900-888-761 ศูนยขอมูลหมูบานครู 9 บาท / นาที  
1900-888-794 โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 5 บาท / นาที  
1900-888-795 โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 9 บาท / นาที  
1900-888-773 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 5 บาท / นาที  
1900-888-774 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 9 บาท / นาที  
1900-888-796 โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 5 บาท / นาที  
1900-888-799 โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 9 บาท / นาที  
1900-888-587 ทองออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-588 โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 9 บาท / นาที
1900-888-589 เพชรแท ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-590 ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 6 บาท / นาที
1900-888-592 ขุนพันธออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888593 จาเที่ยงออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888594 จาอเนกออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-595 โหราศาสตรไทย-พมากับส.ศุภฤกษและทีมงาน 9 บาท / นาที
1900-888-596 แปะกง ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-597 แมนจริง ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-598 แสงฟา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-599 RacingWeb.NET 9 บาท / นาที
1900-888701 Mobile Club 9 บาท / นาที
1900-888-702 เกาะติดขอบสังเวียงกับนอยบานโปง 9 บาท / นาที
1900-888-703 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-704 เลขเด็ด อาจารยดัง 9 บาท / นาที
1900-888-705 love quiz 9 บาท / นาที
1900-888-706 อ.หนุมชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-709 รอบรูเรื่องเพศ 9 บาท / นาที
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1900-888-710 matching สายหารัก 9 บาท / นาที
1900-888-712 ซุบซิบดอทคอม ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-716 ลูกขาวเหนียว ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-718 ทับกระดาษ ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-719 เพื่อนนักคํานวณชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-720 สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 5 บาท / นาที
1900-888-721 สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 5 บาท / นาที
1900-888-722 หมอหนุมออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-723 โชคมงคลออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-724 ทานตะวันออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-725 เจาะหลักออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-726 แสวงออนไลน ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-727 ยอดนักคิด ล็อตเตอรร้ี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-728 เดอะบิ๊ก ชุมแพ ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-729 นาตยาชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-730 หลวงตาออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-731 มังกรทองชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-732 แมบานออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-733 รอยลานออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-734 รัตนาไขโชค 9 บาท / นาที
1900-888-735 รวมซองเลขที่ถูก 9 บาท / นาที
1900-888-736 หงษหยก ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-738 โชคชัย เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-739 โหราศาสตรพมา 9 บาท / นาที
1900-888-740 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-741 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-741 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-746 Matching สายหารัก 9 บาท / นาที
1900-888-747 เกมในนิตยสารลูกทุงดอทคอม 9 บาท / นาที
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1900-888-748 Love quiz 9 บาท / นาที
1900-888-749 ซุบซิบ ดอทคอม ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-752 บานคนเครา 9 บาท / นาที
1900-888-753 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-754 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-756 ชิงโชคออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-757 หลิว สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-758 นักรบ ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-759 จาหนุม นําโชคออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-760 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-761 ชักโครก ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-762 พยากรณสด ไพทาโร 9 บาท / นาที
1900-888-763 บานคนเศรา 9 บาท / นาที
1900-888-767 จีจี้ไลน 9 บาท / นาที
1900-888-769 พยากรณสด เลข 7 ตัว 9 บาท / นาที
1900-888-770 Chat สบาย ดาวนโหลด 9 บาท / นาที
1900-888-772 พยากรณสด โหราศาสตรไทย 9 บาท / นาที
1900-888-775 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 บาท / นาที
1900-888-778 Rs Download 15 บาท / นาที
1900-888-779 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 9 บาท / นาที
1900-888-780 พญาโหรออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-781 คํานวณสด ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-782 เกงเมืองเกา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-783 อามาส่ังลุย ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-784 หวยบนดิน ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-785 เกาะติดขอบสังเวียงกับนอยบานโปง 9 บาท / นาที
1900-888-788 kapok friend lines 9 บาท / นาที
1900-888-790 มีดี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-791 รวยไว ออนไลน 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-792 เจดี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-793 ปูเฒา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-794 กรุงเกา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-795 บานคนเศรา 9 บาท / นาที
1900-888-796 ป.หินกอง 9 บาท / นาที

ตารางที่ 6 รายการ Audiotex ของ บริษัท 1081900 จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-200 Fix Five Forword 9 บาท / นาที
1900-444-201 9 บาท / นาที
1900-444-202 9 บาท / นาที
1900-444-203 9 บาท / นาที
1900-444-205 9 บาท / นาที
1900-444-206 9 บาท / นาที
1900-444-207 9 บาท / นาที
1900-444-208 9 บาท / นาที
1900-444-209 9 บาท / นาที
1900-444-210 9 บาท / นาที
1900-444-211 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-212 9 บาท / นาที
1900-444-213 The Shock 9 บาท / นาที
1900-444-214 Gray Line 9 บาท / นาที
1900-444-215 เกมแฟนพันธุแทลูกหนังโลก 9 บาท / นาที
1900-444-216 RS Pantip 9 บาท / นาที
1900-444-217 RS Jay Marts 9 บาท / นาที
1900-444-218 I Humm Ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-219 Poly Ringtone 15 บาท / นาที



287

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-220 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-221 rs maya 9 บาท / นาที
1900-444-222 1900 สายดวน วิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-223 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-224 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-225 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-226 วิเคราะหบอล extreme 9 บาท / นาที
1900-444-227 japan kiku logo 9 บาท / นาที
1900-444-228 อรรถวิโรจนพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-229 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-230 rs blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-231 logo blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-232 bakery blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-233 sony blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-234 สุดยอดยิปซีขุนทอง อุสนี 9 บาท / นาที
1900-444-235 เซียมซีเส่ียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-236 ลุกเตาเสี่ยงทาย 9 บาท / นาที
1900-444-237 logo mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-238 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-239 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-240 lookball 9 บาท / นาที
1900-444-241 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-242 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-243 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-244 9 บาท / นาที
1900-444-245 bakery bliss 9 บาท / นาที
1900-444-246 sony bliss 9 บาท / นาที
1900-444-247 chat line 9 บาท / นาที
1900-444-248 football focus 9 บาท / นาที



288

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-249 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-250 logo 9 บาท / นาที
1900-444-251 rs tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-252 bakery tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-253 sony tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-254 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-255 9 บาท / นาที
1900-444-256 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-257 9 บาท / นาที
1900-444-258 9 บาท / นาที
1900-444-259 logo maya 9 บาท / นาที
1900-444-260 logo mapassorn 9 บาท / นาที
1900-444-261 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-262 เสมอกินเต็ม 9 บาท / นาที
1900-444-263 rs cholada 9 บาท / นาที
1900-444-264 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-265 love metter 9 บาท / นาที
1900-444-266 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-267 rs napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-268 bakery napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-269 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-270 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-271 sony napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-272 logo maia 9 บาท / นาที
1900-444-273 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-274 rs 9 บาท / นาที
1900-444-275 sony 9 บาท / นาที
1900-444-276 logo เธอกันฉัน 9 บาท / นาที
1900-444-277 logo tg 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-278 loge iec 9 บาท / นาที
1900-444-279 rs iec 9 บาท / นาที
1900-444-280 logo extreme 9 บาท / นาที
1900-444-281 bakery iec 9 บาท / นาที
1900-444-282 sony iec 9 บาท / นาที
1900-444-283 rs extreme 9 บาท / นาที
1900-444-284 sony extreme 9 บาท / นาที
1900-444-285 bakery extreme 9 บาท / นาที
1900-444-286 9 บาท / นาที
1900-444-287 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-288 bakery tg 9 บาท / นาที
1900-444-289 เมาทมันส 9 บาท / นาที
1900-444-290 datz radio 9 บาท / นาที
1900-444-291 ringtone iec 9 บาท / นาที
1900-444-292 i humm iec 9 บาท / นาที
1900-444-293 bakery cholada 9 บาท / นาที
1900-444-294 sony cholada 9 บาท / นาที
1900-444-295 logo 9 บาท / นาที
1900-444-296 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-297 sony net design 9 บาท / นาที
1900-444-298 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-299 sony tg 9 บาท / นาที
1900-444-300 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-301 9 บาท / นาที
1900-444-302 9 บาท / นาที
1900-444-303 9 บาท / นาที
1900-444-304 ลงโฆษณายอยกับวัฎสาร 9 บาท / นาที
1900-444-305 kapok.com 9 บาท / นาที
1900-444-306 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-307 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-308 rs gs 9 บาท / นาที
1900-444-309 bakery gs 9 บาท / นาที
1900-444-310 sony gs 9 บาท / นาที
1900-444-311 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-312 color mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-313 rs mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-314 sony mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-315 rs mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-316 โรงเรียนสัมพันธ 6 บาท / นาที
1900-444-317 โรงเรียนสัมพันธ 6 บาท / นาที
1900-444-318 color wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-319 logo get cool 9 บาท / นาที
1900-444-320 logo idoltime 9 บาท / นาที
1900-444-321 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-322 10 ซอยเปล่ียวอันตราย 3 บาท / นาที
1900-444-323 10 นิสัยไมควรใชกับความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-324 ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ 3 บาท / นาที
1900-444-325 15 วิธีบําบัดอาการอกหัก 3 บาท / นาที
1900-444-326 108 ฟุต ฟต ฟอร ไฟว 3 บาท / นาที
1900-444-327 30 ขอคิดในการใชชีวิต 3 บาท / นาที
1900-444-328 108 admin line 3 บาท / นาที
1900-444-329 41 วิธีดูหนังฝร่ัง 3 บาท / นาที
1900-444-330 สาว 7 แบบที่ควรอยูหาง 3 บาท / นาที
1900-444-331 9 กฎทองของการออกเดท 3 บาท / นาที
1900-444-332 กินเจ 3 บาท / นาที
1900-444-333 วิเคราะหทันเกม 9 บาท / นาที
1900-444-334 ความลับของความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-335 คัมภีรเลือกคูครอง 3 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-336 เรื่องของแม 3 บาท / นาที
1900-444-337 ความลับของการใชชีวิต 3 บาท / นาที
1900-444-338 ชีวิตคือการเรียนรู 3 บาท / นาที
1900-444-339 9 บาท / นาที
1900-444-340 ตนไมของเด็กนอย 3 บาท / นาที
1900-444-341 นั่งหนาคอม เกิดโรคได 3 บาท / นาที
1900-444-342 บทเรียนแหงความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-343 บุหรี่พารักหายนะ 3 บาท / นาที
1900-444-344 ปากบอกนิสัย 3 บาท / นาที
1900-444-345 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-346 ถาม ตอบกับ newsline 3 บาท / นาที
1900-444-347 ของไทยๆ ใชแกโรค 3 บาท / นาที
1900-444-348 108 อาหารคุณหนู 3 บาท / นาที
1900-444-349 เที่ยวเกาะกับ 108 3 บาท / นาที
1900-444-350 เที่ยวลองแกงไปกับ 108 3 บาท / นาที
1900-444-351 เที่ยวสถานที่โบราณคดี 108 3 บาท / นาที
1900-444-352 108 เคล็ดลับ 3 บาท / นาที
1900-444-353 การเพาะเลี้ยงจิ้งหรีด 3 บาท / นาที
1900-444-354 ผิวใสดวยพลังผักผลไม 3 บาท / นาที
1900-444-355 พอของผม 3 บาท / นาที
1900-444-356 7 วิธีเด็ดบอกลาความอวน 3 บาท / นาที
1900-444-357 ปญหาของการนอนกรน 3 บาท / นาที
1900-444-358 ทานอยางไรใหน้ําหนักลด 3 บาท / นาที
1900-444-359 เคล็ดลับเติมรักใหกัน 3 บาท / นาที
1900-444-360 ภาษารักทั้ง 9 3 บาท / นาที
1900-444-361 สังเกตคนเมายาบา 9 บาท / นาที
1900-444-362 เมนูอีสาน 3 บาท / นาที
1900-444-363 รับหนาหนาวดวยสมุนไพร 3 บาท / นาที
1900-444-364 ส่ิงที่ผูหญิงควรรู 3 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-365 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-366 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-367 ฮวงจุย 9 บาท / นาที
1900-444-368 25 บาท / นาที
1900-444-369 25 บาท / นาที
1900-444-370 คลินิครัก 25 บาท / นาที
1900-444-371 25 บาท / นาที
1900-444-372 bakery mobile 9 บาท / นาที
1900-444-373 sony mobile 9 บาท / นาที
1900-444-374 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-375 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-376 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-377 logo jay mart 9 บาท / นาที
1900-444-378 rs mobile 9 บาท / นาที
1900-444-379 เรื่องอยางวา กับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-380 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-381 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-382 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-383 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-384 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-385 love metter 9 บาท / นาที
1900-444-386 9 บาท / นาที
1900-444-387 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-388 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-389 logo mobile 9 บาท / นาที
1900-444-390 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-391 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-392 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-393 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-394 ลิขิตลูกหนัง 9 บาท / นาที
1900-444-395 pantip โฆษณา 9 บาท / นาที
1900-444-396 เลขเด็ดจากดวงดาว 9 บาท / นาที
1900-444-397 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-398 ทีเด็ดดูบอล 9 บาท / นาที
1900-444-399 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-400 logo thai mobile 9 บาท / นาที
1900-444-401 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-402 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-403 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-404 โรงเรียนสัมพันธ 9 บาท / นาที
1900-444-405 5 บาท / นาที
1900-444-406 เกจิ วิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-407 7 บาท / นาที
1900-444-408 sony seacon 9 บาท / นาที
1900-444-409 bakery seacon 9 บาท / นาที
1900-444-410 rs seacom 9 บาท / นาที
1900-444-411 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-412 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-413 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-414 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-415 bakery ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-416 sony ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-417 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-418 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-419 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-420 20 บาท / นาที
1900-444-421 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-422 logo mr.kim 9 บาท / นาที
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วันที่เปดให
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1900-444-423 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-424 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-425 25 บาท / นาที
1900-444-426 สงฟรี 9 บาท / นาที
1900-444-427 sure audio seacom 9 บาท / นาที
1900-444-428 four s seacom 9 บาท / นาที
1900-444-429 25 บาท / นาที
1900-444-430 รับรหัส 9 บาท / นาที
1900-444-431 soccer game extreme 9 บาท / นาที
1900-444-432 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-433 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-434 mobile fun pop idols 9 บาท / นาที
1900-444-435 1900 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-436 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-437 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-438 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-439 เรื่องอยางวา ภาษารักกับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-440 9 บาท / นาที
1900-444-441 9 บาท / นาที
1900-444-442 9 บาท / นาที
1900-444-443 9 บาท / นาที
1900-444-444 9 บาท / นาที
1900-444-445 9 บาท / นาที
1900-444-446 9 บาท / นาที
1900-444-447 9 บาท / นาที
1900-444-448 9 บาท / นาที
1900-444-449 9 บาท / นาที
1900-444-450 mobile Regis 9 บาท / นาที
1900-444-451 หมอดูญาณโชติ 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
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1900-444-452 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-453 เรื่องอยางวา ภาษารัก กับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-454 สุดยอดไพยิปซีขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-455 สุดยอดไพยิปซีขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-456 เมาทมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-444-457 อุทยานพรหมวิหารธรรม 3 9 บาท / นาที
1900-444-458 logo seacom 9 บาท / นาที
1900-444-459 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-460 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-461 bakery pantip 9 บาท / นาที
1900-444-462 sony pantip 9 บาท / นาที
1900-444-463 logo cholada 9 บาท / นาที
1900-444-464 i humm pc 9 บาท / นาที
1900-444-465 สายดวนไทยสุข 9 บาท / นาที
1900-444-466 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-467 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-468 เรื่องอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-469 เรื่องอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-470 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-471 logo 9 บาท / นาที
1900-444-472 logo 9 บาท / นาที
1900-444-473 rs iec 9 บาท / นาที
1900-444-474 logo 9 บาท / นาที
1900-444-475 logo 9 บาท / นาที
1900-444-476 logo 9 บาท / นาที
1900-444-477 bakery jaymart 9 บาท / นาที
1900-444-478 ฟุตบอล 9 บาท / นาที
1900-444-479 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-480 siam lotto 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-481 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-482 อุทยานพรหมวิหาร 9 บาท / นาที
1900-444-483 สายดวนวิเคราหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-484 ริงโทน 15 บาท / นาที
1900-444-485 20 บาท / นาที
1900-444-486 9 บาท / นาที
1900-444-487 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-488 m-save 9 บาท / นาที
1900-444-489 rs lannila 9 บาท / นาที
1900-444-490 bakery pc 9 บาท / นาที
1900-444-491 logo pc 9 บาท / นาที
1900-444-492 sony pc 9 บาท / นาที
1900-444-493 rs pc 9 บาท / นาที
1900-444-494 ผอบอล ตวยกั๋น 9 บาท / นาที
1900-444-495 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-496 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-497 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-498 i humm napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-499 i humm kannika 9 บาท / นาที
1900-444-500 ซอคคเกอร เกม 9 บาท / นาที
1900-444-501 logo 9 บาท / นาที
1900-444-502 rs 9 บาท / นาที
1900-444-503 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-504 sony 9 บาท / นาที
1900-444-505 logo 9 บาท / นาที
1900-444-506 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-507 sony 9 บาท / นาที
1900-444-508 rs 9 บาท / นาที
1900-444-509 i humm jasmine 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-510 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-511 sony 9 บาท / นาที
1900-444-512 logo 9 บาท / นาที
1900-444-513 9 บาท / นาที
1900-444-514 9 บาท / นาที
1900-444-515 password online 9 บาท / นาที
1900-444-516 logo 6 9 บาท / นาที
1900-444-517 logo 7 9 บาท / นาที
1900-444-518 ringtone 15 9 บาท / นาที
1900-444-519 koolidol color wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-520 9 บาท / นาที
1900-444-521 ringtone 58 9 บาท / นาที
1900-444-522 logo27 9 บาท / นาที
1900-444-523 9 บาท / นาที
1900-444-524 9 บาท / นาที
1900-444-525 sms สายดวน 9 บาท / นาที
1900-444-526 9 บาท / นาที
1900-444-527 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-528 pantip dot com 5 บาท / นาที
1900-444-529 ลูกเตา 9 บาท / นาที
1900-444-530 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-531 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-532 เซียมซี 9 บาท / นาที
1900-444-533 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-534 สายดวนฯ 9 บาท / นาที
1900-444-535 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-536 newsline 5 บาท / นาที
1900-444-537 chat 9 บาท / นาที
1900-444-538 chat 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-539 เมาทมันส 9 บาท / นาที
1900-444-540 โฮง โฮง โฮง 9 บาท / นาที
1900-444-541 1900 logo โฮง โฮง 9 บาท / นาที
1900-444-542 ลูกเตาเสียงทาย 9 บาท / นาที
1900-444-543 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-544 เรื่งอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-545 บอลผีบอก 9 บาท / นาที
1900-444-546 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-547 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-548 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-549 เซียมซีเสียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-550 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-551 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-552 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-553 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-554 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-555 ถาม-ตอบกับ 1081900 9 บาท / นาที
1900-444-556 photo album 9 บาท / นาที
1900-444-557 logo 9 บาท / นาที
1900-444-558 sony ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-559 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-560 bakery ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-561 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-562 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-563 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-564 logo advance future 9 บาท / นาที
1900-444-565 9 บาท / นาที
1900-444-566 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-567 mobile jay mart 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-568 ลูกเตาเสี่ยงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-569 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-570 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-571 เซียมซีเส่ียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-572 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-573 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-574 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-575 poly ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-576 พยากรณวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-577 sony jaymart 9 บาท / นาที
1900-444-578 logo 9 บาท / นาที
1900-444-579 บอลเด็ด 9 บาท / นาที
1900-444-580 logo monozone 9 บาท / นาที
1900-444-581 logo lannila 9 บาท / นาที
1900-444-582 bakery kannila 9 บาท / นาที
1900-444-583 sony kannika 9 บาท / นาที
1900-444-584 9 บาท / นาที
1900-444-585 logo tel 2u 9 บาท / นาที
1900-444-586 9 บาท / นาที
1900-444-587 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-588 9 บาท / นาที
1900-444-589 wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-590 นายทีเด็ด 9 บาท / นาที
1900-444-591 ยิปซีพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-592 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-593 ลูกเตาและเซียมซี 9 บาท / นาที
1900-444-594 เลขเศรษฐี 9 บาท / นาที
1900-444-595 poly ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-596 rs tg 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-597 logo color tg 9 บาท / นาที
1900-444-598 logo maia 9 บาท / นาที
1900-444-599 color wallpaper pc 9 บาท / นาที

ตารางที่ 7 รายการ Audiotex ของ บริษัท เอ็มแวป(ประเทศไทย) จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-000 สนุกโมบายเมจิก 9 บาท / นาที
1900-888-001 ดวงชะตาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-888-002 โหรา-พยากรณ 9 บาท / นาที
1900-888-003 จิตลิขิตชีวิต จากไพยิปซี 9 บาท / นาที
1900-888-010 ดาวนโหลด rs contents 15 บาท / นาที
1900-888-011 universal ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-012 sony music ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-013 bakery music ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-014 emi ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-015 logo ringtone mms by tel2u.com 15 บาท / นาที
1900-888-021 เอ็ม เอส เอ็น ดาวนโหลด 9 บาท / นาที
1900-888-069 fun friend fone 9 บาท / นาที
1900-888-087 dating club 9 บาท / นาที
1900-888-088 phone club 9 บาท / นาที
1900-888-089 santa girl 9 บาท / นาที
1900-888-110 taxi in side 9 บาท / นาที
1900-888-111 smart quiz…smart win 9 บาท / นาที
1900-888-187 ก ข ค ถูกทุกขอเรื่องเซ็กส 9 บาท / นาที
1900-888-188 เจาะทีเด็ดลูกหนัง 9 บาท / นาที
1900-888-300 movie fone 5 บาท / นาที
1900-888-301 ด.เด็ก รอบรู 6 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-330 voting 5 บาท / นาที

ตารางที่ 8 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไซเบอรคอล จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-640 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-641 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-642 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-643 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-644 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-645 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-646 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-647 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-648 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-649 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-650 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-651 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-652 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-653 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-654 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-655 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-656 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-657 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-658 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-659 เหวอ....ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-660 pot line สายดวน 9 บาท / นาที
1900-777-661 เมนูทูเดย 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-662 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-663 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-664 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-665 bangkok tour 9 บาท / นาที
1900-777-666 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-667 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-668 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-669 777 soccret love 9 บาท / นาที
1900-777-670 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-671 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-672 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-673 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-674 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-675 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-676 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-678 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-679 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-680 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-681 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-682 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-683 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-684 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-685 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-686 9 บาท / นาที
1900-777-687 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-688 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-689 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-690 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-691 777 socrot love 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-692 777 socrot love 9 บาท / นาที
1900-777-693 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-694 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-695 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-696 777 socrot love 9 บาท / นาที
1900-777-697 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-698 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-699 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-700 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-701 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-702 love link 9 บาท / นาที
1900-777-703 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-704 love link 9 บาท / นาที
1900-777-705 love link 9 บาท / นาที
1900-777-706 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-707 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-708 love link 9 บาท / นาที
1900-777-709 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-710 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-711 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-712 love link 9 บาท / นาที
1900-777-713 love link 9 บาท / นาที
1900-777-714 love link 9 บาท / นาที
1900-777-715 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-716 cyber chat cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-717 motdy line 9 บาท / นาที
1900-777-718 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-719 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-720 cyber voice mail 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-721 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-722 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-723 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-724 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-725 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-726 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-727 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-728 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-729 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-730 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-731 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-732 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-733 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-734 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-735 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-736 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-737 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-738 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-739 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-740 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-741 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-742 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-743 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-744 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-745 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-746 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-747 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-748 9 บาท / นาที
1900-777-749 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-750 9 บาท / นาที
1900-777-751 9 บาท / นาที
1900-777-752 9 บาท / นาที
1900-777-753 9 บาท / นาที
1900-777-754 9 บาท / นาที
1900-777-755 9 บาท / นาที
1900-777-756 9 บาท / นาที
1900-777-757 9 บาท / นาที
1900-777-758 9 บาท / นาที
1900-777-759 9 บาท / นาที
1900-777-760 9 บาท / นาที
1900-777-761 9 บาท / นาที
1900-777-762 9 บาท / นาที
1900-777-763 9 บาท / นาที
1900-777-764 9 บาท / นาที
1900-777-765 9 บาท / นาที
1900-777-766 9 บาท / นาที
1900-777-767 9 บาท / นาที
1900-777-768 9 บาท / นาที
1900-777-769 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-770 ซุปซิบวาไรตี้ 9 บาท / นาที
1900-777-771 นิทาน 9 บาท / นาที
1900-777-772 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-773 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-774 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-775 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-776 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-777 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-778 ringtone 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-779 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-780 welcome to Thailand 9 บาท / นาที
1900-777-781 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-782 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-783 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-784 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-785 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-786 9 บาท / นาที
1900-777-787 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-788 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-789 กําจัดจุดออน 9 บาท / นาที
1900-777-790 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-791 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-792 singing contest singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-793 movie game 9 บาท / นาที
1900-777-794 music game 9 บาท / นาที
1900-777-795 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-796 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-797 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-798 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-799 ฮอลลีวูด gossip 9 บาท / นาที
1900-777-800 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-801 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-802 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-803 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-804 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-805 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-806 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-807 mobiflirt 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-808 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-809 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-810 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-811 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-812 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-813 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-814 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-815 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-816 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-817 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-818 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-819 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-820 9 บาท / นาที
1900-777-821 9 บาท / นาที
1900-777-822 9 บาท / นาที
1900-777-823 9 บาท / นาที
1900-777-824 9 บาท / นาที
1900-777-825 9 บาท / นาที
1900-777-826 9 บาท / นาที
1900-777-827 9 บาท / นาที
1900-777-828 9 บาท / นาที
1900-777-829 9 บาท / นาที
1900-777-830 chat 9 บาท / นาที
1900-777-831 chat 9 บาท / นาที
1900-777-832 chat 9 บาท / นาที
1900-777-833 chat 9 บาท / นาที
1900-777-834 chat 9 บาท / นาที
1900-777-835 chat 9 บาท / นาที
1900-777-836 chat 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-837 chat 9 บาท / นาที
1900-777-838 chat 9 บาท / นาที
1900-777-839 chat 9 บาท / นาที
1900-777-840 chat 9 บาท / นาที
1900-777-841 chat 9 บาท / นาที
1900-777-842 chat 9 บาท / นาที
1900-777-843 chat 9 บาท / นาที
1900-777-844 chat 9 บาท / นาที
1900-777-845 chat 9 บาท / นาที
1900-777-846 chat 9 บาท / นาที
1900-777-847 chat 9 บาท / นาที
1900-777-848 chat 9 บาท / นาที
1900-777-849 chat 9 บาท / นาที
1900-777-850 hot match hot line 9 บาท / นาที
1900-777-851 chat 9 บาท / นาที
1900-777-852 chat 9 บาท / นาที
1900-777-853 chat 9 บาท / นาที
1900-777-854 chat 9 บาท / นาที
1900-777-855 chat 9 บาท / นาที
1900-777-856 chat 9 บาท / นาที
1900-777-857 chat 9 บาท / นาที
1900-777-858 chat 9 บาท / นาที
1900-777-859 chat 9 บาท / นาที
1900-777-860 chat 9 บาท / นาที
1900-777-861 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-862 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-863 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-864 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-865 ringtone 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-866 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-867 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-868 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-869 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-870 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-871 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-872 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-873 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-874 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-875 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-876 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-877 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-878 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-879 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-880 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-881 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-882 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-883 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-884 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-885 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-886 9 บาท / นาที
1900-777-887 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-888 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-889 voting application 9 บาท / นาที
1900-777-890 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-891 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-892 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-893 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-894 ringtone 15 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-895 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-896 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-897 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-898 crazy surprisces 15 บาท / นาที
1900-777-899 crazy surprisces 15 บาท / นาที
1900-777-900 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-901 เข็มทิศชีวิต 9 บาท / นาที
1900-777-902 ดวงดาวจักรราศี 9 บาท / นาที
1900-777-903 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-904 ถอดรหัสชีวิต 9 บาท / นาที
1900-777-905 new tarot 9 บาท / นาที
1900-777-906 เซียมซีชี้ทาง 9 บาท / นาที
1900-777-907 เซียมซีชี้ทาง 9 บาท / นาที
1900-777-908 ทักษาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-909 ทายใจดวยดนตรีกับสีสัน 9 บาท / นาที
1900-777-910 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-911 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-912 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-913 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-914 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-915 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-916 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-917 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-918 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-919 ฤกษงามยามดี 9 บาท / นาที
1900-777-920 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-921 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-922 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-923 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที



311

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-924 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-925 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-926 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-927 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-928 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-929 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-930 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-931 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-932 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-933 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-934 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-935 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-936 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-937 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-938 league line 9 บาท / นาที
1900-777-939 ฤกษงามยามดี 9 บาท / นาที
1900-777-940 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-941 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-942 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-943 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-944 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-945 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-946 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-947 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-948 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-949 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-950 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-951 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-952 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-953 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-954 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-955 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-956 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-957 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-958 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-959 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-960 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-961 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-962 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-963 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-964 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-965 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-966 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-967 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-968 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-969 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-970 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-971 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-972 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-973 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-974 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-975 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-976 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-977 boxing line 9 บาท / นาที
1900-777-978 boxing line 9 บาท / นาที
1900-777-979 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-980 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-981 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-982 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-983 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-984 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-985 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-986 9 บาท / นาที
1900-777-987 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-988 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-989 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-990 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-991 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-992 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-993 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-994 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-995 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-996 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-997 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-998 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-999 9 บาท / นาที

ตารางที่ 9 รายการ Audiotex ของ บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-01 สุขภาพฟนดี 3 บาท / นาที
1900-1080-02 หลักโภชนาการ 3 บาท / นาที
1900-1080-03 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-04 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-05 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-06 สาธารณะ 3 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-07 หลากหลาย สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-08 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-09 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-10 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-11 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-12 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-13 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-14 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-15 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-16 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-17 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-18 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-19 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-20 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-21 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-22 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-23 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-24 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-25 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-26 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-27 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-28 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-29 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-30 ringtone station 9 บาท / นาที
1900-1080-31 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-32 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-33 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-34 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-35 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-36 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-37 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-38 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-39 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-40 international ringtone 9 บาท / นาที
1900-1080-41 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-42 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-43 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-44 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-45 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-46 สารพันขอมูล 15บาท / นาที
1900-1080-47 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-48 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-49 เพื่อนกันคุยมันส 9 บาท / นาที
1900-1080-50 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-51 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-52 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-53 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-54 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-55 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-56 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-57 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-58 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-59 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-60 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-61 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-62 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-63 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-64 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-65 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-66 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-67 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-68 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-69 คลินิครัก 15 บาท / นาที
1900-1080-70 international ringtone 9 บาท / นาที
1900-1080-71 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-72 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-73 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-74 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-75 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-76 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-77 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-78 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-79 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-80 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-81 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-82 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-83 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-84 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-85 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-86 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-87 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-88 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-89 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-90 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-91 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-92 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-93 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
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1900-1080-94 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-95 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-96 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-97 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1080-98 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1080-99 108 เทพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-1081-00 download station 15 บาท / นาที
1900-1081-01 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-02 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-03 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-04 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-05 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-06 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-07 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-08 happy download 9 บาท / นาที
1900-1081-09 108 1900 ไลน สายแชท 6บาท / นาที
1900-1081-10 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-11 วิเคราะห วิจารณบอล 9 บาท / นาที
1900-1081-12 grammy ringtone 9 บาท / นาที
1900-1081-13 grammy ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-14 rs ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-15 rs ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-16 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-17 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-18 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-19 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-20 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-21 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-22 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
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1900-1081-23 รวมสุดยอดเกมสฮิต 6 บาท / นาที
1900-1081-24 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-25 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-26 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-27 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-28 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-29 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-30 ringtone station 15 บาท / นาที
1900-1081-31 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-32 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-33 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-34 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-35 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-36 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-37 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-38 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-39 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-40 international ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-41 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-42 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
1900-1081-43 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
1900-1081-44 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวเสาวรส ผจญทรพรรค เกิดวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2515 ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษา   ปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต   (การจัดการทั่วไป) จากวิทยาลัยครูสวนสุนันทา
เมื่อพ.ศ. 2537 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา    
การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2543 ปจจุบันทํางานอยูที่
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)
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