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The purpose of this research was to study the correlation among listening behavior, 
knowledge, attitude toward English and uses of English knowledge and usage skill of 
listeners.  Questionaires were used to  collect the data from 400 samples. Frequency, 
percentage , mean and Pearson's product moment correlation coefficient were employed 
for the data analysis. SPSS program was used for data processing. 

  
The Radio No Problem Program presenting as an edutainment, has a power to 

increase listeners’ English knowledge and usage skill at moderate level.  Introducing new 
and most popular songs are the most persuasive factors which attract listeners leading to 
positive attitude toward English.  Listeners usefully apply English knowledge and usage skill 
to their daily lives. Opportunity to participate in the program was so limited that they are 
passive listeners. The program should increase more channels and opportunities for 
listeners to take part in the program, apart from telephone.  The program content should  be 
improved to meet the need and interest of listeners. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันโลกกาวสูยุคขอมูลขาวสาร  ประเทศตางๆในโลกไดทําการติดตอส่ือสารและแลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ตลอดจนวัฒนธรรมระหวางกันอยางกวางขวาง    โลกไดกาวเขาสูความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น ( พาโลมา ปคัสโซ  อางถึงใน ไนซบิตและอเบอรดีน, 2543: 142-164 )  ดวย
เหตุนี้จึงตองมีภาษาสากลที่จะนํามาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางคนตางชาติตางภาษา
เพื่อใหเขาใจตรงกัน  โดยภาษาสากลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในประเทศตางๆทั่วโลกก็คือ  ภาษา
อังกฤษ  เห็นไดจากทุกวันนี้ผูคนสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากกวา 1,000 ลานคน และอีกประมาณ 90 
ประเทศทั่วโลกเรียนและใชภาษาอังกฤษเปนภาษาเสริม  นอกจากนี้ยังพบวา 60% ของรายการวิทยุทั่ว
โลกเปนภาษาอังกฤษ  85% ของ การใชโทรศัพทระหวางประเทศภาษาอังกฤษ  70 %  ของการจาหนา
ซองจดหมายทั่วโลกเปนภาษาอังกฤษ  และ 80 % ของขอมูลในคอมพิวเตอรทั่วโลกเปนภาษาอังกฤษ  
( ไนซบิตตและอเบอรดีน ,2534  :142- 164 ) 

 
เมี่อคนในสังคมโลกมีความจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลในการสื่อสารระหวาง

กัน  แนวโนมที่คนหันมาสนใจเรียนภาษาองักฤษจึงมีมากขึ้นอยางรวดเร็ว  และเห็นไดวาประเทศตางๆ 
ทั่วโลกเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ  และพยายามปลูกฝงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลัก
สูตรการศึกษาภาษาตางประเทศโดยเริ่มต้ังแตยังเปนเด็กและเยาวชน  เด็กนักเรียนมัธยมในฮองกง 9 
ใน 10 คนเรียนภาษาอังกฤษ  สวนเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศฝรั่งเศสไดรับสิทธิ์ใหเลือกเรียน
ระหวางภาษาอังกฤษกับภาษาเยอรมัน  ปรากฎวารอยละ 85 เลือกเรียนภาษาอังกฤษและในประเทศ
ญ่ีปุน  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตองเรียนภาษาอังกฤษ 6 ปเต็ม หรือในสหภาพโซเวียต  เด็กๆ ตอง
เรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึงสวนใหญแลวเลือกเรียนภาษาอังกฤษ  ในประเทศนอรเวย  สวีเดน  เดน
มารค  ภาษาอังกฤษเปนภาษาบังคับท่ีตองมีในโรงเรียน   ( ไนซบิตตและอเบอรดีน ,2534  :142- 164 
) 
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ผลของการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม   เศรษฐกิจ  การเมืองและเทคโนโลยีจากสังคมโลก  

ทําใหภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนไทยเปนอยางมาก  ตลอดระยะเวลา
ที่ผานมา  รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนที่เด็กและเยาวชนในชาติจําเปนตองเรียนรูและ
สามารถใชภาษาอังกฤษได  หากจะมองยอนกลับไปในอดีตถึงวิวัฒนาการการจัดการศึกษาเริ่มต้ังแต
แผนการศึกษา  พ.ศ. 2450   ที่หลักสูตรมัธยมศึกษาสามัญไดกําหนดใหมีการสอนภาษาอังกฤษอยาง
จริงจัง  ( กระทรวงศึกษาธิการ , 2538 )  จนถึงปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ  พุทธศักราช 2539  ใหนักเรียนเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1  
เปนตนไป เพ่ือมุงเนนการพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 12 ปของการศึกษาสายสามัญ 
และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
เขาสูสังคมโลกไดอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักภาษาและวัฒนธรรม ( กระทรวงศึกษาธิการ ,2539 : 
คําชี้แจง )   อีกทั้งยังกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
มหาวิทยาลัยอีกดวย ( เกศริน  พนารังสรรค, 2543 : บทนํา ) 

 
นอกจากนี้ การเผยแพรขาวสารของสื่อมวลชนในปจจุบัน  ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ  โทรทัศน  

หนังสือพิมพ หรือ ภาพยนตรตางก็มีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ เชน  รายการโทรทัศนท่ีออกอากาศ
ทางเคเบิลทีวี  รายการที่ซ้ือลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศ แมแตภาพยนตรไทย หรือรายการโทรทัศนบาง
รายการของไทยก็มีซับไตเติลเปนภาษาอังกฤษประกอบดวย  ทั้งนี้เพ่ือใหเพ่ือใหส่ือของเรามีความเปน
สากลและสามารถสื่อสารกับคนทั่วโลกได  จะเห็นไดวายิ่งเทคโนโลยีกาวหนา ภาษาอังกฤษก็ยิ่งมี
ความจําเปนในการสื่อสารมากขึ้น  จากแนวโนมของการใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
ดังกลาว  ทําใหคนไทยเริ่มหันมาใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น มีความกระตือรือรนที่จะ
ฝกฝนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการไปศึกษาระยะสั้นหรือระยะยาวในตาง
ประเทศ การไปเรียนเพิ่มเติมจากสถาบันสอนภาษา   ขณะเดียวกันสถาบันสอนภาษาและบริษัทที่เปน
ตัวแทนสงนักเรียน นักศึกษาไปศึกษาระยะสั้นในตางประเทศ ก็เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  หรือแมแต
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหงที่เปดสอนหลักสูตรนานาชาติ  ทั้งนี้เพื่อรองรับกับ
ความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในปจจุบัน  และเพื่อพัฒนาบุคคลใหสามารถนํา
ภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวันและมีความพรอมในการทํางานในยุคการสื่อสารไรพรมแดนมาก
ยิ่งขึ้น 
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 เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการใหการศึกษาในปจจุบัน  พบวาสื่อวิทยุกระจาย
เสียงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและใหการศึกษาแกประชาชนอยางยิ่ง  เนื่องจากสื่อวิทยุกระจาย
เสียงสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกพื้นที่และทุกเวลา ดวยการสงกระจายเสียงดวยคลื่นวิทยุ  ทําให
สามารถสงกระจายเสียงออกไปยังพื้นที่ตางๆที่อยูหางไกลได  และยังสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได
อยางกวางขวางโดยไมมีขอจํากัดทางเศรษฐกิจและการศึกษา  เพราะการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ
ไมตองอาศัยทักษะในการอานออกเขียนได  เนื่องจากสื่อวิทยุเปนสื่อเพื่อการฟง  และยังหาซื้อไดงาย
และราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือชนิดอื่นๆ ( สากล ไพเราะ, 2540 : 95 ) 
 
 ปจจุบันสื่อวิทยุไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหทันสมัยและมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น   แมจะ
มีหลายรายการจะมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ  แตก็มีวัตถุประสงคที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก  
และเนนกลุมเปาหมายที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษดี คือสามารถฟงเพลงและฟงผูดําเนินรายการพูด
ภาษาอังกฤษตลอดทั้งรายการไดเขาใจ หรืออาจไมเขาใจแตช่ืนชอบเพลงสากล จึงมุงฟงเพื่อความ
บันเทิงเทานั้น  แทบจะไมมีรายการใดที่มุงใหความบันเทิงไปพรอมกับการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู
ฟง ทั้งๆที่มีผูฟงอีกมายมายที่ตองการจะฟงเพลงสากลใหเขาใจและตองการจะพัฒนาทักษะภาษา
อังกฤษไปพรอมๆกับการฟงเพลง ทักษะที่กลาวถึงนี้ไมไดหมายถึงเพียงทักษะการฟง แตยังหมายถึง
ทักษะดานอื่นๆ ดวย  ไมวาจะเปนการพูด ความเขาใจท่ีถูกตองที่จะนําไปใชในการสื่อสารในชีวิต
ประจําวัน และการเรียน เปนตน  
  จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยพบวาหากรายการวิทยุจะมีการปรับรูปแบบรายการ  โดยใหมีการ
ผสมผสานระหวางการใหความรูและความบันเทิงควบคูกันไป ก็จะทําใหผูฟงไดรับประโยชนจากการ
ฟงรายการมากยิ่งขึ้น  เพราะการใหความรูในรูปแบบนี้จะทําใหผูฟงรับและเขาใจไดงาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความรูดานภาษาอังกฤษที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน ดังนั้นสื่อวิทยุจึงควรเปนสื่อกลาง
ในการเผยแพรความรูภาษาอังกฤษในรูปแบบที่ไมตองเสียคาใชจายและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา  
โดยการนําเสนอรายการวิทยุในรูปแบบที่ใหทั้งความบันเทิงและสอดแทรกความรูที่ชวยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษใหกับผูฟงดวย   เพื่อพัฒนาใหผูฟงมีคุณภาพและสามารถนําความรู ความเขาใจและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับไปใชประโยชนตอไป 
  
  รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยคลื่น
ความถี่ FM 88.0 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตเวลา05.00-02.00นาฬิกา  เปนรายการวิทยุรูปแบบทันสมัย ที่เปด
ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล และมีกิจกรรมหลากหลายที่ช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวา รายการตองการจะให
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ผูฟงไดรับประโยชน  มีความรู ความเขาใจในภาษาอังกฤษจากการรับฟงรายการ โดยมุงกลุมเปา
หมายที่สามารถสื่อสารได  2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมทั้งแทรกสาระนารูและกิจ
กรรมที่เสริมทักษะภาษาอังกฤษ โดยทางรายการเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่มีความสําคัญมากใน
ปจจุบัน  และขณะเดียวกันภาษาไทยก็เปนภาษาประจําชาติที่ไมควรละเลย  การนําเสนอสาระนารู
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เชน ชวง English Problems จะนําเสนอทุกชั่วโมง โดยใหผูที่มีความเชี่ยวชาญ
ดานภาษาอังกฤษ เชน ครูเคท เนตรปรียา ชุมไชโย มาชวยตอบปญหาที่ผูฟงไมเขาใจ  หรือชวง Hook 
Hit Hit ก็จะเปนชวงที่นําเพลงสากลที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้นมาแปลจากภาษาอังกฤษเปน
ภาษาไทยทีละประโยค  ทั้งนี้เพ่ือใหผูฟงเขาใจความหมายของเพลงๆนั้น และเขาใจหลักการแปล
คราวๆวาการแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยนั้นไมจําเปนตองแปลเรียงตัว คําๆหนึ่งสามารถแปลได
หลายความหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบทที่คําๆนั้นอยู เปนตน นอกจากนี้รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มยัง
จัดกิจกรรมที่มุงพัฒนาภาษาอังกฤษของผูฟงโดยตรงเชน โครงการ inter@ camp  แคมปภาษาอังกฤษ
ที่เปดโอกาสผูฟงไปรวมแคมปกับนักเรียนทุนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ เพ่ือฝกทักษะการใชภาษา
อังกฤษในชีวิตประจําวันผานกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ หรือโครงการ English Rally Camp ที่จัดขึ้น
เพื่อฝกทักษะภาษาอังกฤษเชนกัน โดยมีกฎวาผูที่เขารวมแคมปนี้จะตองพูดแตภาษาอังกฤษเทานั้น  
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมฝกคิดและฝกใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงการจะเขารวมแตละแคมปไดก็ตองมีการเลน
เกมสแขงขันในแตละชวงรายการ  โดยเกมสจะกําหนดใหผูแขงขันนําคําที่กําหนดใหมาแตงประโยค
เปนภาษาอังกฤษ  หรือใหทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษแขงกัน  โดยเกมสแตละเกมสจะ
มุงใหผูแขงขันไดคิด  ไดใชภาษาอังกฤษและกลาที่จะสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเปนสําคัญ 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวารายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มใหความสําคัญกับการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของผูฟงมาก และรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มยังเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งที่
สามารถชวยฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษใหกับผูที่สนใจอยากเรียนรู  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัยถึงบท
บาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง 
เพื่อศึกษาวารายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีบทบาทตอการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูฟงหรือไม  อยาง
ไร 
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ปญหานําการวิจัย 
 
1. ผูฟงในเขตกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มอยางไร 
2. พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของ

ผูฟงหรือไม 
3. ปจจัยใดบางเปนที่จูงใจใหผูฟงรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
4. ผูฟงมีทัศนคติอยางไรตอภาษาอังกฤษหลังจากที่รับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
5. ระดับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ

ล็มไปใชประโยชนท้ังในดานการเรียน การทํางาน และใชในชีวิตประจําวัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับระดับความรู

ภาษาอังกฤษของผูฟง 
3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับทศันคติตอ

ภาษาอังกฤษของผูฟงรายการ 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มกับการนําความรู

และทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  ซ่ึงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจาย

เสียงแหงประเทศไทย  คลื่นความถี่ 88.0 เมกะเฮิรตซ  โดยผูวิจัยมุงทําการศึกษาเฉพาะกิจกรรม
หรือชวงที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเทานั้น 

2. กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาคือ กลุมผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
1. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษ

ของผูฟง 
2. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของ

ผูฟง 
3. พฤติกรรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับการนําความรูและทักษะใน

การใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
บทบาท  หมายถึง ผลของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอระดับความรูภาษา
อังกฤษ  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ และการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน
ในชีวิตประจําวันของผูฟง 
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทบันเทิง หรือรายการเพลง
ซ่ีงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ FM88.0 เมกะเฮิรตซ เปน
ประจําทุกวันในเวลา 05.00-02.00นาฬิกา  ผลิตและสรางสรรครายการโดยบริษัทเอไทมมีเดีย  เนื้อหา
ของรายการประกอบไปดวยการเปดเพลงไทยและเพลงสากลที่ไดรับความนิยมจากผูฟง การตอบ
ปญหาจากคําถามที่ผูฟงสอบถามเขามา  การพูดคุยของนักจัดรายการ ขาว  สารคดี และโฆษณา 
ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง ประชาชนผูรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ FM 88.0 เมกะเฮิรตซ ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
การพัฒนา  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟงไปในทางที่ดี
ขึ้น  ทั้งดานทักษะการพูด ทักษะการฟง  การเรียนรูศัพทใหม การใชภาษาอังกฤษไดถูกตองมากขึ้น  
และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  หมายถึง  ความถี่ในการรับฟงรายการ  
ลักษณะการรับฟง  เวลาที่ใชในการรับฟง ระยะเวลาที่ติดตามฟงรายการ 
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- ความถี่ในการรับฟงรายการ  หมายถึง  ความบอยครั้งในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
ใน 1 สัปดาห 

- เวลาที่ใชในการรับฟงรายการ หมายถึง จํานวนชั่วโมงในการรับฟงรายการรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็ม ในแตละวัน   

- ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ หมายถึง จํานวนปที่มีการติดตามฟงรายการเรดิ โนพร็อบเบล็ม 
- ลักษณะการรับฟงรายการ หมายถึง ลักษณะการรับฟงรายการ ไดแก  การรับฟงอยางตอเนื่อง

ตลอดทั้งรายการ ,ฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา , ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง, ฟงสลับไปมากับคลื่น
อ่ืน 

ปจจัยจูงใจ (ในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม )  หมายถึง  รูปแบบรายการ  เนื้อหาที่นําเสนอ
ในรายการ  และผูดําเนินรายการ อันเปนแรงดึงดูดใหผูฟงอยากฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
-    รูปแบบรายการ หมายถึง  วิธีการนําเสนอรายการในแตละชวง  ไดแกการนําเสนอทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล  การนําเสนอเพลงใหมและทันสมัยอยูตลอดเวลา   การนําเสนอชวงที่ใหความรูดานภาษา
อังกฤษ  การนําเสนอเกมเพื่อความบันเทิงในรายการ   การนําเสนอเกมเกมที่เลนชวยใหผูรวมแขงขันด
ฝกทักษะภาษาอังกฤษ   การมุงใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 
-    เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ  หมายถึง  ประเด็นที่นําเสนอในรายการในแตละชวง เชน ขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลงจากตางประเทศ  ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย   การ
แนะนําศัพทที่ทันสมัย  การแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตอง  การนําเสนอขาวและสาระประโยชน
อ่ืนๆ  การตอบคําถามที่ผูฟงอยากรูโดยผูเช่ียวชาญ 
-     โปรแกรมที่นําเสนอในรายการ  หมายถึง  ชวงที่นําเสนอความรู  ความบันเทิง  และสาระตางๆจาก
ทางรายการ ซ่ึงประกอบดวย ชวง U Center, VIP Request, English Problems, Hook Hit Hit , 
Music go to you และกิจกรรมภาษาอังกฤษ  Inter@ camp English หรือOff Road Rally Camp 
-   คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ  หมายถึง  ความกระฉับเฉงและความมีชีวิตชีวาของผูดําเนินราย
การ  การจัดรายการอยางเปนธรรมชาติ  ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูฟง  ผูดําเนินรายการ
มีความสามารถสูงในการจัดรายการ  ผูดําเนินสามารถพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน  
และผูดําเนินรายการกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
ทัศนคติของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ตอภาษาอังกฤษ หมายถึง  ความคิดเห็นความรูสึก
นึกคิด ความชอบหรือไมชอบของผูฟงที่มีตอภาษาอังกฤษ 
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 การนําไปใชประโยชน หมายถึง   การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟง
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ไปใชประโยชนในลักษณะตางๆ ตามความตองการของผูฟง เชน นําไปใช
ประโยชนในดานการศึกษา  การทํางาน ผอนคลายความเครียด หรือนําไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปใชในการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหแกนักเรียน  

นักศึกษา รวมถึงบุคลากรในสถาบันทางการศึกษาและหนวยงานที่เล็งเห็นความสําคัญของภาษา
อังกฤษ 

2. เพื่อใหผูผลิตรายการวิทยุเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของการจัดรายการในรูปแบบผสม
ผสานระหวางความรูและความบันเทิง 

3. เพื่อเปนแนวทางในการผลิตและปรับปรุงรายการเพื่อการสอนภาษาอังกฤษทางวิทยุใหเหมาะสม 



บทที่  2 
 

แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยถึงบทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการ

พัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง   ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชเปนกรอบอางอิงในการศึกษา  ดังนี้ 
1. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน 
4. แนวคิดเอดูเทนเมนต “ Edutainment “ 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสาร 
 
 การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด
ความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใชประโยชนในทางอื่นๆ   เชน  เพ่ือใหมีความ
รูใชในการตัดสินแกปญหา  รวมทั้งเพ่ือสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  จึง
ทําใหผูรับสารมีหลักเกณฑในการเลือกเปดรับขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความตองการ  
ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  สภาพแวดลอม  เหตุผล ฯลฯ  ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร              
( Selective Process )  ก็เปรียบเสมือนเครื่องกรอง ( Filter ) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา  
กระบวนการดังกลาวเรียกวา  กระบวนการเลือกสรร 3 ช้ัน  ซ่ึงประกอบดวย ( พีระ  จิรโสภณ, 2535 ) 

1. การเลือกเปดรับส่ือ 
2. การเลือกรับรู 
3. การเลือกจดจํา  
ดังภาพ 2.1  ที่แสดงใหเห็นกระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 
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ภาพที่ 2.1  ภาพประกอบกระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พีระ จิรโสภณ.  หลักและทฤษฎีการส่ือสาร.2535 

 
1.การเลือกรับหรือเลือกสนใจ ( Selective Exposure or  Selective Attention  ) 
ผูรับสารมักจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  ท่ีสามารถสนับสนุนทัศนคติ

เดิมที่มีอยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกตน  เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับ
ความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น  จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจ ซ่ึง
เรียกวา  ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ หรือ  Cognitive Dissonance  ( Festinger  
L.A.,1975 ) 

 นอกจากทัศนคติเดิมแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม  บุคลิกภาพ  ปจจัยทางการสื่อสาร  ปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร  (เชน  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  รายได ฯลฯ ) มาประกอบดวยในการ
เลือกเปดรับขาวสารและเลือกสนใจ 

2. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย  (  Selective Perception  or  Selective 
Interpretation )  

 เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สนใจแลว  ผูรับสารยังเลือกรับรูเฉพาะรายการ  และเลือกตีความ
หมายตามความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ประสบการณ  แรงจูงใจตามสภาวะรางกาย  
อารมณ  จิตใจของตนในขณะนั้น  เปนตน 

3. การเลือกจดจํา   (  Selective  Retention ) 

การเลือกเปดรับสื่อ 
 
การเลือกรับรู 
 
การเลือกจดจํา 
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บุคคลเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการและทัศนคติของตนเอง  และ
มักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  การเลือกจดจํานั้นมักจะเกิดขึ้นอยางคู
ขนานไปกับเรื่องการเลือกสนใจ  และเลือกรับรูเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นมากอน  (กาญจนา  แกวเทพ  , 
2540 ) 

ตอมาไดมีแนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือของผูรับสารขึ้นมาอีกแนวหนึ่ง  นั่นคือ
การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ( Information Seeking )   โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
สัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  เนนไปที่พฤติ
กรรมการเลือกเปดรับวา  มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดใหบุคคลเลือกเปดรับ  หรือหลีกเลี่ยงขาว
สารบางอยาง  ( พสุ  ชัยเวฬุ , 2541 ) 

Charles  Atkin ( 1973, อางในพีระ  จิรโสภณ ) กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( reward value ) กับการลง
ทุนลงแรง ( expenditures) และพันธะผูกพัน ( liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวา
การลงทุนลงแรง  หรือการตองใชความพยายามที่จะทําความเขาใจแลว  บุคคลยอมแสวงหาขาวสาร
นั้น  แตถาผลตอบแทนที่จะไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ใน
กรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน  เชน  ทําใหเกิดความไมสบายใจ  ไม
พอใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น  ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น 

 
นอกจากนี้การเลือกเปดรับขาวสารใดๆ ยังขึ้นอยูกับความตองการขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงโดย

ปกติจะมีอยู 4 อยาง คือ  
1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน ( Utilization ) 
2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency )กับคานิยม  ความเชื่อ  และทัศนคติของผู

รับสาร 
3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา ( Availability) 
4. ความอยากรูอยากเห็น ( Curiosity )เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ  

 
Merrill & Lowenstein ( 1997 )  กลาววา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น  อาจมีความ

เหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน  ขึ้นอยูกับเหตุผลหรือแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งมีการใช
ส่ือ  กลาวคือ  
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1. ความเหงา  โดยปกติคนเรายอมไมชอบอยูตามลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตก
กังวล  หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม  จึงชอบหรือพยายามรวมกลุมเพ่ือสังสรรค
กับผูอ่ืน  เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีท่ีสุดคือการอยูกับ
ส่ือตางๆ และคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา  
เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทาง
สังคมใหกับตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  ผูรับสารตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะเปน
ประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล  เพื่อใชขาวสารเสริมสราง
บารมี  เพ่ือใหไดขาวสารที่ทําใหตนไดรับความสะดวกสบาย  รวมทั้งขาวสารที่ทําใหตน
เองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  ซ่ึงสามารถหาไดจากสื่อมวลชนเปนสวนใหญ 

 
Schramm (1973,อางถึงใน พสุ ชัยเวฬุ, 2541 )  ไดแสดงความคิดเห็นวาสภาพทางจิตใจและ

สังคมเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเปดรับสารของผูรับสารแตละคน  ซ่ึงไดแก ( พสุ  ชัยเวฬุ , 2541) 
1. ประสบการณที่จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ 
5. ความสามารถในการรับสาร  สภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหมีการเปดรับสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจ และพฤติกรรม 
7. อารมณ  สภาพอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรือ

อาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 
Division ไดใหขอคิดวา  บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอม

รอบๆ ตัว ซ่ึงสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือหรือเลือกรับ
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ขาวสารเพื่อตอบสนองความพอใจ  และสอดคลองกับความตองการของสังคม  บทบาทของสังคมมีดัง
นี้ ( Katzและคณะ, 1974) 

1. เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน  ความตึงเครียด  ความขัดแยงทางสังคม  ทําใหเกิด
ความตองการผอนคลายแรงกดดันตางๆ  โดยการบริโภคสื่อมวลชน 

2. สถานการณทางสังคม  เปนตัวสรางใหบุคคลตองตระหนักในปญหา  บุคคลจึงมี
ความตองการที่จะแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

3. โอกาสที่ปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการ
ของตนจากสถานภาพทางสังคมมีนอยมาก  ดังนั้นสื่อมวลชนจะเปนตัวเสริมหรือ
ทดแทนบริการตางๆที่ขาดหายไปจากสงัคม 

4. การบริโภคขาวสารจากสื่อทําใหสอดคลองกับคานิยม  การเปนสมาชิก และการ
เสริมย้ําความเชื่อทางสังคม 

5. สภาพการณทางสังคม  จัดขอบเขตของความคาดหวังในลักษณะคลายคลึงกัน   
 

ดังนั้นการเปดรับจะเปนตัวสนับสนุนการเปนสวนหนึ่งของคานิยมในกลุมสังคม เราจึงสามารถ
จําแนกขาวสารของสื่อมวลชนออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  และมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ ( Schramm, 
Lyle and Parker, 1961 ) 

1. Fantasy content ( Entertainment ) อันไดแก สารที่มุงใหความบันเทิง, การพัก
ผอนหยอนใจ , ความเพลิดเพลินใจ  สามารถนําพาผูรับสารหลบหนีไปจากปญหา
ในโลกแหงความเปนจริง  กอใหเกิดอารมณ  มีการนําเสนอกฎเกณฑหรือเหตุ
การณที่ไมปรากฎอยูในโลกแหงความจริง และยังทําหนาที่ผอนคลายความเครียด
จากความวิตกกังวลและการถูกคุกคาม  รวมทั้งทําใหบรรลุถึงส่ิงที่ปรารถนาหรือ
ความปรารถนาดวย 

2.  Reality content   ( Information /Education ) ไดแกสารที่มุงใหความรู  นําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมตอผูรับสาร  หรือเปนการ
เตือนภัย ชักจูงใหมีความกระตือรือรน เกิดความเขาใจในสภาพดังกลาว  โดยนํา
เสนอเนื้อหาและเหตุการณที่เปนจริง  มีแนวโนมที่จะทําใหผูรับสารสามารถแกไข
ปญหาไดมากกวาการตระหนักถึงเหตุราย  หรือสรางความกังวลใจใหเกิดขึ้นกับผู
รับสาร 
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นอกจากนี้ Atkin  ( 1973 ) ยังชี้ใหเห็นวา  ความตองการการสื่อสารมวลของปจเจกบุคคลนั้น  
คือ การตองการไดรับขาวสาร ( information ) และความบันเทิง ( Entertainment )   โดยความ
ตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ ( Uncertainty )  ของปจเจกบุคคลซึ่งอาจเนื่องมา
จาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  กับ
ระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (  Extrinsic          
Uncertainty ) ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูสูง 

2. การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับ
ความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ( Intrinsic  Uncertainty ) 

 
สารที่มุงใหความบันเทิงจึงจัดเปนสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค  ( Immediate  

Consummatory  Gratifications )  ไดแก  ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
และขาวสารที่เกี่ยวกับความบันเทิงสนุกสนาน  เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร  เชน  อานหนังสือพิมพ  ฟง
วิทยุ  ชมโทรทัศน หรือภาพยนตร แลวก็เกิดอารมณคลอยตาม  คิดสรางภาพตางๆตามไป อารมณหรือ
ปฏิกิริยาตางๆ จะหยุดลงเมื่อยุติการฟง  อาน  หรือชมแลว 
 สวนขาวสารที่เปนเครื่องมือเพ่ือใชประโยชน ( Instrumental  Utilities ) ในการตัดสินใจ  ชวย
เพิ่มพูนความรู  ความคิดและการแกปญหาตางๆ  อันไดแก  ขาวสารที่มุงใหขาวสารความรูเกี่ยวกับส่ิง
แวดลอมภายนอกแกผูรับสาร  จะกอใหเกิดแรงกระตุน และพฤติกรรมอยางอื่น  เชน  เมื่อผูรับสารเปด
รับสารไปแลว  อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ  เลาใหผูอ่ืนฟง  แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  หรือนํามาใช
เปนหลักความคิดประจําตน  เปนตน  อยางไรก็ตามขาวสารบางอยางอาจใหประโยชนทั้งดานการนํา
ไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกัน 
 เชนเดียวกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่ไมไดมุงนําเสนอเนื้อหาสาระที่มุงเนน
ความบันเทิงเปนหลักเทานั้น   แตยังมุงใหผูฟงไดรับสาระและประโยชนจากการฟงรายการดวยไมวา
จะเปนความความรูภาษาอังกฤษหรือขาวสารในวงการบันเทิงทั้งในประเทศไทยและตางประเทศทั้งนี้
เพื่อผูฟงจะไดทันตอเหตุการณและนําไปเปนประเด็นในการสนทนาตอไป 

นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังมีสวนในการสรางทัศนคติและความสนใจของคน  รวมทั้งมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมได  จึงทําใหส่ือมวลชนกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทและมี
อิทธิพลสูงในสังคมปจจุบัน ( สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533 : 33 ) 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 

 
  ทัศนคติตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “ attitude “ แปลวา  ความรูสึก   ความคิดเห็น  ซึ่งตรง
กับความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 วาแนวคิดเห็น ดังนั้น 
คําวา” ทัศนคติ“ ในความหมายรวมๆ จึงเปนไปในทางลักษณะของความคิดเห็น  ความรูสึกของแตละ
บุคคลซึ่งแตกตางไปตามความรู   ความเชื่อ 
 
 มีผูใหความหมายของคําวา” ทัศนคติ” ( Attitude ) ไวดังนี้ 
 
 การดอน  ดับบลิว  ออลพอรท  ( Gordon W. Alport, 1975: 22 ) ใหความหมายวา “ ทัศนคติ   
หมายถึง  ภาวะทางจิตซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจากประสบการณและเปน
ตัวกําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ” 
 
 แอรรอน ควิน เซอรตเทน ( Arron Quin Serttain,1958: 28 ) ใหความหมายของ “ ทัศนคติ” 
วาเปนความรูสึกนึกคิด หรือของความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง 
 
 มิลตัน  โรคีช  ( Milton Rokeach,1970 :112 ) กลาววาทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัด
ระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลซึ่งนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
  

นอรแมน  แอล  มัน ( Norman L. Man,1971 : 77 ) กลาววาทัศนคติหมายถึง ความรูสึกและ
ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล  สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับ
หรือปฏิเสธ  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน 
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 รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2537 : 20 ) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนสิ่งที่เรียนรูจากประสบการณในอดีตซึ่งใชเปน
ตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม 
 
 ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ ( 2531 : 179 ) กลาววา  ทัศนคติ คือ ความรูสึกที่ทนทานและไดรับ
การจัดระเบียบ  อันเปนตัวชักนําใหเราปฎิบัติไปในทิศทางตางๆ  ทัศนคติจึงมิไดเปนเพียงแตความคิด
เห็นเทานั้น  แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น 
  

ธงชัย  สันติวงษ ( 2539 : 161 ) กลาววา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวคิดและความเชื่อตอ
ทุกสิ่งเปนไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ คือ ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยทีมีใจเปนกลาง  เหตุที่เปนเชนนี้เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะ
ของสิ่งจูงใจและอารมณ ( Motivation and emotional characteristics ) 
 
 กลาวโดยสรุป คือ ทศันคติ หมายถึง ผลรวมของสภาวะทางจิตเกี่ยวกับความรูสึก  ความเห็น
ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากประสบการณ  การรับฟงขาวสารจากภายนอกและการเรียนรูตางๆ เพื่อตอบ
สนองสิ่งเรา   การที่จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะตองใหวิธีแปลความ
หมายของความคิดหรือการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ 
  
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 
คุณลักษณะของทัศนคติมีดังนี้ ( ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 161-162 ) 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน  กลาวคือ  เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกดิขึ้นภายใน
ของแตละคน 

2. ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขาม ทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
เร่ืองราวตางๆ  ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอกดังกลาวแลว  ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวาทัศนคติที่มีอยู
จะเปนผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 
ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น  สวนสําคัญมักจะเกิดจากอิทธิพลของ
กลุมที่เกี่ยวของดวยที่บุคคลนั้นๆ ไดรับขอมูลขาวสารมา กลุมที่สําคัญก็คือ กลุมครอบครัว 
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และเพื่อนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ไดเขาไปเกี่ยวของดวย  นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้น
อยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง  ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภาย
นอกอีกดวย 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร  กลาวคือ  ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว ทัศ
นคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว  หากแตจะมีความม่ันคงถาวรตาม
สมควร  และไมเปล่ียนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป  ทั้งนี้เพราะทัศ
นคติที่กอตัวขึ้นนั้น  จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห  ประเมินและสรุปจัดระเบียบเปนความ
เช่ือ  การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ความหมายในที่นี้คือ  ทัศนคติ
จะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองภายใน  หากแตเปนสิ่งที่กอตัว  หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตน
ที่อางอิงถึงได  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคนสถาบัน ส่ิง
ของ  คานิยม  เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 

 
ทัศนคติเปนสิ่งที่สรางใหเกิดขึ้นไดยากพอสมควร  เพราะทัศนคตินั้นเปนเรื่องที่ลึกซึ้งมาก  โดย

เฉพาะหากเปนเรื่องที่ไมตรงกับทัศนคติเดิม  การจะสรางทัศนคติใหมหรือเปลี่ยนทัศนคติเปนสิ่งที่ทําได
ยากพอสมควร  แตก็เปนเรื่องสําคัญ  เพราะทัศนคติถือเปนหางเสือเปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรมของ
มนุษย ( ชม  ภูมิภาค, 2526 : 209 ) 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ ดังนี้ (  Zimbardo  and Ebbeson ,1970  ) 
 

1. องคประกอบดานความรู  ความนึกคิด ( The Cognitive Component ) 
เปนสวนประกอบที่เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ 

หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาสิ่งใดดี  ก็มักมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น   หากมีความรูมากอนวาสิ่ง
ใดไมดี  ก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก  ( The Affective Component ) 
เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ

ของบุคคลนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล  เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง  ถาหาก
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บุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาขณะคิดถึงสิ่งนั้นในลักษณะที่แตกตางกัน  เชน  
ความรูสึกในดานบวก  เรียกวา “Positive Affective  Component” ก็จะมีความรูสึกไปในทางที่ดี  ใน
ทางตรงกันขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ  เรียกวา “ Negative Affective  Component” ก็จะมี
ความรูสึกเปนไปในทางที่ไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavior Component ) 
คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ

ดานความรู ความคิด และความรูสึก 
 

 ดงันั้นการจะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะกระทําไดโดยการวัด  หรือ ตรวจสอบทั้ง 
3 องคประกอบ  ซ่ึงมิลตัน  เจ. โรเชนเบอรก ( Milton J. Rosenberg )  และคารล ฮอฟแลนด (  Karl  
Hovland ) ไดเสนอรูปแบบแผนภูมิขององคประกอบของทัศนคติไวดังนี้  ( อางถึงใน ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ, 2526 : 5 ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  Milton J. Rosenberg  and  Carl I. Hovland. Attitude  Organization and Change. New  
Harven, Yale  University Press,1960. P.3 
 

สิ่งเราหรือ
จินตนาการตางๆ
ที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

   ทัศนคติ        
( Attitude ) 

ความรูความเขาใจ 
( Cognitive) 

อารมณ ความรูสึก 
(Affective) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การรับรู  แสดงถึงความ
คิด  ความรู  ความเขาใจ

ความคิดที่แสดงความรู
สึกในทางดีและไมดี 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก
สนองตอบตอสิ่งเรา 
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หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ ( The function of  Attitudes ) 
 
หนาที่สําคัญของทัศนคติมีอยู 4 ประการ คือ ( Henry  Assael, 1995 : 275-278 ) 
1. เพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชนเปนสําคัญ ( Uttilitarian ) หมายความวา  บุคคลทุกคนจะใช

ทัศนคติเปนแนวทางเพื่อตนไดรับผลตามที่ตองการ  ยกตัวอยางเชน  ผูบริโภคที่ใหความ
สําคัญกับเรื่องความปลอดภัยและการบรรเทาที่รวดเร็ว  เมื่อเขาจะเลือกซื้อยาบรรเทา
ปวดครั้งใดก็จะเลือกยี่หอที่มีคุณสมบัติตรงตามนี้ 

2. เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม  ( Value–Expressive ) ทัศนคติสามารถ
สะทอนคานิยมและภาพลักษณสวนตัวของบุคคล   ยกตัวอยางเชน  ภาพลักษณของคนที่
ชอบซ้ือรถสปอรต คือ คนที่ชอบความเร็วของการขับขี่และความเปนหนึ่งเหนือใคร  
เปนตน  ทัศนคติเพื่อการแสดงภาพลักษณเหลานี้มักถูกนักโฆษณานํามาใชเพื่อการจูงใจ 

3. เพื่อปองกันตนเอง ( Ego – Defensive ) โดยปกติคนโดยทั่วไปมักไมยอมรับในส่ิงที่ขัด
แยงกับความนึกคิดของตน  ดังนั้น  ทัศนคติจึงอาจสะทอนออกมาในรูปกลไกที่ปองกันตน
เอง  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม  หรือ ติฉินนินทาคนอื่น  และขณะ
เดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน 

4. เพ่ือจัดระเบียบเปนความรู ( Knowledge ) ทัศนคติเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลสามารถ
ใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัว  ดวยกลไกดังกลาวนี้เองที่
ทําใหบุคคลสามารถรับรูและเขาใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว 

 
การกอตัวของทัศนคติ  ( Formation of Attitude ) 

 
ธงชัย สันติวงษ  ( 2539: 166-167 )ไดกลาววาทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป  

เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 
1. การจูงใจทางรางกาย ( Biological Motivations ) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล

หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคล
จะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตนได 
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2. ขาวสารขอมูล  ( Information ) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร
ที่ไดรับ  รวมทั้งลักษณะของ แหลงที่มาของขาวสารดวย  ดวยกลไกของการเลือกเฟนใน
การมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ ( Selective perception ) ขาวสารขอมูลบางสวนที่
เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม ( Group  affiliation ) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม  เชน ครอบครัว วัด เพื่อนรวมงาน  
กลุมกีฬา  กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ 
แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได  โดย
เฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงาน  นับวาเปนกลุมที่สําคัญที่สุด ( Primary group ) 
ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ ( Experience )  ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง ( Personality ) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคล 

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

 
โดยทั่วไปทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกรอบแหงการ

อางอิง ( Frame of reference ) หรือ กรอบแหงประสบการณ ( Frame of experience ) มีความมั่นคง  
บุคคลจะยอมรับเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับกรอบแหงประสบการณเดิม หรือปจจัยที่มีอยูกอนแลว 
ซ่ึงชวยใหทัศนคติของบุคคลมั่นคงขึ้น และตอตานในสิ่งที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ  

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น  ทัศนคติอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงจาก
สาเหตุหลายๆ ประการดวยกัน ไดแก  ( รุงนภา  พิตรปรีชา, 2531 : 86-87 )  

1. เกิดจากการเปลี่ยนแรงจูงใจ 
2. เปล่ียนแปลงตามกลุมหรือเหตุการณบางอยาง 
3. เกิดจากความขัดแยงกันในหลายทัศนคติในตนเอง 
4. เปล่ียนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
5. เปล่ียนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่มีลักษณะตรงกันขามหรือขัด

แยงกับบุคคลหรือส่ิงนั้นๆ  
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นอกจากนี้ยังไดมีการแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยออก

เปน 3 ระดับ คือ ( จุมพล  รอดคําดี ,2532 ) 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูลขาว

สารใหม  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอื่นๆ 
2. การเปลี่ยนความรูสึก  การเปลี่ยนในระดับนี้มาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 

หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม  ซึ่งไปมีผลตอบคุคล

ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 
การเปลี่ยนแลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูก

กระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอความเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบ
ตางๆ  ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอด
จนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 

การรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงไดใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้น เมื่อผูฟง
รับฟงไปในระยะยาวและมีความถี่ในการรับฟงสูง  ก็อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของผู
ฟงไมทางใดก็ทางหนึ่ง  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูฟงไดในที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนนั้นเนนถึงความสําคัญของผูรับสาร  ในฐานะผูกระทํา

การสื่อสาร  กลาวคือ  ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของ ขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตนเอง ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจเปนการมองมนุษยใน 
แงจิตวิทยาสังคม โดย Maslow ไดกลาวถึงแรงขับตางๆ วาแรงขับนั้นไมสามารถแยกพิจารณาออกจาก
กันไดอยางชัดเจน  ความตองการบางครั้งอาจมีหลายประเด็นรวมกัน ทั้งนี้ การเกิดแรงขับนั้นอาจเกิด
ขึ้นไดเปนลําดับขั้น  เรียกวา ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ( Hierarchy of Human Needs ) 5 
ประการ  ท่ีสามารถแสดงถึงลําดับขั้นการเกิดความตองการของมนุษยจากความจําเปนสูงสุดที่ขาดไม
ได ไปจนกระทั่งถึงความตองการที่เกี่ยวของดานจิตใจ  แนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลว ( Maslow ) กําหนดไวดังนี้ (Philip Kotler and  Gary  Armstrong ,2002 : 99 ) 
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ลําดับขั้นของความตองการ ( Hierarchy of Needs ) มาสโลว ไดกําหนดไวเปน 5 ระดับ ตั้ง

แตความตองการจากระดับต่ํา ( ทางดานรางกาย ) ไปจนถึงกระทั่งความตองการระดับสูง ( ดานจิต
วิทยา ) โดยมาสโลวไดเสนอวา  บุคคลจะแสวงหาความตองการในระดับต่ํากอน เมื่อความตองการได
รับการตอบสนองแลว  จึงแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูงขึ้นไป  ถาความตองการในระดับต่ํายังไม
ไดรับการตอบสนอง  สิ่งจูงใจในความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยูตอไป  ดังมีรายละเอียดคือ  

1. ความตองการดานรางกาย ( Physiological Needs )  
ระดับความตองการแรกเปนความตองการเบื้องตนที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ความ

ตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม  การพักผอน ยารักษาโรค และความตองการทาง
เพศ  ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว  บุคคลจะมีความตองการในระดับสูงตอไป  

2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง  (  Safety Needs )  
เกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว  ในขั้นนี้ บุคคลมีความตองการที่จะ

มีชีวิตอยูอยางม่ันคงและปลอดภัย  ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ความตองการความปลอดภัย
ทางกาย  เชน ความมีระเบียบ ความมั่นคง  ความคุมครอง ความคุนเคยกัน  ความตองการมีสุขภาพดี  
ความตองการในบริการตางๆมากมาย เชน การมีประกันชีวิต  การดูแลรักษา การออมทรัพย การ
ศึกษา  การฝกอบรมวิชาชีพ เปนตน 

3. ความตองการความรักและการเปนสวนหนึ่งของสังคม (  Love and Belonging 
Need ) 

เปนความตองการดานความรัก ความรูสึกที่ดีตอกัน  การยอมรับ  บุคคลตองการความอบอุน
และความสัมพันธอันดีตอกันกับบุคคลอื่น  แรงกระตุนดานความรักจากครอบครัว  ตองการเปนผูให
ความรัก  และไดรับความรักเพ่ือทําใหรูสึกวาตนไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว  อางวางหรือถูกทอดทิ้ง   
เปนตน 

4. ความตองการการมีเกียรติและศักดิ์ศรี ( Esteem Need ) 
เปนความตองการที่เกิดจากภายในและภายนอก หมายถึง  ความตองการไดรับการยกยองนับ

ถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือมีความภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 
4.1 ความตองการการยกยองที่เกิดจากภายใน ( Inwardly-Direct Ego Needs ) 

เปนความตองการที่สะทอนถึงความตองการของแตละบุคคล  เพื่อการยอมรับ
สวนตัว  เพื่อการยกยอง  เพ่ือความสําเร็จ  ความเปนอิสระ  ความพึงพอใจสวน
ตัว ถางานที่ทําเปนไปดวยดี 
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4.2 ความตองการการยกยองที่เกิดจากภายนอก ( Outwardly-Directly Need ) 
ประกอบดวยความตองการเพื่อการยกยอง  การมีช่ือเสียง สถานะ  การยกยอง
นับถือจากบุคคลอื่น 

5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว ( Self-Actualization Need )  
เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล  ประกอบดวยทุกสิ่งที่

บุคคลมีความสามารถจะตองการเปน เชน ความตองการเปนผูมีช่ือเสียง  ความตองการเปนดารา  
ความตองการเปนผูบริหารระดับสูง  เปนตน 

 
โดยตามทฤษฎีนี้จริงๆ แลวอธิบายไดวา  นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 อยางที่ Maslow 

กลาวไว คือ Physiological Needs, Safety Needs, Love and Belonging Need, Esteem Need  
และ Self-Actualization Need   แลว มนุษยเรายังมีความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและความเขา
ใจสภาวะแวดลอมตนเองความตองการที่จะรู  ( Needs for Cognition  or Needs For Orientation )นี้
เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม  โดย Maslow ( Philip Kotler and  Gary  
Armstrong ,2002 : 100-103 )  ไดช้ีใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษาสื่อสารมวลชนตามแบบของ
ทฤษฎีดังตอไปนี้คือ 

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดูหรือ ฟง  มนุษยมี
ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชส่ือสารมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย ( Goal-Directed ) 
3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆ อีกหลายอยาง  ที่อาจจะตอบสนอง

ความตองการรู ( Need for Orientation ) ของมนุษยได 
4. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว 

 
การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ  พบวา  การศึกษาเกี่ยวกับ  (1) สภาวะของ

สังคมและจิตใจที่มีผลตอ  (2) ความตองการของบุคคลซ่ึงนําไปสู (3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือ
และแหลงที่มาของสาร  การคาดคะเนนี้นําไปสู  (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ของแตละบุคคล  ยังผลใหเกิด  (6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืน ๆที่บางครั้งมิไดคาด
หมายมากอน ( Katz et al,1973 ) 

 



 24

สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน  กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป  ความ
ตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออก
ไปดวย  ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันออกไป  
ขั้นสุดทายคือ  ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางกันออกไปดวย 

 
นอกจากนี้  McQuail และคณะ ( 1972 ) ไดสรางชุดตัวแปรความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากสื่อมวลชน  โดยสามารถจําแนกความพึงพอใจออกไดเปน 4 กลุม 
1. ความเพลิดเพลิน ( Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพ่ือหลบหนี

ปญหา เพื่อหลีกหนีงานประจําเพื่อผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด เปนตน 
2. มนุษยสัมพันธ ( Personal Relation ) การใชส่ือเพ่ือใหมีเรื่องราวไปไวพูดคุยกับผู

อ่ืนหรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 
3. เอกลักษณสวนบุคคล ( Personal Identity ) ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา

ความจริง และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน  เปนตน 
4. การติดตามขาวสาร ( Surveillance ) เปนการตองการอยากทราบวาความเปนไป

ในปจจุบันของสังคมเปนอยางไร 
 

อีกทั้งยังสามารถประยุกตใชแนวคิดของ Tan  ( 1986 : 233-236 ) เกี่ยวกับการใชส่ือและ
ความพึงพอใจซ่ึงดัดแปลงจากแบบจําลองของ Katz, Gurevitch   และ Hass   โดยแบงความตองการ
ของผูรับสารที่เกี่ยวโยงกับส่ือ ( Media -Related Needs ) เปน 5 กลุมคือ  

1. ความตองการดานความรู ( Cognitive Needs ) เปนความตองการที่จะ
ไดรับขอมูล  ความรู  และความเขาใจในสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงมีพื้น
ฐานจากความตองการที่เขาใจและควบคุมส่ิงแวดลอมและความ
ตองการที่จะตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดจากความอยากรูอยากเห็นและ
การคนควา 

2. ความตองการดานอารมณ ( Affective Needs ) เปนความตองการที่จะ
สรางความพึงพอใจ  บันเทิงใจ และ ประสบการณดานอารมณ  ซ่ึง
สามารถใชส่ือตอบสนองได 

3. ความตองการที่จะประสานความสัมพันธตอตนเอง ( Self Esteem ) 
เพื่อสรางความมั่นใจ  การยอมรับนับถือ  ความมั่นคง และสถานภาพ
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สวนบุคคล  ซ่ึงเปนแรงผลักดันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล ( Self 
Esteem ) 

4. ความตองการที่จะประสานความสัมพันธในสังคม ( Social Integrative 
Needs )  เปนความตองการที่จะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว  
เพื่อนและสวนรวม 

5. ความตองการที่จะหลีกหนี ( Escapist Needs ) เปนความตองการที่จะ
หลีกหนี และผอนคลายความตึงเครียด 

 
จากการศึกษาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว  อาจสรุปไดวา การที่บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งพอใจท่ีจะเปดรับเนื้อหาขาวสารใดๆ ขึ้นอยูกับการเห็นประโยชนที่จะไดรับจากเนื้อหา
นั้นๆ   ซ่ึงไมเพียงแตนําไปใชเพื่อการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในการดํารงชีวิตประจําวัน  
แตยังรวมถึงประโยชนในการตัดสินใจดวย  เชนเดียวกันกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  ที่ผู
ฟงเลือกที่จะเปดรับเพราะเล็งเห็นประโยชนที่ตนจะไดรับจากการรับฟงรายการ  ไมวาจะเปนประโยชน
ในรูปแบบความบันเทิงจากเสียงเพลงทั้งไทยและสากล  หรือสาระความรูทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับ
ภาษาอังกฤษ และสาระความรูทั่วๆไป ที่ทางรายการสรรหามานําเสนอ  โดยมุงหวังใหผูฟงไดรับ
ประโยชนจากการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  ซ่ึงผูฟงแตละคนอาจจะคาดหวังประโยชนจากแตละ
สวนมากนอยตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสนใจและความตองการที่แตกตางกันของผูฟงแตละคน 
 
แนวคิด “ เอดูเทนเมนต  Edutainment “  
 

เอดูเทนเมนต  หรือ “ สาระบันเทิง “ เปนแนวทางใหมที่กําลังมีบทบาทอยางมากในปจจุบัน  
ไมวาจะเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เชน  การพัฒนาดานสังคม  ดานศีลธรรม หรือดานการศึกษา  
ในที่นี้มุงศึกษาถึงการพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษ  โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานที่นาสนใจดังนี้ 

 
 “ เอดูเทนเมนต “ คือกลยุทธในการผสมผสานขอมูลขาวสารและความรูในดานตางๆ ที่เอ้ือตอ
การพัฒนา  อาทิ  การวางแผนครอบครัว  การปองกันโรคเอดส  การรูหนังสือ  สิทธิสตรี  การอนุรักษส่ิง
แวดลอม ฯลฯ  เขากับความบันเทิงโดยเจตนาและมีเปาหมายชัดเจน  ซึ่งนําเสนอผานทางสื่อบันเทิงรูป
แบบตางๆ   โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลไดรับความรู มีทัศนคติ  และพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค
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ของสังคม ( Singhal and Rogers,1998  อางถึงใน ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล, 2541:38 ) และ
ในขณะเดียวกัน  ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการบริโภคขาวสารดังกลาว  
 
 แตเดิมบุคคลมักมองวา “ การศึกษา”  ( Education ) คือ กระบวนการเรียนรูในลักษณะที่เปน
ทางการหรือกึ่งทางการ  โดยมีครูทําหนาที่สอนและถายทอดวิชาการดานตางๆ  ตามลําดับขั้นตอน
กระบวนการเรียนรูดังกลาว   อาจปรากฎในรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  นอกชั้นเรียนและ
ผานสื่อตางๆ อาทิ  รายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  ในขณะเดียวกันบุคคลมองวา “ รายการบันเทิง ( 
Entertainment ) มักเปนรายการที่ผูคนใหความสนใจ  สามารถเขาถึงผูบริโภคจํานวนมากและดึงดูด
ใหผูบริโภคติดตามรับชมและรับฟงอยางตอเนื่อง  สามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกรวมกับราย
การ  มีอิทธิพลตอการรับรู  การแตงกายความเชื่อ  และพฤติกรรมของบุคคล  นอกจากนั้นรายการ
บันเทิงมักไดรับความสนใจจากกลุมผูสนับสนุนรายการ  ตลอดจนสามารถสรางผลกําไรสูงใหแกผูผลิต
รายการ  เมื่อเปรียบเทียบกับรายการเพ่ือการศึกษา  นอกจากนี้รายการบันเทิงยังสามารถเสนอเรื่อง
ราวตลอดจนแงมุมตางๆ  ของชีวิตของบุคคลสูสาธารณชนไดอยางสะดวกและเปนรูปธรรม  อยางไรก็
ตาม  รายการบันเทิงจํานวนหนึ่งมักไดรับคําวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผลกระทบในดานลบที่เกิดขึ้นกับผู
บริโภค  ในดานการรับรู  ความคิด  และพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล  ตลอดจนคําวิจารณเกี่ยว
กับเนื้อหาที่โหดราย  รุนแรง  ทารุณกรรม  และการนําเสนอคานิยมที่ไมเหมาะสมเหมาะสม ( ปาริชาต  
สถาปตานนท สโรบล, 2541 : 38-39 ) 
 
 ดังนั้น การผสมผสานขอมูลขาวสาร ความรู  และความบันเทิงเขาดวยกันโดยเจตนา  จึงเปน
การเปลี่ยนมุมมองของบุคคล  จากเดิมที่มักแยกแนวคิดเรื่องความรูและความบันเทิงออกจากกัน  มาสู
ความคิดที่วาเราสามารถบริโภคขาวสาร ความรูและความบันเทิงไดอยางสนุกสนานในเวลาเดียวกัน  
นอกจากนี้  แนวคิดดังกลาวยังเปนการนําจุดเดนของการศึกษา  และความบันเทิงมาประสาน
ประโยชนรวมกัน  นําเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ กระตุนใหผูบริโภคสนใจติดตาม  
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของในหมูผูบริโภคดวยกัน และนําเนื้อหาสาระที่ไดรับไปสูการปฏิบัติ 
และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่ดีขึ้น ( ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล, 2541 : 39 ) 
 
 กลยุทธเอดูเทนเมนตนั้นไดรับความสนใจมากในปจจุบัน  เนื่องจากเปนการผสมผสานเพื่อ
ชวยประนีประนอมระหวางขั้ว 2 ขั้วที่แตกตางกัน  คือในแงการสื่อสาร กลยุทธนี้ชวยผสมผสานระหวาง
ขั้วการใหความรูเขากับขั้วการใหความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความตองการของฝายผูรับสารหรือในแง
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ธุรกิจ  ก็เปนการประสานผลประโยชนรวมกันของขั้วบุคคล 2 กลุมคือ ผูผลิตและผูบริโภค โดยกลุมผู
ผลิตก็ไดรับรายไดจากการโฆษณา ตลอดจนชื่อเสียงและผลงานในการผลิตรายการที่สรางสรรคและ
ยังเปนรายการที่สามารถเจาะตลาดเปนที่นิยมได  ทําใหธุรกิจของตนอยูรอด  ในขณะเดียวกัน กลุมผู
บริโภค ( ซ่ึงก็เปรียบไดกับ “ ผูรับสาร “ ในบริบทของการสื่อสาร ) ก็ไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุก
และความพึงพอใจ ตลอดจนสาระความรูที่สอดแทรกผานทางความบันเทิงเหลานี้ 
 รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มนับเปนรายการที่มีรูปแบบในการนําเสนอแบบเอดูเทนเมนต  
เพราะนอกจากจะมุงใหความบันเทิงแกผูฟงผานบทเพลงทั้งเพลงไทยและเพลงสากลแลว  ยังมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากรายการวิทยุอ่ืนๆที่นําเสนอในปจจุบันอยางชัดเจน ในดานการนําเสนอ
ความรูภาษาอังกฤษและมุงฝกทักษะภาษาอังกฤษทั้งดานการพูด  การฟง รวมถึงการแปลใหแกผูฟง
ผานบทเพลงและเกมสตางๆ  มากมาย  ทําใหผูรับสาร  ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูฟงไดรับปรธโยชนจากการ
รับฟงรายการทั้งในดานความบันเทิงและความรูไปพรอมๆกัน 

  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อรวรรณ  วิจักขณะ ( 2534  : บทคัดยอ ) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวล
ชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอ
เนื้อหาของสื่อมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ  จากผล
การวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษา ไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  หนังสือพิมพรายวัน  
และโทรทัศนมาใชประโยชนในการนํามาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และสื่อมวลชน
เหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม  ความคิดเห็นและพฤติกรรมในระดับพอสมควร 

จาระไน  แกลโกศล ( 2536 ) ไดทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรับฟงวิทยุของชาวกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  มีผูฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกวันมากถึง 45% ผูที่ฟงเกือบทุกวันมีถึง 27 %  
มีผูที่ฟงเพียงเพียงบางครั้งบางคราว 21 % และมีผูที่ฟงเฉพาะวันหยุดเพียง 4 % สําหรับส่ิงที่ผูฟง
ตองการใหมีในรายการวิทยุ ไดแก ความตองากรที่ใหในรายการนําเสนอเพลงใหมากๆ 14% ตองการ
ดานขาว 9 % ตองการสาระความรู 7 % นอกจากสิ่งที่ผูฟงตองการจากราการวิทยุไดแก  ความ
ตองการเกี่ยวกับรายการเพลง  ความตองการดานขาว  ความตองการดานสาระและความรู  ความ
ตองการเกี่ยวกับรายการประเภทที่ผูฟงมีสวนรวม  ความตองการรายการเพื่อสังคม  ความตองการราย
การประเภทบันเทิงและเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 
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รัตนา ภัทรธนาการต ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ทําใหนิสิตนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครสนใจรับฟงรายการกรีนเวฟ คลื่นเอฟเอ็ม 104.5 เมกะเฮิรตซ ผล
การวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีเพศและรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟแตกตางกัน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ อันไดแก สาขาวิชาที่เรียน รายไดเพ่ือการใชจายในชีวิตประจําวัน 
รายไดเฉลี่ยตอครอบครัวและบุคคลที่อยูอาศัยดวยแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากราย
การกรีนเวฟไมแตกตางกัน  และพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการฟงรายการ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเพลงที่เปดในรายการมากที่
สุดพรนภา  แกวลาย  ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับ
ฟงขาวสารตนชั่วโมงของสถานวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีในชวง
เวลา 06.00 น. โดยสถานที่ที่รับฟง คือ บาน   ขณะนั่งรถ หรือขับรถยนตและสนใจขาวสารการเมือง
มากที่สุด พฤติกรรมภายหลังจากการรับฟง  กลุมตัวอยางสวนใหญนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นอาทิตยละครั้ง  สําหรับเรื่องความตองการขาวสารและการคาดหวังความพึง
พอใจในการรับฟงมีสูงถึงรอยละ 99.4 โดยมีการคาดหวังเพื่อติดตามขาวมากที่สุด 

 วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์ ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดศึกษารูปแบบและแรงจูงใจในการฟงวิทยุเจาะ
เฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนของบริษัทเอ ไทม  มีเดีย จํากัด และบริษัทมีเดีย พลัส  จํากัด  ผลการ
วิจัยพบวารายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนทั้งหมดอยูในรูปแบบของรายการเพลง  สวน
พฤติกรมในการรับฟงวิทยุของกลุมผูรับสารวัยรุนจะติดตามรับฟงเฉพาะรายการที่ตนเองมีความสนใจ
และในแตละชวงเปนประจํา  เฉลี่ยวันละ 5 ช่ัวโมงขึ้นไป  สวนการเลือกตัดสินใจในชวงตางๆ  เหลานั้น
ขึ้นอยูกับคุณลักษณะประเภทของเพลง  ทวงทํานองลีลาของดีเจ และการเลนเกมแขงขันชิงรางวัล  
แรงจูงใจที่ทําใหกลุมผูรับสารวัยรุนมีพฤติกรรมการฟงดังกลาวเกิดจากความตองการดังนี้  ความ
ตองการที่มีผลตอลสนองทางอารมณ ( Affective Need )   เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนานและ
มีเพื่อนแกเหงา  คามตองการตระหนักรู ( Cognitive Need ) เพื่อรับทราบสาระความรูและขาวคราว
ความเคลื่อนไหวในสังคมและวงการบันเทิง  ความตองการรวมกลุมเพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อน
และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคมได  ความตองการหลีกเลี่ยงปญหา  เพ่ือผอนคลายความเครียด
และลืมปญหาหรือแรงกดดันที่ตนเผชิญ 

 บุษราคัม เอ่ียมอําไพ ( 2540 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจาก
สถานีวิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิก จส. 100  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามรับฟงรายการ
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มาเปนเวลา 4-5 ป และฟงรายการทุกวัน  โดยจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเทานั้น  สถานีที่ฟง คือ ฟง
ขณะอยูบนรถ  และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวาจะมีปญหาการจราจร  สวนเนื้อหาที่ตองฟงคือ การราย
งานสภาพการจราจรที่รวดเร็วถูกตอง  และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสารที่ได
รับจากสถานีวิทยุ จส. 100 ในระดับสูง  และมีความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ จส. 100 ในระดับสูงดวย  
นอกจากนี้พบวาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมด อันไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ และ
รายได  มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกันในภาพรวมและความพึงพอ
ใจที่มีตอสถานีวิทยุ จส.100 กับความถี่ในการเปดรับมีความสัมพันธกันในภาพรวมเชนกัน 

  
 เกศริน  พนารังสรรค ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงภาษาอังกฤษตอทัศนคติ  

การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง  พบวา กลุมผูเขารวมสนทนากลุมมี
การนําสื่อเพลงสอนภาษาอังกฤษ ไปใชประโยชนในดานการเรียนหรือใชในชีวิตประจําวัน  เพื่อตอบ
สนองความตองการดานความรู และผูเขารวมการสนทนากลุมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี
ขึ้น เกี่ยวกับคําศัพทภาษาอังกฤษหลังจากที่ไดรับฟงเพลงสอนภาษาอังกฤษ 

ชุดาภา  ปุณหิตานนท ( 2541: บทคัดยอ ) ไดศกึษาวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติและพฤติ
กรรมการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่เอฟเอ็ม 
88.0 เมกะเฮิรตซของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงราย
การเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 3-4 วันตอสัปดาห  และใชเวลาในการรับฟงรายการ นอยกวา 3 ช่ัวโมงตอวัน 
โดยติดตามรับฟงรายการมาประมาณ 2 ป และรับฟงรายการโดยเปดสลับไปมากับคลื่นอ่ืน สถานที่ที่
กลุมตัวอยางรับฟงรายการมากที่สุด คือบาน และกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักรายการจากการหมุนคลื่น
มาเจอโดยบังเอิญ กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากภาระกิจ
ตางๆในชีวิตประจําวัน  สวนความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการรับฟงราย
การพบวา เพศ  อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ แตยกเวนระดับ
การศึกษาที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการรับฟงรายการ  สวนทัศนคติตอรายการเรดิโอ โนพร็
อบเบล็มและการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ มีความสัมพันธกับรายการเรดิ
โอ โนพร็อบเบล็มในทางบวก  ในสวนของขอเสนอแนะตอรายการ  กลุมตัวอยางตองการใหรายการ
ปรับปรุงในเร่ืองของการเปดเพลงมากที่สุด  
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ธิติมา  อุนเมตตาจิต ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาการใชประโยชนจากรายการฟุดฟดฟอไฟกับ

แสงชัย สุนทรวัฒน  พบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟไดรับประโยชนดานความรู และการเสริมสราง
ทักษะภาษาอังกฤษในดานตางๆ  เชน  คําศัพท  สํานวนและการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

 
จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสาร ความคาดหวังและ

การใชประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่น จูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ  พบวากลุมตัวอยางที่ฟง
รายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟนําความรูที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนไดจริงในระดับ
ปานกลาง  โดยนําไปใชประโยชนในดานการสรางความกระตือรือรนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
ตนใหดียิ่งขึ้น  และสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดอยางถูกวิธีและสามารถฟงภาษาอังกฤษไดเขาใจ
มากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนบวกกับรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอค
ทีฟในดานเปนรายการที่สงเสริมใหชอบภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  เปนรายการที่ชวยใหมีความ
กระตือรือรนในการเรียนภาษาอังกฤษ  และเปนรายการที่ใหความกระจางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

 
ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ  (2542 : บทคัดยอ )  ศึกษาการใชประโยชนจากหนังสือพิมพบางกอก

โพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร พบวาผูอานหนังสือพิมพบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเน
ช่ันจูเนียร มีการใชประโยชนเพื่อเพิ่มทักษะความรูดานภาษาอังกฤษ 

 
เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษในรายการฟุดฟดฟอ

ไฟ   พบวา นอกจากผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟจะไดรับประโยชนในดานความรูแลว  การรับชมรายการ
ฟุดฟดฟอไฟยังชวยเสริมสรางความมั่นใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษใหกับผูชม  ทั้งในเรื่องการออกเสียง  
และความรูเรื่องสํานวนและคําศัพท  นอกจากนี้ยังพบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟมีการนําความรู
ภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปปรับใชในชีวิตประจําวัน แตจะมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของผูชมแตละทาน 

  



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเร่ือง” บทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษของผูฟง” ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ในรูป
แบบของการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) แบบวัดผลคร้ังเดียว ( One-Shot Case Study )  
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ซ่ีงไมสามารถระบุ
จํานวนที่แนนอนได 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มในเขตกรุงเทพมหานคร   
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของTaro Yamane มีระดับความคลาดเคลื่อนไม
เกิน +5 % และระดับความเชื่อมั่น 95% ได กลุมตัวอยางที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนไมต่ํากวา 
400 ตัวอยาง 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การเลือกตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ( Multistage 
Sampling )  ในขั้นตอนแรก คือ การสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple Random Sampling )  ดวยวิธีการ
จับฉลากรายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งจากภาครัฐและเอกชน   18  แหง  เพื่อใหได
มหาวิทยาลัย 5 แหง   โดยรายชื่อมหาวิทยาลัยที่นํามาใชจับฉลากมีดังนี้ 
รายชื่อมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ และเอกชนที่นํามาใชในการจับฉลาก  มีดังนี้ 
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1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากร    4.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5. มหาวิทยาลัยรามคําแหง   6.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน 
7.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    8.  มหาวิทยาลัยรังสิต 
9.  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   10.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
11. มหาวิทยาลัยสยาม    12.  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
13.  มหาวิทยาลัยเกริก    14.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
15.  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   16.  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
17.  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   18.  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  

จากการสุมตัวอยาง  มหาวิทยาลัยที่จะเขาไปเก็บขอมูล ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  ขั้นตอนที่ 2  คือเก็บขอมูลแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  โดยการแจกแบบ
สอบถามใหกับนักศึกษาที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเพื่อกรอกแบบสอบถาม โดยสุมเลือกกลุม
ตัวอยางที่รับฟงรายการจากมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยกําหนดเกบ็ขอมูลมหาวิทยาลัยละ 80 ตัว
อยาง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับระดับความรูภาษา
อังกฤษของผูฟง 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของผูฟง 
- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
- ความถี่ในการรับฟง 

ตัวแปรตาม  คือ ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษา
อังกฤษของผูฟง 
 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
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- ความถี่ในการรับฟง 
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 

สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับการนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 ตัวแปรอิสระ  คือ พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
- ความถี่ในการรับฟง 

ตัวแปรตาม คือ การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 
ขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
 

1. ความถี่ในการรับฟง 
ฟงทุกวัน 
ฟงบอยๆ ( 5-6 วัน/สัปดาห ) 
ฟงบาง ( 3-4 วัน/ สัปดาห ) 
ไมคอยฟง ( 1-2 วัน/ สัปดาห) 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่ในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
ฟงทุกวัน  ได 4  คะแนน 
ฟงบอยๆ  ได  3 คะแนน 
ฟงบาง  ได 2 คะแนน 
ไมคอยฟง  ได 1 คะแนน 

  
2. เวลาที่ใชในการฟงรายการ 

5 ช่ัวโมงหรือ มากกวา 
3-4  ชั่วโมง 



 34

1-2  ชั่วโมง 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงจํานวนเวลาที่ใชในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็
อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
5 ช่ัวโมงหรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
3-4 ช่ัวโมง   ได 3 คะแนน 
1-2 ช่ัวโมง   ได 2 คะแนน 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง  ได 1 คะแนน 
 

3. ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ 
3  ป หรือมากกวา 
2 ป  
1 ป 
นอยกวา  1 ป 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ    โนพร็อบเบ
ล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
3 ปหรือมากกวา  ได 4 คะแนน 
2 ป    ได 3 คะแนน 
1 ป    ได 2  คะแนน 
นอยกวา 1 ป  ได 1 คะแนน 
 

4. ลักษณะการรับฟงรายการ 
ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคลื่นอ่ืน 
ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา 
ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
ฟงสลับไปมากับคลื่นอ่ืน 
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กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงลักษณะการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคลื่นอ่ืน  ได 4 คะแนน 
ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา  ได 3 คะแนน 
ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง  ได 2 คะแนน 
ฟงสลับไปมากับคลื่นอ่ืน  ได  1 คะแนน 
 

5. การเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ 
3     คร้ัง หรือมากกวา 
2 คร้ัง  
1    ครั้ง 
ไมเคย 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่และการมีสวนรวมในการเขารวมเลนเกม
ภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ  ดังนี้ 
3    ครั้ง หรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
2 ครั้ง   ได 3 คะแนน 
1 ครั้ง   ได 2 คะแนน 
ไมเคย   ได 1 คะแนน 
 

6. การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ 
3    ครั้ง หรือมากกวา 
2 ครั้ง  
1   ครั้ง 
ไมเคย 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงความถี่และการมีการรวมกิจกรรมแคมปภาษา   
อังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ ดังนี้ 
3    ครั้ง หรือ มากกวา ได 4 คะแนน 
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2   ครั้ง   ได 3 คะแนน 
1   ครั้ง   ได 2 คะแนน 

                     ไมเคย   ได 1 คะแนน 
 ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงต่ํา 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.41-   4.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการรับฟงสูง 
 

 
ขอความที่ใชวัดระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
1. Who is that ?   It is …….. 

a. mine  b. me   c. myself   d. I  
2. A: Where will you go ? 

B: I will go ………. 
a. shopping b. shop  c. to shopping  d. shopped 

3. She is ….. old to work  with me. 
a. very  b. too  c. much  d. little 

4. He reminds me ….. my  grandfather. 
a. for  b. of  c. in   d. to 

5. It took me a long time to get…. my cold. 
a. on  b. around c. over   d. out 

6. A :  Carlo said he would go to Switzerland. 
B :  ……………….. 
a. Is that so?  b. Really so. c. Yes, he said so. d. He did say, didn’t he. 

7. Thank you  for……… 
a. call  b. calling c. called   d. have  called 

8. Do you think ….. is stronger than ……. 
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a. he- me  b. him-I   c. he-I   d. him-me 
9. ……university must be accredited  to grant degrees. 
      a. A  b.  An   c. The   d. 0   
10. He failed in an examination….. he worked hard. 
a. unless                b. if  c. in spite of  d.so 

Situation : At a hostel 
Mrs. Simon  : Well,the room is rather big. 
Jam             : Yes it is. 
Mrs  Simon  :  and the furniture ‘s very old……11……… 
Jam             :  oh? 
Mrs. Simon  :  So I think 10 pounds a week , right? 
Jam             :  Well……12…….. I’m a student…13………… 
Mrs.  Simon :  Well 8 pounds………14……. 
Jam             : Thank you . Well,…15…….. I’ll have it. 
11.  a.  I’m afraid  b. are you O.K.  c. I agree d. It should be sold out 
12.a. That sounds reasonable   b. what a bargain  
      c. That’s big expensive   d. How high it is! 
13.  a. Sorry ma’am b. understand?      c. please don’t mind d.you see 
14.  a.then  b. right        c. now   d. only 
15. a. that’s right  b. that will do       c. that ‘s suitable  d. that’s fine  
 

กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  โดยจะมีคําตอบใหเลือก
ตอบ 4 ขอ  คือ a ,b ,cและ d   และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบขอที่คิดวาถูกตองที่สุดเพียงขอ
เดียว  แบบสอบถามจะมีคําถามเพื่อวัดระดับความรูของผูฟงทั้งหมด 15 ขอ  และจะวัดระดับความรู
จากจํานวนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง  โดยตอบถูกจะได 1 คะแนนและตอบผิดจะได 0 
คะแนน  แลวนํามาจัดระดับความรู แบงเกณฑเปน 3 ระดับ  โดยพิจารณาจากคะแนนรวมที่ได  ดังนี้ 

มีความรูสูง                    ตอบถูก   10  ขอขึ้นไป 
มีความรูปานกลาง    ตอบถูก  6-10  ขอ 
มีความรูตํ่า  ตอบถูก  0-5   ขอ 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
 

1. รูปแบบรายการ 
1.1   รายการนําเสนอเพลงทั้งไทยและสากล 
1.2   รายการเปดเพลงใหมและทันสมัยตลอดเวลา 
1.3   รายการมีหลายชวงที่ใหความรูดานภาษาอังกฤษ 
1.4   รายการนําเสนอเกมที่สนุกสรางสรรค 
1.5   รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
1.6   รายการมุงใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 

2. เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
2.1   ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงจากตางประเทศ 
2.2   ขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย 
2.3   การแนะนําศัพทที่ทันสมัย 
2.4   การแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตอง 
2.5   ขาวและสาระอื่นๆที่มีประโยชน เชน ขาว สารคดี ฯลฯ 
2.6   การตอบคําถามที่ผูฟงอยากรูโดยผูเชี่ยวชาญ 

3. โปรแกรมที่นําเสนอในรายการ 
3.1   U Center 
3.2   English  Problems 
3.3   VIP Request 
3.4   กิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน Inter@camp หรือ  English Off Road Rally 
3.5   Music go to you 
3.6   Hook Hit Hit 

4. คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
4.1   ดีเจมีความกระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการจัดรายการ 
4.2   ดีเจจัดรายการไดเปนธรรมชาติ 
4.3   ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง 
4.4   ดีเจมีความสามารถสูงในการจัดรายการ 
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4.5   ดีเจสามารถพูดภาษาไทยไดอยางชัดเจน 
4.6   ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน 
4.7   ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
 

กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระดับของปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็ม    โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ 

1. ปจจัยจูงใจสูงสุด  ได  5  คะแนน 
2. ปจจัยจูงใจสูง   ได 4 คะแนน 
3. ปจจัยจูงใจระดับปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. ปจจัยจูงใจต่ํา   ได 2 คะแนน 
5. ปจจัยจูงใจต่ําสุด  ได 1 คะแนน 
 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจต่ํามาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจต่ํา 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจในระดับกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจสูง 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจสูงมาก 

 
ขอความที่ใชวัดการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของ
ผูฟง  อันเปนผลจากการฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
 

1. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีทักษะในการฟงดีขึ้น 
2. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก

ขึ้น 
3. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้น 
4. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทําใหผูฟงสามารถนําความรูและทักษะดานการใช

ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและการทํางานได 
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5. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงไดทบทวนภาษาอังกฤษไปในตัว 
6. เพลงสากลที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนแบบฝกหัดใหทานไดฝกฝนทักษะ

การแปล 
7. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มชวยแกไขขอของใจของผูฟงในการใชภาษาอังกฤษ 
8. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงสามารถนําภาษาอังกฤษไปใ ชไดอยางถูก

ตองมากขึ้น 
9. ชวง Hook Hit Hit  ในรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหทานเขาใจหลักการแปลดีขึ้น 
10. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงกลาสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น 
11. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําใหผูฟงคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 
12. ผูฟงไดัเรียนรูคําศัพทใหมๆ เพิ่มขึ้น จากการฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกคําตอบที่แสดงถึงระดับการใชประโยชนดานภาษาอังกฤษ  อันเปนผล

จากการฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ 
1. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
2. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนมาก ได 4 คะแนน 
3. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนนอย ได 2 คะแนน 
5. ผูฟงนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนนอยที่สุด ได 1 คะแนน 

 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนต่ํามาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนต่ํา 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง นําไปใชประโยชนปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนสูง 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  นําไปใชประโยชนสูงมาก 
 

ขอความที่ใชวัดทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
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1. ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น 
2. ทานสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น 
3. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษไมยากเกินไป   
4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุก 
5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมากในยุคปจจุบัน 
6. ทานรูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเม่ือฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
7. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทาน 
8. ทานไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 
กลุมตัวอยางจะเลือกแสดงความคิดเห็น โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ขอ ดังนี้ 
1. เห็นดวยมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
2. เห็นดวยมาก  ได 4 คะแนน 
3. เห็นดวยปานกลาง ได 3  คะแนน 
4. เห็นดวยนอย  ได 2 คะแนน 
5. เห็นดวยนอยที่สุด ได 1 คะแนน 
 
ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาใชบรรยายลักษณะของตัวแปรขางตน  โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบมาก 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบ 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเปนกลาง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวก 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามประเภทที่ใหกลุมตัวอยาง
กรอกคําตอบเอง ( Self- Administered Questionaire )  ซ่ึงประกอบดวย 

สวนที่ 1  
เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของผูฟง 
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สวนที่ 2  
เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 

สวนที่ 3  
เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

สวนที่ 4  
เปนคําถามเกี่ยวกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

สวนที่ 5  
เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

 
โดยแบบสอบถามทั้ง 5 สวนเกิดจากการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในราย

การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  วามีการนําเสนอรายการในรูปแบบใด  เนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวของกับ
อะไรบาง  นอกจากนี้ยังศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไมวาจะเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยว
กับการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษผานสื่อตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน  หรือส่ือส่ิงพิมพ  
เชน งานวิจัยเรื่องการอานและการใชประโยชนของเยาวชนไทยจากหนังสือพิมพบางกอก
โพสต สติวเดนทวีคลี่ และเนชั่นจูเนียร ( ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ : 2542 ) ,การสอนภาษา
อังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟุดฟดฟอไฟ ( เสาวนี ชินนาลอง :2543 ) และ ทักษะการสื่อ
สาร ความคาดหวังและการใชประโยชนของผูฟงจากรายการเนชั่นจูเนียร อินเตอรแอคทีฟ      
( จุฑาทิพย  อัครวิเชียร : 2542 )  นอกจากนี้ยังศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรายการวิทยุ
คลื่นตางๆ ไมวาจะเปน การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม   
( ชุดาภา  ปุณหิตานนท : 2542 )  และความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการฟงรายการ
เพลง 95.5  FMX ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ( นุจรี  ดวงแกว : 
2542 ) 

 
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

หลักที่ผูวิจัยนํามาใชในการตรวจสอบความเที่ยงตรง( Validity ) และความเที่ยง ( Reliability )  
ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลกอนนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี้ คือ 
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1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง ( Validity ) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการวิทยานิพนธ รวมทั้งอาจารยผูเช่ียวชาญทางสถิติ 
เพ่ือพิจารณาถึงโครงสรางของแบบสอบถาม( Construct Validity ) เนื้อหา และภาษาที่ใช 
( Content Vlidity)  เมื่อผานการพิจารณาแลวจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใช
จริง ( Pre-Test ) กับกลุมคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน หลัง
จากนั้นจึงนําไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

2. การตรวจสอบความเที่ยง ( Reliability ) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทดสอบความ
เที่ยงตรงและไดทําการทดสอบกอนนําไปใชจริงมาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา ( Alpha – Coefficient ) ของ Cronbach   ซี่งมีสูตรดังตอไปนี้                           

                                                           n ∑  Vi 
rtt  =      n      1 -            1  -   1 

                              n- 1                   Vt 
 
โดย n คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ∑ คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของคําถามขอที่ 1 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด 
 n คือ จํานวนขอในแบบสอบถาม 
คาความเที่ยงในสวนของพฤติกรรมการเปดรับ       =  .7694 
คาความเที่ยงในสวนของความรู   = .7809 
คาความเที่ยงในสวนของปจจัยจูงใจ  =  .8021 
คาความเที่ยงในสวนของการนําไปใชประโยชน = .8408 
คาความเที่ยงในสวนของทัศนคติ   = .7568 
 

 จากการตรวจสอบคาความเที่ยงพบวาแบบสอบถามในสวนที่วัดพฤติกรรมการรับฟง ความรู
และปจจัยจูงใจมีคาความเที่ยงต่ํามาก  จึงนําแบบสอบถามและคาความเที่ยงที่ไดไปปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานสถิติ  เพื่อปรับแกใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมและมีความเที่ยงมาก
ยิ่งขึ้น 
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การประมวลผลขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามและความสมบูรณของแบบ
สอบถามทุกชุดดวยตัวเอง (  Manual  Editing )  จากนั้นนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการเขารหัส 
( Coding ) แลวนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   และสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 
1.    การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Method )  เพื่ออธิบายลักษณะกลุม

ตัวอยางในเรื่องพฤติกรรมการรับฟง  ความรู  ปจจัยจูงใจ  การนําไปใชประโยชน  และทัศนคติ โดยการ
หาคารอยละ ( Percent )   คะแนนเฉลี่ย ( Mean )  และการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 
( Frequency ) 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอ 1-3 ในการวิเคราะหเพื่อหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ใชสถิติ  Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient  

 
 เกณฑในการแปลความหมายคาสหสัมพันธ  ( วิเชียร  เกตุสิงห , 2545 : 92 ) 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0 -  0.20  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.21 – 0.40  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.41 – 0.60  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธตั้งแต  0.61 -  0.80  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธมากกวา  0.80  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 
 
 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการสํารวจบทบาทของรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู

ฟงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สามารถรับการสงกระจายเสียงของคลื่นเอฟ เอ็ม 88.0 
เมกะเฮิรตซได  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) และใชการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน ( Multi Stage Sampling )  โดยในขั้นตอนแรกใชการสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple 
Random Sasmpling ) ดวยการจับฉลากรายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ  ทั้งภาครัฐและเอก
ชนทั้งหมด 24 แหง  เพ่ือใหไดมหาวิทยาลัย 5 แหง  ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
โดยสุมถามนักศึกษาวารับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มหรือไม  จากมหาวิทยาลัยที่จับฉลากมา
ทั้ง 5 แหง  เมื่อพบนักศึกษาที่ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจึงขอเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย
ใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม   กําหนดเปนมหาวิทยาลัยละ 80 คน  รวมเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 400 คน  ซึ่งผลการวิจัยแบงไดเปน  2 ตอน  ดังนี้ 

 
ตอนที่1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา  ไดแก  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัว

อยางที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดโิอโนพร็อบเบล็ม  ความรู
ภาษาอังกฤษของผูฟง ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  การนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน  และทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  ซึ่งแสดงผล
เปนรอยละและคาเฉลี่ย 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะหตามสมมติฐานขอ 1-3 เพ่ือหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) ซึ่ง
ไดแกการหาคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษ
ของผูฟง  และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับการนํา
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนาแสดงพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มของกลุมตัวอยาง 
  
 พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความถี่ในการรับฟงราย
การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ความถี่ในการรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 
ฟงทุกวัน 
ฟงบอย ( 5-6 วัน / สัปดาห ) 
ฟงบาง  ( 3-4 วัน / สัปดาห ) 
ไมคอยฟง  ( 1-2 วัน / สัปดาห  ) 

26 
120 
159 
95 

6.5 
30 

39.8 
23.8 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย =  2.19    
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการรับฟงรายการในระดับปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มมากที่สุดคือ  กลุมตัวอยางที่รับฟงบาง ( 3-4 คร้ัง / สัปดาห ) คิดเปนรอยละ 39.8  
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่รับฟงบอย  ( 5-6 วัน / สปัดาห )  คิดเปนรอยละ 30 กลุมตัว
อยางที่ไมคอยรับฟง  คิดเปนรอยละ 23.8  และกลุมตัวอยางที่รับฟงทุกวันมีจํานวนนอยที่
สุด  โดยคิดเปนรอยละ 6.5 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเวลาที่ติดตามรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
เวลาที่ติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อ

เบล็ม / วัน 
จํานวน รอยละ 

รับฟงมากกวา  5  ชั่วโมง / วัน 
รับฟง  3-4  ชั่วโมง / วัน 
รับฟง  1-2  ชั่วโมง / วัน 
รับฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง / วัน 

3 
224 
168 

5 

0.8 
56 
42 
1.3 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย  = 2.56    
กลุมตัวอยางมีเวลาที่ติดตามรับฟงรายการในระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนเวลา 3-4 ชั่ว
โมง / วันมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  56 รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการวันละ 
1-2 ชั่วโมง / วัน คิดเปนรอยละ 42  กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการนอยกวา 1 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 
1.3   และกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการมากกวา 5 ชั่วโมง    มีจํานวนนอยที่สุด คือ  โดนคิดเปนรอย
ละ 0.8 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระยะเวลาที่ติดตามรับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
 
ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 

รับฟงมากกวา  3 ป 
รับฟงประมาณ  2  ป 
รับฟงประมาณ  1  ป 
เพ่ิงจะรับฟง 

232 
136 
24 
8 

58 
34 
6 
2 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย = 3.48 
กลุมตัวอยางมีระยะเวลาติดตามรับฟงรายการในระดับสูง 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มเปนเวลา
มากกวา  3 ป  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58   รองลงมา คือ  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟง
รายการมาเปนเวลา 2 ป  คิดเปนรอยละ 34  กลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟงรายการเปนเวลา 1 ป คิด
เปนรอยละ 6  และกลุมตัวอยางที่เพ่ิงจะรับฟง  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามลักษณะการรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
ลักษณะการรับฟงรายการ จํานวน รอยละ 

รับฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟง
คลื่นอื่น 
รับฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา 
รับฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
รับฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น 

98 
 

70 
51 

181 

24.5 
 

17.5 
12.8 
45.3 

รวม 400 100 
คาเฉลี่ย = 2.21 
กลุมตัวอยางมีลักษะการรับฟงรายการอยางตอเนื่องในระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มในลักษณะฟงไป
มาสลับกับคลื่นอื่น มีจํานวนมากที่สุด  คือ  คิดเปนรอยละ 45.3   รองลงมา  คือกลุมตัวอยางที่รับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มในลักษณะฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟงคลื่นอ่ืน คิดเปนรอยละ 
24.5  และกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา  คิดเปนรอยละ 17.5  สุดทายคือ
กลุมตัวอยางที่รับฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง  มีจํานวนนอยที่สุดคือ  คิดเปนรอยละ 12.8  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามการรวมเลนเกม
ภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
การรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับราย

การ 
จํานวน รอยละ 

มากกวา  3  คร้ัง 
2 คร้ัง 
1 คร้ัง 
ไมเคย 

3 
8 

36 
353 

0.8 
2 
9 

88.3 
รวม 400 100 

คาเฉลี่ย = 1.15 
กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเลนเกมภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โนพร็อบ 

เบล็มในระดับตํ่า 
 

จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเคยรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการมี
จํานวนมากที่สุด  คือ   คิดเปนรอยละ  88.3    รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมภาษา
อังกฤษกับทางรายการ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 9    กลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมกับทางรายการ 2 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 2  และกลุมตัวอยางที่เคยรวมเลนเกมกับทางรายการมากกวา 3 คร้ัง  มี
จํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการรวมกิจกรรม
แคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

 
การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ

กับทางรายการ 
จํานวน รอยละ 

มากกวา  3  คร้ัง 
2 คร้ัง 
1 คร้ัง 
ไมเคย 

2 
6 

19 
373 

0.5 
1.5 
4.8 

93.3 
รวม 400 100 

    คาเฉลี่ย  = 1.09 
    กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเขาแคมปภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอ โน 

พร็อบเบล็มในระดับตํ่า 
 

จากตารางที่  6  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับราย
การเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.3   รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที
เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจํานวน  1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
4.8  กลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
1.5 และกลุมตัวอยางที่เคยรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับรายการมากกวา 3 ครั้ง มีจํานวน 
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.5  
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ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบถูกในแตละขอ 
 
 

ความรู 
 

จํานวนผูที่
ตอบถูก 

รอยละผูที่
ตอบถูก 

1.  วัดความเขาใจในการใชคํานามตามหลังคํากริยา 316 79 
2.  วัดความเขาใจในการทําคํากริยาใหเปนคํานาม 236 59 
3.  วัดความเขาใจในการใช adverb ขยาย adjective 344 86 
4.  วัดความเขาใจในการใชสํานวนในภาษาอังกฤษ 189 47.3 
5.  วัดความเขาใจในการใชสํานวนในภาษาอังกฤษ 227 56.8 
6.  วัดความเขาใจในการใชคํานําหนานาม (Article) 176 44 
7.  วัดความเขาใจในการใชคํากริยาตามหลังคําบุพบท 322 80.5 
8.  วัดการใชคํานามในประโยคเปรียบเทียบ 368 92 
9.  วัดความเขาใจเกี่ยวกับการใชคําวิเศษขยายคํานาม 277 69.3 
10. วัดความเขาใจเกี่ยวกับการใชคําเชื่อม 183 45.8 
11. วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน        235       58.8 
12.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 293 73.3 
13.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 254 63.5 
14.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 176 44 
15.  วัดการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 220 55 
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จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางตอบคําถามที่วัดความเขาใจในการใชคํานามใน
ประโยคเปรียบเทียบ ไดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 92 รองลงมาคือคําถามที่ใชวัดความเขาใจใน
การนํา adverb  มาขยาย adjective คิดเปนรอยละ 86  และคําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่
สุดคือคําถามที่ใชวัดความรู  ความเขาใจในเรื่องการใชคํานําหนานาม ( Article ) และวัดความรูใน
การนําภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวัน   โดยคิดเปนรอยละ 44 
 

จากความรูในตารางขางตน  เมื่อนํามาจัดระดับความรูภาษาองักฤษของกลุมตัวยาง  ได
ผลออกมาตามตารางที่  8  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
สูง 138 34.5 

ปานกลาง 255 63.8 
ต่ํา 7 1.8 
รวม 400 100 

 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูภาษาอังกฤษจากรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มในระดับปานกลาง   รองลงมาไดรับความรูในระดับสูง  และกลุมตัวอยางสวนนอย
ไดรับความรูในระดับตํ่า 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 

ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามปจจัยจูงใจในการรับ
ฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
 
ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย น อยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

รูปแบบรายการ 
1.รายการนําเสนอทั้งเพลงไทย
และเพลงสากล 

103 
(25.8) 

276 
(69.0) 

21 
(5.3) 

- - 4.20 สูง 

2.รายการเปดเพลงใหมและทัน
สมัยตลอดเวลา 

138 
(34.5) 

247 
(61.8) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

- 4.15 สูง 

3.รายการนํ า เสนอช ว งที่ ให
ความรูภาษาอังกฤษหลายชวง 

25 
(6.3) 

224 
(56.0) 

148 
(37.0) 

3 
(0.8) 

- 2.68 ปาน
กลาง 

4.รายการสรางสรรคเกมที่สราง
ความสนุ กสนานและความ
บันเทิงแกผูฟง 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

71 
(17.8) 

184 
(46.0) 

142 
(35.4) 

1.85 ต่ํา 

5.รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝก
ทักษะภาษาอังกฤษใหกับผูฟง 

- 
 

13 
(3.3) 

167 
(41.8) 

160 
(40.0) 

60 
(15.0) 

2.33 ต่ํา 

6.รายการมุงใหผูฟงมีสวนรวม
ในรายการ 
คาเฉล่ีย= 3.03 

2 
(0.5) 

20 
(5.0) 

173 
(43.3) 

154 
(38.5) 

51 
(12.8) 

  2.42 ต่ํา 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
1.รายการนําเสนอขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลง
ตางประเทศ 

 
76 

(19.0) 

 
286 

(71.5) 

 
36 

(9.0) 

 
2 

(0.5) 

 
- 

 
4.09 

 
สูง 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
2.รายการนําเสนอขาวความ
เคลื่อนไหวของนักรองและเพลง
ไทย 

96 
(24.0) 

257 
(64.3) 

46 
(11.5) 

1 
(0.3) 

- 4.12 สูง 

3.รายการแนะนําศัพทที่ทันสมัย 1 
(0.3) 

89 
(22.3) 

255 
(63.8) 

55 
(13.8) 

- 3.09 ปาน
กลาง 

4.รายการแนะนําการใชภาษา
อังกฤษที่ถูกตอง 

4 
(1.0) 

98 
(24.5) 

256 
(64.0) 

39 
(9.8) 

-   3.17 ปาน
กลาง 

5. รายการนําเสนอขาวและ
สาระอื่นๆที่มีประโยชน  เชน 
สารคดี 

2 
(0.5) 

17 
(4.3) 

92 
(23.0) 

201 
(50.3) 

88 
(22.0) 

2.11 ต่ํา 

6.รายการนําเสนอชวงตอบคํา
ถามจากผูเชี่ยวชาญ 
คาเฉล่ีย = 2.83 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

177 
(44.3) 

165 
(41.3) 

37 
(9.3) 

2.46 ต่ํา 

โปรแกรมที่นําเสนอในราย
การ 
1.  U Center 

 
18 

(4.5) 

 
187 

(46.8) 

 
190 

(47.5) 

 
4 

(1.0) 

 
1 

(0.3) 

 
3.54 

 
สูง 

2.  English Problems 18 
(4.5) 

130 
(32.5) 

251 
(62.8) 

1 
(0.3) 

- 3.41 สูง 

3.  VIP request 44 
(11.0) 

238 
(59.5) 

110 
(27.5) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.79 สูง 

4.  กิจกรรมภาษาอังกฤษ  เชน  
inter@camp ห รือ  English Off 
Road Rally 

4 
(1.0) 

55 
(13.8) 

309 
(77.3) 

32 
(8.0) 

- 3.08    ปาน
กลาง 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ปจจัย
จูงใจ 

ชวงเวลาที่นํ าเสนอในราย
การ 
5. Music go to you 
 

 
24 

(6.0) 

 
159 

(39.8) 

 
217 

(54.3) 

 
- 

 
- 
 

 
3.52 

 
สูง 

6. Hook Hit Hit 
 
คาเฉล่ีย = 2.54 

14 
(3.5) 

169 
(42.3) 

215 
(53.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.56 สูง 

ผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
1.ดีเจมีความกระฉับกระเฉงมี
ชีวิตชีวาในการดําเนินรายการ 

 
29 

(7.3) 

 
212 

(53.0) 

 
159 

(39.8) 

 
- 

 
- 

 
3.68 

 
สูง 

2.ดีเจจัดรายการไดเปนธรรม
ชาติ 

48 
(12.0) 

244 
(61.0) 

108 
(27.0) 

- - 3.85 สูง 

3. ดีเจมีความเปนกันเองกับผู
ฟง 

106 
(26.5) 

223 
(55.8) 

71 
(17.8) 

- - 4.09 สูง 

4.  ดีเจมีความสามารถสูงใน
การจัดรายการ 

5 
(1.3) 

141 
(35.3) 

242 
(60.5) 

8 
(2.0) 

- 3.36 ปาน
กลาง 

5. ดีเจสามารถพูดภาษาไทยได
อยางชัดเจน 

1 
(0.3) 

57 
(14.3) 

301 
(75.3) 

41 
(10.3) 

- 3.05 ปาน
กลาง 

6. ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษ
ไดอยางชัดเจน 

11 
(2.8) 

108 
(27.0) 

248 
(62.0) 

31 
(7.8) 

2 
(0.5) 

3.24 ปาน
กลาง 

7. ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝก
ทักษะภาษาอังกฤษ 
คาเฉล่ีย = 2.61 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

191 
(47.8) 

153 
(38.3) 

41 
(10.3) 

2.46   ต่ํา 
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จากตารางที่ 9   พบวาปจจัยจูงใจสูงสุดที่ทําใหกลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มคือ การนําเสนอเพลงใหมและทันสมัยตลอดเวลา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30  รองลงมา
คือ การนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20  และปจจัยจูงใจต่ําสุดที่ทําใหผู
ฟงเลือกรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม คือ  รายการสรางสรรคเกมที่ใหความสนุกและความ
บันเทิงกับผูฟง  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.85 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยจูงใจสูงสุดของรูปแบบรายการ คือ การนําเสนอเพลงใหมและ
ทันสมัยตลอดเวลา  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30  สวนการสรางสรรคเกมที่สรางความสนุกสนานและ
ความบันเทิงใหกับผูฟงเปนปจจัยจูงใจต่ําสุด  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.85  ปจจัยจูงใจสูงสุดของเนื้อหาที่
นําเสนอในรายการ คือ การนําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของนักรองและเพลงไทย  คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.12  สวนการนําเสนอขาวและสาระอื่นๆ ที่มีประโยชน  เชน เกร็คความรู  สารคดี  เปนปจจัยจูงใจ
ต่ําสุด  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.11  ปจจัยจูงใจสูงสุดของชวงที่นําเสนอในรายการ คือ ชวง  VIP 
request  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.79 สวนชวงที่นําเสนอเกมเพื่อใหผูฟงรวมแขงขันเพื่อคัดเลือกผูชนะไป
รวมกิจกรรมภาษาอังกฤษเปนปจจัยจูงใจต่ําสุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.08   และปจจัยจงูใจสูงสุดของ
ผูดําเนินรายการที่ทําใหกลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มคือ ผูเนินรายการมี
ความเปนกันเองกับผูฟง  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.09 สวนดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
เปนปจจัยจูงใจต่ําที่สุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.46 

เมื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจทั้ง 4 สวน พบวา ปจจัยสูงสุดที่ทําใหผูฟงเลือกรับฟงรายการ 
เรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม คือ  รูปแบบรายการ  และปจจัยจูงใจต่ําสุด  คือ  โปรแกรมที่นําเสนอสาระ  
ความรูและความบันเทิงตางๆ   
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ระดับการนําความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากการฟงรายการเร
ดิโอโนพร็อบเบล็มไปใชประโยชน 
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการนําความรู
และทักษะการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 
ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชน 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับการ
นําไปใช 
ประโยชน 

1. การฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็มทําใหทานมีทักษะ
ในการฟงดีขึ้น 

- 41 
(10.3) 

269 
(67.3) 

78 
(19.5) 

12 
(3.0) 

2.85 ปานกลาง 

2. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ 
เบล็มท านมี ความมั่ น ใจพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

- 6 
(1.5) 

86 
(21.5) 

182 
(45.5) 

126 
(31.5) 

1.93 ต่ํา 

3. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มทําใหทานมีความรูความ
เข าใจเกี่ ยวกับการใชภาษา
อังกฤษมากขึ้น 

- 81 
(20.3) 

255 
(63.8) 

63 
(15.8) 

1 
(0.3) 

3.04 ปานกลาง 

4. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบ ล็มทํ าใหท านสามารถนํ า
ความรูและทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับ
การเรียนและการทํางานได 

- 79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

120 
(30.0) 

6 
(1.5) 

2.87 ปานกลาง 
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ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช

ประโยชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับการ
นําไปใช 
ประโยชน 

5. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็ มทํ า ให ท าน ได ทบทวน
ภาษาอังกฤษไปในตัว 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

332 
(83.0) 

57 
(14.3) 

- 2.89 ปานกลาง 

6. เพลงสากลที่นําเสนอในราย
การเรดิ โอโนพร็อบเบล็มเปน
แบบฝกหัดใหทานไดลองฝกฝน
ทักษะในการแปล 

- 90 
(22.5) 

263 
(65.8) 

47 
(11.8) 

- 3.11 ปานกลาง 

7. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มชวยแกไขขอของใจของ
ทานในการใชภาษาอังกฤษ 

- 27 
(6.8) 

258 
(64.5) 

107 
(26.8) 

7 
(1.8) 

2.76 ปานกลาง 

8. การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบ ล็มทํ าใหท านสามารถนํ า
ภาษาอังกฤษไปใชไดอยางถูก
ตองมากขึ้น 

- 25 
(6.3) 

274 
(68.5) 

101 
(25.3) 

- 2.81 ปานกลาง 

9. ชวง Hook Hit Hit ในรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็มทําใหทาน
เขาใจหลักการแปลดีขึ้น 

- 186 
(46.5) 

202 
(50.5) 

6 
(1.5) 

6 
(1.5) 

3.42 สูง 

10.การฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็มทําใหทานกลาสื่อสาร
กับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษไดมากยิ่งขึ้น 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

65 
(16.3) 

126 
(31.5) 

198 
(49.5) 

1.74 ต่ํามาก 

11.การฟงรายการเรดิโอโนพร็
อบเบล็มทําใหทานคุนเคยกับ
ภาษาอังกฤษ 

222(
55.5)

149 
(37.3) 

28 
(7.0) 

- - 4.48 สูงมาก 
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ระดับการนําความรูและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษไปใช

ประโยชน 
 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
การนําไป

ใช 
ประโยชน

12.ทานไดเรียนรูคําศัพทใหมๆ
เพ่ิมขึ้นจากการฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม 

107 
(26.8) 

214 
(53.5) 

79 
(19.8) 

- - 4.07 สูง 

คาเฉลี่ย = 2.99 
 

จากตารางที่ 10 พบวา  การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกอใหเกิดผลในเชิงบวกตอ
กลุมตัวอยาง โดยทําใหกลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัว
อยางไดเรียนรูคําศัพทใหมๆเพิ่มขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.07 ตามลําดับ  และกอใหเกิดผล
ในเชิงลบตอกลุมตัวอยางในดานการสรางความมั่นใจในการสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษมากที่สุด และในดานการสรางความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.74  
และ 1.93 ตามลําดับ   

นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชนในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ  2.99 
 

ตารางที่  11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการนําความรู
และทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 

ระดับการนําความรูและ
ทักษะการใชภาษา

อังกฤษไปใชประโยชน 

จํานวน รอยละ 

สูง 67 16.8 
ปานกลาง 259 64.8 

ต่ํา 74 18.6 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา

อังกฤษไปใชประโยชนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64  รองลงมามีการนําความรูและทักษะ
ในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 18.6  และสุดทายกลุมตัวอยาง
นําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนระดับสูง   คิดเปนรอยละ 16.8 
 
 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของทัศนคติตอ
ภาษาอังกฤษ 
 
 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ  ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ทัศนคติ 

1.  ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

3 
(0.8) 

114 
(28.5) 

276 
(69.0) 

7 
(1.8) 

- 3.28 ปาน
กลาง 

2.  ท านสนใจอยากเรียนรู
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

17 
(4.3) 

211 
(52.8) 

166 
(41.5) 

6 
(1.5) 

- 3.60 สูง 

3.  ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษ
ไมยากเกินไป 

6 
(1.5) 

162 
(40.5) 

190 
(47.5) 

42 
(10.5) 

- 3.33 ปาน
กลาง 

4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษ
เปนภาษาที่สนุก 

15 
(3.8) 

91 
(22.8) 

257 
(64.3) 

37 
(9.3) 

- 3.21 ปาน
กลาง 

5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษ
เปนภาษาที่มีความจําเปนมาก
ในปจจุบัน 

289 
(72.3) 

100 
(25.0) 

11 
(2.8) 

- - 4.69 สูงมาก 

6.  ทานรูสึกใกลชิดกับภาษา
อังกฤษมากขึ้นเมื่อรับฟงราย
การเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

20 
(5.0) 

211 
(52.8) 

168 
(42.0) 

1 
(0.3) 

- 3.62 สูง 
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ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 
1-5 

ระดับ
ทัศนคติ 

7.  ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษ
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน
ของทาน 

111 
(27.8) 

213 
(53.3) 

76 
(19.0) 

- - 4.09 สูง 

8.  ทานไม รูสึกเบื่อหนายใน
การเรียนรูภาษาอังกฤษผาน
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

6 
(1.5) 

125 
(31.3) 

268 
(67.0) 

1 
(1.3) 

- 3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย = 3.65 
 

จากตารางที่ 12  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงบวก  4 ขอ  โดยมี
ความคิดเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมากในยุคปจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือกลุมตัวอยาง
รูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันและ รูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม  รวมทั้งสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.69 
,4.09 , 3.62 และ 3.60 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับปานกลางมีจํานวน 4 ขอ 
โดยกลุมตัวอยางไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม รูสึก
วาภาษาอังกฤษไมยากเกินไปและรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น  รวมทั้งรูสึกวาภาษาอังกฤษเปน
ภาษาที่สนุก  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.34 ,3.33, 3.28 และ 3.21   ตามลําดับ 
 นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเรื่องความจําเปนของ
ภาษาอังกฤษในปจจุบันมากที่สุด  และรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุกนอยที่สุด 
 กลาวโดยสรุป  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 
3.65 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับทัศนคติตอ

ภาษาอังกฤษ 
 
 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
เชิงบวก 248 62.0 
เปนกลาง 152 38.0 
รวม 400 100 

   
 

จากตารางที่ 13  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวก คือรอยละ 62  สวนที่
เหลือมีทัศนคติที่เปนกลาง คิดเปนรอยละ 38    
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 
2.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1  ที่วาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี

ความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 14  แสดงคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็ม 

จํานวน คาสหสัมพันธ
กั บ ค ว า ม รู
ภาษาอังกฤษ 

 
p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโน 
พร็อบเบล็ม 

400 .528*** .000 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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จากตารางที่ 14  พบวา  ความรูภาษาอังกฤษของผูฟงมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
 กลาวคือ การที่ผูฟงรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็มสูง  ก็จะมีความรูภาษาอังกฤษมากขึ้น   ในทางตรงกันขาม  ผูฟงที่มีพฤติกรรมการ
รับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงก็จะมีความรูภาษาอังกฤษนอย  
 แตคาสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 
 
2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

ตารางที่ 15  แสดงคาสหสัมพันธระหวาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

จํานวน คาสหสัมพันธ 
กับทัศนคติ 

p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ
เรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

400 .599*** .000 

 ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
 กลาวคือ การที่ผูฟงมีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มสูง  ผูฟงก็จะมีทัศ
นคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ ในทางตรงกันขาม ผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มตํ่า  ผูฟงก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอภาษาอังกฤษ 
 แตคาสหสัมพันธอยูในระดับปานกลางเทานั้น  
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2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมี
ความสัมพันธกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 

 
ตารางที่ 16  แสดงคาสหสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม 

 

จํานวน คาสหสัมพันธ
กับการนํา

ภาษาองักฤษ
ไปใชประโยชน 

 
p 

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม 

400 .695*** .000 

   ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 16  พบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 กลาวคือ  ผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพรอ็บเบล็มสูง ผูฟงก็จะสามารถนํา
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดมาก  ในทางตรงกัน
ขามผูฟงที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงก็จะสามารถนําความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนไดนอย 
 และคาสหสัมพันธในระดับสูง   

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  บทบาทของรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษของผูฟง  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับระดับ

ความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับทัศนคติ

ตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มกับการนํา

ภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง 
 

ลักษณะของการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  ผูฟงรายการเรดิ
โอโนพร็อบเบล็ม โดยกําหนดเก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย  5  แหง  จํานวน 400 คน สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ ( Percent )  คะแนนเฉลี่ย ( Mean )   โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ ( Frequency )  เพื่ออธิบายขอมลูดานพฤติกรรมการรับฟง  ความรูภาษาอังกฤษ  ปจจัย
จูงใจในการรับฟง  ประโยชนจากการรับฟง และทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  สวนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้น นําการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product  
Moment  Correlation Coefficient  )  มาใชในการวิเคราะห 
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1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

1.1 พฤติกรรมการรับฟง   
ความถี่ในการรับฟง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม
บางบางครั้ง คือประมาณ 3-4 วัน/ สัปดาห   
เวลาในการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
3-4 ชั่วโมงตอวัน   
ระยะเวลาในการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มมามากกวา 3 ป  
ลักษณะการรับฟง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม
สลับไปมากับคลื่นอื่น   
การรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ  พบวากลุมตัวอยางมักจะรับฟงโดยไมมี
สวนรวมกับทางรายการ   
การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไม
เคยรวมกิจกรรมภาษาอังกฤษกับทางรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

1.2 ความรูภาษาอังกฤษจากการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม พบวากลุมตัว
อยางสวนใหญไดรับความรูในระดับปานกลาง  

1.3 ปจจัยจูงใจในการรับฟงราการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม    ปจจัยจูงใจสูงสุดที่ทําใหผู
ฟงเลือกฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มคือรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มนําเสนอเพลง
ใหมและทันสมัยตลอดเวลา   และภาษาอังกฤษเปนปจจัยจูงระดับปานกลางในการ
ดึงดูดใหผูฟงรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 

1.4 การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการเรดิโอโนพ
ร็อบเบล็มไปใชประโยชน   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนําความรูและทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษไปใชในระดับปานกลาง   

1.5 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิง
บวก   
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2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1  สมมติฐานขอที่ 1  :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับความรู
ภาษาอังกฤษของผูฟง   
 
2.2  สมมติฐานขอที่ 2 :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 :  เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤตกิรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอภาษาอังกฤษของผูฟง    
 
สมมติฐานขอที่ 3 :  ที่วา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ
สัมพันธกับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 โดยพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับ
การนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
 จากผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 ( ตารางที่ 14 ) 
 กลาวไดวา  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการสูง  ผูฟงจะมี
ระดับความรูภาษาอังกฤษมาก   ในทางตรงขาม  เมื่อผูฟงมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟง 
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รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มตํ่า  ผูฟงจะมีระดับความรูภาษาอังกฤษนอย   สาเหตุที่เปนเชนนั้นก็
เพราะ  เมื่อผูฟงติดตามรับฟงสาระ และความรูภาษาอังกฤษจากทางรายการบอยครั้ง  ผูฟงก็จะได
รับฟงและสั่งสมความรูภาษาอังกฤษที่นําเสนอในรายการไดมากกวากลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟง
รายการนอยครั้ง  เพราะการรับฟงไมสม่ําเสมอ  มีผลใหกลุมตัวอยางพลาดการนําเสนอความรู
ภาษาอังกฤษในบางตอน และทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถตอบคําถามในแบบทดสอบที่ใชวัด
ความรูภาษาอังกฤษในเรื่องที่ไมไดติดตามรับฟง 
 จากผลการวัดระดับความรูของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรู
ภาษาอังกฤษปานกลาง  และพบวากลุมตัวอยางตอบคําถามในสวนที่วัดระดับความรูดาน
ไวยากรณ  สํานวน และคําศัพทไดมากกวาคําถามในสวนที่วัดความรูในการใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวัน  ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ  
สํานวน และคําศัพทมากกวาความรูในดานการนําภาษาอังกฤษไปใชในชีวิตประจําวัน   ที่เปนเชน
นี้อาจเปนเพราะวารายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมุงใหผูฟงบางกลุม  โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมปลายและนักศึกษามหาวิทยาลัยไดรับความรูในเรื่องไวยากรณภาษาอังกฤษและคําศัพท  
เพื่อผูฟงจะสามารถนําความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนในการสอบและ
การเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยได  ซึ่งสอดคลองกับระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือ
ในมหาวิทยาลัย  ทําใหเเกิดแรงเสริมย้ําความรูในดานไวยากรณและคําศัพททําใหกลุมตัวอยางทํา
แบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษในสวนไวยากรณและคําศัพทไดมากกวา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยดงัตอไปนี้  
ธิติมา  อุนเมตตาจิต( 2541 )  ศึกษาพบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟกับแสงชัย สุนทร

วัฒน  ไดรับประโยชนดานความรูเสริมทักษะภาษาอังกฤษในดานตางๆ เชน คําศัพท  และสํานวน
ภาษาอังกฤษ 

สุลีวัลย  เมธมโนศักดิ์  ( 2541 )  ศึกษาพบวาเนื้อหาภาษาอังกฤษที่นักเรียนสนใจแสวงหา
ความรูมากที่สุดคือเนื้อหาดานคําศัพท  โดยใชการแสวงหาความรูจากรายการโทรทัศน 

จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 )  ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวังและการใช
ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ พบวา  รายการเนชั่น จูเนียร  
อินเตอรแอคทีฟ มีบทบาทสําคัญในการใหความรูภาษาอังกฤษกับผูฟง  โดยผูฟงมีการรับฟงราย
การเพื่อเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษและเสริมสรางทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากที่สุด 

ศุภนิตย  วงศทางสวัสด์ิ ( 2542 )  ศึกษาเรื่องลักษณะเนื้อหา  พฤติกรรมการอาน และการ
ใชประโยชนของเยาวชนไทย  จากบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร พบวา กลุมตัว
อยางอานหนังสือพิมพบางกอกโพสต  สติวเดนวิคลี่  และเนชั่นจูเนียร เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู
ดานภาษาอังกฤษ 
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เกศริน  พนารังสรรค ( 2543 ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ  
การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง พบวา  ผูเขารวมกลุมสนทนามี
การนําสื่อเพลงสอนภาษาอังกฤษไปใชประโยชนในดานการเรียน  หรือใชในชีวิตประจําวัน  เพื่อ
ตอบสนองความตองการดานความรู 

เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 )  ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟุด
ฟุดฟอไฟ  พบวา นอกจากผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟจะไดรับประโยชนในดานความรูภาษาอังกฤษ
แลว  การรับชมรายการฟุดฟดฟอไฟยังเสริมสรางความมั่นใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษใหกับผูชม  ทั้ง
ในเรื่องความรูเร่ืองสํานวนและคําศัพท 

 แตแบบทดสอบในสวนวัดความรูภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกลุมตัวอยางทําไดนอย  
ซึ่งสาเหตุที่ทําไดนอย  อาจเปนเพราะหลักสูตรในโรงเรียนหรือในมหาวืทยาลัยมีการสอนความรู
ภาษาอังกฤษเพื่อใหนักเรียน  นักศึกษานําไปใชสื่อสารในชีวิตประจําวันไดนอย  อีกทั้งกลุมตัว
อยางเองยังไมมีความมั่นใจในการพูดหรือส่ือสารเปนภาษาอังฤษ  เมื่อไดฟงความรูภาษาอังกฤษที่
นําไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน  ผูฟงก็จะเพียงรับฟง  แตขาดการนําไปใช หรือฝกปฎิบัติ  จาก
แบบสอบถามในสวนที่วัดพฤติกรรมในการรวมเลนเกมและเขาแคมปภาษาอังกฤษยังพบวา  กลุม
ตัวอยางมีสวนรวมกับทางรายการนอย  จึงทําใหขาดการสื่อสารสองทาง  เมื่อกลุมตัวอยางวางตัว
เปนผูรับสารเพียงอยางเดียว  การฝกฝนทักษะในการพูดเพื่อนําไปสื่อสารในชีวิตประจําวันก็แทบ
จะไมเกิดขึ้น  จึงทําใหสาระความรูที่รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มนําเสนอเพื่อใหกลุมตัวอยางสาม
รถนําไปใชประโยชนในการสื่อสารในชีวิตประจําวันขาดการนําไปใช   ขาดการจดจํา ในที่สุดความ
รูที่ไดรับฟงก็จะคอยๆลบเลือนไป  อยางไรก็ตามเมื่อพูดถึงระดับความรูของกลุมตัวอยางโดยรวม
แลว  พบวากลุมตัวอยางมีระดับความรูปานกลาง  และพฤติกรรมการรับฟงรายการของกลุมตัว
อยางก็มีความสัมพันธกับระดับความรูภาษาอังกฤษดวย  ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องจากวารายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็มมีรูปแบบการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษผสมผสานไปกับความบันเทิง  หรือเรียก
วานําเสนอในรูปแบบเอดูเทนเมนต  จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษไดโดยไมรู
สึกเบื่อหนาย เชน  นําบทเพลงภาษาอังกฤษที่ไดรับความนิยมมาเปนสื่อกลางในการสอนทักษะ
การแปลใหกับผูฟง หรือการใหผูเขาแขงขันเกมภาษาอังกฤษไดฝกทักษะภาษาอังกฤษผานการเลน
เกม  โดยเกมที่นํามาเลนนั้นจะไมยากเกินไป  ทั้งนี้เพื่อไมใหผูเขาแขงขันรูสึกวาภาษาอังกฤษยาก
เกินไป  แตตรงกันขามรายการจะพยายามทําใหผูเขาแขงขันและผูที่รับฟงรายการอยูรูสึกวาภาษา
อังกฤษงาย  เกมนี้ใครก็เลนได  ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหผูที่ฟงอยูอยากเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับ
ทางรายการบาง และขณะเดียวกันผูที่เคยเขาแขงขันก็รูสึกสนุกและอยากจะรวมเลนเกมกับทาง
รายการอีก  นอกจากนี้ชวง English Problems   ยังเปนการนําเสนอความรูภาษาอังกฤษและหา
คําตอบเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษใหกับผูฟง  โดยนําเสนอเปนตอนสั้นๆ แทรกระหวางการเปด
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เพลงอีกดวย จึงทําใหผูฟงไดเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยที่ไมรูสึกวาเนื้อหาที่นําเสนอหนักเกินไป และ
ไมเปนการย ัดเยียดความรูใหกับผูฟง  แตกลับเปนการใหทีละนอย  และใหผูฟงคอยๆ ซึมซับความรู
ที่รายการนําเสนอไปเรื่อยๆ ขณะเดียวกันก็นําเสนอความบันเทิงในรูปเสียงดนตรีและเสียงเพลง
ควบคูไปดวย  เพื่อไมใหผูฟงรูสึกเบื่อหนาย  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูฟงเรียนรูภาษาอังกฤษที่นําเสนอ
ผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มไดเต็มที่  จึงกลาวไดวารายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมีบทบาท
ตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของผูฟง  

จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยดังนี้ 
อรทัย  สื่อสันติสุข ( 2528 ) กลาววา  ภาษาอังกฤษประเภทสาระบันเทิงหรือเอดูเทนเมนต

มีประโยชนในการสงเสริมความรูใหแกผูชมในวงกวางไดดี    
ทีปวิท  พงศไพบูลย  ( 2533 ) พบวาการจัดรายการเพื่อความรูมีแนวโนมที่จะมีรูปแบบ

และวิธีการนําเสนอที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยจะมีการนําเสนอในรูปแบบของความบันเทิงเขามาผสม  
เพื่อใหรายการดูนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาการเลือกเปดรับส่ือตางๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน  หรือ
ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอความรูภาษาอังกฤษ  ตางลวนมีบทบาทใหการเพิ่มพูนทักษะความรูภาษา
อังกฤษใหกับผูรับสาร  ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูรับสาร เชนเดียวกับการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่ทําให
กลุมตัวอยางไดรับความรูภาษาอังกฤษและความบันเทิงจากรายการไปพรอมๆ กัน   ทั้งยังจด
จํานําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดเรียนรูผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มที่นํา
เสนอในรูปแบบเอดูเทนเมนต ไปใชประโยชนในชิวิตประจําวันอีกดวย   

 
สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความ

สัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง 
 
จากผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  ( ตารางที่ 15 ) 

กลาวคือ  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็มสูง  กลุมตัวอยางก็จะมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษในทางที่ดี  ในทางตรงกันขาม  เมื่อกลุมตัว
อยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตํ่า  กลุมตัวอยางก็จะมี
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษในทางที่ไมดี 
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จากการวิเคราะหผลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ  และ
ที่มีทัศนคติที่เปนกลาง   ไมพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนลบตอภาษาอังกฤษเลย  ซึ่งสาเหตุที่
เปนเชนนั้นอาจเปนเพราะวาบุคคลมักจะมีการเปดรับขาวสารที่สอดคลองหรือสนับสนุนทัศนคติ
หรือ ความสนใจเดิมของตนที่มีอยูแลว และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกตน เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตน จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิต
ใจ ( พีระ จิรโสภณ  2535 ) ดังนั้นจึงเปนไปไดวากลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม
มีความสนใจและมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษอยูแลว  เมื่อเปนเชนนั้นจึงเลือกที่จะรับฟงรายการ
ที่มีสวนเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ  เชน  เปดเพลงสากล  หรือเปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  นํา
เสนอความรูภาษาอังกฤษ  ผูดําเนินรายการพูดภาษาอังกฤษเปนตน  รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
เปนอีกรายการหนึ่งที่มีรูปแบบการนําเสนอผสมผสานภาษาอังกฤษควบคูไปกับภาษาไทย  นอก
จากนี้ยังมีความโดดเดนในดานการใหความรูภาษาอังกฤษกับผูฟง และมุงใหผูฟงไดฝกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษ  ซึ่งเปนจุดเดนที่แตกตางจากรายการวิทยุรายการอื่นที่นําเสนอในปจจุบันอยางชัด
เจน  และนี่ก็เปนอีกเหตุผลที่ทําใหผูที่รักและสนใจภาษาอังกฤษเลือกที่จะติดตามรับฟงรายการเรดิ
โอ   โนพร็อบเบล็ม  เมื่อกลุมตัวอยางไดรับขาวสารหรือขอมูลที่สอดคลองกับทัศนคติเดิมและความ
สนใจของตนแลว   จึงเปนเหมือนแรงเสริมย้ําใหกลุมตัวอยางเกิดทัศนคติที่ดีตอเร่ืองราวหรือขอมูล
ขาวสารนั้นๆมากยิ่งขึ้น  ในทางตรงกันขาม กลุมตัวอยางก็จะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ
เดิม และไมตรงหรือไมสอดคลองกับความสนใจที่ตนมีอยู  จึงทําใหผูที่ไมชอบหรือไมสนใจภาษา
อังกฤษ หลีกเลี่ยงที่จะรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม  และตัดสินใจเลือกรับฟงเพลงจากราย
การอื่นที่ไมเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษแทน  ดวยเหตุนี้จึงไมพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบตอ
ภาษาอังกฤษเลย   

อีกทั้งยังพบวาบุคคลจะมีทัศนคติดีตอส่ิงของที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบ
สนองความตองการของตนได ( ธงชัย  สันติวงษ . 2539 :166)   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวยวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในปจจุบัน  ดวยเหตุนี้กลุมตัวอยางจึง
ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น  แตการเรียนในภาษาอังกฤษในโรงเรียนจะแตกตางจากการ
เรียนรูภาษาอังกฤษผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม เพราะการเรียนในโรงเรียนอาจารยจะมุงให
ความรูเพียงอยางเดียว  จึงทําใหเนื้อหาสารที่สงไปยังผูรับสารหนักเกนิไป  ทําใหผูรับสารเกิดความ
เบื่อหนาย และมีทัศนคติที่ไมดีตอภาษาอังกฤษ  แตรายเรดิโอ โนพร็อบเบล็มนําเสนอทั้งสาระและ
ความบันเทิงควบคูกันไป  ดังนั้นรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มจึงเปนทางเลือกที่ทําใหกลุมตัวอยาง
ไดเรียนรูภาษาอังกฤษไดสนุกมากขึ้น  และไมเบื่อหนายที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษจากทางรายการ  
ซึ่งเปนผลใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ  
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นอกจากนี้ขนาดของปริมาณขาวสารและแหลงที่มาของขาวสารที่บุคคลไดรับก็มีผลตอทัศ
นคติตอขาวสารของบุคคลดวย ( ธงชัย  สันติวงษ . 2539 :166) ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่
และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มสูง ก็จะยิ่งทําใหผูฟงมีทัศนติที่ดีตอ
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นดวย  อีกทั้งแหลงของขอมูลขาวสารก็มีความนาเชื่อถือ เพราะทางรายการ
จะใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษมานําเสนอความรูและตอบปญหาภาษาอังกฤษใหกับผูฟง  
และมีวีธีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจ  ทําใหกลุมตัวอยางไมรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนเรื่องที่
ยาก  ก็ยิ่งชวยเสริมใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  

จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
จุฑาทิพย  อัครวิเชียร  ( 2542 )  ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวังและการใช

ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่นจูเนียร  อินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ
เปนบวกมากตอรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ ในดานเปนรายการที่สงเสริมใหชอบภาษา
อังกฤษมากยิ่งขึ้น  เปนรายการที่ชวยใหมีความกระตือรือรนในการเรียนภาษาอังกฤษ เปนรายการ
ที่ใหความกระจางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ และเปนรายการที่ทําใหมีทัศนคติทีดีข้ึนตอภาษาอังกฤษ 

เกศริน  พนารังสรรค ( 2543 ) ศึกษาเรื่องผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ  
การแสวงหาความรู ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง   พบวาผูเขารวมการสนทนากลุม
มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้นเกี่ยวกับคําศัพทภาษาองักฤษ  หลังจากที่ไดรับฟงเพลง
สอนภาษาอังกฤษ 

จึงแสดงใหเห็นวา    สื่อที่ใหทั้งความรูและความบันเทิงควบคูกันไปมีผลตอทัศนคติตอขาว
สารที่ผูรับสารได  เชนเดียวกับการการเปดรับส่ือที่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการรับฟง
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟง  ทั้งนี้เพราะทาง
รายการพยายามมุงเนนใหภาษาอังกฤษเขาไปเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูฟง  และ
พยายามทําใหผูฟงรูสึกวาภาษาอังกฤษสามารถเรียนรูได  ไมยากเกินไป  จึงทําใหผูฟงมีทัศนคติที่
ดีตอภาษาอังกฤษ 

 
สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ

กับการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชน 
 
ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธเชิง

บวกกับนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของผูฟง   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  ( ตารางที่ 16 ) 
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กลาวคือ เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ
ล็มสูง  กลุมตัวอยางก็จะมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใช
ประโยชนไดสูงดวย  ในทางตรงกันขาม  เมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่และมีระยะเวลาในการรับฟง
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตํ่า  กลุมตัวอยางก็จะมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดนอย 

จากการวิเคราะหผล พบวา กลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษไปใชประโยชนในระดับปานกลาง  โดยรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําใหกลุมตัวอยางรูสึก
คุนเคยกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น และยังทําใหกลุมตัวอยางไดเรียนรูคําศัพทใหมๆเพิ่มข้ึนดวย  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับชั้นความตองการของมนุษยของ Maslow ( Philip Kotler and  Gary  
Armstrong ,2002 : 99  ) ที่วา มนุษยมีความตองการเริ่มจากสิ่งที่จําเปนสูงสุดที่ขาดไมได  ไปจน
ถึงความตองการทางดานจิตใจ  ซึงความตองการของมนุษยมีทั้งหมด 5 ประการ ดวยกัน  แต
สําหรับการเรียนรูและการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชนของกลุมตัวอยางนั้นจัดอยูในความ
ตองการระดับที่ 4 คือ เปนความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี ( Self Esteem ) และการมีความรู
ภาษาอังกฤษ  และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนดานการเรียนหรือดาน
การงานได  ก็จะทําใหกลุมตัวอยางไดรับการยกยองชื่นชมจากบุคคลอื่น  เชน เพื่อน  อาจารย หรือ
หัวหนางาน   ยกตัวอยางเชน  เมื่อกลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษมากขึ้น  
เมื่อนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการสอบและทําไดคะแนนดี  ก็จะไดรับการชื่นชมจากเพื่อน
และอาจารย รวมถึงทําใหกลุมตัวอยางรูสึกภาคภูมิใจในตัวเองดวย  หรือ เมื่อกลุมตัวอยางนํา
ความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางาน  ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีความสามารถที่
โดดเดนกวาบุคคลอื่น  คือ สามารถทํางานที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษได  และทําใหกลุมตัวอยาง
มีโอกาสในการทํางานมากกวาบุคคลอื่น  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Tan ( 1986 : 233 )  เกี่ยวกับการใชสื่อและความ
พึงพอใจวา บุคคลมีความตองการดานความรู  ( Cognitive Needs )  ซึ่งเปนความตองการที่จะได
รับขอมูลขาวสาร  ความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
บุษราคัม  เอ่ียมอําไพ (2540 ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานี

วิทยุ จส. 100  และการเปนสมาชิก จส.100 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสาร
ที่ไดรับ  ซึ่งมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 

จุฑาทิพย  อัครวิเชียร ( 2542 ) ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร  ความคาดหวัง และการใช
ประโยชนของผูฟงจากการฟงรายการเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ พบวา  กลุมตัวอยางที่ฟงราย
การเนชั่น จูเนียร อินเตอรแอคทีฟ นําความรูที่ไดรับจากรายการไปใชประโยชนไดจริงในระดับปาน
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กลาง  โดยนําไปใชประโยชนในดานการสรางความกระตือรือรนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตน
ใหดียิ่งขึ้น 

นุจรี  ดวงแกว ( 2542 )  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจในรายการ 95.5 
FMX ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ พบวาพฤติกรรมการรับฟงรายการเพลง 95.5  
FMX มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากการรับฟงรายการ    โดยผูฟงจะไดรับความรูดาน
ทักษะภาษาอังกฤษไปในตัว  และนําประโยชนดานภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและฝก
ฝนเตรียมความพรอมในการทํางานในอนาคต 

เสาวนี  ชินนาลอง ( 2543 ) ศึกษาเรื่องการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศนในรายการฟดุ
ฟดฟอไฟ พบวาผูชมรายการฟุดฟดฟอไฟมีการนําความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับจากรายการไปปรับ
ใชในชีวิตประจําวัน 

อยางไรก็ตามจากการศึกษา  ยังพบวากลุมตัวอยางยังไมมีความกลาในการสื่อสารกับชาว
ตางประเทศที่พูดภาษาอังกฤษ และไมมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  ซึ่งเปนผลเชิงลบที่
เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย  และสาเหตุที่เกิดผลเชนนี้ อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย
เขารวมกิจกรรมภาษาอังกฤษกับทางรายการเลย  ไมวาจะเปนกิจกรรมการเลนเกมแขงขันภาษา
อังกฤษ  หรือเขารวมแคมปฝกฝนภาษาอังกฤษ  เมื่อกลุมตัวอยางไมมีสวนรวมกับทางรายการ   
วางตัวเปนผูรับสารเพียงอยางเดียว  การสื่อสารสองทางจึงไมเกิดขึ้น   ทําใหกลุมตัวอยางขาด
โอกาสที่จะไดฝกฝนทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ  และขาดความมั่นใจในการสื่อสารเปนภาษา
อังกฤษ   จากการสอบถามจากกลุมตัวอยางพบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางมักวางตัวเปนผูรับสาร
เพียงอยางเดียว  คือ กลุมตัวอยางหลายทานอยากจะลองเขาไปเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางราย
การเชนกัน  แตไมมีความมั่นใจในความรูภาษาอังกฤษของตน  และอายถาทําคะแนนไดนอย หรือ
ตอบไมถูก  กลุมตัวอยางบางทานก็บอกวาเคยพยายามโทรเขาไปรวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทาง
รายการหลายครั้ง  แตสายไมเคยวาง  ทําใหขาดโอกาสในการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษในกิจ
กรรมที่ทางรายการไดจัดขึ้น ในที่สุดจึงไมคิดจะโทรเขาไปอีก  เพราะคิดวาคงไมมีโอกาสไดเขาไป
เลนเกมแนนอน  บางทานสนใจจะเขารวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษ  แตไมเคยโทรศัพทไปรวม
เลนเกมไดเลย  เมื่อเขาไปเลนเกมไมได  จึงไมมีสิทธิ์ที่จะไปรวมแคมปภาษาอังกฤษได  เพราะราย
การกําหนดใหผูที่ชนะในการเลนเกมเทานั้น จึงจะมีสิทธิ์เขารวมแคมปภาษาอังกฤษได  เมื่อโอกาส
ที่จะทําใหกลุมตัวอยางมีการสื่อสารสองทางกับทางรายการมีจํากัด  กลุมตัวอยางสวนใหญจึง
เลือกที่จะวางตัวเปนผูฟงเพียงอยางเดียว  อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวสามารถแกไขใหดีขึ้นได  
โดยทางรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตองใหความรวมมือ  ในการเพิ่มคูสายโทรศัพทใหมากขึ้น  
เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุคคลอื่นไดเขาไปมีสวนรวมกับทางรายการไดมากขึ้น  หรือกาํหนดเกณฑในการ
เขารวมแคมปภาษาใหงายขึ้น  หรือใชวิธีอ่ืนเพิ่มเติม  นอกเหนือจากการโทรศัพทเขาไปเลนเกม
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แขงขันกัน  เชน  อาจจะใหผูฟงเขียนเรียงความเปนภาษาอังกฤษในหัวของายๆ ที่เชื่อมโยงกับราย
การและแนวคิดของแคมปภาษาอังกฤษที่กําลังจะจัดขึ้น  ทั้งนี้เพื่อขยายโอกาสใหกับผูที่โทรศัพท
ไมติด  ไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับทางรายการได  เปนตน   

นอกจากนี้ยังพบวา  กลุมตัวอยางมีการนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษจาก
ทางรายการไปใชประโยชนในระดับตํ่า  รองลงมาจากระดับปานกลาง  จากการสังเกตการณใน
ฐานะผูฟงคนหนึ่งและจากการสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางในระหวางที่ไปเก็บขอมูลพบวา  
เนื้อหาความรูที่นําเสนอนั้น  ยังไมสอดคลองกับความสนใจหรือความตองการของกลุมตัวอยาง
บางกลุม  ที่เปนเชนนั้นอาจเปนเพราะรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีชองทางการสื่อสารเพียงชอง
ทางเดียวที่จะเปดรับปญหาภาษาอังกฤษจากผูฟง  นั่นก็คือทางเว็บไซต  โดยใหผูฟงเขาไปโพสตถึง
ปญหาที่ยังไมเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ  เพื่อที่ทางรายการจะไดไปสอบถามคําตอบจากผู
ที่มีความรูความเชี่ยวชาญและหาคําตอบมาใหผูฟง  จากนั้นก็จะนํามาเสนอในรายการ  แตชอง
ทางการสื่อสารโดยใชอินเตอรเน็ตยังมีขอจํากัดอยูมาก  เพราะผูฟงบางทานที่สนใจอยากรูภาษา
อังกฤษแตที่บานไมมีคอมพิวเตอร  หรือนักเรียน นักศึกษาบางทานที่เปนผูฟงของรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม  ก็ไมมีคอมพิวเตอรใช  ตองไปใชที่โรงเรียนหรือทีมหาวิทยาลัย  ซึ่งยังมีจํานวนไม
เพียงพอกับความตองการ  แมวาทุกวันนี้คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมีความจําเปนมากขึ้น  เมื่อ
โลกกาวเขาสูยุค Information Technology ก็ตาม  ทาํใหผูฟงบางกลุมขาดโอกาสที่จะไปแสดงขอ
คิดเห็นวาตนสนใจอยากรูเร่ืองอะไร  หรือมีขอของใจในเรื่องใดเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ   

นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตอีกอยางหนึ่งวา เมื่อมีบางครัวเรือนเทานั้นที่มีคอมพิวเตอรใช  ดัง
นั้นการที่ผูฟงจะไปใชอินเตอรเน็ตตามรานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต  นอกเหนือจากการไปใชที่โรง
เรียนหรือมหาวิทยาลัย  เพื่อไปโพสตขอของใจเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษของตน  ก็จะเปนการลง
แรงมากกวาผลตอบแทนที่จะไดรับ  ทําใหบุคคลไมตองการใชชองทางนั้นในการแสวงหาขาวสาร
อีกตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Charles Atkin ( 1973, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ ) เพราะ
เมื่อโพสตเขาไปแลว  ก็ยังไมทราบกําหนดที่แนนอนวาทางรายการจะนําคําตอบมานําเสนอในชวง
ไหน หรือเวลาใด  ซึ่งถารายการนําคําตอบไปนําเสนอในชวงที่ผูที่โพสตถามไมไดฟง  ก็เทากับวา
บุคคลนั้นไมไดรับคําตอบที่ตนอยากจะรู  ดังนั้นรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มควรจัดใหมีชองทาง
อ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเขาไปโพสตคําถามในเว็บไซตของรายการ  และชองทางใหมควรเปน
ชองทางที่สามารถสื่อสารตอบโตไดทันที  เพื่อที่ผูถามจะไดทราบคําตอบที่ตนสงสัย และมีความ
เขาใจในภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  โดยชองทางใหมอาจจะใชการโทรศัพทเขาไปถาม  โดยทางราย
การอาจจะจัดใหมีพนักงานคอยดูแล และติดตอประสานไปยังผูรู เพื่อหาคําตอบใหกับผูฟง ไดทันที  
และจะทําใหผูฟงไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการมากยิ่งขึ้น และจะสามารถนําความรูความ
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เขาใจ และทักษะในการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับจากทางรายการไปใชประโยชนไดเต็มที่  เพราะสิ่ง
ที่นําเสนอมีความสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูฟง 
  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. สถาบันการศึกษา และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตองการฝกฝนความรูและทักษะในการ
ใชภาษาอังกฤษใหกับนิสิต  นักศึกษา หรือบุคลากรในหนวยงาน  ควรนําแนวคิดการสอนในรูป
แบบเอดูเทนเมนต  ซึ่งใหความรูควบคูไปกับการใหความบันเทิง ไปใชในเปนแนวทางในการสอน
และการพัฒนาความรูใหกับนิสิต นักศึกษา  หรือบุลากร   เพราะจากการศึกษาวิจัย ไดชี้ใหเห็น
แลววา การนําเสนอความรูในรูปแบบเอดูเทนตมีบทบาทในการพัฒนาทักษะความรูของผูรับสาร  
เชนเดียวกันที่รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มมีบทบาทตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษของผูฟง 
2.  ผูผลิตรายการวิทยุควรเล็งเห็นความสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสารและสาระความรูใน
รูปแบบผสมผสานระหวางความรูและความบันเทิง หรือในรูปแบบเอดูเทนเมนตมากขึ้น  เพราะการ
นําเสนอในรูปแบบนี้มีศักยภาพในการพัฒนาความรู  ความคิด  และทัศนคติของผูรับสารไดอยางดี    
นอกจากนี้ยังทําใหผูรับสารไดรับทั้งประโยชนในดานสาระความรูและความบันเทิงไปพรอมๆ กัน  
ดังที่ผลการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มไดแสดงใหเห็นแลว  นอกจาก
นี้หากผูผลิตรายการวิทยุนํารูปแบบเอดูเทนเมนตไปประยุกตหรือปรับใชกับรายการที่มุงใหความ
บันเทิงเพียงอยางเดียว ก็จะทําใหนั้นๆ มีประโยชน  มีสาระมากยิ่งขึ้น  และทําใหผูฟงไดรับ
ประโยชนมากขึ้นดวย  เพราะไดรับทั้งความรูและความบันเทิง  ที่สําคัญยังทําใหบริษัทที่ผลิตราย
การและรายการมีภาพลักษณที่ดียิ่งขึ้นดวย 
3.    ปจจุบันสื่อวิทยุเปนสื่อการสอนที่มีความจําเปน และมีความสําคัญ  เนื่องจากสื่อวิทยุสามารถ
ใหความรูแกผูที่ไมรูหนังสือได   เพราะวิทยุอาศัยเพียงทักษะในการฟงในการรับรูขาวสาร  ไมจํา
เปนตองอานออกเขียนได ก็สามารถเขาใจเรื่องราวที่นําเสนอผานรายการทางวิทยุได  นอกจากนี้
การนําเสนอรายการเพื่อการศึกษาทางวิทยุยังมีความจําเปนในสังคมไทย  เพราะสื่อวิทยุสามารถ
สงสัญญาณไปไดใกล  และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง สมกับที่เปนสื่อสารมวลชน  
ดังนั้นสื่อวิทยุจึงเปนสื่อเดียวที่จะเขาถึงกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในถิ่นทุรกันดาร  ที่ยังขาดโอกาส
ในการเรียนหนังสือ   การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตสื่อวิทยุ
เพื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมมากขึ้น  และมีเนื้อหาสาระที่ไมหนักเกินไป  เพื่อใหผูฟงรูสึกสนุก
ที่จะฟง  และเขาใจสิ่งที่นําเสนอไดงายยิ่งขึ้น   ที่สําคัญหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อวิทยุ
เพื่อการศึกษาควรเล็งเห็นคุณคา ประโยชนและความสําคัญของการผสมผสานสาระความความรู
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ควบคูกับความบันเทิง  เพี่อจะไดกําหนดเปนนโยบายหรือรูปแบบในผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอน
ใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย 
 
1. ควรมีขยายกลุมเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  หรือ  กําหนดกลุมตัวอยางใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น  เชน  กลุมตัวอยางในวัยเริ่มทํางาน  และในมัธยมศึกษาตอนปลาย  
เพราะทั้งสองกลุมนี้ก็เปนอีกกลุมเปาหมายของรายการเชนกัน   และควรศึกษาเพิ่มเติมดวยวา
คนที่อยูในกลุมวัยทํางาน  นักศึกษา และนักเรียนระดับมัธยมตอนปลาย  มีพฤติกรรมการรับ
ฟง   ระดับความรู  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษและการนําความรูและทักษะภาษาอังกฤษไปใช
ประโยชนแตกตางกันหรือไม 

2. ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมการรับฟงรายการ  และผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงที่เปน active audience 
เพราะคนกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรมกับทางรายการสูงกวา
กลุมผูฟงทั่วๆ ไปที่มักจะรับฟงเพียงอยางเดียว และไมไดมีสวนรวมกับทางรายการ 

3. ควรมีการออกแบบสอบถามใหละเอียดและเจาะลึกยิ่งขึ้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป   เชน 
สอบถามความตองการของผูฟงเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ  วาทางรายควรมีการนําเสนอสาระความรูภาษาอังกฤษในดานใด  รูปแบบใด  
และแตกตางจากที่นําเสนอในปจจุบันอยางไร  จึงจะสรางความนาสนใจใหแกผูฟงมากที่สุด 
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงรูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอของรายการใหสอด
คลองกับความตองการของผูฟง 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยในแงของการวิเคราะหเนื้อหาของรายการและรูปแบบในการนําเสนอวา
เปนเชนไร   มีจุดเดนอะไรบาง  และเนื้อหาในแตละสวนมีผลตอผูฟงอยางไร  โดยทําการศึกษา
วิจัยในเชิงคุณภาพ 

5. ควรมีการศึกษาเพื่อวัดผลที่เกิดกับกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบ
เพื่อวัดระดับความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม กับกลุมตัวอยางไมไดรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มวาทั้งสองกลุมมีระดับ
ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม  และแตกตางกันอยางไร   
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ภาคผนวก ก 

 
ขอมูลเกี่ยวกับรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม 
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ความเปนมาของรายการ 
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บริษัทในเครือแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนต  จํากัด ( มหาชน )  เร่ิมออกอากาศครั้งแรกในป 
พ.ศ.2535  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คลื่นความถี่เอฟ เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ  
แตเดิมรายการนี้เกิดจากแนวคิดที่วา  เมื่อคนเรามีปญหาหรือมีขอสงสัยในเรื่องตางๆ  แตไมทราบ
วาจะสามารถหาคําตอบไดที่ไหนหรือจากใคร  รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มจึงเกิดขึ้น   เพื่อชวยคน
หาคําตอบในทุกเรื่องราวใหกับผูฟง  ตอมาในป พ.ศ. 2541   รูปแบบในการนําเสนอของรายการเร
ดิโอโนพร็อบเบล็มไดเปลี่ยนไป  เมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน  อินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญ
ในชีวิต  ภาษาอังกฤษก็ยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น    และในขณะนั้นยังไมมีคลื่นความถี่ใดนํา
เสนอรายการในรปูแบบผสมผสานเพลงไทยและเพลงสากลไวดวยกัน  รายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มจึงเปนรายการแรกที่นําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ภายใตแนวคิดที่วา  รายการเรดิโอ
โนพร็อบเบล็ม your Thai and international station  ขณะเดียวกันก็ยังคงแนวคิดในการตอบ
ปญหาเรื่องตางๆใหกับผูฟง  ทั้งนี้เพื่อใหผูฟงไดรับความรูและหายของใจในเรื่องตางๆไวดวย  เพียง
แตลดความถี่ในการตอบปญหาของผูฟงลง  และเพิ่มชวงรายการเกี่ยวกับการฝกฝนทักษะและ
ความรูภาษาอังกฤษขึ้นมา   เมื่อแนวคิดของรายการเปลี่ยนไป  ลักษณะการดําเนินรายการของผู
ดําเนินรายการหรือดีเจก็เปลี่ยนไปดวย  โดยดเีจจะตองสามารถสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ  ทั้งนี้เพราะรายการมีเปาหมายในการนําเสนอที่ชัดเจนและยังมุงใหผูฟงไดรับประโยชนทั้ง
ในรูปความบันเทิงผานเสียงเพลง และประโยชนในการในการฝกฝนภาษาอังกฤษผานเสียงเพลง
และจากผูเชี่ยวชาญ  ทั้งในดานทักษะการฟง  การพูด  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความรูทั้งในเรื่องคํา
ศัพท  และบทสนทนาที่จําเปนในชีวิตประจําวัน  สวนการมุงฝกฝนใหผูฟงไดเกิดทักษะการแปล  
เพิ่งจะเกิดขึ้นในชวง 3 ปที่ผานมา    จากรูปแบบรายการที่เปลี่ยนไป  ทําใหรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบันและไดรับการตอบรับจากผูฟงเปนอยางดี 
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รูปแบบรายการ 
 
รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มมีรูปแบบในการนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากลตามแนวคิด   
your Thai and international station  ขณะเดียวกันก็นําเสนอความรูและทักษะในการใชภาษา
อังกฤษควบคูไปกับการนําเสนอเพลงเพื่อความบันเทิง  โดยมุงหวังใหผูฟงไดรับประโยชนสูงสุด
จากการฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม บนคลื่นความถี่ เอฟ  เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ 
 
วันและเวลาในการออกอากาศ 
 
ทุกวัน  เวลา 05.00-02.00 น. 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 วัยรุนทั้งหญิงและชาย  อายุ 18-25 ป   กลุมนักเรียน  นักศึกษา  รวมไปถึงกลุมคนทํางาน  และผู
ใหญที่มีความทันสมัย 
 
วัตถุประสงคของรายการ 
 
1.     เพื่อใหสาระ   ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษควบคูไปความบันเทิงจากเสียงเพลง
แกผูฟง 
2. เพื่อตอบปญหาภาษาอังกฤษที่ผูฟงของใจ 
3. เพื่อเปนศูนยกลางในการเผยแพรและประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัยตางๆทั้งภาครัฐ

และเอกชน 
4. เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยตางๆ โดยจัดคอนเสิรต Music go to you เวียนไป

ตามมหาวิทยาลัยตางๆ ตามคําเรียกรอง 
5. เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายเห็นคุณคาของการออกกําลังกาย  โดยจัดกิจกรรมการแขงขัน

กีฬา No Problem Game 
 
ชวงตางๆที่นําเสนอในรายการ 
 
1. Music go to you  
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2. VIP Request 
3. English Problem 
4. Hook Hit Hit 
5. U center 
6. English activity 
 
แผนผังการดําเนินรายการของดีเจในแตละวัน 
 
วันจันทร – วันศุกร    วันเสาร - วันอาทิตย 
05.00-07.00      ดีเจเหมียว   05.00-07.00 ดีเจนิค 
08.00-11.00 ดีเจวูดดี้    08.00-11.00 ดีเจบิ๊ก 
11.00-14.00     ดีเจอเลกซ   11.00-14.00 ดีเจออม 
14.00-17.00     ดีเจเฟยส   14.00-17.00 ดีเจเฟยส 
17.00-21.00     ดีเจพีเค    17.00-21.00 ดีเจพีเค 
21.00-24.00     ดีเจวิลล่ี    21.00-24.00 ดีเจเหมียว 
24.00-02.00 ดีเจเกง    24.00-02.00 ดีเจเกง 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
บทบาทของรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มตอการพัฒนาความรูและทักษะในการใชภาษา

อังกฤษของผูฟง 
 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยาพนธของนิสิต
ปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ความรวมมือของทุกทานโดยการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง  จะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษาและการคนควาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
สวนที่ 1  พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
ทําเครื่องหมาย  /  ลงหนาคําตอบที่ตรงกับพฤติกรรมการรับฟงรายการของทานมากที่สุด 
1. ความถี่ในการรับฟง 

……. 1. ฟงทุกวัน 
……. 2. ฟงบอย ( 5-6วัน/สัปดาห ) 
……. 3. ฟงบาง ( 3-4 วัน/สัปดาห) 
……. 4. ไมคอยฟง ( 1-2 วัน/สัปดาห ) 

2 เวลาที่ใชในการรับฟง 
……. 1. มากกวา 5 ชั่วโมง 
……. 2. 3-4 ชั่วโมง 
……. 3. 1-2  ชั่วโมง 
……. 4. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

3. ระยะเวลาที่ติดตามรับฟงรายการ 
…….  1. มากกวา 3 ป 
…….  2. 2  ป 
…….  3. 1 ป 
…….. 4. เพิ่งจะรับฟง 

4. ลักษณะการรับฟงรายการ 
…….  1.  ฟงตลอดโดยไมเปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่น 
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…….  2. ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา 
…….  3. ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
…….  4. ฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น 

5. การเขารวมเลนเกมภาษาอังกฤษกับทางรายการ 
……. 1.  มากกวา  3  คร้ัง 
…….  2.  2  คร้ัง 
…….  3. 1 คร้ัง 
…….  4.  ไมเคย 

6. การรวมกิจกรรมแคมปภาษาอังกฤษกับทางรายการ  
……. 1.  มากวา 3 คร้ัง 
…….  2. 2  คร้ัง 
…….  3. 1 คร้ัง 
…….  4. ไมเคย 
 
 

สวนที่ 2  ระดับความรูภาษาอังกฤษของผูฟง 
ทําเครื่องหมาย / หนาคําตอบที่ถูกตองที่สุด 
1. Who is that ?   It is …….. 

a. mine  b. me   c. myself   d. I  
2. A : Where will you go ?    

B : I will go…….. 
a. shopping b. shop  c. to shopping  d. shopped 

3. She is ….. old to work  with me. 
a. very  b. too  c. much   d. little 

4. He reminds me ….. my  grandfather. 
a. for  b. of  c. in   d. to 

5. It took me a long time to get…. my cold. 
a. on  b. around c. over   d. out 

6. ……university must be accredited to grant degrees. 
a. A             b. An  c. The    d. 0 

7. Thank you  for……… 
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a. call  b. calling c. called   d. have  called 
 
8. Do you think ….. is stronger than ……. 

a. he- me  b. him-I   c. he-I   d. him-me 
9. The biological factor in food design requires…….. 

a. safe food and nutritious   b. safe and nutritious food  
c. food safe and nutritious   d. safe and food nutritious 

10. He failed in an examination….. he worked hard. 
a. unless  b. if  c. in spite of  d.so 
 
Situation : At a hostel 
 
Mrs. Simon  : Well,the room is rather big. 
Jam             : Yes it is. 
Mrs  Simon  :  and the furniture ‘s very old……11……… 
Jam             :  oh? 
Mrs. Simon  :  So I think 10 pounds a week , right? 
Jam             :  Well……12…….. I’m a student…13………… 
Mrs.  Simon :  Well 8 pounds………14……. 
Jam             : Thank you . Well,…15…….. I’ll have it. 
 
11.  a.  I’m afraid  b. are you O.K.  c. I agree d. It should be sold out 
12.a. That sounds reasonable   b. what a bargain  
      c. That’s big expensive   d. How high it is! 
13.  a. Sorry ma’am b. understand?      c. please don’t mind d.you see 
14.  a then  b. right        c. now   d. only 
15. a. that’s right  b. that will do       c. that ‘s suitable  d. that’s fine  
 
 
 
 



 91

สวนที่ 3  ปจจัยจูงใจในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่เปนปจจัยจูงในการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มของทาน
มากที่สุด 
 

ปจจัยจูงใจในการรับฟง มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย  นอยที่
สุด 

รูปแบบรายการ 
1. รายการนําเสนอทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล 

     

2.  รายการเปดเพลงใหมและทันสมัย
ตลอดเวลา 

     

3. รายการนําเสนอชวงที่ใหความรูภาษา
อังกฤษหลายชวง 

     

4. รายการสรางสรรคเกมที่สรางความ
สนุกสนานและความบันเทิงใหกับผูฟง 

     

5. รายการนําเสนอเกมที่ชวยฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษใหกับผูฟง 

     

6. รายการมุงในผูฟงมีสวนรวมในราย
การ 

     

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ 
1. รายการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหว
ของนักรองและเพลงจากตางประเทศ 

     

2. รายการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหว
ของนักรองและเพลงไทย 

     

3. รายการแนะนําศัพทที่ทันสมัย      
4.  รายการแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่
ถูกตอง 

     

5. รายการนําเสนอขาวและสาระอื่นๆที่มี
ประโยชน เชน ขาว  เกร็ดความรู ฯลฯ 

     

6. รายการนําเสนอชวงตอบคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ 
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ปจจัยจูงใจในการรับฟง 

 
มากที่
สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอยที่
สุด 

 ชวงเวลาที่นําเสนอในรายการ 
1.  U Center 

     

2.  English Problems      
3  .VIP request      
4.  กิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน  
Inter@camp หรือ English Off Road 
Rally 

     

5. Music go to you      
6. Hook Hit Hit      
ผูดําเนินรายการ หรือ ดีเจ 
1. ดีเจมีความกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา
ในการรับฟง 

     

2. ดีเจจัดรายการไดเปนธรรมชาติ      
3.ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง      
4. ดีเจมีความสามารถสูงในการจัดราย
การ 

     

5. ดีเจสามารถพูดภาษาไทยไดอยางชัด
เจน 

     

6. ดีเจสามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยาง
ชัดเจน 

     

7. ดีเจกระตุนใหผูฟงไดฝกทักษะภาษา
อังกฤษ 
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สวนที่ 4  ระดับการนําความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ไดรับฟงจากรายการเรดิโอ โนพร็อบ
เบล็มไปใชประโยชน 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับผลที่เกิดขึ้นกับทานจากการฟงรายการเรดิโอ    โนพร็อบ
เบล็มมากที่สุด 
 
 
ผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงจากการฟงรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

1. การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทํา 
ใหทานมีทักษะในการฟงดีขึ้น 

     

2.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําให
ทานมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น 

       

3.   การฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มทําให
ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษา
อังกฤษมากขึ้น 

     

4.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม ทําให
ทานสามารถนําความรูและทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการเรียนและ
การทํางานได 

     

5.   การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเล็มทําให
ทานไดทบทวนภาษาอังกฤษไปในตัว 

     

6.   เพลงที่นําเสนอในรายการเรดิโอโนพร็อบเบ
ล็มเปนแบบฝกหัดใหทานไดฝกฝนทักษะการ
แปล 
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ผลที่เกิดขึ้นกับผูฟงจากการฟงรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

7.  การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบ     ล็มชวย
แกไขขอของใจของทานในการใชภาษาอังกฤษ 

     

8.  การฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มทําให
ทานสามารถนําภาษาอังกฤษไปใ ชไดอยางถูก
ตองมากขึ้น 

     

9.  ชวง Hook Hit Hit ในรายการเรดิโอโนพร็อบ
เบล็มทําใหทานเขาใจหลักการแปลดีข้ึน 

     

10. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําให
ทานกลาสื่อสารกับชาวตางประเทศที่ใชภาษา
อังกฤษมากยิ่งขึ้น 

     

11. การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็มทําให
ทานคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 

     

12. ทานไดัเรียนรูคําศัพทใหมๆ เพิ่มข้ึน จาก
การฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม 
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สวนที่  5  ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.  ทานรูสึกชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น      
2. ทานสนใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น      
3. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษไมยากเกินไป      
4. ทานคิดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สนุก      
5. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนมาก
ในยุคปจจุบัน 

     

6. ทานรูสึกใกลชิดกับภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อ
ฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

     

7. ทานรูสึกวาภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทาน 

     

8. ทานไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูภาษา
อังกฤษผานรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 

     

 
 
 

ขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

ผูวิจัย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ขนิษฐา  จิตแสง  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จากคณะวารสารศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในป พ.ศ. 2544  จากนั้นศึกษาตอระดับปริญญาโท  ที่คณะนิเทศศาตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ. 2545  
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