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  The purposes of this research are :1. To study the types of internal 
communication for provide knowledge about the privatization of Petroleum Authority of 
Thailand to PTT Public Company 2. To study the ways to create acceptance and prevent 
the resistance to privatization among PTT employees during the privatization process 
until PTT become a registered public company. Our focus groups are PTT employees at 
PTT Head quarter who had worked with the company before the privatizarion 
 
Results of the Study Indicates: 

1. PTT has a two-way internal communication system to create understandings and 
provide knowledges about privatizarion to PTT employees through the company’s 
newsletter ‘PTT Privatization’, line of commands, and other activities to educate the 
employees through seminars, Q&A sessions with the top management. 

2. PTT has a method to create acceptance among the employees by allowing the 
employees to nominate a proxy to participate in the meetings and has the eligibility to 
vote.  PTT also allows every employees to submit their opinions or any issues that were 
still unclear  and the management would not know who submit the question. PTT also 
planned the releases of information to the employees that hilight the importance of 
privatization in a regular basis in a timely manner. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2521 การปโตรเลียมแหงประเทศไทยหรือ ปตท. ไดกอต้ัง

ขึ้นเปนรัฐวิสาหกิจ ในสงักัด กระทรวงอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย พ.ศ.2521 เพือ่วัตถุประสงคในการเปนศูนยรวมการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมของรัฐทีม่ี
ประสิทธิภาพและเปนดุลอํานาจในการแขงขันกับบริษทัน้ํามนัขามชาติตางๆเพื่อมุงประสงคตอ
เสถียรภาพดานราคาและคณุภาพการบรกิาร ตลอดจนปองกนัการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิง 
ดังนัน้ ปตท.จงึมีบทบาทสําคัญในการเปนบริษัทน้าํมนัแหงชาติอีกดวย(ที่มา : เอกสาร
ประกอบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน, 2544) 

 พันธะกรณีการเปดธุรกิจเสรีในสินคาและบริการที่ประเทศไทยทําไวกบัประเทศ
สมาชิกในองคการการคาโลก (WTO) กําลังสอเคาที่จะสงผลใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยเฉพาะ
ธุรกิจปโตรเลียมทีน่ับวนัแนวโนมของการแขงขันจะทวีความรนุแรงมากขึ้น ทัง้จากผูประกอบการ
ภายในประเทศและจากตางประเทศ ที่ตางมุงสนใจเขามาลงทนุในกจิการ ป ค.ศ. 2006 หรือป 
พ.ศ. 2549 เปนปทีพ่นัธะกรณีมีผลบังคับใช การเคลื่อนไหวถายเทของเงินทุนและเทคโนโลยีที่
ทันสมยั จะเปนไปอยางเสรีตามวิถีดีมานด (DEMAND) และซับพลาย (SUPPLY)ในแตละสินคา
และบริการ ปจจัยและสิ่งแวดลอมตางๆทัง้ภายในและภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
และสงผลกระทบตอการบรหิารและการดําเนนิงานขององคกร การเตรียมการเพือ่ความพรอมใน
การดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพภายใตสภาวะการณของการแขงขันเสรี 

ในชวงเวลาทีผ่านมารัฐบาลไดมีการเตรียมการเพื่อการเปดเสรีธุรกิจปโตรเลียมใน
ภาพรวมของประเทศตามพนัธะกรณทีี่กลาวถงึโดยการกําหนดมาตรการตางๆในหลายๆดานขึน้ 
เพื่อใหการพฒันาธุรกิจของไทยมีความเจริญกาวหนา มีการแขงขันที่เปนไปอยางถูกตองยุติธรรม 
และผูประกอบการของไทยสามารถแขงขนัได และทายที่สุดเพื่อประโยชนสูงสุดของผูบริโภคและ
ประเทศชาติเปนสําคัญ กฎหมายที่เกีย่วของหลายฉบบัไดรับการปรับปรุงแกไขและบัญญัติขึ้นเพื่อ
รองรับจนสามารถกลาวไดวาแมระดับประเทศเองยังตองเตรียมการ ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเขาหา
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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สําหรับประเทศไทยที่ใชนโยบายเศรษฐกจิการคาแบบเสรีจําเปนตองมกีารปรับตัว
ใหสามารถแขงขันไดเพื่อความอยูรอดเชนกัน โดยในภาครัฐตองประสบปญหาภาระหนี ้อัน
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําใหไมสามารถที่จะค้าํประกนัเงนิกูใหแกหนวยงานของรัฐได
ทั้งหมด ดงันัน้ จึงมนีโยบายที่จะฟนฟูสภาพเศรษฐกิจโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อระดมทุนจาก
ภาคเอกชนและจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยซึง่นอกจากจะชวยลดภาระการค้ํา
ประกันของรัฐแลว ยงัชวยกระตุนเศรษฐกจิและนํารายไดบางสวนเขารัฐ รวมทัง้จะเปนแนวทาง
สําคัญที่ทาํใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานภายใตสถานการณแขงขัน
เสรีทั้งภายในและภายนอกประเทศ (กมลวรรณ วงศวิลยั, 2544) 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) คือ มาตรการ หรือวิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงและขยายบริการของรัฐวิสาหกิจ โดยการใหเอกชน หรือวิธีการที่ใชในการดําเนนิงาน
รัฐวิสาหกิจนัน้ ๆ ทั้งโดยวธิีการโอนหุนทัง้หมด หรือบางสวนของกิจการ การใหสัมปทาน การรวม
ทุน การทําสญัญาโอนงานบริการบางสวน หรือทัง้หมด และแมแตการผอนคลายกฎเกณฑ เพื่อจะ
กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันระหวางภาครัฐ และเอกชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพ
มากที่สุด (พชัรินทร ศรีอนนัทรักษา, 2539)  

สําหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ รัฐบาลไทยก็ไดมกีารดําเนนิการมาแลวเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 30-40 ปที่ผานมา ทีก่ําหนดเปนนโยบายชดัเจนเริ่มต้ังแตการวางแผนใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ป 2504 เร่ือยมา จนถงึแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 5 ในแผนพฒันาทุกฉบับจะมีสวนหนึง่เกี่ยวกบัเรื่องนโยบายเกี่ยวกับ
รัฐวิสาหกิจ ในสวนนัน้ก็จะมีขอความเกีย่วกับเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนไว ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติฉบับที่ 1 นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจพูดไวสั้น ๆ แต
เพียงวา "รัฐบาลพรอมที่จะพจิารณาโอนรัฐวิสาหกิจอุตสาหกรรมใหเอกชนรับซื้อไปในกรณีที่
เหมาะสม" นอกจากนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยังระบุวา "ในกรณีที่สมควร
ลมเลิกรัฐวิสาหกิจใด จะตองศึกษาวิธกีารที่ดีที่สุด" คือ อาจจะใหเชาหรือใหรวมเขากับรัฐวิสาหกจิ
อ่ืน ๆ เปนตน (พนัส สมิะเสถียร, 2529)  

รัฐบาลไดมีนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาตัง้แตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาตฉิบับที่ 1 และเริ่มมีความชัดเจนอยางมากในแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 5 ฉบับที่ 6 และฉบับที ่7 ซึ่งนโยบายการแปรรูปดังกลาวเปนการดําเนนิการอยาง
คอยเปนคอยไปทีละขั้นตอนเพื่อใหสอดคลอง และเหมาะสมกับสภาพการณของประเทศ โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติฉบับที ่ 5 (พ.ศ.2525-2529) มีการกําหนดนโยบายไววา 
รัฐวิสาหกิจทีด่ําเนนิกิจการอยางไมมีประสิทธิภาพจะถกูพิจารณายุบเลิก แปรสภาพ จาํหนายหรือ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

3

 

ใหเอกชนเขามารวมบริการ โดยรฐัจะเขามาเปนผูควบคุมนโยบายการดําเนินงานเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนมากทีสุ่ด แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2530-
2534) เนนการดําเนินนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) โดยแยกกําหนดการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจออกมาเปนแผน กําหนดทีจ่ะยกเลกิรัฐวสิาหกจิที่ประสบปญหาการขาดทุนโดยไมมี
เหตุผล และปรับสภาพรัฐวิสาหกิจใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจม ี 3 
ขั้นตอน คือ (สมชาย ภคภาสนววิัฒน อางถึงใน ศรินยา เตชะไกสยะ, 2541)  

1. การเพิม่ประสทิธิภาพภายใน  
2.  การใหเอกชนเชา หรือสัมปทาน  
3. การแปลงสภาพความเปนเจาของบางสวน, หรือทั้งหมดโดยการจาํหนาย จาย โอน 

การขายหุนใหแกเอกชน และการรวมลงทนุ  
สวนนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนรูปธรรมอยางชดัเจนในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ ฉบับนี้ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อใหสามารถ
แขงขันได และสนับสนนุใหเอกชนเขามารวมลงทนุ และกระจายวธิีระดมทนุใหกวางขวางขึ้น 
รวมทัง้สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัท จํากัด ดวยวิธี
กระจายหุนบางสวนหรือทัง้หมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลกัทรัพย หรือขายหุนใหเอกชน 
และพนกังานโดยตรง โดยกาํหนดไวอยางชัดเจน ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสวนใหญไดประสบปญหา
ในดานประสทิธิภาพการดาํเนนิงาน การระดมทุน และการเพิ่มผลผลิตยังเปนไปอยางจาํกัดและ
ลาชา จึงจาํเปนที่จะตองปรับปรุงแนวทางการพัฒนารฐัวิสาหกิจใหสามารถขยายการลงทนุ เพิม่
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ โดยการเพิ่มบทบาทเอกชนในการรวมพฒันารัฐวสิาหกจิ ตลอด
ทั้งการปรับปรุงระบบการควบคุมกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และการปรับปรุงองคการภายในของ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ดวงใจ ธรรมโชติโก, 2541)  

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มิได
กลาวถึงแนวนโยบายทีว่าดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ไวอยางชัดเจน แตหาก
พิจารณาโดยภาพรวมจะพบวา แนวนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนัน้สอดแทรกไวในนโยบาย
หลายแหง เชนในสวนที่เกีย่วของกับทิศทางการพัฒนาประชารัฐกลาวถึงการสรางระบบการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล รวมทัง้หลักประกนั เสรีภาพในการแขงขัน และความเสมอภาค 
และมีการสรางระบบการบริหารที่ตอบสนองตอสังคม  
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นอกจากจะมกีารกลาวถงึการแปรรูปรัฐวิสาหกจิในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาตแิลว ปญหาภายในของรัฐวสิาหกจิเองก็มสีวนผลักดนั หรือเปนสาเหตุใหทางรัฐบาล
ตองผลักดันใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มดีวยกนั 5 ขอใหญ คือ (ประภัสสร เสวิกุล, 2542)  

1. รัฐวิสาหกิจสวนใหญมลีักษณะผูกขาดการบริการ ทําใหขาดประสบการณดานการ
แขงขัน และความกระตือรือรนในการปรับปรุงประสิทธภิาพ ขาดแรงจูงใจในการหาทางลดตนทุน
การผลิต เพราะการกาํหนดราคาอิงตามตนทนุไมสนใจ เร่ืองการขาดทนุ คือ ถาตนทนุมีราคาสงูขึ้น
ก็สามารถขอปรับราคาตามไปดวย  

2. มีปญหาในดานการควบคุมดูแล เพราะรัฐวิสาหกจิแตละแหงอยูภายใตการกาํกับดูแล
ของหนวยงาน หรือคณะกรรมการตาง ๆ กนั บางกรณีผูบริหารและพนักงานจะเลือกดําเนนิงานใน
ส่ิงที่เอื้อประโยชนตอตนเองมากกวาประโยชนขององคกร และสังคม  

3. ระบบบริหาร และโครงสรางของรัฐวสิาหกจิสวนใหญมีรูปแบบของราชการ ทําใหขาด
ความคลองตวัในการทํางาน และแรงจูงใจใหพนกังานขวนขวายปรับปรุงตนเอง และงานที่
รับผิดชอบคณะกรรมการอํานวยการสวนมากมิใชผูเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ หากแตสวน
ใหญมาจากขาราชการประจํา ซึง่มกัจะไมมีเวลาใหอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย หรือใหความสนใจใน
รัฐวิสาหกิจทีต่นมีตําแหนงอยูเทาที่ควร  
  4. รัฐบาลมคีวามสับสนในรัฐวิสาหกจิ หมายความวาตองการใหรัฐวิสาหกิจมีฐานะทาง
การเงนิทีม่ั่นคง แตก็มีความตองการเห็นการคิดคาบริการในอัตราทีถ่กูมีการลงทนุเพิ่มข้ึน มีการ
จางคนงานเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยงัมีการแทรกแซง และแสวงหาผลประโยชนของ
นักการเมือง  
  5. ความเขมแข็งของกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจซึง่สามารถกอต้ังองคกรที่มีอํานาจตอรองสูง 
ทําใหรัฐบาลและผูบริหารมกัจะโอนออนผอนตามมาโดยตลอด การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มี
ผลกระทบตอสถานภาพของพนักงานจึงเปนไปไดอยางยากลาํบาก  

ดวยสภาพแวดลอมในการดาํเนนิธุรกิจปโตรเลียมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ไมวาจะเปนสภาวะเศรษฐกิจ ความตองการดานพลังงาน นโยบายการเปดตลาดเสรี คู
แขงขันที่มีความเขมแข็งมากขึ้น ตลอดจนปจจัยดานสิง่แวดลอมและชุมชนประกอบกับความ
จําเปนทางดานการเงินขององคกร การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท) จงึมีนโยบายทีจ่ะ
ดําเนนิการแปรรูปองคกรโดยมุงเนนใหองคกรมีความเขมแข็งทั้งธุรกิจ สถานะทางการเงินและ
บุคลากร สามารถอยูรอดและแขงขันไดกับบริษัทเอกชนและบริษัทขามชาติ ( ที่มา : วารสารบาน
เรา PTT Privatization , 2543) 
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บริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน ) หรือ บมจ.ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 1 
ตุลาคม 2544 หลงัการแปลงสภาพ ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยรับโอน
กิจการ สิทธ ิ หนี ้ ความรับผิด สินทรพัย และพนักงานทัง้หมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
(ปตท.)มทีุนจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 2,000 ลานหุน มูลคา
หุนละ 10 บาท ทั้งนี ้หุนของ บมจ.ปตท. ไดทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวัน
แรก ในวันที่ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมกีระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ  ( ทีม่า : รายงาน
ประจําป 2545) 

การแปรรูปองคกรของ ปตท. จากรัฐวิสาหกจิสูการเปนบริษัทมหาชนนัน้ มิไดลด
บทบาทของการเปนบริษทัน้าํมันแหงชาตขิอง ปตท.แมแตนิดเดียว หากแตยงัเปนการปรับปรุง
รูปแบบในการประกอบธุรกิจและการลุงทุนที่จะมุงเนนการประกอบธุรกจิหลักในขายที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความไดเปรยีบเชิงธุรกิจ อีกทัง้เสรมิสรางมูลคาโดยรวมใหกบัองคกรตลอดสาย
ธุรกิจ รวมทัง้เนนการสรางพลังรวมระหวางบริษัทในเครือ สงเสริมการใชทรัพยากรภายในประเทศ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูบริโภค ทั้งหมดนี้ใหอยูภายใตเงื่อนไขแหงการแขงขันที่เทา
เทียมกัน ซึง่ในการแปลงสภาพครั้งนีจ้ะไดนําปตท.เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อระดมทุน
จากประชาชน ซึ่งโดยนยัหนึ่งเปนการระดมทุนเพื่อลดภาระของชาต ิ แตอีกนยัหนึ่ง ก็เปนการ
กระจายความเปนเจาของสูประชาชนคนไทย (ทีม่า : เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเหน็ของ
ประชาชน, 2544) 

จากลําดับข้ันตอนเหตุการณที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมานัน้จะเหน็ไดวาปตท.สามารถ
ปรับองคกรไดตามสถานะการณของโลกไดอยางรวดเร็วโดยเปนรัฐวิสาหกจิที่สามารถดําเนนิการ
แปรรูปองคกรไดเสร็จสมบูรณตามเปาหมายเวลาที่กําหนดไว โดยไมมกีารกอการชุมนุมประทวง
ของพนกังาน แตยังกลับไดรับความรวมมอือันดี จนกระทั่งกลายเปนตนแบบที่สาํคัญของ           
รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆที่กําลงัดําเนนิการแปรรูปเชนกนั 

ดวยจํานวนพนักงานที่มมีากกวา 3,266 คน ที่ปฏิบัติงานอยูทัว่ประเทศ (ที่มา: 
รายงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน, 2544) จงึไมใชเรื่องงายที่จะทําใหพนักงานทกุคน
เห็นดวยกับการแปรรูปองคกรในครั้งนี้โดยไมเสียขวัญและกําลงัใจในการทํางาน เพราะเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรพนกังานยอมเกิดความกงัวลใจเกี่ยวกบัสถานะภาพและความมัน่คง
ในหนาที่การงานของตน รวมถึงสวัสดิการที่เคยไดรับวาจะเหมือนเดิมหรือไม ทางปตท.จงึจําเปนที่
จะตองมีวธิีการและกระบวนการสื่อสารภายในองคกรที่ด ี สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกี่ยวกับ
นโยบายและความจาํเปนที่จะตองแปลงสภาพขององคกร การรับฟงปญหาขอของใจและ
ขอเสนอแนะของพนักงาน เพื่อปองกนัปญหาการตอตานและความขดัแยง การชุมนุมประทวง อัน
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อาจกอใหเกิดความเสยีหายใหกับองคกร ทัง้ในดานภาพลักษณและความเชื่อมัน่ในตัวองคกรทั้ง
กับตัวพนักงานเองและประชาชนทั่วไป ทําใหการแปลงสภาพไมสาํเร็จตามเวลาและผลลัพธตามที่
ตองการ 
  งานวิจยัชิ้นนีมุ้งศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่ฝายบรหิารใช เพื่อให
ความรู สรางความเขาใจและโนมนาวใจพนักงานใหเกิดการยอมรับ เกีย่วกับนโยบายและความ
จําเปนในการแปลงสภาพที่เกิดขึ้น ภายหลงัจากรัฐบาลมมีติให การปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
หรือ ปตท. แปรรูปองคกรเปน บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) แกพนกังานการปโตรเลยีมแหง
ประเทศไทย หรือ ปตท. 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร เพื่อสรางความเขาใจ เกี่ยวกบัการแปรรูป     
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนนิการแปรรูป         
รัฐวิสาหกิจขององคกร จนกระทั่งจดทะเบยีนเปน บริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาวิธกีารสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกร 
จนกระทั่งจดทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) 

 
คําถามนําวิจยั 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกร 
จนกระทั่งจดทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มีลักษณะอยางไร 
2. วิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังาน บริษัท 
ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวาง การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจนกระทั่งจด
ทะเบียนเปน บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)มีลักษณะอยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ

บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน)” ศึกษาเฉพาะพนกังานประจําของบริษทั ปตท.จํากัด (มหาชน) ที่เปน
พนักงานประจําปฎิบัติงานที่สํานักงานใหญและปฏิบัติงานในปตท.ตั้งแตชวงกอนจะมีการแปลง
สภาพจาก การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท.เปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การปโตรเลยีมแหงประเทศไทย หมายถึง องคการรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มี
วัตถุประสงคในการเปนศูนยรวมการดําเนนิธุรกิจปโตรเลียมของรัฐ และมีบทบาทสาํคัญในการเปน
บริษัทน้าํมนัแหงชาต ิ
 
บริษัทปตท.จํากัด(มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกีย่วกับกาซธรรมชาติและน้ํามัน มี
กระทรวงการคลัง ประชาชนและนกัลุงทนุทัว่ไปเปนผูถอืหุน 
 
การแปรรูปรฐัวสิาหกิจ หมายถงึ การลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนนิกิจการโดยเปดโอกาส
ใหเอกชนรวมดําเนนิกิจการหรือเปนเจาของ 
 
ชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ หมายถึง ชวงระยะเวลาที่อยูระหวางขัน้ตอนการดําเนินการแปรรูป 
วางโครงสรางองคการใหม ปรับเปลี่ยนรูปแบบกฎระเบียบและวิธีการดําเนนิงานใหมทั้งหมดโดยมี
การคงภาระกจิหลักเดิมไว นับต้ังแตรัฐบาลมีมติใหแปลงสภาพจนกระทั่งแปลงสภาพเปนบริษัท
จํากัด ในชวงระหวาง พ.ศ. 2539-2544 
 
รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร หมายถงึ วิธีการที ่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยใหขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแกพนักงานทางดานการปรับโครงสรางขั้นตอนและวิธกีาร
โดยผานสื่อประเภทตางๆภายในองคการ 
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ความรู หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย ถงึที่มาและความจําเปนในการแปรรูปองคกรรวมถึงนโยบายในอนาคตขององคกร
ภายหลงัการแปรรูปดวย 
 
วิธีการสรางการยอมรบั หมายถงึ วิธีการที่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยใชเพื่อสรางความรูสกึ
วาการเปลี่ยนแปลงที่กาํลังจะเกิดขึ้นในองคกรนั้นเปนสิ่งที่ดีและถูกตองใหเกิดขึน้กับพนักงาน 
 
การตอตาน หมายถงึ การที่พนักงานรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงที่กําลงัจะเกิดขึน้ในองคกรนัน้เปนส่ิง
ที่ผิดและไมยตุิธรรมกับพนกังานโดยแสดงทาททีี่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และรวมตัวกนั
เพื่อประทวงมติของรัฐบาลและผูบริหารขององคกร 
 
พนักงาน หมายถงึ พนักงานประจําของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ที่เปนพนักงานประจํา
ปฎิบัติงานที่สาํนักงานใหญและปฏิบัติงานในปตท.ตั้งแตกอนจะมกีารแปลงสภาพจาก การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท. แปลงสภาพเปน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ วิธีการสรางการ
ยอมรับและปองกันการตอตานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทยในชวงระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจนกระทั่งจดทะเบียนเปน
บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
2. เปนแนวทางใหกับรัฐวิสาหกิจแหงอืน่ๆทีก่ําลังจะตองขานรับนโยบายการแปรรูป           
รัฐวิสาหกิจ ของรัฐบาล นําไปเปนขอมูลศึกษาและปรับใชใหเขากับหนวยงานของตน ไดอยาง
เหมาะสมรวมทั้งองคกรเอกชนตางๆที่มีความตองการจะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรดวยเชนกนั 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 
การวิจยัเรื่อง“ การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของ 

บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน)” นี้ผูวิจยัไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกีย่วของมา
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการเปลีย่นแปลงองคกร 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องแรงจูงใจ 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องการตอตานและการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง  
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 
ความหมายของคําวา "รัฐวสิาหกจิ" 
 

ความหมายของคําวา "รัฐวิสาหกิจ" ที่ใชเปนหลักและอางองิอยูเสมอ คอื 
ความหมายของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ซึ่งสรุปไววา
รัฐวิสาหกิจ คือ องคกรของรัฐบาล หรือหนวยงานธุรกจิที่รัฐบาลเปนเจาของหรือบริษัท หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิมีทนุรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50 (เชนบริษัทลกู
ของรัฐวิสาหกจิ) ดังนัน้ รัฐวิสาหกิจจงึเปนหนวยงานทางธุรกจิหรือกจิการของรัฐทีม่ีภารกิจในการ
ใหบริการสาธารณะ ดานอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมรวมถงึเปนเครื่องมือในการดําเนนิงาน
ทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาลจากภารกิจของรัฐวิสาหกิจขางตน จงึทาํใหรัฐวิสาหกิจมี ลักษณะ
องคการและการดําเนินงานที่มีลักษณะผสมระหวางกิจการเอกชนตองมีความคลองตัว ในการ

Administrator
Text Box
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ดําเนนิงาน และมีเปาหมายคือกําไรในการดําเนินงานอนัเปนเปาหมายทางเศรษฐกจิ กับการเปน
หนวยงานของรัฐแบบมหาชนซึ่งเปนเครื่องมือของรัฐที่ตองดําเนินการตาง ๆ ภายใตระเบียบ
กฎเกณฑของกฎหมายและ ม ี เปาหมายคือผลประโยชนตอสวนรวมอันเปน เปาหมายทางสงัคม 
(ที่มา : ฝายเลขานุการคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ สํานักรัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพยของรัฐ กรมบัญชกีลาง) 
 
              "การใหเอกชนดําเนนิกิจกรรมแทนรัฐ" หรือ "การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปน
กิจกรรมเอกชน" (Privatization) เปนแนวคิดและเปนแนวปฏิบัติที่ไดรับการกลาวขวัญ และเปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางทั่วโลก ซึ่งสภาพนี้เกิดขึ้นในประเทศไทยเชนกนั แตนยิมที่จะกลาวถึง
ดวยคํา "การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ" แทน (ไกรยุทธ ธีรตยาคนีันท, 2533)  
 
             พนัส สิมะเสถยีร (2528) ใหความหมายวา "การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชน" คือ 
การลดบทบาทของความเปนเจาของ หรือการดําเนินงานใหรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐให
เอกชนเปนเจาของ หรือดําเนนิการแทน หรือมีโอกาสดําเนินการแขงขันไดมากยิ่งขึน้  
 
              สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2538) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การลด
บทบาทของภาครัฐ (Public Sector) ซึ่งครอบคลุมทั้งภาครัฐบาลและภาครัฐวิสาหกจิ และการเพิม่
บทบาทของภาคเอกชนในการดําเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการใชกลไกตลาดในการ
กําหนดทิศทางและระดับเศรษฐกิจ (อางถงึใน ศรินยา เกชะไกศยะ, 2541) 
 
               จะเหน็ไดวาความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผูใหคํานยิามไวอยาง
มากมาย แตหากกลาวโดยสรุปแลวก็คือ "การขยายบทบาทของเอกชนในภาครัฐ" หรือ "การผอง
ถายใหภาคเอกชนไดเขาทําหนาที่ตาง ๆ แทนรัฐ" นั่นเอง (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท, 2533)  
 
              แนวความคิดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนตามความหมายของการ
แปลงสภาพความเปนเจาของนัน้มีขึ้นพรอมกับแนวความคิดในดานเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ ใน
ศตวรรษที่ 18 ในหนงัสือของอาดัม สมิธ (Adam Smith) เร่ือง "Wealth of the Nation" ไดกลาวไว
วา "เปนธรรมชาติของมนุษยเราทีม่ีความฟุมเฟอยกบัทรัพยสนิของผูอ่ืนมากกวาทรัพยสินทีเ่ปน
ของตนเอง ฉะนั้นการบริหารกิจการของรัฐจึงมีชองทางทีจ่ะเกิดการรั่วไหล และสูญเสยีไดงาย ทั้งนี้
เนื่องจากขาราชการ หรือลูกจางของรัฐนัน้ไมมีผลประโยชนในกิจกรรมนั้นโดยตรง" อาดัม สมธิ 
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(Adam Smith) ไดยกตัวอยางวาประสทิธิภาพในการผลิตของที่ดินของรัฐนัน้ จะเทากับรอยละ 25 
ของที่ดินของภาคเอกชนเทานัน้ ดงันัน้ตามความเห็นของอาดัม สมิธ (Adam Smith) วิธกีารที่จะ
ขจัดความฟุมเฟอย และความสูญเสียก็คือการแปลงสภาพความเปนเจาของทรพัยสนิใหแกเอกชน  
 
               แตก็มีนกัวิชาการบางทานกลาววา แนวคดิเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดขึ้นสืบ
เนื่องมาจากแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Economic Liberalism) ที่เขามาแทนที่ระบบ
พาณิชยนิยม (Mercantilism) โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศอังกฤษภายใตการนาํของนางมารกา
เร็ต แธตเชอร (Margarett Thatcher) ในชวงตนทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา (รังสรรค ธนะพรพนัธุ, 
2535)  
 
               กรอบแนวคิดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชนนัน้ มิไดมีความหมายแต
เพียงวาการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนเจาของภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน หรือการเปลี่ยนแปลง
การบริหารในรัฐวิสาหกิจใหเปนเชงิธุรกิจมากยิง่ขึ้นเทานั้น แตการแปรรูปยังมีวิธีการอื่นอีกหลาย
รูปแบบดังที่ไดแบงไวเปน 10 รูปแบบดังนี ้(ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท, 2533)  
 
              1. การถอนตัวจากการจัดผลิตโดยรัฐ (Goverment Withdrawal From Services)  
              โดยการใหเอกชนดําเนนิกิจการแทนรัฐ การที่รัฐไมสนใจผลิตสินคาหรือบริการชนิดหนึ่ง
อีกตอไป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสนิคา และบริการนั้นไมมีความจําเปนอกีตอไป หรือรัฐไมมี
งบประมาณเพียงพอที่จะผลิตตอไปอีก หรือเอกชนไดมีการจดัผลิตสินคาหรือบริการนั้นสนอง
ผูบริโภคอยูแลว  
              การจัดการผลิตโดยรัฐ หมายถงึ การที่รัฐเขามาดําเนินการใหมีสินคา และบริการนัน้ ๆ 
เพื่อการบริโภคของประชาชน โดยรัฐจะจดัหาเงินทุนมาจุนเจือการผลติสินคา และบริการนัน้ รัฐจะ
ผลิตเองหรือใหเอกชนเปนผูผลิตก็ได  
 
              2. การขายกิจการ (Divestiture)  
              การแปรรูปในรูปแบบการขายกจิการรัฐวิสาหกิจใหแกเอกชน โดยรัฐวิสาหกิจเหลานี้อาจ
เปนรัฐวิสาหกจิที่รัฐยึดมาจากเอกชน หรือเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึน้มาโดยการริเร่ิมของรัฐ การ
ขายกิจการนี้อาจครอบคลุมบางสวนของรฐัวิสาหกิจ หรือเปนการขายกิจการทัง้หมดก็ไดแลวแต
กรณี  
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               การขายกจิการของรัฐนั้น มีหลายลักษณะดวยกนั ในกรณีการขายกิจการนัน้ทัง้
กิจการ ก็อาจมาในรูปของการแตกกิจการนั้นเปนกจิการยอยหลาย ๆ กิจการ แลวขายเปนกิจการ ๆ 
ไป ในกรณีที่ขายกิจการเปนบางสวนรัฐอาจแยกกิจการทีต่องการขายออกเปนหลาย ๆ กิจการ แลว
ขายเฉพาะสวนของกิจการทีส่มควรขาย หรือมีโอกาสทีจ่ะขายไดงาย ในกรณีที่ตองการใหเอกชน
เขามาถือหุนในกิจการของรฐั โดยไมตองการเปลี่ยนแปลงกิจการในแงใดแงหนึ่งเลย รัฐก็สามารถ
ขายหุนสวนทีส่ามัญในตลาดหลักทรพัยตามสวนที่ไดวนิิจฉัยแลววาเหมาะสม และในราคาที่ดึงดูด
ใจผูลงทนุ  
 
              3. การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (Joint Public-Private Venture)  
              การรวมลงทนุกับภาคธุรกิจเอกชนในกิจการที่รัฐไดสรุปแลววา เปนกิจการที่รัฐ
ควรมีสวนผลกัดันใหเกิดขึ้น จัดเปนการวมเสี่ยงระหวางรัฐกับเอกชน เชน กรณีที่รัฐขายกิจการของ
รัฐที่มีอยูแลวเปนบางสวน การรวมลงทุนอาจเปนการรวมจัดตั้งกิจการใหมโดยตรงระหวางรัฐกบั
เอกชนก็ได หรือการที่รัฐจัดตั้งกิจการใหมในเครือโดยมีเอกชนรวมลงทนุก็ได สัดสวนของการรวม
ลงทนุแปรไปไดหลายลกัษณะแลวแตกรณีและกิจการ  
              การแปรรูปในลักษณะการรวมลงทนุกับเอกชนมักใชกับรัฐวสิาหกจิ หรือกจิการที่มี
ลักษณะดังนี้  
              - ตองการเงินลงทนุสูงมาก  
              - ใชระดับเทคโนโลยีสูง  
              - มกัมีขอกําหนด หรือสิทธิพิเศษในการดําเนนิการ  
              - เปนกิจการผูกขาดหรือมีการแขงขันนอย  
               นอกจากนีเ้อกชนที่รวมลงทนุตองมีลกัษณะการพฒันาตลาดทนุคอนขางมาก 
และมีความสามารถในการเคลื่อนยายเงนิทุนไดดี ผูประกอบการตองมีความสามารถสูง  
 
              4. การจางเหมา (Contracting Out)  
              เปนการแบงงานบางลักษณะที่ไมใชงานหลักโดยตรงของรัฐวิสาหกิจนั้นไปใหเอกชน
ดําเนนิการ สวนใหญจะใชกบัรัฐวิสาหกจิที่  
                  - เปนกิจการขนาดใหญ และมีการกระจายของการดําเนนิงานสงู หรือการดําเนินงาน
ครอบคลุมพื้นที่กวาง  
                  - การใชเทคโนโลยีไมสูงนกัในงานที่จะจางเหมา  
                  - มีความพรอมที่เขาแทนที่เอกชน ในกรณทีีเ่อกชนผูรับจางประสบปญหา  
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                  - มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานในงานทีจ่ะจางเหมาต่าํ  
                  - ตองการควบคมุ หรือลดจํานวนบุคลากร  
              ถึงแมวาการจางเหมาสวนใหญจะเปนการแปรรูปที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา หรือ
บริการ แตการจางเหมายังรวมถงึการจางเอกชนใหเขามาบริหาร (Management Contract) ซึง่
เปนการจางผูบริหารอาชพีเขามาบริหาร และกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานเปนหระยะ ๆ 
โดยมุงหวงัใหแกไขปรับปรุงการบริหาร เชน ลดอัตราสวนหนี้สนิตอทุน เปนตน และจะมีกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารเปนการแนนอนในสัญญา มักใชกับรัฐวิสาหกจิที่  
                  - มีประสิทธิภาพในการบริหารงานต่าํ  
                  - มีผลการดําเนนิงานขาดทุน  
                  - เปนกิจการทีม่กีารแขงขัน  
 
              5. การใหสัมปทาน (Franchising)  
              การใหสัมปทานแกเอกชน เพื่อดําเนนิกิจการที่เปนเอกสิทธิข์องรัฐ ก็เปนรูปแบบหนึ่งของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การใหสัมปทานแกผูประกอบการเอกชนดาํเนนิกิจการแทนรัฐ โดย
ผูประกอบการเปนผูรับผิดชอบทุกอยางพรอม ๆ กับใหประโยชนแกรัฐในรูปแบบคาภาคหลวง หรือ
คาที่เรียกขานในชื่ออ่ืน ๆ เอกสิทธิท์ีผู่ประกอบการเอกชนไดรับสัมปทานนี้อาจเปนเอกสทิธิท์ี่
สมบูรณที่ครอบครองแตผูเดียว หรือเปนสทิธิ์ที่ตองรวมใชกับผูประกอบการรายอืน่ ๆ ก็ได  
              การใหสัมปทานแกผูประกอบการเอกชน เพื่อมีเอกสทิธิ์ในการผลิตสนิคา และบรกิาร
แทนรัฐและนาํไปเสนอขายแกผูบริโภค ดังนัน้ผูบริโภคจะไดรับบริการจากผูประกอบการเอกชนก็
ตอเมื่อยินดีจายคาบริการที่กาํหนด การใหสัมปทานในลักษณะนี้จงึเปนการปลดเปลื้องการผลิต
สินคา และบรกิารของรัฐใหแกเอกชนอกีวธิีหนึง่ การใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อดําเนินการแทนรัฐนี้ 
อาจเปนการใหสัมปทานเพือ่ผลิตสินคา และบริการใหแกรัฐโดยตรงก็ได  
 
              6. การใหเชา (Leasing)  
              การใหเอกชนเชาทรัพยสนิของรฐั ก็เปนอีกรูปแบบหนึง่ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดย
การใหเอกชนเชาทรัพยสินทีรั่ฐไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มที ่ ในการดําเนนิการของรัฐ หรือ
ถูกปลอยใหอยูวางเปลาเพราะไมมีแนวคิด หรือไมพรอมที่จะเลีย่งในการพัฒนาทรพัยสินดงักลาว 
การใหเอกชนเชาจึงเปนทางเลือกหนึง่ การใหเชาเนนความชัว่คราวของการโอนภาระการจัดการ
ทรัพยสินจากองคการในภาครัฐไปอยูในมือขององคการภาคเอกชน ทําใหรัฐสามารถลดระดับ
ทรัพยากรทีจ่ะตองทุมใมนการจัดการทรพัยสินนั้น ในขณะเดียวกนักส็ามารถประกนัรายไดจํานวน
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หนึง่ที่แนนอนจากการใหเชาทรัพยสินชิน้นัน้ และสามารถเรียกคืนทรัพยสินเพื่อมาจดัการเอง หรือ
เพื่อทาํประโยชนอ่ืนใดไดเมือ่สถานการณเหมาะสม เงื่อนไขการใหเชา และคาเชาทรพัยสินก็เปนสิ่ง
ที่รัฐเปนผูกําหนด วธิีการเชาแบบเทิรนคยี (Tum Key) เปนการเชาสมบูรณแบบ โดยเอกชนจัด
ดําเนนิการไดอยางสมบูรณ แลวเปนผูดําเนนิการเอง จนครบระยะเวลาที่ตกลงกันไว จึงคนื
ทรัพยสนินัน้ใหแกรัฐ เชน การสรางสนามบิน และทางดวน เปนตน การเชาแบบเทิรนคีย (Turn 
Key) จึงเปนรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกจิอีกรูปแบบหนึง่ซึง่รัฐวสิาหกจิไมตองเสียคาใชจายใน
การดําเนินการกอสราง หรือติดตั้งอุปกรณโดยใหเอกชนดําเนินการกอสราง และเก็บผลประโยชน
ในชวงเวลาของสัญญาเชา  
 
              7. การปลอยใหมกีารแขงขันโดยเสรี (Liberalization)  
              การปลอยใหมีการแขงขันโดยเสร ีเปนรูปแบบหนึ่งของการใหเอกชนดําเนนิกจิการแทนรัฐ 
โดยการยกเลกิหรือผอนคลายระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ (Deregulation) ที่มีอยูในระบบ ซึ่งเปน
อุปสรรคในการทํางานของระบบทําใหการแขงขันในระบบตลาดไมบังเกิดขึ้น หรือเกดิขึ้นนอย การ
ปลอยใหมีการแขงขันโดยเสรใีน ความหมายใกลเคียงกบัการยกเลกิการควบคุม และมักนยิมใช
ควบคูกันในปริบทของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การยกเลิกการควบคมุนี้ใชในกรณีที่รัฐวิสาหกจิเปน
ผูผลิตผูกขาด การยกเลิกการควบคุมจะเปดโอกาสใหผูผลิตเอกชนเขามาแขงขนัไดเพื่อผลิตสินคา 
และบริการสนองความตองการผูบริโภค อันเปนการลดภาระของรัฐในการที่ตองการลงทนุขยาย
กิจการ และเปนการกระตุนใหรัฐวิสาหกิจปรับปรุงกิจการ เพื่อแขงขันกับผูผลิตเอกชนในการสนอง
ความตองการของผูบริโภค ในกรณีรัฐวิสาหกิจการปลอยใหมีการแขงขันโดยเสร ี หรือการผอน
คลายกฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชกํากับการบริหารของรัฐวิสาหกจิจะเพิม่ความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงาน และเพิ่มความคลองตัวในการแขงขันกับผูผลิตเอกชน  
 
              8. การประมูลดําเนินการ (Farming Out)  
              การประมูลดําเนนิการ เปนรูปแบบการแปรรูปกิจการของรัฐเพื่อเพิ่มรายได หรือ
ผลประโยชนใหแกรัฐ โดยการใหเอกสทิธิแ์กเอกชนผูที่เสนอรายไดหรือบริการสูงสุดใหแกรัฐในการ
เก็บผลประโยชน เชน การเก็บภาษีอากร การเก็บคาเชาจอดรถยนต หรือการเก็บคาผานทาง เปน
ตน  
              การประมูลดําเนนิการแตกตางจากการจางเหมา เพราะการจางเหมารฐัจะตองจางผูที่
เสนอราคาต่ําสุด แตการประมูลดําเนินการจะพิจารณา ผูที่เสนอราคาสูงสุด  
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 9. การใหสิทธิบัตรและเงินอุดหนนุ (Voucher and Grant)  

              สิทธบิัตร (Voucher) คือ ตัว๋รับบริการ (Coupon) เพื่อซ้ือสินคา และบริการที่รัฐจายใหแก
ประชาชนผูไดรับสิทธิ์ เพื่อซ้ือสินคาและบริการที่กาํหนดไวในสิทธิบัตร ซึ่งปกติจะมีราคาเจาะจงไว
ในบัตร ผูบริโภคสามารถใชสิทธิบัตรดังกลาวไปซื้อสินคาหรือบริการกับผูผลิตเอกชนในตลาด
เฉพาะรายที่ยอมรับสิทธิบัตร ในกรณีนีผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากเอกชนที่มี
คุณภาพดีที่สุด และราคาต่ําสุด ผูผลิตเอกชนตองมีการแขงขันกนั เพื่อใหไดลูกคามากที่สดุ 
สิทธิบัตรหรือต๋ัวรับบริการทีไ่ดมาจากการขายสินคา หรือบริการผูผลิตสามารถนําไปแลกเปนเงนิ
สดจากรัฐ ผูบริโภคมีเสรีภาพในการเลือกใชบริการจากระบบตลาด ซึ่งเปนการสนบัสนุนการขยาย
บทบาทของผูผลิตเอกชนในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยรัฐไมตองมีภาระในการ
ผลิต แตจะเปนผูใหการสนบัสนุนจนุเจือดานการเงนิโดยทางออม  
              เงนิอุดหนนุ (Grant) เปนเงนิที่รัฐจายใหแกเอกชนหรือองคการเพื่อผลิตสนิคาหรือบริการ
ที่จําเปนหรือเปนที่ตองการของประชาชน เงินอุดหนนุอาจจายเปนรูปตัวเงนิ รูปแบบการยกเวน
ภาษีหรือลดภาษีแกผูผลิตกไ็ด เงนิอุดหนนุที่รัฐจายแกผูผลิตเอกชนหรือองคการนี ้รัฐจะจายชดเชย
สวนที่ขาดไปในการที่ผูผลิตตองขายสินคาหรือบริการต่าํกวาที่ควรจะเปน หรือเปนสวนทีจ่าย
ชดเชยการขาดทุน ในการทีต่องขายสินคาหรือบริการต่าํกวาตนทุนตามที่รัฐกําหนดให  
              การใหเงนิอุดหนุนและการใหสทิธิบัตร เปนการหลีกเลีย่งจากการผลิตสินคาหรือบริการ
โดยตรงของรัฐโดยใหเอกชนหรือองคการเปนผูผลิตสินคาหรือบริการนั้นแทน  
 
              10. การเก็บคาบรกิาร (Use Charge)  
              การใหบริการของรัฐเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค โดยปกติจะมาในรูปของการ
จัดการผลิตและแจกจายใหแกประชาชนโดยไมเรียกเกบ็คาบริการแตอยางใด เงนิที่ใชจุนเจือ
คาใชจายในการผลิตและดําเนินงานก็จะมาจากการเกบ็ภาษีจากประชาชน ผูรับบริการอาจเสยี
เงินเพียงเล็กนอย เชนคาธรรมเนียม หรืออาจไมเสียเลยก็ได เมื่อรัฐหนัมาใชวิธีการเก็บคาบริการ 
(User Charge) จากประชาชนที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากบริการนัน้ ๆ ก็เทากับเปนการใหกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้เปนผูออกคาใชจายในการผลิตบริการดังกลาว อัตราคาบริการจะขึน้อยูกับชนิดของ
บริการสาธารณะ และนโยบายที่เลือกใชซึ่งอาจจะเก็บคาบริการเปนอัตราคงที่เทากนัหมดหรอื
ยกเวนการเกบ็คาบริการกบัคนบางกลุม หรือคิดคาบริการเฉพาะสวนที่เกินจากทีก่ําหนดไว     
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สมชาย ภคภาสนววิัฒน (อางถึงใน ศรินยา เกชะไกศยะ, 2541) ไดพิจารณา
ความหมายและขอบเขตการแปรรูปรัฐวิสาหกจิแลวไดแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ  

 
              ลักษณะที่ 1 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การที่ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกจิไดใชแนวทาง
การบริหารแบบภาคเอกชน หรือวินยัในการดําเนินการแบบเอกชน (Private Discipline) มาใชใน
องคกรสวนราชการหรือรัฐวสิาหกจิ โดยคํานงึตนทุนการบริหาร ตลอดจนประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการบริหาร  
 
              ลักษณะที่ 2  การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ หมายถึง การที่รัฐหรือรัฐวิสาหกจิทําสัญญาให
ภาคเอกชนมาดําเนนิกิจกรรม (Contracting-Out) ลักษณะดังกลาวนี้รัฐวสิาหกจินัน้ยงัคงมี
ลักษณะทีเ่ปนเจาของ เพยีงแตวาในการดําเนินการในโครงการบางสวนหรือบางแผนกไดมอบให
เอกชนเปนผูดาํเนนิการแทนในรูปของสัญญาหรือการสมัปทาน  
 
              ลักษณะที่ 3 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของ หรือ
การโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของจากภาครัฐหรือรัฐวสิาหกจิไปสูภาคเอกชน (Ownership 
Transfer) ลักษณะดังกลาวเปนทีเ่ขาใจกันของคนสวนใหญ กลาวคือเปนการขายกิจการของ
ภาครัฐใหแกเอกชนนั่นเอง ในการขายกิจการดังกลาวนี้อาจจะขายใหกับบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง 
(Private Placement) หรือขายใหกับประชาชนโดยทั่วไป (Public Offering) หรือเปนการขาย
รัฐวิสาหกิจใหกับพนักงานทัง้หมด (Employee Buy-out) หรือเปนการขายรัฐวิสาหกิจใหกบั
ผูบริหาร (Management Buy-out)  
 
              ลักษณะที ่ 4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถงึ การลดสัดสวนของภาครัฐ และเปนการ
เพิ่มสัดสวนของภาคเอกชนโดยมอบใหเอกชนเปนผูดําเนินการ แนวทางดังกลาวหมายถงึการลด
ข้ันตอน กฎเกณฑ (Deregulation) ตลอดจนการยกเลิกการผูกขาดเพื่อใหมีการเปดเสรี 
(Liberalization) ในดานตาง ๆ  
 
               โดยสรุปการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระบบความสมัพนัธระหวางอุดมการณ 
แนวนโยบายแหงรัฐ กระบวนการและวิธีการเพื่อแปรเปลี่ยนสภาพการดําเนินกิจการของ
ภาครัฐบาลใหมีลักษณะเชนเดียวกับภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงการดําเนนิการนี้ม ี 2 ลักษณะ
ใหญ (พพิัฒน ไทยอารี, 2529) คือ  
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              1. การแปรรูปโดยมีการแปรสภาพเปนเจาของทรัพยสนิและกิจการของรัฐใหเปนเอกชน 
หรือมหาชน (Denationalzation)  
              การแปรรูปในลักษณะนี ้มีขอบเขตและวิธีการหลายอยางนบัต้ังแตการแปรสภาพการเปน
เจาของอยางถาวร ซึ่งหมายถึง การจาํหนายกิจการ การเลิกลมกิจการ หรือการโอนกิจการไปให
เอกชน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะการเปนเจาของดวยการอนุญาตใหบคุคลอื่นดําเนนิ
กิจการนั้นเปนการชั่วคราว เชน การใหสมัปทาน การรวมทนุ การขายหุนบางสวนและการทาํ
สัญญาวาจางปฏิบัติงาน  
 
              2.การแปรรูปโดยการลดหยอนผอนปรนกฎเกณฑการผูกขาดกิจการ 
(Liberalization)  
              ลักษณะของการแปรรูปเชนนี ้ เปนเรื่องของการเปดการแขงขันโดยเสรีตามกลไกตลาดซึ่ง
ตองมีการแกไขกฎหมาย เพือ่ใหมีผูประกอบการมากขึ้นภายใตการแขงขันตามมลภาวะตลาด  
 

ศาสตราจารย ดร.ปริญญา นุตาลยั ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชคําศัพทระหวาง
คําวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจของปตท.วา 

การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของบรษิัท ปตท.จํากดั(มหาชน)ที่ผานมานัน้ควรจะใชคํา
วาแปลงสภาพ(Corporatization) เนื่องจากบริษทั ปตท.จํากัด(มหาชน)แปลงสภาพจาก
รัฐวิสาหกิจเปนบริษัทมหาชนจํากัดซึ่งยงัคงเปนรัฐวิสาหกิจไมไดเปนบริษัทมหาชนจาํกัดที่
ดําเนนิการโดยอิสระได 

จากการศึกษาเอกสารภายในของบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน)ที่เกีย่วของกับงานวิจัยและ
กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิน้นี้พบวา ภายในบริษัทจะใชคําศัพทวาแปรรูปรัฐวิสาหกจิมากกวาการ
แปลงสภาพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงขออนุญาติเลือกใชคําวาแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามสภาพแวดลอมที่เขาไป
ศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคกร 
 
Moore (อางใน อรุณ รักธรรม ,2523) ไดกลาวถงึการเปลี่ยนแปลงองคกรไววา 
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1. การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบกระเทือนถงึประสบการณของปจเจกบุคคลและ
หนาทีก่ารงานอยางกวางขวาง 

2. การเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามยอมมีสาเหตุของการเปลีย่นทัง้สิ้น เมื่อองคกรหนึง่มี
การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดจากการผลักดนัอยางนอย 2 ประการคือ 
2.1 แรงผลักดันจากภายนอกองคกร เชน ระบบการเมือง วทิยาการตางๆ   
กฏหมายขอบังคับของรัฐ ฯลฯ 
2.2 แรงผลักดันภายในองคกร เชน กระบวนการในองคการ สาเห๖ดาน
กระบวนการจะเกิดขึ้นจากความลมเหลวในเรื่องการตัดสินใจและการ
ติดตอส่ือสารอยูในรูปของการรวบรัดหรือขามขั้น ไมมีประสิทธิภาพ ปญหา
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา  

 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารในองคการ (Organizational Communication) 
 
 กริช  สืบสนธิ์  ( 2526 : 17 )  ไดกลาววาองคการโดยทั่วไป  หมายถึง  ที่รวมของคนที่อยู
มากกวาสองคนขึ้นไป  มีการสื่อสารกัน  มีจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  
มีการแบงหนาที่  และรับผิดชอบ  องคการทุกองคการตางมีลักษณะ  เกณฑ  สวนประกอบหนาที่  
ความรับผิดชอบของสมาชิกแตกตางกันไป  และตางมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
 
 นิพนธ  ศศิธร  ( 2520 : 12 )   กลาววา  องคการจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 
ประการคือ  มีวัตถุประสงคเปนจุดรวมเปนแนวมุง  มีคณะบุคคลไมใชคนเดียวมารวมกัน  โดยแบง
งานกันทํา  และ มีระบบความสัมพันธ  สําหรับหนาที่ที่แบงไวรวมกันเปนความสําเร็จขององคการ
โดยตรง 
 
 สมยศ  นาวีการ  (2527 : 4)  การติดตอส่ือสารในองคการเปนการแลกเปลี่ยนและแปล
ความหมายของชวงสารระหวางหนวยงาน  การสื่อสารตาง ๆ หรือบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ที่อยู
ภายในองคการ 
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 Dan O’Hair, Gustav W. Friedrich, Lynda Dixon Shaver (1998:15) ไดใหคํานิยาม 
การสื่อสารภายในองคการ วาคือ การแลกเปลี่ยนสารที่เปนถอยคํา ไมใชถอยคํา และการเขียน
ระหวางคนทํางาน เพื่อทําใหงานและเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ 
 
 Dave Francis (อางใน วัชรา วัชรเสถียร,2540 :9) กลาววา การสื่อสารในองคการมี
ความสําคัญมาก การส่ือสารเปรียบเสมือนสายเลือดในองคการ ดังนั้นจะเห็นไดวาการสื่อสารมี
ความจําเปนมากตอองคการ ดังคํากลาวที่วา องคการ หมายถึงการรวบรวมทรัพยากรภายในซึง่ถกู
ทําใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้นดวยการสื่อสาร 
 
การสื่อสารในองคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลายประการคือ 
 

1. เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน  เพราะการสื่อสารจะชวย
ใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด  การสื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับ
ผูบริหารทักษะในการสื่อสารเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นดวยตนเอง
พอๆ กับทักษะในการบริหารงาน 

2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย  การสื่อสารชวยใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน  นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไวใจ  ความไววางใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสมัพนัธ
ภาพที่ดีระหวางผูบริหารในระดับตาง ๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 

3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น  การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ  หากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร  กลาที่จะถาม  กลาที่จะออกความ
คิดเห็น  ทวงติง  และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น 

4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน  ทุกสวนเปนไปได  และประสานกันจน
บรรลุวัตถุประสงค 

5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  การที่บุคลากรขององคการ
ทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสร ี มีความไววางใจซึง่กัน มีความกลาที่จะสื่อสาร  ยอมนาํไปสู
การเสนอความคดิสรางสรรคที่จะทาํใหไดผลงานที่ดทีี่สดุ  และสามารถนําองคการไปสูความเจรญิ
ได (กริช  สืบสนธิ,์ 2538) 
  
              ดังนัน้เราจงึสามารถกลาวไดวา การสื่อสารในองคการมีความสาํคัญและจําเปน
มาก ซึ่งชวยใหการทํางานลลุวงไปไดดวยดี นอกจากนีย้ังเปนเครื่องมือตรวจสอบความเขาใจและ
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ผลงาน ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูบริหารและพนักงานชวยลดชองวางระหวางผูบริหารและ
พนักงาน โดยเฉพาะองคการที่มีขนาดใหญและมีสายการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนอยางเชนการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยนั้น ความหางเหนิระหวางผูบริหารกับพนักงานคอนขางจะมีมาก 
เพราะมีระบบขั้นตอนตางๆ มากมาย และเมื่อเกิดหางเหนิขึ้นก็อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ตางกัน
ระหวางพนกังานระดับปฏิบตัิการกับผูบริหารเกีย่วกบันโยบายหรือความจําเปนในการแปลงสภาพ 
ซึ่งไมกอใหเกดิผลดีในการดําเนนิกิจกรรมใดๆในองคการ การใหขาวสารที่เพียงพอแกบุคลากรจะ
ชวยใหนโยบายการแปลงสภาพครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคไดงายยิง่ขึ้น ทาํใหบุคลากรคลาย
ความสงสัย ไมหวาดระแวงและเขาใจผิดแตจะเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
 
               กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานดานพืน้ฐานขององคการทกุประเภท 
เปนกิจกรรมทีใ่ชเวลาและองคประกอบที่สําคัญทางการบริหาร จึงเปนความจําเปนตองให
ความสาํคัญตอกิจกรรรมทางการติดตอส่ือสารและตองศึกษาวาจะทาํอยางไรจึงจะทาํใหการใช
เวลาและทรัพยากรในเรื่องการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงใหดีขึ้นใหคุมกบัการสิ้นเปลือง
ดังกลาว เพราะการขาดประสิทธิภาพในการใชเวลาทางการบรหิารใหกับกิจกรรมทางการสื่อสาร
ในองคการนัน้ยอมกอใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย บทบาทของการสือ่สารจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่ทาํในหนาทีต่างๆขององคการดําเนินการไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูปฏิบตัิงานดวยกนั และระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกร (เสนาะ ติเยาว,2538)  
 
               จากความสําเร็จของการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวาการสื่อสารตางๆ 
ในทุกรูปแบบมีสวนที่จะกอใหเกิดความสาํเร็จหรือความลมเหลวใหแกองคการไดและในกิจกรรม
ขององคการแตละวัน จะเต็มไปดวยการตดิตอส่ือสารในทุกระดับทัว่ทัง้องคการ ซึง่การบริหารจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ตองอาศัยระบบการสื่อสารที่ดี ที่สามารถลดชองวาง สรางความเขาใจ และ
ความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในองคการเพราะการรับรู การสงขาว และการแปลความหมาย
ขาวสารจะมีผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดยตรง  
 
ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 โชติรส ทิมพัฒนพงษ (2537) ไดกลาวถงึลักษณะหรือประเภทของการสื่อสารภายใน
องคการวา สามามรถจําแนกได 4 ลกัษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร,จําแนกตาม
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ลักษณะของการใช,จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร,จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในแงของชองทางเดนิของขาวสาร 
 
 
 
ชองทางการติดตอสื่อสาร (Channels of Communication) 
 
 วันชัย มีชาติ  (2544) ไดกลาววา ชองทางการติดตอส่ือสารเปนวธิีการที่ขาวสารถูกสง
จากผูสงไปยังผูรับ ชองทางการสื่อสารเปนกระบวนการสงผานขอมลู ซึ่งในองคการจะมทีั้งการ
สื่อสารผานชองทางที่เปนทางการ (Formal communication channels) อันเปนการสื่อสารผาน
ระบบงานทีเ่ปนทีย่อมรับ โดยองคการและการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication 
channels) ซึ่งเปนการสื่อสารผานความสมัพันธในองคการ หรือกลุมไมเปนทางการ ชองทางการ
สื่อสารในองคการจะมหีลายวิธีคือ 
 
1. ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication Channels) 
 
  ชองทางการสือ่สารอยางเปนทางการ เปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไวชัดเจน คํานงึถึงบทบาทหนาทีแ่ละตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร อาจเปนการ
สื่อสารที่มีลายลักษณอักษร เชนใบประกาศแจงนโยบายหรือผลความกาวหนาขององคการ บนัทกึ
ตางๆ หรืออาจเปนการสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรแตอาศัยการพดูจา เชน การสั่งงานโดยตรง 
คําแนะนําผานตามสายบงัคับบัญชา(สรอยตระกูล(ติวยานนท)อรรถมานะ,2541:341,344) 
  
 วันชัย มีชาติ (2544) ยังไดแบงการสื่อสารแบบเปนทางการนี ้ออกไดเปน 2 ประเภท คือ      
การสื่อสารจากบนลงลางและการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 
1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Formal Downward Channels) 
 
 เปนการสงผานขอมูลขาวสารจากผูบริหารมายังผูปฏิบตัิงาน หรือจากหัวหนามายงัลูกนอง 
(ผูมีตําแหนงสงูกวามายังผูมตีําแหนงต่ํากวา) ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้มักเปนไปเพื่อสรางความ
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เขาใจรวมกนั และเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรู และสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายของ
องคการได การสื่อสารจากบนลงลางสามารถใชชองทางตางๆ ไดดังนี ้

1. สายการบังคับบัญชา (chain of command) 
2. ใชปายประกาศ (posters and bulletin board) 
3. ใชจดหมายขาว (house organ)  
4. จดหมายและใบแทรกในเงินเดือน (Letters and pay inserts) 
5. คูมือพนกังานและจุลสาร (employee handbook and pamphetts) 
6. รายงานประจาํป (annual reports) 
7. ระบบเสียงตามสาย (loundspeaker system 

 
1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Formal Upward Channels) 
 
 ชองทางการสือ่สารจากลางขึ้นบน จะเปนการสื่อสารจากพนกังานระดับปฏิบัติการถึง
ผูบริหารองคการ ซึ่งอาจเปนรายงานขอมลู เสนอความคิดเห็น ตลอดจนมีสวนรวมในการบริหาร
องคการ วิธีการนี้จะชวยใหพนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานอีกดวย การสื่อสารจากลาง
ข้ึนบนนี้อาจมหีลายวิธ ีคือ 
 

1. นโยบายการเปดรับความคดิเห็น (open door policy) 
2. ระบบการรับความคิดเห็น (suggestion systems) 
3. แบบสอบถาม (questionnaires) 
4. ระบบการอุทธรณ/รองทุกข (grievance procedure)  
5. กรรมการรับรองเรียน (ombudsperson)  
6. การประชุมพิเศษ (special meetings) 
   

2. ชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication channels) 
 
 โชติรส ทิมพัฒนพงษ (2537) กลาววา ระบบการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการ
สื่อสารในลักษณะที่ฝายตางๆกระทาํกนัเองเปนการสวนตัว สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด
และมักจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวาทางตําแหนงอาํนาจและ
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หนาที ่ลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารแบบนี้คือ ความรวดเร็วในการสือ่สารจะมีมาก แตก็มีขอเสีย
ตรงที่ขาวสารขอมูลตางๆอาจผิดไปจากความเปนจริงไดงาย 
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารในองคกรมีความสําคัญกับตัวแปรคือ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
กลาวคือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นขึน้อยูกับความรู ถามีความรูความเขาใจด ีความเขาใจก็จะ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีการยอมรับหรือการปฎิเสธ ดังนัน้ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและการ
ติดตอส่ือสารในองคการมีความสัมพันธเชือ่มโยงกัน  
 

เมื่อทางปตท.ตัดสินใจที่จะดําเนนิการแปรรูปนั้นทางปตท.ก็ตองมีการเตรียมการ วางแผน
ที่จะใชการสื่อสารเพื่อใหความรู สรางความเขาใจและโนมนาวใจพนักงานใหเกิดการยอมรับส่ิงที่
กําลังจะเกิดขึน้ใหได โดยการสื่อสารนัน้จะตองใหถกูจังหวะและเวลา อีกทั้งตองทาํอยางตอเนื่อง
เปนระยะเวลาพอสมควร เพื่อทีจ่ะใหเวลาพนกังานในการทาํความเขาใจถึงทีม่าและเหตุผล 
ยอมรับและปรับตัวเพื่อที่จะไมดูเปนการบงัคับกันเกินไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2543)  กลาวถึงการโนมนาวใจไววาการโนมนาวใจคือการที่ผูสงสาร
พยายามที่จะมีอิทธิพลชักจูงความคิดเห็นและการประพฤติปฏิบัติของผูรับสารซึ่งอาจเปนการ
ชักชวนใหกระทําบางสิ่งบางอยางหรือชักชวนใหบุคคลเชื่อถือหรือกระทําบางสิ่งบางอยาง  แต
เนื่องจากความเชื่อและการกระทํานั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  ดังนั้นหากผูสงสาร
ปรารถนาจะใหผูรับสารกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นตองเปนไปตามความสมัครใจ  หรือ  ความ
ยินยอมของผูรับสารเองการโนมนาวใจที่ดีและมีประสิทธิผลนั้นจึงเปนการที่ผูสงสารพูดใหผูรับสาร
เกิดความตองการที่จะเชื่อถือและกระทําตามดวยความสมัครใจ  ทั้งนี้มีหลักในการพูดเพื่อโนมนาว
ใจดังนี้ 

 
1. พูดโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดความเชื่อและคลอยตาม  โดยกระตุนที่ความตองการขั้น

พื้นฐานของมนุษย 
2. พูดโนมนวใจชักชวนใหผู รับสารเกิดความเขาใจในสิ่งที่พูดวาเปนสิ่งที่สามารถ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารได 
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 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท  (2542 : 5) กลาวสรุปวา  การโนมนาวใจ  มีลักษณะดังนี้ 
 

1. ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติ  ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวจะพยายามชักจูง

ผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสมอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวตองการ  คือ  การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง  หรือการดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น  ทัศนคติ  คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ  ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นอันไดแก 
อารมณ  พฤติกรรม  เปนตน 
 

อดุลย จาตุรงคกุล (2526) ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา การส่ือสารเพื่อโนม
นาวใจ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบไดบอยในชีวิตประจําวัน ซึ่งคําวา การโนมนาวใจและการจูง
ใจตางมีความหมายที่เหมือนกันคือ มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล 
ซึ่งเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อจูงใจ(Persuasive Communication Situation) อันเปน
สถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มี
จุดมุงหมายเพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูรับสารใหดําเนินไปตามทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 

และในการวางจุดมุงหมายของการโนมนาวใจ  สามารถแบงออกไดเปน 3 อยางคอื  
(นันทา  ขุนภักดี, 2529) 

1. เพื่อย้ําและเสริมสรางทัศนคติ และความเชื่อถือที่ผูรับสารมีอยู  แตยังไมมั่นใจใหแนน
แฟนยิ่งขึ้น  เปนการสรางความเชื่อมั่นใหหนักแนนขึ้น 

2. ใหเกิดการคลอยตาม  โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือความ
เชื่อถอืเดิมใหหันมาเชื่อ  หรือมีความเห็นคลอยตาม 

3. ใหเกิดการปฏิบัติตาม  เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจัง 
 

ดังนั้นในการโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม  จึงมีวิธีในการกระทําได 3 ประการคือ
(จินตนา มานิตยโชติพิสิฐ, 2542:14) 
1. การโนมนาวใจดวยหลักฐานและเหตุผล  ไดแก  ขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

25

 

3. การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคม ทางรางกายและ
จิตใจ  หรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง เชน  การดํารงชีวิตอยู  ความเปนอยูของชีวิต
ที่ดี  ความอยากรูอยากเห็น  ความมีสวนเปนเจาของ  สุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี  เปนตน 
 

 
 
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542) กลาวถึงผลของการโนมนาวใจนั้น  จะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 3 ประการคือ 
 
1.   การเปลี่ยนแปลงในดานความรูและจิตสํานกึ (Concept, Awareness) หรือการ

เปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอด  ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
หรือความเชื่ออยางใดอยางหนึง่และโลกทศันรอบตัวเรา   

2.   การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกได
โดยการหัวเราะ  รองไห  ขนหัวลุก ฯลฯ  ซึง่สังเกตและวดัการโตตอบจากวาจาหรืออากัปกิริยาของ
ผูรับสารดวยตนเอง 

3.   การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม  หมายถึงการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็น
ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก  ในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรม  จะสังเกตไดจากวาจาและการกระทําของผูรับสาร 
 

อยางไรก็ตามไมวาการเปลีย่นแปลงนัน้จะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็นการรับรูอิทธิพลเหนือความชอบหรอืการเปลี่ยนแปลงการกระทาํก็ดี  ทั้งหมดนี้ไมสามารถ
จะแยกออกจากกันไดอยางชดัเจนนกั  คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอัน
เนื่องมาจากหลายสาเหต ุ  แตสิ่งที่แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทัง้หลายนั้นมจีดุเริ่มมาจากการ
เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสารในเรื่องใดเรื่องหนึง่  และความยากงายของเรื่องที่ตองการสื่อสารก็มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงเชนกัน  นอกจากนี้ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทนัทีทนัใด  
ตองอาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  ดังนัน้จึงเปนหนาที่ของผูสื่อสารที่จะตองวางแผนการโนม
นาวใจอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตามทีต่องการ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

26

 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
  แนวความคิดนี้ใหความสาํคัญกับความสมัพันธของ 3 ตัวแปรคือ ความรู 
(KNOWLEDGE) ทัศนคติ (ATTITUDE) และการยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) บางครั้งเรียกวาการ
จําลอง KAP กระบวนการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจมองแบบจําลองนีว้าเปนการใหความรูแกผูรับ
สาร เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติอันนําไปพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในที่สุด 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
 
 วิชัย วงษใหญ ( 2533 )  กลาววา “ ความรู ” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถ
จดจําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น การไดยิน ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจาํกดั
ความเปนตน 
 

ความรู  (Knowledge)  เปนการรับ รู เบื้ องตน   ซึ่ งบุคคลสวนมากจะได รับผาน
ประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R)  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล)  กับสภาพจิตวิทยาดวย  เหตุนี้  ความรูจึงเปน
ความจําที่เลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน
อยางไรก็ตาม  ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได  และผลกระทบที่ผูรับสาร
เกิดความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น  อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ (สุรพงษ  โสธนะ
เสถียร 2533 : 120-121) 

 
1. การตอบขอสงสัย  (Ambiguity Resolution)  การสื่อสารมักจะสรางความสับสน

ใหสมาชิกในสังคม  ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยส่ือทั้งหลายในการตอบขอสงสัย
และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนคติ  (Attitude Formation)      ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทัศนคตินั้น  สวนมากนยิมใชกับสารสนเทศที่เปนวัตกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 
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3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting)  เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลัง
ของบุคคลและคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System)  การสื่อสาร  สังคม  
มักกระจายความเชื่อ  คานิยม  และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน  จึงทําใหผูรับสารทราบ
ระบบความเชื่อถือที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification)  ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม  ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้  ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานี้ 
 
 ชัชวาล  ชมศิริตระกูล  (2542 : 62-64)  ไดสรุปแนวความคิดของประภาเพ็ญ  สุวรรณ  
ซึ่งไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตางๆ  โดย
ยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจากในระดับงายกอน  แลวจะมีการพัฒนาขึ้นเปนลําดับ
แบงเปน 6 ข้ัน คือ 
 

1. ความรู (Knowledge)  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน
การจดจําอาจจะโดยการนึกได  มองเห็น   ไดยินและไดฟง  ความรูในขั้นนี้ประกอบดวย              
คําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  วิธีการแกปญหามาตรฐาน  เปนตน  อาจ
กลาวไดวาความรูนี้เปนเรื่องของการจําไดหรือระลึกได  โดยไมจําเปนตองใชความคิดซับซอน  
ดังนั้น  การจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยา  และเปนขั้นตอนที่จะนาํไปสูพฤตกิรรมที่
กอใหเกิดความเขาใจ  การนําความรูไปใชในการวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลซึ่ง
เปนขั้นตอนที่ไดใชความคิด  และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น  เปนลําดับ 

2. ความเขาใจ (Comprehension)  เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรู  ขั้นตอนนี้
จะตองใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย”  
ซึ่งอาจทําไดทั้งการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา  หรือการใชสัญลักษณ  มักจะเกิดขึ้นภายหลัง
จากที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะ  หรือ
การแปลความหมายตางๆ โดยคงความหมายเดิมเอาไว  หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือ
ใหขอสรุป  หรือการคาดคะเนได 
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3. การนําไปใช (Application)  ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้เปนพฤติกรรม
ขั้นที่สาม  ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว  การ
นําเอาความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง  ก็คือ  การแกปญหา  เมื่อพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลัก
ทฤษฎีวิธีการตางๆ จะถูกนําไปใชในการแกปญหาได 
 

4. การวิเคราะห (Analysis)  ความสามารถในการวิเคราะห  เปนพฤติกรรมที่ชวยให
สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวน ๆ ยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น  อาจแบงเปน
ข้ันยอย ได 3 ขั้นดวยกัน คือ 

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ 
4.2 ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มีองคประกอบ

ยอยมากมาย 
 

5. การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถึง  ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบ
ยอยหลาย ๆ สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด  โดยทั่วไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจาก
การนําเอาประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบันและนํามาสรางเปนกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน  ความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  หรือความคิดริเร่ิม  จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตางๆ  ที่กลาวมาแลว 
 

6. การประเมินผล  (Evaluation)  ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับ
การใหคาตอความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑ  หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง
เปนสวนประกอบในการประเมินผลมาตรฐานนี้  อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ
มาตรฐานที่ ใชนี้อาจจะมาจากที่บุคคลนั้นตั้ งขึ้นเอง   หรือมาจากมาตรฐานที่มีอยูแลว  
ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเชื่อมที่
สําคัญของพฤติกรรมดานอื่น ๆ ดวยความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้น
สุดทายเสมอไป  แตอาจจะอยูในทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
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 Fishbein Martin (1976) ไดใหคําจํากัดความของ ทัศนคติ วา ทัศนคติคือความโนมเอียง
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนนุหรือไมสนับสนนุ ทัศนคติเกิดขึน้
กอนพฤติกรรมและทัศนคตเิปนเคื่องหมายกําหนดพฤตกิรรมบุคคล 
 
 Milton Rokeach (1970) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ วา ทัศนคติเปนการผสมผสาน
หรือจัดระเบียบของความเชือ่ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของ
ความเชื่อนี้จะเปนตัวกาํหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบ
หรือไมชอบ 
 Rensis Likert (อางในดานนิทร กิจนิช,ิ2540) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน 
ซึ่งนับไดวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ 
สรุปไดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติ(Source of Attitude)มีที่มาจากสิง่ตางๆ
ตอไปนี้คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)เปนประสบการณเฉพาะ
บุคคล เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางทีด่ีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิด
ทัศนคติตอส่ิงนั้นในทางดหีรือไมดีตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การไดรับการ
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นจะทําใหเกิดทศันคติจากการรับรูขาวสารจากบุคคลอื่น ซึ่งมกัจะเปน
บุคคลที่มีอิทธพิลตอความคดิ เชน บิดา มารดา 

3.      สิง่ที่เปนแบบอยาง (Model) เปนการลอกเลียนแบบผูอ่ืนจนทําใหเกิดทัศนคติ
ข้ึนมาได 

4. ทัศนคติที่เกิดจากสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนัในการหลอหลอมของสถาบันตอบุคคลที่เปนสมาชกิอยู 

 
ธีระพล ทวมชุมพร (2541) กลาววา การทีจ่ะเกิดทัศนคติไดในตัวบุคคล จะตองมี

กระบวนการในการสรางทัศนคติอันมีองคประกอบ 3 ประการคือ 
1. การรับรู (Cognitive) หมายถึง ความรูหรือความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 
2. ความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆวาชอบหรือไมชอบ 
3.  การกระทาํ (Conative) หมายถงึ แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรม ทีม่ีตอส่ิง

ตางๆ 
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จุมพล รอดคาํดี (2532) ไดสรุปวาในการเปลี่ยนแปลงทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย
นั้นมกีารเปลีย่นแปลงอยู 3 ระดับ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดงักลาวนีม้าจากขอมูล
ขาวสารใหม ซึง่อาจมาจากสือ่มวลชนและบุคคลอื่น 
2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้มาจากประสบการณหรือความประทบัใจ หรือ
ส่ิงทีท่ําใหสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธกีารดําเนนิชีวิตในสังคมซึ่งไปมีผลตอบุคคล 
ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการมีสวนรวม 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรมคือ การกระทําพฤติกรรมใดๆของ
คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคตทิี่แตกตางกัน 
เกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความ
สารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกนั อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 

 
 อัญชลี ลสีวรรค (2522) ไดใหคํานิยามวา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําหรือการ
ปฏิบัติของมนษุย ซึง่จะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดโดยอาศัยหลักเหตุและผลและแรงจูงใจ 
 ผลของการโนมนาวใจกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบคือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือใหมพีฤติกรรมที่ตอเนื่อง(Activation) 
2. หยุดยัง้พฤติกรรมเกาๆ (Deactivation) 

 
Cronbach (อางใน สุกัลยา บุษยบัณฑูร,2541:28) ไดอธิบายถงึองคประกอบของพฤติกรรม

ไวดังนี ้
1. ความมุงหมาย หมายถึง ตองการหรือวตัถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรมและถาเกดิมีความ

ตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกนั สวนใหญจะเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอนและ
ความตองการที่หางไปภายหลัง 
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2. ความพรอม หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทาํกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

3. สถานการณ หมายถงึ เหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง การพจิารณาสถานการณกอน แลวจงึตัดสินใจเลือกวิธีการ
ที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง หมายถงึ การทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 
6. ผลที่ไดรับ หมายถงึ ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไวหรืออาจตรงกนัขามที่คาดไว 
7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั หมายถงึ การทีไ่มสามารถตอบสนองความตองการได ในกรณนี้ก็

อาจเปนเหตุใหเกิดการยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะใหมและเลือกวิธกีารตอบสนอง
ใหมก็ได 
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท  (2542 : 39) ไดอธิบายแนวคิดของ NANCY E. SCHWARTZ วา

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนมีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
รูปแบบ 4 ประการดังนี ้

1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้นความรูมีความสมัพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสมัพันธกนั และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

สัมพันธกนั 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับเรือ่งแรงจูงใจ 
 

 แอนเดรส (Andess 1970:505) ไดใหความหมายของ แรงจูงใจวา แรงจูงใจเปนตัวการที่
จะทําใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
 กิลฟอรดและเกรย (Guilford and Gray 1970:189) กลาววา แรงจงูใจ คือ สถานการณ
ภายใน ซึง่ไปกระตุนความปราถนาหรือแรงผลักดันในแตละบุคคล และจะนาํไปสูเปาหมายซึ่ง
อาจเปนไปโดยจิตสํานกึหรอืจิตไดสํานึก 
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 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2528:53) ไดกลาววา แรงจูงใจหมายถงึ ความตองการ ความจําเปน 
แรงขับหรือแรงกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล แรงจูงใจจะถูกนํามุงหนาไปสูเปาหมาย ซึ่งอาจ
เปนลักษณะของจิตสํานึกหรอืจิตใตสํานึก 
 สงวน สุทธเิลิศอรณุ (2529:112) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจวาหมายถงึ สิง่จูงใจที่
ทําใหเกิดการใชพลังที่มีอยูในตัวบุคคล กระทํากจิกรรมเพือ่ใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือแรงจูงใจเปนสิง่หนึ่งที่จะยั่วยใุหบุคคลแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตนตองการ 
 
ประเภทของแรงจูงใจ 
 
 ฮิลการด (Hilgard 1962:321-322) แบงแรงจูงใจออกเปน 3 ประเภทคอื 
 1. แรงจูงใจเพือ่การอยูรอด (The Surviver Motive)  หมายถึง ความตองการทาง
กาย (Psysiological Needs) ซึ่งเปนสิง่ที่ขาดเสยีมิได เชน ความตองการอาหาร ความ
ตองการน้าํ ความตองการอุณหภูมิพอเหมาะ ความตองการในการขับถายของเสีย คาม
ตองการพกัผอน และความตองการทํากจิกรรม 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) หมายถงึแรงจูงใจอนัเกิดจากความ
ตองการทางสงัคม (Social Needs) ของมนษุยในการเกี่ยวของสัมพนัธกับบุคคลอืน่ๆ ไดแก 
ความตองการความรัก (Need for Affection) ความตองการตําแหนงในสังคม (Need for 
Social Status) คามตองการทางเพศ (Sex Needs) ความตองการเหลานีก้ระตุนใหเกิด
แรงจูงใจ (Motives) ใหคนเรากระทาํพฤตกิรรมทางสังคม (Social Behavior) 
 3. แรงจงูใจในทางอวดตน (Ego-integrative Motives) ความตองการปรัญญา
ชีวิตทีน่าพอใจ ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐเพื่อให
เกิดความรูสึกนับถือตนเอง (Self-respect) ซึ่งจะเปนทางใหบุคคลสามารถหลกีเลี่ยงจากการมี
ปมดอย (Infriority Complex) และความรูสึกวาตนเองไมมีคา (Self-depreciation) หรือกลาว
อีกนัยหนึง่วาตนจะไดมีความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ (Sense of Attainment) สวนแรงจูงใจ
ที่เกิดจากความตองการปรญัญาชีวิตทีน่าพอใจ (Satisfying Philosophies of Life) นัน้ ก็เพื่อ
บุคคลจะไดเปนทีน่านิยมยกยองของคนอืน่ในสงัคมดวย 
 

แนวคิดเรื่องการมสีวนรวมของประชาชน 
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สหประชาชาติ (United Nations,1978) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนใน
ฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาไววา คือ การเขารวมอยางกระตือรือลนและมีพลังของ
ประชาชนในระดับตางๆคือ 

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรในการ
ใหบรรลุเปาหมายนั้น 

2. ในการปฎิบัตติามแผนการหรือโครงการตางๆโดยสมัครใจ 
 

เงื่อนไขสําคญัอยางนอย 3 ประการดังนี้ 
 

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมสีวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจจะมีสวนรวม 
 

กลยทุธสรางการมสีวนรวมของประชาชน 
 

1. การโนมนาวจติใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนแตไมใหเขารวมในการวางแผน
หรือกระบวนการตัดสินใจ 

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสารเพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ๆให

ประชาชนทราบและขอใหแสดงความเหน็ตอประเด็นนัน้ๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

 การเปลี่ยนแปลงองคการที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในสวนใดขององคการก็
ตาม มักจะไดรับการตอตานจากบุคคลในองคการ การตอตานการเปลี่ยนแปลงจงึเปนพฤติกรรมที่
สามารถพบไดเสมอในการเปลี่ยนแปลงองคการ เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อาจกอใหเกิด
ความรูสึกกงัวลและมั่นไมคงกับตัวพนักงานได 

Stephen P.Robbins (1994) ไดกลาววา การตอตานการเปลี่ยนแปลงมักจะเกดิไดจากสาเหตุ
หลายประการ คือ 

1. ความรูสึกไมมัน่คง  
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2. การสูญเสียผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  

3. การกลัวความไมรู  

4. การสูญเสียสถานภาพทางสังคม  

5. การขาดความคุนเคยและความสะดวกสบาย  

6. การไมสามารถสรางการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหแกพนักงาน  

7. ความเฉื่อยชาของโครงสราง  

8. ความเฉื่อยชาของกลุม  

9. ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ และขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลง 

เฉพาะจุด  

10. ผลกระทบตอความชาํนาญ อํานาจ และทรัพยากร  

เมื่อพิจารณาถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลว จะเหน็วาการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงมีอยู 2 ดาน คือ การตอตานจากบุคคล (individual resistance) (สาเหตุของการ
ตอตานขอ 1-5) และการตอตานจากองคการ (organization resistance) (สาเหตุของการตอตาน
ขอ 6-10) การจะเปลี่ยนแปลงองคการจงึตองคํานึงถึงการตอตานทีอ่าจเกิดขึ้นจากสาเหตุตาง ๆ 
และหาทางในการแกไขและปองกัน 

อยางไรก็ดี แมวาการตอตานการเปลี่ยนแปลงจะเปนอปุสรรคคอยสกัดกั้นหรือทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมประสบความสําเร็จก็ตาม การตอตานการเปลี่ยนแปลงก็ยงัมีขอดีในดานทีท่ําใหมี
การทบทวนถงึการเปลีย่นแปลงอยางจริงจัง และยังชวยใหเกดิความรอบคอบในการทําการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Overcoming Resistance to Change) 

 เมื่อมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และองคการยงัคงตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเหน็วา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนเรื่องที่สําคญัและจําเปน ไมสามารถที่จะ
หลีกเลี่ยงได องคการก็จะตองหาวิธกีารในการจัดการกับการตอตานการเปลีย่นแปลงหรือลดการ
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ตอตานการเปลี่ยนแปลง เพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดาํเนนิการตอไปไดตอไปไดจนเสร็จ
ส้ินโดย Andzej Huczynski and David Buchanan (1991)ไดเสนอวิธีการลดการตอตานที่อาจ
เกิดขึ้นไดเมื่อองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง 

1.  การใหการศึกษาและติดตอส่ือสาร (Education and Communication) การตอตาน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการนัน้ สาเหตุสวนหนึง่เกิดจากการขาดขอมูลและความไมรู การ
ลดการตอตานการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นองคการจะสามารถทาํได โดยการใหความรูแกบุคคลที่
เกี่ยวของถึงความจาํเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง การใหความรูและ
การสรางระบบการติดตอส่ือสารในองคการนี้จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอการ
เปลี่ยนแปลง  

2. การสรางการมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง (Participation or Involve employees in 
the change efforts) การใหพนักงานเขามามีสวนรวมมีความเชื่อพืน้ฐานวา การตอตานจะลดลง 
หากพนักงานมีโอกาสหรือไดเขามาเปนสวนหนึง่ของการเปลี่ยนแปลง พนักงานจะไมตอตานสิ่งที่
เขาเขาไปมีสวนในกระบวนการตัดสินใจ  

3. การใหความชวยเหลือสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก (Facilitation and Support) 
องคการสามารถลดการตอตานโดยการใหความชวยเหลอืพนักงาน เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนาํใน
เร่ืองตาง ๆ ที่เกีย่วกับการเปลีย่นแปลงและชวยใหพนักงานตระหนกัถงึความจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลง  

4. การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนการลดการตอตานโดยการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนบางประการแกผูที่ตอตาน เพือ่ใหลดการตอตานลง  

5.    การเขาไปจัดกระทําและดึงเขามาเปนพวก (Manipulation and Cooptation) การจัด
กระทํา (manipulation) เปนการพยายามเขาไปใชอิทธิพลใหการเปลีย่นแปลงดูเปนที่ดึงดูดมากขึ้น 
เพื่อใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การดึงเขามาเปนพวก (Cooptation) เปนเรื่องของการจัด
กระทําและการมีสวนรวม เปนการนําผูนําในการตอตาน การเปลี่ยนแปลงเขามามีสวนรวมและมี
บทบาทสําคญัในการตัดสนิใจ  

6.  การบงัคับ (Coercion) องคการอาจใชวิธีการบังคับโดยตรงและบังคับโดยออม การ
บังคับสามารถทําไดหลายแบบ เชน การไมเลื่อนตําแหนง การประเมนิผลงานไมด ีการสรางความ
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ไมสะดวกในการทํางาน ฯลฯ การใชการบังคับนี้การตอตานอาจยังคงอยูแตไมแสดงตัวก็ได วิธนีี้
เปนวธิีทีง่ายทีสุ่ดและสามารถใชไดในระยะสั้น ๆ  

7. การประกนัความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง องคการใหการรับรองวา 
การเปลี่ยนแปลงจะไมทําใหเกิดการสูญเสยีผลประโยชนในดานตาง ๆ และสิ่งที่เคยไดรับ  

8. ดําเนนิการเปลี่ยนแปลงเฉพาะที่จาํเปน การเปลี่ยนแปลงเฉพาะที่จาํเปนเปนการจํากัด
วงหรือผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง จะชวยลดจาํนวนผูที่ตอตานลง และทาํใหการตอตานออน
แรงลงได  

9. การสรางความเชื่อถือและการใชความสัมพันธสวนตวั องคการจะพยายามสรางความ
เชื่อถือใหเกิดขึ้นแกองคการ หรือผูนํา กลาวคือ ใหพนกังานเชื่อถือในวิธีคิด ความตัง้ใจขององคการ
หรือผูนํา ผูนําและองคการจะมีภาพพจนที่ดีและเปนที่เชื่อถือเมื่อผูนําผลักดนัใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การตอตานก็จะลดลง เพราะคนสวนใหญเชื่อถือผูนําจะยอมทําตามผูนํา นอกจาก
ความเชื่อถือทีพ่นักงานมีตอผูนําหรือองคการแลว ผูนาํยงัอาจใชการสรางความสัมพนัธสวนตัว ซึ่ง
เปนความสัมพันธที่ไมเปนทางการ เพื่อลดการตอตานการเปลีย่นแปลงไดดวยการใชความสัมพนัธ
นี้ขอใหบุคคลที่ตอตานลดการตอตานลง 

เทคนิคและวธิกีารในการลดการตอตานเปลี่ยนแปลงขางตนนี ้ จะมคีวามเหมาะสมกับ
สถานการณตาง ๆ กนั การเลือกใชวิธีการใดวิธกีารหนึ่ง องคการจะตองกระทําดวยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ ทั้งนี้เพราะแตละวิธีจะมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกนั ทางปตท.จึงจาํเปน
ที่จะตองเลือกใชวิธีที่ดทีี่สุดในการเตรียมรับมือกับเหตกุารณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได  

Richard L. Daft (1992) กลาววา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการจะประสบ
ความสาํเร็จ หากประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ คอื 

1. ความตองการในการเปลี่ยนแปลง (Need) ความตองการในการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
สภาพที่องคการและบุคคลในองคการไมพอใจกับสภาพตาง ๆ ที่เปนอยู ผลงานขององคการไมเปน
ที่พอใจหรือไมเปนไปตามความตองการ ความแตกตางระหวางความตองการและผลงานที่เกิดขึ้น
จริงมีมาก พนักงานและองคการจงึอยากที่จะเปลี่ยนแปลง ความตองการที่จะเปลีย่นแปลง
นอกจากจะชวยใหการเปลี่ยนแปลงประสบความสาํเร็จแลวยังชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นดวย 
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2. แนวความคิดในการเปลีย่นแปลง (Idea) เปนหลักการ แผนงาน หรือวิธกีารในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงในขอ 1 แนวความคิดในการ
เปลี่ยนแปลงอาจเปนเรื่องของวิธกีารในการทํางานใหม การสรางผลผลติใหม เครื่องจกัร เครื่องมือ
ใหม ที่ใชในการปฏิบัติงาน แนวความคดิในการเปลี่ยนแปลงอาจมาจากภายในองคการเอง หรือ
ภายนอกองคการก็ได 

3. การที่ยอมรับที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง (Adoption) เปนสภาพที่ผูบริหารระดับสูง และ
พนักงานยอมรับแนวความคดิที่จะเปลี่ยนแปลงองคการเปนการพบกันระหวางแนวความคิดในการ
เปลี่ยนแปลง และความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงซึง่สอดคลองและไปดวยกนั อันจะกอใหเกิดการ
สนับสนนุการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้น 

4. การดําเนนิการเปลี่ยนแปลง (Implementation) เปนขั้นตอนที่องคการและพนักงานนํา
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏบิัติในขั้นตอนนี้จะเปนการนาํแนวความคดิใหม วิธกีารทาํงานใหม 
เครื่องมือและอุปกรณใหม ตลอดจนพฤตกิรรมการทาํงานใหม ๆ มาใชในการปฏิบตัิงาน ในขัน้นี้
อาจมีการฝกอบรมพนกังานใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบตัิตามสิ่งที่เปลีย่นแปลงไปได 
ขั้นตอนนีถ้ือเปนขั้นตอนที่สําคัญและมีผลตอความสําเรจ็ของการเปลีย่นแปลงมาก ซึ่งการ
ดําเนนิการเปลี่ยนแปลงนี้เปนขั้นตอนที่มคีวามยากลาํบากที่สุดในกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน
องคการ 

5. การจัดสรรทรัพยากร (Resources) การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ตองอาศัย
ทรัพยากรทัง้ในดานเวลาและทรัพยากรทางการบรหิารอืน่ ๆ ไมวาจะเปนกาํลังคน วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครือ่งใชและงบประมาณในการดําเนนิการ ตัง้แตการสรางสรรคและแสวงหาแนวทางใน
การเปลี่ยนแปลง ซึง่ตองมผูีที่เขามาทาํหนาที่ในการหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ตองใชเวลา
และงบประมาณ ฯลฯ จนกระทั่งถงึการดําเนนิการเปลีย่นแปลง การจัดสรรทรัพยากรนี้จะเปนการ
แสดงออกถึงความเอาจริงเอาจังและความตั้งใจจริงในการเปลี่ยนแปลงขององคการดวย 

จากทฤษฎีและแนวความคดิขางตนนี้สามารถนาํไปใชศึกษาการทาํวจิัย เร่ือง การสื่อสาร
เพื่อการจัดการภายในองคการกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี การแปรรูปของการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย เนื่องจากเมือ่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยตองทาํการแปรรูปไปเปน
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน)นัน้ยอมกอใหเกิดความรูสึกไมมัน่คงขึ้นในใจของพนักงานทกุคน
เกี่ยวกับหนาทีก่ารงานของตนวาอาจสงผลกระทบตอตนเอง อันอาจกอใหเกิดความไมเขาใจที่
ถูกตองจนเกิดความไมสงบขึ้นได ดังนัน้ทาง การปโตรเลียมแหงประเทศไทยจงึจําเปนที่จะตองให
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ความรูความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการแปรรูปผานทางชองทางการสือ่สารที่องคการมีอยูทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหพนกังานทราบ อีกทั้งยังตองทาํการดําเนนิการโนวนาวใจให
พนักงานเกิดการยอมรับและไมตอตานการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้อีกดวย 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
กัญชล ีจํานงควงศ (2533) ไดทําการวจิัยเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติตอ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย”ดวยวิธีการวิจยัเชิง
สํารวจ พบวา 

1. สาเหตุทีท่าํใหเกิดการคดัคานหรือการมีทัศนคตทิี่ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ
ของสมาชิก(สร.กสท.)มาจากปจัยตางๆไดแก ความตองการอาํนาจในการตอรองของสหภาพและ
การคํานงึถงึผลประโยชนสาธารณะ 

2. ในบรรดาปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุของการเกิดทัศนคติดังกลาวขางตนนัน้ ปจจยัความ
ตองการอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานเปนปจจัยที่สาํคัญทีสุ่ดในการทาํใหเกิดทัศนคติ
ดังกลาว 
 

              ชนนิาถ เจริญผล (2538) ทําวิจัยเรื่อง “ การศึกษารูปแบบการสื่อสารการรับรู
สภาพแวดลอมในองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป ” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยครั้งนี้พบวา รูปแบบการ
สื่อสารในองคการเปนการสือ่สารสองทาง พนกังานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นตนมากที่สดุ, พนักงานสวนใหญพอใจในความสําเร็จของงาน, พนักงานชายมี
การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ แตกตางกับพนักงานหญิง  
 

ณัฎยา ชางเชื้อวงษ ( 2544) ทําวิจยัเรื่อง “ การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ” โดยใชวิธีการวิจยัเชงิสาํรวจ พบวา 
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- พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยทีม่ ี เพศ,ระดับตําแหนงและ
หนวยงานที่สังกัดแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิตางกนั 

-  พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยทีม่ี อาย,ุสถานภาพสมรส,ระดับ
การศึกษา,ระยะเวลาการทาํงานและเงินเดือนตางกัน มทีัศนคติและการยอมรับในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจไมตางกนั 

- ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นของพนักงาน
การทาอากาศยานกรุงเทพ ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยความ
พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นของพนักงานการทาอากาศยานตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

- ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทาอากาศยานกรงุเทพมีความสมัพันธกับ
ความคิดเหน็ของพนักงานการทาอากาศยานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

 

ณัฎฐวุฒิ นทิธยุ (254)ทาํวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
และการทาํงานของพนักงานในองคการดานไฟฟาในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิจัยเชิง
สํารวจ ผลการวิจัยพบวา  

- รูปแบบการสื่อสารของกฟผ. และ กฟภ. ในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกนั 
-  บรรยากาศการสื่อสารในองคการของกฟผ. และ กฟภ. ไมแตกตางกนั 
-  พนักงานกฟผ. และ กฟภ. มีความเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจระดับปาน

กลาง 
- พนักงานกฟผ. และ กฟภ. มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคการที่

แตกตางกนัและมีความพงึพอใจในการทาํงานที่ไมแตกตางกนั 
 
ถาวร  เยาวขนัธ (2535) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับกิจการ

สื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย” พบวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมกัประสบความสําเร็จในกลุม
ประเทศทีพ่ัฒนาแลว สวนประเทศทีก่ําลงัพัฒนามกัประสบความลมเหลวในการแปรรูปไมวาจะ
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เปนปญหาในเรื่องการตอตานทัง้จากกลุมผูบริหาร พนกังานรัฐวิสาหกจิ และสหภาพแรงงาน 
เนื่องจากกลุมบุคคลเหลานีค้ํานึกถึงผลกระทบในดานความมัน่คงในการทํางาน คาจางและ
สวัสดิการ อีกทั้งนโยบายการแปรรูปของรัฐบาลก็ไมชัดเจนเทาที่ควร 

 
นฤบล  โรหติจันท (2534) ศึกษาถึงประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรูและ

ทัศนคติตอโครงการเจาพระยากับตาวิเศษของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาทัง้พฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ความรู    ทศันคติเกี่ยวกบัโครงการ และส่ือในการประชาสัมพันธ 
ตางก็มีความสัมพันธกนัทัง้สิ้น การที่จะใหประชาชนเกดิความรื้ทัศนคติที่ดีตอโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการนัน้ จะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธทีม่าก
เพียงพอที่จะทาํใหเกิดความรูและจดจําได 

 

สราวุธ เพชรสุภา (2541) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิตอขบวนการ
แรงงาน ศกึษากรณีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยวิธีการวิจัยเชงิสํารวจ 
ผลการวิจยัพบวา ประเดน็ความมัน่คงในการทํางานภายหลงัการแปรรูปใหมๆจะยังไมมีการปลด
พนักงานหรือการเลิกจางกระทันหนัทัง้นีเ้พราะปจจยัหลายอยาง เชน มีขอเสนอใหใหพนักงาน
ลาออกกอนเกษียณ การที่จํานวนพนกังานยงัไมเพยีงพอกับเลขหมายที่ตองรับผิดชอบการที่รัฐ
ยังคงถือหุนสวนใหญบริษัทที่ตั้งใหมแตภายหลงัจากการที่มีการจาํหนายหุนใหกับประชาชนทั่วไป 
พนักงานคนไหนที่ไมสามารถปรับตัวอาจถูกเลิกจางได ประเด็นเงนิเดือน คาจาง โบนัส คงไดเพิ่ม
มากขึ้นใกลเคยีงภายหลงัการแปรรูปโดยเทียบกับบริษัทเอกชนแตพนกังานตองทํางานเพิ่มข้ึน 
 

 อารียา โรจนวิถี (2533) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง “ทัศนคติผูนาํสหภาพแรงงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ” พบวา พนักงานในองคกรไมมีความรูความเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เทาที่ควร เนื่องจากผูมีสวนเกี่ยวของกบันโยบายการแปรรูปไมไดมีการออกขอกําหนด หรือ
นโยบายที่สั่งใหรัฐวิสาหกจิแตละแหงดําเนนิการประชาสมัพันธเร่ืองการแปรรูปและรัฐวิสาหกิจแต
ละแหงก็ไมไดมีนโยบายเสริมความรูเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหพนักงานในองคการไดเขาใจแต
อยางใด 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของ 
บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) ผูวิจัยไดใชวิธกีารประยุกตโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ (Servey 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกับทําการสัมภาษณเชิงเจาะลึกกลุม
ตัวอยางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประชากร 

ประชากร ไดแก พนกังานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานใหญ เลขที่ 555 ถนนวิภาวดี เขตจตุจักร กรุงเทพ  และปฏิบัติงานตัง้แตกอน ปตท. จะมี
การแปรรูป จาํนวนทั้งสิน้ 1,791 คน (ทีม่า : ฝายนโยบายทรัพยากรบุคคล บริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน) )โดยพนกังานแตละคนจะแยกออกตามหนวยงานที่ตนสงักัดแยกออกเปน 4 กลุมคือ 

 
1. กลุมธุรกิจน้ํามัน   735  คน 
2. กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ  282  คน 
3. กลุมปโตรเคม ี  25  คน 
4. กลุมสํานักงานใหญ   749  คน 

 

ขนาดและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
  การคํานวนหาขนาดตัวอยางจากจาํนวนประชากรทั้งหมด  1,791  คน โดยใช
วิธีการเปดตารางของ  Taro Yamane โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % 
และตองการความเชื่อถือได 95 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 316 คน 
 

Administrator
Text Box
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การสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการ สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ( Stratified 
Random Sampling) โดยเลือกสุมจากประชากรตามลาํดับหนวยงานที่สังกัดและในแตละชั้นภูมิ
จะทําการสุมตัวอยางแบบสดัสวน (Proportional Stratified Random Samplin) โดยใชสูตร 
 
 

   F =           nxNi 
  

 
             N 
 
 
 

เมื่อ                 F             = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมเมื่อแยกออกตาม                        
หนวยงานทีพ่นักงานสังกัดอยู 

 
n          = จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
Ni       = จํานวนพนกังานในแตละกลุมเมื่อแยกออกตาม

หนวยงานที ่พนักงาน สังกัดอยู 
 
N             =   จํานวนประชากรในที่นี้ไดแกพนกังานบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจาํนวนทัง้สิ้น     1,791     คน 
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การหาจํานวนกลุมตวัอยางเมื่อแยกตามสังกัด 
 
1. กลุมธุรกิจน้ํามัน  735  คน 
 

F =           nxNi 
  

             N 
 

     =      316 x 753 
                1791 
     =      132.85 
ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมธุรกจิน้าํมันคือ     133  คน 
 

2. กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ     282  คน 
 

F =       316 x  282 
            1791 
 =        49.75 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมธุรกจิกาซธรรมชาติคอื 50    คน 
 
3. กลุมปโตรเคม ี  25  คน 
 

F =        316  x  25 
           1791 
 = 4.41 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมปโตรเคมีคือ    5   คน 
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4. กลุมสํานักงานใหญ  749  คน 
 
    F =           316  x 749 
       1791 
     =           132.15 
ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมสํานกังานใหญคือ  132  คน 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 320  คนที่ระดับความนาเชื่อถือ 95 % และความคลาดเคลื่อน 5 % 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ ไดใชแบบสอบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสารทีท่างปตท.ใชประชาสัมพนัธรวมถึง
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปนทั้งสิน้ 5 ตอน 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน สังกดั ระดับตําแหนง จํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากสื่อตางๆ จํานวน 
5 ขอ การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิจากสื่อภายนอก จาํนวน 7 ขอ การ
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในบรษิัท จาํนวน 10 ขอ ส่ือที่มี
ประสิทธิภาพในการใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปจํานวน 10 ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปจํานวน 24 ขอ 
  ตอนที ่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับทัศนคติเกีย่วกับการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของพนกังานบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน) จํานวน 8 ขอ 
  ตอนที ่ 5 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจที่ผานมาของบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 
 

  ในการวิจัยครัง้นี้มเีกณฑในการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1  ขอ 1-6 ลักษณะทางประชากร 
ตอนที่ 2  ขอ 7 การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ จะมีคําตอบใหเลือกทั้งสิน้ 5 
คําตอบคือ ทกุวัน 2-3 คร้ังตอสัปดาห 2-3 คร้ังตอเดือน นานๆครั้ง ไมเคยเลย การกําหนดน้าํหนกั
คําตอบหรือคะแนนดงันี ้

 ทุกวนั     = 5 คะแนน 
 2-3 คร้ังตอสัปดาห  = 4 คะแนน 
 2-3 คร้ังตอเดือน   = 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง    = 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 
 

โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารแยกเปน 5 กลุมคือ 
คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารทุกวนั 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสาร2-3 คร้ังตอสัปดาห 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสาร2-3 คร้ังตอเดือน 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารนานๆครั้ง 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา มีระดับการเปดรับขาวสารไมเคยเลย 

 
ขอ 8.1-8.7 การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายนอก  
ขอ 9.1-9.10  การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในบริษัท  
ขอ 10.1-10.10  สื่อที่คิดวามีประสิทธิภาพในการใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูป 

 
โดยคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกทัง้สิ้น 5 คาํตอบคือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย ไมเคยเลย การกาํหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้
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มากที่สุด  = 5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง  = 3 คะแนน 
นอย   = 2 คะแนน 
ไมเคยเลย  = 1 คะแนน 

โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารแยกเปน 5 กลุมคือ 
คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60 คะแนน แสดงวา มีระดับการไดรับขาวสารในปริมาณนอย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80 คะแนน แสดงวา ไมเคยไดรับขาวสารเลย 

 
ตอนที่ 3  ขอ 1-24 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการแปร
รูปมีคําตอบใหเลือกทั้งสิน้ 5 คําตอบคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเหน็
ดวยอยางยิง่ การกําหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน 
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โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจแยกเปน 5 
กลุมคือ 

คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา เห็นดวยอยางยิง่ 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา เห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา ไมแนใจ 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตอนที่ 4  ขอ 1-8 ทัศนคติเกี่ยวกบัการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท
ปตท.จาํกัด(มหาชน) มีคาํตอบใหเลือกทั้งสิ้น 5 คาํตอบคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง การกาํหนดน้าํหนักคําตอบหรือคะแนนดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจแยกเปน 5 
กลุมคือ 

คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  คะแนน แสดงวา เห็นดวยอยางยิง่ 
คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  คะแนน แสดงวา เห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  คะแนน แสดงวา ไมแนใจ 
คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  คะแนน แสดงวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิน้ 2 เดือนตั้งแต
เดือนธันวาคม 2546 ถึงมกราคม 2547 โดยการยื่นเรื่องขอความอนุเคราะหตอผูจัดการใหญ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  โดยการทาํหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงคที่จะทําการวิจัย รวมทั้ง
โครงสรางคําถามที่จะใชสัมภาษณพนักงานรวมถงึแบบสอบถามตัวจริงที่จะใชแจกใหพนักงาน
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  ประกอบการพิจารณา เมือ่ไดรับการอนุมัติทางบริษัทได
ประสานงานโดยการออกหนังสือเวียนแจงใหหนวยงานตางๆที่อยูในสวนกลางทราบวาจะมีการ
ติดตอขอสัมภาษณจากบุคคลภายนอกและจะมีการแจกแบบสอบถาม โดยทางผูวิจัยดําเนนิเขา
พบเพื่อนัดวนั และเวลาสัมภาษณกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึกที่มลีักษณะเปนขอมูลเชิง
คุณภาพ จะนาํมาวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีที่เสนอไวในบทที่ 2 และวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามตามหลกัการวจิัยเชิงสาํรวจ คือ วิเคราะหขอมูลทางคาสถิติในสวนที่สามารถคาํนวณ
ได ใชวิธีประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพวิเตอรผานโปรแกรม SPSS( Statistical Package For 
The Social Science ) มาประกอบกันเพื่อใหเกิดความแมนยาํ และความนาเชื่อถือของขอมูลมาก
ที่สุด 
 
การนาํเสนอขอมูล 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของบริษัท 
ปตท.จํากัด(มหาชน)” ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการตอบปญหานําวิจยัในแตละขอ โดยมุงเนน
การวิเคราะหการใหสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมเปาหมายประกอบกับการตอบแบบสอบถาม
ของพนกังานเพื่อความแมนยําในการวิจยัทั้งในดานรูปแบบและวิธีการใหความรูเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อสรางการยอมรับของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)ในชวงระหวางเตรียมการการ
แปรรูปโดยจะนําเสนอเพื่อตอบปญหานําวจิัยในแตละขอดังตอไปนี้ 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทยในชวงระหวางการเตรียมการดําเนินการแปรรูปจนกระทัง่
จดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มีลักษณะอยางไร 
2. วิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยในชวงระหวางการเตรียมการดําเนินการแปรรูปจนกระทัง่จดทะเบียน
เปนบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน) อยางไรบาง 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 316 ชุดได
ผลการวิจยัดังนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหแสดง จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง การ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคกร การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ รูปแบบ
การสื่อสารเพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปของพนักงาน 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบัส่ิงทีก่ลุมตัวอยางตองการให
ทางปตท.ปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจาก
แบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่1    แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 160 50.6 
หญิง 156 49.4 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศพบวา

กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนเพศชายและเพศหญงิในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศ
ชายรอยละ 50.6 และเพศหญิงรอยละ 49.4 

 

Administrator
Text Box
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 -35 135 42.8 
36-50 155 49 
50-60 26 8.2 
รวม 316 100 

 

จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมอีายุอยูระหวาง 22-35 ปคิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาจะมีอายุ
ระหวาง 36-50 คิดเปนรอยละ49 และกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 50-60 ปมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 8.2 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 8 2.5 

ปวช.หรือเทียบเทา ม.6 5 1.6 
ปวส.หรือ อนุปริญญา 27 8.5 

ปริญญาตรี 161 50.9 
ปริญญาโท 115 36.4 

รวม 316 100.0 

 

จากตารางที่ 3 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 36.4 ระดับปวส.หรือ 
อนุปริญญา คดิเปนรอยละ8.5 ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ  2.5 และระดับปวช.หรือ
เทียบเทา ม.6 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ  1.6
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
  
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
5-9 ป 75 23.8 

10 –14 ป 97 30.7 
15 ปขึ้นไป 144 45.6 

รวม 316 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีระยะเวลาในการทํางานมาก
ที่สุดคือ 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.6  รองลงมาคือ 10-14 ป คิดเปนรอยละ 30.7 และ 5-9 ป 
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 23.8
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสงักัด 
 
 

สังกัด จํานวน รอยละ 
กลุมธุรกิจน้ํามัน 126 39.9 

กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ 53 16.8 
กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น 5 1.6 

กลุมสํานักงานใหญ 132 41.8 
รวม 316 100.0 

 
 

จากตารางที่ 5 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  สังกัดกลุมสํานักงานใหญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ กลุมธุรกจิน้าํมัน คิดเปนรอยละ 39.9 กลุมธุรกิจกาซ
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 16.8  และกลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลัน่ คดิเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนง 
 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝาย 2 0.6 
ผูจัดการสวน 27 8.5 
ผูจัดการแผนก 49 15.5 

พนักงานปฏิบัติการ 235 75.3 
รวม 316 100.0 

 

 
จากตารางที่ 6 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีระดับตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาไดแก ระดับผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 15.5         
ผูจัดการสวน คิดเปนรอยละ 8.5 และ ผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 0.6
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ตอนที่2   : ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
 
ตารางที ่7  ตารางแสดงการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 
ส่ือ 

ทุกวัน 
2-3ครั้งตอ
สัปดาห 

2-3ครั้ง 
ตอเดือน 

นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การตีความ 

1. โทรทัศน 264  
(83.5) 

28 
(8.9) 

3 
(.9) 

8 
(2.5) 

13 
(4.1) 

4.65 .95 ทุกวัน 

2. วิทยุ 171 
(54.1) 

72 
(22.8) 

13 
(4.1) 

45 
(14.2) 

15 
(4.7) 

4.07 1.26 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห 

3. หนังสือพิมพ 323 
(73.4) 

58 
(18.4) 

- 17 
(5.4) 

9 
(2.8) 

4.54 .96 ทุกวัน 

4. นิตยสารทั่วไป 19 
(6.0) 

144 
(45.6) 

58 
(18.4) 

59 
(18.7) 

36 
(11.4) 

3.16 1.15 2-3 ครั้งตอ
เดือน 

5. อินเตอรเนต 155 
(49.1) 

90 
(28.5) 

18 
(5.7) 

26 
(8.2) 

27 
(8.5) 

4.01 1.28 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
4.08 1.12 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห 

 

จากตารางที่ 7 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น มีการเปดรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากโทรทัศนและหนงัสือพิมพมากที่สุดคือ ทุกวนั โดยมคีาเฉลี่ย 4.65 และ 4.54  

รองลงมาจะเลือกเปดรับขาวสารจากวทิยแุละอินเตอรเนต ประมาณ 2-3 คร้ังตอ
สัปดาห โดยมคีาเฉลี่ย 4.07 และ 4.01 ตามลําดับ 

 โดยจะเลือกเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสารทัว่ไปนอยที่สุดคอื 2-3 คร้ัง
ตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที ่8  ตารางแสดงการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 
ส่ือ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การตีความ 

1. โทรทัศน 73 
(23.1) 

80 
(25.3) 

86 
(27.2) 

40 
(12.7) 

37 
(11.7) 

3.35 1.29 ปานกลาง 

2. วิทยุ 23 
(7.3) 

41 
(13.0) 

112 
(35.4) 

66 
(20.9) 

74 
(23.4) 

2.60 1.19 นอย 

3. หนังสือพิมพ 47 
(14.9 

99 
(31.3) 

95 
(30.1) 

44 
(13.9) 

31 
(9.8) 

3.28 1.17 ปานกลาง 

4. นิตยสารทั่วไป 6 
(1.9) 

18 
(5.7) 

84 
(26.6) 

104 
(32.9) 

104 
(32.9) 

2.11 .99 นอย 

5. อินเตอรเนต 50 
(15.8) 

83 
(26.3) 

60 
(19.0) 

66 
(20.9) 

57 
(18.0) 

3.01 1.35 ปานกลาง 

6. ส่ือภายในองคกร 190 
(60.1) 

76 
(24.1) 

26 
(8.2) 

11 
(3.5) 

13 
(4.1) 

4.33 1.04 มากที่สุด 

7.เพื่อนรวมงานและ
คนภายในองคกร 

117 
(37.0) 

123 
(38.9) 

53 
(16.8) 

11 
(3.5) 

12 
(3.8) 

4.02 1.01 มาก 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.24 1.14 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 8 พบวาในจํานวนกลุมตัวอยางนั้น ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อภายในองคกรมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 4.33  

ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับมาก จาก เพื่อน
รวมงานและคนในองคกร โดยมีคาเฉลี่ย 4.02  

ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากโทรทัศน หนงัสอืพิมพ 
และอินเตอรเนต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 3.28 และ 3.01 ตามลําดบั 
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โดยพนกังานจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากนิตยสาร
ทั่วไปในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.11 
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ตารางที ่9 ตารางแสดงถงึความถีท่ี่พนกังานบริษทั ปตท.จํากัด(มหาชน)ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.จากสื่อตางๆภายในบริษทั 

 
ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1 ผูบังคับบัญชา 75 
(23.7) 

95 
(30.1) 

103 
(32.6) 

28 
(8.9) 

15 
(4.7) 

3.59 
 

1.09 มาก 

2 เพื่อนรวมงาน 51 
(16.1) 

158 
(50.0) 

83 
(26.3) 

16.5 
(5.1) 

8 
(2.5) 

3.72 .88 มาก 

3 ผูใตบังคับบัญชา 9 
(2.8) 

62 
(19.6) 

10.4 
(32.9) 

55 
(17.4) 

86 
(27.2 

2.53 1.17 นอย 

4วารสาร    PTT Privatization 79 
(25.0) 

120 
(38.0) 

82 
(25.9) 

19 
(6.0) 

16 
(5.1) 

3.72 1.06 มาก 

5 Intranet 76 
(24.1) 

122 
(38.6) 

70 
(22.2) 

24 
(7.6) 

24 
(7.6) 

3.64 1.15 มาก 

6 บอรดนิทรรศการ 35 
(11.1) 

101 
(32.0) 

123 
(38.9) 

44 
(13.9) 

13 
(4.1) 

3.32 .98 ปาน
กลาง 

7 ประกาศอยางเปนทางการ 47 
(14.9) 

104 
(32.9) 

107 
(33.9) 

35 
(11.1) 

23 
(7.3) 

3.37 1.09 ปาน
กลาง 

8 E-Mail จากสหภาพ 24 
(7.6) 

61 
(19.3) 

136 
(43.0) 

58 
(18.4) 

36 
(11.4) 

2.93 1.07 ปาน
กลาง 

9 กิจกรรมตางๆเชน การจัด
สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการ
แปรรูปของบริษัท 

43 
(13.6) 

101 
(32.0) 

125 
(39.6) 

25 
(7.9) 

22 
(7.0) 

3.37 1.04 ปาน
กลาง 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
2.95 1.05 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 9 พบวาพนกังานบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.ภายในบริษทัจาก เพื่อนรวมงาน วารสารPTT 
Privatization และ Intranet ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 3.72 และ 3.64  ตามลาํดับ 

ในจํานวนกลุมตัวอยางนัน้ ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของปตท.ภายในบริษัทจาก ประกาศอยางเปนทางการและกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายใน เชน การ
จัดสัมมนาใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปของบริษัท ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.37 
บอรดนิทรรศการ 3.32 และ E-Mailจากสหภาพ 2.93 

โดยกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.
ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชานอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.53 
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ตารางที ่10  ทานคิดวาการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีตางๆ
ตอไปนี้มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 
ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมเคย
เลย x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1 ผูบังคับบัญชา 73 
(23.1) 

129 
(40.8) 

83 
(26.3) 

17 
(5.4) 

14 
(4.4) 

3.73 1.02 มาก 

2 เพื่อนรวมงาน 36 
(11.4) 

120 
(38.0) 

134 
(42.4) 

12 
(3.8) 

14 
(4.4) 

3.48 .91 มาก 

3 ผูใตบังคับบัญชา 10 
(3.2) 

45 
(14.2) 

121 
(38.3) 

76 
(24.1) 

64 
(20.3) 

2.56 1.06 นอย 

4วารสาร    PTT 
Privatization 

76 
(24.1) 

138 
(43.7) 

75 
(23.7 

20 
(6.3) 

7 
(2.2) 

3.81 .95 มาก 

5 Intranet 76 
(24.) 

124 
(39.2) 

78 
(24.7) 

24 
(7.6) 

14 
(4.4) 

3.71 1.05 มาก 

6 บอรดนิทรรศการ 31 
(9.8) 

118 
(37.3) 

126 
(39.9) 

30 
(9.5) 

11 
(3.5) 

3.41 .92 มาก 

7 ประกาศอยางเปน
ทางการ 

69 
(21.8) 

128 
(40.5) 

89 
(28.2) 

15 
(4.7) 

15 
(4.7) 

3.70 1.01 มาก 

8 E-Mail จากสหภาพ 21 
(6.6) 

81 
(25.6) 

129 
(40.8) 

62 
(19.6) 

23 
(7.3) 

3.05 1.01 ปาน
กลาง 

9 กิจกรรมตางๆเชน การ
จัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปของ
บริษัท 

62 
(19.6) 

96 
(30.4) 

123 
(38.9) 

14 
(4.4) 

19 
(6.0) 

3.54 1.05 มาก 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.44 .99 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบวาพนักงานบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน) คิดวาการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวารสาร    PTT Privatization ผาน
ผูบังคับบัญชา Intranet ประกาศอยางเปนทางการ กิจกรรมตางๆเชน การจัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปของบริษัทบอรดนิทรรศการและเพื่อนรวมงาน มปีระสิทธิภาพในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.81 ,3.73 ,3.71 ,3.70 ,3.54 ,3.48 และ 3.41 ตามลาํดับ 

โดยคิดวาการสื่อสารผานทางE-Mail จากสหภาพมีประสิทธิภาพปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.05 

และคิดวาผานทางผูใตบงัคับบัญชาในระดับนอยที่สุดคอืมีคาเฉลี่ย 2.56 
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ตอนที่ 3:  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการดําเนินการ แปรรูป   
ตารางที ่11 แสดงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพือ่สรางความเขาใจ  
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

 

การสื่อสารจากบนลงลาง 
 

1. ทานคิดวา ปตท. เปดเผย
ขอมูลขาวสารและแจง
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการแปรรูปเปนอยางดี 

95 
(30.1) 

182 
(57.6) 

29 
(9.2) 

6 
(1.9) 

4 
(1.3) 

4.13 .75  
 
 

เห็น
ดวย 

2. ทานไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
จากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
อยางสม่ําเสมอ 

41 
(1.30) 

181 
(57.3) 

62 
(7.3) 

23 
(7.3) 

9 
(2.8) 

3.70 .89 เห็น
ดวย 

3. ทานทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปจากการ
อานรายงาน ประกาศหรือ
ส่ิงพิมพเปนลายลักษณอักษร
จากสวนงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 

65 
(20.6) 

166 
(52.5) 

65 
(20.6) 

7 
(2.2) 

13 
(4.1) 

3.83 .92 เห็น
ดวย 

4.ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ
เกี่ยวกับการแปรรูปมักเกิดจาก
การพูดคุยอยางไมเปนทางการ
กับผูบังคับบัญชา 

24 
(7.6) 

154 
(48.7) 

89 
(28.2) 

41 
(13.0) 

8 
(2.5) 

3.46 .90 เห็น
ดวย 

5.ทานไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
จากการประชุมอยางเปน
ทางการในหนวยงานของทาน 

29 
(9.2) 

171 
(54.1) 

80 
(25.3) 

24 
(7.6) 

12 
(3.8) 

3.57 .90 เห็น
ดวย 

6.ทานไดรับทราบนโยบายและ
ความจําเปนในการแปรรูปจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

26 
(8.2) 

176 
(55.7) 

61 
(19.3) 

31 
(9.8) 

19 
(6.0) 

3.51 .99 เห็น
ดวย 

 
ตารางที ่ 11  (ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

7.ผูบังคับบัญชาทําใหทาน
มั่นใจวาเมื่อองคกรแปรรูปแลว 
จะสงผลดีแกตัวทานและ
องคกรโดยรวม 

43 
(13.6) 

161 
(50.9) 

75 
(23.7) 

22 
(7.0) 

15 
(4.7) 

3.62 .97 เห็น
ดวย 

 

การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 

8.ทานไดมีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปร
รูปขององคกรกับผูบังคับบัญชา
ของทาน 

16 
(5.1) 

 
 

116 
(36.7) 

91 
(28.8) 

57 
(18.0) 

36 
(11.4) 

3.06 1.10  
 
 

ไม
แนใจ 

9.ทานไดมีสวนรวมในการออก

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปร

รูปขององคกรผานทางผูแทน

พนักงาน 

7 
(2.2) 

131 
(41.5) 

102 
(32.3) 

53 
(16.8) 

23 
(7.3) 

3.15 .97 ไม
แนใจ 

10.ทานสามารถซักถามขอ

สงสัยและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการแปรรูปกับ 

ผูบังคับบัญชาของทานได

โดยตรงผานทางที่ประชุม 

8 
(2.8) 

161 
(50.9) 

102 
(32.3) 

30 
(9.5) 

14 
(1.4) 

3.38 .87 ไม
แนใจ 

11.ทานมีโอกาสไดพูดคุยกับ

ผูบังคับบัญชาของทานอยางไม

เปนทางการเกี่ยวกับการแปรรูป 

17 
(5.4) 

171 
(54.1) 

97 
(30.7) 

15 
(4.7) 

16 
(5.1) 

3.50 .87 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

12.เมื่อทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับ

การแปรรูป ทานสามารถตั้ง

คําถามผานทางสื่อตางๆของ

องคกรเพื่อใหคณะทํางาน

รับทราบไดเชน Web Board,

กลองรับความคิดเห็น, วารสาร 

PTT Privatization 

32 
(10.1) 

189 
(59.8) 

80 
(25.3) 

 

10 
(3.2) 

5 
(1.6) 

3.74 .75 เห็น
ดวย 

13.หากทานมีขอสงสัยทานจะ

สอบถามขอมูลขาวสารผาน

ทาง Web Board 

22 
(7.0) 

175 
(55.4) 

84 
(26.6) 

30 
(9.5) 

5 
(1.6) 

3.57 .82 เห็น
ดวย 

14.หากทานมีขอสงสัยทานจะ
สอบถามขอมูลขาวสารผาน
ทางกลองรับความคิดเห็น 

17 
(5.4) 

141 
(44.6) 

90 
(28.5) 

63 
(19.9) 

5 
(1.6) 

3.32 .91 ไม
แนใจ 

15.หากทานมีขอสงสัยทานจะ

สอบถามขอมูลขาวสารผาน

ทางวารสาร PTT Privatization 

18 
(5.7) 

115 
(36.4) 

120 
(38.0) 

56 
(17.7) 

7 
(2.2) 

3.26 .89 ไม
แนใจ 

16.คําถามที่ทานตั้ง ไดรับ

ความสนใจและชี้แจงกลับผาน

ทางสื่อตางๆ 

27 
(8.5) 

121 
(38.3) 

130 
(41.1) 

25 
(7.9) 

13 
(4.1) 

3.39 .90 ไม
แนใจ 

17.ทานมีอิสระที่จะแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการแปรรูป 

41 
(13.0) 

160 
(50.6) 

82 
(25.9) 

24 
(7.6) 

9 
(2.8) 

3.63 .90 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

18.ทานคิดวา ปตท. มีนโยบาย

ที่จะเปดใหพนักงานแสดง

ความคิดเห็นหรือรวมตัดสินใจ

ในการแปรรูป 

47 
(14.9) 

172 
(54.4) 

70 
(22.2) 

15 
(4.7) 

12 
(3.8) 

3.72 .82 เห็น
ดวย 

 

การสื่อสารตามแนวนอน 
 

19.ทานมักสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับการแปรรูปกับเพื่อน

รวมงานภายในหนวยงาน 

35 
(11.1) 

188 
(59.5) 

70 
(22.2) 

15 
(4.7) 

8 
(2.5) 

3.72 .82  
 
 
 

 เห็น
ดวย 

20.ทานมักแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปกับ

เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน 

25 
(7.9) 

222 
(70.3) 

52 
(16.5) 

13 
(4.1) 

4 
(1.3) 

3.79 .69  
เห็น
ดวย 

21.ขอมูลที่ทานไดรับจากเพื่อน

รวมงานมักจะรวดเร็วกวาการ

ประกาศจากคณะทํางานเสมอ 

26 
(8.2) 

150 
(47.5) 

107 
(33.9) 

29 
(9.2) 

4 
(1.3) 

3.52 .82  
เห็น
ดวย 

22.ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ

จากเพื่อนรวมงานมักจะถูกตอง

เสมอ 

16 
(5.1) 

68 
(21.5) 

163 
(51.6) 

63 
(19.9) 

6 
(1.9) 

 

3.08 .83 ไม
แนใจ 
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ตารางที ่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

ส่ือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

23.ทานมักติดตาม

ความกาวหนาในการการแปร

รูปจากสหภาพเสมอๆ 

22 
(7.0) 

99 
(31.3) 

123 
(38.9) 

 

62 
(19.6) 

10 
(3.2) 

3.19 .94 ไม
แนใจ 

24.หากทานมีขอสงสัยหรือ

ตองการใหเสนอความเห็น

เกี่ยวกับการแปรรูปทาน

มักจะสอบถามทางสหภาพ 

22 
(7.0) 

87 
(27.5) 

108 
(34.2) 

77 
(24.4) 

22 
(7.0) 

3.03 1.04 ไม
แนใจ 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.49 .88 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที่ 11 แสดงรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการ
ดําเนนิการแปรรูปพบวา 

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในลักษณะจากบนลงลางตัง้แตขอ 1-7 นัน้กลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเหน็ในคาเฉลี่ยระดบัเห็นดวยทั้ง 7 ขอแสดงวาพนักงานไดรับขอมูลขาวสาร
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนทางการมาก 

ในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรลักษณะจากลางขึน้บนในขอ 8-18 นั้นกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเหน็ในคาเฉลี่ยระดบัไมแนใจจํานวน 6 ขอและแสดงความคิดเห็นใน
คาเฉลี่ยระดับเห็นดวย 5 ขอ คือ พนักงานไมแนใจวาตนเองไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวม
เกี่ยวกับการแปรรูปมากนกัแตคิดวาถาตองการแสดงความคิดเห็นทาง ปตท.กม็ีนโยบายและให
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อิสระในการแสดงความคิดเห็นผานชองทางตางๆได โดยเลือกทีจ่ะออกความคิดเหน็ผานทาง 
webboardมากกวาชองทางอื่นๆ 

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรตามแนวนอนในขอ 19-24 นั้น กลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเห็นในคาเฉลี่ยระดับเหน็ดวย 3 ขอและแสดงความคิดเห็นในคาเฉลี่ยระดับไมแนใจ
จํานวน 3 ขอ คือมักจะพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันในหมูเพื่อนรวมงานกนัอยางสม่ําเสมอแต
ก็ไมไดมั่นใจวาขอมูลนัน้จะถูกตองทั้งหมดและไมคอยไดติดตามขาวการแปรรูปและสอบถาม
ขอมูลจากทางสหภาพมากนกั 
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ตอนที่ 4: ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของพนกังานบริษัท 
ปตท. จาํกัด(มหาชน) 
ตารางที ่12 แสดงทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

 
ส่ือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

1.ในอดีตกอนการแปรรูป ทาน

คิดวา ปตท.มีความจําเปนที่

จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

40 
(12.7) 

167 
(52.8) 

67 
(21.2) 

37 
(11.7) 

5 
(1.6) 

3.63 .90 เห็น
ดวย 

2.ปจจุบัน ทานคิดวา ปตท.

ตัดสินใจถูกตองที่ดําเนินการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท

กอนรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

66 
(20.9) 

190 
(60.1) 

49 
(15.5) 

7 
(2.2) 

4 
(1.3) 

3.97 .75 เห็น
ดวย 

3. ทานไดรับทราบความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ที่ถูกตอง ผานทาง

ส่ือเฉพาะทางภายในบริษัท 

เชน วารสาร PTT Privatization 

เปนตน 

57 
(18.0) 

193 
(61.1) 

53 
(16.8) 

8 
(2.5) 

5 
(1.6) 

3.91 .77 เห็น
ดวย 

4.ทานคิดวาการไดรับความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

พนักงานมีผลทําให ปตท. 

สามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจได

สําเร็จ 

77 
(24.4) 

181 
(57.3) 

46 
(14.6) 

11 
(3.5) 

1 
(.3) 

4.02 .75 เห็น
ดวย 

 
ตารางที ่12(ตอ) 
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ระดับความถี่ ระดับความถี่รวม 

 
ส่ือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
x  SD. 

 

การ
ตีควา
ม 

5.ทานคิดวาพนักงานโดยสวน

ใหญเทาที่ทานทราบเห็นดวย

กับการแปรรูปของ ปตท. 

55 
(17.4) 

150 
(47.5) 

98 
(31.0) 

10 
(3.2) 

3 
(.9) 

3.77 .80 เห็น
ดวย 

6.ทานคิดวา บริษัท เปดกวาง

ใหพนักงานสามารถสามารถ

แสดงความเห็นเกี่ยวกับการ

แปรรูปในระหวางที่กําลัง

ดําเนินการไดเปนอยางดี 

58 
(18.4) 

140 
(44.3) 

100 
(31.6) 

14 
(4.4) 

4 
(1.3) 

3.74 .85 เห็น
ดวย 

7.ทานคิดวาบริษัทใหขอมูลที่

เพียงพอกับพนักงานเกี่ยวกับ

นโยบาย ขั้นตอนการทํางาน

และความกาวหนา ในชวง

ตลอดระยะเวลาที่กําลัง

ดําเนินการแปรรูป 

51 
(16.1) 

165 
(52.2) 

81 
(25.6) 

15 
(4.7) 

4 
(1.3) 

3.77 .82 เห็น
ดวย 

8.ทานพอใจกับการดําเนินงาน

เพื่อประชาสัมพันธใหพนักงาน

ทุกคนรับทราบขอมูลขาวสาร

ในการดําเนินการแปรรูปของ 

ปตท. 

69 
(21.8) 

196 
(62.0) 

40 
(12.7) 

7 
(2.2) 

4 
(1.3) 

4.01 .74 เห็น
ดวย 

รวม 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
316 

(100.0) 
3.85 .75 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่12แสดงถึงทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน)พบวากลมตัวอยางแสดงความคดิเห็นในระดับเห็นดวย
ทั้งหมดกับคําถามทั้ง 8 ขอโดยมีคาเฉลี่ยทั้งหมด 3.85 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติคอนขางดี
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการดําเนนิการแปรรูปที่ผานมา อีกทั้งเมือ่ระยะเวลาผานมาในระยะ
หนึง่แลวกย็ังคงมีทัศนคติที่ดเีกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยู 
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ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ตารางที ่13  แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน 
 

ระดับความถี่ 
เพศ 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

ชาย  
2 

(1.3%) 
 
 

13 
(8.1%) 

145 
(90.6%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 
13 

(8.3%) 
6 

(3.9%) 
3 

(1.9%) 
15 

(9.6%) 
119 

(76.3%) 
156 

(100.0%) 

รวม 
13 

(4.2%) 
8 

(2.5%) 
3 

(0.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =20.656  df = 4  P = 0.000 

 
จากตารางที่ 13  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน

พบวาเพศชายรอยละ90.6 จะรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนทุกวนั โดยเพศหญงิจะรับขาวสาร
ผานทางสื่อโทรทัศนทกุวนัเชนกนัคิดเปนรอยละ 76.3 แตเพศหญิงรอยละ 8.3 กลับไมเคยรับ
ขาวสารจากโทรทัศนเลยในขณะที่เพศชายไมมีใครไมเคยรับขาวสารจากโทรทัศน 
  โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่14 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากวทิย ุ

 

ระดับความถี่ 
เพศ 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

ชาย  
19 

(11.9%) 
10 

(6.3%) 
41 

(25.5%) 
90 

(56.3%) 
160 

(100.0%) 

หญิง 
15 

(9.6%) 
26 

(16.7%) 
3 

(1.9%) 
31 

(19.9%) 
81 

(51.9%) 
156 

(100.0%) 

รวม 
15 

(4.8%) 
45 

(14.2%) 
13 

(4.1%) 
72 

(22.8%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 

2x =21.674  df = 4  P = 0.000 

 
ตารางที่ 14 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถีใ่นการรับขอมลูขาวสารทั่วไปจาก

วิทยโุดยเพศชายรอยละ 56.3 จะการรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากวิทยุทกุวัน ในขณะทีเ่พศหญงิรอย
ละ 51.9 จะการรับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากวิทยุทกุวนัเชนกนัแตเพศหญิงรอยละ 9.6 กลับไมเคย
รับขาวสารจากวิทยุเลยในขณะที่เพศชายไมมีใครไมเคยรับขาวสารจากวิทย ุ

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากวทิยุอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่15 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย  
7 

(4.4%)  
26 

(16.2%) 
127 

(79.4%) 
160 

(100.0%) 

หญิง 9 
(5.8%) 

10 
(6.4%)  

32 
(20.5%) 

105 
(67.3%) 

156 
100.0% 

รวม 9 
(2.8%) 

17 
(5.4%)  

58 
(18.4%) 

232 
(73.4%) 

316 
100.0% 

2x =12.188  df = 3  P = 0.007 
 

จากตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากหนงัสือพมิพพบวาเพศชายรอยละ 79.4 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนงัสือพิมพทุกวัน 
ในขณะที่เพศหญิงรอยละ 67.3 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนงัสือพิมพทุกวันเชนกนัแตเพศ
หญิงรอยละ 5.8 กลับไมเคยรับขาวสารจากหนังสือพิมพเลยในขณะทีเ่พศชายไมมีใครไมเคยรับ
ขาวสารจากหนังสือพิมพ 

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากหนังสือพิมพ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่16   แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
นิตยสาร 

ระดับความถี่ เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย 14 
(8.8%) 

30 
(18.7%) 

28 
(17.5%) 

84 
(52.5%) 

4 
(2.5%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 22 
(14.1%) 

29 
(18.6%) 

30 
(19.2%) 

60 
(38.5%) 

15 
(9.6) 

156 
100.0% 

รวม 36 
(11.4%) 

59 
(18.6%) 

58 
(18.4%) 

144 
(45.6%) 

19 
(6.0%) 

316 
100.0% 

2x =12.183 df = 4        P = 0.016 
จากตารางที่ 16   แสดงความสัมพนัธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไป

จากนิตยสารพบวาเพศชายรอยละ 52.5จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาห
เชนเดียวกับเพศหญิงรอยละ 38.5 ที่รับขอมูลขาวสารทัว่ไปจากนิตยสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาหโดย
เพศหญงิจะรบัขาวสารจากนิตยสารทุกวนัคิดเปนรอยละ 9.6 มากกวาผูชายที่รับขาวสารจาก
นิตยสารทุกวนัคิดเปนรอยละ2.5  

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนติยสาร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่17 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี ่เพศ 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ชาย 12 
(7.5%) 

6 
(3.7%) 

2 
(1.3%) 

44 
(27.5%) 

96 
(60.0%) 

160 
(100.0%) 

หญิง 15 
(9.6%) 

20 
(12.8%) 

16 
(10.3%) 

46 
(29.5%) 

59 
(37.8%) 

156 
(100.0%) 

รวม 27 
(8.5%) 

26 
(8.2%) 

18 
(5.7%) 

90 
(28.5%) 

155 
(49.1%) 

316 
(100.0%) 

2x =27.591  df = 4  P = 0.000 
 

จากตารางที่ 17 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทัว่ไป
จากอนิเตอรเน็ตพบวาเพศชายรอยละ 60 จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอนิเตอรเน็ตทุกวัน
มากกวาเพศหญิงที่จะรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอินเตอรเน็ตทุกวันเพยีงรอยละ 37.8  

โดยเพศมีความสัมพนัธกับความถี่ในการรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากอนิเตอรเนต
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่18  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากโทรทศัน 
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
2 

(25.0%)   
4 

(50.0%) 
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
    5 

(100.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
    27 

(100.0%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
11 

(6.8%) 
6 

(3.7%) 
3 

(1.9%) 
17 

(10.6%) 
124 

(77.0%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
   11 

(9.6%) 
104 

(90.4%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
13 

(4.1%) 
8 

(2.6%) 
3 

(0.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =48.614  df = 16  P = 0.000 

 
จากตารางที่ 18  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัความถี่ในการรับขาวสาร

จากโทรทัศนพบวากลุมตัวอยางในทกุระดับการศึกษารอยละ 83.5 จะรับขาวขาวสารจากโทรทศัน
ทุกวนัแตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25 และปริญญาตรีรอยละ 6.8 จะ
ไมรับขาวสารจากโทรทัศนเลย 

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่19  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากวิทย ุ
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
4 

(50.0%)   
2 

(25.0%) 
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
 3 

(60.0%) 
 2 

(40.0%) 
 5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
 10 

(37.0%) 
 14 

(51.9%) 
3 

(11.1%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
11 

(6.8%) 
18 

(11.2%) 
10 

(6.2%) 
35 

(21.7%) 
87 

(54.1%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
2 

(1.7%) 
10 

(8.7%) 
3 

(2.6%) 
21 

(18.3%) 
79 

(68.7%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
15 

(4.7%) 
45 

(14.3%) 
13 

(4.1%) 
72 

(22.8%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =75.329  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 19  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

วิทยพุบวากลุมตัวอยางในทกุระดับการศึกษายกเวน ปวช.,ม.6 จะรับขาวขาวสารจากวิทยุทกุวนั 
คิดเปนรอยละ 54.1 แตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25  ปริญญาตรีรอย
ละ6.8  และปริญญาตรีโทรอยละ 1.7 จะไมเคยรับขาวสารจากวิทยุเลย 
 

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากวิทยุอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติ
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ตารางที ่20  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
2 

(25.0%) 
 

4 
(50.0%) 

8 
(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
   5 

100.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
2 

(7.4%) 
 6 

(22.2%) 
19 

(70.4%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
5 

(3.1%) 
15 

(9.3%) 
37 

(23.0%) 
104 

(64.6%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
  15 

(13.0%) 
100 

(87.0%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
9 

(2.8%) 
17 

(5.4%) 
58 

(18.4%) 
232 

(73.4%) 
316 

(100.0%) 
2x =49.423  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 20  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

หนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางในทกุระดบัการศึกษารอยละ 73.4  จะรับขาวสารจากหนังสือพิมพ
ทุกวนัแตกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 25 ปวส.,อนุปริญญารอยละ 7.4
และปริญญาตรีรอยละ 3.1 จะไมเคยรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ 

 
โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากหนังสือพิมพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่21  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจากนิตยสาร 
ระดับความถี่ 

ระดับการศึกษา 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

มัธยมศึกษา 
2 

(25.0%) 
6 

(75.0%)    
8 

(100.0%) 

ปวช.,ม.6 
  2 

(40.0%) 
 3 

(60.0%) 
5 

(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
8 

(29.6%) 
6 

(22.3%) 
 11 

40.7%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
19 

(11.8%) 
34 

(21.1%) 
36 

(22.4%) 
66 

(41.0%) 
6 

(3.7%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
7 

6.1%) 
13 

11.2%) 
20 

17.4%) 
67 

(58.3%) 
8 

(7.0%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
36 

(11.4%) 
59 

(18.6%) 
58 

(18.4%) 
144 

(45.6%) 
19 

(6.0%) 
316 

(100.0%) 
2x =77.596  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 21  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการรับขาวสารจาก

นิตยสารพบวากลุมตัวอยางในทุกระดับการศึกษา ยกเวนมัธยมศึกษา ,ปวช.,ม.6 จะรับขาวสาร
จากนิตยสาร2-3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 45.6   

โดยการศึกษามีความสมัพนัธกับการรับขาวสารทัว่ไปจากนิตยสารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่22   แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี่ 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

มัธยมศึกษา 
4 

(50.0%) 
2 

(25.0%) 
  

2 
(25.0%) 

8 
(100.0%) 

ปวช.,ม6 
2 

(40.0%) 
3 

(60.0%) 
   

5 
(100.0%) 

ปวส.,อนุปริญญา 
3 

(11.2%)  
4 

(14.8%) 
10 

(37.0%) 
10 

(37.0%) 
27 

(100.0%) 

ปริญญาตรี 
15 

(9.3%) 
16 

(9.9%) 
9 

(5.6%) 
45 

(28.0%) 
76 

(47.2%) 
161 

(100.0%) 

ปริญญาโท 
3 

(2.7%) 
5 

(4.3%) 
5 

(4.3%) 
35 

(30.4%) 
67 

(58.3%) 
115 

(100.0%) 

รวม 
27 

(8.5%) 
26 

(8.2%) 
18 

(5.7%) 
90 

(28.5%) 
155 

(49.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =66.775  df = 16  P = 0.000 

 
ตารางที่ 22   แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีใ่นการรับขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางในทกุระดบัการศึกษารอยละ 49.1  จะรับขาวสารจากอินเตอรเนต
ทุกวนั ยกเวนระดับการศึกษา ปวช.,ม.6 จะรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ตนานๆครั้ง รอยละ 60 และ
ไมเคยรับขาวสารเลยรอยละ 40โดยการศกึษามีความสมัพันธกับการรับขาวสารทัว่ไปจาก
อินเตอรเนตอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
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 ตารางที่ 23  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
โทรทัศน 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน  2  11 113 126 
  1.6%  8.7% 89.7% 100.0% 
2.กลุมธุรกิจกาซ 4 2  8 39 53 
ธรรมชาติ 7.5% 3.8%  15.1% 73.6% 100.0% 
3. กลุมธุรกิจปโตรเคมี     5 5 
และการกลั่น     100.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 9 4 3 9 107 132 
 6.8% 3.0% 2.3% 6.8% 81.1% 100.0% 

รวม 13 8 3 28 264 316 
 4.1% 2.6% 0.9% 8.9% 83.5% 100.0% 

2x =19.307  df = 12  P = 0.081 
 

ตารางที่ 23  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากโทรทัศนพบวากลุมตัวอยางในทกุสังกัดรอยละ 83.5 มีการรับขาวสารจากโทรทัศนทุกวนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนไมมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่24  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจากวทิย ุ
ระดับความถี่ 

สังกัด ไมเคย
เลย 

นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 2 18 5 31 70 126 
 (1.5%) (14.3%) (4.0%) (24.6%) (55.6%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 4 3 2 6 38 53 
ธรรมชาติ (7.5%) (5.7%) (3.8%) (11.3%) (71.7%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตรเคมี    1 4 5 
และการกลั่น    (20.0%) (80.0%) (100.0%) 
4. กลุมสํานักงานใหญ 9 24 6 34 59 132 
 (6.8%) (18.2%) (4.5%) (25.8%) (44.7%) (100.0%) 

รวม 15 45 13 72 171 316 
 (4.7%) (14.2%) (4.2%) (22.8%) (54.1%) (100.0%) 

2x =19.763  df = 12  P = 0.072 
 

ตารางที่ 24  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากวทิยพุบวากลุมตัวอยางในทุกสงักัดรอยละ 54.1 มีการรับขาวสารจากวทิยทุุกวนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากวิทยุไมมีความสัมพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่25  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 2 2  30 92 126 
 (1.6%) (1.6%)  (23.8%) (73.0%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 2 7  5 39 53 
ธรรมชาติ (3.8%) (13.2%)  (9.4%) (73.6%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตร    1 4 5 
เคมีและการกลั่น    20.0% 80.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 5 8  22 97 132 
 (3.8%) (6.0%)  (16.7%) (73.5%) (100.0%) 

รวม 9 17  58 232 316 
 (2.8%) (5.4%)  (18.4%) (73.4%) (100.0%) 

2x =15.788  df = 9  P = 0.071 
 

ตารางที่ 25  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากหนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 73.4 มกีารรับขาวสารจากหนังสือพิมพทุก
วัน 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากหนังสือพิมพไมมีความสมัพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่26  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
นิตยสารทั่วไป 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 10 12 24 72 8 126 
 (7.9%) (9.5%) (19.0%) (57.1%) (6.5%) (100.0%) 
2.กลุมธุรกิจกาซ 10 15 6 18 4 53 
ธรรมชาติ (18.9%) (28.3%) (11.3%) (34.0%) (7.5%) (100.0%) 
3. กลุมธุรกิจปโตร  1 1 2 1 5 
เคมีและการกลั่น  (20.0%) (20.0%) (40.0%) (20.0%) (100.0%) 
4. กลุมสํานักงานใหญ 16 31 27 52 6 132 
 (12.1%) (23.5%) (20.5%) (39.4%) (4.5%) (100.0%) 

รวม 36 59 58 144 19 316 
 (11.4%) (18.7%) (18.3%) (45.6%) (6.0%) (100.0%) 

2x =25.001  df = 12  P = 0.015 
ตารางที่ 26  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร

จากนิตยสารทั่วไปพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 45.6 มีการรับขาวสารจากนิตยสาร 2-3 
คร้ังตอสัปดาหเหมือนกัน 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารมีความสมัพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่27  แสดงความสมัพันธระหวางสังกัดในการทาํงานกบัความถี่ในการรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต 

ระดับความถี่ 
สังกัด ไมเคย

เลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 
รวม 

1. กลุมธุรกิจน้ํามัน 11 7 9 32 67 126 
 (8.7%) 5.6% 7.1% 25.4% 53.2% 100.0% 
2.กลุมธุรกิจกาซ 5 6 2 16 24 53 
ธรรมชาติ 9.4% 11.3% 3.8% 30.2% 45.3% 100.0% 
3. กลุมธุรกิจปโตร  1  1 3 5 
เคมีและการกลั่น  20.0%  20.0% 60.0% 100.0% 
4. กลุมสํานักงานใหญ 11 12 7 41 61 132 
 8.3% 9.1% 5.3% 31.1% 46.2% 100.0% 

รวม 27 26 18 90 155 316 
 8.5% 8.2% 5.7% 28.5% 49.1% 100.0% 

2x =6.126  df = 12  P = 0.910 
 

ตารางที่ 27  แสดงความสมัพันธระหวางสงักัดในการทาํงานกับความถี่ในการรับขาวสาร
จากอนิเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางในทุกสังกัดรอยละ 49.1 มกีารรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ตทกุ
วันเหมือนกนั 
  โดยสังกัดกับความถี่ในการรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตไมมีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่28  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศน 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย 
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%)    
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน    
5 

(18.5%) 
22 

(81.5%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
6 

(12.2%) 
4 

(8.2%)  
3 

(6.1%) 
36 

(73.5%) 
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
5 

(2.1%) 
4 

(1.6%) 
3 

(1.3%) 
20 

(8.4%) 
206 

(86.6%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
12 

(3.9%) 
9 

(2.8%) 
3 

(.9%) 
28 

(8.9%) 
264 

(83.5%) 
316 

(100.0%) 
2x =70.592  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 28  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

โทรทัศนพบวากลุมตัวอยางตั้งแตระดับผูจัดการสวนถึงพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทุกวนัคิดเปนรอยละ 83.5 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
ระดับผูจัดการฝายกลับไมคอยเปดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากโทรทัศนมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่29  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากวิทย ุ
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย 
1 

(50.0%)   
1 

(50.0%)  
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน    
2 

(7.4%) 
25 

(92.6%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
8 

(16.3%) 
19 

(38.8%)  
3 

(6.1%) 
19 

(38.8%) 
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
5 

(2.1%) 
26 

(11.0%) 
13 

(5.5%) 
67 

(28.0%) 
127 

(53.4%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
14 

(4.4%) 
45 

(14.2%) 
13 

(4.1%) 
73 

(23.2%) 
171 

(54.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =110.665  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 29  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากวทิยุ

พบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการสวนถงึพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับขอมูล
ขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทกุวันคิดเปนรอยละ 54.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ
ผูจัดการฝายกลับไมคอยเปดรับขอมูลขาวสารจากวิทยุโดยจะเปดรับฟง 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปน
รอยละ 50 และไมเคยรับเลยรอยละ50 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากวทิยมุีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่30  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพ 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย    
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน     
27 

(100.0%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก  
6 

(12.2%)  
4 

(8.2%) 
39 

(79.6%) 
49 

(100.0%)9 

พนักงานปฏิบัติการ 
7 

(2.9%) 
11 

(4.7%)  
54 

(22.7%) 
166 

(69.7%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
7 

(2.2%) 
17 

(5.4%) 
 

59 
(18.7%) 

233 
(73.7%) 

316 
(100.0%) 

2x =89.848  df = 9  P = 0.000 
 

ตารางที่ 30  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถึงพนกังานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนทุกวนัคิดเปนรอยละ 73.7 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
ระดับพนักงานปฏิบัติการรอยละ 2.9 กลบัไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารจากหนงัสือพิมพเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพมีความสัมพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่31  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารทั่วไป 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จัดการฝาย    
1 

(50.0%) 
1 

(50.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน 
2 

(7.4%) 
2 

(7.4%) 
4 

(14.8%) 
17 

(63.0%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
8 

(16.3%) 
12 

(24.4%) 
6 

(12.2%) 
23 

(47.1%)  
49 

(100.0%) 

พนักงานปฏิบัติการ 
24 

(10.1%) 
45 

(18.9%) 
48 

(20.2%) 
104 

(43.7%) 
17 

(7.1%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
36 

(11.4%) 
59 

(18.6%) 
58 

(18.4%) 
144 

(45.6%) 
19 

(6.0%) 
316 

(100.0%) 
2x =27.209  df = 12  P = 0.007 

 
ตารางที่ 31  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

นิตยสารทั่วไปพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถงึพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากนิตยสาร2-3 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 45.6 ในขณะที่กลุม
ตัวอยางที่มีตาํแหนงระดับผูจัดการสวนจนถึงพนักงานปฏิบัติการรอยละ 11.4 กลบัไมเคยเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากนิตยสารเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากนิตยสารมีความสมัพนัธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่32  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจากอินเตอรเน็ต 
ระดับความถี่ 

ตําแหนง 
ไมเคยเลย นานๆครั้ง 2-3 ครั้ง/เดือน 2-3 ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

ผูจัดการฝาย     
2 

(100.0%) 
2 

(100.0%) 

ผูจัดการสวน  
6 

(22.2%)   
21 

(77.8%) 
27 

(100.0%) 

ผูจัดการแผนก 
12 

(24.5%)  
3 

(6.2%) 
11 

(22.4%) 
23 

(46.9%) 
49 

(100.0%) 

พนักปฏิบัติการ 
15 

(6.3%) 
20 

(8.4%) 
15 

(6.3%) 
79 

(33.2%) 
109 

(45.8%) 
238 

(100.0%) 

รวม 
27 

(8.5%) 
26 

(8.2%) 
18 

(5.7%) 
90 

(28.5%) 
155 

(49.1%) 
316 

(100.0%) 
2x =47.812  df = 12  P = 0.000 

 
ตารางที่ 32  แสดงความสมัพันธระหวางตําแหนงกับความถี่ในการรับขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางตัง้แตระดับผูจัดการฝายถึงพนกังานปฏิบัติการสวนใหญจะเปดรับ
ขอมูลขาวสารทั่วไปจากอินเตอรเน็ตทุกวนัคิดเปนรอยละ 49.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตาํแหนง
ระดับผูจัดการแผนกและพนกังานปฏิบัติการรอยละ 8.5 กลับไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารจาก
อินเตอรเนตเลย 
  โดยตําแหนงกบัความถี่ในการรับขาวสารจากหนงัสือพมิพมีความสัมพันธกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

95

 

ตารางที ่33  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือโทรทัศนกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่อโทรทัศน 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
5 

(13.5%) 
32 

(86.5%) 
37 

(100.0%) 

นอย  
6 

(15.0%) 
34 

(85.0%) 
40 

(100.0%) 

ปานกลาง  
8 

(9.3%) 
78 

(90.7%) 
86 

(100.0%) 

มาก  
10 

(12.5%) 
70 

(87.5%) 
80 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(4.2%) 
5 

(6.8%) 
65 

(89.0%) 
73 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.477  df = 8  P = 0.131 

 
ตารางที่ 33  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่โทรทัศนกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตเิกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่34  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือวิทยุกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงาน
บริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่อวิทยุ 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
8 

(10.8%) 
66 

(89.2%) 
74 

(100.0%) 

นอย  
12 

(18.2%) 
54 

(81.8%) 
66 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.7%) 
10 

(8.9%) 
99 

(88.4%) 
112 

(100.0%) 

มาก  
2 

(4.9%) 
39 

(95.1%) 
41 

(100.0%) 

มากที่สุด  
2 

(8.7%) 
21 

(91.3%) 
23 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 11.162  df = 8  P = 0.193 

 
ตารางที่ 34  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่วิทยกุับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ  ปตท.
จากวทิยุไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท.อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่35 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือหนงัสือพมิพกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานหนังสือพิมพ 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
6 

(19.4%) 
25 

(80.6%) 
31 

(100.0%) 

นอย  
4 

(9.1%) 
40 

(90.9%) 
44 

(100.0%) 

ปานกลาง  
20 

(21.1%) 
75 

(78.9%) 
95 

(100.0%) 

มาก  
2 

(2.0%) 
97 

(98.0%) 
99 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(6.3%) 
2 

(4.3%) 
42 

(89.4%) 
47 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 39.880  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 35 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่หนงัสือพิมพกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากหนังสือพิมพมีความสมัพนัธกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

98

 

ตารางที ่36  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากสื่อนิตยสารทั่วไปกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานนิตยสาร 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
11 

(10.6%) 
93 

(89.4%) 
104 

(100.0%) 

นอย  
13 

(12.5%) 
91 

(87.5%) 
104 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(3.6%) 
8 

(9.5%) 
73 

(86.9%) 
84 

(100.0%) 

มาก  
2 

(11.1%) 
16 

(88.9%) 
18 

(100.0%) 

มากที่สุด   
6 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 9.483  df = 8  P = 0.303 

 
ตารางที่ 36  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่นิตยสารทั่วไปกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากนิตยสารไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่37  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานสื่ออินเตอรเนต 
 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
5 

(8.8%) 
52 

(91.2%) 
57 

(100.0%) 

นอย  
4 

(6.1%) 
62 

(93.9%) 
66 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(5.0%) 
7 

(11.7%) 
50 

(83.3%) 
60 

(100.0%) 

มาก  
12 

(14.5%) 
71 

(85.5%) 
83 

(100.0%) 

มากที่สุด  
6 

(12.0%) 
44 

(88.0%) 
50 

(100.0%) 

รวม 
3 

(.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 16.069  df = 8  P = 0.041 

 
ตารางที่ 37  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่อินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากนิตยสารมีความสมัพนัธกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่38  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจผานส่ือภายในองคกร 
ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   13 13 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  4 7 11 
  (36.4%) (63.6%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 8 15 26 
 (11.5%) (30.8%) (57.7%) (100.0%) 

มาก  9 67 76 
  (11.8%) (88.2%) (100.0%) 

มากที่สุด  13 177 190 
  (6.8%) (93.2%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 58.257  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 38  แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากสือ่ภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากส่ือภายในองคกรมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่39 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของ  ปตท.จากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 
 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปร      

รูปรัฐวิสาหกิจผานเพื่อนรวมงานและ         
คนภายในองคกร ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   12 12 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  4 7 11 
  (36.4%) (63.6%) (100.0%) 

ปานกลาง  9 44 53 
  (17.0%) (83.0%) (100.0%) 

มาก  5 118 123 
  (4.1%) (95.9%) (100.0%) 

มากที่สุด 3 16 98 117 
 (2.6%) (13.7%) (83.8%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 23.247  df = 8  P = .003 
 

ตารางที่ 39 แสดงความสมัพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ  ปตท.จากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากเพื่อนรวมงานและคนภายในองคกรกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่40  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากผูบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  11 4 15 
  (73.3%) (26.7%) (100.0%) 

นอย 3 7 18 28 
 (10.7%) (25.0%) (64.3%) (100.0%) 

ปานกลาง  7 96 103 
  (6.8%) (93.2%) (100.0%) 

มาก  5 90 95 
  (5.3%) (94.7%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 71 75 
  (5.3%) (94.7%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 106.298  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 40  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัวิ
สาหกจิของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูบังคับบัญชากบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่41  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของปตท. ภายในบริษัทจากเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากเพื่อนรวมงาน ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย   8 8 
   (100.0%) (100.0%) 

นอย  5 11 16 
  (31.2%) (68.8%) (100.0%) 

ปานกลาง  12 71 83 
  (14.5%) (85.5%) (100.0%) 

มาก 3 13 142 158 
 (1.9%) (8.2%) (89.9%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 47 51 
  (7.8%) (92.2%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 13.522  df = 8  P = 0.095 
 

ตารางที่ 41  แสดงความสมัพันธระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัวิ
สาหกจิของปตท. ภายในบริษัทจากเพื่อนรวมงาน กับ ทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษัท ปตท.ไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 
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ตารางที ่42  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากผูใตบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  14 72 86 
  (16.3%) (83.7%) (100.0%) 

นอย  8 47 55 
  (14.5%) (85.5%) (100.0%) 

ปานกลาง  6 98 104 
  (5.8%) (94.2%) (100.0%) 

มาก 3 6 53 62 
 (4.8%) (9.7%) (85.5%) (100.0%) 

มากที่สุด   9 9 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 19.765  df = 8  P = 0.011 
 

ตารางที่ 42  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่43  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนติยสาร PTT privatization กบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากนิตยสาร  
PTT privatization ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  7 9 16 
  (43.7%) (56.3%) (100.0%) 

นอย  4 15 19 
  (21.1%) (78.9%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 11 68 82 
 (3.7%) (13.4%) (82.9%) (100.0%) 

มาก  10 110 120 
  (8.3%) (91.7%) (100.0%) 

มากที่สุด  2 77 79 
  (2.5%) (97.5%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 36.005  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 43  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับทัศนคตเิกี่ยวกับการรับรู
ขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนิตยสาร PTT privatization กับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากนิตยสาร PTT privatization 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่44  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก Intranet  กับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจาก Intranet ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  3 21 24 
  (12.5%) (87.5%) (100.0%) 

นอย  4 20 24 
  (16.7%) (83.3%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 9 58 70 
 (4.2%) (12.9%) (82.9%) (100.0%) 

มาก  11 111 122 
  (9.0%) (91.0%) (100.0%) 

มากที่สุด  7 69 76 
  (9.2%) (90.8%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 12.646  df = 8  P = 0.125 
 

ตารางที่ 44  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก Intranet  กับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก Intranet กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษัท ปตท.ไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

107

 

ตารางที ่45  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากบอรดนิทรรศการกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจากบอรดนิทรรศการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  3 10 13 
  (23.1%) (76.9%) (100.0%) 

นอย  4 40 44 
  (9.1%) (90.9%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 13 107 123 
 (2.4%) (10.6%) (87.0%) (100.0%) 

มาก  10 91 101 
  (9.9%) (90.1%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 31 35 
  (11.4%) (88.6%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 7.028  df = 8  P = 0.534 
 

ตารางที่ 45  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากบอรดนทิรรศการกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก บอรดนิทรรศการ กับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่46  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการประกาศอยางเปนทางการกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจากประกาศอยางเปนทางการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  2 21 23 
  (8.7%) (91.3%) (100.0%) 

นอย  9 26 35 
  (25.7%) (74.3%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 8 96 107 
 (2.8%) (7.5%) (89.7%) (100.0%) 

มาก  11 93 104 
  (10.6%) (89.4%) (100.0%) 

มากที่สุด  4 43 47 
  (8.5%) (91.5%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 15.417  df = 8  P = 0.052  
 

ตารางที่ 46  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยการประกาศอยางเปนทางการกบั
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับ
ความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากการ
ประกาศอยางเปนทางการกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานบริษทั ปตท.ไมมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่47  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก E-mail กับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน

บริษัทจาก E-mail ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  8 28 36 
  (22.2%) (77.8%) (100.0%) 

นอย  11 47 58 
  (19.0%) (81.0%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 2 131 136 
 (2.2%) (1.5%) (96.3%) (100.0%) 

มาก  13 48 61 
  (21.3%) (78.7%) (100.0%) 

มากที่สุด   24 24 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 278 315 
 (1.0%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 34.489  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 47  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความถี่เกีย่วกับการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่48 แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ กิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายใน
บริษัทจาก กิจกรรมอื่น ๆ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  11 11 22 
  (50.0%) (50.0%) (100.0%) 

นอย  6 19 25 
  (24.0%) (76.0%) (100.0%) 

ปานกลาง 3 4 118 125 
 (2.4%) (3.2%) (94.4%) (100.0%) 

มาก  13 88 101 
  (12.9%) (87.1%) (100.0%) 

มากที่สุด   43 43 
   (100.0%) (100.0%) 

รวม 3 34 279 316 
 (0.9%) (10.8%) (88.3%) (100.0%) 

2x = 57.119  df = 8  P = 0.000 
 

ตารางที่ 48 แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให
ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ กิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจากกิจกรรมกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่49  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการผานผูบงัคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
ผูบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
7 

(50.0%) 
7 

(50.0%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 7 

(41.2%) 
10 

(58.8%) 
17 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 6 

(7.2%) 
77 

(92.8%) 
83 

(100.0%) 

มาก 
 13 

(10.1%) 
116 

(89.9%) 
129 

(100.0%) 

มากที่สุด 
3 

(4.1%) 
1 

(1.4%) 
69 

(94.5%) 
73 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 56.184  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 49 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการผูบงัคับบัญชากับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทผานผูบังคับบัญชา
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่50  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการผานเพื่อนรวมงานกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
เพื่อนรวมงาน 

 
ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
2 

(14.3%) 
12 

(85.7%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 2 

(16.7%) 
10 

(83.3%) 
12 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 17 

(12.7%) 
117 

(87.3%) 
134 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.5%) 
6 

(5.0%) 
111 

(92.5%) 
120 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 7 

(19.4%) 
29 

(80.6%) 
36 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.680  df = 8  P = 0.123 

 
ตารางที่ 50  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการเพื่อนรวมงานกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก E-mail กับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่51  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีผูใตบังคับบัญชากับทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ 
ผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
12 

(18.8%) 
52 

(81.2%) 
64 

(100.0%) 

นอย 
 15 

(19.7%) 
16 

(80.3%) 
76 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.5%) 
4 

(3.3%) 
114 

(94.2%) 
121 

(100.0%) 

มาก 
 3 

(6.7%) 
42 

(93.3%) 
45 

(100.0%) 

มากที่สุด 
  10 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 24.030  df = 8  P = 0.002 

 
ตารางที่ 51  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีผูใตบังคบับัญชากับทศันคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากดวยวิธีผูใตบงัคับบัญชากับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่52  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการ ใช นิตยสาร PTT privatization กับ   
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการใช นิตยสาร 
PTT privatization ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(42.9%) 
4 

(57.1%) 
7 

(100.0%) 

นอย 
 4 

(20.0%) 
16 

(80.0%) 
20 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 12 

(16.0%) 
63 

(84.0%) 
75 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.2%) 
13 

(9.4%) 
122 

(88.4%) 
138 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 2 

(2.6%) 
74 

(97.4%) 
76 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 20.761  df = 8  P = 0.008 

 
ตารางที่ 52  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ ใช นิตยสาร PTT privatization 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.พบวาระดบั
ความถีเ่กี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail 
กับทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่53 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการ ใช Intranet  กับทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการใช Intranet ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(21.4%) 
11 

(78.6%) 
14 

(100.0%) 

นอย 
 10 

(41.7%) 
14 

(58.3%) 
24 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 4 

(5.1%) 
74 

(94.9%) 
78 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.4%) 
14 

(11.3%) 
107 

(86.3%) 
124 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 3 

(3.9%) 
73 

(91.1%) 
76 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 36.590  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 53 แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ ใช Intranet  กับทศันคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจาก Intranet กับ
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่54  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกบัการแปรรูปจากบอรดนิทรรศการกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท. 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดนิทรรศการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
3 

(27.3%) 
8 

(72.7%) 
11 

(100.0%) 

นอย 
 6 

(20.0%) 
24 

(80.0%) 
30 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 13 

(10.3%) 
113 

(89.7%) 
126 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.5%) 
8 

(6.8%) 
107 

(90.7%) 
118 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 4 

(12.9%) 
27 

(87.1%) 
31 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 12.739  df = 8  P = 0.121 

 
ตารางที่ 54  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปจากบอรดนทิรรศการกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากบอรดนิทรรศการ กับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มีความสมัพนัธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่55  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปดวยวิธีการประกาศอยางเปนทางการกับทัศนคติ
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ ประกาศอยาง
เปนทางการ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
2 

(13.3%) 
13 

(86.7%) 
15 

(100.0%) 

นอย 
 6 

(6.7%) 
83 

(93.3%) 
89 

(100.0%) 

ปานกลาง 
 6 

(6.7%) 
83 

(93.3%) 
89 

(100.0%) 

มาก 
3 

(2.4%) 
14 

(10.9%) 
111 

(86.7%) 
128 

(100.0%) 

มากที่สุด 
 6 

8.7%) 
63 

91.3%) 
69 

100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 19.751  df = 8  P = 0.011 

 
ตารางที่ 55  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการประกาศอยางเปนทางการกับ
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการ
รับรูขอมูลขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากวธิีการประกาศอยางเปน
ทางการกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ตารางที ่56  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรเพือ่ใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ E-mail จากสหภาพกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคกรเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
การแปรรูปดวยวิธีการ E-mail จากสหภาพ 

 ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 
ทัศนคติเปน

บวก 

รวม 

ไมเคยเลย  
9 

(39.1%) 
14 

(60.9%) 
23 

(100.0%) 

นอย 
 7 

(11.3%) 
55 

(88.7%) 
62 

(100.0%) 

ปานกลาง 
3 

(2.3%) 
4 

(3.1%) 
122 

(94.6%) 
129 

(100.0%) 

มาก 
 14 

(17.3%) 
67 

(82.7%) 
81 

(100.0%) 

มากที่สุด 
  21 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 

รวม 
3 

(0.9%) 
34 

(10.8%) 
279 

(88.3%) 
316 

(100.0%) 
2x = 37.216  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 56  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให

ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยวธิีการ E-mail จากสหภาพกับทัศนคตเิกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถี่เกี่ยวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษทัจาก E-mail กบั ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบ
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนกังานบริษทั ปตท.มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิต ิ
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ตารางที ่57  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปจากกิจกรรมอื่น ๆกับทศันคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ
ของพนกังานบริษัท ปตท. 

ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปดวยวิธีการ กิจกรรมอื่น ๆ ทัศนคติเปนลบ ทัศนคติเปนกลาง 

ทัศนคติเปน
บวก 

รวม 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
11 

(57.9%) 
8 

(42.1%) 
19 

(100.0%) 

ไมเห็นดวย 
 5 

(35.7%) 
9 

(64.3%) 
14 

(100.0%) 

ไมแนใจ 
3 

(2.4%) 
4 

(3.3%) 
116 

(94.3%) 
123 

(100.0%) 

เห็นดวย 
 10 

(10.4%) 
86 

(89.6%) 
96 

(100.0%) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 

(6.5%) 
58 

(93.5%) 
62 

(100.0%) 

รวม 
3 

(1.0%) 
34 

(10.8%) 
277 

(88.2%) 
314 

(100.0%) 
2x = 65.395  df = 8  P = 0.000 

 
ตารางที่ 57  แสดงความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรเพื่อให

ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปดวยจากกิจกรรมอื่น ๆกับทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.พบวาระดับความถีเ่กี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของ ปตท. ภายในบริษัทจากกจิกรรมอื่น ๆกบัทัศนคติเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนกังานบริษัท ปตท.มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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 สวนที ่2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบัส่ิงทีก่ลุมตัวอยางตองการให
ทางปตท.ปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกบัวิธกีารดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรจาก
แบบสอบถามปลายเปด 
คําถาม หากทางทานและ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)สามารถยอนเวลากลับไปเริ่มตนการแปรรูป
ใหมอีกครั้งหนึง่ทานคิดวาทาง บริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน) มีสิง่ที่ควรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบหรือวิธีการทาํงานในการสื่อสารเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางไร หรือไม เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจและประโยชนสูงสดุตอพนักงานและองคกร 
 
  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดจะคอนขางพอใจกับรูปแบบและวิธีการดําเนินการ
เพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจภายในของบรษิัทและคิดวาไมมีส่ิงใดตอง
ปรับปรุงเนื่องจากมัน่ใจในตวัผูบริหารและองคกร อีกทั้งคิดวาการดําเนินการที่ผานนั้นสมบูรณ
ที่สุดแลว 
  ในทางตรงกันขามกลุมตัวอยางตองการใหทางปตท.ปรับปรุงในสวนของการ
ประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรกับบุคคลภายนอกและประชาชนทั่วไปใหมากกวา
ที่เปนมา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอองคกรและเห็นดวยกับการแปรรูปของ
องคกรจึงตองการใหภาพลักษณขององคกรดูดีในสายตาของประชาชนวาภายหลงัจากการแปรรูป
องคกรแลวคนที่ไดรับประโยชนสูงสุดคือประชาชน และปตท.แปรรูปกเ็พื่อประโยชนของประชาชน
โดยรวมไมใชเพื่อประโยชนขององคกร 
  นอกจากนีย้ังมีประเด็นที่ตองการใหปรับปรุงคืออยากใหทางปตท.ใหความรู
เกี่ยวกับการบริหารเชิงธุรกิจมากขึ้นเพื่อเตรียมความพรอมใหกับพนกังานภายหลงัการแปรรูปให
มากขึ้น 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในองคการเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของ 
บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน)สามารถสรุปผลการวิจยัทัง้จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามผาน
ทางโปรแกรม Spss และการสัมภาษณเชิงเจาะลึกไดดังนี ้

การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณา 
เพื่อใชในการอธิบายลักษณะทางประชากร,การเปดรับขาวสารขอมูลทัว่ไปจากสื่อตางๆ,

การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.จากสือ่ตางๆ,ทัศนคติเกี่ยวกบั
รูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของกลุมตัวอยางโดยแสดงตวัเลข จํานวน รอยละและ
คาเฉลี่ย 

1. ลักษณะทางประชากร 

  ลักษณะกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้มีจาํนวนเพศชายและหญิงเทาๆกันโดยเปน
เพศชายรอยละ 50.6 และเพศหญิงรอยละ 49.4 มีอายตุั้งแตระหวาง 22-60 ป สวนใหญจะสาํเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50.9 รองลงมาเปนปริญญาโทรอยละ 36.4 มีระยะเวลาทาํงาน
ตั้งแต 15 ปขึน้ไป รอยละ45.6 สังกัดกลุมสํานกังานใหญมากที่สุดรอยละ 41.8 และมีตําแหนงงาน
ในระดับพนักงานปฏิบัติการมากที่สุดรอยละ 75.3 

2. การเปดรบัขาวสารขอมูลทั่วไปจากสื่อตางๆ 

  กลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารขอมลูทั่วไปจากโทรทัศนและหนงัสือพิมพ
มากที่สุดคือทกุวัน โดยจะรับฟงขาวสารจากวทิยุและอินเตอรเนตเฉลี่ย2-3คร้ังตอสัปดาหและจะ
รับขาวสารจากนิตยสารทั่วไปนอยที่สุดเฉลี่ย 2-3คร้ังตอเดือน 
 
3. การไดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของปตท.จากสื่อตางๆ 

  กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.ผาน
ทางสื่อตางๆภายในองคกรมากที่สุดเฉลีย่ 4.33  รองลงมาคือไดรับจากเพื่อนรวมงานและคน
ภายในองคกรเฉลี่ย 4.02 โดยจะไดขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปผานทางโทรทัศน หนังสือพิมพและ       

Administrator
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อินเตอรเนตในระดับปานกลาง เฉลี่ย 3.28 , 3.01 จากวทิยุและนติยสารทั่วไปในระดับนอยเฉลี่ย 
2.60 ,2.11 ตามลําดับ 

 
4. ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของพนักงานบรษิัท 
ปตท. จาํกัด(มหาชน) 

  กลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)ในระดับคาเฉลี่ยที ่ เห็นดวย ทั้งหมดกับคําถามทัง้ 8 ขอ(ตารางที ่ 12) 
โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ยรวม 3.85 แสดงถึงวากลุมตัวอยางมทีศันคติคอนขางดี
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการดําเนนิการแปรรูปที่ผานมาอกีทัง้เมื่อระยะเวลาผานมาในระยะ
หนึง่แลวนั้น กย็ังคงม ี ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยู 

  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ย 3.63 เห็นดวยวา ปตท. มีความจาํเปนที่
จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจตั้งแตกอนบริษัทจะดําเนนิการแปรรูป(ตารางที่ 12 ขอ 1)และกลุม
ตัวอยางเฉลี่ย 3.97 คิดวา ปตท.ตัดสินใจถูกตองทีด่ําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิเปนบริษทักอน
รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ(ตารางที ่12 ขอ 2) 

  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับคาเฉลี่ย 4.02 คิดวาการไดรับความรูความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานมีผลทําให ปตท. สามารถแปรรปูรัฐวิสาหกิจได
สําเร็จ(ตารางที่ 12 ขอ 4) 

การวิเคราะหขอมูลเชงิอนมุาน 

เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยางกับพฤตกิรรมการเปดรบั
ขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 

  ผลการวิจยัพบวาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางไดแกเพศ การศึกษา
และตําแหนงมีความสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05 แตสังกัดในการทาํงาน
กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทัว่ไปจากสื่อตางๆนอกจากนิตยสารกลับไมมีความสัมพนัธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
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2. ความสัมพันธระหวางการไดรบัขาวสารเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวสิาหกิจผานสื่อตางๆกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการแปรรปูรัฐวสิาหกิจของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาการทีก่ลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป      
รัฐวิสาหกิจผานสื่อหนังสือพมิพ สื่อภายในองคกร เพื่อนรวมงานและอนิเตอรเนตนั้นมี
ความสัมพันธกันกับทัศนคตเิกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผานสื่อโทรทัศน วทิยุและนิตยสาร
ไมมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3. ความสมัพันธระหวางความถี่ในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจผาน
สื่อตางๆภายในองคกรกับทัศนคติเกี่ยวกับการแปรรปูรัฐวสิาหกิจของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาความถี่ในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิผาน
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา วารสารPTT Privatization E-mail จากสหภาพและกิจกรรมตางๆ
ที่จัดขึ้นมีความสัมพนัธกนักบัทัศนคติเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตความถี่ในการไดรับขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผานเพื่อนรวมงาน 
Intranet บอรดนิทรรศการ และประกาศอยางเปนทางการไมมีความสมัพันธกนักับทศันคติเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทที่ระดบั 0.05 

4.   ความสมัพันธระหวางระดับความมปีระสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกรผานสื่อ
ตางๆกับทศันคติเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของกลุมตวัอยาง 

  ผลการวิจยัพบวาระดับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกรผาน     
ผูบังคับบัญชา    ผูใตบังคับบัญชา วารสารPTT Privatization Intranet ประกาศอยางเปนทางการ 
E-mail จากสหภาพและกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นมีความสัมพนัธกนักบัทัศนคติเกีย่วกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แตระดับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองคกรผานเพื่อนรวมงานและบอรดนิทรรศการไมมีความสมัพนัธกันกับทัศนคติเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทที่ระดบั 0.05 
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คําถามนําวิจยั ขอ 1. รปูแบบการสือ่สารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวสิาหกิจของพนักงานบริษทั ปตท.จาํกดั(มหาชน) ในชวงระหวางการเตรยีมการ
ดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มีลักษณะ
อยางไร 

 
  จากการรวบรวมผลการวิจัยจากการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงเจาะลึก
พบวา บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหกับพนักงานบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ในชวงระหวางการ
เตรียมการดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบยีนเปนบริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) แบบเปน
ทางการ (Formal Communication) บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน)เลือกใชชองทางสงขาวสารเพือ่
สรางความรูดังนี ้
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
 

ทางบริษัทปตท.จํากัด(มหาชน)ไดมีการมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธจัดตั้ง
คณะทํางานขึ้นเพื่อดําเนนิการเผยแพร ประชาสัมพันธ และใหความรูกบัพนกังานภายในบริษทั ซึ่ง
พนักงานจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิถึงที่มา ความสาํคัญและความ
จําเปนของปญหาในการทีบ่ริษัทจะตองดําเนนิการแปรรูป รวมถึงสามารถติดตามความกาวหนา
และผลการประชุมลาสุดไดจากชองทางตางๆตอไปนี้ 

 
1.1 วารสาร PTT Privatization 

ทางบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) ไดมีการจัดทําวารสารเฉพาะกิจชือ่วา วารสาร PTT 
Privatization  เปนวารสารภายในเผยแพรเปนประจําทกุเดือน โดยวารสารนี้จะใหความรูเกีย่วกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในทกุๆดานตั้งแตเร่ืองกฏหมาย ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีจนถึงสทิธิของ
พนักงานภายหลังการแปรรูป วารสารนีถ้กูตีพิมพฉบับแรกเมื่อ เดือนมีนาคม 2541 จนถงึเดือน 
ธันวาคม 2544 พนักงานทกุคนใน บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) จะไดรับวารสารนีโ้ดยการสงไปให
ตามที่อยูเจาะจงเปนรายบุคคล  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวา ไดรับขาวสารจากวิธกีารนี้   (ตารางที่ 9 ขอ 
4) และ 3.81 คิดวาวิธกีารนีเ้ปนวธิีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 4) 
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1.2 สายการบังคญับัญชา  
ปกติแลวในแตละหนวยงานของบริษทั ปตท. จาํกัด(มหาชน) จะมีการประชุมทกุเดือนเพื่อ

สรุปงาน ติดตามความกาวหนาและรับฟงขอเสนอแนะในการทํางานซึ่งในแตละแผนกยอยของแต
ละสังกัดอาจมีระยะเวลาทีแ่ตกตางกนับางตามความเหมาะสมของลักษณะงาน ซึ่งทางฝายบรหิาร
เลือกใชวิธนีี้ในการสงผานนโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของผูบริหารให
ผูจัดการฝายแตละฝายนําไปชี้แจงตอพนกังานในสงักัดของตน โดยวธินีี้จะทําใหการสื่อสารเปนไป
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.59 ตอบวาไดรับขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชามากที่สุด(ตารางที่ 9 ขอ 1) 

อีกทั้งยังเปนชองทางที่เมื่อกลุมตัวอยางไดรับขอความแลวเกิดความมัน่ใจวาขอความที่สง
มามีความนาเชื่อถือและมาจากผูบริหารระดับสูงขององคกรจริง โดยทัศนคติของกลุมตัวอยาง
เฉลี่ย 3.73 ตอบวาวิธกีารนี้เปนวธิีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากในการสงผานขาวสารมายัง
พนักงาน(ตารางที่ 10 ขอ 1) 
1.3 Intranet  

เนื่องจากบริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน) นัน้มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานอยาง
กวางขวางทางบริษัทจงึมนีโยบายใหพนักงานทกุคนมีเครื่องคอมพิวเตอรใชทุกคน โดยพนกังานทกุ
คนจะม ี E-Mail Address สวนตัวเพื่อใชในการติดตองานทัง้ภายในและภายนอกบริษัท ในเรื่อง
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นทางปตท.ไดมีการจัดทาํ Intranet เพื่อเปนศูนยกลางในการใหขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชแจงความคืบหนาในการดําเนินการแปรรูปของ
องคกรใหพนักงานทราบ  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 5) 
และ 3.81 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 5) 

 
1.4 ประกาศอยางเปนทางการ 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)จะมีการจัดพืน้ที่ๆใชติดประกาศของบริษทัตามชัน้และแผนก
ตางๆเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการสงขาวสารไปยงัพนักงาน ตามปกติพืน้ทีน่ี้จะอยูในสวน
ดานหนาของแตละแผนกตรงทางเดินหนาลิพทโดยสารทุกชัน้ 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.37 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 7) 
และ 3.70 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 7) 
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1.5 บอรดนิทรรศการ 
บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) จะมีการจัดบอรดนิทรรศการในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระยะเพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนกังานและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบั
การแปรรูปเปนระยะๆเชนการจัดนิทรรศการใหความรูเร่ืองธรรมาภิบาลเปนตน 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.32 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 6) 
และ 3.41 คิดวาวธิีการนี้เปนวธิกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 6) 
 
1.6 กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในบริษัทเพื่อใหความรู 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดมาพบปะพูดคุย
และตอบปญหาขอของใจของพนักงานเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนระยะๆทั้งภายใน
สํานักงานใหญรวมถึงตามสาขาตางจังหวัดที่มพีนกังานของบริษทั ปตท.จาํกัด(มหาชน)ดวย 
เพื่อใหพนกังานไดรูสึกวาบรษิัทและผูบริหารใหความสําคัญตอพนักงานทกุคน อีกทั้งยังเปนการ
สรางความมัน่ใจใหกับพนักงานอีกดวยวาสิง่ทีพ่นกังานเสนอไปผูบริหารไดรับขอมูลนั้นจริงอีกทั้ง
ยังมีการเชิญผูทรงคุณวุฒมิาบรรยายเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปอีกดวย 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.37 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 9) 
และ 3.54 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 9) 
 
1.7 E-mail จากสหภาพ 

บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อเปนตัวแทนของพนักงาน ใน
การปกปองสทิธิและผลประโยชนของพนกังาน ดังนั้นทางบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)จงึไดให
ตัวแทนสหภาพเขารวมเปนสวนหนึง่ของคณะทํางานในการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ดงันั้น
หลังจากการประชุมทุกครั้งทางสหภาพจะมีE-Mailแจงผลการประชุมและความคืบหนาใหกับ
พนักงานทราบเปนระยะ 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที ่ 9 ขอ 8) 
และ 3.05 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพปานกลาง(ตารางที ่10 ขอ 8) 

 
1.8 ผูใตบังคับบัญชา 

จากผลการวิจยัทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 2.53 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้
(ตารางที่ 9    ขอ 3)และ 2.56 คิดวาวธิีการนีเ้ปนวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพนอยอนัเนื่องจากกลุม
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ตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการจึงไมมีผูใตบังคับบัญชา(ตารางที่ 10 
ขอ 3) 

 
3. การสื่อสารจากลางขึน้บน 

ในระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทางปตท.มนีโยบายการเปดรับฟง
ความคิดเหน็จากพนักงานอยูเสมอตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรโดยผานชองทางและสื่อตางๆที่บริษัทมีอยู ดังตอไปนี ้

 
3.1 Webboard  

สืบเนื่องจากขอ 1.3 นอกจากบริษทัจะรวบรวมความรูใหพนักงานสามารถเขาไป
คนควาขอมูลการแปรรูปผานระบบ Internet และ Intranet ไดแลวบริษัทยงัเปด Webboard ให
พนักงานสามารถเขามาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการแปรรูปองคกรไดโดยไมมีการตรวจสอบวา
มาจากพนักงานคนใดอีกดวย 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.57 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทาง Web Board (ตารางที ่11 ขอ 13)  

 
3.2 การตั้งจุดกลองรับฟงความคดิเห็นของพนกังาน 

ทางบริษัทจะมีการตั้งกลองรับฟงความคดิเห็นของพนกังานไวในจุดตางๆเพื่อให
พนักงานสามารถสงความคดิเห็นใหคณะทํางานไดอยางสะดวก 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.32 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทาง กลองรับความคิดเห็น (ตารางที ่11 ขอ 14)  

 
3.3 วารสาร PTT Privatization 

ภายในเนื้อหาของวารสาร PTT Privatization ในแตละเดือนนัน้จะเปนการให
ความรูเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและแจงความคืบหนาในการดําเนินการขององคกร ดงันัน้
หากพนักงานคนใดมีขอเสนอแนะ ขอสงสัยหรือคําถามเกีย่วกับการแปรรูปก็สามารถสงคําถาม
มายงัสวนประชาสัมพนัธภายใน ฝายประชาสัมพนัธไดโดยจะมีการตอบคําถามนัน้ลงในวารสาร
ฉบับถัดไป 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.26 ตอบวาหากทานมขีอสงสัยจะเลอืกสอบถาม
ขอมูลขาวสารผานทางวารสาร PTT Privatization (ตารางที ่11 ขอ 15)  
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4. การสื่อสารตามแนวนอน 
 

พนักงานของบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน)ทุกคนกอนที่จะเขามาปฏิบัตงิานจะไดรับ
การอบรมพนกังานใหมซึ่งจะมีการแนะนาํความเปนมาของบริษัท บทบาทหนาที่และภารกิจของ
บริษัทตอประเทศชาติ ลักษณะคลายกบัประเพณีรับนองใหมของการเขาศึกษาตามสถาบันเพือ่
กอใหเกิดความรักองคกร ความสามัคคีในหมูพนักงานอีกทัง้ยงัทําใหพนักงานใหมไดทําความรูจัก
กันเพื่อประโยชนตอการติดตอประสานงานกนัในอนาคต อีกทัง้บริษทัปตท.จาํกัด(มหาชน)ยงัมีการ
จัดกิจกรรมประจําปอยางสม่าํเสมอเชน การเลี้ยงสงัสรรคในวันปใหม การจัดกิจกรรมกีฬาสหีรือ
การไปเที่ยว ทําใหพนักงานในองคกรเกดิความผูกผนั รักในองคกรของตนและมสีามัคคีกัน เมื่อมี
เหตุการณใดทีเ่กี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในองคกรเกิดขึน้ก็จะมีกาพูดคุยสอบถามกนัในหมู
พนักงานกนัเปนทีก่วางขวางเนื่องจากพนกังานสวนใหญจะรูจักกันอยูแลวจากกิจกรรมตางๆทีท่าง
บริษัทจัดขึ้นอกีทั้งอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัยเชน Intranet ,หรือโทรศัพท ทีพ่นักงานทกุคนมีใช
สวนตัวจึงยิง่เอื้อใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนขาวสารกนัในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกร
มากขึ้น  ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 ตอบวาไดรับขาวสารจากวิธีการนี้(ตารางที่ 9 ขอ 2) 
และ 3.48 คิดวาวธิีการนี้เปนวิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมาก(ตารางที่ 10 ขอ 2)  

 

คําถามนําวิจยัขอ 2. วิธกีารสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูป
รัฐวสิาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) ในชวงระหวางการเตรยีมการ
ดําเนินการแปลงสภาพจนกระทั่งจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) อยางไรบาง  

จากผลการวิจยัสามารถแบงวิธีการสรางการยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานบริษัท ปตท.จํากดั(มหาชน)ไดเปน 3 สวนใหญๆคือ 

1. การมีสวนรวมของผูบริหารและพนกังาน 

1.1 ทางผูบริหารของบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) มกีารกาํหนดนโยบายเกีย่วกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรวาจะตองใหความสาํคัญกบัพนกังานในองคกรเปนลาํดับแรกคือตอง
ไมใหพนักงานในองคกรไดรับความเดือดรอนภายหลังจากองคกรไดทาํการแปรรูปเปล่ียนจาก
รัฐวิสาหกิจ 
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1.2 การใหความมัน่ใจกับพนกังานในเรื่องที่เปนขอกังวลของพนักงานจากฝายบริหาร
โดยตรงโดยการที่ฝายบริหารออกพื้นที่พบปะกับพนักงานทัง้ภายในสํานักงานใหญและสาขา
ตางจงัหวัดอยางสม่าํเสมอและทั่วถึง 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.62 แสดงความคิดเหน็วาเห็นดวยวา
ผูบังคับบัญชาทําใหพนักงานมั่นใจวาเมื่อองคกรแปรรูปแลว จะสงผลดีแกตัวพนกังานและองคกร
โดยรวม(ตารางที ่11 ขอ 7) 

1.3 มีการแตงตั้งผูแทนพนักงานใหเขามามีสวนรวมในคณะกรรมการตางๆที่เกี่ยวของ
กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรตั้งแตเร่ิมตน คือต้ังแตคณะรัฐมนตรีมีมติใหการปโตรเลียม
แหงประเทศไทยแปลงสภาพเปนบริษัทปตท.จาํกัด(มหาชน) โดยผูแทนที่มาเขารวมเปน
คณะทํางานนัน้มาจากความเหมาะสมและเหน็ชอบจากสวนรวมมิใชคนที่ฝายบริหารแตงตั้งขึ้น ซึง่
คณะทํางานในแตละชุดก็จะมาจากหลายๆฝายในบรษิัท ไมใชคนกลุมเดียวกนัทั้งหมดแตจะ
ทํางานที่ตนคดิวามีศักยภาพและความสามารถในดานนั้นๆ เชนคณะกรรมการกํากบัดูแลการแปร
รูปจะเปนคนของกองกฎหมายเขามาชวยดูแลรวมกับฝายบริหารและสหภาพเปนตน 

1.4 การพบปะหารือระหวางผูบริหารทกุระดับและผูบริหารกบัพนกังานเปนประจํา 
หรือ ทนัทีที่มกีารเปลี่ยนแปลงสาระของการแปรรูป เชน การเปลีย่นแนวทางในการแปรรูปในแตละ
คร้ังหรือการปรับโครงสรางองคกรเปนตน 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 4.13 แสดงความคิดเหน็วาเห็นดวยวาปตท. เปดเผยขอมูล
ขาวสารและแจงความกาวหนาผลการดําเนินการแปรรูปเปนอยางดี(ตารางที่ 11 ขอ 1 )และเฉลี่ย 
3.70 กลาววาไดรับทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปจากผูบังคบับัญชาในหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ(ตาราง 11 ขอ 2) 

2. ความตอเนื่องสม่ําเสมอและถูกจังหวะเวลาในการสื่อสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจขององคกร 

2.1 เร่ิมมีการประชาสัมพนัธใหความรูเกีย่วกบัการแปรรูปต้ังแตผูบริหารเริม่เหน็ถงึ
แนวโนมและความจาํเปนของปตท.ที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการดําเนนิธุรกิจ
ตามตลาดโลกโดยทาง ปตท.เร่ิมดําเนนิการประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับนโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจกับพนักงานในวนัที ่1 ม.ีค. 2541 กอนที่คณะรัฐมนตรีจะอนุมัติแผนแมบทการปฎิรูป
รัฐวิสาหกิจในวันที่ 1 ก.ย. 2541 และคณะกรรมการ ปตท.จะมีมติใหปตท.แปรรูปในวันที่ 16 ก.ย. 
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2541 โดยทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.77 แสดงความคิดเหน็เหน็ดวยวาบริษัทใหขอมูลที่
เพียงพอกับพนักงานเกี่ยวกบันโยบาย ข้ันตอนการทํางานและความกาวหนา ในชวงตลอด
ระยะเวลาทีก่าํลังดําเนนิการแปรรูป(ตารางที ่12 ขอ 7) 

2.2 ในชวงของการดําเนินการแปรรูปนั้นทางบริษัทมีการจดัทําสรุปเนื้อหาและ
ประเด็นการแปรรูปตางๆอยางชัดเจนจงึสามารถใหคําตอบแกขอซักถามของพนักงานได เชน สทิธิ
ประโยชนของพนักงานภายหลังการแปรรูป การกระจายหุนเปนตน  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.19 แสดงความคิดเหน็เห็นดวยวาไดรับทราบ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ที่ถกูตอง ผานทางสื่อเฉพาะทางภายในบริษทั 
เชน วารสาร PTT Privatization เปนตน(ตารางที ่12 ขอ 3) 

3. การสื่อสารแบบสองทาง(Two way Communication) 

3.1  การเปดโอกาสใหผูแทนพนกังานเขาไปแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุของ
คณะทํางานชดุตางๆได 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.19 แสดงความคิดเหน็วาไมแนใจวาหากทานมีขอสงสัย
หรือตองการใหเสนอความเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปทานมกัจะสอบถามทางสหภาพ(ตารางที่ 11 ขอ 
24) 

3.2 มีการเปด Webboard ผานIntranet ขององคกรเพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสเขามา
เขียนกระทูตั้งคําถามหรือแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระและใหผูเกีย่วของหรือผูชาํนาญการใน
ดานตางๆมาตอบคําถามโดยไมมีการตรวจสอบวาใครเปนผูเขามาตัง้กระทูหรือแสดงความคิดเหน็
ในแงมุมตางๆไมวาจะเปนขอความที่เหน็ดวยหรือไมก็ตามโดยมีขอตกลงวาจะไมใชคําที่ไมสุภาพ
ในการแสดงความเหน็เทานัน้ซึ่งวิธนีี้จะชวยใหพนักงานสามารถเขยีนระบายความรูสึกที่แทจริงได
โดยไมตองกลวัที่จะถูกลงโทษ เปนวิธีลดความกดดันภายในองคกรไดดีวิธีหนึ่งอกีทัง้เปนเครื่องมือ
ที่จะทําใหฝายบริหารสามารถทราบถึงความคิดเห็นและสถานการณภายในองคกรของพนักงานได
ดวย ทําใหฝายบริหารสามารถเตรียมรับมือและแกไขสถาณะการณไดอยางทนัทวงท ี

ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.57 แสดงความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยหากมีขอสงสัย
จะสอบถามขอมูลขาวสารผานทาง Web Board (ตารางที ่11 ขอ 13 ) 
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3.3 พนักงานสามารถเลือกชองทางในการแสดงความคิดเหน็หรือต้ังคาํถามเกี่ยวกับ
การแปรรูปองคกรไดหลายทางไมวาจะเปนทางวารสารPTT Privatization กลองรับฟงความคิดเหน็
ซึ่งในแตละคําถามจะถูกตอบโดยผูที่เกี่ยวของผานทางวารสารรายเดือน PTT Privatization ทาง
บริษัทมนีโยบายทีจ่ะตอบทกุคําถามเพื่อใหพนักงานรูสึกวาขอสงสัยหรือขอคิดเห็นของตนไดรับ
การพิจารณาและฝายบริหารไดรับรูจริงแตทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.39 กลับแสดง
ความเห็นวาไมแนใจวาคําถามที่ตัง้จะไดรับความสนใจและชี้แจงกลบัผานทางสื่อตางๆ (ตาราง 11 
ขอ 16 ) 

ในขณะทีท่ัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.63 แสดงความคิดเหน็ในระดับเห็น
ดวยมีอิสระทีจ่ะแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแปรรูป(ตาราง 11 ขอ 7)ในขณะที่
ทัศนคติของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 3.72 แสดงความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยวาปตท. มีนโยบายที่จะ
เปดใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือรวมตัดสินใจในการแปรรูป(ตาราง 11 ขอ 18) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรเพื่อการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของ
บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) แสดงใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการสื่อสารภายในองคกรที่บริษัทใช
เปนเครื่องมือในการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังใชเพือ่  
โนมนาวใจพนกังานในบริษทัใหเห็นดวยกบันโยบายของบริษัทในการดาํเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
โดยไมเกิดการตอตานการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งสําคัญของบริษัทในครั้งนี ้
  จากการวิจัยพบวาพนกังานของปตท.สวนใหญจะเปนบคุคลที่มีการศกึษาใน
ระดับกลางจนถึงระดับสูงคือสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50.0 ลําดับรองลงมา
จะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 36.4 โดยจะมีการเปดรับขาวสารขอมลูทั่วไปผานวทิย ุ
โทรทัศนทกุวนั แตพนกังานสวนใหญจะรับทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปองคกรผานสื่อ
ตางๆภายในองคกรมากที่สุด  
 ทาง ปตท.มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางความรูความเขาใจผานการ
ส่ือสารอยางเปนทางการ โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมอืในการสงผานนโยบาย แนวความคิด จาก
ฝายบริหารมายังพนักงานระดับปฏิบัติการ อีกทั้งยังใชเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธอันดี
และชวยลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงานลง ซึง่เสนาะ ติเยาว(2538)กลาววา กิจกรรม
ทางดานการตดิตอส่ือสารเปนงานดานพื้นฐานขององคการทุกประเภท เปนกิจกรรมที่ใชเวลาและ
องคประกอบที่สําคัญทางการบริหาร จงึเปนความจําเปนตองใหความสําคัญตอกิจกรรรมทางการ
ติดตอส่ือสารและตองศึกษาวาจะทาํอยางไร จึงจะทาํใหการใชเวลาและทรัพยากร ในเรื่องการ
ติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ ซึ่งในระหวางการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของปตท.นีพ้บการ
ส่ือสารภายในองคกร 3 ลักษณะคือ การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบนและการ
ส่ือสารตามแนวนอน 
 ลักษณะการสื่อสารจากบนลงลางนัน้พบวาในระหวางการดําเนินการแปรรูป     
รัฐวิสาหกิจนัน้ ปตท. ไดมีการดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูป        
รัฐวิสาหกิจผานทกุๆชองทางที่มีอยูภายในบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยเนนการสื่อสารที่
มีการจัดทาํเปนลายลกัษณอักษร มีการจดัทําวารสารPTT Privatization ซึ่งเปนวารสารเฉพาะกจิ 
สงแบบเฉพาะเจาะจงถงึพนกังานทุกคนในบริษัทเพื่อเปนการปองกนัขอกลาวหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ภายหลงัวาพนักงานไมเคยทราบหรือไมเคยรับรูเร่ืองราวเหลานี้ใหหมดไป โดยเนื้อหาภายใน
วารสารจะมีทัง้เรื่องความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การชี้แจงความคืบหนาผลการ
ดําเนนิการแปรรูปขององคกร การตอบขอสงสัยหรือช้ีแจงสิ่งที่กําลงัเปนประเด็นและอยูในความ
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สนใจของพนกังานโดยผูเกีย่วของหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเนื้อหาโดยรวมที่ถกูบรรจุอยูในวารสารราย
เดือนนี้ยอมเปนเนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีวตัถุประสงคในการโนมนาว
ใจใหพนักงานเห็นวาการตัดสินใจดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ ปตท. นัน้เปนสิง่ที่ถกูตองและ
ควรกระทํา ในสวนของการตอบปญหาขอของใจทีบ่ริษัทเปดใหพนักงานเขียนมาถามนัน้จะเปน
เครื่องมือในการตรวจสอบกระแสความคิดของพนกังานในขณะนัน้ ของฝายบริหารวาตอนนี้
พนักงานในองคกรมีความคดิเห็น ทัศนคติ หรือความรูความเขาใจเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ขององคกรอยางไรบาง เพื่อฝายบริหารจะไดทําการประชาสัมพนัธใหถูกจุด ผลการวิจัยพบวาวิธนีี้
เปนวธิีทีพ่นกังานคิดวามีประสิทธิภาพมากที่สุดในการใหความรูกับพนักงานซึ่งก็หมายถงึมี
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจดวย 
  การสื่อสารอีกชองทางหนึง่คอืการสื่อสารผานทางผูบังคบับัญชาวิธกีารนี้ก็เปนอีก
วิธีการหนึ่งที่ปตท.ใชเพื่อสงผานนโยบายและแนวความคิดไปยังพนกังาน จากการวจิัยพบวา
ภายในองคกรของปตท.เองนั้นมีสายบงัคบับัญชาคอนขางชัดเจนก็จริงแตความสนทิสนมระหวาง
เจานายกับลูกนองคอนขางมีอยูมาก เพราะองคกรนี้มีลกัษณะทาํงานกันเหมือนเครือญาติ ทกุคน
เปนพีน่องกัน คอยชวยเหลือกันอันเปนผลมาจากการปลูกฝงตั้งแตเร่ิมเขามาทํางานและถูกตอกย้าํ
มาเรื่อยๆจากกิจกรรมตางๆที่ปตท.จัดขึ้นตลอดปเพื่อเสริมสรางความสามัคคีในองคกรนั้นเอง 
ดังนัน้เจานายจึงมีลักษณะเหมือนเปนพี่ทีค่อยดูแลนอง เมื่อทําผิดก็คอยตักเตือนไมใชการจับผิดซึง่
สงผลใหพนกังานรูสึกอบอุนใจในการทาํงานทีน่ี ่แมกระทั่งผูบริหารสงูสุดพนกังานเองก็มีความรูสึก
วาผูวาการ (ในขณะนัน้ ปจจุบันเปลีย่นตําแหนงเปนผูจัดการใหญ) คือหัวหนาครอบครัวซึ่งจะ
นําพาครอบครัวคือปตท.และสมาชกิในครอบครัวคือพนกังานในองคกร ไปสูสิ่งที่ดีกวาและดทีี่สุด 
เมื่อพนกังานสวนใหญมีความรูสึกที่ดีและศรัทธาตอตัวผูบริหารแลวการที่ฝายบรหิารจะนําพา
องคกรไปในทศิทางใดกย็อมเปนเรื่องงาย ซึ่งจากผลการวิจัยกพ็บวาพนักงานเหน็วาวิธีการนี้เปนวธิี
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารเชนกนั 
 การสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการในลกัษณะจากบนลงลาง
นอกเหนือจากการสื่อสารผานวารสาร PTT Privatization และผานผูบังคับบัญชาแลว ปตท.ยงัใช
การสื่อสารผาน Intranet การประกาศอยางเปนทางการ บอรดนิทรรศการ E-Mailจากทาง สหภาพ
หรือกิจกรรมตางๆทีจ่ัดขึ้นเพือ่ใหความรูเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยจุดมุงหมายในการ
สื่อสารไมวาจะผานสื่อใดๆในลักษณะจากบนลงลางก็คือ การสื่อสารเพื่อใหความรูที่แฝงการโนม
นาวใจ เมื่อพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิดี กย็อมมีทัศนคติที่ด ี อันจะสงผลตอ
การ   ยอมรับและทําใหพนกังานมพีฤติกรรมตามที่ผายบริหารตองการไดสอดคลองกับผลงานวิจยั
ของ นฤมล  โรหิตจันท (2534) ที่ศึกษาถงึประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพนัธที่มตีอความรูและ
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ทัศนคติตอโครงการเจาพระยากับตาวิเศษซึ่งพบวา พฤตกิรรมในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
ความรู    ทศันคติเกี่ยวกบัโครงการ และสื่อในการประชาสัมพนัธ ตางก็มีความสัมพันธกนัทัง้สิ้น
ดังนัน้การที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจึงตองใชการเผยแพร
ดวยสื่อหลายๆประเภทใหเขาถึงตวัพนักงานในทุกๆทางเพื่อตอกย้ําใหพนักงานคุนเคยและยอมรับ
ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในที่สุด 
 การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของทาง บริษทั ปตท. จํากัด(มหาชน) นั้นไดอยู
ในความคาดการณของผูบริหารระดับสูงมานานแลวเพราะผูบริหารไดเล็งเหน็วาอยางไรก็ตามใน
อนาคตอันใกลนี้บริษัทจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดในตลาดและสามารถแขงขันกับ
ผูผลิตรายอื่นๆที่จะเขามาดาํเนนิธุรกิจแขงขันภายใตนโยบายการเปดเสรีทางการคาของรัฐบาล 
ดังนัน้ผูบริหารของปตท.จงึมนีโยบายที่จะปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อใหเกดิความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิธุรกิจ จงึทาํใหพนกังานในองคกรสวนใหญตื่นตวัและคอนขางชิน
กับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในองคกร อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเปนระยะๆนั้นยัง
ไมสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงานมากนกัเพราะสวนใหญเปนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการทํางานหรือปรับโครงสรางการบริหารภายในเทานัน้ซึง่ไมไดมีผลกระทบตอตัว
พนักงานมากนักและเมื่อทาง ปตท. ทราบแนชัดแลววาจะตองดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจิซึ่งเปน
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญขององคกรและมผีลกระทบตอสถานะภาพการทํางานและผลประโยชน
ของพนกังานทุกคนที่อยูในองคกร ผูบริหารของปตท.จงึตองมีการเตรียมการวางแผนที่ดีทีจ่ะ
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรู ชี้แจงถงึความจําเปน ขอดีของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และผลกระทบ
ที่จะเกิดขึน้หากปตท.ไมดาํเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหพนักงานทราบ โดยใชระยะเวลาที่นาน
พอสมควรเพื่อใหพนักงานไดมีเวลาที่จะรับรู เรียนรูเกีย่วกับเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะ
เกิดขึ้นกับองคกรของตน ซึ่งผลการวิจยันี้สอดคลองกับกบัแนวคิดของNANCY E. SCHWARTZ ซึ่ง
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 39) ไดอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมี
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ เมื่อพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจทีด่ีวาคืออะไร ทําไปทําไมและใครจะเปนผูไดรับประโยชนหรือเสียประโยชนจากการ
ดําเนนิการในครั้งนี้ ยอมทําใหพนักงานเกดิทัศนคติที่ดี (อันอาจเกิดจากการไดรับขาวสารเพยีงดาน
เดียวและแหลงเดียวจากบรษิัท เพราะขณะนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจยังเปนเรื่องใหมในประเทศ
ไทยและยงัไมมีรัฐวิสาหกิจใดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเลย ขอมลูสวนใหญจึงเปนขอมูลดาน
วิชาการและเปนขอมูลการศึกษาผลการดําเนนิงานของตางประเทศ ซึ่งทางฝายบริหารและฝาย
ประชาสัมพันธพรอมทัง้ผูเกีย่วของกับการแปรรูปของปตท.เองก็ไมรอชาที่จะรีบปอนขอมูลขาวสาร
ที่คัดเลือกแลวเหลานี้ใหกับพนักงานในปริมาณที่มากพอจนพนักงานรูสึกวาตนมีขอมลูเพียงพอ
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แลวและไมมีความจาํเปนที่จะตองคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองอกี อันตรงกับความตองการของฝาย
บริหารของปตท.ดวยที่ไมตองการใหพนักงานหาขอมูลเพิม่เติมมากมายนอกเหนือจากที่ฝาย
บริหารปอนใหเพราะมีความเปนไปไดที่ขอมูลที่พนักงานหาเองนัน้อาจจะขัดแยงตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกรหรือช้ีถึงผลกระทบใดๆที่ตัวพนักงานเองอาจยังไมนึกถึง ซึ่งอาจจะ
กอใหเกิดการขัดแยงทางดานความคิดและการตอตานจนอาจมีผลใหการดําเนินการแปรรูปเกิด
ปญหากเ็ปนได) และเกิดพฤติกรรมตามที่ฝายบรหิารตองการได โดยทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ
ใหพนักงานเหน็วาบริษัทนัน้จําเปนจริงๆทีจ่ะตองทาํ เปนการชักจงูและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเกดิขึ้นอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลงัจะเกิดขึ้นในองคกร เมื่อพนกังานไดรับขอมูลขาวสารอยางถกูจังหวะเวลาและ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอยอมทําใหพนักงานคลอยตามการดําเนินการแปรรูปขององคกรไดไมยาก
ถึงแมวาเรื่องนี้จะเปนเรื่องที่จะกระทบตอตนเองมากกต็ามเพราะเมือ่คนเราเกิดทศันคติที่ดีกับส่ิง
ใดแลวก็ยอมทําตามไดโดยงายเพราะคิดวาเมื่อทําไปแลวก็ยอมจะเกดิสิ่งดีๆตอตนเองตามมา
นั้นเอง เมือ่พนักงานสวนใหญมพีฤตกิรรมสนับสนนุอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และการโนมนาวใจที่ไดผลทาํใหพนักงานมีพฤติกรรมเปนไปตามที่ฝายบริหารตองการเพราะ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปดี มีทัศนคตทิี่ดี จึงทําใหการดําเนินแปรรปูของบริษัทปตท.
จํากัด(มหาชน)สามารถผานไปพนไปอยางราบรื่น 
 ในสวนของการเปดรับฟงความคิดเหน็ของพนักงานซึง่เปนมีลักษณะเปนการ
ส่ือสารจากลางขึ้นบนนัน้ปตท.เองไดเปดชองทางไวหลากหลายเพื่อใหพนักงานรูสึกสะดวกใจใน
การแสดงความคิดเห็นมากที่สุด จากการวจิัยพบวาพนักงานสวนใหญจะเลือกใชวิธีการแสดง
ความคิดเหน็ผานทาง Webborad มากที่สุดเนื่องจากเปนวธิีการที่สะดวก งายดาย และถือวาเปน
ของเลนใหมของพนักงานทกุคนในขณะนัน้เลยทีเดียวเนื่องจากในชวงที่ปตท.ดําเนนิการแปรรูปนัน้   
การ  ติดตอส่ือสารกันผานทางระบบเครือขาย Internet และ Intranet ภายในองคกรของประเทศ
ไทยยังไมไดเปนทีน่ิยมแพรหลายโดยทาง ปตท. เองกถ็ือไดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงแรกๆที่
ไดนําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน พนกังานจงึสนใจที่จะแสดงความคิดเหน็
ผานทางสื่อนีม้าก อีกทัง้ทางปตท.ยงัใหอิสระกับพนักงานในการเขามาตั้งกระทูเพื่อสอบถามขอ
สงสัยหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายหรือติชมการทาํงานของผูมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การแปรรูปไดโดยไมตองมีการระบุชื่อวาผูทีเ่ขามาตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเหน็คือใครและไมมี
การตรวจสอบจากฝายบริหาร ทาํใหการสือ่สารผานทาง Webboard กลายเปนสงัคมยอยๆในหมู
พนักงาน เมือ่มีขาวลือเร่ืองอะไรหรือใครไดยินอะไรมาก็จะมาตัง้กระทูเอาไว ใหผูรูหรือผูเกี่ยวของ
เขามาตอบคําถามเพื่อคลายขอของใจของพนักงานไดทนัท ี ซึง่วิธกีารนีจ้ะทาํใหฝายบริหาร
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สามารถรับรูถงึความรูสึก ความตองการ ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นที่แทจริงของพนักงาน 
ทําใหฝายบรหิารสามารถเตรียมตัวรับสถานการณไดอยางทันทวงท ี ดังนัน้เมื่อเกิดขาวลืออะไรขึ้น
ในหมูพนักงาน ฝายบริหารก็สามารถที่จะชี้แจง ทาํความเขาใจกับพนกังานไดอยางรวดเร็วโดยไม
ตองรอเหมือนกับส่ือชนิดอื่นๆซึ่งปตท.ก็เปดไวเปนชองทางใหพนักงานแสดงความคดิเห็นไดเชนกนั
ไมวาจะเปนการถามผานทางวารสารPTT Privatization หรือ กลองรับฟงความคิดเหน็ 
 ในสวนของการสื่อสารตามแนวนอนที่มีลักษณะเปนการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการนั้นพบวาตัวพนกังานในปตท.มีความสนใจทีจ่ะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนินแปรรูปรัฐวิสาหกจิกันอยางมาก เพราะถือวาเรื่องนีเ้ปนเรือ่ง
ที่สําคัญและใกลตัวมากโดยพนักงานสวนใหญเหน็วาตนไดรับขอมูลขาวสารจากการพูดคุยกับ
เพื่อนรวมงานและคนในองคกรมากและคดิวาการสื่อสารลักษณะนี้มปีระสิทธิภาพมาก แตเปนที่
นาสงัเกตุวาแมพนกังานจะคิดวาสื่อสารในลักษณะนี้มปีระสิทธิภาพมากแตกลับไมมั่นใจวาขอมูล
ที่ไดรับจะถูกตอง โดยหากมีขอสงสัยก็จะเลือกที่จะสอบถามผานชองทางตางๆที่ปตท.จัดเอาไวให
อันเปนการสะทอนถงึความเชื่อมั่นและมัน่ใจในองคกรวาอยางไรเสียทางผูใหญคงจะไมดําเนนิการ
ใดๆใหพนักงานไดรับความเดือดรอนแนนอน 
  ในระหวางชวงที่บริษทัดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นบริษัทมวีิธีการสรางการ
ยอมรับและปองกันการตอตานการแปรรูปจากพนักงานแบงไดเปน 3 สวนคือ 
 
 สวนที่ 1. การมีสวนรวมของผูบริหารและพนกังาน จากการที่องคกรปลูกฝงคานยิมให
พนักงานมีความรักและผูกพันกบัองคกร คิดวาองคกรเปรียบเสมือนบานและคนในองคกรก็คือคน
ในครอบครัวเดียวกนันัน้ เมื่อองคกรจะทําการเปลี่ยนแปลงใดๆผูบริหารจงึใหสิทธกิับพนักงานใน
การมีสวนรวมตัดสินใจดวยทุกครั้ง โดยในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในครั้งนี้ก็เชนกนั
ผูบริหารไดเปดโอกาสใหพนกังานไดเขามามีสวนรวมในการเขามาเปน “คณะทํางานดําเนินการ
แปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทย” ซึง่มีสิทธิในการเขารวมประชมุกับฝายบริหาร เพื่อรับทราบ
นโยบาย แผนการทาํงาน และมีสิทธทิี่จะเสนอความเหน็หรือคัดคานสิง่ใดที่เห็นวาไมเหมาะสมกับ
ที่ประชุมได โดยคณะทํางานจะแบงออกเปนหลายคณะ แตละคณะก็จะรับผิดชอบงานในสวนที่
ตนเองมีความรูความชํานาญ การทีท่างฝายบริหารไดเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกจินี้เปนการแสดงถึงความโปรงใสและเจตนาดีของผูบริหาร เพราะ
คณะทํางานประกอบดวยบคุคลหลากหลายจากแตละหนวยงานขององคกรมาทํางานรวมกนั ซึ่ง
คนเหลานี้จะกลับไปเปนกระบอกเสียงใหกบัฝายบริหารเมื่อพนกังานเกดิขอสงสัยวาทาํไมขอเสนอ
นี้ถึงผานหรือไมผานการพจิารณาจึงเปนการสรางการยอมรับและลดความขัดแยงไปในตัวพรอมๆ 
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กันซึง่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง(Overcoming Resistance 
to Change) ของ Andzej Huczynski and David Buchanan (1991) วามีวธิีการลดและปองกนั
การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังนี ้

 1.  การใหการศึกษาและตดิตอส่ือสาร (Education and Communication) การตอตาน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการนัน้ สาเหตุสวนหนึง่เกิดจากการขาดขอมูลและความไมรู การ
ลดการตอตานการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นองคการจะสามารถทาํได โดยการใหความรูแกบุคคลที่
เกี่ยวของถึงความจาํเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลง การใหความรูและ
การสรางระบบการติดตอส่ือสารในองคการนี้จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอการ
เปลี่ยนแปลง  

2. การสรางการมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง (Participation or Involve employees in 
the change efforts) เพราะพนกังานจะไมตอตานสิ่งที่เขาเขาไปมีสวนในกระบวนการตัดสินใจ  

3.    การดึงเขามาเปนพวก (Cooptation) เปนเรื่องของการจัดกระทาํและการมีสวนรวม 
เปนการนําผูนาํในการตอตาน การเปลี่ยนแปลงเขามามสีวนรวมและมบีทบาทสําคญัในการ
ตัดสินใจ  

4. การสรางความเชื่อถือและการใชความสัมพันธสวนตวั องคการจะพยายามสรางความ
เชื่อถือใหเกิดขึ้นแกองคการ หรือผูนํา กลาวคือ ใหพนกังานเชื่อถือในวิธีคิด ความตัง้ใจขององคการ
หรือผูนํา ผูนําและองคการจะมีภาพพจนที่ดีและเปนที่เชื่อถือเมื่อผูนําผลักดนัใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การตอตานก็จะลดลง เพราะคนสวนใหญเชื่อถือผูนําจะยอมทาํตามผูนํา  

 สวนที่ 2. ความตอเนื่องสม่ําเสมอและถูกจงัหวะเวลาในการสื่อสารเพือ่ใหความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจขององคกร 

การที่ปตท.เร่ิมมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปมาเรื่อยๆตั้งแตผูบริหาร
เร่ิมเหน็ถึงแนวโนมและความจําเปนของปตท.ที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ดําเนนิธุรกิจตามตลาดโลกทําใหพนักงานคอยๆซึมซับและรับรูถึงสถานะการณขององคกรเรื่อยๆ
อยางคอยเปนคอยไป ทําใหการตอตานมนีอยเพราะทางฝายบรหิารเองก็ปูทางเตรียมการมาตั้งแต
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ตน ทาํใหพนักงานไมรูสึกวาถูกบังคับหรือกดดันใหเปลีย่นแปลง อีกทัง้ความสม่าํเสมอในการให
ขาวสารกย็ิ่งทาํใหพนักงานรูสึกคุนเคยและไมรูสึกวาสิง่ทีก่ําลังเกิดขึ้นเปนเรื่องแปลกใหมอะไร 

สวนที่ 3. การสื่อสารแบบสองทาง(Two way Communication) 

การที่ปตท.เปดใหมีการสื่อสารแบบสองทางไมวาจะเปนการประชุมเพือ่รับฟงขอคิดเห็น
จากผูแทนพนกังาน เชน ตัวแทนจากสหภาพ หรือผูแทนพนักงานที่ไมใชสหภาพนัน้ ลวนเปนการ
กระทําที่ชวยลดแรงกดดันทีอ่าจเกิดขึ้นจากการตองเปลีย่นแปลงของพนักงานได การที่พนักงาน
สามารถออกมาแสดงความคิดเห็นผานชองทางตางๆทีท่างปตท.จัดเตรียมไวใหนัน้ยอมทาํให
พนักงานรูสึกสบายใจขึ้นทีม่ีโอกาสไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อพนกังานถามหรือแสดงความคิดเหน็แลวมีผูใหญฝายบริหารหรอืผูที่มีสวนเกีย่วของในเรื่อง
นั้นๆออกมาตอบหรือพูดถงึประเด็นที่เสนอขึ้นมาจะยิ่งเพิ่มความพงึพอใจในการทํางานดําเนินการ
แปรรูปขององคกรมากขึ้น ดงันัน้ทางปตท.จึงมนีโยบายในการตอบคําถามทุกคําถามที่พนักงาน
ถามหรือแสดงความคิดเหน็ผานชองทางตางๆทีจ่ัดไวให โดยการเผยแพรขอมูลหรือตอบคําถามจะ
กระทําอยางมเีอกภาพ ออกจากศูนยขอมลูเดียว ตอบอยางเปนทางการและจัดทําเปนลายลักษณ
อักษรโดยการใหขาวสารจากผูบริหารและผูเกี่ยวของตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การสื่อสารแบบสองทางที่ถอืวาเปนหวัใจหลักของการสือ่สารเพื่อการแปรรูปในครั้งนี้จะอยู
ในสวนของการที่ผูบริหารสงูสุดออกไปพบปะพูดคุยกับพนักงานในองคกรอยางเปนทางการ
เกี่ยวกับเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกจิขององคกรดวยตนเองเปนระยะ อยางสม่าํเสมอ โดยมีการ
เดินสายออกไปพบกับพนกังานในทกุๆภาคทั่วประเทศ เพื่อรับฟงปญหา ขอเสนอแนะรวมถึงการ
ไปตอบคําถามขอของใจใหพนักงาน ทาํใหพนักงานทกุคนพอใจที่ไดรับความสาํคัญเทาๆกนัไมวา
จะทํางานอยูสวนไหนของประเทศ การสื่อสารกันโดยตรงแบบ face to face นี้สรางความเชื่อมั่น
ใหกับพนักงานไดมากขึน้และตอบขอซักถามไดมากพอจนพนักงานพอใจ 
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ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากทางบริษทัปตท.จํากัด(มหาชน)ไดเร่ิมดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมานานตั้งแตป 
2541 และมีการกระจายหุนเขาตลาดหลักทรัพยตัง้แตป 2544 ดังนั้นพนักงานบางสวนจึงเริ่มที่จะ
ลืมเหตุการณชวงนั้นไปบางแลวอีกทัง้คณะทํางานที่ทาํงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ 
องคกรนัน้ก็ไดแยกยายกนัไปหมดแลวเพราะทกุคนตางก็มารวมกนัเฉพาะกิจเทานั้นทําใหเอกสารที่
เกี่ยวของอาจไมสมบูรณเทาที่ควรดังนั้นหากเลือกทําการวิจัยองคกรทีก่ําลังดาํเนนิการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจนาจะไดขอมูลที่ครบถวนกวา 

2.การวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรและวิธีการสรางการยอมรับ
และปองกนัการตอตานการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมพบวามีประเดน็เกี่ยวกบัการสือ่สารเพื่อการ
โนมนาวใจทีน่าสนใจจากเอกสารทีท่างบรษิัทปตท.จาํกดั(มหาชน)สงผานทางวารสารPTT 
Privatization ใหกับพนักงานทีน่าจะทาํการศึกษาตอไป เชน ผูบริหารของบริษัท ปตท.จาํกัด
(มหาชน) มีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจพนักงานบริษทัผานทางวารสาร PTT Privatization 
อยางไร
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ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดงในป 2545  
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