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This study intends to investigate how the TOT Corporation Public Company 

Limited’s executive women perceive and enact their social and organizational roles   
and to identify factors that effect their role and role conflict. 

The naturalistic inquiry is used in accordance with documentary and field 
research. The non-participative observation is used to collect data by using in-depth 
interviews with  the 10  executive women.  

The research reveals that the executive women recognize their social and 
organizational expected roles at a high level and are able to enact their social roles      
at a high level as well, but they enact their organizational roles at a medium level. 
Regarding to role conflicts, it is found that these executive women tend to have highest 
conflicts in their mother’s roles, followed by conflict in their administrative roles, 
daughter’s roles and wife’s roles consecutively. Factors which affect the executive 
women’s role enactment are their high expectation in performing the roles; economic 
difficulties and their needs for more private time. In order to solve conflicts in their social 
expected role enactment, these executive women try to find some assistants to help 
them perform the roles. As for the organizational expected roles, the executive women 
solve their role conflicts by participating in the organization’s early retire program. 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตองคการสหประชาชาติประกาศป ค.ศ.1975 (พ.ศ.2518) ใหเปน           
ปสตรีสากล   และป ค.ศ.1975-1984 (พ.ศ.2518-2527)  เปนทศวรรษสตรี เร่ืองของ "สตรี"  จึงเปน
เร่ืองที่ไดรับความสนใจกันมากขึ้นในประเทศไทย รัฐบาลไดมีการวางแผนดําเนินงานจัดใหมี     
การศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพของสตรีไทย และศึกษาหาขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อประโยชนในการวางแผน
พัฒนาสตรี  และไดบรรจุแผนพัฒนาสตรีไว ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                
นับต้ังแตแผนที่ 5 เร่ือยมา การที่รัฐไดใหความสําคัญและพยายามที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลง 
สถานภาพและบทบาทสตรีใหดี ไดยืนอยูบนพื้นฐานของความคิดที่วา สตรีเปนองคประกอบสาํคญั
ในกระบวนการพัฒนา การพัฒนาสังคมจะเกิดขึ้นและรุดหนาไปไดก็ตอเมื่อไดเปดโอกาสใหสตรี
และบุรุษไดใชความสามารถรวมกันในกระบวนการนั้น (สุธีรา ทอมสัน และเมทินี พงษเวช,     
2538 : 67) อันเปนการยกระดับและเห็นคุณคาในความรูความสามารถของสตรีเพื่อการพัฒนา
สังคมรวมกัน  ซึ่งไดสงผลใหสถานภาพและของสตรีเปลี่ยนไปในทางที่ดขีึ้น  

ในปจจุบันสตรีมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทํางานนอกบานและในบาน 
คอนขางมาก  อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรอง   
สิทธิและความเสมอภาคระหวางสตรีและบุรุษ  การเคลื่อนไหวนี้มีผลกระทบตอการใชชีวิตในสงัคม  
รวมทั้งสถานภาพและบทบาทของสตรี ทําใหสตรีพบวาตนเองสามารถแสดงบทบาทไดกวางขวาง
และหลากหลาย ดังปรากฏในหนังสือเร่ือง “Urbanization and the Status of Women” (1994)  
ซึ่งกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงภาระในการทํางานบานของสตรีวาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสังคม   
ไปสูสภาพที่มีความเปนเมือง (Urbanization) และมีการกลายสภาพเปนอุตสาหกรรม 
(Industrialization) เพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลใหคนในสังคมถูกผลักดันใหเพิ่มความพยายามในการหาเลี้ยง
ชีพมากขึ้น นอกจากนี้การกลายสภาพเปนอุตสาหกรรม ยังกอใหเกิดการคิดคนเครื่องมือเครื่องใช
สมัยใหมที่อํานวยความสะดวกและชวยทุนแรง  ทําใหเกิดงานประเภทที่ไมตองใชกําลังกายหรือใช
กําลังกายนอย   จึงเปดโอกาสใหสตรีไดเขารวมในแรงงานภายนอกครอบครัวไดมากขึ้น 
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การเปลี่ยนแปลงบทบาทของสตรีสงผลกระทบโดยตรงตอระบบโครงสราง     
ความสัมพันธในครอบครัว   ดังงานวิจัยของนภาภรณ หะวานนท (2520) ที่ทําการศึกษาเรื่อง      
ผลการออกไปทํางานนอกบานของภรรยาที่มีผลตอความสัมพันธในครอบครัว  ไดพบวา            
เร่ืองอํานาจในระหวางสามีภรรยานั้น   จากเดิมที่มีความคิดวาสามีเปนชางเทาหนา ภรรยาเปน
ชางเทาหลัง  ผูหญิงมักใชอารมณมากกวาเหตุผล  เปลี่ยนแปลงไปสูความเทาเทียมกันคือไมยึดติด
อยูความอุดมการณที่ใหผูชายเปนใหญ  ซึ่งสรุปไดวา การที่ภรรยาออกไปทํางานนอกบาน          
ทําใหสามีเกิดการยอมรับในบทบาทนอกบานมากขึ้น เขามาชวยดูแลบุตรมากขึ้น สงผลไปถึง      
การเปลี่ยนแปลงทางความเชื่อของระบบชายเปนใหญและอํานาจในครอบครัว ดวยเหตุผลที่วา 
ทรัพยากรและทักษะที่ไดจากการทํางานนอกบานทําใหเกิดอํานาจในการตัดสินใจในครอบครัว   
ซึ่งสอดคลองกับอมรา พงศาพิชญ (2532 : 17) ที่กลาววา อํานาจในครอบครัวที่แทจริง               
คือ  ทรัพยากรและทักษะที่ไดจากการทํางานนอกบาน ดังนั้นทั้งสามีและภรรยาที่ไดมีโอกาส
ทํางานนอกบานและมีทรัพยากรที่เนนทางดานเศรษฐกิจแลว โอกาสที่จะมีอํานาจในครอบครัว    
จะมีลักษณะสมดุลยกัน  

แตการที่สตรีมีบทบาทใหมที่เพิ่มข้ึนนั้นไมไดทําใหบทบาทภาระหนาที่ที่มีอยูเดิม
ลดนอยลงแตอยางใด ในทางตรงกันขาม สตรีในปจจุบันตองแสดงบทบาทหลายบทบาทใน        
คนเดียวทําใหสตรีเกิดความเครียดในการจัดสรรเวลาใหลงตัวสําหรับงานบานและงานที่ทํางาน    
กอใหการเกิดความขัดแยงทางบทบาท (role conflict)  เพราะไมสามารถแสดงบทบาทได         
ตามความคาดหวังของสังคมไดอยางสมบูรณ ทําใหสตรีเกิดความรูสึกผิดเมื่อเกิดความบกพรองใน
บทบาทใดบทบาทหนึ่งอยูเสมอ เพราะผูหญิงคิดโทษตัวเองวาไมมีเวลาพอเพียงใหแกลูก หรือ       
ผูหญิงบางคน  รูสึกเสียใจวาทําไมตัวเองทะเยอทะยานกับงานที่กอใหเกิดรายไดมากนัก            
การตําหนิตัวเองเชนนี้พบในผูหญิงที่ทํางานนอกบานมิใชนอย (Forssein,1995 อางในจรรยา 
เศรษฐบุตร, 2541 : 5)  

นอกจากสตรีทํางานทั่วไปจะประสบปญหาความขัดแยงระหวางการรับผิดชอบ  
หนาที่การงานกับครอบครัวแลว สตรีที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนสตรีอีกกลุมหนึ่งที่เผชิญกับ           
ความขัดแยงในดานการบริหาร เนื่องจากตองสวมบทบาทเชิงซอนทั้งในสวนของครอบครัว       
และสวนที่เปนภาระงานในหนาที่ ดวยเหตุนี้จึงมีงานวิจัยจํานวนไมนอยที่มุงประเด็นที่จะศึกษา
ความขัดแยงในชีวิตครอบครัวและการทํางานของผูบริหารสตรี ตัวอยางเชน การศึกษาของ    
Stoner & Hartman (1990) ซึ่งศึกษาผูบริหารสตรีจํานวน 633 ราย พบวา   ความรับผิดชอบใน
ครอบครัวเปนตัวสงเสริมหรือกีดกันความกาวหนาในอาชีพการงาน ผลการสํารวจพบวา รอยละ 30 
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ของผูบริหารสตรี ตอบวา   ความรับผิดชอบตอครอบครัวมีสวนสงเสริมความกาวหนาในหนาที่  
การงานขณะที่รอยละ 30 เทากันตอบวา ความรับผิดชอบในครอบครัวเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
และ รอยละ 40 ตอบวา ภาระในครอบครัวไมเกี่ยวของกับความกาวหนาในอาชีพการงาน     
(Stoner & Hartman,1990 อางในจรรยา เศรษฐบุตร, 2541 : 5-6)  

ผลกระทบท่ีสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสังคมในยุคโลกาภิวัตนที่ เกิดขึ้น           
ในประเทศไทย คือชวงวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สงผลใหคาเงินบาทลอยตัวทําให
ประเทศไทยตกอยูในฐานะลูกหนี้ของตางประเทศเปนจํานวนมหาศาล  รัฐบาลพยายามเรงหาทาง
แกไขปญหาตาง ๆ ดังกลาว และหนึ่งในแนวทางการแกปญหา คือ การเสนอแผนแมบทการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ที่ดําเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  1 กันยายน 2541 ซึ่งถือเปนกรอบ
นโยบายพัฒนาและปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจในทุกสาขาอยางเปนระบบในระยะยาว เพื่อเพิ่ม   
ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ และเพิ่มประสิทธิภาพในบริการขั้นพื้นฐานตอประชาชนบริษัท 
ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานหนึ่งที่ถูกกําหนดใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
เปนบริษัทมหาชน การเปลี่ยนแปลงนี้เปนการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางขององคการและ
วัฒนธรรมองคการ การปรับเปลี่ยนระบบการทํางานยอมรวมถึงพฤติกรรมการทํางานดวยเชนกัน 
พนักงานในองคการจึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของตัวเองมากขึ้น เพราะจะตอง      
ปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานในองคการจึงตระหนักและใหความสําคัญในบทบาทของการทํางาน
มากขึ้น เพื่อเปนการพิสูจนความสามารถในการทํางานและเพื่อใหเปนที่ยอมรับของหนวยงาน 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดขึ้นในบริบทสังคมไทยปจจุบนั และ
ในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวาผูบริหารสตรมีี
การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและขององคการเปนเชนไร เนื่องจากผูบริหารสตรี
ในองคการเปนกลุมคนทํางานกลุมหนึ่งที่ตองเผชิญปญหาในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว 
เนื่องจากตองแสดงบทบาทคาดหวังทั้งที่เปนบทบาทภายในบานและภายนอกบาน และเนื่องดวย
สถานภาพของความเปนผูบริหารยิ่งทําใหมีความรับผิดชอบสูงกวาพนักงานทั่วไป  ทําใหองคการมี
ความคาดหวังตอตัวผูบริหารในการปฏิบัติหนาที่รวมกันเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ     
ผลของการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานไปสูความเปนธุรกิจมากขึ้น  ยอมสงผลตอ           
ความบกพรองในการแสดงบทบาทของผูบริหารสตรีในฐานะที่เปนผูนําในองคการและบทบาท    
อ่ืน ๆ ที่สังคมคาดหวัง ซึ่งไดแก บทบาทของภรรยา   บทบาทของมารดา  และบทบาทของบุตร
อยางแนนอน 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการรับรูบทบาทคาดหวังของสังคมและขององคการของผูบริหาร
สตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาการแสดงบทบาทคาดหวังของสังคมและขององคการของผูบริหาร
สตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

3. เพื่ อ ศึ กษาความขั ดแย งทางบทบาทของผู บ ริหา รสตรี ในบ ริษั ท               
ทศท.  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทของผูบริหารสตรี         
ในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารสตรีในองคการ : 
ศึกษากรณีบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” มุงศึกษาผูบริหารสตรีระดับกลางและ 
ระดับสูงที่กําลังทํางานอยูในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยมีตําแหนงเปนผูบริหาร
ระดับ 9-10 จํานวน 10 ราย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหเกิดความเขาใจถึงการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารสตรีใน      
องคการและสตรีในสังคมไทย  

2. ทําใหทราบถึงความบกพรองในการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารสตรี
ในองคการและสตรีในสังคมไทย 

3. สามารถใชผลการศึกษาในการปรับปรุง และลดความตึงเครียดอันเกิดจาก
การแสดงบทบาทของผูบริหารสตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และองคการอื่น ๆ 

 
 
 



 
บทที่  2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม (Social Organization) 

สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนจํานวนมากที่ดํารงชีวิตอยูรวมกัน มีปฏิสัมพันธ 
(interaction) ซึ่งกันและกัน    ในขณะเดียวกันมนุษยแตละคนก็มีความตองการของตนเองที่ไมมี   
ที่ส้ินสุด ซึ่งถาปลอยใหเปนไปตามความตองการโดยไมมีการควบคุมแลว   ยอมกอใหเกิดอันตราย
ตอการอยูรวมกันในสังคม    สังคมจึงจําเปนตองจัดระเบียบดวยการวางแบบพฤติกรรมใหมนุษย
ในสังคมปฏิบัติตาม  

การจัดระเบียบสังคมเปนเรื่องของวิธีการที่มนุษยกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนหลักเกณฑ
ในการอยูรวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน (จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2540 : 30) เนื่องจาก
สังคมอยูไดเพราะระเบียบ  คือระเบียบที่กําหนดสิทธิหนาที่ของบุคคลและกลุมที่ตองเกี่ยวของ
สัมพันธกัน   และระเบียบตาง ๆ นั้นมีจุดมุงหมายใหทุกฝายสามารถทําประโยชนเสนอสนองกัน   
ไมกาวกายลวงเกินผลประโยชนกัน  ซึ่งมิฉะนั้นแลวก็ไมมีประโยชนอะไรที่คนจะอยูดวยกันในสงัคม 
(พัทยา สายหู, 2536 : 225) 

การจัดระเบียบทางสังคม  จึงหมายถึงวิธีการที่มนุษยกําหนดขึ้นเปนหลักเกณฑ
ในการอยูรวมกันอยางมีแบบแผน เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบในสังคมมนุษย  

สุพัตรา สุภาพ (2542) กลาววา ความเปนระเบียบในสังคมนั้น เกิดขึ้นจาก      
เหตุผล  2  ประการ   ดังนี้   ประการแรก  คือ  ความเขาใจรวมกันในกฎเกณฑและแนวทาง             
ในทางปฏิบัติที่บุคคลควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินชีวิตและติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน          
และประการที่สอง  คือ   ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม  ซึ่งรวมถึงความผูกพันซึ่งกันและกัน 
การรวมมือ  การแบงงาน  การแขงขัน  การขัดแยงตาง ๆ  ซึ่งความสัมพันธเหลานี้จะเปนไปตาม
แบบอยาง (pattern social relation) ซึ่งนอกจากจะขึ้นอยูกันระเบียบบรรทัดฐานแลว ยังขึ้นอยูกับ
สถานภาพและบทบาทของบุคคลที่ติดตอสัมพันธกัน   ซึ่งบุคคลจะมีสิทธิและหนาที่  และ       
ความรับผิดชอบในการอยูรวมกัน 
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การศึกษาเรื่องการจัดระเบียบทางสังคม  เปนเรื่องของการคนหาและวิเคราะห
ความเขาใจรวมกันในสิ่งตาง ๆ  หรือที่เรียกกันวา บรรทัดฐาน (norms)  และการศึกษาแบบอยาง
ของความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมตาง ๆ ซึ่งเปนเรื่องของสถานภาพ (status) และบทบาท 
(role) (สุพัตรา สุภาพ, 2542 : 20) 

 

องคประกอบที่สําคัญของการจัดระเบยีบทางสังคม 

1.  บรรทัดฐานทางสังคม  (Social norm) 

บรรทัดฐานทางสังคม คือ แบบแผนพฤติกรรมที่ เปนที่คาดหวังของสังคม        
เปนมาตรฐานที่สมาชิกของสังคมถูกคาดหวังใหปฏิบัติตาม  จึงเปนที่ยอมรับกันทั่ วไป         
(ประเสริฐ แยมกล่ินฟุง  และคณะ,  2535 : 61)  บรรทัดฐานเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม        
บรรทัดฐานเปนสิ่งที่มอิีทธิพลเหนือความนึกคิดของมนุษย   เปนกฎเกณฑใหคนปฏิบัติและควบคมุ
ไปตามที่สังคมตองการ  บรรทัดฐานจึงเปนของคูกับมนุษย  เปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกัน  เพราะ
มนุษยตองขึ้นอยูกับสังคม  และการอยูรวมกันเปนสังคมนั้น  สังคมจะเปนระเบียบไดเพราะบุคคล
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่กําหนด   (สุพตัรา สุภาพ, 2542 : 20) 

 

ประเภทของบรรทัดฐานทางสังคม 

บรรทัดฐานแบงไดเปน  3  ประเภท  คือ 

1.1   วิถีประชา  (Folkways) 

วิถีประชา หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังวาปจเจกชนจะทําหรือไมทําอะไร        
ในสถานการณตาง ๆ ประจําวัน  (ประเสริฐ แยมกลิ่นฟุง และคณะ, 2535 : 63)  เปนลักษณะของ
พฤติกรรมที่ไดรับการอบรมขัดเกลาจากสมาชิกรุนกอน ๆ นํามาปฏิบัติจนเคยชินเปนนิสัย ซึ่งไดแก   
แบบแผนปฏิบัติในเรื่องชีวิตประจําวัน  เชน  มารยาทในการพูด  การเดิน  การแตงกาย  ตลอดจน
การปฏิบัติตัวที่เปนปกติวิสัยของคนสวนใหญในสังคม แบบแผนปฏิบัติเหลานี้เปนที่ยึดถือกัน     
ทั่วไปวาเปนสิ่งที่เหมาะที่ควร  หรือเปนมาตรฐานในการใชชีวิตของคนปกติในสังคม  (สมศักดิ์    
ศรีสันติสุข,  2539 : 18)  การฝาฝนธรรมเนียมไมถือเปนเรื่องรายแรง    ผูควบคุมใหปฏิบัติตาม    
วิถีประชา  ไดแก  ชาวบานทั้งหลาย  วิธีการที่ชาวบานใชลงโทษผูฝาฝนวิถีประชา คือ การนินทา 
การหัวเราะเยาะ   และการตําหนิติเตียน  (จํานง อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ,  2540 : 34) 



                                                                                                                 
                            

 

 
7

1.2  จารีต หรือกฎศีลธรรม  (Mores)  

จารีตตางกับวิถีประชา เพราะมีศีลธรรมเขามารวมดวย จึงเปนกฎที่มีความสําคัญ
ตอสวัสดิภาพของสังคม   สังคมมีการบังคับใหปฏิบัติ  และจะมีความรูสึกรุนแรงถาใครฝาฝน
บุคคลจะตองปฏิบัติเพื่อผลประโยชนของสังคม เปนเรื่องของความผิดถูก ความนิยมที่ยึดถือ    
และถายทอดสืบตอ  ๆ  กันมา   โดยการเลียนแบบและสั่งสอน  (สุพัตรา  สุภาพ,  2542 : 21) 

จารีตจึงเปนกฎของสังคมที่กําหนดวา การกระทําใดถูก การกระทําใดผิด          
การฝาฝนจารีต    หรือกฎศีลธรรม    ผูฝาฝนจึงมักถูกลงโทษอยางรุนแรงจากคนอื่น   ๆ             
(จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ,  2540 : 35) 

1.3   กฎหมาย  (Laws) 

ในสังคมเล็ก ๆ นั้น กฎศีลธรรม หรือจารีตเปนระเบียบทางสังคมที่สามารถ        
ใชควบคุมพฤติกรรมของคนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในสังคมขนาดใหญ หรือสังคมที่ซับซอน 
(complex society) การใชวิถีประชาหรือจารีตไมอาจจะประกันความเปนระเบียบ   จึงจําเปนตอง
มีองคการหรือบุคคลทําหนาที่ออกกฎหมาย มีตัวแทนทําหนาที่บังคับ เชน ทหาร ตํารวจ ฯลฯ      
(สุพัตรา สุภาพ, 2542 : 22)     กฎหมายจึงเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล        
อะไรควรละเวน   และอะไรควรทํา   ซึ่งไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร  เชน  พ.ร.บ.  ระเบียบ  
และขอบังคับตาง ๆ  (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2539 : 19)  หากผูใดฝาฝนจะตองไดรับการลงโทษ    
ตามที่กฎหมายไดบัญญัติไว 

 

2.  สถานภาพ (Status) 

สถานภาพ  เปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกของกลุม  เปนสิทธิและหนาที่   
ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  สถานภาพจะกําหนดวาบุคคลนั้น        
มีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผู อ่ืนอยางไร   มีหนาที่ รับผิดชอบอยางไรในสังคม  สถานภาพเปน         
ส่ิงเฉพาะบุคคล  ทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากผูอ่ืน   (สุพัตรา  สุภาพ, 2542 : 26)   และยังเปน   
สิ่งกระตุนหรือคาดหวังใหบุคคลที่อยูในฐานะตําแหนงนั้น ๆ ประพฤติปฏิบัติตอกันและกันแตกตาง
กันไป    โดยที่บุคคลเดียวอาจมีหลายตําแหนง   แลวแตวาเขาจะมีปฏิสัมพันธกับผูใด  (Biddle 
and  Thomas, 1966 : 6-7)  
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ดังนั้น สถานภาพ คือตําแหนงหนาที่ทางสังคม (social position) ในระบบ      
การแบงงานของสังคมทุกสังคมตองกําหนดใหมีสภานภาพตาง ๆ ข้ึน  เพื่อใหสมาชิกไดประพฤติ
ปฏิบัติตัวตามสถานภาพที่ตนดํารงอยู (จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2540 : 36) 

ประเภทของสถานภาพ 

ณรงค  เส็งประชา (2530 : 72-75)  แบงสถานภาพออกเปน  2  ประเภท  คือ 

2.1  สถานภาพโดยกําเนิด (Ascribed Status)  

สถานภาพที่ติดตัวมาหรือสถานภาพโดยกําเนิด คือสถานภาพที่ไดมาโดยสังคม
เปนผูกําหนด   เปนตําแหนงที่ เกิดขึ้นเองโดยวิธีการทางสังคม  อาจเกิดขึ้นจากประเพณี         
อาวุโส   บุคลิกภาพ  และโอกาสก็ได   เปนสถานภาพที่บุคคลไมมีทางเลือก ไดแก สถานภาพ    
ทางวงศาคณาญาติ เพศ อายุ เชื้อชาติ ถิ่นกําเนิด ชนชั้นทางสังคม ทางวรรณะ และสถานภาพ   
ทางศาสนา 

2.2  สถานภาพที่ไดมาโดยความสามารถ (Achieved Status)  

สถานภาพที่ ไดมาโดยความสามารถ  หรือสถานภาพโดยการกระทํ า                
เปนสถานภาพที่ไดมาดวยความสามารถของตนเอง ดวยการศึกษา การลงทุน ฯลฯ เชน สถานภาพ
ทางการเมือง  ทางการสมรส  ทางการศึกษา  ทางบิดามารดา  และสถานภาพทางอาชีพ  

ในสังคมตาง  ๆ  มีสถานภาพทั้ งสองประเภท   แตในสังคมลาสัตวจนถึง         
สังคมเกษตรกรรม  หรือสังคมประเพณีนั้น   สถานภาพตาง ๆ ของบุคคลจะถูกกําหนดโดยไมมี 
ทางเลือก และการดําเนินชีวิตก็อยูภายในกรอบของสถานภาพ ของเครือญาติ วัย และเพศ        
เปนสําคัญ   สวนในสังคมอุตสาหกรรม หรือสังคมสมัยใหม แมเนนความสําคัญของการแขงขัน 
และความสามารถเปนเกณฑในการไดตําแหนงงาน อาชีพ และตําแหนงอื่น ๆ  แตฐานะทาง      
เครือญาติ ความมีอาวุโส และเพศ ยังเปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญยิ่งในสังคมที่อยูระหวาง       
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมสูสังคมอุตสาหกรรมในสังคมไทย   การไดมาซึ่งสถานภาพ
ตาง ๆ  มักมีลักษณะปนเปกันระหวางกฎเกณฑทั้งสองแบบ   (จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ, 
2540 : 40) 
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3.  บทบาท (Role) 

องคประกอบที่สําคัญของการจัดระเบียบทางสังคมอีกประการหนึ่ง  คือ  บทบาท 
บทบาท  หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูที่อยูในสถานภาพตาง ๆ วาจะตองปฏิบัติอยางไร 
(role expectation) เปนบทบาทที่คาดหวังโดยกลุมคนหรือสังคม   เพื่อทําใหคูสัมพันธ                
มีการกระทําระหวางกันทางสังคมได รวมทั้งสามารถคาดการณพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได  
(ประเสริฐ  แยมกลิ่นฟุง  และคณะ, 2540 : 73) เชน ผูมีตําแหนงเปนบิดาและมารดาจะไดรับ     
การคาดหวังจากสังคมใหแสดงบทบาทหรือหนาที่ตาง ๆ ไดแก การเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนบุตร  
ใหความรักความอบอุนแกบุตร  และสงเสริมใหการศึกษา  เปนตน 

Levinson (1971 : 284-285)  อธิบายความหมายของบทบาทไว 3 ประการ คือ 

1. บทบาท หมายถึง บรรทัดฐาน (norms) ความมุงหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบ
และอื่น ๆ ที่มีลักษณะในทํานองเดียวกัน  ซึ่งผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให            
บทบาทตามความหมายนี้  คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุด แตมุงไปถึงการชี้บงถึงหนาที่อันควรกระทํา 

2.  บทบาท  หมายถึง  ความเปนไปของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิด   และกระทํา
เมื่อดํารงตําแหนงนั้น ๆ 

3.  บทบาท  หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคน ที่กระทําโดยสัมพันธกับ
โครงสรางทางสังคม   หรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื   แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อตนดํารง
ตําแหนงนั้น ๆ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542 : 164) กลาววา บทบาท คือ การกระทําหรือพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุมที่อยูในสถานภาพนั้น ๆ   ดังนั้น  บทบาทจึงเปนการกระทําหรือพฤติกรรม    
ตามตําแหนงหรือสถานภาพ ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของสังคมหรือตามลักษณะของการรับรู 
บทบาทเปนผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหนาที่ 

สรุปแลว บทบาทเปนหนาที่ (Function) หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมาย 
(Expected Behavior) ของบุคคลแตละคนในสังคมภายใตวัฒนธรรมที่สังคมนั้น ๆ กําหนดขึ้น    
ดังนั้น  วัฒนธรรมจึงเปนแบบแผนในการแสดงออกของบุคคลในสถานะหนึ่งที่ควรมีตอบุคคลอ่ืน   
ที่ตางสถานะกันภายในสังคมเดียวกัน (อุทัย หิรัญโต, 2526 : 197) บทบาทจึงเปนเครื่องเชื่อมโยง
พฤติกรรมของบุคคลเขากับโครงสรางทางสังคม   ซึ่งบุคคลตางถูกกําหนดโดยสังคมใหเขาสู   
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สถานภาพและผูกมัดไวกับความสัมพันธกับสถานภาพอื่น ๆ เมื่อบุคคลอยูในสถานภาพใด    
สถานภาพหนึ่ง  ไดใชสิทธิและปฏิบัติหนาที่ของเขาที่มีอยูกับสถานภาพนั้น  ก็เทากับเขาแสดง       
บทบาทของเขา  (Biddle and Thomas, 1966 : 7)  

 

แนวคิดและทฤษฎีบทบาท 

ทฤษฎีบทบาท   เปนแนวความคิดทางสั งคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม                  
ที่มองตัวบุคคลในฐานะเปนสมาชิกของสังคม   การปฏิสัมพันธ  หรือการเกี่ยวของกันในสังคม  
เปนลักษณะสําคัญของสถานภาพและบทบาทที่บุคคลมีและเปนอยู   และเราไมมีทางหลีกเลี่ยง   
ที่จะไมเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น  ดังนั้นสมาชิกทุกคนในสังคม  ซึ่งหมายความรวมถึงองคการ
ดวย จึงควรที่จะตองเรียนรูถึงสถานภาพและบทบาทของกันและกันวาเมื่อไร เวลาไหน และที่ใด          
ที่บุคคลควรจะแสดงบทบาทอยางไร  จึงจะเหมาะสมอันเปนที่พึงพอใจของทุกฝาย 

สังคมมนุษยเปนโครงขาย (network) ของตําแหนงทางสังคม (position)         
หรือสถานภาพ (statuses) โดยมีปจเจกชนเปนผูแสดงบทบาท  ทั้งนี้ไมวาตําแหนงแตละตําแหนง
หรือกลุมสังคมอันประกอบดวยตําแหนงทางสังคมจํานวนหนึ่ง ลวนแลวจะมีความคาดหวัง      
(จากสังคม) เปนกรอบใหผูดํารงตําแหนงตองแสดง ดังนั้นสังคมมนุษยจึงประกอบดวยโครงขาย
สถานภาพและความคาดหมายจํานวนมาก  (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2540 : 134-135) 

1. ลักษณะที่สําคัญของบทบาท 

Sarbin  (1968)  ไดกลาวถึง  ลักษณะที่สําคัญของบทบาท  2  ประการ  คือ 

1. ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีตอ           
ผูดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  วาควรจะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแนงนั้น ๆ อยางไร 

2. การแสดงบทบาท (Enactment) เปนการแสดงบทบาทของบุคคลใหสอดคลอง
กับบทบาทที่กําหนดไว 

นอกจากนั้น Sarbin ยังไดกลาวถึงเรื่องของการแสดงบทบาทวา การแสดง       
บทบาทของบุคคลโดยปกติจะผูกพันอยูกับกลุมในสังคมที่ตนอาศัยอยู ซึ่งเกิดได 2 ลักษณะ       
คือ การไดรับอิทธิพลจากกลุม  และการมีอิทธิพลเหนือกลุม  บทบาทของบุคคลนอกจาก            
จะสามารถแสดงออกไดดวยเหตุผลเฉพาะตัว คือ การมีอิทธิพลเหนือกลุมแลว ยังถูกยึดโยง       
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กับความคาดหวังของบุคคลอื่น  สิ่งแวดลอมที่มีตอผูแสดงบทบาทนั้น คือการไดรับอิทธิพลจาก
กลุมนั้นเอง (Sarbin,1968 : 497) 

2. ประเภทของบทบาท 

มีนักวิชาการไดแบงแยกประเภทของบทบาทไว 2 ประการ คือ 

2.1 บทบาทที่แสดงจริง (Role Description)  

Gordon (1963 : 357) กลาววา บทบาททีแ่สดงจริง หมายถงึ พฤติกรรมที่แตละ
บุคคลกระทําจริงในการตอบสนองขอกาํหนดตาง ๆ ในตําแหนงทีเ่ขากําลังครอบครองอยู  

ประภัสร  แสงดา  (2532 : 10)   อธิบายความหมายของบทบาทที่แสดงจริงวา  
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งหมด   ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นอาจเปนพฤติกรรมระหวาง
ความคาดหวังของผูดํารงตําแหนง  ความคาดหวังขององคการหรือบุคคลในสังคมนั้น   และ     
พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น   อาจสอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของคนเองหรือ
บุคคลอื่นหรือไมก็ได 

สรุปไดวา บทบาทที่แสดงจริง  เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําจริง ๆ ตามความเชื่อ 
ความคาดหวังในชวงระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นจะสอดคลอง
กับความตองการหรือคามคาดหวังของตนเองหรือบุคคลอื่นหรือไมก็ได 

2.2 บทบาทคาดหวัง (Role Expectation) 

Sills (1968 : 230) อธิบายถึงบทบาทคาดหวังวา เปนการกระทําหรือคุณสมบัติ
ตาง ๆ ซึ่งผูอยูในตําแหนงหนึ่ง ๆ ควรจะมี   ผูไดตําแหนงไมเพียงแสดงพฤติกรรมตามบทบาท     
ซึ่งสอดคลองกับการคาดหวังของคนอื่น ๆ ในสังคมทั่วไป แตยังตองแสดงบทบาทซึ่งจะทําให    
การครอบครองตําแหนงของตนเองอยูตลอดไป  การที่จะแสดงบทบาทไดสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับ  
ความสัมพันธระหวางบทบาทที่คาดหวังกับความตองการของบุคคลนั้น  ซึ่งสอดคลองกับ    
Getzels และคนอื่น (1968 : 77) ที่กลาวเกี่ยวกับบทบาทคาดหวังวา   พฤติกรรมทางสังคม      
ของบุคคล  ไดรับอิทธิพลมาจากความคาดหวังของบุคคลประการหนึ่ง  กับความตองการสวนตัว
ของตนเองอีกประการหนึ่ง   บุคคลจะพยายามประสมประสานความตองการทั้งสองลักษณะ    
เขาดวยกัน   แลวแสดงเปนพฤติกรรมออกมา 
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วราคม ฑีสุกะ (2527 : 174) กลาววา  บทบาทที่สังคมคาดหวัง หมายความถึง  
ส่ิงที่คนสวนใหญในสังคมตั้งเปนขอกําหนด  วาใครก็ตามที่มีตําแหนงอยางใดอยางหนึ่งในสังคม   
ก็ตองปฏิบัติอยางนั้น  และนั่นสังคมถือวาเปนสิ่งดีงาม  สมาชิกของสังคมจึงอยูรวมกันอยางมี   
ความสุข 

เมื่อไดพิจารณาความหมายของบทบาททั้ง 2 ประเภท เราจะเห็นไดวา บทบาท   
ที่แสดงจริงและบทบาทที่คาดหวังนั้น   อาจมีความสัมพันธที่สอดคลองกัน   หรือมีความสัมพันธ     
ที่สับสนขัดแยงเกิดขึ้นได   ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความคาดหวังและสถานการณทางสังคมที่แวดลอม     
ตัวบุคคลในเวลานั้น   ความขัดแยงและความสับสนในบทบาท เปนปญหาสําคัญที่ทําใหเกิด   
ความบกพรองในการแสดงบทบาทของบุคคล  ถึงแมวาจะเปนปฏิสัมพันธของความคาดหวังใน       
พฤติกรรมระหวางผูดํารงตําแหนงและผูอ่ืนที่เกี่ยวของก็ตาม   แตมิไดหมายความวาความคาดหวัง
ในพฤติกรรมของทั้ง 2 ฝายจะตรงกัน  หรือบทบาทของฝายใดฝายหนึ่งจะเปนตามความคาดหวัง
ของอีกฝายหนึ่งที่เกี่ยวของเสมอไป   ในเรื่องนี้ Hunt  (1971 : 8) ไดใหขอคิดเห็นไววา ในระบบ
สังคมที่สลับซับซอนความสัมพันธระหวางตําแหนงหลาย ๆ ตําแหนงที่แตกตางกันกับบุคคลผูดํารง
ตําแหนงนั้น   บางอยางก็สัมพันธกันดี  แตบางอยางก็ไมสัมพันธกัน  และนั่นคือส่ิงที่แสดงถึง    
ความสับสนและขัดแยงทางบทบาท 

2.3 ความขัดแยงทางบทบาท (Role Conflict) 

ความขัดแยงทางบทบาท เกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยูในหลายสถานภาพ  เมื่อแสดง   
บทบาทออกมา บทบาทก็อาจจะขัดกัน ทําใหบุคคลสูญเสียความไมเปนระเบียบทางพฤติกรรม   
หรือไมก็อยูฐานะที่ไมสบายใจ ตลอดจนทําใหถูกสังคมติเตียน (สถิตย นิยมญาติ, 2524 : 129) 
กลาวคือ  เปนการแสดงบทบาทมากกวาหนึ่งบทบาท ในสถานการณตาง ๆ ผูแสดงบทบาท     
สวมบทบาทสองตําแหนง    ซึ่งแตละตําแหนงมีความคาดหวังที่ขัดแยงกัน  อันจะนําไปสู          
ความตึงเครียดทางบทบาท  (role strain)  (Beckman, 1974 : 404)  

David G. Myers (1988) กลาววา ในบางครั้งเราจะพบวาลักษณะบุคลิกภาพ
หรือทัศนคติของเราไมสอดคลองกับความคาดหวังในบทบาท กลาวคือ ความขัดแยงระหวาง      
ตัวบุคคลกับบทบาท   เปนความตึงเครียดที่เกิดขึ้นเมื่อลักษณะบุคลิกภาพ หรือทัศนคติ และ    
ความคาดหวังในบทบาทไมตรงกัน เชน ในการทํางานเราตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของงาน      
แตเปนกฎระเบียบที่เราไมเห็นดวย   ความขัดแยงระหวางบทบาทที่ไดรับ กับความรูสึกจริง        
เปนสาเหตุใหเกิดความไมสบายใจ 
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 Myers (1988 : 199-200)  ไดแบงความขัดแยงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความขัดแยงภายในบทบาท (Intrarole Conflict) หมายถึง ความคาดหวัง     
ในบทบาทที่ขัดกันทําใหความตึงเครียดเกิดขึ้น เพราะบุคคลไมทราบวาควรจะทําตัว หรือแสดง   
บทบาทอยางไรจึงจะเหมาะสม 

2. ความขัดแยงระหวางบทบาท (Interrole Conflict) หมายถึง ความตึงเครียด     
ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความจําเปนที่จะตองแสดงสองบทบาทในเวลาเดียวกัน  

2.4 ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) 

ความคาดหวังในที่นี้มิไดจําเพาะเจาะจงที่ “การกระทํา” อยางเดียว แตรวมไปถึง
แรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติ และคานิยมอีกดวย ความคาดหวังในบทบาทเปนเรื่องของ
การที่สมาชิกของกลุมโดยทั่วไปรับรู  หรือต้ังความหวังวา  บุคคลที่ครอบครองสถานภาพอยูควรจะ
กระทํา  หรือมีแรงจูงใจ  หรือมีความเชื่อ  หรือมีความรูสึก  หรือมีทัศนคติ  หรือมีคานิยมอยางไร   
ในสังคมทั่วไป ความคาดหวังในบทบาทมักจะไมไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร แตเปนสิ่งที่อยูใน
ความคิดคํานึงมากกวา 

การที่บุคคลจะรับรูวาตนเองควรจะแสดงบทบาทอยางไรนั้น  บุคคลก็รับรูมาจาก
ความคาดหวังที่สมาชิกอื่นมีตอเขา เชน ผูที่จะครอบครองสถานภาพของผูนํา เขาจะตองเรียนรูวา
สมาชิกกลุมที่เขาเปนผูนํานั้น มีความคาดหวังในบทบาทของผูนําอยางไร ผนวกกับการรับรู        
บทบาทผูนําในความคิดของเขาเอง  แลวจึงแสดงบทบาทตามที่ควรจะเปน   ถาบทบาทที่        
แสดงออกมาสอดคลองกับความคาดหวังของคนสวนใหญ  เขาก็จะไดรับความนิยมชมชอบ   และ
เมื่อขัดกับความคาดหวังของคนสวนใหญเขาก็จะไมไดรับการสนับสนุนอีก (สิทธิโชค วราสันติกูล, 
2519 : 140-141) 

ทฤษฎีบทบาทของ Turner (1982) ไดกลาวถึงความคาดหวังในบทบาท       
(Role Expectation)  โดยอธิบายจากการเปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลนละครบนเวที” 
(Dramaturgical approach)  โดยแบงความคาดหวังออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้                
(สัญญา  สญัญาวิวัฒน,  2540 : 135-136) 

1. ความคาดหวังจากบท (Expectation from the “script”) ความคาดหวัง
ประเภทแรก เปนเสมือนบทละครที่กํากับตัวแสดงในเวทีละครสําหรับโลกของความเปนจริง     
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“บท” (script)  คือ  บรรทัดฐานทางสังคม (norms) นั่นเอง   ซึ่งสังคมทุกสังคมจะกําหนดเอาไว
กวาง ๆ วา  ผูดํารงตําแหนงใดจะตองแสดงหรือทําอะไรอยางไร เมื่อความคาดหวังประเภทนี้
กําหนดไวกวาง ๆ บุคคลก็อาจประพฤติปฏิบัติแตกตางกันไปบางตามเหตุการณ สถานที่          
หรือความตองการของบุคคลนั้น ๆ แตอยางไรก็จะตองอยูภายในขอบเขตของบรรทัดฐาน         
ของสังคม 

2. ความคาดหวัง “ผูแสดง” อ่ืน  (Expectation from other “players”)      
นอกจากบทละครแลว นักทฤษฎีบทบาทยังอาศัยสวนอื่นของละครตอไปอีก คราวนี้อาศัยผูแสดง
อ่ืนในเวทีแสดงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของเพื่อนผูแสดงดวยกันในสังคมมนุษย     มนุษยคนอ่ืน
ในสังคม    ก็มีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยดวยกัน  

3. ความคาดหวังจาก “ผูชม” (Expectation from the “Audience”) “ผูชม” 
ความรูทางสังคมวิทยาทั่วไปเรียกวา กลุมอางอิง (reference group) ความคาดหวังนี้             
ตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเอามาจากผูชมละคร กลาวคือผูแสดงจะตองดูวาผูชมชอบอยางไร  
ไมชอบอยางไร  แลวแสดงบทบาทตามความตองการของผูชม ผูชมมีความสําคัญตอผูแสดงละคร
เพราะละครดํารงอยูไดหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับผูชมเปนผูตัดสิน   ในสังคมมนุษยก็มีบุคคล  หรือ   
จริง ๆ แลวเปนกลุมบุคคลทํานองนี้ เชนเดียวกัน  ตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเชื่อวา          
ความคาดหวังของกลุมบุคคลเหลานี้จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนใหเปนไปในแนวทางที่
ตองการ  

2.5 การแสดงบทบาท (Role Enactment) 

Garden (1937 อางถึงใน กญัญสิริ บุญทนั, 2540 : 11-12) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
การแสดงบทบาท  (Role  Enactment)  วาขึ้นอยูกับปจจัย  4  ประการ  ดังตอไปนี ้

1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตาม             
ความคาดหวังของผูอ่ืน  หรือเปนบทบาทที่สถาบันองคการ  หรือกลุมสังคม  คาดหวังใหบุคคล
ปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ที่บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 

2. การรับรูบทบาท (Role Conception) เปนการรับรูในบทบาทของตนวา      
ควรจะมีบทบาทและสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) 
ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการของบุคคลนั้นเอง ทั้งนี้การรับรูในบทบาทและความตองการ
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ของบุคคล ยอมข้ึนอยูกับลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยม       
ของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 

3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance)  ซึ่งเกิดขึ้นได             
เมื่อมีความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทที่ตนเองรับรูอยู          
การยอมรับบทบาทนี้ เปนเรื่องเกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคม
ของบุคคลนั้น ทั้งนี้เพราะวาบุคคลไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับ   
การคัดเลือก หรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง และมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม      
เพราะถาหากวาบทบาทที่ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรอืเสียผลประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยง     
บทบาทนั้นหรือไมยอมรับบทบาทนั้น ๆ 

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาท   
ที่เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวัง 
หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ก็ขึ้นอยูกับระดับของการยอมรับบทบาทนั้น ๆ ของบุคคลที่    
ครองตําแหนงนั้นอยู ซึ่งเนื่องมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม
และการรับรูบทบาทของตนเอง  อันเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลสามารถแสดงบทบาทไดอยาง
เหมาะสมในแตละสถานการณ 

จากที่กลาวมา พอจะสรุปไดวา การแสดงบทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือ      
การกระทําตาง ๆ ของบุคคลที่สังคมคาดหวังหรือกําหนดใหกระทํา โดยมีความเกี่ยวเนื่องกับสิทธิ
และหนาที่   ซึ่งขึ้นอยูกับฐานะหรือตําแหนงทางสังคมของบุคคลนั้น    และเกี่ยวของกับ          
บรรทัดฐาน (Norms)  วัฒนธรรม  และประเพณีของสังคมตาง ๆ  ซึ่งจะเปนกรอบของ           
ความคาดหวังที่กําหนดใหผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ  ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตน   และหากวา
บุคคลมีหลายบทบาทที่จะตองแสดงในคราวเดียวกัน  ยอมจะทําใหเกิดความเครียด  เพราะไมอาจ
เลือกแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่งได   หรือถาเลือกแสดงบทบาทหนึ่ง  ก็จะไมสามารถแสดง      
อีกบทบาทหนึ่งไดอยางสมบูรณ   จึงเกิดเปนความบกพรองในการแสดงบทบาทนั้น ๆ  

ดวยการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นในการศึกษาเรื่องการแสดงบทบาทคาดหวังของสตรี 
จึงทําใหผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองบทบาททางเพศมาใชในการอธิบายเพื่อทําความเขาใจ   
เกี่ยวกับที่มาในเรื่องบทบาท  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอสตรีในการแสดงบทบาท   
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แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ (Gender Role) 

Angrist (1969 อางถึงใน Spencer and Helmreich, 1978 : 14) อธิบายวา    
บทบาททางเพศ เปนสิ่งที่ใชเปนกฎเกณฑในการแยกความแตกตางระหวางชายกับหญิง         
ตามความคาดหวังของสังคม ซึ่งมิไดหมายถึงบทบาทอันไดแกพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง             
ที่ถูกกําหนดไวสําหรับชายและหญิงเทานั้น แตยังรวมถึงคุณสมบัติภายใน เชน คุณลักษณะ     
ทางบุคลิกภาพที่สามารถใชแยกความแตกตางระหวางเพศอีกดวย 

วารุณี ภูริสินสิทธิ์ (2542) กลาววา บทบาททางเพศ หมายความถึง แบบแผน   
ตาง ๆ ที่แสดงออกถึงความสัมพันธของความเปนเพศ เชน บทบาทในการดูแลลูกเปนของผูหญิง 
บทบาทในการทํางานหาเลี้ยงครอบครัวเปนของผูชาย  เพศ (Sex) หมายถึงความแตกตางทาง
สรีระ   ความเปนเพศ (Gender)  หมายถึง องคความรูที่สรางความหมายใหกับความแตกตางทาง
รางกาย เปนความสัมพันธที่ซับซอนในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และจิตวิทยาระหวางผูหญิง          
และผูชาย  ความเปนเพศเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสังคม เปนการจัดการทางสังคมของ       
ความแตกตางระหวางเพศในดานตาง ๆ   เปนพฤติกรรมที่ถูกเรียนรูทางสังคม   และเปน        
ความ คาดหวังของสังคมที่สัมพันธกับเพศสองเพศ  

ภัสสร ลิมานนท (2544)  ไดกลาวถึง  ความหมายและความแตกตางของคําวา 
Sex และ Gender วา  Sex  หมายถึง เพศที่กําหนดขึ้นโดยธรรมชาติ  และเปนขอกําหนดทาง
สภาวะชีววิทยาซึ่งเปลี่ยนแปลงไมได ใหบุคคลเกิดมามีเพศเปนหญิงหรือเปนชาย  มีหนาที่ใน    
การใหกําเนิด (reproductive function)  และมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน   สวนคําวา  Gender  นั้น   
ใหหมายถึง เพศที่ถูกกําหนดโดยเงื่อนไขทางสังคมหรือวัฒนธรรมใหเสดงบทบาทหญิงหรือบทบาท
ชาย  ดังนั้นเพศที่ถูกกําหนดโดยสังคมนี้  จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวการณ  และเงื่อนไขของ
สังคมที่เปลี่ยนไป  เชน  สตรีอาจตองเขามารับภาระตาง ๆ ซึ่งเคยเปนงานของชาย และชายอาจ
ตองรับบทบาทการดูแลบานเรือน  เลี้ยงดูบุตร   ซึ่งเคยเปนหนาที่ของสตรี   แมวาบทบาทดังกลาว
สวนใหญถูกกําหนดขึ้นโดยตั้งอยูบนพื้นฐานความแตกตางทางสรีระของคนทั้งสองเพศก็ตาม     
แตบทบาททางสังคมเหลานี้   เปนสิ่งที่บุคคลไดเรียนรูผานแหลงตาง ๆ มาตั้งแตเกิด  จนกระทั่ง
กลายเปนแนวคิดที่ปลูกฝงลึกซึ้งในตัวของบุคคลนั้น ๆ  บทบาททางเพศทางสังคม (gender roles) 
ในลักษณะนี้  จึงแตกตางกันไปในสังคมแตละวัฒนธรรม   นอกจากนี้บทบาทที่สังคมกําหนด  ยังมี
ความหมายเกี่ยวพันไปถึงโอกาสที่บุคคลแตละเพศสามารถเขาถึง – ไดใช – และควบคุมทรัพยากร
ตาง ๆ  เพราะมีสิทธิ  มีอํานาจ  มีความรับผิดชอบ   และถูกคาดหวังจากสังคมตางกันไป  ที่สําคัญ
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ก็คือ  บทบาทเพศที่สังคมกําหนด ไดสงผลกระทบอยางมากตอสถานภาพของสตรีและชาย        
ในสังคมนั้น ๆ  

ปจจัยในการกําหนดบทบาททางเพศ  อาจแบงไดเปน  3  ประการ  ดังนี้ 

1. ปจจัยทางลักษณะพื้นฐานทางธรรมชาติ (nature) และชีวภาพ (biology) 
กลาวคือ  โครงสรางเพศชายโดยทั่วไป เชน กระดูก กลามเนื้อ แข็งแกรงกวาของเพศหญิง           
ในขณะที่สภาพรางกายของหญิงออนแอกวาและผูกพันใกลชิดกับธรรมชาติมากกวา                 
เชน   การมีประจําเดือน  การตั้งครรภ  การคลอดบุตร  เลี้ยงบุตรดวยนม  เหลานี้ เปนตน               
จากความแตกตางในดานสรีระที่ธรรมชาติกําหนดมาเปนพื้นฐานนี้เอง  ทําใหสังคมจัดสรรแบง   
บทบาท  กําหนดความรับผิดชอบที่สมมุติและยอมรับกันวาเหมาะสมกับสรีระของมนุษยแตละเพศ  
รวมทั้งสังคมเองก็คาดหวังใหแตละเพศประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนที่สมาชิกในสังคมสรางขึ้น   
โดยกําหนดวากิริยามารยาทแบบใด หรือการงานความรับผิดชอบประเภทไหนที่หญิงควรทําหรือ
ชายควรทํา     เชน การออกศึกสงคราม ลาสัตว ทําอาวุธ การปกครอง การทําพิธีกรรมทางศาสนา 
และกิจกรรมนอกบานอื่น ๆ ก็ควรตกเปนหนาที่ของชาย เพราะมีความคลองตัวกวา แข็งแรงกวา                    
ในทางตรงขามเนื่องจากหญิงตองมีประจําเดือน ตั้งครรภ เลี้ยงลูก จึงควรตองรับหนาที่ดูแลบาน 
เตรียมอาหาร อบรมเลี้ยงดูบุตรอยูภายในบาน “ในสังคมไทยจึงมักคาดหวังใหงานในครอบครัว   
ตาง ๆ เปนหนาที่พื้นฐานของสตรี เชน การดูแลรับผิดชอบภายในบาน ทํางานบาน ประกอบอาหาร 
ดูแลบุตร และคอยปรนนิบัติสามี รวมถึงดูแลบริวารในบานใหอยูรวมกันอยางมีความสุข”          
(ชิดชม วัชรเนตร, 2522 : 1) 

 2. ปจจัยทางโครงสรางครอบครัว (family structure) เปนปจจัยสาํคัญที่ทําให
เกิดการแบงงานระหวางเพศหญิงและเพศชาย   ซึ่ง  Talcolt   Parsons  ไดอธิบายในเรื่องสถาบัน
ครอบครัวถึงบทบาทระหวางคูสมรส โดยใชมโนทัศนของการจําแนกความแตกตางระหวางบทบาท 
(role differentiation) วาครอบครัวจําเปนที่จะตองมีการแบงงานทางบทบาทของผูชายและผูหญิง
ใหแตกตางกัน    และใหเหตุผลในเรื่องของบทบาททางเพศวา ความแตกตางสําคัญระหวางเพศ
หญิงและเพศชายในสวนที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพนั้น  ผูชายมีแนวโนมที่จะโดดเดนในดานความสนใจ 
ความตองการ และการหนาที่ที่เกี่ยวกับการทํามาหากิน (การประกอบอาชีพ) (instrumental)     
ในขณะที่เพศหญิงนั้นโดดเดนในดานความสนใจ ความตองการและการหนาที่ที่เกี่ยวกับการ
แสดงออกซึ่งความรูสึก (expressive)   ถาสมมุติวาสิ่งอื่น ๆ เทาเทียมกันเราอาจจะคาดหวังไดวา      
โดยทั่วไปแลวผูชายควรจะมีบทบาทเกี่ยวกับการตัดสินคดีความ การบริหาร และเกี่ยวกับเร่ืองราว
ทางเทคนิคทั้งหลาย   สวนผูหญิงนั้นควรจะมีบทบาทเกี่ยวกับการจัดการดานความตึงเครียด    
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ดานการสรางสรรค ความสามัคคี  หรือบูรณการ และดานการสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจแกผูอ่ืน” 
(สถิตย  นิยมญาติ, 2541 : 10)   ดังนั้น สามีจะมีความรับผิดชอบตอบทบาทที่ครอบครัวจะตอง
เกี่ยวของกับส่ือภายนอก  สวนภรรยาจะรับผิดชอบตอบทบาทเฉพาะภายในครอบครัว   Parsons 
จึงไดแบงแยกบทบาทของคูสมรสออกเปน  2  ประเภท  คือ  บทบาทอนัเปนเปาหมายทางวัตถุ 
(instrumental role)  และบทบาทในการสนองทางจิตใจ  (expressive role)  สําหรับบทบาท     
เปาหมายทางวัตถุ หมายถึง บทบาทในการประกอบอาชีพ คือ บทบาทของสามี  สวนบทบาท     
ในการสนองทางจิตใจกับบทบาทในการเลี้ยงดูบุตร  การใหความรัก ความอบอุนแกสมาชิก         
ในครอบครัว คือบทบาทของภรรยา ฉะนั้น บทบาทของสามีจึงเปนบทบาทหลักในการเชื่อมโยง
ระหวางบทบาทภายนอกสถาบันครอบครัว   (นงลกัษณ  เอมประดิษฐ, 2539 : 126)  

Ruth B. Dixon (อางในภัสสร ลิมานนท, 2544 : 9) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน 
ไดสรุปแบบจําลองเกี่ยวกับบทบาทและการแบงงานกันทําระหวางชายหญิงในอดีต โดยอธิบายวา 
องคประกอบ 3 ประการ คือ ความสัมพันธทางเพศ การใหกําเนิดบุตร และการเลี้ยงดูเด็ก          
มักจะรวมอยูในสถาบันเดียวกันคือ  ครอบครัวเดี่ยว  และหนาที่เหลานี้มักจะตกอยูกับสตรี       
โดยที่ไมมีทางเลี่ยงได   โดยที่สตรีเร่ิมมีเพศสัมพันธ (โดยการแตงงาน) จะใหกําเนิดบุตร และ      
ทําหนาที่หลักคือ  การอบรมเลี้ยงดูสมาชิกที่ตนใหกําเนิด  จากการที่สตรีถูกจํากัดโดยหนาที่       
ดังกลาวใหอยูแตภายในบาน   จึงไมอาจมีบทบาทหรือโอกาสที่จะเขารวมกิจกรรมนอกบานได   
เชนชาย   ในทางตรงขามโดยทั่วไปแลวชายมีอิสระที่จะเขารวมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  หรือ      
ทางการเมือง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะใหผลตอบแทนโดยตรงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม     
การที่ไดรับโอกาสตางกันดังกลาวนี้เอง   ไดสรางความไมเทาเทียมทางสถานภาพของชายและสตรี 
และผลก็คือ   สตรีตองกลายเปนผูที่ตองพึ่งพาอาศัยชายทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ  

3. ปจจัยทางวัฒนธรรม (culture) และบรรทัดฐานสังคม (social norms)  
ในแตละวัฒนธรรมสมาชิกชายและหญิงเมื่อแรกเกิดจะถูกปลูกฝงใหมีอุปนิสัยแตกตางกันออกไป 
โดยสมาชิกใหมแตละเพศนั้นตองยอมรับทัศนคติและบทบาทที่สังคมกําหนดไวให  การกําหนด   
บทบาท บุคลิกภาพ แบบแผนภาษาพูดของแตละเพศทั้งหมด ผนวกกันเขาก็กลายเปนเพศ          
ที่กําหนดโดยสังคม (Social Sex หรือ Gender) โดยอาศัยพื้นฐานสําคัญจากเพศที่กําหนด       
โดยธรรมชาติ (Biological Sex)   นักมานุษยวิทยา Magaret Mead (1963) ใหความเห็น           
ในเรื่องนี้ไววา   เพศที่กําหนดโดยสังคมนั้นจะแตกตางกันออกไปในเกือบทุกสังคม   แลวแต     
ความนิยมและความเชื่อของแตละวัฒนธรรม   นอกจากนี้ วัฒนธรรมเกี่ยวกับบทบาทเพศอาจจะ       
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สับเปลี่ยนกันไปไดตามความนิยมและกาลเวลาที่ผันผาน  ทั้งนี้ เพราะบทบาทที่กําหนดขึ้นนี้     
เปนของไมจีรังยั่งยืนแตอยางใด  (ภัสสร  ลิมานนท, 2544 : 11) 

การศึกษาเรื่องเพศและวัฒนธรรมของ ปรานี วงษเทศ (2535)  ไดพบวา       
ความแตกตางของบทบาทเพศชายและหญิง   เปนผลอันเนื่องมาจากกรอบโครงสรางฐานะของ    
ผูหญิงและผูชายทั้งในดานจิตวิทยา วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ  ในชีวิตมนุษยที่ไดถูกกําหนด
โดยบทบาทของการทํางานภายในบาน (domestic) ซึ่งเปนงานของผูหญิง และงานนอกบาน    
หรือสาธารณะ (public) ซึ่งเปนงานของผูชาย แมวาบทบาททั้งสองนี้จะแตกตางกัน                 
ตามระบบความเชื่อเละระบบสังคมของแตละสังคม    แตก็เปนกรอบแนวคิดที่คอนขางจะเปน
สากล   ในการแบงแยกกิจกรรมระหวางเพศเปนการเนนรูปแบบเพื่อสนับสนุนลักษณะของผูหญิง
ทั่วไป  ที่มีชีวิตอยูในบทบาทของงานบานกับบทบาทของงานนอกบานที่เปนของผูชาย  สาเหตุที่    
ผูหญิงเปนผูที่หมกหมุนอยูกับกิจกรรมภายในบาน  เนื่องมาจากบทบาทของการเปนมารดาและ         
การถูกกีดกันออกจากกิจกรรมดานเศรษฐกิจการเมือง   บทบาทที่ผูหญิงตองรับผิดชอบใน        
การเลี้ยงดูเด็ก รวมทั้งมีจุดรวมของอารมณและความสนใจที่เกี่ยวกับคนในครอบครัวเทานั้น      
เปนบทบาทที่ตรงขามกับกิจกรรมทางการเมือง หรือการทหารซึ่งเปนกิจกรรมของผูชาย 

 
บทบาททางเพศกับผูบริหารสตรีในองคการ 

ใน 2 ทศวรรษที่ผานมา  การศึกษาเรื่ององคการ (Organization)  ไดเร่ิม              
ใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของความเปนเพศ (gender) มากขึ้น และการเกิดขึ้นของแนวคิด     
สตรีนิยมในทศวรรษที่ 1970  ทําใหเร่ิมมีการพิจารณาเกี่ยวกับเร่ืองบทบาททางเพศ (gender role) 
ทั้งในระดับสถาบันทางสังคม  รวมทั้งองคการและระบบราชการตาง ๆ  

จากที่ไดกลาวมาแลวในเรื่องบทบาททางเพศ ที่ทําใหมีการแบงหนาที่ของหญิง
และชายใหแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดนั้น เกิดขึ้นจากระบบคิดที่แบงสังคมออกเปน 2 สวน    
คือ  สวนที่เปนสาธารณะ  (public) อันไดแก เร่ืองนอกบานหรือเร่ืองที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และบอกวาสวนนี้เปนโลกหรือสังคมของผูชาย อีกสวนถือวาเปนเรื่องชีวิตสวนตัว 
(private) อันไดแก เร่ืองในบาน หรือการดูแลบานเรือนและสมาชิกภายในครอบครัว และเสนอวา
สวนนี้เปนโลกของผูหญิง นอกจากนั้นการกําหนดใหผูหญิงมีคุณลักษณะบางอยาง และผูชายมี
คุณลักษณะบางอยางและเชื่อวาเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไมได รวมทั้งสถานะสูงต่ําที่แตกตางกันของ
คนสองเพศ คือ ผูหญิงอยูในสภาพเปนผูที่ดอยกวา เปนผูตาม เปนผูถูกกําหนด ในขณะที่ผูชาย  
อยูในฐานะที่เหนือกวา  เปนผูนํา  เปนผูกําหนด  ทําใหผูหญิงไมไดรับการสนับสนุนหรือการให
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ความสนใจ และไมไดรับการยอมรับในการเปนผูนําไมวาในระดับใด จึงทําใหในโลกนี้มีผูหญิง
จํานวนนอยมากที่อยูในระดับนําที่มีโอกาสในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลตอชีวิตของคนจํานวนมาก  
(วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2542) 

แนวความคิดเรื่องบทบาททางเพศและความเชื่อตาง ๆ ไดกลายเปนประเด็นหลัก
ของการแบงแยกทางอาชีพ  นักสั งคมศาสตรแนวสตรีนิยมได ใหความสนใจกับเ ร่ือง                 
ความไมเสมอภาคทางเพศที่มีอยูภายในองคการ และไดกลาววา การเกิดขึ้นขององคการสมัยใหม
และอาชีพในระบบราชการ (the bureaucratic career) นั้น มีการกําหนดโครงสรางขององคการ     
สมัยใหมโดยใชความแตกตางของบทบาททางเพศเปนประเด็นสําคัญ 

Anthony Giddens (2001) กลาวถึง แนวคิดสําคัญที่ฝงรากอยูเปนพื้นฐาน    
โครงสรางขององคการสมยัใหมไว 2 ประการ คือ 

ประการแรก คอื ระบบราชการเปนการแบงแยกอาชีพโดยใชเพศเปนหลักเกณฑ
ในการพิจารณาจะเห็นไดจากการที่สตรีเร่ิมเขามาในตลาดแรงงานเปนจํานวนมากขึ้น พวกเธอ   
ไดถูกจัดแยกออกไปอยูในกลุมอาชีพที่ไดรับคาจางต่ําและเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับงานประจํา      
ซึ่งเปนสภาพที่ตกอยูภายใตการครอบงําโดยบุรุษ และยังไมสามารถไดรับโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง สตรีจึงถือเปนแหลงแรงงานที่มีราคาถูกและมฝีมือ แตไมไดรับโอกาสในการสรางอาชีพ
อยางเชนบุรุษ 

ประการที่สอง คือ แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพในระบบราชการ เปนอาชีพของบุรุษที่มี
สตรีแสดงบทบาทในฐานะเปนผูสนับสนุนรองรับในพื้นที่ 2 สวน ทั้งที่ทํางานและภายในบาน     
สวนแรก คือ ในที่ทํางาน (workplace) สตรีจะไดทํางานที่มีลักษณะของงานประจํา เชน เสมียน 
เลขานุการ และพนักงานประจําสํานักงาน ซึ่งงานเหลานี้ถือไดวา เปนงานที่ทําเพื่ออํานวย       
ความสะดวกแกผูชายใหมีความกาวหนาในอาชีพการงาน ผูชายมักจะไดรับการเล่ือนตําแหนงและ
ไดรับงานรับผิดชอบที่สําคัญ ดวยเหตุผลที่วา มีผูหญิงคอยทํางานที่ยุงวุนวายใหแลว และสวนที่ 2 
คือ พื้นที่ภายในบาน ผูหญิงก็ยังคงเปนผูสนับสนุนรองรับในอาชีพในระบบราชการของผูชาย
เชนกัน โดยการดูแลบานเรือน ดูแลเด็ก  ๆ และผูชายหรือสามี ใหมีความชีวิตความเปนอยูในแตละ
วันที่ดี ผูหญิงมีหนาที่คอยจัดการดูแลสิ่งจําเปนตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานของผูชาย และปลอย
ใหเขาไดทํางานกับชั่วโมงที่ยาวนาน ไดทองเที่ยวและสนใจเพียงแคเร่ืองงานของเขาโดยไมตอง
กังวล     เกี่ยวกับเรื่องสวนตัวและเรื่องภายในบาน 
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ผลลัพธของแนวคิดทั้ง 2 ประการ ทําใหนักสตรีนิยมกลาววา องคการสมัยใหม 
(modern organizations) ไดพัฒนามาจากการครอบงําทางความคิดของบุรุษ ที่สตรีมักถูกกีดกัน
จากการถือครองอํานาจ และถูกปฏิเสธโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน (Anthony Giddens, 
2001 : 359)   

แนวความคิดของบุรุษนิยม (Patriarchy) หรือระบบชายเปนใหญ หมายถึง    
ระบบของโครงสรางสังคมและแนวการปฏิบัติที่ผูชายมีความเหนือกวา กดขี่และเอารัดเอาเปรียบ   
ผูหญิง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนระบบที่ผูชายมีความเหนือกวาผูหญิงในทุกดาน ไมวาจะเปน 
เศรษฐกิจ การเมือง หรือวัฒนธรรม กลุมแนวคิดนี้ใหความสนใจตอสถานะที่เปนรองของผูหญิง
และมองวาความเปนรองที่เกิดขึ้น มีสาเหตุมาจากความตองการเหนือกวาของผูชาย และ        
อุดมการณชายเปนใหญไดพยายามสรางความชอบธรรมตอความเหนือกวาของผูชาย (ผูชาย    
เขมแข็งกวา ฉลาดกวา มีเหตุผลมากกวา คิดอะไรที่ลึกซึ้งไดมากกวา ฯลฯ) และทําใหความ
เหนือกวานี้ดํารงอยูในความเชื่อของคนในสังคมผานทางกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในรูปแบบ
ตาง ๆ (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2542) 

เมื่อเงื่อนไขของความแตกตางทางดานสรีระมีสวนกําหนดบุคลิกภาพของ         
แตละเพศ   และมีสวนในการกําหนดใหบทบาทของคนทั้งสองเพศแตกตางกัน   ในแตละสังคม
และวัฒนธรรมจึงไดใชขอแตกตางทางธรรมชาตินี้   มาดัดแปลงใหกลายเปนแบบแผน            
ความประพฤติของคนแตละเพศ จนกระทั่งเกิดการยอมรับและรูสึกวา พฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมา
โดยธรรมชาติ   กระบวนการปลูกฝงใหเรียนรูบทบาทเพศอาจจะสรุปใหเห็นตามแผนภาพตอไปนี้ 
(ภัสสร ลิมานนท, 2544 : 15) 
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ภาพที่ 1  กระบวนการปลูกฝงใหเรียนรูบทบาทเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ที่มา : ภัสสร ลิมานนท, บทบาท สถานภาพสตรี กับการพัฒนา, 2544 : 15)  

อาจกลาวไดวา ทั้งปจจยัทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมคีวามสัมพันธเกื้อกูล     
ซึ่งกนัและกนัอยางใกลชิด เพราะขอเทจ็จริงทางดานชีวภาพหรือสภาพทางธรรมชาติมักจะ         
ถูกดัดแปลงใหสัมพนัธหรือส่ือความหมายออกมาในรูปของวัฒนธรรมหรือคานยิมตาง ๆ  และ
ความหมายเหลานี้กจ็ะถกูกาํหนดใหเขาไปมีปฏิสัมพนัธกับโครงสรางสวนอื่น ๆ ภายในสงัคม 
(Hastrup, 1978 อางในภัสสร ลิมานนท, 2544 : 16)  

สรุปไดวา บทบาททางเพศที่สังคมกําหนดใหกับเพศหญิงและเพศชายวาควรจะ
ปฏิบัติตัวอยางไร เปนสิ่งที่แบงแยกความแตกตางในบทบาทหนาที่ของแตละเพศ   ความคาดหวัง
ที่สังคมมีตอบทบาทของความเปนเพศหญิงและชายนี้ บุคคลจะไดเรียนรูโดยผานกระบวนการ      
ขัดเกลาทางสังคม ใหแสดงพฤติกรรมหรือแสดงบทบาทไปในลักษณะที่ตรงตามเพศของตนเอง
และเปนไปในแนวทางที่สังคมตองการ จนกลายเปนความยอมรับและยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา  

การอบรมใหรูระเบียบสังคม 
ในเรื่องบทบาทของแตละเพศ 

สมาชิกสังคมแตละเพศยอมรับ 
และปฏิบัติตาม 

ปจจัยทางธรรมชาติและ            
พฤติกรรมทางสังคม (วัฒนธรรม) 

ความคาดหวังของสังคมในการ 
แสดงออกและพฤติกรรมของเพศ 
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แตก็ไมไดหมายความวา บทบาททางเพศเปนสิ่งตายตัวเปลี่ยนแปลงไมได เนื่องจากบทบาททาง
เพศถูกกําหนดขึ้นโดยวัฒนธรรม เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
ยอมมีการ เปลี่ ยนแปลงตามไปเชนกัน  บทบาททางเพศของหญิงและชาย  จึ งอาจมี                    
การสลับสับเปลี่ยนกันไปบางตามสถานการณ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม 

ในปจจุบันไมมีใครกลาปฏิเสธไดวาทุกสิ่งทุกอยางในโลกมีการเปลี่ยนแปลง     
อยูเสมอ   ไมมีสังคมและวัฒนธรรมของสังคมมนุษยจะหยุดอยูกับที่  โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
อยางแทจริง  และยากที่จะคิดวาพื้นที่ใดในโลกที่ไมไดมีการเปล่ียนแปลง (สนิท สมัครการ, 
2544:7)  

การเปลี่ยนแปลงจึงเปนเรื่องที่แนนอน หลักความจริงของโลกอยางหนึ่งก็คือ 
สรรพสิ่งยอมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สังคมมนุษยก็เชนเดียวกัน สิ่งตาง ๆ ในสังคม เชน จํานวน
ประชากร บทบาท และสถานภาพของบุคคลในตําแหนงตาง ๆ จารีตและประเพณี อํานาจ       
และหนาที่ ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา เปนตน ยอมมีการเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดา            
(สุริชัย หวันแกว, 2540 : 155) 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในสังคม และการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางของความสัมพันธระหวางกลุม 
และระหวางสวนประกอบของสังคมนั้น เชน ความสัมพันธระหวางชาวชนบท ชาวเมือง เปนตน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลาวนี้ยอมเกิดขึ้นในระดับกลุมบุคคล  และในระดับสถาบันสังคม 
ไมวาจะเปนในสถาบันครอบครัว เครือญาติ  การสมรส  ครองเรือน หรือสถาบันการเมือง     
เศรษฐกิจ  ฯลฯ  ก็ได  

โดยที่วัฒนธรรมอาจสามารถจําแนกออกไดเปนองคประกอบ 2 สวน อันไดแก 
วัฒนธรรมดานวัตถุ (Material Culture) และวัฒนธรรมที่มิใชวัตถุ (Non-material Culture)    
วัฒนธรรมดานวัตถุ หมายถึง ส่ิงของเครื่องใชอันเปนสิ่งประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้น เชน การเปลี่ยน
จากหมอดินหุงขาวดวยฟน มาเปนการใชหมอหุงขาวไฟฟา   สวนวัฒนธรรมดานที่มิใชวัตถุนั้น 
หมายถึง ระบบคานิยม บรรทัดฐานและสัญลักษณ เชน ความเชื่อเกี่ยวกับการมีลูกหลายคน       
ซึ่งอาจเปลี่ยนการนิยมมีลูกมากมาเปนการนิยมมีลูก 2 คน เปนตน วัฒนธรรมสวนแรก            
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เปนรูปธรรม  และมักจะสังเกตเห็นงายกวา  แตวัฒนธรรมสวนหลังมักจะสังเกตเห็นยาก เพราะ
เปนนามธรรมและลึกซึ้งกวา  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานนามธรรมนี้  เปนแกนสารของวัฒนธรรม
ที่แทจริง  

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม จึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นใน         
ดานตาง ๆ ที่มนุษยประดิษฐและสรางขึ้น และที่สําคัญก็คือ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน        
ดาน   คานิยม บรรทัดฐาน และระบบสัญลักษณตาง ๆ ในสังคมนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงในแง
สิ่งของเครื่องใช   เกิดขึ้นงายกวา  แตการเปลี่ยนแปลงในเรื่องคานิยมและสัญลักษณทางสังคม
มักจะตองใชเวลานานและยากเย็นกวา ตัวอยางเชน การเปลี่ยนของคานิยมจากสถานภาพและ
บทบาทชายเปนใหญ  มาเปนหญิงและชายเทาเทียมกัน คานิยมในเรื่องการเลือกคู การแตงงาน 
เปนตน         (สุริชัย หวันแกว, 2540 : 156-157) 

ริทเชอรและคณะ ไดจําแนกผลของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมออกเปนผลที่      
พึงปราถนาหรือผลเชิงบวก กับผลที่ไมพึงปรารถนาหรือผลเชิงลบดังนี้ (Ritzer, Kammeyer and 
Yetman 1987 : 547-548) 

1. ผลเชิงบวกของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม   การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   
ของมนุษยชาติที่มีผลกระทบอยางมากตอระบบสังคมในภาพรวมหรือตอสวนประกอบอื่น ๆ     
ของระบบสังคม  ก็คือการเปลี่ยนแปลงของสถาบันทางเศรษฐกิจ  หรือการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การประกอบอาชีพ จากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมมาเปนการประกอบอาชีพ     
อุตสาหกรรมสมัยใหม แมนักวิชาการจํานวนมากไดพยายามอธิบายใหเห็นผลเชิงลบหรือผลเสีย
ของการเปลี่ยนแปลงไวมากมาย โดยเฉพาะผลที่เกิดขึ้นกับระบบความสัมพันธของคนในสังคม
และการทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติ แตการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็กอใหเกิดคุณคาหลายประการ
กับสังคม เชน ความมั่งคั่ง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น โอกาสที่ดีสําหรับความกาวหนา แนวโนม
ของความเทาเทียมกันในสังคม สิ่งเหลานี้เกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบสังคมและวัฒนธรรม
แบบเกาไปสูแบบใหม คนสวนใหญของสังคมพบวาชีวิตมีความสุขมากขึ้น โรคภัยทางดานรางกาย
และจิตใจลดนอยลง 

2. ผลเชิงลบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม   ผูสังเกตการณบางคนโตแยงวา  
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมักกอใหเกิดประสบการณในทางที่ไมดีแกมนุษย เชน อัลวิน       
ทอฟเลอร (Alvin Toffler) เห็นวา การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนเกินความสามารถในการปรบัตวั
ของปจเจกบุคคล  จะทําใหเกิดความกดดันทางรางกายและจิตใจของมนุษย เขามองวาสังคม   



                                                                                                                 
                            

 

 
25

สมัยใหมกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทุกดาน ทั้งดานบรรทัดฐาน คานิยม สถาบันตาง ๆ      
และเทคโนโลยี ปจเจกบุคคลอาจจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเรื่องหนึ่งได          
หากดานอื่น ๆ ไมมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อคนเราถูกบีบบังคับใหเผชิญหนากับโลกที่ตองการ       
การปรับตัว หรือการปรับตัวซ้ําอยางตอเนื่องในทุกเรื่องของชีวิต ความสามารถในการปรบัตวัทีม่อียู 
จะไมสามารถจัดการกับแรงทาทายได  คน ๆ นั้นก็จะกลายเปนเหยื่อ หรือประสบกับปญหาตาง ๆ 
ดานรางกายและจิตใจตามมา 

ดาหเรน ดอรฟ (Ralf Dahrendorf) ผูสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีความขัดแยง        
ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในมุมมองเชิงความขัดแยงวา (Zanden, 1993 อางในสุรพร 
เส้ียนสาย, 2545 : 93) สังคมทุกสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
จึงเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นโดยทั่วไป  และสังคมทุกสังคมตองเผชิญกับความขัดแยงตลอดเวลา           
ความขัดแยงทางสังคมจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดโดยทั่วไป  

ทัศนะที่ถูกตองเกี่ยวกับความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินการแกความ     
ขัดแยงจนสิ้นสุดกระบวนการ มีการพยายามยกประเด็นใหเห็นวา ความขัดแยงมีความดีงาม      
อยูในตัวและไมจําเปนตองมองความขัดแยงไปในทางลบเสียทั้งหมด ความเขาใจในประโยชน  
ของความขัดแยงที่แตกตางกัน ตรงจุดนี้อยูที่การรับรู ยอมรับ หรือปฏิเสธความขัดแยง การปฏิเสธ
ความขัดแยงมักมาจากฐานความคิดที่วา ความขัดแยงบอนทําลายเสถียรภาพของสังคม ทัศนะนี้
อยูกับแนวคิดที่วาความสัมพันธทางสังคมปกติจะตองอยูบนพื้นฐานของความรวมมือกัน ถาหากมี
ความขัดแยงเกิดขึ้นก็อาจจะทําใหสังคมเสียระบบ ผูสนับสนุนแนวคิดเชนนี้จะพบวาการจัดการ
ความขัดแยงเปนเรื่องยาก ดังนั้น ทางออกก็คือการพยายามรักษาสถานภาพเดิมเอาไว และ       
ไมสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางได ทั้งนี้เพราะสังคมอยูไดดวยระเบียบ 
(Social Order) สวนความคิดเปดรับตอความขัดแยงกลับเห็นวาความขัดแยงเปนธรรมชาติ   
อยางหนึ่ง ทัศนะนี้ตองการทําใหความขัดแยงปรากฏขึ้นมา ทั้งนี้เพราะเชื่อวาเปนวิธีเดียวที่จะ    
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูได ความขัดแยงในทัศนะนี้จึงเปนกลไกของความกาวหนา
ทางสังคม  (Wehr, 1979 อางในฉันทนา  บรรพศิริโชติ, 2542 : 28-29)  แนวคิดท่ีนาจะ              
เปนประโยชนมากที่สุด ไมนาจะเอียงไปทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ วิธีการมองปญหาความขัดแยง
อยางไดดุลภาพ คือ การยอมรับธรรมชาติของสังคมที่ตองมีทั้งสองสวน คือสวนที่มีเสถียรภาพ  
และที่มีการเปลี่ยนแปลง (ฉันทนา  บรรพศิริโชติ, 2542 : 31) 
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถเกิดขึ้นในหนวยสังคม        
ทุกระดับ ครอบครัวซึ่งเปนหนวยสังคมระดับเล็ก ยอมไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง         
ดังกลาวอยางหลีกเลี่ยงไมได   อาจสรุปลักษณะที่สําคัญไดดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางของครอบครัว  โครงสรางของครอบครัว         
ในปจจุบันมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก (Nuclear Family) ที่ประกอบดวย           
สามี ภรรยา และบุตร ที่แตเดิมมีลักษณะเปนครอบครัวขยายที่มีขนาดใหญ (Extended Family) 
ประกอบดวยครอบครัวเดี่ยว และญาติพี่นอง  เชน ปู ยา ตา  ยาย ลุง  ปา  นา อา เปนตน                
(สุพัตรา สุภาพ, 2540 : 66-67) ซึ่งครอบครัวขยาย อาจจะดีในแงของการใหความอบอุนกับ
สมาชิก   แตอาจจะมีลักษณะของการครอบงําสูงจากผูอาวุโส   สวนครอบครัวเดี่ยว อาจจะดีใน             
ความเปนอิสระเสรี   แตปญหาก็คือ อาจไมมีผูเฒา ผูแก คอยดูแล เพื่อสรางความสมดุลใหแก
ครอบครวั  (ชัยยนต ประดิษฐศิลป, 2533 : 109) 

การเปลี่ยนแปลงในดานหนาที่ของครอบครัว Friedman ไดกลาวถึง หนาที่ของ
ครอบครัววาหมายถึง  กิจกรรมที่สมาชิกครอบครัวควรกระทํา เพื่อความอยูรอดของครอบครัว      
ซึ่งก็คือการตอบสนองความตองการของสมาชิกในครอบครัว ไดแก หนาที่ดานการใหความรัก
ความเอาใจใส หนาที่การอบรมดูแลสมาชิก หนาที่ในการจัดหาสิ่งจําเปนพื้นฐานทางกายภาพ
สําหรับสมาชิก เปนตน หนาที่ของครอบครัวมีความสําคัญยิ่งในการถายทอดความรู ศีลธรรม 
ตลอดจนขัดเกลาพฤติกรรม อบรมสมาชิกในครอบครัวทุกคนใหเปนคนที่มีคุณภาพ ทั้งยังเปน
แหลงของการใหความรักความอบอุน และความมั่นคงแกสมาชิกในครอบครัว (1986 อางใน      
รุจา ภูไพบูลย, 2541 : 48)  โดยสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ที่มีองคการและสถาบัน        
ทางสังคมตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เชน องคการสังคมสงเคราะห โรงเลี้ยงและรับดูเด็ก ที่ปรึกษา
สําหรับปญหาทางครอบครัว โรงเรียน และส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ เปนตน องคการและสถาบัน  
ทางสังคมตาง  ๆ เหลานี้จึงเขามามีสวนในการชวยลดภาระและหนาที่ของครอบครัวลง           
ครอบครัวจึงไมใชศูนยกลางในการทําหนาที่เลี้ยงดู และอบรมระเบียบแบบแผนทางสังคม          
ใหสมาชิกอยางเชนในอดีต 

นอกจากนั้น Gist & Fava (1968 : 365-366) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ครอบครัวในสังคมเมืองวา  มีผลกระทบตอโครงสรางและความสัมพันธทางครอบครัวในลักษณะ 
ที่สําคัญพอสรุปไดคือ 
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1. การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางอํานาจของครอบครัว  ซึ่งโดยปกติหมายถึง   
การลดอํานาจปกครองของบิดามารดาที่มีตอบุตรธิดา และของสามีที่มีตอภรรยา โดยเพิ่ม      
ความเปนอิสระเสรีแกบุตรธิดา และภรรยาในการเลือกประพฤติปฏิบัติ 

2. การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมของสมาชิกในครอบครัว ทั้งภายในและ     
ภายนอกบาน  ซึ่งหมายความถึง พฤติกรรมของสมาชิกแตละคน (ไมวา บิดา มารดา หรือบุตรธดิา) 
มักถือเปนเอกสิทธิ์เฉพาะคน  และอาจไมสอดประสานกับสมาชิกอื่นในครอบครัว  การที่มีบทบาท
แตกตางกันในงานที่ทําภายนอกบานของสมาชิกแตละคน โดยเฉพาะงานของบิดาและของมารดา 
ยิ่งกอใหเกิดความสนใจที่แตกตางกันออกไปจนทําใหลดการรวมตัวทางครอบครัว 

3. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวจากระบบเชื่อมโยงที่มีขนาดใหญ      
มาเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก   ถึงแมวาในสังคมเมืองจะมคีรอบครัวแบบเชื่อมโยงหลงเหลือ
อยูบางก็ตาม   แตก็เปนไปในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม เพื่อใหสอดคลองกับ    
สภาพสังคมเมือง 

4. การเปลี่ยงแปลงสัดสวนของบุคคลที่เปนโสดหรือที่หยารางหรือที่แยกทางกัน 
กลาวคือ  บุคคลดังกลาวในสังคมเมืองอาจไมรูสึกสูญเสียสถานภาพใด ๆ แตกลับไดรับประโยชน
ในทางเศรษฐกิจบางประการในฐานะบุคคลทํางาน ซึ่งไมมีผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู 
 

การแสดงบทบาทของสตรใีนสังคมไทย 

1. สถานภาพและบทบาทของสตรีไทย 

ในอดีต 

นับต้ังแตสมัยกรุงสุโขทัยเรื่อยมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทรตอนตน สตรีไทย            
มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาบุรุษมาก และไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก สังคมในสมัยนั้น       
เปนลักษณะของสังคมซึ่งไมสงเสริมใหสตรีมีบทบาทของตนเองทางดานการเมือง เศรษฐกิจ       
และสังคม สาเหตุสําคัญอยูที่การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมเกาของจีนและอินเดีย ทีม่องวาสตรมีี
คาต่ํากวาบุรุษ ทําใหความคิดในเรื่องความเหลื่อมลํ้าทางดานสถานภาพและความสามารถ
ระหวางบุรุษและสตรีมีอยูตลอดมา สตรีจึงตองจํากัดบทบาทอยูเบื้องหลังบุรุษ ดวยอิทธิพล        
ดังกลาวทําใหเกิดธรรมเนียมเชื่อถือจนเปนความรูสึกที่ฝงอยูในจิตใจของคนไทยมาจนทุกวันนี้  

เมื่ออิทธิพลจากขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อแตโบราณที่ใหคุณคาแก
บุรุษมากกวาสตรี สงผลใหสตรีมีบทบาทหรือหนาที่หลักในการปรนนิบัติสามี การเลี้ยงดูบุตร      
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และการดูแลบานเรือน จึงทําใหสตรีไทยในอดีตไดรับเพียงการฝกหัดอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาท 
และการบานการเรือนเทานั้น มิไดถูกคาดหวังใหไดรับการศึกษาเพื่อใหมีความรูความสามารถใน
การทํางานหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง และประกอบกับสภาวการณทางเศรษฐกิจเอื้ออํานวย สตรีจึงไม
ตองออกไปทํางานนอกบาน และไมมีความจําเปนตองไปติดตอกับสังคมภายนอก นอกจากจะ
ทํางานเล็ก ๆ นอย ๆ ในครอบครัว เชน การเย็บปกถักรอย จักสาน คาขายเล็ก ๆ นอย ๆ หรือ     
ชวยในการทําสวน ทําไร และทํานา  ดังนั้น จึงทําใหเกิดประเพณีเก็บลูกหลานสตรีไวแตในบาน 
สตรีไทย     ในสมัยกอนจึงไมคอยไดมีโอกาสเรียนหนังสือ จึงมีโอกาสนอยในการพัฒนาตนทาง
สังคม ไมวา  จะเปนการประกอบอาชีพ การสรางอํานาจทางสังคม เศรษฐกิจ  และการเมือง      
ความคาดหวังของสังคมที่มีตอสตรีในอดีตจึงจํากดัอยูแคเพียงบทบาทภายในบานเทานั้น 

สําหรับสถานภาพและบทบาททางดานการเมืองของสตรีไทยในอดีต สังคมไมได
เปดโอกาสใหสตรีมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง สตรีไทยโบราณจึงมีความสนใจหรือมี     
ความสํานึกทางการเมืองระดับตํ่า ประกอบกับความเชื่อดั้งเดิมทําใหสตรีไทยถูกจํากัดบทบาทเปน
เพียง “นางทาสในเรือนเบี้ย” หรือ “ชางเทาหลัง” เทานั้น  อีกทั้งยังปรากฏหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษรในกฎหมายลักษณะผัวเมีย ที่ไดระบุใหเห็นอยางชัดเจนถึงสถานภาพทางสังคมของสตรีไทย
สมัยกรุงศรีอยุธยาวาสตรีถูกกดขี่และถูกเอารัดเอาเปรียบ บุรุษมีอํานาจเหนือสตรี มีผลให        
ขนบประเพณี คานิยม และวัฒนธรรมตาง ๆ ของสังคมไทยถูกสรางขึ้นมาใหสอดคลองกับรูปแบบ
การปกครองที่บุรุษมีอํานาจสูงสุดในสังคมไทย สตรีมีสถานภาพและฐานะเปนเพียงผู รับใช            
ผูใหบริการ และทาสผูซื่อสัตยใหกับบุรุษผูปกครองเทานั้น สตรีไทยตกอยูในฐานะผูใตปกครอง     
ไมสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถหรือทัศนคติที่เปนอิสระ ที่จะเขามีสวนรวม
ทางการเมือง เทาเทียมกับบุรุษได   ดังนั้น วัฒนธรรมการเมืองของไทยจึงกําหนดใหบุรุษเปน       
“ผูนํา”  และสตรีเปน “ผูตาม”   สตรีไทยในสมัยนั้นจึงแทบไมมีบทบาททางดานการเมอืงเลย 

สรุปแลว สถานภาพและบทบาทของสตรีในสังคมไทยตั้งแตสมัยสุโขทัยเรื่อยมา 
จนถึงในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) ที่เปนชวงเวลากอนที่
ประเทศไทยจะไดรับอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกนั้น สตรีมีสถานภาพและบทบาทที่ต่ํากวาบุรุษ
มาก เนื่องจากขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ในสังคมไทย
ที่ไดยึดถือมาต้ังแตสมัยโบราณมาตลอดวาบุรุษเปนผูนําในครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ  
เปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของสตรี 
ใหอยูในกรอบที่สังคมยอมรับและคาดหวัง คือ ลักษณะของความเปนกุลสตรี เปนแมบานแมเรือน  
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บทบาทสําคัญของสตรีไทยจึงถูกจํากัดอยูในกรอบของความเปนมารดาและภรรยาเทานั้น         
สิทธิ หนาที่และความเสมอภาคที่สตรีไดรับ  ดูจะดอยและเปนรองบุรุษเปนอันมาก  

อิทธิพลสําคัญที่ทําใหสถานภาพและบทบาทของสตรีไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางที่ดีขึ้น  คือ  การเริ่มเปดประเทศเพื่อติดตอคาขายกับชาวตางชาติในรัชสมัยของ                
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของไทยเริ่ม          
ปรับเปลี่ยนไปโดยอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก แมวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวง
และดวยความรวดเร็ว แตการปรับตัวใหเขากับอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกก็เปนสิ่งที่แปลกใหม
ที่ไมเคยปรากฎมากอน ประเพณี ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ แตโบราณเกี่ยวกับสตรี   
จึงไดเปลี่ยนแปลงไป  สงผลใหสตรีไทยไดมีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  และอยางเทาเทียม
กันกับบุรุษ  ทําใหสตรีไทยมีโลกทัศนกวางขึ้นและไดมีโอกาสรวมในกิจกรรมตาง ๆ ทางสังคม     
บทบาทของสตรีจึงเปดกวางสูโลกภายนอกและไมถูกจํากัดอยูแตภายในบานอยางเชนแตกอน   
อีกตอไป ทําใหสตรีไทยมีโอกาสในการแสดงออกซึ่งความรูและความสามารถดานตาง ๆ             
ทางสังคม นับเปนการแสดงถึงการเห็นคุณคาและยอมรับในความสามารถของสตรีไทยมากขึ้น     
สงผลใหสตรีไทยมีสถานภาพและบทบาทในสังคมดีขึ้นโดยลําดับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยดําเนินอยางคอยเปนคอยไปมาจนถึง     
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่7) ซึ่งเปนสมัยที่เศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก 
รวมทั้งระบบราชการของไทยเสื่อมทรุดลงอยางมาก จนทําใหเกิดการรวมตัวของกลุมบุคคล          
ที่เรียกวา “คณะราษฎร” ซึ่งคณะราษฎรไดเขายึดอํานาจการปกครองในวันที่ 24 มิถุนายน        
พุทธศักราช 2475 และไดทําการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองของไทย จากการปกครอง
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  ไปสูระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยอยูภายใต          
รัฐธรรมนูญ   นับไดวาเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทสตรีในสังคมไทย     
อยางเปนรูปธรรม และเปนการสะทอนใหเห็นอิทธิพลของแนวความคิดและวัฒนธรรมตะวันตก       
ในเรื่องของการใหความสําคัญตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคและ       
เทาเทียมในสังคม  เพราะ "หลังจากที่พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชทาน      
รัฐธรรมนูญใหแกประชาชน ชาวไทย  คือ วันที่  10  ธันวาคม  พุทธศักราช  2475  นั้น            
คณะราษฎรไดประกาศใหสตรีชายมีสิทธิเสมอภาคกันในทางกฎหมาย และมีสิทธิในการเลือกตั้ง 
หรือสมัครลงรับการเลือกตั้ งสมาชิก   สภาผูแทนราษฎร ได เท า เทียมกันเปนครั้ งแรก "   
(กระทรวงมหาดไทย 2510 : 107) 
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หลังจากนั้นในยุคของรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ในป พ.ศ.2486 ไดเกิด 
การปรากฏตัวของกลุมสตรีเกิดขึ้นอยางชัดเจน โดยมีทานผูสตรีละเอียด พิบูลสงคราม เปนแกนนํา
สําคัญในการจัดตั้งสํานักวัฒนธรรมฝายสตรีขึ้นในสภาวัฒนธรรมแหงชาติ  ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
การเคลื่อนไหวเพื่อสตรีที่เปนไปอยางเปนทางการ  สํานักวัฒนธรรมฝายสตรีนี้นับเปนที่รวมของ
บรรดาผูนําสตรีในสาขาตาง ๆ สมัยนั้นไวมากมาย  ขอคิดเห็นของสตรีดังกลาวที่ผานมา           
จาก   หนวยงานนี้เปนที่ยอมรับและไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลมากพอควร กลาวไดวาเปน    
จุดเริ่มแรกที่สตรีสามารถเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางการบริหาร
ประเทศในลักษณะที่เปนกลุมกอนขึ้นกวาเดิม คือการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
อันมีผลในการปรับสถานภาพสตรีในความเปนจริงใหสูงขึ้น เชน มีการแตงตั้งใหมีผูแทนสตรีเขา
รวมในการแกไขปรับปรุงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในสวนที่เกี่ยวกับครอบครัว สิ่งเหลานี้
ชวยกระตุนใหสตรีกลาออกมาแสดงบทบาทในสังคมอยางออกหนาและไดรับการยอมรับมากขึ้น  
ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสมัครรับเลือกตั้งที่เปนสตรีไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร    
คร้ังแรกในป พ.ศ.2492 (คณะทํางานวางแผนพัฒนาสตรีระยะยาว, สถานภาพและบทบาทสตรี, 
หนา 13-14) 

ตอมาในป พ.ศ.2516 เกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลครั้งใหญขึ้นในวันที ่14 ตุลาคม 
(วันมหาวิปโยค) ไดเกิดกลุมพลังสตรทีี่มบีทบาททางการเมืองอยางสําคัญ ซึ่งสวนใหญเปนพวก
นิสิต นกัศึกษา และปญญาชน โดยการเรียกรองใหสังคมและสตรีสรางคานิยมและทัศนคติใหม 
ตอสถานภาพของสตรีที่เนนถึงสิทธ ิ  เสรีภาพ และความเสมอภาคทั้งในทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ภาพพจนของสตรียุคใหมจึงตองกาวเขามามีบทบาทรับผิดชอบตอการสรางสรรคสังคม
ทัดเทียมบุรุษ  (ชลธิชา  พันธุพานิช, 2537 : 50-51) 

 

ในปจจุบัน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  ความกาวหนาทาง       
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   รวมทั้งการเคลื่อนไหวเรียกรองสิทธิและความเสมอภาคระหวางหญิง
ชาย  ซึ่งมีผลกระทบตอการใชชีวิตในสังคมแงมุมตาง ๆ  ทั้งทางตรงและทางออมทําใหผูชายและ   
ผูหญิงตองมีการสลับบทบาทกันบาง   ในสถานการณตาง ๆ บทบาททางเพศ  สําหรับผูหญิงที่เคย
ทํางานในบานและเปนเสมือนชางเทาหลังนั้นเปลี่ยนแปลงไป  เปนผลทําใหบทบาทของสตรีไทย
ขยายอยางกวางขวาง บทบาทที่เพิ่มข้ึนนี้เกิดจากการขยายตัวในหลาย ๆ ดานที่สําคัญ   คือ 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมือง บทบาทเหลานี้เพิ่มข้ึนตามสิทธิและหนาที่ที่เพิ่มข้ึนมาในสังคม  
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จากการที่องคการสหประชาชาติประกาศป ค.ศ.1975 (พ.ศ.2518) ใหเปน         
ปสตรีสากล  และป ค.ศ.1975-1984 (พ.ศ.2518-2527)  เปนทศวรรษสตรี   การเปลี่ยนแปลงใน
บทบาทของสตรีที่เกิดขึ้น แสดงใหเห็นถึงความกลาหาญของผูหญิงในการกาวออกไปสูโลก       
ภายนอกเพื่อที่จะทําหนาที่ ผูบํา รุงเลี้ยงดูสมาชิก  และการท่ีผูหญิงไดพิสูจนวาตนเองมี             
ความสามารถเอาชนะความกลัวตอการออกจากบานนี้  นับวาเปน  "กาวสําคัญสูยุคใหม"  และ    
การกาวออกไปสูโลก   ภายนอก   การไดพบไดเห็นกับส่ิงใหม ๆ จากการศึกษา  จากประสบการณ
ของตัวเอง  และการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยและสภาพเศรษฐกิจ  ทําใหโฉมหนาของสตรีไทย
แตกตางอยางมาก        กับสตรีไทยในอดีต   และนํามาซ่ึงบทบาทใหม ๆ มากมาย (วนิดา ธูปะเต
มีย, 2528 : 252-253)   สถานภาพของผูหญิงจึงดูเหมือนจะเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน ไดรับ
การศึกษามากขึ้น และมีโอกาสเปลงศักยภาพทัดเทียมผูชายมากขึ้นในนามของ "ผูหญิงเกง" หรือ 
"ผูหญิง    ยุคใหม" (กอบกุล  อิงคุทานนนท, 2537:31) ทําใหอาณาจักรของผูหญิงไมไดจํากัดอยู
แตในบานและแวดลอมของครอบครัวอีกตอไป 

ผูหญิงไทยเฉกเชนเดียวกับผูหญิงอื่น ๆ ทั่วโลกในปจจุบันที่กําลังแสดงบทบาท
ตาง ๆ พรอมกันในบุคคลคนเดียว คือ บทบาทกันเปนภรรยาหรือเปนมารดา และบทบาทของ    
การเปนผูหญิงทํางานนอกบาน  แตเนื่องจากการเรียนรูเร่ืองบทบาททางเพศ (sex role) แตเยาววยั 
ทําใหผูหญิงเกิดทัศนคติที่เรียกวาเปน  "กับดักทางวัฒนธรรม" (culture trap) ทําใหชีวิตการทํางาน
นอกบานของผูหญิงตองเผชิญกับความยุงยากนานัปการ (Davidson & Cooper อางใน จรรยา 
เศรษฐบุตร, 2541 : 3) 

ถึงแมวาการที่ออกมาทํางานนอกบานนั้น  ผูหญิงสวนใหญยังคงตองรับผิดชอบ
การทํางานบาน การดูแลบุตร หรือการปรนิบัติสามีตามหนาที่ของมารดาและภรรยาตาม       
ความนิยมที่มีมาแตดั้งเดิมก็ตาม   แตการออกมาทํางานนอกบานของภรรยาก็ทําใหมีสามีเขามา 
มีสวนชวยภรรยาทํางานบานเพิ่มข้ึน   นอกจากนี้ยังทําใหสามีและภรรยาเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ
การแบงงานหรือการแบงบทบาทตามประเพณี ซึ่งไดแกความคิดที่วาสามีมีหนาที่หาเลี้ยง      
ครอบครัว  สวนภรรยาควรดูแลบาน ทําอาหาร และเลี้ยงลูก ไปสูความคิดวาสามีภรรยา           
ควรชวยกันหาเลี้ยงครอบครัว และชวยกันทํางานบานตามความเหมาะสม ทําใหภรรยาเขาไปมี
สวน  ในการตัดสินใจเรื่องสําคัญ ๆ ของครอบครัวเพิ่มข้ึนและทําใหเปลี่ยนแปลงความคิดที่วาสามี      
ควรเปนใหญในครอบครัว  ไปสูความคิดวาสามีภรรยาควรมีอํานาจเทาเทียมกันมากขึ้น              
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hoffman (1960) ที่ไดกลาวไวในเร่ืองความสัมพันธทางอํานาจ
ระหวางสามี-ภรรยาวา  มารดาที่ทํางานนอกบานจะมีอํานาจเพิ่มข้ึนเพราะเธอจะเปนผูหาเงินเลี้ยง
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ครอบครัว  สวนมารดาที่มีอํานาจสูงอยูแลวยิ่งเปดโอกาสใหเธอสามารถออกไปหางานทํานอกบาน
มากขึ้น   เพราะมีแรงจูงใจและสามารถตัดสินใจดวยตัวเองไดมากขึ้น 

เมื่อผูหญิงไมสามารถหลีกเลี่ยงการทํางานนอกบาน เพราะการทํางานนอกบาน
ไมไดมาเฉพาะรายไดมาเลี้ยงดูครอบครัวเทานั้น  แตการทํางานนอกบานในปจจุบัน  หมายถึง     
การรักษาและเชิดชูสถานภาพและศักดิ์ศรีของผูหญิง แตในสภาพที่เปนจริง พบวา ผูหญิงทํางาน
นอกบานจํานวนมาก ตองเผชิญกับความยุงยากในการจัดการกับชีวิตครอบครัวและการทํางาน       
มีคําพูดเกาแกวา "งานของผูชายจบลงเมื่อพระอาทิตยตกดิน แตงานของผูหญิงไมมีวันจบสิ้น"   
หรือมีคํากลาววาผูหญิงตองทํางาน 2 กะเปนอยางนอย  กะแรกเปนงานที่ทํางาน  และกะที่สอง
เปนงานที่ตองทําที่บาน  ทําใหผูหญิงเกิดความเครียดในการจัดสรรเวลาใหลงตัวสําหรับงานบาน 
และงานที่ทํางาน  ซึ่งมักจะนําไปสูการเกิดบทบาทขัดแยง (Role Conflict)  เนื่องจากการแสดง  
บทบาทที่บานและที่ทํางานยอมมีความแตกตางกันในเรื่องความคาดหวังในบทบาททั้ง 2 ลักษณะ
อยูเปนปกติ ดังนั้นการทํางานนอกบานของผูหญิงทําใหผูหญิงเกิดความรูสึกผิด  ซึ่งความรูสึกผิดนี้
สามีไมไดมาแบงรับไปดวย  เพราะผูหญิงคิดโทษตัวเองวาไมมีเวลาพอเพียงใหแกลูก    หรือผูหญิง
บางคนรูสึกเสียใจวาทําไมตัวเองทะเยอทะยานกับงานที่กอใหเกิดรายไดมากนัก การตําหนิตัวเอง
เชนนี้  พบในผูหญิงที่ทํางานนอกบานมิใชนอย  (Forssein, 1995)   ดังเชน  จากการวิจัยของ  
Biernat & Wortman (1991) ที่พบวา ผูหญิงทํางานวิชาชีพประเมินตัวเองทางลบถึงบทบาทของ
การเปนมารดาที่ดี   หรือเปนภรรยาที่ดีและมีความรูสึกผิดที่ไมสามารถแสดงบทบาทเหลานั้น 
อยางสมบูรณแบบ  การเกิดความรูสึกของผูหญิงในลักษณะเชนนี้  แสดงใหเห็นถึงการครอบงํา  
ทางดานความคิดจากอิทธิพลของบทบาทคาดหวังของสังคมที่ถูกตีความโดยผูชาย เปนกับดัก    
ทางวัฒนธรรมที่ลอมรอบอิสระและเสรีภาพทางดานความคิดและการแสดงออกของสตรีที่ทวมีาก
ขึ้น เมื่อสตรีกาวยางสูตําแหนงสําคัญในสังคม  ดังเชนตําแหนงผูบริหารในองคการ 

 
2.  สถานภาพและบทบาทของผูบริหารสตรีในองคการ 

ผูที่ดํารงตําแหนงระดับบริหาร   โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงบริหารระดับสูง          
มีบทบาทสําคัญมาก  เพราะตําแหนงผูบริหารเปนตําแหนงที่เปนผูที่จัดการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ 
ขององคการที่สําคัญ   ไดแก  ทรัพยากรมนุษย   และทรัพยากรเงิน  ใหไดมาซึ่งผลประโยชนสูงสุด  
และบรรลุถึงเปาหมายขององคการ    ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูที่มีความรู มีประสบการณ         
มีการพัฒนาความรูความสามารถของตนอยูเสมอ  
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จากที่ไดกลาวมา ในเรื่องบทบาททางเพศที่เกิดขึ้นจากการครอบงําทางความคิด
ของระบบชายเปนใหญยังคงฝงรากอยูในโครงสรางขององคการสมัยใหม ถือเปนสาเหตุสําคัญ     
ที่ทําใหสตรีไมอาจแสดงบทบาทในฐานะของผูบริหารไดอยางสมบูรณ และไมอาจสามารถเขาถึง
อํานาจภายในองคการได ซึ่งเปนปญหาหรืออุปสรรคที่ทําใหผูบริหารสตรีเกิดความกดดัน          
และความเครียดในการทํางาน  แตในปจจุบันมีสตรีไทยเริ่มกาวขึ้นสูตําแหนงสําคัญ ๆ ในองคการ  
มากขึ้นเกือบทุกสาขาวิชาชีพ   เมื่อกลาวถึงผูบริหารสตรี  ความคาดหวังที่องคการมักจะมีตอ       
ผูบริหารสตรีมักจะเปนเรื่องบุคลิกลักษณะเปนสําคัญประการแรก  จิตรการ หลอสุวรรณรัตน 
(2530)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยเกื้อหนุนความกาวหนาของขาราชการพลเรือนสตรีไทย         
พบวา บุคลิกภาพที่คาดหวังของสตรีผูนําทางการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพการณของสังคมไทย        
ในปจจุบัน  ควรมีลักษณะดังนี้ คือ มีทาทางแสดงความเชื่อมั่นในตนเอง  แตมิใชกาวราว              
มีใจคอหนักแนน  รูจักควบคุมอารมณไมฉุนเฉียวโกรธงาย มีความกลาหาญ  กลาทํา กลาตัดสินใจ       
ไมหลีกเลี่ยงปญหา  เปนผูที่มีรสนิยมดีในการแตงกาย  มีอัธยาศัยที่ดีตอบุคคลอื่น ใหความสําคัญ
ตอผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา  รูจักพูดใหสามารถสื่อความไดดีและมีสาระ มีใจกวางยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   และเปนผูที่มีความเที่ยงธรรม  และยังไดศึกษาถึงเรื่องลักษณะความคดิ
และอุปนิสัยในการทํางานที่สงเสริมโอกาสกาวหนาที่สําคัญ ไดแก การเปนผูที่รักความกาวหนา    
รูจักขวนขวายในการหาความรูเพิ่มเติมที่เปนประโยชนตองาน  มีความสามารถในการแกปญหา
ตาง ๆ ไดดี  รูจักแบงเวลาระหวางเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีใจรักในงาน สามารถตัดสินใจตอปญหาหรือสถานการณเฉพาะหนา เปนผูมีมนุษย
สัมพันธดี  มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความเปนผูนํา รูจักตั้งเปาหมายและวางแผน ขยันหมั่นเพียร       
รูจักแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและความสามารถที่เปนประโยชนตองาน   

Herman (1974) พบวา ในดานของการทํางาน ผูหญิงตองเผชิญหนากับ       
ดาบสองคม  คือ การบริหารตองการใหผูหญิงลดลักษณะความเปนผูหญิงลง  และใหมีอํานาจ     
มีความกราวแกรง  ซึ่งถาผูหญิงแสดงคุณสมบัตินี้ออกมาไมได  ก็จะไมไดรับการพิจารณาตําแหนง
อยางเปนธรรม  ซึ่งจะทําใหผูหญิงถกูกีดกัน  ไมไดเขาสูระดับบริหาร  แมแตตัวผูหญิงเองก็ไมคอย
เต็มใจที่จะเขาไปในงานที่มองเห็นวา  งานนั้นตองการคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จที่ขัดกับภาพลักษณของตน  และยังไดอางถึงการศึกษาของ  Heinen (1975) อีกวา    
ผูหญิงไมจําเปนตองมีความตองการต่ํา  และขาดความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จกาวหนา  
แตความสําเร็จนั้นตองเปนไปในทางที่สังคมยอมรับได ดังนั้นอาจเปนไปไดวาอุปสรรคทีส่าํคญัทีส่ดุ
ของผูหญิงก็คือ  ความสับสนในศักยภาพและความสามารถของตนเอง  จึงเปนความจริงวา ผูหญิง
ประเมินความสามารถของตัวเองต่ํา หรือมองความตองการที่จะประสบความสําเร็จ และแรงดลใจ
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ของตนวามีความแตกตางจากผูชาย  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ  Koff (1975) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูหญิงในตําแหนงระดับบริหาร  กลาวคือ       
Koff  พบวา ในขณะที่ผูหญิงจํานวนมากมีความนับถือตัวเองต่ํา (low self-esteem) เพราะมี    
ความกลัววาจะไมประสบความสําเร็จ   หรือไมไดรับความนับถือจากกลุม  หรือมีความขัดแยงกัน
ประเพณีดั้งเดิม ผูหญิงอ่ืนกลับเปนผูที่ประสบความสําเร็จอยางสูงและถูกเรียกวาเปน “ผูบุกเบิก” 
(pioneers) คนกลุมนี้เปนพวกที่มีความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จ มีความเต็มใจที่จะเส่ียง
และมีความตั้งใจแนวแนที่จะมีความกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป   พวกนี้จะมองตัวเองในดานบวกและ
ตระหนักถึงคุณคาของตนเอง (อางจาก   ปยะนิตย  โอนพรัตน, 2537 : 45) 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงบทบาทของผูบริหารสตรี พบวา งานวิจัยสวนใหญ
เปนการนําเสนอการแสดงบทบาทคาดหวังของสตรีโดยเปรียบเทียบกับบุรุษ  หรือไมก็เปนการ
นําเสนอการแสดงบทบาทคาดหวังที่บกพรอง  ดังตัวอยางเชน Trudy Heller (1982 : 13-19)          
ทําการศึกษาลักษณะแตกตางทางเพศในแงการบริหาร  พบวา  ผูหญิงสามารถเปนผูนําทางการ
บริหารไดเชนเดียวกับผูชาย   แตมีลักษณะที่แตกตางกันตามลักษณะธรรมชาติของเพศ  ดังนี้ 

1. ผูหญิงจะเปนคนเจาอารมณ ออนไหวงายตอเหตุการณตาง ๆ และจะ       
แสดงออกถึงอารมณนั้น ๆ  แมตอหนาที่ประชุม  หรือเอาปญหาสวนตัวมาปะปนกับงาน  เปนตน 

2. ผูชายจะเปนผูที่หางเหินกับผูใตบังคับบัญชา ไมมีความละเอียดลึกซึ้ง          
ในการแกปญหาใหถูกจุด แตยึดมั่นอยูกับนโยบายและการบรรยายลักษณะงาน และเปน          
คนเก็บความรูสึกซึ่งผูใตบังคับบัญชาเขาไมถึง 

3. ผูหญิงขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง ไมกลาพูดอะไรตรง ๆ ไมมีความเด็ดขาด   
ในบางสถานการณ 

4. ผูหญิงจะมีความเขาใจและสนใจ เขาถึงจิตใจผูใตบังคับบัญชาใกลชิด     
กวาผูชาย 

5. ผูหญิงจะมีความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา เชน การติดตอส่ือสารจะทํา
ไดทั้งสองทาง  ไมถือยศ  ถือตําแหนงเหมือนผูชาย 

6. ผูหญิงจะมีความเปนระเบียบและตรงตอเวลาซึ่งมีความสําคัญ  และจําเปน
ตอการปฏิบัติงานขององคการ 

7. ผูชายจะเปนคนตามสบาย  และมีอารมณขันสนุกสนาน 
8. ผูชายจะแยกการทํางานกับบทบาททางสังคมไวคนละสวน เขาจะจริงจังกับ

การทํางาน  แตหลังจากหมดเวลาทํางานแลว จะเปนบทบาททางสังคม 
9. ผูชายจะทํางานเปนอิสระและคิดอยางเปนระบบ 
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10. ผูชายมักจะคิดวาตนเปนผูนําที่เหนือกวาผูหญิง การที่ผูหญิงจะตองทํางาน
เพื่อผูบังคับบัญชาที่เปนผูชายในทัศนะของผูหญิงมีความรูสึกวาไมเปนธรรม  

คณะทํางานวางแผนพัฒนาสตรีระยะยาว (2527) ไดทําการศึกษาสรุป
แผนพัฒนาสตรีระยะยาว (2525-2544) โดยสรุปถึงปญหาของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
สตรีได  4 ประการ คือ 

ประการที่ 1 โอกาสในการเขารับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจของสตรี             
ยังมีนอยกวาชาย ซึ่งเห็นไดจากอัตราสวนกําลังของชายและหญิง เฉพาะอยางยิ่งในรัฐวิสาหกิจ    
ซึ่งอาจเปนเพราะสตรีมีคุณวุฒิทางการศึกษาดอยกวาชาย หรือเพราะมีภาระทางครอบครัวมาก 
หรือเพราะมีขอจํากัดบางประการในการรับตําแหนงงาน  หรือเพราะบางตําแหนงเพิ่งจะเปดรับสตรี 

ประการที่ 2  โอกาสกาวหนาในการรับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจของสตรี    
มีนอยกวาชาย ซึ่งสวนใหญเปนเพราะ คานิยมของสังคมและของผูบังคับบัญชาที่เห็นชาย            
มีความสามารถและมีความพรอมที่จะทํางานมากกวาหญิง 

ประการที่  3  ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจสตรีนั้น   มีอุปสรรคใน         
การทํางานมากกวาชาย  เริ่มจากการที่ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมักจะไมยอมรับ          
ความสามารถ  รวมทั้งไมมีโอกาสจะแสดงความสามารถเพื่อลบลางความเชื่อด้ังเดิม แมในหมูสตรี
เองก็ยังมีความเชื่อวาการกาวหนาเร็วกวาชายจะเปนการสรางปญหามากกวาจะเปนผลดี 

ประการที่ 4   ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจสตรียังไมสามารถใชประโยชน
จากองคกรที่มี  เชน  สมาคมขาราชการพลเรือนและสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจอยางเตม็ที่ 

นอกจากนั้น ชุติมา เหตานุรักษ (2534) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานของสตรีระดับบริหาร  โดยทําการศึกษาประชากรกลุมตัวอยางทั้งหญิงและชาย     
พบวา ปญหาอุปสรรคในการทํางานของผูบริหารสตรีและผูบริหารบุรุษนั้น มีความคลายคลึงกัน 
แตกตางกันเฉพาะลําดับความสําคัญของปญหาเทานั้น โดยผูบริหารสตรีมีปญหาอุปสรรค       
(เรียงตามลําดับคะแนน)   ดังนี้ 

1.  ขาดความรูและประสบการณทางดานบริหาร 
2.  รูสึกไมแนใจในสถานภาพปจจุบันของตนเอง  
3.  ผูบังคับบัญชาไมยอมรับฟงความคิดเห็น 
4.  ขาดความมั่นใจในการตัดสินปญหาที่เกิดขึ้น 
5.  สภาพทางรางกายไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
6.  ผูใตบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถการเปนผูนํา 
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7.  ภาระครอบครัวทําใหปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ 
8.  ผูใตบังคับบัญชาไมยอมปฏิบัติตามคําสั่ง 
9.  ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศทําใหไมไดรับความเชื่อถือในการบริหารงาน 
10.  เกิดความขัดแยงกับผูใตบังคับบัญชา 

งานวิจัยของ บวร ประพฤติดี และคณะ (2520) เร่ืองสตรีไทย : บทบาทในการเปน
ผูนําการบริหาร โดยศึกษาจากกลุมตาง ๆ 4 กลุม คือ กลุมราชการ รัฐวิสาหกิจ กลุมธุรกิจเอกชน 
กลุมองคการระหวางประเทศ  พบประเด็นที่นาสนใจวา ระดับการศึกษามีสหสัมพันธกับผูนําสตรี 
คือ  ผูนําสตรีที่บรรลุผลสําเร็จในการบริหารงานนั้น  การศึกษามีบทบาทสําคัญในการผลักดันให
ประสบผลสําเร็จ และสตรีที่มีการศึกษาสูงยิ่งขึ้นก็มีโอกาสเปนผูนําทางการบริหารมากกวาสตรีที่มี
การศึกษาในระดับตํ่ากวา   

สวนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ         
(2524, 12-13)  ไดจัดทําแผนพัฒนาสตรีชวงระยะ  5  ป  ระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2539) ไดระบุ
ปญหาสตรีทางดานการเมืองวา ไดแก ทัศนคติและคานิยมของสังคมตอสตรีและของสตรีตอสังคม   
ซึ่งสงผลทําใหการเลี้ยงดูและการใหโอกาสทางการศึกษาในบุตรหญิงยังไมเทาเทียมกับบุตรชาย   
นอกจากนี้ยังทําใหผูหญิงขาดโอกาสที่จะฝกการเรียนรูในการเปนผูนําและทักษะในการบริหาร   
เนื่องจากสตรีไทยไดรับการอบรมมาชานานใหเปนผูมีคุณสมบัติสมเปนกุลสตรีไทย ดูแลครัวเรือน  
ปรนนิบัติทุกคนในครอบครัวใหเปนสุข   กิจการอยางอื่นยกใหสามีเปนผูนํา  สตรีไทยที่มีบทบาทใน
การเปนผูนําจึงประสมกับความขัดแยงดังกลาว   รวมทั้งยังทําใหผูหญิงไมไดรับการยอมรับใหเปน
ผูนําในตําแหนงบริหารสําคัญโดยทัดเทียมกับชาย ซึ่งจากการวิจัยพบวา การศึกษาเปนปจจัย
สําคัญสําหรับการเปนผูบริหาร  คือ  สวนใหญถึงรอยละ 86  เปนผูมีการศึกษาจบชั้นปริญญาตรี  
หรือเทียบเทาขึ้นไปจนถึงขั้นปริญญาเอก   แตสตรีที่สามารถเปนผูบริหารไดก็จะทํางานในลักษณะ
งานที่อยูในบทบาทเฉพาะเรื่องของสตรี    แตโดยสภาพของสังคมสวนรวม  สตรียังไมเปนที่ยอมรับ
ในตําแหนงสําคัญเทาที่ควร เชน งานระดับบริหารตั้งแตทองถิ่นจนถึงระดับประเทศ ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของจิตรการ (2530) ที่พบวา ปจจัยพื้นฐานการศึกษาของผูบริหาร  คือ     
วุฒิการศึกษาของผูบริหารนั้น   ไมจําเปนตองถึงระดับปริญญาเอก  แตอยางนอยควรมีความรู  
พื้นฐานในระดับปริญญาโท   เปนปจจัยสงเสริมความกาวหนาของขาราชการพลเรือนสตรี   

ถึงแมวาปจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา 
เทคโนโลยี  หรือนวัตกรรมใหมจะแพรกระจายไปทั่วทั้งสังคม  และกาวเขาสูความเปนสมัยใหม  
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แลวก็ตาม   แตความเชื่อในระบบชายเปนใหญก็ยังคงเหลืออยูในสังคมปจจุบัน ความคิดใน     
เร่ืองความแตกตางระหวางเพศที่ถูกอบรมสั่งสอนกันมาเปนเวลานาน   ก็ยังคงซึมซับอยูใน
ความรูสึก นึกคิดของคนไทยอยูไมนอย  ดังนั้นการที่ผูหญิงในยุคปจจุบันออกมามีบทบาทสําคัญ
ในสังคม  และดํารงตําแหนงที่สําคัญ ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน เชน เปนนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี                
ผูวาราชการจังหวัด ปลัดกระทรวง  หรือแมกระทั่งเปนประธานบริษัท  เปนทหาร  ตํารวจ                 
ก็ดูจะขัดกับคานิยมของสังคมไทยแตโบราณอยางมาก (ศศิพร สิทธิพันธุ, 2539 : 1-2)                
ดังผลการวิจัยของ  บวร ประพฤติดี  และคณะ  (2520) เกี่ยวกับคานิยมทางสังคมไทยที่มีตอ        
ผูบริหารสตรี พบวา 

1) สตรีที่ขาดความเชื่อมั่นในตัวเองมีโอกาสไตเตาไปสูผูนําระดับบริหารนอย 
2) สตรีที่ไมนิยมความมีอํานาจ สนใจแตการบานการเรือน มีโอกาสจะไตเตา  

ไปสูผูนําทางการบริหารนอย 
3) สตรีไมนิยมยึดมั่นในอาชีพหนึ่งอาชีพใดตลอดไปทําใหโอกาสในการประสบ

ความสําเร็จเปนผูนําทางการบริหารนอย 
4) สตรีมีความกระตือรือรนในการทํางานนอย ทําใหโอกาสในการเปนผูนํา    

ทางการบริหารนอยไปดวย 
5) ความนิยมยกยองใหผูหญิงเปนผูนําในระบบบริหารมีนอยจึงมีโอกาสไตเตา

ไปเปนนักบริหารของสตรีนอย 

ดร.กาญจนา แกวเทพ ไดทําการวิเคราะหบทบาทสตรีในสถาบันตาง ๆ ของไทยไว
ในวารสารสังคมพัฒนา ปที่ 19 ฉบับที่ 5 (2534) หนา 47-54 โดยเสนอสิ่งที่สตรีไทยควรจะแกไข
เพื่อแสดงบทบาทของตนไดอยางเหมาะสมนั้น มีอยู 2 ประเภท 

1. อุปสรรคที่เกิดมาจากตัวสตรีเอง ซึ่งหมายถึง 
 - ดานการศึกษา แสวงหาความรู ที่เปนสาเหตหุนึง่ทีท่าํใหสตรีไมสามารถ

แสดงบทบาทของตนไดอยางเต็มภาคภูมิเนื่องจากขาดการศึกษา สตรีไมใสใจตอแหลงขาวสาร    
ที่เปนสาระประโยชน แตชอบดานบนัเทงิมากกวา เชน ดูละครโทรทัศน อุปสรรคดังกลาวนี้        
สตรีตองปรับปรุงตัวเอง   ตองมีนิสัยรักการศึกษาคนควาดวยตนเองในรูปแบบตาง ๆ  

 - ความสามารถในการคิดเปน แกปญหาเปน ความสามารถดังกลาวนัน้ กค็อื
การมีความมั่นใจในตัวเอง ภาคภูมิใจในความเปนหญิง รูถึงจุดเดนและขอเสียของตนเอง           
คนในสังคมมักคิดเสมอวา หญิงตองเปนผูตามชายเสมอ แตจริง ๆ แลวผูหญิงมีความสามารถใน
การเรียนรูทุกอยางเทากับผูชาย เพียงแตขาดโอกาสเทานั้น 



                                                                                                                 
                            

 

 
38

 - การกลาแสดงออก  ผูหญิงมักขาดความกลาหาญ ไมกลาแสดงออก       
โดยเฉพาะถาเปนการพูดตอหนาชุมชน หรือการที่ตองแสดงความคิดเห็นในคนหมูมาก แตใน    
ทางกลับกัน เมื่อภายหลังการประชุมดังกลาวแลวเสร็จส้ิน กลับคุยกันอยางเสียงดัง หรือเรียกไดวา 
แขงกันคุยทเีดียว การแสดงออกและความกลาหาญไมไดหมายถึง การรบราฆาฟนกับใคร เพียงแต
ตองการใหผูหญิงแสดงความคิดของตัวเอง กลายืนหยัดในหลักการของตัวเองบาง 

2. อุปสรรคที่เกิดมาจากเงื่อนไขภายนอก  
เงื่อนไขภายนอกนี้ หมายถงึ สิ่งที่ไมไดเกิดจากตัวผูหญิงเอง  แตเปนปจจัยดานอื่น  

ที่มากระทบตอผูหญิงจนเกดิอุปสรรค เงื่อนไขภายนอกนั้นก็ไดแก กฎหมายที่ไมเปดโอกาสให       
ผูหญิงดํารงตําแหนงบางอยาง,  ครอบครวั และงานบานกเ็ปนอกีอุปสรรคหนึ่ง ซึ่งทําใหผูหญิง     
ไมสามารถปลกีตัวไปทํางานเพื่อชุมชนหรือในทีห่างไกลได ทางที่ดีที่สุดสําหรับอุปสรรคอันนี้ คือ 

ตองไดรับความชวยเหลือจากคนในครอบครัวของผูหญงิเอง  

จากงานวิจัยที่ไดกลาวถึงในขางตนนี้  ทําใหสามารถสรุปไดวา การแสดงบทบาท
คาดหวังของผูบริหารสตรีดูจะมีความบกพรองในการแสดงบทบาทคาดหวังในฐานะผูบริหาร   
มากกวา อยางไรก็ตามการศึกษาในเรื่องนี้โดยนักวิชาการกลุมอ่ืนก็ไดเสนอแงมุมที่แตกตาง     
ออกไป เชน งานวิจัยของ จรรยา เศรษฐบุตร (2541) เร่ือง ความรับผิดชอบดานครอบครัวและ    
การทํางานที่มีผลตอสุขภาพและความมั่นคงในชีวิตสมรสของผูบริหารหญิง  ซึ่งอาจเกิดจาก
ลักษณะของสังคมไทยและสังคมตะวันตกที่มีความแตกตางกัน  ที่พบวา ผูบริหารหญิงที่มี      
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี   จากการเปนผูที่ไดรับการศึกษาดี   มีความสามารถในหนาที่
การงาน  จนมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง ทําใหสามารถจัดสรรเวลาใหแกครอบครัวและ  
การทํางานในตําแหนงหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  และมั่นใจวาไมเสียเปรียบผูรวมงานที่เปนชาย
ในดานความกาวหนาของหนาที่การงาน  และยังพบวาครอบครัวของผูบริหารหญิงสวนใหญมีสวน
ชวยสงเสริมเร่ืองงาน  ทําใหภรรยามีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานอีกดวย  โดยสามีของ          
ผูบริหารหญิงจะแสดงออกถึงความชวยเหลือแบงเบาภาระงานบาน  ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ     
จินตนา บุญบงการ (2532) ที่ระบุวา ผูบริหารหญิงระดับกลางสวนใหญจะมีสามีชวยแบงเบาภาระ
ในครอบครัวมากวาผูบริหารหญิงระดับสูง ทําใหผูบริหารหญิงที่เปนกลุมตัวอยางนั้นไมทอแท     
ตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในครอบครัว และยังคงพอใจกับการทํางานนอกบานที่ชวยเพิ่มพูนรายไดใหแก
ครอบครัว  และกอใหเกิดความภาคภูมิใจที่ไดใชความรูที่ไดศึกษาเลาเรียน  มาใชใหเปนประโยชน  
และสอดคลองกับการศึกษาของ  น้ําเพชร อยูโต (2539)  ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของสตรีนอกบานตอบทบาทในครอบครัว  สรุปไดวา  การที่สตรีไดออกไปทํางานนอกบานทําให   
มีความมั่นใจในตัวเองสูงขึ้น และมีสังคมเปนของตัวเอง มีความเปนอิสระจากสามีมากขึ้น และ    
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มักจะไดรับการยอมรับจากสามีมากข้ึนเชนกัน  ทําใหมีสถานภาพของภรรยาสูงขึ้นทัดเทียมกับ
สามี ซึ่งจะทําใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมและเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้นระหวางสามีและภรรยา   
เนื่องจากมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากขึ้น และขณะเดียวกันสมาชิก ในครอบครัวก็ยังชวยเหลือ
ในการแบงเบาภาระหนาที่ตาง ๆ ของครอบครัวรวมกันดวยความเต็มใจ  นอกจากนี้ยังเปน       
การพิสูจนดวยวา ความสามารถของผูหญิงไมใชอยูที่การทํางานบานแตเพียงอยางเดียว          
และความสามารถของผูหญิงสามารถสรางสรรคสิ่งที่ดี   และสรางความเจริญกาวหนาใหกับสังคม
ไดอีกดวย 

3. บทบาทคาดหวงัที่สังคมมีตอสตรี 

ในการแสดงบทบาทของบุคคล  บุคคลจะตองแสดงบทบาทไปตามสถานภาพ     
ที่ตนดํารงอยู   โดยมีความคาดหวังจากบุคคลอื่น ๆ และบรรทัดฐานทางสังคมเปนตัวกําหนด     
แนวทางในการแสดงบทบาท  เรียกวา บทบาทคาดหวัง (role expectation)  ครอบครัวเปนสถาบนั
พื้นฐานของโครงสรางสังคม การจัดระเบียบทางสังคมจึงมีจุดเริ่มตนจากครอบครัว เนื่องจาก   
ครอบครัวเปนกลไกทางสังคมที่สําคัญในการถายทอดความรูในดานตาง ๆ ทําหนาที่ในการอบรม
บมนิสัยใหแกสมาชิกในครอบครัวใหเรียนรูระเบียบแบบแผนทางสังคม (socialization) อันไดแก 
เร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม บรรทัดฐาน คานิยม และอื่น ๆ รวมทั้งยังขัดเกลา       
พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพใหเปนไปตามบทบาทและความคาดหวังของบุคคล ซึ่งหมายความถึง
การถายทอดในเรื่องบทบาทคาดหวังที่สังคมมีตอบุคคลในแตละสถานภาพ   เพื่อใหเขาใจและ
สามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมภายนอกไดอยางเปนสุข  

บทบาทของสตรีไทยตั้งแตสมัยโบราณ มีขนบธรรมเนยีมประเพณีรวมทั้งทัศนคติ
และคานิยมของสังคมเกี่ยวกับผูหญิงที่สงัคมไทยไดยึดถอืมามาตลอดวาชายเปนผูนาํในครอบครัว  
ชุมชน และประเทศชาต ิดังคําพงัเพยที่วา "ชายเปนชางเทาหนา หญิงเปนชางเทาหลงั"              
นั้นเกิดจากความแตกตางทางดานสรีระระหวางหญิงกบัชาย  ซึง่ไดนําไปสูความเชื่อที่วา  ผูหญงิ
และผูชายมีความแตกตางกนัในทางอื่น ๆ ดวย ไมวาจะเปนในเรื่องสติปญญา ความสามารถ       
ความถนัด จิตใจ และอารมณ และนําไปสูสถานะทางสงัคมของผูหญิงที่ดอยกวาผูชาย สงผลให
สังคมกําหนดใหผูหญงิเปนเพศที่ออนแอ มีความรับผิดชอบเฉพาะขอบเขตของงานภายในบาน
และการอบรมเลี้ยงดูบุตร  ผูหญิงไทยจึงไดรับการอบรมสั่งสอนเลีย้งดูใหเหมาะแกบทบาทที่สังคม
ไดคาดหวังไว  จากการศึกษาของบุญยงค เกศเทศ (2532) คุณลักษณะเฉพาะของผูหญิงที่
สังคมไทยยอมรับและคาดหวงัใหเปนคือ ลักษณะของความเปนกุลสตรี ซึ่งมีรูปแบบคอนขาง
แนนอน ตายตัว ดังปรากฏใหเหน็อยางเดนชัด คือ ลกัษณะของความเปนแมบานแมเรือน เชน การ
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รูจัก  เย็บปกถกัรอย การทําอาหาร การกวาดถูทาํความสะอาดบานเรอืน การเลี้ยงดูเด็ก การรูจัก
ปรนนิบัติบิดามารดาผูใหกําเนิดและบิดามารดาของสาม ีญาติพีน่อง รวมทัง้สามีของตน         
นอกจากนี ้กิริยามารยาทยงัตองสุภาพเรียบรอย ออนนอมถอมตน มีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอ
สามี อยูในโอวาทบิดามารดาและสาม ีไมทําตัวใหเปนทีค่รหานนิทาของคนทั่วไป โดยเฉพาะ     
การคบชูสูชาย และกรณีการแบงหนาที่ของหญงิและชายใหแยกออกจากกนัอยางเด็ดขาดเกิดขึ้น
จากระบบคิดที่แบงสงัคมออกเปน 2 สวนคือ สวนที่เปนสาธารณะ (public) อันไดแก เร่ือง        
นอกบานหรือเร่ืองที่เกีย่วกบัเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและบอกวาสวนนี้เปนโลกหรือสังคมของ     
ผูชาย อีกสวนถือวาเปนเรื่องชีวิตสวนตัว (private) อันไดแก เร่ืองในบาน หรือการดูแลบานเรือน
และสมาชิกภายในครอบครัว และเสนอวาสวนนี้เปนโลกของผูหญิง ระบบคิดนี้เร่ิมเกดิขึ้นในสังคม
ตะวันตก เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการผลิตจากเกษตรกรรมมาเปนอุตสาหกรรม การผลิตแบบ   
อุตสาหกรรมทําใหงานและบานถกูแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด อุดมการณความเปนแมบาน 
(Ideology of Domesticity) ไดถูกสรางขึ้นและจํากัดบทบาทผูหญิงใหอยูภายในโลกของครอบครัว 
(วารุณี ภูริสินสิทธิ,์ 2543 : 198-199) 

จากลักษณะความเปนสตรีดังกลาว ทําใหในระบบของครอบครัวมีการแบง      
บทบาทใหกับสมาชิกภายในครอบครัว    โดยมีความคาดหวังที่เกิดจากบทบาททางเพศ   เปนสิ่ง
กําหนดใหสมาชิกแตละคนแสดงบทบาท สตรีในครอบครัวจึงตองแสดงบทบาทไปตามสถานภาพ 
ที่ไดรับมาจากการเปนสมาชิกของครอบครัว   ซึ่งเราจะพบรูปแบบของครอบครัวไดใน 2 ลักษณะ 
คือ ครอบครัวที่ใหกาํเนิดเรามา  หรือครอบครัวบิดามารดาของเราเอง (family of Orientation)  
เปนครอบครัวแบบไมสมัครใจ  สวนครอบครัวอีกแบบหนึ่ง คือ ครอบครัวของเราเอง (family of 
Procreation)  ซึ่งเกิดจากการสมรส   เปนครอบครัวแบบสมัครใจ   (สุพัตรา  สุภาพ,  2540 : 66) 

สุภาวดี มิตรสมหวัง (2544 : 32) ไดกลาวถึงเรื่องระบบความสัมพันธทาง      
ครอบครัวที่สมาชิกมีตอกันและตอผูอ่ืนวา ระบบความสัมพันธที่ถือเปนระบบพื้นฐานของครอบครวั
มีอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. ความสัมพันธระหวางสามี-ภรรยา เปนความสัมพันธคูแรกภายหลังเกิด      
ครัวเรือน  (family of procreation) 

2. ความสัมพันธระหวางคูสมรสกับเครือญาติ เปนความสัมพันธที่เกิดตามมา
หลังการสมรส ความสัมพันธจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับธรรมเนียมปฏิบัติของแตละสังคม 

3. ความสัมพันธระหวางบิดามารดา-บุตร เปนความสัมพันธที่เกิดภายหลัง        
คูสมรสมีทายาทเปนของตนเอง 
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เมื่อพิจารณาระบบความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว เราจะพบวาบทบาท   
ที่สตรีตองแสดง คือ บทบาทของภรรยา  และบทบาทของมารดา  แตตัวสตรีเองกอนที่จะมาสมรส 
ก็มีครอบครัวเดิมที่ใหกําเนิดตน ความสัมพันธระหวางตัวสตรีกับครอบครัวเดิมจึงยังคงอยู   เพราะ
การสมรสของสตรีเพื่อสรางครอบครัวใหม  ไมไดทําใหสถานภาพที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดหรือ
สถานภาพโดยกําเนิด (ascribed status) ที่ไดรับจากครอบครัวเดิมสูญหายไป นั่นคือ สถานภาพ
ของความเปนลูกสาว ทําใหบทบาทที่สตรีตองแสดงอีกบทบาทหนึ่งจึงไดแก  บทบาทของลูกสาว 

ดังนั้น  บทบาทที่สตรีจะตองแสดงภายในครอบครัว จึงไดแก บทบาทของภรรยา         
บทบาทของมารดา และบทบาทของบุตรสาว ซึ่งถือเปนบทบาทที่ไดมาจากสถานภาพโดยกําเนิด 
(Ascribed Status) เพราะสังคมเปนผูกําหนดให ดังนั้นอาจสรุปไดวา บทบาทคาดหวังที่สังคม      
มีตอสตรี คือ บทบาทของภรรยา บทบาทของมารดา และบทบาทของลูกสาว จึงอาจแยก        
ความคาดหวังในแตละบทบาทของสตรีไดดังนี้ 

3.1 บทบาทของภรรยา 

วันทนีย วาสิกะสิน และสุนีย เหมะประสิทธิ์ (2545) ไดกลาวถึง  ความคาดหวัง  
ในบทบาทภรรยาในสังคมไทยวา สังคมไทยยังคงคาดหวังใหภรรยาควรปรนนิบัติ  และเชื่อฟงสามี 
ภรรยาควรยินยอมใหสามีเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ภรรยาควรสนับสนุนความกาวหนา
ในอาชีพของสามี เปนฝายรับภาระเลี้ยงดูลูก และไมมีสิทธิปฏิเสธเมื่อสามีมีความตองการทางเพศ  

ประเสริฐ  แยมกล่ินฟุง  และคณะ  (2543)   ไดกลาวถึงหนาที่ของภรรยาวา  
ภรรยามีหนาที่จะตองปฏิบัติตอสามี  โดยใชสอยทรัพยสินใหพอเหมาะพอควร  ไมสรางหนี้สิน    
ใหเปนภาระแกสามี  รักษาทรัพยสมบัติที่สามีหามาได  ไมประพฤติชั่วดวยการคบชูสูชาย           
ใหความเคารพแกพอแมญาติพี่นองของสามี  ยกยองสามีทั้งตอหนาและลับหลัง ใหสามีเปนใหญ
นอกบานโดยการใหเกียรติ   ไมพูดอะไรทําใหเสียหนา หรือพูดขัดแยง เปนคูคิด เปนเพื่อนปลอบจติ
แกสามีเมื่อมีทุกข   ไมขี้บน  จูจี้  ทั้งเรื่องในบานและเรื่องของสามี  

โสภา ชปลมันน (2534 : 19-20) กลาวถึง  บทบาทของภรรยาตามหลักคําสอน  
ในทางพุทธศาสนาในเรื่องทศิ 6 วา หลักภรรยาปฏิบัติตอสามี คือ 

1. จัดงานบานใหเรียบรอย ไดแก เอาใจใสการงานในบาน รูจักจัดบานเรือนให
สะอาดนาอยู เขาใจในสภาพจิตใจและความตองการของสามี ควรปรับปรุงชีวิตแตงงานใหสดชื่น
เปนสุขอยูเสมอ ใหของกํานัลแกสามีเปนครั้งคราวในวาระและโอกาสตาง ๆ ดูแลและเอาใจใสสามี
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เมื่อเวลาสามีเจ็บปวย  เสริมสรางบรรยากาศในครอบครัว ไมขี้บนจูจี้ อุปการะคนในบานตาม     
สมควร ไมดุดาเกินกวาเหตุ 

2. สงเคราะหญาติมิตรทั้งสองฝายดวยดี  ไดแก  เอาใจใสสงเคราะหคนใกลชิด 
เชน ญาติมิตรของสามีโดยไมบกพรอง ใหความรักและอุปการะตามสมควร  หรือเยี่ยมเยียน       
พูดจาอยางมีไมตรีจิต    ไมดูหมิ่นเหยียดหยามญาติพี่นองของสามีหรือแสดงทารําคาญ            
โดยตองถือเสมือนหนึ่งเปนบิดา มารดา และญาติพี่นองของเราเอง 

3. ไมประพฤตินอกใจ ไดแก ไมประพฤติชั่วคบชูสูชาย ตองมีความรักและ       
ซื่อตรงตอสามี ไมเที่ยวเตร  หรือสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร  จงรักภักดีตอสามี   ใหเกียรติสามี   
ไมดูหมิ่นเหยียดหยามสามี 

4. รักษาทรัพยสมบัติที่หามาได  ไดแก รูจักใชสอยอยางประหยัด ไมสรางหนี้สิน
ใหเปนภาระแกสามี  ไมควรทําอะไรเกินฐานะ  หรือใชจายเงินทองไปในทางอบายมุขหรือในทาง   
ที่เสียหาย  ควรจะชวยสะสมเพิ่มพูนทรัพยสมบัติใหมีมากขึ้น   โดยไมควรเบียดบังหรือซอนเรนเพื่อ
ตัวเองคนเดียว 

5. ขยัน ไมเกียจครานในงานทั้งปวง  ไดแก  ทุกเรื่องทั้งในบานและนอกบาน     
ในหนาที่ของภรรยา  เชน ถามีการงานทําเปนหลักฐานก็ควรจะขยันหมั่นเพียรในการงาน           
เพ่ือความกาวหนา   และนํารายไดมาชวยเหลือครอบครัว  สวนลูกก็ตองคอยหมั่นตรวจตราดูแล
ความทุกขสุขของลูก  เพื่อเด็กจะไดไมรูสึกถูกทอดทิ้ง  เปนตน  ฯลฯ 

ในการวิจัยครั้งนี้  บทบาทคาดหวังที่สังคมมีตอสตรีในฐานะที่เปนภรรยา  คือ   

1.  การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ 
2.  การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี 
3.  การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร 
4.  การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง  
5.  การดูแลปรนนิบัติสามี  
6.  การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 
7.  การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร 
8.  การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด 
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3.2 บทบาทของมารดา 

ประเสริฐ แยมกลิ่นฟุง และคณะ (2543) ไดกลาวถึง  หนาที่ของมารดา  ไดแก    
ดูและอบรมบุตรใหมีเหตุมีผล  โดยไมใชอารมณ เปนที่พึงของบุตร ไมเปรียบเทียบบุตรตนกับบุตร
ของผูอ่ืนไปในทางที่จะทําใหเกิดความรูสึกเปนปมดอยหรือกระทบกระเทือนใจ    ไมทุบตีบุตรโดย
ไมมีเหตุผลหรือเกินกวาเหตุ  ถาหากบุตรทําความดีก็ควรจะชมเชยเพื่อเปนการใหกําลังใจแกบุตร
ในการที่จะทําดีตอไป 

นักสังคมวิทยาเชิงโครงสรางหนาที่ (Klein and White, 1996 อางในสุภาวดี     
มิตรสมหวัง, 2544 : 36) ไดวางกรอบความคาดหวังในบทบาทคาดหวังของมารดาไว              
อยางกวาง ๆ วา   ควรทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูลูก  ใหความรักความอบอุนแกลูกอยางใกลชิด 
เปนผูปลูกฝงจริยธรรมคุณธรรมใหกับลูก  เปนแบบอยางที่ดีแกลูกดานจริยธรรมคุณธรรม          
(ไมประพฤติผิดศีลธรรมและกฎหมายบานเมือง)  ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในบาน 

สุพัตรา สุภาพ (2539)  กลาวถึง บทบาทที่สําคัญของมารดาในสังคมยุคไฮเทค 
คือ การอบรมชี้นําใหบุตรเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  โดยการใหเวลาอยูกับบุตรอยางใกลชิด 
เปนที่ปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหาที่ไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง   ใหความชวยเหลือดานการเงิน  
เมื่อจําเปน  เปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองของจริยธรรมและคุณธรรม  เปดโอกาสใหบุตรมีเสรีภาพใน  
การแสดงความคิดเห็น และใหเสรีภาพแกลูกในการเรียนรูโลกภายนอกครอบครัว 

โสภา ชปลมันน (2534 : 41-42) กลาวถึงบทบาทของมารดาที่ดีวา จะตองทําตัว
เปนเพื่อนของลูก  มีความรูรอบตัวดี ปรับปรุงตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอมและความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวัน  ใจเย็น แกปญหาไดอยางสงบ มีอารมณขัน ออนโยนและยิ้มแยมแจมใส  และมี
หนาที่ดังตอไปนี้ คือ 

1. คอยดูแลลูกใหปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนที่วางไว  เชน การกิน นอน เลน 
เรียน พักผอนเปนเวลา 

2. จัดหาอาหารที่มีประโยชนใหกิน และชวยปลูกฝงนิสัยการกินที่ดี 
3. สอนใหรักษาความสะอาดของสวนตาง ๆ ของรางกาย ใหแตงกายใหสะอาด

ประณีตอยูเสมอ 
4. คอยฝกฝนกิริยามารยาทที่ดีงามตามความนิยมของวัฒนธรรมไทย เชน 

มารยาทในการกิน การแสดงความเคารพผูใหญ 
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5.   สอนศีลธรรมโดยทําตัวอยางที่ดีใหเห็น ชวยใหเด็กเขาใจความสําคัญที่
ศาสนามีตอการดํารงชีวิตของบุคคล   เปนตนวา  ใหเด็กเห็นคุณคาของความซื่อสัตยสุจริต    
ความกตัญูกตเวที ฯลฯ 

6. สอนใหลูกรูจักเก็บรักษาสมบัติขาวของตนและของครอบครัว 

ในการวิจัยครั้งนี้ บทบาทคาดหวังที่สังคมมีตอสตรีในฐานะที่เปนมารดา คือ 

1.   การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร 
2.   การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งในดานจริยธรรมและคุณธรรม 
3.   การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร 
4.   การมีเวลาวางใหแกบุตร 
5.   การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 
6.   การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น 
7.   การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 
8.   การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร 

3.3 บทบาทของบุตร 

ความคาดหวังในครอบครัวตอการมีบุตร  นอกเหนือจากความตองการจะใหบุตร
สืบเชื้อสายของตนตอไป ก็คือ การที่บิดามารดาใหความสําคัญกับบุตรในเรื่องตอบแทนที่จะไดรับ
จากบุตร  เชน การดูแลในวัยชรา การไดรับความชวยเหลือดานตาง ๆ จากบุตร ซึ่งถือเปนคานิยม
ในอดีตที่ไดรับการยอมรับ ปฏิบัติ และยึดถือจนถึงปจจุบัน 

ในวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทยจะใหความสําคัญตอความกตัญู      
การเคารพผูอาวุโส และเห็นไดชัดจาก  ”หลักพุทธศาสนานั้นไดระบุไวอยางชัดเจนวา หนาที่ของ
กุลบุตรกุลธิดา คือ การเลี้ยงดูบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา ทั้งนี้เพราะบิดามารดาไดเลี้ยง     
เรามา เราจึงตองเลี้ยงทานตอบ”  (ศิริวรรณ ศิริบุญ, 2536 : 26)  

สุภาวดี มิตรสมหวัง (2544 : 36) กลาววา ความคาดหวังในบทบาทของลูก        
มีความแตกตางกันตามเพศและอายุ   โดยปกติลูกสาวจะถูกคาดหวังใหแสดงบทบาทแตกตาง  
จากลูกชาย  และลูกที่มีอายุตางกันจะถูกคาดหวังใหแสดงบทบาทแตกตางกันดวย  
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จากการศึกษาของ Anthony Pramualratana (1994) และ Hong and Byun 
(1998) เกี่ยวกับเร่ืองเพศของบุตรที่มีตอความสัมพันธในการใหความชวยเหลือบิดามารดา พบวา 
บุตรหญิงมีแนวโนมใหความชวยเหลือบิดามารดาสูงอายุในเรื่องการจัดการบาน   การดูแล       
ยามเจ็บปวย   การพาบิดามารดาไปที่ตาง ๆ   การใหสิ่งของเครื่องใช    ขณะที่บุตรชายมีแนวโนม      
ใหความชวยเหลือทางดานจิตใจแกบิดามารดามากกวาบุตรหญิง  นอกจากนั้นเรื่องความแตกตาง
ทางเพศไดนําไปสูความแตกตางในลักษณะของการเอาใจใส การปรนนิบัติบิดามารดา และ   
ความใกลชิดระหวางกัน  เนื่องจากบทบาทหนาที่ของชายและหญิงแตกตางกัน   โดยสวนใหญ 
สมาชิกครอบครัวที่เปนหญิง เชน ภรรยา ลูกสาว นองสาวนั้นจะเปนหลักในการใหการดูแล          
ผูสูงอายุ  ทั้งนี้เนื่องจากผูหญิงยังคงอยูในบาน ในขณะที่ผูชายโดยปกติงานจะอยูนอกบาน  
(Kosberg, 1992 อางในปทมา เกงการพานิช , 2542 : 9)  

วันทนีย วาสิกะสิน และสุนีย เหมะประสิทธิ์ (2545) ไดกลาวถึงความคาดหวัง    
ในบทบาทของลูกสาวในสังคมไทยวา   สังคมไทยยังคงคาดหวังใหลูกสาวตองมีภาระรับผิดชอบ
งานบานมากกวาลูกผูชาย ครอบครัวไทยมักคาดหวังใหลูกสาวดูแลพอแมยามแกเฒา ลูกสาว   
มักจะถูกคาดหวังใหชวยเหลือกิจการครอบครัว  และในการศึกษาของ นภาพร ชโยวรรณ (2535) 
และศิริวรรณ ศิริบุญ (2536) พบวา บุตรที่มีอายุมากและบุตรที่สมรสแลวจะใหการดูแลสงเสียบิดา
มารดาในรูปของการใหอาหาร เสื้อผา เงิน จายคารักษาพยาบาล เยี่ยมเยียน ชวยทาํงาน  และดแูล
ยามเจ็บปวย  มากกวาบุตรที่มีอายุนอยและบุตรที่เปนโสด (อางในปทมา เกงการพานิช, เพิ่งอาง)  
สตรีหรือลูกสาวในสังคมไทยจึงถูกคาดหวังวาจะตองรับภาระเปนผูรับผิดชอบในการเลี้ยงดูและ    
ดูแลบิดามารดายามเจ็บปวยและยามชรามากกวาชาย 

ในการวิจัยครั้งนี้  บทบาทคาดหวังที่สังคมมีตอสตรีในฐานะที่เปนบุตร คือ 

1.   การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 
2.   การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย 
3.   การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา 
4.   การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ 
5.   การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา 
6.   การเปนที่พึ่งพิงใหแกดูบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 
7.   การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย 
8.   การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 
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ดังนั้น บทบาทที่สตรีจะตองแสดงภายในครอบครัว จึงไดแก บทบาทของภรรยา 
บทบาทของมารดา และบทบาทของบุตรสาว ซึ่งถือเปนบทบาทที่ไดมาจากสถานภาพโดยกําเนิด 
(Ascribed Status) เพราะสังคมเปนผูกําหนดให   

แตจากการเปลี่ยนแปลงดานประชากร เศรษฐกิจ และสังคมที่เกิดขึ้นอยาง      
รวดเร็วในชวงสามทศวรรษที่ผานมานั้น  นอกจากจะสงผลกระทบทําใหลักษณะโครงสรางของ
ครอบครัว  จํานวนและขนาดของครัวเรือนเกิดการเปลี่ยนแปลงแลว ยังพบวา สภาพชีวิต        
ความเปนอยู   ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวก็เปลี่ยนแปลงไปดวย  กลาวคือ  สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่บีบรัด  ทําใหสมาชิกในครอบครัวตองทํางานเพื่อเพิ่มรายได  ตองแขงขันกัน
เพ่ือความอยูรอด  มีชีวิตความเปนอยูที่เรงรีบโดยเฉพาะสังคมเมือง (ภัสสร  ลิมานนท และคณะ, 
2538 : 57) สงผลใหสตรีมีบทบาทที่ตองแสดงเพิ่มข้ึนภายนอกครอบครัว คือบทบาทในการทํางาน 
เปนบทบาทที่ไดมาจากสถานภาพที่ไดมาโดยความสามารถ (Achieved Status) ซึ่งเปนสถานภาพ
ที่ไดมา ดวยความสามารถของตนเอง 

4. บทบาทคาดหวังที่องคการมีตอสตรี 

การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสตรี          
ในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จึงควรทําความเขาใจในเรื่องความสัมพันธ      
ระหวางสมาชิก  สถานภาพ  และบทบาทในองคการเสียกอน เพื่อจะโยงไปสูความคาดหวังใน   
บทบาทที่องคการมีตอตัวผูบริหารไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับองคการและวัฒนธรรมองคการ 

เราอาจมองเรื่องโครงสรางขององคการในแงของการเปนระบบทางสังคม     
(Social System) ชนิดหนึ่ง ซึ่งจะเนนในเรื่องของการรวมกันและความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
ระหวางบุคคลและระหวางกลุมตาง ๆ การศึกษาแบบอยางของความสัมพันธระหวางบุคคล      
และกลุมตาง  ๆ  จึงเปนเรื่องของสถานภาพ (status)  และบทบาท (role) 

กลาวโดยยอถึงเรื่องขององคการวา องคการ เปนการรวมมือประสานงานใน      
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีเหตุผลของบุคคลจํานวนหนึ่งเพื่อใหบรรลุความประสงคหรือจุดมุงหมายที่มีอยู
รวมกันอยางชัดเจนดวยวิธีการแบงแรงงานและหนาที่ (division of labor and function)          
ตามสายงานที่กําหนดลําดับชั้นของอํานาจหนาที่ (a hierarchy of authority) และความรับผิดชอบ 
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2520 : 9) ในองคการที่มีขนาดใหญข้ึนนั้น   จํานวนคน    
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ที่เปนสมาชิกยอมมีเปนจํานวนมากและมีการแบงงานกันทํา   การดําเนินงานหรือการบริหาร      
จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคการทุกขนาดและทุกประเภท   และยังจําเปนที่จะตองมีการจัดทําขึ้น
ในทุกระดับ (at all levels) (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 14) เพื่อใหมีการประสานงานกันอยางมี     
ประสิทธิภาพ องคการจึงจําเปนตองมีผูบริหารเขามาบริหารงานเพื่อใหกลุมสามารถดําเนินงาน   
จนสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เพราะองคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและจะดําเนินไป
โดยไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูที่ดํารง
ตําแหนงฝายบริหาร 

ในองคการขนาดใหญจะพบวามีระดับของการบริหารอยู 3 ระดับดวยกัน ไดแก 
การบริหารงานระดับตน (Supervisory Management)  การบริหารระดับกลาง                   
(Middle Management)   และการบริหารระดับสูง (Top Management)   ซึ่งไมวาสมาชิก         
ในองคการที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร  จะดํารงตําแหนงในการบริหารอยูในระดับใดก็ตาม  ก็ยอมมี 
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกอื่น ๆ ที่อยูในระดับสูง ต่ํา และระดับเดียวกับตน   รวมไปถึงบุคคลภายนอก 
ที่เขามาติดตอในหนวยงานดวย  กลาวคือ  “บางครั้งก็ตองเปนผูคอยใหกําลังใจ  หรือจูงใจ            
ผูใตบังคับบัญชา   และบางครั้งก็ตองเปนตัวแทนของผูใตบังคับบัญชาในการพูดจาติดตอกับ        
ผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  นอกจากนี้ยังอาจตองคอยประสานงานกับผูบริหารคนอื่น ๆ หรือกับ      
เจาหนาที่ผูชํานาญการตาง ๆ รวมไปถึงการไปเขารวมประชุมงานสังคม พบปะลูกคารายใหญ 
คอยแกปญหาขอขัดแยงระหวางผูใตบังคับบัญชา และการฟงรายงานความเปนไปของสิ่งตาง ๆ    
ที่อยูนอกขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยูดวย”   (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 76) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 311) กลาววา ความหมายของวฒันธรรม
องคการ อาจจะมีหลายความหมาย เชน เปนคานิยมทีส่นับสนนุกิจกรรมขององคการ เปนปรัชญา
ที่ผูกอต้ังองคการไดสรางขึน้เกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางองคการกบัผูใตบังคับบัญชา หรือ    
องคการทีม่ีตอลูกคา กจิกรรมที่องคการทาํอยูจะสรางใหเกิดความเชือ่หรือความรวมมือของ
สมาชิกในองคการ โดยทีทุ่กองคการจะมีรูปแบบของความเชื่อ สัญลกัษณ พิธกีาร และแนวทาง
การปฏิบัติมาเปนเวลานาน ซึ่งจะกอใหเกดิความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคการ  

มัลลิกา ตนสอน (2544 : 156) อธิบายวา วัฒนธรรมองคการ เปนความเชื่อ      
คานิยม ประเพณีที่สมาชิกสวนใหญยอมรับ และใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชกิ
ขององคการ ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็น การตดิตอส่ือสาร และระเบียบวนิยัในองคการ 
เปนตน โดยสมาชิกแตละคนจะรับรู และเรียนรูวัฒนธรรมองคการผานกระบวนการทางสงัคม 
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(Socialization) โดยเขาตองแสดงบทบาท และมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางเหมาะสม      
เพื่อ   ที่จะทําใหเขาไดรับการยอมรับในฐานะสมาชิกขององคการ วฒันธรรมองคการจะเกิดขึ้นจาก   
องคประกอบ 5 ประการ  ตอไปนี้ 

1) สภาพแวดลอม 
2) ความเชื่อและคานิยม 
3) ผูนํา ผูกอต้ัง หรือวีรบุรุษขององคการ 
4) เหตุการณสําคัญ และประเพณีปฏิบัติในองคการ 
5) เครือขายทางสังคมและการติดตอส่ือสารในองคการ 

วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลตอการแสดงออกของทุกองคการ โดยจะเปน    
พื้นฐานในความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ถึงวัฒนธรรมจะเปนระดับความเชื่อที่มี    
รากที่ฝงลึกและเปลี่ยนแปลงยาก แตผูบริหารก็จะตองคอยประเมินความเหมาะสมของวัฒนธรรม   
องคการ เพื่อหาวิธีแกไขวัฒนธรรมที่สรางปญหาใหกับองคการและสงเสริมวัฒนธรรมที่ดี เพื่อเปน
แนวทางสูความสําเร็จของธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน, 2544 : 156-157) 

จากที่ไดกลาวมาแลววา ลักษณะสําคัญประการหนึ่งขององคการ หมายถึง       
รูปแบบของการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุม และมีการประสานงานกัน 
ตลอดเวลา ความจําเปนที่จะตองมีการประสานงานกันระหวางฝายตาง ๆ เมื่อองคการมีลักษณะ
ของการทํางานรวมกันเปนกลุม  ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางสมาชิกตาง ๆ ของกลุมใน     
องคการ การรับรูและเขาใจที่ถูกตองในสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแตละคน จึงเปน          
สิ่งสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากความสัมพันธ       
ระหวางสมาชิกเปนไปอยางไมราบร่ืนแลว ก็ยอมจะทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางาน  และ    
การประสานงานที่ลมเหลวได 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545 : 183-184)  อธิบายเรื่องสถานภาพ
และบทบาทที่เกิดขึ้นในองคการวา  

สถานภาพของสมาชิกในองคการ 

เมื่อกลาวถึงเรื่องสถานภาพ (status) ในของสมาชิกกลุมที่เปนทางการ         
สถานภาพมักจะเคียงคูไปกับระดับชั้นการบังคับบัญชา (hierarchy) ยิ่งบุคคลอยูในระดับชั้น     
การบังคับบัญชาที่สูงเทาใด เขายิ่งมีสถานภาพสูงเทานั้น การเปรียบเทียบสถานภาพของบุคคล   
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ในกลุมที่เปนทางการจึงพิจารณาไดงาย   โดยดูจากระดับช้ันการบังคับบัญชาที่เขาอยู   ซึ่งแตละ
ระดับชั้นก็จะมีอํานาจหนาที่ (authority), ความรับผิดชอบ (responsibility), อํานาจ (power)   
และอิทธิพล (influence) ที่ลดหลั่นกันไป  กลาวคือ บุคคลในระดับช้ันการบังคับบัญชาที่สูง           
ก็มีสถานภาพซึ่งทําใหเขามีอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบสูงขึ้นไปตามระดับช้ันการบังคับบัญชา
นั้น  ๆ 

บทบาทของสมาชิกในองคการ 

บทบาท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่คาดหวังในบุคคลบุคคลหนึ่งตามตําแหนง
หนาที่หนึ่ง ๆ ในหนวยสังคมนั้น ในกลุมที่เปนทางการจะมีการกําหนดบทบาทซึ่งซอนอยูใน       
การบรรยายลักษณะงาาน (job description), กฎระเบียบขอบังคับ (regulations), และเกณฑ 
(criteria)  ขององคการ   และถือเปนหนาที่ของผูดํารงตําแหนงตาง ๆ ที่จะตองแสดงบทบาทตาม
การบรรยายลักษณะงาน  กฎระเบียบขอบังคับตามที่องคการกําหนด  ดังนั้นจึงเกิดความเขาใจ
ของบุคคลในบทบาทที่ตนตองแสดงซึ่งเรียกวาการรับรูในบทบาท (role perception) สวนในทัศนะ
ของสมาชิกกลุมคนอ่ืน ๆ เขาจะเกิดความคาดหวังในบทบาท (role expectation) ของบุคคลอื่น ๆ 

แตปญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ก็มี อาทิ บุคคลมีความคลุมเครือ
ไมแนชัดในบทบาทที่ตนตองแสดง  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาคําบรรยายลักษณะงานนั้นไมชัดแจง 
ผูบังคับบัญชาอาจหวังใหผูใตบังคับบัญชาแสดงบทบาทอยางหนึ่ง   แตผูใตบังคับบัญชากลับไป
แสดงบทบาทอยางอื่น  และความขัดแยงในบทบาทนี้จะนําไปสูความขัดแยงในเรื่องอื่น ๆ ในที่สุด  

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) ไดกลาวถึงความขัดแยงทางบทบาท 
(Role Conflict) ที่อาจเกิดขึ้นในองคการวา ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท (Role Theory) ชี้ใหเห็นวา    
เมื่อพฤติกรรมที่เปนที่คาดหวังของบุคคลเกิดความขัดแยงกัน บุคคลนั้นจะมีความกดดัน ไมพอใจ 
และจะปฏิบัติงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  ความสัมพันธของสิ่งดังกลาวในแผนภูมิ ดังนี้ 

ภาพที่ 2  ความขัดแยงทางบทบาทในองคการ 
 
 
 
 

(ที่มา : เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, พฤติกรรมองคกร, 2529) 

ความไมลงรอยกัน
ของความคาดหวัง 

ความกดดัน ความรูสึก 
ไมพอใจ

การปฏิบัติงาน 
ไมมปีระสิทธิภาพ
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นอกจากนั้น  ในการแสดงบทบาทของผูบ ริหารนั้น   ยังตองพิจารณาถึง          
ความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารที่เกิดจากความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการอีกดวย 
พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 287-288) ไดกลาวถึงคาดหวังในบทบาทที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในองคการ ดังนี้ 

1. ความคาดหวังที่ผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชา คือ ความรับผิดชอบ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่  เปนคนเปดใจกวางรับฟงขอวิพากษวิจารณได 
มีดุลพินิจที่ดี  มีระเบียบวินัยดี  และมีการควบคุมตนเอง 

2. ความคาดหวังที่ผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา คือ ความเคารพนับถือ 
ผูอ่ืน  เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลใหทราบ พรอมที่จะยกยองชมเชยผลงาน รูจักถนอมน้ําใจลูกนอง 
ยุติธรรม มีความกระตือรือรน พรอมที่จะชวยเหลือลูกนอง มีเวลาวางใหลูกนองเสมอ มีน้ําใจ     
และสามารถที่จะกระตุน และใหกําลังใจ 

3. ความคาดหวังของเพื่อนรวมงาน คือ ความรวมมือ ความซื่อสัตยตอกลุม  
ความเคารพนับถือกัน ความเอื้อเฟอมีน้ําใจตอกัน  จิตใจที่เปดกวาง  และความถอมตัว 

การรับรูที่ชัดเจนในเรื่องสถานภาพ บทบาท และความคาดหวังในบทบาทของ
สมาชิกกลุมในองคการ โดยเฉพาะผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร จึงมีอิทธิพลโดยตรงตอองคการ    
และผลสําเร็จขององคการ และเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหแสดงบทบาทไดอยางราบรื่น  อันจะสงผลให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทํางานได 

บทบาทคาดหวังของผูบริหาร 

ปจจุบัน ผูนําและผูบริหารในทุกองคการตางไดรับการทาทายอยางมากจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยผูเชี่ยวชาญและบุคคลทั่วไป
ตางกลาวถึ งประเด็นต าง  ๆ  ในการบริหารงาน  เชน  การเปลี่ ยนรูป  (Transformation)               
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) ความสามารถในการแขงขันระดับโลก 
(Global Competitiveness) และการรื้อปรับระบบ (Reengineering) เปนตน ทําใหผูนําตองแสดง
บทบาทและพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพทามกลางกระแสพลวัตรของโลก เพื่อที่จะชักนําสมาชกิ
ขององคการใหปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางราบรื่น (มัลลิกา ตนสอน, 2544 : 12-13)  

การหันมาพิจารณาดูถึงบทบาทตาง ๆ (roles) ของผูบริหารที่ตองแสดงปรากฏ
ออกมา จะชวยใหเห็นถึงบทบาทหลัก ๆ ที่สําคัญของผูบริหารพึงตองแสดงในองคการหลาย       
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บทบาทดวยกัน บางครั้งก็ตองเปนผูคอยใหกําลังใจหรือจูงใจผูใตบังคับบัญชา แตบางครั้งก็ตอง
เปนตัวแทนของผูใตบังคับบัญชาในการพูดจาติดตอกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป นอกจากนี้ยังอาจ
ตองคอยประสานงานกับผูบริหารคนอื่น ๆ หรือกับเจาหนาที่ผูชํานาญการตาง ๆ รวมไปถึงการไป
เขารวมประชุมงานสังคม พบปะลูกคารายใหญ คอยแกปญหาขอขัดแยงระหวางผูใตบังคับบัญชา 
และการฟงรายงานความเปนไปของสิ่งตาง ๆ ที่อยูนอกขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยูดวย  

ความคาดหวังขององคการที่มีตอผูบริหารนั้น เกิดจากความจําเปนที่จะตองพึ่งพา
ผูบริหารในการชวยใหทรัพยากรทั้งดานบุคคลและวัตถุสิ่งของประสานทํางานรวมกันไปได       
โดยไมติดขัด “การบริหารงานเปนงานของผูบริหารทุกคนที่จะตองปฏิบัติในฐานะที่เปน ”ผูนํา”     
คือจะตองเปนผูนําที่สามารถรวบรวมพลังของสมาชิกฝายตาง ๆ ขององคการ โดยเปนผูจัดระเบียบ
ทรัพยากร กําหนดขอบเขตสําหรับวธิีที่จะทํางานรวมกัน   ตลอดจนการคอยเปนผูชี้แนะและกํากับ
การทํางานซึ่งเปนสิ่งจําเปนยิ่งที่จะตองมีอยูเสมอ”  (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 12-13)  

Robert E. Quinn (1996) ไดแบงลักษณะของบทบาทในการบริหารออกเปน      
8 บทบาท  ซึ่งเปนลักษณะที่สามารถนําไปปรับใชไดกับผูบริหารทั้ง 3 ระดับขององคการขนาดใหญ   
และลักษณะทั้ง 8 บทบาทนี้ แสดงใหเห็นถึงลักษณะของพฤติกรรมการบริหารที่ไมจําเปนจะตอง
อยูในระดับระดับใดระดับหนึ่งขององคการ   ไดแก 

1)  The Mentor Role  
Mentor role มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาคน ตลอดจนใหความใสใจ

และใหความเห็นอกเห็นใจ ในบทบาทนี้ผูบริหารถูกคาดหวังใหเปนผูคอยใหความชวยเหลือ        
เอาใจใส มีความละเอียดออน ใจกวาง  และมีความยุติธรรม ในการแสดงบทบาทนี้ ผูบริหาร       
จะรับฟง  สนับสนุนขอเรียกรองที่ชอบธรรม แสดงการชมเชย   คนเปนทรัพยากรที่จะตองไดรับ   
การพัฒนา ผูบริหารจะชวยพัฒนาทักษะ จัดสรรโอกาสในการฝกอบรม และวางแผนการพัฒนา   
ใหแตละบุคคล 

2)  The Facilitator Role 
The facilitator role มุงเนนในเรื่องของความสัมพันธระหวางผูนําและกลุมทํางาน 

ผูบริหารจะสนับสนุนความรวมมอืของกลุม (collective effort)  สรางความสามัคคี   และจัดการ
กับความขัดแยงระหวางบุคคล พฤติกรรมที่ถูกคาดหวัง คือ การระงับการโตเถียงระหวางบุคคล, 
การใชเทคนิคในการลดความขัดแยง, การพัฒนาความสามัคคี, การไดมาซึ่งการมีสวนรวม และ
การอํานวยความสะดวกในการแกปญหากลุม    
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3)  The Monitor Role 
ผูบริหารถูกคาดหวังวาจะตองรูความเปนไปในหนวยงาน ดูแลคนใหเปนไป    

ตามกฎ  the monitor จะตองรูขอเท็จจริงและรายละเอียดทั้งหมด  และเกงในการวิเคราะห        
บทบาทนี้จะมีลักษณะกระตือรือรน เตรียมพรอมกับขอมูลและระเบียบตาง ๆ ทําหนาที่ทบทวน
ตรวจสอบ และรับผิดชอบในขอมูลขาวสารประจําวัน มีการตรวจตราและทัวร (tour)  และ           
การมีอํานาจทบทวนรายงานและเอกสารตาง ๆ monitor จะมีบทบาทสําคัญในการรักษา         
การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลและกลุม 

4)  The Coordinator Role 
ผูบริหารถูกคาดหวังให รักษาโครงสรางและทําใหระบบมีความคลองตัว           

และอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ เชน การจัดตารางเวลา การจัดองคการ (organizing)    
และการประสานงานกับผูรวมงาน รับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน เปนตน บทบาทของ coordinator 
จะเกี่ยวของกับการประสานงานของบุคคล กลุมงาน และหนวยงานงานของผูบริหาร  คือการทําให
เกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยใหเกิดความขัดแยงระหวางแตละบุคคล กลุมงาน และ  
หนวยงานใหนอยที่สุด การรักษากระบวนการของการทํางานใหราบร่ืน เพื่อใหองคการสามารถ
ตอบสนองเพื่อเปลี่ยนแปลงอยางยืดหยุน และเขมงวดเมื่อเกิดความจําเปน 

5)  The Director Role  
ผูบริหารถูกคาดหวังวาจะตองทําใหกระบวนการทํางานมีความชัดเจน เชน      

การวางแผนและการตั้งเปาหมาย ตองเปนผูนําริเร่ิมที่มีความมั่นใจในการจัดการกับปญหา,      
เลือกทางเลือก, จัดตั้งวัตถุประสงค, กําหนดบทบาทและงาน, สรางกฎและนโยบาย และให        
คําแนะนําปรึกษา   director จะทําใหนึกถึงบุคคลที่มีพลังขับในตัวสูง คนที่แสดงบทบาท director 
ที่ดีจะมีลักษณะชอบการแขงขัน เปนผูตัดสินใจรวดเร็ว ทําใหงานที่มุงหวังไวสําเร็จดวยดี            
ทําใหเรามองเห็นภาพเหมารวมของผูนําท่ี “แข็งแกรง” หรือ “ยิ่งใหญ” ผูนําที่สวมบทบาทไดเกง    
จะจัดเตรียมวิสัยทัศนเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได  

6)  The Producer Role 
ผูบริหารถูกคาดหวังใหมีลักษณะมุงงาน และมีความสนใจ, แรงจูงใจ,             

พลังความสามารถและแรงขับสวนตัวสูง  เขามักจะถูกมองวาจะตองได รับมอบหมาย              
ความรับผิดชอบ, จัดการงานใหเสร็จสมบูรณ  และรักษาความสามารถในการผลิต (ผลประโยชน) 
ใหไดระดับสูง   บทบาท producer ที่ดีนั้น  จะแสดงใหเห็นถึงลักษณะของนักผลิตผลงาน  และ
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สามารถสราง สภาพแวดลอมในการทํางานตอผูรวมงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและกําลังใจใหพวก
เขาสามารถทํางานไดอยางดี  

7)  The Broker Role 
Broker เกี่ยวของโดยเฉพาะในการรักษาความถูกตองตามกฎหมายจากภายนอก  

(maintaining external legitimacy)   และหามาซึ่งทรัพยากรจากภายนอก  เร่ืองของภาพพจน,   
สถานะภายนอก  และชื่อเสียงเปนสิ่งสําคัญ   ผูบริหารในฐานะ  broker  จะถูกคาดหวังวาเปนผูมี
ความฉลาดในทางการเมือง, มีความนาเชื่อถือ, มีอิทธิพล และเต็มไปดวยกําลังความสามารถ   
เขาพบปะผูคนที่อยูภายนอกหนวยงานเพื่อเปนตัวแทน เจรจาตอรอง และหาทรัพยากร และแสดง
บทบาทราวกับเปนผูติดตอประสานงานและโฆษก  

8)  The Innovator Role  
ในฐานะที่ เปน  Innovator ผูบริหารถูกคาดหวังใหจัดการรับมือกับ                   

การเปลี่ยนแปลง และใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม, กําหนดแนวโนม           
ที่สําคัญ, วางแนวคิดและวางแผนตอการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน และมีความอดทนตอ               
ความไมแนนอนและความเสี่ยง ซึ่งในบทบาทนี้ ผูบริหารตองอาศัยความคิดและสายตาที่แหลมคม   
และถูกคาดหวังใหเปนผูมีความคิดสรางสรรค  เปนนักฝนถึงอนาคตที่ฉลาด  เพิ่มวิสัยทัศนใน 
นวัตกรรมใหม ๆ และดําเนินการเมื่อมีชองทาง และทําใหผูอ่ืนมั่นใจวาพวกเขาเปนผูมีความจําเปน
และเปนที่ตองการของหนวยงาน    innovator  คือผูที่มีวิสัยทัศน  พวกเขาจะเล็งเห็นสิ่งสําคัญ     
จําเปน  และหนทางที่จะทําใหสิ่งเหลานั้นสําเร็จ   และเต็มใจที่จะเสี่ยงเพื่อมุงไปยังวิสัยทัศนนั้น  

ในการวิจัยครั้งนี้ บทบาทคาดหวังที่องคการมีตอสตรีในฐานะที่เปนผูบริหาร คือ 

1.  การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 
2.  การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม 
3.  การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ 
4.  การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน  
5.  การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน 
6.  การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 
7.  การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  
8.  การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 
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บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ประวัติความเปนมา 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ 
ทศท. พ.ศ. 2497 มีฐานะเปนนิติบุคคล สังกัดกระทรวงคมนาคม มีวัตถุประสงคเพื่อจัดดําเนินการ
และนํามาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท เพ่ือประโยชนแหงรัฐและประชาชน และดําเนินธุรกิจ
อันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพทและธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องใกลเคียงกัน หรือซึ่งเปนประโยชนแกกิจการ
โทรศัพท โดยไดรับสิทธิและหนาที่ตาง ๆ ที่บรรดากฎหมายใหไวแกกรมไปรษณียโทรเลข             
ในสวนที่วาดวยการโทรศัพท (พ.ร.บ. ทศท. พ.ศ. 2497 มาตรา 6 มาตรา 16) ทศท. จึงเปน           
ผูมีอํานาจในการดําเนินธุรกิจโทรศัพทในประเทศแตเพียงผูเดียวมาเปนเวลากวา  45  ป  

ในอดีตที่ผานมา ทศท. ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม 
ดวยดีตลอดมา ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจโทรคมนาคม ไมวา        
จะเปนการแขงขันเสรี การพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ทศท. เนื่องจากเดิม ทศท. มีวัฒนธรรมการทํางานที่เปน   
ระบบการบริหารการจัดการแบบราชการ ทําใหกระบวนการตัดสินใจลาชา ไมเอื้อตอการแขงขัน 
ทําใหขาดทักษะและประสบการณเชิงธุรกิจ จึงทําให ทศท. ตองหาวิธีการใหม ๆ เพื่อรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงนั้น   ธุรกิจจึงจะอยูรอดหรือประสบความสําเร็จตอไปได  

การเปดเสรีตลาดโทรคมนาคมของประเทศ จึงเปนปจจัยหลักที่บังคับให ทศท. 
ตองแปรสภาพและปรับเปลี่ยนองคกรขนานใหญ  ทศท. จึงไดเรงจัดทําแผนการแปรสภาพ       
และแผนปรับเปลี่ยนองคกรข้ึนเพื่อที่จะสามารถกาวไปสูการเปนบริษัทสื่อสารชั้นนําในเอเชีย   
ตะวันออกเฉียงใต   และเปนผูนําในตลาดประเทศไทยตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 

 

 
การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ (Privatization) หมายถึง การเปลี่ยนสถานะจาก   

รัฐวิสาหกิจมาเปนบริษัทเอกชน โดยรัฐถือหุนต่ํากวารอยละ 50 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติ    
ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เพื่อให รัฐวิสาหกิจใดที่ตองการเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจ จาก     
รัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐตามที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นใหเปน  บริษัท  จํากัด หรือ          
บริษัท  มหาชน  จํากัด  แตยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ  ไดใชกฎหมายนี้ เปนเครื่องมือ                
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ในการเปลี่ยน "ทุน" ของรัฐวิสาหกิจใหเปน "ทุนเรือนหุน" ในรูปแบบบริษัท จํากัด หรือบริษัท 
มหาชน  จํากัด   โดยรัฐบาลเปนผูถือหุนทั้งหมด  

การปรับเปลี่ยนองคกร (Transformation) หมายถึง การเปลี่ยนวัฒนธรรม    
การทํางาน ทัศนคติ คานิยม และกระบวนการทํางานใหเปนรูปแบบธุรกิจ การปรับเปลี่ยนองคกร
เปนการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน      
รวมทั้งศักยภาพของบุคลากร ซึ่งสามารถกระทําได ไมวาองคกรนั้นจะอยูในสถานะรัฐวิสาหกิจ 
หรือบริษัทเอกชน   ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การแปรสภาพ และการปรับเปลี่ยนองคกร เปนการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน       
โดยการแปรสภาพจะชวยกระตุนใหการปรับเปล่ียนองคกรบรรลุเปาหมายไดเร็วขึ้น และ           
การปรับเปลี่ยนองคกร จะเปนพื้นฐานที่ทําใหการแปรสภาพประสบผลสําเร็จในเชิงการแขงขัน 
ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล แตทั้งการแปรสภาพและการปรับเปลี่ยนองคกรจะประสบผล       
สําเร็จได   จําเปนตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกคน 

ปจจัยที่ทาํใหเกิดการแปรสภาพและการปรับเปลีย่นองคกร 

 (1)  ปจจัยภายนอก ทศท.  
  ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก  
  1) นโยบายของรัฐบาลที่กําหนดไวในแผนแมบทการพัฒนากิจการ         

โทรคมนาคม  
    1.1 นโยบายใหเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมโดยยกเลิกการผูกขาด ทาํให

บริษัทอื่นสามารถดําเนินกิจการโทรคมนาคมไดเชนเดียวกับ ทศท. การมีคูแขงเกิดขึ้น ยอมกระทบ
กบัการดําเนนิธุรกิจของ ทศท.  อยางหลีกเลีย่งไมพน  

    1.2 นโยบายการแปรสภาพ ทศท. ไปสูการเปนบริษัทเอกชน เพื่อใหเกิด
ความคลองตวัในการบริหารงาน โดยไมยดึติดกับระเบียบของรัฐวิสาหกิจ โดยให ทศท. มีพันธมิตร
รวมทนุเพื่อเสริมศักยภาพในการแขงขนั  และในที่สุด ทศท. จะมีสถานะเปนบริษัทมหาชนที่รัฐ     
มีสัดสวนการถือหุนไมต่าํกวารอยละ 30  

   2) การแขงขันเสรภีายใตขอกําหนดขององคการการคาโลก (World Trade 
Organization : WTO)  ประเทศไทยตองเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมใหประเทศสมาชิก WTO       
เขามาแขงขันไดในป 2549 ตามขอเสนอผูกพันที่ไทยไดยืน่เสนอไว ในการเจรจาการคาบริการ   
โทรคมนาคม กับองคการการคาโลกเมื่อเดอืนกุมภาพันธ 2540 บรรยากาศการทําธุรกิจในอนาคต
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อันใกล คือการแขงขันที่จะทวีความรุนแรงขึ้น โดยบริษทัตาง ๆ จะทุมเทใหกับการวิจยัและพัฒนา
เทคโนโลยีใหล้ําหนา รวมทัง้แขงขันกนัทางดานการตลาด และสงเสริมการขาย เพื่อใหไดสวนแบง
การตลาดมากที่สุด  

  3) การพัฒนาของเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ     
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว นบัเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ เกิดขึ้นตามมา เชน   
มีสินคาใหม ๆ เกิดขึ้นภายในเวลาไมนาน สงผลใหลูกคามีความตองการหลากหลายมากขึ้น     
รวมทัง้เมื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มีราคาถูกลง  ผูลงทุนรายใหมสามารถลงทุนไดงายขึ้น ทําใหเกิด         
คูแขงขันรายใหมมากขึ้น  

  4) กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
   มาตรา 40 คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และวิทยุโทรคมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ  
   ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรค

หนึ่ง และกํากับดูแล การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

   การดําเนินการตามวรรคสอง ตองคาํนงึถงึประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในระดับชาติ และระดับทองถิ่น ทัง้ในดานการศึกษา วฒันธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน
สาธารณะอืน่ รวมทัง้การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  

  มาตรา 335 ในวาระเริ่มแรก มิใหนําบทบัญญัติดังตอไปนี้มาใชบังคับ
กับกรณีตาง ๆ ภายใตเงื่อนไข ดังตอไปนี้  

  (๒) มิใหนําบทบัญญัติมาตรา 40 มาใชบังคับ จนกวาจะมีการตรา
กฎหมายอนุวัตการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว ซึ่งตองไมเกิน 3 ปนับแตวันประกาศใช      
รัฐธรรมนูญนี้ ทั้งนี้กฎหมายที่จะตราขึ้น จะตองไมกระทบกระเทือนถึงการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญา ซึ่งมผีลสมบูรณอยูในกวาขณะที่กฎหมายดังกลาวมีผลใชบังคับจนการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญานั้นจะสิ้นผล 

 (2) ปจจัยภายใน ทศท.  
  ปจจัยภายในที่มีผลกระทบอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
 1) ทศท. ยังมีประสบการณไมเพียงพอในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

อยางครบวงจรและทําการตลาดเชิงรุก รวมทั้งขาดการประเมิน Traffic Engineering ในการขยาย
บริการ นอกจากนี้ภาพลักษณ และระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ยังอยูในระดับที่            
ไมสามารถรักษาลูกคาเกาและดึงดูดลูกคาใหมใหเลือกใชบริการของ ทศท. ได 
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 2) วัฒนธรรมองคกร แนวคิดและพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน ที่เปน
แบบระบบการบริหารการจดัการแบบราชการ สงผลใหกระบวนการตดัสินใจลาชา ไมเอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงานในลักษณะธุรกิจทีม่ีศักยภาพพรอมในการแขงขนัเสรี จึงไมเอื้ออํานวยตอ       
การ แขงขัน ทาํใหขาดทักษะและประสบการณเชิงธุรกจิ อีกทัง้การปฏิบัติงานของ ทศท.             
ในภาพรวมยงัไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร 

 3) ทศท. มีคาใชจายสูงในดานการดําเนินงานและการบริหารงานทั่วไป    
ทําใหมีตนทุนในการใหบริการสูง นอกจากนี้การบริหารลูกหนี้ยังไมมีประสิทธิภาพนัก โดยเฉพาะ
การจัดเก็บหนี้ที่มีหนี้คางชําระเปนเวลานาน 
 4) ทศท. ขาดบุคลากรดานตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ     
โทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ อยางรวดเร็ว มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
และมีขอบเขตการทําธุรกิจกวางขวางทั้งภายในและตางประเทศ เชน มีบุคลากรมืออาชีพทาง   
การตลาดจํานวนนอย   ขาดบุคลากรที่ เชี่ ยวชาญดานการสื่อสารขอมูล   (Information 
Communication) และดานการติดตอประสานงาน เจรจากับหนวยงานกํากับดูแลกิจการ          
โทรคมนาคม   และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ   เปนตน 

 5) ทศท. ตองพึ่งพาเทคโนโลยีโทรคมนาคมจากตางประเทศเปนหลัก แต
ขาดการทําการวิจัยและพัฒนาเพื่อเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตรของไทย และ
ทันกับความตองการของตลาด ประกอบกับมีขอจํากัดเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดหาอุปกรณที่ผาน
มา อุปกรณโทรคมนาคมที่ใชงานอยูจึงมาจากผูผลิตหลายแหลง ทําใหยากตอการบริหารโครงขาย 
การซอมบํารุงรักษามีตนทุนสูงขึ้น รวมทั้งไมสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ได (สํานักนโยบาย
และแผนวิสาหกิจ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2542 : 1-13) 

ปจจุบัน ทศท. ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปน บริษัท ทศท. คอรปอรเรขั่น จํากัด 
(มหาชน) ตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และไดดําเนินการแปลงสภาพ ตามมติ         
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 เพื่อใหการแปรสภาพและการปรับเปลี่ยนองคกรบรรลุ
ตามเปาหมาย จึงไดมีการนําแนวความคิดในเรื่องของการกํากับดูแลกิจการ ที่ไดเกิดขึ้นใน     
สหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษ 1980  รวมทั้งยังมีการกําหนดคานิยมขึ้น เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง
ในการบริหารของ ทศท. ดวย 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good Corporate Governance) หรือที่เราเรียกกัน
วา “บรรษัทภิบาล” หมายถึง ระบบที่จัดใหมีกระบวนการและโครงสรางของภาวะผูนํา และ       
การควบคุมของกิจการใหมีความรับผิดชอบตามหนาที่ดวยความโปรงใสและสรางความสามารถ
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ในการแขงขัน เพื่อรักษาเงินลงทุนและเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนในระยะยาวภายในกรอบ          
การมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและสังคมโดยรวม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ       
8 ประการ คือ 

1.   มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน 
2.   ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติภาระหนาที่ 
3.   ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยตุิธรรม 
4.  มีความโปรงใสและเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
5.   มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวและผูมีสวนไดสวนเสีย  
6.   มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศในองคการ 
7.   เปนประชากรที่ดีขององคกรหรือสังคม 
8.   เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย 

คานิยม 

1.   ลูกคาสําคัญที่สุด  
2.  คุณภาพระดับสากล 
3.   สรางสรรคส่ิงใหม 
4.   ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
5.   ริเร่ิมและพัฒนาตนเอง 
6.   ทํางานรวมกันเพื่อองคกร 
7.   รับผิดชอบตอตนเอง เพื่อนรวมงานและองคกร 
8.   ซื่อสัตยและโปรงใส 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 

สินี กมลนาวิน (2514) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาท     
ของสตรีไทยในสังคม  ตั้งแตสมัยสุโขทัยจนถึงปจจุบัน โดยพยายามศึกษาวามีปจจัยอะไรบาง        
ที่มีผลทําใหฐานะของสตรีเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งสรุปไดวา  สตรีไทยสมัยโบราณมีฐานะทางสังคม
ดอยกวาบุรุษ   ซึ่งพิจารณาแลวเกือบจะไมมีบทบาทในสังคมเลย  ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยที่เกี่ยวของ
กับศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี   อยางไรก็ตามสตรีคอยเร่ิมเปลี่ยนแปลงฐานะบทบาท    
ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 4 เปนตนมา จนไดรับสิทธิเสรีภาพและมีความเสมอภาคเทาเทียมกับบุรุษ      
ในปจจุบัน   ทั้งนี้เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากสังคมทางตะวันตก 

บุญเดิม ไพเราะ (2519) ทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาท
ของสตรีไทยทั้งในครอบครัวและสังคม บทบาทของสตรีในการรวมกลุมกันเปนสมาคม  และ    
ความคาดหวังของสตรีที่อยูในกลุมและสมาคมไทย  สถานภาพและบทบาทที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป 
พบวา สถานภาพทางสังคมของสตรีไทยตามกฎหมายตั้งแตสมัยสุโขทัยมีสิทธิเทาเทียมกับชาย    
ในสมัยอยุธยาเปนสมัยที่มีการจํากัดสิทธิของสตรีในสังคมไวหลายประการ ซึ่งปจจุบันไดมี       
การบัญญัติกฎหมายตาง ๆ ใหสตรีมีสถานภาพทางสังคมสูงขึ้น ทั้งในระดับครอบครัวและสังคม
เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญปจจุบันที่กําหนดใหสตรีมีสิทธิเทาเทียมกับชาย 

สําหรับกลุมหรือสมาคมสตรีของไทย พบวา สตรีในปจจุบันมีวัตถุประสงคและ    
ทํากิจกรรมเพื่อประโยชนสําหรับกลุมหรือสมาคมของตนในวงแคบ     การบริหารกิจกรรมจํากัดอยู
เพียงสตรีกลุมเดียวที่มีเวลาวางและมีฐานะทางสังคมสูง สมาคมสตรีที่มุงทํางานเพื่อเรียกรองและ
ปองกันสิทธิของสตรีมีเพียงสมาคมเดียวและดําเนินการในวงแคบ สรุปไดวายังไมมีสมาคมสตรี
สมาคมใดเลยที่ทําการตอสูเรียกรองและปองกันสิทธิของสตรีไทยอยางแทจริง 

สําหรับทัศนคติและความคาดหวังสตรี พบวาสตรีที่เปนกลุมตัวอยางคิดวา     
สตรีควรปฏิบัติตนใหอยูในขนบธรรมเนียมประเพณีไทย แตก็ควรจะเปลี่ยนแปลงสิทธิตาม
กฎหมายครอบครัว   โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายในเรื่องทรัพยสินระหวางคูสมรส    นอกจากนี้   
สตรีเหลานี้ยังมีความเห็นวา สตรีไทยมีบทบาททางการศึกษานอยทั้งที่สังคมไมกีดกันสิทธิทาง   
ดานศึกษาของสตรี ในทางอาชีพสตรีมีความสามารถเทาเทียมกับชายและสตรีไทยมีบทบาท     
ทางการอาชีพมากขึ้น   สวนบทบาททางการเมืองของสตรีไทยยังนอยอยูเพราะสังคมไทย            
ยังไมยอมรับความสามารถทางการเมืองของสตรี   สําหรับทัศนะเกี่ยวกับสมาคมสตรีไทยเห็นวา
ปจจุบันยังไมใหความสนใจตอสูเพื่อเรียกรองสิทธิเทาที่ควร อีกทั้งสตรีไทยสวนใหญยังไมให    
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ความสนใจสมาคมสตรีของไทยเลย ประการสุดทายเห็นวาแมสตรีจะมีสิทธิเทาเทียมกับชาย        
ทุกคนก็ควรจะปฏิบัติตนตามหนาที่ของตนในฐานะที่เปนหญิงหรือชายในสังคมตอไป 

ลําพรรณ นวมบุญลือ (2519) ไดศึกษาวิวัฒนาการแหงสิทธิและหนาที่ของ     
สตรีไทย ตั้งแตในสมัยรัตนโกสินทรโดยอาศัยกฎหมายตาง ๆ เชน กฎหมายตราสามดวง  ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยและพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ เปนหลักในการวิเคราะห โดยมีความมุงหมาย
ที่จะพิจารณาถึงบทบาทและสถานภาพของสตรีทางสังคมและวัฒนธรรม  ชี้ใหเห็นความสําคัญ  
ในเร่ืองความเสมอภาคแหงสิทธิและหนาที่ของชายและหญิงในกฎหมาย  โดยเนนถึงความสําคัญ
ของหญิงในฐานะเปนคูชีวิตของชาย และความพยายามที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ    
ที่มีตอสตรีไปในทางที่จะทําใหเขาใจสตรีดียิ่งขึ้น 

จากการศึกษาวิเคราะหสรุปไดวา ฐานะของสตรีตามกฎหมายไทยสมัยกอน   
ดอยกวาผูชายมาก สตรีมีแตภาระหนาที่สวนสิทธิแทบจะไมมีเลย กฎหมายเปดโอกาสใหผูชาย  
เอารัดเอาเปรียบสตรีในดานตาง ๆ ทั้งในระดับครอบครัวและสังคม แมแตสิทธิสวนบุคคล             
ก็ถูกลิดรอนไปตามกฎหมาย  ความเทาเทียมอยางสมบูรณระหวางชายและหญิงตามกฎหมาย         
เพิ่งไดรับการรับรองเมื่อ พ.ศ. 2517 โดยกําหนดไวในมาตรา 28 ของรัฐธรรมนูญแหง                
ราชอาณาจักรไทย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ทําใหทราบถึงความเหลื่อมลํ้าในสิทธิระหวางชายและหญิง
ตามกฎหมายไทย รวมถึงการตอสูของหญิงไทยเพื่อเรียกรองสิทธิเทาเทียมกับชายจนประสบ  
ความสําเร็จ ซึ่งจะมีผลดีตอการเปนพื้นฐานความเขาใจที่มีตอสถานภาพทางกฎหมายของสตรี    
ในอดีตวาดอยกวาบุรุษอยางไร และมีความแตกตางจากที่เปนอยูในปจจุบันเชนไร 

ขัตติยา กรรณสูต (2523) ไดทําวิจัยเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ      
สตรีไทยทั่วประเทศ พ.ศ. 2523 โดยสุมตัวอยางจากประชาชนทั่วไปพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ     
ขาราชการ สมาชิกรัฐสภา จํานวน 1,693 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาท 
ระดับความสามารถดานตาง ๆ ของสตรีไทยในปจจุบัน   และเลยไปถึงความหวังในอนาคตอีก     
10 ปขางหนา   รวมทั้งความเห็นสําคัญเกี่ยวกับชีวิตสวนตัว ครอบครัวและสังคมในบางประเด็น    
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   และความเห็นเกี่ยวกับปญหาพิเศษของสตรีบางกลุมดวย 
สุรปผลจากการวิจัยไดวา   สภาพแวดลอมภายนอกซึ่งเคยเปนอุปสรรคในการพัฒนาสตรีในอดีต
และปจจุบันมีแนวโนมที่ดีข้ึนในอนาคต  โดยพิจารณาไดจากการลบเลือนของความเชื่อดั้งเดิม     
ที่เคยเปนอคติของผูหญิง   การถายทอดความเชื่อทางสังคมที่ไดขยายขอบเขตออกไปใน          
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เร่ืองการพึ่งตนเอง การคบเพื่อน และการเลือกคู อันเปนการสรางความพรอมใหกับผูหญิงที่จะ
เผชิญตอการดําเนินชีวิตไดอยางทัดเทียมชาย  และนอกจากนั้นยังไดรับความรวมมือจากสตรีดวย
กันเอง  โดยใชกลุมสตรีที่มีความพรอมสูงในดานใดดานหนึ่งไปชวยเสริมสรางความพรอมในสวนที่
ยังบกพรองอยูของสตรีกลุมอ่ืน ๆ 

คณะกรรมการพัฒนากิจกรรมและบทบาทสตรี (2523) ไดทําการศึกษา         
เร่ืองสถานภาพปจจุบันของสตรีไทย ผลการศึกษาปรากฏวา สถานภาพของสตรีไทยในปจจุบัน
แตกตางจากอดีตมาก เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ และการศึกษา ซึ่งทําให   
สตรีมีความสามารถและมีโอกาสออกมาทํางานนอกบานมากขึ้น   ไมตองรับภาระแตเพียงการเปน
แมบานที่ดี   พนออกมาจากโลกของความจําเจ ซํ้าซาก ยิ่งโดยเฉพาะชวงหลังการเปลี่ยนแปลง  
การปกครอง  ป  2475 รัฐธรรมนูญกําหนดใหสิทธิ เสรีภาพแกประชาชนทั้งชายและหญิง             
เทาเทียมกันทุกดาน  ทําใหหญิงไดรับการศึกษาสูงขึ้น  และเริ่มมีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น 

ปจจุบันแนวโนมสตรีมีการออกทํางานกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งโดยทั่วไปสถานภาพ
การทํางานของสตรีในเมือง สวนใหญจะเปนลูกจางเอกชนและทํางานสวนตัว ทางดานสังคมหญิง
ก็หลุดพนจากกรอบของประเพณีเกา สามารถศึกษาเลาเรียนไดสูงขึ้น ไมตองอยูกับเหยา           
เฝากับเรือนดังเชนแตกอน ในทางการเมืองผูหญิงก็เร่ิมมีความตื่นตัวมากขึ้น มีผูออกมาแสดง       
ความสามารถ โดยการสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และมีการรวมกลุมเคลื่อนไหวเรียกรอง   
สิทธิและการแกไขกฎหมายตาง ๆ ที่ไมเปนธรรมแกสตรี 

อยางไรก็ตามผูหญิงถึงแมจะไดรับสถานภาพและสิทธิดีข้ึน แตก็ยังคงมีปญหา
เกิดขึ้นควบคูกันไป เชน ปญหาเรื่องคาจางแรงงานและสวัสดิการตาง ๆ ในหมูหญิงผูใชแรงงาน
และหญิงบริการตาง  ๆ  แตปญหาเหลานี้ก็มีผลใหเกิดการรวมกลุมเคลื่อนไหวเรียกรอง            
ความเปนธรรมใหสตรีมีสิทธิเทาเทียมกับบุรุษเพศมากขึ้นดวยเชนกัน 

รายงานเรื่องนี้ชวยใหทราบถึงอิทธิพลที่มีตอความเปลี่ยนแปลงในสถานภาพ   
ทางสังคมของสตรีไทย ตลอดจนแนวโนมในสถานภาพและการแสดงบทบาทของสตรีในสังคม   
ทางดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา อาชีพ และทางการเมือง รวมทั้งไดทราบถึงปจจัยที่เปนอุปสรรค
ตอการแสดงบทบาทตามสถานภาพที่พึงจะไดรับของสตรีไทย 

วัชรา คลายนาทร (2524)  ไดศึกษา “บทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัวกับ        
การใชอํานาจระหวางคูสมรสในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความสัมพันธ
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ระหวางบทบาทของคูสมรสในการหาเลี้ยงครอบครัว   กับการใชอํานาจระหวางคูสมรส                
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวในสังคมเมืองจํานวน 350 ครอบครัว พบวา 
โดยทั่วไปบทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัวของคูสมรส   กอใหเกิดความแตกตางในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว การใชอํานาจของคูสมรส สวนใหญภรรยาจะเปน              
ผูใชอํานาจมากกวาสามี สวนในเรื่องสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของคูสมรส พบวา         
ในคูสมรสที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับตํ่านั้น   บทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัว
ของคูสมรสจะมีความสัมพันธกับการใชอํานาจระหวางคูสมรสมากกวาในคูสมรสที่มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูง โดยเฉพาะในการเปรียบเทียบระหวางครอบครัวที่ภรรยา        
มีอาชีพและการศึกษาในระดับสูง   นอกจากนี้ความเกี่ยวของระหวางบทบาทในการหาเลี้ยง    
ครอบครัวของคูสมรสกับการใชอํานาจระหวางคูสมรสยังเปลี่ยนแปลงไปเมื่อครอบครัวมีระยะเวลา
ในการสมรสที่แตกตางกัน  และเมื่อครอบครัวมีบุตรที่ประกอบอาชีพแลว 

ประสิทธิ์ ปุษยไพบูลย (2529) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคตินักศึกษา
มหาวิทยาลัยตอสถานภาพสตรีในสังคมเมือง” เขาไดมองวา สาเหตุของอุปสรรคในการยกระดับ
สถานภาพของสตรีไทยที่สําคัญ  ประกอบดวยสาเหตุจากสภาพแวดลอมภายนอก  และสาเหตุ
จากขอจํากัดในตัวสตรีเอง 

สําหรับสาเหตุจากขอจํากัดในตัวสตรีเอง เปนผลสืบเนื่องจากสาเหตุสภาพ     
แวดลอมภายนอก   โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 2 ประการแรก ซึ่งมีอิทธิพลอยางสูงตอความเชื่อของ   
ตัวสตรีเองในการยอมรับความดอยกวาในทางเพศ และมีผลใหสตรีมีขอจํากัดในตัวเอง ดังนี้คือ 
ขาดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง   ขาดทิศทางในการปรับปรุงแกไข  ขาดความรูในเรื่อง
สิทธิเสมอภาคของสตรี  ซึ่งมีผลทําใหสตรีขาดแนวทางที่จะใชเปนเครื่องชี้นําในการปรับปรุงแกไข
ปญหาของสตรี  ทั้งโดยสวนตัวและโดยสวนรวม  รวมทั้งลักษณะนิสัยของสตรีตองการแสวงหา
อํานาจนอยกวาบุรุษ  ประกอบกับความเชื่อที่วาการเปนผูนํานั้นเปนภาระที่หนักและลําบาก     
สตรีสวนใหญจึงเลิกคิดที่จะปรับปรุงสถานภาพและบทบาทนของตน และสวนรวม 

สุพัตรา ศิริมังคะลา (2535) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทและสถานภาพ
ของผูหญิงในงานโฆษณา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูหญิงในเขตกรุงเทพฯ 
จํานวน 250 คน และกลุมนักสรางสรรคโฆษณา จํานวน 20 คน เพื่อตองการทราบถึงความคิดเห็น
ของผูหญิงเกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพของผูหญิงที่ปรากฏในงานโฆษณาทางโทรทัศน         
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ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูหญิงที่ปรากฏในงานโฆษณาทางโทรทัศนปจจุบัน ยังคงมีบทบาท
แมหรือแมบาน ผูหญิงทํางาน และบทบาททางเพศ  

ลักษณะของบทบาทแมหรือแมบาน จะเปนผูหญิงที่มีความอบอุน นุมนวล     
ออนหวาน ลักษณะของผูหญิงทํางานจะเปนภาพของผูหญิงที่มีบุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา 
คลองแคลว กระตือรือรน มีความมั่นใจในตัวเอง มีความสามารถทัดเทียมกับผูชาย มีอิสระ      
ทางความคิด ซึ่งเปนภาพลักษณของผูหญิงในอุดมคติที่ผูหญิงสวนใหญตองการเปน และลักษณะ
บทบาททางเพศ จะเนนที่ความสวยงามของหนาตา และรางกาย ซึ่งมีลักษณะเปนสาวสวย     
เปร้ียว  ยั่วยวน  ดึงดูดความสนใจใหภาพลักษณของความรูสึก  อารมณ  เปนสิ่ งกระตุน            
ความสนใจทางเพศ 

บทบาทของผูหญิงในงานโฆษณา มีสวนตอการสรางและเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของผูหญิงในสังคมเปนอยางมาก เพราะดวยความแปลก นาสนใจทําใหผูชมเกิดความประทับใจ
ไดงาย และทําใหเกิดมีพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา ประกอบกับการนําเสนอที่เนนเฉพาะบางบุคลิก  
ทําใหมีความเดนชัดมาก จนผูชมเกิดความรูสึกวา เปนตัวแทนและกลายเปนตัวกําหนดแนวโนม
ของความเปนผูหญิงสมัยใหม 

วาสนา บุญสม (2536) ไดศึกษาและวิเคราะหเร่ืองบทบาทผูหญิงในนวนิยาย  
และเรื่องสั้นของหลวงวิจิตรวาทการ พบวาลักษณะตัวละครฝายหญิงไดรับอิทธิพลมาจาก      
สภาพความเปลี่ยนแปลงในสังคมและจากผูหญิงที่มีบทบาทสําคัญตอชีวิตของหลวงวิจิตรวาทการ  

นวนิยายและเรื่องสั้นสวนใหญของไทยกอนหนานั้น ผูหญิงแทบจะไมมีบทบาท
อ่ืนใดในสังคมนอกเหนือจากหนาที่ภายในครอบครัว  บทบาทผูหญิงในนวนิยายและเรื่องสั้นของ
หลวงวิจิตรวาทการเปนบทบาทใหม    ที่แตกตางไปจากบทบาทที่สังคมกําหนด ซึ่ง วาสนา บุญสม 
ไดวิเคราะหและแบงบทบาทผูหญิง  ออกเปน 4  บทบาท  คือ บทบาทในครอบครัว บทบาท
ทางดานเศรษฐกิจ บทบาททางดานสังคม และบทบาททางดานการเมืองการทหาร 

1) บทบาทในครอบครัว เขาแยกประเภทของบทบาทเปน 3 ลักษณะ ไดแก     
บทบาทของความเปนลูก ภรรยา และมารดา  เขาพยายามสรางบทบาทผูหญิงในครอบครัว         
ใหมีความสําคัญในการเปนหลักเปนผูนําใหครอบครัวแทนผูชายดาย การเปนผูนําทางความคิด   
ไดเทาเทียมหรือไมนอยหนาไปกวาผูชาย และสามารถพัฒนาตนในหลาย ๆ ดานดวย  

2) บทบาททางดานเศรษฐกิจ เขาจะสรางใหตัวละครหญิงประสบความสําเร็จ   
ในอาชีพการงาน  ในระดับประเทศ และแมกระทั่งในระดับโลกอีกดวย ไมวาเธอเหลานั้น             
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จะประกอบอาชีพอะไร หรือมีสถานภาพเชนไร เธอเหลานั้นก็สามารถสรางตนใหเจริญรุงเรือง    
และดํารงชีวิตอยูได 

3) บทบาททางดานสังคม มีลักษณะของการเรียกรองสิทธิที่ควรไดรับจากสังคม 
ความเสมอภาคเทาเทียมกับผูชาย การปกปองผูบริสุทธิ์ การชวยเหลือผูยากไร รวมถึงการสราง
ช่ือเสียงใหประเทศชาติดวย ตัวละครฝายหญิงมีความคิดวาสิ่งใดที่ผูชายทําได ผูหญิงก็ทําได
เชนกัน  

4) บทบาททางดานการเมืองการทหาร ไมวาตัวละครฝายหญิงจะเปนเจาหญิง
หรือชาวบานธรรมดา  เธอก็พรอมที่จะสละชีวิตเพื่อชาติบานเมือง  

ลักษณะบุคลิกของตัวละครฝายหญิงนอกจากจะเปนกุลสตรีตามธรรมเนียมไทย
เดิมแลว หลวงวิจิตรวาทการไดสรางใหตัวละครรูจักการวางตัวในสังคม มีความเปนตัวของตัวเอง 
กลาสารภาพผิดแมในเรื่องที่นาอับอาย รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม รูจักใชปญญาแกปญหา            
รักถิ่นฐานบานเกิด  และรักความยุติธรรม 

ภัทราพร หงษทอง (2538) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวคิดสตรีนิยมในนวนิยาย
ของทมยันตีระหวาง พ.ศ. 2506-2534  เพื่อวิเคราะหนวนิยายของทมยันตี 24 เร่ือง                   
โดยยึดกรอบแนวคิดสตรีนิยมเปนทฤษฎีวิเคราะห นวนิยายของทมยันตีนี้  จะมีลักษณะ            
การนําเสนอแกนเรื่องเกี่ยวกับปญหาของสตรีในเรื่องชีวิตสวนตัว ครอบครัว และการเมือง         
เปนการสรางตัวละครเอกฝายหญิงใหเปนตัวละครผูเลาเรื่อง โดยตัวละครฝายหญิง จะมีลักษณะ
ทวิลักษณหรือคุณลักษณะ 2  ประการ  หมายถึง  ภาพลักษณะเดนของตัวละครเอกสตรี 

ทวิลักษณประการแรก คือ ความเปนกุลสตรี เปนแมศรีเรือน มีกิริยามารยาท   
ออนหวาน เรียบรอย ตามขนบธรรมเนียมของผูหญิงไทยสมัยกอน  และทวิลักษณประการที่ 2     
คือ ความเปนสตรียุคใหม หรือสตรีแกรงที่ตระหนักในสิทธิความเทาเทียมระหวางเพศหญิงกับ   
เพศชาย ซึ่งเปนคุณลักษณะเดนของตัวละครเอกสตรีในนวนิยายของทมยันตี โดยทวิลักษณของ
สตรียุคใหมนี้จะพบไดเปน 2 กลุมภาพ ไดแก ภาพตัวแทนของสตรีแกรงสูชีวิต-สูสังคมดวย         
ความเขมแข็งอดทน   และภาพตัวแทนของสตรีแกรงสูชีวิตดวยอุดมการณ  คือสิทธิและหนาที่ 

ภาพตัวแทนของสตรีแกรงสูชีวิต-สูสังคมดวยความเขมแข็งอดทนจะเปนภาพสตรี
จากแนวเรื่องในมิติเร่ืองครอบครัวและสังคม   สวนภาพตัวแทนของสตรีแกรงสูชีวิตดวยอุดมการณ
สิทธิหนาที่ จะเปนภาพสตรีจากแนวเรื่องในมิติทางการเมือง ภาพตัวแทนของสตรีทั้ง 2 ประเภทนี้ 
จะแสดงใหเปนทวิลักษณในดานความเปนสตรียุคใหมหรือเปนสตรีแกรงเดนชัดมากกวา        
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ความเปนตัวของตัวเอง รวมทั้งมีบทบาทเปนสตรีที่ทํางานนอกบาน มีทั้งความสวยและสติปญญา 
ซึ่งเปนภาพของสตรีที่ เรียกรองตอสูทวงสิทธิสตรีและสรางสํานึกของความเปนเพศหญิง               
ที่แทจริง  อันเปนลักษณะสําคัญที่ทมยันตีตองการเนนใหปรากฏในวรรณกรรมสตรีของเธอ 

มิตราภรณ อยูสถาพร (2541) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการสรางภาพความเปน      
ผูหญิงสมัยใหม ผานบทเพลงไทยสมัยนิยม ระหวางป พ.ศ. 2527-2539 ซึ่งเปนการศึกษาถึง   
สภาพของลักษณะภาพความเปนผูหญิงสมัยใหม รวมถึงลักษณะความคิด คานิยม และทัศนคติ
ของผูหญิงสมัยใหม ตลอดจนกระบวนการสรางภาพในเพลงไทยสมัยนิยม โดยไดคัดเลือกผลงาน
เพลงไทยสมัยนิยมจากนักรองหญิงทั้งหมด 53 คนมาทําการวิจัยผลการวิจัยในดานลักษณะ   
ความเปนผูหญิงสมัยใหมโดยรวม   ที่ไดรับการนําเสนอผานสื่อเสียงเพลงนั้น  สามารถแบงไดเปน 
3  ลักษณะ  คือ  ความเปนผูหญิงกลา  แกรง  และเกง    

1) ความเปนผูหญิงกลา จะมีลักษณะที่กลาแสดงออก เปดเผยแสดงความมั่นใจ
ในตนเอง เชื่อมั่นในสิ่งที่ไดตัดสินใจลงไป กลาแสดงออกทั้งทางทางภายนอกและความคิดภายใจ 
เปดเผยความรูสึก โดยเฉพาะเรื่องความรักมักจะมีลักษณะเปนฝายเริ่มกอน ไมใหความสําคัญกับ
เร่ืองความแตกตางทางเพศ   โดยถือวาทั้งสองฝายมีความเทาเทียมกัน  

การนําเสนอภาพลักษณะ รูปแบบทาทางการแสดงออกที่แสดงความมั่นใจ       
ในตนเอง คลองแคลว การแตงกายที่เนนความล้ําสมัย ดึงดูดสายตา  

2) ความเปนผูหญิงแกรง จะมีลักษณะความเปนผูหญิงทีสู่ชีวิต พึ่งพาตนเองได 
มีความเขาใจโลก มีความอดทน แกปญหาดวยการตัดสินใจของจนเอง ทาทางเขมแข็ง 

การนําเสนอภาพลักษณะ  จะมีรูปแบบทาทางการแสดงออกที่เนนความแข็งแรง 
เปนตัวของตัวเอง การแตงกายที่คลายผูชาย คอนขางทะมัดทะแมง เชน กางเกงยีนส โดยสีที่ใช
เปนสีคอนขางเขม เชน สีดํา เพื่อนเนนความเขมแข็ง  

3) ความเปนผูหญิงเกง จะเปนผูหญิงที่มีความสามารถในดานตาง ๆ ไมแพ     
กับผูชาย และสามารถที่จะแสดงออกถึงความเกงในหลาย ๆ ดาน ทําใหลักษณะที่ปรากฏ            
มีความโดดเดนในทางที่สรางสรรค มีความเชื่อมั่นในตนเอง คลองแคลว มีความคิดในทางอิสระ      
มีอํานาจเหนือชาย   และมักจะเปนผูวิพากษ  

การนําเสนอภาพลักษณะ  จะแสดงถึงลักษณะที่สามารถพึ่งพาตนเองได             
มีความเขาใจในชีวิต และมองชีวิตดวยหลักเหตุผล สวนในดานลักษณะความคิด คานิยมและ     
ทัศนคติของผูหญิงสมัยใหม    จะแสดงถึงความคิดที่เปนอิสระและมีหัวกาวหนา เคารพในศักดิ์ศรี
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ของตนเองและผูอ่ืน เชื่อมั่นในศักยภาพและความสามารถของตนเองและเปนผูที่พรอมรับเอา
ประสบการณใหม ๆ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย พบวา สตรีที่ทํางานนอกบาน
มักจะประสบกับปญหาความขัดแยงทางบทบาท เนื่องจากความคาดหวังของสังคมที่ตองการให
สตรีมีบทบาทอยูภายในครอบครัวเปนหลัก โดยใหทําหนาที่เปนภรรยาที่ดี มารดาที่ดี และ       
บุตรสาวที่ดี กับบทบาทที่สตรีตองออกไปทํางานนอกบานเพื่อนํารายไดมาชวยเหลือครอบครัว   
ทําใหสตรีในปจจุบันมีหลายบทบาทที่จะตองแสดงในตัวเอง ถึงแมวาตัวสตรีเองจะรับรูถึงบทบาท
คาดหวังและยอมรับบทบาทนั้นดวยดีก็ตาม แตผูบริหารสตรีนั้น ก็ยอมตองการประสบความสําเรจ็
ในบทบาทหนาที่การงาน การที่ยังคงตองแบกรับภาระบทบาททางสังคมเดิมภายในบาน เทากับวา
ตองทํางานหนักเปนหลายเทา  แมความสําคัญของบทบาทความเปนผูบริหารจะเพิ่มข้ึน แตก็ไมได
หมายความวาบทบาททางสังคมจะลดลง  บทบาทที่สังคมคาดหวังในฐานะที่เปนภรรยา มารดา 
และบุตร ก็ยังคงมีความสําคัญเชนเดิม และอาจจะสูงขึ้นดวย เนื่องจากความคาดหวังของสังคม
กับความเปนผูบริหารมีความเกี่ยวพันตอกัน กลาวคือ เมื่อสถานภาพทางสังคมสูงขึ้น สังคมและ 
ครอบครัวก็จะคาดหวังวาผูบริหารจะเปนผูที่ดูแลและรับผิดชอบที่ดี ครอบครัวยอมหวังที่จะพึ่งพา 
ดวยความคาดหวังที่จะใหมาเปนผูนําของครอบครัว  บทบาทของผูบริหารจึงมีความคาบเกี่ยว 
ซอนกันอยูระหวางบทบาทภายในบานและบทบาทนอกบาน คือจะตองเปนผูนําของครอบครัวและ
เปนผูนําขององคการ  

การสวมบทบาทซอนในการทําหนาที่ทั้งภายในบานและภายนอกบานของ         
สตรีที่เปนผูบริหารเชนนี้ ยอมจะทําใหสตรีเกิดความตึงเครียดในการแสดงบทบาท กลาวคือ หาก
เลือกใหความสําคัญตอบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ก็จะทําใหแสดงอีกบทบาทหนึ่งไดไมเต็มที่ และเกิด
เปนความตึงเครียดที่ไมอาจแสดงบทบาทตามความคาดหวังทั้งสองบทบาทในเวลาเดียวกันได        
ความขัดแยงทางบทบาท จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารสตรีตองเผชิญอยูในปจจุบัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาแสดงบทบาทคาดหวังที่สังคมมีตอสตรี 
ไดแก บทบาทภรรยา บทบาทมารดา และบทบาทบุตร  สําหรับการแสดงบทบาทคาดหวัง    
ที่องคการมีตอสตรี  ไดแก  บทบาทผูบริหาร  โดยผูวิจัยไดนํากระบวนทัศนของการแสวงหา
ความรูแบบใหม ที่เรียกวา การแสวงหาความรูจากธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry)  สาระสําคัญ      
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ของการแสวงหาองคความรูในลักษณะนี้ อยูที่การมุงหาขอเท็จจริงของสิ่งที่ศึกษา โดยหลีกเลี่ยง
การสรางกรอบการแสวงหาความรูที่เปนกฎตายตัวและกฎที่เปนสากล แตเนนการแสวงหา       
องคความรูจากปรากฏการณจริง และสรุปองคความรูจากการตีความในบริบทของปรากฏการณ  
ที่ศึกษาอยูจริงเทานั้น (สุภาวดี มิตรสมหวัง, 2544 : 64-65) การวิจัยครั้งนึ้จึงไมมีการตั้งสมมุติฐาน 
แตจะหาขอสรุปโดยอาศัยกรอบแนวคิดพื้นฐานเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. ผูบริหารสตรีมีการรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
สังคมไทยไดมากนอยเพียงใด 

2. ผูบริหารสตรีมีการรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังขององคการ
ไดมากนอยเพียงใด     

3. เพื่อศึกษาวาผูบริหารสตรีมีความขัดแยงทางบทบาทที่เกิดจากความคาดหวัง
ของสังคมและองคการคาดหวังมากนอยเพียงใด 

4. เพื่อประมวลปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทคาดหวังของสังคม    
และองคการตอผูบริหารสตรี 

ซึ่งสามารถแสดงเปน  diagram  ไดดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

บทบาทคาดหวัง
ของสังคม ไดแก 
บทบาทภรรยา 
บทบาทมารดา 
บทบาทบุตร 
บทบาทคาดหวัง

ขององคการ ไดแก 
บทบาทผูบริหาร 

การรับรูบทบาท

การแสดงบทบาท

ความขัดแยงทางบทบาท 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การแสดงบทบาท



 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง “การแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารสตรีในองคการ : ศึกษา
กรณีบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” ไดนํากระบวนทัศนของการแสวงหาความรู     
จากธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ซึ่งมีวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้  

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดกําหนด
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเปน 2 ลักษณะ  คือ  

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Study) ไดแก เอกสาร
ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยตาง ๆ เพื่อนําขอมูลที่ได ไปเปนความรูพืน้ฐาน
ในการพัฒนากรอบแนวคิดและกรอบในการศึกษา  

2. การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Research) โดยใชเทคนิควิจัยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง และการสังเกตการปฏิบัติหนาที่ 
(Observation) และสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู เพื่อใหไดขอมูลที่    
ชัดเจนมากขึ้น 

 
กลุมตวัอยางและการสุมตวัอยางในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสตรีระดับกลางและระดับสูง 
ที่ทํางานอยูในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 10 คน ผูวิจัยไดเลือก            
กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางตามประสงค (Purposive Sampling) โดยพิจารณา           
ความเหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมาย (Purpose) ของการวิจัยเปนสําคัญ                     
(อารง  สุทธาศาสน, 2527 : 125) โดยเลือกจากผูบริหารสตรีที่มีคุณสมบัติดังนี้คือ มีตําแหนงเปน  
ผูบริหารระดับ 9-10 ซึ่งจะตองเปนผูสมรส และมีบุตรแลว  
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ผูวิจัยไดนํารายชื่อจํานวนผูปฏิบัติงานในฝายการพัสดุของ บมจ. ทศท. มาจาก
กองทะเบียนประวัติและขอมูลบุคคล (ปบก.) ณ วันที่ 3 มกราคม 2546 และทําการคัดแยกรายชื่อ
ของผูบริหารออกเปนชายและหญิง และนํารายชื่อของผูบริหารสตรีมาคัดแยกออกตามคุณสมบัติที่
กลาวมา เพื่อที่จะทําการนัดสัมภาษณตอไป แตภายหลังจากการสํารวจและติดตอเพื่อนัด
สัมภาษณแลว พบวา จํานวนผูบริหารสตรีที่อยูในฝายการพัสดุมีคุณสมบัติตามจุดมุงหมายของ
การวิจัยจํานวนไมถึง 10 คน คือ 6 คน บางรายมีวันและเวลาที่พรอมใหนัดสัมภาษณซอนทับกัน          
เนื่องจากผูวิจัยมีเวลาจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทําใหผูวิจัยตองทําการคัดเลือก 
(Purposive Sampling) จากฝายอื่น ๆ เพิ่มเติม คือ ฝายบริหารงานบุคคล และฝายบริหาร       
โครงการอีกจํานวน 4 ราย เพื่อนัดสัมภาษณใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง         
โดยใชแบบสอบถามจากตัวแปรในกรอบแนวคิดที่นําเสนอในบทที่ 2 ซึ่งประกอบดวยคําถามที่
เกี่ยวกับบทบาทคาดหวังของสตรีในสังคมไทย โดยจะแบงแบบสอบถามเปน 2 สวนคือ การรับรู   
บทบาทคาดหวัง การแสดงบทบาทคาดหวัง จําแนกประเด็นออกเปน 4 ประเดน็ คอื บทบาทภรรยา 
บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร  

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาพัฒนามาจากแนวคําถามในรายงานผลการวิจัย
เร่ือง สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพันธุในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ผศ.ดร. สุภาวดี มิตรสมหวัง 
(2544) และไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญ (อาจารยที่ปรึกษา) ตรวจสอบความชัดเจนของคําถาม          
เพื่อใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมลู 

ผูวิจัยวเิคราะหจากขอมูลทีท่ําการเก็บรวบรวม ดังนี ้
1.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางเอกสาร ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการ     

ที่เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจะทําการจัดหมวดหมูขอมูลตามกรอบ    
คําถามที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน 2 หมวดหมู  คือ การรับรูบทบาทและการแสดงบทบาทตาม  
ความคาดหวังของสังคมและขององคการ โดยไดเร่ิมศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน 2545 จนถึงเดือน
พฤศจิกายน 2545 และทําการออกแบบสอบถามในเดือนธันวาคม 2545 
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2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกและการสังเกตการณ (แบบไมมีสวนรวม) 
ขอมูลจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเครื่องบันทึกเสียงและจะถูกถอดขอความเพื่อ       
ตรวจสอบความถูกตองกับผูใหสัมภาษณทุกครั้งที่มีการสัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ 
(Trust worthiness) ใหกับขอมูล โดยไดติดตอนัดหมายกลุมตัวอยางกอนลวงหนา และทําการเก็บ
ขอมูลในวันที่นัดหมาย ซึ่งจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอหนึ่งราย โดยใช
ระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 2546 จนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 2546 และเมื่อไดขอมูลมา
ครบถวนแลว จึงทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอมูล          
การสังเกตการณที่เปนคุณลักษณะ และใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหขอมูลการแสดงพฤติกรรม   
ที่เปนความถี่ (Thick Description) และการบรรยายประกอบตาราง  ซึ่งใชระยะเวลาตั้งแตกลาง             
เดือนกุมภาพันธ 2546 จนถึงเดือนเมษายน 2546 

เกณฑการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสังเกตการณ  ในสวนของ
การรับรูและการแสดงบทบาท ในขั้นแรก ผูวิจัยจะทําเครื่องหมาย  ลงในชองของระดับการรับรู
บทบาทและการแสดงบทบาท ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย ตามการระบุของ
กลุมตัวอยางที่ไดจากการสัมภาษณ ขั้นที่สอง ผูวิจัยจะทําการประเมินเพื่อวัดระดับการรับรูและ
การแสดงบทบาท โดยจะนับคะแนนรวมจากความถี่ในแตละชองที่มีเครื่องหมาย  ซึ่งผูวิจัยจะ
ประเมินระดับตามเกณฑ ดังนี้คือ  

ระดับนอย จะใหคะแนนเทากับ 1 
ระดับปานกลาง จะใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับมาก จะใหคะแนนเทากับ 3  

แลวนําผลรวมของคะแนนทั้ งหมดที่ ไดมาหาคาพิสัย  เพื่อ จัดลําดับชั้น              
การวิเคราะหขอมูล โดยการนําคะแนนสูงสุด ลบดวยคะแนนต่ําสุด และหารดวยจํานวนชั้นทั้งหมด 
ดังสูตรตอไปนี้ 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
จํานวนชัน้ทั้งหมด 

และนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยรอยละอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งจะไดหลักเกณฑที่ใชใน    
การวิเคราะห เปน 3 ระดับ คือ 
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ระดับ ผลรวมคะแนน 
นอย (W) 1.0 – 1.6 

ปานกลาง (M) 1.7 – 2.3 
มาก (S) 2.4 – 3.0 

สําหรับเกณฑการวิ เคราะหขอมูลในสวนของความขัดแยงทางบทบาท             
การประเมินวากลุมตัวอยางมีความขัดแยงภายในบทบาทหรือไม ในข้ันแรกจะวิเคราะหจาก    
ความสอดคลองกันของระดับการรับรูบทบาทและการแสดงบทบาท ดังนี้  

หากระดับของการรับรูและการแสดงบทบาทมีความถี่ความตรงกัน เชน มีระดับ
การรับรูมากและมีระดับการแสดงบทบาทมาก  จะถือวา การรับรูและการแสดงบทบาทมี         
ความสอดคลองกัน และจะไมใชเปนเกณฑในการพิจารณาความขัดแยงภายในบทบาท แตหาก
ระดับของการรับรูและการแสดงบทบาทมีความถี่ไมตรงกัน เชน มีระดับการรับรูปานกลาง  และมี
ระดับการแสดงบทบาทมาก จะถือวา การรับรูและการแสดงบทบาทมีความไมสอดคลองกัน  

และขั้นที่สอง จะนําบทบาทที่มีความไมสอดคลองกันนั้น มาใชวิเคราะหเพื่อหา
ความขัดแยงภายในบทบาท และจะถือวาบทบาทที่มีความไมสอดคลองกันนั้น เปนความขัดแยง
ภายในบทบาท เนื่องจาก กลุมตัวอยางไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรูบทบาทของตนเอง  

ตัวอยางเชน  
การรับรูบทบาท การแสดงบทบาท บทบาทคาดหวัง 

มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย 
1.        
2.        
3.        
4.        
5.        
6.        
7.        
8.        

ผลรวมคะแนน 20 17 
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จากตารางตัวอยางขางตน ผลรวมคะแนนของการรับรูเทากับ 20 คะแนน และ  
ผลรวมคะแนนของการแสดงบทบาทเทากับ 17 คะแนน ซึ่งเมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยแลว การรับรู  
บทบาทจะมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และการแสดงบทบาทจะมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.1 ประเมินไดวาใน
บทบาทนี้ มีการรับรูบทบาทในระดับมาก  และมีการแสดงบทบาทในระดับปานกลาง  บทบาทที่       
มีการรับรูปานกลาง คือ บทบาทที่1 2 3 และ 4 สวนบทบาทที่มีการรับรูมาก คือ บทบาทที่ 5 6 7 
และ 8 สําหรับการแสดงบทบาท บทบาทที่มีการแสดงมาก คือ บทบาทที่ 5 และ 6 บทบาทที่มีการ
แสดงปานกลาง คือ บทบาทที่ 2 3 4 7 และ 8 บทบาทที่มีการแสดงในระดับนอย คือ บทบาทที่ 1  

สําหรับความขัดแยงภายในบทบาท พบวา มีการรับรูและการแสดงบทบาท       
ไมสอดคลองกัน 3 บทบาท และเปนความขัดแยงภายในบทบาท ไดแก บทบาทที่ 1 7 และ 8  
 

นิยามตวัแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  ผูบริหารสตรี  หมายถึง พนักงานสตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับ 9-10 โดยแบงเปน ผูบริหารระดับกลาง คือ ผูอํานวย   
การกองและผูอํานวยการสวน และผูบริหารระดับสูง คือ ผูชวยอํานวยการฝาย 

2. สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงทางสังคมที่บุคคลดํารงอยู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
หมายถึง สถานภาพของภรรยา มารดา บุตร และผูบริหาร  

3. บทบาทคาดหวัง หมายถึง พฤติกรรมที่ถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามตําแหนง
ทางสังคมที่บุคคลนั้นดํารงอยู  

4. การรับรูบทบาท หมายถึง การการยอมรับและใหความสําคัญในบทบาท 
5. การแสดงบทบาท  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ไดปฏิบัติจริง 
6. ความขัดแยงภายในบทบาท หมายถึง การไมสามารถแสดงบทบาทได    

ตามการรับรูบทบาทของตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ความขัดแยงภายในบทบาทภรรยา 
มารดา บุตร และผูบริหาร 

7. บทบาทคาดหวังของสังคม หมายถึง บทบาทของบุคคลซึ่งเกิดจากการดํารง
สถานภาพใดสถานภาพหนึ่งในสังคม ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง บทบาทภรรยา บทบาทมารดา 
และบทบาทบุตร  
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7.1 บทบาทภรรยา ไดแก 
1.  การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ 
2.  การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี 
3.  การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร 
4.  การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง 
5.  การดูแลปรนนิบัติสามี 
6.  การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 
7.  การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร 
8.  การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด 

7.2 บทบาทมารดา ไดแก 
1.  การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบตุร 
2.  การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม 
3.  การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร 
4.  การมีเวลาวางใหแกบุตร 
5.  การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 
6.  การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น 
7.  การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 
8.  การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร 

7.3  บทบาทบุตร ไดแก 
1.  การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 
2.  การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย 
3.  การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา 
4.  การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ 
5.  การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา 
6.  การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 
7.  การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย 
8.  การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 
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8.  บทบาทคาดหวังขององคการ หมายถึง บทบาทที่เกิดจากความคาดหวัง
ขององคการ ในการวิจัยครั้งนี้ องคการคาดหวังในบทบาทของสตรีในฐานะที่เปนผูบริหาร ดังนี้ 

บทบาทของผูบริหาร ไดแก 
1.  การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 
2.  การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม 
3.  การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหปฏิบัติงานไปตามกฎระเบียบ 
4.  การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน  
5.  การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน  
6.  การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 
7.  การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  
8.  การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 



 
บทที่  4 

 
ผลการศึกษา 

 

เนื้อหาในบทที่ 4 นี้ จะเปนการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดมาจําแนกเปน
หมวดหมูตามประเด็นที่ศึกษา โดยนําเสนอขอมูลและบรรยายประกอบตาราง ซึ่งจะนําเสนอ
ออกเปนลักษณะ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อายุ           
ภูมิลําเนา วุฒิการศึกษา ระยะเวลาสมรส จํานวนบุตร ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของสามี 
บิดามารดา จํานวนพี่นองในครอบครัว ระยะเวลาการทํางาน รายได และตําแหนงในองคการ 

สวนที่ 2 การรับรูและการแสดงบทบาท  โดยจําแนกเปน  4 บทบาท ไดแก        
บทบาทภรรยา บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร 

สวนที่ 3 ความขัดแยงภายในบทบาท  โดยจําแนกเปน  4 บทบาท  ไดแก           
บทบาทภรรยา บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร 

 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกจิของกลุมตัวอยาง 

อายุ ผูบริหารสตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่เปนกลุม       
ตัวอยางครั้งนี้ มีจํานวน 10 คน มีอายุอยูระหวาง 48-55 ป 

ภมูิลําเนาหรือถิ่นที่เกิด ผูบริหารสตรีสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร
ตั้งแตเกิด และผูบริหารสตรีสวนนอย มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด โดยยายเขามาในกรุงเทพมหานคร
เพื่อศึกษาตอและทํางาน 

วุฒิการศึกษา ผูบริหารสตรีทั้งหมด มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
ผูบริหารสตรีจํานวน 1 ราย ไดศึกษาในระดับปริญญาโท แตไมมีเวลาทําวิทยานิพนธจึงไมสําเร็จ 
ในระดับปริญญาโท และผูบริหารสตรีอีก 1 ราย ขณะนี้กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

ระยะเวลาสมรส ผูบริหารสตรีสวนใหญ ไดสมรสมาเปนระยะเวลา 20-30 ป     
มีเพียง 2 ราย ที่สมรสเปนระยะเวลานอยกวา 20 ป คือ 15 และ 12 ป 
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จํานวนบุตร ผูบริหารสตรีทั้งหมดมีบุตรอยูในระหวาง จํานวน 1-3 คน แยกเปน
เพศชาย 12 คน และเพศหญิง 6 คน โดยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง14-20 ป ซึ่งศึกษาอยูในระดับ
มัธยม และระดับปริญญาตรี และสวนนอยมีอายุ 24-26 ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท และ
ทํางานแลว 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของสามี สามีของผูบริหารสตรีสวนใหญ      
มีอายุอยูระหวาง 48-62 ป ซึ่งมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และในระดับ
ปริญญาโทเปนสวนนอย โดยสวนมากมีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ และบางสวนมีธุรกิจ   
เปนของตัวเอง ซ่ึงสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 50,000 – 90,000 บาท มีเพียงรายเดียวที่มีรายได
เพียง 10,000 – 30,000 บาท และสามีของผูบริหารสตรีสวนใหญพักอาศัยอยูบานเดียวกัน มีเพียง
สวนนอยที่ไมไดอยูบานเดียวกันเปนประจํา เนื่องจากตองทํางานประจําในตางจังหวัด 

บิดามารดา ผูบริหารสตรีสวนใหญยังมีบิดาหรือมารดาที่ยังมีชีวิตอยู แยกจาํนวน
บิดาที่ยังมีชีวิตอยูได 2 คน และมารดาที่ยังมีชีวิตอยู 8 คน ในเรื่องการอยูอาศัยรวมกับบุตร          
ผูบริหารสตรีสวนใหญจะไมไดอยูบานเดียวกับบิดามารดา โดยบิดามารดาพักอาศัยในตางจังหวัด
และอยูกับพี่นองของผูบริหารสตรี ไมมีบิดามารดาของผูบริหารสตรีรายใดที่อยูลําพังโดยไมมีผูดูแล 

จํานวนพี่นองในครอบครัว ผูบริหารสตรีสวนใหญมีจํานวนพี่นองในครอบครัว
อยูระหวาง 5-9 คน มีสวนนอยที่มีจํานวนพี่นองอยูระหวาง 2-3 คน และผูบริหารสตรีสวนใหญ    
ไมไดอาศัยอยูรวมบานเดียวกับพี่นอง 

ระยะเวลาการทํางาน ผูบริหารสตรีสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานที่บริษัท 
ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อยูในระหวาง 25-30 ป มีรายเดียวที่มีระยะเวลาทํางาน 20 ป 

รายไดหรือเงินเดือน ผูบริหารสตรีมีรายไดอยูในระหวาง 60,001 – 90,000 บาท
เปนสวนใหญ และสวนนอยมีรายไดอยูในระหวาง 40,000 – 60,000 บาท มีเพียงรายเดียวที่มี   
เงินเดือน 90,000 บาทขึ้นไป นอกจากนั้นยังมีผูบริหารสตรี 2 ราย ที่มีอาชีพเสริมนอกจาก        
การทํางานประจําอีกดวย 

ตําแหนงในองคการ ผูบริหารสตรี จํานวนครึ่งหนึ่งมีตําแหนงเปนผูบริหาร  
ระดับ 9 และอีกครึ่งหนึ่งมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับ 10 โดยแยกเปนผูบริหารระดับกลาง ซึ่งมี
ตําแหนงในองคการ คือ ผูอํานวยการกอง จํานวน 5 ราย ผูอํานวยการสวน จํานวน 3 ราย และ      
ผูบริหารระดับสูง คือ ผูชวยผูอํานวยการฝาย จํานวน 2 ราย 
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การรับรูบทบาทและการแสดงบทบาท  

ผูวิจัยแบงประเด็นการนําเสนอออกเปน 4 บทบาท ไดแก  บทบาทภรรยา         
บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร ดังนี้ 

1. บทบาทภรรยา 

ผลการศึกษาในภาพรวม (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 การรับรูและการแสดงบทบาทภรรยา 
คาเฉล่ียคะแนน (Χ ) บทบาทคาดหวัง 

การรับรูบทบาท การแสดงบทบาท 
1. การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ 2.2 2.5 
2. การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี 2.1 2.0 
3. การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร 2.8 2.8 
4. การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง 2.7 2.6 
5. การดูแลปรนนิบัติสามี 2.5 2.3 
6. การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 2.7 2.6 
7. การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร 2.7 2.5 
8. การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด 2.7 2.6 

รวม 2.5 2.5 
คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.0 – 1.6 =  ระดับนอย 
 1.7 – 2.3 = ระดับปานกลาง 
 2.4 – 3.0 = ระดับมาก 

จากตารางขางตนนี้ อธิบายไดวา ในภาพรวมผูบริหารสตรีรับรูบทบาทตาม   
ความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนภรรยาในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่มีระดับการรับรู
มากที่สุด คือ การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร (Χ=2.8) รองลงมา  ไดแก  
การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง (Χ=2.7) การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามี
ประสบกับปญหา (Χ=2.7) การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร (Χ=2.7) การรูจักใชสอย
ทรัพยสินอยางประหยัด (Χ=2.7) การดูแลปรนนิบัติสามี (Χ=2.5) และการดูแลรับผิดชอบ      
งานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ (Χ=2.2)  ตามลําดับ บทบาทที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุด คือ           
การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี (Χ=2.1) 
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สวนการแสดงบทบาทในภาพรวม  ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทภรรยาตาม      
ความคาดหวังของสังคมไดในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่มีระดับการแสดงมากที่สุด คือ      
การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร (Χ=2.8) รองลงมาไดแก การใหเกียรติ  
สามีทั้งตอหนาและลับหลัง (Χ=2.6) การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 
(Χ=2.6) การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด (Χ=2.6) การดูแลรับผิดชอบงานบานให      
เรียบรอยอยูเสมอ (Χ=2.5) การอบรมส่ังสอนและดูแลเอาใจใสบุตร (Χ=2.5) และการดูแล
ปรนนิบัติสามี (Χ=2.3) ตามลําดับ สวนบทบาทที่แสดงไดนอยที่สุด ไดแก การใหความชวยเหลือ
และอุปการะญาติของสามี (Χ=2.0) 

จากการเปรียบเทียบผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาทของภรรยา         
ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูบทบาทในระดับมาก และแสดงบทบาทไดในระดับมาก
เชนกัน ไมถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เพราะผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทไดดี
ตามการรับรูของตนเอง  

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา (ดูตารางที่ 2) 

เมื่อพิจารณาการรับรูและการแสดงบทบาทบทบาทภรรยาเปนรายกรณีศึกษา    
ผลการศึกษา พบวา  

กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลิน (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับปานกลาง (Χ=2.0) กลาวคือ นางไพลินยอมรับบทบาทและใหความสําคัญตอทุกบทบาทใน
ระดับปานกลาง ในสวนการแสดงบทบาทคาดหวัง นางไพลินแสดงไดในระดับปานกลาง (Χ=2.2) 
โดยนางไพลินแสดงบทบาทในบทบาทการรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา
ไดมากที่สุด สวนบทบาทอื่น ๆ นางไพลินไดแสดงเปนบางครั้งคราว 

เหตุผลทีน่างไพลินสามารถทําหนาที่ของภรรยาไดในระดับปานกลางเปนสวน
ใหญ เพราะสามีของนางไพลินมีอาชพีการงานประจําในกรุงเทพฯ ทาํใหนางไพลินมีโอกาสไดดูแล
เอาใจใส และไดพูดคุยกันในทกุ ๆ เร่ืองอยูเสมอ เนื่องจากนางไพลนิมีอายุมากและตองการเวลา
พักผอนหรือใชเวลาสวนตวัมากขึ้น ทาํใหนางไพลนิปฏิบัติบทบาทไมไดเต็มที่ครบทุกบทบาทการ
รับรูบทบาทที่ไมสูงมากของนางไพลินจึงทาํใหไมเกิดความขัดแยงขึ้น 



ตารางที ่ 2 ผลรวมการรบัรูและการแสดงบทบาทภรรยา 
กรณีศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

บทบาทภรรยา 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

1. การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 
2. การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 
3. การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4. การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 
5. การดูแลปรนนิบัติสามี 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 
6. การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 
7. การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 
8. การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

คะแนนเฉลี่ย (Χ ) 2.0 2.2 2.9 2.2 2.2 2.3 2.5 2.6 2.9 2.9 2.9 2.9 2.7 2.6 2.2 2.1 2.5 2.4 2.6 2.6 

ระดับการรับรูและการแสดงบทบาท M M S M M M S S S S S S S S M M S S S S 
 
P = การรับรูบทบาท (Role Perception) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทนอย = 1.0 – 1.6  (W) 
E = การแสดงบทบาท (Role Enactment) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทปานกลาง = 1.7 – 2.3  (M) 
P  E  =  บทบาทที่เกิดความขัดแยง ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทมาก =   2.4 – 3.0  (S) 
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กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.9) โดยนางปยนุชยอมรับบทบาทและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท  
โดยสวนใหญ มีเพียงบทบาทเดียวที่นางปยนุชใหความสําคัญนอยที่สุด คือ บทบาทในการให
ความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี สวนการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยา นางปยนุช
ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง (Χ=2.2) นางปยนุชไดแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาท      
การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา และการรูจักใชสอยทรัพยสินอยาง
ประหยัด และไดปฏิบัติบางครั้งคราวในบทบาทอื่น ๆ แตเนื่องจากนางปยนุชมีการรับรูในบทบาท
มาก แตแสดงบทบาทไดในระดับปานกลาง กลาวคือ แสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรูของตนเอง 
จึงถือวานางปยนุชมีความขัดแยงภายในบทบาทภรรยา 

เหตุผลที่นางปยนุชแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาไดไมเต็มที่ เนื่องจาก        
นางปยนุชกับสามีมักมีปญหาขัดแยงและมีปากเสียงกันเปนประจํา เนื่องจากสามีประสบ        
ความลมเหลวทางธุรกิจมาเปนเวลา 5–6 ป และตองพึ่งพานางปยนุชในดานการเงินมาโดยตลอด 
ทําใหนางปยนุชรูสึกเบื่อหนายกับภาระที่สามีนํามาให และไดพูดจาระบายกับญาติพี่นองใน
ปญหาที่เกิดขึ้นนี้อยูเสมอ เปนความเครียดในจิตใจที่สงผลใหนางปยนุชไมสามารถแสดงบทบาท
ของภรรยาไดดี 

กรณีศึกษาที่ 3 นางดารนี (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับปานกลาง (Χ=2.2) บทบาทที่นางดารนียอมรับและใหความสําคัญอยางมาก คือ บทบาทใน
การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา และการอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใส
บุตร สวนบทบาทอื่น ๆ นางดารนีใหความสําคัญในระดับปานกลาง สําหรับการแสดงบทบาท    
นางดารนีแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับปานกลาง (Χ=2.3) โดยนางดารนีมีการแสดง
บทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ การซื่อสัตยตอ
สามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร และการอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร สวนบทบาท
อ่ืน ๆ นางดารนีไดแสดงบทบาทบางครั้งคราว  

นางดารนีกับสามีมีความเขาใจอันดีตอกัน แมวาสามีของนางดารนีจะไมคอยได
อยูบานและมักกลับบานดึก เพราะสามีของนางดารนีมีอาชีพที่มีความจําเปนตองติดตาม
ผูบังคับบัญชาไปตางจังหวัด งานประชุมตาง ๆ หรืองานเลี้ยงพบปะสังสรรคในกลุมทํางาน
บอยครั้ง      นอกจากนั้นสามีของนางดารนียังมีงานที่เกิดจากอาชีพเสริม จึงทําใหไมมีเวลาใหกับ
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ครอบครัวมากนัก แตนางดารนีกับสามีจะไดพูดคุยติดตอกันทางโทรศัพทกันอยูเสมอ จากความ
คาดหวังที่ไมสูงนัก จึงทําใหนางดารนีแสดงบทบาทไดดีและไมมีความขัดแยงเกิดขึ้น 

กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยา   
ในระดับมาก (Χ=2.5) โดยนางธิติมายอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทสวนใหญในระดับมาก 
นางธิติมามีการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับมากเชนกัน (Χ=2.6) นางธิติมาไดการ
แสดงบทบาทสวนใหญไดเปนประจํา มีเพียงบทบาทการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติ   
ของสามี และการดูแลปรนนิบัติสามี ที่ปฏิบัติไดนอยกวาบทบาทอื่น ๆ  

เนื่องจากนางธิติมากับสามีมีระยะเวลาสมรสไมนาน คือ 15 ป เพราะแตงงานกัน
เมื่ออายุมากแลว ทําใหสามีของนางธิติมาเคยชินกับการจัดการเรื่องตาง ๆ ดวยตัวเอง และ        
ไมตองการใหนางธิติมาเอาใจใสมากเกินไป ซึ่งนางธิติมาเขาใจสามีและปฏิบัติไดดีตามการรับรู 
บทบาทของตัวเอง จึงทําใหไมเกิดความขัดแยงในบทบาทนี้ นอกจากนั้น นางธิติมากับสามีมักได
พูดคุย รับฟง และใหคําปรึกษาแนะนํากันอยูเสมอ เพราะสามีของนางธิติมามีนิสัยเปนคนเปดเผย 
และตรงไปตรงมาเชนเดียวกับนางธิติมา  

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.9) นางฌัชชายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท เวนแตบทบาท
ในการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี ที่นางฌัชชาใหความสําคัญนอยกวาบทบาท
อ่ืน ๆ ในดานการแสดงบทบาท นางฌัชชามีการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับมาก    
เชนเดียวกัน (Χ=2.9) นางฌัชชาไดแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ บทบาทเปนสวนใหญ 

การที่นางฌัชชาสามารถแสดงบทบาทของภรรยาไดดีตามความคาดหวังของ
สังคม เนื่องจากนางฌัชชาและสามีความเห็นอกเห็นใจกัน และชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันเปน
อยางดี นอกจากนั้นสามีของนางฌัชชามีอาชีพการงานประจําอยูในกรุงเทพฯ และเปนธุรกิจ
สวนตัว สามีจึงมีเวลาใหกับครอบครัวไดมาก ทําใหนางฌัชชากับสามีไดพูดคุยและมีเวลาใหกัน
เสมอ 

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.9) นางพิมพรยอมรับและใหความสําคัญตอทุกบทบาทอยางมาก เวนแตบทบาท
ในการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ ที่นางพิมพรใหความสําคัญนอยกวาบทบาท
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อ่ืน ๆ และนางพิมพรมีการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับมากเชนกัน (Χ=2.9)          
โดยมีเพียงบทบาทการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามีที่ไดแสดงนอยกวาบทบาทอื่น  

การที่นางพิมพรสามารถทําหนาที่ของภรรยาไดดีตามความคาดหวังของสังคม 
เนื่องจากนางพิมพรเปนคนคอนขางจริงจังกับชีวิต  เจาระเบียบมาก  รูจักหนาที่และมี               
ความรับผิดชอบในตัวเองสูง จึงใหความสําคัญตอบทบาทมาก และแสดงบทบาทไดดี นอกจากนั้น 
สามีของนางพิมพรประกอบธุรกิจสวนตัว และทํางานอยูในกรุงเทพฯ ทําใหนางพิมพรสามารถให
การเอาใจใสดูแล และไดใชเวลารวมกับสามีอยูเสมอ  

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.7) โดยสวนใหญนางเกษฎายอมรับและใหความสําคัญทุกบทบาทอยางมาก      
มีเพียงบทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ และการใหความชวยเหลือและ
อุปการะญาติของสามี ที่นางเกษฎาใหความสําคัญนอยกวาบทบาทอื่น นางเกษฎามีการแสดง   
บทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับมาก (Χ=2.6) โดยรวมแลวนางเกษฎาไดปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอในทุกบทบาท มีเพียงบทบาทการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี การดูแล
ปรนนิบัติสาม ีและการรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัดที่นางเกษฎาแสดงบทบาทไดนอย  

เหตุผลที่นางเกษฎาสามารถแสดงบทบาทไดในระดับมาก เนื่องจากนางเกษฎา
กับสามีมีความรักความเขาใจตอกันดี แมวาสามีของนางเกษฎาจะมีอาชีพเปนตํารวจ และตอง
ปฏิบัติหนาที่ประจําตามจังหวัดตาง ๆ ซึ่งไมคอยไดมีโอกาสไดประจําอยูในกรุงเทพฯเทาใดนัก     
แตนางเกษฎากับสามีจะมีการพูดคุยกันทางโทรศัพทอยูทุกวัน  

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรีย (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับปานกลาง (Χ=2.2) บทบาทที่นางสุรียใหความสําคัญอยางมาก คือ การซื่อสัตยตอสามีและ
ไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร และการรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด สวนบทบาทอื่น ๆ   
นางสุรียใหความสําคัญในระดับปานกลาง นางสุรียมีการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดบัปานกลาง (Χ=2.1) โดยบทบาทที่นางสุรียไดปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ คือ การดูแลรับผิดชอบ
งานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร และการรูจัก
ใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด สวนบทบาทที่นางสุรียปฏิบตัินอยที่สุด คือ การใหความชวยเหลือ
และอุปการะญาติของสามี และการรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา  
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การที่นางสุรียทําหนาที่ของภรรยาสวนใหญในระดับปานกลาง เนื่องจากสามีของ
นางสุรียมักจะกลับบานดึกเปนประจํา และไมชอบใหนางสุรียเจากี้เจาการและวุนวายเรื่องสวนตัว
มากนัก เพราะสามีเปนคนคอนขางสันโดษ และมักจะใชเวลาเปนสวนตัวมาก ทําใหนางสุรียกับ
สามีไมคอยมีความเขาใจและใกลชิดกันนัก  

กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.5) โดยบทบาทที่นางแววตายอมรับและใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก      
การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง 
การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา และการรูจักใชสอยทรัพยสินอยาง
ประหยัด สวนบทบาทอื่น ๆ นางแววตาใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนการแสดงบทบาท
ภรรยาของนางแววตาอยูในระดับมาก (Χ=2.4) นางแววตาไดปฏิบัติบทบาทสวนใหญไดเปน
ประจํา บทบาทที่นางแววตาไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น คือ บทบาทการใหความชวยเหลือและ
อุปการะญาติของสามี และการอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร และบทบาทที่ปฏิบัติไดนอย    
ที่สุด คือ บทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ  

เหตุผลที่นางแววตาสามารถแสดงบทบาทของภรรยาไดคอนขางมาก เนื่องจาก    
นางแววตากับสามีเปนเพื่อนกันมาตั้งแตสมัยเรียนในระดับมหาวิทยาลัย และไดทํางานที่เดียวกัน
มาโดยตลอด ทําใหมีความสนิทสนมและใกลชิดกันอยางมาก นางแววตาจึงไดใชเวลาอยูกับสามี 
ไดดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เอาใจใสตอกันไดดีอยูเสมอ 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของภรรยาใน
ระดับมาก (Χ=2.6) สวนใหญนางอาภายอมรับและใหความสําคัญตอทุกบทบาทอยางมาก        
ซึ่งบทบาทที่นางอาภาใหความสําคัญนอย คือ บทบาทในการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอย
อยูเสมอ การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี และการรูจักใชสอยทรัพยสินอยาง
ประหยัด  และนางอาภามีการแสดงบทบาทคาดหวังของภรรยาในระดับมาก  (Χ=2.6)              
โดยสวนใหญนางอาภาไดปฏิบัติในระดับมากอยางสม่ําเสมอ สวนบทบาทที่นางอาภาไดปฏิบัติ
นอยกวา คือ การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ และการอบรมสั่งสอนและดูแล     
เอาใจใสบุตร  

การที่นางอาภาสามารถแสดงบทบาทของภรรยาไดดีตามความคาดหวังของ
สังคม เนื่องจาก นางอาภากับสามีมีความรักและความเขาใจอันดีตอกันอยูเสมอ นอกจากนั้น    
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นางอาภาและสามียังไดทํางานที่เดียวกัน ทําใหไดใชเวลาอยูรวมกันมาก และมีการดูแลเอาใจใส
ตอกันอยางสม่ําเสมอ 

2. บทบาทมารดา 

ผลการศึกษาในภาพรวม (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 การรับรูและแสดงบทบาทมารดา 
คาเฉล่ียคะแนน (Χ ) บทบาทคาดหวัง 

การรับรูบทบาท การแสดงบทบาท 
1. การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร 2.9 2.4 
2. การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม 2.7 2.5 
3. การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร 2.7 2.5 
4. การมีเวลาวางใหแกบุตร 2.7 2.3 
5. การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 2.8 2.3 
6. การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น 3.0 2.7 
7. การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 2.1 2.5 
8. การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร 3.0 3.0 

รวม 2.7 2.5 
คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.0 – 1.6 =  ระดับนอย 
 1.7 – 2.3 = ระดับปานกลาง 
 2.4 – 3.0 = ระดับมาก 

จากตารางขางตน อธิบายไดวา ในภาพรวมผูบริหารสตรีรับรูบทบาทตาม     
ความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนมารดาในระดับมาก (Χ=2.7) บทบาทที่มีระดับการรับรู
มากที่สุด ไดแก การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น (Χ=3.0) การสงเสริมและ                
ใหการศึกษาแกบุตร (Χ=3.0) การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร (Χ=2.9)        
การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา (Χ=2.8) การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและ
คุณธรรม (Χ=2.7) การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร (Χ=2.7) และการมีเวลาวาง
ใหแกบุตร (Χ=2.7) ตามลําดับ สําหรับบทบาทที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุด ไดแก การใหอิสระแกบุตร             
ในการเรียนรูโลกภายนอก (Χ=2.1) 

สวนการแสดงบทบาทในภาพรวม  ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทมารดาตาม      
ความคาดหวังของสังคมไดในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่มีระดับการแสดงมากที่สุด              
คือ  การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร รองลงมา (Χ=3.0) ไดแก การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดง
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ความคิดเห็น(Χ=2.7) การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม (Χ=2.5)               
การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร  (Χ=2.5)  การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรู     
โลกภายนอก (Χ=2.5) การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร (Χ=2.4) ตามลําดับ 
สวนบทบาทที่แสดงไดนอยที่สุด คือการมีเวลาวางใหแกบุตร (Χ=2.3) และการรับฟงและ           
ใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา (Χ=2.3) 

จากการเปรียบเทียบผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาทของมารดา         
ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูบทบาทในระดับมาก และแสดงบทบาทไดในระดับมาก
เชนเดียวกัน และไมถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เพราะผูบริหารสตรีสามารถแสดง      
บทบาทไดดีตามการรับรูของตนเอง  

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา (ดูตารางที่ 4) 

เมื่อพิจารณาการรับรูและการแสดงบทบาทบทบาทมารดาเปนรายกรณีศึกษา   
ผลการศึกษา พบวา  

กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลิน (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.6) โดยนางไพลินยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการให
ความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม 
การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น และ
การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตรในระดับมาก สวนบทบาทอื่นนางไพลินมีการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง นางไพลินแสดงบทบาทของมารดาตามความคาดหวังของสังคมไดในระดับมาก 
(Χ=2.5) โดยนางไพลินมีการแสดงบทบาทมากในการอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและ
คุณธรรม การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลก
ภายนอก และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร บทบาทอื่นนางไพลินแสดงบทบาทไดในระดับ
ปานกลาง  

การที่นางไพลินทําหนาที่ของมารดาไดคอนขางดี เนื่องจากนางไพลิน  มักจะใช
เวลาอยูกับครอบครัว เพื่อจะไดใหความรักและดูแลเอาใจใสบุตรอยางเต็มที่ และจะไดอบรมสั่ง
สอนและดูแลบุตรไดอยางใกลชิด และตองการใหบุตรมีอิสระในการใชชีวิตและเปนตัวของตัวเอง 

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.9) โดยนางปยนุชยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท            
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มีบทบาทในการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอกเพียงบทบาทเดียวที่นางปยนุชให
ความสําคัญนอยที่สุด และนางปยนุชมีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับปานกลาง
(Χ=2.2) นางปยนุชไดแสดงบทบาทในการเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น และการ
สงเสริมและ   ใหการศึกษาแกบุตรเปนประจํา สวนบทบาทอื่น ๆ นางปยนุชไดแสดงบทบาทเปน
บางครั้งคราว  

เหตุผลที่ทําใหนางปยนุชแสดงบทบาทของมารดาไดไมคอยดีนัก เนื่องจาก      
นางปยนุชมีบุตรทั้งหมด 3 คน และในสมัยกอน นางปยนุชเลี้ยงบุตร 2 คนแรกดวยการตามใจ
อยางมาก นางปยนุชไดสงบุตร 2 คนแรกไปอยูบานพี่นองของนางปยนุช ซึ่งคอนขางมีฐานะร่ํารวย 
เพราะคิดวาบุตรจะอยูดีมีความสุขสบายมากกวา ผลจากการตามใจและการไมไดใหการอบรม   
ส่ังสอนบุตรดวยตนเอง ทําใหบุตร 2 คน มีความประพฤติไมด ีไมสนใจการเรียน และไมยอมเชื่อฟง
คําส่ังสอนตักเตือนจากนางปยนุชเทาใดนัก สวนบุตรคนที่ 3 นางปยนุชไดเล้ียงดูดวยตนเอง 
สามารถใหการเอาใจใสดูแลไดอยางใกลชิด และมีความเขาใจกันดีกับนางปยนุช บุตรคนที่ 3     
จึงเปนเด็กเรียบรอย เชื่อฟงคําสั่งสอนของนางปยนุชอยูเสมอ และมีสวนชวยเหลือในงานบานบาง  

กรณีศึกษาที่ 3 นางดารนี (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา    
ในระดับมาก (Χ=2.4) นางดารนียอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการให   
ความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น และ     
การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร สวนบทบาทอื่น นางดารนีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ในเรื่ องการแสดงบทบาท  นางดารนีสามารถแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาได ใน                
ระดับมาก(Χ=2.5) โดยนางดารนีไดแสดงบทบาทไดมากในบทบาทการใหความรักความอบอุน
และเอาใจใสดูแลบุตร การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น การใหอิสระแกบุตรในการ
เรียนรูโลกภายนอกและการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร สวนบทบาทอื่นนางดารนีปฏิบัติได      
ระดับปานกลาง  

นางดารนทีําหนาที่มารดาไดคอนขางดีตามความคาดหวังของสงัคม เนื่องจาก
นางดารนกีบับุตรมีความสนิทสนมกนั และนางดารนกีับบุตรจะพูดคุยกันไดในทกุเรื่อง นางดารนี
จะไมดุดาวากลาวหากเหน็วาบุตรทําไมดหีรือทําผิด แตนางดารนีจะใชวิธีการอบรมดวยการชี้แจง
และใหเหตุผล ทาํใหบุตรกลาจะแสดงความคิดเห็นและปรึกษาปญหากับนางดารนอียางเปดเผย  

 



ตารางที ่ 4 ผลรวมการรบัรูและการแสดงบทบาทมารดา 
กรณีศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

บทบาทมารดา 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

1. การใหความรกัความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 
2. การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 
3. การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
4. การมีเวลาวางใหแกบุตร 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 
5. การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 
6. การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 
7. การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 
8. การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

คะแนนเฉลี่ย (Χ ) 2.6 2.5 2.9 2.2 2.4 2.5 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.5 3.0 2.4 2.5 2.2 2.5 2.5 2.9 2.6 

ระดับการรับรูและการแสดงบทบาท S S S M S S S S S S S S S S S M S S S S 
 
P = การรับรูบทบาท (Role Perception) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทนอย = 1.0 – 1.6  (W) 
E = การแสดงบทบาท (Role Enactment) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทปานกลาง = 1.7 – 2.3  (M) 
P  E  =  บทบาทที่เกิดความขัดแยง ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทมาก =   2.4 – 3.0  (S) 
 
 



กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.9) นางธิติมายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท มีเพียง     
บทบาทในการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก ที่นางธิติมาใหความสําคัญในระดับ    
ปานกลาง ในเร่ืองการแสดงบทบาท นางธิติมามีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับ
มาก (Χ=2.9) โดยนางธิติมาไดแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ บทบาท เวนแตบทบาทใน
การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอกที่นางธิติมาไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น  

การที่นางธิติมาสามารถแสดงบทบาทของมารดาไดดีตามความคาดหวัง        
ของสังคม เนื่องจากนางธิติมาเปนคนรักเด็ก และตองการมีบุตรมาก แตนางธิติมาแตงงานชาทําให
มีบุตรไดเพียงคนเดียว นางธิติมาจึงทุมเทใหความรักและการดูแลเอาใจใสบุตรอยางมาก แตเพราะ 
บุตรของนางธิติมายังอายุนอยและยังอยูในวัยเรียน  นางธิติมาจึงตองการใหบุตรสนใจในเรื่อง  
การศึกษาเลาเรียนมากกวา จึงไมไดใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอกมากจนเกินไป  

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา (นามสมมุติ)  มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา
ในระดับมาก (Χ=2.9) โดยนางฌัชชายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท มีเพียง
บทบาทในการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก ที่นางฌัชชาใหความสําคัญนอยกวา   
บทบาทอื่น ในสวนการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดา นางฌัชชาสามารถทําหนาที่มารดาได  
ในระดับมาก (Χ=2.9) นางฌัชชาแสดงทุกบทบาทไดมากตามความคาดหวังของสังคม มีเพียง 
บทบาทการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก ที่นางฌัชชาไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น   

เหตุผลที่นางฌัชชาสามารถแสดงไดหลายบทบาท เนื่องจากขณะนี้บุตรของ    
นางฌัชชายังเล็ก โดยบุตรคนแรก มีอายุ 11 ป และคนที่สองมีอายุ 10 ป ทําใหนางฌัชชาตองให
ความเอาใจใสดูแล และอบรมสั่งสอนบุตรอยางใกลชิด นางฌัชชาไดอบรมเลี้ยงดูบุตรดวยตนเอง 
และบุตรคอนขางติดนางฌัชชามาก ทําใหนางฌัชชาไดใชเวลาและทํากิจกรรมรวมกับบุตรอยูเสมอ  

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.9) โดยนางพิมพรยอมรับและใหความสําคัญอยางมากในทุกบทบาท มีเพียง
บทบาทเดียว คือการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอกที่นางพิมพรใหความสําคัญนอย
กวาบทบาทอื่น สําหรับการแสดงบทบาทนั้น นางพิมพรมีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่นางพิมพรมีการแสดงบทบาทไดนอยกวาบทบาทอื่น ๆ ไดแก  
การมีเวลาวางใหแกบุตร การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น การรับฟงและใหคําปรึกษา
เมื่อบุตรมีปญหา และการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก  
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เหตุผลที่นางพิมพรสามารถแสดงบทบาทไดคอนขางดี เนื่องจากลักษณะนิสัย     
ของนางพิมพรที่เปนคนเจาระเบียบมาก และรวมถึงเหตุผลที่บุตรของนางพิมพรยังอยูในวัยเรียน
และกําลังเปนวัยรุน และเปนบุตรชายทั้ง 3 คน ทําใหนางพิมพรตองใหการเอาใจใสดูแล และ
เขมงวด ในการอบรมสั่งสอนเรื่องตาง ๆ ใหมาก เพราะไมตองการใหบุตรทําตัวเหลวไหล และนาง
พิมพรตองการใหบุตรใหความสนใจในการศึกษาเลาเรียนมากกวาเรื่องอื่น  

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา  
ในระดับมาก (Χ=3.0) กลาวคือ นางเกษฎายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท 
นางเกษฎามีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับมาก (Χ=2.4) บทบาทสวนใหญที่     
นางเกษฎาไดปฏิบัตินอย ไดแก บทบาทในการใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร           
การมีเวลาวางใหแกบุตร การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา การเปดโอกาสใหบุตร       
ไดแสดงความคิดเห็น และการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก  

นางเกษฎาปฏิบัติหนาที่ของมารดาไดคอนขางนอยกวาการรับรูเปนสวนใหญ 
เนื่องจากขณะนี้นางเกษฎากําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท ซึ่งจะเรียนในเวลาเย็นถึงค่ํา      
นอกจากนั้นนางเกษฎายังประกอบอาชีพเสริมในวันเสารอีกดวย ทําใหไมมีเวลาอยูบานและ        
ดูแลบุตรเทาที่ควร 

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรีย (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดาใน
ระดับมาก (Χ=2.5) นางสุรียยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการมีเวลาวาง
ใหแกบุตร การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความ
คิดเห็น และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร สวนบทบาทอื่น ๆ นางสุรียใหความสําคัญใน
ระดับ     ปานกลาง นางสุรียมีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับปานกลาง (Χ=2.2) 
สวนมากนางสุรียปฏิบัติบทบาทไดในระดับปานกลาง สวนบทบาทที่นางสุรียไดปฏิบัติไดมาก คือ
บทบาทการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร  

การที่นางสุรียแสดงบทบาทมารดาไดไมเต็มที่ เนื่องจากบานที่อาศัยอยูมีทั้งบิดา
มารดา พี่นองของนางสุรียอีก 3 คน และครอบครัวของนางสุรียเองอีก 4 คน นางสุรียจึงตอง       
รับผิดชอบหลายอยางภายในบาน ปกติแลวนางสุรียจะเปนผูดูแลบานเปนสวนใหญมาตลอด 
เพราะเปนบุตรคนโตของครอบครัว 
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กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของมารดา   
ในระดับมาก (Χ=2.5) นางแววตายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทการใหความรัก
ความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา การเปดโอกาส   
ใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร สวนบทบาทอื่นนางแววตา
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง นางแววตามีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับมาก 
(Χ=2.5) โดยนางแววตาไดแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาทการรับฟงและใหคําปรึกษา 
เมื่อบุตรมีปญหา การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรู 
โลกภายนอก และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร  

นางแววตาสามารถแสดงบทบาทของมารดาไดคอนขางดี เนื่องจากนางแววตา 
กับบุตรจะมีความสนิทสนมกัน และความสัมพันธระหวางนางแววตากับบุตรจะเปนไปในลักษณะ
ของเพื่อน บุตรของนางแววตามักมาขอคําปรึกษาและพูดคุยกับนางแววตาอยูเสมอ เพราะบุตร
ทํางานแลว 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภา (นามสมมุติ) นางอาภามีการรับรูบทบาทคาดหวังของ
มารดาในระดับมาก (Χ=2.9) นางอาภายอมรับและใหความสําคัญอยางมากเกือบทุกบทบาท  
บทบาทเดียวที่นางอาภาใหความสําคัญนอยที่สุด คือ บทบาทในการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรู
โลกภายนอก และนางอาภามีการแสดงบทบาทคาดหวังของมารดาในระดับมาก (Χ=2.5)       
โดยนางอาภาไดแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาทการเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต
แกบุตร การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 
และการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร สวนบทบาทอื่นนางอาภาไดปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  

นางอาภามีการแสดงบทบาทไดคอนขางดีตามความคาดหวังของสังคม เนื่องจาก
ตองทําหนาที่ใหเปนเหมือนกบัทั้งพอและแม เพราะนางอาภาหยากับสามีคนแรกในขณะที่บุตรยัง
เล็กอยู ทําใหนางอาภาใหความสําคัญตอบทบาทของมารดาอยางมาก เพราะตองการเลี้ยงดูบุตร
ใหดีที่สุด  
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3. บทบาทบุตร 

ผลการศึกษาในภาพรวม (ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 การรับรูและแสดงบทบาทบุตร 
คาเฉล่ียคะแนน (Χ ) บทบาทคาดหวัง 

การรับรูบทบาท การแสดงบทบาท 
1. การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 2.9 2.7 
2. การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย 2.8 2.7 
3. การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา 2.4 2.0 
4. การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ 2.3 2.4 
5. การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา 2.7 2.5 
6. การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 2.9 2.7 
7. การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย 3.0 3.0 
8. การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 2.6 1.9 

รวม 2.7 2.5 
คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.0 – 1.6 =  ระดับนอย 
 1.7 – 2.3 = ระดับปานกลาง 
 2.4 – 3.0 = ระดับมาก 

จากตารางขางตน พบวา ในภาพรวมผูบริหารสตรีรับรูบทบาทตามความคาดหวัง
ของสังคมในฐานะที่เปนบุตรในระดับมาก (Χ=2.7) บทบาทที่มีระดับการรับรูมากที่สุด ไดแก   
การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย (Χ=3.0) รองลงมา คือ การใหความเคารพและ 
เชื่อฟงบิดามารดา (Χ=2.9) การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา (Χ=2.9)        
การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย (Χ=2.8) การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียน
บิดามารดา(Χ=2.7) การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได (Χ=2.6) การดูแลรับผิดชอบ
งานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา (Χ=2.4) ตามลําดับ สวนบทบาทที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุด  
ไดแก บทบาทการชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ (Χ=2.3) 

สวนการแสดงบทบาทในภาพรวม  ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทบุตรตาม          
ความคาดหวังของสังคมไดในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่มีระดับการแสดงไดมากที่สุด คือ   
การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย (Χ=3.0) รองลงมา ไดแก การใหความเคารพและ
เชื่อฟงบิดามารดา (Χ=2.7) การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย (Χ=2.7) การเปน      
ที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา (Χ=2.7) การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียน     
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บิดามารดา(Χ=2.5) การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ (Χ=2.4)           
การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา (Χ=2.0) ตามลําดับ สวนบทบาทที่มี
ระดับการแสดงไดนอยที่สุด ไดแก การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได (Χ=1.9) 

จากการเปรียบเทียบผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาทของบุตร            
ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูบทบาทในระดับมาก และแสดงบทบาทไดในระดับมาก
เชนกัน และไมถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เพราะผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทได
ดีตามการรับรูของตนเอง   

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา (ดูตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาการรับรูและการแสดงบทบาทบทบาทบุตรเปนรายกรณีศึกษา       
ผลการศึกษา พบวา  

กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลิน (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร       
ในระดับมาก (Χ=2.5) นางไพลินยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการให    
ความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวยที่พึ่งพิงแกบิดา
มารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา และการรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย บทบาทอื่น      
นางไพลินมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง นางไพลินมีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับ
ปานกลาง (Χ=2.2) นางไพลินมีการแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาทการใหความเคารพ
และเชื่อฟงบิดามารดา การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย และการรูจักรักษาทรัพย
มรดกที่บิดามารดาหามาได สวนบทบาทอื่น ๆ นางไพลินไดแสดงบทบาทในระดับปานกลาง  

เนื่องจากนางไพลินไมไดอาศัยอยูบานเดียวกับมารดา และมารดาของนางไพลิน
เปนคนจีน ธรรมเนียมจีนนิยมใหความสําคัญตอบุตรชายมากกวาบุตรสาว  มารดาของนางไพลิน
จึงตองการอาศัยอยูกับพี่ชายของนางไพลินมากกวา ทําใหนางไพลินไมมีโอกาสปฏิบัติหนาที่    
ของบุตรไดอยางเต็มที่ 

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร       
ในระดับมาก (Χ=2.9) โดยนางปยนุชยอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทเปนสวนใหญในระดับ
มาก  สวนบทบาทที่ไดใหความสําคัญนอยกวาบทบาทอื่น ไดแก บทบาทในการชวยเหลือ          
ดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ สําหรับการแสดงบทบาท นางปยนุชมีการแสดง      
บทบาทคาดหวังของบุตรในระดับปานกลาง (Χ=1.9) นางปยนุชมีการแสดงบทบาทอยาง



ตารางที ่ 6 ผลรวมการรบัรูและการแสดงบทบาทบุตร 
กรณีศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

บทบาทบุตร 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

1. การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

2. การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 
3. การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 3 
4. การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ  2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 
5. การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 
6. การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
7. การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8. การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 2 2 3 1 2 2 3 2 3 1 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 

คะแนนเฉลี่ย (Χ ) 2.5 2.2 2.9 1.9 2.4 2.6 2.6 2.5 3.0 2.5 3.0 2.5 2.7 2.4 2.2 2.6 2.6 2.6 3.0 3.0 

ระดับการรับรูและการแสดงบทบาท S M S M S S S S S S S S S S M S S S S S 
 
P = การรับรูบทบาท (Role Perception) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทนอย = 1.0 – 1.6  (W) 
E = การแสดงบทบาท (Role Enactment) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทปานกลาง = 1.7 – 2.3  (M) 
P  E  =  บทบาทที่เกิดความขัดแยง ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทมาก =   2.4 – 3.0  (S) 



                                                                                                                 
                            

 

 
95

สม่ําเสมอในการใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียน
บิดามารดา และการรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย สวนบทบาทที่นางปยนุชมี        
การแสดงบทบาทนอยมาก ไดแก บทบาทในการดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทน          
บิดามารดา การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการเปนที่พึ่งพิงแก   
บิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา และการรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได  

นางปยนุชปฏิบัติหนาที่ของบุตรไดคอนขางนอย เพราะนางปยนุชไมไดอยูอาศัย
บานเดียวกันกับมารดา มารดาอาศัยอยูกับพี่นองของนางปยนุช และขณะนี้นางปยนุชมีภาระ  
และปญหาทางเศรษฐกิจมาก จึงไมอยูในสภาพที่พรอมจะใหการชวยเหลือและดูแลมารดาเทาใด 
โดยบทบาทที่นางปยนุชปฏิบัติไดดี คือ บทบาทในการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดา
มารดา เนื่องจากนางปยนุชไดไปเยี่ยมเยียนมารดาเสมอทุกสัปดาห และไดพาบุตรคนที่ 3 ไปดวย
เพื่อใหไดเจอหนาญาติพี่นอง  

กรณีศึกษาที่ 3 นางดารนี (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร        
ในระดับปานกลาง (Χ=2.4) โดยนางดารนียอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทการให
เวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 
และการรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย สวนบทบาทอื่น ๆ นางดารนีใหความสําคัญ  
ในระดับปานกลาง สําหรับการแสดงบทบาท นางดารนีมีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตร       
ในระดับมาก (Χ=2.6) นางดารนีไดปฏิบัติทุกบทบาทอยางสม่ําเสมอ มีเพียงบทบาทเคารพ       
การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดา
มารดาหามาได ที่ไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น ๆ  

การที่นางดารนีสามารถแสดงบทบาทไดดีนั้น เนื่องจากนางดารนีไดอาศัยอยู
รวมกับบิดามารดา ทําใหมีเวลาและสามารถใหการเอาใจใสดูแลบิดามารดาดวยตัวเองไดอยาง
ใกลชิด นางดารนีจึงเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาไดอยูเสมอ และนางดารนีไดใหเงินสวนหนึ่งไวเปน
คาใชจายตาง ๆ ในบานแกบิดามารดา แตบิดามารดามีเงินบํานาญสวนตัวอยูแลว นางดารนีจึงให
เงิน      แกบิดามารดาบางเปนครั้งคราว  

กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมา (นามสมมุติ) นางธิติมามีการรับรูบทบาทคาดหวัง   
ของบุตรในระดับมาก (Χ=2.6) นางธิติมายอมรับและใหความสําคัญมากเปนสวนใหญ บทบาท  
ที่ปฏิบัติไดนอย คือ การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา การชวยเหลือดาน 
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การเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา 
นางธิติมามีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับมาก (Χ=2.5) นางธิติมาแสดงทุกบทบาท
ไดคอนขางมาก สวนบทบาทที่นางธิติมาไดปฏิบัตินอยกวา  คือ การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือ
กิจการแทนบิดามารดา การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ การใหเวลา
พบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา และการรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได  

นางธิติมาไดอยูอาศัยรวมกับบิดามารดาที่ตางจังหวัดมาตลอดจนถึงการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากนางธิติมาตองเขามาศึกษาตอในกรุงเทพฯ ทําใหนางธิติมาทําหนาที่
ของบุตรไดไมเต็มที่เทาเดิม ขณะนี้บิดามารดาของนางธิติมาไดเสียชีวิตไปหมดแลว แตในสมัยที่ 
ยังมีชีวิตอยูนางธิติมาสามารถทําหนาที่ของบุตรไดคอนขางดี เนื่องจากนางธิติมาเปนคนกตัญู   
รูคุณบิดามารดา แมวานางธิติมาจะไมไดอาศัยอยูกับบิดามารดา แตหากมีเวลาหรือมีโอกาส
กลับไปเยี่ยมเยียน ก็จะดูแลเร่ืองตาง ๆ ใหดวยตัวเองอยางที่เคยไดปฏิบัติในสมัยยังอยูรวมกับทาน  

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร      
ในระดับมาก (Χ=3.0) กลาวคือ นางฌัชชาใหความสําคัญอยางมากในทุกบทบาท และนางฌัชชา
แสดงบทบาทไดในระดับมาก (Χ=2.5) โดยนางฌัชชาไดแสดงบทบาทของบุตรไดเปนอยาง
สม่ําเสมอ สวนบทบาทที่นางฌัชชาไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น ๆ คือการใหความเคารพและ  
เชื่อฟงบิดามารดา การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา และการรูจักรักษา
ทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได  

แมวานางฌัชชาจะไมไดอาศัยอยูบานเดียวกันกับมารดา มารดาของนางฌัชชา
พักอาศัยรวมกับพี่สาวของนางฌัชชา แตนางฌัชชาสามารถแสดงบทบาทสวนใหญไดคอนขางดี 
เนื่องจากนางฌัชชาไดไปมาหาสูกับมารดาเปนประจํา โดยเวลาหลังเลิกงานนางฌัชชาจะ       
กลับบานตัวเองเพื่อไปรับบุตรทั้งสองคน และไปบานมารดาเปนประจํา เฉลี่ยแลว 3 คร้ังตอสัปดาห 
นางฌัชชาจึงสามารถแสดงบทบาทของบุตรไดมาก  

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร (นามสมมุติ) นางพิมพรมีการรับรูบทบาทคาดหวัง  
ของบุตรในระดับมาก (Χ=3.0) นางพิมพรยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท 
และนางพิมพรสามารถแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรไดในระดับมาก (Χ=2.5) นางพิมพรได
ปฏิบัติบทบาทอยางสม่ําเสมอเปนสวนใหญ สวนบทบาทที่นางพิมพรไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น 
ไดแก การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดาการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยม
เยียนบิดามารดา และการรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได  
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แมวามารดาของนางพิมพรจะไมไดอาศัยอยูบานเดียวกันกับนางพิมพร             
แตมารดาของนางพิมพรก็ไดอาศัยอยูกับนองสาวในกรุงเทพฯ ทําใหนางพิมพรมีโอกาสที่จะให    
การเอาใจใส ดูแล และชวยเหลือมารดาในเรื่องตาง ๆ ไดสะดวก ทําใหนางพิมพรสามารถแสดง   
บทบาทของบุตรไดคอนขางดีตามความคาดหวังของสังคม 

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตรใน
ระดับมาก (Χ=2.7) นางเกษฎายอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทเปนสวนใหญในระดับมาก 
สวนบทบาทที่ใหความสําคัญนอยกวาบทบาทอื่น ไดแก บทบาทในการดูแลรับผิดชอบงานบาน
หรือกิจการแทนบิดามารดา และการชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ      
นางเกษฎามีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับปานกลาง (Χ=2.4) สวนใหญนางเกษฎา
ไดปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ มีเพียงบทบาทการดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย การดูแล 
รับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา และการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียน    
บิดามารดาที่นางเกษฎามีการแสดงบทบาทนอยกวาบทบาทอื่น  

เนื่องจากนางเกษฎาไมไดอาศัยอยูบานเดียวกัน มารดาของนางเกษฎาอาศัยอยู
กับพี่ชายในตางจังหวัด จึงทําใหนางเกษฎาไมสามารถใหการปฏิบัติดูแลมารดาไดเทาใดนัก 

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรีย (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับ
ปานกลาง (Χ=2.2) โดยนางสุรียยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการให     
ความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา และการรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย สวน      
บทบาทอื่นนางสุรียใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นางสุรียมีการแสดงบทบาทคาดหวังของ
บุตรในระดับมาก (Χ=2.6) นางสุรียไดปฏิบัติในบทบาทการดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทาน    
เจ็บปวย การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา การชวยเหลือดานการเงินและ   
จัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการเปนที่พึ่งใหแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชราไดอยาง
สม่ําเสมอ สวนบทบาทอื่น ๆ นางสุรียไดปฏิบัติไดเปนบางคราว  

นางสุรียทําหนาที่ของบุตรไดคอนขางมาก เนื่องจากนางสุรียอาศัยอยูกับบิดา
มารดาในบานเดียวกัน จึงสามารถใหการเอาใจใสดูแลบิดามารดาไดอยูเสมอ  

กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร      
ในระดับมาก (Χ=2.6) บทบาทสวนใหญนางแววตาใหความสําคัญอยางมาก สวนบทบาท          
ที่นางแววตาใหความสําคัญรองลงมา ไดแก บทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการ      
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แทนบิดามารดา การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการรักษาชื่อเสียง
ของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางแววตามีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับมาก
(Χ=2.6) โดยนางแววตาไดปฏิบัติทุกบทบาทอยางสม่ําเสมอ มีเพียงบทบาทเดียว คือ         การ
ดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดาที่ไดปฏิบัตินอยที่สุด  

การที่นางแววตาสามารถแสดงบทบาทของบุตรไดมาก เนื่องจากนางแววตา
อาศัยอยูบานเดียวกันกับมารดา จึงสามารถใหการดูแลและทําหนาที่ของบุตรไดมาก และในตอน
เย็นหลังจากกลับบานมาแลว นางแววตาจะอยูและพดูคุยกับมารดาเสมอ 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของบุตร     
ในระดับมาก (Χ=3.0) นางอาภายอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอทุกบทบาท   สําหรับ
เร่ืองการแสดงบทบาท นางอาภามีการแสดงบทบาทคาดหวังของบุตรในระดับมากเชนกัน 
(Χ=3.0) โดยนางอาภาไดปฏิบัติในทุก ๆ บทบาทไดอยางสม่ําเสมอ  

การที่นางอาภาสามารถแสดงบทบาทบุตรไดดีมากตามความคาดหวังของสังคม 
เนื่องจากนางอาภาไดอาศัยอยูบานเดียวกับมารดามาตลอด และนางอาภามีความคิดวา         
ตองตอบแทนบุญคุณที่ทานเลี้ยงดูมา เพราะถึงเวลาที่มารดาควรไดพักผอน และควรไดอยูอยาง
สบาย และควรหาเวลาใหการพูดคุย เพื่อมารดาจะไดรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง และมีความสุขในชีวิตได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                            

 

 
99

4. บทบาทผูบริหาร 

ผลการศึกษาในภาพรวม (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 การรับรูและแสดงบทบาทผูบริหาร 
คาเฉล่ียคะแนน (Χ ) บทบาทคาดหวัง 

การรับรูบทบาท การแสดงบทบาท 
1. การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 2.6 2.5 
2. การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม 2.4 2.0 
3. การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ 2.3 2.2 

4. การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น  2.4 2.4 
5. การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน  2.7 2.2 
6. การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 3.0 3.0 
7. การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  2.1 1.5 
8. การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหมๆ 2.5 1.8 

รวม 2.5 2.2 
คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.0 – 1.6 =  ระดับนอย 
 1.7 – 2.3 = ระดับปานกลาง 
 2.4 – 3.0 = ระดับมาก 

จากตารางขางตน พบวา ในภาพรวมผูบริหารสตรีรับรูบทบาทตามความคาดหวัง
ขององคการในฐานะที่เปนผูบริหารในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่มีระดับการรับรูมากที่สุด คือ 
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค (Χ=3.0) รองลงมา ไดแก การวางแผนและกําหนดขั้นตอน
การทํางานใหมีความชัดเจน (Χ=2.7) การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชา (Χ=2.6) การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 
(Χ=2.5)     การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น (Χ=2.4) การระงับความ
ขัดแยงและ   ผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม (Χ=2.4) และการดูแลบุคคลและกลุมทํางานให
เปนไปตาม      กฎระเบียบ (Χ=2.3) ตามลําดับ สําหรับบทบาทที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุด ไดแก 
การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก (Χ=2.1)  

สวนการแสดงบทบาทในภาพรวม ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทผูบริหารตาม     
ความคาดหวังขององคการไดในระดับปานกลาง (Χ=2.2) บทบาทที่มีระดับการแสดงไดมากที่สุด 
ไดแก การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค (Χ=3.0) รองลงมาคือ การประสานงานและรักษา
กระบวนการทํางานใหราบร่ืน (Χ=2.4) การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานให
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ผูใตบังคับบัญชา(Χ=2.5) การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ (Χ=2.2) การ
วางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน (Χ=2.2) การระงับความขัดแยงและ
ผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม (Χ=2.0) และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนใน
นวัตกรรมใหม ๆ (Χ=1.8) ตามลําดับ สวนบทบาทที่แสดงไดนอยที่สุด คือ การเปนตัวแทนติดตอ
และพบปะบุคคลภายนอก (Χ=1.5) 

จากการเปรียบเทียบผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาทของผูบริหาร      
ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูบทบาทในระดับมาก แตแสดงบทบาทไดในระดับ    
ปานกลาง ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เพราะผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทได
ตามการรับรูของตนเอง  

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา (ดูตารางที่ 8) 

เมื่อพิจารณาการรับรูและการแสดงบทบาทบทบาทผูบริหารเปนรายกรณีศึกษา 
ผลการศึกษา พบวา  

กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลิน (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทผูบริหารในระดับมาก 
(Χ=2.5) นางไพลินยอมรับและใหความสําคัญอยางมากตอบทบาทในการชวยเหลือและพัฒนา
ทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน 
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค และการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก     
สวนบทบาทอื่น ๆ นางไพลินใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนการแสดงบทบาท          
นางไพลินมีการแสดงบทบาทของผูบริหารในระดับมาก (Χ=2.4) นางไพลินมีการแสดงบทบาท
อยางสม่ําเสมอในบทบาทการชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา           
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 
และการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก สวนบทบาทอื่น นางไพลินไดปฏิบัติเปน     
คร้ังคราว มีเพียงบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ        
ที่นางไพลินไดปฏิบัตินอยที่สุด  

การที่นางไพลินปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารไดดีเปนสวนใหญ เนื่องจากนางไพลิน  
มีผูใตบังคับบัญชาจํานวน 8 คน ทําใหสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง และงานที่รับผิดชอบ
เปนงานที่ตองติดตอกับตัวแทนบริษัทบอยครั้ง ทําใหนางไพลินสามารถแสดงบทบาทของผูบริหาร
ไดหลายบทบาท 



ตารางที ่ 8 ผลรวมการรบัรูและการแสดงบทบาทผูบริหาร 
กรณีศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

บทบาทผูบริหาร 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 
การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 
การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหปฏิบัติงานไปตามกฎระเบียบ 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 
การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน  3 2 3 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก 3 3 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 
การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

คะแนนเฉลี่ย (Χ ) 2.5 2.4 2.9 2.1 2.2 2.2 2.5 2.2 2.7 2.2 2.9 2.7 2.5 2.1 2.2 1.9 2.2 2.0 2.5 2.4 

ระดับการรับรูและการแสดงบทบาท S S S M M M S M S M S S S M M M M M S S 
 
P = การรับรูบทบาท (Role Perception) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทนอย = 1.0 – 1.6  (W) 
E = การแสดงบทบาท (Role Enactment) ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทปานกลาง = 1.7 – 2.3  (M) 
P  E  =  บทบาทที่เกิดความขัดแยง ระดับการรับรูและการแสดงบทบาทมาก =   2.4 – 3.0  (S) 
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กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช (นามสมมุติ) นางปยนุชมีการรับรูบทบาทผูบริหาร    
ในระดับมาก (Χ=2.9) กลาวคือ นางปยนุชยอมรับและใหความสําคัญตอทุกบทบาทในระดับมาก 
และนางปยนุชมีการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารในระดับปานกลาง (Χ=2.1) นางปยนุช
แสดงบทบาทไดมากในบทบาทการชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การ
ประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค 
สวนบทบาทในการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก และการเปลี่ยนแปลงการทํางาน
และเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ เปนบทบาทที่นางปยนุชไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น ๆ   

เนื่องจากนางปยนุชมีผูใตบังคับบัญชา 7 คน ทําใหนางปยนุชสามารถแนะนํา 
สอน และดูแลผูใตบังคับบัญชาไดมาก และลักษณะงานที่อยูในความรับผิดชอบของนางปยนุช
เกี่ยวของกับหนวยงานภายในอื่น ๆ เปนสวนใหญ เพื่อแลกเปลี่ยนและขอรายละเอียดขอมูลตาง ๆ 
ระหวางหนวยงาน นางปยนุชจึงทําหนาที่ในการประสานงานไดเปนสวนใหญ แตนางปยนุชมัก     
มีขัดแยงกับผูบังคับบัญชาบอยครั้ง จึงทําใหแสดงบทบาทไดไมดีนัก 

กรณีศึกษาที่ 3 นางดารนี (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทผูบริหารในระดับ     
ปานกลาง (Χ=2.2) นางดารนียอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทในการวางแผนและกําหนด
ขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงคมากที่สุด         
สวนบทบาทอื่น ๆ นางดารนีไดใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในเรื่องการแสดงบทบาท        
คาดหวังของผูบริหาร นางดารนีปฏิบัติไดในระดับปานกลาง (Χ=2.2) นางดารนีแสดงบทบาท   
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอน         
การทํางานใหมีความชัดเจน และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด มีเพียง        
บทบาทในการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก ที่นางดารนีไดปฏิบัตินอยกวา         
บทบาทอื่น ๆ 

นางดารนีเปนผูที่มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานมาก และเนื่องจากนางดารนี
มีผูใตบังคับบัญชา 12 คน ทําใหนางดารนีสามารถกํากับดูแล และใหคําแนะนํากับบุคคลและ  
กลุมทํางานไดโดยใกลชิด โดยลักษณะงานที่อยูในความรับผิดชอบของนางดารนีจะตองมี         
การประสานระหวางหนวยงานภายในองคการอยูบอยครั้ง นางดารนีจึงสามารถปฏิบัติบทบาทของ
ผูบริหารไดหลายบทบาท และแสดงบทบาทไดคอนขางดี  
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กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร 
ในระดับมาก (Χ=2.5) นางธิติมายอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทในการชวยเหลือและ
พัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตาม        
กฎระเบียบ และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ  มากที่สุด      
สวนบทบาทอื่น ๆ นางธิติมาไดใหความสําคัญในระดับปานกลาง และนางธิติมามีการแสดง        
บทบาทคาดหวังของผูบริหารในระดับปานกลาง (Χ=2.2) บทบาทที่แสดงไดมาก คือ               
การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การดูแลบุคคลและกลุมทํางานให
เปนไปตามกฎระเบียบ และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค มีเพียงบทบาทในการเปน      
ตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอกที่นางธิติมาไดปฏิบัตินอยที่ สุด สวนบทบาทอื่น ๆ          
นางธิติมาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  

โดยรวมแลวนางธิติมาสามารถปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารไดคอนขางดี และ         
ผูใตบังคับบัญชาที่อยูในความดูแลของนางธิติมามีจํานวน 9 คน การกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชา
จึงทําไดคอนขางทั่วถึง งานที่อยูในความรับผิดชอบจะเปนงานเกี่ยวกับดานทรัพยากรบุคคล      
เพื่อจัดสรรและโยกยายบุคคลกรใหเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคการที่วางอยู            
โดยขอมูลที่ใชในการทํางานจะถูกบันทึก และสงมาผานระบบคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ ซึ่งจะมี
ซอฟแวรสําเร็จรูปโดยเฉพาะ การประสานงานระหวางหนวยงานจึงไมคอยมีปญหามากนัก เพราะ
มีความถูกตองและชัดเจนอยูแลว แตที่เปนความขัดแยงภายในบทบาทเนื่องจากนางธิติมาปรับตัว
ใหเขากับการทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรไมได ทําไดแตเพียงสั่งการและมอบหมายให        
ผูใตบังคับบัญชาปฏบิัติเทานั้น 

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร 
ในระดับมาก (Χ=2.7) นางฌัชชายอมรับและใหความสําคัญทุกบทบาทในระดับมาก ซึ่งบทบาท 
ที่นางฌัชชาใหความสําคัญนอยกวาบทบาทอื่น คือ บทบาทในการเปนตัวแทนพบปะและติดตอ
บุคคลภายนอก  และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม  ๆ              
สวนการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหาร นางฌัชชาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง (Χ=2.2)      
บทบาท ที่นางฌัชชาไดปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ไดแก บทบาทในการชวยเหลือและพัฒนาทักษะ   
การทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ            
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น และการผลิตผลงานใหไดตาม
วัตถุประสงค มีเพียงบทบาทในการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก ที่นางฌัชชา
ปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น 
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เหตุผลที่นางฌัชชาไดแสดงบทบาทของผูบริหารไดคอนนอย เนื่องจากนางฌัชชา
เปนคนที่มีวินัยในการทํางาน และใหความสําคัญตอการทํางานใหเปนตามกฎระเบียบ ลักษณะ
งานที่อยูในความรับผิดชอบของนางฌัชชาเปนงานทางดานการทําสัญญา ซึ่งเปนงานเอกสารที่
จะตองใชความละเอียดรอบคอบในการทํางานอยางมาก แตนางฌัชชายึดติดอยูกับระเบียบมาก    
เกินไป ทําใหผูใตบังคับบัญชารวมงานดวยลําบากและทําใหงานเกิดความลาชา  

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร 
ในระดับมาก (Χ=2.9) นางพิมพรยอมรับและใหความสําคัญอยางมากเกือบทุกบทบาท มีเพียง 
บทบาทในการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  บทบาทเดียวที่นางพิมพรให          
ความสําคัญนอยกวาบทบาทอื่น ๆ และนางพิมพรมีการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารใน
ระดับมาก(Χ=2.7) โดยนางพิมพรมีการแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในทุกบทบาท มีเพียง        
บทบาทการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่ม
วิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ ที่นางพิมพรไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น  

เนื่องจากนางพิมพรเปนคนที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางมาก และคอนขาง
ละเอียดรอบคอบในการทํางาน หากพบปญหาหรือขอบกพรองของงาน นางพิมพรจะติดตามถึง 
ตัวผูรับผิดชอบงานนั้น เพื่อแนะนําใหเขาใจและจะไมปลอยผานไปโดยที่ผูใตบังคับบัญชาคนนั้น 
ไมมีความเขาใจในการทํางาน นางพิมพรจึงสามารถแสดงบทบาทผูบริหารไดคอนขางดี 

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร
ในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่นางเกษฎาใหความสําคัญมาก ไดแก การใหความชวยเหลือดูแล
และพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การสรางความสามัคคีระงับความขัดแยงและ
ผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ        
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศน          
ในนวัตกรรมใหม  ๆ  นาง เกษฎามีการแสดงบทบาทคาดหวั งของผู บ ริหารในระดับ                      
ปานกลาง (Χ=2.1) โดยรวมนางเกษฎาไดปฏิบัติทุกบทบาทในระดับปานกลาง บทบาททีไ่ดปฏิบตัิ
มากที่สุด ไดแก การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค  

เนื่องจากลักษณะงานที่นางเกษฎารับผิดชอบ เปนงานทางดานบุคลากรซึ่งเปน
งานเอกสาร  หลักเกณฑระเบียบใหพนักงานทําตามไดถูกกําหนดไวอยูแลว และทํางานผานทาง
ระบบคอมพิวเตอรออนไลน ทําใหการประสานงานและเปลี่ยนขอมูลเปนไปไดอยาง รวดเร็วและ
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ถูกตองชัดเจน โดยไมตองใหพนักงานเปนผูทําหนาติดตอประสานกับหนวยงานอื่นเองมากนัก        
นางเกษฎาจึงปฏิบัติหนาที่ผูบริหารของไดในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรีย (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร    
ในระดับปานกลาง (Χ=2.2) นางสุรียยอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทในการประสานงาน
และรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมี         
ความชัดเจน และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงคมากที่สุด สวนบทบาทอื่น ๆ นางสุรียไดให 
ความสําคัญในระดับปานกลาง นางสุรียมีการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารในระดับ       
ปานกลาง (Χ=1.9) โดยนางสุรียมีการแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในการประสานงานและรักษา
กระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และ
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค  สวนบทบาทที่นางสุรียปฏิบัติไดนอย  ไดแก  การชวยเหลือ
และพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิด     
ความรวมมือกลุม  และการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  

นางสุ รี ย ทํ าหน าที่ ของผู บ ริหาร ได ค อนข า งน อย  เนื่ อ งจากนางสุ รีย มี
ผูใตบังคับบัญชาจํานวน 34 คน และหนวยงานที่นางสุรียรับผิดชอบจะเปนงานทางดานเอกสาร
ทั้งหมด      โดยจะมีหนาที่ในการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารสัญญาใหกับหนวยงานภายใน
องคการ     เทานั้น  และนางสุรียใหความสําคัญตอลําดับช้ันการบริหารมากวาควรตองทํางานให
เปนไปตามระดับการบังคับบัญชา นางสุรียจึงกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาไมทั่วถึง  

กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร
ในระดับปานกลาง (Χ=2.2) โดยนางแววตายอมรับและใหความสําคัญระดับตอบทบาท          
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอน        
การทํางานใหมีความชัดเจน และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค บทบาทอื่น ๆ นางแววตา
ไดใหความสําคัญในระดับปานกลาง และบทบาทที่นางแววตาใหความสําคัญนอยที่สุด คือ       
บทบาทของการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางแววตามีการแสดงบทบาท    
คาดหวังของผูบริหารในระดับปานกลาง (Χ=2.0) นางแววตามีการแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอ
ในบทบาทการประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน และการผลิตผลงานใหไดตาม
วัตถุประสงค สวนบทบาทในการชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา      
การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ และการเปนตัวแทนติดตอและพบปะ
บุคคลภายนอก ที่นางแววตาไดปฏิบัตินอยกวาบทบาทอื่น ๆ  
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นางแววตาแสดงบทบาทของผูบริหารไดคอนขางนอย เนื่องจากผูใตบังคับบัญชา
ของนางแววตามีคอนขางมากถึง 110-120 คน ทําใหไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง และงาน       
ในความรับผิดชอบเปนงานทางดานบริหารบุคลากร เปนงานที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือสามารถ
ปรับปรุงใหงานมีความทันสมัยไดมาก นอกจากนั้น การทํางานของนางแววตาสวนใหญจะเกิดจาก
การมอบหมายงานจากผูบริหารระดับสูง การทํางานภายในหนวยงานจะตองมอบหมายผาน        
ผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับลางเปนผูจัดการแทน 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภา (นามสมมุติ) มีการรับรูบทบาทคาดหวังของผูบริหาร
ในระดับมาก (Χ=2.5) บทบาทที่นางอาภายอมรับและใหความสําคัญอยางมาก ไดแก บทบาท
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอน        
การทํางานใหมีความชัดเจน การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค และการเปลี่ยนแปลง        
การทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ สวนบทบาทอื่น นางอาภาไดใหความสําคัญ     
ในระดับปานกลาง นางอาภามีการแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารในระดับมาก (Χ=2.4)   
โดยนางอาภามีการแสดงบทบาทอยางสม่ําเสมอในบทบาทการประสานงานและรักษา
กระบวนการทํางานใหราบร่ืน การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และ
การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค สวนบทบาทอื่น ๆ นางอาภาแสดงไดในระดับปานกลาง 

เนื่องจากลักษณะงานที่ทํามักจะเปนการทํางานรวมกับผูบริหารระดับสูง          
ในการประชุมปรึกษาหารือกันในการคิดวางแผนโครงการใหม ๆ งานที่ทําจึงเปนงานที่ตองคิดและ  
ริเร่ิมใหมเปนสวนมาก นอกจากนั้นการที่นางอาภาเปนคนที่มีความรับผิดชอบในตัวเองคอนขางสูง 
และมีความคิดวางานทุกชิ้นที่ทําจะตองมีคุณภาพใหไดมากที่สุด จึงทําใหนางอาภาแสดงบทบาท       
ผูบริหารไดคอนขางดี  
 

ความขัดแยงภายในบทบาท  

ในการวิจัยครั้งนี้ ความขัดแยงภายในบทบาท หมายถึง การไมสามารถแสดง
บทบาทไดตามการรับรูบทบาทของตนเอง กลาวคือ การที่ผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาท  
ไดตามคาดหวังที่สังคมและองคการกําหนด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ความขัดแยงภายใน    
บทบาทภรรยา มารดา บุตร และผูบริหาร จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีมีความขัดแยง 
ภายในบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและขององคการ ดังนี้ 
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1. ความขัดแยงภายในบทบาทภรรยา  

ผลการศึกษาในภาพรวม (ดูตารางที่ 2 ประกอบ) 

การรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนภรรยา 
พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูและการแสดงบทบาทภรรยาอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก (S) 
หมายความวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทไดดีตามการรับรูของตนเอง  จึงถือวา            
โดยภาพรวมแลว ผูบริหารสตรีไมมีความขัดแยงภายในบทบาทภรรยา แตจากการพิจารณา
เปนรายบทบาท พบวา บทบาทเดียวที่ถือวาเปนความขัดแยง ไดแก การดูแลปรนนิบัติสามี  

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา  

การไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู และถือวาเปนความขัดแยงภายใน
บทบาทภรรยาที่พบจากการศึกษา มีดังนี้ 

ตารางที่ 9 ความขัดแยงภายในบทบาทภรรยา 
กรณีศึกษา บทบาทภรรยา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ           2 
การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี           3 
การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกิน
ควร 

          1 

การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง           1 
การดูแลปรนนิบัติสามี           2 
การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับ
ปญหา 

          3 

การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร           2 
การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด           1 

รวม - 5 1 1 1 1 2 2 1 1 15 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูบริหารสตรีทั้ง 10 รายมีความขัดแยงภายใน  
บทบาทภรรยามากที่สุด คือ บทบาทการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี 3 ราย และ
การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา 3 ราย รองลงมาคือ การดูแลรับผิดชอบ
งานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ 2 ราย การดูแลปรนนิบัติสามี 2 ราย   และการอบรมสั่งสอนและ      
ดูแลเอาใจใสบุตร 2 ราย สวนบทบาทที่เกิดความขัดแยงระดับนอย ไดแก การซื่อสัตยตอสามีและ      
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ไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร 1 ราย การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง และการรูจกัใชสอย
ทรัพยสินอยางประหยัด จํานวน 1 ราย ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากไป
ถึงนอย ดังนี้ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของ
สามี ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 4 6 และ 8 การไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู 
เนื่องจากญาติทางสามีของผูบริหารสตรีเหลานี้อยูตางจังหวัด การพบปะหรือติดตอกันจะเปน
ลักษณะของการไปมาหาสูเยี่ยมเยียนกันตามธรรมดา และไมมีปญหาอะไรมาใหครอบครัว      
เดือดรอน หรือ ใหความชวยเหลือ ความขัดแยงนี้จึงเกิดจากการไมมีโอกาสไดปฏิบัติ 

สวนความขัดแยงภายในบทบาทการรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามี
ประสบกับปญหา ในกรณีศึกษาที่ 3 5 และ 8  

กรณีศึกษาที่ 3 สามีของนางดารนีมักจะมีปญหาเรื่องงาน ซึ่งนางดารนีรูตัววา   
ไมสามารถเปนที่ปรึกษาใหสามีได และนางดารนีคิดวาสามีภรรยาควรตองแชรความรูสึกตอกัน 
และนางดารนีตองการใหสามีไดระบายความอึดอัดใจใหรับฟงบาง แตสามีของนางดารนจีะไมคอย
เลาปญหาเรื่องงานใหฟงเทาใดนักและไมตองการนําความไมสบายใจใหนางดารนีรับรู  

กรณีศึกษาที่ 5 เนื่องจากเวลาที่สามีของนางฌัชชาเปนทุกขและไมสบายใจ สามี
มักไมคอยพูดหรือเลาปญหาใหฟง จนนางฌัชชาจะตองเปนฝายถามกอนถึงจะยอมเลาใหฟง 
เพราะสามีไมตองการนําความไมสบายใจไปให แตนางฌัชชาตองการใหสามีเลาปญหาโดยไมตอง
เกรงใจ  

กรณีศึกษาที่ 8 ผลการศึกษาพบวา เนื่องจากสามีของนางสุรียเปนคนเก็บตัวเงียบ
และไมคอยพูดคุยกับภรรยามากนักทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว นางสุรียจึงตองสอบถามกับ
เลขานุการของสามีเอง วาขณะนี้สามีมีปญหาเรื่องงานหรือมีอะไรไมสบายใจบาง  

ความขัดแยงภายในบทบาทในการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยู
เสมอ ดังกรณีศึกษาที่ 2 และ 9  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช ไมมีคนรับใช ทําใหตองลงมือทํางานบานดวยตัวเอง 
และในแตละวันหลังจากเลิกงาน นางปยนุชจะตองไปรับบุตรที่โรงเรียน เมื่อถึงบานนางปยนุช      
ก็ตองการเวลาพักผอน นางปยนุชจึงทํางานบานในวันเสารอาทิตยเปนสวนใหญ นางปยนุชไมมี
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เวลาที่จะทําอาหารเอง มักจะซื้อมาจากขางนอกเปนประจํา นอกจากนั้นเมื่อ บมจ. ทศท. ไดขยาย
เวลาการทํางาน และเปลี่ยนเวลาเลิกงานเปน 5 โมงเย็น ทําใหนางปยนุชตองกลับบานชาขึ้น     
นอกจากนั้น สามียังคาดหวังใหนางปยนุชดูแลบานใหเรียบรอยอีกดวย เพราะสามีจะบนมาก     
หากพบวามีอะไรในบานที่ยังไมเรียบรอย  

สําหรับกรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา มีมารดาและคนรับใชคอยดูแลทํางานบานให
มาตั้งแตเด็กมาตลอดจนปจจุบัน นางแววตาจึงไมตองทํางานบานเอง และหากเปนหองสวนตัว
หรือหองนอน สามีของนางแววตาจะเปนผูทําให นางแววตาทํางานบานเพียงเรื่องการซักผาเทานั้น 

ความขัดแยงภายในบทบาทการดูแลปรนนิบัติสามี พบจากการศึกษาใน
กรณีศึกษาที่ 2 และ 7 โดยสาเหตุที่ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู       
เพราะสามีของผูบริหารสตรีทั้ง 2 ราย มีอาชีพที่ตองพักอาศัยอยูในตางจังหวัด ไมไดอยูรวมบาน
เดียวกันกับภรรยาเปนประจํา และจะกลับมาอยูบานไดเฉพาะวันเสารและอาทิตยเปนสวนใหญ 
เวลาที่สามีของผูบริหารสตรีทั้ง 2 รายนี้ไดอยูรวมกับภรรยาจึงมีนอยมาก ทําใหผูบริหารสตรีไม
สามารถ   แสดงบทบาทนี้ไดดี 

ความขัดแยงภายในบทบาทการอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร พบใน
ผลการศึกษาจากกรณีศึกษาที่ 2 และ 10  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชตองรับผิดชอบและจัดการเคลียรปญหาใหกับสามี    
อยูเสมอ ทําใหไมมีเวลาสามารถใหการอบรมสั่งสอนและเอาใจใสบุตรไดอยางเต็มที่ นางปยนุช    
มีบุตรทั้งหมด 3 คน นางปยนุชไดสงบุตร 2 คนแรกใหไปพักอาศัยอยูกับพี่นอง (ปากับนา)           
ซึ่งคอนขางมีฐานะร่ํารวย เพราะคิดวาบุตรจะอยูดีมีความสุขสบายมากกวา โดยใหพี่นองเปน       
ผูสงเสียและอบรมเลี้ยงดูแทน สวนบุตรคนเล็ก นางปยนุชไดเลี้ยงดูดวยตัวเองมาตลอด 

กรณีศึกษาที่ 10 เนื่องจากบุตรของนางอาภาไมยอมเชื่อฟงนางอาภาเทาใดนัก 
ทําใหนางอาภาไมสามารถใหการอบรมสั่งสอนและเอาใจใสบุตรไดตามที่ตองการ 

สวนความขัดแยงภายในบทบาทของการซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับ
ชายอ่ืนเกินควร และการใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง ผลการศึกษาพบวามี
กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช รายเดียวที่เกิดความขัดแยงภายในบทบาทนี้ สาเหตุที่ทําใหไมสามารถ  
แสดงบทบาทไดตามการรบัรู เพราะสามีของนางปยนุชประสบปญหาทางเศรษฐกิจจากการลงทุน
ทําธุรกิจมาเปนเวลา 5–6 ป และตองพึ่งพานางปยนุชในดานการเงินมาโดยตลอด ทําใหนางปยนุช
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ตองรับผิดชอบและตองตามจัดการเคลียรปญหาหนี้สินใหกับสามีอยูเสมอ และมีปากเสียงกับสามี
เปนประจํา ซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นตอเนื่องเปนเวลานาน ทําใหนางปยนุชเคยคิดจะหยากับสามี 

ความขัดแยงภายในบทบาทการรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด         
ผลการศึกษาพบรายเดียวที่มีความขัดแยง คือ กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา เนื่องจากนางเกษฎา
และครอบครัวไมมีปญหาทางดานการเงิน และนางเกษฎามีรายไดของตัวเองคอนขางมาก จึงไม
คอยประหยัดเทาใดนัก หากบุตร สามี หรือตัวนางเกษฎาเองตองการอะไรก็จะซื้อ 

2. ความขัดแยงภายในบทบาทมารดา  

ผลการศึกษาในภาพรวม (ดูตารางที่ 4 ประกอบ) 

การรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนมารดา 
พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูและการแสดงบทบาทอยูในระดับเดียวกนั คือ ระดับมาก (S) ถือไดวา
โดยรวม ผูบริหารสตรีไมมีความขัดแยงภายในบทบาทมารดา แตเมื่อพิจารณาภาพรวมเปน
รายบทบาท พบวา บทบาทที่มีความขัดแยง คือ การมีเวลาวางใหแกบุตร และการรับฟงและ
ใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา 

การไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู และถือวาเปนความขัดแยงภายใน
บทบาทมารดาที่พบจากการศึกษา มีดังนี้ 

ตารางที่ 10 ความขัดแยงภายในบทบาทมารดา 
กรณีศึกษา บทบาทมารดา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร           5 
การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม           2 
การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร           2 
การมีเวลาวางใหแกบุตร           5 
การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา           5 
การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น           3 
การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก           1 
การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร           - 

รวม 2 5 - - - 3 5 3 1 4 23 
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ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูบริหารสตรีทั้ง 10 รายมีความขัดแยงภายใน  
บทบาทมารดามากที่สุด คือ การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร 5 ราย การมีเวลา
วางใหแกบุตร 5 ราย และการรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา 5 ราย รองลงมา ไดแก        
การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น 3 ราย  การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและ 
คุณธรรม 2 ราย การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร 2 ราย สวนบทบาทที่เปน      
ความขัดแยงระดับนอยที่สุด คือ การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก 1 ราย และไม
พบวาผูบริหารสตรีมีความขดัแยงภายในบทบาทของการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร ผูวิจัยจะ 
นําเสนอตามลําดับบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากไปถึงนอย ดังนี้ 

ความขัดแยงภายในบทบาทของการมีเวลาวางใหแกบุตร   ผลการศึกษา        
พบในกรณีศึกษาที่ 2 6 7 8 และ 10  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชคิดวาการใหเวลากับบุตรเปนสิ่งสําคัญ แตนางปยนุช   
มีความเครียดจากการจัดการเรื่องหนี้สินของสามี ตองคอยจัดการเคลียรบัญชีรายรับรายจาย   
และตามปญหาที่เกิดขึ้นจากธุรกิจของสามี อีกทั้งการขยายเวลาการทํางานของ บมจ. ทศท. ทําให
นางปยนุชตองการเวลาที่จะพักผอนและเวลา สวนตัวเพิ่มมากขึ้นเมื่อกลับถึงบาน  เวลาที่จะดูแล
และไดใชทํากิจกรรมรวมกับบุตรมีนอยลง  

สวนกรณีศึกษาที่ 6 เนื่องจากขณะนี้นางพิมพรไดเร่ิมทําอาชีพเสริม (ขายประกัน) 
ทําใหตองแบงเวลาใหกับการทํางานเพิ่มข้ึน นางพิมพรจึงมีเวลาวางใหบุตรนอยลง ไมมีเวลา      
นั่งเลนและดูโทรทัศนรวมกับบุตรไดมากเทาเดิม นางพิมพรจึงปฏิบัติไมไดเต็มที่เทาตามการรับรู 

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎามีอาชีพอื่นเสริมข้ึนจากงานประจําที่ทําอยู (ที่ปรึกษา
บริษัท) ทําใหตองแบงเวลาไปทํางานเสริมนี้ดวย นอกจากนั้นนางเกษฎากําลังศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท โดยจะใชเวลาในการเรียนชวงเย็นถึงค่ําทําใหกลับบานชากวาปกติ นอกจากนั้น      
ดานตัวบุตรของนางเกษฎาเองมีความกดดันทางดานการเรียน เมื่ออยูบานบุตรจึงอยากใชเวลา
เปนสวนตัวมากกวา เวลาวางไมตรงกันทําใหการใชเวลารวมระหวางนางเกษฎากับบุตรจึงมีนอย 

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรียมีความคิดวาการใหเวลากับบุตรเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะ
ทําใหมีความใกลชิดกันมากขึ้น แตเมื่อ บมจ. ทศท. ไดขยายเวลาการทํางาน นางสุรียจึงตองกลับ
บานชาขึ้น เพราาะนางสุรียไมไดใชรถยนตสวนตัวจึงตองเดินทางดวยรถเมล และเมื่อกลับบาน     
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ก็ตองทํางานบาน ทําอาหาร ซึ่งตอนนี้ก็ไมคอยทําอาหารไดมากเทาที่เคยทําเปนประจํา ทําใหเวลา
ที่จะอยูและใชทํากิจกรรมรวมกับบุตรจึงมีนอย และนางสุรียก็ตองการเวลาพักผอนมากขึ้นดวย  

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภาใหความสําคัญในบทบาทนี้มากเพราะตองการใชเวลา
รวมกับบุตร เพื่อใหเกิดความใกลชิดและเกิดความเขาใจกัน นางอาภาพยายามหาเวลาอยูรวมกับ
บุตร หรือไปไหนมาไหนดวยกันอยูเสมอ แตเนื่องจากบุตรของนางอาภาไมคอยอยูบาน และเปนคน
เก็บตัว นางอาภาจึงไมไดใชเวลารวมกันกับบุตรไดมากนัก 

บทบาทที่ เปนความขัดแยงภายในอีกบทบาทหนึ่ง คือ การรับฟงและให
คําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา ดังกรณีศึกษาที่ 2 6 7 8 และ 10  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชมีความคิดวามารดาควรไดรับฟงและใหคําปรึกษา    
กับบุตรอยางมาก แตนางปยนุชแสดงบทบาทนี้ไดกับบุตรคนเล็กเทานั้น เนื่องจากบุตร 2 คนแรก
จะพูดคุยและขอคําปรึกษาจากพี่นอง (ปากับนา) ของนางปยนุช โดยไมคอยมาปรึกษานางปยนุช
เลย ทําใหไมไดปฏิบัติบทบาทนี้กับบุตร 2 คนแรกไดเทาที่ควร 

สวนกรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร มีบุตรทั้ง 3 คน เปนผูชายทั้งหมด และอยูในชวง
วัยรุน คือ อายุ 15 – 17 ป จึงเริ่มพูดคุยกันเองมากขึ้น ทําใหพูดคุยกับนางพิมพรนอยลง และบุตร
ไมคอยมาปรึกษาหรือเลาปญหาใหฟง เพราะเกรงวาจะถูกดุ บุตรจึงพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปมากกวา  

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา มีบุตรเปนผูชาย และเปนวัยรุนเชนกัน บุตรไมคอยเลา
อะไรใหนางเกษฎาฟงนัก เพราะบุตรตองการเวลาสวนตัวมาก 

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรียคิดวา การพูดคุยจะทําใหมีความเขาใจกัน และตองรับฟง
ปญหาของบุตรเพื่อจะไดชวยหาทางแกไขตอไป แตนางสุรียกับบุตรทั้ง 2 คนไมคอยไดพูดคุยกัน
มากนัก เพราะบุตรชายคนโตจะกลับบานค่ํา สวนบุตรสาวคนเล็กจะเปนคนเงียบ ๆ ไมคอยพูดจา 
ทําใหนางสุรียไมสามารถแสดงบทบาทนี้ไดตามความตองการ 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภาตองการรับฟงและใหคําปรึกษากับบุตร เพราะคิดวา
หากไดรับรูปญหาของบุตรจะไดพยายามหาทางชวยแกไขใหได แตการพูดคุยระหวางนางอาภา 
กับบุตรจะเปนในลักษณะการพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปมากกวา บุตรมักไมคอยเลาเรื่องสวนตัวใหฟง  
และเนื่องจากนางอาภาไมกลาถามในเวลาที่เห็นบุตรมีความไมสบายใจ เพราะเกรงวาจะเปน   
การกาวกายเรื่องสวนตัวของบุตรมากเกินไป  
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ความขัดแยงภายในบทบาทการเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น    
ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่  6 7 และ 8  

กรณีศึกษาที่ 6 และ 7 สาเหตุที่ไมสามารถแสดงบทบาทนี้ไดตามการรับรู       
เนื่องจากผูบริหารสตรี 2 รายนี้ มีลักษณะนิสัยที่เจาระเบียบ และมักจะดุบุตรเมื่อเห็นวาบุตรทําผิด     
ทําใหบุตรไมกลาพูดคุยกับมารดาทุก ๆ เร่ือง  

กรณีศึกษาที่ 8 พบวา บุตรทั้งสองคนของนางสุรียมีลักษณะเงียบและคอนขาง
เก็บตัว  จึงไมคอยพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยเทาใดนัก 

ความขัดแยงภายในบทบาทของการอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและ
คุณธรรม พบในกรณีศึกษาที่ 2 และ 10 โดยมีสาเหตุที่แตกตางกันดังนี้  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชไมไดเล้ียงดูบุตร 2 คนแรกดวยตัวเอง บทบาทนี้จึงอยูที่
พี่นอง (ปากับนา) ที่ไดอบรมส่ังสอนมากกวา สวนบุตรคนที่ 3 นางปยนุชไมมีเวลาใหการอบรม 
มากนัก เพราะอยูในชวงที่ตองจัดการกับปญหาหนี้สิน  

และในกรณีศึกษาที่ 10 นางอาภาคิดวาจะตองอบรมบุตรใหมาก เพราะตองการ
ใหบุตรมีความประพฤติใหเปนที่ชื่นชมของคนทั่วไป แตเนื่องจากบุตรของนางอาภาจะไมยอมรับ
ฟงคําสั่งสอนของนางอาภาเทาใดนัก นางอาภาจึงแสดงบทบาทนี้ไดไมเต็มที่ 

ความขัดแยงภายในบทบาทของการเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแก
บุตร พบในกรณีศึกษาที่ 1 และ 2 โดยสาเหตุที่ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทไดตาม
การรับรูแตกตางกันดังนี้  

กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลินใหเหตุผลวาไมไดเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุตรบางเรื่อง 
เชน ตื่นสาย ไปทํางานสาย จูจี้ข้ีบน และไมคอยไดทํางานบานใหเรียบรอยนัก ซึ่งนางไพลินทราบ
วาเปนสิ่งที่ไมควรปฏิบัติ และควรประพฤติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหบุตรเห็น 

สวนกรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชมีความคิดวามารดาจะตองประพฤติตัวดีใหบุตร
เห็นอยูเสมอ แตนางปยนุชมักจะมีปากเสียงกับสามีและไมสามารถควบคุมอารมณตัวเองได    
บุตรจึงมักจะไดเห็นอยูเสมอ 
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ความขัดแยงภายในบทบาทของการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลก      
ภายนอก จากผลการศึกษาพบวาผูบริหารสตรีรายเดียวที่มีความขัดแยงในบทบาทนี้ คือ 
กรณีศึกษาที่ 7 เนื่องจากบุตรของนางเกษฎามีความเอาแตใจตัวเองพอสมควร ทําใหนางเกษฎา
ตองจํากัดควบคุมใหบุตรอยูในขอบเขตใหเหมาะสมกับวัย เพราะบุตรยังเลือกรับส่ิงตาง ๆ 
ภายนอกได       ไมดีนัก ซึ่งเปนการขัดแยงกับการรับรูของนางเกษฎาที่คิดวาควรเปดโอกาสใหบุตร
เรียนรูโลก     ภายนอกอยางเต็มที่ 

สําหรับบทบาทของการสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร ผลการศึกษาครั้งนี้ 
ไมพบวามีความขัดแยงภายในบทบาทเกิดขึ้น เนื่องจากผูบริหารสตรีทั้งหมดสามารถแสดงบทบาท
ไดดีตามการรับรูของตนเอง 

3. ความขัดแยงภายในบทบาทบุตร  

ผลการศึกษาในภาพรวม (ดูตารางที่ 6 ประกอบ) 

การรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนบุตร 
พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูและการแสดงบทบาทอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก (S)     
หมายความวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทไดดีตามการรับรูของตนเอง จึงถือไดวา        
โดยภาพรวมแลวผูบริหารสตรีไมมีความขัดแยงภายในบทบาทบุตร แตจากการพิจารณาเปน     
รายบทบาท พบวา บทบาทที่ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท ไดแก การดูแลรับผิดชอบ    
งานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา และการรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา 

การไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู และถือวาเปนความขัดแยงภายใน
บทบาทบุตรที่พบจากการศึกษา มีดังนี้ 
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ตารางที่ 11 ความขัดแยงภายในบทบาทบุตร 
กรณีศึกษา บทบาทบุตร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา           2 
การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย           3 
การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดา
มารดา 

          5 

การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใช
ตาง ๆ 

          1 

การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา           2 
การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา           2 
การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย           - 
การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได           4 

รวม 2 4 - 1 3 3 3 1 1 - 19 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูบริหารสตรีทั้ง 10 รายมีความขัดแยงภายใน  
บทบาทบุตรมากที่สุด คือ การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา 5 ราย รองลงมา
คือ การรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได 4 ราย การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทาน    
เจ็บปวย 3 ราย การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 2 ราย การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือ
เยี่ยมเยียนบิดามารดา 2 ราย และการเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา 2 ราย     
บทบาทที่เปนความขัดแยงนอยที่สุด ไดแก การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใช
ตาง ๆ 1 ราย และไมพบวาผูบริหารสตรีมีความขัดแยงภายในบทบาทของการรักษาชื่อเสียง     
ของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากไปถึงนอย 
ดังนี้ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทน
บิดามารดา ดังกรณีศึกษาที่ 2 5 6 7 และ 9 โดยสาเหตุที่ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถแสดง    
บทบาทไดตามการรับรูแตกตางกนัดังนี้  

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชไมไดอาศัยอยูบานเดียวกันกับมารดา เพราะแยก  
ครอบครัวออกมาเมื่อแตงงาน ทําใหนางปยนุชไมมีโอกาสไดดูแลงานบานใหได และทางครอบครัว
พี่นองก็ไดจางคนรับใชมาทําหนาที่แลวอยางดี 
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กรณีศึกษาที่ 6 เนื่องจากนางพิมพรไมไดอาศัยอยูบานเดียวกับมารดา มารดาอยู
บานเดียวกับนองสาวของนางพิมพร และจะเปนผูดูแลในเรื่องงานบานให ทําใหนางพิมพรไมไดให
การชวยเหลือในเรื่องงานบานดวยตัวเอง 

สวนกรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา ไมไดอยูบานเดียวกับมารดาเชนกัน แตไดไปมา 
หาสูอยูเสมอ จึงมีโอกาสไดชวยทํางานบานบาง แตในเวลาที่นางฌัชชาจะชวยเหลืองานบานให 
แกมารดา มารดามักจะไมพอใจเพราะนางฌัชชาทําไดไมถูกใจเทากับพี่สาว  

กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎาไมไดอาศัยรวมบานเดียวกับบิดามารดา มารดาอยูกับ
พี่ชายของนางเกษฎา และมีคนรับใชทําหนาที่นี้แลว นางเกษฎาจึงไมอาจแสดงบทบาทนี้ไดดี  

สวนกรณีศึกษาที่ 9 นางแววตาพักอาศัยรวมบานเดียวกับมารดา แตนางแววตา
ไมไดทํางานบานเองตั้งแตเด็ก เพราะมีคนรับใชทําหนาที่นี้มาตลอด และมารดาของนางแววตา   
ยังคงเปนผูดูแลบานและทําหนาที่แมบานมาโดยตลอด 

ความขัดแยงภายในบทบาทการรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได     
ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 2 4 5 และ 6 โดยมีสาเหตุที่แสดงบทบาทไมไดแตกตางกันดังนี้  

กรณีศึกษาที่  2  นางปยนุชมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ และไดใชเงินที่มารดาให
มาชําระหนี้สินของสามีหมดไปแลว นางปยนุชจึงไมสามารถรักษาทรัพยที่มารดามอบใหได  

กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมารับมอบที่ดินที่เปนมรดกจากบิดามารดา แตนางธิติมา         
ไมสะดวกที่จะดูแลเอง เพราะเปนที่ดินที่อยูตางจังหวัด จึงใหพี่ชายเปนผูดูแลแทน  

สวนกรณีศึกษาที่ 5 และ 6 เนื่องจากทรัพยสินที่มีอยูทุกวันนี้เปนสวนที่หามา     
ไดเอง ไมมีทรัพยสินใดที่มารดามอบให ทรัพยสินของมารดาที่มีอยูจะเปนบานที่มารดาอยูอาศัยใน
ปจจุบัน แตผูบริหารสตรีทั้ง 2 รายนี้ไมไดอยูรวมบานกับมารดา จึงไมมีโอกาสไดปฏิบัติ บทบาทนี้ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย 
ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 1 2 และ 7  

กรณีศึกษาที่ 1 มารดาของนางไพลินมีอาการปวยมาก เดินไมได และเปน        
โรคความจําเสื่อม จึงตองอาศัยพี่เลี้ยงที่สามารถใหเวลาดูแลเอาใจใสไดตลอดเวลา และนางไพลิน   
ไมไดอยูบานเดียวกับมารดา จึงไมมเีวลาและไมสามารถแสดงบทบาทนี้ไดเต็มที่  
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สวนกรณีศึกษาที่ 2 มารดาของนางปยนุชอาศัยรวมกับญาติพี่นองของนางปยนุช 
และปวยเปนโรคความจําเสื่อมและเปนอัมพาต ซึ่งตองอาศัยการดูแลจากพยาบาลพิเศษ  

และในกรณีศึกษาที่ 7 มารดาของนางเกษฎาเพิ่งเสียชีวิต แตในขณะที่มีชีวิตอยู 
เนื่องจากอาการปวยเปนอัมพาต และความจําเสื่อม ตองไดรับการดูแลรักษาจากพี่เลี้ยงและ
พยาบาลที่เปนผูมีความชํานาญเฉพาะทางโดยตรง นางเกษฎาจึงไมไดดูแลมารดาไดเทาใดนัก 

สวนความขัดแยงภายในบทบาทการใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา 
ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 5 และ 8  

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา ไดมีปากเสียงกับมารดาอยูบาง เพราะมารดาคิดวา 
ตนเองเปนผูมีสุขภาพแข็งแรง และไมคอยระวังรักษาสุขภาพตัวเอง จึงไมทําตามสิ่งที่นางฌัชชา
ตักเตือนดวยความเปนหวง  

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรียมีบิดาปวยเปนโรคถุงลมและมักจะสูบบุหร่ีเปนประจํา 
นางสุรียทะเลาะและมีปากเสียงกันเพราะตองตักเตือนเรื่องสุขภาพของบิดาเสมอ ดวยความกังวล
วาบิดาจะลมปวยหนักกวาเดิม 

ความขัดแยงภายในบทบาทการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดา
มารดา ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 6 และ 7 โดยมีสาเหตุการแสดงบทบาทไมไดที่แตกตาง
กันดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพรมีเวลาไปเยี่ยมเยียนมารดานอยลง เนื่องจากตองไป
รับสงบุตรเรียนพิเศษในวันเสารอาทิตย ซึ่งปกติแลวในวันเสารและอาทิตยนางพิมพรจะไดไปหา
มารดาเปนประจํา นอกจากนั้น นางพิมพรตองแบงเวลาใหกับอาชีพเสริมนอกจากงานประจําดวย  

และกรณีศึกษาที่ 7 มารดาของนางเกษฎาพักอาศัยอยูกับพี่ชายในตางจังหวัด 
นางเกษฎาจะไดไปเยี่ยมเยียนในชวงเทศกาลประจําปหรือวันหยุดยาวเทานั้น 

ความขัดแยงภายในบทบาทการเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูใน    
วัยชรา ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 1 และ 2 โดยมีสาเหตุที่แตกตางกันดังนี้  

กรณีศึกษาที่ 1 มารดานางไพลินเปนคนจีนซึ่งธรรมเนียมจีนนิยมใหความสําคัญ
ตอบุตรชายมากกวาบุตรสาว มารดาจึงตองการอาศัยอยูกับพี่ชายของนางไพลินมากกวา  
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สวนกรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชมีปญหาทางการเงินที่เปนภาระมาก จึงไมอยูใน
สภาพที่พรอมจะใหการชวยเหลือและดูแลมารดาใดเทาใด นอกจากนั้นดวยพื้นฐานดานฐานะ  
ทางพี่นองของนางปยนุชคอนขางรํ่ารวยจึงมีความพรอมในการแสดงบทบาทนี้ไดมากกวา 

บทบาทที่เปนความขัดแยงนอยที่สุด ไดแก การชวยเหลือดานการเงินและ   
จัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 2 เพียงรายเดียว เนื่องจากปญหา
ทางเศรษฐกิจของนางปยนุช ทําใหไมมีความพรอมหรืออยูในฐานะที่จะใหความชวยเหลือ         
ทางการเงินเลย 

สําหรับความขัดแยงภายในบทบาทของการรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิให
เสื่อมเสีย ผลการศึกษาครั้งนี้ ไมพบวามีความขัดแยงเกิดขึ้น เนื่องจากผูบริหารสตรีทั้งหมด
สามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรูของตนเอง 

4. ความขัดแยงภายในบทบาทผูบริหาร  

ผลการศึกษาในภาพรวม (ดูตารางที่ 8 ประกอบ) 

การรับรูและการแสดงบทบาทตามความคาดหวังขององคการในฐานะที่เปน       
ผูบริหาร พบวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูในระดับมาก (S) แตแสดงบทบาทไดในระดับปานกลาง 
(M)หมายความวา ผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรูของตนเอง จึงถือไดวา  
โดยภาพรวมแลวผูบริหารสตรีมีความขัดแยงภายในบทบาทผูบริหาร ซึ่งจากผลการศึกษาในแต
ละบทบาท พบวา บทบาทที่ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท ไดแก การชวยเหลือและ
พัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิด
ความรวมมือกลุม การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน            
การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก และการเปลี่ยนแปลงการทํางานและ
เพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 

ผลการศึกษาจากกรณีศึกษา 

การไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรู และถือวาเปนความขัดแยงภายใน
บทบาทผูบริหาร ที่พบจากการศึกษา มีดังนี้ 
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ตารางที่ 12 ความขัดแยงภายในบทบาทผูบริหาร 
กรณีศึกษา บทบาทผูบริหาร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชา 

          1 

การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความ
รวมมือกลุม 

          4 

การดูแลบุคคลและกลุมทํางานให เปนไปตาม
กฎระเบียบ 

          1 

การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานให
ราบรื่น  

          - 

การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมี
ความชัดเจน  

          4 

การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค           - 
การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก            5 
การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนใน
นวัตกรรมใหม ๆ 

          6 

รวม 2 4 1 2 3 1 3 2 2 1 21 

ผลการศึกษาพบวาบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลง  
การทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ รองลงมาคือ การเปนตัวแทนติดตอและพบปะ
บุคคลภายนอก การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา การระงับความ   
ขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมี  
ความชัดเจน และการดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ สวนบทบาทที่ทําใหเกดิ
ความขัดแยงนอยที่สุด คือ การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น ซึ่งไมพบวา   
ผูบริหารสตรีมีความขัดแยงภายในบทบาทของการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจะ  
นําเสนอตามลําดับบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากไปถึงนอย ดังนี้ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศน
ในนวัตกรรมใหม ๆ ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 1 2 4 6 7 และ 10  

กรณีศึกษาที่ 1 เนื่องจากลักษณะของงานที่นางไพลินรับผิดชอบนั้น มีหลักเกณฑ
ของการทํางานวางไวอยูแลว หากปรับปรุงอาจทําใหเกิดความสับสนได เพราะทํางานกันอยางนี้มา
นานแลว นอกจากนั้นยังเปนงานทางดานเอกสาร จึงทําใหไมคอยเกิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลง      
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การทํางานมากนัก แตนางไพลินเห็นควรวาหลักเกณฑเดิมนาจะไดมีการปรับเปลี่ยนใหเกิด     
ความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น แตนางไพลินไมตองการเปลี่ยนแปลงการทํางาน เพราะอาจ
ทําใหเกิดความสับสนกับแนวทางถือปฏิบัติที่มีมานานแลว  

สวนกรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชเห็นวาควรมีการปรับปรุงและกําหนดข้ันตอน    
การทํางานใหมีความคลองตัวมากกวานี้ แตเนื่องจากรูปแบบการทํางานที่ถูกกําหนดเอาไวแลว 
เพื่อใหพนักงานถือปฏิบัติ และนางปยนุชไมไดเสนอตอผูบังคับบัญชา เพราะไมตองการมีปญหา 
ขัดแยงเพิ่มมากขึ้น ทําใหนางปยนุชปฏิบัติหนาที่ไมไดตามการรับรูของตนเอง  

สําหรับกรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมาคอนขางมีอายุแลว และงานที่ทําอยูจะเกี่ยวของ
กับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งนางธิติมาไมสามารถเรียนรูกับอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดดีนัก 
จึงทําไดเพียงแตสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดใช และสงไปใหฝกอบรมมากกวา โดนนางธิติมา
เห็นวาผูบริหารควรมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน  

กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพรคิดวาผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงการทํางาน เนื่องจาก 
ทศท. มีการแปรรูปเปนบริษัทแลว ตองแขงขันในทางธุรกิจมากขึ้น องคการนาจะปรับโครงสราง
การบริหารใหดีกวานี้ ถาหากวายังมีการบริหารแบบเดิมอยู องคการก็ไมสามารถแขงขันกับเอกชน
รายอื่น ๆ ไดเลย ซึ่งนางพิมพรไมไดมีอํานาจในการบริหารโครงสรางองคการ จึงไมสามารถ  
เปลี่ยนแปลงอะไรไดมากนักนอกจากจะทํางานสวนของตนเองใหดีเทานั้น 

กรณีศึ กษาที่  7 นาง เกษฎามีความคิดว าผู บ ริหารควรมี การติ ดตาม               
ความเคลื่อนไหวทางสื่อตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น และนางเกษฎาไดปฏิบัติ  
โดยพยายามคิดหาระบบซอฟแวรที่จะสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน แตนางเกษฎา
คิดวาการบริหารองคการตอนนี้ไมมีประสิทธิภาพ แมวาในแตละหนวยงานจะสามารถทํางานของ
ตัวเองไดดี แตภาพรวมขององคการก็ยังไมเปลี่ยน การทํางานก็ยังเหมือนเดิม ซึ่งมองไมเห็นวา    
องคการแปรรูปแลวจะดีขึ้นอยางไร นางเกษฎาไมมีอํานาจในการบริหารงานระดับสูง แตมี      
ความตองการใหองคการปรับปรุงการบริหารใหดีกวาเดิม นางเกษฎาจึงมีความตองการใหองคการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะการบริหาร แตไมมีอํานาจในทางปฏิบัติได 

กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภาเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อประโยชนใน     
การทํางาน และตองการพัฒนางานใหทันสมัยตามกระแสของธุรกิจ นางอาภาไดคิดและวางแผน
โครงการใหม ๆ แตเนื่องจากการเลนพรรคเลนพวกในหนวยงานระดับบน ซึ่งจะมีผลตอ           



                                                                                                                 
                            

 

 
121

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของนางอาภา ทําใหนางอาภาจึงไมเสนอผลงานที่ไดวางแผน   
เอาไวใหกับผูบังคับบัญชาระดับสูงทราบ โดยจะรอใหมีการประกาศตําแหนงกอน เพราะนางอาภา   
เกรงวาคนอื่นจะนําความคิดนี้ไปพัฒนาตอไป จึงเปนความขัดแยงที่นางอาภาไมสามารถแสดง  
บทบาทไดอยางที่ตองการ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก 
พบจากการศึกษา ในกรณีศึกษาที่ 2 3 4 5 และ 8 

กรณีศึกษาที่ 2 3 และ 4 ผูบริหารสตรีทั้ง 3 รายนี้ มีลักษณะงานที่เกี่ยวของเฉพาะ
หนวยงานภายในองคการเทานั้น ไมคอยมีโอกาสทํางานรวมกับบุคคลภายนอกองคการ เนื่องจาก
ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมเอื้อตอการปฏิบัติในบทบาทนี้ ทําใหผูบริหารสตรีทั้ง 3 รายไมสามารถ
แสดงบทบาทนี้ได  

กรณศีึกษาที่ 5 นางฌัชชามักจะไมคอยใหตัวแทนจากบริษัทตาง ๆ เขาพบเทาใด
นัก ทําใหนางฌัชชาทําหนาที่ในการประสานงานไมไดดีเทาที่ควร  

กรณีศึกษาที่  8 งานที่อยู ในความรับผิดชอบของนางสุ รียไมมีหนาที่และ        
ความเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกหนวยงานเทาใด จะมีบางที่เขามาขอขอมูลจากพนักงานทั่วไป 
ดังนั้น นางสุรียจึงไมสามารแสดงบทบาทนี้ได เนื่องจากลักษณะงานไมเปดโอกาสใหปฏิบัติ 

ความขัดแยงภายในบทบาทการชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานให    
ผูใตบังคับบัญชา ที่พบจากการศึกษา ในกรณีศึกษาที่ 7 เนื่องจากนางเกษฎามีผูใตบังคับบัญชา
จํานวน 35 คน จึงไมสามารถกํากับดูแลไดทั่วถึงนัก นอกจากนั้น นางเกษฎามีวิธีการสอนที่
เหมือนกับดูถูกผูใตบังคับบัญชา วาไมมีความสามารถและไมพัฒนา จนผูใตบังคับบัญชาบางราย
กลาววา “เหมือนคนโง” นางเกษฎาจึงแสดงบทบาทนี้ไดไมดี 

ความขัดแยงภายในบทบาทการระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิด     
ความรวมมือกลุม ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 2 5 7 และ 8 

กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุชมักมีปญหาขัดแยงกับผูบังคับบัญชาบอยครั้ง ในเรื่อง
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันในการทํางาน ผูบังคับบัญชาตองการใหนางปยนุชปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อยางเครงครัด แตนางปยนุชมีความเห็นวากฎระเบียบที่ถือปฏิบัติเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความลาชา  
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ในการทํางาน นางปยนุชจึงไมคอยไดปฏิบัติตามเทาใดนัก นางปยนุชจะทํางานตามธรรมเนียม    
ที่ถือปฏิบัติกันตอ ๆ มากกวาที่จะยึดระเบียบกฎเกณฑเปนหลักในการทํางาน 

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชาเนนและเครงครัดในกฎระเบียบของการทํางานมาก   
จนทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกอึดอัดใจในการทํางานรวมกับนางฌัชชา และเกิดเปนความขัดแยง
ตอกันในดานความคิดเห็นบอยครั้ง และทําใหงานไมคลองตัวเพราะติดขัดในเงื่อนไขและ         
หลักเกณฑของระเบียบที่ถือปฏิบัติ ซึ่งเปนหลักเกณฑที่มีมานานและไมไดรับการปรับปรุงให 
เหมาะสมกับการทํางานในปจจุบัน และนางฌัชชาไมไดคิดที่จะเสนอตอผูบังคับบัญชาให         
ปรับเปลี่ยนระเบียบเสียใหม  

กรณีศึกษาที่ 7 ดวยวิธีการใหคําแนะนําและชวยเหลือการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาของนางเกษฎา ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความไมพอใจคอนขางมาก เพราะนาง
เกษฎา ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกวาพวกเขาเหลานั้นถูกดูถูกวาทํางานไมเปนและไมมี
คุณภาพ นางเกษฎาจึงทําใหเกิดความขัดแยงภายในกลุมตอผูใตบังคับบัญชาเอง  

กรณีศึกษาที่ 8 ดวยความคิดของนางสุรียที่วาการใหความชวยเหลือหรือแนะนํา
การทํางานควรเปนไปตามลําดับการบังคับบัญชา แตเนื่องจากบอยครั้งที่นางสุรียไดมอบหมาย
หนาที่ใหกับผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่งไปแลว นางสุรียก็เขาไปกํากับดูแลดวยตัวเอง ซึ่งทําให 
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับมอบหมายใหทํางานนั้นรูสึกอึดอัดใจที่ถูกกาวกายหนาที่ นางสุรียจึง         
ถูกตําหนิจากผูใตบังคับบัญชา และทําใหผูใตบังคับบัญชาไมคอยพอใจอยูเสมอ นอกจากนั้น   
ดวยบุคลิกนิสัยที่เงียบเฉย ไมคอยพูดคุยหรือใหการทักทายกับผูใตบังคับบัญชาเทาใดนัก จึงทําให
ผูใตบังคับบัญชายิ่งทํางานดวยความลําบากใจ  

ความขัดแยงภายในบทบาทการวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมี
ความชัดเจน ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 1 2 5 และ 9 

กรณีศึกษาที่ 1 เนื่องจากลักษณะของงานที่นางไพลินรับผิดชอบนั้น มีหลักเกณฑ
ของการทํางานวางไวอยูแลว หากปรับปรุงอาจทําใหเกิดความสับสนได เพราะทํางานกันอยางนี้ 
มานานแลว นอกจากนั้นยังเปนงานทางดานเอกสาร จึงทําใหไมคอยเกิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
การทํางานมากนัก แตนางไพลินเห็นควรวาหลักเกณฑเดิมนาจะไดมีการปรับเปลี่ยนให            
เกิดความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น แตนางไพลินไมตองการเปลี่ยนแปลงการทํางานเพราะ
อาจทําใหเกิดความสับสนกับแนวทางถือปฏิบัติที่มีมานานแลว  
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กรณีศึกษาที่ 2 เนื่องจากรูปแบบและหลักเกณฑการทํางานที่ถูกกําหนดเอาไว
แลวเพื่อใหพนักงานถือปฏิบัติ แตนางปยนุชเห็นวาควรมีการปรับปรุงและกําหนดขั้นตอนการ
ทํางาน ใหมีความคลองตัวมากกวานี้ แตนางปยนุชไมไดเสนอตอผูบังคับบัญชาเพราะไมตองการ 
มีปญหาขัดแยงเพิ่มมากขึ้น ทําใหนางปยนุชปฏิบัติหนาที่ไมไดตามการรับรูของตนเอง 

กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชาเนนและเครงครัดในกฎระเบียบของการทํางานมากจน
ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกอึดอัดใจในการทํางานรวมกับนางฌัชชา จนเกิดเปนความขัดแยงตอกัน
ในดานความคิดเห็นบอยครั้ง และทําใหงานไมคลองตัวเพราะติดขัดในเงื่อนไขและหลักเกณฑ  
ของระเบียบที่ถือปฏิบัติ ซึ่งเปนหลักเกณฑที่มีมานานและไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสม        
กับการทํางานในปจจุบัน และนางฌัชชาไมไดคิดที่จะเสนอตอผูบังคับบัญชาใหปรับเปลี่ยน
ระเบียบเสียใหม  

กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตาเห็นดวยวาผูบริหารจะตองเปนผูกําหนดขั้นตอน     
การทํางานใหชัดเจน เพื่อใหพนักงานปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน โดยนางแววตากําลังพยายาม
คิดวางแผนการทํางานใหมีระบบมากขึ้น เพื่อใหพนักงานที่อยูในหนวยงานของนางแววตา 
สามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น แตเนื่องจากมีโครงการใหมเขามา ซึ่งมี
ระยะเวลาในการรวมโครงการคอนขางนาน ทําใหนางแววตาไมสามารถคิดแผนการทํางานนี้เสร็จ
ได 

ความขัดแยงภายในบทบาทการดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตาม  
กฎระเบียบ ผลการศึกษาพบในกรณีศึกษาที่ 9 นางแววตามีความคิดวาผูบริหารควรดูแล
ผูใตบังคับบัญชาของตนใหทํางานไดตามหลักเกณฑหรือระเบยีบปฏิบัติของหนวยงาน แตขณะนี้     
นางแววตาไดมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูรองลงไปดูแลอีกที เนื่องจากนางแววตาไม
สามารถดูแลดวยตัวเองได เพราะมีหนาที่อ่ืนที่สําคัญกวาตองปฏิบัติ จึงทําใหนางแววตาไมได
ปฏิบัติบทบาทนี้อยางที่ตนเองรับรู 

ไมพบว ามีความขัดแย งภายในบทบาทการประสานงานและรักษา
กระบวนการทํางานใหราบรื่น และการผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค เนื่องจากผูบริหาร
สตรีสามารถแสดงบทบาทไดดีตามการรับรูของตนเอง 

 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การแสดงบทบาทคาดหวังของผูบริหารสตรีในองคการ : ศึกษา
กรณีบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและการแสดง
บทบาทคาดหวังของสังคมและขององคการของผูบริหารสตรี และเพื่อศึกษาความขัดแยง         
และปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาท 

 
สรุปผลการวจิัย 

กลุมตัวอยางในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ      
ผูบริหารสตรีที่กําลังทํางานอยูในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีตําแหนงเปนผูบริหาร
ระดับ 9-10 จํานวน 10 คน มีอายุอยูระหวาง 48-55 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด  สวนใหญไดสมรสมาแลวเปนระยะเวลา 20-30 ป 
และมีบุตรอยูในระหวาง จํานวน 1-3 คน ซึ่งศึกษาอยูในระดับมัธยมและระดับปริญญาตรีเปน     
สวนมาก สามีของผูบริหารสตรีมีอายุอยูระหวาง 48-62 ป สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี โดยมากมีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ ผูบริหารสตรีสวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางานที่บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อยูในระหวาง 25-30 ป  และมีรายไดระหวาง 
60,001 – 90,000 บาท 

วิธีการที่ใชในการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     
โดยการนํากระบวนทัศนของการแสวงหาความรูแบบธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) มาใช       
ในการศึกษา ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และการเก็บขอมูลภาคสนาม      
กับผูบริหารสตรีจํานวน  10 ราย โดยใชเทคนิควิจัยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และการสังเกตการปฏิบัติ หนาที่ (Observation) และทําการวิเคราะหขอมูลโดย        
ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการบรรยายประกอบตาราง  
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การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง  

ผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ สรุปไดวา ผูบริหารสตรีรับรูบทบาทตาม       
ความคาดหวังของสังคมในฐานะที่เปนภรรยา มารดา และบุตรในระดับคอนขางมาก และรับรู   
บทบาทตามความคาดหวังขององคการในฐานะที่เปนผูบริหารอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สําหรับ      
เร่ืองการแสดงบทบาทคาดหวัง ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทตามความคาดหวังของสังคมของใน
ฐานะที่เปนภรรยา มารดา และบุตรไดในระดับมากทุกบทบาท แตแสดงบทบาทตามความคาดหวงั   
ขององคการในฐานะที่เปนผูบริหารไดในระดับปานกลาง 

การศึกษาที่ไดสรุปวา ผูบริหารสตรีมีการรับรูบทบาทคาดหวังของสังคมและ    
ขององคการไดดี กลาวคือ ผูบริหารสตรีใหความสําคัญตอบทบาทภายในบานและบทบาท       
ภายนอกบานเทา ๆ กัน แตอยางไรก็ดี  ผูบริหารสตรีสามารถทําหนาที่ตามความคาดหวัง         
ของสังคมในการเปนภรรยา มารดา และบุตร ไดมากกวาการเปนผูบริหารตามความคาดหวัง     
ขององคการ  

ความขัดแยงภายในบทบาท  

ความขัดแยงภายในบทบาทที่พบจากการศึกษา สรุปไดวา ผูบริหารสตรีมี           
ความขัดแยงภายในบทบาทมากที่สุด ไดแก บทบาทมารดา รองลงมาคือ บทบาทผูบริหาร         
บทบาทบุตร และมีความขัดแยงภายในบทบาทภรรยานอยที่สุด ตามลําดับ 

ตารางที่ 13 ผลรวมความขัดแยงภายในบทบาท 
ความขัดแยงภายในบทบาท 

 
ผลรวมจํานวนความขัดแยง 

(รวม 10 กรณีศึกษา) 
1. บทบาทภรรยา 15 
2. บทบาทมารดา 23 
3. บทบาทบุตร 19 
4. บทบาทผูบริหาร 21 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาท 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา เหตุผลหรือปจจัยตาง ๆ ที่กระทบตอการแสดง     
บทบาทและนําไปสูความขัดแยงภายในบทบาท มีดังนี้ 

1. เกิดจากความคาดหวังในบทบาทของตัวเองในการแสดงบทบาทมีสูง    
เพราะตองการทําหนาที่ของการเปนภรรยาที่ดี มารดาที่ดี บุตรที่ดีตามความคาดหวังของสังคม
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และผูบริหารที่ดีตามความคาดหวังขององคการ ดวยมาตรฐานความคิดของผูบริหารสตรีที่ไมใช
การเลือกแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง แตจะตองทําใหดีในทุก ๆ บทบาททั้งบทบาทภายในบาน
และบทบาทนอกบานดวย  

2. ขอจํากัดดานเวลา การที่ผูบริหารสตรีมีบทบาทที่ตองแสดงหลายบทบาท   
แตดวยเวลาที่มีเปนสิ่งตายตัว   ไมอาจเรียกรองใหเพิ่มไปตามจํานวนบทบาทหรือหนาที่              
ที่เพิ่มมากขึ้นมากขึ้นได จึงเปนเรื่องยากที่จะทําอะไรหลาย ๆ อยางไดตามตองการ นอกจากนั้น    
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ บมจ. ทศท. ที่ขยายเวลาการทํางานเพิ่มมากขึ้น ยิ่งทําใหเวลา
ที่มีจํากัดอยูแลวถูกจํากัดใหนอยลงไปอีก ทําใหยากแกการจัดสรรเวลาใหเหมาะสมและลงตัวกับ
ทุกบทบาท 

3. ความตองการเวลาสวนตัวและเวลาพักผอน ความตึงเครียดจากการแสดง 
บทบาททั้งภายในและภายนอกบาน ผูบริหารสตรีจึงตองการเวลาเปนสวนตัว เพื่อผอนคลาย
ความเครียดนั้น โดยเฉพาะเมื่ออยูบานซึ่งเปนที่ที่มีความรักความอบอุนที่จะไดรับจากสามแีละบตุร 
และเปนสถานที่ที่สุขสบายที่จะกลับไปอยู และเปนที่ที่สามารถปลดปลอยความเครียดทั้งหลาย 
และเปนตัวของตัวเองได แตอยางไรก็ตามการผอนคลายดังกลาวไมไดจํากัดแตการทํากิจกรรม
ภายในบานเทานั้น ยังอาจรวมถึงการใชเวลาทํากิจกรรมภายนอกบานอีกดวย 

4. ปจจัยดานที่อยูอาศัย การศึกษาครั้งนี้ ปจจัยนี้เกิดขึ้นเฉพาะบางครอบครัว 
แตถือวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทภรรยา          
และบทบาทบุตรไดดี เพราะการอยูอาศัยรวมกันยอมหมายถึงการมีเวลาที่ทํากิจกรรมรวมกัน   
ภายในครอบครัวดวย หากสามีหรือบิดามารดาพักอาศัยอยูในตางจังหวัด ผูบริหารสตรีไมอาจ    
ใหเวลาไดอยางเต็มที่ เพราะภาระหนาที่ที่จําเปนอยูในกรุงเทพฯ ทําใหตองเลือกที่จะแสดงบทบาท
ใกลตัวกอน  

5. การประสบปญหาทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่พบจากการศึกษาในกรณีศึกษา
เดียว แตนับเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอการแสดงบทบาทไดชัดเจน โดยเฉพาะกับ      
ครอบครัวในสังคมเมือง เนื่องจากเงินเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่ตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน        
ของมนุษย และเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอการดํารงชีวิตในสังคมเมืองปจจุบัน การประสบปญหา     
ทางการเงินยอมทําใหเกิดความเครียดขึ้น ความเครียดดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
และทําใหการจัดการกับชีวิตเปนเรื่องยากขึ้นไปอีก  
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วิเคราะหผลการวิจัย 

ผูวิจัยจะแบงประเด็นการวิเคราะหและนําเสนอออกเปน 4 บทบาท ไดแก         
บทบาทภรรยา บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร ดังนี้ 

1. บทบาทภรรยา 

ผลการศึกษาการรับรูและการแสดงบทบาทภรรยา พบวา ผูบริหารสตรีสามารถ
แสดงบทบาทของภรรยาไดดีตามการรับรูของตนเอง เมื่อพิจารณาเปนรายบทบาท พบวา ผูบริหาร
สตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีที่สุดในบทบาทของการซ่ือสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับ  
ชายอ่ืนเกินควร และการใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง แสดงใหเห็นวา ผูบริหารสตรี
ยังคงยึดถือคานิยมตามประเพณีในสังคมไทย ที่คาดหวังวาสตรีเมื่อแตงงานแลวจะตองซื่อสัตย
และใหเกียรติตอสามี  ซึ่งเปนผลมาจากการขัดเกลาทางสังคมในเรื่องการครองเรือนและ              
การสรางครอบครัว ที่เห็นจากหนังสือนวนิยายตาง ๆ เชน เร่ืองกฤษณาสอนนอง เร่ืองพระอานนท
ในมงคล 36 เร่ือง และอิทธิพลคําสอนทางพุทธศาสนา อันเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต          
ของชาวพุทธ ดังท่ี วารุณี (2542) กลาวไววา “ความรับรูและคาดหวังที่สังคมมีตอความเปนผู
หญิงไทยในอดีตที่ปรากฏในเอกสารตาง ๆ ในบางเรื่องไดมีการสืบทอดมาจนเปนความรับรูใน
ปจจุบันนี้ ในบางเรื่องไดมีปรับเปลี่ยนและแตงเติมข้ึนในชวง 60-70 ปที่ผานมา ตามการ
เปลี่ยนแปลง       ทางสังคมที่เกิดขึ้น แตไมวาจะเปนสิ่งที่สืบทอดมาในอดีตหรือที่สรางขึ้นใหมเมื่อ
ไมนานนี้ “ความเปนผูหญิงไทย" ที่เปนที่รับรู คือ ผูที่ตองเคารพและเชื่อฟงสามี ตองปรนนิบัติและ
ซื่อสัตยแตเพียงฝายเดียว วานอนสอนงาย ไมมีปากมีเสียง” นอกจากนั้น ในแงเชิงสถานภาพทาง
สังคมของความเปนผูบริหารที่ไดรับการยอมรับและเปนที่ยกยองจากบุคคลอื่น ๆ วาเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ     ผูบริหารสตรีจึงตองรักษาภาพพจนที่ดี ไมใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียง 
เพื่อทําใหบุคคลอื่น ๆ  โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเกิดความ
เชื่อมั่น และเคารพนับถือในตัวผูบริหารสตรีเหลานี้ 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงไดดีรองลงมาในภาพรวม คือ การรับฟงและ
ใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา เนื่องจากโดยสวนใหญ ผูบริหารสตรีและสามี   
ได มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ทั้งในเรื่องภายในครอบครัวและเรื่องของ   
การทํางาน แสดงใหเห็นไดชัดเจนวา การเปลี่ยนแปลงของสถานภาพและบทบาทของสตรีใน 
สังคมไทยในปจจุบัน  ทําใหสามียอมรับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติภรรยามากกวาในอดีต    
จากความคิดดั้งเดิมที่ถูกครอบงําจากระบบชายเปนใหญที่ยอมรับบทบาทของสตรีแตเพียงวาเปน
ชางเทาหลังหรือผูตาม ไดเปลี่ยนแปลงไปสูการยอมรับบทบาทในฐานะคูคิดมากขึ้น ซึ่งมีผลทําให
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ภรรยาไดเขาไปมีสวนในการตัดสินใจเรื่องสําคัญ ๆ ของครอบครัว  และทําใหเปลี่ยนแปลง             
ความคิดที่สามีควรเปนใหญในครอบครัว ไปสูความคิดที่วาสามีภรรยาควรมีอํานาจเทาเทียมกัน 
แสดงใหเห็นวา ผูบริหารสตรีสามารถทําใหสามียอมรับการแสดงความคิดเห็นและการให           
คําปรึกษาแนะนํา และมีความเชื่อมั่นในตนเองวานาจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ และชวยคิด     
แกไขปญหาใหกับสามีในฐานะคูคิดได  

นอกจากนั้น บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีอีกบทบาทหนึ่ง คือ 
การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด จากผลการศึกษา  พบวา  โดยสวนใหญสามี            
ของผูบริหารสตรีไดมอบเงินไวใหแกผูบริหารสตรีเปนจํานวนหนึ่งทุกเดือน โดยไมไดจํากัดวา        
จะนําไปใชจายในเรื่องใด ผูบริหารสตรีจึงสามารถจัดสรรเงินเพื่อไวใชจายเรื่องตาง ๆ ภายใน
ครอบครัว โดยไมตองรอการตัดสินใจจากสามีกอน “ปกติแลวสตรีไทยสวนใหญมีบทบาทแข็งขัน         
ในการทําการคาและทําธุรกิจ และเปนผูควบคุมเงินทองและจัดสรรคาใชจายภายในครอบครัว   
อีกดวย   ซึ่งบทบาทเหลานี้สงผลใหสตรีที่เปนแมบานมีอํานาจมากระดับหนึ่งในครอบครัวและ     
ในชุมชน” (Bhassorn, 1998 อางถงึในภัสสร ลิมานนท, 2544 : 66) ซึ่งเปนเรื่องการแบงงานกันทํา
ตามแนวคิดของรุสโซ ที่กําหนดวาบทบาทนี้เปนบทบาทของเพศหญิง ภรรยาจึงเปนผูดูแล          
รับผิดชอบการใชจายเงินตาง ๆ ภายในครอบครัว นอกจากนั้น Bette Ann Stead (1985 : 7)        
กลาวถึง ประเด็นที่สําคัญ ๆ ของการเริ่มที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการจัดการกับหลาย ๆ      
บทบาทของสตรีที่ทํางานนอกบาน (Areas of Change) ประเด็นหนึ่งวา สตรีที่ทํางานนอกบาน     
ที่มีรายไดสูง มีการใชจายเพื่อความพึงพอใจ เพื่อจะใหรางวัลกับตัวเองสําหรับการทํางานหนัก  

สวนบทบาทในการอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร ผลการศึกษาพบวา  
ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดคอนขางดีตามการรับรู อันเปนผลของแนวคิดในการแบงงานกันทํา
ระหวางสมาชิกในครอบครัว แนวคิดของการแบงงานระหวางเพศหญิงและเพศชาย และแนวคิด อุ
มการณความเปนแมบาน ที่เนนวาภรรยาควรมีบทบาทพื้นฐานของงานตาง ๆ ภายในครอบครัว 
โดยเฉพาะใหมีหนาที่หลักในการเลี้ยงดูบุตร  (กาญจนา แกวเทพ : 198-199) นอกจากนั้น          
ผลการศึกษายังพบวา สามีไดมีสวนชวยเลี้ยงดูบุตรดวย แสดงใหเห็นถึงการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั
ของสามีภรรยา เมื่อภรรยามีบทบาทอื่น ๆ ที่ตองรับผิดชอบ ทําใหเกิดการสลับสับเปล่ียนบทบาท
ในตามสถานการณ และสะทอนใหเห็นถึงความเด็ดขาดในการแบงแยกบทบาททางเพศที่คอย ๆ 
ลดลงในสังคมปจจุบัน บทบาทการเปน “พอบานที่ดี” ที่เขามาทําหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตรจึงเริ่ม
มากขึ้น “การเปลี่ยนแปลงบทบาทตรงนี้เกิดจากความคาดหวังในบทบาทของสังคมเร่ิมลดลง 
เพราะการใหความหมายหรือสัญลักษณความเปน “คนหาเลี้ยงครอบครัว” ของผูชายลดลง          
กลายเปน “Nanny Daddy” หรือ “คุณพอ เล้ียงลูก” ในปจจุบันภาพตัวแทนจากสื่อและโฆษณา
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ทางโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร มีการเผยแพรแนวคิดนี้ออกมาในรูปแบบตาง ๆ เปนการ
สราง “อัตลักษณ” ของผูชายและผูหญิงที่เปนพอแมในครอบครัวสมัยใหม” (สุภาวดี มิตรสมหวัง, 
2546) 

สวนบทบาทที่ผูบริหารสตรีมีการรับรูและแสดงบทบาทไดนอยที่สุด ไดแก       
การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี ผลการศึกษาไดพบวา ผูบริหารสตรีสวน
ใหญไมไดมีการติดตอกับญาติทางฝายสามีเทาใดนัก ซึ่งจะไดมีการพบปะกันนาน ๆ คร้ัง       
แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญและความสัมพันธระหวางญาติพี่นองในครอบครัวมีนอยลง   
สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบันที่โครงสรางของครอบครัว    
ไดลดขนาดจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว   นอกจากนั้น   ดวยอิทธิพลของกระแส
โลกาภิวัฒน (Globalization) สงผลกระทบตอการใชชีวิตของคนในสังคมเมืองที่มีความสลับ       
ซับซอนใหตองดําเนินชีวิตดวยความรีบเรงและแขงขันกันตลอดเวลา  เพื่อสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตของคนเมืองในปจจุบัน และเกิด “การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต แนวคิด 
คานิยม ทัศนคติ ตลอดจนรูปแบบของการประพฤติปฏิบัติที่มีลักษณะที่เรียกไดวา “เปนแบบเมือง”        
เชน ความสัมพันธที่เปนทางการ ความเปนปจเจกชน การใหความสําคัญกับเวลา การยอมรับ   
หรือไมใสใจกับความแตกตางหลากหลายดานวิถีชีวิตของคนรอบขาง ลัทธิบริโภคนิยม ฯลฯ”     (สุ
รพร เสี้ยนสาย, 2543 : 120) แนวคิดปจเจกนิยมจึงเขามามีอิทธิพลครอบครัวเดี่ยวในสังคม   
สมัยใหมมากขึ้น ความสัมพันธระหวางครอบครัวเครือญาติจึงนอยลง รูปแบบความสัมพันธ         
ที่เปนความสนิทสนมกลมเกลียว แตละบุคคลจึงมีความตองการใชชีวิตอยางอิสระ เพื่อหลีกเลี่ยง
ความสับสนวุนวาย หาเวลาพักผอน และตองการใชเวลาที่เปนสวนตัวมากขึ้นเมื่ออยูกับครอบครัว  

สําหรับบทบาทของภรรยาในเรื่องการดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอย  
อยูเสมอ ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดเกินกวาการรับรูของตนเอง 
กลาวคือ ในกรณีผูบริหารสตรีที่มีคนรับใชและแมบานคอยชวยเหลืองานบาน ผูบริหารสตรี          
ไดมอบหมายใหคนรับใชหรือแมบานเปนผูหนาที่นี้ และคาดหวังวาจะมีผูที่ชวยแบงเบาภาระ       
ในเรื่องงานบานใหไดอยางเรียบรอย แตกลับพบวาคนรับใชหรือแมบานเหลานั้นไมสามารถแสดง
บทบาทแทนไดดี คือ ทํางานบานไมสะอาดไดอยางที่ตองการ จึงทําใหผูบริหารสตรีตองลงมือ
ทํางานบานดวยตัวเอง  อาจเปนเพราะอิทธิพลของการเปนผูบริหารเขามามีผลกระทบตอการรับรู
และการแสดงบทบาท กลาวคือ ผูบริหารสตรีเคยชินกับการสั่งการผูอ่ืนใหทํางานและตองไดผลงาน
ที่สําเร็จตามวัตถุประสงค ความเปนผูบริหารจึงทําใหเกิดความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ของงาน  
คอนขางสูง และในกรณีที่ผูบริหารสตรีไมมีคนรับใชและแมบาน ก็ไดทํางานบานดวยตัวเองเปน
ประจํา แตไมวาผูบริหารสตรีจะมีคนรับใชหรือไมมี เหตุผลที่ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทนี้เกินกวา
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การรับรู นาจะสืบเนื่องมาจากการใหความสําคัญกับ “บาน” และการยกมาตรฐานเรื่องการดูแล
รักษาและการทําความสะอาดบาน เพราะบานไมใชเพียงที่อยูอาศัยเทานั้น หากแตยังตอง 
“สวยงาม” และ “สะอาดเอี่ยม” อยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คานิยมเรื่อง “ความสะอาดแบบถูก
หลักอนามยั” (hygienic) ซึ่งเปนคานิยมของชนชั้นกลางไดถูกนํามาใชกับเร่ืองงานบาน แมบานจึง
ตองมีงานบานที่มากขึ้น และยังจะตองทําใหดียิ่งขึ้น จากความเชื่อเร่ืองการยกระดับมาตรฐานของ  
งานบาน และไดมอบหมายใหผูหญิงที่เปนแมบานทุกคนพยายามทําใหไดมาตรฐานนั้น ทําให
บรรดาแมบานท้ังหลายหมกมุนทํางานบานเพียงอยางเดียวไดตั้งแตเชาตรูจนถึงหัวค่ํา และมีงาน
เชนนี้ใหทําเปนประจําสม่ําเสมอทุกวัน อันเปนที่มาของคําวา “งานบานเปนงานไมรูจบสิ้น” 
(กาญจนา แกวเทพ, 2544 : 75)  

สวนบทบาทในเรื่องการดูแลปรนนิบัติสามี ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทได       
ต่ํากวาการรับรูของตนเอง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท ผลการศึกษา 
พบวา การไมสามารถแสดงบทบาทไดนั้น เนื่องมาจากสามีของผูบริหารสตรีมีอาชีพที่ตองทํางาน
ในตางจังหวัด  จึงไมไดอยูอาศัยบานเดียวกันเปนประจํา  ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถ               
ใหการเอาใจใสดูแลไดอยางเต็มที่ ทั้ง ๆ ที่มีความตองการและใหความสําคัญตอบทบาทนี้มาก 
สภาพของการไมไดใชชีวิตรวมกันอยางปกติทั่วไปของสามีภรรยา ซึ่งเกิดจากการเลือกอาชีพ        
ที่แตกตางกัน ทําใหภรรยาไมสามารถทําหนาที่นี้ไดดี แตในกรณีของสามีที่อยูอาศัยบานเดียวกัน
เปนประจํา พบวา สามีไมไดเรียกรองหรือไมไดคาดหวังใหภรรยาตองคอยดูแลเอาใจใสตลอดเวลา 
เพราะเขาใจวาตางคนก็ตองทํางาน ตางตองการเวลาพักผอนและเวลาเปนสวนตัวเชนเดียวกัน 
แสดงใหเห็นวาสามีเกิดการยอมรับในบทบาทภายนอกบานของภรรยามากขึ้นวาในอดีต 

2. บทบาทมารดา 

เมื่อเปรียบเทียบผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาท ผลการศึกษา พบวา   
ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทของมารดาไดดีตามการรับรูของตนเอง เมื่อพิจารณาเปนราย
บทบาท พบวา ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีที่สุดในบทบาทของการสงเสริมและ     
ใหการศึกษาแกบุตร เพราะในปจจุบันการศึกษาที่จําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตของทุกคน 
ในสังคม เพื่อเปนพื้นฐานแนวทางในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต ทําใหผูบริหารสตรี         
สงเสริมสนับสนุนใหบุตรไดศึกษาอยางเต็มที่ เนื่องจากผูบริหารสตรีมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีทุกราย และจากความประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ผูบริหารสตรีเหลานี้         
จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาที่เปน “เครื่องมือ” เพื่อสราง                   
ความกาวหนาในอาชีพ สังคมขณะนี้จึงเปน knowledge-based society ประกอบกับปจจุบัน      
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มีการแขงขันทางการเรียนกันมาก จะเห็นไดจากกสถาบันการศึกษานอกระบบ เชน ที่สอนพิเศษ
ตาง  ๆ  มีเพิ่มมากขึ้นกวาในสมัยกอน  ที่ เด็กทุกคนรูสึกวาตองตอสูกับคนอื่น  ๆ  เพื่อที่จะ                  
ไดเขามหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งรวมทั้งการที่ผูบริหารสตรีทุกรายไดสนับสนุนใหบุตรเรียนพิเศษ
เพิ่มเติม นับเปนสิ่งกดดันตอเด็กนักเรียน/นิสิตนักศึกษาใหเกิดความเครียดดานการเรียนมากขึ้น 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีรองลงมา คือ การเปดโอกาส
ใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น ผูบริหารสตรีสวนใหญตองการใหบุตรพูดคุยแลกเปลี่ยน              
ความคิดเห็นเพื่อจะไดทราบวาบุตรมีพัฒนาการทางความคิดเปนอยางไร ทําใหสามารถควบคุม   
ดูแลบุตรไดดีและถูกทาง เพราะมุมมองแนวคิดที่แตกตางกันของวัยและยุคสมัย อาจทําใหเกิด
ความไมเขาใจตอกัน แสดงใหเห็นวาผูบริหารสตรีมีการยอมรับฟงและไมปดกั้นบุตรในทาง            
ความคิด ซึ่งเปนการลดชองวางระหวางวัยที่ดีทางหนึ่ง เพราะบุตรยอมรูสึกไดวาตนเองมีสวน
สําคัญในครอบครัว กลาที่จะแสดงออก และสามารถเปนตัวของตัวเองไดอยางเต็มที่ ซึ่งอาจเปน
เพราะอิทธิพลของสื่อทั้งทางวิทยุโทรทัศนที่นําเสนอวิธีการในการลดความขัดแยงภายในครอบครัว 
เพราะปจจุบันพอแมสมัยใหมเลี้ยงบุตรตามบทความ และนิตยสารเกี่ยวกับครอบครัวเชน สารคดี 
“รักลูกใหถูกทาง” เหลานี้ ใชแนวทางการนําเสนอที่ทันสมัยและนาสนใจ และมีความเขาใจ        
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหผูหญิงในปจจุบันนําความรูที่ไดจากสื่อตาง ๆ เปน      
แนวทางในการอบรมเลี้ยงดูบุตร 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีอีกบทบาทหนึ่ง คือ การให
ความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีไมใหอยากบุตร 
มีความประพฤติที่ไมดี และมีความรูสึกวาเปนเด็กปญหาเพราะขาดความรักความอบอุน            
บทบาทนี้เปนเรื่องของการใหความสําคัญทางดานจิตใจของบุตร และเนื่องจากการแบงแยก      
บทบาทระหวางเพศหญิงและเพศชาย ดวยเหตุผลทางสรีระและคานิยมที่ถูกปลูกฝงมานานและ
ดวยเหตุผลของความเปนผูหญิงที่เปนผูมีความละเอียดออนทางความรูสึกมากกวาผูชาย อันเปน
แนวคิดของ Talcolt Parsons (อางในสถิตย นิยมญาติ, 2541 : 10) ในเรื่องบทบาททางเพศ
ระหวางสามีภรรยา ที่มองวาเพศชายมีความโดนเดนในดานความสนใจ ความตองการและ       
การทําหนาที่ในการประกอบอาชีพ หรือเปนบทบาทอันเปนเปาหมายทางวัตถุ (instrumental role) 
สวนเพศหญิงมีความโดดเดนในความสนใจ ความตองการและการทําหนาที่ในดานการแสดงออก
ทางความรูสึก หรือบทบาทในการสนองทางจิตใจ (expressive role) มากกวาเพศชาย จึงทําให 
บทบาทนี้ควรเปนของเพศหญิงผูเปนมารดา 
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เชนเดียวกันกับบทบาทการอบรมสั่งสอนบุตรทั้งในดานจริยธรรมและ     
คุณธรรม ที่ไดถูกแบงแยกและกําหนดวาเปนบทบาทของมารดาตามแนวความคิดขางตน       
จากการศึกษาพบวาผูบริหารสตรีไดใหการอบรมสั่งสอนบุตรในเร่ืองระเบียบวินัย การรักษา          
ความสะอาด การรูจักหนาที่ของตนเอง นอกจากนั้นยังสอนเรื่องงานบานใหบุตรดวย บุตรสวนมาก
ของผูบริหารสตรีเปนบุตรชายมากกวาบุตรสาวก็ไดมีสวนชวยเหลือเร่ืองงานบานในทุกประเภท 
และดวยเหตุผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวในสังคมเมืองเปนแบบครอบครัว
เดี่ยว ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวนอยกวาครอบครัวขยาย  สมาชิกทุกคนในครอบครัวจึงตอง
ชวยเหลือซ่ึงกัน จึงทําใหไมอาจแบงแยกลักษณะงานบานออกดวยเหตุผลทางสรีระและคานิยม
แบบเดิมได  นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นถึงการปลูกฝงใหบุตรเรียนรูบทบาทภายในครอบครัว       
ที่ไมไดยึดติดกับแนวคิดเรื่องการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางเพศหญิงและเพศชายหรือบทบาท
ทางเพศ ถือวาเปนแนวโนมในอนาคตที่จะทําใหการใชชีวิตรวมกันของสมาชิกในครอบครัว             
มีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกันโดยไมยึดติดกับการแบงงานตามบทบาททางเพศแบบเดิม ๆ          
แตยังแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของครอบครัวในการทําหนาที่พื้นฐานเบื้องตนของการอบรม
เพาะบมนิสัยใหกับสมาชิกในครอบครัวที่ยังมีอยูในสังคมไทย 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีอีกบทบาทหนึ่ง คือ การเปน
แบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีมีความคิดวา         
การจะทําใหบุตรเชื่อฟงคําสั่งสอน ตนจะตองพยายามประพฤติใหเปนตัวอยางแกบุตรกอน ถึงจะมี
ผลใหบุตรทําตาม และไดเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุตรในเรื่องความรับผิดชอบภายในบาน            
ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน การรูจักหนาที่และมีระเบียบวินัย และการเปนคนดีของสังคม   
ซึ่งการถายทอดแบบอยางที่ดีนี้ สามารถปฏิบัติใหบุตรเห็นและซึมซับจนกลายเปนความเคยชิน
และฝงอยูในความคิดความรูสึกได โดยไมจําเปนตองพูดสอนกันในทางวาจาแตเพียงอยางเดยีว 

สวนบทบาทในการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก ผลการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดเกินกวาการรับรู เนื่องจากผูบริหารสตรีรับรูวาควรใหอิสระ     
แกบุตรในการเรียนรูสังคมภายนอกครอบครัวอยางจํากัด และตองมีการควบคุมใหอยูในขอบเขต 
เพราะบุตรยังอยูในวัยเรียน และเปนชวงอายุที่อยูในระยะวัยรุนเปนสวนใหญ บุตรยอมจะมีความ
อยากรูอยากเห็น และตองการอิสระในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ภายนอก  และยิ่งในสังคมปจจุบัน      
เปนยุคสมัยที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี   สารสนเทศ   การติดตอส่ือสารที่ รวดเร็ว                 
และไรพรมแดน ทําใหเอ้ืออํานวยตอโอกาสที่จะสามารถเรียนรูส่ิงแปลกใหมไดมาก จึงทําให         
ผูเปนมารดาเกิดความกังวลและตองการควบคุมบุตรใหเลือกรับและปฏิบัติตัวใหเปนไปตาม         
ความเหมาะสมของวัยและอายุ แตผูบริหารสตรีที่มีบุตรอายุเกินกวา 22 ปขึ้นไป ไมสามารถ     
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ควบคุม  และไมตองการควบคุมบุตรใหอยูในขอบเขต หรือจํากัดการเรียนรูโลกภายนอกมากเทา   
ผูบริหารสตรีที่มีบุตรเล็กหรือยังเปนวัยรุน เนื่องจากบุตรเหลานี้เรียนอยูในระดับมหาวิทยาลัย     
หรือจบการศึกษา หรือทํางานแลว แสดงใหเห็นวา เมื่อบุตรมีวุฒิภาวะมากพอที่จะคิดและตัดสินใจ
ไดดวยตัวเองแลว รูจักใชความคิดแยกแยะสิ่งดี-ไมดี และสามารถดูแลตัวเองได และหมด            
ความกังวลเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร จึงถึงเวลาและวัยที่จะตองใหอิสระแกบุตรในการเลือก
ทางเดินชีวิตตนเอง  

สําหรับบทบาทการรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา ผลการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรูในบทบาทของตนเอง และการวิจัยนี้ไดถือวา
เปนความขัดแยงภายในบทบาท แมวาผูบริหารสตรีจะมีความตองการที่จะรับฟงปญหาเพื่อ     
ชวยหาหนทางแกไขที่ถูกตองตอไป แตเพราะบุตรมักจะไมเลาปญหาหรือพูดคุยปรึกษาเรื่องอื่น
นอกจากเรื่องการเรียน อาจเนื่องดวยเหตุผลที่วา บุตรจะมีความเกรงกลัววาบิดามารดาจะดุดา   
วากลาว หากทราบสิ่งที่เปนปญหา บุตรสวนใหญที่เปนวัยรุนจึงไมเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา
เร่ืองอื่น ๆ จากบิดามารดา และหันไปพูดคุยปรึกษากับเพื่อนมากกวา เพราะอยูในวัยเดียวกัน       
มีความเขาใจและรับรูส่ิงตาง ๆ ในมุมมองที่ใกลเคียงกัน และมีความไวใจวา ไมวาจะเปนเรื่องดี-  
ไมดี ถูก-ผิด เพื่อนก็จะไมวากลาวอะไร สะทอนใหเห็นวา บทบาทการเปนใหคําแนะนําหรือ           
ที่ปรึกษาหารือของพอแมเด็กในวัยรุนมีนอยลง โดยกลุมเพื่อนจะเปนผูแสดงบทบาทนีแ้ทนมากกวา 
เหลือเพียงแตเร่ืองที่เปนปญหาที่รุนแรงเทานั้น ที่พอแมจะเขามาทําหนาที่ในการแสดงบทบาทนี้ 
เพื่อหาทางแกไขในทายที่สุด จึงมีผลใหเกิดเปนความตึงเครียดทางบทบาทที่ไมอาจแสดงบทบาท
ไดตามความตองการ 

สวนบทบาทของการมีเวลาวางใหแกบุตร เปนบทบาทในภาพรวมที่ผูบริหาร
สตรีแสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรูในบทบาทของตนเองอีกบทบาทหนึ่ง ซึ่งการวิจัยนี้ถือวา    
เปนความขัดแยงภายในบทบาทที่เกิดขึ้น เนื่องจากแตโดยขอจํากัดทางดานเวลายิ่งในสังคม     
สมัยใหมดวยแลว ทําใหสตรียากที่จะทําอะไรหลาย ๆ อยางไดตามความตองการ ดังนั้น          
“การจัดการกับความกดดันและความเครียดในบทบาทตาง ๆ ทําใหตองจัดสรรเวลาที่มีอยู         
ใหเกิดประโยชนมากที่สุด” (Bette A. Stead : 7) เมื่อผูบริหารสตรีสวนใหญรูสึกวาใหเวลากับบุตร
ไดไมเพียงพอ ผูบริหารสตรีอาจเกิดความรูสึกผิดในตัวเองกลายเปนความตึงเครียดในการพยายาม
แสดงใหครบทุกบทบาท ภายใตเงื่อนไขเวลาที่มีจํากัด ดังคําที่วา “งานหลวงก็ไมใหขาด งานราษฎร
ก็ไมไดเวน”  จึงไมสามารถแสดงบทบาทใหดีอยางที่ตองการ ทําใหเกิดความบกพรองใน           
การแสดงบทบาทขึ้น  
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3. บทบาทบุตร 

เมื่อนําผลรวมของการรับรูและการแสดงบทบาทมาเปรียบเทียบกัน ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทของบุตรไดดีตามการรับรูของตนเอง จากพิจารณา    
เปนรายบทบาท พบวา ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีที่สุดในบทบาทของการรักษา     
ชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย ดวยมีความคิดวาจะตองประพฤติตัวใหไมเปนที่      
เดือดรอนแกคนอื่นและสังคม เพราะไมตองการใหใครมาวากลาวถึงบิดามารดาได นอกจากนั้น   
ยังตองแสดงบทบาทหนาที่ตาง ๆ ที่ตนมีอยูใหดี ซึ่งเปนการสงผลดีตอทั้งครอบครัวและตอตนเอง 
เพราะเทากับเปนการรักษาทั้งสถานภาพที่ไดมาโดยกําเนิด (Ascribed Status) และสถานภาพ    
ที่ไดมาโดยความสามารถ (Achieved Status) ใหคงอยูและเปนที่ยกยอง และยังเปนการแสดงถึง
การรักษาและเชิดชูเกียรติของตระกูลและตัวของผูบริหารสตรีเองอีกดวย โดยเฉพาะสถานภาพที่  
ไดมาโดยความสามารถ เพราะกวาจะไดเปนผูบริหารในองคการระดับกลางและสูง ตองใช
ระยะเวลาการทํางานยาวนาน และตองใชความรูความสามารถเพื่อพิสูจนใหคนอื่นเห็นถึง
ศักยภาพ  และคุณคาของตนเองที่มีตอองคการ  

บทบาทที่รับรูและแสดงบทบาทไดดีรองลงมาคือ การใหความเคารพและ    
เชื่อฟงบิดามารดา ผูบริหารสตรีใหความสําคัญตอบทบาทนี้ในระดับมาก และแสดงบทบาทนี้  
ในระดับมากเชนกัน เนื่องจากมีความคิดวาบิดามารดาทุกคนยอมตองการใหบุตรของตนไดรับ   
สิ่งที่ดี การใหคําส่ังสอนของบิดามารดาในฐานะที่เปนผูมีประสบการณในชีวิตและผานชีวิตมา    
มากกวา ดังคําพังเพยที่วา “อาบน้ํารอนมากอน” จึงทําใหผูบริหารสตรียังคงใหการเคารพเชื่อฟง 
สิ่งที่บิดามารดาใหคําแนะนําสั่งสอนมาโดยตลอด “การเคารพผูอาวุโส เปนคานิยมที่เกิดจาก    
อิทธิพลของพุทธศาสนาและคานิยมในอํานาจที่คนไทยสมัยกอนใหความสําคัญแกผูมีอํานาจ   
เชื่อฟงผูมีอํานาจ และอยากจะเปนคนที่มีอํานาจ ทําใหคนไทยยอมรับและใหคุณคาแกผูอาวุโส
คอนขางมาก การเคารพผูอาวุโสจึงไดรับการปลุกฝงสืบตอกันมาจนเปนวิถีชีวิตที่ยังคงปฏิบัติกัน
มาจนถึงปจจุบัน” (สุรพร เส้ียนสาย, 2543 : 149) อาจสรุปไดวา คานิยมในระบบของครอบครัว
ไทยที่เนนความสําคัญสูงสดุที่ญาติผูใหญ ตองกตัญูตอบิดามารดายังคงมีอิทธิพลอยูในปจจุบัน   
ผูสูงอายุยังคงมีหนาที่ในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน และยังไดรับความสําคัญและการเคารพ     
นับถือจากสมาชิกในครอบครัวอยูตามประเพณีไทย แมวายุคสมัยจะเปลี่ยนผานไป แตคนใน
สังคมไทยก็ยังคงยึดถือธรรมเนียมนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตอยูเชนเดิม นอกจากนั้น        
ไดสะทอนใหเห็นวาการผสมผสานหรือการกลืนกลายทางวัฒนธรรมที่ไดรับจากตะวันตก ไมไดลด
คุณคาหรือทําใหวัฒนธรรมของไทยในเรื่องนี้สูญหายไป 
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บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีอีกบทบาทหนึ่ง คือ การเปน    
ที่พึ่งพิงใหแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา ผูบริหารสตรีสวนใหญกลาววาไดปฏิบัติตน    
ใหบิดามารดาเห็นวาสามารถเปนที่พึ่งและเลี้ยงดูบิดามารดา ดวยเหตุผลทางความคิดที่วา       
เปนการตอบแทนบุญคุณที่ทานเลี้ยงเรามา เมื่อบิดามารดาแกเฒาก็ถึงเวลาที่สมควรจะไดรับการ
ทดแทนบุญคุณ ใหมีความเปนอยูอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะสตรี         
ในสังคมไทยที่อยูในฐานะบุตรสาว ไดถูดคาดหวังจากสังคมใหตองรับหนาท่ีในการดูแลผูสูงอายุ  
ในครอบครัวมากกวาบุตรชาย เนื่องจากความเปนผูหญิงที่มีความละเอียดออนและใสใจกับ     
เร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ มากกวาผูชายที่อาจมองขามสิ่งเหลานั้นไป เห็นไดชัดเจนวา บทบาทในการ
สนองทางดานจิตใจ (expressive role) ที่ Talcolt Parsons ไดกําหนดและแบงแยกบทบาท
ระหวางเพศหญิงและเพศชายในครอบครัว วาเปนบทบาทของภรรยาและมารดา ยังรวมถึง        
การทําหนาที่ในฐานะที่เปนบุตรสาวอีกดวย นอกจากนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ไดพบวา ผูบริหารสตรี
รายหนึ่ง ไดกลาววา ตนพรอมที่จะเปนที่พึ่งพิงใหมารดา แตเนื่องจากมารดาเปนคนจีน และตาม
ธรรมเนียมจีนมักนิยมและใหความสําคัญตอบุตรชายมากกวาบุตรสาว  มารดาจงึไมตองการอาศัย
อยูกับผูบริหารสตรีรายนี้ แสดงใหเห็นวา ความเชื่อที่ยึดถือในประเพณีโบราณตามวัฒนธรรมจีน  
มีผลกระทบทําใหไมอาจแสดงบทบาทนี้ไดตามตองการ ทั้ง ๆ ที่ผูบริหารสตรีรายนี้มีความคิดและ   
รูสึกวาบุตรควรตองทําหนาที่เพื่อตอบแทนพระคุณบดิามารดา ทําใหเห็นถึงคานิยมของวัฒนธรรม
ที่แตกตางกันของศาสนาพุทธและศาสนาอื่น ๆ มีผลตอการแสดงบทบาทของสตรีอยางมาก 

นอกจากนั้น บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดี คือ การดูแล    
เอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย จากเหตุผลที่ไดแสดงใน 2 บทบาทขางตน ทําให           
ผูบริหารสตรีมีการรับรูในบทบาทวาเปนหนาที่ของตนที่จะตองเปนผูดูแลผูใหญหรือผูสูงอายุ       
ในครอบครัว ซึ่งเห็นไดจากบทความของ Betty Carter and Monica McGoldrick (1988 : 29) 
เร่ือง The Changing Family Life Cycle ที่กลาววา ความคาดหวังของครอบครัวไดคาดหวังตอตัว
สตรีใหแสดงบทบาทหลักในครอบครัวเรื่องการสนองความตองการของสมาชิกในครอบครัว คือ 
สามี บุตร และผูสงูอายุ จึงทําใหสังคมมีความคาดหวังใหสตรีแสดงบทบาทนี้มากกวาผูชาย 

สําหรับบทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีอีกบทบาทหนึ่ง คือ     
การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูบริหารสตรี 
ยังใหความสําคัญตอการใหเวลาแกบิดามารดาอยูในระดับมาก แตเนื่องจากความรับผิดชอบ     
ในบทบาทหนาที่หลายอยางในปจจุบัน จึงทําใหผูบริหารสตรีตองจัดสรรและใชเวลาที่มีอยูจํากัด 
ใหมีคามากที่สุด เพื่อแสดงบทบาทตาง ๆ ใหครบถวน แตเนื่องจากผูบริหารสตรีสวนใหญไมได    
อยูอาศัยรวมกับบิดามารดาในบานเดียวกัน (ซึ่งสวนใหญอาศัยอยูตางจังหวัด) จึงทําใหไมอาจแบง
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เวลาใหกับบิดามารดาไดอยางเต็มที่ โดยเวลาที่จะไดไปเยี่ยมเยียนก็จะเปนเฉพาะชวงเทศกาล 
หรือวันหยุดราชการเสียสวนใหญ แตวาความเจริญกาวหนาทางดานการโทรคมนาคม ที่ได
เอื้ออํานวยตอการเดินทางและการติดตอส่ือสารใหมีความสะดวกและรวดเร็วในยุคสมัยนี้ ก็ไดมี
สวนลดระยะทางใหใกลขึ้นไดดวยการติดตอกันทางโทรศัพท โทรเลข หรือโทรสาร ซึ่งก็ไดความ
ทันสมัยทางเทคโนโลยีมาชวยผสานไมใหเกิดความสัมพันธที่หางเหินตอกันได จึงทําใหผูบริหาร
สตรีสามารถแสดงบทบาทบุตรไดดี แมวาจะไมไดอยูอาศัยรวมกัน หรือไมไดพบเจอหนากันก็ตาม    
และเหตุผลที่สําคัญนอกจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการพัฒนาประเทศที่กลาวไปแลว      
ยังเกี่ยวกับการสรางความเขมแข็งใหครอบครัว ตามนโยบายภาครัฐ ที่บรรจุอยูในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-4549) ที่วาดวยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครอง   
ทางสังคม ในประเด็นของการพัฒนาพลังปญญา ศีลธรรมและวัฒนธรรม ที่สงเสริมใหสถาบัน
ครอบครัวเปนสถาบันหลักในการดูแลและพัฒนาสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะการพัฒนา      
เด็กปฐมวัย การดูแลผูสูงอายุ การขจัดปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการเลือกปฏิบัติตอสตรี 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543 : 30) และความพยายาม
สรางความเขมแข็งใหกับครอบครัวของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อยางเชน กําหนดใหวันที่ 
14 เมษายน ของทุกปเปนวันครอบครัว เพื่อสรางสํานึกแกคนในสมัยนี้ และเปดโอกาสใหมี       
เวลาวางกลับไปเยี่ยมเยียนบิดามารดาหรือญาติพี่นองได 

สวนบทบาทในการชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทนี้ไดเกินกวาการรับรูของตนเอง เนื่องจาก  
ผูบริหารสตรีสวนใหญไดใหการดูแลและชวยเหลือบิดามารดาทางดานการเงินอยูเสมอ ซึ่งอาจ  
เปนผลของการที่สตรีไดมีอาชีพการงานที่มั่นคง จึงทําใหมีความพรอมที่จะรับผิดชอบภาระ         
คาใชจายตาง ๆ ของบิดามารดาได แตเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรูในบทบาทอื่น ๆ ของบุตรแลว 
พบวา เปนบทบาทที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุด กลาวคือ บทบาทนี้ถูกใหความสําคัญนอยมากเมื่อ
เทียบกับบทบาทอื่น การศึกษาครั้งนี้อาจวิเคราะหไดจากภาวะทางเศรษฐกิจของบิดามารดา         
ที่สวนใหญไมคอยมีปญหาทางการเงินเทาใด รวมถึงจํานวนพี่นองในครอบครัวของผูบริหารสตรี   
ที่มีคอนขางมาก คือมีอยูระหวางจํานวน 5 – 9 คน และสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี             
ผูบริหารสตรีจึงมีการรับรูในบทบาทคอนขางต่ํา เพราะคิดวาพี่นองคนอื่นในครอบครัว นาจะได     
มีสวนชวยเหลือทางการเงินแกบิดามารดาไดดีเทา ๆ กัน  เนื่องจากเปนหนาที่ของบุตรทุกคน          
ที่พึงกระทํา 

สําหรับบทบาทการดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา    
ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรูในบทบาทของตนเอง ซึ่งการ
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วิจัยครั้งนี้ ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท จากที่ไดกลาวมาแลวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการ 
แบงแยกงานดวยบทบาททางเพศ จึงทําใหสตรีถูกคาดหวังจากสังคมใหเปนผูแสดงบทบาทนี้      
แตกลับพบวาผูบริหารสตรีที่เปนกลุมตัวอยางรับรูบทบาทนี้ในระดับเกือบต่ําที่สุด และแสดง      
บทบาทไดเกือบตํ่าที่สุดเชนกัน เนื่องจากสวนใหญไมไดอาศัยอยูรวมบานเดียวกัน “เพราะความ
ใกลชิดของที่อยูอาศัยมีผลในทางบวกตอพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของบุตรตอบิดามารดา” 
(Bengtson and Roberts, 1991 ; Lee, Netzer and Coward, 1994 อางถึงในปทมา              
เกงการพานิช, 2542 : 18) นอกจากนั้น บานที่บิดามารดาพักอาศัยอยูนั้นมีคนรับใชที่เปนผูชวย
ดูแลเร่ืองงานบานใหอยูแลว จึงทําใหผูบริหารสตรีที่ไมไดอาศัยอยูรวมบานเดียวกันแสดงบทบาทนี้
ไดนอย 

สวนบทบาทการรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได พบวาผูบริหาร
สตรีแสดงบทบาทไดต่ําที่สุดและนอยกวาการรับรูในบทบาท ซึ่งถือวาเปนความขัดแยงภายใน    
บทบาท กลาวคือ ผูบริหารสตรีมีการรับรูในระดับมาก แตแสดงบทบาทไมไดตามการรับรูของตน 
เนื่องจากทรัพยสินของบิดามารดาสวนใหญเปนพวกอสังหาริมทรัพย เชน บาน หรือท่ีดิน ผูบริหาร
สตรีที่อยูอาศัยรวมบานเดียวกันจะสามารถแสดงบทบาทนี้ไดมากกวา เพราะสามารถอยูดูแล
รักษาไดสม่ําเสมอ สวนผูบริหารสตรีที่ไมไดอยูรวมกับบิดามารดาจะมีโอกาสแสดงบทบาทนี้      
เมื่อกลับไปเยี่ยมเยียน เนื่องจากสภาพความเปนอยู การมีครอบครัว และการทํางานทําใหมี        
ขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ เปนสิ่งกําหนดใหไมอาจแสดงบทบาทนี้ ได เทาใดนัก             
เมื่อพิจารณาในระบบครอบครัว จะเห็นไดวาการดูแลรักษาทรัพยสินหรือมรดกตกทอดจาก         
คนรุนเกา เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหครอบครัวมีความมั่นคงเปนปกแผน สะทอนใหเห็นวา ผูบริหาร
สตรีมีความตระหนักและยังใหความสําคัญตอเร่ืองนี้อยูมาก แตเนื่องจากภาระและบทบาทหนาที่ 
ที่มีอยูตางสถานที่กับบิดามารดา อาจทําใหแหลงถิ่นฐานที่ตั้งครอบครัวเดิมอาจสลายไป          
หากบิดามารดาเสียชีวิต  

4. บทบาทผูบริหาร 

ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีที่สุดในบทบาทของการผลิตผลงานใหได
ตามวัตถุประสงค (Producer) เนื่องจากการทํางานในองคการตองทํางานกันอยางเปนระบบ 
หากงานในหนวยใดหนวยหนึ่งเกิดความติดขัดหรือลาชา ยอมจะสงผลกระทบตอหนวยงานอื่น ๆ 
ความรับผิดชอบและผลสําเร็จของงานจึงเปนสิ่งที่องคการคาดหวังวาพนังงานและผูบริหารทุกคน
จะทําไดดี ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีใหความสําคัญและแสดงบทบาทนี้ไดในระดับมาก
และดีที่สุด แสดงใหเห็นถึงการรูจักหนาที่และแสดงความรับผิดชอบของตัวผูบริหารสตรีเอง       
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และรวมถึงการติดตามผลงานจากผูใตบังคับบัญชาดวย เพราะตองทํางานรวมกันเปนทีม ผูบริหาร
ไมสามารถบริหารงานทุกชิ้นดวยตัวคนเดียวได จึงตองคอยติดตามความคืบหนาของงานที่          
มอบหมายไปเปนระยะ ๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหแลวเสร็จภายใตระยะเวลาที่เหมาะสม
และทันกําหนด นอกจากเรื่องความรับผิดชอบแลว อาจพิจารณาในแงของการทํางานเพื่อผล    
ตอบแทน (reward) หรือรางวัลที่อยูในรูปของขั้นเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนง เปนปจจัยในการ
จูงใจ (motivators) เพราะเมื่อ บมจ. ทศท. แปรรูปเปนรัฐวิสาหกิจ (privatization) การ
เปลี่ยนแปลงภายในที่เปนรูปธรรม คือ การเพิ่มเงินเดือนใหแกพนักงานจากเดมิข้ึนอีก 15% และ
ขยายการทํางานเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งชั่วโมง ที่แตกอนกําหนดเวลาเลิกงาน คือ 16.00 น. ไดเปลี่ยนเปน 
17.00 น. จากมุมมองทางเศรษฐศาสตรและจิตวิทยาสังคมอธิบายไดวา “การใหผลตอบแทนเพื่อ
ลอใจ     ชวยการปฏิบัติตามแผนกลยุทธเปนไปโดยสะดวกได เพราะมันกระทบตอความคาดหวัง            
เร่ืองผลตอบแทนของพนักงานแตละคนนั่นเอง ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการสรางแรง   
จูงใจและความพยายามสวนบุคคล เพื่อใหดําเนินไปตามทิศทางที่ปรารถนา ดังนั้น สิ่งลอใจ       
จึงอาจมีผลตอความคาดหวังผลตอบแทนตอการทํางาน” (ซี แฮมบริค และคณะ, 2544 : 373) 
นอกจากนั้น Herzberg และเพื่อน ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยในการจูงใจ (motivators) วามีผล         
ตอความถึงพอใจในงานที่ทํา (hygiene factors) และหากพอใจก็จะทําใหมีแรงจูงใจใหเกิด      
การปฏิบัติ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2527) สรุปไดวา ความรับผิดชอบ สิ่งลอใจ หรือแรงจูงใจ เหลานี้
เปนปจจัยทางสังคมและความตองการภายในตนเองของผูบริหารสตรี เปนสิ่งผลักดันที่ทําให         
ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทไดเปนอยางดี  

สําหรับบทบาทการชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานให ผู ใต       
บังคับบัญชา (Mentor) จากผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดดีรองลงมา       
เนื่องจากผูบริหารสตรีสวนใหญใหความสําคัญกับการสอนและแนะนําเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา  
เกิดความเขาใจและสามารถทํางานใหไดดี  ซึ่งผูบริหารสตรีจะมีวิธีการใหคําแนะนําที่แตกตาง     
กันไป สวนใหญจะใหคําแนะนําที่ดี มีเพียงสวนนอยที่ใหคําแนะนําไมดีในลักษณะที่เหมือน       
เปนการวากลาวมากกวาการใหความชวยเหลือ จนผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนเปนผูทํางานที่แย 
บางรายกลาววา “เหมือนเปนคนโง” ทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเองที่จะคิดหรือทํางานตอ 
ลักษณะเชนนี้ เรียกวา  “การหลงตัวเอง (Narcissism)  ที่ตองการการตอกย้ําตากคนนอก เพื่อให
เกิดความรูสึกมั่นคงในใจ  ดังนั้น จึงมักจะมีสํานึกเกี่ยวกับความสําคัญและความยิ่งใหญของตน 
ความสัมพันธของเขากับคนอ่ืนจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการแสดงหาบุคคลที่สามารถเสริม            
ความรูสึกเคารพในตัวเองใหกับพวกเขาได คนเชนนี้จะไมมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจ เพราะ          
ไมสามารถรับรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร” (ซี แฮมบริค และคณะ, 2544 : 58-59)  และจาก                
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ที่ Heckmann and Huneryager (1960 อางในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545 : 
394) กลาววา “ขวัญของแตละบุคคลเปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทํางาน 
ในขณะที่ขวัญของกลุมสะทอนใหเห็นถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (esprit de corps) ของ     
ทัศนคติในหมูผูปฏิบัติงานที่มีตอหนวยงานนั้น ๆ” การใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําที่ดีตอ 
ผูใตบังคับบัญชา จึงทําใหพนักงานมีกําลังใจที่จะทํางานตอไป  เพื่อความกาวหนาของตนเอง     
และทําใหองคการดําเนินงานไดตามวัตถุประสงค นั่นเปนผูบริหารสตรีเพียงสวนนอยที่แสดง      
บทบาทไดแตไมดี เพราะเปนวิธีการที่แตกตางของแตละบุคคล ดังนั้น เมื่อผลการศึกษาออกมาวา
สวนใหญแลวผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทนี้ไดดีตามการรับรู จึงเปนที่สรุปไดวา ผูบริหาร
สตรีแสดงบทบาทนี้ไดดีความคาดหวังขององคการที่จะนําพาผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน        
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อองคการได 

บทบาทที่ ผู บ ริหารสตรี รับ รู และแสดงบทบาทไดดี อีกบทบาทหนึ่ ง  คือ              
การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น (Coordinator) การแสดงบทบาท
การประสานงานนี้ของผูบริหารสตรีสอดรับไดดีกับบทบาทที่แลว คือการผลิตผลงานใหได        
ตามวัตถุประสงค เพราะการประสานงานที่ดียอมทําใหงานสําเร็จลุลวงไดอยางราบรื่น แสดง       
ใหเห็นถึงการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือทีมที่ดี ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา วิธีการประสานงาน   
ของผูบริหารสตรี โดยการทําตัวเปนคนกลาง และมอบหมายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อจัดการและเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น  ๆ หรือคนอื่น  ๆ แตสวนใหญจะมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงบทบาทนี้แทนมากกวาที่จะแสดงเอง นอกจากจะเปนการประสานงานกับ
ผูบริหารระดับเดียวกันหรือระดับที่สูงกวา ผูบริหารสตรีถึงจะแสดงบทบาทนี้เอง ซึ่งเปนผลของการ
ให        ความสําคัญตอการทํางานที่ควรเปนลําดับการบังคับบัญชา “โดยเฉพาะองคการขนาด
ใหญ      หรือระบบราชการนั้น มีการควบคุมบังคับบัญชา 3 ระดับ ไดแก การควบคุมบังคับบัญชา            
ในการบริหารระดับสูง (top management) ระดับกลาง (middle management) และระดับ      
การควบคุมบังคับบัญชาชั้นตน (first-line supervision หรือ primary supervision) (สรอยตระกูล 
(ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545 : 305) ดังนั้น การทํางานที่เปนไปตามลําดับช้ันการบริหาร          
จึงสงผลใหผูบริหารสตรีปฏิบัติงานไดดี 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีรองลงมาคือ การดูแลบุคคล
และกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ (Monitor)  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรี      
โดยสวนใหญไมไดเครงครัดเรื่องระเบียบวินัยการทํางานของผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงานทั่วไป
มากนัก  แตจะเนนที่ผลของงานมากกวา  หากผลงานดีก็ไมเปนปญหาอะไรและจะไมเขมงวด       
แตจะตําหนิหรือกลาวในเชิงทีเลนทีจริงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ มีผูบริหารสตรีรายเดียวที่จะใสใจ
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กับวินัยการทํางานคอนขางมาก  โดยกําหนดใหผูใตบังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงาน         
ในแตละวันวาวันนี้ทําอะไรบางใชเวลาเทาใด  และพรุงนี้จะทําอะไรตอไป เพื่อเปนกระจกเงา     
สองสะทอนตัวผูใตบังคับบัญชาเอง ทําใหผูใตบังคับบัญชาสวนใหญไมพอใจเพราะเปนการเพิ่ม
ภาระที่นอกเหนือจากงานประจํา แสดงใหเห็นวาผูบริหารสตรีรายนี้พยายามใชความรูที่มีอยู       
ในดานการบริหารมาใชใหเกิดประโยชนเพื่องคการ  และแสดงใหเห็นถึงการทํางานของพนักงาน
ทั่วไปที่ยังไมคํานึงถึงประโยชนขององคการและยังไมมีจิตสํานึกรวมกันเพื่อองคการเทาที่ควร       
ซึ่งนาจะเปนผลของคานิยมความเปนคนไทยและความเปนปจเจกนิยม (Individualism) ที่มี
ลักษณะ “ทําอะไรตามใจคือไทยแท” หรือ “ธุระไมใช” อันยึดถือตัวเองเปนใหญ อีกทั้งวัฒนธรรม
การทํางานแบบเดิมที่เปนแบบราชการ (bureaucracy)  ยังคงมีอิทธิพลอยูมากในองคการ  

สวนบทบาทการระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม 
(Facilitator) ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรูในบทบาทของ   
ตนเอง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสตรี
สวนนอยที่เกิดความขัดแยงภายในกลุมทีมผูบริหารระดับเดียวกันหรือผูบริหารที่อยูในระดับสูงกวา
ตนหรือที่เปนผูบังคับบัญชา จะพยายามหลีกเลี่ยงและไมตอตานความเห็นที่ไมลงรอยกันอยาง    
รุนแรง แตจะพยายามหาทางออกดวยการเสนอความคิดเห็นที่ประนีประนอม และสวนมากของ   
ผูบริหารสตรีจะหลบเลี่ยงความขัดแยงไมโตตอบและปฏิบัติตามท่ีได รับคําส่ังมอบหมาย         
เพราะไมตองการใหคิดวาไมใหความรวมมือ หรือคิดวาความคิดเห็นที่แตกตางของตนอาจ          
ไมถูกตอง ซึ่งเปนผลมาจากความคิดที่ถูกครอบงําจากระบบชายเปนใหญในองคการ และคิดวา  
ตนเองไมมีอํานาจ ไรความสามารถที่จะชวยอะไรได นอกจากนั้น ยังพบสิ่งที่โดดเดน คือ ลักษณะ
ของความเปนผูหญิงที่นํามาใชในการบริหารงาน  กลาวคือ ผูบริหารสตรีมีวิธีการเจรจา             
การไกลเกลี่ย หรือวิธีการลดความตึงเครียดในการทํางานดวยลักษณะที่นุมนวล ทําใหการแกไข
ปญหา หรือความไมพอใจที่เกิดในกลุมทํางานหรือหนวยงานอื่น ๆ เปนไปดวยดี เชน ความขัดแยง 
ความไมลงรอยกันในการประชุมหรือปรึกษาหารือ ที่ใชอารมณหรือโตเถียงกันอยางรุนแรง บรรเทา
ลงไดจากลักษณะดังกลาว ในสายตาของสตรีนิยมแบบถอนราก (radical feminist) ที่เสนอ       
โดย  Kathy Ferguson ในหนังสือเร่ือง The Feminist Case Against Bureaucracy (1984 อางใน 
Anthony Giddens, 2001 : 360) ในมุมมองของ  Ferguson “องคการสมัยใหมมีพื้นฐานของ
ระบบคานิยมโดยผูชายและรูปแบบของการครอบงํา  สตรีจะถูกผลักใหมีบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชาภายในโครงสรางขององคการ  และการแกปญหาที่แทจริงสําหรับสตรีในเรื่องนี้ 
คือ            การสรางองคการของสตรีเองที่มีหลักการแตกตางไปจากหลักการของผูชาย สตรีมี
ความสามารถในการบริหารองคการในรูปแบบที่มีความเปนประชาธิปไตย การทํางานอยางมีสวน
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รวม และมีการประสานรวมมือกันมากกวาผูชาย เพราะผูชายจะเอนเอียงไปในทางการใชวิธีการ
แบบเผด็จการ กระบวนการทํางานที่ไมมีความยืดหยุน และรูปแบบการจัดการที่ไมละเอียดออน 
ประเด็นสําคัญ ในขณะนี้ คือ ผูบริหารสตรีไดกําลังทําใหเกิดความแตกตางในองคการโดยการ
นําเสนอการจัดการในรูปแบบของ “ผูหญิง” (female) เขาไปในเนื้อหาของสวนที่ถูกครอบงํามา
นานโดยวัฒนธรรม   คุณคา และพฤติกรรมของผูชาย” จากผลการศึกษาและแนวคิดอนันี ้ทาํใหจดุ
ประกายการเขาถึงหรือการควบุคมอํานาจของสตรีในองคการสมัยใหมไดอีกแงมุม เพราะอาจเปน
หนทางที่จะมา    แกปญหาเรื่องการเลื่อนตําแหนง หรือโอกาสในการกาวไปสูการมีอํานาจใน
องคการไดทางหนึ่ง 

บทบาทการวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน 
(Director) ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสตรีแสดงบทบาทไดนอยกวาการรับรู ซึ่งถือวาเปน          
ความขัดแยงภายในบทบาท เนื่องจากระเบียบที่กําหนดใหพนักงานทุกคนถือปฏิบัติรวมกัน         
ในการทํางานมีไวอยูแลว และเปนระเบียบที่ยึดถือปฏิบัติกันมานาน ซึ่งระเบียบที่ยึดถือปฏิบัติ    
กันมานานบางเรื่องไมเหมาะสมที่จะนํามาใชกับการทํางานในปจจุบัน และนาจะไดรับการแกไข 
แตผูบริหารสตรีสวนใหญก็ยังคงดําเนินการตามระเบียบนั้นเรื่อยมา ในบางครั้งจะทํางานกันตาม
ธรรมเนียมที่ปฏิบัติตอ ๆ กันมามากกวายึดถือตัวระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร ผลดีคือ งาย     
ตอการปฏิบัติ ผลเสียคือ เปนการดําเนินการนอกระเบียบและอาจเปนโทษได แตผลเสียที่วานี้ยัง 
ไมเคยเกิดขึ้น จึงไมไดเปลี่ยนแปลงระเบียบ ทั้ง ๆ ที่ผูบริหารสตรีมีอํานาจในการกําหนดขั้นตอน
การทํางานที่อยูในความควบคุมดูแลเฉพาะหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบของตน แตผูบริหาร
สตรีสวนใหญก็ไมไดปรับปรุงแกไข อาจเปนเพราะเคยชินกับการทาํงานกับระเบียบและธรรมเนียม
ปฏิบัติแบบเดิม ๆ จึงมองการเปลี่ยนแปลงวาเปนเรื่องไกลตัว และยังไมมีผลเสียหายรายแรงที่
จะตองปรับปรุงระเบียบ ซึ่งสาเหตุแหงการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้  คือ 1) กลัว
เสียหนาเสียศักดิ์ศรี เกิดจากความคิดที่วา ถายอมรับการเปลี่ยนแปลงก็หมายความวาวิธีการ
ดําเนินงานที่ผาน ๆ มานั้นไมถูกตอง จึงตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เปนเหมือนคําตําหนิตนเอง ซึ่ง
มักจะ   พบในองคการเกาแกที่มีระบบการทํางานแบบเกา 2) กลัวลําบาก เพราะรูสึกวาการทํา
อะไรที่ไม  คุนเคยนั้น ตองใชความพยายามและเวลามากขึ้น 3) ความรูสึกผูกพันกับส่ิงเดิม เพราะ
กวาจะ     ทําความคุนเคยกับวิธีการทํางาน สภาพแวดลอม หรือผูรวมงานปจจุบันไดนั้น ตองใช
เวลาและความพยายามพอสมควร 4) การขาดความมั่นใจในตนเอง เนื่องจากสภาพการณที่
เปลี่ยนไป     ทําใหตองพัฒนาและเรียนรูทักษะ ความสามารถ วิทยาการ รวมไปถึงวิธีคิดใหม ๆ ซึง่
ไมแนใจวาจะทําไดหรือไม (ยุดา รักไทย, 2542 : 84-86) จากแนวคิดของการตอตานการ
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เปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหผูบริหารสตรีไมสามารถแสดงบทบาทไดตามการรับรูของตนเองและ
ตามความคาดหวังขององคการ 

การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ 
(Innovator) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เนื่องจากผูบริหารสตรีสวน
ใหญตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานและตองมีการเรียนรูเทคนิคหรือวิชาการใหม ๆ    
เพื่อนํามาใชปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดีขึ้น แตทําไดไมเต็มที่เพราะมีอายุมาก การเรียนรู
เทคนิคการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย เปนไปคอนขางลําบาก จึงได   
แตสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรูและไดใชเทานั้น สวนตัวที่ทําไดคือ           
การพัฒนา ริเร่ิมสรางสรรคใหงานมีคุณภาพ จากผลการศึกษา ผูบริหารสตรีสวนใหญยังไมได
เปลี่ยนแปลงการทํางานมากนัก ความกระตือรือรนในการทํางานไมไดเพิ่มมากขึ้น แตสวนนอย     
ที่ไดพยายามปรับปรุง และเรียนรูเทคนิคและนําวิชาการที่ไดรับการผึกอบรมและพัฒนามาใชให
เกิดประโยชน ซึ่งขอสังเกตที่ไดจากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงาน  
ของ บมจ. ทศท. ที่มีนโยบายจะลดขนาดขององคการโดยการลดจํานวนผูปฏิบัติงาน มีผลตอการ
พัฒนาทักษะและปรับปรุงการทํางานของผูบริหารสตรีที่มีปญหาทางเศรษฐกิจหรือมีความ
จําเปนตองหารายไดใหกับครอบครัว และมีตําแหนงในหนวยงานที่กําลังจะถูกยุบหรือถูกรวมเขา
กับ  หนวยงานอื่น จึงทําใหผูบริหารสตรีดังกลาวนี้รูสึกไมมั่นคงในหนาที่การงาน เพราะมีความ            
ไมชัดเจนในสถานภาพและบทบาทของตนเอง วาจะไดทํางานตอไปหรือตองพิจารณาตัวเองออก
จากองคการ จึงตองพยายามปรับเปลี่ยนพัฒนาทักษะการทํางานของตัวเองเพื่อใหผูบังคับบัญชา
เห็นถึงความสามารถที่มีอยูในตัว เพื่อใหไดทํางานในองคการนี้ตอไป หากพิจารณาจากการ       
ตั้งสมมุติฐานของ Chester I. Barnard (1966 อางในไพบูลย ชางเรียน, 2532 : 37) ในเรื่อง          
ความสมดุล (Equilibrium) ขององคการวา  บุคคลจะอยูกับองคการตราบเทาที่องคการยังสามารถ
สรางความพอใจใหได (inducement-contribution) หรือกลาวอีกนักหนึ่ง ผูมีสวนรวมในองคการ
แตละคนจะรวมดําเนินงานขององคการตราบเทาที่ตนยังเห็นวาผลประโยชนตาง ๆ ที่องคการ       
ใหแกตนนั้นเทากันหรือมากกวาผลงานที่ตนใหแกองคการ ซึ่งผลการศึกษานี้ก็ไดยืนยันความคิด
ดังกลาวที่พบวาผูบริหารสตรีที่ไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจและมีตําแหนงในหนวยงานที่มั่นคง      
จะไมคอยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานเทาใดนัก แตจะมีความคิดวาหากเกิดปญหาจากการ
ปรับโครงสราง ที่มีการเลนพรรคเลนพวกในการโยกยายตําแหนง ผูบริหารสตรีเหลานี้จะลาออก
กอนเกษียณอายุการทํางาน (early retire) 

สวนบทบาทการเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก (Broker)      
ผลการศึกษาพบวา เปนบทบาทที่มีการรับรูที่นอยที่สุด และแสดงบทบาทไดนอยที่สุดเชนกัน      
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ซึ่งการวิจัยนี้ถือวาเปนความขัดแยงภายในบทบาท เนื่องจากผูบริหารสตรีที่เปนกลุมตัวอยาง     
โดยสวนใหญจะทํางานที่ เกี่ยวของเฉพาะกับหนวยงานภายในองคการ  การติดตอกับ
บุคคลภายนอกหรือตัวแทนจากบริษัทหางรานตาง ๆ จะเปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชามากกวา 
ผูบริหารสตรีจะแสดงบทบาทนี้ก็ตอเมื่อมีการเจรจาที่หาขอยุติไมได หรือเร่ืองที่จะตองใชการ
ตัดสินใจหรือส่ังการจากผูบริหารเทานั้น ซึ่งจะพบไดคอนขางนอย แตเนื่องจากบทบาทนีไ้มเพยีงแต
เกี่ยวของกับบุคคลภายนอกองคการเทานั้น แตยังรวมถึงการสรางภาพพจนที่ดีใหบุคคลภายนอก
เกิดความรูสึกที่ดีตอองคการดวย ในแงทางสังคมนี้ ผูบริหารสตรีจะแสดงบทบาทไดมากกวา โดย
การพยายามสรางความรูสึกที่ดีใหกับบุคคลรอบตัว เชน ญาติพี่นอง หรือเพื่อนฝูง กลาวคือ หาก
คนเหลานี้        มีปญหาอะไรเกี่ยวกับการใหบริการหรือตองการขอมูลขององคการ ผูบริหารสตรีจะ
พยายามประสานและชวยเหลือแกไขปญหาใหอยางดี ดังนั้น ดวยบทบาทที่ไมเอ้ือตอการแสดง
บทบาทนี้   จึงทําใหผูบริหารสตรีมีการรับรูที่นอยและแสดงบทบาทไดนอยเชนกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การยอมรับและการใหความสําคัญตอบทบาทภายในครอบครัว เปนผลจาก       
ความคาดหวังในบทบาทของสตรีที่ถูกกําหนดโดยรูปแบบตามประเพณี ซึ่งยังคงมีอิทธิพลตอ        
ความรูสึกวาสตรีตองเปนผูแสดงบทบาทหลักในครอบครัว  อัตลักษณ (Identity) ของสตรีจึง       
ถูกกําหนดมาแลวในเบื้องตนเปนพื้นฐานในครอบครัววาเปนมารดา ภรรยา และบุตรสาว             
ความคาดหวังในตัวสตรีคือตองทําหนาที่สนองความตองการของผูอ่ืนในครอบครัว คือ สามี บุตร 
และผูสูงอายุ ซึ่งเปนไปตามสถานภาพที่เกิดจากความสัมพันธทางตําแหนงในครอบครัว   แตจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหการดําเนินชีวิตของสตรีในปจจุบันไมไดจํากัดใหสตรีแสดง       
บทบาทภายในบานเพียงอยางเดียว สตรีตองออกไปทํางานนอกบานเพ่ือหารายไดใหกับครอบครัว
เชนเดียวกับผูชาย (Betty and Monica, 1988) สตรีเร่ิมตระหนักถึงคุณคาของตัวเองในบทบาท
หนาที่การงานมากขึ้น และใหความสําคัญของบทบาทการทํางานนอกบานเทา ๆ กันกับที่ผูชาย   
ใหความสําคัญ มุมมองในลักษณะเชนนี้ยอมทําใหสตรีในปจจุบันตองเผชิญกับปญหาหลายอยาง
อยางแนนอน จากความเชื่อเดิมตามประเพณี และทัศนคติที่สตรีไดตระหนักถึงคุณคาของตนเอง 
ทําใหนักวิชาการหลายแขนง ไมวาจะเปนนักสตรีนิยม นักจิตวิเคราะห และนักจิตวิทยาสังคม    
ตางก็ตองการในสิ่งเดียวกัน คือ ใหสตรีมีหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตร การชวยเหลือสนับสนุนสามี     
ใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน การตระหนักถึงความสามารถในการทํางาน ความสําเร็จ
ในชีวิตตนเอง การนําพาใหชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ฯลฯ ความตองการเหลานี้สงผลกระทบ      
ตอสตรีใหตองแสดงบทบาทมากขึ้นและมากขึ้น (Reuben Fine, 1992 : 153) 
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ความเขาใจที่แจมแจงเกี่ยวกับธรรมชาติของความขัดแยงนาจะเปนเรื่องพื้นฐาน  
ที่มีความสําคัญยิ่งกวาการมุงแสวงหาวิธีการแกไขแตเพียงอยางเดียว สถานการณของความ      
ขัดแยงที่เปนปญหาและสมควรไดรับการวิเคราะหก็คือ สภาพที่ความขัดแยงเปนทั้งสาเหตุและ   
ผลในตัวเอง ความขัดแยงหนึ่งนําไปสูความขัดแยงอีกเรื่องหนึ่งไดเสมอ (ฉันทนา  บรรพศิริโชติ, 
2541 : 15) การทราบถึงทัศนคติของผูบริหารสตรีเกี่ยวกับการรับรูบทบาทคาดหวัง และการ    
แสดงบทบาทคาดหวังทั้งของสังคมและองคการภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมใน            
ยุคโลกาภิวัฒน ก็เพื่อที่จะทําความเขาใจความขัดแยงทางบทบาทที่เกิดขึ้น  

การศึกษาครั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลของการรับรูและการแสดงบทบาทแลว ทําให
เห็นวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทตามการรับรูของตนเองไดดีที่สุดในบทบาทของภรรยา 
รองลงมาคือ บทบาทมารดา บทบาทบุตร และบทบาทผูบริหาร ตามลําดับ (ดูตารางที่14 
ประกอบ) 

ตารางที ่ 14 ผลรวมเปรียบเทียบของการรับรูและการแสดงบทบาท 
บทบาทคาดหวัง 

 
การรับรูบทบาท 

(คาเฉลี่ย) 
การแสดงบทบาท 

(คาเฉลี่ย) 
คาความ 
แตกตาง* 

1. บทบาทภรรยา 2.5 2.5 - 
2. บทบาทมารดา 2.7 2.5 0.2 
3. บทบาทบุตร 2.7 2.5 0.2 
4. บทบาทผูบริหาร 2.5 2.2 0.3 
คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.0 – 1.6 =  ระดับนอย 
 1.7 – 2.3 = ระดับปานกลาง 
 2.4 – 3.0 = ระดับมาก 

จากผลการเปรียบเทียบขางตน พบวา ผูบริหารสตรีรับรูบทบาทและแสดงบทบาท
ภรรยาไดดีที่สุด เนื่องจากไมมีคาความแตกตางเกิดขึ้น เปนเพราะตัวผูบริหารสตรีเองยอมรับและ
ใหความสําคัญตอบทบาทภรรยาไมสูงมากนัก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ผูบริหารสตรีมีความ 
คาดหวังในบทบาทภรรยาไมมาก จึงทําใหแสดงบทบาทไดดีตามการรับรูของตนเอง  

นอกจากนั้นยังพิจารณาในดานสามีไดวา สามีมีความเขาใจดีวาผูบริหารสตรี      
มีบทบาททั้งภายในบานและภายนอกบานเปนภาระหนาที่หลายอยางตองทํา ความคาดหวังให
ภรรยาเปนแมบานแมเรือนและดูแลรับผิดชอบเฉพาะบทบาทภายในบานหรือในครอบครัวอยาง  

                                                  
*   คาความแตกตางนี้ทําใหเห็นถึงระยะหางของการรับรูและการแสดงบทบาท ที่นาจะนํามาใชอธิบายที่ชัดเจนมากขึ้นได 
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ในอดีตจึงนอยลง เกิดเปนการยอมรับวาภรรยาเปนผูหญิงทํางาน เวลาที่มีใหสามีจึงมีนอย ไมอาจ
ดูแลเอาใจใสสามีไดมากเทากับภรรยาที่ไมไดทํางานนอกบาน ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตนี้ จาก
การศึกษาในบทบาทการดูแลปรนนิบัติสามี  ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.5 และคาเฉลี่ย     
การแสดงบทบาท เทากับ 2.3 และการรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกบัปญหา 
มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.7 และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.6 ซึ่งคาความแตกตาง
มีระยะหางไมมาก  จะเห็นไดวาผูบริหารสตรีสามารถแสดงทั้ง 2 บทบาทนี้ตามการรับรูไดดี       
อาจวิเคราะหไดวา  เปนเพราะสามียอมรับและสนับสนุนภรรยาในบทบาทภายนอกบาน จึงมี        
ความเขาใจวาเวลาที่จะใหการดูแลเอาใจใสสามีถูกจํากัดดวยบทบาทหนาที่ทางอาชีพ การใสใจ   
ดูแลสามีของภรรยาที่เปนผูหญิงทํางาน   จึงแสดงออกมาทางดานการพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดง       
ความคิดเห็นกันมากกวา  

การยอมรับและความเขาใจตอภรรยาดังกลาวนี้ อาจถือโดยนัยไดวาเปน            
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันและเปนขอตกลงรวมกันของคูสามี-ภรรยาที่ทํางานนอกบาน ซึ่งเปน
สาระสําคัญของทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction Theory) ที่อธิบายวา  คู
ปฏิสัมพันธสรางสัญลักษณของการสื่อความหมายทางบทบาท และสรางความคาดหวังจาก   การ
ส่ือความหมายนั้น ๆ จากความยอมรับและเขาใจอันดีที่สามีมีใหกับภรรยา สะทอนใหเห็นถึงการ
ใหความหมายของคําวา “ภรรยาที่ดี” ในบริบทสังคมไทยปจจุบัน วาไมไดถูกจํากัดใหอยู    ภายใน
ขอบเขตของพื้นท่ีภายในบานเทานั้น แตไดขยายพื้นที่ของการแสดงบทบาทภรรยาไปสู  ภายนอก
บานดวย ซึ่ง Bette A. Stead (1985 : 6) มีความเห็นเชนเดียวกัน และไดกลาวไว          ในหนังสือ 
Women in Management วา “ภรรยาที่ดี” นาจะไดมีการใหคํานิยามใหมวาเปนผูใหความสุข
ทางดานอารมณและจิตใจมากกวาที่จะเปนเพียงแคผูดูแลบานและผูทําอาหารที่ดี  

การเปลี่ยนแปลงในมุมมองนี้ เห็นไดชัดเจนจากบทบาทการดูแลรับผิดชอบ  
งานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูที่นอยมาก แสดงใหเห็นวาผูบริหารสตรีไมได
ใหความสําคัญตอบทบาทนี้มากเหมือนสตรีในสมัยกอน อาจเปนเพราะการรับรูในคุณคาของ    
ตนเอง ที่วาตนเองมีความรูความสามารถมากกวาตองมาหมกมุนอยูแคเร่ืองงานบาน เห็นไดจาก
ผลการศึกษาที่พบวา ผูบริหารสตรีการยอมรับและใหความสําคัญตอบทบาทหนาที่การงาน         
ในระดับมากเทา ๆ กับบทบาทหนาที่ภายในครอบครัวทั้ง 3 บทบาท จึงทําใหผูบริหารสตรีตอง
พยายามจัดสรรเวลาใหลงตัวและเกิดประโยชนใหมากที่สุด ซึ่งมองไดในแงของการจัดความสมดุล
ของบทบาทที่มีอยู ดังที่ Bette Ann Stead (1985 : 4-6) กลาววา สตรีพยายามที่จะรักษา     
สถานภาพทางอาชีพที่สําเร็จ การจัดการและจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลระหวางการประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานกับชีวิตสวนตัว สตรีหลายคนมองความสมบูรณของชีวิตในลักษณะ 



 146

ที่แตกตางกัน แตลวนมีความตองการที่เหมือนกันในการประสบความสําเร็จในจุดหมายของชีวิต 
และกลาวไววาเวลาเลิกงานในแตละวันหรือแตละสัปดาห สตรีจะกระตือรือรนที่จะกลับบานเพื่อ 
ไปอยูกับครอบครัว หรือเพียงตองการความเปนตัวของตัวเอง เวลาที่บานจึงเปนสิ่งมีคามากสําหรับ
สตรีที่ทํางานนอกบาน เพราะพวกเธอตองการใชเวลาในการพักผอนและใชเวลารวมกับครอบครัว 
แตนั่นไมไดหมายความวาสตรีตองการใชเวลากับการทํางานบานอยางเชนสตรีในอดีต 

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีรองลงมา คือ บทบาทมารดา    
ที่มีคาความแตกตาง 0.2 แมวาจะมีคาความแตกตางเกิดขึ้น แตระดับของการรับรูและการแสดง
บทบาทยังคงสูงและอยูในเกณฑมาก กลาวคือ ผูบริหารสตรีมีความคาดหวังในการแสดงบทบาท
มารดาคอนขางสูง และสามารถแสดงบทบาทไดสูงเชนเดียวกัน แตถึงกระนั้นก็ยังแสดงบทบาท  
ไดไมเทากับความตองการหรอืคาดหวังของตนเอง  

จากผลการศึกษาการรับรูบทบาทพบวา ผูบริหารสตรีไดใหความสําคัญในบทบาท
ของมารดามากกวาบทบาทภรรยากลาวคือ ผูบริหารสตรีมีความตองการที่จะทําหนาที่ของ       
การเปนมารดามากกวาการเปนภรรยา ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของจรรยา เศรษฐ
บุตร และ  อุมาภรณ ภัทรวาณิชย (2541 : 88) ที่พบวา ผูบริหารสตรีระดับกลางมีความตองการ 
ทําหนาที่มารดาที่ดี ไดดูแลลูก ใหความสนใจแกลูกมากกวาสามี ผลการศึกษาในครั้งนี้จึงพบวา 
บทบาทมารดาเปนบทบาทที่เกิดความขัดแยงมากที่สุด เพราะความตองการหรือความคาดหวัง
ของผูบริหารสตรีที่จะทําหนาที่มารดาที่ดีมีสูง แตผูบริหารสตรีกลับแสดงบทบาทไดไมเต็มที่ 

เหตุผลที่ผูบริหารสตรีไมอาจแสดงบทบาทไดเต็มที่ อาจอธิบายไดจากตั้งขอสังเกต
การพิจารณาจากบทบาทการใหความรักและความอบอุนและเอาใจใสบุตร ที่มีคาเฉลี่ยการ
รับรูบาท เทากับ 2.9 และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.4 การรับฟงและใหคําปรึกษา 
เมื่อบุตรมีปญหา ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.8 และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.3 
ซึ่งคาความแตกตางทั้งสองบทบาทนี้มีระยะหางคอนขางมาก เปนการแสดงบทบาทที่นอยกวา   
การรับรูบทบาท ถือวาเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้น และการใหอิสระแกบุตรในการเรียนรู      
โลกภายนอก มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.1 และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.5      
ซึ่งผูบริหารสตรีแสดงบทบาทเกินกวาการรับรูบทบาท เนื่องจากบุตรสวนใหญของผูบริหารสตรี   
อยูในชวงวัยรุนที่มีความอยากรูอยากเห็นสิ่งตาง ๆ ในสังคมภายนอก และการที่ยังอยูในชวง      
วัยเรียน บุตรจึงมีความกดดันในการตองแขงขันในดานการเรียนกับคนอื่น ทําใหบุตรตองการเวลา
ที่เปนสวนตัวและตองการใชชีวิตอยางอิสระมากขึ้นมากขึ้น  



 147

ผลการศึกษาพบวา บุตรสวนใหญไมคอยเชื่อฟงหรือรับฟงคําสั่งสอนตักเตือน     
ผูบริหารสตรีจึงไมสามารถควบคุมดูแลไดดีนัก จึงตองปลอยใหบุตรมีอิสระที่จะทําอะไรไดตามใจ 
นอกจากนั้นอาจพิจารณาในเรื่องความคาดหวังของบุตรที่มีตอมารดาไดวา บุตรนาจะตองการ    
ใหมารดาเปนที่พักพิงทางจิตใจยามมีปญหา มากกวาจะใหมารดาดูแลเอาใจใสและอบรม       
เร่ืองตาง ๆ เนื่องจากหนาที่ดังกลาวนี้ เปนสิ่งสําคัญจําเปนตอบุตรที่ยังเล็กและไมสามารถดูแล    
ตัวเองได  แตเมื่อบุตรโตขึ้นเปนวัยรุนและวัยทาํงาน บุตรจึงรูสึกวาไดรับการปลูกฝงคานิยมพื้นฐาน
หรือ การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) จากทั้งที่บานและที่โรงเรียนเปนสิ่งที่เพียงพอแลว     
บทบาทของมารดาที่บุตรตองการหรือคาดหวังจึงคอย ๆ  สวนทางกับความคาดหวังที่มารดา          
มีตอบุตร ความคาดหวังที่ถูกตองตรงกันจึงเหลือเพียงบทบาทในการเปนที่พึ่งพิงยามมีปญหา  
หากกลาวใหแคบข้ึนอีก จะหมายความวา บุตรตองการใหมารดาเปนผูชวยเหลือและแกไขปญหา
ในสิ่งที่เกินกวากําลังความสามารถของบุตรจะทําได เชน ขอเงิน หรือใหมารดาดูแลกิจวัตร
ประจําวันภายในบาน โดยที่ไมใหวุนวายเรื่องสวนตัวมากนัก ในเรื่องนี้ สุชา จันทรเอม อธิบาย
ลักษณะของวัยรุน  วาการเปลี่ยนแปลงรางกายอยางรวดเร็ว ทําใหตองประสบกับปญหาการ
ปรับตัว       การเขาสังคม และปญหาดานอารมณ ในระยะวัยรุน การเปลี่ยนแปลงของตอมตาง ๆ 
ภายใน     รางกายจะมีผลกอใหเกิดการผันแปรทางดานอารมณ วัยรุนมักจะมีอารมณรุนแรง โกรธ
และกลัวยอย ๆ เกิดความ รูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรูปราง การยอมรับของ
สังคม       กลัวเพื่อนฝูงไมยอมรับเขากลุม เด็กวัยนี้ไมชอบการขูบังคับและมักจะมีขอขัดแยงกับพอ
แมเสมอ เด็กวัยรุนอยากทําตัวเปนผูใหญ เพื่อที่จะไดทําอะไร ๆ ตามใจตนเอง (สุชา จันทรเอม, 
2542 :     73-74) สําหรับ การวิจัยครั้งนี้ อาจการเทียบเคียงบทบาทมารดากับบทบาทผูบริหารได
วา  บทบาทของมารดาตามความคาดหวังในความคิดของบุตร  นาจะเปนเหมือนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) และผูดูแลตรวจตรา (Mentor) หรือพี่เล้ียงมากกวาที่จะเปนผูออกคําสั่งหรือผู
กําหนดวางแผน (Director) ใหกับชีวิตหรือผูปกครอง  

นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบวา บุตรที่ยังเปนวัยรุนและเรียนอยูในระดับมัธยม
หรือมหาวิทยาลัย ไมคอยพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับมารดามากเทากับบุตรที่โตแลวหรือ         
บุตรที่ทํางานแลว และไมชอบที่จะใหมารดากาวกายเรื่องสวนตัว หรือใหความเอาใจใสดูแล   
อยางใกลชิด “ดังนั้น จึงมักเกิดปญหาความขัดแยงกับพอแมมีมีความคิดรอบกวา เนื่องจากพอแม
บางคนยังติดตรึงอยูกับวันเกา ๆ ปรารถนาที่จะใหลูกเหมือนกับตน” (เพิ่งอาง : 76)  เพราะมารดา
ยังคงมีความตองการหรือความคาดหวังที่จะทําหนาที่ของมารดาที่ดีใหกับบุตรอยูสูง เมื่อไมอาจ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังของตน จึงเปนความขัดแยงภายในบทบาทขึ้น  
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ความขัดแยงนี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ของครอบครัว
ที่“ปจจุบันมีหนาที่เฉพาะการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกใหมในชวงที่ไมมีสถาบันทางสังคมใด ๆ มา    
รองรับ สวนหนาที่ในการอบรมใหความรูทางวิชาการ วิชาชีพ จะเปนหนาที่ของสถาบนัการศึกษา
หรือสถาบันทางสังคมอื่น ๆ สถาบันครอบครัวมีหนาที่เพียงใหการสนับสนุนดานตาง ๆ เพื่อให
สมาชิกของครอบครัวไดมีโอกาสเขารับการศึกษาตามสมควรแกฐานะ” (สุรพร เส้ียนสาย, 2545 : 
159) และมีพื้นฐานชีวิตความเปนอยูที่ดี   นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นไดอีกวา มุมมองหรือ          
ความคิดของบุตรในลักษณะเชนนี้ อาจทําใหเกิด“ความแตกตางระหวางบรรทัดฐานและคานิยม
ของวัฒนธรรมวัยรุนกับบรรทัดฐานและคานิยมของสังคม”  (เพิ่งอาง : 134) ที่เปนเรื่องที่           
ยากลําบากของบิดามารดาหรือผูปกครองที่จะหาวิธีการเลี้ยงดูบุตรและการควบคุมดูแลใหบุตร    
อยูในขอบเขตที่เหมาะสมกับวัย 

สําหรับการรับรูและการแสดงบทบาทบุตรของผูบริหารสตรีอยูในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับมาก และมีคาความแตกตาง 0.2 ซึ่งคาเฉลี่ยของการรับรูและการแสดงบทบาทมีคะแนน
เทากับบทบาทของมารดา อธิบายไดวา ผูบริหารสตรียอมรับและใหความสําคัญตอความเปนบุตร
มากเทากับความเปนมารดา และสามารถแสดงบทบาทของบุตรไดดีเทากับบทบาทมารดา 

ขอสังเกตที่นาหยิบยกมาอภิปรายในบทบาทบุตรของผูบริหารสตรี คือ บทบาท
การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.4 
และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.0 โดยมีระยะหางของคาความแตกตางคอนขางมาก     
ซึ่งการวิจัยนี้ถือเปนความขัดแยง และการชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใช
ตาง ๆ ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.3  และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท เทากับ 2.4                
ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทไดมากเกินกวาการรับรูบทบาท และไมเปนความขัดแยง จะเห็น
ไดวาการรับรูและการแสดงทั้งสองบทบาทนี้คอนขางนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทอื่น ๆ 
ของบุตร  

กลาวคือ ผูบริหารสตรีใหความสําคัญตอทั้งสองบทบาทนี้นอย อันเปนผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวที่จากเดิมมีลักษณะเปนครอบครัวขยายและเปนรูปแบบ
การผลิตเพื่อหารายไดมาสูครอบครัว ที่ผูสูงอายุหรือผูท่ีอาวุโสที่สุดเปนศูนยกลาง (social niche) 
ใหกับสมาชิกตาง ๆ แตเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิถีทางของการทํามา 
หากินจากเกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรม จึงสงผลกระทบใหโครงสรางของครอบครัวกลายเปน
ครอบครัวเดี่ยว และกลายเปนหนวยการบริโภคและรูปแบบขายแรงงานเพื่อหารายไดใหครอบครัว
แทนการผลิตในรูปแบบเดิม สืบเนื่องจากลักษณะการทํางานอุตสาหกรรมที่ทุกคนตองออกไป
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ทํางานนอกบาน ซึ่งบางครั้งก็ตองไปทํางานตางถิ่น ทําใหตองแยกตัวออกมาจากครอบครัวเดิม 
ของตน   การกลับมาใหการดูแลหรือชวยเหลือในดานตาง  ๆ   จึงเปนไปไดคอนขางนอย               
เมื่อบุตรหลานออกไปตั้งถิ่นฐานของตัวเองที่อ่ืน  

จากผลการศึกษาจึงทําใหพบวาผูบริหารสตรีมีการรับรูในบทบาทการดูแล        
รับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดาคอนขางนอย แตแกไขขอบกพรองในการแสดง   
บทบาทดังกลาวดวยการชวยเหลือทางดานการเงินแทน เพื่อไมใหบิดามารดาเกิดความรูสึกวา  
ทอดทิ้ง แมวาผลการรับรูในบทบาทการชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ    
จะมีคาคะแนนเฉลี่ยนอย นั่นเปนเพราะจํานวนพี่นองในครอบครัวของผูบริหารสตรีมีมาก จึงทําให
คิดวาพี่นองทุกคนนาจะมีสวนชวยเหลือทางการเงินแกบิดามารดาไดดีเทา ๆ กัน หรือแสดง        
บทบาทนี้รวมดวยได ไมจําเปนที่จะตองทําหนาที่นี้คนเดียว เนื่องจากเปนหนาที่ของบุตรทุกคน    
พึงกระทํา  

จึงสรุปไดวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทในการใหการดูแลผูสูงอายุ  
ก็คือเร่ืองของที่พักอาศัย เนื่องจาก“การที่ผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่นองของ      
ผูสูงอายุไมไดพักอาศัยอยูในชายคาบานเดียวกัน หรือไมไดอยูใกลเคียงกันจะมีผลตอระดับและ
ความบอยครั้งหรือความสม่ําเสมอในการใหการดูแลเกื้อหนุนผูสูงอายุดวย  ทั้งนี้เปนเพราะ        
การพักอาศัยอยูรวมกันกับบุตรทําใหโอกาสที่ผูสูงอายุจะไดรับการตอบสนองความตองการใน   
ทุก ๆ ดานมีสูงกวารูปแบบของการพักอาศัยแบบอ่ืน (Sung, 1991) การยายถิ่นหรือการที่บุตร    
พักอาศัยอยูหางไกลจากบิดามารดาสงผลกระทบอยางสําคัญตอการใหการดูแลผูสูงอายุ            
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ (Mason, 1991)” (อางจากมาลินี วงษสิทธิ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ, 
2541 : 38)  

บทบาทที่ผูบริหารสตรีรับรูและแสดงบทบาทไดดีนอยที่สุด คือ บทบาทผูบริหาร  
ที่มีคาความแตกตาง 0.3 คาความแตกตางนี้มีสูงกวาบทบาทอื่น ๆ  โดยในภาพรวมเปนบทบาท
เดียวที่ผูบริหารสตรีเกิดความขัดแยงภายในบทบาท กลาวคือ ผูบริหารสตรีมีความคาดหวังใน  
การแสดงบทบาทผูบริหารคอนขางสูง แตสามารถแสดงบทบาทไดนอยและแสดงบทบาทได       
ไมเทากับความคาดหวังของตนเองและขององคการ  

การแสดงบทบาทของผูบริหารสตรีที่พบจากการศึกษา เมื่อวิเคราะหเ ร่ือง
วัฒนธรรมการทํางานของ Robert E. Quinn ที่แยกวัฒนธรรมองคการเปน 4 ประเภท (สุธีร และ
คณะ, 2543 : 54-56) คือ  
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1. Adaptability Culture เปนวัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญกับ           
การมีความคิดสรางสรรค ชอบการคนควาทดลองใหม ๆ ชอบเสี่ยง ความเปนอิสระในการทํางาน 
และเนนการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอยางรวดเร็ว ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานประเภทนี้ บทบาท 
ของผูบริหารจะมีลักษณะเปน Innovator และ Broker 

2. Achievement Culture เปนวัฒนธรรมที่เนนการแสวงหาความสําเร็จ      
ขององคการ การพัฒนาขีดความสามารถใหองคการ สามารถแขงขันในตลาดไดอยางมี           
ประสิทธิภาพ มุงสรางความเปนเลิศในการผลิตและการใหบริการ วัฒนธรรมการทํางานประเภทนี้ 
บทบาทของผูบริหารจะมีลักษณะเปน Producer และ Director 

3. Bureaucratic Culture เปนวัฒนธรรมองคการที่เนนการสรางประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทํางาน ความมั่นคงของระบบการผลิต ความเปนระเบียบเรียบรอยขององคการ 
และความตอเนื่องของระบบการทํางาน ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานประเภทนี้ บทบาทของผูบริหาร 
จะมีลักษณะเปน Coordinator และ Monitor 

4. Clan Culture  เปนวัฒนธรรมที่เนนความสําคัญของทรัพยากรมนุษย         
ความอยูดีมีสุขของคนในองคการ บรรยากาศการทํางานแบบกัลยาณมิตร ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
เนนการทํางานเปนทีม ความเทาเทียม และความเปนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานประเภทนี้   
บทบาทของผูบริหารจะมีลักษณะเปน Mentor และ Facilitator 

ผลการศึกษาที่ไดพบวา ผูบริหารสตรีสามารถแสดงบทบาทการผลิตผลงาน   
ใหไดตามวัตถุประสงค (Producer) ไดดีที่สุด ที่มีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 3.0 และคาเฉลี่ย
การแสดงบทบาท เทากับ 3.0 สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการทํางานของผูบริหารสตรีที่มีแนวโนม
การทํางานในรูปแบบ Achievement Culture ซึ่งเปนสิ่งดีสําหรับการปรับเปลี่ยนองคการ         
ของ บมจ. ทศท. ในขณะนี้ ที่มีผูบริหารมีคุณสมบัติพรอมจะพัฒนาไปในทิศทางที่สอดรับกับ     
การเปลี่ยนแปลงขององคการ แตทั้งนี้ท้ังนั้น ผูบริหารสตรียังมีความขัดแยงภายในบทบาทของ  
การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ (Innovator) คอนขางสูง
ทีเดียว ซึ่งมีคาเฉลี่ยการรับรูบาท เทากับ 2.5   และคาเฉลี่ยการแสดงบทบาท  เทากับ 1.8              
ซึ่งคาความแตกตางมีถึง 0.6 ทําใหเห็นวาผูบริหารสตรีมีปญหาและขอจํากัดดานการเปลี่ยนแปลง
และปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานและระบบการทํางานขององคการสมัยใหม อันเปนความ  
จําเปนอยางยิ่งขององคการที่คาดหวังใหผูบริหารสตรีตองแสดงบทบาทนี้ใหไดดี เพื่อแขงขันกับ
ธุรกิจเอกชนอื่น ๆ และนําพาองคการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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การแกไขความขัดแยงภายในบทบาท  

การพิจารณาเรื่องความขัดแยงทางบทบาท ตองทําความเขาใจในเบื้องตนวา 
ความขัดแยงไมใชเร่ืองที่เปนคุณหรือเปนโทษ เพราะความขัดแยงเปนเรื่องปกติธรรมดา ในสังคม
เมืองสมัยใหมที่มีความซับซอนสูงและมีขอเรียกรองหลายทาง ความขัดแยงเกี่ยวกับความคาดหวัง
ตาง ๆ นานา เปนเร่ืองที่เจาของบทบาทตองแกไข หาวิธีจัดการอันไหนกอนอันไหนหลัง แตจะทํา
พรอมกันเวลาเดียวกันไมได (สุริชัย หวันแกว, 2546)  

ผลการศึกษาเรื่องความขัดแยงทางบทบาท พบวา ผูบริหารสตรีที่เปนกลุม
ตัวอยาง แมวาจะเปนผูที่ไดรับการศึกษาดี และมีความสามารถในหนาที่การงาน จนมีตําแหนงเปน
ถึงผูบริหารระดับกลางและระดับสูง แตโดยสวนใหญแลว ไมสามารถจัดสรรเวลาในการแสดง
บทบาทไดดีเทาใดนัก ซึ่งเปนผลมาจากภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมีมาก หรืออาจกลาวไดวามี
บทบาทที่จะตองแสดงหลายบทบาทในคนเดียวมากเกินไป การแสดงหลายบทบาทในตัวคนเดียว
ทั้งในฐานะที่เปนภรรยา มารดา บุตร และผูบริหาร ทําใหความขัดแยงทางบทบาทที่เกิดขึ้นเหลานี้
ตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหสตรีตองเลือกที่จะแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่งใหดี แตทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขสถานการณและบริบททางสังคมที่แวดลอมในขณะนั้นดวยวาจะใหความสําคัญ
และเลือกที่จะแสดงบทบาทใด 

การใชวิธีแกปญหาบทบาทเชิงซอนของ Lewis & Cooper, 1989 อางใน 
Davidson & Cooper, 1992 ที่มี 3 ประเภท (จรรยา เศรษฐบุตร และอุมาภรณ ภัทรวาณิชย,  
2541 : 91) คือ  

1) พยายามเปลี่ยนความคาดหวังของคนอื่นที่มีตน  
2) พยายามเปลี่ยนความคาดหวังและพฤติกรรมของตนเอง และ  
3) ไมตองเปลี่ยนอะไร แตพยายามจัดตัวเองไปตามบทบาททั้งหลาย 

แนวทางการแกปญหาความขัดแยงระหวางเรื่องงานกับครอบครัวของผูบริหาร
สตรีในบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่พบในงานวิจัยครั้งนี้ ตรงกับที่ Swiss & 
Walker, 1993 พบวาสตรีบางคนใชวิธีการยอมรับวาไมสามารถ “ไดทุกอยาง” (having it all) ใน
เวลาเดียวกัน ผูบริหารสตรีในการศึกษาครั้งนี้ ไมไดเรียกรองใหผูอ่ืนมาเปลี่ยนความคาดหวังตอ
ตนเอง แตพยายามจัดตัวเองใหลงตัวกับทุกบทบาทที่ตองดําเนินอยู และคิดหาวิธีการจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ไปตามที่ควรเปน แตความรูสึกลึก ๆ ที่อยูภายในจิตใจนั้นยังคงแฝงความคาดหวังตอ
ผูอ่ืนใหมีความเขาใจและตองการใหเขามาชวยแบงเบาภาระดวย  
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ขอคนพบที่ไดจากการวิจยั 

ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ 
ขางตนของสตรีไทยในบริบทสังคมสมัยใหมที่แตกตางจากอดีตไดหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ พบวา การติดตอและความสัมพันธระหวางญาติพี่นองในแตละ
ครอบครัวมีนอย ซึ่งจะเห็นไดจากบทบาทของภรรยาในการใหความชวยเหลือและอุปการะญาติ
ของสามี โดยผูบริหารสตรีใหความสําคัญนอยที่สุด และมีการแสดงบทบาทนอยที่สุดเชนกัน  
ความสัมพันธที่ยังเหลืออยูก็ เพียงการพบเจอกันตามเทศกาลหรือตามงานสังคมตาง  ๆ            
ความผูกพันกับญาติพี่นองอยางเชนในอดีตคอย ๆ จางลง และยิ่งในแงมุมของความเปนสะไภ    
ยิ่งเห็นไดชัดวาความสัมพันธจะยิ่งหางเหินมากขึ้น เพราะสามีไมคอยไปมาหาสูกับญาติพี่นอง   
ของตนเทาใดนัก ซึ่งสอดคลองกับ Write, 1986 อางใน Carter, 1988 : 37) ที่กลาววา ฝายชาย   
จะมีความหางเหินกับครอบครัวเดิมของตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนเพราะความสัมพันธจากการสมรส
เขามาแทนที่ครอบครัวเดิม ผลดังกลาว นาจะมาจากแนวคิดของความเปนปจเจกชนที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอกลุมสังคมหลักของสังคม คือ กลุมเครือญาติ เนื่องจากสังคมสมัยใหมเนนการแบง
งานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน บทบาทหรือภารกิจที่ครอบครัวหรือกลุมเครือญาติเคย
กระทํามากอน จะถูกแทนที่โดยกลุมสังคมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น เชนกลุมองคการที่เปนทางการ กลุม
เครือญาติถูกลดบทบาทหนาที่ลง (Lenski and Lenski, 1987 อางในสุรพร เส้ียนสาย, 2545 : 
119) และกระบวนการทําใหเกิดความทันสมัย (Modernization) และ การกลายเปนเมือง 
(Urbanization) ไดนําความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนใหมีแนวคิด คานิยม ทัศนคติ ตลอดจน
รูปแบบของ       การประพฤติปฏิบัติที่มีลักษณะเปนปจเจกชน ที่ใหความสําคัญกับเวลาและยึดถือ
ตัวเองเปนที่ตั้ง “การทํางานประกอบอาชีพนอกบาน และการแขงขันกันแสวงหาทรัพยสินเงินทอง
เพื่อใชจายใน  การบริโภคเพิ่มข้ึน ทําใหมนุษยในสังคมเมืองจําตองแบงแยกเวลาที่มีอยูสําหรับการ
งาน          และสําหรับตนเองออกจากเวลาสําหรับครอบครัวอยางชัดเจน” (ยศ สันตสมบัติ, 2540 
: 245)  

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริหารสตรีมีอํานาจในการตัดสินใจและการใชจายเงิน
ในครอบครัวอยางมาก เนื่องจากสามีไดมอบเงินแกผูบริหารสตรีเปนจํานวนหนึ่งทุกเดือน โดยไมได
จํากัดวาผูบริหารสตรีจะนําไปใชจายในเรื่องใด ผูบริหารสตรีก็จะเก็บและจัดสรรเพื่อไวใชจาย    
เร่ืองตาง ๆ ภายในครอบครัว โดยไมตองรอการตัดสินใจจากสามีกอน ซึ่งในกรณีนี้อาจเนื่องดวย
เหตุผลเพราะสามีของผูบริหารสตรีมีความคิดวา ผูบริหารสตรีสามารถดูแลครอบครัวไดดี และเปน
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ผูมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานไดดี จึงมีความไววางใจใหภรรยาจัดการเรื่องทางการเงิน        
มีผลใหผูบริหารสตรีสามารถจะตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวไดดวยตนเอง       
มากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนภาภรณ หะวานนท (2520)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง            
ผลการออกไปทํางานนอกบานของภรรยาที่มีผลตอความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งสรุปไดวา        
การที่ภรรยาออกไปทํางานนอกบาน ทําใหสามีเกิดการยอมรับในบทบาทนอกบานมากขึ้น เขามา
ชวยดูแลบุตรมากขึ้น ทําใหสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางความเชื่อของระบบชายเปนใหญ    
และอํานาจในครอบครัว ดวยเหตุผลที่วา ทรัพยากร และทักษะที่ไดจากการทํางานนอกบาน ทําให
เกิดอํานาจในการตัดสินใจในครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับอมรา พงศาพิชญ (2532 : 17) ที่กลาววา 
อํานาจในครอบครัวที่แทจริง คือ  ทรัพยากรและทักษะที่ไดจากการทํางานนอกบาน   ดังนั้น       
ทั้งสามีและภรรยาที่ไดมีโอกาสทํางานนอกบาน   และมีทรัพยากรที่เนนทางดานเศรษฐกิจแลว   
โอกาสที่จะมีอํานาจในครอบครัวจะมีลักษณะสมดุลกัน แตนอกจากนั้น ผลการศึกษานี้ยังพบวา 
เมื่ออยูที่บานผูบริหารสตรีมักจะเปนผูจัดการและตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ภายในบานมากกวาหรือ  
เทากันกับสามี แตผูบริหารสตรีก็ยังมีความตองการใหสามีเปนผูมีบทบาทการเปนผูนําของ    
ครอบครัว อยางเชน การออกงานสังคมตาง ๆ  

ทัศนคติและพฤติกรรมของสามีทีม่ีตองานบานไดเปลี่ยนไป ในการวิจัยครั้งนี้    
พบวา สามีและบุตรของผูบริหารสตรีที่ไมมแีมบานหรือคนรับใชไดเขามามีสวนในการชวยเหลือ
เร่ืองงานบานดวย เปนการแบงเบาภาระงานบาน และสนับสนนุใหภรรยาไดแสดงบทบาท       
ภายนอกบานไดอยางเต็มที่ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของจนิตนา บุญบงการ (2532) ที่ระบุวา ผูบริหาร
สตรีระดับกลางสวนใหญจะมีสามีชวยแบงเบาภาระในครอบครัว ทําใหผูบริหารสตรีไมรูสึกทอแท
ตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในครอบครัว และยังคงพอใจกับการทํางานนอกบานที่ชวยเพิม่พูนรายไดใหแก
ครอบครัว  

นอกจากนัน้ การศึกษานีย้ังพบลักษณะหรือประเภทของงานบานที่สามชีวย    
แบงเบา คือ การประกอบอาหาร รองลงมาคือการทําความสะอาดบาน และซักรีดเสื้อผา สวนบุตร
ซึ่งพบทั้งบุตรชายและบุตรสาวจะชวยทําความสะอาดบาน และลางจานเปนสวนใหญ ซึ่งแตกตาง
กับงานวิจัยของประหยัด สายวิเชียร และวาณี เอ่ียมศรีทอง (2538) ทีพ่บการแบงงานในบานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม วาภรรยาจะรับผิดชอบงานทีม่องวาเปน “งานของผูหญงิ” เชน 
ซักรีดเสื้อผา และสามีจะทํางานประเภท “งานของผูชาย”  เชน ซอมแซมบาน ดูแลรถ  

จากขอคนพบแสดงบทบาทเรื่องงานบานของสามีในการวิจัยครั้งนี้ สะทอนใหเหน็
ถึงทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททางเพศไดวา สามีของผูบริหารสตรีมีทัศนคติเกี่ยวกบับทบาททางเพศ
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แบบเสมอภาค ซึ่งเปนการยนืยนัขอสรุปของ Grolia W. Bird และคนอืน่ (1984 อางในเดือนเพ็ญ 
วอนเพียร, 2531 : 24) ไดในระดับหนึง่ ที่เสนอผลการวิจยัวาสาํหรับสามีนั้น ทัศนคตทิี่เกี่ยวกับ  
บทบาททางเพศเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการแบงรับงานบาน โดยพบวาสามทีี่ม ี
ทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททางเพศแบบเสมอภาค จะยอมรับผิดชอบเฉพาะในงานที่เกี่ยวกบั        
การเลี้ยงดูเด็ก เตรียมอาหาร และทาํความสะอาดมากกวางานอื่น ๆ นอกจากนั้น ผูวจิัยไดตั้ง     
ขอสังเกตจากประเด็นนี้ไดอีกวา สามีของผูบริหารสตรีทีเ่ขามาชวยเหลืองานบานนัน้ จะทาํงาน   
ในองคการรัฐวิสาหกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว แตสามีที่ทาํงานในองคการราชการจะไมเขามา
ชวยเหลืองานบานเทาใด หากชวยเหลือกจ็ะเปนประเภทงานบานที่มลีักษณะ “งานของผูชาย” 
มากกวา ดังนัน้ จงึสะทอนใหเหน็วา อิทธพิลการครอบงาํโดยผูชายในองคการราชการ มีผลตอ   
ทัศนคติในการชวยเหลืองานบานแกภรรยา เพราะสามทีี่ทาํงานในองคการรัฐวิสาหกิจหรือ
ประกอบธุรกิจสวนตัวไดมีสวนชวยเหลืองานบานแกภรรยามากกวา โดยไมคํานงึวาจะเปนลกัษณะ
งานบานประเภทใด สรุปไดวา การทํางานในระบบราชการมีอิทธพิลตอทัศนคติที่ไมเสมอภาคกัน
ในเรื่องบทบาททางเพศ 

และเมื่อดูตัวแปรการศึกษาพบวา สามีที่มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมี
สวนชวยเหลืองานบานแกภรรยามากกวาสามีทีม่ีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท กลาวคือ           
ผูบริหารสตรีทีม่ีสามีมวีุฒิการศึกษาเทากนั จะไดรับการชวยแบงเบางานบานมากกวาสามีทีม่ี   
วุฒิการศึกษาที่สูงกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Julia A. Ericksen และคนอื่น (1979อางใน
เดือนเพ็ญ วอนเพยีร,  2531 : 20)  ที่ไดสรุปผลงานศึกษาของเขาวา มีเพียงตัวแปรการศึกษา      
ของภรรยาเทานัน้ทีม่ีความสัมพันธกับการแบงรับงานของสาม ี นัน่คอื ยิ่งผูเปนภรรยามีการศึกษา
สูงเทาใด การแบงรับงานบานของสามีก็จะเพิ่มข้ึน สําหรับตัวแปรเรื่องรายไดของสามี ผล
การศึกษานีพ้บวา สามีสวนใหญมีรายไดมากกวาภรรยาแตก็มีสวนชวยงานบาน ดงันัน้ รายไดของ
สามีไมใชตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการแบงรับงานบานของภรรยา ซึง่ขัดแยงกับ Julia A. Ericksen ที่
พบวา ตัวแปรที่มีอิทธพิลตอการแบงรับงานบานของสามกี็คือ รายไดของสามี  

สําหรับดานบิดามารดาหรือผูสูงอายุในครอบครัว ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา           
ผูสูงอายุในครอบครัว ซึ่งสวนใหญคือมารดา มีสวนชวยเหลือในเรื่องของการดูแลบาน การอบรม
สั่งสอน และการเลี้ยงดูบุตรใหกับผูบริหารสตรีอีกดวย   ซึ่งสอดคลองกับปรีชา อุปโยคิน           
และคณะ (2541) ที่พบวา ผูสูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง ชวยแบงเบาภาระในครอบครัวดวยการชวย
ดูแลบาน เฝาบาน ทําอาหาร และเลี้ยงหลาน นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวา ผูบริหารสตรี    
ยังคงมีทัศนคติหรือคานิยมตอบิดามารดาหรือผูสูงอายุที่ดีอยู ที่วา บิดามารดาเปนผูมีพระคุณ 
และบุตรตองแสดงความกตัญูเลี้ยงดูตอบแทน ซึ่งสอดคลองกับ พัทยา สายหู (2536) ที่วา      
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ในปจจุบันครอบครัวยังถือวาผูสูงอายุเปนผูมีพระคุณและตองตอบแทนพระคุณ และมาลินี      
วงษสิทธิ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2541 : 57) ที่บุตรมีความคิดวาเปนความรับผิดชอบที่ตองให    
การดูแลตอบิดามารดาและรับอาสาทําดวยความเต็มใจ  

การวิจัยครั้งนี้ยังพบวา ผูบริหารสตรีจะมีบุคลิกลักษณะโดดเดนออกมาจาก 
บุคลิกของพนักงานทั่วไป โดยจะมีลักษณะที่แสดงถึงความเปนผูนํา ที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง 
สงาผาเผย มีความกระฉับกระเฉงและคลองแคลว มีความแข็งกราวและพูดจาเสียงดังในบางครั้ง 
แตยังคงแฝงความนุมนวลออนโยนในทาทีอยู เปนลักษณะที่ผสมผสานบุคลิกภาพของทั้งชาย  
และหญิงในตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับ Judy Wajcman (1998) ที่กลาววา จํานวนสตรีที่มีอํานาจ   
ในการบริหารระดับสูงมีอยางจํากัด แมวาผูหญิงจะเปนกระบวนการหลักของการบริหาร        
ระดับกลางก็ตาม แตก็ถูกกดีกันไมใหสามารถเขาถึงอํานาจในระดับสูงสุด แตเมื่อสตรีไดเขาไปใน
ตําแหนงการบริหารระดับสูง พวกเธอก็จะมีแนวโนมที่จะ “บริหารอยางผูชาย” (manage like men) 
Judy  ใหเหตุผลวา เปนเพราะวัฒนธรรมองคการและรูปแบบการบริหารที่ยังคงตกอยูภายใต     
การครอบงําของระบบชายเปนใหญ จากกการศึกษาของเธอพบวา เทคนิคในการบริหารมักถูก
ครอบงําโดยวัฒนธรรมองคการมากกวาความเปนเพศหรือรูปแบบในการบริหารของผูบริหาร       
แตละคน ดังนั้น การที่สตรีจะสามารถที่จะเขาถึงซึ่งอํานาจและรักษาอิทธิพลนั้นไวได สตรีจะตอง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่แสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําที่มีลักษณะของความกาวราว         
มีเทคนิคในการใชคําพดู และมีการตัดสินใจแบบสั่งการอีกดวย  

ผลการศึกษายังพบอีกวา ผูบริหารสตรีที่มีบุคลิกภาพดังกลาวเพื่อตองการสราง
ความนาเชื่อถือใหกับคนในองคการ และเพื่อเปนฐานในการแสดงอํานาจที่จะกํากับดูแล
ผูใตบังคับบัญชาใหมีความเคารพนับถือ แตจะไมใชบุคลิกลักษณะเชนวานี้กับบุตร ผูบริหารสตรี
จะไมใชอํานาจหรือแสดงออกใหบุตรเกิดความกลัวเกรง ในทางตรงกันขาม ผูบริหารสตรีจะ
แสดงออก     ซึ่งความออนโยนมากกวา และจะตามใจบุตรมาก ซึ่งเปนความขัดแยงระหวาง
พฤติกรรมที่แสดงบทบาทในฐานะที่เปนผูบริหารกับบทบาทมารดา  

จากการวิเคราะหที่ไดกลาวไปแลววา ความคาดหวังในบทบาทมารดาตาม   
ความคิดของบุตร ที่ตองการใหมารดาเปนเหมือนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และผูดูแล
ตรวจตรา (Mentor) หรือพี่เลี้ยงมากกวาที่จะเปนผูออกคําสั่งหรือผูกําหนดวางแผน (Director)    
ใหกับชีวิตหรือผูปกครอง ซึ่งผูบริหารสตรีเองก็รูตัวดีวาไมอาจใชอํานาจควบคุมบุตรได ความ      
ขัดแยงทางการใชอํานาจตอบุตรและตอผูใตบังคับบัญชา สะทอนใหเห็นถึงบทบาทที่เปลี่ยนไป 
ของมารดาในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง ที่กลายเปน “พี่เลี้ยง” มากวาจะเปน “ผูปกครอง” ซึ่ง     
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Bette Ann Stead (1985 : 5) ไดกลาวไววา บุตรเริ่มมีทัศนคติที่คอย ๆ เพิ่มข้ึนจากการเห็น    
ความสุขของมารดาในการทํางานนอกบาน และบุตรพยายามปรับตัวใหสอดรับกับส่ิงนี้ การคนพบ
ของงานวิจัยนี้ ทําใหเห็นความคาดหวังของบุตรที่ตองการใหมารดาแสดงบทบาทมารดาให        
ลดนอยลง แตบุตรเร่ิมมีความคาดหวังใหมารดาแสดงบทบาทของสตรีที่ทํางานนอกบานเพิ่ม   
มากขึ้น 

ขอคนพบทีน่าสนใจประเด็นหนึง่ คือ ผูบริหารสตรีมีความตระหนกัถงึคุณคา    
ของตนเองและมีความภาคภูมิใจที่ไดใชความสามารถพสูิจนจนเปนทีย่อมรับจากผูอ่ืน เนื่องจาก  
ผูบริหารสตรีสวนใหญใหเหตุผลวา การทาํงานในปจจุบนัขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคล
โดยไมจํากัดวาเปนชายหรือหญิง เพราะทัง้ชายและหญงิลวนมีขอดี-ขอเสียแตกตางกันไป          
ข้ึนอยูกับจงัหวะและโอกาสในหนาที่การงานมากกวา  นอกจากนัน้  บุคลิกภาพที่มคีวามมัน่ใจ     
ในตัวเอง และมีความสงาผาเผย ที่พบจากผูบริหารสตรีเหลานี้อาจนํามายนืยนัในเรือ่งนี้ไดดี      
อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ Koff (1975) ที่ศกึษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของผูหญิงในตําแหนงระดับบริหาร กลาวคือ Koff พบวาในขณะที่ผูหญิงจํานวนมากมีความนับถอื
ตัวเองต่ํา (low self-esteem) เพราะมีความกลัววาจะไมประสบความสาํเร็จ หรือไมไดรับ       
ความนับถือจากกลุม หรือมีความขัดแยงกนัประเพณีดัง้เดิม แตผูบริหารหญิงกลับเปนผูที ่   
ประสบความสําเร็จอยางสูงและถูกเรียกวาเปน “ผูบุกเบิก” (pioneers) คนกลุมนี้เปนพวกที่ม ี
ความมุงหวังทีจ่ะประสบความสําเร็จ มีความเต็มใจที่จะเสี่ยงและมีความตั้งใจแนวแนที่จะม ี 
ความกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป พวกนี้จะมองตัวเองในดานบวกและตระหนกัถึงคุณคาของตนเอง    
(อางจากปยะนิตย โอนพรัตน, 2537 : 45)  

นอกจากนัน้ Betty and Monica (1988 : 550) ยังไดกลาวถึง “Professional” 
Identity วา “อาชีพคือส่ิงทีแ่ยกความแตกตางลกัษณะของงาน ซึง่ไมเพียงแตเปนหนทาง             
ที่จะสนับสนนุความเปนตัวของตัวเอง แตยงัเปนสวนที่ประกอบใหเห็นถงึชุดของความเชื่อ หนาที่ 
และแนวทางทีมุ่งไปสูจุดหมายของชวีิต กจิกรรมทางดานอาชพี (professional activity) และ     
ผลผลิตของกิจกรรมนั้นกลายเปนสิง่สําคญัที่ทาํใหเกิดความสุขและความนับถือตนเอง          
(self-esteem)” จากการทุมเทใหกับการทํางาน ประกอบกับระยะเวลาและประสบการณ          
การทาํงานของผูบริหารสตรทีี่กาวมาจนเปนผูบริหารระดับกลางและระดับสูงไมใชเร่ืองงาย       
การทุมเทนี้จึงไดส่ังสมการตระหนกัถึงคุณคาและความนับถือตนเองขึน้ นาจะมองไดถึงอนาคตวา 
มีแนวโนมที่ความคาดหวงัของสตรีไทย จะเปลี่ยนแนวคดิเกี่ยวกบับทบาทของตนเอง วาตนควร  
ใหความสําคญัตอบทบาทภายนอกบานไมยิ่งหยอนไปกวาบทบาทภายในบาน เนือ่งจากสตรีไทย
ในปจจุบนัไดรับการศึกษาในระดับสูงและไมดอยไปกวาชาย ซึ่งจากผลการวิจยัหลายชิ้นไดพบวา 
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ทัศนคติของสตรีไทยเกี่ยวกบัการทาํงานนอกบานและความคาดหวงัในอาชพีการงานมีสูง          
เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบกับตัวบงชีท้ี่ดีคือ “อัตราการเกิดที่ลดลง แตระดับของการทาํงานและระดับ
การศึกษาของสตรีไดเพิ่มข้ึนทุกขณะ” (Betty and Monica, 1988 : 29) ปฏิสัมพนัธทางบทบาท
ของสตรีในครอบครัวและในหนาทีก่ารงานจึงเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตคอนขางมาก ไมวาจาก    
การยอมรับบทบาทภายนอกบานของสามีก็ดี หรือความคาดหวงัของบุตรที่มีตอมารดาก็ดี    
สะทอนใหเห็นแนวโนมของบทบาทสตรีไทยในอนาคต เปนสตรียุคใหมที่ไดรับอิทธพิลของ       
โลกาภิวัตนในการขัดเกลาความคิดและสรางทัศนคติที่ดตีอตนเอง ใหรับรู และตระหนักวาตน      
มีความสามารถและศักยภาพมากกวาแคการเปนภรรยาหรือมารดา หรือแมบานเพยีงอยางเดียว 
แตยังทาํใหสตรีไทยยุคใหมตระหนกัในบทบาทและคุณคาของตัวเองทีจ่ะชวยสรรคสรางประโยชน
และพัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคตไดอีกดวย  

 

ขอเสนอแนะในทางวิชาการ 

1. การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสตรีทีม่ีสถานภาพสมรส 
และมีบุตร ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจยัที่ตองการศึกษาบทบาทคาดหวงัทั้ง 4 บทบาท 
แตควรใหความสนใจตอผูบริหารชายดวยเชนกนั เนื่องจากผูชายก็มหีนาที่และความรับผิดชอบ  
ในบทบาทคาดหวังทัง้ 4 บทบาทนีเ้ชนกนั เพื่อนาํมาใชในการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและ    
การแสดงบทบาท รวมถงึความขัดแยงทางบทบาทและปจจัยทีม่ีผลกระทบตอบทบาท วามีความ
แตกตางกนัอยางไร 

2. ควรทําการศึกษาเปนผูบริหารสตรีที่อาศัยอยูในตางจังหวดัดวย เพราะ    
การอยูอาศัยในกรุงเทพฯและตางจงัหวัด นาจะมคีวามแตกตางกันในเรื่องของการจัดสรรเวลา 
เนื่องจากกรุงเทพฯ เปนเขตเมืองหลวงทีม่ีปญหาการจราจรติดขัด ซึ่งตองใชเวลาในการเดนิทาง
มากกวาในตางจังหวัด เวลาทีค่วรจะไดใชกับครอบครัวจึงหมดไปกับการเดินทางในแตละวัน    
อาจทาํใหผูบริหารสตรีที่อาศยัอยูในกรงุเทพฯ ไมสามารถใหเวลากับครอบครัวไดเต็มที่เทากับ      
ผูบริหารสตรีทีอ่ยูในตางจังหวัด และปจจัยดานที่อยูอาศัยของสมาชิกในครอบครัว เพราะ      
ครอบครัวในตางจงัหวัดจะมลัีกษณะเปนครอบครัวขยาย นาจะไดผลการศึกษาที่แตกตางออกไป 
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ปญหาที่พบในการวิจัย 

ผูบริหารสตรีสวนใหญจะใชความระมัดระวังในการตอบคําถาม ขอมูลที่ได      
จากการสัมภาษณอาจจะยังมีบางเรื่องที่เปนเรื่องสวนตัวและไมตองการเปดเผยใหทราบ ทําให
อาจจะมีปจจัยอื่น ๆ อีกที่เปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงทางบทบาท  

การนัดสัมภาษณผูบริหารสตรีคอนขางลําบาก   และสถานที่ที่สะดวกตอ           
การใหสัมภาษณคือที่ทํางาน จึงไมสามารถใชเวลาในการสัมภาษณไดนานเทาที่ควร เพราะ     
เปนชวงเวลาทํางานที่มักจะมีผูขอเขาพบและมีโทรศัพทเขามาขัดจังหวะการสัมภาษณดวย ทําให 
มีขอจํากัดดานเวลา และความตอเนื่องของการใหสมัภาษณขาดตอน  

 

ขอเสนอแนะในทางปฏิบติั 

ควรมีการใหความรูความเขาใจในการวางแผนครอบครัวแกสตรีที่กําลังจะ      
แตงงาน เพื่อใหเตรียมตัวสําหรับบทบาทที่จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีครอบครัวของตัวเอง โดยการแสดง
ใหเห็นความสําคัญของบทบาทตาง ๆ ทั้งบทบาทภายในครอบครัวและบทบาทการทํางาน       
นอกบาน ซึ่งควรชี้ใหเห็นวา มีสาเหตุใดบางที่อาจจะทําใหเกิดเปนความขัดแยงทางบทบาทขึ้นได 
และหากเกิดความขัดแยงขึ้น จะมีวิธีการหรือแนวทางใดที่จะจัดการกับความขัดแยงเหลานั้นได 
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กรณีศึกษาที่ 1 นางไพลิน (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางไพลินมีอายุ 54  ป  มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษา     
สูงสุดในระดับปริญญาตรี 2 สาขา นางไพลินทํางานมาแลวเปนเวลา 26 ป มีรายไดเดือนละ 
70,000 - 80,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 9 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการกอง นางไพลิน   
แตงงานมาเปนเวลา 30 ป  มีบุตร 2 คน บุตรคนที่ 1 เพศหญิง อายุ 25 ป ทํางานแลว และกําลัง
ศึกษาตอระดับปริญญาโท บุตรคนที่ 2 เพศชาย อายุ 20 ป ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ป 1         
สวนสามีของนางไพลินมอีายุ 62 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เกษียณอายุราชการ
แลว  มีรายไดจากธุรกิจสวนตัว เดือนละ 80,000 - 90,000 บาท บิดาของนางไพลินเสียชีวิตแลว 
มารดายังมีชีวิตอยู และอาศัยอยูกับพี่ชายในกรุงเทพฯ นางไพลินมีพี่นองจํานวนท้ังหมด 7 คน    
นางไพลินเปนคนที่ 4 ปจจุบันนางไพลินอาศัยอยูกับสามี และบุตร  
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางไพลินคิดวาเรื่องทํางาน

บานเปนเรื่องที่ตองทําอยูแลว แตคิดวาไมตองซีเรียสมากกวาตองสะอาดตลอดเวลา เพราะสามีก็
ไมไดซีเรียสอะไร และคิดวางานบานควรชวยกันทั้งสามีภรรยา นางไพลินกลาววา ไมไดทําทุกวัน   
มีเวลาก็ทําเนื่องจากไมมีคนรับใช เพราะนางไพลินทําเองคนเดียว และจะทําไดมากในวันเสาร
อาทิตย สวนสามีและบุตรจะชวยลางจาน ซักเสื้อผา ซึ่งเปนสวนของแตละคน และจะสงเสื้อผาให
รานรีดรวมกัน  สวนใหญตางคนตางรับผิดชอบของตนเอง เพราะจะมีเวลาไมตรงกัน ไมคอยไดอยู
ทานขาวพรอมหนาพรอมตากัน ในเรื่องทําอาหารนางไพลินจะทําเองและชื้อจากนอกบานดวยเพื่อ
ความสะดวก และจัดเตรียมไวใหใครกลับมาก็จัดการอุนหรือทานกันเอง 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางไพลินคิดวาภรรยาควร
ชวยเหลือตามกําลัง และไมใหเดือดรอนกับครอบครัวตัวเอง นางไพลินกลาววา สวนใหญญาติทาง
ฝายสามี ไมมีเร่ืองที่จะมาขอความชวยเหลืออะไรจากนางไพลิน แตสามีจะสงเงินไปใหบิดามารดา
ใชจายเปนประจําทุกเดือน 
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- การซื่ อ สัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่ น เกินควร  นางไพลิน                
คิดวาหากเพื่อนชายก็ใหความสนิทได ในระดับเพื่อนเทานั้น เมื่อแตงงานแลว ก็ตองไมคิดเรื่องมี  
คนอื่นอีก                                                                                                            

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางไพลินคิดวา สามีภรรยาไมควร   
ดูถูกกัน แตถาหากมีเร่ืองไมพอใจก็ควรพูดจากันใหรูเร่ือง นางไพลินกลาววา ไมเคยพูดจาดูถูกสามี 
หรือขมสามีใหเสียหนาตอหนาคนอื่น เชน เวลาไปทํางานสังคมกับสามี หากสามีพูดมากเกินไป      
ก็จะสะกิดไมใหคนอื่นเห็น สามีก็จะรูสึกตัวเองวาควรหยุดพูดไดแลว 

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางไพลินคิดวา ตองเอาใจใสดูแลกัน ชีวิตครอบครัว  
จึงมีความสุข แตก็ไมใชตองดูแลทุกอยางทุกเรื่อง เปนการชวยเหลือกัน เห็นใจกันและกัน           
นางไพลินไดดูแลสามีบางแตไมไดปรนนิบัติพัดวีแบบแมศรีเรือน เพราะครอบครัวนางไพลินจะ     
ใชชีวิตแบบชวยเหลือตัวเอง เร่ืองใครคนนั้นก็รับผิดชอบเอง การดูแลใหสามีนางไพลินจะทํา      
เร่ืองอาหาร ดูแลเสื้อผา ของใชประจําบานทั่ว ๆ ไป แตสวนมากสามีจะดูแลตัวเอง 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางไพลินคิดวา           
สิ่งสําคัญคือการพูดคุย ทําความเขาใจตอกัน หากมีปญหากย็ินดีรับฟงเสมอ สามีกบันางไพลนิจะ
มีความเขาใจกันดี เพราะจะพูดคุยกนัทกุเรื่องและพูดคยุกันประจํา มีอะไรไมพอใจก็พูดบนใหฟง
ตลอด หากสามีมีปญหาก็จะรับฟง และใหกาํลังใจมากกวาใหคําปรึกษา เนื่องจากเปนปญหา    
ทางการงานของสามี แตชวงนี้สามหีงุดหงิดบอย เลยรูสึกเบื่อบาง ไมคอยอยากฟง 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางไพลนิคิดวาเปนหนาที่สําคัญ          
หากตองการใหบุตรประพฤติดีก็ตองสอนและใสใจใหมาก ซึง่ตองปฏบิัติทั้งสามีและภรรยา เพราะ
เปนหนาที่ของทั้งพอและแม  ซึ่งนางไพลนิไดปฏิบัติเทา ๆ กันกับสามี ในสมัยบุตรยงัเล็กสามีจะ
ชอบอยูกับบุตรมาก นางไพลินจึงไมตองรับภาระหนกัคนเดียว เพราะมีสามีชวยดูแลบุตรให      
นอกจากนัน้ยงัจางพี่เลีย้งเดก็มาอยูดูแลในตอนกลางวนั จนเมื่อบุตรเขาโรงเรียนก็เลิกจาง          
พอบุตรโตขึ้น ก็ใหดูแลตัวเอง ไมไดจ้ําจี้จ้าํไชมาก 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางไพลนิคิดวาก็ใชเงินได ไมใช      
เก็บอยางเดียว ใชเงนิไดตามความเหมาะสม ตามกําลงัฐานะตวัเอง นางไพลนิกลาววา เมื่อกอนจะ
ประหยัด ขณะนี้ไมคอยประหยัดเทาใดนัก แตก็ใชจายแบบไมใหเกินตัว หากนางไพลนิอยากได
อะไรก็ซื้อ บตุรอยากไดอะไรก็ซื้อให นางไพลนิคิดวาอยากทําอะไรใหตัวเองก็ทาํ อายุมากแลว 
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บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางไพลินกลาววามารดา

ทุกคนยอมมีความรักและใหความสําคัญตอบุตรที่สุด ในสมัยบุตรเล็ก ๆ จะดูแลใกลชิด เวลาเปด
เทอมก็จะนําบุตรไปที่ทํางานดวยเพราะไมมีใครอยูบาน แตตอนนี้นางไพลินไมคอยมีโอกาสได    
ใกลชิดบุตรเทาใดนัก เพราะบุตรโตแลวและเริ่มอยากมีอิสระมากขึ้น โดยเฉพาะบุตรชายคนเล็ก 
ขณะนี้เรียนมหาวิทยาลัยซึ่งไกลบาน บุตรชายขออยูหอพักกับเพื่อน และกลับบานในวันเสาร
อาทิตย บางทีก็ไมกลับเพราะตองอานหนังสือสอบ เวลาอยูบานบุตรชายจะเฉย ไมคอยเขามา
พูดคุยกับนางไพลินและสามีเทาใด นางไพลินมีความกังวลและเปนหวงบุตรชายคนเล็กมากเพราะ
เรียนชากวาปกติ และยังเรียนไมจบ สวนบุตรสาวคนโตทํางานแลวจึงไมหวงมากเทาใดนัก 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางไพลินคิดวา มารดา     
ทุกคนตองสอน เราอยากใหบุตรเปนคนดอียางไร ก็ตองสอนอยางนั้น ซึ่งนางไพลนิไดสอนใหบุตร
เปนคนดีเสมอ ใหรูจักชวยเหลือคนอ่ืน ไมทาํใหใครเดือดรอน และตองมคีวามรับผิดชอบในหนาที่
ของตัวเองใหมาก วิธกีารสอนตอนเล็ก ๆ จะสอนและสัง่ หากไมเชื่อ เกเร ก็จะตี แตพอโตขึ้น         
ไมตีแลว พูดกนัรูเร่ือง 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางไพลนิคิดวา ตองปฏิบัติให
เปนตัวอยางเพื่อใหบุตรทาํตาม นางไพลนิกลาววา ไมเคยทําใหใครเดือดรอน รับผิดชอบในหนาที่
การงาน เร่ืองที่นางไพลนิคดิวาไมไดเปนแบบอยางที่ดคีือ นางไพลนิเปนคนตืน่สาย จึงไปทํางานไม
คอยตรงเวลานัก นอกจากนัน้ยังจูจี้ข้ีบน และไมคอยไดทํางานบานใหเรียบรอยนัก 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร พออายุมากขึ้นกอ็ยากทําอะไรใหตัวเองมีความสุข 
ตองการพกัผอนตองการทาํชวีิตใหสบาย ๆ ไมซีเรียสกับเรือ่งอะไรมากมาย เมื่อบุตรเร่ิมดูแลตัวเอง
ไดแลวก็ไมตองดูแลมากเทาเดิม ก็จะใหเวลากับตัวเองมากขึ้น 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางไพลินคิดวามีอะไรกพ็ูดกันให
รูเร่ือง แตที่บานไมคอยมีปญหาอะไร สวนใหญจะพูดคยุกนัเรื่อย ๆ มีอะไรก็จะเลาใหฟงมากกวา 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางไพลินคดิวาการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ซึง่กันและกัน ทาํใหทราบวาบตุรมีความรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองไดมาก
นอยแคไหน รูจักคิดและใชชีวิตกันอยางไร ตอนนี้บุตรเร่ิมโตกันแลว นางไพลินกลาววา กลายเปน
บุตรที่ดุนางไพลินแลว นางไพลินดุบุตรไมไดแลว นางไพลินเริ่มจะตองฟงความคิดเหน็ของบุตร
มากขึ้น และตองยอมรับความคิดและการตัดสินใจของบุตรดวย 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางไพลนิมีความคิดวา ให    
เสรีภาพ  แตตองควบคุม ไมปลอยอิสระจนเกนิไป เนื่องจากสังคมนอกบานในปจจบุันมีอันตราย
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รอบดาน เกรงวา บุตรจะรูไมเทาทันคนไมด ีนางไพลนิกลาววาหากบุตรตองการไปไหนจะไมหาม 
ไมบังคับเพราะโตแลว หากกดดันมากไปจะเหมือนกับยิ่งวาเหมือนยิง่ยุ ก็ตองลดการควบคุมลง    
แตก็เปนหวงอยูตลอด เพราะอยากใหบุตรเรียนใหจบกอน 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางไพลินสงเสริมใหเรียนเทาทีบุ่ตรทําได 
และตองการ คือ หากอยากเรียนคณะไหน ก็ใหเรียน ที่ไหนก็ได แตขอใหเรียนใหจบ นางไพลิน     
สงเสริมใหเรียนไดสูงที่สุด บตุรคนโตตองการเรียนตอปริญญาโทกเ็หน็ดีดวยก็สนับสนุน และซื้อรถ
ใหเพื่อจะไดไปมาทีเ่รียนและที่ทาํงานไดสะดวก สวนคนเล็กยังเรยีนไมจบปริญญาตรีก็หวงวา      
จะจบเมื่อไหร ตองตักเตือนใหตั้งใจเรียน แตไมซื้อรถให ตองการใหเหน็เปนแบบอยางจากพี่สาวที่
เรียนจบแลวไดรถ เพื่อเปนแรงผลักดันใหบตุร  คนเล็กรีบเรียนใหจบเร็ว ๆ 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางไพลินคิดวาเวลาจะผานไป    

แคไหน เราก็ยังเปนบุตร จะตองใหความเคารพเสมอ นางไพลินเปนคนไมเถียงบิดามารดา          
จะรับฟงโดยดีตลอดใหทานสบายใจ 

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางไพลินคิดวาเมื่อบิดามารดา
อายุมาก จึงดูแลตัวเองไดไมมาก ก็ตองอาศัยบุตรหลานชวยดูแลให อยากเวลาพาไปหาหมอ    
ทานคงไปเองไมสะดวก เราก็ตองพาไปให เนื่องจากบิดาเสียชีวิตนานแลว สวนมารดาปวยเปน   
โรคความจําเสื่อม และขณะนี้ชวยเหลือตัวเองไมได แตนางไพลินไมไดอาศัยอยูกับมารดา มารดา
นางไพลินอาศัยอยูกับพี่ชาย ซึ่งก็ไดจางพี่เลี้ยงมาดูแลมารดาโดยเฉพาะ 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา การชวยเหลือ      
ดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ และการใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียน      
บิดามารดา นางไพลินคิดวาเมื่อแยกครอบครัวออกมา นางไพลินจึงตองใหความสําคัญตอ     
ครอบครัว หนาที่จึงเพิ่มมากขึ้น การดูแลเอาใจใสบิดามารดาก็นอยลงเปนธรรมดา เพราะไมได    
อยูบานเดียวกัน ก็ดูแลไดไมเต็มที่ จะไดดูแลก็เฉพาะตอนไปหามารดาที่บานพี่ชาย โดยนางไพลิน
จะดูแลความเรียบรอยตาง ๆ ดวยการกําชับใหพี่เลี้ยงดูแลเรื่องที่ยังขาดตกบกพรองใหดีขึ้น เชน   
ใหกวาดถูบานบอย ๆ เปดประตูหนาตางใหอากาศถายเท อาหารตองเปนของยอยงาย ๆ ตองระวัง
มาก ๆ สวนเรื่องการเงิน ในขณะที่มารดายังสุขภาพดี นางไพลินจะใหเงินมารดาบางแตไมไดเปน
ประจํา จะใหตามเทศกาล พอขณะนี้มารดาปวย ก็ไดชวยออกคารักษาพยาบาลดวยบางสวน 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางไพลินคิดวา ถือเปน
การตอบแทนบุญคุณของบิดามารดา ที่เลี้ยงเรามาตั้งแตเด็ก เมื่อเราโตขึ้น จะตองดูแลทานใหดี 
นางไพลินกลาววา พรอมจะเปนที่พึ่งใหมารดา แตมารดาตองการอยูกับพี่ชายมากกวา เพราะ
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มารดาของนางไพลินเปนคนจีนและยึดธรรมเนียมประเพณีที่ใหความสําคัญกับบุตรชายมากวา   
ทําใหมารดาของนางไพลินไมตองการอยูกับนางไพลิน ถามาอยูก็จะมาไดวันเดียวหรือสองวัน      
ก็ขอกลับบานพี่ชาย 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางไพลินกลาววา บุตรตอง
ประพฤติอยูเสมอ นางไพลินมีมารดาเปนคนจีนครอบครัวคนจีนจะเครงครัดตอความประพฤติของ
บุตรสาวมาก จึงเห็นวา จะทําอะไรตองคิดถึงบิดามารดาไมใหใครวาได ซึ่งนางไพลินไดประพฤตติวั
ใหดีและจะไมนําความเดือดรอนมาใหกับครอบครัวเลย 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได  นางไพลินคิดวา เปนสิ่งดีที่
บุตรควรปฏิบัติ แตจะใชก็ได ตองใชใหเปนใหเห็นคุณคา นางไพลินกลาววามารดาใหเงินเปน
ของขวัญแตงงาน ก็ยังเก็บไวอยู ยังไมมีความจําเปนตองใช เก็บไวใหบุตรตอไป 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางไพลิน     

คิดวา การสอนใหผูใตบังคับบัญชารูจักคิด จะทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางานเปน ซึ่งนางไพลินไดให
คําแนะนํา คําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ เนื่องจากนางไพลินมีผูใตบังคับบัญชา 8 คน ทําให
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางไพลินคิดวา    
ผูบริหารควรจะไดทราบสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงวาเปนที่ตัวบุคคล หรือจากเนื้องานจะได  
แกปญหาใหถูกจุด หากมีปญหา นางไพลินจะเรียกผูทํางานหรือทีมที่รับผิดชอบงานนั้นมาคุย และ
นางไพลินจะแนะการแกปญหาให 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางไพลินให     
ความสําคัญตอวินัย และลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล โดยมองวาจะตองมี       
ความรับผิดชอบ และรูจักหนาที่ของตัวเอง นางไพลินไมไดเนนกฎระเบียบมากนัก วาจะตองมา
ทํางานตรงเวลาหรือไม เพราะจะดูผลงานมากกวา ถางานดีก็ไมตองกําชับระเบียบมาก 

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน นางไพลินคิดวา    
การทํางานจะตองเกิดความขัดแยงขึ้นระหวางหนวยงานเปนธรรมดา หากหนวยงานอื่นหรือบริษัท
ตาง ๆ มีปญหา นางไพลินจะติดตามงาน โดยการสอบถามผูใตบังคับบัญชาถึงขอเท็จจริงที่เปน
ปญหา และหาทางแกไขตอไป และพยายามอธิบายช้ีแจงใหหนวยงานนั้นเขาใจกัน แตบางที       
ตัวแทนจากบริษัทตองการใหนางไพลินจัดการเรื่องให จะไดไมตองผานลูกนอง เพราะถึงอยางไร
นางไพลินก็ตองเปนคนอนุมัติเอง  
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- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางไพลินคิดวา 
ผูบริหารตองกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีระบบ แตข้ันตอนการทํางานที่เปนอยูทําใหงาน         
ไมคลองตัว ซึ่งนางไพลินยังไมไดเปลี่ยนแปลงอะไร เพราะเกรงวาจะทําใหเกิดความสับสน เพราะ
ถือปฏิบัติกนัมานานแลว  

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางไพลินใหความสําคัญของ         
การทํางานใหเสร็จทันตามกําหนดระยะเวลา ซึ่งนางไพลินจะไมปลอยใหงานคาง และดูแล           
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานใหเสร็จเรียบรอย 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางไพลินคิดวา ผูเปน       
ตัวแทน จะตองมีวิธีการพูดที่ดี รูจักการใชไหวพริบในการแกปญหา เนื่องจากเปนงานตองติดตอ
กับตัวแทนบริษัทบอยครั้ง นางไพลินตองพยายามชี้แจงใหชัดเจน 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางไพลิน
คิดวาหลักเกณฑเดิมนาจะไดมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น แตวายัง
ไมไดเปลี่ยนอะไร เพราะไมใชเร่ืองใหญ 
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กรณีศึกษาที่ 2 นางปยนุช (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางปยนุชมีอายุ  51 ป มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษา     
สูงสุดในระดับปริญญาตรี นางปยนุชทํางานมาแลวเปนเวลา 25 ป มีรายไดเดือนละ 60,000 - 
70,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 9 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการกอง นางปยนุชแตงงาน
มาแลวเปนเวลา 22 ป มีบุตร 2 คน คนที่ 1 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัป 
4 คนที่ 2 เพศหญิง อายุ 18 ป กําลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยป 2 คนที่ 3 เพศหญิง อายุ 12 ป 
กําลังศึกษาในระดับมัธยมปที่ 2 สวนสามีของนางปยนุชอายุ 52 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเดือนละ 10,000 - 30,000 บาท บิดาของนางปยนุช   
เสียชีวิตแลว มารดายังมีชีวิตอยู และอาศัยอยูรวมกับพี่นองของนางปยนุชในกรุงเทพฯ นางปยนุช
มีพี่นองจํานวนทั้งหมด 8 คน นางปยนุชเปนคนที่ 5 ปจจุบันนางปยนุชอาศัยอยูกับสามี และ      
บุตรคนที่ 3 สวนบุตรคนที่ 1 และคนที่ 2 อยูกับพี่นองที่บานมารดาของนางปยนุช 
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางปยนุชมีความคิดเห็นวา

เปนงานที่ผูหญิงทุกคนตองปฏิบัติ และนางปยนุชเปนคนมีนิสัยเจาระเบียบ จึงตองการใหบาน
สะอาดนาอยูเสมอ นางปยนุชไมไดคาดหวังวาสามีจะตองเขามาชวยงานบาน นางปยนุชไมมี     
คนรับใช ตองทํางานทุกอยางเอง แตระยะหลัง ๆ นางปยนุชไมคอยไดทําบอยนัก จะทําเฉพาะเสาร
อาทิตย เพราะเลิกงานชา กลับบานก็เหนื่อยจึงตองการพักผอน หากสามีอยูบานก็จะชวยทํางาน
เกือบทุกอยาง ทั้งซักผา รีดผา ทําสวน ลางรถ ทํากับขาวดวย สามีเปนคนทําอาหารอรอย              
ถามีเวลาสามีจะทําเปนประจํา แตนางปยนุชไมมีเวลาที่จะทําอาหารเอง และมักจะซื้อมาจากขาง
นอก สามีก็จะวา วาทําไมไมทําเอง สวนเรื่องรีดผา ถาสามีเห็นผายงัไมไดรีดก็จะบน แตนางปยนุช
ตองการใหผาจํานวนเยอะกอนจึงรีด จะไดไมเปลืองไฟ 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางปยนุชมีความเห็นวา 
ตองใหความชวยเหลือแตก็ตองตามกําลังของเรา ถาเราลําบากแลวไปชวยมากไป ครอบครัวเรา
เองก็แย นางปยนุชกลาววา ญาติสามีไมคอยมีเร่ืองใหชวยเหลืออะไร เพราะนาน ๆ คร้ังถึงจะมี
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โอกาสไดพบกัน ซึ่งเปนการพบเจอเยี่ยมเยียนกันเปนธรรมดา และญาติทางสามีไมมีปญหาอะไร
ใหเปนภาระ 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางปยนุชมี        
ความเห็นวา เมื่อแตงงานแลวก็ตองไมมีเร่ืองการนอกใจอีกแลว นางปยนุชกลาววา เร่ืองนอกใจ   
ไมมี แตเปนเรื่องที่คิดจะหยา  เพราะตอนนี้สามีมีปญหาเรื่องงานและเรื่องเงินอยางมาก               
จนนางปยนุชเกิดความรูสึกวาภาระที่สามีนํามาให หนักเกินจะรับอีกได แตที่ยังคงอยูถึงปจจุบัน 
เพราะเห็นแกบุตรและชีวิตที่สมรสรวมกันมานาน จนไมสามารถทอดทิ้งกันได ก็ตองตอสูรวมกัน  
ตอไป 

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางปยนุชมีความคิดวา เปนสิ่งที่ควร
ปฏิบัติ เราตองยกยองใหเกียรติสามี แตชวงหลัง ๆ ที่ประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจมาก ๆ      
เนื่องจากสามีทําธุรกิจลมเหลวบอยครั้ง และเปนเงินจํานวนมาก นางปยนุชก็จะบนและตอวาสามี 
ทําใหทะเลาะมีปากเสียงกันบอย และจะเลาปญหาใหพี่นองฟง เพราะนางปยนุชมีความเครียดที่
เกิดจากสามีมาก จนตองหาทางระบายออก 

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางปยนุชมีความคิดวา ภรรยาตองดูแลเอาใจใสสามี
ใหดี  แตเนื่องจากสามีของนางปยนุชไมไดอยูบานเดียวกันเปนประจํา เพราะมีธุรกิจเปนของตัวเอง 
ซึ่งเปนงานที่ตองออกตางจังหวัดเสมอ โอกาสในการดูแลเอาใจใสจึงมีนอย  หากสามีไดอยูบานก็
จะทําเทาที่จะทําได เพราะเรามีหนาที่ในบานและนอกบานที่ตองรับผิดชอบ และเรื่องคําพูด       
นางปยนุชเปนคนพูดจาตรงไปตรงมา และขี้บน ข้ีโมโห และเจาอารมณ สามีก็จะบอกวาใหพูด
เพราะ ๆ หรือบางครั้งไมพอใจอะไรก็ไมควรพูด แตนางปยนุชเปนคนเจาอารมณเมื่อเกิด
ความเครียดก็จะแสดงออกทันที นางปยนุชก็ยอมรับวาดูแลปรนนิบัติใหไมไดอยางที่สามีตองการ
ใหนางปยนุชทํา แตนางปยนุชก็พยายามทําใหดีแลว แตไมมีเวลามากขนาดนั้น 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางปยนุชมี    
ความคิดวา คนในครอบครัวเดยีวกัน ไมวาจะเปนพี่นอง บุตร โดยเฉพาะสามี หากมีปญหาเราตอง
รับฟง จะไดชวยกันคิดแกปญหาได บางทีไมอยากฟงก็ตองฟง นางปยนุชกลาววาสามีก็จะพูด
ปญหาใหฟงตลอด เพื่อหวังพึ่งเรื่องเงินจากนางปยนุช เพราะธุรกิจที่ลมเหลว แตพูดจากันดี ๆ      
ไดไมนาน ก็ทะเลาะกัน 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางปยนุชมีความคิดวา เปนหนาที่
ตองสอน เพราะไมตองการใหใครมาวาบุตรวามีความประพฤติไมดี นางปยนุชมีเวลาและโอกาสใน
การใหการอบรมและดูแลมากกวาสามี แตถาหากสามีมีเวลาไดอยูบาน สามีจะใหเวลากับบุตร
เสมอ ไปรับสงบุตรไปโรงเรียน ในชวงเย็นสามีก็จะสอนการบาน นั่งคุยเลน และดูโทรทัศนกับบุตร
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ตลอด สวนนางปยนุชอยูกับบุตรทุกวัน  ไปสงบุตรไปโรงเรียน  และรอรับกลับเสมอ ไดใช
ชีวิตประจําวันรวมกับบุตรตลอด แตนางปยนุชไมไดใหการอบรมและดูแลบุตร 2 คนแรก เพราะ
นางปยนุชไดสงใหไปอยูกับญาติพี่นอง นางปยนุชจึงไดดูแลเฉพาะบุตรคนเล็ก 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางปยนุชกลาววา ตอนนี้รายรับแทบ
จะไมพอกับรายจาย นางปยนุชจึงตองใชจายใหประหยัดอยางมาก เพื่อเก็บเงินไวเปนคาใชจายใน
การทําธุรกิจของสามี เนื่องจากตอนนี้นางปยนุชเหมือนกับเปนผูหารายไดใหกับครอบครัวแต    
เพียงผูเดียว 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางปยนุชมีความคิดวา

ตองการใหบุตรอยูอยางสุขสบายมากที่สุด นางปยนุชไมไดใหการอบรมเลี้ยงดูดวยบุตร 2 คนแรก
ดวยตัวเอง บุตร 2 คนแรก ไดรับการสงเสีย และเลี้ยงดโูดยทางพี่นอง (ปา) และนาของนางปยนุช
ซึ่งคอนขางมีฐานะดี อบรมเลี้ยงดูบุตรทั้ง 2 ดวยการตามใจทุกอยาง และมีเงินทองใหใชจาย
ตลอดเวลา บุตรทั้ง 2 คนจึงไมไดรับความรักและความอบอุนจากพอและแมอยางเพียงพอ จึง
กลายเปนเด็กคอนขางมีปญหาไมตั้งใจเรียน เที่ยวเตรไปวัน ๆ ทําใหนางปยนุชรูสึกผิดที่ไมไดทํา
หนาที่มารดาตอบุตรทั้ง 2 คน ดังนั้นจึงมาแกไขปรับปรุง ดวยการเลี้ยงดูบุตรคนที่ 3 ดวยตัวเอง
ดวยการเอาใจใสอยางใกลชิด ไมตามใจจนมากเกินไป บุตรคนที่ 3 จึงไดความรักความอบอุนจาก
นางปยนุช     อยางเต็มที่ 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม ในเรื่องการอบรมสั่งสอน
บุตร 2 คนแรก นางปยนุชจะใชวิธีการโทรศัพทไปหา สอบถามเรื่องสุขภาพ และการเรียนกับบุตร
เสมอ และจะคอยอบรมใหบุตรตั้งใจเรียนใหจบ ใหเปนเด็กดีอยาสรางภาระใหที่บานมากนัก    
ตองรูจักหนาที่ของตัวเองใหดี แตบุตร 2 คนแรกก็จะไมคอยเชื่อฟงเทาใด สวนกับบุตรคนที่ 3     
นางปยนุชไดปฏิบัติโดยสวนใหญเปนการอบรมเรื่องกริยามารยาททั่ว ๆ ไป บุตรคนที่ 3 จึงคอนขาง
เรียบรอย ออนโยน และวานอนสอนงาย และสอนใหรูจักทํางานบาน บุตรคนที่ 3 จึงมีสวนชวย  
นางปยนุช ทํางานบานบาง ประเภทจัดเก็บขาวของเครื่องใชใหเปนระเบียบ ลางจาน ซึ่งเปนงาน
เบา ๆ นางปยนุชไมตองการใหชวยมากนัก เพราะบุตรยังอยูในวัยเรียน จึงมักบอกใหไปอาน
หนังสือ ทําการบาน หรือพักผอนมากกวา เพียงแตตองการใหทํางานบานเปนเทานั้น  

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร นางปยนุชมีความเห็นวา 
อยากใหบุตรมีความประพฤติอยางไร ก็ตองทําใหเห็นเปนตัวอยางกอน  นางปยนุชไดเปนตัวอยาง
ของการทําหนาที่หาเลี้ยงครอบครัว เพราะในขณะนี้นางปยนุชเปนผูที่มีรายไดเพียงผูเดียว        
สวนสามีของนางปยนุชยังคงประสบความลมเหลวในทางธุรกิจ จะมีแตเร่ืองของการควบคุม



                                                                                                                 
                            

 

 
176

อารมณไมไดเวลาทะเลาะกับสามี ซึ่งนางปยนุชยอมรับวาไมควรดาวาสามีใหบุตรเห็น บุตรจึงเห็น
และรับรูตลอดถึงความทุกขใจของนางปยนุช และมีความเขาใจในตัวนางปยนุชดี บุตรก็จะคอยพูด
ใหกําลังใจนางปยนุช และกลาววาสงสารนางปยนุช และกลาววารักนางปยนุชมากอยูเสมอ 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางปยนุชมีความคิดวาการใหเวลากับบุตรเปน      
สิ่งสําคัญ ตอนนี้มีภาระมาก ตองจัดสรรเวลาใหดี ในสมัยกอนจะประสบปญหาทางเศรษฐกิจใน
ครอบครัว นางปยนุชมักจะมีเวลาพูดคุย และอยูดวยกันกับบุตรคนที่ 3 เสมอ พอระยะ 5-6 ป       
ที่ผานมานางปยนุชมีความเครียดมากขึ้น ทําใหบุตรรูสึกวานางปยนุชไมมีเวลาวางใหมากเทาเดิม 
เนื่องจากตองคอยจัดการเคลียรบัญชีรายรับรายจาย และตามปญหาที่เกิดขึ้นจากธุรกิจของสามี 
สวนบุตร 2 คนแรก นางปยนุชจะไปหาที่บานของมารดาทุกวันเสารอาทิตย 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางปยนุชคิดวาทุกเรื่องไมวาจะ
ดีหรือไมดี เปนปญหาหรือไมเปนปญหาก็ตองรับฟง  บุตรยังเด็กจะคิดจะตัดสินใจดวยตัวเองไมได 
นางปยนุชกลาววา บุตรคนที่ 3 จะพูดกับนางปยนุชเสมอวาตองการอะไร สวนบุตร 2 คนแรก     
หากมีปญหาอะไรจะไมมาปรึกษากับนางปยนุชเลย จะปรึกษากับปากับนามากกวา และบุตร       
2 คนแรกจะไมคอยเชื่อฟงนางปยนุชเทาใดนัก 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น นางปยนุชคิดวา มารดาและบุตร
ตองเขาใจกันจะทําอะไรตองถามความเห็นจากบุตรดวย จะไมบังคับฝนใจ นางปยนุชรูสึกวายังให
เวลากับบุตรไดไมเต็มที่ หากบุตรตองการซื้อของอะไร หรือตองการใหนางปยนุชทําอะไร ก็จะให
บอกกับนางปยนุชตรง ๆ อยางเชน กรณีที่ทะเลาะกับสามีแรง ๆ บุตรก็บอกวา หากนางปยนุชจะ
หยาก็ไดไมเปนปญหา ไมอยากเห็นนางปยนุชเครียดและเปนทุกขใจแลว 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก นางปยนุชคิดวาควรใหอิสระ
อยางจํากัด ไมใหอิสระมากไป หากบุตรตองการทําอะไรใหปรึกษานางปยนุชกอน นางปยนุชมีบุตร
ทั้งหมด 3 คน แตไมไดเลี้ยงดูและไมไดอยูรวมบานเดียวกับบุตร 2 คนแรกตั้งแตเด็ก ปจจุบันอยูกับ
บุตรสาวคนสุดทอง และเรียนรูแลววา การเลี้ยงดูแบบปลอยใหมีอิสระมากเกินไปทําใหบุตร 2 คน
แรกมีความประพฤติไมดี นางปยนุชจึงไมไดใหอิสระกับบุตรคนที่ 3 เทาใดนัก และไมใหไปไหนมา
ไหนตามลําพังคนเดียว เพราะไมตองการใหมีความประพฤติไมดีอยางบุตร 2 คนแรก  

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางปยนุชคิดวา การศึกษาเปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนมากในปจจุบัน และหนาที่ของบุตรคือ การเรียนหนังสือ นางปยนุชไดจัดหาครูพิเศษมา
สอนการบานใหกับบุตรหลังเวลาเลิกเรียน เพื่อเวลากลับบานบุตรจะไดพักผอนอยางเต็มที่ ไมมี
การบานเหลือคางอีก แตก็จะถามบุตรดวยวา เรียนเหนื่อยเกินไปไหมจะไดไมจาง บุตรก็ยินดี    
เรียนตอ 



                                                                                                                 
                            

 

 
177

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางปยนุชมีความเห็นวาเปน    

ความกตัญูที่บุตรจะตองปฏิบัติตอบิดามารดา ตองใหความเคารพเชื่อฟงทานเสมอ  ปจจุบันมี
เพียงมารดาเทานั้นที่ยังมีชีวิตอยู บิดาของนางปยนุชเสียไปนานแลว และขณะนี้มารดาของ       
นางปยนุชปวยเปนโรคความจําเสื่อม และเปนอัมพาต สมัยที่มารดายังมีสุขภาพดีนางปยนุชก็ให
ความเคารพเชื่อฟงเสมอ แมตอนนี้มารดาจะความจําเสื่อม แตก็ยังรูสึกเคารพอยูตลอด 

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางปยนุชคิดวาเปน           
การตอบแทนพระคุณเชนกัน ขณะนี้นางปยนุชทําไดแคการไปเยี่ยมเยียนและสอบถามอาการของ
มารดาจากพี่นองทุกอาทิตยดวยความเปนหวง เร่ืองการดูแลมารดาจะมีพยาบาลพิเศษทําหนาที่
แลวอยางดี นางปยนุชจึงไมไดชวยเหลืออะไร เกรงวาจะเขาไปทําใหพยาบาลวุนวาย 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางปยนุชคิดวา   
เปนการชวยแบงเบาภาระของบิดามารดา และก็เปนการแสดงออกถึงความกตัญูวิธีหนึ่ง แต     
นางปยนุชไมไดปฏิบัติ เนื่องจากแยกครอบครัวออกมา และบานที่มารดาอาศัยก็มีพี่นองและ       
คนรับใชดูแลอยูแลว 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ เนื่องจากที่บาน
คอนขางมีฐานะทางเศรษฐกิจดีอยูแลว จึงไมคิดวาตองชวย เพราะเมื่อแยกครอบครัวออกมา    
นางปยนุชก็ใหความสําคัญตอครอบครัวตัวเองเชนกัน แตหากวามีความจําเปนฉุกเฉินเดือดรอน 
นางปยนุชก็ตองชวยเหลืออยูแลว นางปยนุชจึงไมไดใหการชวยเหลือเร่ืองเงินเลย เพราะที่บานของ
มารดามีฐานะการเงินที่ดีกวามาก 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางปยนุชคิดวาตองให
เวลา มิฉะนั้นก็เหมือนกับทอดทิ้งทาน นางปยนุชไดไปเยี่ยมเยียนเสมอทุกอาทิตย และจะพาบุตร
คนที่ 3 ไปดวย ใหเจอหนาญาติพี่นอง 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางปยนุชคิดวาบุตร     
ทุกคนควรเปนหลักพึ่งพิงใหบิดามารดา แตนางปยนุชทราบดีวาคงเปนที่พึ่งพิงใหไมได เนื่องจาก
ครอบครัวของตัวนางปยนุชเองมีสภาพทางเศรษฐกิจดอยกวาครอบครัวของพี่นองที่อาศัยรวมกับ
มารดามาก 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย และการรูจักรักษาทรัพยมรดก
ที่บิดามารดาหามาได นางปยนุชคิดวา ทรัพยสินที่บิดามารดาใหกับบุตร ไมใชแคเงินทองเทานั้นที่
ตองรักษา แตรวมไปถึงชื่อเสียงของตระกูลดวย อยางใหใครวาเอาได แตนางปยนุชไดใชเงินที่
มารดาไดใหมาชําระหนี้สินของสามีหมดไปแลว 
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บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางปยนุช   

คิดวาการใหความชวยเหลือการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา  จะทําใหผูใตบังคับบัญชามี          
ความสบายใจและมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น ซึ่งไดใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชามาตลอด 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางปยนุชคิดวา
ความสามัคคีกัน จะทําใหงานเสร็จไดโดยเร็ว แตนางปยนุชมักมีปญหาขัดแยงกับผูบังคับบัญชา
บอยครั้ง ในเรื่องความคิดเห็นที่ไมตรงกันในการทํางาน 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางปยนุชคิดวา    
กฎระเบียบเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหผูทํางานมีกรอบในการทํางาน แตนางปยนุชไมคอยไดปฏิบัติ
ตามเทาใดนัก นางปยนุชจะทํางานตามธรรมเนียมที่ถือปฏิบัติกันตอ ๆ มากกวาที่จะยึดระเบียบ  
กฎเกณฑเปนหลักในการทํางาน เพราะนางปยนุชมีความเห็นวากฎระเบียบที่ถือปฏิบัติเปนสิ่งที่ทํา
ใหเกิดความลาชาในการทํางาน  

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น นางปยนุชคิดวา   
การบริหารงานที่ดีตองมีการประสานงานเปนหลัก ซึ่งหากเห็นวางานมีปญหา นางปยนุชจะให   
ลูกนองที่ทํางานนั้น ใหเตรียมพรอมลวงหนาในการชี้แจงขอเท็จจริงในงานที่ทํา หากมีปญหา
เกิดขึ้นจะไดแกไขไดอยางรวดเร็ว 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางปยนุชคิดวา 
กระบวนการทํางานที่ดีจะตองมีความชัดเจนและคลองตัว แตเมื่อมีระเบียบวางไวอยูแลวก็ตองทํา
ไปตามนั้น 

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางปยนุชรีบทํางานที่มีอยู เพื่อทําให
งานเสร็จในกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหดวย 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางปยนุชคิดวาเวลาติดตอ
กับคนนอกองคกร ตองทําใหคนทั่วไปมององคกรในภาพลักษณที่ดี แตนางปยนุชไมคอยมีโอกาส
ทํางานรวมกับบุคคลภายนอกองคกร เพราะหนาที่ของนางปยนุชเปนการประสานงานกับคน     
ภายในองคกรทั้งหมด 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางปยนุช
เห็นวาควรมีการปรับปรุงและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความคลองตัวมากกวานี้ แต         
นางปยนุชไมไดเสนอตอผูบังคับบัญชา เพราะไมตองการมีปญหาขัดแยงเพิ่มมากขึ้น 
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กรณีศึกษาที่ 3 นางดารนี (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางดารนีมีอายุ  48 ป มีภูมิลําเนาอยูที่ตางจังหวัด เขามาศึกษาในกรุงเทพฯ     
ตั้งแตชั้นประถมปที่1 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี นางดารนีทํางานมาแลวเปนเวลา 
20 ป มีรายไดเดือนละ 40,000 - 50,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 9 มีตําแหนงเปน            
ผูอํานวยการกอง นางดารนีแตงงานมาเปนเวลา 20 ป มีบุตร 2 คน บุตรคนที่ 1 เพศชาย อายุ 19 ป 
ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ป 1 สวนบุตรคนที่ 2 เพศชาย อายุ 16 ป ศึกษาในระดับมัธยมปที่ 4 
สวนสามีของนางดารนีอายุ 48 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ประกอบอาชีพรับ      
ราชการ มีรายไดเดือนละ 20,000 - 30,000 บาท และมีอาชีพเสริม รายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท 
บิดามารดาของนางดารนียังมีชีวิตอยู และอาศัยอยูบานเดียวกับนางดารนี  นางดารนีมีพี่นอง
จํานวนทั้งหมด 9 คน นางดารนีเปนคนที่ 6  ปจจุบันนางดารนีอาศัยอยูบานเดียวกับสามี บุตร และ
บิดามารดา 
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ เนื่องจากนางดารนีเปน     

คนเจาระเบียบและรักความสะอาด และถูกอบรมส่ังสอนมาตั้งแตเด็กใหทําความสะอาดบาน     
อยูเสมอ จึงกลายเปนนิสัยและความเคยชินในการปฏิบัติ แตไมคิดวาจะตองทําใหไมขาดตก      
บกพรอง ซึ่งนางดารนีไดทําอยูเปนประจํา ถึงแมวาจะมีคนรับใชประจําอยูที่บานคอยดูแล แต    
นางดารนีจะมาดูแลอีกทีหนึ่งวางานที่มอบหมายใหคนรับใชทํานั้นขาดตกบกพรองอยางไรบาง 
งานบานที่นางดารนีทําโดยทั่วไปจะเปนงานประเภทที่ละเอียดขึ้นนอกจากงานประจําวัน เชน     
ปดหองสมุด หรือลางตูเย็น ซึ่งสวนใหญจะทําในวันเสารอาทิตย ดานเสื้อผาของนางดารนี         
นางดารนีจะซักและรีดผาเอง ในเรื่องอาหารการกิน นางดารนีก็จะทํากับขาวเองแตจะเปนประเภท
งาย ๆ พวกผัดหรือทอด และก็ซื้ออาหารจากขางนอกมารับประทานบาง สลับกันไปเพื่อเปน      
การประหยัดเวลา 
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- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางดารนีคิดวา เมื่อแตงงาน
กันแลวก็เหมือนครอบครัวเดียวกัน ควรดูแลญาติหรือครอบครัวของอีกฝายดวยตามสมควร        
ซึ่งญาติทางสามีอยูตางจังหวัด และไมมีปญหาอะไร ก็จะไดติดตอพบเจอกันธรรมดา 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางดารนีจะมี       
กลุมเพ่ือนที่สนิทในที่ทํางาน ซึ่งจะมีเพื่อนผูชายดวย ก็จะนัดกันไปรับประทานอาหารกันบาง       
ไปเที่ยวตางจังหวัดกันบาง เวลาจะไปไหนมาไหน จะใชวิธีการโทรศัพทบอกสามีตลอด ซึ่ง         
นางดารนีตองคอยระวังประพฤติไมใหเปนที่เสียหายอยูตลอด เพราะสามีของนางดารนีเปนคนข้ีหึง
และหวงนางดารนีมาก  

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางดารนีคิดวาควรใหเกียรติสามี
เสมอ ในฐานะที่เปนผูนําในครอบครัว แตนางดารนีจะพูดใหเพื่อนฟงถึงความขี้หึงของสามีบาง แต
ไมใชการไมใหเกียรติ เปนการบนใหฟงมากกวา  

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางดารนีกลาววา เมื่ออยูดวยกันแลว สามีภรรยาก็
ตองดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน เปนการแสดงออกทางดานความรัก แตก็ไมไดหมายความวาตอง
ปฏิบัติตลอดเวลาอยางในสมัยโบราณ เพราะมีหนาที่อ่ืนตองทําเชนกัน แตสามีของนางดารนีไม
คอยมีเวลาไดอยูบานมากนัก ในตอนเชาตางคนตางรีบไปทํางาน สวนในตอนเย็น หรือเวลากลับ
บาน สามีจะกลับบานดึกเปนประจํา เร่ืองที่ไดปฏิบัติใหมักจะเปนเรื่องของการเตรียมอาหารเชา     
ดูแลเสื้อผาขาวของเครื่องใชประจําวัน 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางดารนีกลาววา 
การใชเวลาอยูรวมกันพูดคุยกันแบบตัวตอตัวกับสามีมีนอย โดยมากหากมีเร่ืองพูดคุยกันจะใช
โทรศัพทติดตอกันแทน ซึ่งก็ติดตอโทรหากันตลอด และหากสามีมีปญหาเรื่องการทํางาน ก็จะไม
คอยเลาใหฟง แมนางดารนีทราบวาคงเปนที่ปรึกษาใหกับสามีไมได ไมคอยถนัดในสาขา          
การทํางานของสามี แตก็ตองการรับฟงปญหาอยูเสมอ ไมอยากใหเก็บไวคนเดียว 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร เนื่องจากนางดารนีมีเวลาใหกับ   
ครอบครัวมากกวาสามี เพราะสามีมีอาชีพที่มีความจําเปนตองติดตามผูบังคับบัญชาไปราชการ
ตางจังหวัด งานประชุมตาง ๆ หรืองานเลี้ยงพบปะสังสรรคในกลุมทํางานบอยคร้ัง นอกจากนั้น
สามียังมีงานที่เกิดจากอาชีพเสริม จึงทําใหไมคอยมีเวลาใหกับครอบครัวและอยูกับบุตรมากเทา
นางดารนี สามีจะมีเวลาใหกับบุตรเปนชวงเสารอาทิตย สามีก็จะพาบุตรไปสงที่เรียนพิเศษบาง 
หรือไปดูภาพยนตรกันบาง สวนนางดารนีมีงานประจําที่มีเวลาทํางานที่แนนอน เวลาและโอกาสใน
การอยูรวมกับบุตรจึงมีมากกวา 
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- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางดารนีมีความคิดวาตนก็เปนผูที่
ทํางานและมีรายไดเปนของตัวเอง จึงมีสิทธิในการใชจายเงินทอง แตโดยสวนมากสามีของ       
นางดารนีจะเปนผูออกคาใชจายตาง ๆ ในบาน โดยใหเงินไวกับนางดารนีเปนผูจัดการ 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตรอยางใกลชิด นางดารนีกลาว

วา ผูเปนมารดาทุกคนยอมมีความรักและใหความสําคัญตอบุตรที่สุด เพราะมารดาเปนผูใหกําเนิด
และมีความใกลชิดกับบุตรมาตั้งแตเวลาที่บุตรเกิด แมวาบุตรจะเติบโตจนสามารถชวยเหลือและ   
ดูแลตัวเองได แตตนก็ยังมีความเปนหวงอยูเสมอ ชวงระยะเวลาที่บุตรยังเล็ก นางดารนีจะจาง     
พี่เลี้ยงเด็กชวยดูแลคนหนึ่งอยูประจําที่บานเพื่อใหมาชวยดูแลบุตร และมารดาของนางดารนีก็จะ
ชวยดูแลพี่เลี้ยงตอนเลี้ยงบุตรอีกทอดหนึ่ง ซึ่งก็จะดูแลเร่ืองในระเบียบทั่วไป เชน เร่ืองเวลาให     
ทานขาว เวลาเขานอน นางดารนีก็เปนผูทําหนาที่ไปรับ-สงบุตรไปโรงเรียนตลอด แตตอนเย็น      
ถาหากบุตรมีเรียนพิเศษ ก็จะใหกลับเอง 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม และการเปนแบบอยางที่
ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร การอบรมสั่งสอนที่นางดารนีกลาวปฏิบัติอยูจะเปนเรื่องของการใชชีวิต
ในภายในครอบครัว และการดําเนินชีวิตทั่ว ๆ ไป วาอะไรควรทําไมควรทํา นางดารนีกลาววา      
โดยสวนมากจะอบรมบุตรในเรื่องระเบียบวินัย เร่ืองความสะอาด อยางเชน เวลาตื่นนอนก็ใหเก็บที่
นอนเอง แมวาจะเปนผูชายก็ตองทําเอง แตก็ไมไดเขมงวดมากถึงขนาดวาไมทําไมได แตเร่ืองที่   
อบรมบอย คือเร่ืองการใหความใสใจดูแลคุณตาคุณยาย นางดารนีจะบอกเสมอวาใหบุตร
พยายามหาเวลาไปอยูดูแล พูดคุยกับทานบอย ๆ ไมอยากใหละเลยตรงจุดนี้ ซึ่งนางดารนีก็จะ
ปฏิบัติตัวใหเห็นอยูเสมอ 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร การใชเวลาของนางดารนีในแตละวันสวนใหญจะอยู
ที่ทํางาน นอกเหนือจากเวลาทํางานนางดารนีจะใหครอบครัวเต็มที่ เวลาที่ไดอยูรวมกับบุตร        
สวนใหญจะเปนตอนเชาที่ไปสงบุตรที่โรงเรียน เวลารับประทานอาหารดวยกันที่บาน และและเวลา
หลังจากที่นางดารนีทํางานบานเสร็จ ก็จะนั่งดูโทรทัศนดวยกัน  

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางดารนีมีความคิดวา หากบุตร
มีปญหาอะไร ควรตองรับฟงบุตรเสมอ เพื่อจะไดแนะนําและชวยแกไขให บุตรของนางดารนีมี      
ความประพฤติดี และมีการพูดคุยกันอยูเสมอ มีเร่ืองการเรียนที่บุตรมาปรึกษาวาจะเลือกเรียน
คณะใด หรือสาขาวิชาใดเทานั้น ปญหาหนัก ๆ ไมมี 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น นางดารนีกับบุตรจะมีความสนิท
สนมกัน และมีการพูดคุยกันเปนประจํา  บุตรมีอะไรก็จะเลาใหนางดารนีฟงอยูเสมอ หากเปน      
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เร่ืองดีหรือไมดีอยางไร นางดารนีจะใชวิธีการพูดคุยและตักเตือนดวยเหตุผล และไมเคยตีบุตรเลย
ตั้งแตเด็กจนปจจุบัน บุตรจึงสามารถพูดคุยกับตนทุก ๆ เร่ือง 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก นางดารนีมีความเห็นวา บุตรก็
ตองมีสังคมเปนของตัวเอง จึงใหอิสระในการดําเนินชีวิต แตควรควบคุมบางไมใชปลอยใหมีอิสระ
อยางเต็มที่ ซึ่งดารนีไมไดบังคับหรือหามที่จะใหบุตรไปไหนมาไหนกับเพื่อน นางดารนีจะตองการ
ใหบุตรบอกวาไปที่ไหน กลับกี่โมง ซึ่งบุตรชายคนเล็กจะปฏิบัติตามโดยดี แตบุตรชายคนโตจะ
ออกไปเที่ยวบอยครั้งโดยไมบอกอะไร  

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางดารนีมีความคิดวา ลําพังแตตัว        
นางดารนีเองไมสามารถอบรมสั่งสอนใหครบทุกเรื่อง เมื่อบุตรตองการเรียนรูอะไร จึงอนุญาตให
เรียน เพราะมีเร่ืองรอบตัวอีกมากที่เราไมรู นางดารนีไดสนับสนุนใหบุตรเรียนพิเศษเพิ่มเติม         
แตไมไดบังคับวาตองเรียน บุตรจะเลือกเองวาอยากเรียนอะไร บางครั้งเปนเรื่องนอกหลักสูตร เชน 
เรียนดนตรี นางดารนีก็ไมไดวาอะไร อยากเรียนก็ใหเรียน 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางดารนีมีความคิดวา การเคารพ

บิดามารดาเปนเรื่องที่บุตรทุกคนตองปฏิบัติไปตลอดชีวิต เร่ืองการเชื่อฟงก็เปนสิ่งตองปฏิบัติ
เชนกัน แตอาจจะทําใหระดับหนึ่ง เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนไป บางที่บิดามารดาอาจไมเขาใจใน
สภาพสงัคมปจจุบัน  

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย บิดาของนางดารนีจะมีปญหา
เร่ืองสายตา สุขภาพดานรางกายแข็งแรงดี สวนมารดาจะเปนโรคหัวใจ และก็โรคคนแก ปวดเมื่อย
ตามตัว ที่บานจะมีเด็กรับใชอยูดูแลกิจวัตรประจําวันของบิดามารดา อยางเชน จัดเตรียมอาหาร 
จัดยา นวดตามรางกาย และพี่นองของนางดารนีมีบานอยูใกล ๆ กัน จะเขามาหาบิดามารดา    
โดยไปมาหาสูกันเสมอ นอกจากนั้นยังมีพี่เขยที่เกษียณแลวมาชวยดูแลบิดามารดาอีกดวย ตอนนี้
มารดาของนางดารนีปวยบอยมากขึ้น แมวานางดารนีจะมีพี่นองคอยชวยดูแลมารดาดวย แตหาก
วันไหนที่บิดาหรือมารดาไมสบายในตอนกลางวัน นางดารนีก็จะออกจากที่ทํางานเพื่อมาดูแลและ
พาไปหาหมอเอง 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นอกจากนั้นยังมี     
คนรับใชอยูประจําบาน นางดารนีจะใหมีหนาที่ดูแลบาน รวมถึงการดูแลเร่ืองทั่ว ๆ ของบิดามารดา 
โดยนางดารนีจะเขาไปตรวจสอบความเรียบรอยอยูเสมอ หากเห็นวาขาดตกบกพรองก็จะทําเอง 
ซึ่งไดทําบอย เพราะคนรับใชทําไมไดดั่งใจ  
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- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางดารนีมี     
ความคิดวาบุตรตองใหเงินทองแกบิดามารดาบาง แตเนื่องจากบิดามารดาของนางดารนีเปน     
ขาราชการประจําที่ปลดเกษียณแลว มีเงินบํานาญไวใชจายสวนตัว นางดารนีจึงไมคอยไดให  
นอกจากเทศกาล ก็จะซื้อทองใหบาง 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางดารนีคิดวาเปนเรื่องที่
ตองใหความสําคัญมาก ๆ เพราะหากบุตรไมสนใจ ทานอาจคิดวาตัวเองไรคา ซึ่งนางดารนีจะเขา
ไปหาบิดามารดาในหองนอน พูดคุยกันเปนประจํา และถามถึงอาการเจ็บปวยเสมอทุกคืน         
ทางดานบิดามารดาก็มักจะคอยบอกและคุยบนใหฟงเปนประจํา หากตัวบิดาหรือมารดาของ    
นางดารนีเปนอะไรก็จะบอกเอง ทําใหการดูแลเอาใจใสเมื่อเวลาเจ็บปวยทําใหงายขึ้น 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางดารนคีดิวาทกุคนยาม
แกชราตองหวังพึ่งลูกหลานใหมาดูแล ซึ่งบิดามารดาอาศัยอยูบานเดียวกับนางดารนี นางดารนีจึง
รูสึกวาเปนที่พึ่งมาโดยตลอด เพราะมีอะไรเกิดขึ้นนางดารนีจะรับรูและจัดการใหอยูเสมอ 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย นางดารนีไมตองการใหใครมา
วาหรือกลาวถึงบิดามารดาในทางไมดี นางดารนีกลาววาไมไดทําอะไรใหเปนที่เสื่อมเสียตอ       
วงศตระกูล หนาที่การงานก็รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได สวนใหญทรัพยสินที่มีอยูจะ
เปนทรัพยสินที่นางดารนีกับสามีชวยกันหามา บิดามารดายายจากตางจังหวัดมาอยูกับนางดารนี
ในภายหลัง ทรัพยสินที่เปนสมบัติของบิดามารดาจึงเปนพวกขาวของเครื่องใชสวนตัว หนังสือและ
ของแตงบาน ซึ่งนางดารนีก็ดูแลรักษาไวอยางดี 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางดารนี      

มีความคิดวา ตองการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานเปน เมื่อทํางานเปนงานก็จะออกมาดี ซึ่งมันก็
เปนผลดีกับตัวเขาเอง ตองขึ้นอยูที่ตัวบุคคลดวย วาเขาจะมีความตั้งใจแคไหน ซึ่งนางดารนีจะ    
รับฟงและใหคําแนะนําตอผูใตบังคับบัญชาในการทํางานเสมอ มีปญหาอะไรจะชวยแกไขให แต
ไมใชวามีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ก็มาถาม ก็ไมได ตองคิดเองกอน ถาแกไมไดเราก็ยินดีชวย 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางดารนีมี      
ความเห็นวา ในการทํางานเราทําคนเดียวไมได ตองอาศัยความรวมมือกัน การเปนหัวหนาตอง
พยายามทําใหใหลูกนองมีความเขาใจกัน ถาเห็นวาลูกนองในหนวยงานมีเร่ืองขัดแยงก็จะจัดแยก
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กลุมทํางาน หรือบางทีก็นัดกันไปเปนกลุมใหญ ๆ ทานขาวหลังเลิกงาน เหมือนกับใหมีความสนิท
กันมากขึ้น 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ  นางดารนีมี             
ผูใตบังคับบัญชา 12 คน ทําใหสามารถดูแลไดคอนขางทั่วถึง แตนางดารนีไมไดเครงในกฏระเบียบ
วินัยการทํางานมากนัก แตจะตองดูแลใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหถูกตอง ไมใหเกิดขอผิดพลาด
เสียหาย  

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน นางดารนีให      
ความเห็นวา ในการทํางานที่ตองติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ จําเปนตองสรางความเขาใจให         
เกิดระหวางหนวยงาน เพราะการเปนหัวหนา ตองรับผิดชอบในผลของงาน อะไรดีไมดีก็ตอง
รับหนากอน แตบอยครั้งที่หนวยงานอื่นมักจะติดตอมาที่นางดารนีโดยตรง นางดารนีจึงตองลงไป
ดูแลงานและมอบหมายใหลูกนองปฏิบัติอีกที ทําใหยุงวุนวาย เพราะหนวยงานอื่นก็ถามจาก
ลูกนองได 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางดารนีมี
ความเห็นวา การทํางานควรทําใหเปนระบบ ตองมีการวางแผน วางขั้นตอนการทํางานใหดี ซึ่ง      
นางดารนีไดแจงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เสนอและกําหนดวัตถุประสงคใหชัด เพื่อจะไดจัดการ
ส่ังซื้อพัสดุตาง ๆ ใหถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน  

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางดารนีกลาววาการผลิตผลงาน    
ทุกอยางควรใหมีประสิทธิภาพและถูกตอง และตองเสร็จตามเวลาที่กําหนด ซึ่งจะไมปลอยให    
งานลาชา เพราะเสียชื่อเสียงในการงานได 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางดารนีมีความเห็นวา 
ไมใชส่ิงที่ผูบริหารทุกคนไดปฏิบัติ ข้ึนอยูกับหนาที่ของแตละคน นาจะเปนผูบริหารระดับสูงหรือ  
หนวยงานดานการวิจัยมากกวาที่มีโอกาสไดปฏิบัติ งานที่นางดารนีรับผิดชอบไมมีหนาที่เกี่ยวของ
กับบุคคลภายนอกเลย 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางดารนีมี
ความเห็นวาตองทํางานใหทันกับยุคสมัย ตอนนี้ก็ไดส่ังใหลูกนองพยายามเสนองานขึ้นเว็บไซต 
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 กรณีศึกษาที่ 4 นางธิติมา (นามสมมุติ) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางธิติมามีอายุ  53 ป มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด เขามาศึกษาในกรุงเทพฯ ตั้งแต
ระดับมหาวิทยาลัย มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี นางธิติมาทํางานมาแลวเปนเวลา 
33 ป มีรายไดเดือนละ 60,000 - 70,000 บาท  ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 9 มีตําแหนงเปน           
ผูอํานวยการกอง นางธิติมาแตงงานมาแลวเปนเวลา 15 ป มีบุตร 1 คน เพศชาย อายุ 14 ป กําลัง
ศึกษาในระดับมัธยมปที่ 1 สามีของอายุ 57 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเดือนละ 60,000 - 70,000 บาท บิดาและมารดาของนางธิติมาเสียชีวิต
แลว นางธิติมามีพี่นองจํานวนทั้งหมด 8 คน นางธิติมาเปนคนที่ 6 ปจจุบันนางธิติมาอาศัยอยูกับ
สามี และบุตร 
 
การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางธิติมามีความคิดวา       

ผูหญิงจึงควรงานบานมากกวาผูชาย แตก็ไมถึงกับตองทําตลอดเวลา เพราะสมัยนี้ใหทําทุกวันก็
เกินไป แตนางธิติมาเปนคนนิสัย เจาระเบียบ รักความสะอาด และไมชอบอยูเฉย ๆ เวลาอยูบาน
จะทําความสะอาดไปเรื่อย ๆ ชอบเห็นบานสะอาดเปนระเบียบ ตอนเลิกงานกลับบานมาก็จะ
เตรียมทําอาหารไว รดน้ําตนไม ใหอาหารปลา ทานขาวดวยกัน 3 คน ดูโทรทัศน แลวก็ดูแลบาน 
สวนสามีจะชวยงานบาน ทุกอยาง ทั้งทําอาหาร ทําความสะอาด ซักรีดเสื้อผา ลางจาน ดูแลตนไม 
เปนตน บุตรก็ชวยงานทุกอยางเชนกัน ถาวางก็ทํา นางธิติมาไมตองการมีคนรับใช เพราะคิดวา
หากคนรับใชทําก็คงทําไมดีเทาตัวนางธิติมาเอง แตเมื่ออายุมากขึ้น ก็เร่ิมเหนื่อย แตเคยชินที่
ทํางานบานมาตลอดก็ตองทํา 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางธิติมาคิดวาก็ควร      
ชวยเหลือกัน เพราะเปนญาติกัน  โดยปกติญาติทางสามีจะอยูตางจังหวัด ไมคอยติดตอกันเทาใด
นัก และไมมีปญหาอะไรมาใหครอบครัวเดือดรอน หรือใหความชวยเหลือ จะไปมาหาสูกัน           
นาน ๆ คร้ัง 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางธิติมากลาววา     
เมื่อแตงงานแลวก็ไมไดคิดเรื่องนี้อีก  
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- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางธิติมาจะมีเร่ืองเถียง ๆ กันกับ
สามีบาง เร่ือยเล็ก ๆ นอย ๆ แตไมใชเร่ืองเสียหายที่จะตอวากันแรง ๆ เวลาเถียงกันก็จะเถียงกันเอง 
ไมใหใครไดยิน และจะไมแสดงกิริยาขัดแยงกับสามีตอหนาคนอื่น ตองใหเกียรติ 

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางธิติมาไดดูแลบาง ไมมาก เพราะสามีไมคอยชอบ
ใหไปวุนวายมากนัก นางธิติมาจึงดูแลเรื่องทั่ว ๆ ไป ที่ไมใชการเอาอกเอาใจสามีจนเกินไป เชน   
จัดขาวของใหเปนระเบียบไมใหเกะกะ 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางธิตมิาคิดวา
ตองรับฟงเปนการแชรความรูสึก เพราะสามีเปนคนตรงไปตรงมา มอีะไรก็จะบนใหฟงเสมอ ซึง่   
บางครั้งสามีจะพูดคุยดวยอารมณ และหงุดหงิดใสบาง ทําใหนางธิติมารูสึกไมพอใจบอยครั้ง 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางธิติมาคิดวาเปนหนาที่ของภรรยา
อยูแลว แตสามีก็เชนกนัเปนหนาที่ของทัง้คูที่จะตองใหการอบรมเลี้ยงดูบุตร นางธติิมากับสามีจะ
ผลัดกันไปสงบุตรที่โรงเรียนในตอนเชา เลิกเรียนแลวบตุรจะกลับบานเอง เพราะเวลาเลิกเรียนจะ
เลิกกอนเวลาเลิกงาน ตางคนตางกลับบาน แลวก็จะรับประทานอาหารเยน็รวมกนัเสมอ เวลา    
นางธิติมาทาํงานบาน สามกี็จะอยูกับบุตร สอนการบานบาง ดูโทรทัศนกนับาง เวลาอยูบาน     

สวนใหญจะไดใชเวลาอยูรวมกันพรอมหนาพรอมตาเสมอ 
- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางธิติมาคิดวาตองรูจักใชเงนิใหเปน 

การใชเงนิจะเปนจํานวนมากหรือนอยก็ได แตจะตองใชใหเกิดประโยชน ตองไมฟุมเฟอย            
ไมประหยัดจนเกนิไป และตองมีเก็บไวเพื่ออนาคตใหบุตรดวย เร่ืองการใชจายระหวางนางธิติมา
กับสาม ีจะแยกกัน หรือหากตองใชรวมกนัก็จะแชรกันคนละครึ่ง ไมไดแบงละเอียดวาใคร           
รับผิดชอบเรื่องใดบาง ขึ้นอยูกับสถานการณมากกวา และไมไดมาคิดเล็กคิดนอยวาจะมีใคร
ไดเปรียบเสียเปรียบกัน 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางธิติมาคิดวา การให

ความรักความอบอุน และการเอาใจใสดูแลบุตร เปนสิ่งสําคัญมากที่ตองปฏิบัติ แตตองไมใช       
การตามใจ เพราะถาตามใจมากเกินไปบุตรจะใหเปนเด็กเอาแตใจตัวเอง  

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางธิติมามีความคิดวา    
เปนเรื่องที่ตองสอน เพื่อใหบุตรรูจักการใชชีวิตในสังคม จะไดปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนได 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางธิติมามีความคิดวา      
เปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ ถาบุตรเห็นตัวอยางไมดีจากพอแม บุตรก็จะเอาเปนเยี่ยงอยางได นางธิติมา
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ตอนเด็ก ๆ จะสอนบุตรมาก อยางเวลาดูโทรทัศนดวยกนัก็จะพูดสอนไปดวย วาเปนอยางนัน้    
อยางนี้เพราะอะไร ในเรื่องงานบาน นางธติิมาก็ไดสอนใหทาํ บุตรก็ไดชวยงานบานบาง นางธิตมิา
รูสึกดีที่บุตรไมไดละเลยตองานในบาน 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางธิติมามีความคิดวา มารดาควรมีเวลาใหบุตร
เสมอ ไมใชคิดแตเร่ืองตัวเอง เร่ืองบุตรตองมากอน 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางธิติมาคิดวา เปนเรื่องสําคัญ 
เพราะหากผูเปนมารดาไมรับฟงและแนะนํา บุตรอาจหนัไปหาเพื่อน และอาจจะแนะนําไปในทางที่
ผิดได สวนใหญบุตรเปนคนเงียบ ๆ ไมใชคนชางพูด นางธิติมาตองถามกอน ตองคอยพูดคุยดวย  

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางธิติมาคดิวา ทําใหม ี         
ความเขาใจกนั การทราบวาบุตรมีความคิดอยางไร จะทําใหทราบวาบุตรเปนคนนสิัยเชนไร และ
ทําใหบุตรรูจักคิดเปน กลาแสดงออก  

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางธิติมาคิดวา การใหอิสระ
ตองใหตามวัย อยูในวัยเรยีนก็ตองใหความสําคัญ เร่ืองการเรียนไมใชเลนแตอยางเดียว หาก       
โตเปนผูใหญแลวดูแลตัวเองได อยากจะทาํอะไรก็ทาํ ยิ่งบุตรโตยิ่งหวง เพราะตอนเลก็ ๆ สามารถ
จับวางได แตพอโตแลวจะไปควบคุมอยางนัน้ไมได เพราะบุตรเร่ิมมีความคิดเปนของตัวเองมากขึ้น 
เพราะบุตรอายุ 1 4 ป อยูในชวงหัวเลีย้วหวัตอ ตองเอาใจใสมากขึ้นกวาเดิม กลัวคบเพื่อนไมดี 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางธิติมา เปนหนาที่ตองปฏิบตัอิยูแลว 
ตองการใหบุตรเรียนสูง ๆ แตถาบุตรทําไดแคไหนก็แคนัน้ ไมไดตั้งความหวงัไวมาก แตยังเปนหวง 
เพราะบุตรเรียนไมคอยดีนัก  

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา เนื่องจากปจจุบัน บิดามารดาของ

นางธิติมาเสียชีวิตหมดแลว แตในขณะที่มีชีวิตอยู ก็ใหความเคารพ และเชื่อฟงเวลาทานเตือนและ
สอนเสมอ หากบิดามารดาจะบนหรือวาอะไรก็จะไมเถียง จะยอม ๆ ให 

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางธิติมามีความคิดวา เปน
การ    ตอบแทนบุญคุณบิดามารดา ไมวาจะปวยหรือไม ก็ตองดูแลเสมอ บิดามารดาของนางธิติ
มาไมไดอาศัยอยูบานเดียวกับนางธิติมา แตอาศัยอยูกับพี่ชายที่ตางจังหวัด หากบิดามารดา
เจ็บปวย จะไมมีโอกาสไปดูแลทุกครั้ง หากไปไดก็จะชวยดูแลอาหารการกินจัดเตรียมยา นอนเฝา 
แตหากไปไมไดก็จะโทรศัพทสอบถามอาการแทน 
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- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางธิติมาคิดวา      
ถาทําไดก็ตองทํา เปนการชวยแบงเบาภาระ ซึ่งหากไปหาบิดามารดา นางธิติมาก็จะดูแลเรื่อง       
ตาง ๆ ในบานเกือบทุกอยาง เพราะที่บานพี่ชายไมมีคนรับใช มนีองสะใภที่คอยดูแล แตนางธิติมา
อยากทําให ก็จะทําความสะอาดหองนอน หองนั่งเลน ทุกครั้งที่ไปเยี่ยม เพราะไมตองการใหอยูใน
สภาพแวดลอมที่ไมดี ไมอยากใหไมสบายหรือเจ็บปวย 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางธิติมาคิดวา
หากเรามีพอกินพอใชก็ควรใหเงินทาน เหมือนเปนการตอบแทนบุญคุณวิธีหนึ่ง นางธิติมาจะซื้อ
ของใช อาหารไปฝาก และไดใหเงินอยูเสมอที่ไดไปหา 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางธิติมาคิดวาเปนสิ่งที่
บุตรควรปฏิบัติ คนในวัยชราก็ตองการการเอาใจใสจากลูกหลาน นางธิติมาไดไปเยี่ยมเยียนบิดา
มารดา ในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต แซยิด หรือวันหยุดตาง ๆ โดยจะไปประมาณ 2-3 คร้ังตอป 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางธิติมาคิดวา เปน       
การ  ตอบแทนบุญคุณที่ทานเลี้ยงเรามา และบิดามารดาก็ตองการใหลูกหลานเปนที่พึ่งพิง 
ไมเชนนั้นคงไมมีบุตรจํานวนมาก ๆ 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางธิติมาคิดวาเปนสิ่งที่ตอง
ปฏิบัติ ซึ่งนางธิติมาก็ไมไดสรางปญหาใหใครเดือดรอน ไมไดทําอะไรผิดกฎหมาย และไมทําให
บิดามารดาตองเปนหวง 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางธิติมาคิดวา เปนสิ่ง
สําคัญที่ควรปฏิบัติเชนกัน นางธิติมามีที่ดินที่ตางจังหวัดที่เปนมรดกแบงกันระหวางพี่นอง ตอนนี้ก็
ใหพี่ชายเปนผูดูแลใหแทนแลว เพราะไมมีเวลาไปดูแลเอง  

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางธิติมามี     

ผูใตบังคับบัญชาที่อยูในความดูแลจํานวน 9 คน การกํากับดูแล หรือใหคําแนะนําจึงทําไดคอนขาง
ทั่วถึงทุกคน 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางธิติมามัก      
ไมกาวกายเรื่องสวนบุคคล  หากไม เกี่ยวของกับการทํางานและตัวนางธิติมาเอง  แตถา
ผูใตบังคับบัญชาเกี่ยงกันทํางาน นางธิติมาก็จะเรียกมาตักเตือนบาง เพราะตองทํางานรวมกันอีก
นาน   
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- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางธิติมาให       
ความสําคัญตอวินัยในการทํางาน โดยมองวาแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบ และรูจักหนาที่
ของตัวเอง หากผูใตบังคับบัญชามาสาย นางธิติมาก็จะตักเตือน หรืองานยังไมเลิกก็ไมควรกลับ
บานกอน  

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การทํางานจะทาํผาน
ระบบคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ ซึ่งจะมีซอฟแวรสําเร็จรูปโดยเฉพาะ ทําใหการแลกเปลี่ยนและ  
สืบหาขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน  ขั้นตอน         
การทํางานมีระบบที่ถูกกําหนดเอาไวชัดเจนอยูแลว นางธิติมาไมไดคิดวางแผนการทํางานเอง      
จึงไดเพียงแคปฏิบัติหนาที่ไปตามระเบียบของหนวยงาน 

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางธิติมาใหความสําคัญตองานมาก 
โดยจะไมปลอยใหงานคาง หากเห็นวางานที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาไปนานแลว และยังไม
เสร็จก็จะสอบถามความคบืหนาอยูเสมอ 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางธิติมาไมมีหนาที่ที่จะตอง
ติดตอกับคนภายนอกองคกร เพราะจะทํางานประสานกับหนวยงานภายในเทานั้น  

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ เนื่องจาก
นางธิติมาคอนขางมีอายุแลว จึงไมไดมีการปรับตัวหรือการเรียนรูกับอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร
ตาง ๆ ซึ่งบางครั้งนางธิติมก็อยากรูข้ันตอนรายละเอียด แตนางธิติมาไมมีพื้นฐานความรูดานนี้    
จึงทําไดเพียงแตสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดใช และสงไปใหฝกอบรมมากกวาจะทําเอง  
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กรณีศึกษาที่ 5 นางฌัชชา (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางฌัชชามีอายุ  48 ป มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษา      
สูงสุดในระดับปริญญาตรี นางฌัชชาทํางานมาแลวเปนเวลา 25 ป มีรายไดเดือนละ 60,000 - 
70,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 9 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการกอง นางฌัชชาแตงงาน
มาแลวเปนเวลา 12 ป มีบุตร 2 คน คนที่ 1 เพศหญิง อายุ 11 ป กําลังศึกษาในระดับประถมศึกษา
ที่ 6 คนที่ 2 เพศชาย อายุ 10 ป กําลังศึกษาในระดับประถมศึกษาที่ 5 สามีของนางฌัชชาอายุ 49 
ป     มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเดือนละ 50,000-
70,000 บาท บิดาของนางฌัชชาเสียชีวิตแลว มารดายังมีชีวิตอยู และอาศัยอยูกับพี่สาวใน
กรุงเทพฯ     นางฌัชชามีพี่นองจํานวนทั้งหมด 3 คน นางฌัชชาเปนคนที่ 3 ปจจุบันนางฌัชชา
อาศัยอยูกับสามี บุตร และครอบครัวของนองสาวสามี 
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางฌัชชาคิดเห็นวางานบาน  

เปนเรื่องที่ผูหญิงทุกคนควรตองปฏิบัติ ซึ่งนางฌัชชาเปนผูทํางานบานเอง และทําเปนประจํา     
นางฌัชชาไมตองการคนรับใชชวยทําความสะอาดบาน เพราะอยากทําเอง คนอื่นทําไมถูกใจ เวลา
ตอนเย็นนางฌัชชากลับบานมาก็จะเตรียมทําอาหาร ซักเสื้อผา ใหอาหารปลากับสุนัข ในวันเสาร 
อาทิตยหรือวันหยุดก็จะทําความสะอาดบาน ถูบาน ทําสวน นอกจากนั้นสามีของนางฌัชชาก็เขา
มาชวยเหลืองานบานดวยในเรื่องการทําสวน ลางรถ ซอมแซมเครื่องใชในบาน สวนบุตรก็จะ     
ชวยซักผา และใหอาหารปลากับสุนัข 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางฌัชชามีความเห็นวา 
การใหความชวยเหลือเปนเร่ืองดีที่ควรปฏิบัติ แตมีระดับ คือ ชวยตามสมควร ตามกําลัง หาก      
นําปญหามาใหมาก ๆ ก็จะชวยเทาที่ชวยได บานที่อยูในปจจุบันครอบครัวของนางฌัชชาอยู
รวมกับครอบครัวของนองสาวของสามี รวมกันเปน 2 ครอบครัวในบาน แตก็จะแบงแยกกัน
รับผิดชอบครอบครัวของตัวเอง อยางเชนเรื่องซักรีดเสื้อผา ทําความสะอาดบานก็แยกกัน จะเปน
เร่ืองอาหารการกินที่รวมกัน สวนเรื่องอื่น ๆ นางฌัชชาไดชวยเหลือเร่ืองเงินทอง เพราะครอบครัว



                                                                                                                 
                            

 

 
191

ของนองสาวสามีมักจะผลักภาระทางการเงินมาใหสามีบอยครั้ง เชน คาใชจายภายในบาน หรือ
บางทีสุนัขของนองสาวหลุดออกไปกัดคนอื่น ๆ ก็ตองจายคารักษาพยาบาลให 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางฌัชชามี         
ความเห็นวา  กวาจะตัดสินใจแตงงานใชเวลานานมาก เพราะเลือกมาก เมื่อตัดสินใจแลวก็        
ไมคิดเรื่องใครอีก 

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง การยกยองใหเกียรติกันระหวางสามี
ภรรยา นางฌัชชาเห็นดวยอยางยิ่งวาเปนเรื่องที่ตองปฏิบัติของการมีชีวิตคู เปนการสราง           
ความเชื่อมั่นในฐานะที่สามีเปนหัวหนาครอบครัว  

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางฌัชชามีเห็นวา  เปนการดูแลซึ่งกันและกัน          
เอาอกเอาใจหรือเห็นใจกัน นางฌัชชาไดดูแลในเรื่องอาหารการกิน ซักเสื้อผา รีดผาใหสามี ซึ่งเปน
งานบานทั่วไปเปนประจํา หากสามีไมสบายก็จัดหายาไวให และจะโทรหาสอบถามอาการตลอด
ถาอยูที่ทํางาน แตสวนใหญสามีจะดูแลตัวเองได และไมใหอยากใหนางฌัชชาเหนื่อย เพราะสามี
เขาใจวานางฌัชชามีงานอื่น ๆ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน และมารดาตองคอยดูแล 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางฌัชชามี     
ความเห็นวา เวลาสามีมีเร่ืองตองคิด เร่ืองงานหรือมีปญหาอะไรไมสบายใจ เราก็ไมสบายใจไป
ดวย อยากใหระบายความไมสบายใจออกมา อยากชวย ถาชวยไมได ไดรับฟงกย็ังดี ไมอยากให
สามีเครียดจนเกินไป นางฌชัชากลาววา ปญหาของสามีสวนใหญจะเปนเรื่องของการทํางาน แต
สามีของนางฌัชชาเปนคนไมคอยพูด นางฌัชชาตองสงัเกตเห็นเอง แลวถามวาเปนอะไร มีปญหา
อะไร หากนางฌัชชาไมถามกอน สามีกจ็ะไมเลาเอง 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางฌัชชาความเหน็วา ภรรยาก็ตอง
ทําหนาทีเ่ลี้ยงลูกอยูแลว สามีก็ตองมหีนาที่ปฏิบัติเชนกนั และควรเทากัน บุตรจะไดรูสึกวาไดรับ
ความรักจากทัง้พอและแม ไมใชจากใครคนใดคนหนึ่ง สามีของนางฌัชชาเปนเจาของบริษัท ใน
เวลาเชาสามีจะมีเวลาดูแลเร่ืองบุตรไดมากกวา เพราะนางฌัชชาตองออกจากบานเพือ่ไปทํางาน
แตเชา ทีท่ํางานกับโรงเรียนของบุตรก็อยูคนละทาง สามีจะเปนคนไปสงและรับบุตรกลับบานใน
ตอนเย็น และอยูกับบุตรจนกวานางฌัชชาจะกลับถึงบาน หากมงีานคางสามีจะกลบัไปทํางานตอ 
สวนใหญมักจะไดอยูกันพรอมหนาพรอมตา 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางฌัชชาคิดวาสมัยนี้ขาวของ        
เครื่องใชมีราคาแพง ถงึเราจะมีเงนิใชไมไดเดือดรอน ก็ตองรูจักประหยดั เงนิใชไปก็หมดถาไมเก็บ 
ตองเก็บไวใหลูกเผื่ออนาคตดวย นางฌัชชากลาววาตัวนางฌัชชาเองไมไดเปนคนฟุมเฟอย ตอนนี้
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จะเปนเรื่องคาใชจายของบุตรเปนสวนใหญ สวนคาใชจายสวนตัวก็ไมไดใชอะไรมาก คาใชจายใน
บานสามีจะเปนผูออกทัง้หมด โดยจะใหเงนิไวกับนางฌชัชาเปนผูใชจายทกุเดือน  

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางฌัชชามีความเห็นวา 

ชวงเวลา  ที่บุตรยังเด็กเปนชวงสําคัญมากเพราะเด็กจะรูจักคิดชางจดชางจํา อยากใหพอแมสนใจ 
นางฌัชชาคิดวาตองใหความรักและใสใจกับบุตรที่ยังเด็กใหมาก เมื่อเวลาที่บุตรโตขึ้นไปจะไดไมมี
ปญหาวาขาดความรักจากพอแม นางฌัชชาจะมีเวลาใหบุตรเมื่อกลับจากทํางาน ดูแลอาหาร    
การกิน สอนการบาน หรือนั่งเลนดูทีวีกับบุตร จนถึงเวลาเขานอน หากบุตรไมสบายนางฌัชชาจะ
อยูดูแลตลอด ถาเปนเวลาทํางานก็จะหยุดงานมาดูแล หรือรีบกลับบานมากอน หากจําเปนตองอยู
ที่ทํางาน จะบอกสามีใหมาดูแลแทน 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางฌัชชามีความเหน็วา
ถาหากไมสอนไมพูด บุตรกจ็ะไมรูวาอะไรดีไมดี หรือบางเรื่องบุตรอาจจะรูสึกวาเปนสิ่งไมสําคัญ 
เพราะที่บานไมสอนก็ได เราอยากใหบุตรเปนอยางไร ตองพูดบอย ๆ ใหซึมซับเขาไปกลายเปนนสิัย
เขา ถาบุตรดื้อหรือเกเร นางฌัชชาจะดุและสอน จะไมใชวิธีการตี เพราะตีไปก็ไมไดผลหากไม
เขาใจวาผิดเพราะอะไร สวนใหญจะสอนในเรื่องของระเบียบวนิัย การใหความเคารพผูใหญ เวลา    
นางฌัชชาทํางานบานหากบุตรเขามาเลนใกล ๆ หรือขอชวยทํา นางฌัชชาก็จะใหทํา เปนการสอน
วิธีทาํงานบานไปดวย แตนางฌัชชาไมไดสัง่วาตองทาํ แตถาเวลาเลนของเลน จะตองรูวาเลนแลว
ตองเก็บใหเรียบรอย จะเตือนเสมอ 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางฌัชชาคิดวา การพดูอบรม
สั่งสอนไมพอตองทําใหเห็นดวย บางครั้งไมตองพูดแตทําอยูเรื่อย ๆ บุตรก็จะรูเอง นางฌัชชาได
ปฏิบัติใหเห็นเสมอในเรื่องของการทํางานบาน ตอนนี้บุตรทั้ง 2 คน จะทํางานบานเปน 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางฌัชชากลาววา เวลาเปนสิง่สําคัญมาก เนื่องจาก
การมีเวลาใหมากเทาใด เราก็จะสามารถใหความรัก และสามารถอบรมไดมากเทานั้น หากขณะที่
นางฌัชชากําลังทาํอะไรอยู แลวบุตรมาหาหรือเรียกใหไปหา ก็จะพยายามวางงานทีท่ําอยู เพื่อไป
อยูไปเลนกับบุตรกอน แตถางานกําลงัยุงกจ็ะใหสามีชวยดู หรือไมก็เรียกใหมาเลนใกล ๆ จะได
ทํางานและดูแลบุตรไปพรอม ๆ กนัได 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางฌัชชากลาววา บุตรยังเล็ก 
ยังไมมีปญหาอะไร แตถาโตขึ้นไปก็คงมีอะไรมาปรึกษา   
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- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางฌัชชาคิดวาตองเปดโอกาส
ใหไดพูดคุยกนั นางฌัชชาจะปลอยใหบุตรพูดไปเรื่อย ๆ บุตรของนางฌัชชาทัง้คูเปนคนพูดเกง 
เพราะตองการใหบุตรมีสวนรวมในครอบครัว 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางฌัชชามีความเหน็วา    
ความมีอิสระใหไดแตตองมีขอบเขต เพราะบุตรยังเด็กเปนวัยอยากรูอยากเห็น เราตองเลือกหรือ
ควบคุมส่ิงที่บตุรจะเรียนรูกอนวาเหมาะสมหรือไม จะไมปลอยอิสระมาก ซึ่งเวลาบตุรอยากไป
เที่ยวที่ไหน นางฌัชชากับสามีก็จะพาไป เชน สวนสนุก สวนสัตว หรือพาไปเที่ยวตางจังหวัด      
ชายทะเล 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางฌัชชากลาววา การศึกษาเปน     
เร่ืองสําคัญอยางมาก ตองสงเสริมบุตรเต็มที่ แตตอนนีบุ้ตรยังเล็ก นอกจากสอนการบานและให
รางวัลเวลาบตุรเรียนดี  

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางฌัชชาคิดเห็นวาแมจะโตเปน   

ผูใหญแลวก็ยังคงตองใหความเคารพและเชื่อฟงเสมอ เพราะถึงอยางไรเราก็ยังเปนบุตร แตมารดา
ของนางฌัชชาเปนคนขี้บนและดื้อมาก ทําใหมีปากเสียงกันบาง สวนมากเปนเรื่องสุขภาพ 
เพราะวามารดาจะคิดเสมอวายังแข็งแรงดี แตนางฌัชชาเกรงวา หากทําอะไรที่ตองใชแรงมาก 
หรือไมระวัง อาจจะเสียสุขภาพได นางฌัชชาเตือนมารดาก็จะไมคอยรับฟง จึงเถียงกันบาง 

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางฌัชชามีความเห็นวา        
การดูแลตัวเองของบิดามารดาคงทําไดเองไมเต็มที่ เราตองชวยดูแล ปกติแลวมารดาของ          
นางฌัชชาเปนคนสุขภาพแข็งแรงดี ไมไดทําตัวใหเปนภาระกับนางฌัชชาเทาใดนัก แตถาหาก
มารดาไมสบาย นางฌัชชาจะพาไปหาหมอและไปดูอาการทุกวัน บางวันพี่สาวกลับบานค่ํา         
นางฌัชชาก็จะไปอยูดูแลแทน คอยจัดยา เตรียมอาหารใหรับประทาน  

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกจิการแทนบิดามารดา นางฌัชชาคิดวา เปน
การแบงเบาภาระของบิดามารดา แตนางฌัชชาไมคอยไดทํางานบานให เพราะมีพี่สาวคอยทําให
อยูแลว และหากทําให มารดาก็จะบนวาทําไมถูกใจเทาพี่สาว สวนอาชีพของมารดาจะรับจางเย็บ
กระทง ขายธูปเทียนในวัด ทําเพื่อไมใหเบื่ออยูบานเฉย ๆ ซึ่งนางฌัชชาก็จะไดไปชวยขายเสมอ 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางฌัชชามี      
ความคิดวา ถึงวัยที่มารดาจะหยุดทํางาน และอยูสบาย ๆ ไดแลว ไมอยากใหทํางานอะไรอีก      
ซึ่งนางฌัชชาใหเงินมารดาเสมอทุกเดือน  
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- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางฌัชชามีความคิดวา 
การที่ไมไดอยูบานเดียวกัน ทําใหหางเหินกัน ก็ควรจะไปหา ไมใหรูสึกวาทอดทิ้ง นางฌัชชาไดไป
หามารดาเปนประจําในตอนเย็น โดยเฉลี่ยแลวประมาณ 3 คร้ังตออาทิตย โดยจะพาบุตรทั้งสอง
คนไปดวย ใหไปอยูเปนเพื่อน  เพื่อมารดาจะไดไมเหงา เนื่องจากมารดาของนางฌัชชาอยูบาน    
คนเดียวในตอนกลางวัน 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางฌัชชามีความคิดวา 
เมื่อเปนผูใหญแลวมีงานทํา มีเงินเดือนใชไดเองแลว ก็ถึงวัยที่จะเลี้ยงดูบิดามารดตอบแทนพระคุณ   

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางฌัชชามีความคิดวา      
เปนหนาที่ของบุตรทุกคน และนางฌัชชาไมเคยทําตัวใหใครวากลาวถึงบิดามารดาได 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางฌัชชาคิดวา ถามีก็ตอง
เก็บไวใหดี ไมควรลางผลาญเงินทอง แตนางฌัชชาไมมีทรัพยสินอะไรที่มารดามอบให  

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางฌัชชามี    

ผูใตบังคับบัญชาจํานวน 9 คน ทําใหสามารถสอน ใหคําแนะนํา และดูแลผูใตบังคับบัญชาไดทัว่ถงึ
เปนรายบุคคล 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม เนื่องจากลักษณะ
งานที่อยูในความรับผิดชอบของนางฌัชชาเปนงานทางดานการทําสัญญา ซึ่งเปนงานเอกสารที่
จะตองใชความละเอียดรอบคอบในการทํางานอยางมาก หากเห็นที่ผิดเล็กนอย หรือใชถอยคําไม
ตรงกับในระเบียบเงื่อนไขการทําสัญญา นางฌัชชาจะตองใหแกไข ซึ่งบางครั้งทําใหงานลาชา และ     
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความไมพอใจกับการติดขัดในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ไมใชสาระ     
สําคัญอะไร 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางฌัชชาเปนคนทีม่ี
วินัยในการทํางาน และใหความสําคัญตอการทํางานใหเปนตามกฎระเบียบมาก ตองทําตาม    
เงื่อนไขที่กําหนดอยางเครงครัด 

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน การทํางานที่      
เครงครัดในกฎระเบียบเกินไปของนางฌัชชา บางครั้งทําใหงานลาชาและไมคลองตัว  

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางฌัชชาได   
ยึดถือเงื่อนไขและหลักเกณฑของระเบียบในการทํางานอยูเสมอ ซึ่งเปนหลักเกณฑที่ไมไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการทํางานในปจจุบัน  



                                                                                                                 
                            

 

 
195

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางฌัชชาเปนคนที่มีความรับผิดชอบ
สูง งานทุกชิ้นจะตองตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบ และไมยอมใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นใน      
การทํางาน 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก บางครั้งจะมีตัวแทนจาก
บริษัทที่ทําเอกสารสัญญาตาง  ๆ มาขอเขาพบเพ่ือตองการทราบเหตุผลหรือขอคําชี้แจง            
รายละเอียดในสัญญา ซึ่งนางฌัชชามักจะไมคอยใหตัวแทนจากบริษัทตาง ๆ เขาพบเทาใดนัก  

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางฌัชชา
คิดวาหลักเกณฑที่ใชในการทํางานมีมานานและไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับในปจจุบัน 
แตนางฌัชชาไมไดคิดที่จะปรับเปลี่ยนระเบียบเสียใหม และยังคงยึดถือระเบียบนั้นตอไป  
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กรณีศึกษาที่ 6 นางพิมพร (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางพิมพรมีอายุ  49 ป มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษา     
สูงสุดในระดับปริญญาตรี นางพิมพรทํางานมาแลวเปนเวลา 20 ป มีรายไดเดือนละ 50,000 - 
60,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 10 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการสวน นอกจากนั้นนางพิมพร
ยังประกอบอาชีพเสริม และมีรายไดจากอาชีพเสริมไมต่ํากวา  5,000 บาท นางพิมพรแตงงานมา
เปนเวลา 24 ป มีบุตร 3 คน บุตรคนที่ 1 เพศชาย อายุ 17 ป ศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บุตรคน
ที่ 2และคนที่ 3 เพศชาย อายุ 15 ป ศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 สามีของนางพิมพรอายุ 56 ป     
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเดือนละ 50,000 - 
70,000 บาท บิดาของนางพิมพรเสียชีวิตแลว มารดายังมีชีวิตอยู และอาศัยอยูกับนองสาวใน
กรุงเทพฯ นางพิมพรมีพี่นองจํานวนทั้งหมด 8 คน นางพิมพรเปนคนท่ี 2 ปจจุบันนางพิมพรอาศัย
อยูกับสามี และบุตร  
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางพิมพรมีความคิดวาใน

ปจจุบันผูหญิง   ก็ทํางานนอกบานเหมือนกัน หาเงินเขาบานไดเหมือนกัน เพราะฉะนั้นงานในบาน
ก็ตองชวยแบงเบากัน จะเกี่ยงวาเปนงานผูหญิงหรือผูชายคงไมได สามีก็ยอมรับเพราะขณะนี้สามี
ก็ชวยงานบาน แตเมื่อกอนสามีจะไมคอยชวยงานบานเลย เนื่องจากยังไมแยกครอบครัวออกมา 
นางพิมพรตองอยูรวมกับครอบครัวของสามี คงเพราะศักดิ์ศรีดวย ถาเกิดอยูในแวดลอมครอบครัว
สามี สามีจะไมชวยเทาใดนัก ขณะนี้ที่บานของครอบครัวนางพิมพร จะมีแมบานทํางานใหทุกวัน 
เวนวันอาทิตย ใหมีหนาที่กวาดบาน ถูบาน ซักรีดผา ในวันเสารอาทิตยนางพิมพรจะทํางาน      
บานเอง เพราะวันเสารแมบานจะมาสาย จะดูแลวาแมบานทํางานไดเรียบรอยแคไหน ขาดตก   
บกพรองตรงไหน ก็จะทําเพิ่มเพราะนางพิมพรเปนคนเจาระเบียบมาก สวนเรื่องทําอาหาร สามีกับ
นางพิมพรจะทําเอง โดยตอนเชาสามีเปนคนทํา เพราะที่ทํางานอยูใกลบานจะมีเวลามากกวา    
ตอนเย็นใครกลับบานกอนก็ทํากอน 
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- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางพิมพรคิดวา ญาติสามี         
ก็เหมือนญาตินางพิมพรเอง ตองชวยถาเขามีความเดือดรอนหรือขอใหชวยเหลือ ซึ่งสวนใหญญาติ
ฝายสามีจะไมมีปญหาอะไรใหชวยเหลือ จะเปนการไปมาหาสูกันปกติมากกวา 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางพิมพรกลาววา 
คอนขางหัวโบราณเรื่องนี้มาก หากเห็นใครทํากริยาไมเหมาะสม นางพิมพรจะคิดตําหนิ              
ตัวนางพิมพรเองจึงไมเคยทําตัวไมดี และไมเคยคิดมีใครอื่นอีก 

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางพิมพรคิดวาเปนสิ่งสําคัญของ
สามีภรรยาตองใหเกียรติตอกัน หากสามีรูสึกวาดอยกวา อาจจะทําใหชีวิตคูอยูกันไมยืด                              

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางพิมพรคิดวา สามีภรรยาอยูดวยความรักความ
เขาใจ และเห็นใจซึ่งกันและกัน การดูแลเอาใจใสกัน เปนการแสดงออกถึงความเปนหวงเปนใยกัน     
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองปฏิบัติ สวนใหญนางพิมพรกบัสามีเปนการพูดคุยเลนกัน หาอะไรทํารวมกัน 
เชน ดูโทรทัศน ออกไปดูหนังบาง บางทีแอบซื้อของมาเซอรไพรสสามีบางในวันครบรอบแตงงาน 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางพิมพรคิดวา
เปนการแบงเบาความรูสึกตอกัน สามีสุขเราก็สุข ทุกขกท็ุกขดวยกัน นางพิมพรยนิดรัีบฟงทกุเรื่อง 
และจะคอยใหกาํลังใจสามีเสมอ แตใหคําปรึกษาไมคอยได สามีไมคอยเชื่อ เพราะสามีเปน        
คนเชื่อมัน่ตัวเองสูง เชน เร่ืองธุรกิจ ลงทุนเรื่องนี้ไมคุม นางพิมพรก็แนะนําวาไมควรลงทนุ สามีก็ไม
เชื่อลงทนุแลวก็ไมสําเร็จ 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางพิมพรคิดวาภรรยาตองทาํหนาที่       
ในการอบรมสัง่สอน และดูแลบุตรอยูแลว และสามี  

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางพิมพรคิดวาตองใชเงนิอยางมี    
คุณคา ตองไมฟุมเฟอย เพราะยามฉุกเฉนิก็จะมีเงินกอนไวใชจายได นางพิมพรจะเปผูตรวจสอบ
รายรับรายจายในบานทุกเดอืน เงินที่ใชจายในบาน สามกีับนางพิมพรจะชวยกันจาย และสามีจะ
ใหเงนิกับนางพิมพรทุกเดือนในบัญชีสวนตัว ถาเปนเรื่องบุตรสวนใหญนางพิมพรจะเปนคนจาย 
และเรื่องทั่วไปในบานสามจีะจาย แตก็ไมไดกําหนดตายตัววาเรื่องนี้ใครตองออกเงนิ 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางพิมพรคิดวา เปนเรื่องที่

ตองใหความสําคัญมาก และบุตรจะตองไดรับจากทั้งพอและแมเทา ๆ กัน หากปลอยใหใชชีวิต    
กันเอง ไมดูแลใหมาก ๆ บุตรอาจจะคิดวาพอแมไมสนใจ และทําใหบุตรรูสึกวาเปนเด็กขาด        
ความอบอุนได นางพิมพรกลาววา จะใสใจบุตรมากหรืออาจจะมากเกินไป เพราะบุตรจะบอกวา   
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โตแลว ปลอยใหจัดการกันเองดีกวา เพราะนางพิมพรเปนคนจูจี้ ก็จะคอยตักเตือนตลอด บุตรจะไม
คอยอยากใหเขาไปวุนวายกับบุตรมาก อยากมีเวลาสวนตัวมากขึ้น นางพิมพรเขาใจก็จะดูแล    
หาง ๆ เวลากลับบานจะกลับอยางไร จะใหนางพิมพรไปรับกี่โมง   บุตรจะบอกวาไมตองไปรับ 
อยากกลับเอง และถาวันไหนนางพิมพรมีธุระกลับคํ่าก็จะโทรศัพทบอกบุตรวาใหทํากับขาวกันเอง 
ใหดูแลกันเอง 3 คนพี่นอง เพราะสามีไดสอนบุตรใหทํากับขาวบาง 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางพิมพรตองการให
บุตรเปนคนมีระเบียบวนิัย และชวยเหลือตัวเองได จงึคิดวาตองอบรมใหมาก โดยสวนใหญ        
นางพิมพรจะสอนระเบียบวนัิยภายในบาน เชน ใชขาวของอะไรตองเก็บใหเปนระเบียบ เกบ็ไวที่
เดิม ทาํอะไรเลอะเทอะ  ก็ตองทาํความสะอาด จะทําอะไรใหรูจักเวลา ถึงเวลานอนกต็องนอน       
4-5 ทุม นางพมิพรตองลงมาดูวาเขานอนกนัหมดหรือยัง ถาหากบุตรไมเชื่อฟงจะใชวธิีการตีมือ  
เมื่อบุตรยอมรับวาผิด จะตีตองมีเหตุผล แตตอนนี้บุตรโตแลวจะไมคอยตี ตอนเล็ก ๆ จะตี ไมตี
ไมไดเพราะเปนเด็กผูชาย 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางพิมพรคิดวา บุตรจะเรียนรู
จากสิ่งที่เห็น ถาทาํตัวดีใหบุญเห็นกอน บุตรก็จะปฏิบัติตามเอง บุตรก็จะทราบวาสิ่งนัน้เปนสิ่งที่
ควรปฏิบัติ  

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางพิมพรคิดวาเวลาเปนสิ่งสาํคัญ ถามีเวลาใหมาก 
การไดอยูดวยกันทํากจิกรรมรวมกัน เวลาสวนใหญที่ไดอยูรวมกนัก็ตอนไปสงบตุรไปโรงเรียน     
ตอนเชา และเวลาเยน็ที่กลับถึงบานแลว และตอนนีน้างพิมพรจะมีเวลาวางนอยลง เพราะประกอบ
อาชีพเสริมเปนเซลลขายประกันชวีิต ทาํใหตองไปติดตอลูกคา และกลับบานชากวาปกติในบางวนั 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางพิมพรกลาววา ตองการ      
รับฟงบุตรมาก อยากรูวาบตุรเปนอยางไร แตบุตรจะไมคอยมาปรึกษาเทาใดนัก จะปรึกษาแนะนาํ
กันเองมากกวา เร่ิมมีความลับกับพอแมบาง นางพิมพรจึงพยายามใหความเปนเพื่อนกับบุตร       
แตความที่เปนผูหญงิทาํใหเขาถึงบุตรยาก นางพิมพรจงึใหสามีดูแลใหใกลชิดมากขึ้นแทน เพราะ   
ผูชายดวยกนั คงเขาใจกนัไดดีกวา 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางพมิพรใหบุตรแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ แตบุตรจะเริ่มใชการพูดคุยกนัเองมากกวา คงกลวัวาถาหากคุยกบันาง
พิมพรหรือสามีแลวจะโดนดุ จึงทาํใหพูดคุยกันนอยลง สวนใหญกพ็ูดกันเรื่องทัว่ ๆ ไปธรรมดา 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางพิมพรเขาใจวาบุตรเริ่มมี
ความอยากรูอยากเหน็ เปนวยัหัวเลี้ยวหัวตอ ใหเสรีภาพได แตตองควบคุมดวย ใหอยูในขอบเขต 
เพราะบุตรยงัอยูในวยัเรียน และยังเปนเดก็ จึงตองควบคุม เชน ระวงัเรื่องการใชอินเตอรเน็ต     
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คอยตักเตือนเรื่องเวลาเขานอน และอยาเลนจนลมืเรียน นางพิมพรไมอนุญาตใหนอนบานเพื่อน 
หากบุตรอยากไปเที่ยว อยากไปทานขาวหรือกลับดึก นางพิมพรจะใหบอกกอนวาไปกับใคร
อยางไร และจะไปรับให เพราะเกรงวาจะมัว่สุมกนิเหลา นางพิมพรก็ซือ้มาใหลองทีบ่านเลย จะได
ทราบและไมไปลองที่อ่ืนไกลหูไกลตา 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางพิมพรคิดวา แลวแตบุตรวาอยาก
เรียนมาก แคไหน แตก็ตองการใหบุตรเรียนใหสงูที่สุดเทาที่บุตรทาํได นางพิมพรไดจางอาจารย
พิเศษใหมาสอนเปนประจําทุกวนัเสารที่บาน และเวลาอืน่ ๆ ก็ข้ึนอยูกบัตัวบุตรแตละคนวาอยาก
เรียนเพิม่เติมมากแคไหน หรืออยากเรียนอะไรก็ไมบังคับมาก แตควรตองเรียน 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางพิมพรกลาววาลูกที่ดีตอง

เคารพ และเชื่อฟงบิดามารดาเสมอ เวลามารดาพูดหรือสอนอะไร นางพิมพรยังคงรับฟงเสมอ 
เพราะบิดามารดามีประสบการณในการดําเนินชีวิตมากกวา เปนความหวังดีที่ใหกับเรา และที่
ตักเตือนก็เพราะอยากใหเราไดดี  

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางพิมพรกลาววา เปน        
การตอบแทนบุญคุณที่ทานดูแลเรามา ปกตินางพิมพรจะไปหาอาทิตยละครั้ง หากในชวงที่มารดา
ไมสบาย ก็จะไปดูแลใหมากกวาเดิม ประมาณอาทิตยละ 2-3 ครั้ง จนอาการดีข้ึน นางพิมพรเปน
คนไดพามารดาไปหาหมอบางแตไมมาก เพราะนองสาวอยูบานเดียวกับมารดาจะไดพามารดาไป
หาหมอกอน  

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางพิมพรคิดวา    
เมื่อบิดามารดาอายุมากแลวก็ทํางานเองไมไหว ไมอยากใหเหนื่อยมาก แตนางพิมพรไมไดดูแล
เร่ืองงานบานให เนื่องจากมารดาของนางพิมพรอาศัยอยูบานเดียวกับนองสาวของนางพิมพร และ
ที่บานนองสาวมีคนรับใชคอยดูแลบานใหอยูแลว  

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางพิมพรใหเงิน
แกมารดาเปนประจําทุกเดือน มารดาของนางพิมพรเปนขาราชการที่ปลดเกษียณแลว และอยูบาน
เฉย ๆ จึงไมมีรายไดอ่ืนนอกจากเงินบํานาญ นอกจากเงินแลว บางทีก็ใหเปนทองตามชวงเทศกาล  

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางพิมพรกลาววา       
เมื่อบิดามารดาอยูในวัยชรา ก็ตองการเห็นหนาลูกหลานพรอมหนาพรอมตา เราก็ควรทําใหบิดา
มารดาเกิดความอบอุนที่ยังมีลูกหลานอยูใกล ๆ โดยปกตินางพิมพรจะไปหามารดาทุกอาทิตย    
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แตระยะหลังอาจจะนอยลงเพราะตองไปสง-รับบุตรเรียนพิเศษ และบางครั้งก็ตองออกไปหา        
ลูกคาดวย 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางพิมพรกลาววา      
เนื่องจากเปนบุตรคนที่ 2 จาก 8 คน และดวยความเปนพี่คนแรก ๆ บิดามารดาคงอยากใหไดดี        
เปนตัวอยางใหนอง ๆ เห็น และจะไดหวังพึ่งพาเรายามแกดวย เสมอ ซึ่งนางพิมพรก็ไดไปหา        
ไปดูแล พูดคุยใหเงินใหทองตลอดไมเคยทอดทิ้ง 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางพิมพรคิดวาบุตรทุกคน
ควรนึกถึงบิดามารดาเสมอหากจะทําอะไร ก็อยาใหใครวาได นางพิมพรกลาววา ก็ทําหนาที่ของ   
ตัวเองใหดีที่สุด ทั้งดานครอบครัว และหนาที่การงานไมใหมารดาผิดหวังหรือมีความกังวล 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางพิมพรคิดวา น้ําพักน้ําแรง
ของบิดามารดา เราก็ตองเก็บรักษาและดูแลใหดี แตนางพิมพรไมไดทําอะไรมาก เพราะทรัพยสินที่
มีอยูทุกวันเปนสวนที่หามาเอง บานของมารดาก็มีนองสาวเปนผูดูแลแลว นองสาวก็ทําดีแลว ไมมี
ปญหาอะไร 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางพิมพร     

มีความคิดวา ผูบริหารไมจําเปนตองลงไปดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ควรปฏิบัติตามลําดับ
การบังคับบัญชา เนื่องจากนางพิมพรมีผูใตบังคับบัญชา 37 คน พิมพรจึงไมสามารถลงไปดูแล      
ผูใตบังคับบัญชาไดทุกคน แตจะใหผูบังคับบัญชาในแตละระดับดูแลลูกนองของตัวเอง แตหาก     
มีปญหามาปรึกษา นางพิมพรก็ชวยเหลืออยางดีอยูเสมอ 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือ นางพิมพรคิดวา         
ผูบริหารควรดูแลในภาพรวมของหนวยงาน ไมควรตองแกไขความขัดแยงของบุคคล แตหากจําเปน 
ผูบริหารก็ตองลงไปจัดการบาง ไมใชปลอยจนเกินไป หากมีปญหา นางพิมพรจะดูปญหากอนวา
เกิดขึ้นในระดับใด หากเปนปญหาที่หัวหนางานดูแลไดก็จะปลอยใหจัดการกันเอง โดยไมตองใหถงึ
ผูบริหารระดับบน แตหากไมไดจริงนางพิมพรก็จะลงไปสั่งการเอง 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหปฏิบัติงานไปตามกฎระเบียบ นางพิมพรเปน
คนที่ทุมเทใหกับการทํางานมาก และมีความรับผิดชอบสูง และตองการใหผูใตบังคับบัญชามีวินัย
ในการทํางานเชนเดียวกัน นางพิมพรจึงไดสั่งใหผูใตบังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงานในแต
ละวัน วาวันนี้ทําอะไรบาง งานชิ้นไหนใชเวลาทํามากนอยเทาใด เพื่อใหสะทอนเปนกระจกเงาสอง
ตัว วามีการพัฒนาไปถึงไหนแลว  
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- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น เนื่องจากงานที่
ออกไปไมผานเราทุกชิ้น ข้ึนอยูกับเปนงานของผูใตบังคับบัญชาคนใดรับผิดชอบ หากมีปญหา
เกิดขึ้น และผูใตบังคับคนนั้นไมสามารถแกไขได ผูบริหารก็จะตองลงไปชวยตรวจสอบและชี้แจงกบั     
หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ ใหเขาใจ 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางพิมพรคิดวา
ตองกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีระบบ หากทํางานขามขั้นตอน แลวเกิดปญหาจะไดตามแกไข
ไดงายขึ้น ซึ่งนางพิมพรไดรวมประชุมหารือกําหนดขั้นตอนการทํางานเองดวย และหากมีงานใหม
เขามาก็จะเรียกประชุมหัวหนามาชวยคิดวางแผนการทํางานรวมกัน 

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางพิมพรคิดวา เปนหนาที่ของทุกคน
ไมใชแคผูบริหารเทานั้น เพราะแตละคนตองทํางานที่รับผิดชอบใหเสร็จเรียบรอยทันตามระยะเวลา 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก การเปนตัวแทนติดตอกับ
บุคคลภายนอกของผูบริหาร นางพิมพรคิดเห็นวาไมเกิดขึ้นในทุกหนวยงาน นางพิมพรกลาววา 
งานที่ทําอยูไมคอยไดติดตอกับบุคคลภายนอกมากนัก แตจะทําหนาที่เกี่ยวของกับงานภายใน   
มากกวา จะมีบางที่ตองไปชี้แจงรวมกับหนวยงานอื่น ซึ่งไมบอยนัก 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางพิมพร   
คิดวา เปนสิ่งจําเปนในตอนนี้เพราะจะตองปรับไปตามโครงสรางองคกร เนื่องจากตอนนี้ ทศท.       
มีการแปรรูปเปนบริษัทแลว ตองแขงขันในทางธุรกิจมากขึ้น องคกรนาจะปรับโครงสรางการบริหาร
ใหดีกวานี้ ถาหากวายังมีการบริหารแบบเดิมอยู องคกรก็ไมสามารถแขงขันกับเอกชนรายอื่น ๆ    
ไดเลย  
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กรณีศึกษาที่ 7 นางเกษฎา (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางเกษฎามีอายุ 49 ป มีภูมิลําเนาอยูที่ตางจังหวัด เขามาศึกษาที่กรุงเทพฯตัง้แต
ระดับมศ.4 (พ.ศ. 2512) มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และกําลังศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท นางเกษฎาทํางานมาแลวเปนเวลา 26 ป มีรายไดเดือนละ 70,000 - 80,000 บาท 
ปจจุบันเปนผูบริหารระดับ 10 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการสวน นางเกษฎาแตงงานมาเปนเวลา  
20 ป มีบุตร 1 คน เพศชาย อายุ 14 ป กําลังศึกษาระดับมัธยมปที่ 4 สามีของนางเกษฎาอายุ 50 ป 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการตํารวจ มีรายไดเดือนละ 
40,000 - 50,000 บาท บิดาและมารดาของนางเกษฎาเสยีชีวิตแลวทั้งคู นางเกษฎามพีีน่องจาํนวน
ทั้งหมด 5 คน นางเกษฎาเปนคนที่ 3 ปจจุบันนางเกษฎาอาศัยอยูรวมกับสามี และบุตร 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางเกษฎาคิดเห็นวา       

เปนหนาที่ของผูหญิงตองปฏิบัติ แตไมถึงขนาดไมมีที่ติหรือตองทําตลอดเวลา นางเกษฎามีแมบาน
ชวยดูแลอยูประจํา ใหมีหนาที่ทํางานบานทุกอยาง แตนางเกษฎาก็จะมาทําซ้ําอีกครั้ง เพราะ    
บางอยางแมบานก็ทําไมสะอาด ในเร่ืองอาหารสวนใหญจะโทรสั่งหรือซ้ือเขามารับประทาน        
นางเกษฎาไมไดทําอาหารเอง สวนแมบานจะคอยหุงขาว และทําอาหารงาย ๆ จัดเตรียมไวบาง 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางเกษฎาคิดวาชวยเหลือ
ไดแตตองพอสมควร ซึ่งญาติฝายสามีจะมีฐานะดี ไมมีเร่ืองเดือดรอนอะไร สวนใหญจะเปนการ
พบปะเยี่ยมเยียนเปนปกติ หากมีเร่ืองใหชวยจะเปนการปรึกษาธรรมดา เพราะสามีเปนตํารวจ 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางเกษฎาคิดวาหาก
คิดมีคนอื่น ก็เหมือนกับทําลายครอบครัวเราเอง                                                                                                 

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางเกษฎาคิดวาตองใหเกียรติกัน
เสมอ    แตไมใชแคสามีเทานั้น ก็ควรจะใหเกียรติทุก ๆ คนดวย นางเกษฎากลาววาไดใหเกียรติ
เสมอและจะระวังตัวมากกวาปกติ หากเขางานสังคมของสามี เพราะดวยตําแหนงหนาที่การงาน
ทําใหมีคนเคารพนับถือมาก 
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- การดูแลปรนนิบัติสามี นางเกษฎาคิดวา ไมวาจะใครก็ตองการคนเอาใจ 
ภรรยาก็ตองดูแลสามี เอาใจใสซึ่งกันและกัน สามีของนางเกษฎาไมไดอยูบานเดียวกันประจํา 
เนื่องจากรับราชการเปนตํารวจประจําที่ตางจังหวัด และจะกลับบานทุกอาทิตย นางเกษฎากับสามี
จะใชโทรศัพทติดตอกันทุกวัน จะไปไหนมาไหนโทรหาและบอกกันเสมอ เมื่อสามีกลับบานมาใน  
วันเสารอาทิตย ก็จะดูแลไดมากขึ้น 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางเกษฎาคิดวา         
การพูดคุย รับฟงซึง่กนัและกัน ไมวาจะเปนเรื่องปญหาหรือไมเปนตองพูดคุยกนัดวยความเขาใจ 
ซึ่งจะโทรศัพทหากนัตลอด และคุยกันทุกเรือ่งไมปดบัง เนือ่งจากเปนเพือ่นกันมาตัง้แตสมัยเรียน   
มีปญหาอะไรจะทราบและคยุกันเสมอ 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางเกษฎาคิดวา เปนหนาที่ของทัง้
สามีและภรรยา ตองอบรมและดูแลบุตรเทา ๆ กนั แตภรรยาควรจะไดดูแลบุตรมากกวา เพราะ      
ผูหญิงมกีารสมัผัส และสื่อความรูสึกกับบุตรไดดีกวา แตเมื่อบุตรโตแลว หนาที่ควรจะเทาเทยีมกนั 
นางเกษฎากลาววา ตองทาํหนาที่เปนทั้งพอและแมแทนสาม ีเพราะอยูกับบุตรมากกวา สามีตอง
ประจําตางจังหวัดตลอด 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางเกษฎาคิดวา เปนการบริหารเงิน
ใหเปนมากกวาการประหยัด หากบุตร สามีหรือนางเกษฎาเองอยากไดอะไรก็ซื้อ แตถาของราคา
แพงก็จะคุยกนักับสามีวาจาํเปนหรือไมอยางไร ในทกุเดือนสามีจะใหเงนิเดือนนางเกษฎาไวใชจาย
ภายในครอบครัว นางเกษฎาจึงเปนผูใชจายเงินในครอบครัวเอง ทั้งเรื่องภายในบานและบุตร สามี
จะปลอยใหจดัการอยางเตม็ที่ เพราะไมไดอยูบานเดยีวกันดวย 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางเกษฎาคิดวาตอง    

มอบความรักและการเอาใจใสอยางมาก หากไมสนใจอาจจะทําใหบุตรกลายเปนเด็กมีปญหา 
เพราะทราบวาตองทําหนาที่เปนทั้งพอและแมในขณะที่สามีไมอยูบาน และนางเกษฎาเปน        
คนชางพูด จะคอยตักเตือนและดูแลบุตรทุกเรื่อง ตั้งแตเร่ืองระเบียบวินัย ความสะอาด เร่ือง      
การรับประทานอาหาร เสื้อผา การแตงตัว ขาวของเครื่องใช การเรียน นางเกษฎากลาววา        
บุตรรําคาญจนตองบอกวาใหปลอย ๆ บาง   ไมอยากใหวุนวายมากนัก เชน เร่ืองการไปโรงเรียน 
บุตรก็จะบอกวาไมตองรับ-สงแลว ตองการไปเอง   ไมอยากอายเพื่อน เนื่องจากบุตรเริ่มโตและ
ตองการใชเวลาเปนสวนตัวมากขึ้น ตอนนี้ก็จะปลอย ๆ ไมเขมงวดมาก แตจะเขมงวดขึ้นตอ       
เมื่อสามีอยูบาน 
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- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางเกษฎาคิดวา        
เปนการสอนเพื่อใหบุตรรูจักปรับตัวกับคนอื่นในสงัคม นางเกษฎาจะสอนทุกอยาง โดยเฉพาะ    
เร่ืองระเบียบวนิัยและการตรงตอเวลา เชน เวลาตืน่ตอน เวลาทานอาหาร เวลาอาบน้าํ การใช     
ส่ิงของตองเกบ็เขาที ่ไมใชใหแมบานตามเก็บตลอด ทีน่างเกษฎาเนนเรื่องระเบียบวนิัยมาก       
เนื่องจากสามจีะดุและตีบุตรหากเหลวไหล นางเกษฎาไมอยากใหบุตรโดนตี จงึจะตักเตือนเสมอ
และจะไดติดเปนนิสยัที่ด ีเปนผลดีตอตัวบตุรเองดวย 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางเกษฎากลาววาเมือ่สอน
บุตรอยางไรกต็องทําอยางนัน้เชนกัน มิฉะนั้นจะเกิดเปนเงื่อนไขใหบุตรตอรองได นางเกษฎาจึง
ตองปฏิบัติใหเห็นเปนประจาํ 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางเกษฎาคิดวา เวลาวางเปนส่ิงที่สาํคัญ เพราะจะ
ทําใหไมเกิดความหางเหินกบับุตร ชวงนี้เปนชวงทีน่างเกษฎากาํลังศกึษาตอในระดบัปริญญาโท 
เวลาตอนเยน็หลัง เลิกงานจงึตองไปเรียน ทําใหกลับบานดึก และเวลาในการดูแลบุตรนอยลง     
แตจะตองเขาไปหาบุตรกอนนอนทกุวนั ดูแลบุตรใหเรียบรอยกอน และวันเสารนางเกษฎาจะทํา
อาชีพเสริมเปนที่ปรึกษาใหกับบริษัทตาง ๆ อีกดวย 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางเกษฎากลาววา สวนใหญ
เปนปญหาทางการเรียนที่บตุรมาปรึกษา เร่ืองอื่น ๆ บุตรไมคอยบอก นางเกษฎาจึงไมคอยไดรูเร่ือง
สวนตัวของบตุรเทาใดนัก 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางเกษฎากลาววา ความคิดเห็น
ของบุตรสวนใหญ เปนการเอาแตใจตัวเอง และยงัไมใชเหตุผลเทาใดนกั จะตองจํากดับาง  

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางเกษฎาคิดวา ตองใหอยาง            
มีขอบเขต ปลอยมากจะทาํใหเสียเด็กได เพราะไมทราบวาบุตรไดพบเห็นสิง่ใดมาบาง เพราะบตุร
กําลังเปนวัยรุน ตองเขมงวดในการดูแล การเลือกรับส่ิงตาง ๆ ยังแยกแยะไมไดดี และยังเปนหวง
บุตรอยูมากเรือ่งการเรียน กิจกรรมอืน่ ๆ ที่ไมเกี่ยวกับการเรียนจะไมคอยใหการสงเสริมนัก 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร ตองผลักดันใหบุตรเรียนใหไดดีเทาที่
ความสามารถของบุตรจําทาํได เพราะการศึกษาเปนสิ่งจาํเปนมาก นางเกษฎาใหบุตรเรียนพิเศษ
ในวนัเสาร เนือ่งจากตอนนีเ้ด็กเรียนพิเศษกันเกือบทุกคน และบุตรเปนคนเรียนไมคอยเกงจงึให
บุตรเรียนเพิ่มเติม 

 

 



                                                                                                                 
                            

 

 
205

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา  นางเกษฎาคิดวาบุตรตองมี      

ความเคารพและเชื่อฟงตอบิดามารดาเสมอ  
- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย เนื่องจากบิดาของนางเกษฎา

เสียชีวิตนานแลว และสมัยกอนมารดาของนางเกษฎาก็เปนคนที่คอนขางแข็งแรง และอาศัยอยูกับ
พี่ชายที่ตางจังหวัด ในตอนที่ไดมาพักอาศัยอยูที่บานของนางเกษฎา นางเกษฎาก็จะดูแลเรื่อง     
ทั่วไปประจําวัน แตปจจุบันมารดาไมสบายหนักเดินไมได จําอะไรไมไดแลว พี่ชายจะจางพยาบาล
มาคอยดูแลตลอดเวลา นางเกษฎาจึงไมไดดูแลดวยตัวเอง 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา เนื่องจากไมไดอยูบาน
เดียวกับมารดา จึงไมไดดูแลงานบาน กิจการอื่นมารดาไมมี เพราะมีอาชีพแมบาน อยูบานเฉย ๆ 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางเกษฎากลาววา
เมื่อกอนขณะที่มารดายังแข็งแรงดี นางเกษฎาใหเงินและซื้อทองใหบาง และปจจุบันไดให          
เงินกองกลางระหวางพี่นอง เปนคารักษาพยาบาลมารดารวมกันเสมอ 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางเกษฎาคิดวาบุตรควร
มีเวลาใหบิดามารดา เพราะเวลาทานแกแลว อาจจะรูสึกวาถูกทอดทิ้ง โดยในขณะที่มารดายัง     
แข็งแรง มารดาจะเปนคนมาเยี่ยมเอง เพราะมีบุตร 5 คน มารดาก็จะไปอยูในบานพี่นองของ     
นางเกษฎาครบทุกคน เวียนกันไปตลอด แลวแตวาอยากอยูกับบุตรคนไหนก็ไปอยูกับคนนั้น     
สวนขณะนี้เมื่อมารดาลมปวย นางเกษฎาก็จะไปเยี่ยมอยางนอยปละ 2-3 ครั้ง ตามเทศกาลหรือ
ชวงวันหยุดยาว  

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางเกษฎาคิดวาเปน    
การแสดงความกตัญู ตอบแทนบิดามารดาที่เลี้ยงเรามา  เมื่อเราอยูในวัยและฐานะที่พรอมแลว 
ก็ตองดูแลทานไมใหลําบาก ไมทอดทิ้งทาน เพราะทานแกแลว ดูแลตัวเองไมไดเชนเดิม ก็เปน    
หนาที่ของบุตรตองปฏิบัติ  

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเส่ือมเสีย นางเกษฎาไดประพฤติตัวใหดี 
และก็มีการงานที่ดีและมั่นคง และมีชีวิตครอบครวัที่ดีแลว 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางเกษฎาคิดวา ตองรักษา
ไวเพราะเปนสิ่งที่บิดามารดาหามา ไมใชเราหาเอง หากจะทําอะไรตองคิดวาเปนของทาน ไมใช
ของเรา เพราะสวนใหญเปนของเกาที่บิดาของนางเกษฎาเก็บไว ก็จะเก็บและดูแลตอมาเรื่อย ๆ 
และจะไมขาย เพราะเปนของหายาก 
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บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางเกษฎามี

ความคิดวา การบริหารงานควรเปนไปตามลําดับการบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาควรให      
คําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาอยางดี เนื่องจากนางเกษฎามีผูใตบังคับบัญชาจํานวน 35 คน จึงไม
สามารถกํากับดูแลไดทั่วถึงนัก ทําใหนางเกษฎสามารถใหการดูแลไดดีแกผูใตบังคับบัญชาที่มี
ตําแหนงเปนผูอํานวยการกองหรือหัวหนางานไดมากกวาพนักงานระดับทั่วไป และไดมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูรองลงไปนั้น เปนผูกํากับดูแลพนักงานอื่น ๆ ตอไปอีกที 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม วิธีการให
คําแนะนําและชวยเหลือการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาของนางเกษฎา ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
ความรูสึกวาพวกเขาเหลานั้นถูกดูถูกวาทํางานไมเปนและไมมีคุณภาพ  

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางเกษฎาไมได
เครงครัดเรื่องกฎระเบียบมากนัก จะเนนที่ผลผลิตของงานมากกวา และเรื่องการดูแลบุคคลก็ให  
หัวหนาแตละหนวยดูแลลูกนองกันเอง นางเกษฎาจะไมลงไปกํากับดูแลเองนัก  

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น ลักษณะงานที่     
นางเกษฎารับผิดชอบ เปนงานทางดานบุคลากรซึ่งเปนงานเอกสารเสียสวนใหญ ซึ่งจะมี         
หลักเกณฑเปนระเบียบกําหนดใหพนักงานทําตามอยูแลว และทํางานผานทางระบบคอมพิวเตอร
ออนไลน ทําใหการประสานงานและเปลี่ยนขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตองชัดเจน  

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางเกษฎา   
กลาววาขั้นตอนการทํางานมีใหปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกันและเหมาะสมดีอยูแลว  

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางเกษฎาจะทํางานเนนที่ผลผลิตของ
งานมาก และไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูงใหทํางานอยูเสมอ เขาประชุมรวมหารือ      
การทํางานเปนประจํา  

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางเกษฎาไมมีหนาที่ใน    
เนื้องานที่จะตองติดตอกับคนภายนอกองคกรเลย เพราะเปนงานทางบริหารบุคคล จึงทํางาน
รวมกับคนภายในองคกรเทานั้น 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางเกษฎา
มีความคิดวาผูบริหารควรมีการติดตามความเคลื่อนไหวทางสื่อตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น เพื่อรอบรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร ซึ่งตอนนี้ก็ไดคิดหาระบบซอฟแวรที่จะ
สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน แตนางเกษฎาคิดวาการบริหารองคกรตอนนี้ไมมี    
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ประสิทธิภาพ แมวาในแตละหนวยงานจะสามารถทํางานของตัวเองไดดี แตภาพรวมขององคกรก็
ยังไมเปลี่ยน การทํางานก็ยังเหมือนเดิม ซึ่งมองไมเห็นวาองคกรแปรรูปแลวจะดีขึ้นอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                            

 

 
208

กรณีศึกษาที่ 8 นางสุรีย (นามสมมุติ) 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางสุรียมีอายุ 52 ป มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศกึษาสงูสดุใน
ระดับปริญญาตรี นางสุรียทํางานมาแลวเปนเวลา 26 ป มีรายไดเดือนละ 60,000 - 70,000 บาท 
ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 10 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการสวน นางสุรียแตงงานมาเปนเวลา 26 ป   
มีบุตร 2 คน บุตรคนที่ 1 เพศชาย อายุ 24 ป ทํางานแลว บุตรคนที่ 2 เพศหญิง อายุ 20 ป      
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ป 2 สวนสามีของนางสุรียอายุ 53 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาโท ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเดือนละ 40,000 - 50,000 บาท บิดามารดาของ
นางสุรียยังมีชีวิตอยูทั้งคู  และอาศัยอยูบานเดียวกับนางสุรีย นางสุรียมีพี่นองจํานวนทั้งหมด 7 คน 
นางสุรียเปนคนที่ 1 ปจจุบันนางสุรียอาศัยอยูกับสามี บุตร บิดามารดา และพี่นองอีก 3 คน 
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางสุรียคิดวาเปนหนาที่ของ

ภรรยาที่ตองปฏิบัติอยูเสมอ  และไมคิดวาเปนหนาที่ที่สามีตองปฏิบัติ นางสุรียจะทํางานบานเอง
ทุกอยาง เนื่องจากไมมีคนรับใช และสามีไมไดมีสวนชวยในเรื่องงานบานเลย และตอนนี้สุขภาพ
รางกายแยลง และตองกลับบานชาขึ้น จึงรูสึกเหนื่อยเพราะเวลาพักผอนนอยลง เร่ืองการทาํอาหาร
จะทําทานเองเปนประจํา แตถาหากไมมีเวลาจริง ๆ ก็จะซื้อมารับประทานบาง 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางสุรียคิดวา ควรให   
ความชวยเหลือบางหากเดือดรอน หรือจําเปนตองใหชวยจริง ๆ   ซึ่งญาติทางสามีจะไดติดตอหรือ
ไปมาหาสูกันนาน ๆ คร้ัง และไมมีเร่ืองที่ตองใหความชวยเหลืออะไร 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางสุรียคิดวามี    
ครอบครัวแลว ตองไมมีเร่ืองการนอกใจอีก                                                                                                          

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางสุรียคิดวาตองใหเกียรติในฐานะ
ที่เปนผูนําครอบครัว นางสุรียกลาววาหากมีเร่ืองระแวงสงสัยอะไร ไมเคยโทรตามหรือวากลาว และ
จะไมร้ือคนกระเปาสตางคเลย แตบางครั้งหากสามีทําใหนางสุรียไมสบายใจ นางสุรียจะปรึกษา
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กับนองสาว เนื่องจากสามีเปนคนคอนขางสันโดษ ใหเวลากับตัวเองมาก และไมชอบใหไปวุนวาย
เร่ืองสวนตัวมากนัก นางสุรียจะเลาใหนองฟงบางเปนการระบาย  

- การดูแลปรนนิบัติสามี  นางสุรียคิดวา ควรปฏิบัติเทาที่ทําได แตไม
ถึงกับวาตองดูแลทุกอยาง เร่ืองที่นางสุรียไดปฏิบัติ คือ การจัดเตรียมอาหาร เสื้อผา และขาวของ
เครื่องใชตาง ๆ ใหพรอมใชเสมอ แตไมไดดูแลใกลชิดมากนัก อยากดูแลใหมากกวานี้ แตกลัววาจะ
ไปวุนวายมากไป และสามีจะรําคาญ 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางสุรียคดิวา   
ควรตองรับรูและรับฟง จะทาํใหเกิดความเขาใจกันมากขึน้ สามีไมไดพดูหรือเลาปญหาอะไรใหฟง 
นางสุรียจะตองไปสอบถามกับเลขานกุารของสามีเองวางานเปนอะไร มีปญหาอะไรหรือไม สามจีะ
ไมเลาอะไรใหฟง 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางสุรียคิดวา เปนหนาที่ของภรรยา
และสามีรวมกนั แตภรรยาจะทําไดดีกวาในการเลีย้งดูและการอบรม เพราะผูหญิงจะมี           
ความละเอยีดมากกวา  นางสุรียจะมีเวลาไดอยูบานและอยูกับบุตรมากกวาสาม ีเพราะสามจีะ
กลับบานค่ําและไมคอยออกมานั่งเลน หรือดูโทรทัศนรวมกนั 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด  นางสุรียคิดวาตองประหยัด และ      
ใชเงินใหเปน นางสุรียเปนคนประหยัด หากตองการใชจายซื้อของจะตองดูความจาํเปนกอน และ
สามีก็จะใหเงนิไวกับนางสุรียทุกเดือนเปนคาใชจายในบาน และหากจาํเปนตองใชจายเรื่องอืน่ ๆ 
เพิ่มเติม สามกี็จะเปนคนออกคาใชจายใหอีก แตถาเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ นางสุรียก็จะเปน           
ผูออกเอง 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางสุรียคิดวาไมควรตามใจ

มากเกินไป เพราะจะทําใหบุตรเอาแตใจตัวเอง และไมยอมเชื่อฟง การดูแลบุตร นางสุรียจะดูแล
เร่ืองอาหารการกิน เสื้อผา สุขภาพรางกายทั่ว ๆ ไป หากบุตรชอบทานอาหารอะไรก็จะทําใหทาน 
การใสใจดูแลจะทํากับบุตรสาวคนเล็กไดมากกวา เพราะบุตรชายคนโต มักจะไมชอบใหวุนวายกับ
เร่ืองสวนตัวมากนัก เพราะเรียนจบและทํางานแลว 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางสุรียคิดวา เปนหนาที่
ตองสอน แตกส็อนไดไมทุกเรื่อง เพราะบางเรื่องไมไดเกดิขึ้นในชีวิตประจําวนั  นางสรีุยไดอบรมใน
เร่ืองความประพฤติ ระเบียบวินัย และเรือ่งภายในบานทั่วไปในตอนบุตรยังเล็ก แตตอนนี้จะไมพูด
อะไรมาก เพราะโตกนัแลว  
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- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางสุรียคิดวาไดเปน        
แบบอยางที่ดี แตก็คงทําไมได 100 เปอรเซ็นต แตก็พยายามทาํใหด ี

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางสุรียคิดวา การใหเวลากับบุตรเปนสิ่งสําคัญ 
เพราะทําใหใกลชิดกันมากขึน้ แตนางสุรียทราบวาไมคอยมีเวลาใหบุตรมากนกั เนื่องจากกลับจาก
ที่ทาํงานก็จะเขาครัว เตรียมอาหาร ทาํงานบาน ดูแลบดิามารดา กวาจะทาํอะไรเสร็จก็ 3-4 ทุม 
เตรียมตัวอาบน้ําเขานอน ซึง่บุตรก็จะเหน็วานางสุรียทํางานในบานอยูตลอด จะมีเวลาพักผอนดูทวีี
ดวยกนัไมนานนกัก็ถงึเวลานอน 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางสุรียคดิวามารดาควรจะไดรับ
ฟงปญหาของบุตร และชวยหาทางแกไข แตเนื่องจากบุตรคนโตคอนขางใชชีวิตเปนสวนตัว
เชนเดียวกับสามี จงึไมไดพดูคุยปญหากนั สวนบุตรคนเล็กเปนเดก็เรียบรอย ไมคอยพูด เก็บ
ความรูสึก นางสุรียจึงไมคอยไดใหคําปรึกษาเทาใดนกั 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางสุรียคิดวาการรับฟงความ
คิดเห็นซึง่กนัและกันเปนสิง่จาํเปน แตการพูดคุยในครอบครัวของนางสุรียกับบุตรมีนอย นางสุรีย
กลาววาในความรูสึกจะเปดโอกาสใหเสมอ แตไมพูดกันเอง 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางสุรียเห็นวาควรใหอิสระใน       
ระดับหนึง่เทานั้น หากใหมากโอกาสที่บุตรจะมีความประพฤติไมดีก็มีมาก ซึง่นางสุรียไมไดให
อิสระมากเกินไป แตก็บังคับหรือหามปรามบุตรคนโตไมคอยได แตจะโทรหา ถามวาจะกลับ       
เมื่อไหร อยูไหนเสมอ แตบุตรชายคนโตก็ไมคอยเชื่อฟง กลับดึกประจาํ สวนบุตรคนเล็กนางสุรียจะ
ตักเตือนได เพราะบุตรสาวจะเชื่อฟงและทาํตาม 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางสุรียคิดวา การศึกษาเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งในปจจุบัน แตก็จะไมตั้งความหวังวาบุตรจะเรียนใหเกง หวงัแคจบปริญญาตรีก็พอ       
หากบุตรมีความตองการเรียนสูง ๆ ก็สนบัสนุนใหเรียน 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางสุรียคิดวา เปนบุตรตองเคารพ

บิดามารดาเสมอ แตเราก็เปนผูใหญดูแลบิดามารดาไดแลว บิดามารดาควรฟงความคิดเห็นเรา
เหมือนกัน นางสุรียยังคงใหความเคารพและเชื่อฟงเสมอ แตจะเริ่มวากลาวบิดาบาง หากบิดาไม   
ดูแลสุขภาพรางกาย บิดาปวยเปนโรคถุงลม แตมักจะสูบบุหรี่เปนประจํา ไมยอมเลิก นางสุรียจะ
กังวลวาบิดาจะลมปวยหนักกวาเดิม 
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- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางสุรียคิดวา การทํางานนอก
บาน   และการมีครอบครัวทําใหมีเวลาเอาใจใสบิดามารดานอยลง จึงอาจทําใหดูแลไดไมใกลชิด
นัก บิดาและมารดาอาศัยอยูบานเดียวกับนางสุรีย และขณะนี้ปวยมาก มารดาปวยเปนเนื้องอกใน
ชองทอง ตองคอยดูแลใกลชิดและมากขึ้นกวาเดิม และนางสุรียเปนคนจัดการทําความสะอาด       
ดูแลเสื้อผา และเครื่องใชของบิดามารดาใหเสมอ นางสุรียจะเขาไปดูแลบิดามารดาทุกวันหลังจาก
กลับจากที่ทํางาน ดูแลใหทานยา ทานอาหาร จัดเปลี่ยนเสื้อผาให ดูแลกิจวัตรทั่วไป ซึ่งนองสาวที่
อยูรวมบานเดียวกันอีก 2 คน ก็จะชวยดูแลดวยสลับกันไป แลวแตใครจะวาง 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางสุรียคิดวาบุตร
ควรจะตองดูแลให แตอาจทําไมเต็มที่ เพราะมีงานมีหนาที่อ่ืนตองทําอีก แตนางสุรียไดทํางานบาน
ใหเปนประจํา 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางสุรียคิดวาบุตร
ควรใหความชวยเหลือทางดานการเงินบางตามกําลัง เพราะบุตรก็ตองมีครอบครัวเอง การใชจายก็
ตองเปนของครอบครัวเราดวย ซึ่งนางสุรียจะจัดการดูแลคาใชจายในการรักษาพยาบาลบิดา
มารดาบางสวน โดยออกรวมกันกับนองสาว และจะใหเงินกับบิดาไวบางเพื่อใชจายตาง ๆ        
สวนมารดาก็จะใชรวมกับบิดา 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางสุรียคิดวาใหเวลาได
เทาที่เรามี เพราะมีงานอื่นตองทําดวยเชนกัน นางสุรียไดเขาไปดูแลบิดามารดาทุกวัน แตไมคอยได
พูดคุยมากนัก เพราะจะพูดคุยกันกับบิดาไมคอยรูเร่ือง เกรงวาจะเปนการเถียงกัน สวนมารดาก็จะ
พูดคุยกันเรื่อย ๆ สอบถามอาการตามปกติ 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางสุรียคิดวาการที่มี
ครอบครัวเอง ทําใหไมสามารถเปนที่พ่ึงใหแกบิดามารดาไดเต็มที่ เพราะเวลาในการดูแลตอง
แบงเปน 2 ดาน ทั้งของเราเองและของพอแม เนื่องจากนางสุรียอยูบานเดียวกับบิดามารดามา
ตลอด และเปนบุตรคนโต มีงานทํากอนบุตรคนอื่น ๆ ทําใหรูสึกวาเปนที่พึ่งของบิดามารดามาโดย
ตลอด เพราะหากมีเร่ืองในบานตองตัดสินใจ นางสุรียก็จะเปนคนจัดการดูแลใหโดยเสมอมา 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางสุรียคิดวาเปนสิ่งที่ควร
ตองปฏิบัติ และไดประพฤติตัวดีเร่ือยมา ไมเคยใหครอบครัวเดือดรอน เพราะเปนพี่คนโต ตองคอย
ทําตัวใหดี จะไดดแูลและตักเตือนนอง ๆ ได 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางสุรียคิดวาจะไดมี      
ทรัพยสินไปจนถึงลูกหลานได บุตรจะไดสบาย มีเงินทองใช ไมตองดิ้นรนเองมากมาย ของสวนตัว
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ของมารดา นางสุรียและนองสาวก็จัดเก็บไวให เพราะมารดาเริ่มจําอะไรไมคอยได และกลัววาบิดา
จะนําออกไปใชจายฟุมเฟอย 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางสุรียคิดวา

การใหความชวยเหลือหรือแนะนําการทํางานควรเปนไปตามลําดับการบังคับบัญชา และ
ผูบังคับบัญชาควรจะสอนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจ หากทําไดก็จะแนะนําสิ่งที่ดีขึ้นไปให        
เพื่อเสริมใหเขาทําใหไดดียิ่งขึ้น แตในเวลาที่พนักงานทั่วไปเขามาขอคําปรึกษา นางสุรียมักจะสั่ง
ใหไปขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาที่อยูรองลงไป ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของพนักงานคนนั้นอีกที  

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางสุรียคิดวา 
การทํางานตองทํารวมกันเปนทีม งานจึงจะไดผลดี และมีความรวดเร็ว ซึ่งเมื่อนางสุรียได        
มอบหมายหนาที่ใหกับผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่งไปแลว นางสุรียมักจะเขาไปกํากับดูแลดวย
ตัวเอง เปนการกาวกายหนาที่ ซึ่งผูใตบังคับบัญชาคนนั้นไมสามารถสั่งการกับพนักงานทั่วไปได
อยางเต็มที่ 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานให เปนไปตามกฎระเบียบ นางสุ รียมี         
ความเห็นวากฎระเบียบเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน การดูแลสามารถรับรูไดจากผลงาน โดยไม     
จําเปนตองดูแลใกลชิดเปนรายบุคคล ซึ่งนางสุรียคอยสอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาทําไดไมทั่วถึง
นักเพราะผูใตบังคับบัญชาที่อยูในความรับผิดชอบมีจํานวน 34 คน ก็จะดูแลเฉพาะหัวหนาใน
หนวยงานยอย 

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน นางสุรียคิดวางานจะ
สําเร็จไดโดยเร็วจะตองมีการประสานงานที่ดี หากมีปญหาเกิดขึ้น นางสุรียจะติดตามงานที่      
มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา วาปญหาเกิดจากอะไร หนวยงานที่นางสุรียรับผิดชอบจะเปนงาน
ทางดานเอกสารทั้งหมด โดยจะมีหนาที่ในการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารสัญญาใหกับ    
หนวยงานภายในองคกร ซึ่งทําหนาที่เหมือนกับไปรษณีย 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางสุรียจะดูจาก
ผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชา วาสวนใหญทํางานไปในแนวทางเดียวกันหรือไม หากงาน
ลักษณะเดียวกัน แตทํางานแตกตางกัน แสดงวากระบวนการทํางานไมชัดเจนตองเรียกประชุมทํา
ความเขาใจ 

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางสุรียกลาววาหนวยงานนี้ตอง
ทํางานใหรวดเร็ว เพราะเหมือนไปรษณีย ถางานตกคางก็จะทําใหกระบวนการลาชาไปหมด 
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- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางสุรียคิดวาการเปน       
ตัวแทนนี้ มีความจําเปนสําหรับหนวยงานที่ตองทํางานรวมกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก
เทานั้น งานที่ทําสวนใหญเปนการติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร ไมไดเกี่ยวของกับ
คนภายนอกเทาใด 

- การเปลี่ยนแปลงการทํางานและเพิ่มวิสัยทัศนในนวัตกรรมใหม ๆ นางสุรีย
กลาววา เนื่องจากองคกรเพิ่งปรับปรุงรูปแบบจากรัฐวิสาหกิจ 100% เปนบริษัทมหาชนในรูป      
รัฐวิสาหกิจ การเปลี่ยนเพื่อใหทันกับนวัตกรรมใหม ๆ ถึงเปนไปไดชา 
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กรณีศึกษาที่ 9 นางแววตา (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางแววตามีอายุ  52 ป มีภูมิลําเนาอยูที่ตางจังหวัด ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษา   
สูงสุดในระดับปริญญาตรี นางแววตาทํางานมาแลวเปนเวลา 29 ป มีรายไดเดือนละ 80,000 - 
90,000 บาท ขณะนี้เปนผูบริหารระดับ 10 มีตําแหนงเปนผูชวยอํานวยการฝาย นางแววตา        
แตงงานมาเปนเวลา 27 ป มีบุตร 1 คน เพศชาย อายุ 25 ป จบศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานแลว 
สามีของนางแววตามีอายุ 54 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ           
รัฐวิสาหกิจ ที่เดียวกัน มีรายไดเดือนละ 80,000 - 90,000 บาท บิดาของนางแววตาเสียชีวิตแลว 
มารดายังมีชีวิตอยู และอยูบานเดียวกับนางแววตา นางแววตามีพี่นองจํานวนทั้งหมด 2 คน       
เปนคนที่ 1 ปจจุบันนางแววตาอาศัยกับสามี บุตร และมารดา 
 
การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางแววตาคิดวางานบาน  

ไมควรแบงแยกกัน หากจะทําก็ตองชวยกันทํา แตโดยสวนตัวไมคิดวางานบานเปนหนาที่ที่ตองทํา 
เนื่องจากมีมารดาและคนรับใชคอยดูแลรับผิดชอบงานบานอยูตลอดเวลา นางแววตาจึงไมไดทํา
มาตั้งแตเด็ก และไมชอบทํา ในเร่ืองงานบานที่นางแววตาไดปฏิบัติอยูเปนประจํา คือ การซัก
เสื้อผา นอกเหนือจากนั้น ไมไดปฏิบัติงานบานอื่นเลย สวนสามีของนางแววตา ไดดูแลทําความ
สะอาดเฉพาะหองนอนเอง เนื่องจากไมตองการใหคนรับใชเขาไปในหองสวนตัว 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางแววตาคิดวา ญาติกนัก็
ตองใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนธรรมดา นางแววตาจะไดปฏิบัติเมื่อไปเยี่ยมมารดา และ   
พี่สาวของสามีที่ตางจังหวัด ซึ่งจะไปตามเทศกาลหรือชวงวันหยุดยาว ๆ โดยเฉลี่ย 2 – 3 คร้ังตอป 
เปนการพบปะกันธรรมดา 

- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางแววตามีความคิด
วา โดยทั่วไปแลว ถาหากวาสามีมีความไมซื่อสัตยหรือมีภรรยานอย และคิดนอกใจกอน ภรรยาก็มี
สิทธิคิดไดเชนกันภรรยาไมจําเปนจะตองยอมรับสภาพฝายเดียว เนื่องจากนางแววตากับสามี      
มีความรักและมีความเขาใจอันดีตอกันเสมอ เพราะเปนเพื่อนกันมาตั้งแตสมัยเรียนมหาวิทยาลัย 
จึงไมเคยมีความคิดมีคนอื่น 
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- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางแววตามีความคิดวา การเปน
สามีภรรยากัน อยูดวยกันตองใหเกียรติกัน ซึ่งนางแววตากับสามีจะใหเกียรติตอกันเสมอ และไมได
ทําตัวใหสามีตองเสียหนา  

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางแววตามีความคิดวา การเปนสามีภรรยาก็ตองดูแล
ซึ่งกันและกัน คอยใหกําลังใจกันและกัน  เปนสิ่งสําคัญของชีวิตคู ซึ่งนางแววตาไดดูแลเอาใจใส
สามี โดยเปนการพูดจาดีดี สอบถามทางดานอารมณความรูสึกมากกวา เพราะเรื่องตาง ๆ ภายใน
บานจะมีคนรับใชชวยดูแล และจัดเตรียมทุกอยางไวใหแลว 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางแววตาให
ความสาํคัญตอความเขาใจกันระหวางสามีภรรยามาก คือ จะตองเปนกําลงัใจ รับฟงซึง่กนัและกัน 
และสามีของนางแววตาเปนคนที่มนีิสัยเรยีบงาย เขากับคนอ่ืนไดดี จึงไมเคยมีปญหากับใคร
นอกจากเรื่องงานซึ่งก็นอยมากที่จะถือวาเปนปญหา หากมีเร่ืองที่ทาํใหเกิดความไมสบายใจ กจ็ะ

เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัมากกวา 
- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร เนือ่งจากนางแววตากับสามีทาํงานที่

เดียวกนั และในสมัยที่บุตรยงัเด็ก ทีท่ํางานอยูไกลจากบานมาก ตองออกจากบานแตเชา และกลบั
บานเย็นจงึไมคอยไดทําหนาที่ในการอบรมและดูแลบุตรเทาใดนกั จะดูแลเร่ืองเรียนของบุตรเปน
สวนมาก สวนใหญการดูแล เชน เร่ืองการไปรับ-สงบุตรไปโรงเรียนจะเปนมารดาของนางแววตาที ่ 
ดูแลให 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยดั นางแววตามีความคิดวาเรื่องการเงนิ
ฝายภรรยาจะดูแลไดดีกวา เพราะทราบวาภายในครอบครัวจะตองมีเร่ืองใชจายอะไรบาง ก็จะ
สามารถบรหิารเงินไดดี ซึ่งสามีจะใหนางแววตาจัดการเรือ่งการเงินทุกอยางภายในบาน เงนิเดือน
ทุกเดือนสามกี็ใหหมด โดยสามีจะแบงไวใชจายสวนตัวบางไมมากนัก 

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางแววตากลาววา ในเวลา

ที่บุตรยังเด็ก สวนใหญผูที่มีเวลาอยูกับบุตรมากที่สุด คือมารดาของนางแววตา (ยาย) เนื่องจาก   
ไมไดมีอาชีพนอกบาน อยูบานเปนแมบานมาตลอด ก็จะไดใชเวลาในการเอาใจใสบุตรมากกวา
นางแววตาและสามี บุตรของนางแววตาจึงไดรับความรักความอบอุนจากมารดาของนางแววตา 
(ยาย) มากกวา แตพอขณะนี้ บุตรโตแลวและทํางานแลว นางแววตาจะไดดูแลมากขึ้น เพราะบุตร
จะเขามาปรึกษาหรือพูดคุยกันเกี่ยวกับชีวิตการทํางาน 
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- การอบรมส่ังสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางแววตาคิดวา          
การอบรมสั่งสอนบุตรเปนหนาที่ที่มารดาควรปฏิบัติ แตก็ยังมีบุคคลอื่น ๆ ภายในครอบครัวที่
สามารถทําหนาที่นี้อีกดวยได เชน ญาติผูใหญในบาน ในสมัยบุตรยังเด็ก มารดาของนางแววตาจะ
มีเวลาและมักจะอบรมสั่งสอนบุตรของนางแววตาเสมอมาโดยตลอดจนบุตรโต ทําใหบุตรของ นาง
แววตามีความประพฤติที่คอนขางเรียบรอย วานอนสอนงาย ไมกาวราว เชื่อฟงและใหความเคารพ     
ผูใหญดี เนื่องจากเคยชินกับการปฏิบัติตัวกับมารดาของนางแววตา มารดาของนางแววตาให      
การอบรมและเลี้ยงดูหลานอยางกับเปนลูก บุตรของนางแววตาจะเรียกมารดาของนางแววตาวา 
“แม” และเรียกนางแววตากับสามีโดยใชชื่อเลนแทน การแสดงออกระหวางบุตรกับนางแววตาและ
สามี จงึเปนเหมือนเพื่อน แตใหความเคารพเชนพอแมทั่วไป 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตแกบุตร นางแววตาคิดวาการเปน  
แบบอยางที่ดีใหบุตรเปนสิ่งดีที่ควรปฏิบัติ แตชีวิตคนทั่ว ๆ ไปก็มีทั้งดีและไมดี การเปนแบบอยางที่
ดีในทุกเรื่องทั้งหมดเปนไปไมได 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร เนื่องจากนางแววตาเปนคนที่ทุมเทใหกับการทํางาน
มาก เวลาสวนใหญก็จะทํางาน เมื่อกลับบานก็มักจะนํางานกลับไปทําที่บานเสมอ บุตรจะรับรูวา
นางแววตาเปนคนตั้งใจทํางาน มีงานที่ตองรับผิดชอบมาก บุตรจึงมีความเขาใจดีในหนาที่การงาน     
ตอนเลิกงานกลับบานบุตรก็จะมาหากอน นั่งคุยกนักอนนอนเปนประจํา 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางแววตาคิดวา หากบุตรมี   
เร่ืองไมสบายใจนางแววตาก็ยินดีและพรอมจะรับฟงบุตรตลอดเวลา ขณะนี้บุตรของนางแววตา
ทํางานเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย มีปญหาจากที่ทํางานก็จะมาเลาและปรึกษานางแววตาเสมอ 
นางแววตาก็ได  รับฟงและแนะนําทางแกไขให ซึ่งบุตรก็รับฟงดี 

- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเห็น นางแววตามีความเปดกวางใน
การยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของทุก ๆ คน ทําใหนางแววตาไมปดกั้นความคิดบุตรเลย 
นางแววตากลาววา เมื่อบุตรเปนผูใหญแลว บุตรก็จะมีความคิดเปนของตัวเอง และสามารถ
ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ได หากที่บานมีการเปลี่ยนแปลง หรือจะทําอะไรก็ตะบอกใหบุตรทราบ เพื่อให     
บุตรรับรูและชวยตัดสินใจ อยางเรื่องซอมแซมบาน นางแววตาก็ไดปรึกษาบุตรกอนกวาจะทํา    
สวนใดของบานและจะซอมแซมวันเวลาใดบุตรก็เห็นดวย และบอกวาสะดวกวันเวลาอื่นมากกวา
เมื่อทุกคนลงความเห็นแลวตกลงไดตรงกันก็ไมมีปญหาอะไร 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรียนรูโลกภายนอก นางแววตาคิดวา อิสระนั้นใหได 
แตจะตองมีการควบคุมบาง พอแมยอมมีความเปนหวงบุตรอยูแลว สมัยบุตรยังไมทํางาน        
นางแววตาก็จะจํากัดขอบเขตบาง โดยหากเห็นวาบุตรกลับดึกบอย นางแววตาจะถามวาไปที่ไหน 
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และจะกลับกี่โมง เปนการถามเพื่อใหบุตรทราบวามีขอบเขตความประพฤติแคไหน แตเมื่อบุตร
ทํางานแลว จะไมถามมากเชนเดิม เหลือแคใหบุตรบอกกับมารดาของนางแววตา (ยาย) กอนวา 
สวนนางแววตาเองคิดวาบุตรมีความรับผิดชอบในตัวเองดี จึงไมหาม แตก็ยังเปนหวงเสมอ 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางแววตาคิดวา การศึกษาเปน           
สิ่งจําเปนและสําคัญตอทุกคน แตตองเปนไปตามกําลังความสามารถของตัวบุตร และตอนนี้บุตรมี
อาชีพการงานที่ดีแลวจึงไมไดกังวลอะไรอีก แตหากบุตรอยากเรียนตอปริญญาโท นางแววตาก็จะ
สนับสนุนใหเรียน 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา  นางแววตาคิดวาการให          

ความเคารพตอบิดามารดา เปนสิ่งสําคัญมาก ไมวาบุตรจะเปนผูใหญหรือเปนเด็ก ก็ยังตองให
ความเคารพแกบิดามารดาเชนเดิม  

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางแววตาคิดวาเปนหนาที่ของ
บุตรทุกคนตองปฏิบัติ หากทอดทิ้งก็เหมือนอกตัญูทาน นางแววตาไดดูแลมารดาตลอด ไดพาไป
หาหมอ และสอบถามอาการอยูเสมอ 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางแววตาคิดวาเปน
เร่ืองที่บุตรควรปฏิบัติ เปนการแบงเบาภาระใหบิดามารดา แตนางแววตาไมไดปฏิบัติงานอื่นเลย
นอกจากการซักผา เนื่องจากมารดาจะเปนคนดูแลงานบานใหมาตลอด และมีคนรับใชคอย      
ชวยเหลือ   นางแววตาทราบวาเปนสิ่งควรปฏิบัติใหแตไมไดทําแตเด็ก และมารดาก็ชอบทํา         
อยูแลวดวย   นางแววตาจึงไมไดชวยงานอื่นเพิ่ม 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ นางแววตาคิดวา 
หากมีเงินก็ตองให โดยนางแววตาไดใหเงินมารดาทุกเดือนใหเปน 2 สวน คือเงินสวนตัว และ     
เงินคาใชจายตาง ๆ ภายในบานและหากที่บานขาดเหลืออะไรก็จะใหจดรายการมา นางแววตากับ
สามีก็จะไปซื้อมาให 

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา นางแววตาคิดวาควรให
เวลาพูดคุยกับบิดามารดา ไมใหทานรูสึกวาถูกทอดทิ้งทําใหทานสบายใจดีกวา อาจจะไมไดเจอกนั 
แตใชโทรศัพทถามคุยกันก็ได 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางแววตาคิดวาเปน    
การกตัญูกับบิดามารดา ถึงเวลาที่เราจะเลี้ยงดูทานตอบแลว ตอนนี้นางแววตาเปนที่พึ่งเดียว
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ของมารพา เนื่องจากนองชายของนางแววตาอยูและทํางานที่ตางประเทศ ไมมีโอกาสไดติดตอและ
กลับมาดูแลมารดานัก 2-3 ป กลับมาครั้งหนึ่ง 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางแววตาคิดวาเปนสิ่งที่บุตร
ตองตระหนักตลอดเวลา นางแววตากลาววาก็ไมไดทําอะไรที่เสื่อมเสีย ครอบครัวก็ไมไดสราง   
ความกังวลใด ๆ ใหมารดา 

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางแววตาคิดวา ควรเปน  
การรูจักการบริหารเงินไดดีมากกวา เพราะอาจจะนําทรัพยสินนั้นไปทําประโยชน ไดงอกเงย เชน 
อาจจะขายที่เอาเงินไปลงทุนอยางอื่นได ซึ่งบานที่อยูตอนนี้กเ็ปนสมบัติเดียวที่บิดาสรางเอาไว ก็
อยูมาตลอด และซอมแซมตอเติมใหดีขึ้น 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางแววตา   

คิดวา ผูบริหารก็ควรมีหนาที่ใหความชวยเหลือ แตไมจําเปนตองดูแลใกลชิด เนื่องจากพนักงาน
ทั่วไปจะตองเรียนรูการทํางานจากผูบังคับบัญชาของตัวเอง และผูบังคับบัญชาจะตองทําหนาที่
พัฒนาเขาเหลานั้น  โดยไมตองมาถึงผูบริหารระดับบน 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางแววตาคิดวา 
โดยปกติงานจะตองทํารวมกันเปนทีม ภายในทีมจะตองระงับความขัดแยงภายในกันเอง ซึ่งเปน
ความรับผิดชอบของหัวหนาในทีมนั้นที่ตองแกปญหาใหได แตหากปญหานั้นตองการการตัดสินใจ 
หรือหาทางออกไมได ผูบริหารที่อยูระดับสูงขึ้นไป ก็ตองเขามาชวยแกไขให 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางแววตาคิดวา     
ผูบริหารไมจําเปนตองลงไปดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ควรปฏิบัติตามลําดับการบังคับ
บัญชา กลาวคือ ผูบังคับบัญชาตองดูแลคนในบังคับบัญชาของเขา และใหดูแลคนในบังคับบัญชา
ที่อยูลางลงไปอีกที 

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบรื่น นางแววตาคิดวา  
การประสานงานที่สําคัญ คือ ระหวางหนวยงานหลักของฝายอื่น หากเปนหนวยงานภายใน จะมี
หัวหนาในหนวยงานทําหนาที่แลว ไมตองมาถึงนางแววตา 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางแววตาคิดวา 
ขั้นตอนการทํางานตองวางใหเปนระเบียบ การทํางานของแตละคนจะไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางแววตาคิดวางานที่อยู ใน         
ความรับผิดชอบตองมีคุณภาพ จะไมใหผานออกไปโดยมีปญหาเด็ดขาด  
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- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก นางแววตาคิดวา ผูเปน     
ตัวแทนจะตองรูจักเจรจา และตองมีการสื่อสารที่ดี 

- การวางแผนและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหทันกับนวัตกรรมใหม ๆ 
นางแววตาคิดวาตองคอยติดตามความเคลื่อนไหวและแนวโนมทางเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อจะได
ปรับเครื่องมือและระบบใหทันสมัย 
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กรณีศึกษาที่ 10 นางอาภา (นามสมมุติ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นางอาภามีอายุ  55 ป มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ ตั้งแตเกิด มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ในระดับปริญญาตรี นางอาภาทํางานมาแลวเปนเวลา 30 ป มีรายไดเดือนละ 90,000 - 100,000 
บาท   ปจจุบันเปนผูบริหารระดับ 10 มีตําแหนงเปนผูชวยอํานวยการฝาย นางอาภาแตงงาน      
มาเปนเวลา 29 ป (หยาในป พ.ศ. 2526 ปจจุบันแตงงานใหมแลว) นางอาภามีบุตร 1 คน          
เพศหญิง อายุ 26 ป กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท สวนสามีของนางอาภาอายุ 54 ป               
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจที่เดียวกัน มีรายไดเดือนละ 
80,000 - 90,000 บาท บิดาของนางอาภาเสียชีวิตแลว มารดายังมีชีวิตอยู และอยูบานเดียวกับ
นางอาภา นางอาภามีพี่นองจํานวนทั้งหมด 2 คน นางอาภาเปนคนที่ 1 ปจจุบันนางอาภาอาศยัอยู
กับสามี บุตร มารดา และครอบครัวของนองชาย 
 

การรับรูและการแสดงบทบาทคาดหวัง 

บทบาทภรรยา 
- การดูแลรับผิดชอบงานบานใหเรียบรอยอยูเสมอ นางอาภาคิดวาเปนหนาที่

ของภรรยาตองรับผิดชอบเรื่องในบาน เพราะความเปนผูหญิงจะมีความพิถีพิถันในการดูแล
มากกวา และคิดวาสามีควรทําในสวนงานที่ตองใชกําลังหรือแรงกายมาก ๆ  เชน การซอมแซม
บาน/เครื่องใชในบาน ทําสวน นางอาภาไมมีคนรับใชชวยงานบาน และเวลากลับจากที่ทํางานก็
จะตอง  ดูแลและอยูเปนเพื่อนมารดา ในวันธรรมดาก็จะไมไดทํางานบานมากนัก นอกจากงานเล็ก 
ๆ      เชน ลางจาน เช็ดครัว แตจะมีบุตรที่คอยชวยงานบานดวย ในวันเสารอาทิตยนางอาภาก็จะมี
เวลาทํางาน เชน ซักรีดผา ทําความสะอาดบาน ลางรถ ทําอาหาร เปนตน สามีก็จะชวยทําความ
สะอาดบาน ซักเสื้อผา ลางรถ 

- การใหความชวยเหลือและอุปการะญาติของสามี นางอาภาคิดวา ควร       
ชวยเหลือตามสมควร ซึ่งนางอาภาและสามีใหความชวยเหลือในเรื่องเงินมาโดยตลอด และเปน
จํานวนมาก จนทําใหนางอาภาไมอยากใหความชวยเหลือแลว เพราะเหมือนกับเปนการสนับสนุน
ใหญาติที่มาขอความชวยเหลือจากสามีไมทํางาน ไมรูจักชวยเหลือตัวเอง และคิดจะหวังพึ่งสามี
ตลอดเวลา 
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- การซื่อสัตยตอสามีและไมสนิทสนมกับชายอื่นเกินควร นางอาภาคิดวาเปน   
ส่ิงตองปฏิบัติอยูแลว เร่ืองคิดมีคนอื่นจึงไมมีแนนอน 

- การใหเกียรติสามีทั้งตอหนาและลับหลัง นางอาภาคิดวาภรรยาไมควรพูดดูถูก 
และไมควรทําตัวเหนือกวาสามีหรือเกงกวาสามี ซึ่งจะปฏิบัติตัวใหสามีรูสึกวาเปนผูนํา จะไมขม
สามีตอหนาคนอื่น และจะไมทําตัวเหนือกวาสามีไมวาจะในดานใด เพราะสามีอาจรูสึกดอยกวา 
และทําใหสามีไมอยากทําหนาที่ของสามี หรือปลอยละเลยหนาที่ที่สามีควรทํา 

- การดูแลปรนนิบัติสามี นางอาภาคิดวาควรปฏิบัติทุก ๆ เรื่อง ใหสามีมี      
ความสบายกายสบายใจ ไมใหสามีตองหงุดหงิดหรือมีเร่ืองกังวลใจใด ๆ ในเรื่องการดูแลเอาใจใส 
นางอาภาจะดูแลเร่ืองอาหารการกิน ความเปนอยู การแตงตัวใหเหมาะสม 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาในเวลาที่สามีประสบกับปญหา นางอาภาคิดวา 
จะตองอยูคอยพูดจาใหกาํลังใจ รับฟง และไมปลอยใหสามีทกุขใจคนเดียว ซึง่จะไดพูดคุยและมี
ความเขาใจกนัเสมอ 

- การอบรมสั่งสอนและดูแลเอาใจใสบุตร นางอาภาคิดวา เปนหนาที่ตองปฏิบัติ
เพราะความละเอียดออน และการใสใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ของบุตร ผูหญิงมมีากกวา     
จึงทาํใหดูแลบตุรไดดีกวาสามี นางอาภาก็จะปฏิบัติตัวใหเปนเหมือนทั้งพอและแม ใหบุตรเหน็ถึง
การเปนผูนําครอบครัว การดูแลครอบครัวใหดี ดูแลบานใหเปนระเบียบเรียบรอย แตเมื่อบุตรเร่ิมโต 
ทําใหไมคอยอยูใกลชิดใหดูแลหรืออบรมไดมากเทาตอนสมัยยังเด็ก เพราะจะไมคอยเชื่อฟงนัก 

- การรูจักใชสอยทรัพยสินอยางประหยัด นางอาภาคิดวาตองบริหารเงนิใหเปน 
ตองรูจักใชเงนิ นางอาภากลาววา ประหยดัแตไมมาก ตองรูจักใชเงนิ สามีจะใหเงนิไวเปนเงนิเก็บ
สวนตัว และเงนิคาใชจายภายในบานทุกเดอืน เงินคาใชจายก็จะมีเหลือเก็บ  

บทบาทมารดา 
- การใหความรักความอบอุนและเอาใจใสดูแลบุตร นางอาภาคิดวาเปน        

สิ่งสําคัญมาก เพราะบุตรเปนทุกสิ่งของคนที่เปนมารดา มารดาตองใหความเปนหวง เอาใจใส    
ทุก ๆ เร่ือง ซึ่งนางอาภาจะทําโดยการพูดคุย ดูแลเร่ืองตาง ๆ ทุกอยางของบุตร เชน การกินอยู 
อาหาร เสื้อผา สุขภาพรางกาย เปนตน แตบุตรไมคอยชอบใหใสใจมาก เพราะดูแลตัวเองไดแลว 
นางอาภาก็จะดูแลหาง ๆ ไมใกลชิดนัก ไมอยากใหบุตรเบื่อหรือรําคาญ ตองคอยสังเกตเอาเอง 

- การอบรมสั่งสอนบุตรทั้งดานจริยธรรมและคุณธรรม นางอาภาคิดวา ตองให
บุตรรูจักการเคารพเชื่อฟง ใหรูจักอะไรถูก อะไรควรไมควร เหมาะสมหรอืไมอยางไร ตองคอยบอก
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และตักเตือนเสมอ เพื่อบุตรจะไดทําตัวใหเปนทีช่ื่นชมของคนทั่วไปที่ไดพบเหน็ แตบตุรไมคอย    
เชื่อฟงคาํสั่งสอนของนางอาภาเทาใดนัก 

- การเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนนิชีวิตแกบุตร นางอาภาคิดวา ตองทํา      
ตัวอยางใหบุตรเห็น ถงึแมวาตัวเองจะทําไมดี ก็จะตองบอกวาสิง่นัน้ไมดีอยางไร เพราะเปนไปไมได
ที่จะเปนตัวอยางที่ดีในทุกเรือ่ง จะอธบิายใหบุตรเขาใจวา เพราะเหตุใด ควรไมควรอยางไร 

- การมีเวลาวางใหแกบุตร นางอาภาคิดวา ตองพยายามมีเวลาอยูรวมกัน     
เปดโอกาสใหไปไหนมาไหนดวยกนั และในชวงเวลาที่ไมทํางาน หรือเปนเวลาพกัผอน กจ็ะ
พยายามพูดคยุกับบุตรเพื่อจะไดเกิดความใกลชิดกัน แตเนื่องจากบุตรไมคอยอยูบาน จงึไมไดใช
เวลารวมกนัมากนกั 

- การรับฟงและใหคําปรึกษาเมื่อบุตรมีปญหา นางอาภาคิดวา ในเวลาที่บุตร    
มีปญหาไมควรดุดาวากลาว เพราะเดก็จะไมกลาเลาเรื่องอะไรใหฟงอกี ซึ่งนางอาภาจะรับฟงบุตร
และใหคําแนะนําบุตรเสมอหากบุตรตองการ แตบุตรมักจะไมเลาอะไรใหฟง มีปญหากจ็ะไมพูด   
ไมบอก ทาํใหนางอาภาเกิดความเปนหวงกังวล อยากชวยเหลือเวลาที่บุตรไมสบายใจ แตไมกลา

ถามเพราะไมตองการกาวกายเรื่องสวนตวัของบุตร 
- การเปดโอกาสใหบุตรไดแสดงความคิดเหน็ นางอาภาคดิวา ในเวลาทีเ่รามี

ความ  คิดเหน็อยางไร ก็ควรจะเลาใหบุตรฟง เพื่อซักถาม พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั 
เปนการสรางความเขาใจอนัดีระหวางกันและกัน ซึ่งหากไมใชเร่ืองสวนตัวของบุตร บุตรก็จะนัง่
พูดคุยกับนางอาภาเปนประจํา นางอาภาจะใหบุตรชวยในการตัดสินใจเรื่องในครอบครัวดวย เชน   
การซื้อเครื่องใชราคาแพง การซอมแซมบาน เปนตน 

- การใหอิสระแกบุตรในการเรยีนรูโลกภายนอก นางอาภาคิดวา สังคมนอกบาน
ในปจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ควรใหอิสระแกบุตรอยางมีขอบเขต คอยคุมบางโดยการโทรศัพท
ถามตลอดเวลา เพื่อนางอาภาจะสามารถคอยดูแลไดหากเกิดเรื่องอะไรขึ้น แตบุตรไมคอยเชื่อฟง 
นางอาภาจงึควบคุมบุตรไมได ตองปลอยใหอิสระ 

- การสงเสริมและใหการศึกษาแกบุตร นางอาภาคิดวา การเรียนทําใหตัวบุตรมี
คุณคามากขึ้นในสังคม หากบุตรอยากเรียนอะไรก็สนับสนุนใหเรียนทุกอยาง ใหเรียนมากที่สุด
เทาที่บุตรจะทาํได ซึ่งก็สนับสนุนมาตลอด 

บทบาทบุตร 
- การใหความเคารพและเชื่อฟงบิดามารดา นางอาภาคิดวา บิดามารดา     

ผานประสบการณชีวิตมากกวา ทานยอมทราบวาสิ่งใดควรหรือไมควรอยางไร เหมือนอาบน้ํารอน
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มากอน คําแนะนําสั่งสอนทุกอยางเราสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตได           
ควรตองเชื่อฟง 

- การดูแลเอาใจใสบิดามารดาเมื่อทานเจ็บปวย นางอาภากลาววา หาก       
เห็นมารดาไมสบายเพียงเล็กนอย จะรีบพาไปหาหมอทันที จะไมปลอยทิ้งไว หรือไมรอดูอาการ 
เพราะหากรีบรักษาจะไดปองกันไดอยางทันทวงที กอนจะเปนอะไรมาก 

- การดูแลรับผิดชอบงานบานหรือกิจการแทนบิดามารดา นางอาภาไดดูแล   
งานบานใหอยูเสมอ และมารดาของนางอาภาจะมีที่ดินเปลาและบานเชา ทําใหมีเร่ืองตองไป     
ติดตอกับทางราชการและดําเนินการทางเอกสารบอย ๆ นางอาภาจึงรับภาระจัดการดูแลใหแทน 

- การชวยเหลือดานการเงินและจัดหาสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ เนื่องจากมารดา
ของนางอาภามีรายไดจากคาเชาที่และคาเชาบาน นางอาภาจึงไมไดใหเงินประจํา แตจะเปน       
ผูออกคาใชจายภายในครอบครัวเองทั้งหมด สวนเงินจากคาเชาใหเปนเงินสวนตัวของมารดา   
และใหเก็บไวตางหาก  ถาหากมีความจําเปนตองใชจายอะไรจะไมใหมารดาออกเอง  

- การใหเวลาพบปะพูดคุยหรือเยี่ยมเยียนบิดามารดา เมื่อบิดามารดาอายุมาก 
การจะไดพบปะใครอื่นนอกจากคนในครอบครัวมีนอย บุตรก็ควรเขาไปพูดคุยใหไมเหงา จะรูสึกวา
ไมถูกทอดทิ้ง และมีความสุขได นางอาภาจะใหเวลามารดาอยูเสมอ หลังจากกลับจากทํางาน     
จะมานั่งอยูดวยกัน พูดคุยและดโูทรทัศนรวมกันทุกวัน จนถึงเวลาที่มารดาเขานอน 

- การเปนที่พึ่งพิงแกบิดามารดาเมื่อทานอยูในวัยชรา นางอาภาเห็นวาเปน    
การตอบแทนบุญคุณที่ทานเลี้ยงดูมา บิดามารดาถึงเวลาตองพักผอนแลว และควรไดอยูอยาง
สบาย  ไมตองทํางานหนัก เพราะเรามีหนาที่การงานดีพอและรับผิดชอบบิดามารดาไดแลว      
การดูแลก็ควรทําทุกอยางที่ทําได ไมวามารดาจะทําอะไร นางอาภาจะเปนคนจัดการใหทุกอยาง
เสมอ 

- การรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูลมิใหเสื่อมเสีย นางอาภาทําความดีประพฤติ
ดีอยูเสมอ เพื่อไมใหคนอื่นวากลาวถึงบิดามารดาได       

- การรูจักรักษาทรัพยมรดกที่บิดามารดาหามาได นางอาภาคิดวา ควรรักษา
ทรัพยสินใหดีถึงลูกหลานตอไป ใหเปนหลักเปนฐานของครอบครัวตอไป เพราะกวาบิดามารดาจะ
หามาได ตองเหน็ดเหนื่อยมาก ตองเก็บรักษาไวอยางดี 

บทบาทผูบรหิาร 
- การชวยเหลือและพัฒนาทักษะการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา นางอาภามี

ความคิดวาผูใตบังคับบัญชาคาดหวังวา จะไดรับความชวยเหลือ และไมปลอยใหผูใตบังคับบัญชา
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ทําผิด และตองสอนใหผูใตบังคับบัญชาใหรูจักคิด ใหทํางานเปน แตเนื่องจากหนวยงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบของนางอาภามีหลายหนวยงาน และนางอาภามีผูใตบังคับบัญชาเปนจํานวน 
130-140 คน จึงทําใหไมสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาไดอยางทั่วถึงนัก 

- การระงับความขัดแยงและผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม นางอาภามี   
ความคิดวาการทํางานตองทําเปนทีม เราจะตองไมทําอะไรใหผูรวมงานชิงดีชิงเดนกนั นางอาภาได
ผลักดันใหเกิดความรวมมือกลุม โดยการพยายามมอบงานใหทําเปนกลุม เชน การประชุม      
ปรึกษาหารือ 

- การดูแลบุคคลและกลุมทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบ นางอาภามีความคิด
วา คือการตรวจสอบงานที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาใหมีความถูกตอง นางอาภาไมไดดูแล    
ผูใตบังคับบัญชาอยางละเอียดทุกคน แตมอบใหหัวหนาในแตละหนวยยอยจัดการใหเรียบรอย 

- การประสานงานและรักษากระบวนการทํางานใหราบร่ืน นางอาภาคิดวา       
ผูบริหารตองเปนตัวกลางที่จะใหหนวยงานของเราทํางานรวมกับหนวยงานอื่นไดโดยไมติดขัด     
ซึ่งหากมีเร่ืองขึ้นมาถึงนางอาภา นางอาภาก็พยายามประสาน และแนะนําขอมูลใหอยางดี 

- การวางแผนและกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีความชัดเจน นางอาภาคิดวา
ผูบริหารตองกําหนดหลักเกณฑใหชัดเจนแนนอน และตองทําตามหลักเกณฑนั้น เพื่อไมให          
ผูใตบังคับบัญชาเกดิความสับสน ซึ่งนางอาภาไดวางระเบียบไวอยูหลายเรื่อง 

- การผลิตผลงานใหไดตามวัตถุประสงค นางอาภาคิดวาการทํางานตองทําให
งานมีคุณภาพ ไมใชทําผาน ๆ งานที่ออกไปทุกชิ้นตองมั่นใจวาถูกตอง ซึ่งนางอาภาไดตรวจสอบ
งานใหมีความถูกตองทุกชิ้นกอนจะเซนตผานทุกครั้ง 

- การเปนตัวแทนติดตอและพบปะบุคคลภายนอก  นางอาภาคิดวาเมื่อ
บุคคลภายนอกทํางานกับเรา เราจะตองติดตอส่ือสารใหคนนอกเขาใจจุดเดนขององคกรใหได และ
ตองมีการเจรจาใหบุคคลภายนอกมีความรูสึกที่ดีในการเขาหาองคกร 

- การวางแผนและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหทันกับนวัตกรรมใหม ๆ 
นางอาภาคิดวาตองมองทิศทางของสังคม ตามใหทันเทคโนโลยีใหม  ๆ ที่เพิ่มข้ึนนางอาภามี   
ความเห็นวา  IT ตอนนี้มาแรง ตองพยายามให IT เขามามีบทบาทในผลงานของเรา นางอาภาได
คิดและวางแผนโครงการใหม ๆ ไวแลว แตยังไมไดเสนอตอผูใหญ เนื่องจากตองรอใหประกาศ
ตําแหนงกอน เพราะถานางอาภาไมไดตําแหนง นางอาภากลัววาจะมีคนนํางานที่นางอาภาคิดไป
พัฒนาตอเปนของเขาเอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวชนาภา สุริโย  เกิดเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2519  ศึกษา

ระดับประถมและมัธยมศึกษาที่โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นไดเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรีจากคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในป พ.ศ. 2537 สําเร็จ
การศึกษา   เมื่อป พ.ศ. 2540 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทสาขาสังคมวิทยา คณะ
รัฐศาสตร         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2543  
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