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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษา
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  และนําเสนอจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่ง
ครอบคลุมจรรยาบรรณตอตนเอง  ตอผูรวมงาน  ตอหนวยงาน  ตอวิชาชีพ  และตอสังคม  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  22  คน  และผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
111  คน  ในหนวยงานภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ   และภาคเอกชน  ผูวิจัยใชเทคนคิเดลฟายในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม 3  รอบ  ใชแบบสอบถามสําหรับสอบถามผูปฏิบัติ
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของจรรยาบรรณ  และใหผูทรงคุณวุฒิ  5  คน รับรอง
จรรยาบรรณ  สถิติที่ใชไดแก  รอยละ  มัธยฐาน  และพิสัยระหวางควอไทล

สรุปผลการวิจัย
1. ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

จํานวน  37  ขอ  และนักเทคโนโลยีการศึกษารอยละ  98.93  เห็นดวยกับขอความที่กําหนดเปนจรรยาบรรณวา
มีความเหมาะสม

2. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  37  ขอ  จําแนกเปนจรรยาบรรณตอตนเอง  6  ขอ
จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  10  ขอ  จรรยาบรรณตอหนวยงาน  8  ขอ  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  8  ขอ  และ
จรรยาบรรณตอสังคม  5  ขอ

3. จรรยาบรรณเรียงลําดับ  10  อันดับ  จากความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก
1)  ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง  2)  มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
3)  ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติเปนสําคัญ  4)  มีความยุติธรรม  รับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น  5)  ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกผูอื่นอยางเปดเผยและ
จริงใจ   6)  ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  7) อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชน
แกสวนรวม  8)  วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  9)  สนับสนุนและมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชนและสังคม  และ  10)  ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
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The purposes of this study were to obtain the opinions from the experts and educational
technologists and to determine a code of ethics of educational technologists toward their obligations
to the individual, colleagues, organization, profession and society. The subjects of the study
comprised of 22 experts in educational technology and 111 practitioners from the government
organizations, public enterprises and private sectors.  The researcher used delphi technique to
collect experts’ opinions by three-round questionnaires and collected practitioners’ opinions
concerning the appropriateness of a code of ethics.  Five educational technology specialists
approved a code of ethics.  The data were analyzed by percentage, median and interquartile range.

The findings revealed that:
1. The experts consensus was obtained that 37 statements were regarded as a code of

ethics of educational technologists.  The 98.93% of educational technologists indicated that a code
of ethics was appropriate.

2. The final analysis showed that 37 statements were regarded as a code of ethics.
They were classified as  1) six commitments to the individual   2)  ten commitments to colleagues
3) eight commitments to organization   4) eight commitments to profession and  5) five commitments
to society.

3. Ten statements in rank order from consensus of educational technology specialist were:
1)  Be punctual, responsible and disciplined  2)  Be integrity in moral principles  3)  Conduct
professional business for the benefit to the society and the country  4)  Be equitable and willing to
listen to others’ ideas  5)  Disseminate educational technology knowledge and experiences to others
with willingness and sincerity  6)  Follow professional business principles  7)  Make reasonable effort
and time for professional practice  8)  Conduct research and development for the knowledge of
educational technology  9)  Promote and participate in community and society’s activities
and  10)  Conduct services with sincerity and willingness.

Department Audio-Visual Education   Student’s signature………………………...
Field of Study Audio-Visual Communications   Advisor’s signature………………………...
Academic year 2002   Co-advisor’s signature -



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดเนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาและความชวยเหลือ
อยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝายทั้งผูที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออม  ซึ่งทําใหผูวิจัยสามารถ
ดําเนินการวิจัยจนสําเร็จไดดวยดี

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ที่กรุณาใหความรู  คําแนะนํา  กําลังใจ  ขอคิดตางๆ อีกทั้งใหความชวยเหลือและแกไขขอบกพรอง
ของวทิยานิพนธฉบับนี้  ดวยความเอาใจใสและความปรารถนาดีมาโดยตลอดการทําวิทยานิพนธ

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยวชิราพร  อัจฉริยโกศล  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ซึ่งประกอบดวย  รองศาสตราจารย ดร.ธนิศ
ภูศิริ  และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วัชราภัย  ที่กรุณาตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อ
ปรับปรุงและแกไขขอบกพรองเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ตรวจแกไขแบบสอบถาม  และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ซึ่งขอมูลที่ไดเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่พิจารณาชวยเหลือมอบทุน
อุดหนุนในการวิจัยครั้งนี้

ขอขอบคุณนาเยาว  พี่ขวัญ  พี่นิด  เอ้ียง  พี่ฝน  พี่กอบ  พี่ประคอง  พี่ปุก  นองกานต
เพื่อนๆ เทคโนฯ มศว  และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหคําแนะนํา  และใหกําลังใจ  ตลอดจน
ใหความชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด

ทายสุดนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมารดาของผูวิจัย  ซึ่งเปนผูใหทุกสิ่งทุกอยางที่ดีแก
ผูวิจัยดวยความจริงใจตลอดมา

วราภรณ   สินถาวร
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

เทคโนโลยีการศึกษา  เปนศาสตรที่วาดวยการประยุกตใชเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด
อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ เพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา  ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน
(กิดานันท  มลิทอง, 2540)  เทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางทฤษฎี
(วิชาการ)  และการปฏิบัติ (การจัดการหรือการบริหาร) ในทางการศึกษา  (ชัยยงค  พรหมวงศ,
2533)

สําหรับประเทศไทย  เทคโนโลยีการศึกษาไดเขามามีบทบาทตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบการศึกษาและหลักสูตร  ดังจะเห็นไดจากการประกาศใชแผนการศึกษาพุทธศักราช  2503
และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาแหงชาติข้ึนอีกในพุทธศักราช  2520  และ  2521
โดยนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามามีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาตางๆ ทางการศึกษา  และ
ปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนการสรางสภาพการเรียนรูที่จะเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยความสะดวกและมีระบบ  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526)  มีการนําเทคโนโลยี
การศึกษามาใชเปนเครื่องมือและสื่อกลางการสงเสริมปรับปรุงและดําเนินงานดานการบริหาร
ดานวิชาการ  และดานบริการในหนวยงานตางๆ  ทั้งในสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจและเอกชน
เพื่อใหการจัดดําเนินการเปนไปอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ  มีผลงานและมีเปาหมายที่ปฏิบัติ
ไดอยางแทจริง  (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2526)

จะเห็นไดวาองคประกอบของงานดานเทคโนโลยีการศึกษา  ไดแก  การออกแบบพัฒนา
การผลิต  การเลือกและการใชส่ือ  การบริการและใหคําปรึกษา  การบริหารและการวิจัย
การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการเรียนการสอนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยมีระบบ
ตามความตองการและจุดมุงหมายของผูสอนและผูเรียน  ดังนั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งเปน
ผูที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหระบบการสอน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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นักเทคโนโลยีการศึกษา  (Educational Technologist)  คือ  ผูที่มีความรู  ความสามารถ
ในหลายๆ ดาน  ซึ่งรวมถึงปรัชญาทางการศึกษา  จิตวิทยาการเรียนรู  หลักสูตร  วิธีการสอนตางๆ
พรอมทั้งฝกทดลองการนําวิธีระบบเขาไปพัฒนาการศึกษาและการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียน
เรียนดวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ  (ชลาภรณ  ทองเจริญ, 2531)

ในอดีตบทบาทสําคัญของนักเทคโนโลยีการศึกษา  คือ  เปนผูจัดการหรือผูบริการ
เครื่องมือ  และสื่อการศึกษาตางๆ (สุวรรณา  โชติสุกานต, 2523)  แตเมื่อแนวคิดทางเทคโนโลยี
การศึกษาไดเปลี่ยนแปลงโดยนําวิธีระบบมาใชในการศึกษาและยอมรับวา  วิธีระบบในการศึกษา
คือ  เทคโนโลยีการศึกษา  (Gagne and Briggs, 1979)  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาจึง
เปลี่ยนไปดวยโดยนักเทคโนโลยีการศึกษากลายเปนผูนําทางการศึกษา  ในฐานะผูวางแผน  และ
พัฒนาการศึกษาดวยระบบการสอน  ไมใชแตเพียงเปนผูใชหรือผูผลิตวัสดุอุปกรณเทานั้น  (ไชยยศ
เรืองสุวรรณ, 2526)  นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการศึกษา  จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการ
ประยุกตและวิเคราะหสื่อการเรียนการสอนตางๆ เพื่อใหใชไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหาและ
หลักสูตร  ตองมีความสามารถในการออกแบบ  การใช  การผลิต  ตลอดจนการใหคําแนะนําการ
ใชสื่อกับผูอ่ืนได  (สันต  วรศิริ, 2524)  และนักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองเปนผูชวยให
นักวิชาการดานเนื้อหาสามารถนําเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพดวย
การออกแบบระบบ  กําหนดวิธีสอน  วางแผนการผลิตและใชสื่อการสอนในรูปของชุดการสอน
และพิจารณาคุณภาพของความรู  เนื้อหา  และประสบการณที่จะถายทอดไปใหผูเรียน  เพื่อให
ผูเรียนรับรูไดมากที่สุด  วางแผนการวัดและประเมินผลการสอน  (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2533)
นับไดวา  นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหระบบการเรียนการสอนเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนผูออกแบบการสอน (Instructional
Designer)  มีบทบาทในการนําเอาวิธีระบบมาใชเปนแนวทางในการออกแบบ  วางแผน  ดําเนิน
การและประเมินผลกระบวนการทางการศึกษาทั้งหมด   (ลาวัลย  ปานดิษฐ, 2535)

ปจจุบันนักเทคโนโลยีการศึกษาไมไดทํางานในสถาบันการศึกษาเทานั้น  เนื่องจาก
หนวยงานเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามามีสวนรวมในบทบาทและ
กิจกรรมตางๆ ในองคการไมวาจะเปนโรงเรียน  มหาวิทยาลัย  โรงพยาบาล  หนวยงานภาครัฐบาล
รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  โดยลักษณะงานคือ  การจัดการศึกษา  การจัดฝกอบรม  อาจเปนการ
ฝกอบรมแนวคิดของการใชสื่อและวิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อพัฒนาหนวยงาน
การเผยแพรการประชาสัมพันธหนวยงาน  การโฆษณา  ซึ่งหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาจะ
ตองแนะนําและวางแผนการใชวัสดุและอุปกรณทางโสตทัศนูปกรณใหวิทยากรและเจาหนาที่ใน
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หนวยงาน  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  (บุญเลิศ  ดาศรี, 2524; พรทิพย เก็งธรรม,
2535)   ดังนั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองใหความสําคัญกับบทบาทและหนาที่ของตน  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งดานทักษะ  ความรู  ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษา  ใฝหา
ความรูใหมๆ ตื่นตัวอยูเสมอตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางการศึกษา  พรอมกันนั้นจะ
ตองเปนผูนํากิจกรรม  มองการณไกล  และเปนนวัตกรที่ดี  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533)  ในขณะ
ที่วิทยากรสมัยใหมชวยพัฒนาเครื่องมือดานเทคโนโลยีการศึกษาใหกาวล้ําทันสมัยมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นนักเทคโนโลยีการศึกษาก็จําเปนตองพัฒนาความสามารถของตนเองตามไปดวย
(อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 2531)

การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในป  พ.ศ.  2542  นับไดวาสรางกระแส
การเปลี่ยนแปลงตอวงการการศึกษาเปนอยางมาก  นับต้ังแตความมุงหมายและหลักการ  สิทธิ
และหนาที่ทางการศึกษา  ระบบการศึกษา  แนวการจัดการศึกษา  การบริการและการจัดการ
ศึกษา  มาตรฐานและการประกันคุณภาพ  ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  ทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษา  ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  องคประกอบตางๆ  ตาม
พระราชบัญญัตินี้สงผลตอการปฏิรูปการศึกษา  และคุณภาพของการศึกษา  โดยในหมวดที่  9
วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ไดกําหนดนโยบายและความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสื่อสาร
มวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโทรคมนาคม  มาประยุกตใชในการจัดการศึกษาและใน
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษา  ทําใหเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทอยาง
สําคัญรวมกับการจัดการศึกษาในการสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาคนและสังคม
เนื่องจากเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบันสามารถเอื้อตอการจัดการศึกษาในทุกระบบ  รวมทั้ง
การประยุกตใชงานกิจกรรมเกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาอื่นๆ  ที่รองรับการศึกษาดวยตนเอง
และการเรียนรูตลอดชีวิต  อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมาก
ตอการเปลี่ยนแปลงความคิด  พฤติกรรม  คานิยม  และทัศนคติของคนในประเทศ    นอกจากนี้
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติยังสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการจัดใหมีส่ือและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณตอเชื่อมระบบ  และซอฟทแวร    รวมทั้งสนับสนุนใหส่ือสาร
มวลชนตางๆ ผลิตรายการที่มีคุณภาพเพื่อการศึกษาและการเรียนรูของประชาชน

จากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในปจจุบัน  ทําให
เห็นวางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนงานที่ตองมีการติดตอ  สื่อสารและปฏิบัติงานรวมกับ
บุคคลตางๆ ทั้งในหนวยงานของตนและหนวยงานอื่นๆ  ซึ่งในการทํางานรวมกับผูอ่ืนนั้นสิ่งสําคัญ
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ที่ควรนํามายึดถือปฏิบัติคือเร่ืองของจริยธรรม  และคุณธรรม  เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดี
ระหวางผูรวมงาน  เกิดความสามัคคีในหมูคณะ  เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน  สงผลให
งานที่ทํามีประสิทธิภาพ  หากแตในสภาพปจจุบันของสังคมไทย  ความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุและจิตใจ  มีผลทําใหวิถีทางในการดํารงชีวิต
รวมกันในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลาวนี้  มีผลกระทบถงึ
บทบาทและมาตรฐาน  ความประพฤติของคน  เปนผลใหบุคคลในวิชาชีพตางๆ จํานวนไมนอย
ปฏิบัติตนไมสอดคลองกับ  จรรยาบรรณของวิชาชีพนั้นๆ ดังที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพและ
ส่ือมวลชนทั่วไป  และดังที่แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่  8  (พ.ศ.2540 - 2544)  ไดกลาว
ไววา  คานิยมในการปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาลดนอยถอยลง  โดยเฉพาะสังคมเมือง
ไมคอยใหความสําคัญกับคุณธรรม  และจริยธรรม  ขาดศรัทธาในศาสนาระบบการใหคุณคาทาง
สังคมเปลี่ยนแปลงไป  คือ  นิยมและเชิดชูเงินตรามากวาความดี  ลัทธิบริโภคนิยม  และการ
เลียนแบบวิถีชีวิตตะวันตกขยายตัว  รวมทั้งมีความนิยมในวัตถุมากขึ้นความเปนคนไทยลดนอยลง
ขาดระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ และจริยธรรมคุณธรรมในการทํางาน  ถึงแมวาจรรยาบรรณ
เปนเรื่องละเอียดออน  ยากแกการพิจารณาเห็นพองและปฏิบัติตามก็ดี  ทุกๆ อาชีพมิควรจะละเลย
ที่จะสรางความเห็นพองขึ้นในหมูนักวิชาชีพเดียวกัน  เพราะเปนเรื่องสําคัญที่จะชวยวางมาตรฐาน
ของกรอบแนวความคิด  และความประพฤติของผูรวมวิชาชีพดวยกันตลอดไปจนกระทั่งจะมีผล
เชื่อมโยงไปยังผูที่เกี่ยวของในวิชาชีพนั้นๆ ดวย  (นิศา  ชูโต, 2526)

ผูประกอบวิชาชีพตางๆ  หลายวิชาชีพไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
จรรยาบรรณจนมีการกําหนดจรรยาบรรณขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้นๆ
เพื่อใหสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ ไดยึดถือและนําไปปฏิบัติ  (บริบูรณ  บุญหนุน, 2529)  เชน  วิชาชีพ
แพทย  มี พ.ร.บ.วิชาชีพเวชกรรม  พ.ศ.2526  กฎหมายแพงและพาณิชย  กฎหมายอาญา
ควบคุมโดยแพทยสภา  วิชาชีพตุลาการ  (กต.) มี พ.ร.บ.ระเบียบราชการฝายตุลาการ  พ.ศ.2521
ควบคุมโดยคณะกรรมการตุลาการ  (กต.)  วิชาชีพของสาขานิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนมี
จรรยาบรรณนักหนังสือพิมพ  (จักรวาล  ชาญนุวงศ, 2509)  สําหรับวิชาชีพครูไมมีมาตรการใน
ดานกฎหมายที่ใชควบคุมจรรยาบรรณของครูโดยตรง  แตอนุโลมใหใช พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน
พ.ศ.2518  ใชเปนมาตรการที่ใชในการควบคุมจรรยาบรรณครู  และมีสํานกังานคณะกรรมการ
ขาราชการครูเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2529) ฯลฯ

สุมน  อมรวิวัฒน  (2530)  ไดกลาวถึงจรรยาบรรณไวในหนังสือการสอนโดยสรางศรัทธา
และโยนิโสมนสิการ  เร่ืองกระบวนการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย : ไตรสิกขา  เกี่ยวกับสัมมาอาชีวะ
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และจรรยาบรรณวา  “…  ทุกวิชาชีพยอมมีจรรยาบรรณ  การทํางานตองมีคุณธรรม  บุคคลที่
ทํางานเลี้ยงชีพโดยปราศจากจรรยาบรรณและคุณธรรมนั้น  ไมมีวันจะพบความสงบสุขในชีวิตได
เลย”  และอีกตอนหนึ่งวา  “…  สัมมาอาชีวะเปนศีลที่ชวยใหคนที่ประกอบอาชีพ  โดยชอบดํารง
ชีวิตอยูไดโดยสมบูรณ  สัมมาอาชีวะเปนขอฝกหัด  และฝกฝนใหบุคคลทํางานเลี้ยงชีวิตดวยวิธี
การที่สุจริต  และจัดระเบียบการทํางาน  ใหสําเร็จราบร่ืนไมคั่งคาง  สับสน  ความหมายของ
สัมมาอาชีวะจึงมิไดหมายเพียงการประกอบอาชีพอยางสุจริตและขยันหมั่นเพียรเทานั้น  หากแต
ยังหมายความถึงการดํารงตนอยางเหมาะสมในงานอาชีพนั้นๆ นั่นคือ  การยึดถือจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตน  และการประพฤติตนใหเปนผูคูควรกับสถานะและหนาที่นั้นๆ ดวย”

นอกจากนี้  ไชย ณ พล (2536)  ยังไดกลาวถึงคุณคาแหงจรรยาบรรณ  โดยเนนในแง
จรรยาบรรณธุรกิจไวดวยวา  คุณคาแหงจรรยาบรรณนั้นเปนสิ่งที่ประมาณคามิได  ในขณะที่ความ
พรอมดานบุคลากร ทรัพยากร วิทยาการและอื่นๆ เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ  จรรยาบรรณ
ก็คือหนทางแหงความสําเร็จนั่นเอง  หากธุรกิจใดปราศจากซึ่งจรรยาบรรณ  ผูประกอบการจะพบ
วากิจการของตนเต็มไปดวยปญหา  และมีแนวโนมที่จะหายนะในที่สุด

จากประโยชนและคุณคาของจรรยาบรรณขางตนจะพบวา  ผูที่ไมมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ  จะประสบปญหาตางๆ มากมายจนอาจถึงขั้นลมเหลวในการประกอบวิชาชีพได
ในทางตรงกันขาม  ผูที่ประกอบวิชาชีพควบคูไปกับจรรยาบรรณจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพ
สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ  สงเสริมใหเปนผูมีจริยธรรม  คุณธรรม  ชวยลด
ปญหาความวุนวายของสังคม  ชวยใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนา  สรางความเชื่อถือเกียรติคุณ
อันดีงามแกองคกร  และชวยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพนั้นๆ ใหเปนที่ยกยองเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

การประกอบวิชาชีพโดยไมมีจรรยาบรรณ  ทําใหแตละคนปฏิบัติตนแตกตางกันไปตาม
ลักษณะนิสัยของตนเอง  ไมมีกรอบความประพฤติใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติตาม  หากมีการกระทํา
ผิดหรือไมซื่อสัตยตอหนาที่การงาน  ก็ไมมีบทลงโทษทั้งจากฝายบานเมือง  จากสังคม  หรือจาก
สถาบันวิชาชีพ  ดังนั้นการกําหนดจรรยาบรรณ  จึงเปรียบเสมือนการตีกรอบใหบุคลากรในสาขา
วิชาชีพนี้มีหลักเกณฑและเสนทางเดินที่ถูกตอง  สําหรับยึดถือปฏิบัติในการทํางาน  คนที่มีความ
สามารถในการทํางานและยังยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางปฏิบัติงาน  ยอมเปนบุคคลที่
จะนําความเจริญมาสูตนเอง  องคกร  และประเทศชาติ  ในทางตรงกันขาม  หากคนที่มีความ
สามารถหรือคนฉลาดที่ไรจิตสํานึกแหงความซื่อสัตย  และขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพยอมไมแตก
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ตางจากระเบิดเวลาที่มีพลังอํานาจในการทําลายสังคมและประเทศชาติ  (ทีมขาวการศึกษา
หนังสือพิมพไทยรัฐ, 2541)

จากขอความขางตนที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น  ถาหากวานักเทคโนโลยีการศึกษาประพฤติ
ตนไมถูกตองเหมาะสมทั้งในเวลาและนอกเวลาปฏิบัติงาน  เชน  การไมเคารพสิทธิของผูอ่ืน   ไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี
ใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย  ละเมิดทรัพยสินทางปญญา  ฯลฯ  โดยถือวาเปนการกระทําที่สราง
ความเสื่อมเสีย  ความเดือดรอน  และความวุนวายในดานตางๆ  ซึ่งมีผลกระทบตอตนเอง  วิชาชีพ
หนวยงาน  ผูรวมงานและสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการละเมิดทรัพยสินทางปญญาถือวาเปน
ความผิดรายแรงเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายและสรางความเสื่อมเสียตอวิชาชีพเปนอยางมาก
ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้แสดงใหเห็นถึงปญหาการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะนํามาเปนเกณฑมาตรฐานในการกําหนด  และควบคุมพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ดังนั้นจรรยาบรรณจึงเปนเรื่องที่สําคัญและนักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนควรตระหนัก
เนื่องจากจรรยาบรรณเปนสวนประกอบหนึ่งของวิชาชีพชั้นสูงทั่วๆ ไป  เชน  ครู  อาจารย  แพทย
นักสื่อสารมวลชน  นักกฎหมาย  ฯลฯ   (วิจิตร  ศรีสอาน, 2539)  โดยหากนักเทคโนโลยีการศึกษา
ทุกคนประพฤติดี  ปฏิบัติตนอยางผูมีจรรยาบรรณแลว  ปญหาความบกพรองทางจริยธรรมและ
คุณธรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษาก็จะไมเกิดขึ้น

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  (AECT)  ไดกําหนด
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาไว  3  ดาน  ดังนี้

ดานตอตนเอง
1. ตองสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกไดมีโอกาสในการเรียนรูเพิ่มเติม  และเปดโอกาส

ใหสมาชิกไดมีมุมมองที่หลากหลาย
2. ตองปกปองสิทธิของแตละบุคคลที่จะมีโอกาสในการเขาถึงวัสดุอุปกรณ และมีมุม

มองที่หลากหลาย
3. ตองรับประกันวาสมาชิกแตละคนจะมีโอกาสไดมีสวนรวมในโปรแกรมที่เหมาะสม
4. ในการทําธุรกิจสวนตัวจะตองคํานึงถึงและปกปองความเปนสิทธิสวนบุคคลและ

ธํารงคไวซึ่งศักดิ์ศรีของตนเอง
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5. ดําเนินกรรมวิธีอยางมืออาชีพในการเลือกวัสดุ-อุปกรณ  และการประเมิน
6. ตองใชความพยายามอยางมีเหตุผลเต็มความสามารถในการปองกันภยันตราย

ใดๆ  ที่จะเกิดตอสุขภาพและรางกาย
7. ตองสงเสริมและสนับสนุนในการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางมืออาชีพ
8. ตองดําเนินการออกแบบหรือการเลือกหลักสูตรการศึกษาที่ไมจํากัดตอความ

แตกตางทางดานเพศ  เชื้อชาติ สัญชาติ  ศาสนา  และตองสนับสนุนหลักสูตร  ส่ือการเรียนการ
สอนใหรองรับกับความหลากหลายของวัฒนธรรม

9. ตองเลี่ยงพฤติกรรมที่เปนการแสดงถึงการแบงชั้นวรรณะ  การลวงเกินสิทธิ
สวนบุคคล  ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน  และตองไมทําใหเกิดการขัดแยงกับ   คุณคา  ศักดิ์ศรี
สิทธิและโอกาสของผูอ่ืน

ตอสังคม
1. จะตองทําหนาที่อยางซื่อสัตยตอสถาบัน,องคกรที่ตนเองเปนสมาชิก  และจะตอง

ระมัดระวังมิใหเกิดความขัดแยงระหวางความคิดเห็นของตนกับองคกร
2. จะตองนําเสนอขอเท็จจริงอยางเที่ยงตรงเกี่ยวกับสาระทางการศึกษาแก

สาธารณชน
3. ตองไมหาผลประโยชนแกตนเอง  โดยการแอบอางชื่อขององคกร
4. ตองไมรับอามิสสินจางที่จะทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกวิชาชีพ  และไมเกื้อหนุน

ใหฝายหนึ่งฝายใดไดรับประโยชนโดยมิชอบ
5. ตองแขงขันกันภายในวิชาชีพอยางซื่อสัตย

ตอวิชาชีพ
1. ตองใหความเสมอภาคตอสมาชิกในดานสิทธิและความรับผิดชอบในวิชาชีพ
2. ตองไมใชอํานาจหรือใหผลตอบแทนแกสมาชิกเพื่อเปนการชักจูงในการลงมติ
3. ตองไมใชองคกร  สมาคมเปนแหลงแสวงหาผลประโยชน
4. จัดใหมีการแขงขันในวิชาชีพเพื่อเปนการพัฒนาองคความรู  และทักษะของ

ผูรวมงาน
5. ตองแสดงคุณวุฒิ  ความสามารถที่แทจริงของตนเอง  และของผูรวมงาน
6. ปฏิบัติวิชาชีพโดยวิถีทางที่สุจริต
7. ตองแบงงานตามความสามารถของบุคคล  หรือมอบหมายงานแกบคุคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมตอการทํางาน  หรือบุคคลที่มีความสามารถในการแสดง  ศักยภาพของตน
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8. แจงใหสมาชิกในวิชาชีพไดทราบถึงกฎหมายที่มีสวนเกี่ยวของกับวิชาชีพ
9. ตองติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ  และแจงใหสมาชิกที่กระทําผิดได

ทราบโดยไมร้ังรอ  และยินดีที่จะใหปากคําเมื่อไดรับการรองขอจากทางสมาคม

แตถึงแมวา  สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  (AECT)  ได
กําหนดจรรยาบรรณสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาไวแลว  หากเมื่อนํามาพิจารณารายละเอียด
แลวพบวายังไมเหมาะสมที่จะนํามาใชกับนักเทคโนโลยีการศึกษาของไทย  เนื่องจากในการสราง
จรรยาบรรณนี้เปนการกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญที่ทางสมาคมเปนผูจัดหาซึ่งสวนใหญเปนชาวตาง
ชาติ  และมิไดปฏิบัติงานในประเทศไทย  ทําใหผูเชี่ยวชาญเหลานั้นมิอาจทราบถึงสภาพแวดลอม
ของสังคมไทย  ระบบการทํางานของคนไทย   อุปนิสัยของคนไทย  และไมทราบถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีตางๆ ของชนชาติไทย  ซึ่งมีความแตกตางเปนอยาง
มากระหวางชนชาติตะวันตกและชนชาติตะวันออก  ดังนั้นจึงควรมีการสรางจรรยาบรรณสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาของไทย  โดยผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีการศึกษาของไทย   ซึ่งจะทําใหได
จรรยาบรรณที่เหมาะสมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาไทย  เนื่องจากเปนการกําหนดที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมของสังคมไทยและเปนการกําหนดจากความตองการที่แทจริงของนักเทคโนโลยี
การศึกษาไทย

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่ผานมาพบวา  มีบุคคลผูสนใจไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาไวมากมาย  เชน  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาตามการรับรูของ
ตนเองและผูบริหาร   บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาตามการรับรูของหัวหนาหนวยฝกอบรม
สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงาน
ภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและหัวหนาหนวย  ฯลฯ  แตยังไมมีผูใดศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา   ดังนั้นผูวิจัยเห็นควรที่จะทําการศึกษาเรื่องจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษา  และผูเชี่ยวชาญทาง
ดานเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหไดขอกําหนดสําหรับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ไทย    สําหรับแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้น  มีอยูวา จรรยาบรรณของพนักงานมือ
อาชีพจะประสบความสําเร็จหรือพนักงานที่พรอมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากนอยเพียงใดขึ้น
อยูกับปจจัย  3  ประการดวยกัน  คือ  (T.L.Cooper อางถึงใน   ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2540)
1.  พนักงานเหลานั้นเขาใจความหมายและเนื้อหาของจรรยาบรรณ หรือไม  (Realization /
Understanding)  2.  พนักงานเหลานั้นซึมซาบคุณคาของจรรยาบรรณหรือไม  (Internalization)
และ 3.พนักงานเหลานั้นยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือไม  (Practice)
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ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษา  และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  เกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากความ
คิดเห็นที่ไดจากการศึกษาดวยวิธีการทางการวิจัย  เนื่องจากจรรยาบรรณเปนสิ่งที่ผูประกอบ
วิชาชีพเปนผูรวมกันกําหนดขึ้น    ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย  ซึ่งเทคนิค
เดลฟายสามารถรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยไมตองจัดการประชุม  และคําตอบที่ได
มีความนาเชื่อถือ  เนื่องจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาคาํตอบหลายรอบ   และสามารถสรุปคําตอบที่
ไดมาโดยใชคาทางสถิติจากผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษาใน
หนวยงานภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาหากนักเทคโนโลยี
การศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณ  และประพฤติปฏิบัติตนอยางผูมี
จรรยาบรรณแลว  ปญหาความบกพรองทางจริยธรรมและคุณธรรมทางวิชาชีพก็จะไมเกิดขึ้น
อีกทั้งจะชวยทําใหภาพพจนของวิชาชีพดีขึ้น และไดรับการยอมรับจากสังคมวาวิชาชีพ
นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนวิชาชพีชั้นสูง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

2. เพื่อนําเสนอจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

1.  ประชากร  แบงเปน  2  กลุม  คือ
กลุมที่  1    เปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

การศึกษาทั้งภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ที่ปฏิบัติงานในหนาที่นักเทคโนโลยี
การศึกษามาแลวไมนอยกวา  5 ป

กลุมที่  2    เปนนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งภาครัฐบาล
ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ที่ปฏิบัติงานในหนาที่นักเทคโนโลยีการศึกษามาแลวไมนอยกวา
2  ป
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2.  จรรยาบรรณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จําแนกเปน  5  ดาน  คือ
2.1  จรรยาบรรณตอตนเอง
2.2  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
2.3  จรรยาบรรณตอหนวยงาน
2.4  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ
2.5  จรรยาบรรณตอสังคม

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. จรรยาบรรณ  หมายถึง  ประมวลความประพฤติ  หรือกิริยาที่ควรประพฤติ  ซึ่งกําหนด
ไวเปนมาตรฐาน  โดยกลุมวิชาชีพของตน    เพื่อยึดถือเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติ  ของสมาชิกใน
กลุมวิชาชีพ  เพื่อคงไวซึ่งเกียรติคุณของวิชาชีพนั้นๆ

2. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง   ประมวลความประพฤติที่เปน
มาตรฐานที่นักเทคโนโลยีการศึกษารวมกันสรางขึ้น  เพื่อเปนแนวทางยึดถือประพฤติปฏิบัติวาสิ่ง
ใดพึงปฏิบัติส่ิงใดพึงละเวน  อยางมีขอบเขตและชัดเจนสําหรับเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวใจใหมี
คุณธรรมและจริยธรรม  ในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอ่ืนในสังคม

3. นักเทคโนโลยีการศึกษา   หมายถึง  บุคคลที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะห
การออกแบบ  การผลิต  การใช  และการพัฒนาส่ือตางๆ ใหเหมาะสมกับการเรยีนการสอน
ตลอดจนประเมินผลและใหคําแนะนําแกผูอ่ืนเกี่ยวกับส่ือไดอยางมีระบบ

4. จรรยาบรรณตอตนเอง  หมายถึง  ประมวลความประพฤติซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐาน
โดยกลุมวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ
ตอตัวนักเทคโนโลยีการศึกษาเอง

5. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  หมายถึง  ประมวลความประพฤติซึ่งกําหนดไวเปน
มาตรฐานโดยกลุมวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษายึดถือเปนแนว
ทางปฏิบัติตอผูรวมงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา

6. จรรยาบรรณตอหนวยงาน  หมายถึง  ประมวลความประพฤติซึ่งกําหนดไวเปน
มาตรฐานโดยกลุมวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษายึดถือเปนแนว
ทางปฏิบัติตอหนวยงานที่นักเทคโนโลยีการศึกษาสังกัดอยู

7. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  หมายถึง  ประมวลความประพฤติซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐาน
โดยกลุมวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ
ตอวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
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8. จรรยาบรรณตอสังคม  หมายถึง  ประมวลความประพฤติซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐาน
โดยกลุมวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ
ตอสังคมและประเทศชาติ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษานําไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติ

2. เปนขอมูลใหสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงประเทศไทยนําไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

3. เปนขอมูลใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษาไดแนวทางสําหรับการ
พัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหพรอมสําหรับการประกอบวิชาชีพ
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บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่องการศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดคนควา
และรวบรวมเอกสารจากตํารา  งานวิจัย  และรายงานตางๆ โดยเรียบเรียงเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการวิจัยเปน  5  ตอน  คือ

ตอนที่  1  นักเทคโนโลยีการศึกษา
ตอนที่  2  วิชาชีพกับจรรยาบรรณ
ตอนที่  3  จรรยาบรรณวิชาชีพตางๆ
ตอนที่  4  เทคนิคเดลฟาย
ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตอนที่  1  นักเทคโนโลยีการศึกษา
นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนผูออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอนโดยนําวิธีการตางๆ มาประยุกตใชอยางเปนระบบ   ทั้งนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงคุณลักษณะ
หนาที่  บทบาท  และแนวโนมบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้

1.1  คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา

เปรื่อง  กุมุท  (อางถึงใน  กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ, 2542)  กลาววา  ผูที่
จะเปนนักเทคโนโลยีการศึกษาไมวาจะเปนใครก็ตาม  ควรมีคุณสมบัติดังนี้

1. มีจิตใจกวาง  และยอมรับความเปลี่ยนแปลงในงานที่ดําเนินอยูเพื่อความเจริญขึ้นของ
งาน

2. มีจิตใจแสวงหาเสนพรหมแดนใหม  และวิธีการที่มีประสิทธิภาพของงานที่ทําอยูเสมอ
3. มีจิตใจเปนนักวิทยาศาสตร  และใชวิธีวิทยาศาสตรหรือการวิเคราะหระบบในการ

ทํางาน
4. มีความรอบรูเร่ืองสื่อการศึกษา  และเทคนิคตางๆ  เปนอยางดี
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วิจิตร   ศรีสะอาน  (2524)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาวา  ควรมี
ความเขาใจในเรื่องสื่อ  สามารถนํามาประยุกตใหเขากับระบบการศึกษา  มีประสบการณและมี
ความรูภาคปฏิบัติ  เพราะตองทํางานรวมกับพวก

วีระ  ไทยพานิช  (2530)  กลาวถึงความตองการของตลาดแรงงานทางดานเทคโนโลยีการ
ศึกษาวา  ตองการบุคลากรที่มีสมรรถภาพหรือคุณสมบัติอยางกวางๆ กลาวคือ
นักเทคโนโลยีการศึกษาไมวาจบจากการศึกษาระดับใด  ควรมีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
การศึกษาตลอดจนหลักสูตร  หลักการศึกษา  การสอน  การสื่อสาร  และเทคโนโลยีที่กําลัง
วิวัฒนาการอยูตลอดเวลา  ตองนําสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  มาใชเปนพื้นฐานเพื่อที่จะเปนนัก
แกปญหา  นักเทคโนโลยีการศึกษาควรจะเปนนักคิดเพื่อแกปญหา  เปนนักปฏิบัติการ  (บริการ
ผลิต  การจัดการ  การออกแบบสื่อ  และการบริหาร)  โดยประยุกตความรูพื้นฐานที่สัมพันธกันมา
ใช  นอกจากนี้  ยังตองเปนนักวิจัย  นักพัฒนา  นักคิดริเร่ิมสรางสรรค  และเปนนักเผยแพรนํา
ความรูหรือขาวสารที่เปนประโยชนออกไปสูวงกวาง

สุภาพ  วาดเขียน  (อางถึงใน  วีระ  ไทยพานิช, 2530)  กลาวถึงคุณลักษณะของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาวา  ควรเปนบุคคลที่  1.  เปนเลิศทางบริการ  คือ  บริการใหติดใจ
2.  ชํานาญการผลิต  ทั้งดานวัสดุโสต  และทัศนะ  กราฟก  ผลิตวิดีโอ  มีความสามารถทั้งดานการ
ผลิตและใหคําปรึกษา  3.  คิดวิธีรักษาใหถาวร  เมื่อมีวัสดุอุปกรณตางๆ ส่ิงสําคัญตองเก็บรักษาให
ถูกตอง  เพื่อความคงทน  คุมคา  สะดวกตอการใชงาน  4. หมั่นประชาสัมพันธควรประชาสัมพันธ
ถึงงานในหนวย  และเมื่อมีอะไรใหม   ก็ควรประชาสัมพันธใหทราบ  5.  ขยันทําวิจัย  เพื่อศึกษา
ปญหาในการทํางาน  หากไมมีเวลา  อาจจะศึกษาผลงานวิจัยใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

สรุปไดวา  นักเทคโนโลยีการศึกษา  ควรมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีการศึกษา  การ
ส่ือสาร  หลักการศึกษา  และจิตวิทยา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทันสมัย  มีความสามารถใน
การแกปญหา  สามารถบูรณาการความรูตางๆ มาประยุกตใช  ติดตามขาวสารและเทคโนโลยีที่
พัฒนาอยูตลอดเวลา  และเปนนักวิจัยและพัฒนาพรอมทั้งเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนสูสังคม
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1.2 หนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

บุญเลิศ  ดาศรี  (2524)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ดังนี้

1. แนะนําและวางแผนการใชวัสดุ  อุปกรณทางโสตทัศนูปกรณใหวิทยากรเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการสอน

2. มอบหมายและกํากับดูแลงานจัดทําโสตทัศนูปกรณเพื่อใชในการศึกษา
3. วางระบบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาและปรับปรุง  วัสดุอุปกรณใหอยู

ในสภาพที่ใชงานได

มศว. สงขลา  (2527  อางถึงใน  กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ, 2542)  ได
สรุปหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากการสัมมนาผูบริหารดังนี้

1. มีหนาที่ในดานบริการการใชเครื่องมือ  การผลิตสื่อการสอน  การบํารุงรักษา  จัดฝก
อบรม   และใหบริการในดานความรูความชํานาญเฉพาะอยาง  เชน  วิธีการผลิตสื่อการสอนชนิด
ตางๆ

2. มีหนาที่ทางดานการใชวิธีเปนระบบ  เชน  การแกปญหาทางดานการเรียนการสอน
ใหคําปรึกษาแกครูทั่วๆ ไป

3. มีหนาที่ดานการประชาสัมพันธ  รณรงคใหครูเห็นความสําคัญของการใชส่ือการสอน
และประชาสัมพันธดานอื่นๆ

อิริคสัน  (Erickson, 1959  อางถึงใน  กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ, 2542)
กลาววา  นักเทคโนโลยีการศึกษานอกจากมีหนาที่ดานบริหารแลวตองมีหนาที่ดานอื่นๆ อีกเชน

1. ใหคําแนะนํา  กําหนดนโยบายการบริหารงาน
2. วางโครงการระยะยาวเกี่ยวกับการจัดหาเครื่องมือและวัสดุโสตทัศนะใหแกศูนยเพื่อ

นํามาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
3. วางมาตรการในการใชโสตทัศนูปกรณ
4. ดําเนินการอบรมครูประจําการ  เปนที่ปรึกษาแกอาจารยผูสอน  และสนใจหรือ

จัดอบรมใหมีทักษะในการใชโสตทัศนูปกรณ
5. เตรียมประชุมปรึกษาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษารวมกันศึกษานิเทศกอาจารยใหญ  และ

คณะกรรมการตางๆ
6. จัดทํางบประมาณและจัดหาเงินทุน
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7. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร
8. วางมาตรการหรือกรรมวิธีในการเลือกซื้อโสตทัศนูปกรณ
9. จัดหาบุคลากรของศูนยโสตทัศนูปกรณ
10. กําหนดเนื้อที่ภายในศูนยโสตทัศนูปกรณ

1.3  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐ อเมริกา  (AECT) ไดกลาวถึงบทบาท
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาตองปฏิบัติงานเทคโนโลยีการสอน
บุคลากรจึงควรสามารถเปนผูนําในการออกแบบ  (Design)  การปฏิบัติใหบังเกิดผลสมบูรณ
(Implementation)  และการประเมินผล  (Evaluation)  จัดการศึกษาดวยการใชส่ือเปนอยางดี
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกับการกําหนดบทบาทและหนาที่
ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้นํามาใชในการศึกษา  นอกจากนี้ยังกลาวถึงบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ 9 ดานคือ  1.การบริหารหนวยงาน
(Organization Management)  2.  การบริหารบุคคล  (Personal  Management)  3.  การวิจัย
(Research)  4.  การออกแบบ  (Design)  5.  การผลิต  (Production)  6.  การประเมินผลและ
เลือกใช  (Evaluation & Selection)  7.  การสนับสนุนและการจัดหา  (Support  & Supply)  8.
การใช  (Utilization)  9.  การเผยแพร  (Dissemination)  (AECT, 1977)

Ely (1989 อางถึงใน  วรรณรัตน  คงเจริญ, 2544)  ไดจําแนกหนาที่รับผิดชอบของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้

1. ดานพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน  โดยเนนทางดานการออกแบบ  การวิจัย
การประเมินผลและการใช  รวมไปถึงหนาที่ของผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ

2. ดานการพัฒนาการผลิตสื่อ  โดยเนนทางดานการผลิต  เชน  ชางศิลป  ชางถายภาพ
โปรแกรมเมอร  ผูกํากับโทรทัศน

3. ดานการจัดการสื่อ  เนนในดานการจัดองคกรและงานบุคคล  การสนับสนุน
การเผยแพร  และการใชสื่อ

4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีหนาที่ในการจัดฝกอบรม
และจัดเตรียมบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา
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ชม  ภูมิภาค  (อางถึงใน  วีระ  ไทยพานิช, 2530)  กลาววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาควร
จะตองมีหนาที่และบทบาท  2  ดานคือ

1.  ดานวิชาการ  นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความรูความสามารถดังนี้   1.1  มีความ
รูในทฤษฎีและวิธีการทางเทคโนโลยีการเรียนการสอน  1.2  มีความรูเร่ืองการพัฒนาหลักสูตร  1.3
มีความรูในทฤษฎีการเรียนการสอน  1.4  มีความรูในทักษะการเผยแพร  และการใหขาว  1.5  มี
ความรูทางบรรณารักษ  1.6  มีความรูความสามารถในการนิเทศ  1.7  มีความสามารถในการออก
แบบ  ผลิตสื่อ  หรือระบบการเรียนการสอน  1.8  มีความสามารถในดานการวิจัย  และสามารถนํา
ผลการวิจัยมาใช

2. ดานปฏิบัติ  นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีลักษณะตางๆ ดังนี้  2.1  มีน้ําใจใหบริการ
และเปนประชาธิปไตย  2.2  มีความอดทนอดกลั้น  ยึดขอเท็จจริง ไตรตรอง  รอบคอบ
รูปญหาและวิธีแกปญหา  2.3  ใฝเรียนรู   ติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน ทันสมัย
2.4  มุงความสมบูรณเปนนักพัฒนา  มีความริเร่ิมสรางสรรค

นอกจากนี้ยังควรมคีวามรูดานการบริหารองคการ  รูวัตถุประสงค  นโยบายขององคการ
ดําเนินการวางแผนเกี่ยวกับองคการ  และควรมีความรูดานการบริหารบุคคล  รูวาหนาที่ใด
ตองการบุคลากรลักษณะใด  การเลื่อนตําแหนง  การใหขวัญกําลังใจและการประเมินบุคลากร
และองคการ

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2526)  ไดกําหนดบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา  เปนผูที่
ชวยกําหนดระบบการผลิตสื่อการสอน  วางแผนการผลิตและการใชสื่อการสอน  รวมถึงพิจารณา
คุณภาพ  ความรู  เนื้อหาและประสบการณ

มนัส  บุญประกอบ  (อางถึงใน  วีระ  ไทยพานิช, 2530)  กลาวถึงบทบาทหนาที่ของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาวา  ควรเปนบุคคลที่  จัดบริการสื่อ  จัดหาสื่อการเรียนการสอน  คําวา
จัดหาสื่อนี้  หมายรวมถึงการผลิตขึ้นดวย  และตองใหบริการใหคําแนะนําในดานการใชสื่อ
การเรียนการสอน

สุวิมล  วัชราภัย  (2524)  ไดกลาวถึง  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญทางสื่อการสอนซึ่งเปนผูที่จบการศึกษาสาขาสื่อการสอน  คือ  1.  วางแผนการผลิต
วัสดุ  รวมทั้งการเขียนบทภาพยนตร  โทรทัศน  สไลด  2.  ชวยใหคําแนะนําในการเลือกใชอุปกรณ
ใหถูกตอง  เพื่อใหการใชอุปกรณมีประสิทธิภาพที่สุด  3.  เปนผูใหคําแนะนํา  ใหความรูเกี่ยวกับ
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วิทยาการสมัยใหม  4.  ดําเนินการติดตามผลการใชสื่อ  5.  วิจัยเรื่องเกี่ยวกับส่ือการสอน  เพื่อนํา
ผลมาใชในการปรับปรุงการและการผลิตสื่อการสอน  6.  วัดและประเมินผลสื่อตางๆ ที่ผลิตขึ้น

จะเห็นไดวานักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคัญอยางมากในการพัฒนาการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูออกแบบการสอน  มีบทบาทในการนําเทคโนโลยี
ตางๆ มาประยุกตใชอยางมีระบบมา  เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบ  วางแผน  ดําเนินการ
และประเมินผลกระบวนการศึกษาทั้งหมด

1.4  แนวโนมบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา

จากการประมวลงานวิจัยและเอกสารตางๆ แนวโนมของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ควรจะ
เปนมีลักษณะดังตอไปนี้

1. เปนนักพัฒนาการสอน  นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปนนักคิด  นักออกแบบสื่อ
การเรียนการสอนหรือส่ิงตางๆ  ที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น  และนักเทคโนโลยีการศึกษาจะ
ตองพัฒนาความสามารถของตนเองใหกาวทันตอวิทยาการสมัยใหมดวย

2. เปนผูมีความรูในการวิจัย  สามารถทําการวิจัยและพัฒนางานที่ทําอยูใหเจริญ
กาวหนาโดยเนนการวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในวงการเทคโนโลยีการศึกษา

3. มีความสามารถในการบริหารองคกร  บุคคล  โครงการ  เพื่อพัฒนาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ

4. เปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการใชสื่อ  อาทิเชน  การเลือกซื้อ
การเตรียมอุปกรณ  การจัดระบบการใชส่ือตางๆ รวมถึงการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตางๆ แกนักเทคโนโลยีการศึกษา

5. เปนผูใหการฝกอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อเผยแพรความรูในการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการศึกษา

6. เนนการใชวิธีวิเคราะหระบบ  ไดแก  การวิจัยศึกษาปญหาและองคประกอบ  ตลอดถึง
ความสัมพันธของการปฏิบัติที่มุงไปสูผลใหบรรลุจุดมุงหมาย

7. เนนย้ําความสําคัญในเรื่องธรรมชาติของมนุษย  เขาใจในเรื่องของความแตกตาง
ระหวางบุคคลในการเรียนรู  เพื่อจัดหาวิธีการที่เหมาะสมในการเรียนรูของแตละบุคคล

8. สงเสริมการใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เหมาะสม  โดยการใชส่ือที่เหมาะสมมาเปน
เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา
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จะเห็นไดวาแนวโนมนักเทคโนโลยีการศึกษาดังกลาว  ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมี
ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และนอกจากการพัฒนาตนเองแลวสิ่งที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควรคํานึงถึงการ
พัฒนาหนวยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา   การพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนมาตรฐานและอยูในกรอบศีลธรรมอันดี  โดยสิ่งที่จะเปนตัวกําหนดแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติก็คือ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  ทั้งนี้เพื่อใหสังคมไดตระหนักถึงบทบาทและความ
สําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษาตอการศึกษาของประชาชนทุกคนในสังคม

ตอนที่  2  วิชาชีพกับจรรยาบรรณ

ในตอนที่  2  นี้  ผูวิจัยจะกลาวถึงวิชาชีพและจรรยาบรรณ  โดยแบงเปนหัวขอดังนี้
2.1  วิชาชีพ  ซึ่งจะกลาวถึง  ความหมายและองคประกอบวิชาชีพ  ลักษณะของ

วิชาชีพ
2.2  จรรยาบรรณ  ซึ่งจะกลาวถึง  ความหมาย  ความเหมือนและแตกตาง

ระหวางจรรยาบรรณกับจริยธรรม  ศีลธรรม  และวัฒนธรรม  ความสําคัญของจรรยาบรรณ
มาตรฐานจรรยาบรรณ  กฎบัตรจรรยาบรรณ

2.1  วิชาชีพ

ความหมายและองคประกอบของวิชาชีพ

วิชาชีพ  หมายถึง  อาชีพที่ตองใชความรู มีหลักวิชาเพื่อการปฏิบัติทางวิชาชีพเปนศาสตร
เฉพาะ  จะมีความแหลมคมและชัดเจนมาก แตวิชาชีพที่ตองใชศาสตรหลายศาสตรผสมกัน  อาจมี
ความแหลมคมนอย

องคประกอบหรือลักษณะสําคัญของศาสตรที่จะเปนวิชาชีพ คือ การมีเนื้อหาวิชากวาง
ขวาง  และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  มีระยะเวลาในการฝกฝน  อาศัยความรับผิดชอบและ
ตองมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (สํานักเลขาธิการคุรุสภา  2529: 6)

จิติ  ติงศภัทิย (2524 : 113)  ไดกลาวถึง  ความหมายของวิชาชีพไววา  การงานอันเปน
วิชาชีพ  หมายถึง  งานที่ตองใชความรูพิเศษ  ทางวิชาการในสวนความคิด  ไมใชในทางกําลังกาย
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มีผลเปนการผูกขาดทําไดแตบุคคลผูมีคุณสมบัติอันเหมาะสม  เปนการจํากัดจํานวนอยูในตัวเอง
เหตุนี้จึงตองมีอุดมคติที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพ  แมการประกอบวิชาชีพนั้นจําเปนเพื่อ
ความอยูดี  กินดีของตนและครอบครัว  ผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ ก็จะตองไมเห็นแกประโยชนสวนตัว
เปนใหญมากกวาเห็นแกประโยชนของประชาชน

ลออ  หุตางกูร  (2521 : 91-92)  ใหความหมายของวิชาชีพไวดังนี้  คําวา  วิชาชีพ  หรือ
Profession  หมายถึง  บริการของอาชีพหนึ่งๆ ในระดับสถาบันของสังคม  ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้

1. มีหนาที่ใหบริการเฉพาะดาน  ซึ่งตองการบุคลากรที่มีความรูความชํานาญแทจริงใน
การนั้นเพื่อประกันประสิทธิผลของบริการและความปลอดภัยของสังคม

2. เปนบริการในสิ่งที่มีความสําคัญ  และเปนพื้นฐานของชีวิตมนุษย  ซึ่งสังคมพยายาม
จัดสรรขึ้น  เพื่อใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง  เชน  การแพทย  การพยาบาล
การทนายความ  ตุลาการ  การศึกษา  ฯลฯ  และจะเพิ่มพูนมากขึ้นตามความเจริญในอารยธรรม
ความกาวหนาทางวิชาการและเศรษฐกิจของแตละสังคม

3. เปนบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ  เพราะความมีสิทธิ์เฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการจะตองมีทั้งความรู  ความสามารถในการบริการ  มีวิจารญาณและ
คุณธรรมเปนเชื่อถือ  ไววางใจได  วาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน  ไมกอความเสียหายใหแกผูรับ
บริการและสังคมโดยสวนรวม

ลักษณะของวิชาชีพ

การที่จะกําหนดวาอาชีพใดเปนวิชาชีพหรือไมนั้น  ไดมีผูใหหลักเกณฑหรือลักษณะของ
วิชาชีพไวหลายทานดวยกัน  เชน

เอฟเวอเรท  ฮิว (Everett  Hughe  อางถึงใน  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2528)
กลาววา  วิชาชีพเปนสัญลักษณของความคิดที่ปรารถนาหรือตองการที่จะทํางานทั่วไปหรือสวนตัว
เพราะวาอาชีพที่มีเกียรติมากนั้นเราเรียกวา  “วิชาชีพ”  วิชาชีพชั้นสูงที่จัดไวไดแก  แพทย  วิศวกร
สถาปนิก  เปนตน

H. Wilensky  และ  G.  Ritzer  and  H.M.  Trice  (อางถึงใน  ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2540)
กลาววา  งานใดที่จะไดชื่อวาเปนวิชาชีพหรือไม  จําเปนตองมีลักษณะตรงตามเกณฑตางๆ อยาง
นอยที่สุด  18  เกณฑดวยกันคือ
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1. มีการประกอบอาชีพเต็มเวลา  กลาวคือ  ตองอุทิศเวลาใหกับอาชีพนั้นๆ อยางเต็มที่
นั่นก็คือ  มีการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องและไดรับคาตอบแทนอยางสม่ําเสมอ

2. มีการจัดแผนงานการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ  หมายถึงมีการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา

3. สถานภาพของสมาคมวิชาชีพ  ตองมีกฎหมายรองรับ  เพื่อใหมีผลผูกมัดทางกฎหมาย
ซึ่งจะทําใหสาธารณชนยอมรับ  กับทั้งยังเปนการปกปองอาชีพ  และปองกันมิใหผูประกอบอาชีพ
นั้นเอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือประชาชน

4. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือมาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ
5. การมีองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนระบบหรือองคความรูที่เปนทฤษฎี

ซึ่งไดมีการสั่งสมมาเปนเวลานาน
6. การเปนที่ยอมรับของสังคม  วิชาชีพนิยมที่สมบูรณมีพื้นฐานอยูบนความรอบรู

ความเชี่ยวชาญ  ความเปนปรนัย  และความยุติธรรม  ซึ่งสิ่งเหลานี้เองซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูคน
และรัฐบาลมีความศรัทธาและยอมรับ

7. การมีความรอบรูในวิชาชีพ  ความรอบรูดังกลาวรวมถึงความรอบรูแบบเบ็ดเสร็จ
(absolute  expertise)  และความรอบรูเกี่ยวกับแนวโนม  (relevant  expertise)

8. การใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  ปริมาณ  คุณภาพ  สนนราคา  และเงื่อนไขการ
จายเงิน  ควรเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ

9. การมีความเปนอิสระในวิชาชีพ  การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยูบนขอ
เท็จจริงและมาตรฐานวิชาชีพโดยปราศจากความรักและความเครียด  (Sine  ira  et  studio) และ
ไมตกอยูภายใตอาณัติของผูหนึ่งผูใดหรือของอคติทั้งปวง

10. การไดรับการศึกษาตามสาขาวิชาที่ตนใชในการประกอบอาชีพ  นั่นก็คือ  มืออาชีพจะ
ตองรูแจงแทงทะลุ ลุมลึก กวางและไกลหรือที่ภาษาพระเรียกวา “ปฏิเวธ” (Well-roundedness)

11. การมีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ  ซึ่งอาจหมายถึงครู  อาจารย  รุนพี่  หรือ
บุคคลที่เคารพนับถือ

12. มีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพ  ซึ่งหมายถึงการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะ
ประกอบอาชีพในสาขาวิชาที่ตนเรียนมาอยางเต็มที่

13. มีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน  ซึ่งหมายถึง  การมีความมุงมั่นใน
การประกอบอาชีพที่ไดวางแผนไวแลวในขอ  (12)

14. มีความกระตือรือรนในวชิาชีพ  ซึ่งอาจแสดงใหเห็นจากการเขารวมเปนสมาชิก
สมาคม วิชาชีพ  และการอานเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ
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15. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งมืออาชีพจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบ
วินัยขนบธรรมเนียม  ศีลธรรมและวินัยที่บุคคลในแวดวงวิชาชีพถือวาเปนสิ่งที่ดีงามควรยึดถือ
และปฏิบัติตาม

16. การมีความจงรักภักดีและผูกพันในวิชาชีพ  ซึ่งอาจรวมถึงการยึดมั่นอยูกับวิชาชีพของ
ตนอยางไมเปลี่ยนแปลง  การผลักดันใหบุคคลอื่นหันมาประกอบอาชีพเดียวกับตนและคอยเปนหู
เปนตาหรือคอยปกปองวิชาชีพใหรอดพนจากการโจมตีของบุคคลภายนอกดวย

17. การมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ  ซึ่งรวมถึงการมเีสนทางอาชีพ
(career  path)  ไวลวงหนา

18. การมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน
จะสังเกตไดวาในบรรดาเกณฑวิชาชีพทั้ง  18  เกณฑ  ขางตนนั้น  มีอยู  2  เกณฑที่เกี่ยว

ของกับจรรยาบรรณ  คือ  ขอ (4)  และ  ขอ  (15)  เราจึงอาจกลาวไดวาจรรยาบรรณนั้นเปนองค
ประกอบยอยของวิชาชีพ

ยนต  ชุมจิต  (2526)  ไดกลาวถึงวิชาชีพไวในหนังสือปรัชญาและคุณธรรมสําหรับครูวามี
ลักษณะดังนี้

1. มีจรรยาบรรณ  (Code  of  Ethics)  ไวควบคมุพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพ
เชน  แพทยก็มีจรรยาแพทย  อาชีพทนายความ  หรือนักกฎหมายก็มีจรรยาบรรณของนักกฎหมาย
เปนตน

2. ระยะเวลาการศึกษาอบรมยาวนาน  (Professional  Training)  ผูประกอบอาชีพ
ชั้นสูงตองมีเวลาในการอบรมและพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษาเปนเวลานานพอสมควร  อยางนอย
เปนเวลา  4  ป  หลังจากระดับมัธยมศึกษา

3. ความเปนอิสระในการประกอบอาชีพ  (Professional  Autonomy)  ผูประกอบวิชาชีพ
ชั้นสูงทุกชนิด  สามารถใชความรูความสามารถทางวิชาการและการตัดสินใจ  พิจารณางานใน
หนาที่ดวยตนเอง

4. มีองคการพิทักษผลประโยชน  (Professional  Organization)  ผูประกอบวิชาชีพชั้น
สูงทุกคนจะไดรับความคุมครอง  สวัสดิภาพ  และสงเสริมความสามารถของตนจากองคกรพิทักษ
ผลประโยชน  เชน  นักกฎหมายมีเนติบัณฑิตสภา  เปนตน

5. ใหบริการแกสังคม  (Social  Service)  ผูประกอบวิชาชีพชั้นสูงจะตองใหบริการแก
สังคมทั้งทางตรงและทางออม



22

6. ใชวิธีแหงปรัชญาในการใหบริการ  (Intellectual  Methods)  หมายความวา  ในการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการของวิชาชีพนั้น  ตองอาศัยความรูและสติปญญาเปนพื้นฐานสําคัญมากกวา
การใชทักษะหรือความชํานาญเพียงดานเดียว

สรุปไดวา  อาชีพที่เปน  วิชาชีพ  นั้นกําหนดใหมีองคกร  หรือสถาบันวิชาชีพรองรับ  และมี
การกําหนดมาตรฐานของความประพฤติของผูอยูในวงการวิชาชีพ  ซึ่งเรียกวา  จรรยาบรรณ  สวน
ลักษณะวิชาชีพที่สําคัญคอื  เปนอาชีพที่มีศาสตรชั้นสูงรองรับ  มีการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนา
วิชาชีพ  มีการจัดการสอนศาสตรดังกลาวทั้งการสอนดวยทฤษฎีและปฏิบัติ  จนผูเรียนเกิดความ
ชํานาญและมีประสบการณในศาสตรนั้นๆ นอกจากนี้ตองมีองคกรหรือสมาคมวิชาชีพ  ตลอดจนมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ  เพื่อใหสมาชิกในวิชาชีพดําเนินชีวิตตามหลักมาตรฐานดังกลาว

2.2  จรรยาบรรณ

ความหมายของจรรยาบรรณ

กระทรวงศึกษาธิการ  (2522)  ไดกลาวถึงจรรยาบรรณไวดังนี้  “จรรยาบรรณ  เปนคํา
สมาสมาจากคํา  จรรยากับบรรณ  คําวาจรรยา  หมายถึง  ความประพฤติกิริยาที่ควรประพฤติ
คําวาบรรณ  หมายถึง  หนังสือ  ดังนั้น  คําวาจรรยาบรรณ  จึงหมายถึง  หนังสือแสดงความ
ประพฤติหรือขอกําหนดกิริยาที่ควรประพฤติ”

กูด  (Good, 1973)  ไดเขียนไวใน  Dictionary of Education  วา  จรรยาบรรณ  หมายถึง
ความประพฤติที่ดีงาม  ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อใหเปนมาตรฐานการปฏิบัติอยางมีขอบเขตและชัดเจน
โดยความเห็นชอบของบุคคลหรือกลุมผูสรางและถือปฏิบัติเปนมาตรฐานทางความประพฤติของ
บุคคลหรือกลุมนั้นๆ

ชําเลอืง  วุฒิจันทร  (2524  อางถึงใน  พันพัชร  ปนจินดา, 2538)  เขียนไวในหลักการ
ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกนักเรียนวา  จรรยาบรรณ  คือ  เครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลใหมี
คุณธรรมและจริยธรรม

ไชย  ณ พล  (2539)  ใหความหมายวา  จรรยาบรรณ  หมายถึง  มาตรฐานคุณคาแหง
ความดีงามของการกระทําหนึ่งๆ และหรือพฤติกรรมโดยรวม
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ปรีชา  เศรษฐีธร  (2523)  ใหความหมายวา  จรรยาบรรณ  หมายถึง  หนังสือแสดงความ
ประพฤติหรือขอกําหนดกิริยาที่ควรประพฤติ

ผกา  สัตยธรรม  (2544)  ใหความหมายวา  จรรยาบรรณ  คือ  ความประพฤติที่ผู
ประกอบวิชาชีพตางๆ ไดกําหนดหลักปฏิบัติข้ึนเพื่อรักษาชื่อเสียง  เกียรติคุณของวิชาชีพนั้นๆ  โดย
บัญญัติหรือเขียนไวเปนลายลักษณอักษร

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525)  ไดใหความหมายตามรูปศัพทไววา  “จรรยา
หมายถึง  ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติในหมูคณะ”  สวนคําวา  “จรรยาบรรณ  หมายถึง
ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น  เพื่อรักษาและสงเสริม
เกียรติคุณ  ชื่อเสียง  และฐานะของสมาชิก  อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได”

เพ็ญศรี  วายวานนท  (2536  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี,2542)  กลาววา  จรรยาบรรณ
มาจากคําภาษาอังกฤษวา  “Ethics”  ซึ่งอาจหมายถึงวิชาจริยธรรม / จริยศาสตรที่เปนแขนงหนึ่ง
ของปรัชญาทางศีลธรรม  (Moral  philosophy)  หรืออาจหมายถึงมาตรฐานความประพฤติและ
วิจารณญาณของศีลธรรมและวิชาชีพก็ได

มานิต  มานิตเจริญ  (2514  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  ใหความหมายของ
จรรยาวา  หมายถึง  ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติ  สวนคําวา  จรรยาบรรณ  หมายถึง
หลักเกณฑความประพฤติ

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2542)  กลาววา  จรรยาบรรณ  หมายถึง  กฎเกณฑ  กติกา
ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ ที่มีการกําหนดขึ้นเปนบรรทัดฐานของพฤติกรรมที่เปนลายลักษณอักษรที่
สมาชิกขององคกรหรือวงการอาชีพเดยีวกันพึงปฏิบัติตาม

จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  จรรยาบรรณ  หมายถึง  กิริยาที่ควรประพฤติ
เปนขอกําหนดทางจริยธรรมของวิชาชีพ  ซึ่งมีการกําหนดเปนมาตรฐานและเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติของสมาชิกในวิชาชีพ  โดยกลุมวิชาชีพของตนเปนผูกําหนดขึ้น เพื่อคงไวซึ่งเกียรติคุณของ
อาชีพนั้นๆ
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ความเหมือนและแตกตางระหวางจรรยาบรรณกับจริยธรรม  ศีลธรรม
และวัฒนธรรม

คําวาจริยธรรม  ศีลธรรม  และวัฒนธรรมมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ดังนี้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525)  ใหคํานิยามวา  จริยธรรม  คือ  ธรรมที่เปน
ขอประพฤติปฏิบัติ  ศีลธรรม   กฎศีลธรรม

วิทย  วิศทเวทย  และ  เสฐียรพงษ  วรรณปก  (2530)  ใหคํานิยามวา  จริยธรรม  หมายถึง
หลักคําสอนวาดวยความประพฤติเปนหลักสําหรับใหบุคคลยึดถือในการปฏบิัติตน

วีระ  บํารุงรักษ  (2523)  กลาววา จริยธรรม  คือ  แบบแผนความประพฤติ  ซึ่งตั้งอยูบน
หลักคุณธรรม

สาโรช  บัวศรี  (2526  อางถึงใน  ผกา  สัตยธรรม, 2544)  อธิบายคําวา จริยธรรม  คือ
ศีลธรรมและคุณธรรม ซึ่งเปนแนวทางในการประพฤติตนเพื่ออยูกันไดอยางรมเย็นในสังคม

สรุปไดวา  จริยธรรม  คือ  แนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนเพื่อการบรรลุถึงสภาพชีวิต
อันทรงคุณคาพึงประสงค  ซึ่งเปนลกัษณะที่สังคมตองการ  กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม
นั้นๆ

พระวรศักดิ์  วรธัมโม  (2527) ไดกลาววา  จริยธรรมกับศีลธรรมเปนสิ่งคูกัน  คือ
จริยธรรมนั้นเปนปรัชญา  สวนศีลธรรมเปนตัวปฏิบัติ

พระราชญาณวิสุทธิโสภณ  (ทานอาจารยพระมหาบัว  ญาณสัมปนโน, 2532  อางถึงใน
ผกา  สัตยธรรม, 2544)  กลาววา  ศีลธรรม  คือ  คุณความดีที่เปนหลักในการปฏิบัติตนใหอยูใน
ความดีตามที่พระพุทธเจาสั่งสอน   รูวาอะไรดี อะไรชั่ว ส่ิงใดที่ทําใหคนแตกตางไปจากสัตว

สรุปไดวา  ศีลธรรม  คือความประพฤติที่ดีที่ชอบ  หรือหลักความประพฤติที่ดีสําหรับ
บุคคลพึงปฏิบัติ
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พระวรศักดิ์  วรธัมโม  (2527)  กลาววา  วัฒนธรรม  มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุก
อยาง  อันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําที่แสดงออกถึงวิธีชีวิตมนุษยในสังคมของกลุม
ใดกลุมหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง  มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑ  วิธีการในการปฏิบัติ
การจัดระเบียบ  ตลอดจนระบบความเชื่อ  ความนิยม  ความรูและเทคโนโลยีตางๆ ในการควบคุม
และใชประโยชนจากธรรมชาติ

วีระ  บํารุงรักษ  (2523)  กลาววา  วัฒนธรรม  คือแบบแผนของความประพฤติและแบบ
แผนของการดําเนินชีวิตทั้งปวงในสังคม  ซึ่งอยูรวมกันอยางเปนระบบ  มีทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม  วัฒนธรรมมีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ข้ึนอยูกับคานิยม  ถาคานิยมเปลี่ยน
วัฒนธรรมก็เปลี่ยนไปดวย

จะเห็นไดวาทั้งจรรยาบรรณ  จริยธรรม  ศีลธรรมและวัฒนธรรม  เปนขอกําหนดที่เปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ  โดยจรรยาบรรณนั้น  จะเนนเฉพาะเจาะจงใหเปนแนวประพฤติ
ปฏิบัติสําหรับบุคคลในอาชีพนั้นๆ เทานั้น  และมีที่มาจากบุคคลในอาชีพนั้นๆ รวมกันกําหนดขึ้น
เอง  โดยอาจนํามาจากหลักคําสอนของศาสนา  หรือจริยธรรม  ศีลธรรม  แลวนํามาประยุกตให
เหมาะสมกับลักษณะงานของอาชีพนั้นๆ  ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตาง
ของจรรยาบรรณกับจริยธรรม  ศีลธรรมและวัฒนธรรม  ดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่  1  แสดงความแตกตางของจรรยาบรรณ  จริยธรรม  และวัฒนธรรม

ความหมาย แหลงที่มา บุคคลที่ตองยึดถือ บทลงโทษ
จริยธรรม
ศีลธรรม

แนวทางหรือกฎเกณฑ
ในการประพฤติปฏิบัติ
ที่ถูกตองดีงาม  เปน
ลักษณะที่สังคม
ตองการ  กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง
ผูอ่ืนและสังคม

พุทธศาสนา   
คานิยม
ประเพณี

คนที่อยูในสังคม
เดียวกัน

การผิดจริยธรรม   
ศีลธรรม  ในบาง
กรณีมีความผิด
และมีบท ลงโทษ
ทางกฎหมายดวย
แตในบางกรณีไมมี
บทลงโทษแตอาจ
ถูกตําหนิจากคน
ในสังคม

วัฒนธรรม แบบแผนในความคิด
และการกระทําที่แสดง
ออกถึงวิถีชีวิตของ
มนุษยในสังคมของ
กลุมใดกลุมหนึ่งหรือ
สังคมใดสังคมหนึ่ง

พุทธศาสนา   
คานิยม
ประเพณี

คนที่อยูในสังคม
เดียวกัน

ไมมีความผิดและ
บทลงโทษตาม
กฎหมาย  แตอาจ
ถูกตําหนิจากคน
ในสังคม

จรรยาบรรณ ประมวลความ
ประพฤติที่เปนแบบ
มาตรฐานที่คนในวิชา
ชีพเดียวกันรวมกัน
สรางขึ้น  เพื่อเปนแนว
ทางยึดถือปฏิบัติให
เปนไปในแนวทาง
เดียวกัน

คนในวิชาชีพ
นั้นๆ รวมกัน
สรางขึ้น โดยอาจ
ประยุกตมาจาก
จริยธรรม  ศีล-
ธรรม  วัฒนธรรม
หรือ  หลักพุทธ
ศาสนา

คนที่ประกอบวิชา
ชีพนั้นๆ  เทานั้น

บางวิชาชีพมีบท
ลงโทษจากองคกร
ที่ควบคุมดูแลวิชา
ชีพนั้นๆ  แตบาง
วิชาชีพไมมีหนวย
งานควบคุมโดย
ตรงไมมีบทลงโทษ
แตอาจถูกตําหนิ
จากคนในวิชาชีพ
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ความสําคัญของจรรยาบรรณ

จรรยาบรรณมีความสําคัญและคุณประโยชนตอการประกอบวิชาชีพทุกวิชาชีพ  ดังที่มีผู
กลาวไวดังนี้

ไชย ณ พล (2536)  ไดกลาวถึงคุณคาแหงจรรยาบรรณ  โดยเนนในแง   จรรยาบรรณ
ธุรกิจไวดวยวา  คุณคาแหงจรรยาบรรณนั้นเปนสิ่งที่ประมาณคามิได  ในขณะที่ความพรอมดาน
บุคลากร ทรัพยากร วิทยาการและอื่นๆ เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ  จรรยาบรรณ  ก็คือหน
ทางแหงความสําเร็จนั่นเอง  หากธุรกิจใดปราศจากซึ่งจรรยาบรรณ  ผูประกอบการจะพบวากิจการ
ของตนเต็มไปดวยปญหา  และมีแนวโนมที่จะหายนะในที่สุด  เชน  พอคาที่โปปดมดเท็จ
หลอกลวง  กะลอน  โกง  ใครที่ทราบความจริงนี้ยอมปฏิเสธที่จะคบคากับเขา  หากธุรกิจใดกอปร
ดวยจรรยาบรรณยอมเปนที่ยอมรับ  เชื่อถือ  ไดรับโอกาส  มีเปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโนมที่จะ
รุงโรจน  ตัวอยางเชน  พอคาที่มีมนุษยสัมพันธดี  ซื่อตรง  และเปนธรรมใครๆ ก็อยากจะคบคาดวย
เขายอมไดรับโอกาสทางการคามากมาย  ดังนั้นจรรยาบรรณจึงคือหนทางแหงความสําเร็จที่จําเปน
ตอการประกอบธุรกิจ  หากจะประเมินประโยชนของจรรยาบรรณตอธุรกิจแลวอาจจําแนกไดดังนี้

1. จรรยาบรรณกอใหเกิดความเชื่อถือ  (Credit)  โดยธรรมชาติความเชื่อถือนั้นเกิดจาก
ความซื่อสัตย  ดังนั้นคนที่มีจรรยาบรรณดีกอปรดวยความซื่อสัตยเสมอยอมไดรับความเชื่อถือ
และความเชื่อถือคือที่มาของเครดิตทางการคาซึ่งเปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขันทั้งในดาน
การลงทุนและตลาด

2. จรรยาบรรณกอใหเกิดการทุมเท  (Devotion)  ของคนทํางาน  อันนํามาซึ่ง
ประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ  (Qualitative  Efficiency)  ตอการผลิตที่เต็มกําลัง  (Full Capacity)
หากบริษัทกอปรดวยจรรยาบรรณปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางมีมนุษยธรรมและมีพัฒนาการตอ
เนื่อง  ยอมเปนที่รักที่ผูกพันของพนักงาน  พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิตหรือการ
บริหารอยางเต็มกําลังความสามารถ   อันนํามาซึ่งการผลิตหรือการบริการที่ดี

3. จรรยาบรรณกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี  (Good  Image)  ซึ่งภาพลักษณที่ดีมีผลตอ
ตําแหนงทางการคาของบริษัท  (Positioning)  และตอความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคาและบริการ
ของบริษัท  (Brand  Royalty)  ซึ่งตําแหนงทางการคามีผลโดยตรงตอการกําหนดราคา  (Pricing)
และความภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงตอยอดขาย  (Sales  Volume)  ซึ่งราคาขายและ
ยอดขายมีผลโดยตรงตอกําไร  ดังนั้น  อาจกลาวไดวาจรรยาบรรณทางธุรกิจคือที่มาแหงความ
รํ่ารวย
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4. จรรยาบรรณกอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย  บริษัทที่มีประวัติทางจรรยาบรรณ
งามเมื่อพลาดพลั้งไปมีคดีความกับบุคคลอื่นก็ดี  หรือกับรัฐก็ดี  ยอมไดรับขอลดหยอนในบทลง
โทษตามโทษานุโทษที่บัญญัติไวตามกฎหมายของแตละสังคม

5. จรรยาบรรณกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข  เมื่อทุกฝายที่เกี่ยวของกับบริษัท
ไมวาจะเปนผูถือหุน  ผูรวมงานในบริษัท  คูคา ลูกคา รัฐบาล  และสังคมตางมีจรรยาบรรณอันดีตอ
กนั  ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดี  และอบอุนขึ้น  ทุกฝายจะปฏิบัติหนาที่ดวยความสบาย
ใจ  และไมมีปญหาบาดใจกันเกิดขึ้น  หรือหากมีบางโดยอุบัติเหตุก็จะแกไขไดโดยงาย  การทํางาน
อยางมีจรรยาบรรณตอตนเอง  และตอกันและกัน  จึงเปนชีวิตการทํางานที่เปนสุข  ปราศจาก
ความเครียดใดๆ นอกจากความเครียดอันเกิดจากการแบกความเสี่ยงในอัตราสูงของธุรกิจบาง
ประเภทเอง  และแมจะมีความเครียดจากภาระเสี่ยงบางจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานก็จะชวย
ผอนคลายและลดความเครียดไปไดมากทีเดยีว

ปรีชา  เศรษฐีธร  (2523)  จรรยาบรรณสามารถชวยในการปฏิบัติงานไดดังนี้
1. จรรยาบรรณชวยควบคุมมาตรฐาน  รับประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตองในการ

ประกอบอาชีพในการผลิตและการคา
2. จรรยาบรรณชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต-ผูคา  เชน  ใหมี

ความซื่อสัตย  สุจริต  ยุติธรรม  ฯลฯ
3. จรรยาบรรณชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณคาและเผยแพรใหรู

จักเปนที่นิยมเชื่อถือ
4. จรรยาบรรณชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต  เชน  ใหมีเมตตา

กรุณา  ปรองดอง  เห็นอกเห็นใจ  สามัคคีกัน  ฯลฯ
5. จรรยาบรรณชวยลดปญหาอาชญากรรม  ลดปญหาการคดโกง  ฉอฉล  เอารัด

เอาเปรียบ  ลดการปลอมปน  เห็นแกตัวและเห็นแกได  ตลอดจนความมักได  ความใจแคบไมยอม
เสียสละ

6. จรรยาบรรณชวยเนนใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ในภาพพจนที่ดีของผูมีจริยธรรม  เชน  ในการ
เสียสละ  การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากยิ่งกวาประโยชนสวนตน  ในการรับผิดชอบตอหนาที่
การงานและอาชีพอยางแทจริง

7. จรรยาบรรณชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิตามกฎหมาย  สําหรับผูประกอบอาชีพใหเปน
ไปโดยถูกตองตามทํานองคลองธรรม
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พระธรรมปฎก  (ประยุทธ  ปยุตโต)  (อางถึงในสํานักเสริมสรางวินัย  และรักษาระบบ
คุณธรรมสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2537: 28)  กลาวถึงคุณคาของจรรยาบรรณ
ไวดังนี้

1. จรรยาบรรณเปนกติกาของสังคมที่กําหนดขึ้นไวใหปฏิบัติรวมกัน  จรรยาบรรณจึงชวย
ใหเกิดการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในสังคม  และเปนการสรางพฤติกรรมเคยชินที่ดี

2. การที่แตละคนซึ่งแตกตางกัน มาปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมกันจะทําใหความแตก
ตางไมเปนความขัดแยงแตจะกลายเปนความประสาน  เสริมกําลังแกกัน

3. การที่แตละคนพรอมใจกันประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ  จะเพิ่มพลังความดี
งามและความเจริญ  เปรียบการเอาดอกไมแตละดอกมารวมรอยเปนพวงมาลัย  ยอมเกิดความ
งดงามกวาอยูดอกเดียวโดดๆ

4. ผูมีจรรยาบรรณเปนเครื่องหมายของผูมีวัฒนธรรม  เพราะวัฒนธรรมคือส่ิงที่เกิดขึ้น
มาดวยการที่มนุษยมีความสามารถในการจัดสิ่งตางๆ ใหเขาระเบียบ  ประสานสอดคลอง
กลมกลืน  เกิดเปนวัฒนธรรม

5. ผูประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  เปนการแสดงออกซึ่งการมีพฤติกรรมอันมฐีานมา
จากคุณธรรมของผูปฏิบัติ  ผูประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณจึงเปนผูที่มีคุณธรรมอันสมควรแก
การไดรับการยกยอง

สุมน  อมรวิวัฒน  (2530)  ไดกลาวถึงจรรยาบรรณไวในหนังสือการสอนโดยสรางศรัทธา
และโยนิโสมนสิการ  เร่ืองกระบวนการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย : ไตรสิกขา  เกี่ยวกับสัมมาอาชีวะ
และจรรยาบรรณวา  “…  ทุกวิชาชีพยอมมีจรรยาบรรณ  การทํางานตองมีคุณธรรม  บุคคลที่
ทํางานเลี้ยงชีพโดยปราศจากจรรยาบรรณและคุณธรรมนั้น  ไมมีวันจะพบความสงบสุขในชีวิตได
เลย”  และอีกตอนหนึ่งวา  “…  สัมมาอาชีวะเปนศีลที่ชวยใหคนที่ประกอบอาชีพ  โดยชอบดํารง
ชีวิตอยูไดโดยสมบูรณ  สัมมาอาชีวะเปนขอฝกหัด  และฝกฝนใหบุคคลทํางานเลี้ยงชีวิตดวยวิธี
การที่สุจริต  และจัดระเบียบการทํางาน  ใหสําเร็จราบร่ืนไมคั่งคาง  สับสน  ความหมายของ
สัมมาอาชีวะจึงมิไดหมายเพียงการประกอบอาชีพอยางสุจริตและขยันหมั่นเพียรเทานั้น  หากแต
ยังหมายความถึงการดํารงตนอยางเหมาะสมในงานอาชีพนั้นๆ นั่นคือ  การยึดถือจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตน  และการประพฤติตนใหเปนผูคูควรกับสถานะและหนาที่นั้นๆ ดวย”

จะเห็นไดวา  จรรยาบรรณเปนหลักความประพฤติเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรม
และจริยธรรมของบุคคลในแตละวิชาชีพ ซึ่งเรียกวา  จรรยาบรรณวิชาชีพ  เมื่อประพฤติแลวจะชวย
รักษาและสงเสริมเกียรติคุณ  ชื่อเสียงของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก  ทําใหไดรับความเชื่อถือ
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และความไววางใจจากสังคม  นอกจากนี้ยังมีสวนในการทําใหผลงานมีการพัฒนา  มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

มาตรฐานจรรยาบรรณ

เกณฑในการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณ  ประกอบดวย  3  มาตรฐาน  คือ
1. ประโยชนนิยม  คือ  การถือเอาประโยชนที่ไดรับเปนเกณฑ  หากพฤติการณใดกอให

เกิดประโยชนยิ่งใหญและมีผลดีตอสังคมอยางกวางขวาง  ถือวานั่นคือมาตรฐานแหงจรรยาบรรณ
2. สัจจนิยม  ถือวาจรรยาบรรณคือ  ความดีสากลซึ่งไมอาจเปลี่ยนแปลงตามประโยชน

ของผูใด  ความดีสากลนี้สวนใหญจะถูกกาํหนดโดยศาสนาตางๆ
3. มนุษยธรรมนิยม  ถือวาสิ่งที่เรียกวา  จรรยาบรรณ  คือ  การกระทําใดๆ ที่เปนไปเพื่อ

คุณภาพของความเปนมนุษย  เชน  การพัฒนาประสิทธิภาพ  สติปญญา  ความสามัคคี
ความเปนอยู  และความเปนธรรม  เปนตน

นั่นคือ  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณที่ปรากฏอยูในโลกขณะนี้  จากมาตรฐาน
จรรยาบรรณตางๆ นั้น  ถูกนํามาบัญญัติเปนกฎบัตรจรรยาบรรณ  เพื่อเปนแบบฉบับของ
พฤติกรรมอันพึงประสงค

กฎบัตรจรรยาบรรณ

กฎบัตรจรรยาบรรณ  มี  4  ประเภท  คือ
1. กฎบัตรจรรยาบรรณของบุคคล  ในองคกรธุรกิจประกอบดวยบุคคลทําหนาที่ตางๆ กัน

หลายบุคคล  ซึ่งแตละบุคคลมีพื้นเพหลากกันไป  บุคคลเหลานั้นอาจมีพื้นฐานคุณธรรมที่ไดรับการ
อบรมขัดเกลามาจาก  พอแม  ศาสนา  ครู-อาจารย  พี่นอง  เพื่อน  และสภาพแวดลอมทางสังคมที่
เขาอยู  วัฒนธรรมองคกรจะเกิดจากการกระสวนพฤติกรรมรวมของบุคคลในองคกร  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งทาทีเชิงคุณธรรมของผูนําจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอวัฒนธรรมองคกร  ดังนั้นเพื่อมาตรฐาน
ขององคกรจึงตองมีจรรยาบรรณของบุคลากรในบริษัท  และในขณะเดียวกัน  ระเบียบบริษัทตอง
ไมขัดแยงกับมาตรฐานคุณธรรมของบุคคลดวย

2. กฎบัตรจรรยาบรรณของบริษัท  พฤติกรรมของบุคลากรในบริษัทจะหลอหลอมเปน
วัฒนธรรมองคกร  วัฒนธรรมองคกรเปนเงื่อนไขในการสรางบรรยากาศการทํางาน  บรรยากาศ
การทํางานเปนปจจัยเพิ่มพูนและหรือบ่ันทอนประสิทธิภาพในการทํางานตามคุณภาพของ
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บรรยากาศที่เกิดขึ้น  ดังนั้นองคกรเอง  ก็ตองมีกติกาหรือกฎบัตรมาตรฐานของจรรยาบรรณดวยวา
อะไรที่ควรจรรโลง  อะไรที่ควรจํากัด  และอะไรที่ควรจัดการเพื่อประสิทธิภาพงาน  ประสิทธิผลทาง
ธุรกิจ  และความสัมพันธกับสมาชิกขององคกร

3. กฎบัตรจรรยาบรรณในวงการ  จากคําพังเพยที่วาปลาเนาตัวเดียวทําใหเหม็นทั้งของ
นั้นมักมีผลจริงในโลกนี้  ตัวอยางเชน  กรณีทรัสต  4  เมษายน  ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนตอสถาบัน
การเงินทั้งระบบ  เปนตน  ดังนั้นในแตละวงการจึงตองมีจรรยาบรรณของการเขามาอยูในหรืออยู
รวมในวงการเดียวกัน  เชน  จรรยาบรรณวงการโฆษณาประชาสัมพันธ  จรรยาบรรณวงการกีฬา
เปนอาทิ  ซึ่งหนวยงานของรัฐและเอกชน  มักจะเปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ เหลานั้น  และเปนผู
กํากับดูแลอยูเชน  สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม   สํานักงานคุมครองผูบริโภค  เปนตน

4. กฎบัตรจรรยาบรรณวิชาชีพ  นอกจากในแตละวงการกวางๆ แลว  ผูประกอบอาชีพใน
แตละวิชาชีพที่เกี่ยวของกับชีวิตและสังคมก็ควรตองมีจรรยาบรรณดวย  เพื่อรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหนาที่  และปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน  จรรยาบรรณวิชาชีพ
ในสังคมโลกขณะนี้มีมากมาย  เชน  จรรยาบรรณแพทย-พยาบาล  จรรยาบรรณครู-อาจารย
จรรยาบรรณขาราชการ  จรรยาบรรณนักการเมือง  ธรรมวินัยนักบวช  จรรยาบรรณเลขานุการ
จรรยาบรรณกรรมการบริหาร  จรรยาบรรณหัวหนางาน  จรรยาบรรณวิศวกร  เปนตน

ในบางสายวิชาชีพจะมีหนวยงานระดับชาติ  ควบคุมจรรยาบรรณของผูประกอบอาชีพ
นั้นๆ เชน แพทยสภา  สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  เปนตน  และบางสถาบันดังกลาว
ที่จําเปนตองควบคุมจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเขมงวด  จะรวบอํานาจทดสอบและตรวจสอบเพื่อให
ใบอนุญาต  (License)  ประกอบวิชาชีพได  เชน  ใบประกอบโรคศิลป  เปนอาทิ  ทั้งนี้เพื่อ
มาตรฐานวิชาชีพและการจรรโลงไวซึ่งจรรยาบรรณอันดีงามของสังคมผูประกอบอาชีพนั้นๆ

ตอนที่  3  จรรยาบรรณวิชาชีพตางๆ

ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพยอมตองมีลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน  รวมไปถึง
คุณสมบัติสวนตัว  และคุณธรรม  จริยธรรมที่ยึดถือปฏิบัติ  อาจมีบางสวนที่คลายคลึงกันในดานที่
เปนคุณธรรม  จริยธรรมพื้นฐาน  แตในดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพโดยตรงยอมแตกตางกันไปตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ในสวนของผูประกอบวิชาชีพ
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ในปจจุบันวิชาชีพตางๆ  หลายวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพไดตระหนัก  และเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของจรรยาบรรณจนมีการกําหนดจรรยาบรรณขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพตางๆ เพื่อใหสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ ไดยึดถือและนําไปปฏิบัติ  (บริบูรณ  บุญหนุน,
2529)  ผูวิจัยของยกตัวอยางบางจรรยาบรรณที่มีลักษณะของวิชาชีพคลายกับนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา  และวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกสังคม  โดยแบงเปนกลุมวชิาชีพดานการศึกษา
กลุมวิชาชีพดานสื่อมวลชน  กลุมวิชาชีพดานการแพทย  วิชาชีพดานการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และจรรยาบรรณวิชาชีพอื่นๆ ดังตอไปนี้

3.1  จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการศึกษา

จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการศึกษาซึ่งประกอบดวย  จรรยาบรรณครู
จรรยาบรรณของอาจารยวิทยาลัยครู  จรรยาบรรณของอาจารยมหาวิทยาลัย  จรรยาบรรณผูตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา  จรรยาบรรณของบรรณารักษ  จรรยาบรรณนักวิจัย  และจรรยาบรรณของ
ขาราชการพลเรือน   โดยมีรายละเอียดดังนี้

จรรยาบรรณครู  พุทธศักราช  2539
คุรุสภาไดกําหนดจรรยาบรรณสําหรับครูไวดังนี้
1. ครูตองรักและเมตตาศิษย  โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริม  ใหกําลัง

ใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา
2. ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝน  สรางเสริมความรู  ทักษะ  และนิสัยที่ถูกตองดี

งามใหแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ
3. ครูตองประพฤติ  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งทางกาย  วาจา  และ

จิตใจ
4. ครูตองไมกระทาํตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ

อารมณ และสังคมของศิษย
5. ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย  ในการปฏิบัติหนา

ที่ตามปกติและไมใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ
6. ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน

ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองอยูเสมอ
7. ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู  และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู
8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและและชุมชนในทางสรางสรรค
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9. ครูพึงประพฤติ  ปฏิบัติตน  เปนผูนําในการอนุรักษ  และพัฒนาภูมิปญญา
และวัฒนธรรมไทย

จรรยาบรรณของอาจารยวิทยาลัยครู
กรมการฝกหัดครูไดกําหนดจรรยาบรรณของอาจารยวิทยาลัยครูไวดังนี้
1. สํานึกในความเปนครูของครู  ธํารงไวซึ่งเกียรติของสถาบันครูและความ

สามัคคีในหมูครูอาจารยดวยกัน
2. ทํางานเพื่องานดวยอุดมการณโดยถือวา  เกียรติของคนอยูที่ผลงานและ

ความรับผิดชอบตอหนาที่  มีพลังใจใฝสัมฤทธิ์  รวมกันกระทําหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวมและการ
พัฒนาชุมชนโดยเฉพาะชนบท

3. มุงอนาคตและความกาวหนา  ดวยอุตสาหะและพึ่งตนเอง  ดํารงตนอยาง
ประหยัด  ใชชีวิตเรียบงาย  หลีกเลี่ยงความฟุมเฟอย

4. ใฝหาความรู  สํารวจ  ปรับปรุงตนเองและงานหนาที่  โดยเฉพาะงานสอนให
เปนแบบอยางที่ดี  สมศักดิ์ศรีของอาจารยวิทยาลัยครู

5. รักและภูมิใจในความเปนไทย  ยึดมั่นในศาสนา  จงรักภักดีตอสถาบันพระ
มหากษัตริย  ศรัทธาในการอยูรวมกันและการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย
เปนประมุขของชาติ

จรรยาบรรณของอาจารยมหาวิทยาลัย
ที่ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  ไดประกาศเรื่อง

จรรยาบรรณของอาจารยในมหาวิทยาลัย  (ที่ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัย, 2541)
มีดังนี้

1. พึงดํารงตนใหเปนแบบอยางที่ดี
2. สอนศิษยอยางเต็มความสามารถ
3. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ
4. ปฏิบัติงานโดยมีเสรีภาพทางวิชาการ
5. หมั่นศึกษา  คนควา
6. เปนนักวิจัยที่มีจรรยาบรรณ
7. ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานเยี่ยงกัลยาณมิตร
8. สรางและสงเสริมความสามัคคี
9. ปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอผูอ่ืน
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จรรยาบรรณผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
1. มีความซื่อสัตย
2. ตรงตอเวลา
3. ไมนําขอมูลไปเปดเผย
4. มีความอดทน อดกลั้น และยืดหยุน
5. มีระเบียบวินัยในตนเอง
6. สุภาพ ออนนอม รูกาละเทศะ
7. มีความเขาใจผูอ่ืน
8. เปนผูฟงที่ดี
9. เปนผูที่มองโลกในดานดี
10. เปดเผย จริงใจ และเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
11. มีความยุติธรรม
12. ปฏิบัติตามวตัถุประสงคและขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545)

จรรยาบรรณของบรรณารักษ
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  (2527 อางถึงใน สุกันยา เยาวชิรพงศ, 2540)

ไดกําหนดจรรยาบรรณสําหรับผูประกอบอาชีพบรรณารักษ  ซึ่งเปนเพียงแนวทางในการปฏิบัติ
เทานั้น  ไมใชเปนกฎขอบังคับตามกฎหมาย  โดยกําหนดไวดังนี้

หมวดที่  1  จรรยาบรรณตอผูใช
1. ใหคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูใชกอนสิ่งอื่นใด
2. ใหใชวิชาชีพที่ไดศึกษามาใหเกิดประโยชนแกผูใชอยางเต็มความสามารถ
3. ใหความเสมอภาคแกผูใช  โดยไมคํานึงถึงฐานะ  เชื้อชาติ  ศาสนา  สังคม

และลัทธิการเมือง
หมวดที่ 2  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ

1. ไมประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติ์ศักดิ์ในวิชาชีพ
แหงตน

2. ตองศึกษาและแสวงหาความรู  เพื่อใหตนมีวุฒิเขาขั้นมาตรฐานที่สถาบัน
วิชาชีพกําหนดไว  และหมั่นฝกฝนทักษะ  ตลอดจนวิธีการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

3. ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ
ผูรวมอาชีพ  และเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
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4. ไมฝกใฝในการเพิ่มพูนฐานะทางเศรษฐกิจสวนตน  จนเปนการบั่นทอนการ
ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ

หมวดที่  3  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
1. ใหความยกยองและนับถือผูรวมงานและผูรวมอาชีพทุกระดับที่มีความรู

ความสามารถ  และความประพฤติดี
2. ใหความเคารพและยอมรับในขอตกลงที่เปนมติของที่ประชุม
3. รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวางผูรวมงาน  และผูรวมอาชีพ
4. ในกรณีที่เปนผูบังคับบัญชา  จะตองยึดมั่นในคุณธรรมในการปฏิบัติตอผูใต

บังคับบัญชา  ไมมีอคติในการแตงตั้ง  การพิจารณาความดีความชอบและการลงโทษ
หมวดที่  4  จรรยาบรรณตอสถาบัน

1. รักษาประโยชนและชื่อเสียงของสถาบัน  และไมกระทําการอันใดที่จะเปน
ทางทําใหเกิดความเสื่อมเสีย

2. รวมมือและปฏิบัติงานดวยดีตามนโยบายที่ผูบังคับบัญชาไดรับมาเพื่อความ
กาวหนาของสถาบันโดยสวนรวม

3. ไมพึงใชชื่อและทรัพยากรของสถาบันเพื่อประโยชนสวนตน  หรือเพื่อหมูคณะ
โดยมิชอบ

หมวดที่  5  จรรยาบรรณตอสังคม
1. บรรณารักษควรเปนผูนําอยางเขมแข็ง  เพื่อแสดงใหเห็นถึงบทบาทของภาระ

หนาที่ที่มีตอการพัฒนาทองถิ่น  และการพัฒนาประเทศ
2. พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อประโยชนของชุมชนดวยการใชวิชาชีพโดยสุจริต  และ

ไมใหเปนการเสียหายตอภาระหนาที่ที่ปฏิบัติอยู
3. ควรพยายามปองกันมิใหกิจกรรมใดๆ ที่เปนภัยตอสังคมแฝงเขามาในการ

ดําเนินงานหองสมุด

จรรยาบรรณนักวิจัย
สภาวิจัยแหงชาติ  (คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2541)  ไดกําหนดจรรยาบรรณ

นักวจิัยไว  9  ประการ  ดังนี้
1. นักวิจัยตองมีความซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ
2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวย

งานที่สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด
3. นักวิจัยตองมีพื้นฐาน  ความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย
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4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย  ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไม
มีชีวิต

5. นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษยที่ใหเปนตัวอยางในการวิจัย
6. นักวิจัยตองมีอิสระในความคิด  โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการวิจัย
7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ
8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน
9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกอยาง

ขอบังคับ  ก.พ.  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน
ขอบังคับ  ก.พ.  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  มีสาระครอบคลุม

จรรยาบรรณในดานตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
1. จรรยาบรรณตอตนเอง  รวมถึงขาราชการตองปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี  ตอง

พัฒนาตนเองดวยการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและทัศนะคติเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  และตองใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ

2. จรรยาบรรณตอหนวยงาน  รวมถึงตองปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ  รอบคอบ  รวดเร็ว  ขยันหมั่นเพียร  ถูกตองสมเหตุสมผล  เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
ราชการและประชาชนโดยสวนรวม  ตองปฏิบัติราชการดวยความสุจริต  เสมอภาค  และปราศจาก
อคติ  ตองประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลาและใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอราชการอยางเต็มที่
และตองดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา  โดยระมัดระวังมใิห
เสียหายหรือส้ินเปลืองเสมือนเปนทรัพยสินของตนเอง

3. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  จรรยาบรรณตอผูอยูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงาน  รวมถึงตองเอาใสใจผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน  ขวัญกําลังใจ
และสวัสดิการโดยการถายทอดประสบการณ  แกไขปญหา  รวมทั้งการยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอยูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลที่ถูกตอง
ตามทํานองคลองธรรม  ตองตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การใหความชวยเหลือ
กลุมงานของตน  ทั้งในดานการใหความคิดเห็น  การชวยทํางาน  และการแกปญหารวมกัน
รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่จะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบ ตองชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีรวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการ
ปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวม  ตองปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูที่เกี่ยวของดวยความ
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สุภาพ  มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธอันดี  และตองละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ
จากผลงานของผูอ่ืน

4. จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม  รวมถึงตองประพฤติตนใหเปนที่เชื่อถือ
ของบุคคลทั่วไป  ตองใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเที่ยงธรรม
เอ้ือเฟอ  มีน้ําใจและใชกิริยาวาจาที่สุภาพ  ออนโยนและตองละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชน
อ่ืนใดที่มีมูลคาเกินปกติวิสัย

จากจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการศึกษาพบวาสวนใหญจะเนนหนักในการกําหนด
พฤติกรรมที่จะชวยสงผลใหการศึกษาเกิดการพัฒนาทั้งทางดานวิชาการและดานบุคคลากร
โดยเฉพาะการใหครูประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย  และการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความ
สามารถ  รวมถึงการละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ

3.2  จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานสื่อมวลชน

จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานสื่อมวลชนประกอบดวย  จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ  และจรรยาบรรณวิชาชีพนักขาว  โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน
จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้
1. พึงตระหนักในความรับผิดชอบตอทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชน
2. พึงเสนอขาวตามที่มีหลักฐาน  ถาหากภายหลังพบวาผิดพลาด  พึงแกขาวดวย

ความรับผิดชอบ
3. พึงเสนอความรูรอบตัวที่มีคุณประโยชนตอคนจํานวนมาก  ทั้งนี้โดยพิจารณาจาก

เหตุผลมิใชอนุโลมตามความตองการของธุรกิจสื่อมวลชนแตเพียงอยางเดียว
4. พึงเสนอความบันเทิงที่ไมเปนพิษเปนภัย  ถาเปนพึงแยกประเภทของผูชม  และ

ประกาศใหทราบ
5. พึงเสนอเปาหมายของสังคมไทย  โดยสนับสนุนการธํารงชาติ  ศาสนา

สถาบันพระมหากษัตริยและระบอบประชาธิปไตย
6. พึงสุจริตตอหนาที่  โดยไมยอมรับอามิสสินจาง ใหบิดเบือนเจตนารมณของตนเอง
7. พึงงดเวนอบายมุขตางๆอันจะนําไปสูการเสียอิสรภาพในการประการอาชีพดานนี้
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8. พึงงดเวนการใชส่ือมวลชนเพื่อกลั่นแกลงหรือแกแคน
9. ไมพึงยอมใหส่ือมวลชนเปนเครื่องมือของผูใดผูหนึ่งที่มีเปาหมายมิชอบ
10. พึงสงเสริมใหอํานาจทุกฝายตามรัฐธรรมนูญ  มีเสถียรภาพในการปฏิบัติหนาที่

ของตนตามกฎหมาย
11. พึงถือวาเกียรติและบุคลิกภาพของตนอยูเหนือส่ิงใดทั้งหมด
12. พึงกลาชี้อันตรายในสังคมดวยความบริสุทธิ์ใจ

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ
สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  ไดกําหนด

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพไวดังนี้
1. การสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพ เปนภาระกิจอันมีความ

สําคัญ เหนืออ่ืนใดสําหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ
2. การเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเห็น ตองเปนไปดวยความสุภาพ

สุจริต ปราศจากความมุงหวังในประโยชนสวนตน หรือ อามิสสินจางใดๆ
3.  การเสนอขาว ตองเสนอแตความจริง พึงละเวนการตอเติมเสริมแตง หากปรากฏ

วา ขาวใดไมตรงตอความจริง ตองรีบแกไขโดยเร็ว
4. การที่จะใหไดขาว ภาพ หรือขอมูลอยางใดๆมาเปนของตน ตองใชวิธีการที่สุภาพ

และซื่อสัตย
5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมาย จากการปฏิบัติหนาที่ ในวิชาชีพ

ของตน
6. ตองปฏิบัติหนาที่ของตน โดยถือเอาสาธารณประโยชนเปนสําคัญ ไมใชตําแหนง

หนาที่แสวงหาประโยชนสวนตน หรือหมูคณะโดยมิชอบ
7. ตองไมกระทําการใดๆ อันเปนการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความ

สามัคคี ของเพื่อนรวมวิชาชีพ
(สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 2545)

จรรยาบรรณวิชาชีพนักขาว
จรรยาบรรณวิชาชีพนักขาว  โดยสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2519
1. จักตองสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสถียรภาพของการเสนอขาวและความคิดเห็น
2. จักตองใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง  การเสนอขาวสารใดๆ ออก

พิมพโฆษณาเผยแพรถาปรากฎวาไมตรงตอความเปนจริงตองรีบจัดการแกไขใหถูกตองโดยไว



39

3. ในการจะใหไดขาว  ภาพ  หรือเอกสารใดๆ มาเปนของตน  เพื่อประโยชนตอการ
เสนอขาวจักตองใชวิธีการที่สุภาพและซื่อสัตยเทานั้น

4. จักตองเคารพในความไววางใจของผูใหขาวและรักษาไวซึ่งความลับของแหลง
ขาว

5. จักตองปฏิบัติหนาที่ของตน  โดยมุงหวังตอสาธารณประโยชน  ไมใชตําแหนง
หนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว  หรือหมูคณะใดๆ โดยไมชอบธรรม

6. จักตองไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติหรือความสามัคคีของเพื่อนรวม
วิชาชีพ

จากจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานสื่อมวลชนพบวา  ขอความสวนใหญจะเนนที่การ
เผยแพรขอมูลขาวสารอยางถูกตอง  ชัดเจน  และเปนจริง  นอกจากนี้ควรเคารพสิทธิของผูอ่ืนและ
ไมเห็นแกอามิสสินจาง

3.3  จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการแพทย

จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการแพทยประกอบดวย  จรรยาบรรณของแพทย
สมาคมโลก  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล  และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพเภสัชกรรม
โดยมีรายละเอียดดังนี้

จรรยาบรรณของแพทยสมาคมโลก  (World  Medical  Assocciation)
จรรยาบรรณของแพทยสมาคมโลก  (World  Medical  Assocciation)  ประกอบ

ดวยคําปฏิญญาแหงเจนีวา  (The  Declaration  of  Geneva)  และกฎจรรยาแพทยสากล
(International  Code  of  Medical  Ethics)

คําปฏิญญาแหงเจนวีา  มีรายละเอียดดังนี้
1.  ขาพเจาจะบําเพ็ญตนโดยอุทิศชีวิตของขาพเจาเพื่อความสุขแหงวิชาชีพของมวล

มนุษย
2.  ขาพเจาจะประพฤติตนเปนผูที่เคารพครูบาอาจารย  และเชื่อฟงในคําสั่งสอนของทาน

ทุกประการ
3. สิ่งใดซึ่งจะนํามาซึ่งความสุขของคนเจ็บไขส่ิงนั้นยอมเปนสิ่งที่ขาพเจาปรารถนา

อยางยิ่ง
4. ขาพเจาจะซื่อตรงรักษาความลับทั้งมวลที่ผูปวยมอบหมายวางใจใหกับตัวขาพเจา
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5. ขาพเจาจะประพฤติตนอยางเต็มสติปญญา  ดวยเกียรติยศและสมกับอาชีพแพทย
อันมีเกียรติ

6. ขาพเจาจะเคารพนับถือเพื่อนรวมอาชีพดุจพี่นองรวมอุทร
7. ขาพเจาจะมิยอมใหปญหาอันเกี่ยวกับศาสนา  ประเทศ  เชื้อชาติ  การเมือง  หรือ

สังคมใดๆ มีอิทธิพลมาทําลายหรือขัดขวางหนาที่ของขาพเจาที่มีตอคนเจ็บไข
8. ขาพเจาจักพากเพียรโดยสุดกําลัง  เพื่อยังไวซึ่งชีวิตของเพื่อนมนุษยนบัแตชีวิต

อุบัติขึ้นในครรภ  การบําบัดรักษาอันใดที่ไมดีงาม  ขาพเจาจะละเวนเสีย  ขาพเจาจะมิยอมใช
ศิลปวิทยาของขาพเจาไปในทางที่ผิดตอมนุษยธรรม

9. ขาพเจาขอกลาวคําปฏิญญานี้ดวยความสัตยจริงและบริสุทธิ์ใจดวยเกียรติของ
ขาพเจา

กฎจรรยาบรรณแพทยสากล
กฎจรรยาบรรณแพทยสากล  กลาวถึงหนาที่ของแพทยโดยทั่วไป  หนาที่ของ

แพทยตอผูปวย  หนาที่ของแพทยตอเพื่อนแพทย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
1.  หนาที่ของแพทยโดยทั่วๆ ไป รวมถึงการปฏิบัติตนในอาชีพดวยมาตรฐานอันสูง

เกียรติ  การไมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลของความโลภ  การประพฤติตนตามมาตรฐานของแพทย
การไมยอมปฏิบัติตนดวยวิธีใดๆ ก็ตามที่จะนํามาซึ่งความทุกขยากแหงรางกายและจิตใจของ
มนุษย  นอกจากจะมีเหตุผลในดานการปองกันและรักษา  การมีความระมัดระวังในการตีพิมพผล
การคนควาและรักษาโรค  และการเขียนใบรับรองแพทยตามความเปนจริง

2. หนาที่ของแพทยตอผูปวย  รวมถึงสํานึกที่จะชวยชีวิตมนุษยตั้งแตปฏิสนธิในครรภไป
จนสิ้นชีวิต  การปฏิบัติหนาที่ตอผูปวยดวยความสัตยซื่อและเต็มสติปญญา  การปกปดความลับ
ของผูปวยและการบําบัดผูปวยอยางทันทวงที

3. หนาที่ของแพทยตอเพื่อนแพทย  รวมถึงการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  การไม
แยงผูปวยและการปฏิบัติตามคําปฏิญญาเจนีวาดังไดกลาวมาแลว

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  ประกาศใชจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  เมื่อ

พ.ศ.  2528  ดังนี้
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน
1. ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ  ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย
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2. ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน  โดยไมคํานึงถึง
เชื้อชาติ  ศาสนา  และสถานภาพของบุคคล

3. ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติและการใชอํานาจหนาที่เพื่อผลประโยชนสวนตน
4. พึงเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูรับการบริการไวเปนความลับ  เวนแตดวยความ

ยินยอมของผูนั้น  หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย
5. พึงปฏิบัติหนาที่โดยใชความรู  ความสามารถอยางเต็มที่  ในการวินิจฉัย  และการแก

ไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน
6. พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ
1. พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแกสาธารณชน
2. พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม  สนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิดสันติสุข

และยกระดับคุณภาพชีวิต
3. พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ
4. พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความมั่นคงของชาติ  ศาสนา  และสถาบันกษัตริย
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ
1. พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบ  ตามหลักการแหงวิชาชีพการ

พยาบาล
2. พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ
3. พึงศรัทธาสนับสนุน  และใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ
4. พึงสรางและธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล
5. พึงเผยแพรชื่อเสียง  และคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น
1. ใหเกียรติ  เคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอ่ืน
2. เห็นคุณคา  และยกยองผูมีความรู  ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ
3. พึงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี  กับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ
4. ยอมรับความตองการพื้นฐานของมนุษย  และชักนําใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่

ควร
5. พึงอํานวยความสะดวก  และใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจอัน

ชอบธรรม
6. ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผดิ  เพื่อผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทํา

การนั้นๆ
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จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอตนเอง
1. ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพ  โดยถูกตองตามกฎหมาย
2. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ
3. ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี  ทั้งในดานการประกอบกิจแหงวิชาชีพและ

สวนตัว
4. ใฝรู  พัฒนาแนวคิดใหกวางและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
5. ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ  และเต็มกําลังความสามารถ
6. ปฏิบัติหนาที่ดวยความมีสติ  รอบรู  เชื่อมั่น  และมีวิจารณญาณอันรอบคอบ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพเภสัชกรรม
1. ดํารงตนใหสมควรในสังคมโดยธรรมและเคารพตอกฎหมายบานเมือง
2. ไมประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ
3. ประกอบวิชาชีพดวยเจตนาดี โดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา สังคม หรือลัทธิ

การเมือง
4. พึงสรางทัศนคติและความเขาใจตอเพื่อนมนุษย และสังคม นําความรูดาน

สังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร มาประยุกตในการประกอบวิชาชีพ
5. พึงพยายามแสวงหาความรู ความกาวหนาทางวิชาการตางๆ เพื่อการพัฒนา

องคกร และวิชาชีพใหทันตอยุคสมัย
6. ตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมในระดับที่ดีที่สุด
7. ตองไมจูงใจหรือชักชวนใหมารับบริการทางวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อผลประโยชนของตน
8. ตองปฏิบัติตอผูมารับบริการโดยสุภาพและปราศจากการบังคับ ขูเข็ญ
9. ตองไมหลอกลวงหรือใหคํารับรองอันเปนเท็จหรือใหความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใดๆ

ภายใตอํานาจหนาที่แกสาธารณชน หรือผูมารับบริการใหหลงเขาใจผิด เพื่อประโยชนของตน
10. ตองประกอบวิชาชีพโดยคํานงึถึงความปลอดภัย และเศรษฐานะของผูปวยหรือผูมา

รับบริการ
11. ตองไมใช หรือสนับสนุนการใชยาตํารับลับ
12. ตองไมเปดเผยความลับของผูมารับบริการซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบ

วิชาชีพเภสัชกรรมเวนแตดวยความยินยอมของผูมารับบริการ หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือตามหนาที่

13. ตองไมใชหรือสนับสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม หรือการประกอบโรค
ศิลปะโดยผิดกฎหมาย
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14. ตองปฏิบัติตามขอจํากัด และเงื่อนไขการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมที่คณะกรรมการ
สภาเภสัชกรรมกําหนดโดยเครงครัด

15. ตองไมโฆษณา ใช จาง หรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาการประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรม ความรู ความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตน หรือของผูอ่ืนเวนแต

15.1  การแสดงผลงานทางวิชาการ
15.2 การแสดงผลงานในหนาที่ หรือในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ
15.3 การประกาศเกียรติคุณเปนทางการโดยสถาบันวิชาการ สมาคม หรือมูลนิธิ

ทั้งนี้ตองละเวนการแสวงหาผลประโยชนที่จะเกิดตอการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมสวนบุคคล
16. อาจแสดงขอความเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตน ที่สถานประกอบ

วิชาชีพ ไดเพียงขอความเฉพาะเรื่องตอไปนี้
16.1 ชื่อ นามสกุล และอาจมีคําประกอบชื่อไดเพียงคําวา เภสัชกร หรือเภสัชกร

หญิง หรืออักษรยอของคําดังกลาว ตําแหนงทางวิชาการ ฐานันดรศักดิ์ ยศ และบรรดาศักดิ์
16.2 ชื่อปริญญา วุฒิบัตร หรือหนังสืออนุมัติ หรือหนังสือแสดงคุณวุฒิอยางอื่น

ซ่ึงตนไดรับจากสภาเภสัชกรรม หรือสถาบันนั้นๆ
16.3 สาขาของวิชาชีพเภสัชกรรม
16.4 เวลาทําการ

17.  อาจแจงความการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเฉพาะการแสดงที่อยู ที่ตั้งสถาน
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม หมายเลขโทรศัพท หรือเครื่องมือส่ือสารอื่น และหรือขอความที่
อนุญาตตามขอ 16

18. ผูทําการเผยแพรหรือตามปญหาทางสื่อมวลชน ถาแสดงตนวาเปนผูประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรม ตองไมแจงสถานที่ประกอบวิชาชีพสวนตัวเปนทํานองการโฆษณา และตองไมมีการ
แจงความตามขอ 17 ในที่เดียวกัน หรือขณะเดียวกันนั้นดวย

19. ตองระมัดระวัง มิใหการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของตนแพรออกไปในสื่อ
มวลชนเปนทํานองโฆษณาความรูความสามารถ

20. ตองยกยองใหเกียรติ เคารพในศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน
21. ตองไมทับถมใหราย หรือกลั่นแกลงกัน
22. ตองไมชักจูงผูมารับบริการของผูอ่ืนมาเปนของตน
23. พึงยกยองใหเกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของผูรวมงาน
24. ตองไมทับถมใหราย หรือกลั่นแกลงผูรวมงาน
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25. พึงสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูรวมงาน

จากจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานการแพทยพบวาขอความสวนใหญจะเนนในดาน
ของการปฏิบัติตอผูเขารับการรักษาอยางเสมอภาค  และยึดมั่นในคุณธรรม  จริยธรรมแหงวิชาชีพ
ไมตกอยูใตอิทธิพลของความโลภ

3.4  จรรยาบรรณของวิชาชีพดานฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพดานฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย
จรรยาบรรณของสมาคมฝกอบรมและพัฒนาแหงสหรัฐอเมริกา  และจรรยาบรรณของนักอบรม
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

จรรยาบรรณของสมาคมฝกอบรมและพัฒนาแหงสหรัฐอเมริกา
สมาคมฝกอบรมและพฒันาแหงสหรัฐอเมริกา  (The  American  Society

Training and  Development)  และสถาบันการจัดการอเมริกัน  (The  Academy  of
Management)  (lippitt, 1982 อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  ไดรวมกันกําหนดจรรยาบรรณ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองไมกระทํากิจกรรมใดๆ ที่จะทําใหเพื่อน
รวมวิชาชีพหรือผูเขารับการอบรมมีความลําบากใจหรือดูถูกดูแคลนวิชาชีพนี้โดยไมจําเปน

2. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองไมละเมิดความไววางใจหรือไมรักษา
คําพูดเวนแตวาจะทําใหบรรลุเปาหมายของวิชาชีพหรือเปนการกระทําตามกฎหมาย

3. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองกระทํากิจกรรมในสวนที่ตนไดรับการ
อบรมมาเปนอยางดีเทานั้นและตองหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เกี่ยวกับจิตวิทยาซึ่งตนไมมีความชํานาญ

4. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองไมบิดเบือนหรือใชขอมูลเกี่ยวกับการ
อบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเจตนาที่จะใหบุคคล  องคกร  หรือนายจางเสื่อมเสีย

5. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเผยแพรขอมูล  ขาวสารตางๆ อันจะทํา
ใหความรูในวิชาชีพการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความเจริญกาวหนา

6. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองนําเอาความรูใหมๆ มาใชในการอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
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7. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองตระหนักถึงความตองการของบุคคล
และขององคกรเพื่อที่จะปรับปรุงตนเอง  และตองไมยอมใหมีการเอาเปรียบโดยการใชวิชาชีพที่
ปราศจากจรรยาบรรณ

8. นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองตระหนักวาสังคมเปนผูใหสถานภาพแก
นักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรจะปฏิบัติ
งานเพื่อตอบแทนสังคม

จรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศไทย  เร่ิมมีเปน

ลายลักษณอักษรครั้งแรกในป  พ.ศ.  2539  และไดมีการพัฒนาจรรยาบรรณนี้ในป  พ.ศ.  2542
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. มีความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง
2. มีความสุภาพ  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  ควรแกการยกยองเชื่อถือ  ศรัทธา
3. มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอ  ปรารถนาใหผูอ่ืนดีขึ้น
4. ไมเปดเผยความลับที่สรางความเสื่อมเสียแกผูเขารับการอบรม  เพื่อนรวมงาน  และ

องคกร
5. พัฒนาตนเองในดานวิชาชีพ  และวิสัยทัศนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ

เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองอยูเสมอ
6. ประสานงานกับผูรวมอาชีพ  เพื่อเผยแพร  หรือแลกเปลี่ยนความรู  เทคนิค  หรือ

กระบวนการใหม  เพื่อใหการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความเจริญกาวหนา
7. ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงในขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจสงผลถึงการอบรมและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย
8. ตรงตอเวลา  และใชเวลาขององคกรใหเปนประโยชนตอองคกรอยางเต็มที่
9. มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  ไมแสวงหาผลประโยชน

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ
10. มีความจงรักภักดี  และเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  โดยปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  รวมทั้งคํานึงถึงประโยชนขององคกรหรือสวนรวมมากกวา
ประโยชนของตนเอง

11. มีใจรัก  ศรัทธา  ภาคภูมิใจ  มีทัศนคติที่ดี  และมีอุดมการณในวิชาชีพการอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
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12. ปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรมอันดีงาม  รวมทั้ง
ปลูกฝงหรือสงเสริมใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกําลังความสามารถและโอกาสที่เอื้ออํานวย

จากจรรยาบรรณของกลุมวิชาชีพฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวาขอความ
สวนใหญจะเนนใหนักฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตระหนักถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  การแสวงหาความรูใหมๆ  และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังควรเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรและมีความรับผิดชอบตอหนาที่

3.5  จรรยาบรรณวิชาชีพอ่ืนๆ

นอกจากกลุมวิชาชีพดานตางๆ ที่ผูวิจัยไดนําเสนอในขางตนแลว  ยังมีอีกหลายวิชาชีพที่
ผูวิจัยไดคนควาและพบวามีการกําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ดังตอไปนี้

จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ พ.ศ.2543
เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานพัสดุในหนวยงานของรัฐ ซึ่ง หมายถึง ผูมีอํานาจหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําเอง การซื้อ การจาง การจางที่ปรึกษา การจางออกแบบและควบคุม
งาน การแลกเปลี่ยน การเชา การควบคุม การจําหนาย และการดําเนินการอื่น ๆ ที่กําหนดไวใน
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับวาการการพัสดุ มีความสํานึกในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน
ดานพัสดุในหนวยงานของรัฐ และเพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา
จักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 77 จึงเห็นสมควรกําหนดใหมีจรรยาบรรณที่หนวยงานของรัฐแตละแหง
ไดกําหนดไวแลวดวย ดังนี้

1. วางตัวเปนกลางในการดําเนินการเกี่ยวกับการพสัดุ
2. ปฏิบัติหนาที่ดวยจิตสํานึก และดวยความโปรงใส สามารถใหผูมีสวนเกี่ยวของตรวจ

สอบไดทุกเวลา
3.  มีความมุงมั่นในการที่จะพัฒนาตนเอง และพัฒนางานโดยเรียนรูถึงเทคนิควิทยาการ

ใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสนอ และนํามาใชปฏิบัติงานใหรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น
4. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือกฎหมาย กฎ ระเบียบปฏิบัติของทางราชการอยางเครงครัด
5. ดําเนินการใหมีการใชจายเงิน และทรัพยสินของหนวยงานอยางประหยัด คุมคา และ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด
6. คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและประโยชนสวนรวมของราชการเปนหลัก โดย

คํานึงถึงความถูกตอง ยุติธรรมและความสมเหตุสมผลประกอบดวย
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7. ปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงานดวยความเอาใจใส โดยใหความรวม
มือชวยเหลือในเรื่องการใหความคิดเห็นตามหลักวิชาการ แกไขปญหารวมกัน และการพัฒนางาน

8. ไมเรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดทั้งโดยตรงและโดยออม
จากผูขาย ผูรับจาง หรือผูมีสวนเกี่ยวของที่เขามามีนิติสัมพันธกับทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุ
เพื่อตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ

9. ปฏิบัติตอผูขาย ผูรับจาง หรือผูมีสวนเกี่ยวของที่เขามามีนิติสัมพันธกับทางราชการ
เกี่ยวกับการพัสดุ รวมถึงการรับฟงผูมารองเรียน รองทุกข ดวยความเปนธรรม เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ แต
ทั้งนี้การปฏิบัติดังกลาวตองไมเปนปฎิปกษตอการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม

10. ใหความรวมมือกับทุกฝายในการเสริมสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของกับงานดานพัสดุใหสามารถพัฒนางานจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาเปนวิชาชีพเฉพาะ
สาขาหนึ่ง

11. ผูบังคับบัญชาดานพัสดุพึงใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในการสงเสริมสนับสนุน
การใหคําปรึกษา คําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล

12. ผูบังคับบัญชาดานพัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล และกําชับใหผูปฏิบัติงาน
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อยางเครงครัด ในกรณีที่พบวามีการประพฤติปฏิบตัิที่ไมเปนไป
ตามจรรยาบรรณนี้ ใหดําเนินการตามควรแกกรณี เพื่อใหมีการดําเนินการใหถูกตองตาม
จรรยาบรรณนี้ตอไป
(จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ, 2545)

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน (Code of Ethics)
1. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย เที่ยงธรรม ขยันขันแข็ง และดวยความรับผิดชอบ
2. ตองมีความจงรักภักดีในทุกกรณีที่มีสวนเกี่ยวของกับภารกิจขององคกรหรือตอ

ผูรับบริการ นอกจากนี้ ตองไมเขารวมกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือกจิกรรมที่ไมเหมาะสม
3. ตองไมกระทําการใดๆ ซึ่งจะทําใหเสื่อมเสีย ชื่อเสียง ตอวิชาชีพตรวจสอบภายใน หรือ

ตอองคกร
4. ตองไมกระทําการใดๆ ใหเกิดขอขัดแยงในสวนไดเสียขององคกร หรือมีอคติในการ

ปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบโดยขาดความเที่ยงธรรม
5. ตองไมรับส่ิงที่เปนผลประโยชนสวนตัวจากพนักงาน ผูซื้อ ลูกคา ผูจําหนาย หรือจากผู

ที่มาติดตอธุรกิจกับองคกร ซึ่งจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอวิชาชีพหรือทําใหการใชดุลยพินิจ
เบี่ยงเบนไป

6. ตองใหบริการเฉพาะงานที่พิจารณาเห็นวาจะสําเร็จไดดวยความสามารถแหงวิชาชีพ
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7. ตองรับรองวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจ
สอบภายใน

8. ตองระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลที่ไดมาจากการตรวจสอบ ตองไมนําขอมูลที่
เปนความลับขององคกรไปใชเพื่อผลประโยชนของบุคคลใดๆ ในลักษณะที่ผิดกฎหมาย หรือกอให
เกิดความเสียหายตอองคกร

9. ตองเปดเผยขอเท็จจริงที่สําคัญในรายงาน การละเวนไมเปดเผยจะตองไมทําใหราย
งานนั้นบิดเบือนหรือปดบังการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

10. ตองพยายาม ปรับปรุง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการ
อยางตอเนื่อง

11. ตองธํารงไวซึ่งการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานเยี่ยงมืออาชีพ มีคุณธรรม
และมีศักดิ์ศรี
(มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, หนวยตรวจสอบภายใน, 2545)

จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ที่ตองประพฤติปฏิบัติควบคูไปกับอุดมคติของ

ตํารวจตามผนวกแนบทายระเบียบนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมสวนรวมมีดังนี้
1. พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ
2. พนักงานสอบสวนตองมีความซื่อสัตย สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม 
3. พนักงานสอบสวนตองอํานวยความยุติธรรม ดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง โปรงใส และ

เปนธรรม โดยปราศจากอคติ 
4. พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 
5. พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ อุตสาหะ เสียสละ และอดทน

เพื่อประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 
6. พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธที่ดี ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรี และเต็มใจ

ใหบริการประชาชน 
7. พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
8. พนักงานสอบสวบพึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน มีความภาคภูมิใจใน

ศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2545)
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จรรยาบรรณของมัคคุเทศก
สมาคมมัคคุเทศกอาชีพไดกําหนดจรรยาบรรณของมัคคุเทศกไวดังนี้

1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธิ์ใจ
2. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย
3. ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือไมลบลูดูหมิ่นศาสนาอื่น
4. มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมายดวยความ

เสียสละ และอุทิศเวลาของตนโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญจะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งหนาที่ การงานมิได 

5. รักษาชื่อเสียงของตนโดยการปฏิบตัิหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและไมแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบหรือปฏิบัติตนอันเห็นการฝาฝนตอศีลธรรมอันดีหรือเปนการเสื่อมเสียตอ
ศักดิ์ศรี และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

6. พึงมีทัศนคติที่ดีพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

7. พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหยั่งยืนทั้งทางธรรมชาติสิ่ง
แวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 

8. ถือปฏิบัติตามคําสั่งกฎระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสถาน
ที่ทองเที่ยวทุกแหงตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบทางราชการ 

9. ประพฤติตนดวยความสุภาพรูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
บุคคลทั่วไปโดยปราศจากอคติใดๆทั้งสิ้น
(คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก, 2545)

จรรยาบรรณสมาคมนายหนาประกันภัย
จรรยาบรรณฉบับนี้ ไดกําหนดขึ้นเพื่อสมาชิกของสมาคมฯ ไดใชเปนหลัก

แนวทางปฏิบัติในการประกอบอาชีพนายหนาประกันภัยสมาชิกตองคํานึงวัตถุประสงคของ
สมาคมฯ ซึ่งไดบัญญัติไวในขอบังคับ และเทอดทูนรักษาไวซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของนายหนา
ประกันภัย ในการปฏิบัติหนาที่ของตน พรอมทั้งมีความรับผิดชอบตอสังคม และ กิจการประกันภัย
โดยสวนรวมการเปนสมาชิกของสมาคมฯ นั้น ถือเปนเกียรติอันสูงสง สมาชิกพึงประพฤติตามแนว
ทางปฏิบัติ ดังตอไปนี้
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บทที่ 1
1.1 หนาที่ของสมาชิก

ก. ตองพยายามยกฐานะของตนใหสูงขึ้นโดยการเพิ่มพูนความรูความสามารถ
และปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาการ

ข. ตองมีความรูแตกฉานในอาชีพ รูกฎหมายประกันภัย และเจตนารมณของ
กฎหมาย รูถึงความเปลี่ยนแปลงของกิจการประกันภัย

ค. จะไมประกอบกิจการอื่น ซึ่งขัดแยงกับอาชีพนายหนาประกันภัย
ง. ประกอบการโดยอิสระจากบริษัทประกันภัยและกระจายงานไปยังบริษัท

ประกันภัย ใหมากที่สุด
จ. มีสํานักงานเปนสัดสวนเฉพาะซึ่งไมอยูในบริเวณเดียวกันกับสํานกังาน

ของบริษัทประกันภัยใด
1.2 หนาที่ตอสังคม

ตองพยายามสรางเสริมศรัทธาและความเชื่อมั่น เพื่อผูประกอบอาชีพอื่นๆ และ
บุคคลทั่วไปไดตระหนักถึงการใชประโยชนจากบริการนายหนาประกันภัย

1.3 หนาที่ตอกฎหมายประกันภัย
ตองปฏิบัติตามกฏหมายประกันภัยโดยเครงครัดการใดที่อยูนอกเหนือขอบเขต

ของกฎหมายประกันภัยแตไมชอบดวยทํานองคลองธรรมแหงอาชีพ  สมาชิกก็ควรละเวนปฏิบัติ
งานนั้น

1.4 หนาที่ตอสํานักงานประกันภัย
จะใหความสนับสนุนและรวมมือตอสํานักงานประกันภัยเพื่อความรุงเรือง

ของกิจการประกันภัย
1.5 หนาที่ตอสมาคมประกันวินาศภัย และสมาคมประกันภัยชีวิต

จะใหความสนับสนุนและรวมมือตอสมาคมวินาศภัย และสมาคมประกันชีวิต
เพื่อความเจริญรุงเรืองของกิจการประกันภัย

บทที่ 2
 2.1 ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตตอผูเอาประกันภัย ปองกันและพิทักษผลประโยชน

ของผูเอาประกัน เสมือนหนึ่งเปนผลประโยชนของสมาชิกเอง
2.2 ขอมูลตางๆ ของผูเอาประกันที่ไดมาตองถือเปนความลับ และจะนํามาใชเพื่องาน

ประกันภัยเทานั้น
2.3 ซื่อสัตยสุจริต และใหความเปนธรรมตอผูรับประกันภัย
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บทที่ 3   การปฏิบัติตัวระหวางสมาชิก
3.1 เพื่อความมั่นคงของสมาคมฯ สมาชิกตองมีความจงรักภักดี และสนับสนุนกิจกรรม

ของสมาคม
3.2 พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงระหวางสมาชิก หากมีการขัดแยงเกิดขึ้น และมิอาจ

ตกลงกันไดตองเสนอใหคณะกรรมการสมาคมฯ ทราบเพื่อหาขอยุติ
3.3 ตองไมกลาวราย หรือทับถม หรือติเตียน สมาชิกอ่ืน หากสมาชิกใดถูกกลาวหาจาก

ผูเอาประกันหรือสมาชิกอื่น สมาชิกที่ถูกกลาวหานั้น มีสิทธิ์อันชอบธรรมที่จะเสนอขอเท็จจริงตอ
คณะกรรมการของสมาคมฯ หรือคณะกรรมการพิเศษที่ไดตองขึ้นเพื่อพิจารณา สอบสวนตัดสินใน
เร่ืองราวที่รองเรียนมานั้น

3.4 สมาชิกตองไมชักชวนใหพนักงานของสมาชิกอ่ืนมาทํางานของตน โดยมิไดแจง
สมาชิกนั้นทราบกอน

3.5 สมาชิกไดรับเชิญใหไปบรรยายหรือเขียนขอความเกี่ยวกับประกันภัย จะตองแนะนํา
ตัวเองกอนวาเปนสมาชิกของสมาคมนายหนาประกันภัย
(สมาคมนายหนาประกันภัย, 2545)

จะเห็นไดวาจรรยาบรรณของทุกสาขาวิชาชีพมุงเนนใหสมาชิกทุกคนประพฤติปฏิบัติ
หนาที่ของตนใหอยูในกรอบของคุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมอันดี  มีความซื่อสัตย  ยุติธรรม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ฯลฯ  ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนั้นๆ  และ
นอกจากนี้ยังสงผลใหสังคมและประเทศชาติมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น

ตอนที่  4  เทคนิคเดลฟาย

ผูวิจัยจะกลาวถึงประวัติและความเปนมา  ความหมาย  จุดมุงหมายของเทคนิคเดลฟาย
รวมถึงปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย  ขอตกลงเบื้องตน  เทคนิคเดลฟายตอการศึกษา
ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย  ประเภทของการวิจัยที่ใชเทคนิค
เดลฟาย  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  ขอควรคํานึงถึง  ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย
ดังตอไปนี้
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ประวัติและความเปนมา

คําวา  “เดลฟาย”  (Delphi)  เปนชื่อวิหารศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณซึ่งประชาชนนิยมไป
ขอคําทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคัญๆ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนเทคนิคการทํานาย
เหตุการณ  หรือความเปนไปไดในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ  (Consensus)  ของกลุมผูเชี่ยวชาญ
เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปอันนาเชื่อถือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมวาจะเปนขอสรุปที่เปนแนวคิดหรือเปน
การทํานายเหตุการณที่จะเกิดขึ้นหรือความเปนไปในอนาคต  ขอสรุปจากฉันทามติของกลุม
ผูเชี่ยวชาญนี้จะสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ ได  ทั้งในเชิงวิชาการ  และ
บริหาร  เทคนิคเดลฟาย  ไดรับการเปดเผยครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1962  อยางไรก็ตามแทจริงแลวได
เกิดเทคนิควิธีดังกลาวมานานตั้งแตป  ค.ศ. 1952  แตถูกปดเปนความลับ  เนื่องจากเปนเทคนิคที่
กองทัพอากาศอเมริกาใชศึกษาและวิจัยส่ิงตางๆ ผูเผยแพรเทคนิคเดลฟายไดแก  โอลาฟ เฮลเมอร
(Olaf Helmer)  และ  นอรแมน  ซี  ดาลกีย  (Norman C. Dakey)  ซึ่งเปนนักวิจัยของบริษทั
Rand Corporation  ในรัฐแคลิฟอรเนีย  สหรัฐอเมริกา  อันเปนบริษัทที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการคา
อาวุธสงคราม  ทั้งสองไดเขียนบทความเรื่อง  An Experimental Application of the Delphi
Method to the Use of Experts  ตีพิมพในวารสาร  Management  Science  ปที่  9  ฉบับที่  3
เดือนเมษายน  พ.ศ. 2506  (ชนิตา  รักษพลเมือง, 2539)

ระยะเริ่มแรกเทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคการวิจัยสําหรับการทํานายเหตุการณในอนาคต
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ, 2528)

ปจจุบันการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายไดรับความนิยมอยางมากในเกือบทุกวงการ  ไมวาจะ
เปนดานธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  การสาธารณสุข  การศึกษา  และดานอื่นๆ นอก
จากเดลฟายเปนเทคนิคการวิจัยและคาดการณอนาคตแลว  เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสาร
ระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ  ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความ
เชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรง  เชนเดียวกับการระดมสมอง  (Brain
Storming)  หรือการประชุมกลุมแบบอ่ืนๆ ซึ่งผูเชี่ยวชาญสามารถตัดสินใจโดยใชขอเท็จจริงและ
เหตุผลอยางเต็มที่  (ชนิตา  รักษพลเมือง, 2541  อางถึงใน  แจมจันทร  ทองสา, 2544)
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ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

แอนเดอรสัน  (Anderson) (อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)    ไดใหความหมายของ
เทคนิคเดลฟายวา  คือ  วิธีการระดมความคิดที่เห็นสอดคลองกันของกลุม  เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงแกไข  และหาความเชื่อมั่นในการทํานายเกี่ยวกับอนาคต

ดาลกี้  (Dalkey) (อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)   ไดใหความหมายของเทคนิค
เดลฟายไววา  “คือโครงการที่จัดทําอยางละเอียดรอบคอบ  ในการที่จะสอบถามบุคคลดวย
แบบสอบถามในเรื่องตางๆ  เพื่อที่จะใหไดรับขอมูลและความคิดเห็นกลับมา”

ดูคานิส  (Ducanis) (อางถงึใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)   ไดใหความหมายของเทคนิค
เดลฟายไววา  เปนการทํานายเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต  มุงที่จะลดผล
กระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากัน ขณะเดียวกันก็มีการลดผล
กระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกัน  หรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา
เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการรวบรวมเอาคําตอบที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะ
ศึกษาในขณะที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมไดเกี่ยวของก็จะถูกกาํจัดลงดวย

รัสบ  (Rasp) (อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา
เปนเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตัดสิน  ที่มุงเพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจเดิมที่จํา
ตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ

โทมัส  ที  แมคมิลแลน  (Thomus  T.  Macmillan  อางถึงใน  สิริลักษณ  จําเรียง, 2527)
ใหความหมายวาเทคนิคเดลฟายเปนวิธีการของการคนหาและขัดเกลาการตัดสินใจของกลุม

เทียนฉาย  กีระนันทน  (2541)  ไดใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนเทคนิคการ
วิเคราะหที่ไดรับการประดิษฐ  และพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะ  อาจเรียกได
วา  เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการที่ใชสําหรับกําหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสารระหวาง
สมาชิกในกลุม  เพื่อใหบรรลุผลในการรวมกันพิจารณาที่ซับซอนมากๆ โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับ
อนาคตที่ยุงยากซับซอนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะสามารถวิเคราะหไดถี่ถวนและรอบคอบพอ
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ประยูร  ศรีประสาธน   (2524)  ไดใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  ขบวนการที่
เสาะแสวงหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน  เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต
เกี่ยวกับเรื่องเวลา  ปริมาณ  สภาพที่ตองการจะใหเปน  ทั้งนี้โดยใชวิธีการเสาะแสวงหาความคิด
เห็นดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม

สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ  (2528)  ไดใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปน  กระบวนการ
ที่รวบรวมความคิดเห็น  หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคต  จากกลุมผูเชี่ยวชาญ
เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด

สิริมา  รอดโพธิ์ทอง  (2535)  ไดใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการหนึ่ง
ที่ใชในการวิจัยโดยมีหลักการสําคัญอยูที่การพยายามรวบรวมความคิดเห็นที่กระจัดกระจายของ
กลุมผูเชี่ยวชาญใหมีความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบ  เพื่อไปใชประโยชนใน
กระบวนการตัดสินใจหรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

สรุปไดวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับการทํานายเหตุการณในอนาคตอยางเปนระบบ  เพื่อใหไดขอมูลที่
นาเชื่อถือและสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ  โดยที่ผูเชี่ยวชาญไมจําเปนตองมา
เผชิญหนากัน

จุดมุงหมายของเทคนิคเดลฟาย

จุดมุงหมายของเทคนิคเดลฟาย  มุงเนนที่จะรวบรวมการพิจารณาตัดสินใจ  และสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต  ในสวนที่เกี่ยวกับเวลา
ปริมาณ  และหรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน  (Rasp Jr., 1973  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี,
2542)  และตามที่เชฟฟาดสัน (Shepardson, 1972: 168  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)
ไดกลาววา  ดวยความจริง  ที่วิธีวิจัยนี้สามารถจะทราบผลทันทีและใหโอกาสที่จะยืดหยุนปรับ
ความคิดเห็นในกลุมผูตอบแบบสอบถาม  ทําใหเทคนิคเดลฟายนี้เอ้ือตองานวิจัยที่ใชแกปญหา
และตัดสินใจวางแผนที่สรางสรรค  และกอใหเกิดประสิทธิภาพอยางยิ่ง
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ปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย

ปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย  ควรที่จะเปนประเด็นปญหาอันจะนําไปสูการวาง
นโยบายหรือคาดการณอนาคตรวมทั้งการกําหนดทางเลือกตางๆ หรือประเด็นปญหาที่มุงหาความ
เห็นสอดคลองตองกันเพื่อแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิงโครงสรางและการปฏิบัติงาน  หรือเพื่อ
สรุปเปนหลักการแนวคิดรวมกัน  ปญหาที่ศึกษาในการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายจึงเปนปญหาใน
เชิงคุณลักษณะ  ซึ่งไมอาจไดคําตอบโดยอาศัยการศึกษาดวยวิธีการเชิงสถิติ

ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟายมีขอตกลงเบื้องตน  จํานวน  2 ขอ  คือ  (สุวลี  ทวีบุตร, 2540; อัญชุรี
เจียรนันกูร, 2540)

1. การตัดสินใจของกลุมบุคคลจะมีความถูกตองมากกวาการตัดสินใจของบุคคลเพียง
คนเดียว  และการตัดสินใจของกลุมบุคคลจะมีความถูกตองมากยิ่งขึ้นเมื่อกลุมบุคคลนั้นเปนผู
เชี่ยวชาญในประเด็นที่ตองตัดสินใจ

2. การตัดสินใจของกลุมบุคคลจะมีความเที่ยงมากกวาการตัดสินใจของบุคคลเพียงคน
เดียว  แตถาหากสมาชิกของกลุมตองเผชิญหนากันในระหวางการตัดสินใจก็อาจทําใหเกิดปญหา
ตางๆ เชน  สมาชิกของกลุมที่มีลักษณะนิสัยชอบใชอํานาจขมขู  ความลําเอียงของกลุมและความ
คิดเห็นของกลุมจะสงผลในดานลบตอประสิทธิผลของการตัดสินใจของกลุม

เทคนิคเดลฟายตอการศึกษา

ป ค.ศ. 1991  ในสารานุกรมเรื่องทฤษฎีและรูปแบบที่ใชในพฤติกรรมศาสตรประยุกต
ยืนยันวา  เทคนิคเดลฟายนี้เปนเทคนิคที่มีประโยชน  โดยเฉพาะในกรณีที่จะทําใหบุคคลที่เกี่ยว
ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่อยูในที่ตางๆ  ไมสามารถรวบรวมมาประชุมได  และผลประโยชนของเทคนิค
นี้อีกอยางหนึ่งอยูที่วาใหโอกาสสมาชิกทุกคน  ไดแสดงความคิดเห็นของตนอยางอิสระ  และได
แสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากกลุม  ซึ่งทําใหการศึกษามีความละเอียดยิ่งขึ้น  (Pfeiffer, 1991
อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  การศึกษาเดลฟาย  เปนเทคนิคที่ใชในการหาความคิดเห็นรวม
ของกลุมผูเชี่ยวชาญในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่ตองการรู  และเปนเทคนิคที่ใชหาความคิดเห็นที่
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  (Consensus)  ที่ไมจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญเหลานั้นมานั่ง
เผชิญหนากันในที่ประชุมโดยทั่วไป     แลวจะใชการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย
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(Plinstone and Turoff, 1975  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  เทคนิคนี้ไดรับการยอมรับใน
หมูนักวิชาการทางการศึกษาอยางมาก  เนื่องจากเปนวิธีที่มีระบบใชความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยางแทจริง  และผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอยางเต็มที่และอิสระ  โดยไมตองคํานึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนและไมตกอยูใตอิทธิพลของ
เสียงสวนใหญหรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ  (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ, 2528)

ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย

1. มุงเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุมดวยแบบสอบถาม  ดังนั้นผูเขารวมโครงการจึง
จําเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูทําการวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอน

2. เทคนิคเดลฟายไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสิน
ใจของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบแตละคนจึงไมทราบวาผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเขา
รวมโครงการ  และจะไมทราบวาผูเขารวมโครงการแตละคนมีความคิดเห็นแตละขออยางไร  ผูตอบ
แบบสอบถามจะมีความคิดเห็นโดยอิสระ

3. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคน ตอบแบบสอบถามดวยความคิดเห็นที่กล่ันกรองอยาง
ละเอียด รอบคอบ  และเพื่อใหคําตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น  ผูทําการวิจัยจะ
แสดงตําแหนงของความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของ
แบบสอบถามที่ตอบไปในครั้งกอนในรูปสถิติ  และผูทําการวิจัยจะสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละ
คนทราบ  เพื่อจะไดพิจารณาตัดสินวาจะคงคําตอบเดิม  หรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคําตอบจาก
เดิมอยางไรบาง  ดังนั้นในการตอบแบบสอบถามแตละครั้งของผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น  เขาจะ
ทราบวาความคิดเห็นของเขาวาเปนอยางไร  ตางกับคนอ่ืนหรือไมอยางไร  (เกษม  บุญออน,
2522)

4. การวิจัยแบบใชเทคนิคเดลฟาย  จะใชสถิติวิเคราะห  การทํางานของกลุมทุกครั้ง
สถิติที่นํามาใชในการพิจารณาคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่  2 และ  3  คือสถิติการวัดแนวโนม
เขาสูสวนกลาง  ไดแก  คามัธยฐาน  ฐานนิยม  และคาเฉลี่ย  เพื่อแสดงตําแหนงของความคิดเห็น
โดยทั่วไปการใชคาเฉลี่ยกับคําตอบที่มีจํานวนนอยมักไมเหมาะสมจึงมีการใชคามัธยฐานหรือ
ฐานนิยม  เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลา  ปริมาณ  หรือสภาพการณตางๆ ในอนาคต
มากกวา
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กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟายมี   4  รอบ  ในการรวบรวมความคิดเห็นที่
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  (Consensus)  ของผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  อาทิเชน
รวบรวมโครงสรางของรูปแบบ  การกําหนดนโยบาย  การวางแผนหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
การกําหนดงบประมาณ  การวิเคราะหสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม  และการศึกษาคานิยม
เหลานี้เปนตน  ซึ่งมีรายละเอียดของแตละรอบ  ดังตอไปนี้  (Linstone and Turoff, 1975)

รอบที่  1
สงแบบสอบถามชนิดปลายเปด (open-ended form)  ใหผูเชี่ยวชาญตอบในประเด็น

กวางๆ  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมด  หลังจากนี้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญสง
กลับคืน  แลวนําแบบสอบถามที่สงคืนเหลานี้มาทําการวิเคราะห  และสังเคราะห  เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน  และแยกความคิดเห็นที่แตกตางกันเพื่อจัดสราง
แบบสอบถามรอบที่  2

รอบที่  2
เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากคําตอบในรอบที่  1  แลวจัดทําเปนแบบลําดับข้ันการ

จัดคา  5  ระดับ  (rating scale) แลวสงไปใหผูเชี่ยวชาญเพื่อลงน้ําหนักของความสําคัญในแตละ
ขอความ  หลังจากนี้เก็บแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญสงกลับคืน  แลวนําแบบสอบถามเหลานี้มาหา
คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละคําตอบของผูเชี่ยวชาญพรอมทั้งระบุตําแหนง
คําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ตอบ  เพื่อที่จะจัดสรางแบบสอบถามรอบที่  3

รอบที่  3
เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่  2  ซึ่ง

แบบสอบถามในรอบที่  3  นี้  จะแสดงใหเห็นคาคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญในรอบที่  2  ของแตละ
ทานวาตอบอยางไร  มีความแตกตางไปจากมัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบ
ทั้งหมดในแตละขออยางไร  เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจยืนยันคําตอบเดิม  หรือเปลี่ยน
แปลงคําตอบใหมในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญตองการยืนยันคําตอบเดิมที่ไมไดอยูในขอบเขตพิสัย
ระหวางควอไทล  ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะตองแสดงความคิดเห็นและเหตุผลประกอบดวย

รอบที่  4
เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะและวิธีการตอบเชนเดียวกับรอบที่  3  แตคาทางสถิติของแต

ละขอคําถามที่แสดงในแบบสอบถามรอบที่  4  นี้  คิดจากผลการตอบแบบสอบถามของรอบที่  3
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ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  3  รอบ เมื่อไดรับแบบสอบถามใน
รอบที่  3  กลับคืนมาเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามนี้มาคํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล  และของขอคําตอบทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญแลวอานผลโดยรวมที่ได

ประเภทของการวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย

โรเบอรต  ซี จัดด  (Robert  C. Judd, 1971)  ไดกลาวถึง  การวิจัยประเภทที่ใชเทคนิค
เดลฟายวา  เมื่อใดก็ตามที่ตองการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือที่ใดก็ตามที่เห็นวา
ความสอดคลองตอเนื่องกันระหวางเปาหมาย  (Goal)  และวัตถุประสงค  (Objective)  เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญแลวเมื่อนั้นควรใชเทคนิคเดลฟายและในดานการศึกษานั้น  เทคนิคเดลฟายยังอาจใช
ประโยชนในการหาคานิยมที่สอดคลองตองกันและในการประเมินผลสิ่งใดๆ

เวเทอรแมน  และคาเรน  (Weathetman  and  Karen, 1974  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี,
2542)  ไดแบงการวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟายเปนประเภทตางๆ  ดังนี้คือ

1.  การวิจัยเพื่อคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
2.  การตรวจสอบกลวิธีในการปฏิบัติ  ในการวิจัยมุงหวังผลเชนนี้  แบบสอบถามจะตอง

เปนแบบที่มีขอเสนอใหเลือกหลายๆ ทาง  ตลอดจนแนวทางที่จะใหโครงการนั้นประสบผลสําเร็จได
โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของโครงการ  คาใชจายและความเปนไปได  เปนตน  แบบสอบ
ถามประเภทนี้จะตองเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงเหตุผลในการตอบ

3. การตรวจสอบความนิยม  ในกรณีนี้  ผูวิจัยจะตองพยายามตั้งคําถามเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญตอบในสิ่งที่เห็นวาควรจะเปนมากกวาสิ่งที่จะเปนจริงๆ

4. การรับรูสภาพที่เปนอยู  การศึกษาประเภทนี้  ไดแก  การศึกษาบทบาทที่แตกตางกัน
ของศึกษานิเทศกในทัศนะของกลุมอาชีพตางๆ  ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวนี้  จะสามารถนํามาใช
เปนประโยชนในการจัดฝกอบรมศึกษานิเทศกได

สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ  (2528: 24-25)  ไดกลาววา  ผูทําการวิจัยจะตัดสินใจใชเทคนิค
การวิจัยแบบเดลฟายก็ตอเมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้คือ

1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน  แตสามารถวิจัยปญหาไดจาก
การรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตตวิสัย (Subjective Judements) จากผูเชี่ยวชาญสาขานั้นๆ

2. ปญหาที่จะทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลายๆ ดาน  จากประสบการณหรือ
ความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
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3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ  หรือมีอิทธิพล
ตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้นๆ

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก  เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรหรือ
เสียคาใชจายและเวลามากเกินไป

5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม  เพราะความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
กลุมเกี่ยวกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงกันอยางมาก

จํานวนผูเชี่ยวชาญ

สิ่งที่สําคัญที่สุดในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย  คือ  จาํนวนผูเชี่ยวชาญ  ทั้งนี้เพราะผล
การวิจัยจะออกมาดี  ถูกตอง  เชื่อถือไดเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยดวย
Thomas T. Macmillan  ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่จะใชในการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟายวาควรใชจํานวนเทาใด  จึงจะเหมาะสม  ในการประชุมประจําป  California
Junior Colleges Association  เมื่อป พ.ศ. 2515  ไววาหากจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป
อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน  (error)  จะมีนอยมาก  แสดงเปนแผนภูมิและตารางดังนี้
(อางถึงใน  เกษม  บุญออน, 2522)

ตารางที่  2  แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่มากขึ้น

จํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง
1  -  5
5  -  9
9  -  13

13  -  17
17  -  21
21  -  25
25  -  29

1.20  -  0.70
0.70  -  0.58
0.58  -  0.54
0.54  -  0.50
0.50  -  0.48
0.48  -  0.46
0.46  -  0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02
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ความคลาดเคลื่อน
1.2
1.1
1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4

จํานวนผูเชี่ยวชาญ
1 5 9 13 17 21 25 29 

แผนภูมิที่  1  แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนผูเชี่ยวชาญและความคลาดเคลื่อน

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา  จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยแบบเดลฟายไมควรต่ํากวา
17  คน  แตก็ไมควรมากเกินไป  เพราะนอกจากจะทําใหเกิดความลาชาในการติดตามผลแลว
ยังอาจไดผูเชี่ยวชาญที่ไดมีความรูในปญหาที่ทําการวิจัยอยางลึกซึ้งจริงๆ

ขอควรคํานึงถึงในการใชประโยชนจากเทคนิคเดลฟาย

การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด  ผูวิจัยตองดําเนินการ
ดวยกระบวนการตอไปนี้อยางระมัดระวัง  (Murry and Hammons, 1995  อางถึงใน  ศักดิ์ชัย
บาลศิริ, 2543)  1)  การพิจารณาวาเทคนิคเดลฟายมีความเหมาะสมกับประเด็นของการวิจัยหรือ
ไม  2)  การกําหนดจํานวนและสมาชิกของกลุม  3)  การเรียนเชิญสมาชิกของกลุมเขารวมการวิจัย
4)  การกําหนดจํานวนรอบที่เหมาะสมของการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  5)  การ
กําหนดเกณฑยุติกระบวนการเดลฟาย

Thorn  (1978  อางถึงใน  ศักดิ์ชัย  บาลศิริ, 2543)  สรุปวา  การเสาะหาขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจไมควรทําการวจิัยดวยเทคนิคเดลฟายเพียงเทคนิคเดียว  แตควรทําวิจัย
หลายวิธีเพื่อเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับ
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ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการวิจัยทุกชนิดยอมมีจุดเดนและจุดดอยเสมอ  การที่นักวิจัยจะตัดสินใจเลือก
กระบวนการวิจัยแบบใด  จะตองพิจารณาถึงจุดเดน  และจุดดอยดังกลาวดวย  เพื่อจะไดเลือกใช
กระบวนการวิจัยไดเหมาะสม  กับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา  โดยใหมีขอบกพรองนอยที่สุด
เทาที่จะทําได  เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกันกับกระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ  ซึ่งพอสรุปในประเด็นที่
สําคัญไดดังนี้  (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ, 2528)

ขอไดเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมตองจัด
ใหมีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งทําไดยากสําหรับประเทศไทย  ในกรณีที่ผูทําวิจัยไมมีอํานาจ
พอที่จะทําได

2. ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ  เพราะวาเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง  และไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ  จึงเปนคําตอบที่ไดมาจากการ
กลั่นกรองหลายรอบ  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนอยางเต็มที่  และ
เปนอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิด หรืออํานาจเสียงสวนใหญ  เพราะผูเชี่ยวชาญเหลา
นั้นจะไมทราบวามีใครอยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบาง  และไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร

3. เทคนิคเดลฟายสามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมาก  โดยไมมีขอจํากัดทางสภาพ
ภูมิศาสตร

4. เปนวิธีการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูง
5. คาใชจายในการดําเนินงานต่ํา
6. ผูทําการวิจัยสามารถลาํดับความสําคัญของขอมูล  และเหตุผลในการตอบรวมทั้ง

ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี

ขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเปนสวนสําคัญของเทคนิคเดลฟาย  ความเชื่อถือไดของงาน
วิจัยขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย  ถาผูวิจัยไมกําหนดเกณฑที่
ชัดเจนเอาไวก็อาจจะไมไดผูเชี่ยวชาญในดานที่ตองการอยางแทจริง  ซึ่งทําใหขอมูลที่ไดรับ
ผิดพลาดไปดวย
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2. การถามย้ําหลายๆ รอบตามกระบวนการวิจัยนั้น  อาจทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความเบื่อ
หนาย  ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ  ซึ่งจะมีผลตอความเชื่อมั่นของขอมูล

3. แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับกลับมาครบในแตละรอบ

ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบุคคลในวิชาชีพที่มีลักษณะหนาที่ใกลเคียงหรือคลายกับลักษณะหนาที่ของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

ฉลอง  บุญญานันต, ศุภชัย  ศุกรวรรณ  และ  สมคิด  อิสระวัฒน  (2525)  ไดวิจัยเรื่อง
“จรรยาบรรณของผูสอนในมหาวิทยาลัย”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามีพฤติกรรมอะไรบางที่
ควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของอาจารย  กลุมตัวอยางไดแก  หัวหนาภาควิชาจํานวน  241  คน
จากมหาวิทยาลัย  5  แหง  ไดผลสรุปวา  พฤติกรรมที่ควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของผูสอนใน
มหาวิทยาลัย  และมีความสําคัญสูงสุดมีดังตอไปนี้

1. ใฝหาความรูในวิชาที่ตนสอนใหกวางขวางลึกซึ้ง  ไมละทิ้งหนาที่ในการสอนและงานที่
ไดรับมอบหมายจากสถาบันที่ตนสังกัด  ตั้งใจสอนอยางดีและสม่ําเสมอ  ยึดถือวางานสอนและ
งานแนะนําแกศิษยเปนหนาที่สําคัญในอาชีพครู

2. ปฏิบัติหนาที่ครูดวยใจศรัทธาในอาชีพครู  ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อศิษยและการศึกษา
ดวยความเสียสละ  เอาใจใสและใหคําแนะนําปรึกษาแกศิษยอยางดี

3. ปฏิบัติตนตอศิษยและผูอ่ืนดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และยุตธิรรมเสมอ
4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยสุจริตใจ
5. ปฏิบัติโดยยึดมั่นในชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  และรัฐธรรมนูญ
6. รักษาความสามัคคีและชื่อเสียงของสถาบันที่ตนสังกัดอยู
7. ปฏิบัติหนาที่โดยรักษาผลประโยชนของสถานศึกษาและสวนรวม
8. รักษาความลับของศิษย  เพื่อนรวมงาน  และสถานศึกษา
9. ปฏิบัติตนตอสาขาวิชาชีพอื่นดวยใจเปนธรรม  ปฏิบัติตนตอศิษย  และผูอ่ืนดวยความ

สุภาพเรียบรอย
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10. ปฏิบัติตนตามแบบธรรมเนียมที่ดีของสถานศึกษา
11. สนับสนุนและปฏิบัติตนตามนโยบายของรัฐดวยความบริสุทธิ์ใจ
จากงานวิจัยเรื่อง  จรรยาบรรณของผูสอนในมหาวิทยาลัย  ของ  ฉลอง  บุญญานันต,

ศุภชัย  ศุกรวรรณ  และ  สมคิด  อิสระวัฒน  (2525)  พบวา  จรรยาบรรณของผูสอนใน
มหาวิทยาลัย  มีความครอบคลุมหลักการปฏิบัติตนทั้งตอตนเอง  ตอสถานศึกษา  ตอเพื่อนรวม
งาน  ตอศิษย  และตอสังคม  โดยใชขอความสั้นๆ กระชบั  อานเขาใจงาย  และเปนหลักปฏิบัติที่
สามารถปฏิบัติไดจริง

บริบูรณ  บุญหนุน  (2529)  ไดวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณสําหรับอาจารยในวิทยาลัยครู
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยในวิทยาลัยครูกลุมภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบวา
พฤติกรรมที่ควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของอาจารยวิทยาลัยครู  33  ขอ  อยูในระดับที่เห็นดวย
มากที่สุดแยกออกเปน  5  หมวดคือ

1. หมวดอุดมการณของอาจารย    ไดแก
1.1  อาจารยพึงประพฤติปฏิบัติตนตามหนาที่ครูดวยศรัทธาในอาชีพครู
1.2  พึงสํานึกในความเปนครูของครู  ดํารงไวซึ่งเกียรติของสถาบันฝกหัดครู
1.3  พึงยึดมั่นในชาติ  ศาสนา  และจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย
1.4  พึงรักษาความซื่อสัตยอันไดแกซื่อสัตยตอตนเอง  ตอราชการ  และตอประชาชน
1.5  พึงปฏิบัติตนตามวิถีทางแหงประเทศไทย
1.6  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูมีเหตุและผลอยางสุจริตเที่ยงธรรม
1.7  พึงปฏิบัติเปนผูเสียสละเพื่อประโยชนทางราชการและสังคมสวนรวมของประเทศ
1.8  พึงรักษาสุขภาพพลานามัยทั้งทางรางกายและจิตใจใหสมบูรณและแข็งแรงอยู

เสมอ
2. หมวดการประพฤติปฏิบัติของอาจารยตอวิชาชีพ   ไดแก

2.1 อาจารยพึงศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหเปนผูมีความรูกวางขวางทันตอเหตุการณอยู
เสมอ

2.2  พึงมีความรูในวิชาชีพ  อันไดแก  กลวิธีสอน  จิตวิทยาในการสอน  การเลือกและ
การใชสื่อการเรียนการสอน  การนําเทคนิคและวิธีการสอนรวมทั้งวิธีการใหมๆ  เขามาใชในการ
ประกอบวิชาชีพครู

2.3  พึงเสริมสรางทักษะในวิชาชีพของตนอยูเสมอ
2.4  พึงมีความซื่อสัตยสุจริตตอวิชาชีพของตน
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2.5  พึงรักษาศักดิ์ศรีและเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพครูโดยสํานึกอยูเสมอวาตนเปนครู
ของครู

2.6  พึงยกยองใหเกียรติเคารพในศักดิ์ศรีของผูประกอบอาชีพครูดวยกัน
2.7  พึงประพฤติปฏิบัติส่ิงที่เกี่ยวกับหนาที่ของวิชาชีพครูโดยใชความคิดไตรตรอง

อยางรอบคอบ  ไมประมาทเลินเลอ  อันจะทําใหวิชาชีพของตนเสื่อมเสียลง
2.8  พึงมีพื้นฐานความรูในวิชาที่ตนสอนเปนอยางดี

3. หมวดการประพฤติปฏิบัติของอาจารยตอศิษย    ไดแก
3.1  อาจารยพึงกระตุนใหศิษยใฝหาความรูอยูเสมอ
3.2  พึงฝกและหาวิธีสนับสนุนใหศิษยมีระเบียบวินัยในตนเอง
3.3  พึงแสวงหาวิธีการที่จะฝกอบรมส่ังสอนศิษยใหเปนครูที่มีความสํานึกและมีความ

ศรัทธาในวิชาชีพครู
3.4  พึงกระตุนใหศิษยมีความสํานึกในสิทธิของตนเองและของผูอ่ืน
3.5  พึงฝกใหศิษยมีความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ  รูจักวิพากษวิจารณ

อดทนตอคําวิจารณและยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน
3.6  พึงอธิบายความรูโดยไมปดบังอําพรางหรือบิดเบือนเนื้อหาสาระที่ตนสอนอยู
3.7  พึงแสวงหาวิธีการสอนใหมๆ  และใชกลวิธีสอนใหศิษยเกิดความรูความเขาใจใน

การที่จะนําไปใชเปนแบบอยางการสอนที่ดีได
3.8  พึงประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูสมควรแกการยกยองและเปนแบบอยางที่ดี

ของศิษย
3.9  พึงปฏิบัติตนตอศิษยโดยไมเลือกเชื้อชาติ  ศาสนา  ครอบครัว  ฐานะและวัย

4. หมวดการประพฤติปฏิบัติของอาจารยตอสังคม   ไดแก
4.1  อาจารยจะตองไมรับสินจางรางวัลหรือส่ิงของตางๆ อันจะนํามาซึ่งการตัดสินใจที่

ไมยุติธรรม
4.2  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

5. หมวดการประพฤติปฏิบัติของอาจารยในดานการทํางาน   ไดแก
5.1  อาจารยพึงปฏิบัติตนใหตรงตอเวลาอยูเสมอ
5.2  พึงรวบรวมวิชาการและประสบการณใหมๆ แลวนํามาใชปรับปรุงกระบวน

การเรียนการสอนและการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
5.3  พึงรักษาเกียรติ์ศักดิ์ชื่อเสียงของตนเองโดยไมกระทําการประพฤติชั่ว
5.4  พึงเอาใจใสและตรวจสอบความเรียบรอยของงานที่ตนทําเพื่อปองกันมิใหเกิด

ความเสียหายในสวนรวม
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5.5  พึงมีความรูวิชาการและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
การสอนและการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยครูที่ตนสังกัดอยู

5.6  พึงมีวาจาสุภาษิต  เชน  คําพูดจริง  คําพูดสมานสามัคคี  คําพูดไพเราะ
และคําพูดที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาที่

จากงานวิจัยเรื่อง  จรรยาบรรณสําหรับอาจารยในวิทยาลัยครู  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารยในวิทยาลัยครูกลุมภาคเหนือของ  บริบูรณ  บุญหนุน  (2529)  พบวา
จรรยาบรรณสําหรับอาจารยในวิทยาลยัครูเนนหนักไปในดานการเปนอาจารยที่เปนแบบอยางที่ดี
และการสอนใหศิษยเปนครูที่ดีเนื่องจากศิษยของอาจารยในวิทยาลัยครูจะเปนครูในอนาคตนั่นเอง

พรศรี  พานิชวงศ  (2531)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของครูประถม
ศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ตามการรับรูของตนเอง  พบวา

1. จรรยาบรรณที่ครูรับรูวาตนเองปฏิบัติในระดับมากมี  9  ขอ  คือ  การเลื่อมใสการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  การยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ
ไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น  การตั้งใจสั่งสอนศิษยและปฏิบัติหนาที่ของตนใหเกิดผลดีดวยความเอา
ใจใส  อุทิศเวลาของตนใหแกศิษย  ไมละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงาน  การปฏิบัติตามระเบียบ
และแบบธรรมเนียมอันดีงามของสถานศึกษาและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  ซึ่งสั่งใน
หนาที่การงานโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบแบบแผน  การถายทอดความรูโดยไมบิดเบือน
และปดบังอําพราง  การไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน  การไมใชอํานาจหนา
ที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว  การประพฤติตนสุภาพเรียบรอยเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย  รักษา
ความลับของศิษย  ของผูรวมงานและของสถานศึกษา  และการรักษาความสามัคคีระหวางครู
ตลอดจนชวยเหลือกันในหนาที่การงาน

2. พฤติกรรมที่ครูรับรูวาตนเองปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  2  อันดับแรก  ไดแก
การเผยแพรความรูโดยไมปดบังอําพราง  และการปฏิบัติตนตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  ซึ่งสั่งใน
หนาที่การงานโดยชอบดวยกฎหมาย  และพฤติกรรมที่ครูรับรูวาไมไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
ระดับมากที่สุด  2  อันดับแรก  คือ  การเลนแชร  และการเกี่ยวของกับสลากกินรวบ  (ซึ่งเทากับ)
การลงเวลาปฏิบัติงานไมตรงตามความเปนจริง

3. สาเหตุของการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  คือ  ขาดความรู  ความเขาใจผิด
ความรูเทาไมถึงการณ  ขาดขวัญและกําลังใจ  ความบกพรองของผูบังคับบัญชาและของครูเอง
ปริมาณงานมากเกินไป  โอกาสเปดชองลอใจ  จําเปนและจําใจตองทํา  จงใจกระทําผิด  และไมมี
โอกาสปฏิบัติตามจรรยาบรรณบางขอ
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จากงานวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของครูประถมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ตามการรับรูของตนเอง  ของ  พรศรี  พานิชวงศ  (2531)  พบวา  ครู
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในสวนที่เปนการปฏิบัติงานในหนาที่ไดเปนอยางดี  แตยังมีการไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณในสวนที่เปนเรื่องสวนตัว  เชน  การเลนแชร  สวนสาเหตุที่ไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณนั้น  มีหลายสาเหตุ  แตที่มากที่สุดคือ  การขาดความรู  ความเขาใจผิด  ความรูเทาไม
ถึงการณ  แสดงใหเห็นวาการเผยแพรหรือใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณยังไมเพียงพอและทั่วถึง
ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของนาจะดําเนินการในเรื่องนี้  เพื่อใหครูทุกคนมีแนวทางปฏิบัติไปในทาง
เดียวกัน  และชวยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูใหเปนที่นาเชื่อถือมากขึ้น

พันพัชร  ปนจินดา  (2538)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาจรรยาบรรณของนักอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีหนาที่ในการบริหารงานการอบรม
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานทั้งภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  จํานวน
30  ทานพบวา  พฤติกรรมที่ควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แบงออกไดเปน  4  หมวด  จํานวน  51  ขอ  ดังนี้

1.  ขอกําหนดตอวิชาชีพของจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
1.1  เปนผูวางตนเปนกลางและปราศจากอคติ
1.2  วางตนใหเปนผูควรแกการยกยอง  เชื่อถือ  ศรัทธา
1.3  เปนผูศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองทั้งในอาชีพอบรมและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและความรูในศาสตรอ่ืนๆ อยางสม่ําเสมอ
1.4  เปนผูมีความสามารถและทักษะในการถายทอดความรู
1.5  เปนผูไมเปดเผยความลับของผูเขารับการอบรม
1.6  เปนผูไมเปดเผยความลับขององคกร
1.7  เปนผูไมเปดเผยความลับของผูรวมงาน
1.8  เปนผูยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
1.9 เปนผูมีโลกทัศนกวางไกล
1.10  เปนผูเผยแพรขอมูลขาวสาร  เทคนิคหรือกระบวนการใหม  อันทําใหการอบรม

และพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบความสําเร็จ  เพื่อใหอาชีพมีความเจริญกาวหนา
1.11  เปนผูมีความสามารถวิเคราะหสถานการณ  เพื่อนํามาใชในการอบรมและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย
1.12  เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
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1.13  เปนผูปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

1.14  เปนผูมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย

1.15  เปนผูประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ
1.16  เปนผูมีใจรัก  ศรัทธา  ภาคภูมิใจ  และมีทัศนคติที่ดีตออาชีพการอบรมและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย
1.17 เปนผูมีอุดมการณในวิชาชีพ
1.18  เปนผูสรางสรรคองคความรูใหม  เพื่อใหการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

มีความเจริญกาวหนาอยางสม่ําเสมอ
2. ขอกําหนดตอเพื่อนรวมงานของจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย
2.1  เปนผูเคารพในสิทธิของตนเอง
2.2  เปนผูเคารพในสิทธิของผูอ่ืน
2.3  เปนผูสงเสริมใหผูประกอบอาชีพอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยปฏิบัติตน

ถูกตองตามจรรยาบรรณ
2.4  เปนผูใหความชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงาน
2.5  เปนผูมีความสามารถรวมงานเปนหมูคณะได
2.6  เปนผูไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
2.7 เปนผูประสานงานกับผูรวมอาชีพเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกการอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางสม่ําเสมอ
2.8  เปนผูมีความสุภาพ  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
2.9  เปนผูใหเกียรติผูรวมงานและผูที่ติดตอดวย
2.10  เปนผูตักเตือนชี้แนะผูรวมงานอยางสรางสรรค
2.11  เปนผูมีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน

3. ขอกําหนดตอหนวยงานของจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
3.1 เปนผูปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สุจริต
3.2 ประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา
3.3 เปนผูใชเวลาขององคกรใหเปนประโยชนตอองคกรอยางเต็มที่
3.4 เปนผูดูแลรักษาและใชทรัพยสินขององคกรอยางประหยัดคุมคา  เสมือนเปน

ทรัพยสินของตนเอง
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3.5 เปนผูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.6 เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี
3.7 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี
3.8 เปนผูไมใชอิทธิพลจากอํานาจหนาที่  เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเองหรือบุคคล

กลุมใดกลุมหนึ่ง
3.9 เปนผูไมปกปดขอเท็จจริงในขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจจะสงผลถึงการอบรมและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย
3.10  เปนผูไมบิดเบือนขอเท็จจริงในขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจจะสงผลถึงการ อบรม

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย
3.11  เปนผูคํานึงถึงประโยชนองคกรหรือสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนเอง
3.12  เปนผูถายทอดความรูโดยไมบิดเบือนหรือปดบัง
3.13  เปนผูมีความจงรักภักดีตอองคกร
3.14  เปนผูมีความยุติธรรม
3.15  เปนผูมีทัศนคติที่ดีตอองคกร
3.16  เปนผูปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  หรือนโยบายขององคกร

4. ขอกําหนดตอสังคมของจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
4.1 เปนผูอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
4.2 เปนผูใหโดยไมหวังผลตอบแทน
4.3 เปนผูมีความรับผิดชอบ
4.4 เปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม
4.5 เปนผูเห็นคุณคาของมนุษย
4.6 เปนผูมีความเมตตา  กรุณา  ปรารถนาใหผูอ่ืนดีขึ้น

จากงานวิจัยเรื่อง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ของ
พันพัชร  ปนจินดา  (2538)  พบวา  จรรยาบรรณที่ไดมีความครอบคลุมถึงสิ่งที่นักอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองปฏิบัติในทุกๆ  ดาน  ทั้งในดานการปฏิบัติตอวิชาชีพ  การปฏิบัติตอ
หนวยงาน  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน  และการปฏิบัติตอสังคม  โดยแจกแจงออกเปนขอยอยที่มี
ความละเอียดดีมาก  แตหากพิจารณาแลวจะพบวา  มีขอกําหนดหลายขอที่มีความหมายเหมือน
กัน  หรือใกลเคียงกัน  เชน  ขอ  1.17  เปนผูมีใจรัก  ศรัทธา  ภาคภูมิใจ  และมีทัศนคติที่ดีตอ
อาชีพการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  กับขอ 1.18  เปนผูมีอุดมการณในวิชาชีพ  หรือ  ขอ
3.5   เปนผูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  กับขอ  4.13  เปนผูมีความรับผิดชอบ  เปนตน  ซึ่ง
จะชวยลดจํานวนขอของจรรยาบรรณลง  เพื่องายตอการจําและนําไปปฏิบัติตามได  นอกจากนี้ยัง
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มีบางขอที่เปนนามธรรม  อานแลวตีความหมายไดยาก  เชน  ขอ  1.8  เปนผูยอมรับตอการเปลี่ยน
แปลงของสังคม  ขอ 1.9  เปนผูมีโลกทัศนกวางไกล  และขอ  1.12  เปนผูมีความคิดริเร่ิมสราง
สรรค  เปนตน  ซึ่งถาแตละคนอาน  อาจตีความหมายไมเหมือนกันก็ได  หากเขียนขอกําหนดให
เปนพฤติกรรม  หรือมีการตีความหมายเปนพฤติกรรมที่แนนอน จะทําใหจรรยาบรรณนี้มี
ความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น

เยาวพา  นพศรี  (2542)  วิจัยเรื่อง  การนําเสนอจรรยาบรรณของนักอบรบและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  ผลการวิจัย  ทําใหไดจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จํานวน  12  ขอ  ไดแก  1)  มีความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  2)  มีความสุภาพ  ประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดี  ควรแกการยกยองเชื่อถือ  ศรัทธา  3)  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอ  ปรารถนา
ใหผูอ่ืนดีขึ้น  4)  ไมเปดเผยความลับที่สรางความเสื่อมเสียแกผูเขารับการอบรม  เพื่อนรวมงาน
และองคกร  5)  พัฒนาตนเองในดานวิชาชีพและวิสัยทัศนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองอยูเสมอ  6)  ประสานงานกับผูรวมอาชีพ  เพื่อเผยแพร
หรือแลกเปลี่ยนความรู  เทคนิค  หรือกระบวนการใหม  เพื่อใหการอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมีความเจริญกาวหนา  7)  ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงในขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจสง
ผลถึงการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  8)  ตรงตอเวลา  และใชเวลาขององคกรใหเปน
ประโยชนตอองคกรอยางเต็มที่  9)  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต
ไมแสวงหาผลประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ  10)  มีความจงรักภักดี  และเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร  โดยปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  รวมทั้งคํานึง
ถึงประโยชนขององคกรหรือสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเอง   11)  มีใจรัก  ศรัทธา  ภาคภูมิ
ใจ  มีทัศนคติที่ดี  และมีอุดมการณในวิชาชีพการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  12)  ปฏิบัติ
ตนอยูในกรอบแหงคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรมอันดีงาม  รวมทังปลูกฝงหรือสงเสริมให
ผูอ่ืนปฏิบัติตามกําลังความสามารถและโอกาสที่เอื้ออํานวย

สุริยา  จารยะพันธุ  (2527)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของกรรมการรางจรรยาครู
ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ที่มีตอจริยธรรมที่สําคัญสําหรับครู   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่
เปนครู  ผูปกครองและนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสิ้น  1,442  คน  พบวา  จริยธรรมที่
ไดรับความคาดหวังในระดับสําคัญอยางยิ่งไดแก

1. มีความซื่อสัตยสุจริต
2. ไมประพฤติตัวเสเพล
3. ยึดมั่นในชาติ  ศาสนา   พระมหากษัตริย
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4. ไมละทิ้งการสอน
5. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
6. ไมทําผิดเรื่องชูสาว
7. ไมลักทรัพย
8. ไมนําผลงานทางวิชาการของตนไปใชในทางทุจริตหรือเปนภัยตอมนุษยชาติ
9. ใหคะแนนอยางเที่ยงตรง
10. รักและศรัทธาในอาชีพครู
11. รักษาชื่อเสียง  มิใหขึ้นชื่อวาประพฤติชั่ว

จากงานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของกรรมการรางจรรยาครู  ครู   ผูปกครอง  และ
นักเรียน  ที่มีตอจริยธรรมที่สําคัญสําหรับครู  ของ  สุริยา  จารยะพันธ  (2527)  พบวา  ครูถูกคาด
หวังใหเปนผูที่ประพฤติตนดีในทุกๆ ดาน  ซึ่งถาหากครูคนใดสามารถปฏิบัติตนไดอยางที่กรรมการ
รางจรรยาครู  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  คาดหวังได  ก็ถือวาเปนบุคคลที่นายกยอง  และหาก
ครูทุกคนทําได ก็จะชวยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูใหเปนที่เชื่อถือมากยิ่งขึ้น

สรุปไดวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณที่ผูวิจัยไดศึกษามานั้นแสดงใหเห็นถงึความ
สําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งเปนขอกําหนดหรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวาการนําเสนอจรรยาบรรณโดยการจําแนกเปนหมวดตางๆ ทําใหเขาใจไดงาย
และครอบคลุมในทุกๆ ดาน  อาทิเชน  จรรยาบรรณตอตนเอง  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
จรรยาบรรณตอหนวยงาน  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  และจรรยาบรรณตอสังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงค

ชาญชัย  พิพัฒนสันติกุล  (2529)  ศึกษาเรื่อง  สภาพของเทคโนโลยีการศึกษาไทยในป
2550  พบวา  บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทเปนผูวิจัย  เปนผูวางแผนและวิเคราะห
งานทางเทคโนโลยีการศึกษา  รวมทั้งมีคุณลักษณะเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคที่ดี

ทนงศักดิ์  ปดจะกาศ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของผูบริหารตอบทบาทของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุดรธานี  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  ดานความรู  ความเขาใจของนักเทคโนโลยี
การศึกษามีความรูความสามารถในการแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อนํามาเผยแพรอยูเสมอ  และดาน
เจตคติของนักเทคโนโลยีการศึกษามีความกลาแสดงออกทางความคิดเห็นในการแกปญหาหรือ
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การปรับจากขอเสนอแนะและจากนักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิเพื่อมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานจนเกิดผลดีแกหนวยงานในระดับมาก

พวงทอง  สถิตยพงศสถาพร  (2533)  ศึกษาเรื่อง  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ฐานะตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  พบวา  ผูบริหาร  ครูผูสอนและ
ครูโสตทัศนศึกษามีความเห็นวา  นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในฐานตัวกลางการแพร
กระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานการแนะนํานวัตกรรม  การใหรายละเอียดและ
การใชนวัตกรรม  การสาธิต  การฝกอบรมการใชนวัตกรรม  การใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก  และการเสริมแรงหลักการใชนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง

รัตนติยา  มวงทรัพย  (2538)  ศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ลักษณะที่เปนจริงของเจาหนาที่ฝกอบรม  ในสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  และศูนยฝกอบรม
ประจําเขตการศึกษาตามการรับรูของตนเอง  ผูบริหาร  และผูเขารับการฝกอบรม  พบวา  การรับรู
ของกลุมประชากรทั้ง  3  กลุม  เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่ฝกอบรมอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน  ซึ่งไดแก  ดานความรู  ดานความสามารถ  ดานบุคลิกลักษณะ  ดาน
คุณธรรม  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานอุดมการณในการปฏิบัติงาน

ลาวัลย  ปานดิษฐ  (2536)  ศึกษาเรื่อง  สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปน
ตองใชสมรรถภาพดานทัศนคติในระดับมากที่สุด  และการรับรูของนักเทคโนโลยีการศึกษาและ
หัวหนาหนวยมีความสอดคลองกันคือ  สมรรถภาพยอยที่จําเปนตองใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน
คือ  ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา  ทักษะเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนูปกรณ
และการเปนคนใฝรู

วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  (2518)  ไดวิจัยเรื่อง  ลักษณะของครูที่สังคมตองการ
เมื่อ  พ.ศ.  2518  กลุมตัวอยางเปนประชากรในกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยครู  นักเรียน
นักศึกษาครู  ผูปกครอง  นักการศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ดานความประพฤติ  ครูจะตองประพฤติตนเยี่ยงสมาชิกที่ดีในสังคมอยางเสมอตน
เสมอปลาย  เพื่อเปนแบบอยางแกนักเรียนตลอดเวลา

2. ดานความรูทางวิชาการ  ครูจะตองมีความรูกวางขวางนอกเหนือจากวิชาที่สอน
และหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ
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3. ดานความสามารถในการสอน   ครูตองมีทักษะในการสอนใหนักเรียนเขาใจ
ใชอุปกรณการสอนอยูเสมอ  สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

4. ดานการปกครองนักเรียน  ครูตองมีความเขมงวดกวดขัน  ไมปลอยปละละเลยตอการ
ที่นักเรียนกระทําผิดระเบียบของโรงเรียน

5. ดานมนุษยสัมพันธ  ครูควรใหความสนิทสนมกับนักเรียน  ใจกวางรับฟงความคิดเห็น
ของนักเรียน  ใหความชวยเหลือเมื่อนักเรียนประสบปญหาตางๆ

6. ดานบุคลิกภาพ  ครูควรแตงกายเรียบรอย  กิริยาสงบเสงี่ยม  พูดจาไพเราะ  สุภาพ
และมีลักษณะผูนํา

7. ดานการทํางานนอกเวลาและงานอดิเรก  ครูไมควรทํางานพิเศษหรืองานอดิเรกที่ขัด
ตอศีลธรรม  คุณธรรมความดีหรือเกี่ยวกับอบายมุข

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคคลในวิชาชีพนักเทคโนโลยี
การศึกษาและวิชาชีพที่มีลักษณะหนาที่คลายกับลักษณะหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา
พบวา  แนวโนมทางเทคโนโลยีการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม  สงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาท
หนาที่เปนผูวิจัยวางแผนงาน  และตองมีความคิดสรางสรรคที่ดี  นอกจากนี้ยังเปนตัวกลางการ
เปลี่ยนแปลง  เปนผูเผยแพรนวัตกรรม  ซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีทักษะในการแสวงหา
ความรูใหมๆ ตลอดเวลา  มีความคิดสรางสรรคที่ดี  มีความเปนผูนํา  มีความสามารถในการ
บริหาร  มีความสามารถในการแกปญหา  และมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีให
สอดคลองกับสภาพที่เปนจริง  แตอยางไรก็ตาม  การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพไดนั้น  นอกจากทักษะความรูความสามารถของนักเทคโนโลยีการศึกษาแลว
ควรมีจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษานํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ควบคูกันไปดวย  ดังนั้น  จึงควรมีการกําหนดจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดยึดถือปฏิบัติ  มีมาตรฐานในการทํางาน  และเปนการยกระดับ
วิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

1. กลุมตัวอยางประชากร
2. วิธีดําเนินการวิจัย
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

กลุมตัวอยางประชากร

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก

กลุมที่  1    ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาอยูในหนวยงานทั้งภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  และปฏิบัติ
งานในหนาที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไมนอยกวา  5 ป

กลุมที่  2    ไดแก  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้ง
ภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน   และปฏิบัติงานในหนาที่นักเทคโนโลยีการศึกษา
มาแลวไมนอยกวา  2  ป

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน  2  กลุม  ไดแก

กลุมที่  1  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งประกอบดวยอาจารย
ผูสอนวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  และหัวหนาหนวยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน
ปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2545  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive
Sampling)  จํานวน  30  ทาน  โดยพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะดังนี้
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1. เปนผูสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโท  หรือ
2. เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา ในหนวยงาน

เทคโนโลยีการศึกษามาแลว  อยางนอย  5  ป

กลุมที่  2  ไดแก  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งภาครัฐบาล
ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ในป  พ.ศ. 2545  จํานวน  120  ทาน  โดยมีคุณสมบัติเฉพาะ
ดังนี้

1. เปนผูสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี  หรือ
2. เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา ในหนวยงาน

เทคโนโลยีการศึกษามาแลว  อยางนอย  2  ป
ผูวิจัยคัดเลือกนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

(Stratified Sampling)  และการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)  โดยผูวิจัย
แบงประชากรเปน  3  กลุมตามตนสังกัดคือ  ภาครัฐบาล  68  หนวยงาน  ภาครัฐวิสาหกิจ  16
หนวยงาน  และภาคเอกชน  28  หนวยงาน  แลวสุมอยางงายหนวยงานดวยวิธีการจับสลาก
รายชื่อหนวยงานรอยละ  25  ของหนวยงานทั้งหมด  ไดหนวยงานภาครัฐบาล  17  หนวยงาน
ภาครัฐวิสาหกิจ  4  หนวยงาน  และภาคเอกชน  7  หนวยงาน  ผูวิจัยกําหนดวาหนวยงานใดมี
จํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษานอยกวา  5  คน  ใหนับเปนกลุมตัวอยางทุกคน  แตถาหนวยงานใด
มีนักเทคโนโลยีการศกึษามากกวา  5  คน ใหนับเปนกลุมตัวอยางเพียง  5  คน

วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้  เปนการใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและ
นักเทคโนโลยีการศึกษาดวยแบบสอบถาม  และกระบวนการรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย  ซึ่งมีการ
รวบรวมความคิดเห็นทั้งหมด  3  รอบ   โดยเปนการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน (Linstone and Turoff, 1975  อางถึงใน  เยาวพา  นพศรี, 2542)  เกี่ยวกับการกําหนด
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของวิชาชีพอื่นๆ

2. รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณจากขอ  1  มาจัดหมวดหมู  ตามเนื้อหา
ทั้ง  5  ดาน  เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามชนิดปลายเปด   ซึ่งเปนคําถามในรอบที่  1
ของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย
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3. สรางแบบสอบถามชนิดปลายเปด  ซึ่งเปนคําถามรอบที่  1  ภายใตการแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา  จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามในรอบที่  1 ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทาน
ตรวจสอบและนํากลับมาแกไขตามขอเสนอแนะ

4. สงแบบสอบถามรอบที่  1  และนําคําตอบจากแบบสอบถามที่ไดมารวบรวมความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่
เหมือนกันหรือใกลเคียงกันและแยกความคิดเห็นที่แตกตางกัน  เพื่อจัดสรางแบบสอบถามรอบที่  2

5. สรางแบบสอบถามรอบที่  2  ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  ซึ่ง
แบบสอบถามรอบที่  2  นี้พัฒนามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่  1  แลวจัดทําเปน
แบบลําดับข้ันการจัดคา  5  ระดับ  (rating scale)   

6. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามรอบที่  2  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทานตรวจสอบและ
นํากลับมาแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

7. สงแบบสอบถามรอบที่  2  ไปยังผูเชี่ยวชาญ  เมื่อไดรับแบบสอบถามรอบที่  2  กลับ
คืนมา  จึงสรางแบบสอบถามรอบที่  3  ซึ่งพัฒนามาจากคําตอบในรอบที่  2  ภายใตการแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา  โดยแบบสอบถามในรอบที่  3  จะแสดงใหเห็นตําแหนงของคําตอบเดิมของ
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่  2  ในแตละขอของแตละคนวาตอบอยางไร  โดยแสดงคามัธยฐาน  และ
คาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาคําตอบวามีความแตกตางไป
จากคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบทั้งหมดอยางไร

8. เมื่อไดรับแบบสอบถามในรอบที่  3  แลว  ผูวิจัยไดพิจารณาขอความที่มีความเห็น
สอดคลองกัน  โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได  เพื่อ
รางจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

9. นํารางจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ไปเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปดสําหรับสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยี
การศึกษาวาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณหรือไม

10. วิเคราะหความคิดเห็นดวยคาความถี่  และคารอยละ  แลวกําหนดเปนจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

11. นําจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความเห็น
เกี่ยวกับขอความจรรยาบรรณ  พรอมทั้งเรียงลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณ  10  อันดับ  และ
พิจารณารับรองจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
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แผนภูมิที่  2  แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

การศึกษาเอกสาร

นักเทคโนโลยีการศึกษา

สอบถามผูเชี่ยวชาญ
ดวยเทคนิคเดลฟาย  3  รอบ

รางจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

รับรองจรรยาบรรณ
โดยผูทรงคุณวุฒิ

ศึกษาความคิดเห็นของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา

กําหนดจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เทคนิคเดลฟาย

จรรยาบรรณวิชาชีพตางๆ

วิชาชีพกับจรรยาบรรณ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  3 ชุด  ดังตอไปนี้

ชุดที่  1  เปนแบบสอบถามสําหรับเทคนิคเดลฟายจํานวน  3  รอบ
รอบที่  1  สําหรับเทคนิคเดลฟายรอบแรกเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดเพื่อให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
การศึกษาที่ควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

รอบที่  2  สําหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่  2  เปนแบบลําดับข้ันการจัดคา  5  ระดับ  ซึ่ง
สรางมาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 ระดับ
ดังนี้

5   คะแนน  หมายความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด
4   คะแนน  หมายความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามาก
3   คะแนน  หมายความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาปานกลาง
2   คะแนน  หมายความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอย
1   คะแนน  หมายความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอยที่สุด
รอบที่  3  สําหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่  3  มีขอความเหมือนแบบสอบถามชุดที่  2  ทุก

ประการ  ยกเวนผูวิจัยจะนําเสนอคาสถิติ  ไดแก   คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญศึกษาพิจารณาทบทวน  หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบที่ไมไดอยูในขอบเขตพิสัย
ควอไทล  หรือยืนยันคําตอบพรอมแสดงเหตุผล  หลังจากนั้นผูวิจัยนําคําตอบที่ไดมาวิเคราะหเพื่อ
สรุปความคิดเห็นที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม

ชุดที่  2  แบบสอบถามสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปดที่ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงความคิด
เห็นวา  เห็นดวยกับจรรยาบรรณขอนั้นๆ หรือไม  และมีชองสําหรับใหนักเทคโนโลยีเสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม

ชุดที่  3  แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิรับรองจรรยาบรรณ
เปนแบบสอบถามที่ใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยกับจรรยาบรรณขอนั้นๆ

หรือไม  โดยมีชองสําหรับใหผูทรงคุณวุฒิแกไขขอความไดหากเห็นวาไมเหมาะสม  และใหเรียง
ลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณ  10  อันดับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้

1.  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยเทคนิคเดลฟายจํานวน  3  รอบ

รอบที่  1  เร่ิมสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  จํานวน  30  ฉบับเมื่อเดือน
สิงหาคม  พ.ศ. 2545  จากนั้นผูวิจัยใชระยะเวลาประมาณ  3  เดือน  ในการเก็บแบบสอบถามและ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  28  ฉบับ  ซึ่งคิด
เปนรอยละ  93.33  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน  และแยกความคิดเห็นที่แตกตางกัน  เพื่อจัด
สรางแบบสอบถามรอบที่  2

รอบที่  2  เร่ิมสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  จํานวน   28  ฉบับเมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545   จากนั้นผูวิจัยใชระยะเวลาประมาณ  2  เดือน  ในการเก็บแบบสอบถาม
และคํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล   จากขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบ
ถามกลับมา  จํานวน  22  ฉบับ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  78.57  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

รอบที่ 3   เร่ิมสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  จํานวน   22  ฉบับเมื่อเดือน
มกราคม  พ.ศ.  2546   จากนั้นผูวิจัยใชระยะเวลาประมาณ  1  เดือน  ในการเก็บแบบสอบถาม
และคํานวณหาคามัธยฐาน  พิสัยระหวางควอไทล  จากขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม
กลับมา  จํานวน  22  ฉบับ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  100  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ผูวิจัยเริ่มสงแบบสอบถามชุดที่  2  จํานวน  120  ฉบับ  ดวยตนเองและทางไปรษณีย
เมื่อเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.  2546  จากนั้นผูวิจัยใชระยะเวลาประมาณ  3  สัปดาห  ในการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาความถี่และคารอยละ  ซึ่งผูวิจัยได
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  111  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  92.50  ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อรับรองจรรยาบรรณโดยผูทรงคุณวุฒิ

3.1  ในชวงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.  2546  ผูวิจัยสงและเก็บรวบรวมแบบรับรอง
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ    จํานวน  5  ทานดวยตนเอง
โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจาก  4  กลุม  คือ

1.  ผูทรงคุณวุฒิดานคุณธรรมและจริยธรรม จํานวน  1  ทาน
2.  ผูทรงคุณวุฒิจากสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน  1  ทาน
3.  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  1  ทาน
4.  ผูทรงคณุวุฒิที่เปนอาจารยผูสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  2  ทาน

ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทานตรวจสอบและรับรองความเหมาะสมของจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษา
โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชเวลาในการดําเนินงานประมาณ  2  สัปดาห

3.2  ผูวิจัยสงและเก็บรวบรวมขอมูลการเรียงลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณ
จากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  ทานดวยตนเอง  โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจาก  3  กลุม  คือ

1.  ผูทรงคุณวุฒจิากสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน  1  ทาน
2.  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  2  ทาน
3.  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยผูสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  2  ทาน

ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทานเรียงลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณ  10  อันดับ
จากจรรยาบรรณที่ผูทรงคุณวุฒิรับรอง  โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชเวลาในการดําเนินงานประมาณ
1  สัปดาห
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การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  Microsoft Excel โดยมีรายละเอียดดังนี้

แบบสอบถามชุดที่  1

รอบที่  1   เปนการวิเคราะหจากคําตอบของคําถามปลายเปด  โดยนํามาจัดเปนขอยอย
ถาขอใดที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ  60  นํามาสรางขอคําถามใน
รอบที่  2

รอบที่  2   เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล
เพื่อสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนําคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไป
แสดงในแบบสอบถามรอบที่  3  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง

รอบที่  3   เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล
เพื่อสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละขอ  เพื่อนําไปกําหนดเปนจรรยาบรรณ

แบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  และคารอยละ

แบบสอบถามชุดที่  3  สําหรับผูทรงคุณวุฒิรับรองจรรยาบรรณ
แบบรับรองจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  เปนการวิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาความถี่  และคารอยละ
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เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้

1.  เกณฑในการพิจารณาคามัธยฐาน

คามัธยฐานมีคาเทากับ  4.50-5.00   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรเปน
        จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ
        มากที่สุด

คามัธยฐานมีคาเทากับ  3.50-4.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรเปน
        จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ
        มาก

คามัธยฐานมีคาเทากับ  2.50-3.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรเปน
        จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ
        ปานกลาง

คามัธยฐานมีคาเทากับ  1.50-2.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรเปน
        จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ
        นอย

คามัธยฐานมีคาเทากับ  1.00-1.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรเปน
        จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ
        นอยที่สุด

2.  เกณฑในการพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทล

คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  0.01-0.99  ถือวาคําตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  1.00-1.99  ถือวาคําตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  2.00-2.99  ถือวาคําตอบมีความสอดคลองกันต่ํา
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  3.00  ขึ้นไป ถือวาคําตอบไมมีความสอดคลองกัน

คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด
(คามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป)  และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงถึงสูงมาก  (คาพิสัยระหวาง
ควอไทลนอยกวาหรือเทากับ  1.50)  นํามาเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
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สวนคําตอบที่มีคาตั้งแตเห็นดวยปานกลางถึงนอยที่สุด  (คามัธยฐานนอยกวาหรือเทากับ
3.49)  และมีความสอดคลองกันต่ําถึงไมมีความสอดคลองกัน  (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา
1.50)  ไมนํามาเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

3.  เกณฑในการพิจารณาน้ําหนักคะแนนของขอกําหนดของจรรยาบรรณ  10  อันดับ

อันดับที่    1  มีคาเทากับ 10 คะแนน
อันดับที่    2  มีคาเทากับ   9 คะแนน
อันดับที่    3 มีคาเทากับ   8 คะแนน
อันดับที่    4  มีคาเทากับ   7 คะแนน
อันดับที่    5  มีคาเทากับ   6 คะแนน
อันดับที่    6   มีคาเทากับ   5 คะแนน
อันดับที่    7  มีคาเทากับ   4 คะแนน
อันดับที่    8  มีคาเทากับ   3 คะแนน
อันดับที่    9  มีคาเทากับ   2 คะแนน
อันดับที่  10  มีคาเทากับ   1 คะแนน

ผูวิจัยนําผลรวมของคะแนนจากขอกําหนดของจรรยาบรรณแตละขอมาเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  โดยกําหนดใหขอกําหนดที่มีคะแนนรวมมากที่สุดเปนอันดับที่  1
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บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีวัตถุประสงค  2  ประการ
คือ  1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา  และ  2)  เพื่อนําเสนอจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  3  ตอนดังนี้
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ตอนที่  3  ผลการพัฒนาขอกําหนดของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  ทําใหได
จรรยาบรรณจํานวน  38  ขอ  ซึ่งแยกเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในแตละดานดังนี้
1.)  จรรยาบรรณตอตนเอง  จํานวน  7  ขอ   2.)  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  จํานวน  10  ขอ
3.)  จรรยาบรรณตอหนวยงาน  จํานวน  8  ขอ  4.)  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  จํานวน  8  ขอ
5.)  จรรยาบรรณตอสังคม  จํานวน  5  ขอ
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ตารางที่  3  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของขอกําหนดตอตนเองของจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
(median)

พิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.2 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.3 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
4 1.4 4.04 0.85 มาก สอดคลอง
5 1.5 4.30 1.14 มาก สอดคลอง
6 1.6 4.77 0.85 มากที่สุด สอดคลอง
7 1.7 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาดานขอกําหนดตอ
ตนเองมีขอความที่สมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  7  ขอ  จาก
ขอกําหนด  7  ขอ  โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน   5  ขอ  และมีความเหมาะสมมากจํานวน
2  ขอ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากที่สุดคือ

ขอที่  1.1  มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
ขอที่  1.2  ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง
ขอที่  1.3  มีความรับผิดชอบ
ขอที่  1.6   ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิกและการวางตัว

การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ
ขอที่  1.7  แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและนํามาประยุกตใช

กับงานเทคโนโลยีการศึกษา
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากคือ

ขอที่  1.4  เคารพในสิทธิของตนเอง
ขอที่  1.5  มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล

ตารางที่  4  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของขอกําหนดตอผูรวมงานของ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
(median)

พิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1 4.77 0.93 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.2 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3 4.89 0.61 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.5 4.89 0.61 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.6 4.50 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.7 4.81 0.76 มากที่สุด สอดคลอง
8 2.8 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง
9 2.9 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
10 2.10 4.89 0.61 มากที่สุด สอดคลอง

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาดานขอกําหนดตอ
ผูรวมงานมีขอความที่สมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  10  ขอ
จากขอกําหนด  10  ขอ  โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน   10  ขอ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากที่สุดคือ

ขอที่  2.1  ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ขอที่  2.2  มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
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ขอที่  2.3  ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงานของผูอ่ืน
ขอที่  2.4  ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและผูเกี่ยวของ
ขอที่  2.5  มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
ขอที่  2.6  รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
ขอที่  2.7  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
ขอที่  2.8  ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
ขอที่  2.9  สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
ขอที่  2.10  ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกผูอ่ืนอยาง

เปดเผยและจริงใจ

ตารางที่  5  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของขอกําหนดตอหนวยงานของ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
(median)

พิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 4.25 1.02 มาก สอดคลอง
2 3.2 4.25 1.02 มาก สอดคลอง
3 3.3 4.58 1.04 มากที่สุด สอดคลอง
4 3.4 4.42 0.99 มาก สอดคลอง
5 3.5 4.40 1.10 มาก สอดคลอง
6 3.6 4.50 1.11 มากที่สุด สอดคลอง
7 3.7 4.89 0.61 มากที่สุด สอดคลอง
8 3.8 4.39 1.17 มาก สอดคลอง

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาดานขอกําหนดตอ
หนวยงานมีขอความที่สมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  8  ขอ
จากขอกําหนด  8  ขอ  โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน   3  ขอ  และมีความเหมาะสมมาก
จํานวน  5  ขอ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากที่สุดคือ

ขอที่  3.3  ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
ขอที่  3.6  ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเพื่อใหสอดรับกับ

นโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.7  ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากคือ

ขอที่  3.1  จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.2  เชื่อมั่นในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.4  อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
ขอที่  3.5  คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา  และองคประกอบที่

เกี่ยวของรอบดาน
ขอที่  3.8  เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน  สังคม

ตารางที่  6  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของขอกําหนดตอวิชาชีพของจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
(median)

พิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 4.1 4.71 0.96 มากที่สุด สอดคลอง
2 4.2 4.81 0.76 มากที่สุด สอดคลอง
3 4.3 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง
4 4.4 4.65 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
5 4.5 4.65 1.16 มากที่สุด สอดคลอง
6 4.6 4.50 1.11 มากที่สุด สอดคลอง
7 4.7 4.25 1.02 มาก สอดคลอง
8 4.8 4.85 0.65 มากที่สุด สอดคลอง



88

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาดานขอกําหนดตอ
วิชาชีพมีขอความที่สมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  8  ขอ  จาก
ขอกําหนด  8  ขอ  โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน   7  ขอ  และมีความเหมาะสมมากจํานวน
1  ขอ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษามากที่สุดคือ

ขอที่  4.1  ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.2  มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.3  ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
ขอที่  4.4  ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.5  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.6 สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.8  ยกยองผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษามากคือ

ขอที่  4.7  วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา
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ตารางที่  7  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของขอกําหนดตอสังคมของจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
(median)

พิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.1 4.81 0.76 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.2 4.81 0.82 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.3 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.4 4.40 1.10 มาก สอดคลอง
5 5.5 4.81 0.78 มากที่สุด สอดคลอง

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาดานขอกําหนดตอ
สังคมมีขอความที่สมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  5  ขอ  จาก
ขอกําหนด  5  ขอ  โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน   4  ขอ  และมีความเหมาะสมมากจํานวน
1  ขอ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากที่สุดคือ

ขอที่  5.1  ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติเปนสําคญั
ขอที่  5.2  หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ  ขัดแยงทางศาสนา

เชื้อชาติและวัฒนธรรม
ขอที่  5.3  ไมผลิตสื่อลามก  อนาจาร
ขอที่  5.5  แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมควรกําหนดเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษามากคือ

ขอที่  5.4  สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน   111   ทาน  เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจําแนกเปน  5  ดาน

ตารางที่  8  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตอตนเอง

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ขอที่

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 1.1 111 100 - -
2 1.2 110 99.10 1 .90
3 1.3 111 100 - -
4 1.4 110 99.10 1 .90
5 1.5 108 97.30 3 2.70
6 1.6 110 99.10 1 .90
7 1.7 111 100 - -

รวม 771 99.23 6 .77

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณ
ตอตนเองทั้ง  7  ขอ  คิดเปนรอยละ  99.23  ขอความที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยคิดเปน
รอยละ  100  คือ  ขอ  1.1 , 1.3  และ  1.7
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ตารางที่  9  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตอผูรวมงาน

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ขอที่

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 2.1 107 96.40 4 3.60
2 2.2 111 100 - -
3 2.3 111 100 - -
4 2.4 111 100 - -
5 2.5 111 100 - -
6 2.6 111 100 - -
7 2.7 108 97.30 3 2.30
8 2.8 111 100 - -
9 2.9 111 100 - -
10 2.10 111 100 - -

รวม 1103 99.37 7 .63

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณ
ตอผูรวมงานทั้ง  10  ขอ  คิดเปนรอยละ  99.37  ขอความที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยคิดเปน
รอยละ  100  คือ  ขอ  2.2 , 2.3 , 2.4 , 2.5 , 2.6 , 2.8 , 2.9  และ  2.10
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ตารางที่  10  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตอหนวยงาน

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ขอที่

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 3.1 106 95.50 5 4.50
2 3.2 109 98.20 2 1.80
3 3.3 111 100 - -
4 3.4 109 98.20 2 1.80
5 3.5 111 100 - -
6 3.6 110 99.10 1 .90
7 3.7 111 100 - -
8 3.8 109 98.20 2 1.80

รวม 876 98.65 12 1.35

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณ
ตอหนวยงานทั้ง  8  ขอ  คิดเปนรอยละ  99.65  ขอความที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยคิดเปน
รอยละ  100  คือ  ขอ  3.3 , 3.5  และ  3.7
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ตารางที่  11  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ขอที่

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 4.1 107 96.40 4 3.60
2 4.2 110 99.10 1 .90
3 4.3 106 95.50 5 4.50
4 4.4 108 97.30 3 2.70
5 4.5 111 100 - -
6 4.6 111 100 - -
7 4.7 108 97.30 3 2.70
8 4.8 110 99.10 1 .90

รวม 871 98.09 17 1.91

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณ
ตอวิชาชีพทั้ง  8  ขอ  คิดเปนรอยละ  98.09  ขอความที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยคิดเปน
รอยละ  100  คือ  ขอ  4.5  และ  4.6
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ตารางที่  12  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตอสังคม

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ขอที่

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 5.1 110 99.10 1 .90
2 5.2 110 99.10 1 .90
3 5.3 111 100 - -
4 5.4 111 100 - -
5 5.5 110 99.10 1 .90

รวม 552 99.46 3 .54

จากตาราง  ผลการวิจัยพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยกับขอความจรรยาบรรณ
ตอสังคมทั้ง  5  ขอ  คิดเปนรอยละ  99.46  ขอความที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยคิดเปน
รอยละ  100  คือ  ขอ  5.3  และ  5.4

ตารางที่  13  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจําแนกรวมเปนรายดาน

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ จรรยาบรรณ

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 ตอตนเอง 771 99.23 6 .77
2 ตอผูรวมงาน 1103 99.37 7 .63
3 ตอหนวยงาน 876 98.65 12 1.35
4 ตอวิชาชีพ 871 98.09 17 1.91
5 ตอสังคม 552 99.46 3 .54

รวม 4173 98.93 45 1.07
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จากตารางพบวานักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นดวยในการนําขอความจรรยาบรรณดานตางๆ
มาเปนจรรยาบรรณนักเทคโนโลยีการศึกษา  คิดเปนรอยละ  98.93  ขอความที่เห็นดวยมากที่สุดไดแก
จรรยาบรรณตอสังคม  (รอยละ  99.46)  และขอความจรรยาบรรณที่เห็นดวยนอยที่สุดคือจรรยาบรรณ
ตอวิชาชีพ  (รอยละ  98.09)  และนักเทคโนโลยีการศึกษาไมเห็นดวยในการนําขอความบางขอมาเปน
จรรยาบรรณ  คิดเปนรอยละ  1.07

ตารางที่  14  แสดงคาความถี่  และคารอยละของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  ทาน  ที่
รับรองจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

เห็นดวย ไมเห็นดวย
ลําดับที่ ผูทรงคุณวุฒิ

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 1 100 - -
2 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 100 - -
3 นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 100 - -
4 อาจารยผูสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 2 100 - -

รวม 5 100 - -

จากตารางพบวา  ผูทรงคุณวุฒิที่รับรองจรรยาบรรณจํานวน  5  ทาน เห็นดวยกับจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา  คิดเปนรอยละ  100  โดยเสนอแนะใหนําขอกําหนดขอที่  1.2  และ  1.3
มารวมกันเนื่องจากมีความหมายเหมือนกัน   หรือใกลเคียงกันสามารถรวมกันได  ทําใหไดขอกําหนด
ของจรรยาบรรณ  37  ขอ  จาก  38  ขอ
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ตารางที่  15  แสดงคะแนนและอันดับความสําคัญของขอความจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิรับรองจรรยาบรรณ  จํานวน  5  ทาน

น้ําหนักคะแนน
ขอที่

คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5
รวม อันดับที่

1.1 10 8 10 - 3 31 2
1.2 8 5 5 10 4 32 1
1.6 2 - - - - 2
1.7 - - - 8 - 8
2.1 3 - - 9 9 21 4
2.2 - 1 - - - 1
2.3 - - - 7 - 7
2.4 - - 9 - - 9
2.5 - - 4 - - 4
2.9 5 - - - - 5
2.10 4 - - 6 10 20 5
3.1 - 2 - - - 2
3.2 - - 8 - - 8
3.3 6 - - - - 6
3.4 - 10 3 - 2 15 7
3.6 - - - 5 - 5
3.7 1 9 - - 1 11 10
4.1 - 6 7 - 5 18 6
4.2 9 - - - - 9
4.4 - 3 - - - 3
4.5 - - 2 - - 2
4.6 - - - 4 - 4
4.7 - 7 - - 7 14 8
5.1 7 - 6 3 6 22 3
5.2 - - - 2 - 2
5.3 - - - 1 - 1
5.4 - 4 1 - 8 13 9
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จากตารางพบวา  ผูทรงคุณวุฒิที่รับรองจรรยาบรรณจํานวน  5  ทาน  ไดคัดเลือก
ขอกําหนดของจรรยาบรรณจํานวน  27  ขอ   จาก  37  ขอ  เพื่อนํามาจัดอันดับความสําคัญของ
ขอกําหนดของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  10  อันดับ

ตอนที่  3  ผลการพัฒนาขอกําหนดของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

3.1  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  37  ขอ  ไดแก
1. ขอกําหนดตอตนเองของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  1.1  มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
ขอที่  1.2  ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง
ขอที่  1.3  เคารพในสิทธิของตนเอง
ขอที่  1.4  มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล
ขอที่  1.5  ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิกและ

                            การวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ
ขอที่  1.6  แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและนํามา

                           ประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา

2. ขอกําหนดตอผูรวมงานของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศึกษา
ขอที่  2.1  ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ขอที่  2.2  มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ขอที่  2.3  ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงานของผูอ่ืน
ขอที่  2.4  ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและผูเกี่ยวของ
ขอที่  2.5  มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
ขอที่  2.6  รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
ขอที่  2.7  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
ขอที่  2.8  ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
ขอที่  2.9  สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
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ขอที่  2.10  ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาให
                              แกผูอ่ืนอยางเปดเผยและจริงใจ

3. ขอกําหนดตอหนวยงานของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.1  จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.2  เชื่อมั่นในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

                            เทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.3  ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
ขอที่  3.4  อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
ขอที่  3.5  คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา

                            และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน
ขอที่  3.6  ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเพื่อให

                            สอดรับกับนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  3.7  ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
ขอที่  3.8  เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชนสังคม

4. ขอกําหนดตอวิชาชีพของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.1  ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.2  มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.3  ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
ขอที่  4.4  ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.5  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.6 สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.7  วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  4.8  ยกยองผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
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5. ขอกําหนดตอสังคมของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอที่  5.1  ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติเปนสําคัญ
ขอที่  5.2  หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง

                            ทางศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม
ขอที่  5.3  ไมผลิตสื่อลามก  อนาจาร
ขอที่  5.4  สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
ขอที่  5.5  แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา

3.2  ผลการจัดอันดับความสําคัญของขอกําหนดของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
10  อันดับ  ไดแก

อันดับที่    1    ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง
อันดับที่    2    มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
อันดับที่    3    ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติเปนสําคัญ
อันดับที่    4    มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
อันดับที่    5    ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกผูอ่ืน

                                  อยางเปดเผยและจริงใจ
อันดับที่    6    ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
อันดับที่    7    อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
อันดับที่    8    วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา
อันดับที่    9    สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
อันดับที่  10    ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
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บทที่  5

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

เนื่องจากจรรยาบรรณมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําให
วิชาชีพเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองในสังคมมากขึ้น  ผูวิจัยจึงศึกษาความคิดเห็นของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  และกําหนด
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษาจํานวน  22  คน  จากหนวยงานภาครัฐบาล  ภาครฐัวิสาหกิจ  และภาคเอกชน
โดยวิธีการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย   เนื่องจากวาการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นเปนสิ่งที่
ผูประกอบวิชาชีพเปนผูรวมกันกําหนดขึ้น  และเทคนิคเดลฟายสามารถรวบรวมขอมูลและสรุป
โดยใชคาทางสถิติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
2. เพื่อนําเสนอจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน  2  กลุม  ไดแก

กลุมที่  1  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอน
วิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  และหัวหนาหนวยงานดานเทคโนโลยีการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน
ในป พ.ศ.  2545  ที่ผูวิจัยคัดเลือกโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จํานวน
30  ทาน  โดยพิจารณาคุณสมบัติดังนี้

1. เปนผูสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโท
หรือ

2. เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน
เทคโนโลยีการศึกษามาแลวอยางนอย  5  ป
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กลุมที่  2  ไดแก  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งภาครัฐบาล
ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ในป  พ.ศ.  2545  ที่ผูวิจัยคัดเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น  (Stratified Sampling)  และการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)
โดยการจับสลาก จํานวน  120   ทาน  โดยมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้

1.  เปนผูสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
หรือ

2. เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา ใน
หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษามาแลวอยางนอย  2  ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  3 ชุด  ดังตอไปนี้

ชุดที่  1  เปนแบบสอบถามสําหรับเทคนิคเดลฟายจํานวน  3  รอบ
รอบที่  1  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ควรกําหนดเปน
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  6  ขอ

รอบที่  2  สําหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่  2  เปนแบบลําดับข้ันการจัดคา
5  ระดับ

รอบที่  3  สําหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่  3  มีลักษณะเหมือนแบบสอบถาม
ชุดที่  2  ทุกประการ  ยกเวนผูวิจัยจะนําเสนอคาสถิติ  ไดแก   คามัธยฐาน  และคาพิสัย
ระหวางควอไทล   เพื่อใหผูเชี่ยวชาญศึกษาพิจารณาทบทวน  หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบที่ไมได
อยูในขอบเขตพิสัยควอไทล  หรือยืนยันคําตอบพรอมแสดงเหตุผล

ชุดที่  2 แบบสอบถามสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปดที่ใหนักเทคโนโลยีการศึกษา
แสดงความคิดเห็นวา  เห็นดวยกับจรรยาบรรณขอนั้นๆ หรือไม  และมีชองสําหรับให
นักเทคโนโลยีการศึกษาเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม
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ชุดที่  3  แบบรับรองจรรยาบรรณโดยผูทรงคุณวุฒิ
3.1 เปนแบบสอบถามที่ใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยกับ

จรรยาบรรณขอนั้นๆ หรือไม และมีชองสําหรับใหผูทรงคุณวุฒิแกไขขอความไดหากเห็นวา
ไมเหมาะสม

3.2 เปนแบบสอบถามที่ใหผูทรงคุณวุฒิเรียงลําดับความสําคัญของ
จรรยาบรรณ  10  อันดับ

การดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย  2  ระยะ  คือ  ระยะแรกผูวิจัยใชเวลาในการดําเนินการ
ประมาณ  6   เดือน  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
เทคนิคเดลฟาย  คําตอบที่ไดเปนความคิดเห็นรวมกันและสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญทั้ง
22  ทาน  จํานวน  3  รอบ  โดยไดนําขอมูลแตละรอบมาวิเคราะห  และสงกลับไปให
ผูเชี่ยวชาญไดทราบถึงความคิดเห็นของกลุมและความคิดเห็นของตนในรอบที่ผานมา
ในกรณีที่ความคิดเห็นของตนไมตรงกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวน
ความคิดวาจะเห็นดวยกับความคิดเห็นของกลุมหรือจะยังคงยืนยันคําตอบเดิมของตน
เมื่อวิเคราะหขอมูลในรอบที่  3  เรียบรอยแลวผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยในระยะตอไป  โดยนําขอ
ความจรรยาบรรณที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  120 ทาน
เกี่ยวกับความเหมาะสมของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํา
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  ทาน  พิจารณา
รับรองจรรยาบรรณและเรียงลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ซึ่งในระยะที่สองนี้ผูวิจัยใชเวลาในการดําเนินการประมาณ  2  เดือน

การวิเคราะหขอมูล

แบบสอบถามชุดที่  1  แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ
ผูวิจัยไดการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเชี่ยวชาญ  โดยวิเคราะห

คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลในทุกขอ   แลวแสดงคาสถิตินั้นลงในแบบสอบถาม
ที่จะสงกลับใหผูเชี่ยวชาญในรอบตอไป
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แบบสอบถามชุดที่  2  แบบสอบถามสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
แบบสอบถามสําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ

ศึกษาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  และคารอยละ

แบบสอบถามชุดที่  3  แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ
แบบรับรองจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  เปนการวิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาความถี่  และคารอยละ

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้
1.  สําหรับผลการวิจัยการกําหนดจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาได

จรรยาบรรณที่ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  22  ทาน  และนักเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  111 ทาน
มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
มีจํานวนทั้งสิ้น  37  ขอ  โดยมีนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เห็นดวยกับจรรยาบรรณของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา  คดิเปนรอยละ  98.93

            2.  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  ทาน  รับรอง
จรรยาบรรณแตละดาน  ดังนี้

2.1  จรรยาบรรณตอตนเอง จํานวน      6  ขอ
2.2  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน จํานวน    10  ขอ
2.3  จรรยาบรรณตอหนวยงาน จํานวน      8  ขอ
2.4  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ จํานวน      8  ขอ
2.5  จรรยาบรรณตอสังคม จํานวน      5  ขอ

2.1  จรรยาบรรณตอตนเอง  มีดังนี้  ควรมีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง  มีความรับผิดชอบ  เคารพในสิทธิของตนเอง  มีวิสัยทัศนสวน
ตนและพยายามทําใหบรรลุผล  ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิกและ
การวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ  แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา
จริยธรรมและนํามาประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา
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2.2  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  มีดังนี้  ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา  มีความ
ยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจาก
ผลงานของผูอ่ืน  ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและผูเกี่ยวของ  มีความ
เสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ  รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน  ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล  สงเสริม
และสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  ถายทอดความรูและประสบการณดาน
เทคโนโลยีการศึกษาใหแกผูอ่ืนอยางเปดเผยและจริงใจ

2.3   จรรยาบรรณตอหนวยงาน  มีดังนี้  จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
เชื่อมั่นในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา  ใชและดูแล
รักษาทรัพยสินของหนวยงาน  อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม  คํานึง
ถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา  และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน
ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเพื่อใหสอดรับกบันโยบายของหนวย
งานเทคโนโลยีการศึกษา  ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ  และเผยแพรชื่อเสียงของ
หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน  สังคม

2.4   จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  มีดังนี้  ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา  มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง  ไม
แสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชา
ชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และยกยองผูที่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

2.5   จรรยาบรรณตอสังคม  มีดังนี้  ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและ
ประเทศชาติเปนสําคัญ  หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ  ขัดแยงทาง
ศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม  ไมผลิตสื่อลามก  อนาจาร  สนับสนุนและมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชนและสังคม  แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยี
การศกึษา
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3.  อันดับความสําคัญของจรรยาบรรณ  10  อันดับ  จากจรรยาบรรณของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน   37  ขอ

อันดับที่    1    ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง
อันดับที่    2    มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
อันดับที่    3    ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ

เปนสําคัญ
อันดับที่    4    มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
อันดับที่    5    ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาให

แกผูอ่ืนอยางเปดเผยและจริงใจ
อันดับที่    6    ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
อันดับที่    7    อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
อันดับที่    8    วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการ

ศึกษา
อันดับที่    9    สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
อันดับที่  10    ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ

อภิปรายผล

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย  ผลการวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวาขอความสวนใหญสมควรใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา  และเมื่อผูวิจัยไดนํารางจรรยาบรรณที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยี
การศึกษา  พบวาขอความสวนใหญสมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาเชนกัน  จากนั้นผูวิจัยนําจรรยาบรรณที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรองวามีความเหมาะสม
ที่จะนําไปเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  ทาน
ที่รับรองมีความเห็นสอดคลองกันวาขอความสวนใหญสมควรนํามาใชเปนจรรยาบรรณของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา  ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยขออภิปรายตามจรรยาบรรณของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา  5  ดาน  คือ  จรรยาบรรณตอตนเอง  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
จรรยาบรรณตอหนวยงาน  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  และจรรยาบรรณตอสังคม  ดังตอไปนี้
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1. จรรยาบรรณตอตนเองที่ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา  สมควรใชเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน  6  ขอ

เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณตอตนเอง  พบวา  ความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
มีคามัธยฐานมากที่สุด  นาจะเปนเพราะวาบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาคือการ
เปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในการวางแผนการใช  การจัดหา  และการผลิตสื่อ  ซึ่งจําเปนตอง
มีความจริงใจ  ใหขอมูลตามความเปนจริง ไมโกหก  และไมคดโกง  นอกจากนี้งานของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาอาจมีเร่ืองของคาใชจายและคาตอบแทนเขามาเกี่ยวของ  ซึ่งจําเปน
อยางยิ่งที่นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความโปรงใสในเรื่องนี้  เพื่อเปนการปองกันปญหา
ตางๆ ที่จะตามมา  อาทิเชน  ปญหาการทุจริตในการทํางาน  การประพฤติตนผิดกฎหมาย
เปนตน  จะเห็นไดวาการเปนผูที่มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรมนั้นเปนพื้นฐานของ
การคิดดี  พูดดี  ทําดี  ซึ่งหากนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถประพฤตตินตามจรรยาบรรณ
ขอนี้ไดแลว  จะสงผลดีในหลายๆ ดานดวยกัน  ไมวาจะเปนเรื่องของการสงเสริมใหตนเองมี
จิตใจที่ดี  ไมคดโกงใคร  ไมเปนคนที่เห็นแกตัว  มีความยุติธรรม  และมีหลักในการปฏิบัติตน
อยางผูมีธรรมะ  โดยจะทําใหเปนที่ยอมรับ  ยกยอง  เชื่อถือ  และไดรับโอกาสอันดี  ซึ่ง
สอดคลองกับคํากลาวของ  ไชย  ณ พล (2536)  ที่ไดกลาวถึงคุณคาแหงจรรยาบรรณวา
จรรยาบรรณกอใหเกิดความเชื่อถือ  การทุมเท  ภาพลักษณที่ดี  การทํางานอยางมีความสุข
และสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอตนเอง  ขอที่  2  ยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรมแหงวิชาชีพ

ผูวิจัยมีความเห็นวา  นักเทคโนโลยีการศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณตอตนเองในขออ่ืนๆ ดวย  เนื่องจากจะทําใหตัวนักเทคโนโลยีการศึกษามี
ศักยภาพและไดรับการยอมรับมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนี้มีความสอดคลองกับ
จรรยาบรรณเกือบทุกวิชาชีพ  อาทิเชนจรรยาบรรณอาจารยมหาวิทยาลัย   ขอที่  1.  พึงดํารง
ตนเปนแบบอยางที่ดี  ขอที่  5  หมั่นศึกษา  คนควา  จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอตนเอง
ขอ  2.  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ  และขอบังคับ ก.พ.  วาดวยจรรยาบรรณ
ของขาราชการพลเรือนในดานตอตนเอง  เปนตน

2. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอผูรวมงาน  ผลการวิจัยทําใหได
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  สมควรใช
เปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศกึษาตอผูรวมงาน  จํานวน  10  ขอ

เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอผูรวมงาน  พบวา
การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  มีคามัธยฐานมากที่สุด  ซึ่งนาจะ



107

เปนเพราะวา  นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองทํางานกับคนหมูมาก  อาทิเชน  การถายทํา
โทรทัศน  การจัดนิทรรศการ  เปนตน  ซึ่งงานในลักษณะนี้ทําใหนักเทคโนโลยีตองรวมงานกับ
บุคคลทั้งในและนอกหนวยงาน  จึงจําเปนตองมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรวมงาน
ซึ่งจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  และไดผลงานที่ดีมีคุณภาพ  สอดคลองกับ
ขอบังคับ  ก.พ.  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  ที่กําหนดวา  ตองชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน  รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีรวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงาน
และสอดคลองกับจรรยาบรรณของบรรณารักษตอผูรวมงาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  ขอที่  3.  พึงรักษาไว
ซึ่งความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ

ผูวิจัยมีความเห็นวา  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอผูรวมงานมี
ความสําคัญตอการทํางานรวมกันอยางยิ่ง  เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศกึษาควรตระหนักถึง
หลักการทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งอาจเปนผูรวมงานในหนวยงานเดียวกันกับตัวนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาเองหรืออยูในหนวยงานอื่นแตมีการปฏิบัติงานรวมกัน  นั่นก็คือ  การยอมรับฟงความคิด
เห็นของผูอ่ืน  ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ถายทอดความรูและประสบการณ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางเปดเผยและจริงใจ  ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา  มีความ
เสียสละ  ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ที่กําหนดโดย
สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมรกิา  ดานตอวิชาชีพ  ขอที่  7.  ตองแบง
งานตามความสามารถของบุคคล  หรือมอบหมายงานแกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตอการ
ทํางาน  หรือบุคคลที่มีความสามารถในการแสดงศักยภาพของตน  สอดคลองกับจรรยาบรรณ
ของบรรณารักษ  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขอที่  8.  เปนผูฟงที่ดี  และ
ขอบังคับ  ก.พ. วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  คือ  เอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชา
ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  ขวัญกําลังใจ การถายทอดประสบการณ  แกไขปญหา  รวมทั้งการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธอันดี  เปนตน

3. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอหนวยงาน  ผลการวิจัยทําใหได
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  สมควรใช
เปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอหนวยงาน  จํานวน  8  ขอ

เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอหนวยงาน  พบวา  การให
บริการดวยความจริงใจและเต็มใจ  มีคามัธยฐานมากที่สุด  นาจะเปนเพราะวา  ลักษณะงาน
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เดนชัดที่สุดคือ  งานดานการบริการ  ไมวาจะเปนการบริการดาน
การใหคําปรึกษาหรือการผลิตสื่อ   หากนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานปฏิบัติงานดวย
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ความจริงใจและเต็มใจแลว  จะสงผลดีแกหนวยงานในหลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนในเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงาน  เร่ืองการสรางความประทับใจตอหนวยงานแกผูที่
รับบริการ  ซึ่งสอดคลองกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา  จากการศึกษาของ  พวงทอง
สถิตพงศสถาพร  (2533)  วา  นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในการใหความชวยเหลือ
อํานวยความสะดวก  และสอดคลองกับคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ของ  สุภาพ
วาดเขียน  (อางถึงใน  วีระ  ไทยพานิช, 2530)  ที่กลาวไววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาควรเปน
บุคคลที่เปนเลิศทางบริการ

ผูวิจัยเห็นวา  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอหนวยงานสวนใหญเปน
จรรยาบรรณที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตอหนวยงาน  ไมวาจะเปนการใชและดูแล
ทรัพยสินของหนวยงานอยางคุมคา  การปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน  ทั้งนี้  เพื่อเปนการ
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน  สรางชื่อเสียงที่ดีแกหนวยงาน  และสงเสริมความนาเชื่อถือ
ของหนวยงาน  ฯลฯ  โดยผลการวิจัยที่ไดมีความสอดคลองกับขอบังคับ  ก.พ. วาดวย
จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  อาทิ  ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มความสามารถ
รอบคอบ  รวดเร็ว  ตรงตอเวลา  และตองดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัดคุมคาโดยระมัดระวังมิใหเสียหายหรือส้ินเปลืองเสมือนเปนทรัพยสินของตนเอง
และสอดคลองกับจรรยาบรรณของบรรณารักษ  ในเรื่องของการรักษาประโยชนและชื่อเสียง
ของสถาบัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ขอที่  10.  มีความจงรักภักดีและเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  โดยปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร

4. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอวิชาชีพ  ผลการวิจัยทําใหไดขอความ
ที่ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  สมควรใชเปนจรรยา
บรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอวิชาชีพ  จํานวน  8  ขอ

เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอวิชาชีพ  พบวา  การไมหวั่น
ไหวตออามิสสินจาง  และการยกยองผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
มีคามัธยฐานมากที่สุดทั้งสองขอ  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา  สภาพปญหาเศรษฐกิจในปจจุบัน
ทําใหเงินเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทมากในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม  ซึ่งรวมถึง
นักเทคโนโลยีการศึกษาดวย  ดังนั้นจึงมีการนําเงินหรือส่ิงของมาเปนสวนประกอบในการจูงใจ
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไปในทางที่ไมเหมาะสม  หรือกอใหเกิดความแตกแยก
และสรางปญหาขึ้นในภายหลัง  หากนักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นแกเงินหรือส่ิงของที่ไดจาก
การกระทําเหลานี้ก็อาจสรางความเสื่อมเสียแกวิชาชีพได  ซึ่งสอดคลองกับจรรยาบรรณของ
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นักเทคโนโลยีการศึกษา  ที่กําหนดโดยสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา  ดานตอสังคม  ขอที่  4.  ตองไมรับอามิสสินจางที่จะทําใหเกิดความเสื่อมเสียแก
วิชาชีพ  และไมเกื้อหนุนใหฝายหนึ่งฝายใดไดรับประโยชนโดยมิชอบ  สอดคลองกับขอบังคับ
ก.พ.  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  ในเรื่องที่ตองละเวนการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดที่มีมูลคาเกินปกติวิสัย  จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน  ขอที่  6.  พึงสุจริตตอ
หนาที่  โดยไมยอมรับอามิสสินจางใหบิดเบือนเจตนารมณของตนเอง  และจรรยาบรรณของ
ผูประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน  ขอที่  5.  ตองไมรับส่ิงที่เปนผลประโยชนสวนตัวจาก
พนักงาน  ผูซื้อ  ลูกคา  ผูจําหนาย  หรือจากผูที่มีติดตอธุรกิจกับองคกร  ซึ่งจะทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียตอวิชาชีพหรือทําใหการใชดุลยพินิจเบี่ยงเบนไป  สวนในเรื่องของการยกยองผูที่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนั้น  นาจะเปนเพราะวา  หากมีการสงเสริม  ยกยอง  ชื่นชมผูที่ปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณจะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณ
และไดทราบถึงลักษณะของบุคคลในวิชาชีพที่เปนแบบอยางที่ดี  สมควรประพฤติปฏิบัติตาม
ซึ่งสอดคลองกับที่  พระธรรมปฎก  (ประยุทธ  ปยุตโต)  ไดกลาวถึงคุณคาของจรรยาบรรณวา
ผูที่ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  เปนผูที่มีคุณธรรมอันสมควรแกการไดรับการยกยอง
และสอดคลองกับจรรยาบรรณของบรรณารักษ  ที่กําหนดวา  ควรใหความยกยองและนับถือ
ผูที่มีความประพฤติดี

ผูวิจัยเห็นวา  นอกจากจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอวิชาชีพที่ไดกลาว
มาแลวนั้น  การสงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  เปนสิ่งสําคัญที่
นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติ  อาทิเชน  การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนการพัฒนาวิชาชีพให
เจริญกาวหนา  เสริมสรางชื่อเสียงที่ดีแกวิชาชีพ  และทําใหสังคมยอมรับและยกยองในวิชาชีพ
ซึ่งสอดคลองกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ท่ีกําหนดโดยสมาคมสื่อสารและ
เทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  ดานตอวิชาชีพ  ขอที่  4.  จัดใหมีการแขงขันในวิชาชีพ
เพื่อเปนการพัฒนาองคความรู  และทักษะของผูรวมงาน

5. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอสังคม  ผลการวิจัยทําใหไดขอความที่
ผูเชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  สมควรใชเปน
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอสังคม  จํานวน  5  ขอ

เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอสังคม  พบวา  การไมผลิต
สื่อลามก  อนาจาร  มีคามัธยฐานมากที่สุด  ซึ่งนาจะเปนเพราะวาในปจจุบันสื่อบางชนิดยังมี
ขอจํากัดในการควบคุม  โดยที่เปนปญหาเดนชัดก็คือ  สื่อจากทางอินเตอรเน็ต  ซึ่งผูรับสารมี
อิสระในการเลือกวาจะรับสารประเภทใด  และปญหาที่นาวิตกอยางมากคือ  ปญหาเกี่ยวกับ
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คานิยมที่ผิดๆ และการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศสัมพันธของเยาวชนใน
สังคม  โดยสาเหตุของปญหาเหลานี้สวนหนึ่งมาจากสื่อลามก  อนาจารนั่นเอง  นักเทคโนโลยี
การศึกษาในฐานะเปนผูวางแผน  เปนผูผลิตสื่อควรตระหนักถึงจรรยาบรรณขอดังกลาว  หาก
นักเทคโนโลยีการศึกษาไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้  จะสงผลใหสภาพสังคมตกต่ํา  และเกิด
ปญหาอีกมากมายตามมาในภายหลัง  ดังนั้นจึงควรผลิตสื่อที่กอใหเกิดการพัฒนาไปในทางที่
ถูกที่ควร  สนับสนุนในเรื่องของการศึกษาอันจะนําไปสูความเจริญกาวหนาของสงัคมและ
ประเทศชาติ  ซึ่งสอดคลองกับจรรยาบรรณของบรรณารักษตอสังคม  ขอที่  3.  ควรพยายาม
ปองกันมิใหกิจกรรมใดๆ ที่เปนภัยตอสังคมแฝงเขามาในการดําเนินงานหองสมุด
และสอดคลองกับจรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน  ขอที่  4.  พึงเสนอความบันเทิงที่ไมเปนพิษ
เปนภัย  ถาเปนพึงแยกประเภทของผูชม  และประกาศใหทราบ

ผูวิจัยเห็นวา  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอสังคม  ในเร่ืองของการ
หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความขัดแยงทางศาสนา  เชื้อชาติและ
วัฒนธรรม  เปนเรื่องที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไมควรมองขาม  ถึงแมวาประเทศไทยของเราจะ
เปนเมืองพุทธก็ตามแตก็ยังมีประชากรอีกจํานวนมาที่นับถือศาสนาอื่น  นอกจากนี้ยังมีบุคคล
อีกหลากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรมรวมอยูดวย  ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรใช
วิจารณญาณในการจัดหา  ผลิตหรือใชส่ือที่สามารถใชรวมกันไดในทุกๆ ศาสนา  เชื้อชาติและ
วัฒนธรรม  ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันการขัดแยงในเรื่องตางๆ เหลานี้  ซึ่งสอดคลองกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ที่กําหนดโดยสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการ
ศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  ดานตอตนเอง  ขอที่  8.  ตองดําเนินการออกแบบหรือการเลือกหลัก
สูตรการศึกษาที่ไมจํากัดตอความแตกตางทางดานเพศ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  และตอง
สนับสนุนหลักสูตร  สื่อการเรียนการสอนใหรองรับกับความหลากหลายของวัฒนธรรม  และ
สอดคลองกับจรรยาบรรณของมัคคุเทศก  ขอที่  3.  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือไมลบหลูดู
หมิ่นศาสนาอื่น  นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาตอสังคม
มีความสําคัญตอตัวนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนอยางมาก  เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษา
ควรตระหนักถึงความเจริญกาวหนาของสังคม  และพยายามมีสวนรวมในการทําใหสังคมมี
ความปกติสุข

6.  จากผลการวิจัยพบวามีขอความจรรยาบรรณที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไมเห็นดวย
ในการนํามาเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพียงรอยละ  4.50  แตผูวิจัยจะ
ขอกลาวถึง  ซึ่งมีจํานวน  2  ขอ  ไดแก  จรรยาบรรณตอหนวยงาน  ขอที่  3.1  จงรักภักดีตอ
หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา  โดยใหเหตุผลวา  ควรจะตองพิจารณากอนวาหนวยงานมี
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นโยบายเอนเอียงไปในทางที่ผิดหรือไม  เชน  มุงหวังผลประโยชนสวนตนมากเกินไปโดยไม
สนใจผลกระทบตางๆ จากการดําเนินงาน  เปนตน  และจรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ขอที่  4.3
ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง  โดยใหเหตุผลวา   อาจจะมีบางเนื่องจากเปนไปตามสภาวะ
เศรษฐกิจที่ตกต่ํา  และมีรายไดนอย

ผูวิจัยเห็นวาจากผลการวิจัยขางตนนี้นาจะเปนเพราะวาในปจจุบันอาจจะมีหนวยงาน
เทคโนโลยีการศึกษาบางแหงมีนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่มุงหวังชื่อเสียง
ผลตอบแทน  และผลกําไรมากกวาเพื่อประโยชนตอสังคม  ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไม
เห็นดวยที่จะจงรักภักดีตอหนวยงานนั้น   สวนในเรื่องของอามิสสินจางนั้นนาจะเปนเพราะวา
นักเทคโนโลยีการศึกษาบางคนเห็นแกประโยชนสวนตนหรือกลุมของตนจนทําใหขาดคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 การนําจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาไปใช  ควรมีการประยุกต

เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะและนโยบายของหนวยงานแตละแหง  อาจจะนํามาใชทั้ง  37  ขอ
หรือเลือกใชตามความจําเปน  ความเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงานของตน  เชน
หากนักเทคโนโลยีการศึกษามีคุณสมบัติตามจรรยาบรรณขอใดแลว  ก็อาจจะไมจําเปนตอง
กําหนดใชจรรยาบรรณขอดังกลาว

1.2 จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  อาจใชควบคูกับกฎ  ระเบียบ
ขอบังคับที่แตละหนวยงานมีอยู  เชน  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในสังกัดของ
ขาราชการพลเรือน  อาจใชจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาควบคูกับ  ขอบังคับ ก.พ.
วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  เปนตน

1.3 หนวยงานตางๆ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษา
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน  และสงเสริมเกียรติภูมิของวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับเชื่อถือของบุคคลทั่วไป
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาลักษณะพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติของ

นักเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางใหนักเทคโนโลยีการศึกษาประพฤติปฏิบัติ
2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

นักเทคโนโลยีการศึกษาตามการรับรูของตนเอง
2.3 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของกับนักเทคโนโลยี

การศึกษา  เชน  ผูบริหาร  ครู-อาจารย  นิสิต  นักศึกษา  และผูใชบริการอื่นๆ เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
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คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3. รศ.ดร.สุรชัย  สิกขาบัณฑิต ผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
4. ดร.กุศล  อิสดุลย รองผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
5. รศ.ดร.พงศประเสริฐ  หกสุวรรณ หัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา
6. รศ.นิรันดร  แนบชิด ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
7. คุณสถาพร  จันทรเรนทร หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
8. อาจารย ดร.สันทัด  ทองรินทร อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
9. คุณสุชาติ  ใจสุภาพ หัวหนาฝายพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการฝกอบรม

สํานักการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
10. ผศ.ดร.อุทิศ  อนุรักษเยาวชน ประธานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ

นวัตกรรมการศึกษา   สถาบันราชภัฎราชนครินทร
11. อาจารยกิติยาภรณ  หิรัณยชาตรี รองผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
12. คุณนิรันดร  สาโรวาท นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
13. ดร.ปกรณ  อุนประเสริฐ หัวหนาฝายโสตทัศนูปกรณ  กรมประมง

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
14. คุณสมศักดิ์  กรุดพันธ หัวหนาฝายโสตทัศนูปกรณ  กรมสงเสริมการเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
15. คุณดวงมาลย  สัมมาวิภาวีกุล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
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กองสุขศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข
16. คุณอรทัย  เลิศพิชิตกุล หัวหนาแผนกผลิตสื่อการเรียนรูตามสายอาชีพ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
17. คุณวิรัช  คันศร นักวิชาการฝกอาชีพ (ว) กองพัฒนาเทคโนโลยีการฝกอาชีพ

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
18. คุณจินต  พรางแสงทอง หัวหนาแผนกเอกสารและโสตทัศนูปกรณ

กองฝกอบรม   การสื่อสารแหงประเทศไทย
19. คุณขวัญชัย  ชัยไพบูลย หัวหนาแผนกวารสารและสิ่งพิมพ  กองประชาสัมพันธ

การเคหะแหงชาติ
20. คุณโรจน  คําพาที หัวหนากองผลิตสื่อประชาสัมพันธ  ฝายประชาสัมพันธ

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
21. คุณสุทธารัตน  ชัยจันทร ชางภาพการแพทย 5  ฝายวิชาการ  สํานักการแพทย

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
22. คุณพิศักดิ์  กุสุโมทย ผูจัดการสวนฝกอบรม

บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน)
23. คุณธนพจน  ภูมิภักดิ์ ศูนยฝกอบรม  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
24. คุณเธียรวรรณ  หอมชื่น เจาหนาที่อาวุโส (ฝายฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน)

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
25. คุณณัฐกร  สงคราม หัวหนาฝายผลิตและออกแบบมัลติมีเดีย

บริษัท สยามไซเบอรเอ็ด จํากัด
26. คุณพรทิพย  ปญญาพรวิทยา ผูจัดการฝายอบรม

บริษัท ทีวี ไดเร็ค จํากัด
27. คุณศิริพร  กาฬการญจน ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย

บริษัท ไทยตาบูชิ  อิเส็กทรคิ จํากัด
28. คุณสุมาลี  ธรรมวรรณ หัวหนาแผนกบุคคล  หนวยงานฝกอบรม

บริษัท ไทยแอโรว จํากัด
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ภาคผนวก  ค
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองจรรยาบรรณ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิรับรองจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. รองศาสตราจารย ดร.อรพันธุ  ประสิทธิรัตน ขาราชการบํานาญ

3. รองศาสตราจารย ดร.สาโรจน  โศภีรักข มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

4. รองศาสตราจารย ดร.วารินทร  รัศมีพรหม ขาราชการบํานาญ

5. รองศาสตราจารยศิริพงศ  พยอมแยม มหาวิทยาลัยศิลปากร

6. ผูชวยศาสตราจารยวารินทร  มาศสกุล ขาราชการบํานาญ
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ภาคผนวก ง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม  (เทคนิคเดลฟาย รอบที่  1)

เร่ือง  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่เปนแบบ
มาตรฐานที่นักเทคโนโลยีการศึกษารวมกันสรางขึ้น  เพื่อเปนแนวทางยึดถือประพฤติปฏิบัติวา
ส่ิงใดพึงปฏิบัติ  สิ่งใดพึงละเวนอยางมีขอบเขตและชัดเจน  สําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจให
นักเทคโนโลยีการศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเอง
และผูอ่ืนในสังคม  โดยผูวิจัยไดแบงจรรยาบรรณที่ศึกษาออกเปน  5  ดาน  คอื

1. จรรยาบรรณตอตนเอง
2. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
3. จรรยาบรรณตอหนวยงาน
4. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ
5. จรรยาบรรณตอสังคม

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ชื่อ…………………………………………    นามสกุล……………………………………………..
เพศ     (  )  ชาย    (   )   หญิง
วุฒิการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………………..

          ( ระบุชื่อวุฒิเต็ม )
สาขาวิชา……………………………………………………………………………………………..
สถานที่ทํางาน………………………………………………………………………………………..
ตําแหนงทางวิชาการ…………………………………………………………………………………
ตําแหนงในปจจุบัน………………………………..…………………………………………………
ประสบการณการทํางาน……………..ป
ประสบการณเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา……………….ป
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

1. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตนอยางไร  เพื่อพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ
และเพิ่มศักยภาพในดานตางๆ  ของตนเอง
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

2. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตอผูรวมงาน  (หัวหนา, ลูกนอง, เพื่อนรวมงาน)  อยางไร
เพื่อใหการทํางานเปนหมูคณะมีความราบรื่น  กอใหเกิดความรัก  ความเขาใจ  และความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน อันจะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

3. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตอหนวยงานอยางไร  เพื่อเปนการสรางชื่อเสียงแกหนวยงาน
และเปนการรักษาผลประโยชนของหนวยงานในดานตางๆ  (ทรัพยสิน, ทรัพยากร, บุคลากร, ฯลฯ)
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

***  หมายเหตุ : หากเนื้อที่ไมพอในการตอบแบบสอบถาม  กรุณาเขียนลงในกระดาษดานซายมือ ***
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4. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตอวิชาชีพอยางไร  เพื่อเปนการดํารงไวซึ่งเกียรติ  ศักดิ์ศรีและ
สนับสนุนใหวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษาไดรับการยอมรับวาเปนวิชาชีพชั้นสูง
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

5. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติตอสังคมอยางไร  เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม  และ
ชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควรปฏิบัติ
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ

***  หมายเหตุ : หากเนื้อที่ไมพอในการตอบแบบสอบถาม  กรุณาเขียนลงในกระดาษดานซายมือ ***



แบบสอบถามรอบที่  2

เร่ือง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

คําชี้แจง   แบบสอบถามรอบที่  2 นี้  เปนแบบลําดับข้ันการจัดคา (Rating Scale)  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ไดแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับใด
โดยทําเครื่องหมาย  ( / )  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

   เห็นดวยมากที่สุด เทียบกับคะแนน   5   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด
เห็นดวย มาก เทียบกับคะแนน   4   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามาก

  เห็นดวยปานกลาง เทียบกับคะแนน   3   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาปานกลาง
เห็นดวยนอย เทียบกับคะแนน   2   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอย
เห็นดวยนอยที่สุด เทียบกับคะแนน   1   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอยที่สุด

ขอความในแบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยไดรวบรวมและเรียบเรียงจากผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม
   ในรอบที่  1  ซึ่งครอบคลุมประเด็นขอความที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ขอมูลที่ไดในการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางในการกําหนดจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
   ตอไป   ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้  โปรดกรุณาตอบทุกขอ
   เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

นางสาววราภรณ   สินถาวร
                                                                                                     ผูวิจัย

     Tel.  01-9138015

จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่เปนแบบมาตรฐานที่
นักเทคโนโลยีการศึกษารวมกันสรางขึ้น  เพื่อเปนแนวทางยึดถือประพฤติปฏิบัติวาส่ิงใดพึงปฏิบัติ  ส่ิงใดพึงละเวน
อยางมีขอบเขตและชัดเจน  สําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมใน
แนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอื่นในสังคม
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         ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

จรรยาบรรณตอตนเอง

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
2. ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง
3. มีความรับผิดชอบ
4. เคารพในสิทธิของตนเอง
5. มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล
6. ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิก

และการวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ
7. แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและ

นํามาประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา

จรรยาบรรณตอผูรวมงาน

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
2. มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
3. ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงาน

ของผูอื่น
4. ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและ

ผูเกี่ยวของ
5. มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
6. รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
7. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
8. ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
9. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ

10. ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา
ใหแกผูอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ
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จรรยาบรรณตอหนวยงาน

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
2. เชื่อม่ันในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

เทคโนโลยีการศึกษา
3. ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
4. อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
5. คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา

และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน
6. ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ

เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษา

7. ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
8. เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน

สังคม

จรรยาบรรณตอวิชาชีพ

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
2. มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
3. ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
4. ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยี

การศึกษา
5. มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
6. สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
7. วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการ

ศึกษา
8. ยกยองผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ

ศึกษา
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จรรยาบรรณตอสังคม

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ

เปนสําคัญ
2. หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม
3. ไมผลิตส่ือลามก  อนาจาร
4. สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
5. แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนัก

เทคโนโลยีการศึกษา

            กรุณาสงกลับ
                        รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330
             หรือ

          Fax.   038-812112
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แบบสอบถามรอบที่  3  (รอบสุดทาย)

เร่ือง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

คําช้ีแจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่  3  (รอบสุดทาย)  ซึ่งมีขอคําถามเหมือนกับในแบบสอบถาม
รอบที่  2  ในแบบสอบถามครั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่  2  โดยระบุคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล  และความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมาไวดวยดังนี้

คามัธยฐาน      แสดงดวยสัญลักษณ
คาพิสัยระหวางควอไทล            แสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบเดิมของทาน     แสดงดวยสัญลักษณ

คําอธิบาย  กรุณาทําเครื่องหมาย  ( ) ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
   เห็นดวยมากที่สุด เทียบกับคะแนน   5   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด

เห็นดวย มาก เทียบกับคะแนน   4   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษามาก
  เห็นดวยปานกลาง เทียบกับคะแนน   3   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาปานกลาง

เห็นดวยนอย เทียบกับคะแนน   2   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอย
เห็นดวยนอยที่สุด เทียบกับคะแนน   1   คะแนน   หมายความวา  สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษานอยที่สุด

ตัวอยาง

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1. มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม

จากตัวอยาง  หมายความวา  ในรอบที่แลวคําตอบของทาน  (    )  คือระดับความเห็นดวยมากที่สุด  ซึ่งอยูในพิสัย
ระหวางควอไทล  (         )  คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน   สวนสัญลักษณ      คือ  คามัธยฐานของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งมีคาเทากับ  5.00  หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมากที่สุด

หมายเหตุ
1. หากทานยืนยันคําตอบเดิมทุกขอ   กรุณาทําเครื่องหมาย  ( )   ลงในวงกลมดานขวานี้
2. หากทานตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบของทานกรุณาทําเครื่องหมาย  ( ) ลงในชองที่เปนตัวเลือกใหม
3. เฉพาะขอที่ทานตอบตางไปจากกลุมผูเชี่ยวชาญ  (อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)  หากทานตองการยืนยัน

คําตอบเดิม  กรุณาใหเหตุผลประกอบทายแบบสอบถามดวย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้
นางสาววราภรณ   สินถาวร

                                                                                                     ผูวิจัย



139

         ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

1.  จรรยาบรรณตอตนเอง

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
1.1 มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
1.2 ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง
1.3 มีความรับผิดชอบ
1.4 เคารพในสิทธิของตนเอง
1.5 มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล
1.6 ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิก

และการวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ
1.7 แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและ

นํามาประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา

2.  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
2.1 ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
2.2 มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
2.3 ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงาน

ของผูอื่น
2.4 ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและ

ผูเกี่ยวของ
2.5 มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
2.6 รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
2.7 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
2.8 ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
2.9 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
2.10 ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา

ใหแกผูอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ
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3.  จรรยาบรรณตอหนวยงาน

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
3.1 จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
3.2 เชื่อม่ันในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

เทคโนโลยีการศึกษา
3.3 ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
3.4 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
3.5 คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา

และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน
3.6 ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ

เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษา

3.7 ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
3.8 เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน

สังคม

4.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
4.1 ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.2 มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.3 ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
4.4 ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยี

การศึกษา
4.5 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.6 สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.7 วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการ

ศึกษา
4.8 ยกยองผูทีปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ

ศึกษา
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5.  จรรยาบรรณตอสังคม

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากท่ีสุด

5

เห็นดวย
มาก

4

เห็นดวย
ปานกลาง

3

เห็นดวย
นอย

2

เห็นดวย
นอยที่สุด

1
5.1 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ

เปนสําคัญ
5.2 หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม
5.3 ไมผลิตส่ือลามก  อนาจาร
5.4 สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
5.5 แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนัก

เทคโนโลยีการศึกษา

เหตุผลในการยืนยันคําตอบเดิม  (เฉพาะขอที่อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

            กรุณาสงกลับ
                        รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330
             หรือ หรือ

          Fax.   038-812112     E-mail  :  kaekwn@hotmail.com
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แบบสอบถาม

เรื่อง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของนักเทคโนโลยีในดานตางๆ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งจาก หนวยงาน
ภาครัฐบาล  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชน  ทําใหไดจรรยาบรรณดังที่ปรากฏในแบบสอบถามนี้

♦ หากทาน  เห็นดวย  กับขอความจรรยาบรรณทางดานซายมือ
กรุณาทําเครื่องหมาย  ( ) ลงใน  ชองเห็นดวย ทางดานขวามือ

♦ หากทาน  ไมเห็นดวย  กับขอความจรรยาบรรณทางดานซายมือ
กรุณาทําเครื่องหมาย  ( ) ลงใน  ชองไมเห็นดวย พรอมทั้งแสดงเหตุผลและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม

   

คําอธิบาย
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่เปนแบบมาตรฐาน

ที่นักเทคโนโลยีการศึกษารวมกันสรางขึ้น   เพื่อเปนแนวทางยึดถือประพฤติปฏิบัติวาสิ่งใดพึงปฏิบัติ
สิ่งใดพึงละเวนอยางมีขอบเขตและชัดเจน  สําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีคุณธรรม
และจริยธรรมในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอ่ืนในสังคม

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

นางสาววราภรณ   สินถาวร
                                                                                                     ผูวิจัย
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

1.  จรรยาบรรณตอตนเอง
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

1.1 มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
1.2 ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง
1.3 มีความรับผิดชอบ
1.4 เคารพในสิทธิของตนเอง
1.5 มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล
1.6 ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิก

และการวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ
1.7 แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและ

นํามาประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา

2.  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

2.1 ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
2.2 มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
2.3 ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงาน

ของผูอื่น
2.4 ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและ

ผูเกี่ยวของ
2.5 มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
2.6 รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
2.7 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
2.8 ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
2.9 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
2.10 ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา

ใหแกผูอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ

3.  จรรยาบรรณตอหนวยงาน
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3.1 จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
3.2 เชื่อม่ันในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

เทคโนโลยีการศึกษา
3.3 ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
3.4 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
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3.  จรรยาบรรณตอหนวยงาน (ตอ)
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3.5 คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน

3.6 ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษา

3.7 ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
3.8 เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน

สังคม

4.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย
เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

4.1 ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.2 มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.3 ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
4.4 ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยี

การศึกษา
4.5 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.6 สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
4.7 วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการ

ศึกษา
4.8 ยกยองผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ

ศึกษา

5.  จรรยาบรรณตอสังคม
ขอที่ ขอความ เห็นดวย ไม

เห็นดวย เหตุผลและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

5.1 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ
เปนสําคัญ

5.2 หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม

5.3 ไมผลิตส่ือลามก  อนาจาร
5.4 สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
5.5 แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนัก

เทคโนโลยีการศึกษา

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ
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แบบรับรองผลการวิจัย

เรื่อง  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
ผูวิจัย นางสาววราภรณ  สินถาวร

คําชี้แจง   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  3  รอบ  ทําใหไดจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  5  ดาน  ดังที่
ปรากฏในแบบรับรองผลการวิจัยนี้  ขอใหทานกรุณาแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรนํามาใชเปน
จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษาหรือไม   เพื่อผูวิจัยจะไดนําไปสรุปเปนผลการวิจัยตอไป

   

ขอกราบขอบพระคุณและแสดงความนับถืออยางสูง

นางสาววราภรณ   สินถาวร
                                                                                                     ผูวิจัย



146

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวิจัย
เร่ือง  จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

1. จรรยาบรรณตอตนเอง

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย ขอเสนอแนะ

1.1 มีความซื่อสัตย  สุจริต  ยึดมั่นในศีลธรรม
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.2 ตรงตอเวลาและมีวินัยในตนเอง
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.3 มีความรับผิดชอบ
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.4 เคารพในสิทธิของตนเอง
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.5 มีวิสัยทัศนสวนตนและพยายามทําใหบรรลุผล
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.6
ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา  กิริยามารยาท  บุคลิก
และการวางตัว  การแตงกายถูกตองตามกาลเทศะ

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

1.7
แสวงหาความรูตางๆ  ทั้งทางสังคม  ศาสนา  จริยธรรมและ
นํามาประยุกตใชกับงานเทคโนโลยีการศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..



147

2.  จรรยาบรรณตอผูรวมงาน

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย ขอเสนอแนะ

2.1 ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.2 มีความยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.3
ละเวนจากการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากผลงาน
ของผูอื่น

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.4
ยกยองใหเกียรติ และเคารพในสิทธิของผูรวมงานและ
ผูเกี่ยวของ

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.5 มีความเสียสละ  พึงชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.6 รักษากฎ  กติกา  มารยาทในการทํางาน
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.7 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.8 ตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.9 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

2.10
ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา
ใหแกผูอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..
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3. จรรยาบรรณตอหนวยงาน

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย ขอเสนอแนะ

3.1 จงรักภักดีตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.2
เชื่อม่ันในปณิธาน  และปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน
เทคโนโลยีการศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.3 ใชและดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยงาน
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.4 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนแกสวนรวม
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.5
คํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา
และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.6
ใหความรวมมือในการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของหนวยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.7 ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

3.8
เผยแพรชื่อเสียงของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาสูชุมชน
สังคม

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..
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4. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย ขอเสนอแนะ

4.1 ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.2 มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.3 ไมหวั่นไหวตออามิสสินจาง
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.4
ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยี
การศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.5 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.6 สงเสริมกิจกรรมที่ชวยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.7
วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการ
ศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

4.8
ยกยองผูทีปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..
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5. จรรยาบรรณตอสังคม

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย ขอเสนอแนะ

5.1
ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ
เปนสําคัญ

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

5.2
หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางศาสนา  เชื้อชาติและวัฒนธรรม

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

5.3 ไมผลิตส่ือลามก  อนาจาร
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

5.4 สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

5.5
แสดงใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพนัก
เทคโนโลยีการศึกษา

……………………………………………..…
……………………………………………..…
………………………………………………..

ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ  เห็นวา

สมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
เนื่องจาก………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

ไมสมควรเปนจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา
เนื่องจาก………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
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กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา

อันดับที่    1   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    2   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    3   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    4   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    5   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    6   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    7   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    8   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่    9   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
อันดับที่  10   ไดแก  จรรยาบรรณขอที่…………………….
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาววราภรณ  สินถาวร  เกิดเมื่อวันจันทรที่  21  สิงหาคม  พ.ศ. 2521
ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 2)
สาขาวิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา  วิชาโทบริหารธุรกิจ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  ในปการศึกษา  2542  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2543
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