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ณัฏฐิรา พุทธโอวาท : การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต“Sex Must Say” ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร.(Uses and 
Gratifications from “Sex Must Say” Website of The Students in Bangkok) อาจารยที่ปรึกษา 
: รองศาสตราจารย ดร.จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 98 หนา, ISBN 974-17-3926-5 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต
“Sex Must Say” ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของการเปดรับเว็บไซตกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจ และ การเปดรับเว็บไซตของประชากรที่มีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการจํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิธีการทางสถิติ T-Test การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC 
 
ผลการวิจยัพบวา 
1. นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ในระดับที่ต่ํา 
2. คอลัมนในเว็บไซต “Sex Must Say” 3 อันดับแรกทีน่ักเรียนมีความสนใจมากที่สุดคือ คอลัมน 

Sex Box, คอลัมน Sex Stories และคอลมัน Hot Topics 
3. นักเรียนทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมกีารเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” ไม

แตกตางกนั 
4. การใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต “Sex Must Say” ของนักเรียนอยูในระดับสูง 
5. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนแต

ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
6. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพึง

พอใจ และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
7. ความพึงพอใจเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสมัพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของ

นักเรียนและความสมัพันธอยูในระดับสูง 
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 The objectives of this research are to compare the exposure to “Sex Must Say” 
website among students of different demographic background and to compare the 
relationship between exposure, uses and gratifications in sex education website of 
students whose schools participate in "Sex Must Say" program. The sample were 420 
students in Bangkok. Questionnaires were used for collecting data. Frequencies, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, T-Test, and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient were used for an analysis of the data. The data processing was 
run by SPSS program. 
The findings of the research are as follows : 
1. Students expose to “Sex Must say” website at low level. 
2. The first three columns in “Sex Must Say” website that students interest the most are 

Sex Box, Sex Stories and Hot Topics. 
3. Students of different demographic background are not significantly related to the 

exposure to "Sex Must Say" website. 
4. Students’Uses and Gratifications are at High level. 
5. The level of exposure positively correlated at low level with the using of "Sex Must 

Say" website.  
6. The level of exposure positively correlated at moderate level with the gratifications of 

"Sex Must Say" website. 
7. The level of using highly correlated with gratifications of "Sex Must Say" website.  
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จากคํากลาวที่วา “หากตองการดูอนาคตของประเทศใด สามารถดูไดจากแนวโนมเยาวชน

ของประเทศนั้นๆ” สําหรับประเทศไทย หากมองไปที่เยาวชนของชาติ ยังคงมีหลายอยางที่นาเปน
หวง ดังจะเห็นไดจาก ผลการศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของวัยรุนที่สวนทางกับ
ความคาดหวังของสังคม ไมวาจะเปนปญหาเรื่องความรุนแรงในเด็ก, การเปนอาชญากร การมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควร การขายบริการทางเพศ การตั้งครรภโดยไมพึงประสงค การติดเอดสใน
วัยรุน ฯลฯ ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแลวแตเกิดจากการขาดความรูความเขาใจเรื่องเพศศึกษา 

 
ในบริบทที่กระแสการปฏิรูปกําลังเปนวาระสําคัญของการพัฒนาสังคมไทยนั้น ความรูใน

เร่ืองเพศเปนหนึ่งในองคความรูที่เปรียบเสมือนรากฐานของระบบความสัมพันธทั้งหมดในสังคม ที่
ผานมา ความคลุมเครือของเรื่องเพศที่ถูกวางไวระหวางประเด็นที่ตองถูกควบคุมและปดบังกับ
ประเด็นที่ควรเปดเผยอยางเสรีนั้น ทําใหเร่ืองเพศมีสถานะไมชัดเจน สังคมไทยยังคงมองเห็นวา 
การสอนเพศศึกษาเปนเรื่องท่ีไมเหมาะสม โดยตีความหมายเรื่องเพศวาเปนเรื่องสวนตัวที่ควร
ปกปด นาละอาย หยาบคาย  และเปนเรื่องของผูใหญเทานั้น ทั้งๆที่ในความเปนจริงแลว 
ความหมายของเพศศึกษา (สุชาติ  โสมประยูร,2541: 1)  หมายถึง การศึกษาเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจ ทัศนคติ และความรูสึกที่ดีในเรื่องธรรมชาตขิองเพศและพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับสุขภาพ สวัสดิภาพ และมนุษยสัมพันธอันดีงามระหวางทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม 
จึงนับไดวาเพศศึกษานั้นเปนการศึกษาสวนหนึ่งที่จะชวยใหชีวิตของคนเรามีความสุข 

 
แมวากระทรวงศึกษาธิการจะไดบรรจุเนื้อหาเพศศึกษาไวในหลักสูตรมาตั้งแตป พ.ศ.2521 

แตก็มักจะมีขอสงสัยและถกเถียงกันวา การสอนเพศศึกษาเปนการชี้โพรงใหกระรอกหรือไม หรือ 
เปนการสอนที่ทําใหวัยรุนอยากรูอยากลองมากขึ้นหรือไม ทั้งนี้ เนื่องจากการเรียนรูเร่ืองเพศในอดตี
นั้น ผูใหญมักจะใหธรรมชาติไดสอนเกี่ยวกับเร่ืองนี้แกวัยรุนหรือเยาวชนเอง ซึ่งทําใหวัยรุนบางคน
ศึกษาเรื่องเพศอยางไมถูกตอง และสงผลใหเกิดปญหาสังคมตางๆตามมามากมาย เชน การ
เบี่ยงเบนทางเพศ อาชญากรรมทางเพศ การเอารัดเอาเปรียบทางเพศ ซึ่งลวนแลวเปนผลกระทบ
ที่มาจากการเรียนรูเร่ืองเพศในทางที่ผิด 
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จากการสํารวจโดยองคการอนามัยโลกเกี่ยวกับผลของเพศศึกษาตอพฤติกรรมทางเพศ
ของวัยรุนทั้งในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลวจํานวน35โครงการ แสดงใหเห็นวา 
การจัดใหมีการสอนเรื่องเพศศึกษา ไมมีสวนทําใหวัยรุนมีเพศสัมพันธกันเร็วขึ้นหรือเพิ่มขึ้น (อุษา
สินี ร้ิวทอง, 2544: 26) โดยพบวา 

- เพศศึกษาชวยชะลอการมีเพศสัมพันธใหชาลง และลดกิจกรรมทางเพศของวัยรุน 
- การใหวัยรุนเขาถึงบริการปรึกษาและการคุมกําเนิดไมไดเปนการสงเสริมใหวัยรุนมี

เพศสัมพันธกัน 
- เพศศึกษาไมมีผลกระทบตอการเพิ่มหรือลดกิจกรรมทางเพศของวัยรุน 
- เพศศึกษาทําใหวัยรุนที่มีเพศสัมพันธแลวไดใชวิธีการมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัยมากขึ้น 

 
ดังนั้น หลายฝายจึงไดหันกลับมาทบทวนความสําคัญของการเรียนรูเร่ืองเพศศึกษาใน

วัยรุน เนื่องจากเพศศึกษาเปนสวนหนึ่งของชีวิต การจัดใหมีการเรียนการสอนเพศศึกษา ก็เพื่อให
วัยรุนเกิดความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศ มีเจตคติและคานิยมที่ดี สํานึกในบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองภายใตขอบเขตแหงคุณธรรม มีการประพฤติ ปฏิบัติ
หนาที่ที่เหมาะสมในเรื่องเพศ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค เปนผูใหญ
ที่มีคุณธรรมในอนาคต อีกทั้ง การใหความรูเร่ืองเพศศึกษาแกวัยรุนยังเปนการลดปญหาครอบครัว
และปญหาสังคมอันมีสาเหตุมาจาก อิทธิพลของสื่อและสิ่งแวดลอมในสังคมที่มีสวนกระตุนหรือ
สงเสริมใหเด็กวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมถูกตองอีกดวย 
 
 เนื่องจากปจจุบันการรับรูเร่ืองเพศของวัยรุนในยุคนี้ไมไดจํากัดอยูแคครอบครัวและ
โรงเรียนเหมือนในอดีต แตขยายวงกวางไปถึงสื่อตางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อและ
พฤติกรรมทางเพศของวัยรุนคอนขางมาก ส่ือที่กําลังเขามามีบทบาทสําคัญมากกับเยาวชนก็คือ 
สื่ออินเทอรเน็ต บทบาทของอินเทอรเน็ตที่มีตอสังคมไทยเปนสิ่งที่ปรากฏชัดเจนเนื่องจาก
สังคมไทยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตแทบทุกดาน ไมวาจะ
เปน ใชในการติดตอส่ือสาร การรับสงแฟมขอมูล การคนหาขอมูลตางๆบนเวิลด ไวด เว็บ อยางไรก็
ตาม ส่ืออินเทอรเน็ตนี้เปรียบเสมือนดาบสองคม ที่มีทั้งดานดีและดานไมดี แมวาจะมีเว็บไซต
จํานวนมากที่นํามาซึ่งประโยชนในการคนควาขอมูลขาวสารมหาศาล แตก็ยังมีเว็บไซตจํานวนไม
นอยที่แสดงถึงศักยภาพในการทําลายสังคม (นันทกานต ตันเจริญ, 2546 : 60) โดยเฉพาะปจจุบัน 
อินเทอรเน็ตมีอัตราการเขาถึงวัยรุนไทยสูงขึ้นเรื่อยๆ มีผลการวิจัยพบวา วัยรุนไดใชอินเทอรเน็ต
เพื่อเขาไปคนหาเรื่องราวเกี่ยวกับเพศมากและบอยที่สุด สําหรับการเขาไปหาความรูเร่ืองเพศใน
เว็บไซตนั้นมีคอนขางหลากหลาย บางเว็บไซตไดใหความรูความเขาใจในเรื่องนี้โดยตรง แตก็มีอีก
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หลายเว็บไซตที่ที่ใหความรูความเขาใจเรื่องเพศในแบบที่ผิดๆ โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อให
ความรูเชิงวิชาการ แตกลับเปนขอมูลที่ตองการกระตุนอารมณทางเพศ  การบริโภคขอมูลผานสื่อ
อินเทอรเน็ตของวัยรุนไทยมีแนวโนมที่จะขยายวงกวางขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศ
ที่คอนขางปดกั้นการสอนเรื่องเพศศึกษา ทําใหวัยรุนตองเรียนรูผานสื่อแบบหลบๆซอนๆ โดยสื่อ
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถตอบสนองวัยรุนได นอกจากนั้นยังเปนสื่อเดียวที่ไมไดรับการควบคุม
อยางเขมงวด เว็บไซตเหลานี้จึงมีอยูมากมาย สงผลใหวัยรุนที่เขาไปใชบริการ มีทัศนคติและความ
เชื่อที่ผิดๆเกี่ยวกับเรื่องเพศมากขึ้น 
 
 อยางไรก็ตาม สื่ออินเทอรเน็ตไมไดมีแตเว็บไซตที่นําเสนอเนื้อหาทางเพศในแงลบเทานั้น 
แตยังมีเว็บไซตสื่อทางเพศที่มีเนื้อหาสรางสรรค คือ ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเพศศึกษา 
ความรูในเรื่องปญหาชีวิต และเสริมสรางความเขาใจและสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหวัยรุนไดเรียนรูเร่ืองเพศศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของ
ตน เพราะวัยรุนที่มีปญหาสวนใหญมักไมคอยอยากแสดงตัว และลําบากใจหากจะตองถามจาก
ผูปกครองหรือครู  การหาคําตอบจากทางเว็บไซทที่มีจุดประสงคเพื่อใหความรูความเขาใจในเรื่อง
เพศโดยตรงนั้นก็นับวาเปนหนทางเลือกและเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่ดี (พนินทร ธัญญสิริ, 
2544: 23) นอกจากนั้น งานวิจัยของดวงฤทัย พงษไพฑูรย (2544) พบวาวัยรุนสวนใหญตองการ
ใหมีการสอนเพศศึกษาโดยใชสื่อประกอบการสอนและสื่อในการสอนเพศศึกษาที่วัยรุนคิดวา
สามารถเขาถึงตนเองมากที่สุดก็คือ อินเทอรเน็ต  
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการเปดตัวเว็บไซต www.sexetc.org ซึ่งเปนเว็บไซทที่ให
ขอมูลความรูเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา โดยเครือขายชีวิตครอบครัวศึกษา ของ Rutgers University 
School of Social Work เมื่อปลายป 2000 โดยมบีริการใหขอมูลความรูเร่ืองเพศศึกษา การถาม-
ตอบปญหาทางเพศโดยผูเชี่ยวชาญ การสํารวจความคิดเห็นเรื่องเพศ ฯลฯ ผลปรากฏวา ไดรับการ
ตอบรับจากวัยรุนทั่วประเทศมากกวา 1.2 ลานคน และมีการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตถึงประมาณ 
3,400 คนตอวัน จึงนับไดวา การสื่อสารเร่ืองเพศศึกษาผานอินเทอรเน็ตของเว็บไซตนี้ประสบ
ความสําเร็จอยางมาก (Wilson,Susan N.,2001) 
 

จากการวิเคราะหขอติชมของวัยรุนที่ไดเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนี้ พบวาปจจัยที่ทําให
เว็บไซตนี้ประสบความสําเร็จเนื่องมาจาก 

- เว็บไซตไดใหขอมูลที่รวดเร็ว ตรงไปตรงมา มีความนาเชื่อถือสูงเปนไปตามหลัก
ทางการแพทยโดยไมมีการเซ็นเซอร 
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- เว็บไซตไดใหคําตอบเรื่องเพศศึกษาแบบเปนกลาง ไมมีอคติ และไมมีการตัดสินวาถูก
หรือผิด 

- เว็บไซตไดใหทัศนะเกี่ยวกับเร่ืองเพศในเชิงบวก ไมเห็นเรื่องเพศเปนเรื่องอันตราย
รายแรง และนําเสนอความคิดเห็นในหลายมุมมอง ไมจํากัดเฉพาะดานใดดานหนึ่ง 

- เว็บไซตไดใหความรูซึ่งที่โรงเรียนไมสามารถใหได เชน เร่ืองความพึงพอใจทางเพศ 
ความปรารถนาและการตอบสนองทางเพศ การสําเร็จความใครดวยตนเอง ฯลฯ 

- เว็บไซตไดใหความเคารพตอการตัดสินใจของผูที่เขาชม โดยใหวัยรุนเปนคนตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

- วัยรุนสามารถที่จะถามคําถามสวนตัวหรือเปนความลับโดยไมจําเปนที่จะตองเปดเผย
ตัวตน เพื่อหลีกเลี่ยงความอายและการลอเลียนจากบุคคลอื่น 

- เว็บไซตไดใหโอกาสวัยรุนในการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นจากวัยรุนดวย
กันเอง 

 
สวนในประเทศไทยนั้น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) กับ  

www.eotoday.com และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด มหาชน ก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญถึง
เร่ืองนี้เชนกัน จึงไดรวมมือกันเปดตัวโครงการ Sex Must Say ซึ่งเปนโครงการรณรงคเพื่อการ
สื่อสารเรื่องเพศที่ถูกตอง โดยมุงเนนการใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก ซึ่งเปนสื่อที่เยาวชนสวนใหญใน
ปจจุบันไดหันมาใหความสนใจอยางมาก ขณะเดียวกัน สื่อตัวนี้ก็ไดเปรียบในแงความสามารถใน
การสื่อสารสองทาง การไมเปดเผยตัวตนของผูรวมสื่อสารในกรณีของการปรึกษาปญหาตางๆ และ
เปนพื้นที่ของการแลกเปลี่ยนทัศนะ ทั้งนี้เพื่อลดชองวางและสรางความเสมอภาคในการสื่อสาร
เร่ืองเพศ โดยมีวัตถุประสงคในการใหขอมูลความรู สรางทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับเพศศึกษาและ
ความสัมพันธระหวางเพศในมิติทางสงัคมวัฒนธรรม โดยมีกลุมเยาวชนเปนกลุมเปาหมาย 
 
 www.eotoday.com/sexmustsay จัดทําขึ้นเพื่อใหขอมูลความรูรวมถึงสรางทัศนคติที่
ถูกตองเกี่ยวกับเพศศึกษา และความสัมพันธระหวางเพศในมิติเชิงสังคมวัฒนธรรม โดยนําเสนอ
ออกมาในรูปแบบคอลัมนตางๆ 9 คอลัมน ดังนี้ 
 

1. Sex Box : ถาม-ตอบปญหาเรื่องเพศศึกษา 
ครอบคลุม 4 หัวขอหลักคือ 1) สุขภาพทางเพศ (Sexual health) 2) พฤติกรรมทางเพศ 
(Sexual behavior) 3) ความสัมพันธและทักษะที่จําเปน (Relationship and skill) 4) เพศ
ในเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Social and gender)โดยแพทยและผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน ไดแก 
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- นพ. นภดล สโรบล (รับผิดชอบการตอบคําถามในเรื่องสุขภาพทางเพศ) 
- นพ.สุกมล วิภาวีพลกุล (รับผิดชอบการตอบคําถามในเรื่องพฤติกรรมทางเพศ) 
- พญ .พรรณพิมล  หลอตระกูล  คุณนิรมล  เมธี สุวกุล  และคุณนิติพงษ  หอนาค 

(รับผิดชอบการตอบคําถามในเรื่องของความสัมพันธและทักษะที่จําเปน) 
- คุณนิรมล เมธีสุวกลุ และคุณนิติพงษ หอนาค ดร.วิลาสินี พิพิธกุลและครูลิลล่ี (คุณกิจ

มาโนชญ โรจนทรัพย) (รับผิดชอบการตอบคําถามในเรื่องของเพศในเชิงสังคม-
วัฒนธรรม) 

โดยรูปแบบคอลัมน คือ ผูเขาชมคอลัมนจะกรอกคําถามตามแบบฟอรมที่ไดจัดเตรียมไว
โดยคําถามเหลานั้นจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลเปนหมวดหมูแยกตามรายบุคคล 
หลังจากนั้นกองบรรณาธิการจะทําการคัดเลือกคําถามที่เห็นวาเปนประโยชนและใช
ถอยคําสุภาพ เพื่อสงตอไปยังวิทยากรทั้ง 7 ทานตามหัวขอในความรับผิดชอบ โดยมีวาระ
ในการอัพเดทคอลัมน อาทิตยละครั้ง 
 
2. Quiz : แบบทดสอบความรูและทัศนคติเร่ืองเพศ 
โดยมีรูปแบบคอลัมน คือ กองบรรณาธิการจะแปลงเนื้อหาขอมูลความรูใหออกมาในรูป
ของแบบทดสอบแบบปรนัย เพื่อเปนการใหความรูทางออมแกผูเขาชมคอลัมน โดย
ภายหลังการเลือกคําตอบแลว ในทายของแตละขอจะมีคําตอบเฉลยทุกครั้ง มีวาระในการ
อัพเดทคอลัมนเดือนละ 2 คร้ัง 
 
3. Teen Talk : รวมประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับเพศศึกษา 
โดยมีรูปแบบคอลัมน คือ กองบรรณาธิการจะกําหนดหัวขอในแตละครั้ง เพื่อใหผูเขาชม
คอลัมนสงอีเมลเรียงความขนาดสั้นเขามา เพื่อบอกเลาความคิดเห็นและประสบการณที่
เกี่ยวเนื่องกับหัวขอที่ตั้งไว โดยกองบรรณาธิการจะทําการคัดเลือกเรียงความที่เห็นวา
เหมาะสมและเปนประโยชน เพื่อเผยแพรบนเว็บไซทตอไปโดยใชรูปแบบขอความและ
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ในการนําเสนอ มีวาระในการอัพเดทขอมูลเดือนละ 2 คร้ัง 
 
4. Mars&Venus : เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางชาย-หญิง 
การนําเสนอจะใชรูปแบบของเว็บบอรด โดยออกแบบหนาเว็บเพจใหเสมือนเวที
เปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นระหวางชายและหญิง ผูเขารวมชมคอลัมนจะรวม
แสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆที่กําหนดไวโดยเพศชายแสดงความคิดเห็นฝงหนึ่ง 
และเพศหญิงแสดงความคิดเห็นอีกฝงหนึ่ง ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหแตละเพศได
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เรียนรูทัศนคติ และความเขาใจในเรื่องเพศและความสัมพันธระหวางเพศในเชิงสังคม
วัฒนธรรมของเพศตรงขามทุกๆ15 วัน จะมีการประมวลผลความคิดเห็นทั้งหมด เพิ่มเติม
ดวยความคิดเห็นและคําชี้แนะของแพทยและผูเชี่ยวชาญ 
 
5. Sex Stories : รวมเรื่องนารูเกี่ยวกับเพศศึกษาและทัศนคติเร่ืองเพศที่ถูกตอง 
เปนการนําเสนอเรื่องราวนารูเชิงวิชาการเกี่ยวกับเพศศึกษาและทัศนคติเร่ืองเพศที่ถูกตอง 
โดยเนนการใชภาษาและลีลาการนําเสนอใหงายตอการเขาใจและมีความนาสนใจมากขึ้น 
มีวาระในการอัพเดทขอมูลเดือนละ 2 คร้ัง 
 
6. Round Table : บทสัมภาษณนานาทัศนะคนดัง 
เปนการนําเสนอบทสัมภาษณคนดังในวงการบันเทิง เกี่ยวกับทัศนคติเร่ืองเพศ ซึ่งอยูใน
กระแสความสนใจในขระนั้นๆโดยใชรูปแบบขอความขนาดสั้น เสียง และวีดิโอเขามาชวย
ในการนําเสนอ มีวาระในการอัพเดทขอมูลเดือนละ 2 คร้ัง 
 
7. Quote of the Day : เกร็ดความรู 
เปนการนําเสนอเกร็ดความรูที่นาสนใจเกี่ยวกับเพศศึกษา อาทิ ขอมูล สถิติ ขอควรรู โดย
ใช รูปแบบขอความขนาดสั้นในการนําเสนอ มีวาระในการอัพเดทขอมูลเดือนละ 10 คร้ัง 
 
8. Poll : สํารวจความคิดเห็น 
เปนการนําเสนอในรูปแบบโพล เพื่อสํารวจความคิดเห็นของวัยรุนในประเด็นตางๆที่
กําหนดไว โดยภายหลังจะมีการสรุปผลการสํารวจ เพิ่มเติมความคิดเห็นในแนวทางที่พึง
ประสงคจากแพทย ผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ มีวาระในการอัพเดทขอมูลเดือนละ 3 คร้ัง 
 
9. Hot Topic : รายงานขาวหรือประเด็นรอน 
เปนการนําเสนอขาวหรือประเด็นที่สะทอนปญหาเรื่องเพศและความสัมพันธทางเพศที่อยู
ในความสนใจของสังคม พรอมความคิดเห็นหลากหลายจากแพทย ผูเชี่ยวชาญ หรือ
นักวิชาการที่เกี่ยวของ วาระอัพเดทขึ้นอยูกับกระแสในขณะนั้นๆ 
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โครงการดังกลาว จัดทําขึ้นเพื่อใหความรูออนไลนผานเว็บไซตเปนระยะเวลา 1 ป โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลความรูที่เปนประโยชนกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนเยาวชนอายุระหวาง 12-
17 ป ที่สามารถเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดประมาณปละ 2 แสนคน และพัฒนาเว็บไซตอีโอทูเดยให
เปนพื้นที่สาธารณะในการสื่อสารและใหคําปรึกษาเรื่องเพศแกวัยรุนอยางแทจริง 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา การสื่อสารเรื่องเพศผานอินเทอรเน็ตนับเปนมิติใหม 

ของการสอนเรื่องเพศศึกษา การจัดทําสื่อที่ใหความรูเร่ืองเพศใหเปนไปตามมาตรฐานของสังคม
และมีความถูกตองเหมาะสม กอใหเกิดศักยภาพของการเรียนรูที่ถูกกาลเทศะและเปนประโยชน
สําหรับวัยรุน ซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจและตระหนักถึงความสําคัญที่จะศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจเว็บไซต
โครงการ Sex Must Say ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่นาํ
ผลของการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการรณรงคเพ่ือการสื่อสารเรื่องเพศที่
ถูกตองผานสื่ออินเทอรเน็ตในอนาคตขางหนาตอไป 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” กับการใช

ประโยชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” กับความพึง
พอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนเว็บไซต “Sex Must Say” กับความ
พึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ระหวางนักเรียนที่มลีักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน 
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ปญหานําวิจัย 
 

1.  การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไมและ
สัมพันธกันอยางไร 

2. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไมและสัมพันธกัน
อยางไร 

3. การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไมและ
สัมพันธกันอยางไร 

4. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”
แตกตางกันหรือไม 

 
 
สมมติฐาน 
 

1. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
มัธยมศกึษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 
แตกตางกัน 
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นิยามศัพท 
 
1. สื่ออินเทอรเน็ต หมายถึง  ระบบเครือขายการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร ใชในการ

ติดตอส่ือสาร สืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูล โดยอาศัยชองทางโทรศัพทเปนสื่อ 
2. นักเรียน หมายถึง นักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา

ชั้นปที่ 1-6 ในเขตกรุงเทพมหานครในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ Sex Must Say 
3. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา การมีคอมพิวเตอรสวนตัวฯลฯ 
4. เว็บไซต “Sex Must Say” หมายถึง เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการสื่อสารเรื่องเพศที่  
       ถูกตอง เกิดจากความรวมมือของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  
       (สสส.) กับ www.eotoday.com และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด มหาชน โดย  

นําเสนอออกมาในรูปแบบคอลัมนตางๆ 9 คอลัมน ไดแก 
- Sex Box : ถาม-ตอบปญหาเรื่องเพศศึกษา 
- Quiz : แบบทดสอบความรูและทัศนคติเร่ืองเพศ 
- Teen Talk : รวมประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับเพศศึกษา 
- Mars&Venus : เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางชาย-หญิง 
- Sex Stories : รวมเรื่องนารูเกี่ยวกับเพศศึกษาและทัศนคติเร่ืองเพศที่ถูกตอง 
- Round Table : บทสัมภาษณนานาทัศนะคนดัง 
- Quote of the Day : เกร็ดความรู 
- Poll : สํารวจความคิดเห็น 
- Hot Topic : รายงานขาวหรือประเด็นรอน 

5. การเปดรับ เว็บไซต“Sex Must Say”หมายถึง ระยะเวลา ความถี่ หรือความบอยครั้งใน
การเปดรับ 

6. ความพึงพอใจเว็บไซต“Sex Must Say”หมายถึงความรูสึกที่ไดตอบสนองความตองการใน
การเปดรับ เว็บไซต“Sex Must Say” โดยประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยที่สุด  

7. การใชประโยชนจาก เว็บไซต“Sex Must Say”หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการเปดรับ
เว็บไซต มาใชประโยชนในเรื่องตางๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา  การใชประโยชน และความพึงพอใจเว็บไซต“Sex Must Say” ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ตัวอยางเลือกจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1-6  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมอินเทอรเน็ตใหเปนพื้นที่สาธารณะในการสื่อสาร

เร่ืองเพศ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานวิชาการ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวกับการสื่อสารเรื่อง

เพศศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
3. เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาใหตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย ใหไดรับความเชื่อถือและสอดคลองกับประโยชนที่ผูใช
จะไดรับ สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในประเทศตอไป 

 
 



 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต “Sex Must 
Say” ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา 
4. ทฤษฎีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 การเปดรับขาวสารถือเปนสวนหนี่งของกระบวนการสื่อสาร กระบวนการของการถายทอด
สารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสารไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสารโดยผานสื่อ          
(ปรมะ สตะเวทิน. 2538: 29) ทั้งนี้สื่อนั้นอาจเปนสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลก็ได โดยแอทคิน (Atkin. 
1973: 208) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจใน
สภาพแวดลอมและเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 
 นอกจากนั้นวุฒิชัย จํานง (2523:3) ยังไดกลาววา ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของ
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความ
ตองการขาวสารก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น 
 
 



 12

 สําหรับการเปดรับขาวสารนั้นจะมีสาเหตุปจจัยตางๆ (John C. Merrill and Ralph L. 
Lowenstein. 1971 อางถึงใน ชวรัตน เชิดชัย. 2527: 170-171) คือ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีสุดก็คือ การอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น 
สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติ 
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่หางตัวเองมากที่สุด  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยอาศัยหลักพื้นฐานวามนุษยเปนผูมุงผลประโยชน
สวนตัว จึงแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชนแกตนเอง ทั้งในดานความสะดวกสบาย 
และความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยสื่อแตละชนิดยอมมีลักษณะเฉพาะตัวที่ผูรับขาวสารแตละ
คนแสวงหาและใชประโยชนแตกตางกัน ผูรับสารแตละคนจึงยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะ
บางอยางจากสื่อที่จะตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 
นอกจากนี้การที่ผูรับสารมีความแตกตางกัน ก็ยังทําใหมีความสนใจในการที่จะเปดรับ

ขาวสารแตกตางกันดวย ดังที่เดอเฟลอร (Defleur, 1966) ไดเสนอพื้นฐานความแตกตางไว 4 
ประการ คือ  

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา  
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมที่ตางกัน 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมตางกันไป 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ

และบุคลิกภาพแตกตางกัน 
 
ทั้งนี้ในการเปดรับขาวสารหรือบุคคลใดๆ นั้น จะไมสามารถเปดรับขาวสารทุกอยางที่ผาน

เขามาสูตนไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน ฉะนั้น จึงเกิดขั้นตอน
และกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยแคลปเปอร (Klapper, 1960) ไดเสนอ
แนวความคดิเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ไวดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกชองทางการสื่อสารของมนุษย 
ทักษะและความชํานาญในการรับรูและการเขาใจขาวสารของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน บาง
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คนถนัดที่จะเชียนมากกวาพูดหรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ยิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดใน
การเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ในเวลาหนึ่งๆ สมองของคนเราถูก
กระตุนจากขาวสารตางๆ มากมาย ทั้งความคิดของตนเองและสิ่งกระตุนจากภายนอก สมอง
จะตองคัดเลือกขาวสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวาขาวสารใดควรรับรู ดังนั้นผูรับสารจึงมี
แนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกแสดงความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมี
ความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การจะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลังจาก
การเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตาม
ประสบการร ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณใน
ขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความ
เชื่อของตนเองดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเฉพาะขาวสารที่
ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง โดยจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือ
เร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผู รับสารมั่นคงยิ่งขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

 
นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอื่นๆ ที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกสรรของมนุษยอีก         

ไดแก (Wilbur Schramm,1973) 
1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่ตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพทางสังคม ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันในการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถของสภาพรางกายและจิตใจในการรับขาวสาร ทําใหมีพฤติกรรมการรับ

ขาวสารที่แตกตางกัน 
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6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับ
สาร 

7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 
โดยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในการศึกษาครั้งนี้จะมี 3 ลักษณะ คือ  
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารจะมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา 

การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแต
ละคนยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันออกไป 
โดยสื่อมวลชนในที่นี้จะหมายถึง ส่ือตางๆ ที่เผยแพรไปสูมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร ภาพยนตร และอินเทอรเน็ต เปนตน 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสาร
จากบุคคลหนึ่ ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล  (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 
Shoemaker,1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป
หรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อใหมีการยอมรับนั้น ควรใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวัง
ผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยงัเปนวิธี
ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารอยางมั่นใจขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวาง
บุคคลแบงเปน  2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ. 2530) คือ 

ก. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจผูรับสารโดยตรง 

ข. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 
 3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดย
มีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทิน. 
2540 : 99) ฉะนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อนี้ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูในเรื่อง
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ใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งรูปแบบของสื่อเฉพาะกิจนี้อาจเปนไปไดทั้งในรูปของสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล เชน แผนโฆษณา (โปสเตอร) ใบปลิว แผนพับ จุลสาร สปอตโทรทัศน ภาพยนตร 
เปนตน 
 
 นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539:291) ไดกลาววา ความสัมพันธของผูรับสารตอ
ขาวสาร  มีอยู 4 อยาง คือ  
 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน 
หรืออานขาวที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 
 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ
ของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน 
ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดใน
การเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถา
ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 
ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คอื ความสะดวกในการไดรับสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ ซึ่ง
เปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง  และยิ่งอยู ในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลง  มี
ประสบการณใหมๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

 
ทั้งนี้ผลจากการเปดรับขาวสารของบุคคลใด ๆ ผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนสื่อมวลชนและ

ส่ือบุคคลหรือส่ือเฉพาะกิจยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความรู ทัศนคติ และกอใหเกิด
พฤติกรรมในที่สุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก  ภูมิลําเนา  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพและ
รายไดแตกตางกัน มีความสนใจตอขาวสารแตกตางกัน ลักษณะทางประชากรจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่
สําคัญตอการพิจารณาความแตกตางของการเปดรับขาวสาร การรับรูและการยอมรับส่ิงตาง ๆ 
ของผูรับสาร ดังตอไปนี้ 

 
1.    อายุ (Age) 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุ
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุ
มากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มี
อายุนอยจะมีพฤติกรรมตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น(Mers,Michele Tolera 
and Myers,Gil E.,1982 : 5) โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีมากกวา 
(more liberal) คนที่มีอายุมาก ในขณะคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา
(more conservative)คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมกัเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา(more 
idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุ
มาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความ
ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) 

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางใน
เร่ืองของความยากงายในการชักจูงใจอีกดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้น 
เมื่อคนที่มีอายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgoon,1974 : 88) 

นอกจากนั้นลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากกวาจะใช
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง ซึ่งบรูค (William D.Brooke,1971 
: 211-212) ไดกลาวถึงการวิเคราะหส่ือมวลชนผูรับสารตามลักษณะประชากรดานอายุไว 3 
ประการคือ 

1. อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม 

2. อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องของความยากงายในการชักจูงใจ 
3. กลุมคนที่มีอายุตางกัน จะมีลักษณะของการใชสื่อมวลชนแตกตางกัน 
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2. เพศ (Sex) 
ความแตกตางระหวางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงหรือรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดตองการเพียงที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะ
สรางสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับสงขาวสารนั้นดวย (Willo,P.A.1980:87)  

ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันทางความคิด คานิยมและทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรม 
ความตองการ  ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ  นอกจากนี้   การวิจัยทางจิตวิทยาหลาย
เร่ืองแสดงใหเห็นวา ผูหญิงมักถูกจูงใจงายกวาผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาและจดจําขาวสารได
ดีกวาผูหญิง ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน 
และพบวาผูหญิงใชเวลาดูโทรทัศนมากกวาผูชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

 
3. การศึกษา (Education) 
การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร 

ดังนั้น คนที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในสาขาวิชาตางกัน ยอมมีความรูสึกนึก
คิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน 

งานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา การศึกษาของผูรับสารทําใหมีการเปดรับขาวสาร
แตกตางกันออกไป เชน ผูที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสารกวางขวาง แตจะไมเชื่ออะไรงาย ๆ 
ตองมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอและมักใชสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อวิทยุและโทรทัศน นอกจากนี้พบวา 
ผูที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสในการับขอมูลขาวสารมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหมีโลกทัศนมาก
ขึ้นและการตดัสินใจมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 117)  

 
5.   อาชีพ (Occupation) 

คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ และคานิยมตอสิ่งตาง ๆ รวมไป
ถึงทัศนคติและความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน เชนคนที่อาจารยมหาวิทยาลัยถูกกําหนด
บทบาททางสังคมใหเปนสมถะ ขลุกกับการคนควาตําราและยึดมั่นในอุดมคติ มีความอิสระทาง
ความคิดในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็งหาวหาญ ซึ่งทําใหแตละ
อาชีพตางก็มีความคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อแตกตางกันออกไป 

 
6.   รายได (Income) 

รายไดเปนเครื่องกําหนดความคิดและความตองการของคน กํากับสิ่งตาง ๆ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร คนที่มีรายไดสูงมักใชสื่อมวลชนมาก และมักเปนรายการที่เกี่ยวกับเร่ือง
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ขาวสารการบานการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน,2540 : 115) 
นอกจากนั้นงานวิจัยของ Schramm และ White (1949) พบวา ในสังคมอเมริกัน ผูที่มีรายไดสูงมัก
นิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่เปนขาวสารหนักไมคอยสนใจขาวบันเทิง 

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดดานลักษณะทางประชากรมาเปนแนวทางใน

การศึกษาวา นักเรียนที่มีความแตกตางทางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
ฯลฯ มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” แตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา 
  

ความหมายของคําวา “เพศศึกษา” นั้นมีขอบขายกวางขวางมาก จึงมีผูใหคําจํากัดความ
และความหมายเรื่องเพศศกึษาในหลากหลายทัศนะดังตอไปนี้ 

 
คาลเดอโรน (Mary S. Calderone) อดีตนายกสภาฝายบริหารของสภาสงเสริมความรู 

เร่ืองเพศศึกษา แหง สหรัฐอเมริกา อธิบายไววา เพศศึกษาเปนแนวคิดกวางๆที่เกี่ยวของกับเพศใน
ทุกๆดาน รวมทั้งความเปนหญิงหรือชาย 
 
 กูด (Good,1973) ใหคําจํากัดความเพศศึกษาวา 

1. เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับระบบกระบวนการ และปญหาของการสืบพันธุ 
2. เปนการศึกษาที่จะใหความเขาใจเกี่ยวกบัเรื่องเพศ การควบคุมพฤติกรรมทางเพศและแรง

ยับยั้งทางเพศ 
3. เปนการศึกษาที่ เกี่ยวของกับหลักการ ปญหาสวนตัวและกลุมชน ซึ่งเนื่องมาจาก

ขอเท็จจริงทางชีววิทยา มีมนุษย 2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง 
 
สุชาติ  โสมประยูร (2541: 1) ไดกลาววา เพศศึกษา หมายถึง การศึกษาเพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจ ทัศนคติ และความรูสกึที่ดีในเรื่องธรรมชาติของเพศและพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับสุขภาพ สวัสดิภาพ และมนุษยสัมพันธอันดีงามระหวางทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม 
จึงนับไดวาเพศศึกษานั้นเปนการศึกษาสวนหนึ่งที่จะชวยใหชีวิตของคนเรามีความสุข 

 
 เสนอ  อินทรสุขศรี (อางถึงในสมาคมวางแผนครอบครัวแหงประเทศไทย, 2525: 12) ให
ความหมายในเรื่องของเพศศึกษาไววา หมายถึง การศึกษาที่จะเรียนรูและเขาใจในเรื่อง 
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- ธรรมชาติของชีวิตนับแตเกิดจนตาย 
- “ความรัก” ที่คนเราจะพึงมีตอกัน 
- วิธีคบหาสมาคมระหวางเพศเดียวกันและตางเพศ 
- ประเพณี มารยาท และขนบธรรมเนียมของสังคม 
- ชีวิตครอบครัวอันประกอบดวยพอแมลูก 
- จิตวิทยาเรียนรูเกี่ยวกับเพศของตนเอง และเพศตรงขาม 
- การสรางฐานะอันมั่นคง เพื่อเตรียมตัวสรางครอบครัวใหมของตนเอง 
- การเลือกคูครองที่ถูกตอง 
- การปฏิบัติตน และการใชชีวิตสมรสใหเปนสุข 
- การเลี้ยงดูอบรมทารกและเด็กเพื่อพัฒนาความเจริญของเด็กและสังคมในอนาคต 
- สภาพปกติและผิดปกติทางเพศ 
- การวางแผนครอบครัว 
- การปฏิบัติตนเพื่อใชชีวิตในวัยสูงอายุใหมีความสุขในบั้นปลายชีวิต เปนตน 

 
เคอรเคนดัลล (Lester A. Kirkendall, 1960: 8) ไดอธิบายวา เร่ืองเพศมีความหมายและ

ขอบเขตกวางมาก เชนเดียวกับคําวา “ชีวิต” จึงไมสามารถจะใชคําอธิบายอยางสั้นๆ ได แตพอทีจ่ะ
สรุปไดดังนี้ 

1. เร่ืองเพศเปนแรงผลักดันที่สําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งทําใหคนเราเกิดมีความปรารถนาที่จะ
ประสบความสําเร็จและสามารถกระทําหรือแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบรรลุตามที่ได
ตั้งใจเอาไว 

2. เร่ืองเพศเปนแรงกระตุนหรือเครื่องเราใจอันทรงพลังยิ่ง ที่ทําใหเพศชายและเพศหญิง
เกิดมีความสนใจซึ่งกันและกัน เพื่อชวยทําใหการประกอบกิจการตางๆ เปนไปอยางราบรื่น 

3. เร่ืองเพศเปนสิ่งที่สามารถกําหนดบทบาท กิริยาทาทาง ลักษณะการดําเนินชีวิตของ
คนเราอยางเห็นไดชัด แตก็ไมไดหมายความวาเพศใดจะสําคัญยิ่งหยอนไปกวากัน 

4. เร่ืองเพศเปนธรรมชาติที่แฝงอยูในรางกายและจิตใจของคนเราอยางลึกซึ้งและถาวร 
ซึ่งจะแสดงบทบาทสําคัญที่สุดใหเห็นไดในชีวิตรักและการครองเรือน 

5. เร่ืองเพศเปนสิ่งที่สามารถดลบันดาลใหชีวิตมีความตอเนื่องกัน จากชวงหนึ่งไปยังอีก
ชวงหนึ่งโดยกระบวนการทางการสืบพันธุ ซึ่งความตอเนื่องนี้จะชวยทําใหลักษณะชีวิตหลายสิ่ง
หลายอยางของพอแมสามารถสืบทอดไปสูลูกได 
 



 20

และวันทนีย  วาสิกะสิน (2537: 2) ไดใหความหมายของเพศศึกษาวาหมายถึง การให
ความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศ ซึ่งมีสวนประกอบหลายอยาง เชน การเรียนรูเกี่ยวกับสรีระ
รางกายทั้งของชายและหญิง การเปลี่ยนแปลงรางกายเมื่อเขาสูวัยรุน โดยเฉพาะระบบอวัยวะ
สืบพันธุ (Human Sexual System) การมีเพศสัมพันธเม่ือถึงเวลา เชน การเขาสูสภาวะการสมรส 
เพศศึกษาจะชวยใหคูสมรสสามารถปรับตัวในเรื่องการมีเพศสัมพันธ (Sexual Act) ไดอยาง
เหมาะสม การตั้งครรภ การเตรียมตัวเปนบิดามารดาที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีตอเพศตรงขาม 
การรูจักใหเกียรติกัน การมีความรับผิดชอบตอเพศตรงขามโดยเฉพาะเพศชายตอเพศหญิง 
ทั้งหมดนี้ก็เพื่อใหบุคคลแตละคนมีความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมที่ดีในเรื่องเพศ ไมสรางปญหา
ใหแกครอบครัวและสังคม การสอนเพศศึกษานี้สามารถหยิบยกตอนใดตอนหนึ่งของเนื้อหาสาระ
ใหเหมาะสมกับวัยของบุคคลแตละคนไดเชนกัน 

 
อาจกลาวไดวา เพศศึกษาเปนวิชาที่วาดวยการศึกษาปญหาชีวิตเกี่ยวกับเร่ืองเพศ โดย

เนนความเจริญเติบโต และพัฒนาการทางเพศ ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ตลอดจน
ศีลธรรมจรรยา เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม 

 
บทบาทที่สําคัญของเพศศึกษา (ระวิวรรณ แสงฉาย, 2538: 9)  

 
1. เพศศึกษาจะตองชวยใหแตละคนเขาใจและยอมรับหนาที่ตามเพศของตน ซึ่งกําลังมี

การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมข้ึนอีกใหมๆ พยายามหาทางวางตนและปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของตนอยาง
ไดผลและราบรื่น และใหความยุติธรรมและพึงพอใจแกตนเองเพียงพอในความสัมพันธกับชาย
หญิงทุกวัย ทุกหนาที่ที่อยูใกลชิดตน การเขาใจความแตกตางของแตละเพศท้ังทางรางกายและ
จิตใจ ซึ่งเปนขอขีดขั้นลงไปและเปนที่ยอมรับวา เพศชายแข็งแรงกวาเพศหญิง หรือหญิงประณีต
กวาชาย ฯลฯ เมื่อมีความเขาใจดังนี้แลว ยอมจะปฏิบัติตอกันไดถูกตองและเหมาะสม 
 

2. การเขาใจความสัมพันธอันดีตอกันฉันทเพื่อน เชน ใหเกียรติกัน ชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน ทําความอบอุนใจ รับหนาที่การปฏิบัติตอกันดวยความเมตตาปราณี และแตละคนไมวาชาย
หรือหญิงจะตองมีความรูสึกรับผิดชอบดานสังคม (Social Responsibility) และมีความปรารถนาที่
จะชวยเหลือคนอ่ืนใหเขาไดสามารถและมีโอกาสไดปรับตนดีข้ึน 
 

3. เพศศึกษาจะชวยใหแตละคนตระหนักถึงความแตกตางในลักษณะการนึกคิดและ
พฤติกรรมทางเพศ ซึ่งมีอยูเปนปกติ (Aware of Differential Sex Pattern) และยอมรับความ
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แตกตางและมีความเกี่ยวของกันไดอยางราบรื่น (Accept and Interact Harmoniously) กับผูที่มี
ลักษณะความนึกคิดการกระทําของเขาแตกตางกับเราโดยปกติ (Sexual Norm)  
 

4. เขาใจการเลือกคู ขอบขายแหงเพศศึกษาตามความหมายนี้ มุงที่จะใหมีการใชชีวิต
สมรสราบร่ืน ในขอนี้อาจแทรกขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรม หรือวัฒนธรรมไวดวย 
 

5. เขาใจถึงการที่จะตองเตรียมตัวรับผิดชอบตอครอบครัว มีการคิดถึงอาชีพและการ
สรางหลักฐาน ตองการเปนผูที่ไดรับการยกยองนับถือ ฯลฯ 
 

6. เขาใจการเลี้ยงดูบุตร ธิดาใหเติบโตเปนพลเมืองดี ซึ่งในการนี้จะตองมีตัวเองเปน
ตัวอยางในการใหความรักความเขาใจจากหนวยยอยในครอบครัวไปจนถึงสังคม เพราะการอบรม
ภายในครอบครัวนั้นมีความสําคัญมาก ไมเพียงแตกับสมาชิกทุกคนในบานเทานั้น แตกับชุมชน
เกี่ยวกับทางเพศทั้งทางดีและทางชั่วอีกดวย การครองชีวิตของบุคคลและครอบครัวและ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในบานควรมีแบบฉบับอยางไร ถาจะสงเสริมใหแตละคนมีการ
แสดงออกไดอยางเพียงพอและเหมาะสมตามวัย (Promote Nature and Adequate Expression 
of Sexuality) นอกจากนี้ จะตองเขาใจวางแผนครอบครัวใหเหมาะสมและความเปนอยูโดยเฉพาะ
แผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจและจํานวนสมาชิกในครอบครัว ปรับตัวเองใหเขากับสังคมได 
 

นอกจากนี้วันทนีย  วาสิกะสิน และคณะ (2537: 2) ยังไดกลาววาเพศศึกษาชวยผูศึกษา
ในเรื่องเหลานี้ 

1. เขาใจหรือสามารถแยกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบระหวางเพศไดถูกตอง 
2. เขาใจความเปลี่ยนแปลงของรางกาย จิตใจแตละชวงวยัหรือรูพัฒนาการของบุคคล 

ทั้งเพศหญิงและเพศชายในแตละชวงวัย 
3. รูวาควรมีเพศสัมพันธเมื่อใดบางจึงจะไมเปนปญหา 
4. รูวาควรเตรียมตัวอยางไรบางหากจะมีคูครอง เชน ความพรอมทางวุฒิภาวะ อารมณ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การปรับตัวในการใชชีวิตคู การเตรียมตัวในการวางแผน
ครอบครัว 

5. รูวาควรเตรียมตัวอยางไรเมื่อมีคูครอง เชน การมีเพศสัมพันธที่เหมาะสม การปรับตัว
เขาหากัน การแบงหนาที่ความรับผิดชอบภายในครอบครัว รวมทั้งการชวยเหลือแบงเบาภาระซึ่ง
กันและกัน การวางแผนครอบครัวและการวางแผนชีวิตคูรวมกัน 
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6. ลบเลือนปญหาพฤติกรรมทางเพศที่ผิดปกติ เชน รักรวมเพศ กามวิตถาร หรือจิตเภท
ตางๆ เปนตน 

7. มีทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องเพศ รวมทั้งการใชชีวิตคูที่มีความสุข เชน ไมเขาใจวาเรื่อง
เพศสัมพันธระหวางคูผัวตัวเมียเปนเรื่องสกปรก หยาบคายหรือผิดศีลธรรม ไมกีดกั้นเด็กๆ เรียนรู
เร่ืองเพศศึกษา เพราะบางทีการปกปดยิ่งจะทําใหเด็กคิดวาเรื่องเพศเปนเรื่องลี้ลับ ทําใหเด็ก
แสวงหาความรูดวยตนเองหรือถามผูอ่ืนที่ไมมีความรูเร่ืองเพศศึกษา ก็จะยิ่งกลายเปนปญหาแก
เด็กเหลานั้นมากขึ้นก็ได 

8. สรางความสุขในครอบครัว 
9. ลดปญหาทางเพศและปญหาสังคม 

 
จุดมุงหมายของการสอนเพศศึกษา (วันทนีย  วาสิกะสินและคณะ, 2537: 6)  

 
1. เพื่อใหมีความรูพอเพียงในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสรีระ

ของเพศทั้งสองอันมีผลตอความคิด สติปญญา อารมณและจิตใจ 
2. เพื่อชวยขจัดความกังวลเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนา การปรับตัว และการวางตัวให

เหมาะสมทุกทางในดานเพศ 
3. เพื่อเสริมสรางใหเกิดทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับตนเอง

และผูอ่ืน จะเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศก็ตาม 
4. เพื่อใหตระหนักถึงคุณคาของการใชมนุษยสัมพันธที่ถูกตองเพื่อการดํารงชีวิตที่ราบร่ืน

ของแตละบุคคล ครอบครัวและสังคม 
5. เพื่อใหเกิดความเขาใจในตนเองอยางถองแทในเรื่องความสัมพันธของเขากับเพื่อน

มนุษยทั้งสองเพศ และชวยใหมองเห็นและเขาใจวาคนนั้นมีหนาที่ มีพันธะมีความรับผิดชอบตอ
เพื่อนมนุษยดวยกัน มิใชแกตนเองและครอบครัวเทานั้น 

6. เพื่อสรางความเขาใจวา การจะตัดสินใจที่ชอบดวยเหตุผลนั้น จําเปนตองมีหลัก
ทางดานศีลธรรมรวมดวยเสมอ 

7. เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางเพียงพอเกี่ยวกับการใชเพศในทางที่ไมถูกตอง ตลอดจนมี
ความเขาใจเกี่ยวกับความผิดปกติทางเพศ เพื่อจะไดรูจักและปองกันตนเองไมใหถูกเอารัดเอา
เปรียบ ถูกขมเหง หรือไดรับอันตรายตอรางกาย จิตใจและชื่อเสียง 

8. เพื่อใหเกิดความตระหนักวาการกระทําทางเพศสวนตัวมีผลกระทบตอสังคม เชน การ
ปลอยทิ้งบุตรไวตามยถากรรม การหลอกลวงผูหญิงไปคาประเวณี ฯลฯ 
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9. เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม โดยขจัดสิ่งเลวรายตางๆ ใหหมดไป เชน การเอา
เปรียบทางดานเพศ การหาประโยชนจากผูอ่ืนในเรื่องเพศ การใชเพศและกามารมณอยางไม
รับผิดชอบและอยุติธรรม กฎหมายเกี่ยวกับเพศที่ลาสมัยและอยุติธรรม 

10. เพื่อใหเกิดความเขาใจและฝกหัดการคิดนึกจนกลายเปนความเคยชินพอที่จะชวยให
แตละคนรูจักใชความเปนเพศหญิง หรือชายของตนมาพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชนเพื่อใหเกิด
ประโยชนความสุข ความเจริญในหนาที่ตางๆ เปนครู พอแม ญาติพี่นอง ลูก คูรัก พลเมืองดี เปน
ตน 

 
แนวคิดหลักในการเรียนรูเร่ืองเพศ โดยสมาคมสงเสริมการศึกษาและขอมูลเร่ืองเพศแหง

สหรัฐอเมริกา (Sexuality Information and Education Council of the U.S. ; SIECUS) ได
กําหนดแนวทางไว 6 หัวขอ ดังนี้ (นันทิยา ตันศรีเจริญ, 2545: 25-26) 

1. พัฒนาการของมนุษย (Human Development) เปนพัฒนาการดานตางๆของมนุษยที่
เติบโตไปอยางสัมพันธกันระหวางสรีระ อารมณ สังคม และสติปญญา 

2. ความสัมพันธ (Relationship) การสรางความสัมพันธที่มีบทบาทสําคัญตลอดชวงชีวิต
ของคนเรา อาทิ ความสัมพันธในครอบครัว มิตรภาพ ความรัก การเรียนรูซึ่งกันและกัน 
การแตงงานและการเปนพอแม 

3. ทักษะสวนบุคคล (Personal Skills) เปนการการพัฒนาการใชทักษะสวนบุคคล ตลอดจน
ความสามารถในการจัดการสถานการณที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศ 

4. พฤติกรรมทางเพศ (Sexual Behavior) แตละบุคคลจะแสดงออกในเรื่องเพศแตกตางกัน 
อาทิ เด็กๆมักจะเลนอวัยวะเพศของตนเอง การละเวนจากการมีเพศสัมพันธ การสําเร็จ
ความใคร และการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เปนตน 

5. สุขภาพทางเพศ (Sexual Health) การสงเสริมสุขภาพทางเพศตองการขอมูลและทัศนะที่
จําเปน เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไมพึงประสงคจากพฤติกรรมทางเพศ 

6. สังคมและวัฒนธรรม (Society and Culture) สิ่งแวดลอมและบรรยากาศทางสังคมและ
วฒันธรรมมีสวนในการกําหนดวิธีการเรียนรู ตลอดจนการแสดงออกในเรื่องเพศของบคุคล 
การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะจากสื่อตางๆ 

 
แนวคิดหลักในการเรียนรูเร่ืองเพศนั้น มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งเรื่อง จิตใจ อารมณ และการ

สรางความสัมพันธกับคนรอบขาง ถือไดวา เพศศึกษานั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับชีวิตมนุษย
ทุกเพศทุกวัย หรืออาจเรียกไดวาเกี่ยวพันกับชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย โดยมีจุดประสงคให
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายอันมีผลตอความคิด อารมณ และจิตใจ การปรับตัว การ
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วางตัวใหเหมาะสมในดานเพศ การมีมนุษยสัมพันธกับการดําเนินชีวิต อีกทั้งการสอนเพศศึกษายัง
ชวยใหวัยรุนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและชวยปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นในสังคมใน
อนาคตอีกดวย 

 
ทฤษฎีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 
 
 ความตางของการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร เพื่อ CMC กับส่ือรุนกอนที่สําคัญคือ ความ
ตางในแงทาทีของการกระทําตอส่ือ CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อไหรก็ได (transient) ไมติด
เงื่อนไขเร่ืองเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืน ๆ CMC กระจายตัวเองอยูทั่วไป (widely 
distributed) CMC มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง (multi-model) และ CMC ใหโอกาส
กับผูสื่อสารในการกระทําการใด ๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (mani-pulation of content) (Lindlof, 
T. และ Shatzer, M., 1998) 
 
 ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะ
สากล (universal medium) ในตัวของมันเอง กลาวคือ มีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับและลําเลียง
ขาวสาร (information processing machine) ฉะนั้นคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย ใน
ฐานะที่เปนอุปกรณการสื่อสารอยางหนึ่ง จึงสามารถที่จะจัดการ (transformations) กับขอมูล
ขาวสารที่ถูกสื่อสารอยางเปนสากล คือที่ใดก็ได ดวยความเปนสากลของมัน คือ ทําไดเหมือน
เครื่องรับ/ลําเลียงขอมูลขาวสารอื่น ๆ  
 
 กระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication : CMC) ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) 
สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพิวเตอรของผูรับสาร ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจากภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้เมื่อ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ไดถูกคดิคนขึ้น
ทําใหสามารถใชคอมพิวเตอร เครือขายในการสื่อสารไดทั้ งขอความ  ภาพ  เสียง  แมแต
ภาพเคลื่อนไหวและพัฒนาไปสูความเปนปฏิสัมพันธ โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะ
โตตอบระหวางผูสงสารและผู รับสารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร 
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 Rogers ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (new communication technologies) หรือ
สื่อใหม (new media) ที่แตกตางไปจากนิยามเดิมวา เปนเทคโนโลยีหรือส่ือที่เอ้ืออํานวยใหเกิด 
“การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนฐานของคนจํานวนมากไปสูคนจํานวนมาก (many-to-many 
basis) ผานระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง (computer-based communication 
systems)” 
 
 “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหผลสะเทือนตอสังคมในวงกวาง รวมทั้งสงผลตอ
ความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหมซึ่งกําเนิดจากเทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา 
“new media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของการศึกษา ผลจากการศึกษาและถกเถียงของ
นักวิชาการตอเร่ืองดังกลาวสามารถอธิบายได 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก เสนอผลตอสังคมและ
คนในสังคม โดยเนนตัวคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณการถายทอดลําเลียงขอมูล เปนปจจัย
หลักที่ทําใหเกิดผลและแนวทางที่สองคือ ผลของ CMC ที่ทําใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มี
ประเด็นแอบแฝงภายในมากมายที่นาศึกษายิ่ง 
 
 อินเตอรเนต็เปนนวกรรมทางการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่มนุษยสามารถใชเปนชองทางใน
การติดตอส่ือสารกับผูรับสาร รวมทั้งการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ แทบทุกมุมโลก เนื่องจาก
อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีการสื่อสารระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันไดทั่วโลก สามารถ
กระจายขาวสารไดอยางกวางไกลและรวดเร็ว 
 
 รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถรวมรวมได ดังนี้ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรือท่ีเรียกสั้นๆวา อีเมล (E-Mail) เปนการ
รับสงขอความในรูปแบบของจดหมายโดยมีขั้นตอนการใชงานอยางงายๆ ผูใชงาน
สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผู ใชงานที่อยู ในเครือขายอื่นที่ เชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในการสงอีเมลจําเปนตองขอมีรหัสผานในการเขาใชอินเทอรเน็ต 
(Account) กอนจึงจะสามารถใชบริการได จดหมายอิเล็กทรอนิกสสารมารถสงผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปไดทั่วโลกอยางรวดเร็ว  และเปนการชวยในการติดตอส่ือสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันในเรื่องที่สนใจตางๆไดอีกดวย 

2. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal หรือ FTP) เปนบริการอยางหนึ่งใน
อินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชถายโอนแฟมโปรแกรมตางๆในอินเตอรเน็ตตามตองการ ในทาง
กลับกัน ยังสามารถสงไฟลออกไปยังเครื่องที่ตองการไดอีกดวย 
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3. การใชเครื่องระยะไกล (Telnet) เปนการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขายที่
ไมไดตั้งอยู ณ ที่นั้น  ผูใชสามารถใชคําสั่งเพื่อขอติดตอไปยังเครื่องที่ตองการที่มี
ความสามารถสูงหรือแตกตางจากเครื่องที่กําลังใชงานอยู และใชบริการเสมือนวาขณะนั้น
ไดใชเครื่องคอมพิวเตอรดงักลาวไดอยางายดาย 

4. ขอมูลขาวสารบนเครือขาย (Newsgroups) เปนบริการอยางหนึ่งซึ่งมีลักษณะเปนแหลง
รวมขาวสารทุกชนิดทั่วโลกที่สามารถอานขอความในหัวขอที่สนใจและฝากขอความที่
ตองการใหผูอ่ืนอานได โดยขอมูลขาวสารบนเครือขายจะแบงออกเปนกลุมๆที่เรียกวา 
นิวสกรุป (Newsgroups) ซึ่งจะมีเร่ืองที่สนใจของแตละกลุมแตกตางกันออกไป 

5. การสนทนาออนไลน (On-line Conversation) เปนการใหบริการในลักษณะของการ
สนทนา แตแทนที่จะเปนการพูดคุยกันดวยวาจาก็จะเปลี่ยนเปนการพูดคุยโดยการคีย
ตัวอักษรผานหนาจอคอมพิวเตอร  การใชบริการนี้แตกตางจากการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คือ ในขณะพูดคุยกัน คูสนทนาทั้งสองฝายจะตองใชคอมพิวเตอรพรอมๆ
กัน จึงจะสามารถติดตอส่ือสารกันได การสนทนา 

6. การใชคอมพิวเตอรพรอมๆกันเพื่อสนทนาโตตอบกันไดทันที ซึ่งบริการที่นิยมใชเรียกกันวา 
Talk ซึ่งเปนการสนทนาระหวางบุคคลสองคน หรือหากสนทนาเปนกลุมก็สามารถทําได
โดยใชโปรแกรมที่เรียกวา Internet Relay Chat หรือ IRC นอกจากนั้นยังมีการสนทนา
ออนไลนคลายกับการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง ที่เรียกวา อินเทอรเน็ตโฟน 
(Internet Phone) โดยผูใชจะไมตองเสียคาใชจายเพิ่มตามระยะเวลาที่ติดตอ 

7. บริการการคนหาขอมูลตางๆที่เรียกวา โกเฟอร (Gopher) เปนบริการที่อํานวยความ
สะดวกใหสมาชิกสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งจะมี
การหมวดหมูไวอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการคนหา เชนการเขาไปสืบคนหาหนังสือ
ตามหองสมุดตางๆทั่วโลกที่เปดใหบริการแกผูเปนสมาชิกในเครือขายอินเทอรเน็ตโฟน 

8. บริการเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) เปนบริการคนหาขอมูลสารสนเทศที่ไดทั้งใน
รูปแบบขอความ เสียง ภาพ หรือแมกระทั่งภาพเคลื่อนไหวตางๆที่มีสีสันสวยงาม เว็บเปน
บริการที่นิยมอยางรวดเร็วในปจจุบันเพราะใชงานงายและสะดวก ส่ือมวลชนที่ใหความ
บันเทิงไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารและภาพยนตร ก็
สามารถสรางแหลงขอมูลที่ตองการ หรือที่เรียกวา โฮมเพจ (Homepage) หรือ เว็บเพจ 
(Web Page) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูที่สนใจทั้งในประเทศและตางประเทศได 
นับวาเปนชองทางการสื่อสารอยางหนึ่งที่ผูตองการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆสามารถใช
เปนแหลงสารสนเทศไดเปนอยางดี นอกจากขอมูลขาวสารดานบันเทิงแลว เว็บยังเปน
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แหลงขอมูลมหาศาลที่ผูตองการทําการศึกษาและวิจัยสามารถติดตอส่ือสารและสืบคน
ทางวิชาการสารสนเทศทางวิชาการไดอีกดวย 

 
จุดเดนของสื่ออินเตอรเน็ตในการสื่อสารไดแก 

1. ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคล ที่อยูในเครือขายเดียวกันหรือนอก
เครือขายที่หางไกลมีความสะดวกและคลองตัวมากขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น
ดวย 

2. เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ เนื่องจากมีขอมูลขาวสาร ผลงานการวิจัย และ
โปรแกรมที่เปนประโยชนมากมายหมุนเวียนอยูในเครือขาย เพื่อใหผูสนใจ
สามารถอานและศึกษาไดจากทั่วโลก 

3. เปนชองทางในการกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่ง ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

4. ในการติดตอกัน ขอมูลจากบุคคลหนึ่งจะสงไปถึงบุคคลหนึ่งไดอยางแนนอน 
เนื่องจากในระบบจะมีการตรวจสอบ การสงขอมูลซ่ึงหากสงไปไมถึงมือผูรับ ก็จะ
ขึ้นขอความเพื่อเตือนใหผูสงทราบ 

5. ชวยลดคาใชจายตางๆเกี่ยวกับเอกสารลงไดมาก 
 

 ในปจจุบัน เครือขายอินเตอรเน็ตจัดไดวาเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนทั้ง
อุปกรณในการจัดเก็บขอมูลในตัว ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตไมเปนการนําเสนออยาง
ตรงไปตรงมา (Nonlinear Text) อยางรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนังสือพิมพ ซึ่งเรา
มักจะอานจากบนลงลาง จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตอินเตอรเน็ตสามารถคนควาขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ ที่มีอยูในเอกสารที่เกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตที่เปน 
Multimedia จะชวยสรางบรรยากาศในการรวมตัวกันขององคประกอบตาง ๆ ไดแก เสียงจากวิทยุ 
ภาพจากโทรทัศน ขอความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ ภาพจากคอมพิวเตอร ผูใชอินเตอรเน็ต
สามารถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ (Link) ตามความปรารถนา หรือ
คนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ (Search) ตามความสนใจ แตในขณะเดียวกันการแสวงหาขอมูล
ขาวสารผานอินเตอรเน็ตก็มีขอจํากัดปญหาอุปสรรค (Noise) คือ ขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายใน
อินเตอรเน็ตขาดผูกรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่ตน
ตองการอยางแทจริงได นอกจากนั้น ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหส่ือไดรับความสนใจ
นอยลง จนทําใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารท่ีมากเกิน
ความจําเปน 
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 ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นระหวางผูสงและผูรับสารแตเกิดขึ้น
จากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง (Computer Mediated Environment) ซึ่งผูสงสาร
และผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน นอกจากนั้น ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจาก
ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ในมุมมองนี้ขอมูลขาวสารไมไดเปน
การสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น แตเปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทํา
ใหเกิดกระบวนการในการสื่อสารที่แทจริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธข้ึนในการสื่อสารผานตัวกลาง ผู
สื่อสารจะรับรูบรรยากาศสื่อสารสองแบบคือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูสื่อสารนําเสนอออกไป 
และบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวคอมพิวเตอร 
 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล
ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 
นอกจากนั้น บรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและ
คนหาขอมูลขาวสารแบบ Non-Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้ง
สามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสิ่งอื่น ๆ ในปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหา
ขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปน
พิเศษตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม
หรือแสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ไดอีกดวย 
 
 ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, 1995) พบวา 
อินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 
(Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูล
ขาวสารสูประชาชน (Information Push) ซึ่งทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมี
ความแตกตางกัน เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสือ่ทีถ่กูควบคมุ
โดยผูสงสาร การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมที่
ส่ือจะแยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหมายหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะ
แตกตางกันมากขึ้น (Heterogenization) 
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กระบวนการสื่อสารบนอินเตอรเน็ต 
 
 ฮอฟฟแมน (Donnal L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee, 1995) 
ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่อง “Commercial Scenarios for the Web : Opportunitues and 
Challenges” วา โดยธรรมชาติของอินเตอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวา เปนสื่อที่มีลักษณะหลาย
โฉมหนา (Multifaced) เนื่องมีความผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
 
 รูปแบบของการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น มีดวยกันหลายระดับ ตั้งแตกวางที่สุด 
เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของเว็บเพจ (Web Pages) โดยองคกรขาวระดับโลก 
เชน CNN ไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) 
ในประเด็นที่มีความสนใจรวมกัน รวมทั้งการสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางกลุมเพื่อน
ฝูงซึ่งกระบวนการสื่อสารบนระบบอินเตอรเน็ตนั้น สามารถจําแนกไดเปน 4 แบบดวยกันคือ 
(Morris ,1996: 21-23) 
 

1. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลไมพรอมกัน (One - to – one – Asynchronous  
Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Mail) 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous  
Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก Usenet, Electronic Bulletin Boards 
และ List Serve ซึ่งผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-one 
 ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันไดในหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของการสื่อสาร
ประเภทนี้ ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร (Asynchronous  
Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหา Site เพื่อที่จะเขาไปดู
ขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-many 
ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ ไดแก Web site, Gopher และ FTP sites 
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เนื่องจากมีลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบนระบบนี้ ผูสงสาร
สามารถที่จะกลับกลายมาเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกันผูรับสารก็สามารถที่จะเปนผูสงสารได
เชนกัน 
 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
เปนการศึกษาการใชประโยชนจากเนื้อหาของสื่อของผูรับสารเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจหรือ
เพื่อตอบสนองตอความตองการของตน ศึกษาการใชสื่อของผูรับสาร รูปแบบความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการเปดรับส่ือและเนื้อหาที่เลือกเปดรับ และรวมถึงลักษณะของความตองการและแรงจูงใจที่
เปนตัวผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 
 
 Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) ไดกลาววา แนวคิดนี้ตั้งอยูบนสมมตฐิานที่วาการ
ใชส่ือเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยความตั้งใจและมีเปาหมายที่แนนอน ผูรับสารเปนผูตัดสินใจวาจะ
เปดรับส่ือหรือเนื้อหาใดบาง การที่ผูรับสารใชสื่อก็เนื่องมาจากการที่ผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลง
สภาวะทางจิตใจภายใน หรือถูกกระทบจากสภาพสังคมภายนอกใหเกิดมีความตองการ และ
แรงจูงใจในการใชส่ือเพื่อเปาหมายประการใดประการหนึ่ง ซึ่งตองการตอบสนองในรูปของความ
พึงพอใจที่จะไดกับมาจากการใชส่ือ โดยผูรับสารจะเปนผูเลือกที่จะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนอง
ความตองการและแรงจูงใจเพื่อนําไปสูความพึงพอใจในที่สุด ทั้งนี้จะแสดงออกมาในลักษณะของ
รูปแบบและพฤติกรรมการใชส่ือ หรือกลาวอีกนัยวาแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
สื่อเปนความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางตัวบุคคลกับแรงจูงใจของบุคคล ที่ถูกถายทอดออกมา
ผานทางพฤติกรรมการใชส่ือที่ผูรับสารแสดงออกมาภายนอกนั่นเอง เชน คนเปดรับรายการตลก
เพื่อตองการการผอนคลาย 
 
 แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อจากหลาย ๆ นักวิชาการ สามารถสรุป
ลักษณะของแนวคิดนี้ได ดังนี้ (Katz et al., 1974) 

1. ผูรับสารเปนผูกระทําแสวงหาสื่อที่จะใหเกิดความพึงพอใจเพื่อสนองตอความตองากร
ที่มีอยูของแตละคน เปนการคนหาเหตุผลที่ทําใหคนแสวงหาการเปดรับส่ือ 

2. ผูรับสารใชสื่อเพื่อที่จะเติมเต็มความคาดหวัง หรือความพึงพอใจที่จะแสวงหาจากสื่อ 
3. ผูรับสารมีอิสระในการเลือกใชสื่อและเนื้อหาของสื่อที่สามารถสรางความพึงพอใจจาก 

การใชส่ือเพื่อสนองตอความตองการและแรงจูงใจ 
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4. ผูรับสารแสดงความตองการหรือแรงจูงใจในการใชส่ือภายในตนเองผานออกมาทาง 
พฤติกรรมการใชส่ือ 

5. การศึกษาเพื่อทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจของการใชส่ือทําใหสามารถเขาใจ
ถึงแนวโนมของพฤติกรรม ลักษณะของสื่อและเนื้อหาที่จะเปดรับจากสื่อไดดียิ่งขึ้น 

 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมองวา ผูบริโภคไมไดเปนเพียงผูรับเอา
อิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น แตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น ผูบริโภคเปนผูเลือกใชส่ือประเภท
ตางๆ และเลือกรับเนื้อหาสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน แนวคิดนี้เชื่อถือวาในการสือ่สาร
นั้น ผูบริโภคคือตัวจักรสําคัญที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก 
เปนการตอบคําถามในมุมมองของปจเจกชนวาแตละคนใชสื่อเพื่อทําหนาที่อะไร 
 
 แนวคิดนี้เปนการมองรูปแบบการบริโภคสื่อของผูบริโภคในฐานะการกระทําที่มีความตั้งใจ
และการเปนผูรับสารเชิงรุก (Active) ในกระบวนการสื่อสารซึ่งมองวาผูรับสารเปนศูนยกลางของ
การสื่อสาร มากกวาจะเปนรูปแบบเชิงรับ (Passive) อีกทั้งผูบริโภคแตละคนมีอิสระสามารถที่จะ
เลือกใชสื่อและเนื้อหาของสารตามที่ตนเองตองการจะเปดรับ อันเปนผลมาจากความสนใจสวนตัว 
ลักษณะนิสัย แรงจูงใจในการใช ส่ือ และความตองการความพึงพอใจที่แตละคนมีความ
หลากหลายในตัวเอง 
 
 การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อในชวงแรกมีวัตถุประสงคเพื่อคนหา
วา ทําไมประชาชนจึงใชสื่อ แรงจูงใจรูปแบบใดที่ผลักดันใหมีการบริโภคสื่อ ผูบริโภคมีพฤติกรรม
การใชสื่อแตกตางกันอยางไร และความพึงพอใจแบบไหนที่ผูบริโภคคนหาจากสื่อและเนื้อหาที่ได
เลือกเปดรับ Lasswell (1948,อางถึงใน Rayburn, 1996) ทําการคนหาวาทําไมประชาชนถึงให
ความสนใจกับส่ือในมุมมองที่วาประชาชนเห็นวาสื่อมีหนาที่อยางไร โดยไดอธิบายถึงหนาที่ของสื่อ
ที่มีตอประชาชน อันไดแก หนาที่การใหขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นภายในสังคม การรายงานเหตุการณ
ตาง ๆ ในสังคม และการถายทอดความรู และการเรียนรูทางสังคม ตอมางานวิจัยชวงป 1970 
เปลี่ยนไปเนนศึกษาที่รูปแบบของความพึงพอใจจากการใชสื่อ โครงสรางของการใชส่ือที่สัมพันธ
กับลักษณะของแตละบุคคล รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใชส่ือของผูบริโภค ซึ่งเปนการ
อธิบายรูปแบบการบริโภคสื่อของแตละคน และบอกถึงความสัมพันธระหวางการใชส่ือ ความพึง
พอใจและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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 Katz, Gurevitch และ Haas (1973) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อ โดยศึกษาขอมูลที่เก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้มี
ลักษณะเปนการวิจัยขั้นพื้นฐาน และเปนความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวา
จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ เนื่องจากเปนงานวิจัยชิ้นแรกที่มีลักษณะที่เปนการ
วิจัยการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ และไดรับการยอมรับวา เปนตนแบบของงานวิจัย
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของผูรับสารในระยะตอมา ในงานวิจัยชิ้นนี้ เขาไดสราง
มาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนษุยขึ้น โดยเปนการวัดระดับของการตระหนัก
ในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
 
 นอกจากนี้ Katz et al. (1974) ไดสรุปแบบแผนของการศึกษาแนวคิดนี้ โดยอธิบายวา 
การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปนการศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาพแวดลอม
ทางสังคม และสภาพจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเน
เกี่ยวกับ (4) สื่อและที่มาของสาร ซึ่งการคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางในการใชส่ือ และ
พฤติกรรมการเปดรับของแตละบุคคล ยังใหเกิด (6) ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืน 
ๆ ที่บางครั้งมิไดเกิดจากการใชส่ือก็จะตางกันออกไปดวย อธิบายดวยแบบจําลองนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการใชประโยชนจากสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ 

(Uses and Gratifications Model) 
 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของ

บุคคล (และมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น 

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหผล

คือ) ผลอื่นๆที่ตามมา 
(ที่ไมมุงหวัง) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่

ตองการ 
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ที่มา : Katz, Blumler, and Gurevitch (1974). อางใน กาญจนา แกวเทพ. (2543). 
สื่อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 
307. 
 
 แบบจําลองนี้ อธิบายสภาวะของสังคมและสภาพจิตใจที่แตกตางกัน กอใหผูบริโภคมี
ความตองการการใชส่ือที่แตกตางกันไป ความตองการการใชสื่อที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะการ
ใชสื่อของผูบริโภคที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ขั้นสุดทายคือเมื่อผูบริโภคมี
ความตองการและพฤติกรรมการใชสื่อที่ตางกัน ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อก็จะแตกตางกัน
ออกไปดวย 
 
 คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองอาจยกตัวอยางใหเห็นในกรณีที่ผูบริโภคมีความตองการ
ตามสภาวะทางสังคมและจิตใจ เชน ตองการเปนคนที่รอบรู ทันสมัย หรือเปนที่ยอมรับของบุคคล
อ่ืน อาจมีความคาดหวังวา การบริโภคขาวสารจากสื่อจะชวยสนองความตองการได จึงมีการเลือก
เปดรับรายการตาง  ๆ  เพื่อใหได รับความพอใจตามที่ตองการ  คือเปนคนรอบรู  ทันสมัย 
ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคสื่อทุกวันก็อาจใหผลอ่ืน ๆ ตามมา เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยาง (พีระ  จิระโสภณ, 2532) 
 
 นอกจากนี้ Rosengren (1985) ยังไดพัฒนาการศึกษาตามแนวคิดของ Katz พบวา ความ
ตองการทางรางกายและจิตใจของมนุษยกอใหเกิดแรงจูงใจและเกิดพฤติกรรมตามมา ไดสราง
แบบจําลองที่นําเอาองคประกอบแตละตัวในทฤษฎีมาแสดงถึงความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งได
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้นและมีความซับซอนมากกวา องคประกอบที่ระบุไวมีดังนี้ (1) ความ
ตองการพื้นฐานทางชีวิตและจิตวิทยาของมนุษย (2) บุคลิกและลักษณะทางสังคมของแตละบคุคล 
(3) โครงสรางทางสังคม (4) การรูสึกถึงปญหาของแตละบุคคล (5) การรับรูถึงการแกปญหา (6)  
แรงจูงใจในการแกปญหา หรือการคนหาความพึงพอใจ (7) การบริโภคสื่อ (8) พฤติกรรมสื่อสารอืน่ 
ๆ (9) รูปแบบของความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ (10) ผลกระทบบุคลิกลักษณะของแตละ
บุคคล (11) ผลกระทบตอโครงสรางของสังคม  
 

แนวคิดของเขาอธิบายขยายความไดวา ความตองการพื้นฐานในชีวิตและจิตใจของมนุษย
เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล เมื่อเกิดปญหาขึ้น บุคคลจะพยายาม
หาหนทางแกปญหาซึ่งอาจจะทําใหเกิดแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งแตละบุคคลก็จะมีแรงจูงใจ
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ในการแกปญหาที่แตกตางกัน และในการใชสื่อเพื่อแกปญหาจะมีทั้งสื่อที่สามารถตอบสนองและ
ไมสามารถตอบสนองความตองการได บุคคลแตละคนจึงพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อที่มี
ความแตกตางกันออกไป เพื่อเลือกสื่อที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 

 
Palmgreen (1979) ไดสรุปวาเทาที่ผานมามีนักวิชาการไดทําการศึกษาแนวคิดการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปน 6 แนวทาง คือ (1) สภาพสังคมและจิตวิทยาที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจ (2) ความคาดหวังที่มีตอการใชสื่อ และความพึงพอใจ (3) กิจกรรมของผูรับสาร (4) 
ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ (5) ความพึงพอใจและการ
บริโภคสื่อ และ (6) ความพึงพอใจและผลกระทบของสื่อ 

 
นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ไดกลาว

ไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ
ตองการ ดังตอไปนี้ 

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ 
เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอที่จะเรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิต 
ประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย หรือ สนทนา (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชน 
ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ 
 ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว  
(Reinforcement) 

6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
และผอนคลายอารมณ 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง 
คือ งานของเวนเนอร (Wenner, 1982) ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร 
(News Gratifications) โดยเฉพาะเวนเนอร (Wenner) ไดรวบรวมผลงานวิจัยทีมีผูทําไวมากมาย
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แลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News 
Gratification Map) สรุปไดวา เวนเนอร (Wenner) แบงความพึงพอใจออกเปนกลุม คือ 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation Gratification) ใชเพื่ออางอิง  
เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออก ไดแก การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการละคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance)  

2. เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) 
 ซึ่งรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 

3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล  
(Para-Social Gratifications) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏการณใน
เนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทาง 
อารมณ (Para-Orientational Gratifications) เพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป
เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือหลกีหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน 
 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการ Sex Must Say นั้นมีการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานใดบาง อีกทั้งมี
ความพึงพอใจตอการนําเสนอเรื่องเพศศึกษาของเว็บไซต“Sex Must Say” มากนอยเพียงใด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
 
  ชูศักดิ์ รองสวัสดิ์  (2537) ไดศึกษาความสัมพันธ รูปแบบ เนื้อหาของรายการมองตางมุม
กับทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุมของสถานีโทรทัศนแหง
ประเทศไทยชอง 11 เพื่อทราบทัศนคติ ความเชื่อถือ และความพึงพอใจ และการนําขาวสารไปใช
ประโยชนของประชาชนผูเขาชมรายการมองตางมุม พบวา คุณลักษณะของประชากรไมมี
ความสัมพันธตอการเขาชมรายการมองตางมุม ยกเวน เพศและอาชีพ จะมีความสัมพันธตอ
ทัศนคติในทางบวก และตอการเขารวมรายการมองตางมุม นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูสนใจ
เขารวมรายการ จะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน และนาํไปขยายผลทําใหความ
นิยมและความสนใจของผูชมนั้นมีมากขึ้นตามลําดับ 
 
 วิยดา   เกียวกุล (2537) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ลักษณะทางประชากรของกลุม
ตัวอยางที่แตกตางกัน มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและความพึงพอใจไม 
แตกตางกัน  การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
 ชิดชนก  อุทัยกร (2539) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมวาณิชธ
นากรตอขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือแหงประเทศไทย 
(บริษัท ไทยเรตติ้ง แอนด อินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด)” พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน
มกีารเปดรับส่ือไมแตกตางกัน แตจะมีการใชประโยชนจากขาวสารแตกตางกัน 
  
 ปทมาวดี  หลอวิจิตร (2539) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง”  พบวา ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับ 
การใชประโยชนจากรายการสนทนา 45 นาที  ปญหาบานเมืองของผูชมรายการ แตสามารถ
กําหนดทิศทางความพึงพอใจได  โดยตัวแปรการศึกษาและรายไดเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูชมรายการ  สวนพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  
ในดานรูปแบบ  เนื้อหา และระยะเวลาในการออกอากาศ 
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 ชลพรรษ  ธัมสัตยา (2539) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับ     
ขอความขาวผานสื่อเพจเจอร (วิทยุติดตามตัว)” พบวา ความตองการในการเลือกใชส่ือเพจเจอร
เพื่อเปดรับขาวมีเหตุผลที่เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจของผูใชและสังคม ซึ่งตอมาผูใชก็จะใช
ประโยชนจากขาวระดับมากนอยตางกันไปและไดรับความพึงพอใจตอขาวตามคุณลักษณะของ
ขาวที่มีตอผูใช  นอกจากนั้น ผลการวิจัย ยังพบวา ผูรับขอความขาวที่มีอายุแตกตางกันมีความ
ตองการในการเลือกใชเพจเจอรและระดับของการใชประโยชนจากขาวแตกตางกัน  เพศ  รายได
และอาชีพของผูรับขอความขาว จะมีความตองการที่ไมแตกตางกันในการเลือกใชส่ือเพื่อการรับ
ขาวสารและการใชประโยชนและความพึงพอใจตอขาว  
 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็
ไดแก เพศ อายุ การมีคอมพิวเตอรสวนตัว คุณลักษณะของเวิลดไวดเว็บในเรื่องของความไดเชิง
เปรียบเทียบ ความซับซอนของการใชงาน ความเขากันได นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทของเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ และ
นักศึกษาใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการและทักษะการใช
งานเวิลดไวดเว็บ นอกจากนี้ ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสาร 
และการพักผอนหยอนใจ 
 
 ปยนุช   เกตกะโกมล (2540) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ” พบวา พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
การใชประโยชนขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรขนาดใหญไมแตกตางกันและ
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสาร
ที่ไดรับจากสื่อประชาสมัพันธตางๆ ในองคกรนั้น 
 
 นิชดา   เตรียมชัยศรี (2541) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจและการใช
ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานะนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) พบวา ผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมี
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากระบบเครือขายอินทราเน็ตไมแตกตางกัน และการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
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พรรณพิลาส วีระสุโข (2541) ศึกษาเรื่องความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง พฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการเมือง และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของ
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมอืง
จากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารดานการเมือง 
กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารการเมืองจากโทรทัศนมากก็จะนําขาวสารการเมืองไปใชประโยชนมาก
ดวย โดยมีความถี่ในการรับชมบอยแตไมทุกวัน และมีระยะเวลาในการรับชม31-60 นาที มักรับชม
ในชวงเวลา 18.01-21.00น. การใชประโยชนขาวสารการเมืองสวนใหญเปนไปเพื่อการสงเสริมให
ติดตามความเคลื่อนไหวและปญหาตางๆที่เกี่ยวของ และเพื่อการปรับตัวใหเขากับภาวะเศรษฐกิจ
ระหวางป พ.ศ.2540-2541  
 

อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญามหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชน คือ ปจจัยทางดานลักษณะประชากร ไดแก อายุ และอาชีพ สวนเพศและรายไดไมมีผลตอ
การใชประโยชนแตอยางใด นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ
ประโยชนทางดานอื่นๆมากกวาเพื่อการศึกษา และใหความเชื่อถือส่ืออินเทอรเน็ตคอนขางมากใน
แงของความรูความสามารถในการสืบคนขอมูล แตใหความเชื่อถือในแงองคประกอบความ
ไววางใจต่ํา 
 
 ตองจิตต   สุวรรณศร (2543) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การ
เปดรับขาวสารดานการเมืองและการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  ลักษณะทางประชากรของผูรับสารไมมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย สวนความตองการขาวสาร  การเปดรับ    
ขาวสาร   ความพึงพอใจและความนาเชื่อถือมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
  
 รัตนพร ไมตราวัฒนา (2544) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชูรักชูรสทาง
สถานีโทรทัศนชอง 3 เพื่อการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน” พ บ ว า  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ และพบวา กลุมตัวอยางมี
การใชประโยชนและความพึงพอใจที่คาดวาจะไดจากการรับชมในระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็น
เพื่อใหไดรับความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศศึกษา รองลงมาคือเพื่อเสริมสรางทัศนคติที่
ถูกตองในเรื่องเพศและเพื่อใหไดรับความรูในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจากเพศสัมพันธ 
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งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 โรบินสัน (Robinson , 1972)  ศึกษาวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับกับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกันจะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย 
กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดีและเพิ่มพูนความรูดานนี้
ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 
 
 พาลมกรีนและเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn , 1979) ไดวิจัยเรื่องการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน  โดยศึกษาความคาดหวังและความ         
พึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี้ ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูงและมีความสัมพันธกันในเชิงลบ คือ ความคาดหวัง
สูง-ความพึงพอใจต่ําหรือความคาดหวังต่ํา-ความพึงพอใจต่ํา 
 
 รูบิน (Rubin , 1979) ไดผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจสนองความตองการของผูใชส่ือ โดยเฉพาะการใชสื่อโทรทัศน พบวา การดูโทรทัศน
รายการตางๆ ในผูชมที่สูงอายุมีความสัมพันธในทางบวกกับความตั้งใจที่จะรับประโยชนในแง
ตางๆ จากโทรทัศน เชน ผูมีความสนใจจะติดตามขาวสารทางการเมืองจะเลือกดูรายการที่เสนอ
สาระตางๆ มากกวากลุมอ่ืนและยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจใชสื่อใน 
การฆาเวลากับการดูรายการขาวทางโทรทัศนดวย 
 
 โรนัลด (Ronald J.Compisie,1980 ) ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวัน โดยใช
วิธีการจัดกลุมความพึงพอใจที่ไดรับจากผูชมทั้งหมด 52 รายการ เพื่อจัดรวมเปน 7 กลุมและ
ตีความหมายของแตละกลุม รวมทั้งความสัมพันธกบักลุมตัวอยางอื่นๆ ไดผลคือ มีผูชมทีช่มเพือ่ 1.
ความบันเทิง 2.เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน 3.ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกจะดู 4.
นําไปใชประโยชนในการติดตอกับคนอ่ืน พูดคุยกับเพื่อน 5.ชมเพื่อการพักผอนหรือหลีกหนีจาก
ปญหา ลดความตึงเครียด 6.เพื่อหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย 7.ชมเพื่อแกปญหาชีวิตหรือ ใหเปน
แหลงอางอิงที่เปนบุคคล หรือสะทอนความเปนจริงในสังคม งานวิจัยนี้ใชเพื่อศึกษาวา ผูชม
โทรทัศนชมเพื่อสนองความพึงพอใจในดานใดบาง 
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กัลโลเวย และ มีค (Galloway and Meek, 1981) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความ
พึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา 30 คน จาก
การวิจัยพบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับการรับรู และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
การบริโภคสื่อจะใหผลเปนการรับรูถึงความพึงพอใจ ซึ่งจะมีอิทธิพลไปในทางที่จะเสริม หรือ
เปลี่ยนแปลงการรับรู 
 
 เวนเนอร (Wenner , 1986) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคาดคาดหวังประโยชนและความ      
พึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการโทรทัศนของผูชมในเมืองไอโอวา รัฐไอโอวา พบวา  ความ      
พึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการโทรทัศนมีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการชมรายการ
โทรทัศน โดยความพึงพอใจในดานตางๆ ไดแก ความตองการเรียนรู  ดานความบันเทิง หรือ ความ
หลากหลายการสื่อสัมพันธระหวางบุคคลและปฏิกิริยาจากสังคม จะมีความสัมพันธกับความ   
คาดหวังในเรื่องเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในเรื่องที่ตางกัน 
 

จากงานวิจัยดังกลาว พบวา  ลักษณะทางประชากร เชน อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  มี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร  ถาบุคคลมีการเปดรับขาวสารมาก ก็มีโอกาสที่จะไดใช
ประโยชนจากสื่อนั้นๆมาก ซึ่งการใชประโยชนสื่อตางๆนี้จะเปนผลใหเกิดการตอบสนองความพึง
พอใจของตนเองดวย 
 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องนี้มุงที่จะศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจ ในเว็บไซต“Sex Must Say” ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
สํารวจที่ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 

ประชากร 
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง ปที่ 6 

ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “Sex Must Say” ซึ่งประกอบดวยโรงเรียนที่เปนสมาชิกอยูทั้งหมด 
20 โรงเรียน โดยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 14 โรงเรียน และอยูในเขตตางจังหวัดจํานวน 6 
โรงเรียน โดยการศึกษาครั้งนี้จะเลือกศึกษาโรงเรียนที่อยูเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 14 
โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้งหมด 35,642 คน (กองนโยบายและแผน กรม
สามัญศึกษา, 2545) 
 
กลุมตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยาง (Samples) เลือกจากกรอบประชากรโดยกําหนดชวงแหงความเชื่อมั่นหรือ
ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามสูตรของ Taro Yamane จากสูตรสามารถใชตารางสําเร็จรูป ซึ่ง
จัดทําโดย Bureau of Research, New York State Division of Housing and Community 
Renewal เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 35,642 คน ตามระดับ
ความเชื่อมั่นที่ .05 ซึ่งไดจํานวนตัวอยางไมนอยกวา 397 คน (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2541)  
 
วิธีการสุมตัวอยางอาศัยหลักความนาจะเปน  (Probability Sampling) ใหไดจํานวนนักเรียนตาม
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการไมนอยกวา 397 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
 
ขั้นที่ 1 เลือกโรงเรียนที่มาเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงายมาในสัดสวน 1 ใน 2 จากโรงเรียน
ทั้งหมด 14 โรงเรียน จะได 7 โรงเรียน ดังนี้  

1. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
2. โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย 
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3. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหเสนี) 
4. โรงเรียนสตรีวิทยา 2 
5. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
6. โรงเรียนสวนอนันต 
7. โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 

 
ขั้นที่ 2 ในแตละโรงเรียนเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 ชั้นละ 1 หองเรียน โดยใชวิธีสุม
อยางงาย 
ขั้นที่ 3 เลือกเก็บขอมูลในแตละชั้นเทาๆกัน คือ ชั้นละ 10 คนและใชวิธีสุมแบบเจาะจงเฉพาะ
นักเรียนที่เคยเขาชมเว็บไซต “Sex Must Say” เทานั้น 
 จะไดกลุมตัวอยางทั้งหมดของแตละโรงเรียนเทากับ 60 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียน จึง
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 420 คน  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ  คือ การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 
ตัวแปรตาม   คือ การใชประโยชนจากเว็บไซต“Sex Must Say” 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ  คือ การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 
ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การใชประโยชนเว็บไซต “Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ  คือ ความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 
ตัวแปรตาม   คือ การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
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สมมติฐานขอที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต“Sex 
Must Say”แตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ   คือ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
ตัวแปรตาม  คือ การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาจากการศึกษา การคนควาเอกสาร 
หนังสือ ตําราตางๆละงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดถูกสรางเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-Ended Questionnaire) เพื่อใหหาคาสถิติ โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยมีสวนประกอบของเนื้อหาดังนี้ 
สวนที่ 1 คําถามดานลักษณะประชากร  
สวนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกับการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say” 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 
 
เกณฑการใหคะแนน 
1. การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 
การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say”  ไดมาจากการนับคะแนนของความบอยครั้งในการเปดรับมา
คํานวณ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ความบอยครั้งในการเปดรับ 
ทุกวัน     =  5 คะแนน 
5-6 วัน/สัปดาห   = 4 คะแนน 
3-4 วัน/สัปดาห   = 3 คะแนน 
1-2วัน/สัปดาห    = 2 คะแนน 
นานๆครั้ง   = 1 คะแนน 
 
ระยะเวลาในการเปดรับ เว็บไซต“Sex Must Say” 
มากกวา 60 นาที = 5 คะแนน 
45-60 นาที  = 4 คะแนน 
30-45 นาที  = 3 คะแนน 
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15-30 นาที  =  2 คะแนน 
นอยกวา 15 นาที = 1 คะแนน 
 
ปริมาณการเปดรับพิจารณาจากผลคูณของคะแนนความบอยครั้งในการเปดรับและระยะเวลาที่ใช
ในการเปดรับ โดยมีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
17-25 คะแนน  = มีการเปดรับมาก 
9-16 คะแนน  =  มีการเปดรับปานกลาง 
1-8 คะแนน  = มีการเปดรับนอย 
 
2. ความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 
พอใจมากที่สุด   = 5 คะแนน 
พอใจมาก  = 4 คะแนน 
พอใจปานกลาง   = 3 คะแนน 
พอใจนอย   = 2 คะแนน 
พอใจนอยที่สุด   = 1 คะแนน 
 
3. ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say”  
มากที่สุด  =  5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง   = 3 คะแนน 
นอย    = 2 คะแนน 
นอยที่สุด   = 1 คะแนน 
 
4. การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
มากที่สุด  =  5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง   = 3 คะแนน 
นอย    = 2 คะแนน 
นอยที่สุด   = 1 คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ย 
ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับ และตั้งเกณฑในการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยดังนี้ 
1. ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 

1.  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซตมีระดับตํ่าสุด 
2. คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซตมีระดับตํ่า 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซตมีระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซตมีระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซตมีระดับสูงมาก 
 

2. ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say” 
1.  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซตมีระดับตํ่าสุด 
2. คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซตมีระดับตํ่า 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซตมีระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซตมีระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซตมีระดับตํ่าสูงมาก 
 

3. การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
1. คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง การใชประโยชนจากเว็บไซตมีระดับตํ่าสุด 
2. คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง การใชประโยชนจากเว็บไซตมีระดับตํ่า 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง การใชประโยชนจากเว็บไซตมีระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง การใชประโยชนจากเว็บไซตมรีะดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง การใชประโยชนจากเว็บไซตมีระดับตํ่าสูงมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือทั้งในเรื่องของความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบวาคําถามมีเนื้อหา

ครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชหรือไมแลวจึงแกไขปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของ
เครื่องมือกับกลุมที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยาง (Pre-Test) แตไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น
หลังจากทดสอบแลว นําขอมูลมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) ตามสูตร Cronbach 
Alpha Coefficiency  (วิเชียร เกตุสิงห, 2541 : 116) 

 
ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
คาความเชื่อถือไดในสวนของการใชประโยชน    0.8241 
คาความเชื่อถือไดในสวนของความพึงพอใจ      0.8757 

คาของความเชื่อถือไดที่พบอยูในระดับสูง จึงใชเก็บรวบรวมขอมูลได โดยไมตองปรับปรุง แกไขอีก 
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การวิเคราะหขอมูล 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
1.2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 
1.3 ความสนใจในคอลัมนของเวบ็ไซต “Sex Must Say” 
1.4 การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
1.5 ความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยที่ไดตั้งไวจํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช คือ Pearson’s product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
หาความสัมพันธระหวาง การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” กับการใชประโยชนจากเว็บไซต 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช คือ Pearson’s product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
หาความสัมพันธระหวาง การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” กับความพึงพอใจตอเว็บไซต 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช คือ Pearson’s product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
หาความสัมพันธระหวาง การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” กับความพึงพอใจตอ
เว็บไซต 
 
สมมติฐานขอที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต “Sex 
Must Say” แตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ T-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับเว็บไซต จําแนกตามตัว
แปร เพศ ระดับการศึกษา การมีคอมพิวเตอรสวนตัว ฯลฯ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดของแตละโรงเรียน เทากับ 60 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 7 
โรงเรียน จํานวน 420 คน โดยขอความรวมมือจากอาจารยในโรงเรียนตางๆและผูที่เกี่ยวของ
ในการเก็บขอมูลจากนักเรียนโดยใชแบบสอบถาม 
 

การประมวลผลขอมูล 
เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลวนําคําตอบที่ไดมาลงรหัส บันทึกขอมูลและประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
 

การนําเสนอขอมูล 
นําขอมูลที่วิเคราะหเรียบรอยแลวมาเสนอในรูปแบบตาราง และอธิบายประกอบ 

 



 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง“การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต“Sex Must 
Say” ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” ได
ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน  420 คน ซึ่งจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การ
แจกแจงความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่อวิเคราะห  

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
2. การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 
3. ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say” 
4. การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
5. ความพึงพอใจตอเว็บไซต “Sex Must Say” 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยผูวิจัยไดใชสถิติ
วิเคราะห ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหขอมลู
โดยใชสถิติ  Pearson’s product Moment Correlation Coefficient อธิบายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรที่ศึกษา 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  Pearson’s product Moment Correlation Coefficient อธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหขอมลู
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โดยใชสถิติ  Pearson’s product Moment Correlation Coefficient อธิบายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
สมมติฐานขอที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must 
Say” แตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี  T-test  

 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องที่เกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา การมีคอมพิวเตอร
สวนตัว ฯลฯ ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกทางเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 209 49.8 
หญิง 211 50.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 420 คน เปนนักเรียนชาย 209 คนคิดเปน
รอยละ 49.8 และเปนนักเรียนหญิง 211 คนคิดเปนรอยละ 50.2 
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  ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 209 49.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 211 50.2 

รวม 420 100.0 
 
จากตารางที่ 2 พบวา นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน
จํานวน 209 คนคิดเปนรอยละ 49.8 และเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 211 
คนคิดเปนรอยละ 50.2 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรเชื่อม
เครือขายอินเทอรเนต 

 
การเปนเจาของ 

เครื่องคอมพวิเตอรที่เชื่อม
เครือขายอินเทอรเนต 

จํานวน รอยละ 

มี 360 85.7 
ไมมี 60 14.3 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้โดยสวนใหญเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมกับเครือขายอินเทอรเนตรอยละ 85.7 มีเพียง 14.3% ที่ไมไดเปนเจาของ
คอมพิวเตอรที่เชื่อมกับเครือขายอินเทอรเนต 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษาหาความรูเร่ือง
เพศศึกษาจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
 

การศึกษาหาความรูเร่ือง
เพศศึกษาจากเว็บไซตอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

เคย 144 34.3 
ไมเคย 276 65.7 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.7  ไมเคยศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเร่ือง
เพศศึกษาจากเว็บไซตอ่ืนๆ สวนที่เหลือจํานวน รอยละ 34.3 เคยเขาไปศึกษาหาความรูเร่ือง
เพศศึกษาจากอินเทอรเนต 
 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say” 
 
ความบอยครั้งในการเปดรับ จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 37 8.8 
5-6 วันตอสัปดาห 29 6.9 
3-4 วันตอสัปดาห 133 31.7 
1-2 วันตอสัปดาห 163 38.8 

นานๆครั้ง 58 13.8 
รวม 420 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับเว็บไซตประมาณ 1-2 วันตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือสัปดาหละ 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 31.7 นานๆครั้งคิดเปนรอยละ 
13.8  ทุกวันคิดเปนรอยละ 8.8 และ สัปดาหละ 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 6.9  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say” 
 

ระยะเวลาในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
มากกวา 60 นาท ี 33 7.9 

45-60 นาท ี 31 7.4 
30-44 นาท ี 110 26.2 
15-29 นาท ี 182 43.3 

นอยกวา 15 นาท ี 64 15.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเปดรับเว็บไซตประมาณ 15-29  นาที 
คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ 30-44 นาทีคิดเปนรอยละ 26.2 นอยกวา 15 นาทีคิดเปนรอยละ 
15.2 มากกวา 60 นาทีคิดเปนรอยละ 7.9 และ 45-60 นาทีคิดเปนรอยละ 7.4  
 
 
 ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณการเปดรับเว็บไซต “Sex 
Must Say” 
 

แสดงปริมาณการเปดรับ
เว็บไซต “Sex Must Say” 

จํานวน รอยละ 

มีการเปดรับมาก 19 4.5 
มีการเปดรับปานกลาง 99 23.6 
มีการเปดรับนอย 302 71.9 

รวม 420 100 
 
ตารางที่ 7 พบวา มีนักเรียนมากกวาครึ่งหนึ่งมีการใชงานนอย และมีการใชงานมากไมถึงรอยละ 
10 (4.5)  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ในการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say” 
 
สถานที่ที่ใชคอมพิวเตอรบอย จํานวน รอยละ 

บาน 344 81.9 
โรงเรียน 59 14.0 
อ่ืนๆ 17 4.0 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางที่ 8 พบวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรคือที่บาน คิดเปนรอยละ 
81.9  รองลงมาคือ ที่โรงเรียน คิดเปนรอยละ 14 และที่อ่ืนๆเชน รานอินเทอรเนตคาเฟ คิดเปนรอย
ละ 4 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความสนใจในคอลัมนเว็บไซต “Sex Must Say”  
ความสนใจในคอลัมนของ
เว็บไซต “Sex Must Say” 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
สนใจ 

9.  Sex Box : ถาม-ตอบ
ปญหาเรื่องเพศศึกษา 

164 
39% 

123 
29.3% 

106 
25.2% 

22 
5.2% 

5 
1.2% 

420 
100% 

4.0 มาก 

10.Quiz: แบบทดสอบ
ความรูและทัศนคติเรื่อง
เพศ 

108 
25.7% 

138 
32.9% 

126 
30% 

31 
7.4% 

17 
4% 

420 
100% 

3.69 มาก 

11. Teen Talk : รวม
ประสบการณและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเพศศึกษา 

115 
27.4% 

142 
32.9% 

100 
23.8% 

54 
12.9% 

9 
2.1% 

420 
100% 

3.71 มาก 

12. Mars&Venus : เวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางชาย-หญิง 

118 
28.1% 

131 
31.2% 

123 
29.3% 

39 
9.3% 

9 
2.1% 

420 
100% 

3.74 มาก 

13. Sex Stories : รวมเรื่อง
นา รู เกี่ ยวกับเพศศึกษา
และทัศนคติ เ ร่ือง เพศที่
ถูกตอง 

101 
24% 

170 
40.5% 

114 
27.1% 

29 
6.9% 

6 
1.4% 

420 
100% 

3.79 มาก 

14. Round Table : บท
สัมภาษณนานาทัศนะคน
ดัง 

93 
22.1% 

108 
25.7% 

111 
26.4% 

87 
20.7% 

21 
5% 

420 
100% 

3.39 ปานกลาง 

15. Quote of the Day : 
เกร็ดความรู 

60 
14.3% 

60 
14.3% 

141 
33.6% 

143 
34% 

16 
3.8% 

420 
100% 

3.16 ปานกลาง 

16. Poll : สํารวจความ
คิดเห็น 

70 
16.7% 

83 
19.8% 

145 
34.5% 

89 
21.2% 

33 
7.9% 

420 
100% 

3.01 ปานกลาง 

17. Hot Topic : รายงาน
ขาวหรือประเด็นรอน 

139 
33.1% 

145 
34.5% 

58 
13.8% 

65 
15.5% 

13 
3.1% 

420 
100% 

3.79 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจในคอลัมน Sex Box มากที่สุดโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0  รองลงมา คือคอลัมน Sex Stories และ Hot Topic มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
และคอลัมน Mars&Venus มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ตามลําดับ สวนคอลัมนที่กลุมตัวอยางสนใจ
นอยที่สุดคือ Poll สํารวจความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 3.01 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของการใชประโยชนที่ไดรับจากการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say” 
 

การใชประโยชน
ที่ ไดจากเปดรับ
เ ว็ บ ไ ซ ต  “Sex 
Must Say” 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
การใช
ประโยชน 

18. เพื่อเพิ่มพูน
ค ว า ม รู ค ว า ม
เข า ใจ เกี่ ย วกับ
เร่ืองเพศศึกษา 

103 
24.5% 

177 
42.1% 

126 
30% 

10 
2.4% 

4 
1% 

420 
100% 

3.87 .84 มาก 

19. รับทราบส่ิงที่
เปนประโยชนตอ
ตนเอง 

84 
20% 

195 
46.4% 

117 
27.9% 

20 
4.8% 

4 
1% 

420 
100% 

3.80 .85 มาก 

20. นําขอมูลที่
ไดรับจากเว็บไซต
ไ ป เ ป น แ ห ล ง
อ า ง อิ ง ที่
นาเชื่อถือได 

83 
19.8% 

167 
39.8% 

131 
31.2% 

34 
8.1% 

5 
1.2% 

420 
100% 

3.69 .92 มาก 

21.เว็บไซตมีสวน
ช ว ย ใ น ก า ร
ตอบสนองความ
สนใจตอประเด็น
ปญหาที่อยากรู 

88 
21% 

175 
41.7% 

137 
31.2% 

16 
3.8% 

4 
1% 

420 
100% 

3.78 .85 มาก 

22. เว็บไซตชวย
เ ป น ที่ ป รึ ก ษ า
ปญหาเรื่องเพศ

127 
30.2% 

138 
32.9% 

105 
25% 

39 
9.3% 

11 
2.6% 

420 
100% 

3.79 1.06 มาก 
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ได 
23. นําสาระ
ค ว า ม รู ไ ป เ ป น
หัวขอสนทนากับ
ผูอื่นในสังคม 

46 
11% 

102 
24.3% 

98 
23.3% 

96 
22.9% 

78 
18.6% 

420 
100% 

2.86 1.28 ปานกลาง 

24. นําสาระ
คว าม รู ที่ ไ ด รั บ
จากเว็บไซต ไป
เ ผยแพ ร ใ ห กั บ
บุคคลอื่น 

31 
7.4% 

 

89 
21.2% 

156 
37.1% 

78 
18.6% 

66 
15.7% 

 
 
 

420 
100% 

2.86 1.14 ปานกลาง 

25. เปนการใช
เวลาวางให เกิด
ประโยชน 

61 
14.5% 

140 
33.3% 

162 
38.6% 

47 
11.2% 

10 
2.4% 

420 
100% 

3.46 .95 มาก 

26. ไดรับสาระ
ความบั น เทิ งที่
สอดแทรกอยูใน
เนื้อหา 

111 
26.4% 

138 
32.9% 

121 
28.8% 

42 
10% 

8 
1.9% 

420 
100% 

3.72 1.02 มาก 

27. เปนความรู
เ ส ริ มนอกจ าก
หลักสูตรที่ เ รียน
ในโรงเรียน 

56 
13.3% 

159 
37.9% 

171 
40.7% 

24 
5.7% 

10 
2.4% 

420 
100% 

3.54 .88 มาก 

28. ชวยใหเขาใจ
ตนเองและคนอื่น
ทั้ ง เพศเดียวกัน
และเพศตรงขาม
มากขึ้น 

99 
23.6% 

167 
39.8% 

112 
26.7% 

30 
7.1% 

12 
2.9% 

420 
100% 

3.74 .99 มาก 

29. ชวยใหปฏิบัติ
ต น ไ ด อ ย า ง
ถูกตองเหมาะสม
และปรับตัวเขา
กั บ สั ง ค ม ไ ด ดี
ยิ่งขึ้น 

141 
33.6% 

181 
43.1% 

81 
19.3% 

14 
3.3% 

3 
0.7% 

420 
100% 

4.05 .85 มาก 
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30. ชวย
เ ส ริ ม ส ร า ง
ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ใ น
เร่ืองเพศ 
 

152 
36.2% 

181 
43.1% 

68 
16.2% 

9 
2.1% 

10 
2.4% 

420 
100% 

4.09 .90 มาก 

31. ชวยใหไดแนว
การตัดสินใจ 
ร่ื อ ง เ พ ศ แ ล ะ
ติกรรมทางเพศได 

88 
21% 

135 
32.1% 

143 
34% 

46 
11% 

8 
1.9% 

420 
100% 

3.59 1.00 มาก 

         รวม       3.63 0.59 มาก 
 
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในเรื่องของการชวยเสริมสรางทัศนคติที่ดีใน
เร่ืองเพศมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือชวยใหปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสม
และปรับตัวเขากับสังคมไดดียิ่งขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนการนําไปใชประโยชนนอยที่สุดคือ การนํา
สาระความรูไปเปนหัวขอสนทนากับผูอื่นในสังคมและการนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพร
ใหกับบุคคลอื่นโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ซึ่งคาเฉลี่ยของการใชประโยชนโดยรวมแลวอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say”  

ความพึงพอใจที่ได รับ
จากการเปดรับเว็บไซต
“Sex Must Say” 

พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

32. พึงพอใจตอรูปแบบ
ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต  เ ช น 
ขอความ กราฟก เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว ทําให
เว็บไซตมีความนาสนใจ 

181 
43.1% 

169 
40.2% 

62 
14.8% 

6 
1.4% 

2 
0.5% 

420 
100% 

4.24 .79 มาก 

33. พึงพอใจตอการใช
ภ า ษ า แ ล ะ ลี ล า ก า ร
นําเสนอที่ งายตอการ
เขาใจ 

71 
16.9% 

262 
62.4% 

50 
11.9% 

35 
8.3% 

2 
0.5% 

420 
100% 

3.87 .81 มาก 

34. พึงพอใจการ
นําเสนอของเว็บไซตที่
นํ า เ ส น อ มุ ม ม อ ง ที่
หลากหลายจากบุคคล
หลายฝาย 

62 
14.8% 

175 
41.7% 

103 
24.5% 

49 
11.7% 

31 
7.4% 

420 
100% 

3.45 1.11 มาก 

35. พึงพอใจตอการ
นําเสนอเรื่องเพศอยาง
ตรงไปตรงมา 

88 
21% 

180 
42.9% 

81 
19.3% 

49 
11.7% 

22 
5.2% 

420 
100% 

3.63 1.10 มาก 

36. พึงพอใจในตัว
ผูเชี่ยวชาญตอบปญหา
ทางเพศที่สามารถเปนที่
ปรึกษาและแกไขปญหา
ใหทานได 

96 
22.9% 

185 
44% 

116 
27.6% 

16 
3.8% 

7 
1.7% 

420 
100% 

3.83 .88 มาก 

37. พึงพอใจในการ
ส่ือสารผานเว็บไซตโดย
ไมตองเปดเผยตัวตน 

169 
40.2% 

146 
34.8% 

76 
18.1% 

22 
5.2% 

7 
1.7% 

420 
100% 

4.07 .97 มาก 

38. พึงพอใจที่ได 67 146 125 63 19 420 3.43 1.07 มาก 
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แลกเปลี่ยนทัศนะกับ
บุคคลอื่นๆ 

16% 34.8% 29.8% 15% 4.5% 100% 

39. พึงพอใจที่ได
แสดงออกทางความคิด
อยางอิสระ 

66 
15.7% 

128 
30.5% 

123 
29.3% 

71 
16.9% 

32 
7.6% 

420 
100% 

3.30 1.15 ปาน
กลาง 

40. พึงพอใจเว็บไซตที่
นําเสนอเนื้อหาตรงกับ
ความตองการและความ
สนใจของตนเอง 

124 
29.5% 

154 
36.7% 

90 
21.4% 

32 
7.6% 

20 
4.8% 

420 
100% 

3.49 1.10 มาก 

41. พึงพอใจที่ไดรับรู
เร่ืองราวที่เปนประโยชน
ตอตนเองและคนรอบ
ขาง 

58 
13.8% 

152 
36.2% 

181 
43.1% 

16 
3.8% 

13 
3.1% 

420 
100% 

3.54 .89 มาก 

รวม       3.71 0.58 มาก 
 
จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟก 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาคือ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานเว็บไซตโดยไมตองเปดเผยตัวตนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และพึง
พอใจตอการใชภาษาและลีลาการนําเสนอที่งายตอการเขาใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนที่มี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความพึงพอใจที่ไดแสดงออกทางความคิดอยางอิสระ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.3 ซึ่งคาเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมแลวอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
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ตอนที่ 2 ขอมูลแสดงทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 12  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการเปดรับเว็บไซตกับการใชประโยชนของเนื้อหา
จากเว็บไซต “Sex Must Say” 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธกับการใชประโยชน P 
การเปดรับเวบ็ไซต “Sex Must Say” .210*** .000 

*** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
จากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  โดย
ความสัมพันธที่พบเปนบวก กลาวคือ นักเรียนที่เปดรับเว็บไซต”Sex Must Say” มากจะมีการ
นําไปใชประโยชนมากดวย แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับที่ต่ํา 
 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการเปดรับเว็บไซตกับความพึงพอใจในเนื้อหาจาก
เว็บไซต “Sex Must Say” 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธกับความพงึพอใจ P 
การเปดรับเวบ็ไซต “Sex Must Say” .440*** .000 

*** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
จากตารางที่ 13 พบวา การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจ กลาวคือ นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
โดยความสัมพันธที่พบเปนบวก กลาวคือ นักเรียนที่มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” มาก ก็
จะมีความพึงพอใจมากดวย แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 3 การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการใชประโยชนของเนื้อหากับความพึงพอใจจาก
เว็บไซต “Sex Must Say” 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธกับความพึงพอใจ P 
การใชประโยชน .749*** .000 

*** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
จากตารางที่ 14  พบวา การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธ
กับความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
ความสัมพันธที่พบเปนบวก กลาวคือ นักเรียนที่มีการใชประโยชนจากเนื้อหาเว็บไซต “Sex Must 
Say” ก็จะมีความพึงพอใจมากดวย และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับที่สูง 
สมมติฐานที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” 
แตกตางกัน 
 
4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับเว็บไซตการศึกษาระหวางนักเรียนที่มีเพศ
ตางกัน 
ตารางที่ 15 แสดงความแตกตางของเพศของนักเรียนกับการเปดรับเว็บไซตการศึกษา 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา t คา P 
ชาย 209 6.89 5.3 
หญิง 211 6.60 4.43 .365 .546 

 
จากตารางที่ 15 แสดงความแตกตางของการเปดรับเว็บไซต พบวา นักเรียนชายและนักเรียนหญิง
มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับเว็บไซตการศึกษาระหวางนักเรียนที่มีเพศ
ตางกัน 
ตารางที่ 16 แสดงความแตกตางของระดับการศึกษาของนักเรียนกับการเปดรับเว็บไซตการศึกษา 

 
ระดับ

การศึกษา 
จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
คา t คา P 

มัธยมตน 209 7.1 5.71 

มัธยมปลาย 211 6.38 3.87 2.27 .133 
 

จากตารางที่ 16 แสดงความแตกตางของการเปดรับเว็บไซต พบวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับเว็บไซตการศึกษากับความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ 17 แสดงความแตกตางของความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนกับการ
เปดรับเว็บไซตการศึกษา 
 
ความเปนเจาของ
เครื่องคอมพิวเตอร 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t คา P 

เปน 360 6.82 5.04 

ไมเปน 60 6.28 3.78 .613 .434 
 
จากตารางที่ 17 แสดงความแตกตางของการเปดรับเว็บไซต พบวา นักเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร
กับนักเรียนที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 



 
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต “Sex Must Say” ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” กับการใชประโยชน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” กับความพึงพอใจ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนเว็บไซต “Sex Must Say” กับความพึง
พอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ระหวางนักเรียนที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกัน 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว 
(One-short Descriptive) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยางคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการและเปดรับเว็บไซต “Sex Must 
Say” จํานวน 420 คน รายงานผลการวิจัยโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับ การใช
ประโยชน ความพึงพอใจ สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product Moment Correlation Coefficient) และใชT-test เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของตัวแปร  
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สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีจํานวน 420 คน มีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชายเพียง
เล็กนอย โดยเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมี
จํานวนแตละชั้นใกลเคียงกัน นักเรียนสวนใหญเกินกวาครึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่
สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเนตได และสถานที่ใชคอมพิวเตอรสวนใหญคือที่บาน 
รองลงมาคือที่โรงเรียนและตามรานใหบริการอินเทอรเนต (อินเทอรเนตคาเฟ)  
 

1.2 การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 
  

การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”ของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญจะมีการเปดรับ
ประมาณ 1-2 วันตอสัปดาหและใชเวลาในการเปดรับเว็บไซตประมาณ 15-29 นาที 
ประมาณ 1 ใน 3 ของกลุมตัวอยางเคยศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเพศศึกษาจากเว็บไซต
อ่ืนๆ  อีกดวย สําหรับการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say”โดยเฉลี่ยแลวอยูในระดับตํ่า 
 

1.3 ความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say” 
 

สําหรับความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต “Sex Must Say” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความสนใจในคอลัมน Sex-Box (คอลัมนถาม-ตอบปญหาเรื่องเพศศึกษา) มากที่สุด 
รองลงมาคือคอลัมน Sex Stories ( รวมเรื่องนารูเกี่ยวกับเพศศึกษาและทัศนคติเร่ืองเพศที่
ถูกตอง) และ Hot Topic ( รายงานขาวหรือประเด็นรอน) สวนคอลัมนที่กลุมตัวอยาง
สนใจนอยที่สุดคือ Poll  (สํารวจความคิดเห็น) สําหรับความสนใจในคอลัมนของเว็บไซต
“Sex Must Say”โดยเฉลี่ยแลวอยูในระดับสูง 
 

1.4 การใชประโยชนจากเว็บไซต “Sex Must Say” 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนในเรื่องของการชวยเสริมสรางทัศนคติที่ดีในเรื่องเพศ
มากที่สุด รองลงมาคือชวยใหปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสมและปรับตัวเขากับสังคมไดดียิ่งขึ้น 
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และ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา สวนการนําไปใชประโยชนนอยที่สุด
คือ การนําสาระความรูไปเปนหัวขอสนทนากับผูอื่นในสังคมและการนําสาระความรูที่ไดรับจาก
เว็บไซตไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น สําหรับคาเฉลี่ยการใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับสูง 
 
1.5 ความพึงพอใจจากเว็บไซต “Sex Must Say” 

 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจในการสื่อสารผานเว็บไซตโดย
ไมตองเปดเผยตัวตน และพึงพอใจตอการใชภาษาและลีลาการนําเสนอที่งายตอการเขาใจ สวนที่มี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความพึงพอใจที่ไดแสดงออกทางความคิดอยางอิสระ สําหรับคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูง 
 

1.6 ขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมของเว็บไซต “Sex Must Say” 
กลุมตัวอยางไดเสนอขอเสนอแนะตางๆที่พอจะสรุปไดดังตอไปนี้ 

- อยากใหมีคอลัมนและเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น 
- ควรเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากกวานี้ 
- ควรเปดโอกาสใหโหวตเรื่องที่อยากรู 
- ควรจัดแบงความรูเร่ืองเพศศึกษาออกเปนหมวดหมู 
- ควรทํา link ไปยังเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาอื่นๆดวย 
- อยากเลือกผูเชี่ยวชาญในการตอบปญหาในคอลัมนของ Sex-Box ดวยตนเอง 
- อยากใหอัพเดทบอยๆกวานี้ 
- อยากใหมีเกมสเกี่ยวกับเพศศึกษาและมีการตอบปญหาชิงรางวัล 
- อยากใหมีขอมูลทางการแพทยที่สามารถใชเปนแหลงอางอิงได 
 

ในสวนของการ Comment เกี่ยวกับเว็บไซตแลว กลุมเปาหมายสวนใหญมีความพึงพอใจในตัว
เว็บไซตโดยใหเหตุผลวา เปนเว็บไซตที่ใหความรูดี มีการออกแบบสวยงาม ทําใหไดความรูที่ไม
สามารถหาไดจากหองเรียน เปนที่ปรึกษาเรื่องเพศเวลามีปญหาได ในสวนของกลุมเปาหมายที่ไม
พึงพอใจในตัวเว็บไซต ไดใหเหตุผลวา การนําเสนอเรื่องเพศยังไมตรงไปตรงมาเทาที่ควร เว็บไซต
เหมาะสําหรับเด็ก (โดยเฉพาะเด็กผูหญิง) เร่ืองราวนําเสนอยังไมนาสนใจ อยากใหมีภาพหวือหวา
มาประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจหรือสอนจากภาพ/ของจริง 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนบวก 
กลาวคือ นักเรียนที่เปดรับเว็บไซต”Sex Must Say” มากจะมีการนําไปใชประโยชนมากดวย แต
ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับที่ต่ํา 

 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
กลาวคือ  นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 ซึ่ง เปนไปตามสมมติฐาน  โดย
ความสัมพันธที่พบเปนบวก กลาวคือ นักเรียนที่มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” มาก ก็จะมี
ความพึงพอใจมากดวย แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานที่ 3 การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การใชประโยชนเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนบวก 
กลาวคือ นักเรียนที่มีการใชประโยชนจากเนื้อหาเว็บไซต “Sex Must Say” ก็จะมีความพึงพอใจ
มากดวย และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับที่สูง 

 
สมมติฐานที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต“Sex Must 
Say” แตกตางกัน 

 
การเปดรับเว็บไซต พบวา นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

นักเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรกับนักเรียนที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรมีการเปดรับเว็บไซต “Sex 
Must Say” ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากสมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใช 

ประโยชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธกับการใช 
ประโยชนของนักเรียนในเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยนักเรียนที่เปดรับเว็บไซต “Sex 
Must say” มาก ก็จะมีการใชประโยชนมากตามไปดวย  สวนนักเรียนที่เปดรับนอย ก็จะมีการนํา
ขอมูลจากเว็บไซตไปใชประโยชนนอย แตความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
 
 ทั้งนี้สามารถอธิบายตามความคิดเห็นของเมอรริลและโลเวนสไตล (Meril and 
Lowenstein) เร่ืองปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับการเปดรับส่ือในดานประโยชนใชสอย โดยกลาววา
พื้นฐานของมนุษยแลวในฐานะที่เปนผูรับสารก็จะเปดรับขาวสารเพื่อประโยชนตอตนเอง เพื่อชวย
ใหความคิดของตนเองบรรลุผล ดังนั้น หากนักเรียนมีการเปดรับเว็บไซตมาก ก็จะสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการเปดรับมาใชประโยชนไดมากดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมคคอมบ
และเบคเกอร (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ที่วา บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนอง
ความตองการของตน ซึ่งในที่นี้คือ นักเรียนที่ใชอินเทอรเนตในการเปดรับเว็บไซตเพื่อสนองความ
ตองการของตนเองในดานตางๆจึงเกิดความคาดหวังวาจะสามารถใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร
ดังกลาวได 

 
จากผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนในระดับที่สูง โดยเฉพาะใน

เร่ืองของการชวยเสริมสรางทัศนคติที่ดีและการเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเพศศึกษามาก
ที่สุด ซึ่งการบริโภคขาวสารจากสื่อจะชวยสนองความตองการของวัยรุนได การเลือกเปดรับเว็บไซต
ตาง ๆของวัยรุน ก็เพื่อใหไดรับความพอใจตามที่ตองการ ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคสื่อทุกวัน
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ก็อาจใหผลอ่ืน ๆ ตามมา เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอยาง 
(พีระ  จิระโสภณ, 2532) ดังจะเห็นไดจาก สังคมไทยในสมัยกอน การสอนเรื่องเพศศึกษานั้นยัง
จํากัดอยูภายในโรงเรียนและครอบครัว อีกทั้งผูใหญเห็นวาเรื่องเพศศึกษาเปนเรื่องสกปรก นาอาย 
จึงทําใหวัยรุนเกิดทัศนคติที่ไมดีในเรื่องเพศ ตอมาเมื่อการสื่อสารพัฒนามากขึ้น ส่ืออินเทอรเนตจึง
เขามามีบทบาทสําคัญ เมื่อวัยรุนมีการใชส่ืออินเทอรเนตในเปดรับเว็บไซตที่ใหความรูเกี่ยวกับ
เพศศึกษามาก ก็ทําใหมีการใชประโยชนจากเว็บไซตมาก โดยชวยใหวัยรุนมีความรูความเขาใจ
และชวยเสริมสรางทัศนคติที่ดีในเรื่องเพศมากขึ้น ดังนั้น การที่นักเรียนซึ่งเปนผูรับสารเปดรับขอมูล
ความรูเร่ืองเพศศึกษาจากเว็บไซตหรือไม มากนอยเพียงใด จึงขึ้นอยูกับวาจะนําความรูที่ไดรับจาก
เว็บไซตไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองอยางไรดวย  

 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร พานิช (2539) เร่ือง การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง ศึกษากรณีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ที่พบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุนมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในเชิงบวก และงานวิจัยของวิไลพร จิตตจุฬานนท(2543) เร่ืองการเปดรับ ทัศนคติ การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) ที่พบวา เมื่อนักเรียนมีการเปดรับเว็บไซตการศึกษา
มาก ก็จะมีการใชประโยชนจากเนื้อหาที่อยูในเว็บไซตการศึกษามากดวย 

 
จากสมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของนัก เรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เข าร วมโครงการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิจัย พบวา การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ กลาวคือ นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธที่พบเปน
บวก กลาวคือ นักเรียนที่มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” มาก ก็จะมีความพึงพอใจมากดวย 
แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
ความพึงพอใจในการเปดรับเว็บไซตของนักเรียนนั้น สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) ของ Katz, Blumler และ Gurevitch 
(1974) ที่กลาววา แนวคิดนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาการใชสื่อเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยความ
ตั้งใจและมีเปาหมายที่แนนอน ผูรับสารเปนผูตัดสินใจวาจะเปดรับส่ือหรือเนื้อหาใดบาง การที่ผูรับ
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สารใชสื่อก็เนื่องมาจากการที่ผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางจิตใจภายใน หรือถูกกระทบ
จากสภาพสังคมภายนอกใหเกิดมีความตองการ และแรงจูงใจในการใชส่ือเพื่อเปาหมายประการ
ใดประการหนึ่ง ซึ่งตองการการตอบสนองในรูปของความพึงพอใจที่จะไดกับมาจากการใชส่ือ โดย
ผูรับสารจะเปนผูเลือกที่จะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการและแรงจูงใจเพื่อนําไปสู
ความพึงพอใจในที่สุด จึงสามารถสรุปไดวา นักเรียนที่มีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” เลือก
ที่จะเปดรับส่ือเพื่อสนองความตองการของตนเองและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในดานตางๆเชน 
ความพึงพอใจในรูปแบบของเว็บไซต,พึงพอใจในการสื่อสารโดยไมตองเปดเผยตัวตน, การไดรับรู
เร่ืองราวที่เปนประโยชนตอตนเองและคนรอบขาง, การแลกเปลี่ยนทัศนะกับบุคคลอื่นๆและการได
แสดงออกความคิดอยางอิสระ 

 
ดังนั้น กลาวไดวา การเปดรับเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเชิง

บวก มีความสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนพร ไมตราวัฒนา (2544) เร่ืองพฤติกรรมการรับชม
รายการ “ชูรักชูรส” ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เพื่อการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน ที่พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในทางบวก 
รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวรรณ จรูญเมธา (2538) ที่พบวา ระดับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการเปดรับชมรายการวิทยุ เนชั่นนิวสทอลคในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิยดา เกียวกุล ที่พบวา การเปดรับรายการขาวทาง
โทรทัศนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเชิงบวก 

 
จากสมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับการ

ใชประโยชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจเว็บไซต“Sex Must Say” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของกลุมตัวอยาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธที่พบเปนบวก กลาวคือ นักเรียนที่มีความ
พึงพอใจมากก็จะมีการใชประโยชนจากเนื้อหาเว็บไซต “Sex Must Say” มากดวย และ
ความสมัพันธดังกลาวอยูในระดับที่สูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
ความพึงพอใจจากการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” นั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการ

ใชประโยชนในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชนในเรื่องของการนําเสนอเรื่อง
เพศอยางตรงไปตรงมา การสื่อสารโดยไมเปดเผยตัวตน การไดแลกเปลี่ยนทัศนะกับบุคคลอื่นๆ 
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การรับรูเร่ืองราวที่เปนประโยชนตอตนเองและบุคคลรอบขางนั้นทําใหเกิดการใชประโยชนในเรื่อง
ของการการตัดสินใจเรื่องเพศและพฤติกรรมทางเพศ ทําใหเขาใจตนเองและคนอื่นทั้งเพศเดียวกัน
และเพศตรงขามมากขึ้น อีกทั้งชวยใหปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมและปรับตัวเขากับสังคมไดดี
ยิ่งขึ้น อีกดวย 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคคอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker,1979) ซึ่ง

ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อความพึงพอใจ สนองความตองการ ดังนี้ คือ ตองการชวยตัดสินใจ 
(Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เชนการชวยในการ
ตัดสินใจเร่ืองเพศและพฤติกรรมทางเพศได ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย หรือ สนทนา 
(Discussions) ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนเชน การนําสาระความรูเร่ือง
เพศศึกษาไปเปนหัวขอสนทนากับผูอ่ืนในสังคม ความตองการมีสวนรวม (Participating) ใน
เหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว เชนการไดแลกเปลี่ยนทัศนะกับบุคคลอื่นๆ
หรือการนําเสนอของเว็บไซตที่นําเสนอความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝายทําใหเกิดความตองการ
เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว (Reinforcement) ได 

 
สอดคลองกับงานวิจัยของ บลูมเมอร แมคเควล และบราวน (Blumer, McQuail, Brown, 

1972 ) ซึ่งไดกลาวถึงตัวแปรของประโยชนและความพึงพอใจของวัยรุนออกเปน 4 กลุมคือ 
1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อเพื่อหลบหนีปญหา

และผอนคลายอารมณ 
2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เพื่อใหมีเร่ืองราวไปคุยกับผูอ่ืนหรือใหมีโอกาสไดอยู

รวมกับครอบครัว 
3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เชน การอางองิ การคนหาความจริงและ

เพื่อใหไดขอมูลมาเสริมความเชื่อ 
4. การติดตามขาวสาร (Surveillance)  
 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ที่พบวาการใชประโยชน

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเชิงบวก เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจในขาวสารมากก็
มีแนวโนมวาจะนําขาวสารการเมืองที่ไดรับไปใชประโยชนมากดวย และงานวิจัยของ ศรีศรินทร 
อาภากุล (2543) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ 
“ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่พบวาความพึงพอใจตอรายการมีความสัมพันธ
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กับการใชประโยชนจากรายการ เพราะหากผูชมมีความพึงพอใจมาก ก็จะมีการนําขอมูลหรือสาระ
จากรายการมาใชประโยชนมาก 

 
จากสมมติฐานขอที่ 4 นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ

เว็บไซต“Sex Must Say” แตกตางกัน 
 
ผลการวิจัย พบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับเว็บไซตไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

 
ในดานเพศ พบวา ทั้งสองมีการเปดรับเว็บไซตไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนเพราะวา ปจจุบันนี้ 

อินเทอรเนตไดรับความนิยมอยางแพรหลาย การเขาถึงสื่อชนิดนี้จึงสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น 
และวัยรุนสวนใหญมีความคุนเคยกับส่ือชนิดนี้เปนอยางดี นอกจากนั้นยังไดรับความรูอยางเทา
เทียมกัน ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ทําใหมีโอกาสที่จะไดรับความรูจากเว็บไซตไปใชใน
การตอบสนองความตองการของตนเองไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กรีนเบอรกและคูมา
ตะ (Greenberg and Kumata, 1968) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการ
ใชส่ือ ซึ่งพบวา ลักษณะทางประชากรไมมีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใชสื่อ 

  
ในดานระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีการศึกษาตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ระยะที่เก็บแบบสอบถามเปนชวงของการขยายผลโครงการ
Sex Must Say ซึ่งไดมีการจัดกิจกรรมรณรงคและใหความรูเกี่ยวกับเพศศึกษาภายในโรงเรียน โดย
มีนักเรียนระดับชั้นมัธยมตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 1-6 เขารวมกิจกรรม ดังนั้นนักเรียนจึงมีการเปดรับ
เว็บไซตไมแตกตางกันเนื่องจากนักเรียนอยูในชวงของกิจกรรมการรณรงคจึงทําใหไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการและเว็บไซตโดยทั่วถึง 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลการเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนที่มีเครื่อง

คอมพิวเตอรมีการเปดรับไมแตกตางกับนักเรียนที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจาก 
ปจจุบันวัยรุนมีความชอบในสื่อชนิดนี้เพราะไดใหทั้งความรู ความบันเทิงตางๆซึ่งเปนในรูปแบบ
ของ มัลติมีเดีย (Multimedia) วัยรุนจึงมีความกระตือรือรนในการที่จะเขาถึงสื่อชนิดนี้มากขึ้น 
นอกจากนั้น ในปจจุบันมีรานที่ใหบริการอินเทอรเนตเปนจํานวนมากและคาบริการใชอินเทอรเนต
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มีราคาถูกกวาเมื่อกอน ทําใหไมเปนอุปสรรคตอการเปดรับ ดังนั้น การเปนหรือไมเปนเจาของ
เครื่องคอมพิวเตอรจึงทําใหมีการเปดรับไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. โครงการ “Sex Must Say” ควรทําการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย
มากกวานี้เนื่องจากในบางโรงเรียนไมมีการประชาสัมพันธในตัวของเว็บไซตมากนัก 
นอกจากนั้นอยากใหมีการขยายผลไปยังโรงเรียนอื่นๆที่ไมไดเขารวมโครงการดวยโดยใหมี
การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อประชาสัมพันธตามโรงเรียนตางๆ 

2.  โครงการ “Sex Must Say”ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกครู ผูปกครอง เพื่อที่จะไดทราบ
ถึงวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหไดทราบถึงประโยชนของเรื่องเพศศึกษา อีก
ทั้งยังชวยเสริมสรางทัศนคติที่ดีในเรื่องเพศ เนื่องจาก ถาผูปกครองหรือครูมีทัศนคติที่ดีตอ
เร่ืองเพศแลวก็จะมีสวนกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญและเปดรับเว็บไซตมากขึ้น 
เนื่องจากอุปสรรคของการเปดรับเว็บไซตคือ การที่ครูหรือผูปกครองคิดวาเด็กยังไมสมควร
ที่จะรูเร่ืองเพศศึกษา จึงไมสนับสนุนใหเด็กเขาไปดูเว็บไซต 

3. โครงการ “Sex Must Say” ควรจัดการประกวดการออกแบบเว็บไซตที่ใหความรูเร่ือง
เพศศึกษา เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสใชความคิดสรางสรรคและออกแบบเว็บไซตที่ใหความรู
เร่ืองเพศศึกษาในอุดมคติโดยมีรางวัลและประกาศนียบัตรมอบใหทั้งนักเรียนและโรงเรียน
ที่สนับสนุนสงเสริม 

4. โรงเรียนควรแนะนําเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาอยางถูกตองใหกับนักเรียน โดยครูมี
บทบาทสําคัญที่จะชวยกระตุนการเปดรับของนักเรียน โดยใหนักเรียนคนควาขอมลูความรู
จากเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาเพื่อทํารายงานหรือการบาน หรือจัดใหนักเรียนนํา
ความรูที่ไดรับจากการเปดรับเวบ็ไซตมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

5. โรงเรียนบางโรงเรียนควรปรับปรุงระบบเครือขายการตอเชื่อมอินเทอรเนตของโรงเรียน 
เนื่องจาก อุปสรรคของการเปดรับที่ผูวิจัยพบคือ การที่ระบบอินเทอรเนตของโรงเรียนมี
ความขัดของอยูบอยๆ เครื่องชา อาจทําใหเด็กมีการเปดรับนอย ซึ่งถามีการปรับปรุง 
อาจจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหเด็กอยากจะเปดรับมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 

1. ควรมีการเพิ่มเนื้อหาความรูเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษาใหมากกวานี้ เนื่องจากเว็บไซตมี
เนื้อหาคอนขางนอยและมีระยะเวลาในการอัพเดทไมบอยนัก ทําใหการเปดรับของ
กลุมเปาหมายอยูในระดับตํ่า โดยกลุมเปาหมายสวนใหญมีการเปดรับเพียง 1-2 คร้ัง
ตอสัปดาหและใชระยะเวลาเพียง 15-30 นาที ในการชมเว็บไซต 

2. ควรใหผูเขาชมเว็บไซตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโหวตเรื่องที่ตองการรู 
เพื่อใหเว็บไซตผลิตเนื้อหาไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น 

3. เว็บไซตควรมีการจัดแบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหาหรือ
ทํา Search Engine ใหคนหาขอมูลที่ตองการไดภายในตัวเว็บไซต 

4. ควรทาํ Links ไปยังเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาอื่นๆดวยเพื่อใหกลุมเปาหมายมี
ทางเลือกในการเปดรับมากขึ้น 

5. ควรมีขอมูลทางการแพทยที่นาเชื่อถือเพื่อสามารถใชเปนแหลงอางอิงได 

6. ควรเพิ่มคอลัมนที่นาสนใจ อาทิเชน คอลัมนที่ใหวัยรุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆที่ตนสนใจ ซึ่งอาจจะทําออกมาในรูปแบบของ Web board หรือ Chat 
Online หรือดึงดูดความสนใจของวัยรุนโดยการใหมีการเลนเกมส หรือตอบคําถามชิง
รางวัล ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร (Sender) เกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบและการนําเสนอ
เร่ืองเพศศึกษาของเว็บไซต วามีเกณฑอะไรในการคัดเลือกขาวสาร ในฐานะที่เปน 
Gatekeeper 

2. ควรศึกษาถึงปจจัยตางๆของการสื่อสารเร่ืองเพศศึกษาผานอินเทอรเนตวาปจจัยใดที่
ทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ/ลมเหลว โดยนําผลที่ไดมาปรับปรุง เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาสงเสริมอินเทอรเน็ตใหเปนพื้นที่สาธารณะในการสื่อสารเรื่อง
เพศตอไป 

3. ควรมีการศึกษาวิเคราะหตัวสาร (Message) เชน รูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซตเพื่อเปน
แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองเพศศึกษาใหตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดรับความเชื่อถือและสอดคลองกับประโยชนทีผู่ใช
จะไดรับ 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการนําเสนอเรื่องเพศศึกษาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน   
      ส่ือส่ิงพิมพ อินเทอรเนต ฯลฯ 
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