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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้ ไมอาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความชวยเหลือจากบรรดาผูมีพระคุณของ
ขาพเจาทั้งหลาย นับตั้งแต ปาปา มามา ที่เล้ียงดูและอบรมบมนิสัยขาพเจาดวยความรักใคร ไมเคยใหตอง
ลําบากแมวาเราจะไมรํ่ารวย รวมทั้งพี่นองและญาติสนิทของขาพเจาทุกคน  ครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทความรูใหกับขาพเจาตั้งแตอนุบาลถึงปริญญาโท  จนขาพเจาเปนอยางทุกวันนี้ได

ขอบคุณเจาหนาที่ที่คณะทุกทาน รวมถึงเจาหนาที่ในหนวยงานอื่นที่กรุณาใหใชหองสมุด ใหขอมูล    
ใหยืมหนังสือ โดยเฉพาะพี่บัณฑิต แปนวิเศษ เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง ที่ไดใหคําแนะนํา คําสัมภาษณกบั
ขาพเจาอยางเต็มที่และใจกวาง พี่จะเด็จที่คอยชวยเหลือและใหคําแนะนํารวมกับพี่บัณฑิต และที่ลืมไมไดคือ 
กรรมการกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญที่ไดสละเวลามาใหขอมูลกับขาพเจา รวมทั้งใหขาพเจาเขารวมกิจ
กรรมและสังเกตการทํางานของกลุม ไมวาจะเปนพี่แจว พี่หลาย พี่แกว พี่โอค พี่แอว และปารินทร รวมถึงคนอื่นๆ
ที่อยูในกลุมออมทรัพยดวย

เพื่อนๆพี่ๆนองๆ ทุกคนที่ชวยเปนกําลังใจและเปนแรงผลักดันใหขาพเจาเขียนวิทยานิพนธจนสําเร็จ    
ลุลวงไปได โดยเฉพาะ พี่รินทรและพี่จันทรที่คอยถามถึงความคืบหนาอยูเสมอ พี่เล็กที่ไดใหมุมมองเกี่ยวกับคน
งาน พี่มิ้งที่แนะนําแนวทางในการเขียนวิทยานิพนธ มอน เพื่อนผูแสนดีและชวยเหลือดานคอมพิวเตอร พี่เฮี้ยงพี่
สาวที่แสนดีและกระตุนใหรีบทําวิทยานิพนธจนเสร็จ พี่ตี๋ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจและชวยแกไขโครงรางให พี่
กรที่เปนหวงเปนใยและใหคําแนะนําที่ดีเสมอมา นองอุที่ชวยแบงเบางานในศูนยและใหกําลังใจ นอกจากนี้ยังมี
นองชมรม โดยเฉพาะ นองหวานที่คอยถามไถและเปนหวงเปนใยอยูเสมอ นองวีที่คอยถามถึง ”สหกรณออม
ทรัพย” ของพี่อยูเปนประจํา นองบอลนองรักผูคอยปลอบประโลมในยามมืดมนพรอมดวยคําพูดวา “พี่อยาไป
เครียด” นองปูนองที่พี่รักและจะรักตลอดไปไดชวยใหกําลังใจและเปนหวงเปนใยในยามวิกฤติทําใหรูสึกวายังมี
อีกคนหนึ่งนะที่หวงใยเรา และวันนั้นเองกําลังใจที่จะสูในสงครามครั้งสุดทายไดเกิดขึ้นอีกครั้ง สุดทายขอบคุณ 
Jetty เพื่อนรักของขาพเจาที่ใหกําลังและความชวยเหลือในยามทอแท เพื่อนหมูที่คอยเปนหวงเปนใยและพรอม
จะใหความชวยเหลืออยูเสมอ เพื่อนจิมซึ่งไดกลับมาอีกครั้ง และไดชวยเหลือในหวงยามสุดทายของวิทยานิพนธ

ขอขอบคุณอาจารย ณรงค เพ็ชรประเสริฐ ผูไดใหโอกาสและมีมุมมองเปดกวางใหกับผมในการเขียน
วิทยานิพนธและไดกรุณาสั่งสอนอบรมผมตลอดมาโดยเฉพาะความคิดทางเศรษฐศาสตรการเมืองและปรัชญา 
อาจารย กนกศักดิ์ แกวเทพ ที่ไดคอยเรงใหสอบวิทยานิพนธไวๆและเปนอาจารยทานแรกที่ผมรูจักในคณะนี้ 
อาจารย วรวิทย เจริญเลิศ ผูที่มีนิสัยดีงาม และไดสอนผมใหมีใจสงบลง เก็บความไมดีบางอยางไวในใจ ใหเลือน
หายไปเหลือแตส่ิงที่ดีไว อาจารย ปรีชา เปยมพงศสานต ที่กรุณารับเปนกรรมการใหผมแมวาทานจะเกษียณอายุ
ไปแลว ดวยมาดนุมๆ

หากวิทยานิพนธเลมนี้จะมีคุณความดีอันใดกระผมก็ขอมอบใหบุคคลที่กลาวถึงทั้งหมด และที่ไมได
กลาวถึงแตไดมีสวนชวยเหลือผม โดยเฉพาะพอ แม และอาจารยณรงค แตหากมีขอผิดพลาดประการใดผมก็ขอ
รับไวแตเพียงผูเดียวและตองขออภัยไว ณ ที่นี่ดวย

เจริญชัย ไชยไพบูลยวงศ
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

40 ปแหงการพัฒนาอันยิ่งใหญที่ผานมา ไดทําใหเมืองไทยของเราเกิดความเจริญทางวัตถุ
และความสะดวกสบายอยางทวมทน มีตึกสูงๆ มีรถยนตหรูหราอยูเต็มทองถนน มีไฟฟาสวางไสว
อยูทั่วเมือง  แตภายใตภาพความเจริญเหลานี้ไดมีภาพที่ขัดแยงเกิดขึ้นมา คือ สภาพคนจรจัด ขอ
ทาน โจรผูราย ชุมชนแออัด ที่มีใหเห็นอยูทั่วไปโดยเฉพาะในตัวเมืองที่มีความเจริญ  สภาพการ
จราจรที่ติดขัด ปญหาน้ําเนาเสีย  มลภาวะทางอากาศ  เร่ิมกระจายไปตามความเจริญเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว ผูคนเริ่มเปนโรครายจากการอยูในสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ โดยเฉพาะคนยากจนที่ไมมี
ทางใหเลือกมากนัก ในชนบท ชาวบานผูเคยมีวิถีชีวิตที่เรียบงายอยูอยางพอมีพอกิน ก็กลับถูกผลัก
เขาสูกระแสทุนนิยม มีการกูหนี้ยืมสินจากพอคาเงินกู ผลผลิตที่ขายไดมีความผันผวนไปตามกลไก
ตลาด สภาพหนี้สินทวมทนเริ่มเขามาเยือน ในที่สุดชาวบานจํานวนมากตองขายที่นา ละทิ้ง     
บานเกิดมาเปนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งไมไดมีชีวิตที่ดีกวาในชนบทเลย เพียงแตมีความ
ทุกขยากในรูปแบบที่ตางออกไปเทานั้น (ดู วนิดา ตันติวิทยาพิทักษ, 2543: 128-129)

เราคงไมอาจปฏิเสธไดวา การพัฒนาตลอด 40 ปที่ผานมาไดนําสิ่งดีๆตางๆมากมายมาให
แผนดินเกิดของเรา แตคงปฏิเสธไมไดเชนกนัวาความเจริญรุงเรืองที่เกิดขึ้นนั้นไดนําความสุขความ
สบายสูคนเพียงหยิบมือเดียว แตกลับนําความทุกขยากมาใหกับคนจํานวนมาก โดยเฉพาะคนที่
ปรับตัวไมทันกับระบบทุนนิยมที่ถาโถมเขามา จึงตองตกเปนเหยื่อของการพัฒนา ปจจุบันเราได
ทราบแลววา ไมใชความผิดของคนเหลานั้นเพียงอยางเดียว แตสวนหนึ่งเปนเพราะปญหาในระบบ
ทุนนิยมเองที่ไมไดนําแตความเจริญหรือดานดีมาใหเทานั้น แตยังมีดานมืดและความผิดพลาดบก
พรองในระบบอยู จึงไมสามารถทําใหทุกคนไดพัฒนาและใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ 
เพื่อนําความสุข ความเจริญมาใหกับชีวิต เหมือนอยางที่โฆษณาหรือคิดฝนกันไว

แมรัฐผูเปนตัวตั้งตัวตีที่ไดนําการพัฒนาเขามาจะพยายามแกปญหาผลกระทบดานลบที่
เกิดขึ้นแตการพยายามของรัฐกลับไดผลนอยมาก(ดู ใจมานัส พลอยดี, 2540: 4-7) จนในที่สุดกลุม
คนตางๆที่ไดรับความทุกขยากจากการพัฒนาจึงรวมตัวกันเองเพื่อแกปญหาเหลานั้น บนแนวทาง
ของตน ซึ่งกลับพบวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง และยังไดทาทายระบบที่เปนอยูซึ่งได
ปรากฏผลดานลบเพิ่มข้ึนทุกที
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แตเนื่องจากปญหาในแตละกลุมของผูเปนเหยื่อแหงการพัฒนามีความแตกตางกัน การ
แกไขปญหาของกลุมจึงแตกตางกันออกไปตามสภาพ เชน ในชนบท ชาวบานซึ่งถูกเอารัดเอา
เปรียบจากนายทุนเงินกู จากการกดราคาสินคาจากพอคาคนกลาง ชาวบานจึงไดรวมกันจัดตั้ง
กลุมออมทรัพยเพื่อชวยเหลือกันในดานเงินกู จัดตั้งธุรกิจชุมชน เพื่อสรางอํานาจการตอรองกับพอ
คาคนกลาง และชวยพัฒนาศักยภาพการผลิตของกลุมเพื่อตอตานกับกระแสทุนที่เขามา แทนที่จะ
เปนฝายตั้งรับแตเพียงอยางเดียว (ดู ใจมานัส พลอยดี, 2540: 8) ในขณะที่กรรมกรในเมืองซึ่งถูก
เอารัดเอาเปรียบจากนายจางนายทุน ก็ไดรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรองกับนายทุน สหภาพ
แรงงานจึงไดรับการจัดตั้งขึ้น เพื่อใชแกไขปญหาดานคาจางแรงงาน  สภาพการทํางานที่ย่ําแยใน
โรงงานหรือสวัสดิการตางๆที่นายจางควรจะมีใหลูกจาง สวนในชุมชนแออัดหรือกลุมที่มีปญหา
อ่ืนๆก็มีวิธีการและรูปแบบตางๆกันไปในการแกไขปญหา

รูปแบบหนึ่งของกลวิธีในการแกปญหาจากการพัฒนาและไดรับความสนใจเปนอยางมาก
ในปจจุบัน คือ กลุมออมทรัพย  ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาโดยเกี่ยวของกับเงิน แตกลุมออมทรัพย
ที่มีรูปแบบเปนสถาบันการเงินนี้ ก็มีลักษณะที่แตกตางไปจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ  
โดยในเบื้องตน มักเปนกลุมออมทรัพยของชาวบานในชนบท แลวภายหลังจึงคอยมีการจัดตั้งกลุม
ออมทรัพยของชุมชนตางๆตามมา เชน กลุมออมทรัพยในชุมชนแออัด จนในที่สุดไดเกิดกลุมออม
ทรัพยคนงานขึ้น โดยมีกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ เปนกลุมออมทรัพยในรูปแบบนี้แหงแรก

ความสําคัญของกลุมออมทรัพยที่กลายเปนองคกรที่นิยมจัดตั้งกันขึ้นเพื่อใชในการ          
แกปญหาใหผูดอยโอกาสนั้นสวนหนึ่งก็เปนเพราะกลุมออมทรัพยมักจะมีศักยภาพในการนําผู
คนมารวมกันและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยมีเงินและผลประโยชนรวมกันเปนสื่อ
กลาง (ขัตติยา กรรณสูต, 2544: 126) ประกอบกับกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นมาจํานวนมาก 
ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง (แมวาจะมีกลุมที่ลมเหลวอีกจํานวนมากเชนกันก็ตาม) ทําให
กลุมออมทรัพยเปนที่นิยมจัดตั้งกันมากในขณะนี้

กลุมออมทรัพย มีลักษณะของกิจกรรมคลายกับธนาคาร คือ มีการนําเงินมาฝากและมี
การกูยืมเงินไปใช แตมีลักษณะที่ตางกนัคือ กลุมคนที่กูจะตองมีเงินฝากอยูกลุมออมทรัพยดวย แต
สําหรับธนาคารผูกูไมจําเปนตองเปนผูฝากดวย สําหรับกรณีสหกรณออมทรัพยแมจะมีความ
คลายคลึงกับกลุมออมทรัพย แตก็มีสิ่งที่แตกตางกันคือ สหกรณออมทรัพยในประเทศไทยนั้นมีการ            
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมาย ดวยเหตุผลและความจําเปนพื้นฐานกับเหตุผลและ
ความจําเปนของรัฐ (เชิญ บํารุงวงศ, 2539: 65) ในขณะที่กลุมออมทรัพยนั้นไมมีการจดทะเบียน
ตามกฎหมาย แมวาจะใชหลักการจัดตั้งของสหกรณ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ก: 60) องคกร
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ในรูปแบบนี้จึงตองอาศัยอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจของสมาชิกในกลุมเอง ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึง
ตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจกันคอนขางมาก โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยของคนงาน เพราะคนงาน    
สวนใหญ ยังมีความคิดติดยึดอยูกับเศรษฐกิจแบบตัวใครตัวมันอยางสูง (กิติพัฒน นนทปทมะ
ดุลย, 2544: 213) แตก็มีขอดี คือ ความเปนอิสระของกลุมออมทรัพยจากขอบังคับทางกฎหมาย
และจากรัฐทําใหองคกรนี้มีความยืดหยุนสูง สามารถดําเนินนโยบายใหเหมาะสมกับกลุมหรือชุม
ชนไดงาย ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรของรัฐมักจะทําไดยาก องคกรแบบนี้จึงมีลักษณะการพึ่งพาตนเองสูง
โดยแทบไมมีความเกี่ยวของกับรัฐเลย เทากับเปนการพัฒนาองคกรที่เปนอิสระของชาวบานเอง 
และอาจลดผลกระทบทางดานลบที่เกิดจากความสัมพันธกับรัฐอยางที่เคยมีมาได

ลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยในฐานะองคกรที่จัดสวัสดิการหรือผลประโยชนใหสมาชิก
ก็คือ การมีเงินเปนของตนเอง1 ทําใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆไดเปนอยางดี เพราะในโลก
ปจจุบันที่มีเงินเปนใหญแลวผูที่มีเงินยอมมีศักยภาพในการทํากิจกรรมตางๆไดดี แตสิ่งที่สําคัญ
กวานั้นซึ่งเปนสวนชวยเสริมใหกลุมมีพลังและความเขมแข็งเพิ่มข้ึนในการชวยเหลือสมาชิกในกลุม
ก็คือ การมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม (การบริหารจากลางสูบน) การจัดตั้งที่มีลักษณะเฉพาะซึ่ง
เหมาะกับทองถิ่นนั้น และการเนนจุดประสงคดานอื่นดวยมิใชเพียงทางดานเศรษฐกิจ

ลักษณะพิเศษเหลานี้เองเปนสิ่งนาสนใจ และยิ่งกลุมมีความสําเร็จระดับหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก เชน ในกรณีของหมูบานน้ําขาว แตเดิมมีปญหาเรื่องการขาด
แคลนทุนทรัพย โจรผูรายชุกชุม ความขัดแยงระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ของรัฐ และความแตก
แยกของคนในหมูบาน แตหลังจากเกิดกลุมออมทรัพยและใชกลุมออมทรัพยเปนเงื่อนไขและเครื่อง
มือพัฒนาคน ทั้งระดับกายภาพและจิตภาพ ปญหาที่เคยมีก็ไดลดหายไปมาก (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2544ก: 109) ทําใหนาสงสัยวากลไกการทํางานของกลุมออมทรัพยเปนอยางไรจึงมีผล
ทําใหเกิดความสําเร็จนี้ขึ้นและสามารถนํามาใชเปนกรณีทั่วไปไดหรือไม นอกจากนี้ยังทําใหสงสัย
ไปถึงวาการจัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆอาจไมใชเพียงคําตอบเดียว และทามกลางปญหาของการ
จัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆ เราควรจะหันมาใหความสนใจกับการจัดการเศรษฐกิจแบบใหมนี้   
หรือไม ? แมวาการจัดการเศรษฐกิจแบบกลุมออมทรัพยนี้จะยังเปนกลุมเล็กๆและมีเงื่อนไขเฉพาะ
ในการจัดตั้งก็ตาม

                                                          
1 องคกรที่จัดสวัสดิการหรือผลประโยชนเพื่อสมาชิกไมจําเปนตองมีเงินเปนของตนเอง แตอาจนําเงินมาจากที่อื่นได เชน 

จากรัฐ หรือ การบริจาค
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 สําหรับการจัดตั้งกลุมออมทรัพยคนงานนั้นแมวาโดยรากฐานจะมีการจัดการองคกร
คลายกับกลุมออมทรัพยชาวบาน แตก็มีความแตกตางกันอยูพอสมควร เนื่องมาจากพื้นฐานที่     
แตกตางกันของสมาชิก โดยกลุมออมทรัพยชาวบานนั้นจะมีปจจัยการผลิตเปนของตนเอง เงินที่กู
มาไดจึงนํามาใชลงทุนในปจจัยการผลิตได แตคนงานนั้นไมมีปจจัยการผลิต ดังนั้นเงินที่กูมาจึงมัก
นําไปใชจายที่จําเปนหรือบรรเทาความเดือดรอนมากกวา นอกจากนี้การจัดการผลประโยชนใน
กลุมยังตางกันอีกดวย เชน กลุมออมทรัพยของชาวบานจะมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แต
กลุมออมทรัพยคนงานนั้นไมจําเปนเพราะคนงานมีสวัสดิการดานนี้อยูแลว (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ,  
2544ข: 34) อยางไรก็ตามเนื่องจากวัตถุประสงคของกลุมไมใชเพียงแตเร่ืองทางเศรษฐกิจเทานั้น 
แตยังมีวัตถุประสงคอ่ืนอีก เชน การรวมตัวกัน การรวมมือรวมใจ สามัคคีกัน เพื่อแกไขปญหาชีวิต
ในดานอื่นๆรวมกัน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจึงสามารถพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับกิจกรรม
ของสหภาพแรงงานซึ่งเปนองคกรที่ชวยเหลือคนงานอยูกอนหนานี้ได ทําใหเปนอีกประเด็นหนึ่งที่
แตกตางกับกลุมชาวบาน แมวาจะมีจุดประสงคเร่ืองการรวมกลุมเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน
เหมือนกัน การมีกลุมออมทรัพยคนงานจึงเปนตัวชวยสงเสริมกิจกรรมของสหภาพแรงงานไดเปน
อยางดีและอาจเปนองคกรที่สําคัญในการชวยสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพแรงงานและ        
กลุมยาน2 ในอนาคตก็เปนได โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจซึ่งจะเปนรากฐานสนับสนุนการทํางาน
ดานอื่นใหเขมแข็งยิ่งขึ้น

ประเด็นที่สําคัญเปนอยางยิ่งของกลุมออมทรัพยคนงานที่แตกตางจากกลุมชาวบาน คือ 
การไมมีปจจัยการผลิต ดังนั้นจึงไมสามารถนําเงินไปใชเพื่อเพิ่มรายได ทางออกเพื่อเพิ่มรายได
นั้นอาจเปนการนําเงินไปสนับสนุนสหภาพ ใหเรียกรองรายไดหรือสวัสดิการตอนายจาง รวมถึงยัง
นําเงินไปใชในการพัฒนาสมาชิกของกลุมซึ่งสงผลทางออมในการไดสมาชิกที่ดีใหกับสหภาพ                  
กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญนี้เปนสวนหนึ่งของศูนยวัฒนธรรมคนงานซึ่งเปนเสมือนที่รวม
ของกลุมสหภาพแรงงานในยานนั้น (กลุมยาน) และเปาหมายหนึ่งของกลุมออมทรัพยออมนอย-
ออมใหญ ก็คือ การพัฒนาคน จึงแนนอนวาเงินจัดกิจกรรมบางสวนของศูนยวัฒนธรรม ตองไดรับ
การสนับสนุนจากกลุมออมทรัพย ดังนั้น การนําเงินของกลุมออมทรัพยมาใชในการพัฒนา
บุคลากรหรือกิจกรรมดานวัฒนธรรมของกลุมออมทรัพยจึงมีความสําคัญสําหรับกลุมออมทรัพย
ของคนงาน และเปนลักษณะที่ทําใหตางจากกลุมออมทรัพยของชาวบานอีกดวย

นอกจากนี้พื้นฐานการรวมตัวของกลุมออมทรัพยคนงานยังแตกตางกับกลุมออมทรัพย     
ชาวบาน โดยกลุมออมทรัพยชาวบานนั้นอยูในยานที่เปนชนบทซึ่งมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมรวมกัน

                                                          
2   กลุมยานเปนองคกรแรงงานรูปแบบหนึ่งที่กลุมออมนอย-ออมใหญ ใชเปนฐานในการรวมตัว
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และยังมีแรงยึดเหนี่ยวของคนในพื้นที่คอนขางสูง สวนกลุมออมทรัพยคนงานซึ่งสวนใหญเปนคน
ในโรงงานซึ่งมาจากตางถิ่น ตางจังหวัดที่ไมรูจักกันมากอนและมาทํางานรวมกัน จึงทําใหแรง  
ยึดเหนี่ยวระหวางสมาชิกมีนอยกวาในชนบท ดังนั้นพื้นฐานในการรวมตัวกันซึ่งเปนสิ่งจําเปน
ของกลุมออมทรัพยนั้น ในกลุมคนงานจึงคอนขางเสียเปรียบกลุมชาวบาน แตถึงกระนั้นก็ตามกลุม
ออมทรัพยคนงานแหงแรก คือ กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญก็สามารถจัดตั้งขึ้นและคงอยูมา
ไดถึงปที่ 4 แลวและยังมีการพัฒนาไปพอสมควร จนสามารถสรางประโยชนใหสมาชิกไดดีในระดับ
หนึ่ง (ดู เอกสารประกอบการประชุมใหญกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ, 2544: 
4- 5)

เทาที่กลาวมาดูเหมือนวา การจัดตั้งและบริหารในกลุมออมทรัพยดูคอนขางจะเปนอุดม
คติเมื่อเทียบกับองคกรอื่น ดังนั้นจึงมักถูกโจมตีวาองคกรอยางนี้หรือจะจัดตั้งขึ้นได ทําใหไมคอยมี
ใครเชื่อถืออยากเปนสมาชิกในตอนแรก แตในที่สุดดวยความอดทน พยายาม รวมแรงรวมใจกัน 
กลุมออมทรัพยจึงเปนรูปเปนรางขึ้นมาได แมวากลุมออมนอย-ออมใหญ จะมาทีหลังกลุมอ่ืนนาน
มาก แตก็เปนกลุมออมทรัพยคนงานกลุมแรก และในตอนเริ่มตนก็ยังไมมีใครเชื่อวาจะสามารถจัด
ตั้งสําเร็จได แตจนถึงปจจุบันก็นับวาทําไดสําเร็จในระดับหนึ่ง จนเปนที่ยอมรับของคนงานในยาน
นั้น และที่นาประทับใจ คือ ผูที่ทําหนาที่บริหารก็เปนคนงานเองซึ่งแมจะมีความรูนอย ขาดโอกาส
การศึกษาเพิ่มเติม แตก็สามารถบริหารกลุมออมทรัพยจนยืนหยัดมาได จนทุกวันนี้

ณ จุดที่เปนอยูของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญในขณะนี้ นับวาผานระยะเริ่มกอต้ัง  
มาแลวและกําลังยางเขาสูจุดหัวเลี้ยวหัวตอที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาตอนกอต้ังเลย คือ ระยะการ
ขยายตัวขององคกรและการปรับตัวปรับขบวนขององคกร ในขณะที่มีการขยายกิจกรรมออกไป 
เชน ไปชวยเหลือกลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนในการสรางและพัฒนาองคกร มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาสมาชิกเพิ่มข้ึน แตก็ตองเผชิญปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาทํางาน จนทําให     
กิจการขายขาวซึ่งจัดตั้งขึ้นมาเพื่อชวยเหลือสมาชิกหลังจากกลุมเร่ิมเติบโตตองหยุดชะงักไป      
นอกจากนี้เมื่อกลุมเร่ิมเติบใหญขึ้นในปจจุบันก็ตองมีการปรับองคกรเพื่อรองรับกับการขยายตัวที่
จะมีขึ้นอีกดวย

จากลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยของคนงานดังที่ไดกลาวไป คงทําใหมองเห็นไดวา
ความสําเร็จของกลุมออมทรัพยคงตองเนนการพัฒนาดานที่ไมใชเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นมากกวา
กลุมออมทรัพยทั่วไป โดยเฉพาะยุทธศาสตรการพัฒนาคนซึ่งอาศัยตัวเงินหรือรายไดจากกลุม
ออมทรัพยเปนหลัก ซึ่งการพัฒนาคนนี้จะสงผลถึงการบริหารองคกร การมีสวนรวมของสมาชิกซึ่ง
เปนจุดชี้ขาดของความสําเรจ็อีกจุดหนึ่ง (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 121) และความสัมพันธ
กับสหภาพที่เปนชองทางในการเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและไมใชวัตถุจาก
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นายจางก็จําเปนตองพึ่งพาคุณภาพและความสามารถของสมาชิกอีกดวยเชนกัน ในอนาคตถา
กลุมออมทรัพยจะขยายตัวเพื่อเพิ่มผลตอบแทนดานเศรษฐกิจนั้นกิจกรรมที่จะใชคงจะตองเปนกิจ
กรรมที่อาศัยการผลิตรวมกัน เชน เย็บผา หรือจะตั้งโรงงานขนาดเล็กถากลุมมีเงินมากพอ มากกวา
แยกไปผลิตโดยกูเงินจากกลุมเหมือนกลุมออมทรัพยชาวบาน  ดังนั้นการเนนไปที่การพัฒนาคน
จึงเปนปจจัยที่สําคัญมากในกลุมออมทรัพยของคนงาน

อยางไรก็ตาม การทําหรือสรางอะไรทุกอยางยอมมีปญหาไมมากก็นอย กลุมออมทรัพยที่
เกิดขึ้นมานี้ทั้งของคนงานและชาวบานไดเผชิญกับปญหาเชนเดียวกับองคกรอื่นๆ เพียงแตวากลุม
ออมทรัพยมักจะเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ จนในปจจุบันไดแพรกระจายไปสูบริเวณตางๆทั่ว
ประเทศไทย จึงเปนที่นาสนใจวาองคกรนี้มีจุดดีหรือจุดเดนแตกตางกับองคกรอื่นอยางไรจึงประสบ
ความสําเร็จในการจัดตั้ง โดยเฉพาะพื้นฐานหรือระบบโครงสรางขององคกรที่ไดรับการปรับปรุงจน
มีความเหมาะสมตอชุมชนจึงทําใหกลุมออมทรัพยเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นก็มักประสบความสําเร็จ 
แตก็อีกนั่นแหละความสําเร็จยังเปนไปแคในระดับหนึ่ง ซึ่งสาเหตุสําคัญอาจเปนเพราะการมีสวน
รวมของสมาชิกยังไมมากเพียงพอและขอจํากัดของการบริหารองคกร จึงเปนที่นาสนใจวากลุม
ออมทรัพยทั้งหลายนี้โดยเฉพาะกลุมคนงานซึ่งพึ่งไดรับการจัดตั้ง จะมีพัฒนาการไปอยางไรดีขึ้น 
เลวลง หรือคงเดิม เพราะทุกองคกรยอมมีปญหา องคกรที่แกปญหาไดก็จะพัฒนาไป องคกรที่แก
ปญหาไมไดก็จะอยูกับที่ หรือลมเลิกไป ดังนั้นแมวากลุมออมทรัพยจะไดเปรียบองคกรอื่นตรงที่มี
ลักษณะพิเศษที่ไดเปรียบและมีพื้นฐานที่ดี แตก็เปนเพียงความนาจะเปนที่จะประสบความสําเร็จ
ไดมากกวา แตจริงๆแลวผลจะเปนอยางไรก็ยอมข้ึนอยูกับปจจัยมากมายและสถานการณขณะนั้น 
ไมไดมีสิ่งใดยืนยันอยางแนนอนวาตองประสบความสําเร็จ

การมีลักษณะเดนที่เอื้อใหกลุมตั้งขึ้นไดและประสบความสําเร็จนี้ จึงนาสนใจวามีจุดบก
พรองอันใดเลยทําใหชุมชนที่คิดจะจัดตั้งหลายแหงตองลมเหลว และหลายแหงที่จัดตั้งจึงประสบ
ความสําเร็จ การคนหากระบวนการพัฒนากลุมใหสรางขึ้นไดและมีความเขมแข็ง เพื่อนําไปใช
ประกอบและเสริมกับโครงสรางที่ดี จะตองเปนประโยชนอยางมากตอการสรางกลุมออมทรัพยใหดี
และเขมแข็ง อันจะนําไปสูการแกไขปญหาใหกับผูยากไร และชวยใหสังคมดีขึ้นบาง

ดังนั้นจึงนาสนใจวากลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญที่พึ่งตั้งขึ้นและประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่งนี้มีกระบวนการในการดําเนินงานที่สําคัญอยางไร และสามารถ
สังเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีไดอยางไร ทั้งการเริ่ม
สรางกลุม พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงกลวิธีการสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหมีความเขมแข็ง ตั้งแตเร่ิมสราง
กลุม พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป

2. เพื่อนํารูปแบบและประสบการณจริงที่ไดจากการศึกษากลุมออมทรัพยคนงาน       
ออมนอย-ออมใหญ มาประยุกตใชกับกลุมออมทรัพยของคนงานกลุมอ่ืนได

1.3 ขอบเขตการศึกษา

วิทยานิพนธชิ้นนี้จะทําการศึกษาถึงกลวิธีการสรางกลุมออมทรัพยคนงานโดยใชกลุมออม
ทรัพยออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนกลุมออมทรัพยคนงานแหงแรกที่ไดจัดตั้งขึ้นมาและประสบความ
สําเร็จจนมีความเขมแข็งในระดับหนึ่งเปนกรณีศึกษา เพื่อใชคนหากระบวนการสรางกลุมออม
ทรัพยคนงานใหดี แข็งแกรง และม่ันคง โดยศึกษาอยางเปนกระบวนการตั้งแตเร่ิมสรางกลุม 
พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป

ชวงเวลาของกลุมที่สนใจในการศึกษาครั้งนี้ จะเริ่มต้ังแตการสรางกลุมในเดือนมิถุนายน 
2540 ซึ่งตองใชการศึกษาเอกสารและสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของในชวงเวลานั้น เขามาสูการ
พัฒนากลุมอยางตอเนื่อง จนกระทั่งเปนกลุมที่เขมแข็งและพรอมจะขยายตัวออกไปในเดือน
สิงหาคม 2545 ซึ่งสามารถใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวมเขาชวยได สวนในชวงเวลากอนและ
หลังจากนี้จะใชศึกษาเพื่อเปนตัวเสริมในการวิเคราะหใหไดภาพกระบวนการสรางกลุมที่ชัดเจนขึ้น

1.4 วิธีการศึกษา

เนื่องจากวิทยานิพนธชิ้นนี้ ตองการทราบถึงกลวิธีตางๆในการสรางและพัฒนากลุมออม
ทรัพยคนงาน โดยศึกษาตั้งแต แนวคิดพื้นฐาน การเริ่มสรางกลุม การพัฒนากลุม และระบบบริหาร
จัดการ ซึ่งในแตละสวนตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และเปนกระบวนการตอเนื่องกันไป 
นอกจากนี้ยังตองการรายละเอียดหรือบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual) เพื่อประกอบในการ
วิเคราะห ดังนั้นในการศึกษาจึงตองมีการมองภาพเชื่อมโยงทั้งหมดเขาหากัน มองแบบเปน
กระบวนการ และอาศัยบริบทแวดลอมเพื่อชวยในการวิเคราะห งานวิจัยชิ้นนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาที่ตองการรวบรวมขอมูลใหไดภาพรวม   
ทั้งหมด (Holistic) โดยอิงกับบริบทหรือสภาพแวดลอมที่ปญหาหรือปรากฏการณนั้นเกี่ยวของอยู  
(Janesick, V. J., 1994: 212) ในการศึกษาครั้งนี้
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อยางไรก็ตาม เนื่องจากงานชิ้นนี้ไมไดตองการศึกษาในเชิงมานุษยวิทยาที่สนใจในเรื่อง
โครงสรางหมูบานและชุมชน, วิถีชีวิตและความเปนอยูของกลุมชน, พิธีกรรมและประเพณีที่สําคัญ
ในชุมชน ดังนั้นจึงไมไดนํากรอบหรือแนวคิดในทางมานุษยวิทยามาใช  เพียงแตยืมวิธีและลักษณะ
การเก็บขอมูลแบบมานุษยวิทยามาใชเทานั้น

1.4.1 แนวคิดที่ใชในการศึกษา

เนื่องจากกลุมออมทรัพยคนงาน มีหลายมิติ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   
ดังนั้นแนวคิดที่นํามาใชในการศึกษาจึงนําหลายแนวคิดมาผสมผสานกันเพื่อชวยในการวิเคราะห
 ในมุมมองทางเศรษฐกิจนั้น กลุมออมทรัพยสามารถนําแนวทางขององคกรธุรกิจมาปรับใช
ใหเหมาะสมกับชุมชนไดโดยผานแนวคิดธุรกิจชุมชน ซึ่งมองวาการนําแนวคิดธุรกิจจากภายนอก
เขามานั้นสามารถทําไดและควรทํา แตตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนเสีย
กอน จะใชตามแบบองคกรธุรกิจทั้งหมดไมได โดยประสานไปกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่เนนการ
นําวัฒนธรรมที่ดีจากภายในชุมชนมาใชในการพัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้น และการทํากลุมออมทรัพย
ที่แมจะเปนธุรกิจชุมชนก็จะตองสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนดวย จึงจะทําใหการทํากลุม
ออมทรัพยมีพลังในการแกปญหาความเดือดรอนใหกับชุมชนและไดรับการยอมรับจากสมาชิก 
ขณะเดียวกันเมื่อกลุมออมทรัพยพัฒนาตอไปในอนาคต ก็จําเปนตองอาศัยแนวคิดวงจรทุน เพื่อ
ชวยในการวิเคราะหถึงธุรกิจหรือกิจกรรมที่กลุมออมทรัพยควรจะขยายตัวตอไป

ดังนั้นการทํากลุมออมทรัพยใหดีนั้นจะตองประสานธุรกิจชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และ    
วงจรทุนใหสอดคลองและลงตัว เพื่อชวยในการสรางและพัฒนากลุมออมทรัพย

1.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมินั้น ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดโดยการขอใชเอกสาร
ทั้งเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรอง รวมถึงขอมูลจากตัวบุคคล จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  
เพื่อใชรวบรวมขอมูลในเรื่องหลักการที่สําคัญ โครงสราง รูปแบบ การดําเนินงาน บทบาทของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคตางๆของกลุมออมทรัพยและเมื่อรวบรวมขอมูล
ไดอยางเพียงพอก็สามารถสรุปเปนองคความรูและเครื่องมือที่สามารถใชในการเลือกเก็บและ
วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิอยางถูกตองและเปนระบบจากกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ที่ใช
เปนกรณีศึกษา ในขั้นตอไป
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การเก็บขอมูลปฐมภูมิเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหนั้น นอกจากจะใชเอกสารชั้นตนแลวยัง
จะใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เชน สังเกตพฤติกรรมของบุคคลตางๆ การทํางานของ
กรรมการ ปฏิสัมพันธของสมาชิก เปนตน การสังเกตอยางมีสวนรวม เชน การรวมประชุม รวมออก
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยน รวมกิจกรรมบางอยางของกลุม เปนตน การสัมภาษณแบบเจาะลึกและ
การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก นอกจากนี้ยังใชขอมูลเอกสารมาชวยในการวิเคราะหอีกดวย โดย
จะเลือกใชวิธีการเหลานี้ตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม ไมมีอะไรมากําหนดตายตัววาตอนนี้
หรือสวนนี้ตองใชวิธีการแบบไหน การจะเลือกใชก็เพื่อการเขาถึงและไดมาซึ่งขอมูลที่ดีที่สุด

1.4.3 วิธีการวิเคราะห

สืบเนื่องจากวัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ตองการทราบถึงกลวิธีตางๆในการสราง
และพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน ซึ่งไมใชเปนการวัดหรือมีเกณฑที่กําหนดตายตัวอยูแลว แตเปน
การมุงคนหากระบวนการและสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวา ดังนั้นในกระบวนการวิจัยจึงไมอาจใชการ
วิเคราะหที่ตายตัวลงไป แตจะตองใชวิธีการวิเคราะหวิจัยที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไปตามขอมูลที่
ไดรับมา เพื่อใหเขาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงใหมากที่สุด

ดวยเหตุนี้การวิเคราะหขอมูลในการวจิัยนี้จึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและใชการวิเคราะห
แบบพรรณนาความ โดยตองมีวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะ คือ การวิเคราะหขอมูลนั้นจะไมแยก
จากการเก็บขอมูล แตเปนกระบวนการที่ดําเนินไปพรอมๆกัน ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการ
วิเคราะหและผลสรุปไปตามขอมูลที่ไดรับ และเมื่อนํามาผสมผสานกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชวิเคราะห 
ก็จะชวยทําใหขอสรุปที่ไดถูกตองและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น นอกจากนี้การตรวจสอบการวิเคราะหกับ
บุคคลตางๆที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงผูเกี่ยวของทั้งหลาย 
ทําใหการวิเคราะหเขาถึงความจริงอยางรอบดาน และไมโนมเอียงไปกับความคิดใดมากเกินไป  จึง
ชวยลดอคติที่จะเกิดขึ้นได

อยางไรก็ตาม รายละเอียดในการวิเคราะหนั้น ยังตองปรับเปลี่ยนไปตามขอมูลที่ได เนื่อง
จากการวิเคราะหในรูปแบบนี้ตองอิงกับสภาพของกลุมที่เกิดขึ้นจริงและบริบทแวดลอม การ
วิเคราะห การเก็บขอมูล ในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนั้น จึงไมแยกกัน แตจะกระทําไปพรอมๆกัน

การวิเคราะหจะกระทําไปตลอดการเก็บขอมูล ในระหวางที่ทําการเก็บขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลนั้นก็จะมีการตั้งสมมติฐานชั่วคราวโดยอิงกับแนวคิด ทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนเอกสาร มี
การทดสอบสมมติฐานจากสถานการณที่เกิดขึ้นจริง มีการสรางขอสรุปชั่วคราวจากขอมูลที่เก็บข้ึน
ในระยะหนึ่ง และก็มีการทดสอบขอสรุปโดยตรวจสอบจากหลายๆแหลง ทั้งโดยใหสมาชิกซึ่งเปน
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คนในตรวจสอบ ใหผูใหขอมูลสําคัญชวยวิพากษวิจารณ รวมถึงใหอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการ
ชวยคนหาจุดออนและจุดที่ตองเพิ่มเติมในเชิงวิชาการ และในระหวางเก็บขอมูลตอไปก็ยังมีการ
สรางสมมติฐานชั่วคราว สรางขอสรุปชั่วคราวขึ้นอีก เพื่อทําการทดสอบหาขอสรุปตอเนื่องกันไป 
วนเวียนอยางนี้เร่ือยไป จนมั่นใจในขอสรุปที่ได

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ คาดวาจะทําใหเขาใจถึงกลวิธีตางๆในการสรางกลุมออมทรัพย
ของกลุมคนงานยานออมนอย-ออมใหญ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับกลุม        
ออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนได โดยเฉพาะความรูและประสบการณจริงที่เกิดขึ้นในการศึกษา รวมถึง
การวิเคราะหกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมการจัดตั้งกลุมออมทรัพย และแนวทางการ
พฒันาและขยายกลุม ทําใหเหมาะที่จะนําไปปรับใชไดสะดวกขึ้น

1.6 คําจํากัดความ

ธุรกิจชุมชน หมายถึง องคกรทางเศรษฐกิจที่มีชุมชนเปนเจาของหรือเปนหุนสวนใหญ  
โดยมีลักษณะของการหากําไรตามแบบทุนนิยม แตพยายามใหมีการกระจายรายไดอยางเทาเทียม
กันตามแบบสังคมนิยม การกระจายรายไดจะขึ้นอยูกับการถือหุนของคนในชุมชนซึ่งมักจะมีขนาด
ที่ไมตางกันมากนักหรือถูกจํากัดไวโดยชุมชน การดําเนินงานขององคกรจะเนนการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการระดมทรัพยากร การจัดตั้ง และการดําเนินงาน อาจมีการ    
รวมมือจากภายนอกแตตองอยูในขอบขายที่ชุมชนควบคุมได

วัฒนธรรมชุมชน หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต  แบบแผนพฤติกรรม  คานิยม ความคิด 
ความเห็น ความเชื่อตางๆ ที่คนในชุมชน ไดรวมกันคิด รวมกันสราง รวมกันทํา โดยแสดงออกมาใน
รูป ความเชื่อ ศิลป ระเบียบ ประเพณี  มีการถายทอดสืบตอกันมาจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง และ     
มีผลตอสมาชิกของชุมชนในการดําเนินชีวิต ในการคิด ในการแสดงออก รวมถึงความสัมพันธตางๆ
ของคนในชุมชน ซึ่งมักจะมีความแตกตางกันไปตามชุมชน ทองถิ่น และภูมิประเทศ
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จุดเนนของวัฒนธรรมชุมชนในที่นี้มี  2 ประเด็น คือ
1. วัฒนธรรมชุมชนเปนทั้งความคิดและการปฏิบัติของคนในชุมชน หมายความวา วัฒน

ธรรมชุมชนจะแทรกอยูทั้งในความคิดและการปฏิบัติของคนในชุมชน สองอยางนี้ตองไปดวยกัน
วัฒนธรรมชุมชนจึงจะดํารงอยูไดและมีพลังในการนําไปใช  และอาจนํามาประยุกตใชใหเกิดผลดี
ตอการทํากลุมออมทรัพยได

2. วัฒนธรรมชุมชนมีทั้งสวนที่มองเห็นและมองไมเห็น หมายความวา สวนที่มองเห็นก็คือ 
ประเพณี หรือการปฏิบัติทั่วๆไปในชีวิตประจําวัน แตในสวนที่มองไมเห็นก็คือ คานิยม ความคิด 
ความเชื่อตางๆที่แฝงอยูในประเพณีและการปฏิบัติตางๆ ซึ่งจําเปนตองมีการวิเคราะหออกมาจึงจะ
เขาใจและนํามาใชประโยชนได

วงจรทุน  เปนคําที่มีความหมายเฉพาะซึ่ง พิทยา วองกุล ไดตั้งขึ้นมา โดยหมายถึง การ
สรางทุนทุกประเภทที่มีอยูในหมูบานใหเกื้อกูลกันสงเสริมซ่ึงกันและกัน เปนวงจรขึ้นมา

โดย “ทุน” ในความหมายของพิทยา วองกุล  คือ ปจจัยการผลิตหรือองคกรที่ชุมชนมีอยู
หรือสามารถสรางขึ้นมาได  เชน ทุนรวมแรงงาน ทุนธุรกิจการคา ทุนแรงงานฝมือ ทุนแหงชีวิต    
ทุนเหลานี้สามารถงอกเงยและขยายออกไป และจะกลายเปนแหลงรายไดอันนํามาซึ่งชีวิตที่ดีแก
คนในชุมชนได

สถาบันการเงินเพื่อคนจน / ธนาคารเพื่อคนจน  หมายถึง สถาบันการเงินรูปแบบ
หนึ่งที่ดําเนินกิจกรรมทางการเงิน เพื่อชวยเหลือคนจนใหมีรายได มีชีวิต มีความเปนอยูที่ดีข้ึน ผาน
การอํานวยความสะดวกทางการเงินตางๆจากธนาคาร ในรูปแบบพิเศษที่แตกตางจากธนาคารทั่ว
ไป เชน การใหสินเชื่อเพื่อนําไปใชลงทุนและสรางรายไดขึ้นมา โดยใชการรวมกลุมเพื่อคํ้าประกัน
เงินกูแทนการใชหลักทรัพย เปนตน นอกจากนี้อาจมีกิจกรรมพิเศษอื่นๆเพื่อเสริมกิจกรรมดานการ
เงิน อันจะทําใหบริการทางการเงินที่ใหไปนั้นเกิดประโยชนแกคนจนมากที่สุด

สถาบันการเงินเพื่อคนจนเหลานี้ อาจเปนสถาบันที่จัดตั้งมาจากภายนอกดวยการชวย
เหลือของรัฐบาลและองคกรระหวางประเทศตางๆ หรือเปนของคนในชุมชนและกลุมคนจนตางๆที่
ไดรวมตัวกันจัดตั้งเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมไดพึ่งพาองคกรภายนอกแตอยางใด

กลุมออมทรัพย เปนรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนอยางหนึ่ง ที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทย มีรูปแบบที่เฉพาะตัว คือ เปนสถาบันการเงินที่ชุมชนเปนเจาของ โดยระดมเงินจากสมาชิกใน
การกอต้ังขึ้นมา ผานการบังคับออมเงินโดยใหสัจจะวาจะออมเงินเทาไรในแตละเดือน แลวจะตอง
ทําใหไดตามนั้น สวนการกูเงินนั้นจะตองนําเงินออมที่สมาชิกนํามาฝากทุกเดือนเปนหลักทรัพยใน
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การค้ําประกันเงินกู ถาตองการกูเพิ่มข้ึนก็อาจนําเงินในบัญชีของเพื่อนในกลุมมาชวยค้ําประกันได 
นอกจากนี้ยังอาจมีกิจกรรมตางๆที่ใหประโยชนแกสมาชิกเพิ่มข้ึน เชน สวัสดิการในรูปแบบตางๆ
ตั้งแตเกิดจนตาย และยังอาจเปนใชเงินจากกลุมออมทรัพยเพื่อเปนฐานในการขยายไปสูกิจกรรม
หรือธุรกิจอ่ืนๆ เชน รานคาชุมชน ซึ่งจะชวยสรางประโยชนแกสมาชิกเพิ่มข้ึนได

กลุมออมทรัพยในรูปแบบปจจุบันนี้ไดผานการปรับปรุงมาจากกลุมออมทรัพยเพื่อการ
ผลิตซึ่งเปนกลุมออมทรัพยในรูปแบบแรกที่กรมพัฒนาชุมชนไดเขามาสนับสนุนใหชาวบานจัดตั้ง
ขึ้น แตเนื่องจากมีความไมเหมาะสมตอความตองการของสมาชิกในหลายดาน ผูนํากลุมออม
ทรัพยบางคนจึงไดปฏิรูปและพัฒนากลุมออมทรัพยจนมีรูปแบบอยางในปจจุบัน นอกจากนี้การทํา
กลุมออมทรัพยยังไดแพรหลายไปในคนกลุมตางๆ เชน คนงาน คนในชุมชนแออัด กลุมคนที่มี
ปญหาสังคม



บทที่ 2
วรรณกรรมปริทัศน

ในการศึกษาเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยนั้น เราควรจะเขาใจถึงแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับ
กลุมออมทรัพยเสียกอนทั้งที่เปนแนวคิดของกลุมออมทรัพยโดยตรงและแนวคิดที่อยูในแนวทาง
เดียวกันหรือเกี่ยวเนื่องกัน เพราะแนวคิดเหลานี้จะเปนตัวกําหนดพื้นฐานหรือรากฐานการทํางาน
ของกลุม  แมวากลุมออมทรัพยจะมีความแตกตางไปตามแตละพื้นที่แตละชุมชนในประเทศไทย 
แตการเขาใจแนวคิดและปรัชญาที่อยูเบื้องหลัง ก็จะทําใหเขาใจรากฐานและพลังขับเคลื่อนของ
กลุมออมทรัพยที่มีแนวคิดและปรัชญาพื้นฐานรวมกันได

แมชาวบาน คนงาน และชาวชุมชนแออัดจะมีลักษณะของกลุมออมทรัพยที่แตกตางกัน
ออกไป และกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นก็แตกตางไปตามสภาพกลุม แตทั้งคนงานและชาวชุมชน
แออัดตางก็ไดยืมแนวคิดจากกลุมออมทรัพยชาวบานไปใช โดยไมไดทิ้งรากฐานของแนวคิดไปทั้ง
หมด แตยังเหลือแนวความคิดเดิมไวคอนขางมาก ดังนั้นการศึกษาแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับกลุม
ออมทรัพยชาวบาน จึงสามารถนํามาใชอธิบายกลุมออมทรัพยของคนงานและชาวชุมชนแออัดได 
เชนกัน

แนวคิดกลุมออมทรัพยโดยตรงที่เสนอในงานวิจัยนี้สวนใหญจึงเปนการรวบรวม แนวคิดที่
นักวชิาการและผูที่ทํางานคลุกคลีอยูกับองคกรชาวบานไดรวบรวมเสนอไวอยางเปนระบบ ซึ่งอาจ
จะเปนความคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจากกลุมออมทรัพยไดจัดตั้งมานานพอสมควรทีเดียว

ในขณะเดียวกัน การจะเขาใจกลุมออมทรัพยไดดีนั้นจะตองเขาใจแนวคิดของสถาบันการ
เงินเพื่อคนจนรูปแบบอื่นประกอบดวย เพื่อทําใหสามารถเห็นความแตกตางรวมถึงขอดีขอเสียของ
กันและกันดวย
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2.1 แนวคิดกลุมออมทรัพยและสถาบันการเงินเพื่อคนจนที่เกี่ยวของ

กลุมออมทรัพยเปนรูปแบบหนึ่งของสถาบันการเงินที่มุงจะแกปญหาของความยากจน 
หรืออาจมองวา เปนรูปแบบหนึ่งของสถาบันการเงินเพื่อคนจน

สถาบันการเงินเพื่อคนจนนั้นมีรูปแบบที่แตกตางหลากหลายกันอยางมาก มีทั้งรูปแบบเกา
ที่นานนับรอยป จนมาถึงรูปแบบใหมเมื่อไมกี่สิบปกอน ซึ่งก็มีทั้งความแตกตางและความ
คลายคลึงกัน แตละรูปแบบก็มุงที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อนํามาประยุกตใช   ดังนั้นจึง
สมควรพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกับกลุมออมทรัพย ซึ่งจะทําใหเขาใจกลุมออมทรัพยดียิ่งขึ้น

2.1.1 แนวคิดและรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในตางประเทศ

สําหรับสถาบันการเงินเพื่อคนจนในตางประเทศ จะนําเสนอใน 3 รูปแบบที่สําคัญ คือ
1. Credit Cooperative
แนวคิดของสถาบันการเงินเพื่อคนจนที่เปนตนกําเนิดและแรงบันดาลใจใหกับแนวคิด 

สถาบันการเงินเพื่อคนจน ก็คือ Credit Cooperative
เชิญ บํารุงวงศ (2539 :11-16) ไดสรุปถึงลักษณะและตนกําเนิดของ Credit Cooperative

ไวดังนี้
ตนกําเนิดของแนวคิดนี้ มาจากบุคคลสําคัญ 2  ทาน คือ เฮอรมัน ซุลเซ และ เฟรดเดอริค 

ไรฟไฟเซน โดยทั้งสองแนวคิดนี้ก็ยังมีความแตกตางกัน แตก็มีจุดรวมกัน คือ ใชหลักการของ 
สหกรณ คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของเหลาสมาชิก โดยการชวยเหลือจากภายนอก
โดยเฉพาะนายทุนและผูใจบุญทั้งหลาย ไดคนพบแลววาไมสามารถไวเชื่อใจและพึ่งพาได

แนวคิดของซุลเซ นั้นตองการสรางสหกรณที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบแทนสมาชิกได
อยางสูง ทําใหดึงดูดใจสมาชิก จึงใชวิธีใหสมาชิกถือหุนในสหกรณแบบไมจํากัด(ภายหลังพัฒนา
มาเปนแบบจํากัด) และมีคาธรรมเนียมแรกเขาสูง มีการจางพนักงานดวยคาตอบแทนที่สูง มีการ
กูยืมเงินจากธนาคารพาณิชย ซึ่งจากการจัดการอยางเขมแข็งและมีประสิทธภิาพนี้ ทําใหสหกรณ
สามารถขยายไปอยางมากมาย แต สหกรณประเภทนี้ เนื่องจากมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาสูง
และสมาชิกตองถือหุนดวยมูลคาที่สูง จึงทําใหคนจนที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ไดไม
สามารถเปนสมาชิกได

สําหรับ สหกรณเพื่อคนที่จนกวานั้น ไดรับการจัดตั้งโดย ไรฟไฟเซน ซึ่งไมเห็นดวยกับการ
เก็บคาธรรมเนียมแรกเขาและการถือหุน ทําใหชาวนาที่ยากจนมากไมสามารถที่จะเขาเปนสมาชิก 
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(Vittas Dimitri, 1992: 24) สหกรณประเภทนี้จึงไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา ไมมีหุนและไมจายเงิน
ปนผล รายไดทั้งหมดจะจัดสรรเปนเงินทุนที่แบงแยกไมได  ในตอนแรกก็ไดเผชิญกับส่ิงที่ซุลเซได
เผชิญคือ การหวังพึ่งภายนอกโดยเฉพาะคนรวยนั้น ไมอาจจะทําใหสหกรณประสบความสําเร็จได 
ดังนั้น สหกรณของไรฟไฟเซน ก็ไดใชหลักแหงผลประโยชนของตน (Self – interest) และ
การชวยตนเอง (Self help) แตขณะเดียวกันก็ไมยอมรับวิธีทางธุรกิจที่จะไดรับเงินกูจากภายนอก 
อันเปนวิธีที่ทําใหสหกรณของซุลเซ ประสบความสําเร็จอยางงดงาม แตไรฟไฟเซนไดเนน 
“ลักษณะนิสัย” เปนหลักประกันเงินกูที่ดีที่สุด และเนนความรับผิดชอบทางศีลธรรมของ
สหกรณ นอกจากนี้ยังไดชวยคนเมาและคนที่สังคมไมยอมรับใหกลับตัวกลับใจและเขาสังคมเปน
จํานวนมาก

แมนสหกรณแบบไรฟไฟเซน จะลมเหลวเปนจํานวนมาก แตในภายหลังก็ไดรับการพัฒนา
ตอจนประสบความสําเร็จได และหลกัการความรับผิดชอบไมจํากัด และ คําขวัญ “แตละคนเพื่อ
ทุกคน และทุกคนเพื่อแตละคน” ก็พิสูจนใหเห็นหลักการนี้ซึ่งเปนความเขมแข็งอยางหนึ่งของ
สหกรณชนบททั้งระบบในเยอรมนี

ไรฟไฟเซน ไดแสดงใหเห็นวา สหกรณซ่ึงมีความมุงหวังดานสังคมสูงสามารถ
ดําเนินงานไดสําเร็จไมเฉพาะแตในดานการเงินเทานั้น แตอาจสําเร็จในดานเศรษฐกิจ
สาขาอ่ืนๆทุกสาขาดวย

จากตนกําเนิดของสถาบันการเงินเพื่อคนจนนี้ จะเห็นไดวามีความแตกตางกัน แมจะใช
การพึ่งตนเองเปนหลักเหมือนกัน แตก็ตางกันในรายละเอียด ซุลเซ อาจพึ่งตนเองนอยกวาโดยใชวิธี
กูเงินจากภายนอกมาชวย ขณะที่ไรฟไฟเซนเนนพึ่งตนเองโดยใชเงินจากภายในเปนหลัก   ขณะที่
ไรฟไฟเซนเนนคุณคาทางดานจิตใจและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนหลัก แตซุลเซใชการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนหลัก  นอกจากนี้ยังมีขอปลีกยอยที่แตกตางกันอีกมากมาย

สิ่งที่ตองการชี้ใหเห็นก็คือ การจัดการธนาคารคนจนนี้มีความแตกตางหลากหลายมาก แม
แตตนกําเนิดก็ยังมีความแตกตางกัน และในภายหลัง สหกรณที่ไดรับการพัฒนาแตกแขนงออกไป
จากสองแบบนี้ ก็ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงออกไป แตก็ยังยึดหลักอยูกับสหกรณ สองแบบนี้ 
โดยอาจมีการผสมผสานกันทั้งสองแบบ

เราอาจมองวา กลุมออมทรัพยก็เปนการผสมกันของสองรูปแบบนี้ โดยคอนขางเนนหนัก
ไปทางดานจิตใจหรือแบบไรฟไฟเซน
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ปญหาที่แทจริงของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสหกรณออกไปนั้น ไมไดอยูที่หลักการแต
เพียงอยางเดียว เพราะโดยหลักการแลวก็นับวานาจะประสบความสําเร็จ แตการปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงนั้นอยูที่ผลทางปฏิบัติ หรือกลไกในการทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ ซึ่งไมใชเร่ืองงาย 
หลักการที่วางไวดีแลว แตถาไดรับการปฏิบัติไมเหมาะสมก็อาจจะนําไปสูความลมเหลวได อยาง 
สหกรณของไรฟไฟเซน นั้นมีหลักการที่ดี คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเนนปจจัยดานจิตใจ
และดานสังคมสูง ไมใชเนนแตปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตเมื่อนํามาใชจริงกลับไมคอย
ประสบความสําเร็จ จึงดูเหมือนหลักการนี้ใชไมไดเพราะเปนอุดมคติเกินไป ในภายหลังเมื่อไดรับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากชนรุนหลัง ก็กลับกลายเปนใชได ถูกตอง แตเปลี่ยนรูปแบบและกลไก
ไปเทานั้น ดังนั้น การประยุกตใชจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก  จนถึงในปจจุบันธนาคารคนจนก็ยังไดรับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในแตละพื้นที่และแตละ
ชวงเวลา

ปญหาของความลมเหลวที่สําคัญจึงเกิดจาก ความบกพรองของ การออกแบบ บริหารงาน 
และการประยุกตใชของโครงการหรือองคกรนั้นๆ  และการขาดความใสใจในลักษณะเฉพาะของ
คนจนในแตละสภาพ ในขณะที่องคกรที่สามารถพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับคนจนในแตละ
กลุมแตละพื้นที่ไดก็จะประสบความสําเร็จ (Getubig, 1993: 103)

Getubig (1993) ไดศึกษาถึง สถาบันการเงินเพื่อคนจนและโครงการชวยเหลือ 4 รูปแบบ 
ที่มีการสรางและจัดการองคกรที่ดี โดยแตละที่ก็มีลักษณะที่แตกตางกันไปเพื่อสนองตอบคนจนใน
แตละกลุม แตก็ยังมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ การสรางกลุมที่มีการชวยเหลือกันและกันในประกัน
เงินกูอยางเขมแข็ง การใหเงินกูที่เหมาะสมกับความตองการของผูกู  การคิดดอกเบี้ยตามที่เปนจริง 
การกระตุนเงินออม การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และอีกหลายปจจัยซึ่งแสดงถึงสิ่งที่สถาบันการ
เงินเพื่อคนจนควรจะมี

2. Microfinance
สําหรับธนาคารคนจนในยุคหลังนั้น ก็ไดมีแนวคิดและมุมมองที่ตางออกไป รวมถึง    

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของก็แตกตางกันออกไป ลักษณะการรวมตัวก็ตางกันออกไป
ในระหวางและชวงหลังของสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดมีองคกรระหวางชาติเกิดขึ้นมากมาย 

ทั้งที่ดําเนินงานในลักษณะที่เปนทางการ เชน ธนาคารโลก สหประชาชาติ ซึ่งสวนหนึ่งก็ไดมีหนวย
งานที่ชวยเหลือประเทศตางๆโดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ       
วัฒนธรรม และก็มีหนวยงานที่ไมเปนทางการ มีความคลองตัวในการทํางานสูง ซึ่งมักจะอยูในรูป
ของ องคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs
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 หนวยงานเหลานี้เอง ที่ไดเขาไปมีบทบาทในการชวยเหลือประเทศดอยพัฒนา และสวน
หนึ่งก็เปนการแกไขปญหาความยากจน ในหลายแงมุม โดยเฉพาะการจัดตั้งธนาคารเพื่อคนจน     
ซึ่งในปจจุบันไดกระจายอยูทั่วโลกในทุกทวีปแลว

รูปแบบของธนาคารคนจนที่โดดเดนมากในยุคหลังนี้ก็คือ microfinance ซึ่งเปนสถาบัน
การเงินจากภายนอกที่มุงเนนการใหเงินกูกับคนจนในการแกไขปญหาความยากจน โดยในตอน
แรกมักเปนการสนับสนุนจากองคกรระหวางประเทศที่ชวยเหลือดานความยากจน

สิ่งที่โดดเดนของ microfinance คือ การใหกูโดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน แต
ใชการจัดต้ังกลุมในการค้ําประกันแทน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนากลุม
และชุมชนไปพรอมกับการใหเงินกูดวย

Hossain (1988) ไดทําการศึกษาถึงการใชเงินกูในการบรรเทาความยากจนของ 
microfinance โดยไดศึกษากรณี Grameen Bank ที่ดําเนินงานมายาวนานและประสบความ
สําเร็จอยางสูง ซึ่งจัดตั้งขึ้นดวยสมมติฐานที่วา “ถาคนจนมีแหลงทุนที่สามารถใชทํางานได
แลว พวกเขาจะสามารถสรางการใชแรงงานตนเองอยางมีผลิตภาพโดยไมตองพึ่งพาภาย
นอกได” จากการศึกษาก็ไดพบวา ธนาคารการมีนไดสามารถเขาไปชวยเหลือโดยการใหเงินกูเพื่อ
สรางรายไดโดยการจางงานตัวเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนยากจนจํานวนมากไดเปน
อยางดี โดยมีเงื่อนไขความสาํเร็จที่สําคัญ คือ ความสามารถในการเขาถึงคนจน การบริหารงานที่
เขมแข็ง การใหเงินกูในกิจกรรมที่สรางรายได อยางไรก็ตาม เนื่องจากการตรวจสอบที่เขมขน และ
การมีสวนรวมของธนาคารในกิจกรรมพัฒนาภายในชุมชนตางๆ ทําให ธนาคารการมีน มีตนทุน
การทําธุรกรรมที่สูง (ในป 1986 ประมาณ 21.7 %) และหากไมไดรับการสนับสนุนจากองคกรภาย
นอกก็จะมีตนทุนการทําธุรกรรมทีสูงกวานี้  ส่ิงนี้อาจกลายเปนขอจํากัดของธนาคารการมีนในการ
ขยายความชวยเหลือออกไป หรือไมเชนนั้นก็จะตองทําการเพิ่มดอกเบี้ยเพื่อ หรืออาจลดตนทุนโดย
การขยายขนาดเงินกู แตไมวาจะทําอยางไรก็คงไมพนมีผลกระทบตอคนจนผูไดรับเงินกู

แมวาจะประสบความสําเร็จอยางงดงาม แต microfinance ก็ยังมีปญหามากมาย เชน 
การ  ไมมีสวนรวมของสมาชิกที่เพียงพอ การที่ไมสามารถแกปญหาความยากจนไดเต็มที่ และการ
ไมมีแหลงเงินทุนของตนเองซึ่งสงผลตอความยั่งยืน ดังนั้นแนวโนมใหมของ microfinance จึงเกิด
ข้ึน คือ การใหความสําคัญของการออม ซึ่งจะชวยใหสมาชิกไดมีเงินทุนเปนของตนเอง มีความ
มั่นคงในชีวิตเพิ่มข้ึน และเงินออมนี้ก็จะกลายเปนเงินกูของสมาชิกคนอื่น ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
ยั่งยืนใหกับองคกรอีกดวย อีกแนวโนมหนึ่งทีสําคัญก็คือ การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
สมาชิก ซึ่งพบวา เปนปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของ microfinance โดยการมีสวนรวมนี้จะเปน
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ปจจัยที่ไมใชเศรษฐกิจซึ่งจะมีผลอยางมากตอองคกร เชน การที่สมาชิกมีสวนรวมและตรวจสอบ
ควบคุมกันเองจะชวยลดตนทุนในการตรวจสอบลง ซึ่งก็จะทําใหดอกเบี้ยเงินกูถูกลง ทําใหสมาชิก
ไดรับประโยชนสูงขึ้น

ในเรื่องการพึ่งพาแหลงเงินทุนจากภายนอกนี้ ไมไดมีเฉพาะธนาคารการมีน แตเปน
ลักษณะเฉพาะของ microfinance ทั่วไป เพียงแตธนาคารการมีนเปน microfinance หนึ่งที่มีชื่อ
เสียงและเปนตนแบบของ microfinance อ่ืนๆเทานั้น แมจะมีขอจํากัดในประเด็นนี้ แตความสําเร็จ
ของ microfinance ที่ไดเขาไปชวยเหลือเร่ืองเงินกูใหกับคนยากจนทั่วโลกนั้นก็เปนเรื่องที่มีความ
สําคัญอยางสูงและนับเปนกาวหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาและชวยเหลือคนยากจน อันไมอาจ     
ละเลยได

ในประเด็นนี้ทําใหในระยะหลังเริ่มมีการทบทวนมาตรการของธนาคารคนจนหรือ 
microcredit ใหม โดยในงานของ Robinson (2001) ไดทําการศึกษาระบบธนาคาร  คนจนในรูป
แบบเดิมเปรียบเทียบกับรูปแบบใหม โดยไดทําการศึกษาธนาคารรูปแบบใหมนี้ที่เกิดขึ้นในอินโดนี
เซีย โดยเฉพาะ Bank Dagang Bali (BDB) แนวคิดใหมนี้มองวากิจกรรมการออมเงินเปนกิจกรรม
ที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งเทาๆกับการกูเงิน1  โดยแตเดิมมองวา คนจนไมนาจะมีศักยภาพในการออม
เงิน แตจากการสํารวจพบวา คนจนก็มีศักยภาพในการออมเงินมากพอสมควรและมีความตองการ
ฝากที่สูง แตมีอุปสรรคหลายอยางในการฝากเงิน ดังนั้นถาธนาคารคนจนเขามาทําในสวนนี้ก็จะ
ชวยคนจนไดมาก และเปนการทําที่ไดประโยชนทั้งสองทาง คือ นอกจากจะทําใหคนจนที่ตองการ
ฝากเงินไดฝากแลว เงินฝากยังกลายเปนเงินกูใหคนที่ตองการกูอีกดวย ทําใหเพิ่มความยั่งยืนของ
ธนาคาร หรือลดการพึ่งพาแหลงเงินทุนภายนอกลง ดังนั้นในหนังสือเลมนี้จึงไดสนับสนุนอยางเต็ม
ที่ในการเปลี่ยนหรือปฏิวัติ(Revolution) ธนาคารคนจนแบบเดิมที่ตองพึ่งพาการใหเงินทุนสนับสนุน
จากภายนอกใหกลายเปนธนาคารคนจนแบบใหมที่ดําเนินงานแบบธุรกิจและสามารถพึ่งตนเองได

จึงเกิดแนวคิดใหมในการสรางธนาคารคนจน โดยมองในเชิงพาณิชยมากข้ึนมีการทํา      
กิจกรรมทั้งฝากและกูในพื้นที่ และยังมองไปถึงการขยายไปใหครอบคลุมถึงการระดมเงินฝากจาก
ภายนอกแบบธนาคารดวย แตการจะทําเชนนี้ไดจะตองมีหลักประกันการกูยืมที่มากกวานี้

ในปจจุบัน microfinance ก็กําลังเดินไปตามแนวโนมสองอยางนี้ คือ การใหความ
สําคัญของการออมควบคูไปกับการกู และการใหความสําคัญยิ่งขึ้นตอการมีสวนรวมของ
สมาชิก

                                                          
1 สถาบันการเงินเพื่อคนจนจํานวนมากมักเนนแตกิจกรรมการฝากหรือกูเงินเพียงอยางเดียว
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สวนปญหาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของธนาคารการมีนและธนาคารคนจนอื่น คือ มีตนทุนใน
การทําธุรกรรมสูง ซึ่งจะสงผลกระทบตอดอกเบี้ยเงินกู หรือการชวยเหลือจากภายนอก สาเหตุที่
เปนเชนนี้ก็เพราะวา การปลอยเงินกูนี้ไมมีสินทรัพยที่จะมาค้ําประกัน ดังนั้น จึงทําใหมีตนทุนใน
การติดตามเงินกูสูง และเนื่องจากมีการปลอยกูดวยเงินจํานวนนอย แตมากราย จึงทําใหตนทุนใน
การติดตามยิ่งสงูมากขึ้น วิธีการแกปญหาอยางหนึ่งก็คือ การใหสมาชิกที่จะมาขอกูควบคุมกันเอง 
โดยจัดกลุมมาประมาณ 5 คน และมาขอกูเงิน โดยใหเพื่อนที่เหลือ ค้ําประกัน ในภายหลังไดเพิ่ม
เปน 10 คน แตก็พบวา กลุมมีขนาดใหญเกินไปความสัมพันธระหวางเพื่อนจึงไมใกลชิดนัก ทําให
ไมสามารถติดตามการกูเงินและบังคับไดใกลชิด

ในประเด็นนี้ถาเปรียบเทียบกับกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทยนั้นพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมาก โดยในกลุมออมทรัพยนั้น เปนการจัดต้ังจากเงินของคนในหมูบานเพื่อ
ปลอยกูใหคนในหมูบาน ดังนั้นทุกคนจึงรูสึกวาเปนเงินของตนและตองควบคุมกัน และที่สําคัญ
เนื่องจากฐานวัฒนธรรมในหมูบานที่รูจักกันหมด ทําใหตนทุนในการตรวจสอบมีคาต่ําและโอกาส
จะหนีหนี้ก็นอย ที่สําคัญบุคคลที่กูก็มักมีเงินฝากอยูในกลุมออมทรัพยดวยถาหนีไปก็จะนําเงินที่
ฝากไวมาชดใชได  แตที่ดอกเบี้ยเงินกูสูงกวาดอกเบี้ยปรกตินี้จึงอาจมาจากสาเหตุอ่ืนมากกวา การ
เก็บดอกเบี้ยที่สูงกวาธนาคารทั่วไปก็ไมใชส่ิงเสียหายมากนัก เพราะไมไดกลายเปนตนทุนที่เสียไป
หรือกลายเปนผลกําไรของบุคคลภายนอก แตดอกเบี้ยที่เก็บก็กลายเปนกําไรของกลุมและนํามา
ปนผลใหกับสมาชิกในที่สุด

3. Village Bank
สถาบันการเงินเพื่อคนจนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจในปจจุบัน คือ Village Bank ซึ่งมี

ลักษณะเดนที่สําคัญ คือ มีความเปนทองถิ่นและชุมชนสูง ไดริเร่ิมจัดตั้งขึ้นในประเทศโบลิเวีย เมื่อ
ปลายทศวรรษที่ 1970 โดยกลุมแรกๆไดรับการจัดตั้งโดยผูนําชุมชนในชนบท และใหกูยืมตอการ
รวมกลุมยอยๆโดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ดวยการเริ่มตนนี้ไดกระตุนใหเกิดการออม และ
การรวมกลุมเพื่อนในหมูสมาชิก

ประสบการณในการริเร่ิม Village Bank ของโบลเิวียนี้ นําไปสูจัดการจัดตั้ง FINCA ซึ่งเปน
ผูสนับสนุนการกูยืมสําหรับการจางงานตัวเองใหกับครอบครัวที่มีความยากจนสูง โดยการใหเงิน
ชวยเหลือเร่ิมตนแก Village Bank ในป 1995 หลังจากการปฏิบัติงานมา 10 ป FINCA ไดชวย
สราง Village มาเกือบ 2,200 แหง ผาน 15 โครงการ ใน 14 ประเทศ ของทวีปแอฟริกา, อเมริกา
เหนือ กลาง และใต โดยในป 1997 มีสมาชิกทั้งสิ้น 70,000 คน มีเงินกูยืม 7.7 ลานเหรียญสหรัฐ 
และเงินออมของสมาชิก 3.6 ลานเหรียญสหรัฐ มีการชําระเงินกูเฉลี่ย 95 %
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ในความเปนจริง Village Bank ไมจําเปนตองสรางในชนบทเทานั้น แตยังสามารถสรางใน
พื้นที่กึ่งเมืองและในเมืองเล็กๆได ในทางปฏิบัตินั้น Village Bank เปนธนาคารใน”ชุมชน”มากกวา
เปนธนาคารใน”ชนบท” (Versluysen, 1999: 48)

Nelson et.al (1996) ไดทําการศึกษาถึง รูปแบบและโครงสรางของ Village Bank แลวพบ
วา เปนองคกรตั้งขึ้นมาเพื่อแกปญหาดานเงินทุนของสมาชิกในชุมชน โดยมีลักษณะที่สําคัญ คือ มี
ความเปนของชุมชนสูง โดยชุมชนจะเขามาบริหาร เงินทุน การออมเงิน และกฎระเบียบตางๆ ใน
บางแหงก็ใชเจาหนาที่ในชุมชนทั้งหมด ทําให Village Bank เปนองคกรที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง

ความพยายามในการพึ่งตนเองของ Village Bank ทําใหตองมีกิจกรรมการออมควบคูไป
กับการกูดวยเสมอ เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้น ในระยะแรกองคกรจะเติบโตไปไดชา 
และเรียกรองความรวมมือจากสมาชิกสูง นี่คือจุดออน ของ village Bank เพราะสมาชิก
อาจไมพรอมที่จะรวมมือ เนื่องจากเห็นผลชา ทําใหในภายหลัง Village Bank ไดพยายาม
ปรับตัวโดยเปดรับจากภายนอกมากขึ้น หรือพยายามเพิ่มความซับซอนขององคกร ขยายบริการ 
เพื่อใหมีศักยภาพในการตอบสนองตอสมาชิก และดึงความรวมมือของสมาชิกไว

3.1 ลักษณะของ Village Bank ที่คลายคลึงกับ Microfinance
Village Bank มีทั้งสวนที่คลายและแตกตางจาก microfinance อยางแรกที่แตกตาง คือ 

แหลงเงินทุน Villlage Bank มักจะเนนในการพึ่งตนเองสูง โดยเงินกูที่สมาชิกไดรับจะมาจากเงิน
ฝากของสมาชิกดวย ดังนั้น Village Bank จึงใหความสําคัญกับเงินฝากคอนขางมาก  อยางไรก็
ตามในระยะแรกเงินกูที่สมาชิกไดรับ ก็มักจะเปนเงินจากภายนอก แตองคกรรูปแบบนี้จะมีการ
ระดมเงินฝากของสมาชิกมาทดแทนเงินจากภายนอกอยางรวดเร็ว จึงเปนลักษณะเดนของ Village 
Bank (Versluysen, 1999: 49) ลักษณะที่เหมือนกับ microfinance คือ การใชกลุมคํ้าประกันเงิน
กู และการเนนความสําคัญของกลุมเปนหลักในการทํากิจกรรม

การรวมกลุมกันเพื่อใชค้ําประกันเงินกูนี้ ไดกลายมาเปนหลักสําคัญของธนาคารคนจน ทั้ง
ของ microfinance และ village bank  เหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะคนจนที่จนจริงๆนั้น ยอมไมมีหลัก
ทรัพยที่จะค้ําประกัน จึงตองใชคนในกลุมกดดันและค้ําประกันกันเอง หรือพูดงายๆก็คือ ใชหลัก
ประกันทางวัฒนธรรม แทนหลักประกันทางเศรษฐกิจ การกดดันภายในกลุมนับวาไดผลดีมาก 
โดยพบวามีหนี้สูญนอยมาก อัตราการใชคืนโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 95 %
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อยางไรก็ตามประเด็นการใชกลุมค้ําประกันเงินกูไดกลายมาเปนประเด็นที่นาสนใจขึ้น
เพราะวากลุมที่ตั้งขึ้นนี้นอกจากจะใชค้ําประกันเงินกูแลวยังสามารถขยายกิจกรรมออกไปใชทํา    
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสมาชิกซึ่งเปนคนจนภายในกลุมไดอีกดวย โดยงานของ Kesavan 
Chandra (1991) ไดกลาวถึง Self Help Group (SHG) ไววา เปนนวัตกรรมของความพยายาม
ใหมๆที่จะสรางกลุมออมเงินและสินเชื่อข้ึน โดยเริ่มแรกจะมีการกระตุนใหคนจนระดมความคิดเพื่อ
ชวยเหลือในส่ิงที่แตละคนมีความสนใจรวมกัน การระดมความคิดนี้จะชวยใหเกิดความเขมแข็ง
ของกลุม หลังจากนั้นจะสนับสนุนใหสมาชิกคอยๆออมเงินรวมกัน เมื่อรวบรวมเงินไดพอสมควรก็
จะทําการบริหารเงินทุนโดยจะนําไปใหสมาชิกในกลุมกูบางสวน การสรางกลุมแบบนี้จะนําไปสู
ระบบการเงินที่ยืดหยุนและมีโครงสรางที่คลองตัว ไดมีการพยายามสรางกลุมเหลานี้เพื่อเปนตัว
กลางระหวางคนจนกับธนาคารในการใหสินเชื่อ ซึ่งพบวามีประสิทธิผลมาก นอกจากนี้กลุมเหลานี้
ยังเปนแหลงกระตุนเงินออมไดอยางดี เพราะโดยปรกติแลวผูมีรายไดนอยมักจะไมคอยมีเงิน
เหลือออม บางครั้งก็มักจะใชจนหมด แตการกระตุนและกดดันผาน SHG จะสามารถชวย
กระตุนการออมไดอยางมาก

Conrey et.al (1995) ก็ไดใหความสําคัญกับ SHGs ไดถือเปนสวนหนึ่งในโครงสรางของ
การเงินคนจน โดยใหเปนแกนหลักในการทํากิจกรรมทางการเงินตางๆ โดยให NGOs เขามาชวย
เหลือทางดานความคิดและการจัดตั้ง พรอมๆไปกับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน      
รัฐบาล ธนาคารกลางและธนาคารพาณิชย  SHGs จึงเปนนวัตกรรมรูปแบบใหมของการเงินคนจน

3.2  ขอแตกตางระหวาง  Village Bank กับ Microfinance
ในสวนของความแตกตางกันนั้น จะเร่ิมจากการที่ village Bank  เปนสถาบนัของชุมชน

เอง และมีเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาชุมชน การใชเงินของ village Bank เปนไปเพื่อชุมชน 
ในขณะที่ microfinance เปนเพียงแคการรวมกลุมเพื่อรับความชวยเหลือจากองคกรภายนอก 
(Nelson et.al., 1996: 5)

สวนในรูปการดําเนินกิจการนั้น microfinance คอนขางจะเปนทางการกวา คือ ใชเจาหนา
ที่จากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญดานการเงิน แต Village Bank จะมีความแตกตาง
หลากหลายของเจาหนาที่ที่ใช บางกลุมก็จะใชสมาชิกในชุมชนเอง บางกลุมก็จะใชเจาหนาที่จาก
ภายนอกที่มีการศึกษาสูงกวา แตจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่จากภายนอกจะทํางานไดดีกวา 
(Nelson et.al., 1996: 42-43) แตในกรณีของกลุมออมทรัพยนั้นยิ่งแตกตางไปใหญเพราะ
มักใชเจาหนาที่จากคนภายในชุมชนเองและก็มักพบวาในกลุมที่ประสบความสําเร็จนั้น
เจาหนาที่แบบนี้ก็สามารถทํางานไดดี และมีการถายทอดความรูใหแกกัน เพื่อใหเกิดการ
หมุนเวียนของสมาชิกเขามาทํางานและสืบทอดกลุมออมทรัพยตอไป
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จึงเกิดประเด็นที่นาสนใจขึ้น  คือ  Versluysen (1999) ไดมองวา แม Village Bank จะมี
ความสําคัญในการเปนองคกรที่ชวยเหลือสมาชิก และมีผลการดําเนินงานที่ดีระดับหนึ่งก็ตาม  แต 
Village Bank ก็ยังเปนองคกรที่มีการจัดการที่งายเกินไป เพราะเปนการจัดการกันเองภายในชุมชน 
ไมมีการจัดระบบการตรวจสอบและระบบบัญชีที่เปนมาตรฐานทําใหอาจเกิดกรณีคดโกงกันไดงาย

ขอวิจารณที่วา การไมมีระบบตรวจสอบและระบบตรวจสอบ รวมถึงเจาหนาที่ที่มีความ
ชํานาญนั้น จะทําใหเกิดการโกงกันไดงายเปนขอวิจารณที่นารับฟง แนนอนในกรณีนี้การโกงยอม
เกิดขึ้นได แตจากประสบการณของ Village Bank ที่ผานมาก็พบวามีผลการดําเนินงานที่ดี มีอัตรา
การใชคืนที่สูงถึง 95 % และในกรณี Village Bank ที่เขมแข็งก็จะมีอัตราการใชคืนสูงถึง 100 % ส่ิง
นี้แสดงใหเห็นวา การมีระบบตรวจสอบที่เปนมาตรฐานอาจไมใชปจจัยที่ชี้ขาดวาสมาชิกจะโกงกัน
หรือไม แตยังมีปจจัยอื่นๆอีกที่อยูเบื้องหลัง

การที่ Village Bank เปนองคกรของชุมชน มีการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ชุมชน ดังนั้น สมาชิกจึงรูสึกมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ นี่อาจเปนสาเหตุที่ไมทําใหเกิดการโกง
ก็เปนได รวมถึง ชุมชนโดยปรกติก็มีความรูจักมักคุนและมีวัฒนธรรมในการชวยเหลือกันอยูแลว 
ดังนั้นจึงอาจเปนปจจัยที่ปองกันการโกงได แตสิ่งที่ Versluysen (1999) กลาวถึง ก็อาจเกิดขึ้นใน 
Village Bank ท่ีไมมีระบบในสังคมที่ดีเพียงพอ หรือสมาชิกไมมีความรูสึกเปนเจาของ

และในสถาบันการเงินทั่วไปที่มีระบบตรวจสอบที่ดี ก็ยังมีการโกงเกิดขึ้นไดเสมอ 
ดังนั้นการโกงหรือไมโกงนั้น การมีระบบบัญชีที่มาตรฐาน การมีเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ ก็
อาจไมใชปจจัยเดียวที่เปนตัวกําหนด

สิ่งที่สําคัญอีกอยางคือ การมีระบบบัญชีและการตรวจสอบที่ซับซอนนั้น อาจไมเหมาะกับ
การเปนสถาบันของชุมชนก็ได เนื่องจากคนในชุมชนหรือหมูบานไมไดมีความรูที่สูงมากนัก จึงอาจ
ไมสามารถดําเนินงานที่มีความซับซอนและมีความรูสูงนั้นได นอกจากนี้ระบบตรวจสอบกับการ
ควบคุมก็ยังมีตนทุนที่สูง จนทําใหธนาคารคนจนที่มีการตรวจสอบที่ดี ตองเผชิญกับตนทุนเงินกูที่
สูง ทําใหเปนภาระของผูกู และบั่นทอนศักยภาพของธนาคารดวย ดังนั้น การไมมีระบบตรวจสอบ
ที่ซับซอน แตสามารถตรวจสอบกันไดจึงเปนสิ่งที่ดี เพราะสามารถชวยลดตนทุนไดอีกดวย

 ดวยความแตกตางของสถาบันการเงินทั้งสองในหลายๆประเด็นที่กลาวไป จึงทําให 
Village Bank และ microfinance มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป คือ microfinance จะสามารถเขา
ถึง คนจนโดยทั่วไปไดงายกวา เพราะเพียงแคสามารถรวมกลุมกันและแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อ
ถือของกลุม ก็สามารถที่จะกูเงินได แต Village Bank นั้นตองการการมีสวนรวม และการชวยเหลือ
กันคอนขางมาก เนื่องจากเนนการพึ่งพาภายนอกนอย หรือเพียงระยะเวลาอันสั้น แตก็มีขอดี คือ 
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จะมีความมั่นคงสูง และสามารถรวมพลังเพื่อชวยเหลือกันไดดี โดยเฉพาะการรวมพลังในการใชทํา
กิจกรรมอื่นที่เปนประโยชนตอกลุมตอไป

สวนลักษณะที่เนนการออมของ Village Bank ก็เทากับเปนการชวยสมาชิกใหมีเงินเก็บ
เพื่อความมั่นคงของชีวิต และตอบสนองความตองการออมของคนจนที่มีอยูแลวแตมักไมไดรับการ
ตอบสนอง ขณะเดียวกัน การออมเงินของสมาชิกก็จะเปนขอจํากัดของสมาชิกที่มีรายไดนอยได 
และการขยายตัวของกลุมก็อาจจะไปไดชา และจํากัดตัวอยูแตในกลุมเพราะตองพึ่งเงินออมจาก
สมาชิก แตในระยะยาวจะทําใหกลุมขยายตัวไดรวดเร็วและมั่นคงเนื่องจากเงินออมที่สะสมนี้ 
สําหรับ microfinance ไดเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของการออม แตก็ยังทําในสวนที่ไมมากนัก
และไมเนนความสําคัญเทาเงินกู และสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งในการออมของ microfinance ที่ตอง
พิจารณาใหดี คือ การออมเงินผานธนาคารพาณิชย เชน ในกรณีของ BRI ในอินโดนีเซียนั้น จะเปน
การลดทอนประโยชนของสมาชิก เพราะเงินออมนี้บางสวนจะนําไปใชในการทําธุรกิจใหกูของ
ธนาคารพาณิชย (Versluysen, 1999: 226) ซึ่งทําใหสมาชิกตองสูญเสียผลประโยชนไป อันจะเปน
การบั่นทอนความเขมแข็งและผลประโยชนขององคกรได

อยางไรก็ตาม Village Bank  ก็มีขอเสียที่สําคัญ คือ ความสามารถขยายตัวและขยาย
สมาชิก จากลักษณะเฉพาะของหมูบานทําใหมีประสิทธิภาพในการใหกูเงิน แตขณะเดียวกันก็เปน
ขอจํากัดในการรวมตัวกับกลุมอ่ืนหรือสมาชิกภายนอก ซึ่งการสรางเครือขายแบบหลวมๆอาจจะ
เปนทางเลือกหนึ่งในการแกปญหาได ในขณะที่ microfinance นั้นก็สามารถขยายองคกรจนมี
ขนาดใหญได เนื่องจากเปนองคกรจากภายนอกที่เขาไปแลวดึงคนจนมาเปนสมาชิก ดังนั้นยิ่งดึงได
มาก องคกรก็จะขยายใหญเอง การที่องคกรมีขนาดใหญนี้ก็มีทั้งขอดีขอเสีย การที่องคกรมีขนาด
ใหญก็ทําใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆสูง และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดงาย แตก็
มีขอเสียคือ อาจจะมีความยุงยากในการจัดการและดูแลไดไมทั่วถึง ซ่ึงอาจทําใหตนทุน
เพิ่มขึ้นได

การที่ village bank มีลักษณะพึ่งพาตนเองสูงและคอยๆเติบโตอยางชาๆนี้ มักจะเผชิญ
ปญหาการมีสวนรวมของสมาชิก ความตองการเงินกูของสมาชิกโดยเร็ว ความไมแนใจในความ  
เขมแข็งและเจริญเติบโตของกลุม เหลานี้เปนตัวบั่นทอนความเจริญของกลุมอยางมาก เพราะเมื่อ
สมาชิกมีปฏิกิริยาทางลบตอกลุม ก็อาจไมคอยใหความรวมมือ รวมถึง การระดมเงินฝากก็ทําได
นอยลง  ไดมีการเสนอแนวทางแกไขไวหลายทาง เชน การขยายบริการทางการเงินออกไป การเขา
ไปเชื่อมตอกับสถาบันการเงินที่เปนทางการ และการรวมตัวกับสถาบันการเงินทองถิ่น (Nelson 
et.al., 1996: 26-28)
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ลักษณะเชนนี้ก็ตรงกับกลุมออมทรัพยในประเทศไทยระยะแรกๆ เชนกัน แตการแกปญหา
นั้นทําไดแตกตางกันไป โดย พิทยา วองกุล (2539: 57-58) ไดเสนอแนวทางแกไขเร่ืองกําลังใจของ
สมาชิกในตอนเริ่มตนไว คือ การงดจายเงินปนผลในชวงแรก แตนําไปใชเปนสวัสดิการดานสุขภาพ
แทน ในขณะเดียวกัน จํานงค  แรกพินิจ (2542: 248-249) ไดกลาวถึงกรณีของกลุมคลองเปรียะไว
วา เนื่องจากในตอนแรกมีปญหาดานการไมตอบสนองความตองการของสมาชิก จึงแกปญหาโดย
นําเงินฝากที่มีอยูทั้งหมดใหแกสมาชิกกู โดยพิจารณาตามความจําเปนกอน วิธีการเหลานี้ก็ดู
เหมือนเปนการแกปญหาโดยใชความสัมพันธแบบไมเปนทางการของสมาชิกในการแกปญหา สวน
การแกปญหาของ village bank ดูคอนขางจะใชการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรมากกวา

2.1.2 ลักษณะเดนของสถาบันการเงินเพื่อคนจนยุคใหมในชุมชน

Bird (1993: 39-44) ไดกลาวถึงอยางชัดเจนวา ความจริงแลวธนาคารสวนมากมักมีความ  
เขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชน (โดยเฉพาะคนจนที่อยูในชุมชน) โดยมองวาการใหคนจนในชุมชนกูนั้นทํา
ใหตนทุนการกูสูง และมีความยุงยากลําบากอยางมาก แตจริงๆแลว แมการใหกูเงินกับชุมชนจะมี     
ตนทุนสูง แตก็มีสิ่งอื่นมาทดแทน และตนทุนที่เพิ่มข้ึนนี้ก็สามารถลดลงไดโดยการปรับปรุงองคกร
ใหมและนําขอดีของชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนก็จะชวยลดตนทุนได สวนในเรื่องการออมก็มักจะ
มองวาชุมชนไมคอยมีเงินจะออม แตความจริงแลวชุมชนกม็ีศักยภาพในการออมพอสมควรทีเดียว

ในเรื่องตนทุนนี้ ความจริงแลวองคกรของธนาคารโดยปรกติก็เปนสวนหนึ่งของตนทุนที่สูง
ข้ึน การปรับธนาคารใหมีขนาดเล็ก การลดขั้นตอนที่ยุงยากลง โดยใชความรวมมือของคนในชุมชน
และความเขมแข็งของกลุมก็ยอมทําได นอกจากนี้ ความสัมพันธที่ดีระหวางธนาคารและคนในชุม
ชนก็สามารถชวยลดตนทุนและสงผลดีตอทั้งธนาคารและคนในชุมชนได

จึงเห็นวาการนําแนวคิดมาปฏิบัติเปนสิ่งที่จําเปนตอความสําเร็จมากเพียงใด ในงานของ 
UNIFEM (1993) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการตางๆเกี่ยวกับการเงินของธนาคารคนจนไว โดยครอบ
คลุมต้ังแตขั้นวางนโยบาย การเตรียมการ การปฏิบัติการของกิจกรรมตางๆ รวมไปถึงการปรับปรุง
ตรวจสอบและติดตามผล ซึ่งนับวาเปนงานที่นาสนใจมาก เพราะในปรกติแลวนโยบายที่วางไว 
หรือหลักการนั้น แมวาจะวางไวดีเพียงใด แตเมื่อนําไปใชจริงมักจะมีขอบกพรอง

ดังนั้นการสรุปแนวคิดในเชิงปฏิบัติ จะสามารถนําไปวิเคราะหและปรับใชในเชิงปฏิบัติไดดี
กวา การพิจารณาตามหลักการปรกติ  เราจะเห็นวา แมแตกรณีเล็กนอยก็ยังเปนประเด็นสําคัญใน
ทางปฏิบัติได เชน ในเรื่องของการออมนั้น ปรกติโดยหลักการอาจมีการถกเถียงวาควรจะมีการ
บรรจุการออมในโครงการหรือไม แต UNIFEM(1993)สนใจมากกวานั้นวา จะทําเมื่อไรและอยางไร 
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การออมและสินเชื่ออะไรควรจะมากอนกัน การจะจัดการกับเร่ืองนี้ เราจะตองทราบถึงลักษณะ
เฉพาะของโครงการเสียกอน โดยเฉพาะเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ในกลุมที่มีประสบ
การณนอยในการสรางรายได ก็ควรที่จะสรางความมั่นใจและการเรียนรูโดยการออมเงินกอนแมวา
จะชาแตก็เปนทางที่มั่นคงและไดผลกวา สวนในกลุมที่มีความชํานาญในการสรางรายไดแตมี
อุปสรรคดานเงินทุน ก็ควรจดัหาสินเชื่อกอน แลวเมื่อสามารถสรางรายไดเพิ่มข้ึนก็นําเงินที่เหลือมา
ออมไวเพื่อใชเสริมเปนเงินทุนใหกูยืมตอไป ประเด็นเหลานี้ในทางปฏิบัติเปนสิ่งที่จําเปนมาก

Padmanabhan (1988) ไดกลาวถึง การใชนโยบายสินเชื่อในชนบทโดยเฉพาะคนยากจน
นั้นควรจะทําควบคูไปทั้งสองทาง คือ การสรางบรรยากาศที่ดีในการเขาถึง การเอื้อตอชาวบานใน
การเขาถึง ซึ่งเปนนโยบายมหภาค ตองควบคูไปกับการสรางศักยภาพของคนที่ไดรับเงินกูให
สามารถนําเงินไปใชใหเกิดประโยชนได สามารถดึงทรัพยากรในทองถิ่นมาประสานกับเงินกูใหเกิด
ประโยชนได ซึ่งจะเห็นวาการทํางานสวนใหญมักละเลยดานใดดานหนึ่ง การทําเชนนี้จึงเปน
เหมือนการสรางแนวคิดในเชิงปฏิบัติข้ึนอีก เพราะโดยทั่วไปแลวคนมักมองวา ถาชาวบานเขาถึง
สินเชื่อแลวก็จะสามารถปรับปรุงฐานะความเปนอยู ซึ่งความจรงิแลวถาไมไดพัฒนาศักยภาพของ
คนและโอกาสในการใชเงินกู ก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได

มีขอนาสังเกต คือ เราจะเห็นวาสถาบันการเงินเพื่อคนจนนั้นมักจะมีความสัมพันธเกี่ยว
โยงกับปจจัยอ่ืนๆเยอะแยะมากมาย จนดูเหมือนวาจะมีลักษณะเปนองคอินทรีย คือ ทั้งหมด
สัมพันธกันหมดอยางแยกกันไมออก มีการใชความสัมพันธของสมาชิกในกลุมควบคุมกัน และ
ความเขมแข็งของสถาบันการเงินก็ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของสมาชิก ข้ึนอยูกับกิจกรรมเสริมที่
สมาชิกจะทํา ขึ้นกับเงินฝากของสมาชิกแตละคน ซึ่งมีผลตอเงินใหกู ปจจัยเหลานี้โยงใยกันหมด

ดังนั้นจึงเห็นวา การวิเคราะหสถาบันการเงินแบบนี้ตองวเิคราะหแบบเปนองครวม เพราะ
ทุกสิ่งทุกอยางมีความสัมพันธกันหมด ความสําเร็จหรือลมเหลวของธนาคาร ยอมข้ึนอยูกับ
กระบวนการทั้งหมดของกลุม ตั้งแตตอนต้ังกลุมจนถึงการดําเนินงาน และการขยายตัวออกไป การ
มองแคจุดใดจุดหนึ่งจึงไมสามารถอธิบายหรือเขาถึง ธนาคารคนจนโดยสมบูรณได



26

2.1.3 ความรวมมือของสถาบันการเงินเพื่อคนจนกับหนวยงานอื่นในอนาคต

ยังมีจุดที่นาสนใจของสถาบันการเงินเพื่อคนจนอีกจุดหนึ่ง คือ ประเด็นการแกไขปญหา
ความยากจนโดยการใหเงินกูนั้นไดกลายเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวพันกับหลายฝาย โดย
เฉพาะรัฐบาล และองคกรพัฒนาเอกชน ในงานของ Kabeer and Murthy (1996) ไดสรุปวา การ
เขามาเกี่ยวของดานเงินกูของรัฐบาลนั้น ไดทําใหเกิดแหลงเงินกูขนาดใหญแกคนจน แตในขณะ
เดียวกัน การบริหารเงินทุนนั้นมักจะมีปญหาโดยที่การเขาถึงคนจนจริงๆนั้นนอยและมีอัตราการใช
คืนต่ํา ที่สําคัญรัฐบาลมีความเขาใจเกี่ยวกับคนจนนั้นมีนอยและผิดพลาดทําใหการแก
ปญหาทําไดไมดีเทาที่ควร

สําหรับกรณีองคกรพัฒนาเอกชนนั้นไดพบวามีความเขาใจในปญหาของคนจนไดดีกวา  
ดังนั้นจึงสามารถแกขอบกพรองของรัฐบาลโดยการใชเงินกูผานในหลายกิจกรรม และมีวิธีการที่
หลากหลายกวา โดยสวนใหญผานไปในการสรางกระบวนการกลุม แลวใชกลุมสรางความรูสึกของ
สมาชิกในเรื่อง ความรวมแรงรวมใจ ความสํานึกในชุมชนและการมีสวนรวม ทําใหการใชเงินกูเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ

องคกรพัฒนาเอกชนก็นับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการใหเงินกูแกคนจน และ
ยงัเปนผูบุกเบิกนวัตกรรมและสรางคานิยมใหมสําหรับคนจนและการชวยเหลือดานสินเชื่อ ซึ่งเทา
กับเปนสวนเสริมและแกไขขอบกพรองในการใหสินเชื่อของรัฐบาลได อยางไรก็ตาม องคกรพัฒนา
เอกชนก็มีขอจํากัดในการเขาถึงกลุมคนจนเนื่องจากขอจํากัดในดานพื้นที่และขอผูกมัดของแหลง
เงินทุนที่องคกรพัฒนาเอกชนนั้นไดรับ ทําใหไมสามารถขยายเงินกูไปในสวนอื่นได  การปรบัปรุง
และพัฒนาบทบาทของทั้งสององคกรจึงตองดําเนินตอไป

ดวยความสามารถในการชวยเหลือคนจนที่แตกตางกันไปนี้ Conroy et.al (1995) จึงได
เสนอใหสรางเครือขายทางการเงินเพื่อคนจนขึ้น โดยไดพิจารณาถึงบทบาทขององคกรตางๆในการ
สนับสนุนการชวยเหลือคนจนดวยเงินกู โดยในสวนของ องคกรพัฒนาเอกชนนั้น ใหมีสวนโดยตรง
ในการบรรเทาความเดือดรอนของคนจนดวยเงินกูโดยผานการสนับสนุนทางงบประมาณ
จากรัฐบาล ธนาคารกลาง และธนาคารเอกชน รวมถึงองคกรอื่นๆ โดยองคกรพัฒนา     
เอกชนนั้นจะตองทําการสรางและฝกสอนกลุมชวยเหลือตนเอง (Self-help Groups)ใหกับ
คนจน โดยเฉพาะการสนับสนุนและชวยเหลือใหสมาชิกออมเงิน เพื่อเตรียมความพรอม
ในการกูเงินในการเพิ่มผลผลิตของตน ในขณะที่รัฐบาลควรที่จะบรรจุแผนการชวยเหลือคนจน
ทั้งดานเงินกูและเงินออมไวในแผนงานพัฒนาของรัฐบาล และยังตองมีสวนกระตุน ธนาคารเอกชน 
ธนาคารกลาง และ องคกรพัฒนาเอกชนใหรวมมือกัน สําหรับธนาคารกลางควรจะดําเนินนโยบาย
เพื่อผอนคลายขอจํากัดในการกูเงินใหกับคนจนเทาที่เปนไปได ในขณะเดียวกันก็ชวยสงเสริมและ
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ใหขอมูลที่จําเปนในการทํางานประสานกัน และยังควรชวยอบรมและใหความรูแกองคกรพัฒนา
เอกชนในการทํางาน สวนธนาคารพาณิชยควรที่จะรวมมือกับสถาบันการเงินอื่นๆในการสรางโครง
การเงินกูรวมกัน และควรจะชวยในการสนับสนุนเงินกูรวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบในการกูใหกับ
องคกรพัฒนาเอกชนและกลุมชวยเหลือตนเอง

จากงานของ Conroy et.al (1996) จึงเปดมุมมองใหมใหกับสถาบันการเงินเพื่อคนจน 
โดยมองวาทุกฝายที่เกี่ยวของควรจะเขามามีสวนรวมกันเปนเครือขายในการจัดการกับนโยบายสิน
เชื่อเพื่อคนจน ไมใชปลอยใหเปนหนาที่ของสถาบันใดเพียงแหงเดียวอีกตอไป

2.1.4 แนวคิดและรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในประเทศไทย

สําหรับประเทศไทยก็ไดมีการจัดตั้ง สถาบันการเงินเพื่อคนจนในรูปแบบตางๆกันขึ้นเชน
เดียวกับในตางประเทศ เพื่อแกปญหาความยากจนและปญหาหนี้สินของประชาชนผูยากไร โดยใน
ตอนแรกนั้นไดมีการนําความคิดสหกรณเขามาจากตางประเทศและทดลองจัดตั้งขึ้น  หลังจากนั้น
ก็ไดมีการจัดตั้งสถาบันการเงินเพื่อคนจนในรูปแบบอื่นเพิ่มข้ึนอีก ทั้งเครดิตยูเนี่ยน กลุมออมทรัพย 
รวมถึงสหกรณตางๆที่ไดแตกแขนงตัวเองออกไปในรูปแบบตางๆกันและมีการปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงไปตามกาลเวลา

สําหรับรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในประเทศไทย จะนําเสนอใน 3 รูปแบบ คือ

1. สหกรณหาทุนและสหกรณการเกษตร
สหกรณในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นจากการพยายามแกปญหาวิกฤติชาวนาที่ประสบกับ

ภาวะหนี้สินทวมทน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตจากการผลิตเพื่อยังชีพ ไปเปน
การผลิตเพื่อการคา ทําใหการผลิตตองใชทุนเพิ่มมากขึ้น และเนื่องจากชาวนาไมคอยมีทุน ดังนั้น
จึงตองกูยืม พอคาหรือคหบดีในทองถิ่น แตดวยปญหาหลายๆประการทําใหชาวนาไทย ไม
สามารถไดรับผลตอบแทนจากการผลิตเพียงพอตอการใชหนี้ได จึงเกิดปญหาหนี้สินลนพนตัวขึ้น 
รัฐบาลไทยในสมัยนั้นไดพยายามแกไขปญหา ดวยการสนับสนุนใหชาวนารวมตัวกันเปนสหกรณ 
ซึ่งไดริเร่ิมต้ัง สหกรณสมาคมแรกที่จังหวัด พิษณุโลก เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2459  มีชื่อวา 
“สหกรณวัดจันทร ไมจํากัดสินใช” ซึ่งไดรับแบบมาจากสหกรณเครดิตและออมทรัพยไรฟไฟเซน 
(Raiffeisen) ดังที่ไดกลาวไปแลวในสวนที่เกี่ยวกับแนวคิดในตางประเทศ
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สหกรณที่จัดตั้งในประเทศไทยในระยะแรกเปนสหกรณหาทุนขนาดเล็ก จํานวนสมาชิก   
มีนอย จัดขึ้นในระดับหมูบาน  สหกรณใชหลักศีลธรรมเปนหลักประกันเงินกู สมาชิกตองรับผิด
ชอบหนี้ของสหกรณรวมกันและแทนกันโดยจํากัด  ธุรกิจของสหกรณคือการใหสินเชื่อแกสมาชิก
เพื่อไถถอนหนี้สินเดิมเปนหลัก

การดําเนินธุรกิจของสหกรณหาทุน  ในระยะแรกไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี ชวยใหสมาชิก
สามารถไถถอนหนี้ได มีหนี้สินนอยลง สามารถซื้อสัตวพาหนะเพิ่มข้ึน ทําใหมีกําลังใจในการ
ประกอบอาชีพ จึงไดมีการจัดตั้งสหกรณหาทุนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และตอมามีการจัดตั้งสหกรณ
ประเภทใหมๆขึ้นอีกหลายประเภท เชน สหกรณบํารุงที่ดิน รานสหกรณ สหกรณประมง สหกรณ          
ออมทรัพย

ในป 2511 จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2511 ทําใหการพัฒนาสหกรณ
กาวมาสูการเปลี่ยนแปลงหรือรัฐบาลไดมีการปฏิรูปโครงสรางและการดําเนินงานของขบวนการ 
สหกรณในประเทศไทยครั้งสําคัญยิ่งคือ การควบสหกรณ  โดยรัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาสหกรณ
หาทุนที่จัดตั้งมาแลวนั้นไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง คือ สหกรณมี
ขนาดเล็กเกินไปมีสมาชิกเฉลี่ยสหกรณละ 17 คนเทานั้น จึงไมสามารถขยายหรือดําเนินธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพได สหกรณไมมีทุนดําเนินงานเพียงพอ การกูเงินลําบากและไมเพียงพอตอการลงทุน
ประกอบอาชีพของสมาชิก การแกไขปญหานี้ คือ การใหมีสหกรณขนาดใหญ มีเงินทุนมาก มี
ปริมาณธุรกิจเพียงพอสามารถดําเนินงานดวยตนเองและเลี้ยงตนเองได ทั้งนี้โดยการควบสหกรณ 
หาทุนขนาดเล็กเหลานี้เขาดวยกันเปนสหกรณขนาดใหญ คือ สหกรณการเกษตรระดับอําเภอ 
ระหวางป พ.ศ. 2512-2514

สหกรณที่เขาควบกันนี้ ไดรับการสงเสริมใหดําเนินธุรกิจการเกษตรเพื่อสนองความ
ตองการของเกษตรสมาชิกในลักษณะอเนกประสงค ไดแก ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจการซื้อ ธุรกิจการ
ตลาด ธุรกิจสงเสริมและบริการ ธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก

การพัฒนาสหกรณใหมีความเขมแข็งโดยการควบและการดําเนินธุรกิจสหกรณอเนก
ประสงคนี้มีความมุงหมายใหสหกรณพึ่งตนเองได ทั้งทางดานเศรษฐกิจเพื่อใหสหกรณสามารถ
ดํารงอยูไดโดยการพึ่งตนเอง และการจัดรูปองคกร เพื่อใหสหกรณสามารถรับใชสมาชิกไดอยาง
ครบวงจร

การดําเนินการธุรกิจอเนกประสงคนี้สามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนของสมาชิก
ดานการผลิตไดในระดับหนึ่ง ในรูปของการลดตนทุนการผลิต การลดคาใชจายในครอบครัว การ
เพิ่มราคาผลิตผลการเกษตร และการเฉลี่ยคืนผลประโยชน (กองแผนงาน กรมสงเสริมสหกรณ, 
2535: 21-30)
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การเขามากํากับดูแลสหกรณของรัฐบาลนี้ ไดทําใหการดําเนินงานของสหกรณในระยะ
แรกไดมีผลดีตอสมาชิกในดานเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง แตขณะเดียวกันก็กลับทําใหตัวสหกรณ 
ออนแอ เนื่องจากตองพึ่งพารัฐบาลทั้งดานเงินทุน อุปกรณตางๆ ตลอดจนสิทธิพิเศษอื่นๆ เชนการ
ยกเวนภาษี ในขณะเดียวกันก็ตองปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับของสหกรณที่กําหนดขึ้นโดยรัฐ
เปนสวนใหญ ทําใหสมาชิกขาดการมีสวนรวมและไมมีศักยภาพในการดําเนินกิจการดวยตนเองได

ในระยะหลังจึงไดมีการเสนอใหปรับเปล่ียนรูปแบบการสงเสริมสหกรณใหม โดยการ      
สงเสริมใหสหกรณพึ่งตนเองไดในระยะยาว สามารถทําใหองคกรสหกรณมีคณะกรรมการที่มี    
คุณภาพ สามารถตัดสินใจในเชิงบริหารไดเอง ฝายจัดการที่มีประสิทธิภาพในเชิงจัดการ สมาชิกที่
มีความรู ความเขาใจสหกรณอยางแทจริง ขณะที่นักสงเสริมตองลดบทบาทลง พรอมๆกับการ
พัฒนาสหกรณที่มีมากข้ึนเรื่อยๆในอนาคต รัฐจึงมีบทบาทเปนเพียงหนวยงานนายทะเบียน 
สหกรณ และสนับสนุนดานวิชาการเทานั้น

การเนนสงเสริมใหธุรกิจในสหกรณกาวหนา อันจะมีผลทําใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
นั้น ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาคือ จุดหมายของการสงเสริมสหกรณ แมผลสําเร็จในธุรกิจสหกรณ
เปนจุดหมายที่ทําใหสมาชิกมีความเปนอยูที่ดีขึ้น แตมิใชจุดหมายของการสงเสริมสหกรณ แต
ความจริงแลวสิ่งที่ตองการสงเสริม คือ การทําใหสหกรณซ่ึงถือเปนองคกรของประชาชน
สามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว กลาวคือ พนักงานสหกรณ มีความสามารถในการจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารนโยบายที่เปนประโยชนแกสมาชิก ผูที่สงเสริมจึงมี
ภาระสําคัญที่จะทําใหบุคคลดังกลาวเกิดการเรียนรูมากที่สุด มีสวนรวมใหมากที่สุด การสงเสริมจึง
ตองมองในมิติของการพัฒนามากกวาเนนเฉพาะที่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทานั้น 
(ประเสริฐ จรรยาสุภาพ 2543: 25-27)

ในขณะที่ พิทยา วองกุล (2542) นั้นมองวา สหกรณที่ตั้งมา 70-80 ปนั้นไมประสบความ
สําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก ในขณะเดียวกันก็ทําใหคนในชนบทตองเปนหนี้สิน
ที่มากขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ เศรษฐกิจสังคม และการกระจายรายไดไมไดดีขึ้นหรืออาจเลวลง และ
ถาหากสหกรณประสบความสําเร็จจริง ภาวะความลมสลายของหมูบานหรือชุมชนในชนบทไมนา
จะเกิดขึ้นโดยทั่วไปและเพิ่มข้ึนทุกขณะ ทั้งที่สหกรณที่รัฐสนับสนุนแพรกระจายไปทั่วทุกภาค

ความลมเหลวของสหกรณนั้น พิทยา วองกุล (2542) มองวา เกิดจากการที่รัฐเขามาแทรก
แซงและควบคุมสหกรณ ทําใหสหกรณตกอยูใตอํานาจของรัฐจนไมสามารถพัฒนาตนเองดวยชาติ
วิญญาณของสหกรณได ในขณะเดียวกันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสหกรณก็เขามา
แสวงหาประโยชนจากสหกรณ ทําใหสหกรณมีแตความออนแอและลมเหลว
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เสรี พงศพิศ (2544: 81-89) ไดกลาวถึง สหกรณการเกษตรที่อยูภายใตการครอบงําของ 
ราชการและมีหนี้สินมาตั้งแตป 2519 นั้นเมื่อสหกรณไดผูนําที่ดีและสามารถปลดปลอยตัวเองออก
จากการครอบงําของราชการและสามารถเรียกความไววางใจ ความรวมมือรวมใจจากสมาชิกกลับ
คืนมาได ในที่สุดสหกรณการเกษตรที่หาดใหญนี้ก็สามารถพัฒนาตนเองและเติบโตขึ้นภายใต
วิญญาณและหลักการสหกรณตอไปได จนทําใหสหกรณมีเงินทุนหมุนเวียนดีขึ้น ลบลางการขาด
ทุนไดในเวลาไมกี่ป และสามารถเปนรากฐานการพัฒนาใหกับชุมชนและสหกรณตอไปได

ดังนั้น การดําเนินงานของสหกรณ ลักษณะโครงสรางของสหกรณ จึงตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง โดยทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากที่สุด มีความรูความเขาใจในหลักการของสหกรณ 
และสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว โดยรัฐควรจะลดทอนอํานาจและการบริหารของตนออกไป
โดยเปลี่ยนฐานะจากผูบัญชาการหรือเจาของสหกรณไปเปนพี่เลี้ยงหรือผูสนับสนุนใหกับสหกรณ
จะดกีวา

2. สหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ในขณะที่สหกรณในรุนแรกมีลักษณะที่เนนในดานเศรษฐกิจและมีการพึ่งพารัฐบาลสูง  ได

มีการจัดตั้งสหกรณในอีกรูปแบบหนึ่งขึ้นมาซึ่งนอกจากเนนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหกับสมาชิก
แลวยังเนนการพัฒนาหรือสราง “คน” ดวย คือ การพยายามทําใหสมาชิกสรางความเชื่อถือให
กับตนเองและผูอ่ืน ทั้งนี้เมื่อคนมีความเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน กจ็ะเกิดความรวมมือกัน
ทํางานและชวยเหลือกันดวยความจริงใจ กอใหเกิดการพัฒนาในการทํางาน และการเรียนรูที่จะอยู
รวมกันชวยเหลือกัน (อารีย เชื้อเมืองพาน, 2543: 19) และที่สําคัญเครดิตยูเนี่ยนยังสรางนิสัยใน
การออมใหกับสมาชิกดวย เหลานี้เปนจุดเนนของเครดิตยูเนี่ยนที่สําคัญ ทําใหมีขั้นตอนการอบรม
ตางๆทั้งระหวางกอต้ังหรือภายหลังจากนั้นเปนประจํา  นอกจากนี้สหกรณในรูปแบบเดิม มักจะ
รวมตัวกันในกลุมอาชีพเดียวกัน แตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้น การรวมตัวกันจะใชความสัมพันธ
ของผูคนเปนหลักโดยเฉพาะคนในชุมชนเดียวกัน นี่จึงเปนจุดแตกตางที่สําคัญ (เชิญ บํารุงวงศ, 
2539: 30)

หลังจากที่มีการอบรมและเผยแพรแนวคิดอยูประมาณ 3 ป  ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2508 
กลุมเครดิตยูเนียน กลุมแรกก็ไดรับการจัดตั้งขึ้น โดยไดชื่อวา “เครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา” จาก
นั้นเปนตนมา จึงไดมีการตั้งกลุมเครดิตยูเนี่ยนแพรหลายออกไป  แตในระยะแรกนี้ กลุมเครดิต       
ยูเนี่ยน มักเปนกลุมเล็กๆมีสมาชิกไมมากนัก แตเมื่อคอยๆพัฒนาไปนานวันเขา เครดิตยูเนี่ยนก็ได
เติบโตและขยายออกไปในหลายพื้นที่ โดยอาศัยการสงเสริมแนะนําจากกลุมเครดิตยูเนี่ยนศูนย
กลางเทวามาโดยตลอด (จนถึงป 2522) ประกอบกับกลุมเครดิตยูเนี่ยนที่มีขนาดเล็กเหลานี้มีผูนํา
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และสมาชิกที่ไดรับการศึกษาอบรมใหมีนิสัยอดออม ประหยัด และซื่อสัตยตอเพื่อนสมาชิกกลุม 
รวมทั้งความรักความสามัคคีจากวงศสัมพันธในชุมชนเดียวกัน จึงทําใหกลุมดําเนินไปไดอยาง   
มั่นคง (เชิญ บํารุงวงศ, 2539: 28-32)

หลังจากป 2522 กลุมเครดิตยูเนี่ยนที่กระจายอยูทั่วประเทศก็ไดจดทะเบียนเปนสหกรณ 
กลุมเครดิตยูเนี่ยนกลุมแรกที่เปนสหกรณคือ “สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแมมูล จํากัด” เมื่อวันที่          
1 มกราคม 2522 หลังจากนั้นกลุมเครดิตยูเนี่ยนอื่นๆก็ไดรับจดทะเบียนเปนสหกรณตามลําดับและ
เมื่อมีจํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพิ่มข้ึนพอสมควรแลว สหกรณเหลานั้นก็ไดรวมตัวกันจัดตั้ง 
“ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด” ขึ้นในกรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 
2522 นั้นเอง ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนี้ ตอมาไดกลายเปนศูนยกลางการประสานงานของ 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยไดมีการชวยเหลือแนะนําในการจัดตั้งกลุมเครดิตยูเนี่ยนและพัฒนาไป
เปนสหกรณ โดยการจัดสงผูเชี่ยวชาญออกไปใหคําแนะนําจัดตั้ง นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนใน
ดานการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากกิจกรรมดานการเงินอีกดวย

จากการพัฒนาแนวคิดและการปฏิบัติที่ผานมาในที่สุด สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงไดจัดตั้ง
ข้ึน  โดยมีหลักการที่เหมาะสมกับชุมชนมาก คือ การจัดตั้งตามพื้นที่ของตน และเปดโอกาสใหคน
ทุกอาชีพ และระดับรายไดเขามาเปนสมาชิก ซึ่งทําใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได สหกรณเครดิต
ยูเนียนนี้ยึดหลักการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก สหกรณยังฝกให
สมาชิกรูจักรับผิดชอบ สมาชิกตองนําเงินมาสะสมเปนเงินคาหุนอยางสม่ําเสมอ การกูเงินนั้น
สามารถทําไดโดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน แตตองมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งเปนผูค้ําประกัน 
นอกจากนี้ยังมีการบริการรับฝากเงินจากสมาชิกโดยไดใหดอกเบี้ยเปนผลตอบแทน สหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนนี้มีขอดีคือ ไมจําเปนตองมีสินทรัพยก็สามารถกูเงินได ทําใหคนจนจริงสามารถเขาถึงได
นอกจากนี้ สหกรณเครดิตยูเนียนยังไดรับความชวยเหลือจาก ชุมนุม สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซึ่งทํา
ใหมีการจัดสวัสดิการเงินกู สวัสดิการเงินสะสม สวัสดิการกองทุนรวม และ สวัสดิการความมั่นคง
(ศุภางค จิรเดชพิทักษ, 2525: 102-103) จะเห็นวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความคลายคลึงกับ
กลุมออมทรัพยคอนขางมาก

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ (ศุภางค จิรเดชพิทักษ, 2525: 17-19) พบวา แมสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนจะมีขอดีในการชวยเหลือสมาชิกผูเปนคนจนไดอยางทั่วถึงและไมตองมีหลักทรัพย
ค้ําประกันในการกูยืม แตปญหาที่เกิดขึ้นคือ ไมสามารถระดมเงินออมจากสมาชิกไดเต็มที่  มีความ
เสี่ยงในการไมไดรับคืนเงินกูสูงเนื่องจากสมาชิกไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน ปญหาที่เกิดจากคณะ
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กรรมการไมทํางานหรือทํางานไมเต็มที่ กรรมการมักจะมีความลําเอียงในการใหกูและมีความ
ทุจริต

สวนวิธีการแกปญหานั้น  ศุภางค จิรเดชพิทักษ (2525 :105-107) ไดเสนอให สหกรณ   
แนะนําใหสมาชิกประหยัด และสอนใหเพิ่มรายได จูงใจใหสมาชิกฝากเงินโดยชี้ใหเห็นถึงการมีสวน
รวมและผลประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ สรางความยุติธรรม โดยคัดเลือกคณะกรรมการที่สมาชิก
สวนใหญแนะนํา ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับการกูเงินใหรัดกุมข้ึน นอกจากนี้ยังไดเสนอวิธีในการ
ขยาย สหกรณออกไป การวางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาผูนํา การจัดระบบเอกสาร

จะเห็นวาปญหาที่กลาวมามักเกิดขึ้นเสมอในธนาคารเพื่อคนจนสวนใหญ คือ เมื่อ
มีกฎระเบียบมาก การเขาถึงคนจนก็นอย เมื่อมีกฎระเบียบนอย ก็เกิดการคดโกงซึ่งทําให
องคกรตองออนแอลง เกิดปญหาสมาชิกไมใหความรวมมือ ไมยอมฝากเงินทําใหองคกรไม
สามารถใหกูไดปญหาเชนนี้ไมใชพึ่งเกิดขึ้นแตเกิดขึ้นมานานแลว อาจจะมองยอนไปถึงสหกรณ
แบบไรฟไฟเซนซึ่งพยายามเขาถึงคนจนใหมากแตก็ประสบความลมเหลวอยูนาน พึ่งมาประสบ
ความสําเร็จภายหลังจากนั้นอีกนานเมื่อไดทําการปรับปรุงระบบใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นแลว

สวนวิธีแกปญหาที่เสนอมานั้น เปนวิธีแกปญหาแตเพียงภายนอกและผิวเผินไมไดแก
ปญหาที่รากฐานอยางเพียงพอ การเสนอเชนนี้ในทางหลักการดูเหมือนจะทําไดแตความจริงแลว
เปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด

ปญหาที่เกิดขึ้นกับเครดิตยูเนี่ยนนั้น เราจะเห็นวาไดรับการแกไขจากกลุมออม
ทรัพยที่ปฏิรูปแลวโดยชาวบานในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จ

ปญหาเรื่องเงินออมนั้น สามารถแกไดโดยการบังคับออม หรือใชสัจจะเปนตัวกํากับในการ
ใหคนออมทุกเดือน ซึ่งเปนการสรางวินัยอยางหนึ่ง และเมื่อออมบอยๆทีละนอยสมาชิกจะไมรูสึก
เดือดรอนมากนัก สวนปญหาเรื่องสมาชิกไมมีเงินออมนั้นก็ตองมาดูกันอีกทีวาเพราะอะไร บางครั้ง
การที่ไมมีเงินออมอาจไมไดเกิดมาจากไมมีรายไดจริงๆก็เปนได สําหรับกรณีที่ไมมีรายไดจริงๆนั้น 
พิทยา วองกุล (2539) ก็ไดเสนอวิธีแกไขไว โดยมองวา ถาชาวบานไมมีรายไดเพียงพอการดึงดันจะ
สรางกลุมออมทรัพยนั้นก็เปนความคิดที่ผิดพลาด แตกลุมควรรวมตัวกันทําอยางอื่นที่ตนถนัดกอน
เพื่อเพิ่มรายไดแลวจึงคอยตั้งกลุมออมทรัพย  นี่จึงเปนการแกปญหาที่มองปญหาอยางกวางขวาง
จริงๆ โดยไมยึดติดวาจะตองพยายามแกไขแตภายในกรอบ แตมองวาเมื่อปญหามาจากภายนอก 
เราก็ควรไปแกที่ตนตอนั้นกอน แลวเมื่อปญหานั้นหมดไป เราก็คอยกลับมาต้ังกลุมออมทรัพยข้ึน
ใหมก็ยังได
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สวนระบบของเครดิตยูเนี่ยนนั้นการที่สมาชิกไมออมนั้น สวนหนึ่งอาจจะไมใชเพราะ
สมาชิกไมมีรายไดก็ได แตอาจเปนเพราะชาวบานไมรูจักใชเงินก็เปนได ดังนั้นวิธีกลุมออมทรัพยที่
กลาวมาจึงนาจะแกได สําหรับกรณีที่ชาวบานไมมีเงินจริงๆแมจะพยายามประหยัดและหารายได
เพิ่มแลว การรวมกลุมทําอยางอื่นก็จะทําใหมีพลังในการเพิ่มรายไดมากกวาแยกกันทําแลวเมื่อมี
รายไดก็จะนําไปสูกลุมออมทรัพยได

สวนเรื่องไมมีหลักประกันแลวทําใหมีความเสี่ยงสูงนั้น กลุมออมทรัพยก็ไดแกปญหาไป
แลว โดยใชการควบคุมตรวจสอบกันเอง การที่สมาชิกรูสึกมีสวนรวม และโดยเฉพาะเงินที่ให
กูเปนของชาวบานกันเอง  ดังนั้นจึงรูสึกมีความจําเปนตองควบคุมกัน แตปจจัยที่สําคัญคือ ชาว
บานรูสึกวาตนเองเปนเจาของ เพราะชาวบานบริหารกันเอง มีการรางกฎระเบียบกันเอง ดังนั้น
กระบวนการมีสวนรวมจึงจําเปน ซึ่งก็มักจะถูกละเลยไปเสียโดยมาก จริงๆแลวปจจัยเล็กๆนอยๆ
อยางนี้นี่แหละที่อาจนํามาซึ่งผลอันยิ่งใหญได

ปญหาเรื่องผูนําก็เชนกัน กลุมออมทรัพยก็สามารถแกไดถาใหสมาชิกมีสวนรวมอยาง     
แทจริงเปนองคกรของชาวบาน ผูนําที่ดีก็จะถูกเลือกขึ้นมา สวนคนที่เลวรายหวังแตกอบโกย
ประโยชนเขาตน ไมคํานึงถึงกลุมหรือสวนรวมก็จะไมสามารถเขามาเปนผูนําได

สรุปแลววิธีแกคือ การออกกฎระเบียบที่ดีเพยีงพอ เชน ใหออมทุกเดือนโดยใหสัจจะไว 
ซึ่งเปนการใชปจจัยทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาใหเปนประโยชน สวนการใหสมาชิกมีสวนรวม 
การปรับองคกรใหเหมาะสมกับสมาชิกนั้นก็เปนเรื่องจําเปน การที่สมาชิกโกงเงินหรือไมสง
เงินคืนหรือการที่มีผูนําไมดีนั้น สาเหตุไมใชเพราะชาวบานเปนคนไมดี เพียงอยางเดียว เพราะโดย
ปรกติแลวคนเรายอมมีทั้งสวนดีสวนไมดีอยูที่วาเราจะควบคุมอยางไร ถาระบบสังคมหรือชุมชน
สามารถควบคุมกันไดแลว ปญหาการโกงก็จะไมเกิดขึ้น ซึ่งการที่สังคมจะควบคุมไดนั้น สมาชิกทุก
คนตองรวมมือกัน และสมาชิกทุกคนจะรวมมือกันนั้น สมาชิกก็ตองรูสึกเปนเจาของสังคมนั้น 
รูสึกมีสวนรวม การที่กลุมออมทรัพยเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยูตลอดเวลานั้น จึงเปนการ
แกปญหาที่ตรงจุด จะเห็นวากลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จมักเปนกลุมที่ชาวบานจัดตั้งกัน
เองหรือองคกรพัฒนาเอกชนเขาไปชวยเปนพี่เลี้ยง ไมใชการเขาไปแทรกแซงการทํางานจากรัฐ

ที่กลาวนี้ไมใชวากลุมออมทรัพยจะประสบความสําเร็จไปท้ังหมด กลุมที่ไมประสบความ
สําเร็จก็มี ซึ่งก็มีหลายปจจัยกันไป โดยเฉพาะภาคอีสานซึ่ง มีรายไดต่ําทําใหอาจมีปญหาเรื่องการ
ออมซ่ึงก็เปนจุดออนของกลุมออมทรัพยทีเรียกรองกับสมาชิกมากเกินไป แตประเด็นนี้ตอง
พิจารณาใหชัดเจนวา ไมมีเงินออมเพราะอะไรกอน ถาไมมีเพราะรายไดต่ําก็ใหแกอยางที่ พิทยา 
วองกุล (2539) ไดกลาวไว สวนปญหาเรื่องแรงงานอพยพออกไปนอกพื้นที่ ทําใหการควบคุม  
ตรวจสอบทั้งการกูและฝากเงินมีปญหาและเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพย
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คงแกไดลําบาก นอกจากชุมชนจะสามารถระดมพลังกันสรางหลักประกันทางเศรษฐกิจใหสมาชิก
เพื่อใหอยูกับชุมชนไมยายออกไปหางานทําที่อ่ืนได ประเด็นนี้จึงตองทําการคนควาตอไป สวน
ปญหาเรื่องการโกงกันนั้น เราก็มักจะพบวา มาจากกลุมออมทรัพยที่ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งตี
ความได 2 ประเด็นคือ ไมประสบความสําเร็จเพราะผูนําโกง หรือ ไมประสบความสาํเร็จเลย
ทําใหผูนําโกง ถาเปนกรณีหลังแลวก็ทําใหเห็นไดชัดเจนวา การโกงหรือไมโกงนั้น สวนหนึ่งขึ้นกับ
การตรวจสอบและมีสวนรวมของสมาชิก การที่กลุมไมประสบความสําเร็จนั้นอาจเปนไปไดวาการ
ดําเนินงานไมสามารถแกปญหาใหกับสมาชิกได ทําใหสมาชิกกลุมหมดกําลังใจ และไมมีสวนรวม 
ไมยอมรวมแรงรวมใจกันอีกตอไป ในที่สุดระบบระเบียบ การตรวจสอบก็หยอนยานจึงทําใหผูนําที่
โกงสามารถเขามายึดกุมได

จึงเห็นไดวา ความสําเร็จของกลุมโดยเฉพาะทางเศรษฐกิจก็เปนปจจัยที่ทําใหสมาชิกมี  
กําลังใจและมองเห็นความหวังก็จะรวมแรงรวมใจกัน และเมื่อรวมแรงรวมใจกันก็จะนําไปสูพลังใน
การดําเนินกิจการ และพลังนี้ก็จะนําไปสูความสําเร็จทางเศรษฐกิจเปนวงจรเรื่อยไป จึงเห็นวา 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไมสามารถแยกออกจากปจจัยทางวัฒนธรรมได โดยเฉพาะการที่สมาชิกรูสึก
เปนเจาของและรูสึกถึงความมีอนาคต การอาศัยแตปจจัยทางเศรษฐกิจอยางเดียว อาจทําใหขาด
พลังในการมีสวนรวม พลังการรวมมือกัน ทําใหกลุมไมประสบความสําเร็จ สวนการอาศัยแตพลัง
ทางวัฒนธรรม การชวยเหลือกันและกัน ยอมไปไมไดเชนเดียวกัน เพราะการที่สมาชิกรวมแรงรวม
ใจกัน ยอมอยากจะเห็นผลบางตามธรรมดา เมื่อผลไมเกิด ความรวมแรงรวมใจกันยอมถูกบั่นทอน
ไปในภายหลัง การกําหนดซึ่งกันและกันจึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณาอยางยิ่ง ถาเรามองแตวาปจจัยใด
กําหนดปจจัยใด ปจจัยไหนมากอนกัน ยอมนําไปสูการพัฒนาที่ผิดพลาดและไมประสบความ
สําเร็จอยางแนนอน

 อยางไรก็ตาม  กลุมเครดิตยูเนี่ยน หรือสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหลายกลุม ก็ไดเจริญเติบโต
และยืนหยัดมาได เคียงขางไปกับกลุมออมทรัพยและสหกรณอ่ืนๆ ดังนั้นจึงพบวาในแตละที่แตละ
แหง ก็ยอมมีสถาบันการเงินที่เหมาะสมกับตน จึงไมอาจจะกําหนดแนนอนตายตัว และในปจจุบัน
เร่ืองชื่อหรือชนิดของกลุม เชน สหกรณ กลุมออมทรัพย และเครดิตยูเนี่ยน ก็เร่ิมพราเลือน และบาง
คร้ังมีความใกลเคียงกัน โดยเฉพาะเราจะเห็นวา กลุมที่ประสบความสําเร็จสวนใหญนั้น มักจะไม
ไดเปนแบบใดแบบหนึ่งโดยตรง แตเปนการผสมผสานกันออกไป โดยนําขอดีของแตละอยางมา
ผสมผสานกัน จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาและยกแนวคิดของกลุมตางๆมาดังที่กลาวไป
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3. กลุมออมทรัพย
จากที่ไดกลาวมาแลววาธนาคารเพื่อคนจนทั้งหลายนั้นไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยน

แปลงไปตามกาลเวลาและพื้นที่ ดังนั้นจึงมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป   กลุมออมทรัพย
ซึ่งเปนธนาคารคนจนรูปแบบหนึ่งก็มีลักษณะเฉพาะและลักษณะรวมที่แตกตางออกไป ดังนั้นการ
จะเขาใจกลุมออมทรัพยก็จําเปนที่จะตองศึกษาถึงประวัติความเปนมาและพัฒนาการของกลุม
ออมทรัพย ซึ่งไดเร่ิมกอต้ังและดําเนินงานมาตั้งแตป 2517 เปนตนมา และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน

กลุมออมทรัพยนี้เปนหนึ่งในแผนงานของกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อใชแกไขปญหาความ
ยากจนในชนบทพรอมไปกับการพัฒนาคน(กรมการพัฒนาชุมชน, กองวิจัยและประเมินผล,  
2525: 2) โดยกรมการพัฒนาชุมชนเห็นวา การจะหลุดจากวัฏจักรความยากจนนั้นการแกไขปญหา
เร่ืองเงินทุนนาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอม, 2544: 2) ในขณะที่สถาบันการเงิน ธ.ก.ส. และ สหกรณออมทรัพย ไมสามารถให
บริการเงินกูไปถึงประชาชนที่ยากจนจริงๆได เนื่องจากการกําหนดหลักเกณฑที่ไมเอ้ืออํานวยตอ
เกษตรกรยากจน เชน ระเบียบการกูเงินของ ธ.ก.ส. ระบุไววา  “การกูเงินจะตองมีหลักทรัพยค้ํา
ประกัน” (พีรศักดิ์ นนทะเปารยะ, 2528: 37)  ดังนั้นชาวบานที่ยากจนจึงอาจตองรวมตัวกันเพื่อ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานเงินทุน แนวทางหนึ่งก็คือ กลุมออมทรัพย

จุดมุงหมายหลักของกลุมออมทรัพยการผลิต หรือกลุมสัจจะออมทรัพย ก็คือ การพัฒนา
คนโดยใชเงินเปนเครื่องมือในการพัฒนา นั่นคือ กลุมออมทรัพยจะเปนองคกรกระตุนใหเกิดการ
ออมจากสมาชิกและองคกรดังกลาวจะสามารถนําเงินหรือกองทุนจากการออมมาใชใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐกิจตามความตองการของมวลสมาชิกได นั่นคือการปลอยกูใหสมาชิกนั่นเอง 
(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2541: 269) แตการปลอยกูนี้ถาทําตามระเบียบของกรมการพัฒนาชุมชนนั้น 
จะตองนําเงินฝากที่ระดมไดในแตละเดือนนั้น ไปฝากที่ธนาคารกอน หลังจากนั้น สมาชิกที่ตองการ
กูจึงไปกูมาจากธนาคาร ซึ่งไดกลายเปนขอแตกตางกับกลุมออมทรัพยของชาวบานในภายหลัง

ผลจากการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน ทําใหกลุมออมทรัพยขยายตัวออกไป
อยางรวดเร็วแทบทุก ตําบล หมูบาน นับเปนความสําเร็จอยางสูงยิ่งในเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม 
กลุมออมทรัพยสวนใหญดําเนินไปไดระยะหนึ่งแลวมักลมเลิกไปหรือกิจการไมกาวหนาเทาที่ควร มี
เพียงบางสวนเทานั้นที่เติบโตอยางมั่นคงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ(จํานงค แรกพินิจ, 2541: 
246-247)
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3.1 การปฏิรูปกลุมออมทรัพย
แตแลวการปรับปรุงแนวคิดและการดําเนินงานกลุมออมทรัพย ซึ่งนําไปสูรูปแบบกลุม 

ออมทรัพยในปจจุบันก็ไดเกิดขึ้น โดยจะขอยกตัวอยาง กลุมออมทรัพยคลองเปรียะ ซึ่งไดกลาวถึง
ในงานของ จํานงค แรกพินิจ (2541: 248-249)  ดังนี้

ในระยะแรกของการดําเนินงาน กลุมออมทรัพยตําบล คลองเปรียะ ไดรับเอาแนวคิดและ
วิธีปฏิบัติทั้งหมดของกรมการพัฒนาชุมชนมาใช  สิ้นปแรก กลุมนี้มีเงินสัจจะสะสมรวมทั้งสิ้น 
30,200 บาท ไดรับดอกเบี้ยเงินฝากจากธนาคารเปนเงิน 604 บาท นําไปปนผลใหสมาชิกในอัตรา
หุนละ 2 บาท สงผลใหสมาชิกจํานวนหนึ่งหมดกําลังใจและลาออกไป 24 คน ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้ ไมใช
ตัวแทนของความสําเร็จหรือลมเหลว แตนี่คือ บทเรียนที่จะนําไปสูการเรียนรูและการสะสมประสบ
การณของชุมชน อัมพร ดวงปาน ประธานกลุมออมทรัพยตําบล คลองเปรียะ ไดใหความเห็นใน
กรณีนี้วา “ไมใชเพราะพวกเขาหวาดระแวงหรือไมศรัทธา แตพวกเขามองไมเห็นทางวามันจะดีขึ้น” 
อัมพรไดสรุปปญหาการดําเนินงานในปแรกเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ

1. คณะกรรมการขาดความรูและประสบการณในการบริหารงาน
2. คณะกรรมการตองอาศัยระเบียบของกรมพัฒนาชุมชน ซึ่งไมสอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก

ป พ.ศ. 2524 กลุมนี้ตัดสินใจ “แหกคอก” ใหสมาชิกกูเงินสะสมในแตละเดือน เงินที่เหลือ
จากการกูยืมแลวจึงนําไปฝากธนาคารแทนการนําเงินไปฝากและกูจากธนาคารตามนโยบายของ
กรมการพัฒนาชุมชน จํานวนเงินที่ใหสมาชิกกูยืมจะพิจารณาจากความจําเปนและอัตราการ
สะสมประกอบกัน การตัดสินใจดังกลาวนี้ ทําใหกลุมเปนทีสนใจของชาวบานในตําบล สมาชิกใหม
เร่ิมทยอยเขามา ส้ินปที่ 2 มีสมาชิก 63 คน เงินสะสมจํานวน 64,780 บาท จายเงินปนผลให
สมาชิกหุนละ 6.50 บาท เปนเงินจํานวน  4,205.50 บาท

ป พ.ศ. 2525 คณะกรรมการมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น เร่ิมปรับปรุง ตัดทอน
ระเบียบการดําเนินงานกลุมออมทรัพยของกรมพัฒนาชุมชน และเริ่มวางระเบียบของกลุมข้ึนมา
เอง โดยยึดหลักการเอื้อประโยชนแกสมาชิกใหมากที่สุด

การปรับปรุงนี้เปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ และสงเสรมิใหกลุมเติบโตอยางรวดเร็ว เมื่อตนป 
2540 กลุมออมทรัพยตําบลคลองเปรียะมีสมาชิกจํานวน 4,113 คน และมีเงินทุนสะสมประมาณ 
42 ลานบาท
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หลังจากนั้นอุดมการณที่จะพัฒนาตนเองโดยอิสระ ใชระบบจัดการกันเอง ไมขึ้นกับ
กฎหมายของรัฐ จึงกลายมาเปนหัวใจสําคัญของกลุมออมทรัพยในปจจุบัน โดย ภราดร ปรีดาศักดิ์
(2539: 306) ไดกลาวสรุปไววา

“เปนที่นายินดีวาสําหรับกลุมออมทรัพยของชาวบานนั้น ขณะนี้รัฐบาลไดลดบทบาทใน
การเขาไปแทรกแซงพอสมควรแลว ชาวบานสามารถจัดตั้งกลุมกันขึ้นมาเอง กําหนดกฎระเบียบ
กันขึ้นเอง ควบคุมดูแลกันไดคอนขางดี และกลุมเหลานี้มักประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
หลายคนใหความเปนหวงวา การปลอยใหกลุมออมทรัพยซึ่งมีการดําเนินธุรกิจทางการเงินในระดับ
หมูบานดําเนินการกันเองเชนนี้อาจจะกอใหเกิดการทุจริตคดโกง เหมือนอยางกรณีวงแชรที่เคยเกิด
ข้ึนมาแลวในอดีตได และเสนอวารัฐควรออกกฎระเบียบใหกลุมออมทรัพยตองนําเงินดังกลาวไป
ฝากที่ธนาคาร และมีการรายงานการดําเนินงานตอเจาหนาที่ของรัฐเปนระยะๆ ตอเร่ืองนี้ทั้งกลุมผู
นํากลุมออมทรัพยและสมาชิก รวมทั้งนักพัฒนาขององคกรพัฒนาเอกชน ตางก็ยืนยันเปนเสียง
เดียวกันวา กรณีดังกลาวจะเกิดขึ้นไดยากมากสําหรับกลุมออมทรัพยในระดับหมูบานที่ทุกคนรูจัก
มักคุนกันเปนอยางดี และเงินจะไมสูญหายไปไหนเพราะเมื่อไดมาแลวทางกลุมจะปลอยกูเกือบทั้ง
หมด เงินจึงกระจายไปยังสมาชิก ถาจะสูญหายก็สูญหายไมมากนัก และเทาที่เกิดขึ้นก็นอยมาก 
ดังนั้นการปลอยใหสมาชิกดูแลกันเอง โดยใชระเบียบของกลุม ที่สมาชิกรวมกันกําหนดขึ้น รวมทั้ง
ใชระบบสังคมเปนเครื่องมือในการควบคุมถือวาดีอยูแลว ไมจําเปนที่จะตองอาศัยกฎหมายและ
การควบคุม ดูแลจากรัฐบาลแตประการใด ”

3.2 การขยายบริการของกลุมออมทรัพย
ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากที่ทําตามกฎระเบียบของกรมการพัฒนาชุมชน 

ทําใหแตละกลุมมีบทบาทในการพัฒนากลุมออมทรัพยไปในแนวทางของตนเอง จึงไดมีการเริ่ม
ขยายกิจการออกไป โดยใชเงินทุนจากกลุมออมทรัพยเปนฐาน เชน การจัดต้ังกองทุนชุมส
วัสดิการชุมชน ของกลุมออมทรัพย นาหวา ที่เร่ิมในป 2533  ไดครอบคลุมทั้งกิจการการ
เงิน การผลิต การคา ดานคนชรา ครอบคลุม คนชรา คนพิการ คนปวย ซึ่งไดชวยในการยก
ระดับรายไดและคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544 ก: 67) ในขณะที่กลุม
คลองเปรียะที่เปนกลุมออมทรัพยขนาดใหญระดับตําบล สามารถจัดตั้งกองทุนเพื่อธุรกิจชุมชน ซึ่ง
มีโรงงานน้ําปลาและโรงสีขาว และในดานการคาไดสนับสนุนใหมีศูนยสาธิตการตลาด เพื่อเปน
แหลงจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใหแกสมาชิก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544 ก: 85)  การขยาย
ฐานจากกลุมออมทรัพยนี้จึงมีใหเห็นไดในกลุมออมทรัพยตางๆที่ประสบความสําเร็จ
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อยางไรก็ตามการขยายฐานนี้ไมใชวาจะประสบความสําเร็จเสมอไปเพราะเมื่อไปสูกิจการ
การขายจะตองเผชิญกับการแขงขันจากภายนอกในขณะที่กิจกรรมออมทรัพยไมตองเผชิญ เชน 
กลุมออมทรัพยน้ําขาวและนาหวาที่ตองลมเลิก ศูนยสาธิตการตลาดไป  ในขณะที่กลุมคลองเปรียะ 
ซึ่งรักษาศูนยสาธิตการตลาดไวไดก็ยังตองเผชิญกับความลมเหลวในระยะแรกเชนกันและก็ยังไม
ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจนัก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ก: 64 และ112)

3.3 กิจกรรมของกลุมออมทรัพย
จากหลักการของกลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรของสมาชิก โดยสมาชิกและเพื่อสมาชิก 

และการที่ไมตองอยูภายใตกรอบจํากัดของรัฐนั้นทําใหกลุมออมทรัพยมีความแตกตางไปตามชุม
ชน พื้นที่ ตางๆ และกิจกรรมของกลุมออมทรัพยยังสามารถแตกแขนงไปสูกิจกรรมอื่นๆไดอีก

ดังนั้นกิจกรรมของกลุมออมทรัพยจึงนาจะแบงได 2 สวน คือ กิจกรรมทางดานการเงิน ซึ่ง
ถือวาเปนกิจกรรมโดยตรงของกลุมออมทรัพย และ กิจกรรมดานอื่นเพื่ออํานวยประโยชนให
สมาชิก โดยอาจเปนกิจกรรมดานสวัสดิการ หรือกิจกรรมรานคา และการผลิตก็ได

ในสวนของกิจการดานการเงินนั้นก็ยังมีความแตกตางไปตามแตละพื้นที่ ซึ่งทําใหเปน
ลักษณะเดนของกลุมออมทรัพย แตก็พอมีหลักการทั่วๆไป คือ

กิจกรรมดานการออม สมาชิกทุกคนจะตองถูกบังคับใหออมเงินจํานวนหนึ่งอยางตอ
เนื่องและสม่ําเสมอทุกเดือนตามที่ตนไดกําหนดไว แตก็ไมจําเปนตองเทากันทุกคน โดยถือวาเปน 
“สัจจะ” ที่ใหสัญญากนัไวในฐานะสมาชิก ส่ิงนี้จึงเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกที่อาจไมไดมีฐานะ
รํ่ารวยเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมได ในสวนนี้นับวาเปนหลักการที่สําคัญมาก เพราะ
เปนเหมือนการใชปจจัยทางดานวัฒนธรรมมาประยุกตใชประโยชน ซ่ึงใหผลดีเปนอยาง
มาก และการบังคับใหออมทุกเดือนนั้น ยังใหประโยชนอีก 2 ทางดวย ทําใหสมาชิกที่ปรกติมีราย
ไดนอย ไดมีความพยายามในการเก็บเงินที่มีอยูนอยนั้นไมใหหายไปกับการใชจายโดยไมจําเปน 
และเมื่อเงินนอยๆนั้นเก็บเพิ่มข้ึนในแตละเดือนก็จะกลายเปนเงินกอนใหญ สวนประโยชนอีกดาน
หนึ่งนั้นคือ เงินฝากของสมาชิกจะกลายมาเปนแหลงเงินทุนในการใหสมาชิกกูยืม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ
มากเพราะกลุมออมทรัพยแทบไมมีแหลงเงินกูจากที่อ่ืนเลย นอกจากเงินฝากของสมาชิก

ในจุดนี้ก็ไดกลายเปนจุดออนของกลุมออมทรัพย คือ เงื่อนไขขอนี้จะทําได สมาชิกจะตอง
มีรายไดสม่ําเสมอและมากพอสมควร ซึ่งทําใหกลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จนั้นมักจะเปน
กลุมออมทรัพยจากภาคใตที่มีรายไดอยางสม่ําเสมอและคอนขางมากและไมนาแปลกใจเลยที่
ทําไมในบางหมูบานที่ชาวบานมีฐานะยากจน และรายไดสวนใหญมีลักษณะไมสม่ําเสมอ มักจะ
ไมมีกลุมออมทรัพยตั้งอยู หรือต้ังแลวก็มีอันตองลมเลิกไป (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2541: 275-277)
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กิจกรรมดานการกู  มีหลักการที่พิเศษอีกเชนกัน คือ สมาชิกจะใชเงินฝากที่สะสมไวทุก
เดือนในการค้ําประกันเงินกูของตนเอง ดังนั้น โอกาสที่หนี้สูญจะนอยมาก และถาหนี้สูญทางกลุมก็
สามารถยึดเงินฝากนั้นไปได  ในกรณีที่ตองการกูมากกวาเงินฝากของตน สมาชิกจะตองใหเพื่อน
สมาชิกค้ําประกันเงินกูใหตน ซึ่งการทําดังกลาวเทากับเปนการใชปจจัยทางวัฒนธรรมเขามา     
จัดการและยังเปนการทําใหสมาชิกตองพยายามทําความรูจักกันและยังตองไววางใจกันอยางมาก
อีกดวย นําไปสูการสรางน้ําใจความเอื้ออาทรใหแกสมาชิกได

วิธีการนี้จึงเทากับเปนการปองกันหนี้สูญ และเปนการสรางความสนิทสนมและไววางใจ
กันใหแกสมาชิกอีกดวย แตก็อาจมีขอเสีย คือ สมาชิกจะรูสกึวา ทําไมตนไมถอนเงินออกมาใชเลย 
หรืออยากจะถอนเงินของตนออกมาบาง อยางไรก็ตามปญหานี้ไมใชปญหาใหญนัก โดยกรรมการ
บริหารจะตองแกไขโดยทําความเขาใจกับสมาชิกใหดี ความเชื่อมั่นและความโปรงใสของกรรมการ
จะทําใหสมาชิกเขาใจและเกิดความเชื่อมั่น ปญหานี้ก็จะสามารถแกไขได

การจัดสรรผลกําไรของกลุมใหแกสมาชิก มีความแตกตางกันไปตามแตละกลุมออม
ทรัพย โดยสวนหนึ่งจะปนผลไปสูสมาชิกโดยตรง และสวนที่เหลือจะนําเขากองทุนสวัสดิการ    
กองทุนสุขภาพ หรือนําเขาเปนเงินบริหารกลุม หรือนําไปใชเปนเงินทุนในการทําธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ
ของกลุมตอไปก็เปนไปตามมติของกลุมนั้นๆไป

สิ่งที่สําคัญ คือ การนําเงินไปใชนั้นจะตองเปนไปตามความตองการหรือมติของสมาชิก
จริงๆ มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดปญหาได เพราะลักษณะของกลุมออมทรัพยนั้นเปนองคกรที่ตองการ
ความรวมมือจากสมาชิกที่สูง และการจัดสรรผลกําไรและผลประโยชนใหไดตรงกับความตองการ
ของสมาชิกนั้นก็จะชวยเพิ่มกําลังใจ ความเขาใจ และความรวมมือของสมาชิกไดเปนอยางดี

3.4 ความแตกตางระหวางกลุมออมทรัพยคนงานกับกลุมออมทรัพยชาวบาน
เนื่องจากมีกลุมออมทรัพยที่ไดรับความสําเร็จเปนจํานวนมาก (แมจะมีกลุมที่ลมเหลวเปน

จํานวนมากเชนกัน) แนวคิดนี้จึงไดรับการแพรขยายไปทั่วประเทศไทย และยังขยายไปถึงกลุมที่ไม
ใชชาวบานหรือชาวนาในชนบท แตยังขยายไปถึงชุมชนแออัด เมื่อประมาณ 15 ปที่แลว และเมื่อ 5 
ปที่แลวก็ไดขยายไปถึงกลุมออมทรัพยของคนงาน และกลุมคนงานที่จัดตั้งกลุมออมทรัพยขึ้นแหง
แรกก็คือ กลุมออมทรัพยของคนงาน ยานออมนอย-ออมใหญ ที่งานวิจัยชิ้นนี้ไดสนใจศึกษานั่นเอง

อยางที่ไดกลาวไวแลววา กลุมออมทรัพยในแตละกลุมมีความแตกตางและหลากหลาย
คอนขางมาก ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของสมาชิกในกลุมนั้น ในกลุมออมทรัพยของคนงานก็เชน
กัน ยอมมีความแตกตางออกไปจากกลุมออมทรัพยของชาวบาน
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ประการแรก คนงานไมมีปจจัยการผลิตเปนของตนเอง ดังนั้นการกูเงินของคนงานคงจะ
เปนการนําไปใชจายมากกวาที่จะนําไปลงทุนในกิจการของตนเอง และเนื่องจากคนงานมีรายได
ประจําจากโรงงานอยูแลว จึงทําใหมีความมั่นคงในการฝากเงินประจําเดือนสูงกวาชาวบานใน
ชนบท

ประการที่สอง เนื่องจากในปจจุบันคนงานมีกองทุนเงินทดแทนและประกันสังคม ดังนั้น 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลจึงไมจําเปนแตกลุมออมทรัพยของคนงานกลับมีความจําเปนใน
การใชเงินจากกลุมออมทรัพยไปในการสนับสนุนสหภาพแรงงาน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ข: 
34) ซึ่งจากที่ผานมาจะเห็นวาคนงานในยานนี้ ไดผานการตอสูอยางมากมายกับนายจางและ
อํานาจรัฐ และจากงานวิจัยจํานวนมากพบวา การเรียกรองคาจางและสวัสดิการที่ดีขึ้นของคนงาน
ตองผานการตอสูทั้งนั้น ไมมีทางจะไดสิ่งเหลานั้นมาอยางงายดาย ยิ่งกวานั้นมักพบวา คนงานใน
สถานประกอบการที่ไมมีสหภาพแรงงาน มักมีปญหาเรื่องคาจางแรงงานและสวัสดิการอยูเสมอ

อยางไรก็ตามการนําเงินไปสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพ และศูนยวัฒนธรรมคนงานเพื่อ
ศึกษาและจัดตั้งสมาชิกนั้น จะตองทําไปดวยความระมัดระวัง เพราะเงินทองเปนของที่ไมเขาใคร
ออกใคร การนําเงินไปใชทํากิจกรรมตางๆเหลานั้น ในทายที่สุดจะตองมีผลกลับมาสูสมาชิก มิเชน
น้ันแลวอาจนําไปสูการกินแหนงแคลงใจในหมูสมาชิก และอาจลามมาถึงกิจกรรมกลุมออมทรัพย
อีกดวย

กลาวโดยสรุปแลว การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ตั้งอยูบนหลัก
การชวยเหลือ สงเสริม สรางสรรค พัฒนาไปสูกระบวนการพึ่งตนเอง และการดํารงอยูของสหภาพ
แรงงาน บนฐานแนวคิดที่ตองการเชื่อมตอสหภาพแรงงานกับชุมชน อันเปนเปาหมายสูงสุดของ
การทํากลุมออมทรัพย  แตในขณะเดียวกันคนงานสวนใหญยังมีความคิดยึดติดอยูกับเศรษฐกิจ
แบบตัวใครตัวมันอยางสูง ดังนั้นการนําเงินมารวมกันเพื่อทํากลุมออมทรัพยและจะขยายฐานตอ
ไปจึงตองอาศัยความรวมแรงรวมใจและไวเนื้อเชื่อใจกัน เหลานี้จึงเปนสิ่งที่ทาทายในการดําเนินกิจ
การกลุมออมทรัพย (กิติพัฒน นนทะปทมดุลย, 2544: 213)

ดวยสภาพวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน แมวาจะมีบริษัทบางบริษัทยังมีกําไรและดําเนิน      
กิจการอยูได แตก็มีกิจการจํานวนมากประสบภาวะซบเซา การที่คนงานจะใชแตสหภาพเรียกรอง  
คาจางจนรักษาสภาวะความเปนอยูใหดีดังเดิมคงเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก เพราะคาจางของคน
งานก็มาจากกําไรของบริษัท ดังนั้นถาบริษัทมีกําไรนอยหรือขาดทุน ก็เปนไปไดยากที่เจาของจะ
สามารถเพิ่มคาจางใหคนงานไดแมจะโดนกดดันเพียงใดก็ตาม ดังนั้นทางออกอีกทางที่ควรทําไป
พรอมกัน  คงตองเปนการพึ่งตนเอง โดยใชกลุมออมทรัพยเปนฐาน แลวถาโอกาสอํานวยก็ขยายไป
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สู รานคาชุมชน เพื่อลดรายจายใหกับคนงานที่ตองดํารงชีพทุกอยางดวยเงิน อันจะเปนการแบงเบา
ภาระคาใชจายไปไดบาง แตถาองคกรมีความเขมแข็งมากกวานั้นก็อาจสามารถขยายกิจการไปสู
อุตสาหกรรมชุมชนได ก็จะทําใหคนงานสามารถพึ่งตนเองและอยูรอดได แตนั่นยังเปนจุดที่หาง
ไกล แตก็ไมใชวาจะเปนไปไมได



42

2.2 แนวคิดธุรกิจชุมชน

แนวคิดที่เกี่ยวของกับกลุมออมทรัพยอีกแนวหนึ่ง คือ แนวคิดธุรกิจชุมชน ซึ่งไดพยายาม
อธิบายและแสวงหารูปแบบการดําเนินธุรกิจของชุมชน ในดานตางๆ ไมวาจะเปน การผลิต การคา 
และการเงิน ใหสามารถตั้งอยูได และมีความมั่นคงเขมแข็ง ดังนั้นกลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจที่
กระทําโดยชุมชน จึงสามารถนําแนวคิดธุรกิจชุมชนมาประยุกตใชในการวิเคราะหได

ธุรกิจชุมชนเปนแนวคิดที่สําคัญสําหรับกลุมออมทรัพย เพราะการเนนเรื่องบริหารจัดการที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชนนั้นยอมสําคัญในทุกองคกรทางเศรษฐกิจรวมถึงกลุม
ออมทรัพยดวย ขณะเดียวกัน แนวคิดธุรกิจชุมชนยังไดเนนเรื่องการตอบแทนผลประโยชนใหกับ
สมาชิกและชุมชนอันเปนจุดเดนที่สอดคลองกับแนวทางชุมชนซ่ึงแนวคิดธุรกิจทั่วไปไมมีในสวนนี้

แมกลุมออมทรัพยจะมีการจัดการเรื่องการเงินอยางงายๆ แตถาจะทําใหดีก็จะตองมีวิธี
การจัดการและวางระบบที่ดีและเหมาะสมกับชุมชน จึงจะสามารถทําใหกลุมออมทรัพยประสบ
ความสําเร็จได โดยเฉพาะการดําเนินงานกลุมออมทรัพยที่ไมมีกฎหมายเขามาชวยในการควบคุม
และจัดการ

2.2.1 ปรัชญาและหลักการสําคัญของธุรกิจชุมชน

แนวคิดธุรกิจชุมชน เปนการพยายามผสมผสานขอดีของระบบทุนนิยมและสังคมนิยมเขา
ดวยกัน โดยธุรกิจ มีความหมายถึงองคกรในระบบทุนนิยมที่ตองการแสวงหากําไร ในขณะที่ชุมชน 
เปนการกระจายรายไดอยางเปนธรรม ดังนั้นจึงเปนการผสมขอดีของสองระบบเขาดวยกันคือ การ
นําศักยภาพของทรัพยากรมาใชอยางเต็มที่ เพื่อการแขงขันและแสวงหากําไรในระบบทุนนิยมกับ 
การกระจายรายไดอยางเปนธรรมเพื่อความเทาเทียมกันในระบบสังคมนิยมมาใช

แนวคิดธุรกิจชุมชนจะเห็นไดอยางเดนชัดมากในกรณีของธุรกิจชุมชนมอนตรากอนใน
ประเทศสเปนที่ไดจัดตั้งเปนบริษัทสหกรณ ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความคลองตัวสูงกวาสหกรณ จึงเปน
การยอมรับระบบทุนนิยมอยางเต็มที่ แตในขณะเดียวกันก็เนนการที่สมาชิกเปนเจาของบริษัทไมใช
เปนลูกจาง บริษัทมอนตรากอนเปนบริษัทที่ครบวงจร มีทั้ง การผลิต การเงิน และการคา  รวมถึง
ยังมีกลุมวิจัยและศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรและความรูของบริษัทอีกดวย ซึ่งเปนองคกรที่ครบวง
จรและสามารถพึ่งตนเองไดอยางมาก มีลักษณะเปนองคกรทุนนิยมเต็มตัว แตขณะเดียวกันก็มี
การกระจายรายไดแบบสังคมนิยม (ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 33-40)
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ในประเทศดอยพัฒนานั้น ธุรกิจชุมชน ก็ไดรับการจัดตั้งขึ้นมาในหลายรูปแบบ เชน 
สหกรณ สมาคมชาวนา เครดิตยูเนียน ธนาคารหมูบาน กองทุนพัฒนา รานคา NGOs ซึ่งก็เปนรูป
แบบที่มีความแตกตางหลากหลายออกไป

ในอินเดียนั้น คนงานหญิงในอุตสาหกรรมกอสรางขนาดเล็กไดรวมกับแมคาหาบเร      
แผงลอย จดัตั้งเปนสหภาพแรงงาน ชื่อวา Self-employed Women’s Association หรือ SEWA       
ตอมาสมาคมนี้ไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และไดจัดตั้งกลุมออมทรัพยของตนขึ้นมาทําหนาที่ระดม
เงินออมและเงินลงทุนจากสมาชิก แลวนํามาปลอยกูใหแกสมาชิก เปนกลุมออมทรัพยเชิงธุรกิจที่
ไมจดทะเบียน เปนของสมาชิก โดยสมาชิก และเพื่อสมาชิก ปจจุบันมีสมาชิกประมาณ 47,000 
คน ไมเพียงแตระดมเงินออมและปลอยสินเชื่อเทานั้น แตยังนํากําไรไปจัดสวัสดิการ เชน ประกัน
ชีวิต การเคหะสงเคราะห และชวยเหลือสมาชิกดานการเงินเมื่อถูกคดีความ ถูกปรับ ถูกจับกุม  
นอกจากนี้ยังชวยเหลือสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมออมทรัพยในกลุมชางฝมือตางๆ คนงานสงนม 
องคกรนี้จึงไมเปนแตเพียงสถาบันการเงิน แตยังเปนองคกรของขบวนการผูยากไรที่มีพลังอีกดวย

ธุรกิจชุมชนอีกแบบหนึ่งที่นาสนใจ คือ คณะกรรมการตอสูเพื่อยุติความหิวโหย (the 
committee for the Fight for the End of Hunger หรือ COLUFIFA) เพราะเปนองคกรชวยเหลือ      
ตัวเอง(self-help organization)ที่ไดอาศัยวัฒนธรรมเดิมของชุมชนเปนเครื่องยึดโยงและ
บริหารองคกร โดยมีประเพณีการแบงปนอาหารใหแกกันเปนแกนกลางของวัตถุประสงค
ของการจัดต้ัง ที่สมาชิกขององคกรจะนําพืชผลจํานวนหนึ่งไปฝากไวที่กองกลางที่จัดการดูแลโดย 
COLUFIFA ซี่งมีคณะกรรมการที่เลือกตั้งจากสมาชิกอาวุโสของชุมชน โดยไมเพียงแตทําหนาที่
บริหารบริหารธนาคารพืชผลเทานั้น แตยังทําหนาที่เปนตุลาการแกปญหาความขัดแยงตางๆในชุม
ชนดวย ธุรกิจชุมชนแหงนี้ ใหบริการกูยืมพืชผลในเชิงธุรกิจ คือ คิดดอกเบี้ย(อัตราต่ํา)จากการกูยืม 
แลวนําผลไดจากการกูยืมไปขายในตลาดนําเงินมาจัดตั้งเปนกองทุน เพื่อใหสมาชิกกูยืมเงินตอไป
อีกทอดหนึ่ง (ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 45-47)

ธุรกิจชุมชนจึงไดกลายมาเปนทางออกหนึ่งของคนจนในประเทศดอยพัฒนา ธุรกิจชุมชน
หลายแหง สามารถตอบสนองตอสมาชิกไดในระดับหนึ่ง

อยางไรก็ตาม ธุรกิจชุมชนในประเทศดอยพัฒนาหลายๆประเทศเริ่มลดจํานวนลง โดย
เฉพาะ “สหกรณ” โดย Rooy (อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 49) ไดใหเหตุผลของความ
ลมเหลววาเปนเพราะการควบคุมของระบบราชการ ซ่ึงทําใหไมมีประสิทธิภาพในการ
บริหาร ในขณะที่สหกรณที่มีอิสระไมถกูแทรกแซงก็มักจะไมสนใจสมาชิกที่ยากจน นอก
จากนี้ยังประสบปญหาการคอรรัปชั่นอีกดวย ในขณะที่ Allen (อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2542: 49)   ใหความเห็นวา ธุรกิจชุมชนในรูปแบบอื่นๆก็จะประสบปญหาคลายๆสหกรณ คือ ใน
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ระยะยาวธุรกิจชุมชนมักจะมีการบริหารและจัดการกระจุกตัวในกลุมคนไมกี่คน  ขาดการมีสวน
รวมของสมาชิก ดังนั้นความพยายามที่จะปรับปรุงธุรกิจชุมชนในขณะนี้ คือ จะทําอยางไรจึงจะ
ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางจริงจังและสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับสาเหตุที่ทําใหธุรกิจชุมชนในประเทศดอยพัฒนาไมอาจพัฒนาและขยายเติบโตได
เทาธรุกิจของมอนตรากอนนั้น มีทั้งในเชิงธุรกิจ คือ ความรูความสามารถในการจัดการเชิงธุรกิจ 
การพัฒนาดานเทคโนโลยี สวนในดานชุมชนนั้น ธุรกิจในประเทศดอยพัฒนามีความหลากหลาย
รูปแบบ กระจัดกระจายไมประสานเหนียวแนนเหมือน มอนตรากอน ซึ่งมีส่ิงยึดเหนี่ยวรวมกัน คือ 
ชาตินิยมที่ตองการเปนอิสระจากสเปน ในขณะที่ความมีสวนรวมของสมาชิก ความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน ชวยเหลือกันและกัน ก็เปนปจจัยอันสําคัญยิ่งของธุรกจิชุมชน

สรุปแลวไมวาในประเทศใดก็ตาม การสรางธุรกิจชุมชนจะตองใหความสําคัญกับ
ทั้งสองดานควบคูกันไป คือ ความสามารถในเชิงธุรกิจทั้งเทคโนโลยี การตลาด การจัด
การ กับความสามารถในเชิงชุมชน คือ สามารถรวมสมาชิกเขาไวดวยกัน สรางความ
สามัคคีกลมเกลียว โดยการมีสวนรวมของสมาชิกทั้งการรวมสราง รวมทํา และการรวม
รับผล

ลักษณะที่กลาวมานี้เองที่กลุมออมทรัพยตองใหความสนใจโดยตองเนนการบริหารจัดการ 
เนนการจัดสรรสิ่งที่เปนประโยชนตอสมาชิกมากที่สุด อยางไรก็ตามก็ตองเนนการมีสวนรวมและ
ความเปนตัวของตัวเอง ดังจะเห็นวาธุรกิจชุมชนในแตละที่ ก็จะมีความหลากหลายแตกตางกันไป

แมกลุมออมทรัพยจะมีขอไดเปรียบที่ไมตองผลิตเพื่อแขงขันกับใคร แตการจัดการก็คงตอง
ดี เพราะสมาชิกก็คือลูกคา ถาสมาชิกไมเชื่อใจ ไมเหน็ประโยชน กลุมออมทรัพยก็อยูไมได

การใชวิถีการผลิตแบบทุนนิยม แตใชการกระจายรายไดแบบสังคมนิยมหรือกระจายราย
ไดใหกับคนในชุมชนอยางทั่วถึงนี้ เปนการแกปญหาจุดออนของทุนนิยมแบบหนึ่ง แตแนวคิดนี้ไม
ไดมองแบบอุดมคติวา ผลกระทบทางลบจะไมมีหรือกลไกที่ใชจะไมมีอุปสรรค แต ณรงค                 
เพ็ชรประเสริฐ (2542) ไดพยายามเสนอแนวทางในการแกปญหาธุรกิจชุมชนในกรณีตางๆเอาไว 
เชน ในกรณีที่หมูบานไมสามารถระดมทุนหรือดําเนินธุรกิจทั้งหมดได ก็ใหชาวบานเขารวมทุนกับ
นายทุนภายนอกแตใหชุมชนตองเปนผูถือหุนใหญ ซึ่งจะเปนหลักประกันใหกับชุมชนในการดําเนิน
กิจการ ในกรณีที่เกิดความขัดแยงในธุรกิจขึ้นก็ใหใชการประนีประนอมผลประโยชนไว โดยอาศัย
ยุทธศาสตร win-win หรือหลักการ “ไดผลประโยชนรวมกัน” และยังเนนอีกดวยวา การทําธุรกิจชุม
ชนตองเนนการพึ่งตนเอง จะทําเหมือนกลไกทุนนิยมปรกติไมไดทุกอยาง
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2.2.2 ปจจัยกําหนดความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจชุมชน

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542: 124-138) ยังไดเสนอถึงปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความ
สําเร็จของธุรกิจชุมชนไวดังนี้

1. ปจจัยดานเงินทุน คือ ธุรกิจชุมชนที่สามารถระดมเงินออมไดเอง โดยไมตองกูหนี้ยืมสิน 
ก็มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดมากกวา

2. ปจจัยดานการตลาด คือ กลุมธุรกิจชุมชนที่จะประสบความสําเร็จตองเปนกลุมที่มีลูก
คาที่แนนอน ซึ่งเปนหลักทั่วไปของการดําเนินธุรกิจ

ขอนี้ไดใหความสําคัญกับการเปนองคกรธุรกิจมาก ไมใชมองชุมชนวาตองเปนฝายตั้งรับ
อยางเดียวเหมือนกับที่รัฐหรือคนภายนอกในอดีตเคยมองชุมชน คือ เปนองคกรที่รอแตการชวย
เหลือ ชวยซื้อ จากรัฐ หรือองคกรการกุศลตางๆ แตแนวคิดนี้มองธุรกิจชุมชนเปนองคกรที่มีศักย
ภาพในการพัฒนาของตนเอง

3. ปจจัยดานการผลิต คือ ชุมชนจะตองเลือกสิ่งที่ตนถนัด และทรัพยากรที่ชุมชนของตนมี
เพื่อใชในการผลิตใหเหมาะสมจึงจะประสบความสําเร็จได

4. ดานบริหารจัดการ คือ ธุรกิจชุมชนจะตองพรอมทั้ง ระบบเงิน ระบบงาน และ ระบบ
บุคลากร ทั้งสามระบบนี้จะตองอาศัยคนหรือบุคลากรที่มีคุณภาพในการบริหารดูแล แตเนื่องจาก
วัฒนธรรมชุมชนนิยมการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนหลัก ทาํใหการทํางานมักใชคนภายในองคกร
หรือในชุมชนไมไดจางบุคคลภายนอกเหมือนธุรกิจทั่วไป คาตอบแทนจึงมักกําหนดไมแนนอน และ
ไมมีแรงจูงใจทางวัตถุเพียงพอ ทําใหเกิดปญหาขาดแคลนบุคลากร ซึ่งสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ขององคกร

ดังนั้นธุรกิจชุมชนจึงมีความจําเปนตองพึ่งความเสียสละของสมาชิกคอนขางสูงจึงจะทํา
ใหธุรกิจประสบความสําเร็จ จุดนี้จึงเปนขอขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นกับธุรกิจของชุมชนที่นําระบบทุนนิยม
มาใช  ระหวางวัฒนธรรมที่เอ้ืออาทรกันของคนในชนบท กับจิตใจที่เปลี่ยนไปของสมาชิกธุรกิจชุม
ชนที่เขาสูกระแสทุนนิยม

5. ปจจัยดานผูนํา เนื่องจากชาวชนบทมักจะขาดความคิดริเร่ิม และมักจะชอบตามมาก
กวาจะชอบนําหรือเดินไปดวยตนเอง ดังนั้นการมีผูนําที่ดีมีความสามารถจึงมีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจคอนขางสูง

ปจจัยนี้ทําใหเห็นขอจํากัดและลักษณะของชุมชน อยางไรก็ตามธุรกิจชุมชนจํานวนมากก็
สามารถหาผูนําที่ดีเปนแกนนําในการทําธุรกิจชุมชนได

6. ปจจัยดานแรงงาน จากประสบการณของณรงคพบวา แรงงานรุนใหมมักจะอพยพเขา
ไปทํางานในเมือง และแมวาในภายหลังจะประสบปญหาการวางงานแตก็ไมอยากที่จะกลับไปทํา
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อาชีพเดิมของพอแม ดังนั้น การมีแรงงานในทองถิ่นอยางเพียงพอและมีทักษะจึงเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนอยางมากปจจัยหนึ่ง

ในประเด็นนี้ ณรงค ไดตั้งขอสังเกตไววา สภาพการขาดแคลนแรงงานนี้ในอนาคตอาจ
พัฒนาไปสูขอจํากัดของธุรกิจชุมชนในดานความยั่งยืนไดถาไมรีบแกไข ซ่ึงแมแตธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จก็ยังประสบปญหานี้เชนกัน คือ แรงงานที่ทํางานมีแตผูใหญหรือวัยกลางคนขึ้นไป โดย
แทบไมมีเด็กรุนใหมเลย

7. ปจจัยการมีสวนรวมของสมาชิก  ในประเด็นนี้ไดสะทอนถึงลักษณะพิเศษของธุรกิจ         
ชุมชน คือ เนื่องจากธุรกิจชุมชนเปนธุรกิจของชุมชน เพื่อชุมชน และโดยชุมชน ดังนั้นการที่รัฐไดนํา
เงินทุนเขาไปจัดตั้งธุรกิจใหชุมชนนั้น ทําใหคนในชุมชนขาดการมีสวนรวม และไมรูสึกวาตนเปน
เจาขององคกร โดยชาวบานคอยแตจะ “รับ” จากการ “ให” ของทางราชการ ในที่สุดเมื่อหมดการ
ชวยเหลือ โครงการนั้นก็จะประสบความลมเหลว ณรงคจึงสรุปวา การมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนเพราะเปนตัวบงชี้ถึงการพึ่งตนเองซึ่งเปนแนวคิดที่สําคัญของธุรกิจชุม
ชน  ในระยะแรกธุรกิจชุมชนอาจเกิดขึ้นจากความชวยเหลือของภายนอก แตตอมาสมาชิกจะตองมี
สวนรวมอยางแข็งขัน จึงจะทําใหธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จได

8. ปจจัยเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับขององคกร คือ กฎระเบียบที่ใชตองตั้งอยูบนพื้นฐาน
ความเห็นชอบจากสมาชิก มิเชนนั้นจะทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งนําไปสูความแตกแยกและ     
ลมเหลวของธุรกิจชุมชนได  เงื่อนไขในขอนี้ไดแสดงใหเห็นถึงลักษณะเดนขององคกรธุรกิจชุมชน
อีกขอหนึ่ง คือ องคกรธุรกิจชุมชน มักเปนองคกรแบบประชาธิปไตย เนื่องมาจากชาวบานมีความ
สัมพันธกันแบบแนวนอน มีทรัพยากรพอๆกัน ไมมีใครสามารถครอบงําใครไดมากนัก ดังนั้น     กฎ
ระเบียบที่ใชจึงตองสอดคลองกับสมาชิก ซึ่งมีความแตกตางไปตามพื้นที่และกลุมชน

9. ปฏิสัมพันธกับภายนอก ในประเด็นนี้ ณรงคไดกลาววา ชุมชนจะตองเรียนรูที่จะมี      
ปฏิสัมพันธเชิงบวกและปองกันปฏิสัมพันธเชิงลบที่จะเกิดขึ้นใหมากที่สุด โดยอาจใชยุทธวิธีแบบ   
win-win คือ ใหเกิดประโยชนมากที่สุดกับทุกฝาย เชน เปลี่ยนศัตรูหรือคูแขงทางธุรกิจใหเปนมิตร
หรือผูมีผลประโยชนรวมทางธุรกิจ

 จากการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ทําใหไมนาแปลกใจเลยที่
กลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนแบบหนึ่งจะประสบความสําเร็จ โดยมีกลุมออมทรัพยในประเทศ
ไทยจํานวนมากที่จัดตั้งขึ้นแลวประสบความสําเร็จ เนื่องจากลักษณะของกลุมออมทรัพยเอื้อตอ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขความสําเร็จของธุรกิจชุมชนเหลานี้ โดย ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542: 135)       
ไดกลาวไววา
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“ในเบื้องตนนี้นาจะสรุปไดวา การมีสวนรวมในธุรกิจชุมชนที่หนาแนนที่สุดและนําไปสูการ
พึ่งตนเองไดมากที่สุด คือ ธุรกิจชุมชนประเภท “กลุมสัจจะออมทรัพย” ซึ่งสามารถใชเปนฐานเงิน
ทุน หรือ “กระดานดก” ไปสูธุรกิจชุมชนอ่ืนๆได โดยไมตองพึ่งพาการระดมทุนจากภายนอก การพึ่ง
ตนเองไดคือ ตัวบงชี้ความสําเร็จของธุรกิจชุมชน อยางไรก็ตามหากผูบริหารกลุมออมทรัพยไม
อยากมีภาระมากเกินไปก็ทําใหเกิดขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจชุมชนประเภทอื่นๆได ”

จากคํากลาวขางตนนี้ จึงมองเห็นไดวา กลุมออมทรัพยเปนธุรกิจชุมชนที่มีความสามารถ
ในการประสบความสําเร็จสูงในเบื้องตนถึง 4 ขอ คือ ปจจัยดานเงินทุน กลุมออมทรัพยเปนธุรกิจที่
เกี่ยวกับการระดมทุนอยูแลวและมักเปนการระดมทุนจากคนภายในชุมชนจึงไมมีปญหาใน
ประเด็นนี้  ปจจัยดานตลาด ตลาดของกลุมออมทรัพยก็คือการปลอยกูใหกับสมาชิกและเนื่องจาก
สมาชิกมักขาดแคลนเงินกูอยูแลวดังนั้นปจจัยดานตลาดจึงไมมีปญหา ปจจัยดานการผลิต เนื่อง
จากผลิตภัณฑของกลุมออมทรัพยก็คือ การบริการเงินกูซึ่งไมตองทําอะไรมากเพียงแตนําเงินฝาก
จากสมาชิกมาปลอยกูใหกับสมาชิก ก็สามารถทํากิจกรรมดานการผลิตนี้ได และปจจัยดานการมี
สวนรวม ก็คือการใหสัจจะวาจะสงเงินในทุกเดือน ทําใหสมาชิกเกิดการมีสวนรวมและรูสึกเปนเจา
ของกิจการคอนขางมาก ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่มีกลุมออมทรัพยจํานวนมากประสบความสําเร็จ

ในตอนทาย ณรงค ไดพูดถึงขอเสียของกลุมออมทรัพยไววาอาจทําใหไมสามารถพัฒนา
ธุรกิจชุมชนประเภทอื่นได คําพูดนี้เปนสิ่งทีนาคิดวาธุรกิจชุมชนไมไดเปนเรื่องที่งายเลยแมจะมี
ปจจัยเอื้ออํานวยใหเกิดขึ้นมากมายก็ตาม และการที่ผูบริหารกลุมออมทรัพยไมอยากมีภาระมาก
เกินไป ทําใหเห็นขอจํากัดอยางหนึ่งวา มนุษยทุกคนก็จะมีความโลภหรือความรักตัวไมมากก็นอย 
และยิ่งมีการนํากระแสทุนนิยมเขามา ความโลภก็ยิ่งควบคุมไดยาก   ดังนั้นแนวคิดในการจัดการ
ธุรกิจชุมชนจึงตองใหความสําคัญกับความโลภและความเสียสละของมนุษยดวย

ปญหานี้อาจแกไขไดโดยวิธีการบริหารจัดการที่ดี และการใชปจจัยทางวัฒนธรรมเขาชวย
โดยเมื่อผูบริหารไมอยากมีภาระมากก็ไมไดเปนเรื่องเลวรายแตอยางไร เพราะเทาที่ทํามาก็เสียสละ
ใหกับกลุมมากพอแลว การดึงดันจะใหรับภาระเพิ่มจึงอาจนํามาซึ่งผลเสียมากกวาดี ดังนั้น ถาเขา
ใจหลักธุรกิจชุมชนแลว จะสามารถหาทางแกไขไดโดย พยายามฝกสมาชิกเขามารับภาระนี้แทน 
ซึ่งเปนไปตามหลักการแบงงานกันทําและไมเปนการเบียดเบียนตนเองของกรรมการเกาดวย และ
เพื่อไมใหเกิดการเบียดเบียนกรรมการใหมก็ตองมีคาตอบแทนหรือแรงจูงใจที่ดีใหดวย อยางไรก็
ตาม การใชแรงจูงใจทางวัตถุอยางเดียวคงไมดีแน จะตองมีการใชปจจัยทางวัฒนธรรมของชุมชน
หรืออุดมการณเขามากํากับดวย ก็จะทําใหธุรกิจชุมชนเติบโตหรือขยายกิจการตอไปได
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2.3 แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน

หลักการสหกรณที่มีอยูนั้นยังไมเพียงพอสําหรับกลุมออมทรัพย กลุมออมทรัพยยังได    
พัฒนาวัฒนธรรมชุมชนซึ่งเปนเครื่องรอยรัดคนในชุมชนเขามาชวยทําใหหลักการสหกรณเปนจริง
ได โดยการใชวัฒนธรรมชุมชนรอยรัดสมาชิกใหมารวมมือกัน

แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนนั้นมุงเนนที่จะใชวัฒนธรรมที่มีอยูของชุมชนมาใชในการพัฒนา
ชุมชน โดยมองวา วัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยูเดิมนั้นไมไดลาหลังหรือไมดีอยางที่คิด แตมี       
ศักยภาพในการนํามาประยุกตใช โดยอาจนําวัฒนธรรมจากภายนอกเขามาผสมผสานดวยก็ได      
แตตองปรับใหสอดคลองกับชุมชนหรือวฒันธรรมเดิม

2.3.1 ความสําคัญของวัฒนธรรมในงานพัฒนา

กาญจนา  แกวเทพ (2538: 96-100) ไดกลาววา การนํามิติวัฒนธรรมมาไวในงานพัฒนา
นั้นมิใชเปนสวนเกินหรือความฟุมเฟอย หากแตเปนความจําเปนทีเดียว เพราะในการจัดการกับ
ระบบเศรษฐกิจ ระบบการตัดสินใจ การจัดองคกร ยอมข้ึนอยูกับระบบคิด ระบบคุณคาวาเปน
อยางไร

มิติวัฒนธรรมยังมีความสําคัญในแงที่วา เปนตัวสรางความเขมแข็งใหกับขบวนการหรือ
องคกรประชาชน เพราะการรวมกลุมประชาชนโดยมองแตดานเศรษฐกิจอยางเดียว หรือมองแต
ดานการเมืองยังไมใชคําตอบที่เพียงพอ แตยังตองกาวไปถึงประเด็นดานความเชื่อทางวัฒนธรรม 
ทางประเพณีระบบความคิดของชาวบาน ความเฉลียวฉลาดและอัจฉริยะของประชาชน

ดังนั้นการนํามิติทางวัฒนธรรมเขามาในกลุมออมทรัพยจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะจะชวย
สรางเขมแข็งใหกับการรวมกลุม หรือรอยรัดใหความสัมพันธของคนในกลุมนั้นเหนียวแนนยิ่งขึ้น    
ซึ่งเปนสิ่งจําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพย หรือสถาบันการเงินชุมชนใดก็ตามที่ยึดหลักสหกรณ
หรือการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

เสรี พงศพิศ และคณะ (2538: 30-40) ไดกลาวถึง การพยายามแกปญหาของชุมชน การ
ประยุกตวัฒนธรรมชุมชนที่มีอยูเดิมเขามาชวยพัฒนา และแนวโนมในอนาคตของชุมชนไวดังนี้

แมวาชาวบานจะรวมกันทําบุญ ทําพิธีกรรม งานบุญประเพณี แตลักษณะของชุมชนใน
อดีต ซึ่งพึ่งพาอาศัยกันอยางใกลชิดในทุกๆเรื่องนั้นไดผานไปแลว ในภาวการณที่พวกเขากําลัง
เผชิญอยูทุกวันนี้ เชน ปญหาหนี้สิน ปญหาการยายถิ่น การเคลื่อนยายแรงงาน ปญหาสุขภาพ
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อนามัย ปญหาสิ่งแวดลอม และอีกสารพัดปญหา ชุมชนเกาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นหรือ
รวมมือกันเผชิญกับสถานการณดังกลาวไดอีกตอไป

ชุมชนใหมหรือองคกรชาวบานที่มีอยูในปจจุบัน มีหลากหลายรูปแบบ มีการดําเนินงาน
และบริหารจัดการแตกตางกันไป มีลักษณะที่ยืดหยุน หลายกรณีมีกฎก็เหมือนไมมี ทั้งนี้เพราะ   
ชาวบานอยูรวมกันใน “ชุมชนใหม” นี้ดวยความสัมพันธที่เปน “ธรรมชาติ” ระหวางกัน นั้นคือ 
ความเปนญาติทั้งโดยสายเลือดและทางสังคมวัฒนธรรม นี่เปน “กฎเกณฑ” เหมือนกับความเชื่อ
เร่ือง”ผี” คือ กฎเกณฑทางสังคมของชุมชนด้ังเดิม

การรวมกลุมจึงเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการแกปญหาชุมชน แตการรวมกลุมในปจจุบัน ไม
ไดคํานึงถึงสภาพอันซับซอนของสังคม ความจําเปนและความตองการของชุมชน รากฐานทาง      
วัฒนธรรมที่มีอยู และขาดกระบวนการเรียนรูตอเนื่องเพื่อใหสามารถทํางานเปนกลุมไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ จึงทําใหกลุมจํานวนมากตองประสบความลมเหลวมีแตทรงกับทรุด นอกจากนี้ยัง   
ไมมีพลังเพียงพอในการแกปญหาสวนรวม สวนใหญกลายเปนที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว  
มากกวา บางกลุมยังเปนกลุมเทียมที่ไดรับการสนับสนุนเพื่อการสงเขาประกวด หรือเพื่อใหไดงบ
ประมาณในการพัฒนา เมื่อถูกใชเปนเครื่องมือแลวกลุมเหลานี้ไดไดลมเลิกไป

แตก็มีหลายกลุมที่เปนกลุมที่แท เปนกลุมที่หลงเหลืออยูมาจนถึงปจจุบันและมีพลังที่จะ
พัฒนาไดตอไป สามารถยืนหยัดตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ ปรับปรุง  ตนเอง ประยุกตแนวทาง
และกฎเกณฑใหเขากับสภาพทองถิ่นสามารถรวมตัวเพื่อชวยเหลือกันไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
การณและชาวบานมีความรวมแรงรวมใจกัน จึงสามารถหลงเหลืออยูและพัฒนาตนเองตอไปได 
โดยไดเร่ิมมีการแสวงหาความสัมพันธกับกลุมอ่ืนๆกับองคกรตางๆเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร
ความรู เพื่อนํามาใชพัฒนาตนเองใหเขมแข็งยิ่งขึ้น พวกเขาจึงพรอมจะรวมตัวเปนเครือขายโดยไม
ยากนัก และหากพบวา เครือขายนั้นมีคุณคา พวกเขาจะรวมกลุมเพื่อดําเนินการกันเอง

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธของชุมชนใหมยังดําเนินไปตลอดเวลา ชาวบานพยายาม
ศึกษาหารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสม จะเห็นวาไดมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดและสรางเครือขาย 
การเรียนรูและรวมตัวกันตลอดเวลาสิบกวาปที่ผานมา เชน กลุมออมทรัพยจากนครราชสีมาและ
บุรีรัมยไดเรียนรูจากกลุมออมทรัพยทางภาคใตถึงทางเลือกอื่นในการจัดการกลุมออมทรัพย ไมใช
ตองเอาเงินออมไปฝากธนาคารแลวกูเงินธนาคารมาใชอยางที่หนวยงานของรัฐบอก แตพวกเขา
สามารถดําเนินการกูยืมเงินออมของตนเอง นําดอกเบี้ยที่ไดไปปนผลและสรางสวัสดิการใหสมาชิก
และเปนทุนการพัฒนาชุมชนได
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ชุมชนใหมเหลานี้ไมไดด้ินรนแสวงหาสถานภาพทางกฎหมายเปนอันดับแรก พวก
เขาเชื่อวา กฎหมายจะค้ําประกันความมั่นคงหรือใหประโยชนอะไรได ถาหากวาองคกร
นั้นไมมีรากฐานที่เขมแข็ง กลับจะเปนเงื่อนไขใหมใหเกิดปญหา ผลประโยชนและความขัดแยง
มากขึ้นกวาเดิม แตพวกเขาก็ไมไดปฏิเสธกฎหมาย แตจะจดทะเบียนเมื่อมีความพรอมเทานั้น

ขอสรุปประการหนึ่งก็คือ ยังไมมีกฎหมายที่เหมาะกับลักษณะขององคกรชุมชน กฎหมาย
ที่เอ้ือประโยชนใหชุมชนมากกวาเปนเครื่องมือใหประโยชนแกคนกลุมใดกลุมหนึ่ง การเกิดขึ้นของ
กฎหมายสวนใหญไมคํานึงถึงกฎประเพณีทองถิ่น ซึ่งมีความหมายและความศักดิ์สิทธิ์มากกวา ไม
เคยคิดทําใหระเบียบประเพณีบางอยางกลายเปนกฎหมายเพื่อผูคนในทองถิ่น

พัฒนาการของชุมชนใหมนาจะนําไปสูการคนพบรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ที่จะเอ้ือ
ประโยชนใหชุมชนและทองถิ่นมากที่สุด ถึงจุดนั้น ก็คงจะมีการดําเนินการเพื่อเสนอใหมีการออก
กฎหมายรองรบั โดยที่ชุมชนเองมีสวนรวมอยางสําคัญในกระบวนการรางนั้น

ชาวบานเชื่อวา ความมั่นคงของชุมชนใหม หรือองคกรที่พวกเขากอต้ังและดําเนิน
การนั้น อยูที่ความรวมมือรวมใจของสมาชิกทั้งหมดในการสรางสรรคชุมชนใหมนี้ใหเปน
กลไกเพื่อการแกไขปญหาในทองถิ่น

จากประสบการณของนักพัฒนาชนบทนี้จะทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของชุมชนชัดเจนขึ้น 
การนําวัฒนธรรมเดิมกลับมาใช เปนการพยายามในการแกปญหาแบบหนึ่ง แตการนํากลับมาใช
ตองพิจารณาถึงสภาพการณที่เปลี่ยนไป ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

จากแนววัฒนธรรมชุมชนนี้ ทําใหเรามองเห็นไดวา กลุมออมทรัพยที่เกิดขึ้นในชุมชนก็เปน
รูปแบบหนึ่งขององคกรชุมชน จึงควรที่จะรับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน โดยแม
วาจะเปนองคกรธุรกิจที่รับแนวคิดสวนหนึ่งมาจากทุนนิยม แตก็ควรจะใชพื้นฐานวัฒนธรรม  ชุม
ชนเปนหลักในการบริหาร เชน ความมีน้ําใจ เสียสละเพื่อกลุม และการมีสวนรวมในกิจกรรม รวม
ไปถึงการรักษาสัจจะที่ใหไววาจะฝากเงินทุกเดือน หรือชดใชเงินที่กูไปตามเวลาที่กําหนด (ในกรณี
นี้ ณรงคก็ไดกลาวถึงไวเชนกัน) นอกจากนี้การรับวัฒนธรรมจากภายนอกมาใชก็ตองผานการ  
กลั่นกรองใหดี มิเชนนั้นแลว น้ําใจ ความรวมแรงรวมใจและวัฒนธรรมชุมชนที่ดีที่เคยเปนหลักยึด
กลุมออมทรัพยไวก็จะแตกสลายลงแลวกลายเปนความขัดแยงซึ่งอาจนําไปสูการลมสลายของ    
องคกรได

เราจึงเห็นไดวาฐานทางวัฒนธรรมของชุมชนไดมีสวนชวยใหเกิดความสําเร็จและความ   
อยูรอดของธุรกิจชุมชนไมนอยเลย ดังนั้นแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนจึงไมใชแนวคิดที่จะละเลยไปได
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2.3.2 พลังทางวัฒนธรรมที่นําไปสูความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย

จากแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนทําใหเห็นไดวา ชุมชนมีความชอบธรรมและพลังในการเปน
หลักนําของการพัฒนา โดยเฉพาะวัฒนธรรมของชุมชนที่เขมแข็งและสามารถทําใหชุมชนอยูได 
เราจึงอาจนําวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนมาปรับใช กับกลุมออมทรัพย หรือการพัฒนาชุมชนในรูป
แบบอื่นๆได

ในปจจุบัน แนวคิดในการพัฒนาทั่วโลกไดเพิ่มความสําคัญกับปจจัยอื่นที่ไมใช
เศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะปจจัยทางดานวัฒนธรรมและสังคม ในการดําเนินกิจ
กรรมตางๆ โดยเฉพาะการจัดตั้งองคกรเพื่ออํานวยประโยชนใหสมาชิก ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือโดยตรง การจัดตั้งธุรกิจชุมชน สิ่งหนึ่งที่มีการใหความสําคัญกันมาก คือ การมีสวนรวม
ของสมาชิก

จากการทํางานพัฒนาขององคกรตางๆทั่วโลกไดพบวา ความสําเร็จและความลมเหลว
ของกิจกรรมนั้น สวนหนึ่งที่สําคัญมาจากการมีสวนรวมของสมาชิก ดังนั้น องคกรตางๆจึงไดเร่ิมให
ความสําคัญกับปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิกเปนอยางมาก แมแต องคกรใหญของระบบ   
ทุนนิยมอยาง World Bank ก็ยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิก แตการมีสวนรวมของ
สมาชิกไมไดเปนเรื่องงายเลย

Dichter Thomas (1992 :89) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของสมาชิกไววา 
องคกรตางๆ ทั้ง NGOs  World Bank  รัฐบาล และองคกรอื่นๆ ไดใหความสําคัญการมีสวนรวม 
แตการมีสวนรวมนั้นเปนเรื่องที่ซับซอนและเกิดการถกเถียงขึ้นอยางมาก เชน  การมีสวนรวมเปน
สิ่งที่ดีในตนเอง หรือเปนเสนทางนําไปสูสิ่งที่ดี  การมีสวนรวมมีขอดี ตอประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนของโครงการ คือ  สามารถลดความสูญเสียของทรัพยากร และนําไปสูการลดตนทุน และที่
สําคัญทําใหสมาชิกรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการหรือองคกรทําใหพรอมใจที่จะสนับสนุน แตขณะ
เดียวกันผลลบที่เกิดขึ้น คือ การสรางความมีสวนรวมเปนสิ่งที่ยาก ตองใชเวลานาน และจะตอง
อาศัยความสามารถในการชักจูงสูง  และอาจนําไปสูการกินแรงงานคนอื่น การไดรับมากกวาที่ได
ใหหรือมีสวนรวมสําหรับบางคน และอาจกอใหเกิดความขัดแยงทั้งทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ทําใหเกิดความแปลกแยกในการบริหารงาน ซึ่งการจะเอาชนะขอเสียเหลานี้ก็จะตองมีการศึกษา
ตอไป

สําหรับขอเสนอแนะที่ควรจะทําสําหรับโครงการตางๆในการพัฒนาแบบมีสวนรวมนั้น 
Dichter Thomas (1992: 94) ไดเสนอไววา ควรจะตองมีการเปลี่ยนมุมมองในอีกหลายดาน เชน 
ควรจะเปลี่ยนมุมมองการแกความยากจนโดยเนนแตดานธุรกิจเปนหลักมาใหความสนใจกับความ
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สําคัญของการพัฒนาคุณภาพของคน และการพัฒนานั้นจะตองพุงเปาไปที่ตัวคน ไมใชมุงแตจะ
สรางสถาบันหรือองคกรเพื่อสรางความมีสวนรวมเพราะองคกรเหลานั้นยอมมีความเหมาะสมและ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ควรจะมีการศึกษาถึงลักษณะของกลุมใหเดนชัดเสียกอน มีการ
ศึกษาเตรียมคนที่จะพัฒนาใหพรอมกอนที่จะเขาไปพัฒนาหรือนําเงินเขาไปชวยเหลือ

สําหรับกลุมออมทรัพยนั้น การมีสวนรวมของสมาชิกนับวาสําคัญมาก แทบจะเรียกวาตั้ง
แตกอต้ังกันเลยก็วาได เนื่องจากกลุมออมทรัพยไมไดรับแหลงเงินทุนจากภายนอกเลย ดังนั้นทางที่
เปนไปได คือ การระดมเงินออมจากสมาชิก ซึ่งถาสมาชิกไมใหความรวมมือในการสงเงินออม 
กลุมออมทรัพยก็ไมสามารถจัดตั้งได ดังจะเห็นไดวา ในระยะแรกของกลุมออมทรัพยมักมีปญหา
ในดานนี้มาก ซึ่งสวนหนึ่งก็มาจากความไมมั่นใจของสมาชิกนั่นเอง นอกจากนี้ หลังจากจัดตั้งไป
แลว สมาชิกทุกคนยังตองมีสวนรวมในการสงเงินออมในทุกเดือน อันเปนสาเหตุทําใหกลุมสามารถ
มีเงินเพิ่มข้ึนและใหบริการแกสมาชิกเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้สมาชิกทุกคนยังตองมีสวนรวมในการ  
ตรวจสอบสมาชิกที่ยืมเงินไป และกดดันสมาชิกผูนั้นใหชดใชเงินคืนใหทันตามกําหนดเวลา ปจจัย
ดานการมีสวนรวมนี้ ยังสามารถนําไปสูการสรางกิจกรรมอื่นๆที่เปนประโยชนตอสมาชิกไดอีกดวย 
การที่สมาชิกตองออมเงินทุกๆเดือน ทําใหสมาชิกมีเงินอยูในกลุมออมทรัพยมากขึ้นๆ สมาชิกจึง
เหมือนถูกบังคับใหตองมีสวนรวมในระดับหนึ่งเพื่อผลประโยชนในเงินของตน การมีสวนรวมนี้ ไดมี
ผูเล็งเห็นและนําไปใชประโยชนเปนอยางมาก เชน  พระอาจารยสุบิน ไดนําไปประยุกตใชกับกลุม
ออมทรัพย ในจังหวัดตราด

นอกจากนี้ยังมีการใชปจจัยทางวัฒนธรรมอื่นๆมาเกี่ยวของดวย เชน ปรัชญาเชิงพุทธที่
ใหยึดถือสัจจะ เปนสําคัญ ดังนั้น การที่สมาชิกใหสัญญาวาจะสงเงินเทาไรในแตละเดือนนั้น จึง
เปนเหมือนสิ่งที่ดีงาม ซึ่งถาสมาชิกทําไดก็จะรูสึกดีและภาคภูมิใจ แตถาสมาชิกทําไมไดก็จะถูกกด
ดันทั้งจากตนเองและผูอ่ืน ทําใหสมาชิกตองมีความพยายามในการออมเงินในคราวตอไป หรือมี
ความระมัดระวังในการเก็บเงินใหไดตามที่กําหนดไว

การใชคานิยมเร่ืองการเอื้อเฟอเผื่อแผ ก็เปนปรัชญาเชิงพุทธที่สําคัญ การที่ทางกลุมมักมี
นโยบายที่ปลูกฝงใหออมเงินทุกเดือนนี้ ทําใหสมาชิกรูสึกเปนเจาของเงินจํานวนหนึ่งแลว ยังทําให
สมาชิกรูสึกวากิจกรรมการกูเงินสวนหนึ่งก็เปนเงินของเขา ดังนั้น การที่เงินของเขาไดนําไปสูการ
กูยืมเงินของสมาชิกในกลุมอยางชัดเจนนี้ ทําใหเกิดความรูสึกถึงความเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน 
อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีตอกันได

   ทั้งเรื่องของสัจจะและการเอื้อเฟอเผื่อแผนั้น ไมใชเร่ืองที่จะเกิดขึ้นในความรูสึกของสมาชิก
ไดงายๆ เพียงแตกลุมออมทรัพยมีลักษณะที่เอื้อตอการเกิดของสองสิ่งนี้เทานั้น สวนการจะเกิดขึ้น
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หรือไมเกิดขึ้นนี้ ยอมข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่และของกลุม รวมถึงการรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกและกรรมการในการเผยแพรและรณรงคแนวคิดนี้

ถาสองสิ่งนี้สามารถเกิดขึ้นในกลุมไดอยางเต็มที่ สมาชิกมีสํานึกในเรื่องนี้ ก็จะเปนการเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับกลุมออมทรัพยเปนอยางมาก และจะนําไปสูการขยายตัวและอํานวยประโยชน
ใหกับสมาชิกยิ่งๆขึ้นไป

อยางไรก็ตาม ลักษณะที่เอ้ือตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเหลานี้คงเกิดขึ้นไดยาก
สําหรับสังคมที่ไมไดมีความเปนชุมชน และเพราะคนในชุมชนมักรูจักกันหมด มีความคุนเคยกันจึง
สามารถระดมกําลังกันไดงายกวา มีการตรวจสอบเงินกูและกดดันใหใชคืนไดงายกวา นี่คือ
ลักษณะเดนของชุมชน

ผูที่สรางแนวคิดพื้นฐานหลักของกลุมสัจจะสะสมทรัพยไดอยางเดนชัดและเปนระบบ ซึ่ง
ไดนํามาใชกับกลุมออมทรัพยของตนไดอยางประสบผลสาํเร็จคือ พระอาจารย สุบิน แมทานจะ
เปนพระ แตทานก็มักจะคิดประยุกตหลักธรรมเพื่อใหสอดคลองกับชาวบานที่เปนฆราวาสเสมอ 
แนวคิดกลุมออมทรัพยนี้ก็เชนเดียวกัน

แนวคิดกลุมออมทรัพยของ พระอาจารยสุบิน ไดผสมผสานแนวคิดมาจาก 3 แหลงคือ 
แนวคิดกลุมออมทรัพยของ ครูซบ ยอดแกว แนวคิดดานสังคมไทย และแนวคิดดานพุทธศาสนา (ขั
ตติยา กรรณสูต: 127-136)

แนวคิดของครูซบ ยอดแกว (ซึ่งพระอาจารยสุบินไดนํามาประยุกตใช)
-     แนวคิดเรื่อง “ความสัมพันธสวนบุคคล” เพื่อดึงชาวบานเขามารวมกลุม ความสัมพันธ

นี้อาจเกิดจากความเปนญาติ การเปนเพื่อนบานใกลเคียงกัน การอยูในชุมชนเดียวกัน ฯลฯ ความ
สัมพันธเหลานี้สามารถขยายไปสูความสัมพันธกลุมไดงาย และทําใหกลุมเกิดความเขาใจและ
ความเหนียวแนนกันมากขึ้น รวมทั้งทําใหการขยายกลุมเปนไปไดงายเขาดวยมีความไวเนื้อเชื่อใจ
มากกวาวิธีการแบบเปนทางการ

-    แนวคิดเรื่อง การใช “เงิน” เปนสื่อกลาง เพื่อทําใหความสัมพันธกระชับยิ่งขึ้น กลาย
เปนการรวมกลุมที่เหนียวแนน โดยมีผลประโยชนรวมกันเปนตัวเชื่อม (คลายแนวคิดสหกรณ   แต
จะเห็นวากลุมออมทรัพยไดนําหลักที่อยูในขออ่ืนมาชวยเสริมดวย)

-    แนวคิดเรื่อง “การทํากิจกรรมรวมกัน” เพื่อดํารงรักษากลุมใหเหนียวแนนยืนนาน การ
ทํากิจกรรมรวมกันที่เร่ิมจากกิจวัตรที่เคยปฏิบัติอยูเดิม เชน ไปทําบุญรวมกันที่วัดในวันพระ จะทํา
ใหเกิดความอบอุนใจ เกิดการมีสวนรวมโดยไมขึ้นกับจํานวนเงินหรือของที่นําไป และมีโอกาสได
พบปะสังสรรค ไตถามทุกขสุข และเปลี่ยนความเห็นตางๆกัน โดยพระสุบินไดกําหนดไวในหลัก
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เกณฑเงื่อนไขการเปนสมาชิกวา จะตองนําเงินมาสงเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหสมาชิกไดมาพบ
ปะแลกเปลี่ยนพูดคุยถึงสารทุกขสุขดิบกัน

-     แนวคิดเรื่อง “สวัสดิการชุมชน” โดยนําผลกําไรที่ไดจากกลุมออมทรัพยมาจัดสรรให
กับสมาชิก เมื่อเกิดเหตุการณที่ตองใชเงินอยางกะทันหัน เชน เมื่อถึงแกกรรม เมื่อประสบอุบัติเหตุ
หรือเจ็บไขไดปวย สมาชิกก็จะมเีงินที่ตนสะสมไวรวมกับกลุมเพื่อชวยเหลือตนเอง ตามหลักของ 
“การเฉลี่ยทุกข เฉลี่ยสุข” และ “การพึ่งตนเอง”

-    แนวคิดเรื่อง “รวมกลุม โดยกลุม เพื่อกลุม”  หมายถึง การออมของกลุม บริหารจัดการ
โดยกลุม และผลประโยชนของกลุมตกอยูแกกลุมเอง

สําหรับแนวคิดสองแนวคิดที่เหลือ คอนขางเปนภาพกวางจึงไมขอนําเสนอ

จึงเห็นไดวาปจจัยทางวัฒนธรรมหรือปจจัยที่ไมใชเศรษฐกิจนั้นมีผลตอกลุมออมทรัพย
คอนขางมากและไมสามารถละเลยไปได ความเขมแข็งและความสําเร็จของกลุมออมทรัพยสวน
หนึ่งยอมตองมีปจจัยทางวัฒนธรรมเหลานี้ชวยเหลือ ดังจะพบวา แนวคิดเชิงวัฒนธรรมเหลานี้จะ
ตองมีอยูในกลุมออมทรัพยทุกกลุมที่ประสบความสําเร็จ

กลุมออมทรัพย จึงเปนสถาบันการเงินหรือกลุมที่จัดตั้งเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน             
ที่ดูเหมือนจะเปนแตในดานเศรษฐกิจ แตความจริงแลวยังมีปจจัยอื่นๆทีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
ดานเศรษฐกิจ ถาพิจารณาแตดานเศรษฐกิจก็จะไมครบถวนและไมอาจตอบคําถามไดวา ทําไม
กลุมออมทรัพยบางกลุมจึงประสบความสําเร็จ ทําไมบางกลุมไม และปจจัยเหลานี้ยังเปนสิ่งที่
ทําใหกลุมออมทรัพยแตกตางจาก สหกรณ และกลุมที่รวมตัวกันในรูปแบบตางๆที่มักให
ความสําคัญกับปจจัยทางเศรษฐกิจ หรือปจจัยทางดานวัฒนธรรมเพียงอยางเดียว
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2.4 แนวคิด วงจรทุน

แนวคิดนี้ก็เปนเชนเดียวกับแนวคิดธุรกิจชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน คือ มุงมาที่ชุมชนโดย
ใหชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา แนวคิดนี้เห็นวาลักษณะสังคมแบบครอบครัวซึ่งเปนสถาบัน
หลักในระบบทุนนิยม ไมมีความเปนสังคมเพียงพอจึงทําใหเกิดลักษณะของปจเจกชนขึ้น ซึ่งนําไป
สูการแกงแยงแขงขัน และความเห็นแกตัว ในขณะที่ชุมชนมีฐานความเปนสังคมทั้งวัตถุและ        
จิตวิญญาณสูงกวา เพราะเกิดจากหลายๆครอบครัวมาอยูรวมกัน ทําใหเกิดการปรับตัวเขาหากัน          
มีกิจกรรมหรือพฤติกรรมทางสังคมรวมกัน ทําใหมนุษยไดรับการหลอหลอมเขาดวยกัน เห็นอกเห็น
ใจกัน (พิทยา วองกุล, 2544:100)

แตการที่จะใหชุมชนเปนหลักของการพัฒนาในสังคมทุนนิยมที่มีการกดขี่เอารัดเอาเปรียบ
น้ีไดนั้น แนวคิดนี้มองวาสิ่งแรกที่จะตองทําคือ ตองปลดปลอยชุมชนออกจากการเอารัด
เอาเปรียบทางเศรษฐกิจกอน เพื่อใหชุมชนมีอิสระเสรีในการดํารงชีวิต แลวชุมชนถึงจะ
เปนแกนหลักในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมที่ดีงามได

2.4.1 หลักการพื้นฐาน

แนวคิดนี้จึงเสนอใหชุมชนสราง “วงจรทุน” ข้ึนมาโดยถาชุมชนมีวงจรทุนที่เปนของตนเอง
แลว ชุมชนก็สามารถดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได และสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนใหหลุดพนจากการครอบงําจากทุนนิยม เมื่อหลุดพนจากการครอบงําก็จะสามารถพัฒนา   
ชุมชนในพื้นฐานของวัฒนธรรมชุมชนได

การใหความสําคัญของทุน หรือวงจรทุนนี้ เปนการมองมาจากรากฐานของปญหาใน
ชนบทของไทย โดย พิทยา วองกุล (2539 :38-41) มองวา ที่ผานมา รัฐบาลเพียรพยายามแตสราง
รายไดใหกับชนบทที่ยากจน แตยิ่งแกก็ดูเหมือนจะยิ่งจนลง เพราะชาวบานไมมีทุน ทําใหตอง
ยืมมาจาก    ภายนอกซึ่งเปนความเสี่ยงอยางมากโดยไมรูวาจะไดกําไรหรือขาดทุน หากขาดทุนก็
ตองเปนหนี้เปนสินและกลายเปนปญหาเรื้อรัง ในขณะที่ถาไดกําไรก็จะตองนําเงินตนพรอมดอก
เบี้ยไปชดใชทําใหเหลือเงินทุนในการดําเนินงานไมมากนัก

 พิทยา วองกุล (2539 ) มองวา ปญหาที่แทจริงของความยากจน คือ ชาวบานไมมีทุน 
ดังนั้นการแกปญหาตองมาจากการทําใหชาวบานมทีุนเปนของตนเอง สามารถกระจายทุน
ไปสูครัวเรือน เพื่อใชในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มดอกเบี้ย และสามารถขยายทุนออกไปได

ดังนั้นการสรางสถาบันการเงินของชุมชนหรือกลุมออมทรัพยจึงอาจเปนการแกปญหาของ
การไมมีทุนได และในที่สุดก็อาจเปนทางเลือกหนึ่งในการแกปญหาความยากจนได
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สวนการใชคําวา ทุน หรือวงจรทุน ซึ่งครอบคลุมไปถึง สิ่งที่เศรษฐศาสตรโดยทั่วไปไมคิด
วาเปนทุน อาจมองไดอีกทางหนึ่งวา พิทยา(2539: 40) ตองการใชคําวา “ทุน” ในอีกความหมาย
หนึ่ง โดยหมายถึงสิ่งที่สามารถนํามาใชในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มรายได โดยการใชคําวา “ทุน” เพื่อ
ใหมองเห็นเปนรูปธรรม มองเห็นคุณคาของสิ่งที่ตนมีอยูอยางมากมายและพอเพียงวาสามารถนํา
ไปใชเพ่ิมผลผลิตและรายได เพื่อยกระดับและสรางฐานะของตนได ซึ่งอาจถือเปนการนําคําวา 
“ทุน” มาใชในเชิงจิตวิทยาหรือเปนการสรางวาทกรรมขึ้นใหมก็ได

2.4.2 ลักษณะและวิธีการสรางวงจรทุน

การสรางวงจรทุนนั้น เร่ิมตนจากการนําทุนที่มีอยูมาสราง “ธุรกิจชุมชน” ขึ้นอยางหนึ่งกอน 
แลวคอยๆขยายทุนโดยใชธุรกิจที่มีอยูเปนฐาน เมื่อสรางธุรกิจเพิ่มข้ึนอยางหลากหลายแลวธุรกิจ
เหลานี้ก็จะเกื้อหนุนกันเปนวงจรทุนขึ้นมาเอง โดย พิทยา วองกุล (2542: 69-70) ไดแบงทุนชุมชน
ออกเปน 7 ประเภท คือ

1. กลุมออมทรัพย สหกรณออมทรัพย เปนธนาคารของหมูบานที่สะสมเงินทุนแลวนํา     
ผลประโยชนจากดอกเบี้ยมาใช  เรียกวา ทุนเงินตรา

2 .  สหกรณรานคา ศูนยสาธิตการตลาด เปนการรวมกลุมกันเพื่อทําธุรกิจการคา เอาดอก
ผลกําไรจากการคาขายโดยเฉพาะ เปนประเภท ทุนธุรกิจการคา

3. กลุมเลี้ยงปลา กลุมปลูกผัก สหกรณการเกษตรซึ่งชาวบานรวมตัวกันเพื่อผลิตและจัด
การขายพืชผล นํารายไดสวนหนึ่งสะสมสําหรับพัฒนากลุม เรียกวา การสะสมทุนชีวิต

4. กลุมปนหมอ กลุมจักสาน กลุมทอผา บรรดากลุมเหลานี้มาจากอาชีพเฉพาะที่ใชฝมือ
และแรงงาน อันมีทุนแรงงานฝมือในการผลิต  เมื่อจัดตั้งขึ้นมาจะแบงรายไดสวนหนึ่งมาดําเนิน
งานพัฒนากลุม สะสมทุนเพื่อประโยชนรวมกัน

5. กลุมฌาปนกิจ กองทุนยา ธนาคารชีวิต กลุมประเภทนี้เปนการสะสมเงินเพื่อเอาดอก
เบี้ยมาใชประโยชนในการรักษาพยาบาล ชวยเหลือสมาชิกยามเจ็บไข แบงปนความทุกขยากของ
สมาชิกดวยดอกเบี้ยจากเงินทุนที่สะสมไว  ทุนประเภทนี้เรียกวา  ทุนสวัสดิการชีวิต

6. กลุมลงแขก กลุมแชรแรงงาน สมาชิกทุกคนจะตองหมุนเปลี่ยนไปทํางานในเรือกสวนไร
นาของแตละคนจนครบ ผลที่เกิดขึ้น คือ การใชแรงงานเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกันทําใหสมาชิกมีรายได
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเมื่อการปลูกพืชที่ตองการใหทันฤดูกาล ทุนชนิดนี้เรียกวา ทุนรวมแรงงาน

7. กลุมที่รวมกันแปรรูปผลิตผลทางเกษตรกรรม ระดมทุนกันทําอุตสาหกรรมขนาดยอย
หรือครัวเรือน ซึ่งมีระบบการทําธุรกิจชุมชนรวมกันไมวาจะเปนขั้นตอนการผลิต การรวบรวม      
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ผลผลิตหรือระบบการกระจายกันผลิตแตบริหารการตลาดโดยกลุม ทุนที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ 
เรียกวา ทุนอุตสาหกรรมชุมชน

แนวคิดนี้จะเริ่มสรางวงจรทุนจากทุนที่ชุมชนมีอยู โดยนําทุนที่มีมาสรางธุรกิจชุมชน เมื่อ
ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จก็สามารถนําทุนชุมชนที่ออกผลงอกเงยจากธุรกิจชุมชนไปลงทุน
สรางทุนชนิดอื่นตอไป  ดังนั้นทุนชุมชนที่มีอยูเดิมก็จะขยายออกไปสูทุนอื่นๆ(ที่ในตอนแรกชุมชนไม
มี) ในที่สุดเมื่อสามารถขยายออกไปไดจนครบวงจรทุน ชุมชนก็จะมีความหลากหลายและสามารถ
พึ่งตนเองได และมีพลังในการพัฒนาชุมชนไปในแนวทางของตนได

ขอยกตัวอยางในกรณีที่ชุมชนไมมีที่ดินไมมีปจจัยการผลิตเลย (คลายกับลักษณะพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจของคนงาน) ส่ิงที่มีก็คือทุนแรงงาน สมาชิกในชุมชนก็จะนําแรงงานที่มีนี้ไปรับจาง
ทํางานเพื่อใหเกิดรายไดประจําขึ้น เมื่อมีรายไดก็จะนําเงินสวนหนึ่งมารวมกัน เพื่อจัดตั้งกลุม     
ออมทรัพยขึ้น เมื่อกลุมออมทรัพยเติบใหญข้ึน ก็จะทําการขยายวงจรทุน โดยพิจารณาถึงสภาพที่
เปนจริงและความเปนจริงของชุมชน ในฐานะของแรงงาน รับจางที่ไมมีที่ดิน ไมมีปจจัยการผลิต 
สินคาบริโภคทุกอยางจึงตองซื้อ ทําใหมีปญหาความไมมั่นคงตองพึ่งพิงภายนอก ดังนั้นขั้นตอไป  
ของวงจรทุนจึงตองสรางสหกรณรานคาขึ้นมา โดยนําเงินจากกลุมออมทรัพยหรือระดมเงินขึ้นมา
ใหม เพื่อนําไปซื้อสินคาราคาถูกมาบริการใหกับชุมชน  นอกจากจะบรรเทาความเดือดรอนใหคน
ภายในชุมชนแลว ยังเปนการสราง “ทุน” ขึ้นอีกชนิดหนึ่ง หลังจากนั้นเมื่อทุนทั้งสองชนิดนี้เติบโต
ขึ้น ชุมชนก็จะสามารถขยายฐานของทุนไปสูขาหยั่งที่ 3 ไดคอื ธุรกิจการผลิต ซึ่งการสรางธุรกิจ    
ชุมชนจนครบทั้ง 3 ขาหยั่งนี้ ก็จะนําไปสูความมั่นคงและการพึ่งตนเองใหกับชุมชนและสมาชิก

นี่คือตัวอยางหนึ่งของการสรางวงจรทุนขึ้น โดยการสรางวงจรทุนไมจําเปนตอง
เริ่มจากรูปแบบนี้ก็ได การสรางจะเริ่มจากทุนที่ชุมชนมีอยูและพัฒนาวงจรทุนใหเขาสู  
รูปแบบที่เหมาะสม การดึงดันที่จะสรางวงจรทุนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยไมได
พิจารณาถึงความพรอมและความเหมาะสมในชุมชนของตนยอมนํามาซ่ึงความผิดพลาด
และนําไปสูความลมเหลวในการสรางวงจรทุน ดังที่ พิทยา วองกุล (2539) ไดกลาวไว
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รูปแบบวงจรทุนเงินตรา

         คาจาง

รูปที่ 2.1 การสรางวงจรแบบหนึ่ง คือ เร่ิมจากทุนแรงงาน

จะเห็นวาแนวคิดนี้จะคลายๆกับ “ธุรกิจชุมชน” ของณรงค แตในธุรกิจชุมชนนั้นมักจะเนน
ไปที่การผลิตคอนขางมาก แตก็นับวาการเนนไปที่การผลิตเปนสิ่งที่สําคัญเพราะเปนขาหยั่งที่จัดตั้ง
ยากที่สุดใน 3 ขาหยั่งทางธุรกิจ คือ การเงิน การคา และการผลิต และถามีครบ 3 ขาได ก็จะทําให      
ชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แนวคิดของณรงคไดเนนไปที่การสราง
ธุรกิจชุมชนหนึ่งๆมากกวา คือ เนนไปที่การสรางธุรกิจ ชุมชนขึ้นใหแข็งแรง โดยพิจารณาถึงความ
เปนไปได และปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความสําเร็จของธุรกิจชุมชนหนึ่งๆ ในขณะที่แนวคิด วง
จรทุน จะเนนการสรางธุรกิจตอเนื่องกันไปใหครบวงจร

ชาวบาน
หรือองคกร
ชุมชน

กลุมออมทรัพย
(ทุนเงินตรา)

ดอกเบี้ยหรือ
สวัสดิการ

กําไร

กลุมการผลิต
(ทุนแหงชีวิต)

ดอกผล สหกรณรานคา
(ทุนธุรกิจการคา)

อุตสาหกรรมชุมชน

ทุนแรงงาน
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 2.5 แนวคิดองคกรแรงงานและประวัติการตอสูของคนงานออมนอย-ออมใหญ

เหตุการณที่อาจนับเปนจุดเริ่มตนของขบวนการสหภาพแรงงานไทย ตามความเห็นของ 
กรรณชฎา พูนพนิช (2533: 19-20)  ก็คือ การหยุดงานของคนงานรถรางในป 2465-66 โดยให    
เหตุผลวา แมวาการหยุดงานครั้งนี้จะไมใชการหยุดงานครั้งแรกในประวัติศาสตรไทย แตการหยุด
งานครั้งนี้เปนการหยุดงานที่สงผลสะเทือนตอเนื่องใหเกิดการกอตัวของคนงานขึ้นเปน “สมาคมคน
งาน” ในป 2475 อันนับวาเปนการจัดตั้งองคกรแรกสุดของคนงาน การหยุดงานของคนงานจีนกอน
หนานี้ยังไมพบวามีผลสะเทือนประการใดตอคนงานในยุคหลัง และยังเปนการประสานงานครั้ง
แรกระหวางคนงานและปญญาชนนักหนังสือพิมพที่รักความเปนธรรม

 องคกรแรงงานหรือที่เรียกวาสหภาพแรงงานในประเทศไทยนั้นเดิมใชคําวา “สหบาล
กรรมกร” และ “สมาคมลูกจาง” แตในปจจุบันใชคําวา “สหภาพแรงงาน” แทน สําหรับภาษา
อังกฤษมีการใชคําแทนอยูหลายคําเชนกัน “Labour Union” หรือ “ Worker Union ” หรือ “ Trade 
Union” หรือ Union เปนตน

สําหรับความหมายของ สหภาพแรงงานตามคํานิยามของ ICFTU คือ องคกรของลูกจางที่
ไดรวมกันจัดตั้งอยางเปนระบบตอเนื่องถาวร โดยทําหนาที่ปกปองคุมครองผลประโยชนกับลูกจาง
ในที่ทํางาน(สถานประกอบการ) และตองมีหนาที่ดําเนินการปรับปรุงสภาพการจาง โดยวิธีการ
เจรจาตอรอง รวมทั้งการหาแนวทางปรับปรุงสภาพชีวิตของลูกจางใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อเปนองคการให
ลูกจางไดแสดงความคิดเห็นตางๆในการที่จะแกไขปญหาทางสังคมดวย (นิคม เต็งใหญ, 2539: 
17-18)

สวนสาเหตุที่ทําใหเกิดองคกรแรงงานขึ้นนั้นสวนหนึ่งเปนเพราะการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ประเทศยุโรป หรือการเรงรัดพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศดอยพัฒนาเพื่อตามอยางประเทศ
พัฒนา เมื่อมีการพัฒนาอุตสาหกรรมขึ้น ก็เปนผลทําใหเกิดชนชั้นใหมข้ึนมา คือ คนงาน อันมี
ลักษณะเหมอืนมนุษยทั่วไป คือ ตองการมีชีวิตที่ดีข้ึน ตองการมีคาจางที่สูงขึ้น มีสวัสดิการในการ
ทํางานที่ดี มีสิทธิตางๆ ทางสังคม และการเมือง และตองการความมั่นคงในชีวิตของตนเองและ
รวมไปถึงครอบครัว แตสิ่งนี้ไดกลายเปนความขัดแยงกับอีกชนชั้นที่เกิดขึ้นใหมอีกชนชั้นหนึ่ง(ที่เกิด
ขึ้นมาพรอมกับอุตสาหกรรมเชนเดียวกับคนงาน) คือ นายทุน หรือ นายจาง เพราะความตองการ
ของนายทุนนั้นคือ ผลกําไรสูงสุด และผลกําไรของนายจางนั้น ก็คือ การจายคาจางใหนอยที่สุด        
ลดสวัสดิการของคนงานลง ขายสินคาไดราคาแพง ดังนั้นลูกจางกับนายจางจึงมีความขัดแยงเรื่อง
การแบงปนผลประโยชนจากการขายสินคาที่คนงานแตละสถานประกอบการเปนหุนสวนในการ
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ผลิตรวมกับนายจาง คือ คนงานลงทุนดวยแรงงาน แตนายจางลงทุนดวยเงิน ตางฝายตางก็มีหุน
สวนกันจึงตองแบงปนผลผลิตกันอยางยุติธรรม และเปนไปไมไดที่นายจางจะหยิบยื่นใหโดยยอม
ลดกําไรตัวเองลง ดวยเหตุนี้ลูกจางจึงตองจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น เพื่อสรางอํานาจตอรองขึ้น เพื่อ
คุมครองเรียกรองสิทธิอันพงึมีพึงไดของตน (ศูนยอเมริกันเพื่อแรงงานนานาชาติ, 2543: 5-6)

2.5.1 รูปแบบและวัตถุประสงคขององคกรแรงงานในสังคมไทย

ในเรื่องรูปแบบและวัตถุประสงคขององคกรลูกจางในประเทศไทยนั้น บัณฑิตย             
ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2543: 15-18) ไดกลาวถึงไวดังนี้ คือ

รูปแบบองคกรลูกจางในภาคเอกชนไทย ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
มี 4 ประเภท คือ สหภาพแรงงาน สหพันธแรงงาน สภาองคกรลูกจาง และคณะกรรมการลูกจาง

1. สหภาพแรงงาน ที่จัดตั้งไดตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมี เพียง 2 รูปแบบ คือ
       1.1 สหภาพแรงงานสถานประกอบ คือ สหภาพแรงงานที่มีฐานสมาชิกลูกจางอยาง

นอย 10 คน ซึ่งทํางานกับนายจางคนเดียวกัน
      1.2    สหภาพแรงงานกิจการประเภทเดียวกัน  คือสหภาพแรงงานที่มีฐานสมาชิกลูก

จางอยางนอย 10 คน ที่มาจากหลายบริษัทหลายโรงงาน ในกิจการประเภทเดียวกัน
สวน สหภาพแรงงานทั่วไปซ่ึงเปนสหภาพแรงงานในอีกรูปแบบหนึ่ง มีลักษณะที่

สําคัญ คือ รับสมาชิกไมจํากัดประเภทกิจการ ไมจํากัดวิชาชีพและไมจํากัดสถานประกอบ
การไมวาทํางานที่ใด กฎหมายแรงงานไทยยังไมรับรองสิทธิการจัดต้ังสหภาพแรงงาน
เหลานี้

2.   สหพันธแรงงาน จะตองมีสหภาพแรงงานประเภทเดียวกัน ตั้งแต 2 สหภาพแรงงานขึ้น
ไปยื่นคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง ในปจจุบันมีสหพันธแรงงานตามทะเบียนจัดตั้งจํานวน 19 แหง แตมี
อยูไมถึง 10 แหงที่มีการดําเนินกิจกรรมจริงจัง

 สหภาพแรงงานและสหพันธแรงงาน มีวัตถุประสงคเหมือนกันคือ
1. เพื่อการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง
2. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง
3. สงเสริมความสัมพันธอันดี ระหวางลูกจางดวยกัน

3.  สภาองคกรลูกจาง คือ องคกรแรงงานระดับชาติตามกฎหมาย ตองมีสหภาพแรงงาน
หรือมีสหพันธแรงงานไมนอยกวา 15 แหง รวมกันจดทะเบียนจัดตั้ง มีวัตถุประสงค คือ เพื่อสงเสริม
การศึกษา และเพื่อสงเสริมแรงงานสัมพันธ
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4. คณะกรรมการลูกจาง คือ องคกรแรงงานที่จัดตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของลูกจางใน
สถานประกอบการเพื่อการรวม ปรึกษาหารือ ระหวางฝายนายจางและฝายลูกจาง เปนรูปแบบ
หนึ่งของระบบทวิภาคี จะจัดตั้งไดตองมีลูกจางในสถานประกอบการนั้นอยางนอย 50 คน

2.5.2 รูปแบบพิเศษขององคกรแรงงาน: การรวมกลุมในพื้นที่เดียวกัน

การรวมกลุมของสหภาพแรงงานไทย นอกจากการรวมตัวในรูปแบบของสหพันธแรงงาน 
และสภาองคกรลูกจางที่ตองจดทะเบียนตามกฎหมายแรงงานสัมพันธแลว ยังมีความรวมมือ
ปรึกษาชวยเหลือกัน หรือจัดการศึกษาอบรมดวยกัน ในรูปของกลุมสหภาพแรงงานที่อยูในเขตพื้น
ที่อุตสาหกรรมเดียวกัน (เรียกสั้นๆวา กลุมยาน) หรือในกลุมเครือบริษัทเดียวกัน (บัณฑิตย ธนชัย
เศรษฐวุฒิ, 2543: 29-31)

ลักษณะเดนของการรวมตัวของกลุมสหภาพแรงงานหรือกลุมยาน คือ
ประการแรก เปนการรวมตัวเพื่อชวยเหลือกันโดยไมตองจดทะเบียนตอเจาหนาที่รัฐ ทําให

มีอิสระและความคลองตัว ความรวดเร็วในการเคลื่อนไหวพอสมควร โดยไมตองอยูภายในกรอบ
ควบคุมของกฎหมายแรงงานและขอบังคับของสหภาพแรงงานแตละแหง

ประการที่สอง การบริหารงานของกลุมยานโดยสวนใหญ จะมีการหมุนเวียนเขามาบริหาร
งานของผูนําแรงงาน โดยไมถูกผูกขาดโดยผูนําสหภาพแรงงานองคกรใดองคกรหนึ่ง แตกตางจาก
สภาองคกรลูกจางบางแหง

ประการที่สาม แกนนําของกลุมยานประกอบดวยผูนําจากสหภาพแรงงานที่อยูบานใกล
เรือนเคียงกันบนถนนสายเดียวกัน หรือในเขตอําเภอเดียวกันซึ่งการไปมาหาสูกันเสมอ ทําใหมี
ลักษณะความเปนชุมชน และความสัมพันธแบบเครือญาติเพื่อนฝูงมาก อันเปนพื้นฐานของ
มิตรภาพในการตรวจสอบและหนุนชวยซึ่งกันและกันคอนขางสูง

ประการที่สี่ กลุมยานตางๆจะมีอิสระสูง ในการตัดสินใจสนับสนุนบทบาทการเคลื่อนไหว
ของสภาองคการลูกจางแหงใดหรือไม (ยกเวนเพียงกลุมสหภาพแรงงานนวนคร)

ประการที่หา กลุมยานทุกแหงจะมีสํานักงานหรือศูนยกลางในการประชุมติดตอประสาน
งาน โดยใชสํานักงานของสหภาพแรงงานแหงใดแหงหนึ่งในบริเวณเขตอุตสาหกรรมนั้น เชน 
กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ เชาบานหลังหนึ่งบริเวณ แยกออมนอย-กระทุมแบน 
เปนสํานักงานกลุมยาน

กลุมออมทรัพยที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนองคกรหนึ่งของกลุมสหภาพแรงงานยาน
ออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนการรวมตัวในรูปแบบที่เรียกวา กลุมสหภาพแรงงาน
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2.5.3 ประวัติการตอสูของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ

เขตอุตสาหกรรมออมนอยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร เปนพื้นที่ติดกับเขตอุตสาหกรรมออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง ในอดีต
กอนเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 กรรมกรโรงงานทอผาในเขตอุตสาหกรรมออมนอย-ออมใหญมีบท
บาทในการเคลื่อนไหวอยางมาก ผูนําแรงงานที่สําคัญ คือ ประสิทธิ์ ไชโย และ บัณฑิต จันทรงาม 
จากสหภาพแรงงานอุตสาหกรรมทอผา สมุทรสาคร (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 169)

ประวัติการตอสูในชวงเริ่มตน
สมยศ พฤกษาเกษมสุข (2542: 38-54) ไดเขียนถึงประวัติตั้งแตเร่ิมต้ังอุตสาหกรรมบริเวณ

ออมนอย-ออมใหญ ไวดังนี้
นับต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 เปนตนมาทําใหเกิดการขยาย

ตัวของเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดรอบนอกกรุงเทพ อันไดแก ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม

ในราวป 2506 โรงงานทอผาเพชรเกษม ไดกอต้ังขึ้นในตําบลออมนอย โดยมีคนงานครั้ง
แรกประมาณ 200 คน ในระยะเวลาตอมาจึงมีโรงงานประเภทตางๆ เขามากอต้ังมากขึ้นตาม
ลําดับ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากความตองการลดความแออัดของโรงงานและมลภาวะเปนพิษใน
กรุงเทพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2514-2516

จากสภาพของอุตสาหกรรมในระยะเริ่มและอุตสาหกรรมขนาดยอมที่อาศัยการใชแรงงาน
เปนหลัก ทําใหมีการเอารัดเอาเปรียบคนงานอยางโหดราย คนงานไรสิทธิเสรีภาพ ขาดหลักประกัน
ในเรื่องคาจาง สวัสดิการ และความปลอดภัยจากการทํางาน

ในราวเดือนมีนาคม 2516 คนงานโรงงานเพชรเกษมการทอไดยื่นขอเรียกรองและนัดหยุด
งานขึ้น ขอเรียกรองสวนใหญเรียกรองใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ขอเพิ่มคา
ครองชีพ คาแรงงาน โบนัสคนละ 1 เดือน และจัดขาวเปลาใหคนงานฟรี ภายหลังการทําสัญญาขอ
ตกลง ดวยความหวั่นเกรงที่ตัวแทนอาจถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมจึงไดรวมตัวกันจัดตั้ง “สมาคม
ลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคร” ขึ้นมา โดยมีคนขอจัดตั้ง 10 คน เมื่อไดรับจดทะเบียนแลว
จึงดําเนินการเลือกตั้งผูบริหารจํานวน 21 คน ในเดือนธันวาคม 2516 มีประสิทธิ ไชโย เปน
ประธานคนแรก มีเงินทุนจํานวน 5046.50 บาท จากการรวมกันบริจาคของคนงานเพชรเกษม
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ประวัติการตอสูภายหลัง 14 ตุลา 2516
ภายหลัง 14 ตุลาคม 2516 การนัดหยุดงานของคนงานเพื่อเรียกรองเอาสิทธิผลประโยชน

ของตนเองไดแผขยายไปทั่วประเทศ คนงานออมนอยเปนสวนหนึ่งของการตอสูในชวงเวลาดัง
กลาว ทั้งนี้เกิดจากสภาพทั่วไปของคนงานยังคงอยูในสภาพที่เลวรายเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน โรง
งานศรีอําพลในป 2517 จายคาจางคนงานเพียงวันละ 14 บาท

การเคลื่อนไหวเรียกรองและการนัดหยุดงานจึงเกิดขึ้นกวางขวางจากโรงงานหนึ่งไปสูอีก
โรงงานหนึ่ง โดยมีสมาคมลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคร เปนแกนนําตลอดมา

ในป 2517 คนงานนครหลวงคาเนโบการทอ ออมใหญ ไดยื่นขอเรียกรองและนัดหยุดงาน
สมาคมฯ ใหนายประสิทธิ์ ไชโย เปนที่ปรึกษา การตอสูยืดเยื้ออยูเปนเวลานาน เมื่อตกลงกันได คน
งานจึงไดจัดตั้ง “สมาคมอุตสาหกรรมผานครปฐม” โดยมีคุณ บัญญัติ สุขผล เปนประธาน

ในวันที่ 8-14 ป 2517 กรรมกรออมนอยประมาณ 4000 คน ไดเดินขบวนมาราธอนจาก
ออมนอย ไปพระปะแดงและจากพระปะแดงไปสนามหลวง ซึ่งเปนระยะทางกวา 60 กม. เพื่อเรียก
รองตอรัฐบาลใหแกไขกฎหมายแรงงานรวม 6 ขอ การเดินขบวนครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนนักศึกษา
ประชาชน และถือเปนครั้งแรกที่นักศึกษาลงมาคลุกคลีกับกรรมกร จนกระทั่งเปนจุดกําเนิดของ
การกอต้ัง “ศูนยประสานงานกรรมกรแหงชาติ” ขึ้น

ในป 2518 นี้รัฐสภาก็ไดออก พรบ. แรงงานสัมพันธ 2518 ทําใหสมาคมลูกจางเปลี่ยนชื่อ
เปนสหภาพแรงงานโดยอัตโนมัติ สมาคมลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคม สิ่งทอนครปฐม
โลหะและจักรกลแหงชาติ ทั้งสามเรียกรวมๆวา สหภาพออมนอย

อนึ่งในเขตออมใหญยังเกิดกรณีการนัดหยุดงานที่มีความสําคัญมาก คือ การนัดหยุดงาน
ประทวงของ คนงานหญิงโรงงานฮารา(ไทยแลนด) ในป พ.ศ. 2518 ซึ่งคนงานไดยึดโรงงานผลิต
กางเกงยีนสมาเปดทําการผลิตเองชื่อ “โรงงานสามัคคีกรรมกร” (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 
169)

ประวัติการตอสูภายหลัง 6 ตุลาคม 2519
หลังเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 สหภาพแรงงานในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ ไดฟนตัวขึ้นใหม

แตการจัดตั้งสหภาพแรงงานในเขต ออมนอย-ออมใหญ ยังคงมีอุปสรรคมากมายเนื่องจากนาย
จางมีทัศนคติตอตานสหภาพแรงงานอยางรุนแรง มีการเลิกจางผูนําคนงานที่กอต้ังสหภาพอยู
เสมอ จนกระทั่งในป พ.ศ. 2523 ลูกจาง บริษัท นครหลวงเสนใยสังเคราะห จํากัด ในเขตออมนอย
สามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานได ชื่อ สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอสมุทรสาคร

ขณะเดียวกัน ในเขตออมใหญ ลูกจางบริษัท ฟูดโปรเซสซิ่ง จํากัด ดําเนินกิจการผลิตขนม
(มันฝร่ังทอด) ไดรวมตัวยื่นขอเรียกรองและสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานผูผลิตอาหารนครปฐม 
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ไดเปนสหภาพแหงแรกในจังหวัด นครปฐม แตตอมากรรมการสหภาพบางสวนไดลาออกเพราะถูก 
กดดันและเมื่อบริษัทมีปญหาการผลิตตกต่ํา ไดเลิกจางคนงานที่เปนกรรมการและสมาชิกสหภาพ
อีก 100 กวาคน จนสหภาพแรงงานตองถูกยกเลิกไป

อยางไรก็ตาม ในป 2524 มีโรงงานหลายแหงในยานออมนอย ยื่นขอเรียกรองและนัดหยุด
งาน และมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นไดหลายแหง จนกระทั่งไดรวมกลุมประสานงานกันเปน 
“กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ” โดยมีศูนยกลางประสานงานอยู 2 แหง คือ ในเขต
ออมนอยออมใหญ มีสหภาพแรงงานกิจการสิ่งทอนครหลวงเปนศูนยกลาง และในเขตพื้นที่ออม
นอยมีสหภาพแรงงานอุตสาหกรรมยางแหงประเทศไทย

กิจกรรมของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ ที่ทําในระหวางป พ.ศ. 2524-2525 สวนใหญ
เปนเรื่องการยื่นขอเรียกรองของสหภาพตางๆที่ตั้งขึ้นใหมหลายแหง และเมื่อมีการกอต้ังองคกร
ประสานงานสหภาพแรงงาน 7 กลุมข้ึน กลุมยาน ออมนอย-ออมใหญ ไดเขารวมดวย โดยมีความ
สัมพันธใกลชิดกับกลุมสหภาพแรงงานพระปะแดง-สมุทรปราการ เนื่องจากอยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน
และมีแกนนําในการประสานงานระหวาง 2 พื้นที่นี้

ประวัติการตอสูในชวงป 2524-2529
ตอมาเมื่อประเทศไทยเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา พ.ศ. 2524-2528 นายจางภาค

ธุรกิจเอกชนหลายคนตอตานการกอตัวของสหภาพแรงงาน ขณะที่การเลิกจางสวนหนึ่งเปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย แตการเลิกจางหลายกรณีเปนเพราะนายจางกําจัดผูนําคนงานนักเคลื่อน
ไหวออกไป การนัดหยุดงานหลายๆครั้งในชวงนี้ประสบความลมเหลว และมีผลลบกับสหภาพ   
แรงงาน (ผาสุก พงษไพจิตร, 2542: 340-341)

ในชวงเวลาดังกลาว จึงเปนชวงกระแสต่ําของขบวนการแรงงาน มีการเลิกจางคนงาน
จํานวนมาก ซึ่งรวมถึงกลุมผูนําสหภาพแรงงานถูกกวาดลางใหหมดไปเกือบทุกโรงงาน และฝาย
นายจางใชมาตรการทางกฎหมายเปนเครื่องมือ สรางความชอบธรรมในการเลิกจางคนงาน โดยที่
ฝายขบวนการแรงงานอยูในสภาวะตั้งรับ ไมอาจตอบโตฝายนายจางได

ปญหาอีกประการหนึ่ง คือ ฝายนายจางเริ่มใชสัญญาจางชั่วคราว หรือสัญญาจางระยะ
สั้น โดยเปนการจางงานที่ทําสัญญาตอเนื่องทุกหนึ่งป หรือทุก 6 เดือน ทําใหฝายคนงานไม
สามารถรวมตัวกันได และหวาดกลัวตอการเขารวมสหภาพแรงงาน

การจางงานชั่วคราวนี้ยังทําให คนงานไดรับคาจางในอัตราต่ําประมาณคาจางขั้นต่ําเทา
นั้นและจะไมไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการลาคลอด ลาปวย และคารักษาพยาบาลเปนตน และเมื่อ
เลิกจางก็ไมตองจายคาชดเชย (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2538: 50 และ 259)
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อยางไรก็ตามแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ยังคงเปนปจจัยสําคัญตอการกดดันใหคนงานตอง
รวมตัวกันเปนสหภาพแรงงานและยื่นขอเรียกรองตอนายจาง  สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
นับไดวามีบทบาทสําคัญในดานการใหความชวยเหลือทางกฎหมายตอคนงาน บทบาทอันสูงเดน
ชวงกระแสต่ําของคนงานในยานออมนอย-ออมใหญ ก็คือ การใหคําปรึกษาทางกฎหมายเพื่อการ
ยื่นขอเรียกรองและกอตั้งสหภาพแรงงาน โดยการสงเจาหนาที่เต็มเวลามาประจําในพื้นที่ ทําให
เกิดสหภาพแรงงานอีก ในบริษัท รอยัล อินดัสตรีย ตราอูฐ ป.สยาม สวนทางออมใหญ สหภาพแรง
งานกิจการสิ่งทอ นครหลวง ยังคงเปนแกนนําสําคัญของคนงานอยางแข็งขัน และยังไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรภายนอก มากยิ่งขึ้น เชน การสนับสนุนจาก มูลนิธิ อารมณ พงศพงัน เปนตน

ในป 2529 สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยการแนะนําและการชวยเหลือของ 
บัณฑิตย จันทรงาม ไดรวมกลุมสหภาพแรงงานในยานออมนอย-ออมใหญ จัดตั้งศูนยการศึกษา
และวัฒนธรรมของคนงาน เพื่อเปนศูนยกลางการรวมกลุมคนงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับเรื่อง
ราวรองทุกขจากคนงานโดยตรงและยังใชเปนที่ประสานงานของกลุมสหภาพแรงงานยาน        
ออมนอย-ออมใหญ กิจกรรมในชวงเวลานี้นอกเหนือไปจากการชวยเหลือทางกฎหมายแลวยังมี
โครงการริเร่ิมดานอื่นๆอีกดวย เชน การจัดตั้งกองทุนสุขภาพ เพื่อเปนเงินออมสําหรับคนงานใน
ยามเจ็บปวยเนื่องจากในชวงนั้นยังไมมีการประกันสังคม

นอกจากนี้ โครงการแรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรมของกลุมเพื่อนหญิง เปนองคกร
พัฒนาเอกชนอีกแหงหนึ่งที่ใหความชวยเหลือแรงงานในยานนี้โดยมีโครงการกลุมศึกษา และโครง
การรณรงคดานสุขภาพแกแรงงานหญิง (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533)

ประวัติการตอสูในชวงป 2529 -2542
ในป 2529 เปนชวงเริ่มตนของเศรษฐกิจเฟองฟู ยุคของการเหอเหิมที่จะนําพาประเทศไทย

สูการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมเร่ิมตนอยางจริงจังและกวางขวาง อยางไรก็ตามชีวิตความเปน
อยูขอคนงานยังคงเลว และถูกรีดนาทาเรนมากยิ่งขึ้น คนงานสิ่งทอถูกบังคับใหทํางานมากขึ้นและ
คาจางเทาเดิม จนในที่สุดกอใหเกิดกระแสการเคลื่อนไหวของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ เร่ิม
กอตัวขึ้นมาอีกครั้ง เมื่อคนงานศรีเกาการทอ ยื่นขอเรียกรองตอนายจาง  และเกิดเปนปญหาความ
ขัดแยงที่ยืดเยื้อ กลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ไดมีมติใหทําการนัดหยุดงานเพื่อ
สนับสนุนการตอสูของคนงานศรีเกาดวย  ภายหลังจากความขัดแยงเปนเวลานาน ในที่สุด รัฐบาล
จึงใชมาตรา 35 ของ พรบ.แรงงานสัมพันธ สั่งใหนายจางรับลูกจางศรีเกาการทอกลับเขาทํางาน

หลังจากกรณี ศรีเกา เปนตนมา นายจางเริ่มใชความรุนแรง โดยการอาศัยอิทธพิลทองถิ่น
ขมขูคุกคามผูนําคนงาน
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จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิตย แปนวิเศษ (2542) ไดกลาวถึงประวัติการตอสูของคนงาน
ในกลุมยานออมนอย-ออมใหญ ในชวงตั้งแตป 2531 จนถึง 2542  ไวดังนี้

ตั้งแต พ.ศ 2531 เปนตนมา นายจางเริ่มหันมาใชมาตรการใหมๆเพิ่มข้ึน เชน แผนหลอก
ลอใหคนงานลาออกโดยไมจายคาชดเชย โดยอางวาบริษัทไดลมละลายและขายกิจการใหบริษัท
อ่ืนไป นอกจากนี้ยังมีปญหาจากการจางงานระยะสั้น ซึ่งเหมาะสําหรับการผลิตสมัยใหมที่ไมตอง
ใชฝมือหรือทักษะในการทํางานมากนัก

ในขณะที่คนงานชั่วคราวระยะสั้นขาดความมั่นคงในการทํางาน อํานาจการตอรองจึงต่ํา 
ประกอบกับการจางงานที่เร้ือรังมาเปนเวลานาน สงผลใหนายจางกดคาจางไดจํานวนมากพรอม
กับตัดสวัสดิการลงเกือบหมด และยังเปนสาเหตุใหอํานาจตอรองสหภาพแรงงานต่ําลงอีกดวย

จากการสํารวจ พ.ศ. 2531 พบวาในเขต ออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนยานอุตสาหกรรมของ
กรุงเทพฯ คนงานรอยละ 61 ถูกจางงานแบบคนงานชั่วคราว ธุรกิจหลายแหงหันไปจางคนงานโดย
ทําสัญญาแบบชั่วคราว หลังจากที่พบวาลูกจางประจําพยายามกอตั้งสหภาพหรือเรียกรองให  
นายจางทําตามกฎหมายแรงงาน ( ผาสุก พงษไพจิตร, 2542: 341)

ในเรื่องปญหาการจางงานระยะสั้นนั้น กลุมยานออมนอย-ออมใหญ ก็ไดเปนแกนนํา
สําคัญแกนหนึ่งในการแกปญหานี้ โดยไดมีการประชุมวางแผนในวันที่ 10 มีนาคม 2532  พรอมๆ
ไปกับเรื่องกฎหมายประกันสังคมดวย และภายหลังจากนั้นก็ไดมีการประชุมรวมกับองคกรแรงงาน
ในระดับตางๆเรื่อยมา จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2532 ไดมีมติวาจะไมมีการประนีประนอมอีกตอไป 
และจะทําการชุมนุมใหญในวันที่ 13 ตุลาคม 2532 และไดเกิดความตื่นตัวในปญหาและใหการ
สนับสนุนอยางขนานใหญ จนทําใหฝายรัฐบาลตองออกมาลดกระแสการกดดันของกรรมกรลง 
โดยออกประกาศกระทรวงมหาดไทยฉบับวันที่ 11 ตุลาคม 2532 ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแกไข
กฎหมายการจางงานระยะสั้น แตทางกลุมยานตางๆมีความเห็นวาประกาศนี้ยังมีชองโหวอยูมาก
จึงไดมีการชุมนุมใหญในวันที่ 13 ตามกําหนดเดิม

นอกจากนี้กลุมยาน ออมนอย-ออมใหญ ยังไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการผลักดันเรื่อง
กฎหมายประกันสังคมและกฎหมายลาดคลอดอยางตอเนื่อง และรวมไปถึงการขับไล รสช. จนได
รับความสําเร็จในระดับหนึ่ง ในเร่ืองการเคลื่อนไหวตางๆนี้ จะเด็จ เชาววิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ 
(2542, 76-77) ไดใหขอสังเกตไววา

การเคลื่อนไหวของคนงานยานออมนอย-ออมใหญและกลุมยานอื่นๆอีก 2 กลุมยาน คือ 
พระปะแดง และรังสิต ในชวงป 2532 –2533 ที่มีความโดดเดนมากขึ้นเพราะกลุมยานเหลานี้เปน
ตัวแทนของคนงานในระดับพื้นฐานจริงๆ ไมไดตอสูเพื่อช่ือเสียง ลาภยศ หรือผลประโยชนสวนตัว   
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ไมใหเรียกรองเพื่อผลประโยชนของผูนําเฉพาะกลุมองคกรแรงงานใด ไมยอมเปนเครื่องมือทางการ
เมืองแกผูนําหรือนักการเมืองใดๆ

การนําของสี่สภาแรงงาน ขาดเอกภาพ และมีความขัดแยงกันเรื่องคณะกรรมการไตรภาคี
ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ และผูพิพากษาสมทบ ไมสามารถตกลงกันได และ
การเคลื่อนไหวปญหาแรงงานแตละครั้ง สภาองคกรลูกจางไมอาจแสดงบทบาท เปนหัวหอกการ
นําการเคลื่อนไหวตอสูอยางมีเอกภาพได เชน เร่ืองสัญญาจางงานชั่วคราวในวันที่ 13 ตุลาคม 
2532 ส่ีสภาแรงงาน มีมติไมเห็นดวยกบัการชุมนุมที่ทองสนามหลวง หรือชวงเคลื่อนไหวกฎหมาย
ประกันสังคม บทบาทในการเคลื่อนไหวนําคนงานมากดดันหนารัฐสภาก็ไมชัดเจน เปนเพียงผู
สังเกตการณเทานั้น

แตกลุมยาน ไดพยายามปรับขบวนการของตนเองใหเหนียวแนน สามัคคี สรางพลังรวม
กับกลุมสหภาพแรงงานตางเขตยานใหใกลชิด กลมเกลียวยิ่งขึ้น การรวมมือรวมใจกันเชนนี้ เปน
ผลทําใหเคลื่อนไหวกฎหมายประกันสังคมประสบความสําเร็จ หรือการเคลื่อนไหวคาจางขั้นต่ํา  
ตั้งแตป 2531-2533 กลุมยานไดมีบทบาทเคลื่อนไหวจนประสบความสําเร็จทุกครั้ง

ในเรื่องปญหาคาจางขั้นต่ํานี้ บัณฑิต ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2543: 55) ไดกลาวไววา ผูนําสภา
องคกรแรงงานตางๆมักมีการแถลงขาวขัดแยงกันเอง เสนอตัวเลขสูงๆที่เปนไปไมได และชวงชิงบท
บาทการเคลื่อนไหวผลักดันตอรัฐบาลเสมอ มีการขมขูวาจะดําเนินการชุมนุมประทวงหรือหยุดงาน
ตอรองรัฐบาล ทั้งที่นายจาง หนวยงานรัฐ และสหภาพแรงงานจํานวนมากรูดีวา ผูนําสภาฯเหลา
นั้นไมมีอํานาจบารมีที่จะชักชวนใหเกิดการหยุดงานชุมนุมประทวงใหญโตไดจริง

อยางไรก็ตาม กลุมยานออมนอย-ออมใหญก็ยังมีปญหาในการเคลื่อนไหว คือ ปญหาเรื่อง
การเงิน เนื่องจากสหภาพสวนใหญเปนสหภาพขนาดเล็ก ในขณะที่ ปญหาขององคกรแรงงาน  
สวนใหญ คือ ปญหาทั้งเรื่องการระดมคนงานที่เขารวมการเคลื่อนไหว การขาดเงนิทุน และการ
ขาดผูปฏิบัติงาน (จะเด็จ เชาววิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ, 2542: 76)

นอกจากนี้ปญหาแรงงานสัมพันธยังคงเปนอุปสรรคตอการเติบโตของสหภาพแรงงาน  
ออมนอย-ออมใหญ ตลอดมา สหภาพแรงงานจํานวนมากจัดตั้งขึ้นมาไดไมนานก็ถูกทําลายลง 
และมีสหภาพแรงงานหลายแหง ซึ่งมีแตทะเบียนจัดตั้งแตไมสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆได  
(นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 172)

แต นภาพร อติวานิชยพงศ (2533: 171-172) ก็ไดใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของ
กลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ไวดังนี้ คือ

ลักษณะพิเศษในการทํางานของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ คือ ผูนําใน
สวนนี้มิไดใหความสําคัญตอการเขารวมเปนกรรมการบริหารในองคกรระดับสภาองคการลูกจาง 
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หรือสหพันธแรงงาน ความสัมพันธระหวางกลุมยานออมนอย-ออมใหญกับองคกรงแรงงานอื่นๆ 
เปนลักษณะของการระดมกําลังคนงานในพื้นที่ไปชวยสนับสนุนในกรณีนัดหยุดงานหรือการ
เคลื่อนไหว ปญหาแรงงานของสหภาพแรงงานและสภาองคกรลูกจาง

การระดมคนงานเขารวมการเคลื่อนไหวของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ สามารถกระทํา
ไดมากกวาเขตยานอื่นๆ ซึ่งลกัษณะดังกลาวปรากฎตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน นอกจากนี้สมาชิกสห
ภาพแรงงานในเขตยานนี้มีจิตสํานึกรวมของการเปนคนงานในเขตยานเดียวกันสูง ทําใหการชวย
เหลือซึ่งกันและกันในระหวางโรงงานตางๆ ไมมีลักษณะการทํางานเฉพาะสวน เฉพาะสหภาพ
เหมือนเชนที่ปรากฎมากในระยะหลัง  สําหรับการทํากิจกรรมของสหภาพแรงงานขนาดใหญบาง
แหงในเขตยานอื่นๆ ลักษณะพิเศษดังกลาวนี้สืบเนื่องมาจากการทํางานของผูนําสหภาพแรงงาน
ในยานออมนอย-ออมใหญ มีความแตกตางบางประการจากกลุมสหภาพแรงงานอื่นๆกลาวคือ

กรรมการสหภาพแรงงานเปนผูนําในลักษณะ “ผูนํามวลชน” มีการทํางานจัดตั้งอยางใกล
ชิดกับสมาชิกทั้งในดานการใหการศึกษาและการทํากิจกรรมรวมกัน เปนลักษณะทั่วไปของผูนํา 
สหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งสบืทอดมาทุกรุนตั้งแต กอน 6 ตุลาคม 2519 จนถึง
ปจจุบัน นอกจากนี้สภาพของโรงงานสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก ระบบการบริหารงานไมทัน
สมัย สภาพการจางงานอยูในระดับตํ่า ทําใหคนงานจํานวนมากซึ่งเปนแรงงานไรฝมือ มีระดับการ
ศึกษาต่ําตองการตอสูดิ้นรนเพื่อสภาพการจางที่ดีขึ้น จึงตองฝากความหวังไวกับผูนําแรงงาน และ
พรอมที่จะเขารวมการเคลื่อนไหวใหมากกวาคนงานในเขตยานซึ่งมสีภาพการจางที่ดีๆและคนงาน
มีการศึกษาระดับสูง

2.5.4 สถานการณของกลุมออมนอย-ออมใหญในปจจุบัน จุดเปลี่ยนครั้งสําคัญ

เนื่องจากการปรับบทบาทและนโยบายในงานพัฒนาของสมาคมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ไปสนับสนุนงานในระดับนโยบายรัฐ ดังนั้นการสนันสนุนงานในสวนกรรมกรออม
นอย-ออมใหญที่ทางสมาคมฯ เคยสนับสนุนอยูทั้งดานการเงิน และเจาหนาที่ประจํา ศูนยจะตอง
ยุติไปในชวงป 2538  ทําใหกลุมสหภาพแรงงานทั้ง 13 สหภาพ ไดประชุมรวมกันเพื่อกําหนดทิศ
ทางการชวยเหลือตัวเองทั้งทางดานการเงิน บุคลากร เจาหนาที่ และคาเชาที่ทําการศูนยวัฒนธรรม
ของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ โดยแตละสหภาพไดสมทบการเชาสถานที่โดยคํานึงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจของแตละสหภาพ

ชวงเวลานี้จึงเปนชวงที่กลุมยาน ตองเผชิญกับสถานการณที่หนักหนวง แตดวยศักยภาพ
และการรวมกลุมที่มีความสัมพันธในระดับเพื่อนพี่นองของ 13 สหภาพ จึงหาทางออกดังที่กลาวมา
ดวยความเต็มใจ โดยในขณะนั้นก็มีการคิดคนหาวิธีการพึ่งตนเอง โดยมีการจัดทอดผาปาคนงาน
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เขาศูนยวัฒนธรรมคนงานออมนอย-ออมใหญ โดยมีเงินเขาศูนยถึง 80,000 บาท และในปจจุบัน
ไดจัดมาถึง 3 คร้ังแลวและถือเปนเงินที่เขามาชวยเหลือการทํางานของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากการทอดผาปาแลว กลุมยานยังไดทําโครงการขอสนับสนุนจัดกิจกรรมจากองคกร
ภายนอก และในชวงนี้มูลนิธิเพื่อนหญิง ซึ่งทํางานอยูกอนหนานี้ไดเขามาหนุนชวยในเชิงกิจกรรม
งานจัดตั้งใหการศึกษาและสนับสนุนขอมูล บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในชวงนี้เนนการมี
สวนรวมและงานพึ่งตัวเองของคนงานและกลุมยาน เชน งานกิจกรรมการจัดตั้งกองทุนสุขภาพ 
และพัฒนามาเปนกิจกรรมการออมทรัพยและรานคา สวัสดิการของคนงานฯ

ในชวงป 2538 นับเปนจุดเปลี่ยนของการพึ่งตัวเองของกลุมสหภาพแรงงานยาน ออม
นอย-ออมใหญ ที่ตองยืนบนขาของตัวเองอยางมีสวนรวมเปนจรงิมากยิ่งขึ้น

ภายหลังการปรับตัวของคนงานไดไมนาน คนงานในยานนี้ก็ตองเผชิญกับปญหาใหม
พรอมๆกับคนงานทั่วประเทศ คือ ปญหาแรงงานที่เกิดจากวิกฤติเศรษฐกิจ

จากขอมูลของศูนยวัฒนธรรมกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ หลังเกิดวิกฤติ 
ป 2540 เปนตนมา โรงงานอุตสาหกรรมในยานนี้ไดปดตัวลง เพราะประสบปญหาอยางหนักโดย
เฉพาะโรงงานขนาดเล็ก และขนาดกลาง บางแหงตองลดตนทุนการผลิตโดยตัดสวัสดิการคนงาน 
ลดวันทํางาน ปลดคนงานออก แตสถานประกอบการบางแหงที่มีขนาดใหญหรือกลางก็มิได
ประสบปญหาผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจอยางแทจริง แตอาศัยสถานการณนี้เปนขออาง เพื่อ
เลิกจางคนงานที่มีอายุงานมาก คาจางสูง และที่สําคัญคือ ลดอํานาจการตอรองของสหภาพ    
แรงงานโดยการเลิกจางผูนําและสมาชิก

2.5.5 ยุทธศาสตรทางออกระยะยาวของคนงาน

จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑติ แปนวิเศษ (2542: 106-108) จึงไดเสนอยุทธศาสตรทาง
ออกระยะยาวของคนงานในยานนี้ ไวดังนี้

เมื่อกระแสหลังภาวะเศรษฐกิจไดเปนตัวสงผลตอการเอื้อใหนายจางและรัฐใชกฎหมาย
เขาควบคุม และลดทอนอํานาจการตอรองของลูกจาง ประกอบกับกลุมสหภาพแรงงานยานออม
นอย-ออมใหญ ตองเผชิญกับสภาพปญหาการตอสูที่นายทุนใชยุทธศาสตรเชิงรุกโดยอาศัย
กฎหมายและอํานาจเงินเขาควบคุมการทํางานของรัฐ และกําหนดนโยบายแรงงาน ฉะนั้นใน
อนาคตความหลากหลายของคนงานจะมีมากขึ้น และมิใชอยูเฉพาะในโรงงานเทานั้น ประกอบ
กับสหภาพแรงงานไดถูกทําลายทั้งผูนําและสมาชิกของสหภาพแรงงานก็มิไดไปไหนยังคงหางาน
ทําอยูในบริเวณนั้น ในโรงงานหองแถวหรือโรงงานขนาดเล็ก การตอสูในเรื่องสิทธิของลูกจางยัง
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เปนปญหาที่ดํารงอยูคูกับการตอสูตอรองในมิติเชิงอํานาจและการควบคุมกับปญหาการเลิกจาง 
นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

แตที่สําคัญของการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรเชิงตั้งรับของขบวนสหภาพแรงงานยาน
ออมนอย-ออมใหญ ก็คือ ทําอยางไรที่จะเชื่อมประสานขบวนการแรงงานในรูปแบบสหภาพแรง
งานใหดํารงอยูและเปนสวนหนึ่งกับชุมชนอุตสาหกรรมที่ปรับรูปแบบขนาดกิจการ การลดตนทุน
การผลิต เพื่อเนนกําไรสูงสุด ทําอยางไรที่จะรอยรัดมิติหรือวิถีชีวิตการมองขบวนการในรูป
แบบที่ไมแยกสวน เพราะจากปรากฎการณที่ผานมาคนงานมิไดกลับบานไปไหน มิไดกลับ
สูชนบทอยางที่คิด แตเปนเพียงภาพอดีตของความเปนชาวชนบท เพราะบางคนอยูมาเกือบ 50 ป 
มีครอบครัว มีลูกมีหลานมีบานหรือไมก็เชาบานจนกลายเปนคนพื้นที่ไปแลว

ดังนั้น ยุทธศาสตร ของการเชื่อมประสานองคกรสหภาพแรงงานกับชุมชนแรงงานจึงเปน
ยุทธศาสตรใหมของขบวนการแรงงานชุมชน หรือที่เราเรียกวา สหภาพแรงงานชุมชนที่มิตองขึ้นอยู
กับรูปแบบของกฎหมาย รวมกันหลายสหภาพของกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีกิจ
กรรมที่ไมโดดเดี่ยว ไมสูโดยลําพัง แตใชสภาวะองคกรชาวบานที่เปนสวนเดียวกันสนับสนุนการตอ
สูทั้งทางดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเอง

กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ นับเปนกลุมแรงงานแรกที่ไดนําเอายุทธวิธี
รูปแบบองคกรแรงงานกลุมออมทรัพยเขามาปรับใชเพื่อสรางฐานอํานาจทางเศรษฐกิจ เพื่อการพึ่ง
ตนเอง และเปดแนวรวมขยายสมาชิกไปสูคนงานโรงงานอื่นๆ ในชุมชนที่มิใชอยูแตเฉพาะในโรง
งานใครโรงงานมัน เปนเรื่องที่นาคิดวาการดํารงอยูของสหภาพแรงงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
ขบวนการสหภาพแรงงานตางๆ ที่ขึ้นไปสัมพันธเชิงอํานาจจนไมมเีวลาทํางานในเชิงขบวนการจัด
ตั้งจะดํารงอยูไดอยางไร ทางออกของขบวนการแรงงานแบบกลุมยานที่มีองคกรสมาชิกระดับฐาน
จะตอสูอยางไร และใครจะมาทํางานใหกับองคกรสหภาพแรงงานเหลานี้ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
ยอมเปนสถานการณที่เหมาะเจาะที่สุดในการสรุปบทเรียนวิเคราะหและปรับยุทธศาสตรทางออก
ของสหภาพแรงงานที่ตองพึ่งตนเองในอนาคต

การจัดหาเจาหนาที่ยังตองจําเปนในระดับยานอุตสาหกรรมที่มีความรูและประสบการณ
ในเรื่องสิทธิแรงงาน อีกทั้งจะทําอยางไรในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ที่จะตองเขาไปชวยเหลือกันและ
กันของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ที่จะนําเครื่องอุปโภคบริโภคเขาไปชวยเหลือ
สมาชิกสหภาพแรงงานในเรื่องปากทอง ทางกลุมยาน จึงไดจัดใหมีการต้ังรานคาสวัสดิการโดย
การจัดต้ังของกลุมออมทรัพยโดยมีโครงสรางของการปนผลกําไรคืนสูสมาชิก และปนผล
ใหกับกลุมยานเพื่อทํากิจกรรมตอไปในอนาคต
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ในสวนบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนนั้นจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทโดยมีหนาที่เปนแค
ตัวสนับสนุนทางวิชาการ ขอมูลการศึกษา และงานเชิงเทคนิคเทานั้น งานจัดตั้งการรวมกลุม การ
ใหคําปรึกษาและการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ จะตองเปนบทบาทหนาที่ของคนงานที่มีประสบ
การณและเชื่อมโยงความเปนสหภาพแรงงานชุมชนในอนาคต เพื่อจะสามารถดํารงความเปนสห
ภาพ  แรงงานและการตอสูอยูบนความเปนจริงของโลกอุตสาหกรรมไรพรมแดน ทั้งหมดนี้จะเปน
บทพิสูจนความเปนไปของการพัฒนาองคกรสหภาพแรงงานบนมิติของชุมชนแรงงาน
ยานออมนอยออมใหญ

โดยสรุปแลว ยุทธศาสตร สหภาพแรงงานชุมชน ที่กลาวถึงนี้จึงปฏิเสธไมไดวาเปนยุทธ
ศาสตรที่จําเปนในระยะยาว รวมไปถึงการสรางเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ซึ่งอาจประยุกตหลักการ
สรางวงจรทุนของชุมชนาธิปไตยมาใชไดนั้น เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง

แตส่ิงที่สําคัญ คือ จะทําใหยุทธศาสตรนั้นเปนจริงไดอยางไร  คนงาน ชุมชน กรรมการ  
สหภาพ องคกรพัฒนาเอกชน มีความพรอมและศักยภาพแคไหนในการดําเนินตามยุทธศาสตรนี้ 
โดยแมวากลุมออมทรัพยที่ดําเนินการอยูในปจจุบันจะมีความสําเร็จและมั่นคงในระดับหนึ่ง (หลัง
จากที่ระยะแรกมีอุปสรรคอยูบาง และเกือบจะลมสลายลงไป) แตกิจกรรมรานคาสวัสดิการนั้น แม
จะตอบสนองความตองการของสมาชิกและชาวชุมชนทั่วไป มีกําไรมีเงินทุนหมุนเวียนของตน แต
เนื่องจาก ขาดการมีสวนรวมของสมาชิก กรรมการออมทรัพยซึ่งตองเปนทั้งกรรมการสหภาพดวย 
จึงไมมีความสามารถที่จะดําเนินการในสวนนี้ รานคาสวัสดิการจึงตองหยุดพักกิจการชั่วคราว    
โดยยังมีทุนดําเนินการอยู 1 แสนบาท กรรมการและคนงานจึงตองกลับมาปรับปรุงศักย
ภาพขององคกรตนในการตั้งรานคาสวัสดิการขึ้นมาอีกครั้ง รวมถึงปรับปรุงการรอยรัด
ทางวัฒนธรรม  ความรวมแรงรวมใจ เพื่อที่จะกาวตอไปสู สหภาพแรงงานชุมชนและ
เศรษฐกิจ  ชุมชนพึ่งตนเอง หรือชุมชนาธิปไตยตอไป
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2.6 กรอบที่ใชในการศึกษา

จากการทบทวนงานตางๆที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดแงมุมที่มีความแตกตางและหลากหลายใน
การพิจารณากลุมออมทรัพย ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหกลุมออมทรัพยอยางชัดเจนและ
ครบถวนได

สําหรับ แนวคิดที่เกี่ยวกับกลุมออมทรัพยและธนาคารเพื่อคนจนแบบตางๆนั้น ทําใหทราบ
ถึง ลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยที่แตกตางจากสถาบันการเงินอื่น เชน การกูเงินและฝากเงิน
ทําโดยบุคคลกลุมเดียวกัน การควบคุมเงินกูกระทําโดยไมใชกฎหมาย แตใชปจจัยทางสังคมและ   
วัฒนธรรมแทน และการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางกันและมักจะแพงกวาดอกเบี้ยธนาคาร
แตถูกกวาพอคาเงินกู รวมถึงการนําผลกําไรที่กลุมออมทรัพยไดรับมาแบงปนใหกับสมาชิกในรูป
แบบที่แตกตางกันไป บางกลุมนํามาจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล บางกลุมนํามาสรางกองทุนเพื่อ
หาผลประโยชนอ่ืน

ถามองในเชิงปรัชญาแลวจะพบวา สหกรณ, Microfinance, Village Bank และ              
กลุมออมทรัพย ยึดหลักสหกรณเหมือนกัน  เชน พึ่งตนเอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

แตหลักการสหกรณนั้นยังขาดการมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ือง “คน” และวิธีการปฏิบัติ    
โดยไมมองวาจะทําอยางไรใหไปถึงอุดมคตินั้น ทําอยางไรใหคนรวมแรงรวมใจและชวยเหลือกัน
การสรางระบบหรือหลักการใหดีนั้น แมจะยากแตถาพยายามก็พอทําได แตการปฏิบัตินั้นทําได  
ยากมาก โดยเฉพาะเรื่อง “คน”  ทําอยางไรถึงจะใหคนมารวมกันได

ในขณะเดียวกัน Microfinance  และ Village Bank ก็ไดจุดประเด็นเรื่อง “คน” และ “วิธี
การรวมคน” ข้ึนมา โดยเนนวิธีการที่จะนําไปสูหลักการชวยเหลือกัน และการพึ่งตนเอง ก็โดยการ
สรางระบบที่เอื้อใหคนมารวมกันและชวยเหลือกัน เชน ตองรวมกลุมกันอยางนอย 5 คน จึงจะใหกู
ได และจากกลุมนี้ก็ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดกันและอาจนําไปใชในการชวยเหลือกันได  
เปนตน

สําหรับกลุมออมทรัพยที่ปฏิรูปแลวหรือที่ประสบความสําเร็จ จะเนนเรื่อง “คน” และ    “วิธี
การรวมคน” เปนอันดับแรก โดยมีแนวทางที่ชัดเจน หรือแทรกซึมอยูในการปฏิบัติ  คือ การใชวัฒน
ธรรมของชุมชนมาปรับใชกับกลุมออมทรัพย ซึ่งนับวาเปนการปดชองวางในเชิงแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ใหบรรลุถึงหลักการสหกรณ

อยางไรก็ตาม หลักการหรือแนวปฏิบัติของธนาคารเพื่อคนจนแบบตางๆ ก็มีความนาสนใจ
มีขอดี ขอเสีย แตกตางกันไป ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหกลุมออมทรัพยได โดยเฉพาะ
ความหลากหลายในเชิงปฏิบัติและบริหารจัดการ
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แนวคิดธุรกิจชุมชน เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถนํามาใชวิเคราะหกลุมออมทรัพย ซึ่งเปน
รูปแบบหนึ่งของธุรกิจชุมชน แนวคิดนี้พยายามประสานขอดีของการทําธุรกิจในระบบทุนนิยม ซึ่ง
จะตองใชความสามารถของสมาชิกในองคกรเพื่อแขงขันกับธุรกิจอ่ืน การแขงขันนี้จะนํามาซึ่งการ
คิดคนสิ่งใหม การพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหกับองคกร และกระตุนใหสมาชิกมีการ
พัฒนาปรับปรุงผลงานตลอดเวลาเพื่อแขงขันกับภายนอก กับขอดีของระบบสังคมนิยม ที่เนน
ความเปนธรรมในการปนผลใหกับสมาชิก ทําใหผูที่เขารวมในธุรกิจชุมชน ไดรับผลประโยชนที่ตน
ควรจะไดรับอยางเต็มที่ ดังนั้นแนวคิดนี้จึงใหความสนใจทั้งการพยายามพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
ชุมชนในการแขงขันกับภายนอก และการรวมแรงรวมใจ ความเสียสละของสมาชิก ในขณะเดียว
กันก็ใหความสําคัญกับการกระจายผลกําไรไปสูสมาชิก โดยการสรางผลกําไรกับการกระจายผล
กําไรนั้นไมอาจแยกออกจากกันได เพราะถาองคกรไมมีผลกําไรเพียงพอก็ไมสามารถแบงปนใหกับ
สมาชิกอยางเพียงพอ ในขณะเดียวกัน การใหผลตอบแทนที่เพียงพอแกสมาชิก ก็จะเปนกําลังใจ
ใหสมาชิกในการทํางานแกธุรกิจชุมชน นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจชุมชนยังไดมีการ
วิเคราะหและคนควาหาปจจัยสําคัญที่นําไปสูความเขมแข็งและความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ซึ่ง
สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยได

ดังนั้น ตามแนวคิดธุรกิจชุมชน กลุมออมทรัพยจึงควรจะหาทางใชประโยชนจากเงินทุนที่
ระดมมาใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได โดยอาจขยายกิจกรรมออกไปทั้งดานการคา และการผลิต หรือ
พยายามปรับปรุงองคกรใหเปนสถาบันการเงินตามมาตรฐาน ถาเปนไปไดอาจคิดอัตราดอกเบี้ย 
หรือปรับปรุงการบริการใหสามารถแขงขันกับตลาดได อยางไรก็ตาม การดําเนินการตางๆควรยึด
หลักใหเหมาะสมกับชุมชน และควรคํานึงถึงประโยชนของสมาชิกเปนอันดับแรก

อยางไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพย ที่เนนความเปนชุมชนและการ
กระจายผลตอบแทนใหกับสมาชิก รวมไปถึงการใชปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการดําเนิน
การ ดังนั้น แนวคิดที่นาสนใจและจะนํามาใชกับกลุมออมทรัพยเพื่อทําใหไดภาพของกลุมชัดเจน
ขึ้น คือ แนวคดิวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งใหความชอบธรรมตอการพัฒนาชุมชนโดยใชวัฒนธรรมที่มีอยู
เดิมในชุมชนนั้นเองเปนแกนกลางของการพัฒนา ทําใหชุมชนมีอิสระในการดําเนินการโดยอิสระ
ของตน ในขณะเดียวกัน กลุมออมทรัพยที่เปนกิจกรรมของชุมชน ก็จะมีความเปนอิสระของตนใน
การดําเนินการ ไมขึ้นตอกฎหมาย แตขึ้นกับกฎระเบียบทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน การ
รวมแรงรวมใจของสมาชิกเปนไปโดยเสียสละ โดยอาจไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
มากนัก และที่สําคัญแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่นํามาใชในกลุมออมทรัพยโดยตรงนั้นก็ไดมีการรวบ
รวมอยางเปนระบบในระดับหนึ่งโดยเฉพาะแนวคิดของพระสุบิน ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชใน
การวิเคราะหของงานวิจัยนี้
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แนวคิดวงจรทุน จะมองกลุมออมทรัพยในฐานะทุนเงินตราซึ่งเปนตัวเชื่อมตัวหนึ่งในวงจร
ทุน และเปนตัวเชื่อมที่สําคัญยิ่ง เพราะสามารถเปนฐานในการขยายไปสูทุนอื่นได แนวคิดนี้ให
ภาพที่ควรจะเปนเมื่อกลุมออมทรัพยขยายตัวขึ้นถึงจุดหนึ่ง แลวจําเปนตองขยาย ซึ่งการขยายจะ
สอดคลองกับลักษณะของชุมชนนั้น สําหรับคนงาน การขยายนาจะเปนในรูปรานคา เนื่องจากคน
งานในเมืองไมสามารถผลิตสินคาอุปโภคบริโภคเองได ดังนั้นจึงตองซื้อ การสรางรานคาชุมชนจึง
เปนสิ่งที่จําเปนเพื่อลดคาใชจายของคนงานและสามารถเพิ่มรายไดใหกับกลุม แนวคิดวงจรทุนนี้
นับเปนยุทธศาสตรที่นาสนใจควบคูกับยุทธศาสตรชุมชนคนงาน ซึ่งจากวิกฤติเศรษฐกิจทําใหคน
งานในยานออมนอย-ออมใหญนี้ตองหันมาเนนการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน การทํากลุม
ออมทรัพยอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จําเปนตองอาศัยฐานดานเงินทุนจากกลุมออมทรัพยเพื่อ
สราง ทุนอื่นๆใหกับชุมชนคนงานตอไป อันจะนํามาซึ่งการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนงาน และ
นําไปสูการมีอํานาจตอรองของชุมชน หรือชุมชนาธิปไตยนั่นเอง

สวนแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแรงงาน และประวัติการตอสูของกลุมออมนอย-ออมใหญ ทํา
ใหไดทราบถึงลักษณะเฉพาะตางๆของกรณีศึกษา เชน การที่คนงานมีความสัมพันธกันใกลชิด 
และความตอเนื่องของกระบวนการจัดตั้งทําใหเปนกลุมที่เขมแข็ง และเปนเงื่อนไขหนึ่งที่สําคัญใน
การจัดตั้งกลุมออมทรัพยไดสําเร็จ สิ่งเหลานี้เปนประโยชนอยางมากในการเก็บและการวิเคราะห
ขอมูล โดยเฉพาะยุทธศาสตรชุมชนแรงงานพึ่งตนเองที่ไดนําเสนอไป ซึ่งมีความสอดคลองกับแนว
คิดของกลุมออมทรัพยเพราะกลุมออมทรัพยมักดําเนินการโดยชุมชนและมีลักษณะการพึ่งตนเอง
สูง ดังนั้น ลักษณะพิเศษตางๆของกลุมออมนอย-ออมใหญจึงทําใหที่ไดทบทวนมาจึงทําใหนํามา
ชวยในการวิเคราะหไดดียิ่งขึ้น

 แนวคิดทั้งหมดที่ใชเปนหลักในการศึกษานี้ ไมไดแยกกันอยางเด็ดขาดหรือมุงแตเพียงแง
มุมเดียว เชน ทางดานเศรษฐกิจหรือวัฒนธรรม แตละแนวคิดก็ใหความสนใจชุมชนในแงมุมตางๆ
อยางเปนองครวม เพียงแตมีจุดเนนที่แตกตางกันเทานั้น ดังนั้น สิ่งที่นําเสนอจึงไดพยายามนําจุด
เดนของแตละแนวคิดมารวมกันเพื่อใชเปนแนวคิดหรือกรอบในการวิเคราะหกลุมออมทรัพย  อันจะ
ทําใหการวิเคราะหมีความครบถวนและชัดเจนยิ่งขึ้น
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ภาพรวมของกลุมออมทรัพยคนงาน

ในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหเปนกลุมที่เขมแข็งและมีความสมบูรณนั้น กอนอื่นเราจะ
ตองเขาใจถึงหลักการและปรัชญาที่อยูเบื้องหลังกลุมออมทรัพยเสียกอน เพื่อเปนความคิดในการชี้นํา
และแนวทางในการสรางกลุมออมทรัพยคนงาน

3.1. ลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยคนงาน

ความจริงแลว กลุมออมทรัพย คือรูปแบบหนึ่งของสหกรณ แตเปนรูปแบบทางเลือกแบบหนึ่ง 
ที่แตกตางออกไปจากสหกรณธรรมดา

บางคนอาจมองวา  กลุมออมทรัพย คือการทําสหกรณในอีกแนวทางหนึ่ง ที่แกไขจุดบกพรอง
ของสหกรณ แตบางคนก็มองวาสหกรณอยางไรเสียก็ดีกวากลุมออมทรัพย เพียงแตตอนนี้ยังมีปญหาที่
ตองแกไข ยังไมสามารถทําไดสมบูรณ  แตถาแกไขไดก็คงจะดีกวา

นี่อาจเปนขอถกเถียงที่จะมีไปอีกนาน นานแสนนาน

แตสิ่งที่วิทยานพินธนี้ใหความสนใจในการศึกษา คือ เมื่อเราเลือกที่จะทํากลุมออมทรัพยแลว 
ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม เราควรจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพยของเราตั้งขึ้นได ดําเนินตอไป และ
ประสบความสําเร็จได ถาเราปฏิเสธสหกรณแลว เราก็ตองเสนอทางเลือกและทางเลือกนั้นจะตองทําได

แตละหนทางก็มีแนวทางในการดําเนินการของตน แตกอนที่เราจะศึกษาถึงแนวทางของกลุม
ออมทรัพยคนงาน เราลองมาเปรียบเทียบลักษณะตางๆของสหกรณกับกลุมออมทรัพย เพื่อจะทําให
มองเห็นแนวทางและลกัษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยทั้งของชาวบานและของคนงานไดชัดเจนขึ้น

3.1.1 ความแตกตางของกลุมออมทรัพยกับสหกรณ

ความแตกตางของกลุมออมทรัพยกับสหกรณ ประการที่สําคัญ คือ กลุมออมทรัพยไมจด
ทะเบียนตามกฎหมาย ไมอาศัยกฎหมายมาชวยในการรวมตัว ไมอาศัยกฎหมายมาเปนหลักประกันให
กับสมาชิก ซึ่งเปนผลโดยออมทําใหไมตองเกี่ยวของโดยตรงกับรัฐ และพนักงานของรัฐ
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สหกรณในประเทศไทยสวนใหญมักจัดตั้งโดยรัฐ  โดยใหเจาหนาที่ของรัฐนําความรู ความคิด 
เขาไปประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายทราบ หลังจากนั้นก็ใหรวมตัวกันแลวจัดตั้งเปนสหกรณ

ในแงทฤษฎีหรืออุดมคตินั้นคงไมมีปญหาอันใด แตในทางปฏิบัตินั้นเกิดปญหาขึ้นมาวา         
ถาผูนําสหกรณเปนคนในกลุมเอง ก็อาจจะไมมีความรู ความเขาใจที่เพียงพอ ในการบริหารจัดการงาน 
สหกรณ ตามมาตรฐานของสหกรณที่มีกฎระเบียบและเทคนิคตางๆมากมายได แตถาเปนคนของรัฐ 
หรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ก็มักจะไมสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของกลุมคนนั้นได

ลักษณะการยึดมั่นกับฐานะ ตําแหนงสูงต่ํา การเปนผูใหญผูนอย ไดกลายมาเปนปญหาใน
การดําเนินการสหกรณ ในการประชุมนั้นไมวาเจาหนาที่ราชการจะเสนอแนะอยางไร สมาชิกและ
กรรมการก็จะเห็นชอบดวยทั้งสิ้น (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 236) ในขณะเดียวกัน เราก็จะเห็นวา ผู
นําในขบวนการสหกรณนั้นโดยเฉพาะตําแหนงที่ตองใชความรูและเทคนิคนั้น มักเปนบุคคลภายนอก 
ลักษณะการออกคําสั่งจากเบื้องบนก็จะเกิดขึ้นเชนกัน

การที่เจาหนาที่รัฐเขามากาวกายในงานของสหกรณมากเกินความจําเปน ทําใหฝายจัดการไม
สามารถปฏิบัติงานใหไดคลองตัวและมีประสิทธิภาพ (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 226) นี่ก็เปนอีก
ปญหาหนึ่งของสหกรณ ซึ่งถาเปนกลุมออมทรัพยก็อาจไมมีปญหาตรงนี้เพราะไมไดผูกพันกับรัฐโดย
ตรง จึงทําใหมีความเปนอิสระในการดําเนินการของตนเองคอนขางสูง

ในกรณีของสหกรณออมทรัพยไทยเกรียงนั้น ก็เกิดความสัมพันธที่ไมเทาเทียมนี้ขึ้นเชนกัน คือ 
สมาชิกไมกลาที่จะสอบถาม ไมกลาขอดูบัญชีกับกรรมการและฝายจัดการของสหกรณ ซึ่งมักมี
ตําแหนงในโรงงานไทยเกรียงเปนหัวหนางาน (สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่
แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545) ตามหลักการของสหกรณแลวสิ่งนี้ไมนาจะเกิดขึ้น สมาชิกนาจะกลา   
ซักถาม กลาขอดูบัญชี แตดวยเหตุผลทางจิตวิทยา และคานิยมในสังคมไทยแลว เราคงจะรูวาในความ
เปนจริงไดเกิดอะไรขึ้น

แตถาเปนกลุมออมทรัพยแลว กรรมการมักเปนคนในชมุชน  ในกรณีกลุมออมทรัพยคนงาน 
กรรมการออมทรัพยก็จะเปนผูนําสหภาพ  ดังนั้นกรรมการของกลุมออมทรัพยจึงมีฐานะใกลเคียงกับ
สมาชิกมากกวาสหกรณ การสอบถาม ปฏิสัมพันธในดานตางๆยอมเปนไปไดงายกวา

ระยะหางที่มากเกินไประหวางผูนํากับสมาชิกนั้น ก็กลับทําใหผูนําไมเขาใจผลประโยชนของ
สมาชิกที่แทจริงเปนเชนใด และจะทําอยางไรใหเกิดผลประโยชนที่สอดคลองกับความตองการของ
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สมาชิกได บางกลุมกลับเลยเถิดไปวา เปาหมายของสหกรณ คือ การทํากําไรสูงสุด จนกระทั่งวา   
“เมื่อสมาชิกเกิดเรื่องเดือดรอน แทนที่สหกรณจะเขาไปชวยสมาชิก กลับกลายเปนวากลัวสมาชิกจะ  
ไมมีเงินจายหนี้ที่คางอยูกับสหกรณ” (สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่แตกตาง”,  
2 มิถุนายน 2545)

ในกรณีของสหกรณจึงกลายเปนวา  คนที่ทํางานและรูเร่ืองราวตางๆของสหกรณ คือ เจาหนา
ที่รัฐ หรือฝายจัดการสหกรณที่มักเปนบุคคลภายนอกซึ่งมีความรูความสามารถแตไมไดเปนสมาชิก
หรือไมเขาใจสมาชิก สวนสมาชิกที่แทจริงนั้นไมมีความรูสึกเปนเจาของ ไมมีความเขาใจในหลักการ
และวิธีการของสหกรณ และไมสามารถดําเนินการสหกรณไดดวยตนเอง

ดังนั้นเราจงึเห็นวา โดยระบบที่เนนความสามารถและมีกฎระเบียบที่มาจากภายนอกนั้น  ทํา
ใหสมาชิกไมรูสึกมีสวนรวม ไมมีความเขาใจและปฏิบัติตามแนวคิดสหกรณได  ในสวนของผูนํานั้นแม
วาจะตั้งใจดีแคไหน แตก็อาจเขาไมถึงสมาชิก และบางทีอาจถึงกับโกงสหกรณเลยก็เปนได

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก อันนําไปสูปญหาที่วา สมาชิกไมเขาใจหลักการและ      
วิธีการสหกรณ ไมใหความรวมมือ ไมชวยกันพัฒนาสหกรณ ไมใชสหกรณเพื่อพัฒนาตนเองหวังแต  
พึ่งพาองคกรหรือบุคคลภายนอก ผลสุดทายสหกรณก็ไมเขมแข็ง

3.1.2 การไมอยูภายใตกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ

การอยูภายใตกฎหมาย แมอาจจะสงผลดีในการควบคุม และสรางความเชื่อถือใหกับสมาชิก 
แตก็มีขอเสียคือ กฎหมายและระเบียบแบบแผนของสหกรณไมยืดหยุนพอ ทําใหขบวนการ สหกรณมี
อุปสรรคและขอขัดของนานาประการ ไมเอ้ืออํานวยตอการนําไปปฏบิัติ (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 
228) และการแกไขกฎหมายนั้นคงเปนเรื่องยากกวาการที่สมาชิกในแตละกลุมแกไขกฎของตนเองเพื่อ
ใหสอดคลองกับสถานการณของตนเอง

 กลุมออมทรัพยคลองเปรียะคงเปนตัวอยางที่ดี ในการตัดสินใจ “แหกคอก” ออกจากกฎ
ระเบียบของกรมพัฒนาชุมชน ซึ่งไมสอดคลองกับผลประโยชนของสมาชิก เชน นําเงินฝากของสมาชิก
มาปลอยกูแทนที่จะนําไปฝากธนาคารเหมือนเดิม (จํานงค แรกพินิจ, 2541: 248-249) และในที่สุด
สามารถพัฒนากลุมออมทรัพยในแนวทางที่สอดคลองกับชุมชนขึ้นมาได และประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่งดวย
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ไมใชเพียงคลองเปรียะเทานั้น กลุมออมทรัพยที่เขมแข็งหลายกลุมก็มักเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบของกลุมใหสอดคลองหรือเอื้อประโยชนเพิ่มข้ึนแกสมาชิก เชน กลุมออมทรัพยน้ําขาวไดคิดคน 
สวัสดิการชุมชนขึ้นมา สําหรับตอบแทนใหกับสมาชิกเพิ่มจากการกูและการฝากธรรมดา

แตการจะเปลี่ยนแปลงกฎนั้น ไมวาจะเปนกฎหมายหรือกฎของกลุมออมทรัพย คงจะตอง
อาศัยความรู ความเขาใจ และประสบการณที่เพียงพอ ไมเชนนั้นก็อาจเปนอันตรายตอกลุมได นี่จึง
อาจเปนขอเสียของกลุมออมทรัพยในมุมกลับได ถากลุมไมมีความรูและความรอบคอบ  
เพียงพอ

กลุมออมทรัพยเมื่อจัดตั้งขึ้นมาไดปฏิเสธแนวทางนี้  แมวาในตอนแรก กลุมออมทรัพยจะไดรับ
การจัดตั้งขึ้นมาโดยความชวยเหลือของรัฐ  แตดวยสาเหตุตางๆกัน ไดมีคนกลุมหนึ่งที่เร่ิมทาํกลุมออม
ทรัพยโดยไมพึ่งพารัฐ ไมพึ่งกฎหมาย

เมื่อปฏิเสธการพึ่งพารัฐ พึ่งพากฎหมาย กลุมออมทรัพยก็ตองหากลไกอื่นมาใชในการจัดตั้ง 
รวมตัว และพัฒนาองคกรแทน กลไกของรัฐ

ในชวงประมาณ 30 ปที่ผานมา สหกรณที่ยุบเลิกไปมีจํานวนมาก สรางภาระหนี้สินและความ
ส้ินหวังใหแกเกษตรกรในชุมชนตางๆ ทุกภาคของประเทศ หลังจากผานบทเรียนที่เจ็บปวดระยะหนึ่ง
หรือหลายป บางชุมชนก็บังเกิด “ผูนําโดยธรรมชาติ”ซึ่งเปนคนดีมีศลีธรรม มีความสามารถ เสียสละ 
และมีภูมิปญญาชักนําเพื่อเกษตรกรจัดต้ังกลุมใหมที่อยูนอกระบบสหกรณ ไมยอมรับหลัก
คิดและการควบคุมของรัฐ ฟนฟูการจัดต้ังกลุมขึ้นมาใหม ไมวาจะเปนกลุมออมทรัพย กลุม 
สวัสดิการชุมชน  รานคาชุมชน ฯลฯ โดยอาศัยวัฒนธรรมเดิม และภูมิปญญาบรรพบุรุษมาปรับ
ใชกับยุคสมัยปจจุบัน สามัคคีกันฟนฟูพลังศักยภาพของชุมชนขึ้นมาใหม สรางศรัทธาและ
ความเชื่อมั่นในการพัฒนาตนเองขึ้นมาเปนผลสําเร็จ (สวนที่เนนเปนของผูเขียน)

ความสําเร็จในการพัฒนาตนเองของชุมชนนอกระบบสหกรณหรือการจัดตั้งของหนวยงานราช
การจากกระทรวงทบวงกรมตางๆนับวันยิ่งเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจและการแกไขปญหาสังคม…อีกทั้ง
ความสามารถของผูนําชุมชนและศักยภาพชุมชนนอกระบบการจัดตั้งของรัฐ ยังเปนที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไปผูสนใจงานพัฒนาชนบท แมแตหนวยงานราชการก็เชิญไปเปนวิทยากร…และเปนเรื่อง
ประหลาดที่ชาติวิญญาณการพัฒนาระบบกลุม หรือชุมชนของผูนําดังกลาว เปนชาติวิญญาณของส
หกรณที่แทจริงในยุคบุกเบิก นั่นคือ ความรวมมือกัน “ชวยตัวเอง(Self-help)” มีการบริหารจัด
การดวยตัวเอง มีความรับผิดชอบรวมกันและแทนกัน เพื่อผลประโยชนของชุมชน สรางแนว
คิดทฤษฎีใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจชุมชน” ที่พึ่งตนเองดวยความหลากหลายทางภูมิปญญา 
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แลวยกระดับสูงขึ้นเปน “ธุรกิจ-อุตสาหกรรมชุมชน” มิติใหมในการพัฒนาสังคมไทยแบบ
ยั่งยืนและมั่นคง อยางที่นักสหกรณตนแบบชาวตะวันตกคิดไมถึง

ขอความขางตนเปนขอสรุปของ พิทยา วองกุล (2542: 212-213) ที่นาสนใจมาก ประการแรก 
พูดถึง ความลมเหลวของสหกรณในหลายๆแหง จนไดเกิด การตั้งกลุมใหม เชน กลุมออมทรัพย ที่อยู
นอกระบบสหกรณของรัฐ ไมยอมรับหลักคิดและการควบคุมของรัฐ แตไดหันมาปรับใชวัฒนธรรมเดิม
ที่ตนมีอยูแทนที่วัฒนธรรมหรือวิธีการวิธีคิดจากภายนอก ประการที่สองพูดถึง ความสําเร็จของกลุม
ทางเลือกเหลานี้ ซึ่งแมจะไมขึ้นตรงกับรัฐ แตก็สามารถพัฒนาแนวทางของตนเองได จนแมแตหนวย
งานรัฐก็ยอมรับ และประการที่สาม ที่นาสนใจมาก คือ การที่ พิทยา วองกุล (2542) กลาววา ชาติ
วิญญาณการพัฒนาระบบกลุม หรือชุมชนของผูนําดังกลาว เปนชาติวิญญาณของ สหกรณที่
แทจริงในยุคบุกเบิก โดยพิจารณาจาก ความรวมมือกัน“ชวยตัวเอง(Self-help)” มีการบริหารจัด
การดวยตัวเอง มีความรับผิดชอบรวมกันและแทนกัน เพื่อผลประโยชนของชุมชน

เราจะเห็นวา เกณฑที่ พิทยา วองกุล (2542) นํามาใชตัดสิน “ความเปนสหกรณ” คือ ชาติ
วิญญาณสหกรณ หรือ กค็ือ หลักการและปรัชญาของสหกรณ ไมใช ชื่อหรือรูปแบบ แตเปนเนื้อหา 
เปนแกนแท เปนรากเหงาของขบวนการสหกรณ

ความรวมมือกัน “ชวยตนเอง(self-help) การบริหารจัดการดวยตนเอง ก็คือ การชวยเหลือ      
ตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งเปน ปรัชญาสหกรณนั่นเอง

กลุมออมทรัพยหรือสหกรณ องคกรไหนจะมีความเปนสหกรณมากกวากันนั้น คงไมใช
ประเด็นที่สําคัญ แตสิ่งที่ตองการแสดงคือ “ความเปนสหกรณ” นั้นไมไดวัดกันที่รูปแบบ วาจะตองมี
กฎหมายขอนั้นขอนี้ จะตองสงเสริมโดยรัฐหรือทํากันเอง แตอยูที่เนื้อหาหรือชาติวิญญาณของสหกรณ
นั่นเอง ซึ่งก็คือ การรวมกัน “เพื่อชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน”

ถาองคกรที่ชื่อ  “สหกรณ” ที่มีกฎระเบียบมากมาย มีกฎหมายรองรับ มีรัฐสนับสนุน แตไม
สามารถทําใหสมาชิก “ชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” ได องคกรนั้นก็ไมใชสหกรณ
และรับประกันไดแนนอนวา องคกรนั้นจะไมมีวันเขมแข็งและมีพลังไปได

เชนเดียวกัน องคกรที่ชื่อวา “กลุมออมทรัพย” ที่ไมกฎหมายรองรับ ไมมีรัฐสนับสนุน และยังไม
สามารถทําใหสมาชิก“ชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” องคกรนั้นก็ไมใชสหกรณ และจะ
ตองพินาศไมชาก็เร็วแนนอน
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เราอาจใหภาพของกลุมออมทรัพยที่เปนอิสระจากโครงครอบของรัฐ ไดดังนี้

“กลุมสัจจะออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจของชาวบาน ที่ไมอยูภายใตการควบคุมของราชการ มี
ความยืดหยุน คลองตัว และอิสระ สามารถปรับวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
สวนใหญไดตลอดเวลา เปนองคกรของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน กลุมใดกลุม
หนึ่งอยางแทจริง เปนองคกรที่ควรไดรับการยอมรับและสงเสริม และไมควรทาํใหองคกรนี้อยูภายใต
โครงครอบของระบบราชการไทยที่ลาหลังและไรประสิทธิภาพ เพราะระบบการบริหารและจัดการของ
กลุมสัจจะออมทรัพยมีประสิทธิผลดีกวาการบริหารของราชการ ราชการควรจะเปนผูอํานวยความ
สะดวกและแนะนํา มากกวาที่จะไปครอบงําและควบคุม ควรจะปลอยใหกลุมสัจจะออมทรัพยเปน
สถาบันการเงินของชุมชนที่อยูหางๆจากสถาบันการเงินของภาคธุรกิจ เพราะมันอยูไดดวยตัวมันเอง 
ในครอบครองของชาวชุมชน ขณะที่สถาบันการเงินของธุรกิจจะพากันลมตายไปเรื่อยๆทั้งๆที่รัฐบาล
โอบอุมชวยเหลือเต็มที่ ”(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ บรรณาธิการ,  2541: 21)

3.1.3 การแสวงหาแนวทางของตนเอง

อยางไรก็ตาม การเริ่มตนดวยตนเอง โดยที่ไมมีรัฐชวยก็อาจไมใชเร่ืองงายนัก จริงอยูใน
แนวทางกลุมออมทรัพยนั้นปฏิเสธรัฐเพราะรัฐมักทําใหเกิดผลกระทบทางลบและไมสอดคลองกับกลุม 
แตกลุมที่ตั้งขึ้นเองโดยไมมีรัฐ ไมไดหมายความวาจะประสบความสําเร็จ เพียงแตทําใหกลุมยืดหยุน
มากขึ้นและสามารถเปนตัวของตัวเองไดเทานั้น แตสิ่งทียากที่สุดคือ จะสรางกลไกในการจัดการ
ของตนเองไดอยางไร โดยเฉพาะ การทําใหสมาชิกรวมตัวกัน เพื่อนําไปสูการ “ชวยเหลือตนเองและ
ชวยเหลือ    ซึ่งกันและกัน” เปนเรื่องที่นักสหกรณทั้งหลาย เนนย้ําและใหความสําคัญกันมาก แตจะมี
สักกี่แหงที่ทําไดจริง

การไมพึ่งพารัฐ แตใชผูนําชุมชนหรือรวมมือกับ NGOs นั้น ก็ทําใหแนวทางการทํากลุมออม
ทรัพยกาวไปในเสนทางที่แตกตางไปอยางชัดเจน

การที่กลุมออมทรัพยจัดการกันเองนั้น แนวทางในการทําก็มักเปนไปตามวิธีคิดและวัฒนธรรม
ของกลุมหรือชุมชน  เชน เนนความงาย ยืดหยุน ไมซับซอน สวนผลประโยชนก็มักจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามความตองการของสมาชิก ซึ่งสิ่งเหลานี้ก็มีทั้งขอดีและขอเสียในตัวมันเอง แตแนนอนแนวโนมก็มัก
จะเปนเชนนี้ เพราะการทําหรือจัดการอะไรนั้นก็มักจะมีลักษณะโนมเอียงไปตามวิธีคิดและวัฒนธรรม
ของผูทํา
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เราจะเห็นวากลุมออมทรัพยที่ลมเหลวก็มีมากมาย ขณะเดียวกันสหกรณที่ประสบความสําเร็จ
ก็มีเชนกัน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวา กลุมไหนจะสามารถสรางแนวทางที่เหมาะสมของตนได

บัณฑิต แปนวิเศษ (2542: 12) ไดสะทอนเรื่องการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย ซึ่งไมใชเร่ือง
งายและอาจตองเผชิญอุปสรรคตางๆมากมาย ไวอยางชัดเจนวา “เมื่ออานไปแลวดูเหมือนรูปแบบ
การจัดการมันดีไมนามีปญหา แตพอมาปฏิบัติจริงแลวมีปญหามาก โดยเฉพาะเรื่องคนที่จะเขา
มาทํางานในสวนนี้ซึ่งตองใจสมัครอยากทํา เพราะกลุมไมมีคาตอบแทนใหแตถือวาไดชวยเหลือเพื่อน
คนงานและคนในชุมชนในยามวิกฤติเศรษฐกิจ อีกทั้งเปนการไดชวยใหกลุมยานฯไดพึ่งตนเองใน
อนาคตเพื่อทํากิจกรรมชวยเหลือคนงานและชุมชนตอไปอีกดวย ฉะนั้นสาเหตุของปญหาที่มีมากก็คือ
เร่ืองระบบการจัดการคนทํางานใหลงตัวบนพื้นฐานทางความคิดเรื่องชวยเหลือเพื่อน ชวยเหลือสังคม
เปนทุนทางใจ สวนเรื่องของการบริหารในรูปแบบที่ตองมีน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ สามัคคี เปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันนั้นยอมเปนเรื่องที่กลุมพยายามสรางขึ้นมา ซึ่งเรื่องนี้นับเปนเรื่องหลักอีกเรื่องหนึ่งที่กลุมตอง
เผชิญอยูตลอด เพราะแตละคนก็มาจากที่ตางๆกันกรรมการและสมาชิกมีเขาๆออกๆจะมีตัวหลักซึ่ง
เปนตัวหลอเล้ียงกลุมและเขาใจในหลักการของกลุม กับระบบการทํางานเปนทีมซึ่งก็ถือวากลุมโชคดี
อยูมากที่มีคนแบบนี้อยูเยอะภายในการทํางานของกลุมออมทรัพย แตปจจัยหนึ่งที่กลุมยังไมสมบูรณก็
คือการเขามีสวนรวมของสหภาพตางๆอยางจริงจังซึ่งก็ถือเปนภารกิจและปญหาหลักเชนเดียวกัน แตก็
อยาตกใจวาจะแกไขไมไดทางกลุมฯไดมีการปรึกษากันอยูตลอดและวานี่คือการทํางานที่ตองมี
อุปสรรคปญหาเปนของธรรมดา ซึ่งจะใหผานไปไดนั้นทุกคนตองรวมมือรวมใจกัน อยาปลอยใหเปน
ภาระของใครคนใดคนหนึ่ง” (ตัวขีดเสนใตเปนของตนฉบับ ตัวหนาเปนของผูเขียน)

จะเห็นวาการสรางกลุมไมใชเร่ืองงายเลย กลุมตองเผชิญปญหาตางๆมากมาย โดยเฉพาะ
เร่ืองคนและระบบการจัดการ ซึ่งในระยะแรกยังไมมีความลงตัว ดังนั้น การแสวงหากลวิธีเพื่อจัดการ
ปญหาตางๆจนกลุมเติบโตและเขมแข็งจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังจะไดกลาวถึงในบทที่ 4 ตอไป

แตบางทีการทํากลุมทางดานการเงินแบบนี้ก็เปนเหมือนลางเนื้อชอบลางยา คือ ข้ึนอยูกับ
สภาพของแตละกลุมแตละชุมชน อยางเชนในกรณีของ กลุมลาดบัวหลวงพัฒนานั้น ไดอดทนทํากลุม       
ออมทรัพยมาตั้งสองครั้งสองครา แตก็ไมสําเร็จ เนื่องจากไมสามารถหากลไกที่ทําใหสมาชิกไวใจกันได 
ทั้งเนื่องจากการทําบัญชีที่ดูงายเกินไปทําใหไมเชื่อใจ ทั้งเกิดจากเมื่อกลุมใหญข้ึนแลวไมมีกฎหมาย   
คุมครอง (ถวัลย มาศจรัส 2543, 95-96 และ 108) แตพอหันมาทํา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน” ที่มีระบบ
บัญชีที่ชัดเจน ซับซอนกวากลุมออมทรัพย แถมยังมีระบบกฎหมายคุมครองให ก็กลับแกปญหาเรื่อง
บัญชีและความไมไววางใจมาได กลุมก็สามารถเติบโตไดเชนเดียวกัน
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และยิ่งสหกรณการเกษตร ซึ่งมักจะอยูภายใตการควบคุมอยางเขมงวดของรัฐ ก็ยังสามารถ
ประสบความสําเร็จได เชน สหกรณการเกษตรหาดใหญ เปนตัวอยางหนึ่งของสหกรณการเกษตรที่
ประสบความสําเร็จดวยการนําภูมิปญญาของชาวบานก็วาได ไมใชเพราะขาราชการเขาไปบริหารจัด
การให แตขาราชการไดปรับบทบาทของตนเอง ใหการสงเสริมสนับสนุนอยางเหมาะสม ทําใหชาวบาน
เติบโตและพึ่งตนเองในการบริหารจัดการในที่สุด(เสรี พงศพิศ, 2544: 80)

โดยนาลัภย(ซึ่งไดรับเลือกตั้งจากสมาชิกใหเปนประธานกรรมการในป 2527) ไดใหพนักงาน
และกรรมการเรียนรูใหมหมด เพราะที่ผานมา เขาบอกวา “กรรมการไมรูเร่ือง ปลอยใหขาราชการพูด
เองทําเองหมด” ที่สําคัญทําใหกรรมการ พนักงาน และสมาชิกสหกรณทุกคนเรียนรูและเชื่อจริงๆวา 
สหกรณแหงนี้เปนของชาวบาน ไมใชของหลวง ซึ่งเปนเรื่องยาก นาลัภยอธิบายวา “สหกรณเราเริ่มตน
มาผิด คือ เร่ิมจากระดับนโยบาย ไมไดเกิดจากระดับหมูบานขึ้นมา ประชาชนจึงไมรูสึกเปนเจาของ 
สหกรณ” (เสรี พงศพิศ, 2544: 81-82)

3.1.4 การใชวัฒนธรรมชุมชนเปนหลักในการรวมตัว

จากที่กลาวมาจึงเห็นไดวา ความแตกตางระหวางสหกรณกับกลุมออมทรัพยในดานกลไกที่ใช
ในการรวมตัว ก็คือ กลุมออมทรัพยจะใช trust หรือความไววางใจ  โดยมีวัฒนธรรมองคกร(culture)
เปนสิ่งรอยรัด ในขณะที่สหกรณซึ่งอยูภายใตโครงครอบของทุนนิยมนั้นมักจะใชกฎหมายและระเบียบ
กฎเกณฑเปนหลักในการรวมตัว แตถาเปนชุมชนที่มีโครงครอบของวัฒนธรรมชุมชนก็จะใชสัจจะ

“การควบคุมทางสังคมเปนเครื่องมือหลักของกลุมสัจจะออมทรัพยที่จะชวยใหกลุมออมทรัพย
คงอยูและเติบโตได ถาการควบคุมทางสังคมออนแอหรือใชไมไดผล ก็จําเปนตองหันไปใชวิธีการทาง
กฎหมายและกฎระเบียบของการเมืองการปกครองซึ่งถาเปนเชนนั้น คําวา สัจจะออมทรัพย ก็จะไมมี 
เพราะระบบ สัจจะ เกิดขึ้น คงอยู และเติบโตได ก็ดวยเครื่องมือทางสังคม และใชทุนทางสังคม ไมใช
อยูไดดวยเครื่องมือทางกฎหมายและกฎระเบียบของการเมืองการปกครอง” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2544: 71)

ถาพิจารณาโดยทั่วไป คนงานในโรงงานซึ่งมักจะมีโครงครอบของทุนนิยมมากกวาวัฒนธรรม
ชุมชน จึงนาจะใชกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑเปนหลักในการรวมตัวมากกวา ซึ่งจะทําใหองคกร
ออกมาในรูปแบบของสหกรณ แตขณะเดียวกัน กลุมยานออมนอย-ออมใหญ กลับตัดสินใจทํากลุม
ออมทรัพย ซึ่งตองใชพื้นฐานของความเชื่อใจและวัฒนธรรมชุมชนเปนหลักในการรอยรัด ดังนั้นจึงเปน
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ประเด็นที่นาสนใจมาก อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาตามประวัติศาสตรของกลุมนี้ ที่มีวัฒนธรรมการรวม
ตัวแบบชุมชนสูง ก็ทําใหพอเห็นความเปนไปไดในการทํากลุมออมทรัพย

3.1.5 สรุปลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยคนงาน

จากลักษณะที่แตกตางระหวางสหกรณกับกลุมออมทรัพยทําใหมีผลตอองคกรตางกัน ดังนี้
1. กลุมออมทรัพยคอนขางจะเปนทางการนอยกวาสหกรณ ทําใหงายในการเขาถึงของ

สมาชิก และสมาชิกสามารถมีสวนรวมไดมากกวา
2. กฎระเบียบหรือการจัดการตางๆมักจะยืดหยุน งาย ไมซับซอน และเปลี่ยนแปลงเพื่อให

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมไดงายกวา กฎหมายสหกรณ
3. วิธีคิดในการดําเนินงานนั้นกลุมออมทรัพยจะเนนไปที่ตัวสมาชิกหรือผลประโยชนของ

สมาชิกโดยตรง
4. ยึดสัจจะและวัฒนธรรมชุมชนเปนเครื่องรอยรัด

ขณะที่สหกรณกับกลุมออมทรัพยนั้นมีความแตกตางกัน กลุมออมทรัพยของชาวบาน กับกลุม
ออมทรัพยของคนงานก็มีความแตกตางกัน คือ

1.ในขณะที่กลุมออมทรัพยชาวบานใชผูนําชุมชนหรือผูนําธรรมชาติ เปนหลักในการรวมคน 
รวมเงิน แตกลุมออมทรัพยคนงานใชผูนําสหภาพเปนผูนําในการรวมเงิน รวมคน และจัดสรางกลุม
ออมทรัพย ดังนั้นฐานทางวัฒนธรรมและลักษณะการรวมตัวในชุมชน มีผลตอกลุมออมทรัพยเพียงใด      
สหภาพก็มีผลตอกลุมออมทรัพยเพียงนั้น

2.ในขณะที่กลุมออมทรัพยสวนใหญมักจะมีการฝากและการกูในวันเดียวกัน แตกลุมออม
ทรัพยคนงาน มักจะมีการสงเงินฝากตามวันที่เงินเดือนออกหรือใกลเคียง แตก็สามารถฝากในวันอื่นได 
โดยกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ไดกําหนดใหสงกอนวันที่ 20 ของทุกเดือน ขณะที่การกูเงินจะทําใน    
วันใดก็ได

3.ในขณะที่กลุมออมทรัพยชาวบาน จะมีทั้งการกูเพื่อบริโภคและกูเพื่อนําไปใชลงทุน แต
สําหรับคนงาน เงินกูสวนใหญจะถูกนําไปใชในการบริโภค มีสวนนอยที่ใชในการลงทุน จากการ
สัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดมบุญ กรรมการกลุมออมทรัพย ซึ่งมีสมาชิกในสายของตน 50 คนไดกลาว
วา “ในสายของตน มีคนกูไปลงทุนเพียง 2 ราย คือ คนงานที่รับปลาหมึกมาขาย กับ แมคาในโรงงาน 
นอกนั้นกูไปใชจาย เชน สงเงินกลับบาน คายเทอมลูก ซื้อของเขาหอง” จึงเปนขอเสียเปรียบของกลุม
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คนงานเมื่อเทียบกับกลุมชาวบานเพราะการบริโภคไมกอใหเกิดกําไรและการเพิ่มรายได และอาจมี
ปญหาในการใชคืน แตจนถึงปจจุบันกลุมก็ยังไมมีปญหาในประเด็นนี้มากนัก ถาเงินที่กูไปนั้นไมนําไป
ใชในสิ่งฟุมเฟอยหรืออบายมุข คนงานก็สามารถมีเงินมาใชคืนได และแมจะใชคืนไมไดก็มีเงินฝากของ
ตนเองค้ําประกันอยู ซึ่งเปนหลักประกันที่มั่นคงใหกับกลุมออมทรัพยคนงานได

โดยสรปุแลว กลุมออมทรัพยคนงานจึงมีจุดเดนที่สําคัญดังนี้
1.วิธีคิด จะตองชัดเจนวาเพื่อประโยชนของสมาชิกทุกคน ไมใชเพื่อกําไรสูงสุด หรือเพื่อ     

องคกรแตสมาชิกย่ําแย   ในขณะเดียวกันก็เนนการเสียสละ หนาที่ ความผูกพัน และความสัมพันธที่ดี 
เปนคุณคาหลักรวมกันในการทํางาน  เนนการประนีประนอม  ยืดหยุนมากกวาจะแตกหัก

2.ระบบ จะใชการเสียสละ หนาที่ ความผูกพัน และความสัมพันธที่ดี เปนแรงผลักดันในการ
ทํางานมากกวาใชผลประโยชนที่ไดรับเปนแรงจูงใจในการทํางาน ระบบที่นํามาใชจะตองงาย สามารถ
ตรวจสอบได และมีความเหมาะสมกับสมาชิกที่เปนคนงาน  ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยที่จะพัฒนา
เทคนิค กฎระเบียบ เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด แตก็ถือวาเปนเรื่องรอง

3. คน  จะเนนที่จิตสํานึก ความรับผิดชอบ ควบคูไปกับความรูความสามารถ โดยมีสหภาพ
เปนแกนกลางหลักในการปอนกําลังคนใหกับกลุมออมทรัพย

4.สหภาพและกรรมการสหภาพเปนสถาบันที่สมาชิกไววางใจ ทําใหงายในการรวมตัวและ
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกและกรรมการ

3.1.6 การพัฒนาและสรางกลไกของกลุมออมทรัพยคนงาน

ดวยจุดเดนเหลานี้ทําใหเกิดผลคือ กลุมออมทรัพยคนงานสามารถเปนตัวแทนผลประโยชน
ของสมาชิกคนงานได เพราะกลุมมีวัตถุประสงคและระบบคุณคาเปนเชนนั้นทั้งในทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  ในขณะที่การทํางานจะเปนแบบถอยทีถอยอาศัย ยืดหยุน เสียสละ มีความผูกพัน และสํานึก
ในหนาที่ซึ่งมีขอดีคือ ทําใหบรรยากาศในการทํางานดี สรางสรรค ไมเครียด ไมแปลกแยก แตขณะ
เดียวกัน ก็อาจทําใหระบบไมพัฒนา ลาหลัง รวมไปถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตกต่ํา
ได ถาไมมีการตรวจสอบและการกระตุนอยางสมํ่าเสมอ ทั้งสองดานนี้จึงตองดําเนินควบคูไปใหดี

ในขณะที่องคกรธุรกิจ สามารถพัฒนาแรงจูงใจทางวัตถุเปนกลไกหลัก โดยมีแรงจูงใจดานจิต
ใจเปนแรงจูงใจรอง ในการควบคุมการทํางานของพนักงาน กลุมออมทรัพยคนงานก็ตองพัฒนากลไก
ของตนขึ้นมาควบคุมการทํางานของกรรมการและสมาชิกดวย ซึ่งแมอาจใชแรงจูงใจทางวัตถุเปนกลไก
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ได แตคงไมใชกลไกหลัก เพราะสิ่งนี้ขัดกับระบบคุณคาและวิธีคิดของกลุม  กลไกที่พอจะมองเห็นได ก็
คือ  กลไกดานจิตใจ ซึ่งก็คือความผูกพัน การเสียสละ และความไววางใจตอกัน แตจะทําอยางไรเพื่อ
ใหกลไกนี้ทํางานไดอยางดี นี่คือปญหาของกลุมออมทรัพยที่จะตองพัฒนาระบบตอไป

การหาจุดดุลยภาพระหวางกลไกดานวัตถุและจิตใจในการควบคุมระบบการทํางานนั้น เปนสิ่ง
จําเปนมากสําหรับองคกรตางๆ องคกรธุรกิจที่เติบโตมาพรอมกับระบบทุนไดพัฒนาปรับปรุงดุลยภาพ
ระหวางกลไกตางๆจนสามารถควบคุมระบบการทํางานขององคกรไดคอนขางดี อยางไรก็ตาม เมื่อ
กาลเวลาและสถานการณเปลี่ยนแปลงไปดุลยภาพของกลไกก็ยอมเปลี่ยนแปลงไป  องคกรใดสามารถ
ปรับปรุงกลไกนี้ได ก็จะสามารถพัฒนาตอไป

สําหรับองคกรแบบกลุมออมทรัพยคนงานนี้ ยังพึ่งเริ่มตนก็คงตองคอยๆพัฒนากลไกของตน
ตอไป แตเทาที่ผานมาเราจะพบวา กลไกขององคกรประชาชนเหลานี้ก็เร่ิมที่จะลงตัวและควบคุมได    
มีแนวทางเดินของตนเอง ที่ไมเดินตามแนวทางของระบบทุน แตก็ไมเดินตามแนวทางของสหกรณแบบ    
ราชการ อยางไรก็ตาม กลไกตางๆเหลานี้ก็ยังตองพัฒนาตอไป  เพราะแมแตองคกรทุนซึ่งพัฒนามานับ
รอยปก็ยังตองพัฒนากันอยูจนบัดนี้

ลักษณะเดนๆของกลุมออมทรัพยคนงานนี้ คอนขางชัดเจน ปญหามีอยูเพียงวา จะทําอยางไร 
ใหลักษณะเดนเหลานี้มีผลในการพัฒนาองคกร ทําใหองคกรเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคในการชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหกับคนงานไดมากที่สุด

การสรางกลุมออมทรัพยและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการดานตางๆที่เหมาะสมของตน
เองขึ้นมานั้น จะไดกลาวถึงตอไปในบทที่ 4

3.1.7 สรุป

สรุปแลว การสรางกลุมออมทรัพยนั้นจะตองมีแนวทางเปนของตนเอง โดยใชวัฒนธรรมที่มีอยู
แลวของชุมชนนั้นมาชวยในการดําเนินการของกลุมและรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน โดยเนนไปที่ความ
ยืดหยุน งายไมซับซอน แตขณะเดียวกันก็มีกฎเกณฑของตนเอง มีความเอาใจใสตอสมาชิกมากกวา
ผลกําไรที่จะเกิดขึ้น และที่สําคัญที่สุดก็คือ กลุมออมทรัพยตองสรางกลไกในการจัดการของตนเองขึ้น
มาใหได

ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงมี 2 ดาน คือ ดานหนึ่งจะเนนไปที่ระบบบริหารจัดการ ซึ่งตองมีระบบ
ระเบียบสามารถตรวจสอบและทําใหสมาชิกเชื่อใจได แตขณะเดียวกันก็ตองสรางการรวมตัวและความ
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สัมพันธที่ตองใชวัฒนธรรมเปนตัวเชื่อมรอย ซึ่งถากลุมออมทรัพยใดสามารถสรางทั้งสองสวนไดดี ก็มี
โอกาสประสบความสําเร็จสูง

3.2 บทบาทของสหภาพตอกลุมออมทรัพยคนงาน

สหภาพนั้นมีบทบาทอยางแนนอนตอกลุมออมทรัพย เพราะสหภาพนั้นเปนตัวเชื่อมสมาชิก
เขาดวยกัน แทนพื้นฐานของวัฒนธรรมที่จําเปนในกลุมออมทรัพยทั่วไปในชนบทแตขาดหายไปในชุม
ชนเมืองทั่วไป แมวาคนงานในยานนี้จะมีความเปนชุมชนสูงกวาเมืองโดยทั่วไปก็ตาม แตก็ยังไมเพียง
พอ ยังตองอาศัยสหภาพเปนตัวชวยในการรวมตัวดวย

จากการสัมมนาของเครือขายออมทรัพยคนงาน 3 ภาค ก็ไดมีการกลาวถึงบทบาทของ           
สหภาพที่มีตอกลุมออมทรัพย เชน กลุมออมทรัพยพัฒนาชุมชนคนงาน (กอช.) กลาววา “คนงานที่    
สนใจสมัครเขารวมเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย เพราะเชื่อใจในกรรมการสหภาพแรงงานที่เขามาเปน
กรรมการกลุมออมทรัพย ทําใหการขยายสมาชิกจะเนนไปที่สถานประกอบการที่มีสหภาพแรงงาน” 
(เอกสาร “สรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน 14-16 มกราคม 2543” ณ บานสาละวิน         
จ.ลําพูน: หนา 3)

3.2.1 พื้นฐานที่ดีของสหภาพ

จากที่กลาวมา ทําใหเห็นไดวา “ความเชื่อใจและความไววางใจตอกัน” เปนพื้นฐานที่สําคัญ
มาก เพราะเรื่องเงินทองนั้น เปนเรื่องที่เชื่อใจไดยากมาก จําตองมีบางส่ิงบางอยางมารับประกันและ
ควบคุมตรวจสอบซึ่งอาจจะเปนกฎหมายในกรณีของสหกรณ  แตในกรณีของกลุมออมทรัพยชาวบาน
นั้นก็อาจจะใชวัฒนธรรมที่คนในหมูบานนั้นมักจะไปมาหาสูและรูจักกันดีเปนตัวชวยในการตรวจสอบ 
ผสมผสานกับ การแทรกแซงทางสังคม (Social Sanction) เพื่อชวยในการควบคุมและสรางความไว
วางใจแทนกฎหมายได สวนกลุมออมทรัพยคนงานนั้น ก็คงหลีกไมพนสหภาพ เพราะเปนองคกรพื้น
ฐานที่สุดของคนงานที่มารวมตัวกัน แต “ความเชื่อใจ” นี้จะเกิดขึ้นได ก็คงตองเปนสหภาพที่พอจะได
รับความเชื่อถือวาเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานเหลานั้นได ไมใชวาทุกสหภาพจะไดรับการ   
เชื่อถือ ซึ่งเชนเดียวกันในกรณีของชาวบาน ถาวัฒนธรรมการไปมาหาสูและความรูจักคุนเคย           
ไมเขมแข็งเพียงพอ ความเชื่อใจก็อาจไมมี กลุมออมทรัพยก็คงยากที่จะเกิดขึ้นได เพราะไมมีสิ่งที่เชื่อม
รอยใหคนรวมตัวกันได
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ในกรณีของ กลุมออมทรัพยคนงานลําพูน ซึ่งสรางกลุมออมทรัพยขึ้นโดยไมมีสหภาพ มีเพียง
ชมรมซึ่ง สสส. ไดเขามาจัดตั้งไว ทําใหขาดพื้นฐานที่ดีในการรวมตัวและดําเนินกิจกรรม กลุมออม
ทรัพยจึงมักมีปญหามากมาย เชน มีสมาชิกเพิ่มข้ึนชา โดยปจจุบันมีสมาชิกเพียง 75 คน แมจะตั้งมา
หลังกลุมออมนอย เพียง 1 ป เทานั้น นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องการทําบัญชี การชําระหนี้ และ
ปญหาอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งถามีสหภาพเปนฐานอยูกอนก็จะชวยไดมาก เพราะสหภาพก็คือการหลอ
หลอมคนเขาดวยกัน มีประสบการณการเผชิญปญหามาแลวมากมายกวาจะตั้งมั่นอยูได พูดงายๆก็
คือ ในทางทฤษฎีนั้นก็ดูจะไมมีปญหาอันใดในการที่จะสรางกลุมออมทรัพยขึ้นสักกลุม แตในทาง
ปฏิบัตินั้นมีปญหาอยางมากมาย เนื่องจากในทางปฏิบัติตองเกี่ยวของกับปจจัยอื่นๆมากมายที่ไมใช
เฉพาะเรื่องกลุมออมทรัพยเทานั้น ดังนั้นการมีสหภาพทําใหเร่ืองเล็กนอยบางเรื่องไมตองตกลงกัน แต
ขณะที่การมีกลุมออมทรัพยโดยไมมีสหภาพมากอน ทําใหเร่ืองเล็กๆนอยๆที่ควรละเลยไป ก็ไมสามารถ
ละเลยไปได ตองมาจัดการในทุกเรื่อง

การทํางานความคิดนั้นกส็ําคัญมากในการสรางกลุมออมทรัพย กลุมออมทรัพยออมนอยกอน
จะตั้งกลุมก็มีการทํางานความคิดมากอนหนานี้แลวถึง 2 ป เพื่อความชัดเจนในการทํางาน มีการตกลง
และแลกเปลี่ยนในประเด็นตางๆมากอน ทําใหเวลาปฏิบัติจริงมีปญหานอยลง

ในขณะที่กลุมลําพูนมีปญหาเรื่องความไมชัดเจนในแนวทางอยางมาก ทําใหเกิดปญหาถก
เถียงกันระหวางทํางาน ซึ่งบั่นทอนความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย (สนทนากับ สุชาติ ตระกูลหูทิพย, 
เจาหนาที่ สสส., 18 สิงหาคม 2545)

ที่ยกตัวอยางมานี้ไมไดตองการชี้วากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญหรือกลุมออมทรัพย
เพื่อนเพื่อเพื่อน(ลําพูน) กลุมไหนดีกวากัน เปนเพียงตองการชี้ใหเห็นวา สหภาพมีสวนสําคัญในการ
เปนพื้นฐานการรวมตัว เปนแหลงสนับสนุนกําลังคน กําลังความคิด สามารถยนระยะเวลาในบางเรื่อง
ที่ไมจําเปนได เชน การมารวมตัวกันนี้เพื่ออะไร เพื่อผลประโยชนสวนตนหรือเพื่อผลประโยชนรวมกัน 
หรือการทํางานแบบไหนจึงจะเหมาะสมทําใหกรรมการทุกคนมีสวนรวม สมาชิกมีสวนรวม ในเรื่อง
เหลานี้ประสบการณในสหภาพสามารถชวยเหลือได

สหภาพกับกลุมออมทรัพยมีงานบางอยางที่เชื่อมกันอยู เพราะในทางปฏิบัตินั้น กลุมออม
ทรัพย ตองการใหสมาชิกมารวมแรงรวมใจกัน มีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งจะนําไปสูความเขมแข็งของ
กลุม    ไมใชเพียงแคออมเงินหรือกูเงินอยางเดียว ดังนั้น ประสบการณจากสหภาพจึงชวยได และที่
สําคัญ คนที่จะมาเปนคนนําหรือกรรมการ ก็อาจยืมตัวมาจากสหภาพได เพราะมีประสบการณในสวน
นี้ แตในเรื่องเฉพาะอยางของกลุมออมทรัพย เชน การกู การฝาก ก็คงตองคอยๆเรียนรูกันไป แตอยาง
นอยสหภาพก็ชวยยนเวลาในเรื่อง การรวมตัวกันได โดยกลุมออมทรัพยจะไดนําเวลาและพลังไปใชใน
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งานเฉพาะของกลุมออมทรัพย คือ การฝากหรือกูเงินได ไมตองพะวงกับเรื่องปลีกยอย โดยเฉพาะใน
ชวงเริ่มแรกที่ตองอาศัยการรวมตัว การเชื่อใจกันเปนอยางมาก ซึ่งสหภาพชวยเปนพื้นฐานและลด
ภาระในเรื่องนี้ไดมาก

3.2.2 บทบาทในการระดมคนและระดมทุน

บทบาทของสหภาพในการระดมคน ระดมทุนและการสรางความเชื่อถือเพื่อเขารวมกับกลุม
นั้นเปนบทบาทที่สําคัญยิ่ง เพราะสหภาพนั้นไดสรางความเชื่อถือและความสัมพันธในหมูคนงานมา
อยางยาวนาน ทําใหสามารถติดตอและชี้แจงกับคนงานไดงายขึ้น แตขณะเดียวกันเนื่องจากกลุมออม
ทรัพยเปนเรื่องของเงินทอง และเปนเรื่องใหม ทําใหผูนําแรงงานจะตองใชเวลาพอสมควรในการทํา
ความเขาใจ ชี้แจงใหคนงานไดรับทราบ โดยเฉพาะการสรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้น แตเมื่อต้ังไปได
ระยะหนึ่งแลว เม่ือคนงานเริ่มเชื่อถือในกลุมออมทรัพยมากขึ้น บทบาทของสหภาพในการระดมทุน
และเพิ่มสมาชิกก็อาจจะลดลง

แตเร่ืองกลุมออมทรัพยนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลป ในตอนแรกนั้นสมาชิกยังไมเชื่อถือ ยังไม
เขาใจ ผูนําแรงงานก็จะเขาไปสรางความเชื่อถือ ไปใหความรู แตเมื่อระยะหนึ่งผานไป คนงานเห็น
ประโยชน และมีสมาชิกบางสวนเริ่มไดกูเงิน ทําใหเกิดกระแสสงูในหมูคนงานที่จะเขามาเปนสมาชิก 
จํานวนสมาชิกจึงเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ มีการปรับปรุงสิ่งดึงดูดตางๆ เชน ทําสมุด
ฝากใหสวยขึ้น เปดรับสมาชิกใหเร็วขึ้น

อยางไรก็ตามในเรื่องนี้ตองพึงระวังไววา การที่ชวงแรกนั้น คนงานเขามากันมาก สวนหนึ่งเปน
เพราะ คนงานเห็นเปนของใหม จึงอยากที่จะเรียนรู และเมื่อเรียนรูไดสักพักแลว บางคนก็คิดวาไมมี
อะไรใหม บางคนก็รูสึกเบื่อ  จึงลาออกไป แตก็จะมีผูที่เขาใจจริงๆและพรอมจะอยูกับกลุมตอไป 
(สัมภาษณ คุณสุรินทร พิมพา, กรรมการกลุมออมทรัพย, 4 ตุลาคม 2545)

บทบาทของสหภาพจะเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้นในกรณีที่มีการแขงขันกันตั้งกลุมออมทรัพยของคน
งาน กับสหกรณออมทรัพยของนายจาง

ในโรงงานเหรียญไทยเปนตัวอยางที่ดี นายจางบังคับใหกรรมการสหภาพตองไปหาสมาชิก 
โดยบอกวาคนงานเชื่อสหภาพ ดังนั้นสหภาพตองไปชักจูงคนงานมา สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะคนงาน
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เชื่อถือและไววางใจสหภาพ แตอีกสาเหตุหนึ่งก็เพราะคนงานกับกรรมการสหภาพมีความใกลชิดกัน มี
ความเขาใจ และสามารถสื่อสารกันไดเปนอยางดี

แตจากประสบการณการศึกษาของกรรมการสหภาพ ไดพบถึงขอเสียของสหกรณหลาย
ประการ ทําใหกรรมการสหภาพไมเชื่อใจนายจางและระบบสหกรณ กรรมการสหภาพจึงไมใหความ
รวมมือกับนายจางในการชักจูงสมาชิก สิ่งนี้สวนหนึ่งก็ไดสงผลสะทอนไปสูคนงาน ทําใหคนงานไม
อยากจะเสี่ยงกับส่ิงที่ตนและกรรมการสหภาพไมแนชัด (สัมมนาเรื่อง “สหกรณกับกลุมออมทรัพย 
ความเหมือนที่แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545)

กรรมการสหภาพเหรียญไทย จึงแกปญหาโดยตั้งกลุมออมทรัพยของตนเองขึ้นมาแขงกับส
หกรณออมทรัพยของนายจาง ในตอนแรกกลุมออมทรัพยอยูในขั้นกอต้ังจึงไมสามารถเปดเผยตอนาย
จางได แตปจจุบันนายจางไดรูวามีกลุมออมทรัพย แตกลุมก็ยังอยูไดและไดเร่ิมปลอยใหกูแลว หลัง
จากฝากอยางเดียวมา 3 เดือน ทั้งนี้เนื่องจากถาปลอยใหฝากอยางเดียวนานเกินไปอาจทําใหสมาชิก
ทอแทได นี่ก็เปนศิลปอยางหนึ่ง ที่เปนประสบการณจากการปฏิบัติจริง

โดยสรุปแลว สหภาพก็เปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการเปน
หลักในการสรางความเชื่อถือและการรวมตัวของสมาชิก

3.2.3 ความสัมพนัธระหวางผูนําสหภาพกับสมาชิกคนงาน

ความสัมพันธของผูนําคนงานกับคนงานนั้นเปนสิ่งจําเปนอยางมาก เราตองเขาใจวา ความ
สัมพันธระหวางผูนําคนงานกับคนงานนั้น เปนความสัมพันธในลักษณะของผูนํากับผูตาม คือ คนงาน
จะเชื่อถือผูนํา โดยที่อาจไมเขาใจนักกับส่ิงที่ผูนําทํา หรือเขาใจเพียงผิวเผิน ลักษณะของความเชื่อถือ
และการใหความรวมมือนี้ จึงมักข้ึนอยูกบัประสบการณในอดีตที่ผูนําเคยกระทําไว ประกอบกับศรัทธา 
การกระตุน และสถานการณในปจจุบัน มากกวาเหตุผลที่แทจริง

แตเนื่องจากพฤติกรรมของผูนําที่สามารถสรางความเชื่อถือได คนงานจึงยอมรับการนํา แต
ขณะเดียวกันดวยการที่ไมมีความเขาใจในสิ่งที่ผูนํากระทําอยางแทจริง ทําใหในสถานการณที่คับขัน 
หรือกดดันมากๆ ซึ่งการปฏิบัติการไมไดตองการแคความศรัทธาหรือความเชื่อถืออยางเดียวเทานั้น แต
ตองการความเขาใจในสิ่งที่ทําดวย เมื่อนั้น คนงานก็อาจไมปฏิบัติตามกรรมการสหภาพได

ความสัมพันธระหวางคนงานและผูนําคนงานนั้น เปนปญหาใหญในขบวนการแรงงานและมี
ผลกระทบตอทุกๆสวนของขบวนการ และกลุมออมทรัพยของคนงานซึ่งตั้งโดยคนงาน ก็ยอมแยกไม



90

ออกจากปญหานี้ไปได  ปญหานี้จึงเปนปญหารวมกันของขบวนการแรงงาน ไมวาจะเปนสหภาพ กลุม
ออมทรัพย กลุมยาน หรือสภาแรงงานก็ตามที

ในทางอุดมคตินั้น ถาคนงานทุกคนมีคุณสมบัติในการเปนผูนําคนงานไดหมด คือ มีความรู
ความสามารถ มีความเขาใจในการทํางานของขบวนการแรงงาน  ขบวนการนั้นก็จะเขมแข็งอยางมาก

แตในสภาพความเปนจริงนั้น จะตองมีคนงานกลุมหนึ่งที่เปนตัวแทนและเปนผูนํา โดยที่คน
งานสวนใหญไมสามารถมาทดแทนตําแหนงนี้ไดเนื่องจากไมมีความสามารถเพียงพอ ดังนั้นจึงเกิดชอง
วางขึ้น ซึ่งถาผูนําเปนบุคคลที่เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนของกลุม ก็จะทําใหเกิด
ปญหาได แตแมวาผูนําเปนคนดีทําเพื่อประโยชนของกลุมก็ยังอาจเกิดปญหาไดอยูดี เนื่องจากใน
หลายกรณีตองอาศัยความรวมมือรวมใจทั้งทางดานวัตถุและความเชื่อใจ แตถาคนงานสวนใหญที่เปน
ผูตามไมมีความเขาใจในผลประโยชนของกลุมเพียงพอ ก็อาจนํามาซึ่งความออนแอหรือผลเสียได

จึงเกิดปญหาขึ้น 2 ขอ คือ จะทําอยางไรใหผูนําที่มีอยูแลว พัฒนาศักยภาพในการนําและ
สรางประโยชนใหกับกลุมเพิ่มข้ึนอีก ในขณะเดียวกันก็ตองใหการศึกษาและเพิ่มศักยภาพใหกับผูตาม
ใหมีศักยภาพในการสนับสนุนผูนํา ขณะเดียวกันก็ตองสามารถขึ้นมาทดแทนผูนําคนเกาไดเสมอ

วิธีแกปญหาก็หนีไมพน การใหการศึกษากับคนงานอยางเปนระบบทั้งผูนําคนงานและผูตาม 
ซึ่งกระบวนการใหการศึกษาทั้งที่เปนสถาบันและไมเปนสถาบันลวนมีความจําเปนอยางยิ่ง

ถาไมมีส่ิงเหลานี้จะเกิดปญหาผูนําหลุดจากฐาน คือ ผูนําก็จะพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ในขณะที่
คนงานสวนใหญไมพัฒนาเลยหรือพัฒนาไดชา หรือถาแยกวานั้นคือ ทั้งผูนําและผูตามไมมีการพัฒนา
เลยและเมื่อเกิดชองวางนี้โอกาสที่ผูนําที่หลุดจากฐานจะกลับมาสรางบุคลากรหรือผูนําแรงงานใน
ระดับตางๆก็จะเปนไปไดยากขึ้น และจะเปนรอยราวในโครงสรางใหญของคนงานเลยทีเดียว

ปญหานี้เปนปญหาในระยะยาว ที่ไมคอยมีใครมองเห็น เหมือนรอยราวของโครงสรางภายใน
ตึก หรือเขื่อนขนาดใหญ แตมีผลกระทบตอโครงสรางทั้งหมด ซึ่งกลุมยานก็เผชิญกับปญหานี้ แมวาจะ
รุนแรงนอยกวาที่อ่ืน แตก็ไมใชวาจะไมมีผลกระทบเลย ซึ่งก็จะมีผลโยงมาถึงกลุมออมทรัพยดวย

สรุปแลว ผลงานที่เกิดขึ้น กับ การพัฒนาบุคลากร หรือก็คือ การเติบโตของคนและการเติบโต
ของงาน จึงเปนเรื่องที่แยกกันไมออก แมวางานจะประสบผลสําเร็จ แตถาไมไดสรางการพัฒนาใหกับผู
นําและผูตามเลย ในระยะยาวยอมสงผลตองานนั้นๆได นี่เปนกฎของทุกองคกร

แตในดานของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นไดมีการแกไขปญหานี้ไดในระดับหนึ่ง โดยการใช
ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมเขามาชวย
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โดรงสรางการทํางานแบบเนนผูนํา มักปรากฏในสหภาพและขบวนการแรงงานอื่นๆ ซึ่งในดาน
หนึ่งก็ดีเพราะทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถไดอยางรวดเร็ว แตในอีกดานหนึ่งก็สงผลเสียทําให
เกิดการใชอํานาจกันขึ้น เนื่องจากความสามารถที่ไมเทาเทียมกัน กลุมออมทรัพยจึงไดเสนอการ
ทํางานแบบใหม ที่เนนการมีสวนรวม ซ่ึงไดชวยแกไขปญหานี้ได การทํากลุมออมทรัพยจึงถือเปนการ
นําเสนอแนวทางการทํางานขององคกรแรงงานรูปแบบใหมไปดวยในตัว(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, 
เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมจึงถือเปนการแกปญหานี้ในสวนหนึ่ง เพราะเปนระบบที่บังคับ
ใหกรรมการตองชวยเหลือกัน ทํางานรวมกัน ไมใชเนนใหคนใดคนหนึ่งโต แตที่เหลือเล็ก ทําอะไรไม
เปน การทํางานแบบมีสวนรวมทําใหกรรมการทุกคนตองพัฒนาฝมือการทํางานของตนซึ่งสงผลให
บุคลากรที่ทํางานมีมากขึ้น ซึ่งชวยในการทํางานทําใหไมตองพึ่งพาแตใครคนใดคนหนึ่ง แตสามารถทด
แทนกันได รายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 และ 5

3.2.4 การไหลเวียนของขอมูลและคน

ในความสัมพันธแบบกลุมยานนั้นจะมีขอไดเปรียบอยางหนึ่งคือ มีการประชุมรวมกันทุกเดือน 
ทําใหสหภาพตางๆไดแลกเปลี่ยนและรับรูเร่ืองราวตางๆรวมกัน มีการถายเทของขอมูล ความคิด และ
ประสบการณตางๆที่จําเปน แตละสหภาพจึงมีความจัดเจนและความสามารถเพิ่มข้ึน แตก็อาจเปน
เฉพาะผูนําที่เขารวมประชุม ขณะเดียวกัน ความผูกพันและความขัดแยงตางๆก็จะไดรับการบรรเทา
เบาบางลง

ลักษณะการประชุมนี้ไดกลายมาเปนลักษณะของกลุมออมทรัพยดวย โดยกลุมออมทรัพยไดมี
การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมประจําเดอืน ประชุมสรุปงาน ซึ่งสงผลใหมีการไหลเวียนของ
ขอมูล มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นใหมๆก็สามารถนํามาใชปรับปรุง
กลุมออมทรัพยได ซึ่งสงผลตอความเขมแข็งของกลุมในอนาคต นี่จึงนับเปนอานิสงสหนึ่งของสหภาพ 
แรงงานและกลุมยานที่สงผลดีตอการทํากลุมออมทรัพย

ขณะเดียวกันสภาพที่มีการไหลเวียนเขาออกของกรรมการสหภาพตางๆ ทําใหกลุมยานมีพล
วัติอยางสูง และสงผลถงึการตรวจสอบกลุมออมทรัพยไปในตัว เพราะที่ตั้งกลุมยานกับกลุมออมทรัพย
เปนที่เดียวกัน สิ่งนี้จึงสงผลตอความโปรงใสที่มากขึ้นของกลุมออมทรัพย ขณะเดียวกัน ก็ชวยทําให
กรรมการรูสึกอบอุนและไมแปลกแยกจากสมาชิกมากเกินไปนัก และจะเห็นวาเมื่อกรรมการสหภาพ 
ตองเขามาก็อาจรูเร่ืองราวของกลุมออมทรัพยจึงทําใหเกิดความชวยเหลือกันขึ้น ซ่ึงก็เทากับเปนการ
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ชวยหนุนเสริมใหกลุมออมทรัพยเขมแขงขึ้น และกลุมออมทรัพยก็อาจหากรรมการใหมจาก
กรรมการสหภาพที่แวะเวียนเขามานี้ได

3.2.5 สรุป

สหภาพมีสวนชวยอยางมากในการสรางและดําเนินการกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการเปน
สรางความเชื่อถือและเชื่อมรอยสมาชิกเขาดวยกัน และยังเปนตัวสนับสนุนบุคลากรใหกับกลุมออม
ทรัพยดวย แตขณะเดียวกันก็อาจมีขอบกพรองในเรื่องความสัมพันธในเชิงผูนําและผูตามกับสมาชิก

3.3 การนําทฤษฎีมาใชวิเคราะหกลุมออมทรัพย

ในชวงแรกเราไดกลาวถึงความแตกตางระหวางกลุมออมทรัพยที่มีวิธีคิดแบบคนงาน กับ 
สหกรณออมทรัพยที่มีวิธีคิดแบบนายทุน จะเห็นวาที่กลุมออมทรัพยออมนอยฯ ประสบความสําเร็จ
และสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานไดนั้น ก็เพราะสามารถที่จะสถาปนารูปแบบที่เหมาะ
สมของตนขึ้นมาได โดยถากลุมออมทรัพยเดินตามรูปแบบของสหกรณออมทรัพยทั่วไปก็คงไมสําเร็จ
เทานี้ ดังนั้นถาคนงานคิดจะสรางกลุมออมทรัพยก็ตองสรางกฎเกณฑหรือแนวทางของตนขึ้นมา การ
เดินตามแนวทางของนายทุนหรือขาราชการ ในทายที่สุดก็ยอมลมเหลวเปนธรรมดา เพราะรูปแบบที่
สรางนั้นไมเหมาะสมกับตัวเอง

แมจะไมเดินตามแนวทางของนายทุน แตเราก็จะเห็นวาที่ชาวบานหรือคนงานออนแอ และ       
สูนายทุนไมได สวนหนึ่งก็เปนเพราะนายทุนมี “ทุน” เปนกําลังสําคัญในการบีบบังคับและใชในการตอ
สูกับชาวบานหรือคนงาน จึงนาคิดวาทําไมคนงานจะนําแนวคิดเรื่อง “ทุน” มาใชบางไมได ดังนั้นจึง
เปนที่มาของแนวคิด “ธุรกิจชุมชน” และ “วงจรทุน” ซึ่งเปนยุทธศาสตรใชทุนตานทุน แตมีขอแมวาการ
นําทุนมาใชตองระวังใหดี อยาตกไปในหลุมพรางที่เปนดานมืดของทุน

แนวคิดเรื่องทุนนี้สําคัญมาก เพราะสาเหตุหนึ่งที่ชาวบานและคนงานออนแอ ก็เพราะมีจุด
ออนเรื่องทุน เนื่องจากทุนจะชวยอํานวยความสะดวกและสรางความเขมแข็งใหกับองคกรที่มีทุนอยาง
มาก ดังนั้นองคกรใดขาดแคลนก็ยอมออนแอกวาองคกรที่มีทุนและรูจักใชทุน

ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ การขาดแคลนทางวัตถุของคนที่จะมาเปนกรรมการใหมๆนั้นเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะกรรมการใหมๆนั้นยังไมเขมแข็งพอ แมในตอนแรกปจจัยจะมีความอยากเขามาชวย
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ทํางาน แตเมื่ออยูไปนานๆ ก็กลับพบการกดดันจากสิ่งตางๆ เชน การขมขูของนายจาง การมีแฟนและ
การแตงงาน ทําใหตองทุมเทใหกับครอบครัวมากกวากลุม ทําใหในที่สุดคนงานเหลานั้นก็จะยอมแพ
และออกจากขบวนการแรงงานไป ซึ่งยอมสงผลตอความเขมแข็งของขบวนการแรงงาน โดยเฉพาะใน
ดานบุคลากร ดังนั้นการมีปจจัยทางวัตถุสนับสนุนก็ยอมชวยสรางความเขมแข็งใหกับขบวนการแรง
งานได (สนทนากับ วิไลวรรณ แซเตีย, ผูนําคนงานของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ, 18 สิงหาคม 
2545)

ในปจจุบันกลุมออมทรัพยไดมีการใหคาตอบแทนแกกรรมการในการทําบัญชี ซึ่งก็นับเปน
พัฒนาการขั้นหนึ่ง เพราะเทากับเปนการสนับสนุนกรรมการที่ตองเสียสละเวลาทํา OT ไป เพื่อมา
ทํางานใหกับกลุมออมทรัพย

นี่คือ ตวัอยางที่ชัดเจนของความจําเปนในการใชยุทธศาสตร “ทุนตานทุน” วามีความสําคัญ

3.3.1 ธุรกิจชุมชน

ถาพิจารณาจากแนวคิดธุรกิจชุมชน จะเห็นวา ขบวนการแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ 
สามารถประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูของกลุมมาใชในการสรางธุรกิจชุมชนซึ่งก็คือกลุมออมทรัพยได 
ทั้งการบริหารจัดการที่มีระบบระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได ขณะเดียวกัน ก็ยังยึดผลประโยชนของ
สมาชิกเปนหลัก ไมใชเนนแตกําไรเหมือนธุรกิจทั่วไป อยางไรก็ตาม ปญหาที่ยังแกไมตกคือ การมีสวน
รวมของสมาชิก ซึ่งทําใหกรรมการตองรับภาระหนัก (หนึ่งคนทําหลายหนาที่) กลุมจึงไมสามารถขยาย
ฐานของธุรกิจออกไปได

อยางไรก็ตาม การทําธุรกิจของเอกชนหรือของชุมชน ทุกที่ในโลกนี้ ก็ยอมมีอุปสรรคเปน
ธรรมดาซึ่งเปนเรื่องไมแปลกเลย อยูที่วาองคกรนั้นจะสามารถวิเคราะหสถานการณและดึงเอาศักย
ภาพของกลุมมาใชไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณไดหรือไม  ผูวิจัยเชื่อวาหาก
กลุมสามารถยึดหลักของธุรกิจ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปรับปรุงระบบการทํางาน การทําบัญชีตางๆ กับยึดหลักเพื่อชุมชน คือ ยึดถือผลประโยชนของ
สมาชิกเปนสําคัญ เอ้ือประโยชนและบริการแกสมาชิก สรางความผูกพันและความเขาใจกับสมาชิก ใน
ไมชากลุมออมทรัพยก็สามารถฝาฝนอุปสรรคที่มีอยูและเติบโตตอไปได

แตการจะทําอยางไรในทางปฏิบัติเพื่อจะทําใหกลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งนี้ 
สามารถกอต้ัง และพัฒนากลุมจนประสบความสําเรจ็นั้นเปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาใหลึกซึ้ง จะอาศัย
แตความตั้งใจดีอยางเดียวไมได ในประเด็นนี้จะไดทําการวิเคราะหในบทตอไป
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3.3.2 วงจรทุน

เมื่อพิจารณาตาม แนวคิดวงจรทุน ซึ่งแบงทุนเปน 3 ประเภท คือ ทุนการเงิน ทุนการคา และ
ทุนการผลิต (ความจริงแบงเปน 7 ประเภท แตแบงใหญๆได 3 ประเภท) ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวจะเห็นวา 
สําหรับคนงานการเริ่มตนดวยทุนการเงินจะดีที่สุด เพราะคนงานมีรายไดประจํา ดังนั้นเมื่อกลุมยาน  
เร่ิมตนดวย กลุมออมทรัพยซึ่งเปน “ทุนการเงิน” จึงเปนการเริ่มตนที่ถูกตองแลว และเมื่อพิจารณาตอ
ไปก็จะพบวา กาวตอไปก็คือ การขยายฐานของวงจรทุนออกไปสรางทุนการคา ซึ่งเหตุการณนี้ก็เกิดขึ้น
จริง คือ กลุมออมทรัพยไดตั้งรานคาของกลุมข้ึนมา แตในทางปฏิบัตินั้นไมไดงายเหมือนทฤษฎี แมวา
กลุมจะมีเงิน มีลูกคา ที่มารองรับ แตกลุมขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน เนื่องจากกรรมการกลุมก็มี
ภาระลนมืออยูแลว ทําใหในที่สุด รานคาก็ตองปดกิจการลงชั่วคราว ซึ่งก็ไมแนวาเมื่อไรจึงจะมีโอกาส
เปดกิจการขึ้นอีกครั้ง

การประสบปญหาจนตองหยุดกิจการชั่วคราวและไมแนวาจะเปดกิจการอีกเมื่อไรนั้นไมใชวา
จะเปนผลเสียไปทั้งหมด อยางนอยๆก็ไดใหประสบการณกับคนงาน โดยเฉพาะคนงานจะเห็นไดชัด
เลยวา ทุนการคานั้นคือ กาวตอไป เพราะในระยะแรกนั้น “ทุนการคา” นี้ทํากําไรใหอยางมาก  แตก็อีก
นั่นแหละ ความผิดพลาดไดสอนวา การจะสรางอะไรสักอยางนั้นไมใชเร่ืองงาย เหตุที่ลมเหลวอาจมา
จากปจจัยอื่นๆที่คาดไมถึงได การรีบทําอะไรโดยที่ไมพรอม เชน เปดรานคาหลังจากที่ตั้งกลุมออม
ทรัพยไดเพียง 1 ป  อาจนํามาซึ่งความลมเหลวได

การสรางทุนการคาของกลุมออมทรัพยเชนนี้นอกจากเปนเครื่องยืนยันถึงทฤษฎีวงจรทุนแลว 
ยังชวยเสริมทฤษฎีใหแข็งขึ้น โดยใชประสบการณในทางปฏิบัติวา การสรางวงจรทุนนั้นในทางตรรกะ
ทําไดงาย แตในทางปฏิบัตินั้นไมงายอยางที่คิดเลย  แตไมไดหมายความวาจะเปนไปไมไดเสียเลย

แลวสิ่งที่นาสนใจอยางยิ่งในการนําแนวคิดวงจรทุนมาใชก็คือ ในฐานะกลุมออมทรัพยแลว
กลุมออมทรัพยของคนงานมีความจําเปนในการสรางวงจรทุนขึ้นมากกวากลุมออมทรัพยชาวบาน 
เพราะกลุมคนงานนั้นนําเงินกูไปใชบริโภคซึ่งไมเกิดผลขึ้น ในระยะยาวยอดเงินกูจึงอาจลดลงเมื่อเทียบ
กับยอดเงินฝาก กลุมออมทรัพยจึงมีความจําเปนตองนําเงินสวนเกินที่เหลือไปใชสรางรายได ซึ่งทําให
จําเปนตองสรางวงจรทุนขึ้นมาโดยนําเงินจากกลุมออมทรัพยไปใชในนามของกลุม ในขณะที่ชาวบาน
อาจจําเปนนอยกวา เพราะมีปจจัยการผลิตที่สามารถนําไปใชสรางรายได
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3.3.3 วัฒนธรรมชุมชน

จากแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเนนการพัฒนาแบบรอบดานและเปนองครวม  ไมใช สนใจแต
ดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ซึ่งอาจมองไดวาสอดคลองกับความเปนจริงของชีวิตมากกวา สามารถ    
แกไขและพัฒนาชีวิตของชุมชนไดถึงลึกซึ้ง ถึงแกนและมีประสิทธิภาพมากกวา (ดู ยุกติ มุกดาวิจิตร, 
2538: 96-98) พูดงายๆคือ แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนไมไดมองแควัฒนธรรมที่เปนรูปแบบ แตไดมอง
วัฒนธรรมในความหมายกวาง คือหมายถึงวิถีชีวิตทั้งหมดของชุมชน ทั้งดานความเปนอยู  เศรษฐกิจ 
ความสัมพันธ  ความรูสึกรวม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมไดมองแตดานเศรษฐกิจหรือผลกําไร
เหมือนกับวัฒนธรรมทุนนิยมที่มาจากภายนอก

กลุมออมทรัพยที่หลุดพนจากกฎระเบียบของรัฐ และไมถูกความคิดแบบทุนนิยมครอบงําเกิน
ไปนัก ก็อาจพัฒนากลุมแบบองครวมและรอบดานได ซึ่งก็ตรงกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน ดังเราจะ
เห็นวากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ไมไดเนนเรื่องกําไรเพียงอยางเดียว แตไดเนนเรื่อง ความ
สัมพันธของสมาชิกวาตางก็เปนเพื่อนกัน  และการนําเงินมาฝากก็เหมือนการทํากิจกรรมรวมกันและ
ถือเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวย ซึ่งมีสวนทําใหสมาชิกรูสึกผูกพันกับกลุม ไมไดคิดแตวาจะมา
รับประโยชนเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ ยังมีการแบงสายของสมาชิกไปตามโรงงานตางๆเพื่อใหเกิด
สายสัมพันธที่แนนแฟนข้ึนระหวางกรรมการกับสมาชิกที่อยูในโรงงานเดียวกัน ทําใหสมาชิกรูสึกผูกพัน
กับกลุมยิ่งขึ้น ในสวนของกรรมการกลุมนั้นก็มักที่จะนําขาวมากินหรือทํากับขาวกินรวมกัน ทําใหเกิด
ความผูกพันกันขึ้นและยังลดความเบื่อหนายของการทํางานแตเพียงอยางเดียวลงได  การทําบัญชีรวม
กันก็อาจเปนการสานสัมพันธดวยอีกทางหนึ่ง นอกจากเพื่อความโปรงใสและการควบคุมกัน

เราจึงเห็นไดวา เมื่อกลุมสามารถลดการครอบงําจากรัฐและหันมาทํากลุมออมทรัพยกันเองได 
ก็ยอมที่จะดําเนินไปตามความรูสึก และที่เกดิขึ้นจริง จึงมีโอกาสพัฒนาตามแนววัฒนธรรมชุมชน ซึ่ง
ไมไดเนนแตเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตใหเอาใจใสในทุกดานของชีวิต

แมวากลุมออมทรัพยจะสามารถสรางกฎระเบียบ วิธีการดําเนินงาน ที่ไมไดใหความสนใจแต
ในดานเศรษฐกิจ แตใหความสัมพันธกับชีวิตของคนงานแบบรอบดาน  และสอดคลองกับสภาพที่เปน
จริงของกลุมไดก็ตาม แตก็มีปญหาคือยังไมสามารถกระตุนสมาชิกใหมาชวยกันทํางานและสรางสรรค
กลุมไดอยางเพียงพอ จึงทําใหกลุมประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มาทํางาน กลุมจึงเติบโตไม
ไดเทาที่ควร แตการที่กลุมออมทรัพยสามารถสรางรูปแบบของสถาบันการเงินที่ไมอยูภายใตกรอบของ
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ทุนนิยมมาใช และสามารถดํารงอยูได มีความเติบโตพอสมควร โดยใชวัฒนธรรมและวิธีคิดของคนงาน
มาเปนองคประกอบหลัก ก็ยืนยันไดถึงความสําเร็จในระดับหนึ่งของการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใช

แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนจึงชี้ใหเห็นวาการนําแนวคิดจากภายนอก (วิธีคิดทุนนิยม) มาใช
พัฒนากลุมหรือชุมชนโดยไมคํานึงถึงสภาพและความตองการของกลุมหรือชุมชน อาจนําไปสูความลม
เหลวของกลุมหรือชุมชนนั้น ซึ่งจะเห็นไดชัดเมื่อเปรียบเทียบระหวาง สหกรณหลายแหงที่แมจะเปน
ของ   คนงานแตนําเอาความคิดแบบนายทุนไปใชโดยไมคํานึงถึงสภาพของกลุมหรือชุมชน ก็ยอมนํา
มาสูการไมประสบความสําเร็จ คือ การไมสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได ในขณะเดียว
กัน กลุมออมทรัพย ซึ่งสรางโดยพื้นฐานทางวัฒนธรรม การรวมตัวและวิธีคิดของกลุมเอง ยอมประสบ
ความสําเร็จและเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได อยางไรกต็าม เราตองไมมองแบบงายๆ หรือ
มองแตในทางทฤษฎีวา การนําแนวคิดที่ถูกตองมาใชจะทําใหประสบความสําเร็จเสมอไป เพราะการ
จะประสบความสําเร็จนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางที่เกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและทางออม ที่
เปนทั้งศาสตรและศิลป โดยเฉพาะเมื่อนําไปปฏิบัติจริง ทั้งกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ และ
กลุมออมทรัพยชื่อดังทั้งหลาย เชน คลองเปรียะ เมื่อตอนเริ่มตนปฏิบัติจริงตางก็มีปญหาลมลุก
คลุกคลานอยูนาน กวาจะเติบโตและมีชื่อเสียงมาจนถึงปจจุบัน

ความจริงแลวแนวคิดนี้มักถูกเขาใจผิดหรือนําไปใชอธิบายจนเกินเลยไปอยูบาง เมื่อไดไป
ศึกษาถึงตนตอจะพบวา เกิดจากการที่นักพัฒนาลงไปทํางานกับชุมชนแลวเกดิปญหาคือ ตัน “จนตอง
หันมาตั้งคําถามวา โครงการ(หรือกิจกรรม)ทางเศรษฐกิจตางๆเหลานี้จะนําไปสูการแกปญหาไดจริง
หรือ หรือจะนําไปสูอะไร” ในขณะเดียวกันก็ไดสังเกตพบวาชุมชนนั้นมี “อะไร” อยูมากมายที่แตกตาง
จากนักพัฒนาทั้งคานิยม วิธีการ จึงมีความจําเปนในการศึกษาถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนะ          
การปฏิบัติ ตลอดจนวิถีชีวิตทั้งหมดของชาวบาน ซึ่งก็คือการศึกษาวัฒนธรรมนั่นเอง (บุญเทียน ทอง
ประสาน, 2531: 64-65) จากการคนพบนี้ จึงนําไปสูการตอตานแนวคิดที่เนนแตเร่ืองเศรษฐกิจเพียง
อยางเดียว ที่แมแตนักพัฒนาในชวงแรกก็มักจะเปนกัน

บางทีการใชคําวา “วัฒนธรรม” นี่เองทําใหเกิดความเขาใจผิดกันอยางมากมาย เพราะบางคน
ก็คิดในความหมายแคบวา หมายถึง ประเพณ ี หรือ รูปแบบที่ตองแสดงออกมาเปนการเฉพาะ แต
ความจริงแลว คําวา “วัฒนธรรม” ในแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน นาจะหมายถึง วิถีชีวิต ทัศนะ และการ
ปฏิบัติตัวของชาวบาน ซึ่งมักจะถูกละเลยไปมากกวา ซึ่งถาไดมีการยอมรับและนํามาใชควบคุมกับ
งานพัฒนาก็นาจะทําใหงานพัฒนานั้นประสบผลสําเร็จมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็ไดมีบางกลุมเขาใจ
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ผิดคิดไปวาใหเชิดชูวัฒนธรรมของชาวบาน และตอตานวัฒนธรรมจากภายนอกโดยมองวาเปนสิ่งเลว
รายไป

 ดังนั้น การนําแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนมาใชเปนสิ่งที่ตองระวัง เพราะอาจจะทําใหไปสูกระแส
แบบสุดขั้วได แตการนําแนวคิดนี้มาใชในวิทยานิพนธนี้ มุงเนนในประเด็นที่วา การทํากลุมออมทรัพย
ควรที่จะสอดคลองกับสภาพของกลุม และควรจะมีมุมมองแบบองครวมไมใชมุงเนนแตกําไรสูงสุด หรือ
ดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว สวนแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่คับแคบ ที่ไมยอมเปดรับความคิดจาก
ภายนอกนั้น ผูเขียนก็ไมเห็นดวยเชนกัน

3.3.4 สรุป

โดยสรุปแลวแนวคิดที่นํามาวิเคราะหกลุมออมทรัพยจะตองมี 2 ดาน ดานแรก คือ ดานของทุน
หรือการจัดการแบบธุรกิจ ซึ่งกลุมออมทรัพยจะตองมีระบบระเบียบที่ชัดเจน มีการจัดการที่ดี ในขณะ
เดียวกันก็ตองพยายามนําทุนหรือเงินออมมาแสวงหากําไร แตในอีกดานหนึ่ง กลุมออมทรัพยไมใชเปน
แตเร่ืองเงินหรือผลประโยชนเพียงอยางเดียว แตเปนการรวมตัวเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีมิติของ
วัฒนธรรมเปนสิ่งรอยรัด ดังนั้นการวิเคราะหจึงตองตั้งอยูบนสองดานนี้

3.4 ขอจํากัดของกลุมออมทรัพยคนงาน และแนวทางแกไขในอนาคต

แมวากลุมออมทรัพยคนงานจะมีจุดเดนและขอดีของตนเองในหลายๆเรื่อง แตก็ไมพนขอ
จํากัดและจุดออนเปนธรรมดา

3.4.1 การระดมเงินไดชา

 เนื่องจากกลุมออมทรัพยมีสมาชิกสวนใหญเปนคนงาน ดังนั้น เงินทุนที่ระดมไดจึงนอย เชน 
เมื่อผานไป 6 เดือน กลุมมียอดเงินรวมเพียง 67,400 บาท (รายงานผลการดําเนินงานของกลุมออม
ทรัพยออมนอยฯ ระหวางเดอืนมิถุนายน 2540 ถึง เดือนเมษายน 2541) ในขณะที่ถาเปนสหกรณบาง
แหงที่นายจางสนับสนุนนั้น ก็อาจไดเงินมากอต้ังกลุม 2-3 แสนบาท และพนักงานรายเดือนบางคนยัง
ฝากเงินเปนหลักพัน ในขณะที่คนงานฝากแคหลักรอย (สัมมนา “กลุมออมทรัพยคนงานความเหมือนที่
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แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545) ทําใหอาจมีปญหาในการเริ่มกอต้ังและระดมทุน คนงานบางสวนใจรอน
และไมอดทนพอก็อาจทําใหไมมาใชบริการของกลุมออมทรัพย และในระยะยาวก็อาจทําใหการขยับ
ขยายการใหบริการดวยทุนที่เพิ่มข้ึน เปนไปไดยากหรือชา

3.4.2 การกูเงินสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภค

 จากการสอบถามกรรมการกลุม พบวา การกูเงินสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภค โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลสงกรานตซึ่งคนงานสวนใหญกลับบานในชนบท การกูเพื่อนําไปลงทุนเล็กๆนอยๆนั้นก็
พอมีอยูบาง แตก็ไมมากนัก ดังนั้นเมื่อการกูโดยสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภคซึ่งไมกอใหเกิดรายได       
จึงอาจมีปญหาในการชําระคืนเงินได และอาจสงผลในระยะยาว คือ จํานวนเงินกูนอยกวาจํานวนเงิน
ฝากมากเกินไป ทําใหกําไรที่ควรไดลดนอยลง ซึ่งอาจจะเกิดไดยากในกรณีของกลุมออมทรัพยชาว
บาน เพราะสามารถนําเงินกูไปใชลงทุนได แตคนงานทําไมได ในขณะเดียวกัน เราตองไมคิดไปวาคน
งานไมตองการเงินกูจากกลุมออมทรัพยแลว เพียงแตผูที่ตองการกูนั้นไมสามารถทําตามเงื่อนไขของ
กลุมได เชน ฝากเงินใหครบจํานวนหนึ่งกอนแลวคอยกู  สวนผูที่มีฐานะดีหรือควบคุมตนเองในการใช
เงินได ก็มักจะฝากเงินมากกวาที่จะกู จึงอาจทําใหในระยะยาวแลวจํานวนเงินกูจะนอยกวาจํานวนเงิน
ฝากมากได

3.4.3 การมีสวนรวมของสมาชิกยังมีขอจํากัด

สวนในเรื่องของการดําเนินงานนั้น แมจะพบวา สมาชิกมีสวนรวมมากกวาในกรณีของสหกรณ 
แตก็พบวายังไมเพียงพอ สมาชิกใหความเอาใจใส แตก็เพียงผิวเผิน สวนใหญมักจะเขารวมในบาง
โอกาส หรือคอยรับฟงขาวจากกรรมการมากกวา เรียกวาเปนบทบาทในเชิงรับเสียมากกวา ซึ่งอาจยัง
ไมเพียงพอ ยังควรตองมีบทบาทในเชิงรุกมากกวานี้ โดยเฉพาะเรื่องการทําบัญชีนั้น พบวากรรมการ
ตองทํางานกันอยางหนัก แมการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามารวมทําบัญชีดวย แตสมาชิกก็มักไมคอย
สนใจ อาจเนื่องจากตองใชเวลานาน และสรางความเหน็ดเหนื่อยอยางมากก็เปนได

อยางไรก็ตาม นี่ไมใชเร่ืองแปลก เพราะเปนปรากฏการณที่มักเกิดขึ้นกับกลุมออมทรัพยและ
ธุรกิจชุมชนของชาวบานอยูแลว แตก็นับเปนขอเสียที่ไมอาจละเลยไปและตองปรับปรุงแกไข

“…การมีสวนรวมของสมาชิกในการตรวจสอบกลุม ในการจัดทํากลุมกิจกรรมใดๆก็ตามใน
การพัฒนา เราจะพบวามีการใหความสําคัญตอการใหสมาชิกตรวจสอบการดําเนินงานของกลุมเพื่อ
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ปองกันการผูกขาดซึ่งอาจนําไปสูปญหาเรื่องความสุจริตได แตในทางปฏิบัติพบวา กรรมการเองยังรูสึก
วาชาวบานที่เปนสมาชิกไมไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สมาชิกไมคอยแสดงความเห็นในที่
ประชุม…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542 : 103)

3.4.4 ความไมเชื่อมั่นในแนวทางของการทํากลุมออมทรัพยคนงาน

อีกเรื่องที่นาสนใจและไมคอยมีคนพูดถึงกันนัก คือ  วิธีที่ผูนําแรงงานในยานมองตําแหนงแหง
ที่ของกลุมออมทรัพยในยุทธศาสตรการตอสูของคนงาน  เทาที่ทราบผูนําแรงงานมักมองกลุมออม
ทรัพยวาเปนยุทธศาสตรรองและไมคอยใหความสนใจมากนัก ยิ่งในระยะแรกเมื่อกลุมออมทรัพยยังไม
เปนรูปเปนราง ผูนํามักไมคอยสนใจเพราะมองวาอาจจะไมสําเร็จ หรือสําเร็จก็คงไมชวยอะไรคนงานได
มากนัก มาตอนหลังจึงคอยยอมรับมากขึ้น แตก็ยังเห็นวาเปนยุทธศาสตรรองอยูเสมอ

วิธีมองตําแหนงแหงที่ของกลุมออมทรัพยนี้ ยอมสงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย
อยางแนนอน เชน เมื่อมองกลุมออมทรัพยเปนยุทธศาสตรรอง ดังนั้น ทรัพยากร กําลังคนที่จะนํามาใช
ดําเนินงานก็จะไดไมเต็มที่นัก ดังจะเห็นไดจากผูนําแรงงานที่มาประชุมกลุมยานมักจะเปนผูนําที่มี
ความโดดเดน มีแงคิดมุมมอง  แตผูนําที่โดดเดนเหลานี้มักไมคอยใหความสนใจหรือรูเร่ืองเกี่ยวกับ
กลุมออมทรัพยสักเทาใด

เมื่อเปนเชนนี้ จึงยากที่จะแยกแยะวา การที่กลุมออมทรัพยจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น เปน
เพราะสภาพภววิสัย คือ ลักษณะพื้นฐานของกลุมออมทรัพยเองซ่ึงเหมาะสมหรือไมที่จะนํามาใชกับคน
งานในยานนี้ หรือเปนเพราะอัตวิสัย คือการกาํหนดของผูนําแรงงานของกลุมยานเอง ที่จะใหความ
สําคัญและใสใจกับการทํากลุมออมทรัพยมากแคไหน ถาสมมติวาลักษณะของกลุมออมทรัพยเหมาะ
สมที่จะมาใชกับคนงานในยานนี้ แตผูนําไมใหความสําคัญ ไมทุมเทในการทํา ก็อาจทําใหกลุมไม
ประสบความสําเร็จ ในทํานองเดียวกัน แมผูนําจะทุมเทความพยายามมากแคไหนก็ตาม ถาลักษณะ
พื้นฐานของกลุมออมทรัพยไมเหมาะกับคนงานในยานนี้ ก็คงทําไมสําเร็จเชนกัน

ในปจจุบัน เราพอมองภาพไดวา กลุมออมทรัพยยังไมอาจเปนยุทธศาสตรหลักได แตการทํา
กลุมออมทรัพยก็นับวามีพลังพอสมควรทีเดียว สามารถแกความเดือดรอนโดยเฉพาะเรื่องเงินใหกับ
สมาชิกไดดีในขอบเขตหนึ่งที่กลุมทําได และเนื่องจากทําเกี่ยวกับดานเงินทอง มีดอกผลกําไร กลุม   
ออมทรัพยจึงเปนแหลงสนับสนุนดานการเงินใหกับการทํางานดานตางๆของกลุมยานไดเปนอยางดี   
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ดังนั้นในฐานะกองเสบียงหรือกองสนับสนุนกลุมออมทรัพยทําไดดีทีเดียว สวนในเรื่องการเปน       
ยุทธศาสตรที่สําคัญนั้น ยังตองรอดูตอไป

สวนงานทางดานสหภาพแรงงานและดานกลุมศึกษานั้น ที่อาจมองวาเปนยุทธศาสตรหลักนั้น
คอนขางจะมีพลังและมีความคิดที่ชัดเจน แตในขณะเดียวกัน พลังนั้นก็มักมีแตในหมูกรรมการหรือผู
นํา แตการกระจายพลังไปสูคนงานทั่วไปนั้น ยังทําไดคอนขางจํากัดอยู  ซึ่งอาจเปนปญหาภายใน
ระบบเองที่ไมสามารถสรางจิตสํานึกและความรูที่ซึมลึกไปสูคนงานได  และนอกจากปญหานี้แลว สห
ภาพและกลุมศึกษานั้นมักจะขาดรายได เพราะสวนใหญเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดรายไดใหกับกลุม
มากนัก

จากจุดแข็งและจุดออนของทั้งสองสวน ทําใหนาคิดวา ทําไมไมทําใหทั้งสองสวนนี้เชื่อมตอกนั 
เพราะทั้งสองสวนนี้ดูเหมือนจะมีจุดเดนในดานที่อีกสวนขาด ในขณะที่สหภาพและกลุมศึกษา มีความ
ชัดเจนทางความคิด ผูนํามีศักยภาพ แตมักเปนกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดรายไดใหกับกลุม แตกลุม        
ออมทรัพยมีรายได แตขาดงานทางดานความคิดและพลังของผูนํา ดังนั้น ถาสองสวนเชื่อมโยงกันใหดี 
ก็อาจทาํใหปดจุดออนเสริมจุดแข็งซึ่งกันและกันได เชน ใหกลุมศึกษาหันมาสนใจเกี่ยวกับเร่ืองกลุม
ออมทรัพย มีการอภิปราย ถกเถียงตางๆมากขึ้น และเมื่อชัดเจนแลวก็จัดการอบรมเรื่อง กลุมออม
ทรัพยใหกับคนงาน ในขณะเดียวกัน กลุมออมทรัพยก็นําเงินกําไรมาจัดสรรใหกลุมศึกษาในการจัดกิจ
กรรมของกลุมศึกษา ก็จะเปนการไดประโยชนทั้งคู (ในสวนนี้ก็ไดมีการทํากันอยูแลว แตอาจยังไมชัด
เจนเปนรูปเปนรางนัก)

แตแมสองสวนจะเสริมซ่ึงกันและกัน แตทั้งสองสวนก็ยังตองเผชิญปญหาเดียวกัน คือ ความ 
สนใจหรือการสรางจิตสํานึกและความรูที่ซึมลึกใหกับคนงาน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากตัวระบบเอง คือ          
ไมสามารถเอื้อประโยชนหรือทําใหคนงานสนใจได หรือมาจากภายนอก เชน มาจากการตอสูแยงชิง
การนําจากเจาของโรงงาน ซึ่งมักจะบอกคนงานวานายจางกับคนงานเปนครอบครัวเดียวกัน บางครั้งก็
มีการเลี้ยงขาวคนงาน(สนทนากับ คุณดวงตา สุวะไกร, เลขากลุมยานฯ, 17 มิถุนายน 2545) หรือมา
จากคานิยมและวัฒนธรรมของระบบทุนที่ครอบงําคนงานอยูทั้งในรูปของวาทกรรม และสภาพแวด
ลอมตางๆ

นี่ยังไมไดพูดถึง การทําใหคนงานนอกจากสนใจแลวยังเขามารวมทํางานรวมรับผิดชอบกับ
กรรมการที่ตองทํางานอยางเหน็ดเหนื่อย ซึ่งยิ่งเปนเรื่องยากขึ้นไปอีก การสรางคนสรางกรรมการใหมๆ
มาทดแทนหรือชวยเสริมกําลังใหกับกลุมออมทรัพยนั้น คงเปนเรื่องสําคัญและอาจเปนปญหาใหกับ
กลุมออมทรัพยในอนาคตได
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ปจจัยทางอัตวิสัยเปนปจจัยที่จะละเลยไปไมได โดยเฉพาะอัตวิสัยของผูนําแรงงาน เนื่องจาก
วาความคิดของผูนําคนงานเหลานี้ ตางก็เปนตัวกําหนดนโยบายและโครงสรางพื้นฐานขององคกรแรง
งานทั้งสหภาพและกลุมออมทรัพย ถาผูนําแรงงานวางยุทธศาสตรของกลุมออมทรัพยผิด หรือใหความ
สําคัญนอย การจะเติบโตของกลุมออมทรัพยก็คงเปนไปไดยาก

3.4.5 การกูเงินไดชากับวัฒนธรรมบริโภคนิยม

เร่ืองวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่แพรกระจายมาสูคนงานทําใหการกูเงินเพื่อมาใชจายไดรับความ
นิยมเปนอยางสูง จึงอาจวิเคราะหไดวา กลุมออมทรัพยนาจะเปนองคกรที่สอดคลองกับยุคนี้ แตขณะ
เดียวกันกลุมออมทรัพยก็ตองใชเวลานานในการฝากเงิน คือ อยางนอย 6 เดือน กอนที่จะอนุญาตใหกู
ได ซึ่งทําใหเปนขอจํากัดในการไดรับการตอบรับจากคนงาน โดยอาจทําใหมีคนงานเขามาเปนสมาชิก
ไมมากนัก แตก็กลับเปนจุดเดนในการลดวัฒนธรรมการบริโภคโดยไมคํานึงถึงสิ่งที่เปนจริง เชน กูเงิน
มาซื้อสินคาฟุมเฟอย แทนที่จะใชเงินออมหรือเงินเหลือเก็บของตนเองซื้อ อยางนอยแมกลุมออมทรัพย
จะเนนการใหกู แตก็เปนการใหกูที่มีหลักการและอยูในสมดุลกับการเงินออมที่มีอยู  ดังนั้นถาไดรับการ
สนับสนุนและเผยแพรแนวคิด ก็เชื่อไดวากลุมออมทรัพยนาจะเปนประโยชนอยางมากตอคนงานและ
ขบวนการแรงงาน โดยเฉพาะการตานวฒันธรรมบริโภคนิยม

3.4.6 ความหางไกลของพื้นที่และการกระจายศูนย

เร่ืองที่เปนลักษณะเฉพาะมากของกลุมออมทรัพยกลุมนี้ คือ เร่ืองพื้นที่ เนื่องจากกลุมยานกิน
บริเวณโรงงานที่กวางและหางไกลกันมาก ดังนั้น ในการเดินทางมาประชุมที่ศูนยวัฒนธรรมคนงานซึ่ง
เปนที่ตั้งของกลุมยานและกลุมออมทรัพย จึงตองเสียคาใชจายและเวลาพอสมควรทีเดียว  ยิ่งถาเปน
กลุมออมทรัพยซึ่งตองใชเวลาทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการทําบัญชี ก็ยิ่งทําใหแรงจูงใจที่คน
งานจากโรงงานที่หางไกลจะเขามามีสวนรวมกับกลุมออมทรัพยยิ่งลดลง โดยเฉพาะการมาเปน
กรรมการ โดยจะเห็นไดวา กรรมการของกลุมออมทรัพยมักเปนคนงานที่มาจากบริษัทไทยซิน ซึ่งเปน
โรงงานที่อยูใกลกับกลุมออมทรัพย

อยางกรณีของโรงงานเหรียญไทยที่อยูในเขตนครปฐมนั้นมีระยะหางจากศูนยวัฒนธรรมคน
งาน 8-10 กิโลเมตร แมวาจะมีรถสองแถวเขามาที่ศูนยได แตก็เลิกวิ่งเวลา 20.00 น. ดังนั้นในขากลับ
ไปที่หอพักของโรงงานก็ตองกลับจากศูนยกอน 20.00 น. มิเชนนั้นก็ตองเสียคาแท็กซี่ ประมาณ 100 
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บาท ทําใหเกิดความไมสะดวกขึ้น ดังนั้น กรรมการทานหนึ่งที่มาจากเหรียญไทย จึงมักไมมาประจําที่
ศูนย จะมาเฉพาะวันสําคัญ เชน วันปดบัญชี หรือวันประชุมประจําเดือน

การแกปญหาอยางหนึ่งที่นาสนใจ คือ การกระจายศูนยบริการออกไป โดยใหกรรมการที่อยู
ไกลจากศูนยทําการฝากและกูกับสมาชิกในโรงงานไดเลย โดยไมตองมาทําที่ศูนย ซึ่งก็ไดเร่ิมทําแลวใน
โรงงานเหรียญไทย ในขณะเดียวกันก็มีอีกแนวทางหนึ่งคอื ตั้งกลุมออมทรัพยของโรงงานขึ้นเลย ซึ่งก็
เร่ิมทําแลวในโรงงานเหรียญไทยนั่นเอง

อยางไรก็ตาม การกระจายศูนยออกไปยอมมีทั้งแงดีและแงเสีย ในแงดี คือ ชวยประหยัดเวลา
ของสมาชิกและกรรมการในการเดินทาง แตในแงเสียก็อาจทําใหเกิดความไมโปรงใสหรือขาดการตรวจ
สอบข้ึนได แตเมื่อประเมินดูแลวก็นาจะเปนทางออกในอนาคต เพราะเมื่อกลุมมีสมาชิกเพิ่มข้ึน การ
กระจายศูนยออกไปยอมจะดีกวา แตการจะทําแบบนี้นั้น แนนอนทางกลุมก็ยอมมีการประชุมกันเพื่อ
สรุป และหากลไกในการทํา ไมใชทําไปเลยโดยไมมีการศึกษาหรือทดลองดูกอน

3.4.7 การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล

จากที่กลาวมา พอจะเห็นไดวา ปจจัยทางอัตวิสัยและภววิสัยนั้นยากจะแยกออกจากกันได 
ดวยสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่จํากัดของกลุมคนงานก็มีผลตอความคิดของผูนําแรงงาน ในขณะ
ที่ความคิดของหัวหนาคนงานก็มีผลในการสรางและจัดระบบกลุมออมทรัพย ซึ่งเปนสภาพภววิสัยของ
กลุมออมทรัพยอีกที

การกอเกิดของผูนําแรงงานซึ่งเปนคนหนุมสาว ซึ่งไดมีการทํางานทางความคิดในกลุมศึกษา
และสหภาพแรงงานก็อาจกาวเขามาเปนปญญาชน1 ใหกับกลุมออมทรัพยและขบวนการแรงงานได ใน
ขณะเดียวกันเนื่องจากทรัพยากรที่จํากัดก็อาจทําใหปญญาชนเหลานี้ไมเติบโตเทาที่ควรและอาจ
วิเคราะหยุทธศาสตรผิดพลาด ทําใหกลุมออมทรัพยและขบวนการแรงงานไมประสบความสําเร็จเทาที่
ควรได ดังนั้นการเติบโตของปญญาชนหนุมสาวกลุมนี้จึงเปนสิ่งที่มีผลตอการกําหนดอนาคตของขบวน
การแรงงานคอนขางสูง

ในขณะที่กลุมออมทรัพยตองการปญญาชนเพื่อมากําหนดยุทธศาสตรหรือนโยบายของกลุม
ออมทรัพย แตกลุมออมทรัพยยังตองการปญญาชนเพื่อสรางเทคนิคหรือยุทธวิธีในการทํางานของกลุม

                                                          
1   ในที่นี้ ก็คือผูนําแรงงานนั่นเอง แตเนนมองในดานผูนําทางความคิด
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ออมทรัพยดวย ซึ่งในประเด็นนี้คอนขางขาดและยังไมเติบโตเมื่อเทียบกับปญญาชนแรงงานที่ทําหนาที่
กําหนดยุทธศาสตรหรือทํางานดานความคิด อยางไรก็ตามปญญาชนที่ทํางานดานเทคนิคก็เปนสิ่งที่
ขาดไมได 2

แตยุทธศาสตรการสรางผูนําแรงงานรุนใหมซึ่งมีความพรอมทั้งในดานจิตสํานึก ดานแนวคิดที่
เปดกวางและชัดเจน พรอมกับมีความสามารถทางเทคนิคนั้น ไดเร่ิมมีการพิจารณาในหมูผูนําแรงงาน
แลว เพราะจากการวิเคราะหสถานการณที่ผานมาของกลุมยาน พบวา แมวาทางกลุมจะมีความเขม
แข็งในระดับหนึ่ง แตก็ยังขาดบุคลากรที่ตอเนื่องกัน มีความรูความสามารถไลเรียงกันไป เชน มีผูนําที่มี
จิตสํานึกและความคิดที่เปดกวางระดับหนึ่ง แตก็ขาดเทคนิคและความรอบรูที่เพียงพออยูจํานวนมาก 
ในขณะที่ผูนําที่มีความพรอมดานเทคนิคและความรูดวยนั้นยังมีอยูนอย

ในอนาคตอาจมีการจัดสรางโรงเรียนคนงานซึ่งจะทําหนาที่สรางคนมารับใชกลุมยาน ถาเปน
จริงกลุมออมทรัพยก็นาที่จะไดอานิสงสดวย

3.4.8 ความเหน็ดเหนื่อยของกรรมการ

งานบัญชีนั้นเปนงานที่หนักและตองทําอยางตอเนื่อง แทนที่คนงานจะไดพักผอนก็กลับตองมา
ทํางานเหลานี้ อาจทําใหคนงานเหนื่อยและแปลกแยกตองานเหลานี้ และในที่สุดก็ถอนตัวออกไปก็เปน
ได ในขณะที่สหกรณนั้นมีเจาหนาที่ประจําในการทําบัญชี ซึ่งเปนงานประจําของเขาอยูแลว ทําให
ความเบื่อหนายอาจจะนอยกวา

แตขณะเดียวกันกรรมการก็รูสึกเหมือนวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตนตองทํา ดังนั้นจึง
ยังคงตองทําอยู แมบางทีอาจจะเบื่อหนาย แตในระยะยาวถาไมมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนถายคนใหมๆ
เขามาทํา สุดทายก็อาจทําใหความอดทนของคนงานพังทลาย และอาจสงผลตอกลุมออมทรัพยในที่
สุด

อยางไรก็ตามเราจะมองวาการทําบัญชีหรืองานบริหารของกรรมการกลุมออมทรัพยจะทําให
แปลกแยกหรือเหน็ดเหนื่อยเหมือนการทํางานทั่วไปนั้นไมได เพราะการทํางานของกลุมออมทรัพยคอน

                                                          
2   ปญญาชนที่ทําหนาที่กําหนดยุทธศาสตรกับทํางานดานเทคนิค อาจเปนคนเดียวกันก็ได แตความสามารถที่มีอยูยอมแตก

ตางกันในแตละดาน
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ขางเปนแบบกันเองและไมเปนทางการ มีการพูดคุย มีการหยอกลอกัน ทานขาวรวมกัน ซึ่งก็ชวยลด
ทอนความแปลกแยกได
 แตสิ่งนี้ กรรมการที่เจนจัดและมีประสบการณเพียงพอเทานั้นที่อาจจะเล็งเห็นได เพราะใน
กรณีของลําพูนนั้นจะเห็นไดชัดวา เมื่อกลุมออมทรัพยตั้งไปไดระยะหนึ่ง กรรมการสวนหนึ่งเริ่มมาที่
ชมรม(ซึ่งเปนที่ตั้งของกลุมออมทรัพย) เพราะหนาที่ที่ตองทํา พอหมดหนาที่แลวก็ไป ซึ่งการทําเพราะ
เปนหนาที่อยางสม่ําเสมอนั้น นานๆเขาจะนํามาซึ่งความเบื่อหนาย และยิ่งไมคอยมีผลประโยชนตอบ
แทนมากนัก ยิ่งทําใหโอกาสที่กรรมการจะถอนตัวยิ่งมีมากขึ้น  ดังนั้นในทางปฏิบัติกลุมออมทรัพย   
จะตองใหความสําคัญกับบรรยากาศที่ดีในการทํางานดวย ไมควรเห็นเปนเรื่องเลก็นอย (สนทนากับ   
สุชาติ ตระกูลหูทิพย,  เจาหนาที่ สสส., 18 มิถุนายน 2545) ผูนําแรงงานที่ดียอมเขาใจประเด็นนี้ได  
ไมยากนัก เราจึงเห็นไดวา ปจจัยทางอัตวิสัยนั้นมีความสําคัญไมนอยเลย โดยเฉพาะการสรางคนและ
บุคลากรที่จะมาเขาใจตรงนี้นั้นไมใชเร่ืองงายเลย

3.4.9 การขยายตัวของสมาชิก

ในอนาคต ส่ิงที่กลุมออมทรัพยตองเผชิญอยางแนนอนคือ ขนาดของสมาชิกที่เพิ่มข้ึน ในตอน
แรกมีการคาดการณกันไววาเมื่อครบ 500 คน กลุมก็จะปดรับสมาชิก แตเมื่อถึงเวลานั้นจริง ก็ไมแนวา
จะมีมาตรการจัดการอยางไร เพราะโดยจุดมุงหมายของกลุมคือ ตองการบริการใหกับสมาชิก แตขณะ
เดียวกันถามีสมาชิกมากเกินไป กรรมการที่มีอยูก็จะทํางานไมไหวหรือเหน็ดเหนื่อยเกินไป

ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่ขัดแยงกันขึ้น ดังนั้นทางออกที่เปนไปไดคือ เปดรับสมาชิกมากขึ้นใน
ขณะเดียวกันก็ตองเพิ่มจํานวนกรรมการเพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึน หรือจายคาตอบ
แทนเพื่อทดแทนเวลาที่เสียไปจากการไมไดทํา OT  (สนทนากับ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิ
เพื่อนหญิง, 7 สิงหาคม 2545)  ไมเชนนั้นก็คงตองจํากัดจํานวนสมาชิกลง

ในเรื่องการหาสมาชิกนั้นไดมีการปรับปรุงมาหลายครั้ง โดยเริ่มจากเปดรับสมาชิก 6 เดือนครั้ง 
มาเปน 3 เดือน ลดลงเหลือ 1 เดือน และกลายเปนทุกวันในที่สุด โดยการหาสมาชิกนั้น ในตอนแรก
กรรมการจะเปนผูออกหาสมาชิกเอง  ภายหลังเมื่อกลุมประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง สามารถ
ปลอยกูได มีเงินปนผลที่นาพอใจก็ทําใหสมาชิกคอยๆเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตในชวงปที่ผานมา สมาชิกไมได
เพิ่มจากเดิมมากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะคนงานมองเห็นปรากฏการณของกลุมออมทรัพยเปนเรื่อง
ธรรมดาไปแลว หรือคนงานที่มีศักยภาพในการสะสมเงินออมตามที่กลุมต้ังเกณฑไว มีเพียงเทานี้ หรือ
อาจเปนเพราะวากรรมการกลุมเลิกออกหาสมาชิกแลว แตใหสมาชิกที่มีอยูชักชวนกันเอง อยางไรก็
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ตาม ไมวาจะเพราะสาเหตุใด ถากรรมการจะพยายามหาสมาชิกใหมากกวานี้ โดยการใชมาตรการ
ตางๆนั้น ก็ยังติดปญหาอยูตรงที่ จํานวนกรรมการที่จะทํางานมีไมเพียงพอจะทํางานใหกับสมาชิกที่
เพิ่มข้ึน

3.4.10 สรุป

กลุมออมทรัพยแมจะดีเพียงใด ก็ยอมตองมีขอบกพรองเปนธรรมดา ในกรณีของกลุม       
ออมนอยฯที่เปนกลุมคนงานนั้น มีขอบกพรองที่สําคัญคือ การระดมเงินที่ทําไดชา จึงทําใหการขยาย
ตัวของกลุมเปนไปไดชา ไมคึกคัก แตก็เปนขอดี คือ ทําใหสมาชิกที่เขามาตองตั้งใจจริงและมีความอด
ทน ซึ่งการทํางานทางความคิดจะชวยตรงสวนนี้ไดมาก ปญหานี้เมื่อกลุมสามารถพัฒนาจนมีเงินมาก
ขึ้นก็อาจจะบรรเทาลง ขอบกพรองที่สําคัญอีกอยาง คือ กลุมขาดแคลนบุคลากรที่จะมาทํางานอยาง
ตอเนื่อง จึงทาํใหกรรมการที่ทํางานอยูตองรับภาระมาก ในดานนี้จะตองแกไขโดยเร็ว มิเชนนั้นจะสง
ผลเสียตอกลุมได

3.5 สรุปภาพโดยรวมของกลุมออมทรัพยคนงาน

โดยสรุปแลว จะเห็นวากลุมออมทรัพยมีแนวทางที่แตกตางกับสหกรณหรือสถาบันการเงินอื่น 
โดยเฉพาะการไมพึ่งพากฎหมาย แตไดอาศัยความเชื่อใจและการควบคุมทางสังคมเปนหลักในการ
รวมตัวและเชื่อมรอยสมาชิกเขาดวยกัน ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นจะตองพึ่งพาสหภาพ
เปน  พื้นฐานเพื่อชวยในการรวมตัว ดังนั้นถาสหภาพที่มีอยูเขมแข็งและเปนตัวแทนผลประโยชนของ
คนงาน ก็ยอมสงผลดีตอการทํากลุมออมทรัพย แตในขณะเดียวกันโครงสรางของสหภาพก็ยังมีจุดออน
ที่ตอง แกไขอยู และเชนเดียวกับสถาบันการเงินอื่น กลุมออมทรัพยก็ยอมมีจุดออนเปนธรรมดา ซึ่งตอง
ใหความสําคัญและหาแนวทางแกไข เพื่อใหกลุมออมทรัพยคนงานที่สรางขึ้นเปนกลุมที่ดีและเขมแข็ง

สิ่งที่เห็นไดชัดเลยก็คือ การทํากลุมออมทรัพยนั้นมี 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การจัดการแบบธุรกิจ 
ซึ่งเนนการแสวงหากําไร และจะตองสรางระบบระเบียบที่ดี ชัดเจน โปรงใส สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของวัฒนธรรมกลุมที่เนนความยืดหยุน งาย ไมซับซอน แตในอีกดานหนึ่ง 
กลุมออมทรัพยตองทํางานดานการรอยรัดคนเขาดวยกัน บนพื้นฐานของวัฒนธรรมกลุมไมวาจะเปน
สมาชิกหรือกรรมการ โดยเฉพาะการเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกไมใชทําเพื่อกําไรเพียงอยาง
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เดียว จะเห็นวารากฐานที่ทําใหกลุมออมทรัพยเขมแข็งและแตกตางจากสถาบันการเงินอื่น ก็คือในสวน
นี้นั่นเอง

การทํากลุมออมทรัพยจึงแตกตางจากการทําสหกรณออมทรัพยโดยทั่วไปตรงที่มีการใชทุน
ทางสังคมเขามาชวยในการทํากลุมออมทรัพยโดยการผสมผสานกับการใชทุนกายภาพ จึงทํา
ใหผลผลิตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสามารถตอบสนองตอผลประโยชนทั้งทาง
เศรษฐกิจและไมใชเศรษฐกิจของสมาชิกไดมากกวา ดังที่ไดกลาวไป และที่สําคัญยังชวยในการ
ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุมใหมีพลังและมีชีวิตชีวามากกวาสหกรณออมทรัพยที่เนนแตการ
ใชทุนกายภาพเพียงอยางเดียว

อยางไรก็ตามทุนทางสังคมของกลุมออมทรัพยคนงานที่มาจากสหภาพแรงงานนั้นยังมีปญหา
และขอบกพรองอยู ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาทุนทางสังคมในดานนี้ควบคูไปกับการทํากลุมออมทรัพย
ดวยจะถือวาไมเกี่ยวกันโดยตรงไมไดเพราะอยางที่กลาวไปแลววา ทุนทางสังคมนี้ไดเขามาชวยกลุม
ออมทรัพยไดมากมายเพียงใด

สวนปญหานั้นยอมเกิดขึ้นเปนธรรมดา แตกลุมออมทรัพยถือวาโชคดีที่มีโครงสรางและรูป
แบบองคกรที่ดี ดังนั้น ขอบกพรองจึงเปนเรื่องที่ไมหนักหนานัก สามารถแกไขไดถาพยายาม การแกไข
นั้นจะตองแกแบบเปนองครวม โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ดีของกลุมออมทรัพยคือ ไมไดใชแตทุนกายภาพ
เทานั้น แตยังมีทุนทางสังคมที่สามารถนํามาใชแกไขปญหาได แตปญหาหลายปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปน
เพราะคนงานยังมีความรูในเชิงระบบและธุรกิจไมดีพอ ดังนั้นกลุมจึงตองพยายามที่จะเรียนรูและสราง
ทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจใหเพิ่มพูนและพัฒนาขึ้น สรุปแลว การแกปญหาที่เกิดขึ้นจะตองทําแบบ
เปนองครวม โดยการพัฒนาทุนกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจใหเขมแข็ง
ขึ้น และทํางานสอดประสานกันไดอยางลงตัว ปญหาทั้งหลายก็จะบรรเทาเบาบางลง เชน ในเร่ืองการ
เติบโตชาของเงินในกลุมนั้น ก็จะตองใชทุนทางสังคมมาใหกําลังใจแกสมาชิกวาการออมเงินนั้นเปน
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และใชความสัมพันธของกรรมการสหภาพที่สมาชิกเชื่อใจมาพูดเพื่อเสริม
กําลังใจแกสมาชิก ขณะเดียวกันกลุมก็ตองพยายามสรางทุนความรูเชิงธุรกิจขึ้นมาเพื่อนําไปสูการเพิ่ม
รายได(ทุนกายภาพ)ใหกับกลุมและจะลดทอนปญหาเงินเพิ่มชาไดในที่สุด
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ในบทนี้ผูเขียนจึงไดพยายามใหภาพโดยรวมเพื่อเปนหลักนําตอการทํากลุมออมทรัพยคนงาน
ใหประสบความสําเร็จ โดยจะประสานเขากับบทตอไปที่จะวิเคราะหถึงการพัฒนากลุมออมทรัพยใน 
แตละชวงเวลา ซึ่งเปนการวิเคราะหภาคปฏิบัติจริงในบริบทของชวงเวลานั้น  และยังจะเชื่อมรอยตอไป
ถึงบทสุดทายที่จะวิเคราะหถึงการสรางระบบที่ดีเพื่อรองรับการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย การ
วิเคราะหทั้งหมดจะประสานกันเพื่อใหเปนแนวทางการทํากลุมออมทรัพยที่สมบูรณที่สุด



บทที่ 4
กลวิธีสรางและพัฒนากลุมในแตละชวงเวลา

เพื่อใหการศึกษาสมบูรณ ผูเขียนไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ
1. ความคิด เปนการศึกษาถึงลักษณะเฉพาะและลักษณะที่ควรเปนของกลุมออมทรัพย    

คนงาน เพื่อเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินงานของกลุม ซึ่งไดนําเสนอไปแลวใน
บทที่ 3

2. พัฒนาการ เปนการศึกษาถึงปจจัยตางๆและการดําเนินงานที่ควรกระทําในแตละชวง
พัฒนาการของกลุม ซึ่งจะไดนําเสนอในบทที่ 4 นี้

3. ระบบ เปนการเสนอถึงระบบและกลไกในการทํางานที่จะเอื้อใหกลุมประสบความสําเร็จ
ซึ่งจะนําเสนอตอไปในบทที่ 5

รูปที่ 4.1 รากฐานที่จําเปนในการสรางกลุมออมทรัพยใหสมบูรณ

จากรูปที่ 4.1 จะเห็นวา สิ่งที่เราตองสรางกอนคือ ความคิดหรือปรัชญาของกลุมออมทรัพยคน
งาน วามีลักษณะเฉพาะอยางไร มีจุดเดนตรงไหน ซึ่งความคิดนี้จะเปนเหมือนแนวทางหรือหลักนําที่ใช
ในการสรางสรรคกลุม

แตหลักนาํอยางเดียวยอมไมเพียงพอ เพราะในการที่จะสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมาและทําให
สมบูรณนั้นจะตองมีการพัฒนาไปตามลําดับข้ัน จากความไมสมบูรณหรือมีจุดออน ไปสูความสมบูรณ
หรือความเขมแข็ง ดังนั้นในการพัฒนากลุมใหเปนกลุมออมทรัพยที่สมบูรณนั้น นอกจากจะตองดําเนิน
ไปตามแนวทางหรือปรัชญาของกลุมออมทรัพยที่ไดวางไวแลว (ลูกศรเขม) ในแตละขั้นของการพัฒนา

พัฒนาการ

ระบบความคิด
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ก็จําตองมีกลวิธีในการจัดการและสรางสรรคที่ดีดวย อยางไรก็ตาม เมื่อกลุมพัฒนาไปก็ยอมจะมีความ
คิดหรือแนวทางที่ไดจากประสบการณเพิ่มเขามา ซึ่งจะยอนกลับไปชวยใหหลักนําสมบูรณยิ่งขึ้น     
(ลูกศรประ)

เมื่อกลุมเร่ิมพัฒนามาถึงขั้นหนึ่งก็จะเกิดระบบเปนรูปเปนรางขึ้นมา(ลูกศรเขม) ซึ่งระบบนี้จะ
ชวยเสริมใหกลุมเขมแข็งยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันระบบก็เปนภาพสะทอนของหลักนําและพัฒนาการผสม
ผสานกันออกมาเปนระบบที่สมบูรณ(ลูกศรเขม) และระบบนี้ก็จะกลับมาชวยในการสรางสรรคกลุมให
เจริญกาวหนา ขณะเดียวกันระบบก็จะเสริมใหความคิดนําของกลุมออมทรัพยชัดเจนยิ่งขึ้น(ลูกศรประ)

 ในบทนี้เราจะนําเสนอถึง ส่ิงที่จําเปนตองทําในแตละชวงพัฒนาการตางๆของกลุม สาเหตุที่
ตองศึกษาและแบงเปนชวงพัฒนาตางๆในบทนี้ ก็เปนเพราะ “ความไมสมบูรณของระบบและคนใน
การปฏิบัติงานของแตละชวงเวลา” นั่นเอง เนื่องจากแมวาเราจะวางหลักการและแนวทางในการทํา
กลุมไวอยางดีเพียงใดก็ตาม แตเนื่องจาก ความไมพรอมของคนในการปฏิบัติตามระบบที่วางไว ดังนั้น 
การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยอาจไมไดผลเทาที่ควร และถาไมสามารถแกไขและขจัดปญหาเหลา
นี้ไปได กลุมก็จะไมพัฒนาเปนกลุมออมทรัพยที่ดีได หรือยิ่งกวานั้นอาจนําไปสูความลมสลายของกลุม
ได ดังนั้นการศึกษาถึงสิ่งที่จําเปนที่ตองทําในแตละชวงพัฒนาการนั้น

ในการแบงพัฒนาการของกลุมนั้นไมไดแบงตามชวงเวลา เพราะแตละกลุมยอมมีชวงเวลาที่
ใชในการพัฒนาไมเทากัน แตการแบงนี้แบงตามพัฒนาการ คือ ในชวงแรกจะเริ่มต้ังแตการสรางกลุม
และไปจบลงที่การที่กลุมเร่ิมต้ังมั่นได มีระบบตางๆเปนรูปเปนรางขึ้นมา สวนในชวงที่สองนั้น จะเริ่ม
เมื่อระบบเปนรูปเปนรางจนถึงระบบลงตัวแลว และชวงที่สามจะเริ่มเมื่อกลุมลงตัวแลวไปสูการเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับกลุมเพื่อพรอมจะรับมือกับปญหาและกาวเดินตอไป

อยางไรก็ตาม การแบงเปนชวงพัฒนาการนั้น คงไมมีอะไรมากําหนดชัดเจน อาจจะซอน
เหลื่อมกันบางก็ไมเปนไร แตหลักใหญๆของแตละชวงก็เปนตามที่กลาวมา ซึ่งดวยลักษณะเดนของชวง
นั้นก็นําไปสูแนวทางการสรางที่แตกตางกันไป ตามที่จะวิเคราะหตอไป
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บริบทในการเกิดขึ้นของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ

ในกรณีของกลุมคนงานออมนอย-ออมใหญ ความคิดในการเริ่มจัดตั้งกลุมออมทรัพยนั้น     
ไมไดมาจากราชการ หรือมาจากในกลุมคนงานเอง แตไดมาจาก NGOs ที่ทํางานอยูในพื้นที่

จึงเห็นวากลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนนั้น ลําพังแตจะอาศัย ความคิดความ
อานจากชุมชนเพียงฝายเดียวคงจะไมพอและไมทั่วถึงทุกชุมชน จะตองอาศัยความคิดความอานจาก
คนนอกชุมชนดวย (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 23) ในประเด็นนี้ ผูเขียนคิดวาไมไดเปนสิ่งเสีย
หายเพียงแตชุมชนหรือกลุมจะตองเลือกที่จะรับแตสิ่งที่ดีและมีปฏิสัมพันธในเชิงบวกกับกลุม
ภายนอก ขณะเดียวกันกลุมจะตองพยายามพัฒนาตนเองในภายหลัง เพื่อใหเกิดการพึ่งตน
เองไดในที่สุด สวนองคกรที่เขามาสนับสนุนนั้นตองมีการปรับบทบาทตลอดเวลา เพื่อใหเกิด
ผลดีกับกลุมที่ตนสนับสนุนใหมากที่สุด อยางในกรณีของกลุมเพื่อนหญงิที่เปน NGOs ซึ่งเขามา
สนับสนุนนั้นนับวาไดมีการปรับบทบาทอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการเนนใหคนงานมีสวนรวม อันมี
สวนอยางสําคัญในการสรางความเขมแข็งและประโยชนใหกับคนงานในยานนี้เปนอยางมาก

NGOs โดยเฉพาะมูลนิธิเพื่อนหญิงไดมีบทบาทเปนอยางมากในการเขามาสงเสริมกิจกรรม
ตางๆของคนงานในยานนี้ เร่ิมต้ังแตในชวงเดือนพฤษภาคม 2529 ไดจัดเสวนาขึ้นในหมูผูนําสหภาพ 
แรงงานหญิง เร่ือง “ปญหาของผูใชแรงงานหญิงกับการทํางานสหภาพ” รวม 3 คร้ัง จนนําไปสูการ
สราง “โครงการกองทุนสุขภาพและสวัสดิภาพคนงาน” ในป 2532-2533 มีการปรับกิจกรรมใหมีโครง
การทํางานกับผูใชแรงงานหญิงเพิ่มข้ึน คือ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใชแรงงานหญิง โครงการแลก
เปลี่ยนปญหาแรงงานหญิงในแตละเขตอุตสาหกรรม โครงการสนับสนุนและประสานงานกับกลุมผูใช
แรงงาน นอกจากนี้ยังไดมีการเคลื่อนไหวผลักดันนโยบายดานแรงงาน เชน กฎหมายประกันสังคม 
กฎหมายลาคลอด 90 วัน สุขภาพและความปลอดภัย

จากที่มูลนิธิเพื่อนหญิงไดทํางานมาประมาณ 10 กวาป ก็ไดมีการพยายามปรับเปลี่ยนแนวคิด
การทํางานในการรวมกลุมเพื่อใหคนงานไดพึ่งตนเอง ทั้งแนวคิดและดานเศรษฐกิจ โดยเรียนรูกิจกรรม
ตางๆไปกับคนงานในพื้นที่มาตลอด โดยเฉพาะในชวง ป 2538 ไดมีการประเมินกิจกรรมของมูลนิธิ
เพื่อนหญิง และไดมีขอเสนอบางประการในการปรับกิจกรรม เชน จะทําอยางไรใหคนงานไดพึ่งตนเอง
ทางเศรษฐกิจได ทําใหเจาหนาที่ไดรวมพูดคุยและแลกเปลี่ยนกับผูนําแรงงานในพื้นที่ โดยไดขอสรุปวา 
จะตองมีการพึ่งตนเองของคนงานในพื้นที่ทางเศรษฐกิจมากขึ้น (จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิต แปน
วิเศษ, ม.ป.ป.: 1-2) จนในที่สุดไดมีการคนคิดกิจกรรมรวมกับมูลนิธิเพื่อนหญิงในการพึ่งตนเองทาง
เศรษฐกิจ โดยเริ่มสนใจที่จะทํากลุมออมทรัพยในกลุมยานออมนอย-ออมใหญ
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จึงเห็นวาแมกลุมคนงานออมนอยจะไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อนหญิง แตไดมีการปรับ
เปลี่ยนการทํางานตลอดเวลาใหสอดคลองและเปนประโยชนตอคนงานในยานนี้ รวมถึงไดใหกลุมคน
งานไดเขามีสวนรวม ไมวาจะเปนการจัดเสวนาในหมูผูนําแรงงานหญิง การสรางโครงการตางๆ การจัด
การศึกษาใหคนงานตระหนักในสิทธิของตน การรวมเคลื่อนไหวเพื่อผลักดันในเชิงนโยบาย และในที่สุด
คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูนาํในกลุมเพื่อนําไปสูการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ และกลายมาเปน
กลุมออมทรัพยในที่สุด

ในการดําเนินกิจกรรมกลุมออมทรัพย โดยการสนับสนุนของมูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น เปนการเรียน
รูประสบการณรวมกันทั้งผูนําแรงงานและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งเปนหลักการทํางานของมูลนิธิฯมา
ตลอด (จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิต แปนวิเศษ, ม.ป.ป.: 3)

“ในตอนเริ่มตน  โดยเฉพาะปแรกนั้น มูลนิธิไดสนับสนุนเงินเต็มที่ประมาณ 90% ของคาใช
จายทั้งหมด ในการดูงาน อุปกรณตางๆที่จําเปน แตพอขึ้นป 2 ทางมูลนิธิไดคุยกับผูนําแรงงานและ
กลุมยานวาใหมีสวนชวยในการออกคาใชจายตางๆเพราะกลุมออมทรัพยก็ถือเปนสวนหนึ่งของกลุม
ยาน ในปที่ 2 และปที่3นี้ มูลนิธิยังสนับสนุนเงินอยูประมาณ 60 % แตพอเริ่มป 4 จนถึงปจจุบัน เมื่อ
กลุมเร่ิมมั่นคง มีเงินเปนของตนเองมากขึ้น มูลนิธิไดใหเงินสนับสนุนลดลงมาก เพียงแตใชในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนกับองคกรภายนอก หรือกิจกรรมพิเศษจริงๆเทานั้น แตในดานความคิด เทคนิคการแก
ปญหานั้น ตองใหการสนับสนุนและประคับประคองมากหนอย เพราะเปนเรื่องละเอียดออน การปลูก
ฝงตองใชเวลานาน ผมตองเขาไปทํางานที่นั่นทุกวัน พึ่งจะเริ่มลดลงเมื่อประมาณปที่แลวนี้เอง”

“แตในเรื่องความคิดหรือแนวทางการทํากลุมนั้น ผมก็ไมไดมีความรูอะไรมากกวาพวกเขา ใน
ตอนแรกผมก็ไมมีความรูเร่ืองบัญชีอะไรเลย แตผมก็เรียนรูและไปดูงานพรอมกับพวกเขา เพียงแตวา
ผมอาจมีความคิดทางสังคม ไปเห็นโลกภายนอกมามากกวา จึงสามารถสรุปความคิดใหเปนระบบ
ออกมาได จึงไดทาํหนาที่แนะนําพวกเขาเพิ่มเติมจากเดิม” (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่
มูลนิธิเพื่อนหญิง, 10 มีนาคม 2546)

ปฏิสัมพันธในเชิงมีสวนรวมของคนงานแบบนี้กับการปรับเปลี่ยนการทํางานอยูเสมอของ    
มูลนิธิไดมีสวนสําคัญตอการทํากลุมออมทรัพยใหประสบความสําเร็จ จากการสัมภาษณ บัณฑิต แปน
วิเศษ ที่เปน NGOs ซึ่งสนับสนุนกลุมมาต้ังแตตน พบวาเขาไดพยายามผลักดันและไดคอยชวยเหลือ
ใหคนงานไดเรียนรูในแนวคิดและการทํางานออมทรัพยอยูเสมอ มีการปรับเปลี่ยนบทบาทไปตาม
สถานการณ บางครั้งเขาก็ไดทําผิดพลาดไปบางในเรื่องความสัมพันธ แตไดพยายามปรับแกไขตลอด
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เวลา และในปจจุบันเมื่อกลุมเร่ิมมั่นคง เขาไดปรับบทบาทมาหางๆเพื่อใหกลุมพยายามพึ่งตนเองได
มากขึ้น และจากการสังเกตของผูเขียนพบวา บัณฑิต แปนวิเศษ ไดมีการทํางานที่กลมกลืนกับกลุมจน
เสมือนเปนคนในกลุม ซึ่งผูเขียนคิดวาดี เพราะทําใหกลุมพรอมที่จะยอมรับความคิด ไมรูสึกอึดอัด ใน
ขณะเดียวกัน บัณฑิต ไดพยายามทํางานในทุกมิติของชีวิตมีการดูแลเอาใจใสในความรูสึกของ
กรรมการ ซึ่งเปนผูเสียสละและอาจเหน็ดเหนื่อยทอแทไปบาง

สรุปแลว แมกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ไมไดเปนสิ่งที่ริเร่ิมโดยคนงานในกลุมเอง แต
คนงานไดมีสวนรวมอยูตลอดเวลา การนําแนวคิดและไดรับการสนับสนุนจากภายนอกไมใชเร่ืองเสีย
หาย ถาไดมีการปรับปฏิสัมพันธที่ดีในทั้งสองฝาย และเราจะไดเห็นตอไปวากลุมคนงานไดพยายาม
ปรับปรุงกลุมออมทรัพยของตนอยูตลอดเวลาไมใชรอรับแตการชวยเหลือของ NGOs เทานั้น

หลังจากที่คนงานไดตกลงกันวาจะสรางกลุมออมทรัพยข้ึนมาแลว ไดมีการดําเนินการตางๆ
เพื่อใหกลุมออมทรัพยเกิดขึ้นมาและพัฒนาไป ดังเราจะไดศึกษาตอไป

4.1 ชวงกอรางสรางกลุม

เราอาจกลาวถึงลักษณะของชวงนี้ไดวา “เปนชวงแหงความพยายามสรางกลุม ใหลงหลัก      
ปกฐานได” แตในการเริ่มตนนั้น หลายสิ่งหลายอยางอาจจะยังไมลงตัว ดังนั้น จึงตองมีการสรางสิ่ง
ตางๆเพื่อใหระบบและคนที่พึ่งเริ่มตนนี้  ดํารงอยูได และพรอมที่จะกาวตอไป

เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยทั้งหลาย ตางก็มีแนวคิดและหลักการเหมือนกัน แตทําไมถึง
ประสบความสําเร็จไดไมเทากัน และบางกลุมเมื่อต้ังไดสักพักก็ไมสามารถอยูได  สาเหตุหนึ่งเปนเพราะ 
ในชวงเริ่มตนแนวคิดหรือหลักการที่วางไว ยังไมสามารถทําใหเปนจริงไดอยางสมบูรณ จึงตองมีการ
ปรับระบบตางๆเพื่อใหสามารถเดินไปตามแนวทางและหลักการที่วางไวได

4.1.1 การเตรียมแนวคิดใหลึกซ้ึงและชัดเจน

สิ่งนี้นับเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญในการสรางกลุมออมทรัพย เพราะการศึกษาแนวคิดให  
ลึกซึ้งและชัดเจนก็เหมือนกับการวางแบบของบานที่ดีและชัดเจนซึ่งจะทําใหบานของเรานั้นแข็งแกรง
เมื่อสรางจริง บางกลุมอาจไมเห็นความสําคัญของการเตรียมแนวคิดเพราะคิดวาไมมีอะไร 
เพราะดูก็เหมือนกับการทําสหกรณทั่วๆไปไมเห็นแตกตาง จึงอาจศึกษาไปอยางพอเปนพิธี
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เพียงแคนําไปปรับใชได ซ่ึงเปนการผิดพลาดอยางยิ่ง เพราะถารากฐานคือแนวคิดไมดีแตแรกแลว 
กลุมก็คงจะเขมแข็งไดยาก แตกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ไดมีการเตรียมการในเรื่องนี้อยางดี
โดยเฉพาะการไปดูงานตามกลุมออมทรัพยของชาวบาน เพื่อใหเห็นของจริง ซึ่งนอกจากจะใหความรู
แลวยังใหความเขาใจที่อาจไมไดจากการศึกษาจากหนังสือหรือการอบรมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้
ยังมีการนําความรูที่ไดจากการดูงานมาถกเถียงแลกเปลี่ยนและประชุมกันในกลุมคนงานเพื่อหาขอ
สรุปและนําไปปรับใชได

โดยเฉพาะแนวคิดที่เนนแตเร่ืองเงินและผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เชน เมื่อออมได 3 เดือนก็
เปดใหกูเลย ซึ่งถาดีก็เติบโตเร็ว แตถาไมดีกลุมก็อาจลมได จึงมีความเสี่ยงสูง ในขณะเดียวกัน ก็ไมได
ปูพื้นฐานการรวมตัวที่จําเปนตอกลุมออมทรัพยไวเลย เพราะเรื่องเงินนั้น ถาไมมีกฎหมายมาควบคุมก็
อาจเกิดความระแวงกัน จึงตองอาศัยความเชื่อใจสูง ซึ่งการดูงานและการแลกเปลี่ยนจะชวยใหเขาใจ
ในสวนนี้ได ทั้งในความคิดและกระบวนการ กลุมออมทรัพยของเราจึงเนนการเติบโตชาๆแตมั่นคง 
ดวยการสรางฐานการรวมตัว หลอหลอมความสัมพันธ(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิ
เพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ในเรื่องของแนวคิดออมทรัพยที่แตกตางจากสหกรณออมทรัพยและสถาบันการเงินอื่น โดย
เฉพาะการสรางความสัมพันธและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดูรายละเอียดไดในบทที่ 3

ความคิดที่ เปนสวนประกอบสําคัญและไดรับการสืบทอดตอกันมาของกลุมออมทรัพย         
จนตกผลึกขึ้นเปนหลักการสําคัญของกลุมออมทรัพย ก็คือ

“เงิน” เปนสื่อกลางในการยึดโยงชาวบานใหเขามารวมกันไดตอเนื่อง และเมื่อมีเงินแลวก็
สามารถจัดทํากิจกรรมตางๆที่จะเปนประโยชนตอพวกเขาและตอสวนรวมได กิจกรรมดังกลาวยอมจะ
ดึงดูดใหชาวบานไดรวมพลังกันในการแกปญหาในวงกวางขึ้นและอยางยาวนานขึ้น (จตุรงค บุณยรัตน
สุนทร, 2544: 126)

“เงินจึงเปนเพียงเครื่องมือเพื่อการเรียนรู แทนที่เงินจะทําใหชาวบานแตกแยกและแยงชิงผล
ประโยชน เงนิทําใหชาวบานมาพบกัน มารวมกัน มาชวยเหลือกัน เงินทําใหชาวบานจัดความสัมพันธ
ใหม เงินเปนตัวเชื่อมความสัมพันธของผูคน” (เสรี พงศพิศ, 2544: 13)

นี่เปนเพียงความคิดหนึ่งเทานั้น ซึ่งการไปดูงานก็จะทําใหเขาใจในสวนนี้จากการไดเห็นของ
จริง ไดเห็นความสัมพันธที่แนบแนนและชวยเหลือกัน ไมใชเนนแตผลประโยชนสวนตวั หรือสนใจแต
เงินเปนหลัก
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หลังจากที่มีการตกลงจะตั้งกลุมออมทรัพยของคนงาน ทางกลุมจึงพยายามจัดการศึกษาและ    
ดูงานของกลุมออมทรัพยทั้งภาคเมืองและชนบท โดยในป 2538 กลุมไดไปดูงานกลุมออมทรัพยของ
ชาวบานที่บานบอกุล และคลองเปยะ จ.สงขลา และดูงานกลุมออมทรัพยของชาวบานในชุมชน     
คลองเตย(ปารอย) ฯลฯ เพื่อศึกษาถึงแนวคิด แนวทางและประสบการณในการทํางานกลุมออมทรัพย 
ในการนํามาปรับใชเพื่อใหเปนประโยชนกับการจัดทํากลุมออมทรัพยของคนงาน (เอกสาร “สรุปการ
ประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ณ บานสาละวิน จ. ลําพูน”, 14-16 มกราคม 2543:  หนา 4-5)

แมจะมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนจากกองทุนสุขภาพมาเปนสถาบันการเงินเพื่อใหทันตอ
สถานการณและความตองการที่เปลี่ยนไป แตผูนําคนงานก็ไมไดรีบรอนที่จะจัดตั้งกลุมออมทรัพยหรือ
สถาบันการเงินอื่นๆอยางรวดเร็ว แตไดมีการเตรียมการเปนเวลากวา 2 ป จึงจะตั้งสถาบันการเงินของ
ตนขึ้นมา ในป 2540 และนี่เปนสิ่งที่กลุมออมทรัพยตองตระหนักถึงและจะละเลยไปไมได การ
ทําความคิดใหชัดเจนทั้งในทางหลักการและการปฏิบัตินั้นอาจไมจําเปนตองทําถึง 2 ปก็ได แตอยาง
นอยผูที่จะสรางกลุมออมทรัพยตองมีความเขาใจและความชัดเจนในการที่จะสรางกลุมออมทรัพย

หลังจากที่ไดไปดูงานที่กลุมออมทรัพยบานบอกุลและบานคลองเปยะที่จังหวัดสงขลา เพื่อนํา
มาปรับใชกับคนงาน และไดนําผลการดูงานไปเสนอกับกลุมยานรวมพิจารณา และทางกลุมยานฯ ได
บรรจุไวเปนนโยบายของกลุมยานฯ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2540 และไดไปดูงานที่กลุมออม
ทรัพยปารอยที่สลัมเพื่อนํามาปรับใชและศึกษาความเปนไปได และเริ่มต้ังเก็บเงินคาธรรมเนียมใน
เดือนมิถุนายน 2540 (รายงานผลการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยของคนงานยานออมนอย-ออม
ใหญ, ระหวางเดือน มิถุนายน 2540 ถึงเดือนมิถุนายน 2541: หนา 1)

จะเห็นวา กลุมไมไดเพียงแตไปศึกษาดูงานและนํามาถกเถียงเพื่อหาแนวทางในการสรางกลุม
เพียงอยางเดียว แตกลุมไดนําเรื่องนี้เขาเสนอตอกลุมยานเพื่อใหบรรจุเปนนโยบายของกลุมยานฯ       
การนํากลุมออมทรัพยเขาเปนนโยบายของกลุมยานนี้นับเปนการกระทาํที่ดี เพราะเทากับเปนการอิง
อาศัยโครงสรางที่เขมแข็งและมั่นคงแลวของกลุมยานเปนการสรางความเชื่อมั่นที่มีตอผูกอตั้งและ
สมาชิก ซึ่งจําเปนมากสําหรับการเริ่มกอต้ัง แตการจะทําเชนนี้ได กลุมจะตองมีความคิดและความรูที่ 
ชัดเจนเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยกอน จึงจะสามารถมานําเสนอจนเปนที่เชื่อถือของคนสวนใหญ เชน 
กลุมยาน หรือสหภาพ ได

สิ่งแรกที่การดูงานและศึกษาแนวคิดใหชัดเจนจะชวยในการตั้งกลุมออมทรัพยก็คือ การสราง
กฎระเบียบของกลุม สําหรับกลุมออมนอยนั้น ไดมีการรางกฎระเบียบการทํากลุมออมทรัพยของคน
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งานในยานออมนอย-ออมใหญ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2540 ณ ศูนยวัฒนธรรมคนงาน (เอกสารเชิญเขา
รวมประชุมการตั้งกลุมออมทรัพย, 4 เมษายน 2540: หนา 1)

ในเอกสารเชิญเขารวมประชุมนั้น ทางกลุมไดแนบ “เอกสารคูมือออมทรัพย” ของกลุมแมบาน
ออมทรัพย ศูนยรวมพัฒนาชุมชน (กลุมปารอย) มาดวย ซึ่ง “คูมือออมทรัพย” นี้ไดกลายเปนแกนหลัก
ในการรางระเบียบของกลุมออมทรัพยนี้ อาจเรียกวา “ระเบียบการเงิน 1” ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนอยู 4 
คร้ังกอนที่จะนํามาใชจริง (ดูรายละเอียดไดใน ภาคผนวกทาย ก) อยางไรก็ตาม กลุมออมนอยฯก็มี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจึงตองมีการปรับระเบียบที่หยิบยืมมาใหเขากับลักษณะเฉพาะของ
กลุมตน

การพยายามสรางกฎระเบียบที่ดีในตอนเริ่มตนเปนสิ่งที่ควรทําอยางยิ่ง เพราะในตอนแรกนั้น
เปนชวงที่ละเอียดออนมากของกลุม การออกกฎระเบียบอยางรอบคอบจึงชวยเหลือกลุมไดอยางมาก 
อาจทําใหปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นจากการรางกฎระเบียบไมดีลดนอยลงได แตการจะปรับระเบียบ
ของกลุมอ่ืนใหเขากับของตนเองนั้น แนนอนคนที่จะมาทํานั้นจะตองมีความเขาใจถึงแนวคิดของออม
ทรัพยในระดับหนึ่ง นี่เองจึงเปนความจําเปนของการศึกษาแนวคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน และกลุมก็ไดทํา
การปรับแกอยูถึง 4 คร้ัง กอนที่จะนํามาใชจริงเมื่อต้ังกลุม

การทําแนวคิดใหลึกซึ้งชัดเจนนี้ ไดมีสวนชวยอยางมากในการสรางกฎระเบียบและแนวทาง
ของกลุมในตอนเริ่มตน ซึ่งไมแตกตางอะไรกับองคกรธุรกิจในตอนเริ่มตนที่ตองมีการศึกษาแนวคิด 
ความเปนไปได กอนจะลงมือสรางธุรกิจขึ้นมา ซึ่งธุรกิจจะต้ังขึ้นไดหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการศึกษา
แนวคิด ศึกษาตลาด และระบบการดําเนินงานตางๆ กลุมออมทรัพยก็เชนเดียวกันตองมีการศึกษาแนว
คิดใหชัดเจนเสียกอน อยางไรก็ตาม การศึกษาของคนงานคงไมดี แมนยํา หรือมีประสิทธิภาพเทากับ
การศึกษาขององคกรธุรกิจ แตเราก็ไดเห็นแลววา กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญสามารถกระทํา
ภารกิจนี้ไดดีพอสมควรทีเดียว และกลุมออมทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นก็จําเปนตองใหความสําคัญกับ
ประเด็นนี้ และทําใหดี มิเชนนั้นก็อาจสงผลลบตอการสรางกลุม จะอางวาไมไดทําแบบธุรกิจจึงละเลย
ไมทําไมได เพราะกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ไดพิสูจนวาสามารถทําไดในแนวทางและวัฒน
ธรรมของตน ไมจําเปนตองทําใหยุงยากซับซอนเหมือนองคกรธุรกิจทั่วไป น่ีจึงอาจเรียกวาเปนการ
ประยุกตใชแนวทางของธุรกิจบนฐานของวัฒนธรรมชุมชนได โดยจะรูตัวหรือไมก็ตาม

การศึกษาดูงานเพื่อใหเขาใจหลักการของกลุมออมทรัพยจนชัดเจนลึกซึ้งนี้ ถือเปนการ       
บมเพาะขั้นเริ่มแรกของทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ ที่จําเปนสําหรับการสรางกลุมออมทรัพย ซึ่ง
คนงานมักจะขาดอยูเมื่อเทียบกับองคกรธุรกิจทั่วไป ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงตองใหความสําคัญที่จะ
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สรางทุนความรูนี้ขึ้นมา เพื่อจะนําทุนความรูนี้มาผสมผสานกับทุนทางสังคมและทุนทางกายภาพใน
การสรางกลุมออมทรัพยที่ดีตอไป

4.1.2 การสรางความเชื่อถือและประชาสัมพันธเพื่อกอต้ังกลุม

การสรางความเชื่อถือและการประชาสัมพันธในตอนเริ่มตนนี้ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะในตอนแรกนั้น คนงานอาจไมรูจักกลุมออมทรัพย หรือไมเขาใจในแนวคิด และยิ่งกลุมออมทรัพย
ไมอาศัยกฎหมายเปนเครื่องชวยในการควบคุม ความเชื่อถือและไววางใจจึงเปนสิ่งสําคัญ การประชา
สัมพันธเพื่อใหเกิดความเชื่อถือจึงเปนสิ่งจําเปน จะทําเหมือนสหกรณที่มีกฎหมายชวยสรางความเชื่อ
ถือไมได การประชาสัมพันธใหดีจะชวยในสวนนี้ได และมีผลดีถึง 2 ประการคือ ทําใหสมาชิกเพิ่มมาก
ขึ้น และทําใหสมาชิกมีความเขาใจในกลุมออมทรัพยมากขึ้น

“ในการดําเนินงานซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองเงิน กรรมการตองไดรับความเชื่อถือและไวใจจากชาว
บานจึงจะสามารถระดมเงินออมเพื่อนํามาใหกูเกิดเปนดอกผลตอไปได ตอนแรกก็จะมีคนสงสัยวากลุม
จะทําใหเขาไดรับประโยชนจริงหรือ จะทําไปไดนานแคไหน กลุมจะโกงชาวบานหรือเปลา ในชวงแรกๆ
กรรมการก็พยายามพูดคุยกันบอยๆ เวลาคุยกันก็จะบอกวา ตอนนี้กลุมเปนยังไง ตองรายงานผลอยู
เร่ือยๆ บางคนที่ยังไมไดเปนสมาชิกก็จะรูวากลุมทํางานยังไง มีผลประโยชนอะไรบาง ก็จะเร่ิมสนใจ” 
(สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 74)

ดังนั้นกลุมที่ไมนาเชื่อถือหรือไมประชาสัมพันธจนไดรับความเชื่อถือ ก็อาจไมมีสมาชิกมาก
เพียงพอ หรือมีก็อาจไมเขาใจในกลุม ซึ่งสงผลตอความเขมแข็งของกลุมได

ในชวง 2-3 เดือน และชวงใกลๆตั้งกลุมออมทรัพย กลุมแกนนํา ไดชวยกันประชาสัมพันธเพื่อ
หาสมาชิก และไดอบรมแนวคิดเพื่อใหกรรมการสหภาพชวยกันประชาสัมพันธใหคนงานทราบ 
(สัมภาษณ จิรารัตน ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545)

ในจุดนี้จะเห็นไดวาการมีสหภาพไดทําใหการประชาสัมพันธเพื่อหาสมาชิกและระดมเงินนั้น
งายขึ้น เพราะสหภาพในตัวเองนั้นไดมีชองทางสําหรับใหกรรมการหรือผูนําแรงงานไดติดตอกับสมาชิก
อยูแลว และสหภาพยังไดปูพื้นความสัมพันธ ความเชื่อถือของสมาชิกสหภาพที่มีตอกรรมการเอาไว
ดวยแลว การประชาสัมพันธเพื่อหาสมาชิกและระดมเงิน จึงทําไดงายขึ้น
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อยางไรก็ตาม การที่จะชักชวนคนมาเปนสมาชิกไดนั้น ยังตองอาศัยความสามารถและความ
พยายามในการชี้แจงใหสมาชิกเขาใจสิ่งที่สมาชิกจะไดรับจากการเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยอีกดวย

เราอาจพอสรุปถึงปจจัย 3 อยาง ที่ใชพิจารณาในการหาสมาชิกและระดมเงินระดมทุนของ
กลุมออมทรัพยคนงานได คือ

1. ชองทางในการประชาสัมพันธ ซึ่งก็คือ เวลา สถานที่ ที่ผูกอต้ังกลุมออมทรัพยจะไดพบปะ
กับคนงานที่คาดวาจะสนใจเปนสมาชิก ในกรณีของคนงาน สหภาพเปนชองทางที่สําคัญทางหนึ่งที่
สามารถนํามาใชในการจัดประชุมหรือประชาสัมพันธได นอกจากนี้การทํางานในโรงงานเดียวกันก็เปน
ชองทางหนึ่ง ที่สามารถใชในการประชาสัมพันธได

ในชวงนั้นไดมีการประชาสัมพันธกันบอยครั้ง ทั้งในที่ทําการสหภาพ โรงเรียนออมนอยฯ และ
ไดมีการแจกใบสมัครกันในโรงงานระหวางเวลาพักหรือหลังเลิกงาน(สัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดม
บุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545)

2. ความเชื่อถือ และความสัมพันธพื้นฐาน ในกรณีของออมนอยนั้น เนื่องจากคนงานคอนขาง
ใหความเชื่อถือกับสหภาพอยูแลว เนื่องมาจากประสบการณที่สหภาพเปนตัวแทนผลประโยชนของคน
งานไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นในขอนี้จึงคอนขางจะไดเปรียบในการสรางความเชื่อถือ ซึ่งมีผลทําใหสิ่งที่ผู
เร่ิมกอต้ังและกรรมการสหภาพประชาสัมพันธไปไดรับความเชื่อถือ แมแตเจาของโรงงานก็ยังมาใหสห
ภาพชวยประชาสัมพันธในการตั้งสหกรณของโรงงานให โดยบอกวา เพราะคนงานเชื่อถือสหภาพ 
(สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545)

3. ความจริงและความสามารถในการสื่อสาร สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการชักจูงคนก็คือ ความ
จริงนั่นเอง โดยเฉพาะความจริงที่เปนผลประโยชนของคนงาน ก็ยอมเอ้ืออํานวยใหคนงานคลอยตาม
ได เราจะเห็นขอนี้ไดจากการดูงานมา 2 ป ยอมทําใหผูรวมกอต้ังเขาใจถึงลักษณะตางๆของ
กลุมออมทรัพยไดในระดับหนึ่ง วาคนงานจะไดอะไร จะเสียอะไร และจะทําอยางไรใหกลุม
อยูได อยางไรกต็ามแมจะมีความจริงเพียงใด แตถาไมสามารถสื่อสารหรือนําเสนอความจริงออกมา
ใหคนงานเขาใจได ก็ไรประโยชน ดังนั้น นอกจากความจริงใจและชัดเจนในผลประโยชนของเพื่อนคน
งานแลว  ผูกอต้ังยังตองตระเตรียมเนื้อหาและการนําเสนอใหเหมาะสมและเขาถึงคนงานอีกดวย

กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ มีปจจัยทั้งสามคอนคอนขางใชได จึงทําใหสามารถสื่อสาร
กับคนงานไดดี และมีสมาชิกเขารวมเริ่มแรก ในเดือนมิถุนายน 2540 ทั้งสิ้น 66 คน  อยางไรก็ตาม 
เร่ืองออมทรัพยนั้นเปนเรื่องใหมของคนงานและคอนขางเขาใจยาก จึงอาจตองใชเวลาบางในการทําให
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คนงานเขาใจ ขณะเดียวกัน เนื่องจากการเตรียมพรอมมาตลอด 2 ป ของกลุมออมทรัพย ก็มีสวนชวย
ทําใหกรรมการมีความชัดเจนในแนวคิด ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับคนงานได

ในกรณีของกลุมออมทรัพยน้ําขาวนั้น เมื่อเร่ิมกอต้ัง ครูซบ ผูนําการกอต้ัง ซึ่งในตอนนั้นยังไม
ไดรับความเชื่อถืออยางในปจจุบัน ก็ตองสรางความเชื่อถือและบารมีขึ้นมากอน จึงจะทําใหชาวบาน
เชื่อและเขารวมกับกลุมออมทรัพย

“แตเนื่องจากครูซบยังไมมีบารมีและความเชื่อถือจากชาวบาน ดังนั้นจุดเริ่มตนงานพัฒนาที่ดี
จึงควรเกิดขึ้นในโรงเรียน…ผลกระทบจากเด็กจะไปถึงพอแมทางออม…จุดหักเหสําคัญของชีวิตครูซบ 
ยอดแกว ที่ทําใหชาวบานยอมรับ มาจากโครงการสงเสริมใหนักเรียนออมทรัพย…”

“วันหนึ่ง ครูซบฝากเด็กนักเรียนไปบอกพอแมวา ยินดีใหพอแมกูยืมเงินของลูกที่ฝากไว…เพียง
แคนี้แหละ ใครๆพากันยอมรับครูซบและเห็นคุณคาของการออมทรัพย”

“สวนครูซบไมเพียงจะทําหนาที่ครูในตอนกลางวัน ตกถึงกลางคืนยังตองรวมขบวนไปกับคณะ
กรรมการรณรงค เพื่อชักจูงและใหความรูแกชาวบาน…” (พิทยา วองกุล, 2539: 142-145)

ดังนั้นในการกอต้ังกลุมออมทรัพย การเตรียมความพรอมดานแนวคิดที่ชัดเจน อาจยังไมเพียง
พอ แตจะตองมีการประชาสัมพันธและเผยแพรแนวคิดออกไปอีกดวย ซึ่งเราจะตองพัฒนาปจจัยตางๆ
ในการประชาสัมพันธที่ไดกลาวไป เพื่อทําใหคนงานเกิดความเขาใจและเขารวมเปนสมาชิก

จะเห็นวาการประชาสัมพันธเพื่อใหคนงานเชื่อถือและเขารวมกับกลุม ก็คือ การพยายาม
พัฒนาและแปรรูปทุนทางสังคมที่มีอยูในความสัมพันธระหวางคนงาน มาใชสรางกลุมออมทรัพย โดย
การประชาสัมพันธใหคนงานเชื่อถือ เพื่อระดมเงินหรือทุนกายภาพเขามาใชในการสรางกลุมออม
ทรัพยตอไปนั่นเอง

4.1.3 การประชุมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

สิ่งที่จําเปนตองทําหลังจากเริ่มกอต้ังกลุมออมทรัพยแลว ก็คือ การประชุมอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่องนั่นเอง เพราะวาในชวงเริ่มแรกนั้น ระบบและกลไกตางๆของกลุมออมทรัพยยังไมลงตัว ดังนั้น
จึงอาจเกิดปญหาขึ้นได การประชุมอยางสม่ําเสมอทําใหมองเห็นปญหาไดทันทวงที จึงชวยใน
การแกปญหา และการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดก็เทากับเปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับกลุม
อีกดวย
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หลังจากตั้งกลุมออมทรัพยในเดือน มิถุนายน 2540 แลว ก็ไดมีการนัดประชุมในวันที่ 13 
กรกฎาคม 2540 โดยมีวาระประชุม คือ เพื่อแจงจํานวนสมาชิกเพิ่ม และเตรียมจัดงานวันประชุมใหญ
ขึ้น (เอกสารเชิญเขารวมประชุม, 7 กรกฎาคม 2540) และไดมีการนัดประชุมเพื่อพูดคุยถึงความพรอม
เพรียงหรือปญหากอนจะถึงวันประชุมใหญ ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2540 (เอกสารเชิญเขารวมประชุม, 
16 กรกฎาคม 2540)

สําหรับเหตุผลในการจัดประชุมใหญนั้น ก็เพื่อช้ีแจง ความเปนมาของกลุมออมทรัพย อธิบาย
วากลุมออมทรัพยคืออะไร มีวัตถุประสงค กฎระเบียบ เปนอยางไร พรอมทั้งแนะนําคณะกรรมการชุด
แรกที่จะเขามาดําเนินการในกลุมออมทรัพย และชี้แจงผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงใหสมาชิกซัก
ถามขอสงสัยดวย (เอกสารเชิญเขารวมประชุมใหญ, 20 กรกฎาคม 2540 และ หมายกําหนดการ
ประชุมใหญกลุมออมทรัพยออมนอยฯ, 3 สิงหาคม 2540)

จะเห็นวา การจัดประชุมใหญ เพื่อช้ีแจง หลักการสําคัญของกลุมออมทรัพย หลังจากตั้งกลุม
ได 2 เดือนนี้ นับเปนการกระทําการประชาสัมพันธหลักการของกลุมที่ดี เพราะเทากับเปนการตอกย้ํา
ถึงหลักการและวัตถุประสงคที่สําคัญของกลุมอีกครั้ง ในขณะที่สมาชิกยังไมลืมเลือนสิ่งเหลานี้ไป และ
เทากับเปนการเพิ่มความชัดเจนและทําความเขาใจกับสมาชิกใหมั่นคงยิ่งขึ้นกวาตอนเริ่มต้ังกลุม

เมื่อประชุมใหญผานไปแลว ก็ถึงการประชุมประจําเดือน ในวันที่ 20 สิงหาคม 2540 โดยใน
คร้ังนี้ มีการชี้แจงผลการดําเนินงานและปญหาในรอบเดอืนที่ผานมา มีการแจงระเบียบของกลุมออม
ทรัพย และมีการสรุปงานวันประชุมใหญ

ในเอกสาร “บันทึกการประชุมประจําเดือน วันที่ 13 ตุลาคม 2540” มีรายละเอียดการประชุม
ที่นาสนใจ ดังนี้

1.มีการแจงวา กลุมออมทรัพยจากที่อ่ืนจะมาแลกเปลี่ยนปญหากับกลุมออมทรัพยในวันที่ 19 
ตุลาคม 2540 พรอมทั้งพิจารณาระเบียบที่ยังคางอยู

2.เนื่องจากไดมีสมาชิกลาออก ทางกรรมการจึงไดมีขอเสนอใหที่ประชุมเปดรับสมาชิกเพิ่ม ที่
ประชุมไดลงมติวา ใหรับสมัครหลังออมกันไปแลว 6 เดือน โดยไดเนนใหผูสนใจไดศึกษางานการออม
ทรัพยใหเขาใจกอนเปนอันดับแรก โดยฝายการศึกษาจะเปนผูรับไปดําเนินการในการใหความรูทั้งหมด 
ทุก 6 เดือนกอนที่จะเปดรับสมัครสมาชิก

3. ฝายประชาสัมพันธกําหนดจะจัดทําวารสาร (3 เดือน/1ฉบับ) ฉบับแรกขึ้นในเดือน ธันวาคม 
โดยจะกลาวสวัสดีกับสมาชิกพรอมแนะนําคณะกรรมการและโครงสรางของกลุมออมทรัพยทั้งหมด
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4.มีการเสนอใหจัดหาทุนเขากลุมออมทรัพยฯ เพื่อนําไปใชเปนคาใชจายในการสัมมนาและคา
ใชจายอื่นๆ ซึ่งคุณสุคนธ (NGO) ไดเสนอใหขายขาวสาร ที่ประชุมไดรับไวแตขอนําไปเปนโครงการใน
อนาคตขางหนา สวนคุณมานะประธานกลุมไดเสนอใหจัดนําเที่ยวที่ประชุมคณะกรรมการมีมติ      
เห็นดวย

จะเห็นไดวาในชวง 3-4 เดือนหลังจากตั้งกลุมออมทรัพย ไดมีการจัดประชุม ทั้งประชุมประจํา
เดือนและประชุมใหญอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรกระทําอยางยิ่ง เพราะในชวงแรกนั้นหลาย
สิ่งหลายอยางยังไมลงตัว ดังนั้นจึงตองมีการทําความเขาใจพรอมกับแกไขหรือปรับปรุงสิ่งตางๆ เพื่อ
ประคับประคองใหกลุมอยูรอดไปไดในชวงหัวเลี้ยวหัวตอนี้

และการเสนอแนวทางเพิ่มความเขมแข็งใหกับกลุมก็มีอยูเปนระยะ ทําใหกลุมมีพลวัติมากขึ้น 
เชน มีการใหจัดทําวารสารประชาสัมพันธกลุม มีการเสนอใหขายขาวสาร ไมวานโยบายเหลานี้จะ
ประสบผลสําเร็จหรือไม แตการที่ไดมีการแลกเปลี่ยนและเสนอแนะแนวทางพัฒนากลุมนั้น ก็ยอมทํา
ใหกลุมมีความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนในการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน และยิ่งถาแนวคิดที่นํามาปฏิบัติ
แลวไดผล ก็จะนําไปสูความมั่นใจใหกับกรรมการมากขึ้น แตถาลมเหลวก็นําไปสูการสรุปบทเรียน

กลุมออมทรัพยนาหวาซึ่งเปนกลุมที่มีความโดดเดนในเรื่องระบบบริหารจัดการที่รัดกุมและ
ยอดเยี่ยม ก็ไดเนนในเรื่องของการประชุมเพื่อระดมความคิด ระดมสมองรวมกันไววา

“การระดมสมอง ขบคิดรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณและความเห็นกัน เปนจักรกลสําคัญ
ของการคิดงานและปฏิบัติงาน เมื่อคิดรวมกันไดแลว ตกลงกันไดแลว แตละคนก็แยกยายกันไปทําตาม
ทีไดรวมคิดกันคิดมา เรียกวา รวมกันคิด แยกกันทํา ถางานบางอยางตองอาศัยการทําพรอมๆกันก็
อาศัยการระดมกําลังกัน…” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 68)

นี่จึงเห็นไดวา การประชุมและระดมความคิดกันอยางสม่ําเสมอ สามารถชวยเหลือใน
การจัดการปญหาตางๆไดเปนอยางดี ระบบบริหารจัดการที่ดีของกลุมน้ําขาว ก็เปนเครื่องยืน
ยันอยางหนึ่ง ดังนั้นในตอนเริ่มตนที่ระบบตางๆมีปญหาอยูมากมาย จึงควรมีการประชุมกันอยาง
สม่ําเสมอเพื่อหาหนทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
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ในการประชุมระหวางกรรมการเปนประจํานั้นไดชวยใหเกิดความเขาใจกันและทางแกไข
ปญหา แตขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกนั้น กลุมก็ไดมีการเสนอใหจัดทําวารสารประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
การทําความเขาใจกับสมาชิกและเปนการสรางความสัมพันธไปในตัว อยางไรก็ตาม เมื่อกลุมต้ังมาได
ระยะหนึ่ง ก็ตองมีการรับสมาชิกใหม ดังนั้นจึงตองมีการสรางกลไกในการทําความเขาใจระหวางคนที่
จะเขามาเปนสมาชิกกับกลุมใหเกดิขึ้น เพื่อใหการเขารวมกับกลุมนั้นเปนไปอยางราบรื่นและลดปญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ถาคนที่เขามาเปนสมาชิกใหมนั้น ไมมีความเขาใจในกลุมออมทรัพยเพียงพอ

ดังนั้น ในวันที่ 21 ธันวาคม 2540 ก็ไดมีการจัดอบรมเตรียมรับสมาชิกเปนครั้งที่ 1 ณ โรงเรียน
ออมนอยโสภณชนูปถัมภ (เอกสารลงนาม “โครงการอบรมความสําคัญกลุมออมทรัพย”, 21 ธันวาคม 
2540) ซึ่งก็ยึดถือตามแบบกลุมออมทรัพยทั่วไป ที่ถือวาสมาชิกตองมีความเขาใจใน หลักการ แนวคิด 
ตลอดจนถึง กฎระเบียบของกลุม ใหชัดเจนกอนที่จะเขาเปนสมาชิก

และในเดือนธันวาคม 2540 นี้เอง กลุมไดเปดรับสมาชิกใหมเปนจํานวน 67 คน (รายงานผล
การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยฯ ระหวาง เดือนมิถุนายน 2540 ถึงเดือนเมษายน 2541: หนา 2) 
จากสมาชิกรุนกอต้ัง 66 คน

อยางไรก็ตาม หลังจากที่กลุมออมทรัพยเร่ิมเขมแข็งจนสามารถรับสมาชิกไดทุกวันแลว การ 
อบรมนี้ก็ไดเลิกไป โดยใหสมาชิกใหมสอบถามจากเพื่อนสมาชิกเกาเอาเอง เพราะแนวคิดของออม
ทรัพยไดรับรูกันแพรหลายแลว และในอีกประเด็นหนึ่งก็คือ กรรมการมีงานมากไมคอยมีเวลาในการจัด
อบรม แตการประชาสัมพันธและใหการศึกษาก็ยังมีอยูอยางสม่ําเสมอ เพียงแตไมเขมขนเหมือนตอน
เร่ิมต้ังกลุมเทานั้น ดูรายละเอียดและความคิดในการจัดการเรื่องนี้ได ในบทที่ 5

เมื่อกลุมดําเนินงานผานไปได 6 เดือน ก็ไดมีการทบทวนเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้น และไดบันทึก
ลงใน เอกสาร “สรุปงานและการวางแผนงาน กลุมออมทรัพยของคนงานยาน ออมนอย-ออมใหญ”      
ณ บานกรรมการ จ.ปราจีนบุรี เมื่อวันที่ 24-25 มกราคม 2541” มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้

“กรรมการไดนําเสนอประสบการณจากชวงระยะเวลาครึ่งป ที่ไดกอตั้งกลุมออมทรัพย ซึ่งมี
กรรมการ 10 คน และมีสมาชิกขั้นเริ่มแรก 63 คน1 ทําใหมีคนงานจากสหภาพแรงงานในยานฯสนใจ
มากและขอรวมเปนสมาชิก อีกทั้งไดมีการจัดฝกอบรมบัญชี การบริหารงาน และการจัดการกลุม โดย
ทั้งนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกลุมออมทรัพยและสหกรณออมทรัพยตางๆ แตในขณะ
เดียวกันการทํางานและการจัดการของกลุมยังมีอุปสรรค”

                                                          
1 จากการตรวจสอบเอกสารของกลุมหลายฉบับพบวานาจะเปน 66 คนมากกวา 63 คน
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นี่แสดงใหเห็นวา ในชวงเริ่มแรก แมจะมีการฝกอบรม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ มีการ
แสวงหาวิธีการตางๆมาทํา แตปญหาหรืออุปสรรคก็ยอมเกิดขึ้นเปนธรรมดา ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนที่ตองดําเนินการหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ และ
ประคับประคองกลุมใหอยูรอดและพัฒนาได

ปญหาและอุปสรรคที่สรุปกันมา ก็มีทั้งเรื่องของระบบงานที่ยังมีจุดบกพรอง หรือเร่ืองของคน
(กรรมการ) ที่ยังมีปญหาในการทํางานตางๆ เราพอประมวลไดดังนี้

- กรรมการขาดประสบการณในการทํางาน เชน เร่ืองระบบการทําบัญชีและการจัดระบบ
งานไมชัดเจนทําใหงานซ้ําซอน นําไปสูความเกรงใจและงานกระจุกกับกรรมการคนเดียว

- การทํางานไมตอเนื่อง เชน กรรมการเขาประชุมประจําเดือนไมครบองก ทําใหการติดตาม
กิจกรรมไมตอเนื่อง ขาดตอน

- กรรมการไมแยกเรื่องสวนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน อยาเอามาเชื่อมโยง เพราะจะทําให
เขาใจผิดและการทํางานหยุดชะงัก

- การรับเงินจากสมาชิกประจําเดือน อยากใหมีคนมาชวยรับผิดชอบ
- การประชุมและการดําเนินการประชุมตองเปนระบบ และประธานจะตองควบคุมการ

ประชุมและดําเนินการได อยาใหมีการประชุมขามประเด็น
- ตองการใหมีกิจกรรมพบปะของกรรมการมากขึ้น เพื่อเชื่อมความสัมพันธมากกวาปจจุบัน

ที่เปนอยู
- การถือเงินและการใชจายเงินไปสูกิจกรรมตางๆ จะตองใหผานที่ประชุม และควรใหมี

เหรัญญิกถือเงินเพียงคนเดียว
- ใหแตละตําแหนงมีผูชวยเพื่อใหงานกรรมการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองแบงฝาย

งานใหชัดเจน
- ปจจุบันกรรมการขาดเอกภาพที่เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ทั้งทางความคิดและการทํางาน
- การประชุมกรรมการควรจะมีสมุดจดทุกคน และมีการสรุปการประชุมเพื่อตามงานกันได
- กรรมการควรใหความสําคัญกับกิจกรรมของกลุมออมทรัพยมากยิ่งขึ้น เชน การสรุปงาน

ประจําป, การจัดการศึกษา, การนัดประชุมประจําเดือน

จะเห็นวามีปญหาเกิดขึ้นมากมายเลยในชวงเริ่มตนนี้ ซ่ึงถาไมมีการประชุมก็อาจไมมี
ใครสนใจหรือ ทําใหมันกระจางชัดและเปนปญหารวมกัน เพื่อนําไปสูการแกไข
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การเกิดปญหานั้นเปนเรื่องธรรมดาของการเริ่มตน ดังนั้น ถารูจักสรุปปญหาและมีการประชุม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและหาทางแกไข พรอมทั้งปรับปรุงองคกรของตนอยางสม่ําเสมอ (นับวากลุม
ออมทรัพยออมนอยฯก็ไดพยายามทําในระดับหนึ่ง) ก็ยอมเปนทางนําไปสูความเจริญกาวหนาและการ
พัฒนาของกลุมในอนาคตได นี่จึงเปนเครื่องแสดงถึงความจําเปนของการประชุมอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงทําใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขไดทันทวงที

การสรุปงานและวางแผนงานนี้ ไดมีการจัดอยางตอเนื่องในเดือนมกราคมของทุกป ซึ่งมีความ
แตกตางกับการประชุมประจําเดือนธรรมดา เพราะการสรุปงานเปนการสังเคราะหและทําใหกลุมมอง
เห็นถึงภาพรวมที่เกิดขึ้น ขณะที่การประชุมประจําเดือนนั้นเปนการมองปญหาในรายละเอียดของแต
ละเดือน ดังนั้นการประชุมทั้งสองจึงตางมีสวนชวยในการเพิ่มความเขมแข็งใหกับกลุม โดยเฉพาะใน
ระยะแรกที่กลุมยังไมเขมแข็ง

จึงเห็นวาการประชุมอยางสม่ําเสมอนี้ นอกจากชวยแกปญหาใหกับกลุมในระยะเริ่มตนแลว 
ในปจจุบันก็ยังเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงแกไขกลุมใหดียิ่งขึ้นได นี่อาจเปนจุดเดนอยางหนึ่งของกลุม
ออมทรัพยออมนอยฯ ซึ่งไดรับอิทธิพลการประชุมมาจากสหภาพและกลุมยาน

และที่สําคัญการประชุมเพื่อแกไขปญหาก็ไดถูกนํามาใชกับองคกรที่มีการทํางานเปนระบบ 
โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ จึงเห็นวา กลุมออมทรัพยที่ดีก็ควรบรรจุความเปนระบบนี้เขาไวดวย จะ
ใชแตความเคยชินเดิมๆในการแกปญหาไมได แตตองมีระบบการประชุมเพื่อรวมกันแกปญหาดวย แต
ขณะเดียวกันการประชุมของกลุมออมทรัพยคนงานก็ไมไดมีความเปนทางการเหมือนองคกรในระบบ
ทั่วไป นี่จึงเปนจุดเดนของกลุมออมทรัพยที่สามารถประสานความมีระบบเขากับความไรระบบไดอยาง
ลงตัว

ในชวงนี้แมกลุมจะมีการเสนอปญหาอยางสม่ําเสมอ มีการเสนอแนวทางแกไข แตส่ิงหนึ่งที่
ตอนนั้นยังขาดไปก็คือ “การประชุมนั้นจะตองนําปญหามาพูดในที่ประชุม เพื่อทําใหเปนปญหา
ของสวนรวม ไมใชปลอยไว หรือไปคุยกันขางนอก” ซึ่งผมไดย้ําเนนอยูเสมอ แตเปนเพราะในตอน
นั้น สมาชิกยังมีความเปนปจเจกสูง และมีการแบงเปนกกเปนเหลา ในการประชุมบางครั้งก็มักจะโชว
ความเดนและปกปองตนเอง(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 
พฤศจิกายน 2545)

การจัดประชุมใหดีนั้นจึงถือเปนศิลปะอยางหนึ่งซึ่งตองมีการเรียนรู เพื่อนํามาใชใหเกิด
ประโยชน แตส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยที่มีสวนเอื้อใหการประชุมไดผลดีก็คือ โครงสราง
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การทํางานแบบมีสวนรวม ที่ทําใหกรรมการมีฐานะใกลเคียงกันและมีความสัมพันธที่ใกลชิด ทําให
บรรยากาศในการประชุมเปนกันเอง และสามารถเสนอความคิดมาไดอยางอิสระ นี่ถือเปนลักษณะเดน
อยางหนึ่งของกลุมออมทรัพย เราจะกลาวถึงเรื่องนี้โดยละเอียดในบทที่ 5

4.1.5 ปญหาจากความไมลงตัวของคนและระบบ อันประทุไปสูความขัดแยง

เมื่อกลุมเร่ิมต้ังมาไดระยะหนึ่ง ขณะที่ทุกอยางคอยๆพัฒนาตัวเอง กฎระเบียบตางๆไดเร่ิมเกิด
ชองโหวขึ้นซึ่งเปนเรื่องธรรมดา เชน การกูฉุกเฉินนั้นแตเดิมใหกูไดสูงสุด 2,000 บาท โดยไมไดคํานึงวา 
สมาชิกมีเงินฝากเทาไร ดังนั้นสมาชิกที่มีเงินฝากไมถึง 2,000 บาท จึงสามารถกูเงิน 2,000 บาทได 
และเมื่อไมมีหลักประกันอะไร ในที่สุดก็ตองมีสมาชิกสักคนที่กูแลวหายไปเลย และเรื่องนี้ก็ไดเกิดขึ้น
จริง จากการสัมภาษณคณุจิรารัตน ระดมบุญ ซึ่งเปนเหรัญญิกของกลุมพบวา มีสมาชิกอยู 2 ราย ราย
หนึ่ง มีเงินฝากอยู 1,100 บาท แตกูฉุกเฉินไป 2,000 บาท อีกรายมีเงินฝากอยู 900 บาท และกูฉุกเฉิน
ไป 2,000 บาท แลวหลังจากนั้นก็ลาออกจากงานไปทั้งคู ทําใหเงินของกลุมหายไปทั้งสิ้น 2,000 บาท

คณะกรรมการจึงตองหาเงินที่ขาดไปนี้มาชดใชใหกับกลุม โดยคุณบัณฑิต แปนวิเศษ ไดเคย
ใหสัมภาษณวา “เรามีนโยบายที่จะไมโทษใครคนใดคนหนึ่ง แตจะใหชวยกันรับผิดชอบ” ดังนั้น กลุมจึง
แกปญหาดวยการจัดนําเที่ยว ซึ่งก็เปนวิธีที่มักจะใชระดมทุนหรือหาเงินในการทํากิจกรรมตางๆของ
กลุมยานอยูแลว กรรมการออมทรัพยจึงไดนํามาประยุกตใช นับวากลุมมีความสามารถในการ
ประยุกตหาหนทางแกปญหาไดดีในระดับหนึ่ง คุณจิรารัตนยังไดกลาวกับผูเขียนอีกวา การจัดนําเที่ยว
ในครั้งนั้น นอกจากจะมีเงินเพื่อคืนใหกับกลุมแลว ยังมีเงินเหลือไวใชจายในกิจกรรมของกลุมอีกดวย 
พรอมกับไดระเบียบใหมที่รัดกุมวา “กูฉุกเฉิน ก็กูไดไมเกินวงเงินออมของตนเอง” กฎระเบียบที่ปรับ
ใหมนี้ไดแจงใหสมาชิกทราบในเอกสารประกอบการประชุมประจําป 2542 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2542

ถากลุมไมมีรากฐานและความเชื่อถือที่ดีพอ สิ่งนี้ก็อาจส่ันคลอนกลุมได แตเนื่องจากรากฐาน
และความเชื่อถือของกลุมแข็งแรงพอ แรงสั่นคลอนนี้จึงมีไมมากนัก เพราะถาสมาชิกไมเชื่อใจ แลวพา
มาลาออกเปนจํานวนมาก ก็อาจทําใหกลุมลมได

การที่กลุมตองเผชิญกับปญหาตางๆในตอนเริ่มตนอาจเปนเพราะผูนําหรือคนเริ่มกอต้ังไมมี
ความสามารถหรือประสบการณเพียงพอ แตสิ่งที่จะละเลยไปไมไดเลย คือ ความแตกตางของทฤษฎี
และการปฏิบัติ ในการปฏิบัตินั้น มีปจจัยมากมายที่ควบคุมไมได ประกอบกับในชวงแรกนั้น ระบบ
ระเบียบตางๆที่วางไวก็ยังไมพัฒนาเต็มที่ ดังนั้นแทบจะทุกองคกรนั้น เมื่อเร่ิมกอตั้ง ก็ตองเจอการ 
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ทดสอบและทาทายอยูพักนึง  องคกรที่ไมสามารถควบคุมสถานการณไดก็ตองลมสลายไป สวนองคกร
ที่ผานมาได ก็จะอยูในสภาพคงตัวระยะหนึ่ง กอนที่จะเริ่มขยายตัวตอไป แตการทาทายโดยปญหานี้ 
ถาเราไดมีการศึกษาถึงวิธีแกไขและนํามาประยุกตใชก็ยอมชวยเหลือกลุมที่เริ่มกอตั้งและยัง
ไมพรอมไดอยางมากทีเดียว กลุมที่มีแนวโนมจะลมเมื่อเผชิญกับอุปสรรคก็อาจสามารถนํา
ไปประยุกตใชจนแกไขปญหาได และสามารถพัฒนากลุมตอไป จนกลุมมีความสามารถใน
การแกปญหาดวยตนเองได

อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการเตรียมตัวมานานถึง 2 ป กอนจะกอต้ังกลุม มีการจัดประชุมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนและหาแนวทางใหมๆ พรอมกับกับตอบรับอยางคึกคักจากสมาชิก โดยมีสมาชิกจนถึง
เดือนมกราคม 2542 ทั้งสิ้น 248 คน (ขาวสารกลุมออมทรัพย และรานคาสวัสดิการของคนงานฯ, ฉบับ
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2542 : หนา 4) ซึ่งเพิ่มข้ึนจากสมาชิกเริ่มตน 66 คน ถึง 182 คน แต
ปญหาใหญที่อาจกอวิกฤติใหกับกลุมก็เกิดขึ้นจนได เมื่อผูกอต้ังกลุมซ่ึงปจจุบันกลายเปน กรรมการ
กลุมออมทรัพยไปแลว ไดเกิดความขัดแยงกันขึ้น

 สาเหตุของความขัดแยงนั้น จากการสัมภาษณและพูดคุยกับกรรมการและบุคคลที่เคยอยูใน
ชวงนั้นไดพบความเห็นที่แตกตางกันไป แตสวนใหญมักกลาววา เกิดจากหลายปจจัยผสมผสานกัน

บางความเห็นกลาววาสาเหตุหลัก คือ ความเห็นในแนวทางของกลุมที่แตกตางกัน กรรมการ
บางคนตองการใหกลุมเติบโตเร็ว แสวงหากําไร แตบางคนก็บอกวาใหกาวเดินไปพรอมๆกัน แตมั่นคงดี
กวา  เชน ในเร่ืองขายขาวนั้นก็ปรากฏวา มีกรรมการบางคนนําเงินไปซื้อขาวมาขายกอน โดยไมไดขอ
มติของกลุม ทําใหเกิดปญหาถกเถียงกัน

นอกจากนี้ระบบการจัดการบางอยางเมื่อนํามาใชจริงก็เกิดปญหาขึ้น เชน หัวหนาสาย2 ขาด
ความรับผิดชอบ เนื่องจากเก็บเงินจากสมาชิกมาแลวไมไดนําเงินออมของสมาชิกมาสงที่กลุม ซึ่งทําให
เกิดความไมเชื่อใจกันขึ้น (สรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ณ จังหวัดลําพูน, วันที่ 14-16 
มกราคม 2543: หนา 5)

แตก็มีผูใหความเห็นที่แตกตางออกไปวา เปนเพราะการนําเรื่องสวนตัวมาปนกับเร่ืองงาน     
เชน ประเด็น กรรมการชายกับกรรมการหญงิ ที่อาจมีความสัมพันธในเชิงหญิงชายเกิดขึ้น

เราจะเห็นวาในชวงนี้ ปญหาหลายอยางทั้งที่เกิดขึ้นนานมาแลวแตยังแกไขไมได ทั้งปญหาที่
เกิดขึ้นใหม ก็ดูเหมือนวาตางมาผสมผสานกันพอดี จนสงผลเปนวิกฤติการณและการลาออกของ

                                                          
2  หัวหนาสายมีหนาที่เก็บเงินออมของสมาชิกในแตละเดือนมาสงใหกลุมบางคน



126

กรรมการกลุมหนึ่งในที่สุด แตปญหาการลาออกนั้นไมใชเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนเนื่องจากความไม
ลงตัวของระบบและคนในระยะแรกนั่นเอง ปญหาการลาออกเพียงแตเปนจุดสุดยอดของความไมลงตัว
ที่ยังไมไดรับการแกไข บางกลุมอาจไมเจอเหตุการณนี้ แตเหตุการณนี้ไดย้ําเตือนวา แมวาจะมีการ
เตรียมการมาอยางนี้ มีการแกไขปญหากันอยางสม่ําเสมอ เร่ืองนี้ก็ยังเกิดขึ้นไดซ่ึงสวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะเราไมมีความรูความสามารถในการแกไขที่ดีพอ อาศัยแตเพียงความตั้งใจดีและ
ความพยายามอยางเดียวคงไมพอ แตถาเรามีการเตรียมการแกปญหาที่ถูกวิธี มีการศึกษากันอยาง
เปนระบบ ปญหาตางๆก็อาจสามารถแกไขไปไดกอนที่จะเกิด

จากการสนทนากับ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ซึ่งเปน NGOs ที่ไดรวมกอต้ังกลุมออมทรัพยมาตั้ง
แตตน ในวันที่ 11 กันยายน 2545 คุณบัณฑิต ไดแสดงความเห็นที่นาสนใจไววา

“ความขัดแยงทั้งหลายที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนประเด็น หญิง-ชาย ประเด็นแนวทางของกลุม หรือ
ประเด็นระบบจัดการการสงเงินออม ลวนแตเปนเรื่องที่กลุมมีแนวโนมจะตองเผชิญอยูแลวในระยะแรก 
โดยปญหาทั้งหลายนั้นตางมีสาเหตุหลักมาจากความไมพรอมและไมลงตัวของระบบและคนใน
ระยะแรก แตถากลุมสามารถอยูรอดและพัฒนาตอไปไดจนระบบตางๆเริ่มลงตัวแลว ปญหาตางๆก็
จะลดลงหรือหมดไปได”

ผูเขียนคอนขางเห็นดวยกับความคิดเห็นนี้ เพราะเปนการมองที่เชื่อมโยงปจจัยทั้งหลายเขา
เปนเรื่องเดียวกัน ไมไดมองแตปรากฏการณที่เกิดขึ้นเทานั้น โดยมองวาเหตุการณทั้งหลายที่เกิดขึ้น 
เปนเพราะความไมลงตัวของระบบและคน รวมถึงแนวคิดในการดําเนินงาน ซึ่งองคกรสวนใหญ ไมวา
จะเปน  องคกรธุรกิจ ชมรม สมาคม กลุมตางๆ ก็มักจะเผชิญเชนกันในชวงเริ่มตนขององคกร ที่เปน
เชนนี้ไมใชเร่ืองแปลก เพราะตอใหกลุมนั้นๆเตรียมพรอมแคไหน ในทางปฏิบัติจริง มักมีปญหาที่ไม
คาดวาจะเกิดขึ้นแตไดเกิดขึ้นอยูเสมอ อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆมากมายที่ไมวากลุมใดก็ไมอาจ
เตรียมพรอมรับมือไดหมด ดังนั้นประเด็นไมไดอยูที่จะเกิดความขัดแยงหรือไม แตประเด็นคือ เราจะ
จัดการกับปญหาอยางไร และกลุมมีศักยภาพเพียงพอหรือไมที่จะแกปญหานี้ ผูเขียนเชื่อมั่นวา
กลุมที่เตรียมการมาดี มีทรัพยากรพรอมมูล และมีใจเปดกวางพรอมที่จะแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
ยอมที่จะแกไขปญหาและพากลุมของตนฝาคลื่นลมไปได ขณะเดียวกัน กลุมที่ไมพรอม แมจะมีปญหา
เพียงเล็กนอย กลุมก็อาจลมสลายได

อยางไรก็ตาม การมองปญหาความขัดแยงตางๆวาเกิดจากการไมพรอมและไมลงตัวของ
ระบบในตอนเริ่มตนนั้น เปนแตเพียงกรอบที่ชวยในการมองและเชื่อมโยงประเด็นปญหาตางๆเขาดวย
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กันเทานั้น แตในการวิเคราะหเราควรตองมองประเด็นปญหาในรายละเอียดเฉพาะดวย เชน ทําไมหัว
หนาสายถึงไมนําเงินมาสงใหกลุม เปนเพราะระบบยังไมลงตัว หรือเปนเพราะบุคคลที่มาทํางานขาด
จิตสํานึกและความรับผิดชอบที่ดีเพียงพอซึ่งเปนเรื่องของปจเจก หรือเปนทั้งสองอยาง ไมใชมองแตวา
เปนเรื่องของความไมลงตัวในระยะแรกเพียงอยางเดียวเทานั้น

ถึงกระนั้น ความไมลงตัวของระบบและคน ก็เปนสิ่งสําคัญในชวงนี้ ดังจะเห็นไดวา ปญหา
ตางๆไดเกิดขึ้นในชวงนี้มากมาย ตั้งแตเร่ืองเล็กนอยไปถึงเรื่องใหญ ซึ่งไมใชเร่ืองแปลก เพราะการจะ
สรางอะไรนั้นยอมตองมีอุปสรรคเปนธรรมดา สวนเมื่อกลุมพัฒนาตอไปแลวปญหาลดลงนั้น ก็
เพราะตนตอของปญหาที่จะเกิดขึ้นไดถูกแกไปแลวจากการเกิดปญหาขึ้นในชวงแรกๆนั่นเอง 
ในขณะเดียวกันระบบและคนที่กลุมสรางขึ้นก็เริ่มปรับตัวและแกไขจนสามารถรองรับปญหา
ที่เคยเกิดขึ้นไดแลวเชนกัน

ดังนั้น การมีวิธีการที่วางไวเพื่อแกปญหาในแตละชวงพัฒนาการของกลุม นอกจากจะชวยให
กลุมอยูรอดแลว ยังถือเปนการเพิ่มความเขมแข็งของกลุมอีกดวย เพราะเมื่อแกปญหาผานไปได กลุม
จะสามารถเรียนรูและนําสิ่งที่ดีมาใช ซึ่งเทากับชวยเสริมการพัฒนาของกลุมอีกดวย

ในการแกปญหาที่เกิดจากความไมลงตัวของระบบเหลานั้น ก็คงจะเปนเรื่องเฉพาะของแตละ
ปญหาที่เกิดขึ้น และเมื่อแกไขไดแลวกลุมก็จะเร่ิมเขมแข็งขึ้น จนในที่สุดกลุมก็จะพัฒนาเขาสูชวงตอไป 
ดังนั้นหัวใจของชวงนี้จึงอยูที่การแกไขปญหาตางๆที่เกิดจากความไมพรอมนี้ ซึ่งผูเขียนก็ได
เสนอไวแลวบาง เชน การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทําใหมองเห็นปญหาชัดเจนขึ้น การเตรียมแนวคิด
ใหชัดเจนแตเร่ิมแรก ก็มีสวนชวยใหแนวทางการทํากลุมเปนแนวทางที่ถูกตอง ไมหลงเดินทางผิด อยาง
ไรก็ตาม ยังมีแนวทางการแกไขปญหาตางที่ยังตองเตรียมการและเรียนรูอีกมากเพื่อจะทําใหสามารถ
ยืนหยัดไดในชวงนี้และพัฒนาตอไปในชวงตอไป

อยางไรก็ตาม ถาหากใหผูเขียนวิเคราะหเพื่อหาทางปองกันความขัดแยงของกรรมการที่เกิด
ขึ้นนี้ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความไมพรอมของระบบและคน ผูเขียนก็ขอเสนอวา “จะตองมีการตรวจ
สอบและปรับปรุงจิตสํานึกกันอยางสมํ่าเสมอ” โดยจะตองกระทําไปพรอมๆกับการปรับปรุงระบบ 
การมุงเนนแตการแกไขปญหาดานการทํางานของระบบที่ยังไมลงตัว แตละเลยการแกไขจิตสํานึกของ
กรรมการที่ยังไมลงตัวนั้น ก็อาจนําไปสูปญหาได ซึ่งการปรับปรุงจิตสํานึกนั้น อาจอาศัยชองทางการ
ประชุมที่ไมไดมุงเนนแตแกปญหาของระบบการทํางาน แตจะตองปรับปรุงดานจิตสํานึก อารมณ
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ความรูสึก และความสัมพันธของกรรมการดวย นอกจากนี้ ระบบการทํางานอยางมีสวนรวม ก็
สามารถนํามาใชในการสรางความสัมพันธและปลูกฝงอุดมการณรวมกันได

4.1.5 ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม

ความจริงแลว ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมไดเปนรากฐานของกลุมออมทรัพยอยูแลว แต
เมื่อมาถึงการปฏิบัติจริง บางกลุมก็อาจไมเห็นถึงคุณคาหรือหลักการที่อยูเบื้องหลัง จึงไดละเลยไปหรือ
ไมใหความสําคัญ

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ถูกออกแบบมาสาํหรับกลุมออมทรัพยโดยเฉพาะ เนื่องเพราะ
กลุมไมไดใชกฎหมายมาชวยในควบคุมตรวจสอบกรรมการ แตไดอาศัยสัจจะและความเชื่อใจกันเปน
ตัวควบคุมตรวจสอบ กรรมการและสมาชิก ดังนั้น การทํางานแบบมีสวนรวมจึงเปนกลไกอีกอยางหนึ่ง
ในการควบคุมตรวจสอบกรรมการ

แตสิ่งที่ประโยชนอีกอยางหนึ่งที่สําคัญของระบบการทํางานแบบมีสวนรวมที่อาจละเลยกันไป 
ก็คือ เปนการชวยสรางความสัมพันธและปลูกฝงจิตสํานึกของกรรมการใหเปนเอกภาพ หรือถามีความ
แตกตางก็ใหอยูในแนวทางเดียวกัน

นอกจากนี้ยังเปนการปองกันการผูกขาดความรูและเทคนิคในการทํางานไวที่คนใดคนหนึ่ง ซึ่ง
ถาบุคคลเหลานั้นไมซื่อตรงกับกลุมหรือลาออกไป ก็อาจนํามาซึ่งปญหากับกลุมได (สัมภาษณ คุณ
บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ในระยะแรกกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญก็ไมไดเนนในประเด็นนี้ แตหลังจากเกิด
วิกฤติของกลุมจากความขัดแยงและลาออกของกรรมการไป ก็ทําใหกลุมออมทรัพยไดให
ความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ วาเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน และยังสามารถแก
ไขปญหาความขัดแยงและผูกขาดอํานาจที่เกิดขึ้นได

“…จากประสบการณที่ผานมา สหภาพแรงงานหรือกลุมออมทรัพยตางๆ ใชโครงสรางการ
บริหารงานของกรรมการแบบแยกสวนหนาที่ ทําใหเห็นวาการแบงแยกหนาที่แบบตําแหนงใคร
ตําแหนงมันเปนการบริหารเชิงโครงสรางที่ผิดพลาด เพราะแตละคนที่อยูในตําแหนงจะทําหนาที่ของ
ตนเองเทานั้น เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถตรวจสอบไดทันทวงที…
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…กลุมออมทรัพยเปนตัวปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานแบบเกาที่เนนเชิงความสามารถของ
ตัวบุคคล เฉพาะตําแหนง ใหเปลี่ยนมาเปนการทํางานแบบมีสวนรวม เนนการตรวจสอบ โปรงใสและ
พัฒนาคน ทํางานไดจริง…” (เอกสารประกอบการประชุมใหญ, 18 สิงหาคม 2545: 10-11)

ดังนั้นระบบการทํางานแบบมีสวนรวมจึงเหมาะอยางยิ่งที่จะนํามาประยุกตใชกับกลุมออม
ทรัพย โดยเฉพาะในระยะแรกที่กลุมยังมีการทํางานที่ไมลงตัว กรรมการอาจมีความคิดเห็นไมตรงกัน
และขัดแยงกัน การทํางานแบบมีสวนรวมจึงชวยแกไขปญหานี้ได

นอกจากนี้ ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมยังทําใหกรรมการใกลชิดกัน เพราะตองทํางานรวม
กันอยูเสมอ และอาจนําไปสูการกินขาวรวมกัน ทํากิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับกลุมแตสงผลตอความสัมพันธ
ที่ดีรวมกัน

ดวยระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ถาเราใหความสําคัญตอมันต้ังแตเร่ิมแรก และ
พยายามสรางระบบใหดี อยาใหหละหลวม ระบบนี้ก็จะชวยหลอมรวมกรรมการเขาดวยกัน ทั้ง
จิตสํานึกและอุดมการณ และอาจปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับกลุมได

ถึงแมวาในตอนแรก ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ยังไมมีพลังเพียงพอที่จะหลอหลอม
กรรมการใหเขาเปนหนึ่งเดียว เนื่องจากระบบยังไมลงตัวและกรรมการมีความเปนปจเจกสูง จนเกิด
ปญหาความขัดแยงขึ้น แตในภายหลัง เมื่อกลุมสามารถหากรรมการใหมมาทดแทน และแกไขปญหา
ลงได ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมก็ไดมีสวนชวยใหกลุมฟนตัวไดเร็ว โดยอาศัยรากฐานของระบบ
การทํางานแบบมีสวนรวมที่มีมาตั้งแตเร่ิมตั้งกลุมข้ึนแตยังไมสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่นั้น
มาใชเพื่อหลอมรวมกรรมการจนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตราบจนปจจุบัน

อยางไรก็ตาม ก็อาจมีกลุมออมทรัพยบางที่ก็ไมใชระบบนี้ แตไดใชการแบงงานกันทําแทน ซึ่ง
ถาไมมีปญหาอันใด ก็อาจสามารถใชแทนได  แตก็ตองมั่นใจวากรรมการมีความสัมพันธที่ดีแลว

“จนถึงปจจุบันมีกลุมออมทรัพยบานชายนา มีกรรมการทั้งหมด 5 คน ในสวนแรกของการ
ทํางาน กรรมการทุกคนตางก็ทําหนาที่ทั้งรับเงินออม รับเงินดอกเบี้ย เงินกู และเงินคืน แตเมื่อมี
กรรมการมากขึ้นและตองรับผิดชอบทุกอยางรวมกัน ก็พบวาการทําเชนนี้มีความยุงยาก เพราะเมื่อเปด
รับเงินแลวทุกคนตองมาตรวจทานบัญชี และสรุปยอดเงินใหตรงกันทั้งสามประเภท ซึ่งตองใชเวลาและ
แรงงานมาก จึงไดมีการปรับเปลี่ยนใหกรรมการสามคนเปนผูรับเงินออม และอีกสองคนเปนผูรับเงิน
ดอกเบี้ยและเงินคืน ทําใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 66)
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จึงเห็นวา การจะเลือกรูปแบบไหน ยอมตองขึ้นอยูกับเหตุผลและสภาพของกลุมนั้นๆ จะใช
เปนหลักตายตัวไมได แตสําหรับกลุมออมนอยฯ และกลุมอ่ืนๆที่ตองการความสมัครสมานสามัคคี และ
การทํางานแบบเปนทีม ผูเขียนคิดวา ควรใชการทํางานแบบมีสวนรวมจะดีกวา ดังเหตุผลที่ไดกลาวไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตอนเริ่มตนที่ระบบตางๆยังไมพรอมและสมาชิกยังมีไมมากนั้น กลุมควรทําแบบ
มีสวนรวมไปกอน และเมื่อกลุมมีความเขมแข็งแลวในอนาคต อาจเปลี่ยนมาเปนแบบแบงหนาที่ได

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ไดถูกออกแบบมาเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะที่อาจ
เกิดขึ้นจากความไมพรอมในระยะแรก แตการจะเลือกใชหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูกับแตละกลุม แตผูเขียนขอ
เสนอวาในระยะแรกควรใชจะดีกวา เพราะยังมีความไมแนชัดในปจจัยหลายๆอยางอยู

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ทําใหกลุมออมทรัพยมีความแตกตางจากองคกรธุรกิจหรือ
องคกรที่มีระบบทั่วไป เพราะองคกรเหลานั้นมักจะใชการแบงงานกันทํามากกวา ทําพรอมๆกัน ซึ่งนี่เอง
เปนจุดเดนของกลุมออมทรัพยที่ไมเดินตามแบบองคกรอื่น แตยึดถือลักษณะเฉพาะของตนเองที่จํา
เปนตองทําเชนนั้น เพื่อใหเกิดผลดี จึงอาจมองวาเปนการเลือกรับแนวทางจากภายนอกไดอยางเหมาะ
สม คือ สิ่งไหนที่ไมดี ไมเหมาะสมกับตน กลุมออมทรัพยก็ไมรับเขามา

4.1.6 การมุงเนนภายในเพื่อลงหลักปกฐาน

มีปญหาหนึ่งที่นาสนใจและมีผลตอการดําเนินแนวทางของกลุมในระยะเริ่มแรก คือ ปญหาที่
วากลุมควรจะเลือกแนวทางใด ระหวาง แนวทางการแสวงหากําไรเปนหลัก โดยมีเปาหมายอื่นเปนรอง 
หรือควรเนนการสรางกลุมใหมีความเขมแข็ง  รวมแรงรวมใจ และสามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิกเปนหลักกอน สวนเรื่องการแสวงหากําไรเปนเพียงผลพลอยไดในระยะยาว

ความคิดที่วาจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพยมีกําไรที่มากขึ้นนั้น เปนความคิดที่ดีและนาสนใจ 
แตเราตองไมลืมถึงความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ระหวางการเพิ่มรายไดใหแกกลุม กับการตอบสนอง
ความตองการของสมาชิก อยางในกรณีสหกรณออมทรัพยบางแหงที่เนนการใหสมาชิกกูเพื่อเอาดอก
เบี้ยแลวหักจากเงินเดือนสมาชิกเปนประจําทุกเดือน เปนตน นี่ยังไมคํานึงถึง ทรัพยากรทั้งบุคคลและ
กําลังเงินในตอนเริ่มตนนี้ ที่อาจมีไมเพียงพอในการนํามาใชแสวงหากําไรเพิ่มข้ึน และที่สําคัญในระยะ
แรกที่กลุมยังไมมีความเขมแข็งเพียงพอ ยงัมีปญหาใหตองสะสางอีกมาก การเรงทํากําไรโดยการทํา
กิจกรรมอื่นเพิ่มเติม ก็อาจชวยเพิ่มปญหาและซ้ําเติมความออนแอในชวงแรกนี้อีกดวย อยางในกรณี
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ของกลุมออมนอยนั้นก็ชี้ใหเห็นวา การทํารานคาขาวไดเพิ่มปญหาใหกับกลุมออมทรัพยซํ้าเติม
กับปญหาที่มีอยูเดิม จนในที่สุดไดเกิดวิกฤติการลาออกของกรรมการขึ้น

แตบางทีปญหานี้ก็ตอบไดยาก และสามารถถกเถียงไดไมส้ินสุด เพราะแมในขณะปจจุบันที่ดู
เหมือนวากลุมออมทรัพยพรอมแลวที่จะทําหลายๆสิ่งเพื่อแสวงหากําไรเพิ่มเติมได แตกลุมก็ยังไมไดลง
มือทําอะไรเพิ่มข้ึนมากนัก นอกจากการพยายามปรับปรุงการกูยืมและกฎระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของสมาชิก ซึ่งอาจมองไดวา แนวทางการแสวงหากําไรเปนหลัก สรางระบบใหดี
เปนรองอาจถูกตองกวาก็ได เพราะเมื่อมีการแสวงหากําไรก็เทากับเปนแรงจูงใจและการกระตุน
สมาชิกกับกรรมการใหมีความกระตือรือรนและสนใจในการรวมกันสรางสรรคกลุม เรียกวา               
ใชผลประโยชนทางวัตถุเปนตัวชักนําใหเกิดความเขมแข็งรวมแรงรวมใจและความมั่นคงใหกับกลุม 
นอกเหนือไปจากการใชกลไกทางดานจิตใจเพียงอยางเดียว แตถาพิจารณาถึงปจจัยดานกําลังคนที่จะ
มาทํางานแลว กลุมยังไมพรอมและตองอุดชองโหวตรงนี้กอนจึงจะกาวไปทํารานคา หรือกิจกรรมอื่นที่
ทํากําไรใหกับกลุมไดดีอีกครั้งหนึ่ง ถารีบรอนทําไปอาจกอใหเกิดปญหาเหมือนกับที่เคยเกิดขึ้นได ซึ่ง
ถาเปนเชนนี้ความคิดที่เนนการมีสวนรวมและเติบโตไปพรอมกันก็นาจะถูกตองกวาก็ได

แตก็อีกนั่นแหละ เราไมสามารถรูไดวาที่กลุมมีกําลังคนไมพอ และบางครั้งอาจดูเฉือยชาไป
บางเพราะไมคอยมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเทาที่ควร เปนเพราะกลุมไมหาทางทํากําไรใหมๆ ซึ่ง
จะทําใหกลุมมีเงินและพลังมากพอที่จะแสวงหาทรัพยากรบุคคลมาทํางานเพิ่มข้ึนได หรือเปนเพราะ
สาเหตุอ่ืน

ที่กลาวมาทั้งหมดคือ ความขัดแยงระหวางทุนทางสังคมกับทุนทางกายภาพนั่นเอง ใน
กรณีของกลุมออมทรัพยนั้นแตกตางกับองคกรทางเศรษฐกิจทั่วไป เนื่องเพราะ กลุมออมทรัพยมีการใช
ทุนทางสังคมมาชวยในการดําเนินกิจกรรมของกลุมคอนขางมาก ดงันั้นในแงหนึ่งจึงเปนผลดีตอกลุม 
แตในอีกแงหนึ่งก็อาจเกิดความขัดแยงขึ้นได โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนที่ระบบตางๆยังไมลงตัว คนงาน
ยังไมสามารถพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจใหแข็งแกรงพอที่จะระงับความขัดแยงหรือผสม
ผสานอยางลงตัวระหวางทุนทางกายภาพกับทุนทางสังคมได

อยางไรก็ตามสิ่งที่พอจะสรุปไดก็คือ ในอนาคตกลุมควรจะทํากําไรใหมากกวานี้ แตตอง 
ไมลืมวาจะไมทําแบบสหกรณบางแหงซึ่งคิดแตกําไร โดยไมไดนึกถึงความตองการของสมาชิกอยาง
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เพียงพอ และที่สําคัญกลุมควรจะพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจเพื่อนํามาปรับพื้นฐานของ
องคกรใหรองรับกับการสรางธุรกิจเพื่อหากําไรเพิ่มในอนาคต

ผูเขียนเห็นดวยกับแนวทางของกลุมที่ทําอยูในปจจุบันวา ถายังไมพรอมก็ไมควรรีบรอน เพราะ
จากประสบการณของสหกรณและองคกรที่ไมแสวงหากําไรตางๆ เทาที่ผานมาแลว มักพบวา การรีบ
รอนกาวเร็วเกินไป โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชน มักจะนําความขัดแยงมาสูกลุมได โดยเฉพาะกลุมออม
ทรัพยซึ่งใชทุนทางสังคมในการดําเนินกิจกรรมยิ่งตองระมัดระวังในประเด็นนี้ใหดี

แตผูเขียนก็เห็นวา ควรจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหาที่องคกรเฉื่อยชาประกอบกันไปดวย 
และรีบแกไขโดยไว เพื่อใหพรอมที่จะกาวไปทํากําไร และขยายผลประโยชนใหกับสมาชิก แนนอนวา
ปญหาเหลานี้ก็ไมใชวาจะแกไขไดงายนัก แตคงไมนาจะยากเกินไปเชนกัน

ความคิดที่วาผูนํากลุมควรจะกาวไปกอนเลย แลวคอยนําความกาวหนานี้ไปฉุดสมาชิกคนอื่น
ในภายหลังนั้น ก็เปนความคิดที่ดี เพราะจะทําใหกลุมมีความกาวหนาและการดําเนินการที่รวดเร็ว แต
เราก็ไมควรลืมวา ถาสมาชิกไมมีการพัฒนาทั้งเรื่องกลุมออมทรัพยและเรื่องอื่นๆอยางเพียงพอจนเกิด
ชองวางที่มากเกินไปขึ้น ก็จะมีปญหาตามมาภายหลังได

ผูเขียนเห็นดวยวา ในระยะแรกควรตองเปนแบบนั้น เพราะบุคลากรยังไมพรอม แตโครงการ
ระยะยาวนั้นจะตองมีเร่ืองการวางแผนสรางบุคลากรใหกับกลุมดวยเพื่อมารับชวงทํางานไดอยางตอ
เนื่อง รวมถึงตองสรางสมาชิกที่มีคุณภาพและเขาใจหลักการของกลุมในระดับหนึ่ง กลุมจึงจะเติบโต
อยางยั่งยืนและสมบูรณ(ไมโตแตหัว)ได

แตการวิเคราะหยุทธศาสตรในเชิงปฏิบัตินั้น ยอมจะแยกไมออกกับสถานการณและสภาพ
ตางๆขององคกร การจะตัดสินวา ควรจะดําเนินนโยบายเรงโต หรือสรางฐานใหเขมแข็งนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะเฉพาะขององคกรเปนอยางมากทีเดียว

สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญนี้ ผูเขียนคอนขางเห็นดวยกับแนวคิดที่เนนการ
สรางฐานใหมั่นคงกอนแลวคอยๆกาวเดินไปมากกวาการเรงกาวแตโดยไว เพราะเทาที่พิจารณาดูแลว 
องคกรในขณะนั้นยังไมมีความเขมแข็งเพียงพอ ซึ่งก็เปนเรื่องธรรมดาขององคกรแรงงานสวนใหญ จะ
นําไปเทียบกับองคกรธุรกิจซึ่งมีทรัพยากรทั้งเงินและคนที่พรอมมูลไมได

อยางแรกคือ เงินทองของกลุมก็ไมไดมากมายอะไร โดยในเดือนเมษายน 2541 กลุมมีเงินออม
รวมเพียง 149,300 บาท และในเดือน มกราคม 2542 กลุมมีเงินออมรวมเพียง 329,400 บาท แถม
ความรูในการจัดการและการทําบัญชีก็ยังไมชํานาญ โดยในชวงนี้กลุมยังขาดประสบการณการทํา
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บัญชี (สรุปการประชุมกลุมออมทรัพยแรงงาน คร้ังที่ 1, 2542: หนา 2) สวนการจัดการเรื่องเงินก็ยังมี
ปญหา เนื่องจากหัวหนาสายเก็บเงินออมของสมาชิกแลวไมไดนําเงินออมของสมาชิกมาสงที่กลุม(สรุป
การประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน, 14-16 มกราคม 2543: หนา 4)

ที่สําคัญองคกรเพื่อสังคมนั้นมักมีจุดออนในเรื่องปญหาผลประโยชนสวนตัวที่ขัดแยงกับผล
ประโยชนกลุม ดังนั้นการทํางานทางความคิด และการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอเพื่อความเปนปกแผน
ขององคกร ยังคงตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลุมมีรากฐานที่ดี จึงอาจตองใชเวลาในการเตรียม
ความพรอมในดานตางๆมากหนอย กอนที่จะกาวไปทํากิจการรานคาหรือกิจการอื่นที่มีผลประโยชน
เขามาเกี่ยวของ (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

และที่สําคัญที่สุดเลย คือ ผูนํากลุมนี้ มีความเขาใจในหลักการทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติในการ
ทํากลุมออมทรัพย และการขยายกิจการมากนอยแคไหน

เราตองยอมรับวาในการทํากิจกรรมทั้งออมทรัพยและรานคานั้น นับวาเปนเรื่องใหมสําหรับคน
งานซึ่งกอนหนานี้กิจกรรมมักออกมาในรูปแบบสหภาพและการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองสวัสดิการและ
คาจางมากกวา ในสวนของออมทรัพยนั้นแมจะมีการดูงานจากกลุมอ่ืนถึง 2 ป แตเมื่อเร่ิมทําจริงก็มี
ปญหาหลายอยางและตอนนั้นก็ยังแกไขไมไดทั้งหมดดวย แตก็ยังนับวาพอเอาตัวรอดไปได สวนการ
ทํารานคาขาวซึ่งเปนเรื่องที่ยากกวาออมทรัพยนั้น ก็ยังไมมีใครในกลุมที่เคยทํามากอน เพียงแตไดไปดู
งานจากชาวบานมาเทานั้น โดยคุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ไดกลาวถึงเหตุการณในตอนนั้นวา “ตอนที่เรา
ไปดูงานกลุมออมทรัพยกันเราไมไดไปดูแตกลุมออมทรัพยอยางเดียว เราไดไปดูการทําธุรกิจชุมชนดวย    
ดังนั้นเมื่อต้ังกลุมออมทรัพยไปสักหนอย กรรมการก็เร่ิมรอนวิชา อยากจะลองทํารานคาดู” ผูเขียนเห็น
วา ความผิดพลาดนี้ก็นาเห็นใจและเราคงจะโทษวาเปนความผิดของใครไมได เราคงกลาวไดแตเพียง
วา “เปนเพียงความไมจัดเจนและขาดประสบการณของคนที่มีความปรารถนาดี” เทานั้น

ในสภาพตอนนั้นที่การทําออมทรัพยก็ยังไมพรอม ประสบการณการทํางานก็ยังมีไมมาก การ
กาวไปทํารานคาเลยนั้น แมจะมีความตั้งใจดี แตเมื่อวิเคราะหภายหลังเหตุการณ ก็คงพบวาเปนการ
สุมเสี่ยงอยางมาก แตตอนนี้เมื่อกลุมออมทรัพยไดผานการบมเพาะมากวา 5 ป จนสามารถจัดการกับ
กิจการออมทรัพยไดเปนอยางดีในระดับหนึ่งแลว รวมถึงเคยมีประสบการณความผิดพลาดจากการตั้ง
รานคาขาวในครั้งแรกมาแลว ก็ดูเหมือนวาอนาคตในการตั้งรานคาขาวอีกครั้ง มีความเปนไปไดทีเดียว

ในกรณีของการขยายจากกลุมออมทรัพยไปสูธุรกิจการคาและการผลิตนั้น แมแตกลุมออม
ทรัพยชาวบานที่เขมแข็งเอง เชน กลุมคลองเปยะ นาหวา และน้ําขาว ก็ยังมีปญหา ซึ่งแสดงวาการทํา



134

ธุรกิจเปนสิ่งที่สรางไดยากกวากลุมออมทรัพย ดังนั้น การจะสรางธุรกิจอ่ืนจะตองมีการศึกษาหาวิธีการ
ใหมากพอ และในระยะแรกที่กลุมยังไมเขมแข็งนั้น ยิ่งไมควรทําอยางยิ่ง

“…แตกลับปรากฏวาการดําเนินงานของศูนยสาธิตฯประสบความลมเหลว ดําเนินงานไดเพียง 
2-3 ป ก็ตองหยุดดําเนินงาน…ความยุงยากของการบริหารเงินไหลเขา-ออกวันตอวันและการบริหาร 
สตอคสินคามีปญหามาก ความรูเร่ืองการจัดการทางการตลาดไมมี…”

ในที่สุด ครูซบก็ตัดสินใจวาตนเองและคณะกรรมการกลุมออมทรัพยไมมีความสามารถพอที่
จะบริหารศูนยสาธิตการตลาดได จึงทุมเทความพยายามไปทางดานกลุมออมทรัพยและการจัดสวัสดิ
การชุมชน…ตั้งแตนั้นมากลุมออมทรัพยของบานน้ําขาวจึงไดยุติกิจกรรมทางดานการผลิตและการคา
ของกลุมโดยตรง ถาจะทําก็ใหเปนเรื่องสวนตัวของสมาชิกแตละคน…” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2544:106-107)

ดังนั้นผูเขียนจึงขอสรุปวา ในชวงเริ่มตนนั้นที่กลไกตางๆของระบบยังไมพรอม ปญหาและ
อุปสรรคตางๆจึงถาโถมเขามา ขณะเดียวกันกลุมก็ยังไมแข็งแรงมากนักในการตานอุปสรรคเหลานั้น  
โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยแรงงานซึ่งมีรากฐานการรวมตัวมาจากสหภาพนั้น ยังอาจไมมีความ      
เชี่ยวชาญในเรื่องการแสวงหากําไรและการจัดทําธุรกิจ การทํากลุมออมทรัพยอยางเดียวใหดีนั้นก็ยาก
พออยูแลว ถายังตองมาทํารานคาหรือธุรกิจอ่ืนๆเพิ่มเติมดวยในเวลาเดียวกันก็อาจไมสงผลดีตอกลุม
ดังนั้น กลุมควรจะมุงเนนที่ภายในเพื่อจัดการกับปญหาตางๆใหเรียบรอยไปกอน แลวเมื่อกลุมเขมแข็ง
ระบบตางๆลงตัวแลว กลุมคอยกาวไปทําธุรกิจหรือปรับปรุงองคกรก็ยังไมสาย การทําธุรกิจพรอมกันไป
กับการแกไขปญหาความไมลงตัวของกลุม ก็อาจทําใหเกิดความสับสนวุนวาย จนนําไปสูปญหาความ
ขัดแยงใหญอยางที่เกิดขึ้นได ผูเขียนจึงเห็นวา “มุงเนนภายในไวกอนจะดีกวา”

นี่จึงเปนอีกประเด็นที่ผูเขียนเห็นวา กลุมออมทรัพยไมควรรับแนวคิดจากภายนอกมาโดยไม
ไตรตรองถึงผลดีผลเสียใหรอบคอบ โดยเฉพาะแนวคิดแสวงหากําไรสูงสุดขององคกรธุรกิจมาใช แต
ควรจะศึกษาแนวทางของกลุมตนใหชัดเจนวาควรจะตองเดินไปในแนวทางไหน เพราะอยางที่ไดกลาว
ไปแลววา กลุมออมทรัพยมีการใชทุนทางสังคมมาชวยในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุม
คอนขางมาก ดังนั้นในชวงแรกที่ ทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจยังไมเขมแข็งพอ ความขัดแยง
ระหวางทุนทางสังคมกับทุนทางกายภาพยอมมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงควร
ตองตระหนักในความแตกตางของตนกับองคกรธุรกิจทั่วไปใหมาก
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4.1.7 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงกอรางสรางกลุม

สิ่งสําคัญที่ตองทําในชวงนี้ก็คือ การพยายามสรางกลุมใหตั้งมั่นอยูไดโดยเร็ว โดยเฉพาะการ
สรางระบบและคนเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางที่กลุมไดวางไว แตเราจะเห็นวา
ในความเปนจริง กลุมตองเผชิญปญหาจากการไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว ซึ่งไมใชเร่ือง
แปลกแตอยางใด เพราะมีปจจัยที่เราไมสามารถควบคุมไดอีกมากมาย ขณะเดียวกันระบบและคนของ
กลุมก็ยังไมพรอมที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามสิ่งที่ไดวางไว และศักยภาพในการแกปญหาของกลุมก็อาจ
จะยังขาดอยู นี่จึงเปนที่มาของการศึกษาถึงสิ่งที่ควรทําในชวงเวลาตางๆของการพัฒนากลุมนั่นเอง ซึ่ง
ถาไมมีตรงนี้ก็อาจมีคนสงสัยวา “ทั้งๆที่หลักการและแนวทางดี แตทําไมกลุมถึงไมเขมแข็ง” บาง
ทีอาจไมใชแคปญหาวาเปนหลักการที่ไมสามารถปฏิบัติไดเพียงอยางเดียว เพราะกลุมออมทรัพยที่
สําเร็จก็มีมากมาย แตสิ่งที่ผูเขียนพยายามชี้ใหเห็นก็คือ ความไมพรอมของกลไกตางๆในชวงเริ่มตนนี้
เปนสิ่งที่กลุมจะตองฝาออกไป ซึ่งการแกไขและพยายามทําใหกลไกเหลานี้พรอมที่จะทํางานจะทําให
กลุมสามารถพัฒนาตอไปได

กลุมออมทรัพยโดยรากฐานแลวมีทุนทางกายภาพ ไมวาจะเปน เงิน ผูปฏิบัติงาน หรืออุปกรณ
ในการประกอบกิจกรรมตางๆของกลุมนอยกวาองคกรทางเศรษฐกิจทั่วๆไป เนื่องเพราะสมาชิกสวน
ใหญก็เปนคนที่เสียเปรียบในสังคม ซึ่งยอมจะมีทรัพยากรตางๆอยูนอย แตก็เปนโชคดีของคนเหลานั้น 
ที่ยังพอมีทุนทางสังคมอยูบาง ดังนั้นจึงสามารถนําทุนนี้มาดัดแปลงเพื่อใชประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของตน และทดแทนการใชทุนทางกายภาพได ดังน้ันทุนทางสังคมในชวงแรกจึงเปนองค
ประกอบสําคัญของกลุม เนื่องจากทุนทางกายภาพและทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจยังมีไมมากนัก

เมื่อกลุมขาดแคลนทั้งทุนทางกายภาพและทุนความรู ก็ยอมไมแปลกที่ในตอนแรกจะตอง
เผชิญปญหาตางๆมากมาย แตถากลุมเขาใจในประเด็นนี้และพยายามแกไขโดยพัฒนาทุนทั้งสาม
ของกลุมใหดีไปพรอมๆกัน โดยชวงแรกอาจตองใชทุนทางสังคมมากหนอย เพื่อฉุดดึงใหเกิดการพัฒนา
ในทุนทางกายภาพและทุนความรู กลุมก็อาจจะฝาฝนปญหาเหลานี้ และเพิ่มพูนทุนทางกายภาพและ
ทุนความรูได
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เราพอจะสรุปถึงสิ่งที่ควรทําในชวงการพัฒนานี้ได ดังนี้
1. การเตรียมความคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน ควรจะใชการดูงานจากกลุมออมทรัพยจริงๆ เพื่อ

ใหเขาใจถึงการดําเนินการที่เกิดขึ้นจริง และควรนํามาถกเถียงและอภิปรายกันเพื่อสรุปเปนแนวทาง
ของตน นอกจากนี้ยังสามารถนําความคิดที่ชัดเจนนี้ไปเสนอกับองคกรที่เกี่ยวของใหยอมรับแนวคิด
และเขามาชวยสนับสนุนได แนวคิดที่ชัดเจนยังมีสวนชวยในการรางกฎระเบียบแรกเริ่มของกลุมอีก
ดวย นี่จึงเปนการพัฒนาทุนทางความรูที่จําเปนของกลุมในชวงเริ่มแรกนั่นเอง

2. การประชาสัมพันธ เปนส่ิงที่จําเปนในระยะแรกของการกอต้ังกลุม ทั้งนี้เพื่อหาสมาชิกเพิ่ม
และเพื่อทําความเขาใจกับสมาชิก ขอนี้จึงเปนการนําทุนทางสังคมมาใชใหเกิดประโยชน

3. การประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ในระยะแรกนั้น ระบบและคนของกลุมยังไมลงตัว 
ดังนั้นการประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจะชวยทําใหมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทาง   
แกไขไดทันทวงที

4. การทํางานแบบมีสวนรวม จะเห็นวากลุมออมทรัพยนั้นไมใชกฎหมายในการควบคุม ดังนั้น 
การทํางานแบบมีสวนรวมของกรรมการจึงเทากับเปนการควบคุมและตรวจสอบกรรมการไปในตัว 
นอกจากนี้ชวยหลอหลอมแนวคิดและความสัมพันธของกรรมการใหเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งมีสวนชวย
อยางมากในภาวะเริ่มแรกที่ระบบของกลุมยังไมพรอม

5. การมุงเนนภายใน ในชวงแรกตั้งนี้ แมจะมีปญหาเกิดขึ้นมากมาย แตกลุมก็อาจมีศักยภาพ
ในการแกปญหาไดระดับหนึ่ง ดังนั้นจึงอาจมีความคิดวาควรจะกาวไปทําธุรกิจหรือกิจกรรมที่สามารถ
ขยายประโยชนใหกับกลุม แตปญหานั้นเปนปญหาในโครงสรางและระบบ ตราบใดที่ยังไมสามารถ
พัฒนาระบบใหลงตัวได ตราบนั้นก็ไมควรรีบรอนไปทําสิ่งใหม

เราจะเห็นวาทั้ง 5 สิ่งที่กลุมตองทําเพื่อใหกลุมลงหลักปกฐานไดนั้น แทจริงแลวไมใชเร่ืองใหม
อันใด แตเปนสิ่งที่องคกรธุรกิจทั่วไปก็ทํากันอยูโดยปรกติ และในองคกรชาวบานที่เขมแข็งก็จะพบเห็น
อยูเสมอ เพียงแตรูปแบบในแตละที่อาจแตกตางกันไปเทานั้นเอง

การเตรียมความคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน อาจเปรียบไดกับการศึกษาความเปนไปไดของ     
โครงการ การประชาสัมพันธอาจเปรียบไดกับการโฆษณา สวนการประชุมอยางตอเนื่องเพื่อแกไข
ปญหาก็มักพบอยูเสมอในองคกรธุรกิจหรือองคกรที่มีระบบทั่วไป

แตกลุมออมทรัพยก็มีลักษณะที่พิเศษอยางหนึ่งก็คือ การทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งถาเปน    
องคกรธุรกิจอาจเนนการแบงงานกันทํามากกวา แตความตางนี้ไมใชเร่ืองเสียหาย เพราะแสดงวากลุม
สามารถเลือกทางเดินที่เหมาะสมกับตนเองได
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โดยสรุปแลว แนวคิดขององคกรธุรกิจกลับเปนประโยชนตอการทํากลุมออมทรัพย ซึ่งกลุมที่
สามารถนํามาปรับประยุกตใชไดโดยจะรูตัวหรือไมก็ตาม ยอมสงผลดีตอความเขมแข็งของกลุมนั้น แต
การนํามาใชนั้นจะตองมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมและสภาพของกลุม จะใชเหมือนองคกรธุรกิจ
โดยทั่วไปไมได จะเห็นวากลุมออมนอยฯ ไดประสานระหวางความมีระบบระเบียบ การเตรียมงานและ
การทํางานอยางมืออาชีพของระบบธุรกิจเขากับวัฒนธรรมกลุมที่เนนความงาย ไมซับซอน ไดอยาง  
ลงตัวและมีศิลปะ จึงทําใหกลุมสามารถพัฒนาเปนกลุมที่ดีและเขมแข็งได

4.2 ชวงเปล่ียนผานของระบบและคนสูความลงตัว

หลังจากกลุมไดกอรางสรางตัวและลงหลักปกฐานไดเรียบรอยแลว ดวยการพัฒนาและแกไข
ปญหาตางๆลงได  กลุมจึงพรอมแลวที่จะกาวเดินตอไป

โดยในชวงนี้ ระบบตางๆอาจเริ่มไมสอดคลอง กฎระเบียบบางอยางเริ่มจะมีชองโหวมากขึ้น  
ดังนั้นชวงนี้จึงเปนชวงของการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ และระบบตางๆเพื่อใหกลุมมีความลงตัวมากยิ่ง
ขึ้น ในสวนของกรรมการนั้นก็ตองพยายามสรางความสัมพันธและเอกภาพทางความคิดรวมกันไวใหดี 
รวมถึงการเตรียมหากรรมการเขามาทดแทนอยางสม่ําเสมอ เพื่อความมั่นคงของกลุม

ชวงนี้จึงเปนชวงของการปรับระบบตางๆของกลุมที่เร่ิมจะต้ังตัวได ใหไปสูความลงตัว และนับ
เปนชวงสําคัญชวงหนึ่งที่ตองมีการดูแลจัดการใหดี เพื่อใหกลุมมีความเขมแข็งตอไปในอนาคต

4.2.1 การเตรียมกรรมการเพื่อไวทดแทนอยางตอเนื่อง

ในระยะแรกที่กลุมยังไมสามารถลงหลักปกฐานได ระบบระเบียบตางๆยังพึ่งเริ่มตน การผลัด
เปลี่ยนกรรมการก็ยังเปนเรื่องไมจําเปน เพราะเสถียรภาพเปนสิ่งสําคัญกวา ขณะเดียวกันกรรมการยัง
ตองเรียนรูงานและอาศัยประสบการณของตนในการนําพากลุมไปสูการลงหลักปกฐานและตั้งมั่นอยูได
เสียกอน แตเมื่อกลุมผานพนชวงนั้นมาแลว ส่ิงแรกที่กลุมควรทําก็คือ การเตรียมหากรรมการเพื่อทด
แทนอยางตอเนื่อง เพราะในชวงตนๆของการพัฒนากลุมออมทรัพยใหเติบโตและเขมแข็งนี้ ความมั่น
คงของกลุมนอกจากจะขึ้นอยูกับระบบการทํางานแลวยังขึ้นอยูกับตัวกรรมการเองอีกดวย ซึ่งถา
สามารถหามาทดแทนไดอยางสม่ําเสมอก็สงผลถึงความเขมแข็งของกลุมเพราะมีคนมาทดแทนอยาง
ตอเนื่องไมขาดตอน กรรมการใหมก็จะคอยๆปรับตัวเขากับระบบและเรียนรูในการทํางานไดอยางคอย
เปนคอยไปไมตองขามขั้น ทําใหระบบการทํางานที่ไดเร่ิมตนไวแลวไมติดขัดและขาดความตอ
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เนื่องในการพัฒนาไปเสีย จนอาจตองกลับไปเริ่มตนขั้นแรกกันใหม แทนที่จะพัฒนาไปสูขั้น
ตอไป

อยางไรก็ตาม กลุมออมทรัพยโดยทั่วไปก็มักจะขาดในจุดนี้ โดยใครที่เปนกรรมการก็มักจะเปน
อยูอยางนั้น โดยไมสามารถหากรรมการมาทดแทนไดหรือหาไดยาก เร่ืองนี้เปนเรื่องสําคัญและสงผล
ถึงความมั่นคงของกลุมในระยะยาวเลยทีเดียว

ในกรณีของกลุมออมนอยฯ นั้น ไดมีเหตุการณบังคับใหตองหากรรมการเพื่อทดแทนกรรมการ
ที่ลาออกไป โดยอีกเพียงแค 3 เดือนก็จะครบ 2 ป ซึ่งตามกฎของกลุมก็ตองทําการเลือกตั้งใหมอยูดี แต
การเลือกตั้งนั้นก็ยังดีกวาการลาออกไป เพราะการเลือกตั้งนั้นสามารถใชคนเกาบางสวนผสมกับคน
ใหมเพื่อใหคนใหมไดเรียนรูงานและปรับตัวใหเขากับระบบในชวงเปลี่ยนผานนั้น

นี่จึงเปนอุทาหรณวา การตระเตรียมคนไวใหพรอมยอมดีกวาที่จะรอใหถึงเวลา เพราะสิ่งทั้ง
หลายยอมไมแนนอน กรรมการที่ทํางานอยูโดยปรกติทุกวัน อาจพรอมใจกันลาออกหรือมีเหตุขัดแยง
เกิดขึ้น ซึ่งการหากรรมการมาทดแทนได ก็อาจทําใหขาดความตอเนื่องเพราะคนใหมยังไมมีโอกาส
เรียนรูงานและปรับตัวใหเขากับระบบ โดยอาศัยคนเกาชวยประคับประคอง

การหาคนเขามาทดแทนกรรมการที่ออกไป ไมวาจะลาออกไปเพราะความขัดแยง เพราะหมด
วาระ หรือสาเหตุอ่ืน เราจะพบวาเรื่องนี้ไมใชเร่ืองงายเลย เนื่องจากวา ไมคอยมีใครอยากเสนอตัวเขา
มาทํา ซึ่งเรามักจะพบเห็นไดเสมอในกิจกรรมที่ไมมีผลประโยชนตอบแทนและตองใชความรับผิดชอบ
สูงเชนนี้ และนี่เองเปนจุดออนของกลุมออมทรัพยและธุรกิจชุมชนอ่ืนๆที่ทํากันอยูในปจจุบัน

 แตอยางที่ไดกลาวไป คือ เนื่องจากคนงานในยานนี้มีการจัดตั้งคอนขางเขมแข็ง มีความใกล
ชิดกันสูง ดังนั้นเมื่อใชความพยายามพรอมกับการชี้แจงวิกฤติของกลุมใหสมาชิกทราบ บวกกับการ
รวมแรงรวมใจกันอยางเขมขนของผูนําแรงงาน กลุมออมทรัพยก็สามารถสรรหากรรมการมาทดแทน 
กรรมการที่ลาออกไปได  ซึ่งเรื่องนี้ไมใชเร่ืองบังเอิญอยางแนนอน

ชวงนั้นมีกรรมการอยู 10 คน แตเพราะความแตกตางในดานความคิดและปญหาตางๆมาก
มาย ทําใหกรรมการ 3 คน (ใน 4 คน) ที่ทําบัญชีเปน ไดลาออกไป กลุมออมทรัพยจึงเหลือกรรมการที่
ทําบัญชีเปนเพียงคนเดียวคือ คุณ สมชาย วงษา และเปนกรรมการคนเดียวของชุดกอต้ังที่เหลือมาจน
ปจจุบัน (สัมภาษณ นิภา มองเพชร, กรรมการกลุมออมทรัพย, 6 พฤศจิกายน 2545)
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แมจะเหลือกรรมการที่ทํางานประจําเพียงคนเดียว แตกลุมก็ไมถึงกับลมลงไป พรอมกันนั้นก็
สามารถหากรรมการใหมมาทดแทนได เชน คุณ นิภา มองเพชร ซึ่งกอนหนานั้นไดเขามาชวยในสวน
ของการขายขาวสาร แตพอกลุมมีปญหาก็ไดรับการขอรองและกดดัน ใหเขามาชวยเปนกรรมการกลุม 
กอนหนานี้ก็มี คุณ จิรารัตน ระดมบุญ ซึ่งไดเขามาชวยเหลืองานกลุมออมทรัพยจนเกิดความสนิทสนม
คุนเคย และเขารวมเปนกรรมการกลุมในที่สุด หลังจากนั้นก็มีกรรมการที่จะมาทําบัญชีอยางตอเนื่อง
เขามาอีก 2 คนจนครบ 5 คนในที่สุด

นอกจากนี้กรรมการประจํายังไดรับความชวยเหลือในการทํางานจากทั้งกรรมการไมประจํา3     
ที่แมจะไมไดทํางานอยางตอเนื่องแตก็มาชวยเปนครั้งคราว โดยเฉพาะคุณ สุรินทร พิมพา ที่ไดชวย
กลุมออมทรัพยมาโดยตลอด และสมาชิกซึ่งก็ไดแวะเวียนเขามาชวยเปนครั้งคราว

อยางไรก็ตาม กลุมจะหวังพึ่งกรรมการไมประจํากับสมาชิกมากนักก็ไมได เพราะการชวยจาก 
2 สวนนี้ จนถึงปจจุบันก็ยังมีไมมากนัก ดังจะเห็นไดจากในเอกสาร สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ วันที่ 14 
มกราคม 2544 ก็ยังมีการแจงถึง การขาดกรรมการที่จะมาเขาชวยงานออมทรัพย และในเอกสารสรุป
การประชุมใหญในเดือนสิงหาคม 2544 ที่แมจะมีการเลือกตั้งกรรมการใหมมา 4 คน แตคนที่ทํางาน
ประจําสวนใหญก็เปนกรรมการชุดเดิม เพียงแตวา การมีคนมาชวยเปนบางครั้งก็สามารถแบงเบา
ภาระไปไดบาง และที่สําคัญ เปนเหตุผลทางจิตวิทยาวา อยางนอยก็มีคนที่คอยชวยเหลือใหกําลังใจ 
ไมไดมีแตเราที่ทํางานกันอยูไมกี่คน ซึ่งอาจจําเปนโดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีวิกฤติศรัทธา

ในกรณีของคุณ นิภา มองเพชรนั้นนาสนใจ ความแตกตางระหวางพนักงานขายขาวสาร กับ
กรรมการกลุม อยูที่ความรับผิดชอบ สมาชิกกลุมหลายคนที่เคยทํางานสหภาพหรืองานกลุมศึกษามา
กอน ก็กลับไมอยากที่จะเปนกรรมการกลุม โดยใหเหตุผลวา “ตองมารับผิดชอบเงินแสนเงินลาน” แต
เมื่อถึงคราวคับขันประกอบกับถูกกดดันจากคนรอบขาง โดยเฉพาะจากคุณสามารถ ซึ่งเปนนักวิชาการ
ชมุชนใหกับหมูบานและกลุมออมทรัพยบอกุล โดยเปนคนนําระบบบัญชีออมทรัพยมาสอนใหกับกลุม 
และคอยชวยเหลือกลุมอยูเสมอ จึงกลายมาเปนปจจัยผลักดันใหคุณ นิภา มองเพชร ซึ่งมีความตั้งใจดี
อยูแลวโดยการมาชวยกลุมขายขาวสาร ไดกาวเขามาชวยกูวิกฤติของกลุมไวโดยการเปนกรรมการ
กลุมแทนกรรมการที่ลาออกไป

                                                          
3   จริงๆแลวกรรมการทุกคนถือวาเปนกรรมการประจํา แตเนื่องจากลักษณะของกลุมออมทรัพยที่เปนกันเองและยืดหยุน จึง

เกิดสถานการณที่วาขึ้น คือบางคนไมวางหรือไมอยากรับผิดชอบแตก็ถูกกลุมคะยั้นคะยอใหรับตําแหนง ก็เลยตองจําใจรับ ขณะเดียวกัน
กลุมก็ไมมีการบังคับอยางจริงจังใหกรรมการเหลานั้นมาชวย: ผูเขียน
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เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยกลุมนี้ก็มีสมาชิกที่ดีหลายคนที่พรอมจะชวย อยางไรก็ตาม ความ
ลังเลและไมแนใจก็มักจะเกิดขึ้น การจะหากรรมการใหมไดนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้ง
สภาพของกลุมที่มีการทํางานสหภาพและงานเคลื่อนไหวอื่นๆอยางสม่ําเสมอ ทําใหมีทรัพยากรบุคคล
ที่ดี ประกอบกับการที่กลุมประสบปญหา ก็ชวยทําใหคนที่แตเดิมลังเลอยู ตองตัดสินใจบาง
อยางเพื่อชวยเหลือกลุม

ประเด็นนี้อาจมีความคลายคลึงกับกลุมออมทรัพยชาวบาน เชน กลุมออมทรัพยบานชายนา
ซึ่งอยูในเครือขายของกลุมออมทรัพยคลองเปยะ กรรมการก็มีความรูสึกวา “ส่ิงที่ตนทําเปนการชวย
เหลือชาวบาน” แตขณะเดียวกัน “งานที่ทําตองอาศัยความรับผิดชอบสูงมาก กรรมการบางคนบนเบื่อ
แตก็ทํามากวา 20 ป” เมื่อถามถึงความยากลําบากในการทํางาน กรรมการก็วาตองมีความรับผิดชอบ
สูงกวาการทํางานเพื่อสังคมแบบอื่นๆ (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 61)

แมกรรมการจะบนเบื่อแตก็สามารถทํามาไดถึง 20 ป แสดงวาตองมีปจจัยที่สามารถดึง
กรรมการใหอยูชวยงานได ดังนั้นถาเราคนควาหาวิธีการที่ดี ก็ยอมสามารถหากรรมการเขามาได

อยางไรก็ตาม แมกลุมจะฝาวิกฤติการลาออกของกรรมการไปได โดยหากรรมการใหมข้ึนมา
ทดแทน แตปจจุบันกลุมก็ยังไมสามารถหากรรมการอีกรุนเพื่อมาทดแทนรุนนี้ไดอยางเต็มที่ โดยการ
เลือกตั้งเมื่อป 2544 มีกรรมการใหมเขามาเพียง 4 คน กรรมการเกา 7 คน แตกรรมการที่ทํางานประจํา
มีกรรมการใหมเพียง 1 คน แมกรรมการชุดนี้จะทํางานไดอยางดี แตการหากรรมการเพื่อมาทดแทน
กรรมการเดิม ก็เปนเรื่องจําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะแมจะต้ังใจดีเพียงใด แตละคนก็มีวัน
หนึ่งที่จะตองจากไป ดังนั้นการหากรรมการไวทดแทนอยางสม่ําเสมอจึงเปนเรื่องจําเปน และที่สําคัญ 
กรรมการชุดนี้ก็รูสึกวาตนเองไดทําหนาที่มาเพียงพอแลว อยากจะหาคนอื่นมาแทน แตก็ยังหาไมได จึง
ตองรักษาการทําหนาที่ไปกอน ลักษณะนี้มักเกิดขึ้นในหลายกลุมออมทรัพย ไมใชแคกลุมออมนอยฯ
เพียงกลุมเดียว

ประเด็นนี้ไดกลายเปนประเด็นที่ถกเถียงกันบอย คือ มักจะมีคํากลาววา “แมตอนนี้จะไมมี
กรรมการใหมเขามา แตเมื่อถึงเวลา(มีปญหาหรือเกิดวิกฤติ)เดี๋ยวก็มีเขามาเอง” ในประเด็นนี้ผูเขียนก็
เห็นดวย เพราะในภาวะวิกฤติก็ยอมกระตุนคนดีที่ยังลังเลอยูขึ้นมาได อยางไรก็ตาม แคนี้ยังไม
เพียงพอหรอก หรือ “เราจะรอใหถึงวันนั้น” เพราะในสภาวะวิกฤตินั้นยอมมีหลายสิ่งหลายอยางที่ผัน
แปรและไมแนนอน จึงอาจจะทําใหหากรรมการใหมไมได หรือหาไดก็ยังตองใชเวลาในการเรียนรูงาน
และปรับตัวใหเขากับระบบนานซึ่งอาจเสียหายกับกลุมและระบบที่ไดชวยกันสรางไวตั้งแตตน ทางที่ดี
ก็ควรที่จะหาวิธปีองกันและหากรรมการใหมไว  การเปนฝายตั้งรับอยางเดียวคงไมดีแน
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แมกลุมออมทรัพยออมนอยฯ จะสามารถหากรรมการมาทดแทนไดอยางรวดเร็ว แตก็ยังมี
ปญหาเกิดขึ้น เนื่องจากกรรมการใหมที่เขามา ในระยะแรกก็ยอมมีความไมชํานาญ ยังไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ สวนกรรมการเกาที่จะคอยชวยเหลือนั้นก็มีอยูคนเดยีว แถมยังไมคอยมี
ความรูและความชํานาญในการทํางานที่เพียงพออีกดวย ดังนั้น การหากรรมการเขามาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหกรรมการใหมไดมีโอกาสปรับตัวโดยมีกรรมการเกาเปนพี่เลี้ยงยอมจะเปนการดีกวา

อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนกรรมการตองมีความระมัดระวัง ตองมีชวงเวลาในการเปลี่ยนที่ 
เหมาะสม เนื่องจากวา “การทํางานเกี่ยวกับเงินนั้นความตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญ เพราะคณะกรรมการ
ตองเรียนรู ตองวางแผนการเงินและกําหนดนโยบายตางๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิก ซึ่งสิ่งเหลานี้ตอง
อาศัยเวลาทั้งสิ้น หากคณะกรรมการเขามาทํางานระยะหนึ่ง พอเริ่มเรียนรูแลวก็ตองออกไป ทําใหเกิด
ความชะงักงันในการดําเนินงานของกลุมได” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 62)

ในกรณีนี้ถาเปนกลุมออมทรัพยที่เขมแข็งและเล็งเห็นการณไกล ก็ยอมที่จะปองกันปญหากอน
ที่จะเกิดขึ้น เชน กลุมออมทรัพยนาหวาที่ไดเล็งเห็นถึงปญหานี้และไดเตรียมสมาชิกรุนใหมไวสานตอ 
จนพรอมที่จะดําเนินงานไดถากรรมการรุนเกาตองออกไป

“เจาหนาที่ชวยงานเหลานี้จะไดรับการถายทอดฝกอบรมจนรูงานตางๆของกลุมเปนอยางดี ดัง
นั้นจึงมีหลักประกันวา แมกรรมการรุนเกาจะเกษียณอายุหรือมีอายุมากทํางานไมได เจาหนาที่ชวย
งานเหลานี้ก็สามารถบริหารงานประจําของกลุมได และจะเปนผูรูงานที่คอยใหขอมูลและขอแนะนําแก
กรรมการรุนใหมๆ  นับไดวาระบบบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรของกลุมออมทรัพยบานนาหวาวาง
ระบบไวคอนขางจะดีกวากลุมออมทรัพยอ่ืนๆที่ผูวิจัยเคยเห็นมา ผมคงจะมีชีวิตอยูอีกไมนาน ผมจึง
ตองสอนใหคนรุนหลังทํางานแทนผมได นี่คือคําพูดของนายเคลา แกวเพชร ผูเห็นการณไกล” 
(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 73)

นี่จึงนับเปนความกาวหนาของระบบบุคลากรโดยแท แมแตกลุมคลองเปยะ ซึ่งเปนกลุมที่ใหญ
กวาก็ยังไมสามารถทําไดขนาดนี้ และกลุมออมนอยก็ยังประสบปญหานี้เชนเดียวกัน

ผูเขียนเสนอวา ควรจะหาวิธีในการหากรรมการใหม  การที่ไมมีคนเขามาเปนสมาชิกนั้น อาจตี
ความได สองนัย คือ ไมมีใครอยากเปน หรือมีคนอยากเปนเพียงแตเรายังไมมีกลวิธีในการชักจูงที่ดีพอ 
ในกรณีแรกนั้น ก็คงตองใชการประชาสัมพันธหรือมีการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝง ใหเห็นคุณคาของกลุม
กอน ซ่ึงก็คงจะยากและใชเวลายาวนาน สวนในกรณีหลังนั้นเปนกรณีที่นาสนใจ เพราะถือวากลุมมี
ทรัพยากรที่ดีอยูแลว มีคนที่พรอมจะเสียสละอยูแลวแตอาจจะขาดความกลาหรือปจจัยบางอยางเกื้อ
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หนุน ในขณะที่กลุมก็ยังหากลวิธีในการจัดการไดไมดีพอ ในการสงเสริมคนเหลานี้ขึ้นมาเปนกรรมการ  
ซึ่งนาจะมีการหากลวิธีที่ดีในการจัดการ โดยอาจใชการจัดการศึกษาหรือจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงความ
รูสึกดีตอกลุมใหแนบแนน พรอมกับพยายามสรางความผูกพันใกลชิดใหมากขึ้น

อยางไรก็ตาม ในฝายกรรมการสวนใหญก็บอกวา ตนก็พยายามอยู แตยังไมมีคนมาเปนสักที 
โดยใหเหตุผลวา เพราะไมมีผลประโยชนอะไรให กับอีกเหตุผลคือ เพราะตําแหนงนี้ตองรับผิดชอบสูง

แมผูเขียนจะเห็นดวย แตผูเขียนก็มีความเห็นวา ที่หาคนไมไดนั้น สวนหนึ่งอาจจะเพราะไมมี
วิธีการที่ดีพอ เนื่องเพราะในยามที่เกิดวิกฤติขึ้น ไดมีคนกลุมหนึ่งเขามาเปนกรรมการ แสดงใหเห็นวา 
คนที่รักกลุมและยอมเสียสละนั้นมีอยู เพียงแตยังไมกลาพอหรือยังไมมีปจจัยที่เพียงพอมากระตุน แต
เมื่อมีปจจัยบางอยาง เชน ภาวะวิกฤติของกลุม มากระทบ คนเหลานั้นก็เสนอตัวเขามา แตปจจัยบาง
อยางนี้อาจไมไดมีเพียงปจจัยเดียว ดังนั้นถาเราสามารถสรางมันขึ้นมาได เราก็สามารถชักจูงคนมา
เปนกรรมการใหมได อยางไรก็ตามปจจัยเหลานี้ที่จะมาสรางเปนกลยุทธในการชักจูงสมาชิกคงตองมี
การประชุมและพูดคุยกันภายในกลุมอยางเพียงพอ จึงจะสามารถแสวงหาคําตอบที่สอดคลองกับกลุม
ออกมาได ในตอนแรกผูเขียนไดพยายามเสนอประเด็นนี้ แตในตอนนั้นยังไมคอยมีคนเห็นความสําคัญ 
หรือเห็นแตก็ยังไมคิดวาถึงเวลา แตในปจจุบัน กรรมการสวนใหญเร่ิมคิดวาถึงเวลาแลวที่ตองใหความ
สําคัญ แนวทางหนึ่งที่มักใชกัน คือ จัดการศึกษา แตก็ยังมีปญหาในกลวิธีอยู ซึ่งตองปรับปรุงกันตอไป 
ซึ่งผูเขียนเชื่อมั่นวาถาไดมีการใหความสนใจกันอยางจริงจัง ปญหานี้ก็ยอมแกไขไดเชนกัน เหมือนกับ
ที่ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมซึ่งไดมีตั้งแตตั้งกลุมแตก็ไมมีใครสนใจ จนเมื่อภายหลังเกิดวิกฤติจึง
ไดมาเนนย้ํากัน และสามารถใชงานไดดีจนเปนหลักที่เขมแข็งอยางหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพยแหงนี้

การหากรรมการทดแทนอยางตอเนื่องนี้ เปนความจําเปนของทุกองคกร แตในองคกรธุรกิจ
หรือองคกรในระบบทั่วไป อาจจะใชผลตอบแทนเปนตัวเงนิ เพื่อดึงดูดบุคลากรจากที่ตางๆมาทดแทน 
แตในกรณีของออมทรัพยนั้น เนื่องจากกลุมไมไดเนนเรื่องกําไร ดังนั้นเงินทองอาจจะไมมากมายพอที่
จะใหผลตอบแทนไดมาก กลุมจึงอาจตองอาศัยผลตอบแทนทางดานจิตใจมาแทน ดังนั้นกลุม
ออมทรัพยที่ดีจึงตองพยายามสรางในสวนนี้ขึ้นมา สิ่งที่ผูเขียนมองเห็นอยางหนึ่งคือ การใช    
อุดมการณ “การออมทรัพย คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” เพื่อหลอหลอมในสวนนี้จะชวยไดมาก 
ขณะเดียวกัน ระบบการทํางานแบบไมเปนทางการของกลุมออมทรัพย ที่มีการเปดทีวีดู มีการพูดคุย
กันในระหวางทํางาน เหนื่อยก็พัก มีการกินขาวรวมกัน มีการทํากิจกรรมผอนคลายอื่นนอกเหนือ
จากงานรวมกัน เหลานี้ยอมเปนแนวทางหนึ่งในการลดความเบื่อหนายจากการทํางาน และชวยใน
การชักจูงสมาชิกได
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4.2.2 การพัฒนาระบบการทํางานไปสูความลงตัว

นอกจากการเตรียมหากรรมการเพื่อเตรียมไวทดแทนแลว  ในชวงการพัฒนาชวงนี้ก็ยังมีส่ิงที่
ตองปรับปรุงกันอยูอีก โดยเฉพาะระบบการทํางานที่ตองปรับใหลงตัว แมในชวงพัฒนาการกอนหนานี้
จะมีการปรับระบบและแกไขไปบางแลว แตก็เปนการปรับเพื่อใหกลุมต้ังมั่นอยูได ยังเหลือปญหาตก
คางที่ตองทําการปรับใหลงตัวในชวงพัฒนาการชวงนี้

เราลองมาดูถึงการปรับระบบใหลงตัวของกลุมกัน

ในการสรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ระหวางวันที่ 14-16 มกราคม 2543 ณ 
บานสาละวิน จ.ลําพูน ในหนา 5 กลุมไดพูดถึงสถานการณของตน โดยสรุปไดดังนี้

1. ปญหาการจัดทําบัญชีของกรรมการ คือ กรรมการมาทําไมพรอมกัน เพราะกรรมการบาง
คนติดทํางานโอที

2. พูดถึง การขาดความตอเนื่องในการเรียนรูการทําบัญชี ดังนั้นเมื่อมีกรรมการลาออกไปจึง
มีปญหาในการทําบัญชี แตก็สรุปวาขณะนี้มีกรรมการ 2-3 คนที่มีความชํานาญพอเปนพี่
เลี้ยงใหกรรมการคนอื่นได

3. พูดถึง หัวหนาสายที่ขาดความรับผิดชอบ ไมสงเงินออมมาที่กลุม
4. พูดถึงการทํารานคาที่แมจะมีการขายขาวที่นอยลงและมีอุปสรรคบางแตก็ยังทําอยู
5. ไดพูดถึงการจัดการศึกษาในเรื่องกลุมออมทรัพยใหกับคนงาน

ในการสรุปการแลกเปลี่ยนประสบการณงานกลุมออมทรัพย 3 ภาค ในระหวางวันที่ 15-18 
กรกฎาคม 2543 กลุมออมทรัพยออมนอยฯ (ในหนา 2) ไดกลาวถึง สถานการณของตนเองวา

สถานการณและสภาพปญหาการทํางาน คือ
- ปญหาการทํางานของกลุมออมทรัพย คณะกรรมการไมคอยมีเวลาในการมาทํางาน

เพราะตองรับภาระหลายดาน
- ปญหาการจัดเวรที่จะเขามานั่ง ที่ทําการยังไมเปนระบบเทาที่ควร หรือไมเปนไปตามแผน

ที่วางไว
- กรรมการยังเชื่อมโยง อธิบายแนวคิดการออมทรัพยกับสังคมยังไมคอยไดดี จะตองมีการ 

อบรมใหกรรมการออมทรัพยตอไป
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ขอดีในตอนนี้  คือ
- กรรมการมารวมกันทําบัญชีตลอด
- ปญหาความขัดแยงกับสมาชิกไมมี
- บัญชีมีการปดที่ลงตัวทุกเดือน เพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด
- เดี๋ยวนี้กรรมการไมตองหาสมาชิกเพราะสมาชิกจะเขามาสมัครเอง
- มีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหมใหสอดคลองและสมดุลยกับเหตุการณปจจุบัน
- การปรับสมาชิกลาออก กลุมจะทําเปนหนังสือเตือนแจงลวงหนากอน 15 วัน พรอมกับ

แจงยอดเงินในบัญชีที่คางอยูเพื่อใหสมาชิกลาออกและรับเงินไปดวย

เราจะเห็นวามีความแตกตางกันพอสมควรในชวง 6 เดือนที่ผานมา โดยในเดือนมกราคม กลุม
เพิ่งเริ่มแกปญหาทางบัญชีได คือ มี 2-3 คนที่ทําบัญชีได แตในเดือนกรกฎาคม กรรมการมารวมกันทํา
บัญชีตลอด และกลุมสามารถปดบัญชีไดลงตัวทุกเดือนเพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด ใน
ขณะที่เร่ืองการทํางานของกรรมการนั้น ในเดือนมกราคม กรรมการยังมาทํางานไมพรอมกัน แตเดือน
กรกฎาคม บอกวา กรรมการรวมทําบัญชีกันตลอด แมจะไมคอยวางก็ตาม

ในชวงนี้ กลุมเร่ิมลงตัวแลวในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในขอดีนั้น เราจะเห็นวา กรรมการไดมาทํา
บัญชีรวมกันโดยตลอด และการทําบัญชีนั้นมีการปดที่ลงตัวทุกเดือนเพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด 
ในขณะที่ปญหานั้นดูไมคอยหนักหนาแลว เชน เร่ืองกรรมการไมคอยมีเวลา ซึ่งถาเปนปญหาหนักจะ
ตองเปนกรรมการมาทํางานไมพรอมกัน หรือกรรมการขาดประชุมบอย

การที่กลุมออมทรัพยออมนอยฯ สามารถปรับปรุงระบบใหลงตัวไดอยางรวดเร็ว ในเวลาเพียง 
6 เดือนนั้น สวนหนึ่งเปนเพราะการเตรียมการที่ดีมาตั้งแตตน ทั้งการเตรียมแนวคิด การประชุมอยาง
สม่ําเสมอ การทํางานแบบมีสวนรวม และอื่นๆที่ดูเหมือนเปนเรื่องเล็กนอยและหลายกลุมมองขามไป 
แตส่ิงเล็กนอยเหลานี้เมื่อผสมผสานกันเขาไดชวยทําใหกลุมมีพื้นฐานที่ดี แมจะเกิดวิกฤติการลาออก
ของกรรมการ แตกลุมก็สามารถฟนตัวและปรับปรุงระบบจนลงตัวไดยางรวดเร็ว นี่จึงเปนผลที่ไดจาก
ความเพียรพยายามในการปรับปรุงกลุม “เมื่ออุปสรรคผานพนไป สิ่งดีที่ทําไวก็เริ่มผุดขึ้นมา”

การปรับระบบการทํางานใหลงตัวในชวงนี้ หลังจากที่กลุมเร่ิมต้ังมั่นไดแลว เปนสิ่งสําคัญตอ
ความเขมแขง็และการพัฒนาของกลุม ซึ่งกลุมที่หวังจะสรางกลุมออมทรัพยของตนใหดี ควรที่จะฉวย
โอกาสในชวงนี้ โดยโครงสรางระบบที่ดีที่ไดสรางไวตั้งแตชวงกอรางสรางกลุมเร่ิมสงผล เรงสรางระบบ
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การทํางานใหลงตัวโดยเร็ว ดวยการขจัดปญหาที่ยังคางคาอยูใหหมดไปโดยเร็ว เพื่อใหกลุมสามารถ
พัฒนาตอไป

การปรับปรุงระบบใหลงตัวนั้น องคกรในระบบทั่วไป โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่มีการแขงขันสูง 
ยอมตองมีปรับปรุงอยูโดยปรกติอยูแลว ในประเด็นนี้ แมกลุมออมทรัพยคนงานจะไมตองแขงขัน แตก็
ยังมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบใหดี นี่จึงเปนสิ่งที่ดีขององคกรธุรกิจที่ควรจะเอาอยาง แตขณะ
เดียวกันการปรับปรุงองคกรของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นก็ตองสอดคลองกับคานิยม วัฒนธรรมและ
เงื่อนไขของกลุม จะทําแบบองคกรธุรกิจไมได เชน ถาทํางานไมดีก็ไลออก ถาไมมารวมทําบัญชีก็ลง
โทษ ตัดเงินเดือน แตกลุมอาจตองใชวิธีอ่ืน โดยเฉพาะการรวมแรงรวมใจกัน การพูดคยุชักจูง รวมไปถึง
การสรางระบบใหเอื้อตอการทํางาน

4.2.3 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงเปลี่ยนผานไปสูความลงตัว

ส่ิงที่ควรทําในชวงนี้ก็คือ การปรับระบบตางๆและกรรมการใหลงตัวยิ่งขึ้นนั่นเอง เพราะแมจะ
ผานชวงแรกของพัฒนาการจนกลุมสามารถลงหลักปกฐานได แตกลุมก็ยังไมนับวามั่นคงยังตองมีการ
ปรับระบบและคนเพื่อใหพรอมและลงตัวยิ่งขึ้น

ในชวงนี้จึงควรพัฒนาใน 2 สวน คือ
1. กรรมการนั้นก็ควรสรางความสัมพันธที่ดีตอกันและปรับความคิดรวมกันใหเปนเอกภาพ 

โดยมีการเรียนรูงานรวมกันและระบบการทํางานแบบมีสวนรวมเปนรากฐาน และที่สําคัญ
คือ ควรหาแนวทางเพื่อสรางกรรมการใหสามารถทดแทนไดอยางตอเนื่อง

2. การพัฒนาระบบ เชน การทําบัญชีควรจะปดใหลงตัวทุกเดือน การปรับกฎระเบียบใหสอด
คลองและสมดุลกับเหตุการณปจจุบัน

เราจะเห็นวาทั้งการหากรรมการเพื่อทดแทน กับการพัฒนาระบบใหลงตัวนั้น ก็มีอยูในองคกร
ธุรกิจที่ตองการประสิทธิภาพในการทํางาน เพียงแตกลุมออมทรัพยอาจมีรูปแบบการใชที่แตกตางออก
ไป โดยเฉพาะการหาคนเขามาทดแทนนั้น ในองคกรธุรกิจอาจใชคาตอบแทนเพื่อดึงดูดคนเขามา
ทํางานได แตสําหรับกลุมออมทรัพยนั้นในระยะแรกคงตองใช ผลประโยชนทางดานจิตใจ
เปนหลักมากกวา ซี่งทําใหปจจัยทางวัฒนธรรมมีผลมาก ดังนั้นผูเขียนจึงไดเนนย้ําเสมอวา การทํา
กลุมออมทรัพยจะทําแตเร่ืองเศรษฐกิจไมได แตตองมีดานจติใจ ความรูสึก และวัฒนธรรมดวย เชน กิน
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ขาวรวมกัน มีกิจกรรมบันเทิงที่ไมใชเร่ืองงานรวมกัน เพื่อใหเกิดความรักใครกลมเกลียวและสามารถดึง
ดูดคนมาทํางานได

ขณะเดียวกันการปรับกฎระเบียบจะตองคํานึงถึงสมาชิกดวย ไมใชปรับเพื่อประสิทธิภาพเพียง
อยางเดียว และยังตองพยายามรักษาความยืดหยุนและความสอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมไว

นี่จึงเปนความแตกตางขององคกรธุรกิจกับกลุมออมทรัพยที่แมจะมีการดําเนินการเพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับองคกรเหมือนกัน แตก็มีรูปแบบที่แตกตางกัน

ในชวงนี้จึงเปน ชวงการพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจนั่นเอง โดยเราจะเห็นวา
กรรมการเริ่มมีความจัดเจนในการทําบัญชี และสามารถจัดการระบบของกลุมไดอยางลงตัว เมื่อทุน
ความรูนี้ไดพัฒนากลุมก็เร่ิมมีปญหาลดลง ในขณะที่ทุนทางกายภาพของกลุมเริ่มมากขึ้นจากการเขา
มาของสมาชกิในชวงที่แลว ดังนั้นในชวงนี้กลุมจึงมีทุนทั้งสามสวนที่จําเปนตอการสรางกลุมออมทรัพย
ใหดีและเขมแข็งครบแลว ในชวงตอไปจึงเปนการพัฒนาทุนเหลานี้ในเชิงคุณภาพใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อให
ทุนเหลานี้ประสานกันในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่เขมแข็ง

4.3 ชวงพัฒนาความเขมแข็ง

ในชวงที่ผานมากลุมสามารถปรับปรุงระบบใหทํางานไดอยางลงตัว ขณะเดียวกันกรรมการก็มี
ความเปนเอกภาพและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ในชวงนี้กรรมการจึงสามารถพัฒนาความสามารถ
ของตนตอไปอีกขั้น คือ การสรางความมั่นใจและความจัดเจนซึ่งยอมทําใหกลุมสามารถจัดการกับ
ปญหาตางๆไดงายขึ้นและอยูในความควบคุม ขณะเดียวกันกรรมการก็เร่ิมแสวงหาการพัฒนาระบบ
ตางๆใหดีขึ้น โดยเฉพาะการขยายประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนกวาเดิมดวย

ใน 2 ชวงพัฒนาการที่ผานมาอาจมองไดวากลุมมีบทบาทในเชิงรับ คือ ปรับปรุงระบบและแก
ปญหาเพื่อใหกลุมต้ังมั่นอยูได กับปรับปรุงกลุมเพื่อใหมีความลงตัว แตในชวงนี้ กลุมพรอมแลวที่จะ
เลนบทบาทในเชิงรุก คือ ปรับปรุงศักยภาพของกรรมการและระบบใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัว
และพัฒนาในชวงตอไป

บางคนอาจมองวา การพฒันาใน 2 ชวงที่ผานมา ก็ทําใหกลุมต้ังมั่นอยูไดและมั่นคงแลว ทําไม
ยังตองสรางความเขมแข็งตอไปอีก แตผูเขียนมองวา การปรับปรุงและพัฒนากลุมใหดียิ่งๆขึ้นยอมจะ
เปนการดีกวา การไมทําอะไรเลยหรือทําแบบไมมีแผนการวางไว อยางนอยการพัฒนากลุมใหเขมแข็ง
ข้ึนก็ยอมเสริมรากฐานใหกลุมไวรองรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได และการพัฒนากลุมตอไปเร่ือยๆนั้น
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ยังชวยทําใหกลุมเติบโตและสามารถอํานวยประโยชนใหกับสมาชิกคนงานไดมากยิ่งขึ้น เราจะเห็นวา
ชวงพัฒนาการนี้เปนเหมือนการเตรียมตัวเพื่อใหพรอมตอการขยายออกไป โดยเฉพาะการสรางธุรกิจ
ใหมๆขึ้น เพื่อใหแนวคิดวงจรทุนเปนจริงขึ้นมา

4.3.1 การพัฒนาความสามารถของกรรมการ

จุดเดนที่สําคัญของชวงนี้ คือ การพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยเมื่อกรรมการใหมที่
เขามาตั้งแตชวงวิกฤติเร่ิมคุนเคยกับระบบตางๆของกลุมแลว พวกเขาก็เร่ิมพัฒนาความจัดเจนในการ
ทําบัญชีและกฎระเบียบตางๆของกลุม จนในที่สุดก็มีความสามารถและความมั่นใจมากขึ้น สามารถ
ไปถายทอดความรูใหกับกลุมอ่ืนได เชน การถายทอดใหกลุมที่บางรักเมื่อเร็วๆนี้ (สัมภาษณ บัณฑิต 
แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

จากการสัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดมบุญ เธอไดกลาววา หลังจากไปอบรมบัญชีใหกับกลุม
ออมทรัพยที่ลําพูน 2 คร้ัง ในชวงตนป 43 และปลายป  ตนก็เร่ิมมีความมั่นใจในการทําบัญชี เพราะวา 
ตนสามารถไปถายทอดใหกับกลุมอ่ืนได

ความจัดเจนหรือประสบการณและความมั่นใจของกรรมการนั้นเปนเรื่องสําคัญที่จะขาดเสีย
ไมไดเพราะในทางปฏิบัตินั้นมีความแตกตางระหวางความรูและความเขาใจ กับความจัดเจนและความ
มั่นใจ ถากรรมการมีแตความรูและความเขาใจอยางเดียว ก็อาจสามารถปฏิบัติงานตามปรกติได     
แตเมื่อเจอกับปญหาที่ยากหรือไมปกติก็อาจไมสามารถแกไขได และก็อาจไมกลาพอที่จะประยุกตหรือ
ปรับกฎระเบียบและการดําเนินการที่ตางไปจากเดิม แตถากรรมการมีความเจนจัดและความมั่นใจ
มากขึ้น กรรมการก็จะสามารถจัดการกับปญหาที่บางครั้งมีความผิดปกติได

ความจัดเจนและความสามารถที่เพิ่มข้ึนนี้อาจสังเกตไดจากการทําบัญชี จากการสนทนากับ
กรรมการพบวา “ในชวง 1 ปที่ผานมากลุมไมไดโทรไปปรึกษาในการทําบัญชีจากอาจารยสามารถเลย” 
ในขณะที่กอนหนานี้กลุมมักตองโทรไปหาอาจารยสามารถเพื่อปรึกษาในการทําบัญชี และในขณะที่ผู
เขียนไดรวมทําบัญชีกับกรรมการก็พบวา กรรมการมีความเชื่อมั่นในการทําบัญชีของตน โดยเมื่อพบ
จุดที่เลขบัญชีไมตรงกันก็ไมตกใจอันใด แตบอกวา “เมื่อถึงคราวขานบัญชีพรอมกันก็แกไขไดเอง” มีอยู
คร้ังหนึ่งเมื่อระบบตรวจสอบทางบัญชีที่มีอยูเกิดความผิดพลาดกลุมก็ติดขัดอยูพักหนึ่ง แตในที่สุด 
กรรมการคนหนึ่งก็สามารถแกไขปญหาไดโดยยอนไปตรวจสอบบัญชีกอนหนานี้ที่ทํามาผิด อันสงผล
ใหบัญชีปจจุบันผิดตามไปดวย ซึ่งถาไมชํานาญเพียงพอ คงไมถึงกับไปตรวจสอบของเกาเพื่อเชื่อมโยง
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หาสาเหตุของการทําบัญชีผิดในปจจุบันได นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือนระยะหลัง ตั้งแตเดือน
สิงหาคม 2545 เปนตนไป กรรมการมักพูดถึงการปองกันและแกไขปญหาตางๆ อยางมั่นใจ แมบาง
คร้ังกรรมการดูจะรูสึกเบื่อและรําคาญกับปญหาที่เกิดขึ้นบาง แตกลับไมมีทีทาวากรรมการจะกลัวหรือ
คิดวาปญหาเหลานั้นแกไขไมได ทุกครั้งก็มักจะมีขอสรุปที่เปนทางออกได

อยางไรก็ตามความมั่นใจนี้ก็ยังอาจมีความไมสม่ําเสมอและลงลึกเพียงพอ ยังตองไดรับการ
พัฒนาตอไป โดยเฉพาะกับกรรมการบางคน เชน คุณ จิรารัตน ระดมบุญ ไดใหสัมภาษณวา “พี่มี
ความมั่นใจเมื่อทําบัญชีรวมกับกลุม แตถาใหทําคนเดียวก็ยังรูสึกวาไมมั่นใจ”

ความมั่นใจและความเจนจัดที่คอยๆกอตัวขึ้นนี้ ซึ่งแมวาจะยังไมสมบูรณแตก็ถือเปนนิมิต
หมายอันดี เพราะเทากับกลุมไดคอยๆปดจุดออนตัวเองในเรื่องการบริหารจัดการซึ่งแมอาจจะมีการผิด
พลาดเกิดขึ้น แตก็อยูในความควบคุม ไมเหมือนกับชวงกอนหนานี้ที่แมจะมีความรูความเขาใจใน
ระบบ แตเมื่อมีจุดผิดพลาดก็อาจควบคุมไมไดหรือใชเวลาแกนาน หรือตองไปพึ่งพาบุคคลภายนอก 
เชน โทรไปปรึกษาอาจารยสามารถ หรือในชวงวิกฤตินั้นกลุมเคยคาบัญชีทิ้งไวหลายเดือน และตองมา
เรงแกไขเมื่อใกลประชุมใหญ (สัมภาษณ นิภา มองเพชร, กรรมการกลุมออมทรัพย, 8 พฤศจิกายน 
2545)

ผูเขียนเห็นวา ความมั่นใจและความจัดเจนของกรรมการนั้นสวนหนึ่งเกิดมาจากระบบ
การทํางานและการประชุมแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปดโอกาสใหกรรมการทุกคนมีโอกาสไดทํางาน
ในทุกสวน ขณะเดียวกัน กรรมการที่เรียนรูไดชากวา ก็จะไดรับการฝกสอนจากกรรมการที่เรียนรูได
เร็วกวา เนื่องจากตองทํางานไปดวยกัน ในระบบการทํางานแบบมีสวนรวม กรรมการจึงมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถจนเกิดความเจนจัดขึ้นมาไดมากกวา ระบบแบงงานกันทํา ซึ่งถาใครมี
ความสามารถมากกวาก็อาจเปนผูทําไปเพียงคนเดียว โดยที่คนที่มีความสามารถนอยกวาก็ไมมีโอกาส
ไดพัฒนาความสามารถของตนเองเลย

หากมองใหลึกซึ้ง การพัฒนาความสามารถของกรรมการก็คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล     
นั่นเอง ซึ่งองคกรที่ดีทุกองคกรจําเปนตองมี และเราจะเห็นวาในปจจุบันองคกรที่มีระบบ โดยเฉพาะ
องคกรธุรกิจไดใหความสําคัญกับประเด็นนี้เปนอยางมาก การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสวนดีขององคกร
ธุรกิจซ่ึงกลุมออมทรัพยควรรับมาใช แตก็ควรใหเหมาะสมกับองคกรของตนเอง โดยเนนการพัฒนา
ความสามารถควบคูไปกับคุณธรรมซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนของกลุมออมทรัพยคนงานที่เนนความเชื่อใจ
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เราตองไมลืมวากลุมออมทรัพยเกิดจากการผสมผสานของ ทุนทางกายภาพ ทุนทางสังคม 
และทุนความรู ดังนั้นการจะพัฒนาแตทุนแบบใดแบบหนึ่งโดยละเลยทุนที่เหลือ ยอมนํามาสูความ   
ลมเหลวในการสรางกลุมออมทรัพยที่ดีได

4.3.2 การปรับระบบและกฎระเบียบใหสอดคลองและเอื้อประโยชนยิ่งขึ้น

เมื่อระบบตางๆอยูในความควบคุมแลว กรรมการสวนหนึ่งจึงเริ่มมีเวลามองหาประเด็นใหมๆ
ในการปรับระบบของกลุมเพื่อเอื้อประโยชนตอสมาชิกมากขึ้น เชน หารูปแบบการกูใหมๆเพื่อใหสอด
คลองกับเงินที่เพิ่มข้ึนของสมาชิก ซึ่งแมจะยังไมไดขอสรุปแตก็อยูในความสนใจของกรรมการ โดยไดมี
การพูดถึงเรื่องนี้ในการประชุมเดือนกันยายนและพฤศจิกายน รวมถึงการหามาตรการหรือวิธีการปอง
กันสมาชิกบางคนที่มักหาประโยชนจากชองวางของกลุม ซึ่งแตเดิมกลุมมักเปนฝายรับมากกวา คือ 
เมื่อเกิดปญหาแลวถึงจะแกไข

การกลับไปทํารานคาอีกครั้ง ก็เร่ิมเขามาอยูในความสนใจของกรรมการอีกครั้ง แตคร้ังนี้
กรรมการมีความรอบคอบขึ้นและไมกลาที่จะทําเร็วไป ขณะเดียวกันก็หาหนทางในการพลิกแพลงเพื่อ
แกปญหาที่มีอยูเดิม เชน อาจจะไมทํารานคาในนามของกลุม แตอาจสนับสนุนใหสมาชิกจับกลุมกัน
เพื่อกูเงินไปทําธุรกิจของตนเอง (ประชุมประจําเดือน, 11 กันยายน 2545) เราจะเห็นวาแมตอนนี้อาจ
จะยังไมสามารถทําได แตอยางนอยการเริ่มที่จะระดมความคิดกันเพื่อหาวิธีทํา ก็ชี้ใหเห็นถึงความมั่น
ใจ ความตองการ รวมถึง ความพรอมของกรรมการที่จะกาวตอไป และพัฒนากลุมใหเจริญยิ่งๆขึ้นไป

ในสวนของกฎระเบียบนั้นในระยะหลังนี้ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะคอนขางจะ
ลงตัวแลวจากชวงพัฒนาการที่ผานมา อยางไรก็ตามมีการปรับอยูบางเล็กนอยในรายละเอียดเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันยิ่งขึ้น การปรับนั้นไดทําอยางเปนทางการในการประชุมใหญประ
จําป 19 สิงหาคม 2544 โดยปรับจากฉบับที่ประกาศในการประชุมประจําป 20 สิงหาคม 2543 ซึ่งนับ
วาเปนฉบับที่คอนขางจะลงตัวแลว รายละเอียดของการปรับมีดังนี้ (สรุปประชุมใหญสามัญครั้งที่ 4 ณ 
ศูนยวัฒนธรรม, 19 สิงหาคม 2544)
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1. การค้ําๆไดเพียง 1 คน หากจํานวนเงินเหลืออยูเราสามารถกูไดตามจํานวนของเงินใน
บัญชี

2. การเปลี่ยนคนค้ํา สามารถเปลี่ยนแปลงได แตมีเงื่อนไขวาจะตองไมมีกูหรือคํ้าใหคนอื่น
กอนแลว

3. การสงเงินออม เงินกู กําหนดใหสงกอนวันที่ 20 ของทุกเดือน สงชากวากําหนดปรับ 5 
บาท หมายเหตุ ในกรณีที่เงินออกหลังวันที่ 20 ใหโทรมาแจง

4. การรบัเงินกูกําหนดใหแจงลวงหนา 2 วัน ที่กรรมการสาย
5. การใหคาตอบแทนกรรมการที่ทําบัญชีออมทรัพย กลุมจะนําเงินกองทุนพัฒนากลุมปนให

กับกรรมการคนละ 300 บาทตอเดือน

ในสวนของเงินปนผลนั้น ได ปรับเพิ่มกองทุนธุรกิจ จาก 5 % เปน 2 % เพิ่มกองทุนพัฒนากลุม
จาก 20 % เปน 23 %

แตกอนหนานี้กลุมไดนําระเบียบออมทรัพยมาจัดพิมพเปนรูปเลมในขนาดพกพาได ซึ่งคาดวา
จะเสร็จในเดือน มกราคม 2544 (สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ ณ แพเขื่อนศรีนครินทร จ.กาญจนบุรี, 14 
มกราคม 2544) โดยทําการปรับปรุงจากระเบียบ 20 สิงหาคม 2543 เชนกัน

โดยเพิ่มหมายเหตุเขาไปในขอ 16 วา “ในกรณีที่สมาชิกค้ําประกันผูอ่ืนในจํานวนเงินที่นอย
กวาเงินออมของตน สมาชิกยังสามารถกูไดอีกเทากับจํานวนเงินออมที่เหลือ” และยังมีการปรับเปลี่ยน
เงินปนผลเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณยิ่งขึ้น คือ แตเดิมมีกองทุนธุรกิจ รอยละ 5 ก็ปรับใหเหลือ
รอยละ 2 แลวไปเพิ่มใหกองทุนพัฒนากลุมแทน ทั้งนี้ก็เนื่องจากกิจการขายขาวไดปดกิจการลง ทําให
กองทุนนี้ไมไดใชประโยชนอันใด

การปรับกฎระเบียบในสมุดแบบพกพาไดนั้น มีบางสวนคลายกับการปรับในวันที่ 19 สิงหาคม 
2544 ซึ่งเปนการปรับแบบเปนทางการ เพราะเปนการปรับในวันประชุมใหญ แตการปรับกอนวัน
ประชุมใหญนี้ก็สามารถกระทําไดและมีผลบังคับใช สวนการรับรองอยางเปนทางการนั้นจะกระทําใน
วันประชุมใหญ ซึ่งในกรณีนี้ก็คือ วันที่ 19 สิงหาคม 2544 นั่นเอง

การที่สามารถปรับกฎระเบียบไดในทันที กอนที่จะถึงวันประชุมใหญนั้น เปนขอดีอยางหนึ่ง ใน
ดานความยืดหยุนของกลุมออมทรัพยที่สามารถปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหเขากับสถานการณไดอยาง
ทันทวงที ขณะเดียวกันก็สามารถใหการรับรองกฎนั้นอยางเปนทางการในวันประชุมใหญของทุกปได
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การเพิ่มหมายเหตุเขาไปในขอ 16 นับเปนความพยายามหนึ่งของกลุมในการปรับกฎระเบียบ
ใหสอดคลองกับการกูยืมของสมาชิกยิ่งขึ้น เพราะแตเดิมสมาชิกที่ค้ําประกันใหคนอื่นอยูอาจไม
สามารถกูเงินได แตเมื่อเพิ่มหมายเหตุเขาไปก็ทําใหสามารถกูได แตก็อีกนั่นแหละการปรับระเบียบนี้ใน
อดีตก็ปรับเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นที่คนงานมีเงินมากขึ้น ก็ควรจะทํากิจกรรมได
หลากหลายขึ้น แตเมื่อทํากันมากๆเขาก็เกิดปญหาในการตรวจสอบ ดังนั้นเมื่อไมนานมานี้ คุณสมชาย 
วงษา ซึ่งเปนประธานกลุมออมทรัพยจึงไดทําการแกปญหานี้แบบไมตองยกเลิกกฎเกา โดยไดแจงใหที่
ประชุมทราบ ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2545 วา ไดมีการทําสมุดบัญชีใหม
ใหมีชองเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งชอง โดยมีการระบุวาค้ําประกันใหคนอื่นไปแลวเทาไร เพื่อที่กรรมการจะ
สามารถปลอยกูไดสะดวกขึ้น และมีภาระลดลง เพราะแตเดิมการค้ําประกันตองไปทําในสมุดพิเศษอีก
เลมหนึ่ง ซึ่งเทากับเพิ่มภาระใหกับกรรมการ ในการจัดทําและคนหาเวลามีคนมาขอกู

นี่นับเปนการปรับกฎระเบียบดวยความยืดหยุน แตก็จัดเจนเพิ่มข้ึน จะเห็นวา แมกรรมการจะ
มีภาระเพิ่มข้ึนจากการยืดหยุนใหกับสมาชิก แตกรรมการก็สามารถคิดคนวิธีการมาลดภาระของตนลง
ไดโดยการทาํชองเพิ่มข้ึนในสมุดบัญชี นี่คือขอดีของการพัฒนาความสามารถของกรรมการ ซึ่งทําให
สามารถปรับกฎระเบียบใหดีขึ้นและสามารถเอื้อประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนได

4.3.3 การลดความชวยเหลือจากภายนอกลง เพื่อการพึ่งตนเอง

ในตอนเริ่มตนสรางกลุมออมทรัพยนั้น ถากลุมไมมีความสามารถเพียงพอก็ยอมตองอาศัยการ
ชวยเหลือจากภายนอกซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปน และเปนปจจัยหนึ่งในการสรางกลุม แตเมื่อกลุมเร่ิมเติบ
โตจนมาถึงพัฒนาการขั้นนี้แลว ก็ควรจะลดการพึ่งพาภายนอกลง แลวหันมาพึ่งพาตนเองใหมากขึ้น 
เพราะเราไมมีทางรูไดเลยวา ความชวยเหลือจากภายนอกจะหมดสิ้นลงเมื่อใด ดังนั้นการเตรียมพึ่งตน
เองไวกอนจึงเปนเรื่องที่สมควรกระทํา โดยเฉพาะในชวงนี้ที่กลุมต้ังมั่นไดเต็มที่แลว มีความเขมแข็ง
พรอมจะเผชิญปญหาไดอยางมั่นใจ

เมื่อกลุมออมทรัพยเร่ิมเขมแข็งขึ้นนี้เอง NGOs โดยเฉพาะ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ เจาหนาที่  
มูลนิธิเพื่อนหญิง ซึ่งคอยสนับสนุนกลุมออมทรัพยนี้อยู ก็คอยๆลดบทบาทของตนเองลง โดยเขามาที่
กลุมออมทรัพยนอยลง ดังนั้น ในชวงกอนหนานี้ เมื่อกลุมมีปญหาก็มักจะสอบถามและให NGOs ชวย
แกปญหา แตในปจจุบัน กรรมการเริ่มปรึกษากันเองมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการแกปญหาและ
พึ่งตนเองของกลุมออมทรัพยที่เพิ่มมากขึ้น (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 
18 พฤศจิกายน 2545)
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จากการสนทนากับกรรมการกลุมออมทรัพยพบวา บางครั้งกรรมการก็รูสึกขาดที่พึ่งไปบางที่
ไมมี NGOs คอยชวยเหลือใหคําแนะนําเหมือนเมื่อกอน แตขณะเดียวกัน กรรมการก็เร่ิมมีความมั่นใจ
เพิ่มมากขึ้นในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยทั้งจากประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น และจากการไดตัด
สินใจอยางเต็มที่โดยไมตองคอยปรึกษา NGOs ซึ่งในจุดนี้ก็นับวาเปนจุดหัวเลี้ยวหัวตอที่กรรมการและ
กลุมจะตองเผชิญเพื่อกาวไปสูการเดินดวยขาของตนเองยิ่งขึ้น และถาทําไดกลุมก็จะพึ่งตนเองไดอยาง
สมบูรณ พรอมกับเปนการพัฒนากลุมไปอีกขั้นหนึ่ง

จากเอกสาร “สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ วันที่ 14 มกราคม 2544 ณ แพเขื่อนศรีนครินทร         
จ.กาญจนบุรี” หนา 3-4 ไดมีการพูดถึงการทํางานของเจาหนาที่เพื่อนหญิงอยูบาง โดยคุณ สมชาย วง
ษา ประธานกลุมออมทรัพยได “แจงปญหาของเจาหนาที่เพื่อนหญิง วาจะอยูชวยกลุมไดนานแคไหน 
และที่เจาหนาที่ลาออกบอย เปนเพราะทางกลุมไมไดใหความจูงใจกับเจาหนาที่หรือเปลา” ซึ่งทางคุณ 
จะเด็จซึ่งเปนเจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง ไดตอบกลับไปทํานองวา “ไมไดขึ้นอยูกับทางกลุม ปญหาที่
เกิดขึ้นจะมาจากตัวเจาหนาที่เอง สําหรับกลุมนั้นก็ไดตอนรับเจาหนาที่เปนอยางดีมาโดยตลอด”

จากเอกสารนี้ไดสะทอนใหเห็นวา ทางกลุมออมทรัพยฯก็ไดใหความสําคัญและรูสึกถึงการชวย
เหลือจากเจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง และในการประชุมครั้งหนึ่ง ผูเขียนไดยิน คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ 
กลาวทํานองวา “แมตนจะไมไดเขามาที่นี่บอย เพราะตองยายสายงานไปชวยกลุมอ่ืน แตตนก็ยังคอยดู
แลที่นี่อยูเสมอ ขอใหกรรมการไมตองกังวล”

ผูเขียนเห็นดวยกับยุทธศาสตรที่คอยๆปลอยใหกรรมการที่เร่ิมเดินไดเองแลว ไดแกปญหาเอง
บาง เพราะจะทาํใหมีความชํานาญและความเชื่อมั่นเพิ่มข้ึน โดย NGOs เร่ิมลดบทบาทลง อยางไรก็
ตาม การลดบทบาทลงนั้นจะตองกระทําอยางมีศิลปะ คือ ตองคอยๆลดลงใหเหมาะสม โดยไมใหกลุม
รูสึกวาขาดที่พึ่งจนเกินไป ยังมี NGOs คอยแวะเวียนมาใหคําปรึกษา ในขณะเดียวกันก็ตองพยายาม
ไมใหคําปรึกษามากไปเหมือนตอนเริ่มตน เพราะจะทําใหกรรมการไมเติบโตขึ้นหรือตองคอยแตพึ่ง 
NGOs

ทางฝายของกลุมออมทรัพยก็ควรที่จะปรึกษา NGOs ใหนอยลง คิด วางแผน และจัดการดวย
ตนเองใหมากขึ้น อยาทําตามความเคยชินที่มีอยูเดิม เพราะตอนนี้กรรมการหลายคนก็เร่ิมมีความ
สามารถที่มากขึ้น สามารถนําพากลุมใหกาวเดินไปโดยไมตองพึ่งพาภายนอกไดแลว

การประสานกันทั้งสองฝาย ระหวางผูใหการชวยเหลือกับผูรับการชวยเหลือ ยอมที่จะทําให
การยุทธศาสตรการพึ่งตนเอง ลดการชวยเหลือจากภายนอกลงของกลุมออมทรัพยคนงานที่เร่ิมเดินได
ดวยตนเองนั้น ประสบความสําเร็จ
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4.3.4 ปญหายังคงมีอยู และอาจมีตลอดไป

อยางไรก็ตาม ไมใชวาชวงนี้กลุมจะไมมีปญหาและอุปสรรคไปเสียเลย เพียงแตวากลุมเร่ิม
พัฒนาความเขมแข็งจนหยั่งรากไดแลวเทานั้น ปญหาเรื่องระบบบริหารจัดการก็ยังมีอยูบางแตก็ควบ
คุมไดแลว สวนกรรมการก็มีความเจนจัดและความมั่นใจขึ้นมากในชวงนี้ แตปญหาก็ยังมีอยูเสมอ โดย
มีการวิเคราะหกัน และสรุปเปนเอกสาร “สรุปงานออมทรัพยคนงานยาน ออมนอย-ออมใหญ วันที่ 12-
13 มกราคม 2545 ณ บานสวนรัก จ.สมุทรสงคราม” โดยสรุปไดดังนี้

1. มีการพูดถึงปญหาของสมาชิกบางคน เชน ความไมเชื่อมั่นในการค้ําประกันใหเพื่อน การ
ไมอยากเสียดอกเบี้ยจึงลาออกจากการเปนสมาชิกแลวมาสมัครใหม และปญหาการเลน
หวย เลนแชรของสมาชิกทําใหไมสามารถสงเงินออมได

2. ในสวนของกรรมการนั้นบางคนก็ยังไมเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนของกลุม
จึงทําใหมีปญหาในการสื่อสารกับสมาชิก อยูบาง

3. นอกจากนี้ยังมีปญหาการแทรกแซงของโรงงานบาง เชน ปลอยกูแขงกับกลุมออมทรัพย

แมจะมีปญหาอยูบางแตกลุมก็ยังคงไดรับการเชื่อถือและตอบรับจากสมาชิกเปนอยางดี ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนสมาชิกและยอดเงินออมที่มีมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ เชน ในเอกสารการประชุมใหญ 
วันที่ 19 สิงหาคม 2544 ไดรายงานวา จนถึงเดือนมิถุนายน 2544  กลุมมีสมาชิก 393 คน และมียอด
เงินรวม 1,695,749.35 บาท เอกสารการประชุมใหญ วันที่ 18 สิงหาคม 2545 ไดกลาวถึงจํานวน
สมาชิกจนถึงเดือนมิถุนายน ไววามี 417 คน และมียอดเงินรวม 2,400,000 บาท

เราจะเห็นวา ประเด็นปญหาเริ่มเบาบางขึ้นมาก เมื่อเทียบกับในชวง 6 เดือนแรก หรือชวง 2-3 
ปแรก นี่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของกลุม แตอยางไรเสียปญหาก็คือ ปญหา เราไมควรจะประมาท 
แตควรจะรักษาสวนที่ดีไว  เชน การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ  ระบบการทํางานอยางมีสวนรวม และ
สิ่งที่ดีอ่ืนๆที่ไดริเร่ิมไวในตั้งแตเร่ิมกอต้ังกลุมมา
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4.3.4 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงสรางความเขมแข็ง

ในชวงกอนหนานี้จะเห็นวาระบบตางๆเริ่มลงตัวแลว  ชวงนี้จึงเปนเวลาของการสรางความเขม
แข็งใหกับกลุมซึ่งเปนบทบาทในเชิงรุก ใหพรอมทั้งระบบและคนเพื่อที่จะไดทํางานและทําประโยชนให
กับสมาชิกเพิ่มมากขึ้น

การทํางานไดกับการทํางานดวยความชํานาญและมั่นใจนั้นไมเหมือนกัน ในตอนเริ่มแรกเมื่อ
กลุมเร่ิมกอต้ังนั้น กรรมการยังไมมีความเจนจัดนักก็อาจทําให ควบคุมสถานการณไดยากเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น แตเมื่อกลุมไดพัฒนาตอมา กรรมการที่รูจักเรียนรูประสบการณ รูจักพัฒนาตนเอง ก็ยอมที่จะมี
ความสามารถและความจัดเจนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะความมั่นใจจะเปนสิ่งที่ขาดไปไมได เมื่อกรรมการ
สามารถพัฒนาตนเองไดแลว กลุมก็จะมีความมั่นคงและเขมแข็ง อยางไรก็ตาม กลุมก็ไมควรประมาท 
แตควรจะรักษาสิ่งที่ดีของตนเองไว และแกไขจุดออนที่เหลืออยูตอไป

ในประเด็นนี้จึงคลายกับองคกรธุรกิจโดยทั่วไปที่มีการพัฒนาบุคลากร มีการจัดอบรม ดูงาน 
ตางๆ เพื่อใหบุคลากรของตนมีประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางานสูงสุด แตขณะเดียวกัน
กลุมออมทรัพยก็มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในแบบของตนเอง ซึ่งอาจไมจําเปนตองเหมือนกับ
องคกรธุรกิจก็ได เชน การทํางานแบบมีสวนรวมที่จะชวยใหกรรมการตองสอนกันเอง ดูแลกันและกัน
ในการทํางาน แตก็จะเห็นวาเรื่องการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญ

เพื่อเสริมตอความเขมแข็งและมั่นคงของกลุม กลุมควรลดความชวยเหลือจากภายนอกลง 
เพื่อใหกลุมสามารถพึ่งตนเองไดอยางเต็มที่ ในกรณีนี้มีความแตกตางจากองคกรธุรกิจเปนอยางมาก 
ซึ่งไมเนนที่การพึ่งตนเองมากนัก แตเนนไปที่การแลกเปลี่ยนกับองคกรอื่น ถาการแลกเปลี่ยนนั้นทําให
เกิดประโยชนตอตนสูงสุด จึงเห็นวา การทํากลุมออมทรัพยแมจะมีหลายอยางที่มีแนวทางคลายองคกร
ธุรกิจ แตก็มีส่ิงที่แตกตางออกไป ซึ่งหากเดินตามองคกรธุรกิจอยางเดียว กลุมก็จะไปไมรอดหรือ       
ไมเขมแข็ง ตัวอยางที่เห็นไดงาย คือ สหกรณบางแหงที่เนนแตปจจัยทางเศรษฐกิจมากเกินไป จนคลาย
กับองคกรธุรกิจและกลับมาสูบเลือดสูบเนื้อสมาชิกอันขัดกับหลักการสหกรณเปนอยางมาก

ขณะเดียวกันก็ควรมองวาแนวทางใหมๆเพื่อเอ้ือประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึน เชน สราง
ธุรกิจใหมๆโดยใชกลุมออมทรัพยเปนฐาน หรือปรับกฎระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณและความ
ตองการของสมาชิกใหมากขึ้น
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ชวงนี้จึงเปนชวงของการยกระดับทุนความรูในเชิงระบบใหพัฒนาในคุณภาพไปอีกขั้นหนึ่ง แต
เดิมในชวงแรกกลุมยังมีปญหาในการทํางาน ก็ไดพัฒนามาลงตัวในชวงที่สอง และในชวงนี้กลุมก็กลับ
พัฒนาความสามารถในการทํางานของกรรมการไปอีกขั้นหนึ่งจนมีความเชื่อมั่นในการทํางาน การ
พัฒนาทุนเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น ยอมเปนพื้นฐานไปสูการสรางกลุมออมทรัพยที่ดีตอไป โดยเฉพาะเมื่อ
ตองการขยายธุรกิจออกไป

4.4 กาวตอไปของกลุมออมทรัพยคนงาน

จนมาถึงปจจุบันนี้ ภายหลังประชุมใหญประจําป เดือนสิงหาคม 2545 ดูเหมือนวา กลุมออม
ทรัพยเร่ิมมาถึงจุดเปลี่ยนอีกครั้งหนึ่ง และนับเปนจุดเปลี่ยนครั้งสําคัญดวย

ตลอดเวลา 5 ปที่ผานมา กลุมออมทรัพยยังคงตองใชเวลาสวนใหญไปเพื่อการสรางรากฐาน
และปรับปรุงกฎระเบียบ แตเมื่อถึงตอนนี้ ระบบตางๆคอนขางจะลงตัวแลว แตในขณะเดียวกัน จํานวน
สมาชิกก็ดูเหมือนจะมากขึ้น สวนกรรมการก็อยูมานานแลว และพรอมจะเกษียณเมื่อหาคนใหมได 
สวนสมาชิกหลายคนก็เร่ิมมีเงินเก็บถึงหลักหมื่นแลว ปจจัยตางๆเหลานี้คงจะเปนแรงผลักดันใหกลุม
ตองปรับเปลี่ยนตนเองครั้งใหญ ถาเปนบันได นี่ก็เปนบันไดขั้นที่ 2

แตในปจจุบัน กลุมสรางรากฐานที่จําเปนของกลุมออมทรัพยไดแลวทั้งในเชิงรับและเชิงรุก   
ดังนั้นจึงถึงคราวที่จะตองขยายตัวและกาวเขาไปสูเสนทางหักเหครั้งใหม ซึ่งก็คงตองรอดูตอไปวา กลุม
จะสามารถพัฒนาเขาสูเสนทางที่สองไดหรือไม

อยางไรก็ตาม กลุมก็ยังเหลือปญหาในบางจุดที่ตองแกไข ซึ่งแมจะนอยแตก็ไมควรประมาท 
เพราะเปนปญหาใหญมาก คือ เร่ือง ทรัพยากรบุคคลและความรวมมอืของสมาชิก ดังเราจะเห็นวา ยัง
หาคนมาทดแทนกรรมการชุดปจจุบันไมได ปญหานี้เปนปญหาที่แกไมตกในหลายองคกร และเปน
ปญหาเรื้อรังใหกับขบวนการเพื่อสังคมตางๆ แตถาใหวิเคราะหจากสภาพภววิสัยของกลุมที่มีการรวม
ตัวกันเหนียวแนนมาอยางยาวนานแลว  กลุมนี้มีพลังพอสมควรในการแกไขปญหานี้  แตก็ไมงายเกิน
ไปนักท่ีจะแก โดยกลุมไดมีความพยายามหลายครั้งในการเรียกสมาชิกมาชวยกันทําบัญชีเปนครั้ง
คราว ซึ่งก็นับวาไดผลดี แตยังไมสามารถถึงขั้นดึงคนมาเปนกรรมการได ซึ่งก็คงตองติดตามกันตอไป

ดังนั้นโดยสรุปแลว ผูเขียนเห็นวาตอนนี้กลุมก็ยังสามารถกาวไปในการทํากิจกรรมใหมๆที่ทํา
กําไรใหกับกลุมไดเลย(แนนอนวาตองใชเวลาในการเตรียมการ) พรอมๆกับแกปญหาที่ยังเหลืออยู แต
ถาจะใหปลอดภัยและมั่นคงก็อาจรอใหแกปญหาที่เหลืออยูอีกสัก 1-2 ป แลวคอยกาวไปก็ทําไดเชนกัน 
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แตดูเหมือนวา กลุมมีแนวโนมจะทําแบบหลังมากกวา อยางไรก็ตาม ในชวงหลังๆนี้กลุมก็เร่ิมมีการวาง
แผนในการทําสิ่งใหมๆแลว

จากการสอบถามและเขารวมประชุม พบวา ยุทธศาสตรการหากําไรและรายไดใหกับกลุมเพิ่ม
ขึ้นนั้น เร่ิมไดรับความสนใจจากกลุมมากขึ้น เพราะตอนนี้กลุมเริ่มเขมแข็งและมั่นคงแลว กรรมการก็ดู
เหมือนจะมีความมั่นใจ จึงเริ่มมองหาลูทางในการสรางรายไดใหมๆใหกับกลุม

ในจังหวะกาวกระโดดครั้งใหญนี้ กลุมตองไตรตรองใหดี โดยเฉพาะความสัมพนัธระหวางทุน
ทางกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรู โดยจะเห็นวาในอดีตกลุมใจรอนคิดจะกาวเร็วไป โดยทุน
ความรูยังไมเพียงพอ กลุมจึงเกิดปญหาในที่สุด

ดังนั้น การจะสรางกลุมออมทรัพยใหดีนั้นจะตองใหความสําคัญกับทั้งสามทุน โดยพัฒนาให
กาวไปพรอมๆกัน ในสวนของทุนความรูนั้น เนื่องจากกรรมการเริ่มจัดเจนในระดับหนึ่ง มีความเชื่อมั่น
ในกลุมออมทรัพย ถาหากกรรมการขยันแสวงหาความรูในเชิงระบบและธุรกิจตอไปอีกขั้นก็ยอม
สามารถพัฒนาทุนความรูที่จําเปนตอการสรางธุรกิจตอไปได แตขณะเดียวกัน กลุมก็ตองไมละเลยที่จะ
พัฒนาทุนทางสังคมที่มีอยูมากในตอนแรกแตจนถึงปจจุบันก็ยังไมพัฒนาไปมากนัก เนื่องเพราะแม
กรรมการจะมีความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งเปนผลดีตอการทํางาน แตในสวนของสมาชิกนั้นยังใหความ
สําคัญกับกลุมนอย โดยเฉพาะการเขามาชวยงานของกลุม ทําใหกรรมการที่มีอยูนอยตองทํางานกัน
อยางหนัก ถาสามารถทําใหสมาชิกเขามาชวยงานในสวนนี้ได กรรมการก็จะมีเวลาไปศึกษาเพื่อหากล
วิธีและแนวทางที่ดีในสรางธุรกิจใหมๆได ในดานเงินซึ่งเปนทุนทางกายภาพก็จะพบวามากขึ้นเรื่อยๆ
(จนถึงเดือนสิงหาคม 2545 กลุมมีเงินออมรวมทั้งสิ้นประมาณ 2,400,000 บาท) ซึ่งคงพอเพียงใหใชใน
การประกอบธุรกิจขนาดเล็กได แตในอีกดานหนึ่ง ทุนทางกายภาพที่เปนคนซึ่งจะเขามาชวยทํางาน
และแบงเบาภาระกรรมการนั้นยังหาไดยาก ดังนั้นถากลุมจะกาวไปทําธุรกิจใหมๆก็จะตองเตรียมสรร
หาและพัฒนาคนเพื่อเขามาชวยในการทํากลุมออมทรัพยและธุรกิจใหมๆที่ตองใชคนเพิ่มจากเดิมดวย

4.5 สรุปกลวิธีและสิ่งที่ตองทําในการพัฒนากลุมออมทรัพยคนงานใหสมบูรณ



4.5 สรุปกลวิธีและสิ่งที่ตองทําในการพัฒนากลุมออมทรัพยคนงานใหสมบูรณ

จากที่กลาวมาทั้งหมด เราคงเห็นแลววา การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงานนั้นไม
ใชเร่ืองงาย อาศัยแตหลักการที่ดีเพื่อเปนแนวทางในการสรางสรรคกลุมนั้น อาจยังไมเพียงพอ แต
ยังตองมีการวิเคราะหถึงสิ่งที่ตองดําเนินการในแตละชวงของพัฒนาการดวย และบทนี้ของวิทยา
นิพนธ ก็คือ การทดลองเสนอถึงสิ่งที่ตองดําเนินการในแตละชวงของพัฒนาการ

ยิ่งกวาน้ัน การวิเคราะหปญหาในแตละชวงเวลายังมีสวนชวยเสริมในทางทฤษฎีอีกดวย 
เพราะปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดสะทอนใหเห็นถึงวา “กลไกของระบบและคนที่ไดวางไวนั้น ในระยะ
แรกยังไมสามารถทํางานไดตามที่วางไว” ดังนั้นเพื่อใหทฤษฎีของกลุมออมทรัพยสมบูรณขึ้น จึง
ตองมีแนวทางในการแกปญหาของการที่ระบบและคนไมสามารถทํางานไดอยางดีในระยะแรก
ดวย” ไมใชมุงเนนแตสรุปหลักการและระบบเมื่อกลุมออมทรัพยเขมแข็งหรือเติบโตเต็มที่แลวเทา
นั้น

ในขณะเดียวกัน เราตองมองใหเห็นถึงทุนทางสังคมที่มีอยูมากและกลุมไดนํามาใชเพื่อ
ชวยในการสรางกลุมออมทรัพย กับทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจที่กลุมมักขาดแคลนในชวงแรก 
แตตองใหความสําคัญและพัฒนาขึ้นมา มิเชนนั้นการทํากลุมออมทรัพยก็จะมีปญหา มิใชจะมุง
เนนแตทุนทางกายภาพแตเพียงอยางเดียว การมองเห็นถึงการพัฒนาของทุนทั้งสาม ก็จะชวยใน
การมองเห็นถึงการพัฒนาของกลุมดวย

4.5.1 สรุปสิ่งที่ตองทําในแตละชวงของพัฒนาการ

ในชวงแรกนั้น ระบบและคนที่ไดวางไวยังไมสามารถทํางานอยางเต็มที่ ดังนั้นจึงตองมีการ
ดําเนินการตางๆเพื่อเอื้อใหระบบและคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตัวเอง 
พรอมกับแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไปดวย เพื่อใหกลุมลงหลักปกฐานและสามารถตั้งมั่นอยูได ผูเขียน
ไดเสนอถึงกลวิธีที่จําเปนในชวงนี้ไว คือ

1. สรางความคิดที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการทํากลุมออมทรัพย
2. ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและความเชื่อถือระหวางกรรมการและสมาชิก
3. การประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อแกไขปญหาตางๆและหาแนวทางปรับ

ปรุง
4. การทํางานแบบมีสวนรวม เพื่อใหกรรมการแตละคนไดพัฒนาศักยภาพและมีความ

สัมพันธที่ดีตอกัน
การมุงเนนพัฒนาภายในใหดี กอนที่จะขยายไปสูภายนอก
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ในชวงที่สองนั้น ระบบและคนเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นมาจากการพัฒนาในชวงแรก แตก็ยังตอง
มีการปรับปรุงเพื่อใหลงตัวยิ่งขึ้น และพรอมที่จะสรางความเขมแข็งในชวงตอไป ผูเขียนไดเสนอถึงกล
วิธีที่จําเปนในชวงนี้ไว คือ

1. สรางการเรียนรูรวมกันของกรรมการ และเตรียมกรรมการเพื่อทดแทนไดอยางตอเนื่อง
2. พัฒนาระบบการทํางานใหลงตัว โดยเฉพาะการทํางานรวมกันและการปดบัญชี

ในชวงที่สามนั้น ระบบและคนลงตัวแลว จึงถึงเวลาที่จะพัฒนาความเขมแข็งของกลุม เพื่อ
ความมั่นคงและพึ่งตนเองไดยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันชวงนี้ก็เปนชวงเตรียมพรอมเพื่อจะขยายตัวตอไป

1. การพัฒนาความสามารถของกรรมการ เพื่อใหกลาสรางสรรคกลุมในทางที่ดียิ่งขึ้น
2. การปรับระบบและกฎระเบียบใหสอดคลองและเอื้อประโยชนยิ่งขึ้น
3. การลดความชวยเหลือจากภายนอกและพึ่งพาตนเองใหมากขึ้น

หลักการทั้ง 10 อยางที่เสนอมานั้น แทจริงแลวก็คือ การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคกรที่มีระบบโดยทั่วไป โดยเฉพาะองคกรธุรกิจมักจะใชวิธีการเหลานี้เพื่อให   องคกรของตนมั่นคง
และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง

แตเราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญไดดําเนินการเหลานี้เชนกัน ซึ่งสงผลให
กลุมเขมแข็งและมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน แตการนําสิ่งเหลานี้มาใชนั้น อาจไมเหมือนองคกรธุรกิจ
เสียทีเดียว แตไดมีแนวทางที่สอดคลองกับวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งถาหากกลุมออมทรัพยยึดแนวทาง
แบบธุรกิจ มีความเปนทางการ มีระบบระเบียบที่ซับซอนเหมือนกับสหกรณโดยทั่วไป กลุมออมทรัพย
ออมนอยฯแหงนี้ก็คงไมประสบความสําเร็จเหมือนในปจจุบัน เนื่องจาก มีแนวทางการพัฒนาที่ไม
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของตน

ดังนั้นความจริงแลวกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีนั้น จึงตองมีสองดานหรือสองแนวทาง        
ผสมผสานกันอยางลงตัว คือ แนวทางที่คลายกับองคกรธุรกิจ ซึ่งมีระบบเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมี 
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงและเขมแข็ง  กับอีกแนวทางหนึ่งก็คือ ความสอดคลองกับวัฒนธรรมของ
กลุมที่เนนความงายและไมซับซอน ซึ่งจะทําใหกลุมออมทรัพยไดรับการยอมรับและความรวมมือจาก
สมาชิก  สามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกคนงานได

ในบทนี้จึงพยายามชี้ใหเห็นถึง การประสานสองแนวทางนี้เขาดวยกันอยางลงตัว ซึ่งทําใหกลุม
สามารถพัฒนาจนเปนกลุมออมทรัพยคนงานที่เขมแข็งได
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4.5.2 บททดลองเสนอการสรางกลุมออมทรัพยในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร

ในการสรางหรือผลิตกลุมออมทรัพยข้ึนมานั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยการผลิตหรือทุน 3 ชนิด 
คือ ทุนทางกายภาพ, ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม, และทุนความรูในการจัดการเชิงธุรกิจ

1. ทุนทางวัตถุหรือทุนทางกายภาพ คือ ทุนตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรทั่วๆไป เชน เงิน
ออมของสมาชิก กรรมการผูปฏิบัติงาน อุปกรณที่จําเปนตางๆ ฯลฯ

2. ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม คือ สิ่งรอยรัดของคนงานในยาน, ความสัมพันธที่ดีของ
กรรมการ, ความคิดและคานิยมของคนงาน ฯลฯ

3. ทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ คือ ความรูและแนวทางในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย
ทั้งทางการเงินและไมใชการเงิน เชน การเก็บเงินจากสมาชิก การประชุมเพื่อแกไขปญหา

ทุนเหลานี้เปรียบเหมือนปจจัยการผลิตที่ตองนํามาผสมผสานกันในอัตราสวนที่เหมาะสมเพ่ือ
สรางกลุมออมทรัพยที่ดีและมีคุณภาพขึ้นมา สามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกได มีความ
เขมแข็ง ดวยระบบบริหารจัดการที่ดีและเขาถึงสมาชิก กรรมการมีความอดทนเสียสละในการทํางาน

ในแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตรทั่วไปมักจะละเลยทุนทางสังคมและทุนความรูไป โดยไปเนนแต
ทุนทางกายภาพ เนื่องจากในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมนั้นใชผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจเขามาเปนแรงขับเคลื่อนมากกวาใชแรงจูงใจทางสังคมและวัฒนธรรมจึงทําใหทุนทาง
สังคมใชไดผลนอย สวนทุนความรูนั้นในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการแขงขันในปจจุบัน แตเนื่องจากองคกรที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญมีองค
ความรูและบุคลากรที่เกงกาจอยูจํานวนหนึ่งแลว ดังนั้น ทุนทางความรูนี้จึงถูกละเลยไปหรือทําใหเปน
เสมือนปจจัยคงที่ ไมใชจุดเดนที่จะนํามาเปรียบเทียบกัน โดยเฉพาะเมื่อทุนทั้งสองตัวหลังนี้วัดไมได
เหมือนทุนกายภาพก็ยิ่งทําใหทุนทั้งสองถูกละเลยออกไป

แตสําหรับกลุมออมทรัพยนั้นที่มีทุนทางกายภาพนอย จึงไมสามารถใชเปนปจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจใหดําเนินไปดวยดีได กลุมจึงตองอาศัยทุนทางสังคมเขามา
ชวยในทุนกายภาพในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สวนทุนความรูที่มักจะมีอยูพอสมควรใน
องคกรทางเศรษฐกิจทั่วไปนั้น กลับขาดแคลนในกลุมออมทรัพย ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของกลุมที่จะตอง
แสวงหาทุนความรูเชิงธุรกิจเขามาชวยผสมผสานกับทุนกายภาพและทุนสังคมในการขับเคลื่อนกิจ
กรรมทางเศรษฐกิจของกลุมออมทรัพยใหดําเนินไปดวยดี
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รูปที่ 4.2 การผสมผสานทุนที่คนงานมีอยูเพื่อสรางกลุมออมทรัพยคนงาน

ในกลุมออมทรัพยคนงานนั้น ทุนทางกายภาพมีไมมากนัก ดังนั้นจึงตองนําทุนทางสังคมที่มี
อยูมากพอสมควร(แมจะไมมากเทากลุมออมทรัพยชาวบานก็ตาม) แตอาจไมเคยนํามาใชหรือ
ตระหนักถึงมาใชผสมผสานกับทุนทางกายภาพ แตการจะนํามาใชนั้นจะตองสกัดและแปรรูปออกมา
เพราะทุนทางสังคมน้ีไมใชทุนสําเร็จรูปแบบทุนกายภาพ ซึ่งการนําทุนทางสังคมมาใชนี้กลุมคนงานก็
เชนเดียวกับกลุมชาวบานที่มีความชํานาญสูงในการนํามาใชเพียงแตอาจไมตระหนักถึงหรือไมเคยตอง
ใชในรูปแบบนี้มากอน ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานก็มีสหภาพเปนองคกรที่ใชทุนทางสังคมอยู
เปนประจํา ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจงึสามารถดึงทุนทางสังคมนี้มาชวยสรางกลุมออมทรัพยโดย
มีสหภาพเปนตัวชวยเหลือได เชน ในการประชาสัมพันธเพื่อใหคนงานเขามาเปนสมาชิกกลุมออม
ทรัพยก็สามารถนํากรรมการสหภาพซึ่งเปนบุคคลที่คนงานใหความเชื่อถือมาชวยในการประชา
สัมพันธได หรือการเผยแพรอุดมการณชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งสหภาพมักจะมีรูปแบบและอุดม
การณในแนวนี้อยูแลวก็นํามาชวยเสริมได

ทุนทางสังคม ทุนทางกายภาพ ทุนความรูเชิงธุรกิจ

กลุมออมทรัพยคนงาน

ผลตอบแทนจากกลุม
ออมทรัพยคนงาน
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สวนทุนความรูเชิงธุรกิจนั้น กลุมออมทรัพยคนงานมีไมมากนักและขาดแคลนอยู ในการสราง
กลุมออมทรัพยจึงตองแสวงหาความรูในเชิงธุรกิจเพื่อเขามาเสริม แตก็เปนโชคดีที่กลุมออมทรัพยไม
ตองใชความรูในเชิงธุรกิจมาก เพราะเปนองคกรที่ไมตองแขงขันกับภายนอก นี่เองจึงทําใหกลุมออม
ทรัพยมักเปนธรุกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการสราง แมจะไมตองใชความรูมาก แตความรูที่คน
งานมีอยูก็ยังไมเพียงพออยูดี จําตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม เชน ในตอนเริ่มตน “คณะผูกอต้ัง” 
ตองไปดูงานกลุมออมทรัพยในชนบทและในเมืองถึง 2 ป เพื่อหาความรูเพิ่มเติมกอนจะมาตั้งกลุมออม
ทรัพย แมจะไปดูงานมาก็ใชวาจะสามารถทําไดเลย กลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯยังตองพ่ึงพา
บุคคลจากภายนอกมาชวยสอนการทําบัญชี ยิ่งกวานั้นกวาที่กลุมจะสามารถฝกฝนทักษะการทําบัญชี
แบบมีสวนรวมจนแมนยําและมีความพรอมเพรียงกันก็กินเวลาไปกวา 3 ป ดังนั้น ทุนความรูเชิงธุรกิจ
จึงเปนทุนที่กลุมออมทรัพยทั่วไปตองใหความสนใจไมแพทุนทางกายภาพและทุนทางสังคม

ในตอนเริ่มตนสรางกลุมนั้น ทุนกายภาพและทุนความรูยังมีไมมาก จึงจําเปนตองอาศัยทุน
ทางสังคมในการสรางกลุมและฉุดดึงทุนกายภาพและทุนความรูเขามา ในชวงแรกนี้ทุนทางสังคมจึงมี
บทบาทสูง

หลังจากที่กลุมเริ่มต้ังขึ้นได คนงานเริ่มใหความเชื่อถือและเห็นความหวัง ทุนกายภาพจะเขา
มามากขึ้น แตกลุมออมทรัพยมีเงื่อนไขเฉพาะของตน ไมเหมือนองคกรเศรษฐกิจทั่วไปที่ยิ่งมีทุนกาย
ภาพเพิ่มเทาไรก็ยิ่งดี ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจึงตองจํากัดการรับสมาชิกไวที่ 6 เดือนแทนที่จะรับ
ทุกวัน เนื่องเพราะถาทุนกายภาพเขามามากไปทนุทางสังคมอาจถูกทําลายไดถาทุนความรูไมเขมแข็ง
เพียงพอ และในตอนเริ่มตนนั้นกลุมคนงานก็มีทุนความรูที่ไมเขมแข็งเสี่ยดวย แมกระนั้นทุนกายภาพก็
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในขณะเดียวกันทุนความรูที่กะพรองกะแพรงในตอนแรกก็เร่ิมเติบโตขึ้นจากประสบ
การณการทํางานที่มีปญหา แตดวยทุนทางสังคมที่เขมแข็งทําใหกรรมการรวมแรงรวมใจกันฟนฝา
ปญหา โดยใชการประชุมเปนเครื่องมือในการนําปญหามาตีแผและหาทางแกไข

เมื่อกลุมเร่ิมลงตัว ทุนทางกายภาพและทุนความรูเพิ่มมากขึ้นกลุมก็นับวามีความมั่นคง ดังนั้น
จึงสามารถเปดรับทุนทางกายภาพเพิ่มมากขึ้นได แตก็ตองระมัดระวังใหดี เพราะทุนทางกายภาพและ
ทุนทางสังคมนั้นมักจะขัดแยงกันอยูเสมอ แตเมื่อมีทุนความรูเพิ่มข้ึนกลุมก็สามารถจัดการและบรรเทา
ความขัดแยงระหวางทุนทางกายภาพกับทุนทางสังคมไดบาง ชวงนี้จึงนับเปนชวงเติบโตของทุนกาย
ภาพและทุนความรู
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แตทุนทางสังคมและทุนความรูไมไดมีลักษณะเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวแตยังมีลักษณะเชิง
คุณภาพอีกดวย ดังนั้นแมวากลุมจะสามารถเพิ่มทุนความรูและทุนกายภาพได แตกลุมก็ยังตองพัฒนา
คุณภาพของทุนทางสังคมและทุนความรูใหกาวจากคุณภาพที่ต่ํากวาไปสูคุณภาพที่สูงกวาใหจงได ดัง
นั้น ชวงพัฒนาความเขมแข็งจึงเปนชวงของการพัฒนาทุนตางๆในเชิงคณุภาพ โดยทุนความรูในการ
ทํางานของกรรมการนั้นก็จะตองพัฒนาขึ้น กรรมการมีความสามารถและความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น ขณะ
เดียวกัน กลุมก็เผชิญกับคุณภาพของทุนทางสังคมที่ไมสามารถพัฒนาไปสูการมีสวนรวมอยางเต็มที่
ของสมาชิกที่จําเปนสําหรับชวงพัฒนานี้ได สมาชิกยังคงมีสวนรวมแคเพียงการฝาก การกูเงินและการ
เขารวมประชุมในบางครั้งเทานั้น สิ่งนี้ทาทายใหกลุมนําทุนกายภาพและทุนความรูมาผสมผสานเพื่อ
ใชในการพัฒนาคุณภาพของทุนสังคมใหยกระดับข้ึนมาได ในขณะเดียวกันปริมาณของทุนกายภาพก็
ใชวาจะสามารถเพิ่มไดเสมอไป เชน ในกรณีของกรรมการที่จะมาทํางานใหกลุมนั้น จนปจจุบันก็ยังมี
ไมมากนักและจะหาทดแทนคนเกาก็ยาก ดังนั้นในกรณีของทุนกายภาพที่มีความเกี่ยวพันกับทุนทาง
สังคมและทุนความรูนั้นก็ยากที่จะเพิ่มได ถาทุนที่เหลอืไมเติบโตตาม ทุนทั้งสามจึงมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดและจะตองเติบโตควบคูกันไป

สรุปแลว การจะสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหดีและเขมแข็งนั้น จะตองนําทุนทางกายภาพ 
ทุนทางสังคมและทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจมาใชควบคูกัน และเมื่อพัฒนาทุนทั้งสามนี้ใหเติบโต
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพแลว กลุมออมทรัพยจึงจะสามารถผลิตกิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอ
สมาชิกทั้งทางเศรษฐกจิและไมใชเศรษฐกิจไดอยางเต็มที่ ดังในรูปที่ 4.2



บทที่ 5
ระบบบริหารและการจัดการ

ในบทนี้เราจะเนนถึงระบบการบริหารและการจัดการที่กลุมออมทรัพยจะตองสรางขึ้นมา โดย
เปนรูปแบบที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตามประวัติศาสตรของแตละกลุม

ในบทที่แลวเราไดกลาวถึงกลวิธีในการพัฒนากลุมจนมาเปนระบบในปจจุบัน แตในบทนี้จะ
พยายามสรุปถึงสาเหตุที่อยูเบื้องหลังระบบนั้น วาทําไมจึงตองสรางระบบเชนนี้ ทําไมไมทําอีกอยาง
ขณะเดยีวกัน ก็พยายามจะสรางรูปแบบที่เหมาะสม  ซึ่งแมจะนําไปใชประโยชนโดยตรงทีเดียวไมได 
เพราะแตละกลุมก็จะตองมีระบบที่แตกตางกันอยูแลว แตอยางนอยก็มีประโยชนทางออม ในการนําไป
ศึกษาเพื่อปรับและประยุกตใชกับกลุมออมทรัพยอ่ืนๆได

การศึกษาถึงระบบที่ดี จะชวยในการสรางกลุมออมทรัพยใหดี เพราะลําพังแตเพียงความคิดชี้
นําในบทที่ 3 ยอมไมเพียงพอ เพราะเปนแตหลักการกวางๆ ยังไมมีการนํามาทําเปนรูปธรรม สวนใน
บทที่ 4 ที่พูดถึงกลวิธีการสรางกลุมในแตละชวงพัฒนานั้น ก็ยังเปนการพัฒนากลุมใหเขมแข็งโดยภาพ
รวม แตยังไมไดเนนไปที่ตัวระบบซึ่งเปนกลไกหลักของกลุมออมทรัพย ดังนั้นในบทนี้ จึงนําเสนอการ
สรางระบบเพื่อรองรับและจะทําใหการสรางกลุมออมทรัพยสมบูรณยิ่งขึ้น

เราอาจกลาวถึงรากฐานระบบของกลุมออมทรัพยที่แตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปไดดังนี้
“ออมทรัพยเปนการออมเงินจากคนทุกคนที่เปนสมาชิกตองมาระดมเงินสรางกองทุนข้ึนมา

เปนตนทุน ไมไดเอาเงินทุนไวกับคนใดคนหนึ่ง แตถูกกระจายออกไปใหกับสมาชิกและคนที่กูไปก็เอา
เงินกลับมาชําระคืนในรูปดอกเบี้ยและเงินตน คาบํารุงกลุม พัฒนากลุมและพัฒนาสังคม พรอมทั้ง
ออมเงินสวนตัวเขามาดวย อยางนี้ไปเร่ือยๆไมสิ้นสุด ซึ่งการตัดสินใจไมไดอยูที่คนกลุมใดกลุมหนึ่ง แต
จะเปนคนกลุมใหญที่จะมีสิทธิ์ในการตัดสินใจ และเปนผูมีอํานาจในการเปนเจาของเงิน ความสัมพันธ
ของออมทรัพยนี้ไมสามารถรวมศูนยได”

แตกรณีของธนาคารจะแตกตางกับออมทรัพย คนที่ฝากธนาคารคือประชาชนทั่วไปนําเงินไป
ฝากและกูเงินแตกําไรที่เกิดจากการกูเงินนั้น เปนของนายทุนหรือผูถือหุน แตประชาชนสวนใหญที่ฝาก
เงินในธนาคารไมไดถือหุน ผูถือหุนหรือนายทุนเปนคนกลุมนอย อํานาจในการบริหารหรือเพิ่มดอกเบี้ย
เงินกูจากเงินฝากเปนของนายทุนหรือคนกลุมนอย ประชาชนที่ฝากไมมีสิทธิ์จะไปกําหนด แตออม
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ทรัพยคนที่บริหารเงินไปจากการเลือกตั้งของสมาชิกทั้งหมดและถูกตรวจสอบระบบการเงินโดยสมาชิก
ทุกคน ถือวาเปนการสรางองคกรทางการเงินของคนงานโดยตรง กําไรจากเงินปนผลสูสมาชิกที่ฝากเงิน
ทั้งหมด การบริหารงานสมาชิกก็เปนคนกําหนดได” (เอกสารประกอบการประชุมใหญกลุมออมทรัพย
ออมนอยฯ, 18 สิงหาคม 2545: 8)

จึงเห็นวา โดยรากฐานแลว ระบบของกลุมออมทรัพย มาจากเบื้องลางและไมรวมศูนย เปน
การรวมเงินรวมคนของสมาชิกมาจากเบื้องลาง โดยเฉพาะอํานาจและการตัดสินใจนั้นไมไดรวมศูนย
อยูที่คนเพียงไมกี่คน

5.1 ระบบบริหารงาน

 ระบบบริหารงานจะดําเนินการโดยคณะกรรมการของกลุมรวมกันทํางาน แตการตัดสินใจใน
เร่ืองสําคัญ เชน เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของกลุม จะตองขอมติที่ประชุมใหญ ในการประชุมประจําป 
อยางไรก็ตาม สามารถปรับกฎระเบียบและบังคับไดเลยโดยผานที่ประชุมประจําเดือน (สัมภาษณ
บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

จะเห็นวาระบบบริหารงานของกลุมนั้น เปนแบบงายๆ ไมมีโครงสรางที่ชัดเจน อาศัยการ
ทํางานเปนหมูคณะ แตในเรื่องสําคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของกลุม ก็ไดอาศัยการประชุม
ใหญ ซึ่งถือเปนที่รวมของสมาชิกทั้งหมด แตขณะเดียวกัน กลุมก็ไมเนนความเปนทางการ แตเนน
ความยืดหยุนและรวดเร็วโดยอาศัยการประชุมของกรรมการเปนตัวเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบนําไปกอน 
แลวคอยใหสมาชิกลงมติสนับสนุนอยางเปนทางการในภายหลัง

การแบงตําแหนงหนาที่นั้น มีไวเพื่อใหมีโครงสราง แตเมื่อถึงเวลาจริงก็ชวยๆกันทํา สําหรับ
ตําแหนงประธานนั้น ก็ไมไดมีสิทธิพิเศษ ยังตองทําบัญชีเหมือนกับกรรมการทุกคน (สัมภาษณ สมชาย  
วงษา, ประธานกลุมออมทรัพย, 12 ธันวาคม 2545) กลุมออมทรัพยมีการแบงตําแหนงหนาที่กันดังนี้

1. ประธาน สมชาย วงษา
2. รองประธาน สุรินทร พิมพา
3. เหรัญญิก จิรารัตน ระดมบุญ
4. ฝายทะเบียน นิภา  มองเพชร
5. ประชาสัมพันธ อําไพ เพ็งแยม
6. การศึกษา สํารวย คางเดช
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กลุมจะมีการเลือกตั้ง 2 ป/คร้ังโดยในป 2544 ไดมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดปจจุบัน โดยมี
กรรมการทั้งสิ้น 11 คน เปนกรรมการใหม 4 คน (สรุปประชุมใหญ, 19 สิงหาคม 2544: 2)

แตก็อยางที่กลาวไปแลววา กรรมการบางคนเทานั้นที่ทํางานโดยเฉพาะทําบัญชีอยางตอเนื่อง 
สวนกรรมการที่เหลือก็เขามาชวยในบางครั้งบางคราว นี่คือโครงสรางแบบไมเปนทางการของกลุมออม
ทรัพยออมนอยฯ นั่นเอง

อยางกรรมการหลักที่ทํางานและทําบัญชีอยูเปนประจําก็จะมี คณุ สมชาย วงษา,คุณ จิรารัตน 
ระดมบุญ, คุณ นิภา มองเพชร, คุณ อําไพ เพ็งแยม, และคุณ วรรณภา เจามาตร ซึ่งเปนกรรมการใหม

การบริหารงานแบบนี้ไมใชเร่ืองแปลกอันใดสําหรับกลุมออมทรัพย เพราะในกลุมออมทรัพย
ชนบทหรือธุรกิจชุมชนอื่นๆก็ไดมีโครงสรางบริหารที่คลายๆกัน คือ แบบไมเปนทางการ ยืดหยุน แต
ขณะเดียวกันก็มีระบบระเบียบที่ชัดเจน ในระดับหนึ่ง ไมถึงกับไรระเบียบ ไรโครงสรางไปเสียทีเดียว

“ดานระบบงาน โดยทั่วไปธุรกิจชุมชนดําเนินงานในรูปแบบที่ไมเปนทางการ(informal 
business) ยกเวนกรณีบริษัทธุรกิจชุมชนที่ตองดําเนินงานตามรูปแบบบริษัท ดังนั้น การจัดสายงาน
และระบบงานจึงมักจะไมคอยมีกฎเกณฑแนนอน โดยทั่วไปจะถือเอามติของที่ประชุมสมาชิกเปนแนว
ทางและนโยบาย กรรมการบริหารจะบริหารงานโดยองิมติที่ประชุม แตกรรมการบริหารมักจะตองลง
มือเปนผูปฏิบัติงานดวย เนื่องจากผูปฏิบัติงานจริงๆมักจะขาดแคลน เพราะไมคอยมีการจางผูปฏิบัติ
งาน อาจจะมีเจาหนาที่ประจําดานบัญชี 1 คน และเสมียนทั่วไปอีก 1 คน เทานั้น ระบบงานจึงไมคอย
แนนอน แมจะมีการแบงฝายแบงคนรับผิดชอบ แตในทางปฏิบัติจริงมักจะเปนวา ใครพอจะทําไดก็ให
ชวยกันทํา ทําโดยความสมัครใจ โดยไมสามารถกําหนดคาตอบแทนที่แนนอนได” (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2542: 128-129)

แมจะไมมีระบบบริหารและการทํางานที่แนนอน แตคณะกรรมการกลุมออมทรัพยออมนอยฯ 
ก็มีความชัดเจนในการตัดสินปญหาตางๆ บางกรณีก็อาจยอมยืดหยุนใหบาง แตบางกรณีก็เด็ดขาดไม
ยอม เพื่อรักษาระเบียบที่ดีไว ดังจะไดกลาวถึงตอไป

ความยืดหยุนและเด็ดขาดในสถานการณที่เหมาะสม ในจุดที่พอเหมาะพอดีนั้น ยอมนํา
ไปสูความสําเร็จและเขมแข็งของกลุมในที่สุด

แตการจะไดมาซึ่ง “ความยืดหยุนและเด็ดขาดในสถานการณที่เหมาะสม” นั้น ไมไดจะลอยมา
จากฟากฟา แตกลุมจะตองพัฒนาปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ทั้งในดานความรู และประสบการณจาก
การปฏิบัติ ซึ่งจะตองหลอหลอมและเรียนรูรวมกัน เชน การประชุมอยางสม่ําเสมอ การปรับกฎระเบียบ
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ของกลุมที่ลาสมัยใหทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมซึ่งคนเกงกวาจะตองชวย
เหลือคนที่ดอยกวา

ดังนั้น กอนจะมาถึงจุดนี้ได กลุมจึงตองผานพัฒนาการในชวงตางๆมา ซึ่งไดมีการสรุปแนว
ทางและกลวิธีไวในบทที่ 4 แลว จะไมขอกลาวถึงอีก

5.2 การฝากและกูยืมเงิน

การฝากเงินออมในแตละเดือนนั้น สมาชิกจะฝากเงินผานหัวหนาสายในโรงงานของตนเองมา
ใหกับกรรมการกลุมออมทรัพย อยางไรก็ตามบางคนก็มาฝากดวยตนเองในวันที่มาประชุมหรือทําธุระ
ที่ศูนยวัฒนธรรมคนงานฯซึ่งเปนที่ตั้งของกลุมออมทรัพย แตสวนใหญก็จะฝากผานหัวหนาสาย
 สวนการกูนั้น สมาชิกจะตองมากูเงินเอง เพราะเคยเกิดปรากฏการณที่วา คนที่รับหนาที่มากู
เงินแทนนั้นเอาเงินไปใชเอง ไมยอมนําเงินไปใหคนที่ฝากตนมากูเงินแทน จนตองมีการปรับระเบียบ
ออมทรัพยกัน ในการประชุมใหญเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2542 โดยระเบียบขอหนึ่งกําหนดไววา “การกู
เงินใหสมาชิกมารับกับกลุมเอง และการกูจะตองมากูเงินดวยตนเอง”

5.2.1 การฝากผานหัวหนาสายเพื่ออํานวยความสะดวก

การฝากเงินออมของสมาชิกผานหัวหนาสายโดยไมตองมาดวยตนเองนั้นจะแตกตางจากกลุม
ของชาวบาน ที่บังคับใหสมาชิกทุกคนตองมาฝากดวยตนเองเทานั้น เพื่อใหอยางนอย 1 เดือน สมาชิก
ตองมาที่กลุม 1 คร้ัง  ใครมีปญหาสารทุกขสุขดิบอะไรจะไดไตถามกัน (ดู จตุรงค บุณยรัตนสุนทร, 
2544: 128) ซึ่งถือวาเปนการเชื่อมความสัมพันธและรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม ผูเขียน
เห็นวา สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอยฯนั้น การใหสมาชิกมาฝากเงินดวยตนเองในแตละเดือนนั้น มี
ขอจํากัดหลายอยาง เชน สมาชิกที่ทํางานอยูในโรงงานที่หางไกล อาจไมสะดวกในการเดินทางมา และ
ถาไมดัดแปลงกฎออกไปก็อาจสงผลเสียแกกลุมมากกวาผลดีได  จากการสัมภาษณ คุณสมชาย วงษา 
ประธานกลุมออมทรัพย  ไดความวา “กลุมคนงานทําแบบกลุมชาวบานไมได เพราะบางโรงงานที่เปน
สมาชิกนั้นอยูไกล เชน เหรียญไทย และวันเงินออกนั้นก็ไมพรอมกัน ถาทําอยางกลุมชาวบานก็คงไมมี
ใครมาฝากเงิน ไมมีใครมาเปนสมาชิกของกลุม”
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ดังนั้นจึงเห็นวา การฝากเงินออมผานหัวหนาสายก็สามารถเปนทางเลือกหนึ่งได โดยเฉพาะ
เมื่อมีความไมสะดวกในการเดินทางมาฝากหรือสถานการณไมเอื้ออํานวยใหทําเชนนั้นได สวนเรื่อง
ความสัมพันธของสมาชิกกับกลุมนั้น ก็สามารถรอยรัดไดโดยผานหัวหนาสายในแตละโรงงานนั่นเอง  
เพราะกรรมการออมทรัพยสวนใหญก็เปนหวัหนาสายดวย โดยเวลาสมาชิกมาฝากเงินบางครั้งก็มีการ
พูดคุยและเลาเรื่องราวสวนตัวใหฟง ทําใหกรรมการมีความสัมพันธกับสมาชิกมากกวาเดิม(สัมภาษณ 
จิรารัตน ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพยออมนอยฯ, 28 พฤศจิกายน 2545)

อยางไรก็ตาม การนําระบบหัวหนาสายมาใช โดยไมตองใหสมาชิกมาที่กลุมดวยตนเองนั้น จะ
ตองกระทําอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงกลไกในการเชื่อมรอยสมาชิกที่จะหายไปดวย และตองพยายาม
หาวิธีการมาทดแทนใหได จึงจะสามารถนําระบบหัวหนาสายมาใชได โดยเฉพาะในกรณขีองคนงาน ที่
อาจไมมีวัฒนธรรมการไปมาหาสูกันแบบชาวบาน ทําใหการบังคับสมาชิกใหตองมาที่กลุมทุกเดือน
เปนไปไดยาก และมีความเปนไปไดสูงที่จะตองใชระบบหัวหนาสาย ดังนั้นจึงตองหากลวิธีรอยรัด
สมาชิกผานหัวหนาสายนี้ไวใหดี

ในกรณีของออมนอยฯ นั้น เนื่องจาก ใชกรรมการสหภาพซึ่งมักจะมีความใกลชิดกับคนงานอยู
แลวมาเปนหัวหนาสาย  ดังนั้นการฝากเงินผานหัวหนาสายจึงสามารถเชื่อมความสัมพันธไดงาย แตถา
ความสัมพันธยังไมเขมแข็งพอ ก็อาจหาวิธีอ่ืนมาชวยเสริมดวย เชน การอบรมหัวหนาสายใหรูจักสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกไมใชรับฝากเงินเพียงอยางเดียว

5.2.2 การเปดโอกาสใหฝากและกูไดทุกวัน

นอกจากนี้ กลุมออมทรัพยออมนอยฯ ยังเปดโอกาสใหฝากและกูไดทุกวัน ในขณะที่กลุมของ
ชาวบานสวนใหญจะทํากันในวันเดียว นี่นับวาเปนลักษณะที่พิเศษอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยคน
งาน  เราคงไมสามารถตัดสินไดวาการทําแบบไหนถูกกวากัน เพียงแตเราลองมามองถึงเหตุผลที่อยู
เบื้องหลัง เพื่อนําไปสูการเลือกตัดสินใจดําเนินการของกลุมอ่ืนในอนาคต การเลือกแบบใดแบบหนึ่ง 
โดยไมพิจารณาถงึเหตุปจจัยที่อยูเบื้องหลัง และลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยนั้นๆ ยอมเปนการ
กระทําที่ไมถูกตอง

ในกรณีของกลุมออมทรัพยชาวบานนั้น แมวาจะมีการกําหนด วัน-เวลา ฝากเงินที่ชัดเจน มี
การใหสัจจะวาจะฝากเทาไร แตขณะเดียวกันก็จะพบวามีความยืดหยุน ไมใชกําหนดโดยขาดการ
พิจารณา
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“ในวันที่ 1 ของทุกเดือน กรรมการแตละหมูบานจะเริ่มงานตามเวลาที่กําหนดไวกับชาวบาน
เพื่อความสะดวก เพื่อความสะดวกซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิก ความสะดวกในการเดินทางของสมาชิก 
และความสะดวกในการประกอบอาชีพ เชน กรรมการบางหมูบานเริ่มทํางานตอนบายโมงถึงสี่โมงเย็น 
เพราะทั้งกรรมการและสมาชิกตองกรีดยางกอน เปนตน”

“…หากเริ่มตนออมเมื่อวันที่ 1 เมษายนไว 100 บาท ก็ตองสงเงินออมนี้ทุกเดือนจนถึงวันที่ 1 
มีนาคม ในปถัดไป จึงจะสามารถเปลี่ยนยอดเงินออมได …การที่กําหนดไวใหเปนชวง 1 เมษายนเปน
ขอดีโดยบังเอิญ เพราะเปนชวงที่ชาวบานซึ่งทําสวนยางกําลังจนที่สุด…ชาวบานจะรูดีที่สุดวาหาเงินได
เทาไหรจะพอใชจายและเหลือเก็บเทาไหรในชวงที่จนที่สุด เปนการทําใหเคากําหนดไดวาจะตองออม
อยางต่ําเทาไหรที่จะไมเดือดรอนตัวเอง…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542 : 66-67)

เราจะเห็นวา แมกลุมออมทรัพยชาวบานจะมีเงื่อนไขที่เขมงวด ใหฝากในวันเดียว มีการตั้ง
สัจจะ แตก็จะเห็นวาในความเขมงวดนั้นมีความยืดหยุนและที่สําคัญมีความสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปนจริงของกลุมไมใชเลือกใชกฎเกณฑตามอําเภอใจ สําหรับกลุมออมทรัพยคนงานที่อาจมีเงื่อนไขที่
ตางออกไปของกลุมออมทรัพยชาวบานนั้น ก็อาจสามารถปรับวิธีการฝากและกูเงินที่ตางออกไปได 
เพื่อความเหมาะสม อยางไรก็ตาม ยังคงตองรักษาหลักการหรือเนื้อแทของกลุมออมทรัพยไวใหได นั่น
คือ “การรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน เนนความสัมพันธที่มีตอกัน มากกวาเปนแคเร่ืองของเงินทองและ
ผลประโยชน”

ในการที่ปลอยใหกูและฝากทุกวันแทนการฝากในวันเดียวนั้น เราจะตองสิ่งที่อยูเบื้องหลัง     
“กฎการฝากและกูในวันเดียว” เสียกอน การตั้งกฎนี้เหตุผลหนึ่งก็เพื่อชวยใหสมาชิกเชื่อมั่นในกลุม วา
เงนิตนจะไมถูกโกง เพราะเงินที่รับฝากมาก็ปลอยกูไปสูสมาชิกในวันนั้นเลย ดังนั้นถาเปลี่ยนกฎมาเปน
การฝากและกูทุกวันนั้น ก็หมายความวา ตองมีเงินจํานวนหนึ่งอยูในมือกรรมการ กลุมที่จะทําอยางนี้
ได กรรมการจะตองเปนที่เชื่อถือของสมาชิก มีความโปรงใสในการทํางาน ดังนั้นกลุมที่จะนําการกูทุก
วันมาใชจึงตองพิจารณาถึงเงื่อนไขนี้ใหดี นี่ไมไดหมายความวา กลุมออมทรัพยชาวบาน สมาชิกไมเชื่อ
ถือกรรมการ เพียงแตวา  แมกรรมการจะนาเชื่อถือ แตก็ยังไม 100 %  ดังนั้นปองกันไวดีกวาแก และ
สวนใหญกฎนี้สามารถใชชวยกลุมไดในตอนแรกเพราะทําใหสมาชิกมีความเชื่อมั่นตอกลุมมากขึ้น แต
การฝากและกูยืมในวันเดียวก็มีตนทุนของมัน  เชน สมาชิกจะไมสะดวกในการกูและการยืมเพราะทํา
ไดเพียงวันเดียว  ดังนั้นถากลุมมีพัฒนาการมาถึงขั้นหนึ่ง คือ สมาชิกเชื่อถือกรรมการ และกรรมการมี
คุณภาพพอ ก็อาจสามารถละเลยกฎที่วา “ควรจะฝากและกูในวันเดียว” ได
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ดวยเงื่อนไขของกลุมออมทรัพยคนงานที่สมาชิกไมมีความสัมพันธกันเหนียวแนน ไปมาหาสู
กันสม่ําเสมอเหมือนกับกลุมชาวบาน และการเดินทางมีความยุงยาก ดังนั้นจึงควรตองเปดใหกูและยืม
ไดหลายวันใน 1 เดือน นี่หมายความวา กลุมจะไมมี “กฎการฝากและกูในวันเดียว” เพื่อชวยใหสมาชิก
เชื่อถือและยอมเขารวมกลุมในระยะแรก ดังนั้นจึงตองใชการสรางความเชื่อถือดวยวิธีการอื่นแทน ซึ่งผู
เขียนไดทดลองเสนอวิธีการสรางความเชื่อถือในระยะเริ่มแรกไวแลวในบทที่ 4 หรือถาจะใชกฎการฝาก
และกูในวันเดียว ก็ตองชักจูงใหคนงานที่จะมาเปนสมาชิกยอมทําตาม

 เมื่อมองจากแนวคิดธุรกิจชุมชน นี่ก็นับเปนการปรับตัวใหระบบยืดหยุน มีประสิทธิภาพและ
สามารถอํานวยประโยชนใหสมาชิกไดมากขึ้น เพราะถาสมาชิกรูสึกวาไมสะดวก ก็อาจลดแรงจูงใจใน
การมาเปนสมาชิกของกลุมได ผูเขียนเชื่อวา ถาเปดใหกูและยืมในวันเดียว กลุมคงมีสมาชิกนอยกวานี้
เพราะคนงานอาจรูสึกวาไมสะดวก นี่อาจเปนขอแตกตางของคนในชนบทกับคนในเมือง ขณะเดียวกัน
การทําเชนนี้ก็มีตนทุน คือ ทําใหกรรมการซึ่งมีงานยุงอยูแลวตองทํางานเพิ่มข้ึนแทนที่จะทําแคเดือนละ
คร้ังเหมือนในกลุมชาวบาน ซึ่งอาจนําความเหน็ดเหนื่อยมาใหกรรมการเพิ่มข้ึน แตสิ่งนี้จะมองผิวเผิน
เพียงแควาการทํางานมากขึ้น ทําใหเหน็ดเหนื่อย เบื่อหนาย เพิ่มข้ึนอยางเดียวไมได จะตองมองใหลึก
ซึ้งวา การทํางานนั้น ถาเปนการทํางานที่สนุก มีเพื่อนกรรมการมานั่งพูดคุยดวยกัน เปดเพลงฟงกัน กิน
ขาวรวมกัน ก็อาจถือเปนการพักผอนได ขณะเดียวกัน การมาทํางานบอยๆ ไมใชเดือนละครั้ง ก็อาจ
เปนการเชื่อมสัมพันธของกรรมการใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ถาใชแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนก็อาจมองไดวา
วัฒนธรรมการทํางานแบบสบายๆไมเครงเครียดของชุมชนนี้ ไดมีสวนชวยในการพัฒนาหรือการสราง
สรรคกลุมออมทรัพย ดังนั้นโดยสรุปแลว การที่กรรมการตองมาทํางานเกือบทุกวันเพราะการกูและฝาก
เปดโอกาสใหทําไดทุกวัน สงผลดีโดยการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกแนนอน สวนผลเสียตอตัว
กรรมการและระบบบริหารงานนั้น ยอมข้ึนอยูกับลักษณะการทํางานในแตละองคกร จะถือเปนหลัก
ตายตัวไมได

การปรับโครงสรางองคกรใหเอื้อประโยชนไดเพิ่มข้ึนนี้ ถาเปนองคกรทางเศรษฐกิจทั่วไป อาจมี
ขอจํากัดเพราะเนนแตการใชปจจัยทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการนําปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาชวย 
เปนมุมมองใหมที่นาสนใจในเชิงโครงสรางขององคกรเศรษฐกิจ แตกลุมที่จะทําเชนนี้ไดจะตองมีทุน
ทางสังคมและวัฒนธรรมพอสมควรที่เดียว ซึ่งถาไมมีก็ตองพยายามสรางขึ้นมา
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5.2.3 การบังคับออมขั้นตํ่าทุกเดือนและการตั้งเพดานเงินฝาก

สิ่งที่เหมือนกับกลุมออมทรัพยชาวบาน คือ การบังคับใหสมาชิกตองฝากเงินทุกเดือน โดย
กําหนดไววาใหฝาก เดือนละไมต่ํากวา 100 บาท  แตขณะเดียวกันก็หามเกิน 500 บาท (ขอ 12) และ
ตองสงภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน หากเลยถือวาขาดสง และตองเสียคาปรับเดือนละ 5 บาท(ขอ13) 
(คูมือ “ระเบียบการกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ”, 2544: 14)

การที่ตองบังคับใหฝากอยางต่ํา 100 บาททุกเดือน ก็เพราะวาถาฝากนอยกวา 100 บาท จะมี
ความยุงยากในการทําบัญชี (สัมภาษณ สมชาย วงษา, ประธานกลุมออมทรัพย, 12 ธันวาคม 2545) 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวา นอกจากจะทําใหไมยุงยากในการทําบัญชีแลว ยังมีขอดีคือ เพื่อฝกให
สมาชิกมีนิสัยในการรูจักออมเงิน และอยางนอยก็เพื่อใหสมาชิกมีเงินเก็บอยางรวดเร็ว ดีกวาปลอยให
ฝากตามสบาย ซึ่งอาจจะฝากเพียง 20 บาท หรือ 50 บาท เพราะสมาชิกสวนใหญมักตองการกูเงิน 
เมื่อมีเงินฝากมาพอก็จะไดกูไปใชไดตามวัตถุประสงค ถาฝาก 100 บาททุกเดือนอยางนอย 1 ป ก็มีเงิน 
1,200 บาท สมาชิกก็จะรูสึกวาตนมีเงินพอสมควร ขณะเดียวกันก็สามารถกูไปใชได แตถาฝากเดือนละ 
20 บาง 50 บาง เมื่อครบ 1 ป กม็ีเงินไมถึงพันบาท สมาชิกอาจรูสึกหมดกําลังใจได และเงิน 100 บาท/
เดือน ก็ไมไดมากเกินความสามารถของคนงาน ถามีความตั้งใจจริง

ในกลุมออมทรัพยชาวบาน การบังคับออมก็ไดสงผลดีตอสมาชิกดวยเชนกัน
“…หลายครัวเรือนถึงกับกลาววาการที่ตนมีเงินเหลือทุกวันนี้ก็เพราะออมทรัพยไว หากไมมี

กลุมออมทรัพยก็คงไมเหลือเงิน เพราะการมีกลุมออมทรัพยทําใหชาวบานออมเงินสะดวกขึ้น และยัง
เปนการบังคับใหออมเงินแตละเดือนอยางสม่ําเสมอ…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 65)

ในการบังคับออมนี้เปนลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืนๆ เชน 
microfinance ซึ่งเนนแตการใหสมาชิกกูยืมไปลงทุน แตไมไดเนนใหสมาชิกฝากเงินใหมากพอ จึงมีผล
ใหกลุมตองพึ่งภายนอก และสมาชิกยังไมมีเงินออมเก็บไวแตกลับมีหนี้เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกัน 
Village Bank แมจะเนนใหสมาชิกฝากเงิน แตในระยะแรกก็ตองพึ่งพาแหลงเงินทุนจากภายนอก และ
มักจะใชการกูเปนเงื่อนไขกระตุนใหสมาชิกออม (ดู Versluysen, 1999: 49) แตสําหรับกลุมออมทรัพย 
ไดเพิ่มเงื่อนไขทางดานจิตวิญญาณ คือ สัจจะและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันซึ่งถือเปนทุนทางสังคม
มาชวยในการออม แมกลุมออมทรัพยคนงานอาจจะมีดานนี้นอยกวากลุมชาวบาน แตก็ยังเปนปจจัยที่
สําคัญอยางหนึ่งในการชวยดานการออม การกู และการบริหารจัดการดานอื่น นี่คือส่ิงที่แตกตางจาก
สถาบันการเงินอื่นและเปนสิ่งที่เปนจุดเดนและมีพลังของกลุมออมทรัพย
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ดังนั้น เราอาจไดขอสรุปเหมือนกับที่ Versluysen (1999: 236) ไดสรุปไววา “การออมเงินยอม
ดีกวาการสะสมหนี้เสมอ” และ “โครงการ microfinance ที่ประสบความสําเร็จ จะตองสงเสริมให
สมาชิกสะสมทุน ไมวาจะนอยเพียงใด โดยโยงการออมเงินใหเขากับการปลอยกู” แมวา Versluysen 
(1999) จะเห็นความสําคัญของการออมเพื่อผลประโยชนของสมาชิกเอง ซึ่งบางทีอาจตองจําเปน
บังคับ แตเขาก็ยังผูกติดการบังคับออมเขากับการใหกู ซึ่งเปนเพียงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ในขณะที่กลุม
ออมทรัพยนั้นใหความสําคัญกับการออม โดยนอกจากจะใหความสําคัญกับมิติทางเศรษฐกิจ คือ ออม
มากก็ไดกูมากแลว ยังมีมิติดานวัฒนธรรม จิตวิญญาณ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินงาน
ของกลุมออมทรัพยดวย และยังถือเปนการสรางทุนทางสังคมใหเกิดขึ้นดวย

การบังคับออมนี้เปนการนําทุนทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงจิตวิทยามาปรับใช 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและกลุมสูงสุด ซ่ึงการจัดการทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปไม
สามารถทําได เพราะหากปลอยใหสมาชิกออมกันตามสบาย โดยอาศัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและผล
ประโยชนสวนตัวของสมาชิกตามหลักเศรษฐศาสตรทั่วไปแลว สมาชิกไหนเลยจะมีเงินเก็บเพื่อความ
มั่นคงได ทั้งที่การออมเงินทุกเดือนไมใชเร่ืองเดือดรอนเลยและกลับเปนประโยชนเสียอีก แตในความ
เปนจริงแหงชีวิตที่ไมไดมีมิติเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว กลับพบวาทําไมได การนําหลักทางสังคม
และวัฒนธรรมมาใชจึงชวยสรางประโยชนทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนได

การตั้งเพดานเงินฝากสูงสุดไว 500 บาท ก็อาจทําใหแตกตางจากกลุมชาวบานไปบาง เพราะ
กลุมชาวบานสวนใหญมักเนนแตอัตราขั้นต่ํา โดยการตั้งสัจจะของตนไววาจะฝากเดือนละเทาไร สวน
อัตราขั้นสงูมักไมกําหนดไว จะฝากเทาไรก็ได ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯ การกําหนดอัตรา
ขั้นสูงไวไมใหเกิน 500 บาทนั้น คุณ สมชาย  วงษา ประธานกลุมออมทรัพย ไดใหเหตุผลกับผูเขียนวา 
“เพื่อไมใหมีการเอาเปรียบกันในเรื่องของเงินปนผล” นอกจากนี้ยังมองไดอีกวา การใหตั้งเพดานเงิน
ฝากไวไมใหเกิน 500 บาท ก็เพื่อใหสมาชิกมีหุนหรือมีเงนิฝากกับกลุมใกลเคียงกัน ไมมีใครที่มีเงินหรือ
หุนมากกวาคนอื่นจนเกินไปนัก ซึ่งอาจทําใหนํามาซึ่งอํานาจที่มากกวาและความขัดแยงในภายหลังได
การไดปนผลตางกันมากก็อาจนํามาซึ่งความขัดแยงไดเชนกัน นี่นับเปนหลักอยางหนึ่งของธุรกิจชุมชน
ที่อาจจะแตกตางกับธุรกิจทั่วไปที่อาจไมมีการจํากัดจํานวนหุนที่สมาชิกคนหนึ่งจะถือครองได           
(ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 93) และเราจะเห็นวา สหกรณในโรงงานที่เปดโอกาสใหกับพนักงาน
รายเดือน มาเปนสมาชิกดวย ก็อาจสงผลใหเกิดความไมเทาเทียมนี้ข้ึนได
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ในปจจุบัน กลุมเร่ิมเห็นความสําคัญของเพดานเงินฝากที่ไดตั้งเอาไวแตเร่ิม เพราะมีสมาชิก
บางคนที่อยากฝากมากกวา 500 บาท ซึ่งกลุมมองวา สมาชิกทําเพื่อจะไดรับเงินปนผลมากๆเพราะเงิน
ปนผลปที่ผานมามีถึง 4.22 บาท ตอเงินฝาก 100 บาท แตก็ไมสามารถทําไดเพราะกฎของกลุมได
กําหนดใหฝากไดไมเกิน 500 บาท (ประชุมประจําเดือนกลุมออมทรัพย, 11กันยายน 2545) การที่คน
อยากฝากเงินมากๆ ถามองผิวเผินกเ็หมือนเปนเรื่องดี แตถามองถึงความขัดแยงที่อาจมีข้ึนโดยสาเหตุ
จากเงินที่แตกตางกันหรือสาเหตุทางจิตวิทยาใดๆก็แลวแต เชน รูสึกวาคนฝากเงินมากมาเอาเปรียบ
เพื่อนคนอื่นจากเงินปนผล การที่ใหสมาชิกฝากไดไมจํากัดก็อาจสงผลเสียมากกวาผลดีได อยางไรก็
ตาม การที่สมาชิกไมสามารถฝากเงินไดตามตองการ ก็ยอมเปนผลเสียแนนอน ดังนั้นในอนาคต เมื่อ
กลุมมคีวามพรอมมากกวานี้ ก็อาจมีการนําเรื่องนี้เขาที่ประชุมเพื่อถกเถียงถึงขอดีขอเสียและหาแนว
ทางในการทดลองเปดใหสมาชิกฝากไดมากตามที่ตองการโดยไมตองมีการตั้งเพดานขั้นสูง ถาทําเชนนี้
ไดก็จะเอื้อประโยชนตอสมาชิกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบางคนที่อาจจะอยากเก็บออมมากกวานี้

ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานนั้น จึงอาจตองใหความสําคัญกับการกําหนดอัตราข้ันสูง
มากกวากลุมออมทรัพยชาวบาน เนื่องเพราะคนงานมีความแตกตางทางรายไดกันสูง เชน บางคนอาจ
มี OT ทําโดยตลอด บางคนอยูเปนโสด สามารถเก็บเงินเดือนละเปนพันได ขณะที่บางคนมีภาระคาใช
จายมากจึงเก็บเงินไดเดือนละรอยสองรอย ดังนั้น การกําหนดทั้งอัตราขั้นตํ่าและอัตราขั้นสูงไวใน
ระยะแรกของกลุมออมทรัพยคนงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงาน ซึ่งแตละ
กลุมจะตองหาอัตราที่เหมาะสมของตนเองใหดี

5.2.4 ความยืดหยุนในการรับฝากและกูยืมเงิน

การฝากและการกูยืมเงินนั้นจะมีการจดบันทึกไวกอนในกระดาษโดยหัวหนาสาย แลวหลัง
จากนั้นจะสงมาใหกับกรรมการเพื่อลงในใบรับเงินอีกที โดยเปนหลักฐานใหกับกลุมเก็บไว 1 ใบ กับให
สมาชิกเก็บไวอีก 1 ใบ จากนั้น กรรมการจะคอยๆทยอยนําใบรับเงิน มาลงบันทึกในสมุดบัญชี

การลงบันทึกไวในกระดาษนี้ มองในดานดีก็คือ มีความงายและสะดวกในการใช ซึ่งมักเปน
ลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยที่เนนความงายและยืดหยุน ทําใหคนมาเปนหัวหนาสายไมรูสึก      
ยุงยากจนเกินไปนัก ขณะเดียวกัน สมาชิกก็จะไมรูสึกวาเปนทางการและมีความใกลชิดกับตัวเขา แตก็
เกิดปญหาตามมาภายหลัง คือ การลงบันทึกกับเงินที่เก็บมาไมตรงกัน จนสมาชิกตองมาทักทวง ถา
เปนแคการเขียนผิดธรรมดาปญหาก็จะไมเกิดขึ้น เพียงแตแกไขใหตรงกันก็พอ แตถาสมาชิกยืนยันใน
จํานวนเงินที่ตนสงมา สวนกรรมการก็ยืนยันในตัวเลขที่ตนบันทึกไปตามเงินที่ไดมาซึ่งทั้งคูไมตรงกัน 
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ปญหาก็จะเกิดขึ้น ในการประชุมเมื่อเดือนพฤศจิกายนที่ผานมา ไดมีการพูดถึงปญหานี้ โดยกรรมการ
บางคนเสนอวา “ใหทํากระดาษมาบันทึกโดยเฉพาะ” แตบางคนก็เสนอวา “ใหกระตุนหัวหนาสาย       
ใหรัดกุมมากขึ้นเวลาเก็บเงิน” แตอีกคนไดเสนอวิธีสวนตัวของตน คือ “แมกเงินกับกระดาษที่ฝากเงิน
มาใหเรียบรอยพรอมลายเซ็นเพื่อเปนหลักฐาน” ซึ่งเรื่องนี้ตองมีการถกเถียงกันตอไป ผูเขียนคิดวาวิธี
มาตรฐานนาจะมี แตเนื่องจากกลุมมีลักษณะยืดหยุน ดังนั้น “ถากรรมการแตละสายบางคนแกปญหา
นี้ไดโดยไมตองทําตามมาตรฐาน ก็นาจะเพียงพอแลว”

อยางไรก็ตาม ในประเด็นนี้ไดมีกรรมการคนหนึ่งพูดขึ้นวา “ความจริงระเบียบก็มี เราไปยืด
หยุนใหเขาเอง” นี่เปนคําพูดที่สะทอนลักษณะของกลุมโดยรากฐานเลย ซึ่งอยางที่เคยกลาวไปแลววา
มันเปนเหมือนดาบ 2 คม คือ ดานหนึ่ง ทาํใหงายในการจัดการและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติ แตขอ
เสียคือ กอใหเกิดปญหาตามมา ผูเขียนเห็นวา ควรจะเดินทางสายกลางไว คือ ถายืดหยุนแลวเกิดผลดี
ก็ควรรักษาไว สวนความยืดหยุนที่ทําใหเกิดผลเสียขึ้นก็ไมควรยืดหยุน สวนการพิจารณาวาเรื่องไหน
ยืดหยุนแลวดี เร่ืองไหนไมดี คงตองพิจารณาเปนเรื่องๆไป โดยเฉพาะประสบการณในการปฏิบัติจะ
ชวยบอกได ดังนั้นการที่กลุมมีการประชุมกันทุกเดือนดังในปจจุบัน และมีการเสนอปญหาการปฏิบัติ
งานกันอยางสม่ําเสมอนั้น ก็ยอมทําใหสามารถตกลงในปญหาเหลานี้ได

กรณีของการเก็บเงินนั้น เราอาจลองวิเคราะหไดวา ถาเราสุดโตงไปขางหนึ่ง คือ ยืดหยุนเกิน
ไปซึ่งอาจเปนความเคยชินปรกติของคนงานโดยแคเขียนลงเศษกระดาษ ก็จะเกิดความผิดพลาดอยาง
ที่เกิดขึ้น คือ มีปญหาวาจํานวนเงินที่อางวาฝากกับจํานวนเงินที่บันทึกในบัญชีไมตรงกัน ในขณะเดียว
กันถาเราสุดโตงไปอีกทางหนึ่ง คือ ตองทํากระดาษมาบันทึกโดยเฉพาะก็จะเปนการสิ้นเปลือง และที่
สําคัญคือ สมาชิกและหัวหนาสายอาจรูสึกวาเปนทางการเกินไป และอาจทําใหรูสึกหางเหินและแปลก
แยกกับกลุมได เพราะสิ่งนี้ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมปกติของคนงานที่ไมเนนการทําอะไรเปนทางการ
มากนัก ดังนั้นผูเขียนจึงเห็นดวยกับขอเสนอของกรรมการคนหนึ่งที่ให “แมกเงินกับกระดาษที่ฝากเงิน
มาใหเรียบรอยพรอมลายเซ็น” เพราะเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นได ขณะเดียวกันก็ไมเปนทางการจน
เกนิไป

ถามองในแงทฤษฎี การทําตามความเคยชินปกติ โดยเนนวา เพื่อความยืดหยุนนั้น ก็อาจเปน
การใชวัฒนธรรมชุมชน ความเรียบงาย ไมมีระเบียบกฎเกณฑ อยางสุดขั้วเกินไป ในขณะที่การทํา
กระดาษเพื่อมาบันทึกโดยเฉพาะ ก็จะเปนการใชธุรกิจชุมชน ความมีระบบระเบียบแบบสุดขั้วเกินไป 
ซึ่งตองระมัดระวังในทั้งสองกรณี
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ในประเด็นเรื่องความยืดหยุนนี้ ถาใชไมเหมาะสมก็อาจนํามาซึ่งผลเสียตอกลุมได ดังในกรณี
ของกลุมออมทรัพยแรงงานนั้น มีความจําเปนตอง “กูไดไมเกินวงเงินออม” (ดูรายละเอียดในบทที่ 4) 
ซึ่งอาจจะแตกตางจากกลุมของชาวบาน เนื่องจากการรวมตัวของคนงานนั้นมีลักษณะที่หลวมกวา 
สามารถยายออกไปจากงานเมื่อใดก็ได แตสําหรับชาวบานนั้นมีการใชการควบคุมทางสังคมเขามา
ชวยในการควบคุมเงินกูดวย จึงทําใหสามารถยืดหยุนโดยใหกูเกินวงเงินออมของตนเองได

“…สมาชิกจะไดรับการพิจารณาใหเงินกูตามหลักการพื้นฐานที่ชวยประกันความเสี่ยงในการกู
เงินจากกลุม คือ สมาชิกจะกูไดไมเกินวงเงินออมของตัวเอง…แตในทางปฏิบัติพบวา กรรมการใหกูเงิน
โดยไมตองมีการค้ําประกัน และใหกูเงินเกินจํานวนเงินออมของบางคนมากกวาหลายเทาตัว การ
พิจารณาใหกูเงินของกรรมการเปนเรื่องที่คอนขางซับซอนพอสมควร และเกี่ยวพันกับการใชกลไกทาง
สังคมในการตรวจสอบคุณสมบัติของสมาชิก…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 70)

ดังนั้น การยืดหยุนตอสมาชิกจึงควรตองมีความรอบคอบ จะยืดหยุนโดยขาดเหตุผลหรือ
อาศัยเพียงแตความตั้งใจดีไมได โดยเฉพาะการพิจารณาตามเงื่อนไขของกลุม อยางกลุมออมนอยนั้น 
คงจะใช การกูเกินเงินออม โดยไมมีคนค้ําประกันไมได เนื่องเพราะกลุมออมทรัพยคนงานอาศัยเพียง
แตความเชื่อใจกนัเทานั้น สวนกลไกการควบคุมทางสังคมนั้นยังไมเขมแข็งพอ ที่จะนํามาใชบังคับตอ
สมาชิกได กลุมออมทรัพยคนงานจึงอาจมีขอจํากัดในประเด็นนี้

5.2.5 อัตราดอกเบี้ยในการกูยืมและเงินปนผล

ในเรื่องนี้ไดเปนขอถกเถียงของธนาคารเพื่อคนจนกันอยางยาวนาน แตสวนใหญก็ไดมีขอสรุป
ตรงกันวา ใหคิดดอกเบี้ยเงินกูครอบคลุมตนทุนทั้งหมดของเงินกู ทั้งการตรวจสอบ คาปฏิบัติการและ
กําไร เพื่อใหกลุมอยูไดและมีความมั่นคงในตนเอง เปนอิสระจากแหลงทุนภายนอก (ดู Eugene 
Versluysen, 1999: 227)

ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม เชน คนจนนั้นยอมเสียดอกเบี้ยแพงหนอย ขอแตใหตนเขาถึงเงิน
กูไดก็พอ ซึ่งถาคิดดอกเบี้ยต่ําก็จะไมมีเงินพอใหกู หรือเหตุผลอ่ืนๆ เร่ืองนี้ก็เปนเรื่องที่นาสนใจของกลุม
ออมทรัพย

เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยนั้นมีลักษณะพิเศษซึ่งอาจแตกตางกับสถาบันการเงินเพื่อคนจน
อ่ืนๆ เนื่องจากมีตนทุนในการตรวจสอบต่ํา โดยใชวัฒนธรรมและความสัมพันธของกรรมการกับ



175

สมาชิกในการชวยตรวจสอบ ทําใหไมมีตนทุนที่เปนตัวเงิน ขณะเดียวกัน คาปฏิบัติการของกรรมการ
ออมทรัพยก็มักจะไมมี โดยเฉพาะเมื่อกลุมเร่ิมต้ัง และเมื่อกลุมอยูไดแลว คาตอบแทนของกรรมการก็
ไมมากนัก แตในกรณีของ microfinance นั้น มักจะจางเจาหนาที่จากภายนอกมา โดยเชื่อในระบบการ
ควบคุมตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งก็อาจจําเปนในกรณีของ microfinance ซึ่งเปน
เงินจากภายนอกไมใชของชุมชน ขณะเดียวกันก็ไมมีกลไกตรวจสอบโดยใชวัฒนธรรม ใชสัจจะที่เขม
แข็งพอ ขณะเดียวกันก็ไมใชกฎหมายมาควบคุม ทางเลือกก็คงหนีไมพนการใชเจาหนาที่ที่ชํานาญการ 
ซึ่งก็ไดสงผลตอตนทุนตามที่กลาว

ยิ่งกวานั้น ขณะที่กลุมออมทรัพยมีตนทุนนอยแตกลับคิดดอกเบี้ยสูง อยางกลุมออมนอยฯ นั้น 
คิดรอยละ 2 ตอเดือน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง แตบางกลุมในภาคใตคิดถึงรอยละ 5 ตอเดือน1 ซึ่งถา
คิดอยางธรรมดาก็เปนเรื่องที่แปลก แตถาอาศัยความเขาใจในหลักจิตวิทยาก็อาจมองไดวา กําลังใจ
ของสมาชิกนั้นสําคัญ ดังนั้นการคิดดอกเบี้ยสูงสักหนอยก็เพื่อใหมีกําไรมาก เมื่อมีกําไรมากก็ยอม
หมายถึงปนผลที่มากตามมา ในสวนนี้จึงชวยเพิ่มกําลังใจใหสมาชิกและมองเห็นถึงอนาคตของกลุม 
และเราตองไมลืมวา ในตอนตนนั้นกลุมไมไดรับความชวยเหลือจากภายนอกสักเทาไร ดังนั้นการมี
กําไรที่มากก็ยอมชวยกลุมได ขณะเดียวกัน การคิดดอกเบี้ยแพงสักหนอยนั้นไมไดกอผลเสียตอความรู
สึกของสมาชิกมากนักเพราะการไปกูนายทุนเงินกูยอมเสียดอกเบี้ยแพงกวามาก แตปนผลกลับชวยให
สมาชิกรูสึกดีตอกลุม นี่อาจนับเปนศิลปะอีกอยางหนึ่งของการทํากลุมออมทรัพย

นี่อาจเปนเงื่อนไขและเคล็ดลับอยางหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพยที่ชวยใหกลุมประสบความ
สําเร็จ โดยแหวกกรอบความคิดทางเศรษฐศาสตรอยางธรรมดาออกไป แตกลับใชวัฒนธรรม 
อารมณความรูสึกและหลักจิตวิทยาเขามาประกอบในการเลือกตัดสินใจ ซ่ึงไดชวยลดตนทุน
ใหกับการกูเงิน ขณะเดียวกันก็กลับนําประโยชนนั้นมาใชในสวนที่เพิ่มความมั่นคงใหกับกลุม แทนที่
จะลดดอกเบี้ยใหกับสมาชิกซึ่งอาจเปนความพึงพอใจเล็กนอยของสมาชิกในระยะแรก แตไมเปนผลดี
ตอกลุมในระยะยาว และการนํากําไรที่เพิ่มข้ึนไปจายเปนปนผลแทนการลดดอกเบี้ยยังสรางความพอ
ใจใหกับสมาชิกมากกวาการลดดอกเบี้ยดวย นี่เปนความซับซอนที่ไมอาจอธิบายดวยหลักเศรษฐกิจ
ธรรมดา

                                                          
1  มีบางกลุมเหมือนกันที่คิดดอกเบี้ยถูก ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับเงื่อนไขและสภาพของกลุมนั้นๆมากกวาจะถือเปนหลักตายตัว
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5.3 การทําบัญชี

ในสวนของการทําบัญชีนั้นมักเปนปญหาตอกลุมออมทรัพยออมนอยฯมาโดยตลอด พึ่งแกไข
ไดหรือไมคอยเกิดปญหาเมื่อชวง 1-2 ปหลังนี้เอง ซึ่งอาจเนื่องมาจากคนงานสวนใหญ ไมวาจะเปน
กรรมการสหภาพหรือคนงานธรรมดามักไมคอยมีความรูทางบัญชี ดังนั้น เมื่อมาทํางานจึงมักเกิด
ปญหาขึ้นหลายประการ เชน ไมเขาใจระบบบัญชีเพียงพอ ทําใหการลงบัญชีมีปญหา อยางไรก็ตาม 
การนําระบบบัญชีแบบมีสวนรวมมาใช ในระยะยาว จะชวยแกปญหานี้ได

5.3.1 ระบบการทําบัญชีแบบมีสวนรวม

“…การทําบัญชี ไมใชเปนหนาที่ของเหรัญญิกและฝายบัญชี แตทุกคนตองทําบัญชี ไมวา
ประธาน กรรมการ หรือตําแหนงอ่ืนๆซึ่งจะเปนการตรวจสอบกันเองในหมูกรรมการและสมาชิก
สามารถไวใจและเขามาดูแลได” (จดหมายขาว เครือขายออมทรัพยแรงงาน, กันยายน 2545: หนา 20)

เนื่องจากกลุมออมทรัพยไมมีระบบกฎหมายมารองรับ ดังนั้น การทําบัญชีจึงตองการความ
โปรงใส ตรวจสอบได กรรมการจึงตองทําบัญชีพรอมกัน เพื่อใหสามารถตรวจสอบกันได แตผลจากการ
ทําบัญชีรวมกันนั้น กลับมีมากกวาแคความโปรงใสเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังชวยในการพัฒนา
ความสามารถและสรางความสัมพันธใหกับกรรมการของกลุมออมทรัพยอีกดวย

ในเรื่องของการทําบัญชีแบบมีสวนรวมนี้ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ไดกลาวถึงใน “เอกสารการ
ประชุมใหญสามัญประจําป 2544-2545” หนา 10  อยางนาสนใจดังนี้

“…จากประสบการณที่ผานมาสหภาพแรงงานหรือกลุมออมทรัพยตางๆ ใชโครงสรางการ
บริหารของกรรมการแบบแยกสวนหนาที่ ทําใหเห็นวาการแบงแยกหนาที่แบบตําแหนงใครตําแหนงมัน 
เปนการบริหารเชิงโครงสรางที่ผิดพลาด เพราะแตละคนที่อยูในตําแหนงจะทําหนาที่ของตนเองเทานั้น 
เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถตรวจสอบกันไดทันทวงที เชน ตัวอยางของการตรวจสอบที่ลมเหลวก็คือ 
เงินหาย ประธานหรือกรรมการฝายอื่นๆมิสามารถจะคนหาสาเหตุ หรือแกปญหาได แตกลุมออมทรัพย
คนงานยานออมนอยฯ ไดนําระบบแนวคิดการทําบัญชีแบบชาวบานมาประยุกตใช กลาวคือ

1. กรรมการทุกคนเมื่อเขารับตําแหนงจะตองมาฝกอบรมเสนทางบัญชีและแนวคิดกลุมออม
ทรัพย

2. กรรมการทุกคนตองมาอบรมบัญชีและฝกการทําบัญชีรวมกัน โดยกรรมการทุกคนจะตอง
มีสมุดบัญชีคนละ 5 เลม
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3. กรรมการทุกคนตองมาปดบัญชีรวมกันทุกวันที่ 20 ของเดือน
4. กรรมการทุกคนตองมาถายทอดประสบการณงานออมทรัพยและระบบบัญชีใหเทาทันกัน

โดยสรุปการเติบโตและอยูรอดไดนั้น หัวใจเชิงการตรวจสอบจึงอยูที่การทําบัญชีรวมกัน อีกทั้ง
กรรมการที่ผานการฝกอบรมและทําบัญชีรวมกันจะไดรับประโยชนดังนี้

1. กรรมการกลุมออมทรัพยสามารถรูความเปนไปและฐานทางการเงินของกลุมได
2. กรรมการไดตรวจสอบกันเองทางบัญชี ระบบการเงิน และสมาชิกของกลุมตนเองได
3. เกิดการพัฒนาทักษะการทําบัญชีและนาํไปประยุกตใชในองคกรตนเองได
4. เกิดการพัฒนาและถายทอดทักษะทางบัญชีใหกับคนอ่ืนได
5. เกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดถามีปญหาทางการเงิน
6. เกิดการพึ่งตนเองในเชิงทักษะบัญชีและการเงินไดอยางแทจริง
7. กรรมการเกิดความสัมพันธและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ

การใชระบบบัญชีแบบมีสวนรวม จึงทําใหกรรมการกลุมออมทรัพยจะตองกาวไปพรอมกัน มี
การสอนบัญชีซึ่งกันและกัน เพื่อใหทุกคนทํางานได ซึ่งจะแกจุดออนของคนงานซึ่งมักจะไมคอยมีความ
รูทางบัญชีได เพราะทําใหกรรมการทุกคนตองเรียนรูจนสามารถทําบัญชีได ดังนั้น เมื่อกรรมการคนใด
คนหนึ่งออกไป กรรมการที่เหลือก็สามารถทําบัญชีแทนได

แตระบบการทําบัญชีรวมก็มีปญหาหรือจุดออน คือ กรรมการบางคนที่เรียนรูไดเร็วก็มักจะไม
อยากรอคนที่ชา และบางครั้งก็ไมอยากจะถายทอดใหกับเพื่อนกรรมการดวยกัน จึงเปนปญหาให
ความสามารถทางบัญชีมีไมเทากัน และเมื่อกรรมการกลุมออมทรัพยที่เปนแกนหลักในการทําบัญชี 
โดยเฉพาะคนที่ทําบัญชีเปนหรือเกงกวาคนอื่นมีการลาออกไป ก็ทําใหความรูทางบัญชีไมตอเนื่อง และ
เปนผลทําใหระบบบัญชีมีปญหา ซึ่งสงผลเสียตอกลุมออมทรัพย กรณีนี้ไดเกิดขึ้นกับกลุมออมทรัพย
บางรักซึ่งมีปญหาดานการทําบัญชีจนตองใหกลุมออมนอยไปชวย และไดมีการพูดถึงปญหาที่เกิดขึ้นนี้
ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2545 ที่ผานมา

เชนเดียวกัน ในการทํางานดานอื่นๆของกลุมออมทรัพยก็เนนการทํางานเปนทีม คือ กรรมการ
จะตองตามงานกันตลอดเวลา ถาครั้งไหนไมไดประชุมก็ตองถามจากเพื่อน ดวยระบบแบบนี้จะทําให
ความสัมพันธแนบแนน และการเรียนรูงานเปนแบบองครวม ไมใชแบบแยกสวนหรือแบงงานกันทํา แต
ขณะเดียวกันก็อาจเกิดขอเสียทําใหไมเกิดความชํานาญเฉพาะทางขึ้น แตก็อาจสอดคลองกับลักษณะ
ของกลุมออมทรัพยที่การทํางานเปนแบบงายๆ ไมยุงยากซับซอนมากนัก
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การทําระบบบัญชีแบบมีสวนรวมนี้ นอกจากจะชวยใหเกิดความโปรงใสแลว ยังมีสวนชวยใน
การสรางความมั่นคงใหกับระบบดวย เพราะถามีคนรูเร่ืองบัญชีเพียง 1-2 คน เมื่อคนเหลานั้นลาออก
ไปเหมือนชวงวิกฤติ กลุมอาจเกิดปญหาได เนื่องจากกลุมไมมีนโยบายจางคนมาทําบัญชี และคนงาน
ที่จะมาเปนกรรมการและทําบัญชีหาไดยาก ถึงหาไดก็คงตองใชเวลาในการเรียนรู (ดูบทที่ 4 ประกอบ)

เมื่อถึงเย็นวันเสาร ในสัปดาหที่ 3 ของทุกเดือน จะมีการปดบัญชีรวมกัน รายการฝากเงินและ
รายการกูเงินที่กรรมการแยกกันไปทําและทําไมเสร็จนั้น ก็จะมาทําใหเสร็จในวันนี้ เมื่อลงเสร็จแลว ก็
จะมีการขานรายการฝากและกู เพื่อตรวจสอบใหตรงกัน แลวสรุปยอดรวมเงินฝาก ดอกเบี้ย  แตในบาง
คร้ังนั้นหาจุดลงตัวไมได เพราะไมมีสมาชิกคนไหนมีตัวเลขเทากันเลย ก็จะตองตรวจสอบรายละเอียด
กัน ซึ่งบางครั้งก็ทําความเหน็ดเหนื่อยใหกับกรรมการอยางมาก แมแตในยามปรกติที่ตรวจสอบรอบ
เดียวผาน กรรมการยังตองทํากันถึงเชา และนี่เองเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไมคอยมีคนอยากมาเปน
กรรมการ
 สวนนี้ผูเขียนเห็นวา นาจะมีการแกปญหาโดยการใหกรรมการทุกคนรีบลงบัญชีใหเสร็จกอนที่
จะถึงวันเสาร แลวเมื่อถึงวันเสารแลว ก็เหลือแตขานรายการรวมกันเพียงอยางเดียว ซึ่งนาจะชวยยน
เวลาในการทํางานรวมกันลงได เพราะกรรมการที่เสร็จกอนก็ไมตองรอกรรมการที่เสร็จทีหลัง ในขณะ
เดียวกัน ก็อาจแกไขไดโดยหันมาทําในวันอาทิตยแทน (แตบางทีกรรมการอาจอยากจะหยุดพัก)

ในวันที่ปดบัญชีประจําเดือนนั้น จะเปดโอกาสใหสมาชิกเขามารวมทําได ซึ่งถือเปนการตรวจ
สอบการทําบัญชีของกรรมการไปในตัว ดังนั้นจึงชวยปองกันปญหาการผูกขาดการทําบัญชีจาก
กรรมการได

จึงนับวาระบบบัญชีแบบมีสวนรวมนี้คอนขางลงตัวและเหมาะสมกับกลุมออมทรัพยคนงาน 
ซึ่งอาจมีปญหาเรื่องการตรวจสอบการทํางานของกรรมการโดยสมาชิก และปญหาความสัมพันธของ
กรรมการที่อาจมีความไมเทาเทียมกันและนํามาซึ่งความแตกแยกและเสียหายตอกลุมได

ถามองในมุมมองทางเศรษฐศาสตรหรือหลักธุรกิจทั่วๆไป การทําบัญชีรวมกันโดยไม
แบงแยกกันไปทําเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งเวลาและแรงงานที่ตองเสียไป แตถาพิจารณา
ถึงปจจัยทางโครงสรางของสถาบันประกอบวากลุมออมทรัพยไมไดใชกฎหมายในการควบคุม ดังนั้น 
การทําบัญชีจึงตองมีความโปรงใส ขณะเดียวกัน การทําบัญชีรวมกัน ยังชวยสรางความสัมพันธและ
การชวยเหลือกันใหกับกรรมการกลุมออมทรัพยคนงานอีกดวย เมื่อพิจารณาในแงนี้ กลุมออมทรัพยก็มี
เหตุผลที่จะทําบัญชีแบบมีสวนรวม โดยไมควรที่จะทําแบบองคกรธุรกิจทั่วไป ที่อาจใชพนักงานเพียง 
2-3 คนในการทํางาน เพราะกลุมออมทรัพยมีโครงสรางของระบบที่ไมเหมือนกับองคกรธุรกิจ
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5.3.2 ขอจํากัดของระบบบัญชีแบบมีสวนรวม

อยางไรก็ตาม ระบบบัญชีนี้ก็มีขอเสียของมัน คือ เมื่อสมาชิกเพิ่มมากขึ้น งานบัญชีที่ตองทํา
ในแตละเดือนก็จะมีมากขึ้น ในขณะที่กรรมการที่ทําบัญชีมี 5 คนเทาเดิม และแตละคนก็ทําบัญชีของ
ตนเอง จึงเทากับวาแตละคนจะทํางานหนักข้ึน นี่อาจเปนขอเสียของระบบบัญชีแบบมีสวนรวม เพราะ
ถา 5 คนนี้แบงงานกันทํา ก็จะทําใหแตละคนทํางานนอยลง ดังจะเห็นวาในกลุมออมทรัพยบานชายนา
เมื่อเจอกับปญหานี้จึงไดเปลี่ยนจากระบบการทํางานแบบมีสวนรวมมาเปนการแบงงานกันทํา อยางไร
ก็ตามการเปลี่ยนจากระบบแบบมีสวนรวมมาเปนแบงงานกันทํานั้น จะตองระมัดระวังใหดีในเร่ือง
ความโปรงใสและความสัมพันธระหวางกรรมการ

วิธีแกปญหาคือ กรรมการแตละคนหาผูชวยมา 1 คน ดังนั้นงานของแตละคนก็จะเบาลง       
คร่ึงหนึ่ง ซึ่งเรื่องนี้ไดเคยเสนอกันขึ้น แตจนปจจุบันก็ยังหาคนมาทําในตําแหนงนี้ไมได แมแตคนที่จะ
มาแทนตําแหนงเดิมก็ยังยาก ซึ่งเรื่องนี้คงตองพยายามกันตอไป ผูเขียนเชื่อวา ในอนาคตกลุมนาจะคิด
คนวิธีการหากรรมการมาทดแทนได เพราะในปจจุบันกลุมเร่ิมมั่นคงแลว กลุมจึงนาจะมีเวลามาสะสาง
ปญหาในแงนี้เพิ่มมากขึ้น

แตอยางที่กลาวไประบบตางๆของกลุมออมทรัพยนั้นเปนแบบกึ่งทางการ คือ แมจะมีระบบ
ระเบียบชัดเจนแตก็ยืดหยุน ระบบบัญชีก็เชนกัน กรรมการ 5 คน แมจะเปนตัวหลัก แตก็มีกรรมการคน
อ่ืนเขามาชวยบางในบางวัน โดยเฉพาะในวันปดบัญชีประจําเดือน บางครั้งกรรมการสหภาพก็เขามา
ชวยทํา หรือแมแตสมาชิกก็มาชวยทํา ซึ่งแมบางทีอาจจะชวยไดไมมาก แตก็ชวยแบงเบาภาระ และที่
สําคัญ เปนผลในเชิงจิตวิทยา คือ อยางนอยก็มาเปนกําลังใจ หรือทําใหการทําบัญชีในวันนั้นครึกครื้น
และไมนาเบื่อเกินไป

5.4 การประชุม

การประชุมนั้นเปนลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ และไดนํามาใชใหเปน
ประโยชนตอกลุมเปนอยางมาก สวนหนึ่งนั้นไดรับอานิสงสมาจากสหภาพแรงงานและกลุมยาน ซึ่งมัก
จะมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ มีการแลกเปลี่ยนความคิด ใหการศึกษาและดูงาน ทําใหคนงานใน
ยานนี้คอนขางจะกลาพูดกลาทํา และมีความคุนเคยและเขาใจในประโยชนของการประชุม การประชุม
ที่ดูเปนเรื่องนาเบื่อในหลายองคกร กลับเปนประโยชนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงานแหงนี้ และนาที่จะ
ศึกษาเพื่อนําไปปรับใชกับกลุมออมทรัพยคนงานหรือของชาวบานกลุมอ่ืนได
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การประชุมถือเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรที่สําคัญอยางหนึ่ง แตมีองคกร
ทางเศรษฐกิจไมมากนักที่จะสามารถนําปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาปรับใชใหเกิดประโยชนได 
กลุมออมทรัพยเปนตัวอยางอันดีของการทําเชนนี้ ซึ่งก็เนื่องมาจากโครงสรางกึ่งทางการที่ยืดหยุนและ
เปนกันเองอันอาจเปนทางเลือกหนึ่งขององคกรทางเศรษฐกิจในอนาคตที่จะนําไปปรับใชได

5.4.1 การประชุมประจําเดือน เพื่อแกไขปญหารวมกัน

ในสวนของการประชุมประจําเดือนนั้น จากการเขารวมประชุมของผูเขียนเองและการอาน
เอกสารสรุปการประชุมนั้น พบวา กรรมการแตละคนไดนําปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสายงานของตนมา
เลาใหที่ประชุมทราบ ทําใหปญหานั้นไมไดเปนปญหาของกรรมการคนใดคนหนึ่ง แตกลายเปนปญหา
ของกลุม ซึ่งนาจะสงผลดีในการทํางาน คือ การคิดแกปญหาจะทําไดดีข้ึนเพราะมีหลายคนชวยกันคิด 
และกลุมก็จะไดปรับตัวในการแกปญหากอนที่ปญหาจะลุกลามหรือไปเกิดขึ้นกับสายงานของ
กรรมการคนอื่นในอนาคต และที่สําคัญที่สุด คือ กรรมการแตละคนจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยวหรือคิดวาตน
ทํางานคนเดียว เพราะปญหาของตนมีเพื่อนกรรมการดวยกันรับรูและชวยกันคิดแกไข ถือเปนการสราง
ความสัมพันธไปดวยในตัว

ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ ในการประชุมประจําเดือนพฤศจิกายน 2545 นั้น  มีกรรมการคน
หนึ่งไดเสนอปญหาของตนวา ตัวเลขที่ลงในบัญชีกับตัวเลขที่สมาชิกอางไมตรงกัน ซึ่งเมื่อนําเขาสูที่
ประชุม กลุมก็ไดระดมความคิดชวยกัน บางคนก็บอกวา ใหทํากระดาษเฉพาะไวจด แตบางคนก็บอก
ใหนําเงินแมกติดกับกระดาษแลวใหเซ็นชื่อก็พอ นี่ก็เปนตัวอยางหนึ่งของการประชุมซ่ึงชวยในการแก
ปญหา แมวาอาจยังไมมีคําตอบแนชัด แตก็สามารถมาถกเถียงกันอีกในคราวหนาได

นอกจากนี้การนําปญหามาพูดในที่ประชุมแทนที่จะไปพูดกันขางนอกยังชวยปองกันปญหาอัน
เนื่องมาจากความไมเขาใจกันได

“ตั้งแตเร่ิมต้ังกลุม ผมมักจะบอกกับพวกเขาเสมอวา การประชุมตองปญหาใหเปนความรับผิด
ชอบรวมกัน ไมใชของใครคนใดคนหนึ่ง และอยาไปคุยกันขางนอก ใหคุยในที่ประชุม เพราะถาไปคุย
กันขางนอกอาจทําใหเกิดความไมไววางใจกันขึ้น มีการแบงเปนกกเปนเหลา และอาจนําไปสูปญหา
ได” (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)
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5.4.2 โครงสรางที่เปดโอกาสใหแสดงความคิดไดหลากหลายในการประชุม

นอกจากนี้เมื่อมีการเสนอปญหาขึ้นมาก็มักมีการแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันอยาง
หลากหลาย บางคนเห็นอยางนั้น บางคนเห็นอยางนี้ ซึงแตกตางกันไปมากมาย บางครั้งผูเขียนก็รูสึก
วาเรื่องแคนี้ทําไมตองแสดงความคิดเห็นกันใหมากความและเสียเวลาดวย แตเมื่อมาคิดอีกทีก็รูสึกวา 
การออกความเห็นกันมากมายก็ดีกวาไมมีใครแสดงความคิดเห็นอะไรเลย หรือมีคนแสดงความเห็นแค
คนสองคน อยางนอยก็ไดมุมมองหลายๆทางไวตัดสินใจก็ดีกวามีคําตอบเดียว ความคิดเดียว ซึ่งเมื่อ
นําไปใชจริงอาจจะผิดก็ได นอกจากนี้เมื่อมีหลายแนวทางก็ทําใหเห็นขอดีขอเสียของแตละแนวทางได
ชัดเจนขึ้น และที่สําคัญ คือ การแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันนั้น ก็มีสวนชวยทําใหกรรมการเติบ
โตทางความคิด และมีความมั่นใจในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  สรุปก็คือ การแสดงความคิดเห็นและถก
เถียงกันในการประชุมเปนสิ่งที่ดี และควรใหรักษาส่ิงนี้ไว แตสิ่งที่ตองระวังคือ อยาใหการถกเถียงนั้น
กินเวลานานเกินไป หรือเกิดการทะเลาะกัน 2

สวนสาเหตุที่การประชุมมีการแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันอยางหลากหลายนี้ ผูเขียน
คิดวาสวนหนึ่งเปนเพราะ ความสัมพันธของกรรมการเปนแบบแนวนอน คือทุกคนเทากันหมด แมแต
ประธานกลุมก็ไมไดมีอํานาจอะไรมากกวากรรมการ จึงทําใหบรรยากาศเปดสําหรับการแสดงความคิด
เห็นและถกเถียงได ซึ่งถือเปนขอดีอยางหนึ่งของการทํากลุมแบบนี้

5.4.3 ความไมเปนทางการในการประชุม

ยังมีลักษณะเดนอยางหนึ่งของการประชุม คือ บรรยากาศที่ไมเปนทางการ กรรมการจะคุยไป
เร่ือยๆ บางครั้งนึกอะไรไดก็นํามาพูดคุยกัน แตก็มีวาระประชุมกําหนดหัวขอกวางๆไว และเมื่อคุยถึง
บางเรื่องก็คุยกันอยางสนุกสนาน เชน คุยถึงเรื่องงานคายออมทรัพยที่จัดไปในเดือนตุลาคม 2545 ที่
ผานมา นอกจากกรรมการจะคุยเพื่อประเมินกิจกรรมตางๆวาดีหรือไม สมาชิกเขาใจหรือไม กรรมการก็
มักคุยไปถึงความสนุกในงานคาย พฤติกรรมแปลกๆของคนที่ไปคาย การไดแกลงสมาชิกในการเลน
เกมแตละฐาน ซึ่งไดชวยสรางสีสรรและความสนุกใหกับกรรมการ อยางไรก็ตามผูเขียนสังเกตวา
กรรมการบางคนรูสึกวาอยากใหการประชุมจบลงเร็วกวานี้ ไมอยากใหนอกเรื่องมาก เพราะจะทําให
การประชุมยืดเยื้อและเสียเวลา ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวา การที่คุยนอกเรื่องบาง คุยถึงสิ่งที่สนุกสนาน

                                                          
2   การทะเลาะกันเทาที่ผูเขียนเขาประชุมยังไมเคยเกิด แตกินเวลานานนั้นมักเกิดเสมอ เชน ประชุมจนถึง 22.00 น. เปนประจํา
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ปนกันไปกับสาระบาง ถือเปนการดี เพราะจะทําใหการประชุมไมนาเบื่อ แตตองระวังเรื่องเวลาไว ซึ่ง
กลุมคงตองปรับปรุงในเรื่องเวลาใหดีกวานี้ แตควรรักษาความเฮฮา สนุกสนานในการประชุมไว

นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือนสวนใหญก็มีการกินขาวรวมกันกอนที่จะประชุม3 ซึ่งผู
เขียนเห็นวาเปนการเชื่อมความสัมพันธที่ดี และทําใหบรรยากาศในการประชุมดี ไมใชมาถึงก็ประชุม
กันเลย ซึ่งจะทําใหดูเปนทางการมากเกินไป นานๆเขาก็อาจรูสึกเบื่อได

หลายครั้งที่ผูเขียนเคยถามกรรมการแตละคนวา “เบื่อบางหรือเปลาที่ตองมาเปนกรรมการ
กลุมออมทรัพย” คําตอบที่ไดในบางครั้งทําความแปลกใจใหผูเขียน เชน “ไมเบื่อหรอก เหมือนมาเลน 
บางทกี็เปดวิทยุฟง บางทีก็คุยกับคนอ่ืน” บางคนก็บอกวา “เบื่อเหมือนกัน แตก็เหมือนมาเลน มาคุย” 
อยางไรก็ตามก็มีบางครั้งที่ตอบวา “เบื่อเหมือนกันแตเปนหนาที่ ไมมีคนมาทํา เราก็ตองทํา” คําตอบใน
กรณีหลังนี้เปนคําตอบที่ไมนาแปลกใจเทาใด แตเมื่อมีคําตอบในกรณีแรกมาชวยเสริมแลว ก็ทําใหพอ
มองเห็นไดวา การที่กลุมไมไดมีแตการทํางานอยางเดียว แตมีการพูดคุยกัน กินขาวรวมกัน เปดเพลง
ฟง ก็ยอมที่จะชวยใหการทํางานเปนไปดวยดี และมีความสุข และเปนปจจัยอันหนึ่งที่ทําใหกรรมการที่
เสียสละเหลานี้อยูทํางานรับใชกลุมดวยดี มีความสุขพอสมควร

นี่จึงเปนเคล็ดลับอยางหนึ่งของการทํากลุมออมทรัพยและถือเปนเรื่องสําคัญที่กลุมจะตอง
รักษาบรรยากาศแบบไมเปนทางการ ผอนคลายสนุกสนานนี้ไว  อันเปนเรื่องที่ขาดไมไดสําหรับกลุมที่
ตองการประสบความสําเร็จ เพราะอยาลืมวากลุมออมทรัพยไมไดมีปจจัยดานผลประโยชนที่เปน
เครื่องยึดเหนี่ยวกรรมการและสมาชิกไว ดังนั้นจึงตองหาปจจัยยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจแทน

มองในมุมมองทางเศรษฐศาสตร ก็คือ การใหผลประโยชนดานจิตใจเปนคาตอบแทน
แกกรรมการ เพิ่มจากคาตอบแทนทางวัตถุที่มีอยูนอย ซ่ึงก็นับวาไดผลดีทีเดียว

5.4.4 การสรุปงานประจําป เพื่อสรุปบทเรียนและวางแผนสูอนาคต

นอกจากมีการประชุมประจําเดือนแลว กลุมยังมีการประชุมเพื่อสรุปงานของกลุมประจําปอีก
ดวย โดยมักจะจัดในเดือนมกราคมของทุกป การสรุปงานนี้ทําใหกรรมการสามารถมองเห็นภาพรวม
ของการทํางานในรอบปที่ผานมาและยังสามารถมองออกไปในอนาคตไดอีกดวย ในขณะที่การประชุม
ประจําเดือน จะเนนแตปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาประจําวันมากกวา

                                                          
3   การกินขาวรวมกันนั้นมีอยูประจํา เพราะหลายครั้งที่ผูเขียนไปเก็บขอมูลก็เห็นกรรมการทําหรือซื้อกับขาวมากินรวมกัน
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จากเอกสารสรุปงานกลุมออมทรัพยฯ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2544 ณ แพเขื่อนศรีนครินทร 
จังหวัดกาญจนบุรี นั้น พบวาการประชุมมีวาระดังนี้

1. แจงเพื่อทราบ
2. ฝายตางๆแจงผลการดําเนินงาน
3. ประเมินสถานการณ

- อุปสรรคปญหาการดําเนินงาน
- กรรมการ
- สมาชิก

4. แนวทางแกไข
5. วางแผน

ในวาระที่ 1 และ 2 นั้นคงไมแตกตางจากการประชุมประจําเดือนมากนั้น เพียงแตเปนการสรุป
ในภาพรวมมากกวาเปนรายละเอียดแบบการประชุมประจําเดือน

สวนวาระที่ 3, 4 และ 5 นั้น ถือวาแตกตางไปจากการประชุมประจําเดือนอยางชัดเจน แมวา
การประชุมประจําเดือนจะมีการประเมินสถานการณควบคูไปดวย แตจุดเนนอยูตรงที่การชี้แจงและหา
ทางแกปญหาการดําเนินงานประจําวัน ในขณะที่การประชุมสรุปงานฯ นั้นจุดเนนอยูที่การวิเคราะห
สถานการณโดยภาพรวมของกลุมและหาแนวทางการแกไข

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรุปงานออมทรัพยเมื่อวันที่ 12-13 มกราคม 2545 ณ บานสวนรัก 
จังหวัดสมุทรสงครามนั้น มีวาระการประชุมเพียง 2 วาระ คือ วิเคราะหสถานการณ อุปสรรคและ
ปญหาของกลุม กับการวางแผนงานป 2545 เทานั้น โดยไมมีการแจงผลการดําเนินงานของฝายตางๆ

เราจึงเห็นวากลุมไมไดมีแตการประชุมประจําเดือนเพื่อแกไขปญหาในการดําเนินงานในแตละ
เดือนไดอยางทันทวงทีเทานั้น แตกลุมยังมีการประชุมสรุปงานประจําป เพื่อมองใหเห็นถึงสถานการณ
ของกลุมโดยรวม และกาวตอไปในอนาคตอีกดวย

การที่กลุมมีการจัดการประชุมอยางสม่ําเสมอทั้งการประชุมประจําเดือนและสรุปงานประจําป
ก็ยอมเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งและการพัฒนาใหกับกลุม เพราะนอกจากจะทําให
ระบบและความคิดในการดําเนินงานตางๆของกลุมไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอแลว กรรมการ
ของกลุมก็จะไดรับการพัฒนาความสามารถของตนเองไปดวย และที่สําคัญการประชุมยังมีลักษณะไม
เปนทางการและมีการเชื่อมความสัมพันธไปในตัว จึงทําใหเกิดความสามัคคีและการรวมแรงรวมใจกัน 
นี่เองเปนจุดเดนในการประชุมของกลุมนี้
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5.4.5 การประชุมใหญ เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงการดําเนินงานแกสมาชิก

ในสวนของการประชุมใหญนั้น จะมีการประชุมกันทุกปในวันอาทิตยที่สามของเดือนสิงหาคม
เพื่อช้ีแจงการดําเนินงานที่ผานมาใหสมาชิกทราบ พรอมกับแจกเงินปนผลใหกับสมาชิก ในป 2545 มี
การใหสมาชิกตอบปญหาชิงรางวัล เพื่อใหสมาชิกสนใจฟงเรื่องราวที่กรรมการรายงาน และเพื่อให
สมาชิกสนุกสนานดวย

บรรยากาศในการประชุมวันนั้นก็เปนไปอยางราบรื่น สมาชิกใหความสนใจกับกิจกรรมตางๆ
พอสมควร  เวลาการฟงรายงานการประชุมสมาชิกก็เปดตาม  และมีการพูดคุยซักถามกัน  นี่อาจเปน   
คานิยมและวัฒนธรรมของคนในกลุมยานนี้ ที่พอมีความสนใจในเรื่องราวตางๆในแนวนี้อยูบาง อยาง
นอยก็จากการฟงกรรมการสหภาพและกรรมการออมทรัพยประชาสัมพันธอยูบอยๆ และสิ่งนี้สงผลถึง
ความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย  เพราะเมื่อสมาชิกมีความสนใจและเขาใจในการทํางานของกลุม
ออมทรัพยแลว ก็ยอมที่จะสนับสนุนกลุมออมทรัพย

อยางไรก็ตาม เราไมควรมองภาพในดานดีเกินไปนัก เพราะเทาที่ผูเขียนสังเกตดู แมสมาชิก
บางสวนจะใหความสนใจเปนอยางดีกับการประชุม แตก็มีหลายคนที่สนใจฟงบาง ไมฟงบาง บางทีก็
คุยกันเลนกัน ผูเขียนเห็นวากรรมการยังตองปรับปรุงการนําเสนอและรูปแบบใหดีกวานี้  แมวา
กรรมการจะทําไดดอียูแลวแตก็อาจยังไมเพียงพอ เชน ใหกรรมการที่ไมไดนําการประชุมอยู เขาไปนั่ง
ปนกับสมาชิกเพื่อคอยอธิบายเสริมและกระตุนความสนใจของสมาชิก แตก็อาจมีขอจํากัดมากมายที่
ทําใหกรรมการไมสามารถทําได แตผูเขียนก็เชื่อวา ถากรรมการมีการเล็งเห็นและเขาใจถึงประโยชนใน
การใหความรูและมีเทคนิคที่ดีแลว  การใหความรูอยางเปนระบบจะเกิดขึ้นและสงผลดีตอกลุม

ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2545 ไดมีการพูดคุยถึง การจัดงานประชุม
ใหญ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2545โดยกรรมการสวนใหญมองวา มีสมาชิกมาเขารวมนอยกวาปที่แลว 
โดยไดวิเคราะหถึงสาเหตุไวหลายอยางซึ่งกลุมมองวามาประจวบเหมาะกันพอดีจึง ทําใหคนนอย ขณะ
เดียวกันกลุมก็มองอีกมุมนึงวาอาจเปนเพราะสมาชิกไมคอยใหความสนใจหรือเปลา ซึ่งถาเปนเชนนั้น
กลุมก็คงตองหามาตรการแกไข เพราะเกรงวาจะสงผลเสียตอกลุมในอนาคต

โดยมาตรการหนึ่งที่กลุมคิดจะนํามาใช คือ เงินปนผลที่จะใหกับสมาชิกในวันนั้น จะมีเงื่อนไข
ตางๆเพื่อใหสมาชิกจําเปนตองมาในประชุมใหญ เชน ถาไมมารับจะหักเงินสวนหนึ่งเขากลุม แตก็ยังไม
ตกลงวาจะใชมาตรการนี้หรือจะใชมาตรการอื่น
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การนํามาตรการเรื่องเงินปนผลมาใชนี้จะตองระวังใหดี เพราะความคิดนี้เปนการใช
ปจจัยทางเศรษฐกิจเขามาชวยแกปญหา ซ่ึงก็เชนเดียวกับแนวคิดขององคกรธุรกิจอื่นๆที่
กลุมออมทรัพยตองพิจารณาเลือกรับมาใหดี จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด และมีโทษนอยที่สุด

ในเรื่องเงินปนผลนี้เปนเร่ืองที่นาสนใจอีกเรื่องหนึ่ง เพราะทุกปที่ผานมา(รวมถึงปนี้ดวย) 
กรรมการกลุมมักจะนําเงินไปใหกับสมาชิกถึงในโรงงาน ในกรณีที่สมาชิกไมมาประชุมใหญ ซึ่งถามอง
ในแงดีก็ถือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก แตถามองในแงลบก็คือ สมาชิกเกิดความเคยตัว
และทําใหสมาชิกใหความสําคัญกับกลุมลดนอยลง ในสองสามปแรกอาจไมเปนไร แตพอปหลังก็อาจ 
รูสึกวาตนไมจําเปนตองมาเพราะเดี๋ยวกรรมการก็เก็บไวให และการที่สมาชิกมาประชุมกันนอย สวน
หนึ่งอาจเปนเพราะสาเหตุนี้ก็เปนได

ในประเด็นนี้จึงไดยอนกลับมาที่เร่ืองความเปนระบบระเบียบแตแข็งตัว กับความยืดหยุนแตก็
หยอนยาน เราจะเห็นวา ถาเราดําเนินการในขางใดขางหนึ่งมากเกินไปยอมสงผลเสียตอกลุมได ดังที่
เราไดกลาวมาในหลายกรณี และกรณีนี้ก็เชนกัน

อยางไรก็ตาม เราจะเห็นวา การที่กลุมยืดหยุนและเอาใจสมาชิกคอนขางมากนั้น กอ็าจสงผล
ดีในแงความรูสึกที่ดีตอกลุม ซึ่งอาจจะจําเปนในระยะแรก แตในขณะเดียวกันเมื่อกลุมต้ังไปไดระยะ
หนึ่งแลวนั้น ปญหาก็มักเกิดขึ้น ซึ่งกลุมตองกลาตัดสินใจในการแกปญหา โดยดึงระบบระเบียบกลับ
คืนมาแตก็ยังคงความยืดหยุนที่จําเปนไว

5.5 การจัดการศึกษาและประชาสัมพันธ

ในตอนแรกกลุมดูเหมือนจะใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธคอนขางมาก ซึ่งอาจมองได
วา เมื่อกลุมต้ังขึ้นใหมๆ ยังไมมีใครเขาใจแนวคิดของกลุมมากนัก ดังนั้นจึงตองประชาสัมพันธเพื่อให
สมาชิกและคนที่สนใจทราบกันทั่วไป ขณะเดียวกันกลุมก็ตองการหาสมาชิกเพิ่ม จึงตองทําการชักชวน
และประชาสัมพันธกันอยางหนัก
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5.5.1 การปรับเปลี่ยนรูปแบบไดเพื่อความเหมาะสม

เมื่อสมาชิกเริ่มเพิ่มข้ึนในระดับหนึ่ง และแนวคิดของกลุมไดรับการประชาสัมพันธกันอยาง   
ทั่วถึงแลวการประชาสัมพันธก็จะเร่ิมลดลง และเปลี่ยนมาใชนโยบายใหสมาชิกประชาสัมพันธกันเอง
มากขึ้น และเมื่อคนงานไดเห็นเพื่อนเปนสมาชิกกันมากขึ้นก็เร่ิมเขามาถามรายละเอียดกัน บางครั้ง
กรรมการนําสมุดบัญชีไปใหสมาชิก คนงานเห็นก็เขามาถามกับกรรมการ(สัมภาษณ คุณ จิรารัตน 
ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545) เรียกงายๆวา ในชวงนี้เนนการประชา
สัมพันธแบบปากตอปาก หรือกลุมยอย

คุณจิรารัตน ยังไดใหสัมภาษณเพิ่มในประเด็นนี้วา “ที่กลุมลดการประชาสัมพันธลงเมื่อเร่ิมต้ัง
กลุมไดระยะหนึ่ง เปนเพราะคนงานไดยินเรื่องออมทรัพยบอยแลว ถาเนนการประชาสัมพันธอีกคนงาน
จะเบื่อ” จึงเห็นไดวา กรรมการก็ไดใชหลักจิตวิทยาเขามาชวยในการทํากลุมดวย

สวนวารสารเพื่อใชประชาสัมพันธกลุมก็มีการจัดทํากันขึ้น ซึ่งถือเปนการทําความเขาใจกับ
สมาชิกและผูสนใจในอีกชองทางหนึ่ง นอกจากการจัดอบรม หรือพูดแบบกลุมยอย อยางไรก็ตามใน
ชวงหลังก็ไดปรับเปลี่ยนไปเปนแผนพับมากขึ้น เนื่องจากคนงานไมคอยสนใจอานอะไรยาวๆ ขณะ
เดียวกัน กรรมการก็มีหนาที่ตางๆมากมาย ทั้งงานในสหภาพและงานของกลุมออมทรัพย

5.5.2 ความหลากหลายในการประชาสัมพันธ

กลุมก็ไดรูปแบบใหมในการประชาสัมพันธที่หลากหลายขึ้นอีก คือ การจัดคายประชาสัมพันธ 
ซึ่งไดจัดไปครั้งแรกในเดือนกันยายน 2544 และมาจัดอีกทีในเดือนตุลาคม 2545 ซึ่งก็นับวาเปนอีกรูป
แบบหนึ่งที่ใชในการประชาสัมพันธ และมีแงดีในดานความสอดคลองกับลักษณะของคนงานที่ไมคอย
สนใจอะไรที่เปนนามธรรม เชน การอานวารสาร หรือการพูดเฉยๆ แตการเขารวมกิจกรรมคายที่มีความ
เปนรูปธรรมสูง ก็อาจชวยใหคนงานไดซึมซับความคิดออมทรัพยไดงายขึ้น (สัมภาษณ บัณฑิต แปน
วิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

เร่ืองการประชาสัมพันธนี้ไดมีการพูดคุยกันอยูเสมอ ในเอกสารสรุปงานกลุมออมทรัพย วันที่ 
14 มกราคม 2544 หนา 4 ไดมีการกลาวถึง การประชาสัมพันธในตอนหนึ่งวา “คนงานที่ไดรับแผนพับ
แลวจะอานไมเขาใจ แตจะจุดประกายเรื่องออมทรัพยได โดยทั้งนี้คุณสํารวย ดวงเดช ไดแจงวา ตอนนี้
ไดออกเสียงตามสายของโรงงาน ซึ่งทําไปได 1 คร้ัง (กรณีเหรียญไทย) สวนใหญการประชาสัมพันธ
ฝายออมทรัพยทุกสายจะใชวิธีการพูดคุย หรือบอกตอกันมากกวา”
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จากเอกสารนี้ จะเห็นวากลุมไมไดนิ่งดูดายในเรื่องนี้ ยังมีการประชาสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอ แมจะตั้งกลุมมาเกือบ 4 ปแลวก็ตาม นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลของการประชาสัมพันธ
ดวย เชน “คนงานที่ไดรับแผนพับแลวจะอานไมเขาใจ แตจะจุดประกายในเรื่องออมทรัพยได” หรือ “จะ
ใชวิธีพูดคุย หรือบอกตอกันมากกวา” และจะเห็นวากลุมไดใชวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งยอมตองดีกวาใช
วิธีการเดียวแนนอน แมวาจะยังใชการพูดคุยเปนหลักก็ตาม

เราจะเห็นวาในสวนของการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับสมาชิกนั้น กลุมออมทรัพย
ไดทํามาตลอด แมวาอาจจะไดผลบาง ไมไดผลบาง แตอยางนอยการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ ก็
นาจะสงผลดีตอความเขมแข็งของกลุม ซึ่งกลุมออมทรัพยทุกกลุมควรตองทําอยางสม่ําเสมอ

จุดเดนในการประชาสัมพันธของกลุมออมนอย ก็คือ ความหลากหลายของวิธีการประชา
สัมพันธ ไมวาจะเปนแผนพับ การพูดคุย และการจัดคาย ฯลฯ ยอมสงผลใหการประชาสัมพันธมีประ
สิทธิภาพกวาการใชแตวิธีการเดียว อยางไรก็ตาม ยังตองมีการปรับปรุงเทคนิคตางๆในการจูงใจ
สมาชิกและคนงานใหมากกวานี้

แนวคิดการประชาสัมพันธนี้ ก็อาจคลายการโฆษณาในระบบธุรกิจทั่วๆไป ที่ตองมีศิลปะใน
การชวนเชื่อ จะทําแตรูปแบบเดิมๆรูปแบบเดียวไมได แตจะตองมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดและให
เหมาะสมกับคนฟง ซึ่งเรื่องนี้กลุมออมทรัพยคนงานก็ทําไดดี

อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองระมัดระวังในการดําเนินการประชาสัมพันธก็คือ หลักการของกลุมที่
ตองการชวยเหลือสมาชิก ไมใชตองการกําไรสูงสุดแบบองคกรธุรกิจ ดังนั้น การประชาสัมพันธจะตอง
รักษาความจริงไว ไมใชมุงเนนแตการโฆษณาสินคาจนเกินเลยไปจากความเปนจริงและสงผลเสียตอผู
บริโภค นี่จึงเปนอีกครั้ง ที่ตองเลือกรับแนวคิดธุรกิจอยางระมัดระวัง ใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของชุมชนและหลักการของกลุมออมทรัพย

5.6 การรับสมาชิกเขาและออก

ในชวงแรกที่กลุมยังไมเขมแข็งนั้น กลุมใชวิธีรับสมาชิก 6 เดือนครั้ง มีการจัดการศึกษาและ  
อบรมใหสมาชิกกอนที่จะรับเขาเปนสมาชิก และตอมาเมื่อกลุมเริ่มปรับตัวไดและตองการสมาชิกเพิ่ม
เร็วขึ้นก็เปลี่ยนมาเปน 3 เดือนครั้ง และในที่สุดก็เปดรับสมาชิกทุกวัน (สัมภาษณ คุณ บัณฑิต แปน
วิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)
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5.6.1 การจํากัดการรับสมาชิกในตอนแรก

ในประเด็นนี้เราจะเห็นวา กลุมมีกลวิธีที่ดีและรอบคอบในการรับสมาชิก โดยในตอนแรกเมื่อ
กลุมยังไมพรอมก็รับสมาชิกทีละ 6 เดือนกอน ทําใหมีเวลาในการอบรมใหความรูแกผูจะมาเปนสมาชิก 
ซึ่งนาจะชวยเพิ่มคุณภาพของสมาชิกที่เขามาได ขณะเดียวกันก็เปนการชวยชะลอการเพิ่มข้ึนของ
สมาชิกในชวงแรกไว การควบคุมปริมาณและคุณภาพของสมาชิกในระยะแรกนั้น ก็อาจเปนสิ่งจําเปน 
เพราะในระยะแรกนั้นอาจไมพรอมและระบบตางๆอาจยังไมลงตัว ดังนั้นการกระทําดังนี้ก็อาจถือเปน
การชวยกลุมในระยะเริ่มตนได ถากลุมหวังแตได รับสมาชิกเขามาทีละมากๆโดยไมมีคํานึงถึงคุณภาพ 
ก็อาจทําใหกลุมมีปญหาได

ดังนั้น มุมมองที่เนนแตเศรษฐกิจหรือปริมาณสมาชิกแบบสหกรณออมทรัพยทั่วไปนั้น อาจไม
สงผลดีตอกลุมเสมอไป อยางไรก็ตาม การจํากัดการรับสมาชิกนี้ ก็อาจสงผลเสียได เพราะเมื่อคนเพิ่ม
ชา เงินก็เพิ่มชา กลุมก็จะมั่นคงชา และอาจเปนผลในทางจิตวิทยาได ดังนั้น เมื่อเปดรับไปไดระยะหนึ่ง 
จนสมาชิกชุดแรกอยูตัวและคุนเคยกับกลุมแลว ก็ควรที่จะเปดรับสมาชิกใหเร็วขึ้น

ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯนั้น การเปลี่ยนจากการรับสมาชิก 6 เดือน/คร้ัง เปน 3 
เดือน/คร้ัง เร่ิมข้ึนในเดือนมกราคม 2542  ซึ่งก็นับวาไมลาชาเกินไปนัก(ใชเวลาปคร่ึง) ขณะเดียวกัน 
การเปดรับสมาชิกทุกวัน ก็เร่ิมตออยางรวดเร็วในเดือน กรกฎาคม 2542

การเปดรับสมาชิกทุกวันแบบในปจจุบัน แมจะสงผลดีคือ ทําใหสมาชิกไดรับความสะดวกรวด
เร็วในการเขาเปนสมาชิก เพราะถานานไปอาจเบื่อและเสียความตั้งใจ แตก็อาจสงผลเสียในอีกดาน
หนึ่ง คือ ทําใหสมาชิกที่เขามาอาจไมมีคุณภาพ และไมเขาใจกลุมอยางเพียงพอ

5.6.2 การใหความสําคัญกับคุณภาพของสมาชิก

อยางไรกต็าม ในปจจุบันเมื่อกลุมเร่ิมมีความมั่นคงแลว และสมาชิกก็เร่ิมมากแลว(ในเดือน
สิงหาคม 2545 กลุมมีสมาชิก 417 คน) กลุมก็เร่ิมที่จะคํานึงถึงคุณภาพของสมาชิกเพิ่มข้ึน ซึ่งนับเปน
เร่ืองดี เพราะความเขมแข็งของกลุม สวนหนึ่งยอมข้ึนกับสมาชิกที่ดี แมกลุมจะยืดหยุนกับสมาชิก
เหมือนเดิม แตก็มีเงื่อนไขและรูปแบบที่เขมงวดขึ้น เชน เมื่อมีสมาชิกมาขอผอนเปนรายวัน วันละ 100 
บาท กลุมเห็นวามีความจําเปนและมีเหตุผลก็ยืดหยุนให แตเมื่อสมาชิกคนหนึ่งไมยอมใหเขียนรายการ
กูลงในสมุดฝากของตน แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกวากรณีแรก แตกลุมเห็นวาเสียระเบียบและไมมีเหตุ
ผลเพียงพอกลุมก็ไมยอม ในการประชุมประจําเดือนพฤศจิกายน 2545 เมื่อมกีารถกเถียงกันเร่ือง
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สมาชิกไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ คุณสมชาย วงษา ประธานกลุมออมทรัพย ก็ไดพูดขึ้นวา “ตอนนี้ เรา
ตองการสมาชิกที่มีคุณภาพ ถาเขาจะลาออกก็ชางเขา”

ในการประชุมใหญ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2545 ไดมีสมาชิกคนหนึ่งถามกรรมการวา มีคนที่
ออกไปเพราะไมอยากเปนหนี้ แลวมาสมัครใหม จะรับไหม ? 4

คุณ สมชาย วงษา ประธานกลุม ก็ไดตอบวา “ไมรับ เพราะคิดวา เขาเห็นแกตัว  แตถาคนนั้น
ออกไปเพราะมีปญหาก็จะรับเขาใหม” จะเห็นวากลุมก็มีความยืดหยุน มีการพิจารณาเหตุผลประกอบ
ดวย แตขณะเดียวกันก็มีความชัดเจนในการไมรับสมาชิกที่ลาออกเพราะเห็นแกตัว

ในเรื่องสมาชิกลาออกแลวมาสมัครใหมนั้น ไดมีการกลาวถึงในเอกสาร “สรุปงาน ออมทรัพย 
คนงานฯ วันที่ 14 มกราคม 2545” หนา 4 โดยกลุมไดสรุปวา “ควรจะปรับความเขาใจกับสมาชิกทุกคน
วา ถาสมัครแลวจะปฏิบัติตัวกันอยางไร ถาเปนเหมือนเดิมกลุมจะไมรับเขาเปนสมาชิก” โดยไดนําเรื่อง
ของสมาชิกคนหนึ่งขึ้นมาอภิปรายกันวาจะรับเขากลุมหรือไม และก็สรุปวาไมรับเขา

จะเห็นวาในประเด็นนี้กลุมก็ไดใหความสนใจและมีความละเอียดออนในการตัดสินปญหา มี
การนําเขาที่ประชุมเพื่ออภิปรายดวย

เร่ืองสมาชิกลาออกนี้ไดมีการกลาวถึงอีกครั้งใน เอกสาร “สรุปงานกลุมออมทรัพยฯ วันที่    
12-13 มกราคม 2545”  หนา 2 วา

- สมาชิกไมตองการจายดอกเบี้ย จึงใชวิธีการลาออกเพื่อเอาเงินกอน แลวจึงคอยมาสมัครเปน
สมาชิกใหม สมาชิกที่มีพฤติกรรมเชนนี้ไมควรใหเปนสมาชิกในกลุมอีก

- สมาชิกบางคนไมไววางใจในกลุม เมื่อวงเงินออมของตนเองสูงขึ้น ก็จะใชวิธีการลาออกแลว   
นาํเงินกอนไปฝากไวที่ธนาคาร(หัวหมอ) กรณีนี้ไมควรรับเขาเปนสมาชิกอีก

จากเอกสารสรุปงาน เราพอจะมองเห็นไดวา กลุมมีความชัดเจนในการจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้น แตขณะเดียวกัน กลุมก็มีความยืดหยุน เชน กรณีที่ลาออกเพราะความจําเปน

กลุมออมทรัพยที่ดีจึงตองตระหนักวา การทํากลุมควรมีความละเอียดออน ไมใชเนนแตโอน
ออนตามสมาชิกหรือใชแตความเขมงวด แตตองมีการพิจารณาตามหลักเหตุผล วาสิ่งไหนควรทํา สิ่ง

                                                          
4   หมายถึง เมื่อตองการใชเงินแลวก็ถอนเงินออกไป ไมยอมกูเงิน ซ่ึงในกรณีนี้มีสมาชิกบางคนที่ทําดวยสาเหตุตางๆ เชน ไม

อยากเสียดอกเบี้ย
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ไหนไมควร ในองคกรธุรกิจนั้นอาจมีความละเอียดออนในการจัดการกับปญหา แตก็อาจไมคํานึงถึง
สมาชิก แตกลุมออมทรัพยนั้น จะตองมีทั้ง 2 อยาง ควบคูกันไป

 5.7 การสรางกิจกรรมหรือธุรกิจใหมๆในอนาคต

เมื่อกลุมออมทรัพยกอตั้งจนมีความมั่นคงและลงตัวในระดับหนึ่ง ก็ถึงเวลาที่จะทําการขยาย
ธุรกิจตอไป ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่มรายไดใหกับกลุมแลว ยังเพิ่มศักยภาพและความสามารถของคน
งานในยานนี้อีกดวย และในอนาคตอาจนําไปสูการพึ่งตนเองของชมชนคนงานในยานนี้ได ดังนั้น การ
ขยายธุรกิจออกไปจากกลุมออมทรัพยจึงมีความจําเปน และการทําเชนนี้ก็ไมใชเพียงแตกลุมออม
ทรัพยคนงานที่ควรจะทํา กลุมออมทรัพยชาวบานตนแบบก็ทําใหเห็นอยู อยางไรก็ตาม การจะขยาย
ธุรกิจออกไปมีความยากและซับซอนกวาการทํากลุมออมทรัพยมากมาย โดยจะเห็นวา กลุมออมทรัพย
ชาวบานที่ขยายไปทําธุรกิจอ่ืน เชน รานคา ก็ไมคอยประสบความสําเร็จเหมือนทํากลุมออมทรัพย

สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ในตอนนี้ก็ดูเหมือนพรอมแลวที่จะกาวเดินตอไป เมื่อ
วิเคราะหจากแนวคิดวงจรทุน ก็จะพบวา เพื่อความมั่นคงยิ่งขึ้นของกลุม เมื่อมีความพรอมกลุมก็ควรที่
จะขยายกิจกรรมออกไป อยางไรก็ตามกลุมออมนอยฯ ก็มีบทเรียนแลววา “การกาวไปขางหนา อาจไม
จําเปนตองดีเสมอไป” แตกระนั้นการกาวไปขางหนาก็เปนสิ่งจําเปน แตควรที่จะทําเมื่อพรอมในระดับ
หนึ่ง และควรจะมีการศึกษาวิธีการ ขอดี ขอเสียใหแนชัดเสียกอน ซึ่งเราก็จะพบวา ในอนาคตอันใกลนี้ 
เปนชวงเวลาที่เหมาะยิ่งของกลุมที่จะกาวเดินตอไป

ในเรื่องนี้กลุมก็เร่ิมมีการพูดคุยถึง โดยในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2545 ได
มีการพูดคุยถึงการทําธุรกิจของกลุม แตไดเนนไปที่การกูไปลงทุนทําธุรกิจของสมาชิกมากกวาของกลุม     
(ซึ่งอาจเปนเพราะเกิดบทเรียนจากการทําธุรกิจของกลุมก็เปนได) โดยมีคนเสนอใหนําเงินในกองทุน
ธุรกิจของกลุมซึ่งแตเดิมเปนธุรกิจของกลุมไปใหสมาชิกกูไปทําธุรกิจของตนเองแทน นอกจากนี้ยังมี
การพูดถึง การนําเงินไปใหคนงานที่ตกงานกูไปทําธุรกิจ โดยกลุมไดยกตัวอยางของ คุณเรณู ซึ่งเปน
กรรมการสหภาพที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนงาน(แตถูกเลิกจาง)โดยมองวาถาคุณเรณูทําอาหารขาย 
ยอมมีคนงานไปอุดหนุนอยางแนนอน เนื่องจากความมีชื่อเสียงในการตอสูใหกับคนงานของเธอ

อยางไรก็ตาม การประชุมในวันนั้นกลุมก็ยังไมไดขอสรุปอะไรที่ชัดเจนนัก แตกลุมก็ไดเร่ิมให
ความสนใจในประเด็นนี้ โดยไดทําการแขวนเรื่องนี้ไวประชุมในโอกาสหนา
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การสรางธุรกิจใหมๆนี้ไดกลาวถึงไปหลายครั้งแลววาในปจจุบันกลุมมีความพรอมแลว      
อยางไรก็ตามการกาวไปทําธุรกิจใหมๆไมใชเร่ืองงายเลย ขนาดกลุมออมทรัพยที่เปนธุรกิจที่งายที่สุดก็
ยังมีปญหามากมายดังที่ไดกลาวไป แตการกาวไปทําธุรกิจใหมก็เปนสิ่งจําเปน ดังนั้นกลุมจงึจําตอง
ศึกษาในเรื่องนี้ใหดีกอนลงมือทํา ซึ่งอาจหยิบยืมแนวคิดการทําธุรกิจจากองคกรธุรกิจภายนอกมาใชก็
ได แตการหยิบยืมนั้นจะตองรูจักเลือกรับใหดี มิเชนนั้นอาจเปนอันตรายกับกลุมออมทรัพยที่ตั้งขึ้นแลว
เหมือนกับที่เกิดขึ้นมาแลวก็ได

5.8 สรุป

โดยสรุปแลวการบริหารและการจัดการเปนศิลปชนิดหนึ่ง จะเนนแตหลักการและกฎระเบียบ
อยางเดียวไมได โดยเฉพาะลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยนั้นคือ ความยืดหยุน อยางไรก็ตามกฎ
ระเบียบและหลักการก็ไมควรละทิ้ง เรียกวาตองมีความสมดุลระหวางกฎระเบียบกับความ       
ยืดหยุน

ในสวนของโครงสรางการบริหารงานกลุมออมทรัพยน้ันคงเปนเชนเดียวกับธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ 
คือ เนนโครงสรางแบบไมเปนทางการ ไมมีระบบบริหารที่แนชัด แตก็มีกฎเกณฑในระดับหนึ่ง ลักษณะ
เชนนี้เหมาะสมตอกลุมออมทรัพย ถึงกระนั้น กลุมจะตองพยายามรักษาสมดุลระหวาง ความไมมีกฎ
เกณฑ ความยืดหยุน กับการมีกฎเกณฑ มีความชัดเจน มิเชนนั้นกลุมอาจจะมีปญหาได

เราจะเห็นวาการรับฝากและการกูเงิน ควรจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหกบัสมาชิก ไมจําเปน
ตองทําตามกฎไปทุกอยาง แตก็จะเห็นวาในบางครั้งก็ตองรักษาระเบียบกฎเกณฑไว เพื่อไมใหเกิด
ปญหาตามมาภายหลัง  เชน กรณีของการรับเงินออมประจําเดือนที่ยืดหยุนโดยใชเพียงเศษกระดาษ
จดแตไมมีลายเซ็นเปนหลักฐาน ก็นํามาซึ่งขอโตแยงเรื่องจํานวนเงินที่ฝากจริงในภายหลังได ประเด็น
ไหนควรยืดหยุนประเด็นไหนควรเขมงวดเปนเรื่องที่กลุมจะตองจัดการเปนกรณีๆไป การจัดใหมีประชุม
ประจําเดือนก็เปนเสนทางหนึ่งในการเสนอปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม

การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมประจําเดือน ประจําป ยอมชวยแกไขปญหาตางๆลง
ไปไดมาก แตการจัดประชุมใหดี เปนประโยชนตอกลุมนั้นไมใชเร่ืองงาย โดยเฉพาะการทําใหกรรมการ
ทุกคนเปดใจเขาหากัน นําปญหาที่เกิดขึ้นมาตีแผ และชวยกันคิดแกปญหา ดังนั้นการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการประชุม โครงสรางการประชุมแบบไมเปนทางการ และการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันทั้ง
เร่ืองสวนตัวและเรื่องงานของกรรมการก็ยอมชวยใหการประชุมเปนไปดวยดีและเกิดประโยชนสูงสุด
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การทําบัญชีแบบมีสวนรวมนับวาเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมออมทรัพยคนงาน ทั้งใน
ดานของความโปรงใส การกระจายอํานาจ และในดานของความมั่นคง อยางไรก็ตาม การทํางานแบบ
มีสวนรวมก็ทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องกําลังคนและปริมาณงาน ซึ่งตองหาทาง  แกไขตอไป

สิ่งที่จะตองใหความสําคัญอยางสม่ําเสมอก็คือ การประชาสัมพันธและใหการศึกษาแก
สมาชิกเพราะการที่สมาชิกมีความรูและความเขาใจตอกลุมก็ยอมสนับสนุนตอกลุม อยางไรก็ตาม รูป
แบบที่จะใชประชาสัมพันธตองมีความหลากหลาย สามารถเขาถึงสมาชิกไดงาย ไมซับซอน

โดยสรุปแลวโครงสรางแบบกึ่งทางการ เปนโครงสรางที่เหมาะสมกับกลุมออมทรัพยทั้งกลุม
คนงานและกลุมชาวบาน โดยโครงสรางแบบไมเปนทางการมีขอดีคือ เขาถึงสมาชิกได มีความรูสึกเปน
กันเองและยืดหยุนตอสมาชิก ในขณะเดียวกันความสัมพันธของกรรมการที่ตองเสียสละก็จะเปนไป
ดวยดี และกรรมการจะไมรูสึกเบื่อหนายเหมือนการทํางานกินเงินเดือนตามปรกติที่มีโครงสรางการ
ทํางานแบบเปนทางการ อยางไรก็ตามการมีโครงสรางแบบทางการผสมก็ชวยทําใหกลุมมีความชัดเจน
และลดทอนปญหาจากความไมมีระบบระเบียบของโครงสรางแบบไมเปนทางการและเนนความงายได

อยางไรก็ตาม ในรายละเอียดของการบริหารจัดการนั้น แตละกลุมก็มีแนวทางเปนของตนเอง 
ไมควรที่จะเลียนแบบกัน เพราะสิ่งที่ใชไดกับที่แหงหนึ่ง อาจไมสามารถใชกับอีกที่หนึ่งได เนื่องจาก
เงื่อนไขตางๆของแตละที่ยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้นถาเห็นสิ่งไหนที่ดีจากกลุมหนึ่ง ก็อาจนําไปปรับ
ประยุกตใชใหเปนของตนเองได เพราะระเบียบตางๆของกลุมที่ตั้งมากอนยอมตองผานการลองผิดลอง
ถูกมาอยางดีแลวในระดับหนึ่ง การนํามาประยุกตใชยอมดีกวาที่จะไปเริ่มตนทดลองเองทั้งหมด ในบท
นี้จึงไดพยายามเสนอระบบระเบียบตางๆที่ใชไดผลดีกับกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ซึ่งอาจ
สามารถนําไปประยุกตใชสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีกลุมอ่ืนได 
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5.8.1 บทเสนอเพื่อปรับโครงสรางขององคกรเศรษฐกิจในอนาคต

การจัดการเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการ โดยผสาน ทุนกายภาพและทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ 
กับทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเขาดวยกันอยางมีศิลป ถือเปนบทเสนออยางหนึ่งที่กลุมออมทรัพยและ
องคกรเศรษฐกิจรุนใหมไดทาทาย การจัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆของระบบทุนนิยมไว

ในมุมหนึ่งองคกรชาวบานแบบเดิมๆและไมเปนทางการไดลาสมัยไปแลว เนื่องจากความไมมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเชิงเศรษฐกิจ แตขณะเดียวกันการจัดการเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเต็มที่ก็
กําลังจะลาสมัยเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพเมื่อมองแบบองครวมเชนกัน เนื่องเพราะมนุษยนั้นไม
ไดมีมิติทางเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว แตมนุษยซึ่งเปนผูกระทําและรับผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจมี
หลากหลายมิติ มนุษยตองการความมีประสิทธิภาพแบบทุนนิยม แตมนุษยก็ตองการความยืดหยุน 
การเขาถึง ความเห็นอกเห็นใจ และคุณคาทางจิตใจ ที่เคยมีอยูในชุมชนและทุนทางสังคมแบบเดิม แต
ไดหายไปเมื่อระบบทุนไดเกิดขึ้น เมื่อเกิดการจัดการทางเศรษฐกิจที่สามารถรองรับกับเงื่อนไข
และความตองการทั้งดานประสิทธิภาพและดานความรูสึกของมนุษยได ระบบนี้ยอมไดรับ
การตอบรับเปนอยางดีจากกลุมคนที่มีโอกาสไดรับผลดีจากระบบนี้ เมื่อมนุษยมีชีวิตชีวาและตั้ง
ใจทําสิ่งใดสิ่งนั้นก็ยอมออกมาดี ประสิทธิภาพที่แทจริงก็ยอมเกิดขึ้น นี่เองเปนเบื้องหลังความสําเร็จใน
การจัดการทางเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการ

การจัดการทางเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการของกลุมออมทรัพยนี้ไดทาทายการจัดการทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมอยางถึงรากฐาน และอาจเปนคําตอบหนึ่งที่จะชวยใหระบบเศรษฐกิจในสังคม
ของเราดีขึ้นมาได โดยการรับสวนดีมาจากระบบทนุแตก็ปรับดานลบโดยนําทุนทางสังคมเขามาชวย

ยิ่งกวานั้น การติดอยูกับความคิดการจัดการในเชิงเศรษฐศาสตรหรือในแงมุมเดียว 
โดยไมมองแบบเปนองครวมนั้นก็คงไมอาจสรางสรรคเศรษฐกิจใหกาวหนาไปอีกขั้นหนึ่งได
การบังคับออมเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดวาเศรษฐศาสตรโดยทั่วไปอาจไมสนับสนุน เพราะถือวาเปนการ
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกจิของประชาชน แตเมื่อมองแบบเปนองครวมแลวจะพบวา บางครั้ง
มนุษยก็มักจะไมมีเหตุผลทางเศรษฐกิจและควบคุมตนเองไมได การบังคับออมจึงเขามาชวยตรงนี้ได 
ซึ่งแมในตอนแรกอาจจะทําความไมสบายใจใหกับสมาชิก แตในระยะยาวจะเปนผลดีตอชีวิตโดยรวม
ของสมาชิก โดยนอกจากจะทําใหสมาชิกมีเงินเก็บเปนเงินกอนอยางไมรูตัวแลว ยังสรางนิสัยการ
ประหยัดและการดําเนินชีวิตที่ดีใหกับสมาชิกอีกดวย
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การเปดโอกาสใหทุนทางสังคมและวัฒนธรรมไดเขามาผสมผสานจะชวยใหทุนกายภาพสราง
อรรถประโยชนทางเศรษฐกิจไดมากกวาการใชแตทุนกายภาพเพียงอยางเดียว จะเห็นไดชัดเจนจาก
การกูโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกันแตใชความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งเปนทุนทางสังคมเปนตัวค้ําประกัน
แทน โดยเฉพาะอยางย่ิงการที่สมาชิกใชความสัมพันธและการรูจักกันอยางดีกับเพื่อนสมาชิกซึ่งเปน
ทุนทางสังคมของเขา มาชักจูงใหเพื่อนค้ําประกันเงินกูใหตนได อรรถประโยชนในการใชเงินโดยใชทุน
ทางสังคมจึงเกิดขึ้นได ในมุมมองที่เปดกวางแบบนี้



บทที่ 6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

ในภาพรวม เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยเปนรูปแบบหนึ่งในการรวมตัวเพื่อแกไขปญหาและ
พัฒนาตนเองของผูเสียเปรียบในสังคม โดยเฉพาะผูเปนเหยื่อของการพัฒนาที่เร่ิมข้ึนเมื่อ 40 ปที่แลว

ผูพายแพในการพัฒนานั้น คือ ผูที่ปรับตัวไมทัน ไมเขากับระบบทุนนิยมสมัยใหม แตไมได
หมายความวา พวกเขาไมมีศักยภาพในการสรางสิ่งดีๆ เพียงแตระบบที่เปนอยูอาจไมเหมาะสมกับ
พวกเขา แตการจะทําใหศักยภาพที่พวกเขามีนั้นไดแสดงพลังออกมา โดยเฉพาะการสรางแนวทางให
พวกเขารวมตัวกัน และทําใหพลังสรางสรรคที่พวกเขามีสงเสริมซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานที่เหมาะสม
กับพวกเขา ก็คงไมใชเร่ืองงายนักเชนกัน แตในปจจุบันกลุมออมทรัพยก็ไดกลายมาเปนชองทาง
หนึ่งในการสงเสริมใหคนเหลานี้ไดรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังสรางสรรคออกมา บนแนวทาง
ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็สามารถอยูรอดไดในระบบทุนนยิมที่ครอบงํา โดยการประยุกตบางสวน
ของมันเขามา

จุดเดนของตะวันตกหรือทุนนิยม คือ การพัฒนาสิ่งใหมๆและมีพลังในการสรางสรรคสูง หรือ 
หยาง แตจุดออนก็คือ พลังนั้นแฝงการทําลายลางหากควบคุมไมได ขณะที่จุดเดนของตะวันออก คือ 
หยิน หรือพลังแหงการรักษา ความกลมเกลียวสามัคคี แตจุดออนก็คือ อาจจะหยุดนิ่ง ตายตัว และไม
พัฒนาเพื่อสรางสรรคสิ่งใหม  ดังนั้น ถาเราสามารถผสมผสานสงเสริมระหวางหยางหรือพลังจากตะวัน
ตก พลังทุนนิยม กับ หยินหรือพลังตะวันออก พลังชุมชน “ใหในหยางมีหยินและในหยินมีหยาง”  ก็จะ
ทําใหการพัฒนาและสรางสังคมที่ดีนั้นเปนพลังแหงการสรางสรรคอยางแทจริง

เราอาจมองไดวา กลุมออมทรัพยก็คือ การรวมกลุมของผูเสียเปรียบในสังคม โดยเลือก
ที่จะเดินตามแนวทางของตนเอง แตขณะเดียวกันก็ปรับใชสิ่งที่ดีจากระบบทุนนิยมเขามา
หรือการผสมผสานทุนทางสังคมที่มีอยูมากมายในชุมชนของตนใหเขากับทุนกายภาพที่มาจากภาย
นอกและชุมชนยังมีไมมาก ใหผลิตเปนดอกผลออกมามากมาย แทนที่จะเนนแตการใชทุนกายภาพที่
พวกเขาไมถนัดแตเพียงอยางเดียว แลวเคยทําใหพวกเขาตองพายแพมาแลว



196

6.1 ความสําคัญของกลุมออมทรัพยที่มีตอระบบเศรษฐกิจ

กลุมออมทรัพยอาจมีมิติทางเศรษฐกิจไมมากนักเมื่อเทียบกับธุรกิจชุมชนแบบอื่นๆที่กลุม      
ผูเสียเปรียบในสวนตางๆของประเทศไดชวยกันสรางขึ้น เนื่องจากกลุมไมตองแขงขันกับภายนอก แต
การจะรับมือกับปญหาภายในและการจัดการระบบใหลงตัวก็ไมใชเร่ืองงายเชนกัน แมวาชุมชนจะมีทุน
ทางสังคมอยูมากก็ตาม แตเงื่อนไขก็ไมเหมือนเดิมแลวภายใตการแทรกแซงเขามาของระบบทุนนิยม

ขณะเดียวกันเราก็จะเห็นมิติทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัวของกลุมออมทรัพย เชน การ
บังคับออมและการกูโดยใชสัจจะแทนหลักประกัน ซึ่งไดชวยใหเกิดประโยชนกับสมาชิกซึ่งเปนผูดอย
โอกาสในสังคมอยางคาดไมถึง และเปนลักษณะที่ระบบทุนนิยมทําไดยาก ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ดังนี้

6.1.1 สถาบันการเงินในระบบเศรษฐกิจที่เปนของชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน

ในระบบทุนนิยมนั้น เงินเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ บุคคลหรือกลุมใดที่
มีเงินทุนเปนของตนเอง หรือสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได กลุมนั้นจะสามารถนําเงินไปลงทุนเพื่อให
เกิดผลประโยชน สรางความร่ํารวยและอยูดีมีสุขใหกับกลุมของตนได แตในระบบเศรษฐกิจไทยนั้น 
สถาบันการเงินซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กลับตกไปอยูในมือของคนเพยีง
ไมกี่คน และในยามปรกติสถาบันการเงินเหลานี้ก็แทบจะไมใหประโยชนอันใดแกประชาชนสวนใหญ 
โดยเฉพาะคนยากคนจนที่มีอยูทั่วประเทศ

ตรงกันขาม สถาบันการเงินของชุมชน อันไดแก กลุมสัจจะออมทรัพยตางๆ แมจะมีเงินออม
เล็กนอยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินของภาคธุรกิจ แตกลุมสัจจะออมทรัพยเหลานี้ ที่กระจัดกระจาย
อยูทั่วประเทศ เปนประโยชนกับชุมชนอยางแทจริง เพราะเปนสถาบนัที่กอใหเกิดการออมของประชา
ชนในชุมชน และไดนําการออมนั้นไปสรางประโยชนใหแกสมาชิกในรูปของสวัสดิการตางๆ เปนแหลง
เงินกูของสมาชิกที่ทําใหสมาชิกไมตองไปกูจากนายทุนในอัตราดอกเบี้ยแพง เงินที่กูมานี้นอกจากใช
จายในครัวเรือนตามความจําเปนแลว ยังมีสวนนําไปใชลงทุนทําการผลิต ทําใหสมาชิกของกลุมสัจจะ
ออมทรัพยสามารถที่จะทําการผลิตไดพอเพยีงกับความตองการของครอบครัวตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง และบางสวนสามารถที่จะพัฒนาการผลิต ขยายการผลิตเพื่อนําออกขาย บางสวนกาวหนาถึง
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ขั้นที่ยกระดับการผลิตเปน “ธุรกิจชุมชน”1 คือมีการผลิตการคาเชิงธุรกิจ ลงทุนเพื่อใหไดกําไร ทั้งหมดนี้
ไดอาศัยสถาบันการเงินชุมชนที่เรียกวา “กลุมสัจจะออมทรัพย”

กลุมสัจจะออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจของชาวบาน ที่ไมอยูภายใตการควบคุมของราชการ มี
ความยืดหยุน คลองตัว และอิสระ สามารถปรับวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
สวนใหญไดตลอดเวลา เปนองคกรของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน กลุมใดกลุมหนึ่ง
อยางแทจริง (ณรงค เพ็ชประเสริฐ, 2542: 21)

ขณะเดียวกัน จากการศึกษาเอกสารตางประเทศในบทที่ 2 สถาบันการเงินเพื่อคนจนในตาง
ประเทศนั้น แมวาจะต้ังอยูในชุมชน แตยังไมเปนของชุมชน 100 % เนื่องจากมีการสนับสนุนเงินทุน
จากองคกรภายนอก มีการจางเจาหนาที่จากภายนอกเขามาตรวจสอบเงินกู ซึ่งแมจะมีการปรับลด
ความชวยเหลือลง แตยังเปนไปไดชา เพราะโครงสรางการทํางานที่มีมาแตเร่ิมไมเอ้ือใหปรับ ประเด็นนี้
จึงเหน็ไดชัดวา กลุมออมทรัพยของเรามีความเปนของชุมชนสูงกวา

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงถือเปนสถาบันการเงินของคนในชุมชน ที่สามารถนําเงินที่ระดมไดมา
ใหคนในชุมชนกูยืมไปใช ประกอบกิจกรรมอันกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจของชุมชนและคนในชุม
ชนไดอยางแทจริง

6.1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการเงินแบบกลุมออมทรัพย ที่สมาชิกมีความคุนเคยไปมาหาสูกัน มีการบังคับ
และลงโทษทางสังคมนั้น ชวยทําใหลดตนทุนในการบริหารจัดการเงิน เพราะกลุมสามารถปลอยกูได
ทันที โดยอาจไมตองเสียเวลาตรวจสอบมากมาย ไมตองอาศัยเอกสารและการวิเคราะหที่ยุงยาก และ
ยังไมตองจางเจาหนาที่เพื่อติดตามเงินกูเปนพิเศษ เนื่องจากกรรมการและสมาชิกคนอื่นสามารถตรวจ
สอบและติดตามได (ดู อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545 : 27 และ 62)

นอกจากนี้การโครงสรางแบบไมเปนทางการ ทําใหชวยลดตนทุนในการจัดทําเอกสาร การทํา
บัญชี การจางพนักงานที่มีความรูและราคาแพงมาทํางาน
                                                          

1 ในประเด็นนี้ ผูวิจัยเห็นวา ผูเขียน(ณรงค) นาจะใชคําวา “ธุรกิจชุมชน” โดยเนนไปที่ธุรกิจที่เกี่ยวกับการคาและการผลิต มาก
กวาดานการเงิน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความสงสัยขึ้นไดวา “กลุมสัจจะออมทรัพย” ไมเปนธุรกิจชุมชนหรืออยางไร คําตอบคือ เปนธุรกิจชุมชน
ดานการเงิน แตในที่นี้ตองการเนนบทบาทของ “กลุมสัจจะออมทรัพย” ซ่ึงเกิดไดงายที่สุด และเปนฐานขยายไปสูธุรกิจชุมชนประเภทอื่นที่
เกิดไดยากกวา จึงทําใหตองแยกไวเพื่อใหเห็นความแตกตาง
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จากการศึกษาเอกสารตางประเทศในบทที่ 2 พบวาการดําเนินงานของสถาบันการเงินเพื่อคน
จนในตางประเทศนั้น มีตนทุนในการทําธุรกรรมที่สูง เนื่องมาจากตองจางเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ
ในการปลอยกูและติดตามสินเชื่อ เพื่อมาควบคุมเงินที่กูยืมไปของสมาชิก และเงินกูบางสวนนํามาจาก
แหลงเงินกูภายนอก ทําใหกลุมตองเสียกําไรสวนหนึ่งไป ดังนั้นดอกเบี้ยเงินกูของกลุมในตางประเทศ
จึงมักสูงกวาอัตราตลาด แตขณะเดียวกัน เงินที่เสียไปไมไดนํากลับมาสูสมาชิกเพราะเปนตนทุนการ
ตรวจสอบ ขณะเดียวกันกลุมออมทรัพยของเราแมจะมีตนทุนการทําธุรกรรมตํ่า แตในหลายกลุมมีดอก
เบี้ยสูง ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายเพราะผลกําไรนํากลับไปสูสมาชิก เมื่อมองในประเด็นนี้จึงนับวา กลุมออม
ทรัพยในเมืองไทยมีความกาวหนาในการบริหารจัดการที่ลดตนทุนและมีประสิทธิภาพกวาสถาบันการ
เงินเพื่อคนจนในตางประเทศ

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และสามารถเปนตัวแทน
ของการจัดการทางเศรษฐกิจแบบใหมอยางนอยก็ในชุมชนได

6.1.3 การเปนแหลงจางงานในระบบเศรษฐกิจ

นอกจากกลุมออมทรัพยจะเปนแหลงเงินทุนใหกับสมาชิกในชุมชนแลว เมื่อกลุมเติบโตจนมี
เงินมากพอแลว กลุมสามารถนํากําไรบางสวนมาตอบแทนกรรมการที่ทํางานใหกับกลุมได และในบาง
กลุมมีการจัดบํานาญเพื่อดูแลกรรมการที่เกษียณอายุ (ดู อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545: 59-60)
จึงถอืวากลุมไดสรางงานใหกับสมาชิกในชุมชนอีกดวย และเมื่อกลุมเติบโตตอไป ก็สามารถจางงาน
สมาชิกมาเปนกรรมการใหกับกลุมไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีตอชุมชนและระบบเศรษฐกิจเพราะทําให
คนมีงานทํา มีรายได ไมเปนภาระตอสังคม กลุมออมทรัพยที่มีสมาชิกกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศจึง
สามารถทําหนาที่นี้ได

ในกรณีที่สมาชิกกูไปลงทุนนั้นถือเปนการจางงานตนเองอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
บุคคลนั้นตกงาน ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่โรงงานอุตสาหกรรมเลิกจางคนงานจํานวนมากกลุมออม
ทรัพยทั้งในเมืองและชนบทสามารถรองรับการจางงานไดสวนหนึ่ง ในกรณีกลุมออมทรัพยออมนอย 
ปจจุบันไดมีการพูดคุยในประเด็นนี้กันอยูเสมอ โดยมองหาวิธีวาจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพย
สามารถใหความชวยเหลือแกคนงานที่ถูกเลิกจางได ทางออกหนึ่งคือ การปลอยกูใหสมาชิกคนงาน
(หรือรวมตัวกันมา) กูไปใชในการประกอบอาชีพอิสระ ลงทุนเล็กๆนอยๆ ซึ่งถือเปนการจางงานตนเอง 
และลดทอนการขาดรายไดจากการถูกเลิกจางได

นอกจากนี้บางกลุมยังมีการคิดคนวิธีการจางงานใหผูสูงอายุอีกดวย
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“...โดยกองทุนพยายามคิดคนวิธีการผสมผสานกับวิถีการดําเนินชีวิตของชาวบาน สรางแรงจูง
ใจใหผูสูงอายุ หันมาใชเวลาและแรงกายที่พอมีอยูปลูกผักหลายๆชนิดเอาไวกินเอง ที่เหลือก็ขายได 
นอกจากชวยสรางอาชีพเสริมใหผูสูงอายุแลวชุมชนจะไดบริโภคพืชผักปลอดสารพิษอีกดวย” (กันยา
รัตน พรหมวิเศษ, 2545: 86)

ทั้งหมดนี้เปนการเพิ่มการจางงานในระบบเศรษฐกิจที่กลุมออมทรัพยพอจะทําได

6.1.4 การเปนฐานไปสูกิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจชุมชนรูปแบบอื่น

การออมในกลุมออมทรัพยเปนแกนกลางหรือองคกรแมในการพัฒนาชุมชนทั้งมวล เพราะ
เทียบกับกลุมกิจกรรมอื่นๆแลว กลุมออมทรัพยจะมีศักยภาพมากกวา เพราะกลุมนี้จะมีสมาชิกมาก
กวากลุมอ่ืนๆแทบทุกกลุม มีการทํางานประจาํสม่ําเสมอทุกเดือน (ซึ่งทําใหมีการพัฒนาการทํางาน
อยางตอเนื่อง) และมีเงินที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆทุกเดือน (อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545: 3)

“ในเบื้องตนนี้นาจะสรุปไดวา การมีสวนรวมในธุรกิจชุมชนที่หนาแนนที่สุดและนําไปสูการพึ่ง
ตนเองไดมากที่สุด คือ ธุรกิจชุมชนประเภท “กลุมสัจจะออมทรัพย ซึ่งสามารถใชเปนฐานเงินทุน หรือ 
“กระดานดก” ไปสูธุรกิจชุมชนอื่นๆได โดยไมตองพึ่งพาการระดมทุนจากภายนอก” (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2542 : 135)

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงเหมาะจะเปนฐานในการขยายไปสูกิจกรรมอื่น เนื่องจากความมีศักย
ภาพนี้เอง และที่สําคัญกลุมออมทรัพยเปนธุรกิจชุมชนที่ทําไดงายที่สุด เพราะไมตองแขงขันหรือพึ่งพา
ภายนอกมากนัก จึงถือเปนแบบฝกหัดในการเรียนรูเร่ืองระบบบริหารจัดการ และการทําธุรกิจแบบ
งายๆใหกับชุมชนกอน เมื่อพรอมแลวจึงคอยขยายไปทําธุรกิจที่ยากกวา

อยางไรก็ตาม การจะขยายไปสูธุรกิจอ่ืนจะตองมีการศึกษาหาความรูในเรื่องของระบบบริหาร
จัดการและธุรกิจใหมากกวานี้ เพราะเทาที่ผานมาพบวาชุมชนหลายแหงที่ทํากลุมออมทรัพยได      
เขมแข็ง เชน คลองเปรียะ น้ําขาว กลับไมประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการรานคา หรือกิจการ
การผลิต ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการทําสิ่งเหลานี้ตองแขงขันกับภายนอก ตองมีการแสวงหาตลาด ตอง
มีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา ดังนั้นชุมชนจึงตองปรับปรุงในสวนนี้โดยการแสวงหาความรูในการ
จัดการระบบและธุรกิจเพิ่ม ขณะเดียวกันก็อาจทดลองทําในสวนเล็กๆกอน เมื่อมีความมั่นใจแลวจึง
คอยขยายไปสูธรุกิจอ่ืน
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6.1.5 การจัดสวัสดิการใหคนในชุมชนเพื่อแบงเบาภาระทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ตองพึ่งพาตลาดและเงินตรานั้น ทําใหคนยากคนจนในสังคม
ไมมีโอกาสไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานบางอยางที่จําเปนตอชีวิต โดยเฉพาะการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย 
ซึ่งแมจะมีบริการของรัฐแตยังอาจไมเพียงพอ โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาที่รัฐยังตองนําเงินที่มี
อยูไมมากนักไปพัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหไมมีเงินเหลือพอที่จะมาจัดสวัสดิการใหกับประชาชนอยางทั่ว
ถึง ดังนั้นชาวบานสวนหนึ่งโดยเฉพาะที่มีกลุมออมทรัพยจึงตองมาทําหนาที่นี้แทนหรือเสริมกับรัฐ ดาน
หนึ่งถือเปนการแบงเบาภาระทางเศรษฐกิจและงบประมาณของรัฐ แตในอีกดานหนึ่งประชาชนจํานวน
มากรอไมไหว ตองลุกขึ้นมาชวยเหลือตนเองไปกอน ดวยศักยภาพที่มีอยู

กลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรที่สรางขึ้นเพื่อชวยเหลือสมาชิกในดานเงินกูเปนหลักไดเล็งเห็น
ถึงปญหานี้ จึงไดมีการขยายความชวยเหลือทางเศรษฐกิจจากเพียงแคใหกูยืมเงิน ไปสูการสรางสวัสดิ
การใหกับสมาชิก ซึ่งในบางแหงพบวาไดผลดีกวาสวัสดิการที่รัฐจัดใหเสียอีก ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึง
ไดชวยจัดสวัสดิการแทนรัฐได และยังมีประสิทธิภาพมากกวาที่รัฐทํา จึงถือเปนการชวยแบงเบาภาระ
ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลลงได ขณะเดียวกันรัฐยังสามารถนําเงินมาสนับสนุนกลุมออมทรัพยใหจัด 
สวัสดิการซึ่งมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจมากกวาแทนได (ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 31)

บทบาทของกลุมออมทรัพยในการจัดสวัสดิการใหกับสมาชิกนี้ ถือเปนการแบงเบาภาระของ
รัฐบาลเปนอยางมาก ในอนาคตอาจพัฒนาไปสูรูปแบบใหมที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไดมากขึ้น ในแงนี้กลุมออมทรัพยมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนควบคูไปกับการทํางานของรัฐบาลไดเปนอยางดี

6.2 การสนับสนุนกลุมออมทรัพยโดยรัฐบาล

ในขณะนี้ เมื่อกลุมออมทรัพยมีการเติบโตดานเงินทุน มีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ มี
การกระจายอยูทั่วประเทศ รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญและหันมาใหการสนับสนุนตอการทํากลุมออม
ทรัพย ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน รวมถึงอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดยอม โดยลาสุดมีโครงการ
กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท และโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

คําถามจึงเกิดขึ้นวา รัฐบาลสามารถเขามาชวยเหลือกลุมออมทรัพยหรือองคกรเศรษฐกิจที่มี
อยูของชุมชนไดอยางไร ?
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เร่ืองนี้เปนเรื่องใหม ซึ่งยังคงไมมีการศึกษาและขอสรุปที่ชัดเจนออกมาเปนคําตอบ แตอยาง
หนึ่งที่นาสนใจในนโยบายของรัฐบาลชุดนี้ก็คือ การนําเงินกองทุนหมูบานมาพรอมกับกลไกบริหารจัด
การ ไมใชเปนการโปรยเงินลงมาโดยไมมีกลไกในควบคุมมาดวย ซึ่งนับเปนพัฒนาการอีกกาวหนึ่งของ
รัฐบาล

อยางไรก็ตามไดมีเสียงวิพากษวิจารณวา แมรัฐบาลจะมีกลไกในการควบคุมเงิน แตการควบ
คุมนั้นยังไมเหมาะสม ยังมีชองโหว โดยเฉพาะการจัดการที่ยังแมพยายามจะหาวิธีการใหมๆ แตบาง
สวนยังมีแนวทางแบบเกาๆอยู เชน การจัดการยังอยูที่ระบบราชการ การใชหลักทรัพยและคนค้ํา
ประกัน การใหคืนเงินกูภายใน 1 ป (ดู สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 2545: 8 และ 15 ; ประสงค วิสุทธิ์, 
2544: 6-7) ซึ่งเหลานี้อาจขัดขวางตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกองทุนได แตถาถือวานี่เปน
การเริ่มตน ในอนาคตรัฐบาลอาจปรับปรุงกลไกใหดีกวานี้ได

“เร่ืองกองทุนหมูบานที่จะทําทุกหมูบาน เปนขอบเขตที่ใหญมาก จึงไมควรใชกรอบความคิด
และกลไกที่ผูกติดกับระบบราชการที่พิสูจนแลววาออนแอลง ในขณะที่องคกรชุมชนของชาวบานเอง
จํานวนมาเรียนรูฝกฝนมีประสบการณในการบริหารกองทุนหมูบานเปนของตัวเองมาระดับหนึ่ง แมจะ
ตองพัฒนากลไกขึ้นมารองรับอีกมาก” (สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 2545: 15)

เมื่อยอนกลับมามองกลุมออมทรัพยที่มีกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของตนเอง 
สามารถปลอยกูไดโดยใชสัจจะทําใหคนจนสามารถเขาถึงได มีการติดตามเงินกูโดยสมาชิกและ
กรรมการที่เปนคนในชุมชน ทําใหมีอัตราการใชคืนที่สูง มีระบบการฝากและกูยืมเงินที่เขาถึงสมาชิก 
เหลานี้เปนกลไกการดําเนินงานที่ผานการพัฒนามาอยางยาวนานและมีประสิทธิภาพของกลุมออม
ทรัพย ดังนั้นถามองประกอบกับกองทุนหมูบาน จึงเห็นวา รัฐบาลสามารถสนับสนุนเงินผานมาทาง
กลุมออมทรัพยได ซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพในการจัดการมากกวาผานระบบราชการ

กลุมออมทรัพยจึงนาจะไดประโยชนตอการสนับสนุนของรัฐบาลนี้ เนื่องเพราะเงินของกลุม
ออมทรัพยบางกลุมอาจมีไมเพียงพอใหสมาชิก เมื่อไดเงินจากรัฐบาลก็สามารถนํามาปลอยกูบรรเทา
ความเดือดรอนใหกับสมาชิกได แตกลุมตองระมัดระวังใหดี เพราะถามีการนําเงินเขามาโดยตองผาน
การควบคุมของระบบราชการนั้น อาจทําใหเปนผลเสียตอกลุมมากกวาผลดี และที่สําคัญคือ กลุมควร
พิจารณาถึงความพรอมของตน ทั้งในระบบบริหารจัดการ การควบคุมสมาชิกดวยสัจจะ การตรวจสอบ
กันเองของสมาชิกถากลุมยังไมพรอมก็ไมควรรับเงินเขามาแตควรพัฒนากลไกของตนใหพรอมเสียกอน
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ขณะเดียวกัน นอกจากรัฐบาลจะสนับสนุนองคกรประชาชนผานเงินทุนแลว รัฐบาลยัง
สนับสนุนการผลิตของประชาชน โดยผานโครงการตางๆ โดยเฉพาะโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑอีกดวย ซึ่งสามารถกอประโยชนแกชุมชนเปนอยางมาก ถามีการควบคุม ดูแล และพัฒนาอยาง
จริงจัง

ในกรณีของกลุมออมทรัพยที่มีเงินเหลือจากการใหสมาชิกกู สามารถนําเงินที่มีอยูนี้มาใชลง
ทุนในการคาและการผลิต โดยผานการสนับสนุนของรัฐบาลในโครงการตางๆได แตการนําเงินของออม
ทรัพยมาทําธุรกิจใหมนี้ จะตองคํานึงถึงสิ่งที่ชุมชนถนัด ซึ่งตองมีขบวนการคนหา และยังตองสอด
คลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นน้ันๆ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ มีการนําแนวคิดและการจัดการจากภายนอกเขามาชวย ประกอบกับการชวยประชา
สัมพันธและสนับสนุนจากรัฐบาล เหลานี้จะทําใหเงินจากกลุมออมทรัพยไดนํามาพัฒนาเพื่อประโยชน
ของชุมชนอยางแทจริง

“และถาเชื่อมโยงไปถึงสามโครงการใหญของรัฐบาลคือ โครงการพักหนี้เกษตรกร เพื่อตัดวงจร
ภาระหนี้สินของเกษตรกร ซึ่งตองตอดวยการฟนฟูความสามารถทางการผลิต ตามดวยกองทุนหมูบาน
ที่จะเปนแหลงเงินทุนและการฝกออมของประชาชน และสุดทายคือการสรางธุรกิจชุมชนดวยโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กลไกชุมชนระดับหมูบานจะมีความสําคัญและเปนกุญแจของความสําเร็จ 
ซึ่งตองเปนระบบที่เปดรับความหลากหลาย มีความยืดหยุนสูง ไมยึดติดแข็งตัวแบบระบบราชการ และ
มีกลไกการตรวจสอบถวงดุลสรางความโปรงใส เพราะหากใชวิธีการแบบราชการที่รวมศูนยอํานาจ
และฟงนายในที่สุดก็จะเกิดแรงเสียดทานและการปะทะกันในที่สุด” (สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 
2545: 15)

นอกจากจะนําเงินจากออมทรัพยมาใชใหเกิดประโยชนแลว ยังถือเปนการเชื่อมโยงธุรกิจจาก
ระดับรากหญาหรือวิสาหกิจชุมชนเขาสูอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และใหญ เปนการทําให
ธุรกิจแตละฝายมีการตอยอด ไมใชสงวัตถุดิบปอนเขาโรงงานอยางเดียวเหมือนในอดีต โดยผานการนาํ
ภูมิปญญาพื้นบานมาเสริมจุดแข็งและใชทรัพยากรในพื้นที่ เพื่อหาทางสรางมูลคาเพิ่ม เอาเทคโนโลยี
และกลไกตลาดเขามาชวย โดยมีภาครัฐและเอกชนเขามาสนับสนุน (ดู ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, 2545:  
16-18) อยางไรก็ตาม นี่เปนคําถามที่ยังไมมีคําตอบ ยังตองรอดูตอไปวา รัฐบาลและทุกฝายที่เกี่ยวของ
จะหาวิธีการและกลไกเพื่อมาจัดการใหสิ่งเหลานี้เปนจริงและประสบความสําเร็จไดอยางไร
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จากที่กลาวมาทั้งหมด  จึงเห็นไดวากลุมออมทรัพยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 
และนับเปนรูปแบบองคกรทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมมากที่สุดในการเริ่มตนสรางฐานทาง
เศรษฐกิจใหกับผูเสียเปรียบในสังคมที่เปนเหยื่อของการพัฒนา และกลุมออมทรัพยยังเปนองคกรที่
มีกลไกในการบริหารจัดการที่พรอมในการรับความชวยเหลือในรูปแบบตางๆจากรัฐบาลไดในทันทีและ
มีประสิทธิภาพ ไมตองรอใหรัฐบาลมาชวยสรางกลไกบริหารจัดการให เนื่องจากกลุมเนนการใชทุนทาง
สังคมที่ชุมชนมีอยู เชน ความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน มากกวาทุนทางกายภาพ ที่อยูในรูปของเงิน หรือ
ระบบความรูและความสามารถในการแขงขันของระบบธุรกิจ ขณะเดียวกัน รูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการทางเศรษฐกิจ เชน การปลอยใหกูโดยไมมีหลักประกันแตใชสัจจะ และการบังคับออม ซึ่งไดรับ
การพัฒนามาจากกลุมออมทรัพยรุนบุกเบิกแลว ตางก็ไดรับการบรรจุในรูปแบบของกลุมออมทรัพย
ปจจุบัน ดังนั้นชุมชนที่มีความพรอมจึงสามารถนําไปประยุกตใชไดเลย

แตปญหาที่สําคัญคือ ภายใตรูปแบบที่เหมาะสมนี้ กลับมีชุมชนที่สามารถนําไปประยุกตใชได
ไมมากนัก สาเหตุหนึ่งเนื่องจาก บางชุมชนไมมีฐานการรวมตัวที่ดี จึงไมสามารถทําตามรูปแบบที่ได
วางไวไดอยางเต็มที่ ประกอบกับวัฒนธรรมทุนนิยมไดเขาไปครอบงําผูคนในชุมชนจนยากที่จะไวเนื้อ
เชื่อใจและเสียสละรวมกัน รวมไปถึงความไมพอใจกับการเติบโตอยางชาๆของกองทุน ซึ่งอาจดูลาสมัย
ในสายตาของระบบทุน ในสวนนี้ก็คือ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมไมเขมแข็งพอนั่นเอง และที่สําคัญ
คือ การไมมีความรูความสามารถในการจัดการซึ่งตองใชระบบระเบียบอยูบาง แมจะไดทําการลดทอน
ลงแลวก็ตาม ในสวนนี้คือ ทุนความรูเชิงธุรกิจและบริหารจัดการไมเขมแข็งพอนั่นเอง ทั้งหมดนี้จึงเปน
สวนหนึ่งของการที่กลุมออมทรัพยยังมีขอจํากัดในการขยายการจัดตั้งไปในสวนตางๆของประเทศไทย

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดพยายามเจาะเขาไปในประเด็นการสรางกลุมออมทรัพยจากเริ่มแรก 
ซึ่งดูเหมือนจะเปนไปไดสูง เนื่องจากโดรงสรางและรูปแบบของกลุม โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจที่เอื้อตอ
สมาชิกและชุมชนไดถูกวางไวเปนอยางดี แตการแปรเปลี่ยนใหเปนรูปธรรมนั้นกลับทําไดยาก ผูเขียน
จึงไดพยายามแสวงหาวิธีการที่จําเปนตองใชในการสรางและพัฒนากลุม ซึ่งไดพบวา การนําระบบจัด
การที่มีระเบียบแบบองคกรธุรกิจมาใชโดยลดทอนและปรับปรุงใหสอดคลองกับชุมชนมีสวนชวยให
กลุมประสบความสําเร็จไดมาก ในขณะเดียวกันการพัฒนาทุนทางสังคม เชน ความสัมพันธของ
กรรมการ การมีกิจกรรมที่ไมใชงานประจํารวมกันไดชวยเพิ่มพลังในการทํางานและบรรเทาความเบื่อ
หนายของกรรมการไดดีทีเดียว ทั้งหมดไดหลอมรวมเปนพลังในการสรางสรรคกลุมออมทรัพย
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จากจุดเล็กๆที่กลุมออมทรัพยไดเร่ิมตนขึ้นมา บัดนี้กลุมออมทรัพยไดขยายออกไปทั่วประเทศ
ในหลายกลุมคน จนไดเร่ิมขยายมาสูคนงานและถาประสบความสําเร็จก็อาจจะขยายตอไป เพื่อเปน
สวนเล็กๆสวนหนึ่งในการสรางสังคมที่ดี โดยกลุมออมทรัพยนั้นไดรับสวนที่ดีของระบบทุนเขามาและ
ไดปรับปรุงสวนที่ไมดีของระบบทุนใหดีข้ึน การรวมเงินของคนในชุมชนเขามา ดานหนึ่งก็เพื่อใหเกิด
การใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนแทนที่จะสูญเสียไปกับภายนอก และคนในชุมชนตองออนแอ   
ไรพลังสรางสรรค แตอีกดานหนึ่งไดเปนสื่อกลางในการทําใหคนในชุมชนมารวมกัน สรางวัฒนธรรม
และสิ่งดีงามรวมกัน รวมถึงการพัฒนาจิตใจของผูคนในกลุมใหกลับมาสูความงดงามอีกครั้ง ดังนั้น ถา
กลุมออมทรัพยสามารถขยายออกไปอยางกวางขวางและสรางเปนเครือขายขึ้นมาได ก็จะชวยทําให
ดานลบของระบบทุนบรรเทาเบาบางลง และสังคมดีข้ึนได

6.3 การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพย : บทสรุปของการศึกษา

เมื่อกลุมออมทรัพยมีความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจดังที่ไดกลาวไป จนรัฐบาลใหความสําคัญ
และพรอมที่จะใหการสนับสนุน ดังนั้นจึงนาสนใจวากลุมออมทรัพยมีการสรางและพัฒนาอยางไรจึงมี
ความเขมแข็งและสรางประโยชนไดมากมาย เพื่อจะไดนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชสรางกลุม
ออมทรัพยกลุมอ่ืน เพื่อใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและความเปนอยูของประชาชนและประเทศชาติ 
และยังเปนการเตรียมพรอมเพื่อเสริมกับความชวยเหลือของรัฐบาลอีกดวย

ความจริงกลุมออมทรัพยไมไดมีอะไรแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปมากมายนัก แตเมื่อ
มองใหลึกลงไปกลับพบความงาย ไมซับซอนแบบองคกรชาวบานแฝงอยูในนั้น

กลุมออมทรัพยจึงเปนเหมือนการผสมผสานระหวางแนวคิดเชิงธุรกิจจากภายนอกชุมชน หรือ
ในภาพกวางก็คือ แนวทางทุนนิยม กับแนวคิดการชวยเหลือเกื้อกูล การทํางานที่ไมซับซอนแบบชาว
บานเขาดวยกันอยางลงตัว หรือก็คือ แนวทางวัฒนธรรมชุมชน(ทุนทางสังคม)

สวนผสมที่ลงตัวของสองแนวทาง คือ เคล็ดลับของกลุมออมทรัพย
ดังนั้นหากกลุมออมทรัพยใด สามารถผสมผสานทั้งสองแนวทางที่ดูผิวเผินจะขัดแยงกันนี้ ให

เสริมกัน และรวมพลังกันไดอยางลงตัวและมีศิลป กลุมนั้นก็จะประสบความสําเร็จ
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6.3.1 การผสมผสานสองแนวทางอยางลงตัว

ลักษณะของกลุมออมทรัพยนั้น คลายกับสหกรณ คือ ไมไดมีเจาของเพียงไมกี่คน แตทุกคน
เปนเจาของรวมกัน ดังนั้นจึงรวมศูนยไมได แตตองมาจากการมีสวนรวมของทุกคน

เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ กลุมออมทรัพยจึงตองมีส่ิงรอยรัด เพื่อหลอมรวม
ทุกคนเขาดวยกัน แตขอเสียของสหกรณในประเทศไทย คือ มีความเปนทางการสูง ยุงยากและซับซอน
เกินไป จนชาวบานและคนงานธรรมดาไมสามารถเขาถึงได และรูสึกไมมีสวนรวม กลุมออมทรัพยได
แกขอเสียในจุดนี้ โดยการสรางกฎระเบียบและการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมในชุมชนที่มี
อยูแลว แทนที่จะนํามาจากภายนอก กลุมออมทรัพยจึงสามารถเชื่อมโยงคนเขาดวยกันไดดีกวา

ในกรณีของคนงานนั้น ส่ิงที่จะเขามาชวยในการรวมตัวก็คือ สหภาพ โดยสหภาพนั้นจะตอง
ผานการตอสูเพื่อผลประโยชนของคนงานมากอนจึงจะเปนที่ยอมรับและไดรับความเชื่อใจ  นอกจากนี้
กรรมการสหภาพที่มาเปนกรรมการออมทรัพยก็ยังมีความสัมพันธ และสามารถเขาถึงจิตใจของคน
งานได หรือเรียกวาเขาใจวัฒนธรรมของคนงานนั่นเอง สองส่ิงนี้จึงกลายมาเปนสิ่งรอยรัดคนงานใหเขา
เปนสมาชิกกลุมออมทรัพยอยางไมรูสึกแปลกแยกหรือไมคุนเคย

นี่คือ ดานแรกของกลุมออมทรัพยคนงานที่มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนนั้น      
ทําใหชวยในการรวมตัวและทาํใหสมาชิกรูสึกมีสวนรวมไดมากกวาสหกรณออมทรัพยในโรงงานที่นาย
จางเปนผูริเร่ิมในการตั้งขึ้นมา เรียกวาเปนการนําทุนทางสังคมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
โดยการสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมา และสามารถสรางกิจกรรมทางเศรษฐกิจผานกลุมออม
ทรัพยได

ลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยคนงานและบทบาทของสหภาพในการรอยรัดสมาชิกเขา
ดวยกัน ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 3 แนวคิดเหลานี้เองที่ไดเปนแนวทางในการทํางาน
ของกลุมออมทรัพยคนงาน

ในขณะเดียวกัน แมกลุมออมทรัพยเมื่อดูภายนอกจะเหมือนกับเรียบงาย ทําไปตามมีตามเกิด 
แตความจริงแลว กลุมออมทรัพยมีระบบที่ชัดเจนของตน เพียงแตระบบนั้นหลอมรวมและกลมกลืนไป
กับวัฒนธรรมของคนในกลุมจนดูกลืนหายไป

จากการศึกษากลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญจะเห็นวา ตั้งแตเร่ิมสรางกลุม ไดมี
การเตรียมการเปนอยางดี เหมือนกับองคกรธุรกิจทั่วไป เพียงแตรูปแบบนั้นคอนขางจะไมเปนทางการ
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เร่ิมจากการไปดูงานและนํามาแลกเปลี่ยนเพื่อสรุปเปนแนวทางในการทํากลุมออมทรัพย หลัง
จากนั้นมีการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรแนวคิดและสรางความเชื่อถือ ซึ่งองคกรธุรกิจที่ดีจําเปนตองมี

หลังจากตั้งกลุมแลว ไดมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ มีการนําปญหาในการดําเนินงาน มา
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกไขปญหา มีการทํางานแบบมีสวนรวม ที่แมจะแตกตางจากองคกรธุรกิจทั่วไป 
แตก็เหมาะสมกับลักษณะของออมทรัพย จึงยิ่งทําใหเห็นวา ออมทรัพยมีระบบของตน ไมใชเปนการทํา
อยางเดาสุมหรือไรทิศทาง

นอกจากนี้เมื่อกลุมเริ่มต้ังตัวได ก็มีการปรับกฎระเบียบตางๆใหสอดคลอง ซึ่งคลายกับองคกร
ธุรกิจที่มีการปรับปรุงองคกรอยางสม่ําเสมอ ไมใชทํามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น และที่สําคัญ ยังมีการ
พัฒนาบุคลากรของตน ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมรวมกันทํางาน ถายทอด ซึ่งแมจะเปนระบบเฉพาะ
ของออมทรัพย แตก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาบุคลากรได

ทั้งหมดนี้คือ การพัฒนาทุนทางความรูในการจัดการเชิงระบบและธุรกิจที่จําเปนสําหรับการ
ทํากลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งขึ้นมานั่นเอง ความรูเชนนี้ในเศรษฐศาสตรทั่วไปอาจไม
เห็นวาเปนปจจัยสําคัญในความสําเร็จของการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพราะแตละองคกร
เศรษฐกิจก็มีทัดเทียมกันหรืออาจไมตางกันมากนัก แตสําหรับกลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรของ         
ผูเสียเปรียบในสังคมไหนเลยจะไมสําคัญได เพราะความรูเหลานี้มักจะขาดแคลนในหมูคนที่เสีย
เปรียบในสังคมอยางเปนปรกติ จึงทําใหไมสามารถทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางดีมีประ
สิทธิภาพได การพัฒนาองคความรูเชิงระบบและธุรกิจขึ้นมาใชในกลุมออมทรัพยนี้ ก็เทากับติดอาวุธ
ในการพัฒนาตนเองใหกับผูเสียเปรียบเหลานี้เลยทีเดียว

การดําเนินงานที่ในดานหนึ่งก็มีระบบระเบียบแบบองคกรธุรกิจ แตในอีกดานหนึ่งก็เรียบงาย 
สอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในชุมชนนั้น ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 4  ซึ่งไดแสดง
ใหเห็นถึงการผสมผสานระหวางสองแนวทางไดอยางลงตัว

จึงเห็นวากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนตัวอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยคนงาน
ไดพิสูจนแลววา คนงานสามารถจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตนเองไดและอยางมีความ
เขมแข็ง โดยยืนอยูบนสองแนวทาง คือ ความสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในยาน ในชุมชน ทําให
สมาชิกรูสึกมีสวนรวม สวนกรรมการก็งายในการดําเนินงาน ขณะเดียวกันก็มีระบบระเบียบการทํางาน
ที่ชัดเจน แบบองคกรธุรกิจจากภายนอก แมวาจะไมเหมือนกันทีเดียว แตก็สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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กลุมออมทรัพยมีระบบระเบียบทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนเปนของตัวเอง เชน การออมเงินที่แมจะ
มีการบังคับใหออมทุกเดือนแตก็มีความยืดหยุนและเปนไปเพื่อประโยชนของสมาชิก โดยเฉพาะความ
มั่นคงในชีวิตจากการเก็บออม การกูเงินที่แมจะมีดอกเบี้ยที่แพงกวาธนาคาร แตก็ไดเงินแนนอนไมตอง
หาหลักทรัพยมาค้ําประกัน และยังชวยแกปญหาการขูดรีดจากนายทุนเงินกูนอกระบบอีกดวย ยิ่งกวา
นั้นผลกําไรจากดอกเบี้ยที่ไดก็นํามาปนผลคืนสูสมาชิกในที่สุด

นี่นับเปนการผสมผสานแนวทางเศรษฐกิจที่รับมาจากตะวันตกใหเกิดประโยชนตอผูเสีย
เปรียบไดมากที่สุด เพราะการออมเงินที่ถือเปนเรื่องดีตอการนําไปลงทุนใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ
นั้น กลับมีขอจํากัดมากมายสําหรับคนจนที่มีรายไดและสถานะทางสังคมต่ํา ขณะเดียวกันการกูยืม
เงินเพื่อนําไปใชในการลงทุนและประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็กลับไมเปดโอกาสใหกับคนยากคน
จนเอาเสียเลยทั้งที่เขาก็มีสวนชวยสรางเศรษฐกิจในประเทศขึ้นมา แถมดอกผลจากกิจกรรมเหลานี้
กลับถึงมือคนเหลานั้นเพียงนอยนิด กลุมออมทรัพยเปนองคกรทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมาเพื่อแกไข
ปญหานี้โดยผสานการออมเงินกับการกูยืมเงินเขาดวยกัน ไมใชผูกขาดตัดตอนแบบธนาคารที่เอ้ือ
ประโยชนตอผูไดเปรียบในสังคมเปนอยางมาก แถมผลประโยชนที่เกิดขึ้นยังกลับมาสูสมาชิกอยาง  
เต็มที่อีกดวย แตปญหาคือจะสรางกลุมเหลานี้ขึ้นมาใหรองรับกับผูเสียเปรียบในสังคมใหมากพอและ       
มีประสิทธิภาพไดอยางไร

การสรางระบบระเบียบของตนเองขึ้นมา โดยยืนอยูบนรากฐานและความเหมาะสมกับกลุมตน 
เชน การใชระบบบัญชีแบบมีสวนรวม แทนที่จะใชระบบแบงงานกันทําตามหลักการที่ดีของทุนนิยม
หรือ การเปลี่ยนจากระบบ “ฝากกูในวันเดียวและตองมาดวยตนเอง” มาเปน “เปดรับเงินออมทุกวัน
โดยผานหัวหนาสาย” เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก อันเปนหลักการหนึ่งของระบบทุนนิยมนั้น 
สะทอนใหเห็นถึงพลวัติในการปรับประยุกตแนวทางการทํากลุมออมทรัพยที่ไมจําเปนตองเลียนแบบ
การจัดการองคกรทางเศรษฐกิจของระบบทุนหรือการจัดการของกลุมออมทรัพยชาวบานมาทั้งดุน แต
เปนการปรับประยุกตโดยเลือกแตสิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอกลุมตนมาใช นี่เองเปนเบื้องหลังความ
เขมแข็งของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งแมจะหยิบยืมความคิดมาจากภายนอก แตก็
ไดปรับประยุกตจากประสบการณในการดําเนินงาน จนสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมตน กลุม
ออมทรัพยคนงานที่ตองการประสบความสําเร็จก็ตองสรางระบบที่สอดคลองกับตนข้ึนมาเชนกัน

การศึกษาถึงระบบที่สรางขึ้นมาจากประสบการณการทํากลุมออมทรัพยของคนงานยาน   
ออมนอยฯ รวมถึงเหตุผลที่อยูเบื้องหลัง ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 5 ซึ่งระบบเหลานี้
กลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่จะตั้งขึ้นมาสามารถหยิบยืมและนําไปปรับใหสอดคลองกับกลุมตน 
เพื่อนําไปใชในระยะเริ่มแรกได แตไมควรนําไปทั้งหมดหรือไมไตรตรองใหรอบคอบเสียกอนจะนําไป
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ดังนั้น เราจึงสรุปไดวา การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยใหดีและเขมแข็งนั้น สามารถทําได
โดยการผสานสองแนวทางเขาดวยกัน คือ ระบบระเบียบที่ดีของธุรกิจจากภายนอก และความงาย   
ยืดหยุน ไมซับซอน ซึ่งเปนวัฒนธรรมจากภายในของชุมชน แตเดิมเขาดวยกันอยางมีศิลป ทั้งหมดนี้ได
แสดงใหเห็นวาคนงานก็สามารถจัดการเศรษฐกิจของตนเองได บนแนวทางของตน เชนเดียวกับที่ชาว
บานในชนบทไดเคยทํากันมาแลว  วิธีการตางๆของคนงานในการสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมา ไดทําการ
ศึกษาอยางละเอียดในวิทยานิพนธเลมนี้แลว

6.3.2 แนวคิดที่นํามาปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนากลุมออมทรัพย

แนวคิดที่สามารถนํามาปรับเพื่อใชในการทํางานของกลุมออมทรัพยได มีดังนี้

1. ธุรกิจชุมชน จะเห็นวา กลุมออมทรัพยคนงานมีลักษณะแตกตางจากองคกรแรงงานอื่นๆ 
คือ มีลักษณะของธุรกจิเขามาเกี่ยวของ มีการแสวงหากําไร ดังนั้นการบริหารจัดการใหองคกรเขมแข็ง 
สวนหนึ่งจึงตองอาศัยหลักธุรกิจ มีการทํางานที่ชัดเจนและมีหลักเกณฑแนชัด จึงจําเปนตองนําความ
คิดจากภายนอกมาปรับใชใหดี แตขณะเดียวกันก็ไมละเลยวัฒนธรรมเดิมของกลุม มีการประสม
ประสานความมีกฎเกณฑของธุรกิจเขากับความยืดหยุนและงายของคนงานเขาดวยกัน

กลุมออมทรัพยในฐานะเปนสวนหนึ่งของธุรกิจชุมชนนี้ เมื่อมองในระบบเศรษฐกิจมหภาคก็ถือ
วาเปนการระดมเงินออมในอีกทางหนึ่ง แตเงินออมนั้นไมไดไปใชเพื่อธุรกิจขนาดใหญอยางที่ธนาคาร
สวนใหญทําอยู แตนําไปใชเพื่อธุรกิจของคนในชุมชน ซึ่งเทากับเปนการกระตุนเศรษฐกิจรากหญา เพิ่ม
รายไดใหกับธุรกิจและคนในชุมชน จึงยิ่งเห็นวากลุมออมทรัพยคนงานควรสรางธุรกิจของตนในรูปแบบ
อ่ืนเพิ่มข้ึนมา โดยอาจเปนอุตสาหกรรมที่ตนรับจางทําอยูในโรงงานก็ได เพื่อวาจะไดสามารถนําเงิน
ออมที่เหลือจากการกูยืมไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้การกระจายเงินออมเขาสูชุมชนนี้ยัง
ชวยสรางพลังในการสรางสรรคส่ิงตางๆใหกับชุมชนอีกดวย เมื่อมองในประเด็นของการลงทุนนั้นก็ยิ่ง
สงผลดี เพราะชุมชนจะไดนําเงินออมของตนไปใชไดในทันที ไมตองไปแยงชิงเงินลงทุนในธนาคารกับ
ธุรกิจขนาดใหญ และถากลุมออมทรัพยสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายได ก็ยิ่งสงผลดีตอระบบการเงิน
ของธุรกิจชุมชนที่อาจหยิบยืมและหมุนเวียนกันในเครือขายไดอีกดวย

ในปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้มีแนวโนมวารัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจและวิสาหกิจ
ชุมชน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานในฐานะธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งก็ควรจะวางแผนเพื่อสรางโอกาสใน
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การรับความชวยเหลือสนับสนุนนี้ โดยการปรับปรุงองคกรของตนใหมีระบบระเบียบที่ชัดเจนและมีประ
สิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หรือก็คือ การพัฒนาทุนกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและการ
จัดการธุรกิจใหสอดรับกันอยางลงตัว เพื่อเปนฐานไปสูการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลและองคกร
ภายนอกไดอยางเต็มที่

การที่คนงาน ชาวบาน และผูเสียเปรียบในสังคมกลุมตางๆสามารถทํากลุมออมทรัพยให
ประสบความสําเร็จได เปนเครื่องยืนยันอยางหนึ่งถึงศักยภาพของคนเหลานั้นในการทําธุรกิจ ซึ่งไมจํา
เปนวาตองนายทุนเทานั้นจึงจะสามารถทําได และธุรกิจที่ชุมชนทํานั้นกลับมีขอเดนคือ เพื่อผล
ประโยชนของชุมชนไมใชแคเพียงปจเจกแบบธุรกิจทั่วไป หากในอนาคตกลุมออมทรัพยสามารถขยาย
ตัวออกไปไดทั่วประเทศและสามารถสรางธุรกิจชุมชนในรูปแบบอื่นเสริมมาได ก็อาจเปนธุรกิจรูปแบบ
ใหมที่ทําประโยชนใหกับประเทศและเปนตัวแทนอันชอบธรรมไดมากกวาธุรกิจรูปแบบเกา สมดังคํา
กลาวในหนังสือ “ขบวนการสหกรณไทย เวทีพลังสรางสรรคธุรกิจของประชาชน” หนา 4 ที่วา          
“ทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนบทบาทองคกรธุรกิจจากการเปนตัวดูดเอาทรัพยากรมาใชแลวสราง
ความมั่งค่ังใหกับตางชาติและคนสวนนอย มาเปนองคกรธุรกิจที่มีบทบาทกระจายกําไรและ
ประโยชนสูประชาชนในวงกวางไดมากขึ้น”

นี่อาจเปนบทบาทหนึ่งของกลุมออมทรัพยซึ่งเปนสวนที่สรางไดงายที่สุดของธุรกิจชุมชน จะ
ตองขยายตัวไปทั่วประเทศและขยายไปสูการสรางธุรกิจชุมชนอ่ืนเพื่อสรางสรรคเศรษฐกิจไทย

2. วัฒนธรรมชุมชน เปนการนําสิ่งดีๆที่มีอยูในชุมชนหรือกลุมมาใช เพื่อทําใหกลุมออม
ทรัพยเขมแข็งและเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได โดยในกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีวัฒน
ธรรมที่สําคัญและสามารถนํามาประยุกตใชไดคือ วัฒนธรรมการรวมกลุมของแรงงาน(สหภาพ) วัฒน
ธรรมการไววางใจสหภาพและผูนําสหภาพ วัฒนธรรมการทํากิจกรรมรวมกันโดยผานเครือขายสหภาพ
แรงงาน ทั้งหมดนี้ไดปฏิบัติตอเนื่องกันมากวา 20 ปแลว ส่ิงเหลานี้ไดถูกนํามาประยุกตและแปลงรูป
ออกมาใหเหมาะสมกับกลุมออมทรัพยได โดยออกมาในรูปแบบของ ความเชื่อใจในหมูสมาชิกในการ
ฝากเงินกับกลุมและการค้ําประกันใหเพื่อน การกินขาวรวมกันของกรรมการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกัน ความสัมพันธอันใกลชิดของกรรมการกับสมาชิกทําใหการปฏิบัติมีความยืดหยุน และที่สําคัญ
คือ การสรางคําขวัญของกลุม  “การทํากลุมออมทรัพยเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน”

การนําวัฒนธรรมชุมชนมาใชนั้น ถามองในเชิงเศรษฐศาสตรก็คือ ทุนทางสังคม ซึ่งชวยลด  
ตนทุนในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยได เราจะเห็นวาที่กลุมไมตองเสียคาจางในการจาง       
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เจาหนาที่มาตรวจสอบการใชเงินของสมาชิก จางผูชํานาญเฉพาะทางมาทํางาน สวนหนึ่งก็เพราะ
อาศัยความเชื่อใจของสมาชิก สัจจะที่ใหกันไว ในขณะเดียวกันการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
กรรมการ การกินขาวและมีกิจกรรมตางๆที่นอกเหนือจากงานรวมกัน ไดชวยลดความเบื่อหนายในการ
ทํางานซึ่งทําใหไมตองตอบแทนกรรมการเปนจํานวนเงินมากมายนัก

ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงไมควรละเลยปจจัยทางดานวัฒนธรรมนี้ เพราะเปนประโยชนอยาง
มาก โดยเฉพาะในกลุมที่มีทุนทางกายภาพไมมากนัก จําเปนตองอาศัยทุนทางสังคมเขาชวย
และยังถือเปนจุดเดนที่ทําใหลดดานลบที่อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบทุนมาใชอยางเต็มตัวได ใน
อนาคตยังอาจมีการประยุกตวัฒนธรรม คุณคาทางจิตใจอยางอื่นมาประยุกตใชเพิ่มข้ึนได

3. วงจรทุน เปนแนวคิดที่เสนอใหขยายการสรางธุรกิจใหมๆออกมาโดยอาศัยธุรกิจเดิม เชน
กลุมออมทรัพยเปนฐาน ซึ่งเมื่อขยายออกไปจนครบวงจร ก็จะทําใหกลุมพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได
อยางแทจริง จากประวัติศาสตรของกลุมออมทรัพยออมนอยฯและกลุมออมทรัพยทั่วไปก็พบวา การ
คิดที่จะขยายธุรกิจออกไปมีอยูในใจของแตละกลุมเสมอ เนื่องเพราะสิ่งนั้นเปนความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ นี่จึงยืนยันถึงความสําคัญของแนวคิดวงจรทุนวาเปนไปตามหลักการทางเศรษฐศาสตร ที่
ทุนจะตองขยายออกไปเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตาม การขยายไปทําธุรกิจอ่ืนๆเพิ่มจาก
ธุรกิจที่ตนถนัดและเหมาะสมกับสภาพของกลุมนั้น ไมงายอยางที่คิด จึงตองมีการเตรียมความพรอม 
วางแผน ประชุมหารือ กอนที่จะสรางธุรกิจตอไป สําหรับกลุมคนงานที่อาจมีทุนความรูในเชิงระบบและ
การจัดการธุรกิจไมมากนักก็อาจตองทําการศึกษาเพื่อสรางทุนความรูเหลานี้เสียกอน ประกอบกับทุน
ทางสังคมที่เคยใชใหเปนประโยชนไดในกลุมออมทรัพยก็อาจมีคุณภาพไมสูงพอที่จะผสมผสานกับทุน
กายภาพและทุนความรูจนนําไปสูการสรางธุรกิจใหมได ดังนั้นจึงตองพัฒนาทุนทางสังคม เชน การ
เสียสละและการมีสวนรวมของสมาชิกโดยผานการใหการศึกษาใหมากขึ้น

การออมเงินเพื่อปลอยกูอยางเดียวในระบบทุนนิยมนั้นอาจยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะในกลุม
ออมทรัพยที่มีเงินออมเหลือจากการกูยืม การนําเงินออมนั้นไปลงทุนเพื่อใหเกิดดอกออกผล จึงเปนสิ่ง
จําเปน โดยเฉพาะกลุมคนงานซึ่งสวนใหญนําเงินไปบริโภค ยิ่งจําเปนตองมีการนําเงินออมสวนหนึ่งไป
ลงทุนเพื่อใหเกิดกําไรขึ้นมา และจะไดนําเงินนั้นมาใชพัฒนากลุมและชวยเหลือคนงานไดมากขึ้น

การนําเงินออมที่เหลือจากกลุมออมทรัพยมาใชในการลงทุนตามแนวคิดวงจรทุน ก็คือ การใช
เงินใหเกิดประโยชนสูงสุดในระบบทุนนิยมนั่นเอง ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายอันใด หากเงินที่ไดนํามาใชให
เปนประโยชนตอคนในกลุม ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงตองคิดหาหนทางใชเงินที่เหลือนี้ใหดีในอนาคต
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อยางไรก็ตาม แนวคิดวงจรทุนของ พิทยา วองกุลนี้อาจทําใหเกิดความสับสนกับ “วงจรทุน 
(the circuit of capital)” ในทางเศรษฐศาสตรการเมือง ซึ่งความจริงทั้งสองแนวคิดนี้มีสวนคลายกันอยู 
คือ เปนการศึกษาทุนในดานการขยายตัวออกไปเรื่อยๆ เพียงแต “วงจรทุนของพิทยา” เนนในเชิงการ
ขยายทุนออกไปตามประเภทของธุรกิจ(ที่พิทยาใชคําวา “ทุน” แทน) แตในทางเศรษฐศาสตรการเมือง
นั้นเนนมองไปที่กระบวนการที่อยูภายในของการขยายทุนวาตองผานขั้นตอนอยางไรมาบาง โดย
เฉพาะการขูดรีดแรงงานเพื่อใชในการขยายตัวของทุน โดยไมไดแยกประเภทวาเปนธุรกิจประเภทใด
บาง เพราะไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดถาจะขยายทุนตองผานกระบวนการแบบเดียวกัน (ดู ราย
ละเอียดเรื่องแนวคิดวงจรทุนตามหลักเศรษฐศาสตรการเมืองไดใน Kozlov, 1977: 189-193)

ดังนั้นจึงอาจมองแนวคิดวงจรทุนในอีกรูปแบบหนึ่งคือ วงจรทุนแบบเศรษฐศาสตรการเมืองได
วาคือ การนําเงินลงทนุไปทําการผลิตและนําผลผลิตไปทําการคาขาย ไดกําไรจากการคาขายก็นําไปลง
ทุนเพิ่ม เปนอยางนี้เร่ือยไป

เ งิ น ( M )  ผลิตสินคาออกขาย(C) รายไดและกําไร
(M’)

M ’               C ’
M”

กลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนรูปแบบหนึ่งนั้น ก็อาจมองไดวา เปนการนําเงินออมจาก
กลุมออมทรัพยไปทําการลงทุนทําการผลิตและคาขาย ไดกําไรมาก็นาํไปสมทบเปนเงินออม เมื่อเงิน 
ออมมากขึ้นก็นําไปลงทุนการผลิตไดมากขึ้น ไดกําไรมากขึ้นตอไป คลายๆกับ M – C – M’ ดังที่ได
กลาวไป

วงจรทุนที่เกิดขึ้นนี้ ใจมานัส พลอยดี(2540 : 33) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา
“ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้นกระบวนการสะสมทุนมักเกิดจากการผลิตซ้ําแบบขยาย

กลาวคือ มีการขยายการทําธุรกิจไปเร่ือยๆเพื่อกอใหเกิดมูลคาสวนเกินเพิ่มข้ึน ในขณะที่ธุรกจิชุมชน
นั้นนาจะมีลักษณะของการผลิตแบบธรรมดามากกวาที่ควบคูไปกับการจัดใหมีสวัสดิการสังคม(Social 
Welfare) หรือถาหากจะมีการผลิตแบบขยายแลวการดําเนินกิจกรรมธุรกิจชุมชนนั้นก็ควรคํานึงถึงการ
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จัดสวัสดิการสังคมและการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมที่อาศํยอยู”

จึงเห็นไดชัดเจนวา แนวคิดวงจรทุนของพิทยานั้น ไมไดปฏิเสธการผลิตซ้ําแบบขยาย ซึ่งเทา
กับเปนการยอมรับการสะสมทุนแบบทุนนิยมของธุรกิจชุมชน อยางไรก็ตาม วงจรทุนตามแบบของ
พิทยานั้น แมวาจะมีการผลิตซ้ําแบบขยายตามแบบทุนนิยมแตไดคาํนึงถึงการจัดสวัสดิการสังคมและ
การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ ดังที่ ใจมานัส พลอยดี ไดกลาวไป

6.4 บทเสนอเพื่อสรางกลุมออมทรัพยคนงาน : ออมนอย Model

จากการศึกษากรณีกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ ทําใหเขาใจถึงกระบวนการ
ตางๆที่สําคัญในการสรางและพัฒนากลุม ดังนั้นในสวนนี้ผูเขียนจึงขอเสนอ รูปแบบ และกลวิธีในการ
สรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน โดยใชประสบการณและสิ่งที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทาง 
และใชเอกสารที่ไดนําเสนอการสรางและพัฒนากลุมในรูปแบบอื่น เชน รูปแบบการสรางและพัฒนา
ธุรกิจชุมชน ของ ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542) เปนสวนประกอบ  โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้

6.4.1 ขั้นเตรียมการ

1. เตรียมแนวคิด กลุมตองมีการศึกษาแนวคิดของออมทรัพยใหชัดเจน โดยเฉพาะแนวคิด
ของกลุมออมทรัพยคนงาน วามีลักษณะเปนอยางไร มีหลักการอยางไร มีแนวทางในการทําอยางไร 
และถาเปนไปได ควรมีการดูงานในกลุมออมทรัพยตางๆ เพื่อนําประสบการณที่ไดมาถกเถียงและ
สรุปเปนแนวทางในการทํากลุมของตนเอง มีการตกผลึกทางความคิดที่ชัดเจนออกมา ในขอนี้   
จําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพยซึ่งสรางจากกลุมคนที่ไมมีทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจที่มากพอ   

ที่สําคัญจะตองไมลืมวา การทํากลุมออมทรัพยเปนแนวทางทุนนิยมผสมกับวัฒนธรรมการ
รวมตัวของคนงาน(สหภาพ) ดังนั้นการเตรียมแนวคิดก็จะตองเตรียมเงื่อนไขหรือสภาพของกลุมใหสอด
คลองกับแนวคิดดวย เชน การนําแนวคิดทุนนิยมมาใชโดยเฉพาะการทําธุรกิจนั้นจะตองศึกษาถึงหลัก
การและแนวทางการทําใหดี และตองทําใหคนงานที่เปนสมาชิกเขาใจเชนกันดวย และยังตองมีการ
ระมัดระวังดานมืดหรือความเห็นแกตัวที่อาจตามมาจากการนําแนวคิดทุนนิยมมาใชดวย ขณะเดียว
กันแนวคิดบางอยางก็ตองปรับใหสอดคลองกับเงื่อนไขของกลุมดวย เชน แนวคิดการบรหิารงานแบบ
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ธุรกิจนั้นอาจจะดูเปนทางการและมีระเบียบที่เขมงวดเกินไป จึงอาจตองปรับใหสอดคลองกับลักษณะ
เฉพาะของคนงานที่เปนสมาชิกดวย

ในกรณีของกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการศึกษาดูงานถึงรูปแบบเฉพาะของกลุมออมทรัพย
ที่มีกลไกการกูยืมซึ่งแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไป ในขณะเดียวกันมีการปรับกลไกการกูยืมใหสอด
คลองกับเงื่อนไขเฉพาะของกลุมตน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่จะสรางขึ้นจึงตองคํานึงถึง
ลักษณะเฉพาะในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยคนงาน และกลไกการทํางานที่เหมาะสมกับกลุม
ตนดวย

2. เตรียมคนเตรียมใจ แกนนํากอต้ังจะตองนําแนวคิดและการปฏิบัติที่สรุปไดจากการไปดู
งาน มานําเสนอและประชาสัมพันธชักจูงใหคนงานเขามาเปนสมาชิก โดยตองแสดงถึงผลประโยชนที่
คนงานจะไดรับ และความจริงใจของแกนนําในการทํางานเพื่อสมาชิก และควรตองมีการปลูกฝงดาน
อุดมการณแนวคิดที่ชัดเจนวากลุมทําเพื่อสมาชิกคนงาน การปลูกฝงและทํางานดานจิตสํานึกของ
คนที่เขามาทํา โดยเฉพาะกรรมการในระยะแรกเปนสิ่งจําเปนมาก นี่เปนขั้นของการประยุกตทุน
ทางสังคมที่มีอยูมาใชเพื่อชวยในการสรางหรือผลิตกลุมออมทรัพยขึ้นมา

ที่สําคัญกลุมตองมีการเตรียมใจไวใหพรอมที่จะทํางาน มีความเชื่อมั่น พรอมที่จะเผชิญกับ
อุปสรรคปญหา การเตรียมคนอยางเดียวจึงยังไมพอ จะตองเตรียมใจที่สูไวดวย

3. เตรียมแผน กลุมจะตองมีแผนงานที่ชัดเจน รัดกุม รูวาขั้นที่หนึ่งตองทําอะไร ขั้นที่สองตอง
ทําอะไร ใหใครรับผิดชอบ ใชเวลาเทาไร ใชงบประมาณมากนอยแคไหน จึงเห็นวานี่เปนรูปแบบของ
องคกรที่เปนทางการหรือองคกรธุรกิจที่กลุมออมทรัพยตองนํามาปรับใช

ในกรณีของกลุมออมทรัพยซึ่งสมาชิกมักจะมีการทํางานแบบไมเปนทางการ กลุมจึงอาจไมจํา
เปนที่จะตองสรางระบบที่ชัดเจนเหมือนกับองคกรธุรกิจทั่วไป แตกลุมจําเปนตองมีความชัดเจนรัดกุม
ในระดับหนึ่ง ระบบที่ชัดเจนแตยืดหยุนนี้ไดกลาวไวแลวในบทที่ 5 อยางไรก็ตาม กลุมออมทรัพยคน
งานที่จะสรางขึ้นจะตองหาแนวทางการผสมผสานระหวางความชัดเจนรัดกุม และความยืดหยุนไวดวย 
โดยดูจากสภาพและลักษณะเฉพาะของกลุมนั้น

6.4.2 ขั้นปฏิบัติงาน
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1. การทํางาน กลุมจะตองมีทํางานและประชุมกันอยางสม่ําเสมอ โดยเสนอปญหาที่เกิดขึ้น
และแนวทางแกไข ตลอดจนถึงการพัฒนากลุมใหเติบโตตอไป โดยการทํางานแบงไดเปน 3 สวน คือ

-       การทํางานดานการจัดการและเทคนิค กลุมจะตองพัฒนาความสามารถของกรรมการใน
ดานความรูตางๆทั้งหลักการของกลุม วัตถุประสงคตองชัดเจน ในขณะเดียวกันตองมีความเขาใจใน
การทํางานของกลุมทั้งการฝาก การกู การทําบัญชี และกฎระเบียบตางๆ โดยมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเด็ด
ขาด แตขณะเดียวกันก็ยืดหยุนไดไมแข็งตัว ที่สําคัญควรนําระบบการทํางานแบบมีสวนรวมมาใชอยู
เสมอ เพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได

-       ดานความสัมพันธ กลุมจะตองสรางความสัมพันธระหวางกรรมการใหแนนแฟนเปนหนึ่ง
เดียว โดยอาศัยกิจกรรมตางๆรวมกัน เชน ระหวางทําบัญชีก็พูดคุยกันไป มีการทานขาวรวมกัน มีกิจ
กรรมบันเทิงที่นอกเหนือไปจากงานออมทรัพย ซึ่งในระยะยาวจะชวยในการปรับการทํางานใหลงตัวใน
ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมที่ตองอาศัยความพรอมเพรียงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของกรรมการได 
ขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธระหวางกรรมการกับสมาชิก เชน การพูดคุยทําความเขาใจกับ
สมาชิกอยูเสมอ การจัดประชาสัมพันธเร่ืองราวของกลุมใหสมาชิกรับทราบ

-      ดานอุดมการณ จะตองมีการปลูกฝงแนวความคิดเกี่ยวกับออมทรัพยอยูเสมอ โดยเฉพาะ
ความคิดวาการออมทรัพยคือการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมใชเปนการมาเอากําไรหรือเอาเปรียบกัน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยทําใหกลุมเขมแข็งและไมเบี่ยงเบนออกจากหลักการที่ดี

2. การปรับและพัฒนากลุมตลอดเวลา นอกจากจะตองทํางานตามปรกติใหดีแลว กลุมยัง
ตองมีปรับการดําเนินงานใหถูกตองขึ้น เหมาะสมสอดคลองกับสมาชิกอยูตลอดเวลา ดังนั้นความยืด
หยุนและโครงสรางแบบไมเปนทางการที่คลองตัว เปนสิ่งจําเปนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงานขณะ
เดียวกัน กลุมตองมีการพัฒนาองคกรของตนอยูตลอดเวลา เพื่อใหกลุมเติบโต เขมแข็ง พรอมที่จะ
อํานวยประโยชนตอสมาชิกได เชน มีการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 
มีการสรรหากรรมการมาทดแทนอยางตอเนื่อง มีการสรางความเขมแข็งใหกับกรรมการ เปนตน

ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ไดมีการปรับการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพของ
กลุมในแตละชวงเวลา โดยในตอนแรกเมื่อระบบยังไมพรอม กลุมใชนโยบายควบคุมจํานวนและคุณ
ภาพของสมาชิก โดยการเปดรับทุก 6 เดือน แตเมื่อกลุมไดพัฒนาระบบจนลงตัวและพรอมแลว กลุมได
ปรับระเบียบมาเปนเปนรับทุก 3 เดือนและทุกเดือนแทนเพื่อเพิ่มสมาชิก ขณะเดียวกันกลุมไดมีการ
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ปรับกฎระเบียบใหมใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ และในปจจุบันยังไดพยายามหาวิธีสราง
ประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนผานการกูยืมไปลงทุนเปนกลุมยอยๆ

การพัฒนาและผสมผสานทุนกายภาพ ทุนทางสังคมและทุนความรู ใหเขาดวยกันเปนหนึ่ง
เดียว โดยสอดคลองกับพื้นฐานของกลุมคนงานแตละกลุม ไดนําเสนอไปในบทที่ 4 แตกลุมออมทรัพย
คนงานที่จะสรางขึ้นจะตองปรับและพัฒนาดวยคํานึงถึงสภาพและลักษณะเฉพาะของกลุมตนดวยจะ
ยึดแตแนวทางของออมนอย เปนหลักตายตัวไมได

3. การมองไปขางหนาอยางมีวิสัยทัศน  ในเรื่องนี้คนงานอาจคอนขางเสียเปรียบ เนื่องจาก
มีความรูนอย แตส่ิงนี้ก็สามารถฝกฝนไดถามีความตั้งใจ ดังนั้น การประชุมอยางสม่ําเสมอ จะทําให
มองเห็นปญหาตางๆและชวยพัฒนาความคิดและวิสัยทัศนใหกับกรรมการได อยางไรก็ตามสิ่งนี้คง
ตองไดรับความชวยเหลือจาก NGOs กอนในระยะแรก ซึ่ง NGOs ควรจะตองตระหนักถึงบทบาทของ
ตนและชวยเหลือในสวนนี้ ที่สําคัญ กลุมออมทรัพยที่เขมแขงก็สามารถชวยกลุมที่ออนแอกวาในเรื่องนี้ 
และสุดทายคือ การขวนขวายของกลุมออมทรัพยแตละกลุมเองที่จะมีหาความรูเพิ่มข้ึน โดยไมจํากัดวา
จะตองเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยเทานั้น เพราะวิสัยทัศนนั้นไมใชเร่ืองเฉพาะแตเปนการมองภาพรวมและ
อนาคต

นอกจากนี้ทั้งผูนําคนงานในสวนอื่นกับกรรมการกลุมออมทรัพย ยังตองพยายามมองใหเห็น
ถึงภาพการสรางภาวะความเปนอยูที่ดี(well being) จากเงินออม(saving)ของตนเอง ซึ่งเปนขุมพลัง
ใหมของคนงาน และยังสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกมาก โดยตองมองเชื่อมโยงกับพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย

4. การเปดรับความคิดและสรางปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับองคกรภายนอก หากความ
คิด ความรู ความสามารถที่มีอยูของกลุมยังไมเพียงพอ กลุมสามารถนําความคิดจากภายนอกมาปรับ
ใชได โดยเฉพาะการขยายกิจการของกลุมออมทรัพยออกไปสูธุรกิจอ่ืน เชน การนําเงินที่มีอยูไปลงทุน
เพิ่มจะตองทําอยางไรบาง แตการนําแนวคิดภายนอกมาปรับใชจะตองระมัดระวังและรอบคอบจะทํา
เหมือนธุรกิจทั่วไปไมได กลุมตองมีการประชุม อภิปราย แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและองคกรภายในอื่นที่
เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสม

นอกจากนี้กลุมออมทรัพยยังตองแสวงหาการมีปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับสวนตางๆที่เกี่ยวของ
ไมวาจะเปน
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ออมทรัพย – นายจาง ควรจะมีความปรับความเขาใจตอกันใหชัดเจน ไมใชวานายจางจะมอง
วา “กลุมออมทรัพย” เปนกลุมเถื่อนอยูเสมอ แตควรมองวา “คนงาน” สามารถทําได พวกเขามีระเบียบ
วินัยและความซื่อสัตยเพียงพอ ขณะเดียวกันการทําออมทรัพยเทากับลดภาระของนายจางจากการ
สนับสนุนสหกรณในโรงงาน ซึ่งเปนผลดีตอนายจาง (ยกเวนกรณีที่นายจางไมซื่อสัตยและเขามาหาผล
ประโยชนจากสหกรณแทนที่จะชวยเหลือ) แตนายจางยังคงใหการสนับสนุนตอสถาบันการเงินที่เปน
ประโยชนตอคนงานนี้ไดอยู เชน ใหเงินสนับสนุนและชวยค้ําประกันกลุมใหกับคนงานในตอนเริ่มตน 
อยางไรก็ตามบทบาทของนายจางคงตองเปลี่ยนไปเปนการสนับสนุนมากกวาในกรณีของสหกรณซึ่ง
นายจางอาจเขามามีสวนในการบริหารงานได สําหรับกรณีลูกจางควรตองรับความชวยเหลือจากนาย
จางบาง ถาตรวจสอบอยางมั่นใจแลววานายจางมาดี ไมใชปฏิเสธแบบสุดขั้วโดยไมดูสถานการณและ
สภาพที่เปนจริง ถาทําดังนี้ไดกลุมออมทรัพยนาจะมีบทบาทที่ดีในการเปนตัวประสานความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจาง

ออมทรัพย – ลูกจาง ควรจะตองมีการประชาสัมพันธและชักจูงลูกจางโดยทั่วไปใหเห็น
ประโยชนและเขามารวมกับกลุม เพื่อสรางความเขมแข็งทั้งในดานเงินทุนและกําลังคน ที่สําคัญการทํา
ออมทรัพยยังถือเปนการชวยเหลือลูกจางอีกดวย อยางไรก็ตาม การชักจูงคงตองมีขอบเขตเพราะอาจ
มีสถาบันการเงินในโรงงาน เชน สหกรณออมทรัพย ตั้งอยูกอนแลว ถาชักจูงมากไปอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงได ควรมีการศึกษาใหแนชัดกอนวาสหกรณนั้นสงผลดีตอลูกจางที่เปนสมาชิกจริงหรือเปนตัว
บอนทําลาย ถาสงผลดีจริงแตนอยกวากลุมออมทรัพยที่จะตั้งใหมก็ควรที่จะประนีประนอมไวบาง 
เพราะถาลูกจางที่เปนสมาชิกสหกรณเห็นประโยชนจริงไมชาก็จะตามมาเขาเอง หรือบางทีสหกรณอาจ
ตองปรับบทบาทเพื่อแขงขันกับกลุมออมทรัพยซึ่งเทากบัเปนผลดีตอลูกจาง นอกจากนี้การคัดเลือกคุณ
ภาพของลูกจางที่จะเขามาเปนสมาชิกอาจมีความจําเปนอยูบาง ไมใชรับมาโดยไมไตรตรอง โดยสรุป
แลวกลุมออมทรัพยควรมีความรอบคอบและละเอียดออนในการจัดการเรื่องนี้

ออมทรัพย – คนภายนอก, นักวิชาการ, NGOs ในประเด็นนี้กลุมควรรับความชวยเหลือจาก
บุคคลเหลานี้อยางระมัดระวัง ตองศึกษาใหแนชัดกอน เชน นักวิชาการ ซึ่งนาจะใหความรูหรือหลักการ 
กลุมควรที่จะพิจารณาและวิเคราะหดวยความสามารถของตนวาความรูนั้นเหมาะสมและมีประโยชน
ตอกลุมตนหรือไม ถามีตองนํามาประยุกตดัดแปลงตอหรือไม และที่สําคัญควรรับความรูจากนักวิชา
การหลายๆคนเพื่อตรวจสอบและผสมผสานเพื่อหาขอสรุปของความรูที่ดีที่สุด นอกจากนี้กลุมอาจตอง
มีการใหขอมูลกลับไปสูนักวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนบาง ไมใชจะกลัวนักวิชาการเอาขอมูลไปใชโดยไร
สาเหตุ แตควรตรวจสอบวาหลังจากใหขอมูลไปแลวนักวิชาการนําไปใชทําอะไร ตีพิมพหรือประชา
สัมพันธผานสื่อไหนบาง ซึ่งถาเปนไปในทางที่ดี ถูกตอง ไมบิดเบือน กลุมนาจะมีทาทีตอบตอนักวิชา
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การกลุม/คน นั้นดีขึ้นในโอกาสตอไป แตถานําไปใชในทางเสียหายกลุมควรหามาตรการตอบโตหรือ
ฟองรองเพื่อไมใหเกิดความเสียหายมาถึงกลุมได สวนในกรณีของ NGOs นั้นนาจะใหเขามาสนับสนุน
ในดานความรูเชิงปฏิบัติและอาจเขามาชวยทํางานของกลุมดวย ซึ่งกลุมจําเปนตองตรวจสอบและ
ระมัดระวัง แตไมใชระแวง ถาพบวาเปน NGOs ดี กลุมตองมีปฏิสัมพันธที่ดีตอบ เพราะคนเหลานี้จะ
เขามาชวยกลุมไดมาก ดังนั้นถากลุมตอบไปดี ความสัมพันธจะดี ความชวยเหลือตางๆจะทําไดงาย 
ประโยชนจะเกิดกับกลุมไดเต็มที่ แตถาเปน NGOs ไมดีกลุมควรหาทางหลีกเลี่ยง เพราะถาปลอยให
เขามาในกลุมอาจสงผลเสียหายได สําหรับคนภายนอกนั้น อาจมีหลากหลายรูปแบบ อาจเขามาขอ
ความชวยเหลือ อาจเขามาใหความชวยเหลือ ซึ่งกลุมจะตองสรางเกณฑการพิจารณาปฏิสัมพนัธของ
ตนใหดี เพื่อประโยชนของกลุมตน ในกรณีของออมนอยฯนั้นกลุมไดเขาไปสรางเครือขายกับกลุมออม
ทรัพยคนงานอื่น ซึ่งถือเปนปฏิสัมพันธเชิงบวกตอกลุมหรือคนภายนอก ในขณะเดียวกันเมื่อกลุมเติบ
โตไดจนมั่นคง กลุมอาจขยับขยายไปใหความชวยเหลือตอคนภายนอกหรือคนในบริเวณนั้นได โดย
สรุปแลวปฏิสัมพันธกับคนตางๆที่อยูภายนอกนี้ เปนสิ่งสําคัญและตองจัดการใหดี ไมใชปดตวัเองและ
คิดแบบงายๆวาคนภายนอกไวใจไมไดและหวังราย ซึ่งเปนความคิดที่คับแคบและตื้นเขิน การเปดตัว
เองมารับรูโลกที่เปนจริงและหาทางจัดการเพื่อประโยชนตอกลุมตนสูงสุดนาจะเปนทางออกที่ดีกวา แต
ทั้งนี้ตองคํานึงถึงกําลังความสามารถของกลุมดวย ถาไมไหวก็ปดตัวเองกอนในตอนเริ่มตนก็ได รอเมื่อ
พรอมแลวคอยเปด

ออมทรัพย – รัฐบาล สําหรับการสนับสนุนของรัฐบาลไดกลาวไปแลวในหัวขอ 6.2 แตปฏิ
สัมพันธของกลุมที่มีตอรัฐบาลนั้นพอสรุปไดวา กลุมควรรับความชวยเหลืออยางระมัดระวังและรอบ
คอบ ไมใชเห็นแตเปนความชวยเหลือก็รับเขามา บางทีเงินที่รับมาอาจสงผลเสียมากกวาผลดีก็เปนได 
ขณะเดียวกันการปฏิเสธทุกอยางจากรัฐบาลก็เปนความคิดที่คับแคบเกินไป และไมสงผลดีตอกลุม 
อยางไรก็ตาม การพิจารณาถึงปฏิสัมพันธกับกลุมตางๆนั้น ไมใชเร่ืองงายในทางปฏิบัติ ลําพังแตกําลัง
ของกลุมอาจไมเพียงพอ ผูเขียนเห็นวาคนที่จะชวยไดมากคือ NGOs และนักวิชาการ :ซึ่งอาจเปนที่
ปรึกษาได ดังนั้นกลุมจึงอาจลดทอนความยากในการพิจารณาลง โดยการจัดการกับ NGOs และนัก
วิชาการกอน ตรวจสอบใหหมดวาใครมาดีมาราย และพอไดพันธมิตรที่ไวใจแลว จึงปรึกษาคนเหลานั้น
ถึงปฏิสัมพันธที่ควรสรางกับคนกลุมตางๆ โดยใหเขาชวยออกความเห็น แตสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจอยู
ที่กลุมออมทรัพยเอง
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6.4.3 การติดตามและประเมินผล

1. ติดตาม คนหา ปจจัยแหงความผิดพลาดและความสําเร็จ มีความจําเปนมากในการ
ปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น มีขอบกพรองนอยลง โดยจะตองรายงานความกาวหนาหรือความถดถอยของ
การปฏิบัติงานทุกๆดานอยางสม่ําเสมอ

ในกรณีนี้ กลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการติดตามคนหา ขอผิดพลาดและขอดีในการดําเนิน
งานอยูเสมอผานการพูดคุยอยางไมเปนทางการของสมาชิกและกรรมการ และผานการพูดคุยอยาง
เปนทางการในการประชุมประจําเดือนของกรรมการที่เปดโอกาสใหสมาชิกเขารับฟงดวย กลุมออม
ทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นจึงอาจนํารูปแบบการประเมินผลนี้ไปใชได แตตองปรับใหเขากับเงื่อนไข
เฉพาะของกลุมตน

2. วิเคราะห ศึกษา เหตุปจจัยและผลที่เกิดขึ้น คนควาหาทางเลือกที่เหมาะสม นอก
จากจะติดตามคนหาความผิดพลาดและความสําเร็จของการดําเนินงานแลว กลุมยังตองนําสิ่งที่ไดมา
วิเคราะห เพื่อนํามาแกปญหานั้นๆ หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งๆขึ้น

ในกรณีของกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการสรุปงานเปนประจําทุกป ซึ่งจะนําปญหาและขอ
ดีตางๆในการดําเนินงาน มาวิเคราะหหาสาเหตุและคนควาหาทางเลือกเพื่อนํามาปรับใชอยูเสมอ ซึ่ง
ทําใหกลุมไดมีแนวทางใหมๆในการพัฒนากลุมอยูเสมอ กลุมออมทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นควรที่จะมี
การสรุปงานดวยเชนกนั แตควรจะปรับใหสอดคลองกับกลุมของตน

3. ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณทางการผลิต
และการตลาด รวมถึงความตองการของชุมชน มีความจําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพยที่เปน
ธุรกิจชุมชนชนิดหนึ่ง แมวาจะเปนธุรกิจที่ไมตองหาตลาดจากภายนอก ไมตองแขงขันมากนัก แตก็มี
ความจําเปนที่จะตองปรับการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณภายนอกอยูบาง อยางไรก็ตาม
กลุมควรพิจารณาในเรื่องนี้ใหรอบคอบกอนจะลงมือทํา อยางในกรณีของกลุมออมนอยนั้น มีสมาชิก
บางคนไดเสนอวาใหลดดอกเบี้ยจากรอยละ 2 มาเปนรอยละ 1 ซึ่งถามองในมุมหนึ่งจะเห็นวาดีเพราะ
เอื้อประโยชนใหสมาชิก แตถาคิดใหรอบคอบจะพบวากลุมออมทรัพยที่เกิดจากคนยากจนยอมมีทุน
ทรัพยนอย การจะลดดอกเบี้ยลงหมายถึงกําไรและเงินสะสมของกลุมที่จะตองลดลง ซึ่งไมมีผลดีตอ
กลุมในระยะยาว เพราะกลุมจะเติบโตชา ดังนั้นการจะลดดอกเบี้ยควรจะรออีกสัก 5 ป ใหกลุมเขมแข็ง
และมีเงินมากกวานี้ แตขณะเดียวกันปจจุบันกลุมไดมีการพยายามปรับปรุงการกูยืมใหมเพื่อใหเงินที่
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เร่ิมมากขึ้นของกลุมนําไปใชลงทุนใหเกิดดอกออกผล เปนประโยชนตอสมาชิกและกลุม จึงเห็นวา การ
จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปเปนเรื่องดี แตตองพิจารณาให
รอบคอบกอนลงมือทํา มิเชนนั้นจะนํามาซึ่งผลเสียได กลุมออมทรัพยคนงานทุกกลุมควรใหความ
สําคัญในประเด็นนี้ดวย

ข้ันตอนทั้งหมดที่ไดกลาวมา เปนกระบวนการในการสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน 
ซึ่งสังเคราะหไดจากประสบการณการศึกษากลุมออมนอย-ออมใหญ

เราอาจตองยอมรับวา การทํากลุมออมทรัพยคนงานนี้เปนการสะสมทุนผานการประกอบ
ธุรกิจของชุมชน ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายอันใด ถาเงินและกําไรที่ไดนั้นไมไดขูดรีดใครมา ประกอบกับผล
กําไรที่ไดยังนาํมาแบงปนและกระจายไปสูสมาชิกของกลุมอยางทั่วถึง ไมไดจํากัดอยูกับคนเพียงไมกี่
คนเหมือนกับธุรกิจทั่วไป

การสะสมทุนนี้เร่ิมจากการระดมเงินที่เหลือในแตละเดือนของคนงานไมใหหมดไปกับการใช
จายที่ไมจําเปน โดยผานการสรางความเชื่อถือและความสัมพันธที่ใกลชิดของกลุมกับสมาชิก จนทําให
สมาชิกเกิดความเชื่อใจและนําเงินที่เหลือมาฝากกับกลุม เมื่อสะสมทุนไดมากพอจากการฝากเงินของ
สมาชิกทุกเดือน กลุมจะเริ่มปลอยเงินใหสมาชิกกูเพื่อนําไปบรรเทาความเดือดรอนของสมาชิกได ขณะ
เดียวกันดอกเบี้ยที่ไดจะนําไปสูกระบวนการสะสมทุนที่เพิ่มข้ึน เมื่อผสมกับเงินออมที่เพิ่มเขามาในแต
ละเดือน ไดชวยทําใหกลุมมีเงินทุนเพิ่มมากยิ่งขึ้น แตกลุมออมทรัพยมีลักษณะพิเศษที่มีการใชทุนทาง
สังคมเขามาชวย ดังนั้นกลุมจึงตองพัฒนาและสะสมทุนทางสงัคม2 เชน การมีสวนรวมของสมาชิก 
ความสัมพันธที่ใกลชิดกันของคนในกลุม ใหเพิ่มมากขึ้นดวย ขณะเดียวกัน กลุมตองพยายามพัฒนา
ความรูในการจัดการเชิงระบบใหลงตัว เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ทุนทาง
สังคม และความรูในการจัดการนี้ ไดมีสวนชวยทําใหการสะสมทุน ผานดอกเบี้ยและเงินออมของ
สมาชิก เปนไปอยางตอเนื่อง การสรางกลุมออมทรัพยจึงตองสรางทุนทางสังคมและความรูในการจัด
การควบคูไปดวย

                                                          
2 แมวาทุนทางสังคมในความหมายทั่วไปจะประกอบดวย วัฒนธรรม ความไววางใจ และเครือขาย ซ่ึงวัฒนธรรมการรวมกลุม

(เครือขาย) ความเกื้อกูลตอกัน และความไววางใจกันของสมาชิกสหภาพ คือ องคประกอบของทุนทางสังคมของคนงาน แตสําหรับใน
กรณีนี้ผูเขียนมองวา ถาพิจารณาทุนทางสังคมใหกวางออกไป วาหมายถึง ปจจัยทางสังคมที่ชวยในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
แลว การมีสวนรวมของสมาชิก อาจถือเปนการพัฒนาทุนทางสังคมไปอีกขั้นหนึ่ง เหนือไปกวา ความไววางใจหรือเครือขาย ที่เนนบทบาท
ในเชิงรับและไมตองทําอะไรมากนักของสมาชิกคนงาน ซ่ึงอาจยอมรับไดในระยะเริ่มกอต้ัง แตในระยะยาวการมีสวนรวมของสมาชิกโดย
เฉพาะการเขามาชวยงานของกลุมมีความจําเปนอยางมากตอความเขมแข็งและการพัฒนาปรับปรุงกลุมใหดียิ่งขึ้น
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เมื่อกลุมสะสมทุนไดระดับหนึ่ง มีเงินออมของสมาชิกมากพอและเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ การ
กูยืมไดรับการใชคืนครบถวนพรอมดอกเบี้ย ระบบและการจัดการของกลุมมีความลงตัว กลุมยัง
สามารถขยายการสะสมทุนออกไปสูธุรกิจและกิจกรรมใหมได โดยในตอนแรกอาจพัฒนาและขยาย
การกูยืมออกไปใหสมาชิกนําไปใชลงทุนในกลุมเล็กๆของตนเสียกอน แลวเมื่อไดผลดีจนเกิดความมั่น
ใจในแนวทางแลว จงึอาจนําเงินของกลุมไปลงทุน ทําใหเงินที่เหลืออยูไดใชประโยชนเต็มที่ ดอกผล
และกําไรที่ไดจากธุรกิจใหมนี้จะนําไปสูการเพิ่มของการสะสมทุนในกลุมคนงานใหมากขึ้นได

การสรางกลุมออมทรัพยคนงานตามที่ไดกลาวมาจึงกอใหเกิดประโยชนตอคนงาน ทั้งในการ
กูยืมเพื่อบรรเทาความเดือดรอนในระยะสั้น และการสะสมทุนเพื่อนําไปใชในกิจกรรมที่เปนประโยชน
ตอคนงานในระยะยาวไดอีกดวย

6.5 ยุทธศาสตรการตอสูของกลุมออมทรัพยคนงาน

จากการศึกษาทั้งหมด ผูเขียนมองเห็นวา กลุมออมทรัพยคนงาน สามารถเปนแนวทางหนึ่งที่
ชวยเปนพลังในการตอสูของคนงาน เพื่อปลดปลอยตนเองทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดย
ในการทํากลุมออมทรัพยนั้น จะทําใหคนงานมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันยัง
ชวยเสริมพลังทางดานสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย เพราะกลุมออมทรัพยไมไดเนนแตผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจอยางเดียว แตไดมีการใสปจจัยทางดานการชวยเหลือกันที่เปนดานสังคม ใสความรูสึกและ
ความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งเปนดานวัฒนธรรมเขาไปดวย

กลุมออมทรัพยมีคุณลักษณะพิเศษที่จะมาชวยเสริมความเขมแข็งที่ขาดไปในขบวนการแรง
งานที่มีอยูเดิม ไดดังนี้คือ (สรุปจาก จะเด็จ เชาวนวิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ, ม.ป.ป: 3-4 รวมถึงการ
สัมภาษณบุคคลทั้งสองประกอบ)

1. พลังทางเศรษฐกิจและการพึ่งตนเอง ในการดําเนินงานขององคกรแรงงานทั่วไปนั้น มักจะ
อาศัยเงินจากสมาชิกคนงานเปนหลักซึ่งอาจไมเพียงพอ เพราะคนงานมีปจจัยทางเศรษฐกิจไมมากนัก 
บางครั้งจึงตองพึ่งองคกรจากภายนอก แตการพึ่งองคกรภายนอกอาจนํามาซึ่งความไมอิสระและความ
ไมมั่นคงได ดังนั้นการมีกลุมออมทรัพยคนงานขึ้นมาจึงชวยเสริมสรางพลังทางเศรษฐกิจใหกับองคกร
แรงงานได และยังทําใหองคกรสามารถพึ่งตนเองและมีอิสระทางความคิดได ที่สําคัญ ขณะที่องคกร
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แรงงานทั่วไปมักใชเงินหมดไปกับกิจกรรม แตกลุมออมทรัพยคนงานกลับสรางกิจกรรมที่เพิ่มรายได
และประโยชนทางเศรษฐกิจซึ่งสามารถนําเงินที่งอกเงยขึ้นมานี้ใชในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชน
ขององคกรแรงงานทั่วไปได

2. สรางรูปแบบใหมของการรวมตัว ในการรวมตัวของคนงานแบบเดิมนั้น มักอาศัยสหภาพ
เปนหลัก ซึ่งคนงานบางสวนไมสามารถเขารวมได เน่ืองจากอยูในรูปแบบการจางงานที่ไมมีสหภาพ 
เชน โรงงานขนาดเล็ก3 แรงงานนอกระบบ และยังมีคนงานบางสวนที่ถูกเลิกจาง แตยังทํางานอยูในพื้น
ที่เดิมดวยการประกอบอาชีพอิสระ ขายของรับจางเล็กๆนอยๆในชุมชนคนงาน ดังนั้นรูปแบบสหภาพ 
จึงอาจไมเพียงพอ แตรูปแบบออมทรัพยสามารถใหคนงานกลุมนี้ซึ่งมีอยูมากในชุมชนคนงานรวมตัว
กันได เพราะการเปนสมาชิกออมทรัพยไมไดจํากัดอยูที่ตามโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น ใครเปน
สมาชิกได และผูนําที่ตกงานเคยอยูในขบวนการแรงงานก็จะไมหายไปไหน แตจะยังเปนสมาชิกของ
กลุมออมทรัพยได ในอนาคตอาจจะมีสหภาพของคนที่ตกงานและมาเปนแรงงานนอกระบบ หรือสห
ภาพแรงงานของคนงานนอกระบบเกิดขึ้นโดยมีฐานของกลุมออมทรัพยเปนตัวเชื่อม

3. ปรับรูปแบบการทํางานใหโปรงใสและเอื้อตอการมีสวนรวม ในการทํางานแบบสหภาพโดย
ทั่วไปนั้น มักใหความสําคัญไปที่ผูนํา และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลาง4 ทําใหขาดความโปรงใส
และการมีสวนรวมจากสมาชิก แตในระบบของออมทรัพยนั้นเนนการมีสวนรวมจากสมาชิกทุกคน ให
เขามาตรวจสอบ ในขณะเดียวกันการทํางานอาศัยคณะกรรมการที่ทํางานรวมกัน เชน การทําบัญชีที่
กรรมการทุกคนตองทํา ซึ่งจะเปนระบบที่ตรวจสอบกันเองได และสมาชิกยังเขามาตรวจสอบได จึงถือ
วาเปนการปรับรูปแบบการทํางานขององคกรแรงงาน ใหเกิดการตรวจสอบและมีสวนรวมจากสมาชิก
คนงานไดมากขึ้น

                                                          
3  ถาคนงานมีวัฒนธรรมการรวมตัว คนงานโรงงานเล็กๆหลายๆโรงงานสามารถรวมตัวเปนสหภาพได ซ่ึงออมนอย เคยผาน

จุดนี้มาแลวเมื่อป 2515-2518 อยางไรก็ตาม การรวมตัวแบบกลุมยานยังแลวต้ังเปนสหภาพยังไมสามารถทําได รวมทั้งแรงงานนอก
ระบบ และคนตกงาน ยิ่งไมสามารถทําได  ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงเปนรูปแบบหนึ่งในการรวมตัวที่นาสนใจและชวยใหคนเหลานี้รวมตัว
กันได

4  ในประเด็นนี้ ผูเขียน(จะเด็จ)นาจะหมายถึงสภาพของสหภาพที่เปนอยูจริง ไมใชหลักการของสหภาพที่แทจริง ซ่ึงเปนหลักที่
กําหนดจากสมาชิก สวนการบังคับบัญชาจากบนลงลางหรือการรวบอํานาจของผูนําที่เกิดขึ้นในสหภาพหลายแหงอาจเปนเพราะสมาชิก
ไมสนใจการมีสวนรวมหรือไมเขาใจหลักการสหภาพ ไมใชเพราะหลักการสหภาพเปนแบบนั้น สวนการใชคําวา “แบบสหภาพทั่วไป” นั้น 
อาจคลาดเคลื่อนไปบาง เพราะคนอาจเขาใจผิดวาเปนแบบนี้ทุกสหภาพ ถาจะใหรัดกุมอาจใชคําวา “ทั่วไปของยานออมนอย-ออมใหญ” 
แทน
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การนําแนวคิดกลุมออมทรัพยมาปรับใชนั้น จึงชวยเสริมกับแนวทางการตอสูที่มีอยูเดิมได โดย
ในอนาคตเราอาจเห็นภาพใหมของชุมชนคนงานซึ่ง การตอสู(struggle)เปนไปพรอมๆกับการ
พัฒนา(development) อยางที่กลุมคนงาน SEWA ไดเคยทํามากอน

“Union and Cooperatives are complementary – they are two sides of a coin. We 
have found this joint action to be a useful strategy in organizing workers” (SEWA Annual 
Report, 2000: 5)

การนํากําไรจากการทําออมทรัพยมาใชสนับสนุนสหภาพ กับการนําคนจากสหภาพมาทํางาน
ใหกลุมออมทรัพย เปนตัวอยางที่ชัดเจนของการสงเสริมซ่ึงกันและกัน และในกระบวนการสรางสรรค
และทํางานไปพรอมๆกนัของทั้งคู เราอาจจะเห็นการสงเสริมซ่ึงกันและกันไดอีกมากมาย

อยางไรก็ตาม การทํากลุมออมทรัพยก็อาจนําผลเสียมาสูกลุมคนงานไดดวย เชน การมองเห็น
แตผลประโยชนทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวและละเลยดานอื่นไป ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากผล
ประโยชนที่มีมากขึ้น เปนตน แตผูเขียนเชื่อวาถามีการเอาใจใสอยางจริงจัง เราจะสามารถควบคุมดาน
ลบและพัฒนาดานบวกใหเพิ่มมากขึ้นได เชน การเนนคําขวัญ “การทํากลุมออมทรัพยเพื่อชวยเหลอืซ่ึง
กันและกัน” อยูเสมอ เพื่อใหคนงานตระหนักวาการทํากลุมออมทรัพยไมใชทําเพื่อตนเองเทานั้น หรือ
ในการสรางธุรกิจใหมๆขึ้นมา ก็ควรตองศึกษาหาความรูและไตรตรองใหดีกอนลงมือทํา พูดงายๆ คือ 
กลุมจะตองพัฒนา ทุนกายภาพ   ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ ใหกาวไปพรอมกัน 
โดยไมละทิ้งดานใดดานหนึ่งจนเกิดจุดออนขึ้นมา

ผูเขียนไมไดตองการใหคนงานเลิกกิจกรรมอื่นแลวมาทํากลุมออมทรัพย แตผูเขียนตองการจะ
บอกวา กลุมออมทรัพยมีประโยชนตอคนงาน และคนงานควรทํากลุมออมทรัพยควบคูไปกับกิจกรรม
อ่ืนของกลุมที่มีอยูแลว เพราะกลุมออมทรัพยไมไดขัดแยงโดยรากฐานกับสหภาพหรือองคกรแรงงานที่
มีอยูแลว แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมในส่ิงที่องคกรแรงงานขาดแคลนอยู โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนจุด
เดนของกลุมออมทรัพย ขณะเดียวกัน กิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุมออมทรัพยก็สามารถใสการชวย
เหลือกัน ความสัมพันธและความรูสึกที่ดตีอกันเขาไปได แตเราตองไมลืมวาความขัดแยงโดยปลีกยอย
ก็อาจมีอยูบาง ถาทํากันไมดี ดังนั้นในเสนทางการทํากลุมออมทรัพยนั้นก็ตองมีความระมัดระวัง รวม
แรง รวมใจกันใหตลอดรอดฝง ขณะเดียวกันสหภาพซึ่งเปนองคกรแรงงานพื้นฐานก็ควรตระหนักถึงคุณ
ประโยชนของกลุมออมทรัพยที่เปนพลังใหมที่เขามา และชวยสนับสนุนกลุมออมทรัพย ทั้งดานกําลัง
คน ความคิด และอุดมการณ ใหการตอสูของสหภาพนั้นควบคูไปพรอมกับการพัฒนาของกลุมออม
ทรัพย
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ในแงนี้ กลุมออมทรัพยจึงควรทําคูขนานไปกับสหภาพ เพราะสหภาพเปนองคกรตอรอง สราง
พลังทางการเมืองและสังคม ออมทรัพยสรางพลังทางเศรษฐกิจ การนําเอารายไดจากออมทรัพยไปใช
ในกิจกรรมสหภาพ เชน อบรม สัมมนา สนับสนุนการเคลื่อนไหวทําใหสหภาพเขมแข็ง การรวมตัว
เหนียวแนน ซึ่งจะชวยสรางทุนทางสังคมใหแกกลุมออมทรัพย

 สุดทาย ขอบอกวาไมวาการทํากลุมออมทรัพยคนงานในอนาคตจะประสบความสําเร็จหรือ  
ลมเหลวอยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ขอนับถือน้ําใจของคนที่รวมแรงรวมใจกันสรางมันขึ้นมา ไมใชเพียง
เพราะพวกเขามีน้ําใจในการชวยเหลือกันและมีความตั้งใจในการทําสิ่งดีๆ แตยังเพราะพวกเขากลาริ
เร่ิมทําในสิ่งใหม กลาที่จะทําความดีแมวายังไมเห็นอนาคตที่ชัดเจน และแมวาจะมีอุปสรรคตางๆมาก
มายก็ตาม แตพวกเขาก็สามารถฝาฝนมาไดจนถึงวันนี้ ที่พอจะนับวาตั้งมั่นอยูได และเชนเดียวกับผูริ
เร่ิมทําอะไรใหมๆทั้งหลาย คือ “พวกเขาทํา” และพรอมที่จะ “สูอยูเสมอ”

“สูตอไปเถิด กลุมออมทรัพยและคนทํากลุมออมทรัพย ถาเราคิดวาเปนสิ่งที่ดีและควรทํา”

6.6 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการศึกษาพบวา กลุมออมทรัพยมีประโยชนในการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหกับ
คนงานไดในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกันกลุมออมทรัพยก็ไมไดขัดแยงโดยรากฐานกับองคกรแรงงานที่มี
อยูเดิม แตกลับชวยเสริมซ่ึงกันและกัน ถามีการจัดการที่ดี

ถาคนงานทั่วประเทศสามารถสรางกลุมออมทรัพยของตนและเชื่อมโยงเปนเครือขายขึ้นมาได
ก็เทากบัเปนการระดมเงินออมมาใชใหเปนประโยชนกับพวกของตน โดยถามีเงินมากพออาจนําไปลง
ทุนเพื่อใหเกิดดอกออกผลและนํากําไรมาแบงปนกันในหมูคนงาน ถือเปนการระดมเงินจากมือประชา
ชนสูมือประชาชน ไมใชจากประชาชนสูนายทุน เหมือนกับที่เปนอยูในปจจุบันจากการออมเงินผาน
ธนาคารหรือการกูยืมเงินผานนายทุนนอกระบบ

และเมื่อมีเงินก็ยอมหมายถึงอํานาจที่ตามมา การสรางกลุมออมทรัพยจึงชวยสรางพลังการตอ
รองใหกับคนงานในการตอสูกับนายทุนและรัฐ

ดังนั้น ผูเขียนจึงมีขอเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้
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1. เสนอใหกลุมออมทรัพยเปนแนวทางหนึ่ง ซึ่งนําเขามาเสริมกับองคกรแรงงานที่มีอยูเดิม 
โดยใหศึกษาอยางรอบคอบ เปดกวางและทดลองทําอยางมุงมั่น

2. สรางเปนเครือขายออมทรัพย เพื่อเสริมความเขมแข็งใหกันและกัน โดยเฉพาะกลุมที่     
เขมแข็งแลวใหขยายความชวยเหลือไปยังกลุมที่พึ่งเริ่มต้ังหรือคิดจะตั้ง โดยปจจุบันไดมี
การริเร่ิมทําอยูแลว ก็ขอใหพยายามตอไป

3. เมื่อกลุมมีความเขมแข็งแลวใหขยายเปนวงจรทุนอยางระมัดระวังแตก็ไมยอทอ โดย
พิจารณาจากสภาพของกลุม

4. นํารายไดจากกลุมออมทรัพยมาสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน

การจะทําใหคนงานและองคกรแรงงานทั้งหลายเห็นความสําคญัของกลุมออมทรัพยไมใชเร่ือง
งายเลย และยิ่งทําใหความคิดอยากที่จะทํา การศึกษาดูงาน สรุปผล แปรเปลี่ยนมาสูการปฏิบัติ ยิ่งไม
ใชเร่ืองงายใหญ ดังนั้น จึงควรจะตองมีการรณรงคและเผยแพรแนวคิดอยางกวางขวาง เพื่อใหคนเห็น
คุณคาและประโยชนที่จะเกิดขึ้นและผลดานลบที่ปองกันได โดยเฉพาะตองมีศิลปในการเผยแพร โดย
เฉพาะการลดอคติของผูคนที่อาจมีตอเร่ืองนี้ สวนผูเกี่ยวของก็นาจะลดอคติลงเพื่อมองกลุมออมทรัพย
อยางเปนธรรม อยางไรก็ตามถามีการศึกษาเรื่องกลุมออมทรัพยที่มากกวานี้ อยางจริงจัง นาเชื่อถือ 
แลวพบวากลุมออมทรัพยนํามาซึ่งผลเสียมากกวาผลดีที่มีตอคนงานและองคกรแรงงานแลว ก็นาจะ
เลิกทํากลุมออมทรัพยเสีย แตถายังไมชัดเจนก็นาจะลองเปดใจใหกวางและทําดู โดยอาจมาศึกษาจาก
กลุมออมนอยฯกอนก็ได

ที่สําคัญคือ ความอดทนของคนที่บุกเบิกและริเร่ิม ตองมีความเขาใจและกลาที่จะฟนฝา
อุปสรรคออกไป ขณะเดียวกัน ผูเขียนไมเห็นดวยที่คนเหลานั้นจะทําอยูเพียงไมกี่คน แตควรจะเผยแพร
แนวคิดออกไป ชักชวนอยางมีศิลปไมยัดเยียด เพื่อใหคนเห็นคุณคา และเขามาชวยกันทํา เพราะแม
ความอดทน และการทําเพื่อสังคมจะดี แต “หลายหัว ยอมดีกวาหัวเดียว” ดงันั้นจึงไมควรเนนแตการ
ทํางานและทุมเทอยูเพียงไมกี่คน โดยมองวาคนอื่นไมสนใจ ไมมีจิตสํานึก แตเราอาจชักจูงไมดีพอก็ได

แมนโยบายที่เสนอจะทํายาก แตก็นาลองทํากันดู

6.7 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปเพื่อใหสมบูรณยิ่งขึ้น

1. เนื่องจากลักษณะเฉพาะของกลุมออมนอย-ออมใหญ ที่มีความเขมแข็งขององคกรเปนพื้น
ฐานจึงทําใหประสบความสําเร็จระดับหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพย จึงนาจะมีการศึกษากลุมออม
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ทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่ไมมีพื้นฐานในการรวมตัวเทากลุมออมนอย เชน กลุมออมทรัพยเพื่อนเพื่อเพื่อน
ของคนงานลําพูน และกลุมออมทรัพยอ่ืนๆในเครือขายกลุมออมทรัพยแรงงาน วาจะมีวิธีการอยางไร
ในการสรางกลุมใหดีและเขมแข็งได

ขอแนะนําของผูเขียน คือ ใหกลุมที่เขมแข็ง เชนกลุมออมนอยไปชวย ขณะเดียวกันก็ตอง
ประสานกับการสรางปจจัยภายในใหพรอม เชน ประชาสมัพันธใหคนงานสนใจและสนับสนุนแนวคิด
ออมทรัพย และมีการเตรียมการตางๆใหพรอม ทั้งคน ความคิด ระบบ

2. ศึกษาถึงกลวิธีในการชักจูงสมาชิกใหเขามาชวยงานกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการสราง
กรรมการใหมๆขึ้นมาชวยงาน จะตองใชศาสตรและศิลปชวยอยางไร

ขอแนะนําของผูเขียน คือ อยางแรก ตองศึกษาและทําความเขาใจถึงจิตวิทยาของคนงาน ที่
อาจจะอยากสนุก สบาย และอยูภายใตวัฒนธรรมสมัยใหม ใหแนชัดวาเปนอยางไรและจะหาวิธีเจาะ
อยางไรหลังจากนั้น จึงคอยคิดหาวิธีการปรับกลวิธีเพื่อดึงดูดคนงานอยางมีศิลป เชน สรางความสนุก
สนานในการทํางาน ในขณะเดียวกันก็ปลูกฝงจิตสํานึก และความรูสึกดีๆตอกัน อยางไมยัดเยียด

3. ศึกษาถึงกลวิธีในการสรางวงจรทุนที่ปฏิบัติไดจริง โดยเฉพาะการหาคนมาทําและลดความ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นกับสมาชิกเมื่อมีผลประโยชนเพิ่มข้ึน

ขอแนะนําของผูเขียน คือ ตองสรางกลุมใหเขมแข็งกอนอยารีบรอน เมื่อกลุมเขมแข็งแลวก็ให
ระดมความคิด ประชุม ถกเถียง ดูงาน เพื่อนําความคิดมาสรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติ หลังจากนั้นก็
อาจทดลองปฏิบัติในกลุมเล็กๆดูกอน แลวคอยขยายตอไป โดยในทุกขั้นตอนตองคํานึงถึงความขัดแยง
ของคนอยูเสมอ พยายามประนีประนอมและปลูกฝงอุดมการณใหคนสวนใหญที่มีจิตใจดีเห็นวา เปน
การทําเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ตองไมละเลยถึงเทคนิควธิีการ ทั้งทางทฤษฎีที่ตองชัดเจน
และทางปฏิบัติที่ตองทําได และไมเกิดความขัดแยงขึ้น
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ภาคผนวก ก
กฎระเบียบที่ชวยกันรางเมื่อเริ่มกอต้ังกลุม

ระเบียบการเงิน 1
จุดประสงคของกลุม

การออมทรัพยรวมกันของกลุมแมบาน ศูนยรวมพัฒนาชุมชน ก็เพื่อการรวมกลุม ชวยแก
ไขปญหาเศรษฐกิจใหกับสมาชิก ตั้งแตปญหาเล็กนอยในครอบครัว ไปจนถึงปญหาใหญในชุมชน 
โดยเนนกระบวนการ การมีสวนรวมและการจัดการภายในกลุม โดยสมาชิกและเพื่อสมาชิก

กฎระเบียบการออม-การกู
การออม

1. สมาชิกจะตองฝากออมอยางตอเนื่อง 6 เดือน จึงมีสิทธิ์กูได
2. สมาชิกจะตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 50 บาทตอเดือน สําหรับสมาชิกใหมจะเพิ่มยอด

ออมไดก็ตอเมื่อฝากครบ 1 ป เพดานสูงสุดไมเกิน 500 บาทตอเดือน
3. สมาชิกแตละกลุมยอยจํานวน 5-10 คน มีหัวหนากลุม 1-2 คน มีหนาที่เก็บเงินและ

ประสานงานกับสวนกลาง
4. ถาสมาชิกไมสงเงินออมตามวัน เวลา นัดหมายในแตละเดือนใหถือวาขาดสง ซึ่งจะสง

ยอนหลังไมได

การกูมี 2ประเภท
1. กูธรรมดา จะกูไดกรณีดังตอไปนี้

1.1 การศึกษา บุตร/หลาน
1.2  การประกอบอาชีพ
1.3  การซอมแซมบาน
จะกูไดจํานวนสองเทาของเงินออมสมาชิก แตเพดานสูงสุดไมเกิน 30000 บาท      

ดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน
2. กูฉุกเฉิน จะกูไดกรณีดังตอไปนี้
      2.1 เจ็บปวย
      2.2 เสียชีวิต
      2.3 ไฟไหม
      สมาชิกจะกูไดรายละ 2,000 บาท ดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน
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3. สมาชิกที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ จะกูไดไมเกินจํานวนยอดออมของตนเองเทานั้น

การค้ําประกัน
1. กูธรรมดา หัวหนากลุมพิจารณาและใหสมาชิกในกลุมเดียวกันเซ็นค้ําประกัน 3 คน หัว

หนากลุมเซ็นค้ําประกันดวยในการกูแตละครั้ง สวนกรณีถาสมาชิกในกลุมยอยนั้นไมสามารถค้ํา
ประกันไดครบ หัวหนากลุมอ่ืนสามารถเซ็นค้ําประกันแทนได (หามสมาชิกที่ไมบรรลุนิติภาวะเซ็น
ประกัน)

2. กูฉุกเฉิน ไมตองมีผูค้ําประกัน

การชําระเงินกู (กูธรรมดา-กูฉุกเฉิน)
1. กูไมเกิน 2,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งนและดอกเบี้ยภายในเวลา 5 เดือน เปน

จํานวนเทาๆกันทุกเดือน
2. กูเกิน 2,000 บาทขึ้นไป แตไมเกิน 6,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ยภายในเวลา 10 เดือน
3. กูเกิน 6,000 บาทขึ้นไป แตไมเกิน 10,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ย ภายในเวลา 12 เดือน
4. กูเกิน 10,000 บาทข้ึนไป แตไมเกิน 30,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ย ภายในเวลา 24 เดือน

การอนุมัติ-หมุนเวียนการกู ผูมีสิทธิ์พิจารณาอนุมัติ มีดังนี้
ข้ันแรก หัวหนากลุมยอยนั้นๆ จํานวน 2 คน พิจารณาสมาชิกเพื่อยื่นคํารองขอกูเงินไปยัง

สวนกลาง ภายในไมเกนิ วันที่ 5 ของทุกเดือน
ขั้นสอง 1. ใหหัวหนากลุมสงชําระเงินกู/เงินออม ภายในวันที่ 7 ของทุกเดือน

2. กรรมการและเจาหนาที่กลุมตรวจสอบความถูกตอง พิจารณา-อนุมัติและจาย
เงินกู ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

บทลงโทษ
1. สมาชิกไมคืนเงินกู ติดตอกัน 3 เดือน ทางกลุมจะดําเนินคดีตามสัญญาเงินกูและถูก

ตัดออกจากการเปนสมาชิก
2. สมาชิกไมสงเงินออม ติดตอกัน 3 เดือน โดยไมประสานแจงเหตุผล จะถูกระงับการกู

เงิน 1 ป
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3. สมาชิกไมสงเงินออม ติดตอกัน 5 เดือน โดยไมประสานแจงเหตุผลหรือขาดการติดตอ 
จะถูกตัดออกจากการเปนสมาชิก

4. สมาชิกไมเขารวมประชุมกับกลุมแมบานภายในชุมชนตนเอง เมื่อมีการเชิญประชุม
ติดตอกัน 2 คร้ัง โดยไมประสานแจงเหตุผล จะถูกระงับการกูเงิน 1 ป

บทบาทหัวหนากลุม
1. เก็บเงินออม-ตามเงินคืนกู จากสมาชิกกลุมตัวเองในแตละเดือน
2. ประชุม แจงขาวสารตอสมาชิกกลุมตัวเอง
3. พิจารณา อนุมัติ การยื่นคํารองขอกูของสมาชิกขั้นแรกกอนจัดสงสวนกลาง
4. ตรวจสอบการใชเงินของสมาชิกกลุม วาใชตามวัตถุประสงคหรือไม
5. เปนตัวแทนสมาชิกประสานงานกับสวนกลาง
6. เซ็นรับเงินออมในสมุดประจําตัวสมาชิกทุกเดือน

บทบาทกรรมการและเจาหนาที่ประสานงานกลางแมบาน ศพช.
1. ควบคุม ดูแล การดําเนินงานตามแผนและนโยบายที่สมาชิกกลุมแมบาน ศพช. รวม

กันกําหนดเปนระยะ
2. ประสานงานกับหัวหนากลุมยอย และจัดประชุมในชุมชนสมาชิก
3. เจาหนาที่งานชุมชน ลงทําความเขาใจกับสมาชิก เกา-ใหม เปนระยะ
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ระเบียบการเงิน 2

กลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวกันเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานในดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุมและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน

4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอยออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน
อนาคต

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
1. ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี

หัวหนากลุม 1 คน
2. เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวของ

โรงงาน ทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก และยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพยเพื่อ
สอบถามรายละเอียดการขอเขาเปนสมาชิก

3. เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 30 บาท

4. เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลข
ประจําตัวและสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท

การออมเงิน
1. สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยฯอยางตอเนื่องทุกเดือน
2. สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
3.  สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพยฯ ภายในวันที่ 5 

ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง
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การยืมและการชําระเงินคืน
1. สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําอยางตอเนื่อง เปนเวลาไมต่ํากวา 

1 ป จึงจะมีสิทธิยื่นขอยืมเงินกลุม
2. ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอยพิจารณารับรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ 
พิจารณา

3. สมาชิกที่ขอยืมเงินในจํานวนที่ไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกัน
4. การชําระเงินคืนใหกลุมออมทรัพยฯ ผูขอยืมตองหาเงินชําระคืนภายในวันที่ 5 ของแต

ละเดือน จนกวาจะหมดสิ้น ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

1. คณะกรรมการกลาง ไดแก หัวหนากลุมยอย(สมาชิกกลุมละ 5 คน) มีหนาที่
เปนกรรมการกลางกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ มีหนาที่ดูแลสมาชิกภายในกลุม
ใหปฏิบัติระเบียบ และขอบังคบัของกลุมออมทรัพย

2. คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุม
ใหญ ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน….คน

3. คณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก ประธานสหภาพแรงงานของคนงานที่เขามา
เปนสมาชิกหรือเปนตัวแทนของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยกรรมการ
ตรวจสอบจะตองเปนผูที่ไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยแตอยางใด

4. ผูแทนของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอยออมใหญซึ่งไดรับการแตงตั้งจาก
ที่ประชุมกลุมสหภาพแรงงานตางๆ เปนผูประสานงานของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยออม
ใหญโดยต่ําแหนง
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ระเบียบการเงิน 3

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา ระเบียบกลุมออมทรัพย คนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540
ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่ เปนตนไป

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุมและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน

อนาคต
 

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับ ตอไปนี้
3.1 เปนคนงานที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและเห็นดวยกับหลักการการรวมตัว
3.3 กรณีภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพสามารถเปนสมาชิกไดตอไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับและจะปฏิบัติตามกฎขอบังคับกลุม

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี       

หัวหนากลุม 1 คน
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวโรงงาน 

สําเนาทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก ยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
เพื่อสอบถามรายละเอียดขอเขาเปนสมาชิก

ขอ 6  เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ  
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 30 บาท

ขอ 7   เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลขประจําตัว
และสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท
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การขาดจากสมาชิก
ขอ 8 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

8.1 ตาย
8.2 ขอลาออกและไดรับอนุญาติแลว
8.3 ใหออกจากกลุมออมทรัพย
8.4 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมออมทรัพย

ขอ 9 การใหออกจากกลุมออมทรัพยสมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยเพราะเหตุหนึ่ง
เหตุใด ดังตอไปนี้
9.1 นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และโครงการที่คณะกรรมการกลุมไดอนุมัติ
9.2 ขาดสงเงินคาหุนรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบหรือ

มติของกลุมออมทรัพย หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวาไมซื่อ
สัตยสุจริต

ขอ 10 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพย ในกรณีที่สมาชิกพนจาก
สมาชิกภาพกลุมจะจายเงินออมทรัพยภายใน 30 วัน

ขอ 11 สมาชิกที่ลาออก ใหออกจากกลุมออมทรัพย ตองรับผิดชอบชําระเงินที่คางกลุมออม
ทรัพย ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออม

การออมเงิน
ขอ 12 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 13 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
ขอ 14 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพย ภายในวันที่ 5 ของ

ทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง

การยืม และการชําระเงินคืน
ขอ 15 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป จึงจะ

มีสิทธิยื่นขอยืมเงินกลุมได
ขอ 16 ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอย พิจารณารับรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุม
ออมทรัพยฯ พิจารณา

ขอ 17 สมาชิกที่ขอยืมเงินจํานวนไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกันแตถายืม
เงินมากกวาเงินออมของตนเอง ใหสมาชิกในกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน
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ขอ 18  สมาชิกที่ขอยืมเงินกลุมออมทรัพยตองเสียดอกเบี้ย 2 % ของเดือน
ขอ 19  การชําระเงินคืนใหกับกลุมออมทรัพยฯ ผูขอยืมตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเงินคา

หุน ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย

การปนผลประจําป
ขอ 20 ในปแรกไมมีการปลอยใหยืม จะนําเงินฝากธนาคาร ไมมีการปนผลจะมีการปนผลเมื่อ

ครบ 2 ป

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
ขอ 21   คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

21.1 คณะกรรมการกลาง ไดแก หัวหนากลุมยอย(สมาชิกกลุมยอย 5 คน) มีหนาที่เปน
กรรมการกลางกลุมออมทรัพยฯ มีหนาที่ดูแลสมาชิกภายในกลุมใหปฏิบัติตามระเบียบ 
และขอบังคับของกลุมออมทรัพย
21.2 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน     คน
21.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก ประธานสหภาพแรงงานของคนงานที่เขามาเปน
สมาชิกหรือตัวแทนของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยคณะ
กรรมการตรวจสอบหรือตัวแทนของกลุมคนงานจะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหาร
กลุมออมทรัพยฯแตอยางใด
21.4 ผูแทนของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากที่
ประชุมกลุมยาน เปนผูประสานงานของกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
โดยตําแหนง
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ระเบียบการเงิน 4

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา ระเบียบกลุมออมทรัพย คนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540
ขอ 2 เร่ิมการออมทรัพยตั้งแตเดือน 10 กรกฎาคม 2540 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่  18 

มิถุนายน 2540 เปนตนไป

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุม และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน

อนาคต
 

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับ ตอไปนี้
3.1 เปนคนงานที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เห็นดวยกับหลักการ การรวมตัว
3.3 กรณีภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพสามารถเปนสมาชิกไดตอไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับ และจะปฏิบัติตามขอบังคับกลุม

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี       

หัวหนากลุม 1 คน
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวโรงงาน 

สําเนาทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก ยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
เพื่อสอบถามรายละเอียดขอเขาเปนสมาชิก

ขอ 6  เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ  
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 20 บาท
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ขอ 7   เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลขประจําตัว
และสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท

การขาดจากสมาชิก
ขอ 8 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

8.1 ตาย
8.2 ขอลาออกและไดรับอนุญาติแลว
8.3 ใหออกจากกลุมออมทรัพย
8.4 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมออมทรัพย

ขอ 9 การใหออกจากกลุมออมทรัพยสมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยเพราะเหตุหนึ่ง
เหตุใด ดังตอไปนี้
9.1 นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และโครงการที่คณะกรรมการไดอนุมัติ       
9.2 ขาดสงเงินคาหุนรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบหรือ

มติของกลุมออมทรัพย หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวาไมซื่อ
สัตยสุจริต

การจายเงินคืน
ขอ 10 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพย ในกรณีที่สมาชิกพนจาก

สมาชิกภาพกลุมจะจายเงินออมทรัพยภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่สมาชิกมีความ
ประสงคขอลาออกหรือใหออก

ขอ 11 สมาชิกที่ลาออกจากกลุมออมทรัพย ตองรับผิดชอบชําระเงินกูยืมที่คางกลุมออมทรัพย 
ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออม

การออมเงิน
ขอ 12 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 13 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
ขอ 14 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูยืมใหกลุมออมทรัพย ภายในวันที่ 10

ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง
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การกูยืม
ขอ 15 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป จึงจะ

มีสิทธิยื่นขอกูยืมเงินกลุมได
ขอ 16  กรณีที่สมาชิกมีเร่ืองฉุกเฉินสามารถกูไดไมเกิน 2,000 บาท
ขอ 17 ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอย พิจารณารบัรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุม
ออมทรัพยฯ พิจารณา

ขอ 18 สมาชิกที่ขอกูยืมเงินจํานวนไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกันแตถายืม
เงินมากกวาเงินออมของตนเอง ใหสมาชิกในกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน

ขอ 19  สมาชิกที่ขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยตองเสียดอกเบี้ย รอยละ 2 ตอเดือน
ขอ 20  การชําระเงินคืนใหกลุมออมทรัพยฯ ผูขอกูยืมตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเงินคาหุน 

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย
ขอ 21 สมาชิกที่กูยืมจะตองชําระเงินกูยืมทั้งตน และดอกใหครบจํานวนภายในระยะเวลาไม

เกิน 24 เดือน

การปนผลประจําป
ขอ 22 ในปแรกไมมีการปนผล จะนําเงินฝากธนาคาร และจะมีการปนผลเมื่อครบ 2 ป

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
ขอ 23   คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

23.1 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน  11  คน
23.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ปรึกษามาจากการเสนอของกลุมยาน 3 คน NGO 2 
คน และผูมีประสบการณดานสหกรณออมทรัพยหรือกลุมออมทรัพย สมาชิกหรือตัวแทน
ของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
จะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยฯแตอยางใด



244

ภาคผนวก ข
กฎระเบียบปจจุบัน

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540”
ขอ 2 เร่ิมการออมตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 2540

ระเบียบนี้ใชบังคับต้ังแตวันที่ 18 มิถุนายน 2540

วัตถุประสงค
 สรรสรางการรวมตัวกันเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานและชุมชนดานเศรษฐกิจ
 เพื่อสงเสริมใหคนงานและชุมชนไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 เพื่อสงเสริมการรวมกลุมของคนงานและชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดในอนาคต

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูเขารวมเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับดังตอไปนี้
3.1 เปนคนที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและเห็นดวยกับหลักการการรวมตัว
3.3 กรณีที่ภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพ สามารถเปนสมาชิกไดตอ

ไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับและจะปฏิบัติตามกฎขอบังคับกลุมฯ
3.5 เปนบุตรของสมาชิกออมทรัพยฯ

การเขาเปนสมาชิกกลุมฯ
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิก จะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย โดยมีหัวหนากลุมรับผิดชอบ
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสาร

- รูปถาย 2 ใบ
- สําเนาบัตรประชาชน
- บัตรประจําตัวโรงงาน (ถามี)
- สําเนาทะเบียนบาน
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5.1 ในกรณีบุตรของสมาชิกที่มาสมัครใหนําสําเนาสูติบัตรมาดวย
ขอ 6 เมื่อคณะกรรมการออมทรัพยฯ เห็นควรรับเปนสมาชิก ใหชําระคาสมัคร 20 บาท พรอม
เงินออมในวันที่สมัครเขาเปนสมาชิก

6.1 สมาชิกทําสมุดคูมือเงินออมชํารุด หรือสูญหาย ตองเสียคาทําสมุดใหม 10 บาท

การขาดจากสมาชิก
ขอ 7 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

7.1 ตาย
7.2 ขอลาออกและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการกลุมฯ (กรณีที่สมาชิกมหีนี้สินกับกลุมฯ)

ใหไปดูในหมวดการจายเงินขอ 10
7.3 ถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยฯ หรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมฯ

ขอ 8 การใหออกจากกลุมออมทรัพยฯ สมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมฯ เพราะเหตุดังตอไปนี้
8.1 นําเงินกูยืมไปใชผิดวัตถุประสงคที่คณะกรรมการกลุมฯ ไดอนุมัติ ไดแก
      8.1.1 กูไปเพื่อออกเงินกูตอ
      8.1.2 นําเงินกูไปเลนการพนัน
8.2 ขาดสงเงินคาหุนและเงินกูรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับระเบียบ

หรือมติของกลุมออมทรัพยฯ หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวา
ไมซื่อสัตยสุจริต

การจายคืนเงิน
ขอ 9 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพยฯ ในกรณีที่สมาชิกพนจาก

สมาชิกภาพกลุมฯ จะจายคืนเงินออมทรัพยภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่มีความประสงค
ขอลาออกหรือใหออก

ขอ 10 สมาชิกที่ลาออกจากกลุมออมทรัพยฯตองรับผิดชอบชําระเงินกูยืมที่คางกลุมออมทรัพยฯ 
ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออมและผูค้ําประกัน

การออมเงิน
ขอ 11 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยฯตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 12 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
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ขอ 13 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพยฯ ไมเกินวันที่ 20 
ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสงเงินออมทรัพย สมาชิกตองเสียคาปรับ
เดือนละ 5 บาท

หมายเหตุ ในกรณีของการปรับ กลุมฯตองการใหสมาชิกไดปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดไว ใน 
กรณีปวย ลาคลอด กลุมออมทรัพยฯ จะยกเวนการปรับเงิน

ระเบียบการกูยืม
ขอ 14 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยฯ อยางตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 6 เดือน จึง 

จะมีสิทธิยื่นเรื่องขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยฯได
ขอ 15 กรณีที่สมาชิกขอกูเงินจากกลุมฯ กูสามัญหรือกูพิเศษจะตองเขียนคํารองขอกูยืมตาม

แบบฟอรมการกูยืมของกลุมฯ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอกูยืมเงิน ยื่น
เร่ืองตอหัวหนากลุมเพื่อยื่นเสนอตอคณะกรรมการกลุมฯ ใหพิจารณาลวงหนา 7 วัน โดย
ใหสมาชิกมารับเงิน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพยฯ ดวยตนเอง

หมายเหตุ ในกรณีที่สมาชิกเปนเด็กสามารถกูได แตไมสามารถค้ําประกันใหบิดา มารดา และ     
ผูอ่ืนได

ประเภทของการกูยืมเงิน
กูสามัญ  สมาชิกกูไดเทากับเงินออมของตนเองและตองชําระคืนภายในระยะเวลา 24 เดือน
กูพิเศษ   สมาชิกสามารถกูเงินไดไมเกิน 2 เทาของเงินออม และตองมีผูค้ําประกันไมต่ํากวา 2 คน 

ทั้งนี้ตองชําระคืนภายในระยะเวลา 24 เดือน ในวงเงินไมเกิน 20,000 บาท ถาวงเงินเกิน 
20,000 บาท ใหชําระคืนภายในระยะเวลา 36 เดือน

กูฉุกเฉิน สมาชิกที่สงเงินออมครบ 6 เดือน สามารถกูฉุกเฉินไดเทากับวงเงินออมของตนเอง กรณี
มีเงินเกิน 2,000 บาท สามารถกูไดไมเกิน 2,000 บาท ทั้งนี้สมาชิกผูกูตองชําระเงินคืน
ภายในระยะเวลา 6 เดือน หากยังชําระหนี้เกาไมหมด สมาชิกไมสามารถใชสิทธิกูเงิน
ใหมได

ขอ 16  สมาชิกที่ขอกูยืมเงินจํานวนไมต่ํากวาเงินออมที่ตนเองมีไมตองมีสมาชิกค้ําประกัน แตถา
กูยืมเงินมากกวาเงินออมของตนใหสมาชิกกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน

หมายเหตุ ในกรณีที่สมาชิกค้ําประกันผูอ่ืนในจํานวนเงินที่นอยกวาเงินออมของตน สมาชิกยัง
สามารถกูไดอีกเทากับจํานวนเงินออมที่เหลือ

ขอ 17    สมาชิกที่ขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยฯ ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน
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ขอ 18   การชําระเงินคืนในกลุมออมทรัพยฯ ผูขอกูยืมเงินตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ย เงิน
คาหุน ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพยฯ

ขอ19 สมาชิกที่กูยืมจะตองชําระเงินกูทั้งตนและดอก ใหครบจํานวนตามระยะเวลาระเบียบที่
กลุมฯกําหนดไว

ขอ 20  กรณีสมาชิกที่กูเงินไมสามารถสงชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยภายในระยะเวลาที่กําหนด
จะตองเสียคาปรับใหกลุมฯ เดือนละ 10 บาท

การปนผลประจําป
ขอ 21  ในปแรกไมมีการปนผล จะนําเงินฝากธนาคารและจะมีการปนผลเมื่อครบ 2 ป
ขอ 22  เงินปนผลในแตละปแบงเขากองทุนตางๆ ดังนี้

22.1 กองทุนปนผลสมาชิก
รอยละ 60

22.2 กองทุนพัฒนากลุม
รอยละ 15

22.3 กองทุนธุรกิจ
รอยละ 2

คณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ
ขอ 23 คณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ ประกอบดวย

23.1 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลาง ซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
มีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย ไมเกิน 25 คน
23.2 คณะกรรมการตรวจสอบและที่ปรึกษา มาจากการเสนอของกลุมยานฯ 3 คน    
องคกรพัฒนาเอกชน 2 คน และผูมีประสบการณดานสหกรณออมทรัพย หรือกลุมออม
ทรัพย สมาชิกหรือตัวแทนของกลุมคนงาน ซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดย
กรรมการตรวจสอบและที่ปรึกษาจะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออม
ทรัพยฯ แตอยางใด

หมายเหตุ ในกรณีที่มีเร่ืองจําเปนตองพิจารณาที่เกี่ยวเนื่องกับความมั่นคงของกลุมออมทรัพยฯ
คณะกรรมการ มีสิทธิประชุม พิจารณา และดําเนินการ
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ภาคผนวก ค
บทสังเคราะหจากงานภาคสนามที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีจุดเดนคือ การเก็บขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลไมแยกจาก
กัน ซึ่งไดเปนผลดีในการปรับกรอบทฤษฎีใหสอดประสานกับขอมูลและประยุกตใชไดหลากหลาย
ขึ้น แตขณะเดียวกันกรอบทฤษฎีไดชวยใหสามารถเก็บขอมูลและตอบปญหาของงานวิจัยไดมาก
ขึ้น เนื่องจากทฤษฎีที่ใชไดชวยสองทางในการเก็บขอมูล

จากการเก็บขอมูลภาคสนามไดรับส่ิงที่นาสนใจดังนี้

1. ไดมีการปรับกรอบทฤษฎีใหเขากับขอมูลมากขึ้น เชน แนวคิดวงจรทุน ซึ่งในตอนแรก ผู
เขียนมีความเขาใจเหมือนคนทั่วไปวา ถามีทุนกายภาพเพียงพอ มีตลาดรองรับ ก็ไมนามีปญหา 
แตเมื่อเขามาศึกษางานสนามในกลุมออมนอยกับไดความรูใหมวา คนงานมีความซับซอนหลาก
หลายมากกวานั้น มีเร่ืองทางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะในองคกรที่ไมได
แสวงหากําไรเปนหลัก ไมไดใชแตกลไกทางวัตถุเทานั้น ยอมตองพิจารณาใหกวางไกล จะอาศัยแต
แนวคิดธุรกิจทั่วไปไมได ในการศึกษานี้จึงชวยทําใหเขาใจถึงแนวคิดวงจรทุนมากขึ้น และนําไปสู
การปรับแนวคิดใหสอดคลองกับขอเท็จจริงมากขึ้น การศึกษาจากภาคสนามนี้จึงทําใหเขาใจถึงคํา
วา “ทฤษฎี ไมควรจะตายตวั แตตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา”

2. ไดเขาใจวาทฤษฎีเปนแตเพียงกรอบกวางๆ การจะเขาใจหรือทําใหชัดเจนแตตนนั้นอาจ
ทําใหทฤษฎีตายตัวหรือเปนกลไก การวิจัยแบบคุณภาพไดชวยทําใหเขาใจถึงทฤษฎีชัดเจนขึ้น 
ตลอดเวลาแหงการเก็บขอมูล อยางในแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนนั้นตอนแรก ผูเขียนก็เขาใจในเชิงวา 
วัฒนธรรม คือรูปแบบตางๆของประเพณี อยางที่กลุมคนหลายกลุมพยายามลดทอน ผูเขียนนึกวา
ตนเองเขาใจทฤษฎีเพียงพอแลวกอนไปเก็บขอมูล แตเมื่อศึกษาลึกๆเขาไป แลวพบวาคนงานไมได
มีรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนขนาดนั้น ไดทําใหกลับไปศึกษาแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนอีกครั้ง 
โดยยอนกลับไปศึกษาตั้งแตตอนเริ่มตน ซึ่งทําใหเขาใจแนวคิดนี้ในที่สุดวา วัฒนธรรมในความ
หมายนี้ กินความลึกไปถึง ความคิด คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนสวนที่อยูลึก มองเห็นไมชัด แตเปน
ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่แนวคิดนี้พยายามเนน เพราะ วัฒนธรรมในเชิงรูปแบบประเพณีตางๆนั้น เปนสิ่ง
ที่ตองปรับเปลี่ยนเสมอ จึงไมใชสวนสําคัญ แตสวนที่มองไมชัดนี้และถูกละเลยกลับกลายเปนสวน
สําคัญไป เพราะเปนสิ่งที่ถูกทําลายไดยากและยงัคงอยู นี่อาจเปนสิ่งที่ทําใหเขาใจวา การศึกษาถึง
การพัฒนาของทฤษฎีก็มีสวนจําเปน

3. ในตอนแรกผูเขียนมักจะรูสึกรําคาญหรือไมคอยเชื่อถือในการใหความสําคัญกับทฤษฎี
มากเกินไป จนบางครั้งเกิดอคติกับนักวิชาการที่มักพูดถึงทฤษฎีและใหความสําคัญจนดูเหมือนวา



249

จะมากเกินไป แตเมื่อไดไปเก็บขอมูลจริงๆ จึงรูวาทฤษฎีนั้นสําคัญ เพราะเทากับชวยสองทางใหเรา
เห็นวาควรจะเก็บขอมูลอะไรมาวิเคราะหบาง เพราะถาเราไมมีทฤษฎีแลว เราก็จะเก็บขอมูลมามั่ว 
สะเปะสะปะ ในที่สุดก็ไมสามารถตอบคําถามได หรือตอบไดก็ไมตรงประเด็นและลึกซึ้งเพียงพอ 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ไดพบวา การใชทฤษฎีนั้นไมควรตายตัวแตควรปรับไปกับขอมูลที่ไดมาดวย

4. นอกจากนี้ เรายังไดพบวา การเขาไปมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญในการทํางานวิจัยแบบนี้ 
เพราะจะทําใหเราเขาใจถึงอารมณความรูสึกของผูคนเมื่ออยูในสถานการณนั้น ทําใหการวิเคราะห
ขอมูลทําไดถูกตองยิ่งขึ้น ลําพังแตเพียงการนั่งอานเอกสารและขบคิดยอมไมอาจเขาถึงความคํา
ตอบและขอมูลไดอยางรอบดาน(อาจมีบางคนทําไดกไ็ด แตผูเขียนพูดถึงกรณีสวนใหญ) สาเหตุ
หนึ่งอาจเพราะการอานเอกสารเราใชเหตุผลในการพิจารณาจึงเปนเหมือนคนนอกที่เขาไปดู แตใน
สถานการณจริงกลับมีอารมณและบริบทแวดลอมเขามาเกี่ยวของดวยซึ่งการเปนคนนอกยอมไม
อาจเขาถึง  ในตอนแรกผูเขียนรูสึกวาทําไมกลุมออมทรัพยตองอาศัยความเชื่อใจดวย แตเมื่อผู
เขียนคิดวาตนเองควรเขาไปฝากเงินกับกลุมหรือไม ผูเขียนก็กลับเกิดความลังเลอยางบอกไมถูก 
กลัววาถาตนไมไดเขาไปเยี่ยมกลุมนานๆเงินของตนจะสูญหายไปไหม แมวาจะไวใจในกรรมการ
กลุม แตก็อดระแวงสงสัยไมได ในขณะเดียวกันผูเขียนมักไดรับการบอกเลาวา การทําบัญชีนั้น
เหนื่อยยากเลยไมคอยมีคนเขามาเปนกรรมการ ผูเขียนก็คดิวาประเด็นนี้ไมใชประเด็นสําคัญ และ
เมื่อพี่บัณฑิตไดมาบอกกับผูเขียนอีกวา คุณตองไปชวยเขาทําบัญชีจะไดเขาใจความรูสึกของคน
งาน ผูเขียนก็คิดในใจวา เราก็เขาใจความลําบากของการทํางาน ทําบัญชีอยูแลว ทําไมตองเขาไป
ทําเองดวยเลา แตนี่เปนการคิดในเชิงเหตุผล หรือการที่คนภายนอกมองดูคนจนหรือคนทุกขยาก 
วาตนเขาใจดีแลว แตเมื่อผูเขียนไดเขาไปชวยทําจริงๆเปนงานที่เหนื่อยมาก สาเหตุหนึ่งเพราะตอง
ทําถึงเชา และเปนการทําที่ยาวนานเพราะตองทําในวันเดียว จึงทําใหเหน็ดเหนื่อยอยางมา ผูเขียน
จึงไดเขาใจอยางแทจริงถึงความเหน็ดเหนื่อยและความเสียสละของกรรมการ ไมใชคิดเอาแตตาม
ตรรกะในหัวของเรา (นี่อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่คนรวยเห็นใจแตไมเขาใจคนจน)

5. การไดเขามาเห็นหรือสังเกตการณ บรรยากาศการทํางาน ทําใหเขาใจกลไกการทํางาน
ของกลุมออมทรัพยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีประโยชนในการเขียนงานเปนอยางยิ่ง อยางเชนในกรณีของ
การประชุมนั้น ถาอานเอกสารเพียงอยางเดียว ผูเขียนคงไมไดเห็นพลวัติในการแกปญหาของกลุม 
โดยเฉพาะการถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางกรรมการ ซึ่งเอกสารอาจเพียงแตสรุปมา
เทานั้น หากผูเขียนไมไดเขาประชุมก็อาจขามความสําคัญในจุดนี้ไป

6. การไดเห็นคนจริงๆที่โลดแลนอยู ไมใชอานแตในเอกสาร ทําใหเขาใจถึงความเปนไป
ตางๆของขอมูลไดดีข้ึน วาความจริงแลวภาพที่เราไดจากการอานเอกสารนั้นเปนแตดานเดียว ไมมี
ความหลากหลายเพียงพอ เพราะในชีวิตของคนนั้นมีบทบาท ภาระหลายดาน การลดทอนใหเหลือ
แตส่ิงที่เกี่ยวของกับเอกสารนั้น ยอมไมเพียงพอ การลงมาเก็บขอมูลเองจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูเขียนได
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เห็นภาพคนงานแตกตางออกไปจากที่เคยคิด โดยเฉพาะผูนําและคนงานที่ไดรับการศึกษาจากสห
ภาพก็ยิ่งแตกตางออกไป โดยเฉพาะการมีความคิดเปนของตนเอง การมีระบบเหตุผลและเขาใจสิ่ง
ตางๆไดไมแพ คนจบปริญญาตรี ปญญาชนหรือนักวิชาการทั่วไป แตขณะเดียวกันคนงานก็อาจมี
ขอจํากัดในความคิดบางอยางอยู เชนเดียวกับ NGOs ผูเขียนไดเขามาเห็นคนที่มีความคิดริเร่ิม
ใหมๆ มีมุมมองที่เปนระบบแบบเปนวิชาการ แตก็พรอมที่จะปรับตัวใหเขากับคนงาน ที่สําคัญคน
พวกนี้ไมไดทํางานเพียงผิวเผิน เจาะจงแบบเปนเรื่องๆเหมือนขาราชการ แตไดเขามาทํางานอยาง
จริงจังเหมือนเปนชีวิตของเขา มีการใสใจในมิติอ่ืนของคนงาน โดยเฉพาะดานจิตใจ ซึ่งอาจเปน
เหตุผลหนึ่งที่ทําให NGOs มักเปนองคกรที่ชวยเหลือกลุมคนตางๆไดดีกวาองคกรของรัฐโดยทั่วไป 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ไดมองเห็นวา ทุกกลุมคนตางมีเขตแดนของตนเอง แม NGOs จะเขากับคน
งานไดดีเพียงใด แต NGOs ก็คือ NGOs ยอมมีโลกบางสวนของเขาที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะ
ความคิดที่เปนระบบมากกวา ที่มองวิสัยทัศนและอนาคตไดดีกวาคนงาน ขณะเดียวกันก็เกาะติด
หรือมีสวนรวมกับการทํางานของกลุมที่นอยกวาเพราะไมไดเปนคนทําเอง และ NGOs ยังมีแวดวง
และสังคมของตนที่แตกตางไปจากคนงานอีกดวย นี่ไมไดหมายความวา NGOs เขากับคนงานไม
ได เพราะจากการสังเกตก็พบวา NGOs ไดสอดประสานเขากับคนงานเปนอยางดี เพียงแต
ตองการจะบอกวา มิติของคนเปนมติิที่ซับซอนเราไมควรมองอะไรงายๆ

7. จากการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนี้ทําใหเขาใจไดวา ความคิดทฤษฎี และขอมูล
นั้น ไมใชส่ิงที่ตายตัวหรือวิเศษกวากัน แตตองมีการปรับใหสอดคลอง ประสานและรอยเรียงกัน จึง
จะสามารถตอบคําถามของการวิจัยไดเปนอยางดี

8. ไดพบวาการทําวิจัยมีมิติที่มากมายกวาการอานหนังสือวิจัยมากมายนัก การทําวิจัยไม
ใชเพียงแตการเขียนหนังสือ หรืออานหนังสือ หรือการคิดวิเคราะห แตยังตองมีระเบียบวิธี มีทักษะ
ความชํานาญ และที่สําคัญประสบการณในการทําวิจัยบอยๆจนเกิดเปนองคความรูที่ฝงอยูในตัว 
การมองดูจากภายนอกมักจะมองวาไมยาก แตเมื่อมาทําจริงกลับพบวามีความสลับซับซอน แมจะ
อานหนังสือระเบียบวิธีวิจัยจนเขาใจ(ตามตรรกะ)แลว แตเมื่อทําจริงก็กลับไมไดนํามาใชเพราะไม
เคยมีประสบการณและไมรูวาจะใชอยางไร แตเมื่อเจออุปสรรคและไดผานพนไปแลวดวยประสบ
การณที่เจ็บปวดและเสียเวลาพอดู ก็ไดมาพบวาสิ่งนั้นหนังสือไดเคยมีขอแนะนํามาแลวซึ่งถาเราได
นํามาใชและปฏิบัติตามแตที่แรกก็คงไมตองเสียเวลาและความลําบากไปมากมาย แตในตอนนั้น
เราก็ยังออนหัดเกนิไปที่จะเขาใจ(ทั้งในเชิงตรรกะและในเชิงปฏิบัติ)ถึงสิ่งที่เขียนได ที่สําคัญไดพบ
ความจริงวา เมื่อคอยๆทําไปเราก็จะมีความรูในการทําวิจัยเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติแมจะยังไมสมบูรณ 
สมกับที่มีมักมีคนกลาวกันวา “วิทยานิพนธเปนเพียงแคแบบฝกหัดที่ทําใหนักศึกษาทําวิจัยได”

9. ไดพบวาผูเขียนก็เปนเพียงแคคนคนหนึ่งที่ยอมมีขอผิดพลาด งานเขียนนี้จึงไมอาจนับ
วาสมบูรณ ยอมไมพนอคติที่แมจะพยายามศึกษาขอมูลอยางรอบดานแลวก็ตาม แตขอจํากัดของ
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ความเปนมนุษยโดยเฉพาะที่อยูในตางบริบท มีโลกและชีวิตจริงที่ตางออกไปก็ไมอาจปฏิเสธได 
นอกจากนี้ยังมีขอผิดพลาดอันอาจเกิดจากการคิดไมถึง ขาดประสบการณ รวมไปถึงการสะเพรา 
และที่สําคัญในฐานะชีวิตมนุษยที่มีเลือดเนื้อ ไมเวนแมแตผูวิจัยที่ยอมตองมีโลกหลายใบที่ทับซอน
กันอยู บางครั้งจึงขี้เกียจหรือทอแทจนทําใหงานเสียไปบาง แตอยางนอยผูเขียนก็ไดพยายามอยาง
ดีที่สุดแลวในการทํางานชิ้นนี้(คงไมตองพูดมากเพราะนิสิตปริญญาโทที่ตองทําวิทยานิพนธเปน
คร้ังแรกคงรูกัน) และหวังวาการสราง/สะทอน/ตีความ สิ่งที่ไดเรียนรูออกมาจะเปนประโยชนกับ
เพื่อนมนุษยที่รักของขาพเจาไดไมมากก็นอย

ที่สําคัญผูเขียนไดเขาใจวา คนเปนอยางไรเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนคนงาน ผูยากไร NGOs นัก
วิชาการ รวมไปถึง แนวคิดทฤษฎี การปฏิบัติ ขอมูล และแมแตตัวขาพเจาเอง หลายสิ่งหลายอยาง
ขาพเจาเคยมีอคติ โนมเอียงไปตางๆนานา บางครั้งก็วาดี วันรุงขึ้นก็กลับลําวาไมดีเสีย แตตอนนี้
ขาพเจาไดเขาใจและยอมรับในทุกสิ่งทุกอยางวาตางก็มีดมีีเสียของตน สําคัญที่วาเราจะอยูรวมกัน
ใหดีไดอยางไร จะสอดประสานและรอยรัดเขาดวยกันใหเกิดสิ่งที่ดีที่สุดไดอยางไร ไมใชมองแต
แนวทางของตนวาถูกตอง ตําหนิแตแนวคิดของคนอื่น โดยยึดตนเองเปนศูนยกลางเปนที่ตั้ง

สิ่งที่ขาพเจาไดเรียนรูนั้นไมใชเพียงแตสิ่งที่เขียนออกมา แตเปนหลายสิ่งหลายอยางที่มีคา 
มากเกินกวาที่จะกลาวออกมา ที่ขาพเจาไมรูจะขอบคุณบุคคลตางๆอยางไร โดยเฉพาะสิ่งหนึ่งที่
นักพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชนและแมกระทั่งอาจารยสุวินัย มักพูดอยูเสมอวา “การจะเปลี่ยน
แปลงผูอ่ืนหรือเปลี่ยนแปลงโลกนั้น จะตองเปลี่ยนแปลงตนเองกอน” ผูเขียนไดเขาใจอยางถองแท
เพิ่มข้ึนแลว

จึงขอสรุปวาสิ่งที่สังเคราะหไดจากการไปเก็บขอมูลภาคสนามนั้นเปนสิ่งที่มีคาและมี
ประโยชน การใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ถือเปนวิธีการวิจัยชนิดหนึ่งที่ยอดเยี่ยม(แมวาจะมี
ขอบกพรองก็ตาม) และชวยทําใหเกิดมุมมองที่แตกตางออกไปของการทําวิจัยซึ่งมีการ            
สอดประสานขอมูลกับทฤษฎีไดอยางลงตัว(แมวาผูเขียนอาจยังทําไดไมดี แตจากประสบการณก็
พอเขาใจแลววาเปนอยางไร ทําอยางไร) และที่ลืมไมไดคือ ไดนําบุคคลตางๆที่มีวัฒนธรรมตางๆให
มาพบกัน

“การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น จะตองไมลืมศึกษาตัวเองดวยในทายที่สุด”



252

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นาย เจริญชัย ไชยไพบูลยวงศ เกิดเมื่อวันอาทิตยที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2522         
ที่เขตปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต คณะ
วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2543 ปจจุบันอาศัยอยูที่ 603/800 
ซอยเพชรเกษม 55/2 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร
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