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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมใน 
การเปดรับส่ือมวลชนและการนําส่ือและเนื้อหาสารไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับ 
รถยนตรับจางภายใตกรอบแนวคิดแบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชส่ือมวลชน  การใชส่ือเพื่อประโยชนและ 
ความพึงพอใจ ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชส่ือ การใช 
ส่ือมวลชนกับชีวิตประจําวัน และแนวคิดเรื่องการนําส่ือไปใชประโยชน ระเบียบวิธีวิจัยใชสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งแบงเปน 2 กลุมคือ ผูที่มีรถยนตเปนของตนเอง 
และผูที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับส่ือวิทยุเกือบตลอดเวลาตั้งแตเริ่มออก
รถ โดยเลือกเปดรับสถานีประเภทรูปแบบขาวสารการจราจร ไดแก สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (เอฟเอ็ม91), 
สถานีรวมดวยชวยกัน (เอฟเอ็ม96) และสถานีวิทยุขาวสารและการจราจร (เอฟเอ็ม100) สําหรบัสถานีประเภท
รูปแบบเพลงโดยเฉพาะเพลงลูกทุงเปดรับสถานีลูกทุงเวทีไทย (เอฟเอ็ม90), สถานีลูกทุงเอฟเอ็ม(เอฟเอ็ม95) 
และสถานีวิทยุทหารเรือ (เอฟเอ็ม106) และสถานีประเภทรูปแบบกีฬาเปดฟงสถานีสปอรตเรดิโอ (เอฟเอ็ม99) 
อยางไรก็ตามการตัดสินใจเลือกเปดรับสถานีหรือเนื้อหารายการบางครั้งจะพิจารณาจากความตองการของ 
ผูโดยสารประกอบดวย สําหรับส่ือโทรทัศนพบวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดชมโทรทัศนในชวง
เชากอนออกไปทํางานโดยเปดชมรายการขาวทางชอง 3 ชวงหัวค่ําหลังจากเลิกงานเปดรับชมรายการขาวทาง
ชอง 3, ชอง 7 และชองไอทีวี รายการละครทางชอง 3 และชอง 7 และชวงดึกจะเปดชมรายการขาวภาคดึกทาง
ชองไอทีวี และภาพยนตรทางชองยูบีซี สวนสื่อหนังสือพิมพนั้นพบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาส
เปดอานไดตลอดทั้งวันทั้งจากหนังสือพิมพไทยรัฐและเดลินิวสโดยเนื้อหาที่ไดรับความสนใจคือขาวที่อยูใน
กระแสความสนใจของคนทั้งในแงการเมือง สังคม กีฬาและเกษตรกรรม รวมถึงการตูนลอการเมืองดวย  
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารมีการเปดอานนิตยสารบางกอกโดยเลือกเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว และนิตยสาร
เอนเตอรเทนโดยเลือกอานเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตร 

นอกจากนี้ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นถึงการนําส่ือไปใชใน 2 ลักษณะ กลาวคือ 1)การใชส่ือเนื่องมา
จากลักษณะนิสัยความเคยชิน 2)การนําเนื้อหาที่เปดรับไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตางๆ สําหรับการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน อันไดแก การใชเนื้อหาขาวสารการจราจรเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเสนทางในแตละวัน,  
การเปดรับประเด็นวาระทางสังคมที่ส่ือนําเสนอเพื่อเพิ่มพูนความรู ตอกย้ําทัศนคติและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สําหรับการฟงเพลงนั้นเพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดและเพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสาร 

ภาควิชาการสื่อสารมวลชน   ลายมือช่ือนิสิต.............................................. 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน   ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา............................ 
ปการศึกษา 2546  
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This research was aimed to study factors affecting taxi drivers’ pattern of mass media exposure 
behavior and to study the usage of media and their content in everyday life of taxi drivers. The study is 
based on the concept of structural model of media use, the uses and gratification approach, expectancy 
value theory, integrated model of the process of media choices, media use and everyday life, and media use 
for individual. This research used in-depth interview technique. The key informants were taxi drivers in 
Bangkok, which divided into 2 groups: owned-car drivers and rented-car drivers. 

Results indicate that the taxi drivers are exposed to radio almost all the time. They choose to listen 
to news and traffic format station which includes Phitakssantirat station (FM 91 MHz), Ruemdouychoykun 
station (FM 96 MHz), and traffic and news station (FM 100 MHz). They also listen to music format station 
especially Thai country music, namely Luktung Wayteethai station (FM 90 MHz), Luktung FM station  
(FM 95 MHz), and Royal Thai Navy station (FM 106 MHz).  Some of them listen to sport format station that is 
Sport Radio (FM 99 MHz). However, their choice of radio programes and content is depended on their 
passengers. As for television, the taxi drivers also are usally exposed to television program during their free 
time. In the morning, they watch news program on CH3. In the evening, they watch news program on CH3, 
CH7, ITV and TV drama on CH3 and CH7. At late night,  they watch late-night news program on ITV and 
movies on UBC. As for printed media, the taxi drivers have the opportunities to read newspaper all day long. 
The contents they are interested in are human interests which are  political, social, sport and argricultural 
issues and political comic in Thairat, Dailynews, and Kom Chad Luek. Besides, they also read magazines. 
They read about travel in Bangkok magazine and about movies in Entertain magazine. 

Moreover, this study reveals that the media usage of the taxi drivers is determined by 2 reasons : 
1)Their media usage is prompted by their habit. 2)It’s their intention to utilize the media content in many 
aspects of everyday life which are using traffic news to plan their daily driving route. Exposing to public 
issues presented by the media to broaden their knowledge, to reinforce their attitude, and to exchange 
opinion with others. Listening to music programs for relaxation and serve their passengers’ need.  
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บทที่  1 

 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมในปจจุบันนี้ ไดชื่อวาเปนสังคมขอมูลขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information 
society) เปนสังคมที่เทคโนโลยีดิจิตอล (digital) และอินเตอรเน็ต (Internet) ทําหนาที่เหมือน 
ทางดวนขอมูล (information superhighway) วิ่งผานหนาบานของคนทุกคน หนวยงาน 
ทุกหนวยงาน ทําใหคนทุกคน สถานที่ทุกแหงเชื่อมตอถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็วซึ่งเปนปรากฏ
การณที่ไมเคยมีมากอน (วิภา อุตมฉันท, 2546) 

พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อไมกี่สิบปมานี้  
เปนปจจัยที่สงผลทําใหขอมูลขาวสารเกิดขึ้นและแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว โดย McLuhan  
ไดพยากรณลวงหนาไววาเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหเกิด “หมูบานโลก” (Global village) กลาว
คือโลกทั้งโลกจะหดแคบลงเหมือนเปนหมูบานเดียวกันเพราะความทั่วถึงและรวดเร็วของ 
การรับสงขอมูลขาวสาร โดยที่ขาวสารเหลานั้นจะมีอยูกระจัดกระจายตามสื่อตางๆ รอบตัวเรา  
ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือส่ืออ่ืนๆ ซึ่งสื่อเหลานั้นจะนําขอ
มูลทั้งสาระ ความรู ความบันเทิง ตลอดจนการโนมนาวใจใจรูปแบบตางๆ มาสูผูเปดรับ 

การที่ขอมูลขาวสารเปรียบเสมือนปจจัยพื้นฐานปจจัยหนึ่ง ในการดํารงชีวิตของมนุษย 
ในยุคสังคมขาวสาร คนในสังคมเกิดความสนใจใครรูที่จะไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยูรอบตัว 
อยางทันทวงที และลงลึกไปถึงรายละเอียด เพื่อนําไปใชประโยชนดานตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
ของตน โดยผูที่ไดรับขอมูลขาวสารที่มากกวายอมเปนผูที่ไดเปรียบในการดําเนินชีวิตในสังคม 

ระบบสารสนเทศของไทยนั้นเริ่มจากการใหความสนใจในเรื่องของขอมูลขาวสารของรัฐบาล
ซึ่งมีการใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี  ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับที่ 6 และฉบับที่ 7 ซึ่งทําใหสังคมไทยสามารถพัฒนาไปสูยุคสังคมขาวสารไดใน
ปจจุบนั (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต) และในเรื่องของสื่อมวลชนที่มีการเกิดขึ้นและกระจายตัว
เพิ่มมากขึ้น ทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เคเบิล อินเตอรเน็ต ตลอดจนดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร 
ทําใหสังคมไทยพรั่งพรอมไปดวยสื่อมวลชนชนิดตางๆ ที่ผูรับสารสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่ตาม
แตโอกาสและปจจัยเงื่อนไขในการเลือกเปดรับ 

User
Rectangle
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กลุมแตละกลุมในสังคม ลวนแลวแตมีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร หากแต 

มีเหตุผลในการนําไปใชประโยชนแตกตางกันออกไป James Lull (1982) กลาวไววา ผูรับสารมี
การใชสื่อใหเปนประโยชนกับตนเองอยูหลายดานดวยกัน ทั้งเพื่อเปนองคประกอบสวนหนึ่งของ
โครงสรางตารางเวลาในการกระทํากิจวัตรประจําวัน (Structural Uses) เพื่อเปนตัวเชื่อมความ
สัมพันธกับผูอ่ืน (Relational Uses) เพื่อการเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือการหลีกหนีสังคม 
(Affiliation/Avoidance Uses) และเพื่อเปนการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่มีความตองการใช
ขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสื่อตางๆ เพื่อใหเปนประโยชนสําหรับการประกอบกิจกรรมในชีวิต 
ประจําวัน ลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุมคนขับรถยนตรับจางที่แตกตางจากกลุมอาชีพอื่นๆ  
โดยมีลักษณะการทํางานที่เปนกะ และตองใชชีวิตในระหวางการทํางานอยูบนรถเทานั้น ทําให
โอกาสที่จะเขาถึงสื่อไดมีจํากัด อาจมีเพียงแคสื่อวิทยุ ซึ่งเปนสื่อที่กลุมคนขับรถยนตรับจางสะดวก
ที่จะใชมากที่สุดโดยไมรบกวนเวลาการทํางาน 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีวิถีชีวิตการทํางานที่ตองเคลื่อนที่อยูตลอดและ
มีโอกาสพบปะสื่อสารกับผูคนที่หลากหลาย ดวยเหตุนี้เองกลุมคนขับรถยนตรับจางจึงมีบทบาท 
ในฐานะเปนผูถายทอดขาวสารที่ดีกลุมหนึ่งในสังคมและเปนตัวกลางในการแพรกระจายขาวสาร 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีผลตอการสรางกระแส หรือเปดประเด็นทางความคิดให
กับกลุมสาธารณะชนในสังคม 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนกลุมทางสังคมที่มีจํานวนมากและมีลักษณะขยาย
ตัวเพิ่มข้ึนเปนลําดับ ดังจะเห็นไดจากตาราง 1.1  
 จํานวนรถยนตรับจางที่จดทะเบียน จํานวนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนตรับ

จาง 
 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ 

2544 69,037 67,019 83,228 37,545 
2545 73,061 69,692 88,470 39,106 
2546 75,111 71,742 - - 

ตาราง 1.1 แสดงจํานวนรถยนตรับจางที่จดทะเบียนและจํานวนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนตรับจาง 
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กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในปจจุบันแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง (บุคคลธรรมดา) 

2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ (นิติบุคคล) 

จากการสํารวจขอมูลสถิติการจดทะเบียนรถยนตรับจางประจําป 2545 ของกรมการขนสง
ทางบก พบวา มีรถยนตรับจางประเภทบุคคลธรรมดาทั้งสิ้น 36,184 คัน และรถยนตรับจาง
ประเภทนิติบุคคลจํานวน 36,877 คัน (กรมการขนสงทางบก) 

อาชีพการขับรถยนตรับจางเปนงานในรูปแบบของการใหบริการที่ตองคอยอํานวยความ
สะดวกแกผูโดยสารทุกเวลาเมื่อตองการเดินทาง ไมเพียงแตตองทําหนาที่ในการใหบริการขับรถ
เทานั้น แตในบางครั้งจําเปนตองเปนเพื่อนในการสนทนาหรือรับฟงความคิดเห็นและความรูสึกจาก
ผูโดยสาร ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงมีความจําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสารจาก
สื่อ เพื่อประโยชนในการรับทราบเหตุการณและสถานการณตางๆ โดยเฉพาะดานการจราจร เพื่อ
นําเนื้อหาสาระที่เปดรับไปเปนหัวขอในการสนทนาพูดคุยกับผูโดยสาร หรือการเปดรับรายการ
เพลงเพื่อใหบริการตามความตองการของผูโดยสารหรือเพื่อการผอนคลายของตนเอง ถึงแมจะมี
ความตองการในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ แตก็มีปจจัยเงื่อนไขสภาพแวดลอมบางอยางที่
อาจมีผลตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการใชสื่อ ตลอดจนความสามารถและโอกาสในการ
เขาถึงและเลือกเปดรับส่ือได  

นอกเหนือจากชวงเวลาในการทํางานที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสได
พบปะกับผูโดยสารแลว การประกอบอาชีพในแตละวันยอมมีชวงวางหรือพักจากการขับรถ  
โดยในชวงเชากอนออกรถผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการจะ
มีการรวมตัวกันเพื่อรับรถ ระหวางนั้นอาจมีการพูดคุยกันในกลุมผูรวมอาชีพเดียวกัน หลังจากนั้น
ในชวงพักรับประทานอาหารทั้งเชา กลางวัน หรือเย็น ในบริเวณรานคาซึ่งเปนจุดที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางมีโอกาสพบปะพูดคุยกันไดอีกชวงหนึ่ง หรือแมแตการจอดรถเพื่อพักผอนตาม
สวนสาธารณะ เชน บริเวณสวนรัชวิภา ก็ยังเปนจุดที่ผูประกอบอาชีพสามารถเจอกัน รวมถึงมี 
การสนทนาพูดคุยกันในเรื่องราวตางๆ ไดอีกดวย โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเหลานั้นมี
การพูดคุยกันทั้งในเรื่องของรถยนต การจราจร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกันดวย 
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นอกจากนี้การเลือกเปดรับฟงรายการวิทยุของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางซึ่งมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการประสานงานใหความชวยเหลือผูคนตามทองถนน ทําใหกลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเหลานี้ ไดมีโอกาสติดตอส่ือสารโดยใชสื่อวิทยุเปนชองทางในการสื่อสารที่
สามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในพื้นที่สาธารณะ หรือแสดงออกซึ่งความชวยเหลือในดานของ
การรายงานขาวสารการจราจรหรือการชวยเหลือผูประสบภัยตามทองถนน โดยกลุมเหลานี้อาจมี
การใชชองทางสื่อวิทยุเพื่อการแลกเปลี่ยนถายทอดขอมูลขาวสารกัน สารที่แลกเปลี่ยนถายทอดนั้น 
อาจเปนความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความเชื่อ  

ลักษณะของการรวมกลุมขางตนเปนปรากฏการณที่ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารซึ่งเปน
ลักษณะเฉพาะของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ซึ่งสงผลใหเกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ชักจูงใจหรือโนมนาวใจ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดและทัศนคติภายใน
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางดวยกันเองและกลุมสาธารณะผูซึ่งเปดรับส่ือมวลชนดวย 

กอปรกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ.2545 โดยมีขาวปรากฏตามหนา
หนังสือพิมพตางๆ หลายฉบับ รวมทั้งการนําเสนอของนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ พ.ต.ต.ทักษิณ ชินวัตร 
ผานรายการ “นายกฯ พบประชาชน” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เร่ืองราวเกี่ยว
กับการปลอยขาวในทางลบแกรัฐบาลชุดปจจุบัน ระบุวา 

 
“ระบใุชวิชามารปลอยขาวสกปรก นายกรัฐมนตรีกลาวดวยวา 
ในชวงนี้มีวิชามารเกิดขึ้น มีการจางคนไปนั่งแท็กซี่ แลวเที่ยว
ปลอยขาวไมดีตางตางนานา เปนขาวที่ไมเปนมงคลเปนสวน
ใหญ พี่นองแท็กซี่ก็อยาไปตกเปนเหยื่อ เพราะวิชามารตรงนี้
กําลังเกิดขึ้น ใบปลิวก็มี อะไรก็มี วิชามารตอนนี้นาจะไมเกิดผล
ดีตอประเทศชาติ.....แตมันนาจะเสียหายตอประเทศชาติ ใน
ฐานะที่เปนนายกรัฐมนตรีของประเทศที่ถูกปลอยขาวลือตางๆ 
นานาสารพัดจากวิชามาร ซึ่งไมเปนผลดีตอประเทศชาติและใคร
ทั้งสิ้นในการทําอยางนี้ ขณะนี้มีการจางคนนั่งแท็กซี่เพื่อปลอย
ขาวมาก จึงขอใหคนขับแท็กซี่ไดเขาใจวาเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม
และไมบังควร” (ไทยรัฐ, 24 มีนาคม 2545) 
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จากเหตุการณดังกลาวแสดงใหเห็นวา สังคมไดเล็งเห็นวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนต

รับจาง สามารถเปนตัวกลางในการถายทอดขาวสารตางๆ ออกสูสาธารณะได  
และการแพรกระจายขาวสารดังกลาวนั้นอาจสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมได
ดวยเชนกัน  

จากที่กลาวมาขางตน กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเปนกลุมผูรับสารที่อยู 
ในฐานะซึ่งเปนทั้งผูรับและผูสงสารไดในเวลาเดียวกัน ซึ่งลักษณะการถายทอดขาวสารของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเปนการถายทอดขาวสารผานเครือขาย ที่อาศัยการติดตอ 
สื่อสารกับผูคนมากหนาหลายตา และสามารถถายทอดและรวมตีความ แสดงความคิดเห็น 
สูสาธารณะไดงาย จึงเปนที่นาสนใจศึกษาถึงความเปนไปได ในกระบวนการสื่อสารดังกลาว และ
เล็งเห็นวามีประโยชนในเชิงวิชาการทางดานการสื่อสารเปนอยางมาก วาในทายที่สุดแลวกลุมคน
ขับรถแท็กซี่นั้น จะเปนกลุมคนที่สามารถเปนตัวกลางในการถายทอดขาวสาร (Change Agent) ใน
เร่ืองตางๆ ของสังคมไดหรือไม การศึกษาถึงความเปนไดที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
จะสามารถเปนผูแพรกระจายขาวสารหรือถายทอดทัศนคติความคิดเห็นซึ่งสามารถสง 
ผลกระทบตอสังคมโดยรวมไดจริงหรือไมนั้น ทําใหตองเริ่มตนศึกษาถึงแบบแผนพฤติกรรมใน 
การเปดรับส่ือและเนื้อหาสารตลอดจนการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อไปใชในวิถีชีวิตประจําวันดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะตองทําการศึกษาแบบ
แผนพฤตกิรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในสภาพความเปนจริง 
ภายใตปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ ตลอดจนพิจารณาถึงสถานการณการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อ
และเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางซึ่งขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้อาจทําใหเขาใจถึงลักษณะบทบาทการเปนตวักลาง
ในการถายทอดขาวสารของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น  
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ปญหานําวิจัย 

1. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางถูก
กําหนดดวยปจจัยเงื่อนไขอะไรบาง 

2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใช
ในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันอยางไรบาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ

มวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 
2. เพื่อเขาใจลักษณะของการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนในการประกอบกิจ

กรรมในชีวิตประจําวนัของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

ขอสันนิษฐาน  
1. สภาพบริบทในการประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีสวนในการกําหนดโอกาสและ

ความสามารถในการเขาถึงสื่อแตละชนิดซึ่งมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมการใชสื่อ 
2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการตัดสินใจเลือกสื่อและสารใด ข้ึนอยูกับ 

การมองเห็นคุณคาที่จะนําไปใชประโยชนในการประกอบกิจกรรมทางสังคม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึ กษาวิจั ยครั้ งนี้  ได เลื อกศึ กษาผู ป ระกอบอาชีพขับ รถยนต รับจ างใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง  
(บุคคลธรรมดา) และผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ  
(นิติบุคคล) 

นิยามศัพท 
 นิยามศัพทที่สําคัญในงานวิจัยชิ้นนี้ไดแก 

“แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชน” หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมในการใชสื่อมวลชน รวมทั้ง
เนื้อหาสารที่กระทําอยางสม่ําเสมอ 

“การนําไปใชในชีวิตประจําวัน” หมายถึง การใชประโยชนที่ไดจากสื่อมวลชนและเนื้อหา
สารในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือประกอบกิจกรรมทางสังคม 
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“ตัวกลางในการถายทอด” หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่กระทําการเผยแพรหรือแลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสื่อมวลชนไปสูบุคคลอื่นในสังคม ซึ่งอาจจะมีผลตอทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงความคิดของสาธารณชนในสังคม 

“ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” หมายถึง พนักงานขับรถยนต 4 ลอรับจาง (รถแท็กซี่) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนการใชชองทางสื่อมวลชนและกลุมเครือขาย

สังคมเพื่อเปนตัวกลางในการรณรงคเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสาธารณะ 

2. เพื่อนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาสื่อมวลชนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูรับสารทั้งในเชิงการตระหนักรูขาวสารและเชิงอารมณ 
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บทที่  2 

 
แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวันของ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุง
ศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางโดยเนนประเด็นหลัก คือการคนหาแบบแผนพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนที่ถูกกําหนดดวยปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ รวมทั้งการนําประโยชนที่ไดรับ 
จากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมทางสังคม ซึ่งจะชวยเสริมใหการศึกษา
วิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) มีแงมุมที่ละเอียด และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดวยกัน 2 กลุม กลาวคือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการใชสื่อของผูรับสาร 
1.1 แบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชสื่อมวลชน (Structural Model of media use) 
1.2 แนวคิดเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and  
gratifications approach) 
1.3 ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน (Expectancy value theory) 
1.4 แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชสื่อ (Integrated Model of the process of  
Media Choices) 

2. แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชนในบริบทชีวิตประจําวัน 
2.1 แนวคิดเรื่องการใชส่ือมวลชนกับชวีิตประจําวัน (Media use and Everyday Life) 
2.2 แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชน (Media Use for Individual) 

 
 
 
 
 
 
 
 

User
Rectangle
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1. แนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการใชสื่อของผูรับสาร 

1.1 แบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชสื่อมวลชน (Structural Model of media 
use) 

McQuail ไดออกแบบแผนภาพโครงสรางการใชสื่อที่ปรับมาจากแผนภาพของ Weibull  
ซึ่งอธิบายความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัยและความเคยชินของพฤติกรรมการใชส่ือและชองทาง 
และเนื้อหาของสื่อมวลชนที่มีอยู ดังแผนภาพ 2.1 ดานลางนี้ 
 

     โครงสรางทางสังคม 
 
 
            ผูรับสารแตละคน                          โครงสรางส่ือมวลชน 
      สถานภาพและความตองการ                  สถาบันและผลผลิต 
 
 

           แรงจูงใจ/                     การมีอยูอยางพอเพียง/ 
           แหลงกําเนิดของความพึงพอใจ  ความสามารถในการเขาถึง 

 
 
            ปฏิกิริยาตอบกลับ                 ปฏิกิริยาตอบกลับ 

พฤติกรรมการใชส่ือ 
                                                   (ลักษณะนิสัยและความเคยชินในการใชส่ือ) 
 

 
    แนวโนมในการใชส่ือ 

 
 

     สถานการณของผูรับสาร                   การเปดรับส่ือ     เนื้อหาสื่อ 
             แตละบุคคล                           (การใชส่ือที่เกิดขึ้นจริง) 

 
 

    บริบททางสังคมในการใชส่ือ 
 
แผนภาพ2.1 แผนภาพแบบจําลองโครงสรางในการใชส่ือ 
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ในเรื่องของแบบแผนการใชส่ือนั้น สวนประกอบหลักคือโครงสรางทางสังคม ซึ่งสวนแรก

ประกอบไปดวยโครงสรางสภาพคุณลักษณะทางดานสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนความตองการที่มี
อยูในตัวตนของผูรับสาร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนแรงผลักดันและแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อมวลชน สําหรับสวนประกอบสวนที่สองคือ โครงสรางของสื่อสารมวลชนที่เปนตัวสถาบันและ
ผลผลิตของสื่อมวลชน ที่ผูรับสารจะตองสามารถเขาถึงและมีอยูอยางพอเพียงที่จะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือได 

ดวยองคประกอบทั้งสองประการขางตน ก็จะนําไปสูแนวโนมในการใชสื่อ และสภาพ
ความเปนจริงในการเปดรับส่ือ ซึ่งในจุดนี้ ก็มีปจจัยที่เปนตัวแปรอยู 3 ตัวดวยกันคือ  
  1. ลักษณะเนื้อหาสาระของสื่อที่นําเสนอรวมทั้งรูปแบบเทคนิค 
  2. สภาพการณในการใชสื่อ (เวลาวางที่มีอยู, ความสนใจที่จะเขาถึง) 
  3. บริบททางสังคมในการใชสื่อ 

สภาพการณในการใชสื่อ ไมวาจะเปนจํานวนเวลาวางที่มีอยูหรือความใสใจที่จะเขาถึง สิ่ง
หนึ่งที่จะอธิบายไดก็คอื “วิถีชีวิต” ซึ่งแนวคิดนี้เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวัน
ของบุคคล ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน 
ในแตละกิจกรรม สื่อจะเขาไปมีบทบาทไดอยางไร โดยที่แนวคิดนี้จะถือวา ไมวาจะเปนกิจกรรม
แบบใดก็ตาม ผูรับสารมีความจําเปนตองบริโภคสื่อ (Media consumption) เชน ตองอานหนังสือ
พิมพเพื่อดูราคาหุน หรือตองดูหนังทางเคเบิลทีวีเพื่อการพักผอน และดวยการเริ่มตนจากแนวคิด
ดังกลาว จึงไดมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวคิดดังกลาวเพื่อหาแบบแผนในการใชสื่อประกอบการ
ดําเนินวิถีชีวิตประจําวันตอไป เชน การใชสื่อเพื่อเปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีวิตประจําวัน 
(Instrumentality) การใชส่ือเนื่องจากเปนนิสัย (Habitual) การใชส่ือเพื่อจัดวางตารางเวลาของ
ชีวิตประจําวัน การใชส่ือเพื่อการบริโภค (เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน
อยากรูอยากเห็น) เปนตน 

 1.2 แนวคิดเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and 
gratifications approach) 

 การศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้น เปนการศึกษาเพื่อที่จะ
อธิบายถึงการใชสื่อในแงมุมของผูรับสารวาทําไมถึงใชสื่อ และใชสื่อเพื่ออะไร ในแนวทางการ
ศึกษาแบบพันธะกิจนิยม (functionalist) มองวาสื่อมีหนาที่ตอบสนองความตองการของสังคม  
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แตในการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูรับสารเลือกใชส่ือที่
ตอบสนองความตองการของตนเอง 

การใชสื่อข้ึนอยูกับการไดรับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจ
ของผูรับสาร ซึ่งการศึกษาในแงมุมนี้มักทําการศึกษากับส่ือใหม (new media) ที่เกิดขึ้น เพราะสื่อ
แตละชนิดมีความแตกตางกัน ผูรับสารแตละคนจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สื่อแตละชนิดแตกตางกันไป 

 โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามา
ใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อควบ
คุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอม เปนตน เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิ
ใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน 
ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ
บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และสื่อมวลชนคงตองพบวาแหลง
ขาวสารอื่นๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อ
ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนตนเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็
จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภท
ตางๆ 

 จากขอสมมติฐานดังกลาวขางตน Katz (1974) ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชสื่อ  
(The process of media selection) วา พฤติกรรมของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคาด
หวังประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน จึงมีการเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวย
เหตุผลที่แตกตางกัน และความตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่
แตกตางกันไปดวย 
    
   ลักษณะทาง       ความตองการ            ความคาดหวัง           แบบแผน                  การไดรับความ 
   สังคมและ       จําเปนตางๆ           จากสื่อมวลชน          การเปดรับส่ือ            พึงพอใจ 
   จิตวิทยา       จูงใจใหเกิด           หรือแหลงอื่นๆ           ที่แตกตางกัน 
   ของผูรับสาร               ทําใหเกิด                    ผลสืบเนื่องอื่น 
  กอใหเกิด                      ที่เกิดขึ้น  

แผนภาพ2.2 แบบจําลองแนวคิดดานการใชประโยชนและความพึงพอใจ ของ Blumor และ Katz (1974) 
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จากงานวิจัยของกลุมผูชมในประเทศอังกฤษที่มีตอสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ Mcquail (1972) 

ไดทําการศึกษานั้น สามารถแบงประเภทของความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับส่ือจากมุมมอง
ของปจเจกบุคคลไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบเลี่ยงออกมา
จากประสบการณในชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ หรือเพื่อหลบหนีปญญา 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพื่อเสริมความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
ในสังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราวจากโทรทัศนมา
พูดคุยกับคนในที่ทํางาน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชสื่อเพื่อตอกย้ําหรืออางอิง
กับกลุมเพื่อเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาที่พื้นฐานในการแสวงหาขอมูลและคําแนะนํา
ตางๆ 

1.3 ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน (Expectancy value theory) 

ทฤษฎีที่สําคัญสวนใหญจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจสวนบุคคลสําหรับการใชส่ือ ซึ่งเปนสิ่งที่
ไดรับการคาดหวังจากกลุมผูรับสาร 

แนวคิดนี้เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทาง Uses & Gratifications อยางลุมลึก
มากขึ้น โดยอาศัยแนวคิดที่วา บรรดาวิธีการวิจัยที่สังกัดแนวทาง Uses & Gratifications นั้น ได
มุงความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจในการเลือกใชส่ือ
นั้นเกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัล/ผลทางบวก
แกผูรับสารในลักษณะใดบาง รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/เปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผล
ทางจิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา แกผลลัพธรางวัลแบบตางๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธ 
ที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเมื่อซ้ือหนังสือพิมพมาอาน  
จึงเปดหนาละครกอนจะอานขาวหรือในกรณีโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจากชองที่
กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับ
จากสื่อ” (Media Gratifications) 
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ความเชื่อ 
 

X       แหลงที่มาแหงความพึงพอใจ      การใชส่ือ    การรับรูความพึงพอใจที่ไดรับ 
 
การประเมินผล 
 
แผนภูมิ 2.3 แผนภาพแบบจําลองความคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อ (Palmgreen และ Rayburn, 1985) 

สื่อใดๆ ก็ตามจะสรางความคาดหวังในการเปดรับส่ือชนิดนั้นๆ กอนที่ผูรับสารจะเลือกใช
สื่อชนิดนั้น หลังจากที่ผูรับสารเลือกใชสื่อ ก็จะตองไดรับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือนั้นกลับ
มา หากความพึงพอใจที่ไดรับกลับมามีมากกวาความคิดหวัง ในตอนตนสื่อชนิดนั้นก็ยอมไดรับ
ความเชื่อถือและการประเมินผลกลับมาในทางบวก แตหากผูรับสารไดรับความพึงพอใจจากสื่อนั้น
นอยกวาความคาดหวังในตอนตน ส่ือชนิดนั้นก็จะขาดความเชื่อถือและไดรับการประเมินผลกลับ
มาในทางลบ 

รางวัลทางใจนั้นอาจเกิดมาจากวิธีการใชสื่อในหลายๆ ลักษณะ เชน ชื่นชอบโทรทัศนแบบ
ทั่วๆ ไป (เชน ผูรับสารที่ตอบวา “ถามีเวลาวางก็จะเลือกเปดโทรทัศนเปนอันดับแรก”) หรืออาจจะ
เลือกใชเฉพาะสื่อบางประเภท จนกระทั่งอาจจะมีความชอบที่เฉพาะเจาะจงเพียงบางรายการเทา
นั้น และความพึงพอใจนี้ จะกลายมาเปนพื้นฐานความรูสําหรับการคาดการณที่จะเลือกสื่อตางๆ 
ตอไปในอนาคต ความรูดังกลาวจะถูกเก็บสะสมเพิ่มเติมเอาไวในสต็อก ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ือตัว
อยาง เชน ถาหากเราเคยชื่นชอบรายการทอลกโชวที่มีพิธีกรทานหนึ่งเปนผูดําเนินรายการ ในครั้ง
ตอๆ ไป หากพิธีกรทานนี้ขยายไปจัดรายการอื่นๆ เราก็จะใชฐานขอมูลที่วา “สําหรับพิธีกรคนนี้แลว
ไมมีคําวาผิดหวัง” (คาดการณวาจะใหความพึงพอใจไดอยางแนนอน) ฐานความรูดังกลาวจะชวย
ใหเราตัดสินใจเลือกเปดรับส่ือใหมอยูตลอดเวลา ในกรณีของการเลือกชมภาพยนตรโดยดูจากผล
งานในอดีตของผูสราง นักแสดงหรือบริษัทผูผลิต ก็เปนไปตามหลักการดังกลาวเชนกัน  

1.4 แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชสื่อ (Integrated Model of the process of 
Media Choices) 

 เราสามารถรวมปจจัยที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารใหอยูในแผน
ภูมิเดียวกันไดซึ่งแผนภูมิดังกลาวทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องขั้นตอนการเกิดกลุมผูรับสารโดย
ปจจัยทั้งทางดานสื่อและดานผูรับสารที่จะอธิบายแยกกันนั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
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ดานผูรับสาร 
 
       ผูรับสาร                             (1&2) พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม 

                                               

(3) ความตองการที่เกี่ยวของกับส่ือ                 (5) ความสามารถในการใชส่ือ                         

                                                                             

(4) รสนิยมและความชอบ                                        (6) ความตระหนักรู และ (7) บริบทในการเลือก 

 

   ชุดของความชอบในเนื้อหาทั่วๆ ไป                 การเลือกเนื้อหาที่มีความเฉพาะ                 การใชส่ือ 

 

E. ชวงเวลาและการนําเสนอ 

B. โครงสรางของการเสนอ                                                                    

                                                                            D. การเผยแพร 

 

A. ระบบของสื่อ                        C. การมีอยูของสื่อ 

ดานสื่อ 

แผนภูมิ 2.4 แผนภาพเชิงบูรณาการเรื่องการใชส่ือ 

  ปจจัยทางดานผูรับสาร 

1.พื้นหลังทางดานสังคมและสภาพแวดลอมจะเปนตัวสะทอนถึงชนชั้น
ทางสังคม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  สภาพแวดลอมทางการเมืองและสังคม 
ตลอดจนถิ่นที่อยูอาศัย Bourdieu (1986) เรียกสิ่งเหลานี้วา “จุดรวมทางวัฒน
ธรรม” ทักษะวัฒนธรรมการเรียนรูและรสนิยม ซึ่งจะถายทอดกันมาทางครอบครัว 
การศึกษาและระบบชนชั้น 
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2.ส่ิงที่ประกอบขึ้นเปนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัว 

ระดับการศึกษาและตําแหนงงาน รายได และลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งในงาน
วิจัยของ Finn (1977) ไดแสดงใหเห็นวาสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหบุคคลแตกตางกัน 

3.ความตองการที่จะเชื่อมโยงกับส่ือ 

4.รสนิยมและความชอบสวนตัวเปนตัวกําหนดประเภท รูปแบบ และเนื้อ
หาที่เฉพาะเจาะจงของตัวสื่อ 

5.ความเคยชินในการใชส่ือเมื่อมีเวลาวางและความสามารถในการเปนผู
รับสารไดในชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งการที่มีสื่อในทุกสถานที่และชวงเวลานั้นทํา
ใหความสามารถที่จะเลือกเปดรับส่ือสถานที่ที่เหมาะสมและรวมถึงความสามารถ
ในการซื้อหาสื่อไดนั้นมีความสําคัญ 

6.การตระหนักถึงทางเลือกที่มีอยูและการครอบครองขอมูลทั้งทางดาน
จํานวนและประเภทซึ่งมีบทบาทตอการรวมตัวของผูรับสาร 

7.บริบทในการใชซึ่งแตกตางกันไปตามประเภทของสื่อแตโดยรวมจะ
หมายถึงการใชส่ือในขณะเขาสังคม ไมวาจะเปนการใชเพียงลําพังหรือกับบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อนหรือครอบครัว เปนตน สถานที่ซึ่งมีการเปดใชสื่อ เชน บาน, ที่
ทํางาน, ระหวางเดินทางและในโรงภาพยนตร เปนตน โดยสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิ
พลตอลักษณะของประสบการณที่ไดรับและกระบวนการในการตัดสินใจเลือก 

8.โอกาสเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งสงผลตอการเปดรับส่ือ  

 ปจจัยทางดานสื่อ 

1.ระบบของสื่อและผลผลิตของสื่อที่แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะ
ยอมสงผลถึงความชอบและการเลือก 

2.โครงสรางของขอกําหนดทางดานสื่อซ่ึงหมายถึงรูปแบบของสิ่งที่ส่ือนํา
เสนอใหกับสังคมซึ่งแสดงอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับสารในระยะยาว 
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3.การที่เนื้อหาสื่อมากเพียงพอ กลาวคือ การมีประเภทและรูปแบบราย

การซึ่งมีอยูอยางพอเพียงสําหรับผูรับสารในสถานที่และเวลาที่เหมาะสม 

4.อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญ คือ การโฆษณาหรือการสรางภาพลักษณโดยใชส่ือ
ของตนสนับสนุนตนเอง และการทําการตลอดใหกับผลผลิตจากสื่อ 

5.ชวงเวลาและลักษณะในการนําเสนอ การใชและการเลือกสื่อมีแนว
โนมที่จะไดรับอิทธิพลจากกลยุทธทางดานการจัดเวลา ตารางการออกอากาศ 
ลักษณะเนื้อหา 
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2. แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชนในบริบทชีวิตประจําวัน 

2.1 แนวคิดเรื่องการใชสื่อมวลชนกับชีวิตประจําวัน (Media use and Everyday 
Life) 

ประสบการณทางสังคมของผูรับสารถูกบงชี้ดวยลักษณะการใชส่ือ เรามักจะบริโภคสื่อ
รวมกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อภาพยนตรและโทรทัศน ส่ือบางชนิดเชนโทรทัศนหรือเพลงจะ
ชวยทําใหการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเปนเรื่องที่งายขึ้น การเปดรับส่ือมักจะมีการพูดคุยถึงประสบ
การณอ่ืนๆ ดวย เนื้อหาสื่อมักจะเอื้อใหมีการสนทนา ถกเถียงกับผูอ่ืน หรือเปนประเด็นในการ
สนทนา การสนทนาเกี่ยวกับส่ือมักจะมีประโยชนในเรื่องของการสนทนากับคนแปลกหนา  
การใชส่ือในบานมักเปนพื้นฐานในการทํากิจกรรมอื่น และไมขัดตอกิจกรรมใดๆ ทั้งสิ้น โดยงาน
วิจัยของ Kubey และ Csikszentmihalyi (1991) รายงานวา ผูรับโทรทัศน 63.5% มักทํากิจกรรม
อ่ืนไปดวย 

ไมมีหลักฐานชี้ชัดวา กิจกรรมทางสังคมสวนบุคคล เชน การคุยหายไป แตกิจกรรม 
ความบันเทิงภายในบาน ซึ่งมีลักษณะเปนสังคม เชน การเลนไพ การจัดงานเลี้ยงครอบครัว การ
เลนเกมในครอบครัวลดลง Rosengren และคณะไดทําการวิจัยระยะยาว เรียกวา “Swedish 
Media Panal” กับพัฒนาการในเด็ก มีหลักฐานมากมายชี้ชัดถึงความสัมพันธระหวางการใชส่ือ
และกิจกรรมทางสังคม พวกเขาพบความสัมพันธในดานบวกระหวางการชมโทรทัศนของเด็กและ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม ลวนแตเกี่ยวของกับส่ือทั้งสิ้น 

การใชสื่อทางสังคมอาจสงเสริมหรือเขามาแทนที่การติดตอทางสังคมก็ได และการสื่อสาร
สามารถทําใหปฏิสัมพันธทางสังคมกวางขวางขึ้น หรือแคบลงก็ได หลักฐานความสัมพันธระหวาง
การใชสื่อและการแยกตัวทางสังคมหายากมาก อยางไรก็ตามยังมีคําตอบเชิงประจักษตอคําถาม
ความสัมพันธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการใชสื่อ ซึ่งมักจะชี้ใหเห็นวา การเขาสังคม
บอยๆ มีความเชื่อมโยงกับการใชส่ือบอยๆ ดวย การคนพบนี้ไมไดเปนขอสรุปประเด็นนี้ เพียงแต
เปนสิ่งสนับสนุนวาการเปนผูรับสารจะทําใหเกิดความเปนสังคมมากกวา ในอีกดานหนึ่งก็ชี้ใหเห็น
วาการใชสื่อในหลายชองทางขึ้นอยูกับปจเจกบุคคล งานศึกษาการใชโทรทัศนเยอรมันในป 1992 
ของ Krotz และ Hasebrink (1998) ซึ่งใชฐานขอมูลบุคคล ชี้วา 61% ของการใชส่ือโทรทัศนเปน
การใชสื่อเพียงลําพัง 
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จากงานวิจัยของ James Lull (1982) ไดกลาวถึงเรื่อง “การใชส่ือโทรทัศนเพื่อประโยชน

ทางสังคม” (Social Use) ไววา ผูรับสารมีการใชสื่อโทรทัศนใหเปนประโยชนกับตนเองอยูหลาย
ดานดวยกัน ไดแก 

1. เพื่อเปนโครงสรางตารางเวลาในการกระทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน (Structural 
Uses) สื่อทําหนาที่จัดกรอบเวลาสําหรับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน เร่ิมจากการอานขาวพรอมๆ กับ
การรับประทานอาหารเชา ตามดวยการทํากิจกรรมประจําวันตามตารางที่จัดไว ทํางาน รับ
ประทานอาหารกลางวัน และกลับบานในตอนเย็น ผอนคลายดวยรายการวิทยุและโทรทัศนที่คุน
เคย ซึ่งสิ่งเหลานี้ Mendelsohn (1964) กลาววาเปนหนาที่ของสื่อวิทยุในการ “เสริมสรางวัน” โดย
มีการจัดประเภทการใชสื่อในลักษณะนี้ควบคูไปกับการใชเวลาระหวางวัน เปนการฆาเวลาและ
ชวยในการสรางอารมณที่ถูกตองดวย 

2. เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relational Uses) โดยรวมไปถึงประเด็นกอนหนานี้ที่
เกี่ยวกับเนื้อหาที่วา เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบทสนทนา และทําใหการติดตอทางสังคม
แบบไมเปนทางการงายขึ้น แตไมใชแบบที่มีความสนิทสนมมากนัก  

3. เพื่อความเปนสวนหนึ่งหรือหลีกหนีสังคม (Affiliation/Avoidance Uses) กลาวถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งของความสัมพันธทางสังคมซึ่งคนตองการจะเปนหรือปรับเปลี่ยนให
เปน โดยการใกลชิดหรือแยกตัวจากคนอื่นๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม ส่ือแตละชนิดที่แตกตางกัน
นั้นจะใหโอกาสในการใกลชิดหรือแยกตัวแตกตางกันออกไปดวย การเปนสวนหนึ่งแสดงออกดวย
การเขารวมเปนผูชมในสิ่งเดียวกัน แตมีระดับการเขาเปนสวนรวมที่แตกตางกัน เชน การชมการ
แขงขันฟุตบอลทางโทรทัศนเปนตน  

การหลีกเลี่ยงมีวิธีการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป บางคนเลือกใชส่ือเฉพาะ เชน 
หนังสือ หรือการฟงเพลงที่เสียบหูฟงเพียงลําพังคนเดียว การอานหนังสือพิมพในที่สาธารณะก็เปน
การแสดงออกวาตองการอยูคนเดียว การมีเครื่องรับวิทยุหรือโทรทัศนแยกกันภายในครอบครัว 
ลวนแตเปนการเอื้อตอการแยกตัวทั้งสิ้น อุปกรณทางสังคมชิ้นนี้ไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งที่ชวยให
คนหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกับผูอ่ืน เราไมสามารถแยกแรงขับดันในการใชสื่อออกจากมุมมอง
เร่ืองการแยกตัวเองไดเลย และจากงานวิจัยของ Feilitzen (1976) เกี่ยวกับเด็กที่กําลังโตขึ้นภายใน
ครอบครัว ซึ่งทํากิจกรรมสวนตัวลดนอยลงโดยมีลักษณะสัมพันธกับการใชสื่อที่แตกตางกัน 
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4. เพื่อเปนการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ครอบคลุมมุมมองของการใชส่ือทาง

สังคมในระดับกวาง เชน การยอมรับรูปแบบของบทบาทบางอยาง โดยถูกเรียกวาเปนความ
สามารถ (competence) หรือลักษณะที่โดดเดน (dominance) สิ่งนี้หมายถึงอํานาจโครงสรางทาง
สังคมในการควบคุมการใชส่ือภายในบาน ตั้งแตการเลือกหนังสือพิมพรายวัน ไปจนถึงการควบคุม
รีโมตโทรทัศน รวมถึงการเลือกสื่อทั้งที่เปนชนิดของสื่อ (hardware) หรือแมกระทั่งเนื้อหารูปแบบ
ของรายการตางๆ (software) นอกจากนี้ยังรวมทั้งการรับขอมูลและการแสดงความคิดเห็นใน
ฐานะที่เปนผูนําทางความคิด (opinion leader) ในกลุมเพื่อนและครอบครัว งานวิจัยชาติพันธุชี้ให
เห็นวา การใชสื่อมักจะถูกควบคุมโดยกฎและความเขาใจที่สลับซับซอน และไมสามารถพูดได ซึ่งมี
ระดับต้ังแตครอบครัวเดียวไปจึงถึงระดับอ่ืนๆ  

การวิจัยผูรับสารในชวงแรกๆ มีแนวโนมที่จะมองผูรับสารในลักษณะของเหยื่อ ผูบริโภค 
หรือเปนสินคาเพื่อขายตอนักโฆษณา (Webster และ Phalen, 1997) การวิจัยผูรับสารในระยะ
หลังไดรับการพัฒนาโดยพยายามที่จะหลีกเลี่ยงที่จะมองผูรับสารไปในลักษณะนั้น โดยจะมองที่วิธี
การใชส่ือผสานใหเปนสวนหนึ่งในการมีปฏิสัมพันธและประสบการณทางสังคมในชีวิตประจําวัน 
งานวิจัยดานการเปดรับ ก็ใชหลักการมองแบบใหมนี้ โดยมองวา ลักษณะของผูรับสารนั้น มีความ
หลากหลายและมีพัฒนาการจากวัฒนธรรมและการปฏิบัติตนทางสังคม 

งานวิจัยในภายหลังก็ยังไมหนีจากงานวิจัยเดิมนัก มักจะมีเคาโครงจากเวลา และสถานที่
และจากลักษณะทางวัฒนธรรมและสังคม มนุษยเปนผูรับสารเพราะเหตุผลทางดานสังคม เชน 
เพื่อการสนทนา หรือเพื่อชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเหตุผลหรือคุณคาดานการศึกษา เชน ขาวเพื่อการ
ศึกษา จากการวิจัยกลุมผูชมภาพยนตรและการฟงการกระจายเสียงรวมสมัย Eliot Friedson 
(1953) ไดใหความสําคัญไปที่กลุมที่ใชสื่อมาก เขาไดแสดงความคิดเห็นวา 

“พฤติกรรมของผูรับสารเกิดจากเครือขายกิจกรรมทางสังคม ดวยเวลา เหตุผลบางอยาง
ทําใหตองเขาไปเกี่ยวของกับส่ือมวลชน จากปจเจกบุคคล ก็เกิดการรวมกลุมกับคนอ่ืนในสังคม  
มีการแลกเปลี่ยน อภิปรายเกี่ยวกับความหมายของประสบการณในอดีต และมีการทํานายประสบ
การณในอนาคต” 

Handel (1950) กลาววา “การไปชมภาพยนตร” เปนกิจกรรมทางสังคมมากกวาจะเปน
โอกาสพิเศษที่ตองการชมภาพยนตรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ถือวาเปนการไปเขารวมสังคมกับ
ผูอ่ืน มีความหมายภายใตความพึงพอใจสวนบุคคล และเนื้อหาสาร (message) ที่ไดรับจากการ
ชมภาพยนตร การชมภาพยนตรที่ “หวย” อาจนับไดวาพึงพอใจเทาๆ กับการชมภาพยนตรที่ “ดี”  
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ก็ได ไมเหมือนกับการฟงวิทยุ หรือฟงแผนเสียง หรือการชมโทรทัศน ซึ่งเรานับวาเปนแบบแผนของ
ครอบครัวในระดับทุติยภูมิ การชมโทรทัศนมักจะสื่อวาชมเพื่อใหทราบวา “เกิดอะไรขึ้น” มากกวา
จะดูเพียงเพราะวาเปนรายการโทรทัศนเทานั้น การศึกษาเรื่องการใชเวลาโดย Kubey และ 
Csikszentmihalyi (1991) ชี้ใหเห็นถึงความเกี่ยวของ และลักษณทุติยภูมิในการชมโทรทัศน ความ
ไมเรียบรอย และความไมแนนอน เปนลักษณะการใชสื่อ หรือเปนเพียงเรื่องของการรับรู 
(perception) ซึ่งมีตรรกะบางอยาง ซึ่งไมใชตรรกะในการ “เปดรับส่ือ” 

นักวิจัยในเรื่องของ Uses and Gratification พยายามที่จะหาคําตอบวาทําไมคนจึงใชส่ือ
ตางๆ ในขณะที่นักวิจัยดาน Reception จะสนใจวาอะไรที่คนเห็นในสื่อ ซึ่งผูรับสารสามารถรับ
ความหมายเหลานั้นไปได คําถามที่นักวิจัยทั้งสองพวกไมสามารถหาคําตอบไดก็คือ คนจะ
สามารถอยูรวมกับส่ือไดอยางไร หรือกลาวอีกแบบก็คือ สื่อสามารถเขาไปอยูในชีวิตประจําวันของ
คนไดอยางไร 

แนวความคิดดานรูปแบบการดําเนินชีวิตถูกนํามาใชในการอธิบายและจัดประเภทรูปแบบ
การใชสื่อที่แตกตางกัน งานยุคบุกเบิกของนักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสชื่อ Pierre Bourdieu (1986) 
แสดงถึงวัฒนธรรมอันยาวนานในการแสดงออกซึ่งความสัมพันธระหวางรสนิยมทางดาน
วัฒนธรรมและปมหลังดานสังคมและครอบครัว ในแงมุมหนึ่ง แนวความคิดเรื่องรูปแบบใน 
การดําเนินชีวิตเสนอทางออกจากการคาดเดาวา รสนิยมในการบริโภคสื่อเปนการตัดสินใจโดย 
การใชระดับชนชั้นทางสังคม และการศึกษา เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนรูปแบบพฤติกรรมที่
ผูรับสารเลือกใชชีวิตแบบนั้นเอง การเลือกใชส่ือก็เชนเดียวกัน 

แนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล  
ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน ในแตละ
กิจกรรม ส่ือจะเขาไปมีบทบาทไดอยางไร โดยที่แนวคิดนี้จะถือวา ไมวาจะเปนกิจกรรมแบบใด 
ก็ตาม ผูรับสารมีความจําเปนตองบรโิภคสื่อ (Media consumption) เชน ตองอานหนังสือพิมพ
เพื่อดูราคาหุน หรือตองดูหนังทางเคเบิลทีวีเพื่อการพักผอน และดวยการเริ่มตนจากแนวคิดดัง
กลาว จึงไดมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวคิดดังกลาวเพื่อหาแบบแผนในการใชสื่อประกอบการ
ดําเนินวิถีชีวิตประจําวันตอไป เชน การใชส่ือเพื่อเปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีวิตประจําวัน 
(Instrumentality) การใชสื่อเนื่องจากเปนนิสัย (Habitual) การใชสื่อเพื่อจัดวางตารางเวลาของ
ชีวิตประจําวัน การใชสื่อเพื่อการบริโภค (เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน
อยากรูอยากเห็น) เปนตน 
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2.2 แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชน (Media Use for Individual) 

ถาถามวาทําไมเราถึงใชเวลามากมายหมดไปกับส่ือมวลชน คนสวนใหญก็อาจจะตอบ
อยางไมลังเลเลยวาเพื่อตองการไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อความบันเทิง หรือทั้งสองอยาง ส่ือมีบท
บาทตอชีวิตเรา เราใชสื่อในจุดมุงหมายหลายอยาง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
 หนาที่หรือการใชส่ือของปจเจกบุคคลมีดังนี้คือ 

1. คนหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) ขอมูลที่ไดจากสื่อมวลชน เราไดนํามาเปน
แนวทางปฏิบัติในชีวติ เปนการคนหาสิ่งที่เราตองการ เมื่อเราไดเห็นพฤติกรรมของตัวละครในโทร
ทัศน ภาพยนตร หนังสือ เราก็จะสรางเปนแหลงความรูเกี่ยวกับวิธีที่เราจะประพฤติเมื่อเกิดสถาน
การณเดียวกัน ซึ่งแบงได 2 หนาที่คือ 

- หนาที่ชวยนําทางความประพฤติของเรา (Guiding our behavior) ขอมูลขาวสารจากสื่อ
จะชวยชี้นําความประพฤติหลายอยางของเรา 

- หนาที่ชวยนําทางความเขาใจของเรา (Guiding our understanding) ทําใหเราเขาใจ
โลกรอบๆ ตัว เนื่องจากโลกในสมองของเราอาจจะถูกตองหรือไมถูกตอง สื่อมวลชนทาํใหเราเขาใจ
อยางมีเหตุผลมากขึ้น 

2. พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Developing our concepts of ourselves) สื่อมี
สวนชวยใหเราเขาใจตัวเอง ขอมูลจากสื่อจะถูกจับคูส่ิงที่เราสังเกตจากคนอื่น และวิธีที่พวกเขา
ตอบสนองตอเรา ซึ่งเปนวัตถุดิบของการที่เราจะพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับตัวเองวาเราคือใคร 

- สํารวจความเปนจริงที่เกิดขึ้น (Exploring reality) เปนการพัฒนาการมองตนเองและ 
การดําเนินชีวิต ส่ิงที่เราอาน ไดยิน และดูจากคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ทั้งในความเปน
จริงและในนิยาย เราจะนําตัวเราเขาไปในเหตุการณนั้น 

- ชวยในการเปรียบเทียบความคลายคลึงและความแตกตาง (Aiding our comparisons 
and contrasts) เปรียบเทียบตัวเรากับตัวแสดงในภาพยนตร โทรทัศน สรางความรูสึกวาเราคือใคร 
มีคุณคาอยางไร วิธีที่เราควรจะเลนบทบาทของเรา สื่อจะทําหนาที่เปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกตาง โดยเฉพาะบทบาททางเพศที่ถูกนําเสนอในสื่อ เราตองการเห็นแบบตัวอยางใน
ลักษณะที่เราตองการเปน และสิ่งที่เราไมตองการเปน รวมทั้งตองการเห็นในมุมมองที่กวางขวาง
กวาที่เราจะสามารถทําได 

3. ชวยทาํใหเราเปนมืออาชีพ (Helping us professionally) สื่อชวยใหเราตามทันวิทยา
การสมัยใหม ชวยแนะนําเรื่องราวตางๆ เฉพาะสาขาอาชีพ เชน ชาวนาก็จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
การตลาด สภาพอากาศ เมล็ดพันธุพืชและยาฆาแมลง หรือครูจะอาศัยขอมูลจากหนังสือพิมพและ
นิตยสารหรือการใชสิ่งที่เห็นจากในโทรทัศนเพื่อใชในการเรียนการสอน 
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4. เอื้อตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Facilitating social interaction) ส่ือมวลชนชวยให

เรามีหัวขอที่จะสนทนา เราจะรูสึกวาตนเองต่ําตอย หรือเชยมาก ถาเราไมรูในสิ่งที่ทุกคนรูกันหมด 
ถาอยากคุยใหรูเร่ืองก็ตองติดตามขาว 

5. ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Serving as a substitute for social 
interaction) สื่อทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อนหรือมีปฏิสัมพันธแทน เราจะมีความรูสึกวามีความ
สัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่ออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน 

6. สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ (Aiding emotional release) ชวยในการให
ความบันเทิงเพื่อการปลดปลอยอารมณความรูสึก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แรงกระตุน หรือ
บรรเทาความเบื่อหนาย โดยการเลือกความพึงพอใจของแตละคน 

7. ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลกแยก (Providing escape from 
tensions and alienation) หลายคนเชื่อวาความเปนเมือง เทคโนโลยี การแขงขันทางสังคมเปนตัว
สรางความหางเหิน ซึ่งเปนความรูสึกของความโดดเดี่ยวหรือเปนศัตรูกับคนอ่ืนๆ ส่ือเสนอทางหลบ
หนีโดยชวยใหเราลืมปญหาและความกังวลตางๆ 

8. จัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน (Ritualizing our lives) คนเรามีความตองการที่จะจัด
ระบบระเบียบในชีวิตประจําวัน สื่อจะเปนตัวชวยในการจัดระบบระเบียบ เปนการกระทําที่
สม่ําเสมอ ซึ่งชวยใหเรารูสึกปลอดภัย มั่นใจ ถาไมไดทําการกระทําดังกลาวก็จะรูสึกวิตกกังวล ไม
มั่นใจ เหมือนชีวิตขาดอะไรไปอยางหนึ่ง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ฉัฎฐา  ภะรตะศิลปน (2544) ศึกษาการใชอินเตอรเน็ตสําหรับผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร 
พบวา ความตองการและแรงจูงใจในการใชอินเตอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร เปนความ
ตองการและแรงจูงใจเชิงสังคมและความตองการและแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน นอกยังนี้ยังพบ
วาความตองการและแรงจูงใจที่ทําใหใชอินเตอรเน็ต ไมไดสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตที่เปนจริง
เสมอไป ทั้งนี้เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตที่เปนจริงขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางเวลาและโอกาสของแตละ
คน บริบททางสังคมในการใชอินเตอรเน็ต เนื้อหาสาระ และบริการที่มีในอินเตอรเน็ต และผูที่เกิด
กอนยุคคอมพิวเตอรใชอินเตอรเน็ต เพราะเปนประโยชนตอตนเอง การงาน และสังคม เปนการใช
อยางมีเปาหมาย และการเรียนรูการใชอินเตอรเน็ต เปนแบบกาวกระโดด ทําใหตองมีการปรับตัว
ใหพนปญหาและอุปสรรคตางๆ 

สิทธิรัตน  นอยสงา (2544) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนและการเรียนรูทางสังคมของ
นักเรียนวัยรุนโรงเรียนชุมชนบานน้ําฆอง อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี พบวาฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวและวิถีชีวิตประจําวัน มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือของกลุมผูใชสื่อมวลชน
มากและกุลมผูใชส่ือมวลชนนอย โทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุดมากกวาสื่อมวลชนอื่นๆ 
ของกลุมนักเรียนที่ศึกษาทั้ง 2 กลุม โดยที่นักเรียนในกลุมที่ศึกษาทั้งสองกลุมชอบที่จะเปดรับเนื้อ
หาประเภทบันเทิงมากกวาเนื้อหาประเภทอื่นๆ สําหรับการเรียนรูของนักเรียนกลุมที่ศึกษาทั้ง 2 
กลุม คือกลุมผูใชสื่อมวลชนมากและกลุมผูใชสื่อมวลชนนอยมีการเรียนรูทางสังคม โดยการเรียนรู
จากการสังเกต จาก “ตัวแบบ” ในสื่อมวลชน ตัวแบบไมไดจํากัดเฉพาะในสื่อมวลชน แตตัวแบบที่
เปนบุคคลใกลชิดคือสมาชิกในครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบตัวที่ทําใหเกิดการเรียนรูที่เกิดขึ้นได 
เชน โรงเรียนและครอบครัว 

วราภรณ เลิศวรสิริกุล (2542) ศึกษาแบบแผนการชมรายการโทรทัศนของชาวชนบทใน
จังหวัดศีรสะเกษ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญดูรายการขาวโทรทัศนเปนประจํากับสมาชิกใน
ครอบครัวที่บานของตนเอง ทั้งนี้พบวาผูชายมีสิทธิเลือกชมรายการขาวโทรทัศนดวยตนเองมาก
กวาผูหญิง กลุมตัวอยางทั้งหมดดูรายการขาวภาคค่ําเปนประจําและสวนมากติดตามชมจาก
สถานีโทรทัศนชอง 7 ตามมาดวยชอง 3 และชอง 9 โดยชอบดูขาวการเมืองมากที่สุด รองลงมาคือ 
ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาวเกษตร ขาวในพระราชสํานัก และขาวเศรษฐกิจ ตาม
ลําดับ ไมมีกลุมตัวอยางคนใดติดตามชมรายการขาวจากสถานีโทรทัศนชอง 5 ชอง 11 และไอทีวี
เลยเนื่องจากอุปสรรคในการรับสัญญาณ และอุปสรรคเดียวกันนี้สงผลใหกลุมตัวอยางไมไดดูราย
การทองถิ่นจากสถานีโทรทัศนชอง 11 ศูนยประชาสัมพันธเขต 2 จังหวัดอุบลราชธานีเลย 
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เชนกัน กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนทางสังคมจากรายการขาวโทรทัศนดังนี้คือ เพื่อการเรียนรู
ทางสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อสรางเสริมความสัมพันธทางสังคม เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ และเพื่อหลีกเลี่ยงการเขาสังคม ตามลําดับ นอกจากนี้ พบวากลุมตัว
อยางเห็นวามีการเสนอขาวเมืองหลวงทั้งปริมาณและรายละเอียดมากกวาขาวภูมิภาค อีกทั้งเนื้อ
หาเปนเรื่องไกลตัวไมคอยไดสัมผัสในชีวิตประจําวัน และมีความตองการขาวสารที่ใกลตัวและสอด
คลองกับการดําเนินชีวิตมากกวา รวมไปถึงตองการใหมีการสงผานขาวสารจากทองถิ่นเขาไปสูเขต
เมืองมากกวานี้ 

รจนา ไชยนิรันดรกูล (2542) ศึกษาการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพื่อสนอง
ตอบความตองการขาวสารของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา พฤติกรรมในการใชสื่อวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ปรากฏวาจํานวนเวลาในการเปดรับวิทยุกระจายเสียงของนิสิตกลุม
ตัวอยางในแตละวันประมาณ 1-2 ชั่วโมง ซึ่งเวลาที่ใชเปดรับเฉพาะเนื้อหาขาวสารประมาณวันละ
คร่ึงชั่วโมง สําหรับชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับฟงนั้นคือ ชวงเวลาการถายทอดขาวจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงเชาและชวงค่ํา โดยกลุมนิสิตสวนใหญระบุวา เปดรับฟง
เฉพาะชวงการรายงานหัวขอขาวสําคัญ นอกจากนี้กลุมนิสิตยังนิยมเปดรับฟงขาวจากสถานี
ประเภทรูปแบบขาวและเพลง สวนการเปดรับชมโทรทัศนใชเวลาประมาณวันละ 3-4 ชั่วโมง โดย
การเปดรับเนื้อหาขาวสารประมาณวันละ 1 ชั่วโมง สถานีโทรทัศนที่นิสิตมีความนยิมในการเปดรับ
ขาวสารคือสถานีโทรทัศนชอง 3 ไอทีวี และชอง 7 ในเรื่องของคุณลักษณะทางดานเพศ สาขาวิชา 
ตลอดจนบุคลิกภาพของนิสิตกลุมตัวอยางไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 
ทุกกลุมตัวแปรใหคาน้ําหนักเฉลี่ยในระดับสูงใกลเคียงกันเกี่ยวกับการมองเห็นความสําคัญและ
คุณคาในการเปดรับขาวสาร อยางไรก็ตาม ความชื่นชอบที่มีตอเนื้อหาขาวสารและการมองเห็น
ประโยชนของการเปดรับเนื้อหาขาวสารเพื่อสนองตอบความตองการนั้นจะมีความแตกตางตาม
คุณลักษณะดานเพศ สาขาวิชา และบุคลิกลักษณะ นอกจากนี้ลักษณะความสนใจและความชื่น
ชอบที่นิสิตมีตอเนื้อหาขาวสารประเภทตางๆ นั้น เกิดจากความคาดหวังเพื่อนําไปใชในการตอบ
สนองความตองการที่สําคัญ 3 ประการคือ สนองตอบความตองการดานการตระหนักรู เพื่อใหทัน
โลกเหตุการณ ประการที่สองคือ สนองความตองการดานการสรางอัตตลักษณของตนเอง เพื่อการ
พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับถานสภาพและบทบาททางสังคม สวนประการสุดทายคือ สนองตอบ
ความตองการดานความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ 
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วิยดา เกียวกุล (2538) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ

ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญ
จะเปดชมขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน สวนใหญเลือกชมขาวจากสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
เพราะเสนอขาวไดรวดเร็วทันใจ ประเภทของขาวที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญชอบดู
มากที่สุด 3 อันดับ คือ 1. ขาวการเมือง/รัฐบาลในประเทศ  2. ขาวตางประเทศ 3. ขาวบันเทิง 
ศิลปะ วัฒนธรรม นอกจากนี้ยังพบวา เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวโทรทัศนแตกตางกัน 
โดยเพศหญิงจะมีการเปดชมขาวโทรทัศนมากกวาเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนเพราะอุปนิสัยของผูหญิง
เองที่มักจะใชเวลาวางในการดูโทรทัศนมากกวาผูชาย อยางไรก็ตามในดานของอายุ พบวา ประชา
ชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดชมขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางมี
การใชประโยชนจากขาวโทรทัศนในดาน การนําไปสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
บุคคลอื่นๆ มากที่สุด ซึ่งอาจจะเนื่องมาจาก การนําไปสนทนาจะเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม 
ทั้งกับเพื่อนที่ทํางาน เพื่อนที่โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือเพื่อนขางบาน การสรางประเด็นในการ
เสนอขาวของแตละสถานีจะนําไปสูหัวขอในการสนทนาในแตละวันของผูชม การวิพากษวิจารณ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น จะทําใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และเกิดความสัมพันธในกลุม
ตอไป 
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงวิเคราะหลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนและการนําสื่อ 
และเนื้อหาสารไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหลงขอมูล 

ขอมูลประเภทบุคคล (Key Informants) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล (Key Informants) เปนหลัก โดย
ประกอบไปดวยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง และผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 90 คน 

โดยมีรายละเอียดของแหลงขอมูลบุคคลดังนี้ 

1. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง จํานวน 49 คน 
1.1 คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.2 คุณนุพันธ ถิรธนกานต สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.3 วิชัย งามเลิศกมล สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.4 คุณวินัย ใจเด็ด สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.5 คุณสมศักดิ์ สุขแจมใส สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.6 คุณสายัณ จั่นทอง สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.7 คุณสํารวย ชินะไพร สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.8 คุณสุรพงษ ชัยศิริโชค สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.9 คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.10 คุณเหนง สันติชัย สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.11 คุณณรงค นอมระวี สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.12 คุณนคร ศิวิแวน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 

User
Rectangle
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1.13 คุณประพล เงินวิลัย สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.14 คุณสมัย ดอกบัว สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.15 คุณสุขวุฒิ บุญเลิศ สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.16 คุณสุระชัย ไขศรศักดิ์ สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.17 คุณธีระ เลิศสกุลรุงเรือง สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.18 คุณนิทัศน พุมพันธ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.19 คุณพนัง กําลังมาก สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.20 คุณเกียรติคุณ ประดับสุข สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.21 คุณคํานึง พรมชาติ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.22 คุณคูณ ปรากฎรัตน สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.23 คุณจันทรา ดินาสา สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.24 คุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.25 คุณชื่น มะณีรัมย สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.26 คุณเชาว พรมมาสา สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.27 คุณเทพนิมิตย คํานวณ สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.28 คุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.29 คุณปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.30 คุณประสิทธิ์ นวลอนงค สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.31 คุณปรีชา ตันธนะสาร สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.32 คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.33 คุณพิจิตร สาระรัตน สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.34 คุณลุงนพ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.35 คุณลุงอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.36 คุณวรวุฒิ ทรงสังขาล สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.37 คุณวันชัย ไชยยา สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.38 คุณวิฑูรย มณีวรรณ สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.39 คุณศิริชัย วงษธรรม สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.40 คุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.41 คุณสมพงษ จันทรแยม สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.42 คุณสมศักดิ์ สงวนยิ้ม สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
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1.43 คุณสมาน เชิดชู สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.44 คุณสิทธิโชค ชัยจันดา สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.45 คุณสุคนธ คมหอม สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.46 คุณสุดทํา ทองจรัส สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.47 คุณสุลัยมาน แสงศรี สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.48 คุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.49 คุณอุทศิ พูลทรัพย สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 

2. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ จํานวน 41 คน 

 คุณจารุณี ทรงดี สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณชานนท เสกเหมาะ สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณประวี ขันธเดช สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณโปรง แสงศร ีสัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณสมจิตร ประดิษฐ สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสมพงษ เบญจวงศ สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสมศักดิ์ แกวกิจ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสังวาล บัวศรี สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณแสวง วันศรี สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณอํานาจ พุทธจักร สัมภาษณเมื่อ 3 สิงหาคม 2545 
 คุณเตียม (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณเขียน สุขกาย สัมภาษณเมื่อ 13 สิงหาคม 2545 
 คุณคําพอง พรหมจารีย สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณจุมพล มารศรี สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณชัยณรงค ไวยโภชน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณทวี ปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณธีรวุธ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณนิคม ศรีสุนนท สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณบุญรวม ขอนโพธิ์ สัมภาษณเมื่อ 13 สิงหาคม 2545 
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 คุณวันชัย ดอนวิเศษ สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณสายัณ พลูเพ็ง สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสุทัศน ปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณเสมอ ธงชัย สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณบุญกอง สวางโศก สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณเกียรติศักดิ์ วงศา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณจิรศักดิ์ กสิกรรม สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณทวี เกาะแกว สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณนนท (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณฝาง จงแตงกลาง สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณเพชร ธีระสาโรจน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวิเชียร พิกุลทอง สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวิเศษ สุทธิอาจ สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสันชัย อินทรปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสันติ เหมือนมี สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสามารถ ธรรมโคตร สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสําเนยีง แสงเจริญ สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสุพจน มั่นยืน สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยมีกรอบแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
ผูใหขอมูลหลักดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะจิตวิทยา และวิถีชีวิต 
1.1 อายุ 
1.2 การศึกษา 
1.3 ภูมิลําเนา 
1.4 รายได 
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1.5 ลักษณะการทํางาน 
1.6 อายุการทํางาน 
1.7 ชวงเวลาการทํางาน 
1.8 สถานการเปนเจาของรถยนต   

ตอนที่ 2 ลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน 
 ประเภทชองทางสื่อมวลชนที่เปดรับ 

- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- ส่ืออ่ืนๆ 

 ประเภทของเนื้อหาและสถานีที่เปดรับ 
 ลักษณะการเปดรับที่หมายรวมถึงเหตุผลในการเลือกเปด ตลอดจนความตองการที่แทจริงใน
การเปดรับ 
 อารมณและความรูสึกตอเนื้อหาที่เปดรับ 

2.3 ชวงเวลาและบริบททางสังคมขณะที่เปดรับส่ือมวลชน 
ตอนที่ 3 การนําไปใชในชีวิตประจําวัน หมายถึงการใชสื่อมวลชนและเนื้อหาสารจากสื่อมวลชนไป
ใชภายใตบริบทตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
 การนําสื่อมวลชนไปใชในชีวิตประจําวัน 
 บริบททางสังคมที่เขามาเกี่ยวของกับการใชสื่อมวลชน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือประกอบการสัมภาษณดังนี้ 

1. การจดบันทึก เนื่องจากในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยตองการรวบรวมความคิด และ 
จดบันทึกสรุปใจความสําคัญจากคําตอบของผูใหสัมภาษณ เพื่อประโยชนในการที่จะซักคําถาม 
ที่ตอเนื่องกันใหลึกและละเอียดมากยิ่งขึ้น และทําใหสามารถซักคําถามที่ตรงประเด็นมากกวา 

2. เทปบันทึกเสียง เปนวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด และสามารถนํามา
ถอดความได เพราะฉะนั้นเทปบันทึกเสียงจะมีศักยภาพในการรวบรวมคําพูดที่ถูกตองไมเสียความ
หมายไดทั้งหมด และเมื่อนําไปใชควบคูกับการจดบันทึกก็จะไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาแบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและ 
การนําไปใชในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแลว ผูวิจัยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหคุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จาง อันไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางจติวิทยา เชน ความตองการและแรงจูงใจ 
รวมถึงวิถีการดําเนินชีวิต ซึ่งจะเปนตัวกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน 

2. จัดจําแนกแยกแยะลักษณะในการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนออกเปนกลุมๆ 
ตามลักษณะที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

การนําเสนอขอมูล 

การนําเสนอขอมูลในการวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” นั้น ไดนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวเิคราะห 
(Analytical Description) เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ถูกกําหนดโดยปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ และการนําประโยชน 
ที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวัน 

ขั้นตอนแรก นําเสนอลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน โดยจะนําเสนอ
ในบทที่ 4 

ขั้นตอนที่สอง นําเสนอลักษณะการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชใน 
การประกอบกิจกรรมในวิถีชีวติประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยจะนําเสนอ 
ในบทที่ 5 
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บทที่  4 

 
แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง  

จากการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมในการใชสื่อและพฤติกรรมการเลือกเปดรับเนื้อหาสาร 
ของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง พบวา แบบแผนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนผลเนื่องมาจาก
ปจจัยเงื่อนไขที่เปนองคประกอบ คือ คุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคม ความตองการ และวิถี
ชีวิตประจําวันของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ชองทางของสื่อมวลชนแตละชนิด รวมทั้ง 
รูปแบบ และเนื้อหา ตลอดจนบริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับส่ือ ดังมรีายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

คุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูรับสื่อที่ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ทําการศึกษาครั้งนี้
มีจํานวนทั้งสิ้น 90 คน แบงเปนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ที่มีรถเปนของตนเองจํานวน  
49 คนและกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถในการขับจํานวน 41 คน พบวา 
ชวงอายุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการกระจายตัวอยูในชวงระหวาง 25 ปจนถึง 62 ป 
แตโดยมากจะมีการกระจุกตัวอยูในชวงอายุระหวาง 30 ปถึง 60 ปซึ่งมีเปนจํานวนถึง 67 คน  
ซึ่งชวงอายุดังกลาวนี้ถือไดวาเปนชวงที่มีความสามารถดานวุฒิภาวะ กระบวนความคิดและทัศ
นคติซึ่งเปนของตนเองอยางเดนชัด 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมที่ทําการศึกษาในครัง้นี้
เปนผูที่มีระดับการศึกษาขั้นประถมศึกษาโดยมีจํานวนถึง 52 คน นอกเหนือจากนั้นเพียงเล็กนอย
เปนผูมีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาจนถึงปริญญาตรี รวมถึงผูที่จบการศึกษาทางสายอาชีพ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ซึ่งสามารถกลาวไดวาระดับการ
ศึกษาถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลตอรูปแบบในการคิดและทัศนคติ 
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเชนเดียวกับลักษณะอายุ 

สําหรับในเรื่องรายได กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีรายไดไมคอยแนนอนขึ้น
อยูกับโอกาสในการรับสงผูโดยสารและชวงเวลาการทํางานในแตละวัน โดยรายไดนี้จะคํานวณ
จากรายไดที่ไดรับในแตละวันหลังจากหักคาใชจายในเรื่องของการกินอยู น้ํามันเชื้อเพลงและคา
เชารถที่ตองจายในแตละวัน ในกรณีของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน

User
Rectangle
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ประกอบการ ทั้งนี้กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีรายไดเฉลี่ยประมาณ 200-500 บาท
ตอวัน ซึ่งถือไดวาเปนรายไดเฉลี่ยที่ไมสูงมากและรายไดนี้เปนตัวสงผลตอโอกาสในการเปดรับส่ือ 
กลาวคือในเรื่องของการซื้อส่ือและชวงเวลาที่วางจากการทํางานเพื่อเปดรับส่ือ การที่ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางตองทํารายไดใหเพียงพอกับรายจาย ทําใหชวงเวลาที่วางสําหรับ 
การเปดรับส่ือมีมากนอยแตกตางกันไป 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ศึกษาในครั้งนี้มีการยายถิ่นฐานเขามาประกอบ
อาชีพในกรุงเทพมหานครโดยที่มีภูมิลําเนาเดิมกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ โดยที่มี
การกระจุกตัวอยูในภาคอีสานเปนจํานวนถึง 42 คนซึ่งเปนจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางท้ังหมด สวนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เหลือจะมี
ภูมิลําเนากระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ไมวาจะเปนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกและเปนผูที่มีภูมิเนาอยูที่กรุงเทพมหานครเปนจํานวน 15 คน  
ซึ่งลักษณะภูมิลําเนานั้นจะเปนตัวกําหนดในเรื่องรสนิยมและความชอบที่ทําใหผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือกเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งที่ชื่นชอบและพอใจนั่นเอง ตลอดจนทัศนคติ
มุมมองคานิยมที่มีตอเร่ืองตางๆ อีกดวย 

การแบงกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตามลักษณะความเปนเจาของรถแบงออก
ไดเปน 2 กลุม คือ 

1. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 

จากการศึกษาขอมูลในครั้งนี้พบวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 
มีจํานวนทั้งสิ้น 49 คน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอาจซื้อรถยนตรับจางมาเปนของตน
เองตั้งแตแรกเริ่มหรืออาจใชวิธีการเชาซื้อรถเพื่อนํามาประกอบอาชีพ ดวยลักษณะความเปนเจา
ของรถยนตรับจางดังกลาวจะทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีกรรมสิทธิ์ในรถยนต 
ของตน และสามารถกําหนดชวงเวลาการทํางาน ตลอดจนระยะเวลาของการทํางานในแตละวัน
ตามที่ตนเองตองการ โดยมิตองขึ้นอยูกับสถานประกอบการ รถยนตรับจางประเภทนี้สวนใหญ 
จะเปนรถยนตรับจางที่มีสีเขียวคาดเหลือง (แท็กซี่เขียวเหลือง) และถึงแมวาลักษณะโดยรวมของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองนั้นจะมีอิสระในการเลือกชวงเวลาในการ
ทํางานไดโดยขึ้นอยูกับความสะดวกและความพอใจของตนเองแลว จากการศึกษาในครั้งนี้พบวามี
การแบงชวงเวลาในการทํางานออกไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ 
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- ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถวันละไมเกินกวา 12 ชั่วโมง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้จะมีชวงเวลาในการทํางานแตกตางกันออกไป
โดยมีความยืดหยุน สามารถกําหนดเวลาในการทํางานของตนเองไดตามความสะดวกและความ
พอใจสวนตัว ซึ่งการเลือกชวงเวลาในการทํางานนั้นมักจะสอดคลองกับลักษณะวิถีชีวิตประจําวัน
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางแตละคน โดยชวงเวลาที่ออกรถนั้นจะมีความหลากหลาย
แตกตางกันไปในแตละชวงของวัน 

 โดยทั่วไปผูที่ออกรถในชวงเชามืดมักจะออกรถในระหวางเวลา 04.00 น.และขับเรื่อยไป
จนกลับเขาบานในเวลา 15.00 น. 

 คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป เปนคนหนึ่งที่มักออกรถในเวลาเชามืด “ปกติผมจะ
ออกรถตั้งแตตี 4 ขับไปเร่ือยๆ...ชวงเย็นจะกลับเขาบานราวๆ บาย 3 ไมเกินนี้หรอก” (เชี่ยวชาญ 
ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชานี้ จะนอนไมดึก
เนื่องจากตองตื่นแตเชาเพื่อการทํางานในวันรุงขึ้น ดังนั้นหลังจาก 20.00-21.00 น.ไปแลว กลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับบานเพื่อพักผอนเกือบทั้งหมด 

 คุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ป ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา
และไมสามารถนอนไดดึกนักเนื่องจากตองตื่นมาทํางานตั้งแตเชา “กลับบานมาก็พักผอน ดูหนัง 
ดูละครบาง แตจะนอนดึกนักไมได ตองตื่นมาทํามาหากิน ใชเวลาพักผอน” (นุพันธ ถิรธนกานต, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับบางคนจะเลื่อนเวลาในการออกรถสายมากขึ้น เนื่องจากลักษณะนิสัยที่เปน
คนไมชอบตื่นเชา แตอยางไรก็ตาม ชวงระยะเวลาในการทํางานจะอยูในระหวาง 10 – 12 ชั่วโมง
ตอวัน 

 คุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ป มักออกรถในชวงสาย เนื่องจากไมชอบตื่นเชาเทาใดนัก 
กลาววา “ออกรถตั้งแตชวง 10 โมง ผมไมชอบตื่นเชา เราก็ตื่นสายหนอย อาศัยวาเขาค่ํากวาคนอื่น 
กลับเขาบานก็ประมาณสี่ทุม” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนั้นยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางสวนที่ออกรถในชวงบายซึ่งจะออก

ทํางานวันละประมาณ 10 – 12 ชั่วโมง โดยจะนํารถกลับเขาบานในชวงเชาของวันรุงขึ้น 

คุณสุรชัย ไขศรศักดิ์ อายุ 32 ป ออกรถในชวงบาย กลาววา “ผมจะออกรถตอนบาย 3 
แลวจะกลับเขามาอีกทีตอนตี 3 ผมชอบขับรถชวงกลางคืนมากกวา รถมันนอยดี” (สุรชัย ไขศรศักดิ์
, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

โดยสวนใหญผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกออกรถในชวงบายจะขับไปจนถึง
เวลากลางคืนนั้นจะไมชอบอากาศที่รอนจัดในตอนกลางวันหรือเปนกลุมที่มีรถยนตรับจางที่มีอายุ
หลายป ทําใหสภาพเครื่องยนตหรือเครื่องปรับอากาศทํางานไดไมเต็มที่ การที่จะไปขับรถในตอน
กลางวันเพื่อแขงขันกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถที่ใหมกวาจึงเปนสิ่งที่ไมคุม 

คุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปผูที่ใหเหตุผลในการเลือกขับรถเวลากลางคืนเนื่องจากไมชอบ
อากาศที่รอนจัด กลาววา “ผมจะออกรถตอน 4 โมงเย็น แลวเลิกขับราวๆ ตี 4 ... ขับกลางคืนสบาย
ดี มันไมคอยรอนเหมือนตอนกลางวัน ลดความเครียดได กลางวันรถมันก็ติด นั่งไปแลวรอน 
เครียด” (สมัย ดอกบัว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะทําความสะอาดและตรวจเช็คสภาพรถ  
เพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัยกอนออกรถทุกวัน จากนั้นจะเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสาร
ตามจุดตางๆ ตอไป หากเปนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา จะมีการจอดรถ
เพื่อรับประทานอาหารเชาในชวงเวลาประมาณ 9 นาฬิกา อยางไรก็ตามการเลือกจอดในชวงเวลา
ใดนั้นก็จะขึ้นอยูกับผูโดยสารดวย โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกจอดพักรับประทาน 
อาหารในชวงที่ไมคอยมีผูโดยสาร หรืออาจนับดูจากรายไดวามีรายไดตามที่ไดตั้งไวหรือไม สําหรับ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็น เมื่อเร่ิมออกใหบริการรับสงผูโดยสารแลว
อาจมีการพักรับประทานอาหารเย็นในชวงตั้งแตเย็นจนถึงหัวค่ํา ซึ่งเปนเวลาที่ไมแนนอน แลวแต
ความสะดวกหรือความหิวของแตละบุคคล หลังจากนั้นจึงออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ 
ตอไป ในชวงที่จอดพักรถผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาสําหรับพักผอน อาจมีโอกาส
ไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพที่ทางรานมีใหบริการ หลังจากนั้น
ก็จะออกรถอีกครั้งหนึ่งในชวงบาย เปนการออกทํางานปดทายวัน หรือดูโทรทัศนที่ทางรานมีให
บริการ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับเขาบานเมื่อใดนั้น ข้ึนอยูกับความพอใจของแตละ
บุคคล หลังจากกลับเขาบานแลวผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะทําความสะอาดรถอีกครั้ง
หนึ่ง กอนจะเขาไปพักผอนที่บานหรืออาจแวะทานขาวเชาตามรานอาหารกอนกลับไปพักผอน 
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- ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถมากกวาวันละ 12 ชั่วโมง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้จะมีชวงเวลาในการทํางานที่คอนขางยืดหยุน 
โดยสามารถกําหนดเวลาในการทํางานใหสอดคลองกับลักษณะวิถี ีชีวิตของตน ตามความ
สะดวกสบายและความพรอมในการทํางานของแตละบุคคลเปนหลัก 

โดยทั่วไปมักจะออกรถเปนชวงๆ กลาวคือ จะขับรถออกมาทํางานชวงหนึ่ง กลับเขาไปพัก
ผอนที่บาน หรือจอดรถพักตามสถานที่จอดพัก แลวจึงออกรถอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการออกรถของกลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีที่ออกรถตั้งแตเวลา 03.00 จนถึง 
20.00 น. และจะกลับเขาบานอีกครั้งในเวลาตั้งแต 01.00-24.00 น. 

ชวงของการขับรถรับสงผูโดยสาร และการจอดพักเพื่อรับประทานอาหารหรือพักเครื่อง
ยนตนั้น ก็จะมีความคลายคลึงกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางทั้งในชวงเชาและเย็น ขึ้นอยู
กับวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น เลือกที่จะออกรถในชวงใด แตการ
ที่ออกรถตลอดทั้งวันนี้เอง ที่ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีเวลาในการทํามาหากินเปน
ชวงเวลาที่ยาวนาน เนื่องจากมีชวงการขับรถที่ยาวนานจึงทําใหมีชวงเวลาพักที่ยาวนานกวาผู
ประกอบอาชีพที่ออกรถในชวงเชาหรือชวงเย็น ซึ่งโดยทั่วไปชวงเวลาที่จะจอดพักยาวนานนี้มักจะ
เปนชวง 12.30-15.30 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่อากาศรอน และมีผูโดยสารนอย  
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จึงเลือกที่จะพักรถตามจุดจอดพัก 
หรือกลับบานเพื่อพักผอน 

2. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมมีรถยนตที่ใชในการประกอบอาชีพเปนของ
ตนเอง ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางประเภทนี้ ตองเชารถเพื่อใชเปนเครื่องมือทํามาหากินจาก
สถานประกอบการตางๆ ที่เปดใหบริการเชารถยนต โดยสถานประกอบการสวนใหญจะอยูในรูป
ของอูซอมรถยนต ซึ่งจะมีรถยนตไวใหบริการเชาขับได และรถยนตรับจางประเภทนี้จะตองสังกัด
อยูกับสหกรณรถยนตรับจาง, บริษัท จํากัด หรือ หางหุนสวน จํากัด สําหรับรถยนตรับจางประเภท
นี้ สวนใหญจะเปนรถยนตที่มีสีฟาคาดแดง (แท็กซี่ฟาแดง) แตสําหรับสหกรณ บริษัทหรือหางหุน
สวน ที่มีรถยนตในความครอบครองเกินกวา 1,000 คัน สามารถกําหนดสีรถยนตของตนเองได ซึ่ง
เราสามารถสังเกตไดตามทองถนนทั่วไปในปจจุบัน เชน สีเขียวตองออนทั้งคัน,  
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สีสมทั้งคัน, สีฟาทั้งคน เปนตน และผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน
ประกอบการนั้นจะมีชวงเวลาในการเชารถและออกทํางานแบงไดเปน 3 ลักษณะเชนกัน คือ 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเชาจาก
การศึกษามีจํานวน 13 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน
ประกอบการในชวงเชานั้นจะมีชวงเวลาออกรถในแตละวันที่คอนขางจะแนนอน  

ปกติผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเชาจะออกรถเวลาประมาณ 04.00 น. และ
จะขับรถอยูไมเกิน 12 ชั่วโมงตามรอบเวลาการทํางาน โดยจะนํารถกลับมาสงในชวงเย็นเวลา
ประมาณ 16.00 น. 

คุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ผูที่เชารถจากอูในชวงเชา กลาววา “เชารถออกจากอู
ประมาณตี 4 ขับรับสงผูโดยสารไปเรื่อย สงรถอีกทีก็ประมาณ 4 โมงเย็น” (สมศักดิ์ แกวกิจ, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

 ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางชวงเชาบางคนมีชวงเวลาในการทํางานสาย
ขึ้นมาหนอย โดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสถานประกอบการแตละแหงที่เปนผูกําหนดเวลาในการรับ
สงรถ แตอยางไรก็ตามจะมีชวงเวลาออกรถไมเกินวันละ 12 ชั่วโมง  

คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ปมักออกรถในตอนสายของแตละวัน เนื่องจาก
ขอกําหนดของสถานประกอบการที่เชาอยู “ผมออกรถตั้งแต 10 โมงเชา ขับเอารถมาสงที่อูจะเปน
ชวง 4 ทุม...เวลารับสงรถจะขึ้นอยูกับอู เคากําหนดตอนไหน เราก็มาเอารถไปชวงนั้น” (สุเทพ, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการนั้น จะตองไป
ถึงสถานประกอบการกอนเวลาออกรถประมาณ 30 นาที โดยเมื่อไปรับรถก็จะตองมีการทําความ
สะอาดรถ และเช็คทุกๆ อยางเกี่ยวกับตัวรถเพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัยเสียกอน  
โดยในชวงรับรถนี้เองที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอาจมีโอกาสไดพบปะพูดคุยกันบาง 
หลังจากนั้นจึงจะสามารถออกรถได จากนั้นจึงเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ ตอไป 
จนกระทั่งถึงเวลาประมาณ 9.00-10.00 น. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีการจอดรถ
เพื่อรับประทานอาหารเชาแตการเลือกจอดในชวงเวลาใดนั้นก็จะขึ้นอยูกับผูโดยสารดวย โดยจะ
เลือกพักรถและรับประทานอาหารในชวงที่ไมคอยมีผูโดยสาร หรืออาจนับดูจากรายไดวาไดจํานวน
ตามที่ไดตั้งไวหรือยัง ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาในชวงนี้สําหรับพักผอน  
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อาจมีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพที่ทางรานมีใหบริการ 
หลังจากนั้นก็จะออกรถอีกครั้งหนึ่ง โดยการขับรถในชวงใกลหมดเวลานั้น มักจะจํากัดเสนทางอยู
ในบริเวณระยะทางที่ใกลเคียงกับอูรถ เพื่อจะไดกลับมาสงรถที่อูไดทันเวลา เมื่อนํารถกลับมาที่อู
แลว จะตองทําความสะอาดรถทั้งภายนอกและภายในกอน พรอมกันนั้นตองจายคาเชารถสําหรับ
การเชาในวันนั้นดวย ซึ่งจะอยูที่ราคา 500 บาท แตทั้งนี้หากเปนรถใหมอาจมีราคาสูงกวา แตจะอยู
ในชวงบวกลบไมเกิน 50 – 100 บาท หลังจากนั้นจึงแยกยายกันกลับบานไปพักผอน  

สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับไปพักผอนที่บาน หรือรวมรับประทาน
อาหารเย็นกับกลุมเพื่อน กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชานี้ จะนอน
ไมดึกนักเนื่องจากตองตื่นแตเชาเพื่อการทํางานในวันรุงขึ้น ดังนั้นหลังจาก 20.00-21.00 น.ไปแลว 
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับบานเพื่อพักผอน 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเย็น
จากการศึกษามีจํานวน 14 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นนั้น 
จะมีลักษณะที่แตกตางจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา คอนขางชัด
เจน เกือบเรียกไดวาเปนลักษณะในทางตรงกันขามกันเลยทีเดียว กลาวคือ กลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นนั้น จะออกรถในเวลาที่คอนขางแนนอน โดยปกติจะออกรถใน
ชวงตั้งแตเวลา 17.00 น. และนํารถกลับมาสงในเวลา 05.00 น. ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอตกลงระหวาง
สถานประกอบการแตละแหงกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง แตโดยรวมแลวกลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเชาจะขับรถยนตในแตละวันไมเกินวันละ 12 ชั่วโมง  

คุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ป ผูที่ชอบขับรถในเวลากลางคืน กลาววา “ผมชอบขับรถตอน
กลางคืน มันขับสบายกวาเยอะ เอารถออกจากอูตอน 5 โมงเย็น กลับมาสงใหรอบเชาตอนต ี 5” 
(เขียน สุขกาย, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ผูที่ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเย็นนี้ สวนใหญจะไมชอบอากาศที่รอนจัดใน
ตอนกลางวันหรือเปนกลุมที่มีรถยนตรับจางที่มีอายุมาก ทําใหสภาพเครื่องยนตหรือเครื่องปรับ 
อากาศทํางานไดไมเต็มที่ การที่จะไปวิ่งรถในตอนกลางวันเพื่อแขงขันกับกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่มีรถที่ใหมกวาจึงเปนสิ่งที่ไมคุมกัน 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองอาศัยเชารถจากสถานประกอบการตางๆ นั้น 
จะตองไปถึงสถานประกอบการกอนเวลาออกรถประมาณ 30 นาที โดยเมื่อไปรับรถก็จะตองมี 
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การทําความสะอาดรถ และเช็คทุกๆ อยางเกี่ยวกับตัวรถเพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัย
เสียกอนเหมือนกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชา หลังจากนั้นจึง
จะสามารถออกรถได จากนั้นจึงเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ ตอไป อาจมีการพักรับ
ประทานอาหารเย็นในชวงตั้งแตเย็นจนถึงค่ํา ซึ่งเปนเวลาที่ไมแนนอน แลวแตความสะดวกหรือ
ความหิวของแตละบุคคล ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาในชวงนี้สําหรับพักผอน อาจ
มีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศนที่ทางรานมี
ใหบริการ หลังจากนั้นจะออกรถอีกครั้งหนึ่ง เมื่อนํารถกลับมาที่อูแลว จะตองทําความสะอาดรถทั้ง
ภายนอกและภายในกอน พรอมกันนั้นตองจายคาเชารถสําหรับการเชาในวันนั้นดวย ซึ่งจะอยูที่
ราคา 500 บาท แตทั้งนี้หากเปนรถใหมอาจมีราคาสูงกวา แตจะอยูในชวงบวกลบไมเกิน 50 – 100 
บาท หลังจากนั้นจึงแยกกันกลับบานไปพักผอน สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับ
ไปพักผอนที่บานหรืออาจพักรับประทานอาหารเชาตามรานอาหารกอนกลับไปพักผอน 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการตลอดทั้งวัน 
จากการศึกษามีจํานวน 14 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน  
จะมีความผสมผสานกันระหวางกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในทั้งสองกลุมขางตน 
เนื่องจากรูปแบบในการทํางาน จะมีความผสมกลมกลืน ทั้งชวงออกรถเวลาเชา และชวงออกรถ
เวลาเย็น แตยังมีลักษณะบางประการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน  

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีชวงเวลาในการ
ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงขึ้นไป โดยชวงเวลาในการออกรถจะไมแนนอนโดยถือเอาตามความ
สะดวกของบุคคลเปนหลัก และโดยทั่วไปมักจะออกรถเปนชวงๆ กลาวคือ จะขับรถออกมาทํางาน
ชวงหนึ่ง กลับเขาไปพักผอนที่บาน หรือจอดรถพักตามสถานที่จอดพัก แลวจึงออกรถอีกครั้งหนึ่ง 
ซึ่งการออกรถของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีที่ออกรถที่
แตกตางหลากหลายกันไปตามแตความสะดวกของแตละบุคคล โดยหลังจากนํารถออกมาจาก
สถานประกอบการแลว สามารถเลือกชวงเวลาไดตามความพอใจ 

การขับรถในลักษณะนี้มีขอไดเปรียบตรงที่วาผูขับจะสามารถเลือกชวงเวลาที่ตนเอง
สะดวกในการออกรถได โดยไมตองขึ้นอยูกับสถานประกอบการ อีกทั้งยังไดรับ 
สวนลดในเรื่องของคาเชาที่ถูกกวา 50-100 บาท โดยจะเสียคาเชาเฉลี่ยวันละ 800 บาท และไม
ตองเสียเวลามารับหรือสงรถที่อู ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถขับรถตามเวลาที่ตนเอง
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ตองการ และจอดพักในเวลาที่อยากพัก ไมตองกังวลกับเวลาที่ตองสงรถ นอกจากนี้คนขับอาจนํา
รถไปทําธุระสวนตัวอื่นๆ ได 

ชวงของการขับรถรับสงผูโดยสาร และการจอดพักเพื่อรับประทานอาหารหรือพักเครื่อง
ยนตนั้น ก็จะมีความคลายคลึงกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางทั้งในชวงเชาและเย็น ขึ้นอยู
กับวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น เลือกที่จะออกรถในชวงใด แตการ
ที่ออกรถตลอดทั้งวันนี้เอง ที่ทําใหผูประกอบอาชพีขับรถยนตรับจางมีเวลาในการทํามา 
หากินเปนชวงเวลาที่ยาวนาน และสามารถเลือกชวงเวลาไดโดยไมตองกังวลกับการรับสงรถ  
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน จึงมีชวงขับรถที่ยาวนาน และชวงพักที่ยาว
นานกวาผูประกอบอาชีพที่ออกรถในชวงเชาหรือชวงเย็น ซึ่งโดยทั่วไปชวงเวลาที่จะจอดพักยาว
นานนี้มักจะเปนชวง 12.30-15.30 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่อากาศรอน และมีผูโดยสารนอย กลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จึงเลือกที่จะพกัรถตามจุดจอดพัก หรือ
กลับเขาบานเพื่อพักผอน 

แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง มีลักษณะนิสัยและ
ความเคยชินในการเลือกชองทางสื่อตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ตลอดจนเนื้อหาที่
เปดรับ ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ รูปแบบในการใช สถานที่ที่เปดรับ รวมถึงเหตุผลและแรงจูงใจใน
การเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. การใชชองทางสื่อและเนื้อหาที่เปดรับ 

1.1 วิทยุ 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับส่ือวิทยุอยูเปนประจําในขณะขับรถ 
เรียกไดวาเปนกิจวัตรประจําวันเลยทีเดียว เพราะโอกาสในการเปดรับส่ือวิทยุมีความเปนไปไดสูง
กวาสื่อชนิดอื่นๆ มีความสะดวกสบายที่จะเปดรับเนื่องจากการเปดรับส่ือวิทยุนั้นไมขัดตอรูปแบบ
ในการทํางาน โดยสามารถใชเพียงประสาทสัมผัสทางหูในการรับฟงเสียงเทานั้น  

สําหรับสถานีที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจในการติดตามรับฟง 3 
อันดับแรก คือ สถานีขาวสารการจราจร   ซึ่งประกอบไปดวย สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร  
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 91 MHz หรือที่รูจักกันในชื่อสถานี
วิทยุ สวพ.91, สถานีรวมดวยชวยกันที่กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 96 MHz และสถานีวิทยุ
จเรทหารสื่อสาร กรมการสื่อสาร กองทัพบก กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 100 MHz หรือที่
เรียกกันสั้นๆ วา สถานี จส.100 ซึ่งมีการบริหารงานโดยบริษัทแปซิฟคคอรปอเรชั่น จํากัด  

สถานีขาวสารการจราจร จส.100 เปนทางเลือกหนึ่งที่คุณสํารวย ชินะไพร อายุ 55 ป 
กลาววา “ฟงแลวมันไดประโยชนดี คลื่นมันก็ชัดเจนกวาคลื่นอื่นๆ ดวย มันใหความรูดี ขอมูลมันแน
นอนดี” (สํารวย ชินะไพร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุดทํา ทองจรัส อายุ 46 ป ซึ่งเปดวิทยุฟงประจําสม่ําเสมอในระหวางขับ
รถ โดยคลื่นที่เปดฟงตลอดคือ จส.100 คุณสุดทําบอกกับผูวิจัยวา “ฟง จส.100 เพราะมันเคยชิน
แลว ลุงชอบขาวจราจร เวลาเกิดอุบัติเหตุอะไรเคาก็จะรายงานใหฟง ไดทั้งความรูดวย” (สุดทํา 
ทองจรัส, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ทั้งนี้แตละสถานีจะมีการดําเนินรายการตลอด 24 ชั่วโมงโดยมีรูปแบบรายการที่เนนการ
รายงานขาวจราจรและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทองถนนเพื่อบรรเทาความคับค่ังของยวดยานใน
บริเวณที่มีการจราจรติดขัดมาก โดยจะรายงานถึงสภาพการจราจรบนถนนสายตางๆ รายงานอุบัติ
เหตตุางๆ ที่เกิดขึ้น และบอกถึงสาเหตุของปญหาจราจรเพื่อชวยใหผูใชรถไดติดสินใจเลือกเสนทาง
ในการเดินทางไดถูกตอง นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถรองเรียนปญหาตางๆ 
เพื่อระบายความอึดอัดและสอบถามขอของใจที่มีกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งสวน
ใหญจะเปนปญหาสาธารณะ และเสริมดวยชวงสนทนาเรื่องราวตางๆ ที่นาสนใจโดยจะเปดโอกาส
ใหประชาชนโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นซึ่งอาจเปนเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจหรือเปน
ปญหาสังคมในขณะนั้น ทั้งนี้เปนการระดมความคิดจากบุคคลที่มีคามรู ความสามารถจากหลาก
หลายอาชีพ รวมทั้งเปนการเปดมุมมองใหกวางขึ้น ซึ่งอาจเปนแนวทางที่ทางหนวยงานราชการจะ
ไดใชเปนประโยชนในการแกปญหา เพื่อใหตรงกับความตองการของประชนชนตอไป ในขณะที่ตัว
ประชาชนเองก็มีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคม 

ทั้งนี้ในทุกตนชั่วโมงจะมีการเสนอขาวจากทางสถานีซึ่งเปนการรายงานสถานการณ
สําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในประเทศและตางประเทศ จากแหลงขาวตางๆ ไมวาจะเปนศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยขาววิทยุกองทัพบก แหลงขาวศูนยรวมขาวจราจร 
กองบังคับการตํารวจจราจร และสํานักขาวไอเอ็นเอ็น เปนตน และยังมีการรายงานขาวโดยการ 
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หยิบยกประเด็นขาวที่นาสนใจจากหนังสือพิมพมาอานใหฟงดวย สําหรับในกรณีที่มีเหตุการณฉุก
เฉินเกิดขึ้นหรือมีเหตุการณที่ประชาชนกําลังสนใจติดตามอยางมาก ก็จะมีรายงานแทรกในทันทีที่
ไดรับขาวสารนั้นมาในทุกชวงของรายการ จากผูสื่อขาวของทางสถานีซึ่งจะรายงานสดจากสถานที่
เกิดเหตุ เพื่อใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวของขาวสารตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว 

ตัวอยางเชนคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปซึ่งจะเปดฟงวิทยุทันทีเมื่อออกรถและจะเปด
ฟงคลื่น 97 เปนอันดับแรกโดยคุณวรวุฒิใหเหตุผลวา “เราติดคลื่นนี้มาก แตละวันเคาจะรายงาน
สรุปใหฟงวาขาวไหนมาแรง จะมีการวิจารณใหฟง เราก็จะรูขาวตางๆ ไมตองไปอานหนังสือพิมพ
หรือดูทีวีก็ได มันครบหมด”  

และเชนเดียวกับคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ป ที่จะเปดวิทยุฟงเปนประจําขณะที่ออกรถ
ในชวงเชา โดยสถานีที่คุณสุคนธเปดฟงเปนประจําคือคลื่น สวพ.91 เพื่อรับฟงสภาพการจราจร
และการรายงานขาวประจําวันโดยการสรุปขาวจากหนังสือพิมพแตละฉบับใหฟง (สุคนธ คมหอม, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546)  

กลุมผูฟงรายการขาวสารประเภทนี้จะมีสวนรวมคอนขางมาก โดยผูฟงจะเปรียบเสมือน
เปนนักขาวอิสระของทางสถานีซึ่งกระจายอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง สามารถเปนหูเปนตาใหกับหนวย
ราชการ ตรวจสอบสังคม เพื่อชวยใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และยังมีสวนชวยกระตุนจิตสํานึกของคนใหปฏิบัติตามกฎจราจรและรักษากฎระเบียบตางๆ  
ของสังคมมากขึ้น และยังเปนการสรางคานิยมในการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนใน
สังคมอีกดวย เพราะผูฟงจะมีโอกาสไดเปนอาสาสมัครของทางสถานีเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ตามทองถนน 

สถานีเพลงลูกทุงเปนสถานีที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
เปนอันดับตนๆ โดยสถานีเพลงลูกทุงที่ไดรับความสนใจมากที่สุดจะมีอยูดวยกัน 3 สถานีหลัก คือ 
สถานีลูกทุงเวทีไทยซึ่งออกอากาศทางคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 90 MHz, สถานีลูกทุงเอฟเอ็มโดยออก
อากาศทางคลื่นความถี่ 95 MHz และสถานีวิทยุทหารเรือที่ออกอากาศทางคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 
106 MHz  

ยกตัวอยางเชนคุณวิฑูรย มณีวรรณ อายุ 38 ปซึ่งเปนคนจังหวัดสกลนครซึ่งจะเปดสถานี
ดนตรีและเพลงลูกไวตลอดชวงเวลาที่ขับรถ กลาววา “ผมจะเปดคลื่น 90 ...เคาจะเปดเพลงลูกทุง 
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หลายรูปแบบ ฟงแลวไมเบื่อรูสึกเบาสมองดี แตก็มีชวงบายที่จะเปลี่ยนไปฟง106 มันก็เปนลูกทุง
นะ แตที่ฟงเพราะวาคนจัดรายการเคาเปนคนมาจากบานเดียวกัน ก็ฟงเฉพาะชวงของเคานี่แหละ” 
(วิฑูรย มณีวรรณ, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ปมีภูมิลําเนาที่จังหวัดนครสวรรค  
คุณชรินเลาใหผูวิจัยฟงวา “จะชอบฟงเพลง เปนคนชอบเพลง สวนใหญจะฟงเพลงลูกทุง แตจะ
ชอบพวกลูกทุงจริงๆ แบบแทๆ อยางเชนสายัณ สัญญา ยอดรัก พุมพวงหรือยุย ไมใชลูกทุงอีสาน
หรือพวกแหล แบบนี้จะไมชอบ ฟงลูกทุงมันก็ดีเพลินดี” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปเปนคนปทุมธานีและคุณลุงอวน (ไมเปดเผยนาม
สกุล) อายุ 57 ปเปนคนจังหวัดลพบุรี ก็เลือกที่จะเปดฟงเพลงลูกทุงในชวงที่ขับรถดวยเชนกัน (สา
ยัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546; ลุงอวน, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

อยางในกรณีของคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ป ที่เปนคนจังหวัดสุรินทรมักจะเปดคลื่น
ดนตรีและเพลงไวตลอด กลาววา “คลื่นที่ผมเปดฟงตลอดจะเปนลูกทุงเอฟเอ็ม คลื่น95 เพราะผม
เปนคนชอบเพลงลูกทุงอยูแลวฟงมันไดทั้งวันก็เลยจะเปดคลื่นนี้คางไวตลอด” (ชานนท เสกเหมาะ, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

คุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ป มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสุรินทร เปนอีกผูหนึ่งที่ชอบเปดฟง
เพลงลูกทุง โดยจะเปดสถานีเพลงลูกทุงทิ้งไวตลอดในชวงที่ขับรถกลาวเพิ่มเติมวา “พอขึ้นรถก็จะ
เปดคลื่น 90 แชเอาไวตลอดเลย มันชอบฟงนะเพลงลูกทุง ฟงแลวก็เพลินดี มันไดอารมณกวา 
เพลงสมัยใหมก็ฟงกับเคาไมเปนหรอก มันคนละแนวกัน” (สันติ เหมือนมี, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 

สถานีเพลงไทยสากลและเพลงสากลก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟง โดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปด 
รับฟงนั้นจะมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามรสนิยมความชอบของแตละบุคคล 

คุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 34 ป ซึ่งมีพื้นเพอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ และเปนคน 
ที่ชอบเสียงเพลงเปนชีวิตจิตใจ จึงเลือกเปดฟงสถานีดนตรีและเพลงตลอด กลาววา “ผมเปนคน
ชอบฟงเพลง ก็เปดเพลงตลอด สลับๆ กันไปทั้ง 89 แลวก็ 93 จริงๆ แลวก็เปนคลื่นเพลงทั้งสอง
สถานี แตถาคลื่นไหนเปดเพลงที่ไมถูกใจเราก็หมุนไปหาอีกคลื่นเผื่อวาจะมีเพลงที่ชอบมากกวา  
ก็ฟงไปแบบนี้ไมไดเปลี่ยนไปที่อ่ืน” (ธวัช, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 



44                             
                                                                                                              

 
เชนเดียวกับคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ป ที่มักจะเปดสถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

เพลงและดนตรีทิ้งไวตลอดชวงที่ขับรถ “ผมจะเปดคลื่น 89 ทิ้งไวเลย ฟงมันอยูคลื่นเดียว เปดแต
เพลงนี่แหละ สบายใจดี มันทําใหขับรถร่ืนขึ้น ไมตองรีบรอนอะไร แลวก็ไมเบื่อดวยฟงไดตลอด”  
(สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เทปเพลงยังเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงแทน
การฟงเพลงจากวิทยุหรือแทนการฟงรายการขาวที่คอนขางเครียด โดยเทปเพลงที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเลือกฟงนั้น มักจะขึ้นอยูกับรสนิยมและความชอบของแตละคน 

อยางเชนในกรณีของคุณประสิทธิ์ นวลอนงค อายุ 54 ปซึ่งเปนคนหนึ่งจะไมคอยเปดวิทยุ
ฟง แตจะอาศัยการเปดเทปเพลงฟงมากกวา กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยนะวิทยุ ฟงแลวก็เบื่อๆ 
รําคาญ สวนใหญจะเปดเทปเอามากกวา ลุงจะชอบฟงเพลงเกาๆ เบาๆ ฟงสบาย ชอบเพลงไหน 
ก็เลือกเปดเพลงนั้นเลย เปดเทปมันไดฟงเพลงที่ชอบเลย” (ประสิทธิ์ นวลอนงค, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ปที่จะเลือกเปดฟงเพลงเพื่อชีวิตในแบบที่ชอบ
จากเทปเพลงมากกวาการเปดฟงวิทยุ “ปกติชอบฟงเพลงเพื่อชีวิต แจะฟงเอาจากเทปมากกวา  
บนรถจะมีเทปเพลงเพื่อชีวิตอยูเยอะ เมื่อกอนซื้อเยอะ แตเดี๋ยวนี้ซื้อนอยลงแลว สวนใหญจะเปน 
คาราบาว หรือวาหนูมิเตอร” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปใหความคิดเห็นในทํานองเดียวกันกับเรื่องการเปดเทปเพลง
ฟงแทนการเปดวิทยุวา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิ และโดยปกติจะขับรถอยูบริเวณ 
รอบนอกกรุงเทพฯ จะอาศัยการเปดเทปเอามากกวา ไมไดเปดฟงตามวิทยุ ผมจะมีเพลงที่ชอบ  
สวนใหญจะเปนพวกลูกทุง ปกติก็ชอบฟงไมค ภิรมภรณ มีเทปเคาเยอะฟงแลวก็เพลินดี” (เหนง 
สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ป เปนตัวอยางหนึ่งที่ชอบเปดเทปเพลงฟง “ผมจะ
เปนคนชอบฟงเพลงลูกทุงหมอลํา แตเวลาที่เปดฟงจากวิทยุแลวมันจะมีโฆษณาเยอะเกินไป ฟง
แลวก็เบื่อไมไดฟงเพลงซักที ผมเลยเปดเทปเอาเลยดีกวา” (คุณทวี เกาะแกว, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546)  

คุณประวี ขันธเดช อายุ 39 ป เปนอีกคนหนึ่งที่มักจะเปดเทปเพลงฟงในชวงที่เบื่อจากการ
เปดฟงรายการปกติทางวิทยุ “ผมจะหยิบเทปเพลงมาเปดฟงบางในชวงที่เบื่อๆ ฟงเทปก็ดีอยาง
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หนึ่งตรงที่เราไดฟงเฉพาะเพลงของนักรองที่เราชอบ ไมตองไปฟงเรื่อยเปอย บางคนเราไมชอบก็ไม
อยากฟง” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

หรือแมแตคุณสายัน พูลเพ็ง อายุ 30 ป ก็เปนอีกคนหนึ่งที่จะเปดเทปเพลงบางและจะเปด
เทปเพลงใหผูโดยสารที่เปนกลุมวัยรุนฟงดวยถามีโอกาส “ในรถผมก็จะมีมวนเทปเพลงแดนซไว
ดวย พวกวัยรุนนี่จะชอบ เห็นวัยรุนขึ้นมาบางทีเราก็เปดเพลงแดนซใหบาง บางคนชอบมากถึงกับ
ขอซื้อตอเลยก็มี” (สายัน พูลเพ็ง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ป กลาววา “ผมสนใจรายการพวกเพลงเปนพิเศษ โดยมาก
จะเปดฟงคลื่น 93.0 หรือ 105.5 ทิ้งไวตลอดเลย ฟงแลวก็ไมเครียดดี โดยเฉพาะเพลงฝรั่งนะผมจะ
ชอบมาก ถึงจะฟงไมออกแตเราก็ฟงดนตรีได ฟงแลวก็เพราะไดเหมือนกัน เมื่อกอนจะชอบฟงเพลง
เพื่อชีวิต แตเดี๋ยวนี้เปลี่ยนแนวแลว” (อํานาจ พุทธจักร, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

และที่แปลกออกไปก็คือ การใชสื่อวิทยุของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ที่เลือกใช
วิทยุสถานีดนตรีและเพลงในชวงที่นอนหลับ โดยใหเหตุผลวา “วิทยุก็เหมือนนาฬิกาปลุก เปดวิทยุ
ทิ้งไวทําใหเราตื่นอยูเร่ือยๆ มันจะมีเสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอดเวลานอน ไมหลับเปนตาย พอตื่น
ข้ึนมา ถาขับไหวก็จะขับไป ถาขับไมไหวยังงวงอยูก็นอนตอ แตถาไมเปดวิทยุทิ้งไปจะหลับยาวไป
เลย ตื่นมาอีกทีก็เชาแลว” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่จะเลือกเปดฟงสถานีกีฬาเพื่อเปนการทดแทนการ
รับชมการถายทอดสดทางโทรทัศนที่ไมสามารถติดตามชมไดเพราะตองขับรถอยูในขณะที่มีการ
แขงขัน โดยสถานีที่มีการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางวิทยุคือ สถานีสปอรตเรดิโอ (Sport 
Radio) ซึ่งออกอากาศทางคลื่นความถี่ 99 MHz ซึ่งรูปแบบรายการนั้นจะเปนสถานีที่นําเสนอเรื่อง
ราวกีฬาประเภทตางๆ หมุนเวียนกันไปตลอด 24 ชั่วโมง  

คุณเทพนิมิตย คํานวณ อายุ 42 ปที่จะเปดฟงรายการเกี่ยวกับกีฬา กลาววา “ฟงคลื่น 99 
ฟงรายการเกี่ยวกับกีฬา มันก็มีทั้งมวย ทั้งฟุตบอลก็ฟงไดหมด ขอใหเปนเรื่องกีฬาเถอะ”  
(เทพนิมิตย คํานวณ, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

โดยหากชวงไหนมีการถายทอดสดกีฬานัดสําคัญ ทางสถานีจะจัดใหมีการถายทอดเสียง
ผานทางวิทยุดวยเพื่อใหแฟนรายการกีฬาที่ไมสามารถติดตามรับชมไดจากทางโทรทศันไดมโีอกาส
รับฟงการถายทอดเสียงแทน 
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ในกรณีของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป เปนผูหนึ่งที่ติดตามฟงคลื่น 99 เปน

ประจํา โดยคุณวัฒนสิน กลาววา “ผมจะเปดฟงคลื่น 99 ประจํา เคาจะมีการรายงานขาวกีฬา เพื่อ
ที่จะไดรับรูขาวคราวความคืบหนาในแวดวงกีฬาวาเปนอยางไร และถาวันไหนไมสามารถกลับเขา
บานไปดูการแขงขันไดทันก็จะฟงคลื่นนี้แทน เคาจะมีรายงานสดใหติดตามตลอด” (วัฒนสิน สิทธิ
มณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ซึ่งจะติดตามฟงรายการถายทอดสดจากทาง
คลื่น 99 นี้ดวยเชนกัน “ถาวันไหนมีการถายทอดสดกีฬาแลวเราไมไดกลับไปดูทีวีที่บาน ก็จะเปด
คลื่น 99 ฟงบรรยายตลอดหรือบางทีก็จะมีชวงวิเคราะหการแขงขันก็จะฟงเอาไวเปนความรูดวย” 
(จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

หรือคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป กลาววา “ถามีถายทอดสดจะตองเปดคลื่น 99  
ฟงประจํา อยางนอยไมไดดูทีวี ไดฟงเสียงก็ยังดี หรือถาเปนชวงสี่โมงเย็นเคาก็จะมีรายการ
วิเคราะหผลการแขงบอล เราก็ฟงบางไมฟงบาง” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากการรับฟงการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่ทางสถานีสปอรตเรดิโอถายทอดเสียง
สัญญาณใหไดฟงแลว รายการที่มีเนื้อหาเฉพาะเจาะลึก รวมถึงการวิเคราะหการแขงขันตางๆ  
ก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเชนกัน 

คุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ปที่จะติดตามฟงคลื่น 99 ในชวงสี่โมงถึงหกโมงเย็น  
กลาววา “ผมเปดฟงคลื่น 99 ชวงที่มีการวิเคราะหการแขงขัน พวกรายการมองอยางเซียนที่มีตอนส่ี
หาโมงเย็น ฟงไปจะไดดูวาผูเชี่ยวชาญเคาวิเคราะหยังไงแลวก็เอามาเปรียบเทียบกับของเราวาตรง
กันไหม แตกตางกันอยางไร” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546”  

รายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองใหความสนใจไมแพ
รายการประเภทอื่นๆ คือรายการที่มีการเปดสายสนทนาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องยนตหรือ
เครื่องเสียง แตจากการศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะฟงเพียงเพื่อเปนการประดับ
ความรูเทานั้น ไมไดนําไปใชหรือปฏิบัติในชีวิตจริง 

ตัวอยางเชนคุณธีระ เอ้ือสกุลรุงเรือง อายุ 51 ปที่มักจะเปดรายการแนะนําการซอมรถซึ่ง
ออกอากาศเปนประจําทุกวันจันทรถึงศุกรโดยคุณธีระบอกกับผูวิจัยวา “ก็ฟงตลอดนะทุกคืน จันทร
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ถึงศุกรเลย ชอบฟง แตก็ไมไดเอามาใชหรอก มันคนละทฤษฎีกัน ตางคนตางซอมไมเหมือนกัน”  
(ธีระ เอ้ือสกุลรุงเรือง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับรายการเกี่ยวกับเครื่องเสียงคุณสมาน เชิดชู อายุ 61 ปฟงอยูเปนประจํานั้น 
คุณสมานบอกกับผูวิจัยวา “รายการพวกนี้ก็ฟงไปเฉยๆ ของพวกนี้ราคามันแพงๆ ทั้งนั้น  
มันไมเหมาะกับเรา ฟงเอาไวประดับความรูก็พอ” (สมาน เชิดชู, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถยนตเปนของตนเองบางคน 
ที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ เลย แตจะใชวิทยุสื่อสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการ 
จากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตองอาศัยวิทยุสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากิน 
อีกทางหนึ่ง 

คุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ป กลาวถึงลักษณะของการไมเปดรับฟงรายการจากทาง
สถานีวิทยุใดๆ เลยวา “เมื่อกอนจะชอบฟงวิทยุหลายรายการ แตทุกวันนี้จะไมฟงวิทยุเลย เพราะ
ตองเปดวอเอาไวใชประโยชนในการรับสงลูกคา ถาเปนเรื่องการจราจรเราสามารถถามผานทาง
วิทยุส่ือสารใหเคาไปถามสมาชิกคนอื่นๆ ที่อยูแถวนั้นได เวลาขับรถเปดฟงทั้งสองอยางมันฟงไมรู
เร่ือง เราทํางานก็ใชวิทยุส่ือสารเพื่อใหหาตังคใหมากที่สุด วิทยุธรรมดาจะมีโอกาสฟงบางก็แคชวง
ที่ขับรถกลับบานแลวนั่นแหละ” (พนัง กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ที่ไมสนใจเปดวิทยุหรือเทปเพลงฟงขณะขับรถ 
หากแตจะชอบการขับเงียบๆ เทานั้น กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยวิทยุ แกตัวแลวก็เร่ิมไมชอบมันฟง
จนเบื่อ ถาเปนสมัยกอนลุงจะบาเครื่องเสียงมากก็จะฟง แตสมัยนี้ไมฟงเลย เทปก็ไมเปด ใหมัน
เงียบๆ ไปเลย พวกนี้บาเปนพักๆ มันอิ่มตัว” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ป ยังมองเห็นวาการเปดวิทยุนั้น เปนการรบกวน
สมาธิในระหวางขับรถมากกวา และเนื่องจากเสนทางเดินรถโดยปกติของคุณเหนงจะเลือกขับรถ
อยูบริเวณชานเมืองซึ่งจะไมเจอกับปญหารถติดมากนัก ดังนั้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารการจราจร
จึงไมมีความจําเปน โดยคุณเหนง กลาววา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิและโดยปกติจะ
ขับรถอยูรอบนอกกรุงเทพฯ ไมคอยเจอปญหาจราจร ก็เลยไมคอยสนใจฟงขาวจราจรอยูแลว” 
(เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางในกรณีนี้คือ คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป ผูที่ไมเปดวิทยุภายในรถ
ฟงเลยหากแตจะใชวิทยุสื่อสารแทน กลาววา “สําหรับวิทยุนั้น ไมเปดเลย ถาไมจําเปนจะไมเปด
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เลย จะใชแควิทยุส่ือสารในรถเปนหลัก ถามีเร่ืองอะไรเพื่อนๆ เคาก็จะวอมาบอกเราเอง เมื่อกอนก็
เปดวิทยุบาง แตผูโดยสารชอบใหหร่ีหรือไมก็บอกใหปดไปเลย เราเลยตัดปญหาไมเปดมันเลย” 

นอกจากนี้คุณจารุณี ทรงดี อายุ 38 ป ก็เปนอีกผูหนึ่งที่ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือ
สารสอบถามเสนทางหรือลักษณะการจราจรแทนการรับฟงทางวิทยุกลาวเพิ่มเติมดวยวา “ไมคอย
เปดฟงวิทยุเทาไหร เปดไมเปน ไมคอยรูจักใช เร่ืองทางจราจรอะไร จะใชโทรศัพทถามทางจากแฟน
มากกวา ถามความเปนอยูกันบาง” 

1.2 โทรทัศน 

พฤติกรรมในการเขาถึงสื่อโทรทัศนนั้นมีขอจํากัดบางประการ โดยชวงเวลาที่ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางสามารถเปดรับส่ือโทรทัศนไดโดยสะดวก คือ ในชวงเชากอนออกทํางาน 

คุณสํารวย ชินะไพร อายุ 55 ปที่มักเปดชมรายการสาธิตการทําอาหารยังกลาวอีกวา “ผม
จะตื่นมาดูขาวตอนเชา พวกรายการทําอาหาร ชอบดูเคาทํานะ มันนากินดี แตเราก็ไมเคยเอามา
ลองทําหรอก ไดแตดูเคา” (สํารวย ชินะไพร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองออกรถในชวงกลางวันจนถึงเย็น จะมี
โอกาสเปดรับชมส่ือโทรทัศนไดในชวงเย็นถึงหัวค่ํา หลังจากที่ขับรถกลับเขาบานมาแลว 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่เปดโทรทัศนหลังจากกลับเขาบานมาแลว กลาววา 
“จะดูขาวตอนเย็น หลังจากเลิกงานมาแลว ดูไปหลายๆ ชอง แตละอันก็มีรายงานตางๆ กันไป” 
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามชมโทรทัศนในตอนเย็นหลัง
จากเลิกงาน กลาววา “ผมเปดดูทีวีชวงเย็นๆ ตองดูเลยขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว” (สมศักดิ์ 
แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปเปดชมโทรทัศน กลาววา “ผมเปดทีวีดูชวงเย็น 
แตถาเปนรอบดึกจะไมไดดู จะนอน เอาแรงไวทํางานมากกวา” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 
พฤศจิกายน 2546) 
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ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในตอนสายและกลับเขาบานในเวลา

กลางคืนแลว จะเปดรับชมโทรทัศนในชวงดึก โดยที่สามารถดูไดยาวนานเนื่องจากไมจําเปนตอง
ตื่นเชาเพราะมักจะออกรถในชวงสาย 

ในกรณีของคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่ติดตามชมโทรทัศนในชวงกลางคืนตั้งแต 22.00 
น.เปนตนไปซึ่งเปนชวงวางหลังจากการขับรถมาแลว “เปดทีวีดูชวงสี่หาทุม หลังจากกลับเขาบาน
มาแลว จะดูไปเร่ือยๆ พองวงก็นอน วันละชั่วโมงสองชั่วโมง” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546)  

จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับโทรทัศนในชวงที่วางจากการ
ทํางานซึ่งแตละคนมีชวงเวลาวางที่แตกตางกันไป โดยการเลือกเปดรับชมในเวลาใดนั้น ข้ึนอยูกับ
ความสะดวกในการเปดรับ และจะสอดคลองกับลักษณะในการทํางาน 

สําหรับชองทางสถานีและเนื้อหารายการที่มีการนําเสนอทางโทรทัศนซึ่งผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเปดรับชมนั้น มีอยูดวยกันหลากหลายโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนสถานีที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับชมอยูเปน
ประจําแทบทุกวัน ซึ่งจากการศึกษาสามารถแยกประเภทเนื้อหารายการที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับจากทางสถานีโทรทัศนชอง 3 ไดคือ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการประเภทขาวสาร
จากทางสถานีโทรทัศนชอง 3  

คุณแสนประเสริฐ ศรีชยัยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวทางสถานีโทรทัศน
ชอง 3 กลาววา “จะดูขาวตอนเย็น ดูขาวชอง3 ดูรายการระเบียงขาว ผมจะติดตามอยูเปนประจํา” 
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

สําหรับละครนั้นเปนรายการอีกประเภทหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความ
สนใจในการเปดรับ 

คุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปจะมีโอกาสเปดชมละคร “ผมชอบละคร ติดตามดูตลอด
โดยเฉพาะละครไทย พวกรักๆ เศราๆ นี่จะชอบ” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 
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ทางดานคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ปผูชื่นชอบละครในแนวบูแอคชั่นมากกวาละครแนว

ชีวิต กลาววา “ชอบหนังบูหนังแอคชั่น พวกหนังรักอิจฉาริษยาจะไมเอาเลย หนังบูมันตื่นเตนดี ดี
แลวก็สนุก” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นภาพยนตรจีนกําลังภายในซึ่งเปนรายการที่ถือไดวาเปนจุดขายของทาง
สถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดรับความสนใจอยูไมนอย 

ในกรณีของคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปผูชื่นชอบรายการภาพยนตรจีนกําลังภาย
ใน กลาววา “ผมชอบดูหนังจีนกําลังภายในสวนใหญก็ดูที่ชอง 3 ดูจนติดเลย พวกจอมยุทธพวกนี้
ของชอบ” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ใหเหตุผลเกี่ยวกับการเปดชมรายการภาพยนตรจีน
กําลังภายในวา “ที่พลาดไมไดเลยจะตองดูพวกหนังกําลงัภายในชอง3 อันนี้ตองกลับบานตรงเวลา
เปะ ดูจนติดไปแลวไมดูไมไดเลย” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีกองทัพบกชอง 5 เปนอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือก
เปดรับเปนประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภทละคร และเกมโชว 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปเปนผูหนึ่งที่ติดตามละคร “พวกหนังพวกละคร มีบางเรื่องที่ติด
เปนพิเศษ แลวแตชวง อยางตอนนี้จะติดกษัตริยา ละครที่ชอบจะเปนพวกละครชีวิตมากกวา แตก็
ไมถึงกับคลั่งไคล ปกติดูละครจบก็จะเขานอน เพราะตองตื่นแตเชา” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546)  

 และสําหรับคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปที่จะกลับเขามาในเวลาประมาณ 19.00 
น.เปนประจําและมีโอกาสเปดชมรายการเกมโชวพูดถึงการชมรายการเกมโชววา “เกมโชวก็ชอบ
รายการแฟนพันธุแท ก็เรียกวาติดไดนะ ตองกลับไปดูประจํา ชอบนะ มันลุนดี” (วิชัย งานเลิศกมล, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปที่ถึงแมจะตองขับรถในชวงกลางคืน แตจะตองหา
โอกาสกลับเขาบานทุกคืนวันศุกรเพื่อมาดูรายการเกมโชวที่เปนแฟนประจํา กลาววา “ผมชอบดู
เกมโชวนะ พวกแฟนพันธุแท รายการนี้ตองดูทุกวันศุกรเลย ตองขับรถกลับเขาบานไปนั่งดูเลย  
มันติดไปแลว ก็ถือวาเราไดพักดวย” (สมัย ดอกบัว, 12 พฤศจิกายน 2546)  
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สําหรับอีกสถานีหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางนิยมเลือกเปดรับ คือ สถานีกอง

ทัพบกชอง 7 ซึ่งสวนใหญรายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับเปนรายการ
ประเภทขาวสาร ละคร และกีฬา 

พฤติกรรมในการเลือกเปดรับรายการขาวของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือก
เปดรับชมขาวจากทางสถานีกองทัพบกชอง 7 มีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวตั้งแตชวงเย็นหลงั
จากกลับเขาบานมาแลว กลาววา “ดูขาวตอนเย็นทางชอง 7 ดูสะเก็ดขาว มันสนุกดี เคาจะเก็บชวง
ที่ตลกๆ เอามาใหดู มันเพลินดี” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามรายการขาวอยูเปนประจําใน
ตอนเย็นหลังจากเลิกงานกลาวถึงลักษณะการดูขาวของตัวเองวา “ขาวทางชอง7 พวกขาวนี่เรียก
วาตองดูเลย ขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว ดูไปก็ทําใหรูเร่ืองราวบานเมืองเคาไปถึงไหนถึงไหน
กันแลว จะไดไมตกขาว” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

มีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจํานวนไมนอย ที่เลือกเปดชมละครจากทางสถานีโทร
ทัศนกองทัพบกชอง 7 กลาวคือ 

ในกรณีของคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ป ผูที่ชอบละครแนวบู กลาววา “ละคร
ก็ดู แตจะดูละครออกบูๆ หนอย น้ําเนานี่ไมดูเลย ไมชอบเลย ชีวิตเราก็น้ําเนาอยูแลว อยางพวก
ดาวพระศุกรหรือพจมานนี่ไปไกลๆ เลย” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 34 ปซึ่งเปนอีกผูหนึ่งที่เปนแฟนละครแนว
บู กลาววา “ละครก็มีติดบาง พวกบูๆ จะกลับบานไปดู แตถามีผูโดยสารติดพันอยูจะไมไดดู” (ธวัช, 
สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางของคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป ซึ่งเปนคนหนึ่งที่เปนแฟนประจําของราย
การละครโดยจะเปดเปนประจําและจะนอนหลังจากละครจบ กลาววา “ถาดูทีวีก็ตองเปดละครทาง
ชอง7 ดูจนติดตองเปดดูทุกวัน ดูตั้งแตสองทุมครึ่งกวาจะเลิกก็สี่ทุม พอละครจบก็นอน” (ประสิทธิ์ 
นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนั้นการนําเสนอภาพยนตรไทยสมัยเกาที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก

ชอง 7 เปนประจําในชวง 10.00 น. ในวันธรรมดานั้น ก็ชวยดึงความสนใจของผูประกอบอาชีพขับ
รถยนตรับจางซึ่งเปนแฟนภาพยนตรไทยสมัยเกาไดเปนอยางดี 

คุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ปซึ่งเปนผูหนึ่งที่ติดตามเปนประจํา กลาววา “ดูทีวี
ชวงสิบโมงถึงเที่ยง ดูภาพยนตรไทยชอง7 ชอบหนังเกาๆ ก็ดีที่เคาเอากลับมาฉายอีก ดแูลวก็
เพลินๆ ดี ไดดูดาราเกาๆ ที่เราชื่นชอบ” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 มีรายการกีฬาซึ่งเปนจุดเดนของทางสถานีอยูเปน
ประจํา โดยเฉพาะการถายทอดสดการแขงกีฬานัดสําคัญๆ ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
มักเปดรับชมเสมอ 

คุณสันชัย อินทรปญญา อายุ 39 ป กลาววา “กีฬาก็ดูบอล ดูมวย อยางในบายวันพฤหัสฯ
ทางไอทีวีจะมีมวย เราก็จะไดดู หรือวาเสารอาทิตยตอนเที่ยงๆ ชอง7 อันนี้ก็ตองดู” (สันชัย อินทร
ปญญา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

แฟนรายการกีฬาอยางคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป กลาววา “ผมชอบดูกีฬาพวก
มวยหรือเทนนิส ติดตามอยูตลอด ดูไปมันก็มันดี ไดลุน ยิ่งเปนคูที่เรารูจักหรือเชียรอยู แตผมจะไม
ชอบฟุตบอลนะ ไมรูเปนไร มนัไมชอบ” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่มักพักจอดรถในวันอาทิตยเพื่อติดตามชมราย
การมวยอยูเสมอ กลาววา “มีรายการมวยในวันอาทิตยที่ชอบดูเปนพิเศษ มันเปนกีฬา ชกกันดูคน
แพคนชนะ ก็ชอบ มีโอกาสไดเชียร แตสวนมากจะหาดูตามรานคารานอาหารทั่วๆ ไป” (เหนง สันติ
ชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ป กลาววา “สวนกีฬา ตองกลับมาดูถายทอดตลอด 
ชอบบอลเปนพิเศษ อยากดูคูที่เราชอบจริงๆ ไดดูแขงสดๆ มันไดอารมณอีกแบบ ตื่นเตน” (วิชัย 
งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการเกมโชวทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังมีความนาสนใจอยูหลายประการ กลาวคือ 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปที่จะไมออกรถในวันเสารและอาทิตยทําใหมีเวลาวางในชวงสุด
สัปดาหสําหรับการติดตามรายการเกมโชวจนขาดไมได กลาววา “เกมโชวจะดูพวกคดีเด็ด ปลดหนี้ 
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ตื่นมาก็ดูรายการระเบิดเถิดเทิง พวกนี้จะดูประจําขาดไมได” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสันชัย อินทรปญญา อายุ 39 ปซึ่งจะหยุดทํางานทุกวันเสารอาทิตยและ
เปดรายการเกมโชวชมโดยตลอด กลาววา “พวกเกมโชวจะตามดู พวกชิงรอยชิงลาน ปลดหนี้ คดี
เด็ด พวกนี้ดูบอย มันสนุกดี มีอะไรตลกๆ ทําใหเราคลายเครียด” (สันชัย อินทรปญญา, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับรายการสารคดีที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการเตือนภัยอยางรายการเรื่องจริง
ผานจอ ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ก็ไดรับความสนใจเชนกัน 

ตัวอยางเชนคุณจารุณี ทรงดี อายุ 38 ปซึ่งเปนผูที่ติดตามรายการสารคดีเตือนภัยเปน
ประจํา กลาววา “โทรทัศนนั้นก็ดูบาง ถาเขามาเปดเจอดีก็ดู ฟงเรื่องที่อยากฟง เร่ืองจริงผานจอนี่ก็
ดู ชอบรายการแบบนี้ มันเปนเรื่องจริงดี” (จารุณี ทรงดี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีองคการสื่อสารมวลชนชอง 9 ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางในเรื่องของรายการบันเทิงประเภทเกมโชวและรายการสารคดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รายการเกมโชวที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางซึ่ง
ออกอากาศในชวงหัวค่ํา โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถใชเวลาในชวงค่ําหลังจาก
เลิกขับรถเปดรับชมไดโดยสะดวกคือรายการ เกมทศกัณฑ ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
กลาวถึงรายการนี้ไววา 

คุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ปซึ่งมีเวลาในชวงเย็นหลังจากเลิกงานและติดตามราย
การเกมทศกัณฑมาโดยตลอด กลาววา “รายการเกมโชวลุงก็สนใจ ที่ติดๆ ตองดูทุกวันก็มีเกมทศ
กัณฑนี่แหละ พลาดไมไดเลย มันไดทั้งความรูและก็ไดลุนดวย” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 
10 พฤศจิกายน 2546)  

ทางดานคุณสมพงษ เบญจวงศ อายุ 54 ป กลาวเพิ่มเติมจากคุณประสิทธิ์วา “เกมโชวก็มี
เกมทศกัณฑ รายการนี้จะติดมากตองดูตลอด มันไดความรูดี รูจักหนาตาคนมากขึ้น ดูซ้ําไปซ้ํามา
ก็จําได” (สมพงษ เบญจวงศ, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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และคุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปที่คิดวาการดูรายการเกมโชวในชวงเย็นหลังจากกลับเขา

บานทําใหไดรับความรูดวย “เกมโชวก็มีเกมทศกัณฑ ตองดูเกือบทุกวัน มันสนุกดี ไดความรูดวย 
แบบนี้ผมชอบ รูจักหนาคน” (สายัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

กรณีของคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ผูหนึ่งที่ชื่นชอบรายการเกมโชว กลาววา  
“เกมทศกัณฑนี่ตองดูทุกคืน จะดูทีวีที่คิวรถบาง มันมีทีวีอยูหลายเครื่อง ก็แบงๆ กันดูไป” (เชาว 
พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ในสวนของรายการสารคดีก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไม
นอยทีเดียว กลาวคือ 

รายการสารคดีเปนรายการที่คุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปติดตามเนื่องจากได
ประโยชนและความรูจากการชมโดยคุณสมศักดิ์ กลาววา “จะดูพวกสารคดีชอง 9 พวกเรื่องจริง
ผานจอ ดูพวกนี้ดี ไดประโยชนดี มันไดความรู” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 
2546) 

เชนเดียวกับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่กลาวสนับสนุนวา “ผมจะดูพวกสารคดี 
ไมดูบันเทิงเลย เพราะไมชอบบันเทิง ดูทุกชองยิ่งเปนพวกรายการสารคดีโลก เยี่ยมเยือนเพื่อนบาน 
จะชอบดู บานเมืองเคาพัฒนาไปถึงไหน เราจะไดเปดหูเปดตาบาง” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

ทางดานคุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ปกลาวเสริมดวยวา “ผมชอบดูสารคดีที่เปนสัตว 
พวกสํารวจโลก ดูแลวมันเพลินดี มันก็นารักดีนะสัตวพวกนี้ มันหาดูของจริงยากดวย” (พนัง  
กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

รวมถึงรายการประเภทเปดหัวขอในการสนทนาในประเด็นขาวที่นาสนใจ หรือประเด็นทาง
สังคมที่เกิดขึ้น อยางรายการถึงลูกถึงคน ก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
เชนกัน 

โดยคุณสามารถ ธรรมโคตร อายุ 25 ป ผูที่ชื่นชอบรายการสนทนาและมีการนําเรื่องราว 
ที่กําลังเปนที่สนใจในกระแสสังคมมาพูดคุยกัน กลาววา “ดูชวง 5 ทุม พวกทอลกโชวของ 
คุณสรยุทธจะติด ตองเปดดูทุกวัน เคาเอาเรื่องมากพูดคุยกันก็นาสนใจดี เราดูก็ไดความรูได
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ประโยชน เราติดตามก็ไดรู ไดฟงความคิดเห็นคนอื่นบาง” (สามารถ ธรรมโคตร, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546) 

รวมทั้งคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปที่ติดตามชมรายการถึงลูกถึงคน กลาววา “ถึงลูก
ถึงคนนี่จะดู ดูพวกนี้ดี ไดประโยชนดี มันไดความรู” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีขาวไอทีวีซึ่งเนนการนําเสนอขาวและรายการประเภทสารคดีเปนหลัก เปนอีกสถานี
หนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจในการเลือกเปดรับอยูไมนอย 

โดยรายการประเภทขาวสารที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดชมทางสถานีไอทีวีนั้น 
มีทั้งในชวงหัวค่ํา และขาวภาคดึก กลาวคือ 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวตั้งแตชวงเย็นหลัง
จากกลับเขาบานมาแลว กลาววา “ไอทีวีมีชวง 6 โมงเย็น ดูพวกรัฐบาลหุน” (แสนประเสริฐ  
ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

และสําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป กลาววา “สวนโทรทัศนนั้น ดูชวง  
2-3 ทุม จะดูรัฐบาลหุน ชองไอทีวี มันชอบ เปนขาวก็ใหความรูทั้งนั้น ดูไดหมด” (สนั่น, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามรายการขาวอยูเปนประจําใน
ตอนเย็นหลังจากเลิกงานกลาวถึงลักษณะการดูขาวของตัวเองวา “ผมเปดดูขาวทางไอทีวีประจํา
ทุกวัน พวกขาวนี่เรียกวาตองดูเลย ขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว ดูไปก็ทําใหรูเร่ืองราวบานเมือง
เคาไปถึงไหนถึงไหนกันแลว จะไดไมตกขาว” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

 นอกจากนี้รายการสารคดีหรือสารคดีขาวที่นําเสนอทางชองไอทีวีก็ยังไดรับความสนใจไม
แพรายการประเภทขาวดวย 

สําหรับคุณลุงนพ อายุ 43 ปผูที่ติดตามชมรายการสารคดีเปนประจํา กลาววา “ดูชอง 
ไอทีวี ชอบดูรายการยอนรอย, สน.ไอทีวี, แกะรอย ชอบรายการประเภทสิ่งแวดลอม ดูแลวมัน
สบายตา ไดความรูดีดวย” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 
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เชนเดียวกับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่กลาวสนับสนุนวา “ผมจะดูพวกสารคดี 

ไมดูบันเทิงเลย เพราะไมชอบบันเทิง ดูทุกชองยิ่งเปนพวกรายการสารคดีโลก เยี่ยมเยือนเพื่อนบาน 
จะชอบดู บานเมืองเคาพัฒนาไปถึงไหน เราจะไดเปดหูเปดตาบาง” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นยังพบวา มีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่สมัครเปนสมาชิกของ
โทรทัศนบอกรับเปนสมาชิก (Cable TV) ซึ่งก็คือ สถานียูบีซี (UBC) โดยจะเห็นไดวาผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้มีความสนใจในเนื้อหาบางอยางเปนพิเศษ และทางสถานียูบีซี
สามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ไดเพราะมีลักษณะการจัดชองในการออกอากาศแยก
ตามเนื้อหาประเภทตางๆ ซึ่งทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมเฉพาะดานไดอยางงายขึ้น รวมถึงเรื่อง
คาใชจายสําหรับคาบริการในการบอกรับการเปนสมาชิกของสถานียูบีซีที่ผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางตองมีรายไดในระดับหนึ่งที่เพียงพอ  

คณุณรงค นอมระวี อายุ 32 ปผูที่บอกรับเปนสมาชิกสถานียูบีซี กลาววา “ที่บานจะติด 
ยูบีซีดวย ไดดูรายการเยอะขึ้น เคาจะแยกเปนชองๆ มีทั้งหนัง กีฬา หรือพวกสารคดีใหเลือกดูได” 
(ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับในเรื่องของเนื้อหาที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับชมจากสถานี 
ยูบีซีนั้น ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มคีวามสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิงเปนพิเศษจะ
เลือกเปดชมรายการภาพยนตรทางชอง HBO 

สําหรับคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปผูที่เปนสมาชิกสถานียูบีซีเลือกชมภาพยนตรตาง
ประเทศทางชอง HBO หรือ Cinemax กลาววา “สวนใหญจะดูชองหนัง พวก HBO หรือวา 
Cinemax ละครเดี๋ยวนี้สรางน้ําเนา ไมอยากดูเลย” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากนี้ผูที่มีความสนใจเฉพาะทางดานกีฬา จะสามารถเปดรับชมสถานียูบีซ ี ซึ่งจะมี
ชองเฉพาะสําหรับผูที่ชื่นชอบเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาไวบริการโดยเฉพาะใหเลือกเปดรับได 

คุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปสมาชิกสถานียูบีซีที่ติดตามชมรายการกีฬาทางชองซุป
เปอรสปอรตเปนประจํา กลาววา “ที่บานจะติดยูบีซีดวย ปกติจะดูถายทอดฟุตบอลทางยูบีซี 
ชองซุปเปอรสปอรต” (ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 
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หรือแมกระทั่งคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ปซึ่งแมทางบานจะไมไดบอกรับ

สมาชิกสถานียูบีซีแตเนื่องจากเปนผูที่ติดกีฬาตัวยงจึงหาโอกาสในการเปดรับชมตามรานคาที่เปน
สมาชิกยูบีซี กลาววา “ถามีพวกถายทอดสดกีฬานี่ผมจะตองแวะจอดตามปมเพื่อรอดูแตถานัด
ไหนมีถายทอดเฉพาะทางยูบีซีเราก็ตองหารานที่เคาติดยูบีซีดู” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 
2546)  

1.3 หนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสเปดรับทั้งในชวงระหวาง
การทํางานและในชวงวางจากการทํางาน เนื่องจากลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่สามารถหยิบข้ึน
มาอานเมื่อใดก็ได โดยที่เนื้อหาสารที่มีอยูไมมีความเปลี่ยนแปลง หากขึ้นอยูกับความตองการของ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ดวยลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่เปนชองทางใน 
การนําเสนอขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้น เนื้อหาสารที่มีอยูจึงเนนในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารเหตุการณ
สําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาถึงลักษณะในการเลือกสื่อหนังสือพิมพและเนื้อหาที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเปดอานนั้น พบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญจะอานหนังสือ
พิมพซึ่งเนนเนื้อหาที่อยูในความสนใจของประชาชน (Human interest) โดยมีทั้งหนังสือพิมพไทย
รัฐ, เดลินิวส, คม ชัด ลึก โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกอานขาว 
ที่อยูในความสนใจของกระแสสังคม และเลือกอานขาวที่ตนเองสนใจเปนพิเศษและมักติดตามอาน
อยูเปนประจําสม่ําเสมอ 

ผูที่อานหนังสือพิมพประจําอยางคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ป ซึ่งชอบคอลัมนเกี่ยว
กับการเมืองและกีฬาเลาใหผูวิจัยฟงวา “ผมหนังสือพิมพอานทุกวันเพราะที่บานรับไทยรัฐ อาน
ตอนเชาแลวเอาขึ้นรถมาดวย อานเกือบทุกหนามันมีเวลาอานเยอะ ผมจะชอบอานขาวการเมือง
แลวก็คอลัมนเพลิงมรกตหรือวาที่มีคนรองเรียนอันนี้จะชอบมาก สวนกีฬาชอบฟุตบอล ทั้งไทยทั้ง
นอก” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่อานหนังสือพิมพอยูเปนประจํา  
กลาววา “หนังสือพิมพชอบอานไทยรัฐ ซื้อเองบางหาอานเอาตามรานบาง จะเลือกเปดดูหนาหนึ่ง
กอน ดูขาวทั่วๆ ไป การเมืองนี่จะชอบ ติดตามเลย พวกลมเปลี่ยนทิศ การตูนลอการเมืองนี่ตอง
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อานแนๆ ทุกวัน แลวก็หนาสุดทายที่เปนกรอบๆ อันนี้ก็ติดเลยตองอาน หรือพวกสกูปพิเศษตางๆ 
ถาเราสนใจก็อาน กีฬาก็มีพวกมวย” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่มักอานคอลัมนการเมืองหรือติดตามขาวดังๆ 
โดยตลอด กลาววา “ผมซื้อหนังสือพิมพอานแทบทุกวัน อานหนาหนึ่งและหนาสองอยูเปนประจํา 
เพราะชอบขาวเกี่ยวกับการเมือง ติดตามเรื่องของการเมืองและนักการเมือง แลวก็ชอบขาวใหญๆ 
อยางพวกนายหางทอง หรือสงครามอิรัก อานแลวมันก็ทันเหตุการณไดความรูดวย” (เหนง สันติชัย, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณนคร ศิวิแวน อายุ 44 ปที่ชอบอานทั้งขาวการเมืองและขาวอาชญากรรม
กลาววา “ผมอานหนังสือพิมพตามรานคา ดูกอนวาหนาหนึ่งมีขาวอะไรที่สนใจไหม ถาสนใจถึง
อานรายละเอียด ถาใหเลือกนะ จะตองอานเรื่องการเมืองกอน รองมาก็ขาวอาชญากรรมแลวก็เร่ือง
ชาวบาน การเมืองนี่พลาดไมไดจริงๆ ผมจะชอบอานแลวมันดี” (นคร ศิวิแวน, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546) 

เร่ิมตนจากคุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ปที่จะอานขาวหนังสือพิมพ 
เปนประจํา กลาววา “หนังสือพิมพนี่อานหมด เจออะไรก็อานหมด จะซื้อก็พวกไทยรัฐ พวกขาวดังๆ 
นี่ตองอานกอนเลย ที่ลงหนาหนึ่ง สวนกีฬาก็ชอบ ชอบเทนนิส มวย บันเทิงก็ชอบ อานไดหมด การ
เมืองก็อาน อาชญากรรมก็ชอบอาน แตก็ไมอยากใหมีคนทําแบบขาวหรอกนะ” (สุเทพ, สัมภาษณ 
6 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ป ผูชอบขาวกีฬาและขาวเกี่ยวกับการเกษตร
กลาววา “อานหนังสือพิมพเปนปกติเลย พวกไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก ถาตัวเองไมซื้อ ก็จะหา
หยิบเอาตามที่ตางๆ มาอาน จะโฟกัสตรงหนาหนึ่งเลย อันไหนสําคัญก็อานรายละเอียดตอ การ
เมืองจะติดตาม ตองอานประจํา กีฬาของไทยๆ เราที่ฮ็อตๆ จะอานหมด พวกทีมชาติ กีฬาอาชีพ
ของคนไทย ของนอกจะผานๆ ไป เรารับรูไปก็เทานั้น การเกษตรก็จะอาน วิทยาการกาวหนา สาระ
ความรูตางๆ พืชสมุนไพร” (ชัยณรงค ไวทโภชน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ป ผูที่อานหนังสือพิมพแทบทุกวันโดย
มีคอลัมนที่อานอยางประจําและยังชอบขาวกีฬาเปนพิเศษ กลาววา “หนังสือพิมพ อานแทบทุกวัน 
โดยจะเลือกซื้อเดลินิวส และเลือกซื้อเฉพาะกรอบบาย โดยมากจะอานขาวหนาหนึ่ง และหนารอง
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สุดทาย ที่ติดๆ ก็มีหนาสามหนาสี่ พวกนี้จะอาน กีฬาก็ดูบาง ชอบพวกเทนนิส ฟุตบอล มวยสากล
ที่เปนของนอก ไมชอบมวยไทย” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ปผูที่ชอบเรื่องการเมืองและติดตามอาน
หนังสือพิมพเปนประจํา กลาววา “โดยมากจะซื้อเองเปนสวนใหญ หนังสือพิมพที่ซื้อเปนประจํา
เปนพวกไทยรัฐ ถาไปเห็นหนังสือพิมพที่ไหนตองหยิบมาอานทันที มันชอบ มันติดแลว สวนมาก
ชอบคอลัมนดารัฐบาล อานแลวสนุกดี ผมสนใจเรื่องการเมืองมันไดความรู อยูในบานในเมือง 
ก็ตองสนใจการเมือง” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546)   

คอลัมนการตูนลอการเมืองเปนหนึ่งในคอลัมนที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
ความสนใจเปนพิเศษนั้น กลาวคือ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะชื่นชอบลักษณะในการ
แสดงออกทางความคิดและอารมณขันที่มีการสอดแทรกอยูในเนื้อหาการตูน ทําใหรูสึกตลกทุกครั้ง
ที่อาน 

โดยสําหรับคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ป ซึ่งนอกจากจะติดตามขาวสารประจําวัน 
และสนใจเรื่องเกี่ยวกับการเมืองเปนพิเศษอยูแลว ยังเลือกที่จะอานคอลัมนการตูนลอการเมือง 
รวมดวย กลาววา “สวนมากผมชอบคอลัมนดารัฐบาลเพราะสนใจเรื่องการเมือง ยิ่งเปนลอเลียน
การเมืองนะชอบ นั่นแหละที่ผมชอบเลย อานแลวมันก็ตลกดี ไดรูเร่ืองการเมืองแบบไมเครียด  
ทําใหอยากอานหนังสือ” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณฝาง จงแตงกลาง อายุ 36 ปที่ชอบคอลัมนการตูนลอการเมืองซึ่งทําให 
คุณฝางมีอารมณขันทุกครั้งที่ไดอาน กลาววา “ผมจะชอบอานการตูนลอการเมือง มันพิเรนทรดี 
อานแลวตลก หัวเราะได” (ฝาง จงแตงกลาง, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สนใจในเรื่องของการเมืองนั้น นอกจาก 
จะอานขาวที่มีการรายการความเคลื่อนไหวในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเมือง หรือรัฐบาลแลว 
ยังติดตามและใหความสนใจอานคอลัมนการตูนลอการเมืองซึ่งมักมีประเด็นทางการเมือง
สอดแทรกพรอมกับอารมณขันดวย โดยถือเปนการไดรับขอมูลดานขาวสารที่ไมทําใหเครียดจนเกิน
ไปนัก 

คอลัมนเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาเปนคอลัมนที่คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปให
ความสนใจเปนพิเศษรองจากหัวขอขาวใหญๆ ในแตละวัน “ผมจะอานหนังสือพิมพชวงอยูบาน
เลือกหัวขอใหญๆ อยางคดีอุกฉกรรจ ขาวใหญๆ ถาเปนพวกขาวสะเทือนขวัญจะอานจนจบเลยนะ 
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แตถาเปนขาวนักการเมืองจะอานเฉพาะที่มันเตะตานาสนใจจริงๆ แตก็ไมไดอานแบบติดตาม  
เร่ืองสําคัญในหนังสือพิมพที่ขาดไมไดนี่คือเร่ืองดวง จะอานตลอด ตองอานเลย จริงๆ ก็ไมได 
เชื่อดวง แตก็ชอบอาน” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)   

สําหรับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีความสนใจเนื้อหาในเรื่องของการเกษตร
นั้น จะเลือกเปดอานขาวที่เกี่ยวของกับการเกษตร เนื่องจากมีอาชีพเสริมหรือมีความสนใจใน 
การประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรมหากจะเลิกอาชีพขับรถยนตรับจางแลว มักเลือกอานขาว 
ที่เกี่ยวกับการเกษตรอยางตอเนื่องหรือในบางครั้งจะมีการตัดขาวเกี่ยวกับการเกษตรเก็บไวใช
ประโยชนในอนาคต 

ตัวอยางเชนคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป ที่นอกจากจะประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางแลว ยังมีที่ทางอยูตางจังหวัดและมีการทําสวนยางพาราไปดวยโดยใหญาติที่อยูตางจังหวดัดู
แลแทนในชวงนี้ จึงมักสนใจเลือกอานขาวที่เกี่ยวกับการเกษตรและจะตัดขาวที่เกี่ยวของกับ 
การเกษตรเก็บไวเพื่อนําไปใชประโยชนกับอาชีพเสริมที่ตนเองทําอยู โดยคุณอุดรศักดิ์ กลาววา 
“ขาวเกษตรนี่จะชอบเปนพิเศษ คือผมจะตัดขาวเกษตรเก็บไวเลยนะ เพราะที่บานทําสวนยางพารา
อยูดวย เผื่อเจออะไรที่มีประโยชนจะไดเอาไวใชได” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 
2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป กลาววาที่มักจะอานขาวเกี่ยวกับการเกษตร
กอนและใหความสนใจเปนพิเศษโดยวางแผนอนาคตไววาจะประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรใน
บั้นปลายชีวิต กลาววา “ขาวเกษตรนี่ลุงชอบเลย เพราะลุงก็มีที่มีทางอยูตางจังหวัด อีกหนอยพอ
เลิกขับรถแท็กซี่แลวนาจะมีโอกาสไดใช อันไหนที่ดีๆ ก็ตองเก็บไว จําไว” (เชาว พรมมาสา, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขาวที่มีเนื้อหาทางดานกีฬาที่ผูชื่นชอบกีฬาเปนชีวิตจิตใจเลือกใหความสนใจในการเปด
อานอยางสม่ําเสมอ โดยเลือกติดตามอานผลการแขงขันกีฬาที่คอยติดตามอยูเปนประจํา 

สําหรับคุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปจะเลือกอานขาวกีฬากอนเพราะเปนคนที่สนใจกีฬา
เปนพิเศษ กลาววา “ผมอานทั้งไทยรัฐและเดลินิวส สวนมากก็อานตามราน ผมชอบอานหนากีฬา 
พวกบอลหรือไมก็เทนนิส เพราะจะติดตามกีฬาอยูตลอด คนมันชอบกีฬาก็ตองติดตามเรื่องพวกนี้” 
(ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)  
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ในบางครั้งขาวกีฬาในหนังสือพิมพทั่วๆ ไป ก็ไมอาจตอบสนองความตองการขาวสาร 

ที่มีลักษณะเจาะลึกในเรื่องของกีฬาชนิดหนึ่งชนิดใดที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางให 
ความสนใจได ดังนั้นการซื้อหาหนังสือพิมพที่เนื้อหาในลักษณะเฉพาะและเจาะลึกจึงเปนอีกทาง
เลือกหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

นอกจากนี้ยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองอยางคุณสมศักดิ์ 
สงวนยิ้ม อายุ 37 ปที่จะเลือกซื้อหนังสือพิมพกีฬามาอานขาวสารเกี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะดวย  
”ผมชอบอานขาวกีฬา บางทีจะซื้อพวกสปอรตพูลหรือซอคเกอรมาอานเอาเลย หนังสือพิมพพวกนี้
มันจะมีแตเร่ืองกีฬาที่เราชอบอยูแลว ไดอานมันก็จุใจ” (สมศักดิ์ สงวนยิ้ม, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

โดยคุณนายวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ผูที่ซื้อหนังสือพิมพกีฬามาอานเพิ่มเปนพิเศษ 
กลาววา “ผมชอบอานพวกกีฬา จะซื้อสตารซอคมาอานประจํา มีที่ชอบมากจะเปนขาวฟุตบอล ติด
ตามตลอด ขาวความเคลื่อนไหวอะไรนี่รูหมด” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากสื่อหนังสือพิมพแลวนิตยสารยังเปนสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกที่จะซื้อหามาอานเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความสนใจเฉพาะดานของตนเอง 
ซึ่งสื่อนิตยสารที่มีลักษณะในการนําเสนอเนื้อหาเฉพาะดานใดดานหนึ่งที่อยูในความสนใจเหลานัน้
สามารถที่จะตอบสนองความตองการในสวนนี้ได ทั้งนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลา
ในชวงระหวางที่ขับรถในการเปดอานทั้งชวงที่รถติดสัญญาณไฟจราจรหรือชวงที่จอดพักรถ
รับประทานอาหาร 

อยางเชนในกรณีของคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปซึ่งเปนแฟนประจําของ
นิตยสารบางกอก กลาววา “ผมจะอานบางกอก ซื้อมาอานเลย อานตอนรถติด ฆาเวลา คอลัมน
เที่ยวกินไปตางประเทศไปยุโรปพวกนี้ผมจะชอบ หรือพวกแกปญหาตางๆ มันใหความรูกับเรา วันๆ 
เราอยูแตในรถไมมีโอกาสไดสัมผัสพวกนี้ เราก็ไดอาศัยแตจากการอานเอา อานเพื่อไวคุยกับผู
โดยสาร” (ปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปผูชื่นชอบในเรื่องราวของภาพยนตรกลาวเพิ่มเติม
วา “ทุกสัปดาหจะตองซื้อนิตยสาร entertain มานั่งอานพวกเรื่องยอหนัง หรือพวกวิจารณหนัง  
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ถามีโอกาสก็จะไปดูหนังบาง ไปดูก็ชวงพักกลางวัน เลือกเรื่องที่สนใจจริงๆ ซัก 3-4 เดือนครั้ง” 
(ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

1.2 ลักษณะบริบทในการใชสื่อ 

 1.2.1 วิทยุ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญเปดฟงวิทยุตั้งแตเร่ิมออกรถ โดยหลังจากที่
ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตและภายในตัวแลวรถแลว ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะออกรถ
ซึ่งพรอมกันนั้นจะเปดวิทยุฟงในทันที โดยจะมคีลื่นที่ติดตามฟงอยูเปนประจําและฟงอยูตลอดใน
ชวงเวลาที่ขับรถ 

สําหรับคุณบุญกอง สวางโศก อายุ 50 ป ที่มักเปดฟงรายการขาวสารอยูตลอดเวลาที่ 
ขับรถ กลาววา “สวนใหญแลวจะเปดรายการรวมดวยชวยกันทิ้งไวตลอด เพราะผมชอบฟงขาว”  
(บุญกอง สวางโศก, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

สําหรับคุณวิฑูรย มณีวรรณ อายุ 38 ปซึ่งเปนคนจังหวัดสกลนครซึ่งจะเปดสถานีดนตรี
และเพลงลูกไวตลอดชวงเวลาที่ขับรถ กลาววา “ผมจะเปดคลื่น 90 ฟงเพลงตลอดวันนี่แหละ  
คลื่นนี้เคาจะเปดเพลงลูกทุงหลายรูปแบบ ฟงแลวไมเบื่อรูสึกเบาสมองดี” (วิฑูรย มณีวรรณ, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

 จะไดเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดฟงวิทยุเพียงคลื่นใดคลื่นหนึ่ง
คางอยูเปนประจํานั้น เนื่องจากไดรับความพึงพอใจจากการนําเสนอเนื้อหาของทางสถานี 
ที่ตรงตอความตองการ จึงทําใหมีการเปดรับอยางตอเนื่องและเปดอยางเปนประจําสม่ําเสมอ 

การเปดรับฟงวิทยุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในบางครั้งกระทาํเพือ่การมสีวนรวม 
หรือการขอความชวยเหลือบางประการรวมกับทางสถานีวิทยุ ซึ่งถือวาเปนปฏิสัมพันธอยางหนึ่ง 
ที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีตอส่ือวิทยุ 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ป ที่เปดฟงวิทยุคลื่นรวมดวยชวยกัน (คลื่น 96) กลาววา  
“ฟงรายการบางทีก็มีบางโอกาสที่โทรเขาไปขอความชวยเหลือจากทางรายการ เชน ตอนที่รถเสีย” 
(วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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และในกรณีคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปที่มักจะเปดคลื่นรวมดวยชวยกัน (96) 

“ผมก็เคยโทรเขาไปในรายการเคาเหมือนกัน เวลามีอุบัติเหตุหรืออะไร ก็เคยรายงาน บางทีมีคน
ตองการความชวยเหลือออกรายการ เราอยูใกลๆ ก็จะไดไปชวยเคา” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณศิริชัย วงษธรรม อายุ 35 ปยังใหเหตุผลในลักษณะเดียวกันวา “ผมฟงรวมดวยชวยกัน
เพราะผมชอบฟงการรายงานขาวเหตุการณที่มันสดๆ แลวก็ไดชวยเหลือคนอ่ืนดวย อีกอยางคือเรา
ก็เปนสมาชิกเคาอยูดวยก็ตองติดตามฟงหนอย...บางทีเราขับรถผานไปเจออุบัติเหตุ ก็มีรายงาน
เขาไปบอกเคาวามีเหตุเกิดขึ้น มีคนเจ็บนะ รถติดใหหลีกเลี่ยงบาง” (ศิริชัย วงษธรรม, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณสมจิตร ประดิษฐ อายุ 40 ป ผูที่ติดตามคลื่นขาวสารและการจราจรเพื่อ
ประโยชนในการชวยเหลือผูคนตามทองถนน ยังกลาวเสริมดวยวา “เคามีการรายงานขาวสารตางๆ 
แลวก็เร่ืองความเดือดรอนของผูคน อันไหนเราอยูใกล เขาไปชวยเหลือไดก็ไป ผมชอบชวยเหลือผู
คนอยูแลว คลื่นพวกนี้ไดฟงก็มีประโยชนไดทําอยางที่เราอยากทํา” (สมจิตร ประดิษฐ, สัมภาษณ 
5 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ป ซึ่งจะชื่นชอบรายการที่นําเสนอขาวสารและ 
การรายงานปญหาความเดือดรอนตางๆ ของผูคนกลาวเพิ่มเติมวา “สวนมากก็ฟงขาวจราจรหรือ
วาเรื่องเกี่ยวกับความเดือดรอนของผูคน เหตุการณเรงดวนที่เกิดขึ้นในสังคม พวกนี้ชอบฟงเปน
พิเศษเลยมันไดความรู บางทีก็ไดฟงคนชวยเหลือกันผมจะชอบ” (เขียน สุขกาย, สัมภาษณ  
13 สิงหาคม 2545) 

คุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ป เปนอีกผูหนึ่งที่ติดตามสถานีขาวสารและการจราจรโดย
ตลอดเนื่องจากเห็นวามีประโยชนในการทํางาน นอกจากนี้คุณสําเนียงยังเคยมีประสบการณ 
ในเรื่องการเก็บกระเปาสตางคของผูโดยสารและสงคืนอีกดวย “ผมชอบคลื่น สวพ.91 มาก  
สวนใหญจะเปดฟงตลอด เรามันคนชอบขาวสาร สวพ. จะมีรายงานขาวเรื่องรถ เร่ืองฆาตกรรม  
มีประโยชนเยอะนะ อยางผูโดยสารทําของหลนของหาย เคาก็ชวยประกาศให เราก็เคยโทรเขาไป
ตอนที่เก็บกระเปาสตางคตกใหผูโดยสารได ก็มีไดคาเหนื่อยมาจากผูโดยสารมาบาง ถือเปน 
การชวยเหลือเคา” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 
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การเปดรับฟงวิทยุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเพื่อการมีปฏิสัมพันธกับทาง

รายการหรือการมีสวนรวมใหการใหความชวยเหลือผูคนบนทองถนน เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง มีพฤติกรรมในการเปดรับฟงรายการเหลานี้อยูเปนประจํา  
จนเปนเหมือนสมาชิกของทางรายการไปดวย 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังมีการเปดรับฟงวิทยุเพื่อการแสดงความคิดเห็นและ 
มีสวนรวมในรายการที่เปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวที่เปนกระแสสังคมรวมดวย 

ตัวอยางเชนคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป “ชวงกลางคืนจะเปนการสนทนาพูดคุยกัน  
ใหเราแสดงความคิดเห็นได เราก็ชอบ ก็เคยโทรไปแสดงความคิดเห็นบาง” (จันทรา ดินาสา, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ชองทางของสื่อวิทยุเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ไดใชเปนเวที
หนึ่งในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งลักษณะในการแสดงความคิดเห็นดังกลาวนี้เปนลักษณะในการ
ใชประโยชนทางสื่อวิทยุทางหนึ่ง ที่เปนชองทางใหกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

นอกจากนี้ความเบื่อหนายจากลักษณะการทํางานที่ตองอยูบนรถตลอดทั้งวัน ทําให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีความเครียดจากการทํางาน รวมถึงสภาพการจราจรที่ติดขัด  
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักเลือกเปดรับฟงวิทยุเมื่อมีความตองการผอนคลายความเครียด 
ในจุดนี้ 

ตัวอยางเชนคุณวันชัย ไชยยา อายุ 43 ป ที่จะหันมาฟงเพลงในชวงที่รูสึกเบื่อ “บางครั้ง 
ที่รูสึกเบื่อๆ จะหันไปเปดเพลงบาง ยิ่งถาเปนชวงกลางคืนจะเปดเพลงฟงตลอด” (วันชัย ไชยยา, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ปคนจังหวัดสุรินทร คุณลุงนพ อายุ 43 ป 
คนจังหวัดนครราชสีมาและคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปคนจังหวัดยโสธรที่จะเลือกเปดฟง
เพลงลูกทุงทางคลื่น 95 เพื่อผอนคลายความเครียดในชวงที่รถติดมากๆ หรือชวงที่สถานีขาวสาร 
มีการพูดคุยถึงประเด็นตางๆ ที่เครียดหรือนาเบื่อเกินไป (สุคนธ คมหอม, สัมภาษณ กรกฎาคม 
2546; ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546; วรวุฒิ ทรงสังขาล, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เปนที่นาสังเกตวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองบางรายจะเลือก
เปดสถานีดนตรีและเพลงลูกทุงแตในชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาเทานั้น เนื่องจากผูประกอบอาชีพ



65                             
                                                                                                              

 
ขับรถยนตรับจางเองมีความตองการฟงรายการดนตรีและเพลงลูกทุงแตไมตองการใหผูโดยสารคิด
วาตนเปนคนบานนอก 

ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป โดยมีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัด
รอยเอ็ด กลาววา “มีอยูบางชวงที่ผมจะเปดเพลงฟง สวนใหญก็ฟงลูกทุง หมอลํา ผมชอบหมอลํา
มากฟงตั้งแตสมัยอยูบานนอก มันก็ติดแลว ไมคอยชอบสตริงมันฟงไมรูเร่ือง ไมติดหู แตเวลาเปด
ตองดูกอนวามีผูโดยสารไหม...จะฟงเฉพาะชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นเทานั้น กลัวเคาหาวาบานนอก” 
(เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

อยางในกรณีของคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ป ที่เปนคนจังหวัดสุรินทรมักจะเปดคลื่น
ดนตรีและเพลงไวตลอด กลาววา “คลื่นที่ผมเปดฟงตลอดจะเปนลูกทุงเอฟเอ็ม คลื่น95 เพราะผม
เปนคนชอบเพลงลูกทุงอยูแลวฟงมันไดทั้งวนัก็เลยจะเปดคลื่นนี้คางไวตลอด ไอเร่ืองขาวสารตางนี่
คลื่น95 จะมีการรายงานขาวตนชั่วโมงเปนประจําอยูแลวฟงแคนั้นก็พอ อีกอยางพวกขาวจราจรก็
ไมไดสําคัญอะไรมากมายถึงจะฟงไปรถก็ติดอยูดีเลยไมฟงดีกวา” (ชานนท เสกเหมาะ, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

คุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ป มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสุรินทร เปนอีกผูหนึ่งที่ชอบเปดฟง
เพลงลูกทุง โดยจะเปดสถานีเพลงลูกทุงทิ้งไวตลอดในชวงที่ขับรถกลาวเพิ่มเติมวา “พอขึ้นรถก็จะ
เปดคลื่น 90 แชเอาไวตลอดเลย มันชอบฟงนะเพลงลูกทุง ฟงแลวก็เพลินดี มันไดอารมณกวา 
เพลงสมัยใหมก็ฟงกับเคาไมเปนหรอก มันคนละแนวกัน” (สันติ เหมือนมี, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

ผูดําเนินรายการหรือดีเจก็เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกเปดฟงรายการเพลง 
โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองจะเปดฟงเพลงที่มีผูดําเนินรายการที่มี
ลักษณะลีลาเฉพาะตัวที่ถูกใจรวมถึงลักษณะในการนําเสนอเพลงและเนื้อหาไปพรอมๆ กันที่เปน
ประโยชนกับผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง 

ตังอยางเชนคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปที่จะเลือกเปดรับฟงรายการเพลงจาก
เฉพาะผูดําเนินรายการที่ถูกใจในเรื่องของลีลาในการดําเนินรายการและเนื้อหาที่นําเสนอพรอมกับ
เพลงที่เปนประโยชนหรือเปนเรื่องราวแปลกใหมที่ไมเคยรูมากอน “พอเย็นๆ ก็จะฟง 106.5 green 
wave จะฟงเฉพาะชวงของคุณออย นภาพร ปกติจะไมฟงเพลง เพราะพวกเพลงนี่เราเอาไปฟงเมื่อ
ไหรก็ได ยังไงมันก็เหมือนๆ กัน แตที่ฟงชวงคุณออย เพราะเคาจัดดี มีการเอาเนื้อหาสาระตางๆ 
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เก็บเรื่องที่ไปอานหรือเคยเจอเอามาเลาใหฟง ฟงแลวก็เปนประโยชนดี” (ปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์,  
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการยังมีการเลือกเปดฟง
สถานีเพลงเพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสารในบางครั้ง และการเปดฟงนั้นก็กลายเปน 
ความชื่นชอบสวนตัวไปเลยก็มี 

ในกรณีของคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ป ซึ่งจะเปดสถานีเพลงไทยสากลฟงโดยตลอด 
กลาววา “แตกอนผมจะชอบฟงเพลงลูกทุง แตเดี๋ยวนี้ไมไดฟงเลยเพราะพวกวัยรุนเคาไมชอบฟง
แบบเรา เราก็ข้ีเกียจเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา เดี๋ยวนี้เลยกลายเปนติดคลื่นเพลงสตริงไปดวย” (วิเชียร 
พิกุลทอง, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

ทางดานคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ที่มักจะเปดสถานีเพลงไทยสากลฟงตลอดเวลา 
กลาวเพิ่มเติมดวยวา “ผมจะเปดคลื่น 89 ไวตลอด เพราะผูโดยสารที่ข้ึนมาจะชอบฟงคลื่นนี้ ก็เลย
เปดคลื่นนี้ไวเลย อันนี้จริงตัวผมเองก็ชอบฟงคลื่นนี้ดวยเลยไมมีปญหา อีกอยางคลื่นนี้ก็มีพวกราย
งานขาวตางๆ หรือจราจรอยูแลวไมตองเปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นก็ได” (จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 
พฤศจิกายน 2546) 

คุณอุทิศ พูลทรัพย อายุ 33 ป เปนตัวอยางหนึ่งของผูที่เปดฟงคลื่น 99 ไวตลอดเนื่องจาก
เปนคนที่ชื่นชอบกีฬามาก ทําใหสนใจขาวสารตางๆ เกี่ยวกับกีฬาแทบทุกประเภท โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อมีการถายทอดสดการแขงขันกีฬานัดสําคัญๆ และหนึ่งในผูที่ติดตามการถายทอดสดทาง
คลื่น 99 อยูเปนประจําคือคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป กลาววา “ถามีถายทอดสดจะตองเปด
คลื่น 99 ฟงประจํา อยางนอยไมไดดูทีวี ไดฟงเสียงก็ยังดี หรือถาเปนชวงสี่โมงเย็นเคาก็จะมีราย
การวิเคราะหผลการแขงบอล เราก็ฟงบางไมฟงบาง” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป เปนผูหนึ่งที่ติดตามฟงคลื่น 99  
เปนประจํา โดยคุณวัฒนสิน กลาววา “ผมจะเปดฟงคลื่น 99 ประจํา เคาจะมีการรายงานขาวกีฬา 
เพื่อที่จะไดรับรูขาวคราวความคืบหนาในแวดวงกีฬาวาเปนอยางไร และถาวันไหนไมสามารถกลับ
เขาบานไปดูการแขงขันไดทันก็จะฟงคลื่นนี้แทน เคาจะมีรายงานสดใหติดตามตลอด” (วัฒนสิน 
สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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เชนเดียวกับคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ซึ่งจะติดตามฟงรายการถายทอดสดจากทาง

คลื่น 99 นี้ดวยเชนกัน “ถาวันไหนมีการถายทอดสดกีฬาแลวเราไมไดกลับไปดูทีวีที่บาน ก็จะเปด
คลื่น 99 ฟงบรรยายตลอดหรือบางทีก็จะมีชวงวิเคราะหการแขงขันก็จะฟงเอาไวเปนความรูดวย” 
(จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

และที่แปลกออกไปก็คือ การใชสื่อวิทยุของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ที่จะเลือก
ใชวิทยุสถานีดนตรีและเพลงในชวงที่นอนหลับ โดยใหเหตุผลวา “วิทยุก็เหมือนนาฬิกาปลุก เปด
วิทยุทิ้งไวทําใหเราตื่นอยูเร่ือยๆ มันจะมีเสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอดเวลานอน ไมหลับเปนตาย 
พอตื่นขึ้นมา ถาขับไหวก็จะขับไป ถาขับไมไหวยังงวงอยูก็นอนตอ แตถาไมเปดวิทยุทิ้งไปจะหลับ
ยาวไปเลย ตื่นมาอีกทีก็เชาแลว” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ยังมีลักษณะที่นาสังเกตอีกดวยวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง
ยังเลือกที่จะเปดวิทยุเพื่อใชในเชิงจิตวิทยากับผูโดยสาร โดยจะเลือกเปดรายการวิทยุที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการจับกุมคนรายแลวชวนผูโดยสารคุยถึงผลเสียของการกระทําความผิด 

โดยคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปผูที่เปนตัวอยางในกรณีนี้ กลาววา “บางทีเราจะใช
วิทยุชวยในเชิงจิตวิทยากับคนราย อยางเราจะเปด สวพ.91 เร่ืองรายงานขาวไมดีตางๆ แลวคนราย
ถูกจับได ใหคนรายเคาถอดใจ จากรายกลายเปนดี อยางผมเคยเก็บคัตเตอรไดในรถดวย”  
(พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตัวเองและจะเลือกเปดวิทยุเฉพาะในชวง
ที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการเทานั้นก็เปนพฤติกรรมอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจ โดยผูประกอบอาชีพ
ขับรถรับจางใหเหตุผลวาไมอยากใหเสียงจากวิทยุไปรบกวนสมาธิของผูโดยสาร 

สําหรับคุณสิทธิโชค ชัยจันดา อายุ 28 ปผูที่จะเปดวิทยุในชวงไมมีผูโดยสารเทานั้น  
กลาววา “ผมจะเปดวิทยุฟงเฉพาะชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการ ไมอยากใหรบกวนผูโดยสาร 
ถาชวงไมมีคนขึ้นนี่ก็จะฟงตลอด แตถาขึ้นมาจะปดเลย ไมรูสิ มันเปนแบบนี้ไปแลว” (สิทธิโชค  
ชัยจันดา, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ เลย 
แตจะใชวิทยุส่ือสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการจากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตองอาศัย
วิทยุสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากินอีกทางหนึ่ง 
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คุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ป กลาวถึงลักษณะของการไมเปดรับฟงรายการจากทาง

สถานีวิทยุใดๆ เลยวา “ผมตองเปดวอเอาไวใชประโยชนในการรับสงลูกคา เวลาขับรถเปดฟง 
ทั้งสองอยางมันฟงไมรูเร่ือง เราทํางานก็ใชวิทยุสื่อสารเพื่อใหหาตังคใหมากที่สุด” (พนัง กําลังมาก, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ที่ไมสนใจเปดวิทยุหรือเทปเพลงฟงขณะขับรถ 
หากแตจะชอบการขับเงียบๆ เทานั้น กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยวิทยุ แกตัวแลวก็เร่ิมไมชอบมันฟง
จนเบื่อ ถาเปนสมัยกอนลุงจะบาเครื่องเสียงมากก็จะฟง แตสมัยนี้ไมฟงเลย เทปก็ไมเปด ใหมัน
เงียบๆ ไปเลย พวกนี้บาเปนพักๆ มันอิ่มตัว” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ป ยังมองเห็นวาการเปดวิทยุนั้น เปนการรบกวน
สมาธิในระหวางขับรถมากกวา และเนื่องจากเสนทางเดินรถโดยปกติของคุณเหนงจะเลือกขับรถ
อยูบริเวณชานเมืองซึ่งจะไมเจอกับปญหารถติดมากนัก ดังนั้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารการจราจร
จึงไมมีความจําเปน โดยคุณเหนง กลาววา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิและโดยปกติจะ
ขับรถอยูรอบนอกกรุงเทพฯ ไมคอยเจอปญหาจราจร ก็เลยไมคอยสนใจฟงขาวจราจรอยูแลว” 
(เหนง สันติชัย, สมัภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางในกรณีนี้คือ คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป ผูที่ไมเปดวิทยุภายในรถ
ฟงเลยหากแตจะใชวิทยุสื่อสารแทน กลาววา “สําหรับวิทยุนั้น ไมเปดเลย ถาไมจําเปนจะไมเปด
เลย จะใชแควิทยุส่ือสารในรถเปนหลัก ถามีเร่ืองอะไรเพื่อนๆ เคาก็จะวอมาบอกเราเอง เมื่อกอน 
ก็เปดวิทยุบาง แตผูโดยสารชอบใหหร่ีหรือไมก็บอกใหปดไปเลย เราเลยตัดปญหาไมเปดมันเลย” 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมเปดรับฟงวิทยุเนื่องจากเห็นประโยชนของการ
ประกอบอาชีพเปนหลัก จึงมักมีการใชวิทยุส่ือสารภายในรถเพื่อชวยในการหารายไดแทน 
การเปดรับฟงวิทยุ นอกจากนี้ยังเปนการตัดความรําคาญเสียงรบกวนที่เกิดจากวิทยุอีกดวย 

 1.2.2 โทรทัศน 

โทรทัศนเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเปดรับในชวงที่วางจากการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งโดยมากจะมีโอกาสเปดรับเมื่ออยูที่บาน ชวงเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนจะมี
ความแตกตางกันออกไปตามชวงเวลาที่วางจากการทํางาน  
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ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชาและกลับบานในตอนเย็นนั้น จะมี

โอกาสไดเปดรับชมโทรทัศน ตั้งแตเย็นเปนตนไป 

ในกรณีของคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่รับชมโทรทัศนในเวลากลางคืนซึ่งเปนชวงวาง
หลังจากการขับรถ กลาววา “เปดทีวีดูชวง 4 ทุมเปนประจํา” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 
พฤศจิกายน 2546)  

ทางดานคุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนตั้งแตชวงเย็นหลังจาก
กลับเขาบานมาแลว กลาววา “จะดูตอนเย็น พอ 4 โมงเขาบานมาก็จะเปดดูไปเร่ือยๆ เลย”  
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

และสําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป กลาววา “สวนโทรทัศนนั้น ดูชวง 
2-3 ทุม” (สนั่น, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงสายหรือเที่ยง จะมีโอกาสได 
เปดรับชมรายการโทรทัศนในชวงเชากอนออกไปทํางานดวย 

รวมถึงคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ปที่เปนอีกคนหนึ่งที่ติดตามรายการประเภทขาวใน
ชวงเชามาโดยตลอดกอนที่จะออกรถในชวงเวลาแปดโมงเชา กลาววา “เปดโทรทัศนดูตอนเชามืด 
ดูขาวชวงเชา ดูเสร็จแลวก็ออกรถ” (สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปที่จะตื่นขึ้นมาดูรายการขาวในชวงเชาพรอมกับ
การรับประทานอาหาร กลาววา “จะไดดูก็ตองชวง 10-11 โมงแลว เพราะเราจะตื่นมากินขาวพอดี” 
(สมัย ดอกบัว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

กรณีของคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปซึ่งจะออกรถประมาณเที่ยงในแตละวัน ทําให
สามารถเปดรับชมโทรทัศนไดกอนที่จะออกรถ กลาววา “ผมจะเปดดูขาว ดูกอนออกรถชวงเที่ยง” 
(เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในเวลากลางคืนนั้น จะมีโอกาสได
เปดชมโทรทัศนในชวงเย็นกอนที่จะออกไปทํางานในตอนค่ํา 
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ในกรณีของคุณคําพอง พรหมจารีย อายุ 32 ป กลาววา “จะดูชวงเย็นๆ กอนออกรถ ถามี

โอกาสชวงกินขาวเย็น เราก็จะจอดแวะดูตามรานคา มันจะพอดีกับชวงที่เรากินขาวเย็น” (คําพอง 
พรหมจารีย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการละครโทรทัศนนั้น นอกจากเนื้อหาของรายการแลว นัก
แสดงนําในแตละเรื่อง ก็มีผลตอการเปดรับชมรายการละครโทรทัศนของผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางดวยเชนกัน 

สําหรับคุณลุงนพ อายุ 43 ปที่จะติดตามละครเรื่องไหนนั้น ขึ้นอยูกับดาราที่แสดงนํา 
ในเรื่องนั้นมากกวาลักษณะของเนื้อหาละคร กลาววา “ดูละครบาง เลือกดูเอาที่ตัวดาราที่เลน  
ชอบคนไหน ก็จะดูคนนั้น ไมไดสนใจเนื้อเร่ืองเทาไหรหรอก” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

แตสําหรับคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปกลับไมเลือกชมละครไทยแตจะเปดดูภาพ
ยนตรทางชองเคเบิลทีวีแทน กลาววา “สวนใหญจะดูชองหนัง พวก HBO หรือวา Cinemax ละคร
เดี๋ยวนี้สรางน้ําเนา ไมอยากดูเลย” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางของคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป ซึ่งเปนคนหนึ่งที่เปนแฟนประจําของราย
การละครโดยจะเปดเปนประจําและจะนอนหลังจากละครจบ กลาววา “ถาดูทีวีก็ตองเปดละครทาง
ชอง7 ดูจนติดตองเปดดูทุกวัน ดูตั้งแตสองทุมครึ่งกวาจะเลิกก็สี่ทุม พอละครจบก็นอน”  

ในบางครั้งการชมโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะขึ้นอยูกับการเลือกเปด
รับรายการละครตามสมาชิกที่อยูรวมกันในบาน โดยจะนั่งรับชมละครไปพรอมๆ กัน  

เชนกรณีของคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ป ซึ่งเปนผูที่รับชมรายการละครโทรทัศนพรอมกับ
สมาชิกครอบครัว และโดยมากแลวคุณแสวงจะตองรับชมรายการละครโทรทัศนทางสถานีเดียวกัน
กับภรรยา กลาววา “ผมละครดูทั่วๆ ไป โดยมากก็ตองดูตามแฟน เขาดูเราก็ดู มันกลายเปนกิจ
กรรมครอบครัวกันไป ก็นั่งดูกันไป คุยกันไป” 

เชนเดียวกับคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ป กลาววา “รายการสวนใหญจะดูตามแฟน  
ถาเปนพวกหนังและละครนั้น จะชอบหนังบูหนังแอคชั่น พวกหนังรักอิจฉาริษยาจะไมเอาเลย หนัง
บูมันตื่นเตนดี ดีแลวก็สนุก” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนต

รับจางยังขึ้นอยูกับ เนื้อหาของรายการ โดยรายการที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษจากผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางคือรายการถายทอดสดกีฬา  

ในกรณีของคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปซึ่งจะไมไดออกรถในวันเสารอาทิตยและมีโอกาส
เปดชมรายการกีฬา กลาววา “วันอาทิตยจะมีพวกมวยหรือฟุตบอล พวกนี้จะดูประจําขาดไมได  
ถามีถายทอดสดนี่ก็จะดู” (วินยั ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ป กลาววา “ตองกลับมาดูถายทอดตลอด ชอบบอล
เปนพิเศษ อยากดูคูที่เราชอบจริงๆ ไดดูแขงสดๆ มันไดอารมณอีกแบบ ตื่นเตน” (วิชัย งามเลิศกมล
, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณนคร ศิวิแวน อายุ 44 ป กลาววา “กีฬาถามีบอลก็ดู ยิ่งมีถายทอดสดอันนี้
จะชอบ ก็ดูตลอด ดูแลวไดลุนตื่นเตนดี” (นคร ศิวิแวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปจะเลือกดูรายการถายทอดสดเฉพาะ 
การแขงขันของทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบเทานั้น กลาววา “ดูพวกกีฬา ฟุตบอลก็จะดูถายทอดสด 
เฉพาะคูที่เราชอบ มันไมคอยมีเวลา ตองเลือกดู” (ปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์, สัมภาษณ  
6 พฤศจิกายน 2546) 

ทั้งนี้การเปดชมรายการถายทอดสดกีฬาของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังตองมี
การวางแผนในการชมไวลวงหนา เพื่อชวยในการจัดเวลาการทํางานและการกลับมาดู 
การถายทอดสดที่บาน 

ตัวอยางเชนคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาววา “จะดูก็พวกถายทอดกีฬา แตพวกนี้ 
ก็ตองวางแผนไวลวงหนา ถาวันไหนมีถายทอดนัดใหญๆ ก็จะกลับบานมานั่ง” (จันทรา ดินาสา, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

และคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป กลาววา “กีฬาจะดูพวกขาวกีฬาเอา จะหาโอกาสดู 
บางครั้งก็ดูถายทอดสด ถาดูก็จะออกไปขับรถสายๆ เอา” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 
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ผูที่ชื่นชอบกีฬาอยางคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป กลาววา “รายการกีฬาก็จะชอบ

ดูโดยมากจะอานหนังสือพิมพกอนวาจะมีถายถอดสดกีฬาตอนไหนก็จะกลับบานมาดูแตจะตอง
หาเงินกอน พอหาเงินไดก็กลับเขาบาน” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และถึงแมวาบางครั้งการถายทอดสดกีฬาดังกลาวจะมีในชวงดึกซึ่งเปนอุปสรรคตอ 
การทํางานในตอนเชา แตคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป จะใชวิธีการนอนชดเชยเสียกอน 
ในคืนที่มีการถายทอดสดและวางแผนในการชมรายการถายทอดสดกีฬาไวลวงหนา “กีฬาจะดู
ฟุตบอลแนๆ เทนนิส ถามีถายทอดสดตอนตี1ตี2 ก็จะอยูดู เราก็จะรีบนอนกอนชวงหัวค่ําเอาแรง 
ไวกอน แลวคอยตื่นมาดูทีหลัง” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเย็น ยังให
ความสนใจรายการประเภทกีฬา โดยเฉพาะรายการประเภทถายทอดสดกีฬาสําคัญๆ ซึ่ง 
การถายทอดสดในบางครั้งไมไดมีตามชอง Free TV ธรรมดา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
กลุมนี้ ก็จะตองหารานคาที่ติดตั้ง Cable TV เพื่อชมการถายทอดสดตามความตองการดวย 

ตัวอยางเชนคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ป ผูที่ติดกีฬารายการตัวยง กลาววา 
“ถามีพวกถายทอดสดกฬีานี่ผมจะตองแวะจอดตามปมเพื่อรอดูแตถานัดไหนมีถายทอดเฉพาะทาง
ยูบีซีเราก็ตองหารานที่เคาติดยูบีซีดู” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

นอกเหนือจากการเปดรับชมรายการโทรทัศนในชวงเวลาวางหลังจากการทํางานแลว ยังมี
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่มีโอกาสเปดรับชมรายการโทรทัศนเฉพาะในวันหยุด
เทานั้น เพราะในชวงวันธรรมดาจะใชเวลาในการพักผอนหลังจากที่เหน็ดเหนื่อยมาจากการทํางาน
มากกวา 

คุณสุระชัย ไขศรศักดิ์ อายุ 32 ปผูที่ใชเวลาในชวงวันเสารอาทิตยในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศน เพราะจะหยุดงานในชวงสุดสัปดาห กลาววา “วันธรรมดานี่ ทีวีเรียกวาหมดสิทธิ์เลย 
จริงๆ นะ ใจจริงผมก็ชอบนะ แตไมมีโอกาสดู แตถาเปนเสารอาทิตยก็จะดูพวกมวย ดูกอนออกรถ” 
(สุรชัย ไขศรศักดิ์, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป ผูที่มีโอกาสชมรายการโทรทัศนเฉพาะวันหยุด กลาววา 
“จะไดดูทีวีนอย สวนใหญก็ดูเฉพาะชวงวันหยุด ดูจนถึงขาวกีฬาจบ ชอบดูชอง7 ถามีบอลถายทอด
สด ไมดึกนักก็จะดู เกมโชวจะดูชิงรอยชิงลาน” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 
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สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมคอยมีเวลาในการเปดรับชมรายการโทรทัศน

แตมีรายการที่สนใจและติดตามเปนประจําจะใชวิธีการบันทึกเทปโทรทัศนที่สนใจไวและกลับมา
ชมหลังจากเลิกทํางานแลว 

ตัวอยางเชนคุณชื่น มะณีรัมย อายุ 29 ปซึ่งมักจะบันทึกรายการโทรทัศนที่ชื่นชอบเอาไว
เพื่อกลับมาดูในชวงที่วาง กลาววา “โทรทัศนจะไมคอยมีเวลาไดดู แตถามีรายการอะไรที่นาสนใจ 
จะใชวิธีการตั้งวิดีโออัดเอาไว แลวจึงเอาเทปมาเปดดูเมื่อกลับจากเลิกงาน” (ชื่น มะณีรัมย, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

ถึงแมวาสื่อโทรทัศนจะเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับไดงายใน
ชวงเวลาที่วางจากการทํางาน แตก็ยังมีกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกทํากิจกรรม
อ่ืนแทนการเปดรับชมรายการโทรทัศน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกไมรับชมราย
การโทรทัศนนั้นมีเหตุผลตางๆ กัน กลาวคือ 

สาเหตุแรกมาจากการที่ผูประกอบอาชีพขบัรถยนตรับจางที่ตองทํางานตลอดทั้งวันเปน
เวลาหลายชั่วโมงโดยตองใชสมาธิในการขับรถโดยตลอด ซึ่งชวงเวลาในการทํางานนั้นยาวนานถึง
วันละกวา 12 ชั่วโมง จึงทําใหที่วางจากการขับรถและสามารถเปดรับส่ือโทรทัศนไดนั้นแทบไมมี 
นอกจากนั้นยังมีการประกอบอาชีพเสริมที่เพิ่มเติมเขามาทําใหเวลาลดนอยลงไปดวย ดังนั้น 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกที่จะไมเปดรับส่ือโทรทัศน 

ในกรณีของคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ปผูที่ออกรถตั้งแต 04.00 น.จนถึง 20.00 น. และ
ชวยภรรยาขายของในบางโอกาสจนแทบไมมีเวลาทํากิจกรรมอื่นๆ เลย กลาววา “โทรทัศนนั้นจะไม
ไดดูเลย ไมคอยมีเวลาดู ทํางานแทบตลอดทั้งวัน บางทีผมจะชวยแฟนขายของบาง พอกลับมา
บานก็อยากพักผอนมากกวา เวลาแตละวันมันเหลือนอยแลว” (สุคนธ คมหอม, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณเกียรติศักดิ์ วงศา อายุ 37 ปซึ่งโดยปกติจะขับรถตลอดทั้งวันเปนเวลากวา 
12 ชั่วโมงใหเหตุผลสนับสนุนเพิ่มเติมวา “ไมคอยมีเวลาดู ถามีโอกาสจะดูขาว แตสวนใหญจะกลับ
ไปไมทัน” (เกียรติศักดิ์ วงศา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

รวมทั้งคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ปซึ่งถึงแมจะขับรถวันละไมเกิน 12 ชั่วโมง แตจะมี
งานขับรถรับจางสงของเพิ่มเติมเปนบางครั้ง ทําใหไมมีโอกาสที่จะเปดชมรายการโทรทัศนได  
กลาววา “ทีวีดูนอยมาก เพราะทํางานกลางคืน สวนมากก็ไมไดดูหรอก กลางวันก็นอน รายการที่
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อยากดูก็ไมมี หรือบางทีผมจะมีงานขับรถสงของดวย เวลาก็แทบไมมีเหลือ” (ชัยณรงค ไวยโภชน, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปที่ออกรถแทบตลอดทั้งวันจบแทบไมมีเวลา
เปดชมรายการโทรทัศนเลยกลาวเพิ่มเติมวา “ทีวีจะไมไดเปดดูเลย ไมมีเวลาดู ทํางานขับรถตลอด 
กลับมาก็หมดเวลา” (วรวุฒิ ทรงสังขาล, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับในเรื่องนี้คุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ปที่ถึงแมจะออกรถแทบตลอดทั้งวันจนไม
สามารถหาเวลาเปดรับชมรายการโทรทัศนได แตจะอาศัยการเปดรับส่ืออ่ืนแทน กลาววา “จะไม
คอยไดดู เราตองทิ้งไปไมไดดู เรามีปญหาชีวิตของเรา ตองทํามาหากิน เพื่ออนาคต จะมาพอใจแค
ไดดูตรงนั้นไมได ถาเปนพวกกีฬาก็จะดูบาง แตตองเปนของไทย ถาเปนของตางชาติจะไมดูเลย 
บางทีเราเขาบานไมทันก็เปดวิทยุเอา หรือไมก็มาดูขาวรอบดกึเอา ดูแคผลการแขงขันก็พอ” (จิร
ศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ชวงเวลาในการทํางานที่มากกวา 12 ชั่วโมงตอวันสงผลใหเวลาวางจากการทํางานของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลดนอยลงไปดวย และแนนอนวายอมสงผลถึงการเปดรับชม
รายการโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางดวย โดยทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางไมมีโอกาสที่จะสามารถเลือกเปดรับส่ือโทรทัศนไดนั่นเอง 

นอกจากเวลาวางจากการทํางานที่นอยมากจนไมสามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนได
แลว อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไมเปดรับส่ือโทรทัศนเนื่องจาก 
ความเหนื่อยลาจากการทํางานที่ตองใชสมาธิมากเปนพิเศษ โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
อาจตองการพักผอนเพื่อเก็บแรงไวสําหรับการทํางานในวันตอไป หรือมีความตองการที่จะทํากิจ
กรรมอื่นมากกวา ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกที่จะไมเปดรับโทรทัศน 
ในชวงที่วาง  

กรณีของคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ปผูที่ตองขับรถตลอดทั้งวันมักเลือกใชเวลาวางใน
การพักผอนมากกวาการรับชมโทรทัศน กลาววา “โทรทัศนนั้นไมคอยไดดู กลับไปก็นอนไมคอยมี
เวลาหรอก อีกอยาง เราเองก็อยากพักผอนมากกวา ขับรถมาเหนื่อยๆ” (วิเชียร พิกุลทอง, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปซึ่งโดยปกติจะขับรถในชวงตั้งแตเที่ยงวันจนถึง
เที่ยงคืน และหลังจากกลับเขาบานแลวจะใชเวลาในการพักผอนมากกวาการชมโทรทัศน กลาววา 
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“ไมมีเวลาดูเลยตองทํางานในชวงเวลากลางคืนจนถึงเชาและตองพักผอนในเวลากลางวันทําใหไม
สามารถเปดรับโทรทัศนได” (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

คุณประวี ขันธเดช อายุ 39 ปที่จะใชเวลาพักผอนหลังจากการออกรถมาตลอดทั้งวัน 
กลาววา “ทีวีแทบจะไมไดดู นอยครั้งนัก กลับมาก็อยากนอนเลย” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ  
7 สิงหาคม 2546) 

และสําหรับคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปใหเหตุผลสนับสนุนในทํานองเดียวกันวา “โทร
ทัศนนี่ ไมคอยไดดูเลย ปดตายตัวเองไปเลย” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

ถึงแมวาเวลาที่วางจากการทํางานในแตละวันจะมีพอเพียงสําหรับการเปดรับส่ือโทรทัศน
ไดในบางโอกาส แตความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ใชสมาธิจดจองอยูบนทองถนนนั้นทํา
ใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนตองการเวลาในการพักผอน เพื่อการประกอบอาชีพใน
วันตอไปมากกวาการใชเวลาอยูหนาจอโทรทัศน 

 1.2.3 หนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสเปดรับทั้งในชวงระหวาง
การทํางานและในชวงวางจากการทํางาน เนื่องจากลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่สามารถหยิบข้ึน
มาอานเมื่อใดก็ได โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกอานหนังสือพิมพแตเฉพาะหัวขอ
ขาวนั้นก็มีจํานวนไมนอยทีเดียว เนื่องดวยลักษณะเวลาในการทํางานของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางซึ่งตองอาศัยเวลาสวนใหญอยูบนรถเพื่อการประกอบอาชีพจึงแทบจะไมมีเวลาไดอาน
หนังสือพิมพ แตโอกาสที่พอจะมีอยูบางทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกใชเวลาในการ
อานหนังสือพิมพเฉพาะหัวขอขาวเพียงเพื่อใหรูขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นในแต
ละวันหรืออาจเจาะจงเฉพาะขาวใดขาวหนึ่งเปนพิเศษและติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อวิทยุซึ่งจะ
มีโอกาสไดเปดรับมากกวา 

อยางในกรณีของคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ป ที่มักจะเปดอานหนังสือพิมพเฉพาะหัวขอ
ขาวและตามฟงรายละเอียดจากวิทยุทีหลัง กลาววา “ผมเลือกอานเฉพาะหัวขอขาว เห็นวาอันไหน
ดังหรือสําคัญก็อาน ไมไดอานรายละเอียด เอาไวพอเปนขอมูลแลวคอยไปตามฟงจากวิทยุทีหลัง” 
(สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 
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เชนเดียวกับคุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ปที่จะเลือกซื้อและอานหนังสือพิมพจาก 

การพาดหัวขาวแตจะไมไดอานรายละเอียดซึ่งโดยมากจะทิ้งหนังสือพิมพไวใหผูโดยสารอาน 
กลาวเพิ่มเติมวา “มันแลวแตจังหวะ อยางชวงติดไฟแดง ถามีหนังสือพิมพเราเห็นพาดหัวขาว 
ถานาสนใจเราก็จะซื้อ ฉบับไหนก็ได ดูวาพาดหัวนาสนใจหรือเปลา จะอานก็เฉพาะพาดหัวนี่แหละ 
ขับรถไมมีเวลาอานรายละเอียดขางในหรอก สวนใหญซื้อมาทิ้งไวใหผูโดยสารอานเวลานั่งรถ” 
(พนัง กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

อีกคนหนึ่งที่จะไดอานหนังสือพิมพแตเฉพาะหัวขอขาวเทานั้นคือคุณประพล เงินวิลัย  
อายุ 53 ป กลาววา “สวนมากผมอานไทยรัฐอานเฉพาะหัวขอขาวอยางเดียวไมไดอานขางใน  
ไมคอยมีเวลาเพราะจะไดอานก็เฉพาะชวงกินขาวเทานั้นแลวก็ไมไดซื้อหนังสือพิมพเอาไวเองดวย 
ไดอานแคนั้นก็พอรูแลววาอะไรเปนอะไร” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปที่เลือกอานเฉพาะหัวขอขาวเนื่องจากสุข
ภาพสายตาไมคอยดจีึงไมสามารถที่จะอานหนังสือพิมพนานๆ ไดกลาวในเรื่องนี้วา “แฟนจะซื้อ
ไทยรัฐมาอานประจํา เราก็จะไดอานดวยทุกวัน อานแตหนาหนึ่งดูแคจาหนา เดี๋ยวนี้อานมากไมได 
ตองใชสายตาเยอะเราเองสายตาไมดีอันไหนที่นาสนใจจริงๆ ถึงจะอาน” (เทพนิมิตย คํานวน, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

กรณีของคุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ปจะเลือกอานแตเฉพาะหัวขอขาวไมสนใจในราย
ละเอียดใหเหตุผลกับผูวิจัยวา “อานนะพวกหนังสือพิมพ แตจะเลือกอานเฉพาะหัวขอขาว  
ไมชอบอานรายละเอียดยืดยาว มันเสียเวลา อานหัวขอดูก็พอจะรูเร่ืองคราวๆ แลว” (อํานาจ  
พุทธจักร, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

รวมทั้งคุณคุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปและคุณบุญรวม ขอนโพธิ์ อายุ 45 ปซึ่งใหเหตุผล
ในทํานองเดียวกันวาจะเลือกอานเฉพาะหัวขอขาวซึ่งไมไดเจาะจงอานไปถึงรายละเอียดเพราะ 
ไมคอยมีเวลาและจะอาศัยตามรายละเอียดจากสื่อวิทยุทีหลัง (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546; บุญรวม ขอนโพธิ์, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545)  

และสําหรับคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ปที่กลาวถึงการอานหนังสือพิมพไววา “อานบาง
ไมอานบาง ปกติจะเลือกดูหัวขอขาว อยางอื่นก็ไมคอยอาน เลือกอานที่มันแลดูนาสนใจ แตจะไม
อานรายละเอียดที่มันยาวมากๆ” (วิเชียร พิกุลทอง, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้คุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปยังกลาวเพิ่มเติมในเรื่องนี้วา “อานขาวหนาหนึ่ง  

ดูขาวหนาหนึ่งวามีขาวอะไรนาสนใจ พวกพาดหัวขาวหรือไมก็ขาวยอย ขาวการเมืองก็สนใจบาง  
ก็พอจะติดตาม แตจะอานเฉพาะหัวขอขาว เพราะแคอานหัวขอขาวก็รูแลววาอะไรเปนอะไร” (ทวี 
เกาะแกว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และผูที่อานขาวอยางผิวเผินไมไดเฉพาะเจาะจงอยางคุณสามารถ ธรรมโคตร อาย ุ 25 ป 
กลาววา “อานหนาแรก อานทั่วหนาเลย อานขาวหนา1 ไมคอยสนใจรายละเอียด อานแบบผิวเผิน 
อานไมไดเจาะจงประเด็นอะไร” (สามารถ ธรรมโคตร, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

ผูประกอบอาชีพที่เลือกอานเฉพาะพาดหัวขาวเปนกลุมที่ไมคอยมีเวลาในการเปดอาน
หนังสือพิมพ จึงใชเวลาเทาที่มีอยูในการเปดอานเฉพาะประเด็นสําคัญในแตละวันซึ่งการอานแต
เพียงหัวขอขาวชวยใหประหยัดเวลาไดมากทีเดียว และอาจอาศัยสื่อชนิดอื่นในการติดตามราย
ละเอียดจากประเด็นที่ไดเปดเอาไว รวมถึงผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สุขภาพสายตาไม
อํานวยตอการอานหนังสือทําใหไมสามารถอานไดละเอียดมากนัก 

ในเรื่องของเวลาและสถานที่ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสะดวกในการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพไดนั้น จะมีความแตกตางกันออกไปตามชวงเวลาวางจากการทํางานของแตละคน 
รวมถึงการเปดอานในชวงเวลาของการทํางานขณะที่การจราจรติดขัดจนมีเวลาพอจะเปดหนังสือ
พิมพขึ้นมาอานฆาเวลาได   

ในกรณีของคุณชื่น มะณีรัมย อายุ 29 ป หนึ่งในผูที่ซื้อหนังสือพิมพบริเวณสี่แยกไฟแดง
และหาเวลาวางในขณะขับรถเพื่อเปดอานหนังสือพิมพอยูเปนประจํา กลาววา “ผมอานหนังสือ
พิมพตอนเชาของทุกวัน จะไดซื้อที่ส่ีแยกไฟแดง ซื้อไวอานในรถนี่แหละ ทั้งไทยรัฐเดลินิวสผมอาน
ไดหมด มีเลมไหนเหลือก็ซื้อเลมนั้น” (ชื่น มะณีรัมย, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

และสําหรับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ป จะรับหนังสือพิมพมาอานที่บานตั้งแตเชา
และใชเวลาในชวงเชากอนออกรถในการอานหนังสือพิมพ กลาววา “ชวงอยูบานจะไดอานหนังสือ
พิมพโดยที่บานจะรับไทยรัฐและเดลินิวส ภรรยาจะอานเดลินิวส เราก็จะอานไทยรัฐ แบงกันไปเลย
คนละฉบับ เราชอบไมเหมือนกัน ก็ตางคนตางอาน” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 4 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ป เปนอีกผูหนึ่งที่รับหนังสือพิมพเปนประจําเนื่อง
จากมีความสะดวกมากกวาการไปหาซื้อจากนอกบาน กลาววา “ผมตองอานหนังสือพิมพเปน
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ประจําทุกวันอยูแลว ที่บานจะรับเดลินิวส เลือกรับมาเลยทุกวัน มันสะดวกดี ไมตองไปกังวลวา 
จะหาจากตรงไหนมาอานดี” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองที่มีโอกาสอานหนังสือพิมพในชวง 
ที่อยูที่บานนั้น จะมีโอกาสไดใชเวลาในการอานมากกวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตอง
อาศัยการอานหนังสือพิมพในสถานที่อ่ืน เนื่องจากเงื่อนไขในเรื่องของเวลาในการเปดรับ ทําให
สามารถเลือกอานคอลัมนที่สนใจและใชเวลาไดอยางไมจํากัด 

ตัวอยางเชนคุณวันชัย ไชยยา อายุ 43 ป ผูที่พักอยูกับลูกชายซึ่งจะซื้อหนังสือพิมพไปอาน
ในเวลากลางคืนหลังเลิกงาน กลาววา “โดยจะซื้อมาอานที่หอพักลูกชาย อานตอนกลางคืน ซื้อไว
ตั้งแตกลางวันแตเราไมมีเวลาอานก็เอากลับมานั่งอานที่บานจะเลือกอานไดตามใจชอบไมตองรีบ
รอนซื้อมาแลวลูกชายก็จะไดอานดวย” (วันชัย ไชยยา, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ก็เปนอีกผูหนึ่งที่ไดอานหนังสือพิมพที่บานในตอน
กลางคืน กลาววา “บานอยูติดกับโรงพิมพ พวกพนักงานเคาก็จะเอามาใหเราประจําทุกวัน จะได
อานก็ชวงกลางคืน พอเลิกขับรถกลับบานมาก็อาน มันก็เปนฉบับของวันพรุงนี้นะ จะไดอานลวง
หนาโดยมากจะอานไปเรื่อยๆ” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่จะหาโอกาสอานหนังสือพิมพในชวงที่
พักรับประทานอาหารบริเวณรานคาหรือจุดจอดพักรถตางๆ ซึ่งเปนการอานหนังสือพิมพไปพรอมๆ 
กับการกระทํากิจกรรมอื่นๆ ในชวงวาง 

สําหรับคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปผูที่มีโอกาสเปดอานสื่อหนังสือพิมพในชวงรับ
ประทานอาหาร กลาววา “ปกติจะหาหนังสือพิมพอานตามรานตอนกินกาแฟ รานเคาจะมีหนังสือ
พิมพทิ้งไวใหอาน อานไปเรื่อยๆ กินเสร็จก็ไป” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546)  

เชนเดียวกับคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ปที่ออกรถในชวงเชาและมักหาหนังสือ
พิมพอานตามรานคาระหวางรับประทานอาหารเชาเลาใหผูวิจัยฟงวา “ผมอานหนังสือพิมพทุกวัน 
โดยมากหาอานตามรานคา เวลาเรานั่งกินขาว ก็อานไปดวยได เราไมไดอานละเอียดก็ไมตองไปซื้อ
อานอาศัยเคาอานก็พอ” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546)  
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คุณลุงนพ อายุ 43 ป ผูที่เลือกอานหนังสือพิมพจากบริเวณรานคาที่แวะจอดพัก กลาววา 

“ลุงอานพวกไทยรัฐหรือคมชัดลึก อานแทบทุกวัน อานคือชวงพักกินขาวกลางวัน หรือตอนจอดรถ
พักผอน หาอานเอาตามรานอาหารในที่จอดพักรถนี่แหละ มันมีอยูแลว ไมตองเสียเงินดวย” (ลุงนพ
, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

การจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพมหานครทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตองเสีย 
เวลาไปโดยเปลาประโยชน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงใชเวลาในชวงนั้นเปดอานสื่อ
หนังสือพิมพเปนการฆาเวลา  

กรณีของคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ป ผูที่อานหนังสือพิมพระหวางที่รถติดไฟแดง 
กลาววา “จะซื้อติดรถมาไวอานตอนติดไฟแดง รถมันติดๆ เราไมไดทําอะไรก็อานตอนนั้นแหละ  
มันไมเบื่อดี รถติดแลวมันเบื่อ” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงกรณีของคุณฝาง จงแตงกลาง อายุ 36 ปที่อานหนังสือพิมพในชวงที่รถติด
สัญญาณจราจร กลาววา “ซื้อหนังสือพิมพไวอานตอนติดไฟแดง บางทีมันติดนาน เรารอเบื่อๆ  
ก็หยิบหนังสือพิมพมาอาน ติดนานก็ไดอานเยอะหนอย” (ฝาง จงแตงกลาง, สัมภาษณ  
4 พฤศจิกายน 2546) 

และเชนเดียวกับคุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปที่มีพฤติกรรมแบบเดียวกนัใหเหตุผลเพิ่มเติม
วา “โดยมากจะซื้ออานเอง ไดอานก็ตอนที่รถมันติดๆ อานมันในรถนั่นแหละ หรือบางทีถาจะพัก
กลับเขาบานก็หยิบไปอานดวย” (ทวี เกาะแกว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มักจะเลือกจอดรถรอผูโดยสารตามจุดจอด
รถตางๆ จะอาศัยเวลาในชวงวางระหวางนั้นอานหนังสือพิมพไปดวย เนื่องจากเปนชวงที่วางมาก
พอที่จะใชในการอานหนังสือพิมพและไมตองใชสมาธิในการทํากิจกรรมอื่นใดดวย 

คุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาวสนับสนุนในเรื่องนี้วา “จะอาศัยอานเอาในรถ  
เพราะปกติจะไมชอบขับรถไปเรื่อยๆ จะหาที่จอดคอยผูโดยสาร ตามหางบาง แหลงจอดตางๆ บาง 
ก็ใชเวลาชวงนั้นอาน” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการที่มักจะมี
โอกาสไดอานหนังสือพิมพที่สถานบริการเชารถที่ตนเองใชบริการอยู ซึ่งสถานบริการเหลานั้นจะมี
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หนังสือพิมพไวใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดอานขณะที่รอรับหรือสงรถ โดยเปน 
การอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

ในเรื่องนี้คุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปใหความเห็นกับผูวิจัยวา “สําหรับหนังสือพิมพ 
ผมจะอานชวงรอรับรถ คือที่อูเคาจะมีหนังสือพิมพวางไวให มนัมีอยูหลายเลม เราก็เลือกอานได
สบาย ปกติผมจะอานไทยรัฐ” (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณทวี  ปญญา อายุ 30 ปที่จะไดอานหนังสือพิมพที่สถานประกอบการกลาวเพิ่ม
เติมดวยวา “อานหนังสือพิมพในชวงเย็นกอนที่จะออกรถ มาอานเอาที่อูนี่แหละ เคาจะมีหนังสือ
พิมพจัดไวให เพราะเวลารอรถมาเปลี่ยนกะบางทีก็เร็วบางทีก็ชา เอาแนเอานอนไมได” (ทวี 
ปญญา, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545)  

ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองใชบริการลางรถที่ปมน้ํามันก็จะมีโอกาส
ไดเปดอานหนังสือพิมพในขณะที่นั่งรอรับรถอยู แตผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีขอจํากัด
ในเรื่องของปริมาณของสื่อหนังสือพิมพและชวงเวลาที่อาน เพราะในจุดบริการลางรถนั้น  
มีผูใชบริการที่ตองการอานหนังสือพิมพเชนเดียวกันอยูเปนจาํนวนมาก 

ยกตัวอยางเชนคุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปซึ่งจะใชบริการลางรถตามสถานบริการน้ํามัน
อยูเปนประจําและมีโอกาสไดอานหนังสือพิมพในชวงที่รอรถ กลาววา “ผมไดอานหนังสือพิมพเร่ือย 
สวนมากหาอานตามปมชวงไปลางรถ วันไหนลางก็ไดอาน จะลางทีก็ประมาณ 3-4 วันตอ
อาทิตย...แตเวลาเราอาน จะอานนานก็ไมได หนังสือพิมพมันมีฉบับเดียว ก็ตองแบงๆ กันอาน  
คนอื่นเคาก็รอเราอยู” (สายัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

การทํางานที่ตองอาศัยเวลาและสมาธิทําใหเปนอุปสรรคตอการเปดอานหนังสือพิมพ  
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนจึงเลือกอานหนังสือพิมพเฉพาะในวันหยุดหรืออาน
ขาวที่ทางสถานบริการเชารถมีขาวติดบอรดไวใหแทน 

ตัวอยางในกรณีนี้คือนายโปรง แสงศรี อายุ 54 ปซึ่ง กลาววา “กอนมาขับรถยนตรับจาง 
จะมีโอกาสไดอานทุกวัน พอมาขับรถก็แทบไมไดอาน วันไหนหยุดจะซื้อมาอาน และที่อูจะมี 
การตัดขาวสารตางๆ ติดบอรดเอาไวใหคนขับรูดวยเนื่องจากเปนอูใหญ” (โปรง แสงศรี, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 
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ในขณะที่คุณสายัน พูลเพ็ง อายุ 30 ปเลือกที่จะเปดดูภาพขาวมากกวาเนื้อหารายละเอียด

ของขาว กลาววา “สวนใหญผมจะเปดดูเอาแตภาพ ดูภาพก็พอจะรูเร่ือง ไมตองมาเสียเวลาอาน
รายละเอียด มันทุนเวลาไปไดเยอะ” (สายัน พูลเพ็ง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมเปดอานหนังสือพิมพเลย
เนื่องจากไมชอบการอานหนังสือหรือเกิดจากสุขภาพทางสายตาที่เปนอุปสรรคสําคญัในการเปด
อานสื่อหนังสือพิมพ 

ในกรณีของคุณสุดทํา ทองจรัส อายุ 46 ป ผูที่ไมอานหนังสือพิมพเนื่องจากสายตาไมเปน
ใจ กลาววา “ลุงไมสนใจอานหนังสือพิมพหรอก เพราะตาไมคอยดีแลว ถาจะอานตองใชแวน เลย
ไมอานเลยดีกวา มันยุงยาก” (สุดทํา ทองจรัส, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณลุงอวน อายุ 57 ป ผูที่ไมชอบอานหนังสือแตจะเลือกสื่อวิทยุมาทดแทนซึ่ง
สะดวกตอการรับรูมากกวา กลาววา “ปกติลุงจะไมอานหนังสือพิมพอยูแลว ไมคอยชอบอาน 
อยากรูขาวอะไรก็ฟงเอาจากวิทยุดีกวา มันสะดวกกวาเยอะ มีคนมาพูดใหฟง” (ลุงอวน, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

ทั้งนี้รวมถึงคุณนิทัศน พุมพันธ อายุ 53 ป, คุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปและคุณสุรพงษ  
ชัยศิริโชค อายุ 47 ปที่ กลาววา ไมคอยมีเวลาในการอานหนังสือพิมพเนื่องจากตองใชเวลาใน 
การประกอบอาชีพเสียเปนสวนใหญและยังมีบุคลิกลักษณะที่ไมชอบอานหนังดวยดวยจึงอาศัย 
การเปดฟงสื่อวิทยุแทนมากกวา (นิทัศน พุมพันธ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546; สมัย ดอกบัว, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546; สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในขณะที่คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปผูที่ไมอานหนังสือพิมพแตจะเลือกการเปด
รับชมโทรทัศนแทน กลาววา “หนังสือพิมพเหรอ พี่ไมคอยไดอานเลย ไมมีโอกาสหรอก ไมมีเวลา 
แลวพี่ก็ไมชอบอานหนังสือดวย ดูโทรทัศนเอาดีกวา มีภาพมีเสียง” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณวันชัย  ดอนวิเศษ อายุ 30 ปที่ไมมีโอกาสอานหนังสือพิมพ กลาววา  
“ผมตองทํางานในชวงเวลากลางคืนจนถึงเชา ขับรถอยูตลอด กลับเขาบานตอนกลางวันก็อยากพัก
ผอนนอนหลับมากกวา ไมมีเวลามานั่งอานหนังสือพิมพหรอก” (วันชัย ดอนวิเศษ, สัมภาษณ  
7 สิงหาคม 2545)  
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รวมถึงคุณธีรวุธ    (ไมเปดเผยนามสกุล)  อายุ  45  ป  ไดใหเหตุผลสนับสนุนในเรื่องนี้วา 

“ไมมีโอกาสไดอานเลยพวกหนังสือพิมพ  ทํางานตลอด     กลับมาก็เหนื่อยอยากพักผอนมากกวา
ที่สําคัญ บางทีผมใชวิธีการฟงวิทยุ   จะมีการสรุปขาวสําคัญๆไวอยูแลว”  (   ธีรวุธ,      สัมภาษณ 
7 สิงหาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ปและ คุณแสวง  วันศรี อายุ   52 ป ใหขอมูลไววา  
จะไมคอยไดอานหนังสือพิมพเลยเนื่องจากตองขับรถตลอดและหนังสือพิมพเปนสื่อที่ตองใชเวลาใน
การอานมาก  จึงเลือกรับขาวสารตางๆ    ดวยการฟง  วิทยุ  ดูไทรทัศนหรือไมก็คุยกับเพื่อนที่ขับรถ
มากกวา  (สันติ   เหมือนมี,   สัมภาษณ     7 พฤศจิกายน 2546;  แสวง  วันศรี,    สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน  2546)  

เปนที่นาแปลกใจยิ่งขึ้นไปอีกวาคุณสุพจน มั่นยืน อายุ 50 ปเลือกที่จะไมอานหนังสือพิมพ
เนื่องจากอานหนังสือไมคอยออกจึงเลือกที่จะเปดวิทยุฟงมากกวา “หนังสือพิมพไมไดอานหรอก  
ผมอานหนังสือไมคอยออกก็เลยไมไดอานดีกวา   สวนมากก็เปดวิทยุฟงเอา มีขาวเหมือนๆกับ
หนังสือพิมพ   และก็ฟงไปเรื่อยๆ หลายสถานีก็มีรายละเอียดพอ” (สุพจน มั่นยืน, สัมภาษณ  
6   พฤศจิกายน    2546) 

นอกจากนี้สื่อหนังสือพิมพยังทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตองผิดหวังจาก 
การนําเสนอเนื้อหาที่ไมตรงกับความเปนจริง จนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือก
อานไปอยางสิ้นเชิง  

ตัวอยางในกรณีนี้คือคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ปซึ่งกลาวกับผูวิจัยวา “ผมจะไมอาน
หนังสือพิมพเลยเพราะเคยอานหนังสือพิมพแลวรูสึกผิดหวัง เคาใหขาวไมตรงกับความจริง เคยมี
คร้ังหนึ่งที่เราอยูในเหตุการณนั้นดวย พอวันรุงขึ้นใหขาวเปนอีกแบบหนึ่ง เราเลยเลิกอานไปเลย” 
(สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)  

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีพฤติกรรมในการเลือกชองทางสื่อและเนื้อหาสาระ
ประเภทใดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางดานชวงเวลาที่สะดวกและมีวางอยางเพียงพอตอ 
การเลือกเปดรับส่ือตางๆ ไมวาจะเปน วิทยุ ซึ่งสามารถเปดรับฟงไดในชวงที่ทํางาน โดยเนื้อหาที่
เลือกเปดรับข้ึนอยูกับความสนใจของแตละบุคคลซึ่งสื่อวิทยุสามารถสนองตอบความตองการของผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับที่มีความสนใจเนื้อหาเฉพาะไดเปนอยางดีเนื่องจากการที่วิทยุมีรูป
แบบในการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะสถานีประเภทรูปแบบ (format station) กลาวคือ ไมวาจะ
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เปดรับฟงในชวงเวลาใดของวันจะไดรับเนื้อหาสารที่มีขอมูลในลักษณะเดียวกัน การรับชมโทรทัศน  
เปดรับชมหลังจากเลิกขับรถแลว ทั้งในชวงเชา ชวงค่ํา และชวงดึก สําหรับเนื้อหาสารในสื่อโทร
ทัศนที่นําเสนอในชวงเวลาเดียวกันจะมีเนื้อหาสารที่ใกลเคียงกันเนื่องจากรูปแบบในการนําเสนอ
รายการที่ตองมีการแขงขันกันของแตละสถานี และหนังสือพิมพซึ่งจะเปดอานไดตลอดเนื่องจาก
เปนสื่อที่สามารถนําติดตัวไปได นอกจากนี้การเลือกเปดรับเนื้อหาสาระตางๆ นั้น ขึ้นอยูกับรสนิยม
ความชอบในการเลือกเนื้อหาของแตละบุคคล รวมถึงลักษณะเนื้อหารายการที่มีอยูใหเลือกสรรได 
นอกจากนี้ปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิดลักษณะในการเปดรับส่ือตางๆ ไดนั้น คือปจจัยทางดานรายไดซึ่ง
เปนตัวเพิ่มศักยภาพในการเปดรับส่ือไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสื่อที่ตองเปนสมาชิก
และมีการจายคาสมาชิกดวย รวมถึงปจจัยทางดานความรูที่ตองมีอยางเพียงพอตอการเปดรับเนื้อ
หาสารที่ตองอาศัยความเขาใจหรือความรูเฉพาะดานเปนพิเศษ 
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บทที่  5 
 

การนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวัน 

 การเปดรับสารจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ ของผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง  ทําใหผู
รับสารสามารถนําประโยชนจากสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดหลากหลายสาขา 
ทั้งในการรับรูขาวสารทั่วไป  การใชสารเพื่อพัฒนาความรู ความคิด การสรางไมตรีสัมพันธและปฏิ
สัมพันธทั้งตอตนเองและตอสังคม  โดยการใชประโยชนของสารจากสื่อและเนื้อหาสารที่ไดรับนั้น
อยางสอดคลองกับทฤษฏีและแบบแผนของการรับส่ือและการใชส่ือเพื่อประโยชนในชีวิต 
ประจําวัน     

 จากแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนประเภทตางๆ ท่ีเกิดขึ้นสงผลให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบ และมีการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารเหลานั้นไปใชในชีวิตประจําวันของตน ซึ่งรูปแบบในการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันมีความหลากหลาย
สอดคลอง  ครอบคลุมหนาที่ของสื่อมวลชนทั้ง 8 ประการ   ซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดโดยลําดับ 
ดังนี้ 

1. การใชสื่อมวลชนเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking)  

ในสังคมปจจุบันที่กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางรวดเร็ว  ความรูและ
วิทยาการใหมๆ จากทุกมุมโลก  หลั่งไหลสูนานาประเทศอยางรวดเร็ว  ผูสามารถติดตามขาวสาร
ไดทันยอมกาวตามกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน  เพื่อประโยชนทั้งในแงของ”การนําทาง
ความรู ความคิด ความประพฤติและพฤติกรรมของตน และการใชส่ือเปนวัตถุดิบเพื่อพัฒนาตนเอง 
การคนหาขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชน ทั้งโทรทัศน ภาพยนตร หนังสือ จะเปนแหลงความรู
เกี่ยวกับวิธีที่เราประพฤติ ได 2 หนาที่ คือ 

1. เพื่อนําทางในเรื่องของพฤติกรรม 

2. เพื่อนําทางความเขาใจในเรื่องตางๆ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจากกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อการสราง
ความรูความเขาใจอันเกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดรับเพื่อนําไปใชประโยชนทั้งดานการนําทาง
ความประพฤติและดานการนําทางความเขาใจในเรื่องตางๆ เปนจํานวนมาก  กลาวคือเมื่อไดรับ 

User
Rectangle
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ขอมูลขาวสารบางอยางจากสื่อมวลชนจะมีการนําไปใชจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
วิถีชีวิตประจําวัน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีการเปดรับฟงขาวสารการจราจรจากวิทยุ
ภายในรถ เพื่อตรวจสอบสภาพการจราจรในแตละชวง เพื่อทราบวาจุดใดมีการจราจรหนาแนน ก็
จะหลีกเลี่ยงไปใชเสนทางอื่นที่การจราจรเบาบางกวา โดยการนําขอมูลที่ไดรับนั้นไปใชในการวาง
แผนเสนทางเดินรถใหสะดวกและเหมาะสม 

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปที่จะเปดฟงคลื่นขาวสารการจราจรอยูเปน
ประจําเพื่อใชขอมูลในการหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีการจราจรติดขัด กลาววา “ชวงที่รถติดๆ ผมจะเปด 
สวพ.91 เปนประจํา เราจะไดรูวาตองไปทางไหนดี ไปทางไหนแลวรถถึงไมติด ฟงแลวก็พอจะ
เลี่ยงๆ ได มันก็มีประโยชนนะ” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปจะเลือกเปดฟงขอมูลการจราจรในชวงที่รถติดเพื่อ
ตรวจสอบสาเหตุและหาทางเลี่ยง “ผมจะชอบฟงคลื่นที่รายงานเรื่องรถ เร่ืองอุบัติเหตุ มันได
ประโยชนดี ถาอยากรูวาทําไมรถมันถึงติดนักเราก็จะไดรู หรือวามันมีอุบัติเหตุตรงไหนเราจะได
เลี่ยงเสนทางไมไปตรงจุดนั้นได” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปเลือกเปดฟงการรายงานสภาพการจราจรในชวงที่มี
การจราจรติดขัด กลาววา “ผมเปด สวพ.91 ฟงชวงเชาแลวก็ถาชวงรถติดๆ จะเปดฟง ฟงรายงาน
วามีรถติดที่ไหนจะไดเลี่ยงเสนทางได” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

คุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปมักจะเปดฟงขาวสารการจราจรกอนที่จะตองขับรถสง
ผูโดยสารเขาเขตตัวเมือง กลาววา “ผมเปดฟงเปนระยะๆ โดยเฉพาะชวงที่ผูโดยสารจะใหพาไปสง
ในเขตตัวเมือง ก็จะตองฟงจราจรเพื่อใชดูวาเสนทางไหนติดไมติดจะไดหลีกเลี่ยงได” (วัฒนสิน 
สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปที่จะเปดฟงขาวจราจรในชวงที่รถติดมากๆ 
กลาววา “จะเปด สวพ.91 สลับกับรวมดวยชวยกัน ตองฟงขาวจราจรเพื่อใชหลีกเลี่ยงเสนทางที่ 
รถติด ยิ่งถารถติดมากๆ ก็จะตองฟงจะไดรูวาทําไมถึงติด” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 
พฤศจิกายน 2546) 

ผูที่ใชขอมูลเร่ืองการจราจรในการวางแผนเสนทางเดินรถเชนคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 
53 ป กลาววา “ผมจะเปดคลื่น จส.100 เกือบ 80% ฟงพวกจราจรเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน
เสนทางเดินรถ ฟงแลวก็จะรูวาตรงไหนติด เราก็ไมไป เปลี่ยนเสนทางซะ” (สมพงษ จันทรแยม, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาเครื่องยนตและสภาพของรถยนตที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามและนําความรูที่ไดรับจากทางรายการมาใชในการดูแล
รักษาและซอมบํารุงเครื่องยนต ถือไดวาเปนการนําประโยชนมาใชและปฏิบัติไดอีกทางหนึ่งดวย 

ตัวอยางเชนคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปที่เปดฟงรายการซอมรถทางคลื่น สวพ.91 อยูเปน
ประจํา กลาววา “ผมเปดพวกรายการซอมรถฟง ดูวาเคาทําอะไรตรงไหนบาง เผื่อคราวหนาคราว
หลังรถเราเปนอะไรจะไดซอมได ซอมถูก” (แสวง วันศรี, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณบุญรวม ขอนโพธิ์ อายุ 45 ปที่มักเปดรายการซอมรถฟงเพื่อเพิ่มพูนความรู
ในเรื่องของเครื่องยนตกลไกตางๆ สําหรับไวใชในยามฉุกเฉิน “ฟงเอาไว ใหรูวาเคาซอมตรงนั้นตรง
นี้ยังไง เวลาที่รถเราเสียอันไหนที่พอรูพอซอมได จะไดซอมเอง เวลาฉุกเฉินหาคนชวยไมได ก็ซอม
เองเปน” (บุญรวม ขอนโพธิ์, สมัภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สนใจการถายทอดสดรายการกีฬาทางโทรทัศนจําเปน
ตองมีการตรวจสอบตารางการแขงขันใหดีเสียกอน เพื่อที่จะไดกําหนดเวลาในการขับรถและเวลา
ในการรับชมใหสอดคลองกัน สําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป ที่จะติดตามดูราย
การถายทอดสดกีฬาทางโทรทัศนและตรวจสอบเวลาการแขงขันจากหนังสือพิมพกอนเสมอ “ชอบ
ดูรายการถายทอดสดกีฬา เวลาจะดูนี่ตองเปดหนังสือพิมพดูกอนวาจะมีแขงกันตอนไหน เราจะได
จัดเวลาถูก ตองรีบขับรถหาตังคใหไดกอน แลวคอยเอาเวลามานั่งดู” (สนั่น, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากการนําไปใชเพื่อชวยทําหนาที่ในการนําทางความประพฤติแลว ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางยังนําเนื้อหาสารที่ไดรับไปใชเพื่อชวยทําหนาที่ในการนําทางความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานการณโลกรอบดานอีกดวย กลาวคือ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงรายการ
ขาวทางวิทยุ ชมขาวโทรทัศน อานหนังสือพิมพ โดยเนื้อหารายการเหลานั้นทําใหผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางสามารถรับรูเขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมวามีความเปนมาเปนไปอยางไร มี
เหตุการณใดที่เกิดขึ้นบาง ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถติดตามความเคลื่อน
ไหวของสังคมไดและเขาใจเนื้อหาสารไดอยางแทจริง 

2. พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Developing our concepts of ourselves) 

กลุมตัวอยางหรือบุคคลทั่วไปยอมมีความคลายคลึงกันประการหนึ่ง  ในเรื่องของความมุง
หวังที่จะมีการพัฒนาตนเองใหกาวหนาขึ้นในทางความคิดเพื่อผลในการพัฒนาการดานอื่น ๆ  ซึ่ง
จะทําใหเกิดการใฝรู  ใฝเรียน ทั้งในระบบโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาและนอกระบบโรงเรียน  
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โดยเฉพาะกลุมผูประกอบอาชีพขับรถรับจางซึ่งอยูในวัยพนการศึกษาในระบบแลว  จึงสนใจที่จะ
พัฒนาความรูความคิดของตนจากนอกระบบ   สื่อสารมวลชนจึงเปนแหลงเรียนรูสําคัญยิ่งที่กลุม
ตัวอยางจะไขวควา  ตักตวงสาระมาเพื่อใชประโยชนอยางเต็มสติปญญา  ตามโอกาสจะอํานวย
และตามพันธะหนาที่ของสื่อที่มีตอสาธารณชน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูเสนอสารจึงสามารถใชขอมูลจากสื่อปอนใหผูรับสารจน
สามารถพัฒนาความคิดของตนเองได ดังที่กลุมตัวอยางผูขับรถยนตรับจางไดใหขอมูลไวสอด
คลองกัน จาการที่ส่ือมวลชนชวยนําทางเพื่อความเขาใจโลกภายนอกของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางไดดีขึ้นแลว ส่ือมวลชนก็ยังชวยทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถเขาใจ
ตัวเองไดดียิ่งขึ้นดวย กลาวคือ สื่อมวลชนจะชวยทั้งในเรื่องการสํารวจความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
(Exploring reality) เพื่อเปนการพัฒนาการมองตนเองและการดําเนินชีวิตโดยการนําตัวเองเขาใน
ในเหตุการณตางๆ ที่ไดอาน ไดยินหรือดูจากคนอื่นๆ และสื่อมวลชนยังชวยในการเปรียบเทียบ
ความคลายคลึงและความแตกตาง (Aiding our comparisons and contrasts)  

ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปมักจะชอบเปดชมรายการละครไทยเปน
พิเศษ “ผมจะชอบละคร ติดตามดูเปนประจํา ชอบดูละครไทย พวกรักๆ เศราๆ นี่จะชอบ ละครพวก
คนตกยากมาไดดี ดูแลวก็มีอารมณรวมกับเคา บางทีมันก็เศรากินใจดี” (นุพันธ ถิรธนกานต, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปที่เลือกเปดชมละครกษัตริยาเพื่อความเขาใจถึง
ประวัติศาสตรชาติไทย “ตอนนี้ผมจะติดละครกษัตริยามาก ตอนเย็นๆ ตองรีบกลับเขาบานมานั่งดู
ทุกวัน ผมชอบละครแนวชีวิต อยางกษัตริยานี่ดูแลวก็รูประวัติศาสตร เรามันคนไทยก็ตองดูละคร
ไทยๆ ไดรูเร่ืองเกาๆ” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

การเปดฟงเพลงที่เนื้อหาชวนใหระลึกถึงบานเกิดก็เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่ชวยให
คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปไดเขาใจความเปนตัวเองมากยิ่งขึ้น “ผมจะเปดเพลงฟงตอนขับรถ แต
จะเลือกเปดเทปเพลงฟง ชอบพวกเพลงลูกทุง เรามันคนอีสานฟงพวกนี้แลวรูสึกดี คิดถึงบานบาง 
สวนใหญจะชอบไมค ภิรมภรณ” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับการรายงานขาวสารความเดือดรอนของคนในสังคมก็ถือไดวาเปนประโยชนของสื่อ
มวลชนประการหนึ่งที่ชวยในการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับตนเองของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางไดเชนกัน 
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ตัวอยางเชนคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ปซึ่งมักติดตามขาวที่เกี่ยวของกับชาว
บานอยูเปนประจํา กลาววา “ผมเปนคนชอบขาวเกี่ยวกับชาวบาน เร่ืองเจาพอโนนเจาพอนี้ มีเร่ือง
แปลกๆ เกิดขึ้นที่โนนที่นี่ หรือขูดเลขหาหวย ขาวแบบนี้ผมชอบ ผมเองก็มีความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องนี้
เหมือนกัน อานแลวก็นาสนใจ นาติดตามดี” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ปมักจะเปดฟงวิทยุรายการรวมดวยชวยกัน (คลื่น 
96) ในเรื่องการชวยเหลือความเดือดรอนตางๆ “ผมชอบฟงเรื่องราวความเดือดรอนของคนอื่น หรือ
วามีเหตุการณเรงดวนที่เคารายงาน บางทีฟงแลวก็รูสึกสงสารเคา ไมนาเปนอยางนั้น บางทีมีขาว
ไฟไหมมีคนตาย เราก็รูสึกวาไมนาเปนแบบนั้น แลวก็ไมอยากใหเกิดขึ้นกับเราดวย” (เขียน สุขกาย, 
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ในกรณีของคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ปซึ่งเปนอีกผูหนึ่งที่ชอบฟงรายการเกี่ยวกับ
การชวยเหลือกัน กลาววา “ผมเนนฟงการรายงานขาวสาร เร่ืองรถ เร่ืองฆาตกรรม อยางมีผู
โดยสารทําของหลนของหายในรถแท็กซี่ เคาก็ชวยประกาศให บางครั้งเราเองก็เคยโทรเขาไป เรา
เก็บกระเปาสตางคที่ตกในรถคืนใหผูโดยสาร แลวก็มีขาวแท็กซี่คันอื่น ฟงแลวก็อยากทําความดีกับ
เคาบาง” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

3. ชวยในเรื่องของอาชีพ (Helping us professionally)  

นอกจากสื่อจะทําหนาที่เสนอความรู  ความคิดจนผูรับสารสามารถพัฒนาความรูความคิด
ของตนเองไดเปนอยางดีแลว   ส่ือยังทําหนาที่ใหผูเสพสารตามทันวิทยาการกาวหนาสมัยใหมเพื่อ
ผลในการพัฒนาวิชาชีพหรืออาชีพของตนไดในอีกทางหนึ่งดวย เพราะการที่ส่ือมวลชนมีการนํา
เสนอเรื่องราวตางๆ ในแตละสาขาอาชีพรวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวของกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จาง จึงทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถนําเนื้อหาที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนใน
การประกอบอาชีพดวย 

สื่อมวลชนมักจะทําหนาที่ชวยเราทางดานอาชีพการงาน รวมถึงการชวยเหลือในเรื่องสวน
ตัวดวย ทุกวันนี้  เนื้อหาของสื่อมีความสําคัญในการที่ชวยเราเขาถึงอาชีพตางๆ และยังมีความ
สําคัญในการเปนตัวที่ชี้ชองทางอาชีพการงานใหกับเรา ลักษณะการนําไปใชประโยชนทางดาน
อาชีพการขับรถยนตรับจางนั้นมีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 

การเลือกฟงขาวสารการจราจรของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเพื่อเปนการชวย
เลอืกเสนทางในการประกอบอาชีพ โดยขาวสารการจราจรที่มีการรายงานโดยตลอดนั้นจะชวยให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือกเสนทางที่การจราจรไมติดขัดมากนักเพื่อลดเวลา
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ในการรับสงผูโดยสารใหนอยลงและรับสงผูโดยสารเปนจํานวนที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการลดคาใช
จายและเพิ่มรายไดอีกทางหนึ่งดวย 

สําหรับคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปซึ่งเปดฟงขาวสารการจราจรเพื่อใชประโยชนใน
ชวงที่การจราจรติดขัด กลาววา “ผมเปด สวพ.91 ฟงชวงบายถึงค่ําเปนประจํา เพื่อจะไดรูวาไปทาง
ไหนดี ไปทางไหนรถถึงไมติด เพราะชวงนั้นรถติดมาก เคาก็จะมีรายงานตลอด” (สมศักดิ์  
สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปที่มักจะเลือกเปดฟงขาวจราจรในชวงที่มีการ
จราจรติดขัดเพื่อใชในการหลีกเลี่ยงเสนทางและทราบสาเหตุของปญหา กลาววา “มันไดประโยชน
ดี ถาอยากรูวาทําไมรถมันติดนักเราก็เปดฟง หรือวามีอุบัติเหตุตรงไหนเราก็จะไดรู  
ถาตองผานไปทางนั้นจะไดหาทางเลี่ยงได” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปใหเหตุผลเพิ่มเติมในเรื่องนี้วา “ผมจะเปดฟง สวพ.
91 ในชวงเชาและเย็นเพราะชวงนั้นรถมันเยอะ เราฟงดูวาตรงไหนรถติดจะไดหลีกเลี่ยงได ใชวาง
แผนหาเสนทางที่สะดวก ไมคอยติดหนอยก็ไปสบาย” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปซึ่งมักจะขับรถอยูบริเวณเขตรอบนอก
กรุงเทพฯ และไมคอยเจอกับปญหารถติด แตในบางครั้งเมื่อผูโดยสารเรียกใหไปสงในตัวเมืองก็จํา
เปนที่จะตองวางแผนเสนทาง กลาววา “ผมเปดฟงเปนระยะๆ ชวงไหนที่ผูโดยสารเรียกใหไปสงใน
เมืองก็จะเปดฟง เพื่อใชดูวาเสนทางไหนติดไมติดจะไดเลี่ยงได” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 
3 พฤศจิกายน 2546) 

ทํานองเดียวกันคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปก็จะเปดฟงขาวสารการจราจรในชวงที่รถติด 
“ผมเปดทั้ง สวพ.และรวมดวยฯ เพราะจําเปนตองใชประโยชนจากขาวจราจรมาก จะไดหลีกเลี่ยง
เสนทางที่รถติด ยิ่งถารถติดหนักๆ จะตองฟงเลยจะไดรูสาเหตุดวย” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 
12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากการทําหนาที่ในการรายงานขาวสารและสภาพการจราจรแลว สถานีวิทยุยังทํา
หนาที่ในการประสานงานในเรื่องความเดือดรอนตางๆ ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเดือดรอน
หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทองถนน ดังนั้นการเปดรับฟงคลื่นเหลานี้จึงเปนทางหนึ่งที่อาจเปนทาง
เลือกในการชวยเหลือยามเดือดรอนได 
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ในกรณีของคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปผูที่เคยโทรศัพทเขาไปขอความชวยเหลือจากทาง
สถานีที่มีการรายงานสภาพจราจรและความชวยเหลือตางๆ กลาววา “ผมจะฟงรวมดวยชวยกันอยู
คลื่นเดียว เคาจะมีรายงานเรื่องรถติด แลวก็มีเร่ืองชวยเหลือผูคนตางๆ มีคร้ังหนึ่งที่รถผมเสีย ผมก็
เคยโทรเขาไปในรายการขอความชวยเหลือเคา เคาก็มีคนมาชวย ก็เลยยิ่งทําใหติดตามฟงตลอด 
เผื่อคราวหนาคราวหลัง ตองขอความชวยเหลือเคาอีก” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 
2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีอาชีพเสริมเกี่ยวกับการเกษตรดวยนั้น จะเลือกอาน
ขาวเกษตรเปนพิเศษและตัดเนื้อหาที่นาสนใจและคิดวามีประโยชนไวใช 

ในกรณีของคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป “ผมติดตามพวกขาวเกษตรเปนประจํา บางที
อันไหนนาสนใจก็จะตัดหนังสือพิมพเก็บไวดวย มันนาจะมีประโยชนกับเรา เพราะตอนนี้ผมก็ทํา
สวนยางพาราอยูดวย อันไหนมันเกี่ยวของมีประโยชนก็เก็บไวใช” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

สื่อวิทยุยังมีประโยชนสําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นที่ตอง
ขับรถในชวงดึกซึ่งมีโอกาสประสบเหตุที่ไมคาดคิดได เนื่องจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
ไมสามารถเลือกผูโดยสารจากลักษณะภายนอกได ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเปด
วิทยุโดยเลือกรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณจี้ปลนรถแท็กซี่และจําคนรายไดในที่สุด 
ใหผูโดยสารที่ดูไมนาไววางใจฟง เพื่อไวขูคนรายใหกลัว เปนการใชวิทยุในเชิงจิตวิทยา 

สําหรับในเรื่องนี้คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่มักจะใชสื่อวิทยุในการขูคนรายที่นา
สงสัย กลาววา “ผมจะขับรถกลางคืนเปนสวนใหญ บางทีรับผูโดยสารมาไปสงไกลๆ ทาทางไมนา
ไวใจ ก็ตองใชวิทยุชวยในเชิงจิตวิทยากับคนราย เปดเรื่องรายงานขาวไมดีตางๆ แลวคนรายถูกจับ
ไดใหคนรายถอดใจ จากรายกลายเปนดี อยางผมก็เคยเจอเหตุการณแบบนี้นะ เราเห็นไมนาไวใจ 
เลยเปดใหฟง พอตอนหลังทําความสะอาดรถก็เก็บคัตเตอรไดในรถดวย” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้อาชีพขับรถยนตรับจางถือวาไดเปนงานบริการประเภทหนึ่ง โดยเปนการให
บริการรับสงผูโดยสาร และในระหวางที่ผูโดยสารใชบริการนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
การเลือกใชสื่อวิทยุเพื่อการบริการผูโดยสารรวมกันดวย โดยมีการเลือกเปดสถานีตางๆ ใหผู
โดยสารรับฟงขณะที่นั่งไปสูจุดหมาย 
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ในกรณีของคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปมักเลือกเปดคลื่นวิทยุใหผูโดยสารฟงบางตาม
ลักษณะอายุของผูโดยสารหรือทาทางการแตงตัวของผูโดยสาร กลาววา “ผมจะเปดวิทยุใหผู
โดยสารฟง ถาเห็นเปนผูโดยสารที่วัยรุนหนอยก็จะเปดเพลงวัยรุน พวกคลื่น 89 แตถาดูเปนคนที่มา
จากตางจังหวัดก็จะเลือกเพลงลูกทุงใหฟงแทน เราก็อาศัยจากประสบการณเห็นวาคนวัยนี้เคาจะ
ขอแบบนี้คราวหลังขึ้นมาอีกก็ลองเปดให เคาก็ดูพอใจกัน” (วิชัย งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปที่มีลักษณะการเปดวิทยุใหผูโดยสารคลายคลึง
กับคุณวิชัย กลาววา “ถาผูโดยสารขึ้นมาผมจะเลือกเปดคลื่นใหผูโดยสารโดยดูจากลักษณะของผู
โดยสารกอน ถาเปนวัยรุนผมจะเปดคลื่น 89 ใหเพราะเปนคลื่นเพลงสมัยใหม คิดวาวัยรุนตองชอบ 
ถาคิดวาผูโดยสารเปนคนอีสานหรือวามีอายุหนอยจะเลือกเปดคลื่น 90 ซึ่งเปนคลื่นเพลงลูกทุง
เย็นๆ ฟงแลวนาจะชอบ แตถาผูโดยสารอยากฟงคลื่นอื่นไปเลย ผมก็เปดใหนะตามแตใจเคาเลย 
อยากฟงคลื่นไหนผมพรอมจะเปลี่ยนให” (ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

แตสําหรับคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ปจะใชวิธีการถามไถจากผูโดยสารวาตองการให
เปดคลื่นไหนแลวจึงเลือกเปดตามใจผูโดยสาร “ผมจะเลือกเปดวิทยุใหผูโดยสารฟงแตเฉพาะพวก
วัยรุน ซึ่งจะเปดคลื่น 89 ใหฟง แตถาเปนผูโดยสารกลุมอ่ืนจะถามเอาจากผูโดยสารเลยวาอยากฟง
คลื่นไหนก็คอยเปลี่ยนให” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาววา “เปดวิทยุก็ตามใจผูโดยสาร ถาผู
โดยสารวัยรุนจะเลือกเปดคลื่น 89 ใหเลย เพราะรูวาพวกวัยรุนจะชอบฟงเพลงแนวนี้ เคยเปดใหฟง
บอยๆ ขึ้นมาคราวหลังก็จะรูกัน” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ปซึ่งมักจะขับรถรับจางรับสงผูโดยสารบริเวณ
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและเลือกคลื่นเพลงสากลใหผูโดยสารฟง กลาววา “ผมวิ่งรถแถว ม.ศรีปทุม 
ม.หอการคา เด็กพวกนี้พอมีความรูภาษาอังกฤษบาง เราก็จะเปดคลื่นเพลงฝรั่งให เพราะคิดวาเคา
นาจะชอบ” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันตองอาศัยเวลาบางชวงเพื่อ
จอดพักนอนเอาแรงและตื่นมาขับรถตอ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชสื่อวิทยุเปดไวเปน
เพื่อนนอนเพื่อไมใหหลับสนิท 

ตัวอยางเชนคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปที่จะเปดวิทยุทิ้งไวระหวางจอดนอนพัก
กลาววา “ผมจะเปดคลื่น89 เอาไวฟงตอนนอน มันเหมือนนาฬิกาปลุก เราจะตื่นอยูเร่ือยๆ มันมี
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เสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอด ไมหลับเปนตาย พอตื่นแตละครั้ง ถาคิดวาขับไหวก็ออกรถ ถาไมไหว
ก็นอนตอ แตถาผมไมเปดวิทยุไวเลย ก็จะหลับยาว บางทีตื่นขึ้นมาก็เชาเลย ไมไดทํามาหากิน” 
(วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

4. เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Facilitating social interaction)  

การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสังคมนับเปนประโยชนสูงยิ่งของสื่อและผูรับสารจากสื่อ  เพราะ
มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีชีวิตอยูรวมกันเปนชุมชน  มีการสรางไมตรีสัมพันธ  พึ่งพาอาศัยกัน  ติด
ตอสัมพันธกัน  มิไดดํารงชีวิตอยูโดยลําพัง  การสรางสรรค สมานไมตรีจะเกิดขึ้นไดเปนอยางดี ก็
ตอเมื่อบุคคลในกลุมชน ในสังคม มีความรู  ความคิด รับรูขาวสารในเรื่องเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
อันจะสงผลใหการอยูรวมกัน  สังสรรคสนทนากันเปนไปโดยราบรื่น 

สื่อมวลชนชวยใหเรามีหัวขอที่จะสนทนา  เราจะรูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือเชยมาก ถาเรา
ไมรูในสิ่งที่ทุกคนรูกันหมด  ถาอยากคุยใหรูเร่ืองก็ตองติดตามขาว สื่อทําหนาที่ใหความชวยเหลือ
ทางดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่นๆโดยการใหหัวขอที่ใชในการสนทนา หรือใหที่มา
ที่อยูเบื้องหลังแกเร่ืองที่เราจะใชในวงสนทนา  ลักษณะของความบังเอิญก็เปนอีกสวนของการทํา
หนาที่ของสื่อ  เพราะบางครั้งเราตั้งใจที่จะรับทราบเรื่องราวหรือขอมูลโดยตรง  แตเปนการบังเอิญ
ที่เราไมทราบวา  ไดใชขอมูลเหลานั้นจากสื่อปะปนไปกับการใชส่ือไปตามปกติ  ลักษณะของหนาที่
ของสื่อนั้นเปนเหมือนกับน้ํามันที่หลอล่ืนปฏิสัมพันธของเราใหเขากับสังคมที่อยูรอบตัวเราไดเปน
อยางดี 

กลุมตัวอยางจากอาชีพผูขับรถยนตรับจางใชประโยชนจากสื่อในการสรางปฏิสัมพันธ
จํานวนมาก ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว  ผลจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา  ผูใช
ประโยชนจากสื่อในการสรางปฏิสัมพันธตอสังคม มีจํานวนที่นาสนใจ เพราะการที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางมีโอกาสพบเจอกับกลุมผูโดยสารในแตละวันเปนจํานวนมาก และคนเหลานั้นมี
ความแตกตางกันออกไป การสนทนาในเรื่องราวตางๆ จึงมีความหลากหลายโดยหัวขอในการ
สนทนาเหลานั้นในบางครั้งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะนํามาจากการเปดรับส่ือมวลชนซึ่ง
นําเสนอขาวสารสําหรับการเปนหัวขอในการสนทนาไดทางหนึ่ง 

กลุมคนกลุมแรกที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสไดพบเจอและสนทนากัน
บอยครั้งคือกลุมผูโดยสารซึ่งเปนผูที่ขึ้นมาใชบริการอยูตลอดในชวงเวลาการทํางานของผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจาง หนทางหนึ่งที่ใชในการสรางความสัมพันธกันระหวางผูขับรถรับจางกับ 
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ผูโดยสารคือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยหัวขอที่ใชในการสนทนาสวนใหญจะมาจาก
สื่อมวลชนซึ่งโดยมากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขาวสารและการเตือนภัยตางๆ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักพูดกับผูโดยสารในเรื่องเกี่ยวกับขาวดังๆ ที่เกิดขึ้นใน
แตละวันตามหนาหนังสือพิมพ รวมถึงขาวการเมืองสังคมที่มีการพูดถึงหรือเปนกระแส 

ตัวอยางเชนคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ป “ผูโดยสารมักชวนผมคุย เคาจะถามวาไดดูขาว
บางไหม เร่ืองราวเปนอยางไร ผมไดอานไดฟงมาก็จะเปนคนเลาใหเคาฟง บางคนก็ชวนคุยเรื่อง
การเมือง ถามวาการเมืองเดี๋ยวนี้เปนอยางไร แยไหม โดยมากผูโดยสารที่มีอายุมากหนอยก็จะคุย
เร่ืองขาว” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับกรณีของคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปซึ่งเปนคนชอบพูดคุยอยูแลวจึงมักจะ
ชวนผูโดยสารพูดคุยตลอด กลาววา “เราอยากคุยกับเคา โดยมากเราจะชวนเคาคุย ถาเคาไมอยาก
คุย เคาก็จะเงียบไปเอง สวนใหญพวกหนุมๆ จะคุยเรื่องสาวสวยกัน แตถาเปนคนโตๆ แลวจะคุย
เร่ืองการเมือง ผมก็ชอบ อยางชวงเลือกตั้งนี่จะฟงการเมืองอยางเดียวเลย...ถาผูโดยสารเปนคนนํา
มาเลาจะรูแทบทั้งหมด เพราะเปนคนฟงวิทยุตลอด การฟงเยอะๆ ก็มีประโยชนเอาไวพูดคุยกับผู
โดยสารได” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปซึ่งจะไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องเกี่ยวกับขาว 
“ผมจะคุยกับผูโดยสารก็เร่ืองขาวประจําวันที่มันเดนๆ ดังๆ หรือมีเร่ืองเกี่ยวกับการเมืองบาง ผู
โดยสารมักจะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนายกหรือรัฐบาล” (แสวง วันศรี, สัมภาษณ 12 
พฤศจิกายน 2546) 

คุณคําพอง พรมจารีย อายุ 32 ปเปนอีกผูหนึ่งที่มีโอกาสไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องของ
ขาวสารตางๆ กลาววา “ก็มีไอเร่ืองพูดคุยกับผูโดยสาร ถาเปนพวกผูใหญหนอยมักจะพูดคุย
วิพากษวิจารณการเมือง ถาวัยรุนเคาจะคุยเรื่องหนุมสาว บางทีผูโดยสารจะพูดคุยเรื่องนายก เราก็
พอรูบาง เพราะปกติจะฟงรายการนายกพบประชาชนประจํา มันออกทุกคลื่นเปดคลื่นไหนก็ตอง
ฟง คุยเกี่ยวกับขาวดังๆ หรือวาที่เปนกระแสสังคมอยู” (คําพอง พรมจารีย, สัมภาษณ 5 
พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปซึ่งจะใชหัวขอขาวจากสื่อมวลชนพูดคุยกับผู
โดยสารเพื่อสรางความคุนเคย กลาววา “ผมจะพูดคุยกับผูโดยสารถาผูโดยสารใหความคุนเคยดวย 
โดยมากเปนเหตุการณสําคัญ ขาวดังๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน ก็จะเอามาพูดคุยกัน มันก็ชวยใหเรามี
เร่ืองคุยกับผูโดยสารได ไมเหงา ไมเบื่อ” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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ในบางครั้งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางและผูโดยสารจะรวมกันวิพากษวิจารณขาว
สารที่กําลังรายงานทางคลื่นวิทยุตางๆ ดวยตัวอยางเชนกรณีของคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ป 
“บางทีนั่งไปกับผูโดยสารแลวมีขาวตนชั่วโมงขึ้นมา พอฟงกันก็รวมกันวิพากษวิจารณกัน วาขาว
มันเปนอยางไร มีที่มาอยางไร นาจะเปนจริงไหม ก็รวมกันแสดงความคิดเห็นไป” (วรวุฒิ ทรงสัง
ขาล, สมัภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกเหนือจากขาวสารบานเมืองที่กําลังเปนที่สนใจหรือเปนกระแสในสังคมแลว ผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ชื่นชอบรายการกีฬาเปนพิเศษ จะนําเรื่องที่เกี่ยวของกับกีฬาเปน
หัวขอในการสนทนากับผูโดยสารดวยเชนกัน 

ในกรณีของคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ปซึ่งชื่นชอบในเรื่องของกีฬาเปนพิเศษ จึงมี
โอกาสไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องนี้ กลาววา “ผมจะเปนคนที่ชอบกีฬาอยูแลว ถามีผูโดยสาร
ชวนคุยเรื่องนี้จะชอบมาก เรียกไดวาคุยกันถูกคอไปเลย คุยกันเรื่องผลการแขงขันบาง วิพากษ
วิจารณเร่ืองกีฬากันบาง สนุกดี” (จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขอมูลขาวสารที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับมีประโยชนในเรื่องของการเตือน
ภัย ผูโดยสารที่มาจากตางจังหวัด โดยมากเปนขาวเกี่ยวกับเรื่องการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในสังคม
เมือง โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชขาวสารเหลานั้นเพื่อเตือนภัยใหแกผูโดยสาร 

สําหรับคุณนุพันธ ถิรธนะกานต อายุ 53 ปซึ่งมักพูดเตือนภัยใหกับผูโดยสารเสมอ กลาววา 
“ผูโดยสารสวนใหญที่ผมรับมักจะเปนคนที่มาจากตางจังหวัด ผมเองก็เปนคนที่มีพื้นเพมาจากตาง
จังหวัดเชนกัน ก็มักจะบอกใหเคาระมัดระวังตัว ชวยแนะนําการขึ้นรถขึ้นรา และเตือนใหระวังการ
ถูกหลอกลวงตางๆ” (นุพันธ ถิรธนะกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากกลุมผูโดยสารแลวผูประกอบอาชีพขบัรถยนตรับจางยังตองมีการพบปะพูดคุยกับ
เพื่อนคนขับรถรับจางดวยกัน ในชวงที่จอดพักรถ เติมน้ํามันเชื้อเพลิง พักรับประทานอาหารหรือสง
รถกลับอู โดยในชวงเวลาเหลานั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักมีโอกาสไดพูดคุยสนทนา
กันและนําเรื่องราวที่ไดเปดรับจากสื่อมวลชนมาใชเปนหัวขอในการสนทนาดวย กลาวคือ 

ขาวที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักใชเปนหัวขอในการพูดคุยกันนั้นโดยมากเปน
ขาวเกี่ยวกับการจี้ปลนรถยนตรับจาง ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใหความสนใจ และมี
การพูดเตือนภัยกันถึงเรื่องนี้มากที่สุด 
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ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนะกานต อายุ 53 ปซึ่งมีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนคนขับรถรับ
จางในเรื่องของการถูกหลอกไปทําราย “ไดเจอเพื่อนที่ขับแท็กซี่ดวยกัน โดยมากจะคุยกันวาแตละ
วันไปเจออะไรกันมาบาง แลวก็มีเร่ืองที่แท็กซี่ถูกหลอกไปทําราย มีการเตือนๆ กันวาไมควรไปตรง
ไหนที่มันเสี่ยง” (นุพันธ ถิรธนะกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสายัน จั่นทอง อายุ 25 ปที่มีเพื่อนคนขับรถรับจางที่สนิทกันและไดพูดคุย
เร่ืองการจี้ปลน กลาววา “ถาเปนเพื่อนกลุมที่ซี้ๆ กันหนอยก็จะพูดคุยเรื่องทํามาหากิน คุยเกี่ยวกับ
เร่ืองแท็กซี่ถูกจี้ปลน แลวก็ใหระวังตัวกัน โทรติดตอกันบาง” (สายัน จั่นทอง, สัมภาษณ 10 
พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปก็เชนเดียวกัน “มีคยุกับเพื่อนๆ ก็เร่ืองผู
โดยสาร ขาวดังๆ ที่เปนกระแสอยู เร่ืองแท็กซี่ถูกฆาถูกปลนบาง หรือวามีเหตุการณแปลกๆ ก็จะ
เก็บมาเลาใหกันฟง” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีความสนใจตรงกันในเรื่องของกีฬามักจะ
ใชขาวที่เกี่ยวกับกีฬาเปนหัวขอในการสนทนากัน ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณเชาว พรมมาสา  
อายุ 62 ปผูชื่นชอบกฬีาเปนพิเศษ กลาววา “ผมจะชอบกีฬาพวกมวยหรือฟุตบอล ไดเจอเพื่อนที่
ชอบเหมือนๆ กัน จะมีการพูดคุยกันบาง วิจารณเร่ืองการแขงขันตางๆ บาง เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขาวสารเหตุการณปจจุบันสามารถใชเปนหัวขอในการสนทนาของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางซึ่งมีโอกาสไดพบปะกันอยูเปนประจํา 

ในกรณีของคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ปซึ่งมีโอกาสเลาขาวเหตุการณตางๆ ใหเพื่อนคน
ขับรถรับจางฟง กลาววา “เจอเพื่อนแท็กซี่ดวยกัน ก็มีเอาขาวมาเลาใหฟง บางทีอานหนังสือพิมพ
เห็นขาวไหนนาสนใจจะมีการชี้ใหดูขาวในนั้นเลย ถาบางคนรูรายละเอียดมาบางก็จะเอามาเลาให
ฟง เราก็จะไดรูมากขึ้น” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ป “ถาไดเจอกันบางครั้งก็เอาขาวจากวิทยุมาเลาสู
กันฟง สวนมากเปนขาวตอนเชา เร่ืองแท็กซี่มีปญหาหรือวาขาวดังๆ ตางคนตางฟงมา พอมาเจอ
กันก็มาวิเคราะหวิจารณกันไป เร่ืองมันจริงไมจริง นาเชื่อถือไหม ทํานองนี้” (สุคนธ คมหอม, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 
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และสําหรับคุณประสิทธิ์  นวลอนงค อายุ 54 ปมักจะพูดคุยเรื่องขาวสารกับเพื่อนคนขับรถ
ยนตรับจางดวยกัน กลาววา ”คุยกันเรื่องของรถแท็กซี่ที่จะออกกันมามากขึ้น หรือไมก็เร่ืองขาวใน
แตละวัน วาไดอานไดฟงมาบางหรือไม หากเคาไมรูเราจะเลาใหฟง ถาเรื่องไหนเราไมรูเคาก็จะเลา
ใหฟง พวกขาวนี่ตองอานตองฟงทุกวันไมอยางนั้นจะตามคนอื่นไมทัน” (ประสิทธิ์ นวลอนงค, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

5. ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Serving as a substitute for social 
interaction)  

นอกจากปฏิสัมพันธทางสังคมดังที่กลาวมาแลวสื่อมวลชนยังทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อน
หรือสรางลักษณะของการมีปฏิสัมพันธแทนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง โดยผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางจะมีความรูสึกวามีความสัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่ออกอากาศทางวิทยุและโทร
ทัศนและคนที่อยูบนเสนทางจราจร  ตลอดจนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเหมือนกัน  เพราะ
มักมีการบอกกลาวสภาพการจราจรบนเสนทางผานสื่อวิทยุ เชน รายการ จส.100  การโทรศัพทขอ
เพลง การโทรศัพทแสดงความคิดเห็นตางๆ ผานสื่อโทรทัศนและอื่นๆ  เปนการแสดงปฏิสัมพันธ
เชื่อมโยงที่นารัก นาชื่นชมยิ่ง  

ลักษณะของปฏิสัมพันธดังกลาวนั้นมีลักษณะของการโทรเขาไปในรายการวิทยุเพื่อความ
มีสวนรวม เสมือนวาเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่ทําประโยชนใหกับสังคม มีการรายงานอุบัติเหตุ
หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ดวย 

ในกรณีของคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ป “เวลาที่ผมไปเจออุบัติเหตุหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินตางๆ ผมมักจะโทรเขาไปรายงานเคาทั้ง จส.100 และรวมดวยฯ เคามีบริการโทรฟรี เราก็
โทรเขาไป ไดมีสวนรวมกับเคาดวย” (ชัยณรงค ไวยโภชน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปซึ่งมักจะโทรเขาไปในรายการและมี
โอกาสไดชวยเหลือคนที่โทรเขาไปขอความชวยเหลือดวย กลาววา “ผมจะมีโทรเขาไปรายงานเรื่อง
อุบัติเหตุกับทางรายการ หรือบางทีถามีคนโทรเขาไปขอความชวยเหลือ แลวเราอยูไมไกลนัก มี
โอกาสก็จะเขาไปชวยเหลือเคา อยูดวยกันก็ชวยเหลือกันไป” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ปเปนอีกผูหนึ่งซึ่งเปนสมาชิกของสถานีวิทยุและมีโอกาสได
โทรเขาไปแสดงความคิดเห็นในบางครั้ง กลาววา “สถานีนี้เคามีอิสระดี รายการเคาก็เปนประโยชน
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นาสนใจ อยางชวงกลางคืนจะเปนการสนทนาพูดคุยกัน ใหเราแสดงความคิดเห็นได เราก็ชอบ  
ก็เคยโทรไปแสดงความคิดเห็นบาง” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณศิริชัย วงษธรรม อายุ 35 ปซึ่งเปนสมาชิกของคลื่นวิทยุและมีการโทรเขาไปราย
งานอุบัติเหตุที่พบเห็นเสมอ กลาววา “ผมเปนสมาชิกเคาอยูดวย ก็มีบางที่โทรเขาไปในรายการ
เวลาขับรถผานไปเจออุบัติเหตุตามจุดตางๆ ผมจะโทรแจงใหรายการทราบ” (ศิริชัย วงษธรรม, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

อีกเหตุผลหนึ่งซึ่งทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามรับฟงรายการวิทยุอยูเปน
ประจําเนื่องจากมีความรูสึกผูกพันทําใหตองติดตามก็คือผูดําเนินรายการ โดยคุณฝาง จงแตง
กลาง อายุ 36 ปใหเหตุผลในเรื่องนี้วา “ผมจะเลือกเปดฟงคลื่นไหนนี่ก็ขึ้นอยูกับวาชอบฟงเสียง 
ผูดําเนินรายการคนไหนเปนพิเศษ ถาเราชอบก็จะฟง แตถาไมชอบนี่ก็จะเปลี่ยนเลย” (ฝาง จงแตง
กลาง, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูดําเนินรายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามฟงอยูเปนประจํา 
คือคุณวีระ ธีระภัทรซึ่งจะจัดรายการสนทนาทางสถานี 97 ในรายการ “คุยกับวีระ ธีระภัทร” ซึ่งผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญจะชอบฟงเนื่องจากบุคลิกลักษณะพิเศษสวนตัวในการ
จัดรายการที่มีความโดดเดน 

ตัวอยางเชนคุณเกียรติคุณ ประดับสุข อายุ 31 ปเปนผูที่ชื่นชอบคุณวีระ ธีระภัทรและติด
ตามฟงรายการมาโดยตลอด กลาววา “ชวงบายๆ ผมจะเปดฟงอาจารยวีระ ติดตามมาตลอดถือได
วาเปนผูจัดรายการคนโปรด อาจารยเคาจะมีวิธีการจัดรายการที่ดุเดือด และมักมีประเด็นที่นาสน
ใจมาพูดคุยอยูเสมอ” (เกียรติคุณ ประดับสุข, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปที่ติดตามฟงรายการ “คุยกับวีระ ธีระภัทร” 
โดยตลอด กลาววา “ผมชอบรายการตอนบายที่อาจารยวีระเปนผูดําเนินรายการ เคาพูดตรงตาม
ความเปนจริงดี ฟงแลวไดความรูหลายอยาง ติดตามฟงเคาตลอด” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากคุณวีระ ธีระภัทรแลวผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอยางคุณปภณชัย ตันเทพ
ประสิทธิ์ อายุ 39 ปยังชื่อชอบการจัดรายการของคุณนภาพร ไตรวิทยวารีกุลหรือพี่ออยซึ่งจัดราย
การทางคลื่น 106.5 กลาวเพิ่มเติมวา “ปกติผมจะไมฟงเพลงเพราะพวกเพลงนี่เราเอาไปฟงเมื่อไหร
ก็ได   ยังไงมันก็เหมือนๆ  กัน   แตจะฟงชวงคุณออย    เพราะเคาจัดดี มีการเอาเนื้อหาสาระ 
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ตางๆ เก็บเรื่องที่ไปอานหรือเคยเจอเอามาเลาใหฟง ฟงแลวก็เปนประโยชนดี” (ปภณชัย ตันเทพ
ประสิทธ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

6. สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ (Aiding emotional release)  

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักใชสื่อและเนื้อหาสารชวยในการใหความบันเทิงเพื่อ
การปลดปลอยอารมณความรูสึก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แรงกระตุน หรือบรรเทาความเบื่อ
หนาย โดยมีการเลือกใชส่ือและเนื้อหาสารตามความพึงพอใจของแตละคนเชน เมื่อการจราจรติด
ขัดมากๆ  ผูขับรถรับจางอาจหมุนหาคลื่นที่ถายทอดรายการเบาๆ สบายๆ เชน รายการเพลง ที่ตน
ชื่นชอบ   รายการถายทอดสดกิจกรรมสนุกๆ เปนการผอนคลายความตึงเครียดขณะทํางาน 
เปนตน 

วิทยุเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกใชในการพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
เนื่องจากวิทยุเปนสื่อที่อยูติดตัวกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางแทบตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงเวลาการทํางานซึ่งเปนชวงที่เกิดความเบื่อและความเครียดไดมากที่สุด ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกเปดสื่อวิทยเุพื่อใชในการผอนคลายความเครียดโดยเลือกเปดฟง
เพลงลูกทุงมากที่สุด 

ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปที่จะเปดเพลงฟงในชวงที่รถติดสัญญาณไฟ
จราจร กลาววา “ชวงไหนที่รถติดไฟแดงนานๆ ผมจะฟงคลื่น 95 ฟงเพลงลูกทุง ฟงแลวมัน 
คลายเครียดดี ทําใหลืมเร่ืองรถติดๆ ไปได” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ปที่มักเปดเพลงลูกทุงฟงเพื่อคลายเครียด “เวลาที่
ขับรถแลวเครียดๆ ผมจะเลือกเปดเพลง ผมจะชอบฟงเพลงลูกทุง ทั้งทาง 106 และ 90 ไดฟงเพลง
แลวที่เครียดๆ มันก็หายไป” (เขียน สุขกาย, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545)  

คุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปใหเหตุผลในทํานองเดียวกันวา “ถาชวงไหนเครียดมากๆ 
ผมจะเปดเพลงฝรั่งไปเลย มันฟงไมรูเร่ืองดี เราไมตองสนใจเนื้อหา ฟงแตดนตรี ชอบพวก country 
ของฝรั่งเคา” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณลุงนพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป “ผมจะเปดเพลงลูกทุงทางคลื่น 95 
ฟงแกเครียดในชวงที่รถติดมากๆ ฟงแลวก็ร่ืนหู ทําใหเครียดนอยลง” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 
2546) 
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แตสําหรับคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ปจะเปดฟงเพลงลูกทุงในชวงที่ผูดําเนินรายการอื่น
เปนคนที่ไมชอบ กลาววา “ชวงไหนรายการขาวมีผูดําเนินรายการที่ผมไมชอบ ก็จะหมุนไปฟงเพลง
ลูกทุงทาง 95 หรือ 106 มันเปดเพลงฟงแลวสบายอารมณดี เบื่อๆ เครียดๆ ก็เปดฟง” (จันทรา  
ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้เทปเพลงก็ยังสามารถเปนสื่อที่ชวยคลายความเครียดไดเชนกัน โดยผูประกอบ
อาชพีขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดเทปเพลงในการคลายความเครียดคือคุณประวี ขันธเดช อายุ 
39 ป กลาววา “เวลาขับรถแลวมีชวงไหนที่เบื่อๆ เครียดๆ ผมก็จะเปดเทปเพลงเอา ฟงเพลงของนัก
รองที่เราชอบ มันก็ชวยไดนะ ฟงแลวก็สบายอารมณข้ึน มันทําใหอารมณดีขึ้น ลืมเหตุการณ 
รถติดๆ ไดบาง” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

เพียงแคการเปดรับชมโทรทัศนในบางครั้งก็สามารถเปนการผอนคลายความเครียดไดเชน
กัน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดรับชมส่ือโทรทัศนในบางครั้งไมไดจํากัดเนื้อหา
รายการหรือชองทางสถานีที่เปดรับ เพียงแตขอใหเปนการเปดรับชมโทรทัศนเทานั้น  

ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ปซึ่งมักจะเปดโทรทัศนไวคลายเครียด
กอนเขานอนเปนประจําทุกวัน “ผมจะเปดทีวีไวดูกอนนอน ดูทีวีมันก็ชวยคลายเครียด คลาย
สายตา คลายสมอง ดูแลวก็หลับไปเลย เปนเพื่อนกอนนอน” (สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุทัศน ปญญา อายุ 45 ปที่จะเลือกเปดโทรทัศนไวเปนเพื่อนฆาเวลาใน
ชวงที่พักผอน “สําหรับทีวีจะไมไดติดรายการอะไรเปนพิเศษหรอก แตผมจะเปดทีวีไวเปนเพื่อนฆา
เวลาตอนพักผอน” (สุทัศน ปญญา, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

ในบางครั้งการเปดชมโทรทัศนโดยเฉพาะรายการประเภทละครก็สามารถชวยใหผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางคลายเครียดไดเชนกัน 

ตัวอยางเชนคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ปซึ่งมักติดตามรายการละครเพื่อผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน “เปนคนที่ชอบละครมาก จะตองติดตามดูตลอด ดูเพื่อผอนคลาย
ความเครียด ไมไดคิดอะไรมาก” (ชานนท เสกเหมาะ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ปที่ใหเหตุผลในการชมละครวา “ผมดูละคร
ตลอด แตตองเปนพวกละครตลกนะ ผมจะไมชอบละครชีวิตหรือน้ําเนา ดแูลวก็ตลก หายเครียดดี” 
(สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 
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รวมถึงคุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ปที่ใชรายการละครหรือรายการตลกเพื่อชวยลด
ความเครียดจากการทํางาน กลาววา “พวกรายการบันเทิงผมจะชอบมาก อยางรายการละครหรือ
พวกตลก ดูแลวมันสนุกดี ชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางานได” (อํานาจ พุทธจักร, 
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ใชรายการเกมโชวเพื่อการคลายเครียดใน
ชวงเวลาที่อยูที่บานนั้น เนื่องจากลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของรายการเกมโชวซึ่งเนนความ
บันเทิงทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดผอนคลายความเครียดจากการรับชมไดทางหนึ่ง 

ในกรณีของคุณสมพงษ เบญจวงศ อายุ 54 ปผูที่ติดตามรายการเกมทศกัณฑมาโดย
ตลอด กลาววา “ที่ติดตามตลอดก็มีเกมทศกัณฑ ไดดูตอนเย็น ดูแลวก็ไดความรูแลวก็ความบันเทิง
ไปดวย ผมจะชอบ” (สมพงษ เบญจวงศ, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากคุณสมพงษแลวคุณสายัน จั่นทอง อายุ 25 ปก็ชอบและติดตามรายการเกม 
ทศกัณฑดวยเชนกัน กลาววา “เกมทศกัณฑผมตองตามดูแทบทุกวัน มันไดความรูดี แลวเราก็ได
ลุนไปดวย ดูแลวก็สนุกดี คนมาเลนเคาก็มีความสามารถ” (สายัน จั่นทอง, สัมภาษณ 10 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ป กลาววา “รายการที่ดูแลวตลกผอน
คลายดีก็ตองเปนรายการ ชา ชา ชา ของคุณปญญา ผมติดตามประจํา ดูแลวไมคอยคิดอะไรมาก
ดี หัวเราะกันไป” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ปใหเหตุผลสนับสนุนการติดตามรายการเกมโชวดวยวา 
“ถามีโอกาสผมจะเปดดูรายการเกมโชวบาง ที่ชอบดูจะเปนรายการชิงรอยชิงลาน มันตลกดีดูแลวก็
ชวยคลายเครียดได” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปผูที่ชื่นชอบดูรายการเกมโชวอยูเปนประจํา กลาววา “ผม
ชอบดูพวกเกม ดูแลวมันตลก มันสนุกดี เคาเลนอะไรกันเราก็ลุนก็ขําไปดวย” (แสวง วันศรี, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปที่ติดามรายการเกมโชวซึ่งใหทั้งความรูและ
ความบันเทิงควบคูกันไป กลาววา “ผมชอบรายการแฟนพันธุแท ดูทุกคืนวันศุกร รายการนี้ถือวา
ติดเลยนะ มันไดประโยชน สนุกดี ไดความรูไปดวย” (วิชัย งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 
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นอกจากสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนแลว ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังเลือกชมภาพ
ยนตรเพื่อคลายความเครียดดวย แตโอกาสในการรับชมนั้นมีนอยมาก โดยเฉลี่ย 3-4 คร้ังตอป 
และจะอาศัยเวลาในชวงพักกลางวัน 

ในกรณีของคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปที่พอจะมีโอกาสไดชมภาพยนตรเพื่อการ 
ผอนคลายบาง กลาววา “ถาชวงไหนมีเวลาวาง เบื่อๆ ก็จะไปดูหนังตามโรงในชวงพักกลางวันบาง 
แตตองเปนเรื่องที่สนใจจริงๆ ดูแลวก็ไดคลายเครียดหายเบื่อ” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 
พฤศจิกายน 2546) 

7. ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลกแยก (Providing escape from 
tensions and alienation)  

ขาวสารที่มีการนําเสนอทางวิทยุนั้นมีเปนจํานวนมากมายมหาศาล ในบางครั้งขาวที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตเปดรับฟงจึงเปนขาวที่ไมไดอยูในความสนใจและถูกมองวาเปนขาวหรอื
เร่ืองราวที่ไรสาระจนเกินไปนั้น ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงหาวิธีการในการลับมือกับ
บรรดาขาวสารตางๆ ที่ไรสาระเหลานั้น การหลบหนีเปนหนทางหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางใชเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียเวลาในการเปดรับขอมูลเหลานั้น คุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปซึ่ง
เปนผูที่จะใชวิธีการเปดเทปเพลงฟงคั่นในชวงที่การนําเสนอขาวที่ไมนาสนใจ กลาววา “ปกติผมจะ
เปนคนชอบฟงขาว แตถาขาวมันเยอะๆ แลวอันไหนฟงแลวมันไมมีสาระ ไมนาสนใจ ผมจะใสเทป
เขาไปเลย เปดเพลงฟงแทน บางทีก็เบื่อนะ มีแตเร่ืองที่ไมคอยมีสาระ” (ทวี เกาะแกว, สัมภาษณ 
12 พฤศจิกายน 2546)  

8. จัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน (Ritualizing our lives)  

ส่ือมวลชนมีสวนชวยในการจัดระบบระเบียบในชีวิตประจําวันใหกับผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางได โดยลักษณะในการเปดรับส่ือมวลชนจะเปนไปอยางสม่ําเสมอและชวยให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางรูสึกปลอดภัย มั่นใจ และหากไมไดเปดรับส่ือมวลชนดังกลาวก็
จะรูสึกวิตกกังวล ไมมั่นใจ เหมือนชีวิตขาดอะไรไปอยางหนึ่ง 

ดังที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวันในแงมุมตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม โดยรูป
แบบวิธีการนําไปใชประโยชนนั้นมีทั้ง การใชส่ือเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร ใชเพื่อพัฒนาแนวความ
คิดเกี่ยวกับตนเอง ชวยในเรื่องของอาชีพ     เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หรือเปน 
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ตัวแทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ชวยในการพักผอนหยอนใจ หลบหนีจากความเครียดหรือ
ความแปลกแยก ตลอดจนจัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน  

ถึงแมวารูปแบบในการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวันจะ
มีความแตกตางกันออกไป แตทายที่สุดแลวลักษณะรูปแบบในการใชก็นํามาซึ่งความพึงพอใจและ
ความตองการที่จะเปดรับส่ือเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันที่ไมแตกตางกัน จึงสรุปไดวาการที่ผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกใชสื่อหรอืสารใดนั้นอยูที่วาไดเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะได
รับจากการเปดรับส่ือและสารนั้นๆ 

นับวา “สื่อ” ทุกประเภท  ทุกรูปแบบ สามารถเปนตัวกลางสรางสรรคประโยชนใหแกบุคคล
และผูรับสารไดหลากหลายรูปแบบ  โดยศึกษาจากกรณีตัวอยาง  กลุมผูขับรถยนตรับจางเปนกลุม
คนในสังคมสวนหนึ่ง  ก็อาจอนุมานไดวา  ในกลุมบุคคลสวนหนึ่งสามารถใชสารจากสื่อไปสราง
สรรคประโยชนใหแกทั้งตนเองและสังคมอยางคุมคา  ทั้งการพัฒนาความรู  ความคิด การพัฒนา
ไมตรีสัมพันธตอกลุมชน ตอสังคม และการผอนคลายความตึงเครียดของตนเอง  อันสงผลให
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเปนอยางดี   อันอาจทําใหสังคมสวนหนึ่งมีสุข สันติ ไดดวยประโยชน
สําคัญจากสื่อสวนหนึ่ง   ซึ่งสื่อพึงตระหนักในหนาที่อันสําคัญของตนเองตอการรังสรรค  คัดสรร
สารที่จะนําเผยแพรในสื่อใหเกิดประโยชนอยางยิ่งแกผูรับสารสืบไป 
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บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวันของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอ 
การกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 
ตลอดจนเพื่อเขาใจลักษณะของการนําสื่อ และเนื้อหาสารไปใชประโยชนในการประกอบกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยไดเลือกศึกษาผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง จํานวน 90 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และ
การสังเกตการณ ใชการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ในการวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําโดยเก็บขอมูลดวย 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งขอมูลสวนนี้ผูวิจัยไดนํามาประกอบการวิเคราะหลักษณะแบบแผน
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน รวมถึงลักษณะการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนใน 
การประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวนัของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

แบบแผนการเปดรับสื่อมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

จากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีจํานวนทั้งสิ้น 90 คน แบงไดเปนเปน 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง จํานวน 49 คน และกลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถในการขับ จํานวน 41 คน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
ลักษณะการเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ ดังนี้  

แบบแผนการเปดรับสื่อวิทยุ 

ดานการเลือกชองทางสถานีและเนื้อหาในการเปดรับส่ือวิทยุ ของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีชวงเวลาในการประกอบอาชีพทั้ง
ในตอนเชา เย็นหรือทั้งวัน มีลักษณะรูปแบบในการเลือกชองทางสถานีและเนื้อหาจากวิทยุไมมี
ความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับ
ฟง คือ สถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารและการจราจร, สถานีเพลงลูกทุง และสถานีที่นํา
เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 

User
Rectangle
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สถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารซึ่งกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกฟง 
มีทั้งสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (สวพ.91), สถานีรวมดวยชวยกัน (เอฟเอ็ม96) และสถานีวิทยุ
ขาวสารและการจราจร (จส.100) โดยเนนการฟงรายงานขาวเหตุการณประจําวัน, รายงานเหตุ
การณเรงดวน รวมถึงขอมูลเร่ืองการจราจรที่ชวยใหการประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนไป
อยางสะดวกและงายดายขึ้น นอกจากนี้ยังมีการโทรศัพทติดตอกับทางสถานีเพื่อการมีสวนรวม
หรือการขอความชวยเหลือบางประการรวมกับการรับฟงอยางปกติดวย สําหรับการเลือกฟงราย
การสรุปขาวประจําวันเพื่อเปนการประหยัดเวลา นอกจากนั้นยังมีสถานีขาวสารอื่นที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลแตกตาง
กันออกไปดวย  

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับฟงสถานีเพลง โดยมีการเปดรับฟงทั้งสถานี
เพลงลูกทุงและสถานีเพลงไทยสากลหรือเพลงสากล 

สําหรับสถานีเพลงลูกทุงที่ไดรับความสนใจมีอยูดวยกัน 3 สถานีหลัก คือ สถานีลูกทุงเวที
ไทย (เอฟเอ็ม90), สถานีลูกทุงเอฟเอ็ม (เอฟเอ็ม95) และสถานีวิทยุทหารเรือ (เอฟเอ็ม106) ซึ่งผูที่
รับฟงโดยมากเปนคนที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การเลือกฟงจึงเปนสิ่งที่สอดคลองกับลักษณะตัว
ตนที่แทจริงนั่นเอง และในบางครั้งเปนการฟงเพื่อผอนคลายความเครียดจากสภาพการจราจรภาย
นอกหรือความรูสึกเครียดจากการติดตามรับฟงเนื้อหาประเภทขาวสารการจราจรอยางตอ
เนื่องมานาน รวมถึงการเปดเพลงลูกทุงคั่นเวลาจากการที่สถานีขาวสารที่ติดตามอยูพูดออกนอก
ประเด็นที่สนใจเทานั้น และยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 
บางรายเลือกเปดสถานีเพลงลูกทุงเฉพาะในชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาเทานั้น เนื่องจากผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางมีความตองการฟงรายการดนตรีและเพลงลูกทุงแตไมตองการใหผูโดยสาร
คิดวาตนเปนคนบานนอก 

สถานีเพลงไทยสากลหรือเพลงสากลเปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางโดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับฟงนั้นจะมีความ
หลากหลายแตกตางกันไปตามรสนิยมความชอบของแตละบุคคล ทั้งนี้ผูดําเนินรายการก็เปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกเปดฟงรายการดนตรีและเพลง  

เทปเพลงยังเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงแทน
การฟงเพลงจากวิทยุหรือแทนการฟงรายการขาวที่คอนขางเครียด โดยเทปเพลงที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเลือกฟงนั้น มักจะขึ้นอยูกับรสนิยมและความชอบของแตละคน 
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กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงสถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 
คลื่น 99 (Sport Radio) เพื่อเปนการทดแทนการรับชมการถายทอดสดทางโทรทัศนที่ไมสามารถ
ติดตามชมไดเพราะตองขับรถอยูในขณะที่มีการแขงขัน  

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ 
เลย แตจะใชวิทยุสื่อสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการจากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตอง
อาศัยวิทยุส่ือสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากินอีกทางหนึ่ง 

รายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจไมแพรายการประเภทอื่นๆ คือ
รายการที่มีการเปดสายสนทนาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องยนตหรือเครื่องเสียง แตจากการ
ศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะฟงเพียงเพื่อเปนการประดับความรูเทานั้น ไมไดนําไป
ใชหรือปฏิบัติในชีวิตจริง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตัวเองและจะเลือกเปดวิทยุเฉพาะในชวง
ที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการเทานั้นก็เปนพฤติกรรมอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจ โดยผูประกอบอาชีพ
ขับรถรับจางใหเหตุผลวาไมอยากใหเสียงจากวิทยุไปรบกวนสมาธิของผูโดยสาร 

มีลักษณะที่นาสังเกตอีกดวยวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกที่จะเปดวทิยเุพือ่ใช
ในเชิงจิตวิทยากับผูโดยสาร โดยจะเลือกเปดรายการวิทยุที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจับกุมคนรายแลว
ชวนผูโดยสารคุยถึงผลเสียของการกระทําความผิด 

แบบแผนการเปดรับสื่อโทรทัศน 

ชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับชมโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางคือชวงที่
วางจากการทํางานซึ่งจะแตกตางกันออกไปตามกลุมของผูประกอบอาชีพขับรถยนตจางในแตละกะ 
กลาวคือ กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชาเปดรับชมส่ือโทรทัศนเปน
ประจําทุกวัน ทั้งในชวงเชากอนการขับรถออกไปทํางานและในชวงเย็นถึงค่ําหลังจากเลิกงานแลว 
จนถึงเวลาประมาณ 22 นาฬิกาหลังจากนั้นจะรีบเขานอนเนื่องจากมีภารกิจในการประกอบอาชีพ
ในตอนเชา ในขณะที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นมีทั้งที่มีโอกาส 
ในการเปดรับและไมไดเปดรับชมส่ือโทรทัศน โดยมีชวงเวลาในการเปดรับระหวางเวลา 10 นาฬิกา
จนถึง 15 นาฬิกา กอนการออกรถในชวงเย็นและอีกชวงหนึ่งคือชวงวางหลังจากกลับเขาบาน 
ในตอนกลางคืนแลวตั้งแตเวลา 22 นาฬิกาเปนตนไป ซึ่งชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ผูประกอบ
อาชีพมีเวลาวางเพียงพอในการเปดรับชมส่ือโทรทัศนไดสะดวก และกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันมีโอกาสเปดรับชมโทรทัศนเปนประจําแทบทุกวัน และมี
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ชวงเวลาในการเปดชมทั้งชวงเชาระหวาง 7-8 นาฬิกา ชวงเที่ยงวันจนถึงบาย และในชวงค่ําจนถึง
เวลาเขานอน โดยมีเวลาเปดรับชมในแตละวันเพียง 2-3 ชั่วโมงเทานั้นหลังจากนั้นจะใชเวลาใน
การพักผอน เพื่อเตรียมทํางานในวันตอไป โดยชวงเวลาที่เปดรับชมส่ือโทรทัศนเปนชวงเวลาวาง 
ที่มีอยูในแตละวัน แตหากรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํางานหรือมีส่ิงอื่นใหตองทําก็จะไมเปดรับชม  

สําหรับเนื้อหาที่เปดรับชมพบวามีการเลือกชม แตสําหรับเนื้อหารายการที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางในแตละกะเลือกเปดรับ พบวา เนื้อหารายการเหลานั้นไมมีความแตกตางกันมาก 
เนื่องจากลักษณะของสื่อโทรทัศนในปจจุบันมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหารายการที่เปนลักษณะ 
เฉพาะของแตละสถานี โดยไมวาจะเปดรับชมชวงไหน รายการก็จะวนกลับมาเหมือนเดิม โดยราย
การที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับคือ รายการประเภทขาวสาร, รายการละครทางโทร
ทัศน, รายการภาพยนตรจีนกําลังภายใน, รายการเกษตร, รายการกีฬาหรือการถายทอดสดกีฬา, 
รายการประเภทใหความบันเทิงทั้งรายการเกมโชวและรายการตลก, รายการประเภทสนทนาที่ให
ความรู, รายการประเภทสารคดีหรือรายการสิ่งแวดลอม ภาพยนตรไทยสมัยเการวมถึงเคเบิลทีวี
ดวย นอกจากนี้ยังมีการบันทึกเทปโทรทัศนรายการที่สนใจไวและกลับมาชมหลังจากเลิกงาน 

แบบแผนการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ 

จากการศึกษาพบวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลักษณะแบบแผนในการเปด
อานหนังสือพิมพโดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักซื้อหนังสือพิมพมาอานเอง โดยซื้อตาม
แยกสัญญาณไฟหรือทางบานรับหนังสือพิมพอยูเปนประจํา โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางมีโอกาสอานหนังสือพิมพที่บาน ในรถ ตามสถานที่จอดพักรถและรานคารานอาหาร รวมถึง
ตามสถานประกอบการสําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถ 

ลักษณะในการอานและประเภทของเนื้อหาจากสื่อหนังสือพิมพของผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง พบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีทั้งที่เลือกอานหนังสือพิมพ 
อยางสม่ําเสมอโดยมีคอลัมนที่ติดตามอานอยูเปนประจําซึ่งจะอานลงลึกถึงรายละเอียดของขาว,  
ผูเลือกอานแตเฉพาะหัวขอขาวสําคัญเพียงเพื่อใหรูขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น
และติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อ และผูที่ไมเปดอานหนังสือพิมพเลยเนื่องจากไมชอบการอาน
หนังสือหรือเกิดจากสุขภาพทางสายตาที่เปนอุปสรรคสําคัญในการเปดอานสื่อหนังสือพิมพ 
นอกจากนี้ยังมีผูที่ซื้อหนังสือพิมพกีฬาโดยเฉพาะมาอานดวย รวมถึงการซื้อหานิตยสารที่สนใจ 
มาอานเพิ่มเติมตามความสนใจ 
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บริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับสื่อ 

 การศึกษาในครั้งนี้พบบริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับส่ือของกลุมผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางดังนี้  

1. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับผูโดยสารโดยมีการเปดฟงรายการวิทยุรวมกับผู
โดยสารซึ่งเปนสิ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกที่จะปฏิบัติอยูเปนประจําและมักเลือก
เปดรายการวิทยุตามใจผูโดยสารโดยยึดถือคติในเรื่องของการบริการลูกคาใหดีที่สุด  

2. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับครอบครัว กลาวคือ ชวงวางจากการทํางาน 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะใชเวลาในการพักผอนอยูที่บานกับครอบครัวและ 
เลือกเปดรับสื่อมวลชนรวมกันทั้งโทรทัศนและหนังสือพิมพซึ่งไดกลายเปนกิจกรรมในครอบครัวไปแลว 

3. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับเพื่อนรวมงานซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ไมพบ
ลักษณะของการเปดรับส่ือมวลชนรวมกันเลย  

การนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวัน 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชใน
ชีวิตประจําวันที่แตกตางหลากหลาย แตลวนแลวแตสอดคลองกับรูปแบบกิจกรรมที่ทําในแตละวัน
รวมถึงความตองการสวนตัวในเรื่องตางๆ โดยรูปแบบของการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชน
มีดังนี้ การใชสื่อมวลชนเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร, พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง,  ชวยใน
เร่ืองของอาชีพ, เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม, ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม, 
สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ, ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลก  
และเพื่อจัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน  

อภิปรายผล 

 กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับ
ส่ือมวลชนอันเปนผลมาจากลักษณะโครงสรางสภาพทางสังคม ความตองการ และวิถีชีวิต 
ประจําวัน ซึ่งรวมถึงลักษณะในการประกอบอาชีพ ชองทางสื่อมวลชนและเนื้อหาสาร ตลอดจน
บริบทในการใชส่ือมวลชน โดยจากการศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในครั้งนี้พบวา 
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการตัดสินใจเลือกชองทางสื่อและเนื้อหาสารประเภทใดนั้น 
ขึ้นอยูกับการมองเห็นประโยชนที่จะไดรับ เพื่อตอบสนองตอความตองการทางดานตางๆ ของกลุม
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ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนหลัก นอกจากนี้ยังมีบริบทในขณะที่ทําการเปดรับส่ือซ่ึงมี 
ผลตอพฤติกรรมในการเปดรับส่ือและเนื้อหาสารดวยประการหนึ่ง  

 สําหรับในสวนของการเล็งเห็นวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะสามารถเปน
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ สูสาธารณะไดหรือไมนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังไมมีความสามารถถึงขึ้นที่จะเปนตัวกลางใน 
การเผยแพรขอมูลขาวสารออกสูสาธารณะได แตเปนเพียงกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่มีรูปแบบพฤติ
กรรมในการเปดรับส่ือมวลชนและนําประโยชนที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน เพื่อสนองตอบความ
ตองการของตนเองเทานั้น 

ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากการวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชน 
ในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการศึกษาที่เนนตัวผูรับสารเทานั้น ดัง
นั้น จึงควรที่จะมีการศึกษาเชิงวิเคราะหเนื้อหา เพื่อทราบถึงองคประกอบที่ปรากฏอยูใน “สาร” ที่มี
ผลตอการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชนที่แทจริงดวย 

 2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในสถานการณตางๆ อันอาจมีอิทธิพลตอความถูกตองของ 
การวิจัย ดังนั้น จึงควรไดมีการทําการศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในบริบท
สภาพแวดลอมที่แทจริงเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยดังกลาวดวย 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางในเชิงลึกโดยเลือกกลุมใหมีความเฉพาะเจาะจง 
มากยิ่งขึ้นเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในขอมูล 

4. สื่อควรตระหนักในความรับผิดชอบในการจัดสรรสาร และนําเสนอเนื้อหาสารเพื่อ
ตอบสนองความสนใจของผูรับสารใหมากขึ้น โดยมีการกระจายการนําเสนอสาระ ในแตละชวง
เวลาใหมากขึ้น  โดยเฉพาะสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน 

5. มหาวิทยาลัยควรเผยแพรผลงานการวิจัยตอสาธารณชนใหมากขึ้น  เพื่อผลใน 
การสรางสรรคสื่อ และพัฒนาการรับสาร  ตลอดจนการใชประโยชนจากสื่อ 
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รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
เกียรติคุณ ประดับสุข. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
เกียรติศักดิ์ วงศา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
เขียน สุขกาย. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2545. 
คํานึง พรมชาติ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
คําพอง พรหมจารีย. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
คูณ ปรากฏรัตน. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
จันทรา ดินาสา. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
จารุณี ทรงดี. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
จิรศักดิ์ กสิกรรม. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
จุมพล มารศรี. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ชริน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ชัยณรงค ไวยโภชน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ชานนท เสกเหมาะ. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
ชื่น มะณีรัมย. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
เชาว พรมมาสา. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
เชี่ยวชาญ ผานสําแดง. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ณรงค นอมระวี. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
เตียม (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
ทวี เกาะแกว. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ทวี ปญญา. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
เทพนิมิตย คํานวณ. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
ธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ธีรวุธ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
ธีระ เลิศสกุลรุงเรือง. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
นคร ศิวิแวน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
นนท (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
นพ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
นิคม ศรีสุนนท. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
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นิทัศน พุมพันธ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
นุพันธ ถิรธนกานต. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
บุญกอง สวางโศก. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
บุญรวม ขอนโพธิ์. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2545. 
ปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
ประพล เงินวิลัย. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ประวี ขันธเดช. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
ประสิทธิ์ นวลอนงค. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ปรีชา ตันธนะสาร. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
โปรง แสงศรี. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
ฝาง จงแตงกลาง. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
พงศศักดิ์ เขตพิจิตร. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
พนัง กําลังมาก. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
พิจิตร สาระรัตน. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
เพชร ธีระสาโรจน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
วรวุฒิ ทรงสังขาล. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
วัฒนสิน สิทธิมณีกุล. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
วันชัย ไชยยา. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
วันชัย ดอนวิเศษ. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
วัลภา วงศสารศรี. ความชุกและปจจัยที่เกี่ยวของกับการขับรถประสบอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร.. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาจิตเวชศาสตร   คณะจิต
วิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

วิชัย งามเลิศกมล. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
วิเชียร พิกุลทอง. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
วิฑูรย มณีวรรณ. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
วินัย ใจเด็ด. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
วิเศษ สุทธิอาจ. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ศิริชัย วงษธรรม. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ศิริวรรณ วงศทวีทรัพย. การประเมินผลนโยบายแท็กซี่เสรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
             ภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
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สกลกานต อินทรไทร. การสื่อสาร กับการสรางอัตลักษณของกลุมเด็กปมในกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

สนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สมจิตร ประดิษฐ. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สมพงษ จันทรแยม. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สมพงษ เบญจวงศ. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ แกวกิจ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ สงวนยิ้ม. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ สุขแจมใส. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สมัย ดอกบัว. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สมาน เชิดชู. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สังวาล บัวศรี. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
สันชัย อินทรปญญา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สันติ เหมือนมี. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สามารถ ธรรมโคตร. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สายัณ จั่นทอง. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สายัณ พลูเพ็ง. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สําเนียง แสงเจริญ. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สํารวย ชินะไพร. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สิทธิโชค ชัยจันดา. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สุขวุฒิ บุญเลิศ. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สุคนธ คมหอม. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
สุดทํา ทองจรัส. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
สุทัศน ปญญา. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
สุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สุนัย แขมทิพย. การศึกษาโครงการจัดตั้งศูนยบริการแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2524. 

สุพจน มั่นยืน. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สุรพงษ ชัยศิริโชค. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
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สุระชัย ไขศรศักดิ์. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สุลัยมาน แสงศรี. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
เสมอ ธงชัย. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
แสนประเสริฐ ศรีชัยยา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
แสวง วันศรี. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
เหนง สันติชัย. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
อรรถพร สุริยเลิศ , วาที่รอยตํารวจเอก . พฤติกรรมของคนขับรถแท็กซี่กับปญหาจราจรใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษย
วิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

อวน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
อวน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
อํานาจ พุทธจักร. สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2545. 
อุดรศักดิ์ ฮาดดา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
อุทิศ พูลทรัพย. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
 
ภาษาอังกฤษ 
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Thammawit Seddha-udom. The Economic Rent in Taxi Business. Master of Economics    

Faculty of Economics  Thammasat University, 1995. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน เกิดวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตร นิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2544 
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