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 นายพัฒน บุญฤทธิ์รุงโรจน : แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิต
ประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง. (PATTERN OF MASS MEDIA 
EXPOSURE AND USAGE IN EVERYDAY LIFE OF TAXI DRIVER) อาจารยที่ปรึกษา : 
ผูชวยศาสตราจารยขวัญเรือน กิติวัฒน, 113 หนา. ISBN 974-17-4813-2. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมใน 
การเปดรับส่ือมวลชนและการนําส่ือและเนื้อหาสารไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับ 
รถยนตรับจางภายใตกรอบแนวคิดแบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชส่ือมวลชน  การใชส่ือเพื่อประโยชนและ 
ความพึงพอใจ ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชส่ือ การใช 
ส่ือมวลชนกับชีวิตประจําวัน และแนวคิดเรื่องการนําส่ือไปใชประโยชน ระเบียบวิธีวิจัยใชสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งแบงเปน 2 กลุมคือ ผูที่มีรถยนตเปนของตนเอง 
และผูที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับส่ือวิทยุเกือบตลอดเวลาตั้งแตเริ่มออก
รถ โดยเลือกเปดรับสถานีประเภทรูปแบบขาวสารการจราจร ไดแก สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (เอฟเอ็ม91), 
สถานีรวมดวยชวยกัน (เอฟเอ็ม96) และสถานีวิทยุขาวสารและการจราจร (เอฟเอ็ม100) สําหรบัสถานีประเภท
รูปแบบเพลงโดยเฉพาะเพลงลูกทุงเปดรับสถานีลูกทุงเวทีไทย (เอฟเอ็ม90), สถานีลูกทุงเอฟเอ็ม(เอฟเอ็ม95) 
และสถานีวิทยุทหารเรือ (เอฟเอ็ม106) และสถานีประเภทรูปแบบกีฬาเปดฟงสถานีสปอรตเรดิโอ (เอฟเอ็ม99) 
อยางไรก็ตามการตัดสินใจเลือกเปดรับสถานีหรือเนื้อหารายการบางครั้งจะพิจารณาจากความตองการของ 
ผูโดยสารประกอบดวย สําหรับส่ือโทรทัศนพบวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดชมโทรทัศนในชวง
เชากอนออกไปทํางานโดยเปดชมรายการขาวทางชอง 3 ชวงหัวค่ําหลังจากเลิกงานเปดรับชมรายการขาวทาง
ชอง 3, ชอง 7 และชองไอทีวี รายการละครทางชอง 3 และชอง 7 และชวงดึกจะเปดชมรายการขาวภาคดึกทาง
ชองไอทีวี และภาพยนตรทางชองยูบีซี สวนสื่อหนังสือพิมพนั้นพบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาส
เปดอานไดตลอดทั้งวันทั้งจากหนังสือพิมพไทยรัฐและเดลินิวสโดยเนื้อหาที่ไดรับความสนใจคือขาวที่อยูใน
กระแสความสนใจของคนทั้งในแงการเมือง สังคม กีฬาและเกษตรกรรม รวมถึงการตูนลอการเมืองดวย  
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารมีการเปดอานนิตยสารบางกอกโดยเลือกเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว และนิตยสาร
เอนเตอรเทนโดยเลือกอานเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตร 

นอกจากนี้ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นถึงการนําส่ือไปใชใน 2 ลักษณะ กลาวคือ 1)การใชส่ือเนื่องมา
จากลักษณะนิสัยความเคยชิน 2)การนําเนื้อหาที่เปดรับไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนในดานตางๆ สําหรับการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน อันไดแก การใชเนื้อหาขาวสารการจราจรเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเสนทางในแตละวัน,  
การเปดรับประเด็นวาระทางสังคมที่ส่ือนําเสนอเพื่อเพิ่มพูนความรู ตอกย้ําทัศนคติและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สําหรับการฟงเพลงนั้นเพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดและเพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสาร 

ภาควิชาการสื่อสารมวลชน   ลายมือช่ือนิสิต.............................................. 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน   ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา............................ 
ปการศึกษา 2546  
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This research was aimed to study factors affecting taxi drivers’ pattern of mass media exposure 
behavior and to study the usage of media and their content in everyday life of taxi drivers. The study is 
based on the concept of structural model of media use, the uses and gratification approach, expectancy 
value theory, integrated model of the process of media choices, media use and everyday life, and media use 
for individual. This research used in-depth interview technique. The key informants were taxi drivers in 
Bangkok, which divided into 2 groups: owned-car drivers and rented-car drivers. 

Results indicate that the taxi drivers are exposed to radio almost all the time. They choose to listen 
to news and traffic format station which includes Phitakssantirat station (FM 91 MHz), Ruemdouychoykun 
station (FM 96 MHz), and traffic and news station (FM 100 MHz). They also listen to music format station 
especially Thai country music, namely Luktung Wayteethai station (FM 90 MHz), Luktung FM station  
(FM 95 MHz), and Royal Thai Navy station (FM 106 MHz).  Some of them listen to sport format station that is 
Sport Radio (FM 99 MHz). However, their choice of radio programes and content is depended on their 
passengers. As for television, the taxi drivers also are usally exposed to television program during their free 
time. In the morning, they watch news program on CH3. In the evening, they watch news program on CH3, 
CH7, ITV and TV drama on CH3 and CH7. At late night,  they watch late-night news program on ITV and 
movies on UBC. As for printed media, the taxi drivers have the opportunities to read newspaper all day long. 
The contents they are interested in are human interests which are  political, social, sport and argricultural 
issues and political comic in Thairat, Dailynews, and Kom Chad Luek. Besides, they also read magazines. 
They read about travel in Bangkok magazine and about movies in Entertain magazine. 

Moreover, this study reveals that the media usage of the taxi drivers is determined by 2 reasons : 
1)Their media usage is prompted by their habit. 2)It’s their intention to utilize the media content in many 
aspects of everyday life which are using traffic news to plan their daily driving route. Exposing to public 
issues presented by the media to broaden their knowledge, to reinforce their attitude, and to exchange 
opinion with others. Listening to music programs for relaxation and serve their passengers’ need.  
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กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารยขวัญเรือน กิติวัฒน อาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา ตรวจแกไข และใหขอคิดเห็นเปนอยางดี ในการเขียนวิทยานิพนธคร้ัง
นี้ ผูชวยศาสตราจารยสุธี พลพงษ ที่ไดกรุณาสละเวลาในการเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ 
และอาจารยสุภาพร โพธิ์แกว ที่ไดกรุณาเปนกรรมการวิทยานิพนธ กรุณาใหขอเสนอแนะตางๆ ที่มี
ประโยชนและคุณคาตอการวิจัย ผูวิจัยจึงขอขอบคุณ อาจารยทั้ง 3 ทานเปนอยางยิ่ง ณ ที่นี้ดวย 

วิทยานิพนธนี้ไมอาจสําเร็จไดหากปราศจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 
ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ทุกคนที่กรุณา
สละเวลาในการใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอบคุณเพื่อนผูใหความชวยเหลือทั้งดานแรงกายและแรงใจ คอยกระตุนเราใหผู
วจิัยเขมแข็งและสามารถตอสูกับจิตใจตนเองจนวิทยานิพนธสําเร็จลงได ขอบคุณ จอย อ๊ิบ เล็ก อ๋ิว 
พรรณ เยา เก เพื่อนผูทรงพลัง ขอบคุณ ปุก เฟยต พี่ออย พี่จวง พี่หยี นุย ดา ซะ จุ เล็ก  
พี่ขนุน พี่โนช บาส โบว พี่ชัช เนน เอม ปุน กอลฟ เพื่อน MC ท่ีรวมชะตากรรม คอยชวยเหลือและ
ใหกําลังใจตลอด 3 ป ขอบคุณทิพยสําหรับบทคัดยอ นองมดสําหรับทุกอยาง และเพื่อนๆ อีกหลาย
คนที่ไมไดออกนามในที่นี้ 

 “ฮา” และ “เฮ” นองสาวทั้งสองผูคอยเปนกําลังใจ เคี่ยวเข็ญ ตลอดจนชวย
แจกแจงขอมูลและสรุปขอมูลที่ใชในการศึกษาจนวิทยานิพนธสําเร็จเปนรูปเลม ขอบคุณอากง
อามาที่คอยใหกําลังใจและใหพรจนสมหวังในที่สุด ขอบคุณปาอวนสําหรับคําแนะนําและ 
การตรวจแกเร่ืองการใชภาษา ขอบคุณปาบวยที่ชวยดูแลเอาใจใสตลอดระยะเวลาการศึกษา 
รวมถึงสมาชิกในครอบครัวทุกคน 

และทายที่สุดขอขอบพระคุณ “คุณพอ” “คุณแม” ที่ใหกําลังใจมาโดยตลอด 
และใหการสนับสนุนกําลังทรัพยจนสําเร็จการศึกษา
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บทที่  1 

 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมในปจจุบันนี้ ไดชื่อวาเปนสังคมขอมูลขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information 
society) เปนสังคมที่เทคโนโลยีดิจิตอล (digital) และอินเตอรเน็ต (Internet) ทําหนาที่เหมือน 
ทางดวนขอมูล (information superhighway) วิ่งผานหนาบานของคนทุกคน หนวยงาน 
ทุกหนวยงาน ทําใหคนทุกคน สถานที่ทุกแหงเชื่อมตอถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็วซึ่งเปนปรากฏ
การณที่ไมเคยมีมากอน (วิภา อุตมฉันท, 2546) 

พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อไมกี่สิบปมานี้  
เปนปจจัยที่สงผลทําใหขอมูลขาวสารเกิดขึ้นและแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว โดย McLuhan  
ไดพยากรณลวงหนาไววาเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหเกิด “หมูบานโลก” (Global village) กลาว
คือโลกทั้งโลกจะหดแคบลงเหมือนเปนหมูบานเดียวกันเพราะความทั่วถึงและรวดเร็วของ 
การรับสงขอมูลขาวสาร โดยที่ขาวสารเหลานั้นจะมีอยูกระจัดกระจายตามสื่อตางๆ รอบตัวเรา  
ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือส่ืออ่ืนๆ ซึ่งสื่อเหลานั้นจะนําขอ
มูลทั้งสาระ ความรู ความบันเทิง ตลอดจนการโนมนาวใจใจรูปแบบตางๆ มาสูผูเปดรับ 

การที่ขอมูลขาวสารเปรียบเสมือนปจจัยพื้นฐานปจจัยหนึ่ง ในการดํารงชีวิตของมนุษย 
ในยุคสังคมขาวสาร คนในสังคมเกิดความสนใจใครรูที่จะไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยูรอบตัว 
อยางทันทวงที และลงลึกไปถึงรายละเอียด เพื่อนําไปใชประโยชนดานตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
ของตน โดยผูที่ไดรับขอมูลขาวสารที่มากกวายอมเปนผูที่ไดเปรียบในการดําเนินชีวิตในสังคม 

ระบบสารสนเทศของไทยนั้นเริ่มจากการใหความสนใจในเรื่องของขอมูลขาวสารของรัฐบาล
ซึ่งมีการใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี  ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับที่ 6 และฉบับที่ 7 ซึ่งทําใหสังคมไทยสามารถพัฒนาไปสูยุคสังคมขาวสารไดใน
ปจจุบนั (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต) และในเรื่องของสื่อมวลชนที่มีการเกิดขึ้นและกระจายตัว
เพิ่มมากขึ้น ทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เคเบิล อินเตอรเน็ต ตลอดจนดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร 
ทําใหสังคมไทยพรั่งพรอมไปดวยสื่อมวลชนชนิดตางๆ ที่ผูรับสารสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่ตาม
แตโอกาสและปจจัยเงื่อนไขในการเลือกเปดรับ 

User
Rectangle



2                             
                                                                                                              

 
กลุมแตละกลุมในสังคม ลวนแลวแตมีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร หากแต 

มีเหตุผลในการนําไปใชประโยชนแตกตางกันออกไป James Lull (1982) กลาวไววา ผูรับสารมี
การใชสื่อใหเปนประโยชนกับตนเองอยูหลายดานดวยกัน ทั้งเพื่อเปนองคประกอบสวนหนึ่งของ
โครงสรางตารางเวลาในการกระทํากิจวัตรประจําวัน (Structural Uses) เพื่อเปนตัวเชื่อมความ
สัมพันธกับผูอ่ืน (Relational Uses) เพื่อการเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือการหลีกหนีสังคม 
(Affiliation/Avoidance Uses) และเพื่อเปนการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่มีความตองการใช
ขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสื่อตางๆ เพื่อใหเปนประโยชนสําหรับการประกอบกิจกรรมในชีวิต 
ประจําวัน ลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุมคนขับรถยนตรับจางที่แตกตางจากกลุมอาชีพอื่นๆ  
โดยมีลักษณะการทํางานที่เปนกะ และตองใชชีวิตในระหวางการทํางานอยูบนรถเทานั้น ทําให
โอกาสที่จะเขาถึงสื่อไดมีจํากัด อาจมีเพียงแคสื่อวิทยุ ซึ่งเปนสื่อที่กลุมคนขับรถยนตรับจางสะดวก
ที่จะใชมากที่สุดโดยไมรบกวนเวลาการทํางาน 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีวิถีชีวิตการทํางานที่ตองเคลื่อนที่อยูตลอดและ
มีโอกาสพบปะสื่อสารกับผูคนที่หลากหลาย ดวยเหตุนี้เองกลุมคนขับรถยนตรับจางจึงมีบทบาท 
ในฐานะเปนผูถายทอดขาวสารที่ดีกลุมหนึ่งในสังคมและเปนตัวกลางในการแพรกระจายขาวสาร 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีผลตอการสรางกระแส หรือเปดประเด็นทางความคิดให
กับกลุมสาธารณะชนในสังคม 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนกลุมทางสังคมที่มีจํานวนมากและมีลักษณะขยาย
ตัวเพิ่มข้ึนเปนลําดับ ดังจะเห็นไดจากตาราง 1.1  
 จํานวนรถยนตรับจางที่จดทะเบียน จํานวนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนตรับ

จาง 
 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ 

2544 69,037 67,019 83,228 37,545 
2545 73,061 69,692 88,470 39,106 
2546 75,111 71,742 - - 

ตาราง 1.1 แสดงจํานวนรถยนตรับจางที่จดทะเบียนและจํานวนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนตรับจาง 
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กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในปจจุบันแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง (บุคคลธรรมดา) 

2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ (นิติบุคคล) 

จากการสํารวจขอมูลสถิติการจดทะเบียนรถยนตรับจางประจําป 2545 ของกรมการขนสง
ทางบก พบวา มีรถยนตรับจางประเภทบุคคลธรรมดาทั้งสิ้น 36,184 คัน และรถยนตรับจาง
ประเภทนิติบุคคลจํานวน 36,877 คัน (กรมการขนสงทางบก) 

อาชีพการขับรถยนตรับจางเปนงานในรูปแบบของการใหบริการที่ตองคอยอํานวยความ
สะดวกแกผูโดยสารทุกเวลาเมื่อตองการเดินทาง ไมเพียงแตตองทําหนาที่ในการใหบริการขับรถ
เทานั้น แตในบางครั้งจําเปนตองเปนเพื่อนในการสนทนาหรือรับฟงความคิดเห็นและความรูสึกจาก
ผูโดยสาร ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงมีความจําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสารจาก
สื่อ เพื่อประโยชนในการรับทราบเหตุการณและสถานการณตางๆ โดยเฉพาะดานการจราจร เพื่อ
นําเนื้อหาสาระที่เปดรับไปเปนหัวขอในการสนทนาพูดคุยกับผูโดยสาร หรือการเปดรับรายการ
เพลงเพื่อใหบริการตามความตองการของผูโดยสารหรือเพื่อการผอนคลายของตนเอง ถึงแมจะมี
ความตองการในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ แตก็มีปจจัยเงื่อนไขสภาพแวดลอมบางอยางที่
อาจมีผลตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการใชสื่อ ตลอดจนความสามารถและโอกาสในการ
เขาถึงและเลือกเปดรับส่ือได  

นอกเหนือจากชวงเวลาในการทํางานที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสได
พบปะกับผูโดยสารแลว การประกอบอาชีพในแตละวันยอมมีชวงวางหรือพักจากการขับรถ  
โดยในชวงเชากอนออกรถผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการจะ
มีการรวมตัวกันเพื่อรับรถ ระหวางนั้นอาจมีการพูดคุยกันในกลุมผูรวมอาชีพเดียวกัน หลังจากนั้น
ในชวงพักรับประทานอาหารทั้งเชา กลางวัน หรือเย็น ในบริเวณรานคาซึ่งเปนจุดที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางมีโอกาสพบปะพูดคุยกันไดอีกชวงหนึ่ง หรือแมแตการจอดรถเพื่อพักผอนตาม
สวนสาธารณะ เชน บริเวณสวนรัชวิภา ก็ยังเปนจุดที่ผูประกอบอาชีพสามารถเจอกัน รวมถึงมี 
การสนทนาพูดคุยกันในเรื่องราวตางๆ ไดอีกดวย โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเหลานั้นมี
การพูดคุยกันทั้งในเรื่องของรถยนต การจราจร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกันดวย 
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นอกจากนี้การเลือกเปดรับฟงรายการวิทยุของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางซึ่งมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการประสานงานใหความชวยเหลือผูคนตามทองถนน ทําใหกลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเหลานี้ ไดมีโอกาสติดตอส่ือสารโดยใชสื่อวิทยุเปนชองทางในการสื่อสารที่
สามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในพื้นที่สาธารณะ หรือแสดงออกซึ่งความชวยเหลือในดานของ
การรายงานขาวสารการจราจรหรือการชวยเหลือผูประสบภัยตามทองถนน โดยกลุมเหลานี้อาจมี
การใชชองทางสื่อวิทยุเพื่อการแลกเปลี่ยนถายทอดขอมูลขาวสารกัน สารที่แลกเปลี่ยนถายทอดนั้น 
อาจเปนความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความเชื่อ  

ลักษณะของการรวมกลุมขางตนเปนปรากฏการณที่ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารซึ่งเปน
ลักษณะเฉพาะของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ซึ่งสงผลใหเกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ชักจูงใจหรือโนมนาวใจ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดและทัศนคติภายใน
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางดวยกันเองและกลุมสาธารณะผูซึ่งเปดรับส่ือมวลชนดวย 

กอปรกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ.2545 โดยมีขาวปรากฏตามหนา
หนังสือพิมพตางๆ หลายฉบับ รวมทั้งการนําเสนอของนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ พ.ต.ต.ทักษิณ ชินวัตร 
ผานรายการ “นายกฯ พบประชาชน” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เร่ืองราวเกี่ยว
กับการปลอยขาวในทางลบแกรัฐบาลชุดปจจุบัน ระบุวา 

 
“ระบใุชวิชามารปลอยขาวสกปรก นายกรัฐมนตรีกลาวดวยวา 
ในชวงนี้มีวิชามารเกิดขึ้น มีการจางคนไปนั่งแท็กซี่ แลวเที่ยว
ปลอยขาวไมดีตางตางนานา เปนขาวที่ไมเปนมงคลเปนสวน
ใหญ พี่นองแท็กซี่ก็อยาไปตกเปนเหยื่อ เพราะวิชามารตรงนี้
กําลังเกิดขึ้น ใบปลิวก็มี อะไรก็มี วิชามารตอนนี้นาจะไมเกิดผล
ดีตอประเทศชาติ.....แตมันนาจะเสียหายตอประเทศชาติ ใน
ฐานะที่เปนนายกรัฐมนตรีของประเทศที่ถูกปลอยขาวลือตางๆ 
นานาสารพัดจากวิชามาร ซึ่งไมเปนผลดีตอประเทศชาติและใคร
ทั้งสิ้นในการทําอยางนี้ ขณะนี้มีการจางคนนั่งแท็กซี่เพื่อปลอย
ขาวมาก จึงขอใหคนขับแท็กซี่ไดเขาใจวาเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม
และไมบังควร” (ไทยรัฐ, 24 มีนาคม 2545) 
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จากเหตุการณดังกลาวแสดงใหเห็นวา สังคมไดเล็งเห็นวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนต

รับจาง สามารถเปนตัวกลางในการถายทอดขาวสารตางๆ ออกสูสาธารณะได  
และการแพรกระจายขาวสารดังกลาวนั้นอาจสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมได
ดวยเชนกัน  

จากที่กลาวมาขางตน กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเปนกลุมผูรับสารที่อยู 
ในฐานะซึ่งเปนทั้งผูรับและผูสงสารไดในเวลาเดียวกัน ซึ่งลักษณะการถายทอดขาวสารของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเปนการถายทอดขาวสารผานเครือขาย ที่อาศัยการติดตอ 
สื่อสารกับผูคนมากหนาหลายตา และสามารถถายทอดและรวมตีความ แสดงความคิดเห็น 
สูสาธารณะไดงาย จึงเปนที่นาสนใจศึกษาถึงความเปนไปได ในกระบวนการสื่อสารดังกลาว และ
เล็งเห็นวามีประโยชนในเชิงวิชาการทางดานการสื่อสารเปนอยางมาก วาในทายที่สุดแลวกลุมคน
ขับรถแท็กซี่นั้น จะเปนกลุมคนที่สามารถเปนตัวกลางในการถายทอดขาวสาร (Change Agent) ใน
เร่ืองตางๆ ของสังคมไดหรือไม การศึกษาถึงความเปนไดที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
จะสามารถเปนผูแพรกระจายขาวสารหรือถายทอดทัศนคติความคิดเห็นซึ่งสามารถสง 
ผลกระทบตอสังคมโดยรวมไดจริงหรือไมนั้น ทําใหตองเริ่มตนศึกษาถึงแบบแผนพฤติกรรมใน 
การเปดรับส่ือและเนื้อหาสารตลอดจนการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อไปใชในวิถีชีวิตประจําวันดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะตองทําการศึกษาแบบ
แผนพฤตกิรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในสภาพความเปนจริง 
ภายใตปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ ตลอดจนพิจารณาถึงสถานการณการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อ
และเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางซึ่งขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้อาจทําใหเขาใจถึงลักษณะบทบาทการเปนตวักลาง
ในการถายทอดขาวสารของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น  
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ปญหานําวิจัย 

1. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางถูก
กําหนดดวยปจจัยเงื่อนไขอะไรบาง 

2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใช
ในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันอยางไรบาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ

มวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 
2. เพื่อเขาใจลักษณะของการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนในการประกอบกิจ

กรรมในชีวิตประจําวนัของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

ขอสันนิษฐาน  
1. สภาพบริบทในการประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีสวนในการกําหนดโอกาสและ

ความสามารถในการเขาถึงสื่อแตละชนิดซึ่งมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมการใชสื่อ 
2. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการตัดสินใจเลือกสื่อและสารใด ข้ึนอยูกับ 

การมองเห็นคุณคาที่จะนําไปใชประโยชนในการประกอบกิจกรรมทางสังคม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึ กษาวิจั ยครั้ งนี้  ได เลื อกศึ กษาผู ป ระกอบอาชีพขับ รถยนต รับจ างใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง  
(บุคคลธรรมดา) และผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ  
(นิติบุคคล) 

นิยามศัพท 
 นิยามศัพทที่สําคัญในงานวิจัยชิ้นนี้ไดแก 

“แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชน” หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมในการใชสื่อมวลชน รวมทั้ง
เนื้อหาสารที่กระทําอยางสม่ําเสมอ 

“การนําไปใชในชีวิตประจําวัน” หมายถึง การใชประโยชนที่ไดจากสื่อมวลชนและเนื้อหา
สารในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือประกอบกิจกรรมทางสังคม 
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“ตัวกลางในการถายทอด” หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่กระทําการเผยแพรหรือแลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสื่อมวลชนไปสูบุคคลอื่นในสังคม ซึ่งอาจจะมีผลตอทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงความคิดของสาธารณชนในสังคม 

“ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” หมายถึง พนักงานขับรถยนต 4 ลอรับจาง (รถแท็กซี่) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนการใชชองทางสื่อมวลชนและกลุมเครือขาย

สังคมเพื่อเปนตัวกลางในการรณรงคเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสาธารณะ 

2. เพื่อนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาสื่อมวลชนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูรับสารทั้งในเชิงการตระหนักรูขาวสารและเชิงอารมณ 
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บทที่  2 

 
แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวันของ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุง
ศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางโดยเนนประเด็นหลัก คือการคนหาแบบแผนพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนที่ถูกกําหนดดวยปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ รวมทั้งการนําประโยชนที่ไดรับ 
จากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมทางสังคม ซึ่งจะชวยเสริมใหการศึกษา
วิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) มีแงมุมที่ละเอียด และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดวยกัน 2 กลุม กลาวคือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการใชสื่อของผูรับสาร 
1.1 แบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชสื่อมวลชน (Structural Model of media use) 
1.2 แนวคิดเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and  
gratifications approach) 
1.3 ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน (Expectancy value theory) 
1.4 แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชสื่อ (Integrated Model of the process of  
Media Choices) 

2. แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชนในบริบทชีวิตประจําวัน 
2.1 แนวคิดเรื่องการใชส่ือมวลชนกับชวีิตประจําวัน (Media use and Everyday Life) 
2.2 แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชน (Media Use for Individual) 

 
 
 
 
 
 
 
 

User
Rectangle
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1. แนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการใชสื่อของผูรับสาร 

1.1 แบบจําลองเชิงโครงสรางในการใชสื่อมวลชน (Structural Model of media 
use) 

McQuail ไดออกแบบแผนภาพโครงสรางการใชสื่อที่ปรับมาจากแผนภาพของ Weibull  
ซึ่งอธิบายความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัยและความเคยชินของพฤติกรรมการใชส่ือและชองทาง 
และเนื้อหาของสื่อมวลชนที่มีอยู ดังแผนภาพ 2.1 ดานลางนี้ 
 

     โครงสรางทางสังคม 
 
 
            ผูรับสารแตละคน                          โครงสรางส่ือมวลชน 
      สถานภาพและความตองการ                  สถาบันและผลผลิต 
 
 

           แรงจูงใจ/                     การมีอยูอยางพอเพียง/ 
           แหลงกําเนิดของความพึงพอใจ  ความสามารถในการเขาถึง 

 
 
            ปฏิกิริยาตอบกลับ                 ปฏิกิริยาตอบกลับ 

พฤติกรรมการใชส่ือ 
                                                   (ลักษณะนิสัยและความเคยชินในการใชส่ือ) 
 

 
    แนวโนมในการใชส่ือ 

 
 

     สถานการณของผูรับสาร                   การเปดรับส่ือ     เนื้อหาสื่อ 
             แตละบุคคล                           (การใชส่ือที่เกิดขึ้นจริง) 

 
 

    บริบททางสังคมในการใชส่ือ 
 
แผนภาพ2.1 แผนภาพแบบจําลองโครงสรางในการใชส่ือ 
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ในเรื่องของแบบแผนการใชส่ือนั้น สวนประกอบหลักคือโครงสรางทางสังคม ซึ่งสวนแรก

ประกอบไปดวยโครงสรางสภาพคุณลักษณะทางดานสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนความตองการที่มี
อยูในตัวตนของผูรับสาร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนแรงผลักดันและแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อมวลชน สําหรับสวนประกอบสวนที่สองคือ โครงสรางของสื่อสารมวลชนที่เปนตัวสถาบันและ
ผลผลิตของสื่อมวลชน ที่ผูรับสารจะตองสามารถเขาถึงและมีอยูอยางพอเพียงที่จะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือได 

ดวยองคประกอบทั้งสองประการขางตน ก็จะนําไปสูแนวโนมในการใชสื่อ และสภาพ
ความเปนจริงในการเปดรับส่ือ ซึ่งในจุดนี้ ก็มีปจจัยที่เปนตัวแปรอยู 3 ตัวดวยกันคือ  
  1. ลักษณะเนื้อหาสาระของสื่อที่นําเสนอรวมทั้งรูปแบบเทคนิค 
  2. สภาพการณในการใชสื่อ (เวลาวางที่มีอยู, ความสนใจที่จะเขาถึง) 
  3. บริบททางสังคมในการใชสื่อ 

สภาพการณในการใชสื่อ ไมวาจะเปนจํานวนเวลาวางที่มีอยูหรือความใสใจที่จะเขาถึง สิ่ง
หนึ่งที่จะอธิบายไดก็คอื “วิถีชีวิต” ซึ่งแนวคิดนี้เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวัน
ของบุคคล ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน 
ในแตละกิจกรรม สื่อจะเขาไปมีบทบาทไดอยางไร โดยที่แนวคิดนี้จะถือวา ไมวาจะเปนกิจกรรม
แบบใดก็ตาม ผูรับสารมีความจําเปนตองบริโภคสื่อ (Media consumption) เชน ตองอานหนังสือ
พิมพเพื่อดูราคาหุน หรือตองดูหนังทางเคเบิลทีวีเพื่อการพักผอน และดวยการเริ่มตนจากแนวคิด
ดังกลาว จึงไดมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวคิดดังกลาวเพื่อหาแบบแผนในการใชสื่อประกอบการ
ดําเนินวิถีชีวิตประจําวันตอไป เชน การใชสื่อเพื่อเปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีวิตประจําวัน 
(Instrumentality) การใชส่ือเนื่องจากเปนนิสัย (Habitual) การใชส่ือเพื่อจัดวางตารางเวลาของ
ชีวิตประจําวัน การใชส่ือเพื่อการบริโภค (เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน
อยากรูอยากเห็น) เปนตน 

 1.2 แนวคิดเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and 
gratifications approach) 

 การศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนั้น เปนการศึกษาเพื่อที่จะ
อธิบายถึงการใชสื่อในแงมุมของผูรับสารวาทําไมถึงใชสื่อ และใชสื่อเพื่ออะไร ในแนวทางการ
ศึกษาแบบพันธะกิจนิยม (functionalist) มองวาสื่อมีหนาที่ตอบสนองความตองการของสังคม  
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แตในการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูรับสารเลือกใชส่ือที่
ตอบสนองความตองการของตนเอง 

การใชสื่อข้ึนอยูกับการไดรับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจ
ของผูรับสาร ซึ่งการศึกษาในแงมุมนี้มักทําการศึกษากับส่ือใหม (new media) ที่เกิดขึ้น เพราะสื่อ
แตละชนิดมีความแตกตางกัน ผูรับสารแตละคนจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สื่อแตละชนิดแตกตางกันไป 

 โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามา
ใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อควบ
คุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอม เปนตน เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิ
ใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน 
ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ
บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และสื่อมวลชนคงตองพบวาแหลง
ขาวสารอื่นๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อ
ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนตนเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็
จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภท
ตางๆ 

 จากขอสมมติฐานดังกลาวขางตน Katz (1974) ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชสื่อ  
(The process of media selection) วา พฤติกรรมของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคาด
หวังประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน จึงมีการเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวย
เหตุผลที่แตกตางกัน และความตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่
แตกตางกันไปดวย 
    
   ลักษณะทาง       ความตองการ            ความคาดหวัง           แบบแผน                  การไดรับความ 
   สังคมและ       จําเปนตางๆ           จากสื่อมวลชน          การเปดรับส่ือ            พึงพอใจ 
   จิตวิทยา       จูงใจใหเกิด           หรือแหลงอื่นๆ           ที่แตกตางกัน 
   ของผูรับสาร               ทําใหเกิด                    ผลสืบเนื่องอื่น 
  กอใหเกิด                      ที่เกิดขึ้น  

แผนภาพ2.2 แบบจําลองแนวคิดดานการใชประโยชนและความพึงพอใจ ของ Blumor และ Katz (1974) 
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จากงานวิจัยของกลุมผูชมในประเทศอังกฤษที่มีตอสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ Mcquail (1972) 

ไดทําการศึกษานั้น สามารถแบงประเภทของความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับส่ือจากมุมมอง
ของปจเจกบุคคลไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบเลี่ยงออกมา
จากประสบการณในชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ หรือเพื่อหลบหนีปญญา 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพื่อเสริมความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
ในสังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราวจากโทรทัศนมา
พูดคุยกับคนในที่ทํางาน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชสื่อเพื่อตอกย้ําหรืออางอิง
กับกลุมเพื่อเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาที่พื้นฐานในการแสวงหาขอมูลและคําแนะนํา
ตางๆ 

1.3 ทฤษฎีการคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อมวลชน (Expectancy value theory) 

ทฤษฎีที่สําคัญสวนใหญจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจสวนบุคคลสําหรับการใชส่ือ ซึ่งเปนสิ่งที่
ไดรับการคาดหวังจากกลุมผูรับสาร 

แนวคิดนี้เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทาง Uses & Gratifications อยางลุมลึก
มากขึ้น โดยอาศัยแนวคิดที่วา บรรดาวิธีการวิจัยที่สังกัดแนวทาง Uses & Gratifications นั้น ได
มุงความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจในการเลือกใชส่ือ
นั้นเกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัล/ผลทางบวก
แกผูรับสารในลักษณะใดบาง รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/เปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผล
ทางจิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา แกผลลัพธรางวัลแบบตางๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธ 
ที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเมื่อซ้ือหนังสือพิมพมาอาน  
จึงเปดหนาละครกอนจะอานขาวหรือในกรณีโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจากชองที่
กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับ
จากสื่อ” (Media Gratifications) 
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ความเชื่อ 
 

X       แหลงที่มาแหงความพึงพอใจ      การใชส่ือ    การรับรูความพึงพอใจที่ไดรับ 
 
การประเมินผล 
 
แผนภูมิ 2.3 แผนภาพแบบจําลองความคาดหวังคุณคาที่ไดรับจากสื่อ (Palmgreen และ Rayburn, 1985) 

สื่อใดๆ ก็ตามจะสรางความคาดหวังในการเปดรับส่ือชนิดนั้นๆ กอนที่ผูรับสารจะเลือกใช
สื่อชนิดนั้น หลังจากที่ผูรับสารเลือกใชสื่อ ก็จะตองไดรับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือนั้นกลับ
มา หากความพึงพอใจที่ไดรับกลับมามีมากกวาความคิดหวัง ในตอนตนสื่อชนิดนั้นก็ยอมไดรับ
ความเชื่อถือและการประเมินผลกลับมาในทางบวก แตหากผูรับสารไดรับความพึงพอใจจากสื่อนั้น
นอยกวาความคาดหวังในตอนตน ส่ือชนิดนั้นก็จะขาดความเชื่อถือและไดรับการประเมินผลกลับ
มาในทางลบ 

รางวัลทางใจนั้นอาจเกิดมาจากวิธีการใชสื่อในหลายๆ ลักษณะ เชน ชื่นชอบโทรทัศนแบบ
ทั่วๆ ไป (เชน ผูรับสารที่ตอบวา “ถามีเวลาวางก็จะเลือกเปดโทรทัศนเปนอันดับแรก”) หรืออาจจะ
เลือกใชเฉพาะสื่อบางประเภท จนกระทั่งอาจจะมีความชอบที่เฉพาะเจาะจงเพียงบางรายการเทา
นั้น และความพึงพอใจนี้ จะกลายมาเปนพื้นฐานความรูสําหรับการคาดการณที่จะเลือกสื่อตางๆ 
ตอไปในอนาคต ความรูดังกลาวจะถูกเก็บสะสมเพิ่มเติมเอาไวในสต็อก ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ือตัว
อยาง เชน ถาหากเราเคยชื่นชอบรายการทอลกโชวที่มีพิธีกรทานหนึ่งเปนผูดําเนินรายการ ในครั้ง
ตอๆ ไป หากพิธีกรทานนี้ขยายไปจัดรายการอื่นๆ เราก็จะใชฐานขอมูลที่วา “สําหรับพิธีกรคนนี้แลว
ไมมีคําวาผิดหวัง” (คาดการณวาจะใหความพึงพอใจไดอยางแนนอน) ฐานความรูดังกลาวจะชวย
ใหเราตัดสินใจเลือกเปดรับส่ือใหมอยูตลอดเวลา ในกรณีของการเลือกชมภาพยนตรโดยดูจากผล
งานในอดีตของผูสราง นักแสดงหรือบริษัทผูผลิต ก็เปนไปตามหลักการดังกลาวเชนกัน  

1.4 แนวคิดเชิงบูรณาการในเรื่องการใชสื่อ (Integrated Model of the process of 
Media Choices) 

 เราสามารถรวมปจจัยที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารใหอยูในแผน
ภูมิเดียวกันไดซึ่งแผนภูมิดังกลาวทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องขั้นตอนการเกิดกลุมผูรับสารโดย
ปจจัยทั้งทางดานสื่อและดานผูรับสารที่จะอธิบายแยกกันนั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
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ดานผูรับสาร 
 
       ผูรับสาร                             (1&2) พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม 

                                               

(3) ความตองการที่เกี่ยวของกับส่ือ                 (5) ความสามารถในการใชส่ือ                         

                                                                             

(4) รสนิยมและความชอบ                                        (6) ความตระหนักรู และ (7) บริบทในการเลือก 

 

   ชุดของความชอบในเนื้อหาทั่วๆ ไป                 การเลือกเนื้อหาที่มีความเฉพาะ                 การใชส่ือ 

 

E. ชวงเวลาและการนําเสนอ 

B. โครงสรางของการเสนอ                                                                    

                                                                            D. การเผยแพร 

 

A. ระบบของสื่อ                        C. การมีอยูของสื่อ 

ดานสื่อ 

แผนภูมิ 2.4 แผนภาพเชิงบูรณาการเรื่องการใชส่ือ 

  ปจจัยทางดานผูรับสาร 

1.พื้นหลังทางดานสังคมและสภาพแวดลอมจะเปนตัวสะทอนถึงชนชั้น
ทางสังคม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  สภาพแวดลอมทางการเมืองและสังคม 
ตลอดจนถิ่นที่อยูอาศัย Bourdieu (1986) เรียกสิ่งเหลานี้วา “จุดรวมทางวัฒน
ธรรม” ทักษะวัฒนธรรมการเรียนรูและรสนิยม ซึ่งจะถายทอดกันมาทางครอบครัว 
การศึกษาและระบบชนชั้น 
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2.ส่ิงที่ประกอบขึ้นเปนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัว 

ระดับการศึกษาและตําแหนงงาน รายได และลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งในงาน
วิจัยของ Finn (1977) ไดแสดงใหเห็นวาสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหบุคคลแตกตางกัน 

3.ความตองการที่จะเชื่อมโยงกับส่ือ 

4.รสนิยมและความชอบสวนตัวเปนตัวกําหนดประเภท รูปแบบ และเนื้อ
หาที่เฉพาะเจาะจงของตัวสื่อ 

5.ความเคยชินในการใชส่ือเมื่อมีเวลาวางและความสามารถในการเปนผู
รับสารไดในชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งการที่มีสื่อในทุกสถานที่และชวงเวลานั้นทํา
ใหความสามารถที่จะเลือกเปดรับส่ือสถานที่ที่เหมาะสมและรวมถึงความสามารถ
ในการซื้อหาสื่อไดนั้นมีความสําคัญ 

6.การตระหนักถึงทางเลือกที่มีอยูและการครอบครองขอมูลทั้งทางดาน
จํานวนและประเภทซึ่งมีบทบาทตอการรวมตัวของผูรับสาร 

7.บริบทในการใชซึ่งแตกตางกันไปตามประเภทของสื่อแตโดยรวมจะ
หมายถึงการใชส่ือในขณะเขาสังคม ไมวาจะเปนการใชเพียงลําพังหรือกับบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อนหรือครอบครัว เปนตน สถานที่ซึ่งมีการเปดใชสื่อ เชน บาน, ที่
ทํางาน, ระหวางเดินทางและในโรงภาพยนตร เปนตน โดยสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิ
พลตอลักษณะของประสบการณที่ไดรับและกระบวนการในการตัดสินใจเลือก 

8.โอกาสเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งสงผลตอการเปดรับส่ือ  

 ปจจัยทางดานสื่อ 

1.ระบบของสื่อและผลผลิตของสื่อที่แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะ
ยอมสงผลถึงความชอบและการเลือก 

2.โครงสรางของขอกําหนดทางดานสื่อซ่ึงหมายถึงรูปแบบของสิ่งที่ส่ือนํา
เสนอใหกับสังคมซึ่งแสดงอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับสารในระยะยาว 
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3.การที่เนื้อหาสื่อมากเพียงพอ กลาวคือ การมีประเภทและรูปแบบราย

การซึ่งมีอยูอยางพอเพียงสําหรับผูรับสารในสถานที่และเวลาที่เหมาะสม 

4.อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญ คือ การโฆษณาหรือการสรางภาพลักษณโดยใชส่ือ
ของตนสนับสนุนตนเอง และการทําการตลอดใหกับผลผลิตจากสื่อ 

5.ชวงเวลาและลักษณะในการนําเสนอ การใชและการเลือกสื่อมีแนว
โนมที่จะไดรับอิทธิพลจากกลยุทธทางดานการจัดเวลา ตารางการออกอากาศ 
ลักษณะเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17                             
                                                                                                              

 
2. แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชนในบริบทชีวิตประจําวัน 

2.1 แนวคิดเรื่องการใชสื่อมวลชนกับชีวิตประจําวัน (Media use and Everyday 
Life) 

ประสบการณทางสังคมของผูรับสารถูกบงชี้ดวยลักษณะการใชส่ือ เรามักจะบริโภคสื่อ
รวมกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อภาพยนตรและโทรทัศน ส่ือบางชนิดเชนโทรทัศนหรือเพลงจะ
ชวยทําใหการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเปนเรื่องที่งายขึ้น การเปดรับส่ือมักจะมีการพูดคุยถึงประสบ
การณอ่ืนๆ ดวย เนื้อหาสื่อมักจะเอื้อใหมีการสนทนา ถกเถียงกับผูอ่ืน หรือเปนประเด็นในการ
สนทนา การสนทนาเกี่ยวกับส่ือมักจะมีประโยชนในเรื่องของการสนทนากับคนแปลกหนา  
การใชส่ือในบานมักเปนพื้นฐานในการทํากิจกรรมอื่น และไมขัดตอกิจกรรมใดๆ ทั้งสิ้น โดยงาน
วิจัยของ Kubey และ Csikszentmihalyi (1991) รายงานวา ผูรับโทรทัศน 63.5% มักทํากิจกรรม
อ่ืนไปดวย 

ไมมีหลักฐานชี้ชัดวา กิจกรรมทางสังคมสวนบุคคล เชน การคุยหายไป แตกิจกรรม 
ความบันเทิงภายในบาน ซึ่งมีลักษณะเปนสังคม เชน การเลนไพ การจัดงานเลี้ยงครอบครัว การ
เลนเกมในครอบครัวลดลง Rosengren และคณะไดทําการวิจัยระยะยาว เรียกวา “Swedish 
Media Panal” กับพัฒนาการในเด็ก มีหลักฐานมากมายชี้ชัดถึงความสัมพันธระหวางการใชส่ือ
และกิจกรรมทางสังคม พวกเขาพบความสัมพันธในดานบวกระหวางการชมโทรทัศนของเด็กและ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม ลวนแตเกี่ยวของกับส่ือทั้งสิ้น 

การใชสื่อทางสังคมอาจสงเสริมหรือเขามาแทนที่การติดตอทางสังคมก็ได และการสื่อสาร
สามารถทําใหปฏิสัมพันธทางสังคมกวางขวางขึ้น หรือแคบลงก็ได หลักฐานความสัมพันธระหวาง
การใชสื่อและการแยกตัวทางสังคมหายากมาก อยางไรก็ตามยังมีคําตอบเชิงประจักษตอคําถาม
ความสัมพันธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการใชสื่อ ซึ่งมักจะชี้ใหเห็นวา การเขาสังคม
บอยๆ มีความเชื่อมโยงกับการใชส่ือบอยๆ ดวย การคนพบนี้ไมไดเปนขอสรุปประเด็นนี้ เพียงแต
เปนสิ่งสนับสนุนวาการเปนผูรับสารจะทําใหเกิดความเปนสังคมมากกวา ในอีกดานหนึ่งก็ชี้ใหเห็น
วาการใชสื่อในหลายชองทางขึ้นอยูกับปจเจกบุคคล งานศึกษาการใชโทรทัศนเยอรมันในป 1992 
ของ Krotz และ Hasebrink (1998) ซึ่งใชฐานขอมูลบุคคล ชี้วา 61% ของการใชส่ือโทรทัศนเปน
การใชสื่อเพียงลําพัง 
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จากงานวิจัยของ James Lull (1982) ไดกลาวถึงเรื่อง “การใชส่ือโทรทัศนเพื่อประโยชน

ทางสังคม” (Social Use) ไววา ผูรับสารมีการใชสื่อโทรทัศนใหเปนประโยชนกับตนเองอยูหลาย
ดานดวยกัน ไดแก 

1. เพื่อเปนโครงสรางตารางเวลาในการกระทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน (Structural 
Uses) สื่อทําหนาที่จัดกรอบเวลาสําหรับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน เร่ิมจากการอานขาวพรอมๆ กับ
การรับประทานอาหารเชา ตามดวยการทํากิจกรรมประจําวันตามตารางที่จัดไว ทํางาน รับ
ประทานอาหารกลางวัน และกลับบานในตอนเย็น ผอนคลายดวยรายการวิทยุและโทรทัศนที่คุน
เคย ซึ่งสิ่งเหลานี้ Mendelsohn (1964) กลาววาเปนหนาที่ของสื่อวิทยุในการ “เสริมสรางวัน” โดย
มีการจัดประเภทการใชสื่อในลักษณะนี้ควบคูไปกับการใชเวลาระหวางวัน เปนการฆาเวลาและ
ชวยในการสรางอารมณที่ถูกตองดวย 

2. เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relational Uses) โดยรวมไปถึงประเด็นกอนหนานี้ที่
เกี่ยวกับเนื้อหาที่วา เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบทสนทนา และทําใหการติดตอทางสังคม
แบบไมเปนทางการงายขึ้น แตไมใชแบบที่มีความสนิทสนมมากนัก  

3. เพื่อความเปนสวนหนึ่งหรือหลีกหนีสังคม (Affiliation/Avoidance Uses) กลาวถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งของความสัมพันธทางสังคมซึ่งคนตองการจะเปนหรือปรับเปลี่ยนให
เปน โดยการใกลชิดหรือแยกตัวจากคนอื่นๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม ส่ือแตละชนิดที่แตกตางกัน
นั้นจะใหโอกาสในการใกลชิดหรือแยกตัวแตกตางกันออกไปดวย การเปนสวนหนึ่งแสดงออกดวย
การเขารวมเปนผูชมในสิ่งเดียวกัน แตมีระดับการเขาเปนสวนรวมที่แตกตางกัน เชน การชมการ
แขงขันฟุตบอลทางโทรทัศนเปนตน  

การหลีกเลี่ยงมีวิธีการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป บางคนเลือกใชส่ือเฉพาะ เชน 
หนังสือ หรือการฟงเพลงที่เสียบหูฟงเพียงลําพังคนเดียว การอานหนังสือพิมพในที่สาธารณะก็เปน
การแสดงออกวาตองการอยูคนเดียว การมีเครื่องรับวิทยุหรือโทรทัศนแยกกันภายในครอบครัว 
ลวนแตเปนการเอื้อตอการแยกตัวทั้งสิ้น อุปกรณทางสังคมชิ้นนี้ไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งที่ชวยให
คนหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกับผูอ่ืน เราไมสามารถแยกแรงขับดันในการใชสื่อออกจากมุมมอง
เร่ืองการแยกตัวเองไดเลย และจากงานวิจัยของ Feilitzen (1976) เกี่ยวกับเด็กที่กําลังโตขึ้นภายใน
ครอบครัว ซึ่งทํากิจกรรมสวนตัวลดนอยลงโดยมีลักษณะสัมพันธกับการใชสื่อที่แตกตางกัน 
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4. เพื่อเปนการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ครอบคลุมมุมมองของการใชส่ือทาง

สังคมในระดับกวาง เชน การยอมรับรูปแบบของบทบาทบางอยาง โดยถูกเรียกวาเปนความ
สามารถ (competence) หรือลักษณะที่โดดเดน (dominance) สิ่งนี้หมายถึงอํานาจโครงสรางทาง
สังคมในการควบคุมการใชส่ือภายในบาน ตั้งแตการเลือกหนังสือพิมพรายวัน ไปจนถึงการควบคุม
รีโมตโทรทัศน รวมถึงการเลือกสื่อทั้งที่เปนชนิดของสื่อ (hardware) หรือแมกระทั่งเนื้อหารูปแบบ
ของรายการตางๆ (software) นอกจากนี้ยังรวมทั้งการรับขอมูลและการแสดงความคิดเห็นใน
ฐานะที่เปนผูนําทางความคิด (opinion leader) ในกลุมเพื่อนและครอบครัว งานวิจัยชาติพันธุชี้ให
เห็นวา การใชสื่อมักจะถูกควบคุมโดยกฎและความเขาใจที่สลับซับซอน และไมสามารถพูดได ซึ่งมี
ระดับต้ังแตครอบครัวเดียวไปจึงถึงระดับอ่ืนๆ  

การวิจัยผูรับสารในชวงแรกๆ มีแนวโนมที่จะมองผูรับสารในลักษณะของเหยื่อ ผูบริโภค 
หรือเปนสินคาเพื่อขายตอนักโฆษณา (Webster และ Phalen, 1997) การวิจัยผูรับสารในระยะ
หลังไดรับการพัฒนาโดยพยายามที่จะหลีกเลี่ยงที่จะมองผูรับสารไปในลักษณะนั้น โดยจะมองที่วิธี
การใชส่ือผสานใหเปนสวนหนึ่งในการมีปฏิสัมพันธและประสบการณทางสังคมในชีวิตประจําวัน 
งานวิจัยดานการเปดรับ ก็ใชหลักการมองแบบใหมนี้ โดยมองวา ลักษณะของผูรับสารนั้น มีความ
หลากหลายและมีพัฒนาการจากวัฒนธรรมและการปฏิบัติตนทางสังคม 

งานวิจัยในภายหลังก็ยังไมหนีจากงานวิจัยเดิมนัก มักจะมีเคาโครงจากเวลา และสถานที่
และจากลักษณะทางวัฒนธรรมและสังคม มนุษยเปนผูรับสารเพราะเหตุผลทางดานสังคม เชน 
เพื่อการสนทนา หรือเพื่อชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเหตุผลหรือคุณคาดานการศึกษา เชน ขาวเพื่อการ
ศึกษา จากการวิจัยกลุมผูชมภาพยนตรและการฟงการกระจายเสียงรวมสมัย Eliot Friedson 
(1953) ไดใหความสําคัญไปที่กลุมที่ใชสื่อมาก เขาไดแสดงความคิดเห็นวา 

“พฤติกรรมของผูรับสารเกิดจากเครือขายกิจกรรมทางสังคม ดวยเวลา เหตุผลบางอยาง
ทําใหตองเขาไปเกี่ยวของกับส่ือมวลชน จากปจเจกบุคคล ก็เกิดการรวมกลุมกับคนอ่ืนในสังคม  
มีการแลกเปลี่ยน อภิปรายเกี่ยวกับความหมายของประสบการณในอดีต และมีการทํานายประสบ
การณในอนาคต” 

Handel (1950) กลาววา “การไปชมภาพยนตร” เปนกิจกรรมทางสังคมมากกวาจะเปน
โอกาสพิเศษที่ตองการชมภาพยนตรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ถือวาเปนการไปเขารวมสังคมกับ
ผูอ่ืน มีความหมายภายใตความพึงพอใจสวนบุคคล และเนื้อหาสาร (message) ที่ไดรับจากการ
ชมภาพยนตร การชมภาพยนตรที่ “หวย” อาจนับไดวาพึงพอใจเทาๆ กับการชมภาพยนตรที่ “ดี”  
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ก็ได ไมเหมือนกับการฟงวิทยุ หรือฟงแผนเสียง หรือการชมโทรทัศน ซึ่งเรานับวาเปนแบบแผนของ
ครอบครัวในระดับทุติยภูมิ การชมโทรทัศนมักจะสื่อวาชมเพื่อใหทราบวา “เกิดอะไรขึ้น” มากกวา
จะดูเพียงเพราะวาเปนรายการโทรทัศนเทานั้น การศึกษาเรื่องการใชเวลาโดย Kubey และ 
Csikszentmihalyi (1991) ชี้ใหเห็นถึงความเกี่ยวของ และลักษณทุติยภูมิในการชมโทรทัศน ความ
ไมเรียบรอย และความไมแนนอน เปนลักษณะการใชสื่อ หรือเปนเพียงเรื่องของการรับรู 
(perception) ซึ่งมีตรรกะบางอยาง ซึ่งไมใชตรรกะในการ “เปดรับส่ือ” 

นักวิจัยในเรื่องของ Uses and Gratification พยายามที่จะหาคําตอบวาทําไมคนจึงใชส่ือ
ตางๆ ในขณะที่นักวิจัยดาน Reception จะสนใจวาอะไรที่คนเห็นในสื่อ ซึ่งผูรับสารสามารถรับ
ความหมายเหลานั้นไปได คําถามที่นักวิจัยทั้งสองพวกไมสามารถหาคําตอบไดก็คือ คนจะ
สามารถอยูรวมกับส่ือไดอยางไร หรือกลาวอีกแบบก็คือ สื่อสามารถเขาไปอยูในชีวิตประจําวันของ
คนไดอยางไร 

แนวความคิดดานรูปแบบการดําเนินชีวิตถูกนํามาใชในการอธิบายและจัดประเภทรูปแบบ
การใชสื่อที่แตกตางกัน งานยุคบุกเบิกของนักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสชื่อ Pierre Bourdieu (1986) 
แสดงถึงวัฒนธรรมอันยาวนานในการแสดงออกซึ่งความสัมพันธระหวางรสนิยมทางดาน
วัฒนธรรมและปมหลังดานสังคมและครอบครัว ในแงมุมหนึ่ง แนวความคิดเรื่องรูปแบบใน 
การดําเนินชีวิตเสนอทางออกจากการคาดเดาวา รสนิยมในการบริโภคสื่อเปนการตัดสินใจโดย 
การใชระดับชนชั้นทางสังคม และการศึกษา เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนรูปแบบพฤติกรรมที่
ผูรับสารเลือกใชชีวิตแบบนั้นเอง การเลือกใชส่ือก็เชนเดียวกัน 

แนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล  
ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน ในแตละ
กิจกรรม ส่ือจะเขาไปมีบทบาทไดอยางไร โดยที่แนวคิดนี้จะถือวา ไมวาจะเปนกิจกรรมแบบใด 
ก็ตาม ผูรับสารมีความจําเปนตองบรโิภคสื่อ (Media consumption) เชน ตองอานหนังสือพิมพ
เพื่อดูราคาหุน หรือตองดูหนังทางเคเบิลทีวีเพื่อการพักผอน และดวยการเริ่มตนจากแนวคิดดัง
กลาว จึงไดมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวคิดดังกลาวเพื่อหาแบบแผนในการใชสื่อประกอบการ
ดําเนินวิถีชีวิตประจําวันตอไป เชน การใชส่ือเพื่อเปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีวิตประจําวัน 
(Instrumentality) การใชสื่อเนื่องจากเปนนิสัย (Habitual) การใชสื่อเพื่อจัดวางตารางเวลาของ
ชีวิตประจําวัน การใชสื่อเพื่อการบริโภค (เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน
อยากรูอยากเห็น) เปนตน 
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2.2 แนวคิดเรื่องการนําสื่อไปใชประโยชน (Media Use for Individual) 

ถาถามวาทําไมเราถึงใชเวลามากมายหมดไปกับส่ือมวลชน คนสวนใหญก็อาจจะตอบ
อยางไมลังเลเลยวาเพื่อตองการไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อความบันเทิง หรือทั้งสองอยาง ส่ือมีบท
บาทตอชีวิตเรา เราใชสื่อในจุดมุงหมายหลายอยาง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
 หนาที่หรือการใชส่ือของปจเจกบุคคลมีดังนี้คือ 

1. คนหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) ขอมูลที่ไดจากสื่อมวลชน เราไดนํามาเปน
แนวทางปฏิบัติในชีวติ เปนการคนหาสิ่งที่เราตองการ เมื่อเราไดเห็นพฤติกรรมของตัวละครในโทร
ทัศน ภาพยนตร หนังสือ เราก็จะสรางเปนแหลงความรูเกี่ยวกับวิธีที่เราจะประพฤติเมื่อเกิดสถาน
การณเดียวกัน ซึ่งแบงได 2 หนาที่คือ 

- หนาที่ชวยนําทางความประพฤติของเรา (Guiding our behavior) ขอมูลขาวสารจากสื่อ
จะชวยชี้นําความประพฤติหลายอยางของเรา 

- หนาที่ชวยนําทางความเขาใจของเรา (Guiding our understanding) ทําใหเราเขาใจ
โลกรอบๆ ตัว เนื่องจากโลกในสมองของเราอาจจะถูกตองหรือไมถูกตอง สื่อมวลชนทาํใหเราเขาใจ
อยางมีเหตุผลมากขึ้น 

2. พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Developing our concepts of ourselves) สื่อมี
สวนชวยใหเราเขาใจตัวเอง ขอมูลจากสื่อจะถูกจับคูส่ิงที่เราสังเกตจากคนอื่น และวิธีที่พวกเขา
ตอบสนองตอเรา ซึ่งเปนวัตถุดิบของการที่เราจะพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับตัวเองวาเราคือใคร 

- สํารวจความเปนจริงที่เกิดขึ้น (Exploring reality) เปนการพัฒนาการมองตนเองและ 
การดําเนินชีวิต ส่ิงที่เราอาน ไดยิน และดูจากคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ทั้งในความเปน
จริงและในนิยาย เราจะนําตัวเราเขาไปในเหตุการณนั้น 

- ชวยในการเปรียบเทียบความคลายคลึงและความแตกตาง (Aiding our comparisons 
and contrasts) เปรียบเทียบตัวเรากับตัวแสดงในภาพยนตร โทรทัศน สรางความรูสึกวาเราคือใคร 
มีคุณคาอยางไร วิธีที่เราควรจะเลนบทบาทของเรา สื่อจะทําหนาที่เปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกตาง โดยเฉพาะบทบาททางเพศที่ถูกนําเสนอในสื่อ เราตองการเห็นแบบตัวอยางใน
ลักษณะที่เราตองการเปน และสิ่งที่เราไมตองการเปน รวมทั้งตองการเห็นในมุมมองที่กวางขวาง
กวาที่เราจะสามารถทําได 

3. ชวยทาํใหเราเปนมืออาชีพ (Helping us professionally) สื่อชวยใหเราตามทันวิทยา
การสมัยใหม ชวยแนะนําเรื่องราวตางๆ เฉพาะสาขาอาชีพ เชน ชาวนาก็จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
การตลาด สภาพอากาศ เมล็ดพันธุพืชและยาฆาแมลง หรือครูจะอาศัยขอมูลจากหนังสือพิมพและ
นิตยสารหรือการใชสิ่งที่เห็นจากในโทรทัศนเพื่อใชในการเรียนการสอน 
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4. เอื้อตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Facilitating social interaction) ส่ือมวลชนชวยให

เรามีหัวขอที่จะสนทนา เราจะรูสึกวาตนเองต่ําตอย หรือเชยมาก ถาเราไมรูในสิ่งที่ทุกคนรูกันหมด 
ถาอยากคุยใหรูเร่ืองก็ตองติดตามขาว 

5. ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Serving as a substitute for social 
interaction) สื่อทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อนหรือมีปฏิสัมพันธแทน เราจะมีความรูสึกวามีความ
สัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่ออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน 

6. สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ (Aiding emotional release) ชวยในการให
ความบันเทิงเพื่อการปลดปลอยอารมณความรูสึก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แรงกระตุน หรือ
บรรเทาความเบื่อหนาย โดยการเลือกความพึงพอใจของแตละคน 

7. ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลกแยก (Providing escape from 
tensions and alienation) หลายคนเชื่อวาความเปนเมือง เทคโนโลยี การแขงขันทางสังคมเปนตัว
สรางความหางเหิน ซึ่งเปนความรูสึกของความโดดเดี่ยวหรือเปนศัตรูกับคนอ่ืนๆ ส่ือเสนอทางหลบ
หนีโดยชวยใหเราลืมปญหาและความกังวลตางๆ 

8. จัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน (Ritualizing our lives) คนเรามีความตองการที่จะจัด
ระบบระเบียบในชีวิตประจําวัน สื่อจะเปนตัวชวยในการจัดระบบระเบียบ เปนการกระทําที่
สม่ําเสมอ ซึ่งชวยใหเรารูสึกปลอดภัย มั่นใจ ถาไมไดทําการกระทําดังกลาวก็จะรูสึกวิตกกังวล ไม
มั่นใจ เหมือนชีวิตขาดอะไรไปอยางหนึ่ง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ฉัฎฐา  ภะรตะศิลปน (2544) ศึกษาการใชอินเตอรเน็ตสําหรับผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร 
พบวา ความตองการและแรงจูงใจในการใชอินเตอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร เปนความ
ตองการและแรงจูงใจเชิงสังคมและความตองการและแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน นอกยังนี้ยังพบ
วาความตองการและแรงจูงใจที่ทําใหใชอินเตอรเน็ต ไมไดสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตที่เปนจริง
เสมอไป ทั้งนี้เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตที่เปนจริงขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางเวลาและโอกาสของแตละ
คน บริบททางสังคมในการใชอินเตอรเน็ต เนื้อหาสาระ และบริการที่มีในอินเตอรเน็ต และผูที่เกิด
กอนยุคคอมพิวเตอรใชอินเตอรเน็ต เพราะเปนประโยชนตอตนเอง การงาน และสังคม เปนการใช
อยางมีเปาหมาย และการเรียนรูการใชอินเตอรเน็ต เปนแบบกาวกระโดด ทําใหตองมีการปรับตัว
ใหพนปญหาและอุปสรรคตางๆ 

สิทธิรัตน  นอยสงา (2544) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนและการเรียนรูทางสังคมของ
นักเรียนวัยรุนโรงเรียนชุมชนบานน้ําฆอง อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี พบวาฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวและวิถีชีวิตประจําวัน มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือของกลุมผูใชสื่อมวลชน
มากและกุลมผูใชส่ือมวลชนนอย โทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุดมากกวาสื่อมวลชนอื่นๆ 
ของกลุมนักเรียนที่ศึกษาทั้ง 2 กลุม โดยที่นักเรียนในกลุมที่ศึกษาทั้งสองกลุมชอบที่จะเปดรับเนื้อ
หาประเภทบันเทิงมากกวาเนื้อหาประเภทอื่นๆ สําหรับการเรียนรูของนักเรียนกลุมที่ศึกษาทั้ง 2 
กลุม คือกลุมผูใชสื่อมวลชนมากและกลุมผูใชสื่อมวลชนนอยมีการเรียนรูทางสังคม โดยการเรียนรู
จากการสังเกต จาก “ตัวแบบ” ในสื่อมวลชน ตัวแบบไมไดจํากัดเฉพาะในสื่อมวลชน แตตัวแบบที่
เปนบุคคลใกลชิดคือสมาชิกในครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบตัวที่ทําใหเกิดการเรียนรูที่เกิดขึ้นได 
เชน โรงเรียนและครอบครัว 

วราภรณ เลิศวรสิริกุล (2542) ศึกษาแบบแผนการชมรายการโทรทัศนของชาวชนบทใน
จังหวัดศีรสะเกษ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญดูรายการขาวโทรทัศนเปนประจํากับสมาชิกใน
ครอบครัวที่บานของตนเอง ทั้งนี้พบวาผูชายมีสิทธิเลือกชมรายการขาวโทรทัศนดวยตนเองมาก
กวาผูหญิง กลุมตัวอยางทั้งหมดดูรายการขาวภาคค่ําเปนประจําและสวนมากติดตามชมจาก
สถานีโทรทัศนชอง 7 ตามมาดวยชอง 3 และชอง 9 โดยชอบดูขาวการเมืองมากที่สุด รองลงมาคือ 
ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาวเกษตร ขาวในพระราชสํานัก และขาวเศรษฐกิจ ตาม
ลําดับ ไมมีกลุมตัวอยางคนใดติดตามชมรายการขาวจากสถานีโทรทัศนชอง 5 ชอง 11 และไอทีวี
เลยเนื่องจากอุปสรรคในการรับสัญญาณ และอุปสรรคเดียวกันนี้สงผลใหกลุมตัวอยางไมไดดูราย
การทองถิ่นจากสถานีโทรทัศนชอง 11 ศูนยประชาสัมพันธเขต 2 จังหวัดอุบลราชธานีเลย 
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เชนกัน กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนทางสังคมจากรายการขาวโทรทัศนดังนี้คือ เพื่อการเรียนรู
ทางสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อสรางเสริมความสัมพันธทางสังคม เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ และเพื่อหลีกเลี่ยงการเขาสังคม ตามลําดับ นอกจากนี้ พบวากลุมตัว
อยางเห็นวามีการเสนอขาวเมืองหลวงทั้งปริมาณและรายละเอียดมากกวาขาวภูมิภาค อีกทั้งเนื้อ
หาเปนเรื่องไกลตัวไมคอยไดสัมผัสในชีวิตประจําวัน และมีความตองการขาวสารที่ใกลตัวและสอด
คลองกับการดําเนินชีวิตมากกวา รวมไปถึงตองการใหมีการสงผานขาวสารจากทองถิ่นเขาไปสูเขต
เมืองมากกวานี้ 

รจนา ไชยนิรันดรกูล (2542) ศึกษาการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพื่อสนอง
ตอบความตองการขาวสารของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา พฤติกรรมในการใชสื่อวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ปรากฏวาจํานวนเวลาในการเปดรับวิทยุกระจายเสียงของนิสิตกลุม
ตัวอยางในแตละวันประมาณ 1-2 ชั่วโมง ซึ่งเวลาที่ใชเปดรับเฉพาะเนื้อหาขาวสารประมาณวันละ
คร่ึงชั่วโมง สําหรับชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับฟงนั้นคือ ชวงเวลาการถายทอดขาวจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงเชาและชวงค่ํา โดยกลุมนิสิตสวนใหญระบุวา เปดรับฟง
เฉพาะชวงการรายงานหัวขอขาวสําคัญ นอกจากนี้กลุมนิสิตยังนิยมเปดรับฟงขาวจากสถานี
ประเภทรูปแบบขาวและเพลง สวนการเปดรับชมโทรทัศนใชเวลาประมาณวันละ 3-4 ชั่วโมง โดย
การเปดรับเนื้อหาขาวสารประมาณวันละ 1 ชั่วโมง สถานีโทรทัศนที่นิสิตมีความนยิมในการเปดรับ
ขาวสารคือสถานีโทรทัศนชอง 3 ไอทีวี และชอง 7 ในเรื่องของคุณลักษณะทางดานเพศ สาขาวิชา 
ตลอดจนบุคลิกภาพของนิสิตกลุมตัวอยางไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 
ทุกกลุมตัวแปรใหคาน้ําหนักเฉลี่ยในระดับสูงใกลเคียงกันเกี่ยวกับการมองเห็นความสําคัญและ
คุณคาในการเปดรับขาวสาร อยางไรก็ตาม ความชื่นชอบที่มีตอเนื้อหาขาวสารและการมองเห็น
ประโยชนของการเปดรับเนื้อหาขาวสารเพื่อสนองตอบความตองการนั้นจะมีความแตกตางตาม
คุณลักษณะดานเพศ สาขาวิชา และบุคลิกลักษณะ นอกจากนี้ลักษณะความสนใจและความชื่น
ชอบที่นิสิตมีตอเนื้อหาขาวสารประเภทตางๆ นั้น เกิดจากความคาดหวังเพื่อนําไปใชในการตอบ
สนองความตองการที่สําคัญ 3 ประการคือ สนองตอบความตองการดานการตระหนักรู เพื่อใหทัน
โลกเหตุการณ ประการที่สองคือ สนองความตองการดานการสรางอัตตลักษณของตนเอง เพื่อการ
พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับถานสภาพและบทบาททางสังคม สวนประการสุดทายคือ สนองตอบ
ความตองการดานความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ 
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วิยดา เกียวกุล (2538) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ

ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญ
จะเปดชมขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน สวนใหญเลือกชมขาวจากสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
เพราะเสนอขาวไดรวดเร็วทันใจ ประเภทของขาวที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญชอบดู
มากที่สุด 3 อันดับ คือ 1. ขาวการเมือง/รัฐบาลในประเทศ  2. ขาวตางประเทศ 3. ขาวบันเทิง 
ศิลปะ วัฒนธรรม นอกจากนี้ยังพบวา เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวโทรทัศนแตกตางกัน 
โดยเพศหญิงจะมีการเปดชมขาวโทรทัศนมากกวาเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนเพราะอุปนิสัยของผูหญิง
เองที่มักจะใชเวลาวางในการดูโทรทัศนมากกวาผูชาย อยางไรก็ตามในดานของอายุ พบวา ประชา
ชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดชมขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางมี
การใชประโยชนจากขาวโทรทัศนในดาน การนําไปสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
บุคคลอื่นๆ มากที่สุด ซึ่งอาจจะเนื่องมาจาก การนําไปสนทนาจะเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม 
ทั้งกับเพื่อนที่ทํางาน เพื่อนที่โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือเพื่อนขางบาน การสรางประเด็นในการ
เสนอขาวของแตละสถานีจะนําไปสูหัวขอในการสนทนาในแตละวันของผูชม การวิพากษวิจารณ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น จะทําใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และเกิดความสัมพันธในกลุม
ตอไป 
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงวิเคราะหลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนและการนําสื่อ 
และเนื้อหาสารไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหลงขอมูล 

ขอมูลประเภทบุคคล (Key Informants) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล (Key Informants) เปนหลัก โดย
ประกอบไปดวยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง และผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 90 คน 

โดยมีรายละเอียดของแหลงขอมูลบุคคลดังนี้ 

1. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง จํานวน 49 คน 
1.1 คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.2 คุณนุพันธ ถิรธนกานต สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.3 วิชัย งามเลิศกมล สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.4 คุณวินัย ใจเด็ด สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.5 คุณสมศักดิ์ สุขแจมใส สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.6 คุณสายัณ จั่นทอง สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.7 คุณสํารวย ชินะไพร สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.8 คุณสุรพงษ ชัยศิริโชค สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.9 คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.10 คุณเหนง สันติชัย สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.11 คุณณรงค นอมระวี สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.12 คุณนคร ศิวิแวน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 

User
Rectangle
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1.13 คุณประพล เงินวิลัย สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.14 คุณสมัย ดอกบัว สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.15 คุณสุขวุฒิ บุญเลิศ สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.16 คุณสุระชัย ไขศรศักดิ์ สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.17 คุณธีระ เลิศสกุลรุงเรือง สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.18 คุณนิทัศน พุมพันธ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.19 คุณพนัง กําลังมาก สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.20 คุณเกียรติคุณ ประดับสุข สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.21 คุณคํานึง พรมชาติ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.22 คุณคูณ ปรากฎรัตน สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.23 คุณจันทรา ดินาสา สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
1.24 คุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.25 คุณชื่น มะณีรัมย สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.26 คุณเชาว พรมมาสา สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.27 คุณเทพนิมิตย คํานวณ สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.28 คุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.29 คุณปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.30 คุณประสิทธิ์ นวลอนงค สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.31 คุณปรีชา ตันธนะสาร สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
1.32 คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.33 คุณพิจิตร สาระรัตน สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.34 คุณลุงนพ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.35 คุณลุงอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.36 คุณวรวุฒิ ทรงสังขาล สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.37 คุณวันชัย ไชยยา สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.38 คุณวิฑูรย มณีวรรณ สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.39 คุณศิริชัย วงษธรรม สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.40 คุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.41 คุณสมพงษ จันทรแยม สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.42 คุณสมศักดิ์ สงวนยิ้ม สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 



28                             
                                                                                                              

 
1.43 คุณสมาน เชิดชู สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
1.44 คุณสิทธิโชค ชัยจันดา สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
1.45 คุณสุคนธ คมหอม สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
1.46 คุณสุดทํา ทองจรัส สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
1.47 คุณสุลัยมาน แสงศรี สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
1.48 คุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
1.49 คุณอุทศิ พูลทรัพย สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 

2. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ จํานวน 41 คน 

 คุณจารุณี ทรงดี สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณชานนท เสกเหมาะ สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณประวี ขันธเดช สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณโปรง แสงศร ีสัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณสมจิตร ประดิษฐ สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสมพงษ เบญจวงศ สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสมศักดิ์ แกวกิจ สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสังวาล บัวศรี สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณแสวง วันศรี สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณอํานาจ พุทธจักร สัมภาษณเมื่อ 3 สิงหาคม 2545 
 คุณเตียม (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณเขียน สุขกาย สัมภาษณเมื่อ 13 สิงหาคม 2545 
 คุณคําพอง พรหมจารีย สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณจุมพล มารศรี สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณชัยณรงค ไวยโภชน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณทวี ปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณธีรวุธ (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณนิคม ศรีสุนนท สัมภาษณเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2546 
 คุณบุญรวม ขอนโพธิ์ สัมภาษณเมื่อ 13 สิงหาคม 2545 
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 คุณวันชัย ดอนวิเศษ สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณสายัณ พลูเพ็ง สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสุทัศน ปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 สิงหาคม 2545 
 คุณเสมอ ธงชัย สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณบุญกอง สวางโศก สัมภาษณเมื่อ กรกฎาคม 2546 
 คุณเกียรติศักดิ์ วงศา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณจิรศักดิ์ กสิกรรม สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 
 คุณทวี เกาะแกว สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณนนท (ไมเปดเผยนามสกุล) สัมภาษณเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2546 
 คุณฝาง จงแตงกลาง สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณเพชร ธีระสาโรจน สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล สัมภาษณเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวิเชียร พิกุลทอง สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณวิเศษ สุทธิอาจ สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสันชัย อินทรปญญา สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสันติ เหมือนมี สัมภาษณเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสามารถ ธรรมโคตร สัมภาษณเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสําเนยีง แสงเจริญ สัมภาษณเมื่อ 4 พฤศจิกายน 2546 
 คุณสุพจน มั่นยืน สัมภาษณเมื่อ 6 พฤศจิกายน 2546 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยมีกรอบแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
ผูใหขอมูลหลักดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะจิตวิทยา และวิถีชีวิต 
1.1 อายุ 
1.2 การศึกษา 
1.3 ภูมิลําเนา 
1.4 รายได 
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1.5 ลักษณะการทํางาน 
1.6 อายุการทํางาน 
1.7 ชวงเวลาการทํางาน 
1.8 สถานการเปนเจาของรถยนต   

ตอนที่ 2 ลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน 
 ประเภทชองทางสื่อมวลชนที่เปดรับ 

- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- ส่ืออ่ืนๆ 

 ประเภทของเนื้อหาและสถานีที่เปดรับ 
 ลักษณะการเปดรับที่หมายรวมถึงเหตุผลในการเลือกเปด ตลอดจนความตองการที่แทจริงใน
การเปดรับ 
 อารมณและความรูสึกตอเนื้อหาที่เปดรับ 

2.3 ชวงเวลาและบริบททางสังคมขณะที่เปดรับส่ือมวลชน 
ตอนที่ 3 การนําไปใชในชีวิตประจําวัน หมายถึงการใชสื่อมวลชนและเนื้อหาสารจากสื่อมวลชนไป
ใชภายใตบริบทตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
 การนําสื่อมวลชนไปใชในชีวิตประจําวัน 
 บริบททางสังคมที่เขามาเกี่ยวของกับการใชสื่อมวลชน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือประกอบการสัมภาษณดังนี้ 

1. การจดบันทึก เนื่องจากในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยตองการรวบรวมความคิด และ 
จดบันทึกสรุปใจความสําคัญจากคําตอบของผูใหสัมภาษณ เพื่อประโยชนในการที่จะซักคําถาม 
ที่ตอเนื่องกันใหลึกและละเอียดมากยิ่งขึ้น และทําใหสามารถซักคําถามที่ตรงประเด็นมากกวา 

2. เทปบันทึกเสียง เปนวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด และสามารถนํามา
ถอดความได เพราะฉะนั้นเทปบันทึกเสียงจะมีศักยภาพในการรวบรวมคําพูดที่ถูกตองไมเสียความ
หมายไดทั้งหมด และเมื่อนําไปใชควบคูกับการจดบันทึกก็จะไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาแบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและ 
การนําไปใชในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแลว ผูวิจัยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหคุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จาง อันไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางจติวิทยา เชน ความตองการและแรงจูงใจ 
รวมถึงวิถีการดําเนินชีวิต ซึ่งจะเปนตัวกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน 

2. จัดจําแนกแยกแยะลักษณะในการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนออกเปนกลุมๆ 
ตามลักษณะที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

การนําเสนอขอมูล 

การนําเสนอขอมูลในการวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” นั้น ไดนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวเิคราะห 
(Analytical Description) เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ถูกกําหนดโดยปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ และการนําประโยชน 
ที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวัน 

ขั้นตอนแรก นําเสนอลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน โดยจะนําเสนอ
ในบทที่ 4 

ขั้นตอนที่สอง นําเสนอลักษณะการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชใน 
การประกอบกิจกรรมในวิถีชีวติประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยจะนําเสนอ 
ในบทที่ 5 
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บทที่  4 

 
แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง  

จากการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมในการใชสื่อและพฤติกรรมการเลือกเปดรับเนื้อหาสาร 
ของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง พบวา แบบแผนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนผลเนื่องมาจาก
ปจจัยเงื่อนไขที่เปนองคประกอบ คือ คุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคม ความตองการ และวิถี
ชีวิตประจําวันของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ชองทางของสื่อมวลชนแตละชนิด รวมทั้ง 
รูปแบบ และเนื้อหา ตลอดจนบริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับส่ือ ดังมรีายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

คุณลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคมของกลุมผูรับสื่อที่ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ทําการศึกษาครั้งนี้
มีจํานวนทั้งสิ้น 90 คน แบงเปนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ที่มีรถเปนของตนเองจํานวน  
49 คนและกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถในการขับจํานวน 41 คน พบวา 
ชวงอายุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการกระจายตัวอยูในชวงระหวาง 25 ปจนถึง 62 ป 
แตโดยมากจะมีการกระจุกตัวอยูในชวงอายุระหวาง 30 ปถึง 60 ปซึ่งมีเปนจํานวนถึง 67 คน  
ซึ่งชวงอายุดังกลาวนี้ถือไดวาเปนชวงที่มีความสามารถดานวุฒิภาวะ กระบวนความคิดและทัศ
นคติซึ่งเปนของตนเองอยางเดนชัด 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมที่ทําการศึกษาในครัง้นี้
เปนผูที่มีระดับการศึกษาขั้นประถมศึกษาโดยมีจํานวนถึง 52 คน นอกเหนือจากนั้นเพียงเล็กนอย
เปนผูมีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาจนถึงปริญญาตรี รวมถึงผูที่จบการศึกษาทางสายอาชีพ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ซึ่งสามารถกลาวไดวาระดับการ
ศึกษาถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลตอรูปแบบในการคิดและทัศนคติ 
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเชนเดียวกับลักษณะอายุ 

สําหรับในเรื่องรายได กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีรายไดไมคอยแนนอนขึ้น
อยูกับโอกาสในการรับสงผูโดยสารและชวงเวลาการทํางานในแตละวัน โดยรายไดนี้จะคํานวณ
จากรายไดที่ไดรับในแตละวันหลังจากหักคาใชจายในเรื่องของการกินอยู น้ํามันเชื้อเพลงและคา
เชารถที่ตองจายในแตละวัน ในกรณีของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน
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ประกอบการ ทั้งนี้กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีรายไดเฉลี่ยประมาณ 200-500 บาท
ตอวัน ซึ่งถือไดวาเปนรายไดเฉลี่ยที่ไมสูงมากและรายไดนี้เปนตัวสงผลตอโอกาสในการเปดรับส่ือ 
กลาวคือในเรื่องของการซื้อส่ือและชวงเวลาที่วางจากการทํางานเพื่อเปดรับส่ือ การที่ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางตองทํารายไดใหเพียงพอกับรายจาย ทําใหชวงเวลาที่วางสําหรับ 
การเปดรับส่ือมีมากนอยแตกตางกันไป 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ศึกษาในครั้งนี้มีการยายถิ่นฐานเขามาประกอบ
อาชีพในกรุงเทพมหานครโดยที่มีภูมิลําเนาเดิมกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ โดยที่มี
การกระจุกตัวอยูในภาคอีสานเปนจํานวนถึง 42 คนซึ่งเปนจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางท้ังหมด สวนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เหลือจะมี
ภูมิลําเนากระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ไมวาจะเปนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกและเปนผูที่มีภูมิเนาอยูที่กรุงเทพมหานครเปนจํานวน 15 คน  
ซึ่งลักษณะภูมิลําเนานั้นจะเปนตัวกําหนดในเรื่องรสนิยมและความชอบที่ทําใหผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือกเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งที่ชื่นชอบและพอใจนั่นเอง ตลอดจนทัศนคติ
มุมมองคานิยมที่มีตอเร่ืองตางๆ อีกดวย 

การแบงกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตามลักษณะความเปนเจาของรถแบงออก
ไดเปน 2 กลุม คือ 

1. ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 

จากการศึกษาขอมูลในครั้งนี้พบวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 
มีจํานวนทั้งสิ้น 49 คน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอาจซื้อรถยนตรับจางมาเปนของตน
เองตั้งแตแรกเริ่มหรืออาจใชวิธีการเชาซื้อรถเพื่อนํามาประกอบอาชีพ ดวยลักษณะความเปนเจา
ของรถยนตรับจางดังกลาวจะทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีกรรมสิทธิ์ในรถยนต 
ของตน และสามารถกําหนดชวงเวลาการทํางาน ตลอดจนระยะเวลาของการทํางานในแตละวัน
ตามที่ตนเองตองการ โดยมิตองขึ้นอยูกับสถานประกอบการ รถยนตรับจางประเภทนี้สวนใหญ 
จะเปนรถยนตรับจางที่มีสีเขียวคาดเหลือง (แท็กซี่เขียวเหลือง) และถึงแมวาลักษณะโดยรวมของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองนั้นจะมีอิสระในการเลือกชวงเวลาในการ
ทํางานไดโดยขึ้นอยูกับความสะดวกและความพอใจของตนเองแลว จากการศึกษาในครั้งนี้พบวามี
การแบงชวงเวลาในการทํางานออกไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ 
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- ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถวันละไมเกินกวา 12 ชั่วโมง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้จะมีชวงเวลาในการทํางานแตกตางกันออกไป
โดยมีความยืดหยุน สามารถกําหนดเวลาในการทํางานของตนเองไดตามความสะดวกและความ
พอใจสวนตัว ซึ่งการเลือกชวงเวลาในการทํางานนั้นมักจะสอดคลองกับลักษณะวิถีชีวิตประจําวัน
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางแตละคน โดยชวงเวลาที่ออกรถนั้นจะมีความหลากหลาย
แตกตางกันไปในแตละชวงของวัน 

 โดยทั่วไปผูที่ออกรถในชวงเชามืดมักจะออกรถในระหวางเวลา 04.00 น.และขับเรื่อยไป
จนกลับเขาบานในเวลา 15.00 น. 

 คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป เปนคนหนึ่งที่มักออกรถในเวลาเชามืด “ปกติผมจะ
ออกรถตั้งแตตี 4 ขับไปเร่ือยๆ...ชวงเย็นจะกลับเขาบานราวๆ บาย 3 ไมเกินนี้หรอก” (เชี่ยวชาญ 
ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชานี้ จะนอนไมดึก
เนื่องจากตองตื่นแตเชาเพื่อการทํางานในวันรุงขึ้น ดังนั้นหลังจาก 20.00-21.00 น.ไปแลว กลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับบานเพื่อพักผอนเกือบทั้งหมด 

 คุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ป ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา
และไมสามารถนอนไดดึกนักเนื่องจากตองตื่นมาทํางานตั้งแตเชา “กลับบานมาก็พักผอน ดูหนัง 
ดูละครบาง แตจะนอนดึกนักไมได ตองตื่นมาทํามาหากิน ใชเวลาพักผอน” (นุพันธ ถิรธนกานต, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับบางคนจะเลื่อนเวลาในการออกรถสายมากขึ้น เนื่องจากลักษณะนิสัยที่เปน
คนไมชอบตื่นเชา แตอยางไรก็ตาม ชวงระยะเวลาในการทํางานจะอยูในระหวาง 10 – 12 ชั่วโมง
ตอวัน 

 คุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ป มักออกรถในชวงสาย เนื่องจากไมชอบตื่นเชาเทาใดนัก 
กลาววา “ออกรถตั้งแตชวง 10 โมง ผมไมชอบตื่นเชา เราก็ตื่นสายหนอย อาศัยวาเขาค่ํากวาคนอื่น 
กลับเขาบานก็ประมาณสี่ทุม” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนั้นยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางสวนที่ออกรถในชวงบายซึ่งจะออก

ทํางานวันละประมาณ 10 – 12 ชั่วโมง โดยจะนํารถกลับเขาบานในชวงเชาของวันรุงขึ้น 

คุณสุรชัย ไขศรศักดิ์ อายุ 32 ป ออกรถในชวงบาย กลาววา “ผมจะออกรถตอนบาย 3 
แลวจะกลับเขามาอีกทีตอนตี 3 ผมชอบขับรถชวงกลางคืนมากกวา รถมันนอยดี” (สุรชัย ไขศรศักดิ์
, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

โดยสวนใหญผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกออกรถในชวงบายจะขับไปจนถึง
เวลากลางคืนนั้นจะไมชอบอากาศที่รอนจัดในตอนกลางวันหรือเปนกลุมที่มีรถยนตรับจางที่มีอายุ
หลายป ทําใหสภาพเครื่องยนตหรือเครื่องปรับอากาศทํางานไดไมเต็มที่ การที่จะไปขับรถในตอน
กลางวันเพื่อแขงขันกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถที่ใหมกวาจึงเปนสิ่งที่ไมคุม 

คุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปผูที่ใหเหตุผลในการเลือกขับรถเวลากลางคืนเนื่องจากไมชอบ
อากาศที่รอนจัด กลาววา “ผมจะออกรถตอน 4 โมงเย็น แลวเลิกขับราวๆ ตี 4 ... ขับกลางคืนสบาย
ดี มันไมคอยรอนเหมือนตอนกลางวัน ลดความเครียดได กลางวันรถมันก็ติด นั่งไปแลวรอน 
เครียด” (สมัย ดอกบัว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะทําความสะอาดและตรวจเช็คสภาพรถ  
เพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัยกอนออกรถทุกวัน จากนั้นจะเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสาร
ตามจุดตางๆ ตอไป หากเปนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา จะมีการจอดรถ
เพื่อรับประทานอาหารเชาในชวงเวลาประมาณ 9 นาฬิกา อยางไรก็ตามการเลือกจอดในชวงเวลา
ใดนั้นก็จะขึ้นอยูกับผูโดยสารดวย โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกจอดพักรับประทาน 
อาหารในชวงที่ไมคอยมีผูโดยสาร หรืออาจนับดูจากรายไดวามีรายไดตามที่ไดตั้งไวหรือไม สําหรับ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็น เมื่อเร่ิมออกใหบริการรับสงผูโดยสารแลว
อาจมีการพักรับประทานอาหารเย็นในชวงตั้งแตเย็นจนถึงหัวค่ํา ซึ่งเปนเวลาที่ไมแนนอน แลวแต
ความสะดวกหรือความหิวของแตละบุคคล หลังจากนั้นจึงออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ 
ตอไป ในชวงที่จอดพักรถผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาสําหรับพักผอน อาจมีโอกาส
ไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพที่ทางรานมีใหบริการ หลังจากนั้น
ก็จะออกรถอีกครั้งหนึ่งในชวงบาย เปนการออกทํางานปดทายวัน หรือดูโทรทัศนที่ทางรานมีให
บริการ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับเขาบานเมื่อใดนั้น ข้ึนอยูกับความพอใจของแตละ
บุคคล หลังจากกลับเขาบานแลวผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะทําความสะอาดรถอีกครั้ง
หนึ่ง กอนจะเขาไปพักผอนที่บานหรืออาจแวะทานขาวเชาตามรานอาหารกอนกลับไปพักผอน 
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- ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถมากกวาวันละ 12 ชั่วโมง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้จะมีชวงเวลาในการทํางานที่คอนขางยืดหยุน 
โดยสามารถกําหนดเวลาในการทํางานใหสอดคลองกับลักษณะวิถี ีชีวิตของตน ตามความ
สะดวกสบายและความพรอมในการทํางานของแตละบุคคลเปนหลัก 

โดยทั่วไปมักจะออกรถเปนชวงๆ กลาวคือ จะขับรถออกมาทํางานชวงหนึ่ง กลับเขาไปพัก
ผอนที่บาน หรือจอดรถพักตามสถานที่จอดพัก แลวจึงออกรถอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการออกรถของกลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีที่ออกรถตั้งแตเวลา 03.00 จนถึง 
20.00 น. และจะกลับเขาบานอีกครั้งในเวลาตั้งแต 01.00-24.00 น. 

ชวงของการขับรถรับสงผูโดยสาร และการจอดพักเพื่อรับประทานอาหารหรือพักเครื่อง
ยนตนั้น ก็จะมีความคลายคลึงกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางทั้งในชวงเชาและเย็น ขึ้นอยู
กับวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น เลือกที่จะออกรถในชวงใด แตการ
ที่ออกรถตลอดทั้งวันนี้เอง ที่ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีเวลาในการทํามาหากินเปน
ชวงเวลาที่ยาวนาน เนื่องจากมีชวงการขับรถที่ยาวนานจึงทําใหมีชวงเวลาพักที่ยาวนานกวาผู
ประกอบอาชีพที่ออกรถในชวงเชาหรือชวงเย็น ซึ่งโดยทั่วไปชวงเวลาที่จะจอดพักยาวนานนี้มักจะ
เปนชวง 12.30-15.30 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่อากาศรอน และมีผูโดยสารนอย  
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จึงเลือกที่จะพักรถตามจุดจอดพัก 
หรือกลับบานเพื่อพักผอน 

2. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการ 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมมีรถยนตที่ใชในการประกอบอาชีพเปนของ
ตนเอง ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางประเภทนี้ ตองเชารถเพื่อใชเปนเครื่องมือทํามาหากินจาก
สถานประกอบการตางๆ ที่เปดใหบริการเชารถยนต โดยสถานประกอบการสวนใหญจะอยูในรูป
ของอูซอมรถยนต ซึ่งจะมีรถยนตไวใหบริการเชาขับได และรถยนตรับจางประเภทนี้จะตองสังกัด
อยูกับสหกรณรถยนตรับจาง, บริษัท จํากัด หรือ หางหุนสวน จํากัด สําหรับรถยนตรับจางประเภท
นี้ สวนใหญจะเปนรถยนตที่มีสีฟาคาดแดง (แท็กซี่ฟาแดง) แตสําหรับสหกรณ บริษัทหรือหางหุน
สวน ที่มีรถยนตในความครอบครองเกินกวา 1,000 คัน สามารถกําหนดสีรถยนตของตนเองได ซึ่ง
เราสามารถสังเกตไดตามทองถนนทั่วไปในปจจุบัน เชน สีเขียวตองออนทั้งคัน,  
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สีสมทั้งคัน, สีฟาทั้งคน เปนตน และผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน
ประกอบการนั้นจะมีชวงเวลาในการเชารถและออกทํางานแบงไดเปน 3 ลักษณะเชนกัน คือ 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเชาจาก
การศึกษามีจํานวน 13 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถาน
ประกอบการในชวงเชานั้นจะมีชวงเวลาออกรถในแตละวันที่คอนขางจะแนนอน  

ปกติผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเชาจะออกรถเวลาประมาณ 04.00 น. และ
จะขับรถอยูไมเกิน 12 ชั่วโมงตามรอบเวลาการทํางาน โดยจะนํารถกลับมาสงในชวงเย็นเวลา
ประมาณ 16.00 น. 

คุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ผูที่เชารถจากอูในชวงเชา กลาววา “เชารถออกจากอู
ประมาณตี 4 ขับรับสงผูโดยสารไปเรื่อย สงรถอีกทีก็ประมาณ 4 โมงเย็น” (สมศักดิ์ แกวกิจ, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

 ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางชวงเชาบางคนมีชวงเวลาในการทํางานสาย
ขึ้นมาหนอย โดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสถานประกอบการแตละแหงที่เปนผูกําหนดเวลาในการรับ
สงรถ แตอยางไรก็ตามจะมีชวงเวลาออกรถไมเกินวันละ 12 ชั่วโมง  

คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ปมักออกรถในตอนสายของแตละวัน เนื่องจาก
ขอกําหนดของสถานประกอบการที่เชาอยู “ผมออกรถตั้งแต 10 โมงเชา ขับเอารถมาสงที่อูจะเปน
ชวง 4 ทุม...เวลารับสงรถจะขึ้นอยูกับอู เคากําหนดตอนไหน เราก็มาเอารถไปชวงนั้น” (สุเทพ, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการนั้น จะตองไป
ถึงสถานประกอบการกอนเวลาออกรถประมาณ 30 นาที โดยเมื่อไปรับรถก็จะตองมีการทําความ
สะอาดรถ และเช็คทุกๆ อยางเกี่ยวกับตัวรถเพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัยเสียกอน  
โดยในชวงรับรถนี้เองที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอาจมีโอกาสไดพบปะพูดคุยกันบาง 
หลังจากนั้นจึงจะสามารถออกรถได จากนั้นจึงเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ ตอไป 
จนกระทั่งถึงเวลาประมาณ 9.00-10.00 น. กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีการจอดรถ
เพื่อรับประทานอาหารเชาแตการเลือกจอดในชวงเวลาใดนั้นก็จะขึ้นอยูกับผูโดยสารดวย โดยจะ
เลือกพักรถและรับประทานอาหารในชวงที่ไมคอยมีผูโดยสาร หรืออาจนับดูจากรายไดวาไดจํานวน
ตามที่ไดตั้งไวหรือยัง ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาในชวงนี้สําหรับพักผอน  
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อาจมีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพที่ทางรานมีใหบริการ 
หลังจากนั้นก็จะออกรถอีกครั้งหนึ่ง โดยการขับรถในชวงใกลหมดเวลานั้น มักจะจํากัดเสนทางอยู
ในบริเวณระยะทางที่ใกลเคียงกับอูรถ เพื่อจะไดกลับมาสงรถที่อูไดทันเวลา เมื่อนํารถกลับมาที่อู
แลว จะตองทําความสะอาดรถทั้งภายนอกและภายในกอน พรอมกันนั้นตองจายคาเชารถสําหรับ
การเชาในวันนั้นดวย ซึ่งจะอยูที่ราคา 500 บาท แตทั้งนี้หากเปนรถใหมอาจมีราคาสูงกวา แตจะอยู
ในชวงบวกลบไมเกิน 50 – 100 บาท หลังจากนั้นจึงแยกยายกันกลับบานไปพักผอน  

สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับไปพักผอนที่บาน หรือรวมรับประทาน
อาหารเย็นกับกลุมเพื่อน กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชานี้ จะนอน
ไมดึกนักเนื่องจากตองตื่นแตเชาเพื่อการทํางานในวันรุงขึ้น ดังนั้นหลังจาก 20.00-21.00 น.ไปแลว 
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับบานเพื่อพักผอน 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเย็น
จากการศึกษามีจํานวน 14 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นนั้น 
จะมีลักษณะที่แตกตางจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชา คอนขางชัด
เจน เกือบเรียกไดวาเปนลักษณะในทางตรงกันขามกันเลยทีเดียว กลาวคือ กลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นนั้น จะออกรถในเวลาที่คอนขางแนนอน โดยปกติจะออกรถใน
ชวงตั้งแตเวลา 17.00 น. และนํารถกลับมาสงในเวลา 05.00 น. ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอตกลงระหวาง
สถานประกอบการแตละแหงกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง แตโดยรวมแลวกลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเชาจะขับรถยนตในแตละวันไมเกินวันละ 12 ชั่วโมง  

คุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ป ผูที่ชอบขับรถในเวลากลางคืน กลาววา “ผมชอบขับรถตอน
กลางคืน มันขับสบายกวาเยอะ เอารถออกจากอูตอน 5 โมงเย็น กลับมาสงใหรอบเชาตอนต ี 5” 
(เขียน สุขกาย, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ผูที่ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในชวงเย็นนี้ สวนใหญจะไมชอบอากาศที่รอนจัดใน
ตอนกลางวันหรือเปนกลุมที่มีรถยนตรับจางที่มีอายุมาก ทําใหสภาพเครื่องยนตหรือเครื่องปรับ 
อากาศทํางานไดไมเต็มที่ การที่จะไปวิ่งรถในตอนกลางวันเพื่อแขงขันกับกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่มีรถที่ใหมกวาจึงเปนสิ่งที่ไมคุมกัน 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองอาศัยเชารถจากสถานประกอบการตางๆ นั้น 
จะตองไปถึงสถานประกอบการกอนเวลาออกรถประมาณ 30 นาที โดยเมื่อไปรับรถก็จะตองมี 
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การทําความสะอาดรถ และเช็คทุกๆ อยางเกี่ยวกับตัวรถเพื่อความเรียบรอยและความปลอดภัย
เสียกอนเหมือนกับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเวลาเชา หลังจากนั้นจึง
จะสามารถออกรถได จากนั้นจึงเริ่มออกรถเพื่อรับสงผูโดยสารตามจุดตางๆ ตอไป อาจมีการพักรับ
ประทานอาหารเย็นในชวงตั้งแตเย็นจนถึงค่ํา ซึ่งเปนเวลาที่ไมแนนอน แลวแตความสะดวกหรือ
ความหิวของแตละบุคคล ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลาในชวงนี้สําหรับพักผอน อาจ
มีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนรวมอาชีพหรือใชเวลาในการอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศนที่ทางรานมี
ใหบริการ หลังจากนั้นจะออกรถอีกครั้งหนึ่ง เมื่อนํารถกลับมาที่อูแลว จะตองทําความสะอาดรถทั้ง
ภายนอกและภายในกอน พรอมกันนั้นตองจายคาเชารถสําหรับการเชาในวันนั้นดวย ซึ่งจะอยูที่
ราคา 500 บาท แตทั้งนี้หากเปนรถใหมอาจมีราคาสูงกวา แตจะอยูในชวงบวกลบไมเกิน 50 – 100 
บาท หลังจากนั้นจึงแยกกันกลับบานไปพักผอน สวนมากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะกลับ
ไปพักผอนที่บานหรืออาจพักรับประทานอาหารเชาตามรานอาหารกอนกลับไปพักผอน 

- กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการตลอดทั้งวัน 
จากการศึกษามีจํานวน 14 คน โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน  
จะมีความผสมผสานกันระหวางกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในทั้งสองกลุมขางตน 
เนื่องจากรูปแบบในการทํางาน จะมีความผสมกลมกลืน ทั้งชวงออกรถเวลาเชา และชวงออกรถ
เวลาเย็น แตยังมีลักษณะบางประการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน  

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีชวงเวลาในการ
ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงขึ้นไป โดยชวงเวลาในการออกรถจะไมแนนอนโดยถือเอาตามความ
สะดวกของบุคคลเปนหลัก และโดยทั่วไปมักจะออกรถเปนชวงๆ กลาวคือ จะขับรถออกมาทํางาน
ชวงหนึ่ง กลับเขาไปพักผอนที่บาน หรือจอดรถพักตามสถานที่จอดพัก แลวจึงออกรถอีกครั้งหนึ่ง 
ซึ่งการออกรถของกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จะมีที่ออกรถที่
แตกตางหลากหลายกันไปตามแตความสะดวกของแตละบุคคล โดยหลังจากนํารถออกมาจาก
สถานประกอบการแลว สามารถเลือกชวงเวลาไดตามความพอใจ 

การขับรถในลักษณะนี้มีขอไดเปรียบตรงที่วาผูขับจะสามารถเลือกชวงเวลาที่ตนเอง
สะดวกในการออกรถได โดยไมตองขึ้นอยูกับสถานประกอบการ อีกทั้งยังไดรับ 
สวนลดในเรื่องของคาเชาที่ถูกกวา 50-100 บาท โดยจะเสียคาเชาเฉลี่ยวันละ 800 บาท และไม
ตองเสียเวลามารับหรือสงรถที่อู ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถขับรถตามเวลาที่ตนเอง
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ตองการ และจอดพักในเวลาที่อยากพัก ไมตองกังวลกับเวลาที่ตองสงรถ นอกจากนี้คนขับอาจนํา
รถไปทําธุระสวนตัวอื่นๆ ได 

ชวงของการขับรถรับสงผูโดยสาร และการจอดพักเพื่อรับประทานอาหารหรือพักเครื่อง
ยนตนั้น ก็จะมีความคลายคลึงกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางทั้งในชวงเชาและเย็น ขึ้นอยู
กับวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น เลือกที่จะออกรถในชวงใด แตการ
ที่ออกรถตลอดทั้งวันนี้เอง ที่ทําใหผูประกอบอาชพีขับรถยนตรับจางมีเวลาในการทํามา 
หากินเปนชวงเวลาที่ยาวนาน และสามารถเลือกชวงเวลาไดโดยไมตองกังวลกับการรับสงรถ  
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวัน จึงมีชวงขับรถที่ยาวนาน และชวงพักที่ยาว
นานกวาผูประกอบอาชีพที่ออกรถในชวงเชาหรือชวงเย็น ซึ่งโดยทั่วไปชวงเวลาที่จะจอดพักยาว
นานนี้มักจะเปนชวง 12.30-15.30 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่อากาศรอน และมีผูโดยสารนอย กลุมผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันนั้น จึงเลือกที่จะพกัรถตามจุดจอดพัก หรือ
กลับเขาบานเพื่อพักผอน 

แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง มีลักษณะนิสัยและ
ความเคยชินในการเลือกชองทางสื่อตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ตลอดจนเนื้อหาที่
เปดรับ ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ รูปแบบในการใช สถานที่ที่เปดรับ รวมถึงเหตุผลและแรงจูงใจใน
การเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. การใชชองทางสื่อและเนื้อหาที่เปดรับ 

1.1 วิทยุ 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับส่ือวิทยุอยูเปนประจําในขณะขับรถ 
เรียกไดวาเปนกิจวัตรประจําวันเลยทีเดียว เพราะโอกาสในการเปดรับส่ือวิทยุมีความเปนไปไดสูง
กวาสื่อชนิดอื่นๆ มีความสะดวกสบายที่จะเปดรับเนื่องจากการเปดรับส่ือวิทยุนั้นไมขัดตอรูปแบบ
ในการทํางาน โดยสามารถใชเพียงประสาทสัมผัสทางหูในการรับฟงเสียงเทานั้น  

สําหรับสถานีที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจในการติดตามรับฟง 3 
อันดับแรก คือ สถานีขาวสารการจราจร   ซึ่งประกอบไปดวย สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร  
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 91 MHz หรือที่รูจักกันในชื่อสถานี
วิทยุ สวพ.91, สถานีรวมดวยชวยกันที่กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 96 MHz และสถานีวิทยุ
จเรทหารสื่อสาร กรมการสื่อสาร กองทัพบก กระจายเสียงโดยใชความถี่เอฟเอ็ม 100 MHz หรือที่
เรียกกันสั้นๆ วา สถานี จส.100 ซึ่งมีการบริหารงานโดยบริษัทแปซิฟคคอรปอเรชั่น จํากัด  

สถานีขาวสารการจราจร จส.100 เปนทางเลือกหนึ่งที่คุณสํารวย ชินะไพร อายุ 55 ป 
กลาววา “ฟงแลวมันไดประโยชนดี คลื่นมันก็ชัดเจนกวาคลื่นอื่นๆ ดวย มันใหความรูดี ขอมูลมันแน
นอนดี” (สํารวย ชินะไพร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุดทํา ทองจรัส อายุ 46 ป ซึ่งเปดวิทยุฟงประจําสม่ําเสมอในระหวางขับ
รถ โดยคลื่นที่เปดฟงตลอดคือ จส.100 คุณสุดทําบอกกับผูวิจัยวา “ฟง จส.100 เพราะมันเคยชิน
แลว ลุงชอบขาวจราจร เวลาเกิดอุบัติเหตุอะไรเคาก็จะรายงานใหฟง ไดทั้งความรูดวย” (สุดทํา 
ทองจรัส, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ทั้งนี้แตละสถานีจะมีการดําเนินรายการตลอด 24 ชั่วโมงโดยมีรูปแบบรายการที่เนนการ
รายงานขาวจราจรและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทองถนนเพื่อบรรเทาความคับค่ังของยวดยานใน
บริเวณที่มีการจราจรติดขัดมาก โดยจะรายงานถึงสภาพการจราจรบนถนนสายตางๆ รายงานอุบัติ
เหตตุางๆ ที่เกิดขึ้น และบอกถึงสาเหตุของปญหาจราจรเพื่อชวยใหผูใชรถไดติดสินใจเลือกเสนทาง
ในการเดินทางไดถูกตอง นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถรองเรียนปญหาตางๆ 
เพื่อระบายความอึดอัดและสอบถามขอของใจที่มีกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งสวน
ใหญจะเปนปญหาสาธารณะ และเสริมดวยชวงสนทนาเรื่องราวตางๆ ที่นาสนใจโดยจะเปดโอกาส
ใหประชาชนโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นซึ่งอาจเปนเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจหรือเปน
ปญหาสังคมในขณะนั้น ทั้งนี้เปนการระดมความคิดจากบุคคลที่มีคามรู ความสามารถจากหลาก
หลายอาชีพ รวมทั้งเปนการเปดมุมมองใหกวางขึ้น ซึ่งอาจเปนแนวทางที่ทางหนวยงานราชการจะ
ไดใชเปนประโยชนในการแกปญหา เพื่อใหตรงกับความตองการของประชนชนตอไป ในขณะที่ตัว
ประชาชนเองก็มีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคม 

ทั้งนี้ในทุกตนชั่วโมงจะมีการเสนอขาวจากทางสถานีซึ่งเปนการรายงานสถานการณ
สําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในประเทศและตางประเทศ จากแหลงขาวตางๆ ไมวาจะเปนศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยขาววิทยุกองทัพบก แหลงขาวศูนยรวมขาวจราจร 
กองบังคับการตํารวจจราจร และสํานักขาวไอเอ็นเอ็น เปนตน และยังมีการรายงานขาวโดยการ 
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หยิบยกประเด็นขาวที่นาสนใจจากหนังสือพิมพมาอานใหฟงดวย สําหรับในกรณีที่มีเหตุการณฉุก
เฉินเกิดขึ้นหรือมีเหตุการณที่ประชาชนกําลังสนใจติดตามอยางมาก ก็จะมีรายงานแทรกในทันทีที่
ไดรับขาวสารนั้นมาในทุกชวงของรายการ จากผูสื่อขาวของทางสถานีซึ่งจะรายงานสดจากสถานที่
เกิดเหตุ เพื่อใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวของขาวสารตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว 

ตัวอยางเชนคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปซึ่งจะเปดฟงวิทยุทันทีเมื่อออกรถและจะเปด
ฟงคลื่น 97 เปนอันดับแรกโดยคุณวรวุฒิใหเหตุผลวา “เราติดคลื่นนี้มาก แตละวันเคาจะรายงาน
สรุปใหฟงวาขาวไหนมาแรง จะมีการวิจารณใหฟง เราก็จะรูขาวตางๆ ไมตองไปอานหนังสือพิมพ
หรือดูทีวีก็ได มันครบหมด”  

และเชนเดียวกับคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ป ที่จะเปดวิทยุฟงเปนประจําขณะที่ออกรถ
ในชวงเชา โดยสถานีที่คุณสุคนธเปดฟงเปนประจําคือคลื่น สวพ.91 เพื่อรับฟงสภาพการจราจร
และการรายงานขาวประจําวันโดยการสรุปขาวจากหนังสือพิมพแตละฉบับใหฟง (สุคนธ คมหอม, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546)  

กลุมผูฟงรายการขาวสารประเภทนี้จะมีสวนรวมคอนขางมาก โดยผูฟงจะเปรียบเสมือน
เปนนักขาวอิสระของทางสถานีซึ่งกระจายอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง สามารถเปนหูเปนตาใหกับหนวย
ราชการ ตรวจสอบสังคม เพื่อชวยใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และยังมีสวนชวยกระตุนจิตสํานึกของคนใหปฏิบัติตามกฎจราจรและรักษากฎระเบียบตางๆ  
ของสังคมมากขึ้น และยังเปนการสรางคานิยมในการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนใน
สังคมอีกดวย เพราะผูฟงจะมีโอกาสไดเปนอาสาสมัครของทางสถานีเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ตามทองถนน 

สถานีเพลงลูกทุงเปนสถานีที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
เปนอันดับตนๆ โดยสถานีเพลงลูกทุงที่ไดรับความสนใจมากที่สุดจะมีอยูดวยกัน 3 สถานีหลัก คือ 
สถานีลูกทุงเวทีไทยซึ่งออกอากาศทางคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 90 MHz, สถานีลูกทุงเอฟเอ็มโดยออก
อากาศทางคลื่นความถี่ 95 MHz และสถานีวิทยุทหารเรือที่ออกอากาศทางคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 
106 MHz  

ยกตัวอยางเชนคุณวิฑูรย มณีวรรณ อายุ 38 ปซึ่งเปนคนจังหวัดสกลนครซึ่งจะเปดสถานี
ดนตรีและเพลงลูกไวตลอดชวงเวลาที่ขับรถ กลาววา “ผมจะเปดคลื่น 90 ...เคาจะเปดเพลงลูกทุง 
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หลายรูปแบบ ฟงแลวไมเบื่อรูสึกเบาสมองดี แตก็มีชวงบายที่จะเปลี่ยนไปฟง106 มันก็เปนลูกทุง
นะ แตที่ฟงเพราะวาคนจัดรายการเคาเปนคนมาจากบานเดียวกัน ก็ฟงเฉพาะชวงของเคานี่แหละ” 
(วิฑูรย มณีวรรณ, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ปมีภูมิลําเนาที่จังหวัดนครสวรรค  
คุณชรินเลาใหผูวิจัยฟงวา “จะชอบฟงเพลง เปนคนชอบเพลง สวนใหญจะฟงเพลงลูกทุง แตจะ
ชอบพวกลูกทุงจริงๆ แบบแทๆ อยางเชนสายัณ สัญญา ยอดรัก พุมพวงหรือยุย ไมใชลูกทุงอีสาน
หรือพวกแหล แบบนี้จะไมชอบ ฟงลูกทุงมันก็ดีเพลินดี” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปเปนคนปทุมธานีและคุณลุงอวน (ไมเปดเผยนาม
สกุล) อายุ 57 ปเปนคนจังหวัดลพบุรี ก็เลือกที่จะเปดฟงเพลงลูกทุงในชวงที่ขับรถดวยเชนกัน (สา
ยัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546; ลุงอวน, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

อยางในกรณีของคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ป ที่เปนคนจังหวัดสุรินทรมักจะเปดคลื่น
ดนตรีและเพลงไวตลอด กลาววา “คลื่นที่ผมเปดฟงตลอดจะเปนลูกทุงเอฟเอ็ม คลื่น95 เพราะผม
เปนคนชอบเพลงลูกทุงอยูแลวฟงมันไดทั้งวันก็เลยจะเปดคลื่นนี้คางไวตลอด” (ชานนท เสกเหมาะ, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

คุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ป มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสุรินทร เปนอีกผูหนึ่งที่ชอบเปดฟง
เพลงลูกทุง โดยจะเปดสถานีเพลงลูกทุงทิ้งไวตลอดในชวงที่ขับรถกลาวเพิ่มเติมวา “พอขึ้นรถก็จะ
เปดคลื่น 90 แชเอาไวตลอดเลย มันชอบฟงนะเพลงลูกทุง ฟงแลวก็เพลินดี มันไดอารมณกวา 
เพลงสมัยใหมก็ฟงกับเคาไมเปนหรอก มันคนละแนวกัน” (สันติ เหมือนมี, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 

สถานีเพลงไทยสากลและเพลงสากลก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟง โดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปด 
รับฟงนั้นจะมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามรสนิยมความชอบของแตละบุคคล 

คุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 34 ป ซึ่งมีพื้นเพอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ และเปนคน 
ที่ชอบเสียงเพลงเปนชีวิตจิตใจ จึงเลือกเปดฟงสถานีดนตรีและเพลงตลอด กลาววา “ผมเปนคน
ชอบฟงเพลง ก็เปดเพลงตลอด สลับๆ กันไปทั้ง 89 แลวก็ 93 จริงๆ แลวก็เปนคลื่นเพลงทั้งสอง
สถานี แตถาคลื่นไหนเปดเพลงที่ไมถูกใจเราก็หมุนไปหาอีกคลื่นเผื่อวาจะมีเพลงที่ชอบมากกวา  
ก็ฟงไปแบบนี้ไมไดเปลี่ยนไปที่อ่ืน” (ธวัช, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 
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เชนเดียวกับคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ป ที่มักจะเปดสถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

เพลงและดนตรีทิ้งไวตลอดชวงที่ขับรถ “ผมจะเปดคลื่น 89 ทิ้งไวเลย ฟงมันอยูคลื่นเดียว เปดแต
เพลงนี่แหละ สบายใจดี มันทําใหขับรถร่ืนขึ้น ไมตองรีบรอนอะไร แลวก็ไมเบื่อดวยฟงไดตลอด”  
(สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เทปเพลงยังเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงแทน
การฟงเพลงจากวิทยุหรือแทนการฟงรายการขาวที่คอนขางเครียด โดยเทปเพลงที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเลือกฟงนั้น มักจะขึ้นอยูกับรสนิยมและความชอบของแตละคน 

อยางเชนในกรณีของคุณประสิทธิ์ นวลอนงค อายุ 54 ปซึ่งเปนคนหนึ่งจะไมคอยเปดวิทยุ
ฟง แตจะอาศัยการเปดเทปเพลงฟงมากกวา กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยนะวิทยุ ฟงแลวก็เบื่อๆ 
รําคาญ สวนใหญจะเปดเทปเอามากกวา ลุงจะชอบฟงเพลงเกาๆ เบาๆ ฟงสบาย ชอบเพลงไหน 
ก็เลือกเปดเพลงนั้นเลย เปดเทปมันไดฟงเพลงที่ชอบเลย” (ประสิทธิ์ นวลอนงค, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ปที่จะเลือกเปดฟงเพลงเพื่อชีวิตในแบบที่ชอบ
จากเทปเพลงมากกวาการเปดฟงวิทยุ “ปกติชอบฟงเพลงเพื่อชีวิต แจะฟงเอาจากเทปมากกวา  
บนรถจะมีเทปเพลงเพื่อชีวิตอยูเยอะ เมื่อกอนซื้อเยอะ แตเดี๋ยวนี้ซื้อนอยลงแลว สวนใหญจะเปน 
คาราบาว หรือวาหนูมิเตอร” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปใหความคิดเห็นในทํานองเดียวกันกับเรื่องการเปดเทปเพลง
ฟงแทนการเปดวิทยุวา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิ และโดยปกติจะขับรถอยูบริเวณ 
รอบนอกกรุงเทพฯ จะอาศัยการเปดเทปเอามากกวา ไมไดเปดฟงตามวิทยุ ผมจะมีเพลงที่ชอบ  
สวนใหญจะเปนพวกลูกทุง ปกติก็ชอบฟงไมค ภิรมภรณ มีเทปเคาเยอะฟงแลวก็เพลินดี” (เหนง 
สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ป เปนตัวอยางหนึ่งที่ชอบเปดเทปเพลงฟง “ผมจะ
เปนคนชอบฟงเพลงลูกทุงหมอลํา แตเวลาที่เปดฟงจากวิทยุแลวมันจะมีโฆษณาเยอะเกินไป ฟง
แลวก็เบื่อไมไดฟงเพลงซักที ผมเลยเปดเทปเอาเลยดีกวา” (คุณทวี เกาะแกว, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546)  

คุณประวี ขันธเดช อายุ 39 ป เปนอีกคนหนึ่งที่มักจะเปดเทปเพลงฟงในชวงที่เบื่อจากการ
เปดฟงรายการปกติทางวิทยุ “ผมจะหยิบเทปเพลงมาเปดฟงบางในชวงที่เบื่อๆ ฟงเทปก็ดีอยาง
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หนึ่งตรงที่เราไดฟงเฉพาะเพลงของนักรองที่เราชอบ ไมตองไปฟงเรื่อยเปอย บางคนเราไมชอบก็ไม
อยากฟง” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

หรือแมแตคุณสายัน พูลเพ็ง อายุ 30 ป ก็เปนอีกคนหนึ่งที่จะเปดเทปเพลงบางและจะเปด
เทปเพลงใหผูโดยสารที่เปนกลุมวัยรุนฟงดวยถามีโอกาส “ในรถผมก็จะมีมวนเทปเพลงแดนซไว
ดวย พวกวัยรุนนี่จะชอบ เห็นวัยรุนขึ้นมาบางทีเราก็เปดเพลงแดนซใหบาง บางคนชอบมากถึงกับ
ขอซื้อตอเลยก็มี” (สายัน พูลเพ็ง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ป กลาววา “ผมสนใจรายการพวกเพลงเปนพิเศษ โดยมาก
จะเปดฟงคลื่น 93.0 หรือ 105.5 ทิ้งไวตลอดเลย ฟงแลวก็ไมเครียดดี โดยเฉพาะเพลงฝรั่งนะผมจะ
ชอบมาก ถึงจะฟงไมออกแตเราก็ฟงดนตรีได ฟงแลวก็เพราะไดเหมือนกัน เมื่อกอนจะชอบฟงเพลง
เพื่อชีวิต แตเดี๋ยวนี้เปลี่ยนแนวแลว” (อํานาจ พุทธจักร, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

และที่แปลกออกไปก็คือ การใชสื่อวิทยุของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ที่เลือกใช
วิทยุสถานีดนตรีและเพลงในชวงที่นอนหลับ โดยใหเหตุผลวา “วิทยุก็เหมือนนาฬิกาปลุก เปดวิทยุ
ทิ้งไวทําใหเราตื่นอยูเร่ือยๆ มันจะมีเสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอดเวลานอน ไมหลับเปนตาย พอตื่น
ข้ึนมา ถาขับไหวก็จะขับไป ถาขับไมไหวยังงวงอยูก็นอนตอ แตถาไมเปดวิทยุทิ้งไปจะหลับยาวไป
เลย ตื่นมาอีกทีก็เชาแลว” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่จะเลือกเปดฟงสถานีกีฬาเพื่อเปนการทดแทนการ
รับชมการถายทอดสดทางโทรทัศนที่ไมสามารถติดตามชมไดเพราะตองขับรถอยูในขณะที่มีการ
แขงขัน โดยสถานีที่มีการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางวิทยุคือ สถานีสปอรตเรดิโอ (Sport 
Radio) ซึ่งออกอากาศทางคลื่นความถี่ 99 MHz ซึ่งรูปแบบรายการนั้นจะเปนสถานีที่นําเสนอเรื่อง
ราวกีฬาประเภทตางๆ หมุนเวียนกันไปตลอด 24 ชั่วโมง  

คุณเทพนิมิตย คํานวณ อายุ 42 ปที่จะเปดฟงรายการเกี่ยวกับกีฬา กลาววา “ฟงคลื่น 99 
ฟงรายการเกี่ยวกับกีฬา มันก็มีทั้งมวย ทั้งฟุตบอลก็ฟงไดหมด ขอใหเปนเรื่องกีฬาเถอะ”  
(เทพนิมิตย คํานวณ, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

โดยหากชวงไหนมีการถายทอดสดกีฬานัดสําคัญ ทางสถานีจะจัดใหมีการถายทอดเสียง
ผานทางวิทยุดวยเพื่อใหแฟนรายการกีฬาที่ไมสามารถติดตามรับชมไดจากทางโทรทศันไดมโีอกาส
รับฟงการถายทอดเสียงแทน 
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ในกรณีของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป เปนผูหนึ่งที่ติดตามฟงคลื่น 99 เปน

ประจํา โดยคุณวัฒนสิน กลาววา “ผมจะเปดฟงคลื่น 99 ประจํา เคาจะมีการรายงานขาวกีฬา เพื่อ
ที่จะไดรับรูขาวคราวความคืบหนาในแวดวงกีฬาวาเปนอยางไร และถาวันไหนไมสามารถกลับเขา
บานไปดูการแขงขันไดทันก็จะฟงคลื่นนี้แทน เคาจะมีรายงานสดใหติดตามตลอด” (วัฒนสิน สิทธิ
มณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ซึ่งจะติดตามฟงรายการถายทอดสดจากทาง
คลื่น 99 นี้ดวยเชนกัน “ถาวันไหนมีการถายทอดสดกีฬาแลวเราไมไดกลับไปดูทีวีที่บาน ก็จะเปด
คลื่น 99 ฟงบรรยายตลอดหรือบางทีก็จะมีชวงวิเคราะหการแขงขันก็จะฟงเอาไวเปนความรูดวย” 
(จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

หรือคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป กลาววา “ถามีถายทอดสดจะตองเปดคลื่น 99  
ฟงประจํา อยางนอยไมไดดูทีวี ไดฟงเสียงก็ยังดี หรือถาเปนชวงสี่โมงเย็นเคาก็จะมีรายการ
วิเคราะหผลการแขงบอล เราก็ฟงบางไมฟงบาง” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากการรับฟงการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่ทางสถานีสปอรตเรดิโอถายทอดเสียง
สัญญาณใหไดฟงแลว รายการที่มีเนื้อหาเฉพาะเจาะลึก รวมถึงการวิเคราะหการแขงขันตางๆ  
ก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเชนกัน 

คุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ปที่จะติดตามฟงคลื่น 99 ในชวงสี่โมงถึงหกโมงเย็น  
กลาววา “ผมเปดฟงคลื่น 99 ชวงที่มีการวิเคราะหการแขงขัน พวกรายการมองอยางเซียนที่มีตอนส่ี
หาโมงเย็น ฟงไปจะไดดูวาผูเชี่ยวชาญเคาวิเคราะหยังไงแลวก็เอามาเปรียบเทียบกับของเราวาตรง
กันไหม แตกตางกันอยางไร” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546”  

รายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองใหความสนใจไมแพ
รายการประเภทอื่นๆ คือรายการที่มีการเปดสายสนทนาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องยนตหรือ
เครื่องเสียง แตจากการศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะฟงเพียงเพื่อเปนการประดับ
ความรูเทานั้น ไมไดนําไปใชหรือปฏิบัติในชีวิตจริง 

ตัวอยางเชนคุณธีระ เอ้ือสกุลรุงเรือง อายุ 51 ปที่มักจะเปดรายการแนะนําการซอมรถซึ่ง
ออกอากาศเปนประจําทุกวันจันทรถึงศุกรโดยคุณธีระบอกกับผูวิจัยวา “ก็ฟงตลอดนะทุกคืน จันทร



47                             
                                                                                                              

 
ถึงศุกรเลย ชอบฟง แตก็ไมไดเอามาใชหรอก มันคนละทฤษฎีกัน ตางคนตางซอมไมเหมือนกัน”  
(ธีระ เอ้ือสกุลรุงเรือง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับรายการเกี่ยวกับเครื่องเสียงคุณสมาน เชิดชู อายุ 61 ปฟงอยูเปนประจํานั้น 
คุณสมานบอกกับผูวิจัยวา “รายการพวกนี้ก็ฟงไปเฉยๆ ของพวกนี้ราคามันแพงๆ ทั้งนั้น  
มันไมเหมาะกับเรา ฟงเอาไวประดับความรูก็พอ” (สมาน เชิดชู, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถยนตเปนของตนเองบางคน 
ที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ เลย แตจะใชวิทยุสื่อสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการ 
จากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตองอาศัยวิทยุสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากิน 
อีกทางหนึ่ง 

คุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ป กลาวถึงลักษณะของการไมเปดรับฟงรายการจากทาง
สถานีวิทยุใดๆ เลยวา “เมื่อกอนจะชอบฟงวิทยุหลายรายการ แตทุกวันนี้จะไมฟงวิทยุเลย เพราะ
ตองเปดวอเอาไวใชประโยชนในการรับสงลูกคา ถาเปนเรื่องการจราจรเราสามารถถามผานทาง
วิทยุส่ือสารใหเคาไปถามสมาชิกคนอื่นๆ ที่อยูแถวนั้นได เวลาขับรถเปดฟงทั้งสองอยางมันฟงไมรู
เร่ือง เราทํางานก็ใชวิทยุส่ือสารเพื่อใหหาตังคใหมากที่สุด วิทยุธรรมดาจะมีโอกาสฟงบางก็แคชวง
ที่ขับรถกลับบานแลวนั่นแหละ” (พนัง กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ที่ไมสนใจเปดวิทยุหรือเทปเพลงฟงขณะขับรถ 
หากแตจะชอบการขับเงียบๆ เทานั้น กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยวิทยุ แกตัวแลวก็เร่ิมไมชอบมันฟง
จนเบื่อ ถาเปนสมัยกอนลุงจะบาเครื่องเสียงมากก็จะฟง แตสมัยนี้ไมฟงเลย เทปก็ไมเปด ใหมัน
เงียบๆ ไปเลย พวกนี้บาเปนพักๆ มันอิ่มตัว” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ป ยังมองเห็นวาการเปดวิทยุนั้น เปนการรบกวน
สมาธิในระหวางขับรถมากกวา และเนื่องจากเสนทางเดินรถโดยปกติของคุณเหนงจะเลือกขับรถ
อยูบริเวณชานเมืองซึ่งจะไมเจอกับปญหารถติดมากนัก ดังนั้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารการจราจร
จึงไมมีความจําเปน โดยคุณเหนง กลาววา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิและโดยปกติจะ
ขับรถอยูรอบนอกกรุงเทพฯ ไมคอยเจอปญหาจราจร ก็เลยไมคอยสนใจฟงขาวจราจรอยูแลว” 
(เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางในกรณีนี้คือ คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป ผูที่ไมเปดวิทยุภายในรถ
ฟงเลยหากแตจะใชวิทยุสื่อสารแทน กลาววา “สําหรับวิทยุนั้น ไมเปดเลย ถาไมจําเปนจะไมเปด



48                             
                                                                                                              

 
เลย จะใชแควิทยุส่ือสารในรถเปนหลัก ถามีเร่ืองอะไรเพื่อนๆ เคาก็จะวอมาบอกเราเอง เมื่อกอนก็
เปดวิทยุบาง แตผูโดยสารชอบใหหร่ีหรือไมก็บอกใหปดไปเลย เราเลยตัดปญหาไมเปดมันเลย” 

นอกจากนี้คุณจารุณี ทรงดี อายุ 38 ป ก็เปนอีกผูหนึ่งที่ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือ
สารสอบถามเสนทางหรือลักษณะการจราจรแทนการรับฟงทางวิทยุกลาวเพิ่มเติมดวยวา “ไมคอย
เปดฟงวิทยุเทาไหร เปดไมเปน ไมคอยรูจักใช เร่ืองทางจราจรอะไร จะใชโทรศัพทถามทางจากแฟน
มากกวา ถามความเปนอยูกันบาง” 

1.2 โทรทัศน 

พฤติกรรมในการเขาถึงสื่อโทรทัศนนั้นมีขอจํากัดบางประการ โดยชวงเวลาที่ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางสามารถเปดรับส่ือโทรทัศนไดโดยสะดวก คือ ในชวงเชากอนออกทํางาน 

คุณสํารวย ชินะไพร อายุ 55 ปที่มักเปดชมรายการสาธิตการทําอาหารยังกลาวอีกวา “ผม
จะตื่นมาดูขาวตอนเชา พวกรายการทําอาหาร ชอบดูเคาทํานะ มันนากินดี แตเราก็ไมเคยเอามา
ลองทําหรอก ไดแตดูเคา” (สํารวย ชินะไพร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองออกรถในชวงกลางวันจนถึงเย็น จะมี
โอกาสเปดรับชมส่ือโทรทัศนไดในชวงเย็นถึงหัวค่ํา หลังจากที่ขับรถกลับเขาบานมาแลว 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่เปดโทรทัศนหลังจากกลับเขาบานมาแลว กลาววา 
“จะดูขาวตอนเย็น หลังจากเลิกงานมาแลว ดูไปหลายๆ ชอง แตละอันก็มีรายงานตางๆ กันไป” 
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามชมโทรทัศนในตอนเย็นหลัง
จากเลิกงาน กลาววา “ผมเปดดูทีวีชวงเย็นๆ ตองดูเลยขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว” (สมศักดิ์ 
แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปเปดชมโทรทัศน กลาววา “ผมเปดทีวีดูชวงเย็น 
แตถาเปนรอบดึกจะไมไดดู จะนอน เอาแรงไวทํางานมากกวา” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 
พฤศจิกายน 2546) 
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ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในตอนสายและกลับเขาบานในเวลา

กลางคืนแลว จะเปดรับชมโทรทัศนในชวงดึก โดยที่สามารถดูไดยาวนานเนื่องจากไมจําเปนตอง
ตื่นเชาเพราะมักจะออกรถในชวงสาย 

ในกรณีของคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่ติดตามชมโทรทัศนในชวงกลางคืนตั้งแต 22.00 
น.เปนตนไปซึ่งเปนชวงวางหลังจากการขับรถมาแลว “เปดทีวีดูชวงสี่หาทุม หลังจากกลับเขาบาน
มาแลว จะดูไปเร่ือยๆ พองวงก็นอน วันละชั่วโมงสองชั่วโมง” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546)  

จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับโทรทัศนในชวงที่วางจากการ
ทํางานซึ่งแตละคนมีชวงเวลาวางที่แตกตางกันไป โดยการเลือกเปดรับชมในเวลาใดนั้น ข้ึนอยูกับ
ความสะดวกในการเปดรับ และจะสอดคลองกับลักษณะในการทํางาน 

สําหรับชองทางสถานีและเนื้อหารายการที่มีการนําเสนอทางโทรทัศนซึ่งผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเปดรับชมนั้น มีอยูดวยกันหลากหลายโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนสถานีที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับชมอยูเปน
ประจําแทบทุกวัน ซึ่งจากการศึกษาสามารถแยกประเภทเนื้อหารายการที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับจากทางสถานีโทรทัศนชอง 3 ไดคือ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการประเภทขาวสาร
จากทางสถานีโทรทัศนชอง 3  

คุณแสนประเสริฐ ศรีชยัยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวทางสถานีโทรทัศน
ชอง 3 กลาววา “จะดูขาวตอนเย็น ดูขาวชอง3 ดูรายการระเบียงขาว ผมจะติดตามอยูเปนประจํา” 
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

สําหรับละครนั้นเปนรายการอีกประเภทหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความ
สนใจในการเปดรับ 

คุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปจะมีโอกาสเปดชมละคร “ผมชอบละคร ติดตามดูตลอด
โดยเฉพาะละครไทย พวกรักๆ เศราๆ นี่จะชอบ” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 
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ทางดานคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ปผูชื่นชอบละครในแนวบูแอคชั่นมากกวาละครแนว

ชีวิต กลาววา “ชอบหนังบูหนังแอคชั่น พวกหนังรักอิจฉาริษยาจะไมเอาเลย หนังบูมันตื่นเตนดี ดี
แลวก็สนุก” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นภาพยนตรจีนกําลังภายในซึ่งเปนรายการที่ถือไดวาเปนจุดขายของทาง
สถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดรับความสนใจอยูไมนอย 

ในกรณีของคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปผูชื่นชอบรายการภาพยนตรจีนกําลังภาย
ใน กลาววา “ผมชอบดูหนังจีนกําลังภายในสวนใหญก็ดูที่ชอง 3 ดูจนติดเลย พวกจอมยุทธพวกนี้
ของชอบ” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ใหเหตุผลเกี่ยวกับการเปดชมรายการภาพยนตรจีน
กําลังภายในวา “ที่พลาดไมไดเลยจะตองดูพวกหนังกําลงัภายในชอง3 อันนี้ตองกลับบานตรงเวลา
เปะ ดูจนติดไปแลวไมดูไมไดเลย” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีกองทัพบกชอง 5 เปนอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือก
เปดรับเปนประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภทละคร และเกมโชว 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปเปนผูหนึ่งที่ติดตามละคร “พวกหนังพวกละคร มีบางเรื่องที่ติด
เปนพิเศษ แลวแตชวง อยางตอนนี้จะติดกษัตริยา ละครที่ชอบจะเปนพวกละครชีวิตมากกวา แตก็
ไมถึงกับคลั่งไคล ปกติดูละครจบก็จะเขานอน เพราะตองตื่นแตเชา” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546)  

 และสําหรับคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปที่จะกลับเขามาในเวลาประมาณ 19.00 
น.เปนประจําและมีโอกาสเปดชมรายการเกมโชวพูดถึงการชมรายการเกมโชววา “เกมโชวก็ชอบ
รายการแฟนพันธุแท ก็เรียกวาติดไดนะ ตองกลับไปดูประจํา ชอบนะ มันลุนดี” (วิชัย งานเลิศกมล, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปที่ถึงแมจะตองขับรถในชวงกลางคืน แตจะตองหา
โอกาสกลับเขาบานทุกคืนวันศุกรเพื่อมาดูรายการเกมโชวที่เปนแฟนประจํา กลาววา “ผมชอบดู
เกมโชวนะ พวกแฟนพันธุแท รายการนี้ตองดูทุกวันศุกรเลย ตองขับรถกลับเขาบานไปนั่งดูเลย  
มันติดไปแลว ก็ถือวาเราไดพักดวย” (สมัย ดอกบัว, 12 พฤศจิกายน 2546)  
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สําหรับอีกสถานีหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางนิยมเลือกเปดรับ คือ สถานีกอง

ทัพบกชอง 7 ซึ่งสวนใหญรายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับเปนรายการ
ประเภทขาวสาร ละคร และกีฬา 

พฤติกรรมในการเลือกเปดรับรายการขาวของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือก
เปดรับชมขาวจากทางสถานีกองทัพบกชอง 7 มีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวตั้งแตชวงเย็นหลงั
จากกลับเขาบานมาแลว กลาววา “ดูขาวตอนเย็นทางชอง 7 ดูสะเก็ดขาว มันสนุกดี เคาจะเก็บชวง
ที่ตลกๆ เอามาใหดู มันเพลินดี” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามรายการขาวอยูเปนประจําใน
ตอนเย็นหลังจากเลิกงานกลาวถึงลักษณะการดูขาวของตัวเองวา “ขาวทางชอง7 พวกขาวนี่เรียก
วาตองดูเลย ขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว ดูไปก็ทําใหรูเร่ืองราวบานเมืองเคาไปถึงไหนถึงไหน
กันแลว จะไดไมตกขาว” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

มีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจํานวนไมนอย ที่เลือกเปดชมละครจากทางสถานีโทร
ทัศนกองทัพบกชอง 7 กลาวคือ 

ในกรณีของคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ป ผูที่ชอบละครแนวบู กลาววา “ละคร
ก็ดู แตจะดูละครออกบูๆ หนอย น้ําเนานี่ไมดูเลย ไมชอบเลย ชีวิตเราก็น้ําเนาอยูแลว อยางพวก
ดาวพระศุกรหรือพจมานนี่ไปไกลๆ เลย” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 34 ปซึ่งเปนอีกผูหนึ่งที่เปนแฟนละครแนว
บู กลาววา “ละครก็มีติดบาง พวกบูๆ จะกลับบานไปดู แตถามีผูโดยสารติดพันอยูจะไมไดดู” (ธวัช, 
สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางของคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป ซึ่งเปนคนหนึ่งที่เปนแฟนประจําของราย
การละครโดยจะเปดเปนประจําและจะนอนหลังจากละครจบ กลาววา “ถาดูทีวีก็ตองเปดละครทาง
ชอง7 ดูจนติดตองเปดดูทุกวัน ดูตั้งแตสองทุมครึ่งกวาจะเลิกก็สี่ทุม พอละครจบก็นอน” (ประสิทธิ์ 
นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 



52                             
                                                                                                              

 
นอกจากนั้นการนําเสนอภาพยนตรไทยสมัยเกาที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก

ชอง 7 เปนประจําในชวง 10.00 น. ในวันธรรมดานั้น ก็ชวยดึงความสนใจของผูประกอบอาชีพขับ
รถยนตรับจางซึ่งเปนแฟนภาพยนตรไทยสมัยเกาไดเปนอยางดี 

คุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ปซึ่งเปนผูหนึ่งที่ติดตามเปนประจํา กลาววา “ดูทีวี
ชวงสิบโมงถึงเที่ยง ดูภาพยนตรไทยชอง7 ชอบหนังเกาๆ ก็ดีที่เคาเอากลับมาฉายอีก ดแูลวก็
เพลินๆ ดี ไดดูดาราเกาๆ ที่เราชื่นชอบ” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 มีรายการกีฬาซึ่งเปนจุดเดนของทางสถานีอยูเปน
ประจํา โดยเฉพาะการถายทอดสดการแขงกีฬานัดสําคัญๆ ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
มักเปดรับชมเสมอ 

คุณสันชัย อินทรปญญา อายุ 39 ป กลาววา “กีฬาก็ดูบอล ดูมวย อยางในบายวันพฤหัสฯ
ทางไอทีวีจะมีมวย เราก็จะไดดู หรือวาเสารอาทิตยตอนเที่ยงๆ ชอง7 อันนี้ก็ตองดู” (สันชัย อินทร
ปญญา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

แฟนรายการกีฬาอยางคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป กลาววา “ผมชอบดูกีฬาพวก
มวยหรือเทนนิส ติดตามอยูตลอด ดูไปมันก็มันดี ไดลุน ยิ่งเปนคูที่เรารูจักหรือเชียรอยู แตผมจะไม
ชอบฟุตบอลนะ ไมรูเปนไร มนัไมชอบ” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่มักพักจอดรถในวันอาทิตยเพื่อติดตามชมราย
การมวยอยูเสมอ กลาววา “มีรายการมวยในวันอาทิตยที่ชอบดูเปนพิเศษ มันเปนกีฬา ชกกันดูคน
แพคนชนะ ก็ชอบ มีโอกาสไดเชียร แตสวนมากจะหาดูตามรานคารานอาหารทั่วๆ ไป” (เหนง สันติ
ชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ป กลาววา “สวนกีฬา ตองกลับมาดูถายทอดตลอด 
ชอบบอลเปนพิเศษ อยากดูคูที่เราชอบจริงๆ ไดดูแขงสดๆ มันไดอารมณอีกแบบ ตื่นเตน” (วิชัย 
งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการเกมโชวทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังมีความนาสนใจอยูหลายประการ กลาวคือ 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปที่จะไมออกรถในวันเสารและอาทิตยทําใหมีเวลาวางในชวงสุด
สัปดาหสําหรับการติดตามรายการเกมโชวจนขาดไมได กลาววา “เกมโชวจะดูพวกคดีเด็ด ปลดหนี้ 
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ตื่นมาก็ดูรายการระเบิดเถิดเทิง พวกนี้จะดูประจําขาดไมได” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ  
5 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสันชัย อินทรปญญา อายุ 39 ปซึ่งจะหยุดทํางานทุกวันเสารอาทิตยและ
เปดรายการเกมโชวชมโดยตลอด กลาววา “พวกเกมโชวจะตามดู พวกชิงรอยชิงลาน ปลดหนี้ คดี
เด็ด พวกนี้ดูบอย มันสนุกดี มีอะไรตลกๆ ทําใหเราคลายเครียด” (สันชัย อินทรปญญา, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับรายการสารคดีที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการเตือนภัยอยางรายการเรื่องจริง
ผานจอ ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ก็ไดรับความสนใจเชนกัน 

ตัวอยางเชนคุณจารุณี ทรงดี อายุ 38 ปซึ่งเปนผูที่ติดตามรายการสารคดีเตือนภัยเปน
ประจํา กลาววา “โทรทัศนนั้นก็ดูบาง ถาเขามาเปดเจอดีก็ดู ฟงเรื่องที่อยากฟง เร่ืองจริงผานจอนี่ก็
ดู ชอบรายการแบบนี้ มันเปนเรื่องจริงดี” (จารุณี ทรงดี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีองคการสื่อสารมวลชนชอง 9 ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางในเรื่องของรายการบันเทิงประเภทเกมโชวและรายการสารคดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รายการเกมโชวที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางซึ่ง
ออกอากาศในชวงหัวค่ํา โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถใชเวลาในชวงค่ําหลังจาก
เลิกขับรถเปดรับชมไดโดยสะดวกคือรายการ เกมทศกัณฑ ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
กลาวถึงรายการนี้ไววา 

คุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ปซึ่งมีเวลาในชวงเย็นหลังจากเลิกงานและติดตามราย
การเกมทศกัณฑมาโดยตลอด กลาววา “รายการเกมโชวลุงก็สนใจ ที่ติดๆ ตองดูทุกวันก็มีเกมทศ
กัณฑนี่แหละ พลาดไมไดเลย มันไดทั้งความรูและก็ไดลุนดวย” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 
10 พฤศจิกายน 2546)  

ทางดานคุณสมพงษ เบญจวงศ อายุ 54 ป กลาวเพิ่มเติมจากคุณประสิทธิ์วา “เกมโชวก็มี
เกมทศกัณฑ รายการนี้จะติดมากตองดูตลอด มันไดความรูดี รูจักหนาตาคนมากขึ้น ดูซ้ําไปซ้ํามา
ก็จําได” (สมพงษ เบญจวงศ, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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และคุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปที่คิดวาการดูรายการเกมโชวในชวงเย็นหลังจากกลับเขา

บานทําใหไดรับความรูดวย “เกมโชวก็มีเกมทศกัณฑ ตองดูเกือบทุกวัน มันสนุกดี ไดความรูดวย 
แบบนี้ผมชอบ รูจักหนาคน” (สายัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

กรณีของคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ผูหนึ่งที่ชื่นชอบรายการเกมโชว กลาววา  
“เกมทศกัณฑนี่ตองดูทุกคืน จะดูทีวีที่คิวรถบาง มันมีทีวีอยูหลายเครื่อง ก็แบงๆ กันดูไป” (เชาว 
พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ในสวนของรายการสารคดีก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไม
นอยทีเดียว กลาวคือ 

รายการสารคดีเปนรายการที่คุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปติดตามเนื่องจากได
ประโยชนและความรูจากการชมโดยคุณสมศักดิ์ กลาววา “จะดูพวกสารคดีชอง 9 พวกเรื่องจริง
ผานจอ ดูพวกนี้ดี ไดประโยชนดี มันไดความรู” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 
2546) 

เชนเดียวกับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่กลาวสนับสนุนวา “ผมจะดูพวกสารคดี 
ไมดูบันเทิงเลย เพราะไมชอบบันเทิง ดูทุกชองยิ่งเปนพวกรายการสารคดีโลก เยี่ยมเยือนเพื่อนบาน 
จะชอบดู บานเมืองเคาพัฒนาไปถึงไหน เราจะไดเปดหูเปดตาบาง” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

ทางดานคุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ปกลาวเสริมดวยวา “ผมชอบดูสารคดีที่เปนสัตว 
พวกสํารวจโลก ดูแลวมันเพลินดี มันก็นารักดีนะสัตวพวกนี้ มันหาดูของจริงยากดวย” (พนัง  
กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

รวมถึงรายการประเภทเปดหัวขอในการสนทนาในประเด็นขาวที่นาสนใจ หรือประเด็นทาง
สังคมที่เกิดขึ้น อยางรายการถึงลูกถึงคน ก็ไดรับความสนใจจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
เชนกัน 

โดยคุณสามารถ ธรรมโคตร อายุ 25 ป ผูที่ชื่นชอบรายการสนทนาและมีการนําเรื่องราว 
ที่กําลังเปนที่สนใจในกระแสสังคมมาพูดคุยกัน กลาววา “ดูชวง 5 ทุม พวกทอลกโชวของ 
คุณสรยุทธจะติด ตองเปดดูทุกวัน เคาเอาเรื่องมากพูดคุยกันก็นาสนใจดี เราดูก็ไดความรูได
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ประโยชน เราติดตามก็ไดรู ไดฟงความคิดเห็นคนอื่นบาง” (สามารถ ธรรมโคตร, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546) 

รวมทั้งคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปที่ติดตามชมรายการถึงลูกถึงคน กลาววา “ถึงลูก
ถึงคนนี่จะดู ดูพวกนี้ดี ไดประโยชนดี มันไดความรู” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

สถานีขาวไอทีวีซึ่งเนนการนําเสนอขาวและรายการประเภทสารคดีเปนหลัก เปนอีกสถานี
หนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจในการเลือกเปดรับอยูไมนอย 

โดยรายการประเภทขาวสารที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดชมทางสถานีไอทีวีนั้น 
มีทั้งในชวงหัวค่ํา และขาวภาคดึก กลาวคือ 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนเนนการชมขาวตั้งแตชวงเย็นหลัง
จากกลับเขาบานมาแลว กลาววา “ไอทีวีมีชวง 6 โมงเย็น ดูพวกรัฐบาลหุน” (แสนประเสริฐ  
ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

และสําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป กลาววา “สวนโทรทัศนนั้น ดูชวง  
2-3 ทุม จะดูรัฐบาลหุน ชองไอทีวี มันชอบ เปนขาวก็ใหความรูทั้งนั้น ดูไดหมด” (สนั่น, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ป ซึ่งมักจะติดตามรายการขาวอยูเปนประจําใน
ตอนเย็นหลังจากเลิกงานกลาวถึงลักษณะการดูขาวของตัวเองวา “ผมเปดดูขาวทางไอทีวีประจํา
ทุกวัน พวกขาวนี่เรียกวาตองดูเลย ขาดไมไดเลย ดูมันจนติดไปแลว ดูไปก็ทําใหรูเร่ืองราวบานเมือง
เคาไปถึงไหนถึงไหนกันแลว จะไดไมตกขาว” (สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

 นอกจากนี้รายการสารคดีหรือสารคดีขาวที่นําเสนอทางชองไอทีวีก็ยังไดรับความสนใจไม
แพรายการประเภทขาวดวย 

สําหรับคุณลุงนพ อายุ 43 ปผูที่ติดตามชมรายการสารคดีเปนประจํา กลาววา “ดูชอง 
ไอทีวี ชอบดูรายการยอนรอย, สน.ไอทีวี, แกะรอย ชอบรายการประเภทสิ่งแวดลอม ดูแลวมัน
สบายตา ไดความรูดีดวย” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 
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เชนเดียวกับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่กลาวสนับสนุนวา “ผมจะดูพวกสารคดี 

ไมดูบันเทิงเลย เพราะไมชอบบันเทิง ดูทุกชองยิ่งเปนพวกรายการสารคดีโลก เยี่ยมเยือนเพื่อนบาน 
จะชอบดู บานเมืองเคาพัฒนาไปถึงไหน เราจะไดเปดหูเปดตาบาง” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นยังพบวา มีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่สมัครเปนสมาชิกของ
โทรทัศนบอกรับเปนสมาชิก (Cable TV) ซึ่งก็คือ สถานียูบีซี (UBC) โดยจะเห็นไดวาผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางในกลุมนี้มีความสนใจในเนื้อหาบางอยางเปนพิเศษ และทางสถานียูบีซี
สามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ไดเพราะมีลักษณะการจัดชองในการออกอากาศแยก
ตามเนื้อหาประเภทตางๆ ซึ่งทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมเฉพาะดานไดอยางงายขึ้น รวมถึงเรื่อง
คาใชจายสําหรับคาบริการในการบอกรับการเปนสมาชิกของสถานียูบีซีที่ผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางตองมีรายไดในระดับหนึ่งที่เพียงพอ  

คณุณรงค นอมระวี อายุ 32 ปผูที่บอกรับเปนสมาชิกสถานียูบีซี กลาววา “ที่บานจะติด 
ยูบีซีดวย ไดดูรายการเยอะขึ้น เคาจะแยกเปนชองๆ มีทั้งหนัง กีฬา หรือพวกสารคดีใหเลือกดูได” 
(ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับในเรื่องของเนื้อหาที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับชมจากสถานี 
ยูบีซีนั้น ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มคีวามสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิงเปนพิเศษจะ
เลือกเปดชมรายการภาพยนตรทางชอง HBO 

สําหรับคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปผูที่เปนสมาชิกสถานียูบีซีเลือกชมภาพยนตรตาง
ประเทศทางชอง HBO หรือ Cinemax กลาววา “สวนใหญจะดูชองหนัง พวก HBO หรือวา 
Cinemax ละครเดี๋ยวนี้สรางน้ําเนา ไมอยากดูเลย” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากนี้ผูที่มีความสนใจเฉพาะทางดานกีฬา จะสามารถเปดรับชมสถานียูบีซ ี ซึ่งจะมี
ชองเฉพาะสําหรับผูที่ชื่นชอบเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาไวบริการโดยเฉพาะใหเลือกเปดรับได 

คุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปสมาชิกสถานียูบีซีที่ติดตามชมรายการกีฬาทางชองซุป
เปอรสปอรตเปนประจํา กลาววา “ที่บานจะติดยูบีซีดวย ปกติจะดูถายทอดฟุตบอลทางยูบีซี 
ชองซุปเปอรสปอรต” (ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 
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หรือแมกระทั่งคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ปซึ่งแมทางบานจะไมไดบอกรับ

สมาชิกสถานียูบีซีแตเนื่องจากเปนผูที่ติดกีฬาตัวยงจึงหาโอกาสในการเปดรับชมตามรานคาที่เปน
สมาชิกยูบีซี กลาววา “ถามีพวกถายทอดสดกีฬานี่ผมจะตองแวะจอดตามปมเพื่อรอดูแตถานัด
ไหนมีถายทอดเฉพาะทางยูบีซีเราก็ตองหารานที่เคาติดยูบีซีดู” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 
2546)  

1.3 หนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสเปดรับทั้งในชวงระหวาง
การทํางานและในชวงวางจากการทํางาน เนื่องจากลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่สามารถหยิบข้ึน
มาอานเมื่อใดก็ได โดยที่เนื้อหาสารที่มีอยูไมมีความเปลี่ยนแปลง หากขึ้นอยูกับความตองการของ
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ดวยลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่เปนชองทางใน 
การนําเสนอขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้น เนื้อหาสารที่มีอยูจึงเนนในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารเหตุการณ
สําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาถึงลักษณะในการเลือกสื่อหนังสือพิมพและเนื้อหาที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเปดอานนั้น พบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญจะอานหนังสือ
พิมพซึ่งเนนเนื้อหาที่อยูในความสนใจของประชาชน (Human interest) โดยมีทั้งหนังสือพิมพไทย
รัฐ, เดลินิวส, คม ชัด ลึก โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกอานขาว 
ที่อยูในความสนใจของกระแสสังคม และเลือกอานขาวที่ตนเองสนใจเปนพิเศษและมักติดตามอาน
อยูเปนประจําสม่ําเสมอ 

ผูที่อานหนังสือพิมพประจําอยางคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ป ซึ่งชอบคอลัมนเกี่ยว
กับการเมืองและกีฬาเลาใหผูวิจัยฟงวา “ผมหนังสือพิมพอานทุกวันเพราะที่บานรับไทยรัฐ อาน
ตอนเชาแลวเอาขึ้นรถมาดวย อานเกือบทุกหนามันมีเวลาอานเยอะ ผมจะชอบอานขาวการเมือง
แลวก็คอลัมนเพลิงมรกตหรือวาที่มีคนรองเรียนอันนี้จะชอบมาก สวนกีฬาชอบฟุตบอล ทั้งไทยทั้ง
นอก” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่อานหนังสือพิมพอยูเปนประจํา  
กลาววา “หนังสือพิมพชอบอานไทยรัฐ ซื้อเองบางหาอานเอาตามรานบาง จะเลือกเปดดูหนาหนึ่ง
กอน ดูขาวทั่วๆ ไป การเมืองนี่จะชอบ ติดตามเลย พวกลมเปลี่ยนทิศ การตูนลอการเมืองนี่ตอง
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อานแนๆ ทุกวัน แลวก็หนาสุดทายที่เปนกรอบๆ อันนี้ก็ติดเลยตองอาน หรือพวกสกูปพิเศษตางๆ 
ถาเราสนใจก็อาน กีฬาก็มีพวกมวย” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่มักอานคอลัมนการเมืองหรือติดตามขาวดังๆ 
โดยตลอด กลาววา “ผมซื้อหนังสือพิมพอานแทบทุกวัน อานหนาหนึ่งและหนาสองอยูเปนประจํา 
เพราะชอบขาวเกี่ยวกับการเมือง ติดตามเรื่องของการเมืองและนักการเมือง แลวก็ชอบขาวใหญๆ 
อยางพวกนายหางทอง หรือสงครามอิรัก อานแลวมันก็ทันเหตุการณไดความรูดวย” (เหนง สันติชัย, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณนคร ศิวิแวน อายุ 44 ปที่ชอบอานทั้งขาวการเมืองและขาวอาชญากรรม
กลาววา “ผมอานหนังสือพิมพตามรานคา ดูกอนวาหนาหนึ่งมีขาวอะไรที่สนใจไหม ถาสนใจถึง
อานรายละเอียด ถาใหเลือกนะ จะตองอานเรื่องการเมืองกอน รองมาก็ขาวอาชญากรรมแลวก็เร่ือง
ชาวบาน การเมืองนี่พลาดไมไดจริงๆ ผมจะชอบอานแลวมันดี” (นคร ศิวิแวน, สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน 2546) 

เร่ิมตนจากคุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ปที่จะอานขาวหนังสือพิมพ 
เปนประจํา กลาววา “หนังสือพิมพนี่อานหมด เจออะไรก็อานหมด จะซื้อก็พวกไทยรัฐ พวกขาวดังๆ 
นี่ตองอานกอนเลย ที่ลงหนาหนึ่ง สวนกีฬาก็ชอบ ชอบเทนนิส มวย บันเทิงก็ชอบ อานไดหมด การ
เมืองก็อาน อาชญากรรมก็ชอบอาน แตก็ไมอยากใหมีคนทําแบบขาวหรอกนะ” (สุเทพ, สัมภาษณ 
6 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ป ผูชอบขาวกีฬาและขาวเกี่ยวกับการเกษตร
กลาววา “อานหนังสือพิมพเปนปกติเลย พวกไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก ถาตัวเองไมซื้อ ก็จะหา
หยิบเอาตามที่ตางๆ มาอาน จะโฟกัสตรงหนาหนึ่งเลย อันไหนสําคัญก็อานรายละเอียดตอ การ
เมืองจะติดตาม ตองอานประจํา กีฬาของไทยๆ เราที่ฮ็อตๆ จะอานหมด พวกทีมชาติ กีฬาอาชีพ
ของคนไทย ของนอกจะผานๆ ไป เรารับรูไปก็เทานั้น การเกษตรก็จะอาน วิทยาการกาวหนา สาระ
ความรูตางๆ พืชสมุนไพร” (ชัยณรงค ไวทโภชน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ป ผูที่อานหนังสือพิมพแทบทุกวันโดย
มีคอลัมนที่อานอยางประจําและยังชอบขาวกีฬาเปนพิเศษ กลาววา “หนังสือพิมพ อานแทบทุกวัน 
โดยจะเลือกซื้อเดลินิวส และเลือกซื้อเฉพาะกรอบบาย โดยมากจะอานขาวหนาหนึ่ง และหนารอง
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สุดทาย ที่ติดๆ ก็มีหนาสามหนาสี่ พวกนี้จะอาน กีฬาก็ดูบาง ชอบพวกเทนนิส ฟุตบอล มวยสากล
ที่เปนของนอก ไมชอบมวยไทย” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ปผูที่ชอบเรื่องการเมืองและติดตามอาน
หนังสือพิมพเปนประจํา กลาววา “โดยมากจะซื้อเองเปนสวนใหญ หนังสือพิมพที่ซื้อเปนประจํา
เปนพวกไทยรัฐ ถาไปเห็นหนังสือพิมพที่ไหนตองหยิบมาอานทันที มันชอบ มันติดแลว สวนมาก
ชอบคอลัมนดารัฐบาล อานแลวสนุกดี ผมสนใจเรื่องการเมืองมันไดความรู อยูในบานในเมือง 
ก็ตองสนใจการเมือง” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546)   

คอลัมนการตูนลอการเมืองเปนหนึ่งในคอลัมนที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
ความสนใจเปนพิเศษนั้น กลาวคือ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะชื่นชอบลักษณะในการ
แสดงออกทางความคิดและอารมณขันที่มีการสอดแทรกอยูในเนื้อหาการตูน ทําใหรูสึกตลกทุกครั้ง
ที่อาน 

โดยสําหรับคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ป ซึ่งนอกจากจะติดตามขาวสารประจําวัน 
และสนใจเรื่องเกี่ยวกับการเมืองเปนพิเศษอยูแลว ยังเลือกที่จะอานคอลัมนการตูนลอการเมือง 
รวมดวย กลาววา “สวนมากผมชอบคอลัมนดารัฐบาลเพราะสนใจเรื่องการเมือง ยิ่งเปนลอเลียน
การเมืองนะชอบ นั่นแหละที่ผมชอบเลย อานแลวมันก็ตลกดี ไดรูเร่ืองการเมืองแบบไมเครียด  
ทําใหอยากอานหนังสือ” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณฝาง จงแตงกลาง อายุ 36 ปที่ชอบคอลัมนการตูนลอการเมืองซึ่งทําให 
คุณฝางมีอารมณขันทุกครั้งที่ไดอาน กลาววา “ผมจะชอบอานการตูนลอการเมือง มันพิเรนทรดี 
อานแลวตลก หัวเราะได” (ฝาง จงแตงกลาง, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สนใจในเรื่องของการเมืองนั้น นอกจาก 
จะอานขาวที่มีการรายการความเคลื่อนไหวในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเมือง หรือรัฐบาลแลว 
ยังติดตามและใหความสนใจอานคอลัมนการตูนลอการเมืองซึ่งมักมีประเด็นทางการเมือง
สอดแทรกพรอมกับอารมณขันดวย โดยถือเปนการไดรับขอมูลดานขาวสารที่ไมทําใหเครียดจนเกิน
ไปนัก 

คอลัมนเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาเปนคอลัมนที่คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปให
ความสนใจเปนพิเศษรองจากหัวขอขาวใหญๆ ในแตละวัน “ผมจะอานหนังสือพิมพชวงอยูบาน
เลือกหัวขอใหญๆ อยางคดีอุกฉกรรจ ขาวใหญๆ ถาเปนพวกขาวสะเทือนขวัญจะอานจนจบเลยนะ 
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แตถาเปนขาวนักการเมืองจะอานเฉพาะที่มันเตะตานาสนใจจริงๆ แตก็ไมไดอานแบบติดตาม  
เร่ืองสําคัญในหนังสือพิมพที่ขาดไมไดนี่คือเร่ืองดวง จะอานตลอด ตองอานเลย จริงๆ ก็ไมได 
เชื่อดวง แตก็ชอบอาน” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)   

สําหรับกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีความสนใจเนื้อหาในเรื่องของการเกษตร
นั้น จะเลือกเปดอานขาวที่เกี่ยวของกับการเกษตร เนื่องจากมีอาชีพเสริมหรือมีความสนใจใน 
การประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรมหากจะเลิกอาชีพขับรถยนตรับจางแลว มักเลือกอานขาว 
ที่เกี่ยวกับการเกษตรอยางตอเนื่องหรือในบางครั้งจะมีการตัดขาวเกี่ยวกับการเกษตรเก็บไวใช
ประโยชนในอนาคต 

ตัวอยางเชนคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป ที่นอกจากจะประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางแลว ยังมีที่ทางอยูตางจังหวัดและมีการทําสวนยางพาราไปดวยโดยใหญาติที่อยูตางจังหวดัดู
แลแทนในชวงนี้ จึงมักสนใจเลือกอานขาวที่เกี่ยวกับการเกษตรและจะตัดขาวที่เกี่ยวของกับ 
การเกษตรเก็บไวเพื่อนําไปใชประโยชนกับอาชีพเสริมที่ตนเองทําอยู โดยคุณอุดรศักดิ์ กลาววา 
“ขาวเกษตรนี่จะชอบเปนพิเศษ คือผมจะตัดขาวเกษตรเก็บไวเลยนะ เพราะที่บานทําสวนยางพารา
อยูดวย เผื่อเจออะไรที่มีประโยชนจะไดเอาไวใชได” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 
2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป กลาววาที่มักจะอานขาวเกี่ยวกับการเกษตร
กอนและใหความสนใจเปนพิเศษโดยวางแผนอนาคตไววาจะประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรใน
บั้นปลายชีวิต กลาววา “ขาวเกษตรนี่ลุงชอบเลย เพราะลุงก็มีที่มีทางอยูตางจังหวัด อีกหนอยพอ
เลิกขับรถแท็กซี่แลวนาจะมีโอกาสไดใช อันไหนที่ดีๆ ก็ตองเก็บไว จําไว” (เชาว พรมมาสา, 
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขาวที่มีเนื้อหาทางดานกีฬาที่ผูชื่นชอบกีฬาเปนชีวิตจิตใจเลือกใหความสนใจในการเปด
อานอยางสม่ําเสมอ โดยเลือกติดตามอานผลการแขงขันกีฬาที่คอยติดตามอยูเปนประจํา 

สําหรับคุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปจะเลือกอานขาวกีฬากอนเพราะเปนคนที่สนใจกีฬา
เปนพิเศษ กลาววา “ผมอานทั้งไทยรัฐและเดลินิวส สวนมากก็อานตามราน ผมชอบอานหนากีฬา 
พวกบอลหรือไมก็เทนนิส เพราะจะติดตามกีฬาอยูตลอด คนมันชอบกีฬาก็ตองติดตามเรื่องพวกนี้” 
(ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)  
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ในบางครั้งขาวกีฬาในหนังสือพิมพทั่วๆ ไป ก็ไมอาจตอบสนองความตองการขาวสาร 

ที่มีลักษณะเจาะลึกในเรื่องของกีฬาชนิดหนึ่งชนิดใดที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางให 
ความสนใจได ดังนั้นการซื้อหาหนังสือพิมพที่เนื้อหาในลักษณะเฉพาะและเจาะลึกจึงเปนอีกทาง
เลือกหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

นอกจากนี้ยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองอยางคุณสมศักดิ์ 
สงวนยิ้ม อายุ 37 ปที่จะเลือกซื้อหนังสือพิมพกีฬามาอานขาวสารเกี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะดวย  
”ผมชอบอานขาวกีฬา บางทีจะซื้อพวกสปอรตพูลหรือซอคเกอรมาอานเอาเลย หนังสือพิมพพวกนี้
มันจะมีแตเร่ืองกีฬาที่เราชอบอยูแลว ไดอานมันก็จุใจ” (สมศักดิ์ สงวนยิ้ม, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

โดยคุณนายวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ผูที่ซื้อหนังสือพิมพกีฬามาอานเพิ่มเปนพิเศษ 
กลาววา “ผมชอบอานพวกกีฬา จะซื้อสตารซอคมาอานประจํา มีที่ชอบมากจะเปนขาวฟุตบอล ติด
ตามตลอด ขาวความเคลื่อนไหวอะไรนี่รูหมด” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 

นอกจากสื่อหนังสือพิมพแลวนิตยสารยังเปนสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางเลือกที่จะซื้อหามาอานเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความสนใจเฉพาะดานของตนเอง 
ซึ่งสื่อนิตยสารที่มีลักษณะในการนําเสนอเนื้อหาเฉพาะดานใดดานหนึ่งที่อยูในความสนใจเหลานัน้
สามารถที่จะตอบสนองความตองการในสวนนี้ได ทั้งนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชเวลา
ในชวงระหวางที่ขับรถในการเปดอานทั้งชวงที่รถติดสัญญาณไฟจราจรหรือชวงที่จอดพักรถ
รับประทานอาหาร 

อยางเชนในกรณีของคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปซึ่งเปนแฟนประจําของ
นิตยสารบางกอก กลาววา “ผมจะอานบางกอก ซื้อมาอานเลย อานตอนรถติด ฆาเวลา คอลัมน
เที่ยวกินไปตางประเทศไปยุโรปพวกนี้ผมจะชอบ หรือพวกแกปญหาตางๆ มันใหความรูกับเรา วันๆ 
เราอยูแตในรถไมมีโอกาสไดสัมผัสพวกนี้ เราก็ไดอาศัยแตจากการอานเอา อานเพื่อไวคุยกับผู
โดยสาร” (ปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปผูชื่นชอบในเรื่องราวของภาพยนตรกลาวเพิ่มเติม
วา “ทุกสัปดาหจะตองซื้อนิตยสาร entertain มานั่งอานพวกเรื่องยอหนัง หรือพวกวิจารณหนัง  
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ถามีโอกาสก็จะไปดูหนังบาง ไปดูก็ชวงพักกลางวัน เลือกเรื่องที่สนใจจริงๆ ซัก 3-4 เดือนครั้ง” 
(ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

1.2 ลักษณะบริบทในการใชสื่อ 

 1.2.1 วิทยุ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญเปดฟงวิทยุตั้งแตเร่ิมออกรถ โดยหลังจากที่
ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตและภายในตัวแลวรถแลว ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะออกรถ
ซึ่งพรอมกันนั้นจะเปดวิทยุฟงในทันที โดยจะมคีลื่นที่ติดตามฟงอยูเปนประจําและฟงอยูตลอดใน
ชวงเวลาที่ขับรถ 

สําหรับคุณบุญกอง สวางโศก อายุ 50 ป ที่มักเปดฟงรายการขาวสารอยูตลอดเวลาที่ 
ขับรถ กลาววา “สวนใหญแลวจะเปดรายการรวมดวยชวยกันทิ้งไวตลอด เพราะผมชอบฟงขาว”  
(บุญกอง สวางโศก, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

สําหรับคุณวิฑูรย มณีวรรณ อายุ 38 ปซึ่งเปนคนจังหวัดสกลนครซึ่งจะเปดสถานีดนตรี
และเพลงลูกไวตลอดชวงเวลาที่ขับรถ กลาววา “ผมจะเปดคลื่น 90 ฟงเพลงตลอดวันนี่แหละ  
คลื่นนี้เคาจะเปดเพลงลูกทุงหลายรูปแบบ ฟงแลวไมเบื่อรูสึกเบาสมองดี” (วิฑูรย มณีวรรณ, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

 จะไดเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดฟงวิทยุเพียงคลื่นใดคลื่นหนึ่ง
คางอยูเปนประจํานั้น เนื่องจากไดรับความพึงพอใจจากการนําเสนอเนื้อหาของทางสถานี 
ที่ตรงตอความตองการ จึงทําใหมีการเปดรับอยางตอเนื่องและเปดอยางเปนประจําสม่ําเสมอ 

การเปดรับฟงวิทยุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในบางครั้งกระทาํเพือ่การมสีวนรวม 
หรือการขอความชวยเหลือบางประการรวมกับทางสถานีวิทยุ ซึ่งถือวาเปนปฏิสัมพันธอยางหนึ่ง 
ที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีตอส่ือวิทยุ 

คุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ป ที่เปดฟงวิทยุคลื่นรวมดวยชวยกัน (คลื่น 96) กลาววา  
“ฟงรายการบางทีก็มีบางโอกาสที่โทรเขาไปขอความชวยเหลือจากทางรายการ เชน ตอนที่รถเสีย” 
(วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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และในกรณีคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปที่มักจะเปดคลื่นรวมดวยชวยกัน (96) 

“ผมก็เคยโทรเขาไปในรายการเคาเหมือนกัน เวลามีอุบัติเหตุหรืออะไร ก็เคยรายงาน บางทีมีคน
ตองการความชวยเหลือออกรายการ เราอยูใกลๆ ก็จะไดไปชวยเคา” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณศิริชัย วงษธรรม อายุ 35 ปยังใหเหตุผลในลักษณะเดียวกันวา “ผมฟงรวมดวยชวยกัน
เพราะผมชอบฟงการรายงานขาวเหตุการณที่มันสดๆ แลวก็ไดชวยเหลือคนอ่ืนดวย อีกอยางคือเรา
ก็เปนสมาชิกเคาอยูดวยก็ตองติดตามฟงหนอย...บางทีเราขับรถผานไปเจออุบัติเหตุ ก็มีรายงาน
เขาไปบอกเคาวามีเหตุเกิดขึ้น มีคนเจ็บนะ รถติดใหหลีกเลี่ยงบาง” (ศิริชัย วงษธรรม, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณสมจิตร ประดิษฐ อายุ 40 ป ผูที่ติดตามคลื่นขาวสารและการจราจรเพื่อ
ประโยชนในการชวยเหลือผูคนตามทองถนน ยังกลาวเสริมดวยวา “เคามีการรายงานขาวสารตางๆ 
แลวก็เร่ืองความเดือดรอนของผูคน อันไหนเราอยูใกล เขาไปชวยเหลือไดก็ไป ผมชอบชวยเหลือผู
คนอยูแลว คลื่นพวกนี้ไดฟงก็มีประโยชนไดทําอยางที่เราอยากทํา” (สมจิตร ประดิษฐ, สัมภาษณ 
5 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ป ซึ่งจะชื่นชอบรายการที่นําเสนอขาวสารและ 
การรายงานปญหาความเดือดรอนตางๆ ของผูคนกลาวเพิ่มเติมวา “สวนมากก็ฟงขาวจราจรหรือ
วาเรื่องเกี่ยวกับความเดือดรอนของผูคน เหตุการณเรงดวนที่เกิดขึ้นในสังคม พวกนี้ชอบฟงเปน
พิเศษเลยมันไดความรู บางทีก็ไดฟงคนชวยเหลือกันผมจะชอบ” (เขียน สุขกาย, สัมภาษณ  
13 สิงหาคม 2545) 

คุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ป เปนอีกผูหนึ่งที่ติดตามสถานีขาวสารและการจราจรโดย
ตลอดเนื่องจากเห็นวามีประโยชนในการทํางาน นอกจากนี้คุณสําเนียงยังเคยมีประสบการณ 
ในเรื่องการเก็บกระเปาสตางคของผูโดยสารและสงคืนอีกดวย “ผมชอบคลื่น สวพ.91 มาก  
สวนใหญจะเปดฟงตลอด เรามันคนชอบขาวสาร สวพ. จะมีรายงานขาวเรื่องรถ เร่ืองฆาตกรรม  
มีประโยชนเยอะนะ อยางผูโดยสารทําของหลนของหาย เคาก็ชวยประกาศให เราก็เคยโทรเขาไป
ตอนที่เก็บกระเปาสตางคตกใหผูโดยสารได ก็มีไดคาเหนื่อยมาจากผูโดยสารมาบาง ถือเปน 
การชวยเหลือเคา” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 
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การเปดรับฟงวิทยุของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเพื่อการมีปฏิสัมพันธกับทาง

รายการหรือการมีสวนรวมใหการใหความชวยเหลือผูคนบนทองถนน เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง มีพฤติกรรมในการเปดรับฟงรายการเหลานี้อยูเปนประจํา  
จนเปนเหมือนสมาชิกของทางรายการไปดวย 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังมีการเปดรับฟงวิทยุเพื่อการแสดงความคิดเห็นและ 
มีสวนรวมในรายการที่เปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวที่เปนกระแสสังคมรวมดวย 

ตัวอยางเชนคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป “ชวงกลางคืนจะเปนการสนทนาพูดคุยกัน  
ใหเราแสดงความคิดเห็นได เราก็ชอบ ก็เคยโทรไปแสดงความคิดเห็นบาง” (จันทรา ดินาสา, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ชองทางของสื่อวิทยุเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง ไดใชเปนเวที
หนึ่งในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งลักษณะในการแสดงความคิดเห็นดังกลาวนี้เปนลักษณะในการ
ใชประโยชนทางสื่อวิทยุทางหนึ่ง ที่เปนชองทางใหกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

นอกจากนี้ความเบื่อหนายจากลักษณะการทํางานที่ตองอยูบนรถตลอดทั้งวัน ทําให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีความเครียดจากการทํางาน รวมถึงสภาพการจราจรที่ติดขัด  
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักเลือกเปดรับฟงวิทยุเมื่อมีความตองการผอนคลายความเครียด 
ในจุดนี้ 

ตัวอยางเชนคุณวันชัย ไชยยา อายุ 43 ป ที่จะหันมาฟงเพลงในชวงที่รูสึกเบื่อ “บางครั้ง 
ที่รูสึกเบื่อๆ จะหันไปเปดเพลงบาง ยิ่งถาเปนชวงกลางคืนจะเปดเพลงฟงตลอด” (วันชัย ไชยยา, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ปคนจังหวัดสุรินทร คุณลุงนพ อายุ 43 ป 
คนจังหวัดนครราชสีมาและคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปคนจังหวัดยโสธรที่จะเลือกเปดฟง
เพลงลูกทุงทางคลื่น 95 เพื่อผอนคลายความเครียดในชวงที่รถติดมากๆ หรือชวงที่สถานีขาวสาร 
มีการพูดคุยถึงประเด็นตางๆ ที่เครียดหรือนาเบื่อเกินไป (สุคนธ คมหอม, สัมภาษณ กรกฎาคม 
2546; ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546; วรวุฒิ ทรงสังขาล, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

เปนที่นาสังเกตวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองบางรายจะเลือก
เปดสถานีดนตรีและเพลงลูกทุงแตในชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาเทานั้น เนื่องจากผูประกอบอาชีพ
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ขับรถยนตรับจางเองมีความตองการฟงรายการดนตรีและเพลงลูกทุงแตไมตองการใหผูโดยสารคิด
วาตนเปนคนบานนอก 

ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ป โดยมีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัด
รอยเอ็ด กลาววา “มีอยูบางชวงที่ผมจะเปดเพลงฟง สวนใหญก็ฟงลูกทุง หมอลํา ผมชอบหมอลํา
มากฟงตั้งแตสมัยอยูบานนอก มันก็ติดแลว ไมคอยชอบสตริงมันฟงไมรูเร่ือง ไมติดหู แตเวลาเปด
ตองดูกอนวามีผูโดยสารไหม...จะฟงเฉพาะชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นเทานั้น กลัวเคาหาวาบานนอก” 
(เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

อยางในกรณีของคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ป ที่เปนคนจังหวัดสุรินทรมักจะเปดคลื่น
ดนตรีและเพลงไวตลอด กลาววา “คลื่นที่ผมเปดฟงตลอดจะเปนลูกทุงเอฟเอ็ม คลื่น95 เพราะผม
เปนคนชอบเพลงลูกทุงอยูแลวฟงมันไดทั้งวนัก็เลยจะเปดคลื่นนี้คางไวตลอด ไอเร่ืองขาวสารตางนี่
คลื่น95 จะมีการรายงานขาวตนชั่วโมงเปนประจําอยูแลวฟงแคนั้นก็พอ อีกอยางพวกขาวจราจรก็
ไมไดสําคัญอะไรมากมายถึงจะฟงไปรถก็ติดอยูดีเลยไมฟงดีกวา” (ชานนท เสกเหมาะ, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

คุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ป มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสุรินทร เปนอีกผูหนึ่งที่ชอบเปดฟง
เพลงลูกทุง โดยจะเปดสถานีเพลงลูกทุงทิ้งไวตลอดในชวงที่ขับรถกลาวเพิ่มเติมวา “พอขึ้นรถก็จะ
เปดคลื่น 90 แชเอาไวตลอดเลย มันชอบฟงนะเพลงลูกทุง ฟงแลวก็เพลินดี มันไดอารมณกวา 
เพลงสมัยใหมก็ฟงกับเคาไมเปนหรอก มันคนละแนวกัน” (สันติ เหมือนมี, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

ผูดําเนินรายการหรือดีเจก็เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกเปดฟงรายการเพลง 
โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองจะเปดฟงเพลงที่มีผูดําเนินรายการที่มี
ลักษณะลีลาเฉพาะตัวที่ถูกใจรวมถึงลักษณะในการนําเสนอเพลงและเนื้อหาไปพรอมๆ กันที่เปน
ประโยชนกับผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง 

ตังอยางเชนคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปที่จะเลือกเปดรับฟงรายการเพลงจาก
เฉพาะผูดําเนินรายการที่ถูกใจในเรื่องของลีลาในการดําเนินรายการและเนื้อหาที่นําเสนอพรอมกับ
เพลงที่เปนประโยชนหรือเปนเรื่องราวแปลกใหมที่ไมเคยรูมากอน “พอเย็นๆ ก็จะฟง 106.5 green 
wave จะฟงเฉพาะชวงของคุณออย นภาพร ปกติจะไมฟงเพลง เพราะพวกเพลงนี่เราเอาไปฟงเมื่อ
ไหรก็ได ยังไงมันก็เหมือนๆ กัน แตที่ฟงชวงคุณออย เพราะเคาจัดดี มีการเอาเนื้อหาสาระตางๆ 
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เก็บเรื่องที่ไปอานหรือเคยเจอเอามาเลาใหฟง ฟงแลวก็เปนประโยชนดี” (ปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์,  
สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการยังมีการเลือกเปดฟง
สถานีเพลงเพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสารในบางครั้ง และการเปดฟงนั้นก็กลายเปน 
ความชื่นชอบสวนตัวไปเลยก็มี 

ในกรณีของคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ป ซึ่งจะเปดสถานีเพลงไทยสากลฟงโดยตลอด 
กลาววา “แตกอนผมจะชอบฟงเพลงลูกทุง แตเดี๋ยวนี้ไมไดฟงเลยเพราะพวกวัยรุนเคาไมชอบฟง
แบบเรา เราก็ข้ีเกียจเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา เดี๋ยวนี้เลยกลายเปนติดคลื่นเพลงสตริงไปดวย” (วิเชียร 
พิกุลทอง, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

ทางดานคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ที่มักจะเปดสถานีเพลงไทยสากลฟงตลอดเวลา 
กลาวเพิ่มเติมดวยวา “ผมจะเปดคลื่น 89 ไวตลอด เพราะผูโดยสารที่ข้ึนมาจะชอบฟงคลื่นนี้ ก็เลย
เปดคลื่นนี้ไวเลย อันนี้จริงตัวผมเองก็ชอบฟงคลื่นนี้ดวยเลยไมมีปญหา อีกอยางคลื่นนี้ก็มีพวกราย
งานขาวตางๆ หรือจราจรอยูแลวไมตองเปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นก็ได” (จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 
พฤศจิกายน 2546) 

คุณอุทิศ พูลทรัพย อายุ 33 ป เปนตัวอยางหนึ่งของผูที่เปดฟงคลื่น 99 ไวตลอดเนื่องจาก
เปนคนที่ชื่นชอบกีฬามาก ทําใหสนใจขาวสารตางๆ เกี่ยวกับกีฬาแทบทุกประเภท โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อมีการถายทอดสดการแขงขันกีฬานัดสําคัญๆ และหนึ่งในผูที่ติดตามการถายทอดสดทาง
คลื่น 99 อยูเปนประจําคือคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป กลาววา “ถามีถายทอดสดจะตองเปด
คลื่น 99 ฟงประจํา อยางนอยไมไดดูทีวี ไดฟงเสียงก็ยังดี หรือถาเปนชวงสี่โมงเย็นเคาก็จะมีราย
การวิเคราะหผลการแขงบอล เราก็ฟงบางไมฟงบาง” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป เปนผูหนึ่งที่ติดตามฟงคลื่น 99  
เปนประจํา โดยคุณวัฒนสิน กลาววา “ผมจะเปดฟงคลื่น 99 ประจํา เคาจะมีการรายงานขาวกีฬา 
เพื่อที่จะไดรับรูขาวคราวความคืบหนาในแวดวงกีฬาวาเปนอยางไร และถาวันไหนไมสามารถกลับ
เขาบานไปดูการแขงขันไดทันก็จะฟงคลื่นนี้แทน เคาจะมีรายงานสดใหติดตามตลอด” (วัฒนสิน 
สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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เชนเดียวกับคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ป ซึ่งจะติดตามฟงรายการถายทอดสดจากทาง

คลื่น 99 นี้ดวยเชนกัน “ถาวันไหนมีการถายทอดสดกีฬาแลวเราไมไดกลับไปดูทีวีที่บาน ก็จะเปด
คลื่น 99 ฟงบรรยายตลอดหรือบางทีก็จะมีชวงวิเคราะหการแขงขันก็จะฟงเอาไวเปนความรูดวย” 
(จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

และที่แปลกออกไปก็คือ การใชสื่อวิทยุของคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป ที่จะเลือก
ใชวิทยุสถานีดนตรีและเพลงในชวงที่นอนหลับ โดยใหเหตุผลวา “วิทยุก็เหมือนนาฬิกาปลุก เปด
วิทยุทิ้งไวทําใหเราตื่นอยูเร่ือยๆ มันจะมีเสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอดเวลานอน ไมหลับเปนตาย 
พอตื่นขึ้นมา ถาขับไหวก็จะขับไป ถาขับไมไหวยังงวงอยูก็นอนตอ แตถาไมเปดวิทยุทิ้งไปจะหลับ
ยาวไปเลย ตื่นมาอีกทีก็เชาแลว” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ยังมีลักษณะที่นาสังเกตอีกดวยวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง
ยังเลือกที่จะเปดวิทยุเพื่อใชในเชิงจิตวิทยากับผูโดยสาร โดยจะเลือกเปดรายการวิทยุที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการจับกุมคนรายแลวชวนผูโดยสารคุยถึงผลเสียของการกระทําความผิด 

โดยคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปผูที่เปนตัวอยางในกรณีนี้ กลาววา “บางทีเราจะใช
วิทยุชวยในเชิงจิตวิทยากับคนราย อยางเราจะเปด สวพ.91 เร่ืองรายงานขาวไมดีตางๆ แลวคนราย
ถูกจับได ใหคนรายเคาถอดใจ จากรายกลายเปนดี อยางผมเคยเก็บคัตเตอรไดในรถดวย”  
(พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตัวเองและจะเลือกเปดวิทยุเฉพาะในชวง
ที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการเทานั้นก็เปนพฤติกรรมอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจ โดยผูประกอบอาชีพ
ขับรถรับจางใหเหตุผลวาไมอยากใหเสียงจากวิทยุไปรบกวนสมาธิของผูโดยสาร 

สําหรับคุณสิทธิโชค ชัยจันดา อายุ 28 ปผูที่จะเปดวิทยุในชวงไมมีผูโดยสารเทานั้น  
กลาววา “ผมจะเปดวิทยุฟงเฉพาะชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการ ไมอยากใหรบกวนผูโดยสาร 
ถาชวงไมมีคนขึ้นนี่ก็จะฟงตลอด แตถาขึ้นมาจะปดเลย ไมรูสิ มันเปนแบบนี้ไปแลว” (สิทธิโชค  
ชัยจันดา, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ เลย 
แตจะใชวิทยุส่ือสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการจากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตองอาศัย
วิทยุสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากินอีกทางหนึ่ง 
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คุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ป กลาวถึงลักษณะของการไมเปดรับฟงรายการจากทาง

สถานีวิทยุใดๆ เลยวา “ผมตองเปดวอเอาไวใชประโยชนในการรับสงลูกคา เวลาขับรถเปดฟง 
ทั้งสองอยางมันฟงไมรูเร่ือง เราทํางานก็ใชวิทยุสื่อสารเพื่อใหหาตังคใหมากที่สุด” (พนัง กําลังมาก, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ที่ไมสนใจเปดวิทยุหรือเทปเพลงฟงขณะขับรถ 
หากแตจะชอบการขับเงียบๆ เทานั้น กลาววา “ลุงจะไมฟงเลยวิทยุ แกตัวแลวก็เร่ิมไมชอบมันฟง
จนเบื่อ ถาเปนสมัยกอนลุงจะบาเครื่องเสียงมากก็จะฟง แตสมัยนี้ไมฟงเลย เทปก็ไมเปด ใหมัน
เงียบๆ ไปเลย พวกนี้บาเปนพักๆ มันอิ่มตัว” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ป ยังมองเห็นวาการเปดวิทยุนั้น เปนการรบกวน
สมาธิในระหวางขับรถมากกวา และเนื่องจากเสนทางเดินรถโดยปกติของคุณเหนงจะเลือกขับรถ
อยูบริเวณชานเมืองซึ่งจะไมเจอกับปญหารถติดมากนัก ดังนั้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารการจราจร
จึงไมมีความจําเปน โดยคุณเหนง กลาววา “ผมจะไมฟงวิทยุเลย มันรบกวนสมาธิและโดยปกติจะ
ขับรถอยูรอบนอกกรุงเทพฯ ไมคอยเจอปญหาจราจร ก็เลยไมคอยสนใจฟงขาวจราจรอยูแลว” 
(เหนง สันติชัย, สมัภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางในกรณีนี้คือ คุณสุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป ผูที่ไมเปดวิทยุภายในรถ
ฟงเลยหากแตจะใชวิทยุสื่อสารแทน กลาววา “สําหรับวิทยุนั้น ไมเปดเลย ถาไมจําเปนจะไมเปด
เลย จะใชแควิทยุส่ือสารในรถเปนหลัก ถามีเร่ืองอะไรเพื่อนๆ เคาก็จะวอมาบอกเราเอง เมื่อกอน 
ก็เปดวิทยุบาง แตผูโดยสารชอบใหหร่ีหรือไมก็บอกใหปดไปเลย เราเลยตัดปญหาไมเปดมันเลย” 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมเปดรับฟงวิทยุเนื่องจากเห็นประโยชนของการ
ประกอบอาชีพเปนหลัก จึงมักมีการใชวิทยุส่ือสารภายในรถเพื่อชวยในการหารายไดแทน 
การเปดรับฟงวิทยุ นอกจากนี้ยังเปนการตัดความรําคาญเสียงรบกวนที่เกิดจากวิทยุอีกดวย 

 1.2.2 โทรทัศน 

โทรทัศนเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเปดรับในชวงที่วางจากการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งโดยมากจะมีโอกาสเปดรับเมื่ออยูที่บาน ชวงเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนจะมี
ความแตกตางกันออกไปตามชวงเวลาที่วางจากการทํางาน  



69                             
                                                                                                              

 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชาและกลับบานในตอนเย็นนั้น จะมี

โอกาสไดเปดรับชมโทรทัศน ตั้งแตเย็นเปนตนไป 

ในกรณีของคุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปที่รับชมโทรทัศนในเวลากลางคืนซึ่งเปนชวงวาง
หลังจากการขับรถ กลาววา “เปดทีวีดูชวง 4 ทุมเปนประจํา” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 
พฤศจิกายน 2546)  

ทางดานคุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปที่จะเปดโทรทัศนตั้งแตชวงเย็นหลังจาก
กลับเขาบานมาแลว กลาววา “จะดูตอนเย็น พอ 4 โมงเขาบานมาก็จะเปดดูไปเร่ือยๆ เลย”  
(แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546)  

และสําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป กลาววา “สวนโทรทัศนนั้น ดูชวง 
2-3 ทุม” (สนั่น, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงสายหรือเที่ยง จะมีโอกาสได 
เปดรับชมรายการโทรทัศนในชวงเชากอนออกไปทํางานดวย 

รวมถึงคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ปที่เปนอีกคนหนึ่งที่ติดตามรายการประเภทขาวใน
ชวงเชามาโดยตลอดกอนที่จะออกรถในชวงเวลาแปดโมงเชา กลาววา “เปดโทรทัศนดูตอนเชามืด 
ดูขาวชวงเชา ดูเสร็จแลวก็ออกรถ” (สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปที่จะตื่นขึ้นมาดูรายการขาวในชวงเชาพรอมกับ
การรับประทานอาหาร กลาววา “จะไดดูก็ตองชวง 10-11 โมงแลว เพราะเราจะตื่นมากินขาวพอดี” 
(สมัย ดอกบัว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

กรณีของคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปซึ่งจะออกรถประมาณเที่ยงในแตละวัน ทําให
สามารถเปดรับชมโทรทัศนไดกอนที่จะออกรถ กลาววา “ผมจะเปดดูขาว ดูกอนออกรถชวงเที่ยง” 
(เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในเวลากลางคืนนั้น จะมีโอกาสได
เปดชมโทรทัศนในชวงเย็นกอนที่จะออกไปทํางานในตอนค่ํา 
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ในกรณีของคุณคําพอง พรหมจารีย อายุ 32 ป กลาววา “จะดูชวงเย็นๆ กอนออกรถ ถามี

โอกาสชวงกินขาวเย็น เราก็จะจอดแวะดูตามรานคา มันจะพอดีกับชวงที่เรากินขาวเย็น” (คําพอง 
พรหมจารีย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการละครโทรทัศนนั้น นอกจากเนื้อหาของรายการแลว นัก
แสดงนําในแตละเรื่อง ก็มีผลตอการเปดรับชมรายการละครโทรทัศนของผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางดวยเชนกัน 

สําหรับคุณลุงนพ อายุ 43 ปที่จะติดตามละครเรื่องไหนนั้น ขึ้นอยูกับดาราที่แสดงนํา 
ในเรื่องนั้นมากกวาลักษณะของเนื้อหาละคร กลาววา “ดูละครบาง เลือกดูเอาที่ตัวดาราที่เลน  
ชอบคนไหน ก็จะดูคนนั้น ไมไดสนใจเนื้อเร่ืองเทาไหรหรอก” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

แตสําหรับคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปกลับไมเลือกชมละครไทยแตจะเปดดูภาพ
ยนตรทางชองเคเบิลทีวีแทน กลาววา “สวนใหญจะดูชองหนัง พวก HBO หรือวา Cinemax ละคร
เดี๋ยวนี้สรางน้ําเนา ไมอยากดูเลย” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ตัวอยางของคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป ซึ่งเปนคนหนึ่งที่เปนแฟนประจําของราย
การละครโดยจะเปดเปนประจําและจะนอนหลังจากละครจบ กลาววา “ถาดูทีวีก็ตองเปดละครทาง
ชอง7 ดูจนติดตองเปดดูทุกวัน ดูตั้งแตสองทุมครึ่งกวาจะเลิกก็สี่ทุม พอละครจบก็นอน”  

ในบางครั้งการชมโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะขึ้นอยูกับการเลือกเปด
รับรายการละครตามสมาชิกที่อยูรวมกันในบาน โดยจะนั่งรับชมละครไปพรอมๆ กัน  

เชนกรณีของคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ป ซึ่งเปนผูที่รับชมรายการละครโทรทัศนพรอมกับ
สมาชิกครอบครัว และโดยมากแลวคุณแสวงจะตองรับชมรายการละครโทรทัศนทางสถานีเดียวกัน
กับภรรยา กลาววา “ผมละครดูทั่วๆ ไป โดยมากก็ตองดูตามแฟน เขาดูเราก็ดู มันกลายเปนกิจ
กรรมครอบครัวกันไป ก็นั่งดูกันไป คุยกันไป” 

เชนเดียวกับคุณประพล เงินวิลัย อายุ 53 ป กลาววา “รายการสวนใหญจะดูตามแฟน  
ถาเปนพวกหนังและละครนั้น จะชอบหนังบูหนังแอคชั่น พวกหนังรักอิจฉาริษยาจะไมเอาเลย หนัง
บูมันตื่นเตนดี ดีแลวก็สนุก” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปดรับชมรายการโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนต

รับจางยังขึ้นอยูกับ เนื้อหาของรายการ โดยรายการที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษจากผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางคือรายการถายทอดสดกีฬา  

ในกรณีของคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปซึ่งจะไมไดออกรถในวันเสารอาทิตยและมีโอกาส
เปดชมรายการกีฬา กลาววา “วันอาทิตยจะมีพวกมวยหรือฟุตบอล พวกนี้จะดูประจําขาดไมได  
ถามีถายทอดสดนี่ก็จะดู” (วินยั ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ป กลาววา “ตองกลับมาดูถายทอดตลอด ชอบบอล
เปนพิเศษ อยากดูคูที่เราชอบจริงๆ ไดดูแขงสดๆ มันไดอารมณอีกแบบ ตื่นเตน” (วิชัย งามเลิศกมล
, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณนคร ศิวิแวน อายุ 44 ป กลาววา “กีฬาถามีบอลก็ดู ยิ่งมีถายทอดสดอันนี้
จะชอบ ก็ดูตลอด ดูแลวไดลุนตื่นเตนดี” (นคร ศิวิแวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์ อายุ 39 ปจะเลือกดูรายการถายทอดสดเฉพาะ 
การแขงขันของทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบเทานั้น กลาววา “ดูพวกกีฬา ฟุตบอลก็จะดูถายทอดสด 
เฉพาะคูที่เราชอบ มันไมคอยมีเวลา ตองเลือกดู” (ปภณชัย ตังเทพประสิทธิ์, สัมภาษณ  
6 พฤศจิกายน 2546) 

ทั้งนี้การเปดชมรายการถายทอดสดกีฬาของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังตองมี
การวางแผนในการชมไวลวงหนา เพื่อชวยในการจัดเวลาการทํางานและการกลับมาดู 
การถายทอดสดที่บาน 

ตัวอยางเชนคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาววา “จะดูก็พวกถายทอดกีฬา แตพวกนี้ 
ก็ตองวางแผนไวลวงหนา ถาวันไหนมีถายทอดนัดใหญๆ ก็จะกลับบานมานั่ง” (จันทรา ดินาสา, 
สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

และคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป กลาววา “กีฬาจะดูพวกขาวกีฬาเอา จะหาโอกาสดู 
บางครั้งก็ดูถายทอดสด ถาดูก็จะออกไปขับรถสายๆ เอา” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 
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ผูที่ชื่นชอบกีฬาอยางคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ป กลาววา “รายการกีฬาก็จะชอบ

ดูโดยมากจะอานหนังสือพิมพกอนวาจะมีถายถอดสดกีฬาตอนไหนก็จะกลับบานมาดูแตจะตอง
หาเงินกอน พอหาเงินไดก็กลับเขาบาน” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และถึงแมวาบางครั้งการถายทอดสดกีฬาดังกลาวจะมีในชวงดึกซึ่งเปนอุปสรรคตอ 
การทํางานในตอนเชา แตคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ป จะใชวิธีการนอนชดเชยเสียกอน 
ในคืนที่มีการถายทอดสดและวางแผนในการชมรายการถายทอดสดกีฬาไวลวงหนา “กีฬาจะดู
ฟุตบอลแนๆ เทนนิส ถามีถายทอดสดตอนตี1ตี2 ก็จะอยูดู เราก็จะรีบนอนกอนชวงหัวค่ําเอาแรง 
ไวกอน แลวคอยตื่นมาดูทีหลัง” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการในชวงเย็น ยังให
ความสนใจรายการประเภทกีฬา โดยเฉพาะรายการประเภทถายทอดสดกีฬาสําคัญๆ ซึ่ง 
การถายทอดสดในบางครั้งไมไดมีตามชอง Free TV ธรรมดา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
กลุมนี้ ก็จะตองหารานคาที่ติดตั้ง Cable TV เพื่อชมการถายทอดสดตามความตองการดวย 

ตัวอยางเชนคุณอวน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 42 ป ผูที่ติดกีฬารายการตัวยง กลาววา 
“ถามีพวกถายทอดสดกฬีานี่ผมจะตองแวะจอดตามปมเพื่อรอดูแตถานัดไหนมีถายทอดเฉพาะทาง
ยูบีซีเราก็ตองหารานที่เคาติดยูบีซีดู” (อวน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

นอกเหนือจากการเปดรับชมรายการโทรทัศนในชวงเวลาวางหลังจากการทํางานแลว ยังมี
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่มีโอกาสเปดรับชมรายการโทรทัศนเฉพาะในวันหยุด
เทานั้น เพราะในชวงวันธรรมดาจะใชเวลาในการพักผอนหลังจากที่เหน็ดเหนื่อยมาจากการทํางาน
มากกวา 

คุณสุระชัย ไขศรศักดิ์ อายุ 32 ปผูที่ใชเวลาในชวงวันเสารอาทิตยในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศน เพราะจะหยุดงานในชวงสุดสัปดาห กลาววา “วันธรรมดานี่ ทีวีเรียกวาหมดสิทธิ์เลย 
จริงๆ นะ ใจจริงผมก็ชอบนะ แตไมมีโอกาสดู แตถาเปนเสารอาทิตยก็จะดูพวกมวย ดูกอนออกรถ” 
(สุรชัย ไขศรศักดิ์, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ป ผูที่มีโอกาสชมรายการโทรทัศนเฉพาะวันหยุด กลาววา 
“จะไดดูทีวีนอย สวนใหญก็ดูเฉพาะชวงวันหยุด ดูจนถึงขาวกีฬาจบ ชอบดูชอง7 ถามีบอลถายทอด
สด ไมดึกนักก็จะดู เกมโชวจะดูชิงรอยชิงลาน” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 
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สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมคอยมีเวลาในการเปดรับชมรายการโทรทัศน

แตมีรายการที่สนใจและติดตามเปนประจําจะใชวิธีการบันทึกเทปโทรทัศนที่สนใจไวและกลับมา
ชมหลังจากเลิกทํางานแลว 

ตัวอยางเชนคุณชื่น มะณีรัมย อายุ 29 ปซึ่งมักจะบันทึกรายการโทรทัศนที่ชื่นชอบเอาไว
เพื่อกลับมาดูในชวงที่วาง กลาววา “โทรทัศนจะไมคอยมีเวลาไดดู แตถามีรายการอะไรที่นาสนใจ 
จะใชวิธีการตั้งวิดีโออัดเอาไว แลวจึงเอาเทปมาเปดดูเมื่อกลับจากเลิกงาน” (ชื่น มะณีรัมย, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

ถึงแมวาสื่อโทรทัศนจะเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับไดงายใน
ชวงเวลาที่วางจากการทํางาน แตก็ยังมีกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกทํากิจกรรม
อ่ืนแทนการเปดรับชมรายการโทรทัศน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกไมรับชมราย
การโทรทัศนนั้นมีเหตุผลตางๆ กัน กลาวคือ 

สาเหตุแรกมาจากการที่ผูประกอบอาชีพขบัรถยนตรับจางที่ตองทํางานตลอดทั้งวันเปน
เวลาหลายชั่วโมงโดยตองใชสมาธิในการขับรถโดยตลอด ซึ่งชวงเวลาในการทํางานนั้นยาวนานถึง
วันละกวา 12 ชั่วโมง จึงทําใหที่วางจากการขับรถและสามารถเปดรับส่ือโทรทัศนไดนั้นแทบไมมี 
นอกจากนั้นยังมีการประกอบอาชีพเสริมที่เพิ่มเติมเขามาทําใหเวลาลดนอยลงไปดวย ดังนั้น 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกที่จะไมเปดรับส่ือโทรทัศน 

ในกรณีของคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ปผูที่ออกรถตั้งแต 04.00 น.จนถึง 20.00 น. และ
ชวยภรรยาขายของในบางโอกาสจนแทบไมมีเวลาทํากิจกรรมอื่นๆ เลย กลาววา “โทรทัศนนั้นจะไม
ไดดูเลย ไมคอยมีเวลาดู ทํางานแทบตลอดทั้งวัน บางทีผมจะชวยแฟนขายของบาง พอกลับมา
บานก็อยากพักผอนมากกวา เวลาแตละวันมันเหลือนอยแลว” (สุคนธ คมหอม, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณเกียรติศักดิ์ วงศา อายุ 37 ปซึ่งโดยปกติจะขับรถตลอดทั้งวันเปนเวลากวา 
12 ชั่วโมงใหเหตุผลสนับสนุนเพิ่มเติมวา “ไมคอยมีเวลาดู ถามีโอกาสจะดูขาว แตสวนใหญจะกลับ
ไปไมทัน” (เกียรติศักดิ์ วงศา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

รวมทั้งคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ปซึ่งถึงแมจะขับรถวันละไมเกิน 12 ชั่วโมง แตจะมี
งานขับรถรับจางสงของเพิ่มเติมเปนบางครั้ง ทําใหไมมีโอกาสที่จะเปดชมรายการโทรทัศนได  
กลาววา “ทีวีดูนอยมาก เพราะทํางานกลางคืน สวนมากก็ไมไดดูหรอก กลางวันก็นอน รายการที่
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อยากดูก็ไมมี หรือบางทีผมจะมีงานขับรถสงของดวย เวลาก็แทบไมมีเหลือ” (ชัยณรงค ไวยโภชน, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ปที่ออกรถแทบตลอดทั้งวันจบแทบไมมีเวลา
เปดชมรายการโทรทัศนเลยกลาวเพิ่มเติมวา “ทีวีจะไมไดเปดดูเลย ไมมีเวลาดู ทํางานขับรถตลอด 
กลับมาก็หมดเวลา” (วรวุฒิ ทรงสังขาล, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับในเรื่องนี้คุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ปที่ถึงแมจะออกรถแทบตลอดทั้งวันจนไม
สามารถหาเวลาเปดรับชมรายการโทรทัศนได แตจะอาศัยการเปดรับส่ืออ่ืนแทน กลาววา “จะไม
คอยไดดู เราตองทิ้งไปไมไดดู เรามีปญหาชีวิตของเรา ตองทํามาหากิน เพื่ออนาคต จะมาพอใจแค
ไดดูตรงนั้นไมได ถาเปนพวกกีฬาก็จะดูบาง แตตองเปนของไทย ถาเปนของตางชาติจะไมดูเลย 
บางทีเราเขาบานไมทันก็เปดวิทยุเอา หรือไมก็มาดูขาวรอบดกึเอา ดูแคผลการแขงขันก็พอ” (จิร
ศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ชวงเวลาในการทํางานที่มากกวา 12 ชั่วโมงตอวันสงผลใหเวลาวางจากการทํางานของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลดนอยลงไปดวย และแนนอนวายอมสงผลถึงการเปดรับชม
รายการโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางดวย โดยทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางไมมีโอกาสที่จะสามารถเลือกเปดรับส่ือโทรทัศนไดนั่นเอง 

นอกจากเวลาวางจากการทํางานที่นอยมากจนไมสามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนได
แลว อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไมเปดรับส่ือโทรทัศนเนื่องจาก 
ความเหนื่อยลาจากการทํางานที่ตองใชสมาธิมากเปนพิเศษ โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
อาจตองการพักผอนเพื่อเก็บแรงไวสําหรับการทํางานในวันตอไป หรือมีความตองการที่จะทํากิจ
กรรมอื่นมากกวา ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกที่จะไมเปดรับโทรทัศน 
ในชวงที่วาง  

กรณีของคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ปผูที่ตองขับรถตลอดทั้งวันมักเลือกใชเวลาวางใน
การพักผอนมากกวาการรับชมโทรทัศน กลาววา “โทรทัศนนั้นไมคอยไดดู กลับไปก็นอนไมคอยมี
เวลาหรอก อีกอยาง เราเองก็อยากพักผอนมากกวา ขับรถมาเหนื่อยๆ” (วิเชียร พิกุลทอง, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปซึ่งโดยปกติจะขับรถในชวงตั้งแตเที่ยงวันจนถึง
เที่ยงคืน และหลังจากกลับเขาบานแลวจะใชเวลาในการพักผอนมากกวาการชมโทรทัศน กลาววา 
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“ไมมีเวลาดูเลยตองทํางานในชวงเวลากลางคืนจนถึงเชาและตองพักผอนในเวลากลางวันทําใหไม
สามารถเปดรับโทรทัศนได” (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

คุณประวี ขันธเดช อายุ 39 ปที่จะใชเวลาพักผอนหลังจากการออกรถมาตลอดทั้งวัน 
กลาววา “ทีวีแทบจะไมไดดู นอยครั้งนัก กลับมาก็อยากนอนเลย” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ  
7 สิงหาคม 2546) 

และสําหรับคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปใหเหตุผลสนับสนุนในทํานองเดียวกันวา “โทร
ทัศนนี่ ไมคอยไดดูเลย ปดตายตัวเองไปเลย” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

ถึงแมวาเวลาที่วางจากการทํางานในแตละวันจะมีพอเพียงสําหรับการเปดรับส่ือโทรทัศน
ไดในบางโอกาส แตความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ใชสมาธิจดจองอยูบนทองถนนนั้นทํา
ใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนตองการเวลาในการพักผอน เพื่อการประกอบอาชีพใน
วันตอไปมากกวาการใชเวลาอยูหนาจอโทรทัศน 

 1.2.3 หนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสเปดรับทั้งในชวงระหวาง
การทํางานและในชวงวางจากการทํางาน เนื่องจากลักษณะของสื่อหนังสือพิมพที่สามารถหยิบข้ึน
มาอานเมื่อใดก็ได โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกอานหนังสือพิมพแตเฉพาะหัวขอ
ขาวนั้นก็มีจํานวนไมนอยทีเดียว เนื่องดวยลักษณะเวลาในการทํางานของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางซึ่งตองอาศัยเวลาสวนใหญอยูบนรถเพื่อการประกอบอาชีพจึงแทบจะไมมีเวลาไดอาน
หนังสือพิมพ แตโอกาสที่พอจะมีอยูบางทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกใชเวลาในการ
อานหนังสือพิมพเฉพาะหัวขอขาวเพียงเพื่อใหรูขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นในแต
ละวันหรืออาจเจาะจงเฉพาะขาวใดขาวหนึ่งเปนพิเศษและติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อวิทยุซึ่งจะ
มีโอกาสไดเปดรับมากกวา 

อยางในกรณีของคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ป ที่มักจะเปดอานหนังสือพิมพเฉพาะหัวขอ
ขาวและตามฟงรายละเอียดจากวิทยุทีหลัง กลาววา “ผมเลือกอานเฉพาะหัวขอขาว เห็นวาอันไหน
ดังหรือสําคัญก็อาน ไมไดอานรายละเอียด เอาไวพอเปนขอมูลแลวคอยไปตามฟงจากวิทยุทีหลัง” 
(สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 
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เชนเดียวกับคุณพนัง กําลังมาก อายุ 29 ปที่จะเลือกซื้อและอานหนังสือพิมพจาก 

การพาดหัวขาวแตจะไมไดอานรายละเอียดซึ่งโดยมากจะทิ้งหนังสือพิมพไวใหผูโดยสารอาน 
กลาวเพิ่มเติมวา “มันแลวแตจังหวะ อยางชวงติดไฟแดง ถามีหนังสือพิมพเราเห็นพาดหัวขาว 
ถานาสนใจเราก็จะซื้อ ฉบับไหนก็ได ดูวาพาดหัวนาสนใจหรือเปลา จะอานก็เฉพาะพาดหัวนี่แหละ 
ขับรถไมมีเวลาอานรายละเอียดขางในหรอก สวนใหญซื้อมาทิ้งไวใหผูโดยสารอานเวลานั่งรถ” 
(พนัง กําลังมาก, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

อีกคนหนึ่งที่จะไดอานหนังสือพิมพแตเฉพาะหัวขอขาวเทานั้นคือคุณประพล เงินวิลัย  
อายุ 53 ป กลาววา “สวนมากผมอานไทยรัฐอานเฉพาะหัวขอขาวอยางเดียวไมไดอานขางใน  
ไมคอยมีเวลาเพราะจะไดอานก็เฉพาะชวงกินขาวเทานั้นแลวก็ไมไดซื้อหนังสือพิมพเอาไวเองดวย 
ไดอานแคนั้นก็พอรูแลววาอะไรเปนอะไร” (ประพล เงินวิลัย, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปที่เลือกอานเฉพาะหัวขอขาวเนื่องจากสุข
ภาพสายตาไมคอยดจีึงไมสามารถที่จะอานหนังสือพิมพนานๆ ไดกลาวในเรื่องนี้วา “แฟนจะซื้อ
ไทยรัฐมาอานประจํา เราก็จะไดอานดวยทุกวัน อานแตหนาหนึ่งดูแคจาหนา เดี๋ยวนี้อานมากไมได 
ตองใชสายตาเยอะเราเองสายตาไมดีอันไหนที่นาสนใจจริงๆ ถึงจะอาน” (เทพนิมิตย คํานวน, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

กรณีของคุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ปจะเลือกอานแตเฉพาะหัวขอขาวไมสนใจในราย
ละเอียดใหเหตุผลกับผูวิจัยวา “อานนะพวกหนังสือพิมพ แตจะเลือกอานเฉพาะหัวขอขาว  
ไมชอบอานรายละเอียดยืดยาว มันเสียเวลา อานหัวขอดูก็พอจะรูเร่ืองคราวๆ แลว” (อํานาจ  
พุทธจักร, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

รวมทั้งคุณคุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปและคุณบุญรวม ขอนโพธิ์ อายุ 45 ปซึ่งใหเหตุผล
ในทํานองเดียวกันวาจะเลือกอานเฉพาะหัวขอขาวซึ่งไมไดเจาะจงอานไปถึงรายละเอียดเพราะ 
ไมคอยมีเวลาและจะอาศัยตามรายละเอียดจากสื่อวิทยุทีหลัง (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546; บุญรวม ขอนโพธิ์, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545)  

และสําหรับคุณวิเชียร พิกุลทอง อายุ 35 ปที่กลาวถึงการอานหนังสือพิมพไววา “อานบาง
ไมอานบาง ปกติจะเลือกดูหัวขอขาว อยางอื่นก็ไมคอยอาน เลือกอานที่มันแลดูนาสนใจ แตจะไม
อานรายละเอียดที่มันยาวมากๆ” (วิเชียร พิกุลทอง, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้คุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปยังกลาวเพิ่มเติมในเรื่องนี้วา “อานขาวหนาหนึ่ง  

ดูขาวหนาหนึ่งวามีขาวอะไรนาสนใจ พวกพาดหัวขาวหรือไมก็ขาวยอย ขาวการเมืองก็สนใจบาง  
ก็พอจะติดตาม แตจะอานเฉพาะหัวขอขาว เพราะแคอานหัวขอขาวก็รูแลววาอะไรเปนอะไร” (ทวี 
เกาะแกว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และผูที่อานขาวอยางผิวเผินไมไดเฉพาะเจาะจงอยางคุณสามารถ ธรรมโคตร อาย ุ 25 ป 
กลาววา “อานหนาแรก อานทั่วหนาเลย อานขาวหนา1 ไมคอยสนใจรายละเอียด อานแบบผิวเผิน 
อานไมไดเจาะจงประเด็นอะไร” (สามารถ ธรรมโคตร, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546)  

ผูประกอบอาชีพที่เลือกอานเฉพาะพาดหัวขาวเปนกลุมที่ไมคอยมีเวลาในการเปดอาน
หนังสือพิมพ จึงใชเวลาเทาที่มีอยูในการเปดอานเฉพาะประเด็นสําคัญในแตละวันซึ่งการอานแต
เพียงหัวขอขาวชวยใหประหยัดเวลาไดมากทีเดียว และอาจอาศัยสื่อชนิดอื่นในการติดตามราย
ละเอียดจากประเด็นที่ไดเปดเอาไว รวมถึงผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สุขภาพสายตาไม
อํานวยตอการอานหนังสือทําใหไมสามารถอานไดละเอียดมากนัก 

ในเรื่องของเวลาและสถานที่ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสะดวกในการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพไดนั้น จะมีความแตกตางกันออกไปตามชวงเวลาวางจากการทํางานของแตละคน 
รวมถึงการเปดอานในชวงเวลาของการทํางานขณะที่การจราจรติดขัดจนมีเวลาพอจะเปดหนังสือ
พิมพขึ้นมาอานฆาเวลาได   

ในกรณีของคุณชื่น มะณีรัมย อายุ 29 ป หนึ่งในผูที่ซื้อหนังสือพิมพบริเวณสี่แยกไฟแดง
และหาเวลาวางในขณะขับรถเพื่อเปดอานหนังสือพิมพอยูเปนประจํา กลาววา “ผมอานหนังสือ
พิมพตอนเชาของทุกวัน จะไดซื้อที่ส่ีแยกไฟแดง ซื้อไวอานในรถนี่แหละ ทั้งไทยรัฐเดลินิวสผมอาน
ไดหมด มีเลมไหนเหลือก็ซื้อเลมนั้น” (ชื่น มะณีรัมย, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

และสําหรับคุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ป จะรับหนังสือพิมพมาอานที่บานตั้งแตเชา
และใชเวลาในชวงเชากอนออกรถในการอานหนังสือพิมพ กลาววา “ชวงอยูบานจะไดอานหนังสือ
พิมพโดยที่บานจะรับไทยรัฐและเดลินิวส ภรรยาจะอานเดลินิวส เราก็จะอานไทยรัฐ แบงกันไปเลย
คนละฉบับ เราชอบไมเหมือนกัน ก็ตางคนตางอาน” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, สัมภาษณ 4 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ป เปนอีกผูหนึ่งที่รับหนังสือพิมพเปนประจําเนื่อง
จากมีความสะดวกมากกวาการไปหาซื้อจากนอกบาน กลาววา “ผมตองอานหนังสือพิมพเปน
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ประจําทุกวันอยูแลว ที่บานจะรับเดลินิวส เลือกรับมาเลยทุกวัน มันสะดวกดี ไมตองไปกังวลวา 
จะหาจากตรงไหนมาอานดี” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเองที่มีโอกาสอานหนังสือพิมพในชวง 
ที่อยูที่บานนั้น จะมีโอกาสไดใชเวลาในการอานมากกวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตอง
อาศัยการอานหนังสือพิมพในสถานที่อ่ืน เนื่องจากเงื่อนไขในเรื่องของเวลาในการเปดรับ ทําให
สามารถเลือกอานคอลัมนที่สนใจและใชเวลาไดอยางไมจํากัด 

ตัวอยางเชนคุณวันชัย ไชยยา อายุ 43 ป ผูที่พักอยูกับลูกชายซึ่งจะซื้อหนังสือพิมพไปอาน
ในเวลากลางคืนหลังเลิกงาน กลาววา “โดยจะซื้อมาอานที่หอพักลูกชาย อานตอนกลางคืน ซื้อไว
ตั้งแตกลางวันแตเราไมมีเวลาอานก็เอากลับมานั่งอานที่บานจะเลือกอานไดตามใจชอบไมตองรีบ
รอนซื้อมาแลวลูกชายก็จะไดอานดวย” (วันชัย ไชยยา, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณเชาว พรมมาสา อายุ 62 ป ก็เปนอีกผูหนึ่งที่ไดอานหนังสือพิมพที่บานในตอน
กลางคืน กลาววา “บานอยูติดกับโรงพิมพ พวกพนักงานเคาก็จะเอามาใหเราประจําทุกวัน จะได
อานก็ชวงกลางคืน พอเลิกขับรถกลับบานมาก็อาน มันก็เปนฉบับของวันพรุงนี้นะ จะไดอานลวง
หนาโดยมากจะอานไปเรื่อยๆ” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่จะหาโอกาสอานหนังสือพิมพในชวงที่
พักรับประทานอาหารบริเวณรานคาหรือจุดจอดพักรถตางๆ ซึ่งเปนการอานหนังสือพิมพไปพรอมๆ 
กับการกระทํากิจกรรมอื่นๆ ในชวงวาง 

สําหรับคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปผูที่มีโอกาสเปดอานสื่อหนังสือพิมพในชวงรับ
ประทานอาหาร กลาววา “ปกติจะหาหนังสือพิมพอานตามรานตอนกินกาแฟ รานเคาจะมีหนังสือ
พิมพทิ้งไวใหอาน อานไปเรื่อยๆ กินเสร็จก็ไป” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546)  

เชนเดียวกับคุณประสิทธิ์ นิติประเสริฐ อายุ 51 ปที่ออกรถในชวงเชาและมักหาหนังสือ
พิมพอานตามรานคาระหวางรับประทานอาหารเชาเลาใหผูวิจัยฟงวา “ผมอานหนังสือพิมพทุกวัน 
โดยมากหาอานตามรานคา เวลาเรานั่งกินขาว ก็อานไปดวยได เราไมไดอานละเอียดก็ไมตองไปซื้อ
อานอาศัยเคาอานก็พอ” (ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546)  
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คุณลุงนพ อายุ 43 ป ผูที่เลือกอานหนังสือพิมพจากบริเวณรานคาที่แวะจอดพัก กลาววา 

“ลุงอานพวกไทยรัฐหรือคมชัดลึก อานแทบทุกวัน อานคือชวงพักกินขาวกลางวัน หรือตอนจอดรถ
พักผอน หาอานเอาตามรานอาหารในที่จอดพักรถนี่แหละ มันมีอยูแลว ไมตองเสียเงินดวย” (ลุงนพ
, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

การจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพมหานครทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตองเสีย 
เวลาไปโดยเปลาประโยชน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงใชเวลาในชวงนั้นเปดอานสื่อ
หนังสือพิมพเปนการฆาเวลา  

กรณีของคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ป ผูที่อานหนังสือพิมพระหวางที่รถติดไฟแดง 
กลาววา “จะซื้อติดรถมาไวอานตอนติดไฟแดง รถมันติดๆ เราไมไดทําอะไรก็อานตอนนั้นแหละ  
มันไมเบื่อดี รถติดแลวมันเบื่อ” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงกรณีของคุณฝาง จงแตงกลาง อายุ 36 ปที่อานหนังสือพิมพในชวงที่รถติด
สัญญาณจราจร กลาววา “ซื้อหนังสือพิมพไวอานตอนติดไฟแดง บางทีมันติดนาน เรารอเบื่อๆ  
ก็หยิบหนังสือพิมพมาอาน ติดนานก็ไดอานเยอะหนอย” (ฝาง จงแตงกลาง, สัมภาษณ  
4 พฤศจิกายน 2546) 

และเชนเดียวกับคุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปที่มีพฤติกรรมแบบเดียวกนัใหเหตุผลเพิ่มเติม
วา “โดยมากจะซื้ออานเอง ไดอานก็ตอนที่รถมันติดๆ อานมันในรถนั่นแหละ หรือบางทีถาจะพัก
กลับเขาบานก็หยิบไปอานดวย” (ทวี เกาะแกว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มักจะเลือกจอดรถรอผูโดยสารตามจุดจอด
รถตางๆ จะอาศัยเวลาในชวงวางระหวางนั้นอานหนังสือพิมพไปดวย เนื่องจากเปนชวงที่วางมาก
พอที่จะใชในการอานหนังสือพิมพและไมตองใชสมาธิในการทํากิจกรรมอื่นใดดวย 

คุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาวสนับสนุนในเรื่องนี้วา “จะอาศัยอานเอาในรถ  
เพราะปกติจะไมชอบขับรถไปเรื่อยๆ จะหาที่จอดคอยผูโดยสาร ตามหางบาง แหลงจอดตางๆ บาง 
ก็ใชเวลาชวงนั้นอาน” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถจากสถานประกอบการที่มักจะมี
โอกาสไดอานหนังสือพิมพที่สถานบริการเชารถที่ตนเองใชบริการอยู ซึ่งสถานบริการเหลานั้นจะมี



80                             
                                                                                                              

 
หนังสือพิมพไวใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดอานขณะที่รอรับหรือสงรถ โดยเปน 
การอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

ในเรื่องนี้คุณนิคม ศรีสุนนท อายุ 36 ปใหความเห็นกับผูวิจัยวา “สําหรับหนังสือพิมพ 
ผมจะอานชวงรอรับรถ คือที่อูเคาจะมีหนังสือพิมพวางไวให มนัมีอยูหลายเลม เราก็เลือกอานได
สบาย ปกติผมจะอานไทยรัฐ” (นิคม ศรีสุนนท, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณทวี  ปญญา อายุ 30 ปที่จะไดอานหนังสือพิมพที่สถานประกอบการกลาวเพิ่ม
เติมดวยวา “อานหนังสือพิมพในชวงเย็นกอนที่จะออกรถ มาอานเอาที่อูนี่แหละ เคาจะมีหนังสือ
พิมพจัดไวให เพราะเวลารอรถมาเปลี่ยนกะบางทีก็เร็วบางทีก็ชา เอาแนเอานอนไมได” (ทวี 
ปญญา, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545)  

ในขณะที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองใชบริการลางรถที่ปมน้ํามันก็จะมีโอกาส
ไดเปดอานหนังสือพิมพในขณะที่นั่งรอรับรถอยู แตผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะมีขอจํากัด
ในเรื่องของปริมาณของสื่อหนังสือพิมพและชวงเวลาที่อาน เพราะในจุดบริการลางรถนั้น  
มีผูใชบริการที่ตองการอานหนังสือพิมพเชนเดียวกันอยูเปนจาํนวนมาก 

ยกตัวอยางเชนคุณสายัณ จั่นทอง อายุ 25 ปซึ่งจะใชบริการลางรถตามสถานบริการน้ํามัน
อยูเปนประจําและมีโอกาสไดอานหนังสือพิมพในชวงที่รอรถ กลาววา “ผมไดอานหนังสือพิมพเร่ือย 
สวนมากหาอานตามปมชวงไปลางรถ วันไหนลางก็ไดอาน จะลางทีก็ประมาณ 3-4 วันตอ
อาทิตย...แตเวลาเราอาน จะอานนานก็ไมได หนังสือพิมพมันมีฉบับเดียว ก็ตองแบงๆ กันอาน  
คนอื่นเคาก็รอเราอยู” (สายัณ จั่นทอง, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

การทํางานที่ตองอาศัยเวลาและสมาธิทําใหเปนอุปสรรคตอการเปดอานหนังสือพิมพ  
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนจึงเลือกอานหนังสือพิมพเฉพาะในวันหยุดหรืออาน
ขาวที่ทางสถานบริการเชารถมีขาวติดบอรดไวใหแทน 

ตัวอยางในกรณีนี้คือนายโปรง แสงศรี อายุ 54 ปซึ่ง กลาววา “กอนมาขับรถยนตรับจาง 
จะมีโอกาสไดอานทุกวัน พอมาขับรถก็แทบไมไดอาน วันไหนหยุดจะซื้อมาอาน และที่อูจะมี 
การตัดขาวสารตางๆ ติดบอรดเอาไวใหคนขับรูดวยเนื่องจากเปนอูใหญ” (โปรง แสงศรี, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 
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ในขณะที่คุณสายัน พูลเพ็ง อายุ 30 ปเลือกที่จะเปดดูภาพขาวมากกวาเนื้อหารายละเอียด

ของขาว กลาววา “สวนใหญผมจะเปดดูเอาแตภาพ ดูภาพก็พอจะรูเร่ือง ไมตองมาเสียเวลาอาน
รายละเอียด มันทุนเวลาไปไดเยอะ” (สายัน พูลเพ็ง, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

อยางไรก็ตามยังมีกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ไมเปดอานหนังสือพิมพเลย
เนื่องจากไมชอบการอานหนังสือหรือเกิดจากสุขภาพทางสายตาที่เปนอุปสรรคสําคญัในการเปด
อานสื่อหนังสือพิมพ 

ในกรณีของคุณสุดทํา ทองจรัส อายุ 46 ป ผูที่ไมอานหนังสือพิมพเนื่องจากสายตาไมเปน
ใจ กลาววา “ลุงไมสนใจอานหนังสือพิมพหรอก เพราะตาไมคอยดีแลว ถาจะอานตองใชแวน เลย
ไมอานเลยดีกวา มันยุงยาก” (สุดทํา ทองจรัส, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณลุงอวน อายุ 57 ป ผูที่ไมชอบอานหนังสือแตจะเลือกสื่อวิทยุมาทดแทนซึ่ง
สะดวกตอการรับรูมากกวา กลาววา “ปกติลุงจะไมอานหนังสือพิมพอยูแลว ไมคอยชอบอาน 
อยากรูขาวอะไรก็ฟงเอาจากวิทยุดีกวา มันสะดวกกวาเยอะ มีคนมาพูดใหฟง” (ลุงอวน, สัมภาษณ 
กรกฎาคม 2546) 

ทั้งนี้รวมถึงคุณนิทัศน พุมพันธ อายุ 53 ป, คุณสมัย ดอกบัว อายุ 42 ปและคุณสุรพงษ  
ชัยศิริโชค อายุ 47 ปที่ กลาววา ไมคอยมีเวลาในการอานหนังสือพิมพเนื่องจากตองใชเวลาใน 
การประกอบอาชีพเสียเปนสวนใหญและยังมีบุคลิกลักษณะที่ไมชอบอานหนังดวยดวยจึงอาศัย 
การเปดฟงสื่อวิทยุแทนมากกวา (นิทัศน พุมพันธ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546; สมัย ดอกบัว, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546; สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

ในขณะที่คุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปผูที่ไมอานหนังสือพิมพแตจะเลือกการเปด
รับชมโทรทัศนแทน กลาววา “หนังสือพิมพเหรอ พี่ไมคอยไดอานเลย ไมมีโอกาสหรอก ไมมีเวลา 
แลวพี่ก็ไมชอบอานหนังสือดวย ดูโทรทัศนเอาดีกวา มีภาพมีเสียง” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณวันชัย  ดอนวิเศษ อายุ 30 ปที่ไมมีโอกาสอานหนังสือพิมพ กลาววา  
“ผมตองทํางานในชวงเวลากลางคืนจนถึงเชา ขับรถอยูตลอด กลับเขาบานตอนกลางวันก็อยากพัก
ผอนนอนหลับมากกวา ไมมีเวลามานั่งอานหนังสือพิมพหรอก” (วันชัย ดอนวิเศษ, สัมภาษณ  
7 สิงหาคม 2545)  
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รวมถึงคุณธีรวุธ    (ไมเปดเผยนามสกุล)  อายุ  45  ป  ไดใหเหตุผลสนับสนุนในเรื่องนี้วา 

“ไมมีโอกาสไดอานเลยพวกหนังสือพิมพ  ทํางานตลอด     กลับมาก็เหนื่อยอยากพักผอนมากกวา
ที่สําคัญ บางทีผมใชวิธีการฟงวิทยุ   จะมีการสรุปขาวสําคัญๆไวอยูแลว”  (   ธีรวุธ,      สัมภาษณ 
7 สิงหาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณสันติ เหมือนมี อายุ 34 ปและ คุณแสวง  วันศรี อายุ   52 ป ใหขอมูลไววา  
จะไมคอยไดอานหนังสือพิมพเลยเนื่องจากตองขับรถตลอดและหนังสือพิมพเปนสื่อที่ตองใชเวลาใน
การอานมาก  จึงเลือกรับขาวสารตางๆ    ดวยการฟง  วิทยุ  ดูไทรทัศนหรือไมก็คุยกับเพื่อนที่ขับรถ
มากกวา  (สันติ   เหมือนมี,   สัมภาษณ     7 พฤศจิกายน 2546;  แสวง  วันศรี,    สัมภาษณ  
12 พฤศจิกายน  2546)  

เปนที่นาแปลกใจยิ่งขึ้นไปอีกวาคุณสุพจน มั่นยืน อายุ 50 ปเลือกที่จะไมอานหนังสือพิมพ
เนื่องจากอานหนังสือไมคอยออกจึงเลือกที่จะเปดวิทยุฟงมากกวา “หนังสือพิมพไมไดอานหรอก  
ผมอานหนังสือไมคอยออกก็เลยไมไดอานดีกวา   สวนมากก็เปดวิทยุฟงเอา มีขาวเหมือนๆกับ
หนังสือพิมพ   และก็ฟงไปเรื่อยๆ หลายสถานีก็มีรายละเอียดพอ” (สุพจน มั่นยืน, สัมภาษณ  
6   พฤศจิกายน    2546) 

นอกจากนี้สื่อหนังสือพิมพยังทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตองผิดหวังจาก 
การนําเสนอเนื้อหาที่ไมตรงกับความเปนจริง จนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือก
อานไปอยางสิ้นเชิง  

ตัวอยางในกรณีนี้คือคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ปซึ่งกลาวกับผูวิจัยวา “ผมจะไมอาน
หนังสือพิมพเลยเพราะเคยอานหนังสือพิมพแลวรูสึกผิดหวัง เคาใหขาวไมตรงกับความจริง เคยมี
คร้ังหนึ่งที่เราอยูในเหตุการณนั้นดวย พอวันรุงขึ้นใหขาวเปนอีกแบบหนึ่ง เราเลยเลิกอานไปเลย” 
(สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546)  

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีพฤติกรรมในการเลือกชองทางสื่อและเนื้อหาสาระ
ประเภทใดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางดานชวงเวลาที่สะดวกและมีวางอยางเพียงพอตอ 
การเลือกเปดรับส่ือตางๆ ไมวาจะเปน วิทยุ ซึ่งสามารถเปดรับฟงไดในชวงที่ทํางาน โดยเนื้อหาที่
เลือกเปดรับข้ึนอยูกับความสนใจของแตละบุคคลซึ่งสื่อวิทยุสามารถสนองตอบความตองการของผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับที่มีความสนใจเนื้อหาเฉพาะไดเปนอยางดีเนื่องจากการที่วิทยุมีรูป
แบบในการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะสถานีประเภทรูปแบบ (format station) กลาวคือ ไมวาจะ
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เปดรับฟงในชวงเวลาใดของวันจะไดรับเนื้อหาสารที่มีขอมูลในลักษณะเดียวกัน การรับชมโทรทัศน  
เปดรับชมหลังจากเลิกขับรถแลว ทั้งในชวงเชา ชวงค่ํา และชวงดึก สําหรับเนื้อหาสารในสื่อโทร
ทัศนที่นําเสนอในชวงเวลาเดียวกันจะมีเนื้อหาสารที่ใกลเคียงกันเนื่องจากรูปแบบในการนําเสนอ
รายการที่ตองมีการแขงขันกันของแตละสถานี และหนังสือพิมพซึ่งจะเปดอานไดตลอดเนื่องจาก
เปนสื่อที่สามารถนําติดตัวไปได นอกจากนี้การเลือกเปดรับเนื้อหาสาระตางๆ นั้น ขึ้นอยูกับรสนิยม
ความชอบในการเลือกเนื้อหาของแตละบุคคล รวมถึงลักษณะเนื้อหารายการที่มีอยูใหเลือกสรรได 
นอกจากนี้ปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิดลักษณะในการเปดรับส่ือตางๆ ไดนั้น คือปจจัยทางดานรายไดซึ่ง
เปนตัวเพิ่มศักยภาพในการเปดรับส่ือไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสื่อที่ตองเปนสมาชิก
และมีการจายคาสมาชิกดวย รวมถึงปจจัยทางดานความรูที่ตองมีอยางเพียงพอตอการเปดรับเนื้อ
หาสารที่ตองอาศัยความเขาใจหรือความรูเฉพาะดานเปนพิเศษ 
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บทที่  5 
 

การนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวัน 

 การเปดรับสารจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ ของผูประกอบอาชีพขับรถรับจาง  ทําใหผู
รับสารสามารถนําประโยชนจากสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดหลากหลายสาขา 
ทั้งในการรับรูขาวสารทั่วไป  การใชสารเพื่อพัฒนาความรู ความคิด การสรางไมตรีสัมพันธและปฏิ
สัมพันธทั้งตอตนเองและตอสังคม  โดยการใชประโยชนของสารจากสื่อและเนื้อหาสารที่ไดรับนั้น
อยางสอดคลองกับทฤษฏีและแบบแผนของการรับส่ือและการใชส่ือเพื่อประโยชนในชีวิต 
ประจําวัน     

 จากแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนประเภทตางๆ ท่ีเกิดขึ้นสงผลให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบ และมีการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารเหลานั้นไปใชในชีวิตประจําวันของตน ซึ่งรูปแบบในการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในการประกอบกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันมีความหลากหลาย
สอดคลอง  ครอบคลุมหนาที่ของสื่อมวลชนทั้ง 8 ประการ   ซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดโดยลําดับ 
ดังนี้ 

1. การใชสื่อมวลชนเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking)  

ในสังคมปจจุบันที่กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางรวดเร็ว  ความรูและ
วิทยาการใหมๆ จากทุกมุมโลก  หลั่งไหลสูนานาประเทศอยางรวดเร็ว  ผูสามารถติดตามขาวสาร
ไดทันยอมกาวตามกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน  เพื่อประโยชนทั้งในแงของ”การนําทาง
ความรู ความคิด ความประพฤติและพฤติกรรมของตน และการใชส่ือเปนวัตถุดิบเพื่อพัฒนาตนเอง 
การคนหาขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชน ทั้งโทรทัศน ภาพยนตร หนังสือ จะเปนแหลงความรู
เกี่ยวกับวิธีที่เราประพฤติ ได 2 หนาที่ คือ 

1. เพื่อนําทางในเรื่องของพฤติกรรม 

2. เพื่อนําทางความเขาใจในเรื่องตางๆ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจากกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อการสราง
ความรูความเขาใจอันเกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดรับเพื่อนําไปใชประโยชนทั้งดานการนําทาง
ความประพฤติและดานการนําทางความเขาใจในเรื่องตางๆ เปนจํานวนมาก  กลาวคือเมื่อไดรับ 

User
Rectangle
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ขอมูลขาวสารบางอยางจากสื่อมวลชนจะมีการนําไปใชจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
วิถีชีวิตประจําวัน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีการเปดรับฟงขาวสารการจราจรจากวิทยุ
ภายในรถ เพื่อตรวจสอบสภาพการจราจรในแตละชวง เพื่อทราบวาจุดใดมีการจราจรหนาแนน ก็
จะหลีกเลี่ยงไปใชเสนทางอื่นที่การจราจรเบาบางกวา โดยการนําขอมูลที่ไดรับนั้นไปใชในการวาง
แผนเสนทางเดินรถใหสะดวกและเหมาะสม 

ในกรณีของคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปที่จะเปดฟงคลื่นขาวสารการจราจรอยูเปน
ประจําเพื่อใชขอมูลในการหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีการจราจรติดขัด กลาววา “ชวงที่รถติดๆ ผมจะเปด 
สวพ.91 เปนประจํา เราจะไดรูวาตองไปทางไหนดี ไปทางไหนแลวรถถึงไมติด ฟงแลวก็พอจะ
เลี่ยงๆ ได มันก็มีประโยชนนะ” (สมศักดิ์ สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปจะเลือกเปดฟงขอมูลการจราจรในชวงที่รถติดเพื่อ
ตรวจสอบสาเหตุและหาทางเลี่ยง “ผมจะชอบฟงคลื่นที่รายงานเรื่องรถ เร่ืองอุบัติเหตุ มันได
ประโยชนดี ถาอยากรูวาทําไมรถมันถึงติดนักเราก็จะไดรู หรือวามันมีอุบัติเหตุตรงไหนเราจะได
เลี่ยงเสนทางไมไปตรงจุดนั้นได” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปเลือกเปดฟงการรายงานสภาพการจราจรในชวงที่มี
การจราจรติดขัด กลาววา “ผมเปด สวพ.91 ฟงชวงเชาแลวก็ถาชวงรถติดๆ จะเปดฟง ฟงรายงาน
วามีรถติดที่ไหนจะไดเลี่ยงเสนทางได” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

คุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปมักจะเปดฟงขาวสารการจราจรกอนที่จะตองขับรถสง
ผูโดยสารเขาเขตตัวเมือง กลาววา “ผมเปดฟงเปนระยะๆ โดยเฉพาะชวงที่ผูโดยสารจะใหพาไปสง
ในเขตตัวเมือง ก็จะตองฟงจราจรเพื่อใชดูวาเสนทางไหนติดไมติดจะไดหลีกเลี่ยงได” (วัฒนสิน 
สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปที่จะเปดฟงขาวจราจรในชวงที่รถติดมากๆ 
กลาววา “จะเปด สวพ.91 สลับกับรวมดวยชวยกัน ตองฟงขาวจราจรเพื่อใชหลีกเลี่ยงเสนทางที่ 
รถติด ยิ่งถารถติดมากๆ ก็จะตองฟงจะไดรูวาทําไมถึงติด” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 12 
พฤศจิกายน 2546) 

ผูที่ใชขอมูลเร่ืองการจราจรในการวางแผนเสนทางเดินรถเชนคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 
53 ป กลาววา “ผมจะเปดคลื่น จส.100 เกือบ 80% ฟงพวกจราจรเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน
เสนทางเดินรถ ฟงแลวก็จะรูวาตรงไหนติด เราก็ไมไป เปลี่ยนเสนทางซะ” (สมพงษ จันทรแยม, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 
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นอกจากนี้รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาเครื่องยนตและสภาพของรถยนตที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามและนําความรูที่ไดรับจากทางรายการมาใชในการดูแล
รักษาและซอมบํารุงเครื่องยนต ถือไดวาเปนการนําประโยชนมาใชและปฏิบัติไดอีกทางหนึ่งดวย 

ตัวอยางเชนคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปที่เปดฟงรายการซอมรถทางคลื่น สวพ.91 อยูเปน
ประจํา กลาววา “ผมเปดพวกรายการซอมรถฟง ดูวาเคาทําอะไรตรงไหนบาง เผื่อคราวหนาคราว
หลังรถเราเปนอะไรจะไดซอมได ซอมถูก” (แสวง วันศรี, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณบุญรวม ขอนโพธิ์ อายุ 45 ปที่มักเปดรายการซอมรถฟงเพื่อเพิ่มพูนความรู
ในเรื่องของเครื่องยนตกลไกตางๆ สําหรับไวใชในยามฉุกเฉิน “ฟงเอาไว ใหรูวาเคาซอมตรงนั้นตรง
นี้ยังไง เวลาที่รถเราเสียอันไหนที่พอรูพอซอมได จะไดซอมเอง เวลาฉุกเฉินหาคนชวยไมได ก็ซอม
เองเปน” (บุญรวม ขอนโพธิ์, สมัภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่สนใจการถายทอดสดรายการกีฬาทางโทรทัศนจําเปน
ตองมีการตรวจสอบตารางการแขงขันใหดีเสียกอน เพื่อที่จะไดกําหนดเวลาในการขับรถและเวลา
ในการรับชมใหสอดคลองกัน สําหรับคุณสนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 52 ป ที่จะติดตามดูราย
การถายทอดสดกีฬาทางโทรทัศนและตรวจสอบเวลาการแขงขันจากหนังสือพิมพกอนเสมอ “ชอบ
ดูรายการถายทอดสดกีฬา เวลาจะดูนี่ตองเปดหนังสือพิมพดูกอนวาจะมีแขงกันตอนไหน เราจะได
จัดเวลาถูก ตองรีบขับรถหาตังคใหไดกอน แลวคอยเอาเวลามานั่งดู” (สนั่น, สัมภาษณ 7 
พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากการนําไปใชเพื่อชวยทําหนาที่ในการนําทางความประพฤติแลว ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางยังนําเนื้อหาสารที่ไดรับไปใชเพื่อชวยทําหนาที่ในการนําทางความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานการณโลกรอบดานอีกดวย กลาวคือ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงรายการ
ขาวทางวิทยุ ชมขาวโทรทัศน อานหนังสือพิมพ โดยเนื้อหารายการเหลานั้นทําใหผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางสามารถรับรูเขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมวามีความเปนมาเปนไปอยางไร มี
เหตุการณใดที่เกิดขึ้นบาง ทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถติดตามความเคลื่อน
ไหวของสังคมไดและเขาใจเนื้อหาสารไดอยางแทจริง 

2. พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Developing our concepts of ourselves) 

กลุมตัวอยางหรือบุคคลทั่วไปยอมมีความคลายคลึงกันประการหนึ่ง  ในเรื่องของความมุง
หวังที่จะมีการพัฒนาตนเองใหกาวหนาขึ้นในทางความคิดเพื่อผลในการพัฒนาการดานอื่น ๆ  ซึ่ง
จะทําใหเกิดการใฝรู  ใฝเรียน ทั้งในระบบโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาและนอกระบบโรงเรียน  
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โดยเฉพาะกลุมผูประกอบอาชีพขับรถรับจางซึ่งอยูในวัยพนการศึกษาในระบบแลว  จึงสนใจที่จะ
พัฒนาความรูความคิดของตนจากนอกระบบ   สื่อสารมวลชนจึงเปนแหลงเรียนรูสําคัญยิ่งที่กลุม
ตัวอยางจะไขวควา  ตักตวงสาระมาเพื่อใชประโยชนอยางเต็มสติปญญา  ตามโอกาสจะอํานวย
และตามพันธะหนาที่ของสื่อที่มีตอสาธารณชน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูเสนอสารจึงสามารถใชขอมูลจากสื่อปอนใหผูรับสารจน
สามารถพัฒนาความคิดของตนเองได ดังที่กลุมตัวอยางผูขับรถยนตรับจางไดใหขอมูลไวสอด
คลองกัน จาการที่ส่ือมวลชนชวยนําทางเพื่อความเขาใจโลกภายนอกของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางไดดีขึ้นแลว ส่ือมวลชนก็ยังชวยทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถเขาใจ
ตัวเองไดดียิ่งขึ้นดวย กลาวคือ สื่อมวลชนจะชวยทั้งในเรื่องการสํารวจความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
(Exploring reality) เพื่อเปนการพัฒนาการมองตนเองและการดําเนินชีวิตโดยการนําตัวเองเขาใน
ในเหตุการณตางๆ ที่ไดอาน ไดยินหรือดูจากคนอื่นๆ และสื่อมวลชนยังชวยในการเปรียบเทียบ
ความคลายคลึงและความแตกตาง (Aiding our comparisons and contrasts)  

ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปมักจะชอบเปดชมรายการละครไทยเปน
พิเศษ “ผมจะชอบละคร ติดตามดูเปนประจํา ชอบดูละครไทย พวกรักๆ เศราๆ นี่จะชอบ ละครพวก
คนตกยากมาไดดี ดูแลวก็มีอารมณรวมกับเคา บางทีมันก็เศรากินใจดี” (นุพันธ ถิรธนกานต, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปที่เลือกเปดชมละครกษัตริยาเพื่อความเขาใจถึง
ประวัติศาสตรชาติไทย “ตอนนี้ผมจะติดละครกษัตริยามาก ตอนเย็นๆ ตองรีบกลับเขาบานมานั่งดู
ทุกวัน ผมชอบละครแนวชีวิต อยางกษัตริยานี่ดูแลวก็รูประวัติศาสตร เรามันคนไทยก็ตองดูละคร
ไทยๆ ไดรูเร่ืองเกาๆ” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

การเปดฟงเพลงที่เนื้อหาชวนใหระลึกถึงบานเกิดก็เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่ชวยให
คุณเหนง สันติชัย อายุ 50 ปไดเขาใจความเปนตัวเองมากยิ่งขึ้น “ผมจะเปดเพลงฟงตอนขับรถ แต
จะเลือกเปดเทปเพลงฟง ชอบพวกเพลงลูกทุง เรามันคนอีสานฟงพวกนี้แลวรูสึกดี คิดถึงบานบาง 
สวนใหญจะชอบไมค ภิรมภรณ” (เหนง สันติชัย, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับการรายงานขาวสารความเดือดรอนของคนในสังคมก็ถือไดวาเปนประโยชนของสื่อ
มวลชนประการหนึ่งที่ชวยในการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับตนเองของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จางไดเชนกัน 
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ตัวอยางเชนคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ปซึ่งมักติดตามขาวที่เกี่ยวของกับชาว
บานอยูเปนประจํา กลาววา “ผมเปนคนชอบขาวเกี่ยวกับชาวบาน เร่ืองเจาพอโนนเจาพอนี้ มีเร่ือง
แปลกๆ เกิดขึ้นที่โนนที่นี่ หรือขูดเลขหาหวย ขาวแบบนี้ผมชอบ ผมเองก็มีความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องนี้
เหมือนกัน อานแลวก็นาสนใจ นาติดตามดี” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ปมักจะเปดฟงวิทยุรายการรวมดวยชวยกัน (คลื่น 
96) ในเรื่องการชวยเหลือความเดือดรอนตางๆ “ผมชอบฟงเรื่องราวความเดือดรอนของคนอื่น หรือ
วามีเหตุการณเรงดวนที่เคารายงาน บางทีฟงแลวก็รูสึกสงสารเคา ไมนาเปนอยางนั้น บางทีมีขาว
ไฟไหมมีคนตาย เราก็รูสึกวาไมนาเปนแบบนั้น แลวก็ไมอยากใหเกิดขึ้นกับเราดวย” (เขียน สุขกาย, 
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545) 

ในกรณีของคุณสําเนียง แสงเจริญ อายุ 43 ปซึ่งเปนอีกผูหนึ่งที่ชอบฟงรายการเกี่ยวกับ
การชวยเหลือกัน กลาววา “ผมเนนฟงการรายงานขาวสาร เร่ืองรถ เร่ืองฆาตกรรม อยางมีผู
โดยสารทําของหลนของหายในรถแท็กซี่ เคาก็ชวยประกาศให บางครั้งเราเองก็เคยโทรเขาไป เรา
เก็บกระเปาสตางคที่ตกในรถคืนใหผูโดยสาร แลวก็มีขาวแท็กซี่คันอื่น ฟงแลวก็อยากทําความดีกับ
เคาบาง” (สําเนียง แสงเจริญ, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

3. ชวยในเรื่องของอาชีพ (Helping us professionally)  

นอกจากสื่อจะทําหนาที่เสนอความรู  ความคิดจนผูรับสารสามารถพัฒนาความรูความคิด
ของตนเองไดเปนอยางดีแลว   ส่ือยังทําหนาที่ใหผูเสพสารตามทันวิทยาการกาวหนาสมัยใหมเพื่อ
ผลในการพัฒนาวิชาชีพหรืออาชีพของตนไดในอีกทางหนึ่งดวย เพราะการที่ส่ือมวลชนมีการนํา
เสนอเรื่องราวตางๆ ในแตละสาขาอาชีพรวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวของกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับ
จาง จึงทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสามารถนําเนื้อหาที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนใน
การประกอบอาชีพดวย 

สื่อมวลชนมักจะทําหนาที่ชวยเราทางดานอาชีพการงาน รวมถึงการชวยเหลือในเรื่องสวน
ตัวดวย ทุกวันนี้  เนื้อหาของสื่อมีความสําคัญในการที่ชวยเราเขาถึงอาชีพตางๆ และยังมีความ
สําคัญในการเปนตัวที่ชี้ชองทางอาชีพการงานใหกับเรา ลักษณะการนําไปใชประโยชนทางดาน
อาชีพการขับรถยนตรับจางนั้นมีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 

การเลือกฟงขาวสารการจราจรของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเพื่อเปนการชวย
เลอืกเสนทางในการประกอบอาชีพ โดยขาวสารการจราจรที่มีการรายงานโดยตลอดนั้นจะชวยให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางตัดสินใจเลือกเสนทางที่การจราจรไมติดขัดมากนักเพื่อลดเวลา
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ในการรับสงผูโดยสารใหนอยลงและรับสงผูโดยสารเปนจํานวนที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการลดคาใช
จายและเพิ่มรายไดอีกทางหนึ่งดวย 

สําหรับคุณสมศักดิ์ สุขแจมใส อายุ 33 ปซึ่งเปดฟงขาวสารการจราจรเพื่อใชประโยชนใน
ชวงที่การจราจรติดขัด กลาววา “ผมเปด สวพ.91 ฟงชวงบายถึงค่ําเปนประจํา เพื่อจะไดรูวาไปทาง
ไหนดี ไปทางไหนรถถึงไมติด เพราะชวงนั้นรถติดมาก เคาก็จะมีรายงานตลอด” (สมศักดิ์  
สุขแจมใส, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปที่มักจะเลือกเปดฟงขาวจราจรในชวงที่มีการ
จราจรติดขัดเพื่อใชในการหลีกเลี่ยงเสนทางและทราบสาเหตุของปญหา กลาววา “มันไดประโยชน
ดี ถาอยากรูวาทําไมรถมันติดนักเราก็เปดฟง หรือวามีอุบัติเหตุตรงไหนเราก็จะไดรู  
ถาตองผานไปทางนั้นจะไดหาทางเลี่ยงได” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

คุณแสนประเสริฐ ศรีชัยยา อายุ 30 ปใหเหตุผลเพิ่มเติมในเรื่องนี้วา “ผมจะเปดฟง สวพ.
91 ในชวงเชาและเย็นเพราะชวงนั้นรถมันเยอะ เราฟงดูวาตรงไหนรถติดจะไดหลีกเลี่ยงได ใชวาง
แผนหาเสนทางที่สะดวก ไมคอยติดหนอยก็ไปสบาย” (แสนประเสริฐ ศรีชัยยา, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปซึ่งมักจะขับรถอยูบริเวณเขตรอบนอก
กรุงเทพฯ และไมคอยเจอกับปญหารถติด แตในบางครั้งเมื่อผูโดยสารเรียกใหไปสงในตัวเมืองก็จํา
เปนที่จะตองวางแผนเสนทาง กลาววา “ผมเปดฟงเปนระยะๆ ชวงไหนที่ผูโดยสารเรียกใหไปสงใน
เมืองก็จะเปดฟง เพื่อใชดูวาเสนทางไหนติดไมติดจะไดเลี่ยงได” (วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 
3 พฤศจิกายน 2546) 

ทํานองเดียวกันคุณสุขวุฒิ บุญเลิศ อายุ 46 ปก็จะเปดฟงขาวสารการจราจรในชวงที่รถติด 
“ผมเปดทั้ง สวพ.และรวมดวยฯ เพราะจําเปนตองใชประโยชนจากขาวจราจรมาก จะไดหลีกเลี่ยง
เสนทางที่รถติด ยิ่งถารถติดหนักๆ จะตองฟงเลยจะไดรูสาเหตุดวย” (สุขวุฒิ บุญเลิศ, สัมภาษณ 
12 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากการทําหนาที่ในการรายงานขาวสารและสภาพการจราจรแลว สถานีวิทยุยังทํา
หนาที่ในการประสานงานในเรื่องความเดือดรอนตางๆ ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเดือดรอน
หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทองถนน ดังนั้นการเปดรับฟงคลื่นเหลานี้จึงเปนทางหนึ่งที่อาจเปนทาง
เลือกในการชวยเหลือยามเดือดรอนได 
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ในกรณีของคุณวินัย ใจเด็ด อายุ 47 ปผูที่เคยโทรศัพทเขาไปขอความชวยเหลือจากทาง
สถานีที่มีการรายงานสภาพจราจรและความชวยเหลือตางๆ กลาววา “ผมจะฟงรวมดวยชวยกันอยู
คลื่นเดียว เคาจะมีรายงานเรื่องรถติด แลวก็มีเร่ืองชวยเหลือผูคนตางๆ มีคร้ังหนึ่งที่รถผมเสีย ผมก็
เคยโทรเขาไปในรายการขอความชวยเหลือเคา เคาก็มีคนมาชวย ก็เลยยิ่งทําใหติดตามฟงตลอด 
เผื่อคราวหนาคราวหลัง ตองขอความชวยเหลือเคาอีก” (วินัย ใจเด็ด, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 
2546) 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีอาชีพเสริมเกี่ยวกับการเกษตรดวยนั้น จะเลือกอาน
ขาวเกษตรเปนพิเศษและตัดเนื้อหาที่นาสนใจและคิดวามีประโยชนไวใช 

ในกรณีของคุณอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ป “ผมติดตามพวกขาวเกษตรเปนประจํา บางที
อันไหนนาสนใจก็จะตัดหนังสือพิมพเก็บไวดวย มันนาจะมีประโยชนกับเรา เพราะตอนนี้ผมก็ทํา
สวนยางพาราอยูดวย อันไหนมันเกี่ยวของมีประโยชนก็เก็บไวใช” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ  
7 พฤศจิกายน 2546) 

สื่อวิทยุยังมีประโยชนสําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นที่ตอง
ขับรถในชวงดึกซึ่งมีโอกาสประสบเหตุที่ไมคาดคิดได เนื่องจากผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง
ไมสามารถเลือกผูโดยสารจากลักษณะภายนอกได ดังนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงเปด
วิทยุโดยเลือกรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณจี้ปลนรถแท็กซี่และจําคนรายไดในที่สุด 
ใหผูโดยสารที่ดูไมนาไววางใจฟง เพื่อไวขูคนรายใหกลัว เปนการใชวิทยุในเชิงจิตวิทยา 

สําหรับในเรื่องนี้คุณพงศศักดิ์ เขตพิจิตร อายุ 40 ปที่มักจะใชสื่อวิทยุในการขูคนรายที่นา
สงสัย กลาววา “ผมจะขับรถกลางคืนเปนสวนใหญ บางทีรับผูโดยสารมาไปสงไกลๆ ทาทางไมนา
ไวใจ ก็ตองใชวิทยุชวยในเชิงจิตวิทยากับคนราย เปดเรื่องรายงานขาวไมดีตางๆ แลวคนรายถูกจับ
ไดใหคนรายถอดใจ จากรายกลายเปนดี อยางผมก็เคยเจอเหตุการณแบบนี้นะ เราเห็นไมนาไวใจ 
เลยเปดใหฟง พอตอนหลังทําความสะอาดรถก็เก็บคัตเตอรไดในรถดวย” (พงศศักดิ์ เขตพิจิตร, 
สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้อาชีพขับรถยนตรับจางถือวาไดเปนงานบริการประเภทหนึ่ง โดยเปนการให
บริการรับสงผูโดยสาร และในระหวางที่ผูโดยสารใชบริการนั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
การเลือกใชสื่อวิทยุเพื่อการบริการผูโดยสารรวมกันดวย โดยมีการเลือกเปดสถานีตางๆ ใหผู
โดยสารรับฟงขณะที่นั่งไปสูจุดหมาย 
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ในกรณีของคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปมักเลือกเปดคลื่นวิทยุใหผูโดยสารฟงบางตาม
ลักษณะอายุของผูโดยสารหรือทาทางการแตงตัวของผูโดยสาร กลาววา “ผมจะเปดวิทยุใหผู
โดยสารฟง ถาเห็นเปนผูโดยสารที่วัยรุนหนอยก็จะเปดเพลงวัยรุน พวกคลื่น 89 แตถาดูเปนคนที่มา
จากตางจังหวัดก็จะเลือกเพลงลูกทุงใหฟงแทน เราก็อาศัยจากประสบการณเห็นวาคนวัยนี้เคาจะ
ขอแบบนี้คราวหลังขึ้นมาอีกก็ลองเปดให เคาก็ดูพอใจกัน” (วิชัย งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณณรงค นอมระวี อายุ 32 ปที่มีลักษณะการเปดวิทยุใหผูโดยสารคลายคลึง
กับคุณวิชัย กลาววา “ถาผูโดยสารขึ้นมาผมจะเลือกเปดคลื่นใหผูโดยสารโดยดูจากลักษณะของผู
โดยสารกอน ถาเปนวัยรุนผมจะเปดคลื่น 89 ใหเพราะเปนคลื่นเพลงสมัยใหม คิดวาวัยรุนตองชอบ 
ถาคิดวาผูโดยสารเปนคนอีสานหรือวามีอายุหนอยจะเลือกเปดคลื่น 90 ซึ่งเปนคลื่นเพลงลูกทุง
เย็นๆ ฟงแลวนาจะชอบ แตถาผูโดยสารอยากฟงคลื่นอื่นไปเลย ผมก็เปดใหนะตามแตใจเคาเลย 
อยากฟงคลื่นไหนผมพรอมจะเปลี่ยนให” (ณรงค นอมระวี, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

แตสําหรับคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ปจะใชวิธีการถามไถจากผูโดยสารวาตองการให
เปดคลื่นไหนแลวจึงเลือกเปดตามใจผูโดยสาร “ผมจะเลือกเปดวิทยุใหผูโดยสารฟงแตเฉพาะพวก
วัยรุน ซึ่งจะเปดคลื่น 89 ใหฟง แตถาเปนผูโดยสารกลุมอ่ืนจะถามเอาจากผูโดยสารเลยวาอยากฟง
คลื่นไหนก็คอยเปลี่ยนให” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ในกรณีของคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ป กลาววา “เปดวิทยุก็ตามใจผูโดยสาร ถาผู
โดยสารวัยรุนจะเลือกเปดคลื่น 89 ใหเลย เพราะรูวาพวกวัยรุนจะชอบฟงเพลงแนวนี้ เคยเปดใหฟง
บอยๆ ขึ้นมาคราวหลังก็จะรูกัน” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนั้นคุณสมพงษ จันทรแยม อายุ 53 ปซึ่งมักจะขับรถรับจางรับสงผูโดยสารบริเวณ
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและเลือกคลื่นเพลงสากลใหผูโดยสารฟง กลาววา “ผมวิ่งรถแถว ม.ศรีปทุม 
ม.หอการคา เด็กพวกนี้พอมีความรูภาษาอังกฤษบาง เราก็จะเปดคลื่นเพลงฝรั่งให เพราะคิดวาเคา
นาจะชอบ” (สมพงษ จันทรแยม, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันตองอาศัยเวลาบางชวงเพื่อ
จอดพักนอนเอาแรงและตื่นมาขับรถตอ ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชสื่อวิทยุเปดไวเปน
เพื่อนนอนเพื่อไมใหหลับสนิท 

ตัวอยางเชนคุณวัฒนสิน สิทธิมณีกุล อายุ 45 ปที่จะเปดวิทยุทิ้งไวระหวางจอดนอนพัก
กลาววา “ผมจะเปดคลื่น89 เอาไวฟงตอนนอน มันเหมือนนาฬิกาปลุก เราจะตื่นอยูเร่ือยๆ มันมี
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เสียงดังๆ ทําใหรูสึกตัวตลอด ไมหลับเปนตาย พอตื่นแตละครั้ง ถาคิดวาขับไหวก็ออกรถ ถาไมไหว
ก็นอนตอ แตถาผมไมเปดวิทยุไวเลย ก็จะหลับยาว บางทีตื่นขึ้นมาก็เชาเลย ไมไดทํามาหากิน” 
(วัฒนสิน สิทธิมณีกุล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

4. เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Facilitating social interaction)  

การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสังคมนับเปนประโยชนสูงยิ่งของสื่อและผูรับสารจากสื่อ  เพราะ
มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีชีวิตอยูรวมกันเปนชุมชน  มีการสรางไมตรีสัมพันธ  พึ่งพาอาศัยกัน  ติด
ตอสัมพันธกัน  มิไดดํารงชีวิตอยูโดยลําพัง  การสรางสรรค สมานไมตรีจะเกิดขึ้นไดเปนอยางดี ก็
ตอเมื่อบุคคลในกลุมชน ในสังคม มีความรู  ความคิด รับรูขาวสารในเรื่องเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
อันจะสงผลใหการอยูรวมกัน  สังสรรคสนทนากันเปนไปโดยราบรื่น 

สื่อมวลชนชวยใหเรามีหัวขอที่จะสนทนา  เราจะรูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือเชยมาก ถาเรา
ไมรูในสิ่งที่ทุกคนรูกันหมด  ถาอยากคุยใหรูเร่ืองก็ตองติดตามขาว สื่อทําหนาที่ใหความชวยเหลือ
ทางดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่นๆโดยการใหหัวขอที่ใชในการสนทนา หรือใหที่มา
ที่อยูเบื้องหลังแกเร่ืองที่เราจะใชในวงสนทนา  ลักษณะของความบังเอิญก็เปนอีกสวนของการทํา
หนาที่ของสื่อ  เพราะบางครั้งเราตั้งใจที่จะรับทราบเรื่องราวหรือขอมูลโดยตรง  แตเปนการบังเอิญ
ที่เราไมทราบวา  ไดใชขอมูลเหลานั้นจากสื่อปะปนไปกับการใชส่ือไปตามปกติ  ลักษณะของหนาที่
ของสื่อนั้นเปนเหมือนกับน้ํามันที่หลอล่ืนปฏิสัมพันธของเราใหเขากับสังคมที่อยูรอบตัวเราไดเปน
อยางดี 

กลุมตัวอยางจากอาชีพผูขับรถยนตรับจางใชประโยชนจากสื่อในการสรางปฏิสัมพันธ
จํานวนมาก ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว  ผลจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา  ผูใช
ประโยชนจากสื่อในการสรางปฏิสัมพันธตอสังคม มีจํานวนที่นาสนใจ เพราะการที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางมีโอกาสพบเจอกับกลุมผูโดยสารในแตละวันเปนจํานวนมาก และคนเหลานั้นมี
ความแตกตางกันออกไป การสนทนาในเรื่องราวตางๆ จึงมีความหลากหลายโดยหัวขอในการ
สนทนาเหลานั้นในบางครั้งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะนํามาจากการเปดรับส่ือมวลชนซึ่ง
นําเสนอขาวสารสําหรับการเปนหัวขอในการสนทนาไดทางหนึ่ง 

กลุมคนกลุมแรกที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีโอกาสไดพบเจอและสนทนากัน
บอยครั้งคือกลุมผูโดยสารซึ่งเปนผูที่ขึ้นมาใชบริการอยูตลอดในชวงเวลาการทํางานของผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจาง หนทางหนึ่งที่ใชในการสรางความสัมพันธกันระหวางผูขับรถรับจางกับ 
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ผูโดยสารคือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยหัวขอที่ใชในการสนทนาสวนใหญจะมาจาก
สื่อมวลชนซึ่งโดยมากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขาวสารและการเตือนภัยตางๆ 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักพูดกับผูโดยสารในเรื่องเกี่ยวกับขาวดังๆ ที่เกิดขึ้นใน
แตละวันตามหนาหนังสือพิมพ รวมถึงขาวการเมืองสังคมที่มีการพูดถึงหรือเปนกระแส 

ตัวอยางเชนคุณคํานึง พรมชาติ อายุ 41 ป “ผูโดยสารมักชวนผมคุย เคาจะถามวาไดดูขาว
บางไหม เร่ืองราวเปนอยางไร ผมไดอานไดฟงมาก็จะเปนคนเลาใหเคาฟง บางคนก็ชวนคุยเรื่อง
การเมือง ถามวาการเมืองเดี๋ยวนี้เปนอยางไร แยไหม โดยมากผูโดยสารที่มีอายุมากหนอยก็จะคุย
เร่ืองขาว” (คํานึง พรมชาติ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับกรณีของคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปซึ่งเปนคนชอบพูดคุยอยูแลวจึงมักจะ
ชวนผูโดยสารพูดคุยตลอด กลาววา “เราอยากคุยกับเคา โดยมากเราจะชวนเคาคุย ถาเคาไมอยาก
คุย เคาก็จะเงียบไปเอง สวนใหญพวกหนุมๆ จะคุยเรื่องสาวสวยกัน แตถาเปนคนโตๆ แลวจะคุย
เร่ืองการเมือง ผมก็ชอบ อยางชวงเลือกตั้งนี่จะฟงการเมืองอยางเดียวเลย...ถาผูโดยสารเปนคนนํา
มาเลาจะรูแทบทั้งหมด เพราะเปนคนฟงวิทยุตลอด การฟงเยอะๆ ก็มีประโยชนเอาไวพูดคุยกับผู
โดยสารได” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปซึ่งจะไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องเกี่ยวกับขาว 
“ผมจะคุยกับผูโดยสารก็เร่ืองขาวประจําวันที่มันเดนๆ ดังๆ หรือมีเร่ืองเกี่ยวกับการเมืองบาง ผู
โดยสารมักจะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนายกหรือรัฐบาล” (แสวง วันศรี, สัมภาษณ 12 
พฤศจิกายน 2546) 

คุณคําพอง พรมจารีย อายุ 32 ปเปนอีกผูหนึ่งที่มีโอกาสไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องของ
ขาวสารตางๆ กลาววา “ก็มีไอเร่ืองพูดคุยกับผูโดยสาร ถาเปนพวกผูใหญหนอยมักจะพูดคุย
วิพากษวิจารณการเมือง ถาวัยรุนเคาจะคุยเรื่องหนุมสาว บางทีผูโดยสารจะพูดคุยเรื่องนายก เราก็
พอรูบาง เพราะปกติจะฟงรายการนายกพบประชาชนประจํา มันออกทุกคลื่นเปดคลื่นไหนก็ตอง
ฟง คุยเกี่ยวกับขาวดังๆ หรือวาที่เปนกระแสสังคมอยู” (คําพอง พรมจารีย, สัมภาษณ 5 
พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปซึ่งจะใชหัวขอขาวจากสื่อมวลชนพูดคุยกับผู
โดยสารเพื่อสรางความคุนเคย กลาววา “ผมจะพูดคุยกับผูโดยสารถาผูโดยสารใหความคุนเคยดวย 
โดยมากเปนเหตุการณสําคัญ ขาวดังๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน ก็จะเอามาพูดคุยกัน มันก็ชวยใหเรามี
เร่ืองคุยกับผูโดยสารได ไมเหงา ไมเบื่อ” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 
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ในบางครั้งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางและผูโดยสารจะรวมกันวิพากษวิจารณขาว
สารที่กําลังรายงานทางคลื่นวิทยุตางๆ ดวยตัวอยางเชนกรณีของคุณวรวุฒิ ทรงสังขาล อายุ 32 ป 
“บางทีนั่งไปกับผูโดยสารแลวมีขาวตนชั่วโมงขึ้นมา พอฟงกันก็รวมกันวิพากษวิจารณกัน วาขาว
มันเปนอยางไร มีที่มาอยางไร นาจะเปนจริงไหม ก็รวมกันแสดงความคิดเห็นไป” (วรวุฒิ ทรงสัง
ขาล, สมัภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

นอกเหนือจากขาวสารบานเมืองที่กําลังเปนที่สนใจหรือเปนกระแสในสังคมแลว ผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ชื่นชอบรายการกีฬาเปนพิเศษ จะนําเรื่องที่เกี่ยวของกับกีฬาเปน
หัวขอในการสนทนากับผูโดยสารดวยเชนกัน 

ในกรณีของคุณจิรศักดิ์ กสิกรรม อายุ 41 ปซึ่งชื่นชอบในเรื่องของกีฬาเปนพิเศษ จึงมี
โอกาสไดพูดคุยกับผูโดยสารในเรื่องนี้ กลาววา “ผมจะเปนคนที่ชอบกีฬาอยูแลว ถามีผูโดยสาร
ชวนคุยเรื่องนี้จะชอบมาก เรียกไดวาคุยกันถูกคอไปเลย คุยกันเรื่องผลการแขงขันบาง วิพากษ
วิจารณเร่ืองกีฬากันบาง สนุกดี” (จิรศักดิ์ กสิกรรม, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขอมูลขาวสารที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับมีประโยชนในเรื่องของการเตือน
ภัย ผูโดยสารที่มาจากตางจังหวัด โดยมากเปนขาวเกี่ยวกับเรื่องการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในสังคม
เมือง โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใชขาวสารเหลานั้นเพื่อเตือนภัยใหแกผูโดยสาร 

สําหรับคุณนุพันธ ถิรธนะกานต อายุ 53 ปซึ่งมักพูดเตือนภัยใหกับผูโดยสารเสมอ กลาววา 
“ผูโดยสารสวนใหญที่ผมรับมักจะเปนคนที่มาจากตางจังหวัด ผมเองก็เปนคนที่มีพื้นเพมาจากตาง
จังหวัดเชนกัน ก็มักจะบอกใหเคาระมัดระวังตัว ชวยแนะนําการขึ้นรถขึ้นรา และเตือนใหระวังการ
ถูกหลอกลวงตางๆ” (นุพันธ ถิรธนะกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากกลุมผูโดยสารแลวผูประกอบอาชีพขบัรถยนตรับจางยังตองมีการพบปะพูดคุยกับ
เพื่อนคนขับรถรับจางดวยกัน ในชวงที่จอดพักรถ เติมน้ํามันเชื้อเพลิง พักรับประทานอาหารหรือสง
รถกลับอู โดยในชวงเวลาเหลานั้นผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักมีโอกาสไดพูดคุยสนทนา
กันและนําเรื่องราวที่ไดเปดรับจากสื่อมวลชนมาใชเปนหัวขอในการสนทนาดวย กลาวคือ 

ขาวที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักใชเปนหัวขอในการพูดคุยกันนั้นโดยมากเปน
ขาวเกี่ยวกับการจี้ปลนรถยนตรับจาง ซึ่งผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะใหความสนใจ และมี
การพูดเตือนภัยกันถึงเรื่องนี้มากที่สุด 
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ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนะกานต อายุ 53 ปซึ่งมีโอกาสไดพูดคุยกับเพื่อนคนขับรถรับ
จางในเรื่องของการถูกหลอกไปทําราย “ไดเจอเพื่อนที่ขับแท็กซี่ดวยกัน โดยมากจะคุยกันวาแตละ
วันไปเจออะไรกันมาบาง แลวก็มีเร่ืองที่แท็กซี่ถูกหลอกไปทําราย มีการเตือนๆ กันวาไมควรไปตรง
ไหนที่มันเสี่ยง” (นุพันธ ถิรธนะกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสายัน จั่นทอง อายุ 25 ปที่มีเพื่อนคนขับรถรับจางที่สนิทกันและไดพูดคุย
เร่ืองการจี้ปลน กลาววา “ถาเปนเพื่อนกลุมที่ซี้ๆ กันหนอยก็จะพูดคุยเรื่องทํามาหากิน คุยเกี่ยวกับ
เร่ืองแท็กซี่ถูกจี้ปลน แลวก็ใหระวังตัวกัน โทรติดตอกันบาง” (สายัน จั่นทอง, สัมภาษณ 10 
พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณสุรพงษ ชัยศิริโชค อายุ 47 ปก็เชนเดียวกัน “มีคยุกับเพื่อนๆ ก็เร่ืองผู
โดยสาร ขาวดังๆ ที่เปนกระแสอยู เร่ืองแท็กซี่ถูกฆาถูกปลนบาง หรือวามีเหตุการณแปลกๆ ก็จะ
เก็บมาเลาใหกันฟง” (สุรพงษ ชัยศิริโชค, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีความสนใจตรงกันในเรื่องของกีฬามักจะ
ใชขาวที่เกี่ยวกับกีฬาเปนหัวขอในการสนทนากัน ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณเชาว พรมมาสา  
อายุ 62 ปผูชื่นชอบกฬีาเปนพิเศษ กลาววา “ผมจะชอบกีฬาพวกมวยหรือฟุตบอล ไดเจอเพื่อนที่
ชอบเหมือนๆ กัน จะมีการพูดคุยกันบาง วิจารณเร่ืองการแขงขันตางๆ บาง เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน” (เชาว พรมมาสา, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

ขาวสารเหตุการณปจจุบันสามารถใชเปนหัวขอในการสนทนาของผูประกอบอาชีพขับรถ
ยนตรับจางซึ่งมีโอกาสไดพบปะกันอยูเปนประจํา 

ในกรณีของคุณพิจิตร สาระรัตน อายุ 40 ปซึ่งมีโอกาสเลาขาวเหตุการณตางๆ ใหเพื่อนคน
ขับรถรับจางฟง กลาววา “เจอเพื่อนแท็กซี่ดวยกัน ก็มีเอาขาวมาเลาใหฟง บางทีอานหนังสือพิมพ
เห็นขาวไหนนาสนใจจะมีการชี้ใหดูขาวในนั้นเลย ถาบางคนรูรายละเอียดมาบางก็จะเอามาเลาให
ฟง เราก็จะไดรูมากขึ้น” (พิจิตร สาระรัตน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุคนธ คมหอม อายุ 40 ป “ถาไดเจอกันบางครั้งก็เอาขาวจากวิทยุมาเลาสู
กันฟง สวนมากเปนขาวตอนเชา เร่ืองแท็กซี่มีปญหาหรือวาขาวดังๆ ตางคนตางฟงมา พอมาเจอ
กันก็มาวิเคราะหวิจารณกันไป เร่ืองมันจริงไมจริง นาเชื่อถือไหม ทํานองนี้” (สุคนธ คมหอม, 
สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 
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และสําหรับคุณประสิทธิ์  นวลอนงค อายุ 54 ปมักจะพูดคุยเรื่องขาวสารกับเพื่อนคนขับรถ
ยนตรับจางดวยกัน กลาววา ”คุยกันเรื่องของรถแท็กซี่ที่จะออกกันมามากขึ้น หรือไมก็เร่ืองขาวใน
แตละวัน วาไดอานไดฟงมาบางหรือไม หากเคาไมรูเราจะเลาใหฟง ถาเรื่องไหนเราไมรูเคาก็จะเลา
ใหฟง พวกขาวนี่ตองอานตองฟงทุกวันไมอยางนั้นจะตามคนอื่นไมทัน” (ประสิทธิ์ นวลอนงค, 
สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

5. ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Serving as a substitute for social 
interaction)  

นอกจากปฏิสัมพันธทางสังคมดังที่กลาวมาแลวสื่อมวลชนยังทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อน
หรือสรางลักษณะของการมีปฏิสัมพันธแทนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง โดยผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางจะมีความรูสึกวามีความสัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่ออกอากาศทางวิทยุและโทร
ทัศนและคนที่อยูบนเสนทางจราจร  ตลอดจนผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเหมือนกัน  เพราะ
มักมีการบอกกลาวสภาพการจราจรบนเสนทางผานสื่อวิทยุ เชน รายการ จส.100  การโทรศัพทขอ
เพลง การโทรศัพทแสดงความคิดเห็นตางๆ ผานสื่อโทรทัศนและอื่นๆ  เปนการแสดงปฏิสัมพันธ
เชื่อมโยงที่นารัก นาชื่นชมยิ่ง  

ลักษณะของปฏิสัมพันธดังกลาวนั้นมีลักษณะของการโทรเขาไปในรายการวิทยุเพื่อความ
มีสวนรวม เสมือนวาเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่ทําประโยชนใหกับสังคม มีการรายงานอุบัติเหตุ
หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ดวย 

ในกรณีของคุณชัยณรงค ไวยโภชน อายุ 34 ป “เวลาที่ผมไปเจออุบัติเหตุหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินตางๆ ผมมักจะโทรเขาไปรายงานเคาทั้ง จส.100 และรวมดวยฯ เคามีบริการโทรฟรี เราก็
โทรเขาไป ไดมีสวนรวมกับเคาดวย” (ชัยณรงค ไวยโภชน, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเชี่ยวชาญ ผานสําแดง อายุ 44 ปซึ่งมักจะโทรเขาไปในรายการและมี
โอกาสไดชวยเหลือคนที่โทรเขาไปขอความชวยเหลือดวย กลาววา “ผมจะมีโทรเขาไปรายงานเรื่อง
อุบัติเหตุกับทางรายการ หรือบางทีถามีคนโทรเขาไปขอความชวยเหลือ แลวเราอยูไมไกลนัก มี
โอกาสก็จะเขาไปชวยเหลือเคา อยูดวยกันก็ชวยเหลือกันไป” (เชี่ยวชาญ ผานสําแดง, สัมภาษณ  
3 พฤศจิกายน 2546) 

คุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ปเปนอีกผูหนึ่งซึ่งเปนสมาชิกของสถานีวิทยุและมีโอกาสได
โทรเขาไปแสดงความคิดเห็นในบางครั้ง กลาววา “สถานีนี้เคามีอิสระดี รายการเคาก็เปนประโยชน
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นาสนใจ อยางชวงกลางคืนจะเปนการสนทนาพูดคุยกัน ใหเราแสดงความคิดเห็นได เราก็ชอบ  
ก็เคยโทรไปแสดงความคิดเห็นบาง” (จันทรา ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับคุณศิริชัย วงษธรรม อายุ 35 ปซึ่งเปนสมาชิกของคลื่นวิทยุและมีการโทรเขาไปราย
งานอุบัติเหตุที่พบเห็นเสมอ กลาววา “ผมเปนสมาชิกเคาอยูดวย ก็มีบางที่โทรเขาไปในรายการ
เวลาขับรถผานไปเจออุบัติเหตุตามจุดตางๆ ผมจะโทรแจงใหรายการทราบ” (ศิริชัย วงษธรรม, 
สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

อีกเหตุผลหนึ่งซึ่งทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามรับฟงรายการวิทยุอยูเปน
ประจําเนื่องจากมีความรูสึกผูกพันทําใหตองติดตามก็คือผูดําเนินรายการ โดยคุณฝาง จงแตง
กลาง อายุ 36 ปใหเหตุผลในเรื่องนี้วา “ผมจะเลือกเปดฟงคลื่นไหนนี่ก็ขึ้นอยูกับวาชอบฟงเสียง 
ผูดําเนินรายการคนไหนเปนพิเศษ ถาเราชอบก็จะฟง แตถาไมชอบนี่ก็จะเปลี่ยนเลย” (ฝาง จงแตง
กลาง, สัมภาษณ 4 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับผูดําเนินรายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางติดตามฟงอยูเปนประจํา 
คือคุณวีระ ธีระภัทรซึ่งจะจัดรายการสนทนาทางสถานี 97 ในรายการ “คุยกับวีระ ธีระภัทร” ซึ่งผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสวนใหญจะชอบฟงเนื่องจากบุคลิกลักษณะพิเศษสวนตัวในการ
จัดรายการที่มีความโดดเดน 

ตัวอยางเชนคุณเกียรติคุณ ประดับสุข อายุ 31 ปเปนผูที่ชื่นชอบคุณวีระ ธีระภัทรและติด
ตามฟงรายการมาโดยตลอด กลาววา “ชวงบายๆ ผมจะเปดฟงอาจารยวีระ ติดตามมาตลอดถือได
วาเปนผูจัดรายการคนโปรด อาจารยเคาจะมีวิธีการจัดรายการที่ดุเดือด และมักมีประเด็นที่นาสน
ใจมาพูดคุยอยูเสมอ” (เกียรติคุณ ประดับสุข, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปที่ติดตามฟงรายการ “คุยกับวีระ ธีระภัทร” 
โดยตลอด กลาววา “ผมชอบรายการตอนบายที่อาจารยวีระเปนผูดําเนินรายการ เคาพูดตรงตาม
ความเปนจริงดี ฟงแลวไดความรูหลายอยาง ติดตามฟงเคาตลอด” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 
7 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากคุณวีระ ธีระภัทรแลวผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางอยางคุณปภณชัย ตันเทพ
ประสิทธิ์ อายุ 39 ปยังชื่อชอบการจัดรายการของคุณนภาพร ไตรวิทยวารีกุลหรือพี่ออยซึ่งจัดราย
การทางคลื่น 106.5 กลาวเพิ่มเติมวา “ปกติผมจะไมฟงเพลงเพราะพวกเพลงนี่เราเอาไปฟงเมื่อไหร
ก็ได   ยังไงมันก็เหมือนๆ  กัน   แตจะฟงชวงคุณออย    เพราะเคาจัดดี มีการเอาเนื้อหาสาระ 
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ตางๆ เก็บเรื่องที่ไปอานหรือเคยเจอเอามาเลาใหฟง ฟงแลวก็เปนประโยชนดี” (ปภณชัย ตันเทพ
ประสิทธ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 

6. สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ (Aiding emotional release)  

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักใชสื่อและเนื้อหาสารชวยในการใหความบันเทิงเพื่อ
การปลดปลอยอารมณความรูสึก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แรงกระตุน หรือบรรเทาความเบื่อ
หนาย โดยมีการเลือกใชส่ือและเนื้อหาสารตามความพึงพอใจของแตละคนเชน เมื่อการจราจรติด
ขัดมากๆ  ผูขับรถรับจางอาจหมุนหาคลื่นที่ถายทอดรายการเบาๆ สบายๆ เชน รายการเพลง ที่ตน
ชื่นชอบ   รายการถายทอดสดกิจกรรมสนุกๆ เปนการผอนคลายความตึงเครียดขณะทํางาน 
เปนตน 

วิทยุเปนสื่อที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกใชในการพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
เนื่องจากวิทยุเปนสื่อที่อยูติดตัวกับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางแทบตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงเวลาการทํางานซึ่งเปนชวงที่เกิดความเบื่อและความเครียดไดมากที่สุด ผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางจึงเลือกเปดสื่อวิทยเุพื่อใชในการผอนคลายความเครียดโดยเลือกเปดฟง
เพลงลูกทุงมากที่สุด 

ในกรณีของคุณนุพันธ ถิรธนกานต อายุ 53 ปที่จะเปดเพลงฟงในชวงที่รถติดสัญญาณไฟ
จราจร กลาววา “ชวงไหนที่รถติดไฟแดงนานๆ ผมจะฟงคลื่น 95 ฟงเพลงลูกทุง ฟงแลวมัน 
คลายเครียดดี ทําใหลืมเร่ืองรถติดๆ ไปได” (นุพันธ ถิรธนกานต, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณเขียน สุขกาย อายุ 32 ปที่มักเปดเพลงลูกทุงฟงเพื่อคลายเครียด “เวลาที่
ขับรถแลวเครียดๆ ผมจะเลือกเปดเพลง ผมจะชอบฟงเพลงลูกทุง ทั้งทาง 106 และ 90 ไดฟงเพลง
แลวที่เครียดๆ มันก็หายไป” (เขียน สุขกาย, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2545)  

คุณเทพนิมิตย คํานวน อายุ 42 ปใหเหตุผลในทํานองเดียวกันวา “ถาชวงไหนเครียดมากๆ 
ผมจะเปดเพลงฝรั่งไปเลย มันฟงไมรูเร่ืองดี เราไมตองสนใจเนื้อหา ฟงแตดนตรี ชอบพวก country 
ของฝรั่งเคา” (เทพนิมิตย คํานวน, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณลุงนพ (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 43 ป “ผมจะเปดเพลงลูกทุงทางคลื่น 95 
ฟงแกเครียดในชวงที่รถติดมากๆ ฟงแลวก็ร่ืนหู ทําใหเครียดนอยลง” (ลุงนพ, สัมภาษณ กรกฎาคม 
2546) 
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แตสําหรับคุณจันทรา ดินาสา อายุ 40 ปจะเปดฟงเพลงลูกทุงในชวงที่ผูดําเนินรายการอื่น
เปนคนที่ไมชอบ กลาววา “ชวงไหนรายการขาวมีผูดําเนินรายการที่ผมไมชอบ ก็จะหมุนไปฟงเพลง
ลูกทุงทาง 95 หรือ 106 มันเปดเพลงฟงแลวสบายอารมณดี เบื่อๆ เครียดๆ ก็เปดฟง” (จันทรา  
ดินาสา, สัมภาษณ 5 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากนี้เทปเพลงก็ยังสามารถเปนสื่อที่ชวยคลายความเครียดไดเชนกัน โดยผูประกอบ
อาชพีขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดเทปเพลงในการคลายความเครียดคือคุณประวี ขันธเดช อายุ 
39 ป กลาววา “เวลาขับรถแลวมีชวงไหนที่เบื่อๆ เครียดๆ ผมก็จะเปดเทปเพลงเอา ฟงเพลงของนัก
รองที่เราชอบ มันก็ชวยไดนะ ฟงแลวก็สบายอารมณข้ึน มันทําใหอารมณดีขึ้น ลืมเหตุการณ 
รถติดๆ ไดบาง” (ประวี ขันธเดช, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

เพียงแคการเปดรับชมโทรทัศนในบางครั้งก็สามารถเปนการผอนคลายความเครียดไดเชน
กัน ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่เลือกเปดรับชมส่ือโทรทัศนในบางครั้งไมไดจํากัดเนื้อหา
รายการหรือชองทางสถานีที่เปดรับ เพียงแตขอใหเปนการเปดรับชมโทรทัศนเทานั้น  

ตัวอยางในกรณีนี้เชนคุณสุลัยมาน แสงศรี อายุ 37 ปซึ่งมักจะเปดโทรทัศนไวคลายเครียด
กอนเขานอนเปนประจําทุกวัน “ผมจะเปดทีวีไวดูกอนนอน ดูทีวีมันก็ชวยคลายเครียด คลาย
สายตา คลายสมอง ดูแลวก็หลับไปเลย เปนเพื่อนกอนนอน” (สุลัยมาน แสงศรี, สัมภาษณ  
10 พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณสุทัศน ปญญา อายุ 45 ปที่จะเลือกเปดโทรทัศนไวเปนเพื่อนฆาเวลาใน
ชวงที่พักผอน “สําหรับทีวีจะไมไดติดรายการอะไรเปนพิเศษหรอก แตผมจะเปดทีวีไวเปนเพื่อนฆา
เวลาตอนพักผอน” (สุทัศน ปญญา, สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2545) 

ในบางครั้งการเปดชมโทรทัศนโดยเฉพาะรายการประเภทละครก็สามารถชวยใหผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางคลายเครียดไดเชนกัน 

ตัวอยางเชนคุณชานนท เสกเหมาะ อายุ 47 ปซึ่งมักติดตามรายการละครเพื่อผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน “เปนคนที่ชอบละครมาก จะตองติดตามดูตลอด ดูเพื่อผอนคลาย
ความเครียด ไมไดคิดอะไรมาก” (ชานนท เสกเหมาะ, สัมภาษณ กรกฎาคม 2546) 

เชนเดียวกับคุณสมศักดิ์ แกวกิจ อายุ 54 ปที่ใหเหตุผลในการชมละครวา “ผมดูละคร
ตลอด แตตองเปนพวกละครตลกนะ ผมจะไมชอบละครชีวิตหรือน้ําเนา ดแูลวก็ตลก หายเครียดดี” 
(สมศักดิ์ แกวกิจ, สัมภาษณ 6 พฤศจิกายน 2546) 
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รวมถึงคุณอํานาจ พุทธจักร อายุ 30 ปที่ใชรายการละครหรือรายการตลกเพื่อชวยลด
ความเครียดจากการทํางาน กลาววา “พวกรายการบันเทิงผมจะชอบมาก อยางรายการละครหรือ
พวกตลก ดูแลวมันสนุกดี ชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางานได” (อํานาจ พุทธจักร, 
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2546) 

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ใชรายการเกมโชวเพื่อการคลายเครียดใน
ชวงเวลาที่อยูที่บานนั้น เนื่องจากลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของรายการเกมโชวซึ่งเนนความ
บันเทิงทําใหผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางไดผอนคลายความเครียดจากการรับชมไดทางหนึ่ง 

ในกรณีของคุณสมพงษ เบญจวงศ อายุ 54 ปผูที่ติดตามรายการเกมทศกัณฑมาโดย
ตลอด กลาววา “ที่ติดตามตลอดก็มีเกมทศกัณฑ ไดดูตอนเย็น ดูแลวก็ไดความรูแลวก็ความบันเทิง
ไปดวย ผมจะชอบ” (สมพงษ เบญจวงศ, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 2546) 

นอกจากคุณสมพงษแลวคุณสายัน จั่นทอง อายุ 25 ปก็ชอบและติดตามรายการเกม 
ทศกัณฑดวยเชนกัน กลาววา “เกมทศกัณฑผมตองตามดูแทบทุกวัน มันไดความรูดี แลวเราก็ได
ลุนไปดวย ดูแลวก็สนุกดี คนมาเลนเคาก็มีความสามารถ” (สายัน จั่นทอง, สัมภาษณ 10 
พฤศจิกายน 2546) 

เชนเดียวกับคุณชริน (ไมเปดเผยนามสกุล) อายุ 35 ป กลาววา “รายการที่ดูแลวตลกผอน
คลายดีก็ตองเปนรายการ ชา ชา ชา ของคุณปญญา ผมติดตามประจํา ดูแลวไมคอยคิดอะไรมาก
ดี หัวเราะกันไป” (ชริน, สัมภาษณ 10 พฤศจิกายน 2546) 

สําหรับอุดรศักดิ์ ฮาดดา อายุ 31 ปใหเหตุผลสนับสนุนการติดตามรายการเกมโชวดวยวา 
“ถามีโอกาสผมจะเปดดูรายการเกมโชวบาง ที่ชอบดูจะเปนรายการชิงรอยชิงลาน มันตลกดีดูแลวก็
ชวยคลายเครียดได” (อุดรศักดิ์ ฮาดดา, สัมภาษณ 7 พฤศจิกายน 2546) 

รวมถึงคุณแสวง วันศรี อายุ 52 ปผูที่ชื่นชอบดูรายการเกมโชวอยูเปนประจํา กลาววา “ผม
ชอบดูพวกเกม ดูแลวมันตลก มันสนุกดี เคาเลนอะไรกันเราก็ลุนก็ขําไปดวย” (แสวง วันศรี, 
สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546) 

และสําหรับคุณวิชัย งามเลิศกมล อายุ 43 ปที่ติดามรายการเกมโชวซึ่งใหทั้งความรูและ
ความบันเทิงควบคูกันไป กลาววา “ผมชอบรายการแฟนพันธุแท ดูทุกคืนวันศุกร รายการนี้ถือวา
ติดเลยนะ มันไดประโยชน สนุกดี ไดความรูไปดวย” (วิชัย งามเลิศกมล, สัมภาษณ 3 พฤศจิกายน 
2546) 
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นอกจากสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนแลว ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังเลือกชมภาพ
ยนตรเพื่อคลายความเครียดดวย แตโอกาสในการรับชมนั้นมีนอยมาก โดยเฉลี่ย 3-4 คร้ังตอป 
และจะอาศัยเวลาในชวงพักกลางวัน 

ในกรณีของคุณปรีชา ตันธนะสาร อายุ 32 ปที่พอจะมีโอกาสไดชมภาพยนตรเพื่อการ 
ผอนคลายบาง กลาววา “ถาชวงไหนมีเวลาวาง เบื่อๆ ก็จะไปดูหนังตามโรงในชวงพักกลางวันบาง 
แตตองเปนเรื่องที่สนใจจริงๆ ดูแลวก็ไดคลายเครียดหายเบื่อ” (ปรีชา ตันธนะสาร, สัมภาษณ 6 
พฤศจิกายน 2546) 

7. ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลกแยก (Providing escape from 
tensions and alienation)  

ขาวสารที่มีการนําเสนอทางวิทยุนั้นมีเปนจํานวนมากมายมหาศาล ในบางครั้งขาวที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตเปดรับฟงจึงเปนขาวที่ไมไดอยูในความสนใจและถูกมองวาเปนขาวหรอื
เร่ืองราวที่ไรสาระจนเกินไปนั้น ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจึงหาวิธีการในการลับมือกับ
บรรดาขาวสารตางๆ ที่ไรสาระเหลานั้น การหลบหนีเปนหนทางหนึ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางใชเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียเวลาในการเปดรับขอมูลเหลานั้น คุณทวี เกาะแกว อายุ 41 ปซึ่ง
เปนผูที่จะใชวิธีการเปดเทปเพลงฟงคั่นในชวงที่การนําเสนอขาวที่ไมนาสนใจ กลาววา “ปกติผมจะ
เปนคนชอบฟงขาว แตถาขาวมันเยอะๆ แลวอันไหนฟงแลวมันไมมีสาระ ไมนาสนใจ ผมจะใสเทป
เขาไปเลย เปดเพลงฟงแทน บางทีก็เบื่อนะ มีแตเร่ืองที่ไมคอยมีสาระ” (ทวี เกาะแกว, สัมภาษณ 
12 พฤศจิกายน 2546)  

8. จัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน (Ritualizing our lives)  

ส่ือมวลชนมีสวนชวยในการจัดระบบระเบียบในชีวิตประจําวันใหกับผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางได โดยลักษณะในการเปดรับส่ือมวลชนจะเปนไปอยางสม่ําเสมอและชวยให 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางรูสึกปลอดภัย มั่นใจ และหากไมไดเปดรับส่ือมวลชนดังกลาวก็
จะรูสึกวิตกกังวล ไมมั่นใจ เหมือนชีวิตขาดอะไรไปอยางหนึ่ง 

ดังที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการนําประโยชนที่
ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวันในแงมุมตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม โดยรูป
แบบวิธีการนําไปใชประโยชนนั้นมีทั้ง การใชส่ือเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร ใชเพื่อพัฒนาแนวความ
คิดเกี่ยวกับตนเอง ชวยในเรื่องของอาชีพ     เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หรือเปน 
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ตัวแทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ชวยในการพักผอนหยอนใจ หลบหนีจากความเครียดหรือ
ความแปลกแยก ตลอดจนจัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน  

ถึงแมวารูปแบบในการนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวันจะ
มีความแตกตางกันออกไป แตทายที่สุดแลวลักษณะรูปแบบในการใชก็นํามาซึ่งความพึงพอใจและ
ความตองการที่จะเปดรับส่ือเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันที่ไมแตกตางกัน จึงสรุปไดวาการที่ผู
ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะเลือกใชสื่อหรอืสารใดนั้นอยูที่วาไดเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะได
รับจากการเปดรับส่ือและสารนั้นๆ 

นับวา “สื่อ” ทุกประเภท  ทุกรูปแบบ สามารถเปนตัวกลางสรางสรรคประโยชนใหแกบุคคล
และผูรับสารไดหลากหลายรูปแบบ  โดยศึกษาจากกรณีตัวอยาง  กลุมผูขับรถยนตรับจางเปนกลุม
คนในสังคมสวนหนึ่ง  ก็อาจอนุมานไดวา  ในกลุมบุคคลสวนหนึ่งสามารถใชสารจากสื่อไปสราง
สรรคประโยชนใหแกทั้งตนเองและสังคมอยางคุมคา  ทั้งการพัฒนาความรู  ความคิด การพัฒนา
ไมตรีสัมพันธตอกลุมชน ตอสังคม และการผอนคลายความตึงเครียดของตนเอง  อันสงผลให
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเปนอยางดี   อันอาจทําใหสังคมสวนหนึ่งมีสุข สันติ ไดดวยประโยชน
สําคัญจากสื่อสวนหนึ่ง   ซึ่งสื่อพึงตระหนักในหนาที่อันสําคัญของตนเองตอการรังสรรค  คัดสรร
สารที่จะนําเผยแพรในสื่อใหเกิดประโยชนอยางยิ่งแกผูรับสารสืบไป 
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บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชในชีวิตประจําวันของ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอ 
การกําหนดแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน ของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 
ตลอดจนเพื่อเขาใจลักษณะของการนําสื่อ และเนื้อหาสารไปใชประโยชนในการประกอบกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง โดยไดเลือกศึกษาผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง จํานวน 90 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และ
การสังเกตการณ ใชการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ในการวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําโดยเก็บขอมูลดวย 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งขอมูลสวนนี้ผูวิจัยไดนํามาประกอบการวิเคราะหลักษณะแบบแผน
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชน รวมถึงลักษณะการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชนใน 
การประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวนัของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

แบบแผนการเปดรับสื่อมวลชนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง 

จากกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีจํานวนทั้งสิ้น 90 คน แบงไดเปนเปน 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง จํานวน 49 คน และกลุมผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถในการขับ จํานวน 41 คน โดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมี
ลักษณะการเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ ดังนี้  

แบบแผนการเปดรับสื่อวิทยุ 

ดานการเลือกชองทางสถานีและเนื้อหาในการเปดรับส่ือวิทยุ ของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีชวงเวลาในการประกอบอาชีพทั้ง
ในตอนเชา เย็นหรือทั้งวัน มีลักษณะรูปแบบในการเลือกชองทางสถานีและเนื้อหาจากวิทยุไมมี
ความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับ
ฟง คือ สถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารและการจราจร, สถานีเพลงลูกทุง และสถานีที่นํา
เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 

User
Rectangle
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สถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารซึ่งกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกฟง 
มีทั้งสถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (สวพ.91), สถานีรวมดวยชวยกัน (เอฟเอ็ม96) และสถานีวิทยุ
ขาวสารและการจราจร (จส.100) โดยเนนการฟงรายงานขาวเหตุการณประจําวัน, รายงานเหตุ
การณเรงดวน รวมถึงขอมูลเร่ืองการจราจรที่ชวยใหการประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนไป
อยางสะดวกและงายดายขึ้น นอกจากนี้ยังมีการโทรศัพทติดตอกับทางสถานีเพื่อการมีสวนรวม
หรือการขอความชวยเหลือบางประการรวมกับการรับฟงอยางปกติดวย สําหรับการเลือกฟงราย
การสรุปขาวประจําวันเพื่อเปนการประหยัดเวลา นอกจากนั้นยังมีสถานีขาวสารอื่นที่ 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลแตกตาง
กันออกไปดวย  

กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับฟงสถานีเพลง โดยมีการเปดรับฟงทั้งสถานี
เพลงลูกทุงและสถานีเพลงไทยสากลหรือเพลงสากล 

สําหรับสถานีเพลงลูกทุงที่ไดรับความสนใจมีอยูดวยกัน 3 สถานีหลัก คือ สถานีลูกทุงเวที
ไทย (เอฟเอ็ม90), สถานีลูกทุงเอฟเอ็ม (เอฟเอ็ม95) และสถานีวิทยุทหารเรือ (เอฟเอ็ม106) ซึ่งผูที่
รับฟงโดยมากเปนคนที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การเลือกฟงจึงเปนสิ่งที่สอดคลองกับลักษณะตัว
ตนที่แทจริงนั่นเอง และในบางครั้งเปนการฟงเพื่อผอนคลายความเครียดจากสภาพการจราจรภาย
นอกหรือความรูสึกเครียดจากการติดตามรับฟงเนื้อหาประเภทขาวสารการจราจรอยางตอ
เนื่องมานาน รวมถึงการเปดเพลงลูกทุงคั่นเวลาจากการที่สถานีขาวสารที่ติดตามอยูพูดออกนอก
ประเด็นที่สนใจเทานั้น และยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตนเอง 
บางรายเลือกเปดสถานีเพลงลูกทุงเฉพาะในชวงที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาเทานั้น เนื่องจากผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางมีความตองการฟงรายการดนตรีและเพลงลูกทุงแตไมตองการใหผูโดยสาร
คิดวาตนเปนคนบานนอก 

สถานีเพลงไทยสากลหรือเพลงสากลเปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางโดยสถานีที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดรับฟงนั้นจะมีความ
หลากหลายแตกตางกันไปตามรสนิยมความชอบของแตละบุคคล ทั้งนี้ผูดําเนินรายการก็เปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกเปดฟงรายการดนตรีและเพลง  

เทปเพลงยังเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงแทน
การฟงเพลงจากวิทยุหรือแทนการฟงรายการขาวที่คอนขางเครียด โดยเทปเพลงที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางเลือกฟงนั้น มักจะขึ้นอยูกับรสนิยมและความชอบของแตละคน 
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กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกเปดฟงสถานีที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 
คลื่น 99 (Sport Radio) เพื่อเปนการทดแทนการรับชมการถายทอดสดทางโทรทัศนที่ไมสามารถ
ติดตามชมไดเพราะตองขับรถอยูในขณะที่มีการแขงขัน  

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางบางคนที่ไมเปดรับฟงสถานีวิทยุใดๆ 
เลย แตจะใชวิทยุสื่อสารภายในรถแทนการติดตามฟงรายการจากทางสถานีวิทยุเนื่องจากตอง
อาศัยวิทยุส่ือสารเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํามาหากินอีกทางหนึ่ง 

รายการที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางใหความสนใจไมแพรายการประเภทอื่นๆ คือ
รายการที่มีการเปดสายสนทนาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องยนตหรือเครื่องเสียง แตจากการ
ศึกษาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะฟงเพียงเพื่อเปนการประดับความรูเทานั้น ไมไดนําไป
ใชหรือปฏิบัติในชีวิตจริง 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่มีรถเปนของตัวเองและจะเลือกเปดวิทยุเฉพาะในชวง
ที่ไมมีผูโดยสารขึ้นมาใชบริการเทานั้นก็เปนพฤติกรรมอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจ โดยผูประกอบอาชีพ
ขับรถรับจางใหเหตุผลวาไมอยากใหเสียงจากวิทยุไปรบกวนสมาธิของผูโดยสาร 

มีลักษณะที่นาสังเกตอีกดวยวาผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกที่จะเปดวทิยเุพือ่ใช
ในเชิงจิตวิทยากับผูโดยสาร โดยจะเลือกเปดรายการวิทยุที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจับกุมคนรายแลว
ชวนผูโดยสารคุยถึงผลเสียของการกระทําความผิด 

แบบแผนการเปดรับสื่อโทรทัศน 

ชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับชมโทรทัศนของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางคือชวงที่
วางจากการทํางานซึ่งจะแตกตางกันออกไปตามกลุมของผูประกอบอาชีพขับรถยนตจางในแตละกะ 
กลาวคือ กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเชาเปดรับชมส่ือโทรทัศนเปน
ประจําทุกวัน ทั้งในชวงเชากอนการขับรถออกไปทํางานและในชวงเย็นถึงค่ําหลังจากเลิกงานแลว 
จนถึงเวลาประมาณ 22 นาฬิกาหลังจากนั้นจะรีบเขานอนเนื่องจากมีภารกิจในการประกอบอาชีพ
ในตอนเชา ในขณะที่กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ออกรถในชวงเย็นมีทั้งที่มีโอกาส 
ในการเปดรับและไมไดเปดรับชมส่ือโทรทัศน โดยมีชวงเวลาในการเปดรับระหวางเวลา 10 นาฬิกา
จนถึง 15 นาฬิกา กอนการออกรถในชวงเย็นและอีกชวงหนึ่งคือชวงวางหลังจากกลับเขาบาน 
ในตอนกลางคืนแลวตั้งแตเวลา 22 นาฬิกาเปนตนไป ซึ่งชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ผูประกอบ
อาชีพมีเวลาวางเพียงพอในการเปดรับชมส่ือโทรทัศนไดสะดวก และกลุมผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจางที่ออกรถตลอดทั้งวันมีโอกาสเปดรับชมโทรทัศนเปนประจําแทบทุกวัน และมี
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ชวงเวลาในการเปดชมทั้งชวงเชาระหวาง 7-8 นาฬิกา ชวงเที่ยงวันจนถึงบาย และในชวงค่ําจนถึง
เวลาเขานอน โดยมีเวลาเปดรับชมในแตละวันเพียง 2-3 ชั่วโมงเทานั้นหลังจากนั้นจะใชเวลาใน
การพักผอน เพื่อเตรียมทํางานในวันตอไป โดยชวงเวลาที่เปดรับชมส่ือโทรทัศนเปนชวงเวลาวาง 
ที่มีอยูในแตละวัน แตหากรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํางานหรือมีส่ิงอื่นใหตองทําก็จะไมเปดรับชม  

สําหรับเนื้อหาที่เปดรับชมพบวามีการเลือกชม แตสําหรับเนื้อหารายการที่ผูประกอบอาชีพ
ขับรถยนตรับจางในแตละกะเลือกเปดรับ พบวา เนื้อหารายการเหลานั้นไมมีความแตกตางกันมาก 
เนื่องจากลักษณะของสื่อโทรทัศนในปจจุบันมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหารายการที่เปนลักษณะ 
เฉพาะของแตละสถานี โดยไมวาจะเปดรับชมชวงไหน รายการก็จะวนกลับมาเหมือนเดิม โดยราย
การที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปดรับคือ รายการประเภทขาวสาร, รายการละครทางโทร
ทัศน, รายการภาพยนตรจีนกําลังภายใน, รายการเกษตร, รายการกีฬาหรือการถายทอดสดกีฬา, 
รายการประเภทใหความบันเทิงทั้งรายการเกมโชวและรายการตลก, รายการประเภทสนทนาที่ให
ความรู, รายการประเภทสารคดีหรือรายการสิ่งแวดลอม ภาพยนตรไทยสมัยเการวมถึงเคเบิลทีวี
ดวย นอกจากนี้ยังมีการบันทึกเทปโทรทัศนรายการที่สนใจไวและกลับมาชมหลังจากเลิกงาน 

แบบแผนการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ 

จากการศึกษาพบวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลักษณะแบบแผนในการเปด
อานหนังสือพิมพโดยผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักซื้อหนังสือพิมพมาอานเอง โดยซื้อตาม
แยกสัญญาณไฟหรือทางบานรับหนังสือพิมพอยูเปนประจํา โดยกลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนต
รับจางมีโอกาสอานหนังสือพิมพที่บาน ในรถ ตามสถานที่จอดพักรถและรานคารานอาหาร รวมถึง
ตามสถานประกอบการสําหรับผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางที่ตองเชารถ 

ลักษณะในการอานและประเภทของเนื้อหาจากสื่อหนังสือพิมพของผูประกอบอาชีพ 
ขับรถยนตรับจาง พบวา ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีทั้งที่เลือกอานหนังสือพิมพ 
อยางสม่ําเสมอโดยมีคอลัมนที่ติดตามอานอยูเปนประจําซึ่งจะอานลงลึกถึงรายละเอียดของขาว,  
ผูเลือกอานแตเฉพาะหัวขอขาวสําคัญเพียงเพื่อใหรูขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น
และติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อ และผูที่ไมเปดอานหนังสือพิมพเลยเนื่องจากไมชอบการอาน
หนังสือหรือเกิดจากสุขภาพทางสายตาที่เปนอุปสรรคสําคัญในการเปดอานสื่อหนังสือพิมพ 
นอกจากนี้ยังมีผูที่ซื้อหนังสือพิมพกีฬาโดยเฉพาะมาอานดวย รวมถึงการซื้อหานิตยสารที่สนใจ 
มาอานเพิ่มเติมตามความสนใจ 
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บริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับสื่อ 

 การศึกษาในครั้งนี้พบบริบทสภาพแวดลอมในขณะทําการเปดรับส่ือของกลุมผูประกอบ
อาชีพขับรถยนตรับจางดังนี้  

1. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับผูโดยสารโดยมีการเปดฟงรายการวิทยุรวมกับผู
โดยสารซึ่งเปนสิ่งที่ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเลือกที่จะปฏิบัติอยูเปนประจําและมักเลือก
เปดรายการวิทยุตามใจผูโดยสารโดยยึดถือคติในเรื่องของการบริการลูกคาใหดีที่สุด  

2. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับครอบครัว กลาวคือ ชวงวางจากการทํางาน 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมักจะใชเวลาในการพักผอนอยูที่บานกับครอบครัวและ 
เลือกเปดรับสื่อมวลชนรวมกันทั้งโทรทัศนและหนังสือพิมพซึ่งไดกลายเปนกิจกรรมในครอบครัวไปแลว 

3. บริบทการเปดรับส่ือมวลชนรวมกับเพื่อนรวมงานซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ไมพบ
ลักษณะของการเปดรับส่ือมวลชนรวมกันเลย  

การนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชในชีวิตประจําวัน 

ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีนําประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเนื้อหาสารไปใชใน
ชีวิตประจําวันที่แตกตางหลากหลาย แตลวนแลวแตสอดคลองกับรูปแบบกิจกรรมที่ทําในแตละวัน
รวมถึงความตองการสวนตัวในเรื่องตางๆ โดยรูปแบบของการนําสื่อและเนื้อหาสารไปใชประโยชน
มีดังนี้ การใชสื่อมวลชนเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร, พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง,  ชวยใน
เร่ืองของอาชีพ, เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม, ทําหนาที่แทนในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม, 
สื่อมวลชนชวยในการพักผอนหยอนใจ, ชวยใหหลบหนีจากความเครียดและความแปลก  
และเพื่อจัดระเบียบใหแกชีวิตประจําวัน  

อภิปรายผล 

 กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับ
ส่ือมวลชนอันเปนผลมาจากลักษณะโครงสรางสภาพทางสังคม ความตองการ และวิถีชีวิต 
ประจําวัน ซึ่งรวมถึงลักษณะในการประกอบอาชีพ ชองทางสื่อมวลชนและเนื้อหาสาร ตลอดจน
บริบทในการใชส่ือมวลชน โดยจากการศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในครั้งนี้พบวา 
กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางมีการตัดสินใจเลือกชองทางสื่อและเนื้อหาสารประเภทใดนั้น 
ขึ้นอยูกับการมองเห็นประโยชนที่จะไดรับ เพื่อตอบสนองตอความตองการทางดานตางๆ ของกลุม
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ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางเปนหลัก นอกจากนี้ยังมีบริบทในขณะที่ทําการเปดรับส่ือซ่ึงมี 
ผลตอพฤติกรรมในการเปดรับส่ือและเนื้อหาสารดวยประการหนึ่ง  

 สําหรับในสวนของการเล็งเห็นวากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางจะสามารถเปน
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ สูสาธารณะไดหรือไมนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา กลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางยังไมมีความสามารถถึงขึ้นที่จะเปนตัวกลางใน 
การเผยแพรขอมูลขาวสารออกสูสาธารณะได แตเปนเพียงกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่มีรูปแบบพฤติ
กรรมในการเปดรับส่ือมวลชนและนําประโยชนที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน เพื่อสนองตอบความ
ตองการของตนเองเทานั้น 

ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากการวิจัยเรื่อง “แบบแผนการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชน 
ในชีวิตประจําวันของผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจาง” เปนการศึกษาที่เนนตัวผูรับสารเทานั้น ดัง
นั้น จึงควรที่จะมีการศึกษาเชิงวิเคราะหเนื้อหา เพื่อทราบถึงองคประกอบที่ปรากฏอยูใน “สาร” ที่มี
ผลตอการเปดรับส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชนที่แทจริงดวย 

 2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุม 
ผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในสถานการณตางๆ อันอาจมีอิทธิพลตอความถูกตองของ 
การวิจัย ดังนั้น จึงควรไดมีการทําการศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางในบริบท
สภาพแวดลอมที่แทจริงเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยดังกลาวดวย 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางในเชิงลึกโดยเลือกกลุมใหมีความเฉพาะเจาะจง 
มากยิ่งขึ้นเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในขอมูล 

4. สื่อควรตระหนักในความรับผิดชอบในการจัดสรรสาร และนําเสนอเนื้อหาสารเพื่อ
ตอบสนองความสนใจของผูรับสารใหมากขึ้น โดยมีการกระจายการนําเสนอสาระ ในแตละชวง
เวลาใหมากขึ้น  โดยเฉพาะสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน 

5. มหาวิทยาลัยควรเผยแพรผลงานการวิจัยตอสาธารณชนใหมากขึ้น  เพื่อผลใน 
การสรางสรรคสื่อ และพัฒนาการรับสาร  ตลอดจนการใชประโยชนจากสื่อ 
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รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
เกียรติคุณ ประดับสุข. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
เกียรติศักดิ์ วงศา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
เขียน สุขกาย. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2545. 
คํานึง พรมชาติ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
คําพอง พรหมจารีย. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
คูณ ปรากฏรัตน. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
จันทรา ดินาสา. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
จารุณี ทรงดี. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
จิรศักดิ์ กสิกรรม. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
จุมพล มารศรี. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ชริน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ชัยณรงค ไวยโภชน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ชานนท เสกเหมาะ. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
ชื่น มะณีรัมย. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
เชาว พรมมาสา. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
เชี่ยวชาญ ผานสําแดง. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ณรงค นอมระวี. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
เตียม (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
ทวี เกาะแกว. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ทวี ปญญา. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
เทพนิมิตย คํานวณ. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
ธวัช (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ธีรวุธ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
ธีระ เลิศสกุลรุงเรือง. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
นคร ศิวิแวน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
นนท (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
นพ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
นิคม ศรีสุนนท. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 

User
Rectangle
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นิทัศน พุมพันธ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
นุพันธ ถิรธนกานต. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
บุญกอง สวางโศก. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
บุญรวม ขอนโพธิ์. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2545. 
ปภณชัย ตันเทพประสิทธิ์. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
ประพล เงินวิลัย. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ประวี ขันธเดช. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
ประสิทธิ์ นวลอนงค. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
ประสิทธิ์ นิติประเสริฐ. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
ปรีชา ตันธนะสาร. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
โปรง แสงศรี. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
ฝาง จงแตงกลาง. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
พงศศักดิ์ เขตพิจิตร. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
พนัง กําลังมาก. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
พิจิตร สาระรัตน. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
เพชร ธีระสาโรจน. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
วรวุฒิ ทรงสังขาล. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
วัฒนสิน สิทธิมณีกุล. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
วันชัย ไชยยา. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
วันชัย ดอนวิเศษ. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
วัลภา วงศสารศรี. ความชุกและปจจัยที่เกี่ยวของกับการขับรถประสบอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร.. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาจิตเวชศาสตร   คณะจิต
วิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

วิชัย งามเลิศกมล. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
วิเชียร พิกุลทอง. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
วิฑูรย มณีวรรณ. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
วินัย ใจเด็ด. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
วิเศษ สุทธิอาจ. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
ศิริชัย วงษธรรม. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
ศิริวรรณ วงศทวีทรัพย. การประเมินผลนโยบายแท็กซี่เสรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
             ภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
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สกลกานต อินทรไทร. การสื่อสาร กับการสรางอัตลักษณของกลุมเด็กปมในกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

สนั่น (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สมจิตร ประดิษฐ. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สมพงษ จันทรแยม. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สมพงษ เบญจวงศ. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ แกวกิจ. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ สงวนยิ้ม. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สมศักดิ์ สุขแจมใส. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สมัย ดอกบัว. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สมาน เชิดชู. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สังวาล บัวศรี. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
สันชัย อินทรปญญา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สันติ เหมือนมี. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
สามารถ ธรรมโคตร. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สายัณ จั่นทอง. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
สายัณ พลูเพ็ง. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สําเนียง แสงเจริญ. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สํารวย ชินะไพร. สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546. 
สิทธิโชค ชัยจันดา. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สุขวุฒิ บุญเลิศ. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
สุคนธ คมหอม. สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
สุดทํา ทองจรัส. สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2546. 
สุทัศน ปญญา. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545. 
สุเทพ (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สุนัย แขมทิพย. การศึกษาโครงการจัดตั้งศูนยบริการแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2524. 

สุพจน มั่นยืน. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546. 
สุรพงษ ชัยศิริโชค. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
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สุระชัย ไขศรศักดิ์. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
สุลัยมาน แสงศรี. สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2546. 
เสมอ ธงชัย. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
แสนประเสริฐ ศรีชัยยา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
แสวง วันศรี. สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
เหนง สันติชัย. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546. 
อรรถพร สุริยเลิศ , วาที่รอยตํารวจเอก . พฤติกรรมของคนขับรถแท็กซี่กับปญหาจราจรใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษย
วิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

อวน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2546. 
อวน (ไมเปดเผยนามสกุล). สัมภาษณ, กรกฎาคม 2546. 
อํานาจ พุทธจักร. สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2545. 
อุดรศักดิ์ ฮาดดา. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
อุทิศ พูลทรัพย. สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2546. 
 
ภาษาอังกฤษ 
Denis McQuail. Audience Analysis. London : Sage Publications, 1997. 
Denis McQuail. Mass Communication Theory. 3rd edition. London: Sage Publications, 

1994. 
Denis McQuail. McQuail’s Mass Communication Theory. 4th edition. London : Sage 

Publication, 2000. 
Ien Ang. The Nature of the Audience., Questioning the Media a Critical Introduction, 

155-165. London : Sage Publications, 1995. 
Sven Windahl and Benno H. Signitzer with Jean T. Olson. Using Communication Theory. 

London : Sage Publications, 1992. 
Thammawit Seddha-udom. The Economic Rent in Taxi Business. Master of Economics    

Faculty of Economics  Thammasat University, 1995. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน เกิดวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตร นิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2544 
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