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การวิจัยนี้แบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา
ของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกันในดาน เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 509 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดความหวัง และแบบวัดการเผชิญปญหาวิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง วิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีของ 
Dunnett'sT3  และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักศึกษาโดยทั่วไปมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับสูงและปานกลาง มีระดับความหวังสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

2.  นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง และใชวิธีที่ไมมีประสิทธิภาพคือแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง 

3.  นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนี
มากกวานักศึกษาชาย แตใชแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง และปานกลางใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหามากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา    

5. ความหวังมีความสัมพันธทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  แตไมมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
 
 การวิจัยสวนที่ 2  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะความหวังของนักศึกษา    
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงและต่ํา ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับกลุมตัวอยางจากการวิจัย  
สวนที่ 1 จํานวน 20 คน  ผลการวิจัยพบวา : นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงมีความหวังสูง โดยมี
เปาหมายที่ตั้งไวสูง หลากหลาย และคอนขางยาก มีความตั้งใจสูง และมีแนวทางไปสูเปาหมายไดหลากหลาย 
รวมถึงสามารถวางแผน และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา มีเปาหมายที่ตั้งไว  แตมีความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางคอนขางต่ํา  และใชวิธีการเผชิญปญหาทั้งที่มี        
ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
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 This research was divided into 2 parts, descriptive and qualitative research. Study 1 
investigated 1). hope and coping strategies of college students, 2). the effects of student 's gender, 
year of study, field of study and academic achievement on their hope and coping strategies and 
3).the relationships between hope and coping strategies. Participants were 509 undergraduate 
students. Hope was determined using a Domain Specific Hope Scale and student coping strategies 
were assessed using a Coping Scale. Data was analyzed using a three-way ANOVA design followed 
by post-hoc multiple comparisons with Dunnett'sT3 test and a pearson's product-moment correlation 
coefficients. 
 The major findings were as  follows : 
 1. The students had moderately high hope and the students with high and moderate 
academic achievement had higher hope than those  with low academic achievement. 
 2. The students used more effective means of coping :  problem-focused and social 
support seeking  strategies and used ineffective means of coping, avoidance strategies, moderately. 
 3. Female students used more social support seeking  and avoidance strategies than 
male students. 

   4. Students with high and moderate academic achievement used more problem-
focused strategies than those with low academic achievement and students with high academic 
achievement used more social support seeking  strategies than those with low academic achievement.  

5. Hope had positive relationships with problem-focused and social support seeking 
strategies, but no relationships between hope and avoidance  strategies were found. 

 Study 2, qualitative research with in-depth interview for investigating hope of college 
students with high and low academic achievement. Twenty of the 509 undergraduate students in  
study 1 were selected as sample. The results were as follows: Students with high academic 
achievement had high hope, difficult goals, high agency, and had various pathways to their goals, 
and used effective means of coping. Students with low academic achievement had goals, but low 
agency and had less pathways to their goals, and used both effective and ineffective means of 
coping. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ความหวงัเปนความรูสึกที่มอียูภายในจิตใจ เปนความรูสึกที่มพีลัง ที่เชื่อวาจะบรรลุถึงสิ่งที่
ดีในอนาคต (Herth, 1990) สามารถแสดงออกทางดานอารมณ และพฤติกรรมของบุคคล โดยมี
องคประกอบ 3 ดาน คือ   ดานความรูสกึภายในที่เกิดขึ้นชั่วคราว และในอนาคต   ดานความ
พรอมภายในทางบวกและความคาดหวงั   และดานความสัมพันธระหวางตนและบุคคลอื่น ซึ่ง
ความหวงัสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอาย ุ   เวลา  และสถานการณชีวิต   ความหวงัจึงเปนสิง่
สําคัญตอการปรับตัวของนสิิตนักศึกษาในมหาวทิยาลยั ใหมีชีวิตอยางมีความสุข และพึงพอใจ       

 Snyder อธิบายวา ความหวังเปนผลใหพฤติกรรมที่บุคคลกระทําเปนไปตามเปาหมายทีม่ี 
(goal-directed behavior) ซึ่งตองผานกระบวนการคิดที่จะไปถึงเปาหมาย (goal-directed 
thinking) ของบุคคลนั้นกอน (Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving, Sigman, 
Yoshinobu, Gibb, Langelle, and Harney, 1991)  Snyder เรียกกระบวนการความคิดนีว้า 
ความหวงั ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบแรกคือ เปาหมาย (goal)  เปนสิ่งที่
บุคคลตองการที่จะไดรับอาจเปนวัตถุสิ่งของ หรือความสําเร็จก็ได  องคประกอบตอมาคือ พลังแหง
ความตั้งใจ (agency) เปนความรูสึกถึงความสําเร็จและความเชื่อวาสามารถจะพบกับเปาหมายได  
และ   องคประกอบสุดทาย คือ พลังแหงแนวทาง (pathway) เปนการวางแผนหาทางเพื่อใหไปถงึ         
เปาหมาย(Snyder,1994; Snyder & Sympson, 1996) โดยในชวงของการแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง
เปาหมาย บคุคลจะเกิดพลังเชนนี้สลับกนัไปอยางตอเนื่อง ความหวังเปนสิ่งทีพ่ฒันาใหเกิดขึน้ได     
บุคคลที่มีความหวงัจะมีพฤติกรรมที่กระตอืรือรน มีความคิดสรางสรรคที่จะกระทําเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายและสามารถเผชิญกับปญหาที่บคุคลประสบได  ตรงกันขามกับบุคคลที่ขาดความหวงัจะ
เฉื่อยชา ทอแท (Robert, 1978) ขาดความมัน่คง กอใหเกิดความเครียด และมีผลตอความพงึ
พอใจในชวีิตได   บุคคลที่ขาดความหวงัหรือเรียกไดวาสิน้หวัง (hopelessness) จะมีภาวะของจิต
ที่เสียสมดุล  มีแตความทกุข มีความรูสึกวาชวีิตไรความหมาย ซึม  เบื่อหนาย และขาดความมัน่ใจ 
(Rawlins, 1993)  

บุคคลที่มีความหวงัจะมีความเชื่อมั่นวาสิง่ที่ตนหวงัหรือปรารถนานัน้จะตองไดมา และ
ชีวิตจะมีการเปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น  สุขสบายขึ้น  มีความหมายมากขึ้น  แตบุคคลที่ขาดความหวงัจะ
มองไมเหน็แนวทางในการเปลี่ยนแปลงชวีิตใหดีขึ้น รูสกึวาไมมีแนวทางแกไขหรือไมมีทางออกจาก
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ภาวะคับขันที่เผชิญอยู   มผีลใหเกิดความทอแทเบื่อหนาย (Beck, 1984  อางถงึใน  นารี  ชวง
สวาง, 2539) 

 จากรายงานการวิจัยพบวา บุคคลที่มีความหวงัมีแนวโนมในการใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบเผชิญหนากับปญหา  การมองในดานดี  การมุงลดอารมณตึงเครียด  การไดรับการสนับสนุน
และการพึง่ตนเอง (Herth,1990 ; Wonghongkul, 2000)   นอกจากนี้การมีความหวงัทาํใหบุคคล
มีความแข็งแกรงทั้งดานรางกาย และจิตใจ รวมถงึเปนแรงผลักดันใหบุคคลหาทางแกปญหา หรอื 
พยายามเอาชนะความคับของใจนัน้ๆ ได (Gottschalk and Calif ,1974 ) และเปนแรงผลักดันใหมี
ความรูสึกเปนสุข(Frank,1968)  รวมถงึบุคคลที่มีความหวังจะมพีฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม
กับตนเองที่จะทําใหสมหวังได เชน การจดัการกับระบบความคิด มกีารวางแผน ตัดสินใจ และมี
ความคิดสรางสรรคที่จะหาทางไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายได   ดังนั้นบุคคลที่มีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  การมุงจัดการกับปญหา  การมุงเนนที่อารมณ  และการแสวงหา
การสนับสนุนทางสัมคม มากกวาหลีกหนีจะทาํใหพวกเขามกีารปรับตัวไดดี สามารถจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนนิชีวิตไดอยางมีความสขุ 

นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของ Chang(1998)  ที่ไดตรวจสอบนักศึกษาที่มีความหวงัสูงกับ
นักศึกษาที่มีความหวงัต่ําตอความสามารถในการแกปญหา  การเผชญิกับความเครียด  พบวา 
นักศึกษาที่มีความหวงัสูงจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวา และยังมวีิธกีารที่
หลากหลายในการเผชิญกบัความเครียดทางการเรียนไดมากกวานักศึกษาที่มีความหวงัต่ํา 

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาความหวงัและกลวิธีการเผชิญปญหามีบทบาทสาํคัญกับ      
นักศึกษา ดังเหน็ไดจากหลายงานวิจัยที่มักจะศึกษาวิจัยกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา(Snyder, 
1991; Snyder & Sympson, 1996; Sympson, 1997; 1999; Onwuegbuzie, 2000; Stjohn, 
2000)  เนื่องจากนักศกึษาระดับอุดมศึกษาเปนวยัทีก่ําลังศกึษาอยูในมหาวิทยาลัย  กลาวไดวา
เปนบุคคลที่อยูในชวงอายุระหวาง  17-25  ป  ซึ่งอยูในชวงวยัรุนตอนปลายและกาํลังเจริญเติบโต
ไปสูวัยผูใหญตอนตน  ชวงวัยรุนเปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง และตองมีการปรับตัวอยางมากไมวา
จะในดานการเขาสังคม  ดานอารมณ และความเปนสวนตัว  เพื่อไปสูการมีรูปแบบพฤติกรรมที่
เปนผูใหญ (Dusek, 1987) รวมไปถึงอาจมีความตึงเครียด และความวิตกังวลกบัปญหาในเรื่อง
การเรียน  เร่ืองสัมพนัธภาพกับเพื่อน และเรื่องความรัก  ซึง่บุคคลในชวงนีจ้ะมีอารมณที่ออนไหว
งาย  อยากรูอยากเหน็  อยากทดลองสิง่แปลกใหม  มีความคิดเพอฝน  มีอุดมการณของตน  อยาก
ทําประโยชนใหแกสังคม และกําลงัแสวงหาเอกลักษณของตนเอง   การพัฒนาชวีิตในชวงวยัของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยนัน้ การปรับตัวถือไดวาเปนเรื่องสําคัญเปนการปรับตัวเพื่อใหตนพนจาก
ความทุกข หรือความไมสบายใจ  เมื่อนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับภาวะดังกลาวไดดีก็จะ
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เกิดความสุขและความพึงพอใจ  ในทางตรงกนัขามนกัศึกษาที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ ยอม
กอใหเกิดความรูสึกทอแท  สิ้นหวัง และขาดความสุขในการดํารงชวีิต (สุรกุล เจนอบรม, 2534)  

ในชีวิตคนเรานั้นมเีร่ืองใหหวังอยูมากมาย ความหวงัเปนทางใหพบกับความตองการของ
ชีวิต เปนพลงัที่สําคัญในการดําเนินชีวิตของมนษุย ดังนั้นความหวงัจะทําใหนักศกึษาที่ประสบกับ
ความยุงยากใจ ไมสบายใจ หรือพบกับความเครียด   ใหพวกเขามพีลัง  มีความเขมแข็ง และมี
พฤติกรรมที่สามารถปรับตัวตอภาวะดังกลาวได และมีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ 
(Raleigh E, 1994)   

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาความหวงัและกลวิธีการเผชิญปญหาเปนสิ่งสําคัญที่มีสวน
เกี่ยวของกับนกัจิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ประจาํอยูในสถานศึกษาที่ตองพบกบั
ปญหาของนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ  เชน มคีวามรูสกึทอแทกับปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนกัศึกษา  
เบื่อเรื่องการเรยีน  ไมสบายใจและมีวิธีในการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม  ดังนั้นนกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาสามารถมีบทบาทสาํคัญในการชวยนักศึกษาที่มลีักษณะดังกลาว ดวยวธิีและกระบวนการ
ทางจิตวทิยาการปรึกษา เชน นักศึกษาทีพ่บกับภาวะยุงยากทางจิตใจ หรือมีความเครียด   
นักจิตวทิยาการปรึกษาสามารถเอื้ออํานวยใหเขามพีลงัในการที่จะเผชิญกับภาวะดงักลาวไดอยาง
เหมาะสม และจัดการกับปญหาไดดวยตนเองอนักอใหเกิดความภมูิใจในตนเองสงผลใหนักศกึษา
มีการปรับตัวผานภาวะวกิฤติตาง ๆ ได  และสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางราบรื่น   มีประสิทธิภาพ  
สรางสรรค  อันจะนําไปสูความงอกงามในตัวบุคคล ใหสามารถดําเนินชวีิตในปจจุบันไดอยางมี
ความสุข (จุรีรัตน  ชุมอ่ิม, 2539)  ดังนั้น นักจิตวทิยาการปรึกษานาจะใหความสําคญัในการศึกษา
ทําความเขาใจในเรื่องความหวงั  และกลวิธีการเผชิญปญหา 

การวิจยัเชิงคณุภาพเปนการศึกษาปรากฏการณทางสงัคม ที่ทาํใหเขาใจความหมาย  
ความรูสึกนึกคิด จิตใจ คานิยม หรืออุดมการณของบคุคล   เนนการศึกษาเจาะลึกเพื่อทําความ
เขาใจไดอยางลึกซึ้ง  การวจิัยเชิงคุณภาพโดยวธิีการสมัภาษณแบบเจาะลึก  หรือการสัมภาษณ
แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว จึงนาํความสนใจ
ของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ (สุภางค  จนัทวานิช, 2543) และกลาวไดวาเปนการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการที่มโีครงสรางที่ผอนคลาย แตเขมดวยเนื้อหา (Barker, Pistrang & 
Elliott, 1994) เนื่องจากผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาแบบเจาะลึกเฉพาะความหวัง เพื่อใหมีความ
เขาในเพิ่มมากขึ้นถงึความหมายของปรากฏการณดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ และลักษณะ
ความหวงัของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  ดังเห็นไดจากรายงานการวิจยัทีพ่บวา 
ความหวงัสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน(Stjohn, 2000) และความหวงัยงัสามารถทํานาย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได (Lewis และคณะ, 1997) นอกจากนี้ในการศึกษาของ Sympson 
(1999) กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา แสดงใหเหน็ถงึลักษณะความหวงัที่ประกอบดวย
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ความหวงัใน 6 ดาน คือ         ดานความสัมพันธทางสงัคม  ดานการเรียน ดานความรัก ดานชวีติ
ครอบครัว ดานการทํางาน และดานกิจกรรมยามวาง  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษานกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันวาจะมี
ลักษณะความหวงัในดานใดบางแตกตางกนัหรือไม  โดยไดนําวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก
มารวมใชในการวิจัยครั้งนี้ดวย  นอกเหนอืจากการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อเปนอกีแนวทางหนึง่ทีช่วย
ใหไดขอมูลที่เปนองคความรู  และเปนขอมูลพืน้ฐานทีป่ระโยชนตองานดานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวจิัยสวนที่ 1 
1. เพื่อศึกษาความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
2.   เพื่อเปรียบเทียบความหวงั และกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีภูมหิลงั    

แตกตางกนั  ในดานเพศ   ชัน้ป  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 

 
  การวิจยัสวนที ่2 
 เพื่อศึกษาลักษณะของความหวงัของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนั 

 
สมมติฐานการวิจัย   

จากการศึกษาแนวคิดของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมตฐิาน
การวิจยัดังนี ้

1.นักศึกษาทีม่ีภูมิหลังดานเพศ  ชั้นป สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั  
จะมีความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

2.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 

3.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหน ี
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปน 2 สวน   คือ 
 การวิจยัสวนที1่  เปนการวิจยัเชิงพรรณนาศึกษาเปรียบเทียบความหวงั และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ  ชั้นป  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

การวิจยัสวนที ่2   เปนการวจิัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาลกัษณะของความหวัง ของ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

 
1. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวย นักศึกษาชายและหญิงที่กาํลังศกึษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที2่ ,3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แหง  ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ   
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย   มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัย  
หัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติ  ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2545 
 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ 
      2.1.1 เพศ 
      2.1.2 ชั้นป 

                               2.1.3 สาขาวิชา 
                               2.1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.2 ตัวแปรตาม 
                               2.2.1 คะแนนความหวงั  ทีว่ัดจากแบบวัดความหวงั 
                               2.2.2 คะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา  3 แบบ  ไดแก 

   2.2.2.1 คะแนนการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
   2.2.2.2 คะแนนการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 
   2.2.2.3 คะแนนการเผชญิปญหาแบบหลีกหนี 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.ความหวัง      หมายถงึ กระบวนการอยางตอเนื่องของกลุมความคิดที่ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก เปาหมาย  พลงัแหงความตัง้ใจ และพลังแหงแนวทาง  ในการวิจัยครั้งนี้  
หมายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัดความหวงัทีพ่ัฒนามาจากแบบวัดความหวงัของ Sympson 
(1999) ตามแนวทฤษฎีความหวงัของ Snyder (1991, 1994) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1.1 เปาหมาย เปนสิ่งที่บุคคลตองการไดรับอาจเปนวัตถุ  สิ่งของ  ความสําเร็จ 
หรือประสบการณ 

1.2 พลังแหงความตั้งใจ เปนความคิดทีม่ีความตัง้ใจ และสามารถริเร่ิม และ
สนับสนนุใหมกีารกระทําเพือ่ไปใหถึงเปาหมาย   

1.3 พลังแหงแนวทาง เปนการคิดเพื่อวางแผน หาทาง หรอืวิธีการที่จะนาํไปยัง
เปาหมาย   

 
2. กลวธิีการเผชิญปญหา  หมายถึง  พฤติกรรมที่บคุคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ 

เพื่อตอบสนองตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด โดยเปนกระบวนการทางความคิด และ
แสดงออกเปนพฤติกรรม  ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคุกคามตัวบุคคล   ใน
การวิจยัครั้งนีห้มายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตตกิุล(2544) จําแนกได  3 แบบ ไดแก 

2.1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญ
ปญหาโดยการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน    การทํางานหนักและความสาํเรจ็    
ในงาน  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ  การชะลอการเผชิญปญหา  การตีความหมายใหม  
ทางบวก การยอมรับ  การหาทางผอนคลาย และการแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 

2.2.การเผชิญปญหาแบบการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  ประกอบดวย   
กลวิธีการเผชญิปญหาโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และการแสวงหา 
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 

2.3. การเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี ประกอบดวยการปฏิเสธ  การไมแสดงออก
ทางพฤติกรรม  การไมเกี่ยวของทางความคิด  การเกบ็ความรูสกึไวคนเดียว  การตําหนิตนเอง   
การเปนกังวล  และการมุงใสใจในอารมณที่เกิดขึ้น 
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3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษาต้ังแตเร่ิม
เขาเรียน จนถึงภาคปลายปการศึกษา 2544  แบงออกเปน 3 ระดับ 

3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวมจนถึง
ปลายปการศึกษา 2544 ตั้งแต 2.76 ขึ้นไป 

3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวม
จนถึงปลายปการศึกษา 2544 อยูระหวาง  2.25 - 2.75 

3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถงึ  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยรวมจนถงึ
ปลายปการศึกษา 2544  ตั้งแต 2.24  ลงมา 
 

4. สาขาวิชาที่เรียน     ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี ้
4.1 สาขาวชิาวิทยาศาสตร  หมายถงึ นักศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูในคณะ

วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร    คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  และคณะ
สาธารณสุข 
  4.2 สาขาวชิาสังคมศาสตร   หมายถึง  นักศึกษาที่กําลงัศึกษาอยูใน คณะนิเทศ
ศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะบัญชี   คณะบริหาร และ คณะนิติศาสตร   
  4.3 สาขาวชิามนุษยศาสตร หมายถงึ นกัศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูใน คณะ
มนุษยศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.เพื่อทราบความหวงั และกลวิธีการเผชญิปญหาของนักศึกษา  
2.เพื่อทราบความแตกตางระหวางเพศ ชั้นป  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

ที่สัมพนัธกับความหวงั และกลวิธีการเผชญิปญหาของนักศึกษา 
3.เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทาํความเขาใจมนุษยเพือ่การใหการปรึกษาเชงิจิตวทิยา 

แกนักศึกษา 
4.เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเรื่องความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาในกลุม

ตัวอยางอื่น ๆ 
5.เพื่อเปนแนวทางในการนาํเอาวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลกึมา

ใชในสาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา  ทําใหมีแนวทางใหมในการพัฒนางานวิจยัเพิม่มากขึ้น 
 
 
 



บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยนี้จากเอกสาร  บทความ 
และรายงานการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยสรุปรวบรวมและนําเสนอหัวขอตามลาํดับ คือ 
        1.   แนวคิดเกี่ยวกับความหวัง 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธกีารเผชิญปญหา 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับความหวัง   ( Hope) 
  1.1 ความหมายของความหวัง 
 ความหวังเปนกระบวนที่ตอเนื่องของกลุมความคิด  (cognitive set)  อันประกอบดวยพลัง

แหงความตั้งใจ เปนความคิดที่จะริเริ่ม และสนับสนุนใหมีการกระทาํเพื่อใหไปถึงเปาหมาย  และพลัง
แหงแนวทาง เปนการคิดเพ่ือหาทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางที่จะนําไปยังเปาหมายที่ปราถนา จะ
กลาวถึงกระบวนการของความคิดที่มุงเปาหมาย  (goal-directed  thinking)    โดยเนนวาบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย (goal-directed  behavior) ออกมาไดนัน้  จะตองผานกระบวนการของ
ความคิดทีมุ่งเปาหมายหรือความหวังกอน  Snyder กลาววา ความหวังเปนสิ่งที่สาํคัญตอการ
ดํารงชีวิต  มีลักษณะของการคาดหมายถึงสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นตามมาอยางตอเนื่อง  โดยสิ่งดังกลาวอาจ
เกิดขึ้นจริงหรือไมกไ็ด  มีการคาดหมายอนาคตในทางทีด่ีและอยูบนพื้นฐานของการมีความสมัพันธที่ดี
กับผูอ่ืน  ผูที่มีความหวังจึงมีความสามารถพรอมทีจ่ะเผชิญปญหา(Snyder, 1994; Snyder & 
Sympson, 1996) มีความผาสุกในจิตใจ มีจุดมุงหมาย และเชื่อวาชีวิตมีความหมายและมีความ
เปนไปได    (Miller, 1992) บุคคลที่มีความหวังจะเชื่อวาเขาจะไดรับในสิ่งที่ปรารถนา  ซึ่งจะทาํใหชีวิต
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี  เชน  ชีวิตสะดวกสบายขึ้น มีความหมายและมีความสุขมากขึ้น 
(Rawlins, 1984)   และความหวังเปนแรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหแตละคนพยายามหาทางแกปญหา
หรือพยายามเอาชนะความคับของใจที่เกิดขึ้น(Gottschalk & Calif ,1974) นอกจากนี้ความหวังยัง
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เปนความคาดหวังและความเชื่อมั่นวาจะบรรลุถึงสิ่งที่ดีในอนาคต ซ่ึงสามารถแสดงออกไดทางอารมณ 
และพฤติกรรมของบุคคล  (Herth, 1992) 

จากคําจาํกัดความและความหมายขางตน  สรุปไดวา  ความหวัง เปนการที่บุคคลรับรูวาตน
สามารถจะบรรลุเปาหมาย เปนการคาดหมายที่จะบรรลุถึงสิ่งที่ดีในอนาคต  ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจริง
หรือไมก็ได  ประกอบดวยกระบวนการคิดอยางตอเนื่องที่มีพลังแหงความตั้งใจและพลังแหงแนวทาง
ของบุคคล และความหวังยังเกี่ยวของกับความรูสึก อารมณ การแสดงออกทางพฤติกรรมและการมีสัม
พันธภาพกับบคุคลอื่น ความหวังจึงเปนสิ่งสําคัญตอการดํารงชีวติ ชวยใหบุคคลรูสึกวาชีวิตมี
ความหมาย  มีแรงจูงใจที่จะดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย และสามารถที่จะเผชิญกับปญหาตางๆได 
อันจะนําไปสูการทาํใหชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

1.2 ระดับของความหวัง 
Miller (1983) ไดแบงระดับของความหวังทีพ่บในบุคคลทั่วไปออกเปน 3 ระดับคือ 
          ระดับที่ 1:  ความหวังในระดับนี้จะพบบอย เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะไดรับ

ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัจากอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ  เปนความปรารถนาที่จะใหการ
ดํารงชีวิตประจําวนันัน้ราบร่ืน  ถาไมสมหวังบุคคลจะรูสึกไมพอใจในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  ไม
จําเปนตองใชพลังทางจิต (Psychic energy )  ในการปรับตัว 

  ระดับที่ 2:  เปนความหวังของบุคคลเกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดี  หวังที่จะพัฒนาตนเอง
ไปในทางที่เหมาะสม  และหวังที่จะประสบความสาํเร็จเกี่ยวกบัตนเอง  ซ่ึงหากไมสมหวังบุคคลจะวิตก
กังวล  ซึ่งตองใชพลังทางจิตในการปรับตัวมากกวาระดับแรก  และความวิตกกังวลนี้จะบรรเทาหรือ
หมดไปเมื่อบคุคลตั้งความหวังใหม 

          ระดับที่ 3:  เปนความหวังระดับสูงสุดของบุคคล  เปนความหวังที่จะทําใหบุคคลหลุด
พนจากความเจ็บปวด  ความทุกขทรมาน  ความลําบาก  การถูกกักขัง  หรือขาดอิสระภาพ  ความหวัง
ในระดับนี้เปนแหลงพลังที่สาํคัญของบุคคลในการปรับตวัตอความเจ็บปวยเร้ือรัง  และความเจ็บปวยที่
คุกคามชีวิตซึง่หากบุคคลไมสมหวังจะทําใหทอแท  เหนื่อยหนายและสิ้นหวัง  และจะตองใชพลังทาง
จิตมากมายทัง้จากภายนอกและภายในตัวบุคคลเพื่อชวยในการปรบัตัว 
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1.3 โครงสรางของความหวัง 

Stotland (1969) อธิบายความหวังวาเปนความคาดหวังของบุคคลที่จะประสบความสาํเร็จ
ตามเปาหมายที่บุคคลรับรูวาเปนสิ่งสําคัญที่ตนตองการ ดังนั้นโครงสรางของความหวังจึงม ี 2 
องคประกอบ คือ การรับรูถึงความเปนไปไดในการบรรลุมาซึ่งเปาหมายหนึ่ง ๆ  และการรับรูถึง
ความสาํคัญของเปาหมายดงักลาว ผูที่มคีวามหวังอยางเต็มเปยม (Hopefulness)  จะมีการรับรู
ความสาํคัญและความเปนไปไดในการบรรลุเปาหมายในระดับสูง และมีความกระตอืรือรนที่จะทําการ
ใด ๆ เพื่อไปสูเปาหมาย  รูสึกสนุกสนานและพึงพอใจเมื่อใกลประสบความสาํเร็จ  แตสําหรบัผูที่มี
ความหวังตอเปาหมายนั้นๆ ต่ํา  ความขัดแยงที่เกิดจากเปาหมาย และความคดิที่ไมสามารถไปถึง
เปาหมายจะทาํใหบุคคลรูสึกคับของใจ  และวิตกกังวล  อยางไรก็ตาม Lange (1978)  ใหความเห็น
เพิ่มเติมวา  นอกจากองคประกอบดังกลาวแลว ความหวังยังมีลกัษณะของความตอเนื่องกันของ
ความหวงัและความสิน้หวัง (The hopelessness continuum) อีกดวย  กลาวคือความรูสึกของบคุคล
นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากสถานะที่มคีวามหวังอยางเต็มเปยมไปสูความหวังในระดับที่ต่ําลง  
จนถึงความสิน้หวังได ทั้งนีข้ึ้นอยูกับสถานการณและชวงเวลา 

โครงสรางของความหวังตามแนวคิดของ Lange ประกอบดวย 2 สวน คือ (Lange,in 
Carlson,ed,1978) 

1.โครงสรางดานอารมณ (Affective  component)  อารมณหรือความรูสึกของแตละบุคคลจะ
มีลักษณะเชนใดขึ้นอยูกับความศรัทธา  ความไววางใจ  ความเชื่อม่ันในตัวเองและโชคชะตา  ซ่ึงเปน
องคประกอบที่สําคัญของบุคลิกภาพ  และองคประกอบเหลานี้มีบทบาทในการกระตุน  ช้ีแนะ และ
สนับสนนุบุคคลใหมีความหวังในระดับตางๆ กัน 

2.โครงสรางดานปญญา(Cognitive  function)  หมายถึงกระบวนการใชเหตุผลดวยปญญาใน
การพิจารณาไตรตรอง  ประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นและทําหนาทีป่ระสานหรือควบคุมอารมณดวย  
จึงนับเปนสวนสําคัญยิ่งที่มีผลตอความหวงัหรือส้ินหวัง การที่บุคคลเลือกรับรูขอมูลหรือเหตุการณใน
ทางบวกและปรับการคิด  จะสงเสริมใหเกิดความหวงัทําใหเกิดพละกําลัง  มีความอดทนที่จะปรับ
สภาพตางๆ ของรางกายและจิตใจ มุงสูความมีสุขภาพดี  ในทางตรงกันขามหากบุคคลนั้นเลือกรับรู
เหตุการณที่มีแนวโนมไปในทางลบ  บุคคลจะรูสึกถูกคุกคามจนไมอาจรับไดตอไป กลไกทางจิตเพ่ือ
ปองกันตัวเองจะถูกดึงมาใชทันที นอกจากนี้ระดับของการปรับตัวในแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป
เชนเดียวกับระดับของความหวัง 

สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับความหวังนั้นมีผูสนใจศึกษาอยางกวางขวาง และไดเสนอแนวคิดไว
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. แนวคิดของ Dufalt & Martocchio  
Dufalt & Martocchio (1985) อธิบายมโนทัศนของความหวัง  โดยศึกษากบักลุมผูปวยมะเร็ง

สูงอายุจํานวน 35 คน  และกลุมผูปวยระยะสุดทาย ( Multidimensional  dynamic life ) ของโรคตาง 
ๆ จํานวน 47 คน ไดขอสรุปและขอเสนอวา  ความหวังเปนความคาดหวังและความเชื่อมั่นวาจะบรรลุ
ถึงสิ่งที่ดีในอนาคต  ซ่ึงสามารถแสดงออกทางดานอารมณและพฤติกรรม  ประกอบดวยหลายมิติ และ
จําแนกได 2 ดานคือ 

1.1 ความหวังเฉพาะ ( Particularized hope)   
เปนความหวังเกี่ยวกับเปาหมายที่ดี  ที่มีคุณคา และมีลกัษณะเปนนามธรรมสูง ไดแก  

ความหวังในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ซ่ึงจะทําใหสถานการณในปจจุบนัดีขึน้  หรือหวังในส่ิงที่ตนยังไมไดรับ
แตคาดวาในอนาคตจะไดรับส่ิงที่มีคุณคากบัตนเองในปจจุบันและก็อยากจะไดรับตอไปในอนาคตดวย 
ตลอดจนไมอยากพบเหตุการณที่ตนไมชอบ  ความหวังนี้บุคคลสามารถจัดเรียงลําดับความสําคัญ
กอนหลังได   และความหวังใชเปนสิ่งกระตุนและจูงใจใหเกดิพฤติกรรมในการเผชิญปญหาหรือ
อุปสรรค  รวมถึงใหดําเนินชวีิตไปสูเปาหมายตามทีห่วังไว 

1.2. ความหวงัทั่วไป ( Generalized hope )  
เปนความรูสึกถึงผลดีในอนาคต มีลักษณะของความเปนนามธรรมกวาความหวัง

เฉพาะ  เปนความหวังทีย่ังไมพัฒนาไปจนถึงที่สุด  แตจะเปนตัวปองกันการเกิดความสิ้นหวังเมื่อบุคคล
ประสบความลมเหลวในความหวังเฉพาะ ทั้งยังเปนตัวชวยใหเกิดแรงจูงใจในชีวติ เพื่อใหสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสขุ      

ความหวังเฉพาะ และความหวังทัว่ไปมีความสัมพันธกัน  ความหวังทัง้ 2 ดานนี้ยัง
ประกอบไปดวยมิติ 6 มิติ คือ มิติดานอารมณ  สติปญญา  พฤติกรรม  ความผูกพัน  เวลาและ
สถานการณ  ซ่ึงอธิบายไดดงันี้ 

1.มิติดานอารมณ ( Affective  dimension)  เปนเรื่องของอารมณและความรูสึก  
องคประกอบของความหวังในมิตินีไ้ดแกความรูสึกดึงดูดตอส่ิงที่บุคคลตองการใหเกิดขึ้น  ความรูสึก
ของบุคคลที่ใหความสําคัญกับสิ่งที่ตองการ  ความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดในสิ่งที่ตองการ  ความรูสึกไม
แนใจเปนบางครั้งวาจะไดในสิ่งที่ตนตองการหรือไม  ความรูสึกหลาย ๆ อยางที่เกิดขึ้นขณะที่มี
ความหวัง     บุคคลจะแสดงออกตาง ๆ กัน ในองคประกอเหลานี้  และสวนใหญผูที่มีความหวงัจะมี
ความรูสึกในทางที่ดี  และเชื่อมั่นในสิ่งทีห่วัง   รูสึกมั่นใจ ไววางใจ  มีความสขุแมบางครั้งจะไมแนใจ
เกิดขึ้นบาง   แตถาไดรับการประคับประคองบุคคลก็จะรูสึกมีชีวิตชวีา  มีความสขุและอบอุน 
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2.มิติดานปญญา (Cognitive  dimension)  เปนความปรารถนา จินตนาการ ความ
สงสัย  การรับรู  ความคิด  ความจํา  การเรียนรู  การประมวลผล  การแปลความหมายและการ
ตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธกับความหวัง  ประกอบดวย  ความชัดเจนในสิ่งทีห่วัง  เชน ความตองการ
ในสิ่งดีๆ การตรวจสอบและประเมินความสัมพันธระหวางความเปนจริงกับความหวัง การจาํแนก
ปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลโดยตรงและโดยออมตอการสงเสริมหรือตอตานความหวังของตน 
การรับรูถึงผลที่ตนตองการตามความเปนจริงและเปนไปได แมวาจะไมแนใจในบางครั้ง  การ
จินตนาการถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยใชประสบการณในอดีตและสถานการณในปจจุบัน  
ชวยสรางความเชื่อในส่ิงที่ตองการและมทีางเปนไปได    มิตินี้เชื่อวาความหวังตองอยูบนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลตอสถานการณรอบตัว  เวลาที่ใชพิจารณาเรื่องที่หวัง และ
การประเมินความเปนไปไดในสิ่งที่หวังซึ่งตองดูความเปนไปไดดวย  บุคคลที่มีความหวังในมติินีจ้ะหวัง
ในสิ่งที่เปนไปไดตามความเปนจริงและจะทิ้งความหวังทีเ่ปนไปไมได รวมถึงมีการสรางความหวังใหม 

3.มิติดานพฤติกรรม ( Behavioral  dimension )เปนการแสดงออกของบุคคลที่
สัมพันธกับความหวัง  คือบุคคลจะเลือกแสดงออกในทางที่จะทาํใหตนสมหวังได  โดยแสดงออกทาง
รางกาย  จิตใจ  สังคมและศาสนา   การแสดงออกทางรางกายจะมีความเฉพาะเจาะจง  มองเห็นได 
ซ่ึงทําเพื่อใหบรรลุหวัง  เชน หวังใหหายความเจ็บปวยจะแสดงออกทางกายดวยการรับประทานยาตาม
เวลา  ออกกําลังกายและพักผอน    การแสดงออกทางจิตใจ เชน การจัดระบบความคิด  การวางแผน  
การตัดสินใจ    สวนการแสดงออกทางสังคมตองเกี่ยวของกับผูอ่ืน  เชน  การขอความชวยเหลือจาก   
ผูอ่ืน  และการแสดงออกทางศาสนา  จะมีความสัมพันธกับความเชื่ออํานาจที่เหนือธรรมชาติ  เชน การ
สวดมนต 

4.มิติดานความผูกพัน  ( Affiliative  dimension )เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  ส่ิงอ่ืน ซึ่งเปนแหลงเกิดของความหวัง ไดแกมิตขิอง  การมีปฏิสัมพันธของ
บุคคลในสังคม ความผูกพนักับส่ิงเหนือธรรมชาติ  เชน พระเจา   ความผูกพันที่มีตอสิ่งมีชีวติอ่ืน
นอกจากคน  เชน สัตวเลี้ยง 
 5.มิติดานเวลา ( Temporal  dimension) เปนความสมัพันธกับเวลา คือเกี่ยวของกบั
ประสบการณในอดีต ปจจุบันและอนาคตของบุคคล ดวยอดีตมีอิทธิพลตอความหวังของบุคคล   
หลายดาน บคุคลที่เคยสมหวังในอดีตมกัตองการความสมหวังในอนาคต  โดยมปีระสบการณอดีตที่ดี
จึงแนใจวาจะสมหวังอีก   กับบุคคลที่เคยผิดหวังในอดีตอาจเปนบทเรียนใหรูจักปรับตัว และปรับ
วิธีการเผชิญปญหา และหวงัวาจะไมเกิดเหตุการณเชนนั้นอีกในอนาคต ความหวังในสิ่งที่ดีในปจจุบัน
จะประกอบเปนสวนหนึ่งของอนาคต  หรือหวังสูการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่จะนําสูสิ่งที่ดีในอนาคต 
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อาจจะเปนความหวังที่ใกลหรือไกลกไ็ด  ไมมีกําหนดเวลาชัดเจนซึ่งชวยปองกันความผิดหวังไดหากยัง
ไมสามารถบรรลุในสิ่งที่หวังในตอนนี ้

6. มิติดานสถานการณแวดลอม  ( Contexual  dimension )เปนความสําคัญของ
สถานการณแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความหวัง สวนใหญไดแก  สถานการณที่บุคคลตองพบกับความ
สูญเสียในสิ่งตอไปนี้  เชน ชีวิตและความเปนอยูที่ดี   การทาํหนาทีต่าง ๆ และความอิสระ    การคิด
สรางสรรค การตองใชสติปญญา ความสามารถที่จะมีบทบาทตามความหวัง สัมพันธภาพที่มี      
ความหมาย   ความปลอดภยัในทรัพยสิน และการเปนเจาของสิ่งที่มีคณุคา 

 
2. แนวคิดของ Herth  
Herth (1992) ไดแบงความหวังเปน  3  ดาน โดยการรวมมิติความหวังของ Dufalt & 

Martocchio เขาดวยกนั ดังนี ้
1.ความรูสึกภายในที่เกิดขึน้ชั่วคราว และในอนาคต  (Inner sense of temporality and 

future)  โดยรวมมิติดานปญญา และเวลาเขาไวดวยกัน  เปนการรับรูภายในตอเหตุการณที่เกดิขึ้นใน
ปจจุบันและจะเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงเปนการรับรูทางบวกและสามารถเปนไปได 

2.ความพรอมและความคาดหวังทางบวก  (Inner positive readiness and expectancy)  
รวมมิติดานอารมณและพฤติกรรมเขาไวดวยกนั  เปนความรูสึกมั่นใจและคาดหวังทางบวกที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ทาํใหบุคคลมีความรูสึกที่จะทาํเพื่อใหบรรลุส่ิงที่ตองการ 
             3.ความสัมพันธภายในตนและกบับุคคลอื่น (Interconnectedness with self and others) 
รวมมิติดานความผกูพันและสถานการณแวดลอมเขาไวดวยกนั  จะเห็นความสําคัญของการพึ่งพา
ระหวางกัน  ความเกี่ยวของภายในตนและระหวางตนกบับุคคลอื่น    
             นอกจากนี้ Herth ไดสรางเครื่องมือประเมินความหวัง โดยมีแนวคิดของ Dufalt and 
Martocchio เปนพ้ืนฐานเพราะเปนแนวคดิที่ผสมผสานทั้งดานปรัชญา  ศาสนา สังคมวิทยา จิตวทิยา
และพยาบาลเขาดวยกนั   
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3. แนวคิดของNowotny 
Nowotny(1989) มองวาความหวังเกี่ยวของกบัอนาคตซึ่งเกิดขึ้นภายในบคุคลและมี

ความสัมพันธกับความไววางใจ  ที่บุคคลมีอยูแลว สามารถนาํมาใชไดเม่ือตองการ  และความหวังยัง
เกี่ยวกับการกระทําบางอยาง  เชน  การตั้งเปาหมาย  การดูแล  การวางแผน  การนําพลังมาสรางงาน
ตาง ๆ   และผลจากการมีความหวังมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียด  ผูที่มีความหวังตางกนัจะ
ประเมินสถานการณตางกันดวย 

 
1.4 องคประกอบของความหวัง 

แนวคิดของ Snyder   
Snyder (1991; Snyder & Sympson, 1996) ไดใหความหมายของความหวงัวา  เปน

กระบวนการอยางตอเนื่องของกลุมความคิด (cognitive set) ประกอบดวยพลังแหงความตั้งใจที่รับรู
ถึงความสําเร็จและพลังแหงแนวทางที่จะวางแผนเพื่อใหไปถึงเปาหมาย   โดยแนวคดิของ Snyder จะ
เนนที่ความคดิมุงสูเปาหมาย (goal-directed  thinking)  

Snyder แบงองคประกอบของความหวัง  3  สวน คือ  (Snyder, 1994 ) 
1. เปาหมาย (goal) เปนไดทั้งสิ่งของ ประสบการณ หรือความสําเร็จท่ีบุคคลจิตนาการหรือมี

ความปราถนา  และเปาหมายยังเปนสิ่งที่บุคคลตองการจะไดรับ ซ่ึงเปนไดหลากหลายตามแตละ
บุคคล  รวมทัง้เปาหมายที่จะมีความสุข หรือมีความหมายในชวีิต 

2.พลังแหงความตั้งใจ (Agency) เปนการคิดที่มีความตั้งใจ และรับรูถึงความสามารถทีจ่ะ     
ริเริ่ม และดําเนินไปใหถึงเปาหมาย เชน มีความคิดที่วา  ฉันสามารถ ฉันจะพยายาม ฉันพรอมที่จะทํา 
ซ่ึงความคิดเหลานีท้ําใหบุคคลเกิดการรับรูวาตนสามารถเริ่มและคงไวซ่ึงการกระทาํที่นาํไปสูเปาหมาย
ที่ตองการได  พลังแหงความตั้งใจนอกจากจะชวยผลักดันใหบุคคลไปสูเปาหมาย  แลวยังชวยให
สามารถเอาชนะอุปสรรคตามทางที่ไปสูเปาหมายไดดวย 

3. พลังแหงแนวทาง  (Pathway)  เปนการคิดเพ่ือวางแผนหาทางหรือวิธีการที่จะนาํบุคคลไป
ถึงเปาหมาย  และเปนความคิดทีย่ืดหยุนในการหาแนวทาง  คือเมื่อบุคคลประสบปญหาหรือมี
อุปสรรคในทางเดิมก็จะหาทางใหมทีจ่ะไปสูเปาหมาย  บุคคลที่มีพลังแหงแนวทางสูงจะหาทางในการ
บรรลุเปาหมายไดหลายแนวทาง  และสามารถเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมกับเปาหมายและอุปสรรค
ที่เผชิญอยูได 
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   พลังแหงความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางสามารถเกิดสลับกันกอนหลังได และเปน
กระบวนการตอเนื่องกันตลอดการแสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย ความหวังตามแนวคิดนี้จะเปน
กระบวนความคิดที่ชัดเจน  แตก็มีอารมณเขามาเกี่ยวของดวย  โดยจะเปนผลที่ตามมาของ
กระบวนการความหวัง  ซ่ึงอารมณจะมีลักษณะเชนใดขึน้อยูกับระดับความหวังของบุคคล  ถามีระดับ
ความหวังสูงจะมีอารมณทางบวก  มีความรูสึกทาทาย  แตถามีความหวังต่ําจะมีอารมณทางลบ  และ
รูสึกไมแนใจตามมา 

 
1.5 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความหวัง 

  Snyder (Snyder, 1994)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความหวงัของบุคคล  สรุปไดดังนี้ 
1. ความสามารถทางปญญา เกี่ยวของกับการประเมินสถานการณที่คุกคามและการรับรู

ความสามารถหรือศักยภาพของตนในการรับกับสถานการณนั้น เมื่อเกิดสถานการณที่เลวรายหรือ
คุกคามบุคคล  บุคคลที่มองวามทีางออก  มีทางแกไข หรือสามารถจัดการกับเหตุการณนั้นได  จะเปน
บุคคลที่มีความหวังในระดับสูง   

2. แรงสนับสนนุทางสังคม  เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่น  ทําให
บุคคลไดรับการชวยเหลือทางดานรางกาย  การตอบสนองความตองการดานจิตใจ  อารมณ  รวมถึง
การยอมรับจากสังคม   

3.    ภาวะสขุภาพกาย    เปนพื้นฐานในการไปสูเปาหมายอื่น ๆ   บุคคลที่มีสุขภาพกาย
แข็งแรงสมบูรณยอมมีพลังใจที่จะคิดหาแนวทางไปสูเปาหมายที่ตองการ  และมีความพรอมในการ
กระทําทีไ่ปสูเปาหมายดวย  

4.  ประสบการณของความสําเร็จในอดีตของตนหรอืของผูอื่น  หรือความสามารถเอาชนะ
อุปสรรคในการไปสูเปาหมายได ซึ่งประสบการณแหงความสาํเร็จในการไปถึงเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่
จะผลักดันและสงเสริมใหบุคคลเกิดความหวัง 

สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความหวังของ Snyder เปนกระบวนการของความคิดทีมุ่งสู
เปาหมายซึ่งนาํไปสูการแสดงพฤติกรรมที่มีเปาหมายของบุคคล  และความหวังเปนปจจัยที่สามารถ
สงเสริมและพัฒนาได (Snyder, 1994)  ความหวังจึงเปนตัวแปรที่ควรตระหนักถึงเพ่ือสงเสริมใหบุคคล
มีพฤติกรรมมุงเปาหมาย 
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1.6 การสงเสริมความหวัง 

Snyder (1994, 1995, 1996) กลาววา  ความหวังสามารถสงเสริมใหเพิ่มขึ้นไดในตัวบุคคล  
ซ่ึงควรจะสงเสริมใน 3 องคประกอบ ตอไปน้ี 

1. การสงเสริมความคิดใหสัมพันธกับเปาหมาย  โดยชวยใหแนใจวาบุคคลตั้งเปาหมายในสิ่ง
ที่เขาตองการ  และตองเปนเปาหมายที่ชัดเจน  เพื่อใหมีแรงจูงใจที่จะไปถึงเปาหมายนั้นได  นอกจากนี้
การสอนใหบุคคลสนใจเปาหมายเปนพิเศษจากการใหความสาํคัญกับเปาหมายลาํดบัที่นอยที่สุดไปสู
ความชัดเจนกบัเปาหมายในลําดับที่สูงขึน้ เนื่องจากโดยปกติแลวคนตองการที่จะตั้งเปาหมายในระดับ
ที่สูงกวาเดิม  ดังนั้นการใหบุคคลสนใจเปาหมายเปนลําดับ เพ่ือใหเขารูสึกมีความสขุ  พึงพอใจกับ
ความสาํเร็จในเปาหมายยอยๆ และมีความพยายามที่จะไปสูเปาหมายตอๆ ไปในระดับที่สูงขึน้ 

2. การสงเสริมความคิดใหมีพลัง  โดยการสงเสริมใหบุคคลพูดกับตนเองในทางที่ดี โดยเฉพาะ
ชวงเวลาที่จิตใจวาวุน  ชวงที่พบกับอุปสรรคในการดําเนินไปสูเปาหมาย  เพื่อใหบุคคลเตรียมพรอม
อยางดีที่ตัดสินใจวาจะเผชิญกับปญหานัน้  จากการศึกษา พบวาบุคคลที่มีความหวังสูง บอยครั้งจะ
ปรับความคิดวาเปาหมายเหมือนเปนการทาทาย  หรือการนึกถึงประสบการณที่ยากๆ จะทาํใหบคุคล
มีความอดทนและมกีําลังใจที่จะดําเนนิไปถึงเปาหมาย  การสอนใหสามารถหัวเราะกับสภาพแวดลอม
เมื่อพบกับการหยุดชะงัก มอุีปสรรค ทําใหยังไปไมถึงเปาหมายกจ็ะทําใหบุคคลสามารถผานพน
เหตุการณเชนนั้นไปไดเชนกนั  รวมทั้งการสงเสริมใหบุคคลรียนรูทีจ่ะสนุกกับกระบวนการที่จะนําตน
ไปสูเปาหมายๆ หนึ่ง โดยไมสนใจการเฉพาะการบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียว นอกจากนี้การเปลี่ยน  
เปาหมายจากเดิมที่ไมสามารถไปถึงไดเปนเปาหมายใหม ก็มีสวนสําคัญ   แมกระทั่งการเรียนรูที่จะ
หลีกเลี่ยงจากกาแฟ  บุหรี่ และสุราก็ชวยได เชนเดียวกบัการกนิอยางเหมาะสม การพักผอน และการ
ออกกําลังกายมีผลในการเพิ่มความรูสึกทีม่ีพลังในการจะมุงไปยังเปาหมาย 

3. การสงเสริมความคิดใหมีแนวทาง  เทคนิคอยางหนึ่งคือ การหยุดเปาหมายระยะยาวใหมา
สูเปาหมายในระยะที่ส้ันกวา หรือเปาหมายยอยๆ  ซ่ึงสามารถดาํเนินไปถึงไดมากกวา   จากการศึกษา 
พบวา บุคคลที่มีความหวังสูงจะใชแผนทีถ่นนจิตใจเปนแนวทางในการดําเนินตามทางทีละขั้นไปจนถึง
เปาหมาย ซ่ึงมีประโยชนในการวางแผนสําหรับเลือกทางที่จะไปถึงเปาหมายตามทีต่องการได    การได
ศึกษาวาบุคคลอื่นทาํอยางไรใหประสบความสําเร็จจากการอานหนังสือ  ดูหนัง  ฟงเทป ก็มีสวนชวย
เพิ่มแนวทางทีจ่ะไปถึงความหวัง  นอกจากนี้มีรายงานการศึกษาทีว่ามิตรภาพหรอืเพื่อนเปนแหลงที่ 
ทําใหมีพลังในการชวยชี้แนะทางใหบุคลดําเนินไปสูเปาหมายนั้นได 
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แนวคิดของ Sympson 

Sympson ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีความหวังของ Snyder และคณะ (1991)  และได
รวมงานศึกษาวิจัยความหวัง กับ Snyder(1996)    Sympson มีความเหน็สอดคลองกับแนวคิด
ความหวังของ Snyder  ในป 1997 Sympson ไดศึกษาความหวังและไดพัฒนาแบบวัดความหวัง 
(Domain specific hope scale ; DSHS) โดยมีแนวคิดมาจากรูปแบบความหวงัของ Snyder และ
คณะ(1991) แบบวัด DSHS เปนแบบวัดแนวทางใหมเพื่อที่จะเขาใจระดับความหวังในดานตางๆ ของ
ชีวิต  Sympsonไดนิยามความหวังวาเปนกระบวนการคิดที่มีพลังความตั้งใจ และแนวทางที่จะใหพบ      
เปาหมาย Sympson ไดนาํแบบวัดความหวังDSHS ไปใชกับกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
(Sympson,1997, 1999) พบวาแบบวัด DSHS สามารถทราบถึงระดับความหวังของนักศึกษา  6 ดาน  
คือ 

1. ความหวังดานความสัมพันธทางสังคม (Social  relationship hope)  หมายถึง 
ความหวังในดานที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  และแนวทางที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 

2   ความหวังดานการเรียน (Academic hope) หมายถึง ความหวังดานการเรียนที่เกี่ยวของ
กับวิชาที่เรียน  มหาวิทยาลัย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.  ความหวงัดานความรกั (Romantic  relationship hope) หมายถึง ความหวงัในเรื่อง     
สัมพันธภาพทีบุ่คคลมีกับคนรัก 

4. ความหวังดานครอบครัว (Family hope) หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกบัความสัมพันธของ
บุคคลกับสมาชิกในครอบครัว การไดทาํกิจกรรมรวมกนั และประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกับ     
ครอบครัว 

5. ความหวังดานการทาํงาน (Work hope) หมายถึง ความหวงัที่เกี่ยวกับการทํางานใน
อนาคต และการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ที่มหาวทิยาลยั 

6.  ความหวงัดานกิจกรรมยามวาง (Leisure hope) หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกับการทํา    
กิจกรรมตางๆ ในเวลาวาง เชน กีฬา ดนตรี ศิลปะ ที่ทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 
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1.7 มโนทัศนเก่ียวกบัความส้ินหวัง 

            ความสิ้นหวังเปนภาวะของจิตทีพ่บไดในบุคคลที่มีปญหายุงยากทั้งทางกาย และทางใจ เปน
เวลายาวนาน โดยมีสาเหตุมาจากการคุกคามภายในหรือภายนอกรายกายตอความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเอง  ตอความรูสึกเปนอสิระ  ความเขมแข็ง และความมัน่คง ทําใหเกิดความรูสึกดอยคุณคาลง  
แนวคิดของBeck (1974 อางถึงใน ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ, 2531)  มองวาความสิน้หวังเปนความรูสึก
ที่ซับซอน ไมมรูีปแบบที่ชัดเจน จึงยากตอการศึกษาและแกไข 

  แนวคิดของ Robert (1978) มองวา  ความสิ้นหวังเปนสวนหนึ่งของความคิด  ความรูสึก และ
การกระทําที่เครงครัดเกินไป หรือไมมีการยืดหยุน  พบบอยในบุคคลที่มีปญหายุงยากทั้งทางกายและ
จิตใจเปนเวลานาน   ความรูสึกสิ้นหวังนอกจากจะทาํใหบุคคลรูสึกยอมแพแลวยังทําใหไมมีความรูสึก
ที่จะกระทําการใด ๆ ในชีวิตอีกดวย  เพราะไมเชื่อวาจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดขึ้นได 
 

ลักษณะของผูมีความหวังและผูสิ้นหวัง 

ในชีวิตของคนเราบางครั้งประสบกับความหวังและความสิ้นหวัง  ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดกับ
บุคคลทุกเพศทุกวัยและทั้งในภาวะปกติหรือภาวะเจ็บปวย  ความหวังและความสิน้หวังเกิด
เนื่องมาจากสภาพแวดลอมและเหตุการณตาง ๆ   บุคคลท่ีมีความหวังและความสิน้หวังมีความ
แตกตางกนัพิจารณาไดดังนี ้   ( อุบล  นิวัติชัย, 2528 อางถึงใน นารี  ชวงสวาง, 2539 ) 
 
1. กลุมพฤติกรรม  แบงได 2 กลุม  พฤติกรรมของผูมีความหวัง และสิน้หวัง ดังนี้ 

 
        พฤติกรรมของผูที่มีความหวัง                  พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีเร่ืองที่หวัง                                           
มีความเชื่อม่ันในตนเอง   
มีความศรัทธา ไววางใจผูอ่ืน                   
มีพลังดลใจ 
มีทิศทางกําหนดพฤติกรรม                     

ไมมีเรื่องที่หวงั 
รูสึกชวยเหลือตนเองไมได 
ทอแท  สิ้นหวงั 
มีแตความสงสัย 
เศราซึม  ขาดความสนใจใยดี 
มีแตความเศราโศกเสียดาย 
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2.รายละเอียดของพฤติกรรม  พิจารณาจากพฤติกรรม 4  ประการ คือ 
2.1 กิจกรรมในชีวิต 
 

พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูส้ินหวัง 
มีชีวิตชีวา 
มีพละกําลัง 
รูสึกมีสิ่งมากระตุนภายใน 
กระตือรือรน  ตื่นตัว 
รับรูประสบการณที่เกิดขึ้นอยางสมบูรณ 
 
สนใจ  ใฝหา  เขาไปเกี่ยวของ 
ความรูสึกเหมอืนกําลังรองเพลง 

ขาดชวีิตชีวา 
รูสึกวางเปลา 
รูสึกไมมีสิ่งกระตุน 
เซ็ง  เบื่อหนาย  งวงเหงา  หาวนอน 
รูสึกชา  ผานเหตุการณโดยมีการรับรูไม
สมบูรณ 
สมองตีบตัน  ตื้อ  คิดอะไรไมออก 

 
 

2.2 ความพึงพอใจในชีวิต 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
สมบูรณ  สุขสบายทั้งกายและใจ 
กายใจประสานกลมกลืน  สงบ 
เปนอิสระจากความขัดแยงทางใจ 
ดําเนินชีวิตเรียบงาย  ผอนคลาย 
รูสึกปลอดภัยและม่ันใจ 
ชีวิตมีคาและมีความหมาย 
มองอนาคตในแงด ี
 

รูสึกเหมือนมีกอนมาจกุที่คอ 
รูสึกสูญเสีย  ถูกพราก 
ยิ้มก็ยาก  หัวเราะก็ลําบาก 
กลามเนื้อทัว่รางกายจะเกร็งไปหมด 
คลายกับติดอยูในกรงขัง 
รําคาญ  หงุดหงิดงาย  ไวตอความรูสึก และ
หันมาทํารายตนเอง 
รูสึกเหมือนแบกหามของหนกั ๆ 
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2.3 สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีเพื่อนสนิท  มีความผกูพันแนนแฟน 
คบงาย  คนเขาถึง 
ใหเกียรติและพึ่งพาผูอ่ืนเปนครั้งคราว 
ตองการสัมผัส  จับตอง  ใกลชิด 
มีสํานกึแหงความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

สํานึกแตความไมเกี่ยวของ 
แยกตวั  ตองการอยูคนเดียว 
ขาดการเอาใจใสผูอ่ืน 
ชอบอยูหางผูอ่ืนทั้งกายใจหรือหนีจากผูอ่ืน 
หมกมุนอยูกับตนเอง 

 

2.4 ความสาํเร็จ 
พฤติกรรมของผูที่มีความหวงั พฤติกรรมของผูสิ้นหวัง 
มีความแข็งแกรงอยูภายใน 
มีสํานกึ “นอนใจได” 
รูสึกเหนือกวา  เดนกวา 
เชื่อมั่นในความสามารถ 
สํานึกถึงความสําเร็จ สมบูรณ 
ทุกสิ่งทุกอยางเดินไปพรอม ๆ กัน 
ถูกกระตุนใหทําตอไป 

รูสึกวาอะไรไมถูกสักอยาง 
สํานึกแตความถดถอย 
รูสึกออนแอ  ชวยตัวเองไมได 
รูสึกตองไลตามและทวมทนเหลือกําลัง 
รูสึกเหมอืนทาํอะไรไมไดดั่งใจ 
รูสึกเหมือนขาดหายทั้ง ๆ ทีมี่อยู 
ขาดพลัง  ขาดความพยายาม 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดความหวัง ของ Snyder(1991) และSnyder& 
Sympson(1996) เปนพื้นฐานในการวิจัยเรื่องความหวัง เนื่องจากเปนกระบวนการคิดที่มุงสูเปาหมาย
และนําใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่มีเปาหมายตามมา  โดยที่บุคคลที่มีความหวังสูงจะสามารถ
เผชิญกับปญหาตางๆไดซึ่งเปนสิ่งสําคัญนํามาซ่ึงความพึงพอใจในชีวิตของพวกเขา (Chang,1998) 
นอกจากนี้ความหวังยังสามารถสงเสริมและพัฒนาได  ความหวังจึงเปนตัวสําคัญที่ควรตระหนักถึงเพื่อ
สงเสริมใหบุคคลมีพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย  และในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาการศึกษาเพื่อเขาใจถึง
ธรรมชาติของความหวังจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจและทราบถึงระดับความหวังของผูมา
ปรึกษาทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษารูแนวทางในการชวยผูมาปรึกษาใหจัดการกับความหวังของตนได       
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2. แนวคิดเกีย่วกับการเผชิญปญหา 

2.1 ความหมายของการเผชิญปญหา 
 การเผชิญปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางไม
หยุดยั้งเพ่ือจัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล โดยที่บุคคล
ประเมินวาเปนการคุกคามหรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) ซ่ึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาหรอืความตองการนั้นอาจบรรลุผลหรือไมบรรลุผลหรือเปน
วิธีการที่บุคคลใชบรรเทา หรือขจัดภาวะคุกคามโดยการแสดงออกมาเปนพฤตกิรรมในรูปแบบตางๆ 
(Gorland  and  Bush, 1979 cited by Cosini, 1994) และเปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุล
ของจิตใจที่ถูกรบกวน เพื่อใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 สรุปไดวากลวธิีการเผชิญปญหา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ 
เพื่อตอบสนองตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดโดยเปนกระบวนการทางความคิดและแสดง
ออกเปนพฤติกรรม ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรือบรรเทาภาวะที่มาคกุคามตัวบุคคล 
 

2.2 รูปแบบของกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา 

Lazarus และ Folkman (1984) ไดอธิบายความเครียดในแงความสัมพันธระหวางบคุคลและ
ส่ิงแวดลอม ในกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress Process) ซ่ึงมี
องคประกอบหลัก 5 ประการ คือ 1.การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด  2.การประเมิน    
ขั้นตน  3. การประเมินขั้นที่สอง  4. การเผชิญปญหา และ 5. ผลลัพทของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้น 
 Slavin และคณะ (1991) ศึกษาทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (Lazarus & Folkman,1984 
อางถึงใน  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) และสรุปเปนแผนภาพรูปแบบกระบวนการของความเครียด 
ดังนี้ 
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A Transactional Model of the Stress Process 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การเกิดเหตุการณ                 การประเมินขั้นตน            การประเมนิ               การเผชญิปญหา  ผลลัพธของ 
  ท่ีอาจกอใหเกิด                   “ฉันกําลังมีปญหา?”                       ขั้นที่สอง                มุงจัดการกับ  การปรับตัว 
    ความเครียด               ไมเกี่ยวของ/          “ฉันจะทําอะไร                    ปญหา                  - ทางสงัคม 
   เหตุการณ         ไมมีผล           ไดบาง”                มุงจัดการกับ  - ทางจิตใจ 
      หลัก                มีประโยชนเปน          - ทางเลือกทีจ่ะ                    อารมณ                  - ทางสขุภาพ 
   เหตุการณ        ผลดี              เผชิญปญหา       กาย 
      ยอย                ทําใหเกิด           - การประเมิน       
         ความเครียด            ความสามารถ 
         - อันตราย                           - แหลงให 
            /สูญเสีย              ความชวยเหลือ 

 - คุกคาม 
 - ทาทาย 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 
(Slavin et al., 1991 : หนา 157-158;  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 
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1. การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially Stressful 
Event) 

ความเครียดเปนผลของความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม รวมถึงเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นดวย ซึ่งถือเปนสิ่งเราที่มากระตุนใหเกิดความเครียด ความไมม่ันใจ หรือมีผล
ขัดขวางการดําเนินชีวิตตามปกติ  หรืออาจเปนเหตุการณที่เปนการเปลี่ยนแปลงที่ยิง่ใหญในชีวิต เชน 
การ   สูญเสียญาติพี่นอง การหยาราง การลมละลาย การตกงาน หรือเปนเหตุการณยอย ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาํวัน เชน ความกังวลเกี่ยวกับรูปรางหนาตา น้ําหนัก สวนสูง  การทํางานมากเกินไป 
ปญหาจราจร หรือเปนเหตุการณที่เกิดขึน้ตอเนื่องในชีวิต เชน อาการปวยเรื้อรัง หรือแมแตเหตุการณ
สับสนวุนวาย หรือความสูญเสียที่แมจะไมเกิดขึน้กบับุคคลโดยตรง เชน ขาววาตภัย ซ่ึงจะมี
ความเครียดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการประเมินเหตุการณและการประเมินความสามารถของ
บุคคล(Lazarus& Folkman, 1984) 

 
    2. การประเมินขัน้ตน (Primary Appraisal)  

เปนการประเมินเหตุการณที่ประสบโดยบุคคลใชสติปญญา  ความรู และประสบการณ
เพื่อที่จะตัดสินเหตุการณนัน้มีผลคุกคามตอตนเองหรือไม ซ่ึงบุคคลจะประเมินเหตุการณออกมาใน 3 
ลักษณะดังนี ้

2.1.ไมมีความเกี่ยวของกับตนเอง (Irrelavant) คือเมื่อเผชิญกับสภาวะแวดลอมแลว
บุคคลประเมนิวาสถานการณนั้นไมไดเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของตน 

2.2.มีผลดีกับตนเอง (Being-positive) คือเมื่อเผชิญกับสถานการณแลวบุคคล
ประเมินวาเกดิผลดีในทางบวก เพิ่มความสุขมากขึ้น บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสถานการณดวย
ความเพลิดเพลินใจ มีความสุข มีความรัก และความราเริง 

2.3.เต็มไปดวยความเครียด (Stressful) คือเม่ือเผชิญกับสถานการณบุคคลประเมิน
วาเปนสถานการณที่กอใหเกดิความเครียด มี 3 ลักษณะ คือ 

  2.3.1 เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss) เปนการประเมินผลของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นดานลบ หลังจากเหตุการณที่ผานไปแลว ผลของเหตุการณกอใหเกิดความรูสึก
สูญเสีย หรือเปนอันตรายตอบุคคลทั้งดานสัมพันธภาพ สุขภาพ หรือความมีคุณคาในตนเอง 

2.3.2 การคุกคาม (Threat) เปนการประเมินเหตุการณโดยบุคคลคาดคะเน
วาเหตุการณนัน้จะทําใหเกิดอันตราย หรือเปนการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของเหตุการณใน 
ทางลบ  ทําใหเกิดความกลัว วิตกกังวล และโกรธ 
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2.3.3 การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินเหตุการณของบุคคลตอ 
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นโดยการคาดคะเนผลของเหตุการณวาตนจะไดรับประโยชนหรือเปนผลดีกับตน 
ซ่ึงเปนการคาดคะเนผลของเหตุการณในทางบวก  ทําใหมีขวัญและกาํลังใจดีขึ้น 

 
3.การประเมินขั้นที่สอง (Secondary Appraisal) 
ในขัน้นีบุ้คคลจะตองใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาด และใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะ

แกไขปญหา  เปนการประเมินความสามารถของบุคคลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาจะแกไขอยางไร และ
ประเมินแหลงชวยเหลือที่จะไดรับวาจะสามารถจัดการกบัส่ิงที่เกิดขึ้นไดหรือไมอยางไร ซ่ึงแหลง
ชวยเหลือมทีั้งแหลงชวยเหลอืทางกายภาพ เชน ภาวะสุขภาพของบุคคล และความอดทน แหลง
ชวยเหลือทางสังคม เชน ระบบสังคมของบุคคล การชวยเหลือทางสังคมที่จะใหขอมูลและการ
ชวยเหลือดานอารมณ แหลงชวยเหลือทางดานจิตใจ เชน ความเชื่อ ทักษะในการแกปญหา การเห็น
คุณคาในตนเอง แหลงชวยเหลอืทางวัตถุ เชน เงิน และอุปกรณตาง ๆ  เมื่อบุคคลประเมิน
ความสามารถที่ตนมีอยู และประเมินแหลงชวยเหลือที่มแีลวจะนาํมาพิจารณารวมกนั และเลือก
ทางออกดวยตนเองในทางที่จะ 
สงเสริมใหบุคคลไดพบหนทางในการแกปญหา 
 ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นการประเมินทางปญญาขัน้ตนรับรูวา สิ่งนี้เปนอันตรายหรือ
คุกคาม ในการประเมินทางปญญาชั้นทีส่อง หากบุคคลประเมินวาสามารถที่จะจดัการกับเหตุการณ
นั้นไดดวยตนเอง และยังมีแหลงชวยเหลืออ่ืน ๆ ที่สามารถชวยได การประเมินขั้นนี้จึงเปนการประเมิน
วาเหตุการณนัน้มีลักษณะทาทาย ความเครียดจะไมเกิดขึ้น แตหากบุคคลประเมินวาตนไมมี
ความสามารถที่จะแกไขปญหาไดแลว และยังขาดการชวยเหลือจากแหลงอ่ืนและมองไมเห็นแนวทาง
ในการแกไขอื่น ๆ ความเครียดก็จะเกิดขึน้ 
 

4. การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 
การเผชิญปญหานั้น บุคคลจะแสดงออกมาสมัพนัธกบัความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของ

บุคคลขณะนัน้ ดวยการลงมือจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีโดยพยายามทีจ่ะควบคุม ลด หรือ
ทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกิดจากเหตุการณทีก่อใหเกิดความเครียดและวิธจัีดการ
กับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ (Lazarus and Folkman, 1984) คือ 

4.1 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปน
ความพยายามในการทําความเขาใจปญหา พิจารณาวา ปญหาคืออะไร สาเหตุอยูทีไ่หน และหาทาง
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ออกที่เปนไปได กลวิธีที่ใชอาจ มุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรอืพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกที่
ตนเอง เชน พิจารณาทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคติและความตองการของตนใหม พัฒนาทักษะที่ใชใน
การเผชิญปญหา เปนตน เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนนิการมุงมั่นในการแกปญหา และ 
ลงมือดําเนินการแกไขปญหานัน้โดยตรง 

4.2 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-focused Coping) เปน
ความพยายามที่จะจัดการกับอารมณทางลบทั้งหลายที่เกิดขึ้น เชน ความกลัว ความโกรธ ความเศรา 
ความสงสัยไมแนใจ คับของใจ ความวิตกกังวล ความไมสบายใจตาง ๆ กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบาย
ออกทางอารมณ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมใน
ทางบวก การทําสมาธิ การออกกําลังกายเปนตน 

โดยทั่วไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เห็นวา ตน
สามารถจะจัดการกับปญหาได และมกัจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เม่ือเห็นวา
ปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดีที่สุด คือ การใชกลวิธีทั้ง 2 แบบ 
ดังกลาว ใหชวยเสริมซ่ึงกันและกนั นาํไปสูการจัดการกบัปญหาไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcomes) 
 Lazarus and Folkman(1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งเปนผลที่เกิดจากการ
เผชิญความเครียด อาจเปนผลระยะสั้นหรือระยะยาว โดยแบงไว 3 กลุม คือ 
  5.1 ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่
บุคคลตอบสนอง บทบาทตาง ๆ ของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการที่
บุคคลมีสัมพันธภาพทีน่าพึงพอใจกับบุคคลอื่น  สามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสังคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ 
  5.2 ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชีวิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจ มี
ความสขุ ไมมคีวามสขุ   มีความคาดหวัง หรือหวาดกลัว เปนตน 

5.3 ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลในความสามารถตอบสนองความ
ตองการของสุขภาพรางกายหรือทําใหสุขภาพทรุดโทรม 
 ในกระบวนการของความเครียด ปฏิสัมพันธที่เกิดขึน้ในองคประกอบหลักทั้ง 5 ประการ 
(Lazarus and Folkman ,1984; สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) ไมไดเกิดขึ้นตามลําดบั จากการเกิด 
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เหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียดไปสูการประเมินขั้นตน การประเมินขั้นที่สอง การเผชิญปญหา 
และผลลัพธของการปรับตัวที่เกิดขึ้นซึ่งจะนําไปสูการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นอีกครั้งหนึ่ง 
(Reappraisal) เพียงเทานัน้ แตผลที่เกิดขึ้นในกระบวนการยอยแตละองคประกอบอาจทาํใหบคุคล
ยอนกลับไปประเมินกระบวนการยอยที่ผานมาอีกคร้ังหนึ่ง 
 บุคคลที่เคยประเมินวา เหตุการณนั้นคกุคาม แตเมื่อมีขอมูลเพิ่มเติมใหประเมินไดวาวธิีการ
และแหลงใหความชวยเหลือในการเผชิญปญหานั้นเหมาะสมเพียงพอ บุคคลก็จะยอนกลับไปประเมิน
เหตุการณที่เคยเห็นวาคุกคามนั้นอกีครั้งหนึ่ง โดยเห็นวา คุกคามนอยลงหรือเมื่อใชวิธีการเผชิญปญหา
ไปแลวพบวา ไมไดผลตามทีค่าดไว บุคคลอาจประเมินเหตุการณที่ประสบน้ันอกีครั้งหนึ่ง เปนวงจรที่
เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีกในกระบวนการของความเครียด 
 

2.3 วิธกีารเผชิญปญหา 

      2.3.1  วธิีการเผชิญปญหาของ  Carver, Scheier and Weintraub 
ในป ค.ศ. 1989 Carver, Scheier and Weintraub (อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539)ได

ศึกษาและรวบรวมวิธกีารเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (1978) และรูปแบบของ
การกํากับตนเอง (Self-Regulation) เปนพื้นฐานในการวิจัย และไดเสนอวิธกีารเผชิญปญหา 14 วิธ ี
ดังนี้ 

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความพยายาม
มากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

2. การวางแผน (Planning) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียด 
รวมถึงการหากลวิธีการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกับขัน้ตอนในการกระทําและวางแผน และหาทางที่
จะจัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปนการ
ระงับความสนใจอื่นที่จะเขามาเกี่ยวของ ทําใหเราใสใจท่ีจะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่

4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงจะลงมือ
ทํา ตองทําใหแนใจวา จะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิ่งขึน้ถาดวนลงมือทําเสียกอน 
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5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support Seeking for 
Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรึกษา ตองการความชวยเหลือ ขอขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
เหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกัน 

6. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 
Emotional Reasons)  เปนการพูดระบายความรูสึก ความทกุข เพ่ือขอกําลังใจ ความเห็นใจ  
คําปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอื่น 

7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and Growth) 
เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด 
หรือจัดการ    ปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดในทางที่ดี หรือ
การเติบโตในแงมุมใหมในทางบวก จะนาํบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง และเรียนรูจาก
ประสบการณที่ไดรับนั้น 

8. การยอมรบั (Acceptance) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิด ซึ่งการ
ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมทีจ่ะเผชิญกับสถานการณนัน้ ๆ 

9. การพ่ึงศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทางจิตใจ
ในขณะเผชิญ-ความเครียด การใชวิธกีารทางศาสนา เชน การสวดมนต การนั่งสมาธิ 

10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด ปฏิเสธความ
เปนจริงที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการใหความสนใจตอ
อารมณ ความรูสึกที่มี และระบายความรูสกึเหลานัน้ 

12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ
พยายามในการเผชิญกับปญหาหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวย 
ตนเองไมได  

13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนการลดความกดดันทาง
อารมณ โดยการไมคิดถึงวิธกีารเผชิญกับปญหา ไมคิดถึงเปาหมายทีมี่อุปสรรคขัดขวาง หรือเหตุการณ
ที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชกิจกรรมอ่ืนเพ่ือท่ีจะไมคดิถึงปญหา รวมถึงการฝนกลางวัน การนอน 
การดูโทรทัศน  

14. การใชสุรา และ/หรือยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา เพื่อใหลืม
เหตุการณ เพื่อใหรูสึกดีขึน้ 
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              2.3.2 วิธีการเผชญิปญหาของ  Frydenberg and Lewis 

 Frydenberg and Lewis (1993 อางถึงใน วีณา ม่ิงเมือง, 2540) ไดศึกษารวบรวมวิธกีาร
เผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎขีอง Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & Opton, 1974;  
Lazarus & Launier, 1978, อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) รวมกับลักษณะพฒันาการของวัยรุนตาม 
ทฤษฎขีอง Erikson (1963, 1985) และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาของวัยรุนของ Hauser & Bowlds 
(1990)  ของ Collins (1991 อางถึงใน วีณา ม่ิงเมือง, 2540) เปนพื้นฐานในการศกึษาวิจัย       โดย
เสนอรูปแบบการเผชิญปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธี ไดแก  
 1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เปนการ
แสวงหาวธิีการตาง ๆ ที่กระทําแลวทาํใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน หรือบุคคลรูสึกผอนคลายจากปญหา
หรือความเครียดได โดยเปนวิธทีีไ่มเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับการกีฬา เชน การฟงเพลง การ
เลนดนตรี หรือการพักผอน เปนตน  
 2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธีการจัดการปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง
ความพยายาม ความมานะบากบัน่ในการทํางาน เพ่ือใหประสบความสําเร็จ หรือเกิดสัมฤทธิผลในงาน 
เชน การขยนัทํางานมากขึน้ การติดตามงานที่ตองการจะทํา เปนตน 
 3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทําความเขาใจกับปญหา 
สาเหตุ เพื่อหาวิธีในการแกปญหา แลวดําเนินการหรือลงมือแกปญหาตามขัน้ตอน ซึง่เปนวิธีจัดการกับ
ปญหาอยางเปนระบบ 
 4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธีตาง ๆ 
เพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมสุีขภาพแข็งแรง เชน การเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย เปนตน 

5. การคบหาเพื่อนสนิท (Investing in Close Friend) เปนการกระทาํเพ่ือสรางสายสัมพันธที่ดี
หรือสรางความใกลชิดสนทิสนมกับเพื่อนชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพ่ือน การนัดพบปะ    
เพื่อนฝูง เปนตน 
 6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือปญหานัน้ ๆ ไป
ในทางที่ดี ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงทศันคติที่เปนมมุมองทางบวกตอชีวิต และสถานการณตางๆ     
ไดแก การมองหาสวนดขีองเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึน้ การพยายามทําใหชีวิตสดใส ราเริง เปนตน 
 7. การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ    
ที่กระทําแลวทําใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน การพยายามทําใหบุคคลที่มี
ความสาํคัญตอตนประทับใจตนเอง การพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ เปนตน 
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 8. การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม (Seeking Social Support) เปนวิธีการเผชิญปญหา
โดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธีการจัดการนัน้อาศัยความชวยเหลอืหรือสนับสนนุจากผูที่อยู     รอบ
ขาง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม ครู หรือเพื่อน ขอคําแนะนําจากผูอ่ืนมาแกปญหาของตน 
เปนตน 
 9. การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เปนวิธกีารจัดการ
กับปญหา โดยการนาํเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนา มาใชจัดการกับปญหา เชน การสวดมนต
ออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน  
 10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) เปนวิธกีาร
จัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตขุองปญหา แตการจัดการกับปญหานั้นอาศัยความชวยเหลือ
สนับสนนุจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวิธกีารจัดการกับปญหา โดยใชการ
รวมกลุม หรือหาพวกมารวมกันจัดการกบัปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพียงลําพัง 
 12. การมีความคิดที่เปนความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับปญหา โดยใช
การคิด หวัง หรือปรารถนาที่จะใหปญหาหรือความทุกขคลี่คลายลง เชน การปรารถนาจะใหส่ิง
ปาฏิหาริยอยางใดอยางหนึง่เกิดขึ้น หรือการคิดจินตนาการวาทกุ ๆ สิ่งจะกลับจากรายกลายเปนดี 
เปนตน 
 13. การเก็บปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสกึที่เปนทุกข 
หรือความกดดันตาง ๆ ไวกบัตนเอง และหลีกเลี่ยงที่จะพบปะผูอ่ืน 
 14. การตําหนตินเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนิตนเองวาเปนตัวการที่ทาํให
ความ ยุงยากหรือปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น มกัจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไมสามารถจะจัดการกับปญหาได หรือ
มองไมเห็นทางออกของปญหา 
 15. การมีความกังวล (Worry) เปนการลดความคับของใจ หรือความกดดันทางอารมณดวย
การคิดเกี่ยวกบัปญหามากขึน้ แตไมสามารถชวยใหความทกุขลดลงได เนื่องจากความคิดนัน้มักเปน
ความคิดในทางลบ 
 16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา และไม
ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหตนเองรูสึกดี 
 17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการที่บุคคลสามารถ 
จัดการใด ๆ กับปญหา หรือความทกุขที่เกิดขึ้นได และมีแนวโนมที่จะพฒันาไปสูอาการทางกายทีมี่
สาเหตุมาจากจิตใจ 
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 18. การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ เพ่ือจะชวย
ใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหรี่ หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 กลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวคิดวิธีการเผชิญปญหาของ 
Lazarus and Folkman(1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ กลวิธีการเผชิญปญหาที่จัดอยูในการเผชิญ-ปญหา
แบบมุงเนนทีป่ญหา (Problem-Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการ    
ผอนคลาย การทํางานและสัมฤทธผิล การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อน
สนิท การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาความ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ การรวมกลุมจัดการกับปญหา และการมคีวามวิตกกังวล สวนกลวิธกีาร
เผชิญปญหาที่จัดอยูในวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก 
การมีความคดิที่เปนความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 
การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครียด การเก็บปญหาไวคนเดียว 
 จากการศึกษาของ Frydenberg and Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ไดจัด
แบงกลุมวธิีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธี ออกเปน 3 กลุมดังนี้ 
 กลุมที่ 1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง 
(Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย 
การทาํงานและ     สัมฤทธิผล การคบเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม การมุงเนนใน
ดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการผอนคลาย 
 กลุมที่ 2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาโดยอาศัยแหลงสนบัสนุนอืน่ ๆ 
(Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนุนทางดาน
จิตใจ การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

กลุมที่ 3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping หรือ 
Avoidance)      ไดแก การมีความกังวล การมีความคิดที่เปนความปรารถนา การไมรับรูปญหา การไม
เผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง  

และเมื่อพิจารณากลวิธกีารเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีในแงของประสิทธภิาพการทํางานของการ          
เผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีทีแ่สดงใหเห็นถึงความ
พยายามในการจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของตนเอง หรือ
อาศัยแหลงสนับสนุนอื่น ๆ และวธิีเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีทีแ่สดงใหเห็นถึงลักษณะ
ของการไมสามารถจัดการกบัปญหา หรือหลีกเลี่ยงปญหานั่นเอง (Frydenberg and Lewis, 1993 
อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) 
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2.4  การตรวจสอบคุณสมบัติเชงิจิตมิติของแบบวัดการเผชญิปญหา 

Cook and Heppner (1997; อางถึงในสุภาพรรณ  โคตรจรัส, 2544) ไดตรวจสอบคุณสมบัติ
เชิงจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา   3 แบบวัด ไดแก แบบวัด COPE ของ Carver และคณะ 
(Carver et al.,1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 14 ดาน    แบบวัด CISS ของ Endler and 
Parker (1990,1994) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 4 ดาน   แบบวัดCSI  ของ Tobin และคณะ  
(Tobin, Holroyd & Reynolds,1984;  Tobin et al., 1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 8 ดาน 
โดยนําแบบวดัทั้ง 3 ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 329 คน แลวมาวิเคราะห   
องคประกอบรวมกนั (factor analysis) พบวาไดองคประกอบของการเผชิญปญหา 3 องคประกอบ
ดังนี้  

1. องคประกอบดานการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหา  ประกอบดวยกลวิธีเผชิญ
ปญหา 9 ดานไดแก การวางแผน(COPE)  ลงมือดําเนินการแกปญหา(COPE)  การจัดการกับปญหา
(CISS)  การแกปญหา(CSI)  การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต(COPE) การปรับเปล่ียน
ความคิด(CSI) การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ(COPE) การชะลอการเผชิญปญหา(COPE)       
การยอมรับ(COPE) 
            2.  องคประกอบดานการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยกลวธิีการเผชิญ
ปญหา 7 ดาน ไดแก การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลังใจ(COPE)  การสนับสนุนทาง
สังคม(CSI)  การหาความเพลิดเพลินทางสังคม(CISS)  การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อ      
แกปญหา(COPE)  การถอยหนีจากสังคม(CSI) การแสดงออกทางอารมณ(CSI)  การเบี่ยงเบนความ
สนใจ(CISS)    

3.องคประกอบดานการหลกีหนี  ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 10 ดาน ไดแก การหลีก
หนีปญหา(CSI) การจัดการกับอารมณ(CISS) การคิดเพื่อเติมเต็มความปรารถนา(CSI) การตําหน ิ  
ตนเอง(CSI)  การปฏิเสธ(COPE)  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม(COPE)  การถอยหนีจากสังคม
(CSI) การไมเกี่ยวของทางความคิด(COPE)  การเบี่ยงเบนความสนใจ(CISS)  การใชสุรา/ สารเสพติด
(COPE) 
 

2.5  การพฒันาแบบวัดการเผชญิปญหาของสภุาพรรณ โคตรจรัส 

สุภาพรรณ  โคตรจรัส(2539) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับส้ัน ตามแนวทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus(1966; Lazarus & Folkman,,1984) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ 
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Carver, Scheier & Weintraub(1989) วัดกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา ประกอบดวยวิธีการ
เผชิญปญหา 15 ดาน มีขอคําถาม 30 ขอ ซึ่งไดมีผูนําแบบวัดดังกลาวไปใชกับตํารวจจราจร นักศึกษา 
เยาวชนผูกระทําผิดในสถานพินิจ และผูถูกคุมประพฤติ(กรกวรรณ สุพรรณวรรษา,2544) สุภาพรรณ  
โคตรจรัส และชุมพร  ยงกิตติกุล  ไดนําแบบวัดการเผชิญปญหาดังกลาวมาปรับปรุงเพ่ือนําไปศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและรูปแบบการเผชิญปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษา
ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ วัดรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ (สุภาพรรณ  โคตรจรัส, 2544) ดังนี้ 

1.การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา (Problem-focused coping) แสดงถึงความ
พยายามลงมอืแกปญหาโดยจัดการโดยตรงกับปญหา ประกอบดวย 8  ดาน ไดแก  การลงมือ
ดําเนินการแกปญหา  การวางแผน  การทํางานหนักและความสาํเร็จในงาน การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่ม
เกี่ยวของ    การชะลอการเผชิญปญหา  การตคีวามหมายใหมทางบวก  การยอมรับ  การหาทางผอน
คลาย  การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

2.การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking social support)  แสดงถึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ ประกอบดวย 2 ดานไดแก  การ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหาและการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลังใจ 

3.การเผชิญปญหาแบบการหลีกหนี (Avoidance) แสดงถึงการไมสามารถเผชิญกบัปญหาได 
เปนการหลีกหนีปญหา  ประกอบดวย 7 ดานไดแก การปฏิเสธ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม  การไม
เกี่ยวของทางความคิด  การเก็บความรูสึกไวคนเดียว  การตําหนิตนเอง  การเปนกังวล และการใสใจใน
อารมณที่เกิดขึ้น 
 

2.6 ปจจัยทีม่ีผลตอการเผชิญปญหา 

วิธีการเผชิญปญหาของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกนัออกไป และจะประสบความสําเร็จ
ในวิธกีารเผชิญปญหามากนอยเพียงไร ขึ้นอยูกับแหลงสนับสนนุของบุคคลนั้น ซ่ึงมีทั้งที่เปนแหลง  
ภายในของบุคคลและแหลงภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 1984) ไดแก 
  1. สุขภาพและพลังงาน (Health and Energy) ภาวะสุขภาพและพละกําลังมีผลกระทบตอ
วิธีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี มีพละกําลังแข็งแรง ยอมมีความเขมแข็งและทนตอ
ภาวะความเครียดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวย หรือไมมพีละกําลัง 
 2. ความเชื่อทางบวก (Positive Believe) เปนความเชื่อทางบวกทีท่ําใหบุคคลมคีวามหวัง 
และสามารถปรับตัวกับเหตุการณที่เลวรายได เชน ความเชื่อในความสามารถของตน หรือความเชื่อ
อํานาจภายในตน กับความเชื่อในอํานาจภายนอก บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธี
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การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา สวนบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนเองมักจะใชวิธเีผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ 
 3.  ทักษะในการแกปญหา (Problems-Solving Skills) เปนความสามารถของบคุคลในการ
แสวงหาความรู ขอมูลตางๆ รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะหสถานการณตางๆ เพื่อแยกแยะปญหา   
คนหาการแกปญหา ซึ่งจะเปนทรัพยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชญิกับปญหาไดดียิ่งขึ้น 

3.1.ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนการแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ท่ีจะสรางสมัพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน อันจะชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น
ไดดี 

3.2.การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) เปนการไดรับความชวยเหลือจาก
บุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีแหลงทรัพยากรที่จะจัดการกับปญหาไดมากขึ้น 

3.3.แหลงทรัพยากรทางดานวัตถุ (Material Resource) ไดแก  ทรัพยสินเงินทองหรือ
ส่ิงของตาง ๆ สามารถใชเปนแหลงทรัพยากรในการจดัการกับปญหาไดวิธีหนึ่ง ซ่ึงอาจชวยใหบคุคลมี
ทางเลือกวิธแีกปญหาไดมากขึน้ 

 

3. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

3.1 ความหมายของการวจิัยเชิงคณุภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ  การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจาก
สภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิต ิ  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม
นั้น  วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดมการณของบุคคล
นอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว  ใชการสังเกตแบบมี
สวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  และเนนการ
วิเคราะห   ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนยั (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 
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3.2 ลักษณะสําคัญของการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 จากความหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพ  สามารถอธิบายถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิง
คุณภาพไดดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 

1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมมุ  การวิจัยเชิง
คุณภาพเปนการศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีทีม่ีความหลากหลายมากกวายึด
แนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก  และไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตใหเห็นภาพ  
เต็มรูป 

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก  เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของ 
ปรากฎการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต จึงใชวิธีการศึกษาติดตามเปนเวลานานเพื่อจะใหเห็นสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงในระยะตาง ๆ   และเปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ
การศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อใหทาํความเขาใจไดอยางลึกซึ้งและสามารถมองภาพไดจากหลายแงมมุ 

3. การศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาตเิพื่อใหเขาใจความหมายของ
ปรากฏการณ  นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงมักมีการวิจัยในสนามตามสภาพแวดลอมที่เปนจริง   

4. คํานึงถึงความเปนมนษุยของผูถูกวิจัย ผูวจัิยเชิงคุณภาพจึงใหความสาํคัญและเคารพ
ผูถูกวิจัยในฐานะที่เปนเพ่ือนมนษุย ดังจะเห็นไดจากการที่นักวิจัยจะเขาไปสัมผัสกบัคนเหลานัน้ โดย
สรางความสนทิสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ พยายามทาํความเขาใจแบบเอาใจเขามาใสใจเรา และไม
นําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถกูวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเตม็
ใจหรือไมตองการใหความรวมมือ  และไมแบงเสนกั้นระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัย 

5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนยั เพ่ือใหเห็นภาพรวม ในขัน้แรก นกัวิจัย
เชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกรณีที่ศึกษาในลักษณะของการพรรณนา เชน 
ลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนนิชีวิตในดานตางๆ ขอมูลเหลานี้
เปนขอมูลทีจํ่าเปนเพราะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีขึน้และอาจตรวจสอบ
ขอมูลไดดวย  สวนในการวิเคราะหนักวจัิยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
(induction) โดยการนาํขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดย
พิจารณาจากลักษณะรวมทีพ่บ   

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนกึคดิ จิตใจ ความหมาย  ที่มนุษยกําหนดขึ้น  นักวิจัยเชิง
คุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคดิและความหมายคือสิ่งที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย และเปน
ตัวกําหนดพฤตกิรรมมนุษยที่แสดงออกมา  จึงจําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณได 
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3.3 ความแตกตางของวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพกบัวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ  
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไมเหมือนกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ( สุภางค จันทวานิช ,  2543 ;  

ชัยญาสิทธิ์  ศันสนะวีรกุล, 2544) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความแตกตางในลักษณะขอมูล  ขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเฉพาะคือ     

ขอมูลที่เกี่ยวกบัโลกทัศน ความรูสึกนกึคิด ชีวประวัติ หรอือาจเปนขอมลูที่แจกแจงนบัได หรือเปนสถิติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ   

2. ความแตกตางของวัตถุประสงค    วัตถุประสงคของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมุงไปที่
ความเขาใจความหมาย ไมใชการหาความถูกตองของสิ่งที่ปรากฏอยู (รูปธรรม) ดังเชนวิธีการ         
เชิงปริมาณ   

3. ความแตกตางในการเก็บขอมูล  วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการให      
ผูวิจัยออกไปสมัผัสขอมูลดวยตนเอง  วธิีการตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความเขาใจถูกนาํมาใช เชน        
การสังเกตโดยเขาไปมีสวนรวม  การสัมภาษณแบบเขม (intense interview) หรอืแบบลึก (indepth 
interview)  และการตะลอมกลอมเกลา (probe)  ซึ่งเปนวิธีการที่กนิเวลานาน  การวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถทําไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

4. ความแตกตางในการตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมตฐิาน  งานวจัิยเชิงคุณภาพไม
เรียกรองใหมีการต้ังสมมติฐาน แตถามีก็อาจปรับสมมติฐานไดใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง  
นอกจากนีก้ารศึกษาขอมูลเฉพาะกรณีจะไดขอมูลที่ครบถวนลกึซึ้งเมื่อนักวจิัยนาํมาเสนอดฤษฏี
แนวคิดบนพ้ืนฐานของขอคนพบจากกรณีศึกษานี้ และสามารถนาํไปใชในการทดสอบทฤษฎจีาก
กรณีศึกษาและขยายเปนทฤษฏีในวงกวาง (Induction) 

5. ความแตกตางในการทดสอบความตรง(validity) และความเที่ยง(reliability) ของขอมูล  
เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชแบบสอบถามการทดสอบความตรง และความเที่ยง ทําได
โดยนักวิจัยในขณะทีท่าํการสัมภาษณ  โดยดูวาคําตอบที่ไดมาสอดคลองกับบริบทของสังคมนั้นๆ 
สอดคลองกับขอมูลเดิมท่ีมอียู   สอดคลองกับขอสังเกตของนักวิจัยหรือไม   กรณีที่คิดวาขอมูลไม
นาเชื่อถือ  นักวิจัยตองศึกษาหาขอมูลแบบ "สามเสา" คือการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อให
ปรากฏการณที่ศึกษานัน้มีความหมาย 

6. ความแตกตางในการวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลในวิธกีารวจัิยเชิงคุณภาพไม
จําเปนตองอาศัยคณิตศาสตรหรือสถิติช้ันสูง  แตเปนกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหที่เกีย่วโยง
ไปถึงทฤษฎีเพ่ือ “ใหความหมาย” แกขอมลูที่ไดมา โดยใชวิธีสรางขอสรุปแบบอุปนยั  ผูวิจัยจะตองรูจัก
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เลือกเหตุการณที่เปนกุญแจสําคัญขึน้มา แลวเชื่อมโยงความสัมพันธของเหตุการณนั้นกับเหตกุารณ
ทั้งหมด  ตลอดจนสรุปโครงสรางของเหตุการณนัน้ไปประยุกตอธิบายโครงสรางของปรากฏการณ 

7. ความแตกตางในการเขียนรายงาน  งานเชิงคุณภาพเนนการเก็บขอมูลดวยการสังเกต
และการสัมภาษณ  การเขียนรายงานจึงเปนการบรรยายสภาพแวดลอม  อธิบายถึงความสัมพันธของ
สมาชิกภายในสังคม กระบวนการเกิดปรากฏการณและการเชื่อมโยงกับทฤษฏแีนวคิด 

อยางไรก็ดีการมีพรอมกันทัง้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จะชวย
เสริมสราง และเกื้อกูลกันและกันใหถึงพรอมซ่ึงความสมบูรณ  นั่นคือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยให
ผูวิจัยเกิดความกระจางเกี่ยวกับสถานการณหนึ่ง ๆ ในสงัคมตามที่ปรากฏอยู  ในขณะเดียวกันการวิจัย
เชิงปริมาณก็จะหยิบยื่นวิธีการตัดสินวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณสังคมทีไ่ดจากการวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นจะนําไปใชกบักรณีอ่ืน ๆ โดยทั่วไปไดแคไหน  ทําอยางไรขอจํากัดของการศึกษาเฉพาะ
กรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไดรับการแกไขและชวยเหลือโดยการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
3.4 ประโยชนของการวจิยัเชิงคุณภาพ  
ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีดังนี้  (ชัยญาสทิธิ์  ศันสนะวีรกลุ, 2544)  
1. เปนงานวจิัยที่เห็นความลึกซึ้งรอบดานทําใหเขาใจกระบวนการ ความหมายที่เปดเผยและ

ซอนเรน ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบความคิด ความเชื่อไดดี 
2. สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชากร  เปดโอกาสใหประชากรไดแสดงความคิดเห็นใน

การใหขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณและปรากฎการณ ชวยในการศึกษาปญหาเพื่อความเขาใจสภาพที่
เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดอยางดี 

3. ชวยใหสามารถจาํลองภาพปจจุบันของประชากรได เพื่อใชเปนรากฐานในการพัฒนา
ประชากรตอไป 

4. สามารถใหภาพทีแ่สดงความเคลื่อนไหวของปรากฎการณที่เกิดขึน้ ชวยใหไดภาพรวมของ
ส่ิงที่เกิดขึ้นทั้งหมดในสวนของการพัฒนา 
 
 

3.5 วิธกีารทีใ่ชในการวจิยัเชิงคุณภาพ : การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก(Indepth  Interview) หมายถึงการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุด
สนใจอยูแลว จึงพยายามหันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ และเปนการสัมภาษณ 
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แบบเขม และไมมทีิศทาง สวนมากจะใชคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง (semi- structured) เปนแนวทาง
ในการสัมภาษณ  การสัมภาษณแบบเจาะลึกถาจะใหไดขอมูลที่กวาง และลึก ใชระยะเวลา 1 ถึง 2  
ช่ัวโมง ในการใชคําถามแบบกึ่งมีโครงสรางนั้นมีลักษณะของการสมัภาษณอยางไมเปนทางการ 
หรือไมมีโครงสราง  ซ่ึงจะมีการสังเกตรวมอยูดวย  และเปนการสัมภาษณดวยคาํถามปลายเปด - ปด 
เพื่อให   ผูตอบใหรายละเอียด (สุภางค จันทวานิช, 2543; Barker, Pistrang & Elliott, 1994)   ในการ
ดําเนินการสัมภาษณนัน้ตองมีขั้นตอน ดังนี ้

3.5.1 การเตรียมการสัมภาษณ 
1. ควรเลือกกลุมตัวอยางทีไ่ปสัมภาษณ  คือใคร  มีจํานวนเทาไร 
2. เตรียมงานขั้นตนเกี่ยวกบักลุมตัวอยาง  ไดแก รายชื่อ ที่อยู  ลักษณะของกลุม    

ตัวอยางทกุคน 
3.วางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมแนวคําถามไวลวงหนาในจุดที่สําคัญและตองการ

ทราบ   กําหนดเวลาในการสัมภาษณใหเหมาะสม 
4. ซอมสัมภาษณบุคคลอื่นที่มิใชผูตอบกอนเพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง  

ควรมีตัวอยางคําถามหลาย ๆ อันไวใชสับเปล่ียนกันตามความเหมาะสม 
5.   เตรียมอุปกรณจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ 
6.   ติดตอกับผูรับการสัมภาษณโดยนัดหมายเวลาไวลวงหนา 

3.5.2 ขั้นเริ่มการสัมภาษณ 
1.แนะนาํตนเองตอผูรับการสัมภาษณ ควรใหความสําคัญและยกยองผูรับการ

สัมภาษณ 
2.  สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกนัเองดวยการสนทนาทกัทายดัวยอธัยาศัยอนัดี 
3. บอกวัตถุประสงคในการมาสัมภาษณพรอมทั้งใหคําสัญญาวาจะเก็บเปนความลับ 

 4.ถาจาํเปนตองจดบันทึกหรือใชเคร่ืองบันทกึเสียงตองแจงใหผูรับการสัมภาษณทราบ 
 5. พูดคุยถามคําถามทั่วๆไปกอนเปนการอุนเครื่องกอนที่จะเร่ิมสัมภาษณจริงๆ  

 
 

3.5.3 ขัน้สัมภาษณ    
 1.ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา  เปนแนวทางในการสัมภาษณ ซ่ึงคําถามสามารถ  
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ยืดหยุนได  เนื่องจากเปนคําถามที่ชวยเตือนใหรูวาตองการถามอะไร 
 2.ควรเปนนักฟงที่ตั้งใจฟงและติดตาม รูจักปอนคําถามใหเหมาะสมกับจังหวะของ   

ผูตอบ 
 3.ใชภาษาที่สุภาพเขาใจงาย   
 4.ทําใหผูรับการสัมภาษณรูสึกวาเรื่องที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเรื่อง

พิเศษเฉพาะตัว  เพื่อที่จะทําใหผูรับการสัมภาษณเกิดความเต็มใจที่จะใหขอเท็จจริงตางๆ 

 กลาวไดวาในขั้นสัมภาษณนี้จะมีประสิทธิภาพ ผูสัมภาษณตองเริ่มดวยการตั้งใจฟง  
สนใจฟงเรื่องราว  ฟงดวยการยอมรับ และอดทน   และมีชวงใหผูรับการสัมภาษณไดคิด และพูด   
นอกจากนี้ผูสัมภาษณควรมีทักษะในการตอบสนองที่จําเปนกับผูรับการสัมภาษณ  เชน สนใจฟง
เรื่องราวดวยการโตตอบคําถามปลายเปด  สะทอนความรูสึก  สื่อสารดวยความเขาใจ และสนับสนุน
ใหเลารายละเอียด   และการตอบสนองในรูปแบบของคําถามปลายปด  การเปดเผยตนเองของผู
สัมภาษณ และการสรางความคุนเคยดวยการตอบคําถามของผูรับการสัมภาษณก็สามารถชวยใหการ
สัมภาษณราบร่ืน  มีประเด็นที่ผูสัมภาษณควรหลีกเลี่ยง คือการแนะแกปญหา  หรือคําตอบ    การมี
อคติ  การตีความ และไมเห็นดวย หรือการเผชิญหนา และการวิพากวิจารณ เพราะจะเปนการตัดสัม
พันธภาพกับผูรับการสัมภาษณได 

3.5.4 ขั้นบันทึกขอมูล และสิ้นสุดการสัมภาษณ 
1.จดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง และจดเฉพาะใจความสําคัญ  การใชเครื่อง

บันทึกเสียงก็ชวยในการบันทึกขอมูล เพราะชวยใหไดคําตอบทั้งหมด 
2.รีบทําบันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณหลังการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที 
3.รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการ

สัมภาษณ 
4.ถาพิจารณาเห็นวาการจดบันทึก หรือ การบันทึกลงเครื่องบันทึกเสียงทําใหผูตอบมี

ปฏิกิริยา ซ่ึงจะเปนผลเสียตอการสัมภาษณ  ตองงดการจดบันทึกแลวใชความจําแทน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกบัความหวงั     

นภาพร  วงศใหญ (2540)  ทําการศึกษาความหวัง  พฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิต 
และความสัมพันธระหวางความหวังกับพฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุ   กลุม
ตัวอยางเปนผูสูงอายุที่อาศยัอยูในเขตเมืองจังหวัดพะเยา  จํานวน 200 คน  คัดเลือกแบบหลาย
ขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวย  แบบบันทกึขอมูลสวนบุคคล, แบบวัดความหวงัของ Snyder และ
คณะ  (Snyder et al.,1991) และแบบวดัพฤติกรรมการดูแลตนเองดานสขุภาพจิตของ จินตนา  ยู
นิพันธ (2534 )  พบวา  ผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยของความหวังอยูในระดับสูง  และความหวังมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดแูลตนเองดานสุขภาพจิต โดยรวมของผูสูงอายุ  ในระดับปาน
กลางอยางมนียัสําคัญ 

สุนทรี  วฒันเบญจโสภา (2543)  ไดศึกษาผลของกลุมจิตบําบดัแบบประคับประคองตอ
ความหวังของผูปวยมะเร็งปากมดลูกทีไ่ดรับรังสีรักษา  กลุมตัวอยางเปนผูปวยหญิงที่เปนมะเร็งปาก
มดลูกระยะที่ 2 - 3  และไดรับรังสีรักษาอยูที่โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 10 ราย  ดําเนินการวิจัยดวย
การประเมินความหวังกอนและหลังการเขากลุมจิตบาํบัดแบบประคับประคอง ผลการศึกษาพบวา 
ผูปวยมะเร็งปากมดลูกทีไ่ดรับรังสีภายหลังการเขากลุมจติบําบัดแบบประคับประคอง มีระดับ
ความหวังสูงกวากอนเขากลุม 

มารยาท  วงษาบุตร  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงสนับสนนุทางสังคม       
ความหวัง และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูติดเชื้อเอดส    กลุมตัวอยางเปนผูติดเชื้อเอดสที่เขารับ
การรักษา ณ วัดพระบาทน้าํพุ  จังหวัดลพบุรี  จํานวน 70 ราาย  โดยเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช 
1. แบบสมัภาษณขอมูลทั่วไป  2. แบบสมัภาษณแรงสนับสนนุทางสมัคมของ  Brand & Weinert 
(1985)  โดยผูวิจัยนํามาดดัแปลงใหเหมาะกับกลุมตัวอยาง  3. แบบสัมภาษณความหวัง  แปลและ
ดัดแปลงมาจากดัชนีบงชี้ความหวังของ Herth(1992)  และ 4. แบบสัมภาษณการดูแลตนเองสรางขึ้น
โดยยึดแนวคดิทฤษฎขีอง Orem ผลการวิจัยแสดงถึง แรงสนับสนนุทางสังคมมีความสมัพันธทางบวก
กับความหวังของผูติดเชื้อเอดสอยางมีนยัสําคัญ 

Lewis และคณะ (1997) ศึกษาโดยการสํารวจบทบาทของความหวังในการประสบ
ความสาํเร็จดานการเรียน และดานกีฬาของนักศึกษาที่เปนนักกีฬา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีซึ่งเปนนักกีฬาดวยจํานวน 370 คน  เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความหวงั(Hope scale) ของ 
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Snyder(1991)  พบวา นักศกึษาที่เปนนกักีฬาชายและหญิงมีคะแนนความหวังสูงกวานักศึกษาทีไ่มได
เปนนักกีฬา  รวมถึงความหวังยังสามารถทํานายผลสมัฤทธิท์างการเรียนและการเห็นคุณคาในตนเอง
วาเพิ่มขึ้นดวย 

Snyder และคณะ(1998) ไดศึกษาบุคคลที่มีความหวงัสูง และบุคคลที่มีความหวังต่ํา กลุม
ตัวอยางเปนบุคคลในวัยผูใหญมีอายุ 18 ปขึ้นไป  เครื่องมือที่ใชคือแบบวัดความหวัง (Hope scale)  
ของ Snyder (1991)   การศึกษากระทําโดยใหกลุมตัวอยางเพศชายและหญงิฟงเทปที่มีขอความ
เนื้อหาทั้งทางบวก และทางลบ  จากนั้นมาเปรียบเทียบกัน พบวา ไมมีความแตกตางกันในดานเพศ   
และพบวาความหวังมีผลทีสํ่าคัญตอความซึมเศรา และอารมณทางบวก และทางลบ  นอกจากนี้
เนื้อหาในเทปยังมีการเปรียบเทียบขอความทีแ่สดงถึงการประสบความสําเร็จในเปาหมาย และการไม
ประสบความสําเร็จที่สัมพันธกับความคิดในเรื่องความหวัง   รวมถึงการเปรียบเทียบบคุคลที่มี
ความหวังสูง และบุคคลทีม่ีความหวังต่ําอีกครั้งโดยการฟงขอความทีด่ําเนินไปสูเปาหมายซึ่งพบวาไม
มีความแตกตางในดานเพศเชนกัน 

 Westburg and Boyer (1999) ไดตรวจสอบประสิทธภิาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอ
ระดับความหวังของผูมาปรึกษาที่ศูนยจิตวิทยาการปรึกษาของมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมริกา   กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษา จํานวน 22 คน  เปนนักศึกษาปริญญาตรี 20 คน และเปนนกัศึกษาที่สาํเร็จ
การศึกษาไปแลว 2 คน ประเมินดวยแบบวัดความหวังของ Snyder(1991)  ดําเนินการวิจัยดวย 
Pretest - Posttest  พบวา  กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลสามารเพิ่มระดับความหวัง
ของนักศึกษาได  โดยทําใหนักศึกษามีความรูสึกถึงการมุงสูเปาหมาย และมีการวางแผนเพื่อใหพบกับ
เปาหมายเพิ่มขึ้น 

 
งานวิจัยที่เก่ียวกับกลวิธีการเผชญิปญหา 

สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ ชุมพร  ยงกิตติกุล (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดู และพฤติกรรมสวนบุคคลของวัยรุนไทย ในดานการปรับตัวดานครอบครัว  ความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณ และการเผชิญปญหา    กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และป
ที่ 6 จํานวน 1,316 คน  ที่สุมจากโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จาก 5 เขต ของประเทศไทย  เครื่องมือที่
ใชไดแกแบบสาํรวจรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู แบบวัดการปรับตัวดานครอบครัว แบบวัดความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณ และแบบวัดการเผชิญปญหา   ผลการวิจัย พบวา  นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบเอาใจใสมีการปรับตัวดานครอบครัวมากกวา  ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา



 41

มากกวา และใชแบบหลีกหนีนอยกวานักเรียนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  แบบตามใจ และ
แบบทอดทิ้ง  และใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา มีระดับความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนทีไ่ดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และแบบทอดทิ้ง   
นอกจากนี้พบวา นกัเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
นักเรียนชาย   ลูกคนโต และลูกคนสุดทองมีการปรับตัวดานครอบครัวมากกวาลกูคนเดียว  นักเรียนที่
อยูกับพอแมมกีารปรับตัวดานครอบครัวมากกวานกัเรียนที่มาจากครอบครัวประเภทอื่น  นักเรียนใน
กรุงเทพฯ ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวานักเรียนภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาค
กลาง  นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูงมกีารปรับตัวดานครอบครัวมากกวา และใชการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนนีอยกวานกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับต่ํา 

กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา (2544)  ศึกษารูปแบบการมองโลกในแงดี และกลวธิีการเผชิญ
ปญหาของนิสิตนักศึกษา โดยดูความแตกตางในดานเพศ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ระบบการเรียนของ
สถานศกึษา และสาขาวขิาที่สัมพันธกบัรูปแบบการอธิบายการมองโลกในแงด ี และกลวธิีการเผชิญ
ปญหา กลุมตัวอยางเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 
734 คน ใชเครื่องมือรูปแบบการอธิบายสาเหตุ และแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนามาจาก         
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2544) พบวา นิสิตนักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมมาก และแบบหลีกหนนีอย        
นอกจากนีย้ังพบวา  นิสิตนักศึกษาที่มองโลกในแงดีใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
มากกวา และใชแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนี นอยกวานิสิตนกัศึกษาที ่  
มองโลกในแงราย   นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 
แบบไมแตกตางกัน   และเพศหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
เพศชาย นิสิตนักศกึษาในมหาวทิยาลัยระบบปดใชกลวิธีเผชิญปญหาดังกลาวมากกวาใน
มหาวิทยาลัยเปด รวมถึงพบวานิสิตนักศกึษาในสาขาวิชามนษุยศาสตรใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีมากกวาสาขาวิชาวทิยาศาสตร แตไมแตกตางจากสาขาสังคมศาสตร 

สิริกุล  จุลคีรี (2533)  ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา ในกลุมตัวอยางที่เปน        
นักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 4 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 
โดยเพศชายมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเลนกีฬาสูงกวาเพศหญิง  นอกจากนี้พบวาระดับ
ความเครียดมีความสัมพันธกับกลวธิีการเผชิญปญหา กลุมตัวอยางที่มีระดับความเครียดต่ํามีแนวโนม
ใชการเผชิญปญหาแบบคิดพิจารณาไตรตรองและแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม 
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Bettina (2001)  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางกลวิธีในการเผชิญปญหา กับตัวแปรที่สัมพันธ
กับสุขภาพในวัยรุน  โดยรวบรวมขอมูลจากนกัเรียนมัธยมปลายจํานวน 1,039 คน ดวยแบบสอบถาม 
Way  of coping questionnaire  ทีไ่ดรับการปรับปรุง เพ่ือตรวจสอบการเผชิญปญหา 4 ดาน คือ การ
เผชิญแบบไมเผชิญปญหา   แบบวิเคราะหปญหา  แบบเสี่ยง และแบบแสวงหาการสนับสนนุทาง
สังคม พบวานักเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบไมเผชิญปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สงัคม สวนนกัเรียนชายใชการเผชิญปญหาแบบแบบวเิคราะหปญหา และแบบเสี่ยง  และพบวาการ
เผชิญปญหามีความสมัพันธกับสุขภาวะทางจิตของนกัเรียนชาย   ทั้งนักเรียนชายและหญิงใชการ
เผชิญปญหาแบบไมเผชิญปญหา และแบบเสี่ยงที่มีความสัมพันธทางลบกับสุขภาวะทางจิต  สวนการ
เผชิญปญหาแบบวิเคราะห และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ     
สุขภาวะทางจิต 

Aranda และคณะ (2001)  ทําการศึกษาความเครียด  การเผชิญปญหา และการสนับสนนุ
ทางสังคมเหมือนเปนตัวแปรในการทํานายความเครียดทางจิตใจ     ของเพศชายและหญิง   กลุม
ตัวอยางเปนชาวอเมริกันเชื้อสายเม็กซิโก  การศึกษาจะทดสอบสมมติฐานที่วาความแตกตางในดาน
เพศมีผลกับความซมึเศราหรือไม  รวมถงึเพศมีผลกับความเครียด การสนับสนุนทางสังคม และการ
เผชิญปญหาดวยหรือไม  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางในระดับของ
ความซึมเศรา  แตมีความแตกตางในแหลงของความเครียด และการสนับสนนุทางสังคม รวมถึงการ
เผชิญปญหาเพศชายและเพศหญิงก็มีความแตกตางกนั 

Friedman (1990) ศึกษาการประเมินความเครียด  การเผชิญปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 140 คน เพ่ือวิเคราะหความสมัพันธในการประเมินภาวะคุกคาม 
และทาทาย การเผชิญปญหาแบบเนนที่ปญหา กับเนนที่อารมณ และผลการสอบวชิาภาษาไทย และ
คณิตศาสตร ผลการวิจัยพบวา การประเมินสถานการณวาคุกคามมีความสมัพันธระดับสงูกับการ
เผชิญปญหาทั้งแบบเนนทีป่ญหา และเนนที่อารมณ  และยังพบวาผูที่มคีะแนนภาษาต่ํา มี
ความสัมพันธในการประเมนิสถานการณวาคุกคาม  สวนผูที่มีคะแนนคณิตศาสตรสูงจะประเมินวาทา
ทายเมื่อควบคมุตัวแปรชัน้ป และเพศ 

Gomez (1993) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการเผชิญปญหาใน
กลุมนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 608 คน แบงเปนนกัเรียนทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 311 
คน และนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 297 คน เครื่องมือที่ใชคือ The Coping with Stress 
Inventory  พบวา นกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความสัมพันธกับการใชวิธีการเผชิญปญหา
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แบบไมจัดการกับปญหาโดยตรง  จัดการกับปญหาโดยออม และไมจัดการกับปญหาโดยออม  และพบ
ความสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกับการใชการเผชิญปญหา แบบจัดการกับ
ปญหาโดยตรง  นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในการใชการเผชิญปญหาของเพศชายกับเพศหญิง  
โดยนักเรียนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบจัดการกับปญหาโดยตรงมากกวานกัเรียนชาย 

 Doule (1993) ศึกษาผลกระทบจากเหตุการณในชีวิตประจําวนั การกําหนดการเผชิญปญหา 
ความเชื่อภายในและภายนอกกับอาการทางจิตและคุณภาพชีวิตของนิสิตพบวา ความเครียดใน
ชีวิตประจําวันมีความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญและสัมพันธทางบวกกบัอาการทางจติ แตสัมพันธอยาง
ไมมนีัยสาํคัญกับคุณภาพชีวิต โดยวิธกีารเผชิญปญหาที่มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญและสัมพันธ
ทางบวกกับอาการทางจิต คือ      การพยายามลมื การพึ่งศาสนา การปฏิเสธ การไมเกี่ยวของทาง
ความคิด และการระบายออกทางอารมณ    สวนวิธีการเผชิญปญหาที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตคือ การแปลความใหมในทางที่บวกและการพัฒนา การแสดงการเผชิญปญหา การ
วางแผน การคนหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อตอบสนองดานอารมณและเพ่ือแกปญหาและการพึ่ง
ศาสนา สวนวิธกีารเผชิญปญหาที่มีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิต คือพฤติกรรมการถอนตัว 
และนิสิตที่มีความเชื่อในอํานาจภายในดานมีคุณภาพชีวิตดีกวานิสิตที่ไมมีความเชื่อในอํานาจภายใน
ตนอยางมีนัยสําคัญ 

Pauls(1993) ศึกษาการรับรูความเครียดของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 1 ในวิทยาลยัพยาบาล 
ประสบการณความเครียดที่มีสาเหตุมาจากทั้งความตองการทางการเรียนและความตองการในการฝก
ปฏิบัติ แสดงออกในรูปของปฏิกิริยาดานอารมณ รางกาย พฤติกรรม และวิธีการเผชิญปญหาที่เคยใช 
การวิเคราะห ประสบการณความเครียดของนิสิตพยาบาลใชรูปแบบการวิเคราะหของ Lazarus & 
Folkman เปนการวิเคราะหทีท่ําใหประเมินภาวะคุกคามและประเมินการสูญเสีย วิธีการเผชิญปญหา
ของนักศึกษาพยาบาลจัดเปน   ทั้งแบบแกปญหาและมุงเนนทางดานอารมณ โดยวธิีการเผชิญปญหา
แบบแกปญหา ไดแก การหาขอมูลการแกไขปญหา การปรับโครงสรางความคิดใหมและการวิเคราะห
โดยใชเหตุผล วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนดานอารมณ ซ่ึงมีผลควบคุมสมดุลเบื้องตนและหลีกหนี 
โดยจัดการกับอารมณ 
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งานวิจัยที่เก่ียวกับความหวังและกลวิธีการเผชญิปญหา 

Chang (1998) ไดตรวจสอบอิทธิพลของความหวังสูงกบัความหวังต่าํตอความสามารถในการ
แกปญหา   การเผชิญกับความเครียดดานการเรียน และสถานการณของการมสัีมพันธภาพระหวาง
บุคคลในนักศกึษาวิทยาลัย  211 คน  โดยใชแบบวัดความหวังของ Snyder (Snyder,1991)   พบวา 
นักศึกษาที่มีความหวังสูงจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวานักศึกษาที่มีความหวังต่ํา   
นอกจากนีน้ักศึกษาที่มีความหวังสูงมีวิธทีีอิ่สระในการเผชิญกับความเครียดดานการเรียนมากวา
นักศึกษาที่มีความหวังต่ํา  และผลการวิเคราะหพหุคูณแบบขัน้ตอนชี้วาความหวังเปนตัวทาํนายที่
สําคัญของทั้งความพึงพอใจในชีวิตการศึกษาและความพึงพอใจในการเผชิญกับกิจกรรมตาง ๆ 

Lekander(2000)  ไดศึกษาทาํความเขาใจการตอบสนองตอการไดรับการรักษาพยาบาลของ
ผูสูงอายุที่ปวยอยูในโรงพยาบาลวาผูดแูลผูสูงอายุมีความรูสึก และทัศนะอยางไรในดานของการเผชิญ
ปญหา  ความหวัง  ความวาเหว และทศันะในเรื่องของจติวิญญาณ พบวาผูดูแลผูสูงอายุใชการเผชิญ
ปญหาแบบจดัการกับปญหาดวยการวางแผน และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง  
ใชการเผชิญปญหาแบบเผชิญหนากับปญหาในระดับต่ํา    สวนความหวังมีระดับสูง   ความวาเหวมี
ระดับปานกลาง และทศันะของจิตวญิญาณมีความสัมพันธกับการทํากิจกรรมทางจิตวิญญาณสูง  
นอกจากนีย้ังพบวาความหวัง มีความสมัพันธทางลบกับความวาเหว สวนทัศนะของจิตวิญญาณมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญปญหาแบบจัดการกบัปญหาดานการวางแผน  

Wonghongkul (2000)  ไดตรวจสอบระดับของความไมแนนอน   รูปแบบของการประเมิน
ความเครียด   ระดับของความหวัง และรูปแบบการเผชิญปญหาในผูที่เปนมะเร็งเตานม  รวมถงึการ
ตรวจสอบความสัมพันธและอิทธิพลของ ความไมแนนอน   การประเมินความเครียด และความหวัง 
กับการเผชิญปญหา  พบวา ผูที่เปนมะเร็งเตานมมีความหวังในระดับสูง และความไมแนนอนในระดับ
ตํ่า เนื่องจากพวกเขาประเมินระดับการถกูคุกคาม และอันตรายจากการปวยในระดับที่ต่ํา  และใชการ
เผชิญปญหาแบบการวางแผนบอย ถัดมาใชแบบการประเมินใหมทางบวก  การยอมรับ และการหลีก
หนีปญหา   นอกจากนีย้ังพบวา ความหวังจะมีอิทธพิลทางบวกตอการเผชิญปญหาแบบการประเมิน
ใหมทางบวก   
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Oskin (1996) ไดทาํการศึกษาวิจัยผลกระทบจากความรุนแรงที่มีตอความหวังของเด็ก    กลุม
ตัวอยางเปนเด็กอายุต้ังแต 8- 12 ป จํานวน 99 คน ทีอ่าศัยอยูในพ้ืนทีท่ี่มีความรนุแรง  ใชเครื่องมือ
ประเมินความหวังของเด็ก  ของ Snyder(1994) และการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา มี
ความสัมพันธทางลบระหวางการถูกเปนเหยื่อของความรุนแรงกับความหวัง เด็กผูหญิงจะมี
ประสบการณการเปนเหยื่อของความรนุแรงแตกตางจากเด็กผูชาย  โดยผูหญิงมีแนวโนมใชการเผชิญ
ปญหาแบบ มุงจัดการกับอารมณ  เพราะพวกเขาไมสามารถควบคุมสถานการณได  สวนเด็กผูชายใช
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เพราะพวกเขาควบคุมสถานการณได 

 
งานวิจัยที่เก่ียวกับความหวังและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

Sutherland (1993)  ไดศึกษาประสบการณชีวิตเกี่ยวกบัความหวัง     โดยศึกษาปรากฏการณ
ความหวังจากทัศนะสวนบุคคล ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและ
บันทกึขอมูลดวยเครื่องบันทึกเทป กับนักจิตวิทยา จํานวน 7 คน โดยถามใหนักจิตวิทยาบรรยายถึง
ประสบการณความหวังและมุมมองเกี่ยวกบัความหวัง วเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ทีแ่สดง
ถึงความเขาใจสวนบุคคลถงึประสบการณชีวิต   ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปรากฏการณของ
ความหวังมีความซับซอน  เปนพลวัต และยากจะเขาใจ  ขอมูลที่ไดจากการบรรยายของกลุมตัวอยาง 
แสดงใหเห็นความสมัพันธระหวางลักษณะเฉพาะของบุคคล และธรรมชาติของความหวังในแตละ
บุคคล 

Stjohn (2000) ศึกษาความสัมพันธของความหวัง และเอกลักษณสวนบุคคล ดวยการศึกษา
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ   กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาปริญญาตรี จํานวน 40 คน  
เปนชาย 9 คน และหญิง 31 คน  นําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาใชเพื่อวัดความสําเร็จในเปาหมาย  
รวมถึงการกระทํา และการปรับตัวเมื่อพบกับความเครียดในชีวิต   พบวา ความหวังประเมินไดจาก
ความตั้งใจ และแนวทางที่จะใหไปถึงความสําเร็จ  และพบวา คะแนนของความหวังมีความสมัพันธ
ทางบวกกับคะแนนการมีเอกลักษณสวนบุคคล และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

จากการประมวลแนวคิดของความหวังและการเผชิญปญหา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 
จะเห็นวาความหวังมีความสัมพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหา เชน บุคคลที่มีความหวังสูงจะมี
ความสามารถจัดการกับปญหาไดดี และเลือกใชกลวธิีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ มากกวา
บุคคลที่มีความหวังต่ํา  นอกจากนี้ความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหายังเกี่ยวของกับตัวแปรดาน
เพศ และผลสัมฤทธิท์างการเรียนซึ่งมีผลตอระดับความหวัง และรูปแบบในการเผชิญปญหาดวย   อนึ่ง
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ในประเทศไทยยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาความสมัพันธของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา  
รวมถึงตัวแปรอิสระดานเพศ  ช้ันป สาขาวิชา และผลสมัฤทธิท์างการเรียน  ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมที่
แตกตางกนัอนัอาจสงผลตอตัวแปรทั้ง 2 ดวยเชนกัน    

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษาไทยมี
ความสัมพันธกันอยางไร หรือไม และศกึษาความหวัง และกลวิธกีารเผชิญปญหาในกลุมตัวอยางที่
เปนนักศึกษาไทยที่มีภูมิหลังแตกตางกนัในดานเพศ  ช้ันป สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
เพื่อเพิ่มความเขาใจในธรรมชาติของนกัศึกษา และเปนองคความรูที่จะเปนประโยชน ในการชวยเหลือ
และใหการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 



บทที่ 3 
 

    วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1.  การออกแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย  2   สวน  ดังนี้ 
1.1 การวิจยัสวนที่ 1   เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความหวัง   และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน
ในดาน เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา   

1.2 การวิจัยสวนที่ 2   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษา
ลักษณะของความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน โดยวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (indepth  interview) เปนรายบคุคล 

 

2. กลุมตัวอยาง  

2.1 การวิจัยสวนที่ 1   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยนักศกึษาชายและหญิง ที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  2  ชั้นปที่ 3 และชั้นปที4่ ของมหาวิทยาลยัเอกชน 6 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดย
ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random Sampling)ตามตัวแปร เพศ  ชั้นป  และ
สาขาวิชา  จํานวน  509  คน   ที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ และนาํขอมูลมาวิเคราะห สามารถ
แจกแจงกลุมตัวอยางไดดังนี ้
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ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวิชา (N = 509) 
ชั้นปที ่สาขาวิชา เพศ 

2 3 4 
รวม 

ชาย 16 36 27 79 
หญิง 28 24 11 63 

 
วิทยาศาสตร 

รวม (44) (60) (38) (142) 
ชาย 34 38 28 100 
หญิง 30 57 52 139 

 
สังคมศาสตร 

รวม (64) (95) (80) (239) 
ชาย 21 13 7 41 
หญิง 35 39 13 87 

 
มนษุยศาสตร 

รวม (56) (52) (20) (128) 
รวม 164 207 138 509 

2.2 การวิจัยสวนที่ 2     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัสวนนี้ ผูวิจยัคัดเลือกมาจากการ 
กลุมตัวอยางในสวนที่ 1  ซึ่งเปนผูที่ยินดีใหความรวมมอืในการใหสมัภาษณแบบเจาะลึก คัดเลือก
ไดจํานวน 20 คน เปนนักศึกษาชายจาํนวน 9 คน และนักศึกษาหญิงจํานวน 11 คน แบงเปน     
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงโดยมีเกรดเฉลี่ยมากกวาและเทากับ 3.00 จํานวน 10 คน 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา คือมีเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.00 จํานวน 10 คน   ในการ
คัดเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึกในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้

1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมจากการวิจัยสวนที่ 1 ทั้งสิ้น 509 ชุด มา
แยกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงคือมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 
และกลุมทีน่ักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00  โดยทัง้ 2 กลุมนัน้
เปนนักศึกษาที่มีความสมัครใจยินดีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ ซึ่งใหเบอรโทรศัพทที่
สามารถติดตอกลับได จากการคัดเลือกไดกลุมนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจํานวน 56 
คน และกลุมนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําจํานวน 44 คน 

2. ผูวจิัยสุมตวัอยางอยางงายเพื่อมาทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก  จากกลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุมสุมขึน้มาทีละคน จากนั้นผูวิจัยโทรศพัทติดตอกลับไปยังนกัศึกษาที่สุมได เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวจิัย และขอความรวมมือในการสัมภาษณ   ภายหลังไดนัดหมายวัน
เวลา และสถานที่เพ่ือทําการสัมภาษณ อนึ่งถานกัศึกษาไมยนิดใีหสัมภาษณผูวิจัยจะคัดออก 
และสุมนักศึกษาขึ้นมาใหม ทําเชนนี้จนไดนักศกึษาทีย่ินดีใหสมัภาษณจาํนวน 20 คน เปน
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 10 คน และทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 10 คน  โดยใน
จํานวน 20 คนนี้เปนนักศึกษาชายจํานวน 9 คน และนกัศึกษาหญิงจํานวน 11 คน 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3.1 การวิจัยสวนที ่1     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสวนนี้ประกอบดวยแบบวัด 2 แบบ คือ 
แบบวัดความหวัง(DSHS)   และแบบวดัการเผชิญปญหา(Coping  scale) ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
พัฒนาใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับนกัศึกษาไทยกอนนาํไปใชจริง   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. แบบวัดความหวัง  ( Domain  Specific Hope Scale; DSHS)  

แบบวัดความหวัง (Domain  Specific Hope Scale; DSHS)  ของ Sympson 
(1999)  ซึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดความหวังมาจากทฤษฎีความหวังของ Snyder (1991,1994)         
เพ่ือประเมินระดับความหวงัในดานตางๆ ของชีวิตบุคคล ประกอบดวยขอคําถาม 48 ขอ  

1.1 ลักษณะของแบบวัดความหวัง 
     แบบวัดความหวัง DSHS ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัดของ Sympson  

เพ่ือประเมินระดับความหวงัในดานตางๆ ของชีวิตบุคคล ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  30 ขอ 
(ภาคผนวก ข )ประเมินความหวังใน 6 ดาน  ดังนี้ 

 1)   ดานความสัมพันธทางสังคม (Social  relationship)  หมายถึง  การ
ประเมินความหวังในดานสัมพันธภาพกับบคุคล  และแนวทางที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอืน่  
มีขอคําถาม จาํนวน 5 ขอไดแก ขอที่ 1  7   13  19  26 

2) ดานการเรียน (Academic)  หมายถึง การประเมินความหวังในดาน
การเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับวิชาที่เรียน  มหาวิทยาลัย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีขอคําถาม 
จํานวน 5 ขอไดแก ขอที่ 2  16  20  23  28 

3) ดานสัมพันธภาพความรกั (Romantic  relationship) หมายถึง การ
ประเมินความหวังในเรื่องสัมพันธภาพที่บคุคลมีกับคนรัก มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 3  
12  15  18  29 

4) ดานชีวิตครอบครัว (Family  life) หมายถึง การประเมินความหวังที่
เกี่ยวกับความสัมพันธของบคุคลกับสมาชกิในครอบครัว  การไดทํากิจกรรมรวมกนั และ
ประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกับครอบครัว  มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่  4   8  11  24  30 

 5) ดานการทาํงาน (Work) หมายถึง การประเมินความหวังดานการ
ทํางานและการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม หรือชมรมตางๆ ที่มหาวทิยาลัย มีขอคําถามจาํนวน 5 
ขอไดแกขอที่   5  9  17  21  27 
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 6) ดานกิจกรรมยามวาง (Leisure) หมายถึง การประเมินความหวงัใน
การทาํกิจกรรมตางๆ เชน กฬีา  ดนตรี  ศิลปะ ที่ทาํใหบคุคลเกิดความพอใจ  มีขอคําถามจํานวน 5 
ขอ ไดแกขอที่  6  10   14   22  25 

1.2 วิธีการตอบแบบวัด เกณฑการใหคะแนน และการแปลผล 
ขอคําถามแตละขอในแบบวัดความหวังDSHS ของ Sympson (1999) ประเมิน

มาตรประมาณคา 8 ระดับโดยใหผูตอบเลือกคําตอบแลวเขยีนตัวเลขลงในชองวางหนาขอความ
ของแตละขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
หมายเลข ความหมาย คะแนน หมายเลย ความหมาย คะแนน 

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 เห็นดวยนอยมาก 5 
2 สวนมากไมเหน็ดวย 2 6 คอนขางเห็นดวย 6 
3 คอนขางไมเหน็ดวย 3 7 สวนมากเหน็ดวย 7 
4 ไมเห็นดวยนอยมาก 4 8 เห็นดวยอยางยิ่ง 8 

 
 ผลคะแนนที่ไดจากการรวมคะแนนความหวังทั้งฉบับ (48ขอ) เขาดวยกัน  มีชวง
คะแนนตั้งแต 48 - 384 คะแนน  สวนคะแนนในแตละดาน(6 ดาน)นั้นไดจากการรวมคะแนนของ
แตละดานเขาดวยกนั โดยในแตละดานมชีวงคะแนนตั้งแต 8 - 64 คะแนน 

สวนแบบวัดความหวังที่ผูวิจยัพัฒนาขึน้มคีวามยาว 30 ขอ แตละขอไดปรับให
ตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale)  ใหเลือก 4  ระดับ  ทั้งนี้เพ่ือความกระชับ 
และชัดเจนในการเลือกตอบของผูตอบ   สวนการใหคะแนนจะใหเปนรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

หมายเลข ความหมาย คะแนน 
1 ไมตรงเลย 1 
2 ไมคอยตรง 2 
3 ตรง 3 
4 ตรงมาก 4 

 

 การแปลผลของผูวิจัย  ใชเกณฑการแบงชวงคะแนน โดยนําคะแนนรวมของความหวังมา
หารดวยจํานวนขอทั้งหมด(30ขอ)  เพ่ือปรับเปนคะแนนเฉลี่ย ซึ่งมีชวงคะแนนอยูระหวาง   1 - 4  
โดยมีคะแนน 2.50 เปนคะแนนปานกลาง   
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ชวงคะแนน ความหมาย 
1.00 - 1.99 

   2.00 - 2.49 
2.50 - 2.99 
3.00 - 3.49 
3.50 - 4.00 

การมีความหวงัในระดับต่ํา 
การมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
การมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง 

การมีความหวงัสูง 
การมีความหวงัสูงมาก 

 

 1.3 การพฒันาแบบวัดความหวัง  
ผูวิจัยนําแบบวัดความหวัง DSHS  ของ Sympson (1999) มาพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาไทย  โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
    1. ศึกษาแนวคิดความหวังของ Snyder และ  Sympson   และไดติดตอกับ 
Snyder และ Sympson ที่มหาวิทยาลัยแคนซัส สหรัฐอเมริกาเพื่อขออนุญาตนําแบบวัดมา
พัฒนาใชกลุมตัวอยางคนไทย ซึ่งก็ไดรับอนุญาต 
 2.แปลขอคําถามจากแบบวดัความหวังฉบับภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย 
จํานวน 48 ขอ 

3.นําแบบวัดความหวังไปประเมินคุณภาพของแบบวัด 
 

 1.4 การประเมินคณุภาพของแบบวัดความหวัง 

1.4.1  การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) 
 ผูวิจัยนําแบบวัดที่พัฒนาขึน้ไปตรวจสอบความถกูตองในการแปลสํานวนภาษา 

โดยใหอาจารยผูทรงคุณวฒุใินคณะจิตวิทยา 3 ทานคือ รศ. สุภาพรรณ  โคตรจรัส  รศ.ดร.  ชุมพร  
ยงกิตติกุล และอาจารย ดร.กรรณิการ  นลราชสุวัจน   ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ทานมคีวามเห็นวา
ควรจะปรับลดขอคําถามลง เพ่ือความกระชับ และไดปรับสํานวนภาษาและเนื้อหาใหเหมาะสมกบั
กลุมนกัศึกษาไทย  ผูวิจัยจึงนําแบบวัดทีผ่านการตรวจสอบแลวจาํนวน 48 ขอ ไปทดลองใชกับ  
นักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 39 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาใหมคีวามเขาใจความหมายตรงกัน    
จากนั้นนําแบบวัดมาหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมดในแตละ
ดาน (CITC) และคัดเลือกขอคําถามออกมา30 ขอ ที่มคีา CITC มากกวา 0.2  ไดขอคําถามผาน
เกณฑ 26 ขอ และปรับปรุงขอคําถามอีก 4 ขอทีไ่มผานเกณฑ  จากนัน้นาํแบบวัดใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบสํานวนภาษาอีกครั้ง 
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 1.4.2  การหาคาความตรงเชิงโครงสราง (Construct   validity) 
 Sympson (1999)  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวดัโดยนําขอ

คําถามทั้ง 48 ขอ ไปใชกับนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 343 คน และนํามาวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor analysis) ไดองคประกอบของความหวัง 6 ดาน  คือดานความสมัพันธทางสังคม        
ดานการเรียน    ดานความรัก   ดานครอบครัว  ดานการทํางาน และดานกิจกรรมยามวาง    
จากนั้นนํามาหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางแบบวัด DSHS กบั Hope scale ของ Synder 
(1991)  และ แบบวัดความซึมเศราของ Beck พบวาแบบวัดDSHS มี คาสหสัมพันธทางบวกกับ 
Hope scale มีคา  . 69 (p< .0005) และมี คาสหสมัพันธทางลบกับแบบวัดความซึมเศรามีคา      
- .45 (p<.0005) 
   การวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไมไดวิเคราะหโครงสรางของแบบวัด โดยเชื่อวาโครงสรางของ
ความหวังที่ Sympson (1999) คนพบนาจะเปนลักษณะสากล และใชไดกับกลุมนกัศกึษาไทย 

1.4.3 การหาคาความตรงตามสภาพ (Concurrent  validity)  
   ผูวิจัยไดนาํแบบวัดความหวงั 30 ขอที่ได  ไปใชคูกับแบบวัดความซึมเศราของ 
Beck ซึ่งแปลเปนไทยโดย ดวงพร  หิรัญรัตน(2543) โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 45 คน   เปน
การหาคาความตรงตามสภาพดวยวิธกีารหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบคาสหสัมพันธแบบวัด
ความหวังไดคา - .42 และมีระดับนัยสาํคัญที่ .01 สอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ที่พบวาคะแนน
ความหวังมีความสัมพันธทางลบกับคะแนนความซึมเศรา 
   ผูวิจัยนําแบบวัดความหวัง 30 ขอ ไปหาคาสัมประสิทธิ์ระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation ; CITC) โดย
นําไปทดลองใชกับนักศกึษาปริญญาตรีจํานวน  88 คน  พบวาทุกขอมีคา r สูงกวา  .20  โดยมีคา      
r ตั้งแต .28 - .65  จากนัน้นาํแบบวัดมาวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกขอกระทงรายขอ โดยทดสอบ
ความแตกตางระหวางกลุมคะแนนสูง และกลุมคะแนนต่ํา รอยละ 27 ดวยการทดสอบคาที (t-test) 
ดวยการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอาํนาจจําแนกสูงหรือมีคา t > 1.65 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05  ซึ่งคา 
t  มีคาอยูระหวาง  2.74 - 6.97 แสดงวาผานเกณฑหมดทุกขอ 

     1.4.4  การประเมินคาความเที่ยง (reliability)  
Sympson(1999) ไดหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal 

consistency  reliability)  ดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha  coefficient) ของแบบวัดความหวัง DSHS ทั้งฉบับ และของแตละดาน  พบวามีคา
สัมประสิทธิแ์อลฟาทั้งฉบับเทากับ  .93  และยังหาคา item-remainder coefficient  มีคา
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เทากับ  .30 - .62  สวนดานยอยของแบบวัดมีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาเทากับ  .86 - .93  และคา 
item-remainder coefficient  มีคาระหวาง  .54 - .80 

  สวนของผูวิจัยนําแบบวัดความหวังทีไ่ดผานการตรวจสอบคาความตรงมา
ตรวจสอบความเที่ยง โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) ไดระดับความเที่ยงดังนี้ 

ความหวัง สัมประสิทธิแ์อลฟา 
1. ดานความสัมพันธทางสังคม 
2. ดานการเรียน 
3. ดานความรัก 
4. ดานชวีิตครอบครัว 
5. ดานการทาํงาน 
6. ดานกิจกรรมยามวาง 

.73 

.72 

.68 

.82 

.72 

.70 
คาความเที่ยงทั้งฉบับ .89 

 

2.   แบบวัดการเผชญิปญหา (Coping Scale)   

แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากแบบวัดของ       
สุภาพรรณ โคตรจรัส(2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร  ยงกิตติกุล(2544)   ที่มีพ้ืนฐาน
มาจากแนวคิดทฤษฎีความเครียด และการเผชิญความเครียดของ   Lazarus (1966; Lazarus & 
Folkman, 1984, 1988) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนากลวิธีการเผชิญปญหาจากการศึกษา 
และพฒันาเครื่องมือของ Caver , Scheier & Weintraub (1989) และ  Frydenberg & Lewis 
(1993; Frydenberg, 1997)  และการวเิคราะหโครงสรางทางจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา 
โดย Cook & Heppner (1997) 

2.1 ลักษณะของแบบวัดการเผชญิปญหา 
   เปนแบบวัดทีร่ายงานตนเองถึงกลวิธีที่ใชเมื่อประสบปญหา หรือมีความเครียด มี
ลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert scale 5 ระดับ ตั้งแตทําบอยมาก(5)  ไปจนถึงไมเคย 
ทําเลย (1)  ประกอบดวยขอคําถาม 55 ขอ (ภาคผนวก ข )  ประเมินรูปแบบการเผชิญปญหา 3 
แบบ ประกอบดวยมาตรยอย (Subscale)  17 ดาน มีโครงสรางดังนี้ 
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  โครงสรางของแบบวัดการเผชิญปญหา 
  แบบวัดการเผชิญปญหาประกอบดวยองคประกอบหลกั 3 องคประกอบ และ 
ประกอบดวยองคประกอบยอยของการเผชิญปญหา 17 ดาน  ดังนี้ 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused coping) เปน
องคประกอบที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรง ประกอบดวยวธิีการเผชิญ
ปญหา 8 ดานยอย   มีจํานวน 27 ขอ ดังนี้ 

 1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active coping)  และการวางแผน 
(Planning) ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงกระบวนการในการลงมือแกปญหาโดยตรง การใช
ความพยายามมากขึน้ในการแกปญหา  การดําเนินการแกตามขัน้ตอน  การคิดวิธีการเผชิญ
ปญหา  ขั้นตอนในการดําเนินการ และการวางแผนสูการปฏิบัติ มีจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 1   12   
29   38  45 

 1.2 การทาํงานหนกั และความสาํเร็จในงาน (Work hard and achieve)   
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงความมุงมั่นสูเปาหมาย  ความขยนัหมั่นเพียร  การทํางานหนัก 
และทําใหสําเร็จ มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที ่2  13  51 

1.3  การระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ (Suppression  of competing) 
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการระงับสิ่งที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชิญปญหา
อยางเต็มที่ มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 22  30  39 

1.4  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint  coping) ประกอบดวยขอคําถามที่
แสดงถึงการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงลงมือ  และตองแนใจวาจะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิ่งขึ้นถา
ลงมือทําเสียกอน  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 14  31  46 

1.5 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive reinterpretation 
and growth)  ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาการ
เปลี่ยนสถานการณ  โดยมองในแงบวก  มองหาสวนดีจากเหตุการณที่เกินขึน้ เรียนรูจาก
ประสบการณที่ไดรับนั้น  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  3  23  40  

1.6 การยอมรับ (Acceptance)  ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการยอมรับ
ความเปนจริงตามสถานการณ รวมถึงมองโลกในแงบวก มีจํานวน 3 ขอไดแกขอที่  4  32   52 

1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการทาํ
กิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การดูแลสุขภาพรางกาย  หาความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผอน
หยอนใจ มีจํานวน  4 ขอ ไดแกขอที่ 15  24  41  47 
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1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to belong) ประกอบดวยขอ
คําถามทีแ่สดงถึงการปฏิบัติตนในความใสใจ และเห็นความสาํคัญในสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มี
จํานวน  3 ขอ ไดแกขอที่ 5  33  53 

2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม (Social support seeking)    
เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา ดวย
อาศัยแหลงทรพัยากรตางๆ  ประกอบดวยวิธีในการเผชิญปญหา 2 ดานยอย รวม 8 ขอ ดังนี ้
  2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking instrumental  
social  support; SISS) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการขอคําปรึกษา  ขอขอมูลของ
เหตุการณเพ่ิมเติม  ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกัน 
หรือ ขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  มีจํานวน 5 ขอ ไดแกขอที่ 6  16  21  25   42 
  2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking emotion  social  
support ; SESS) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงความพยายามผอนคลายความเครียด  โดย
การพูดระบายความทุกขเพ่ือขอความเห็นใจ  คําปลอบโยน  รวมทั้ง การหาทีพ่ึ่งทางใจ เชน 
ศาสนา  มี่จํานวน  3 ขอ ไดแกขอที่  7  17   34 

3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดาน
ที่แสดงถึงการไมสามารถเผชิญปญหาได  เปนการหลีกหนีปญหา  ประกอบดวยวิธีในการเผชิญ
ปญหา 7 ดานยอย รวม 20 ขอ ดังนี้ 

3.1 การปฏิเสธ (Denial) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงการปฏิเสธความจริงที่
เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณที่เกิดขึน้ มีจํานวน 2 ขอ ไดแกขอที่ 8  48 

3.2  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral  disengagement) 
ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงการลดความพยายามในการแกไขปญหา  เปนพฤติกรรมที่ชวย
ตนเองไมได มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  18  43  55 

3.3 การไมเกี่ยวของทางความคดิ (Mental disengagement) ประกอบดวยขอ
คําถามทีแ่สดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึงปญหา  หรือเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียด  โดยหนัไปทํากิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ และไมนําสูการแกปญหา  หรือคิด
วาเหตุการณจะคลี่คลายไดเอง  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่   9   26  35 

3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to self) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดง
ถึงการไมเปดเผยความคิดความรูสึกตาง ๆ ของตนใหผูอ่ืนรู  รวมถึงการหลกีเลี่ยงการพบปะผูอ่ืน  
มีจํานวน 3 ขอไดแกขอที่ 10   19  49 
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3.5 การตําหนิตนเอง (Self  blame) ประกอบดวยขอคําถามทีแ่สดงถึงความคิดที่
เปนการลงโทษตนเอง  การตําหนิตนเอง มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  27  36  44 

3.6 การเปนกังวล (Worry) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถึงความกังวลใน    
เหตุการณ ตางๆ กังวลถึงอนาคต   มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่  11  37  50 

3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on venting of emotion) ประกอบดวย
ขอคําถามที่แสดงถึงการใสใจตออารมณความรูสึกที่ม ี และระบายความรูสึกนั้นตอส่ิงตางๆ อาจ
หมกมุนกบัอารมณมากขึ้น หรือไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรค และปญหา
มากขึ้น  มีจํานวน 3 ขอ ไดแกขอที่ 20  28  54 

2.2  วิธกีารตอบแบบวัด และเกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดการเผชิญปญหา มขีอคําถาม  55 ขอ แตละขอเปนมาตราสวนประมาณ

คาแบบ Likert scale มี 5 ระดับ โดยใหผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่ยุงยาก เปน
ปญหาหรือเมื่อรูสึกเครียด โดยทั่วไปจะใชวิธีใดบางในการโตตอบตอความเครียด  ซึ่งมีลักษณะ
และเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
1 =  ไมเคยทําเลย               หมายถึง  โดยทั่วไปจะไมทําเชนนั้นเลย                         1    คะแนน 
2  = ไมคอยไดทํา                หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้บางเล็กนอย                2   คะแนน 
3  =  ทําและไมทําพอๆ กัน   หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้ในปริมาณปานกลาง    3   คะแนน 
4  =  ทําคอนขางบอย          หมายถงึ  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้เปนสวนใหญ               4   คะแนน 
5  =  ทําบอยมาก                หมายถึง  โดยทั่วไปจะทาํเชนนัน้เปนประจํา                   5   คะแนน 

2.3 การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหา 
ผูวิจัยใชเกณฑการแบงเปนชวงคะแนน (1997) โดยการนาํคะแนนรวมของการ

เผชิญปญหาแตละดานมาหารดวยจํานวนขอของดานนัน้ๆ เพ่ือปรับเปนคะแนนเฉลี่ย  ซึ่งกลวธิี
การเผชิญปญหาจะมีชวงคะแนนอยูระหวาง 1-5  โดยมีคะแนน 3 เปนคะแนนปานกลาง  
ความหมายของคะแนนแบงตามเกณฑดังนี้   

 
ชวงคะแนน ความหมาย  : ใชกลวธิีการเผชิญปญหานัน้ 
1.00 - 2.49 
2.50 - 2.99 
3.00 - 3.49 
3.50 - 5.00 

นอย 
ปานกลางถึงคอนขางนอย 
ปานกลางถึงคอนขางมาก 

มาก 
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2.4 การพฒันาแบบวัดการเผชญิปญหา 

 ผูวิจัยดําเนนิตามขัน้ตอน  ดังนี้ 
 1.ศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแบบวัดการเผชิญ
ปญหา   รวมถึงการประเมินจากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ และเครื่องมือแบบวัดกลวิธีการเผชิญ
ปญหาฉบับพัฒนาแลวภาษาไทย ของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2539)  เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงขอคําถามเพื่อความเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง 

2. ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือรวมกับคณะผูวิจัยอีก  3 ทาน ไดแก  รัชนีย  
แกวคําศรี  เปรมพร  มั่นเสมอ และ กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือใชกับกลุม    
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาไทย   โดยคณะผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของสุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร  ยงกิตติกุล  ที่นําแบบวัด COPE   ของ  Carver, Scheier  and Weintraub (1989)  และ
แบบวัด Adolescent  Coping Scale (ACS)  ของ Frydenber and Lewis (1993)  มาเปน
พ้ืนฐานในการพัฒนา  ซึ่งคณะผูวิจัยไดปรึกษากับผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาเครื่องมือโดยตลอด         
ผูเชี่ยวชาญ คือ รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  และ รศ.  สุภาพรรณ  โคตรจรัส 

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัแบบวัดการเผชิญ
ปญหา เพ่ือเปนเกณฑในการคัดเลือกขอคําถามจํานวน  92  มาแบงออกเปน 2 ฉบับ   A และ B 
ฉบับละ  46 ขอ  โดยใหแตละดานมจีํานวนขอเทาๆ กนัในแตละฉบบั  รวมถึงทําการสลับขอความ
แตละดานใหคละกัน จากนั้นนําแบบวัดฉบับ A  และ B  ไปทดลองใชกับกลุมนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 50 คน เพ่ือปรับภาษา  และนํามาวิเคราะหขอมูลเพ่ือคัดเลือกรายขอโดยดู
จากคา Corrected Item Total Correlation (CITC) ซึ่งคณะผูวิจัยไดพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญ 
ทั้ง 2 ทานดวย  และเลือกขอความที่มีคาสูงในแตละดาน  จะไดขอคําถามทั้งหมด  55  ขอ สําหรบั
ใชกับกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้  จากนัน้ดําเนินการประเมินคุณภาพของแบบวัดตอไป 

2.5 การประเมินคณุภาพของแบบวัดการเผชิญปญหา 

  2.5.1   การตรวจสอบความตรงตามสภาพ  (Concurrent  validity) 
ผูวิจัยนําขอคําถามของแบบวัดการเผชิญปญหา จํานวน 55 ขอ ที่คดัเลือกแลวไป

ทดลองใชคร ังที่ 2 กับนักศึกษาจาํนวน 125 คน นําขอมูลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ทั้งหมดในแตละดาน  (Corrected Item-Total 
Correlation : CITC) อีกครั้งหนึ่ง ไดคาสหสัมพันธอยูระหวาง .23 - .71 

จากนั้นนําคะแนนมาทดสอบหาคาที (t-test)  โดยทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนของกลุมสูง กับกลุมต่ํา จํานวนคนในแตละกลุมคิดเปนรอยละ 27 ของกลุมทั้งหมด ผูวิจัย
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาที สูงกวา 1.66 ซึ่งเปนคาที่ระดับนัยสําคัญ  .05 ผลการวิเคราะหขอมูลได 
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คาทีอยูระหวาง  1.71 - 15.02 ผูวิจัยไดขอความของแบบวัดฉบับนี้จาํนวน  55 ขอ (ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ง ) 

2.5.2 การหาคาความเที่ยง (reliability) 
นําคะแนนจากแบบวัดการเผชิญปญหาทัง้ 55 ขอจากนกัศึกษาจาํนวน 125 คน 

ไปหาคาความเที่ยงดวยการประเมินคาความคงที่ภายใน (internal  consistency)  ดวยสูตร
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ไดคาความเทีย่งดังนี้ 

กลวิธีการเผชิญปญหา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
แบบมุงจัดการกับปญหา 
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
แบบหลกีหน ี

.85 

.84 

.75 
คาความเที่ยงทั้งฉบับ .82 

 

2.5.3 การหาเกณฑปกต ิ
   ผูวิจัยหาคาคะแนนทีปกติ (Normalized T-score)  เพ่ือใชแปลความหมายของ
คะแนนแบบวดั โดยนําคะแนนรวมในแตละดานของรูปแบบการเผชิญปญหาที่ไดจากนักศึกษาที่
เปนกลุมตัวอยางของการวจิัยครั้งนี้จํานวน 509 คน มาหาคาคะแนนที (T-score)   ดวยสตูร         
T = 50+10Z   ไดคาคะแนนดิบของคะแนนรูปแบบการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา     
อยูระหวาง 66 - 137 แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมอยูระหวาง 12 - 39  แบบหลีกหน ี     
อยูระหวาง 33 - 94 คาทีในแตละดาน และคาระดับเปอรเซ็นตไทล ดังรายละเอียดในภาคผนวก จ. 
 

3.2 การวิจัยสวนที ่2  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเพื่อเปนแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษากรอบแนวคิดความหวังของ Sympson (1999) ที่ประกอบไปดวย
ความหวัง 6 ดาน คือ ดานความสัมพันธทางสังคม  ดานการเรียน  ดานความรัก  ดานครอบครัว  
ดานการทาํงาน และดานกิจกรรมยามวาง  จากนัน้ผูวิจยัไดสรางแนวคาํถามขึน้มาจากกรอบ   
แนวคิดความหวังทั้ง 6 ดาน  และนําแนวคําถามการสัมภาษณดังกลาวไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน  เพ่ือพัฒนาแนวคําถามใหตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัย  และ
ใหมีภาษาที่เขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2.ผูวิจัยทําการถอดเทปสัมภาษณ และทาํการวิเคราะหขอมูลเหลานัน้  พบวายังมี
ขอคําถามบางขอทีไ่มชัดเจน  และการเรียงลําดับขอคําถามยังไมเหมาะสม  ดังนั้นผูวิจัยไดทาํการ
ปรับปรุง และเพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึน้  จากนั้นไดนําแนวคําถามทีไ่ดไปปรึกษา     
รวมกับอาจารยที่ปรึกษา คือ รศ.สุภาพรรณ  โคตรจรัส และอาจารย ดร. จิราพร  เกศพิชญวัฒนา  
เพ่ือปรับขอคําถามใหเหมาะสมอีกครั้ง 

3.นําขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาอีกครั้ง จํานวน 1 คน เพ่ือ
พิจารณาความเขาใจในขอคําถาม และความราบรื่นในการสัมภาษณ จากนั้นนํามาปรับให           
เหมาะสม เพ่ือจะนําไปใชจริง 

4.แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้นสรางขึ้นตามวัตถุประสงค 
และแนวคิดตามการวิจัย ซึง่สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  สําหรับตัวอยางแนวคําถามใน
การสัมภาษณดังรายละเอียดในภาคผนวก ฉ. 

 
4. ขัน้ตอนการดําเนนิการวิจัย และการเกบ็รวบรวมขอมูล 

4.1 การวิจัยสวนที ่1 
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณะจติวิทยาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพ่ือขอความ

รวมมือในการวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลยั  
หอการคาไทย  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ และมหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต   และสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ
ไทยซึ่งเปนผูดูแลมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือพิจารณา และตรวจสอบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
กอนนาํไปใชจริงกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน   จากนัน้ทางสมาคมสถาบนัอุดมศึกษา  
เอกชนแหงประเทศไทยจึงออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยงั
มหาวิทยาลยัในความดูแล ดังกลาว 

2. ในมหาวทิยาลัยเอกชนทั้ง 6 แหง มี 4 แหง คือมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่
ทางมหาวทิยาลัยเก็บขอมูลใหผูวิจยั  สวนมหาวทิยาลยัหอการคาไทยทางมหาวิทยาลัยเก็บขอมลู
ใหครึ่งหนึ่ง อีกสวนหนึ่งผูวจิัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ซึ่งไดขอมูลทั้งสิน้จํานวน 509 ชุด  ที่ตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ และนําขอมูลมาวิเคราะห 
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4.2  การวิจยัสวนที ่ 2  
  ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนกัศึกษา จํานวน 20 คน 

จําแนกเปน นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 10 คน และ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํา 10 คน  ผูวิจัยดําเนนิตามขัน้ตอนดังนี้ 

 1. การเตรียมการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการ
สัมภาษณตามเกณฑที่กาํหนด และศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับกลุมตัวอยางวาเปนใคร  ศึกษาอยู
ที่ใด คณะอะไร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทาไร    จากนั้นติดตอทางโทรศัพทกบักลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยแนะนาํตัว  บอกวัตถุประสงคเพ่ือขอความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก และถาม
ความสมัครใจ    ภายหลังการตอบตกลงผูวิจัยนัดหมายวันเวลา และสถานที่ เพ่ือทําการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก    กอนการสัมภาษณผูวิจัยดาํเนนิการวางแผนการสัมภาษณ ดวยการทําความเขาใจ
กับขอคําถาม  พรอมทั้งเตรียมอุปกรณเครื่องบันทึกเสียง 

2. ขัน้เริ่มการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยแนะนาํตัว  บอกวัตถุประสงคของการ
วิจัย และขอเวลาในการสัมภาษณ  รวมถึงบอกใหผูรับการสัมภาษณทราบถึงการเก็บรักษาขอมลู
เปนความลับ เพ่ือใหผูรับการสัมภาษณรูสึกสบายใจ และไววางใจในการใหขอมูล   และขอ
อนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ ซึ่งแลวแตความสมคัรใจของผูรับการสัมภาษณ  ในขั้นนี้ผูวิจยั
จะชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปกอน เพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกนัเองมากขึน้ 
และเปนการอุนเครื่องการสัมภาษณ 

3.ขั้นสมัภาษณ และบันทกึขอมูล    ผูวิจัยใชแนวคาํถามที่เตรียมไวเปนแนวทางใน
การสัมภาษณ ซึ่งคําถามสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  ในขัน้นี้ผูวิจยัถามคําถาม และเปน
ผูรับฟงที่ดี  โดยมีการแสดงออกดวยการตั้งใจฟง  สนใจ  ยอมรับ และรวมรูสึก เพ่ือใหผูรับการ
สัมภาษณรูสึกเชื่อใจ และเต็มใจใหขอเทจ็จริงจากประสบการณ นอกจากนี้จะทาํการบนัทกึเสียง
การสัมภาษณดวย 

4.ขั้นสิน้สุดการสัมภาษณ  ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมอื 
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5.   การวิเคราะหขอมูล 

5.1 การวิจัยสวนที ่1  
  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณ และ
วิเคราะหคาสถิติ  ดังนี้ 

1.หาคาสถิติพ้ืนฐานไดแกคาเฉลี่ย(Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) ของคะแนนความหวัง และคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

2.วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three - way ANOVA) โดยใชขอมูล
สวนตัว ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  ของกลุมตัวอยางเปนตัวแปร
อิสระ และวิเคราะหกบัตัวแปรตามทีละตวั คือคะแนนความหวังและคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

3.ในการวิเคราะหความแปรปรวนแตละครั้ง หากพบวาผลหลักแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จะใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนของคะแนนความหวัง และ
กลวิธีการเผชิญปญหาเปนรายคูในกรณทีีต่ัวแปรอิสระมกีารแบงเปน 2 ระดับ ซึ่งไดแก  เพศ     
และจะใชการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยวิธกีารของ Dunnett 's T3  ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ
จําแนกมากกวา 2 ระดับ ในงานวิจัยนี้ไดแก ตัวแปรชั้นป (ที่ 2 ปที3 และปที่ 4)  ตัวแปรสาขาวิชา 
(วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร) และตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน(สูง ปานกลาง 
และต่ํา)   หากพบวามีปฏิสมัพันธระหวางตัวแปรถึงระดบันัยสําคัญ  ผูวิจัยใชวธิีการลงจุดในกราฟ
จากคาเฉลี่ยคะแนนความหวัง และกลวธิกีารเผชิญปญหา เพ่ือแสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร 

4.หาคาความสัมพันธของความหวังกับกลวิธีการเผชิญปญหาโดยคาํนวณคา   
สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

5.2  การวิจยัสวนที ่2 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.ถอดเทปบทสัมภาษณแบบคําตอคํา(verbatim) ออกมาจากกลุมตวัอยางทั้ง 20 ราย 
จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตองดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบันทึกบทสัมภาษณซ้ํา 
 2. ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัอานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้าํหลายๆ รอบ  
 แลวถอดรหัสขอความ(coding) วางเกณฑและระบุเนื้อหาสาํคัญ(theme) ทีไ่ดจากการถอดเทป 
บทสัมภาษณ 

3.จัดหมวดหมู (categories) ของเนื้อหาสาํคัญที่มีความเหมือนหรือคลายคลึงกัน และ
ตั้งชื่อหมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสาํคัญนั้น ๆ  

4. การตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมลู ดวยการนําบท
สัมภาษณทีไ่ดจากการถอดเทปแลวมาตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิธีใหผูที่มีความรูในดาน
จิตวิทยา รวมถึงมีความรู  ความเขาใจและผานประสบการณในดานงานวิจยัเชิงคุณภาพ      
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ซึ่งไดแก มหาบัณฑิตทีท่ําวจิัยเชิงคุณภาพ 1 คน  และนิสิตปริญญาโทในสาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษาทีไ่ดผานการเรียน และการมีประสบการณทางดานการวิจยัเชิงคุณภาพ  จํานวน 1 
คน   อานบทสัมภาษณที่เปนตัวอักษร (script)  และทาํการถอดรหัสขอความ (coding)  แลว
นํามาเปรียบเทียบดูความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการถอดรหัสของผูวิจยั   จากนัน้
ผูวิจัย และผูทําการตรวจสอบขอมูลทั้ง 2 คน  มาประชุม สรุปความคิดเห็นจากการถอดรหัส
ขอความ  โดยจะสรุปเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี
ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน ซึ่งในขั้นนี้
เรียกวาการทํา member  checking 
  

 



  บทที่  4 

ผลการวิจัย                     

 การวิจยัครั้งนี้แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความหวัง และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีความแตกตางกันในดานเพศ 
ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน และศึกษาความสัมพันธระหวางความหวังและกลวธิี
การเผชิญปญหาของนักศึกษา  ในสวนที่สอง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาลักษณะ
ความหวังของนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน ซึ่งขอเสนอผลการวิจัยเปนลําดบั
ดังนี้ 

1.  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรทั้งหมด  
 2.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 
แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง 
   2.1.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.1.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.1.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา 
   2.2.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.2.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.2.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
   2.3.1  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวชิา 
   2.3.2  จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.3.3  จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.4  ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบหลกีหน ี

2.4.1 จําแนกตาม เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
2.4.2 จําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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2.4.3    จําแนกตาม ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.  ผลการหาคาสัมประสทธิ์สหสัมพันธของคะแนนความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา

ดวยวิธกีารของเพียรสัน 
 

ผลการวิจัยสวนที่ 1 

 1.  คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทั้งหมด 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน    
                ความหวัง และ กลวิธีการเผชิญปญหา ของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา    
                และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (N =  509) 
 

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการ 

กับปญหา 
แบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบหลีกหนี 
 

ตัวแปร 
 

จํานวน 
(คน) 

 
รอย
ละ 

M SD M SD M SD M SD 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
220 
289 

 
43.2 
56.8 

 
2.87 
2.90 

 
0.35 
0.34 

 
3.74 
3.75 

 
0.40 
0.43 

 
3.37 
3.65 

 
0.63 
0.58 

 
2.96 
3.09 

 
0.56 
0.51 

ชั้นปที่ 
              2 
              3 
              4 

 
164 
207 
138 

 
32.2 
40.7 
27.1 

 
2.86 
2.89 
2.89 

 
0.36 
0.31 
0.37 

 
3.69 
3.78 
3.76 

 
0.42 
0.40 
0.44 

 
3.51 
3.52 
3.55 

 
0.59 
0.57 
0.71 

 
2.99 
3.01 
3.11 

 
0.50 
0.54 
0.56 

สาชาวิชา 
      วิทยาศาสตร 

      สังคมศาสตร 

      มนุษยศาสตร 

 
142 
239 
128 

 
27.9 
47.0 
25.1 

 
2.90 
2.92 
2.80 

 
0.35 
0.34 
0.34 

 
3.72 
3.79 
3.67 

 
0.39 
0.41 
0.47 

 
3.48 
3.56 
3.53 

 
0.61 
0.61 
0.64 

 
2.98 
3.02 
3.12 

 
0.53 
0.54 
0.52 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
           ตํ่า 

           ปานกลาง 

           สูง 

 
 

151 
190 
168 

 
 

29.7 
37.3 
33.0 

 
 

2.76 
2.92 
2.96 

 
 

0.35 
0.33 
0.33 

 
 

3.63 
3.80 
3.77 

 
 

0.44 
0.39 
0.41 

 
 

3.42 
3.52 
3.63 

 
 

0.64 
0.63 
0.57 

 
 

3.09 
2.98 
3.04 

 
 

0.54 
0.52 
0.54 

รวม 509 100 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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ตารางที่ 2 แสดงถึงคะแนนความหวังและกลวิธีการเผชิญปญหาของกลุมตัวอยาง509 คน  
โดยพบวา 

1.1  ความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
1.1.1  นักศึกษามีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง  คะแนนความหวังมี

ชวงคะแนนระหวาง 1 ถึง 4 โดยมีคะแนน 2.50 เปนคะแนนปานกลาง  ความหมายของคะแนน
แบงตามเกณฑดังนี้  ชวงคะแนน 1.00 – 1.99 แสดงถงึ การมีความหวังในระดับต่าํ  ชวงคะแนน 
2.00 – 2.49 แสดงถึง การมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  ชวงคะแนน 2.50 – 2.99 
แสดงถึงการมคีวามหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง  ชวงคะแนน 3.00 – 3.49  แสดงถึงการมี
ความหวังในระดับสูง และชวงคะแนน 3.50 - 4.00 แสดงถึงการมีความหวังในระดับสูงมาก      
เมื่อพิจารณานักศึกษาโดยรวม และพิจารณาตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามเกณฑดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความหวังในระดับปานกลางคอนขางสูง 

1.1.2  นักศกึษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ คือ การเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวธิี
การเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ คือ การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง คะแนน
เฉลี่ยของกลวธิีการเผชิญปญหาปรากฏในตารางที่ 2   คะแนนการเผชิญปญหามีชวงคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยมีคะแนน 3 เปนคะแนนปานกลาง  ความหมายของคะแนนแบงตามเกณฑ
ดังนี้ คือ ชวงคะแนน 1.00 – 2.49 แสดงถึง การใชวิธีการนั้นนอย  ชวงคะแนน 2.50 – 2.99 แสดง
ถึง การใชวิธีการนั้นปานกลางถึงคอนขางนอย  ชวงคะแนน 3.00 – 3.49 แสดงถึง การใชวิธีการนั้น
ปานกลางถึงคอนขางมาก  และชวงคะแนน 3.50 – 5.00 แสดงถึง การใชวิธีการนัน้มาก 

เมื่อพิจารณานักศึกษาตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เกณฑดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสทิธิภาพ คือ ใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 
และใชกลวิธีการเผชิญปญหาทีไ่มมีประสทิธิภาพคือแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง โดยที่
นักศึกษาทั้งชายและหญิงในทกุชั้นป ทัง้สามสาขาวชิา และในทั้งสามระดับผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตางก็ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง และใชการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีในระดับปานกลาง และพบวา นักศึกษาในทั้งสามระดับชั้นป นักศึกษาหญิง และนักศึกษา
ในสาขาวิชาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียระดับสูงและปาน
กลางใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมในระดับสูง  สวนนักศึกษาชาย 
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นักศึกษาในสาขาวิชาวทิยาศาสตร และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํา ตางใชการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับคอนขางสงู 

กอนทาํการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั     ผูวิจัยไดวิเคราะหความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวามคีวามแตกตางกันหรือไม  เนื่องจากขอมูลชวงคะแนน
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่รวบรวมไดทาํใหผูวขิยัจําเปนตองแบงเปนกลุมสูง ปานกลาง และต่าํ
นั้นมชีวงทีแ่คบ  ดังนั้นจึงทดสอบวาระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมคีวามแตกตางกันจริง สามารถ
จ ัดเปนกลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ําไดหรือไม  และหากผลการวิเคราะหพบ
ความแตกตาง จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

89.91 
17.34 

107.26 

2 
506 
508 

44.96 
0.03 

1311.56*** 

                ***p < .001 F(2,506) = 4.66 

 

ตารางที่ 4  การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยวิธีการของ Dunnett’s T3 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน 

คะแนน n M SD 1 2 3 

1. ต่ํา 
2. ปานกลาง 
3. สูง 

≤ 2.24 
2.25 – 2.75 
≥ 2.76 

151 
190 
168 

2.01 
2.50 
3.10 

0.16 
0.14 
0.24 

 
2 > 1 
3 > 1 

 
 

3 > 2 

 

 ผลจากตารางที่ 3 และ 4  พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนทั้งสามระดบัมีความแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แสดงวาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีแ่บงสามารถ
จัดเปนกลุมสูง ปานกลาง และต่ําได  ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานตอไป 

 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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 ในเบื้องตนกอนที่ผูวิจัยจะวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง เนื่องจากเพศ ชั้นป สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีสัดสวนกลุมตัวอยางแตกตางกันมาก (ดังตารางที่ 1) ผูวิจัยจึง
ทดสอบความเปนเอกพันธของคาความแปรปรวน  (test of homogeneity of variance) ของตัว
แปรตาม กอนจะทําการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง เพ่ือแสดงวากลุมตัวอยางมาจากกลุม
ประชากรเดียวกัน หากผลการวิเคราะหพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ       
ผูวิจัยจะวิเคราะหคาความแปรปรวนสามทาง 

ตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม คา F ระดับนัยสําคญั

2.1 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
  2.1.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.1.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความหวัง  
0.98 
1.13 
1.19 

 
.48 
.32 
.24 

2.2 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.2.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.2.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา 

 
 

1.09 
0.57 
1.07 

 
 

.36 

.92 

.37 
2.3 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.3.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.3.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.3.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม 

 
 

1.43 
1.77* 
0.98 

 
 

.12 

.03 

.49 
2.4 ตัวแปรอิสระ จําแนกตาม 
 
  2.4.1 เพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
  2.4.2 เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.4.3 ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนี 

 
 

1.86* 
1.52 
1.84* 

 
 

.02 

.08 

.01 

* p < .05 F(17,491) = 1.67 
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ผลจากตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 
จําแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ 
ชั้นป และสาขาวิชา และจําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน ที่มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เพราะเปนความคลาดเคลื่อนที่
เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความแตกตางกนั  จากนัน้ผูวิจัยจะวิเคราะหความแปรปวนตอไป หาก
พบวาผลหลกัถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ จะใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนเปนรายคูใน
ตัวแปรอิสระทีม่ีการแบงเปน 2 ระดับในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรเพศ และใชการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการของ Dunnett’s T3  ในกรณีที่ตัวแปรอสิระจําแนก 3 
ระดับ   ซึ่งไดแก   ตัวแปรชั้นป (ปที่ 2   ปที่ 3  และปที่ 4)    สาขาวิชาที่เรียน (วิทยาศาสตร   
สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร)    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ต่ํา  ปานกลาง  สูง)    และหาก
พบวาตัวแปรมีปฏิสัมพันธระหวางกันถึงระดับนัยสาํคัญจะใชการนําเสนอเปนกราฟแสดง
ความสัมพันธ 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ  
                 เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวชิา 

 
ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  

ความหวัง มุงจัดการกับ
ปญหา 

แสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

หลีกหน ี 
เพศ 

 
ช้ันปที่ 

 
สาขาวิชา 

 
จํานวน 
(คน) 

M SD M SD M SD M SD 
 
2 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

16 
34 
21 
71 

2.82 
2.98 
2.75 
2.87 

0.34 
0.35 
0.40 
0.37 

3.57 
3.80 
3.60 
3.69 

0.27 
0.41 
0.48 
0.41 

3.14 
3.55 
3.26 
3.37 

0.62 
0.57 
0.78 
0.66 

2.83 
2.96 
2.95 
2.93 

0.44 
0.68 
0.37 
0.55 

 
3 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

36 
38 
13 
87 

2.89 
2.88 
2.70 
2.86 

0.26 
0.32 
0.28 
0.29 

3.76 
3.81 
3.75 
3.78 

0.33 
0.34 
0.40 
0.34 

3.34 
3.29 
3.49 
3.36 

0.56 
0.54 
0.53 
0.55 

2.95 
3.02 
2.84 
2.96 

0.46 
0.58 
0.47 
0.51 

 
 
 
 
 

ชาย 
 

 
4 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

27 
28 
7 

62 

2.92 
2.79 
3.00 
2.88 

0.44 
0.40 
0.31 
0.41 

3.80 
3.62 
3.93 
3.73 

0.41 
0.49 
0.38 
0.45 

3.49 
3.18 
3.82 
3.39 

0.73 
0.64 
0.61 
0.70 

2.99 
2.87 
3.43 
2.99 

0.71 
0.49 
0.68 
0.63 

 รวม 220 3.87 0.35 3.74 0.40 3.37 0.63 2.96 0.56 
 
2 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

28 
30 
35 
93 

2.85 
2.96 
2.76 
2.85 

0.36 
0.38 
0.31 
0.36 

3.62 
3.83 
3.62 
3.69 

0.39 
0.44 
0.40 
0.42 

3.62 
3.73 
3.54 
3.62 

0.50 
0.44 
0.54 
0.50 

2.96 
3.06 
3.11 
3.05 

0.50 
0.43 
0.43 
0.45 

 
3 
 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

24 
57 
39 
120 

2.91 
2.98 
2.84 
2.92 

0.30 
0.29 
0.60 
0.32 

3.77 
3.88 
3.63 
3.78 

0.42 
0.36 
0.52 
0.44 

3.60 
3.71 
3.58 
3.64 

0.51 
0.55 
0.59 
0.56 

3.11 
2.93 
3.14 
3.04 

0.49 
0.58 
0.59 
0.56 

 
 
 
 
 

หญิง 
 

 
4 

วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

11 
52 
13 
76 

3.08 
2.89 
2.85 
2.91 

0.43 
0.31 
0.33 
0.34 

3.75 
3.76 
3.89 
3.78 

0.54 
0.41 
0.48 
0.44 

3.80 
3.70 
3.48 
3.68 

0.68 
0.66 
0.83 
0.69 

3.01 
3.21 
3.44 
3.22 

0.56 
0.43 
0.54 
0.48 

 รวม 289 2.90 0.34 3.75 0.43 3.65 0.58 3.09 0.51 
รวมทั้งหมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ

เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามเพศ ชั้นป และผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

 
ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  

ความหวัง มุงจัดการ 
กับปญหา 

แสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

หลีกหน ี 
เพศ 

 
ช้ันปที่ 

 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน 

 
จํานวน 
(คน) 

M SD M SD M SD M SD 
 
2 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

25 
28 
18 
71 

2.76 
2.83 
3.02 
2.87 

0.45 
0.28 
0.34 
0.37 

3.56 
3.74 
3.79 
3.69 

0.48 
0.34 
0.40 
0.41 

3.32 
3.35 
3.47 
3.37 

0.73 
0.55 
0.75 
0.66 

2.92 
2.99 
2.84 
2.93 

0.58 
0.54 
0.54 
0.55 

 
3 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

22 
38 
27 
87 

2.74 
2.88 
2.92 
2.86 

0.26 
0.34 
0.22 
0.29 

3.72 
3.80 
3.81 
3.78 

0.36 
0.33 
0.36 
0.34 

3.54 
3.26 
3.36 
3.36 

0.52 
0.57 
0.54 
0.55 

3.00 
3.00 
2.88 
2.96 

0.62 
0.42 
0.55 
0.51 

 
 
 
 
 

ชาย 
 

 
4 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

19 
25 
18 
62 

2.70 
2.96 
2.93 
2.87 

0.44 
0.38 
0.36 
0.41 

3.55 
3.87 
3.73 
3.73 

0.47 
0.41 
0.44 
0.45 

3.11 
3.56 
3.45 
3.39 

0.67 
0.77 
0.56 
0.70 

2.99 
2.89 
3.11 
2.99 

0.50 
0.66 
0.72 
0.63 

 รวม 220 2.87 0.35 3.74 0.40 3.37 0.63 2.96 0.56 
 
2 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

21 
29 
43 
93 

2.83 
2.86 
2.86 
2.85 

0.31 
0.39 
0.36 
0.36 

3.62 
3.70 
3.71 
3.69 

0.39 
0.44 
0.42 
0.42 

3.60 
3.57 
3.67 
3.62 

0.45 
0.57 
0.48 
0.50 

3.21 
2.94 
3.05 
3.05 

0.39 
0.47 
0.45 
0.45 

 
3 
 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

31 
46 
43 
120 

2.73 
2.92 
3.03 
2.92 

0.29 
0.28 
0.32 
0.32 

3.72 
3.80 
3.80 
3.78 

0.52 
0.42 
0.41 
0.44 

3.40 
3.67 
3.79 
3.64 

0.60 
0.53 
0.50 
0.56 

3.21 
2.85 
3.10 
3.04 

0.64 
0.48 
0.54 
0.56 

 
 
 
 
 

หญิง 
 

 
4 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

33 
24 
19 
76 

2.79 
2.98 
3.03 
2.91 

0.32 
0.32 
0.33 
0.34 

3.61 
3.96 
3.84 
3.78 

0.41 
0.40 
0.46 
0.44 

3.50 
3.79 
3.86 
3.68 

0.72 
0.71 
0.57 
0.69 

3.14 
3.29 
3.26 
3.22 

0.42 
0.58 
0.47 
0.48 

 รวม 289 2.90 0.34 3.75 0.43 3.65 0.58 3.09 0.51 
รวมทั้งหมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 

 
 
 



   71 
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ 
                 เผชิญปญหา ทั้ง 3 แบบ จําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรอิสระจําแนกตาม กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง มุงจัดการ 

กับปญหา 
แสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 
หลีกหน ี 

ช้ันป 
 

สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ ์
ทางการ
เรียน 

 
จํานวน 

(คน) 
M SD M SD M SD M SD 

 
วิทยาศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

10 
16 
18 
44 

2.76 
2.81 
2.96 
2.84 

0.35 
0.35 
0.33 
0.35 

3.42 
3.64 
3.66 
3.60 

0.32 
0.33 
0.37 
0.35 

3.30 
3.45 
3.53 
3.45 

0.70 
0.57 
0.55 
0.59 

3.08 
2.76 
2.96 
2.92 

0.55 
0.36 
0.52 
0.48 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

14 
22 
28 
64 

3.02 
2.94 
2.96 
2.97 

0.35 
0.38 
0.38 
0.37 

3.81 
3.80 
3.83 
3.81 

0.38 
0.44 
0.43 
0.42 

3.71 
3.51 
3.69 
3.63 

0.43 
0.54 
0.54 
0.52 

3.11 
3.04 
2.93 
3.00 

0.72 
0.64 
0.45 
0.58 

 
 
 
 
 
2 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

22 
19 
15 
56 

2.70 
2.84 
2.74 
2.76 

0.39 
0.28 
0.34 
0.34 

3.51 
3.69 
3.64 
3.61 

0.47 
0.38 
0.42 
0.43 

3.35 
3.43 
3.56 
3.43 

0.67 
0.62 
0.68 
0.65 

3.01 
3.04 
3.13 
3.05 

0.36 
0.39 
0.52 
0.41 

 รวม 164 2.86 0.36 3.69 0.42 3.51 0.59 3.00 0.50 
 

วิทยาศาสตร 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 
รวม 

18 
21 
21 
60 

2.72 
2.96 
2.99 
2.90 

0.21 
0.29 
0.25 
0.27 

3.71 
3.80 
3.78 
3.76 

0.37 
0.34 
0.39 
0.37 

3.32 
3.42 
3.57 
3.44 

0.51 
0.58 
0.55 
0.55 

3.07 
3.01 
2.98 
3.02 

0.67 
0.43 
0.29 
0.47 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

21 
43 
34 
95 

2.83 
2.95 
2.99 
2.94 

0.27 
0.34 
0.25 
0.30 

3.71 
3.86 
3.94 
3.85 

0.32 
0.37 
0.33 
0.35 

3.39 
3.57 
3.59 
3.53 

0.53 
0.61 
0.58 
0.58 

3.11 
2.90 
2.95 
2.97 

0.59 
0.52 
0.62 
0.57 

 
 
 
 
 
3 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

14 
20 
18 
52 

2.61 
2.80 
2.98 
2.81 

0.33 
0.23 
0.39 
0.34 

3.72 
3.66 
3.59 
3.66 

0.70 
0.42 
0.40 
0.50 

3.74 
3.37 
3.75 
3.60 

0.63 
0.52 
0.52 
0.57 

3.23 
2.88 
3.15 
3.07 

0.67 
0.35 
0.65 
0.57 

 รวม 207 2.89 0.31 3.78 0.40 3.52 0.57 3.01 0.54 
 

วิทยาศาสตร 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 
รวม 

9 
18 
11 
38 

2.87 
3.03 
2.94 
2.97 

0.43 
0.47 
0.40 
0.43 

3.59 
4.04 
3.54 
3.79 

0.31 
0.40 
0.40 
0.45 

3.47 
3.70 
3.47 
3.58 

0.84 
0.79 
0.47 
0.72 

3.18 
2.81 
3.14 
3.00 

0.60 
0.66 
0.70 
0.66 

 
สังคมศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

34 
22 
24 
80 

2.74 
2.92 
2.97 
2.86 

0.37 
0.26 
0.32 
0.34 

3.54 
3.79 
3.87 
3.71 

0.45 
0.35 
0.44 
0.44 

3.38 
3.55 
3.70 
3.52 

0.71 
0.74 
0.63 
0.70 

3.05 
3.12 
3.12 
3.09 

0.41 
0.55 
0.51 
0.47 

 
 
 
 
 
4 
 

 
มนุษยศาสตร 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 

9 
9 
2 

20 

2.74 
2.96 
3.37 
2.90 

0.31 
0.27 
0.09 
0.33 

3.79 
3.96 
4.13 
3.90 

0.45 
0.47 
0.13 
0.44 

3.17 
3.89 
4.25 
3.60 

0.71 
0.66 
0.53 
0.76 

3.13 
3.56 
4.22 
3.43 

0.49 
0.51 
0.18 
0.57 

 รวม 138 2.89 0.37 3.76 0.44 3.55 0.71 3.11 0.56 
รวมทัง้หมด 509 2.88 0.34 3.74 0.42 3.53 0.61 3.03 0.54 
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2.1  ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของความหวังกับตัวแปรอิสระ 

  2.1.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวังจาํแนกตาม เพศ ชั้นป  
                และสาขาวชิา 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
150.18 
258.08 
548.03 

 
103.97 
71.04 

1288.69 
394.55 

51036.88 
53925.14 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
150.18 
129.04 
274.01 

 
51.99 
35.52 
322.17 
98.64 
103.95 

 
1.44 
1.24 
2.64 

 
0.50 
0.34 
3.10* 
0.95 

 
.230 
.290 
.073 

 
.607 
.711 
.015 
.435 

* p < .05 F(4,491) = 2.39 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 9 พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ปกับ
สาขาวิชา ทีส่งผลตอคะแนนความหวังอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตไมพบวานักศึกษาชายและ
หญิง  นักศึกษาทั้งสามชั้นป และทั้งสามสาขาวิชามีความหวังแตกตางกัน  และไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอื่นที่สงผลตอความหวังของนักศึกษา 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของปฏสิัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาดวยวธิกีารของ 
Dunnett’s T3 ดังแสดงในตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วามีคูปฏิสัมพันธที่สงผลรวมกนัตอคะแนน
ความหวังทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 นัน่คือ นักศึกษาในชั้นปที่ 2 สาขาวชิา   
สังคมศาสตรมีความหวังสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชามนษุยศาสตร 
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ตารางที่ 10  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธกีารของ Dennett’s T3 ของคะแนนความหวงั 

จําแนกตาม ชั้นป และ สาขาวิชา 
ความหวัง        ชั้นป สาขาวิชา n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. 2 วิทยาศาสตร 44 2.84 0.35          
2. 2 สังคมศาสตร 65 2.97 0.36 ~         
3. 2 มนุษยศาสตร 56 2.76 0.34 ~ 3<2        
4. 3 วิทยาศาสตร 60 2.90 0.27 ~ ~ ~       
5. 3 สังคมศาสตร 94 2.94 0.30 ~ ~ ~ ~      
6. 3 มนุษยศาสตร 52 2.81 0.34 ~ ~ ~ ~ ~     
7. 4 วิทยาศาสตร 38 2.97 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~    
8. 4 สังคมศาสตร 80 2.86 0.34 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~   
9. 4 มนุษยศาสตร 20 2.90 0.33 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

 

คะแนนความหวังเฉลี่ย

ชั้นปที่
4 3  2

  3.1

  3.0

    2.9

     2.8

     2.7

  สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

 
                ภาพที่ 2  คะแนนความหวังจําแนกตามชั้นป และสาขาวิชา 
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  2.1.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง จําแนกตาม เพศ ชั้นป
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
88.62 
67.21 

3082.69 
 

214.74 
35.26 
278.97 
378.39 

49613.98 
53925.14 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
88.62 
33.61 

1541.34 
 

107.37 
17.63 
69.74 
96.85 
101.05 

 
0.88 
0.33 

15.25*** 
 

1.06 
0.17 
0.69 
0.96 

 
.349 
.717 
.000 

 
.346 
.840 
.599 
.430 

*** p < .001 F(2,491) = 4.66 

ตารางที่ 12  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการของ Dunnett’s T3 ของคะแนนความหวัง 
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความหวัง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
n 

 
M 

 
SD 1 2 3 

1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 2.76 0.35    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 2.92 0.33 2 > 1   
3. สูง (≥ 2.76) 168 2.96 0.33 3 > 1 ~  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 11  พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีความหวังสูงกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  ดัง
ปรากฏในตารางที่ 12  แตไมพบวาทั้งน ักศึกษาชายและหญิง และนักศึกษาในชั้นปตางกันมี
ความหวังแตกตางกัน รวมถงึไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอความหวังของนักศึกษา 
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  2.1.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวงั จําแนก
ตาม ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความหวัง จําแนกตามชั้นป   
                  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
446.24 
269.03 
2541.32 

 
1185.83 
484.47 
474.21 
970.00 

47511.04 
53925.14 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
283.12 
134.52 

1270.66 
 

296.46 
121.12 
118.55 
121.25 
98.57 

 
2.26 
1.37 

12.859*** 
 

3.01* 
1.23 
1.20 
1.23 

 
.105 
.256 
.000 

 
.018 
.298 
.309 
.279 

* p < .05 F(4,482) = 2.39 , *** p < .001 F(2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 13 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนปานกลางมีความหวังสูงกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดังปรากฏใน
ตารางที่ 12 และพบวาปฏิสัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาสงผลตอคะแนนความหวังอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ นักศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิาสังคมศาสตรมีความหวังสูงกวานกัศึกษา
ในชั้นปที่ 2 สาขาวิชามนษุยศาสตร ดังตารางที่ 10 และภาพที่ 2  แตไมพบวานักศึกษาในชัน้ป
ตางกันและสาขาวิชาที่ตางกนัมีความหวังแตกตางกนั 
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 2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหากับตัวแปรอิสระ 

  2.2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดั 
                  การกับปญหา  จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
9.16 

755.21 
317.93 

 
33.49 
219.56 

1797.94 
179.03 

61480.62 
65274.81 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
9.16 

377.60 
158.96 

 
16.74 
109.78 
449.49 
44.76 
125.22 

 
0.07 
3.02 
1.27 

 
0.13 
0.88 

3.59** 
0.36 

 
.787 
.050 
.282 

 
.875 
.417 
.007 
.839 

** p < .01 (F4,491) = 3.36 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 14 พบวามีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ปกับ
สาขาวิชา ทีส่งผลตอการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไม
พบวานกัศึกษาชายและหญงิ นักศึกษาตางชั้นป และสาขาวิชาตางกันมกีารเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาแตกตางกนั 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของปฏสิัมพันธระหวางชั้นปกับสาขาวิชาดวยวธิกีารของ 
Dunnett’s T3 ดังตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวานกัศึกษาในชั้นปที่ 3 สาขาวิชาสังคมศาสตรใชการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานัน้ศึกษาในชัน้ปที่ 2 ในสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
สาขาวิชามนษุยศาสตร 
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ตารางที่ 15  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของ Dennett’s T3 ของการเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตาม ชั้นป และ สาขาวชิา 
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา      ชั้นปที่ สาขาวิชา n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. 2 วิทยาศาสตร 44 3.60 0.35          
2. 2 สังคมศาสตร 65 3.82 0.41 ~         
3. 2 มนุษยศาสตร 56 3.61 0.43 ~ ~        
4. 3 วิทยาศาสตร 60 3.76 0.37 ~ ~ ~       
5. 3 สังคมศาสตร 94 3.85 0.36 5>1 ~ 5>3 ~      
6. 3 มนุษยศาสตร 52 3.66 0.50 ~ ~ ~ ~ ~     
7. 4 วิทยาศาสตร 38 3.79 0.45 ~ ~ ~ ~ ~ ~    
8. 4 สังคมศาสตร 80 3.71 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~   
9. 4 มนุษยศาสตร 20 3.90 0.44 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา

ชั้นปที่
   43 2

4.0

 3.9

 3.8

  3.7

3 3.6

  3.5

สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

 
ภาพที่ 3  คะแนนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จําแนกตามชั้นป และสาขาวิชา 
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  2.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาจาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที1่6    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ      
มุงจัดการกับปญหาจาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
33.80 
510.58 

2171.87 
 

168.99 
18.62 
744.59 
87.82 

61680.89 
65274.81 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
33.80 
255.90 

1085.94 
 

84.50 
9.31 

186.51 
21.95 
125.62 

 

 
0.27 
2.03 

8.64*** 
 

0.67 
0.74 
1.48 
0.18 

 
.604 
.132 
.000 

 
.511 
.929 
.206 
.951 

*** p < .001 F(2,491) = 4.66 

ตารางที่ 17  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของการเผชิญปญหา  
                   แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

การเผชิญปญหา 
แบบมุงจัดการกับปญหา 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
n 

 
M 

 
SD 

1 2 3 
1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 3.63 0.44    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 3.80 0.39 2 > 1   
3. สูง (≥ 2.76) 168 3.77 0.41 3 > 1 ~  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 16  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงและที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนปานกลาง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ดังปรากฏในตารางที่ 17  สวนนักศึกษาชายและหญงิ และนักศึกษาในชัน้ป
ตางกันใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาไมแตกตางกนั  รวมถึงไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่สงผลตอการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาของนักศึกษา                        
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2.2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง   
                   จัดการกับปญหาจาํแนกตามชั้นป สาขาวชิา และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
799.61 
686.77 
1414.93 

 
1449.80 
497.98 
669.04 
1324.31 

57668.39 
65274.86 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
399.81 
343.38 
707.47 

 
362.45 
124.50 
167.26 
165.54 
119.64 

 
3.34 
2.87 

5.91** 
 

3.03* 
1.04 
1.40 
1.38 

 
.056 
.058 
.003 

 
.017 
.386 
.234 
.201 

                                                         * p < .05 F(4,482) = 2.39 , ** P < .01 F (2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 18 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และนักศึกษาที่มี          
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามากกวา   
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดังปรากฏในตารางที่ 17  และมีปฏิสัมพันธระหวางชัน้ป
กับสาขาวิชาทีส่งผลตอกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา นั่นคือ นกัศึกษาในชั้นปที่ 
3 สาขาวิชาสงัคมศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศกึษาในชั้นปที่ 2 
สาขาวิชาวทิยาศาสตร และสาขาวิชามนษุยศาสตร ดังปรากฏในตารางที่ 15 และภาพที่ 3 แตไม
พบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกนั และเรียนสาขาวิชาที่ตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาแตกตางกนั 
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 2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมกับตัวแปรอิสระ 

  2.3.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และสาขาวชิา 

ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
305.69 
42.72 
11.45 

 
25.45 
186.97 
256.47 
179.40 

11173.75 
12283.91 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
305.69 
21.36 
5.73 

 
12.72 
93.48 
64.12 
44.85 
22.76 

 
13.43*** 

0.94 
0.25 

 
0.56 
4.11* 
2.82 
1.97 

 
.000 
.392 
.778 

 
.572 
.017 
.052 
.098 

* p < .05 F(2,491) = 3.02 , *** p < .001 F(1,491) = 6.70 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 19 พบวา เพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยทีน่ักศึกษาหญิง (M = 3.65) ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมากกวานักศกึษาชาย (M = 3.37) ดังตารางที่ 6 และพบวามีปฏิสัมพันธระหวางเพศกับ
สาขาวิชาที่สงผลรวมกันตอการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิต ิ แตไมพบวานักศึกษาในชั้นปตางกันและสาขาวิชาที่ตางกนัใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั 

 ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของปฏิสัมพันธระหวาง
เพศกับสาขาวชิาดังปรากฏในตารางที่ 20 และภาพที ่ 4  แสดงใหเห็นวานักศึกษาหญิงทั้งใน
สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมมากกวานกัศึกษาชายสาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตร 
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ตารางที่ 20  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของ Dennett’s T3 ของการเผชิญปญหา 
                   แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศและสาขาวชิา 

กลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      
ชั้นปที่ 

 
สาขาวิชา 

 
n 

 
M 

 
SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ชาย วิทยาศาสตร 79 3.35 0.64       
2. ชาย สังคมศาสตร 98 3.35 0.59 ~      
3. ชาย มนุษยศาสตร 43 3.47 0.70 ~ ~     
4. หญิง วิทยาศาสตร 64 3.65 0.53 4>1 4>2 ~    
5. หญิง สังคมศาสตร 137 3.71 0.56 5>1 5>2 ~ ~   
6. หญิง มนุษยศาสตร 88 3.54 0.62 ~ ~ ~ ~ ~  

 

  คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
    สนับสนุนทางสังคม

เพศ
   หญงิ ชาย

  3.8

  3.7

 3.6

 3.5

  3.4

  3.3

  สาขาวิชา

วิทยาศาสตร

สังคมศาสตร

มนุษยศาสตร

ภาพที่ 4  คะแนนการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมจําแนกตาม  
               เพศและสาขาวิชา 
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  2.3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม จําแนกตามเพศ ชั้นป และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
533.81 
11.16 
167.52 

 
18.69 
33.66 
151.66 
158.29 

11142.98 
12283.91 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
533.81 

5.58 
83.76 

 
9.34 

16.83 
37.92 
39.57 
22.69 

 
23.52*** 

0.25 
3.69* 

 
0.41 
0.74 
1.67 
1.74 

 
.000 
.782 
.026 

 
.663 
.477 
.158 
.139 

* p < .05 F(2,491) = 3.02 , *** p < .001 F(1,491) = 6.70 

ตารางที่ 22  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Dunnett’s T3 ของกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
n 

 
M 

 
SD 1 2 3 

1. ต่ํา (≤ 2.24) 151 3.42 0.64    
2. ปานกลาง (2.25 – 2.75) 190 3.52 0.63 ~   
3. สูง (≥ 2.76) 168 3.63 0.57 3 > 1 ~  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 21 พบวาเพศและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาหญิง (M = 3.65) ใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาชาย (M = 3.37) ดังตารางที่ 6 และจากการ
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดังตารางที่ 22  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงใชการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา   
แตไมพบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกันใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม   
แตกตางกนั และไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคม 
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  2.3.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม จําแนกตามชั้นป สาขาวชิา และผลสัมฤทธิท์าง    
การเรียน 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวง 
                 หาการสนับสนนุทางสังคม จําแนกตามชั้นป สาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
45.22 
74.83 

211.16 
 

133.74 
149.77 
59.18 

273.86 
11519.92 
12283.91 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
22.61 
37.42 
105.58 

 
33.43 
37.44 
14.80 
34.23 
23.90 

 
0.95 
1.57 
4.42* 

 
1.40 
1.57 
0.62 
1.43 

 
.389 
.210 
.013 

 
.233 
.182 
.649 
.180 

* p < .05 F(2,482) = 3.02 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 23 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยที่นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดังตารางที่ 22  
แตไมพบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกันและนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั และไมพบปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรที่สงผลตอการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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 2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีกับ
ตัวแปรอิสระ 

  2.4.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา 

ตารางที่ 24   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ  
หลีกหนี จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวชิา 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * สาขาวิชา 
ชั้นป * สาขาวิชา 
เพศ * ชั้นป * สาขาวิชา 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
599.33 
793.53 
724.56 

 
0.23 

14.06 
913.06 
697.30 

54753.88 
58259.88 

 
1 
2 
2 
 
2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
599.33 
396.76 
360.78 

 
0.11 
7.03 

228.27 
174.32 
111.52 

 
5.37* 
3.56* 
3.23* 

 
0.00 
0.06 
2.05 
1.56 

 
.021 
.029 
.040 

 
.999 
.939 
.087 
.183 

* p < .05 F(1,491) = 3.86  
F(2,491) = 3.02 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 24 พบวา เพศ ชั้นป และสาขาวชิาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยทีน่ักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี       
(M = 3.09) มากกวานักศึกษาชาย (M = 2.96)  ดังตารางที่ 6  แตไมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
ที่สงผลตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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ตารางที่ 25  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของกลวธิกีารเผชิญ  
                  ปญหาแบบหลกีหนี จําแนกตามชั้นป 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ชั้นปที่ n M SD 
ชั้นปที่ 2 3 4 

2 164 3.00 0.50    
3 207 3.01 0.54 ~   
4 138 3.11 0.56 ~ ~  

 

ตารางที่ 26  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของกลวธิกีารเผชิญ 
                   ปญหาแบบหลีกหนี จําแนกตามสาขาวิชา 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี สาขาวิชา n M SD 
1 2 3 

1.  วิทยาศาสตร 142 2.98 0.53    
2.  สังคมศาสตร 239 3.02 0.54 ~   
3.  มนุษยศาสตร 128 3.03 0.54 ~ ~  

ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูของตัวแปรของกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี ไมพบวานักศึกษาในชั้นปตางกัน และในสาขาวิชาตางกนัใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนีแตกตางกันถึงระดับนยัสําคัญ ดังตารางที่ 25 และ 26  ที่เปนเชนนี้เพราะการ
ทดสอบความแปรปรวนเปนการทดสอบสมมติฐานที่เปนไปไดวาทั้งหมดจะอยูในความสนใจ และ
ไมอยูในความสนใจของการวิจัยครั้งนี ้  หากสมมติฐานใดเพียงสมมติฐานเดียวมีนยัสําคัญ       
การทดสอบความแปรปรวนก็จะมนีัยสําคญัดวย  ดังนั้นจึงไมมีเหตุผลที่ตองทดสอบตอใหได
ตนเหตุของความมนีัยสําคัญของความแปรปรวน (Kirk, 1968 อางถึงใน ณัฐสุดา เตพันธ, 2544) 

 สรุปไดวา ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ ไมพบวานักศึกษาในชั้นป
ตางกันและในสาขาวิชาตางกันใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนแีตกตางกัน 
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  2.4.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี จาํแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ   
                   หลีกหนี จําแนกตาม เพศ ชั้นป และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน       
ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
เพศ 
ชั้นป  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
เพศ * ชั้นป 
เพศ * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ * ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
1163.67 
492.40 
244.73 

 
142.21 
229.31 
432.51 
817.50 

54671.58 
58259.88 

 
1 
2 
2 
 

2 
2 
4 
4 

491 
508 

 
1163.67 
246.20 
122.37 

 
71.11 
114.66 
108.13 
204.38 
111.35 

 
10.45*** 

2.21 
1.10 

 
0.64 
1.03 
0.97 
1.84 

 
.001 
.111 
.334 

 
.528 
.358 
.423 
.121 

*** p < .001 F(1,491) = 6.70 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 27 พบวา เพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยที่นกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (M = 3.09) มากกวานักศึกษาชาย 
(M = 2.96) ดังตารางที่ 6  แตไมพบวานักศึกษาในชัน้ปตางกัน และที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกันใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนแีตกตางกัน และไมพบปฏิสมัพันธระหวางตัวแปรที่สงผล
ตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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 2.4.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ
หลีกหน ีจําแนกตามชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 28   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ  
หลีกหนี จําแนกตามชัน้ป สาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรตน SS df  MS F Sig. 
ผลหลัก 
ชั้นป  
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ 
ชั้นป * สาขาวิชา 
ชั้นป * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชั้นป * สาขาวิชา * ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

 
1411.52 
1463.49 
666.03 

 
1002.84 
793.40 
1043.91 
1140.76 

53755.40 
58259.88 

 
2 
2 
2 
 

4 
4 
4 
8 

482 
508 

 
705.76 
731.75 
333.01 

 
250.71 
198.35 
260.98 
142.60 
111.53 

 
6.33** 
6.56** 
2.99 

 
2.25 
1.78 
2.34 
1.28 

 
.002 
.002 
.051 

 
.063 
.132 
.054 
.252 

** p < .01 F(2,482) = 4.66 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 28 พบวา ชั้นป และสาขาวิชา แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  จากผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคู
ดวยวิธกีารของ Dunnett’s T3 ของชั้นป และสาขาวชิา มีผลปรากฏดังตารางที่ 25 และ 26 

 ผลที่ไดแสดงวานักศกึษาในชั้นปที่ 2  ปที ่3 และปที่ 4  และที่เรียนสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
สังคมศาสตร และมนษุยศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนไีมแตกตางกนั  และไมพบ       
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรทีส่งผลตอการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
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3.  ผลการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของคะแนนความหวัง และกลวิธีการ
เผชิญปญหาทั้ง 3 แบบ ดวยวธิีการของเพียรสัน 

ตารางที่ 29  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันของคะแนนความหวัง  และกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และแบบ
หลีกหน ี

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ตัวแปร 

 
ความหวัง แบบมุงจัดการ

กับปญหา 
แบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบหลีกหนี 

ความหวัง 1.00    
การเผชิญปญหาแบบ 
มุงจัดการกับปญหา 

.60** 1.00   

การเผชิญปญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

.38** .44** 1.00  

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี .02 .13** .32** 1.00 
**p < .01 

 ผลจากตารางที่ 29 สรุปไดวา 
 1.คะแนนความหวังมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเชิงตรงทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .60) 

2.คะแนนความหวังมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบักลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r = .38) 

3.คะแนนความหวังไมมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนีอยางมนีัยสําคัญ 

4.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 (r = .44) 

5.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีอยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .13) 

6.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
เชิงเสนตรงทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .32) 
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 สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 

1.  ความหวังของนักศึกษา พบวา 
 1.1  นักศึกษาโดยรวมมีความหวังอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (ตารางที่ 2) 
 1.2  ความหวงัจําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  1.2.1  นักศึกษาทั้งชาย และหญิง (ตารางที่ 9 และ 11) นักศกึษาในชัน้ปที่ตางกัน 
(ตารางที่ 9, 11 และ 13)  และสาขาวิชาที่ตางกนั (ตารางที่ 9 และ 13) มีคะแนนความหวังไม
แตกตางกนั 
  1.2.2  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง และปานกลาง มีระดับ
ความหวังสูงกวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา (ตารางที่ 11, 12 และ 13) 
  1.2.3  นักศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิาสงัคมศาสตรมีความหวังสูงกวานักศึกษา
ในชั้นปที่ 2  สาขาวิชามนษุยศาสตร (ตารางที่ 9, 10 และ 13) 

2.  กลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษา 
 2.1  นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง และใชการเผชิญ
ปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ คือแบบหลกีหนใีนระดับปานกลาง (ตารางที่ 2) 
 2.2  กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามเพศ ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2.1  นักศึกษาทั้งชาย และหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาไมแตกตางกัน (ตารางที่ 14)  แตใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม (ตารางที่ 19) และแบบหลีกหน ี(ตารางที่ 24) แตกตางกัน  โดยที่นกัศึกษาหญิงใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนสีูงกวานกัศึกษาชาย (ตาราง 
ที่ 6) 
  2.2.2  นักศึกษาในชัน้ปที่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4 ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และแบบหลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 
14, 19 และ 25) 
  2.2.3  นกัศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาวทิยาศาสตร  สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตร ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  แบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม และแบบหลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 14, 19 และ 26) 
  2.2.4  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง และปานกลางใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา (ตาราง     
ที่ 17) 
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  2.2.5  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา(ตารางที่ 22) 
  2.2.6  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนไีมแตกตางกัน (ตารางที่ 27) 
  2.2.7  นักศกึษาในชั้นปที ่ 3  สาขาวชิาสังคมศาสตรใชกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหามากกวานกัศึกษาในชัน้ปที่ 2  สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวชิา
มนษุยศาสตร (ตารางที่ 15) 
  2.2.8 นักศึกษาหญิงในสาขาวิชาวทิยาศาสตร และสาขาวชิาสังคมศาสตรใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมากกวานักศึกษาชายสาขาวิชา       
วิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร (ตารางที่ 19 และ 20) 

3.  ผลการหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธของคะแนนความหวังกับกลวิธีการเผชิญปญหา 3 แบบ 
ดวยวิธกีารของเพียรสัน พบวา 
 3.1  คะแนนความหวังมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา (r = .60) และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม(r = .38) อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 (ตารางที่ 29) 
 3.2  คะแนนความหวังไมมีความสมัพันธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่ 29) 
 3.3  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก
กับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (r = .44) และแบบหลีกหนี          
(r = .13)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (ตารางที่ 29) 

3.4     กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(r = .32)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (ตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบความหวังจากผลการวจิัยอืน่กับผลการวจิัยในครั้งนี ้

 
ตัวแปรตน ผลการวิจัยอืน่ ผลการวิจัยในครั้งนี ้

เพศ      นักศึกษาชาย และหญงิมีความหวัง
ไมแตกตางกนั (Snyder et al, 1991;  
Snyder,1994, 1995, 1998;  Lewis  
et al, 1997) 
     นักศึกษาหญิงมีความหวงัสูงกวา
นักศึกษาชาย (Sympson, 1999) 

     นักศึกษาชาย และหญิงมีความหวัง
ไมแตกตางกนั 

ชั้นป ยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาประเด็นนี ้      นักศึกษาในชั้นปที่ 2 ปที่ 3 และ  
ปที่ 4 มีความหวังไมแตกตางกัน 

สาขาวิชา ยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาประเด็นนี ้      นักศึกษาทีเ่รียนในสาขาวิชา    
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตรมีความหวังไมแตกตางกนั 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 

     นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงมีความหวังคอนขางสูง(Snyder et al, 
1991; Snyder, 1999) 
     ความหวังมีความสมัพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Stjohn, 2000) 
     ความหวังสามารถทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได (Lewis et al, 1997) 

     นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน มีความหวังแตกตางกัน โดย
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูง และปานกลาง มีความหวังสูง
กวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํา 

 

การวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษา และจาก    
ผลการวิจยัทีพ่บวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีระดบัความหวังแตกตางกัน      
ดังนั้นผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน
เพ่ือใหไดขอมลูที่เปนรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึกกบันักศึกษาที่มี        
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
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ผลการวิจัยสวนที่ 2 
การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะของความหวังของ  

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  โดยใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึกในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือมีเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป จาํนวน 10 คน 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา คือมีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน ผลการ
วิเคราะหขอมลูดังตารางที่ 30 สรุปไดดังนี้ 

 
ลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

1. ความหมายของความหวัง 
ความหมายของความหวังสามารถจาํแนกไดเปน 3 องคประกอบ คือ เปาหมาย  พลัง

แหงความตั้งใจ และพลังแหงแนวทาง 
1.1 เปาหมาย   หมายถึง วัตถุสิง่ของ ความสาํเร็จ หรือประสบการณที่บุคคลปรารถนา และ

ตองการที่จะไดรับ 
      ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงให

ความหมายของความหวัง คือ การมีเปาหมาย เปนการคาดหวังในอนาคตถึงความสําเร็จที่จะ
เกิดขึ้น และนกัศึกษามีระดับความหวังคอนขางสูง  และยาก  ดังตัวอยางทีก่ลาววา  "ความหวัง
เปนการคาดหวังในอนาคตทีต่องการจะใหเกิดขึ้นเปนความตองการที่จะใหสําเร็จ" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่ 8)  "ความหวงัไมจาํเปนตองไปถงึ แคไดเร่ิมทาํมันก็สําเร็จแลว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)                  
" จะหวงัยากๆ เพราะไดมาจะรูสึกภูมิใจ หวังงายๆ ก็รูสึกธรรมดา " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18) 

      1.2  พลังแหงความตั้งใจ    หมายถึง  ความคิดทีม่ีความตั้งใจ และรับรูถึงความสามารถที่จะ 
ริเร่ิม และดําเนินใหถึงเปาหมาย 

 นักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีพลังแหงความตั้งใจคอนขางสูง  เนื่องจากมี
ความตองการบรรลุความสําเร็จ หรือไปใหถึงเปาหมาย  มีความพยายาม  ความตั้งใจ  ความ
กระตือรือรนทีจ่ะไปยังสิ่งที่พวกเขาหวัง และมีความเชือ่มั่นวาจะตองทําได  นอกจากนี้ยังมี
ความคิดเชิงบวก มองความหวังสัมพันธกบัความสาํเร็จ  ดังตัวอยางคํากลาวเชน "สักวันตองไปถึง  
เพราะไดพยายามเต็มที่แลว"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 12)    "ความหวงัเปนแรงจูงใจเพื่อใหดําเนนิ
ไปอยางมีเปาหมาย"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 20)       "เชื่อวาไปถงึได แตจะชาหรือเร็วเทานัน้" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)          "ความหวงัเปนความมุงมัน่ที่จะทาํใหเปนจริง"  (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่10)      "คิดวาไมมีอะไรที่ทําไมสาํเร็จถาตั้งใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่9)      " คิดวาไปถึงได
ไมเกินความสามารถของเรา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 
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1.3 พลังแหงแนวทาง   หมายถึง ความคิดเพื่อวางแผน หาทาง หรือวิธกีารที่จะนาํใหบุคคล
ไปถึงเปาหมาย 

พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการวางแผนไวเพ่ือจะดําเนินไปยัง
เปาหมาย และมีสิ่งที่มีผลตอพลังแหงแนวทางดวย นัน่คือส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวนกัศึกษา เชน พอ
แมที่สนับสนนุ เปนแบบอยาง และกําลังใจ  ดังตัวอยางขอมูลจากการสมัภาษณ เชน  "ความหวัง
เปนการวางแผนไวกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 10)    "พอแมใหกําลังใจ สนบัสนุน และเปน    
แบบอยาง"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 

 
2 ความหวังดานการเรียน 

2.1 ลักษณะความหวังดานการเรียน   หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวของกับวิชาที่เรียน  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังดานการเรียนคอนขางสูงกวา และ 
หลากหลาย โดยมีความหวงัที่ใหเรียนจบ 4 ป   ใหไดเกรดที่ดีขึน้/เพ่ิมขึ้น  หวังที่จะเรียนตอ
ปริญญาโท      อยากเรียนดี/เกงแบบเพื่อน  และหวังไดเกรด A   B    อยาไดเกรด F     หวังใหได
เกียรตินิยม ใหเรียนจบไดเกรดที่สูง   ไดเกรดเฉลี่ย 3 ขึ้นไป  หรือใหเกรดเฉลี่ยคงที่     ไดเกรดต่ําสุด 
C  ไมไดเกรด D     

นอกจากนีย้ังพบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงจะคอนขางพอใจกับผลการ
เรียนที่มีอยู  รูสึกวาเรียนแลวมีความสขุ และยังมีความหวังที่เอื้อเฟอใหกับเพ่ือนดวย  เชน       
"พอใจเกรดเฉลี่ยที่มีอยู  แคไหนแคนัน้" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)    "รูสึกวาเรียนแลวมีความสขุ"  
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)      "หวงัทีจ่ะชวยใหเพื่อนไดเกรดที่ดีๆ ดวย"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่7) 

2.2 ความตั้งใจดานการเรียน  หมายถึง  ความตั้งใจ ความพยายามที่จะทําใหสมหวังใน
เร่ืองการเรียน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความตั้งใจ และความพยายามที่จะทําใหสมหวัง
ซึ่งแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ชัดเจน เชน เวลาเรียนตั้งใจเรียน ตั้งใจฟง ทําความเขาใจในชัน้
เรียน กลับบานทบทวน  และมีความคิดเชิงบวกกับเร่ืองการเรียนซึ่งนาจะทาํใหเกิดแรงจูงใจในการ
เรียน ดังเชนกลาววา  "ใหคิดวาเรื่องการเรียนเปนเรือ่งสนุกเหมือนการตูน กําลงัเรียนรูในเรื่องที่
กําลังอาน…ไมคิดวาเปนเรือ่งเครียด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)     "คิดวาไมไดอานเพื่อสอบ แต
อานเพราะอยากรูวาหนังสือเปนอยางไร" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15)  "ทําเต็มความสามารถไม
เครียด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10) 
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2.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการเรียน    
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีแนวทางใหสมหวังเรื่องเรียน  โดยมีแนวทางวา

จะขยนั  เขาเรียนทุกครั้ง ตั้งใจฟงที่อาจารยสอน  แขงเรียนกับเพ่ือน  ฝกทําแบบฝกหัด  จดบรรยาย
ดวยตนเอง  อานหนังสือ   ซึ่งวิธีการอานหนังสือและการเตรียมตัวของนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงมีวิธีทีห่ลากหลาย และมรีายละเอียดทีช่ัดเจน  ดังตัวอยางตอไปนี้  "อานหนงัสือ 2 
รอบตอวิชา รอบแรกเก็บรายละเอียด อีกรอบทบทวน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)   "จัดตารางดู
หนงัสือกอนสอบ 2 อาทิตย" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  "เตรียมตัวมากอนเรียนโดยทําแบบฝกหัด
มากอนที่อาจารยสอน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 18)   "ถารูสึกเบื่อในหองเรียนจะหนัไปคุยกับเพื่อน
แลวกลับมาฟงใหม  หรือหาเศษกระดาษเขียนอะไรเลน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)    "เวลามี
ปญหาคนควาดวยตนเองโดยเขาหองสมุด" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 12)   "พยายามทําความเขาใจ
ในหองเรียนกลับบานทบทวนนิดหนอย " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  " ไมดูทีว ี ฟงวทิยุชวงใกลสอบ  
ทําโนตยอสรุป" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18) 

นักศึกษาบางคนมีเคล็ดลับวา "ถาอานหนังสือตอนเชาจะจําด"ี (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)  
"เปดเพลงเบา ๆ ขณะอานจะจําไดดี" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10)  "เขาหองเรียนนั่งแถวริม ๆ หองจะ
ไดไมคุยกับเพือ่น ตั้งใจเรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)    

นักศึกษาบางคนมีการวางแผน และเตรียมตัวเพื่อการศึกษาตอระดบัปริญญาโท ดังคํา
กลาววา   "มกีารวางแผนไวกอน   เตรียมตัวเรียนภาษา  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถาบันทีห่วงั
จะไปศึกษาตอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9) 

นอกจากนีย้ังมีแนวทางทีท่าํใหสมหวังเรื่องการเรียนโดยขอความชวยเหลือจากแหลง
สนับสนนุทางสังคม เชน  พอแม พ่ี  เพ่ือน อาจารย รุนพี่ที่มหาวทิยาลัย และสถานที่เรียนพิเศษ     
เมื่อนักศึกษาไมเขาใจบทเรียนจะปรึกษา ขอความชวยเหลือจากเพื่อนเปนอันดับแรก เชน   
ติวหนังสือกับเพื่อน  และถาขาดเรียนเพื่อนจะเก็บงานไวให   ยืมสมุดจดงาน  หรือสรุปยอของ
เพ่ือนดวย   ที่ปรึกษาการเรียนอันดับตอมาคืออาจารย   รุนพี่ที่มหาวทิยาลยั และสถานที่เรียน
พิเศษในวิชาทีน่ักศึกษาไมถนัด ไมเขาใจ  หรือไมไดเขาเรียนวิชานัน้  และพบวานักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ไดรับกําลังใจจากพอแม พ่ีนอง    นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงบางคนกลาววา "ถาไดเรียนกับอาจารยที่สอนสนุก  ตลก  ทาํใหมีแรงจูงใจในเรียน" (ผูให
สมัภาษณรายที่ 18)  
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 3. ความหวังดานการทํางาน 
 3.1 ลักษณะความหวังดานการทาํงาน  หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวกับการทํางานในอนาคต 

และการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตางๆ ที่มหาวทิยาลยั 
พบวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความหวังดานการทํางาน  ดังตัวอยาง

คํากลาวเชน  "หวงัไดทํางานอยางที่เรียนมา…ไดใชความสามารถตามที่เรียนมา" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 15)  "อยากเปดธรุกจิเปนของตนเอง เชน รานอาหาร  รานเบเกอรรี่ รานขายดอกได" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 8)  "หวังไดทํากิจกรรมในมหาวทิยาลัยที่ชอบ  เพื่อเปนประสบการณกอนการ
ทํางาน"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

3.2 ความตั้งใจในการทํางาน หมายถึง  ความตั้งใจ ความพยายามที่จะทําใหสมหวังใน      
การทาํงาน 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีพลังแหงความตั้งใจในการทํางาน และทาํกิจกรรมใน
มหาวิทยาลยั โดยไดรับแรงจูงใจจากบิดามารดา มองเห็นความสัมพันธระหวางความสขุกับการ
ทํางาน มแีรงจูงใจในการทาํกิจกรรมในมหาวิทยาลัย และมองเห็นความสมัพันธระหวางกิจกรรม
ในมหาวทิยาลัยเปนประสบการณกอนการทํางาน ดังตัวอยางคํากลาวเชน  "อยากเปนตํารวจ  
หรือทํางานดานกฏหมายเหมือนคุณพอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)    "อยากทาํงานรัฐวิสาหกิจ
ไฟฟาอยางคุณพอ…แมใหทํางานที่เงนิเยอะๆ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 13)      "หวังจะไปอยู
อเมริกาชวยคณุแมทํารานอาหาร " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)  "อยากใหงาน หรือกจิกรรมที่ทาํกบั
มหาวิทยาลยัสําเร็จอยางงานแรกๆ ที่เคยทําสาํเร็จ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 8) 

3.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการทาํงาน          
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการวางแผน และไดดําเนินการตามแผน ดัง

ตัวอยาง   "พยายามทาํเกรดใหดี ๆ เพือ่จะไปสอบปริญญาโท  หรอืมองหาทีท่ี่จะไปสมัครงาน  
ศึกษา และเตรียมตัวตอนไปสัมภาษณงาน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)  "วางแผนเกบ็เงินกอน และ
ไปทํางานหาประสบการณ แลวจะเปดธุรกิจของตนเอง" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 8)  "ทํากจิกรรมใน
มหาวิทยาลยั เพื่อประสบการณในการทาํงาน และการอยูรวมกับผูอ่ืน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

นอกจากนี้ในเรื่องการฝกงานนกัศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมจาก รุนพี่ที่มหาวิทยาลัย  เพ่ือน และอาจารย รวมถึงจากครอบครัวของ
นักศึกษา ดังตัวอยางเชน  " รุนพี ่ เพื่อน และอาจารย แนะนาํบริษัทที่จะไปฝกงานให " (ผูให
สัมภาษณรายที่ 15)  " พอแมใหกาํลังใจสนับสนนุดานการทํางาน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 
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4. ความหวังดานครอบครัว 
4.1  ลักษณะความหวังดานครอบครัว  หมายถึง  ความหวังที่เกี่ยวกบัความสัมพันธของ

บุคคลกับสมาชิกในครอบครัว  การไดทาํกิจกรรมรวมกนั และประสบการณตางๆ ที่สัมพันธกบั
ครอบครัว 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังใหครอบครัวมีความสุขทางใจ  กับ  
ความสขุทางกาย  ตัวอยางตอไปนี้   "หวงัใหครอบครัวมีความสุข  อบอุน  ทําอะไรด ีๆ ใหพอแม
ชื่นใจ   สบายใจ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)          "หวงัไดไปเทีย่ว  ไปทานขาวดวยกนั" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 13)      "ไดทํากิจกรรมรวมกนั"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)     "หวงัใหครอบครัว
เขาใจกัน และสนิทกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15)      สวนความหวังใหมีความสขุทางกาย  เชน    
"หวังมเีงนิเลี้ยงพอแมใหทานอยูสบาย" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 18)    "ปลูกบาน  ซื้อรถใหพอแม" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 2) 

4.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานครอบครัว       
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีวิธีการทาํใหครอบครัวสมหวัง  ดวยการทํา

กิจกรรมรวมกนั  มีความเขาใจกันภายในครอบครัว  พูดคุยปรึกษา และมีการแสดงความรักตอกนั 
เชน หอมแกมกัน  คุยเรื่องศาสนา  (อิสลาม)   ดังตัวอยางคํากลาววา  "ทํากิจกรรมรวมกนั ไปเที่ยว 
ทานอาหาร ดหูนงั  ออกกําลังกายดวยกนั" (ผูใหสัมภาษณรายที ่8)  "ถามีอะไรไมเขาใจกัน พูดคยุ
กันดวยเหตุผล" (ผูใหสัมภาษณรายที ่7)  "หอมแกมกัน หรือคุยเรื่องศาสนากนัในครอบครัว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 15) 
 
5. ความหวังดานความรกั 

5.1 ลักษณะความหวังดานความรัก   หมายถึง ความหวงัในเรื่องสัมพันธภาพที่บุคคลมี
กับคนรัก 

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความหวังดานความรกั    ดังตัวอยาง
ตอไปนี้      "หวงัใหเขาใจกนั  รักกนั"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)      "คบแลวสบายใจไปกันได คุย
กันรูเร่ือง  จริงใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 7)  "หวังแคแอบชอบ แคมองก็มีความสุขแลว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)   "แคแอบชอบเขา ทาํอะไรใหบางก็โอเคแลว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 14)  "ไม
ตองหนาตาดี มีลักษณะเปนผูนํา บุคลิกภาพด…ีมีความรูระดับเดียวกับเรา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 
13) 

5.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานความรัก      
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีวิธีการใหสมหวังดานความรักดวยการใสใจซึ่ง
กันและกนั  รูจักยอมรับความจริงวาเปนไดแคเพ่ือน  ดังเชนกลาววา  "เอาใจเขามาใสใจเรา       
ทําอะไรที่เขาชอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 2)  "เหมอืนเปนเพื่อนทีใ่หกําลงัใจแกกัน"  (ผูให
สัมภาษณรายที่ 7)       " ไดแคแอบชอบ  แอบมองก็มคีวามสุขแลว"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)  

 
6. ความหวังดานเพื่อน 

ลักษณะความหวังดานเพื่อน หมายถึง ความหวังที่เกี่ยวกบัการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หวังมีเพ่ือนทีน่ิสัยคลายกับตนเอง  ไปไหน

ดวยกนั สนิทกัน และไดรูจกัเพื่อนมากขึน้   นอกจากนี้หวังใหเพ่ือนจริงใจ  และสามารถปรึกษา
ปญหาหรือชวยเหลือเรื่องการเรียนได  ดังตัวอยางทีก่ลาววา "หวังใหเพื่อน เขาใจกนั รักกัน สนทิ
กัน…ไมตองเพื่อนเยอะ แคเขาใจกัน"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่2)  "มีปญหาชวยกนั  ปรึกษากันได"   
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 7)  "ชอบอะไรที่คลายๆเรา…ไปไหนดวยกนั…อย ูดวยแลวสบายใจ"   (ผูให
สัมภาษณรายที่ 8) 

 
7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
  7.1 ลักษณะความหวังดานกิจกรรมยามวาง  หมายถงึ  ความหวงัที่เกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมตางๆ ในเวลาวาง เชน กีฬา  ดนตรี ศิลปะ  ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความพอใจ  
  พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  มีความหวังใหไดทาํกิจกรรมยามวางที่
หลากหลาย  ดังตัวอยางเชน หวังไดออกกําลังกาย  เลนกีฬา  ดูหนัง  ฟงเพลง  รองคาราโอเกะ  ซื้อ
ของในหางสรรพสินคา  ไปเที่ยว  อานหนงัสือ และเลนเกม    ไดเลนดนตรี  ไดเรียนดนตรี  ทํางาน
ฝมือ      (เชน ทําผาพันคอ  ถัดโคเช   ปกครอสติด  ถึกสรอยขอมือใหเพ่ือน)  สะสมแสตมป  แกว  
handbill  postcard  ตุกตา  ตอจิกซอร  ทําขนม  เล้ียงสัตว  วาดรูป 

  7.2 ความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง  หมายถึง ความคิดที่มีความตั้งใจ พยายามให
ไดทาํกิจกรรมยามวาง  
  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความตั้งใจใหไดทํากจิกรรมยามวาง     
แตหากไมไดทาํกิจกรรมยามวางก็จะคิดในทางที่ดี  ดังตัวอยางคํากลาวเชน    "อยากทํา  ชอบ…
จะพยายามทาํใหสําเร็จ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่18)    "ตั้งใจ  ซอมบอยๆ ทุมเท  พยายาม  รักที่
จะทํากิจกรรม" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)   "คิดไวแลวทาํเลย ถาไมไดทํากห็าโอกาสใหมได" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 12)       "เมื่อไหรทําก็ได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 15) 
  7.3 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในกิจกรรมยามวาง 
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  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีแนวทาง หรอืวิธีการที่เกิดจากตัวเอง และไดรับ
การสนับสนุนจากสังคม  ดังเชน      "คิดไวหลายๆ อยางแลวเลือกกันในครอบครวัวาจะทาํอะไร" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 8)     "ขึ้นอยูกับความคิด  อารมณ และเพื่อนก็มีสวนใหทาํกิจกรรม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 10)     " มีสมาธิ อดทนในการทํา  ฝกหัด เชนในการตอจกิซอร…พอแมสนับสนนุ 
และเห็นแบบอยางจากคุณพอ"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 18)         
 
8. ปญหา และอุปสรรคที่ทาํใหไมสมหวงั 

8.1 ปญหาดานการเรียน   พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบปญหา
ดานการเรียนในเรื่องของแรงจูงใจในการเรียน ดังตัวอยางกลาววา   "ขี้เกียจเรียน  รูสึกทอแทที่
เกรดลดลง  บางครั้งรูสึกเบือ่การเรียน  อานหนงัสือไมรูเร่ือง  ไมเขาใจบทเรียน ไมเขาใจวิชา
คํานวณ และกังวลวาเรยีนแลวไมไดใชในการทํางาน"   (ผูใหสัมภาษณรายที ่18) 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงบางคนมีปญหาเกี่ยวกับไมมีเวลาอานหนังสือ หรือ
เรียน เนื่องจากตองชวยงานทางบาน หรือตองทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย  ดังตัวอยาง   "ไมมีเวลา
อานหนงัสือ ตองชวยงานทางบาง" (ผูใหสมัภาษณรายที ่15)  "ไมคอยมีเวลาเรยีนตองทาํกิจกรรม
เชียร" (ผูใหสมัภาษณรายที ่9)  "ทํากจิกรรมดวย เกรดเลยลดลง" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 2)  "ไมมี
เวลาทบทวนวชิาเรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12) 

8.2 ปญหาดานครอบครัว     พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง พบปญหา
ดานครอบครัว ดังคําที่กลาววา  "รูสึกลําบากใจที่พอแมตั้งความหวังกับตนไวสงู" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 13)    

8.3 ปญหาดานความรัก  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง พบปญหาเรื่องความรกั    
ดังตัวอยางกลาววา "อกหักจากความรัก"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12)  

8.4 ปญหาดานเพื่อน    พบวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบปญหาเกี่ยวกับ
เพ่ือน ดังตัวอยางเชน   "ทะเลาะกับเพ่ือน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)   "เพื่อนไมอธิบายใหฟง… 
เพ่ือนอมภูมิไวคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 13)     "นิสัยเขากับเพือ่นไมได" (ผูใหสัมภาษณราย
ที่ 20)     

8.5. ปญหาอืน่ๆ   นอกจากปญหาที่กลาวมาแลว นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง
พบปญหาจากการตื่นสาย  

 
9. วิธจีัดการกับปญหา        แบงไดเปน 3 วิธีการ คือ 
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9.1 การมุงจัดการกับปญหา  หมายถึง การพยายามลงมือแกปญหาโดยจัดการกับ
ปญหาโดยตรง 

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ใชวิธีจัดการกับปญหาหลากหลายวธิี และ
เปนวิธีที่มปีระสิทธิภาพ ดวยการหาสาเหต ุและลงมือจัดการดวยตนเอง  หากิจกรรมทําเพื่อใหรูสึก
ผอนคลาย  เชน ไปเที่ยว  ฟงเพลง อานหนังสือ  รวมถึงการรอโอกาสที่เหมาะสมจึงคอยจัดการ
ปญหา และรูจักยอมรับปญหา ดังคํากลาวเชน   "หยุดพักสมองเมื่อเครียด สบายใจคอยคิดใหม"   
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 19)      "รอโอกาสเหมาะคอยเขาไปคุย ใหอารมณเย็นกอน และเพื่อนพรอม
จะฟง" (ผูใหสมัภาษณรายที ่15)    "ยอมรับถาทาํผิด"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 

นอกจากนีน้ักศึกษามีความคิดเชิงบวกกับปญหาที่พวกเขาพบ   ดังตัวอยางที่กลาววา       
"คิดในทางที่ดวีาปญหาทําใหไดเรียนรู  ไดเกงขึ้น และมีความตัง้ใจมากขึ้น"    (ผูใหสัมภาษณราย
ที่ 2)     "คิดวาเพื่อนเรียนไดทําไมเราจะเรียนไมได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 10)  "นึกถึงเรื่องสนุก ๆ 
เร่ืองดีๆ ในชีวติทําใหมีความสุข และอานหนงัสือประวตัิคนดัง ทําใหมีแรงบันดาลใจจัดการปญหา"  
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 13) 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมีการวางแผนในการจัดการกบัปญหาวาควรจะ
จัดการที่ละจดุ   และใชวิธกีารระงับกิจกรรมอื่นทีไ่มเกี่ยวของ ดังเชน  "วางแผนวา  เรียนพิเศษวชิา
ที่ไมไดเขาเรียน  และจัดตารางดูหนังสือ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 9)      "ใหเวลากับการเรียนอยาง
อ่ืนตัดไปกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 7) 

9.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง ความพยายามในการจัดการกับ
ปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ     

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ใชการแสวงหาความชวยเหลือจากแหลง
สนับสนนุทางสังคมเพื่อจัดการกับปญหา และเพื่อกําลังใจ  ดังตัวอยางเชน เมื่อพบปญหา
นักศึกษาจะปรึกษาเพื่อน พอแม พ่ี  อาจารย และอานหนังสือเพื่อใหมีกําลังใจ หรอืเปนแนวทางที่
จะจัดการกับปญหาใหสําเร็จได 

9.3 การหลกีหนี    หมายถึง การไมสามารถเผชิญปญหาได  เปนการหลีกหนีปญหา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงสวนใหญไมหลกีหนีปญหามีเพียง 1 คน ที่จดัการ

กับปญหาดวยการปลอยปญหาไป   
 

10.ทัศนะ หรอืมุมมองของการมีความหวัง 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีมุมมองเกี่ยวกับความหวังวา ความหวังทําให
ชีวิตมีเปาหมาย มีพลัง  แรงจูงใจ และสามารถหาแนวทางเพื่อใหพบกับความสําเร็จ  ดัง
ตัวอยางเชน "มีความหวงัเหมือนมเีสนชัยอยูขางหนาใหวิ่งไปถึง"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 10)   
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"ความหวังทําใหเรากาวหนา ไดสิ่งดีๆ เมือ่ทําสําเร็จ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 7)   "คนเราอยูไดดวย
ความหวงั…ความหวงัทาํใหมีกําลงัใจจะไปถึงเปาหมา ถาไมมีความหวงัก็ลองลอย อยูไปวนัๆ" 
(ผูใหสัมภาษณรายที ่ 13)   "ความหวังทําใหรูทางเดนิ  ทาํใหสามารถกาวไปยงัจุดหมายที่ตัง้ไว  
ไมงั้นอาจหลงทางได"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 12) 
ลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํา 

1. ความหมายของความหวัง 

1.1 เปาหมาย 

พบวา  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายไมคอยชัดเจน  ดัง
ตัวอยางเชน " ไมคอยหวังอะไร"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11) 

1.2 พลังแหงความตั้งใจ 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสวนใหญมีพลังแหงความตั้งใจคอนขางต่ํา ไมคอย

มคีวามเชื่อมั่นวาจะทําใหไดอยางทีห่วังได ดังเชนคํากลาวที่วา  "หวงัลมๆ แลง มีสวนเปนจริงได 
แตเปนไปไดยาก" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1)         "มีความนาจะเปนทีจ่ะเกิด ถาไมเกิดก็ไมเปนไร 
ยังไมไดทํา"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)    "แคอยากจะทาํ นาจะได แตยังไมไดทํา ไกล แตคิดวาถา
มีโอกาสก็มีสทิธิ"์ (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 1) "บางครั้งหวงัมากเกนิไปพอทาํไมไดก็ทอแท" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)    "ความหวงัที่ตั้งไวไมคอยจะสําเรจ็ คิดไวยังไมไดทํา เร่ือย ๆ" (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 4) 

1.3 พลังแหงแนวทาง พบวา นักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมไดใหความหมายที่
เกี่ยวกับพลังแหงแนวทาง 

2. ความหวังดานการเรียน 
2.1 ลักษณะความหวังดานการเรียน   
พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมคอยหวังเรื่องเรียน บางก็หวังที่ไมไกลตัว

พวกเขานกั   และไมคอยพอใจกับเกรดที่มีอยู ตัวอยางเชน   "หวงัไดเกรดเฉลี่ยสูงขึ้นเกนิ 2.00" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)   "ไมใหเกรดลดลงไปกวานี้   ขอแคผาน " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)  " ไม
พอใจกับผลการเรียน อยากใหเพิ่มข้ึนกวานี้ " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5) 

2.2 ความตั้งใจดานการเรียน   
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามตั้งใจในการเรียน แตไมไดมีความพยายาม

ที่ชัดเจน ไมคอยมีแรงจูงใจที่จะทําใหสมหวัง  เนื่องจากแคคิดไว แตยังไมไดเร่ิมทาํ และมีมมุมอง
วาการทาํใหสมหวังนั้นเกี่ยวของกับความสามารถเฉพาะบุคคล   นอกจากนี้มีรูสึกไมมั่นใจวาจะทาํ
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ใหสมหวังได มีพลังแหงความตั้งใจต่ํา   ดังตัวอยางตอไปนี้   "ตั้งใจวาจะพยายามใหมากกวาเดิม" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 20)    "ในวิชายากๆ ไมหวงัมากขอแคผาน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)        
"หวังแลวแตไมตั้งใจมาก  เร่ือยๆ…ไมคอยไดคิด เฉยๆ เร่ือยๆ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)              
"ไมแนใจวาจะทําไดหรือเปลา" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 4)  "ยังไมแนใจ ไมคอยไดเตรียมตัว" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 17) 

2.3 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในดานการเรียน 
นักศึกษาที่มี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีแนวทางใหสมหวังดวยการ ตั้งใจเรียน           

จดบรรยายดวยตนเอง  ทําแบบฝกหัด    นอกจากนีม้ีวธิีการอานหนังสือ และการเตรียมตัว รวมถึง
ใชแหลงสนับสนุนทางสังคมรวม  ดังตัวอยางตอไปนี้   " อานหนงัสือรอบเดียวเก็บรายละเอยีดไป
เลย" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  " อานหนงัสือชวงใกลสอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) " อดทนเรยีน
กับวิชาที่ไมชอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)  " ชวงใกลสอบติวกับเพื่อน ชวงอื่นไมอานหนังสือ" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)   " มีปญหา ไมเขาใจ ถามอาจารย" (ผูใหสมัภาษณรายที ่16) 

3. ความหวังดานการทํางาน 
 3.1 ลักษณะความหวังดานการทํางาน    

พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หวังไดทาํงานที่ตรงกับที่เรียน แตบางคนไม
ตองการทํางานที่ตรงกับที่เรียนมา    และหวังไดทํางานที่เหมาะกับตนเอง  ดังตัวอยางเชน             
" หวังไดทาํงานอยางที่เรียนมา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  " ทํางานอะไรก็ไดที่ไมใชบัญชี" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11)   " เปดกิจการเปนของตนเอง  ขายเสื้อผา" (ผูใหสมัภาษณรายที ่17) 

 3.2 ความตั้งใจในการทํางาน    
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความตั้งใจในการทํางาน  ดังเชนคํากลาว         
" หวงัทาํงานดานการตลาด หรือบริษัท "  (ผูใหสัมภาษณรายที ่19) " ไดประสบการณทํางานจาก
การทาํกิจกรรมในมหาวิทยาลัย " (ผูใหสัมภาษณรายที ่14) 

 3.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานการทาํงาน 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําบางคนมีแนวทางในการทํางาน แตนักศกึษาบาง

คนยังไมไดคิด หรือวางแผนเกี่ยวกบัการทํางาน  ดังคํากลาวที่วา  " ทํางานในมหาวทิยาลัยเพื่อเปน
ประสบการณไปกอน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)  " ยังไมไดมองเรื่องการทํางานไว " (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11)  " อาจใชเสนชวย " (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) 
 
4.ความหวังดานครอบครัว 
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 4.1 ลักษณะความหวังดานครอบครัว 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามหวังใหมคีวามสขุ ความเขาใจกนัภายใน
ครอบครัว รวมถึงการไดทํากิจกรรมรวมกนั  ดังตัวอยางเชน  "หวังใหครอบครัวมีความสุข" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6)  "หวังไดไปไหนพรอมหนากนัทัง้ครอบครัว" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14)  "อยาก
ถายรูปในสตดูิโอกับครอบครัว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 3)  "ซื้อบาน หรือรถใหพอแม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 1) 

 4.2 แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานครอบครัว 
 พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีแนวทางดวยการทํากิจกรรมรวมกนั และ
พูดคุยปรึกษาในครอบครัว  ดังเชนคํากลาววา "ไปทานอาหาร  ไปเที่ยวดวยกนั" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่ 11)    "มีอะไรก็พูดคุยกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 6) "ทาํตัวดีๆ  ไมใหพอแมเสียใจ…ไมนํา
เร่ืองปวดหวัมาให" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 1) 
 
5. ความหวังดานความรัก 
 5.1 ลักษณะความหวังดานความรัก 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามคีวามหวังดานความรัก ดังคํากลาวเชน "คบแลว
สบายใจ ไปกันได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)  "รับฟง ปลอบเราได" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 4)           
"ไมอยากใหถงึจุดที่แฟนมาบอกเลิก" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

 5.2 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังดานความรัก 
 พบวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มแีนวทางดวยการพยายามทาํทกุอยาง
เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดีกบัคนรักของตนไว  ดังตัวอยางที่กลาววา  "ทําตัวดีๆ และคุยโทรศัพท
กับเขาบอยๆ ก็ทําใหรูสึกดีในเรื่องความรกั"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)  "มีอะไรไมเขาใจก็ยอมๆ 
เขา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5)  "ทําอะไรใหเขา  สง massage ให" (ผูใหสัมภาษณรายที ่14) 

6. ความหวังดานเพื่อน 
 ลักษณะของความหวังดานเพื่อน ของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  หวังได
เพ่ือนที่นิสัยคลายกับตนเอง  ไปไหนดวยกัน และไดรูจักเพื่อนจากการทาํกิจกรรม  นอกจากนี้ 
นักศึกษาบางคนไมมีความหวังเกี่ยวกับเพ่ือน  ดังตวัอยางเชน  "ไมหวังอะไรกับเพือ่นจริงๆ จงัๆ คบ
กันเดี๋ยวก็ตองแยกกัน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 6)  "ไมหวงัอะไรมากเคยผิดหวังมากอน" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 17) 
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7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
7.1 ลักษณะความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความหวังไดทํากจิกรรมยามวาง  

ดังตอไปนี้  หวังไปเที่ยว  ออกกําลังกาย  อานหนังสือ  ดูหนัง ดูทีวี รองคาราโอเกะ  ฟงเพลง เลน
เกมคอมพิวเตอร 

7.2 ความตั้งใจในการทาํกิจกรรมยามวาง 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง ดังคํา

กลาวที่วา    "ตั้งใจซอม ทุมเท พยายาม  รัก ชอบ (ฟุตบอล)" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 5)               
"อานหนังสือแลวทาํใหมีแรงบันดาลใจใหอยากทําบาง" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

7.3 แนวทาง หรือวิธีการที่จะทําใหสมหวังในกจิกรรมยามวาง 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไมไดคิดแนวทางในการทํากจิกรรมยามวาง 

8. ปญหาและอปุสรรคที่ทาํใหไมสมหวัง 
8.1 ปญหาดานการเรียน  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหา

คอนขางหลากหลาย และปนปญหาที่คอนขางหนัง ดังเชนกลาววา   "ไมตั้งใจเรียน  ไมขยัน  เกเร  
รูสึกทอแทที่การเรียนตกต่ํา  ติด F  กลัววาจะถกูรีไทล"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)     "รูสึกผิดหวงัที่
ไมไดเรียนคณะที่ตนชอบ…ถาไมเขาใจวิชาคํานวณบทที ่ 1 บทตอไปก็ไมเขาใจไปดวย"(ผูให
สัมภาษณรายที่ 14)      "ไมมีพืน้ฐานการเรียนที่ตรงกบัที่เรียนอยูทาํใหไมอยากเขาเรียน  เรียนก็
ไมรูเร่ือง…รูสึกเบื่อที่เห็นเพือ่นทาํขอสอบได แตตัวเองกลับทําไมได" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)      
"รูสึกเครียดทีต่กหลายวิชา หรือในเวลาอานหนงัสือไมทันสอบ…เบ่ือที่ตองเรียนวิชายาก ๆ" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 16)     "จะลน  ตืน่เตนเวลาสอบ ซึง่มีผลใหไดเกรดไมดี" (ผูใหสัมภาษณรายที ่3) 
"ทอแทกับการเรียนทีเ่กรดไมดี…การไดเกรดนอย ๆ ก็ทาํใหไมกลาบอกทางบาน"  (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 4)     "รูสึกวาโดนอาจารยกดคะแนน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่1)    "กังวลวาจะสอบไมผาน…
เบื่อไมชอบอานหนังสือ" (ผูใหสมัภาษณรายที่ 17) 

8.2 ปญหาดานครอบครัว   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา พบปญหาดาน
ครอบครัว ดังคํากลาวทีว่า  ทะเลาะกับพอแม"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)   "พอแมบังคับเร่ืองการ
เรียน" (ผูใหสัมภาษณรายที ่11)   " มีปญหากับทางบานเรื่องกลับบานดึก"  (ผูใหสัมภาษณรายที่ 
14) 



      104

       
  

 

8.3 ปญหาดานความรัก    นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหาเกี่ยวกบั
ความรัก ดังคําที่กลาววา   "มีปญหาที่แฟนรับตัวเราไมไดที่สูบบุหรี ่ กนิเหลา และไมมีเวลาใหเขา" 
(ผูใหสัมภาษณรายที่ 4)   "ผิดหวังเรื่องแฟน" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 5) 

8.4 ปญหาดานเพื่อน  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบปญหา ดังคํากลาววา    
"รูสึกทอแทที่เพื่อนไมชวยทาํงานกลุม" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 6)    "รูสึกวาตนไมเปดรับใครเปน
เพื่อน  เนื่องจากเคยผิดหวงัเรื่องเพื่อนมากอน…หนมูีนสิัยที่ไมชอบขอโทษเพื่อนเวลาทาํผิด" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 14)  "เครียดที่ไมสนทิกับเพื่อนเลย"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่17) 

8.5 ปญหาอืน่ๆ    พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําพบปญหาเรื่องสุขภาพ    
และปญหาที่เกิดจากการความรูสึกทอแทที่ทาํแลวไมไดอยางที่ตั้งเปาหมายไว  รวมถึงปญหาจาก
สิ่งภายนอกตวันักศกึษาก็ทาํใหเปนปญหา ดังเชนคํากลาววา  " เปนไมเกรน  รูสึกทอเวลาไมสบาย
ชวงใกลสอบ" (ผูใหสัมภาษณรายที ่ 3)  "คนรอบๆ บานไมดพีูดดูถูกวาหนูจะเรียนไมจบ" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 6) 

9. วิธีจัดการกบัปญหา 
9.1 การมุงจัดการกับปญหา   พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําใชวิธี

จัดการดวยการหาสาเหตขุองปญหา  คิดในทางที่ดี  ทํากิจกรรมเพื่อผอนคลาย   ดังตัวอยางเชน  
"คิดกอนวาสาเหตุคืออะไร  แลวคอยๆ จัดการ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 3)  "คิดในทางที่ดีวามแีพ 
ชนะเหมือนกฬีา" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 16)   "หยุดพัก สบายใจคอยคิดแกปญหาใหม" (ผูให
สัมภาษณรายที่ 11) 

9.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  พบวา นักศึกษาจัดการกับปญหาดวยการ
ปรึกษาเพื่อน มารดา  พ่ี  ดังตัวอยางทีก่ลาววา  "นั่งคยุ กนิอาหารกับเพือ่น…เวลาเศราอยูกับเพื่อน 
ทําใหสบายใจ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 17)  "อานหนังสือใหกําลงัใจใหสู" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 14) 

  9.3 การหลกีหนี      พบวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจัดการกับปญหา   
ดวยการปลอยปญหา ไมสนใจปญหา และไมลงมือจัดการกับปญหา  บางใชวิธีที่ผิดๆ    ดังที่
นักศึกษาหลายคนกลาววา  "เมื่อพบปญหาจะเก็บตวั เงยีบอยูคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณรายที ่1) 
"เฉย ๆ  เร่ือย ๆ  กับปญหา" (ผูใหสัมภาษณรายที ่17)     "แอบรองไหคนเดียว" (ผูใหสัมภาษณ
รายที ่14)    "ไมคอยปรึกษาคนอื่นกลัวเขารําคาญ"  (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)    "ถาอานหนงัสือไม
ทันจะดื่มกระทิงแดงจะไดไมหลับ" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 19) 

10. ทัศนะ หรือมมุมองของการมีความหวัง 



      105

       
  

 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามมีุมมองความหวังในทางที่ด ี  ดังเชนทีก่ลาววา          
"ความหวังทําใหรูวาอยากจะทําอะไรในอนาคต" (ผูใหสัมภาษณรายที่ 11)  "ความหวงัทาํใหมี
กําลังใจที่จะทาํใหสําเร็จ" " (ผูใหสัมภาษณรายที ่6)  "มีความหวงัดีกวาอยูไปวัน" " (ผูใหสัมภาษณ
รายที่ 14)  "ความหวงัทาํใหเดินไปถึงความสําเร็จ" " (ผูใหสมัภาษณรายที่ 16) 

ความหวังของนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูง และที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
สรุปไดดังนี ้

1. ลักษณะความหวังของนักศกึษาทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 
 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใหความหมายของความหวัง  คือ การมีเปาหมาย  
มีการตั้งเปาหมายในระดับที่สูง และคอนขางยาก  มีพลังแหงความตัง้ใจคอนขางสงู  รวมทั้งมี
ความคิดเชิงบวก  มองความหวังสัมพันธกบัความสาํเร็จ และมีพลังแหงแนวทางดวยการวางแผน
เพ่ือไปสูเปาหมาย 

      ความหวังดานการเรียน  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความหวังที่จะสําเร็จ
การศึกษา และไดเกรดที่ดี  ซึ่งมีระดับความหวังที่ตั้งไวคอนขางสูง และหลากหลาย  รวมถึงมีความ
พึงพอใจกับผลการเรียนของตน  และพบวามีพลังแหงความตั้งใจในการเรียนสูง มีแนวทางการ
เรียนที่หลากหลาย ชัดเจน  เฉพาะเจาะจง และมีประสทิธิภาพ  อีกทั้งหาแหลงสนับสนุนทางสังคม 
ไดแก พอแม  พ่ี  เพ่ือน อาจารย รุนพี่ที่มหาวทิยาลยั  และสถานที่เรียนพิเศษ 

ความหวังดานการทาํงาน  พบวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง หวังไดทํางานที่
ตนชอบ เหมาะกับตนเอง ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน  หรือเปดธุรกิจเปนของตนเอง และหวังไดทํา
กิจกรรมในมหาวทิยาลยัเพื่อเปนประสบการณกอนการทาํงาน  มีพลังแหงความตั้งใจในการ
ทํางานสูง 
นอกจากนีม้ีการวางแผนแนวทางในการทาํงาน และไดเร่ิมดําเนินการตามแผนแลว และไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมในการทาํงานจากครอบครัว  เพ่ือน รุนพี่ที่มหาวทิยาลัย และอาจารย 

ความหวังดานครอบครัว     พบวา นักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังให
ครอบครัวมีความสุข  เขาใจกัน   หวังปลูกบาน ซื้อรถใหครอบครัว  และมแีนวทางใหสมหวังดาน
ครอบครัวดวยการทาํกิจกรรมรวมกนั  พูดคุย ปรึกษา  และมีการแสดงออกในรูปแบบของความรัก 

ความหวังดานความรัก  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความหวังให
เขาใจกัน โดยมีแนวทางใหสมหวังดานความรักใสใจซึง่กันและกัน  และรูจักการยอมรับความจริง
วาเปนไดแคเพ่ือน  



      106

       
  

 

ความหวังดานเพื่อน พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงหวังไดเพ่ือนที่มี
ลักษณะคลายกับตน    สามารถปรึกษา ชวยเหลือกันได 

ความหวังดานกิจกรรมยามวาง  พบวา นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
ความหวังไดทาํกิจกรรมยามวางทีห่ลากหลาย  มีความตั้งใจในการทํากิจกรรมยามวาง และมี
ความคิดเชิงบวกหากไมไดทาํอยางที่ตั้งใจไว  รวมทั้งมพีลังแหงแนวทางในการดําเนินไปสูการทํา
กิจกรรม   และไดรับการสนบัสนุนทางสังคม   

ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมสมหวัง  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงพบ 
ปญหาดานการเรียน  ปญหาดานครอบครัว  ปญหาดานความรัก  ปญหาดานเพื่อน  และปญหา
จากการตื่นนอนสาย   

วิธีจัดการกับปญหา   พบวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสวนใหญใชวธิีจัดการ
กับปญหาที่มปีระสิทธิภาพในระดับสูง  คือ ใชแบบมุงจดัการกับปญหา   ดวยการหาสาเหตุ  การ
ลงมือจัดการกบัปญหาดวยตนเอง   หากิจกรรมที่ผอนคลายทํา  การรอโอกาสที่เหมาะสมจึง
จัดการกับปญหา  และการยอมรับปญหา  และใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมจากเพื่อน  
พอแม  รุนพี่ที่มหาวิทยาลยั และอาจารย   สวนแบบหลกีหนีนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงใชในระดับต่ํา 

ทัศนะหรือมุมมองของการมคีวามหวัง    พบวา  นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง  
มีมุมมองความหวังในทางบวก  วาความหวังทําใหชีวิตมเีปาหมาย  มแีรงจูงใจ มีพลัง และสามารถ
หาแนวทางในการไปสูเปาหมายได 

 

2. ลักษณะความหวังของนักศกึษาทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายทีไ่มคอยชัดเจน มีพลังแหงความตั้งใจ
คอนขางต่ํา และไมคอยมคีวามมัน่ใจวาจะไดอยางที่หวัง  นอกจากนีย้ังไมไดวางแผนเพื่อไปสู   
เปาหมาย 

 ความหวังดานการเรียน พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีความหวังใน
ระดับต่ํา และไมคอยพอใจกับผลการเรียนของตนเอง  พลังแหงความตั้งใจคอนขางต่ํา และมี
แนวทางในการเรียนที่เกิดจากตนเอง และที่ไดรับการสนบัสนุนจากสังคม 
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 ความหวังดานการทาํงาน  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีความหวังได
ทํางานที่เหมาะกับตนเอง และเปดกิจการเปนของตนเอง  นอกจากนี้มีพลังแหงความตั้งใจในการ
ทํางาน แตนกัศึกษาบางคนไมมกีารวางแผนในการทาํงาน 

 ความหวังดานครอบครัว  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  มีความหวังให
ครอบครัวมีความสุข และไดทํากิจกรรมรวมกนั  มีแนวทางใหสมหวงัดวยการทาํกจิกรรมรวมกนั 
และพูดคุยปรึกษา 

ความหวังดานความรัก  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  มีความรูสึกกลัว
ผิดหวังจากความรัก และมแีนวทางดานความรักดวยการพยายามรักษาความสัมพันธที่ดกีับคนที่
ตนรักไว 

 ความหวังดานเพื่อน  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  มีความหวังไดเพ่ือน
ที่มีลักษณะคลายกับตนเอง  แตนักศึกษาบางคนไมไดหวังเกี่ยวกับเพ่ือน  

 ความหวังดานกิจกรรมยามวาง  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามีความหวัง
ไดทาํกิจกรรมยามวางเพื่อการผอนคลาย ซึ่งมีความตั้งใจที่จะทํา แตไมไดวางแผนใหไดทํากิจกรรม 

 ปญหา และอปุสรรคที่ทําใหไมสมหวัง  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําพบ
ปญหาดานการเรียน   ดานครอบครัว  ดานความรัก  และดานเพื่อนที่หลากหลาย และเปนปญหา
ที่คอนขางหนกั  นอกจากนีย้ังพบปญหาดานสขุภาพ  และจากปจจัยภายนอกสิ่งแวดลอมภายนอก 

 วิธีจัดการกับปญหา   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําใชวิธจีัดการกับปญหาดวย
การมุงจัดการกับปญหา แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และใชการหลีกหนีปญหารวมดวย 

 ทัศนะ หรือมมุมองของการมีความหวัง    นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามอง
ความหวังในทางที่ดี  คือ มองวาความหวังทําใหมีจุดหมาย  มีกําลงัใจที่จะทําใหสําเร็จ และทําใหมี
แนวทางไปสูความสาํเร็จ 
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ตารางที่ 31   แสดงลักษณะความหวังของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงและ       
       นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 

Theme  (ประเด็นหลกั) 
1. ความหมายของความหวัง หมายถึง การที่นักศึกษาใหคําจํากัดความ/ ความหมายของคําวาความหวัง ซึ่ง

ประกอบดวย 3  องคประกอบ 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

1.1 เปาหมาย 
หมายถึง ส่ิงที่บุคคล
ตองการไดรับ อาจ
เปนวัตถุ ส่ิงของ 
ความสําเร็จ หรือ
ประสบการณ 

- เปนการคาดหวังในอนาคตที่ตองการจะใหเกิดขึ้น 
- เปนความตองการที่จะทําใหสําเร็จ 
- การมีเปาหมาย 
- ส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้นแตหวังใหเปนอยางนั้น อาจเปน

จริงหรือไมก็ได เปนความสามารถ 
- เปนความคิดวาในอนาคตอยากเปนอะไร 
- หวังแลวไดเกินกวาที่คิดไวก็ดีใจ เปนรางวัลชีวิต 
- ความหวังเปนความฝนที่หวังแลวอยากจะไปถึง 
- ความหวังไมจําเปนตองไปถึงแคไดเริ่มทํามันก็

สําเร็จแลว 
- หวังเรื่องที่เปนไปได  ถาเปนไปไมไดก็ไมหวัง 
- เปนเปาหมายในชีวิตที่ตองทําใหได 
- ถาสมหวังจะหวังตอไปเรื่อยๆ  
- ส่ิงที่ตั้งใจไว 
- นาจะเปนอะไรที่คอนขางยาก  หวังยากๆไดมาก็

ภูมิใจ หวังงายๆรูสึกธรรมดา 

- หวังในสิ่งที่เปนไปได มันอาจ
เกิดขึ้นจริง 

- ส่ิงที่ตั้งไววาตองทําได 
- ส่ิงที่อยากจะไปถึง  อยากจะ

ทํา ส่ิงที่ตองการในอนาคต 
ตั้งไวั เพื่อจะไปใหถึงจุดนั้น
ไมใชชีวิตไปวันๆ 

- ไมคอยหวังอะไร ตองยอมรับ
ความเปนจริงในชีวิต 

- ส่ิงที่ตองการใหมันเปนไป มี
ความนาจะเกิดแตไมเกิดก็ไม
เปนไร 

1.2 พลังแหงความ
ตั้งใจ 

หมายถึง  ความคิดที่
มีความตั้งใจ สามรถ 
ริเริ่ม และสนับสนุนให
มีการกระทําเพื่อไปยัง

เปาหมาย 

- ความตองการที่จะทําความสําเร็จใหได 
- หวังแลวอยากจะทําใหไดถาไมไกลเกิน

ความสามารถตองทําได 
- หวังแลวงานตอๆ ไปตองพยายามใหดีที่สุด 
- ถาทําไดอยางหวังก็ภูมิใจมีกําลังใจในงานตอๆ ไป

ที่จะทําใหดี 
- คิดจะทําใหสําเร็จใหได 
- ถามีเปาหมายทําใหหวังที่จะทําใหสําเร็จ  
- หวังแลวตั้งใจ 
- คิดวาไมมีอะไรที่ทําไมสําเร็จถาตั้งใจ 
- หวังแลวตองมีการพยายาม ตั้งใจ 
- สักวันตองไปถึง เพราะไดพยายามเต็มที่แลว 

- หวังมากเกินไปพอทําไมไดก็
ทอแท 

- หวังลมๆ แลงๆ มีสวนเปน
จริงได แตเปนไปไดยาก 

- แคอยากจะทํา นาจะได แต
ยังไมไดทํา ไกล แตคิดวาถา
มีโอกาสก็มีสิทธิ์ 

- ส่ิงที่ตั้งไวไมคอยจะสําเร็จ 
- ถาหวังแลวไมได ก็ทอไม

อยากหวังอีกแลว 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
พลังแหงความตั้งใจ  

(ตอ) 
- เชื่อวาไปถึงได แตจะชาหรือเร็วเทานั้น 
- มีความกระตือรือรน 
- เปนแรงจูงใจเพื่อใหดําเนินไปอยางมีเปาหมาย 
- ความมุงมันที่จะทําใหเปนจริง 

 

1.3 พลังแหง
แนวทาง 

หมายถึง  การคิดเพื่อ
วางแผน หาทาง หรือ
วิธีการที่จะไปสู 
เปาหมาย 

- มีการวางแผนไวกอน 
- พอแมเปนแบบอยาง และสนับสนุน 
- หาทางที่จะไปถึงที่หวัง 
- ส่ิงแวดลอมรอบๆ ขางก็มีสวน เชน พอแม ให

กําลังใจ 

 

2. ความหวังดานการเรียน 
2.1 ลักษณะ

ความหวังดาน    
การเรียน   

หมายถึง  ความหวังที่
เกี่ยวของกับวิชาที่

เรียน  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

- ไดเกรด A 
- ไดเกรดดีกวาที่มีอยู / ไดเกรดมากกวานี้ 
- เรียนจบปริญญาตรี 
- อยากเรียนดีแบบเพื่อน 
- ตอปริญญาโท 
- ไมใหเกรดต่ํากวานี้ 
- ไดเกรด B 
- ไมได  F 
- ผานหมดทุกวิชา / วิชายากๆ ขอผาน 
- ใหเกรดเฉลี่ยคงที่ 3 กวาๆ  
- ไดเกียรตินิยม 
- ชวยเพื่อนใหไดเกรดที่ดีๆ ดวย 
- พอใจเกรดเทาที่มีอยู แคไหนแคนั้น 
- ไมตก Math  
- ไดเกรดต่ําสุด C 
- ได C+ 
- เรียนจบ และเกรดสวยๆ 
- ไมไดเกรด D 
- ไดรับปริญญา 
- เรียนแลวมีความสุข 
- ทําคะแนนใหดี 
- หวังในวิชาที่ชอบถนัด 

- ได A  
- เกรดดีขึ้น / ดีๆ / เพิ่มขึ้น 
- เรียนจบ 4 ป / จบ 3 ปครึ่ง 

แตทําไมได 
- เห็นเพื่อนเรียนเกงตองทําให

ได 
- ตอปริญญาโท 
- ไมใหเกรดตกไปกวานี้ 
- ไดเกรด B 
- อยาได F 
- ไดเกรดเฉลี่ยเกิน 2 กวาๆ  
- วิชายากๆ ขอแคผาน 
- เรียนเปนหลักทํากิจกรรม

ดวย 
- ไมคอยหวังเรื่องเรียน 
- ไมพอใจกับผลการเรียน

อยากใหเพิ่มขึ้นกวานี้ 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
2.2 ความตั้งใจใน

การเรียน 
หมายถึง ความตั้งใจ 
ความพยายามที่จะ
ทําใหสมหวังในการ

เรียน 

- ตั้งใจเรียน ฟงใหรูเรื่อง / ใหเขาใจ 
- ตั้งใจฟง พยายามทํางานที่อาจารยส่ัง 
- ไมคิดวาเรื่องเรียนเครียด คิดวาเปนเรื่องสนุก

เหมือนการตูน กําลังเรียนรูในเรื่องที่กําลังอาน 
- คิดวาไมไดอานเพื่อสอบแตอานเพราะอยากรูวา

หนังสือเปนอยางไร 
- พยายามทําใหได ขวนขวาย 
- วิชายากๆ ตองอานใหมากๆ 
- ทําเต็มความสามรถ  ไมเครียด 
- ทําความเขาใจในชั้นเรียน กลับบานทบทวนนิด

หนอย 
- ไมนั่งเหมอในหอง 
- ไมอคติกับการเรียน 

- พยายามอยูแตยังไมไดทํา 
- รูสึกไมแนใจวาจะทําได 
- หวังแลวแตไมตั้งใจมาก 

เรื่อยๆ 
- พยายามอานหนังสือ

มากกวาเดิม 
- พยายามรัก ชอบหนังสือ 
- ปรับปรุงตัวใหม ใหรักการ

อาน 
- คิดวาเกี่ยวกับความสามารถ

เฉพาะบุคคล 

2.3 แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการเรียน 

- เขาหองนั่งแถวริมๆ จะไดไมคุยกับเพื่อน 
- ใกลสอบ 2 อาทิตยจัดตารางดูหนังสือ 
- อานกอนสอบ 1 รอบ ใกลสอบอานอีกรอบ 
- อาน 2 รอบตอวิชา รอบแรกเก็บรายละเอียด อีก

รอบทบทวน 
- อานชวงใกลสอบ 2 อาทิตย 
- อาน 4-5 รอบ 
- ไมกําหนดวาตองอานกี่รอบ อานเทาที่ทําได 
- อานจับใจความไปเลย และขีดเสนใตไปดวย 
- วางแผนเปนขั้นตอนวาจะอานอะไรกอน 
- ในวิชาไมชอบตองอานใหจบๆ ไปกอน 
- ในวิชายากๆ พยายามบังคับตนเอง ฝนใจบางก็

ตองเรียน 
- พยายามทําแบบฝกหัด 
- จด lecture เองทุกครั้ง 
- ไมจด lecture ฟงใหเขาใจ และยืม lecture ของ

เพื่อน 
- เวลามีปญหาคนควาดวยตนเอง เขาหองสมุด 
- เตรียมตัวมากอนเรียน โดยอานหนังสือกอน

อาจารยสอน 
- ขอหนังสือจากรุนพี่กอนเปดเทอมมาอาน 

- ทําแบบฝกหัด 
- อยาขี้เกียจ 
- อานหนังสือรอบเดียวเก็บ

รายละเอียดไปเลย 
- อานชวงใกลสอบ 
- ปรับปรุงตนใหรักการอาน 
- อดทนกับวิชาที่ไมชอบ 
- จด lecture เอง 
- เขาเรียนทุกครั้ง 
- สงงานใหทันกําหนด 
- ไมเกเร  ขยันเรียน 
- ชวงใกลสอบติวกับเพื่อน  

ชวยอื่นไมอาน 
- ตั้งใจเรียน 
- ฟงที่อาจารยสอน 
- ปรึกษาอาจารย 
- แขงเรียนกับเพื่อน 
- มีปญหาถามอาจารย และ 

เพื่อน 
- ใหแม ญาติ  เพื่อนชวยติว 
- มีเพื่อนสนิทเรียนดวย 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง หรือ

วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการเรียน 

(ตอ) 

- อานหนังสือตอนเชาจะไดจําดี 
- เปดเพลงเบาๆ ขณะอานหนังสือ 
- ถาอานไมทันจะเอาตรงที่เขาใจใหดีไปเลย ตรงอื่น

ไมดู 
- ทําโนตยอสรุป 
- การอธิบายใหเพื่อนฟงเหมือนไดทวนเองอีกรอบ 
- วิชาคํานวณเขาหองเรียน 
- เขาเรียนทุกครั้ง 
- ทบทวนทุกวิชา 
- ใหเพื่อนชวยติว 
- ถามเพื่อนที่รูมากกวาตรงจุดที่เราไมรู 
- ถาเบื่อในเวลาเรียนหันไปคุยกับเพื่อนสักครูแลว

กลับมาฟงใหม หรือหาเศษกระดาษเขียนอะไร
เลน 

- ถาเบื่อไปเที่ยวไมขึ้นหองเรียน พอสนุกก็มาเรียน
ใหม 

- แขงเรียนกับเพื่อน 
- ถาไมเขาใจถามเพื่อนกอนแลวถามอาจารย 
- เพื่อนดีเก็บงานไวใหถาขาดเรียน 
- เอาโนตยอของเพื่อน 
- ใหเพื่อนอธิบายใหฟงเมื่อเรียนผานไป 2-3 ครั้ง 
- พอแมสนับสนุน 
- ครอบครัวไมกดดันเรื่องการเรียน และเกรด 
- แมชวยเตือนใหอานหนังสือเวลาอยูบาน 
- ไดกําลังใจจากแฟน 
- ไมดูทีวี  ฟงวิทยุ ชวงใกลสอบ 
- ติวพิเศษนอกมหาวิทยาลัย 
- ถาอาจารยสอนสนุก แบบ talk show ทําใหอยาก

เรียน 
- วางแผนถาจะไปเรียนตอเมืองนอกตองเรียน

ภาษา มองสถาบันที่จะไปเรียน 
- ดู internet ดูสถาบันที่จะไปเรียนตอตางประเทศ 
- ถามรุนพี่  เพื่อน  เรื่องที่เรียนตอปริญญาโท 

- เรียนพิเศษ 

 



   112

3. ความหวังดานการทํางาน 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลการสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ํา 

3.1 ลักษณะ
ความหวังดานการ

ทํางาน 
หมายถึง ความหวังที่
เกี่ยวกับการทํางาน
ในอนาคต และการมี
สวนรวมในการทํา
กิจกรรมตางๆที่
มหาวิทยาลัย 

- ไดทํางานอยางที่เรียนมา ไดใชความสามารถ
ตามที่เรียนมา 

- งานอะไรก็ได 
- งานที่เหมาะกับตนเอง 
- งานที่เราทําได 
- อยากเปดธุรกิจเปนของตนเอง เชน รานอาหาร  

รานเบอรเกอรี่  รานขายดอกไม  
- ไดทํางานดีๆ ที่ชอบ 
- ทํางานประชาสัมพันธ 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่ชอบ 

- ทํางานอยางที่เรียนมา 
- มีงานทํา…งานอะไรก็ได 
- งานที่เหมาะกับตนเอง 
- ทํางานพิเศษ 
- เปดกิจการเปนของตนเอง / 

คาขาย (ขายเสื้อผา) 
- ทํางานอยางที่ไมใชบัญชี  
 

3.2 ความตั้งใจใน
การทํางาน 

หมายถึง ความตั้งใจ 
ความพยายามที่จะ
ทําใหสมหวังในการ

ทํางาน 

- อยากเปนตํารวจ  / ทํางานดานกฏหมาย / ทํางาน
รัฐวิสาหกิจอยางคุณพอ 

- ทํางานแลวมีความสุข 
- ไปอยูกับแมที่เมืองนอกชวยทํารานอาหาร 
- แมใหทํางานที่ไดเงินเยอะๆ 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทายาลัย เพื่อเปน

ประสบการณกอนการทํางาน 
- ไดทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่ชอบ 
- สนุกสนานกับการทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย 
- อยากใหงานที่ทํากับมหาวิทยาลัยสําเร็จอยางงาน

แรกๆ ที่ทําสําเร็จ 

- ทํางานกรมทาง / สตูดิโอ
ถายภาพ / ดานการตลาด/
บริษัท CP / ดานอาหาร / 
งานราชการ  

- ไดประสบการณทํางานจาก
การทํากิจกรรมใน
มหาวิทยาลัย 

 

3.3  แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการ

ทํางาน 

- วางแผนใหเรียนจบกอน ทําเกรดใหสวยๆ แลวไป
สมัครงานหลายๆ ที่  สอบปริญญาโทดวย 

- ทําเกรดใหดีๆ กอน  เตรียมตัวสัมภาษณใหดี 
รวมถึงบุคลิกภาพดวย 

- แสดงความสามารถใหเต็มที่ตอนสัมภาษณ 
- พยายามหางาน 
- ไปฝกงานกับคุณพอ 
- ทํากิจกรรมในมหาวิทายาลัย เพื่อเปน

ประสบการณกอนการทํางาน 
- ทํางานใหมีประสบการณ 
- วางแผนวาจะไปทํางานหาประสบการณกอน 

และ เก็บเงินเปดรานของตนเอง 

- ยังไมไดมอง 
- ตั้งใจเรียนกอน 
- ทํางานในมหาวิทยาลัยเพื่อ

เปนประสบการณไปกอน 
- จัดสัมมนาไปเที่ยวในชมรม

เพื่อความสัมพันธอันดี 
- อาจใชเสนชวย 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง หรือ

วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการ

ทํางาน 
(ตอ) 

- คิดวาจะฝกงานที่เมืองนอก 
- ทํางานดวยเรียนตอปริญญาโทดวย 
- อาจใชเสนชวยเรื่องการทํางาน 
- ทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยฝกประสบการณใน

การทํางาน และการอยูรวมกับผูอื่นไปกอน 
- พอแมใหกําลังใจ สนับสนุน 
- รุนพี่ เพื่อน และอาจารย แนะนําบริษัทที่ไป

ฝกงาน 

 

4. ความหวังดานครอบครัว 
4.1 ลักษณะ
ความหวังดาน
ครอบครัว 

หมายถึงความหวัง
เกี่ยวกับ

ความสัมพันธของ
บุคคลกับสมาชิกใน
ครอบครัว การไดทํา
กิจกรรมรวมกัน และ
ประสบการณตางๆที่
สัมพันธกับครอบครัว 

- อยากสนิทกันมากกวานี้ 
- เขาใจกัน  มีอะไรคุยกัน 
- ทํากิจกรรมรวมกัน 
- กินขาวดวยกันบอยๆ 
- ไดไปเที่ยวทะเล / น้ําตก /  ตางจัดหวังดวยกัน 
- ใหครอบครัวมีความสุข อบอุน 
- ใหครอบครัวสนุกสนาน 
- เจอกันทุกวัน 
- มีเงินเลี้ยงพอ แม ไมใหทานลําบาก 
- ใหครอบครัวอยูสบาย 
- คุยเรื่องแฟนได 
- มีเงินปลูกบานหลังใหญๆ อยูดวยกันกับญาติ ๆ 

พรอมหนากัน 
- ซื้อบานใหพอแม 

- ใหเวลาอยูกับแมมากๆ จะทํา
ตัวดีๆ 

- เขาใจกัน 
- สนิทกันทั้งครอบครัว 
- ไปไหนพรอมกันทั้งครอบครัว 
- ครอบครัวมีความสุข  อบอุน 
- มีเงินเดือนดีๆ สงใหพอแม 
- ใหนองไดเรียนในสิ่งที่ชอบ 
- ใหพอแมสบาย  มีหนาตา

เห็นลูกรับปริญญา 
- อยากใหพออยูบานกับลูกๆ 
- อยากถายรูปกับครอบครัว 
- ซื้อบาน  / รถใหทาน     

4.2 แนวทาง หรือ
วิธีการที่จะทําให

สมหวังใน
ครอบครัว 

- มีความเขาใจกัน 
- มีความรัก 
- ถาไมเขาใจคุยกันดวยเหตุผล 
- ตองจูนเขาหากัน  ปรึกษากัน 
- ทํากิจกรรมดวยกัน  ไปเที่ยว  ทานอาหาร  ดูหนัง  

ออกกําลังกายดวยกัน 
- ไปเยี่ยมญาติ 
- shopping กับครอบครัว 
- พอแมเล้ียงลูกแบบเพื่อน 
- ทําใหครอบครัวสนุกสนาน เฮฮา 
- ทําอะไรดีๆ ใหพอแมชื่นใจ สบายใจ 

- เขาใจกัน 
- มีอะไรคุยกัน 
- ทําอะไรรวมกัน 
- ทานขาว  ไปเที่ยว ดวยกัน 
- ทําตัวดีๆ ไมใหพอแมเสียใจ 

ไมนําเรื่องปวดหัวมาให 
- กลับบานพรอมพอแมทุกวัน 
- ทํางานเก็บเงินเพื่อครอบครัว 
- พอแมตองใสใจลูก 
- ทําใหพอแมสบายใจ 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
แนวทาง (ตอ) - หอมแกมกัน 

-   คุยเรื่องศาสนา (อิสลาม) 
 

5. ความหวังดานความรัก 
5.1 ลักษณะ

ความหวังดานความ
รัก 

หมายถึง  ความหวัง
ในเรื่องสัมพันธภาพที่
บุคคลมีกับคนรัก 

- เขาใจกัน 
- รักกัน 
- คุยกันรูเรื่อง 
- จริงใจ 
- มีอะไรพูดกันไมใชเก็บไว 
- ใหมีความสุข 
- เขารับเราได เรารับเขาได 
- แคแอบชอบ  แคมองก็มีความสุข 
- ไมตองหนาตาดี  มีลักษณะเปนผูนํา บุคลิกภาพดี 
- มีความรูระดับเดียวกันเรา 

- เขาใจกัน 
- คบแลวสบายใจ ไปกันได 
- คุยกันไดทุกเรื่อง 
- ไมตอกย้ํา 
- รับฟง  ปลอบเราได 
- เปนเพื่อนกันไปกอน 
- แคแอบชอบก็พอ 
- ไมอยากใหถึงจุดที่แฟนมา

บอกเลิก 

5.2 แนวทางหรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในความรัก 

- ยอมรับความจริง 
- เขาใจกัน 
- ถาไมเขาใจก็คุยกัน 
- เอาใจเขามาใสใจเรา 
- อะไรที่เขาไมชอบก็ไมทํา 
- เปนเพื่อนกัน  เหมือนเปนกําลังใจใหกัน 
- แคแอชอบ  แอบมองก็มีความสุขแลว 

- ทําตัวดีๆ 
- มีอะไรไมเขาใจกันก็ยอมๆ

เขา 
- เอาใจเขา  ตามใจเขา 
- ทําทุกอยางที่แฟนชอบ 
- คุยโทรศัพทกับเขาบอยๆ 
- ใหเพื่อนชวยแนะนําใหรูจัก 
- ทําอะไรใหเขา  สงmassage  

6. ความหวังดานเพื่อน 
6.1 ลักษณะ

ความหวังดานพื่อน 
หมายถึง  ความหวัง
เกี่ยวกับการมีสัมพันธ

ภาพกับผูอื่น 

- ใหเพื่อนจริงใจกับเรา 
- เขาใจกัน  รักกัน 
- สนิทกันไมตองเพื่อนเยอะ แคเขาใจกัน 
- มีอะไรคุยกันไดทุกเรื่อง 
- ชอบอะไรที่คลายๆ เรา 
- ไดรูจักเพื่อนมากขึ้นจากการทํากิจกรรม 
- มีปญหาชวยกัน  ปรึกษากันได 
- ชวยเรื่องเรียนได 
- อยูดวยแลวสบายใจ 
- ไปไหนดวยกัน 
- ยืมเงินได 

- ไดเพื่อนที่นิสัยตรงกับเรา 
- ไปไหนดวยกัน 
- หวังไดเพื่อนจากการทํา

กิจกรรม 
- ไมหวังอะไรกับเพื่อนจริงๆ 

จังๆ คบกันเดี๋ยวก็ตอง
แยกกัน 

- ไมหวังอะไรมากเคยผิดหวัง
มากอน 
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7. ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

7.1 ลักษณะ
ความหวังดาน
กิจกรรมยามวาง 
หมายถึงความหวัง
เกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมตางๆ ใน
เวลาวาง ซึ่งทําให
บุคคลเกิดความพึง

พอใจ 

- ไปเที่ยว 
- วาดรูป 
- ออกกําลังกาย เชน ขี่จักรยาน  โยคะ  แอโรบิก  

นวด  วายน้ํา  แบดมินตัน 
- อานหนังสือ 
- ดูหนัง 
- เดินหาง 
- เลนกีฬา เชน บาสเกตบอล  โยนโบวล่ิง 
- เรียนเปยโน 
- แขงฟุตบอลชนะ ไดแชมป 
- ฟงเพลง 
- chat / เลนเกม 
- รองคาราโอเกะ 
- สะสมแกว/ ของแถม/ตุกตา แสตมป /handbill / 

postcard 
- คุยโทรศัพทกับเพื่อน 
- ดูทีวี  ดูวีดีโอ 
- ทํางานฝมือ  เชน ปกครอสติด   ทําผาพันคอ    

ถักโคเช  ถักสรอย 
- ทําขนม  
- เล้ียงเเมว 
- เลนดนตรี  เชน เปยโน  อิเลคโทน  ขิม  ซอ 
- ตอจิกซอร 
- อานการตูน 

- ไปเที่ยว 
- กิน 
- เดินเลน  ออกกําลังกาย 
- อานหนังสือ 
- เขียนบันทึก 
- ดูหนัง 
- shopping 
- อยูกับเพื่อน 
- เลนฟุตบอล  วอลเลยบอล 
- ฟงเพลง 
- เลนเกมคอมพิวเตอร 
- ดูทีวี 
- รองคาราโอเกะ 
- อานการตูน 

7.2  ความตั้งใจใน
การทํากิจกรรม 

ยามวาง 

- ชอบ  อยากทํา 
- พยายามทําใหสําเร็จ 
- คิดไวทําหลายๆ อยาง  ถาไมไดทําก็หาโอกาสทํา

ใหมได 
- ทําเมื่อไหรก็ได 
- อยากทําก็ทําเลย แตอยูที่อารมณดวย 

- ชวนเพื่อนไปทําดวยกัน 
- ตั้งใจซอม  ทุมเท พยายาม  

รักมัน  ชอบ (ฟุตบอล) 
- อานหนังสือแลวมีแรง

บันดาลใจอยากทําบาง 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
7.3 แนวทางหรือ
วิธีการที่จะทําให
สมหวังในการทํา
กิจกรรมยามวาง 

- พอแมสนับสนุน และเห็นแบบอยางจากทาน 
- มีสมาธิ  ความอดทนในการทํา ฝกหัด เชน การตอจิก

ซอร 
- คิดไวหลายๆ อยางแลวเลือกกันในครอบครัววาจะทํา

กิจกรรมใด 
- ขึ้นอยูกับความคิด  อารมณ และเพื่อนก็มีสวนใหทํา

กิจกรรม 

 

8.ปญหาและอุปสรรคที่ทาํใหไมสมหวงั 
8.1 ปญหาดานการ

เรียน 
- ขี้เกียจเรียน 
- ไมตั้งใจเรียน 
- ไมชอบเรียน Math 
- วิชาเรียนยาก ไมรูเรื่อง 
- ไมเขาใจที่อาจารยสอน 
- อานหนังสือไมรูเรื่อง 
- ทอแทเวลาตั้งใจเรียนแลวเกรดลดลง 
- ไมมีเวลาอานหนังสือ ตองชวยงานทางบาน 
- ไมคอยมีเวลาเรียน ตองทํากิจกรรมเชียร 
- ทํากิจกรรมดวยเกรดเลยลดลง 
- บางครั้งเบื่อที่ตองนั่งเรียน ตั้ง 3 ชั่วโมง 
- ไมมีเวลาทบทวนวิชาที่เรียน 
- พอแมไมอยากใหเรียนตอปริญญาโทดานที่ชอบ 
- กังวลวาเรียนแลวไมไดอะไรไปทาํงาน 

- ขี้เกียจเรียน / อานหนังสือ 
- ไมตั้งใจเรียน เกเร ไมขยัน 
- ไมเขาใจวิชาคํานวณ  หรือ

วิชาที่ยากๆ 
- เครียดเวลาดูหนังสือไมทัน 
- เครียดที่ตกหลายวิชา 
- เกรดไมดีอยางที่ตั้งใจไว 
- รูสึกทอแทที่อานหนังสือแลว

ไมเขาใจ 
- ไมอยากเขาเรียนวิชาที่ไม

ชอบ 
- ติด F  
- กลัวถูกรีไทล 
- ผิดหวังที่ไมไดเรียนคณะที่

ชอบ 
- รูสึกวาโดนกดคะแนน 
- การเรียนตกต่ํา 
- เบื่อที่ไมไดเรียนมาตรงกับ

สาขาที่เรียนอยูทําใหไมรูเรื่อง 
- เบื่อที่เพื่อนทําขอสอบได แต

เราทําไมได 
- ไมชอบคณะที่เรียนอยู 
- ติดเพื่อน ทําใหไมไดอาน

หนังสือ 
- ไดเกรดนอยไมกลาบอกแม 
- ลน ตื่นเตนเวลาสอบ 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ปญหาดานการ
เรียน (ตอ) 

 - เบื่อที่ตองเรียนวิชายากๆ จบ
ไปไมไดใช 

- กังวลวาจะสอบไมผาน 
8.2 ปญหาดาน
ครอบครัว 

- พอแมตั้งความหวังไวสูง รูสึกลําบากใจ 
 

- ทะเลาะกับพอแม 
- พอแมบังคับเรื่องเรียน 
- มีปญหากับพอแมเรื่องกลับ

บานดึก 
8.3 ปญหาดาน

ความรัก 
- อกหักจากความรัก 
 

- เลิกกับแฟน 
- ผิดหวังเรื่องแฟน 
- แฟนรับไมไดเรื่องสูบบุหรี่  

กินเหลา  
- ไมมีเวลาใหแฟน 

8.4 ปญหาดาน
เพ่ือน 

- ทะเลาะกับเพื่อน 
- นิสัยเขากับเพื่อนไมได 
- เพื่อนไมอธิบายใหฟง เหมือนอมภูมิไวคนเดียว 
- ไมมีเวลาใหเพื่อนที่โรงเรียนเกา 

- ทะเลาะกับเพื่อน 
- รูสึกนิสัยเขากับเพื่อนไมได 
- เครียดที่ไมสนิทกับเพื่อนเลย 
- เพื่อนหวงวิชา 
- ทอแทที่เพื่อนไมชวยทํางาน

กลุม 
- ไมชอบขอโทษเพื่อนเวลาทํา

ผิด 
- รูสึกไมเปดรับใคร 
- ผิดหวังเรื่องเพื่อน 

8.5 ปญหาอื่นๆ - ตื่นสาย 
 

- เปนไมเกรน 
- ทอแทไมสบาย ชวงใกลสอบ 
- คนรอบบานพูดดูถูกวาจะ

เรียนไมจบ 
- ทําอะไรไมไดอยางที่

ตั้งเปาหมายไว 
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9. วิธจีัดการกับปญหา  
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
9.1 การมุงจัดการ

กับปญหา 
หมายถึง การ
พยายามลงมือ

แกปญหา โดยจัดการ 
แกปญหาโดยตรง 

- จัดการกับปญหาไปเลย 
- หาสาเหตุ ถาเกิดที่ตัวเองก็แกปญหาทีละจุด 
- พูดตรงๆ กัน 
- ฟงเหตุผลของเพื่อน 
- อธิบายใหเขาใจ 
- คุยกันดวยเหตุผล 
- คิดในทางที่ดีวาปญหาทําใหไดเรียนรู / เกงขึ้น 
- มองวาไมมีอะไรไดมางายๆ 
- คิดวาเพื่อนเรียนไดทําไมเราจะเรียนไมได 
- คิดวาทําไดแคนี้ก็พอ ทําดีที่สุดแลว 
- นึกถึงเรื่องสนุก เรื่องดีๆ ในชีวิตทําใหมีความสุข 

มีแรงบันดาลใจ 
- คิดวาคนเราตางกัน 
- มองในขอดีของเพื่อน มีอะไรไมชอบก็บอกเขา 
- ใหเวลากับการเรียนอยางอื่นตัดไปกอน 
- รอใหอารมณเย็นกอน และเพื่อนพรอมจะฟง 

คอยเขาไปคุย 
- รอโอกาสเหมาะคอยคุยแกปญหา 
- ถาไมไหวก็ผานไปกอน แลวคอยเริ่มตั้งใจใหม 
- ยอมรับถาผิด 
- ไปเที่ยว 
- เดินเลน 
- ทําใจใหสบาย 
- ดูหนังกับเพื่อน 
- เดินหาง 
- รองคาราโอเกะ 
- นั่งพัก  
- หยุดพักสมองเมื่อเครียด 
- ทํากิจกรรมที่ผอนคลาย 
- ฟงเพลง 
- ดูทีวี 
- อานหนังสือที่เบาสมอง 

- จัดการดวยตนเอง 
- คิดกอนวาสาเหตุคืออะไร 
- ใจเย็นๆ คอยๆ จัดการ 
- คุยกันดวยเหตุผล 
- ปรับความเขาใจกัน 
- พึ่งตนเอง 
- คิดในทางที่ดี 
- คิดวามีแพ ชนะเหมือนกีฬา 
- คิดวาคนเราไมเหมือนกัน 
- ถาผิดยอมรับผิด 
- หยุด สบายใจคอยคิด

แกปญหาใหม 
- ไปเที่ยว 
- รองคาราโอเกะ 
- หาอะไรผอนคลายทํา 
- หากีฬาเลนใหหายเบื่อแลว

เริ่มแกตอไป 
- ฟงเพลง 
- เลนกับหลาน 
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Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
มุงจัดการกับปญหา 

(ตอ) 
- หาอะไรที่ชอบทํา 
- นอน 
- กิน 
- เลนกับสุนัข 
- เลนเกม 

 

9.2 การแสวงหา
การสนับสนุนทาง

สังคม 
หมายถึง  ความ
พยายามในการ

จัดการกับปญหาโดย
อาศัยแหลงทรัพยากร

ตางๆ 

- ปรึกษาพอแม  อาจารย เพื่อน 
- ปรึกษาพี่ชาย 
- อานหนังสือประวัติคนดัง วาเขาสําเร็จได

อยางไร 
- พูด / เลาใหเพื่อนฟง 
- คุยกับเพื่อนเพื่อใหเพื่อนปลอบใจ 

- ปรึกษาเพื่อน 
- ปรึกษานา 
- ปรึกษาแม 
- ปรึกษาพี่ 
- คุยโทรศัพทกับเพื่อน 
- นั่งคุย กินอาหารกับเพื่อน 

เวลาเศราอยูกับเพื่อน 
- บนใหแมฟง 
- อานหนังสือใหกําลังใจใหสู 

9.3 การหลีกหนี 
หมายถึง การไม

สามารถเผชิญปญหา
ได  เปนการหลีกหนี

ปญหา 

- ปลอยปญหาไป - ปลอยปญหาเลยตามเลย 
- ยอมๆ   
- ไมคิดถึงมัน 
- ไมพูดกับใคร 
- ไมคอยปรึกษาคนอื่น กลัว

เขารําคาญ 
- แอบรองไหคนเดียว 
- เฉยๆ  
- เรื่อยๆ 
- เวลาหงุดหงิดจะอยูคนเดียว 
- ไมสนใจปญหา 
- โทษคนอื่น 
- เถียงถาโมโห 
- ถาอานหนังสือไมทันกิน

กระทิงแดงจะไดไมหลับ 
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10. ทัศนะ หรือมุมมองของการมีความหวัง 
Category (หมวดหมู) กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

10.1  ทําใหชีวิตมี
เปาหมาย 

- ความหวังทําใหมีเปาหมายที่ตองไป 
- มีความหวังเหมือนมีเสนชัยอยูขางหนาใหวิ่ง

ไปถึง 
- ทําใหชีวิตมีจุดหมาย 
- คนเราไดอยูดวยความหวัง 

- รูวาอยากจะทําอะไรใน
อนาคต 

- ทําใหมีจุดหมาย 
- ความหวังตองไมยากเกินไป 
- หวังในสิ่งที่ทําได 

10.2 ทําใหมีแรงจูงใจ 
มีพลังในการไปยัง   

เปาหมาย 

- หวังแลวทําใหเราพยายาม  อดทนที่จะทําให
ได 

- มีความหวังก็อยากทําใหได 
- ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะทํา 
- ทําใหมีแรงกระตุนวาตองทําความหวังใหได  

ถาทําไมไดตองหาสาเหตุ แลวเริ่มทําใหม 
- ถาไมมีความหวังก็อยูไปวันๆ ไมมีประโยชน 

เฉ่ือยชา 
- ความหวังชวยใหมีกําลังใจที่จะไปถึง

เปาหมาย  ถาไมมีก็ลองลอยอยูไปวันๆ 
- ใหเราไดกาวหนา ไดส่ิงดี ๆเมื่อทําสําเร็จ 
- มั่นใจในการทํางานอื่น ๆตอไป 

- ตองทําใหได 
- มีกําลังใจที่จะทําใหสําเร็จ 
- มีความกระตือรือรน 
- ทําใหมั่นใจที่จะทําความหวัง

ตอไป 
- อยากจะทําใหสําเร็จถึงมันจะ

ยาก 
- ตองทําเต็มที่ ไมไดก็ไมเปนไร 
- มีความหวังดีกวาอยูไปวันๆ 
- ถาหวังมากไปทําใหคิดมาก 

ทําใหส้ินหวังในชีวิตได 
- ความหวังจะเปนจริงหรือไม

อยูที่ความตั้งใจ 
10.3 ทําใหมีแนวทางที่
จะไปสูเปาหมาย 

-  ความหวังทําใหรูทางเดิน  ทําใหสามารถกาวไป   
    ยังจุดหมายที่ตั้งไว   ไมงั้นอาจหลงทางได 

- กาวตอไปเรื่อยๆ 
- ความหวังทําใหเดินไปถึง

ความสําเร็จ 
 



บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนามีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความหวงั และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของนักศกึษา  และความแตกตางของ เพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน  รวมถึงศึกษาความสมัพันธระหวางความหวงั และกลวิธกีารเผชิญปญหา  นอกจากนีย้ังมี
การวิจยัเชิงคณุภาพรวมดวย เพื่อศึกษาลักษณะความหวังของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตางกนัดวยวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ความหวังของนักศกึษา 
ผลการวิจยัจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 509 คน โดยพจิารณาจากการแบงเกณฑเปนชวง

คะแนนของความหวงั  แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความหวงัระดับปานกลางคอนขางสงู 
อธิบายไดวานกัศึกษามีกระบวนการของพลังแหงความตัง้ใจ และพลังแหงแนวทาง

คอนขางสงู เนื่องจากนักศกึษามีความหวังก็จะมีความคิดมุงสูเปาหมาย อันนาํมาซึ่งการกระทํา
ตางๆ เพื่อใหบรรลุผลดังหวงั  อีกทั้งแหลงสนับสนนุทางสังคมอาจเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหนักศึกษามี
ความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง  สนับสนนุจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ
แบบ   เจาะลึก  โดยพบวานักศึกษาสวนใหญกลาววา มีครอบครัว และเพื่อนเปนแหลงให
คําปรึกษา และชวยเหลือ  สนับสนนุใหนักศึกษาสามารถบรรลุถึงความหวงัได  ดังมีงานวิจัยของ 
นภาพร วงศใหญ (2542) สนับสนนุประเด็นนี ้  โดยพบวา การสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปน
ครอบครัว  หรอืเพื่อน ชวยสงเสริมใหเกิดคามหวังได  และงานวจิัยของ บุญทวิา  โพธเิจริญ (2539)
ที่พบวา การสนับสนนุทางสงัคมสัมพนัธกบัความหวงั 

หากอธิบายตามแนวคิดของ Sympson (1999)และ Snyder (1998)   ที่เสนอวา  การที่มี
ความหวงัมีผลดีกับนักศึกษา เพราะนาํไปซึ่งการเปลีย่นแปลงชวีิตใหไปในทางที่ด ี ดังเชนจาก
งานวิจยัทีพ่บวา ความหวงัเปนพลงั และแรงจูงใจใหพบความสาํเร็จดานการเรียนได  รวมถงึทาํให   
นักศึกษามกีารคาดหมายถึงเปาหมายในทางบวก  มีอารมณทางบวก มองโลกในแงดี และเห็น
คุณคาในตนเอง (Snyder et al., 1994)  สอดคลองกบัแนวคิดของ Snyder (1991,1994,1997) 
อธิบายวา ความหวังทําใหบคุคลมีเปาหมาย  มีความรูสึกทาทาย สนใจความสาํเร็จมากกวาความ
ลมเหลว  และรับรูถึงความเปนไปไดที่จะไดพบกับเปาหมาย 
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นอกจากนีก้ารที่มีความหวงัสะทอนถึงสุขภาวะทางจิตดวย ดังผลการวิจัยในครัง้นีท้ีพ่บวา 
นักศึกษามีความหวังปานกลางคอนขางสงู ใชการเผชญิปญหาอยางมีประสทิธิภาพ คือใชวิธกีาร
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง
สอดคลองกับรายงานการวจิัยของ Snyder (1994) ที่พบวา เมื่อบุคคลพบกับปญหาหรืออุปสรรค
ระหวางทางทีไ่ปยังเปาหมาย  บุคคลทีม่แีนวโนมมีความหวงัสูงกวาจะรับรูวาปญหาเปนเรื่องปกติ
ของชีวิต  ไมเครียดกบัสถานการณมากเกินไป สงผลใหจดัการกับปญหาไดดีกวาบุคคลที่มี
ความหวงัต่ํากวา จึงเปนผลใหนกัศึกษามีสขุภาวะทางจิตที่คอนขางดี (Sympson, 1999) 

การรับรูความหวงัของบุคคล สามารถใชเปนเครื่องมือทีส่ําคัญในการวิเคราะหปญหา และ
การบําบัดรักษาได (Snyder, 1995) เนื่องจากความหวังจะชวยลดสถานการณที่ตงึเครียดและทาํ
ใหบุคคลมีความรูสึกทีจ่ะไปใหถึงเปาหมาย โดยการสงเสริมใหบุคคลมีแรงจูงใจ  มคีวามพยายาม 
และหาแนวทางที่ไปพบกับความสาํเร็จ  ดังนัน้กระบวนการใดก็ตามไมวาจะเปนเรือ่งการเรียนการ
สอน การใหการปรึกษาเชงิจิตวิทยา หรือการใหความชวยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สงเสริมใหบุคคล
มีแรงจูงใจ มคีวามพยายาม และหาแนวทางไปสูความสําเร็จ  ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวติได
อยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาความหวงัของนักศึกษาตาม เพศ  ชัน้ป  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน พบวา 

1.1  เพศ    ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานักศึกษาชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกัน 
ผลนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Snyder (1991, 1994, 1995) ที่ไดศึกษากบักลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศกึษาเชนกัน  ผลคือไมพบความแตกตางทางเพศสงผลตอความหวงัที่แตกตางกัน  
นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Lapointe และคณะ (1998)   Lewis (1997) และ Hasting (2000)ให
ขอมูลสนบัสนนุวา เพศชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกนั  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Sympson (1999) ที่พบวามีความแตกตางทางเพศ โดยนักศึกษาหญิงมีความหวงัสูงกวานักศึกษา
ชาย  ประเดน็นี้จึงยังไมชัดเจน ควรจะทาํการศึกษาตอไป 

อนึ่งการทีน่ักศึกษาชาย และหญิงมีความหวงัไมแตกตางกนั อาจเปนไปไดวาพวกเขามี
ความคิดทีมุ่งไปยังเปาหมายที่สําคัญในชวีติในขณะนี้เหมือนกนั นัน่ก็คือ เปาหมายในเรื่อง       
การเรียน  ซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่ใกลตัวนักศึกษา  ดังนัน้เปนผลใหนักศึกษามีความหวงัไม
แตกตางกนั (Snyder 1997) 
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1.2  ชั้นป   จากผลการวิจัยพบวา นกัศึกษาในชัน้ปที่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4 มีความหวังไม
แตกตางกนั  
 เปนไปไดวาความแตกตางของบุคคลที่มีสวนเขามาเกี่ยวของ  เชน ความรู ความสามารถ  
หรือความเฉลยีวฉลาด  หมายถงึ  นักศึกษาที่อยูในชัน้ปที่ตางกันไมไดหมายความวาจะมีความคิด  
ความสามารถตางกนั   เชน นกัศึกษาในชั้นปที ่ 2 อาจจะมีความคิด ความสามารถ เทากบั         
นักศึกษาในชัน้ปที ่4 ก็ได    รวมถึงอายุของนักศกึษาในชั้นปที ่2  ปที่ 3 และปที ่4 มีความใกลเคียง
กันมาก  หรืออาจคาบเกีย่วกนั ซึง่ไมไดมีความแตกตางของอายอุยางชัดเจน จึงทําใหไมพบ   
ความหวงัที่ตางกัน (Snyder,1991)   นอกจากนี้ยงัอธบิายไดวา  ถงึแมวานักศึกษาเรียนตางชัน้ป 
แตเมื่อพวกเขามีเปาหมายแลว ยอมมีการรับรูถึงความเปนไปไดที่จะบรรลุความสาํเร็จ มีความ
พยายาม และคิดหาแนวทางเพื่อจะดําเนินการไปใหถงึเปาหมาย  ดังนั้นเปนไปไดวานักศกึษาที่
เรียนตางชั้นปมีความหวงัไมแตกตางกนั 

 1.3  สาขาวิชา    ผลการวจิัยพบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกนั  ไดแก สาขาวิชา
วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร มีความหวงัไมแตกตางกัน 
 อธิบายไดวาการที่นกัศึกษาเรียนอยูในสาขาวิชาวทิยาศาสตร ซึ่งเนนเชิงทดลอง คนควา 
เหตุผล  สาขาวิชาสังคมศาสตร เนนทางการติดตอส่ือสารกับบุคคล  สังคม และการจัดการ  และ
สาขาวิชามนษุยศาสตร เนนทางดานภาษา และศิลปะ มีความหวังไมแตกตางกนั    เปนไปไดวา
นักศึกษาอยูในสภาพแวดลอม และพบกบัสถานการณที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน นักศึกษาตอง
พบกับสภาพแวดลอมของการเรียน  เพื่อน  การทํากิจกรรม เชนเดียวกัน  ถึงแมวานักศกึษาจะ
เรียนในสาขาวิชาที่ตางกัน  พวกเขากม็ีความหวงัทีจ่ะประสบความสาํเร็จเหมือนกนั  ซึ่งสนับสนุน
ไดจากการวจิยัเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่พบวา นักศึกษาในทัง้ 3 สาขาวิชา 
บอกเลาถงึเรื่องทีพ่วกเขาหวงัไวเหมือนกัน  คือ  เร่ืองการเรียน  การทํางาน  ครอบครัว  ความรัก  
เพื่อน และกิจกรรมยามวาง  จึงอาจเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหนกัศึกษามีความหวงัไมแตกตางกนั 

อยางไรก็ตาม ในการวจิัยครั้งนี้ยงัพบวามปีฏิสัมพันธระหวางชัน้ป กบัสาขาวิชา ที่สงผล
รวมกันตอความหวงัที่ตางกนั  โดยที่นกัศึกษาในชั้นปที่ 2 สาขาวชิาสังคมศาสตรมีความหวังใน
ระดับสูงกวานกัศึกษาในชัน้ปที่ 2 สาขาวชิามนษุยศาสตร    

เนื่องจากวาตวัแปรชั้นป กบัสาขาวิชา เพียงตัวแปรเดียวอาจไมสงผลตอความหวงั  แตเมื่อ
ชั้นป และสาขาวิชามีปฏิสัมพันธรวมกันจึงสงผลใหนกัศึกษามีความหวงัที่ตางกนั  อธิบายไดวา
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรศึกษาในดานการจัดการ และการตดิตอส่ือสารซึ่งตองสัมพนัธกบั
บุคคลอื่นๆ มากกวา  จึงอาจไดรับการสนับสนนุจากบุคคลรอบขาง มกีารแลกเปลี่ยนความคดิ  
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ประสบการณอันสงเสริมใหมีความหวงัสูงกวานักศึกษาในสาขาวิชามนุษยศาสตร(นภาพร วงศ
ใหญ, 2542)  

1.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ผลการวจิัยพบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ตางกนัจะมีความหวงัแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ   โดยนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 
และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนปานกลาง มีความหวงัในระดับทีสู่งกวานกัศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Snyder และคณะ (1991)  และของ Stjohn 
(2000) ที่พบความสัมพันธทางบวกระหวางความหวงั กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ของนักเรยีนใน
ระดับมัธยมศกึษา และนกัศึกษามหาวิทยาลัย  โดยนกัศึกษาที่มีแนวโนมมีความหวงัที่สงูกวา  จะ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูดวย   นอกจากนี้ในงานวจิัยของ Lewis และคณะ (1997) และ 
Chang (1998) สนับสนนุเชนเดียวกันวา ความหวงัสามารถทาํนายผลสัมฤทธิท์างการเรียนได
อยางดทีี่สุด    

ผลการวิจยันี้ตามแนวคิดของ Snyder (1994) อธิบายไดวา การที่บุคคลมีความหวงั เขา
ตองมีเปาหมายกอน จากนัน้บุคคลจะมีความพยายาม ความตั้งใจ  และจะหาทางหรือวิธีการที่
เหมาะสมที่นาํไปสูเปาหมายใหได  ยิง่มีความตัง้ใจบคุคลก็ยิ่งจะมคีวามกระตือรือรนที่จะทําให
สําเร็จ รวมถงึไมยอทอเมื่อพบกับอุปสรรค  ตรงกนัขามกบับุคคลที่ความหวงัต่ํา หรือไมมีความหวัง   
ซึ่งนอกจากจะไมชัดเจนกับเปาหมายแลว  จะไมมีความตั้งใจ  เฉื่อยชา ไมคิดที่จะทาํอะไร  บุคคล
เชนนีจ้ะปราศจากความตั้งใจที่จะไปสูการวางแผน   กระทํา  และอาจมอีารมณเศรารวมดวย 

จากประเดน็นีช้ี้ใหเหน็วาบทบาทของนักจติวิทยาการปรึกษามีความสาํคัญ โดยเฉพาะ
นักจิตวทิยาการปรึกษาที่มบีทบาทหนาทีเ่กี่ยวของกับนกัเรียน หรือนกัศึกษา  สามารถนาํแนวคดิ
ความหวงัไปใชประโยชนในดานการสงเสริมใหเกิดความหวงั  ดวยการพัฒนาใหนกัเรียน นักศึกษา
มีรูปแบบความคิดที่มุงไปยงัเปาหมายอันจะนําไปสูความสําเร็จทางดานการเรียน เนื่องจาก
ความหวงัเปนทางที่จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และพฒันาชวีิตไปในทางที่ด ี

จากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดขอมูลสนับสนนุความหวงั 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาที่ตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี ้

จากขอมูลการสัมภาษณทาํใหทราบถึงลกัษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกนั โดยนักศึกษาที่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู ใหขอมูลวา ความหวงัเปนความ
ตองการที่อยากจะไปใหถงึสิง่ทีห่วงัไว    อยากใหความหวงัเกิดขึ้น  ความหวงัทาํใหมีเปาหมายใน
ชีวิต และชวยใหมีความตั้งใจ  กระตือรือรน มีความพยายามที่จะทาํใหดีที่สุดในการหาแนวทางที่
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จะไปใหถงึเปาหมายใหได  ซึ่งจะมีการวางแผนกอน และดําเนนิไปใหถึงเปาหมาย โดยมีความ
เชื่อมั่นวาจะสามารถทําใหความหวงัสําเรจ็ได  สวนลกัษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ใหขอมูลวาความหวังเปนสิ่งที่อยากจะไปถึง  เปนความตองการ  เปนจุดหมาย
ที่ตั้งไว มีความนาจะเปนจริงได แตไมคอยเชื่อมั่นวาจะไปถึงได  แคคิดไว และมีความรูสึกวาเปนไป
ไดยาก ไกล และยังไมไดเร่ิมวางแผน  แสดงใหเห็นวานักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมี
ลักษณะความหวงัในทั้ง 3 องคประกอบ ตามแนวคิดของ Snyder (1994)  และ Sympson (1999) 
คือมีเปาหมาย (goals)  มีความตั้งใจ (agency)  และมีแนวทางที่จะไปถึงเปาหมาย (pathway)  
สวน  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา มีเปาหมาย แตมีความตัง้ใจต่ํา และไมไดวาง
แนวทางที่จะไปสูเปาหมาย  และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แสดงใหเหน็วานักศึกษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีแนวโนมมเีปาหมายที่สูง โดยจะตั้งเปาหมายทีย่าก  มีความรูสึกถึง
ความสาํเร็จ และรับรูวาตนเองมีความสามารถในการวางแผน และหาวิธกีารทีจ่ะไปถึงเปาหมายได  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson (1988, อางถึงใน Snyder, 1991) พบวาบุคคลทีม่ี
ความหวงัคอนขางสงูกวา จะใหความสนใจกับความตั้งใจที่จะไดรับผลของความสําเร็จ  และ
ประเมินวามีความเปนไปไดของความสาํเร็จมากกวาบุคคลที่มีความหวังต่ํา  ดังนัน้บุคคลทีม่ี
ความหวงัสูงยอมจะตั้งระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสงูกวาดวย   และในงานวิจัยของ 
Lekander (2000) ทีพ่บวาบุคคลทีม่ีความหวงัสูงจะตั้งเปาหมายทีค่อนขางยาก เชื่อมัน่วาตน
สามารถจะไปถึงได  รับรูวาเปาหมายนัน้ไมยาก  มองเปาหมายที่ยากกวาวาเปนการทาทาย และ
จะมีอารมณทางบวก 
 เมื่อพิจารณาถึงความตั้งใจ  พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงมีความตั้งใจ
คอนขางสงูกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โดยมีความคิด ความตองการที่จะทําให
พบกับความสาํเร็จ ดวยการพยายาม ตัง้ใจ และมีความเชื่อมั่นวาสามารถทําได   และเมือ่
พิจารณาแนวทาง หรือวิธกีารที่จะนาํไปสูเปาหมายแลว  พบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูงจะหาแนวทางหรือวธิีการไดหลายหลายมากกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
สอดคลองกับงานวิจยัของ Snyder (1991, 1995) แสดงใหเห็นวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูงจะมีความหวงัคอนขางสงูดวย  พวกเขาจะคิด  มกีารวางแผนหาแนวทางไดมากกวา  และ
จะเลือกดําเนนิตามแนวทาง หรือวธิีการที่เหมาะสมทีสุ่ด  หากพบกับปญหา หรอือุปสรรคระหวาง
ทางไปสูเปาหมาย ก็สามารถแกไข จัดการได  หรือเปลี่ยนแนวทางใหมไดเชนกนั  นอกจากนีย้ังมี
ความสุขทีจ่ะดําเนนิไปสูความสําเร็จ มากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
 สวนเรื่องทีน่ักศึกษาหวงัสวนใหญเปนเรื่องการเรียน  การทาํงาน  ครอบครัว  ความรัก  
เพื่อน และการทํากิจกรรมยามวาง  เนื่องจากวานักศึกษายงัอยูในวัยศึกษาเลาเรียน  ความหวังที่มี
จึงเปนเรื่องที่ใกลตัวพวกเขามากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ Sympson (1997, อางถงึใน 
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Sympson, 1999) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญมีความหวังในเรื่องสัมพันธภาพทางสังคม  การเรยีน 
ความรัก  การทํางาน  ครอบครัว และกิจกรรมยามวาง อีกทัง้มีงานวจิัยที่สนับสนนุประเด็นนี ้       
ที่ศึกษาเปาหมายของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั  พบวาเปาหมายของนักศกึษาเปนความหวังทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในดานการเรียน  สงัคม  อาชีพ และสวนบุคคล (Stark, 1989)  
 
 

2. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
เมื่อพิจารณาการแบงเปนชวงคะแนน ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมในระดับสูง และใชแบบ
หลีกหนีในระดับปานกลาง   สามารถอภปิรายผลที่ไดตามรูปแบบการเผชิญปญหาดังนี ้

2.1  กลวธิีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานกัศึกษาสวนใหญใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาในระดับสงู นั่นคือนักศึกษาใชวธิีการเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพ อันจะนาํไปสู
การดําเนินชวีติที่ราบรื่น  และสอดคลองกับความเปนจริง  รวมไปถึงนําไปสูทางสรางสรรค 
โดยเฉพาะนกัศึกษาที่ใชกลวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยอมสามารถปรับตัวอยูใน
สังคมของมหาวทิยาลยัไดอยางด ี สองคลองกับงานวิจัยของ Aspinwall และ Taylor (1992) ที่
พบวานกัศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ใชการจัดการกับปญหาโดยตรงมากกวาการหลีกเลีย่งทีจ่ะเผชิญ
กับปญหาจะมีการปรับตัวในมหาวทิยาลยัไดดี มีการมองโลกในแงดี  และเหน็คุณคาในตนเอง 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหากับตวัแปร เพศ ชั้นป  
สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา 

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู  ปานกลาง และต่ําใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาแตกตางกัน  แตไมพบวานักศึกษาทัง้ชาย และหญิง  นักศกึษาใน
ชั้นปที ่ 2  ปที่ 3 และปที่ 4   และนักศกึษาที่เรียนในสาขาวิชาวทิยาศาสตร  สงัคมศาสตร และ
มนุษยศาสตร ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาแตกตางกนั 

ผลที่พบแสดงวา  นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และปานกลาง ใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา      
สอดคลองกับงานวิจยัของ Gomez (1993) ที่พบวา นกัเรียน นกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงจะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบจัดการกับปญหาโดยตรง 

การที่บุคคลทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู มีแนวโนมจะจัดการปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  อธิบายตามแนวคิดของ Lazarus (Lazarus & Folkman,1984) ไดวา เนื่องจาก
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บุคคลที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการพิจารณาถึง
ปญหา มีการประเมินสถานการณ และหาทางออกดวยวธิีการที่เหมาะสมดวยการมุงจัดการกบั
ปญหา  ดังเชนในงานวิจยัของ Fiedman (1990) ที่พบวา  นักเรียนทีม่ีคะแนนวิชาคณิตศาสตรสูง 
มีความสมัพนัธกับการประเมินปญหาวาทาทาย  ตรงขามกับนักเรียนที่ไดคะแนนวชิาภาษาต่ําจะ
ประเมินปญหาที่ประสบวาคกุคาม  บุคคลที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงยอมมีการปรับตัวให  
สอดคลองกับสภาพแวดลอมไดดีดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ สภุาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร      
ยงกิตติกุล (2545) ที่พบวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี
นอยกวานักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

นอกจากนีจ้ากการศึกษาในสวนของการวจิัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกในครั้งนี้สนับสนุนไดวา  เมื่อมองในภาพรวมนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
แนวโนมใชวธิกีารเผชิญปญหาที่มีประสทิธิภาพมากกวานักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
โดยใชการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เชน  จัดการแกปญหาโดยมองหาสาเหตุแลว
แกไขเปนจุดๆ ไป   คิดในทางที่ดีวาปญหาทําใหไดเรียนรู  และหาการผอนคลายแบบตางๆ   

 
2.2 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา นักศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง  สนับสนนุไดจากขอมลูการสัมภาษณแบบเจาะลกึในสวนของการ
วิจัยเชงิคุณภาพ ทีพ่บวาเมือ่นักศึกษาพบกับปญหา หรอือุปสรรค  มักจะหาแหลงชวยเหลือจาก
บุคคลรอบขาง เชน พอแม พี่นอง และเพือ่น  เพื่อใหไดรับกําลังใจ   สนับสนนุใหนกัศึกษาสามารถ
จัดการแกไขปญหาไดสําเร็จ  อีกทั้งการที่นกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูงยังบงบอกไดวานกัศึกษามีแนวโนมเหน็คุณคาในตนเองสูงดวย  
สองคลองกับงานวิจัยของ Lane และคณะ (2002) รายงานวาบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสงูมักใช
การเผชิญปญหาดวยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมสูง 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม กับตัว
แปร เพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  อภิปรายไดวา 

จากผลการวิจยัพบวา นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักศกึษาชายอยางมนีัยสาํคัญ และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักศกึษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  แตไมพบวานักศึกษาในชั้นปที่ตางกนั และที่เรียนตางสาขาวิชาใช
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมแตกตางกนั 
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สามารถอธิบายไดวานกัศึกษาหญงิใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักศกึษาชาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกติติกุล (2545) ที่พบวานักเรียนหญงิใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมมากกวานักเรียนชาย  และในงานวจิัยของ Champman และ Mullis (1998) ; 
Harju และ Bolen (1998, อางถงึใน กรกวรรณ  สุพรรรวรรษา, 2544) ที่ผลสนับสนนุการวิจัยครั้งนี้  
โดยพบวาเพศหญิงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาเพศ
ชาย  ทั้งนี้เพราะเพศหญิงมีแนวโนมสนใจในสัมพนัธภาพทางสังคม และตองการกาํลังใจมากกวา
เพศชาย (Bettina, 2001) นอกจากนี้มงีานวิจยัที่รายงานวา นักศกึษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ  อธิบายไดวาเพศหญิงมักจะใชวิธีการเผชิญปญหาที่จะปรับ
ความรูสึก และอารมณของตนเอง รวมถงึมคีวามตองการที่จะไดรับการสนับสนนุทางสังคม
มากกวาเพศชายดวย (Leong & Bonz, 1997) 

ในสวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  ผลการวิจยันี้สนับสนนุไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ
ในการวิจัยสวนที่ 2  ซึ่งพบวา นักศึกษาสวนใหญเมื่อพบกับปญหาแลวจะจัดการดวยการแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม ดังเชน ปรึกษาเพือ่น  พอแม  อาจารย  เพื่อขอคําแนะนาํในการจัดการกับ
ปญหา และเพือ่ใหไดรับคําปลอบใจ 

 
2.3 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี
ผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา นักศึกษาใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี

ในระดับปานกลาง   เปนไปไดวาปญหาหรืออุปสรรคบางเรื่องนกัศึกษาเลือกที่จะใชการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี  เนื่องจากบุคคลยังไมพรอมทีจ่ะจดัการกับปญหา  หรือหาวธิีจดัการกับปญหา
ไมได   อีกทั้งการทีน่ักศกึษาใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วา
นักศึกษาสามารถจัดการกับปญหา และอุปสรรคที่พวกเขาพบไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กับผลการวจิัยในครั้งนีท้ี่พบวานักศึกษาใชกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง  อันนาํพานักศกึษาไปสูการดําเนนิชีวิตอยางปกติ
สุข และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหนกีับตัวแปร เพศ  ชั้นป  สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา 
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  นักศึกษาหญิงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวานักศกึษาชาย  แตไม
พบวานกัศึกษาในชัน้ปตางกนั  นักศึกษาทีเ่รียนสาขาวิชาตางกัน และนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกนัใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีแตกตางกัน 

อธิบายไดวาการที่นกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนมีากกวา
นักศึกษาชายนั้น  อาจเนือ่งจากบุคลิกลักษณะของเพศหญิงที่มีลกัษณะตองการที่พึ่ง และการ
สนับสนนุทางจิตใจมากกวาเพศชาย  เมื่อประสบกับปญหาที่ไมสามารถจัดการไดจึงมีแนวโนมที่
จะหลีกเลี่ยงปญหามากกวา  อีกทั้งเพศหญิงมักจะกงัวล และแสดงความวิตกกังวลกับปญหา
มากกวาเพศชายดวย (Frydenberg & Lewis, 1993 อางถึงใน Aysan และคณะ, 2001)   ซึ่งสอง
คลองกับงานวจิัยของ สมบุญ  จารุเกษมทว ี(2544) ทีพ่บวานกัศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบ     
มุงลดอารมณตึงเครียดมากกวานักศึกษาชาย  เชน ใชการแสดงความรูสึกนึกคิด และการระบาย
อารมณ ซึ่งเปนวิธกีารหลีกหนีปญหาวิธหีนึ่ง 
 

นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณแบบเจาะลกึในครั้งนี้ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหา และ
อุปสรรคที่นักศึกษาประสบ รวมถงึวิธกีารเผชิญปญหาของนักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนั  โดยพบวา นกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสวนใหญรายงานถึงปญหาที่พวกเขา
พบเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน เชน เกียจคราน ไมมีเวลาทบทวนบทเรียน  บางครั้งรูสึกเบื่อการ
เรียน  ถัดมาจะเปนปญหาเรื่องเพื่อน  ครอบครัว  ความรัก   เมือ่เปรียบเทียบกับนักศกึษาทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําพบวา  นักศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะมีปญหาและอุปสรรค
มากกวา และคอนขางเปนปญหาที่ใหญกวา  เชน ติด F กลัวถูกไลออก  ตอง regrade ใหม   รูสกึ
เครียดที่ตกหลายวิชา  ทอแทกับการเรียน  ผิดหวังเรื่องเพือ่น  ความรัก  และครอบครัว   

นอกจากนี้ขอมูลจากการสมัภาษณแสดงใหเหน็วา เมือ่มองในภาพรวม  
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมกัใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพมากกวานักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ เชน  ใชการจัดการกับปญหา   หาสาเหตุ แลวแกไปทีละจุด  มี
ความคิดในเชงิบวกวาปญหาทาํใหไดเรียนรู  รวมถึงหาการผอนคลายแบบตางๆ   นอกจากนี้
นักศึกษายงัใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมรวมดวย  ดงัตัวอยาง  การ
ปรึกษาเพื่อน  พอแม  ครอบครัว และอาจารย เพื่อขอคําแนะนาํในการจัดการกับปญหา  
สอดคลองกับที่ Snyder (1994, 1995) ไดสรุปวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงยอมจะมี
ความหวงัสูงดวย ซึง่สงผลใหมีทกัษะของการเผชิญปญหาที่ดีกวา  โดยการหาตนเหตุของปญหา  
มีการวางแผนในการจัดการกับปญหา และมีภาวะจิตใจที่เขมแข็ง  สวนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํามีแนวโนมใชการเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ  นัน่คือใชแบบหลีกหนี
คอนขางมาก  ดังตัวอยาง นกัศึกษาให   ขอมูลวาเมื่อประสบปญหาจะเก็บตัวเงียบ  แอบรองไหคน
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เดียว  บางคนจะเฉยๆ ปลอยปญหาไป  ไมคิดถึงปญหา  ไมปรึกษาเพื่อน  และมีการโทษคนอื่น  
ดังมีงานวิจัยสนับสนนุวาการใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี อยางเชนการตําหนตินเอง และการ
ไมแสดงออกทางพฤติกรรม  การปลอยปญหาไป จะสมัพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองต่าํ (Lane 
และคณะ, 2002) 

3. ความสมัพันธระหวางความหวงักับกลวิธีการเผชิญปญหา 

ผลการวิจยัพบวา ความหวังมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและ แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  แตพบวา
ความหวงักับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีไมมีความสมัพนัธกนั 

ผลการวิจยันี้แสดงใหเห็นวา ผูที่มีความหวงัใชการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หรือผูที่เผชิญปญหาอยางมปีระสิทธิภาพ มีความหวังในระดับสูงดวย สอดคลองกับงานของ 
Wonghongkul (2000) ที่ศกึษาความสัมพันธระหวางความหวงักบัการเผชิญปญหา โดยพบวา
บุคคลที่มีความหวงัสูงบอยครั้งจะใชการเผชิญปญหาดวยการวางแผน  มกีารประเมินสถานการณ
ทางบวก  แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และมีการเผชิญหนากับปญหา  ยอมรับปญหา          
รอโอกาส และไมหลีกหนปีญหา  ซึง่วิธกีารเหลานี้เปนกลวธิียอยของการเผชญิปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา และ แบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม  นอกจากนี้การมีความหวงัในระดับที่
คอนขางสงูสัมพันธกับระดับของการถูกคกุคาม และการมองสถานการณเปนอันตรายในระดับต่ํา
ดวย โดยมีแนวโนมที่จะปรบัเปลี่ยนความคิดวาเหตุการณที่ประสบ ไมมีอันตราย หรือคุกคามตอ
ตนเองในระดับต่ํา ทาํใหไมเกิดความเครียด ดังนัน้ความหวงัจงึมีอิทธิพลทางบวกตอการประเมิน
ปญหาที่บุคคลประสบ 

หากอธิบายตามแนวคิดของ Snyder (1991, 1994, 2000) กลาววาบุคคลทีม่ีแนวโนมมี
ความหวงัที่สงูกวา จะมีลกัษณะของอารมณทางบวกในการพิจารณาถึงเปาหมาย จงึสามารถ
เผชิญกับสถานการณที่หลากหลาย โดยจะมีวิธกีารเผชญิอยางมปีระสิทธิภาพ เชน มีการวางแผน 
มีความอดทนที่จะจัดการกบัปญหา  มีอารมณขัน  มองปญหาวาทาทาย และสนกุกับการจัดการ
กับปญหา  รวมถงึจะมีสมัพันธภาพกบัสงัคมไดดี  และสอดคลองกบังานวิจยัของ Chang (1998) 
ที่พบวานักศึกษาทีม่ีความหวังสงูจะสามารถแกัไขปญหาในความเครยีดเรื่องการเรยีนไดดีกวา   

นอกจากนี้อธบิายความสัมพันธระหวางความหวงั และการเผชิญปญหาตามทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus  ไดดังที่ Snyder (อางถึงใน Snyder, 2000) ไดสรุปวาความหวงัมี
ความสัมพันธกับการเผชิญปญหา โดยอธิบายวา ความหวังเหมือนเปนวธิีการเผชญิปญหาอยาง
หนึง่ ซึง่มีลักษณะของอารมณทางบวก ดังนัน้เมื่อบุคคลมีความหวงัอารมณก็จะดี  รับรูวาปญหา
เปนการทาทาย สามารถจดัการกับปญหาได  ดังมงีานวิจยัที่สนบัสนุนประเด็นนี ้ โดยพบวา 



   131

ความหวงัสัมพันธทางบวกกับการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคม (Folkman & Lazarus, 1980, 1985, อางถึงใน Snyder & Forsyth, 1991 )   

 

 

สรุปไดวาจากงานวิจยัครั้งนีช้ี้ใหเหน็วาความหวังมีความสําคัญตอชีวติความเปนมนุษย 
เนื่องจากความหวงัเหมือนเปนพลงัชวยผลักดันใหมนุษยเราสามารถดําเนนิไปสูเปาหมาย และ
เลือกใชการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลใหมีการดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  
ดังนัน้จึงนาจะสรางเสริมใหบุคคลมีความหวงั โดยเฉพาะในบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง
ตองทํางานเกีย่วของกับบุคคล 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัสวนที ่1 

1.  เพื่อศึกษาความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา 
2. เพื่อเปรียบเทยีบความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีภูมหิลัง

แตกตางกนัในดาน เพศ  ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความหวงัและกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

การวิจยัสวนที ่2 
เพื่อศึกษาลักษณะความหวงัของนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนั 

สมมติฐานการวิจยั 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. นักศึกษาที่มีภูมิหลังดานเพศ  ชั้นป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั
จะมีความหวัง และกลวธิีการเผชิญปญหาแตกตางกนั 

2. ความหวงัจะมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

3.ความหวงัจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหน ี

กลุมตัวอยาง 
 การวิจยัสวนที ่1 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย นักศึกษาชาย และหญิงที่กาํลังศกึษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2  ปที่ 3 และปที ่4 ของมหาวทิยาลยั 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยหวั
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ในปการศึกษา 2545 จํานวน 509 คน ที่
ตอบแบบสอบถามสมบูรณ และนําขอมูลมาวิเคราะห โดยไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) 
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 การวิจยัสวนที ่2 
 คัดเลือกจากกลุมตัวอยางในการวิจยัสวนที ่1 ดวยการสุมตัวอยางอยางงาย และนักศึกษา
มีความยินดทีีจ่ะใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ แบงเปนนักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง 10 คน และนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชแบบสอบถาม 3 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  เปนการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ เพศ  อายุ  
สถานศกึษา  สาขาวิชา  ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. แบบวัดความหวงั ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นจากแนวคิดความหวงัของ Snyder(1991, 1994) 
และของ Sympson (1999) 

3. แบบวัดการเผชิญปญหา ทีผู่วิจัยพฒันารวมกับ เปรมพร  มั่นเสมอ  รัชนีย  แกวคาํศรี 
และ กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา มาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตติกุล (2544) ซึ่งมพีื้นฐานความคิด  ทฤษฎีความเครียด และการเผชิญปญหาของ 
Lazarus & Folkman (1984, 1988) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาเครื่องมือของ Carver, 
Scheier & Weintraub (1989), Frydenberg & Lewis (1993) และ  Cook & Heppner(1997) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. ผูวิจัยทําหนงัสือติดตอขอนุญาติเก็บขอมลูไปยังสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทย (สสอท) เพื่อขอนุญาติในการเก็บขอมลูกับมหาวทิยาลัยเอกชน 6 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บัณฑิตย  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึง่ทาง สสอท. 
จะทําจดหมายไปยังมหาวิทยาลัยดงักลาวเพื่อขออนุญาติใหผูวิจัยเขาเก็บขอมูล 

2.  ดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูล   ในมหาวทิยาลัย 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ  
ทางมหาวทิยาลัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในช้ันเรียนใหกับผูวิจัย  สวนมหาวทิยาลยั
หอการคาไทย สวนหนึง่ทางมหาวิทยาลยัเก็บขอมูลให และอีกสวนหนึง่ผูวิจัยดาํเนินการเก็บขอมูล
ดวย ตนเอง  และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทัง้หมด 
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การวิจยัสวนที ่2 
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
1. การเตรียมการสัมภาษณ โดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวจิัยถงึวธิีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก 
2. จัดเตรียมแนวคําถามสาํหรบัใชในการวิจยั 
3. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะทาํการสัมภาษณจากการวิจยัในสวนที่ 1 ซึ่งมีความยนิดีใน

การใหสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 20 คน จําแนกเปนนกัศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง10 คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ 10 คน 

4. ดําเนนิการสัมภาษณโดยผูวจิัย 
5. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัสวนที ่1 
 ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณคาทางสถิต ิดังนี ้
 1. หาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ตัวแปรความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบ ไดแกแบบมุงจัดการกับปญหา แบบ
แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และแบบหลีกหน ี
 2. วิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (three-way ANOVA) ของคะแนนความหวงั และ
กลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบ จําแนกตาม เพศ  ชัน้ป สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ถาผลวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางถงึระดบันัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิีการของ Dunnett'T3 
 3. หาความสมัพันธของความหวัง และกลวิธีการเผชิญปญหา ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน 
 
 การวิจยัสวนที ่2 
 ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

1. ถอดเทปสัมภาษณ 
2. อานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้าํหลายๆ รอบ 
3. สรุปใจความสาํคัญ และใสรหัสกลุมคําที่มคีวามสาํคัญไว (Coding) 
4.   วิเคราะหจัดกลุมคําตามประเด็น (Theme) ที่ใกลเคยีงไวดวยกนั 
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สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัสวนที ่1 

1. นักศึกษาโดยรวมมีความหวงัในระดับปานกลางคอนขางสูง 
2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูง และปานกบลาง มีระดับความหวงัสูง

กวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  แตนักศกึษาที่มี เพศ ชั้นป และสาขาวิชาตางกนัมี
ความหวงัไมแตกตางกนั 

3. นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการ
สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง และใชแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง 

4. นักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และ แบบ
หลีกหนีมากกวานักศึกษาชาย แตใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกนั 

5. นักศึกษาในชัน้ปตางกันใชกลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตางกนั 
6. นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตาง

กัน 
7. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูง และปานกลางใชกลวิธีการเผชญิ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  และนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  แตไมพบวานกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนัใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีแตกตางกัน 

8. ความหวงัมีความสัมพันธทางบวกกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา 
และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม แตไมมีความสมัพนัธกบักลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ 
หลีกหน ี
 

การวิจยัสวนที ่2 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงมีความหวังสงู โดยมีเปาหมายที่ตั้งไวสงู 

หลากหลาย และคอนขางยาก มีความตัง้ใจสูง และมีแนวทางไปสูเปาหมายไดหลากหลาย รวมถงึ
สามารถวางแผน และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ  ในขณะที่นักศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํามีเปาหมายที่ตั้งไว  มีความตั้งใจ และพลังแหงแนวทางคอนขางต่าํ และสามารถ
จัดการกับปญหาได 
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ขอเสนอแนะ 
1. นักจติวิทยาการปรึกษาสามารถนําเอาแนวคิดความหวงัไปใชในกระบวนการทาง

จิตวิทยาการปรึกษาได   ในการประเมนิระดับความหวงัของผูมารับการปรึกษา เพือ่ทําความเขาใจ
ในตัวเขา ไดทราบถึงปญหา และสามารถใหการชวยเหลอืไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2. การวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาความหวังมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน ดัง
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงตั้งเปาหมาย
ดานการเรียนคอนขางสงู มคีวามพยายาม ความตั้งใจสูง และแสดงออกทางพฤตกิรรมดวยการหา
แนวทาง หรือวิธีการไดหลากหลาย ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ
ความสาํเร็จ นอกจากนีย้ังสามารถจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนักจิตวทิยาการ
ปรึกษา โดยเฉพาะที่ประจาํในสถานศึกษา และครู อาจารย   ควรจะสรางเสริมใหนกัเรียน และ  
นักศึกษา เกิดความหวงั เนือ่งจากจะทาํใหมีความคิดมุงไปยังเปาหมาย อันจะนํามาซึ่งการประสบ
ความสาํเร็จในการศึกษาเลาเรียน 

3. ในการวิจัยครัง้นีท้ําการศึกษาวิจยัความหวงั และกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี จึงนาจะทําการศึกษากับกลุมประชากรอืน่ๆ เชน นกักีฬา  พนักงาน
บริษัท ผูทีถู่กละเมิดทางเพศ เปนตน ใหไดขอมูลเพื่อเสนอแนะในการใหความชวยเหลือ และ
สงเสริมพฒันาการของบุคคลที่เฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุมได 

4. ควรนําวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพเขามารวมกบัวิธีวิจยัเชงิปริมาณในการทําการศึกษา
วิจัยตอไป  เนือ่งจากทาํใหไดขอมูลเพิ่มเตมิที่ลึก  ชัดเจน และเพื่อสนบัสนุนขอมูลการวิจัยได 

5. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาความสมัพันธของความหวัง กับกลวิธีการเผชิญปญหา ในการ
วิจัยตอไปนาจะศึกษาลกัษณะของความหวงั กับตัวแปรที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน ความวิตกกงัวล  
การควบคุมอํานาจภายใน และภายนอกตนเอง เปนตน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(in-depth interview) หรือการสนทนากลุม(focus group) เพื่อทําความเขาใจ และเปนองค  
ความรูในมิติตาง ๆ ดังกลาว 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

M     =    ∑ X 
                n 

 เมื่อ   M      แทน     คะแนนเฉลี่ย 
      ∑X    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n        แทน      จํานวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสตูร 

SD  =      ∑(X - X)2 
      n - 1 

 เมื่อ   SD    แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(X - X)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n      แทน  จํานวนของกลุมตวัอยาง 

2.  สถิติสําหรบัการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ α (α - Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

             n       ∑ S i
 2  

            n - 1        S X
 2   

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    S i

 2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S X

 2    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 
 

 α = 1 -
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2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และแบบวัดการเผชิญ
ปญหา  สถิตทิี่ใชทดสอบ คือ t –test แบบกลุมอิสระ 

t    =                              X1 - X2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    X1  แทน  คะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 1 
X2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
n1  แทน  ขนาดของกลุมที ่1 
n2  แทน  ขนาดของกลุมที ่2 
S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

 
2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทัง้หมดดวยวิธกีารคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  
 
 rxy =                   N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
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2.4 คาคะแนนตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
 

 X   =   L +    N (P/100) – F   i 
                   f 
 
เมื่อ X   = คะแนนที่ตองการหา 
 N  = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 L   = ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้คะแนนที่มีคา X อยู 
  (ชั้นเดียวกับทีค่า N (P/100) อยู) 
 P   = ตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่กาํหนดให 
 F   = ความถี่สะสมจากคะแนนต่าํสุดถึง L 
 F   = ความถี่ของคะแนนชัน้ที ่X อยู 
 i    = คาอันตรภาคชั้น 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1  การทดสอบคาความแปรปรวนสามทาง (Three–way ANOVA) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ผลหลักของแตละตัวแปรอิสระ     
A SSA a – 1 SSA/ a – 1 MSA/MSS/ABC 
B SSB b – 1 SSB/ b – 1 MSB/ MSS/ABC 
C SSC c – 1 SSC/ c – 1 MSC/ MSS/ABC 
ผลปฏิสัมพันธรายคูของตัวแปร
อิสระ 

    

AB SSAB (a – 1)(b – 1) SSAB/(a – 1)(b – 1) MSAB/ MSS/ABC 
AC SSAC (a – 1)(c – 1) SSAC/(a – 1)(c – 1) MSAC/ MSS/ABC 
BC SSBC (b – 1)(c – 1) SSBC/(b – 1)(c – 1) MSBC/ MSS/ABC 
ผลปฏิสัมพันธทั้งสามของตัวแปร
อิสระ 

    

ABC SSABC (a – 1)(b – 1) (c – 1) SSABC/(a – 1)(b – 1) (c – 1) MSABC/ MSS/ABC 
     
 SSS/ABC abc/(n – 1) SSS/ABC/ abc/(n – 1)  
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   ∑   ∑ ∑ ∑ Y    
 

               nbc 
 
    ∑   ∑ ∑ ∑ Y    

 
               nac 
 
    ∑   ∑ ∑ ∑ Y    

 
               nab 
 
     ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               nc 
 
     ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               nb 
 
    ∑ ∑   ∑ ∑ Y    

 
               na 
 
   ∑ ∑ ∑   ∑  Y    

 
                  n 
 
              ∑ ∑ ∑ ∑  Y2            ∑ ∑ ∑    ∑  Y    

    
 
a b c    หมายถงึ    กลุมยอยที่เกิดจากระดับของตัวแปรอิสระ A B และ  

    C ตามลําดบั 

 a 

  j 

 n

 i  k -  C m

  2 c b

 b 

  k 

 n

 i  j -  C m

  2 c a

 c 

 m 

 n

 i  j -  C k

  2 b a

 a 

  j 

b

k   i  m

  2 c n

 -  C -  SSA -  SSB 

 a 

  j 

c

m   i  k

  2 b n

 -  C -  SSA -  SSC 

 b 

 k 

c

m   i  j

  2 a n

 -  C -  SSB -  SSC 

 a 

  j 

b

k m  i

 2 n c

-  C -  SSA -  SSB -  SSC -  SSBC-  SSAB -  SSAC 

     SSA       = 

     SSB       = 

     SSC       = 

     SSAB       = 

     SSAC       = 

     SSBC       = 

     SSABC       = 

     SSS/ABC       = 

 n 

  i 

a

j k m

  2 
 c b  n

i

 c

--   m

 b a

  i j
    n
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MSA MSB MSC MSAB MSAC MSBC หมายถงึ    คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของขอมูลแตละแหลง 
MSABC          ความแปรปรวน 
MSW    หมายถงึ    คาเฉลี่ยกําลงัสองของเทอมของความคลาดเคลื่อน 
         หรือคาเฉลีย่กําลงัสองที่เหลือ 
 
 

3.2  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3   

  t  =         (M1 – M2) 

  MSW   (1) + (1) 
             n1      n2 

 df =  N – K 

 เมื่อ   M  แทน  คามัชฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 
          n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
         N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     MSW  แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
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ภาคผนวก ข. 

แบบวัดฉบับสมบูรณที่ใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2  แบบวัดความหวงั 

           สวนที่ 3  แบบวัดการเผชิญปญหา 
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สวนที่  2 
แบบสํารวจตนเอง 

 

คําชี้แจง :  ขอความตอไปนี้เกี่ยวกับทัศนะตอการดําเนินชีวิต  ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวาตรงกับ
ตัวทานมากนอยเพียงใด  ใสเครื่องหมาย 4 ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด  ไมมีคําตอบใด ”ถูก”หรือ “ผิด”   
กรุณาตอบทกุขอ   
 ในแตละชองมคีวามหมายดังนี้ 

1     หมายถึง     ไมตรงกับฉันเลย 
    2     หมายถึง     ไมคอยตรงกับฉัน 
    3     หมายถึง     ตรงกับฉัน 
     4     หมายถึง     ตรงกับฉันมาก              
                

 
ขอความ 

ตรง 
มาก 

4 

ตรง 
 
3 

ไมคอย
ตรง 
2 

ไมตรง
เลย 
1 

1. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะทําใหฉันมีเพื่อนใหม     
2. ฉันมีวิธีการเรียนหลายวิธีที่จะชวยใหเรียนไดดี     
3. เมื่อฉันสนใจใครเปนพิเศษฉันจะไมละความพยายาม      

ที่จะทําความรูจัก 
    

4. สมาชิกในครอบครัวของฉันมคีวามกลมเกลียวและ       
เอื้ออาทรตอกนั 

    

5. แมวาจะเปนงานที่ไมนาสนใจ  ฉันก็มองเห็นขอดีของ   
งานนั้นได 

    

6. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมในเวลาวาง     
7. ฉันมีหลายวิธีที่จะเขาไปอยูในกลุมท่ีฉันสนใจได     
8. ฉันมีหลายวิธีที่จะสื่อสารความรูสึกของฉันกับสมาชิกใน

ครอบครัว 
    

9. ฉันสามารถทําอะไรไดดี ถาฉันตั้งใจทํา     
10. ฉันสามารถคิดกิจกรรมไดหลายอยางที่ฉันพอใจทําใน 

เวลาวาง 
    

11. ครอบครัวของฉันสามารถหาทางแกปญหาได  เมื่อเกิดมี
ความเห็นไมตรงกัน 

    

12. ฉันคาดวาฉันจะประสบความสําเร็จในเรื่องความรัก     
13. ฉันกระตือรือรนที่จะผูกมิตรกับผูอื่น     
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ขอความ 

ตรง 
มาก 

4 

ตรง 
 
3 

ไมคอย
ตรง 
2 

ไมตรง
เลย 
1 

14. งานอดิเรกและกิจกรรมเวลาวางที่ฉันเคยทํามีความสําคัญ
ตออนาคตของฉัน 

    

15. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหคนที่ฉันสนใจหันมาสนใจฉันได     
16. ฉันไดเกรดอยางที่ฉันตองการในวิชาที่เรียน     
17. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ     
18. ฉันสามารถหาทางทําใหคนที่ไมสนใจฉันหันมาสนใจฉันได     
19. เมื่อฉันพบใครบางคนที่ฉันตองการเปนเพื่อนกับเขา ฉันมัก

ทําได 
    

20. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะเรียน     
21. ประสบการณทีไ่ดจากการเรียน และการทํางานตาง ๆ จะ

ชวยใหฉันประสบความสําเร็จไดในอนาคต 
    

22. ถาฉันไมไดทํากิจกรรมในเวลาวางตามแผน ฉันสามารถหา
ส่ิงอื่นทําเพื่อทําใหฉันสนุกได 

    

23. ฉันสามารถหาวิธีการเรียนที่ทําใหเรียนวิชายากๆ ไดสําเร็จ     
24. ความสัมพันธระหวางฉันกับสมาชิกในครอบครัวเปนไป 
      อยางที่ฉันตองการ                      

    

25. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะหาเวลาวางใหไดในการทํากิจกรรม 
ที่ฉันเห็นวาสําคัญ 

    

26. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหไดรูจักกับเพื่อนใหม     
27. มีหลายวิธีที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน 

และกิจกรรมตาง ๆ 
    

28. ฉันพอใจกบัวชิาที่เรียน และมหาวิทยาลัยของฉัน     
29. ฉันมีหลายวิธีการที่จะทําความรูจักกับคนที่ฉันสนใจ     
30. ฉันคิดอะไรไดหลายอยางที่จะรวมทําอยางสนุกสนานกับ

ครอบครัวของฉัน 
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สวนที ่ 3 
แบบสํารวจตนเอง 

 
คําชี้แจง 
 เมื่อทานพบกับสภาพการณที่ยุงยากและเปนปญหาในชีวิต เปนสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดทานยอม
มีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโตตอบตอความเครียด ขอคําถามตอไปนี้ ถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทานทําและรูสึกเมื่อทาน
ประสบกับเหตุการณดังกลาว 
 ขอใหทานอานขอความทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตองคํานึงวาคนสวน-ใหญ
จะทําหรือคิดอยางไร ใสเครื่องหมาย 4ลงในชอง ตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบ
ใด “ถูก” หรือ “ผิด”   โปรดตอบทุกขอ 

 แตละขอมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 
1  =  ไมเคยทําเลย  หมายถึง  โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย 
2  =  ไมคอยไดทํา                    หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางนาน ๆ คร้ัง 
3  =  ทําและไมทําพอ ๆ กัน       หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในระดับปานกลาง 
4  =  ทําคอนขางบอย           หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนสวนมาก 
5  =  ทําบอยมาก            หมายถึง           โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา 

 
ตัวอยางการตอบ 
 
 เมื่อพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

 

ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย 

1 
ฉันระบายความรูสึกออกมา  4    
 
 แสดงวาเมื่อทานพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหาในชีวิต หรือเมื่อรูสึกเครียด สวนมากทานมักจะระบาย
ความรูสึกออกมา 
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เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําสิง่ตอไปนี้บอยเพยีงไร 
 

วิธีการใช 
ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      
2. ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด      
3. ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      
4. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      
5. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ ไดดี      
6. ฉันขอความชวยเหลือจากผูอืน่ เชน พอแม 

หรือญาติพี่นอง 
     

7. ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน
และรูสึกสบายใจขึ้น 

     

8. ฉันพยายามไมรับรูวามอีะไรเกิดขึ้น      
9. ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อจะ

ให    คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 
     

10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร      
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข      
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ      
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลง

มือทํา 
     

15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง เชน เลนกีฬา ออกกาํลังกาย และ
รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทาง   
แกปญหา 

     

17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหา
เชนเดียวกันฟง 

     

18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได 
และเลิกความพยายามทีจ่ะแกปญหาตอไป 

     

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน      
20. ฉันหาวิธีใดวิธหีนึ่งแสดงออกเพื่อใหความ      
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ทุกข     
 

วิธีการใช 
ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลว

พยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 
     

22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาและไมใหส่ิงใด
มา  รบกวนความพยายามของฉัน 

     

23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือ

ทํางานอดิเรก 
     

25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือ
เพื่อน 

     

26. ฉันหวังวาจะมปีาฎิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงราย 
ๆ ที่    เกิดขึ้นกลับกลายเปนดี 

     

27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      
28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณ    

ออกมา 
     

29. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกบัปญหา
อยางไร  ใหดีที่สุด 

     

30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มท่ี โดย
ไมให ความคิดและกิจกรรมอืน่มารบกวน 

     

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไร
ที่  เลวราย เพราะการกระทําที่เร็วเกินไป 

     

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวา มัน
ไมสามารถเปลีย่นแปลงได 

     

33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกบัตัวฉัน   
ประทับใจ 

     

34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคน
เขาใจและเห็นอกเห็นใจฉัน 

     

35. ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคลี่คลายไปได
เอง 

     

36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      
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37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉนั      
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลง

มือ           
     

 
 

 
วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 
5 

ทําคอน 
ขางบอย

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไมเคย 
ทําเลย

1 
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใด

มา รบกวน 
     

40. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉัน
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 

     

41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน 
ฟงเพลง อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี     
เดินหางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผู
เชี่ยว-ชาญในเรื่องนั้นๆ 

     

43. ฉันหมดความพยายามทีจ่ะทาํอะไรตอไป      
44. ฉันตําหนิตนเอง      
45. ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและ

ทําไม จึงทํา 
     

46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึง
ลงมือ     แกปญหา 

     

47. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด      
48. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้

ไมได      เกิดขึ้นจริง 
     

49. ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว      
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น      
51. ฉันขยันทํางานมาก      
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายาม

มองชวีิตใหสดใสเบิกบาน 
     

53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น      
54. ฉันกินหรือด่ืมตางไปจากปกต ิ      
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55. ฉันรูสึกไมสบาย      
 
ตารางที่ 32  ขอคําถามของแบบวัดความหวัง และแบบวดัการเผชิญปญหา จําแนกตามรายดาน 
 

แบบวัด จํานวนขอ ขอกระทงที ่
ความหวัง 

1. ดานความสัมพันธทางสังคม 
2. ดานการเรียน 
3. ดานสัมพันธภาพความรัก 
4. ดานชีวิตครอบครัว 
5. ดานการทํางาน 
6. ดานกิจกรรมยามวาง 

 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

 
1, 7, 13, 19, 26 
2, 16, 20, 23, 28 
3, 12, 15, 18, 29 
4, 8, 11, 24, 30 
5, 9, 17, 21, 27 
6, 10, 14, 22, 25 

รวมทั้งฉบับ 30  
การเผชิญปญหา 

1. แบบมุงจัดการกับปญหา 
1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน 
1.2 การทํางานหนัก และความสําเร็จในงาน 
1.3 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 
1.4 การชะลอการเผชิญปญหา 
1.5 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต 
1.6 การยอมรับ 
1.7 การหาทางผอนคลาย 
1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

2. แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา 
2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 

3. แบบหลีกหนี 
3.1 การปฏิเสธ 
3.2 การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 
3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด 
3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว 
3.5 การตําหนิตนเอง 
3.6 การเปนกังวล 
3.7 การระบายออกทางอารมณ 

 
27 
5 
3 
3 
3 
3 
3 
4 
3 
8 
5 
3 
20 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
 

1, 12, 29, 38, 45 
2, 13, 51 
22, 30, 39 
14, 31, 46 
3, 23, 40 
4, 32, 52 

15, 24, 41, 47 
5, 33, 53 

 
6, 16, 21, 25, 42 

7, 17, 34 
 

8,  48 
18, 43, 55 
9, 26, 35 
10, 19, 49 
27, 36, 44 
11, 37, 50 
20, 28, 54 

รวมทั้งฉบับ 55  
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ตารางที่ 33  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
                  (Corrected Item-Total Correlation)  คาที (t-test)  และคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  
                  (Alpha) ในขั้นสรางมาตร  (n = 88) 
  

ขอความ t-test คาCITC 

1. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะทําใหฉันมีเพื่อนใหม 4.18** .4046 
2. ฉันมีวิธีการเรียนหลายวิธีที่จะชวยใหเรียนไดดี 5.31** .4332 
3. เมื่อฉันสนใจใครเปนพิเศษฉันจะไมละความพยายามที่จะทําความรูจัก 3.17** .2910 
4. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความกลมเกลียวและเอื้ออาทรตอกัน 4.00** .2885 
5. แมวาจะเปนงานที่ไมนาสนใจ  ฉันก็มองเห็นขอดีของงานนั้นได 5.76** .4969 
6. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมในเวลาวาง 3.85** .3646 
7. ฉันมีหลายวิธีที่จะเขาไปอยูในกลุมที่ฉันสนใจได 4.90** .4725 
8. ฉันมีหลายวิธีที่จะส่ือสารความรูสึกของฉันกับสมาชิกในครอบครัว 3.34** .3275 
9. ฉันสามารถทําอะไรไดดี ถาฉันตั้งใจทํา 4.51** .4465 
10. ฉันสามารถคิดกิจกรรมไดหลายอยางที่ฉันพอใจทําใน เวลาวาง 3.83** .3536 
11. ครอบครัวของฉันสามารถหาทางแกปญหาได  เมื่อเกิดมีความเห็นไมตรงกัน 3.56** .3625 
12. ฉันคาดวาฉันจะประสบความสําเร็จในเรื่องความรัก 5.14** .4682 
13. ฉันกระตือรือรนที่จะผูกมิตรกับผูอื่น 6.55** .5371 
14. งานอดิเรกและกิจกรรมเวลาวางที่ฉันเคยทํามีความสําคัญตออนาคตของฉัน 3.32** .2969 
15. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหคนที่ฉันสนใจหันมาสนใจฉันได 4.80** .5537 
16. ฉันไดเกรดอยางที่ฉันตองการในวิชาที่เรียน 4.80** .4535 
17. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน และกิจกรรมตาง ๆ 6.97** .6492 
18. ฉันสามารถหาทางทําใหคนที่ไมสนใจฉันหันมาสนใจฉันได 4.83** .5188 
19. เมื่อฉันพบใครบางคนที่ฉันตองการเปนเพื่อนกับเขา ฉันมักทําได 4.20** .4915 
20. ฉันมีความกระตือรือรนที่จะเรียน 5.30** .4922 
21. ประสบการณที่ไดจากการเรียน และการทํางานตาง ๆ จะชวยใหฉันประสบ    
       ความสําเร็จไดในอนาคต 

3.10** .4156 

22. ถาฉันไมไดทํากิจกรรมในเวลาวางตามแผน ฉันสามารถหาสิ่งอื่นทําเพื่อทําใหฉัน 
       สนุกได 

3.07** .3969 

23. ฉันสามารถหาวิธีการเรียนที่ทําใหเรียนวิชายากๆ ไดสําเร็จ 
 
 

5.66** .5782 
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ขอความ t-test คาCITC 
24. ความสัมพนัธระหวางฉันกับสมาชิกในครอบครัวเปนไปอยางที่ฉัน  
      ตองการ 

 
3.01** 

 
.2793 

25. ฉันคิดไดหลายวิธีที่จะหาเวลาวางใหไดในการทํากิจกรรม ที่ฉันเห็นวา สําคัญ 2.74** .3269 
26. ฉันมีหลายวิธีที่จะทําใหไดรูจักกับเพื่อนใหม 5.07** .5257 
27. มีหลายวิธทีี่จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน และกิจกรรมตางๆ 4.24** .4169 
28. ฉันพอใจกบัวิชาที่เรียน และมหาวิทยาลยัของฉัน 4.70** .3530 
29. ฉันมีหลายวิธีการที่จะทําความรูจักกบัคนที่ฉันสนใจ 5.57** .5579 
30. ฉันคิดอะไรไดหลายอยางที่จะรวมทําอยางสนุกสนานกับครอบครัวของฉัน 5.06** .4808 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา .8874 
 
หมายเหต ุ       **  sig .01 level 
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ภาคผนวก  ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบวัดการเผชิญปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 163

ตารางที่ 34  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
      (Corrected Item-Total Correlation) โดยแบงเปนแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับ A 
      (ขั้นทดลองใชครั้งที ่1)  (n = 49) 

 
ขอที่ ขอความฉบับ A 

 
คาCITC 

1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา .4901 
2 ฉันคิดหาทางทีจ่ะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด .5218 
3 ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด .4459 
4 ฉันปดบังความรูสึกของฉันไมใหใครรู .1643 
5 ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ .4675 
6 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน .5806 
7 ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา .6080 
8 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ไดประสบ .6644 
9 ฉันคนหาสิ่งทีด่ีจากเหตกุารณที่ประสบ .4378 
10 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได .2747 
11 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง  อานหนังสือ ดูโทรทัศน  เลน

ดนตรี  เดินหางสรรพสินคา  ดูของสวยๆ งามๆ 
.4036 

12 ฉันทํางานหรือกิจกรรมอื่น เพื่อที่จะไมไดกังวลกับเหตุการณที่เกิดขึ้น .0809 
13 ฉันทําการบานและดูหนังสือแทนที่จะออกไปเที่ยวเลน .2372 
14 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลนกีฬา  ออกกําลังกาย และ

รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 
.5123 

15 ฉันรูสึกไมสบาย .3665 
16 ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมารบกวน .5926 
17 ฉันลงมือแกปญหาไปที่ละขั้น .6857 
18 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุกอความเดือดรอนใหตนเอง .2497 
19 ฉันทําใหคนทีม่ีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ .3314 
20 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น เพ่ือชวยหาทางแกปญหา .3689 
21 ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา .6106 
22 จากประสบการณที่ผานมา ทาํใหฉันปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเอง .6339 
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ฉบับ A (ตอ) 
ขอที่ ขอความฉบับ A 

 
คาCITC 

23 ฉันตําหนิตนเอง .3799 
24 ฉันจะสบายใจขึ้น เมื่อไดระบายใสใครสักคน .1946 
25 ฉันถามวิธีแกปญหากับผูที่เคยอยูในสถานการณเดียวกันมากอน .2411 
26 ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อนๆ และบุคคลรอบขาง .2490 
27 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด .5093 
28 ฉันรอคอยเพื่อทําใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา .5237 
29 ฉันสวดมนตเพื่อทําใหจิตใจสงบ .1745 
30 ฉันพยายามผูกมิตรกับผูอื่น .2215 
31 ฉันเห็นวาฉันเปนคนผิด .3421 
32 ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห  โวยวาย หรือ

นอนหลับ 
.4308 

33 ฉันบอกตัวเองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน มันไมเปนความจริง .1514 
34 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น .4106 
35 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา

ตอไป 
.6511 

36 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ แม หรือเพื่อน .5528 
37 ฉันคิดถึงเรื่องอี่นๆ ที่ทําใหจิตใจสบายแทนที่จะมัวเปนกังวล -.0536 
38 ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น .1930 
39 ฉันหวังวาจะมีปาฏิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี .3813 
40 ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว .3500 
41 ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึน้ .4707 
42 ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข .5449 
43 ฉันรูสึกหงุดหงดิ และจะระบายอารมณออกมา .3411 
44 ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา .4049 
45 ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตกุารณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง .3185 
46 ฉันจะรูสึกดีขึ้นถาไดดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือใชยาเสพติด .0592 

 
คาแอลฟาทั้งฉบับ (n = 49) 

 
.7244 

 
หมายเหต ุ :  ขอความที่เปนตัวหนา คือ ขอความที่ผูวิจยัไดคัดเลือกใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่ 35   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมของแตละดาน  
       (Corrected Item-Total Correlation) โดยแบงเปนแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับ B 

         (ขั้นทดลองใชครั้งที ่1)  (n = 43) 
 
ขอที่ ขอความฉบับ B 

 
คาCITC 

1 ฉันลงมือแกปญหาไปจนสุดความสามารถ .1765 
2 ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง เพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น -.0331 
3 ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสม จึงลงมือแกปญหา -.1166 
4 ฉันนําวิธีใหมๆ มาใชแกปญหา .3012 
5 ฉันเลาปญหาใหเพ่ือนที่มีปญหาเชนเดียวกนัฟง .5901 
6 ฉันขยันทํางานมาก .2549 
7 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา .1227 
8 ฉันไมทําอะไรเลย เพราะคิดหาวิธีแกปญหาไมได .1502 
9 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน และรูสึกสบายใจขึ้น .6694 
10 ฉันพยายามควบคมตนเองไมใหทําอะไรเร็วเกินไป .0147 
11 ฉันหันไปสนใจเรื่องอื่นที่ไมใชปญหาที่เกิดขึ้น .1830 
12 ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร .2933 
13 ฉันพบปะสังสรรคกับเพื่อน .3962 
14 ฉันพยายามมองเหตุการณที่ประสบในแงมุมใหมที่ดี .3863 
15 ฉันกังวลวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน .1803 
16 ฉันจะอยูคนเดียวไมพบใคร .2821 
17 ฉันคิดถึงคนที่ประสบปญหามากกวาฉัน ทําใหฉันเห็นวาปญหาของฉันไมหนักหนาเทาไร -.0807 
18 ฉันพยายามทํางานใหสําเร็จอยางดี .1347 
19 ฉันออกไปเที่ยวหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน .3177 
20 ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น .2671 
21 ฉันเลิกพยายามที่จะแกปญหา .3887 
22 ประสบการณที่เกิดขึ้น ทําใหฉันไดเรียนรูและรูสึกวาฉันโตขึ้น .3981 
23 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ  .7133 
24 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา .3101 
25 ฉันทําอะไรเพือ่ใหแนใจวาจะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่เร็วเกินไป .2970 
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ฉบับ B (ตอ) 
ขอที่ ขอความฉบับ B 

 
คาCITC 

26 ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน .2576 
27 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเหน็ใจฉัน .6816 
28 ฉันหาเวลาเพือ่นทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก .5445 
29 ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น .2319 
30 ฉันปรึกษาหารือกับกลุมหรือเพื่อนเพื่อหาทางแกปญหา .3467 
31 ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน .2779 
32 ฉันวางมือจากกิจกรรมอื่น เพื่อใสใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ .2052 
33 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .3967 
34 ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ .4842 
35 ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพ่ือจะใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง .3689 
36 ฉันคิดวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไปในทางที่ดี .0380 
37 ฉันเล่ียงที่จะพบปะผูคน .5768 
38 ฉันทําใจใหเปนสุขกับส่ิงที่เกิดขึ้น .2465 
39 ฉันพิจารณาดวูา ฉันกําลังทําอะไร และทําไมจึงทํา .4504 
40 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน .4448 
41 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน .5810 
42 ฉันกังวลเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ในอนาคต .2551 
43 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน .4816 
44 ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพ่ือนๆ ไดดี .5544 
45 ฉันระบายความรูสึกออกมา -.1438 
46 ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไปไดเอง .3788 

 
คาแอลฟาทั้งฉบับ (n = 43) 

 
.8258 

 
หมายเหต ุ :  ขอความที่เปนตัวหนา คือ ขอความที่ผูวิจยัไดคัดเลือกใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่  36  แสดงผลการวเิคราะหรายขอของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง  ซึง่คัดเลือกมา  
                   55 ขอ  โดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ CITC คาท ี(t-test) และคา 
                   สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha)  ของแบบวัดการเผชิญปญหา  (n = 125) 
ขอที่ ขอความ t-test คา

CITC 
1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 5.77** .4544 
2 ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด 3.96** .3844 
3 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 6.15** .4432 
4 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.81** .3611 
5 ฉันพยายามที่ตัวใหเขากันเพื่อน ๆ ไดดี 2.98** .2994 
6 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ  แม หรือญาติพี่นอง 6.15** .4222 
7 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน 15.02** .7081 
8 ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น 1.71* .0813 
9 ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อที่จะใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 3.03** .1818 
10 ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร 0.58 -.1372 
11 ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข 3.91** .3353 
12 ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 7.53** .5708 
13 ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ 3.12** .2761 
14 ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา 2.68-- .2502 
15 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางการแข็งแรง เชน เลนกีฬา ออกกําลังกาย และ

รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 
4.41** .3324 

16 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทางแกปญหา 9.46** .6271 
17 ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 9.15** .6759 
18 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา

ตอไป 
3.74** .2869 

19 ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน 4.32** .3450 
20 ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห โวยวาย หรือ

นอนหลับ 
2.96** .2295 

21 ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 3.85** .2606 
22 ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน 5.82** .4702 
23 ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 5.90** .4806 
24 ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ หรือทํางานอดิเรก 3.77** .2809 
25 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 14.04** .6053 
26 ฉันหวังวาจะมีปาฏิหาริยเกิดขึ้นใหส่ิงรายๆ ที่เกิดขึ้นกลับกลายเปนดี 2.61** .2121 
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ขอที่ 
 

ขอความ t-test   คา 
CITC 

27 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 8.56** .6424 
28 ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา 4.10** .3301 
29 ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด 5.00** .4497 
30 ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมารบกวน 6.84** .5963 
31 ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวราย เพราะการกระทําที่เร็วเกินไป 4.73** .4810 
32 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 2.38** .2165 
33 ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ 2.08** .1194 
34 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจ และเห็นอกเห็นใจฉัน 9.36** .6769 
35 ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคล่ีคลายไปเอง 2.94** .1372 
36 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 6.56** .5574 
37 ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน 4.33** .3850 
38 ฉันพิจารณาถึงขึ้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา 6.93** .6088 
39 ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน 7.89** 6690 
40 จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 5.78** .4575 
41 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี 

เดินหางสรรพสินคา ดูของ สวยๆ งามๆ 
4.02** .1925 

42 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 7.57** .5251 
43 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป 7.99** .5651 
44 ฉันตําหนิตนเอง 8.74** .6483 
45 ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไร และทําไมจึงทํา 3.43** .3105 
46 ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา 4.84** .4262 
47 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 5.94** .4116 
48 ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง 3.89** .3326 
49 ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว 2.69** .1110 
50 ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.57** .2907 
51 ฉันขยันทํางานมาก 4.45** .3768 
52 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน 4.05** .3772 
53 ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น 3.59** .3295 
54 ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ 4.61** .3316 
55 ฉันรูสึกไมสบาย 6.17** .4839 

สัมประสิทธิ์แอลฟา .8204 
หมายเหต ุ:      *  sig .05 level    ,      **  sig .01  level 
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ภาคผนวก  จ. 

คะแนนทีปกตขิองแบบวัดความหวงั 
และแบบวัดการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 37    แสดงคะแนนดิบ(score) เปอรเซนไทล(percentile rank)  และ คาทีปกติ (Normalized T scored)      
                     ของคะแนนความหวัง  และกลวิธีการเผชิญปญหา 3 แบบ     ของนักศึกษา จํานวน 509 คน 
 

กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 
แบบหลีกหนี 

 
score 

Percen 
   tile 

rank 

Normaliz
ed  

T- score 

 
score 

Percen 
   tile 

rank 

Normaliz
ed  

T- score 

 
score 

Percen 
   tile 

rank 

Normaliz
ed  

T- score 

 
score 
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   tile 
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Normaliz
ed  

T- score 
123 
122 
121 
120 
119 
118 
117 
116 
115 
114 
113 
112 
111 
110 
109 
108 
107 
106 
105 
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103 
102 
101 
100 
99 

99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
98 
98 
98 
97 
96 
96 
96 
95 
94 
92 
91 
91 
90 

81 
79 
79 
79 
79 
78 
77 
77 
76 
75 
75 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
68 
67 
67 
66 
64 
64 
63 
63 

137 
136 
135 
134 
133 
132 
131 
130 
129 
128 
127 
126 
125 
124 
123 
122 
121 
120 
119 
118 
117 
116 
115 
114 
113 

99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
98 
98 
97 
96 
95 
94 
94 
92 
92 
91 
90 
87 
85 

 
 

81 
79 
79 
79 
79 
79 
79 
78 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 
68 
67 
66 
65 
65 
64 
63 
62 
61 
61 

39 
38 
37 
36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 

 
 

99 
99 
96 
94 
92 
87 
82 
74 
67 
59 
51 
41 
34 
27 
22 
18 
13 
11 
8 
6 
3 
2 
2 
1 
0 
 

 
 

79 
73 
69 
66 
64 
62 
60 
58 
55 
53 
51 
49 
47 
45 
43 
41 
40 
38 
37 
35 
33 
30 
29 
27 
25 

94 
93 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
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79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 

 

99 
99 
99 
99 
99 
99 
98 
98 
98 
97 
97 
97 
97 
97 
96 
95 
94 
93 
91 
90 
88 
87 
85 
83 
80 

 

81 
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78 
76 
75 
73 
73 
72 
71 
71 
70 
70 
69 
69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
61 
60 
59 
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กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการ 

สนับสนุนทางสังคม 
แบบหลีกหนี 

 
score 

Percen 
   tile 

rank 

Normaliz
ed  

T- score 
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ed  

T- score 
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88 
85 
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76 
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64 
60 
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32 
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15 
14 
11 
9 
8 
6 
5 

62 
61 
60 
59 
58 
56 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
46 
46 
45 
43 
42 
41 
40 
39 
38 
37 
36 
35 
34 
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111 
110 
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100 
99 
98 
97 
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95 
94 
93 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
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82 
80 
78 
75 
72 
69 
65 
62 
59 
54 
51 
49 
45 
42 
39 
35 
32 
30 
26 
23 
21 
18 
16 
15 
13 
10 
9 
7 

 

60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 
53 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
40 
40 
39 
38 
37 
36 

 
 
 

14 
13 
12 

 

0 
0 
0 

23 
23 
21 

69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
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54 
53 
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51 
50 
49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
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79 
75 
73 
68 
65 
62 
59 
56 
53 
48 
45 
41 
37 
33 
31 
27 
23 
20 
17 
14 
12 
11 
9 
8 
6 
5 
4 
3 
 

58 
57 
56 
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54 
53 
53 
52 
51 
51 

      49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
40 
39 
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37 
36 
35 
34 
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32 
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กลวิธีการเผชิญปญหา  
ความหวัง แบบมุงจัดการกับปญหา แบบแสวงหาการ 

สนับสนุนทางสังคม 
แบบหลีกหนี 

 
score 

Percen 
   tile 
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Normaliz
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55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
46 

4 
3 
3 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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31 
31 
31 
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27 
27 
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25 
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69 
68 
67 
66 

6 
5 
4 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

35 
34 
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31 
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ภาคผนวก ฉ. 

แนวคําถามในการสัมภาษณ 
(Interview guide) 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ (Interview  guide) 
 

1.  เมื่อพูดถงึความหวงันองเขาใจวาอยางไร  หรือ นองใหความหมายของความหวงัวาอยางไร 
2.  การที่จะบอกวาคนเรามคีวามหวงัดูไดจากอะไรบาง 
3.  นองมีความหวงัในเรื่องใดบาง 
4.  การตั้งความหวงัของนองพิจารณาจากอะไรบาง 
5.  ความหวงัของนองเปนลกัษณะใด 
6.  เคยสมหวงักับความหวงัที่ไดตั้งไวไหม  เลาใหฟงหนอย 
7.  ทําอยางไรจึงสมหวงั  มีอะไรผลักดันใหนองทําสาํเร็จ 
8.  เคยไหมทีต่ั้งความหวงัแลวไมเปนไปตามทีห่วงั  ไมสมหวงัเรื่องใด   
9.   ลองเลาใหฟงหนอยวาเกิดอะไรขึ้น 
10. เมื่อไมสมหวงัทาํอยางไร 
11. นองพบกบัปญหา หรืออุปสรรคอะไรบาง  หรือมีอะไรที่เปนกงัวล หรือเครียด 
12. นองจัดการกับปญหาอยางไร 
13. การทีน่องมีความหวงัมผีลอยางไรตอตัวนองบาง 

ความหวังดานเพื่อน 
14. นองมีความหวงัเกีย่วกับเพื่อนบางไหม  ตั้งไวอยางไร 
15. นองทําอยางไรจึงไดอยางทีห่วงั 
16. นองมีความตองการในการทําความรูจกักับเพื่อนใหมไหม  ยงัไง 
17. ถาวิธีทีท่าํไมสําเร็จ ทําอยางไรตอไป 
18. เคยพบปญหา หรืออุปสรรคอะไรที่เกี่ยวกับเพื่อนไหม  เปนอยางไรเลาใหฟงหนอย และนองจดั  
      การกับปญหานั้นอยางไรบาง 

ความหวังดานการเรียน  (เกรด  วิชาทีเ่รียน มหาวทิยาลัย) 
19. นองตัง้ความหวังเรื่องการเรียนไวอยางไร   ลักษณะใด 
20. ทําอยางไร หรือมีวธิีใดที่ทาํใหนองสมหวงัได   นอกจากนี้มีอะไรอีกไหม 
21. จากประสบการณที่ผานมานองสมหวงักับเร่ืองเรยีนไหม  อยางไรเลาใหฟงหนอย 
22. เคยพบปญหาจากการเรียนไหม  อยางไร  นองจัดการกับปญหานัน้อยางไร 
23. มีรูสึกเบื่อ หรือทอแทกับการเรียนบางไหม   ยกตัวอยางใหฟงนิดหนอย  และทาํอยางไร 
24. นองรูสึกอยางไรกับมหาวิทยาลัยทีเ่รียน 
25. นองพอใจกับผลการเรียน หรือเกรดไหม  ตองการใหเปนอยางไร 
26. G.P.A.ของนองตอนนี้มีผลตอความหวงัในดานการเรียนไหม  อยางไร 
27. นองทําอยางไรที่ทําใหเรียนไดดี 
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28. ในวิชาทีย่ากๆ หรือที่ไมชอบ นองทําอยางไร 
ความหวังดานความรกั 

29. นองมีความหวังเรื่องความรกัไวอยางไร 
30. ทําอยางไรเพือ่ใหสมหวัง 
31. เคยผิดหวงัเรื่องความรักไหม  รูสึกอยางไร และทําอยางไร 
32. เวลาเกิดมีปญหาขึ้น  หรือไมเขาใจกันนองทําอยางไร 
33. ถานองสนใจใครเปนพิเศษ จะทําอยางไร  มีทางใดบางที่จะทําใหเขาสนใจ  (คนไมมีแฟน) 

ความหวังดานครอบครัว 
34.นองมีความหวงัเกีย่วกับครอบครัวไวอยางไรบาง 
35.การที่จะทาํใหครอบครัวมีความสุข นองทาํอยางไรบางคะ 
36.เมื่อเกิดมีความเหน็ไมตรงกันขึน้  นองจดัการอยางไร 
37.ความสัมพนัธกับสมาชกิในครอบครัวเปนอยางไร  นองตองการใหเปนอยางไร   
38.นองไดทําอะไรสนุกๆ  หรือกิจกรรมกับครอบครัวหรือไม  อะไรบาง 

ความหวังดานการทาํงาน และกจิกรรมในมหาวิทยาลยั 
39.นองมีเปาหมายเรื่องการทํางานไวอยางไร 
40.แลวมีวิธีใดที่จะทาํใหไปถึงเปาหมายทีต่ั้งไว 
41.กับกิจกรรมในมหาวิทยาลัยนองเขารวมทาํอะไรบางคะ  เปนอยางไรเลาใหฟงบาง 
42.นองหวงัอะไรกับกิจกรรมที่ทาํไหม  อยางไร 
43.เคยเกิดมีปญหา หรืออุปสรรคเกิดขึ้นขณะทํากิจกรราหรือไม  เลาใหฟงหนอย  และนองจัดการอยางไร 
44.การไดทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน นองไดอะไรบาง 
45.การทํากิจกรรมในมหาวทิยาลยันี ้นองคิดวาจะมีผลตออนาคตของนองหรือไม  อยางไร 

ความหวังดานกิจกรรมยามวาง 
46. เมื่อมีเวลาวางนองหวงัไวอยางไร     ทําอะไรบาง 
47.มีอะไรสนับสนุนใหอยากทํากิจกรรมยามวางหรือไม  อะไร  ยกตัวอยางใหฟงหนอย 
48. ถาตั้งใจจะทํากิจกรรมยามวาง แลวเกดิไมไดทํา  นองรูสึกอยางไร  และทําอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาววราภรณ  รัตนาวิศิษฐิกุล   เกิดเมื่อวันที่ 20 มกราคม  พ.ศ.2520   สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชาจติวิทยาคลินิก  จากภาควิชาจิตวิทยา       
คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอใน
สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศกึษา 2542  

 ประสบการณในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 1. เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ  (Encounter   group)     1    ครั้ง 
 2. เปนผูนาํกลุมพัฒนาตน       (Growth  group)           7   ครั้ง 
 3.  เปนผูนํากลุมกลุมจิตสัมพันธ (Encounter   group)   1    ครั้ง 
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